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Sosyal yapi, ekonomi, cevre faktérieri ve teknolojideki hizli gelismeler
isletme yoneticilerinin yénetim fonksiyonlarint hizli bir sekilde yerine getirmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle herhangi bir isletme yonetiminin hedeflerine
basarilt bir sekilde ulasabilmesi icin karar strecini cok hizh calistirmasi
gerekmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, bilgisayar
temeline dayanan ve igletme yéneticilerine problemlerin ¢éziimleri ve karar
vermeleri igin ihtiya¢ duyduklari bilgileri hizlt bir sekilde saglayan karar destek
bilgi sistemleri de isletmelere girmeye baslamistir.

Orgutler icin en &nemli unsur bilgidir. Bu nedenle bilgi, dogru, 6z, net,
zamaninda ve hatasiz olmalidir. Cunkii bu bilgiler isletmenin gelecekteki plan
ve programlarini yénlendirecek ve karar asamasini kolaylastiracaktir.

Yo6netim bilgi sistemleri alti alt sisteme sahiptir. Bunlar, kayit isleme, uzman,
ofis, isletme fonksiyonlari bilgi, yonetici destek ve karar destek sistemleridir. Bu
sistemler sayesinde igletme yéneticileri bilgiye daha kolay ulasacak, daha etkin
ve daha verimli olma sansini yakalayacaklardir. Béylece karar strecleri daha
saglikli gececektir.

Calismanin ilk bélumiinde yénetim karar ve bilgi kavramlari tanimlanmak-
tadir. Calismanin ikinci bsliminde yonetim bilgi sistemleri, (iclinct bélimiinde
ise karar destek bilgi sistemleri tanitilmistir. Calismanin son bélimunde ise
Eskisehir ¢cimento fabrikasinda bilgisayar destekli ortamda karar destek bilgi

sistemlerinin nasil kullanildi§i ve uygulandidi sunulmustur.



ABSTRACT

The social structure, economy, envirdnmental factors and the rapid development of
technology have enfurced the managers to carry out the management duties
effectively. Therefore, it's necessary to activate the decision process in order to
achieve the objectives of a company management. Due to the improvements in
computer technology, the desicion support information systems based on the computer
usage and the information needed to solve the problems of decision making have

became available for the companies and the managers.

The information is the most significant factor for the organizations. Since the
information will direct and ease the programs and plans of the company and the

decision making, it must be accurate, clear and punctual.

There are some sub-systems of management information systems. These sub-
systems are; transaction processing systems, decision support systems, expert
systems, office systems and executive support systems. With the help of these
systems the company managers will easily reach the information and they are going to
have the opportunity of being more productive. Consequently, the decision making
process of the managers will be more efficient.

In the first chapter of the study management,desicion and information concepts are
defined. Management information systems is introduced in the second chapter and
desicion support information systems is introduced in the third chapter. And in the last
chapter, how desicion support information systems is used and applied at Eskisehir
cement factory in a computer-aided enviroment is presented.
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GiRIiS |

Yagadigimiz su giinlerde bir orgutiin yasamini siirdiirebilmesi ve basarili
olabilmesi icin gerekli olan en énemli unsurlardan birisi de bilgidir. Ancak
bilginin yoneticiler acisindan bir anlam ifade edebilmesi i¢in bilgi akisinda,
gerekli bilgilerin hangi metodlarla saptanacagi, kaydedilecegi, etkin ve verimli
kararlarin alinabilmesi igin yoneticilere nasil ulastirilacag etkin bir yonetim bilgi
sisteminin ve karar destek bilgi sisteminin olmasi gerektigini  ortaya
koymaktadir. Bu sistem, yéneticilere kararlarinda destek saglayacak, karar
vermelerini  kolaylastiracak ve isletmenin ic ve dis cevresinden ihtiyac

duyduklar bilgilere aninda ulagabilme olanagi saglayacaktir.

Yo6netim alani agisindan ele alindiginda bilgi, yonetici ve yoneticilerin karar
slirecine yardimei olan unsurdur. Bilgi, raporlar halinde ust kademelere dogru
¢tkan ve emirler halinde alt kademelere inen, fonksiyonel birimleri birbirine
baglayan bir 6gedir. Orgutlerin karar mekanizmalari igin dnemli bir unsur olan
bilgi ayni zamanda bir gereksinimdir. Yéneticilerin hedeflerine ulasabilmeleri icin
planiama, érgttleme, yoneltme, degerlendirme ve denetim gibi fonksiyonlari ve
islevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. istenilen hedeflere ulagilabilmesi igin
de bir ydneticinin fonksiyonlarini ne 6lgide yerine getirdigine baghdir.
Yoneticilerin gérevlerini yerine getirebilmesi ve hedeflerine ulagsabilmeleri iginde
bilgi ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekir. GUnkU bir yonetim sureci karar almayi
icerir. Bu nedenle yoneticilere ihtiyag duyduklari bilgi, dogru, zamaninda, 6z ve
hatasiz olarak saglanmalidir. Aksi takdirde yOneticinin alacadi kararlarin isabetli
olmasi mimkiin olamaz. Bu da hedeflere ve istenilen basariya ulagilmasinda
engel teskil eder. Bu nedenle yOneticiye saglanacak nitelikli bilgiler, etkin ve
verimli bir karar siirecine destek saglayacaktir. Boylece etkin kararlar yonetim
faaliyetlerinin - etkinligini, etkin yénetim faaliyetleri de 6rgitin saptanan

hedeflere daha kolay ulasmasini saglayacaktir.



Cevremizdeki hizli gelismelere uyum saglayabilmek igin isletmelerin yogun
rekabet ortaminda hayatlarini stirdurebilmeleri yénetim kademelerinde yonetim
fonksiyonlarinin  hizla yerine getirimesini gerektirmektedir. Bu nedenle
hiyerarsik yapinin her kademesindeki yéneticinin hizh, etkin ve verimli kararlar
alabilmesi i¢in de bilgisayar temeline dayali etkin bir yénetim bilgi sisteminin

varhgini gerektirmektedir.

Bu arastirmamda y&netim bilgi sistemlerinin tanimi, 6zellikleri, unsurlari, alt
sistemleri ve yoneticilerin daha etkin kararlar alabilmesi igin karar destek bilgi

sisteminin igletmelerde nasil kullanildigi agisindan aragtirma yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM

YONETIMDE KARAR , BILGIi VE SISTEM

1- YONETIM

Belirlenmis 6rgtt amaglarina iliskin ilkelerin saptanmasi ve bu amaglara
ulasiimasi konusu ile ugrasan ydnetim bilimi, evrensel bir nitelige sahiptir. insan
unsurunun bulundugu hemen her faaliyette yénetimden bir dlglide s6z etmek

mimkindur.

Isletmelerin dogusu ve bu isletmelerin yénetiimesi zorunlulugu insan
ihtiyaglarindan dogmustur. Insan ihtiyaclarinin sonsuz ve ¢ok gesitli olmasi
nedeniyle bir araya gelip ihtiyaglarini kargilayabilmek icin dayanisma icerisine
girmeleri zorunlu olmaktadir. En temel ihtiyag olarak bilinen fizyolojik ihtiyaclar
yasamak ic¢in vazgeciimezdir. Bunun yani sira emniyet ihtiyaglari, sosyal
ihtiyaglar 6zvarlik intiyaclar ve yaratici olma ihtiyaglari da énemlidir. insanlarin,

bu ihtiyaclanini karsilayabilmek icin baskalariyla isbirlii yapmasi gerekir. Bu



isbirligi sonucunda da gesitli ihtiyaglar kargilayan isletmeler dogmustur.
Yonetim, insanlarin gruplar halinde diger insanlarin yénetiminde calismalariyla

ortaya gilkmistir’,

Yonetim konusunda bir ¢ok tanimlar yapilmistir. Bu nedenle cok fazla
karmagikliga sahiptir. Ancak ilkeleri, felsefesi ve politikalarinin incelenmesine
yeni baglanmig bir bilim dal oldugu igin bu gibi kavram karmasiklarinin olagan
karsilanmasi gerektigi de ileri striilmekte ve bugiin icin, yénetim teorisinin ne
olmasi veya ne olmamasi konusunda ¢ok genel bir fikir birligi disinda, ayrintilari
ile ayni gorusleri paylasan iki kisi bile bulmanin son derece giic oldugu
belirtiimektedir®. Bu konu ile ilgili olanlar, kendi ihtiyag ve amaclarina gére tanim
geligtirmektedirler. Ancak her tanimin kendisine 6zgit bir takim eksik taraflari
vardir. Ornegin, “Yénetim bir grup insani belirlenmis amaglara dogru
yonlendirme aralarinda is birligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin
toplamidir.” seklinde yapilan bir tanim veya “Yénetim, insanlar vasitasiyla is
gorme ve belirlenen hedefe ulagma siirecinden olusur.” bicimindeki bir
tanim yonetimi sadece beseri bir slre¢ olarak gérmektedir. Oysa yénetim,
insanlart olabildigi kadar etkili ve verimli kullanmak kayd ile kullanima hazir
olan tim kaynaklari da amaglar dogrultusunda yonetmek zorundadir’. Bazi
Amerikall yazarlarda yonetim faaliyetini bir Gretim olarak kabul etmisler ve
Uretim unsurlarini altiya ayirarak incelemislerdir. Yénetimi bu alti unsurun

icerisinde saymiglardir. 6M olarak adlandirilan bu unsurlar sunlardir®.

1. Insanlar ( Men)

2. Para ( Money)

3. Geregler ( Metarials )
4. Makinalar ( Machinery )

inan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon (Eskisehir: C. 1 ,1995), s. 3.

Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Yonetim, Organizasyon ve Davranis (Istanbul:

Istanbul Universitesi Yayini, No. 405, 1993), s. 8.

3  Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi
Yayin No. 401, 1993), s. 3.

4  Earl P. Strong ( Gevirenler: Inan Ozalp ve Celil Koparal), Yénetim Kavrami ( [stanbul:

Bilim ve Teknik Kitabevi Yayinlari, 1983), s. 15.
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5. Pazarlar ( Markets )
6. Dakikalar ( Minutes )

Yonetim birgok yaklagimlara gére farkli olarak anlasilabilir. Ornegin
ekonomistlere gére yonetim, toprak, sermaye ve isglict ile birlikte Gretim
fonksiyonlarindan birisidir. Toplum bilimcilere gére yénetim bir sinif ve stati
sistemi olarak nitelendirilebilir. Orgut ve yénetim (zerinde calisan uzmanlara
gbre yonetim bir yetki sistemidir. Ayrica psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve
muhasebe gibi disiplinler de yénetimi kendi ilgi alanlarinin amacina uygun bir
bicimde tanimlamaya gal|§m|§lard|r5. Bu nedenle yonetim, belirli bir takim
amagclara ulasmak igin basta insanlar olmak (izere parasal kaynaklar,
donanimi, demirbaslari, hammaddeleri yardimci malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
sirecidir. Yonetim kavraminin igerisinde basta insan olmak tzere tum Uretim
faktérlerinin amacglar dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi séz
konusudur. Ancak ydnetim slrecinin ortaya ¢ikmasi icin ydnetici pozisyonunda
bir insanin bulunmasi séz konusudur. Hi¢ bir maddi arag bulunmaksizin bir
takim amaclar gergeklestirmek igin bir insanin faaliyetlerinden yararlanan ve
onu etkisi altina alan kimse yo&neticidir. Bu durumda ydnetimi beseri bir stire¢
olarak go6ren tanimlar yanlis degildir. Ancak yonetim faaliyetieri ve sirecini
tanimlamak acgisindan eksik kalmaktadir. Oyleyse maddi araglar ve parasal
kaynaklar olmasa bile belirli faaliyetleri yapmak ve amaglara ulagsmak igin insan

unsurunun bulunmasi yeterli ve gerekli bir kosuldur.

Sonug olarak yonetim ile ilgili yapilan tanimlar géz 6niine alinirsa, teknik,
beseri ve kavramsal olmak lzere (¢ temel yetenede sahip olan bir faaliyetler
toplulugu oldugunu gorirtiz. Robert L. Katz' a gore basarili bir yonetici bu tg¢

temel yetenek konusunda yogunlaglrs.

5  Yucel Ertekin, GCagdas Yonetim, Yonetim Bilimleri Semineri (Ankara: Turkiye Cimento
Mustahsiller Birligi Yayinlar ,1989), s. 1.
6 Ozalp,1995, On.ver., s. 25.



Teknik yetenek, yéneticinin fdnksiyonel uzmanlik alanini ifade etmektedir.
Her y6netici muhendislik, muhasebe, pazarlama, finans, arastirma - geligtirme
gibi belirli bir dalda uzmanlik bilgisine sahiptir’. Uzmanlasmis bilgi, bir uzmanhk
icinde analiz yetenedi ve 6zel disiplinin tekniklerini ve araclarini kullanma
kolayllgldlrs.Somut bir kavram olmasi ve ileri derecede uzmanlagmanin
gerceklesmesi ile calisanlarin cogunda teknik yetenekler aranmaktadir.
Uygulamada st kademelere ¢ikildikga teknik faaliyetler icin harcanan zaman
azalmaktadir®. Boylece bu yetenegin organizasyonlarin alt yénetim kademe-

lerindeki 6nemi aciktir.

Beseri iligkiler yetenegi, insan unsuru ile ilgilidir. Her yonetici, 6zellikle
kademeler ylkseldikge, sorunlari kendi sahip oldugu teknik bilgiyi bizzat
uygulayarak ¢dzmek yerine, baskalarinin faaliyetlerini planlayarak, koordine
ederek ve kontrol ederek ¢bzmeye baslamaktadir'’®. Yani bagkalari ile
sonuglara ulagmaya calismaktadir. Dolayisiyla beseri unsur &nem
kazanmaktadir. Her yonetim diizeyi icin gerekli olmakla birlikte 6zellikle ilk ve

orta kademelerde 6nemi daha da artar'".

Kavramsal yetenek ise yonetici organizasyonun tamamini, bir batiin olarak
gorebilmesini ifade etmektedir. Buna birlestirme ve butlnlestirme becerisi

denir'?.

Isletmeyi bir biitiin olarak gérme yetenegi; bu, 6rgutiin gesitli islevlerinin bir
digerine nasil bagh oldugunu ve herhangi bir béliimdeki degisikligin diger butin
bolumleri nasil etkiledigini ve bireysel isin endistri, toplum ve bir biitiin olarak
ulusun politik, sosyal ve ekonomik gigleriyle olan iliskisini gézintn 6niine

getirmek icin nasil genisledigini tanimay! kapsar. Bu iligkileri taniyarak ve her

7 Kogel, 1993, On.ver.,s. 11.
8  Strong, 1983, On.ver.,s. 20.
9 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 26.
10 Kogel, 1993, On.ver.,s.12.
11 Ertekin, 1989, On.ver.,s. 2.
12  Ertekin, 1989, On.ver.,s. 2.



durumdaki énemli unsurlari kavrayarak, yénetici, bltun 6rgutiin refahint bastan

basa gelistiren bir bicimde davranabilir'®.

1.1. Yonetim Teorisinin Gelismesindeki Onemli Adimlar

Yonetim insanlarin gruplar halinde diger insanlarin yénetiminde calismaya
baslamalariyla ortaya ¢ikmistir. Insanlik tarihine bakildidi zaman insanlarin bir
araya gelip galismalari ( Eski Misir, Gin, Yunan ve Roma tarihleri incelendiginde
gorulebilecedi gibi ) c¢ok eskilere dayanmaktadir. Saraylarin, anitlarin,
piramitlerin yapilmasi ve ticari faaliyette bulunulmasi bir yénetim faaliyetine
baghdir. Yonetim faaliyet olarak varligi ¢ok eski olmasina ragmen ydnetim
biliminin gelisimi 18. yiiz yilda baslamistir™. 18. yuz yilda ingiltere de baslayan,
19 ve 20. yuz yillarda Avrupa ve Amerika’ ya da yayilan Sanayi Devrimi,
yonetim disiincesi bakimindan son derece énemli bir olaydir. Sanayi devrimiyle
ortaya ¢ikan fabrika sistemi, el sanatlari ve ev sanayiinin kiigik ve daginik
Uretim birimlerinin bir ¢ati altinda toplanmas! ve merkezilesmesi sonucunu
dogurmustur. Bobylece sanayi devriminden bu yana orgutlerin, sayisi ve
bayuklikleri artmis, bunyeleri karmasiklasmis ve faaliyet alanlan cesitlenmistir.
Bu gelismeler sonucu, orgitler toplumlarin egemen kurumu haline

gelmislerdir'®.

1880" lerde Frederick W.Taylor un onculik ettigi bilimsel ydnetim, 20.
ylzyihn baslarinda Taylorun izinden giden, F. Gilbert, H.L. Gantt, H. Emerson,
G. Barth, M. Cooke’ un ¢abalar ve arastirmalan ile bir akim haline gelmistir.
Uretim ve Yoénetim faaliyetlerinin bilimsel olarak incelenmesi; Yonetim
uygulamalarinin bilimsel esaslara dayandiriimasi geregini savunan bilimsel

yonetim onclleri bu maksatla cesitli arastirmalar yapmislardir. Calismalarini

13 Strong, 1983, On.ver.,s. 20.

14 Ozalp, 1995, On.ver.,ss. 3-4.

15 Atilla Baransel, Gagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi ( Istanbul: Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayin No. 257, C. 1, B. 3, 1993), ss. 105-106.



hareket ve zaman etidlerine dayandiran bilimsel yonetim oncileri, ayrica

hareket ve zaman etdleriyle ilgili yéntem, teknik ve araclar geli§tirmi§Ierdir16.

Taylor'un gelistirdigi bir gok ilke kendisinden sonra gelen yonetim bilimciler

tarafindan da benimsenmistir'’. Benimsenen bu ilkeler dért grupta toplanabilir®®,

1. Kontrol fonksiyonunun yerine getiriimesinde standartlarin kullaniimasi
2. Planlama fonksiyonunun icra faaliyetlerinden ayriimasi

3. Fonksiyonel organizasyon

4. Ayrilik ilkesi

Bilimsel yoénetim hareketi teknik agidan Konuya bakmis, yénetim ve
organizasyona fazla 6nem vermemistir. Yonetim teorisine en biyik katkiyi
yapan Henri Fayol dur'. H.Fayol y&netimin, uzad goérme ( planlama ),
érgutleme, kumanda (ylritme) koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan
olusan bir stire¢ oldugunu ileri stirmustur. H. Fayol' un, 1910 yillarinda yaptig
yonetim fonksiyonlar ile ilgili ayrnimi, bazi kiugik degisikliklerle bugiin bile
gegerlidir. H.Fayol’ un, fikir ve gérusleri 1930’ lu yillarda L.Gulick, L.F.Urwick ve
R.C. Davis tarafindan geli§tirilmi§tir2°.

1930-1950 vyillan arasinda Hawthorne arastirmalariyla baslayan beseri
iligkiler dénemi 1950 yilina kadar devam etmistir. Bu dénemde beseri iliskiler ve
gudiuleme faktdrine biyik o6nem verilmistir. Elton Mayo ve arkadaslari
tarafindan fiziki kosullar ile verimlilik arasindaki iligkiler arastirimistir. Arastirma
sonuglar, klasik yénetim ve organizasyon teorisinde g6z éniine alinmayan bir
¢ok sosyal ve psikolojik faktoriin verimlilik (1izerinde 6nemli élctide rol oynadigini

ortaya gikarmistir. 1950 yilindan sonraki dénemlerde arastirmalara hiz verilmisg

16 Baransel, 1993, On.ver.,s. 12.

17 Atilla Sezgin, Yoénetimde planlama, kontrol ve karar verme araci olarak elektronik bilgi
islem makinalarina dayali Yénetim bilgi sistemleri ( Ankara: A.LT.I.A. Yayinlarn No. 81,
1974), s. 23.

18 Robert G. Murdick & Joel E. Rose, Information Systems For Modern Management
(Prentice-Hall, INC. Newijersey, 1971), s. 36.

19 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 77.

20 Baransel, 1995, On.ver.s. 13.



ve Dbirlegtirici kuramlar ortaya . koyma yolunda ¢alismalar yapilmistir. Bu
dordiincii donem modern yoénetim dénemidir. Bu dénemde hareket zaman
etldl ve yoneylem aragtirmasi, sistem ve durumsallik yaklagimi {izerinde

durulmustur 21

Bugln yoénetim bilimi, farkli felsefeye dayanan, degisik varsayimlardan
hareket eden, ydnetime gesitli ydnlerden yaklasan, ¢ok sayida yénetim disiince

ya da teori okulundan olugmaktadir.

Yonetim bilimine 1841’den glnimuze kadar blylUk katkilari bulunan

énciilerin adlari, yayinlan ve en énemli katkilari Tablo.1’ de verilmektedir®.
1.2.Y6netimde Karar Siireci ve Karar Verme

Sozluk tanimt itibariyle karar "... bir is i¢cin dustnlp tasinilarak uygun diye
Uzerinde durulan gare..."yi ifade etmektedir. isletme yénetiminin bir kavrami
olarak karar bir "secim"i ifade eder. Yoneticinin veya herhangi bir kiginin
herhangi bir konuda yaptigr se¢im "karar"dir. 0 halde "se¢cme,tercih etme, tavir
koyma, benimseme" ile "karar verme" ¢ok yakindan ilgilidir. Yoneticinin konu
Gzerinde dusunup tasinmasi sonucu ¢are veya ¢6zim diye benimsedigi yol
yoneticinin kararini ifade eder. Dikkat edilecedi (izere, iyi veya kétil, dodru veya

yanlig, karar verme daima se¢im yapma ile esdegerdir. 0 halde :
karar verme = secim yapma

demek mumkindir®. Karar verme bir siireci icermektedir. Bu slrecte asagida

ele alinmistir.

21 Ozalp, 1995, On.ver., ss. 109-111. ]
22 J.L.Massie ( Ceviren: San Oz-Alp ve Digerleri), Isletme Yénetimi ( Eskisehir: Baytes
Yayincilik,1983),ss. 23- 25.

23 Kogel, 1993, On.ver.,s.35.



Tablo 1. Yénetim Bilimine Katkida Bulunan Onciiler

10

Adi

Henri Fayol
(1841-1925)
Harrington Emerson
(1853-1931)
Frederick W.Taylor
(1856-1915)

Karl Pearson
(1857-1936)

Henry L. Gantt
(1861-1919)

Max Weber

(1864-1920)
Frank Gilbert
(1868-1924 )

Mary Parker Follett
(1868-1933)

G.Elton Mayo
(1880-1949 )

Chester |. Barnard Yénetici islevleri ( 1939)

(1886-1961)
Kurt Lewin
(1880-1962)
Ronald A. Fisher
(1890-1962)

Walter A. Shewhart
(1891- )

F.J.RoethlisbergerYénetim ve isci ( 1939)

(1898- )

Peter Drucker

Degisim Caginin Yénetimi( 1995)

(1908- )
G.B.Dantzig
(1914- )
Claude Shannon
(1916- )
Herbert A. Simon
(1916- )

ISLETMECILIGE KATKIDA BULUNANLAR
YONETIM BILIMININ ONCULERI

Baslica Yayinlan

Ydnetim:

Sanayi ve Genel ( 1916)

Etkinligin 12 ilkesi (1912)
Isgérenlerin Bilimsel Segimi ( 1913 )
Parga bagi Ucret Sistemi ( 1895 )
Atslye Yonetimi ( 1903 )

Bilimsel Yénetim likeleri( 1911)

Sosyal Degerler lle Verimliligin
Korelasyonu(1913)
Istatistikgiler igin Tablolar (1914)
ve (1933)

Is,Ucretler ve Karlar ( 1910)
Sanayide Onderlik ( 1916 )

Is icin Orgitlenme (1919)

Sosyal ve Ekonomik Orgit
Teorisi ( 1947/ Ingilizce )
Hareket Etida ( 1911)

Dinamik Yonetim ( 1914 )

Sanayi Uygarliginda

Beseri Sorunlar ( 1933 )
Sanayi Uygarlidinda Western
Sosyal Sorunlar ( 1933 )

Orglit ve Yonetim (1948 )

Sosyal zithklann Céziimlenmesi
(1948) Sosyat Bilimlerde Saha
Teorisi(1951)

Aragtirma lsgileri igin Istatistiksel
Metodlar (1925)

Deneylerin Tasanmi (1935)

Imalat Gronlerinin Ekonomik Kalite
Kontrolu (1930)

Yonetim ve Moral ( 1941 )
Yoénetime Yeni Bir Bakis (1948)

Yeni Toplum (1949 )
Yénetim lsi (1954 )

lletisimin Matematiksel Teorisi(1948)

Yénetimde Davranig(1947)
Insan Modelleri(1957)
Orgltler(J.March ile)(1958)

En Onemli Katkisi

Yoénetim teorisinin tim oérgdrlerde
uygulanabilecegdi Gzerinde durmustur.
Sante Fe Railroad “Bilimsel Yénetimi”
uygulamaya ¢a hismistir.

Bilimsel yénetimin babasidir. Yiksek
devirli kesici aletleri geligtirmistir.

En dustride ilk zaman ettdlerini

rini yapmistir.

Temel istatistik tablolari ve X2 testi ile

standart sapma kavramlarini gelistir-

migtir.

Yénetim ile igciler arasinda ki iligkiler
izerinde durmustur. Isgiler izerinde
psikolojik etkileri olan faktérler ko-
nusunda galigmistir. Semalama
tekniklerini gelistirmistir.

Biirokrasi teorisinin basta gelen
6nciilerindendir.

Bir is yapmanin en iyi yolu Uzerinde
arastirmalar yapmistir. Endistride itk
hareket etlidind yapnustir.

Temel bir 6rgiit ilkesi olarak halkla
iliskilerin degeri konusunda gézlemlerde
bulunmustur.

Endustriyel iliskilerde begeri ve sosyal
faktérlerin nemini vurgulamistir. Electric
Electric Co. Hawthorne tesislerindeki
caligmalarn yuriiten grubun basgkanligini
yapmigtir.

Yénetimin sosyolojik ydnlerini vurgula-

rn baginda gelmektedir.Yénetimde in-
formel 6rgttler ve iletisimin Snemi ile
yetki kavrami lizerinde durmustur.
Grup dinamidi teorisini geligtirmistir.

Arastirmalarda Istatistiki metodlarin
kullamiminda énctidiir. Deneylerin
hazirlanmasinda ¢ok degerli katkilar
bulunmustur.

Bell Laboratuvarinda ekonomik prob-
lemlere istatistiki tahmin ve olasilik
teorisini uygulamigtir. Istatistiki kont-
rol semalari gelistirmistir.

Hawthorne deneylerinin kapsamli bir

raporunu hazirlamistir. Yénetimde
zilamigtir. Yonetimde beseri faktorler
konusundadeneysel arastirmalar yap-
migtir.

Amaglara gore yonetim kavramini gelig-

migtir. Yazar ve danigman olarak yéne-
timdeki geligmeleri poplilarize etmistir.

Bilgi Teorisi icin bir temel gelistirmigtir.

Kamu idaresinin sorunlarina yonelmis ve
orgat psikolojisi Uzerine arastirmalar
yapmustir.

Massie, 1983, s.25.
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1.2.1.Karar verme siireci ve unsurlari

Karar bir sonucu ifade eder. Yani yonetici karar vermekle (tercihini
belirtmekle), bir siirecin sonucunu agiklamis olur. Dolayisiyla karar konusunu
sadece sonucu ifade eden "segim" veya "tercih"in incelenmesi yeterli olmaz. Bu
nedenle karara kadar olan iglemlerin neler oldugunun incelenmesi

gerekmektedir.

Bu agidan ele alindiginda, karar verme isini bir slre¢ olarak gérmek
mumkinddr. Yani karar verme, belirli bir baglangic noktas| olan ve buradan
itibaren degisik is, faaliyet veya dustincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir

tercihin yapilmasi ile sonuglanan bir isler toplulugu, stirectir 2.

Genig anlamda karar verme, karar vermeden onceki su islemieri

kapsamaktadlrzs.

1. Karar verme icin gerekli durumlarinin tespiti,
2. Alternatif ¢6ziim yollarinin saptanmasi,

3. Alternatif cbzum yollarindan bir tanesinin segilmesi.

Karar verme sireci degisik yazarlara gore farkli yorumlanmistir. Herbert
A. Simon karar verme siirecinin evrelerini i¢ asamada incelemistir. Bu evreler

Bilgi, tasarim ve secimdir®®.

Bilgi:  Karar gerektiren sartlar icin ¢evrenin arastinlmasi. Bu da firsat ve
problemlerin tanimlanabilmesi icin veri giriglerinin saglanmast, bir
slrecten gegiriimesi ve incelenmesidir. Bilgi ve verim kavramlan

arasindaki fark bilgi ve veri konusunda incelenecektir.

24 Kogel, 1993, On.ver.,s.37.

25 Murdick ve Ross, 1971, On.ver.,s.46:

26 Gordon B.Davis & Margrethe H.Olson,Management Information Systems (McGraw-HILL
Book Company,E.2,1985),pp.164-165
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Tasarim:Eylem icin gerekli yollarin yaratilmasi, gelistiriimesi ve analiz edilmesi.
Fizibilite icin problemin anlasilmasi, problemin ¢oéziimleri icin yollar

yaratiimasi ve bulunan ¢dziimlerin testi bu stireci icermektedir.

Secim: Uygun eylemin veya alternatifin segilmesi. Bu siure¢ secim yapilmasi

ve bu secimin uygulanma agamasidir.

Bazi yazarlara gore de karar streci modelleri, kararin sonuglarindan geri

besleme alarak degerlendirme yapilmasinin énerir.

Rubenstein ve Harbstroh karar sirecinin bes safhadan meydana

geldigini belirtmislerdir.
Bu safhalar §C‘>yledir27.

1.Karar gerektiren problemin taninmasi
2 Alternatiflerin analizi ve ifadeleri
3.Alternatifler arasindan seg¢im

4 Kararin uygulanmasi ve iletisim

5.Karar sonuglarinin geri beslemesi ve kontroli

Vail ve Sloan'in ortaya koymus oldugu karar verme surecinin unsurlar da

soyledir 2

1. Problemin genel bir nitelik tagidiginin ve ancak bir kural, bir ilke getiren
bir karar yoluyla ¢dzimlenebilecedinin agik¢a anlagiimig olmasi,
2. Problemin c¢éziimlenebilmesi icin gerekli karakteristiklerin, yani sinir

kosullarinin” tanimlanmasi,

27 Davis & Olson, 1985, On.ver.,pp.165-166.
28 Peter F.Drucker, Etkin Yéneticilik ( London:B.2,1994),ss..152-176.
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3. Dogru olanin ¢ikarsanmasindan yani, dikkatin, karari kabul edilir hale

getiren uyarlamalara, taviziere ve uzlasmalara cevrilmesinden 6nce,

problemin karakteristiklerini tamamiyla karsilayan bir ¢6ziim bulunmasi,

4. Yerine getirilmesi i¢in karar alinmasi,

5. Olaylarin gercek gidisatina karsi, kararin gegerliliginin ve etkinliginin

sinanmasini saglayan "geri besleme" dir.

Batun bunlar etkili karar verme siirecinin unsurlandir. Simdi bunlar daha

ayrintili inceleyelim.

1.

Genel nitelik tasiyan bir durum her zaman, bir kural ya da ilke yoluyla
c6zumlenmelidir. Istisna olanca, ancak kendi bagina ve oldugu gibi ele
alinabilir. iki farkli olusumdan ziyade doért farkli olusum arasinda ayrim
yapilmasi daha uygun olur. ki, tek bir olusumun, sadece, bir belirti
niteligini tasidigi, gercekte genel nitelik tasiyan bir durumdur. Yéneticinin
calismasi sirasinda, karsisina ¢lkan meselelerin ¢ogu bu tlrdendir.
Ornegin, bir kurulustaki envantere iliskin alinan kararlar, "karar" niteliginde
degildir. Bunlar daha ¢ok, uyarlamadan ibarettir. Problem genel bir nitelik
tagimaktadir. Bu, Uretim sirasinda meydana gelen sorunlar icin daha da
gecerlidir. ikinci tipteki sorun, tek bir kuruma 6zgu bir olay gibi gbzikse de,
aslinda genel nitelik tasiyan bir problem 6zelligindedir.  Bir sirket, daha
buytk baska bir sirketten gelen birlesme teklifini kabul ettidi takdirde, bir
daha asla boyle bir teklif almayacaktir Bu, s6z konusu sirket, onun
yonetim kurulu ve yénetimi agisindan, bir daha tekrar etmeyecek olan bir
durumdur Buna karsilik, kuskusuz her zaman meydana gelebilecek genel
bir durum niteligindedir. Teklifi kabul etmek ya da ret etmek igin disinlp
tasinmak, bazi genel kurallart gerektirmektedir. Bununla birlikte, bu genel
kurallar i¢cin baskalarinin deneyimlerinin géz 6nine alinmasi gerekir.
Uglincti tipteki sorun ise, gergekten istisnai ve benzeri olmayan duruma
iliskindir. ilk defa meydana gelen, ancak genel ¢dzimler bulunmadikea,
olduk¢a sik rastlanabilecek aksakliklar olmasi mumkindar. Batin bunlar

genel bir ¢6zimu gerekli kilmaktadir. Bunun igin de bir kural, bir yéntem,
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bir ilkelestirilmesi gerekmektedir . Problemin ¢éziimine iliskin dogru ilke
bir kere gelistirildi mi, ayni genel nitelik tasiyan durumun butun tezahiirleri
pragmatik bir bicim de ele alinabilir. Bir bagka deyisle, ayni kural, olayin
belirli kosullarina uyarlanabilir. Yine de, gercekte benzersiz nitelikteki
olaylarin tek tek ele alinmasi gerekir. Istisnai olan bir durum icin kurallar
konamaz. Etkili karar veren biri zamanini her seyden &énce, bu dort
durumdan hangisiyle ugragsmakta oldugunu saptamak icin kullanir. ¢iinkd,
durumu yanhs degerlendirdigi takdirde, yanlis karar verecegini bilir.
Simdiye kadar en ¢ok yapilan hata, genel nitelik tagtyan bir durumun sanki
bir dizi benzersiz olaydan ibaretmis gibi ele alinmasiydi Yani, genel
durumu kavramaktan ve belirli bir ilkeden yoksun olundudu halde,
pragmatik davranmakti. Bu da, kisinin kaginilmaz olarak bozguna

ugramasina ve zamanini bos yere harcamasina neden olmaktadir
Yapilan hatalardan biri de, problemin taniminin eksik yapiimasidir.

Bu nedenle, etkili karar veren biri, her zaman igin, baslangigta bir
problemin genel bir nitelik tasidigini varsayar Ve, dikkatini yonelttigi olayin,
her zaman, gercekte bir belirti oldugunu kabul eder . Dolayisiyla; gergek
problemi bulmaya c¢alisir ¢link, tek basina belirtiyi tedavi etmekle bir yere
varilamayacagini bilir. Olay gergekten benzersizse, karar verme konusun da
deneyimli biri, bunun 6rnegin tasiyan bir baska problemi de beraberinde
getireceginden ve baslangigta benzersiz gdziikenin, genel nitelik tasiyan bir
durumun vyalnizca ilk tezahUriine doénitseceginden kuskulanir. Bu, ayni
zamanda, etkili karar veren birinin, nicin mimkin olan en yiksek kavrama

dizeyinde ¢6ziim bulmaya ¢alistigini da agiklamaktadir.

Sonug olarak, etkin yonetici cok sayida karar vermez Ancak, bunun sebebi,
bir karar vermenin, gereginden fazla zamanini almasi degildir. Aslinda ilkeye
dayali bir karar, genelde belirtilerine ve uygun olup olmadidina bakilarak verilen
karardan, daha ¢ok zaman almaz. Etkin yonetici, bir bakima ¢ok sayida karar

verene gereksinimi duymaz. Genel nitelik tastyan durumlari, bir kural ve yéntem
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araciliglyla ¢ézumledigi igin, ¢odu konuyu belirli bir kural gercevesindeki

meseleler olarak, yani uyarlayarak ele alabilir.

2.

5.

Karar verme ikinci ana unsur, kararin hangi sonuglara yol agabilecegini
gbsteren belirgin karakteristiklerdir. Kararin ulasmasi gereken hedefler
nelerdir? Hangi asgari hedeflere varnimasi gerekmektedir. Yerine
getirilmesi gereken kosullar nedir? Bilimde, bunlar “sinir sartlar" olarak
geger. Bir kararin etkili olabilmesi igin, sinir sartlan yerine getirmesi
gereklidir. Ayni zamanda amacina uygun olmalidir. Bu, ayni zamanda,
etkili karar veren birinin, nigin mimkin olan en yiiksek kavrama diizeyinde

¢6zim bulmaya ¢alistigini da agiklamaktadir.

Nihayetinde her zaman igin bir uzlasmaya variimasi gerektiginden, kesin
olarak kabul edilir olandan ziyade dogru olanla ise baslanmaldir.
Karakteristiklerin ve sinir kosullarin karsilanmasi igin nelerin gerektigi
bilinmedigi takdirde, dogru ve yanls arasinda bir ayrim yapilamayacak ve

yanlis bir karara varilacaktir .

Kararin eyleme doénUstiriimesi, karar verme sirecinin dérdincli ana
unsurudur. Simir kosullar Gzerine enine boyuna disinmek, karar verme
sUrecinin en zor asamastysa, karari etkili bir eyleme dénustirmek de
‘genellikle en ¢ok zaman alanidir. Aslinda, belirli adimlar cercevesinde
gerceklestiriimesi, birinin isi ve sorumlulugu haline gelmedik¢e, higbir karar

verilmez. Bdyle olmadigi takdirde, karar sadece iyi bir niyet olarak kalir.

Son olarak, gergek olaylar karsisinda kararlarin  temelini olusturan
beklentilerin slirekli bir bigcimde kontrol edilmesini saglamak {izere, karar
verme stlrecinde bir geri besleme mekanizmasi isletiimelidir. Kararlari
alanlar, sonugta insanlardir ve insanlar da yanilabilir. En iyi kararin bile
yanlis olmasi ihtimali oldukca ylksektir. En etkili olani bile, eninde sonunda

ise yaramaz hale gelebilir.
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Bilgisayarin kullanima girmesiyle birlikte karar veren kisi, buyuk bir
ihtimalle,glindelik isleyisten daha da uzaklasacag! i¢in, daha da 6nem
kazanacaktir. Gidip uygulamanin gergeklestirildigi yere bakmanin daha yararl
oldugunu kabul etmedikge, gitgide gerceklikten uzaklasacaktir. Bir bilgisayarin
butlin yapabileceg@i soyutlamadan ibaretti. Ama, soyutlamalar, ancak somuta
kargi daimi bir bicimde kontrol edildigi takdirde guvenilirdir. Aksi takdirde,
yanhs bir yola suriklemeleri isten bile degildir. Kisinin bizzat gidip, uygulamayi
yerinde gérmesi, tek yol degilse bile, bir kararin dayandigi varsayimlarin hala
gecerli ya da artik ise yaramaz olup olmadiklarinin ve tekrar distnilmesi
gerekip gerekmediginin kontrol edilmesi agisindan en iyi yontemdir. Ve her
zaman i¢in, varsayimlarin er ya da ge¢ gecersizlesebileceginin bilinmesi
gerekir. Gercgeklik asla uzun sire, oldudu gibi kalmaz. Gidip uygulamayi
yerinde incelemedeki herhangi bir ihmal, uygunlugunu hatta rasyonalitesini
yitirdikten sonra bile, uzunca bir dénem aynt uygulamaya devam
edilmesindeki israrcihidin tipik nedenidir. Bu . hiikkiimet politikalari igin oldugu
kadar, is yasamina iliskin kararlar icinde gecerlidir. Geri besleme igin,
dizenlenmis enformasyona gereksinim vardir. Ayni zamanda, raporlar ve

rakamlarda gereklidir. Karar verme siirecinin unsurlan kisaca bunlardir.
1.2.2.Yo6neticilik ve karar verme

Karar vermek yOneticinin gérevlerinden sadece biridir ve yéneticinin asli
gorevidir. Sadece yoneticiler karar verir. Konumundan ya da bilgisinden dolay!
butin kurulu su, performans ve sonuglar bakimindan énemli élcide etkilemesi
muhtemel kararlar vermesi beklenen ydneticiyi de, aslinda tanimlayan, bu karar

verme siirecidir. Bunun igindir ki, etkin yoneticiler etkili kararlar verirler =~

Yonetici ne is yapar veya ne is yapmali sorularina degisik agtlardan farkl
cevaplar verilebilir. Bu sorulardan birincisi uygulamada yéneticinin fiilen neler
yaptigini agiklayan bir sorudur. Bu yoni ile de tanimlayici bir niteligi vardir. Bu

konudaki en giizel érnek Henry Mintzberg'in arastirmasidir. Mintzberg,

29 Drucker, 1994, On.ver.,s.166.
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dustnulenlerin  aksine, yoneticilerin organizasyonlarda ¢ok degisik isler
yaptiklarini ve roller oynadiklarini géstermistir. Buna goére yoneticiler, kisiler
arasi iligkiler, bilgi toplama ve dagitma ve karar verme olmak Utzere ili¢ ana
grupta toplanabilecek roller oynamaktadir. Yoneticinin kisiler arast iligkilerle ilgili
roli asthik Gstlik iligkileri, isletme ile dis c¢evre arasindaki iligkileri kurmak
seklindeki ¢alismalar ve organizasyonu temsil edici yontinden olusmaktadir.
Bilgi toplama ve dagitma seklindeki roli ise, isletme iginden ve disindan cesitli
kanallarla bilgi ve verinin toplanmasi, bunlarin ilgililere aktariimasi, isletme ile
ilgili bilgilerin dis cevreye aktariimasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Nihayet
karar verme ile ilgili rolu ise girisimcilik yénia ile yenilikler yapmak, halihazir
isleyigle ilgili sorunlar ortadan kaldirmak, kaynaklarini etkin dagihmini
saglamak, cesitli pazarliklara katiimak gibi faaliyetlerini kapsamaktadir. ikinci
soru, yani ydnetici ne is yapmah sorusunun cevab! ise ilke koyucu bir 6zellik
tagimaktadir. Karar vermek Organizasyonun hangi kademesinde olursa olsun,
hangi konularla ugrasirsa ugrassin, bu isi sevsin veya sevmesin, "ydnetici"
durumuna gelen bir kisinin vazgecemeyecegi en 6nemli istir. Karar vermek o
kadar yéneticiligin asli bir isidir ki baban yodneticilik bir "karar verme isi" olarak
da tanimlanmaktadir. Yonetici degerlemede yéneticinin karar verme yetenekleri

ve ozellikleri dikkate alinmaktadir *°.

Ancak yoénetim teorisinin yapisini yalniz karar verme teorisine dayandirarak
kurmak yanhs olur. Her ne kadar kararlar yénetimin nihai sonuglari iselerse de,
yoneticinin basarili olmasinda diger yaklagimlarin, disiplinlerin ve yéntemlerinde

katkilarina ihtiyag vardir °'.

Yéneticinin gergek eylemi karar vermektir. Karar verme, ydnetimde hayati
bir 6neme sahiptir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin tasaniminda da karar vermeyi

temel unsurlardan biri olarak kabul etmek gerekir.

30 Kogel, 1993, On.ver.,s.34.
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2. Bilgi ve Veri

iki veya daha fazla insan arasinda belli amagclara yonelik ve organize
edilmis faaliyetlerin ~ “haberlesme” fonksiyonu olmadan gergeklestiriimesi
mumkun degildir. Sistem géris, birbiriyle karsilikli iligkiler iginde bulunan veya
haberlesme vasitasiyla birbiriyle iligkilendirilen elemanlar toplulugu anlamini
tasir. Bu nedenle haberlesme sistem slrecinin ve ozellikle yénetim bilgi
sistemlerinin varligini strduren bir faktor olmaktadir. Haberlesme her ne kadar
degisik sekillerde gériluyor ise de gergcek olan butiin sistemler icerisinde
haberlesme gereklidir. Orgit binyesinde etkili sistemlerin tasarimi igin,
haberlegsmenin bu sistemler igerisindeki 6nemini ve roliinii iyi bilmek gerekir.
Ayrica bu sistemler icinde kullanilan bilgi ve verinin ézellikleri ile bunlar tGzerinde

yapilan islemler belirlenmelidir®.

Yénetim alaninda ve bir yonetim bilgi sisteminde, odak nokta &zellikle bilgi
Uzerinde toplanmaktadir. Sirket yonetiminde bilginin oynadidi rol, yasantimizin
butiin noktalarini etkilemeye baslamistir. Goriinen el kitabinda Chandler,
modern kurumlarin temellerinin bol sermaye, yénetim ve enerji ( bunun yaninda
malzeme ) Ustine dayandigini yazmaktadir. Pek yakinda bu listeye cok hizli

bilgi isleme de ilave edilecektir™.
Yénetsel agidan bilgi (¢ temel kategoriye ayrllabilir34.
1. Stratejik Planlama Bilgisi

2. Yonetsel Denetim Bilgisi

3. Islemsel Bilgi

31 Sezgin, 1974, On.ver.,s. 28.
32 Murdick ve Ross, 1971, On.ver.,s. 314.

33 William H. Davidow ve Michael S.Malone ( Ceviren: Mustafa Kipiisoglu), Sanal Sirket
(Istanbul: Kog-Unisys Yayinlari, 1995), s. 65.
34 Massie, 1983, On.ver.,ss. 173-174.
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Stratejik planlama bilgisi, 6rgit amaclar, bu amaclara ulasmada gereken
kaynak cesitleri ve miktari kaynaklarin elde edilmesi, kullanimi ve nitelidi,
Uzerine Ust ydnetimin verdigi kararlar kapsar. Stratejik planlama buyuk bir
Slgude orgut disi bilgilere dayamir. Bu dis bilgiler ic verilerle birlikte ele
alindiginda ydnetim gelecekteki faaliyetlerden dogacak sonuglar tahmin
edebilir. Bu bilgiler genellikle bir kez ve belirli stratejik sorunlarla ilgili olarak
kullanilir. Yénetsel denetim bilgisi, amaglarin uyumlulugu tzerinde durur,
yoneticilere isletmenin cikarlarini en Ust diizeye cikaracak faaliyet yollanni
secmelerinde yardimci  olur, vyobneticilere kaynaklarin 6rgit amaglari
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullaniimadigint gdsterir.
Islemsel bilgi, érguitiin gunlik faaliyetlerine aittir ve belirli fonksiyonlar etkili ve
verimli bir sekilde yapiimasina yardimci olur. Ayni zamanda finansal muhasebe,
maas bordrolari, personel listeleri, makine envanterleri ve lojistik gibi rutin ve

gerekli bilgilerin Gretilmesini kapsar.

Isletme agisindan ele alindi§inda kullanilan bilgiler; icerik, form, davranig ve}
eylem adi altinda dort kategoriye ayrilir. Igerik bilgisi, miktar, yer ve birimlerin
tirleri hakkindaki bilgileri igerir. Ornegdin, basit bir envanter sistemi, belirli tipteki
pargalarin sayisini ve sistemin i¢cinde nerede konumlandiridigina dair bilgilerdir.
Form bilgisi nesnenin seklini ve yapisini tamimlar. Ornegin, bir otomobil
fabrikasinda, arabanin rengini, tipini, fiyatini, dagitim sisteminde arabanin
nerede bulundugunu tanimlar. Davranis bilgisi, genellikle sekil bilgisiyle baslar
ve blyuk olctde bilgisayar glicti gerektirir. Fiziksel nesnenin davranisint tahmin
edebilmek icin, bilgisayarin zaman iginde farkll adimlarla onun hareketinin Ug
boyutlu mekanda benzetimini yapmasi gerekir. Eylem bilgisi, bunun anlami
bilgiyi aninda ¢ok gelismis eyleme ¢evirmektir. Hesaplama glct gin gegctikge
daha ucuz, daha kiglik ve daha guglii olmaktadir. Bu olanaklar sayesinde
sadece bilgiyi toplayip isleyen makineler degil, ayni zamanda sonuglara gére

davranacak makinalar yapllacaktlrss.

35 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., ss. 72-75.
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Bu nedenle ybnetimin ihtiyaglari ve amaglar agisindan bilginin 6zellikleri
incelenmelidir. Bir yonetim bilgi sistemi gelistirilirken, 6érgitin yénetiminde
kullamilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru bir sekilde istenilen
kimselere ulastirimasinda ve bilginin istenilen zamanda temin edilmesinde
kargilagilan problemler belirlenmelidir®. Zira ybneticiye ihtiyag duydugdu iyi
bilgiyi vermek islevini slrdiren gugli bir yapi veya alet yoksa isletmenin
hedeflerine ulasmasi gergeklegemez37.Y6neticiye, kendi olanaklan digindaki
kaynaklardan bilgi ulastinimadikga onun anlaml ve etkili planlama, kontrol ve
karar verme faaliyetlerini gergeklestirmekte zorluklarla karsilasacagi aciktir’®.
Cunkli zaman igerisinde bilginin iyi kullaniimasi rekabet avantajlarini
belirleyecektir. Sayet iki rakip isletme diger konularda esitse, bilgiyi iyi
kullananin biyik bir hizla yarlétan galip ¢ikacagina hig stiphe yoktur39.

2.1. Bilgi Tanimlari

Bilginin farkh bir gok tanimi bulunmaktadir. Oncelikle klasik bilginin tanimini
ifade etmek gerekirse “ bilgi, veriden ¢ikarilan sonuglardir. ” Diger bir ifade ile
“bilgi bir olay ve durumu cevreleyen kosullarin icerisinde yer alan veridir®®.”

Diger yazarlara gore bilgi;

-Alici tarafindan anlasilan ve yorumlanan bir mesajdaki veridir®'.

-Karar verme sirecinin etkinligini artiran bir ¢esit agiklama veya diizenlen-
mis veridir*.

-Bigim verme eylemi, bigimlendirme ve bilgi-haber eylemi olarak adlan-
dirthr. Yénetim alaninda ise bilgi, yoneticinin karar stirecine yardimci olan

c'jgelerdir43.

36 Nilufer Ozkir Akyol, Yénetim Bilgi Sistemleri ( Istanbul: Bilisim’95 Bildirileri, Eylul 1995),
s.200.

37 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 53.

38 Sezgin, 1974, On.ver.,s. 54.

39 Davidow ve Malone, s. 58.

40 David Kroenke, Management Information Systems (McGraw-Hill Watsonville, E.2,
1992), s. 18.

41 Terry Lucey, Management Information Systems ( Hampshire: DP Publication LTD.,
1987), s.13.
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- Bir bagka anlayisla bilgi, duzenli ve kullanigh duruma getirilmis verilerdir**.

Bilgi ile ilgili diger tanimlar daha ¢ok matematiksel ifadelerden meydana
gelmektedir. Elektrik mihendisi olan Shannon ve Weaver, bilgiyi, “miktar belirli
olmayan bir mesaji alma zamanini kisaltmak “ olarak tanimlamislardir. Bu
tanimda anlatilmak istenen, her hangi bir sorunun cevaplandiriimasi igin
beklendigi varsayilirsa, alinacak cevap yalnizca evet veya hayir olabilir, bir
soruya verilecek cevapta evet veya hayirdan farkl bir sey olmayacaktir. Cevap
alindid1 zaman slipheler ytizde elli oranina inecektir. Shannon ve Weaver'in
bilgi tanimi karar verme kosullarinda ¢ok kullanish ve ¢ok daha kolay olacaktir.

Fakat ydnetim bilgi sistemlerinde pek kullanigli degildir.

Bilgi ile ilgili G¢linct tanim ise sosyal bilimci Gregory BATESON tarafindan
yapiimistir. BATESON’a gére bilgi, © farkli problem unsurlarinin farkh veri

unsurlar ile karsilastirimasi sonucu ortaya ¢lkan net deger olarak
tanimlamistir. Bu kavram ydnetim bilgi sistemlerinin tasariminda énem
kazanmaktadir. Clnk, veriyi karar vericiye onun kullanabilecegi bilgi seklinde
vermek yonetim bilgi sistemlerinin yerine getirdigi 6nemli bir unsurdur®.
Yoéneticinin, 6rgutl etkin bir bicimde yo6netebilmek igin gerek duydugu bilgi
turleri degisiklikler gésterir. Ozellikle yoneticinin bulundugu hiyerarsik diizey
acisindan bilgi turleri farkliliklar gosterir. Yoneticinin bilgi gereksinimleri ve bu

bilgileri kullanma durumlari sekil 1’ de verilmistir*.
2.1.1. lyi bir bilginin karakteristikleri
Bir bilgi icin kullanilan ifadelerinin hicbirisi birbirinin aynisi olmamaktadir.

Yapilan ifadelerin bazilari diger ifadelere gére cok daha iyidir. Insanlar meslek

hayatlari boyunca bir bilgi icin farkli sekilde binlerce ifade kullanmislardir.

42 Robert Kreithner, Management ( Houghtonmiffin Company Boston, E.2, 1983), s. 483.

43 Halime Inceler, “Teknolojik Yénetim ve Bilgi Teknolojleri” ( Istanbul: Bilisim’96 Bildirileri,
Eylll 1996).

44 Haluk Erkut, Sistem Yonetimi ( Istanbul: Irfan Yayimcilik, 1995), 5.234.

45 Kroenke, 1992, On.ver., s. 19.
46 Erkut, 1995, On.ver., s.235.
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| Stratejik Duizey | Ig?g:;naet Plar\‘lleama
sirecine Denetim
[ TaktkDuzey || @yrilan siirecine
sure ayrilan
/ \ Operasyonel Diizey sure
Hiyerarsik Diizeyler Zaman Kullanimi
| Stratejik Diizey I Ayri'gm'“ h ?dzet_
alde i¢
kaynakli kaynakli
[ TakikDizey | bilgi bilgi
/ \ Operasyonel Diizey
Hiyerarsik Duzeyler Bilginin Kapsami
P, ic Dis
L Stratejik Duzey | kaynakh kaynakh
bilgi Cevresel
[ TaktkDizey | bilgi
/ \ Operasyonel Diizey
Hiyerarsik Diizeyler Bilgi Kaynaklarn

Sekil 1. Yoneticinin Bilgi Gereksinimleri ve Kullanma Durumlari
Erkut, 1995,s. 236.

Insanlanin bu ifadelerin hangisine gilvenebilecegini ve hangisine ihtiyaci
oldugunu iyi bilmesi gerekir. Bu nedenle iyi bir bilgide bulunmasi gereken kriter

ve karakteristikler bese ayrilmaktadir®’.

47 Kroenke, 1992, On.ver., ss. 19-20.
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liki, bilgi ilgili olmalidir. Bir bilgi icin yapilmis ifadeler is ile ilgili olan olaylarda
insanlarin taleplerine cevap verebilecek sekilde olmalidir. Aksi takdirde ihtiyaca
cevap vereceklerin ifadelerin saptanmasi ve kullanilimasi gecikmelere sebep
verecektir. Ikincisi, bilgi vaktinde ve yerinde hazir olmalidir. Ihtiyag duyuldugu
anda ifadeler kullamma hazir olmalidir. Uglincisii, bilginin ifadeleri tam ve
dogru olmalidir. Ornegin,herhangi bir konuda arastirma yapip bu konu ile ilgili
bilgilerin sonuglandirilip olusturuldugunu varsayarsak, hazirlayicinin iglerken
veya sonuglarl olustururken yapacadr bir hata bu bilgi ifadelerinin
kullaniminda yaniltici ve zararli olacaktir. Dérdincusi, iyi bir bilgi insanlarin
duyacag! slipheyi en aza indirmelidir. Bir bilginin ifadeleri, baska bilginin
ifadeleri ile de desteklemelidir. Sonuncusu ise de iyi bir bilgi siirpriz unsurlarini
da igerisinde bulunmalidir. lyi bir bilginin karakteristikleri asagidaki Tablo 2’ de
gorulmektedir.

Tablo 2.lyi Bir Bilginin Karekteristikleri

- flgili olmalidir.

- Vaktinde ve yerinde olmalidir.
- Tam ve dogru olmalidir.

- Stipheyi en aza indirmelidir.

- Siipriz unsurlar olmahdir.

2.1.2. Bir bilgi sisteminin bilegenleri

Bilgi sistemleri, rapor, veri ya da dider tirde cikti saglayan sistematik bir
slire¢ olarak tanimlanabilir. Bir bilgi sisteminin kendisine 6zgl girdileri, islemleri
ve ciktilar vardir. Girdilerin saglanmas! ve depolanmasi, islemlerin yapilmasi,
ciktilanin  yaratilmasi ve depolanmasi bilgi sistemlerinin yerine getirdigi

fonksiyonlardan bazilandir®.

Bir bilgi sistemi en az U¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bu ¢ bilesen

insan prosedurler ve veridir. insan prosedirlere uygun olarak verileri igler ve

48 Massie, 1983, On.ver., s. 173.
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bilgiyi olusturur. Fakat teknolojideki buyilk gelismelere bagl olarak bilgi
sistemlerine bilgisayarlar da girmeye baglamistir. Bunun sonucunda bir bilgi
sisteminin bilesenleri bese ylkselmistir. Bunlar insan, prosedirler, veri,
programlar ve bilgisayarlardir. Burada programlar, bilgisayarin yapacagi

islemleri proseddirler, insanlarin yapacag islemleri belirlemektedirler®.

Bir bilgisayara bilginin Uretiminde bir ¢ok islem siratle yaptinlabilir. ki,
insan tarafindan girilen verileri yiikleyebilir ve tekrar istenirse insana geriye
verebilir. Bu durumda bilgisayar icerisinde bir veri kiitiiphanesi olusturabilir.
Ikincisi, bir bilgisayara verilerden bilgiyi olustururken degisik islemleri yapmasi
da saglanabilir. Ornegin, toplamlarini, averaj degerini ve maksimum degderini
saptamas! gibi. Ugiinctsi, bir bilgisayarla diger bilgisayarlara bilgi aktarilabilir
veya dider bilgisayarlardan bilgi alinarak aralarinda iletisim kurdurulabilir. Son
olarak ta, bir bilgisayarda bulunan bilgilerden tablolar, raporlar grafikler, haritalar

ve dizenli dokimanlar elde edilebilir.

Yazilanlar dikkate alinirsa , bir bilgi sisteminde insan ve bilgisayar bir ortak
gibi islev gérmektedir. Sekil 2 'de bir bilgi sisteminin iki 6nemli bileseni olan
insan ve makine gorulmektedir. Burada goéruldagu gibi insan ve makine
arasindaki baglantiyr da veri saglamaktadir. Sekilde ise insan prosedirlerine
uygun olarak hazirladigi verilere bilgisayara yukltyor. Bu veriler bilgisayara
tanimlanan programlar vasitasiyla igleniyor ve isteklere bagl olarak
diizenlenerek bilgi olusturuluyor. Bu olusturulan bilgiler insanlarin ihtiyaclarina
gére kullanilacak hale bilgisayar tarafindan getiriliyor. Bir bilgi sisteminin

bilesenlerini Sekil 2’ de oldugu gibi sema haline getirmek mumkuindiir.

49 Kroenke, 1992, On.ver., ss. 19-20.
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MAKINE INSAN
BILGISAYAR INSAN
Yapacag! islemlerin tanimlandigt Yapacag islemlerin tanimiandig:
ve siralandidi VERi L 5 ve siralandig
PROGRAMLAR PROSEDURLER

Sekil 2. Bilgi sisteminin bilesenleri
Kroenke,1992,s.23.

Bilegenlerin iligkisi Sekil 3'de verilmistir. Sekilde géraldugu gibi , makine
kisminda bilgisayar ve bilgisayara ait programlar, insan kisminda ise kullanici
ve prosedirlerden meydana gelmektedir. insan ve makine arasindaki diyalog

ise veriler sayesinde saglanmaktadir.

~ RSN

7/ AN 7/ N
Bilgisayar | Programlar Veri Prosediirler insan
\\ //
ISLEMLER
ISLEMLERI
YAPANLAR

Sekil 3.Bir Bilgi Sisteminin Bilesenleri Arasindaki iligkiler
Kroenke, 1992,s. 24.
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Bir bilgi sisteminin bilesenlerini ¢ ayr sistem seklinde kullanmak

mumkandar®.

1. Kigisel bilgi sistemi
2. Is gruplari bilgi sistemi

3. Isletme bilgi sistemi

Sekil 2’ de kisisel bilgi sistemi gorlilmektedir. Burada bir bilgi sistemine ait
bilesenlerin besini de gérmek mimkindur. Kullanici prosedirlere badli olarak
verileri bilgisayar tnitesine ylklemekte ve daha sonra bilgisayar Unitesi sahip
oldugu programlar ile verileri ihtiya¢ duyulan bilgi haline getiriyor ve isterse

sonug bilgileri kullaniciya sunabiliyor.

Sekil 4" de is gruplarinca kullanilabilecek bir bilgi sistemi goérulimektedir.
Burada kisisel bilgi sistemleri birbirlerine bir iletisim hatti ile baghdir. Is grubu
icin gerekli olan bilgiler ayn kisiler tarafindan olusturulmakta, fakat ayni ¢ati
altinda toplanmaktadir. Bu sayede is grubu yoneticisi veya is grubu isgileri

istedikleri bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir.

Sekil 5’de isletme bilgi sistemi gériimektedir. Burada bir bilgi sistemine ait
bilesenlerin besini de gérmek mimkindir. Bu sistemde bir kag is grubunun
olusturdugu bilgiler tek bir ana kitiphanede toplanmakta ve buradaki bilgiler
ihtiyag duyan kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir. Bu sistemin
iletisiminde, hem isletme i¢i bilgiler hem de isletme disI bilgilere ulagsmak
mumkandur. Tablo 3'de yukarida anlatilan sistem g¢esitlerinin karakteristikleri

verilmektedir®'.

50 Kroenke, 1992, On.ver., s. 24.
51 Kroenke, 1992, On.ver., s. 25.
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Sekil 4. Is Gruplan Bilgi Sistemi Bilesenleri

Kroenke, 1992 s. 26.
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Tablo 3. Sistem Cesitlerinin Karekteristikleri

1 Kisisel Kullanim Kullanici
Kullanici Operator
Kullanici ve
gelistirici

Normalde 25'den Bir bolim Kullanici

az

tarafindan Kullanici

kullanim Operatorler
Profesyonel

gelistiriciler

Kullanici100’den

fazla

Bir organizasyon Profesyonel

tarafindan operatérler

kullanim Profesyonel

Gelistiriciler

Kroenke, 1992, s. 25.

2.2. Veri Kavrami

Sosyal sistemlerin en 6nemli elemanlarindan birisi bireylerdir. Bireylerin
orgutte belirli bir uyum icerisinde davranabilmeleri haberlesmelerine veya
belirlenmis simgeleri gonderip almalarina baghdir. Simge, bir bireyin belirlenmis
yonde davranisini énceden gosteren hazirlayici bir faktérdar. Charles Morris’ e
gore iki cesit simge vardir. Birincisi, gézlemi tamamlanmis bir faaliyetten tlireyen

simgedir.



Finansal kurumlar
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Boliim A
ve kullanicilar

Bdlim B

Bilgisayar ve ve kullamcilar

programlar

-
-

Mdsteriler -

- (e

Boéliim C
ve kullanicilar

-
-

.I Saticilar I

il sl |

=

Bolim D
ve kullanicilar

Sekil 5. Isletme Bilgi Sistemi Bilesenleri

Kroenke, 1992,s. 27.

Ikincisi ise bireylerin ortaya koydugu ve diger baska simgelerin yerine ikame

edilen sembollerdir. Burada rapor, gergcek gézlem yapilarak hazirlanan simgeyi

ikame etmektedir. Bireyin davranisini aninda veya belirli bir zaman gectikten

sonra etkileyen simgeler bilgiyi meydana

getirir. Bireylerin davranisglarini

etkileyen bilgi ve veri arasindaki farki ayirt etmek gerekir. Veri, genellikle

davranigi etkilemeyen belirli bir 6lgtide dizenlenmis gdzlemlere dayall simgeler

toplulugu olarak tanimlanir. Baska bir yazara gére veri bireylerin kullanimina

her an hazir fakat bireylerce daha degerlendirimemis simgelerdir. Bu ifadelere

bagl olarak veriyi, ham bilgi olarak tanimlamak yanlis olmaz. Ancak veri

bireylerin davranislarini etkiledigi zaman bilgi haline dénusir. Ornegin, bir veri
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merkezi bireylerin davraniglarini etkilemez. Bu merkezdeki veriler gergek olarak
gozden gegirilerek yoneticinin davranigini (karar vermesini) etkileyecek bicimde
organize edilmedikge bilgi olarak kabul edilemez. Ayni sekilde, bir yénetici
kafasinda birgok olayi saklar. Bunlar yéneticinin vermek zorunda oldugu baz
kararlarla iligskilendirilmedikge veri olarak kalir. Y6netici bu veriye bir anlam verip
belirli bir faaliyetin yapilmasinda veya kararinda kullanirsa veri bilgiye
doniismus olur®. Bilgi ve verinin ayrimini karar verme siireci agisindan ele
alrsak daha once verilen tanimlara da bagli kalarak bilgi, kullanilan veri
anlamina gelir. Buna bagh olarak etkin bir veri igin ¢ seye ihtiyac vardir.

Bunlar53;

- Soruna iligkin agik diisiinme; 6yleki ilgili kaynaklar yakalanabilsin.
- lligki kurmakta beceri; dyleki kisiler bilgi verecek diizeyde uyarilsin.
-Istatistiki tekniklerden yararlanma, &yleki verilerin anlami kavranabilsin,

model kurma ve karar strecinde kullanilabilsin.
2.2.1. Veri sistemi

Yonetim bilgi sistemlerinin temel amaclarindan birisi de, karar verme
strecindeki 6nemli iliskileri belirleyerek belirsizligi azaltmak ve dolaysi ile érgit
kaynaklarindan optimum fayday saglamaktir. Ancak, bu amaca utasmak gayret
gosterenlerin calismalarina yone verecek bazi kriterlere ihtiyag duyulacaktir. Bu
kriterleri saglayacak ise tum orguti kapsayan veri ve bilgilerdir54. Cunkl en
detayl iglem veri kaynag! oldugu icin, komple bir sistemin tasarimi genis bir
stratejik planlamay! gerektirir™®>. Veriler nitelik ve nicelik olarak kullanici
gereksinimlerini tam olarak karsilamalidir. Sistemin glincelligini korumak igin

stirekli yeni ve taze verilerle desteklenmelidir®®.

52 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., ss. 314-315.

53 Erkut, 1995, On.ver., s.72.

54 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 315.

55 Massie, 1983, On.ver., s.177.

56 Kutluk Alp fkiz, “Kuctik Boyutlu Bir Cografi Bilgi Sistemi Tasarimi ve Gelistirimi.” ( Istanbul:
Bilisim’ 95 Bildirileri, Eylul 1995), s. 238.
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Yénetim bilgi sistemleri agisindan veri, belli bagl i¢ agsamadan gergek
kullanictya ulasir. Bunlar®’;

1. Verinin yaratiimasi
2. Verinin diizenlenmesi veya islenmesi

3. Verinin kullanicilara iletiimesi.

Sekil 1.9'deki blok diyagramda bu asamalar arasindaki iligki
gosterilmektedir.

VERIYl YARATMA T
VE ) VERI ISLEME > BILGININ ILETIMmI
VERI SAKLAMA i

YONETICI

Sekil 6. Veri Sistemi
Erkut, 1995,s. 260.

2.2.1.1. Verinin yaratiimasi

Bir verinin yaratilmasi, érgitin i¢ ve dis ¢evresinde olusan c¢ok sayida
degigkenlerin incelenmesi ve bunlarin arasinda kullanicilarnin ihtiyaglarin
kargilayacak olanlarin segilmesi islemini kapsar. Orgiit sistemleri ile insan-
makina sistemleri arasinda gerekli verilerin yaratiimasi cesitli kaynaklardan
yararlanmay! zorunlu kilar. Veri yaratiimasi, ¢rgitin ic ve dis gevresinde
meydana gelen cesitli olaylarin gézlenmesi ve kaydedilmesi sonucunda olur.
Diger bir veri yaratma islemi de deneyler ve benzetme yardimiyla yapilabilir. Bu

islem planlanmig veri yaratmayi temsil eder.

57 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 315.
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Bu asamada kullanilacak verilerin ézellikleri belirlenmelidir. Ciink rasgele
toplanmis veriler olaylar ile iligkilendirimedikge bir anlam tasimazlar. Bu
asamadaki calisma, ayni zamanda gdzlemi yapilacak olaylarin &zellikleri,
zamani ve yeri gibi noktalari kapsamalidir. Gézlemler, deneyler ve benzetme
yoluyla yaratilan veriler saklanmak Uzere kaydedilir. Teknolojik gelismelere
bagh olarak veri saklamak igin kullanilabilecek en iyi araclardan birisi
bilgisayarlar olabilir®®. Bu tip makinalarin saglayacagi en énemli i yarar ise, hiz

,glvenirlilik ve cok yonlu kullanimdir®®.
2.2.1.2. Veri isleme

Veri igleme, karar organlarina etkin ve verimli bir karar sireci saglayan bir
bilgi sisteminin islevsel bélumini oIU§turur6°. Bir verinin yaratiimasi
asamastindan sonra, yaratilan bu verilerin islenmesinin belirli bir maliyeti vardir
ve verilerin islenmesi gecikmelere sebep olacaktir. insan faktériiniin kullanildig
bu ortamda da hata kaynag olusur. Verinin iglemesinin olabildigince
kisalilmast ve verinin ortaya cikisinda gelisen teknolojiye bagh olarak
bilgisayarlarin kullaniimasi ve bunlar arasindaki islemlerin en alt dizeye
cekilmesi verinin en az maliyetle, en kisa siirede ve en az hata ile
islenebilmesini saglayacaktir®'. Yénetici, yonetim strecinde gegmise, icerisinde
bulundugu zamana ve gelecegde yonelik bilgilerden yararlanir. Ancak, toplanan
veriler gegmige aittir. Ayrica yonetici bu verilerin hepsini degil yalnizca gerekli
gordiklerinden yararlanir. Bu nedenle, yaratilan veriler izerinde bir diizenleme
veya iglem yapilarak bunlarin icerisinde bulunulan kosullarda ve gelecekte
kullanilabilecek bilgiler haline getirilmesi gerekir. Bunun icin iliskili verilerin
toplanmasi ve gereksiz olanlarin veya uygun olmayanlarin ayiklanmasi gerekir.
Gunk bir bilgi sistemi ile ilgili en buyk tehlike, veriler altinda bogulma riskidir®?.

Bu nedenle toplanan verilerin, kaydedildikleri amaca uygun olmasi

58 Sezgin, 1974, On.ver., s. 56.

59 Nuri Tortop, Yénetim Bilimi ( Ankara: “S” Yayinlar, 1983), s. 218.

60 Erkut, 1993, On.ver., s. 243.

61 Erol R. Sayin ve Digerleri,Yonetim Bilgi Sistemleri ( Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari No. 884, 1995), s. 81.

62 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 171.



33

gerekmektedir63. Ayiklanmis veriler yonetsel slrecin kullanabilecedi bilgiler
haline dénusturaltr. Bununla birlikte, daha anlamii bilgilerin ortaya konabilmesi
icin de ek iglemlerin de yapllmasi gerekebilir. Orgiit ici ve digt cesitli
kaynaklardan toplanan veriler ilk asamada genellikle saklama araglarinda gelisi
giizel saklanirlar. Bu verilerin kullaniciya fayda saglayabilmeleri ve istenilen
zamanda kolayca elde edilebilmeleri i¢in siniflandirimasina ve siralanmasina
ihtiyag vardir. Amac isletmeyi hedeflerine kavusturacak dogru verinin, dogru
insana, dogru zamanda ulasmasidir®. Siniflandirma genellikle verilerin
farkliliklarina ve benzerliklerine gére yapilir ve belirli bir hiyerarsik yapt izlenir.
Veriler pek cok farkhi konular icereceginden, birbirleriyle iligkileri olanlar bir
arada olacak sekilde gruplandiriliriar®. Siniflandirma isleminden sonra veriler,
mantiki bir siralamaya tabii tutularak her an kullanima hazir halede veri saklama
araclarinda saklanir. Bu saklanan veriler lzerinde kullanimi kolaylastirmak
amaciyla bir cok islemler yapilabilir. Ornegin, oran analizleri korelasyon
analizleri veya regrasyon analizi yapilarak kullaniciya kolaylik saglanabilir.
Ancak bitin bu islemler yapilirken zaman faktoriine daima dikkat edilmelidir.
CUnku birimlerin ihtiyag duydugu miktarda, kalitede ve zamanda bilgilerin
ulastinimasi 6nemlidir. Bu nedenle yoneticinin ihtiya¢ duyacagi sekilde ve
miktardaki bilgi taleplerini karsilayabilmek icin veri yaratma ve isleme
faaliyetlerinin devamli gbzden gec;,irilmesi66 ve kullanicr ile veri isleyen arasinda
bir diyalog kurulmasi gerekmektedir67. Bunun yant sira veri takip edilebilmesi ve
kullanilmaya en fazla kolaylik saglayacak sekilde tutulmahdir®®. ihtiyag
gostermeyecek verilerinde bir slire sonra saklanmamasi veya kullanilmamasi

icin acik kurallar getirilmelidir®.

63 Tortop, 1983, On.ver., s. 221.

64 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 63.

65 Hakan Ciftci, “MIS Projesi” , Erisim Dergisi, Kog-Unisys Yayinlari, Kis 1995, s.20.
66 Sezgin, 1974, On.ver., s. 58.

67 Erkut, 1995, On.ver., s. 260.

68 Ciftci, 1995, On.ver., s.20.

69 Tortop, 1983, On.ver., s. 221,
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2.2.1.3. Bilgi iletisim

Veri igleme asamasinda kullanilabilir duruma getirilen veriler yoneticilerin
talepleri Gzerine, istenilen sekilde ve zamanda iletilirler. Yararli veriye aninda
ulasmak igletmenin kalite isareti olmalidir’®. Bu asamada iletilen veriler artik
bilgi niteligi tagimaktadir. Gunku veriler yaratimis, islenmis ve kullanicinin
kullanabilecegi hale getirilmistir. Veriler diger bir anlamda, ham bilgi olmaktan -
¢ikarak kullanima hazir bilgi 6zelligini kaZanmlglardlr. Bilgilerin kullanicilara

iletilmesi ve transferi iletisim stirecini meydana getirir.

Orgutun cesitli kisimlan ve bireyleri arasinda bilgi, algi ve anlayis akimi
olarak tanimlanan iletigsim, yénetim fonksiyonlarinin yerine getirimesinde 6nemli
bir rol oynar. iletisim, bilgi akimini sadlamaktadir. Bir sistem olarak iletisim bes

temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar 71;

1. Bilgi kaynagi

2. Taslyicl

3. Bilgi akimini saglayan kanal
4. Alici

5. Bilginin ulastirildigr hedef

Béyle bir sistem birey ile birey, birey ile makine, makine ile birey ve makine
ile makine arasindaki bilgi akimini temin eder. Yénetim bilgi sistemlerinde bu
iletisim sekillerinin hepsinin bulunmasi mumkindiir. Ancak bunlar arasinda en
karmasik olani bireyler arasindaki iletisimdir. Cunku bireyler gok degisik
psikolojik, sosyal ve kiltirel o&zelliklere sahiptirler. Bu nedenle, tim bu

Ozellikleri dikkate alan bir bilgi sistemi kurmak oldukga gii¢c olmaktadtr.

Orgutler, amaglarin gergeklestirimesine yonelik sistemlerdir. Amaglarin

gergeklestirilmesi ise, amaglara iligkin faaliyetlerin yapilmasini ve ortaya gikan

70 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 87.

71 Sezgin, 1974, On.ver., s. 60.
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problemlerin ¢éziimlenmesini gerektirir. Orgiitler faaliyetlerine iliskin kararlar
problemlerin  géziimlenmesinde kullanilan bilgilere dayanmalidir.  Orgiit
bunyesinin gesitli kademelerinde veriler, diger birimlere iletiimelidir. Bu nedenle
gerekli bilgiler iletim aglari vasitasiyla temin edilirler. Illetim aglar, bireylerin
kendi aralarinda gelistirdikleri bigcimsel olmayan ve érgiitleme siirecinde kurulan
bicimsel iletim aglandir. Yonetim bilgi sistemleri esas olarak bigcimsel iletim
sistemlerine bagl olarak gelistirilirler. Cunkil bigimsel olmayan iletisim

sistemlerinin batinund ortaya ¢ikarip incelemek olanak disidir.

lletisim, &rgit faaliyetlerinin buttnlestirimesinde etkili bir aractir. Ancak
iletilen bilgilerin kullanacak olanlara bir anlam ifade etmesi gerekir. Sayet bilgiyi
alan ne aldiini anlamamis ise ortada bir bilgi iletiminden s&z etmek mimkin

degildir. iletim siirecinde bu tip problemler bes agsamada incelenir’®.

1. Kigisel faktorler

2. Fiziksel Faktorler
3. Semantik Faktorler
4. Zaman Baskisi

5. Algilamadaki Segicilik

lletigim siirecinin iki temel unsuru olan alici ve génderici ayni zamanda
iletisimi engelleyici rol de oynayabililer. Bunun sonucunda da kisilerden
kaynaklanan problemlerle karsilasabilinir. Fiziksel faktérler daha ok iletisim
kanallari ve bunu etkileyen cevresel kosullarla ilgilidir. Teknik sorunlan
icermektedir. Semantik faktorler, iletilen sembollerin istenilen anlamt ne kadar
ifade ettigidir. Zaman baskisi ise bazen iletisimin aldi§i siire de bir problem
olarak kargimiza ¢ikabilir. Algilamadaki segicilik, bazi mesajlarin veya mesajin

bir kisminin bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi ile ilgilidir.
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Orgit biinyesinde etken iletisim sisteminden s6z etmek icin sistemin

tagimasi gereken 6zellikler sunlardir’™.

1. Yoneticiye anlamli bilgiler iletmek suretiyle karar olasihigini arttirmak
2. Alternatifler arasinda en iyisini saptamalidir.
3. Verilecek kararlarin beklenecek degerini degistirerek érgiit amaglarina

olan katkisini yéneticiye deger olarak saglamalidir.

Yonetim bilgi sistemlerinin tasariminda 6nemli olan iletisim yapisinin su

unsurlari kapsamasi gerekir’*:

1. Karar merkezleri
2. Faaliyet noktalar
3. iletisim kanallari

4. Bilgi akimi

Yoénetimde sistem yaklasimi, 6rgit sisteminin gesitli kisimlardan olusmus
yonetim kontrol noktalarint 6ngérir. Bu yonetim kontrol noktalan &rgit
sisteminin karar merkezlerini olusturur. Ancak bu karar merkezlerinin ayirt
edilmeleri gi¢ olmaktadir. Karar merkezlerinin ayirt edilmesinde; ne gibi
kararlarin verilecedi karar vermek igin gerekli bilgiler ve yetkili bireyler veya

gruplarin ortaya konulmasi gerekir.

Bir 6rgut sisteminde, yoneticilerin verdikleri kararlari uygulamaya koyan
faaliyet noktalart bulunmaktadir. Faaliyet noktalarn, 6érgutun igletme
fonksiyonlar sistemine dahildir. lyi bir iletim sistemi kanallarin sayisina,
cesidine ve kalitesine baghdir. Orgit igindeki karar merkezleri ve faaliyet
noktalari arasindaki iliskiyi kanallar vasitasiyla bilgi akimlar saglar. Faaliyet

noktalarina ulastirilan bilgilerin miktari ve araliklari ile bunlan olusturan iletim

72 Kogel, 1993, On.ver., ss. 298-299.
73 Sezgin, 1974, On.ver., s;.61.
74 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 333.
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kanallarinin tespiti iglemleri gergek ve uygulanabilir yénetim bilgi sisteminin
tasariminda oldukga &nemlidir”.

GUnOmizde ydnetim sirecini artik yalniz planlama teknikleriyle, énderlik
vasiflariyla veya karar vermenin Ozellikleriyle 6zdes gérmek yeterli
olmamaktadir. Yonetimde sistem yaklasimi degisik bir cok gériisti birlestirici bir

yol olmaktadir. Nedenlerini ise séyle siralanabilir®.

1. Sistem yaklagimi, yonetim slrecinin genis bir perspektiften
incelenmesini saglamak suretiyle bu siirecin yapisinin ve ézelliklerinin
daha iyi anlagiimasini temin etmektedir.

2. Yonetim strecinin birbirleriyle iligkili degiskenleri, kisitlayici faktérleri ve
parametreleri arasindaki uyusumu ve buttinlesmeyi saglamaktadir.

3. Duslnce okullarina ters diismemektedir. Gunki bitin yaklagimlardan

ya ara¢ ya da alt sistem olarak yararlanmaktadirlar.
3. SISTEM VE SISTEM YAKLASIMI

Modern organizasyonlar teorisinin temelini sistem gériisi temsil etmektedir.
Bu teorinin en o6nemli o&zelligi analitk bir temele sahip olmasidir.
Organizasyonlarin  karmasik bir yapiya sahip olmalari kesin kurallarla
yonetilmesini imkansiz hale getirmektedir. Boyle olmasi organizasyon ile
ilgilenen bilim adamlarini yeni bazi boyutlar diisinmeye zorlamistir. Cok eskiye
dayanan organizasyon kavrami devamli de@ismis ve sistem yaklasimi bu
gelismelerin son safhasint olusturmustur. Sistem kavraminin énemi ' Beseri

iliskiler hareketinin  baslangic  noktasini  teskil eden Hawthorne

arastirmalarindan anla§llm|§t|r77.

“ Sistem yaklasimi “ konusu ile ilgilenenlerin daha ¢ok kullandiklari adiyla

genel sistem teorisi on dokuzuncu yizyilin baslarinda birgok bilim dallarindaki

75 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 334-336.
76 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 42.
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arayislar sonucunda sekillenmeye baslamistir. Fakat bu konudaki temel bazi
kavramlar Alman filozof Hegel tarafindan ileri strtimustir. Bu temel kavramiar

ozetle soyledir’®

1. Fonksiyonlarini yerine getiren bir biitiin, daima bilesenlerinin
toplaminin olugturdugu degerden daha bilyiik bir degere sahiptir.

2. Bitiin, bilesenlerin dogasini belirler.

3. Bilegenler bittinden soyutlanarak incelendiklerinde yeterince anlasila-
mazlar.

4. Bilesenler dinamik olarak birbirleri ile iligkili veya bagimlidiriar.

Genel sistem teorisi, sibernetik ve bilgi teorisinin etkisi ile sistemler
felsefesine dayanan sistem yaklasimi, gergekte ydnetim ve 6rgit tahlillerinde
uygulanan bir tahlil yada dusltnce bigimidir. Sistem yaklasimi, yonetim
distuncesinde mevcut okullan, akimlari ve yaklagimlar birlestirici ve
buttnlestirici bir yapiya sahip olmasi bakimindan bilyik bir 6nem
tagir’*.Hegelin bu calismalari giniin kosullanina gére yeterince taraftar
toplayamamistir®.  Ancak, 1920’lerde biyolog Ludwig Von Bertalanffy'nin
biyolojide oyguladidi * Sistem Teorisini * diger alanlara da uygulamak istemis,
cesitli disiplinler igin ortak ilkelerin mevcudiyetini gorerek hepsine
uygulayabilecek genel bir analitik model gelistirmeye calismis ve bu modele
genel sistem teorisi ismini vermistir. Diger bir bilim adami matematikci Norbert

Weiner sibernatik alaninda énciiliik yapm|§t|r81.

3.1. Sistem Kavrami

“ Sistem “ s6zcUgl gunumuzde hemen her tirl alanda kullaniimakta ve

konusu ile ilgili bir ok eser bulunmaktadir. Bu nedenle sistem ve buna iligkin

77 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 295.

78 H.Oner Esen, igletme Yénetiminde Sistem Yaklagimi (Istanbul: istanbul Universitesi
Isletme Fakiitesi Yayin No. 256, 1993), s. 4.

79 Baransel, 1993, On.ver. s. 16.

80 Esen, 1993, On.ver.s. 5.

81 Ozalp, 1995, On.ver.,ss. 295-296.
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kavramlarin  konumuzla ilgili olarak tam ve dogru olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Ancak bu konu hakkinda yapilan tanimlar séyledir. Sistem:

- Birden ¢ok sey veya pargalarin kombinasyonu veya bir araya getiriimesi
sonucunda olusan karmasik veya bélinmez bir butiindiir?.

-Birbirleri arasinda ve birbirlerinin nitelikleri arasinda iliskiler olan bir
nesneler dizisidir®,

- Aralarinda iligkiler olan ve butunii olusturan pargalar toplugudur®.

- Birbirleri ile iliskili 6geler kimesidir®.

-Gergekler, ilkeler ve doktrinlerin belli bir diigiince ve bilgi alaninda diizenli

ve kapsamli bir sekilde bir butiin olusturmasidir®®.

Bu tamimlan ¢ogaltmak mimkundur. Burada tanimlanmaya calisilan
kavram kesin olarak tanimli olmayan nesneler, &zellikler arasinda yine
tanimsiz olan iligkiler duizenidir. Konumuzla ilgili olarak sistem tanimi “ Bir
veya birden ¢ok amaca veya sonuca ulasmak Uzere aralarinda iliskiler olan

fiziksel veya kavramsal birden ¢ok bilesenin olusturdugu butundur.
Sistem kavramuyla iligkili diger bazi kavramiar ise §unlard|r87.

- Bilesenlerin 6zellikleri: Bilesenlerin sistem agisindan tasidigi énemdir.

-Degiskenler: Bir sistemde farkli degerler alabilen bilesen ve/veya
iligkilerdir. Bu farkh de@erler basit bir sekilde belirlenecegi gibi karmasik
matematiksel baglantilar araciligi ile de belirlenebilir.

- Parametreler: Degiskenler arasindaki iligkileri belirleyen bir takim sabit

katsayilardir. Ayni sistemin farkli durumlarti igin farkh degerler alabilir.

82 Esen, 1993, On.ver.,s. 8.

83 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 296.

84 Bulent Kobu, Uretim Y&netimi ( Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi Yayinlar!
No: 221, 1989), s. 710.

85 Erkut, 1995, On.ver., s. 46.

86 Ozalp, 1995, On.ver.,s.296.

87 Esen, 1993, On.ver.,s. 11.
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Yonetimde sistem yaklasimi denildidi zaman, yénetim olaylarini bu olaylarin
gerceklestigi birimler ile iligkili bir sekilde ele alan yaklagim anlasiimaktadir.
Buna ornek olarak, orgut sistemini olusturan pargalar olarak insan unsuru,
makineler maddi kaynaklar, gorevler, bicimsel yetki iligkileri, bicimsel olmayan
gruplar sayilabilir. Butin bu pargalar érgitiin amacini gergeklestirmek Uzere,
iletisim ve karar verme siregleri ile birbirlerine baglanmistir. Dolaysi ile érgit
ana sistemdir. Bu sistem birbirleriyle iligkili ve karsilikli bagimli alt sistemleri
icermektedir. Yonetici bu iliski ve bagimlilidi, temel yodnetim islevleri olan
planlama, orgutieme, yuritme uyumlastirma ve denetim islevlerini yerine
getirirken gerceklestirir. Sistem yaklagsiminda yodnetim, o&rgitin c¢evresine
uyumunu saglayan ve alt sistemler arasindaki iliskilerini duzenleyen alt
sistemlerden birini teskil eder ve ydnetim siireci olusturan fonksiyonlara sistem
olarak bakilir, ya da érguti, stratejik, taktik ve operasyonel olmak tizere g alt

sisteme ayirarak inceler®.

Herhangi bir analiz sirasinda ele alinan sistemin belirlenmesi igin limitlerinin
veya sinirlarinin agikliga kavusturulmas: gerekir. Ele alinan sistemin tamamen
disinda kalan her sey sistemin c¢evresini olusturmaktadir. Sistemin cevresi ile
olan iliskileri sirasinda sistemin ¢evresinden sisteme dogru bir akis varsa buna

sistem girdisi, tersi olarak sistem gevresine bir akis varsa sistem ¢iktisi denir.

Sistem zaman icerisinde veya degisik etkilerle belirli durumlarda olabilir,
buna sistemin durumu, sistemin herhangi bir andaki durumunu belirleyen

degiskenlere de durum degiskenleri ad verilmektedir®.

Sistem vyaklasiminin benimsenmesiyle yoneticilerin yerine getirdikleri
islevler sistemin girdisi, giktisi ve geribildirim gibi verilerle ifade edilebilmektedir.
Sistem yaklagimi yonetim bilgi sistemlerinde yoneticilerin sistemleri daha iyi

izleyebilmesinde dinamik dengede* ve kararlarda surekliik saglamasi da

88 Baransel, 1995, On.ver.,s.16.

89 Esen, 1993, On.ver.,s. 13.

*  Dinamik Denge, acik sistemlerin gevrelerinden aldiklari materyel, enerji ve bilgi ile
faaliyetlerini ¢evre kosullar ile denge halinde strdirmeleridir.
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yardimci olmaktadir. Bunun vyani sira dig g¢evreden gelen girdilerden

faydalanarak islerin gidisati konusundaki bilgilere de sahip olabilirler.

3.2. Sistemin Ozellikleri

1. Acik ve kapali sistemler: Sistemleri agik sistemler ve kapali sistemler
olarak disiinmek miumkundr.

Her sistemin faaliyet gosterdigi belirli bir ortami vardir. Eger sistem ile
sistemin faaliyet gosterdigi ¢evre arasinda enerji, bilgi ve materyel alisverisi
varsa ve gevresiyle iliski  kuruyorsa, bu tur sistemler acik sistem olarak
adlandirilir. Biyolojik veya sosyal sistemler acik sistemlerdir®. Cevre ile iligkisi

olmayan ve etkilesimi bulunmayan sistemlerde kapal sistem olarak adlandirilr.

Acik sistem gevresinden veya bagska sistemlerden aldiklarini igler ve gesitli
formlarda tekrar gevresine veya baska sistemlere génderir. Bu nedenle acik bir

sistem sekil 7’ deki gibi gosterilebilir.

- Cevreden

o5 I

alinan girdi.

SISTEMIN SINIRLARI

Sekil 7. Sistem ve Unsurlari

Sekilde gorilduga gibi sistem, belirli girdiler alan, bunlan isleyen ve
sonunda bir ¢iktt elde ederek bunu gevresine veya diger sistemlere girdi olarak

veren bir bltinddr. Avrupa Birligindeki tim Ulkelerde kullaniimakta olan bilgi

90 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 297.
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sistemi gelistirme metodolojileri arasinda duvarlarin kaldinlarak birbirlerine

uyumlu hale getirimeleri bu alandaki agikligin tipik bir 6rnegi olarak sayilabilir®’.

Eger bir organizasyon incelenirken, sadece bu organizasyonun yap! ve
fonksiyonlarindan séz ediliyor, dis c¢evreden s6z edilmiyorsa organizasyon
kapall bir sistem olarak ele aliniyor demektir. Béyle bir kapal sistem, bakis
acisindan sadece kontrol edilebilen faktérler, yani sistemin i¢ isleyisi ile ilgili

faktorler ele alinir.

Tahmini ve kontrolii gli¢ olan ¢evreye iligkin faktérler yok sayilir veya veri
sayllir veya analizde dikkate alinmaz. Boylece organizasyonun i¢ faaliyetleri

etkinlestirilmeye calisilir.

Acik sistemler surekli olarak c¢evresinden girdi alir ve dinamik bir denge
icinde faaliyetini strdrir. Cevresinden gelen degismelere gore, i¢ blinyesinde
degisiklikler yaparak dinamik dengeyi stirdlriir. Fakat kapali sistemlerde girdiler
bir defa ve tam olarak belirlenir. Bu tlr sistemin cgevresi ile iligkisi olmadidi igin
sistem duruncaya kadar faaliyetini sirdirir. Buradan ¢ikan sonug, kapali
sistemler ¢evresi olmayan ve tamamen ice ddniktir. acik sistemler ¢evresi olan

ilgi alani daha karmasik ve gercek sistemlerdir®.

Acik sistem ve kapal sistem kavramlarinin diger énemli yani, sistemin
g;éllgmaa ile ilgilidir. Kapali sistemler, biinyelerinde mevcut olan entropi nedeni
ile bir stre sonra faaliyetlerini durdurmak zorunda kalirlar. Agik sistemler,
dinamik denge veya dengeli durum adi verilen bir sekilde faaliyetlerini

surdurirler®.

2. Dis gevre iligkisi: Butiin sistemler belirli bir ortamda faaliyet g&sterirler.
Bir sistemin diginda kalan her sey cevreyi olusturur. Bir sistemin dis gevresi

digindaki 6geler ile bunlarin ilgili dzelliklerinin kiimesidir. Bu 6geler sistemin

91 Ziya Aktas, “Bilgi Cagi ve Acik Sistemler,” Bilisim’ 96 Bildirileri. Istanbul:Eylul 1996.
92 Erkut, 1995, On.ver.,s. 48.
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icinde degildir94. Kapali sistemlerin ¢evre ile iliskisi olmadigr igin bu tir
sistemlerde cevrenin dnemi azdir. Fakat acik sistemler icin ¢evre son derece
dnemlidir. Cevrenin o6nemi, sistemi ve isleyisini etkileyecek potansiyeli
tasimasindan ileri gelmektedir. Bir sistemin basarill olabilmesi icin gevresi ve
cevresini olusturan faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu da
isletmenin dinamik bir denge saglamasi igin gereklidir. Bir isletmenin girdileri en
az ciktilart kadar degilse yasamakta guglik c¢ekecektir. Basarili bltyimeyi

gerceklestiren igletmenin, ¢iktilarindan daha ¢ok girdi almasi gerekir95.

Cevre ile ilgili bir cok faktdr sayilabilir ve bu faktérler bir sistemi ayni dlctide
etkilemeyecektir. Bu faktérlerin bazilarinin sistemin isleyisi (izerindeki etkilerinin
¢cok ve kritik olmasina karsin, bazilarinin da sistem tzerinde hemen hemen hig
etkisi olmayacaktir. Bu ¢evre faktérlerinin olusturdugu grup, ilgili ¢evre kosullari
olarak adlandinlir. Ornek olarak bir ¢cimento isletmesi igin ilgili gevresel faktorler,
enerji nakli ortama salinan gaz oranlar veya kdmur ithali ile ilgili yasalar,
teknolojik gelismeler gibi. Bunlarin yaninda, sistemle ilgisi olmayan yasalar,
Ulkedeki degisik alanlar icin gerekli olan yedek parca gibi faktérler ¢cimento

isletmesinin ilgili cevresel faktérleri degildir.

3. Sistemin sinirlari: Sinir kavrami, agtk ve kapall sistemler arasindaki
ayirimi anlamamiza yardimci olmaktadir. Kapali sistemler katl, adeta gegilmez
sinirlara sahip oldugu halde acik sistem, kendisiyle daha genis olan Ust sistem
arasinda gecis yapabilir sinirlara sahiptir%. Sinir, sistemin nerede basladigini
ve nerede bittigini gosterir ve sistemin i¢ blinyesine iligkin degiskenleri, sistemin
cevresine iligkin faktdrierden ayirir. Kapal sistemlerde sinir ¢evre ile alis verig
imkan! vermedigi icin kati, acik sistemlerde sinir gevre ile alis verise musaittir.
Buradaki aligverisden kasit sistemin igindeki degiskenlerin, dis ¢evre faktorleri
tarafindan etkilenme derecesidir. Kapali sistemlerde bu tur bir etkilenme olmaz.

Ancak acik sistemlerde, ozellikle belirsizlik ve ¢evreden bilgi almanin zorunlu

93 Kogel, 1993, On.ver.,s. 162.
94 Erkut, 1995, On.ver., s. 47.
95 Ozalp, 1995, On.ver., s. 297.
96 FEren, 1993, On.ver.,s. 40.



44

oldugu hallerde sinirlar asilabilir bir &zellik gosterir®. Buna bagdl olarak sistemin
sinirlan var gibi gérinlrse de kesin sinirlari yoktur. Sistemin analizinde kolaylik

saglamak icin sinirlar konulabilir®®,

Fiziksel ve biyolojik sistemlerde sinirlari tanimlamak nispeten kolay oldugu
halde o&zellikle sosyal sistemlerde sinirlari belilemek son derece zordur.
Sistemi ele alig agisina gore sinir ve sinir igerisindeki sistem degiskenleri farkli
olacaktir. Sistem yaklasiminda énemli olan nelerin sistem icerisinde ve nelerin

sistem disinda oldugunu agikca belirlemektir.

4. Sistemde geri bildirim: Agik sistemlerde surekli bir girdi, cikti ve geri
bildirim vardir. Kapali sistemlerde girdi bir defaya mahsus olarak belirlenir. Geri

bildirim ile sistem, eksikliklerini ve aksakhklarini 6grenebilir®®.

Geri besleme kavrami, bir sistemin dinamik dengeyi nasi! korudugunun
anlasiimasinda ve isletmenin kendisini degerlemesi, kontrolu ve bununla ilgili
olarak gerekli énlemler almasina iliskin 6nemli bir faktordir'®.Girdi sistemin
belirli bir duzeyde faaliyet gosterebimesi i¢in ¢evresinden aldigi veridir. Bu
girdiler belirli bir stiregten gegirilip islendikten sonra cikti halinde tekrar sistemin
disindaki gevreye geri verilirler. Geri bildirim bu akisin normal ve kesintisiz
olmasini saglamak amaciyla girdilerin islenmesi sonucunda elde edilen
¢ciktilardan girdiye dogru bir akigi ifade eder. Bu akis sistemin dengeli durumunu
korumast agisindan énemlidir. Sistem ciktisinin ézellikleri beklenen degerlerde
degilse, sistemde bir sapmanin meydana geldigi ortaya cikar. Bu sapmalarin
ortadan kaldinimasi igin geri besleme ile bir adim sonraki ¢iktinin degerlerini
beklenen degerlere yaklastirmak amaciyla gerekli ayarlama ve dizenlemeler
yapilir. Sekil 8" de bir sistemde geri bildirimle bilgi akisi gosterilmektedir. Geri
bildirim sayesinde sistem faaliyetlerini degerlendirme ve gerekirse ayarlama

imkanint kazanmis olur.

97 Kogel, 1995, On.ver., s. 165.

98 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 298.

99 Ozalp, 1995, On.ver., s. 297.
100 Eren, 1993, On.ver.,s. 42.
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GERI BILDIRIM

Sekil 8. Bir Sistemin Geri Bildirim Bilgi Akis!

Geri bildirim formal veya informal olabilecegi gibi pozitif veya negatifte
olabilir. Negatif geri besleme sistemin daha 6nceden belirlenen amaglarindan
ne kadar saptigini gdsterir. Bu sayede sistemi faaliyetlerini gézden gecirmek
icin zorlar. Pozitif geri bildirim ise sistemin belirlenen dogrultuda faaliyet

gosterdigini ifade eder'".

5. Sistem ve Alt sistemler: Butin sistemlerin bir alt sistemi vardir. Her
sistemin bir alt sistemi oldugu gibi sistem bir bagka Ust sistemin alt sistemidir.
Bir igletme sistemdir. Fakat bu igletmenin  pazarlama bolums bir alt

sistemdir'®?

. EQer ele alinan bu isletme ile ilgili bir endistri dali ele alinirsa, bu
endustri dalindaki diger isletmelerle birlikte ele aldigimiz isletme, ilgili endustri
dalinin alt sistemlerini olusturacaklardir. Endiistri dallari ise daha bilyiik bir
sistemin, Ulke ekonomisinin alt sistemi olacaklardir. Orgiit sisteminin olusturan
pargalar olarak Insan, makineler maddi kaynaklar, gérevler, bicimsel yetki
iliskileri bigimsel olmayan gruplar v.b. sayilabilir. Bitin bu pargalar 6rgiitun
amacint gerceklestirmek Gzere Jiletisim ve karar siregleriyle birbirlerine

baglanmiglardir. Dolayisiyla 6rgit ana sistemdir.

6. Entropi ve Negentropi: Tum sistemler gittikge dizensizlige ve
bozulmaya maruz kalirlar'®. Sistemde olabilecek bu bozukluklar sistemi

durdurmaya kadar gidebilir. Bu kavrama goére bir sistemde faaliyetlerin

101 Kogel, 1995, On.ver.,s. 167.
102 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 298.
103 Eren, 1993, On.ver.,s. 42.
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bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karmasiklik ve aksakliklarin belirmesi ve
sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yéniinde bir egilim vardir. iste entropi

bu egilimi ifade eder'®.

Kapall sistemlerde entropi kuvvetlidir ve belirli bir sire sonunda sistemi
durduran &nemli bir faktérdir. Acgik sistemler cevrelerinden aldiklari bilgi, enerji
ve metaryel ile entropiyi durdurup, onun etkilerini negatif hale getirebilir.

Dolayisiyla agik sistemlerde negatif entropi (negentropi) vardir'®.

7. Degigkenler ve Parametreler: Sistemlerin yap! ve igleyislerini etkileyen
diger faktorler ise degiskenler ve parametrelerdir. Sistem sinirlan icerisinde
olanlar degiskenler, sistem sinirlari diginda olanlar ise parametrelerdir. Bu
tanimlara goére kapal sistemler yalniz degiskenler tarafindan, acik sistemler

hem degiskenler hemde parametreler tarafindan etkilenirler'®.

104 Ozalp, 1995, On.ver.,s. 298.
105 Kogel, 1995, Qn.ver.,s. 166.
106 Kogel, 1995, On.ver.,s. 166.
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IKINCi BOLUM

YONETIM BiLGi SISTEMLERI

1. BILGi VE YONETIM
1.1. Organizasyonlar ve Bilgi Sistemleri

Blyuk bir isletmeyi ele alirsak, bu isletmede calisanlar, bu calisanlarin
olusturdugu gruplar, bu gruplarin olusturdugu kisimlar ve bu kisimlarin
olusturdugu bélumler vardir ve bunlar arasinda ¢ok sayida bilgi akisinin
oldugundan s8z etmek miumkindlr. Eger bir organizasyon igerisinde
yonetim bilgi sistemi uygulanmak istenirse 6ncelikle c¢ok sayidaki bilgiyi
organizasyon igerisinde pay etmek gerekir. Aksi taktirde isletme amaclarina

ulasmada gecikmeler veya karisikliklarla karsilagilacaktir. Daft ve Steers,
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bilgi sistemleri hakkindaki galismalarinda organizasyonlar igin bazi ipuglarini,
organizasyonlara"makro ve mikro agidan yaklasim adh eserlerinde
vermiglerdir. Daft ve Steers burada organizasyonlarinda sosyal sistemler gibi
farkll seviyelerdeki sistemlerden meydana geldiklerini ifade etmislerdir. Bu
seviyeleri de bireysel, grup veya bolim ve organizasyon olmak (izere iice

ayirmislardir’®’ . |

1. Organizasyonel bilgi sistemleri: Sekil 9' da géruldugi gibi bir
organizasyonun pazarléma, satig, Uretim ve finans olan dért ana bélimini
dikkate a'hrsak‘, bilgi sisteminin analizi igin, sekilde Draf ve Steers’ in
bahsettigi seviyelerin Gglniide gérmek mumkiundiir. Organizasyonel bilgi
sistemlerinin de amaglarina ulasabilmesi i¢cin de bu doért ana bélumUn‘

birbirleriyle b'utunle§¢rek islevlerini yerine getirmesi gerekmektedir.

Organizasyonel! bilgi sistemlerinin etkinliginin bagh oldugu etkenlerse;
uygun iletim kanallarinin segimi, Isveren ve galiganlar arasindaki inang ve

guven dazeyi ve bilgi itetiminde kullantlan araglarin etkinligidirms.

2. Is gruplan bilgi sistemleri: Sekil 9’ da goéruldagu gibi bélumler
icerisinde is gruplan bilgi sistemléri bulunmaktadir. Buradaki is gruplari kendi
aralarinda koordineli olarak faaliyetlerini stirdureceklerdir. Is gruplarinin
olusturduklari bilgilerdé kendi bodlumlerinde veya diger bolumlerde

kullanilabilecek durumdadir.

3. Personel bilgi sistemleri: $ekil 9' da goruldugu gibi organizasyonda

saha faaliyetleri yapan personellerin olusturdugu sistemlerdir.

Bir organizasyon igerisindeki bu {i¢ ayri seviyenin bilgi sistemlerinde son
kategoride verilen kisisel sistemler diger ikisinde ise daha guglu bilgi

sistemleri kullaniimaktadir. Bunun nedeni ise kisisel sistemlerden alinan

107 Kroenke, 1992, On.ver.,ss. 6-7.
108 Erkut, 1995, On.ver.,s. 253.
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bilgileri daha hizli degerlendirilerek st yonetime daha hizli ulastirmak ve

karar sirecini kisaltmaktir.
1.2. Bilginin Yonetimi

Bir ¢ok isletmeler ve yoneticiler, yeterli bir yonetim sisteminin destegi
olmadan bir yGnetim bilgi sisteminin tasarlanabilecegine veya calismalar
yapllabilecegine inanma gibi basit hatalara diserler. Yeterli bir yénetim
sistemi, lyi bir isletme ve yOnetimin, acikca belirlen'mig hedeflerini ve diger
butin godstergelerini uygun bir sekilde planlama ve kontrolleri icin gerekli
orgltsel dizenleme, yapi ve prosedirleri kapsar. Bunlara bagh olarak bilgi
sistem yGnetim sisteminin sartlarina gére yéneticiye ihtiyag duydugu bicimde,

yerde ve zamanda bilgi saglayabilirmg.

PAZARLAMA SATIS URETIM ~ FINANS
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Is grubu bilgi sistemleri  Personel bilgi sistemleri  Orguitsel bilgi sistemleri

Sekil 9. Bilgi Sisteminin Seviyeleri
Kroenke, 1992, s. 8.

Ydnetim sisteminin amaci, hedeflere ulagmak icin plan yapmak, planlari

gerceklestirmek igin faaliyetleri érgitlemek ve faaliyetlerin planlara uygun bir
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sekilde slrdurdlup surdurtimedigini kontrol etmektir. Bu siireci yerine

getirmede gerekli olan bilginin tg temel iglevi Sekil 10’ da gosterilmektedir.

lk asama, firsat veya problemlerin saptanmasinda planlama sirecini
etkileyen  (Rekabet ortami, ¢evre ve isletme ici ile ilgili) sistemleri
degerlendirme ve aragtirma veya kontroliinden alinacak bilgilerle desteklenir.
Problemin tanimi, alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, alternatifler
arasinda sec¢im yapilmasi planlama ve karar verme slrecindeki agamalardlr.
Sonug olarak, karar verildiinde veya plan gergeklestirildiginde, plani
uygulamak ve ¢dzimil kontrol etmek gerekir. Uygulama ise, gerekli
kaynaklarin ~ bulunmasi ve oérgitlenmesidir.  Kontrol, standartlarin
saptanmasini, standartlarin gergeklesen durumlarla kargilastirimasi ve
sapmalarin dlzeltilmesini kapsar. Yonetim sireci, kontrol siirecinde ortaya
¢ikan yeni bir problemle yada yeni bir planlama ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla

tekrar ba§lar”°.

1.2.1. Bilgi ve planlama

Yonetimin en temel fonksiyonunun planlama oldugunu belitmeye gerek
yoktur. Gergekten diger yonetim fonksiyonlari planlamanin bir devamidir ve
ayrica planlamaya dayanlrm. Cunkla planlama orgitsel ve bélumsel
hedeflerin belirlenmesini ve bu hedefleri gergeklestirmek icin gerekli araglarin
segilmesini kapsar. Esas olarak planlamanin bir igletmede ya da hiyerarsik
kademenin herhangi bir basamaginda uygulanmasi aynidr.

Planlama genel olarak bes asamayi veya siireci kapsar''2.

1. Tim igletme ya da her béliime ait hedefleri olugturmak
2. Pianlamanin varsayimiarinin geligtiriimesi

3. Hedefe ulastiracak alternatiflerin belirlenmesi

4. Alternatiflerin dederlendiriimesi

5. Hedefe ulagsmayi saglayacak planlama kriterlerinden en iyi

109 Murdick & Rose, 1971, On.ver.,s. 166.
110 Murdick & Rose, 1971, On.ver., s. 166.
111 Ozalp, 1995, On.ver., s. 109.

112 Murdick & Rose, 1971, On.ver., s. 167.
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alternatifin secilmesidir.

Yoénetim Siirecindeki Onemli bilgi
Onemli agamalar Ihtiyaglari
Bir problemin ya da 1-Planlara gére performans  kontrolil
—> firsatin 2-Cevre,rekabet ve isletme ici
ortaya ¢gtkmasi o
problemler ve firsatlarla ilgili bilgiler

'

Problemin ya da firsati 1 ve 2 nolu maddelere gore alternatif-

tanimlama ve alternatifleri lerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi

l

Karar

'

Planin uygulanmasi

l

Plana goére gerceklesen Planlara goére performansin incelen-
mesi ve sapmalarin belirlenmesi

Alternatiflerin ~ sonuglarinin ~ tahmin

edilmesi

Planin ayrintilarinin  olusturulmasi ve

kontrol standartlarinin belirlenmesi

durumun gézden

Sekil 10. Yonetim Siireci ve Bilgi Ihtiyaclari
Murdick & Rose, 1971, s. 167.

Bir isletmenin planlama ile ilgili bilgi ihtiyaclan ¢ kategoriye ayrllabilirm.

1. Cevre ile ilgili bilgi ihtiyaglar
2. Rekabet ile ilgili bilgi ihtiyaclari
3. Isletme igi ile ilgili bilgi intiyaclaridir.

113 Murdick & Rose, 1971, On.ver., s. 168.
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Bu kategorilerin igerikleri ayrintili olarak Sekil 11’ de gésterilmistir.

Cevre ile ilqgili bilgiler

Politik ve yasal nedenler
Demografik ve sosyal egilimler
Gelir dizeyleri

Teknolojik ¢cevre kosullari

Uretim faktorleri

Rekabet ile ilgili bilgiler

isletme igi
ile ilgii
bilgiler

Endustri dalina olan talep
Isletmeye olan talep
Rekabet kosullan
Gecgmisteki performans
Simdiki faaliyetler

Gelecek planlari

Satis tahminleri
Finansal planlar

Tedarik ile ilgili
faktorler ve
Isletme politikast

Sekil 11. Planlamanin Kategorileri

Murdick & Rose, 1971,s. 168.

Planlama sirecini desteklemek amaciyla bir bilgi sistemine éahip olmak

icin her tarlu bilgiyi dizenli olarak siniflandiran y6netim raporlarina ihtiyag

duyulur. Duyulan bu ihtiyag, planlama ile ilgili bilgileri toplayan, raporlayan ve

kullanima hazir hale getiren bir planlama bilgi sisteminin diizenlenmesini

gerektirir.

Bir planlama bilgi sisteminin tasariminin en 6nemli basamagi, ihtiyac

duyulan bilgilerin belirlenmesidir. Planlama slirecinin safhalarinda belirlenen

bilgilerle planlamanin veri listeleri arasinda iliski kurmak gerekir.
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1.2.2. Bilgi ve orgiitleme

Planlamanin igletmenin basarist i¢cin temel faktér olmasi basar igin
yeterli degildir. Plandaki amaglara ulagiimasi igin bir sistemin kurulmasi
gerekir. Bu nedenle orgitler hedeflerin uygulamaya konulmasini saglar'™.
Yoénetim ve 6rgit kavramlar daima birlikte kullanilan kavramlar olmustur.
Bunun en 6nemli nedeni her yoneticinin belirli bir 6rgiit yapisi icerisinde
calismasi amaglarini gergeklestirmeye ugrasmasidir. Béylece yonetici bilgi,
yetenek ve becerilerini belirli amaclan gergeklestirme dogrultusunda
uygulayacag! iginde bulundugu bu ortamdan hem etkilenecek hem de
etkileyecektir. Bu nedenle etkin bir yénetim uygulamasi uygun bir 6rgut
yapisina sahip olmak gerekmektedir. Orgit yapisi ile bilgi inhtiyaglari
birbirleriyle birlestirilmigtir. insan viicudu ile érgut yapist arasinda bir
benzerlik kuruldugunda, orgit insan vicudu ile bilgide sinir sistemiyle

karsilastirilabilir.

Sistem, bilgi akisinin biitiinlesik bir yapida olmasint éngérmektedir. Bu
durum Sekil 12' de gosterilmistir. Sekilde her 6rgiit birimi igin girdi, streg ve
ciktl unsurlarina sahip bir bilgi sistemi gorilmektedir. Her bir birim bilgi ve
iletisim kanallar ile diger birimlere baghdir ve her &6rgit birimi bir karar

noktasi olmaktadir.

Tasarlanan bilgi sistemi 6rgit yapisi ve isletmedeki yetki devri ile uyumliu
olmahdir. Ancak uyum saglandiji takdirde o6rgut birimlerinin  hedefleri
olusturulabilir ve bu birimlerin igletme hedeflerine katkilan &l¢ilebilir. Bu
orgitlerin bilgi akisina bagh olarak tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Aksi
taktirde bilgi sistemleri calismalarin sonuglarini ve planlari dogru olarak
yansitmayabilir. Orgut ile bilgi akisi arasindaki uyumsuziugun diger bir nedeni
de bilgi sisteminin &6rgutsel degisikliklere uyum saglayamamasidir.
Intiyaglarda, yapida veya yoneticilerde degisiklk oldugu zaman bilgi
sisteminde de bu degisiklikleri destekleyecek degisiklikler yapiimalidir.

114 Ozalp, 1995, On.ver., s. 159.
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Degisiklik yapilmadiginda bilgi akisinda guglikler ve yavaslamalar

olacaktir''®.

—  GIRDI
: SUREG
GERI BILDIRIM : CIKTI

GERI BILDIRIM

= GIRDI
. [SUREC
CIKT

T = GIRDI
. [SUREC
‘«— CKKTl

SISTEM

Sekil 12. Orgiit Yapisi ve Bilgi Akisi
Murdick & Rose, 1971 s. 172.

1.2.3. Bilgi ve kontrol

116

Kontrol islevinin dort temel unsuru sunlardir

-Standartlarin belirlenmesi,
-Gergeklesen durumun saptanmasi,
-Standartlarin ve gergeklesen sonuglarin karsilastiriimasi,

-Sapmalar nedeniyle dizeltici 6nlemlerin alinmasi

olarak tanimlanirsa, kontrol siireci bilgi olmadan yerine getirilemez. Sekil 13
de kontrol safhalari ayn ayn gosteriimistir. Performans standartlarinin

olusturulmasi gerekli bilginin saglanmasina baglidir. Standartlara gore

115 Murdick & Ro"se, 1971, On.ver., s. 171.
116 Ozalp, 1995, On.ver., s.223.
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gergeklesen performansin dederlendiriimesi ise bazi bilgiler, raporlar veya
bireysel kontrollerle saglanan gergek performans bilgileri olmadan
gerceklestirilemez. Kontroliin gergeklestirimesi icin gerekli olan bilgiler tiir ve
nitelik bakimindan planlama igin ihtiyag duyulan bilgilerden farklidir.

Genellikle kontrol igin gerekli bilgiler su sekilde siniflandirilabitir''”:

1. Pazarlama ile ilgili bilgiler
2. Uretim ile ilgili bilgiler

3. Personel ile ilgili bilgiler
4. Finans ile ilgili bilgiler

9. Aragtirma, gelistirme ve mihendislik ile ilgili bilgiler.

Amag, Plan, Gergek

Standart \ uygulamanin
Standartlarla gergek slciimesi
durumun / i

karsilastiriimasi

Karsilastirilan

Duzeltici
Faaliyet

Higbir
Faaliyet yok

/

Sekil 13. Kontrol Faaliyetinin Safhalar
Ozalp, 1995, s. 223.

Yoénetim bilgi sistemleri, organizasyonlarin bilgi sistemlerini etkin bir
sekilde kullaniimasina ve gelistiriimesine yardimeci olmaktadir. Yénetim bilgi
sistemleri yalnizca yoneticileri degil, bir organizasyonda gérev yapanlarin
timOnd kapsamaktadir. Bu sayede c¢alisanlarin her birinin calismalar
planlama, orgitleme ve kontrol islevlerini yerine getirebilecek sekilde

dizenlenebilir'®,

117 Murdick & Rose',' 1971, On.ver., ss. 172-173.
118 Kroenke, 1992, On.ver., s. 14.
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insanin yasaminda kan dolagimi ne kadar énemli ise bir orgutin varhgini
koruyabilmesi iginde bilgi o kadar 6nemlidir. Bu kiigiik olsun buyik olsun tim
orgutler icin gecerlidir. Hatta bilgi sistemini gok iyi kurmus kiictk bir 6rgltsel
birim blytk rakiplerine gére ekonomik avantajlarini bir Olciide giderme
olanagr bulabilir. Bilgi, y6netim fonksiyonlan ile 6rgit fonksiyonlarini
birlestiren temel 6rglt unsurlanndan birisidir. Cunk bilgi, bireylerin yardimi
ile orgut faaliyetlerinin yapiimasini saglayan yoneticinin en énemli aracidir.
Bir orgtitiin temel bilgi ihtiyaglarini inceleyerek uygulanabilir bir ybnetim bilgi
sisteminin esaslarini agikiikla ortaya koymak gerekir. Orgiitin buytkliug ne
olursa olsun temel bilgi ihtiyaglar hemen hemen aynidir. Yalniz érgut
icerisindeki faaliyetler buytidukge bilgi ihtiyaci artmaya ve zamanla karisik bir

hal almaya basglar.

Orgiit genislerken yénetim fonksiyonlarinda herhangi bir degisiklik
olmayacaktir. Yénetici yine planlayacak, orgltleyecek, yoneltecek,
dénetleyecek ve duzenleyecektir. Ancak haberlesme agi, genisleyen yetki ve
sorumluluklar sonucunda blytk bir hizla genisleyecek ve karmasiklasacaktir.
Yénetim fonksiyonlari 6rgitin  geniglemesine ve bulyumesine ragmen
degismeyecek, yalniz geniglemé ve blylimenin sebep olacagi karmasiklik

nedeniyle 6rgutiin ydnetimi icin gerekli bilgi ihtiyaci oldukga artacaktr.

Teknolojideki hizli gelisim, ginimiizde yénetimin tum alanlarinda etkili
olacak ekonomik ve kapsamli bilgi sistemlerinin gelistiriimesini mumkin
kilmistir. Gegmiste logaritma cetvellerinin mithendisler igin ve hesap
makinelerinin muhasebeciler igin 6nemi ne ise, bugiin modern bilgisayarlarin

yonetim bilgi sistemleri igin olusturduklar giiclti kaynak da odur''.

Bilgi sistemi tarihine iliskin olarak arastirma yapmis kimseleri bilgi

sistemlerinin  bir kalilba gére gelisim gosterdiklerini saptamislardir. Bir

121 Massie, 1983, On.ver., s. 186.
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isletmedeki bilgi sisteminin yurittiimesinin, tipik olarak Gic asamadan gectigini

saptamiglardir. Bunlarm;

1- Altyapidaki Onem Degisimi: isletmenin nasil calisacagina iliskin bir
degisiklik yapilir.

2- Pazarlama Asamast: Isletmeler, rakiplerinden daha hizli bir sekilde
yeni Grlinler ve hizmetler gikarmak igin yeni altyapiyr kullanirlar.

3- Bilgi Tabanli isletme: Bilgi teknolojisinin uygulanmasi, stratejik
dislinme isletme kararlari, istisna raporlama, akilli eleme prosediir-
eri ve diger yonetim kontrol streglerini destekleme (izere genislemis

oldugundan, bilgi hayati bir yonetim destek sistemi haline gelir.
3. YONETIM BILGI SISTEMLERI
3.1. Yoénetim Bilgi Sisteminin Tanimi

Yonetim bilgi sistemleri insanlarin amaglarini gergeklestirebilmek icin bir
araya geldikleri dénemlerden bu yana gecerli olan bir kavramdir. Fakat
geemis yillarda ydneticilere isletmelerin yonetiminde yardimei olacagi yerde,
glnluk iglemlerin kaydedilmesi veya faaliyetlerin sonuglarini raporlayan bir
sekilde kullamlmistir.  Teknolojik gelismelere bagl olarak o6zellikle
bilgisayarlarin yénetim strecinde kullaniimaya baslanmasiyla bu kavram
yeniden glindeme gelmis ve problemlerin analizi ve ¢ézim uygulamalarina

dogru kaymistir.

Yonetim sireci boyunca yoneticinin dogru kararlar verebilmesi icin
kendisine iletilen c¢esitli bilgileri ¢ok iyi anlamasi ve degerlendirmesi
gerekmektedir. Yonetimde etkili planlama, kontrol ve karar vermenin temeli
yoneticiye dogru tam ve zamaninda iletilen bilgilere dayanir. Guniumiz
yoneticilerinin bilgi ihtiyaglarini gidermek ve gelistiriimis sistemler kurmak
butun o6rgitlerin Gzerinde o6nemle durduklari bir konu haline gelmistir.

Isletmelerdeki kontrol sahalarinin genislemesi, hi¢ kuskusuz geleneksel

122 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 174.
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yonetim teknikleri kullanildiginda yeterli olmayacaktir. Bu ¢abalar sonucunda
da ydnetim bilgi sistemleri ortaya ¢ikmigtir. Yénetim bilgi sistemleri son otuz

senedir bilylk igletmelerin gogunun ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir'®.

Yonetim bilgi sistemlerinin bir tek tanimi yoktur. Bu konu ile ilgili olan ve
calisan arastirmacilarin hepsi de ayr tanimlar yapmislardir. Bu arastir-

macilar tarafindan yapilan tanimlar séyledir;

- Yonetim bilgi sistemi, basit bir sekilde, her yéneticiyi faaliyetlerinde
tesvik eden ve onun anlayacag! bigcimde, ihtiyag duydugu zamanda, karar
vermesi igin gerekli miktarda ve tam olarak bilgileri temin eden organize

olmus bir metoddur'?*.

- Yonetim bilgi sistemleri, planlama, analiz ve kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde ydnetimin ihtiyag duydugu bilgileri, dogru, zamaninda ve
anlamli bir sekilde temin ederek o&rgutin devamhihdini ve bulyumesini

optimize eden bir sistemdir'?°.

- Yonetim bilgi sistemleri 6rglt ihtiyaglanini kargilamak (zere, bilgi
toplama, bilgi aktarimi ve bilgi sunusunu optimize eden veri tabanlari ve bilgi

akiglarinin entegre oldugu bir yapidir'®.

- Yonetim bilgi sistemleri 6rglitin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile
érgutsel faaliyetlerin plantanmasi, érgitlenmesi, yurittimesi ve denetimi icin
gereksinim duydugu dogru zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan, gelistiren bir

sistemdir'%’,

123 Davidow ve Malone, 1995, On.ver., s. 170.

124 David H. Li, Accounting Computers Management Information Systems (McGraw-Hill
Book Company, New York, 1968), s.224.

125 Sezgin, 1974, On.ver., s. 75.

126 Larry Long, Management Information Systems ( New Jersey: Prentice-Hall Inc.,1989),
S. 44,

127 Belkis Cetinkaya ve digerleri, “Y&netim Bilgi Sistemleri ve Artema A.S. Ornegi,”
Anadolu Universitesi i.i.B.F. Dergisi, C. VI, S. 2,Kasim 1988, s. 299.
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- Yonetim bilgi sistemleri, bir &rgutteki tum gerekli bilgi akisini
saglamanin yaninda, yonetim ve karar iglevleri igin bilgi ve isleme destegi

saglayan bir sistemdir'®,

- Yonetim bilgi sistemleri, rutin veri iglemlerini yapmak ve karar vericilere

gerekli bilgileri sunmak igin tasarlanmis isletme sistemleri dizisidir'%.

- Yonetim bilgi sistemleri organizasyonlarda verimli bir sekilde

planlamanin yapilmasi, dagitimi ve kullanimini saglayan bir sistemdir'°.

Yukarida verilen btin tanimlarin  ortak noktasi, yénetim bilgi
sistemlerinin &rglt yénetimi icin kullanilan bilgilerin degerlendiriimesi ve
bunlarin iletilmesini saglayan bir sistem olmasidir. Yénetim bilgi sistemleri
sagladig bilgileri yfjneticilere aktarmakla yetinmeyerek, ayni zamanda daha
degisik karar verme modelleri de igererek yoneticilere bir yol gosterici
olmalidir. ilave olarak yénetim bilgi sistemleri 6rgtt kaynaklarint etkili bir
yonetimin yerine getirilmesini saglamak amaciyla birlestirir ve butunlestirir.
Bunun igin de orgitiin dort temel kayna@i olan para, isglicli, malzeme ve
makine techizatlara iliskin sistemlerin bir butiin olarak calismalarini saglar.

Yonetim bilgi sistemleri bu birlestirme gérevini dért sekilde yapar131.

1. Yonetim bilgi sistemi, kaynak sistemine iliskin bilgileri, bunlardan her
birinin batlin Gzerindeki etkilerini saptayacak sekilde temin eder.

é. Kaynak sistemlerinin getirdigi verilerin toplanmasina iliskin kontrol
tedbirlerini ortaya koyar.

3. Kaynak sistemlerine iligkin karar siireclerinde kullanmak tizere
merkezi veri tabanlari saglar.

4. Yonetim bilgi sistemi dahil 6rguitiin butiin sistemlerinin faaliyetlerini

yansitan bilgileri talep edildikge ve ayrilik ilkesi esasina gére yaratir.

128 Erkut, 1995, On.ver., s. 257.

129 Huseyin Ozgen, “Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemleri ve Yonetim Kararlarinda
Kullaniimasi,” Anadolu Universitesi i.i.B.F. Dergisi, C. X, S. 1- 2, 1992, s. 250.

130 Kroenke, 1992, On.ver., s. 46.
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Yonetim bilgi sistemleri aynt zamanda y6netim fonksiyonlari igin gerekli
olan bilgileri de saglar. Bu amaca bagli olarak verileri kaynaklarindan toplar,
dlzenler ve karar vericilere iletir.

3.2. Yénetim Bilgi Sistemlerinin Onemi ve Gereklilik Nedenleri

Isletmelerde &rgiit, gesitli unsurlarin belirli bir amaci gerceklestirmek
Uzere gruplasmasi sonucu meydana gelir132. Bu unsurlarin arasindaki iligki
ise, insan guctnld, hammadde ve malzemeyi, insan gereksinimlerini
doyurmak amaciyla, mal ya da hizmet sekline dénustiiren bir yonetim islevi
araciigiyla kurulur. igletmelerin &ncelikli amaglarindan birisi  gelirlerini
artirmak ve kar etmektir. Ancak kar amaciyla birlikte kaybetme riski de
vardir. Bir ¢ok isletme ilk uygulamalarint acemi ve ilkel isletim planlarn ve
denetim sistemleriyle yUrGtir. Ancak isletmeler blyuytup gelistikge,
faaliyetlerin denetimi bir insanin sahip oldugu yetenekleri asacaktir. Bu
durumda yénetici ayni zamanda birden fazla yerde bulunmak ve y6netim
fonksiybnlarml isletmenin bltin faaliyetlere uygulamak zorunda kalacaktir.
Sorunlara ¢6zim getirebilmek amaciyla, personel ile yiiz ylze iliski kurmak,
bilgi aktarmak ve yapilan isleri degerlemek, isletme ki¢cik boyutlarda iken
mumkn olabilir. Ancak 6rgit bliylidukee bu isler zaman alici olmaya baglar.
Isletmelerin bityimesi ile birlikte haberlesme ve organizasyon sorunlar da
6nemli boyutlara ulasacaktir. Buna bagh olarak, kimin yetki ve sorumlulugu
nerede baslayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime danisacak
yada rapor verecek seklinde 6rgltsel sorunlar gelismeye ve bir yonetim bilgi

sistemine duyulan ihtiyag¢ bicimlenmeye baglayacakt|r133.

Ydnetim bilgi sisteminin kurulmasi ve uygulamaya gegiriimesi ¢ok pahali
ve zor bir iglevdir. Ancak hizla gelisen is diinyasinda bdyle bir sisteme sahip
olmak isletmelere ¢ok biylk avantajlar saglayabilir. Bu nedenle artik

glnimizde bdyle bir sistemi kurup uygulamak bir ihtiyag haline gelmistir.

131 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 158.
132 Ozalp, 1995, On.ver., s. 159.
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Boyle bir sistemi de gerektiren nedenler sunlardir'®*:

1. Yonetim kademeleri arasindaki bilgi akisindaki karmasikliklar ve bu
karmagikhd! sebep oldugu haberlesme ile ilgili problemler.

2. Verilerin yaratilmasi ve hazirlanmast ile bunlarin farkl yerlerde
saklanmasi sonucu gerektigi sekilde buttnlestirememek.

3. Bir bilgiyi elde edebilmek igin gereginden fazla isleme tabi tutmak veya

yoneticiye ulagmasit i¢in birden ¢ok kademeden gecmesi.

4. Ihtiyag duyulan bilgilere sahip olunmasina ragmen yoneticinin
kullanimina uygun bir bicimde olmamasi.

5. Yoneticilerin planlama ve karar streci igin ihtiyag duyduklari bilgileri

zamaninda sahip olamamasi.

6. Yoénetimde etkin ve verimliligi saglayacak nitelikte bilgilerin toplana-
mamasi.Bu nedenle yoneticileri ihtiyac duyduklari acik ve ayrintili
bilgilerin kisa ve yetersiz olmasi.

7. Bir kag alt sistemden saglanan veriler sayesinde olusturulan bilgilerin
butin bélumlere iletiimesindeki problemler.

8. Uretilen bilginin ihtiyac duyulan konuyla ilgisi olmamasi.

Geleneksel bir bilgi sistemindeki bu sorunlarnin azaltilabilmesi igin
bilgisayar temeline dayall bir yonetim bilgi sisteminin gelistiriimesine ihtiyag

vardir,

3.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Yonetim Bilgi Sistemleri Yonetime Yodneliktir: Yénetime yénelik
olmasi yoénetim bilgi sistemlerinin en onemli &6zelligidir. Yénetim bilgi
sistemleri Ust duzeydeki yonetimden alt duzeydeki ydénetime dogru tasarlanir.

Boylece sistemin gelistiriimesinde yonetim ihtiyaglarinin ve organizasyonun

133 Getinkaya, 1988, On.ver., ss. 303-304.
134 Ozgen, 1992, On.ver., s. 253.
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genel amaglarinin incelenmesinden baglandi§i anlamina gelir135. Orta ve alt

diizey ydnetimin ihtiyaclar sistemin temelini meydana getirir.

Ornek olarak puantaj kartlarini ve dcret bordrolarini hazirlamak icin
yapilan Ucret bordrosu sistemi Ust yonetime yoénelik degildir. Fakat isgilik
maliyeti raporlarni halinde Uretim yoneticisine bilgi sunan Ucret bordrosu

sistemi Ust yonetime yoneliktir'®,

Yonetim Bilgi Sistemleri Yonetim Tarafindan Yonlendirilir: Yonetim
bilgi sistemleri yonetime ydnelik olmasi nedeniyle yénetimin sadece gérmesi,
yonlendirmesi ve gorus bildirmesi yetmez. Sistemin gelistirimesi
faaliyetlerinin ydonetim tarafindan yénlendirilmesi gerekir. Sistemi kullanacak
her duzeydeki yonetici veya temsilcilerin calisanlara siirekli olarak katilmasi

ve sistemin istenilen amagclara ulagmasi saglanmalldlr137.

Etkin bir sistem planlamanin 6nemli bir unsuru, sistem gelistirme
uygulamalarinin éncelik sirasini belirleme slrecidir. Yonetim bilgi sisteminin
tarafsiz olmasi igin yénetim bu siireci kontrol etmelidir. Bir isletmede, yonetim
Kurulu éncelikleri belirlemeden ve sistemi denemek icin uygulama yapmadan

yonetim bilgi sistemleri geli§tirilemez138.

Yonetim Bilgi Sistemleri Biitiinlesik Bir Sistemdir: Butiinlesik sistem
kavrami veri ve bilgi islemenin battnlesmesini temel alan bir kavramdir.
Bilgilerin bltlnlegsmesi bir bilgi yiginin1 ve bir bankasini olusturur. Bilgisayar
temeline dayanan bir ydnetim bilgi sisteminde bilgi yigini kavrami bilgisayar
tarafindan her an ulasilabilecek bilgileri tamimlar. Bilgilerin butunlesik bir
sekilde islenmesi ise genis bir sistem plani iginde gerceklesir ve bu sistem

139

tek bir sistemden c¢ok alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir'™*. Alt sistemler

arasindaki  bitinlesme ise verilerin sistemler arasi iletisimi ile

135 Akyol , 1995, On.ver., s. 202.
136 Cetinkaya, 1988, On.ver., s.300.
137 Akyol, 1995, On.ver., s. 202,

138 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 300.
139 Erkut, 1995, On.ver., s. 258.
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saglanmaktadir'*

. Alt sistemlerin herhangi bir tanesi énem verilerek yénetim
bilgi sistemi olusturulabilir, ancak diger sistemlerle yeterli iletisim kurulamaz
ise sistemde 6nemli sorunlar ortaya gikabilir. Clinkii yénetim bilgi sisteminin,
farkll faaliyet alanlarindan ihtiyag duyulan bilgileri alarak olusturulan

buttinlesik bir sistemi zorunlu hale getiren bir 6zelligidir'*".

Yonetim Bilgi Sistemleri Bilgi Temeline Dayali insan makine
Sistemidir: Yonetim bilgi sistemlerinin bilgi temeline dayali insan makine
sistemi olmasi yénetim bilgi sisteminin bilgisayar kullanimini temel almasi ve
insan ile makine arasindaki karsilikli bilgi alisverisi, etki ve tepkilesimi
gerektirdigini ifade etmektedir. Kuskusuz bir ynetim bilgi sistemi bilgisayar
destegdi olmaksizin da tasarlanabilir, ancak sistemin etkin ve hizli calismasini
saglayan bilgisayarlarin gticudur. Diger taraftan sistemin bilgisayar temeline
dayall olmasi tam bir otomasyon olmasi gerektigini ifade etmektedir'*?,
Operatérler, kendilerine gelen bilgileri iglerken makine ile bir diyalog halinde
olacaktir. Bu nedenle sistem analistlerinin ve sistem tasarimcilarinin
bilgisayarlarla ve bilgi isleme sirecinde kullanimlara iliskin ayrintili bilgiye
sahip olmalari ve bu bilgi isleyen olarak insan yeteneklerini ve davranislarini
iyi bilmeleri gerekir'*®. Bunun yani sira bilgiyi isteyecek ve bundan
yararlanacak olan yénetici veya yoneticilerin de bilgisayarlar ve yénetim bilgi

sistemindeki kullanimina iligkin temel konulari bilmesi gerekir.

Yonetim Bilgi Sistemleri Yonetime ve Karar Siirecine Bir Destektir:

Yonetim ve karar modellerinin kullanimi yénetim bilgi sistemlerinin
gegcerliligini blylk oranda etkiler. Sistem icin gerekli olan, islenen ve sunulan
bilgilerin  bir kararn olusturacak bicimde toplanmasi gerekir. Bunun
gerceklesebilmesi icinde bilgileri karar modeli seklinde islemeli, diger bir
degisle cesitli karar durumlarina ulasan sayisal modellerden yararlanmak
gerekir. Bu karar modellerinin diginda, yoneticilere planlama fonksiyonunda

yardimci olacak planlama modelleriyle, sonuglari planlanan standartlarla

140 Ozgen, 1992, On.ver., s. 251.
141 Cetinkaya, 19"88, On.ver., s. 300.
142 Akyol, 1995, On.ver., s. 202.
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karsilagtirarak sapmalarin nedenlerini ¢éziimleyecek denetim modelleri de

kurulabilir'**.

Yonetim Bilgi Sistemleri Yogun Bir Planlama Gerektirir:  Yénetim
bilgi sistemleri kisa bir stre igerisinde yapilan ¢alismalarla meydana gelen bir
sistem degildir. Yonetim bilgi sistemleri yogun bir planlama faaliyeti ile birlikte
uzun yillari kapsayan bir gelistrme doénemi gerektirir'®®. Yénetim bilgi
sisteminin kurucusu gelecekteki hedefleri ve organizasyonun ihtiyaclarini cok

iyi bilmeli ve devamli akilda tutmalidir™®

. Bunun yani sira kisa sireli
ihtiyaglara cevap verecek bir sistemin tasarimini yapmaktan kacinmali, uzun
doénemler kullanilabilecek ve geligtirmeye uygun sistem olugturmalidir. Bu da
yonetim bilgi sisteminin yogun bir planlama gerektirdigini ortaya cikarir.
Yogun bir planlama ise yonetim bilgi sisteminin basarisi igin temel bir

Ozelliktir.

Yonetim Bilgi Sistemleri Merkezi Veri tabanina Sahip Olmalidir:Veri
tabani yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemlerini birlestiren ve fonksiyonel
sistemleri bir arada tutan bir aragtir. Her bir sistemle ilgili bilgiler ana bir

kituge girilir ve burada muhafaza edilir'®’

. Bunun sayesinde bilginin bir
defaya mahsusu kaydedilmesi sonucunda bu bilgiyi kullanabilecek bitun alt
sistemlerin aynt bilgiyi almis olmalar saglanir. Bu sayede de az masrafli ve

etkin bir ara¢ ortaya ¢ikmis olur.

Yoénetim Bilgi Sisteminde Alt Sistem Kavrami Vardir: Yénetim bilgi
sistemleri bir bitin olarak gérinmesine ragmen, ayni zamanda sistemi
tamamlayan alt sistemlere ayriimahdir. Alt sistemlerin tasarimi ve kurulmasi

asamalarint gdsteren bir agsamali plan gergeklegtirilmelidiﬂ48.

143 Erkut, 1995, On.ver., s. 258.
144 Akyol, 1995, On.ver., s. 202.
145 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 302.
146 Akyol, 1995, On.ver., s. 202.
147 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 301.
148 Akyol, 1995, On.ver., s. 202.
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Sonug olarak, yonetim bilgi sistemleri basit bir biro islemlerini
duzenleyen bir sistem degil, yonetim sirecini destekleyen 6rgitsel bir

sistemdir'®.

3.4. Yoénetim Bilgi Sisteminin Amaclarn
Bir yénetim bilgi sisteminin amaclar soyle siralanabilir'>,
- Operasyonel verimlilik
- Fonksiyonel etkinlik
- Daha iyi hizmet
- Uriin yaratma ve gelistirme
- Rekabetin temelini degistirmek
- Firsat avantajlarini fark etme ve yakalama
- Musteriyi iceriye rakipleri disariya kilitteme
Bunlara ek olarak,
-Geligen teknolojiye badli olarak yatinmi degistirme
-Fonksiyonel birimlerin ihtiyag duydugu dogru bilgiyi saglamak
-Yoneticilere ¢ok boyutlu bakis agisi saglamak

-islevsel hizhlik saglamaktir.

Bu unsurlan sirasiyla incelersek;

Operasyonel verimlilik: Operasyonel verimlilik, rutin isleri daha hizli ve
daha ucuza yapmaktir. Yénetim bilgi sisteminin en eski alt sistemi olan kayit
isleme sistemi yillarca bu amaca hizmet etmistir. Ornegin, stok kontrolil
yapan bir eleman ydnetim bilgi sistemi donanimini etkin olarak kullanirsa

stokta tutma maliyetini disurebilir.

Fonksiyonel etkinlik: Karar destek sistemleri fonksiyonel etkinlik

hedeflerine yoneliktir. Ornegin, ydneticinin daha etkin ve verimli kararlar

149 Erkut, 1995, (?n.ver., s. 259.
150 Akyol, 1995, On.ver., s. 203.
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almasinda yardimci olmak, saticilara ve miusterilere satista yardimci olmak

gibi.

Daha iyi hizmet: Bu konu hakkinda verilebilecek en iyi &rneklerin
basinda bankalarin kullandigi otomatik makinalar ve turizm acentalarinin
kullandiklari rezervasyon sistemleri gelmektedir. Bankalardaki bu makinalar
hem c¢ok iyi hizmet sunarlar hem de personel maliyetlerini azaltarak

operasyonel verimliligi arttirirlar.

Uriin yaratma ve gelistirme: Ozellikle hizmet sunan sektérlerde, bilgi
satilan Grind yaratmada 6nemli olmaktadir. Bilginin yogun oldugu Grinleri
Ureten igletmelerde yeni bir Griini yaratmak ve bunlar bilgi teknolojisi ile

gelistirmek mimkin olmaktadir.

Rekabetin temelini degistirmek: Bilgi teknolojisi ile birlikte yeni Griinleri
yaratmak, igletmenin bulundugu endustrideki rekabetin temelini degistirebilir.
Ornegin, bir turli istedigi kan elde edemeyen magazin dagitimcisi her
bélgeye gdnderip, geri aldigi yayin miktari formunu biriktirerek, her magazin
igin birim alanin karini hesaplayabilir. Béylece her boélgeyi ekonomik ve etnik
olarak karsilastirabilir. Bunun sonucunda dagitimci, mdusterilerine sahip
oldugu drtinlerden nasil bir karisim yapmasi gerektidini saptayarak fiyatlari

arttirma gansini elde edebilir.

Firsat avantajlarini fark etme ve yakalama: Bir ydnetim bilgi sistemi
icerisinde kullanilacak bilgisayar pazardaki ince degisimleri fark etmede son
derece o©nemli bir aragtir. Gelisen haberlesme teknolojisi de buyuk
organizasyonlarda karar verme sireci igin gerekli bilgileri bir araya getirmede

faydasi tartisilmaz bir unsur olmustur.

Miisteriyi iceriye rakipleri disariya kilitleme: Rakiplerin devre disinda
kalmasinda hem musteri hem de firma karli ¢ikar. CUnkd musterinin éniine
sunulan imkan onu yanimiza gekmeye yeterli olmussa, ayni tir imkani sunan

rakipler devre disi kalmis olurlar.



68

Gelisen teknolojiye bagh olarak yatirimi degistirme : Faaliyet alanlari
bilgisayarlarla ilgili olmasa da birgok firma gelisen teknoloji karsisinda bilgi
sistemleri Grlnlerini satarak ve yenilerini alarak teknolojik yatirimlarini 6nemli

bir oranda degistirmeye baglamislardir.

Fonksiyonel birimlerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiyi saglamak: Bir
isletmedeki Oretim, pazarlama, personel, muhasebe ve finans gibi
fonksiyonel birimlerin ihtiyag duyduklar bilgileri dogru bir sekilde yonetim bilgi

sisteminden almasi gerekmektedir.

Yoneticilere ¢cok boyutlu bakis agisi saglamak:Bir cok yonetici cesitli
kararlari alirken olaylara tek yonden bakmak istemezler ve ¢ok y&nden
bakmak isterler. Bu nedenle bir yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasinda
yoneticilerin daha etkin ve verimli bir karar siireci i¢in ¢ok boyutlu bakmasini
saglayacak bir sistem kurulmalidir. Ornek olarak maliyet hesaplanirken bazi
faktorler dogru maliyetlerin hesaplanmasini engelliyor olabilir. Bu nedenle

sistem basartya ulastiracak dogru faktérleri sunabilmelidir.

islevsel hizlilik saglamak:Onceleri el ile yapilan kayitlarin gelisen
teknolojiye bagli olarak bilgisayarlarla yapiimasi sonucunda yénetim bilgi

sistemleri tim y6netim kademelerine bir hiz sadlayacaktir.

3.5. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlari

Sistem kavramini yonetim bilgi sistemleri acgisindan ele alindiginda,
yonetim bilgi sisteminin amaci karar stireci icerisinde gerekli bilgi akisinin
tasarlanmasi olmaktadir. Karar sireci yonetsel ve érgutsel fonksiyonlari

icermektedir.
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Baoyle bir ydnetim bilgi sisteminin unsurlari prosediirler, donanim (arag ve

geregler), bilgi yéntemleri, insanlar, érgiit ve paradir'®’,

Metot ve prosediirler: Metot ve prosedurler gérevleri, sorumluluklar ve
faaliyetleri ayrintih olarak tanimlamayi icermektedir. Bunlar ayni zamanda
sistemin igleyisi icin gerekli bigimsel talimatiardir. Prosedirlerin en dnemlileri
ise birbirleriyle iligkili ve karsilastirilabilir cesitli alt sistemlerin bltlinlesmesini
saglayanlaridir. Ancak bu butiinlesme, ileride ortaya cikabilecek birkag
problemin ¢6zima igin gelistirilen yeni sistemlerin yénetim bilgi sistemine
uyumunu saglayacak esneklikte olmalidir. Ayrica gelistirilen bu sistemler
bilgisayarlara dayali yénetim bilgi sistemleri etrafinda yapilacak islemleri
kapsamaktadir. Bunlar girdi-gtktt  dokiimanlan, aynntili  program akis
semalari, programlar ve sistemin g¢alismasini saglayan metot ve
prosedurlerdir.

&
Donanim (ara¢ ve gerecler): Yonetim bilgi sistemlerinin isleyislerini
saglayacak olan bilgisayarlar ve bunlarla ilgili donanimdir. Modern bir bilgi
sisteminin  planlanmasi, en ekonomik ve en uygun bilgisayarlarin
saptanmasina ve bunlardan yararlanilmasina baglidir. Ancak etkin ve verimli
bir yénetim bilgi sistemi tasarimi igin, (st yonetimle ilgili problemlerin
¢bzimlenmesinde bilgisayar kadar y6netimin de bu sistemin tasarimina

yardimct olmasi ve gerekli ortamin saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi: Yonetim bilgi sisteminin tasariminda ve igleyisinde en ¢ok énem
veriimesi gereken unsur bilgidir. Sistem meydana gelen olaylardan ¢ok bu
olaylarin sonucunda olusacak bilgi ve bilgileri saglamalidir. Sistem &rgiit
ihtiyaglarini  kargilayacak  gerekli bilgiler ile gereksiz bilgileri ayirmals,
gereksizleri atérak gerekli bilgileri temin etmelidir. Bir érgit icin gerekli bilgi,
orgutin basari ve basarisizigi etkileyen cevresel ve orgitsel faaliyetlere
iligkin bilgilerdir. Yonetim bilgi sistemleri bilgiyi tam ve  zamaninda
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Sonug olarak, saglanan bilginin tam

olmasi bunun karar strecindeki kritik alanlarla ilgili olmasina ve hem finansal

151 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., ss.160-162.
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hem de finansal olmayan ozellikler tagsimasina baghdir. Ayrica saglanan

bilgiler kisa ve uzun dénemler igerisinde kullanilabilecek nitelikte olmalidir.

Cunkd bir isletmenin basarili olmasi bu kaynaktan saglanacak bilgilerin

ne kadar lyi degerlendirildigine baglidr.

Orgiit: Bir yonetim bilgi sistemi yalniz tasarimin ve isleyisini sadlayan bir
orgtle ilgili olmayip sistemin butiin 6rgit yapisiyla da ilgilidir. Yonetim bilgi
sistemleri 6rgiit ve alt sistemleri ile bilgi seviyelerini bitlinlestirecek bir temel
Uzerine organize edilmelidir. Ayrica sistemin yapisi ile érgitin yapisi birbiri
ile uyum igerisinde olmalidir. Bu agidan ele alindigi takdirde iki nokta énem
kazanmaktadir. Birincisi, yonetim bilgi sistemlerinde planlama ve kontrol
faaliyetlerinin yurttiimesinden sorumlu oérgltlerle 6rgitler icerisindeki yetki
devri uyum halinde olmalidir. ikincisi ise ydnetim bilgi sistemleri sahip oldugu
bilgileri ¢esitli yénetim kademelerine yansitacak sekilde yapilandiriimalidirlar.
Sistemin tasariminda, sistemin ayrinti derecesi ve saglayacagdi bilgilerin
zamanlamasi 6rgitiin c¢esitli hiyerarsik kademelerinde bulunanlara hizmet

edebilecek sekilde degisikliklere acgik olmalidir.

Para: Yonetim bilgi sistemlerinin tasarimi ve igletiimesi icin bir maliyet
olusacaktir. Bu maliyetin belirlenebilmesi i¢in de bilgilerin degerinin bir 8lgutl
olarak para g6z 6niinde tutulmalidir. Bitun ekonomik faaliyetlerde oldugu
gibi, bilginin Gretilmesi ve islenmesi 6rglt amaglarina katkida bulunmakta,
yalniz bilginin de bir maliyeti oldugu icin 6rgut kaynaklarini belirli bir degerde
tuketmektedir. Bu nedenle ydnetim bilgi sistemlerinde bilginin maliyeti ile

bilginin de@eri arasinda bir denge saglanmahdir.

Bilginin maliyetini ve degerini etkileyen, dogru, zamaninda, gerekli ve
arzu edilen nitelikte olmas:i gibi faktorler vardir. Bu faktérlere gére de bilginin

maliyetini saptamak ¢ok zor olmaktadir.
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- Buna bagli olarak harcamalar etkileyecek kararlarda akilci davraniimasi
davranislarin sonucundaki tasarruflarin iyi belirlenmesi ve diger cikarlarin iyi

hesaplanmasi gerekmektedir'®2,

insan: insan, yénetim bilgi sistemlerinin en énemli unsurudur. Fakat en
az 6nemin verildigi ve en az kontroltin oldugu bir unsurdur. insan problemleri
ve degismeye uyum saglamanin davranigla ilgili yénleri cok énemli olmasina
ragmen bu dlsinceler baglangigta g6z 6ntne alinmalidir. Yine tim bilgi
sistemi tasarlanirken, bilgi sistemlerini tasarlayan analistler, bilgisayar
teknisyenleri ve kullanici durumundaki yéneticilerin  sisteme katkilari

iliskilendiriimelidir'®.

3.6. Yonetim Bilgi Sistemi Tiirleri

Bir organizasyonun yapisinda yonetim bilgi sistemini farkli alt sistemlerin
birlesiminden meydana geldigini séylemek mimkindir. Bu alt sistemler

§unlard|r154;

- Kayit isleme sistemleri

- Uzman sistemler

- Ofis sistemleri

- Isletme fonksiyonlari bilgi sistemleri
- Yonetici destek sistemler

- Karar destek sistemleri.
3.6.1. Kayit isleme sistemleri
Kayit isleme sistemlerinde, organizasyondaki gunlik kayitlarin,

toplanmas) ve bu kayitlarin islenmesi gorevini yerine getirmektedir. Bu

kayitlar isletme ile ilgili 6deme, tahsilat, stok kontroll vb. gibi isleri

152 Lester L. Bitter ( Cev. Kazim Comak), Nezaretciye Ozgii Yonetim ve insan iligkileri,
( Ankara: MESS Egitim Vakfi Yayinlar No. 2, 1994), s. 15.

153 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 303.

154 Kroenke, 1992, On.ver.s. 78.
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icermektedir. Bu sistem igletmelerin rutin ve giinlik muhasebe islemleri gibi
bilgisayar kullaniminin aktif oldug“ju bir sistemdir. Kayit igslemede, taktik ve
stratejik planlamalar igin gerekli olan bilgi tretilirken, bu bilgi icin gerekli olan
anlamli verilerin sistem tarafindan ayiklanmasi ve iglenmesi ¢ok Snemlidir.
Bu sisteme, isletme iginden veya disindan gelecek bilgiler igin drgutlerin
faaliyetlerini belirli bir temele bagl olarak dizgin ve pirizsiiz bir sekilde

yerine getirmeleri gerekir.

Sekil 14’ de ybnetim seviyelerine gore bir yonetim bilgi sistemi igin

gerekli kayit isleme sistemi esasi gérilimektedir'>”.

Bir kayit igleme sisteminin etkin ve verimli galigabilmesi icin gerekli
prosedurlerin gunluk olarak ¢rgit tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Bu
nedenle basitlestirebilmek amaciyla kayit isleme islemlerini G¢ alt sisteme

ayirmak mumkindar. Bu alt sistemler sunlardir ™.

- Gunluk faaliyetlerin islenmesi,
- Raporlarin islenmesi,

- Arastirmalarin sonuglarinin islenmesi.

Gunluk verilerin islendigi ve ¢ogunlukla yapisal karar problemlerine yardimci
olmaya yarayan bu sistemin faaliyetleri arasinda, makbuzlar, tahsilatlar,
siparigler malzeme faturalan ve stok kontrolleri vb. gibi islemler sayllabilir157.
Raporlarda siniflarina goére kullanilmis malzemeler, satin alma analizleri,
Pareto analizleri operasyonel ve taktik kontrol raporlari vb. gibi .islemler
sayllabilir. Arastirmalarda ise stoktaki pargalar, stok devri kalan siparisler,

malzemelerin son kullanma tarihleri vb. gibi islerin arastirimasidir.

155 Lucey , 1987, On.ver., s. 184.

156 Lucey , 1987, On.ver., s. 185.
157 Akyol, 1995, On.ver., s. 203.
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Karar Destek

Taktik planlama ve

kontrol Yonetim

X\

Operasyonel planlama ve
kontrol Y&netim Bilgi Sistemi

Kayit gleme

gbrev yapisi

fazla tekrarlanan isler ,merkezilestiriimis veya dagitiimis

Sekil 14. Yonetim Bilgi Sistemi icin Kayit isleme Esasi

Lucey, 1987,s. 184.

Rutin bir kayit isleme sistemi bir yénetim bilgi sistemi igin tek basina

yeterli degildir. Clnk( karar odakli olmadi§i icin organizasyonun biitin

yonetim fonksiyonlarini desteklemesi mimki

n degildir. yalniz yénetim bilgi

sistemleri igin 6ncelikle kurulmasi gereken bir sistemdir. Ayni zamanda bu

sistem, misteri ile isletmeyi, organizasyonu ve igletme bélimlerini birbirine

baglayan bir sistemdir.
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3.6.2. Uzman sistemler

Son on yilda bilgi sistemleri terminolojisi halkasina uzman sistemleri de
eklenmistir. Uzman sistemler yari yapisal problemlerin ¢éziimiinde
yOneticilere talimatlarla yardimeci olan bilgisayar temeline dayali sistemlerdir.
Uzman sistemlerin 6zelliklerinden birisi, uzman kisiler tarafindan hazirlanan
kurallari igeren bir bilgi tabanli sistemdir'>®. Bununla birlikte uzman sistemler
bir yapay zeka gibi bilgileri saglayacagi alanlan birlestirerek insanlarin
yapabilecedi igleri daha hizli ve daha kolay bir sekilde yapabilmektedirler'®®.
Uzman sistemlerin ayirt edici 6zelligi kullaniciyt sorgulamasidir. Uzman
sistemler kullanicinin verdigi cevaplari temel alarak c¢ikardigi sonuglari
nedensel agiklamalar yaparak dogrular. Bu agidan 6gretici niteligine de
sahiptir. Uzman sistemleri kararlarda destek saglayan bir sistem olmasi
nedeniyle karar destek sistemlerinin bir alt sistemi olarak distnmek

mumkindr.

Gergek bir uzman sistemin gelistirilmesi ¢cok gtic ve pahali bir istir. Fakat
teknolojik gelismelere bagli olarak is diinyasinda meydana gelen birgok basit
problemlerin  ¢ézimiinde yoneticilere blylk vyararlar saglayan bir

sistemdir'®°.

Bir uzman sisteminin gelistiriimesi asagida verilen sirayla yapllmal|d|r161.

. Problemin tanimlanmasi
. Cézumlerin siniflandinimasi

. Ornek bir modelin gelistirimesi

. Gelistirilen sistemin degerlendirilmesi

1

2

3

4. Esas sistemin gelistiriimesi

5

6. Sistemin igletmeye entegrasyonu
7

. Sistemin kurulmasi

158 Lucey , 1987, On.ver., s. 197.

159 Long, 1989, On.ver., s. 60.

160 Kroenke, 1992, On.ver., s. 742.

161 Kroenke, 1992, On.ver., ss. 763-767.
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Ihtiyaglarin  tatmin edilebilmesi igin bu siralama eksiksiz olarak
uygulanmalidir.

3.6.3. Ofis sistemleri

Bilgi sistemlerinin birisi de ofis sistemleridir'®?.

Genelde kuruluslar
icerisinde ofis otomasyon sistemleri olarak da tanimlanmaktadirlar'®,
Sanayinin yayginlastigi ve gelistigi butin toplumlarda ofis otomasyonundan
s6z edilmektedir. Uretim gesitlerinin artmasi, teknolojinin gelismesi nedeniyle
isgtct verimliliginin artinimasi, kalite standartlarinin korunmas: gibi konular
onem kazandikga otomasyon sistemlerine olan ihtiyag da giderek artmustir.
Insanlar tarafindan yapilmakta olan islerin mekanik ve elektronik araglar
kullanilarak daha verimli hale getirilmesi galismalarina da otomasyon adi
verilmigtir. Yonetim bilgi sistemleri semsiyesi altinda en az homojen olan

sistem ofis otomasyonu sistemidir'®*

. Ofis otomasyonu sistemleri, genel ofis
islerinin  bilgisayar temeline dayanan uygulamalarini  kapsamak-
tadir'®.Burolarda calisan elemanlarin verimliligini artirmak {izere kullanilan
bir sistemdir. Ofis otomasyonu sistemlerinin uygulamalari, kelime isleme,
elektronik posta, ses ve sekil isleme, goriintiili konferans, yaratma, yiitkleme,
gorlintileme ve gorantalu, s6zli ve yazi halinde iglerle ilgili mektuplari

bildiren bir bilgi sistemidir.

Bu tip birgcok sistemler diger sistemlerden ayri olarak gelistirimeye
galigilir. Aslinda ofis otomasyonu sistemlerinin kabiliyetlerini diger sistemlerle
bltlnlestirerek gelistiriimesi gerekmektedir. Ctinkii diger sistemler igin gerekli
olan dokiUimanlar ve mesajlarin saglanmasi ofis otomasyonu sistemlerinin

kabiliyetleriyle gerceklesir.

162 Kroenke, 1992, On.ver., s. 66.
163 Long, 1989, On.ver., s. 59.
164 Akyol, 1995, On.ver., s. 203.
165 Long, 1989, On.ver., s. 59.
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Asagidaki tablo 4’ de ofis otomasyonu sistemlerinin uygulama gesitleri

ozet olarak verilmistir'®.

Tablo 4.0fis Otomasyonu Uygulama Cesitleri

Kelime isleme Elektronik cihazlarla dékiimanlari  yaratmak

Elektronik Posta Mesaj alma ve gonderme

Elektronik Bulten Panolari Notlar

Ses Postasi Karisik olarak gelen telefon servislerinin
gerekli yerlere gitmesini saglamak

Sekil isleme Mektup ve dékumanlarin sisteme kolayca
girigini saglamak

Dokumanlar Arasi Isbirligi Birbirine paralel dékiimanlari tek bir
dékiman haline getirmek

Video konferans Seyahat gerektirmeden ylz yiize iletigsim

Ofis Otomasyonu Sistemlerinin Dékuman ve mesajlan birlestirme

Blttnlestiriimesi

Kroenke, 1992, s. 68.

3.6.4. isletme fonksiyonlari bilgi sistemleri

Fonksiyonel o&rgutlerde, orgutt olusturan bireyler ve bilgi iki ana
elemandir. Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi veya olmamasi érgitin
varligini ortadan kaldinir. Bilgi fonksiyonel bir orgiitin her bireyi, her
kademesi ve her faaliyeti icin gereklidir. Orgut genisledikge, artan hiyerarsik
kademeler sonucu bir ¢ok birey 6zellikle bilgi ile ugrasir ve bilgi talebinde
bulunur. Orgiitiin gesitli kademelerinden gelen bu taleplerin bircok ortak
noktalarinin olmasi nedeniyle 6rgit igerisinde formel bilgi sistemlerini
gelistirme zorunlulugu vardir. Orgiit biinyesinde artan bir sekilde gelistirilen
bu formel bilgi sistemleri, informel bilgi sistemlerinin ortadan kalkmasina
sebep olamaz. Bazi bilgiler informel olarak daha hizli ve aha ucuz temin
edilebilir. Ancak, ydneticilerin daha hizli ve fazla bilgiye ihtiyag duymalar

formel bilgi sistemlerin daha hizli gelistiriimesine neden olmustur. Yeni

166 Kroenke, 1992, On.ver., s. 68.
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geligtirilen araglar da temel yonetim bilgi sistemlerinin yapilarini ve

dzelliklerini degistirmemis, giiniin kosullarina uymasini saglamigtir™®”.

Yénetim bilgi sistemlerinin 6zelliklerinde bitinlesik bir sistem olma
o6zelliginden bahsedilmisti. Butiinlesik olma &zelliginden dolay yonetim,
ihtiya¢g duydugu ve gerekli olan bitiin bilgileri ortak bir veri tabanindan
saglamaktadir. Bu ortan veri tabanindan bilgi saglayan birden fazla alt sistem
bulunmaktadir. igletme fonksiyonlarina dayali alt sistemleri de finans, retim,
pazarlama, personel ve diger énemli bilgi sistemleri olarak bes grupta

toplamak mumkiindiir'®®

. Bu igletme fonksiyonlarina alt sistemler bitiinlesik
olma ozelliginden dolay: strekli olarak birbirleriyle bagimh ve karsilikls
etkilesim icerisindedirler. Bu nedenle igletme fonksiyonlarina dayali yénetim
bilgi sistemleri, yoénetimin temel iglevlerini de birbirine baglamaktadir.
Asagidaki tablo 5’de isletme fonksiyonlarina gére yénetim bilgi sistemleri ve

kullanim alanlari gosterilmektedir'®®.

Tablo 5.isletme Fonksiyonlari Bilgi Sistemleri

ALT SISTEMLER Kullanim Alanlari
Planlama isleyis

Kontrol

Finansal Bilgi Sistemleri

Nakit Bitce X X

Sermaye Butgesi X X
Maliyet Muhasebesi X X X
Kar Planlamasi X X X
Genel Muhasebe X X X

Uretim Bilgi Sistemleri

Uretim Planlamasi X X X
Envanter X X X
Satin Alma X X X

167 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 175.
168 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 306.
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Dagitim X X X
Pazarlama Bilgi Sistemleri

Satis Planlamasi X

Satis ve Faturalama X

Satis Analizleri X X

Kredi Kontrol( X

Pazar Arastirmasi X

Personel Bilgi Sistemleri

Personel Kayitlari X X

Bordro X

Istihdam X

Yerlestirme X

Egitim X

Malzeme ve Bakim X

Diger Bilgi Sistemleri

Arastirma ve Geligtirme X

Stratejik Planlama X X
Simulasyon X

Murdick ve Ross, 1971 s. 176.

3.6.4.1. Finansal bilgi sistemi

Finans fonksiyonu, temel igletme fonksiyonlar diger fonksiyonlar kadar
onemlidir. Gunumuizde finans fonksiyonu, yalniz fonlarin saglanmasi
sorunlar ile degil, ayni zamanda, bu fonlarin kullanilmasi ile de
lgilenmektedir.  Bltin  isletmelerde ve organizasyonlarda  6nceden
belirlenmis amaglan gergeklestirmek igin dogrudan veya dolayli bir fon
kullanimi s6z konusudur. Bu anlamla ele alindiginda para isletme

faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde hayati bir kaynak durumunda olmaktadir.

169 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 176.
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Bu nedenle etkin ve verimli bir finans sistemi, bir organizasyonun kisa ve

uzun vadeli amaglarini gergeklestirmede en 6nemli kaynak aracidir'™.

Finans parasal degerlerin akisina iligkin faaliyetlerin planlanmasi ve
organizasyonu ile ilgilidir. Finans fonksiyonunun temel amaci: isletme
amaglari  dogrultusunda igletme varhdini maksimize etmek (Uzere
gerceklestirilecek faaliyetlere fon saglamak ve kontrol etmektir. Bu tip bilgi
sistemlerinden saglanacak bilgiler, 6rgit ici ve gegmise ait bilgileri olabilecegi

gibi gelecege yonelik bilgileri de saglamak mumkundar'™".

Finansal bilgi sistemleri gogunlukla modern araclarin kullanimina olanak
sagdlayan sistemlerdir. Sistemin 6zelligi geregi, daha ¢ok kantitatif bilgilerle
ugrastigi icin kolaylikla mekanize edilebilir. Mekanize edilmig finansal bilgi
sistemi, bilgi islem maliyetlerinin azalmasina ve bilgiler dogru ve zamaninda
elde edilmesini saglar. Finansal bilgi sistemi, érgtitlerde gelistirilen en eski ve
en lyi sistemdir. Bu sistemin yonetim bilgi sistemleri igerisinde .6nemio/

biiytiktir' ",
3.6.4.2. Uretim bilgi sistemi

Uretim bilgi sistemleri, triinlerin 6rgiit icerisindeki fiziksel akislariyla ilgili
bilgileri saglayan sistemlerdir. Diger bir ifadeyle, trlin ve hizmetlerin tretimi
ile ilgili sistemlerdir. Uretim bilgi sistemi dretim planlamasi ve kontrolu,
envanter yonetimi ve kontrolu, satin alma ve dagitim gibi faaliyetleri

kapsamaktadir'’>,

Boyle bir sistem kritk ve ¢6zum maliyetleri yiksek problemlerin
hallediimesinde biytk miktarda bilgileri dogru ve zamaninda isleyerek

yoneticilere yararli olmaktadir. Uretim bilgi sistemi, bilgisayar sistemlerinin en

170 Esen, 1993, On.ver., s.117.

171 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 175.
172 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 307.

173 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 177.
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¢ok kullanildigi alanlardan birisidir. Ctunku Uretim eylemleri tekrarli bir 6zellige

sahiptirm.

Bir Gretim bilgi sisteminin olusturulmasindaki temel amag, Uretim
faaliyetlerinin planlanmasi gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin
yonetiimesi ve performansin kontroli konusunda yodneticiye yardimci
olmaktir. Bunun disinda béyle bir bilgi sistemi, Uretim yoneticisinin retim
strecine iligkin gesitli iliskileri daha iyi anlamasina olanak saglar. lyi kurulan
bir Uretim bilgi sistemi, Uretim yoneticisinin tam, zamaninda, dogru ve 6z
bilgiler elde etmesini saglar. Bu bilgiler, etkin bir sekilde kullanildikiar
takdirde ydnetimsel karar verme siirecinin gelismesine biyik o¢lgtide katkida
bulunurlar. Sonug¢ olarak, etkin ve verimli bir karann yeterli bilgiye

dayandigini séylemek mimkindir'”.
3.6.4.3. Pazarlama bilgi sistemi

Cagdas toplumlarda pazarlama herkesi etkiler; ginlik yasamda da
herkes pazarlama ile ilgilenmektedir. Pazarlama fonksiyonu isletmelerin
basarisinda hayati bir 6neme sahiptir. Pazarlama ile ugrasanlar, kisiler yada
orgitler pazarlama eylemlerini gozleyerek, c¢esitli arastirmalar yaparak,
ilkeler, teknikler, kuramlar gelistirirler ve bunlari ilgilenenlere aktarirlar.
Ozellikle, sanayi Gretiminin yayginlasmasi, nifusun artmasi, kigisel gelirin
artmasi, pazarlarin bliyimesi ve yeni pazarlarin agilmasi, yeni girisimler ve
uygulamalar icin sinirsiz olanaklar yaratmistir. Bu kosullarda pazarlamanin
gelismesine ve bu konudaki bilgi ihtiyacina yol agm|§t|r176. Pazarlama bilgi
sistemi, firma i¢i ve dist kaynaklardan surekli bilgi akisini olusturmak igin
dizenlenmistir. Pazarlama bilgi sisteminin kurulabilmesi, planlamada ve
karar vermede yararli olabilmesi igin yonetim bilimleri, istatistik, bilgisayar ve

pazar ile ilgili bilgilerin butinlestiriimesi gerekmektedir. Genel olarak

174 Getinkaya, 1988, On.ver., s. 306.
175 Esen, 1993, On.ver., s. 128.
176 lihan Cemalcilar, Pazarlama ( Istanbul: Beta Basim Yayin No. 422, 1994), ss. 1-5.
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pazarlama bilgi sistemleri glinliik olarak surekli bilgi saglayan sistemlerdir. Bir

pazarlama bilgi sisteminin ézellikleri ise sunlardir’”":

- Problem ¢ézmeye oldugu kadar, sorunu énlemeye yéneliktir,
- Siireklilik s6z konusudur, |

- Gelecege yoneliktir,

- Bilgisayar sistemlerinin kullanimini gerektirir,

- i¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilere dayanir.

Buradaki kontrol fonksiyonunu ise pazarlama bélimi yonetimi
Ostlenmigtir. Bu y&netimin temel goérevi, pazara iligkin her turla bilgiyi
toplamak, sunulan mal ve hizmet, piyasada tanitmak ve yapilan
arastirmalara dayali olarak hazirlanan raporlara gére isletmenin hemen her
tirll eylemini pazara uygun mal veya hizmet sunacak hale getirmeyi
saglamaktir. Bu durum ise isletmenin gevresi ve kendi icerisinde iyi bir
iletisim agina sahip olmasi ile mimkin olacaktir. Bu alandaki iletisimin yeterli
olmamastyla igletmenin belirli bir sire sonra etkinligini ve hatta varligin:
yitirecegi aciktir'’®. Bu nedenle bu tip sorunlarla karsilasmamak igin isletme
yénetiminin kullanacagi verilerin, glvenilir, tarafsiz, dogru, uygun veri
olmasini, ayrica verilerin stratli ve ekonomik olarak toplanmasi ve islenmesi

gerekmektedir'”®.

Pazarlama bilgi sistemlerinin etkinligi buytk olcliide piyasa ile 6rgit
arasindaki geri besleme fonksiyonuna dayanir. Ancak bu takdirde yéneticiler
gecmisteki faaliyetlerinin uygunlugunu ve dogrulugu hakkinda bir gériise
sahip olabilirler. Daha sonra bu gorus tzerinde gelecege yénelik faaliyetlerini

tasarlayip karar verebilirler'°.

177 Cemalcilar, 1994, On.ver., s. 11.

178 Esen, 1993, On.ver., s. 130.

179 Birol Tenekecioglu, Pazarlama Arastirmasi (Eskisehir: Anadolu Universitesi
E.S.B.A.C.V. Yayinlan No. 37, 1986), s. 3.
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3.6.4.4. Personel bilgi sistemi

Bir isletmede mal veya hizmet tretiminde gérev almis kisilerin igletmenin
amagclar dogrultusunda c¢abalarini birlestirmesi, etkin bir bicimde calisarak
en ylksek sonuca ulagsmalarinda, insan kaynagmin en verimli yollardan
saglanmasi kullanilmasi ve gelistiriimesi igin alinan ya da alinmas! gerekli
kararlarin, tedbirlerin izlenecek politikalar ile yontemlerin tUmi personel
yonetimi olarak adlandirilir. Orgtteki ¢alisan personele iliskin bilgi akisi
personel bilgi sistemi tarafindan saglanir. Gelecege yonelik personel
planlamasiyla ilgili bilgilerde personel bilgi sistemi gercevesinde analize tabi
tutulur. Orgltlerin bircogunda, personel bilgi sisteminin sahip oldugu alt
sistemler sunlardir: Personele ait sicil isleri, bordrolama, ise aligtirma, ise

yerlestirme ve personelin egitimidir181.

Personel islevi, isletme iglevleri icinde yer alan kolaylastirici bir islevdir.
Bir igletmede uretim ydnetiminin konusu mal veya hizmet, finansal yénetimin
konusu para ise, personel ydnetiminin konusu da insandir. Isletmelerin en
biyik maliyet giderlerini personel giderleri olusturmaktadir ve para ve
techizat gibi bir Gretim aracidir. O halde isletmelerde personele yénelik tim

82 By sistemin kontrol

kararlarda hata payini en aza indirmek gerekir
fonksiyonunu personel yoneticisi yerine getirmektedir. Yéneticinin temel bilgi
girdisi, isletmenin icerisinde bulundudu endstrideki dalgalanmaya veya diger
nedenlere bagh olarak isten ayrilmasi muhtemel personel tahminleridir. Bu
bilgi kaynaklari bitUnlestirilerek yeni gelecek personelin egditimi, ise
yerlestirimesi ve ise adaptasyonu gibi faaliyetler planlanir. Bu isletme
icerisinde, personel sisteminin yeterli bir bilgi sistemine sahip olmasi, diger

tim sistemlerinde gérevini yeterince yerine getirmelerini saglayacaktir.

180 Cetinkaya, 1988, On.ver., s. 307.
181 Murdick ve Ross, 1971, On.ver., s. 179.
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3.6.4.5. Diger bilgi sistemleri

Yukarida bahsedilen temel ydnetim bilgi sistemlerinin yani sira baz
yonetsel ve orgitsel karar sirecine yardimci diger bilgi sistemleri ise,

arastirma ve gelistirme stratejik planlama ve simulasyon bilgi sistemleridir'®>.

Arastirma ve gelistirme bilgi sistemi, yapilan arastirma sonuclarina
iligkin bilgilerin diger sistemlerden elde edilen bilgilerle karsilastirilmasini ve
degisimini saglayan bir sistemdir. Gerek pazar arastirmalari sonucunda
saglanan bilgiler ve gerekse gunin ilerleyen teknolojik gerekleri dikkate
alinarak yeni drlnleri gelistirmek bu bélumin gérevidir. Bu bolumin
gorevlerini teorik ve uygulamaya yonelik arastirmalar olmak Uzere ikiye

ayirmak mimkanddr.

Stratejik planlama bilgi sistemi gelecege yonelik projeksiyonlarla ugrasir.
Yoneticilerin karar vermelerine yardimei olacak isletme ici ve disi bilgilerin
yani sira gegmige ve gelecege ait bilgilerin saglanmasiyla da ilgilenir.

Simulasyon bilgi sistemi karar verme, planlama ve kontrol
fonksiyonlarini  destekleyici nitelige sahip bir sistemdir. Cesitli yénetim
teknikleri ve istatistiki metotlarin yonetim problemlerinin  ¢éziimlerine
uygulamak yoluyla yéneticilerin ihtiyag duyduklar kantitatif bilgileri saglayan

sistemdir.
3.6.5. Yonetici Destek Sistemleri

Her hangi genel bir tanimi dikkate almaksizin, ydnetici destek sistemleri
6nceden fark ettikleri seyleri bazi degdisik uyarilar yoluyla yéneticilere

sunabilme yetenegine sahip sistemlerdir'®*.

Bilgi sistemlerinin en yeni kategorilerinden birisi olan yénetici destek

sistemleri tepe yoneticilerinin ihtiyag duyduklan bilgileri saglayan, genellikle

182 Ramazan Geylan, Personel Yonetimi ( Eskisehir: Birlik Ofset, 1995), ss. 4-7.
183 Murdick ve Ross, 1971 On.ver., s. 184.
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grafik halinde standart dizendeki mevcut raporlari kapsayan bir bilgi
sistemidir'®. Bu sistemler bilgisayar teknolojisine uzak olan (st yéneticilere
yardimel olmak amaciyla tasarlanan sistemlerdir. Son on yil icinde MIT’ de
(Massachusettes Institute of Technology) Bilgi Sistemleri Arastirma Merkezi
tarafindan  gelistirilmistir. Kullaniminin  oldukca kolay olmasina &zen
gosterilen bu sistemlerde yoneticilerin metin, say1 ve grafiklerden olusan
detayll bilgiye gabuk ulagmalari, izlemeleri, kontrol etmeleri ve bireysel

kararlarinda destek almalari saglanmaktadir.

Yonetici destek sistemleri kritik kararlarin alinmasinda yéneticilere bilgi
saglayan bilgisayar temeline dayanan bir sistemdir. Bu sisteme isletme ici ve
isletme disi tim veriler yUklenmistir. Bu sayede tepe yoneticileri firmanin o
andaki durumu hakkinda istedikleri biitin bilgileri aninda sistemden elde
edebilirler. Yonetici destek sistemleri bilgi sistemleri arasinda tepe yoneticiler
tarafindan en fazla kullanilan sistemlerdir. Yénetici destek sistemlerinin

ézellikleri ise sunlardir'®®;

1. Yonetici destek sistemleri tepe yoneticilerine bilgiyi daha ¢ok grafiksel
bir dizende sunar.

2. Yonetici destek sistemleri kullanimi kolay ve herhangi bir egitim
gerektirmeyen sistemlerdir.

3. Yonetici destek sistemleri genis ve kapsamli verileri biitiinlestirme
6zelligine sahip bir sistemdir.

4. Yonetici destek sistemleri dogrudan tepe yéneticileri tarafindan
kullanilan bir sistemdir.

9. Yonetici destek sistemleri kritik verileri 6zetleyerek tepe yéneticilerine

sunan bir sistemdir.

184 Long, 1989, On.ver., s. 58.
185 Kroenke, 1992, On.ver., ss. 70-72.
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3.6.6. Karar Destek Sistemleri

Yoneticiler birinci bélumde de ifade edildigi gibi karar asamasinda en cok
ihtiyag duydugu unsur bilgidir. Bu nedenle karar agamasinda yoneticilerin
bilgi yoniinden desteklenmesi gerekmektedir. Yéneticilere saglanacak bu
bilgi destegi de ydnetim bilgi sistemlerinin diger bir tiiri olan karar destek
bilgi sistemleri tarafindan saglanmaktadir. Bu konu ugiincli bélimde detayls

olarak islenecektir.

4.YONETIM BILGI SISTEMLERININ BAZI YONETiM SUREGLERI
UZERINE ETKILERI

Bilgisayar kullanan igletmelerin ¢ogu, yeni teknolojiyi daha énceden
yaptiklari igleri daha hizli yapmak amaciyla, diger bir ifadeyle bilinen islemleri
¢ok sayida ve daha ¢abuk yapmak igin kullanmaktadirlar. Fakat bir isletme
veriden bilgiye dogru ilk deneme adimlarini atar atmaz, karar sirecleri,
yénetim yapisi ve islevlerin yerine getiriimesi kalip degistirmeye baslar'®’. Bir
isletmede olabilecek bu degisimin sonucunda, karar siireci, ydnetim anlayisi,
calisan personel sayisi ve bu personelin nitelikleri, isletme faaliyetleri,
yonetim alani ve yénetim basamaklart gibi bazi yénetim sirecleri tzerine

etkileri olacaktir'®.

4.1.Y6netim Bilgi Sistemlerinin Karar Siiregleri Uzerine Etkileri

Her igsletmede yapilmasi gereken islemsel, yonetsel ve stratejik kararlar
s6z konusudur. Peter Drucker bir kitabinda "Yénetim kararlarindaki hatalarin
blytk gogunlugu, dodru soruyu bulmak yerine dogru cevabi bulmaya énem

verilmesinden kaynaklanir " demektedir.

186 Ozgen, 1992, On.ver., s. 260.

187 Peter F. Drucker ( Cev.: Birtane Kaynakg!), Yeni Gergekler ( Ankara: Tisamat Basim
Sanayi, 1991), s. 212,

188 Nuray Uzkesici, Modern Banka Yoénetimi ve Organizasyonu (Eskisehir:Anadolu
Universitesi, lletisim Bilimleri Fak(ltesi Yayinlar No.22, 1994), ss.96-197.
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Gorevleri ne olursa, butin yéneticiler sirekli karar vermek
zorundadirlar. Karar vermek hemen her zaman en az iki alternatif arasinda
bir se¢im yapmayi gerektirir. Uygulamada sadece bir kararin kesinlikle dogru
oldugu durumlar son derece enderdir. Alternatif ihtimalleri tartmak, ve belirli
sure iginde kendi kaynaklari gercevesinde karar vermek bir ydneticinin
gorevidir.

Dogru karar vermek, her seyden énce , yoneticinin ne elde etmek
istedigini net olarak bilmesine baghdir. Problemin aslinin ne oldugunu
anlamalidir. Ikinci olarak, karar vermek birkag sonucgtan birini segmek
demektir. Uglinclisii, isin can alici noktasi olan, en iyi ¢ézimil segmektir.
Uygulamada kararlarin genellikle acele ile verilmesi gerekir ve yonetici ideal
olandan o6nce tatmin edici plani segme durumunda kalir. Normal olarak
herhangi bir karar kararsizliktan iyidir. Son olarak, karar vermek baz
‘uygulamalara gegmeyi gerektirecedinden, kararlar ilgili kisilere kesinlikle

iletilmelidir.

Bilgi teknolojisinin gesitli karar problemlerinin ¢éztiminde kullaniimasi
ile isletmeler &zellikle zaman, kaynak ve kar acisindan tstiinlik saglamakta,
bunun aksine bilgi teknolojisinden gerektigince yararlanamayan isletmeler ise
digerlerine oranla her gegen giin biraz daha geri kalmaktadir'®. Ginumiizde
isletmelerin dis gevresinde gelisen olaylarin hizli degismesine ve modern
orgitlerin gittikge blyUmelerine karsilik karar siireglerindeki problemler de
giderek artmakta ve karmasik bir hale dénmektedir. Bu nedenle bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere baglt olarak bilgisayar tabanl bir ybnetim bilgi
sistemi ile islemleri daha kolay ve daha hizli yapiimasi olanagi artmistir,
~ Bunun yani sira bu tip sistemler, en biyik fayday yénetimin alacagi

kararlarda destek ve cabuklukla saglayacaktir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagh olarak isletmelerin yavas

yavas  bilgisayar ortaminin yodun oldugu yénetim bilgi sistemleri ile

189 Mehmet Sahin, Yonetimde Bilgisayar Destegi ve Ornek Karar Modelleri ( Eskisehir:
Eskigehir I.T.LLA. Yayinlari No. 252/172, 1982), s. 57.
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calismalara baglamasiyla bilgi teknolojisinden yararlanmak, karar vermede
yoneticilere blyik olanaklar saglamistir. Bu olanaklardan etkin ve verimli
fayda saglamayi amaglayan igletmeler de bu sistemleri kullanan uzman ve
becerikli personellere yer verilmis ve bu personeller vasitasiyla yonetsel
kararlara destek saglayacak teknik ve modellerin kurulmasi islevierine

gecilmeye baslanmistir.
4.2.Y6netim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Anlayisi Uzerine Etkileri

Isletmelerin  dis  cevresindeki degisimler, isletme yé&netimlerinin
stratejilerini degistirmeye, planlarini dikkatli yapmaya, kararlarini dikkatli
almaya ve rakiplerine gére performanstarini izlemeye olanak saglayacak yeni

kontrol mekanizmalart kurmaya zorlamaktadir.

Daha &nceleri belirli alanlarda faaliyet gésteren isletmelerimiz teknolojik
gelismeler karsisinda bflgi yogunluklu yénetime gegmeye baslamis, i¢ ve dis
pazarlarda rakiplerine kars! rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin faaliyet
gostermektedir. Buna bagli olarak da yapisal bir yenilik siireci icerisine

girmislerdir.

Temelde rekabet, teknolojik olsun olmasin her zaman isletmeleri
yenilik ve degisiklige acik olmaya itmektedir. Ne var ki, isletmelerin cevredeki
degisimlere daha c¢abuk tepki verebilmeleri amaciyla ydnetimde degisim
kaginilmaz olmustur. Yonetimde degisim, isletmelerin izledikleri politikalarda
ve orgutun batlninde gerekli yenilestirmeleri zamaninda yapmalarina

%0 Gunimiz isletmelerinin bir kisminin tst yonetimleri, bunu gérerek

baglidir
isletmelerinde yeniden yapilanma faaliyetlerine baslamistir. Bu faaliyetlerin
en basinda ise isletme yonetici kadrolarina profesyonel ydneticilerin

getirilmesi ile baglanmistir.

190 San Oz-Alp, Yeni Gelismeler Kargisinda isletme Yéneticileri ve isletmecilik Egitimi
( Eskigehir:Eskisehir . T.LA Yayinlan No: 100/56, 1972), s. 40.
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Isletmelerimizde yasanan degisikliklerin bazilari séyle siralanabilir:

-Taleplere hizla cevap verebilen,

-Vasifsiz igcilerden olusan personel yerine genel uzmanlardan olusan
ekipler,

-Amir pozisyonunda bulunan yéneticilerin yerine tempo veren liderler,

-Hiyerarsik yapi yerine sade ve yatay bir drgutlenme,

-Denet¢i olma yerine 6z denetim,

-Eleman yetistirme yerine kapsamli egitim,

-Kontrol edilen degil yetkilendirilen, sorumluluk ytklenen kadrolar,

-Islevsel bélamler yerine dinamik kadrolar,

-Tamamlanmis surregler degil, her zaman degisime uyarlanabilecek yeni

slre¢ arayiglarina gegmislerdir.

4.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Alani ve Hiyerarsik

Basamaklar Uzerine Etkileri

Yoénetim alani,  y®neticinin destekleyebilecegi ast  sayisinin

sinirlandinimasidir.  Yoneticiye ¢ok sayida ast baglanmasi sonucunda

yonetici etkili bir sekilde emri altindakileri denetleyemez. Graicunas’ In

formilde agikladigr bu ilke denetimi yapilacak elemanlarin sayisinin dar

tutulmasini gerekmektedir. Basamaklarin arttiriimasi ile ybnetim alani ayrica

yapllan ige, calisanlarin ve Ustlerin yeteneklerine ve islerin benzerligine

191

baghdir™".

V.A. Graicunas formiili ise soyledir:

R=N(2 +N-1)
2

Burada R iligki sayisini, N ast sayisini ifade etmektedir.

191 Ozalp, 1995, On.ver., ss. 166-167.
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Yonetim alani i(;in bu formile bagh olarak uygun bir sayinin secilmesi,
igletme yonetiminde hiyerarsik basamaklarin sayisinin daha fazla olmasi
gerektigini ortaya c¢ikarabilir. Bu da hiyerargik yapinin daha dik olmasi
anlamina gelir. Bu tip bir érgit yapisinda bilgi ve emirlerin ¢ok fazla yénetim
kademesinden gegecedi anlamina gelir. Bunun sonucunda da yoneticilerin
kontrolu daha sik olacaktir ve ydnetim kademelerinin ihtivag duyduklari
bilgilere ulagmalarinda gecikmelerle karsilasilacaktir. Bu nedenle dik bir
hiyerarsik yapi yerine bilgi yogunlukiu isletmelerde yatay bir 6rgiit yapisinin
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Yatay bir 6rgtt yamsnyl‘a bilgiye ulasim ve kontrol
mekanizmasi da teknolojinin saglayacadl faydalar ile kolaylasacaktir.
Teknolojinin  saglayacad! yardimlar ile yapilacak kontrol sistemlerinin
gelistiriimesi sonucuyla denetim sikligi azalacak, buna bagh olarak yonetim
alanr genigleyecek ve dik bir hiyerarsik yapinin yerini yatay bir 6rgit yapisi
alacaktir. Bir ydnetim bilgi sisteminde amag, karar igin ihtiyag duyulan dogru
bilgiye kisa zamanda ulasmaktir.

4.4.Yonetim Bilgi Sistemlerinin Personel Sayisi Ve Personelin

Nitelikleri Uzerine Etkileri

Bir yénetim bilgi sistemi ile ¢alisan isletmede faaliyetlerin yerine getirilisi
ve calisma ortaminin degismesi gerekecektir. Bu sisteme bagh olarak da
islevlerini yerine getiren personelin sayi ve nitelik olarak ta degisecegini
sOylemek mimkianddr. CUnkd bir igletmenin yonetim bilgi sistemi ile
faaliyetlerini siirdirmeye basglamasi demek gérev tanimlarinin degismesini,
isin  gereklerinin  degismesi de personel niteliklerinin  yeniden
deg@erlendirilmesini gerektirir. Ayrica bilgi sistemlerinde kullanilan bilgisayar
teknolojisinden faydalanma da birkag personelin yaptid: isleri belki tek bir
personelin yerine getirmesi olasiliginin gdéz 6niinde bulundurulmasiyla

personel sayisinda da bir azalma gerekmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden yararlanarak gorevlerini yapan personel, rutin
islemlerini daha hizli bir sekilde yerine getirebilmekte ve daha fazla zaman

kazanarak bu zamanda da kendisini yenileyebilecegi iglerle ugrasma
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olanagina sahip olmaktadirlar. Bu sayede personelin niteliklerinde degisme

ve islerinde verimlilik artacaktir.

Teknolojik gelismelerden faydalanan isletmelerimizin ¢ogunda bu
olaylari gérmek mumkindir. Bilgisayar sistemleri ile otomatik hale getirilen
isletmelerde personel sayisi agisindan yizde otuzlara varan azalmalar
olmustur. Clinkl rutin olarak yapilan islemler bilgisayar sistemleri vasitasiyla
insan faktéri ortadan kaldinlarak otomatik olarak yapiimaya baslanmistir. Bu
da personel fazlaliklarini ortaya gikarmaktadir. Diger taraftan isletmelerimiz,
bilgisayar sistemlerinde faaliyette bulunacak personelde baz nitelikler
aramaya baslamislardir. Bu durumda da isletmelerde gérev yapan, yliksek
okuldan mezun olmus personel sayisinda da artislar olmustur. Buna bagh

olarak ta isletmelerimizde egitimin verilen dnemde artmistir.
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UcUNCU BOLUM

YONETIM KARARLARINDA BIiLGISAYAR DESTEKLi KARAR DESTEK
BiLGI SISTEMLERININ KULLANILMASI

1. KARAR DESTEK BIiLGIi SiSTEMLERININ TANIMI

Yagsamdaki en onemli konu olan “hizi ve dodru karar verme
yoneticilerinde en temel niteligidir. Karar stirecinin etkinliginin arttirilmasi, tum

alternatiflerin g6z 6nuinde bulundurulabilmesinde, kararlarin gerekceli olarak

k1 92

alinabilmesinde karar deste yazilimlarindan yararlaniimasi ydneticiye biyiik

kolayliklar saglayacaktir.

192 Halefsan Stmen, “Karar Destek Sistemleri ve Benzetimi.” OTOMASYON DERGISi,
S. 57, Subat 1997, s.80.

s
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Karar destek sistemleri, son kullanicilarin da islevlerini yerine getirmesinden
sonra segenekler sunarak yoneticilere karar verme sirecinde yardimci olan

193

sistemlerdir ™. Karar destek sistemleri hakkinda bir cok tanim yapilmistir.

Bunlardan birisini Gerrity tarafindan gelistirilmistir. |

Gerrity'e gore karar destek sistemleri, insan zekasi bilgi teknolojisi ve
yaziimlarin karsilikli etkilesimleri sonucunda karmasik problemlerin ¢b6zimiinde
yardimci olan etkin ve verimli bir sistemdir. Bu tanim bir karar destek sisteminin

temel karakterlerini ortaya koymaktadir.

Daha kesin bir tanim ise karar destek sistemleri yapisal olmayan
problemlerin karsilikli etkilesim yoluyla kolay bir sekilde ¢éztimunu saglayan

bilgisayar temeline dayal bir sistemdir'®,

Karar destek sistemleri kendi basina karar verme 6zelligine sahip degildir.
Yalnizca karar verme islevini kolaylastirabilir. Bu nedenle karar destek
sistemleri problemlerin  ¢ézimiinde, degderlendiriimesinde ve daha iyi
anlasiimasinda yonetici ve analiz yapanlara veri, model ve diger kaynaklari

kullanarak gerceklestirme imkani saglarlar'®.

Yoneticiler karar vermeden 6nce kendisine gelen bilgileri birlestirip analiz
ederken ve sonuglarini dederlendirmeye calisirken ¢ok vakit kaybederler. Bu
nedenle karar destek sistemleri karar verme sirecinde yoneticiye ihtiyac
duydugu alternatifleri sunarak yéneticinin karar siirecini hizlandirmada destek

saglayan bir sistemdir.

Diger taraftan karar destek sistemleri karar vericilere alternatifler arasindaki
se¢im isleminde de yardimci olabilecek duruma getirilebilir. Bazi karar destek
sistemleri karar vericilerin kriterlerine temel olan alternatifleri otomatik olarak

siralama yetenegine de sahiptir. Bu sayede verilerin toplanmasi, analizi ve

193 Lucey, 1987, On.ver., s. 191.
194 Kroenke, 1992, On.ver., s. 686.
195 Kroenke, 1992, On.ver., ss. 55-65.
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toplanti gibi zaman alici unsurlar ortadan kaldirilabilir. Kisacasi, yonetici karar
siireci oncesi herhangi bir kisiye ihtiya¢c duymaksizin istedidi bilgileri iyi
hazirlanmis bir yonetim bilgi sisteminin karar destek sisteminden rahatlikla

alabilmelidir.

Bunun yani sira bir karar destek sistemi, organizasyonun alt kademelerinde
gorev yapanlarin gunlik faaliyetleri disindaki konularla ilgili kararlari da hiyerarsi

icinde (ist kademelere iletebilme'®® 6zelligine de sahip olmalidir.

Karar destek sistemleri, yar yapisal veya yapisal olmayan kapsamdaki
problemlere ¢6zim segenekleri sunmaktadir. Karar verme islevinde karar
vericilerin daha kaliteli kararlar verebilmesi i¢in yonetim bilgi sistemine uygun bir

sekilde tasarlanmalidir.

2.KARAR DESTEK SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Bir karar destek sisteminin tasimasi gereken ozellikler ise soyledir'®’.

1. Karar destek sistemleri 6zellikle yari yapisal ve yapisal olmayan
kararlara uygun olacak sekilde tasarlanmalidir ve karar slrecinde
karar vericilere destek saglamalidir.

2. Karar destek sistemleri daha ¢ok taktik ve stratejik seviyede etkin
olmasina ragmen bitlin seviyelerdeki karar vericilere de destek
saglamalidir.

3. Karar destek sistemleri karar siirecinin biitliin evrelerine destek
saglamalidir.

4. Karar destek sistemleri karar vericilere uygun genel amach modelleri,
similasyon islerini ve diger analitik islemleri yapabilmelidir.

5. Karar destek sistemleri profesyonel bir yénetim bilgi sisteminden

196 Inan Ozalp,” Uluslararast Isletmecilik ( Segme Yazilar I1)", Iginden: Inan OZALP, Gok
Uluslu isletmelerin Az Gelismis Ulkelerdeki Joint Venture Stratejileri, ( Eskisehir:
1995), 5.21.

197 Lucey, 1987, On.ver., ss. 47-48.
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Herhangi bir kisiye ihtiyag duymaksizin karar vericiler tarafindan
rahatlikla kullanilabilir durumda olmalidir.

6. Karar destek sistemleri herhangi bir karar gevresi icin gereken uygun
bilgiyi kolayca saglayacak nitelie sahip olmalidr.

7. Karar destek sistemleri karar vericinin istedigi bilgiyi hizli bir sekilde
saglayacak mekanizmaya sahip olmalidir.

8. Karar destek sistemleri ortak veri tabanini birlestirici 6zellige sahip
olmalidir.

9. Karar destek sistemleri yonetim sitillerine bir degisiklik saglayabilme
de yeterli esneklige sahip olmalidir.

10.Karar destek sistemleri karar verici seviyeler arasindaki Hetisimi

kolaylastirmalidir.

R

3.KARAR DESTEK BILGi SISTEMLERININ OGELERI

Bilgisayar temeline dayanan bir karar destek sisteminin bes temel 6gesi
vardir. Bunlar donanim, yazilim, veri , insan ve prosedurlerdir'®. Bu bes &ge
arasindaki iligki bir bilginin bilesenleri bashgi altindaki anlatimlar arasinda

verilmistir.

3.1.Donanim: Karar destek sistemleri igin donanim uygulamalarini ie

grupta incelemek gerekir. Bunlar iglemler,iletisim ve 6zel ciktilardr.

islemciler: Bunlar bilgisayar destekli karar destek sistemlerinde
kullanilacak olan bilgisayarlarin donanimlarini igermektedir. Bu donanimiar
sayesinde kullanicifar verileri girecek ve yéneticilerde bu donanim sayesinde
bilgileri pencereler ve grafikler vasitasiyla inceleyebileceklerdir. Bu nedenle
sistemin kurulmasinda dikkat edilecek en &nemli unsur kullaniminin kolay

olmasidir.

198 Kroenke, 1992, On.ver., ss.699-712.
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iletigim: iletisim donanimi karar destek sistemlerini icin Gnemli bir unsurdur.
Gunkl girilen veriler bilgiye déntstikten sonra bu bilgilerin ihtiyag duyan
yoneticilere aninda godnderilebilmesi icin bilgisayarlar arasinda bilgi
transferlerinin iyi olmasi gerekir. Bu da isletme i¢i kullanilan bilgisayar aglarinin

kurulmasi ile saglanir bu sayede bilgiler her kademeye aninda iletilebilicektir.

Ozel Ciktilar: Bu kisimda donanimin giktilarinin incelenebilmesi ve
gorilebilmesi icin gerekli olan ekranlar,grafik yazicilari,slayt gostericileri ve
ozellikle, i§letrﬁenin dis cevresindeki cesitli merkezlerinden diger buyilk
bilgisayar sistemleriyle veri alis verisini saglayan baglantt donanimi
bulundurulur. Bu sayede, dider karar destek sistemlerinin yazilimlarindan, karar

modellerinden ve veri tabanlarindan yararlanma olanagi saglanir.

3.2.Yazilim: Karar destek sistemi yazilimlar diyalog yoénetimleri, Model

yonetimleri ve veri yénetimieri olarak U¢ unsurdan meydana gelir .

Diyalog Yonetimi:Diyalog ydnetimi Sekil 15.a’da goérildagu gibi i¢ adet alt
sistemden meydana gelmektedir. Bunlar kullamci arabirimi, diyalog kontrol
birimi ve istek cevirici birimidir. Bu birimlerin amaci model ybnetimi ve veri
ybnetimi birimleri ile bilgi alig verisi yapmak ve iletisimi saglamaktir. Bu sayede

kullanicinin istegine gore istedikleri bilgiler aninda kullanici ekranina gelecektir.

Model Yonetimi:Model yonetimi Sekil 15.b’ de gérlldugu gibi dért adet alt
sistemden meydana gelmistir. Bunlar model tabanh ydnetim,model uygulama,
onay islemleri ve veri tabani arabirimidir. Ayrica karar destek sistemlerinde
kullanilan, bu kisma destek veren ve igerisinde karar destek yazilimlarinin
bulundugu model tabani birimi vardir. Ornegin, karar basa bas analizi modeli,
stok kontrol modeli, dogrusal programlama ve PERT modeli gibi karara destek

saglayacak modeller model tabanlarinda depolanirlar.

Model yonetimi birimindeki yazilimlanin amaci, diyalog ydnetimi ve veri

yonetimi ile surekli iletigim halinde olup, kullanictlarin kararlarina destek
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saglamak amaciyla istedikleri bilgileri veri yonetiminde bulunan verileri
toplayarak bunlara gerekirse matematiksel modeller uygulayarak kullanicinin
daha rahat gérmesini saglayacak grafik veya pencereler haline kullaniciya

sunmaktir.

Veri Yoénetimi: Veri yonetimi Sekil 15.c’' de goraldugi gibi dort adet alt
sistemden meydana gelmistir. Bunlar sorgu/veri tabani onay islemleri, veri

tabani yénetim sistemi, veri s6zIugu ve veri kaynaklar! ara birimidir.

Veri yonetimi birimindeki yazilimlarin amaci, sorgu/veri tabani onay
islemleri vasitasiyla siirekli diyalog ve model yonetimi unsurlariyla iletisim
halindedir. Isletmenin ic ve dis cevresinden eldé edilen tim veriler bu unsu
icerisinde  kullanicilarin  kullanabilecekleri biginde ve halde saklanirlar.
Kullanicinin istedine bagh olarak sorgu olarak kontrol edilebilirler veya model

yGnetimi vasitasiyla kullaniciya sunulurlar.

Sonug olarak karar destek sistemi yazilimlar, veri modellerini, karar
modellerini ve sistem kullanicilarinin kolaylikla sorgu yapabilecekleri sekilde
tasarlanmiglardir. Model yazilimlari, cesiti matematiksel karar modellerini
yaratabilecek, gerekli hesaplamalari yaparak séz konusu modelleri bellekte
saklayabilecek sekilde tasarlanirlar. Diyalog yazilimiari ise, ybnetici ile karar
modeli girdi ve giktilari arasinda hizli etkilesim saglayarak, daha etkili karar

destegi saglama olanag yaratirlar.

3.3.Veri : Karar destek sisteminin Gclincil unsuru olan veri iki farkls
sekildedir. Bunlar mode! verisi ve karar destek sistemi veri taban: verisidir. Bu
farkli veri cesitlerini yaratmak, degistirebilmek, silebilmek ve yeniden
duzenleyebilmek olanaklari mevcuttur. Karara destek amaclyla, isletme ici ve
isletmenin dis cevresinden gelen verileri ve yéneticinin kendi dzel secilmis veri
ve bilgileri icerir. Bagka bir deyigle, karar destek sisteminde veri, yoneticilerin
cesitli karar turleri icin gereksinim duyacaklarn énemli veri ve bilgileri depolayan

birimlerdir.
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Sekil 15. Karar Destek Sistemi Yazilimlarinin Unsurlari
Kroenke, 1992, s.701.
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4.4.insan: Her ne olursa olsun isletmeler icin en 6nemli unsur insandir.
Karar destek sisteminin de en ©6nemli unsuru insandir. Cink( sistemi
kullanacak, verileri girecek veya verileri duzenleyecek olanlar isletmede gérev
yapan insanlardir. Bu nedenle yonetime destek saglayacak etkin bir karar
sisteminin ginin kosullarina goére gelistiriimesi, devamh guncellestiriimesi
gerekecektir. Bu islevleri de yerine getirecek olanlar isletme igerisinde faaliyet

gosteren caliganlar ve uzman personeller olacaktir.

4.5 Prosedirler: Fazla karmasik olmayan problemlerin ¢dzimu igin uygun
karar destek sistemlerini kullanicilar da tasarlayip gelistirebilirler. Ancak, daha
karmasik ve genis kapsamli olan karar destek sistemlerinin gelistiriimesi, sistem
ve kullanim prosedurlerinin yazilmasi, 6zel bir uygulama gerektirir. Bu da bilgi
sistemleri konusunda uzman olan kisilerin isidir. Uzman Kkisiler tarafindan
hazirlanacak prosedUrIver vasitasiyla kullanicinin karara destek icin ihtiyac

duyacagi bilgilere ulagsmak ve bu bilgileri gérmek kolaylasacaktir.

Kisacasl prosedurler kullanim kolayli§i ve kisa zamanda dogru yere
ulasmak amaciyla olusturulurlar. Bunlar bilgisayar ortamlarinda istenilen
bilgilere ulagsmada kullanilan genelde maddeler halinde kulianilan

sec;eneklérden olusan prosedirlerdir.  Sekil 16’ da genel bir uygulama

verilmigtir.
ISLETME BIRIMLERI PERSONEL BORDRO
i ISLEMLERI
1-FINANSMAN 1-Bordro islemleri —>
2-URETIM 2-Personel bilgileri 1- Bordro ]
3-Egitimler Yazdirma
3-PAZARLAMA 4-Mesailer 2- Bordro
4-PERSONEL | 5-Izinler bilgilerini
5 6-.... gbérme
Tev. 3_
6-... 4-
-Personel isimleri, {icretler , Bordro sablonlar,primler,mesailer,

-v.s.verileri e

Sekil 16. Personel Bélimiine iliskin Genel Prosedurler
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4.KARAR DESTEK BILGI SISTEMINDE BILGINiN SUNULUS TURLERI

Isletmelerde kullanilan bilgisayar destekli karar destek sistemleri vasitastyla

yoneticilere karar igin ihtiyag duyduklari bilgileri sunusta kullanilabilecek bazi

turler sunlardir.

-Metin uygulamalari

-Matematiksel uygulamalar

-Grafiksel uygulamalar

4.1.Metin Uygulamalari

Metin uygulamalarn igerisinde yalnizca yazi ifadeleri bulunan uygulamalardir.

Bunlari genel basliklarla séyle siralamak mumkiindiir.

yatirim planlari

duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
ekipman bilgileri

musteri bilgileri

Tedarikgi bilgileri

firma bilgileri

personel editim bilgileri ve egitim dokiimanlar
Is tanimlari

Personel emeklilik verileri

Personel ile ilgili dis kurum bilgileri
personel sicilleri

fabrika bilgileri

isletme boélumleri ve durus sebepleri
toplanti tutanaklari

is basvurusu bilgileri

Matematiksel bilgilere bagl olarak uyari metinleri
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gibi bilgiler genellikle metin uygulamalarini igerirler
4.2. Matematiksel Uygulamalari

Matematiksel uygulamalar, matematiksel formiillere dayalt uygulamalari
icerirler ve sonug degerler 6zet tablolar halinde rapor haline getirilerek
gorintulenirler. Bu tip uygulamalara verilecek en giizel 6rnek isletme
verimliliginin dlgtlmesinde kullanilan finansal oranlar, stok bilgileri, gibi bilgileri

icerirler. Asagida bu uygulamalarla ilgili esitlikler tanitilmistir.
4.2.1.Finansal oranlar

Finansal analizlerde kullanilabilecek baslica oranlar sunlardir'®®.
-Akigkanlik oranlari: Cari oran,Hassas oran
-Borg Oranlari:Toplam borcun toplam varliklara orani,borcun 6zsermaye ye
orani,faizin kazanilma sayisi,Sabit giderleri karsilama orani.
-Etkinlik Oranlan:Stok devir hizi,Ortalama tahsil stiresi, Alacaklarin devir
hizi,Sabit varliklarin devir hizi, Toplam varlik devir hizi.
-Karlilik Oranlari:Satislar tizerinden kar, Toplam Varliklar tizerinden kar,

Ozvarlik tizerinden kar.
4.2.1.1.Akiskanlik oranlari

Bu oranlar igletmenin vadesi gelen kisa vadeli borglarini  ddeyip
ddeyemeyecegini gosterir.
Cari oran: Bu oran isletmenin cari varliklari ile éari boglarini ka¢ kere
ddeyebilecegini gosterir.

Cari Varliklar

Cari Oran =

Cari Borglar

199  Semih Biker ve Riza Asikoglu,Finansal Yénetim (Eskisehir,1993), s.35-53.
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Hassas oran: Bu oran stoklar olmaksizin cari varliklarin cari borglara
oranidir. Genel bir kural olarak bu oranin bir olmasi yeterlidir.

Cari Varliklar - Stoklar
Hassas Oran =

Cari Borglar
4.2.1.2.Borg oranlari

Bu oranlar,Ortaklarin kredi taniyanlara gére isletmeye sermaye katkilarini
gOsterir.
Toplam borcun toplam varliklara orani: Bu oran genellikle borg ya da
kaldirag orani olarak bilinir ve borc verenlerin sagladi§i toplam fonlarin

ylzdesini lger. Genelde bu oranin % 50’ nin (izerine gtkmamasi gerekmektedir.

Toplam Borg
Bor¢ (Kaldirag) Oran =

Toplam Varliklar

Borcun 6zsermayeye oran: Bu oran i§létmenin biytmesinin nasil finanse
edildigini ve igletmeyi kimin finanse ettigini gosterir. Genel kural olarak, bu

oranin maksimum bir olmasi beklenir.

Toplam Borg

Bor¢ /Oz sermaye Oran =
Ozsermaye

Faizin kazanilma sayisi: Bu oran igletmenin yillik faiz yukumltliklerini
karstlamada zorluklarla kargilagmaksizin gelirlerin ne kadar azalmasina izin

verebilecegini gbsterir. Cikan degerin analizi igin sektdr ortalamasina bakilir.
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Gikan rakamin sektérdeki diger igletmelere gore disuk olmasi isletmenin

gelirlerine gore faizlerin ytiksek oldugunu gésterir.

Vergiden 6nce net gelir — Odenen Faiz

Faizin Kazanilma Sayisi =

Odenen Faiz

Sabit giderleri kargilama orani: Bu oran, Faizin kazanilima sayisina ek bir
orandir. Clnki kiralarin ya da bor¢ taksitlerinin 6denmesi de faizlerin
odenememesinin yarattigi sorunlan yaratabilir,. Bu oranin ikiden disuk

olmamasi igletme gelirlerinin istikrarl oldugunu gésterir.

Net kar+Amortisman+Sigorta+Faiz

Faizin Kazanilma Sayis| =

Sigorta+Faiz+Borg Taksitleri

Taksit Miktari
Borg Taksitleri =

1 — Vergi Orani

4.2.1.3.Etkinlik oranlan

Stok devir hizi: Stok devir hizinin yiiksekligi isletmenin stoklarini daha
etkin yonettigini gosterir. Boylece isletmenin karlilig artar ve stoklara daha

az kaynak baglamis olur.

Satiglar
Stok Devir Hizi =

Stoklar
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Ortalama tahsil siiresi: Bu oran isletmenin yaptigi satistan sonra Griin
parasini tahsil edinceye kadar gegecek siireyi gésterir. Ayni zamanda bu
oran, igletmenin alicilarina tanidigi vade ile karsilastirilarak bir degerleme

yapilabilir. Oranin sonucu sektér bazinda incelenmelidir.

Yillik Satiglar

Gunluk Satiglar =
360

Alacaklar+Alacak Senetleri
Ortalama Tahsil Siresi =

Gunluk Satislar

Alacaklarin devir hizi: Bu oran, alacaklarin paraya dénistm cabuklugu
olarak da s&ylenebilir ve alacaklarin akigkanligini gésterir. Bu oranin yuksek

olmasi igletmenin etkin bir tahsilat politikasina sahip oldugunu gésterir.

Kredili Satiglar
Alacak Devir Hizi =

Alacaklar+Alacak Senetleri

Sabit varliklarin devir hizi: Bu oran sabit varliklarin dénme hizini ve Devir
hizi sabit varliklara gére satig miktarini verir. Gikan Rakamsal sonug sektor

bazinda incelenmelidir.
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Satislar
Sabit Varlik Devir Hizi =

Sabit Varliklar

Toplam varlik devir hizi: Bu oran varliklara yatirilan sermayenin etkinligini
gosterir. Sonug¢ deg@erinin dusik olmasi varliklarina yatirdigi sermaye
gerektigi kadar is yapmamaktadir.

Satislar

Toplam Varlik Devir Hizi =
Toplam Varliklar

4.2.1.4.Karlilik oranlan

Karliik Cok sayida politika ve kararin sonucudur ve isletmenin yonetim

etkinligi hakkinda en son sonucu veren orandir.

Satiglar lizerinden kar: Bu oranin endustrideki diger isletmelere gore

dustk olmas) igletmenin satis fiyatlarinin dustk ve maliyetlerinin disiik oldugu

anlamina gelir. Ayrica isletmelerin zarar etmeden birim satis fiyatlarinda

yapabilecekleri indirim veya maliyetierde artisa izin verebilecekleri orani

gOsterir.

Satiglar Uzerinden Kar =

Satiglar

Vergiden sonra net kar
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Toplam varliklar iizerinden kar: Bu oran, isletme varliklarinin finanse bigimine
bagh olarak yildan yila degisiklik gésterir. Cikan sonug sektér ortalamasina gbre
degerlendirilir. Ortalamanin altindaki bir deger isletmenin karlarina karsihk
varliklarinin fazla oldugunu ortaya cikarir. Buna bagll olarak isletme karint

artirmak veya varliklarini azaltma durumundadir.

Vergiden sonra net kar

Toplan Varliklar Uzerinden Kar =
Toplam Varliklar

Ozvarliklar {izerinden kar: Sektdr ortalamasina goére degerlendirilen bu
oran, ortalamanin Gzerinde ise belili bir 6zsermaye ile karlihigin daha
ylksek oldugunu gésterir. Ortalamanin altindaki deger de ise, dzsermaye
Uzerinden

yeterli kar saglanamadigini ortaya cikarir.

Vergiden sonra net kar

Ozvarliklar Uzerinden Kar = -
Ozsermaye

4.2.1.5.Basabas analizi

Basabas analizi aslinda kara gegis noktasini bulmaya yarmakla birlikte

finansal varliklarin karliligini saptamada yeni tretime baslama kararini vermede

de kullanilir. Ayrica bu analiz teknigi ile fiyat degisiklikleri, sabit giderlerin ve
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degisir giderlerin yapisinda bir degisiklik olmasi durumunda, bu degisikliklerin
isletme karina etkisi de 6lglilebimektedir.

Basabas analizi grafik ve cebirsel ydntem olmak (izere iki'§ekilde
yapilabilmektedir.

GrafikYontemi

Sekildeki 6rnekte bagabas analizi grafik olarak verilmistir. Grafikteki yatay
eksen olan (x) ekseni, isletmenin Uretim hacmini ifade etmektedir. Dikey ekseni

olan (y) ekseninde ise sabit maliyetler, degisli maliyetler, toplam maliyet ve satis
hasilati yer almaktadir.

Toplam Gelir
A Basabas
Noktasi

/

Toplam Maliyet

Gelir, Maliyet

M
—=

01

Ob 02 Uretim Miktar
Sekil 17. Basabas Analiz Grafigi

Biiker,1993,s.99.

Isletme satis hasilati sifir orijininden baslamaktadir. isletme her birimin
satisindan hasilat elde ettigi icin satis miktari arttikca satis hasilati da artis
gostermektedir. isletmenin giderlerinin bir kismi sabittir. Isletme Ister tretimde

bulunsun ister bulunmasin yapilmasi gereken giderlerdir. Bu nedenle toplam
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giderler sabit giderlere degisir giderlerin eklenmesinden olustugdu icin grafikte Y
ekseninde F' noktasindan baslayacaktir.

Cebirsel Yontem

En genel haliyle basabag analizinin cebirsel metod ile bulunmasi icin
kullanilan formdil;

Sabit Maliyetler

Fiyat-Degisken Maliyetler

4.2.2.Stoklar

- Isletmelerde stoklarla ilgili iki gider vardir.Bunlar;
-Siparis giderleri

-Stok bulundurma giderleri

Siparig Giderleri

isletmelerde siparis giderleri sabit giderleridir ve birim siparis gideri
siparig miktari ile ters siparis sayisi ile dogru orantilidir.

TSG=Sx G
TSG=Toplam siparis giderleri
S=Siparis sayisi
G=Siparis giderleri

T=Donem icinde beklenen toplam talep

M=Siparig edilen mallardan gelen mal miktari



108

Bu verilere gore;

TSG= x G

Stok bulundurma Giderleri

Siparig giderlerinin azalmas! icin isletmelere genelde, yil igerisinde ihtiyag
duyacaklari mallarin bir kere de siparis edilmesi 6nerilir. Fakat ne kadar cok mal

alinirsa da stok bulundurma giderleri o kadar fazla olacaktir.

Toplam stok bulundurma gideri ;

TSBG=0B x B
Burada;
OB=Stoklardaki ortalama birim sayisi

B= Birim stok bulundurma gideridir.

Toplam giderler de, toplam siparis giderleri ile toplam stok bulundurma
giderlerinin toplamidir.
TG =TSG + TSBG

M+O M

2 2

OB=

Ekonomik siparig miktarinin matematiksel modeli ise s6yledir?®. Burada;
/ZRS
EQU = I

200 Robert J.Thierauf, Decision support Syatems For Efective Planning and Control
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice all,Inc.,1982), p.443.
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EQU=Ekonomik siparis miktari
R=Degismez siparis maliyeti
S=Birim Tuketici talebi

C=Bir birim stokun degeri

I =Yillik toplam stok degerinin yiizdesi olarak stok bulundurma gideri
4.2 3.Personel ile ilgili oranlar

Personel ile ilgili oranlar personel devir orani ve devamsizlik oranidir. Bu

oranlar agagida ayri ayri incelenmistir.
4.2.3.1.Personel devir orani

Isletmeye belirli bir faaliyet déneminde giren gikan personel sayisi bu oran
ile ifade edilir. Bir isletmenin isglicti talebi belirlenirken, igsletmenin ve o
isletmenin bulundugu iskolunun personel devir oraninin bilinmesi gerekir.

Personel devir orani sdyle formiile edilebilir?®’.

Isten ayrilanlarin toplami

Personel Devir Orani =
Ortalama personel sayisi

4.2.3.2.Personel devamsizlik orani

Isletmelerde personelin ise ge¢ gelmesi veya hi¢ gelmemesi 6nemli isglict
kayiplarina ve Uretim aksamalarina neden olur. Gelecekteki isglict talebeni
belirlerken isgict kayiplarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Devamsiziik
orani séyle formiile edilebilir?®2,

Kaybedilen toplami isglicl saati

Devamsizlik Orani = : :
Planlanan toplami isglicl saati

201 Geylan, 1995, On.ver. ,s.50.



Yukarida verilen matematiksel uygulamalara ek olarak:

yillik ve aylik olarak satis tahminleri

satiglarin bélgelere gore degerlendirilmesi

Rakip firma bilgileri

Musteri talep bilgileri

Satilan Urin gesidine gére dagilim bilgileri

Satisa bagli olarak azami mamul stok degerlerinin belirlenmesi
Stok hareketlerinin incelenebilmesi(Mal giris ve Mal cikis)
Uretim — satis koordinasyonunun saglanmasi

yilik ve aylik olarak tretim tahminleri

Uretim bilgileri ve performansinin degerlendiriimesi

Bakim onarim malzemelerinin stok kontrolii

Satin alinan malzemelerin Ureticilere gére fiyat bilgileri

Maliyet bilgileri

Istatistiksel bilgiler

personel bordro islemleri

personel izin bilgileri

Arizanin hangi personel tarafindan ne kadar siirede giderildigi bilgileri
Muhasebe bilgileri

Déviz bazinda fiyat bilgileri

gibi bilgileri de icermektedir.

4.3. Grafiksel Uygulamalari

Grafiksel uygulamalar, satir ve siitunlar halinde

110

sunulan matematiksel

bilgilerin ¢abuk gériilmesi ve sonuglarn irdelenmesi oldukga zordur. Sayisal

bilgilerin uygun grafiklerle ifade edilmesi bilginin daha kolay anlasiimasina ve

irdelenmesine sebep olacaktir. Bu nedenle bilgisayar destekli karar destek

202 Geylan, 1995, On.ver.,s.52.
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sistemlerinde bilgilerin grafiksel olarak yoneticilere sunulmasi daha yararli

olacaktir.

Bilgisayar teknolojisine bagh olarak bilgisayar destekli bilgi sistemlerin
kullaniimaya baglanmas! ile birlikte sayisal tum bilgiler grafik olarak ve
renklendirilerek  bilginin kolay gérilmesini saglayabilir. Ayni zamanda kiglk
degisikliklerle incelenen grafik Uizerinde degisimler kolayca goézlenebilir. Boylece
karar igin ihtiyag duyulan bilgi ve bilgilerin gérsel olarak ybneticinin analiz ve
yorumlarini kolaylagtirici bir rol oynayacagi kesindir. Ozellikle sayisal bilgiler
icerisinde gizli kalmis tehlike ve firsatlarin grafik uygulamalari ile yakalanmalari

daha kolay olacaktir.
Grafiksel uygulama 6rnekleri olarak sunlar gésterilebilir?®®,
4.3.1. XY dagilim grafikleri
Bir xy (dagilim) grafigi, ya birgok veri serisindeki sayisal degerler
arasindaki iligkileri gosterir ya da iki say1 grubunu bir xy koordinatlari serisi

olarak gizer. Verilerin esit olmayan araliklarini veya kiimelerini gosterir ve

genellikle bilimsel veriler icin kullanilir.

Kiitayha Bélgesi Satiglari

g 130.000
g 120.000 110.000 +120.000
G 110000 e,
< y 400.000 105.000
S 90.000 A : : : —
1994 1995 1996 1997 1998 1999

Yillar

Sekil 18.XY Dagilim Grafigi

203 Microsoft Office Excel Yardim Meniisii
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4.3.2. Cizgi grafikler

Bir ¢izgi grafigi, verideki egilimleri esit araliklarla gésterir.

Kiitayha Bolgesi Satiglan

o 130.000
£ 110000 /\/ — Kutayha
c 100.000 100.000 105.000

2 90.000 4 . : ; .

1995 1996 1997 1998
Yillar

Sekil 19. Cizgi Grafigi
4.3.3.Pasta grafikler

Bir pasta grafigi, bir veri serisini olusturan 6gelerin dgeler toplamina
orantili boyutunu gésterir. Bu grafik tirii, her zaman yalnizca bir veri serisini

gosterir ve 6nemli bir 6geyi vurgulamak istediginizde yararlidir.

Kitayha

Sekil 20. Pasta Grafigi



113

4.3.4.Siitun grafikler

Bir sutun grafigi, bir zaman suresi boyunca veri degisikliklerini gOsterir
veya Ogeler arasinda karsilastirmalart belirtir. Zaman icinde degigimi
vurgulamak igin, kategoriler yatay olarak degerler dikey olarak diizenlenir.

Kitayha Bolgesi Satiglan

130.000
120.000
110.000
100.000

90.000

120.000

110.000
105.000

Ton Cimento

1995 1996 1997 1998
Yillar

Sekil 21. Sutun Grafigi
4.3.5.Alan grafikler
Bir alan grafigi, zamana gére degisimin buyUklagini vurgular. Alan

grafigi ¢izilen degerlerin toplamini gériintileyerek pargalarin butiinle lliskisini de

gosterir.

Kiitayha Bolgesi Satiglan

[~ §
o 1300001 o S = S
£ 12000048 S S -
£ 1o g = S -
5 110.000 4 +~ W Kitayha
= 100.000
2 90.000

1995 1996 1997 1998
Yillar

Sekil 22. Alan Grafigi
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DORDUNCU BOLUM
ESCIM KARAR DESTEK SiSTEMLERININ ARASTIRILMASI
1. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

Eskisehir Cimento Fabrikasi T.A.S. Zeytinoglu Holding’ e baglh bir
kurulustur. Zeytinoglu Holding’ e bagl bu kurulus yalnizca gimento tretiminde
bulunmaktadir. 5.3.1954 yilinda kurulan ESCIM Eskisehir- istanbul karayolu
zerinde Eskisehir' e 22 km. uzaklikta bulunmaktadir. Zeytinoglu Holding’ e
ESCIM haricinde bagli olan kuruluslar sunlardir:

- Esbank
- Esyem
- Entil

- Esen
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- Esmas

- Eston A S.

- Esbeton

- Kimas

- Jamak

- Zeytinoglu A.s.

- Zeytinoglu Ticaret
- Estrans

- Zeytinoglu Motor
- Bimo

- Tektar

- Petsa

- Bimhol

- Vakif

- Essu

- Eston Insaat

- Zeypa

- Karada

- Agapinar Ciftligi

Zeytinoglu grubunun uzun dénemli planlamasi ve mali yobnetimi Holding
planlama grubu araciliyi ile gercekiestirmektedir. Holding'in bir bagska gorevi,

grupla ilgili tim organizasyon g¢alismalarinda danismanlik yapmaktir.

Eskisehir Cimento Fabrikasi T.A.S. 5.000.000 TL. sermaye ile kurulmustur.
Bu glinkii sermayesi 49.500.000.000 TL.dir. Bilinen ortak sayis| 457 gercek kisi,
12 tuzel kisi olmak tizere 469’ dur. Sirket sermayesinin % 61.31’ ine Zeytinoglu
Holding A.S., % 27.7’ sine Esbank Eskisehir Bankasi T.A.$. Genel Mudurlugl
sahiptir.
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1418661 metrekarelik bir alana yerlesmis bulunan ESCIM’ in personel
istihdami kapsam digi ve kapsam igi 204 kisidir. Bu konu ile ilgili yazici ¢iktilari

Esc¢im’ ininsan kaynaklari politikasi béliminde verilmistir.

ISO-9002 Kalite Glivence belgesi almaya hak kazanan Es¢cim’ in amaci,
Turkiye pazarlarinin ihtiyag duydugu en kaliteli ¢imentoyu Uretmektir. Bunun

yanisira yan faaliyet olarak ESGIM turizm sektériinde de hizmet vermektedir.
1.1. ESCIM T. A.S. ' nin Uretim Siireci

( Isletme tasocagindan sagladigi kalker ve disaridan aldig tras ve kil ile tg

tip ¢cimento Uretmektedir. Bunlar;

- Trash ¢imento ( TG 32,5)

- Katkili portlant gimento ( KC 32,5)

- Portlant ¢cimento ( PC 42,5)

- Portland Kompoze Cimento (PKC/B 32,5R)

Isletme tek bir Gretim birimi olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Nihai
artintin ¢ikis noktasinda ise torbali ve dékme olarak iki tir drin sevkiyati

yapiimaktadr.

1991 yilindan bu yana isletmedeki tim dretim stregleri otomatik olarak
kumanda edilmektedir. Otomasyon dahilinde bulunan bu sistemler tek bir
kontrol odasindan kumanda edilebilmekte ve sistem hakkindaki batin veriler
bilgisayar vasitasiyla ekranlardan izlenebilmektedir. Isletmenin  Gniteleri
arasindaki finn ve klinker sogutma tnitesi Fuzzy (Bulanik Mantik) kontrol ile
insan insiyatifine birakilmadan sistem bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak

degerlendiriimekte ve kontrol edilmektedir.
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1.2. isletme lgi Bilgi Uretimi Ve Akigi

Escim’ de bilgilerin uretildigi ve akisinin saglandigr boélumler wretim,
satinalma, muhasebe, personel, bakim onarim, kalite kontrol balumleridir. Bu .

bolumlerdeki faaliyetler ise sunlardir.
1.2.1. Uretim béliimii

Uretim planlar her yil icpazar taleplerine gore yillik olarak hazirlamaktadir.
Satlg, Uretim ve stok arasinda dengenin saglanmasi icin her ay fabrika
mbdlrleri arasinda 1SO-9002 gercevesinde toplantilar yapilarak satig
programlari gdzden geciriimekte ve yeni satis programlari olusturulmaktadir. Bu
programlara baglh olarak gerekli bakim, onarim, malzeme stoklari planlanmakta,

dazeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Yapilan planlara uygun olarak hazirlanan yazili emirler gerekli bolim
amirlerine birer nisha olarak aktarilir. Bilgi olarak muhafazas: bélum
amirlerinde yazili olarak saklanir. Daha sonra, isletmenin calismasina bagh
olarak elde edilen satis ve Uretim degerleri bu tablolara islenerek dengeler

gbzden gegirilerek igletmenin igerisinde bulundugu durum ortaya cikarilir.

Isletmenin kesintisiz bir tretim streci gecirmesi nedeniyle, otomasyona
dahil olan sistemden Uretimin kalite ve degerleri, satis degerleri ile sistemde
varsa durus ariza sebepleri ve slreleri operatérler tarafindan kayit edilir ve
teknik biroya gunltk c¢iktilar halinde teslim edilir. Biiro personeli vasitasiyla
gelen veriler bilgi sistemine girilir ve yuklenerek ginliik, aylik ve devre bazinda

ciktilar alinarak isletme bolimii amirlerine génderilir.

Bu raporlarda, igletmenin giinluk tretimi, devre tretimi, gunluk satis, devre
satig, yarn mamul ( klinker ) stogu, ¢imento gesitlerine gére stok, hammadde

stoklari, igletmenin gunliik ve devre galisma siiresi, durus ve ariza sebepleri ve
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bunlara bagl olarak durus siresi bilgileri gortiar. Bu bilgiler ayni zamanda
genel midurlik makamina da bildirilir.

1.2.2. Ticaret boliimii

ESCiMde ticaret bolumi satinalma ve satis boélimlerinden meydana
gelmektedir.

Satinalina bolumi tarafindan meydana getirilen faaliyetler sunlardir:

-Isletmenin ihtiyaci olan hammadelerin alhmi,

-Isletmenin bakim ve onarim islerinde ihtiyag duyulan malzemelerin
alinmasi veya piyasaya yaptiriimasi,

-Isletmenin komar ihtiyacinin saglanmasi,

-Cimento satislarinda ihtiyag olan ¢imento torbalarinin saglanmasi,

Satinalma bélumine fabrikanin  bitiin - bdlimlerinden cesitli istekler
yapiimaktadir. Bu istekler bélimler tarafindan malzeme siparis pususlasina
yazilir ve gerekli amirlerin imzasindan sonra genel mudardn onayiyla satinalma
bélimine ulasir. Bu iglemin sonucunda satinalma balumii ihtiyac icin teklifler

alir ve bu tekliflerdeki degerlere gore siparis emri uygulanir.

Yurt disindan alinacak malzemelerde gerekli baglantilar malzemenin ihtiyag
duyuldugu béliimce yapilir. Akredatif ve gtimritkleme islemleri Dis Ticaret Sefi

tarafindan yuritulmektedir.

Isletmede acil ihtiyag duyulabilecek bazi malzemeler belirli stok rakamlarina
bagli olarak ambarda muhafaza edilmektedir. Stok degerlerinin kritik degerlere
geldigi anlarda malzemeye sahip bélimler bunu satinalma bélimiine bildirerek
alinmasini saglarlar. Bunlara 6rnek olarak ates tuglalari, 6zel elektrik kablolari,

mekanik parca ve bantlar verilebilir.
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Personele lazim olacak, biroda kullanilabilecek malzemeler ambar sefligi
tarafindan stokta tutulmaktadir. Malzemelerin isletmeye girisi ambar vasitaslyla
yaplimaktadir. Malzemeyi siparis veren bélim amiri gelen malzemesini bono
kargiligi ambardan alabilir. Bu bonolar malzemenin kullanilacagi yere gére
kodlanir ve malzemenin kullanilacagi kisima aktariir. Bu veriler ambar
personeli tarafindan bilgisayara islenir. Ay sonlarinda ara envanter cikanlarak
genel mudirlik makamina génderilir. Yil sonunda da yillik envanter cikarilr.
Isletmeye giren malzemeler giinlitk girig listesi ve faturalar ile birlikte satinalma

bélimiine génderilir.
Satis b6lumi tarafindan meydana getirilen faaliyetler sunlardir:

-Satig bilgilerinin olusturulmasi

-Saptanan satis stratejisine gore isletmenin igerisinde bulundugu son
durumu ve aksakliklar énleyici faaliyetlere ait bilgilerin ilgili yéneticilere
aktariimas:

-Satis fiyat politikalarinin ayni sektérdeki diger isletmelerin uygulamalarina
gore karsilastiriimasi

-Musteri listesi ve yillara gore talep bilgileri

-Satilan Grtin gesitine gére dagilim bilgileri ve egilimlerin incelenmesi

-Aylara gore satig miktarina bagh olarak azami mamul stok degerlerini

belirleme
1.2.3. Muhasebe boélimii

Muhasebe bolumi mali ve muhasebe iglevlerini dizenli bir sekil de
olusturuimasi ve kurulup uygulanmasi ile ilgili faaliyetleri yuritmektedir.
Isletmenin bu bélimu satinalma bélimiinden gelen bilgilere gére gerekli 6deme
planlarini ve 6demeleri yapma, maliyetleri belirleme, bltceleri olusturma ve tim

muhasebe kayitlarini tutma gibi faaliyetleri yerine getirmekle sorumludur.
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Isletmeye gelen bitiin malzemeler ( Hammadde, bakim ve onarim
malzemeleri, kdmir, kadit torba ve digerleri) icin alinan faturalar satinalma
bolimi vasitasiyla muhasebe bélimiine gelir. Bu malzemeler fatura bilgilerine
gore adet, fiyat ve kullanildigi yer bilgisayarlara girilerek muhasebelestirilir ve

maliyetlendirilir.

Muhasebe bdlimunin islerinden biriside personelin  maaslarinin
6denmesidir. Personel bolumunl tarafindan gikarilan  bordrolar ve listeler
muhasebe bélimiine gelmekte sonra maaslar bordro zarflanyla birlikte

personele dagitiimaktadir.

Maliyet Muhasebesi islemleri muhasebe béliimiinde yapiimaktadir. Uretim
maliyetlerinin hesaplanmasi igin gerekli veriler isletme bélumleri vasitastyla bu
bélime goénderimekte ve bu boélimde bilgisayara girilen veriler vasitasiyla
maliyet bilgileri olusturulmaktadir. Satin alinip ambar cikigl yapitan tim
malzemelerin i¢in esas olan satinalma fiyatidir. ithal etme yoluyla gelen
malzeme fiyatlarina ek olarak bu malzemenin igsletmeye gelene kadar yapilan
harcamalarin tamami o malzemenin fiyatina eklenerek hesaplanmaktadir.

Uretim maliyetleri ton basina bagl olarak cikariimaktadir.

ESCIM’ de maliyeti etkileyen giderleri tic grupta toplanmaktadir.

Degisken maliyetler : Isletmede uretimin yapilabilmesi icin bazi
hammaddeler digarnidan gelmektedir. Burada tras, algi ve katki malzemeleri
digsaridan alinmaktadir. Hammadelerin  kullanilani, tiketileni ve stokta
bulunanlari parasal degeri meydana getirmektedir. Isletmede iskarta maliyeti
yoktur. GUnkd Uretimi yapilan malzemede bozukluk oldugu durumlarda degisik

slirecglerden gecirilerek tekrar kazanilmaktadir.

Degisken maliyetler isletme Gretimi ile dogru orantili olarak degismektedir.

Isletmenin degisken maliyetlerini olusturan kalemler sunlardir.
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- Kalker

- Kil

- Demir Oksit

- Algi

- Tras

- Katki Maddesi

- Klinker ( Cimento Yari Mamiili )
- Dogal Gaz

- Kémur / Petro Kok

- Elektrik

- Bakim Malzemeleri

Sabit Maliyetler : isletmenin sabit maliyetlerini olusturan kalemler sunlardir

- Iscilik

- Personel

- ikramiye

- Zorunlu Tasarruf

- Sigorta

- Sosyal ve Ayni Yardimlar
- Disariya Yaptirilan [sler

- Tasaron Giderleri

- Amortismanlar

Genel Yénetim Giderleri : Degisken ve sabit maliyetlerin disinda kalan

butun giderler bu grupta toplanmaktadir. Bu giderleri soyle siralayabiliriz;

- Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
- Yonetimle llgili Giderler

- Satig Iskontosu

- Ticari Mal Satisi

- Diger Hizmet Satislari



122

- i¢ Nakliye

- Turizm Giderleri

- Mali Masraf Karsiliklart
- Muhtelif

- Kanuni Yukuml{lluk Fonlari

1.2.4. Personel boliimii

Personel bolimii igletme personelinin ise baglamasindan emekli olmasina
kadar tum iglemleri ytritmekle sorumludur. Bu faaliyetlerinin yant sira personel
bolimi igletmenin ihtiya¢c duydugu personeli de bulmakia ytktmladir. Bunu
icinde ihtiya¢ duyulan personelin nitelikleri ile calisacadi icin gereklerine uygun
personelin bulunmasi igin personel béliimiine yapilan muracaatlari kabul eder.
Vasiflara uygun personelleri saptar ve personel ihtiyaci olan boélum amiri ile
iletisime gegerek istenilen vasiftaki basvurulart bolium amirine gonderir.
Personelin alimi ile ilgili karan bélim yoneticileri tarafindan verilir. Ise
alinmasina karar verilen personel ise alindiktan sonra sicil kayitlari personel

bélim tarafindan yaptlir.

Personel boélimunun diger gérevlerinden birisi de isletmede c¢alisan
personelin puantaj kayitlan almak ve aylik {cretleri hesaplayarak muhasebe
servisi vasitasiyla tahakkuk ettirmektir. Ucret ve maaslarin hesaplanmasinda
Gcretlere sosyal yardimi da eklenmektedir. Bunun yaninda ucretlerden yasal
kesintiler de yapilarak sonuglandirihir. Bu islemlerin sonucunda bordrolar
odemelerin yapilabilmesi i¢in muhasebe servisine génderilir. Ucret ve maaslarin

6denmesi muhasebe servisi tarafindan yapilir.
isletmede personel bélumi tarafindan verilen hizmetler sunlardir.
-Isletme ulasim igin gerekli olan servis hizmetleri,

-Yemek hizmetleri,

-Isletme burolarinin temizligi ,
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-Sendikalarla olan iligkiler,
-ldari konular da resmi dairelerle yapilmasi gereken yazismalar,
-Isletme igerisindeki disiplinin saglanmasi,
-Is guvenligine ilgili faaliyetleri stirdurilmesi ve olacak problemlerin
¢6zimlenmesi,
-Personelin toplu s6zlesme geregi koruyucu malzeme ve is elbisesinin
takibi ve dagitilmasi,
-Sivil savunma hizmetleri,
-Personelin egitim hizmetleri,
-Isletme ve personelin korumasi ve itfaiye hizmetleri,
-Isletmenin gevre ve bahge igleri personel b&lumunin Gstlendigi islerdir.
Bu faaliyetler ek olarak personel bélimii calisan personelin sendika ile ilgili
hikimler gergevesinde senelik izinleri ile ilgili isleri de personel bdliminde
yapilmaktadir. izinlere ait cizelgeler ¢ ayda bir olmak tizere bolium amirlerine

bir tablo olarak goénderilir.
1.2.5. Bakim onarim béliimii

ESCIM' de bakim onarim bslumu ikiye ayrilmaktadir. Bu boliimler makina
bakim ve enerji mudurltkleridir. Bu bélimler isletmenin tum sistemindeki bakim
onarim islerini, peryodik bakimlari, arizi bakimlar, yatirim faaliyetleri, diger
bélimler tarafindan hazirlanan ariza bildirim cetvellerindeki arizalarin ortadan

kaldinimasi ve sistemlerin faal olmasini saglamakla yiikiimludurler.

Sistem kontrolleri sonucunda bakim ve onarimi yapilacak kisimlarla ilgili
gerekli hazirliklar bolum amirleri yonlendirilir. Bunlarin yanisira, bakim onarim
bolimiinde bakim onarim isleri ile ilgili stok kontrol islemleri yapilir. maksimum
ve minumum stok dizeyleri hesaplanarak minimum stok dizeyindeki
malzemeler siparig pusulalari ile satin alma bélumi tarafindan saglanir. Bakim
bolimleri ISO 9002 gergevesinde tiim sistemin kalibrasyon faaliyetlerinden de
sorumludur.
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1.2.6. Kalite kontrol boliimii

Isletmenin tretim sureci icerisinde kullanilan yari mamul, hammadde ve
nihai Griniin homojene edilmesi ve kalite kontrollerinin yapildi§i bélimdir. Bu
kontrol ve testlerin sonucuna bagli olarak gikarilan raporlarin sonuglarina gére
daha kaliteli ve strekli bir tiretim icin isletme bslimiine bilgi aktararak sistemin
etkin ve verimli galismasini saglamakla yikiimludr. Teknolojinin meydana
getirdigi son derece modern cihazlarla donatiimis olan bu bélumde kalite
kontrol testleri otomatik olarak yapiimakta sistem bilgisayarlar tarafindan bslim
amirine rapor edilmektedir. Bu raporlarda sistemden alinan bilgiler sistem
tarafindan direk olarak tretim sistemleri-ne bir girdi olarak gitmekte ve uretimin

kalitesi kontrol altina alinmaktadir.

2.UYGULAMANIN YAPILDIGI iSLETMEDE iZLENEN YONTEM

Uygulamanin yapildidi isletmedeki bélim amirleri ile ylz yluze gérismeler
ve incelemeler yapilarak isletmenin sahip oldugu bilgi sistemi hakkinda bilgiler
alinmis ve karar destek bilgi sistemi ile ilgili isletme acisindan herhangi bir
problem tegkil etmeyecek tablolar, veriler ve kayitlar alinmistir. Fakat rekabet
kurulu tarafindan bitin c¢imento sektérine getirilen isletme bilgilerinin

yayinlanmast yasag! nedeniyle yasak kapsamindaki verilememis-tir.

3.ESGIM KARAR DESTEK BILGI SiSTEMi

Es¢im 1987 yilindan itibaren bilgisayar destekli sistemlerle calismaya
baslamistir. Terminal temelinde olan ik bilgisayar sistemleri yerini 1990 yilindan
sonra teknolojik gelismeye bagl olarak kisisel bilgisayarlara birakmaya
baglamistir. Buna bagli olarak kullanim, programlara midahele ve yeni
programlarin mevcut sisteme adapte edilmesi kolaylasmustir. Isletme kullanim
yaziimlarini kendi personeli ve Zeytinoglu holding bilgi islem merkezi
vasitasiyla gliniin kosullarina ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde devamii

gelistirmektedir.
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Esgim bilgisayar destekli karar destek sistemi baslica alti tiirde bilgiyi ihtiyac

duyan yoneticilere (gorsel veya yazici ¢iktisi olarak) sunmaktadir.

-Genel bilgiler

-Global stratejiler
-Katmadeger,maliyet ve giderler
-Satinalma ve stok bilgilefi
-Genel stratejiler

-Diger Analiz ve isletme bilgileri

3.1.Genel Biligiler

Sektor temelinde igletmelerin dis cevresindeki degisimleri devamli géz
onlinde tutmas! ve egilimleri incelemesi isletme hakkindaki kararlarda énemli
bir yer tutmaktadir. Bu nedenle Esc¢im bilgisayar destekli karar destek
sisteminde genel bilgi olarak Avrupa’daki ¢imento tilketimi, Bolgelere gore
cimento Uretimi Dinyadaki bazi tlkelere gére gimento Uretimi ve kisi basina
cimento tuketim bilgilerini elde etmek mumkundir. Bu basliklarla ilgili bilgisayar

¢iktilar sirastyla asagida verilmistir.
Agagidaki Sekil 23 ‘ de adi gegcen CEMBREAU tilkeleri:.

Austurya, Belgika, Denimarka, Finlandya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Irlanda,italya, Luksenburk, Hollanda, Portekiz, ispanya,isvec,ingiltere,izlanda,
Norveg, lsvigre, Turkiye, GCekoslavakya Cumhuriyeti  Macaristan,

Polonya,Slovak Cumhuriyetidir.
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3.2. Global Stratejilerle ilgili Bilgiler

Escim Cimento satiglarini torbali ve dékme olarak iki sekilde yapmaktadir.
Buna bagh uriin ¢esidine gore satislarin torbali ve dékme olarak ayri ayri  bilgi ve
tablolar olusturulmakta bu tablolardaki bilgilerin toplamlarindan da toplam satiglar
olusturulmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda isletmenin aylara gére ¢imento Uretim

kararlari global olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anadolu fabrikalarinin tasima giderlerinin yilksek olmasindan dolayi Es¢im’in

ihracat sansi yok denecek kadar azdir.

Turkiye' deki ¢cimento tiketimi (nUfus artisina gére) yilda ylzde 3 oraninda
artis gbstermektedir. Buna bagli olarak toplam satista da ylizde 3’lik artis beklenir.
Onceki yil ve yillara gére satis degerleri de gz 6niine alinarak toplam satig
degerleri belirlenir. Aylara gére dagilim da daha 6nceki yillarin aylarina gére dagihim
gostermektedir. Satis dederleri belirlenirken aylara gére iklim kosulari da dikkate
alinmaktadir. Dogal olarak satiglardaki artis Gretimin artinimasi igin kararlarin
alinmasini gerektirir. Bu da yatinm kararlarini ortaya c¢ikarir. Es¢im’ de yatirimlar 10
yillik gelecek icin planlanmaktadir. Clnklt daha ileri yillan dusiinerek yapilacak
kapasite artinmi yatinmlart ilk yillarda atil olarak kalacaktir. Bu da maliyeti artirir.
Ayni zamanda c¢imento sektériindeki teknolojik gelismeler cok hizli olmasi nedeniyle
ileri yillarda yapilacak ek kapasite artirmi yatinmlarinin maliyetleri daha dusik
olacaktir. Bu nedenle yatinmlar parca parga yapilarak kapasite kullanimi en st

seviyede tutuluyor ve atil kapasite maliyetleri ortadan kaldiriliyor.

Tablo 6.7.8 * de Ambalaj sekline, tiplerine ve toplam satiglarin dagilimina gére

bilgisayar ¢iktilari asagida verilmistir.

Torbali ¢imento satiglarindaki azalma doékme c¢imentolarda artisa neden
olmustur. Bunun sebebi beton santrallerindeki artis ve bina boyutlarindaki
buyumelerdir. Ayni zamanda isletme tarafindan dékme satiglan  da
desteklenmektedir. Cunkii torbah maliyeti ylksektir. Bunun nedeni torba stok
maliyetleri, yikleme makinalarindaki fazlalik ve yikleme yapan bir insan giciine
Intiyac olmasidir.
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TOPLAM SATIS (1000 ton)

YILLAR| OCA | SUB | MAR | NIS | MAY | HAZ | TEM | AGU |EYL| EKI | KAS |ARA| TOPLA
1990 | 17,9] 21,7{ 48,0{21,9] 55,7| 55,1 36,0 57,2/49,3] 53,3] 47,6/34,8) 498,5
1991 | 21,6] 12,3} 44,7{38,7 57,9 452| 59,4/ 54,5(58,9| 50,8 43,2/12,8/ 500,0
1992 | 7,8 8,7 29,1162,2| 73,0l 60,4 73,5| 66,0/65,0] 62,2| 38,0{17,3] 553,2
1993 | 10,9{ 13,6| 26,6(63,1| 61,8 58,1 64,4| 62,3|169,2| 72,0/ 39,2(32,4| 573,6
1994 | 36,5 14,3] 37,7/58,2| 42,7| 58,0] 59,2| 57,2|58,6| 38,5 31,3]18,5] 510,7
1995 | 16,3| 20,8] 30,9/55,7| 66,6| 82,1 74,6 70,0{65,0] 60,0f 359(34,2| 612,1
1996 | 23,9] 15,0] 34,8(51,9] 74,0f 81,9] 75,0 81,2|71,2] 69,0 62,7/42,3] 6829
1997 | 26,9] 16,9| 37,9/40,6| 80,9/ 80,0/ 85,1 80,1/75,1] 66,0 59,2{35,0f 6837
1998 | 21,8] 27,3| 37,8/53,9] 73,5 79,0f 71,4] 71,8/73,5 510,0
Prg.

Fark
Tablo 7. Es¢im Torball Satis Yazici Ciktisi
TORBALI SATISLAR (1000 ton)

YILLAR| OCA | SUB | MAR | NIS | MAY | HAZ | TEM | AGU |EYL | EKI | KAS | ARA | TOPLA
1990 | 15,5 24,6/ 42,9(19,7] 49,6| 46,2] 29,2| 46,4[40,2| 42,8] 38,5 27,6/4232
1991 | 18,6/ 9,0] 37,3[31,7| 49,2| 37,9 49,8| 43,6/46,6] 40,8 29,11 8,4(402,0
1992 | 4,1] 5,00 21,7[42,2] 54,6/ 45,0 50,9] 446(454| 42,3] 24,0, 8,0{387,8
1993 | 3,1] 4,3] 16,0{44,8] 39,6/ 41,4| 42,9 40,8(47,6] 48,4 23,2 17,4/369,5
1994 | 21,8] 6,3 27,9(44,8] 31,8 45,0 48,6] 45,7/47,7] 30,8 23,1 993834
1996 | 9,2| 12,5 22,6|39,7| 48,2| 58,7 50,0 47,5/42,2] 36,2 18,4| 16,5/401,7
1996 | 12,8] 6,6] 22,2133,0{ 48,5 51,9 44,8/ 49,7/41,8] 39,9 35,8 21,1/408,1
1997 | 13,7 9,01 21,1(25,5] 48,6] 46,8] 49,7| 45,3/39,5| 32,1f 28,9] 11,9{3721
1998 | 6,9/ 10,0] 15,5|31,7| 38,4 429 32,7| 34,6{38,5 2512
Prg.

Fark
Tablo 8. Es¢cim Dokme Satis Yazici Ciktisi
DOKME SATISI (1000 ton)

YILLAR| OCA [ SUB | MAR [ NIS | MAY | HAZ [ TEM | AGU [EYL| EKI | KAS [ ARA [TOPLA
1990 | 24! 25 50 21 59 89 6,7] 106/ 9,0] 104 9,0 71 796
1991 30 32y 7,3/ 70 10,7 74 84 11,8135 98 14,0 4,8/1009
1992 | 36| 3,6/ 7,4/10,0] 18,3| 153 22,4] 21,7/19,6]/ 20,0] 13,9] 9,2[165,0
1993 | 7,71 9,1 10,5/18,2] 21,5 16,6] 21,4| 22,6/21,6] 23,7 16,1] 15,0{204,0
1994 | 13,9 8,1 9,9(13,5] 11,0 129 10,7 11,6{11,0] 7,8 8,2 8,7{127,3
1995 | 71, 8,3 8,3/16,0] 18,4| 23,4| 24,5 22,5/22,8] 23,8 17,4] 17,8/210,3
1996 | 11,1 8,4 12,6({18,9] 255| 30,1] 30,2| 31,5/29,4] 29,1| 26,9| 21,1|274,8
1997 | 13,2 7,9] 16,8/15,0f 32,2| 33,3] 354| 34,8{35,6| 33,9] 30,3 23,1{311,5
1998 | 15,0] 17,3] 22,4|22,2| 35,0] 36,0 38,8] 37,2/351 259,0
Prg.

Fark




Tablo 9.Uriin Cesidine Gére Satis Dagihimi

TOPLAM SATIS DAGILIMI (1998) Ton Cimento
AYLAR Yillik
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
PC Dékme 8.428 7.992 9.067 7.109 10.551 9.557 9.598 9.082 7.809 79.193
Torbal
PKC Dékme 6.711 29.155 28.112 27.243 91.221
Torbalt 10.242 32.660 34.604 38.454 115.960
KC Ddkme 6.468 9.193 12.812 14.606 23.850 19.754 86.683
Torbali 959 1.889 2.132 1.740 3.063 2.738 12.521
TC Dokme 58 77 483 486 6.383 0 7.487
Torbali 5.900 8.126 13.324 29.932 35.366 29.962 122.610
PC Satig 8.428 7.992 9.067 7.109 10.551 9.557 9.598 9.082 7.809 79.193
PKC Satig 16.953 61.815 62.716 65.697 207.181
K¢ Satig 7.426 11.082 14.944 16.346 26.912 22.491 99.201
TC Satis 5.958 8.203 13.807 30.417 36.003 29.962 124.350
Dokme Satis 14.953 17.263 22.362 22.201 35.038 36.021 38.754 37.195 35.052 258.839
Torball Satis 6.859 10.015 15.456 31.671 38.428 42.942 32.660 34.604 38.454 251.089
Toplam Satis 21.812 27.277 37.817 53.872 73.466 78.962 71.413 71.798 73.505 509.922

LEL
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3.3. Katma Deger - Maliyetler - Giderler

Escim’de genel ilke olarak yluksek katma deger ve karlihk dncelikli hedef olarak
secilmistir. Katma degerin blylumesi satis fiyatinin arttinlmasi ve bununla beraber
maliyetlerin dustrilmesi ile mumkindir. Maliyetlerin dlsdraimesi igin 6ncelikle

maliyetin tanimlanmasi , bilinmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

Escim'de 1981'den bu yana maliyetler, isletmenin verileri esas alinarak, safha
maliyetleri ve kar-zarar diizeyinde bilgiler bilgisayar destekli ortam 6ncesinde ayin
12'sinde, bilgisayar destekli sistemlerin sonrasinda ayin 5'inde, aylik ve ortalama
olarak muhasebe servisi tarafindan hazirlanmakta ve ilgili yoneticilere
ulastiriimaktadir. Bdylece maliyet unsurlarinin goésterdidi gelismeler ¢ok kisa bir

sirecte saptanarak gerekli diizeltmeler yapilabilmektedir.

Bilgilenme strecindeki hiz, maliyetlerin takibinde ¢ok buyuk 6nem tasimaktadir.

Cimento maliyeti icindeki en blylk gider kalemlerini yakit, elektrik, kagit torba,
yedek parcalar, ham ve yardimci maddeler ve iscilik teskil etmektedir. Oncelikle
hammaddenin yuksek kaliteli ve islemler boyunca, &zellikle déner finnda sorun
yaratmayacak bir kompozisyonda hazirlanmasi gerekmektedir. Bu hedef
tasocaginda hammadden baslayarak 6n stok ve karisim, stok holde karigim, 8gutme,
oégutilmus farinin  kansimi, stoklanmasi ve pisirimek UGzere firina sevkini
icermektedir. Farin degirmeni c¢ikisinda otomatik ve surekli olarak alinan numune,
yine laboratuarda otomatik cihazlarla analiz edilmekte ve analiz sonuglarina gére
bilgisayar ortaminda otomatik olarak degirmenin beslenmesini  yeniden
ayarlamaktadir. Farin slrekli olarak ayni kompozisyonda tutulabilirse, firinda diizenli
bir pisirme islemini gerceklestirme sansi da olusur. Aksi halde bozulan 1 parametre
bile diger parametrelerin de bozulmasina yol acar ve firin rejiminin kararlihgi bozulur
bu ylizden de pisirilen hammaddenin kalitesi ile beraber tretim akimi/miktari bozulur.
Yakitin gerektiginden ¢ok veya az verilmesi, bitin firn ve bagh tesisler boyunca
muhtelif noktalarda yapilan isi, basing ve gaz vs. dlgimlerinde degisimlere yol agar.
Finnin rejimi yine bozulur yani kimyasal ve fiziksel donlisimler yanhs bdlgelere

kayar.
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Bu 6zellik firin ve eklentilerinin siirekli takibini gerektirir ve bu hedef, tim kontrol
olcim ve kumanda imkanini veren bilgisayar destekli otomasyon sistemlerinin
yardimi ile gerceklestirilir.

Tablo 10.1996 Yil Firmalarin Faaliyet Degerlendirme Tablosu

Firmalar Klinker ve GCimento Satist ve Personel
CimentoUretimi Sayisi
Klinker | Sira |Gimento| Sira |Cimento| Sira |Sir.Per.| Sira
Bin Ton Bin Ton Bin Ton Sayisi
1 Akgansa 3.806] 19 | 4.754] 19 | 4.754| 16 807 2
2 Nuh 1.917| 8 2.069| 5 2.069] 5 | 1.042| 13
3 Cimsa 1541 10 | 1.421| 2 1.421] 9 418 9
4 Cimentas 1.482| 6 1.616] 3 1.616| 17 902| 18
5 Batigim 1.380{ 1 1.491| 1 1.491| 4 416 3
6 Adana 1.333| 17 | 1.470| 15| 1.470| 13 526 14
7 Bolu 1.200] 13 | 1.456| 11 1.456| 6 261 2
8 Goltasg 1.169| 16 | 1.359| 14 | 1.359| 12 600| 15
9 Bursa 928/ 12| 1.289{ 13| 1.289 10 289 5
10 Ankara 776| 18 615| 17 615| 19 178 17
11 Darica 771 11 1.207| 16 | 1.207| 7 445 12
12 Denizli 755 973 973| 18 215 11
13 Konya 683 2 850| 4 850| 1 175| 1
14 Bastas 654| 15 610| 6 610| 2 245 6
15 Yibitas 637 335 335 3 764 19
16 Pinarhisar 587 9 767 9 767| 8 206 7
17 Unye 585| 7 782| 8 782| 11 196| 8
18 Lalapasa 514 478 478
19 Mardin 503| 14 587| 10 587
20 Adiyaman 492 649 649
21 Gaziantep 451 741 741
22 Ladik 437 680 680
23 Eskigehir 432 3 683| 12 683] 14 207| 10
24 Gorum 427 382 382
25 Sivas 413 355 355
26 Kartal 402| 5 516 7 516| 15 217| 16
27 Afyon 210| 4 435| 18 435




Tablo 11.1997 Yili Firmalarin Faaliyet Dederlendirme Tablosu

Firmalar Klinkerve Cimento Uretim Cimento Satigi ve Personel
Klinker | Sira|Cimento| Sira|Cimento| Sira |Sir.Per.| Sira
Bin Ton Bin Ton Bin Ton Sayisi

1 Akcgansa 3787 14 4664| 14 4664, 17 820 9
2 Adana 2010| 18 1920| 17 1920| 8 534{ 10
3 Nuh 1883| 3 2153| 4 2153| 4 577 8
4 Cimentas 1545| 12 1761 11 1761 19 975 19
5 Cimsa 1492 4 1620| 3 1620] 5 432 7
6 Baticim 1400| 1 1658 2 1658| 6 419 6
7 Goltas 1264| 8 1334| 5 1334| 14 558/ 16
8 Bolu 1260| 10 15639 10 1639| 15 282 2
9 Bursa 1211 7 1389 7 1389| 10 309 5
10 Set 1172 1509 1509] 12 490| 14
11 Darica 963 13 1160{ 13 1160| 11 419| 15
12 Deizli 838 971 971| 16 246| 11
13 Ankara 720 678 678
14 Bastas 708 5 709 1 709 3 206] 3
15 Yibitas 703 312 312 1 743} 18
16 Konya 628| 16 858| 15 858| 2 175 1
17 Unye 611 6 960 12 960 9 214 4
18 Mardin 575 11 594| 8 594 13 185 13
19 Adiyaman 559 752 752
20 Eskisehir 469| 2 684| 6 684\ 7 212 12
21 Corum 468 405 402
22 Nigde 407| 9 476| 9 476
23 Sivas 380 392 392
24 Gaziantep 375 459 459
25 Bakistke 367| 15 679 19 679| 18 248, 17
26 Ladik 344 385 385
27 Afyon 331 17 415] 16 412
28 Is.derun 504| 18 504
29 kartal
30 Lalapasa
31 Pinarhisar

134
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Isletmede takip edilen finansal oranlar sunlardir.

Firma Kari/Net Satislar, Kat.Deg/ Net Satislar, Top.Gid/ Net Satiglar,

Fin.Gid./ Net Satislar, Tic.Borg.Odenme siresi, Tic.Alacak.ort.tahsil.siiresi

Stok Dénusum suresi, Fiziksel verimlilik, Katma deger verimliligi, Toplam Calisan
sayisi,Satiglarin maliyeti/Satiglar, Faliyet kari/Satiglar ,Katma deger/Satislar,

Katma Deger/Top. Cal.Sayisi, Faizler/Katma Deger, Borglar/Satiglar,

Faiz Toplami/Satiglar

Bilgisayar ortaminda muhasebe tarafindan incelenen maliyet kalemleri asagida

verilmistir.

Degisken Maliyetler: Sabit Maliyetler: Stok Farki:
Kalker Iscilik Klinker

Kil Personel Cimento
Demir Cevheri ikramiye Diger

Algi Zorunlu Tasarruf

Tras Sigorta

Katki Maddesi Sosyal+Ayni yardim

Kémir Disar isler

Dogal Gaz Taseron

Elektrik Amortisman

Malzeme Pazarlama-satis ve dagitim giderleri
Klinker Genel Yonetim Giderleri

Kagit Torba Satis Iskontosu

Kalker 1 Ticari Mal satis|

Demir Curufu DigerHizmetSatislari

Sekil 27, 28 ve 29 ‘da da otomasyon sistemleri ile kontrol edilen isletmeye ait
isletme devresi ve bir egri giktisi verilmistir. Burada Sekil 28'deki sistem insan
midahelesi gerekmeyen otomatik galisan bir tnitedir. Egriler ise t¢ aylik bir periyotta

incelenebilmektedir.
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Tablo 12.1997 Yili Kalori Sarfi

1997 YILI KALORI SARFI

ORIJINAL KOMUR | ORIJINAL KALORIi | DOGAL GAZ (*) | KLINKER URETIMi | KALORI SARFI 1000 Kcal AGIKLAMA
AYLAR TON KcallKg *1000 m 3 TON Kcal/Kg FIATI
Ayhk Devre Ayhk Devre Ayhk Devre Ayhk Devre Ayhik Devre CENT
OCAK 6.318 6.318 5.892 5.892 9,27 9,27 40.100] 40.100 930 930 0,831
SUBAT 4.917] 11235 5.850 5.873 12,30 21,57| 33.750] 73.850 855 896 0,777
MART 2.354] 13.589 5.698 5.843 28,80 50,37| 13.580] 87.430 1.005 913 0,790
NISAN 6.196| 19.785 5.561 5.755 17,40 67,77 37.350| 124.780 926 917 0,770
MAYIS 7.055| 26.840 5.784 5.762 4,00 71,77} 44.400] 169.180 920 918 0,782
HAZIRAN 6.358] 33.198 5.781 5.766 25,00 96,77| 42.600[ 211.780 868 908 0,799
TEMMUZ 6.946] 40.144 5.843 5.779 18,00 114,77 43.300] 255.080 941 913 0,792
AGUSTOS 6.854]  46.998 5.886 5.795 17,00 131,77 44.100] 299.180 918 914 0,833
EYLUL 5669 52.667 5.898 5.806 16,001 147,77 36.325{ 335505 924 915 0,845
EKIM 6.829] 59.496 6.002 5.828 20,20 167,97 44.100| 379.605 933 917 0,824
KASIM 6.080 65576 6.080 5.852 19,90 187,87 40.020{ 419.625 928 918 0,815
ARALIK 6.674| 72.250 5.947 5.861 7,00]  194,87| 40.900| 460.525 972 923 0,777
Kcal/m 3 8.100
1.050
il 1.005
1.000

950

< o

926

» 855

ou

ARALIK

EYLUL

AGUSTOS

MART NISAN HAZIRAN TEMMUZ

6¢el




Tablo 13.1998 Yili Kalori Sarfi

1998 YILI KALORI SARFI

ORIJINAL KOMUR | ORIJINAL KALORI DOGAL GAZ (*}) | KLINKER URETiMI KALORI SARFI 1000 Kcal
AYLAR TON KcallKg *1000 m? TON Kcal/Kg FIATI ACIKLAMA
Aylik Devre Ayhk Devre Ayhk Devre Ayhk Devre Ayhk Devre CENT
OCAK 6.614 6.614 5.775 5.775 0,00 0| 39.200| 39.200 974 974 0,759
SUBAT 6.727| 13.341 5.848 5.812 0,00 0| 38.600f 77.800 1.019 997 0,773
MART 3.054| 16.395 5.850 5.819 17,00 17]  19.100[ 99.600 943 986 0,755
NISAN ‘
MAYIS 6.170 6.170 5.858 5.858 59,00 59| 38.650| 38.650 948 948 0,842
HAZIRAN 7.016] 13.186 5.936 5.900 16,00 75| 48.550{ 87.200 860 899 0,826
TEMMUZ 6.692] 19.878 6.021 5.940 18,00 93| 45.250| 132.450 894 897
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK
Kcal /m 3 8.100
1.050
1.019
1000 4
950
000 | "804
860
850 3
800 :
7so L 1 | 158 sl
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK

orl



Tablo 14. Ton Basi Cimentoya Harcanan Enerji
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Kwh / TON CIMENTO
1998/10| 1997 | 1996 | 1995 | 1994 | 1993 | 1992

KONKASOR 1 0,43| 040/ 0,38 0,36 036/ 037 0,34
KONKASOR 2 182 1,75| 147 1,81 1,86] 2,00 1,96
FARIN DEGIRMENI 24 61| 27,15] 26,17 24,75 24,13| 24,83] 25,07
DONER FIRIN 19,89 2268| 21,54 21,70 21,84| 21,05 24,04
KOMUR DEGIRMENI 1 3,32) 359 354/ 282 262 269 2,23
KOMUR DEGIRMENI 2 1,65| 223 223 226 220 1,15 1,21
CIMENTO DEGIRMENI 27,1 26,45 28,14] 28,79 3229 3345 33,21
1-2

ON EZICI 36/ 328 3,32 274 3,49

PAKETLEME 1,14 1,14 113 1,15/ 1,38 1,02 1,13
GEZERVINGC 0,55 053] 055 0,52 053] 0,57 0,59
KOMPRESOR 1,07 1,1 0,95 092 1,12 0,70 0,69
ISIK + MUHTELIF 362 359 367 3,53 343 294 3,19
TRAFO ZAYIAT 505/ 3,75 4,77 453| 555 4,45 211
TOPLAM 93,78/ 97,64] 97,29 9589 100,76| 95,22| 95,77

Cimento Degirmenleri kwh/ton kuru istihsal'e gére hesaplanmistir.

1998 yilinda Uretimine baslanilan (PKC)

sarfl azalmistir.

3.4. Satinalma ve Stok Politikalar:

yeni cimento cesidi nedeniyle eneriji

Isletmenin baslica tiiketim kalemleri olan ham ve yardimci maddeler, dinamit ,

taseronlar komir, elektrik, kagit torba, refrakter malzeme, bilya, plaka, silpeps, yedek

parca ve bakim malzemesi , ¢esitli malzeme, giyim esyasi, yiyecek vs. nin alimi igin

degisik yontemler kullaniimaktadir. Kalker ve kil ocaklarimiz miteahhit tarafindan

isletilmektedir. Program ve hedefler sirketimizin calisanlan tarafindan veriimekte ve

glnlik takip edilmektedir.

Algi, tras, demiroksit, curuf gibi ttm yardimci maddeler, kalitesi isletmedeki

etkileri denenerek secilmekte ve tum teklif fiyatlar dikkate alinmaktadir. Kémdr,

Tungbilek ve Degirmisaz bolgelerinden yerli kaynakli ve orta kalorifik diizeyde TL.

6demeli olarak karsilanmaktadir.
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Stok politikalari olarak, hémmadde icin homogenizasyon stoklari haric algi, tras,

demiroksit, ctruf icin mevsimsel ve Ureticiden kaynaklanacak riskleri glivence altina

alacak diizeyde stok korunmaktadir.

Malzeme ambari muhtelif malzeme icin min/max. stok esasina gore siparislerini

yoénlendirmektedir. Ambar uzun siiredir (+), (-) fark géstermemistir.

Asagida satin alinan kémur,demir cevheri analiz sonuglarinin bilgisayar ¢iktilari

verilmigtir.
Tablo 15.Tungbilek 018 Kémr Analiz Sonuglart

TB-018 01-10/09/1998 12.09.1998 21-30/09/1998 | AYLIK VASATI

TONAJ 480,000 14,500 494,500

Havada | Orijinal |Havada| Orijinal |Havadaj Orijinal | Havada | Orijinal
Kuru Kuru Kuru Kuru
Kaba
Rutubet
Higroskopi 3,75 4,49 3,77
Ucucu 33,86 34,10 33,87
Madde
Kiil 15,74 14,96 15,72
Toplam 1,70 1,54 1,70
Kukiirt
Ust Kalori 6.200 6.225 6.201
Alt Kalori 5.940 5.960 5.941
Tablo 16.Degirmisaz Kémur Analiz Sonuglari

DEGIRMISAZ| 01-10/09/1998 | 11-20/09/1998 | 21-30/09/1998 | AYLIK VASATI

TONAJ 564,380 177,140 185,820 927,340

Havada | Orijinal [Havada| Orijinal |Havada| Orijinal | Havada | Orijinal
Kuru Kuru Kuru Kuru

Kaba
Rutubet
Higroskopi 1,62 1,46 1,27 1,52
Ugucu 25,52 25,00 24,90 25,30
Madde
Kiil 24,88 25,69 27,80 25,48
Toplam 3,35 3,36 3,30 3,34
Kiikiirt
Ust Kalori 6.055 6.050 5.940 6.031
Alt Kalori 5.825 5.825 5.720 5.804




Tablo 17.YILYAK K&mir Analiz Sonuglari

143

YILYAK 01-10/09/1998 | 11-20/09/1998 | 21-30/09/1998 | AYLIK VASATI
TONAJ 1122,780 632,080 142,440 1897,300
Havada | Orijinal [Havada| Orijinal |Havada| Orijinal | Havada | Orijinal
‘ Kuru Kuru Kuru Kuru
Kaba
Rutubet
Higroskopi 1,61 1,71 1,51 1,64
Ucucu 23,17 23,00 22,95 23,10
Madde
Kiil 7,72 7,55 7,88 7,68
Toplam 0,59 0,49 0,56 0,55
Kiikiirt
Ust Kalori 7.555 7.550 7.600 7.557
Alt Kalori 7.275 7.270 7.320 7.277
Tablo 18.MIM.MUH. Kémir Analiz Sonuglari
MiM MOH. | 01-10/09/1998 | 11-20/09/1998 | 21-30/09/1998 | AYLIK VASATI
TONAJ 48,340 529,140 559,000 1136,480
Havada | Orijinal |Havada| Orijinal |Havada| Orijinal | Havada | Orijinal
Kuru Kuru Kuru Kuru
Kaba
Rutubet
Higroskopi 1,66 1,56 1,60 1,58
Ugucu 20,96 20,25 20,23 20,27
Madde
Kiil 9,40 10,26 11,46 10,81
Toplam 0,52 0,50 0,57 0,54
Kiikirt
Ust Kalori 7.445 7.370 7.260 7.319
Alt Kalori 7.170 7.100 6.995 7.051




Tablo 19.AVAR Kémiir Analiz Sonuglari
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AVAR 11-20/09/1998 | 21-30/09/1998 | AYLIK VASATI
TONAJ 409,840 166,000 575,840
Havada | Orijinal {Havada| Orijinal {Havada| Orijinal | Havada | Orijinal
Kuru Kuru Kuru Kuru
Kaba
Rutubet
Higroskopi 1,50 1,57 1,52
Ucucu 20,00 20,25 20,07
Madde
Kiil 10,88 10,64 10,81
Toplam 0,49 0,50 0,49
Kiikurt
Ust Kalori 7.300 7.360 7.317
Alt Kalori 7.030 7.110 7.053
Tablo 20.Aylik Toplam Kémur Ortalamasi
TONAJ 5.031.460 t Kaba Hig. Ugucu Kiil Toplam Alt
Rutubet| Rutubet | Madde Kiikiirt Kalori
Havada Kuru 1,8 23,58 12,81 1,17 6797
Orijinal 21,83
Tablo 21. Unal Ugerler Demir Cevheri Analiz Sonuglari
UNAL UCLER DEMIR CEVHERI
(EYLUL)
01-10/09/98 | 11-20/09/98 | 21-30/09/98 AYLIK
ORTALAMA
TONAJ 532,000 961,170 45,800 1538,970
% RUT 11,200 12,300 13,200 12,290
KK 3,890 3,540 3,720 3,560
CO2 0,770 0,520 0,540 0,530
Si02 20,830 24,190 19,980 23,950
Al203 4,860 4,940 4,930 4,940
Fe203 60,610 59,290 63,660 59,470
CaO 1,110 1,280 0,730 1,260
MgO 0,590 0,620 0,650 0,620
P205 0,090 0,110 0,120 0,110
K20 0,390 0,370 0,330 0,370
Na20 0,000 0,000 0,000 0,000
SO3 0,000 0,000 0,000 0,000
Cl 0,001 0,001 0,001 0,001




Tablo 22. Anadolu Madencilik Demir Cevheri Analiz Sonuglar
ANADOLU MADENCILIK DEMIR CEVHERI (EYLUL)

01-10/09/98 | 11-20/09/98 AYLIK
ORTALAMA

TONAJ 221,720 252,100 473,820
% RUT 11,200 7,400 9,180
KK 10,570 10,840 10,710
CcO2 61,000 0,550 0,580
Si02 27,480 23,980 25,620
Al203 3,200 3,230 3,220
Fe203 57,500 62,250 60,030
CaO 0,730 0,640 0,680
MgO 0,570 0,450 0,510
P205 0,000 0,000 0,100
K20 0,030 0,030 0,030
Na20 0,000 0,000 0,000
S03 0,000 0,000 0,000
Cl 0,001 0,001 0,001
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Kémir analizlerinde toplam kikirt maksimum 4 beklenir. 4’ den blylk degerler

hava kirliligi ve Gretim kayiplarina neden olmaktadir. Ugucu madde minimum 20

beklenir. 20’ den kiclik degerler icin yanma zorlugu ortaya cikmaktadir. Kalori degeri

de minimum 5500 kcal. olmalidir.Demir cevheri analizleri sonucunda rutubet demir

oksit degerlerine bakilir. Bunlar igin beklenen degerler rutubet igin maksimum 15,

demir oksit igin minimum 55 dir. Rutubetin fazla olmasi maliyeti artirir. Demir ise

pismeyi zorlastirir.

3.5.Genel Stratejiler

3.5.1.Verimlilik,kapasite kullanimi, kalite anlayisi

Isletmenin verimlilik, kapasite kullanimi ile ilgili bilgisayar c¢iktilar asagida

verilmistir.

Tablo 23.Verimlilik Oranlari

1994 |1995 |1996 [1997 |1998
Klinker Uretimi/Toplam Personel 2126 {2.170 12.101 |2.221 2.178
KlinkerUretimi/Tpl. Per.+Taseron |1.443 [1.494 1.456 1.541 |1.485
Satig/Toplam Personel 2.468 12.888 [3.299 |3.241 [3.199
Satig/Tpl. Personel+Taseron 1.675 |1.988 |2.277 |2.249 12182
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Kapasite kullanimi agisindan gegcmis 5 yiin degerleri asagida gbsterilmigtir.
Yatinmlar sirasindatesislerdeki duruslar kullanim orani iginde kabul edilmistir ve

sektdr degerlerinin Uzerinde bulunmaktadir.

Tablo 24 Kapasite Kullanimi

1994 (1995 (1996 [1997 |1998
Klinker Uretimi/Kapasite 096 |099 (095 (1.02 |0.93

1998 yili yatirimlari nedeniyle eylil ayina kadar yeni sisteme uyum nedeniyle

beklenmeyen duruslar olmustur. Bu nedenle kapasite kullanim degeri diguktur.

Es¢im 1996 yilindan bu yana 1SO 9002 Belgesine sahip bulunmakta olup, en
son 23.9.1998 tarihinde yapilan kalite glivence teftisini tesekkiirle gegirmigtir.

3.5.2.Insan kaynaklar politikasi

Escim'de 1991 yilinda otomasyona gegisle birlikte taseronlagmaya agirlik
verilmis bdylece gerek is¢i azaltimasi, gerekse taseron yoluyla (Ucretlerin
diuslrtlmesi hedeflenmistir. Es¢im 1991 yilinda otomasyon sistemini tamamlamis,
makine operatdrlerini teknisyen sifati ile kapsam disina almig, yardimci hizmetleri
tageronlastirmis ve fabrika kadrosunu 85 kisi azaltmistir. Ikinci hedef olarak grev
halinde kapsam disi personelle ve taseron iscisi ile fabrikanin galismasi imkani
ongorulmustir. Boylece yeniden yapilanma gergeklestirile-bilmistir. Esgim'de
zincirleme Uretim yoéntemi yUrrliktedir. Bu agidan kisi basina performans olgitlerinin
saptanmasi veya kisisel hedef yonlendirmesi problemler arz etmektedir. Bu durumda
toplu performans ve toplu hedef yonlendirmesi ve her kisinin bu oyun igindeki

etkinligi ve basarisinin surekli takibi s6z konusu olmaktadir.

Asagidaki tablo 25’ de Esgim'deki ¢alisanlarin bélim ve egitim durumlarina gére

dagilimint gdsteren bilgisayar ¢iktisi verilmigtir.
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Tablo 25. Esgim Calisantar ve Egitim Durumlari

Bolumler Teknik | Idari |Meslek Orta | ilkk | Toplam
Y.Okul | Y.Okul| Lisesi | Lise | Okul | Okul | Personel
GN.MD. 1 6 7
PL.VE KAL.
KONTROL ! ® ° 19
TEKNIK BOLUM 3 2 5
ISLETME| 11 15 4 | 12 | 27 69
ENERJI} 3 7 1] 3| 3 17
MEKANIK| 3 3 | 4|5 1] 25
IDARI BOLUM
MUHASEBE 5 1 1 7
S.ALMA/ANBAR 1 ) 4 1 4 12
SATIS 2 2
PERSONEL 3 1
IC HIZMETLER 2 2 11 | 23 38
Toplam 29 18 32 19 | 39 | 67 204
% Dagilim 14.2 88 | 157 | 9.3 [ 19.1 3238

Bunun yanisira miteahhitlik hizmetleri veren personel sayisi ise 148 kisidir.
Miteahhitlik hizmetleri veren personeller tasocadi, elektrik bakim, makina
bakim,yemekhane insaat bakim, sevkiyat , temizlik ve kirnci kisimlarinda gorev

yapmaktadir.

3.6.Diger analiz ve igletme bilgileri

Isletmenin olusturdudu diger tablolarda, musteri listeleri ve musteriye gore satig
degerleri, gunliik isletme ve durus raporlari, boélumlere gore aylik enerji sarfiyat
cetveli, yillara gére klinker ve gimento tretim bilgileri,cimento kalite analiz bilgileri,
aylik stok kontrol bilgileri ve satinalma takip programidir. Bu bilgilere ait bilgisayar

ciktilar asagida verilmistir.
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Yukaridaki tablolarin diginda muhasebe programlari ile ilgili,ara bilango,ayrintili

gelir tablosu, gergeklesme tablolan, kar daditim tablosu, 6zet tablolar, rasyo analiz

tablolar ¢ikti olarak alinabilmektedir.

Tablo 26.ESCIM Bayiler Listesi

Inma AS. Eskisehir
Kipeliler AS. Eskisehir
Selka , Eskisehir
Ozates Ltd. Sti. Eskisehir
Gagli Eskisehir
Tarhan Eskisehir
Uzman Eskisehir
Sagaylar Ltd. Sti. Eskisehir
Tung Tic. Ltd. Sti. Eskisehir
Saripekmez Ltd. Sti. |Eskisehir
Kicikkaya Ltd. Sti.  {Eskisehir
Esmas AS. Eskisehir
Kirecciler Ltd. Sti. Eskisehir
Ozort Ltd. Sti. Eskisehir
Inan Demir Ltd. Sti. |Eskisehir
Cildir Tic. Ltd. Sti.  |[Eskisehir
Senem Kireil Eskisehir
Findikodlu Ltd. Sti.  |[Eskisehir
Gunhanlar Ltd. $ti.  |Eskisehir
Akin ins. Tic. Eskisehir
Tufan Ltd. Sti. Eskisehir
Dogan Ltd. Sti. Eskisehir
Bilen Ltd. Sti. Eskisehir
Ugur Batur Eskisehir
Engin Ltd. $ti. Eskisehir
Ozcan Tic. Eskisehir
Zeytinoglu AS. Eskisehir
Celik Tic. Eskisehir
Bayram Koyuncu Eskisehir
Adnan Ercan Eskisehir
Koyuncular Ltd. Sti. |Eskisehir
Recep Erdas Eskisehir
Ertan Tic. Eskisehir
Ayten Can Mihalgazi
Ayse Ihtiyar Saricakaya
Munevver Tepe Alpu
Murat Karaca Mihah¢eik
[Emin Tic. Mahmudiye
Conger Lid. Sti. Cifteler
Ozmenler Ltd. Sti.  |Sivrihisar
Akgin Ltd. Sti. Sivrihisar
\Ayvazlar Ltd. Sti. Sivrihisar

Osman Nuri Mutlu Seyitgazi
Uysallar Ltd. Sti. Kirka
Fuat Umutlu Bilecik
Kafadar Tic. Bilecik
Bakirci Tic. Bozlytk
Bozkaya AS. Boziyuk
Yavuzlar Ltd. Sti. Bozlyuk
Demirkdy Ltd. Sti. Boziyuk
Okan Mumcu Bozlyuk
imdat Kilavuz Boziiylk
Hasan Glner Boziyuk
Dogu Tic. Soégut
Ozaltin Tic. Ségut
Deri Tic. Sogit
lbrahim Uysal inhisar
Ipek AS. Osmaneli
Oter Tic. Ltd. Sti. Osmaneli
Giines Tic. Osmaneli
Osman Kivrak Osmaneli
ibrahim Erol Pazaryeri
Kiroglu Tic. Golpazar
Bekir Glven Yenipazar
Erez AS. Kitahya
Candemir Tic. Kitahya
Birliksan Ltd. Sti. Tavsanli
Sami Cakirca Ltd. Sti. |Tavsanl
Giner AS. Tavsanli
Ramazan Ozcelik Tavsanli
Ustiintas Ltd. Sti. Simav

Ali Yaman Simav
Yusuf Sulak Simav
Huseyin $Sengéz Gediz
Ahmet Ovall Gediz
Erdogmuslar Ltd. Sti. |Aslanapa
Kara Tic. Domanig
Colakoglu Tic. Pazarlar
Tarakcilar Ltd. Sti. Balikéy
Ustalar Ltd. Sti. Sakarya
Adnan Ozdemir Sakarya
Ulusoy Ltd. Sti. Ankara
Uzer Ltd. Sti. Polatli
Unal Ltd. Sti. Celtik




Tablo 27.Enflasyon ve Déviz Kurlari

, L 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

ENFLASYON (%) 150 66 85 95 80
ORTALAMA $ KURU 29.566] 43.984] 81.572| 152.266| 261.202
DONEM BASI $ KURU 17.204| 39.540| 61.401| 115.890| 205.740
DONEM SONU $ KURU 38.765| 57.747| 105.000] 206.000| 310.000

Isletme her is giin igletmeye gelen ve kullanilan hammaddeypi, kimyasal
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katkiyi, yari mamul olan farini, kémari, dogal gazi, torba miktarini, tretilen klinkeri,

cimentoyu giren,¢ikan ve stok olarak tablo 28 ‘ de bir yazici ¢iktisi verilen gunluk

isletme raporunda takip etmektedir.

Isletmenin bitiin bolumlerinin galigma ve durus saatlerini tablo 29’ da verilen

glnlik durus ve calisma raporundan takip etmektedir

Tablo 30. Aylk Enerji Sarfiyat Cetveli ile isletmenin bélumlere gére eneriji

sarfiyati kontrol altinda tutulmaktadir.

Tablo 31’ de klinker ve ¢cimento Uretimine gore enerji sarfiyatlarinin takip edildigi

tablodur.

Tablo 32’ de ¢cimento analizlerine gore ¢imento kalite raporu altinda tretimin

dayanim analizlerine bir érnek ¢ikti gérilmektedir.

Tablo 33’ de siparis edilen bir malin nezaman siparis edildigi, hangi bdg¢lim

tarafindan siparis edildigi, kag birim siparis edildigi, alinip alinmadid! veya alindi ise

hangi firmadan nekadara alindig: takip edilebilen bir satinalma takip programidir. Bu

program Escim calisanlari tarafindan yapilmistir ve devamh giiniin kosullarina gére

gelistiriimektedir.



Tablo 30. Aylik Enerji Sarfiyat Cetveli

ESCIM
ESKISEHIR GIMENTO FABRIKASI T.A.S.

AYLIK ENERJI SARFIYAT CETVELI

EYLUL/ 1998

Sira ONITELER URETIM (Ton) Enerji Sarfiyat (kWh) | kWh/Ton Kuru Uretim kWh/Ton Cimento Senesi Vasati
No Ayhik Devre Aylik Devre Aylik Devre Ayhk Devre kWh/Ton Cimento
1 |Konkasér 1 16.619 117.034 24.048 188.580 1,45 1,61 0,49 0,47
2 |Konkasor 2 73.940 489.873 122,976 797.944 1,66 1,63 1,76 1,84
3 |Farin Degirmeni 70.030 501.190 1.475.520( 11.065.992 21,07 22,08 22,32 2498
4 |Déner Firin 45.080 319.095 1.288.198 9.071.734 28,58 28,43 18,92 20,1
5 |Kémiir Degirmeni 1 188.751 1.536.578 4,19 4,82 2,77 3,41
6 |Kémiir Degirmeni 2 93.400 711.200 2,07 2,23 1,37 1,58
7 |Cimento Degirmeni 1 25.735 194.320 670.945 5.412.095 26,07 27,85 26,21 27,47
8 |Cimento Degirmeni 2 49.650 317.225 1.305.400 8.639.100 26,29 27,23
9 {On Ezici 51.378 394.618 246.700 1.826.550 4,80 4,63 3,27 3,57
10 |Paketleme 73.505 509.924 72.180 593.514 0,98 1,16 0,98 1,16
11 |Gezer Vingler 33.120 249.060 0,73 0,78 0,48 0,55
12 IKompresoérier 57.512 492.548 1,28 1,54 0,85 1,09
13 [Isik + Muhtelif 184.018 1.683.209 4,08 5,27 2,7 3,73
14 | Trafo Zaiyati 241.132{ 2.239.086 5,35 7,02 3,54 4,96
TOPLAM 6.003.900) 44.507.190 85,66 94,91
Not : Duzenleyen Enerji Mudurd Isletme Mudar Muavini Pl. ve Kal. Kont. Md. Isletme Midiiril
Fa: 0,662 (75385 ton)
Fd: 0,707 (511545 ton)

2gl



Tablo 31.Kapasite ve Enerji Sarfiyati

KAPASITE/ENERJI SARFI MUKAYESE TABLOSU

Camur Degirmeni Farin Deg@irmeni Déner Firin On Ezici I. Cimento Degirmeni | Il. Cimento Degirmeni |. - Enerji .
Kapasite Enerji Kapasite Enerji Kapasite Enerji Kapasite Enerji Kapasite Enerji Kapasite Enerji Sarfi- -
ton/saat | kws/ton | ton/saat | kws/ton | ton/Giin | kws/ton | ton/saat | kws/ton | ton/saat | kws/ton | ton/saat | kws/ton kwslf.f;im;
1976 35,7 ? 55,6 ? ? ? ? 47,7 ? S
1977 34,8 ? 59,8 ? 694 ? 25,6 ? 50,5 44,5 SR
1978 36,3 ? 59,6 26,8 ? 23,2 ? 48,2 42,3 e
1979 36,6 ? 59,8 27,4 ? 25,0 ? 52,3 44,7 e
1980 49,3 ? 59,6 28,4 671 ? 21,1 ? 41,3 40,3 Ao R
1981 34,6 ? 70,5 27,1 597 22,6 22,0 45,2 41,6 49,9 i
1982 39,6 25,2 67,8 30,6 623 231 23,3 48,6 49,6 44,3 ©132,2°
1983 437 22,4 73,9 28,2 767 26,5 26,6 45,6 51,5 40,6 =133,3
1984 426 21,0 80,6 26,9 682 33,6 271 424 56,2 38,1 1229
1985 42,7 24,2 92,3 22,8 679 35,2 : 26,3 42,9 56,1 39,6 [.:118,9
1986 40,7 26,6 94,1 21,8 681 351 30,2 37,0 62,8 35,1 2 110,5°
1987 47,3 26,1 95,9 21,2 1082 35,5 30,1 38,6 58,9 37,3 :118,6. -
1988 96,5 20,6 1250 22,7 29,4 39,2 60,3 38,5 1041
1989 114,6 21,4 1518 22,0 29,9 38,5 71,2 359 }:1036:;
1990 126,5 19,5 1382 25,1 31,2 36,0 73,0 36,0 1043
1991 120,7 22,6 1406 32,3 31,0 36,2 72,2 347 | 104,9.
1992 127.4 21,9 1478 33,6 32,2 34,3 75,7 33,5 295,82
1993 130,7 21,3 1500 28,8 33,2 35,2 76,0 326 | 952
1994 131,3 21,2 1455 30,7 119 3,0 35,0 33,2 79,2 31,8 —;;10,0’,'3,'
1995 131,17 20,7 1461 30,2 123 2,7 37,8 30,1 90,9 28,3 10154
1996 128,2 22,5 1447 29,6 114 3,3 42,5 26,6 87,8 28,1 ..97,3.
1997 126,5 23,2 1502 30,9 112 4.1 437 26,7 92,2 26,3 97,6

€6l
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EscCim /N
ESKISEHIR CIMENTO FABRIKASI T.A.S b

Tablo 32.Cimento Kalite Raporu

T

CIMENTO KALITE RAPORU

Numune Adi PC 42,5 StandartNo : T.S.19
Numunenin Alindid1 Yer : Sevkiyat - Tutanak No. ; A-133 Rapor Tarihi . 29.07.1998
Numunenin Alindidi Tarih ; 29.06.1998 Rapor No

KIMYASAL ANALIZLER

Kukurt Trioksit (SO3) % :2,19
Magnezyum Oksit (MgO) % :1,26
Kizdirma Kayb! % :1,20
Coztnmeyen Kalinti % : 0,30
Klorar  (CI) % : 0,015

FiZIKSEL TESTLER

Priz Baslama (Saat / Dakika) : 3%
Priz Sona Erme (Saat / Dakika) : 3%

Toplam Hacim Genlesmesi (mm) : 3

Ozgul Yuzey (cm?/ g) 1 3167

DAYANIMLAR ( N/mm?)

2 GUN 7 GUN 28 GUN

236 43.8 55.0

Laboratuvar Sefi

Cukurhisar Kgytt
26550 Eskigehir
Tel :0-222-2335110(4 Hat)
0-222-4112780(4 Hat)
Fax :0-222-2312060
Tlx: 35223 esgi tr




Tablo 33. Satinalma Takip Programi
) = R R ‘5
Dosya - Gorlinuim ) : . : :
Sip Ho: {1 45 a_Miktar: ]10 .
Tai - [00619%6 ~ oBiim: [ad
Miktar g Birirn Fiyat: [3o0000
Birimi: S m— 7 Firma: jEsmas

Malzeme cinsi:  [False

YeniKapit I - Kawit Sil l Geri l leri ' Bul I Son Satin Kapyala Veriler ' Giincelle

Bl .Sip No Tarh : Miktar|Birim Malzeme cinsi g_Miktar|q_Birim . . Birirg Fivat| Fitma

» 145 10.06.1993 10:Ad False 10i4d 300000} E smag
145 10.06.1993 3Ad T11/2 3iad 875000} Esmag
145 10.06.1933 2niad Kortapa 1/2 20iad 62000} E smag
145 10.06.1933 2iTnk Beyaz Plastik Boya _2iad - 20308478{0mnek
145 10.06.1993 1iad Kontaktor 3TF47 22 1;Ad : 22828000 Derya
145 10.06.1998 10:Ad V Kayist 2544000 10iAd 5780000} Demirler
145 10.06.1995 36iAd Bigakl Sigorta NHOQ 361Ad 455680; Kirag
145 10.06.1933 40:Ad Bigakh Sigarta NHOD 454d 455680;Kirag i
145 10.06.1998 50:Ad Bigakl Sigarta NHOO 541Ad 455680} Kirag

| 145 10061938,  10iad e ._IKege 45460410 _10iAd 175000] Demirler

145 10.06.1998 anad Siiper Atak 3 Yapisiy 50|Ad 350000 Giiven
146 11.06.1958 2 Ad Rulman Nu 208K C3 ~2Ad 7250000] Demitler
146 11.06.1993 2iAd Fulman K+H 22320 2iad 77287600] Baykul
146 11.06.1993 1iad Rulman NU 2220 1iAd 634960001 B aykul
146 11.06,1938 10:Ad Kece 1007120%13 10iAd 430000| Demirler
146 11.06.1998 1:Ad Plastik Rezervuar 1iAd 1475000} Esmag
148 11.06.1993 4iAd Kece 140x170x15 4iad 856000 Demirler
146 11.06.1593 10:Bay A0x50 Kogebent 216{Ka 79000} Abadan
146 11.06.1933 10;Boy 30%30 Kogeberit 86{Kg 79000} Abadan
146 11.06.1993 15:Boy 3/4 Siyah Boru 90; Mt 197455! Abadan
146 11.06.1993 15: Boy 11/4 Siyah Boru 180] Mt 378590} Abadan
148 11.06.1993 GiBay 3/4 Galveniz Baru 301 Mt 2817751 Abadan
146 11.06,1993 __20:ad Mil Mentese 20 20jAd 70000; Cubukcu
140 11 O 4000 ke | ol L.t 00970 L BN | IV & Eawr ] oddn} (] 1

4] € |Record: 1

GGl
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SONUC

Bilgi akisinda, gerekli bilgilerin hangi yéntemlerle sergilenecegi, kaydedilecegi
ve etkin kararlar alinmasi i¢in ydneticinin nasil beslenecegi, etkin bir karar destek
sisteminin varhdini gerektirir. Bilgi, érgitlerin karar organlari igin énemli bir unsur
olmanin yani sira bir gereksinimdir. izlenen amaglar degisse de planlama, érgiitleme,
kadrolama, ylrtitme, denetim v.b. temel islevler her yonetici tarafindan yerine getirilir.
Herhangi bir isin basarisi, ydneticilerin , s6zi geg¢en bu islevleri ne dlglide yerine
getirdiklerine baghdir. Bu islevlerin gerektigi sekilde yerine getirilebilmeleri ise blylk
oranda yoneticilerin bilgi ihtiyaglarinin karsilanma derecesine baglidir. Zira her iglev
karar almayi icerir ve karar sireci dogru zamanl, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile
desteklenmelidir. ESCIM 1990 vyilinda uretim hattinin  otomasyona gegiriimesi
calismalari ile Uretim hattindaki bitiin veri kaynaklarindan veri elde ederek sistemin
tek bir merkezden idare ve kontroli olanagdini yakalamistir. Bu sayede bilgilerin iyi
izlenebilirliligi sayesinde 1400 ton/gln’ luk Gretimden 1550 ton/gln’ luk bir Gretim
kapasitesine kadar yiikselmistir. Uretim hattinda yapilan bu modernizasyondan
sonra isletmenin diger fonksiyonlarinda da bilgisayar temeline dayali g¢alismalar
baglatilmistir. Zeytinoglu holding Bilgi Islem Merkezi ve ESCIM calisanlar igbirligi ile
yapilan galismalar sonucunda kisisel bilgisayar destegi ile olusturulan karar destek
sistemlerine ait olusturulan tablo,grafik ve bilgiler konunun uygulama asamasinda

verilmistir.

ESCIM' in 6rgiit semasi Tablo 34’ te verilmistir. Bu semadaki bitun bélumlerden
gelen istekler cergevesinde, isletmede olusturulan bilgi islem komisyonunca
ihtiyaclara en iyi sekilde cevap verebilecek yeni prosedirler olusturularak yazilimlari
ile birlikte test uygulamalari yapilir, sonuglari degerlendirilir,eksik ydénler tamamlanir
konu ile ilgili e@itim verilir ve son haline getirildiginde isleyise gecirilir. Bu sayede

sistemin isleyisinde devamli glincellestiriimesi saglanmistir.
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Yapilan galismalar sonucunda sistemin sagladiyi avantajlar ve géruilen eksik

yénleri ise sunlardir.
Eksiklikler :

-Satiglarin barcode sistemiyle otomatiklestirilebilme kolayhgi su ana kadar
saglanamamistir,

-Farkl yénetim kademelerinin finansal verilere ulagabilmeleri, boylece kendi
faaliyetlerinin mali sonuglarini izleyebilmeleri olanaklar yoktur.

-Banka hesaplarinin direk bankadaki hesaplardan aninda incelenebilmesi ve
gerekirse islem yapilabilmesi olanagina sahip degildir.

-Personel performansinin élgimii

-Satin almada yetki karmasasi

-Yatinmlarda gereksiz malzeme alimi

-Karar destek icin alternatif sunamama
Avantajlar:

-Egitim

-Glvenli bakim

-Stok kontrol ( Tartim elektronik )

-Veri saklama( ay da bir yedekleme yapiliyor)

-Bilgi saklama sureleri ( iso gercevesinde) detayll bilgiler 6zet tablo haline
getiriliyor.

-Sistemin glincellestirilebilme olanagi

-Malzeme stok kayitlar ve tasnifi

-Kagt israfi

-Kayitlara kolay ulasim ( prosediirler vasitasiyla )

-Karar siirecini azaltma

-Maliyetlendirmedeki hizlilik

-Teknolojik yeniliklere kolay uyum saglamasi,gelistirilebilir olmast

-Simulasyon kolayligt

-Kolay model uygulamasi
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