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Bugiin biitiin diinyada isletmecilik alaninda yogun déniistimler yasanmaktadir. Hergiin
yeni bir terim veya yeni bir uygulamayla karsilagilmaktadir. Yasanan dontigimlerin sebepleri
incelendiginde li¢ temel gelisme alamnin varh@ina tanik olunmaktadir. Bunlar; kuresellesme,
iletisim ve insan kaynagidir. Unsurlar daha dikkatlice incelendiginde aslinda bunlarinda
temelinde yatan gergek doniisiimiin bilgi ve bunun iletilmesi, tiiketilmesi ve tekrar iretilmesi
anlamindaki bilisim teknolojileri oldugu ortaya ¢gikmustir.

Bilisim teknolojilerinin igletmecilik agisindan énemli olan yonii, yillardan beri stregelen
kaliplan kirmaya baslamasidir. Bilisim teknolojileri aracihgiyla bilgi sahibi olan insan, isletme
kararlarinda da s6z sahibi olmaya baslamistir. Boylece Drucker’in ifadesiyle; “Isletmelerde
artik yonetilecek insan kalmamustir”. Bilgi insaminin artmastyla yonetim, 6rgiit yapist ve
yoneticilikte doniisiime ugramustir. Ornegin bugiin sifir hiyerarsi, yatay organizasyon,
network organizasyon, lider yonetici, bilgi iscisi, bilgi organizasyonu, katiimci yonetim vb.
konulardan s6zedilmeye baslanrhlstlz;

Bu c¢alisjmamn konusuda bilisim teknolojileriyle isletmelerin yonetim ve oOrgit
yapilarimin etkilesimini ortaya ¢tkarma amacim tagimaktadir. Calismamin ilk Gi¢ bolimil
bilisim, teknoloji; doniigen yonetim ve 6rgiit yapilari ve teknoloji ile isletmelerin etkilesimleri
tizerinedir. Dérdiincii boliimde ise, uygulama asamas: yeralmaktadir. Isletme déniigiimlerinin

sozkonusu boyutlan bilisim teknolojileriyle iliskisi kurularak ortaya konulmustur. Bu amagla
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yonetici ve diger galisanlardan olusan 100 kisiye bir anket ¢alismasi uygulanmigtir. Bilisim
teknolojilerinin uygulama vyapilan isletmede kullamlmasimn iizerinden ¢ok fazla siire
gegmemesine ragmen tezin igerisinde One siiriilen birgok etkinin isletmede varligi tespit
edilmistir. Bu sonugla bilgi ve teknolojinin gunﬂmﬁzde isletmeler agisindan da ne kadar

bitytik bir oneme sahip oldugu ortaya konulmus olmaktadir.
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ABSTRACT

Intensive transformations in the area of management have been going on in today’s
world. Everyday we can meet a new term and a new application. When the reasons of those
transformations are searched, three basic development areas can be reached. Those areas are
globalization, communication on human resource. When those elements are searched deeply,
it is found that the real transformation that underlies all of them is the mformation
technologies which mean the communication, consumption and re-production of knowledge.

The importance of imformation technologies in the aspect of management is that they
have begun to break all the patterns which were human beings who get knowledge used for
a long time. By the way of information technologies, have begun to take part in
management decisions. So, as Drucker says, “There is no man being managed in an
organization”. With the increase of knowledged people in organizations management,
organization structure and administration have also changed in a great deal, for instance; in
today’s world such subjects as zero hierarchy, horizontal organization, network
organization, leader administrator, knowledge worker, knowledge organization, participated
management have begun to being talked about.

The subject of this study carries the aim of discovering the interaction between the
information technologies and the management and organization structures of organizations.
The first three parts of the study is about information, technology; transformed management
and organization structures and the interaction of technologies and organizations.
Application stage takes place in the fourth part of the study. Mentioned dimensions of
management transformations is brought to light by explanation the relation of them between
information technologies. By this aim, an inquiry has been applied on a group of 100 people
that consists of managers and other employees.

Although it hasn’t been long to apply the mformation technologies in the
organization in which we made this survey, the existence of most effects mentioned in this
thesis have been founded. So, according to these results, it is certain that knowledge and

technology carry great importance from the view point of today’s organizations.
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GIRIS

Planl degisim, yani doénisim (devrim) de dort temel degisken izerinde
durulmaktadir. Bunlar; gérev, yapi, teknoloji ve insan degiskenleridir. Bu dort degigken
arasinda interaktif bir iligki sozkonusudur. Ornegin isletme yapisinda yapilacak
doniisiimin, bagka bir deyisle “merkezkag¢ yonetimin” etkileri bunu dogrulamaktadir.
Nitekim merkezkaglastirma, baz1 orgiitsel gorevlerin basarisim hatta bunlarn segimini bile
etkilemektedir. Yine merkezkaglagtirma teknolojiyi ve orgiit i¢indeki ¢alisanlarin sayisin,
yapisini, giidillenmesini ve tutumunu déniistirmektedir.

Buna kargilik, yeni teknolojik araglann, ozellikle bilgisayarlann igletmeye girisi
yapida (iletisim sisteminde veya karar almada), c¢alisanlarda (sayisinda, ustaliginda,
tutumunda ve cabalarinda) basari ve gorevin tamaminda bile dontisimlere yo! agar.

Teknolojiyi iyi kullanabilen, bunu siireglerine, iriinlerine ve hizmetlerine
uygulayabilen isletmeler basarili olmaktadir. Bilisim teknolojisi is yasamini, egitimi, vb.
herseyi kokla bigimde doniigtirmektedir. Teknolojinin tGretime etkileri sonucu, binlerce
kisiyle yapilan tiretimin birkag kisiyle yapilmas: saglanabilmektedir. Teknolojinin iiretim
ve hizmet siireglerine kapsaml etkileri sonucu, talep edilen insan giici nitelikleri hizla
degismekte ve emek-yogun veya tekrarlanmug tiirdeki rutin islere talep yokolmaya
mahkum kategoriler arasina girmektedir.

Temel olarak yukandaki dugiinceleri kapsayan c¢alisma dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, ginimiizde yonetim ve organizasyon yapisint
doénustirdiigii iddia edilen bilgi ve iletisimi igin gerekli isletmedeki temel sistemler ve
teknolojiler ele alinmugtir. Bu bélimde aynca bilisim ve teknoloji kavramlar ele alinarak
nigin bu kavramlarn kullamldig1 ortaya konulmustur.

Ikinci bolimde, ilk olarak doniisiimiin temel basamaklar olarak kabul edilen sistem
ve durumsallik yaklagimlan anlatilmugtir. Degisim ve dontgim kavramlan ile donigimiin
temel nedenleri olarak kabul edilen kiiresellesme, postmodern toplum ve iletigim ile insan

kaynagmm artan onemi seklindeki ti¢ konu tizerinde durulmugtur. Ikinci béliimiin son
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kisimlarinda, igletmelerde donistimiin yasandigi bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, bilgi
iscileri, postmodern yénetim ve yoneticilik, vb. gibi unsurlar ile giiniimiizde hemen her
isletmenin doniigim gegirdigi temel konulann bilisim teknolojisiyle olan baglantist
kurulmustur.

Uciinci  bolimde, calismamn asit  konusu isletmede kullanilan ~ biligim
teknolojilerinin yGnetim ve organizasyon yapisina etkileri personel, yonetici, yonetim ve
orgiit diizeylerinde ayr ayr ele alinarak incelenmistir.

Dordiinci boliimde, Kiitahya Porselen Sanayii A.S.’de yapilan uygulamaya yer
verilmigtir. Bu amagla dort gruptan olusan ve begli likert 6lgegine gore hazirlanan  anket
sorulan yonetici ve diger ¢aliganlardan toplam 100 kisiye yoneltilmis ve alinan cevaplar

SSPS Istatistik Paket Programi’nda ¢oziimlenerek degerlendirilmistir.



BOLUM 1

YONETIMDE BILGi iHTIYACI VE BiLiSiM TEKNOLOJILERI

I-YONETIMDE BiLGi VE BIiLGININ KULLANIMI

Biligim kavramni agiklamadan énce bilginin ne anlam tasidigimi belirtmek yerinde
olacaktir. Zira, bilisimin kendisi bilgi isleme bilimidir. Bilgi, gergeklik tizerinde yapilan
gozlemler sonucunda elde edilen verinin, bilgi islem yardimiyla amaca bagh olarak
islenmesiyle elde edilen kisimdir.'Bilgiye amag ve anlam katilmaksizin birilerine
sunuldugunda, bu bilgi sadece “veri(data)”deh ibaret olmaktadir. Bilgi ona anlatimsal bir
yapi, sosyal bir amag ve entellektiiel yonetim yollariyla anlam verebilecek tasarimcilarin
gerekli oldugu bir triin halini almustir.” Isletmelerde iki tiir yonetim bilgisi so6zkonusudur:
Fiziksel bilgi ve zihinsel bilgi. Fiziksel bilgi, verimliligi artinci 6nlemler, rekabet analizleri,
finansal oranlar gibi kelime ve rakamlarla ifade edilen bilgidir. Zihinsel bilgi ise, kisilerin
bildikleri, hissettikleri tecriibelerine dayah fakat isimlendirmekte zorluk cektikleri ve
dolayisi ile de tammlanmasi zor olan verilerdir. Kisiler yasadiklan tecriibelerle ve bu
tecritbeleri anlamh bir sekilde diizenleme yontemiyle dgrenmektedirler. Bu nedenle de

kelime ve sayilarla ifade edilen bilgi, kisinin bilgi kitlesinin yalmizca ¢ok ufak bir kismudir.

' Peter F.Drucker (Cev. Fatos Dilber), Yonetim, Gorevleri, sorumluluklar, Uygulamalart
(Ankara:ODTU Basim.1994). s. 330-336.

* Tiirker Cambazoglu , “Bilgiislemin Tasarim ve Medva Uzerindeki Onlenemez Etkisi”, (BT/Haber
Haftalik Bilgi ve Detisim Teknolojileri Gazetesi, Say1 no:117(19-25 May15’97), 5.28.
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Diger bir deyisle soyleyebildiklerimizden , ifade edebildiklerimizden ¢ok daha fazlasim
biliriz. Isletmelerin bilgi iiretiminden séylemek istedigimiz, bu tiirden zihinsel bilgilerin
paylagmm ve bunlarm fiziksel bilgiye donistirilmesidir” Yakin bir zamana kadar,
psikologlar, objektif bigcimde gozlemlenemeyen olgulan inceleme alamna sokmaya
taraftar olmamuslardir. Oysaki yazihmlann yonlendirdigi bilgisayarlarla kurulan bag

insanlann zihinlerindeki hayaletlere de anlam kazandirmustir.*

Bir bilgisayar ekrani arkasindaki soyut kavramlan gozéniinde canlandirabilmek, bir
draniin, gelistiriimesindeki kritik asamalardan biridir. Yalin olarak herhangi bir goriis
icermeyen bilgi “donuk” tur. Fakat, ornegin grafik yardimyla bu bilgiye anlam
kazandirilirsa, bilgi degerlenecektir. Tasarimcilarin ve bilgi islem ortamndan yararlanan
kisilerin gorevi, soyut kavramlan g6zoninde canlandirmak, daha sonra bu soyut
kavramlan digerlerinin anlayabilecegi fikir ve tekniklere ¢evirmektir. Yani tasarim , fikir
ve bilgilerin anlagilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesi sanatidir. Tasarnimin amaci,
insanlar, fikirler, sanat ve teknoloji arasinda anlamh iligkiler yaratarak insanlarin
tasarimlanan geyin sayisal ortamun yeni Uriinleriyle iligkisini kurabilmesine yardimct

olmaktir’

1.1.YONETIMDE BILGININ KULLANIMI

Bilgi, insan diisiince ve eyleminin bulundugu her alanda gereklidir. Kisisel ve
orgiitsel kararlarn temelini olugturmanin yansira, 6nemli bir ulusal kaynak, buyik bir
politik ve ekonomik giic kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip olan kisiler, bilgi sahibi
olmayanlara oranla, kendi bilgi temellerini yaratmada daha fazla yetenege, daha i1

meslek ve yasam bigimi olanaklarina sahip olabilecek, gevrenin degisim kosullarma

* B.Oba Furman, “ Yeni Yonetim Paradigmalan™ , Mercek Dergisi,Yil:1, Say1:3 (Temmuz 1996), s.44.
* Emin D. Aydin,Degisen Bilgi Toplumu (Istanbul:Beta Basim,1996), ss.1-2.

* Cambazoglu, a.g.e.. 5.28.
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uymada daha az giigliikle karsilasabileceklerdir.® Ozetle, gerekli bilgiye sahip kisiler,

karar verme konusunda daha iyi donatilmis olacaklardir.

Bilgi, kisisel amagclarla kullananlar i¢in en énemli 63e olmanmn yanisira, kurulus ve
orgiitlerin karar organlar icin de onemli bir gereksinmedir. Gerek kamu gerekse ozel
sektorde tiim yoneticilerin, hedeflere ulasabilmek icin belirli temel yonetim gorev ve
islevlerini yerine getirmeleri gerekir. Izlenen amagclar degisse de planlama, 6rgiitleme,
kadrolama, yuriitme, denetim vb. temel isl]evler her yonetici tarafindan yerine getirilir.
Herhangi bir isin basansi, yuritiicilerin sozii gegen islevleri ne oOlgiide yerine
getirdiklerine baglidir. Bu islevlerin geregi bigimde yerine getirilebilmeleri ise biyik
oranda yoneticilerin bilgi gereksinmelerinin karsilanma derecesine baghdir. Zira her islev
karar almayi igerir ve karar sireci dogru zamanli, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile
desteklenmelidir. Bir yoneticinin sahip oldugu bilgiler bu o6zellikleri tasimazsa, aldig
kararlarin niteligi en azindan bozulacak, o isten beklenen basari saglanamayacaktir. Bu

agidan bakildiginda, bilginin bir rekabet araci olma 6zelligi agiklik kazanmaktadir.

Ozetle, etkinlikle kullanabileceklerin elinde, nitelikli bilgi iyl karan
destekleyecektir. lyi kararlar yonetsel eylemlerin etkinligini artlracabk, etkin yonetsel
eylemler ise 6rgiit hedeflerine basarili bir bigimde ulagsmayr saglayacaktir. Boylece bilgi,
bir 6rgitiin  bitiinligiini  koruyan baglayici bir arag gorinimii kazanacaktir. Bu

durumu asagidaki sekilde gostermek miimkindir:”

T

%{
I

Bilgi —— lyi Kararlar | Etkin | Basarili

———  mm—

i !
Yonetsel Eylemler Orgiitsel Hedefler |

Sekil 1. Isletmede Bilginin Kullanimu

® “The Conference Board Inc.. Information Technology ; Some  Critical Implicatimgs for
Decision Makers. Newyork.1972, 5.202.” Hayri Ulgen, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, (Ikinci
Basim, Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayin no: 225/119,1990). s.7"deki alint1.

"Olgen. a.g.e.. s.8.



1.1.1.Veri ve Bilgi

Bir bilgi sisteminin hammaddesi veridir. Eger bilgi sisteminin yararh bir sekilde
varligimt sirdirmesi bekleniyorsa, gereksinim duyulan verilerle sistem  siirekli
desteklenmelidir. Veriler, hem organizasyonun iginden hem de disindan pek ¢ok
kaynaktan toplanmus olan gergekler ve sekillerden olusur. Veriler bir bireyin, anlamu tam

olarak kavramasmi saglayacak uygun bir sekilde diizenlenmedikge bilgi olarak kabul

edilemezler. Bu nedenle bilgi, bireyin karar almasini saglamak amaciyla 6zel bir konuda,
ozel bir yolla bilgiyi saglayacak, uygun bir sekilde toplanmus.veridir. Ya da Peter

Drucker’in belirttigi gibi “ bilgi, konuyla ilgili ve amaglh veridir,”. Farkli bireylerin,

~ kendilerine bilgi verecek, oldukga farkli yollarla diizenlenmis aym veriye ihtiyaclar

olabilir. Asagidaki sekilde bu baglant: verilmektedir:

VERi » BILGI » KARARLAR
Toplannus ve Ozel bir amag dogrultusunda Yerinde kararlar almak
Depolanmig Gergekler ~ bir bireye anlamh bir bi¢imde amaci ile bilginin
ve Sekiller) bigimde sunulmus ve diizen- kullanimmu

mis veri.

4
v

Bilgi Sistemi

Sekil 2. Bilgi Sistemi

Isletmenin amacina katki saglamayan bilgi, ilgisiz bir bilgidir. Bu nedenle verinin
konu ile ilgili olup olmadig1 toplanmadan 6nce dikkatli bir sekilde arastinimahdir.
Teknoloji gelistikge bir organizasyon igin tiim bu bilginin gerekli olup olmadljg'l gbzOoniine

alinmaksizin yoneticilere saglayacagi bilgi miktarini arttirmak ¢ok kolay olacaktir.



1.1.2. Isletme Bilgisi

Isletme bilgisi, hem organizasyon icinde , hem de miisteriler, tedarikgiler, genel
halk ve hukiimet gibi dig gruplar ve organizasyon arasinda akan tim bilgileri
kapsamaktadir. Bu yiizden isletme bilgisi, organizasyon tarafindan, toplanan herhangi bir
gercek, soylenti ya da spekiilasyon olarak kabul edilebilir. Ve ister isgoren, ister yonetici
olsun herhangi bir birey tarafindan oncelikle kendi performansm ve dolayisiyla
organizasyonun performanstm gelistirecek kararlar almak amaci ile kullamlabilir. Bu bilgi
aym zamanda Ornegin, bilgili bir satin alis karan verebilmesi amaciyla potansiyel bir

musteriye organizasyon hakkinda dig bilgi akigim da kapsar.

Iyi bir isletme bilgisi siiphesiz ki bir organizasyonun sahip olabilecegi en onemli
degerlerden biridir. Bununla birlikte bir muhasebeci ya da bir degerleyici tarafindan
uzerine kolayca fiyat bigilemeyen goriinmez, soyut bir varhiktir. Hiroyuki Itami, tim
gorinmez varliklarnin bir tiir bilgi akisi temeline dayandigi konusunda basit bir tez ileri
sirmustiir. Bilgi ve (asagida listesi verilmis) bilgi kanallan tirlerini tammlamis ve bunlar
¢ grupta toplamustir. Bilgi kanallan goriinmez varliklar olarak bilinen bilgi ile birlikte
listelenirler. Bunun nedeni, bilgi ve bilgi kanallan arasindaki i¢ baghhktir: Kullanilabilecek
sekilde olmayan ya da saglanamayan bilgi, bilgi olarak adlandirlamaz. Bu yuzden eger
ona gereksinimi olan bireyler i¢in uygun bir sekilde bilgi kanallarindan akist

saglanamiyorsa bilgi ¢ok az bir deger tastyacaktir.
1- Igeriye dogru akan, dis bilgi
*Toplanmig misteri bilgisi, 6rnegin miisteri ihtiyaclan ve tercihleri

*Teknolojik teknik bilgi ve beceriler, 6rnegin Ar-Ge ve techizat, materyaller

hakkindaki muhendislik bilgisi
*Dagitim kanallan, bilgi elde edilmesinde bu kanallarin varhg: ve kapasiteleri
*Miisteri aglan, bilgi elde edilmesinde bu aglann varhg: ve kapasiteleri
2-Disa dogru akan, igletme bilgisi

*Un



*Reklam teknik bilgisi
*Pazarlama teknik bilgisi
*Marka isimleri

Bunlarin hepsine igletme ve iiriinleri hakkinda miisterilerin akillaninda pozitif bir

bilgi yaratmak igin ihtiyag duyulmaktadir.
3-I¢ bilgi
*Isletme kultiira, 6rnegin tarz, bilgi akisimn yaygmhg: ve etkililigi
*Y 6netimsel beceriler, 6rnegin yorumlama ve cevap verilirlik 6zelligi
*Uluslararas: yonetim, 6rnegin farkli kiltiirler bilgisi

Ug farkl bilgi cesidi asagidaki sekilde yer almustir. Geleneksel olarak, su ana
kadar ozellikle neyin ne kadar hizli yapildigi ve ne kadara mal oldugu ile ilgili bilgiler
basta olmak tizere i¢ bilgiye gereginden fazla onem verilmistir. @rtalama bir organizasyon
bile yalnizca son zamanlarda ( reklam ve marka isimleri yillardan beri kullamlip, bunlara
onem verilmesine ragmen ) misteri ve genel olarak dinyaya ve bunlardan kendisine
dogru olan bilgi akismin degerine ve rekabetgi avantaji yakalamakta bu akis

potansiyelinin yeni farkma varmustir.



Dig Cevre

Tedarikgiler Tuaketiciler

Rakipler

Dis Bilgi Isletme Bilgisi

Organizasyon

I¢ Bilgi

Sekil 3. Bir Isletmede Kullanilan Bilgi Cesitleri

1.2.YONETICILIK VE KARAR VERME

Bir yoneticinin sorumluluklan karar vermek, raporlar yazmak, buluslar
gerceklestirmek olabilir.  Bilisim sistemlerinin yoneticilere nasil yarar sagladigim
agiklamak i¢in 6nce yoneticilerin yaptiklani isleri ve karar verebilmek igin ihtiyag

duyduklar seyleri belirtmek gerekli olacaktir.

Yoneticiligin klasik modeli (yoneticiligin geleneksel tanimlamalar; daha gok isin
resmi fonksiyonlarina dayanmaktadir. Planlama, organizasyon, diizenleme, karar verme
ve kontrol gibi ) yoneticilerin ne yaptiklarint tammlar ve 1920°den beri 70 yillik bir siire
boyunca arastiilmigtir. Henry Fayol ve diger yazarlar bagta yoneticilifin bes

fonksiyonunu planlama, organizasyon, diizenleme, karar verme ve kontrol olarak
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tammlamslardir. Bu sekildeki tanimlama uzun siire egemen olmustur ve buginde hala
egemendir. Ama yoneticilerin yaptiklani konusunda bu bes terim yetersiz kalmaktadir.
Sozkonusu terimler yoneticilerin planlama yaparken nasil davranacaklarm
gostermemektedir. Nasil karar verecekler? Digerlerinin igini nasil kontrol edecekler? s
Bugiin i¢in bakildiginda halen cevaplanmas: gereken yonler bulunmakta ve her gegen giin
aralik (bu durumu ifade etmek igin bugiin c¢egunlukla ingilizcede “Gap” olarak

kavramlastinlan “ugurum” anlamindaki s6zciik kullamlmaktadir.) daha da biytimektedir.

Bir tanimlamada gerekli olan sey yoneticilerin nasil davranmalari gerektiginin
anlatilmasidir. Yonetim isini yapan yoneticilerin ¢aligmalarnim anlamak igin yoneticinin
oynadig1 rolleri tammlamak gerekir. Yonetici belli bir goreve getirildiginde yoneticinin
yerine getirdigi gorevler gesitli roller olarak digiintlebilir. Henry Mintzberg yoneticilerin

¢ grup davrams iginde oldugunu ve ii¢ gesit ol oynadigim belirtmektedir.®
*Bireylerarasi Roller
* Temsil
* Lider
* Irtibat Saglayici
* Haberlesme Rolleri
* Monitor
* Yayincilik
* Sozci
* Karar Verici Roller
* Isletme Sahipligi (Girigimci)

* Sorun Cozicu

® Dilek Hoca-Adem Hoca. Isletmeciler, Miihendisler ve Yoneticiler i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri

ve Uygulamalan (Birinci Basim. Istanbul: Beta Basim, 1998), s.145.

® Henry Mintzberg, “The Manager’s Job: Folklore and Fact”, Harward Business Review,
C LIILS.4(Temmuz-Agustos 1975), ss.49-61.Inan Ozalp,Yonetim ve Organizasyon ( Birinci Cilt,
Eskisehir: Birlik Ofset Basim,1992), ss. 18-23’teki alintt.
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* Kaynak Dagitict
* Arabulucu .

Buna gore yonetim rolleri bireylerarasi, bilgilendirme ve karar vermeye yonelik
rollerdir. Bireylerarasi rollerden temsil rolii; rutin, ¢ok az haberlesmeyi gerektiren, 6nemli
kararlar almay: gerektirmeyen gorevlerden olusmaktadir. Lider rolii; 6rgiitiin bagarisim
artiracak her tirld gorevi kapsamaktadir. Sozgelimi bu gorevler arasinda calisanlann
motivasyonu ve egitilmesi verilebilir. Iletisim kurma rolii ise; yoneticinin organizasyon
dis1 kuruluslarla sagladigi her tiirli haberlesmeyi igermektedir. Bilgilendirmeye yonelik
rollerde ise yonetim, organizasyon iginden ve/veya digindan bilgi toplayarak, bilgi edinme
rolini; igletmeyle ilgili agiklamasi gereken bilgilerin dis ¢evreye bigimsel olarak
iletilmesiyle, sozcii roliinii; isletmeyle ilgili elde edilen bilgilerin astlara bigimsel bilgi
olarak iletilmesiyle, bilgi yayma roliinii yerine getirmektedir. Son olarak Mintzberg’in
belirttigi yonetim rolleri arasinda karar vermeyle ilgili roller vardir. Bu roller, orgiitin
gelecek ile ilgili hedeflerini belirleyen, girisimcilik rolii; astlar arasinda s6zkonusu
olabilecek catismalan onleyici, sorun ¢oziicti rolii; 6rgiit i¢i kaynak dagitma roli; dis
etkilerle ortaya ¢ikabilecek sorunlarda ve dig gevredeki olaylarda arabuluculuk yapma

rolidiir. "

Mintzberg’e gére yonetim bilyilk o6lgiide karsihkhi iletisime dayanir, ancak
yoneticiler bu iletigimi sozlii yapmak yerine yazili yapmayi tercih etmektedirler. Kisisel

goriismelerde ise iletisim agim kullamrlar. '

I

1.2.1. Karar Verme

Karar verme dar anlamda, cesitli secenekler arasindan birini se¢me eylemi olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte gergekte karar verme siireci, tim problem ¢ozme

eylemlerini igeren bir disiinme ve sonuca varma siirecidir. Bu siregte karar verme

' QOzalp. a.g.e.. ss. 20-23. A. Nurhan Sakar, Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretiminde Bilgi
Sistemi-Bir Model Onerisi- (Eskisehir: AU/AOF Yayvin No:997/554,1997), s.13’teki alint1.

"' Steven Alter, Information Systems: A Management Perspective ( Newyork: Addison-Wesley
Publishing Co. , 1991), s.7. ( Sakar, a.g.e., s.13’°teki alint1).



asamasindaki her yoneticinin ¢abast problem ¢ozme ve karar verme amacma yonelik

cesitli faaliyetlerden olusmaktadir."

Karar verme, yalnizca kisisel yasamda degil, isletme yasaminda da temel bir
konudur. Yonetimin oOncelikli gorevi strekli olarak kararlar almak ve bu kararlar
uygulamaya yoneltmektir. Yonetici, iki ya da daha fazla segenekten hangisinin
uygulanacagim saptamalidir. Bu segim isletmenin varmak istedigi amaglara yonelik

olacaktir. Bir soruna ¢oziim getirmek karar almay: gerektirir, karar ise sorunu ¢ozer."
Karar verme siireci:
1- Problemin tammlanmasi,
2- Isletme amaglaninin belirlenmesi ve verilerin toplanmas,
3- Seceneklerin ortaya konmast,
4- Seceneklerin analiz edilmesi,
5- En 1y1 segenegin tercihi,
6- Coziim yollarnin planlanmasi,
7- Kontrol ve degerlendirme,
4

olmak tizere yedi asamadan olusan bir sirectir. '

Yonetsel kararlar streci daha genel olarak 4 ayn bicimde ele alnabilir:

Guduleyecek amaglanin saptanmast, modellerin kurulmasi, kestirim, karardir.

1.2.2.Yoneticilerin Aldiklar: Karar Tiirlen

Yonetim faaliyetinin  merkezinde karar verme vyeralir ve tim yoOnetim

> Omer Esen, “Isletme Yonetiminde Sistem Yaklaginu”, 1.0.Isletme Fakiittesi Dergisi , (1993), 5.56.
B Ridvan Karalar, Yonetsel Ekonomi,(Ankara:1994), s5.20-21.

' Harran R. Plunkett-Ravmana F. Ahrer, Introduction to Management, (Boston: Publishing Company,
1992), s5.72-73.
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fonksiyonlart karar vermeyi icerir. Bulunduklan yonetim basamaklan degisse de tim
yoneticilerin kullandiklan en 6nemli ara¢ karar vermedir. Asagidaki tabloda gosterildigi
gibi her yoneticinin ihtiyag duydugu bilgi cesidi ve diizeyi, o yoneticinin yonetim

. . . . —e - o - 15
basamaklarindaki konumuna ve verdikleri karar yapilarina gore degisim gosterir. "

Tablo 1. Yonetim Basamaklari ve Karar Yapilarna Goére Bilgi Ihtiyacinin

Degisimi
‘ Bilginin Yonetim Basamaklan ve Karar Yapist
‘ Ozellikleri Operasyonel Taktik Stratejik
Rutin Kararlar » Rutin Olmayan Kararlar |
} Kaynag Genellikle i¢ Kaynakl Dis Kaynakl
Kapsami Iyi Tanimlanmus, Dar Cok Genis
Ayrint1 Ditizeyi | Cok Ayrmntih Ozetlenmis
i Zaman Dilimi Gegmise Yonelik Gelecege Yonelik
: Guincelligt . Gincel Eski
| Dogruluk Geregi | Yiksek Dusitk
: Kullanim Sikliga | Cok Sik Seyrek
} Genel Bi¢imi Onceden Belirlenmis Belirlenmemig
g Yayinlanma Belli Bir Tarifeye Bagh Talebe Gore
|

Yoneticilerin aldiklar karar tiirlerine daha aynntili olarak agagida yer verilmistir:

'* Gordon B.Davis- Margrethe Olson, Management Information Systems: Conceptual Foundations,
Structure and Development, (fkinci Baski, Newyork: Mc Graw- Hill, 1985), s5.35-36. Aysun
Dogramaci, Yonetim Bilgi Sistemleri Bir Uygulama Ornegi: Tusas Motor Sanayii A.S. (TED,
(Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sos.Bil.Enst.,1996), $.5.7teki alint1.
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Y oneticilerin aldiklar kararlar iki ana kategoride toplanabilirler. Bunlar; politika olusumu
ile baglantili olanlar ve organizasyonun giinliik isleyisi ile ilgili olan kararlardir. Bunlara
ek olarak, taktiksel kararlar olarak adlandirilan bir tiglincii ya da orta kategori siklikla

kullanilmaktadir.

Farklt kararlar, farkli zamanlarda ve belki de farkli sekillerde saglanan farkl: bilgi
tiurlerini  gerektirdigi igin, bilgiyi saglayanlarm bu ayﬁnun farkina varmalari

gerekmektedir.

1.2.2.1. Stratejik Kararlar

- Bir rekabetgi ile ugrasihp ugrasgilmayacagi,

- Bir fiyat savasi baslatihip baslatilmayacagy,

-Bir yardimci isletmenin kullanilip kullanilmayacags,

- Yeni bir tirin hattinin tanitilip tamitilmayacagi, gibi igletmenin gelecek yonetim ve

stratejisini etkileyen tiim kararlan kapsar.

Bu ¢esit bir karar yalmzca bir kez alimir. Karar alindiktan sonra, bu karar
yenilemek i¢in geri doniis yapilmaz. Cunki karann etkileri kalici olur ve organizasyonun

gelecek strateji ve yonetimini etkiler.

Stratejik kararlar, yalnizca bir kez alman kararlar oldugu i¢in ihtiyag duyulan bilgiyt
tesbit ve temin etmek g¢ogunlukla gii¢c olmaktadir. Gerekli bilgiyi aramak ise, zaman alan
bir iglemdir. Bu durum basdondiiriici gelisme ve déniisiimlerin yasandigi bir ¢agda
felakete neden olabilmektedir. Bu noktada sorunu ¢dzen karar, ad-hoc (kisa siireli ve tek
bir amag i¢in kullanma) temellidir. Boylece yoneticiyi gereksinim duymadig: bilgilerden

kurtarmak ve tiim veri ve bilgileri ucuz maliyetle temin etmek miimkiin olacaktir.

Karar almada yoneticiler tarafindan ihtiyag duyulabilecek bilgi, isletmenin kendist
hakkindaki bilgiye ek olarak, rekabetgiler, miisteriler ve ekonomik durum ile ilgili bilgiyl
kapsayacaktir. Rekabetgiler, miigteriler ve isletme arasindaki etkilesim “stratejik ti¢gen”
ya da stratejik ii¢ “C” (Company-Competitors-Costumers)olarak tanimlanabilir ve bunun
tim stratejik kararlara temel teskil ettigi bilinmektedir. Bu durumu asagidaki sekil

yardimiyla da agiklamak mimkiindir. Sekil 4, bir ekonomik ve politik durum
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¢emberinde miisterilerin  rakiplerinkinden daha iyi olarak tammladiklan tiriin ve
hizmetleri miisterilere saglamak amaciyla rekabetgileriyle savasan bir sirketi

gostermektedir.

ya Isletme // J\Rekabetcil/e{ /

% Fiyat ve kalite iizerine

rekabet ;

... Politik ve Ekonomik Cevre

e R

-Sekil 4. Stratejik Ucgen

1.2.2.2. Yiiriitme ile Tlgili Kararlar

Stratejik kararlanin aksine yiritme ile ilgili kararlar , planlama, koordine etme,
izleme ve igletmenin giinliik faaliyetlerini kontrol etme ile ilgili , kisa donemli ve tekran

olan kararlardir. Bunlar:
- Bugiin, yarin ve gelecek hafta kag birim tretilecegi,
- Hangi personelin hangi isi ,hangi bolumde yapacagy,

- Organizasyonun giinliik ihtiyaglan kargilamada yeterli nakit paraya sahip olup

olmadigi,
- Uriin fiyat artigtnin nasil saglanacag,

gibi kararlardir. Bu tip kararlar kisa donem planlama ve kontrol siireci boyunca siirekli

olarak almir veya degistirilir.
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1.2.2.3. Taktiksel Kararlar

Bu tir kararlar orta kademedeki yoneticilerin aldiklari karar tirleridir. Orta
kademedeki yonetici, Ust kademe yoneticisinin almig oldugu stratejik kararlar
dogrultusunda nasil bir hareket tarzi izlenecegi konusunda karar vererek bunu
uygulanmas: i¢in alt kademeye gonderir. Ancak giniimiizde orta kademe yoneticisinin
degisen fonksiyonu goz oniine alindiginda taktiksel kararlarin ugradigr déniisimde net
olarak izlenebilecektir. Buna gore taktiksel kararlar “hizli karar, hizli uygulama” ilkesi

uyarinca butin kademelere yayilmistir.

2- BILISIM TEKNOLOJISININ YAPISINI OLUSTURAN TEMEL
SISTEMLER

Isletmelerin bugiin vazgegemedikleri bir unsur olan teknolojiyi kullanabilmeleri
oncelikle bunu onlara saglayacak bir altyapinin varlhigiyla mimkiindiir. Ciinkii teknoloji,
isletmenin unsurlarindan birisi ve basanyla uygulanabilmesi igin diger unsurlarda oldugu
gibi bir sisteme gereksinim vardir. Teknolojinin daha iyi ¢alismasini saglayan bu sisteme
ge¢meden 6nce konunun daha iyi anlagilmast igin bazi kavramlan tammlamak yerinde

olacaktir:

2.1. BiLiSIM TEKNOLOJILERINE GIRIS

Bu ¢alismanmn temel konularindan birisini olusturan bilisim teknolojileri, iizerinde
halen kavramsal yonden tartismalarin oldugu bir konudur. Konunun aynntisina girmeden,

bugiin i¢in iizerinde anlasma saglanan tanimlara yer verilecektir.

2.1.1. Bilisim ve Teknoloji Tanimlan

2.1.1.1.Biligimin Tanmm

Biligim teriminin agiklanmasina yonelik olarak bir gergeve ¢izilecek olursa, bunun

genel tutulmasi gereklidir. Bilisim igin ¢izilecek genel gergevenin tarim, ekonomi,
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uygarlik, sanat gibi terimlerin genelledigi cerceve ile bir tutulmast gerekmektedir.
Sozkonusu bu terimlerin kendi gergeveleri iginde tasidiklari anlamu bilisim terimi igin
gergeve cizerken ornek olarak almak gerekir. Yoksa bilisim teriminin anlamun bir-iki
sdzeiigin ortaya koyabilecegi yanhigina diigmek stézkonusu olabilir. Bilisim teriminin
kapsamuina oncelikle diisiince giiciiniin makinelestirilmesi girmektedir. '® Kol giiciiniin
makinelesmesinin saglayacag: etkiye gore, diisiince giiciiniin makinelesmesinin getirecedi
etkinin boyutlarim kestirmek bile olanaksizdir. Ciinkii s6zkonusu olan teknoloji, 6ncelikle

insan disiincesini uyarmaktadir."’

Bilginin uretildigi, dagildigi, kullamldigi, tiiketildigi ve tekrar uretildigi her
ortamda bu gorevi tstlenmesine ragmen bilisim kavrami, giiniimiizde bile hakettigi yeri
elde edememistir. Sozcik, itk kez 1971 yilinda Elektrik Mithendisligi Dergisi’nin Bilisim
Ozel Sayis’nda yayinlanan yazist ile Prof. Dr. Aydin Koksal tarafindan kullanitmustir.
Prof. Koksal’a gore: “Bu sozciik ister istemez duragan bir kavram olan veri (ing. data) ya
da bilginin (ing. knowledge) islenmesinden ote, bilginin gereksinme duyan ilgili
kullamcilara, karsilikh olarak onlarin kararlarina 151k tutabilecek bigime doniistiirilerek,
anlamli bigimde, anlamh baglamlar iginde kolay ve hizli bir bilgi erisim diizeni iginde
sunulmasindaki devingenligi ve kargihklihgi saglayan dizgelerin (sistemlerin) incelendigi
uygulamali bilimin ve meslegin adi olmugtur.” . Tinaz Titiz ise, bilisim kavrammi su
sekilde tammlamaktadir: “ Bilisim, bilgi isleme bilimidir. Cergeve boyle sekillenince,
bilginin depolanmasi, geri ¢agrilmasi, islenerek yeni formlara déniistiiriilmesi, iletigilmesi
gibi islevlerin, bilisim kavramu iginde yeralmasi gerektigi ortaya ¢ikacaktir.”. Bilisim;
insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve
bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve
ussal bicimde islenmesi bilimidir. Bilgi; kelime, resim ve nota baglt olarak kagit
ortaminda da tutulabilir; fakat kagit Gzerindeki bilgi, erisme, ¢ogaltma ve dagitma

acisindan hem yavaglamaya hem de fazla hataya neden olmaktadir. Dinyanin dort

' Ersin Toreci , “Ussal Insanin Uvaricist Bilisim”, BT/Haber Haftalik Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Gazetesi, say1 no:132, (1-7 Eyliil 1997), s.116.
" Tiirkiye Bilisim Stratejileri Cahsma Raporu, (istanbul :Tiirkiye Bilisim Vakfi, 1996), s.9.
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bir yanindan bilgiyi toparlamak ve kullanilir sekle getirmek i¢in en hizli ve saghkh

ortamlar elektronik ortamlardir.'® Diinyada olusturulan isletme bilgilerinin %751 bes

yil igerisinde elektronik ortamlarda depolanacak ve kullamilacaktir. ** Giiniimiizde bilgiyi
kisa siirede elde eden kisi ve kuruluglar rekabette oldukga énemli bir stiinliige sahiptir. |
Baska bir ifade ile bilisim, bilgi olgusunu; bilgi saklama, erisim dizgeleri, bilginin
islenmesi, aktarilmast ve kullamlmasi yontemlerini, toplum ve insanhk yaran gozeterek

inceleyen uygulamal bilim dalidir.”

Bazi aragtirmacilar bu topluma bilisim toplumu derken, bazilart da sanayi Gtest
toplum, uygarlik Gsti toplum, teknotronik toplum, istiin sanayi toplumu gibi degisik
isimler vermektedirler. Degisik arastirmacilarsa, ne isim verilirse verilsin o da, gelecegin

giderek bilime ve teknolojiye dayali olusu gercegidir.”*
2.1.1.2. Teknolojinin Tamm

Sanayi devrimi denilen olusumdan bu yana ceyrek bin yila yakin bir zaman
geemistir. Teknolojik degisimin bombardimam altinda kalan toplumlarin kiltiirinde
maddi boyut yada maddi 6ge giderek biyumiis, diger kultiir boyutlan, bilesenleri ya da
ogeleriyle olan dengeli , uyumlu, igten iligkisini yitirmigtir. Diinya daha once varolmayan

bir yigin arag gerecle, teknik triinlerle dolmustur. Bilgi degisime ugranustir.

Teknolojiyi anlamak yukarida soylenenler ii§inda, onun degisimini, déntgiimiini

anlamak demektir. Her degisim sancihi ve sarsintilidir. Bu sarsintilant en aza indirgemek

icin temelde iki yol 6nerilmektedir:*

'® Tanju Argun, “Bilisim Nedir?". (BT/Haber Haftalik Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gazetesi. say1
no:132, (1-7 Eytiil 1997), s.117.

' Joia Shillingford, “The day of the digital enterprise”. Financial Times (November 5,1997), s.14.
¥ Aydin Koksal, “Bilisim Sozcigii Uzerine”, BT/Haber Haftahk Bilgi ve Tletisim Teknolojileri
Gazetesi,sayi no:132,(1-7 Eyliil 1997), s.115.

I Tevfik Dalgic. Bilisim ve Teknoloji,(Ankara:Ankara iktisadi Ticari Ilimler Akademisi Yayin
N0:203,1982), 5.35.

* Ahmet inam, Teknoloji Benim Neyim Oluyor?, (Ankara:1993), ss.33-34.
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a. Teknolojinin yarattigi sorunlar ancak teknolojiyle ¢oziilebilir.

b. Teknolojinin simdiye degin gelistirdigi yontemlerin , bilgilerin, uygulamalarin

disinda, yeniden yorumlanip, kokten degistirilmesi gerekmektedir.

Sozkonusu bu sarsintilar, birinci yonteme gore yine teknolojiyle atlatilacaktir. Bu
durumda, teknolojinin degisim siirecini kendi haline birakip, degisimlerini, doniisimlerini
zararsiz bigimde atlatacak teknikler gelistirmek gerekmektedir. Ikinci yontemde ise
teknolojinin simdiki yapisi i¢inde gelisimine, isleyisine engel olarak, yarattigi ve
yaratacadi olumsuz sonuglann ortadan kaldirmaya yonelik, kokten bir kavrama,

degerlendirme, anlamlandirma degisikligiyle yikim 6nlenecektir.

Giiniimiizde halen teknoloji kavramu konusunda bir goériis birligine varilmadig
izlenmektedir. Zira degisik gevre ve kesimler, teknolojiye farkli tammlar getirmekte, yani
tzerinde goriis birligi olan bir tamma rastlanmamakta ve bazen de bu kavramin yakindan
iliskili olan “teknik” kavramu ile kanstinldigim gérmekteyiz.” Teknik; ustalik, maharet
anlamlarina gelen Yunanca “Tekhne” kokeninden gelmektedir.®* Genellikle teknik, bir
amaca ulagmak i¢in kullamlan yollann, yontemlerin, araglann tiimiine verilen addir.
Teknoloji ise, cesitli teknikleri ve onlarin bilgisini, o bilgiyle tretilen urinleri ve bu
trinleri yaratma siireclerini igermektedi‘r)Bu teknikle gelistirilen araglarla,genellikle
doganin gergeklestirmedigini, bagka tirlii, baska bir zaman akisi i¢inde (hizl ya da yavas)
gergeklestirdigini elde etmek igin, igleyen siireci denetlemek gerekmektedir. Bu amagla
denetleme araglan gelistirilmekte ve denetlenen siiregler olugmaktadir. Teknoloji bu
yorumuyla, bir denetim siirecidir, bu denetim siireciyle elde edilen wrinlerle, bunlarm
bilgisidir. > Teknoloji bir isi bagarma yoludur. Teknoloji de makine kullanilabilir ya da

kullamlamaz. Kaldi ki, denetim siireci yalnizca, arag-gereglerle, makinelerle bagarilamaz.

33Mygmmer Dogan, “Teknoloji ile Verimlilik Arasindaki Iliski”,Dokuz Eyliil Universitesi.
LLB.F.Dergisi.cilt no:6, sayi no:1, (1991), s.2.

** Dalgig.a.g.¢, s.11.

* Inam, a.g.e., 5.24.
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Longman Dictionary ‘de teknoloji: “ Bilimsel ve endistriyel metodlar ve bunlarin
endistrideki pratik kullammlariyla ilgili bilgi dali” seklinde tarif edilmistir.”® Bir baska
kaynaga gore teknoloji, ekonomik tiriinleri iiretmeye ve yeni iiriinleri tasarlamaya yarayan
bilgilerin bitiiniidir.”” Herbert Simon “Decision Making as an economic resource” isimli
calismasinda soyle demektedir: “ Makineler ve donatim, teknolojinin gergek ¢ekirdeginin,
daha ¢ok digsal goriinimleridir.” Bu tamimlamadan teknoloji i¢in ii¢ 6nemli sonug

¢ikarmak miimkiindir: Bu sonuclar:®®
a. Teknolojinin bir madde (hardware) kismy, bir de bilgi (software) kism vardir.
b. Teknolojiyi asil temsil eden kisim bilgi (software) kismudir .

c. Yonetim teknikleri de teknolojik bilgi kismimin iginde yeralmaktadir.

<

Tim bu tammlamalann g altinda biz teknolojiyi mallarin  Uretim  ve

gelistirilmesinde uygulanabilen teknik ve yonetim bilgi kiimesi” olarak tammhyoruz.*

2.1.1.3. Bilisim Teknolojisinin Tanim:

Organizasyona bilgi saglamak amaciyla, verilerin bilgisayar araciliiyla toplanmasi,
. . « 30 . < .
islenmesi ve dagitilmasidir.® Veritabar, donamm, yazilm aglant ve diger araglar

kapsamaktadir.

Biligim teknolojileri esasen bilginin elektronik araglar vasitasiyla kullamminn
yarattig1 bir terimdir. Onsekizinci yiizyllda Ingiltere’de dogan sanayilesme hareketine

kadar bilgi sadece stoklanmgtir. Kullantmi  1800°lerdeki klasik organizasyon yonetimi

“® A.S.Horn ve Digerleri, Longman Dictionary,( Oxford University Press. 1987), 5.887.
= Jacques Pernin (Cev. Turgut Arnas), Teknoleji Transferi, (Istanbul:1992). s.20.

¥ Halime Inceler, “Teknoloji Yonetimi ve Sistem Yaklasum”, 1°nci Sistem Miihendisligi ve Savunma
Uygulamalan Sempozyumu, Bildiriler II, (Ankara: 12-13 Ekim 1995), s.535.

* Dogan, a.g.e. s.3.

30 Ruchard Koch.A’dan Z’ye Isletme ve Finans Arag, Terim ve Teknikler i¢in Tammlayic1 Rehber,
Istanbul:Diinya Yayinlari Ekonomi Dizisi no:3, 1997), s.193.
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donemine rastlar. Peter Drucker’n bir makalesinde de ifade ettigi gibi, “bilgiyi ilk kez
kullanan Frederick W. Taylor olmugtur.”. Bu kadar uzun bir aradan sonra bilginin bu
denli 6nem kazanmasmin sebebi iletisimdeki gelismelerdir. Yeni jenerik teknolojiler
arasinda yer alan bilgisayar ve diger biligim teknolojileri (telekomiinikasyon / telematik,
yazilim, esnek uretim / otomasyon teknolojileri, yeni organizasyon teknolojileri ) ile
siirekli uretilebilen, tekrarlanabilen ve paylagilabilen “bilgi”, bilgi ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. Bilgi ekonomisinde rekabetin en 6nemli kaynag: bilgi ve bilgiye dayah
teknolojik yenilikler (innovation) dir. Bilgi ekonomisinde bilginin ekonomik deger
kazanmasindaki en bilyiik faktor ise, bilisim teknolojileridir. Bilisim sistemleri ve biligim
teknolojilerinin  uretimde, yonetimde, egitimde, saghkta ve her alanda kullamm
yaygmlastikca bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gegis kolaylasmaktadir.”' Oyleyse bu
noktadan hareketle, ilgili alanda O6nemli bir tesbitte bulunmakta mimkiin olmaktadir.

Sanilamin aksine; Bilisim Toplumu Bilgi Toplumunu yaratir. Bilisim

teknolojilerinden etkin bir sekilde istifade edemeylen iilkelerin ve isletmelerin bilgi
ekonomisinde rekabet sanslari yoktur. Yonetim biliminin duayeni Peter Drucker’a gore
de ; “bilgi sozkonusu oldugunda , hicbir tilkenin, sanayinin, isletmenin dogal avantaji ya
da dezavantaj: yoktur. Sahip olabilecedi tek avantaj, evrensel olarak varolan, herkesin

ulasabilecegi bilgilerden ne kadarim alabilecegine dayalidir™.

2.2.BILISIM SISTEMININ TANIMI VE TEMEL SiSTEMLERI

Bilisim teknolojilerinin  organizasyonlara sunduklan stratejik  avantajlan
degerlendirebilmede 6ncelikle bilisim sistemlerinin organizasyonlarda oynadiklari roller
bilmek ve anlamak gerekir. Bilisim sistemleri isletme yonetiminde en temel siire¢ olan
karar alma iglevini desteklemek igin vardir. Bilginin amaci, gelecekte ortaya gikabilecek
bir olay ya da durumla ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken, biligim sistemlerinin hedefi,

en genel anlamda karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir **

*! Halime Inceler Saruhan, Teknoloji Yonetimi, (Gebze: Tiibitak MAM Teknopark Desnet Ltd. $ti.,
1998). 5.165.

** Tiirksel Kaya Bensglur. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, ( Ankara:Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii, 1996), s.41.



22

Tamim olarak bilisim sistemi, 6zel bir amag igin toplanan, islenen, stoklanan ,
analiz edilen ve dagitilan bilgi elemanlannin bir toplamudir. siirecidir. Diger biitiin
sistemler gibi bilisim sistemi de girdi (veri, agiklamalar), sirrecleme (programlar,
stoklama), ¢ikt1 (rapor, hesap) ve feedback (kontrol) mekanizmasina sahiptir. Bu durum

asagidaki sekilde gosterilmektedir:*

| E Inputs (Girdiler) Siirecleme ‘ Ciktilar
E Isletme Problemleri: Diizen i Coziimler:
; } Veri Insan : Raporlar
Bilgi Donanim | Hesaplar :
Aciklamalar | Stoklama | Fikirler
» Firsatlar E Taktikler { |
| : b
t Kontrol | | :
' Karar Alicilar | Feedback I “
LInsa,n_l':’.apo1:121:1.mg

- Organizasyonel Cevre : Tiiketiciler . Tedarikgiler, Rakipler. Devlet

Sekil 5. Bilisim Sistemine Sistematik Bir Bakis

Bir i¢ ve dig gevrede faaliyet gosteren bilisim sistemi bu ¢evreden etkilenmekte ve
onlan etkilemektedir. Omegin , Japonya’min en karli perakende isletmesi olan Ito-
Yokado Isletmesi’nin 1974 yilinda bir frachising islemi sonucu kurdugu 7- Eleven Sirketi,
bilisim sistemini tedarikgisinin bilisim sisteminden etkilenerek ve onunla interface (bir

kullanici ile etkilesim) yoluyla kurmustur.

* Efraim Turban -Ephraim Mclean-James Wetherbe, Information Technology for Management,(John
Wiley &Sons, Inc.. Printed in the United States of America, 1996). s.7.



23
Bilisim sistemleri manuel veya bilgisayar-temelli olarak kurulabilirler. Ancak gelisen

teknoloji basta olmak iizere hiz, kalite vb. gibi unsurlar el ile (manuel) yapilan islemleri

yokolma siirecine sokmustur.

Bilgisayar temelli bir bilisim sistemi, amaglan basarmak veya en azindan yerine
getirmek icin bilgisayar teknolojisini kullamir. Bir bilgisayar temelli bilisim sistem, kisisel
bilgisayar ve yazilmu veya veritabam ve iletisim aglan gibi diger araclan, cesitli
buytklitkteki yiizlerce planlamaci ve yazicilar ile degisik binlerce bilgisayarlar

kapsamaktadir.

Bilisim sistemlerinin veritabani, sebeke, prosediir, insan, amag¢ ve sosyal cevre

olmak iizere alti unsuru bulunmaktadir.™*

Veritabam ( Database) .- Veritabam dosyalar, masalar, iligkiler ve diger biitin

sistem elemanlarmin bitiinlestiriimis bir toplamun: ifade etmekte kullanilir.

Sebeke -Ag (Network) .-Cesitli bilgisayarlar vasitasiyla  kaynaklann
paylasiimasina olanak saglayan baglayici bir sistemdir.

Prosediir ( Procedures ) .- Bilisim sistemi iginde yeralan personel, girdi ve ¢ikt1
birimleri ile merkezi islem birimi arasinda isbirligi saglayan gesitli igletme ve kullanict
talimatlart sistemin prosediirlerini meydana getirir.™

insan ( People ) .- Sistem veya onun ¢iktisindan faydalanmak igin galigan
bireylerdir. Bu eleman sistemin en zeki bilesenidir. Sistem analisti, sistem miihendisi,
sistem tasarimcist, programci ve operator kadrolarindan olusur.

Amag (Purpose ) .- Diger biitiin sistemler gibi, bilgisayar temelli bir bilisim sistemi
de amag odakhdur.

Sosyal Cevre .- Insan ve karmasik gruplan, kiiltiirleriyle birlikte miimkiin ve kabul

edilebilir stmrdaki deger ve giivenle anlamay1 kapsar.

Diger biitiin sistemlerde oldugu gibi, bilisim sistemleri de formal ve informal olarak

> Turban ve digerleri , a.g.e.. 5.9.

> Bensghir. a.g.e., 5.42.
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kurulabilirler. Formal sistemler, tizerinde anlasilmis sturegleri, standart girdi ve ¢iktilar ve
sabitlesmis fikirleri icermektedir. Informal sistemler ise, ofiste calisan bir grubun degisim
yaratmak amactyla elektronik olarak dedikodu zinciri iginde biraraya gelmesidir. Informal
gruplar, bazen formal sistem ile etkilegerek bilisim kaynaklanni kullanabilirler. Degisimi
tegvik eden ve/veya engelleyen bir rol oynadiklant i¢in informal gruplar oOzellikle

onemlidir.

Bir girisimin basanh olarak isletilmesinde bilisim sistemleri Gi¢ 6nemli rol oynar. Bu

roller :*
- Isletme uygulamalarina destek,
- Yoneticiler vasitasiyla karar almaya destek,
- Rekabet avantaji icin stratejilere destek,
olmak seklindedir.

Bu roller bilisim sistemlerinin birgok degisik cesidi kullanilarak yerine getirilir.
Yillar gectikce de bilisim sistemlerinin rolleri genislemistir. Asagida bu degisimler

Ozetlenmistir:
Veri Isleme : 1960-1970
Elektronik ven isleme sistemleri
Kelime islemci, kayit tutma ve geleneksel muhasebe uygulamalan
Yonetim Raporlama : 1960-1970
Y 6netim Biligim Sistemleri
Karar almay destekleyecek énceden belirginlestirilmis bilgi igin yonetim raporlar
Karar Destek : 1970-1980
Karar destek sistemleri

Y 6netimsel karar alma islemine etkilesimli anlik destek

3 James A.O’Brien, Management Information Systems Managing Information Technology in the
Networked Enterprise, (Printed in the United States of America,1996), s.46.



Stratejik ve Son Kullanici Destek : 1980-1990

Son Kullanici Hesaplama Sistemleri

Son kullanict verimliligi igin dogrudan hesaplama destegi

Executive bilisim sistemi (Ust yonetimin ihtiyaclan icin stratejik bilgi saglayan bir
bilisim sistemi)

Ust yonetim icin kritik bilgi

Uzman Sistemler

Son kullanicilar igin bilgi (knowledge) temelli uzman goriisii

Stratejik bilisim sistemleri

Rekabet avantaji i¢in stratejik tirtiinler ve hizmetler

1960’lara kadar bilisim sistemlerinin rolii basitti: Kelime islemci, kayit tutma,
muhasebe ve diger elektronik veri isleme uygulamalaridir. Bundan sonra yonetim bilisim

sistemi dusiincesiyle rola genislemistir.

1970’lere kadar bu ¢esit yonetim bilisim sistemlerince tiretilmis 6nceden belirlenmis
bilgi urinlerinin yonetimde karar alma ihtiyaglarindan ¢ogunu tam anlamyla
karsilamadig1 kesindi. Boylece karar destek sistemleri kavrami dogdu. Bilisim
sistemlerinin yeni rolii, yonetimsel son kullanicilarin karar alma islerinde anlik (ad-hoc)
ve etkilesimli destek saglamakti. Bu destek, yoneticiler ger¢ek diinyadaki belirli gesit
problemlerle yiizlestikleri igin onlann Onemli karar alma yontemlerine gore
bigimlendirilebilirdi.

1980’lerde, bilisim sistemlerinin  yeni gorevleri kesfedildi. Ik olarak,
mikrobilgisayar iglem giiciinin =~ hizh gelisimi, yazihm uygulama paketleri ve
telekomiinikasyon aglari son kullanici bilgisayar fenomeninin ortaya ¢ikmasi sagladi. Su
anda son kullamcilar isletme bilgi servisi boliimlerinin dolayh destegini beklemek yerine
kendi ig gereksinimlerini karsilayacak, kendi bilgisayar kaynaklarint (ve ¢aliyma grubu ve

isletme kaynaklar aglarim) kullanabilmektedirler.

Ikinci olarak, isletme {ist yoneticilerinin ¢ogunun karar destek sistemleri veya

yonetim bilisim sistemleri raporlamasmimn her ikisi de dogrudan dogruya
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kullanamayacaklan belli olmus, (iist yonetim i¢in bilisim sistemleri-executive information
systems) gelismistir. Bu bilisim sistemleri iist yoneticilere tercih ettikleri formatlara uygun
olarak, istediklerinde istedikleri kritik bilgiyi almalarinda kolay bir yol saglamaya

calismaktadir.

Ugiincii olarak, bilisim sistemlerine yapay zeka tekniklerini uygulama ve gelistirme
alaminda 6nemli buluslar gelistirilmistir. Uzman sistemler (Expert systems) ve diger bilgi
temelli sistemler (knowledge-based systems) bilisim sistemleri igin yeni bir rol
Ustlenmistir. Bugiin, uzman sistemler siurli konu alanlarinda uzman gériis saglamak

amaciyla kullanicilar igin danigman olarak hizmet gdérmektedir.

Sonugta, bilisim sistemlerinin Onemli bir yeni gorevi 1980’lerde ortaya ¢ikmug ve
1990’larda devam etmistir. Bu, bazen stratejik bilisim sistemleri (stratejik information
systems) diye de isimlendirilen bilisim sistemlerinin stratejik rolii kavramidir. Bu
kavramda, bilisim sistemlerinden bir isletme i¢in basarili rekabet avantajinda dogrudan bir
rol oynamast beklenir. Bu, bir igletmenin bilisim sistemleri gorevi izerine yeni bir

sorumluluk ekler.

Bilisim sistemleri simdi, isletme i¢in kazanglan artiran ve pazarda rekabet avantaji
saglayan bilisim temelli Griinler ve servisler (information-based products and services)’in

treticisi olmalidir,

Butin bu degisimler bir isletmenin basarist i¢in bilisim sistemleri fonksiyonunun
onemini artirmigtir. Bununla birlikte, son kullanicilara ve yoneticilere potansiyel bilisim

teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanmak amaciyla yeni olanaklar saglamaktadirlar.

Biligim sistemleri isletmeler ve diger organizasyonlarda operasyonel ve yonetimsel
destek rollerini yerine getirmektedirler. Bundan dolayi, birka¢ biligim sistemi tiirii
kavramsal olarak ya operasyon (uygulama) ya da yonetim destek sistemleri olarak
simflandinilabilir. Asagidaki sekilde bilisim sistemlerinin uygulama (operasyon ) ve
yonetim siuflandirmas: verilmistir. Burada, karar alma ve isletme uygulamalarim

destekleyecek biligim sistemlerinin gergek amact vurgulanmaktadir.
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Sekil 6. Bilisim sistemlerinin operasyonel ve yonetimsel siniflandirmasi

2.2.1. Operasyon Destek Sistemleri

Operasyon destek sistemleri; isletme operasyonlan vasitasiyla meydana getirilmis

veri siiregleridir. Asagidaki sekilde simflandirilimaktadir:®’

2.2.1.1. Kayit Isleme Sistemleri ( Transaction Processing Systems )

Isletme kayitlan, igletme iriin dokimanlari ve operasyonel veritabanlarimnt
guncellestirme amaciyla ortaya ¢ikan veri siiregleridir. Bir diger tanuma gore kayit isleme
sistemi, basit ve ¢ok kez tekrarlanan aritmetiksel ya da mantiga dayah hesaplama yoluyla
bilgi tiretilmesini ve tretilen bilgilere dayanarak programlanabilir bir dizi karar altnmasim
ve ¢ok sayida bilgi formu iiretilmesini gerekli kilan uygulamalar igin gelistirilen sisteme

denir.*® Kayit isleme sisteminin temel amaci daha énce el ile yapilan sikici, zaman alict,

37 0 3
O’Brien, a.g.e., 8.53.

 « Cemalettin N. Tasci, Bilgi Sistemleri : Genel Kavramlar ve Gelistirilmeleri (Eskigehir:1986).
5.56.7 (Sakar, a.g.e., 5.14'teki alint1).
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yorucu ve gesitli hesaplamalar gerekﬁren islemleri otomatik olarak bilgisayar programlar

aracihigyla gerceklestirmektir.

Kayit igleme sisteminin hedefi ise verileri, yoneticilerin kullammuna hazir hale

getirmektir. Bu sistemde islemlerde etkinlik saglamak on planda tutulmustur.

Kayit isleme sistemleri, biligim sisteminin 6énemli bir par¢asidir. Kayit isleme sistemi
tasarinunin gelistirilmesi bir 6rgiitte daha iyi hizmet verilmesini ya da daha kaliteli tirtinler
tiretilmesini saglarken ayni zamanda bu tiriin ya da hizmetlerin daha diisiik maliyetlerle de

{iretilmesine yardime1 olur.*

2.2.1.2. Siire¢ Kontrol Sistemi ( Process Control Systems)

Endistriyel stirecleri kontrol eden ve izleyen sistemlerdir. Kontrol sistemlerinin
birgogu 6zel amagh mini bilgisayarlardan olusur. Girdi ve siire¢, pazan en ¢ok etkileyen
unsurlardir. Isletmenin miusgteriler (izerindeki etkisi daha ¢ok giktilara baghdur.
Musterilerin igletmenin mal ve/veya hizmetleri konusundaki tim gorisleri ¢iktidan
edindigi izlenim ve anlayislanin bir sonucu olacaktir.™ Bu nedenle reengneering (BPR)
anlayisiyla olusturulan bir isletme siireci bilisim teknolojilerinin etkisiyle istenen sonucu

verecektir.

2.2.1.3. Ofis Otomasyon Sistemi ( Office Automation Systems )

Insanh@in baslangicinda normal olarak elle yapilan fiziksel gorev cabalan igin
mekanizmamn kullammi, otomasyon kavrami ile ifade edilmektedir. Otomasyonun ilk
uygulamas: fabrikalarda olmustur. 1950°lerde iretim makineleri dizayn edilmis ve
boylece kontrol amagch delikli kart sistemi baglamistir. Ik uygulama sayisal kontrol olarak
isimlendirilir ve operator olarak insamin kullammindan daha dogru ve daha hizh ¢alisan

makinedir. Makinenin ~ dizaym ile bir mini bilgisayar vasitasiyla direkt kontrol

* “James C.Emery, Management Information Systems: The Cntical Strategic Resource

(Newyork:Oxford Umversity Press Co.,1987), 5.86.” (Sakar,a.g.e., s.15°teki alint1).

* M. Hulusi Demir-Sevkinaz Giimiisoglu, Uretinvislemler Yonetimi, ( Dordiincii Baski, Istanbul:Beta
Basim Yayin No.479/42, 1994), 5.700.
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gergeklesmis ve buna direkt sayisal kontrol adi verilmistir. Son zamanlarda tretim
alamnda da otomasyon i¢in robotlar, CAD (Computer- aided design) - bilgisayar destekli
diizenleme ve CAM (Computer-aided manufacturing) - bilgisayar destekli iiretimden

faydalamlmaktadir.*!

Ofis otomasyon sistemi, verimlilik ve ofis iletisimini artiran ve ofis islemlerini
otomatiklestiren sistemdir.*> Ofis otomasyon sistemi, bilgiyi toplama, stoklama ve
iletimde elektronik ofis iletisimini kullanir. Bu sistem, verimlilik ve ofis iletisimini
artirmak tzere diger bilisim sistemleri teknolojileri , telekomiinikasyon ve metin igleme
konularninda giivenilen otomatiklestirilmis sistemlerdir. Ornegin bir igletme toplantilars
elektronik yapmak i¢in telekonferans ve bir sirket siireli haber bilteni i¢in masa usti
yayincilik, elektronik mesajlart almak ve goéndermek igin e-mail, ofis yazigmalan icin

kelime islemcileri kullanabilmektedir.

Bilgisayar temelli ofis otomasyon uygulamalarinda kelime islemci, e-mail
(elektronik  posta) ve bilgisayar konferansi vasitasiyla girdi olarak bilgi hizmet

etmektedir. Isletme daima igeri ve disanyla iletisimde bulunarak bilgi saglamaktadir.

[sletmede ofis otomasyon sistemlerini fonksiyonel yoneticiler ve st yoneticiler,
iletisimde bulunmak tizere kullanmaktadirlar. Ancak ofis otomasyonu ile olusan bilgi akisi
orgiit i¢i kisilerin kullammu ile simirh kalmayip orgiit digindaki ofislerde gorevli kisilere de
hizmet vermektedir.* Buna gore bilgisayara dayali ofis otomasyonu sonucu teleks, faks,
telefon, rapor, not gibi farkli kaynaklardan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan
belgeler iletisim ag1 ortaminda orgiit ici ve/veya orgiit digindaki ilgili kisilere iletilerek ofis

otomasyon sisteminde bilgi akis1 saglanmis olur.

# Raymond McLoad, Jr., Management Information Systems A Study of Computer-Based
Information Systems ( Newvork:Macmullan Publishing Company, Newyork,1993) , 5.496.

* O'Brien. a.g.e., s.55.

= Ata Onal, vd.. “Ofis Otomasvonun Bugiinii ve Gelecegi”, E.U. Bilgisayar Aragtirma ve Uygulama
Dergisi, cilt no:XII, say1 n0:1(1989), 5.62.” (Sakar. a.g.e. s.17 deki alint1).



Asagida bir ofis otomasyon sistemi sekil yardimiyla agiklanmaktadir; **
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2.2.2. Yonetim Destek Sistemleri (Management Support Systems)

Yoneticiler vasitasiyla etkili karar almak igin ihtiyag duyulan destek ve bilgiyi

saglavan sistemlerdir.

* Mc Leod. Jr., a.g.e., 5.499.
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Biligim sistemleri yoneticiler vasttasiyla etkili karar almak igin destek ve bilgi
saglama uzerine odaklandiginda yonetim destek sistemleri adim alir. Yonetim destek
sistemlerinin baslangict 1960°larda ortaya ¢ikan yonetim bilisim sistemlerine dayanir.
Yonetim bilisim sistemi, organizasyonlarda veri igleme igin bilgisayar teknolojisi ve sistem

teorisi iligkisi hakkindaki hemen hemen butiin girisimlerin temel diisiincesi olmaktadir.

Yonetim destek sistemlerini gelistirme fikri aslinda, yoneticileri bilgisayarlar
konusunda ust dizeyde bilgilendirmek yerine; bilgisayarlari yonetimle ilgili bilgilerle
donatarak yonetsel zekaya kavusturmak disiincesinden dogmustur. Son yillarda yazilim
alamindaki gelismeler ve bilgisayar okur yazarhgindaki artis, ¢ok sayida ust yoneticinin

bilgisayarl: modellemeyi degerli bir arag olarak gérmelerini saglamustir.

Yonetim destek sistemleri karmagik gorevleri bagarmak i¢in yonetimin bitin
diizeylerine (iist-tepe yoneticiler, orta yoneticiler ve denetgiler ) alacaklan kararda bilgi

ve destek saglamaktadir.

2.2.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information Systems)

Ik diizey ve orta diizeydeki yoneticilerin ihtiyag duydugu gecerli ve onemli bilgi
icin on-lhne gegise izin veren ve rutin raporlar treten bilgisayar temelli bilisim
sistemleridir. Yonetim bilisim sistemleri ashnda taktik ve operasyonel konulara

yonelmistir ve kontrol etme, karar alma ve planlamada ozellikle onemlidir.”

Yonetim bilisim sisteminin temel islevi, 6rgitin amaglarina en etkin bigimde
ulasmasim saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye unsurlan
arasindaki karsihkh iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar organlarna

dogru, zamanl ve anlaml bilgi saglamaktir. **

» Kathyrn M.Bartol - David C.Martin, Management (Mc Graw Hill Inc. Printed in the United States of
Amenica, 1991). s5.709.

S Wilham A Bocchino.Management Information Systems, Prentice Hall Inc. . Englewood
Chiffs,N.J.,1972, 5.10". (Ulgen, a.g.e., s.97’deki alinty).
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Bir orgiit i¢in tasarlanan yonetim biligim sistemi, orgiitiin amaglarina ve bilisim
sisteminin yapist ile i¢ ve dig gevrenin gerceklerine dzen gosterilerek, yetenekli ve bilgili
kisiler tarafindan yuritalmelidir. Tecriibeler birgok yénetim bilisim sisteminin bu sekilde

uygulandiginda, kisa stirede umulmadik sorunlari ¢oziimledigini gostermistir.*’

Yonetim bilisim sistemleri, bilgisayarlann yararsiz kullanimi ve yetersiz gelisimini

onlemek igin gelistirilmigtir. ki sebepten dolay: isletmelerde 6nem arzetmektedir:

a- Bilgisayar temelli bilisim sistemlerinin temel amaci yalmzca igletmelerde veriyi

1slemek degil, yonetime karar almada destekte saglamaktir.

b- Bilisim sistemleri uygulamalarinin organizasyonu igin isletmelerde bir sistem
catismin kullamilmast gereklidir.  Bilisim sistemleri bagimsiz veri igleme degil,

butiinlestirilmis bilgisayar tabanli bilisim sistemleri seklinde disantlmelidir.

2.2.2.2. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

Yoneticilere karar alma islemleri igin etkilesimli anlik destek saglayan sistemlerdir.
Yonetimsel son kullanicilarin karar alma islemlerine yardim etmek igin uzmanlasmis ven
tabam ve karar modelleri kullanan bilgisayar temelli , etkilesimli (interaktif) bilisim

. BT
sistemleridir.

Karar destek sisteminin amaci, ¢oziimii belli yontemlere dayanmayan bir defaya
6zgi, karmagik yapihi ve risk unsuru tastyan kararlarda 6zellikle iist basamak yoneticilerin
stratejik kararlaninda karar aliciya yardimer olmak™ ve karar alma faaliyetinde etkinligi

arttirmaktir.>®

" Ulgen.a.g.e., 5.95.
* O'Brien.a.g.e.. s.52.

* “Yalcin Ozkan. “Karar Destek Sistemleri Nedir? Ne Degildir?”, (Bilisim Dergisi (Nisan - 1992).
5.50-51.” (Sakar. a.g.e.. s.23teki alint1).

* “Richard Webby, Marcus O’connor. “The Effectiveness of Decision Support Systems : The

Imphcations of Task Complesity and DSS Sophistication”, (Journal of Information Technology,
C.IX.S.1(Mart 1994)), 5.197 (Sakar, a.g.e. . 5.23"teki alint1).
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Diisiincenin  olugmasi, tasarim, secim ve kararin uygulanmasi gibi karar alma
siirecinin pekgok asamasinda karar destek sistemlerinden faydalamilir. °' Karar destek
sistemi, degisen sartlar altinda bir problemle karsilasan karar alma yetkisine sahip
yoneticiye, standart kurallan uygulatmak yerine dogru karar almasim saglayacak uygun
veri ve modelleri kullanarak alternatifler arasinda dogru se¢im yapmasina yardimci
olur.”® Diger bir ifade ile karar destek sistemleri karar veren kisinin yerine ge¢mez, orgiit

ici dogru karar alinmasma yardime olur.™
Karar destek sistemlerinin temel 6zellikleri sunlardir;>*
- Degisik yonetim kademelerine destek verir.
- Bireysel ve/veya grup kararlarina destek saglar.
- Birbirlerine bagiml ya da ardigik kararlarin alinmasina yardime: olur.
- Tam karar asamalarina destek verir.
- Degisen kosullara uyum gosterir ve esnektir.
- Kullammmu kolaydir.
- Dogru karar alinmasinda artis saglar.
- Kullamcini bilgisayar kontrolii sézkonusudur.
- Gelismeye agiktur.

- Sistemin kullanilmas: kolaydir.

' Yalcin Ozkan, “Karar Destek Sistemleri Nasit Yaratiir?”, (Bilisim Dergisi (May1s 1992)), s.40”
(Sakar.,a.g.e.. .23 teki alint1).

= “Robert Schulthers v.d..Management Information Systems. (Boston: Richard D. Irvin Inc.,1992).
5.5357.” (Sakar, a.g.e.,s.23’teki alint1).
53

“Peter G.W.Keen, Value Analysis Justifying Deciston Support Systems”, icinde ( Der.Ralph
H.Sprogue Jrve Hugh J.Watson). Decision Suppert Systems, (New Jersey: Prentice-Hall
Internetional Inc.,1986), s.48”, (Sakar, a.g.e., s.24’tekd alint1).

3 “Tayyar Sen, Yometim Bilgi Sistemleri-Tasarlama Eitim Semineri - Seminer Notlan,

(Ankara:ODTU Siirekli Egitim Merkezi Yayini,1994) 5.55.” (Sakar, a..g.e., s.24 teki alint1).



2.2.2.3. Yiriitiicii Biligim Sistemleri (Executive Information Systems)

Ust (top) ve orta (middle) yonetimin stratejik bilgi ihtiyaclan icin diizenlenen
yonetim destek sistemleridir. Ust yiriitiiciiler- gercek karar ahicilar (Top Executives)
bilgisayar sistemleri vasitastyla yazili olarak iiretilmis raporlar ve periyodikler, kayitlar ve
yazigmalan igeren bir¢ok kaynaktan bilgi alirlar.  Yuriticilerin (executive) bilgi

sagladiklan diger kaynaklar toplantilar, telefon goriigmeler: ve sosyal aktivitelerdir.

Bilgisayar temelli yiirutici bilisim sisteminin amaci, igletmenin stratejik amaglarim
gerceklestirmek, kritik anahtar faktorler hakkindaki bilgiyi saglamak {ist ve orta

yoneticiler i¢in dogrudan dogruya ve kolay bir sekilde goriigmeyi saglamaktir.

Asagida yuritici bilisim ve destek sistemlerinin 6zellikleri yeralmaktadir:™

- Bireysel tist yonetici kullanicilar igin diizenlenmistir.

- Onemli veri izlenir , filtrelenir ve 6zetlenir.

- I¢sel ve digsal veriyi genis bir alanda ele alir ve biitiinlestirir.

-Sistemi kullanmak igin egitime ¢ok az diizeyde ihtiya¢ duyulur.

- Aract-olmaksizin st yonetici vasitasiyla dogrudan kullanilabilir.

-Elektronik iletisim destegi saglar (e-mail, bilgisayar konferansi, kelime islemci gibi)
- Verl analiz yetenegi saglar.

Basanh bir tist yiriitiicii bilisim sisteminin anahtar faktérleri asagidaki gibidir:5 6
- Ust yonetimin ilgi ve karar onemlidir.

- Veri kaynaklarim anlamak gerekir.

- Onemli geyler izerine odaklanmalidir.

- Zamani iyi kullanmak gerekir.

> O'Brien, a.g.e.. 5.384.

** O'Bren, a.g.e.. 5.388.



- Yurttict dizeylerin bilgisayar okur-yazarliginin olmasi gerekir.

-Esneklik olmahdir.

2.3. BILISIM TEKNOLOJiSi UYGULAMALARI

2.3.1. Isletmelerde Bilisim Teknolojilerine Duyulan Ihtiyacin Nedenleri

Bilisim teknolojileri isletmelerin ve islerin temellerini yeniden bigimlendirmistir.
Tiketici servisy, tirtin ve pazarlama stratejileri ve dagitim bilisim teknolojilerine baghdir.
Bilgisayarlar; masa tizerinde, ditkkanda , magazada hatta ¢anta icerisinde bu gorevlerin

yerine getirilmesinde destek olmaktadirlar.

Bugiiniin  yoneticileri  biitiin  ihtiyaglarinda  bilisim teknolojilerinden yardim
almaktadirlar. Ciinki, igletmeleri bitin yonlerinden kuvvetli degisim riizgarlarnnn
etkisiyle siklikla degisime ugramaktadir. Organizasyonun stratejik amaglan ve is sturegleri
yoneticiler ve sirket iizerinde biyiikk baski yaratmakta , onlan 6nemli ve dinamik

degisimlere ugratmaktadirlar. Bu durumu Sekil 8’deki gibi ifade etmek mimkiindir. >

*" Turban ve digerleri.a.g.e.. 5.6.



Verimlilik

4

Cevresel Faktorler Kalite

Rekabet

|

: Organizasyonel Isletme stratejisi

|

: Faktorler Reengineering — > Hayatta kalmak,
' Karar Alma basarmak

Tiketici servist

Teknolojik Bilgiye Erisim

Faktorler

 ISLETME BASKILARI ykamZmas1

Azalan Baski Bilisim Sistemleri

ve Teknolojileni !

Sekil 8. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Baskilan Uzerinde Yarattigi Etkiler

Isletmelerde bilisim teknolojilerine duyulan ihtiyacin nedenleri olarak temelde

sunlar gosterilebilir:*®

* O'Brien, a.g.e.. 5.17.



2.3.1.1. Kiiresellesme

Sozkonusu kiiresel girisimlerde ilk olarak siirecleri kiiresellesen isletmeler hatira
gelmektedir ki, bu tir igletmelere “kiiresel girigimler” adi verilmektedir. Ornegin, diinya
uzerindeki bitiin tiketiciler igin kiiresel rakipler ile savasmak ve kiiresel ortaklar ile
isbirlikleri yapmak, kiresel sermaye pazarlarinda para toplamak, triinler toplamak ve
imalat igin kuresel Uretim imkanlarimi kullanmak, hizmetler veya triinler i¢in kiiresel

pazarlara agilmaktir.

Asagidaki sekil, bilisim teknolojisi destekli kiiresellesmenin nasil oldugunu

anlatmaktadir:™

Degisimin Rekabete Davali Cevre Rekabete Davali Cevap Yiritme

Siriiciileri

. Kiiresellesme ‘ -

/ Etkili Kiiresel ___) Kiiresel Isletme Uvgulama- .____7 Scbekelesmis

Pazarlar : lar1 ve Orntakliklar * Kiiresel Sirket

Sekil 9. Bilisim Teknolojisi Destekli Kiiresellesme

Kiiresel isletmeler sebekelesmis bilgisayar sistemlerinin, isletme hareketlerini stirekli
ve ucuz olarak yuritebilecegi kiiresel pazarlan mimkin kildigi rekabet¢i bir ¢evrede
calisgirlar. Boylece isletmeler misterileri, tedarikgileri, daha onceki rekabetgileri,
danigmanlan ve devlet isletmelerini kapsayan diger isletmelerle ve bazen kiresel isletme
ortaklign kurarak kiiresel bir sekilde calisabilirler. Giiniimiiziin sebekelesmis kiresel -
sirketi herhangi bir ulusal isletme igin hizmet veremeyecek kadar kiigik olan pekgok

ulusal pazan ortaklasa kurabilir. Aym zamanda, diger iilkelerde bulunamayacak degisik

* O'Brien, a.g.e., 5.18.
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yeteneklere sahip iggoreni gerektiren projeler iizerinde ¢alisacak olan pekgok

ulkeden bu yetenekleri havuzda toplayabilirler.

2.3.1.2. Isletme Siireclerinde Reengineering

Reengineering , guru Michael Hammer tarafindan soyle tammlanmustir: “hiz,
hizmet kalite, maliyet gibi dramatik gelismeler saglamak icin isletme siireglerini radikal
olarak yeniden diizenleme ve yeniden diisinmedir.” Isletme siireclerinin yeniden tasarimi
(Busmess Process Reengineering-BPR)’ nda “nasil” ve “nigin” sorularma cevap
aranmaktadir. BPR boylece marjinal gelismeler saglamak igin bir siire¢ otomasyonu veya
Onemsiz maliyet azaltimindan ¢ok oOteye gitmektedir. Asagida bilisim teknolojisinin

isletme siireglerini yeniden diizenleyenlere nasil yardime oldugu anlatiimaktadir.
* Eski Kural - Yoneticiler biitiin kararlan alirlar.
Bilisim Teknolojisi: Karar destek araglan
*Yeni Kural - Karar alma, boliimdeki herkesin isidir.
*Eski Kural : Sadece uzmanlar karnisik isleri ¢ozebilir.
Bilisim Teknolojisi: Uzman (expert) Sistem
*Yeni Kural - Bir uzmanin isini her diizeydeki kisi yapabilir.
*Eski Kural - Bilgi sadece bir yerde , bir zamanda ortaya ¢ikar.
Bilisim Teknolojisi : Paylasilmug veritabanlar.
*Yeni Kural - Ihtiya¢ duyuldugunda bircok yerde es zamanh olarak ortaya

cikabilir.
2.3.1.3. Hizh Rekabet

Tiiketici firsatlarim, siirekli ve habersiz degisimlerin oldugu bir gevrede kazanglh

olarak karsilamada hizli rekabet bir isletme icin gii¢ kaynagidir.

Hizli rekabet, bir igletmenin bir iiriinii fikir asamasindan miisteriye ulagsana kadar
gegirdigi siireyi ifade etmek anlaminda, zamana dayal rekabet veya zaman temelli rekabet

olarak da adlandinlabilir.
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Konunun uzmanlan, “ zamana dayah rekabetin arkasindaki fikir, pazarlamak igin en
kisa zamandir. Aksi durumda, hizh rekabet sonucu bir baskasi sizden Once

pazarlayabilir.” demektedirler.

Hizh rakip olmak isteyen isletmeler icin bilisim teknolojileri bir zorunluluktur. |
Iletmelerin ihtiyaci olan “hizhi cevap verme” yetenegine sahip olmak igin tiiketicileri
tammlamak ve cevap vermek amaciyla ¢abuk hareket etmelidirler. Bunun i¢in gogunlukla
pazar aragtirmasi, Griin gelistirme, iretim ve dagitim | islem swrasi ve tiiketici servisini
dramatik olarak hizli yapmak igin veritabanlari ve sebekelesmis bilgisayar sistemleri,
ozellestirilmis yazilm paketleri ve telekomiinikasyonlan kullanirlar. Bununla birlikte, bir
isletmenin musteriler igin sadece yiksek kaliteli iirtinler ve servisler saglamak amactyla
yerine getirdigi Toplam Kalite Yénetimi’yle de birlikte bu ¢abuk cevap verme daha ¢ok

basarilnustir.

2.3.1.4. Rekabet Avantaji

Yenilik ve degisim, genellikle basan i¢in gerekli sartlar arasinda sayilirlar. Ancak
igletmenin daha fazla yenilik ve degisme yapmasi, basar igin mutlak sart degildir. Cinkl
bu faktorler aym zamanda basanisizliga da neden olabilmektedir. Kotii tasarlanmis yenilik
ve degisim, isletmenin amacina zarar verebilir. Eger varolan durum, tiketicilerde deger
yaratmiyorsa, onlarin gereksinimlerini tatmin etmiyorsa, bu durumda degisim ve yenilik
olmahdir. Bilisim teknolojisine yatinm yapmay diigiinmede cevap verilecek belki de en
onemli soru:  Bilisim teknolojisi ile saglanabilecek ustiinliikler nelerdir?” sorusudur. lyi
bir bilgi sistemiyle ilk olma; tiiketicilerin hizh sekilde yeniligi benimsemesi ve giinlik

yasamlan igine almalari durumunda yenilidin pazardan diglanmasina engel olacaktir.

Bugiin isletmeler bilisim teknolojisini kullanarak, yapmls olduklari faaliyetlerim
gelistirmek veya arttirmak igin yenilik stratejisi ile, pazarda titketicilerde talep yaratarak
rekabette ustiinlilk saglama yoluna gitmektedirler. Eger elde edilen bu basar, bilisim
teknolojisi yardimiyla olmussa rakiplerden ¢ogunun bu uygulamay: taklit etmeleri

giiclesecektir.

Yenilik stratejisinin  basta gelen uygulamalan iriinler iizerinde yeniliklerin
yapilmasidir. Isletme mevcut iriinlerine veya stratejik isletme fonksiyonlarina ilave olarak

yeni bir takim iiriinleri pazara siirebildigi gibi, eski {iriinlerini tamamen piyasadan gekerek
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o giine kadar hi¢ bilinmeyen, denenmemis bir takim Urlinleri pazara sunarak koklii
degisiklige de gidebilmektedir. Yenilik sadece yeni bir iiriiniin pazara siiriilmesi ile ilgili
degildir. Bunun yaninda teknoloji ve yontem degisiklikleri, dagitim kanallari ve pazara
ulasmada bilisim teknolojisini kullanarak igletme fonksiyonlarinda yapilan yenilikler de

isletmeye rekabet avantaji saglayabilecektir.

Genelde isletmelerin  bilisim teknolojilerine yaptiklari yatinimlarla rekabette

saglayacaklan istiinliikler ii¢ ana baslik altinda toplanabilir:*
a. Pazann kaymagini alma
b. Gerekli teknolojiye sahip olma

c. Atilimer rakiplere sahip olmama.

2.3.2. Temel Bilisim Teknolojisi Uygulamalari

2.3.2.1. Bilgisayarlar

Yuzyiln ilk yansinda, imalat endistrisinde Uretimi makine ve geregleri kullanan
msanlar yapardi. Bu durum ilk endiistriyel robotun hizmete sokuldugu 1958 yilinda
degismeye baglamigtir. 1970°li willara kadar c¢ok sayida robot retim alanlarina
yerlestirilerek, iscilerin yerlerini bilgisayarl makineler almustir. Robotlarin isgalinden
sonra  bile yetenekli proje tasanmcilan, mihendisler ve teknisyenler prototip
uretimlerden ( tek bir motor, kapt paneli, emniyet kemeri ya da ugak sanati) sorumlu
olmustur. Ancak, 1980’lerin baglanndan itibaren tasarim alamindaki yeni gelismelerle
birlikte prototip yaratmada da degisim yasanmustir. Ureticiler pargalarn bilgisayar

modellerini yaratmaya bagladigi igin prototip uygulamasi tarih olmaya baslamustir.

 Yasar Hoscan-Nuray Girginer, “Bilisim Teknolojisinin Isletmelerin Kiiresellesen Pazarda Rekabet
Avantaji Elde Etmek Icin Kullamma”, TBD 14, Ulusal Bilisim Kurultayr’na sunulan bildiri.
Istanbul:.Eylil 1997, s.4.
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Tasanimeilar, testlerin bilgisayar kullammiyla daha kesin sonuglar verdigini

gormuslerdir.

Bilgisayarm Tanumi

Bilgisayar basit bir elektronik aygit olup, kendisine verilen verileri bir dizi komuta
gore isleyip bunun sonucunda insanlara bilgi iiretmektedir.®’ Cagimzdaki teknolojik
gelismenin bir sonucu olarak ortaya cikan bilgisayarlar, ¢éziimii oldukga karmagik olan

niceliksel modelleri biiyiik bir etkinlikle ¢ozebilecek duruma getirilmistir.

Burada ¢ok onemli bir noktay: vurgulamakta yarar vardir. Yonetim, sanat yonleri
de agir basan bir uzmanhk dalidir. Bu dalda, geg¢misten bugiine kadar zaman zaman
giindeme gelen yontemler, ilkeler, yaklasim bigimleri ve kuramlar ne olursa olsun, temel
yonetim islevleri hep aym kalmigtir. Bilindigi gibi, bu islevler; planlama, organize etme,
yuritme, uyumlastirma ve denetlemedir. Sozkonusu bu yonetim islevleri, buyik bir
olasilikla gelecekte de degismeyecektir. Bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonrada
beklenen degisiklik, temel yonetim islevlerinde degil, yonetimin bu islevleri yerme
getirirken kullanacag teknolojide olacaktir. Yénetim, iglevlerini yerine getirirken, degisik
tir ve nitelikteki yonetim teknolojilerinden, diledigi bigimde yararlanabilir. Yonetimin
basarist, kullandig1 teknoloji ile degil, yonettigi sistemi amacina ulastirip ulagtirmamasiyla
olciilir. Bazi yonetimler, son derece ilkel teknolojiyle ¢aligmasina kargin basarili olurken,
bazi yonetimlerde son derece ileri teknolojiyle ¢aligmasina kargin basansiz olabilmektedir.
Dolayisiyla yonetimdeki basansizlik, yararlamlan teknolojide degil, planlama, organize
etme, yiriitme, uyumlagtirma ve denetleme islevlerinin gerektigi bicimde yapilip

yapilmadiginda aranmahdir. © R

Gegmis yillardan beri bilgisayarlar simflandinrken iki temel unsur gézoéniinde

o Gini Courter - Annette Marquis (Cev. Ozel Bagcr), Orta ve Yiiksek Ogrenim icin Bilgisayar
Osrenme Kilavuzu,( Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagiim No. 395/118,1998) . s.6.

2 Mehmet Sahin, Yonetimde Bilgisayar Destegi ve Ornek Karar Modelleri,( Eskisehir:lkt. Ve
Tic.ilimler Akademisi Yaymn No. 252/172,1982), ss. 3-4.
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bulundurulmustur. Bunlar: Biiyiiklikk ve bilgisayarlarnin merkezi ya da 6zellesmis olarak
islem gormelerine bagl smiflandirmadir.®® Daha ¢ok biiyiiklik yada boyut olarak

simflandinimis olmalari, burada da aym yontemin izlenmesine neden olmustur: Siiper,

Ana, Mini, Mikro Bilgisayarlar.
2.3.2.1.1. Bilgisayarlarin Yararlan

Bilgisayarlar bir dizi nedenden dolayi giincellik kazanmuglardir. En Gnemlisi,
bilgisayarlarin ¢ok iyi, hatta insanlardan daha iyi yaptiklari islerin olmasidir. Bunlar

arasinda sunlan saymak miimkindar: **
- Buyiik miktarlarda bilgiyi depolama ya da “bellege alma”
- Herhangi bir bilgiye ¢ok hizh olarak erigebilme
- Bir dizi ardigik gorevi hizla yerine getirme
- Sensorlerin oldugu ya da diger nicel bilgilere dayali 6zel hareketleri yapma
Bilgisayarlarin is dinyasinca yararh bulunan baska ozellikleri de vardir. Bunlar :
- Hi¢ geg kalmazlar ya da gelmemezlik yapmazlar ve ticret artigi istemezler.
- Aym kalitede i ¢ikanirlar.
- Sosyal gereksinimleri sirlidir.
- Saatlik tcret istemezler.
- Insanlanin galisamayacagi olumsuz kosullarda ve zehirli ortamlarda, 24 saat ara

vermeden caligabilirler.

2.3.2.2. Bilgisayar Aglar:

Genel anlamda ag, insanlarin ve  makinalarin  iletisim kurmasim saglayan bir

® Charles S. Parker, Management Information Systems Strategy and Action, ( Singapore: Mc Graw-
Hill Publishing Company, 1989), s.173.

* Gini Courter-Annette Marqus,a.g.e., ss.12-13.
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sistemdir. Telefon iletisim sistemleri genel bir agdir. Bilgisayar aglan (network) kablo ya
da kablosuz iletisim ortamiyla birbirine bagh ve birbiriyle iletisim kurabilen bir dizi
bilgisayar ve c¢evre birimidir. Bir ag olusturmak kapilan, kullanicillanin birbirine
gonderdikleri elektronik postadan (e-mail), grup projelerinde etkilesimli olarak ¢alismaya
kadar sonsuz olanaklara agmaktadir. Ug tiir ag vardir: Yerel aglar (LAN), genis iletisim
aglari (WAN) ve internet. Biitiin aglar donamim ve yazilima, ortak standartlara ve iletisim

protokollerine ihtiya¢ duymaktadir.®’

2.3.2.2.1. LAN (Local Area Network - Yerel Alan Aglari)

Az sayida kullamcinin stk sik ya da uzun siireli birbirine baglanmas: gerektiginde,
bunlari baglamak igin en etkin ve diisiik maliyetli yol yerel aglardir. 1ki tiir LAN vardur:
Esler - arast (peer-to-peer) ve istemci - sunucu (client- server). Yerel alan aglan

cogunlukla isletme igerisinde birimler ya da kisiler arasinda bilgi aligverigi saglar.

2.3.2.2.2. WAN (Wide Area Network- Genis Alan Aglar)

Genis iletisim aglart (WAN), uzak mesafedeki kullanicilan birbirine baglamaktadir.
WAN’lar yerel bilgisayar aglan arasinda iletisim kurarak isletmelerin farkh sehirlerdeki ya
da bolgelerdeki binlerce ¢alisamyla baglantisii saglamaktadir. LAN’lar erigim ortamu
olarak genellikle kablo kullanirken, WAN’lar bir siteden digerine bilgi génderimi igin
ozel telefon hatlarnt , mikrodalga diizenleyici istasyonlari, hatta uydu kullanmaktadirlar.
Bazi WAN’lar 6zel sistemlerine ek olarak normal iletisim sistemlerini kullanmaktadir. Bir
WAN’mn biitin organizasyon boyunca baglamirhk saglamasi sirket agi (enterprise

network) olarak adlandinlmaktadir.

2.3.2. 2.3. internet

Diinyanin gelecekteki rotasim ¢izmeye calisan arastirmacilar, ti¢ temel doniisim
uizerinde ozellikle durmaktadirlar: Kiresellesme, bilisim toplumlar1 ve insana verilen
degerin artmasidir. Kiresellesme faaliyetleri sonucu diinya “kiiresel koy” olarak

nitelendirilmektedir. Diinya kugilmisgtir, ¢iinkii teknoloji gelismis ve biiylimistir.

~.

% Gini Courter - Annette Marquis, a.g.e. , 55.278-279.
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Bilisim toplumu ve arkasindan gelecek bilgi toplumuna uyum saglayabilmek insana
verilen hizmet ile Olgilir duruma gelmigtir. Hem igletmenin iginde, hem de disarda
yeralan insan, ihtiyag ve istekleriyle isletmeleri bilisim toplumundan faydalanma
zomnlulugu icine sokmustur. Intel’in Baskami Andrew  Grove’un bir makalesinde de

belirttigi gibi ““ Diinyadaki doniisiimler isletmeler igin iki se¢enek birakmustir: “ Ya uy, Ya
1.7 9 '

Internet igin farkh birgok tamm yapilabilmektedir. Ornegin, “Internet; diinyadaki
irili ufakl bilgisayar aglarimin, ag sistem teknolojileri ile birbirine baglanmalan ve bir
Information Protocol (IP-Bilisim Protokolii) kullanarak anlagtiklar, haberlestikleri bilgi
aktarim ve paylagiminda bulunduklan bir iletisim agidir.” seklindeki bir tamm, internet
kullammimin amacim ortaya koymaya yetmektedir. Internet; International Network

(14

kelimelerinin kisaltilip birlestirilmesinden elde edildiginden, kisaca Uluslararasi
Bilgisayar Agr” olarakta tanimlanabilir. Kiiresellesen diinya; bilgi ¢agi ve/veya iletisim

cagini yasamaktadir.

21. yuzyll iletisim ve bilgi ¢agi olacaktir. Bilginin ve iletisiminin yapildigi cag,
dolayistyla ikinci sanayi devrimi olarakta adlandirilan bu ¢aga ayak uydurabilmek igin
bilisim toplumu olmak gerekmektedir. Bilginin bir meta oldugu fikrinin tarihi, biligim
toplumunun ortaya ¢ikisindan daha oncesine uzanmakta ise de, yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri bilginin degerinin artmasini saglammstir. Donammun (kisisel bilgisayarlar,
modem, telefon vs.) ve yazilimin maliyetinin diigmesi teknolojinin yayginlagmasinda ve

kullanict sayisinin artmasinda 6zellikle 6nemli bir rol oynamugtir. ¢’

Yapilan bir arastirmada internete bagh isletmelerin interneti kullamm nedenleri ile

ilgili dagilimlar: asagidaki gibidir:®®

% Anthony M. Townsend-Samuel M. De Mare - Anthony R. Hendrickson. “Virtual Teams: Technology
and the workplace of the future” , Academy of Management Executive, Vol.12, No.3 (1998), s.17.

®" Asaf Varol-Tunay Alkan, “Giinaluyla Sevabiyla internet!”. BT/Haber Haftahk Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Gazetesi, say1 no:136 (29 Evlil-3 Ekim 1997). s5.36-40.

% Ozcan Beceren, Tiirk Firmalarimn Internet Kullamm ve Pazarlama Istatistikleri, TBD 14. Ulusal
Bilisim Kurultay’na sunulan bildiri.Istanbul: Eyliil 1997, s.9.
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-Her turl bilgiye ulagmak (Rakip ve uriin bilgileri,

sektor bilgileri, titketici- miisteri bilgileri gibi bilgiler.)

-Bilgi Sunmak (Uriin ve hizmetler, diizenlenen

sosyal faaliyetler veya igletme ile ilgili bilgileri ~ depolayarak hizmete agmak)

-Internet ortamindaki servisleri kullanarak isletmenin dis gevresi ile (tiketiciler,

misteriler vb.) internet iizerinden dogrudan ve karsilikli haberlesmek

Internete bagh isletmelerin internet ortamindaki “servisleri” baz1 tercih nedenleri ise

soyledir:
-Internet ortamindaki servisler ile izl ve ucuz iletisim saglandig: igin
-Internet ortaminda gok farkl: servisler birarada bulundugu igin
-Kargihikls etkilesim (interaktif) 6zelligi oldugu igin

-Servislerin glivenilir iletisim saglamalar nedeniyle

2.3.2.2.3.1. Intranet

Bilisim teknolojilerinin isletmelerdeki bir etkisi de insan kaynaklarim sayica azaltmis
olmasidir. Ancak buradaki azalma nicel anlamdan ¢ok nitel anlamdaki insan kaynaklarinin
azalmasidir (rightsizing diisiincesi). Sebebi ise, isletmelerin ilk kurulus yillarindan beri
onemli bir fonksiyon ustlenmis olan sekreterlerin  gorevinin biyik boliiminiin
bilgisayarlara ve bilisim teknolojilerine gegmis olmasidir. Ingilizce de “secret-secrete,
gizli-gizlilik” kelimelerinden tiiremis olan “‘secretary-sekreter” kelimesinin tasidigt anlami

bugiin intranet denilen biligim teknolojisi Gistlenmigtir.

Internet’in son yillarda hizla artan popularitesi, bu konu iizerine iiretilen yeni
¢oziimler ve uygulamalar ile yayginlasmaktadir. Internet’in kullandig: teknoloji ile artik
isletmeler dahili (i) ag vyapilannda da etkin ve ekonomik bir bilgi paylasim ortam
hedeflemektedirler. Iste bu amagcla gelistirilen intranet, isletme igi iletisimde adeta qigir
agmugtir. Isletmelerin internet aglarim kendi bilgi aglarinda ara¢ olarak kullanmasi ve bu
sekilde isletme iginde bilgi paylasmasim saglayan intranet, teknolojinin yeni harikalarindan

birist olarak kabul edilmektedir.
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Bu gelismelere paralel olarak, ozellikle ABD’de WEB sayfalanina adim atarak
kendi uriin ve hizmetlerini tamitan isletmeler yavas yavas intranet teknolojisine
yonelmektedirler. AT&T, Levi Strauss, 3M ve General Motors gibi dev igletmeler, diinya
uzerinde farkh bolgelerde faaliyet gosteren igletmelerini tek bir ¢ati altinda toplayarak,

kiiresel bilgileri ve gelismeleri aminda izleyebilmektédirler.

Fintranet kullanim sayesinde isletmeler diinyanin iki ayn ucundaki ofisleriyle iletisim
kurarken; telefon ve faks gibi araglara gerek duymamaktadlrlar./];éylece para ve zaman
kaybim da onlemektedirler. Ornegin, ABD’de bulunan Sun Micro Systems, intranet
sayesinde yilda yaklagik bir milyon dolar tasarruf etmektedir. Dinyanin 6nde gelen kargo
tagimacilik igletmesi Federal Express Corporation “in elde ettigi kazang ise, yilda iki
milyon dolara ulagsmaktadir. Federal Express, kurdugu bu sistem sayesinde, diinya ¢apina
yayllmus onikibin miisterisi ve ii¢ bin ¢ahigamm bilgisayardaki bir “klik” ile isletmenin

ABD, Memphis’teki merkezine getirebilmektedir.

Isletme ici iletisimde devrim yaratan intranet sisteminin kullamm alant da genistir.
Caliganlar intranet sayesinde internet tizerinde kendi sayfalarim hazirlayarak, proje

calismalarinin tiim ayrnintilarim digerleriyle aninda paylagabilmektedir.

Isletmelerin farkli sehir veya iilkelerdeki ¢alisanlari aym zamanda kendi aralarinda
sanal takimlar da kurmaktadir. Bu takimlar oldukga esnek ve hareketli oldugu icin

degisen sartlara uyum saglayabilmeleri kolaylagmaktadir. *

2.3.2. 2.3.2. Ekstranet

Y1l 1969, Amerika giniimiize kadar yayilacak olan salgn hastahigin ilk tohumlarim
atiyor. Savunma Bakanligi'mn uzak noktalan arasindaki gizli bilgilerin paylagilmas: icin
bilgi ag1 ARPA net olusturuluyor. Bu ag biiyiiyor, yeni aglar ekleniyor. Universite ve is
dinyasi kendi aglanm olusturuyorlar. ARPAnet adindaki kartopu, kisa bir siirede 12

milyonun iizerinde kullanicist bulunan bir “c15a, kiiresel bir aga doniigiiyor. Amerika ‘da

hemen kabul gérmekle birlikte, diinyanin diger yerlerinde heniiz anlagilma doénemini yeni

% Banu Oztiirk, “Intranet Modasi”, Capital Ayhk Ekonomi Dergisi, Y1l 4, say1 no: 7 (Temmuz
1996). ss.128-129.
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yeni atlatiyor. Derken isletmelerin kendi iglerindeki bilgi paylasimina olanak taniyan
“yavru internet”ler, yani intranetler olusuyor. Ozellikle ¢ok uluslu ya da birden fazla
yerde ofisi bulunan isletmeler intranet/internet’e ilk basta gosterdiklerinden ¢ok daha

fazla ilgi gostermektedirler.

Artik is diinyas: hatta ev kullamcilar bile rahat bir nefes almaktadir. Islerini bu
kadar kolaylastiracak bilgi aglannm kavradiklarina, neler kazanacaklari ve nasil
uygulayacaklarim bildiklerine, artik bunun Otesi olan “ekstra” bir akim ile karsi kargiya
kalmayacaklanna inanmaktadirlar. Diger bir yandan da tim diinya ile en kisa ve en ucuz

sekilde iletisim kurabilmenin sirrini kesfetmenin keyfini yagamaktadirlar.

Ancak “net”lerin diinyast hala doruklardan biiyiiyerek yuvarlanan bir ¢13 olmaya
devam etmektedir. Buytiditkge “ekstra” kavramlan da beraberinde getirmektedir. Bugiin

artik bilgi aglarimin ag1 Internet yeni bir net’e, Ekstranet’e evsahipligi yapmaktadir.

Ekstranet’in bilisim teknolojileri igletmelerince stk sik giindeme getirilmesi ile
birlikte, is dunyasim da “yine mi?”’ seklinde ortaya ¢ikan yeniye uyum saglama
tedirginligi sarmaktadir. Ancak bu tedirginlik ortadan kalkmaya bagladi ve 6yle de olmasi
gereklidir. Cunkii ekstranet gergekte, yeni bir isim bulmus, yeni bir sapka takmus bildik

intranetten ¢ok daha farkl bir uygulama degil.

Ekstranet, bir igletmeyi, kendi tedarikgileri, miisteri ya da ortak hedefleri paylastig:
diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini kullanan igbirligine
acgik bir ag olarak tammlanabilir. Ekstranet, diger isletmelerinde kullammina acik ya da
diger isletmelerle isbirligine olanak taniyan bir intranet olafakta kabul edilebilir. Ayrnica
paylasilan bilgi, sadece isbirligi iginde olan taraflara agilabildigi gibi bazi durumlarda

herkese agilabilmektedir.

Herhangi bir uygulama 6rnedi vermek gerekirse ekstranet; igletmelerin ortak
¢alismalari hakkinda bilgi veren énemli deneyimler ve gorisleri paylagtiran dzel haber
gruplary; gesitli isletmelerin birlikte kullanabilecekleri yeni bir uygulama yaziliminin
isbirligi i¢inde gotiiriilmesi icin ortak bilgi islem gruplan; isletmelerin geligtirebilecegi ve
paylasabilecegi egitim programlan ve diger egitici materyaller i¢in kullamlabilir. Ayrica
saticilar ve miisterilere agik iriin kataloglan ya da ortak bir ig projesine dahil olan

isletmelere proje yonetimi ve kontrolii igin gereken bilgi ekstranet iizerinden verilebilir.
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Ote yandan rakiplerden gizli tutulmas: gereken bilgilerin 6zel ve gizli kalmés1 tim
net’leriﬁ geregidir. Ekstranette givenligin saglanabilmesi i¢in aktarim hatlarma o6zel
olarak sahip olunmast ya da hatlanin kiralanmasi gerekmektedir. Internet aracihigiyla
tinelleme yapmak ya da sifreleme yontemini kullanmak, uygulanabilecek diger giivenlik

yontemleridir.

Ekstranet’i uygulayan igletmelerin birlestikleri en belirgin goriis, ekstranet’in
standart bilisim teknolojisi islemlerinin sagladigindan ¢ok daha izl is takibi olanag:
sunmastdir. Ustelik bu son derece kolay, ucuz ve giderek yayilan bir yontem. I¢ ve dis
kullamm igin iki kez igerik yaratma yerine , mevcut gereglerle bunu iki kullanict grubuna

da agabilmek, ekstranet’in getirdigi cok énemli bir boyuttur.”

2.3.2. 2.3.3. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Internet’in ulasmakta oldugu teknolojik ve kavramsal ozellikler sayesinde
neredeyse yiizyillar kadar eski olan “satin alma” ve “satig”  siregleri kokten
degismektedir. Gerek alicilar ve gerekse de saticilar hem daha fazla bilgi talebinde
bulunmakta, hem de bu bilgilere daha hizh ulasmak arzusundadirlar. Diger taraftan aym
degisim stireci igerisinde “ bireysel servislerin (person to service) ve iki is arasi yani isten
ise (busmess to business) gerceklesen hareket (transaction) yapilarninda etkilemesi
sozkonusudur. Masraflarin azaltilmasi, siparis zamammn disirilmesi ve iki tarafli bilgi
aligverisinin artinlmas, faks ve telefon kullaniminda saglanacak tasarruflar gibi amaglarla
internette ticaretin olanaklarindan yararlanmak miimkindiir. Forrester Research adli
arastirma kurulusu 8 milyar dolar olan isten - ise elektronik ticaret (E-Commerce veya

Webmerce) hacminin 2002 yilinda 327 milyar dolara ulasacagimi belirtmektedir.

Elektronik ticaretin ilk ve en basanli uygulamalanndan birisi Amazon kitapgist
olmugtur. 1995 yilinda pilot ¢aligmalarini baslatan olusum kisa siire igerisinde oldukga

basaril: satiglar gergeklestirdigi gibi konusunda Amerika’nin 6nde gelen kuruluslarindan

™ Sibel Algan, “Bilgi otoyolunda bildik ve yeni bir durak: Ekstranet”, BT/Haber Haftalik Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Gazetesi, say1 no:111 (31 Mart-6 Nisan 1997), ss.54-55.
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olan Barnes and Noble gibi kitabevlerini geride birakan bir uygulamaya adim atnustir.
Bugiin sanal raflarinda 2 milyonun iizerinde kitap bulunduran Amazon, 1997 yili itibariyle

kara da gecen bir isletme haline doniismiistir.”

Asagidaki tabloda satmala siirecinin e-ticaret ve dogal olarak bilisim teknolojileri

vasitastyla ugradigr dénisiim gosterilmektedir: 2

Tablo 2. Satmalma Siurecinin Bilisim Teknolojileri Vasitasiyla Dontigimi

Asama Mekanizma

Elektronik Ortama Giris Bilgisavar / Servis Saglavict Sirket / Browser

Talebin Olusmast ve Uriin Se¢me Icerik Saglavici (Content Provider) /Home Page/Katalog

Siparis Verme Hareket Isleme(Transaction Processing)

Odemenin Yapilmas: Ahcimin Banka Bilgisavanna Baglanti/Elektronik Transfer/
Saticimn Bilgisavarina Baglant

Urniiniin Teslim Alinmas Kurve Sirketi

Herhangi bir satinalma islemi; talebin olusmasi, trinin segilmesi, siparisin
verilmesi, 6demenin yapilmasi, triiniin teslim alinmas: gibi agamalar ve is damgmanlarimn
terminolojisinde “temin etme zinciri” (supply chain) denilen bir siireci kapsamaktadir. Bu
zincir igerisinde gerceklestirilen her asamada birden fazla “yerine getirme-sunma”

(delivery) mekanizmasi bulunmaktadir.
Tabloda gosterilen siirecin gergeklestirilmesi i¢in atilan adimlarda, g¢ogunlugu

elektronik olan ortamlardan yararlanilmaktadir. Ornegin, homepage, browser, servis

saglayici gibi.

B Levem Kiziltan, “Elektronik Ticaret (E-Commerce veya Webmerce)”, BT/Haber Haftahik Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri Gazetesi , say1 no:133 (8-14 Eyliil 1997), s.15.

" Levent Kiziltan, “Elektronik Ticaret - 27. BT/Haber Haftalik Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Gazetesi, savi no: 136(29 Eylil-3 Ekim 1997), s.16.
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Satnalma stirecinin degisimine yol agan 63elerden en 6nemlisi ozellikle elektronik

ticaret ortammm ginimiizde kazandigi aguliktir. Ancak tek nedenin bu agirhktan
kaynaklanmadigim ve iki faktoriin daha sozkonusu degisimde payr oldugunu belirtmek
gerekir. Bu faktorlerden birincisi yine ticaretin yapisina yonelik olarak ortaya ¢ikan
“kiresellesme” olgusundan kaynaklanarak, artan rekabetin giderek kar marjlanm
disiirmesi ve ayni temin zinciri igerisinde yeralan katmanlann sayilannin azaltilmasiin
gerekli olmasidir. Ikincisi ise “degisim mithendisligi” , “yeniden yapilanma”, “toplam
kalite yonetimi” gibi yapilmakta olan iglerin daha iyi yapilmasim 6ngoren yontemlerin

tamaminda bilgisayar teknolojisinin iyilesmeye yonelik en énemli etkenlerden biri olarak

kullamlmasidir. ™

Elektronik ticaret sayesinde isletmeler biiyik bir hizla internet alt yapisin
kullanmakta ve butiin aracilant ortadan kaldirarak miisterilerine ve diger isletmelere
dogrudan ulasmaktadirlar. Diger taraftan da yepyeni miisterilere agilmakta (Peter
Drucker “in soziinil ettigi miisteri odakliliktan Pazar odakh olmaya dogru gidis) ve daha
onceleri hi¢ disinemeyecekleri boyutta is imkanlarina dogru agilmaktadirlar. Yerel

olmaktan kurtulup tiim diinyanin ulagabilecedi “kiiresel isletmeler” haline gelmekteler. ™

2.3.2.2.3.4. Elektronik Posta (E- Mail)

Bir¢ok isletme sebekelesmis bilgi isleme sistemleri  vasttastyla  bir
elektronik posta ad icinde geniglemistir. Elektronik posta yaygin olarak biyiik
isletmelerde kullamlmaktadir. Mektuplar, kisa notlar, dékiimanlar gibi belgeleri bir
donamm / yazilim vasitasiyla ilgili kisilere gondermeyi kolaylastiran bilisim

teknolojisidir.”

* Levent Kiziltan. “Elektronik Ticaret - 37, BT/Haber Bilgi ve fletisim Teknolojileri Gazetesi,
say1 no:139 (20-26 Ekim 1997), s.16.

“Ugur Artuner-ibrahim Ozdemir- Hiseyin Goéniillii, “Elektronik Ticarei”, Byte / Bilgisayar
Dergisi, . Cilt 5, say1 no:5 (Mayis 1998). s.62.

“Parker, a.g.e.. s.811.
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Bu sayede isletmelerde hem alt seviyede calisanlar hem de yonetici seviyesindeki
insanlar bulunduklan yerden uzaklagmadan birbirleriyle aninda haberlesme imkanina
erismiglerdir. Ayrica mesaj iletilen kiginin yerinde bulunamamasi halinde de bilgisayar

i¢inde bekleyen mesaj (e-posta) iletilmek istenen kisiye ulasacaktir.
Bu sistemin avantajlart sunlardir:
- Bilginin yaratilmasi ve ilgili kismun alinmasi arasindaki zaman kisaltilmistir.

- Elektronik posta kullamldiktan sonra ¢ogunlukla ya bir ¢Op sepetine
gonderilmekte, ya da alic1 tarafindan dosyalanmaktadir. Boylece ver faydas: yaratilmug

olmaktadir.

- Son dénemlerde bilisim teknolojilerinin kullanimi o kadar yaygilagnustir ki, artik
bilgisayar igerisindeki yazigmalar tesmi nitelik kazanmistir. Boylece kirtasiye

giderlerinden tasarruf da yapilmaktadir.

Asagida bir elektronik posta 6rnegi gorialmektedir:”®

-

‘ Los Angeles Ofisi Atlanta Ofisi
Kelime Iglemci! - Kelime Islemci j
J : i
Sistem } Sistem
Mektup‘__g‘\/v

Sekil10 Elektronik Posta (e-mail)

"¢ James O.Hicks, Jr., Management Information Systems / A User Perspective , ( Newvork : West

Publishing Company,, 1993), s.198.
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2.3.2.3. Yapay Zeka (Artifical Intelligence)
Yapay zeka i¢in herkesin tizerinde hemfikir oldugu bir tamm heniiz bulunamamustir.
Cunki yapay zeka, psikolojiden bilgisayar miihendisligine birgok disiplin ile iligki
halindedir. Dolayisiyla yapay zekaya farkli agidan bakmak ve farkh tammlar ortaya

koymak mumkiindir. Standart bir tarum olmamakla birlikte yapilan tammlanin ortak

yonleri vardir. Bunlar s6yle siralanabilir:”’
- Yapay zeka bir bilgisayar bilim dalidir.
- Yapay zeka bilgi ve davramisa dayal sistemler olusturur.
- Yapay zeka zeki davramslar tizerine arastirmalar yapar.

Goriiliyor ki, zeki davramgin tamimlanmasi yapay zekann tammlanmasi igin
oldukga onemli bir konudur. Insanlarin sahip olduklan zeka diizeyinin de farkli farkh
olmasi sebebiyle, gelistirilecek yapay zeka sistemlerinde standart bir zeka diizeyinin
olmasi beklenemez. Zaten bugiin igin zeki bir davrams olarak adlandirilan bir¢ok olay
gelecekte zeki bir davrams olarak gorilmeyebilir.  Yapay zekayr tammlamaktaki
giiclikkte burada yatmaktadir. Bununla birlikte zeki davrams ile belirtilmek istenen ise
olusturulacak sistemin asagidaki o6zelliklerden bazilanm sergileyebilmeleri konusunda

bilim adamlan arasinda bir fikir birligi vardir. Bunlar :
- Bilginin organizasyonu
- Algilama
- Cikanm, muhakeme, problem ¢ozme
- Karar verme

- Teorem ispatlama

" Ercan Oztemel, “Yapay Zeka ve Endiistriyel Uygulamalan™, Tiirkiye’de ve Diinyada
/Otomasyon Ayhk Elektrik Elektronik Makine Bilgisayar Dergisi, say1 no: 59(1997), s.107.
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- Ogrenme
- Sekil ve resim tanima
- Dogal dil anlama, v.s.

Dikkatlice incelenirse, zekanmin rakamlar ve veriler yerine bilgiye dayali bir
mantiksal siiregten ibaret oldugu goriilecektir. Dolayisiyla bilgi ve onun islenmesi sonucu

zeki davramslann ortaya ¢iktidi yapay zekanm kabullerinin temelini teskil etmektedir.

Yapay zeka teknolojisi heniiz test edilme asamasindadir. Ancak tzerinde durulacak
bazi noktalarda da gorilecegi iizere, hem simdi hem de gelecekte gergeklesmesi belirli

oranda olacaktir. Sebepleri ise sunlardir:

- Yukanda da agiklandigi gibi zeka sayilardan daha ¢ok bilginin gerekli yerde ve

dogru kullamlmasina ( mantik surecinden gegirilmesi) baghdir. Yapay zekamn bir

uzantist asagida daha detayh anlatilacak olan uzman sistemlerdir. Uzman sistemlerde if-
then (eger-oylevse) kuralina gore islemektedir. Bu kural bilgisayara verilse dahi bilgisayar

komutun disina ¢itkamayacaktir. Ciinki insanlarda varolan duyguya sahip degildir.

- Duygusal zeka (EIQ-Emotional Intelligence Quantum) duygularla zekanmn
birlesimidir. Insanlar iki akla sahiptir. Birisi distniir, oteki hisseder.” Boylece duygular
dusiincenin yansimas: seklinde sozcuklerle ifade bulur. Yapay zeka temelli bilisim
teknolojisinde ise bilgisayarn karsilagtigi sorunlara duygusunu katmasi ve ¢ozim

uretmesi mumkiin degildir.

2.3.2.4. Uzman Sistemler (Expert Systems)

Uzman sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmig ve
problemlere o alanda uzman bir kiginin getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar

programlandir. Buradaki zeki davrams ilgili uzmanin probleme yaklasirken —olusturdugu

" Damel Goleman (Cev. B.Seckin Yiksel). Duygusal Zeka Neden IQ'dan Daha Onemlidir?.
(Ikinci Basim, Istanbul : Varlik Yavinlan A S., 1998), s.23.



54
¢Ozim mekanizmasinda yatmaktadir. Bir uzman sistem genel olarak iki ana elemandan
olusmaktadir. Bunlardan birisi bilgi tabam, digeri ise ¢ikanm mekanizmasidir. Bilgi
taban:;, ilgili  alan  bilgisini  igermektedir. Genel olarak bu  bilgiler,
IF......THEN...... (EGER......... OYLE ISE..... ) seklinde kuraliar  halinde
toplanmaktadir. Bu kurallara ilaveten gergekler, bilgi gergeveleri, bilgi simflart ve
prosedirel bilgiler vardir. Bu toplanmug ve hafizada seklanmakta olan bilgileri kullanarak

problemlere ¢ozamler Ureten ise gikarim mekanizmasidir.

Bunlara ilaveten uzman sistemlerin iki eleman daha vardir. Bunlar ise bilgi edinme
ve toplama modili ile agiklama modalidar. Uzman sistemler yapay zeka biliminin
tizerinde en ¢ok tartisilan ve en ¢ok uygulama alam olan bir koludur. Bugiin &zellikle
gelismis toplumlarda sayiszz basanh oérnekleri mevcuttur. Proses ve {riin tasanmy,
montaj, proses sec¢imi, kalite kontrol, proses planlama, iiretim c¢izgeleme, Uretim
kontrolii, stok kontrolii, imalat izlemc- ve kontrol, robotik uygulamalan, ses isleme,

gorintii tauma, enerji yonetimi v.b.”
. . 80
Uzman sistemlenin temel bazt faydalan sunlardir:

- Verimlilik ve ¢iktida artis saglar. Insanlardan daha hizh calistiklan igin kisa

siirede ve daha verimli olimaktadirlar.

- Kalitede arti saglar. Hata oranlarini azalttigt ve dogru onlemler aldig: i¢in uzman

sistemler isletmede kaliteyi arttirirlar.

- Isletmede eksilen uzmanlarin yerini alir. Isletmelerde emekliye ayrilma ya da isten
ayrilan insanlann yerine yenisini bulmak gii¢ ve pahali bir islemdir. Uzman sistemler

isletmelerde bu agi81 kapatmak tizere faaliyet gostermektedirler.

- Uzman sistemler farkli yerlerdeki birgok insanlar tarafindan bilgiye erigmek igin

kullanilmaktadir.

™ Oztemel, a.g.e.. 55.108-109.

(; . . - - '
% Turban ve digerleri,a.g.e., $5.583-584.
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- Uzman sistemler giivenilirdir. Isletmede amirinin arkasindan konusmaz,

hastalanmaz, grev yapmaz.
- Egitim saglar. Cinki igletmede ¢ahgan insanlardan daha ¢ok deneyimlidirler.

- Problem ¢ozme yeteneklerini artinr. Ciinka igletme sorunlarina bir¢ok uzman

yonden bakmast mimkandar.

- Esneklik o6zelligi vardir. Tiketici ihtiyaglanndaki gesitlilige daha ¢abuk uyum

saglayabilir.

- Pahali arag-gereg i¢in ihtiyaci ortadan kaldinr.

2.3.2.5. Telekonferans (Teleconferencing)

Telekonferans kelimesi degisik yerlerdeki gruplar veya bireyler arasinda etkilesimli
elektronik iletisim sistemini tanimlamak icin kullanilmistir. Burada tamamen degigik
tarzda 1ki sistem bulunmaktadir. Birincisi, sesli (audio) ve goruntili (video)
telekonferans; iletisimi hemen gergeklestirmek igin iki veya daha fazla konferans odas:
birbiriyle baglantih olan bir sistemdir. Digeri bilgisayar temelli mesaj iletme sistemi; kabul
edilmis olmasi i¢in gonderilen ve gelen mesajin yorumlanmas: ve iletilmesine dayahdir.
lletisim muhtemelen hafta, hatta ay gibi bir zaman periyodu igerisinde gergeklesmektedir.

Bu sistem text (metin) temelli telekonferans olarak bilinir ve ilk olarak 1970’lerde

kullanilmugtir.

Sesli telekonferansin baglangici 1960°lardan oncesidir. Bu donemde Amerika’nin
onemli iki veya daha ¢ok isletmesinde birbirinden uzak ofislerdeki yoneticiler ile
konusmak i¢in konferans odalan ile sesli konferans sistemi yoneticileri bir odada

bulusturan sistem olmustur.®*’

Telekonferansin en ¢ok bilinen ve uygulanan tarzi video konferans (video-

conference) sistemidir. Insanlanin seyahat etmek zorunda kalmadan hatta masalarindan

#! Carol Cashmore and Richard Lyall, Business Information Systems and Strategies, (Second

Edition, Amenca : West Pubhishing Co., 1991), 5.220.
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bile kalkmadan istedikleri anda, herhangi bir yere ses ve goruntileri ile erisebildikleri,
birbirlerinden ¢ok uzakta birkag kiginin 6zel bir konu tizerinde gériigmek igin birbirlerini
gorebildiklerini ve isitebildiklerini, sanki aym masamn etrafinda oturuyorlarmigcasina
iletisim kurabildiklerini ve bu sayede isletmelerin seyahat maliyetlerinin %95 azaldign,
insanlarin ¢alisma sirelerinin azaldigi ve i verimliliklerinin arttigini, ¢ok uzakta bulunan

insanlarin ¢ok ¢abuk biraraya gelebildikleri bir teknoloji diinyasi.......

Ya da karmagik bir makinenin veya endiistri sisteminin, problem ¢ikardig: bir anda ,
kilometrelerce 6tedeki teknik ekipten aninda destek alacag: veya acil bir tibbi miidahale
i¢in uzmanlarin hastaya binlerce kilometre 6teden meslektaglari yardinuyla miidahale
edebilecegi  bir sistem ve boylesine teknolojik bir altyapr ile ne kadar ¢ok sey
kazamlacagim diigiinmek gerekir. Bulunduklan yerden ayrilmadan karsilikli goriisen
kisilerin kazanacag zaman ve isgiiciiniin iilkeler ve diinya ekonomisine, daha da énemlist

. 3 .. ) e .82
insan hayatina kazandiracag: art1 degerin boyutu tahayyil sirlarinin ok otesindedir.

Bilisim teknolojileri dogal olarak diger tiim teknik gelismeler gibi bu dogrultuda
ilerlemektedir. Ciinkd, teknolojik arastirma ve gelistirmenin temelinde insana fayda
saglamak, zaman kazandirmak, bilgi degerini daha iyi kullanmak veya insanlara daha
rahat bir yagam sunma amaci bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri, yizyilimiz igerisinde
agirhgimi hissettirdikge bilginin degisimi, aktarilmasi ve iletisim giderek temel ihtiyag
haline gelmis bulunmaktadir. Daha hzli, daha giivenilir ve daha kolay sistemler
yaygmlasmaya baslamustir. Onceleri sadece sesli iletisim ile konferans uygulamalart
yapilirken giderek goriintiiniin (sadece kamera degil, monitér gorintisinin de )
aktarilabilecegi fikri dogmustur. Amag bilgi degisimi olunca, bilgi aktarimi yapacak en iyi
ortamin yine bilginin kendisinin islendigi ve saklandig: bilgisayar ortamu oldugu

gorilmiistiir.

Pl e e g s . .. - . 83
Iki tirlt video konferans sisteminin varligi sézkonusudur. Bunlar:

2 Mansur Karakog, “Video Konferans Sistemleri, Video-Conference Systems”, TBD 14. Ulusal
Bilisim Kurultayy’na sunulan bildiri. Istanbul: Eyliil 1997, s.1.

¥ Karakog. a.g.e., s.2.
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1- Real time, gercek zamanh video konferans,
2- Store and Forwdrd, sakla ve gonder metodu.

Adindan da anlagilacagi gibi iki metod arasindaki temel fark iletisimin gergek
zamanh yapiip yapimamasidir. Neden gercek zamanli olmayan video konferans
sistemine ihtiyag vardir? Kiiresellesen diinyada, gelisen ticéri- kultirel iligkiler yumagi
baz: yeni sorunlan da beraberinde getirmektedir. Zaman - saat farks iletisim sorununun
en giincel boyutudur. Dinyanin ti¢ ekonomik ¢ekim merkezi Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu arasindaki saat farkliliklan iletisim probleminin en 6nemli yamdir. Dil ve kultir
farkliiklan da g6zoniine ahnacak olursa, ¢okuluslu bir isletmenin st diizey yoneticiler
arasinda gergeklesecek bir video konferans oturumu igin ciddi 6n ayarlamalar yapilmas:
gerekecegi yada uluslararasi ticaret yapan iki igletmenin ¢aliyma saatleri farkhliklan

nedeniyle sikint1 yasayacaklan muhakkaktir.

Isletmelerde verimlilik hesaplari, birbirinden uzak mesafeli yerlerdeki, ozellikle kisa
ve sik tekrarlanan goriismeler igin kisisel bilgisayarlarla konferans sistemlerinin onemli
olgiide avantaj sagladigim gostermektedir. Ozellikle ekip cahisanlan i¢in  *ISDN video

konferans sistemleri son derece verimli olmaktadir. **

¥ “Devir Video Konferans Devri”, Hiirriyet /Bilisim’98 Eki (2 Eyliil 1998), s.10.

* ISDN (Integrated Services Digital Network- Biitiinlestirilmis Sayisal Ag Servisleri) , Bir hattin ti¢ ayn
sinyali tasiyabildigi sayisal verilerin viiksek hizla génderimi igin tasarlanms bir standart.
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ortaya ¢gikmugtir. Geleneksel yonetim diigiincesi bu icerigi nedeniyle bir “felsefe” niteligi
tagimaktadir.

(Cagdas yonetim dusiincesi, yonetim siireci ve orgiitsel davramglarla ilgili birtakim
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerden olugmaktadir. Deney ve gozlemlerle saglanan
verilere dayanan, endiiktif ve dediiktif ¢ikarim , hipotez testi, hipotezlerin test edilmesi
vb. zihinsel islemler sonucu olarak biriken ¢agdas yonetim diigiincesi, sistematik bilgi
toplulugu niteligini tasir.

Goraldigi gibi, geleneksel ve ¢agdas yonetim diigiincesi arasinda igerik ve bilimsel
nitelik bakimindan fark vardir. Ote yandan, geleneksel ve ¢agdas yonetim digiincesinin
amaglan da olduk¢a farklidir. Geleneksel yonetim digiincesi felsefe niteligini tagimasi
nedeniyle, amacim daha ¢ok, yonetimle ilgili olgu ve olaylant agiklamak ve meraki
gidermek, teskil etmistir. Cagdas yonetim digiincesinin amaci ise, her bilim disiplininde
oldugu gibi konusuyla ilgili olgu ve olaylan agiklamak, anlagilmasi kolaylastirmak; bu
olgu ve olaylan énceden tahmin etmeyi saglamak, etkilemek ve kontrol etmektir.

Bu c¢aligmamn amaci, yonetim disiince ya da doktrin tarihi niteligini
tasgtmamaktadir. Bu nedenle, felsefe niteligini tasiyan geleneksel yonetim dasincesi ele
alinmamustir. Yeni yonetim tekniklerinin ve orgiit anlayiglarmin temelini olusturdugu
kabul edilen gagdas yaklagimlar tizerinde durulmugstur. Asagida yonetim diigincesinin

gecirdigi evrim gorilmektedir.”

? Bartol- Martin, a.g.e., s.42.
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YONETIN’[ TEORISI

;
|

[k Klasikciler ; Klasik Bakis A¢ist } 1 Davranissal Bakis Agist ; : Cagdas Bakis Agist N
Bilimsel | _ {lk Davramsgilar l !f__g_Sistcm Tcorisi_—
,ﬁlo_n;e.mn_lf | | T
1 ;i—brganizas_\'oxi ___ Hawthorne ! __- Durumsallik
i\’b‘netimi 1 : Calismalan } Teorist .
WT Insan Iliskileri ﬁ__ Yeni Bakis
;—;Yénetim ’ ,‘h_— Hareketi | | Aqilan _

:Davramssal Bilim |

_ Yaklagimui

Sekil 11.Yonetim Diisiincesinin Evrimi

1.1. MODERN YONETIM DONEMI

Son donemlerde ortaya gikan yeni yonetim akimlarindan 6nce yonetim biliminde
bugiin bile dogru olduklar kabul géren sistem ve durumsallik yaklagimlan giindeme
gelmistir. Yonetimin evrimsel gelisimi igerisinde, bu iki yaklagim ozellikleri itibariyle ¢ok
daha onemlidir. Bu ozellikler - |

1-Kendilerinden 6nce gelen teorilerin  “kesin  dogruluk” prensibini
tagimamuslardir.
2-Kendilerinden sonra gelebilecek teoriler igin “agtk kap1” birakmuglardir.

Asagida her 1ki yaklagim daha detayli olarak ele alinmustir.
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1.1.1. Sistem Yaklasim

1930’lardan baslayarak biyoloji ve fizik basta olmak iizere birgok bilim dalimn
sistemlerle ilgili kavramlara biiyiik ilgi ve yakinhik gostermesine karsilik, igletme yonetimi
ve organizasyonu alaninda sistem yaklasimi ¢ok daha sonralann kabul gormeye
baglamustir.

1930’larin sonlarma dogru yayimnlanan “The Functions of The Executive” adl
eserinde sistem yaklagimim kullanan C Barnard bagta olmak iizere bazi yazarlarin kisisel
¢aba ve yaklasimlani bir yana birakilirsa, sistem yaklagiminin yonetim ve organizasyon
konularina uygulanmas: ile ilgili ¢aligmalarin yogunluk kazanmasi ancak 1960’lardan
sonraya rastlamaktadir. Gunimizde ise, yonetim ve organizasyon alamindaki cagdas
yazarlarm pek ¢ogu, agik¢a veya dolayhl bir bigimde bugiinin karmagik 6rgutlerinin
yOnetiminde sistem yaklasimim savunmaktadirlar.

Bugiine kadar, gerek isletme yonetimine iligkin egitimde ve gerekse uygulamada
yalnizca pargalar temel olarak alinmis ve muhasebe, liretim, pazarlama, finansman, beseri
iliskiler, yonetim ekonomisi ve digerleri birbirleriyle iligskisi bulunmayan, birbirlerinden
bagimsiz konular olarak dusinilmistir. Yalmzca, en ust yonetimin bu farkh
fonksiyonlan butiinlestirmek geregini duyacag: varsayilmustir. Ancak ginimizde giderek
biiyiiyen ve karmasiklagan endiistriyel sistemler karsisinda bilginin ayri ayn ele alinan
parcalan yetersiz kalmaktadir. Yonetimde, sistemin parcalarn arasindaki i¢sel baghliklar
ve etkilesimler, parcalarin kendilerinden cok daha fazla onem tagimaktadi’. Zaten,
isletmenin faaliyetleri sonucu elde ettigi fayday: ifade etmekte kullanilan “sinerji” kavrami
da “2+2=5 yani biitiin pargalarin toplamindan daha biyiiktor” seklinde Aristo’nun
taniminda gergek ifadesini bulmustur.

Klasik yonetim teorileri isletmecilikte 4M olarak ifade edilen tiretim faktorlerini
onemsemiglerdir. Yani insan, makine, para, yonetim (Men, Machine, Money,
Management) gibi iiretim faktorleri bu teorilerde esdegerde tutulmuslardir. Burada insana

bir makine goziiyle bakilmus ve ihtiyacinin sadece para oldugu disiincesiyle, bu yoénde

¥ <] W Forrester, Industrial Dynamics, MIT Press, Cambridge Mass., 1961, 5.5-6”. Ismet S.Barutcugil,
“Sistem Analizi ve Isletme Yonetiminde Sistem Yaklasimui”, Bursa Universitesi Iktisadi ve Sosyal

Bilimler Dergisi, cilt no:I1, say1 no:1 (Temmuz 1981), s.83’deki alinti.
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daha fazla ¢alismaya giidiilenmistir. Hatta daha ileri gidilerek , “cok calisana ¢ok, az

calisana az para” zihniyetiyle

nitelendirilmiglerdir.

insanlar birinci smuf ve ikinci

sinif  olarak

Neoklasik yonetim teorileri “insan Onemlidir” demiglerdir. Klasiklerden farkh

olarak insanin ekonomik ihtiyaglar yaminda sosyal ihtiyaglarimn da oldugunu

vurgulamuglardir.

Her iki teoride de dikkat edilmesi gereken nokta, isletme adi verilen sistemi tek

pargasiyla ele alip incelemis olmalandir. Yukarnidaki agiklamalarda da belirtildigi gibi,

aralanndaki iliski dikkate alinmadigi miiddetge pargalar yalmz baslanna yetersiz olmakta

ve anlamlanni yitirmektedirler. Her Gi¢ yaklagim agagidaki tabloda kargilagtirmali olarak

ele alinmstir®.

Tablo3.Yo6netim Teorilerinin Karstlastiriimas:

' Organizasyon Teorisi Organizasyon Yapisi

|
i

i
!
+

Bashca Siiregler

Tlgili Deger Yargmian

Klasik -Avrintili gérev tanimi -Amaglar -Rasyonellik
-Departmanlasma -Planlama -Basan motifi
-Hiverarsi -Organizasyon -Cok ¢alisma
-Emir- Komuta -Titketim degil tasarraf
-Karar verme
Davramssal -Informal Organizasyon -Kararlara katutma  -Duygular
-Informal kiigiik gruplar -Anlama
-Dogruluk
Sistem -Bilgi igleven bir birim  -Bilgi/Haber -Aciklik
olarak organizasyon -Bilgi isleme -Gestalt(Buttnciilik)
-Acik sistem -Karar verme
-Bilgi akisi -Kontrol

O halde sistem ve sistem yaklagimi nedir? Sistem belirli bir amaci gergeklestirmek

lizere biraraya gelmis pargalardan olusan ve bu pargalann birbirleriyle ve dis gevreyle

iletigim halinde oldugu bitindiir. Sistemin gorintisiine model adi verilir. Sistemler birer

*Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi Yonetici Geligtirme, Organizasyon ve Davrams, ( Dordiincii
Baski, Istanbul: Beta Bas.Yayin No.405/35, 1993), s.170.
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gergektir, bu gergegin yapist ve isleyisi bilinirse ancak o zaman bilim anlami kazamr ve
ger¢ek degerini bulabilir.

Sistem yaklasimu ise, yukarida sozkonusu olan klasik ve neoklasiklerin aksine
insant ve diger uretim faktorlerini birbirleﬁyle iligkilendirerek agiklayan yaklagimdir. Bu

durumu “Uggen Yénetim Modeli”ad: verilen asagidaki sekilde gérmek miimkiindiir:’

//"‘\ )
Klasik / Bilimsel Yonetim
Temel Bilgisi - / Temel Bilgisi :

_ : Girm :

. Tiiketiciler | Devlet 1

3 Siireg ; ;

: Rakipler iTedarikc;ile;r

! Cikt1 \ i

!

Dis Cevre ;

Davranigsal Temel Bilgisi

Sekil 12. Uggen Yonetim Modeli

Uggen yonetim, agik yonetim sistemi goriisiinii agiklamak icin klasik, davranigsal ve
yonetim bilimi okullan hakkindaki bilgiyi kullanarak tizerinde duran, vurgulayan bir

yonetim yaklasinudir.

3 Samuel C.Certo, Modern Management (Quality, Ethics and The Global Environment),(Fifth
Edrtion, America,1992), s.51.
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Boylece agik ve kapali sistem olarak siniflandirilan sistem tiplerinden “agik
sistem”in ulagilmak istenen igletme yapisina kavusturucu ozellikleri oldugu da ortaya

¢ikmis olmaktadir.

Sistemlerin Ozellikleri
1-Her sistemin alt ve tist sistemleri vardir.
2-Her sistemde Girdi—Siiregleme—Cikti dongiisii vardir.
3-Sistemler kendi iglerinde ve dis cevreyle etkilesim halindedirler.
4-Sistemlerde entropi ve negentropi egilimleri vardir.
5-Sistemler agik ve kapal olabilir.

6-Sistemde degisken ve parametrelerin etkisi mevcuttur.

Sistem Yaklasiminin Yararlar
Sistem bakis acist yoneticiye su yararlan saglar.’®

1-Yonetici gorevini dar bir sekilde, sadece kendi fonksiyonu agisindan
yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminin bagli oldugu diger alt sistemleri ve gevre
kosullarini da dikkate almak zorunda kalmustir.

2-Yoneticiye kendi sisteminin amaglanimi daha genig bir sistemin amaglan ile
iliskilendirmek firsatini vermigtir.

3-Yonetici , organizasyon yapisim alt sistemlerin amaglart ile uyumlu bir sekilde
kurmak olanagina kavusmustur.

4-Yonetici, alt sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas sisteme yaptiklan katkiy

belirleme olanagina kavusmustur.

1.1.2. Durumsallik Yaklasimi

Modern Yonetim Teorileri'nden bir digeri durumsallik yaklagimudir. Ancak
goriinen o ki, durumsallik yaklagimu modern sonrasi ve ¢ok daha sonralan ortaya ¢ikacak
yonetimsel gelismelere bir kapi niteligindedir. Zira durumsallik yaklagiminmn felsefesi bunu

gerektirmektedir.

® Kogel , a.g.e., 5.159.
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Durumsallik yaklagimu diger yonetim teorilerinde oldugu gibi kesin dogrularin
varhgindan sdzetmemistir. I¢ ve dis gevre unsurlan degistikce, isletmelerin ve dolayisiyla
yonetim ve organizasyon yapilarnin da degisecegini soylemistir. Ciinkii durumsallik
yaklagimina gore organizasyonlar agik sistemler ve bagmh degisken 6zelligine
sahiplerdir.

Bilimin gelismesi “tek bir sey biliyorum, o da hi¢ bir sey bilmedigimdir” felsefesinde
gizlidir. Kesin dogrulara kapisim kapatan durumsallik yaklasim da yonetim biliminin
siirekli gelismesine katkida bulunan bir yaklagimdir. Bu yaklagimin 6ziinde, iligkilerde
(sistemin pargalan arasindaki) “if-then.eger-o zaman” gorisii hakimdir. Burada
“eger”’sozclig “bir yoneticinin yaptigt davranig™ anlatmakta kullamlmaktadir. Buna gore
durumsallik yaklasim, ortaya ¢ikan durum veya durumlar {izerinde yoneticinin pratikte
“ne yapaca@’” izerine odaklasan bir yonetim vyaklasimdir. Oyleyse, durumsallik
yaklasiminda yoneticiye onemli gorevler diismektedir. Bunun iginde yoneticinin 6zellikle
yukarida verilen sistem yaklagimindaki organizasyon yapisina uygun davranig ve taktikler
gelistirmesi ve buna uygun bir yapi olusturmasi gereklidir. Bunun iginde “degisiklik once
kafada baglar” ilkesi ile oncelikle yoneticinin kendi kendisini degisim fikrine adapte

etmesi gereklidir.

1.1.3. Yeni Bakis Acisi: Insan iliskileri Hareketi

Cogu durumlarda yoneticilerin emretmek i¢in nasil daha etkili hareket etmesi
gerektigi hakkinda organizasyonlarda bilimsel ¢alisma ile insana dogal pozitif bakisi
birlestiren bir biitiinsel yaklagimu ifade eden yonetim teorisidir. Bu hareket 1950’lerde
baslamis ve1960’larda iz kazanmgtir. Yeni insan iligkileri hareketi Tom Burns ve G.M.
Stalker’in agiklamalarinda oldugu gibi “su ana kadar ki yonetim sistemlerinin uygun
omek  olmadigiun  farkedilmesiyle  akili  yonetim  baglamugtir”  seklinde
aciklanabilmektedir. Yeni insan iligkileri hareketi durumsalik yaklasimindan da otedir.
W.Edwards Deming, Tom Peters ve digerleri yizyilin ik
yarisinda Fayol’un yonetim ilkelerini pratige uygulamak ve genis kapsaml bir tasan igin
bilimsel uygulama ve ¢ahgmalani birlestirmigtir. Burada kurallar 1§ yasanunin

kendisinde bireysel iliskilerde ve ¢aliganlanin aralanindaki iliskilerde “kalite” kavram

tizerinde odaklanir.
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Sirketler gittikce artan oranda siddetlenen uluslararasi ekonomik rekabette daha
fazla yasamak istiyorlarsa, esnek olmahdirlar. Gergekten, Peter Drucker 1965’lerde
yazdigt “Girisimei Toplum™ kitabinda yardimdan ¢ok engel olabilecek “gelenek,gorenek
ve “sirket yonetimi”” konularint iglemistir.

Yeni insan iligkileri hareketi 1982°de yonetim damgmanlari Thomas J. Peters ve
Robert H. Waterman “mikemmel yonetilen” 43 Amerikan Sirketi’nde yaptiklan
calismay: yayinladiklari zaman halkin genisg oranda dikkatini ¢ekmistir. Bu sirketler, 20
yildan fazla dénemde kazanci tutarlihk géstermis olan Mc Donald’s ve Procter and
Gamble, Bechtel, Boeing, 3M, Eastman Kodak, IBM’i kapsamaktadir. Ek olarak bunlar,
sosyal ve cevresel yiikiimlilikleri etkili olarak yerine getirme ve ¢alisanlar igin i
yasaninda bir gii¢ ve 6diil saglama, tiketici ihtiyaglarma cevap verme konusunda
oldukga basarih olmuslardir. Peters ve Waterman son derece onemli organizasyonel
gorevlerin en iyi sadece “zeki temeller Uzerinde” ki bu sirketlerde yapildig: sonucunu
ctkarmistir.

In Search of Excellence (Mitkemmeli Arayis) kitabimn kiigiik bir bolumiinde Peters
ve Waterman yonetimin temel ilkelerinin dayandifi sosyal bilim aragtirmasim
tanimlamustir. Bu arastirma insanlanin organizasyonlarda etkilesim yollan ve insan dogast
tizerinedir. Bu yaklagim insan ogullarim “rasyonel insan” veya “korkuyla motive olmus
insan” yerine yaratici sosyal yaratiklar ve sezgisel, duygusal olarak tanimlamstir.

Peters ve Waterman ozellikle iki temel kural iizerinde durmuglardir: Birincisi,
Peters’a gore, bir igletmenin tiim triinlerinin diinya 6lgiisiinde kalite ve servisi, esneklik,
siireklilik, kisa donem yenilik ve gelisme dogrultusunda ihtiyaca cevap verme 6zelliginin
gelistirilmesi gibi yeni temeller dizisidir. Isletmeler Watermanin “resmi olmayan
firsatgihk™ olarak nitelendirdigi kurali izlemeli; firsatlar ve tehlikeler ortaya ¢iktikga
mimkiin oldugunca bunlara ¢abuk cevap vermelidirler.

Ikinci kural, Waterman’a gore insanlarin yalmzca “isletme makinasiun ikame

(23

edilebilen pargalann olarak degil, herhangi bir isletmenin temel motoru olarak
tamnmalar gerektigidir.

Eger Drucker, Peters ve diger yazarlar dogruysa, insan iligkileri yaklagimnda yeni
konular yonetim diisiincesi evriminde onemli adimlardir. Japon organizasyonel

uygulamalanina ahskin Amerika’l William Quchi tarafindan benzer ¢alismalar yapilmugtir.
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Quchi 6ncelikle en bagartli Amerikan isletmelerinden pekgogunun Japon organizasyonlarn
gibi davranmakta oldugunu gozlemlemistir. Japon yonetim tarzinin ¢ogunun Ozellikle
bilimsel yonetim prensiplerine dayandirilan bat1 yénetim modellerinden 6ding alinmms
olmasindan dolayi Quchi hem Amerikan hem de Japon kiiltiirlerinin basarih
uygulamalarim birlestiren bir yonetim modeli 6nermistir. Ozellikle bilirﬁsel yonetim
tekniklerinin bir tamamlayicisi olarak insan iligkileri yonetimine daha bilyllkk onem
vermistir. Organizasyonun hem bireysel hem de grup olarak insan kaynaklar ihtiyacini
kargilamada tiim enerjisini harcamasi gerektigini soylemistir. Eger organizasyon iki
onemli alandaki degisimler Gzerine odaklanmigsa benzer hedeflere ulagilabilecegini one
sirmiigtiir: Karar alma, daha biyitk sayidaki galisanlar i¢in paylagilan bir faaliyet olmali
ve sorumluluk; isbirliksel bir fonksiyon, tercihen grup ya da takim sireglerinin

uriini olarak algilanmalidir .

2. DEGISIM VE DONUSUM KAVRAMLARI

Insanlar, beseri hayatin baslangicindan itibaren bilgi, kabiliyet, giic ve
zamanlarinin kendi istek ve ihtiyaglarim karsﬂamada yetersiz oldugunu anlamis ve her
zaman igbirligi yapma ihtiyaci duymustur. Bu sebeple ortak amagclarim gergeklestirmek
i¢in belirli yapi, kural ve siireclerle bagimli olarak biraraya gelmislerdir. Baska bir ifade ile
devletten aileye, kar amach isletmelerden  vakiflara kadar kigik veya biyik
organizasyonlar olusturmuslardir.

Organizasyonlar, giiniimiiz insanimn her zaman oldugundan daha biiyik 6neme
sahip, fakat ¢ok daha karmasik boyutlar kazanmug bir sorunudur. Organizasyonlarn
giderek daha karmagik hale gelmesi , gevrenin siirekli degiserek belirsizligin artmasi gibi
sebeplerle organizasyonun baganismuin arttirilmasi pek kolay olmamaktadir. Artik
isletmelerde sadece sahip veya yoneticilerinin uzman olmast uygun bir 6rgit yapis igin
yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla organizasyonlarin ele alinmasi ve incelenmesinde yeni

diisiince ve bakis agilan gerekmektedir. ’

* Omer Dinger, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler, ( Birinci Baski, Istanbul: Iz
Yayincilik San. ve Tic. Ltd.$ti., 1994), s.3.
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2.1. DEGISIMIN TANIMI

Gucinit  kagimlmaz ve yonini tahmin edilemez olmasindan alan degisim,
yasadigimiz zamana damgasim vuran bir olgudur. De§i§im diintin kaoslarindan bugiinun
diizenini ya da bugiiniin diizeninden yanmn kaoslanm yaratacak kadar etkilidir.®
Asirlardir, filozoflar isletme organizasyonlar ile tam bir ilgisi olmamasina ragmen degisim
sozcigunin tamm ile bogusmuslardir. Ornegin, giinimiizde bile Herakletos’un iinli
“degismeyen tek sey degisimdir’ sozi ile karslasmamus yoneticiler bulunabilir. Fakat
Herakletos, kasith dedisimden daha ¢ok her varlik igin gegerli olan degisimin dogal
gelisim potansiyelinden bahsetmistir. Bu ¢esit bir degisim psikolog Abraham Maslow’un
“kendini gergeklestirmek™ olarak tammladigi gorisiine daha yakindir. Maslow, insan
ihtiyaglarmin belirli bir sira takip ettigini iddia etmistir ve bir ihtiya¢ giderilmeden insanmn
oteki ihtiyacim giderme davranisinda bulunamayacagini soylemistir.
Gergekten, karni ag olan bir insamin bilimsel bir bulus yapmasi imkansizdir. Ciinki,

ihtiyaclarin giderilme derecesi bir degisim yoluyla gerceklesir.

Eski Yunanhlar’a gére, ashnda kasith ve dondsiimsel degisim fikri felakete
gotiren ve biyiik trajik dramalan olusturan bir yoldur. Modern bati kiiltirinde, degisim
daha degisken bir fikirdir ve kisinin kendi sonunu hazirlayan kadere bir vasita anlamina
gelmektedir. Bu tamimlar goére biz, degisimin uygulanabilirlik smirlarim anlamak
zorundayiz.” Ciinkii, her isletmenin tolere edebilecegi optimum bir degisim orani oldugu
unutulmamalidir. Bunun tizerine gikmak gesitli olumsuzluklara (en asin haliyle isletmenin
yok olmasina), bunun altina diigmek ise gosterilebilecek performansin gosterilememesine

neden olacaktir.”

1940°l yillanin ortalarinda planlanmis degisim olarak bilinen sistematik ¢aligmanin

onciilerinden biri olan Kurt Lewin, Lewin’i hi¢ duymamus veya okumamus olanlarn bile

*Yeni Yonetim Teknikleri: Degisimle Bagedebilmenin Yollari, (MESS Yayimn No: 268, 1998),
s.11,

® Rosabeth M. Kanter ve digerleri, The Challenge of Organizational Change,( Newyork, 1992).
s.9.

1% Orser.E.H.( 1991), Same Personal thoughts on Q’Ianagemcnt.Business Quarterly, 36, 1, 68-70.”
(Seving Kose, “Degisim ve Yonetimi™ , A.U. A¢itk OFretim Fakiiltesi Dergisi, cilt no: II, say1 no: 2,
(K1s 1996), s.152°deki alint1.) ‘
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kullanabilecegi klasik bir degisim modeli gelistirmistir. Lewin’in modeli, organizasyonu
bir buz kahb: olarak algiladig: i¢in buzunu ¢dzme, degistirme ve tekrar dondurma olarak
li¢ asamay1 kapsayan orgiitsel degisimi 6neren basit bir modeldir. Bu model yoneticilere
olaganiistii karmasik siiregleri bir gocuk oyununa g¢evirerek faaliyetlerini dogrusal bir yol
ile planlamayr onermektedir. Ekonomist John Maynard Keynes’in “herhangi bir
entelektiiel etkiden kendilerini muaf tuttuklarna inanan pratik insanlar, genellikle birkag

yil éncesinin akademik bulgularmm kélesidirler™"!

sozlerinde anlatmak istedigi gibi,
degisim hayatin igindedir, onemli olan bundan zaran minimum, kan maksimum olacak
sekilde faydalanmaya ¢ahgmaktir.

Genel anlamda degisme, ister planh olsun isterse plansiz, herhangi bir sistemin
(organizma, kisi veya orgit) bir siire¢ veya ortamun belirli kosullar altinda bir durumdan
bagka bir duruma gegmesi olarak tammlanabilir."* Bu durum farklilagmas: fiziksel bir
bigimde olabilecegi gibi, gozlemlenmesi gii¢ bir bigimde de olabilir. Kistan yaza gegis,
suyun donarak buza dontsmesi, farkli gorislere hosgorilii olmayan birinin bir egitim

programindan sonra bu o6zelligi kazanmasi, v.b. gibi olaylar degisimi simgeleyen ve

giinlitk yasantimizi 6ren 6rnekler olabilir.”?

2.1.1. Evrim (Evolution) ve Devrim (Revolution)

Degisim iki sekilde gergeklesir: Evrim (evolution) denilen yavas yavas degisim ve
devrim (revolution) denilen ani ve ¢ok hizh degisimdir. Hammer ve Champy’ye gore
transformasyon (doniisiim ) “evrimden daha ¢ok devrim™ niteligi tagir.'* Busmess World
Dictionary’de transformasyon (transformation) sozcigii; donigiim, dondstirme, sekil

degigmesi olarak tanimlamirken, degisim (change) sozctigi ise degisme, doniisme olarak

"' Kanter ve digerleri.a.g.e.. s5.9-10.

2 “Omer Dinger, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler, Timas Basim, Tic. Ve San.
AS.. Istanbul, 1992, s.8” : * Earl F Lundgren, Organizational Management, Systems and
Process. (Confield Press, San Francisco,1974), s.410™ : “Hall,a.g.e., 5.85”. Biilent Tokat,Orgiitlerde
Deisim ve DeBisimin Yonetimi, (Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Yayin No: 6/6, 1996),
5.1237tekd alintr.

“Biilent Himmetoglu ve digerleri, “Orgiitlerde  Dedisime Yatkmhk, Bir Kamu
ﬁrgﬁtiindeki Deneme”, (IIl. Yonetim Sorunlar Bilimsel Semineri, Kiitahva, 24-25 Mayis 1982),
(Yaymmlanmamus Bildiri) s.17. (Tokat, a.g.e., s.24’teki ahnti).

' Michael Earl-Bushra Khan, “How New is Business Process Redesign?” , European Management
Journal, Vol.12, No.1(March 1994) , s.23.
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ifade edilmistir. Aym anlam tasimalarina ragmen iki sozciigii birbirinden farkh kilan
ozellikler nelerdir?Bu  sorunun cevabim Hammer ve Champy’nin transformasyon
tammindan ¢ikarmak mumkindir. Tamm igerisinde gegen evrim sdzcigil, birdenbire
olmayan, zaman iginde ve dogal bi¢imde, kendiliginden ve siirekli olarak, evre evre olan
gelisim, agir agir ve kendiliginden olan niteliksel ve niceliksel degisme siirecini'> devrim
sozcligi ise bir toplumun yagaminda 6nemli iglevi olan kurumlann hizli ve genis kapsamh
e 1 yenilestirilmesi, yeniden bigimlendirilmesi ya da
e #1997 4 kokten degisiklik: herhangi bir olaydaki huzh ve
)(‘ /i/) Jan (! iy VA LA " ifade etmektedir. Tammlardan ¢ikanlabilecek
R
olarak gerceklesir.
| doniisiim restructuring (yeniden yapilanma)dir.
ukleri hatta disiince tarzimn bir yana birakarak,
“eniden yapilanma bir degildir. Reorganizasyon,

pargasidir. Bu siirece yalnizca reorganizasyon

2.1.2. Organizasyonel Gelisme

Organizasyonel geligme ile ilgili olarak yapilan bir arastirma da bes anahtar boyut
ortaya ¢tkmustir. Bunlar **:
1-Organizasyonun yagam seyri
2-Organizasyonun biyiiklagi
3-Evrim agamasi
4-Devrim asamast

5-Endiistrideki geligme oram

'* Ali Puskiilliioglu, Tiirkce Sozliik, ( Istanbul: Yap1 Kredi Yay., 1993) , 5.377.

"Piiskiilliioglu, a.g.e. ,5.451.

"Canan Cetin, Yeniden Yapilanma - Girisimcilik- Kiiciik ve Orta Boy Igletmeler ve Bunlarn
Ozendirilmesi, (Istanbul: Der. Yay., 1996). s.7.

'® Larry E.Gremer, “Evolution and Revolution as Organizations Grow”, Harward Bussiness
Review, (May-June, 1998), s5.56-57.
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2.1.2.1. Organizasyonun Yasam Seyri

Herhangi bir gelisim modeli igin en 6nemli ve temel boyut organizasyonun yagam
seyridir. Tarih, organizasyonel siireglerin uzun bir yasam cizgisi boyunca aym kalmadigim
gostermektedir. Bu durum en temel noktayr isaret etmektedir. Ciinkii, yonetimsel
sorunlar ve kurallar zaman igerisinde ortaya ¢ikar ve koklenirler. Ornegin “merkezkag”
kavrami bir donemdeki igletme uygulamalarim tanimlayabilmisken bir bagska donemde
agiklayic1 gictini kaybetmistir. Zaman dilimi ayni zamanda yonetimsel uygulamalann
orgitlestirilmesine de katkida bulunur. Bu uygulamalarin siiresi gegene kadar calisan

davranislar: tahmin edilebilir ve degistirilmesi giigtiir.

2.1.2.2.0rganizasyonun Biiyiikligii

Organizasyonun buayuklugi, bir sirketin sorunlan ve bu sorunlarn ¢oziimleri
sirketin buytkliganin gostergesi olan isgoren sayisi ve satis hacminin gelisimi ile dogru
orantihdir. Ciinki igsgbrenlerin sayisi ve satis hacmi gelistikce sirket degigsmeye egilimli
hale gelir. Koordinasyon ve iletisim sorunlan belirir , yeni fonksiyonlar ortaya gikar,
yonetim hiyerarsisindeki diizeyler ikiye katlanir ve iligkiler birbiriyle daha ig iligkili hale

gelir. Boylece zaman organizasyon yapismin tek belirleyicisi olmaktan ¢ikar.

2.1.2.3. Evrim Asamasi
Evrim asamast, organizasyonlar yaslandik¢a ve biiyiiditkge evrimsel periyod olarak
tamimlayabilecegimiz, uzun sireli gelisim anlamina gelen diger bir fenomen ortaya ¢ikar.
Evrim s6zciig bu sessiz donemleri tammlamak igin uygun goriinmektedir. Ciinki aynt

yonetim kahb altinda gelisimi elde etmek i¢in ancak bu tiir timli uygulamalar gerekir.

2.1.2.4.Devrim Asamasi
Devrim agamasi, evrim kagmmlmaz ve siirekli degilse organizasyonel gelisimin
dogrusal oldugu séylenefnez. Tarihteki birgok olayda gostermistir ki, galkant: donemleri
dogrusal evrim donemleri arasinda yayilmaktadir. Calkanti donemlerini devrim donemi
olarak tammlayabiliriz ¢iinkii bu donemler tipik olarak yonetim uygulamalarindaki ciddi
kangikhklara karsi gelmektedirler. Eski yonetim uygulamalan artik gegerli degildir. Hala
eski yoOnetim uygulamalarim terketmeyen ve temel organizasyonel degismeyi

uygulayamayanlar ¢okmeye mahkumdur ve gelismeyi siirdiiremezler. Bu tur kriz
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donemlerinde isletmeler kiigiilmeye baslarlar. Her bir devrim doneminde yoénetimin
baslica gorevi bir sonraki evrimsel geligim dénemini diizenlemeye temel olusturacak yeni
orgitsel uygulamalar dizisi bulmaktir. Bu yeni uygulamalar bulunduklan donemin
tohumlarim dikip yeni bir devrim dénemine 6nderlik ederler. Bu yiizden yoneticiler, bir
donemdeki temel sorunu gormenin daha sonraki donemin temel sorunu olacagini

anlamalidiriar.

2.1.2.5.Endiistrideki Gelisme Oram

Endiistrideki gelisme oram, organizasyonun evrim ve devrim sathalanni
gecirmedeki hizi endiistrisindeki pazar gevresi ile yakindan iligkilidir. Ornegin, hizli bir
sekilde pazarim genisleten bir isletme gene hizh bir sekilde ¢alisanlarim artirmak zorunda
kalacaktir ve bu yiizden yeni organizasyonel yapilara duyulan ihtiyag artacaktir. Hizh
gelisen endiistrilerde evrimsel dénemler daha kisa gibi goriinmekte ancak olgun ya da
yavas gelisen endiistrilerde evrimsel dénemler daha kisa siirmektedir. Kazanglar (gelirler)
kolay elde edildiginde evrim uzun sireli olabilir, devrim gecikmelidir. Bunun aksine pazar
cevresi zayifsa devrimler ¢ok daha ciddi ve ¢ozmesi ¢ok daha gii¢ olarak karsimiza gikar.

1980°lere kadar gerek tim diinyada gerekse Turkiye’de degisimler yavas yavas
gerceklestiginden dolayi evrim yoluyla degisiklik yapanlar basarili olabiliyorlardi. Oysa,
bugiiniin gerektirdigi kosullarda basarihi olabilmek i¢in, sorunlara butiincil yani i¢ ve dis
cevreyi de dikkate alarak c¢ok hizli ve sirekli yaklagip 6nceden mevcut olmayani

yaratmak esas olmalidir."’

2.2.DONUSUMUN NEDENLERI

Gunimiz isletmelerinin yapisit ve isleyis tarzimt etkileyen ve onlarni degisime
zorlayan ¢ temel gelisme alam1 mevcuttur. Bu gelismeler: Diinyanin bir biitin olmast,
butiinlesmesi anlamindaki kiiresellesme (globallesme) ve ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni;
sistem ve durumsallik yaklagimlarindan daha ileri bir doniigim asamasim ifade eden
postmodern toplum ve bu toplumun temel unsuru iletisim ve biitiin donemlerin en énemli

varhig: insan kaynaginin artan 6nemi, seklinde siralanabilir.

!9 “peter F. Drucker( Cev.Ziilfii Dicleli), Degisim Cagimn Yénetimi, (,Istanbul: Henkel, Tiirk
Henkel Dergisi Yayinlan, No.4,1995)” ; “ Duck Daniel, “Managing Change”, (Harward Business
Review, Kasim- Aralik, 1993), s.5127 (Cetin,a.g.e.,s.18deki alint1).



2.2.1. Kiiresellesme ve Yeni Diinya Diizeni

Gazeteci-yazar Gungor Uras, yazdigi bir makalesinde sunlar séylemistir: “Ben
kahin degilim... Sadece diinyada ve Tirkiye’de olup bitenleri izlemeye ¢alisan saf bir
Anadolu gocuguyum”.”® Déniisiimiin katalizérleri olarak nitelendirilen gelismeleri tahmin
edebilmek i¢in falci olmaya gerek yoktur. Diinyada olup biten olaylar dikkatli bir sekilde
izlendiginde son yillarin 6nemli geligmeleri olarak sunlan gormek miimkiindiir:

a-Sovyetler Birligi’nin dagilmas:

b-Iki Almanya’nn birlesmesi

c-Giimriik Birligi ve Avrupa Birligi

d-Hong Kong’un Cin Halk Cumhuriyeti’ne geri verilmesi

e-Uzakdogu’nun gittikce giiclenmesi

Sovyetler Birliginin Dagilmasi.- Ikinci Diinya Savasi’nin bitiminden 1980l
yillarin sonlarmna kadar gegen siirede diinyaya iki biyiik siiper gii¢ egemen olmustur:
Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi. Ozellikle politik ve ekonomik alanlarda
sozkonusu olan bu hakimiyet, 1985 yilinda Sovyetler Birligi’nin yonetimini ele gegiren
Gorbagov donemine kadar devam edebilmistir. Bu yildan itibaren, Gorbagov’un izledigi
yanls politika ve yontemler yiiziinden denge Sovyetler Birligi’nin aleyhine olacak sekilde
bozulmaya baslamustir. Ashinda tamamen iyi niyetlerle baglayan ve tlkeyi daha ileri
diizeye gotiirmeyi amaglayan bu ¢aligmalar, ilkenin genel ekonomik yapisina uygun
olmayan hatali yeniden yapilandirma faaliyetleri yiiziinden basanisiz olmus ve bugiin
Sovyetler birligi Rusya ile 15 bagimsiz devletten olusan bir topluluk (BDT) halini
almistir. Bugiin gelinen noktada, batili devletler bir dénem kiyasiya miicadele ettikleri
Sovyetler Birligi’nden kopan ve gii¢ durumda olan 6teki kiigiik devletleri korumak i¢in
¢aba sarfetmektedirler. “20. Yiizyila Rus kamgisiyla Amerikan kesesi egemen olacaktir™”!
diyen bityiik Fransiz tarih¢i ve siyasetgisi Alexis de Tacqueville, yiizyihn ikinci yarsina

kadar bu oOngoriisiinde hakh da ¢ikmustir. Ne var ki, bugin Rusya’mn durumuna

** Emre Kongar, 21.Yiizyilda Diinya, Tiirkiye ve Kamuoyu ( Istanbul: Simavi Yayin No.5, 1992), 5.6.
*'Oral Sander, Degisen Diinya Dengelerinde Tiirkiye”, Yeni Diinya Diizeni ve Tiirkiye, ( Istanbul:
Baglam Yaymn No.54, 1994), s.23.



74

baktigimizda bu bolgede yeni bir diinya diizeninin yavas yavas olusmaya basladigina tamk
oluyoruz.

Iki Almanya’mn Birlesmesi.- ikinci Diinya Savast’ndan sonra 4-11 Subat
1945°deki Yalta Konferansi’nda, yenilmis Almanya’nin sorumlulugu Birlesik Amerika,
Sovyet Rusya, Ingiltere ve Fransa’ya verilmistir. Dogal olarak, 1990°da giindeme gelen
iki Almanya’min birlesmesi fikri savagin bu dort iggal kuvvetlerini tedirgin etmeye
baslamigtir. Birlesme gergeklestiginde, Avrupa’da giigli bir Almanya’mmn kargisinda
daima bir denge unsuru olmus buluna Rusya’min simdi ¢ok zayiflamis olmasi da bu
tedirginligi artirmaktadir. Ancak, 14 Ocak 1990°da “Utang Duvar” olarak nitelenen
Berlin Duvar’min yikilmasiyla birlikte, gicin iki siiper elde merkezilestigi “Iki
Kutupluluk’tan” giniimiizii ifade eden ¢ok kutuplu bir dilnya modeline dogru gidis
baslanustir.”> Birlesmenin teknolojik agidan anlami ise sudur: Her iki Almanya
birlestiginde, dogudaki isgiicii, batinin ¢ok gerisinde kalmis, dinamik bir yapidan yoksun
ve uretkenligi ¢ok dusuktu. Bu ve benzeri sorunlann iistesinden gelebilmek i¢in biligim
teknolojilerinin yeni olanaklari tartismaya agilmistir. =

Giimriik Birligi ve Avrupa Birligi.- Tirkiye acisindan biyik umutlar tagiyan
ancak her defasinda basansizlikla ile sonuglanan Gumriik Birligi ve 6zellikle de Avrupa
Birligi konulan, 21. Yiizyila da damgasimi vuracak énemli gelismeler olmustur. Gumriik
Birligi, iki veya daha fazla tlkenin kendi topraklan arasmda mallarin serbest dolagimint
saglamalari, bagka bir deyigle giimriik vergilerini kaldirmalan ve birlik disindaki
“Uglincy” iilkelere aym gimrik vergilerini uygulamalanidir. Giimriik Birligi kuran tlkeler
kendi aralarinda giimriikleri sifira indirir. Ancak diger iilkelerden gelen mallara “ortak”
gimrik uygulanmir. Mallarin serbest dolagimum engelleyici her turlii kisitlama ve koruma,
gimrik birligi uygulayan ilkeler arasinda ortadan kalkar. Ayrica giimrilk vergisine es
etkili baska vergiler de (fon gibi) yasaktir.>*Giimrik Birligi isletmeler aclsmdém bir
doniisiim zorunlulugu da getirmistir. Isletmelerde bu konulardaki dénisimler su

alanlarda ozellikle yogunlagmistir®:

“*Sabahattin Sen, “Yeni Diinya Diizeni’nde Avrupa ve Tiirkiye”, Yeni Diinya Diizeni ve Tiirkiye,
(Istanbul: Baglam Yayin No.54, 1994). s5.294-299.

* Yurdakul Ceyhun-M.Ufuk Caglayan. Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek

Hazirlamakta,( Ankara: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayimm no: 361/10,1997), ss.38-39.

** “Mesele Bundan Ibaret...”, Power Dergisi. say1 no: 5 (Nisan 1995), 5.23.

** “Ygnetimde Yenilikler”, Ekonomist Y@/ Tiirkive (1995), s.29.
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-En iyi hangi isi yapiyoruz? Bu soruya yamt aranirken, igletmenin en iyi yaptigi ve
rekabet giictiniin en yiiksek oldugu islerde yogunlasmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

-Neredeyiz? Bu konuda isletmeler “Benchmarking” yapmak zorundadir. Bu
yontem, isletmelerin rakiplerine gore konumlanim belirlemeye yarayan olgiimleme ve
kargilagtirma  tekniklerini icermektedir. Sadece maliyet, fiyatlar, pazar pay1 gibi
gostergeler agisindan rakiplere gore ne durumda olundugunu belirlemekte yeterli degildir.
Rakiplerin neden daha basarili, neden daha basansiz oldugunu anlamak igin, onlarin
yonetim felsefesi ve ¢aligma yontemlerini de arastirmak gereklidir.

-Kiminle igbirligi yapabilirim? Isletmelerin teknoloji, pazarlama, dagitim, finans gibi
cesitli alanlarda eksikliklerini kapatmak ve kendi kapasitelerini daha iyi kullanmak i¢in
tercih ettikleri yontemlerden birisi de yabanci isletmelerle evliliklere gitmektir.

-En kaliteliyi nasil tretebilirim? Bu sorunun yamtmi, toplam kalite yonetimi olarak
bilinen, Japonya’dan biitiin diinyaya yayilan bir yonetim akimt vermektedir. Sadece
Uretimin son agamasinda kalite kontroliiniin yetersiz oldugunu, personel yonetiminden
hizmetlere kadar biitin organizasyonda kalite anlayisimn yerlestirilmesi gerektigini
savunmaktadir.

Olusan yeni diizenin ¢ok Onemli ve su an igin son halkasi gibi goziiken Avrupa
Birligi ise iki Almanya’nin 1990°da birlesmesi ve iiyesi olan 14 ilke ile birlikte bugiin i¢in
gelecege damgasim vuracak onemli bir ekonomik ve siyasal yapilanmadir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmast ile birlikte bir anlamda yalniz kalan Amerika’ya karst bir atak olarak
da nitelendirilen Avrupa Birligi (iiye iilkeler: Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda Cumbhuriyeti, Ispanya, Isveg, Italya, Liksemburg,
Portekiz, Yunanistan) iki sebepten 6tiirti onemlidir:

Bazi Amerikali yorumcular, yeniden yapilanma olmazsa “20 yil i¢inde Avrupa genis
bir agik hava miizesi olacak” diyorlar. Diisiigiin ilerlemesi dnlenemez mi? Cevap hem
Avrupa’nin i¢inde hem de digindaki sebeplerden dolayr ¢nemlidir. Birincisi, Avrupa
Birligi’nin 14 ulkesinin 8.4 trilyon dolar GSMH (Amerika’mn 1/5 kat1 fazla) ile diinyamn
en biyiikk pazan olmasidir. Avrupa aynca diinyanin her yerinden daha ¢ok yabanci
yatiimer gekmektedir. 1995 yih sonunda yabanci yatirim birikimi Amerika’nin ki,
Giineydogu Asya’min iig katt idi. Avrupa hem ulusal pazar olarak hem de ihrag etmek igin

hala degerli bir yer. Avrupa’nin énemli olmasinn ikinci sebebi ise daha felsefidir. Bazi
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Amerikahlar bile Avrupa tarzi ig yapmamn Amerikan kapitalizmine kars: bir alternatif
oldugunu savunmaktadir. En azindan Kuzey Avrupa’da bir¢ok iilke devamliiga ve:
egitime onem vermektedir. Savunucular, Avrupa kapitalizminin beceri ve uzun vadeli
isleri yapilandirmada basanli oldugunu ve Amerika’daki anonim isletmeler gibi parasal ve
sosyal fazlahk olusturmadigim soylemektedirler®.

Hong Kong’un Cin Halk Cumhuriyeti’ne Devri.- Ingilizler tarafindan 1841
yihnda Cin’in elinden alinan Hong Kong 1 Temmuz 1997 tarihinde gercek sahibi Cin
Halk Cumbhuriyeti’ne geri verilmistir. Goriiniiste jeopolitik bir konu olan bu devir islemi
ashinda ekonomik agidan yeni bir geligimin ilk basamagm olusturmaktadir. 200 yil dnce
“orada uyuyan bir dev var. Birakin uyusun; zira uyandiginda bu dev diinyayr
sarsacaktir’””’ diyen Napolyon’un Cin hakkindaki bu meshur goriisii, bugiin diinyanm
8 biiyiik ticaret ve 5.biiyiik finans (Bankacilik) merkezi olan Hong Kong’un katilimz ** ile
daha da giiglenmigtir.

Uzakdogu’nun Giiclenmesi.- Asya kaplanlari olarak bilinen Giiney Kore, Hong
Kong, Tayvan ve Singapur geleneksel olgek ekonomileri stratejisini terkedip bilgi
toplumunu yaratma yolunda 6nemli mesafeler katetmektedirler. Filipinler, Tayland,
Malezya ve Endonezya’da Asya Pasifik’in yeni kaplanlan olma yolunda siratle
ilerlemektedirler. Vietnam’in yakinda 6nemli bir ekonomik gii¢ olarak Buyiik Mekong
Nehri bolgesinde 6n siralara firlamasi sasirtici olmayacaktir. Kore’nin énimiizdeki iki yil
icinde kisi bagina ulusal gelirde 10.000 $ ¢izgisini asarak “zenginler kuliibi” OECD’ye
tam iyeligi beklenmektedir. Esasen, kisi bagina diisen GSMH bakimmdan Singapur,
Tayvan ve Malezya gibi Asya Pasifik tlkeleri, gogu OECD iilkesini geride birakmus
durumdalar.” Asyallar’in, Avrupa ve Amerika’ya yavas yavas meydan okumaya ve ikili
iligkilerde kendi kurallanm belirlemeye baslamalarinin sebebi artik ekonomik anlamda da
gicli olmaya basladiklan gergegine dayanmaktadir. Zira, giiniimiizde toprak savaglar
degil, ekonomik savaslar yapilmaktadir ve ekonomisi iyi olmayanlann politik gugleri de

yetersiz olmaktadir. Unli fituristlerden Alvin Toffler, Uzak dogunun gittikge

*® Edvard Carr, “Degisime Karsi Bir Kale”, Power Dergisi / The Economist (Avrupa’da Is
Diinyas1), (1996), s.2.

¥ Mehmet Opiitcii, 2000’ Yillara Dogru Yeni Ekonomik Siiper Gii¢: CIN, ( Istanbul: TUSIAD
Yayin no:T/95, 1995), s.21.

*Giines Karabuda, “Elveda Hong Kong?”, Yeni Yiizyll Gazetesi ( 25 Haziran 1997), s.17.

* Ogiitit, a.g.e.,5.46.
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giiclenecegi sezgisiyle gelecek zamanlarda ABD ile Japonya’mn birlesecegini ve Jamerika
adr altinda yeni bir ekonomik siiper gii¢ olusacagim, para biriminin ise yendo olacagim
iddia etmistir.*

Ongorillerden uzaklasip, gercek yasama dondigiimiizde bugiin igin yukarida
sozlinil ettigimiz gerekgelerle ortaya ¢ikan yeni dinya dizeni kendine ortak bir kavram
da yaratmgtir: Kiresellesme. Kabul edenler ve red edenler olarak iki kutba bolinmiis
olan kavrami, tarafsiz bir goézle irdeledigimizde, doniisiimdeki katkist ne olmustur?
Sorusuyla kargilasiyoruz.

Elbette ki, bu kadar genis caph tarihsel olaylar birgok kokten birden
kaynaklanmaktadir ve bunlann hepsini tiimityle agiklayacak bir tek neden gosterilemez.
Tarthi bir tek giice yada faktore indirgemek, karmagikhigi, sansi, bireylerin rolinii ve
daha birgok degiskeni gormezden gelmek demek olur. Ama bunun tersini, tarthi
birbirinden kopuk ve higbir plana uymayan kazalarin toplami olarak gormekte yine onu
basite indirgemek sayilir. Gelecegin kiiresel giicleri ile ilgili tabloyu gorebilmek igin, belli
baslt gii¢ degisimlerine tek tek olaylar olarak bakmak yetmez, bunlann igerdikleri ortak
gicleri teshis etmek gerekir. Gergekten de ¢a@ yaratan bu gii¢ degisimlerinin,
sanayilesmenin ¢okusiyle ve yeni, bilgiye dayali ekonominin dogusu ile yakin ilgisi
vardir. Bilgi, kiresel giic miicadelelerinin “K-faktorii”diir. Sonunda Sovyetler’i yere
vuran silahlarla ekonomi olmadi, K-faktorii oldu. Bu da hem askeri giiciin, hem de
ekonomik giiciin giderek bagimlt oldugu yeni bilgiydi.™’

John Naisbitt dinyada Amerika Birlesik Devletleri digindaki ulkelerin
parcalanacagim ve “1000 devletli diinya”ya dogru bir gidis oldugunu iddia etmistir.
Tarafh bir diisiince olmasina ragmen, gelismelere bakildiginda yine Naisbitt’in ifade ettigi
“Global Paradoks” kavramina dogru bir gidis oldugu gorilmektedir. Diinya ekonomik
agidan birlesirken pargalan sayica .amyor, kiigiilityor ve 6nem kazanityor. Global ekonomi
bityirken pargalarimun boyutu kiigiiliiyor'>. Bu noktada konuyu agiklayici bir diger

kavramda “kutuplagma” adi altinda ortaya ¢ikmaktadir. S6zliikk anlamm olarak gokkiirenin

* Ogiitiia.g.e.. 5.47

' Alvin Toffler (Cev.Belkis Corakgt), Yeni Giigler Yeni Soklar, ( Birinci Baski, Istanbul:Alun
Kitaplar Yaymnevi, 1992), s5.388-392.

3% John Naisbitt (Cev.Sinem Giil), Global Paradoks, (istanbul: Sabah Yaynlan, 1994), s.7.
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cevresinde dondugi varsayilan eksenin iki ucundan her biri, seklinde ifade edilen kutup
kelimesine kargiik bir devletin kutuplasmas: ise en giigli askeri, iktisadi, ideolojik
aygitlara sahip olan devletin kendisine yakin devletleri ¢evresinde toplamakla kalmayip
kendisine uzak devletleri de yakinlagtirarak, ¢ekim alam iginde tutmasidir. Bugiin
gercekten global ekonomi ti¢ kutuptan olusmaktadir™:

a.Avrupa kitasinin Avrupa Birligi ad1 altinda birleserek bir biyiik gii¢ olusturmasi

b.Japonya’nin Tokyo merkezli Asya Birligi olusturma gabalari

c.Amerika’da, Avrupa kitasimn Avrupa Birligi olarak olusturdugu iktisadi
birlesme hareketiyle her gegen giin giiclenmesine karsihk olarak Atlantik oOtesinde
uluslararas: iktisadi birlesme hareketlerine giderek (NAFTA) yeni pazar ve kaynak

teminine yonelmistir.

2.2.2. Postmodern Toplum ve Iletisim

Yonetimin tarihgesini en son olarak modern yonetim (Sistem Yaklagimi ve
Durumsallik  Yaklasimi) de birakmustik. Siirekli degisimin daha ziyade hizli dontigtimiin
oldugu bir ¢agda yasadigimiz igin “kesin dogru” diye bir seyin varligindan sozetme
sansina ne yazik ki sahip degiliz. Bir yonetim bilimcisinin ifade ettigi gibi “giiniimiizde
degisim statiiko” dur. Yann sabah kalktiginizda giinesin aym parlaklikla dogacagim,
denizlerin dalgasiz olacagiu ve aym sekilde yasamimza kaldigimz yerden devam
edeceginizi zannediyorsamz yanhiyorsunuz. Neden mi? Kamti, modern yonetimden
postmodern yonetime gegmis olmamuzdir. Copernicus, “Gezegenlerin ¢izdigi yolun
¢evrimsel oldugunu soylemistir.” Bu bilimsel bir énermedir. Ug 63esi vardir. Gonderen,
gonderilen ve alici. Bilimsel bilgide gonderici, gonderilen hakkindaki gercegi dile
getirmektedir. Yani gondericinin ne soylediginin kamtii sunmaya muktedirdir. Ayrica
gonderici ileri siirdiigii onermeye karsit veya onunla celigkili bir 6nermeyi yanlislamaya da
muktedirdir.

Bilimin temeli “giiphecilik” iizerine kuruludur. Dogruya ulagmak ancak her
soylenenin dogru olmadiina inanmakla miimkindir. Dikkat edilirse, modern

organizasyondaki durumsallik yaklagimimn ashinda belki de postmodern organizasyonlara

* [ Hakki Diiger, iktisada Giris,  Kiitahya: Universite Kitabevi Yayin No.2, 1996), s5.53-34.
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bir kapt agtii da gorilebilir. Zira, durumsallik yaklagim “her zaman ve her kosulda”
uygulanabilecek tek bir yonetim tarzi olmadigim, yonetimin durumdan duruma
degisebilecegini - soylemistir. Frederick Jameson’da postmoderni “tek ve degismez
temeller” oldugu gorusiine yani “dzciiliige karst bir akim™ olarak nitelemigtir. Gergekten
yasanan gelisme ve degismelere baktigimizda bir dénem i¢in “olmazsa olmaz” dediimiz
yonetim tarzlarimin bugiin igin sorgulandidma ve ¢ogu zamanda yerle bir edildigine tamk
oluyoruz. Modern yonetim dénemi sanayinin egemen oldugu dénem olmustur. Isboliimi
ve uzmanlasma sayesinde tek tip tiretim ve tek tip insan modeli bu donemin tipik
ozellikleridir. Sanayilegyme, ekonominin yeniden orgiitlenmesi, is¢i stmflarimn yaratilmast
ve belki de en oOnemlisi tarimin ugradi@ donisim modernlegsmenin en Gnemli
unsurlaridir.**

Giiniimiizde toplumun onemli degisiklikler gecirdigi kabul edilmekte ve “ sanayi
sonrast, postmodern toplum, enformasyon toplumu, 6znenin devrimi, vb.” nitelemeler
yapilmaktadir. Bunun yaninda, basta yonetim alanminda olmak tzere “postfordizm”
nitelemesinin de sik¢a kullanildigi gorilmektedir. Bu bakis agisindan, diinya yalnizca
nicelikte degil, nitelikte de degismektedir. Modern kitle toplumlarini niteleyen sey,
homojenlesme, standartlasma ve 6lgek ekonomileri ile kurumlan olarak ortaya cikarken
artik modernligi tanimlayan fordizmden postfordizme gegis g6zlemlenmektedir.

Bu terimle, ekonomik anlamda eskinin seri Uretiminin yerini “esnek
uzmanlagmanin” almast vurgulanmaktadir. *

Postmodern, modern bilim ve sanata teoride ve pratikte karst olma durumunu ifade
eder.*® Postmodern diisiince, marksist diisinceye karsit olarak dogmustur. Marksizme
gore, evren ve toplum anlayisinda belirleyici olan maddedir. Yani tretim iligkileridir.
Uretici giigler ve iiretim araglari arasindaki iligkinin toplumdaki yapiyr belirledigini ifade
etmistir. Marksist fikre gore, sosyal durumlar igin materyal gercekler onemlidir. Oysaki,
postmodernistlere gore, bugiin bilgi ve haberlesme toplumunda yasanmakta, tekdiize
tretim toplumunda degil. Marks’a" gore, radyo-film-televizyon gibi gorsel ve isitsel

medya gereksizdir. Ancak bilgi toplumunun geregi olarak insanlar bilgi titketimini medya,

3 4 Niliifer Kuvas, “Ideoloji Artik Icimizde”, Milliyet Gazetesi (22 Temmuz 1998), s.18.

*Avtekin Yilmaz, Modernden Postmoderne Siyasal Arayislar, ( Ankara:Vadi Yaymn no: 42/19, 1995).
ss.109-110.

* Fredenck Jameson, Postmodernism, (Newyork,1996), s.55.
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mesajlarm kontroli, gazete bagliklan vs. ile gergeklestirmektedir. Cunkii yasanan ¢agda
bilgi giictiir.”’

Postmodern disiince konusundaki yazilari ile tanman Prof Fredric Jameson
Milliyet Gazetesi’'ndeki gorismesinde bu konuyla ilgili olarak sunlarnt soylityordu:
“Postmodern, kapitalin yeni ve {igiincii agamas, teknolojilerle ilgili bir sey”. Kapitalin bu
yeni agamast igin soyledikleri ise sunlar: “ Mesela bilgisayar bu yeni siireg igin yararl bir
sembol. Bugiinkii finans kapitalin gelismesiyle ilgili bir siireg. Dunyanin her yerine
muazzam miktarda paranin transfer edilebilmesi gibi. Diger biyitk slogamda tabii
kiresellesme. $imdi, bu bir stil degil, yani birden yokolmayacak. Eger bir doérdinci
asama daha olmayacaksa - ki bunu ¢ngoremiyoruz - simdiki durum uzun siire bizimle
demektir. Iste ben burada bir dgiincii kavramm (diger ikisi postmodernizm ve
postmodernlik)  “postmodernlesme”  sozciiginii  kattyorum igin  i¢ine. Tipks
modernlesmedeki gibi, yine araglar yenileniyor, insanlar tekrar programlaniyor, buna da
bir terim lazim. Yalmz bunlar kesin simflandirma kategorileri gibi kullamlmamal, ¢iinkii
birgok iilke aym zaman da hem modern hem de postmodern kosullari yasayabiliyor”.

Gunimiiz toplumlaninin nitelenmesinde agirlikli olarak kullanillan bir diger
adlandirma “elektronik ve enformasyon toplumu” nitelemesidir. Sanayi sonrasi ve
postmodern toplum nitelemelerinde iletisim olgusu ve enformasyon iizerinde durulmakla
birlikte bu nitelemede bu husus daha agirlikli olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagimda,
toplumun degismesiyle giiniimiizde sanayi devriminden elektronik devrime gegildigi ifade
edilmektedir. Yeni degisimle toplumun ve insamin degistigi, bilgisayarlanin  yasama
yogun sekilde girdigi, iletisimin ve dolasan enformasyonun arttig, ditnyanin her yerinden
bilgi alma yeteneginin insana saglandigi vurgulanmaktadir. Bu yaklagimda insanin gittikge
giiglendigi vurgulanmakta ve bir dénem aydinlanma filozoflarninin sanayilesmeden

bekledigi sonuglarin bugiin elektroniklerce yeniden beklendigi ifade edilmektedir. 3%

" Thomas J.Mickey,”A Postmodern View of Public Relations: Sign and Reahty”, Pubhic Relations
Review, Vol.23, No.3( Fall 1997), s5.271-274.

*James W.Corey, Communication As Culture, (London, 1989), s.119 .( Yilmaz, a.g.e.,s.109'daki
alint).
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2.2.3. insan Kaynag’nmn Artan Onemi

20. Yuzyihn ikinci yanisina kadar insan c¢alisma yasamunda hakettigi yeri
bulamamugtir, dersek, zannediyoruz ki ¢ok abartih bir soz olmaz. Zira, biraz eskilere
gittigimizde bunun hi¢ de abart: olmadigim gorebiliriz. Klasik yonetimle baslayan bilimsel
yonetim donemindeki g¢aligmalar, sadece “ daha fazla verimliligi nasil saglariz?”
dusiincesiyle gergeklesmistir. Ancak, bu sekildeki bir dusiincenin dogmasinda o giiniin
sartlarida etken olmustur. (Durumsallik yaklagimi da her kosulda uygulanacak yonetim
tarzimin farkll oldugunu soyliyordu. Tek sartla, dogru tarzi bulmak kaydiyla). Bu
kosullar:

-Insanlann eskiyi birakma ve yeni bir topluma uyum saglama zorunlulugu,
-Daha ¢ok verimin saglanmasi zorunlulugu.

Yonetimin babasi kabul edilen F. Winslow Taylor, ¢aligma hayatinda daha ok
teknik gorevlerde bulunmus olmasindan dolay: aragtirmalanim “ igin en iyi yerine getirilme
sekli” nde odaklamgtir. Standartlagma, igsb6limii ve uzmanlagma, kaytarmalarin
onlenmesi, daha ¢ok ¢alistirma igin parga bagi ticret sisteminin uygulanmasi ( tepki alinca
farkhilagtinlmug parca basi ticret sistemi demistir) ve formenlik (ustabasitik) ilkeleri, hep
insanlardan daha fazla verimi elde etme diisiincesine  yonelik olmustur. Karn- koca
Gilbreth’ler, “hareket ve zaman etiidii” konusunda arastirmalar yaprmuglardir. Endistri
mithendisligi dalinda ¢ahstiklan igin bu konu 6zel ilgi alanlar olmustur. Ancak bu, bugiin
bizim “ergonomi “ diye isimlendirdigimiz daha insancil hareket ve zaman etiidi
¢alismalarindan oldukga farklidir. Henry Fayol bu dénemin 6nemli bilim adanﬂarmdan bir
digeridir. Caligmalarimin tek farkli yonii kisileri ¢caligtintken moral ve motivasyonlarim da
15in igine katmus olmasidir. Ancak, hemen ardindan gelen Max Weber tekrar barokratik
yaptya donmiistir.

Neoklasik donem, klasik donemin aksine “insan 6nemlidir” tezini savunmustur. Ne
yazik ki, bu disiinceyi savunmak i¢in de oncelikle klasik disiincenin yanhglamasini
gormek durumunda kalmiglardir. Zira, Elton Mayo ve arkadaslannin Hawthorne’da
yaptiklan galismanin temel disiincesi klasikleri dogrulamak idi. Ancak, ¢aligma tam tersi
durumla sonuglaminca, “caliganlarin bagaril olmas: igin sadece fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi tek bagina yeterli degildir, sosyal ve psikolojik faktorlerde verimlilik

tzerinde etkendir” sonucuna varmuglardir. Neoklasiklerinde eksigi, sadece insam temel
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alip, calisma yagamu ile butiinlestirememis olmalandir. Sonralan dogan modern yonetim,
sistem yaklagimt ile igletmenin ve gahismalarmm bir bitin olusturdugunu, birlikte
dusunilmesi gerektigini soylerken; durumsallik yaklagimui ile hig bir konuda tek dogrunun
olmayacagim ileri surerek, gelecek caligmalara bir nevi agtk kapn birakmuglar, oteki
caligmalarda oldugu gibi kendisinden sonra karsit bir akimin dogmasina yol
a¢mamuglardir.

Modern yonetim donemine gelinceye kadar isletmelerde ¢alisan insanlar, personel

(13

yani yonetime bagh olarak calisan biitin elemanlar™® seklinde tammlanirken
emeklerinin karsiligt olan ticret igletme sahipleri tarafindan “ maliyet unsuru” olarak kabul
edilmistir. Giiniimiizde iggiicii artik bir maliyet unsuru degil, stratejik bir rekabet araci
olarak goriiliiyor. Rekabette basariya insanlar sayesinde ulagiliyor. Bir sirketin kalitesinin
calisanlarimin  kalitesi ile olguldagunii, gilen yiiziiniin ¢abganlarn gilen yizi ile
ozdeslestigini, gelisiminin ¢alisanlariun gelisimi ile anlam kazandigint bilmeyen kalmad .
Bir yoneticinin kalitesi de birlikte calistig, seg¢tigi, yuriidigi insanlann kalitesiyle
oleulayor. 0

Isletmelerin en onemli varliklar insanlardir. En iyi yatiim insana yapilan
yatinmdir. Cok biiyiik ¢abalarla gerceklestirilen tesis ve teknoloji yatirimlarindan daha 1yi
yararlanabilmek igin ¢alistinilan insana da yatinm yapilmasi sarttir. Egitim, bilgi birikimi
ve motivasyon ile insanlar zaman gegtikce deger kazanmaktadir. Gegmiste basarih bir
organizasyon i akigimin etkinligi agisindan degerlendirilmekteydi. Bugiin ise insan
iliskileri yaklasimi basanda temel unsur olarak kabul edilmektedir. Ciinkii insan herseyi
kapsamaktadir. Insanlar motive etmek sadece para ile olmuyor. Insanlarin spora, sosyal
aktivitelere ve hobilerine gosterdigi baghligi islerine de gostermelerini saglamak,
basarinin anahtan olmaktadir.*' Bu diisiincelerle personelden insan kaynagmna terfi eden
isletme caliganlan igin daha insancil yeni kavramlann bulunmast ¢aligmalan
siirdiriilmektedir. 1-7 Temmuz 1998 tarihleri arasinda Ankara’da dizenlenen “Insan

Kaynaklar Yoénetimi” konulu toplantida bu anlamdaki ¢aligmann itk adimlan atimugtir.

** Ramazan Geylan, Personel Yonetimi, Eskisehir: BirlikOfset, 1995, 5.3.

* Sevim Cavdarh, “Bana Kimle Calistigini Soyle...” . Hiirrivet /insan Kaynaklan (5 Temmuz 1998).
s.l.

#'Sener Muter, " Tiirkiye nin Disa A¢ilma Siirecinde Organizasyonel Degisim”, Mercek Dergisi, Yil.12,

say1 no:5 (Ocak 1997), s.33.
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Insan kaynaklar yonetimi teorisinin, geleneksel is ortamu oOrgitlenmesine kokli
degisiklikler getirdigini belirten konugmacilar, personel kavramimn (insan kaynagi
kavram da tutulmamustr)  istirak¢i «“ ile yer degistirdigine dikkat cekmislerdir. Havelsan
Genel Muadiri Prof. Dr. Ahmet Denker ise bilisim diinyasinda insan kaynaklan
yonetimine iliskin eski yaklagimin IBM, yeni yaklagimun ise Microsoft tarafindan temsil
edildigini soylemigtir. Tki isletmeyi cesitli yonleriyle karsilastiran Denker “ IBM, yitksek
kuleler insa ederek yoneticilerini ulasiimaz kilmigtir. Microsoft ise tek katli ve genis bir
alana yayilan 1igyerlerini tercith etmistir. Oradaki yoneticiler ¢alisanlanina yakin kimseler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri tireten igletmeler igin bunun bir
zorunluluk oldugu zaman i¢inde anlasildi. Apple, Pepsi Cola’mn yonetim sorumlusunu
isletmenin bagina getirirken Microsoft, bizzat isi kuran kisi tarafindan yonetildi. Sonug
olarak ilk masaustii bilgisayanin mucidi Apple, yavas yavas pazanm kaybederken
koltugunu Microsoft’a birakmustir. Bu da gosteriyor ki, hizli karar alma mekanizmalarim
olusturamayan isletmeler eriyip yokolmaktadir.” demistir.*’ Bu konusma ayrica 21-23
Mayis 1998 tarihlerinde Eskisehir Anadolu Universitesi’'nde diizenlenen VI.Y6netim ve
Organizasyon Kongresinde sunulan bildirilerden birisinde belirtildigi gibi  “son
donemlerde yoneticiler en fazla mithendislerden olusmaktadir” seklindeki saptamamn

dogruluk derecesinin yiksekligini gosteren bir kanitta olusturmaktadir.

3. BILISIM TOPLUMUNDA YONETIM VE ISLETME YAPISINDAKI
DONUSUMLER

3.1. DEGISMEYEN FAKTOR DEGISiM

Icinde yasanan evrene “gormek™ sartiyla bakildiginda ister zorunlu, isterse
kendiliginden olan ama hep degisen bir seylerin oldugunu goérmek mimkindir.
Mevsimler degisiyor, insanlarin yeni bir sey bulma umuduyla yaptiklan calismalar

diinyamin dengesini degistiriyor. Ozon tabakas: deliniyor, sicaklar ve soguklar olmadik

2 Yusuf Al “isletme Rejiminde Yeni Kavramlar”, BT/Haber Haftalik Bilgi ve Iletisim
TeknolojileriGazetesi / Insan Kaynaklar: Eki, say1 no:170 (8-14 Haziran 1998), s.1.
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zamanlarda olmadik olgillerde degisiyor. Insan viicudu acik bir sistemdir, dyle de
olmalidir. Aksi durumda yagamu sona erebilir. Ancak yine ayni insan viicudu disaridaki
soziini ettigimiz bu degisimlerden olumlu ve olumsuz en fazla etkilenen unsurdur. Hep
olumlu etkilenmek veya asgari diizeyde olumsuzluk igin ne yapilmalidi? Coziim
degisime uymak degil, degisimi yonetmek olmalidir. Yasayan bir organizma olarak kabul
edilen isletmeler iginde aym durum sozkonusudur. Isletmelerde acik birer sistemdirler.
Yasamlanm uzun kidmak, varliklanm sirdirmek ve daha uzman bir ifadeyle
kurumsallagmak igin degisimi yonetmek zorundadirlar. Bu da degigimin, arada bir
karsimiza ¢ikip sonra on yil boyunca ortadan kaybolan bir sey degil, asla sona ermeyen
cizgisel bir siireg oldugu gergegini kabullenmek anlamina gelmektedir. Biz durabilir ve
tek bir yerde kalabiliriz, ama icinde bulundugumuz is durmayacaktir. Onemli bir is
devrimi yasadigimiz bu dénemde bireylerin ve kurumlarin hala harekete gegmemeleri
yuziinden Paul Tiffany soyle diyor: “Kimse degisimi yonetmiyor; en iyi ihtimalle,

5343

degisime yetigsmeye ¢alisiyorlar™Bu yogun degisim atmosferinde bagarih olmak ve
rekabette bir adim one gegmek ancak “hizh karar, lzhi uygulama” ile miimkiindir. Hep
ertelemek, bircok yoneticinin yaptig gibi bagimi kuma gommek degisimin bas diisgmamdir.
Bir banka reklaminda séylendigi gibi “gelecekte bir giin gelecek™ ve gelecek bilimei Alvin
Toffler’in 1970°deki su sozleriyle: “su anla 21.yiizyil arasindaki otuz kisa yil siiresince
milyonlarca siradan, psikolojik agidan normal insan gelecekle aniden kargilasacak.
Dinyamn en zengin ve teknolojik agidan en gelismis tlkelerinin vatandaslannin ¢ogu,
zamamimizin karakterini olusturan sonu gelmez degisim zorunluluduyla basa ¢ikmakta

zorlanacaklar. Onlar igin gelecek, ¢ok cabuk gelmis olacak” ashnda degisim uzun

zamandan beri statiiko imis , denebilir.

3.2. DONUSEN YONETIM VE ORGUT ANLAYISLARI

20.Yiizyll bilgi cag sirketleri isletme yonetimi agisindan 21. Yiizyil kiresel
organizasyonlarina doniismektedirler. Organizasyonlar endiistriyel devrimden bilgi ¢agma
gegtikge doniisiim ¢agina dogru hizla ilerlemektedirler. Bu, iginde bilginin iletildigi ve

sinirlar, kiiltiirler, fonksiyonlar, isletmeler,sanayiler ve yerlesim alanlan kisaca her seyde

* Mike Johnson (Cev. Sinem Giil), Gelecek Bin Yilda Yonetim,( istanbul: Sabah Yaymlar, 1996), ss.4-6.
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doniisim olarak isin yuritildigi bir ¢agdir. Diinya ¢apindaki isletmelere duyulan bu yeni
ve aniden ortaya ¢ikan talep yalmzca hiz engellerini degil, aym zamanda iletisim
engellerini de yikarak ses hizindan daha hizli bir sekilde ilerlemektedir.

Isletmelerin  ulusalliktan kiiresel organizasyona donisimii  sirekli degisen
terminoloji, teknoloji ve kaynaklarla savasa yol agmaktadir. Baz: isletmeler son yirmi
yildir kullanmakta olduklann pekgok kavram ve sirecin gegerliligini ciddi bir sekilde
sorgulamaktadirlar. Bunlar:

a-Yuksek olarak yapilandirilnug organizasyonlar

b-Orta yonetim katmanlari

c-Yalnizca yerel miisteriler ve pazarlar

d-Ust-alt kararlar

e-Rutin igler

f-Is performanst icin bireysel yetenekler tizerinde odaklanma
g-Isletmenin sahip oldugu biirolarda gahsan g¢ok sayidaki iggiler
h-8-5 ¢aligma saatleri

1-Isletme kuiltiirii

Artik isletmeler, kiiresel Pazar alanlarinda basany: saglamada dontisiim siireglerinin
temel olusturdugunu kesfetmektedirler. Bu dusiincenin sonucunda yukarida siralanan
sorgulama konularn su sekilde donisiime ugramigtir:

a-Akici organizasyonlar

b-Grup ¢aligmast ile yonetim

c-Kiiresel diigiin, yerel davran ilkesine odaklanma

d-Dipten tepeye kararlar

e-Ise yaramtyorsa kir, anlayisi(If 1t ain’t broke, break it)

f-Grup butinliga ve performansina yonelim

g-Caliganlan evde ya da uzak alanlarda galismalarina izin vererek fazlaliklardan
kurtarip, kiigiik isletmeler olusturmak

h-Zaman temelli ¢alisan gruplardan ayn olarak proje takimlan ile esnek ¢alisma
saatleri olugturmak

1-Farkl kiltiirler sentezi
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Yiksek olarak yapilandinlmus organizasyonlar- isletme  kaltari, akict
organizasyonlar- farkli kiltirler sentezi bigiminde yapilan eski-yeni yonetim teknikleri
kargilagtirmasinda tizerinde durulacak  nokta , klasik donemdeki yapimun aksi
dogrultudaki doniigim isaretlerinin olmasidir. Ciinkii rutin isler? ist-alt hiyerarsisi
dogrultusunda alinan kararlar, yiiksek organizasyon yapilan, bireysel yetenekler, kati
calisma saatleri gibi konular bilimsel yonetimin temelini olustururken; esnek ¢alisma
saatleri, akict organizasyonlar, kiiresel diigiinme, grupla ¢ahsma, en onemlisi de Peter
Drucker’in belirttigi gibi yardimdan ¢ok engel olabilecek gelenek - gorenek (isletme
kultiirt) den ziyade farkh kiltirlerin sentezini olusturmak dénﬁsﬁm caginn igaretleridir.

Kiresel sekilde basarili olmak i¢in isletmeler ¢aliganlarda, misterilerde, tirinlerde
ve hizmetlerdeki giinliik degisimlere uyum saglayabilecek yeterli esneklige sahip
doniisiimsel siireleri olugturmak amaciyla bir strateji gelistirmelidirler. Bu dontigimleri
gerceklestirme gayretindeki isletmeler, kendilerine uysun, uymasin en son yoénetim
akimlarim benimseyerek milyonlarca dolar harcamiglardir. Fakat artan degisim isletme
dontisimine duyulan ihtiyact maskeleyebilir. Intel Sirketi’nin yoneticisi olan Andy Grove
bu konuda soyle diyor: “Her sirket yasayan bir organizmadir ve derisini degistirmeyi
siirdirmek zorundadir. Ogrendigim en bityik derslerden biri stratejik degisimleri faaliyete
gegirmenin onlan politika olarak ilan etmekten her zaman daha kolay oldugu gergegidir”.
Sirket metotlan, odaklari ve degerleri degismek zorundadir ve tiim bu degisikliklerin
hepsi donisimdir. Son yirmi yildan fazla zamandir Amerikan sirketleri orta yonetim
katmanlarini, organizasyonlarini diizlestirmek, isgiiglerini azaltmak ve galisanlarina daha
fazla sorumluluk vermek amaciyla yenilemektedirler. Gegmisin piramid organizasyonel
yapisini yeni bir yatay yonetim modeli ile degistirmektedirler. Bu tip igletme modelleri
ABD diginda da onemli hale gelmektedir. Avrupa iilkeleri ozellikle Britanya, Isveg,
Finlandiya ve Hollanda bu degisimleri izlemektedirler.** |

Yeni teknikler konusundaki 6nemli bir sakinca isletmeye uysun veya uymasin
moda” diye uygulamaya kalkismak ve sonunda yarardan daha ¢ok zarar getirmektir.
Cagnsim Egitim Merkezi’nden Oguz Saygin’in konuyla ilgili olarak soyledikleri bu

konuda bir kez daha diisiinmenin 6nemini vurgulamaktadir: “Icinde bir timsah dolagan

H Sylvia B.Odenwald, Global Solutions for Teams(Moving from Collission to Collaboration),( Printed
in the United States of America,1996), ss.17-24.
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havuzun etrafim yuzlerce kisi doldurmustu ; havuzu bir ugtan digerine yiizerek gegene
biiyiik bir odiil verilecekti. Ancak hi¢ kimse bu tehlikeli denemeyi goze alamiyordu. O
sirada biri havuza atladi ve can havliyle yiizerek timsaha yakalanmadan kars1 kiyiya ¢ikti.
Tum televizyon ve gazete muhabirleri onunla roportaj yapmak i¢in yangirken geng adam,
buyiik bir kizgmlikla birini artyordu. Ona kimi aradig soruldugunda da, “beni havuza
iteni” diye yamt verdi. Beni de birileri okyanusa itti; yiizmeyi okyanusun ortasinda
ogrendim. Birgok bogulma tehlikesi atlattiktan sonra, képekbaliklanyla dolu sularda
yuzerek kiytya ¢iktim. Geriye doniip baktigimda beni bu tehlikeli sulara iten sebebin ne
oldugunu gorebiliyorum; yonetimle ilgili kitaplar ve bilgiler... Belki simdi, iyi ki suya
atlamigim, yoksa bir tiirlii yiizme 6grenemeyecektim, diyorum; ama ¢ok yakin zamanda
baz: arkadaslanimin yeni kurduklan isletmelerde yasadiklan olumsuzluklan gordiikge, bu
kitaplart okuyan insanlart uyarma geregini duydum. Iste bu yiizden insanlara ¢ok faydal
olabilecek olan bu kitaplann ilk sayfalarina soyle bir not yazilmasi 6neriyorum: Liitfen
dikkat! Is bu kitapta size basariya ulasan insanlarin oykilleri ve basan yollar
anlatilmaktadir. Bu yontemler onlari basariya ulagtirmakla birlikte sizin igin gegerh
olmayabilir. Eger siz de basan ve mutlulugu yakalamak istiyorsamz, kendi kisisel
stratejinizi belirleyin. Bu kitabi okuduktan sonra isyerinizden istifa ederek bakkal
diikkaniniz1 agmaya karar verirseniz, liitfen birkez daha diisiinin” *.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik sistemde, kurulus yeri yapisinda ve
girisimci tipinde koklii degisimlere yol agarken, yonetim anlayist ve igletme yapisimn ayni
kalmas: dusiniilemezdi. Yeni gelismeler yonetim anlayigi ve isletme yapisint da kokiinden
degistirerek; geleneksel isletmenin i¢ yapisi ve dig cevre iligkileri yeni boyutlar
kazanmistir.

Bilisim toplumunda isletmelerin yonetim ve 6rgiit yapilarinda meydana gelen temel
doniisimler su alanlarda 6zellikle yogunlasmustir:

a. Bilgi tabanh orgiitler gogalmustir.

b. Issizlik ve yeni is kollar yaratilmus, mavi yakal iscilerden bilgi iscilerine gegis
yogunlagmistir.

c. Bilisim toplumunda teknolojinin ve bilginin yonetiminden sozedilmeye

baglanmugtir.

4 Oguz Saygin, “Liitfen Dikkat”, Hiirriyet / insan Kaynaklan, (1 Subat 1998), s.5.
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d. Drucker’in deyimiyle “postkapitalist yonetim ve yoneticilik” donemi baslamugtir.

e. Teknolojinin artan oranda kullammi, bulus oraninda artis yaratirken, buluslarin
yasama gegirilme stiresini kisaltmustir. Boylece rekabet biylimiig ve hizlanmstir.

Asagida yonetim,yoneticilik, 6rgiit ve galigan yapisinda meydana gelen doniigiimler

ele alinmistir.

3.2.1.Teknoloji Yonetimi

Teknoloji yonetimi, “bir organizasyonun stratejik ve taktik amaglarinn
sekillendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin
planlanmasy, gelistirilmesi ve uygulanmasidir™® Teknoloji yonetimi kavramm biraz
agarsak, teknoloji yonetimi yoneticilik ile teknik uzmanhk arasinda baglantiyr kurmak ve
teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama, Ar-Ge, tasanim, imalat,
prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve teknoloji gelistirmesine yonelik
faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin
timadur.

I¢inde yasamlan c¢agda teknolojik gelismeler oylesine hizlanmustir ki, bu hizla
gelisen teknolojiyi yonetemeyen iilkeler ve igletmeler ¢agin gerisinde kalmaya mahkum
olduklar gibi teknolojinin kendilerini yonetme tehlikesiyle kars: kargiya kalacaklardir.

Yeni teknolojik buluglar sayesinde, insan hayati kolaylasirken, toplumsal yapida
onemli olciide degismektedir. 19. Yuzyilin sonlarinda teknolojik gelismelerle birlikte,
tanm toplumundan sanayi toplumuna gegilirken 20. Yiizyilin ikinci yansinda hizla gelisen

ileri teknolojilerle birlikte, sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almaya baglamistir.

3.2.2. Bilginin Yonetimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken gerek teknolojiler, gerekse yonetim
teknikleri gok hizli bir degisim gostermektedir. Bu déniisiimlerden karli ¢ikabilmenin tek
yolu, isletmenin bilgi kaynaklarnm giiglendirmektir. Zira bilgi toplumunda ve bilgi

ekonomisinde geleneksel kaynaklann, yani emegin, topragin ve paranin getirisi giderek

“ Halime inceler Saruhan, 1998, 5.49.
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azalmakta ve rekabet ustiinliigi saglayan kaynaklar ancak bilisim ve bilgi olmaktadir,
Geiecéée hazirlanan ve rekabette ustinlik saglamak isteyen isletmeler igin “bilgi
yonetimi” en 6nemli konudur. Bilgi yonetiminde amag, oncelikle degerli yeni bilgilerin
belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere ulastirimast ve bilgi birikiminin canli tutulmasidir.*’

Bilginin varolmast ve ona sahip olunmasi tek basina bir sey ifade etmez, ancak
belirli bir amaca yonelik olarak kullanildifinda o amacin gergeklestiriimesine katkida
bulunur ve giderek yeni amagclarin dogmasina neden olabilir.

Cesitli kaynaklarda varolan verinin derlenerek giivenilir bir ortamda depolanmas: ve
isienerek anlamh bilgiye dénustirilmesi ile kullamma ait strecin ilk 6nemli agamast
tamamlanmug ve bilgi, sunuma hazir bir duruma getirilmistir. Bundan sonraki asama
bilginin karar alict gerekli yerlere ulastirilarak amaglara uygun bir sekilde kullanimini
saglamak olacaktr. Bu da bilgi paylasimim gergeklestirecek mekanizmalarm
olusturulmas: ve iyi isletilmesiyle olasidir.

Dénlisim faaliyetinin temelinde bilgilenme ve bunun iginde bilginin dretimi ve
paylasimi gereginden yola c¢ikarak, giiniimiizde isletmeler bilisim teknolojilerinden
bagimsiz olarak disiiniilemezler. Bu anlamda orgiitin  doniisim g¢abalarmin basarisi

bityiik 6lgiide bu tiir teknolojilerin kullammina baghdir, *

3.2.3. Bilgi Tabanh Orgiitler

Bilindigi tizere bilgi son zamanlarda ekonomik alanda emek ve sermayenin Oniine
gegerek, liretimin artmasi saglayan en 6nemli unsurlarin basinda yer almaya baglamistir.
Bunlara ek olarak, daha ¢ok galisma yerini daha bilgili ve akillica ¢alismaya birakmugstir.
Tim bunlann sonucunda da, giinimiiz bilgi ekonomisi ¢aginda organizasyonlar,
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek, verimliligi artirabilmek ve uygulamak
istedikleri yenilikieri daha ¢abuk hayata gecirebilmek daha hizli ve etkin karar vermek i¢in
biiginin 1§ performansinda olusturdugu inamilmaz gelismeleri dikkate almak ve bu
geligmelere paralel olarak yapilarimi yenilemek zorundadirlar. Ciinkii bilgisayar teknolojisi

ile iletisim teknolojilerinin giiglerini birlestirmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgiye dayal

" Saruhan. a.g.e.. ss.181-182.
lsmail Kayali-Nese Ulgen-Tiivana Akay, “Ekonomi Yonetimi, Bilgi, Bilgi Teknolojisi ve
Paylasim™, TBD 14. Ulusal Bilisim Knrultay’na sunulan bildiri. Istanbul: Eyliil 1997, ss.1-3
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orgutler, ekonomiyi sekillendiren giigler arasinda yerlerini, hizla almaya baslamiglardir.
Biitin bu gelismeler dikkate alindiginda Orgitlerin bilgiye dayali olarak faaliyette
bulunmalarmin  diginda fazla seceneklerinin olmadigi goriilmektedir. Demografik
ozellikleri, istthdam alamindaki bilgi isgilerine dogru egilim ve ozellikle biligim
teknolojisindeki son yillardaki gelisim bunu acikca ortaya koymaktadir.”

Bilgi tabanli érgiitler (Ogrenen (")rgiit)v , bir organizasyonun cevresel c¢iktilara
karsiltk oOrgiitin faaliyetleri hakkinda biigi geligtirmesiyle ilgili bir siire¢ olarak
tammlanmaktadxlr.50 Isletmeler, degisen sartlara uygun bilgiyi toplaylp degerlendirmek,
kullanmak ve yine zamam geldiginde yenisiyle degistirmek zorundadirlar. Bu
degisiklikler; kismen bilgisayar, video ve uydu araciigiyla yayin gibi teknolojilerden,
kismen oOrgutlii 6grenimin bilgi iscileri a¢isindan yagam boyu siirecek bir siire¢ olacagt
biigi tabanhi toplumun  taleplerinden, kismen de, yeni Ogrenme teorisinden

kaynaklanmaktadir.”’

3.2.4. Bilgi Iscileri

Biligim toplumunda zenginligin kaynagi beden iscilerinin degil, biigi is¢ilerinin
veriminin artinlmasmndan gegecektir.”> Son iki yiizyildan bu yana is, yalmzca elemanlar
toplulugunda ¢alisan insanlardan ve evden uzaklasip organizasyonlardaki g¢aligma
yontemine yonelmistir. Aynca aym donemde isgiicunin agwhk merkezide beden
iscisinden kafa igcisine kaymustir. Gelismis uikelerin tuminde isgiicinun buyuk bir
bolimu elleriyle degil fikirleri, teorileri ve gorisleriyle galigmaktadir. Bu elemanlann
ortaya koyduklari verim, fiziksel degil, bilgi ve ilimdir.

Kafa isgilerinin yiikselisiyle birlikte beden iggileri bir kez daha tehlikeye

dusmuslerdir. Agsint rekabet, yaraticihk ve kisaca teknolojinin her yere girmesiyle beden

“Murat Turk, “Gelecedin Isletme Yonetimi Felsefesi: Bilgive Dayali Organizasyonlar”,
Tekstil/Isveren Dergisi, say1 no:218 (Aralik 1997), 5.28.
A.B Bedeian-R F.Zammuto, Organizations, Theory and Design, ( Chicago:Printed 1n the Umted
States of America, 1991). s.531.
*! Peter F. Drucker (Cev.Ziilfii Dicleli), Degisim Cagnmn Yénetimi, ( Istanbul :Tiirk Henkel Dergisi
Yayn no: 4, 1993), 5.90.
*? Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye/ Isin Orgiitienmesinde ve isgiiciinde Yapisal
Degismeler, (Istanbul:Sistem Yaymn no: 98,1996) , s.89.

SO
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is¢ileri aleyhine olmak tizere igsizlik baglamistir. Bu issizligin nedeni incelendiginde ortaya
iki yol ¢tkmaktadir:™

- Belli bir yasa gelmis kisilerin evde oturup kendini oyalamas: igin gerekli emekli
maayg, 1gsizlik tazminat1 vb. giderler, onlarin sirf bir is yapmus (gizli issizlik) olmak igin ise
gelip yer isgal etmelerinden daha azdir. Oyleyse bu gibi kisiler primleri 6denip isten
¢ikartildiginda isletme ve ekonomi daha verimli galisacaktir,

- Yeniden egitimden gegebilecek yasta olanlar, acilmasi umulan yeni is kollarinda
egiterek gerek duyulan bagska nitelikteki yeni iggiicii yaratilabilir. Zira, bilisim teknolojileri
alamndaki gelismeler bir taraftan kimi mevcut is olanaklarim ortadan kaldirirken, diger
taraftan da yeni ig olanaklari yaratmaktadir.

Butin bu gelismeler yonetimsel davramslarin bir sonucu degil, bilisifn

toplumundaki déniisiimler ve onlarn yarattig etki sonucu olugmaktadir. >*

3.2.5. Postmodern Yonetim ve Yoneticilik

Peter Drucker da bu toplumu “bilgi gorevlileri toplumu™ olarak betimlemekte, bu
gorevlilerin ne somuriliip ne de somurdiiklerini, birey olarak kapitalist olmamakla
birlikte, emeklilik fonlarinda biriken paralari, menkul kiymetlere ve yatmm-tasarruf
fonlanyla kollektif olarak tretim araglarimin sahibi olduklarim, ast durumunda olmakla
birlikte cogu kez kendilerinin de patron oldugunu, hem bagimh hem bagimsiz olduklarini,
i3 degistirebildiklerini ve etkili olmak igin bir kuruma damsman veya gorevli olarak
girmek zorunda olduklanim belirtmektedir’> Bu doénemin belli bagh ozelliklerini Stuart

Hall su sekilde ifade etmistir *°:

a-Emek siirecinin daha esnek uzmanlagmasi, ademi merkezilesmesi, eski

imalatgilik yerine bilgisayar temelli yitksek teknoloji sanayisinin biytimesi,

b-Evde yapilan islev ve hizmetlerin yok olmasi ve bagkalarina yaptiriimast,

** Cevhun-Caglayan,a.g.e.,s.42.

** Peter F. Drucker (Cev. Fatog Dilber), a.g.e. ,s5.148-149.

> Yilmaz, a.g.e.,s.96.

36 “Stuart Hall, Yeni Zamanlarmn Anlami, Yeni Zamanlar, (Ed.S.HallM.Jacques.istanbul, 1395
icinde) 5.105-125”. (Yilmaz, a.g.e.,s.111°deki alint1)
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c-Tiketimin, tercih ve uriin farkhlagmasimn toplumsal sinif kategorilerinden gok
yasam tarzi, zevkler ve kiiltiir sayesinde belirmest, ‘

d-Erkek agirlikli ve kol emegine dayali is¢i sinifi yerine beyaz yakalilarin
yukselmesi ve iggiictiniin feminazyonu,

e-Esnek zamanh kismi (part-time) ¢aligmanin belirlenmesi,

f-Ulus-devlet kontroliinden daha ziyade ¢ok uluslularin egemenliginde bir
ekonomi olugmast,

g-Finans piyasalarimn kiresellesmest,

h-Yeni toplumsal bolinme kaliplarinin ortaya ¢ikmasidir.

Yillar once isletmelerin yalmzca kendilerine soyleneni yapan isgorenler istediklen
donemlerde yapilan igsgdren arastirmalan ve bu yondeki yonetimsel ¢abalar uzun yillar
yeterli olmustur. Bu ¢ahgmalar bugiin bile rutin konularda halen yararh bilgiler
uretebilmektedirler. Yapamadiklan sey ise 6grenmeye motive edecek ve gergek degisimi
saglayacak derinlemesine ve tehdit edici bilgiyi su yiiziine gikaramazlar.”

Bilginin ve teknolojinin egemenligindeki bugiiniin ¢agdas isletmeleri ise bilgi
uzmanlarimn, yani esit is arkadaglarinin kurulusudur. Higbir bilgi, diger bilgiden daha
yiksek diizeyde degildir. Her birinin yeri kendinden kaynaklanan ustiinlik ya da
dusiklige gore degil, ortak amaca katkisina gore saptanir. Bagka bir deyimle, cagdas
kurulus “patron”la “ast”larin kurulugu degil, biraraya gelmis uzman insanlardan olusan bir
ekibin kurulusudur. Yénetici konumundaki kimse de sadece uzmanlardan biridir. Her
orgiit yonetilir, ancak bilgi tabanh 6rgiitlerde emir vermek degil, yonlendirmek esastir.
Bilgi bazh isletmelerin bagarili olabilmesi igin 6zerk olmalari gerekir. Ciinkii bunlar, aile
veya cemaat gibi, “istikran koruyucu” degildir. Aksine goérevleri bilgiyi iste kullanmak;
yani Gretim siirecinde, iiriinlerde, aletlerde ve bilginin kendisinde kullanmak oldugu i¢in
siirekli degisime gore diizenlenirler; bu yiizden “istikrari bozucudur”. Bilginin yapisinda
bir doniisiim vardir. Bugiiniin dogrusu yar igin sagma gelebilir. Bu yiizden bilgi bazh

yonetim, bir bakima doniisimiin yonetimidir.®

" Chnis Argyns, “Good Commumnication That Blocks Learming”, Harward Business Rewiev (July-

_ August 1994), s5.77-78.

* Hisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme , ( Ankara : Tiirkiye is Bankas: Kiiltiir Yayimn no:
326/8,1997 ), s5.183-184.
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Biligim teknolojileriyle isletmelerde bilginin kullamm yayginlaginca otoritenin yerini
bilgi almistir. Boylece yoneticiler “kendilerine bagh” olarak g¢alisan insanlardan soz
edemez duruma gelmiglerdir. Bu toplum yapisindaki isletmelerde bir yoneticiyi
degerlendirmenin o6lgiiti ona kag kisinin bagh oldugu degildir. Bu 6lgutten daha 6nemli
olan isin karmagiklik derecesi, kullandig1 ve urettigi bilgi miktan, isi yapabilmek igin

gerekli olan iliskilerin ¢esithligidir.

3.2.6. Rekabet Yapisi

[y

Ekonomik yapinin siirekli olarak degistidi bugiin rekabet; yeni bulug ve gelismeler
aracih@r ile degisikliklere ayak uydurabilmede bir arag olabilir. Cagdas anlamda rekabet;
fiyat, kredi kosullani, mamul iyilestirme, yeni yonetim teknikleri gibi konularda ortaya
cikmaktadir.

Son yirmi yilda Ar-Ge c¢aligmalan, savunma sanayini destekleyen devlet
kurumlariin, ¢ok uluslu igletmelerin ya da ok biiyiik isletmelerin tekelinden gikmustir.
Artik kiigik ve orta Olgekteki isletmelerde kendi baslarina Ar-Ge ¢aligmalan
yapmaktadir. Ar-Ge calismalarinda bu bagimsizlasma siireci, “bulus hizi” m arttirmuigtir.
Bu nedenle uriinde, iretim sireglerinde ve pazarlama tekniklerinde yenilik yaratma,
¢agimiz rekabetinin odagmna yerlesmistir. Bir bagka anlatimla, mevcut bilgilerin
gelistirilmesi ve yeni bilgilerin hizli bir bigimde iretilmesi, bilgiyi rekabet araci haline
getirmistir. Bilginin artmasi ve bulus orammn yiikselmesi tek basina yeterli degildir. Bu
siireg, buluglann ticari yasama gegisindeki zamamn kisalmasi sonucunu da yaratmistir. Bu
durum ister istemez triin oémiirlerini kisaltnugtir. Yani talepteki degisme hizi artmus, bu
birgok egilime kaynakhk etmistir.”

Bilisim teknolojileri etkisiyle dogan sanal organizasyonlar ve sanal pazarlama orgiit
yapisiyla birlikte masterinin isteklerini de zaman ve mekan olarak doniisiime ugratmustir.
Boylece en yeniyi, en kisa siirede ele gecirmeye alisan ve bunu siirekli isteyen miisteri,

rekabetin hizini ve yoniinii degistirmistir.

* Riistii Bozkurt, Diinya Genelinde Temel Egilimler ve Tesvik Sistemi igin Bir Model Onerisi,
(TOSYOV Mektubu, Inceleme), s.1.
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4. TEKNOLOJIK DONUSUMLER VE IiSLETMELERIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Tium bilim dallan igin gecerli olan ortak bir nitelik vardir: Degisim ve yeniden
tanimlama.®* Yonetim biliminde de giderek artan oranda bir degisme ve yeniden
tammlama olgusu goze carpmaktadir. Yonetim analizine devingen bir ozellik kazandiran
bu durum degisik yonetim yaklagimlan ortaya ¢ikarmustir. Ashnda bu yaklasimlar
birbirinden etkilenmekte ve birbirinin bulgulanindan yararlanmaktadir. Tartigma,
yonetimde aguligin hangi yaklasima verilece§i konusunda g¢ikmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, kalite unsurunun diger biitiin isletme faaliyetlerine temel teskil ettigini
ortaya koymustur. Boylece Toplam Kalite Yonetimi teknigi diger teknikleri kapsayict bir
role sahip olmustur.

Isletmelerde goriniiste her biri bir fonksiyonu diizeltme amacini tagiyan Gteki yeni
teknikler, sistem diigiincesiyle ele alindiginda BPR (Business Process Reengimeering)nin
tamamina kargilik gelmektedir. Nihayet, isletmelerin varhigi devam ettigi siirece
“mitkemmele ulagmak i¢in” benchmarking yapmak zorundadirlar.

Bu yonetimlerin birlikte uygulanmasinda dikkat edilecek husus, her bir yonetimin
birbirinden yalitilmis olarak degil, bunlann herbirinin bir digeri ve isletmenin geneli
iizerindeki etkilerinin gdzoniinde bulundurularak uygulanmastdir.*”

Asagida isletmelerde uygulanan bazi yeni yonetim teknikleri, yonetimde biligim
teknolojileri desteginin dnemini ortaya koyabilecek bir boyutta ele alinp incelenecektir.
Tekniklerin ele almsinda yukanidaki sebeplerden dolayi, tiimden gelim(dediiksiyon)

yontemi izlenmistir.

4.1. TOPLAM KALITE YONETiMi VE BILiSIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Toplam kalite yonetimi (TQM- Total Quality Management) organizasyon

tasariminda ve giinliik islerde radikal déniisiimleri gerektiren siirekli bir siireg, devamhiligi

5 «Robert M.Fulmer, The New Management , (Mc Millan Publishing Co.,Inc.,Newyork,1974), 5.33.”
( Sahin, ,1982, s5.21-22"deki alint).

8 Jeanie Damel Duck, “Managing Change: The Art of Balancing”, Harward Busmness Review,
(November-December 1993), 5.110.
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siirdiiren orgiitsel bir stratejidir.® Klasik anlamdaki yonetim anlayisinin yetersizlikleri |
kargisinda yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. Klasik yonetim yaklagimlarinm
yetersizligini ortaya ¢ikaran unsurlan sunlardir:

- Teknolojik yeniliklerin artan hizi,

-Dinamik pazarlar ve degisim,

-Artan rekabet

-Miisterilerin artan kalite beklentileri.

Asagida bu disiincelerle uygulanmaya calisilan toplam kalite yonetiminin agsamalar
ve bu asamalardaki bilisim teknolojilerinden fdydalanma gerekgesi anlatilacaktir.

Toplam kalite yonetiminin temel asamalar soyledir:

- Isletmenin misyonunun, mevcut degerlerinin, stratejik yoniiniin, vizyonunun ve
bunlara ne sekilde ulaslacaginin toplam kalite dogrultusunda belirlenmesi gerekir.
Misyon, isletmenin ana ilkesini ve varolus nedenini agiklamaktadir. “Isimiz nigin strekli
varolmalidir?” sorusunun cevabim verir.

-Degerler, isletmenin butiin is ili§kilerin%de esas alinan ve c¢aliganlarin davrang
bi¢imini tammlayan anlayis ve beklentilerdir. (Giiiven, actklik, destek,vb.)

- Vizyon, isletmenin nereye varmak istediigini veya ne olmak istedigini belirleyen
bildiridir. (Ornegin;, miisterilerimizin beklentiierini onceden belirleyerek, onlara en
gelismis teknolojiyle tretilen hizmeti ve iirimijJ; sunarak ve beklentilerini asarak mutlu
olmalarim saglariz.”) |

Bu asamada bilisim teknolojilerinden 1k1 yonlii istifade edilebilir. Oncelikle
isletmenin misyonunu; vizyonunu ve stratejik ya;“mum‘i belirlemek i¢in uygun ve kapsaml
bilgiye ulagsmada bilisim teknolojilerinden faydalgmlmaktadir. Bu bilginin igerigi;®

- Miisteri ve tedarikgiler,

- Isletme Calisanlari,

- Pazarda faaliyet gosteren rakip isletmelere iligkin performans gostergeleri,

- Ekonomik hayata iligkin bilgi ve veriler,

- Toplumsal yapiya yonelik bilgiler,

S RM. Hodgetts-F.Luthans-S.M. Lee, “New Paradigm Oroamzanons From Total Quality to Learnung to
World Class”, Orgamizational Dynamics ( Winter, 1994) s.12.
5 Halime fnceler Saruhan, 1998, ss.213-219. |
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- Diizenleyici yasal mevzuata ait bilgilerden olusabilir.

Bilisim teknolojileri bu bilgilere dayanarak olusturulan isletme misyonunun ,
politika ve stratejilerinin ve igletme vizyonunun gerek ¢alisanlara, gerekse musterilere
iletitmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.

Toplam kalite yonetimi, makine ve teknolojik yenilikler ile saglanan performans
gelistirmelerine ek olarak, isgletmede bulunan herkesin sire¢ (proses) gelistirme
faaliyetlerine etkin olarak katthmum 6ngormektedir. Yani, toplam kalite yonetiminde
caliganlann tam katihmim saglamak esastir. Bunun igin igletmede ¢aliganlar arasinda etkin
ik yonli bir haberlesme saglanmali, yani yukandan asagtya belirli hedeflere yoneltme ve
asagidan yukariya iyilestirme digiinceleri toplamalidir. Ozellikle cahgan sayistin yitksek
oldugu isletmelerde yizyiize iletisim imkanlan daha az oldugundan, toplam kalite
yonetimi uygularken tam katihmi saglamak igin, bu igletmelerde biligim teknolojilerini en
etkin sekilde kullanmak gerekmektedir. Bunu saglamak yani ¢alisanlardan bilgi toplamak
ve caliganlara bilgi saglamak igin igletme iginde giiglii bir biligim altyapisi kurulmalidir.
Iletigimin gelistirilmesi igin herkese acik yani “open system” denilen bir bilisim sistemi
kurulmalidir. Cahisanlarin tam katihmum saglamadan toplam kalite yonetiminde basar
saglanamaz.

Gunimiizde isletmeler iretim ve hizmetlerini miigterilerden gelecek talepler
dogrultusunda yénlendirdikleri i¢in bu talepleri dikkate alan kargilikli bir iletigim
sisteminin kurulmas: esastir. Agik sistemler sayesinde, ureticilerin ve miigteri olarak
tanimlanabilecek tiiketicilerin  kullandig1 bilisim sistemlerinin farkli platformlarda
kullanilabilirligi saglanarak isletmelerin miisterilerin istek ve beklentilerini ogrenmeleri
kolaylagmus olmaktadir. Istek birimi/hizmet birimi (Chent/Server) uygulamalart
misterilerle iligkilerin gii¢lendirilmesine yardimci olur. Ayrica igletmenin kuracagn LAN
(Local Area Network-Yerel Alan Ag1) ve WAN (Wide Area Network-Genis Alan Agt)
gibi aglar sayesinde de, isletmeler gerek kendi calisanlari, gerekse tedarikgi ve
miisterileriyle zaman ve yerden bagimsiz olarak iletigim kurabilmekte, bu aglar tizerinde
hizmet veren bilgi servisleri sayesinde bilgiyi paylasabilmektedirler. Bilisim sistemleri
miisterilerden degisik sekillerde (anket, telefon goriismeleri, toplant;, seminer,miisteri
sikayetleri, vb.) toplanan bilgilerin analizi ve degerlendirmesinde de o6nemli rol

oynamaktadir.
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4.2. REENGINEERING (BPR-BUSINESS PROCESS REENGINEERING-
SUREGLERIN YENIDEN TASARIMI)VE BILiSIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Yeniden tasarimlama veya tam ismiyle “is siireclerinin yeniden tasarlamasi” nin
onciilerinden olan Hammer Champy tarafindan “Reengineering the Corporation” adh
yapitlaninda “maliyet, kalite, hiz ve hizmet gibi kritik, ¢agdas basanm (performans)
olgitlerinde dramatik iyilestirmeler elde etmek tizere, is siirecleri iizerinde temele inerek,
yeniden, sil bastan dasiiniilmesi ve radikal bir bigimde yeniden tasarlanmast™ seklinde
tamimlanmaktadir.

Giinumiizde isletmeleri i¢sel ve digsal degisimlerin etkisi ve baskisi altindadirlar.
Isletmeler amaclarma ulasmak igin yapilarim olusturan sosyal ve teknik sistemlerinde
surekli degisim icerisindedirler ve bu degisimlerle ya gevrelerini etkiler ya da gevrelerini
yakalamaya calisirlar. Klasik organizasyon yapisindan giiniimiiz modern organizasyon
yapilarina gelinceye kadar organizasyon ¢alismalarinin odak noktasim olusturan diisiince;
“nasil daha iyi kaynak kullamlir?”, sorularina yanit aramakla giincellesmistir. Cunki
giindem driinler, tiiketici talepleri, teknolojik rekabet , iletigim, bilisim alamndaki lzh ve
zaman kazandiran gelismelerle yonetimi daha karmagik hale getirmektedir. Isletmeler bu
ortamda yasamlarim siirdiirebilmek icin yonetimlerini ve organizasyon yapilarim yeniden
disiinip, tasarlayip, yapilandirmalan zorunluluguyla karst karsiya kalmistir. *

Is siireglerinin yeniden tasarmlanmasinin arkasindaki diisiince; isletmenin iirettigi
mal veya hizmeti uygun yerde, uygun zamanda, uygun maliyette, uygun kalitede ilgili
kisiye ulagtirmayr bu amagla igletmenin siireglerinde, tedarik asamasindan baslayip
pazarlama sonrasinda da devam eden bir yeniden tasanimlama ¢aliymalarma baslamr.
“Tavuk-yumurta” iligkisine benzer sekilde, bilisim teknolojisiz bir BPR tasarlamak
calismanin bagtan bosa gidecegine isarettir. Ciinkii yukarida sayilanlan gergeklestirmek
ancak bir bilisim sisteminin varligiyla mimkindiir. Asagidaki sekilde teknolojinin bir

igletmenin i siiregleri iizerindeki etkisi ve bunun organizasyona yansimasi gorilmektedir.

® I Tayfun Ulusoy, “Degisim Mithendisligi” , Pazarlama Diinyas: Dergisi, Y11.10, say1 no:60 (Kasim-
Aralik 1996), s.31.
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] [ I
{Teknoloji t————j Isler {————-! Organizasyonlar

* Gergek Zamanh
* Yamasiz (Seamless)
* Anlagtlir, kolay
* Birlestirici
* Hiyerarsisiz
* Zeki Baglantilar
Sekil 13.Teknolojilerin Is Siireclerine Etkileri

[k olarak, isletmeye teknoloji alnmustir ve isin icine dahil edilmigtir. Bir muddet
sonra organizasyon teknolojinin sagladlgl faydalani elde etmek igin bizzat kendisi
degisecektir. Ornegin, is siireglerini tam zamanh (JIT) yaptya kavusturacak, hiyerarsiyi
ortadan kaldiracak, BPR’nin igerigine uygun olarak “yamali boh¢a™ gibi siiregteki
hatalan dizeltmek yerine biitiiniiyle degistirecektir. Bilisim teknolojileri isletmenin bu

ozelliklerdeki yapiyr gerceklestirmesinde temel faktor rolii uygulamaktadir. ©

4.3. BENCHMARKING VE BILiSIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Tirkgede “kiyaslama, karsilastirma™ olarak isimlendinilen benchmarking kabaca
“bagkalanindan Ogrenmek ve bu bilgileri kendi isine uyumlandirma” seklinde ifade
edilmektedir. °® Bagka bir sekilde, bir isletmenin iyilesme amaciyla, en iyi uygulamalara
sahip olmasiyla taninmms diger isletmelerin iiriinlerini, hizmetlerini ve is sureglerini
degerlendirmede kullanabilecegi sﬁrekli ve sistematik bir siiregtir.

Benchmarking’de organizasyonun herhangi bir islevinin detaylandinlarak incelenip,
mevcut organizasyon yapistnin ve siireglerinin daha etkin performans sergileyen isletme
igi veya digt diger bir organizasyonla karsilagtinlmast durumu s6ézkonusudur.
Benchmarking igin bu noktada dikkat edilmesini gerektiren iki Onemli unsur

bulunmaktadir: * Bunlardan biri organizasyon islevlerinin ¢ok acik bigimde ortaya

® Turban ve digerleri, a.g.e., s.115.
‘Sf Sedefhan Oguz, “Kiyaslama ile Yarinlara Dogru”, ISO Dergisi, say1 no: 367(Ekim 1996), s.66.
& Benchmarkang, (Eskischir: Zeytinoglu Holding Planlama Miidiirliigii, 1996), ss.1-20.
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konmast geregi ve benchmarking kavramindan herkesin aym seyi anlamasi
zorunlulugudur. Bir diger unsur ise, benchmarking’in degisik organizasyon yapilan
arasinda Dbilginin paylagim  Ozelligini tagimasidir.  Cunki benchmarking  yeniden
yapilandirma ¢alismalarimn itk basamagim olusturmaktadir.

Benchmarking’de yeni sistemin kurulmasi, uyarlanmasi ve gelisimi i¢in bir proje
ekibi olusturulmaktadir. Bu ekipte bulunan kisilerin;

- Yeni ekipmanlarm kullamlmas: agisindan mithendislik bilgilerinin,

- Gelistirilmig bilgisayar sistemlerinin kullamm agisindan bilisim teknolojisiyle ilgili
bilgilerinin,

- Ekip ¢alismasim destekleme ve orgiit kiiltiiriinii degistirme agisindan yonlendirme
kabiliyetlerinin, daha fazla olmasi gerekmektedir. Cinkii benchmarking’de bilginin

paylagimu isletmede varolan biligim altyapisi ile saglanmaktadir.

4.4. OUTSOURCING VE BILiSIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Isletmelerin “katillik” egiliminden kurtularak, hareket kabiliyeti yiiksek esnek
birimler haline gelebilmelerini saglayan, mal ve hizmet tiretimi ile ilgili bazi islerin bagka
isletmelere yaptirildigi bir yonetim teknigidir.

Dis kaynaklardan faydalanma (outsourcng) uygulamalarimin son yillarda 6nem ve
yaygmlik kazanmasimin nedeni, artan rekabet ve kiresellesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiglerini artirmak endigesi
olmustur.

Bilisim teknolojisi boliimlerinin, isletme icerisinde en stratejik gruplardan biri haline
geldigi bir gercektir. Iste tam bu noktada outsourcing uygulamasmm ilk 6rnegi ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii birgok igletme ilk olarak bilisim hizmetlerini ya tamamen ya da
kismen disan ihale etmektedir. Buna gerekge olarakta isletme igerisindeki bilisim
elemanlarinin azlig ya da bilgi eksikliginin bulunmasi ve bir biligim sistemi kurmamn -en
azindan baslangi¢ asamasinda- maliyetli olmasidir.

Kiiresellesme, teknolojik degisimleri izleme, rekabete ayak uydurabilmek ve kaliteyi
gelistirme  amaclanyla  isletmeler isbirliklerine giderek de dig kaynaklardan

faydalanmaktadirlar.
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4.5. DOWNSIZING VE BILISiM TEKNOLOJILERININ ROLU

Isletmelerin ozellikle kriz donemlerinde, varliklarimi devam ettirebilmek amaciyla
uyguladiklan bir “sirket kurtarma operasyonu’dur.

“Daha azla daha ¢ok is” dusuncesiyle uygulamaya konan downsizing (kigiilme)
yontemi, kriz déneminin yarattigi panik ortaminda 6zellikle yoneticilerin yarihs kararlar
almasiyla sonuglanmaktadir. Cogunlukla azaltmaya gidilen unsur insan kaynag: olmakta
bu da igletmelerin en 6nemli varligtyla iliskisinin bozulmasina sebep olmaktadir. Oysa ki,
gercek downsizing uygulamasi bilisim teknolojilerinde olmaktadir. Ciinki bir miras
sistem olan ana bilgisayar uygulamasi giiniimiizde demode olmustur. Bunun yerini kigisel
bilgisayar (PC) iizerinde yapilan reengmeering ¢alismalari almistir.*® Bu islemin adina da
downsizing veya daha dogru ifade ile nghtsizing denmistir. Boylece isletme faaliyetlerini
PC’ler tzerinde yaparak hem calisan herkes siirece dahil edilmekte, hem de igler daha

kisa siirede bitirilebilmektedir.

4.6. JIT (TAM ZAMANINDA) VE BILISIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler; miisterilerinin gereksinimlerini en 1yi
bi¢imde karsilayabilmek igin siirekli olarak kendilerini yenilemek ve faaliyetlerine yonelik
yeni tekniklere agik olmak zorundadirlar. Uretim isletmeleri oldugu kadar hizmet
isletmelerinin de urettiklerini istenen zamanda, miktarda ve istenen yere ulagtirabilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle yeni pekgok dretim teknikleri arastinlmakta ve
uygulanmaktadir. Tam zamaminda tiretim, bu tekniklerden birisidir.

Tam zamaninda Gretim sistemi, ihtiyag duyuldugunda, en az stok kullanarak mal ve
hizmet Uretmek ve daitmak igin tasarlanmustir. Tam zamamnda iretim, {retim
siirecindeki yetersizlikleri ve verimsiz zamam azaltmaya yonelik bir tekniktir. Sistemin
igerisinde gahisanlan geligtirme ve toplam kalite kontrol kavramlari da bulunmaktadir.
JIT; sifir stok, stoksuz tiretim -Hewlett Packard-, ihtiyag duyulan malzeme (matenal as
needeed) -Harley Davidson- veya devamh iiretim akigi -IBM- gibi farkli isimlerle de

bilinen kapsaml bir sistemdir. *

% Turban ve digerleri,a.g.e., s.349.
% Lee J. Krajewski-Lary P.Ritzman, Operations Management Strategy and Analysis, (Third Edition,
Newyork: Addison-Wesley Pub., 1992), 5.696.
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Tam zamanl tiretim tekniginin 6zii teknolojiye dayanmaktadir. Zira, teknoloji tam
zamanl iiretim sisteminde onemli bir faktor oldugu igin koruyucu bakim 6nemli bir hale
gelmektedir. Herhangi bir planlanmamus makine duraksamasi, tam zamanh uretim,
diizenli malzeme akislarina ve is istasyonlan arasmdaki ¢ok az miktardaki fazla stoga
agirhik verdigi igin engelleyici olabilmektedir. Ayrica esnek c¢alisanlar, kiigiik zaman
birimleri ve kiigitk miktar buyiiklikkleriyle malzeme akig disiplini gibi unsurlar bilisim

teknolojilerinin JIT e sundugu olanaklardir.

4.7. OGRENEN ORGANIZASYONLAR VE BILISIM TEKNOLOJILERININ
ROLU
Ogrenen organizasyon kavramy, bir isletmenin siirekli olarak yasadig: olaylardan
sonu¢ ¢tkarmasi, bunu degisen kosullara uymakta kullanmasi, personelini gelistirici bir
sistem yaratmast ve boylece degisen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyon olmasim

ifade etmektedir.”

Bugtiniin organizasyonlar, yeni gelismelerin dogal sonucu olarak stk sik yeni
degisikliklerle kars: karstya gelmektedirler. Bu degisikliklerde, sosyal ve ekonomik gevre
ile isletmelerin stratejilerinde, yapisinda ve yonetiminde g¢ok yaygin etkileri olan
doniisimlere yolagmaktadir. Organizasyonlar, bu karmagiklik ve belirsizlik altinda
faaliyetlerini yerine getirmenin baskistni her an tizerlerinde hissetmektedirler. Ote yandan
teknolojinin hizla degismekte olmasi da ekonomiyi yeni bir biiyiime dalgasina dogru
gotirmektedir. Bunun avantajlarindan yararlanmak iginde organizasyonlarin yeni
teknolojileri yakindan izlemelerinin yaninda, yeni diisiinme sekillerini de dikkatlerinden
kagirmamalan gerekmektedir. Ayrica, miisterilerin devamli 6greniyor olmalan da

organizasyonlar da yeni temel degisiklere gidilmesini zorunlu kilmaktadir.

7®* M.Burgoyne Pedler-T Boydell, The Learmng Company, (Mc. Graw Hill, Newyork, 1991), s.1.”
(Kogel, a.g.e., s.35’ten alint1)
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BOLUM 3

ISLETMELERIN YONETIM VE ORGANIZASYON YAPILARI
UZERINDE BILISiM TEKNOLOJILERININ YARATTIGI ETKILER

1. ORGANIZASYONLAR VE TEKNOLOJIK DONUSUMLER ARASINDAKI
ILISKILER
Bilisim sistemlerinin seviyelerinin sayis1 azaltilarak basiklastinlabilirler mi? Bilisim
sistemleri birkag tane orta diizey yonetici ve veri is¢isinin aym anda ¢aligmastina izin verir mi?
Bilisim sistemleri kagitla ¢alismay: azaltabilirler mi? Organizasyonlarn tekrar yapilanmasina
izin verebilirler mi? Organizasyonlar bilisim teknolojilerini kullanarak merkezkag giiciinii
dusiik seviyedeki iscilere indirgeyebilirler mi?
Yukaridaki  sorular, giniimizin yonetiminde karsilagilan sorun alanlarm
olusturmaktadir. Bilisim teknolojileri araciligiyla yukanidaki sorulara verilecek cevaplar

sayesinde igletmelerde, verimlilik yaraticilik ve is hayatimn kalitesinin artinlmast miimkiindir.
|

I

Hligkilendirilen Fakiorler:
-Cevre
-Kiiltiir
-Yapt
Organizasyon -Standart Prosegiirler
~Politikalar
-Yonetim Kararlan
-Sans

Bilisim Tenolojileri

-

Sekil 14 . Bilisim Teknolojileriyle Organizasyonlarin Baglantilan
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Biligim teknolojileri ve organizasyonlar arasinda birbirlerine ortak etkiler vardir.
'Bunu yukaridaki sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Kisacast, bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri organizasyonlan etkilerler ve
organizasyonlarda sistemlerin tasarlanmasinda etkilidirler.

Bu nedenle sdzkonusu etkiler ¢ift yonli olarak ele alinmalidir.

1.1. ORGANIZASYONLARIN  BILISIM TEKNOLOJILERI UZERINDEKI
ETKILERI

Isletmecilik alamnda yasanan donisimler neticesinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasina karar verilmesi, organizasyonlarin kullamlacak teknolojiler tizerindeki ilk
ve Onemli etkisidir. Kullanim kararim takip eden zaman igerisinde organizasyonlarin
bilisim teknolojileri tizerindeki 6teki etkileri temelde sunlardir:*

a. Biligim teknolojisinin nasil kullamlacagi ve organizasyonlarda nasil rol
oynayacagmn kararini, organizasyonlarin  bilisim sistemleri iizerindeki etkisi
belirlemektedir. Bu degisiklikler organizasyonun teknik ve organizasyonel yapisinmn
degisimini de desteklemektedir.

b. Organizasyonun, bilisim sistem ve teknolojilerini etkileyecek kararlardan bir
digeri ise; organizasyonlardaki teknolojiyi kimin tasarlayacagi , insa edecegi ve
operasyonlan yaritecegidir.

c. Ilk bakista “organizasyonlar niye bilisim teknolojilerini benimserler?” sorusunun
cevabr basittir. Organizasyonlar biligim teknolojilerini daha etkin olmak, sermaye
kazanmak ve daha az iggiicii i¢in kabul ederler.

Bugiinkii sistemler, siiphesiz akhn etkinligi ile olustururlar ama isyerindeki
yerlesimi de oldukca onemlidir. Biligim sistem ve teknolojileri en az ana kaynaklar kadar
onemlidir. Ornegin, modern binalarda ve kollektif merkezlerde karar vermedeki hiz,
dogruluk, cok yonlilitk, yiksek miisteri ve istemci etkilerine cevap vermede,
organizasyonlarda dagitik gruplarn kontroliindeki personel ve harcamalar tizerindeki siki

kontrol konusundaki gelismeler sistem ingasinin énemli sebepleri haline gelmektedir.

' Hoca-Hoca,a.g.e., 5.99.
? Hoca-Hoca,a.g.e., ss.117-121.
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1.2. BILiSIM TEKNOLOJILERININ ORGANIZASYONLAR UZERINDEKI
ETKILERI

Bilisim teknolojileri ile organizasyonun is siregleri (¥*Buradaki sozkonusu “i§
surecleri”, isletmelerin yasanan doniisiimlere uyum saglama cabalarit ifade eden BPR-
Business Process Reengineering (Siireglerin Yeniden Tasarnimi) ¢aligmalarim anlatmakta
kullamlmugtir.) arasinda siki bir iligki vardir. BPR (Business Process Reengineering-
Stireglerin Yeniden Tasarimi) uygulanan bir kurulusta, BPR projesinin bagarisi bayiik bir
olasilikla bilgisayara dayali yeterli destegin alinmasina bagli olacaktir. Yani, bilisim
teknolojisi  olmaksizin BPR yapmayr diigiinmek, iglemin baslangicinda basarisizlig:
kabullenmek anlamindadir.

Diinyada isletmecilik alanindaki sayih gelecek bilimcilerden J Nasbitt ve P.
Aburdene “Biiyikk Yonelimler” isimli kitaplarinda yasanilan c¢agda dunyay:
bigimlendirecek su gegisler iizerinde durmuslardir:®

-Endustri toplumu’ndan-bilgi toplumu’na,

-Isgiicii agirhkl teknolojiden-yiiksek teknolojiye,
-Ulusal ekonomiden-diinya ekonomisine,

-Kisa dénemden-uzun déneme,

-Merkezi yonetimden - yerel yonetime,

-Kurumsal yardimdan-kendi kendine yardima,
-Teslimiyet¢i demokrasiden- Katilimer demokrasiye,
-Hiyerarsiden- sebekelere,

-Kuzeyden-giineye,

-Kisith segeneklerden-cesitli segeneklere.

Kuskusuz bilgi toplumunun gelismesini, tipki birinci endiistri devriminde oldugu
gibi hi¢ kimsenin kontrol etmesi mimkiin degildir. Ortagagda gelistirilen bilimsel
yontemler, meyvelerini endiistri devrimiyle vermistir. Yirminci yiizyilin iletigim teknolojisi
de meyvesini bilisim devrimi ve bilgi toplumuyla vermektedir.*

Diinyada su anda ii¢ temel gelisme alami mevcuttur:

* Nusret Ekin, Bilgi Ekonomis_i’nde Elektronik Ticaret, (Istanbul: ITO Yay_m no:61, 1998), s.31.
% S.Tan, “Bilgi Toplumu ve isletmelerde Ar-Ge Faaliyetleri”, (Toprak Isveren Dergisi, S.33, Mart
1997, 5.12)", (Ekin,a.g.e., s.31°deki alint1).
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*Bilgi ve iletisimi,

*Kiresellesme,

*Insan kaynagma verilen 6nemin artmasidur.

Bu ii¢ degisim alamna bagh olarak yeni yonetim ve yoneticilik teknikleri ile
organizasyon yapilan gelismistir. Ornek olarak:

* Biligimdeki gelismeler mesafe kavramini ortadan kaldirarak bilginin daha kisa
siire igerisinde ve herkes tarafindan kullanilmasina olanak tammustir. Bu sayede “egitler ve
ortaklar toplumu” olugmus ve isletmelerde hiyerarsik katmanlar azalmigtir.

* Kiresellesme olgusu beraberinde diinya boyutunda diiginme ve uygulamayi
getirdigi igin, stratejik oﬁakhklar olusturma, outsourcing (dis kaynaklardan faydalanma)
uygulamas: ve isi yapan ile karar vereni birbirine yakinlastirma (kademe azaltma)
seklindeki yonetimsel ve organizasyonel uygulamalar giindeme gelmistir.

* Insana verilen 6nemin artmastyla empowerment (personeli giiclendirme), ekip
(takim) organizasyonu ve sifir hiyerarsi gibi konular 6nem kazanmig ve uygulama alan
bulmustur.

* Bilisim teknolojilerinden faydalanarak internet aracihityla diinyanin degisik
bolgelerinde sube agip is yapmamn maliyeti (Aralik/96 itibariyle) sadece 9.000.000
TL’dir. Bir isletme kurma maliyetine katlanmadan diinyanin  herhangi bir yerinde
herhangi bir isletme ile stratejik igbirligi olusturarak ya da biiyiik bir isletme olmaktansa
network (sebeke) organizasyonlar seklinde orgiitlenerek tiretim ve pazarlama faaliyetini
gerceklestirmek mimkindir.

Kuresellesme olgusuna istinaden hizli rekabet ortaminda hizlk karar alp
uygulayabilmek igin insan kaynaklarma full yetki devri gergeklesmektedir. (Klasik
organizasyonlardaki “sorumluluk devredilebilir, yetki devredilemez” ilkesinin aksine bir
durumu ifade etmektedir. ) Bu noktada dikkat edilmesi gereken iki onemli husus vardir:

- Yetki devri, fakat gegici degil kahc

- Motivasyon, fakat “personele ne vermeliyiz ki, isletme igin yararh sayilabilecek
sekilde davrans1h?” gibi bir diigiince tarzindan ziyade “personelin kendisini yetistirmesi ve

isinde daha basarili olmas, isle ilgili kararlar verebilmesi igin isletme neler yapmahdir?”
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sorusuna yamit aranmalidir.” Boylece calisanin daha giiglii kiinmas1 ve igletmenin basaril
olmas: icin egitilmesinin gerektigi yani 6grenen organizasyon olmanin zorunlulugu ortaya
¢tkmaktadir. Isletmeler cahsanlanm gicli kildikca organizasyon kademelerinde de
personel nicelik olarak azalirken, nitelik olarak artmaktadir. Bunun sonucunda da
downsizing (kugilerek buyime)’den nghtsizing (dogru buyiklik) ‘e gecis
yasanmaktadir.

Organizasyonlar bilisim teknolojilerinin yukarnidaki s6zkonusu etkileriyle dontugiim
yasarken, isletmenin hem i¢ hem de dis ¢evresindeki diger doéniigiimlerde devam
etmektedir. Bu nedenle igletmeler ayakta durabilmek igin her konuda sirekli olarak
benchmarking (karsilastirma ) yapmalidirlar. Organizasyonlar igin sozii edilen bu
dontgim alanlann BPR (Business Process Reengineering) isletme siireglerinin yeniden

tasarimt olarak ifade edilmektedir. Bilisim teknolojisi olmaksizin BPR’nin basarili

olamayacagi da daha once ifade edilmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERININ YONETIM VE ORGANIZASYON
YAPILARINA ETKILERI

1990’1 yillarda ortaya ¢tkan yonetim ve yoneticilik uygulamalarn ile organizasyon
yapilar tek baslarina ele alindiklari zaman yeterince anlam ifade etmemiglerdir. Aym
sekilde isletmeye uyarlanma ¢abalan da istekleri bosa ¢ikarmustir. Ancak, bitiini gézardi
etmeden, pargalar birbiriyle butiinlestirildiginde verilmek istenen mesaj ilgili yerlere ve
kisilere ulagabilmistir. Aragtirmalar pargalar birbiriyle bulugturan temel gii¢ kaynagimn
teknoloji oldugunu ortaya cikarmugtir. Uzmanlar, basik, gii¢lendirilmis calisanlar
(empowerment), paylagilmig hizmetler (outsourcing, sratejik igbirlikleri) ve belki de
hepsinden daha onemlisi esneklik kavramlarim yirmibirinci yiizyil organizasyonlarim
tammlamak igin kullanmaktadirlar.’® Gergekten, sanayi toplumunun iiriinii olan temel
kurumlar son derece ciddi bir sarsmti gecirmekte, zaman ve mekan kavramlari
degismektedir. Fabrika iiretiminin egemenligindeki sanayi toplumunun sosyo-kiiltiirel ve

sosyo-politik yapisim olusturan ulus-deviet, kitle orgiitleri, modernite, akil ve pozitivist

* Kogel, “Isletme Yonetimi ile flgili Son Gelismeler ve Calisanlar Ag:lsudan Anlam1”, Mercek
Dergisi, Y1l:1, say1 no:,3 (Temmuz 1996), ss.30-31.
® Jo Ann Greco, “Desigmng For The 21 st. Century” , Jowrnal of Busmmess Strategy
(November/December,1998), s.35.
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bilim gibi kavram ve kurumlar yeniden sorgulanmakta ya da son derece ciddi bir krizi
yagamaktadirlar. Sanayi toplumunda stratejik kaynagi olusturan “sermaye”, yerini bilisim
toplumuna gegis stirecinde “bilgi” ye birakmakta ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun
temel eksenini olusturmaya baslamaktadirlar. Dolayisiyla son derece hizh, dinyayr bir
kiigiik elektronik koy haline getirmis olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi iiretiminin
merkezi 6nem kazandig bilisim toplumunun taleplerine, sanayi toplumunun orgitler
yeterince cevap veremez olmustur.  Bu durumda yeni diisiince bigimi ve uygulamalar ile
organizasyonu barnigtiran bilisim teknolojilerinin varligina tamk olunmaya baglanmistir.

Bilisim teknolojileri yeni tekniklerle organizasyonu butunlestirirken temelde U¢
unsur tizerinde doniisiim gergeklegmistir:

- Organizasyon yapisinda,

- Calisanlar tizerinde,

- Yonetim ve yonetici yapist lizerinde.

Asagida bu unsurlar daha detayl olarak ele alinmistir.

2.1. BILISIM TEKNOLOJILERININ ORGANIZASYON YAPILARINA
ETKILERI

Hizli degisim ve doniigimiin kural haline geldigi diinyada organizasyonlar yeni

meyden okumalarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Arthur D. Little sirketinin bagkan1 Arun

Marra bu konuyla ilgili olarak “organizasyonlar ¢ok kompleks bir yapiya dogru

gitmektedir, fakat yonetim tarzimiz ve kaynaklan organize etme tarzimiz, kaynaklarin
degisiminden faydalanmalidir” demektedir.

Isletmelerin organizasyon yapilar nasil bir donisim yasamaktadir? Asagida bu

dontgiimlere yer verilmistir:

2.1.1. Unsurlarm Kiiciilmesi

Unsurlann kigiilmesine simdiden tanik olunmaya baglanmistir. Gegen yilin Fortune
500 listesi bugiinkiinden biitiiniiyle farkhidir. Ciinki isletmelerin birgogu ortadan kalkmig

veya pargalara aynilmigtir. Hiicresel boliinme (going molecular) olarak isimlendirilen bu

7« Bozkurt, V., Enformasyon Toplumuna Gegis Siirecinde Cahsma Hayatinm Orgiitlenmesinde
Yapisal Degisimler, (Yayimnlanmanus Dogentlik Takdim Tezi): Bursa: 1994; s.110.” (Ekin, a.g.e.,
s.41°dcki alintr).
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durumda degisimlerin ¢ofu agikga, mjid (kati, esnek olmayan) basamaksal yapidan
akiskan bir yapiya , bagimsiz sekillenmeye dogru degisim gostermektedir. Booz-Allen &
Hamulton’da bagkan yardimcisi olan Bruce Pasternak “yeni molekiler (hiicresel)
diizenleme daha az merkezi oldugundan gelecek devrimseldir, tehlikelidir” demektedir.

Bu disiince tarzi organizasyonu bir canli varlik olarak gérmekte ve gahigmalar bir
DNA testine benzemektedir. Sirket “DNA”s1; bir organizasyonu birarada tutan vizyonlar,
degerler ve amag duygusu, her bireyin isletmenin biitiiniiniin misyonunu kavramasimi ve
Oziimsemesini saglar. Bu durum her bireyde biitiinii temsil edecek sekilde davranma ve

biitiinii ifade etme kapasitesi yaratir.

2.1.2. Sebekelesmis Zeka

Butiinii  organizasyonun pargalanina yerlestirmenin ikinci yolu, gerekli bilisim
sistemlerinin tasanminda yatmaktadir. “Sebekelesmis zeka” denen olgunun gergek
anlamm vegiicii buradan gelmektedir. Cok sayida goriis agisimn erigebildigi bilisim
sistemleri, bir isletmenin , uzak bile olsa her noktasindaki bireyler i¢in, gelisme halindeki
bir orgiitsel bellek ve zeka sistemine tam katilma potansiyeli yaratmaktadir. Bireyler
orgutiin bilisim tabamyla ve sistem iginde ifade edilen diigiincelerle 6grenme ve katkida
bulunma iliskisi igine girerler. Tipki internet ve world wide web’in “kiiresel bir aklin”
olugmas: firsatim yaratmasi gibi, organizasyonel bilisim sistemleri de ortak bir

“organizasyonel aklin” olugmasina yonelik bir kapasite yaratir.

2.1.3. Biitiinlesik Yap:

Kiigiik kalirken genisleyebilen organizasyonel yapilar, network organizasyonlardir.
Bilisim toplumu olma, bir mal veya hizmeti tiretebilmek igin yapilmas: gereken is ve
faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklanin tek bir igletmenin bunyesinde
toplanmasi yerine, bunlan farkli isletmelere dagitmaya olanak saglamaktadir. Yani aynt
amaca hizmet eden isler ve bunun igin gerekli olan kaynaklar ayn ayn igletmelerin
biinyesinde toplanmakta ve yiritilmektedir. Boylece birbirine bagh isletmeler

topluluklan olugmaktadir. Sebeke veya network adi verilen bu organizasyon yapilarinin
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onemli bir ozelligi yatay iligkiler ve bilgi kullammi yoluyla ¢alisan birimlerden
olusmasidir ®

Miisteriye iistiin hizmet sunma gibi genis bir vizyon baglaminda bir isletme,
biiyiimenin ancak yeni hizmet‘ birimlerinin gelismesiyle olabilecegini 6ngoren bir igleyis
kurall formille etmistir. Bir birim optimal bir biiyiklige ulagirda genis bir miisteri
tabanina hizmet vermek isterse, genellikle bir yonetici ve iki hizmet uzmamndan olusan
U¢ birim gorevlisi, yeni bir isletme olusturmak iizere birimden ayrilmaktadir.
Organizasyonun biitin kiltirtni, igleyisini devam ettiren yeni parga hemen bitiinle
ozdes hale gelmektedir. Burada birlestirici faktoér olarak bilisim teknolojilerini kullanan
isletme, boylece butiiniyle ademi merkezi bir isleyis kazanabilir ve yerel gevrenin kendine

6zgi kosullarina uyum saglayabilir.
2.1.4. Sanal Organizasyonlar

Birbirinden bagimsiz igletmeler, tedarikgiler, misteriler ve hatta rakip igletmelerden
olusan gegici is agidir. Bu is aZimn igerisindekiler birbirlerine bilisim teknolojileriyle
baglanmiglardir. Uzmanliklarmi, maliyetlerini  ve birbirlerinin  pazar  bilgilerini
paylasmaktadirlar. Kisaca bir igletme en iyi yaptig1 ise yogunlagsmaya karar vermistir(Core
Competence). Daha sonra diger alanlarda yogunlasan isletmelerle biraraya gelerek en
uygun ve yararl bigimde isbirligine girmektedir(outsourcing veya stratejik igbirlikleri).

Business Week dergisi bu sanal modelin 1920’lerden beri ya da Pierre Dupond ve
Alfred Sloan tarafindan  gelistirilen merkezkag (desantralizasyon) teorisinden beri
gelistirilen en iyi organizasyonel gelisme oldugunu belirtmistir.”

Sanal isletmenin merkez ofisi, organizasyon semasi ve bir hiyerarsisi olmayacaktir.
Degisik isletmelerden insan takimlan rutin olarak birlikte ¢alisacaklardir ve ig bittikten
sonra da sanal organizasyon dagilacaktir.

Gegici olmasi 6zellikle amaglanan organizasyonel yapilan tammmlamak i¢in Warren
Bennis’in buldugu bir kavram olan 6zel amagh organizasyonel yapi (adhoc-racy)

kullanilmaktadir. Ozel amagh organizasyonel yap: genellikle, bir gérevi yerine getirmek

¥ Kogel, 1996, s.31. )
® Haluk Erkut, Vakalarla Modern Organizasyon Teorisi, (Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans/Doktora Dersi, Ders Notlan (Ceviri Kitaplar), 1998), s.10.
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ve gorev sona erince de dagilmak lizere biraraya gelen proje ekipleri gerektirir. Ekip
tiyeleri daha sonra baska proje ekiplerinde biraraya gelirler. Bazen, 6zellikle ekiplerin ve
ekip dyelerinin genig bir cografi alana yayilmalan ve faaliyetlerini biitiinlestirmek igin
bilisim teknolojilerini kullanmalann  halinde, bu organizasyon tipi “sanal” veya “ag”
organizasyonlar olarak adlandirilmaktadir.

Bu tip organizasyonlar , elektronik endiistrisi ve diger yiiksek teknolojili ve hizla
degisen sektorlerdeki yenilikgi isletmelerde, reklam ajanslaninda ve danigmanhk

isletmelerinde bazen tek bagina bir birim olarak bazen de bir 6zel proje ekibi olarak Ar-

Ge calismalaninda kullamlmaktadir.

2.1.5. Kendi Kendini Yoneten Ekipler ve Sifir Hiyerarsi

Kendi kendini yoneten ekipler proje ekibi veya takim ¢aligmalan olarakta degisik
sekillerde isimlendirilmektedirler. Oteden beri kademe azaltma yani, organizasyonun en
alt kademesi ile en iist kademesi arasindaki mesafeyi kisaltma amacina yonelik ¢aligmalar
ve tartigmalar yogun bir sekilde siirmektedir. |

Sifir hiyerarsi, “organizasyon yapisimn hiyerargik agidan farkli kademeler yerine,
kiigiik ve kendi iginde yeterli ve aym diizeydeki gruplardan olusan bir yapi” olarak
tammlanabilir.”’ Bu yapida, mevki otoritesine dayanan hiyerarsik farklihk kaldinlarak,
yerine bagka kriterlere (bilgi, yetenek vb.) dayali bir farkhilik 6éngorilmektedir. Sifir
‘hiyerarsi, kendi kendini yoneten gruplara dayanan ve her grubun kiigiik bir iletme gibi
davrandigi bir yapt 6zelligine sahiptir.

Klasik orgiitlenme bigimi artik terkedilmeye baglanmistir. Klasik 6rgiit modelini
simgeleyen dikey organizasyonun yerine yaklastk on kisilik ekiplerden olusan gruplar
halinde ¢alisma ve yapilandirma egilimi agir basmaktadir. Her ekip isin montaj, yeni iriin
gelistirme vb. bir siirecini wistlenerek galisma yapacaktir. Yeni orgiitlenmede, en onemli
faktor bilgi akimn olacaktir. Bu tiir bir organizasyonun temel ilkesi 63renme olacak ve bu
ilke bugiinkii kontrol islevinin yerini alacaktwr. Bilgi, teknoloji sayesinde (ekiplerin
kullandiklari teknolojiler gogunlukla video konferans , internet ve intranet ortak yazihm

sistemleridir)’’ hiyerarsik kademelerden gegmeden dogrudan ihtiyag duyulan yere ulasma

9 Kogel, a.g.e., 55.275-276.
! Anthony M. Townsend ve digerleri, “Virtual Teams: Technology and the Workplace of the Future” ,
Academy of Management Executives, Vol.12, No.3, (1998), ss.20-21.
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imkam bulacaktir. Siirekli yenilik ve siirekli ogrenme temel felsefe olarak kabul
edilmektedir.

Bu tip takimlarin 6zellikleri su basliklar altinda toplanmaktadir: '
- Katilmali bir liderlik bigimi,

- Ortak bir sorumluluk,

- Ortak bir amag,

- Olumlu ve yitksek bir iletisim,

- Gorev odakli bir ¢aligma,

- Gelecege yonelik ve degismeye agik bir potansiyel,

- Yaraticilik yetenegi,

- Hizli bir tepki bigimi.

2.1.6. Yatay Organizasyonlar
Bilisim teknolojileri sayesinde gerekli bilginin, gereken zaman ve yerde ilgili kisilere
ulagmasiyla organizasyonda hiyerarsik katmanlar azalmistir. Bu sayede klasik
yonetimdeki dikey organizasyon yapisimin yerini yatay organizasyonlar almustir. Ciinki
artik isletmelerde ne emir verilecek astlar, ne de emir verecek iistler kalnugtir. Bilgi seffaf
bir duruma gelmigtir. Bir bilgisayar agina sahip olan herkes istedigi her tur bilgiye sahip
olmus ve bu da onlan giigli kilmustir. lleri suriildigiine gore “tarih boyunca belki de ilk
kez politik ve ekonomik liberallesme ayni anlama gelmektedir”.
Yatay organizasyonlar fonksiyonel boliinmenin sakincalarim ortadan kaldirmuglardir
ve asagidaki ozellikleri tagimaktadirlar. **
- Organizasyon semasinda gorillmeyen ogeleri (musteri,iiriin ve is akisi) igerir.
- Isin gergekte nasil yapildigim, fonksiyonlar aras: siiregleri gosterir.
- Isletme ici miisteri-tedarikgi iligkisini yansitirlar.
Dikey organizasyon semalarinda fonksiyonlararasi bos kalan alan yatay semalarda

i akistyla anlam kazanmaktadir.

2 Enver Ozkalp, “Takim Calismalarimn Giiniimiiz Yonetim Sistemlerindeki Yeri ve Takim Yonetimi
Tekerlegi” , A.U.LLB.F. Dergisi Yaymn no: 110, cilt no: X111, say1 no:1-2, 1997). 5.439.

" Bilgi Erengiil, Rekabette Ustiinliigii Saglayan Yonetim Kiiltiir Sibirbazlan, (Istanbul : Evrim
Yaynevi Yonetim Dizisi : 7, 1997), s5.274-275.
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Biligim teknolojisi her bir denetimciye diigen iggbren sayist bakimindan yoneticilerin
verimliliginin artinlmasim, uzman sistemler vasitasiyla uzman sayisimn azaltilmasim
saglar. Bunlardan dolayi pekgok organizasyonda daha az yonetimsel diizeyin bulunacag

kesindir. '

2.1.7. Ozel Birimler Olusturma

Bilisim teknolojileri isletmelerin yapisina yeni birimlerin eklenmesi sonucunu
yaratmistir. Bir karar destek sistemleri departmam (decision support systems), bir
yonetim destek departmam (management support systems) ve/veya bir yapay zeka
(artificial  intelhgence) departmam sayesinde igletmelerde bir teknoloji merkezi
kurulmustur,

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim: yayginlastikca bu merkezlerinde giicii

artacaktir.

2.1.8. Kurmaydan-Hatta Degisen Oran

Bilgisayarlar ¢alisanlarin gorevini aldikga ve bilgi sistemleri uzmanlarina duyulan
ihtiyag arttik¢a pekgok organizasyonda kurmaydan- hatta ¢aliganlarin oramida artmustir.
Bilisim teknolojilerinin ozellikle de uzman sistemlerin yayilmasi bu akimi baslatmugtir.
Ozellikle profesyonellerin ve uzmanlarin sayist organizasyondaki ¢alisanlarin toplam

sayisina oranla azalma gostermistir.

2.2. BILISIM TEKNOLOJILERININ CALISANLAR UZERINDEKI
ETKILERI

Sanayi toplumunun agirlikta oldugu dénemlerde, ¢alistigi isletmeyi yalmzca kendi
yaptigi is agistyla goren insanlar teknolojinin kullanimiyla birlikte biitiinii gérmeye ve is
sureglerindeki holografik (etkilegimci,interaktif) yapiyt farketmeye baslanmslardir.
Onceleri yalmzca ¢alistirdig1 makine iizerinde yetki sahibi olan kisi bilisim teknolojileri ile
full yetki devrine tamk olmustur. Yetkinin artinlmasi merkezkag bir yonetim ve network
organizasyon yapisin ortaya ¢ikarinca, egitim konusu giindeme gelmistir. Bu ve bunun

gibi ¢alisma hayatindaki doniisiimlerin galisanlar iizerinde yarattif: belki de ilk etki saglk

" Turban ve digerleri, a.g.e., 5.745.
' Turban ve digerleri, a.g.e., 5.745.
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ve gilivenlik konusundadir. Yapilan aragtirmalar igyerlerindeki yogun teknolojik
gelismelerin etkisinde kalan kigilerin asagidaki saghk sorunlanyla kargilagtiklanni
belirlemistir.'®

- Fiziksel saglk problemleri,
*Bagisikhik sistemi; enfeksiyon ve hastaliklan Onleyici bélgenin etkisinin |
azalmasi.
*Kalp ve damar sistemi; yitksek kan basmnci, koroner atar damar hastalifimn
ortaya gikmasi.
*Kas ve iskelet sistemi; yetersiz ergonomik kosullar nedeniyle yasanan
rahatsizhiklar, tansiyon, sirt agrilan.
*Sindirim sistemi rahatsizliklari
-Psikolojik saglik problemlert,
*Depresyon; endise duygusu, 6fke/diigmanhik; kendine giivensizlik,
-Davranigsal problemler,
*Performans/verimlilik azalmasi,
*Is memnuniyetinde azalma; personel devir oram yiitksekligi; isyerine sabotaj,
Bu problemlerin isletmelere bir yil igerisindeki maliyetlerinin 200-300 milyon dolar
arasinda oldugu tahmin edilmektedir.
Bilisim teknolojilerinin organizasyonda ¢ahsanlar Uzerinde yarattigi diger etkiler

soyledir:

2.2.1. Gii¢ ve Kariyer Olanaklar

Bilisim teknolojileri isletmelerde galisanlar i¢in hem avantaj hem de dezavantaj
yaratmigtir. Teknolojinin sundugu olanaklardan yararl;manlar daha fazla bilgiye ve daha
fazla giice sahip olurken, bu firsat1 iyi degerlendiremeyenler baska is alanlan aramak
durumunda kalmuglardir. Giicii elinde bulunduranlar kariyer olanaklanm da kendileri
yaratmuslardir. Ciinkii “bilgi iscileri” kolayca ikame edilemezler, bu sebeple igveren

kargisinda pazarlik giigleri yiiksektir, dolayisiyla kendi haklannin korunmasi igin kitle

'8 Richard S.DeFrank-John M.Ivancevich, “Stress on the Job: An executive update”, Academy of
Management Executive, Vol.12, No.3( August,1998), s.58.



114
orgitlerine mavi yakal isgiler kadar ihtiyag duymazlar, gereginde tek bagmma grev
yapabilirler, iyi egitim almuslardir ve iicretleri yiiksektir."” Ek olarak, bilisim teknolojisinin
yarattii olanaklar bir tek igletme biinyesinde kariyer yapma olanagim ortadan
kaldirmustir. Ciinkii insan kaynaklanida dahil olmak tizere igletmelerin sahip olduklan

bitiin varliklan mobilize olmaya bagslamstir.

2.2.2. Mobil Cahsanlar

Bilisim teknolojisindeki geligsmeler isletmelerde yeni uygulamalar ve beraberinde
yeni kavramlar yaratmigtir. Danimarka’da faaliyet gosteren Oticon isimli isletmenin
baskam Lars Kolind, mobil gahgma bigimini ‘“Dezorganizasyon” olarak tanimlamus ve
isletmelerde
gerceklestirdiklerini devrimsel olarak nitelendirerek yaptiklan igin 6zelliklerini su sekilde
siralamustir:'®

-150 kisilik igyeri garip bir sekilde terkedilmis, pekgok calisma istasyonu var, ama
onlarda hi¢ kimse oturmuyor. Aslinda herkes her yerde oturuyor.

-“Burada bir paradoks var” diyor Kolind. “Digerlerine goére iki kat hizli iiriin
gelistiriyoruz. Etrafa baktiginizda ¢ok rahat bir ortam goriiyorsunuz. Goriintide degil,
yaptigimiz iste hizliyiz.”

-Kolind, harcamalan kisti, verimliligi artirdt ve siratle firmayr dizlige ¢ikartt.
Fakat ufak iyilegtirmelerin Sony, Siemens, Philips gibi diinya devleri ile rekabette yeterli
olmayacagim anladi. Kolind, isletmeyi canlandirmak igin dort sayfalik bir duyuru
yaymnladi. Buna da “organizasyonsuzluk duyurusu” adimi vermigstir. Bu duyuruya gore
isletmenin isleyis tarzindaki degisiklikler;

- Gelecegin organizasyonlannda cahganlar kisisel ve profesyonel olarak one
¢tkacak ve daha yaratici, hareketli ve etkili olacaklardir.

- Formal organizasyon kaldinlmigtir. Fonksiyonlar ve departmanlar degil, projeler
calismay:- tamimlar hale gelmistir. Oticon’da isin gereklerine gore proje takimlan

kurulmakta, dagilmakta ve tekrar kurulmaktadir. Proje liderleri(insanlann disiinmeye ve

" Bozkurt.V., a.g.e., s.121, (Ekin, a.g.e.. s.42°deki alint). )
'®“Organizasyonlarda Yeniden Yapilanma: Dezorganizasyon” s Fikirleri Dergisi, Y11.2, say1 no:12
(Ocak,1998), ss.52-53.



115
yaratmaya tesvik eden fikirlere sahip herhangi biri olabilir) kaynaklari gekebilmek ve
insanlara sunabilmek i¢in yang halindedirler.

- Isletmenin oniki kisilik yonetim takim tavsiye ve destek saglamakta , ancak ¢ok
az karar almaktadirlar.
- Isletmenin yiiz civarinda projesi var ve ¢cogu insan aym anda pekc¢ok projede
calismaktadir (eskinin matriks orgiit yapisi, yeni sanal orgiit tiplerine benzemektedir).
Oticon 15 konusunda tam bir agik Pazar ozelligine sahiptir. Proje liderlerinden her biri
| projeyi bir isletme gibi gérmeleri ve kendilerini de bu isletmenin sahibi olarak
dastinmeleri istenmektedir.
-Oticon’daki ¢aligma ortamimin dizaym ise su sekildedir: Hiyerarsinin tim izleri
kaybolmustur. Oticon merkezi, geleneksel ofis malzemelerinin kullarilmadig, bunun

yerine tekerlekli g¢aligma istasyonlan cekmecesiz masalar ve network’e bagh

bilgisayarlardan olusan bir mekan goriiniimiindedir. Insanlar siirekli hareket halindedir.
Herhangi bir yerde birkac haftadan birkag aya kadar kalabilmektedirler.

- Oticon pekgok teknolojiyi bu organizasyonsuzlugu desteklemek icin benimsemis
durumdadir. Insanlar siirekli hareket halinde oldugu igin cep telefonlan isletmenin
kullandig1 teknolojik aletlerin vazgegilmez pargalanindan olmustur. Oticon’un Think Tank
(Disiince Deposu) ismini verdigi toplanti odasinda toplu yaraticiigi destekleyen
teknolojiler kullanilmaktadir. Konfrans odasiu dolduran bilgisayarlar elektronik beyin
firtinas: i¢in gerekli yaziimlan igerirken ayrica odada videokonferans sistemine bagh
elektronik beyaz tahtalar da bulunmaktadir. “Bu araglar digiinme siuremizi bes kat
hizlandinyor.” Diyen Kolind, “eskiden bir haftada yaptigmiz isi simdi bir gin iginde
yapabiliyoruz. Ayrica grup halinde teknik kitapgiklari da yapabiliyoruz” diye konugmasin
sirdirmektedir.

Ornek olayda da anlatildig: gibi bilisim teknolojileri isletmelerde ¢alisma siirelerinde
ve ¢ahyma mekanlarinda “esneklik” yaratmaya baslamustir. 8-5 ¢aligma stireleri yerini
esnek zamanl galismaya birakirken, mekanlarda “mobil ofis” veya “sicak masa” olarak
adlandinlan mekansiz yerler olarak doniigiime ugramigtir.

Mobil caligmanin basarih sonug verebilmesi i¢in, onu uygulamaya koyacak insan
faktoriine ozellikle onem verilmesi gereklidir. Mobil ¢aligmayr hayata gegirecek

calisanlar, isletme yoneticilerinin titizlikle tizerinde duracag egitimlerden gegirilmelidirler.
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Egitim yalmizca donamm/yaziim araglaninin etkin kullammmyla smurh degildir. Mobil
¢aligma geleneksel ¢alisma bigimine gore radikal degisiklikler igermekte ve geleneksel
isletme kaltiri/disiplini anlayisinin terk edilmesini gerektirmektedir.

Uzak kullanicimin yonetimi nasil gergeklestirilecektir? Ashinda mobil ¢aliganlar
kendi kendini motive eden insiyatif kullanma yetkisine sahip, disiplinli bireyler olup, ayn:
zamanda bilgisayar okur-yazandirlar. Yani, bir bilgisayar sorunu ile karsilastiklarinda
derhal yardim masasmu aramayip, sorunu ilk &nce kendileri ¢6zmenin yollarmt
aramaktadirlar. Neden bir mobil kullanici prototipi ¢izme ihtiyacimi duyduk? Ciinki
herkes mobil calismaya uygun degildir. Bazi calisanlar i¢in mobil ¢alisma bigimi
isletmeden diglanmis olma duygusu yaratmaktadir. Bu tiir kisiler igin verim yiikselmesi
yerine verim diismesi ile karsilagiimas: olasihig1 daha fazladir.

Bu nedenlerle isletmelerde bir “mobil ¢alisma reengineering-yeniden tasarimlama”
projesi baslatilacaksa buna, getirisi yitksek olanlara uygulayarak, iiretken/verimli
calisanlarla baglamak akillica bir yol olacaktir. Yoneticilerin kavramin isleyisine inanci
tam olmal: ve anahtar slogan “tam iletigim” olmalidir. Tam iletigim i¢in, teknolojik altyap:
“olmazsa olmaz” kosulu olup, ¢aligamn egitimi projeyi bitiren darbe olarak

nitelendirilmektedir. '’

2.2.3. Egitim Thtiyac

Bilisim teknolojileri ile donatilmus sistemler, ¢alisanlann kas gicii  ve
yeteneklerinden ¢ok onlarin beyin giiciine ihtiyag dogururlar. Bu sistemler kas giict ile
degil, bilgi ile yonetilebilirler. Is yapmadaki bu degisim bireyi etkilemekte, yeni uzmanhk
ve bilgi eksikligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Biligim teknolojileri ile karsilagan bireyin uzmanhk ve bilgi eksikligi, bilisim
teknolojilerinin uygulamasimn ik asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra sistemin
uygulanmas: sirasinda, ¢ahsamn bu eksikligini kapatacak yonde kendisine egitim verilerek
kisinin yetenegi arttinlmaktadir. Ancak sistem gelistirildikce egitimin siirekliligi giindeme

gelmektedir.

' Tirker Cambazoglu, “Mobil Calisanlarin Sirket ile Tamlestirilmesi ve VPN Kavramt”, BT/Haber
Dergisi Haftahk Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gazetesi , say1 n0:103, (27 Ocak-2 Subat 1997),
s.42.
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Bilisim teknolojisi ile karsilagip niteligi artinlan galisanlar, iki yonli olarak ele
alinmalidir. 1lki yalmizca sistemin dugmelerine basarak onu kullanan kisidir. Bu tiir
uzmanhklar en alt diizeydedir ve organizasyonlarda yaraticihgy/ yeniligi ortaya ¢ikarmada
etkileri yok denecek kadar azdir. Biligim teknolojisi ile donatilmig organizasyonun tercih
edilen ¢alisan tipi ise, bu sistemleri algilayabilen, onu programlayabilen ve neler
yapabilecegini bilen kisidir. Bu galisan tipi organizasyonun tercih edilen unsurudur.
Beyinsel emek giicii ile verimliligin sirsiz ufkunu zorlayabilecek kisidir. Bu kisi
organizasyonda bilgi uzmam olarak yerini alacak ve organizasyon, bilgi uzmanlan ile

saglikh yapisina kavusabilecektir.?

_ 2.2.4. Cahsan Sayisindaki Doniisiim

Isletme calisanlanimin niceliksel yonden ugradigi doniisimiin boyutlar: iki agidan
degerlendirilebilir. Birinci olarak, egitim faaliyetiyle birlikte bilgi ile donatilan bir ¢alisan
isletmedeki birden ¢ok kisinin isini yapacak duruma gelecektir ki, bu da niteliksel agidan
bir biyiime yaratirken niceliksel yonden azalmayr beraberinde getirecektir. Bu durum
coSunlukla isletmeler aglsmdan istenen, olumlu durumlardir. Ancak madalyonun oteki
yuzi bunun kadar parlak degildir. Cuinkii, 6zellikle downsizing (kugillme) kavramuyla
birlikte isletmede yasanan doniisiim ¢alisanlar agisindan kabuslu giinleri de beraberinde
getirmigtir. 1994 yilinda yapilan bir arastirmada yanlis downsizing uygulamas: sonucunda
dinyada birgok sanayi dalinda yaklagik bir tahminle 3100 ¢aliganin hergin isten
¢tkanldi@ saptanmustir. Bu durumun, is kaybi korkusunun artik yagamun vazgegilmez bir
yonii oldugunu ve calisanlarda endiseyi artirarak verimliligin dismesinde 6nemli rol
oynadigida yapilan tespitler arasindadir.”' Peki bu olumsuz sonuglar1 dnleyebilecek baska
bir yol yok mudur?

Hewlett Packard isletmesinde 21 ay boyunca, haziran 1986°dan subat 1988’
kadar downsizing ¢alismalan siirdiiriilmiis ve isletme 400°den fazla ¢aligam igin alternatif

firsatlar bulmay: istemistir. Isletmedeki bu 400 kisilik fazlalik, fabrika iginde isten

* Senay 1dil, Bilgi Teknolojilerinin Orgiit Yapisina Etkisi ve I’nci Hava ikmal Bakim Merkezi
Komutanh@’'nda Bir Uygulama (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii,1996), s.14-15.

*! De Frank-Ivancevich, a.g.e., ss.56-57.
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¢tkarmalara neden olan makinalasma, “herhangi bir 1§ gér ya da o61” gibi stratejik
kararlardan kaynaklanmistir. Bu durumda downsizing’e giden isletme iggilerin bir kismini
isten ctkarinca aktif bir “kaynak-denge” ¢abasina girigmistir. Bu ¢aba ile amaclanan,
“isten g¢ikarmalarda sugu  c¢alisanlara yiikleyerek, onlann kendi istekleri ile karar
verebilecekleri baska seceneklere yoneltmek™ olmustur. Sozkonusu bu secgenekler
Hewlett- Packard tarafindan ve tamamen kendi is sartlart gézoniinde bulundurularak

belirlenmistir. Bu secenekler soyle siralanmustir:

a. Calisanlarin bolgede tekrar dagitilmasi (relocation redistribution)
b. Tekrar yerlestirme programlan (relocation programs)
c. Odiing verme programlari(loan programs)
d. Tekrar smiflandirma (reclassification)
e. Zorunlu adaylar segmek (employee draft)
f. Gonalli 15e son vermeler (voluntary terminations)
-Erken emekliligi artirmak,
-Gonullii olarak isten ayrilma tazminatz.
Hewlett-Packard’da 400 c¢alisamin haziran’86 ve subat’88 tarihleri arasindaki
yerlesimi su sekilde saglanmustir:
%40.25 Goniilli 1sten ayrilma,
%26.50 Bolgesel tekrar dagitma,
%11.75 Tekrar simflandirma,
%10.00 Tekrar yerlestirme,
% 6.00 Zorla segme,
% 5.50  Odiing verme.
Hewlett-Packard’da bu tiir programlarin kullanilmastyla, 400 ¢alisamn tekrar ise
yerlestirme ve goniillii isten ayrilma amaglan kargilanmaktadir. Bu arada downsizing ile
ilgili iki kavram gozden kagirilmamalidir. Bunlar:

- Kontrol dist downsizing durumunun varolmast,

“Selen Dogan, “Insan Kaynaklanmn Dengelenmesinde Yeni Bir Yol: Downsizing
Modeli”, Tekstil/Isveren Dergisi, say1 no: 223 (Temmuz 1998), ss. 28-30.
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- Hewlett-Packard’in downsizing siiresi boyunca higbir sey yapmayan 400

¢alisana sahip olmasidir.

2.2.5. Cinsiyet Ayrlmclllglhnn Kalkmasi

Bilisim teknolojileri aracihgiyla bilgi toplumuna dogru gidildikge kas giicii yerini
‘kafa giicine bwakmakta ve Drucker'in deyimiyle toplum esitler toplumu haline
gelmektedir. Boylece ¢alisma hayatinda hem bir yandan hizmet agirhkh sektorlere kayis
yaganirken, bir yandan da sanayide yogun olarak teknolojinin kullanum: yeni bir dénemi
de beraberinde getirmektedir. Bu yeni donemde 1800°li yillarda Robert Owen’la
baslayan erkek ve kadin calisgana 6zgii calisma kosullarindaki farkliliklan gittikge
azalmaya baglamigtir. Boylece kadinlarda erkek egemen toplumlarda ve ¢alisma
yasaminda daha fazla s6z sahibi olmaya baslamstir.

Uluslararast petrol devi British Petroleum (BP)’un gegen yil Ingiltere’de yaptirdigi
“2020 y1li galisma yagsami” ile ilgili aragtirmalarda ortaya ¢ikan garpict gergeklerden birisi,
kadinlann 2000 yilindan sonra toplam isgiiciiniin neredeyse yarisim olusturacak
olmalandir. Isletmeler kadimlarin yonetim kademelerine gélebilmeleri icin ozel galigmalar
yapmaktadirlar. Ornek olarak, BP’de bile “onceleri bir kuyuyu kadimin agamayacagi

dustniilityordu, simdi ise kuyular teknolojiyle agilmaktadir” deniliyor.”

2.3. BILISIM TEKNOLOJILERININ YONETIM VE YONETICi YAPISI
UZERINDEKI ETKILERI
Biligim teknolojilerindeki gelismeler, isletmenin hem i¢ ¢evre, hem de dig ¢evre
unsurlarini doniigiime ugratirken yonetim ve yoneticilik anlayiglari da aym donigimin
etkisinde kalmuslardir.

Y 6netim ve yoneticilikte yasanan temel doniigimler sunlardir:

2.3.1. Tanimlarin Degismesi

Ingiliz bilim adamu ve yazar Jacob Bronowski (1908-1974) “bilimin temeli,

sorulacak soruyu dogru ve tam tammlayabilmekten geger. Bunu yaptigmz taktirde,

= Mine Kilig, “Istihdam Reformu”, Kariyer Diinyas: Dergisi, sayt no:7 ( Nisan 1998), ss.26-28.
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uygun cevaba dogru yola cikabilirsiniz.” demistir. O halde yonetim fonksiyonunu ve
yoneticilik faaliyetini yeniden tammlamak gerekecektir.

Yonetim, vizyon bakis acisiyla igletme amaglanim gergeklestirmek igin teknoloji,
sermaye (para ve bilgi anlaminda kullamilabilir) ve insan kaynaklanmmn faaliyetlerini
duruma uygun olarak diizenlestirmek ve yiiriitmektir. Daha giincel bir ifade ile yonetim,
yetersiz bilisim ile karar almaktir. Yoneticilik ise, giigteki igbirliginin bilgiyle yogrulup
ortaya ¢ikarilisidir. Bilgi organizasyonlari bu nedenle yonetim teorisi, yonetim diisiincesi

ve yonetim isteginin biitiinlesmis seklidir.

2.3.2. Karar Alma

Klasik organizasyon donemlerinden beri yonetim ve yoneticilik faaliyetleri ile ilgili
ilk akla gelen konu, igletmenin amaglarina ulagmast igin gesitli segenekler arasinda tercih
yapmas! gerektigi, yani karar alma konusudur. Sistemli ve genis olarak itk kez Henry
Mintzberg tarafindan ele alinan konu, gelisen bilisim teknolojileriyle birlikte olduk¢a
biyik degisimlere ugramigtir. Bu biiyitk degisimlerin ilki, karar almanin biitin yonetim
katmanlarina dagilmis olmas; ikincisi, bu isin teknolojik sistemler ve uygulamalar yoluyla
yerine getirilmesidir.

Ana bilgisayarlar yapilan reengineering faaliyetiyle PC bilgisayarlara
doniistigiinden beri, karar alma biitiin yonetim katmanlaninda gergeklesir olmustur.
Cunki bilgilenme sonucu igletmedeki her calisan her konuda bilgi sahibi ve fikir sahibi
olmustur. Ayrica bilgi organizasyonlarinin istedigi yaratici, yorumlayici tipteki ¢aliganlarin
varhigiyla karar alma sadece st yonetimin isi olmaktan ¢ikmustir. Bilgi
organizasyonlarinda odak nokta, otoriteden uzaklasmak ve sorumluluk (izerinde
yogunlagmaktir. Bu organizasyon kesin bir karar otoritesini gerektirir. Basit bir ¢izgideki
herhangi bir organizasyondan ¢ok daha karmagiktir. Karar otoritesi agik bir sekilde
ortaya konmadik¢a, kangikliga doniisme egilimi gostermektedir. Bilgi organizasyonlar
ayrica daha bilyilk rizikolan iistlenebilmek amaciyla da tasarlanmugtir. Normlarin agik
oldugu bir ortamda isletme artik bir rutin degildir. Daha 6nceden belirlenmig bir hizla
¢ahisan makinelerden ve sonuglan zaten belli olan bir galisma sisteminden ¢ok farkh

sekilde bu, karar aha bir organizasyondur. Olaylar beklenmedik sekilde ters gidebilir.
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Karann kendisinde karari degistirici bir otorite olmadik¢a sonugta yanls uygulamayla
kars1 karsiya kahnabilir. **

Bilisim  teknolojileri  ve sistemleri isletmelerde karar alma iglemlerini
kolaylagirmakta ve her kademede gergeklesmesinde kullanilmaktadir. Ornek olarak:*

-Yonetim bilisim sistemi ve iist yonetim bilisim sistemi, bilgiyi elde etmeye,

- Biiro otomasyon sistemi, bilgiyi iletmeye,
ayrica karar vermek icin bilgi elde etme ve kararnin agiklanmasmma yardimci olmak
bakimindan,

-Karar destek sistemi, karart degerlemeye ve tasanma,

-Biiro otomasyonu, karann iletilmesine,
yardimei olmaktadiriar.

Karar alma konusunda bilisim teknolojilerinin temel etkileri asagidaki gibi

siralanabilir:*®
-Rutin kararlarnn otomasyonunu saglar.
-Karar almak i¢in uzmanliga daha az ihtiyag duyulur.
-Giicitin yoneticiler arasinda yeniden dagitiimasina olanak tanir,
-Karmagik kararlan daha hizli ve daha kaliteli sonuglarda almak igin destek saglar,
-Ust yoneticilere destek saglamak amaciyla daha az sayida uzman destege ihtiya¢
gosterir.

Iletisim ve karar alma siirecine hiz kazandirabilmek icin orgit kademelerinin
azaltilmasi 6zellikle baglanti kayis olarak adlandinlan orta kademe yoneticilerin devreden
¢ikarilmast Onerilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, ist yonetim kademesinden tiim
organizasyona iletilen bir bilginin besinci kademeye bile ancak %20’sinin ulasabildigi
tesbit edilmistir. ” Bu nedenle basik bir organizasyonel yap: olusturulmast hizh, esnek ve

cevik bir isletmenin olmazsa olmaz kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.

* Drucker, (Cev.Fatos Dilber), a.g.e., 5.333.

= Alter, a.g.e., s.146.(Sakar, a.g.e.. 5.12"deki alint1)

* Turban ve digerleri, a.g.e., 5.747.

%7 Hans H.Himterhuber, “The European Way to Lean Management”, Yonetim, Y1l:5,say1 no:18 (Haziran
1994), s.55. (Bilgin Tak, “Zaman Temelinde Rekabet Edebilecek Organizasyonel Yapilanma™,
Yonetim, Yil:7, say1 no: 24, (Haziran 1996), s.51°deki alint1).
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2.3.3. Orta Kademe Yéneticilerinin Degisen Rolii

Eski tarz organizasyonlarda orta diizey yoneticisinin gérevleri soyle stralanmugtir:*®

Bir orta diizey yoneticisi, ileriye bakmayi ve plan yapmayi, kendisine bagh
personelin g¢abalanimi organize etmek ve diizenlestirmek icin gevresine bakmays,
isletmenin hedef planma gore uygun isler yapihp yapilmadigim izlemeyi, diizenli
araliklarla geriye dontp bakmayi, eger isler planladign gibi yiiriimiiyorsa, kontroli ele
alarak, sorunlarin nereden ve nigin kaynaklandigim acilen tespit edip, vakit gegirmeden
gerekli 6nlemleri almays, eger yetkisini astyor ise, durumu bir rapor halinde tist yonetime
aktarmayi bilmelidir.

Ancak, ikinci dianya savasindan bu yana, yonetim istihdamindaki olaganiisti
gelisme, mevkileri orta diizeyde olan kisilerin bilgi profesyonellerine doniigmelerine
neden olmustur. Islerine bilgiyi kattiklarindan 6tiirti kisilere ticret 6denmekte, performans
kapasitesindeki kararlarda etkili olduklan ve tim igletmeyi ilgilendiren gelecege yonelik
sonuclarda yine bilgilerinin katkisiyla basarih olduklan igin icret almaktadirlar. Orta
duzeydekilerin yeni bilgi elemanlanina doniigmelerini saglama iglemi gergekten etkili ve
basarih bir gekilde tamamlanmugtir. Bilgi organizasyonundaki orta yonetimin st dizey
yOnetiminin “egitiminde” sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir.  Bu, yoneticilerin
yonetimindeki en 6nemli gorevlerden birisidir.

Bilgi profesyonelleri kisileri kontrol etmekten ¢ok bilgi drettikleri igin istihdam
edilmektedirler. Bu da hem igletmenin hem de bireysel gorevlerin yeniden yapilanmasini
beraberinde getirmektedir. Bu durum aynca yetkiyi vurgulamaktan ¢ok, sorumlulugu
vurgulamay: gerektirir ve aym zamanda da yetki ve karar yapilanmi da yeniden gozden
gecirmeyi gerektirmektedir.”® Ayrica st diizey yonetiminin roliniin de degismesi

gerektigi gercegini beraberinde getirir.

2.3.4. Déniistiiriicii Liderlik

Diinyadaki makro donisimler, yonetim alamnda da donisimlere neden

olmaktadirlar. Yénetim alamndaki doniisiimlerde ya yonetici-lider tarafindan uygulamaya

* Erol Banaz, “Igletmelerde Orta Diizey Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklan”, Isveren /Tekstil
Dergisi, say1 no: 223 (Temmuz 1998), s.28.
*® Drucker (Cev.Fatos Dilber), a.g.e. s.336.
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konulmak ya da anilan yonetici-liderler tarafindan gelistirilmektedir. Bu durumda
“yoneticilerin lider; liderlerinde doénistiriicii lider” olmak gibi bir zorunlulugu ortaya
cikmaktadir.

Yonetim disince ve uygulamalanindaki donisimler yoneticilerin, yo6netici
sifatlanmi katihmeilik ve yetki devri ile galiganlara birakmasi kendilerinin de vizyon
belirleyerek, yeni ufuklar agarak, yeni egilimler saptayarak, ¢alisanlara ¢aligma heyecam
ve motivasyonu saglayarak donustiriicii lider olarak farklilasmaya ¢aligmalanim gerekli

kilmaktadir. Asagidaki doniistiiriicii lider profilinin somut 6geleri yeralmaktadir:*

~ -Vizyon belirleme ve yon gizme yetenegi,
~-Ekip ile ¢aligabilme, yetkin ekipler olusturma,
~-Derinligine bilgili olmak,
\/J’ -Yetki ve sorumlutuk devretmek,
-Yaraticilik,
-Sorun ¢dzme yetenegi,
-Hayal giict yetenegi,
-Paradigma, erozyonuna agik olmak,

-Pozitif bakig agisi,

-Cesaret ve korkuyla yiizlesmek.

Bilisim toplumu ve onun olusturdugu sanal diinyalann liderleri, bilgi yoneticileri
iginden gikacaktir. Yasadizimiz zaman igerisinde bilimlerarasi (multi disiplin) bir egitimle
yetisen yenilik¢i yonetici tipi, bilisim toplumundaki siradan uzmanin yetismesi i¢in gerekli
yeterlilik diizeyi olacaktir. Sanal dinya liderinin kolayhklari teknolojinin sagladig
inanilmaz bilgi olugturma boyutu, iletisim ve olusumdur. Buna karsilik en biyiikk engelleri
ise, aymi olanaklara sahip bir¢ok lider alternatifinin bulgnma&dir. Gegen yiizyillardan bu

yuzyila degin gelen liderlik anlayiglarnimn; baslangigta ataerkil, militarist, sonralan

* Ali Akdemir, “Yonetim Disiincesindeki Doniisimler ve Doniistiiriicii Lider Profili”, (Istanbul: 21.
yy’da Liderlik Sempozyumu,1997), s.142.
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karizmatik, jeopolitik ve puriten yaklasimlarla belirlendigi bilinmektedir. Sanal diinyadaki
hderlik ise ¢ogu zaman doniisiim ve yenilenmenin i¢ ige bulundugu bireysel baganlarla
gergeklesebilmektedir. Sanal diinyamn liderlerini olusturan bilesenler bir baska kaynakta ise
s6yle siralanmaktadir:™
/—Bilgi profesyoneli olabilmek
"~-/§é&’¢terli bilgi kaynaklarina sahip bulunmak,
\,é{Yogun bilgi ve teknoloji kullanabilmek,
-Yeni disiinceler, yaklagimlar olusturabilmek,
-Bireysel kiresellesmeyi saglayabilmek,
-Amaglara uygun rol iistlenebilmek ve rol dagitimu yapabilmektir.
Dénusturiicl liderlerin dikkatinin odag:, ekip iiyelerinin bireysel performanslan degil,
ekibe katkilan ve ekip performansi olmali ve kisilerinde kendilerini gelistirmesine yardim

etmektir. Ekibin 6dillendirilmesi de ekip liderinin gorevidir.

2.3. 5. Zaman Yo6netimi

Agir rekabet kosullant altinda ve siirekli degisken bir gevrede faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler, rekabet avantaji sunabilecek ve kendilerini rakipleri kargisinda farkh kilacak
unsurlar arayigt igine girmektedirler. 1980’1 yillardan itibaren ozellikle Japon isletmelert
tarafindan kullanlan rekabet unsurlarmdan biri zamandir. > Zamana, yani hiza stratejik bir
silah olma 6zelligi kazandiran geligmeler birkag bashik altinda toplanabilir: Teknolojik

gelisim ve bilisim ¢aZimn getirdigi zorunluluklar, yuksek teknoloji ve bilgi bmk1m1

sayesmde tran gehstlrme Ve pazara sunma sure51 kisalmaktadir. Bu ortamda faahyetlerlm

zamana dayal olarak kontrol altina alamayan 1§letmeler heniiz pazara sunduklart son mal

veya hizmetin maliyetini diisirme yoniinde galismalar yapamadan bir sonraki mamul pa.zara

*' Mustafa Kemal Akgiil, “Sanal Diinya’va Gegiste Bireysel Kiiresellesme”, Bilisim *98 ‘de sunulan bildiri
(Istanbul Evliil 1998), s.6.

3 Tbrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yontemi, (Istanbul : KalDer Yayin no: 2, 1994). ( Tak, a.g.e.
,5.47 °deki alinti).
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sunulmaktadir. Sonug olarak, bu kosullarda hizli hareket edemeyen bir organizasyon hig
hareket edememektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, patentle korunsalar bile, rakipler yeni
uriinlerin yaklagik %70°1; yeni imalat siireglerine iligkin bilginin ise %60 ile %90°1 hakkinda
detayh bilgiyi bir yil iginde elde etmektedirler. Bundan bagka, yeni bir iiriin geligtirmeye gore
mevcut bir irlini ugte bir oraninda daha diigiik maliyetle ve %33 daha hizhi olarak taklit
etmek miimkiin olmaktadir. ** Belirtilen nedenlerle isletmelerin kendi tirtin yasam siirelerini
bilingh olarak kisaltmaya yoneldikleri ve kendi tiriinlerini sistematik sekilde terketme strecini
etkin sekilde organize edebilen igletmelerin rekabet stiinliigiine sahip olduklan
izlenmektedir. **Miisteri istek ve beklentilerinde meydana gelen degisimler, kitle iletisim
araglarmin geligmesi sonucunda tiketiciler pazarda meydana gelen degismeler, iirtinler ve
isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Cok sayida rakip triiniin yeraldig bir pazarda
mal veya hizmeti satabilmek, miisteri istek ve beklentilerini kargilayabilme kapasitesine sahip
olmayr gerektirmektedir. Kaliteli, miisteri beklentilerine uygun mal veya hizmetin
yayginlastig1 bir pazarda miisterilerin begenisini kazanacak yeni ve farkli ozelliklere sahip
triinleri en ¢abuk bigimde pazara sunan igletmeler rekabet avantaji kazanmaktadir. Ttiketici
talebinde meydana gelen bir farklilagmay: veya yeni mal ve hizmetlere yonelme egilimini
rakiplerden 6nce farketmek; yani, talebi filiz vermeden gekirdek halindeyken yakalamak ve
bunun iizerine hzla gitmek kaginilmaz bir zorunluluk olmaktadir®® Bu nedenle zaman
temelinde rekabet isletmeye, miisteri ihtiyaglarm rakiplerden 6nce tahmin edebilme olanag:

saglayan bir ara¢ olarak 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde, zamana dayana rekabet ile benzer anlamlar tagtyan iz temelinde rekabet,
zamant kisaltma yonetimi, hizh cevap verme becerisine sahip organizasyonlar gibi gok sayida

kavram yeralmaktadir. Genel olarak, organizasyonlarda yer alan tiim siire¢ ve fonksiyonlarn

» Richard D.Spitzer, “TQM; The Only Source of Sustainable Conpetittve Advantage”, “Quality
Progress, June, 1993.S.6), 5.59. (Tak, a.g.e., s.47 deki alint1).

** Peter Drucker (Cev. Fikret Ugcan), Gelecek Icin Yonetim, (Is Bankas: Yayinlar, istanbul, 1994). (Tak,
a.g.e.. s.47'deki alint1).

33 Aydin Ugur, “Ag Tarzi ()rgiit Modeli” , (Tarih ve Toplum , Birikim Yaynlari,1994). (Tak, a.g.e.,
s.48°deki alint).
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zamamn rakip oldugu bir anlayis icinde yonlendirilmesi bu gerceve iginde kabul edilebilir.
Ornegin, karar almada, yeni iiriin gelistirme siirecinde, mamiil yasam dongiisiinde, siparisin
alinmasindan teslimine dek gegen siirede, sipariglerin nakde doniigim stirecinde yer alan

zaman diliminin kisaltilmasi, zaman temelinde rekabet alanlandir.

Zaman temelinde rekabet edecek organizasyonlar pazara veya miisteriye odakh

2.3.6. Miisteri Odakh Yonetim

olmak zorundadirlar. Pazara dayanan bir rekabet stratejisi uygulamanin 6n kosulu, igletme
¢evresinde meydana gelen doniisiimlere iligkin bilgilerin elde edilmesini saglayacak bir sistem
kurmaktir. Bu konuda igletmeler agisindan ortaya ¢ikan handikap pazarda ¢ok hizli ancak
marjinal degigimlerin yaganiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Pazar bilgilerini
toplayip isleyecek bir bilgi sisteminin hayati éneme sahip oldugunu soylemek mimkindiir.
Isletmeye akan bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve miisterilere hizli ve daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla kullamilacak hale getirilmesi gerekmektedir. Burda, bilisim
teknolojilerinin 6nemi ortaya gikmaktadir. Bu noktada iizerinde durulmas: gereken iki onemli

konu vardir:

-Cok hizh degigen bir ortamda kisa siirede ve karar verme becerisine sahip insan
kaynagina sahip olmanin énemidir. Calisanlann istihdam edilmesinde ve egitimde ¢ok becerili
bir isglici profili yaratilmas i¢in ¢aba harcanmasi 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢ok becerili bir
personel yapisina sahip isletmelerde sozgelimi satig sonrasi teknik hizmet veren personelin
aym zamanda pazar bilgisini toplayan egitilmis bir satis elemam olarak gorev yapmast olanagt
dogabilmektedir. *¢

-Pazar bilgilerinin etkin sekilde elde edilebilmesi ve kullamlabilmesi igin iizerinde
durulmas: gereken bir diger nokta ise, misteriler ile calisan personelin iletisim halinde

olmalarim saglamaktir.

¢ Amar Blude, “How Enterprenueurs Craft Strategies That Work * , Harward Business Review ( March-
Apnl 1994), s.50. (Tak, a.g.e. 5.50°deki alint1).
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The Management School-Impernial College of London’da program koordinatorii ve
egitmen Dr. Manka Taishoff IDEA Damsménhk’m diizenledigi “misteriye odaklanmak”
seminerinde konu ile ilgili olarak su ipuglan verilmektedir: >’

-Musterilerinize belirli arahiklarla kendinizi degerlendirtin ve bu arastirma sonuglarin
mutlaka kullamn,

-Hizmet elemanlaninin hazirladiklart raporlar, sikayet mektuplar, telefonla bildirilen
miisteri istekleri sizin i¢in ¢ok onemli bilgilerdir. Bu bilgilerin yonetim kurulu bagkanindan
sati§ elemanlarina kadar tiim sirket ¢aliganlan tarafindan paylasilmas: gerekir.

-Isleri ilk defasinda dogru yapmak ¢ok onemlidir. Bu nedenle musteriler ile dogrudan
iliski icindeki personelin egitimi ve sorunlara aminda ¢6ziim tretebilmeleri igin gerekli yetki
ile donatilmis olmalar ¢ok onemlidir.

-Miigterinizi memnun etmek i¢in 6nce ¢alisanlarinizt mutlu etmeniz gerekir.

3" Uzman Gériisii, “Miisteriye odaklanmak, Peki ama nasil?” , Power Aylik Ekonomi Dergisi (Ocak 1999),
s.137.
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BOLUM 4

KUTAHYA PORSELEN SANAYIi A.S.’NiN BiLiSiM
TEKNOLOJILERI ETKISIYLE DONUSEN YONETIM VE ORGUT
YAPISININ iNCELENMESI

1.KUTAHYA PORSELEN SANAYii A.S. TANITILMASI

1.1. KUTAHYA PORSELEN SANAYii ANONIM SIRKETI’NIN KURULUSU VE
ORTAKLIK YAPISI

Ortakhgin Unvam : Kiitahya Porselen Sanayii A.S.

Merkezi . Kiitahya
Sermayesi : 864.000.000.000.-TL.
Faaliyet Konusu : Mubhtelif Porselen, Sofra,Siis Esyasi,Karo ve Karofayans:

imali

ve Karton ,Oluklu Mukavva ve Kagit Imali.

Kiitahya Porselen Sanayii A.S., 1973 yilinda ¢ok ortakh halk sirketi olarak
kurulmugtur. Ortaklan Sumerbank, Vakifbank, Is Bankasi ve Kiitahya Belediyesi olan
Kiitahya Porselen, 1984 yilinda sermaye artinmmna gitmistir. Ancak, Sermaye Piyasast
Kanunu geregince, sermaye artiimmin hayata gegirilmesi i¢in garantér bulunmas:
gerekiyordu. Bankalar, gereken parayr yatiramaymnca, para Girallar Sirketler grubu

tarafindan temin edilmistir. Sirket o tarihte koétii bir donem gegirdigi igin bankalar
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hisselerini  Giirallar’a  devretmigtir.  Sirketin finansman ve yatinm  eksiklikleri

tamamlanarak, Kiitahya Porselen ii¢ sene igerisinde kara gegmistir.

1.2. KUTAHYA PORSELEN SANAYii A.S.’NiN URETiM KONUSU

Sert porselen, sofra ve siis egyast lreten, Kitahya Porselen Sanayii A.S.’nin
kurulus merkezi ve tesisleri Kiitahya ilindedir. Kiitahya porselen ailesi toplam 1.096.809
m2 agik alan ve 120.937 m2 kapali alana yerlesmistir.

Kiitahya Porselen 1988 ve 1996 yillarinda iiriin yelpazesini genisletmis yer - duvar
seramigi ile oluklu mukavva kutu tesislerini ‘“Kiitahya Seramik” ve ‘“Kiitahya Ambalaj”
markalan1 adi altinda Kutahya Porselen ailesine katmmgtir. 31.12.1998 tarihi itibariyle
1546 is¢i, 175 idari personel, 173 teknik personel olmak tizere toplam 1894 kisi istihciam
edilmektedir.

Kara gectigt yillardan bu yana Kitahya Porselen Sanayii A.S., yapilan yatinimlarla
kapasitesini 3200 ton/yil’dan 7500 ton/yil’a ¢ikarmustir. Uretim kapasitesinin artiriminda
rol oynayan diger bir faktoér ise Kiitahya Stoneware’in kurulusu olmustur. Uretim
kapasitesini artirmanin yamsira 1989 yilinda seramik sektériinde yapilan yatinmlarda
Kiitahya Porselen Sanayii A.S.’nin gelisiminde etkili rol oynanustir. Yatinmlarina 1996
vilinda ambalaj fabrikas: ile devam eden Kiitahya Porselen, Giirallar Sirketler Grubunun
buytimesinde de etkili olmustur.

1984 yiinda Kiitahya Porselen’in hisselerinin biiyiik bolimini (%51°den daha
fazlast) satin alan Gurallar Grubu, bugiin 6 farkli sektorde, 14 ayn isletmede,5500
cahsaniyla, Turk Sanayiine hizmet vermektedir. 1996-1997 doéneminde porselen, cam
(sofra esyalan), turizm (Antalya Belek’te bir tatil koyii) ve ambalaj (mukavva ve kutu

imalat1) sektorlerinde galismak lizere dort yeni tesisi faaliyete gegirmigtir.

1.3. POLITIKA VE STRATEJI

Kiitahya Porselen Sanayii A.S. nin hedefleri:

a. Kiitahya Porselen, porselen sofra ve siis esyasi iretimine 1977’ de Alman
teknolojisi ile baglamugtir. Diinya porselen sektoriindeki gelismeler sirekli yakindan
izlenerek, porselen sektériindeki liderligi ele gegirmistir. Bundan sonrasinda sira kaliteyi
ve liderligi siirekli giivence altina alacak ¢agdas sistemleri kurma asamasina gelmistir.

Bunun igin retim teknolojisinde oldugu kadar biligim teknolojisindeki gelismeleri de
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sirekli takip ederek kurulusun yapisina uygun olanlar yasama gegirilmistir. Bu
dogrultuda belirlenen 6teki hedefler de halen sirasi1 geldikge uygulamaya aktanlmaktadir.

b. Kiitahya Seramik’te 1994, Kiitahya Porselen’de ise 1995 yilinda ISO 9001
Kalite Giivence Sistemleri kurulmug ve belgelenmistir. 1996 yilinda ise yukanda belirtilen
yonlerine ilave olarak ¢agdas yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yénetimi’ne entegre
olma karart  verilmisti. Bu amagla sirket yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarniin yasama gegcirilmesi stratejik kararlanimi vermistir. Toplam Kalite
Yonetimi ile saglhkli iletisim, stirekhi gelisme ve ¢ahisanlarin yonetimi kavramlarna,

- Fonksiyonel boliimlerin miisteri-tageron anlayist i¢inde is gormelerini saglamak,

- Hatalarmn tekranm Onlemeye ve hatalan kaynaginda ¢ozmeye yonelik sistemler
gelistirmek, | |

-Duygu, kanaat ve genelleme yerine rakamlarla konusma aliskanhmni
yayginlastirmak,

- Sirketi yoneticiler tarafindan yonetilen degil, ¢ahganlar tarafindan yoénetilen hale
getirme olarak ilave edilmistir.

c. Diger hemen gergeklesmis ve gerceklestirilen hedefleri ise;

- Teknoloji ile iletisimi bilgisayar ag ile irtibatlandirmak,
- Insan Kaynaklart: “Disindiginii soyleyip, yaptigim yazip, yazdigum
uygulamak™ admna ¢aligmalar baglatmak igin egitim biriminin etkinligini saglamak,

Bilgiyi paylasan, kendi yanhsini kabul eden ve sdyleyebilen, itirazci kisilige sahip,
takim cahigmasim Onemseyen bir kaynaga sahip olmak. “Kutahya Porselen” de
calistyorum, diyen bir insan kaynagi yaratmak. A

- Thracat oranm %50’ye c¢ikarmak igin tiim yurtdisi ﬁllarlara katilmak ve ihracat
departmanini desteklemek,

- Hammadde hazirlama departmamm fabrika diginda ayn bir yatinm olarak
yapmak,

- Sanal pazarlamaya internet kanali ile girmek.

1.4. KUTAHYA PORSELEN SANAYil A.$.’NiN YILLAR iTIBARIYLE BILISiM
TEKNOLOJILERI YAPISI

Kiitahya Porselen Sanayii A.S., degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek,

doéniisiimlerden optimum fayday: saglayabilmek, gelismeleri ise hizla takip edebilmek igin



en biyik ihtiyacin bilisim teknolojilerinden yararlanmak oldugunun bilincindedir. Bu
nedenle, Kiitahya Porselen, 1990°h willanin baginda ilk kez bilgisayar donamm
caligmalarina baslamustir. 1991 yilinda artik bilgisayarlarin giinlik hayattaki yadsmamaz
etkileriyle cahgmalar profesyonel olarak Kiitahya Porselen’den baslayarak diger sirketler
grubuna dogru hizla yayilmustir. Bugiin itibariyle Kiitahya Porselen’in bilisini sistemleri ve

bilisim teknolojilen agagidaki gibidir:

1989-1991 1992-1995 1996-1999
NCR UNIX WINDOWS 95 ISLETIM SISTEMI
WINDOWS 95NT 4.0
NCR UNIX SCO UNIX, LINUX
NCR 32/650 NCR 3450 SERVER

PENTIUM 100-333
PENTIUM 11 2X350

TERMINAL 7901 TERMINAL 7901 CLIENT
PC PENTIUM
PC 386-486
ORACLE 5.1 ORACLE 6 PROGRAMLAMA
DEVELOPER 2000.
UNINC,
UNIXC
RS232 RS232,.LAN(10 Mbit) ILETISIM

LAN (10/100 Mbit)
WAN (10 Mbit, 4 Mbit, 64 Kbit)
HABERLESME
INTERNET, INTRANET
(mail. news)
PC/'KiSi“;o
2ol 0423 %98

Profesyonel olarak bu konu tizerinde ¢alisan bir ekip tarafindan Kiitahya Porselen
Sanayii A.S. Bilgi Islem Merkezi (BIM) olusturulmustur. Kiitahya Porselen’in yaninda
tim Giiral Sirketler Grubu’nun biitin faaliyetlerinde etkin rol oynayan BIM tim
birimlerden bagimsiz olarak dogrudan dogruya yonetim kuruluna bagli bulunmaktadir.
Bilisim teknolojisinin sirketlerdeki iletisime etkisi ise, iletisimin merkezi olarak nitelenen
BIM’de baglayip sona ermektedir. Yani iletisim BIM aracihgiyla, BIM’de baglamakta,
yine BIM aracihgiyla devam etmekte ve yine bilgilerin yiiklenmesi, arastinlmast,
depolanmasi ve gerektiginde tekrar ¢agriimastyla (feedback) BIM’de sona ermekte ve bu

dongi siirekli olarak iglemektedir.



1.5. ORGUTSEL YAPI

Kitahya Porselen Sanayii A.S. “nin érgiitsel yapist uzun siire boyunca fonksiyon temeline
gore bolimlendirme seklindedir. Bir genel midiir ve genel miidiire bagh fonksiyonel
genel midir yardimeilari, onlara bagli grup midirleri sef ve bolim bagkanlan
seklindedir. Ta ki, 1996 yilinda “¢agdas yonetim felsefesi” olarak nitelenen toplam kalite
yOnetimine entegre olma karan ahmncaya kadar bu yapi devam etmistir. Mayis’97
tarihinde Toplam Kalite El Kitab1 ve Takim Calismalan Kilavuzu hazirlanarak ¢aliganlara
dagitilmig ve siire¢ hizlandinlmugtir. Toplam kalite yoOnetimi, makine ve teknolojik
yenilikler ile saglanan performans gelistirmelerine ek olarak, isletmede bulunan herkesin
streg gelistirme faaliyetlerine etkin olarak katiimini 6ngoérmektedir. Yani, toplam kalite
yonetiminde caliganlarin tam katilimum saglamak esastir. Kiitahya Porselen yonetimi de
toplam kalite yonetiminin éziine uygun olarak sistemsel alt yapiyi olugturmak iizere bes
ana dalda Kalite Komiteleri ve onyedi adet uzmanlk grubu olusturarak hayata
gecirmigtir. Toplam kalite yonetiminin  bir geregi olarak olugturulan proje, ekip
caligmalan dolayistyla her bir ekipte ¢alisan insanlar ve bu insanlann igletmenin butlniyle
aralarindaki iliskilerinde ise, iki yonlii iletisimi saglamak tizere bilisim teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Toplam kalite ¢alismalan siirditkge, her yil sirketin biinyesinde yemni
bir takim doniigiimler gergeklestigi soylenmigtir. Bu déniigiimlerden ilki, organizasyon
semasinda ve Unvanlarda yasanmigtir. Bilisim teknolojilerinde de sirket icerisinde %98’lik
bir kullamm oramna ulasiimas: ve boylece iletisimin daha etkin gergeklestirilmesiyle
organizasyon semasi yatay bir hal almis ve es zamanl olarak ekip ¢alismalar sayesinde
kendi deyimleriyle, “toplam kalite yonetiminin ruhu” na daha uygun oldugu dusiiniilen
“liderlik” sifatlan kullanilmaya baglanmstir. Bu dontgimlere  bagh  olarak Kiitahya
Porselen Sanayii A.S.’nin 1998 yilindan bu yana gegerli olan 6rgiit yapisi asagidaki

gibi gosterilmistir.
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2. KUTAHYA PORSELEN SANAYii A.S.’DE UYGULAMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma bilisim teknolojisi kullanan ve yeniden yapilanan isletmelerde yonetim ve
orgiit yapisindaki interaktifligi  ortaya koyarak, isletmelerin yapilanmasinda bilisim
teknolojilerinin etkisini arastirmak ve bu etkilerin neler oldugunu ortaya koyma amacint

tasimaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullamlan araglar, yiizyiize goriisme ve ankettir. Arastirmada
kullanilan degiskenler; déniigim, bilisim teknolojileri, insan kaynag, yonetim ve orgiit
yapisidir. Bu degiskenlerin sorgulanmasi, yonetici diizey ve diger ¢alisanlar icin
hazirladigimiz dort bolimden olusan bir anket' yardimuyla yapilmugtir.

Birinci boéliimde hem yoneticilerin hem de diger ¢ahisanlarin doniigimin farkinda
olup olmadiklan ve bilingli olarak yapip yapmadiklanim arastirmaya yonelik sorular
sorulmustur. Zira, doniisim literatiirde iki boyutlu olarak ele alinmaktadir: Planh ve
Plansiz Donusim. Bu caligmada donisimin planli gergeklestirildigi tezinden yola
¢ikildigi i¢in oncelikle insanlanin doniisimi dogru algilaylp algilamadiklart ortaya
konulmustur. Devaminda ise isletmede kullanilan bilisim teknolojilerinin kullanim
amaglarim belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Boylece, teknolojiden gerektigi
bicimde ve dogru olarak yararlamhip yararlamlmadigi arastinimaktadir. Cunkd her
calisanin masasina bir bilgisayar koymak ve internete baglamak bilisim teknolojilerinden
faydalanma anlamim tasimamaktadir.

Ikinci boliimde, isletmede doniisiimii baslatma gerekgelerini belirlemeye yonelik
sorular ve yeni yonetim ve 6rgiit yapisi ile yonetici ve diger ¢alisan insan kaynag: profilini
ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular sorulmustur; Burada tizerinde onemle durulan nokta

yeniden yapilanma ile bilisim teknolojilerinin interaktifligini ortaya ¢ikarmaktir.

" Anket sorulan igin su kaynaklardan faydalanilmistir: Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve
ﬁrgﬁtsel Depisim, Ankara : Tiirkive ve Ortadofu Amme Idaresi Enstitiisi, 1996; Biilent Tokat.
Orgiitlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, Kiitahya: Dumlupinar Universitesi I.LB.F. Yayn no: 6/6,
1996 James O. Hicks, Jr., Management Information Systems/A User Perspective, Third Edition,
America: West Publishing Co.. 1993; diger baz1 sorular ise tarafimizdan gelistirilmistir.




135

Anket sorulart aragtirmanin yapildig donemde sirket icerisinde c;a11§aﬁ porselen ve
seramik boliimiiniin teknik ve idari kadrosunda gorevli 20 yonetici diizey ve 80 diger
biro calisanindan olusan 100 kisiye uygulanmustir. Arastirma da “besli likert 6lgegi”
kullanllmistir ve gelen sonuglar SPSS Istatistik Paket Programi’nda ¢oziimlenerek

degerlendirilmistir.

2.3.ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLEMESI
Kiitahya Porselen Sanayii A.S’nde yapilan anket SPSS Istatistik Paket

Programi’nda Ki-Kare (X2) yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

* Ho : Donustim biligim teknolojilerinden bagimsizdir.

H1 : Donisiim bilisim teknolojileri ile baglantihidir.

Satirdaki ve siitundaki degiskenlerin birbirini etkilemedigi, birbirinden bagimsiz
oldugunu savunan hipotezleri test eden istatistik Pearson Ki-Kare (Pearson Chi-Square)
istatistigidir. Burada iki degiskenin birbirinden bagimsiz oldugu, birbirini etkilemedigi
seklindeki hipotezin kabul veya reddi, gozlemlenen anlamlilik diizeyine baghdir. Yaygin
olarak kullamlan 0.05 degeridir. Buna gore bu caligmada da bu deger baz alinarak
sonuglar degerlendirilmistir.

Aralarinda kargilastirma yapilan degiskenler i¢in asagida ilk olarak anketlerin

Ozetlerine yer verilmigtir.
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Aralarinda karsilastirma yapilan degiskenler ic¢in asagida ilk olarak anketlerin

Ozetlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Anket Sonuglar1 Ozeti

Gegerli Gegersiz Toplam
N Yizde N Yiizde N

Yizde'

GRP3S1
Teknolojinin 6zt
bilgidir. *GRP252 97
Takim galigma
ruhunun
geligtirilmest
GRP3S1
Tcknolojinin 6zii
bilgidir. *GRP2S1 o7 97.0% 3 3.0% 100 100,0%
fletisimin
gelistirilmesi
GRI’384 Bilisim
kavram bilgi ve
onun iletilmesinden
ve kullamlmasimdan 08 98 0% >
dogmustur. ’
GRP282 Takim
¢ahgma ruhunun
geligtiritmesi
GRP384 Bilisim
Kavram bilgi ve
onun ilctilmesinden
ve kullamlnasmdan
dogmustur. 98 98,0% 2 2,0% 100 100.0%
GRP2351 '
{letisimin
gelistirilmesi.

Lidadionl

97,0% 3 3,0% 100 100,0%

2,0% 100 100,0%

Buna gore 6rnedin, GRP3S1 ve GRP2S2 igin 100 kisi tizerinden 97 kigi cevap
verirken 3 kisi cevap vermemistir. GRP3S4 ve GRP2S1 igin 98 kisi cevap vermis, ancak
iki kisi cevap vermemistir.

Ikinci adimda, capraz tablolarda degiskenlerin karsilagtiriimast yapilmustir. GRP3S1

ve GRP2S2 i¢in ¢apraz tablolar asagidaki gibidir.



GRP2S2 yakim ¢abgma ruhunun B
seligtirilmesi Toplam
2 4 5
GRP3S1 1 Gozlenen 1
Teknolojini Beklenen
6z bilgidir 4 10
GRP381
Teknolojinin ,0% 100,0% 0% 100,0%
ozit bilgidir.
GRP282
Takim
cahignia 0% 2.4% ,0% 1,0%
ruhunun
geligtirilmesi
Toplam % 0% 1.0% 0% 1.0%
2 Gozlenen 0 1 0 1
Beklenen
.0 A4 6 1.0
GRP3S1
'l!cknolujinin 0% 100,0% 0% 100.0%
oz bilgidir.
GRP282
Takim 0% 2,4% 0% 1,0%
caligma
ruhunun
geligtirilinesi
“Toplam % 0% 1.0% ,0% 1,0%
3 Gozlenen [0} 0 1 1
Beklenen 0 4 5 10
GRP3S]
Teknolojinin 0% 0% 100.0% 100,0%
ozit bilgidir.
GRP2S2
Takim 0% 0% 1,9% 1,0%
¢aligma
ruhunun
geligtirilmesi
Toplam % 0% ,0% 1.0% 1,0%
4 Gozlenen 1 11 22 34
Beklenen
7 14,4 18.9 340
GRP3S1
Teknolojinin 2,5% 32.4% 64,7% 100,0%
6z bilgidir.
GRP2S2
Takun 500% | 268% | 407% |  351%
caligma
ruhunun
geligtirilmest
Toplam % 1.0% 11.3% 22,7% 35,1%
5 Gozlenen 1 28 31 60
Beklenen
12 254 334 60.0
GRP3S1
“Feknolojinin 1,7% 46,7% 51,7% 100,0%
oz bilgidir.
GRP2S2
Takin 50,0% 68.3% 57.4% 61.9%
galigma
ruliunun
geligtirilmesi
Toplam % 1,0% 28.9% 32.0% 61.9%
Toplam Gozlenen 2 41 54 97
Beklenen - 20 410 54.0 97.0
GRP3S1
Teknolojinin 21% 423% 55,7% 100,0%
6zil bilgidir.
GRP282
Takin
¢aligma 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ruhunun
geligtirilmesi
Toplam % 2.1% 42.3% 55.7% 100.0%

137



Capraz tablonun grafikle daha net olarak g6sterimi asagidaki sekildedir:

40

GRP2S2 Takimn
caligma ruhunun

geligtirilmesi
2
g 4
P
S
.O i e i TR N RO 5
1 2 3 4 5

GRP3S1

Teknolojinin 620

bileidir.

Grafik 1. GRP3S1 ve GRP2S2 Grafigi

Yukaridaki islemler sonucunda elde edilen Ki-Kare degeri asagiya ¢tkanlmustir.
Buna gére anlamlilik diizeyi 0.710 oldugu igin bagimsizlik hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Ki-Kare Testi

Asymp.
Sig.

Value df {2-sided)
Pearson
Chi-Square 5,438 8 710
Likelihood Ratio 6,555 8 585
Linear-by-Linear
Association 002 1 968
N of Valid Cases 97

GRP3S1 ve GRP2S1; GRP3S4 ve GRP2S2 ; GRP3S4 ve GRP2S1 degiskenler:
icin yukanidaki islemler tekrarlanmistir. Ki-Kare test tablolanindan gorillecegi gibi
anlamhhk diizeyi sirasiyla 0.788; 0.846 ve 0.511 oldugu igin bagimsizlik hipotezi kabul

edilmistir.



Tablo 7. Capraz Tablo

GRP281 [letisimin__ geligtirihnesi
3 4 5 Toplam
GRP3S1 1 Gozlenen 0 0 1 1
Teknolojini Beklenen
624 bilgidir 0 S 5 10
AR
'(flii’lngijjinin 0% 0% | 1000% | 100,0%
ozil bilgidir.
GRP2S1 0% 0% 2,0% 1,0%
letisimin
gclistiriimesi
Toplam % 0% 0% 1,0% 1,0%
2 Gézlenen 0 1 0 1
Beklenen 0 5 5 10
GRP3SL 0% | 1000% 0% | 100,0%
Teknolojinin
6zt bilgidir.
GRP25] 0% 2.2% 0% 1,0%
1lctisgimm
gelistirilmesi
Toplam % 0% 1,0% 0% 1.0%
3 Gézlenen 0 1 0 1
Beklenen 0 5 5 1.0
GRP3SL 0% | 100,0% 0% | 100,0%
Teknolojimim
6zii bilgidir.
GRP2S | 0% 2.2% 0% 1,0%
lletisimin
geligtirilmesi
Toplam % 0% 1,0% 0% 1,0%
4 Gozlenen 0 15 19 34
Beklenen 7 16.1 172 340
GRP3SI 0% | 441% | 559% | 100,0%
Teknolojinin
ozt bilgidir.
GRP2S| 0% 32.6% 38.8% 35.1%
fletigimin
gcligtirilmesi
Tonlum % 0% 15.5% 19.6% 35.1%
5 Gozlenen 2 29 29 60
Beklenen
1,2 28,5 30,3 60,0
GRP3S1
Teknolojinin 3,3% 48,3% 48,3% 100,0%
6z bilgidir.
GRP2S1
Iletisimin 100,0% 63,0% 59,2% 61,9%
geligtirilnesi
Toplam % 2,1% 29.9% 29.9% 61,9%
Toplam Gozlenen 2 46 49 97
Beklenen
20 46,0 49,0 97,0
GRP3S! .
Teknolojinin 2,1% 47,4% 50,5% 100,0%
ozii bilgidir.
GRP2S1
Eil cii§i1ﬁiﬂ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gelistirilmesi
Toplam % 21% 47 4% 50,5% 100,0%
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Grafik 2. GRP3S1 ve GRP2S1 Grafigi

Tablo 8. Ki-Kare Testi

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson
Chi-Square 4,708 8 788
Likelihood Ratio 6,483 8 503
Linear-by-Linear
Association 363 1 547
N of Valid Cases 97

fletigimin
gchstinilmest
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GRP3S1 ve GRP2S1 degiskenleri i¢in gbzlenen anlamhilik diizeyi 0.788 bulundugu

i¢in bagimsizhk hipotezi kabul edilmistir.



Tablo 9. Capraz Tablo

GRP282 " Tukim ¢alisma rubunun
geligtinilmesi
2 4 5 Toplam
GRP3S4 p3ilisim kavramu bilgi ver 1 Gazlenen 0 0 1 B
onun ilctilmesinden ve Beklenen 0 4 6 10
kullamlmasindan: dogmustur. GRP3S ! :
Biligim havrann bilgl
ve onun
iletilmesinden ve 0% 0% 100,0% 100,0%
kullamlmasmdan
dogmugtur.
GRP282
geligtiriimesi
Toplim % 0% 0% 1.0% 1,0%
2 Gorzlenen 0 0 7 3
Beklenen
GRP3SH 0 A 6 10
Bilisim kavrann bilgt
Ve onun
iletilmesinden ve 0% 0% 100,0% 100,0%
kullammasmdan
dogmustur.
GRP282
Takim galisma o .
ruhitini 0% 0% 1.8% 1,0%
gelistiribinesi
Toplam % 0% 0% 1.0% 1.0%
3 Gozlenen 0 4 9 13
Beklenen
GRIP3S 3 54 73 13.0
Bilisim Kavram bilgi
Ve onun
ifctilmesinden ve 0% 30,8% 69,2% 100,0%
Kullamlmasimdan
dogmustur.
GRP282
Jakam gatigm 0% 9.8% 16.4% 13,3%
gelistirilmesi
Toplam % 0% 4.1% 9.2% 13.3%
4 Gozlenen 1 28 35 64
Beklenen 13 26.8 359 64.0
GRPP3SS ’ ’ : :
Bilisim kavram bilgi
ve onun
iletilmesinden ve 1,6% 43,8% 54,7% 100,0%
Kullamlmasmdun
dogmugtur.
GRP282
Takim galizma
rubunun 50,0% 68,3% 63,6% 65,3%
gclistirilmesi
Toplam % 1.0% 28.6% 35.7% 65.3%
5 Gozlenen 1 9 9 19
feklenen 4 79 10,7 19,0
GRS
Biligim Kavranu bilgi
Ve onun
iletilmesinden ve 53% 47.4% 47,4% 100,0%
kullammasindan
dogmugtur,
GRP2S2
Tokim gahyia 500% | 220% | 164% |  19.4%
geligtirilmesi
Toplam %_, 1,0% 9.2% 9,2% 19.4%
Toplam ](; (Y,llcncn 2 41 55 98
cklenen
GRIZ3SS 20 410 55,0 98,0
Bilisim Kavram bilgi
ve onun
iletilmesinden ve 2,0% 41,8% 56,1% 100,0%
kullamlmasindan
dogmugtur.
GRP282
Takum ¢alisma
ruhunun 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gelistinilesi
Toplam %, 2.0% 41.8% 56.1% 100.0%
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GRP3S4 Bilisim kavramu bilgi ve onuil iletilmesinden Kulamlmasmdan dogmustur.

Grafik 3.GRP3S4 ve GRP2S2 Grafigi

Tablo 10. Ki-Kare Testi

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson .
Chi-Square 4,124 8 ,846
Likelihood Ratio 4,865 8 772
Linear-by-Linear
Association 3,345 1 067
N of Valid Cases a8

GRP3S4 ve GRP2S2 icin hesaplanan Ki-Kare degeri 0.846 oldugu igin bagimsizlik

hipotezi kabul edilmistir.



Tablo 11. Capraz Tablo

GRP2s1 lHeusimun GCISUTI ST

3 2 5 Toplam
GRP3S4Biligim kavramt bilgi ve ff;’;:ﬁ“ﬁ” 0 0 1 !
. . - . 2 cnen (0] 5 5 1 0
onun ilctilmesinden ve GRIP3S4 ! ’ ) !
kullanilmasindan dofmustur. Biligin kavrams bilgi
Ve onun
tletilimesinden ve 0% 0% 100,0% 100.0%
kollamilmasmdan
dofmustur.
GRI22S
Hetigimin ,0% 0% 2,0% 1,0%
gelistirihnest
Toplam % 0% 0% 1.0% 1.0%
Govzlenen 0] 1 0 1
Beklenen ,0 5 5 10
GRPP3S4
Biligim havranu bilgi
ve onun
iletilmesinden ve 0% 100,0% 0% 100,0%
KuHandmasmdan
dogmugtur.
GRPP2S1
fletigimin 0% 2.2% ,0% 1.0%
eclistinilinest
Toplam % 0% 1,0% 0% 1.0%
Gozlenen 0 3 10 13
13cklenen 3 6,1 6,6 13,0
GRP3S4
Biligim Kavrann bilgi
;IZI(;;:::Zsilldcxl ve 0% 23.1% 76.9% 100.0%
kullanilmasindan
dogmustur.
GRIP2S]
fletisimin ,0% 6,5% 20,0% 13.3%
geligtirihnest
Toplam % 0% 3,1% 10.2% 13.3%
Gozlenen 1 33 30 64
I3eKlenen 1.3 30,0 327 64,0
GRP3S4
Biligim kavramu bilgi
i\l:l(i)ll::llgsindcn Ve 16% 516% 46.9% 100.0%
kullamhnasmdan
dogmustur.
GRP2S1 )
Hetisimin 50,0% 71,7% 60,0% 65,3%
geligtirilmest
Toplam % 1,0% 33.7% 30.6% 65.3%
Gozlenen 1 9 9 19
I3eklenen 4 89 97 19.0
GRP3S84
Biligim Kavrams bilgi,
ve onun '
ilctilmesinden ve 03% 47.4% 47,4% 100,0%
kullantlmasindan
dogmugtur.
GRP2S1
fletisimin 50,0% 19,6% 18,0% 19,4%
gelistirilimesi
Toplam % 1.0% 9.2% 9.2% 19.4%
Toplam Gozicnen 2 46 50 g8
Bicklenen 2,0 46,0 50,0 98,0
GRIP3SH
Biligim kavram bilgi
Ve onun
iletilmesinden ve 2,0% 46,9% 51,0% 100,0%
kullanilmasindan
dogmustur.
GRP2S1
lletigimin 100,0% | 1000% | 1000% { 100,0%
gcligtirilmes .
‘Toplam Yo 2,0% 45,9% 51,0% 100.0%

14
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40

" lletigimin geligtirihmesi

B s
5 4
3
O

GRP3S4Bilisim kavramt bilgi ve onun ilctilmesinden ve kullanilmasindan dogmustur

Grafik 4. GRP3S4 ve GRP2S1 Grafigi

Tablo 12. Ki-Kare Testi

Asymp.
Sig.

Value af {2-sided)
Pearson :
Chi-Square 7,238 8 511
Likelihood Ratio 8,114 422
Linear-by-Linear
Association 2,281 1 131
N of Valid Cases 98

GRP3S4 ve GRP2S1 igin hesaplanan anlamlilik diizeyi 0.511 oldugu igin
bagimsizlik hipotezi bir kez daha kabul edilmistir.

Aralarinda kargilastirma yapilan degiskenler igin asagida ilk olarak elde edilen
anketlerin 6zetlerine yer verilmistir.
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Aralannda karsilagtirma yapilan degiskenler igin asagida ilk olarak elde edilen

anketlerin 6zetlerine yer verilmistir.

Tablo 13. Anket Sonuclan Ozeti

Gegerli

Gecgersiz

Toplan

Yiizde

N

Yiizde

N Yizde

GRP4S816
Degisimler igin
biitlin ¢alisanlar

onceden cgitihmelidir.

GRP3$2

Makine. bilgisavar
teknoloyinin
gériinen
kisimlandir,
GRPIS16
Degismler ¢in
bittlin galisanlar

onceden egitihnelidir.

GRP3S4 Biligim
Lavramm bilgi ve
onun iletilniesinden
ve Kullmulmasindan
dogimustur.
GRP4813

[sletme igerisinde
biitin kademeler igin
full vetki devri
gerceklesmistr.
GRPP382 Makine.
bilgisavar
teknolojinin
adrtinen
Kisumlaradir,
GRP4S813

[5letme igerisinde
biitiin kademeler icin
tull vetki devri
gereeklesmistir.
GRP384 Biligim
kavranu bilgi ve
onun iletilmesinden
ve kullanilmasindan
domustur.

95 95,0%

96 96,0%

94 94,0%

95 95,0%

5 5,0%

4 4,0%

6 6,0%

5 5,0%

100 100,0%

100 100,0%

100 100,0%

100 100,0%

Yukandaki anket sonuglanimin tamamu igin yine ba@imsizlik hipotezi kabul

edilmigtir. Ancak bunun igerisinden 6rnek olmak tizere sadece ikisine yer verilmistir.

GRP4S13 ve GRP3S2 degiskenlerinin karsilastinlmasindan elde edilen sonuglar

sOyledir:



Tablo14. Capraz Tablo

GRP3S2

Makina, bilgisayar teknolojinin gorunen

1

2

3

4

asmlandir,

pADILLLAL LS

5

Total

GRP4S13 fgleume  igerisnde
bitin kademerer icin ful yetki

devri gergeklegmistiv

1

Gazlenen
lehlenen
GRIMSIES
Isletme
igerisinde
bittin Kademeler icm
tull yethi devit
gergekleqmistiy
GRP3S2
Nakine
bilgisavar
teknolojinin
edriinen
hsstlaindi
Fotal o

o]
3

0%

0%

0%

0
9

0%

0%

0%

0
7

0%

0%

.0%

10
9.7

62.5%

17.5%

10.6%

5
44

37.5%

23.1%

6.4%

16
16.0

100.0%

17.0%

17.0%

Gazlenen
Beklenen
GRPASTS
Iyletme
igerixinde
butiin kedemeler igin
full yethi devri
aurgeklesmitir.
GRIP3S2
Makine
bilgssiyur
teknolopun
goninen
Rl
Total o

3.2%

50.0%

1.1%

1.6

9.7%

60.0%

3.2%

13

6.5%

50.0%

2.1%

18.8

58.1%

31.6%

19.1%

86

22.6%

26.8%

7.4%

310

100,0%

33.0%

33.0%

Gozenen
Beklenen
GRPISTR
igletine
igetisinde batun
Kademelor wwin
Tull sethi devn
gergehleynigti
GRPANZ
Makine.
bilgisyar
teknologinin
adrtinen
Kisimbaridir
Tophs

0%

0%

0%

0%

0%

0%

12,5%

50.0%

2.1%

97

50.0%

14.0%

85%

44

37.5%

23.1%

6.4%

16
160,

100.0%

17.0%

17.0% |

Gazlenen
Behlenen
GRIZINR
pletime
feerisinde butun
Kaduemeler igin
full s
sergehlemisti
GRP3AS2
Makine.
bilgisavur
teknolonnin

Pdevri

gorénen
Kisumlandir.
Toplan”a

4.0%

50.0%

1.1%

13

80%

40.0%

2.1%

1.1

0%

0%

17
15.2

68.0%

29.8%

18.1%

6.9

20,0%

19.2%

5.3%

25
250

100,0%

266%

26.6%

Gozlenca
Beklenen
GRIMSTR
islctme
igerisinde bitin
kademeler win
full yethi devn
gurgehlesmgtir.
GRP3S2
Makine.
bhilgisaar
teknolepnin
goriinen
Kisimlandir,
Toplam®o

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

36

66.7%

7.0%

4.3%

1.7

33,3%

7.7%

2.1%

6.0

100.0%

6.4%

6.4%

Toplam'

Gozlenen
Beklenen
GRP4S13
[stetme
igerisinde
batan kademeler fyin
full yethi devri
aergeklegmistir,
GRP3S2
Mukine
bilgisayar
teknolojinin
ghritnen
Kesnmlaridir

. ..

20

2.1%

100,0%

-~ ans

50

5.3%

100,0%

.

40

4.3%

100.0%

57
57.0

60.6%

100.0%

26
260

21.7%

100.0%

94
940

100,0%

100,0%

146
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Capraz tablonun grafikle gdsterimi agsagidaki gibidir:

20-
Makine, bilgisayar tcknolojinin goriimen kisumlaridir.
10-
1
2
3
5 4
3
3, 5
E ) -

GRP4S813 Igletme igerisinde biitin kademeler 1gin tull vetki devri gergeklesmistir.

Grafik 5. GRP4S13 ve GRP3S2 Grafigi

Elde edilen Ki-Kare tablosundan da goriilecegi gibi anlamllik diizevi 0.717 olarak

bulundugu i¢in bagimsizlik hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 15. Ki-Kare Testi

Asymp.
Sig.
Value af {2-sided)
Pearson
7
Chi-Square 12,380 16 717
Likelihood Ratio 15,873 16 462
Llnear_-by-Lmear 189 1 663
Association
N of Valid Cases 94

GRP4S13 ve GRP3S4 degiskenleri igin karsilagtirmadan elde edilen sonuglar

asagidadir:



Tablo 16 Capraz Tablo
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GRP3S4  Biligim kavram bilgi ve
onun iletiimesinden ve kubllanilimasmdan dogmustur,
1 2 3 4 5 ‘Toplam
GRP4S13  |jeme icerisnde 1 Gozlenen 0 4] 12 3 17
bltin kademeler igin full yetki Beklenen 2 2 2.1 113 32 170
devri gergeklegmigtir. GRPISI3 ' ' ’ ’ ’
tsletme igerisinde
t?ﬁum kuldcmclcr i 0% 0% 11.8% 70.6% 17.6% 100,0%
full yetki devn
gergeklegmislir.
GRP3S4
Biligim kavramn bilgi
i‘l:l(i);::::sindcn ve 0% 0% 16.7% 19.0% 16.7% 17.8%
Kullanmlmasmdan
dogmustur.
Toplam % 0% 0% 2.1% 12,6% 3.2% 17,.9%
2 ](i('){.]lcncn 1 0 5 52 3 31
Jeklenen
GRPASTS 3 3 3.8 20,6 59 31,0
fsletme igerisinde
Mivebdon | 32| @] tew% | Tiow | e7w% | 1000%
gcreckleymistir,
GRP3SS
Bilisiy kavrany bilgt
ve onun
letilmesinden ve 100,0% 0% 41.7% 34,9% 16,7% 32,6%
Kullantlmasindun
dogmustur.
Toplam % 1.1% 0% 5.3% 23,2% 3.2% 32.6%
3 Gaézlenen 0 0 2 8 6 16
Beklenen 2 2 20 10,6 30 16,0
GRI4SES
fsletme igerisinde
lj[il(ln I\u'dcuh:!\:x ivin 0% 0% 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%
full vetki devn
eergehleymistir,
GRP3S
Biligim Kaveanu bilgi
i\l:l(i)ll::ll:.\‘imlcn Ve 0% 0% 18.7% 12.7% 33.3% 16.8%
kullantlmasindan
dogmustur.
Toplam %% 0% 0% 2.1% 8,4% 6.3% 16.8%
4 Gozlenen 0 1 3 16 5 25
Beklenen 3
CRIISTS . 3 32 16,6 47 250
Iletme iyerisinde )
k’}illi‘m kuldcmc}cr i 0% 4.0% 12,0% 64,.0% 20.0% 100.0%
full vetki devn
acrgehlesimistir.
GRP3SA
Bilisim Ravraan bilgt
o o 0% | 100,0% 250%|  254% 27,8% 26,3%
iletilmesinden ve ' ' ' ' R o
kullanithnasindan
dogmugtur.
Toplim " 0% 1,1% 3.2% 16.8% 5.3% 26.3%
5 Gozlenen 0 0 0 5 1 5
lick]cn::nﬁ 1 1 8 40 11 6.0
GRP4SIA
fsletme igerisinde
l?i'lli'lll kll}]Clllc!Cr gin 0% 0% 0% 83.3% 16.7% 100.0%
full yetki devn .
gergeklesmistir.
GRP3S4
Biligim kavrami bilgi
i\l‘::l(i);:::sindcn Ve 0% 0% 0% 7.9% 5.6% 63%
kullamImasimdan
dogmustur.
— Toplam % 0% 0% 0% 5,3% 1,1% 6,3%
Toplam Gozlenen 1 1 12 63 18 95
Beklenen 1.0 10 12,0 63.0 18.0 95.0
GRPIS13
Isletme igertsinde
biitin kademeler igin 1,1% 1,1% 12,6% 66,3% 18,9% 100,0%
full yetki devri
eergeklegmigtir.
GRP3S4
Bilisim kavrann bilgi
;,‘Z:;{::gsin e ve 1000% | 100,0% | 1000%| 1000% | 1000% | 100.0%
kullanilmasmdan
dogmugtur.
Toplam % 1.1% 1,1% 12.6% 66.3% 18,9% 100,0%




Capraz tablonun grafikle gosterimi asagidaki gibidir:
30

Gozlenen

Anlamlilik diizeyi 0.786 oldugu igin bagimsizlik hipotezi kabul edilmistir.

GRP4ST3

Isletme dgerisinde

biitiin kademeler igin

full vetki devri gergeklesmigtir.

GRP3S4

Bilisim kavranu bilgi
Ve onun
ilctilmesinden ve

Grafik 6. GRP4S13 ve GRP3S4 Grafigdi

Tablo 17. Ki-Kare Testi

ASYmp.
Sig.
5 Value df (2-sided)
earson )

Chi-Square 11,372 16 786
Likelihood Ratio 11,848 16 754
Linear-by-Linear

Association 439 1 ,508
N of Valid Cases 95
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Aragtirmada ayrica isletme igerisinde galigan ve ankete cevap veren 20 yonetici ve

80 diger ¢alisanin ¢ahgtiklart yil sayilari yiizde hesabiyla degerlendirilmistir.



Tablo 18 Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Caligtiklar Yil Sayilarina Goére

Dagilinu

Cahstigr Y1l Sayisi Say: %
1 Yildan az ] 5.00
1-4 Y1l 4 20.00
5-9 Yil 2 10.00
10-14 Yil 4 20.00
15 Y1l ve daha fazla 9 45.00
Toplam 20 100.00

Tablo 19 Arastirmaya Katilan Diger Calisanlarin Calistiklar: Y1l Sayilarina Goére

Dagilinu

Calistigr Y1l Sayisi Say: %
I Yildan Az 21 26.25
1-4 Yil 23 28.75
5-9 Yil 15 18.75
10-14 Yil 12 15.00
15 Y1l ve daha fazla 9 11.25
Toplam 30 100.00

Yoneticilerin gogunlukla (%45) 15 yil ve daha fazla siirelerle isletmede ¢alisiyor

olmasi ve diger cahsanlarinda %73.75 gibi yiiksek bir oranda 1 yildan az ve 5-9 yil

siireleri arasinda bir ge¢mise sahip olmalar ¢alismanin kisitlart olmustur. Cunki isletmede

bir déniisiim var, ancak bu doniisimiin bilisimle baglantis1 sadece Ust diizey yonetimde

gergeklesmektedir. Durum béyle olunca uzun siireden beri ¢ahsanlar bir kisim

doniisiimden (yatay organizasyonlar, liderlik, network tipi organizasyon gibi) olumsuz

etkilendikleri icin, daha gen¢ ¢alisanlar ise, yeterli bilginin kendisine ulasmadigi,

sorumlulugun ¢ok yetkinin az olmas: gibi sebeplerden otiirii ankete verdikleri cevaplarla

anlamh bir iliskinin olmasmi engellemislerdir. Aym amagla ankete verilen cevaplann

gruplar itibariyle yizdesi de ahnmustir. “Dénilsiimiin oldugu ve bunu istedikleri”
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seklindeki I.grup sorulara bitiin galisanlar gogunlukla olumlu cevap verirken, biligimle
etkileserek ortaya ¢ikan yeni yonetim ve oOrgiit yapisma ya “bilmiyorum” ya da
“katilmryorum” seklinde cevaplar ¢iknugtir.

Bunlara ragmen, arastirma problemi agisindan belki de olumsuz olarak
nitelenebilecek bazi sonuglarin degisik kosullarda yeni birer olanak olabilecegi gozden
uzak tutulmamalidir. Bu nedenle sonuglarin yorumlanmasinda bu nokta da gozoniinde
tutulmalidir. Ornegin, tiretimi diisiiniilen yeni bir iiriine pazarda yeterli talep olmayacagi
saptanirken (ki, bu ¢alisma agisindan olumsuz bir sonugtur.) bir bagka tirtin igin 6nemli
bir satig potansiyeli oldugu saptanmissa, bu bir pazar olanag: olarak yorumlarda ve
onerilerde ortaya konulmalidir.

Kiitahya Porselen’de bir déniigiimiin oldugu ve gogunluk tarafindan kabul edildigi
yapilan c¢alismada ortaya ¢ikmugtir. Ancak bazi sebeplerden o6tirii g¢alisanlar bilisimle
baglantisin1 kurmakta zorlanmuglardir. O halde sirket icin Oneri getirilecek ve dikkat

edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Asagida bu hususlar ele alinacaktir.

2.4. SONUC VE ONERILER
Kitahya Porselen’de doniisiim caligmalari toplam kalite yonetimi felsefesinin
hayata gegirilmesi igin yurittlen cabalarla baglamistir. Toplam kalite ¢caligmalarimin 6za
ekip ¢alismasina baglidir. Ciinkii ancak bu sekilde biitiin ¢alisanlan sistemin igerisine dahil
etmek mimkiin olur. Toplam kalite yonetimi ile onceki yapida meydana gelen
doniisiimler asagidaki tabloda verilmistir. (Tablo 20)
Sirkette en ¢ok tizerinde durulan konu toplam kalitedir. Bu nedenle insanlarin
aralarinda en ¢ok baglanti kurabildikleri degiskenler toplam kalite ile ilgili olanlardir.
Ornegin, “katilmal yonetim gergeklesmistir” ve “firetim kalitesinin artmlmasf; arasinda

yitksek oranda baglanti gikmustir.
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Tablo 20. Toplam Kalite Yonetimi ile Baslayan Orgiitsel Yapidaki Dontsiimler

Grup Miidartiuga Grup Liderligi

Boliim Baskanlig Alan Liderligi

Unite Sefligi Takim Liderligi

Seramik ve Porselen Ar-Ge | Teknik Gn.Md.Mv. ne bagl Seramik Enstitiisii olusturuldu.

B61.Bsk. nhklan vard.

Yardimmar igletmeler asil igletmelerc bagh | Yardimer Islcimeler Grup Liderligi  olusturularak  tiim

olarak ¢alismakta idi. vardimer isletmeler burava baglandi.

Personel Sefligi Insan Kavnaklan Liderligi

Liderligi” olusturuldu.

Miisteri memnunivetinden sorumlu “Porselen Uriin Alan

Kadrolan veniden vapilandirldr.

Porselen ve Seramik fhracat Alan Liderlikleri olusturuldu.

Finansman Bélim Baskanlig Muh.Fins.Grup Liderligi kuruldu. Yeniden vapilandinidi.

Halkla lliskiler Takim Liderligi

Berkay Ajans

Isletmelerin cevrelerine nasil uyum sagladiklan, epeyce yogun teorik calismalara
konu olmustur. Bunlarin en bilineni, isletmelerin yoneticiler tarafindan bilingli  ve
sistematik olarak alinan kararlarla degistikleri ve ¢evrelerine uyum sagladiklan
gorisiidir. Bu goriise gore, isletmelerin tist yonetim organlari, i¢inde bulunduklan ¢evre
kosullarimi siirekli olarak izler, gelismeleri belirler, organizasyonun yapi ve isleyisinde
degisiklikleri yapacak kararlart alir, bunlan uygular ve boylece organizasyonlar
¢evrelerine uyum saglamus olurlar. Bunu yapmayan ya da yapamayan organizasyonlar ise
¢evrelerinden kopar ve bir siire sonra faaliyetlerini durdurmak veya sahiplik degistirmek
zorunda kahr.

Isletmelerin gevrelerine uyum saglamalan konusundaki bir diger goris ise,
yoneticilerin bilingli tercihler yaparak isletmelerini degistirmek yerine “gevrenin
secicili§i’ne agilik veren goriis olmustur. Organizasyon teorisinde “Ekolojik Goriis”
veya “Populasyon Ekolojisi” olarakta bilinen bu gériitin ana fikri sudur: Dogadaki canli
varliklar nasil tabii bir seleksiyonla elenip bir kismumn yasami son bulurken, digerleri bir

evrim iginde geliserek yasamlanm siirdiiriiyorlarsa, organizasyonlar diinyasinda da durum
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bunun benzeridir. Evrim niteligindeki bu degisme daha ¢ok kendiliginden olugmaktadir.
Degisimin ikinci boyutu olan ve bu ¢alismada da ele alinan “devrim” yonidiir. Isteyerek
ve bilingli olarak yapilan degisimdir. Diger bir ifadeyle “planh degisim” olarakta
isimlendirilmektedir.

Bu caligmada, birinci grupta ele alinan sorularla, isletmede calisan insanlarin
doniigiimiin farkinda olduklan ve bunu istedikleri tesbit edilmeye galigilmugtir. Ciinki,
bilisim teknolojilerinin isletmelerde yarattiklan interaktiflige biitiin igletme ¢alisanlarimn
bilingli ve isteyerek katildiklan tezinden yola gikilmistir. Bu grupta verilen cevaplar yiizde
olarak ve ciplak gozle tek tek incelenmistir. Buna gore her dizeyde calisan insanlar
doniisimiin farkinda ve bunu istemektedir.

Ikinci grup sorularla isletmelerde doniisimlerin  “nigin”  gerceklestirildigi
sorulmugtur. Ciinka, birgok donisim faaliyeti basladiktan bir siire sonra bagansizlikla
sonuglanmaktadir. Klasik ifadeyle moda oldugu i¢in mi, yoksa igletmenin ihtiyact oldugu
igin mi dontisim yasanmustir? Sorusuna yanit aranmigtir.

Bill Gates “Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Caligmak™ isimli son kitabinda
Sloan’in temel felsefesi “gergeklerin giiciinii kullanarak yonetmek” ten sozediyor ve “bu
da bilisim teknolojisi gerektirir. Sirketlerin neyi kargilayabilecekleri, neleri yapmalarinin
miimkiin olacag! , neyi yapmalarimn rekabet agisindan yarar getirecegi gibi kavramlar son
donemlerde biyiik doniisime ugramaktadir” demektedir.

Doniigiimiin ve biitiin yeni  yonetim tekniklerinin biitin isletmeler tarafindan
uygulaniyor  olmasi, Kiitahya Porselen’inde bunlari . uygulayacag anlamina
gelmemektedir. Buna verilebilecek en giizel yamt “ya uy, ya 61" tarzindadir. Ancak, eger
donigiim faaliyeti isletmenin ihtiyaciun oldugu alanda yapilmiyorsa, muhtemelen
basansizhikla sonuglanacak ve varolan dummu da bozacaktir. Bu sebeple , hatirlanacag:
gibi bu c¢ahsmada doniisim faaliyetinin her asamasmda “Benchmarking” yani
karsilagtirmanin  yapilmas: gerektigi soylenmistir. “Nirengi” ya da “hedef noktasi”
anlamina gelen benchmarking faaliyetiyle isletmeler her alanda  donisiimii odak
noktasinda gergeklestirmek zorundadirlar. Ciinkii uzun démiirlii olmamn gerekgelerinden

birisi de dogru hedefler belirleyebilmekten gegmektedir.
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Aym sekilde “karlilik” igletmeler igin bir sonugtur, oncelikli ama¢ degildir.
Isletmeler oncelikle verimli ve etkin olarak calismahdirlar. Bunun sonucunda karlihig:
hedeflemelidirler.

Ugiincii grup sorularda, cahsanlara bilisim teknolojileri konusundaki bilgilerini
ortaya gtkarmay! amaglayan sorular yoneltilmigtir. Ciinki, bu ¢alismada hergeyin bilingli
ve bilerek yapildigi tezinden yola g¢ikilmugtir. Sadece bilgisayarn satin alip, isletmede
stoklama teknolojiye uyum anlamina gelmez. Teknolojiye gercek uyum, onu disanidaki
degisimlere gore doniistiirmektir. Ayrica, bugiin birgok isletmede teknolojiye salt nicelik
olarak sahip olmak yeterli goranmektedir. Bu c¢alismada ise teknoloji arag-gerec
yoniinden ziyade bilgi yoniiyle ele alinmigtir.

Isletmelerin bilimsel bir nitelik kazandig1 yillardan bu yana yonetimin en 6nemli.
gorevi “karar almak” olmugtur. Degisen ve gelisen zamana gore, en dogru karar1 almak
ve isletmeyi rakipleri ve rakip olmayanlan karsisinda, siirekli basarili kilmak yonetimin
temel fonksiyonudur. Bunun i¢inde en dogru, en az maliyetli, en kaliteli bilgiyi en kisa
sire igerisinde ele gegirmek ve kararlarda kullanmak isletmeler igin “olmazsa olmaz”
kosul olmustur. Unlii gocuk masali Alice Harikalar Ulkesi’nde isimli hikayede gegen ve
bugiin isletmecilikte de “Kizil Kralige Etkisi” olarak bilinen kural: “su anda bulundugun
yerde kalabilmek igin elinden geldigi kadar izl kogsmalisin, eger bir (st seviyeye gegmek
istersen, bundan en az iki kat daha hizli kosmalisin” der. Iste bilisim teknolojileri
isletmelerde “kizil kralige etkisi” yaratmaktadir.

Kiitahya Porselen Sanayii’nde BIM 1990l yillardan beri teknolojiyi yakindan takip
etmekte ve faaliyetlerinde kullanmaktadir. Elde ettigimiz veriler bunu kamtlamaktadir.
Ancak “her galiganin masasina bir bilgisayar” slogam déniisiim ¢agindaki isletmelerde
yeterli olmamaktadir. Teknoloji igletme kararlarinda nasil kullamlmaktadir?

Biligim teknolojilerinin isletmelerin yonetim ve oOrgiit vyapilariyla interaktif
etkilesimini ortaya ¢ikarmayt amaglayan anket c¢alismasiun doérdincii ve son grup
sorularinda,yukandaki  sozkonusu bu etkilesimin isletmelerdeki uygulanmas: ispat
edilmeye calisilmustir.

Bilisim teknolojilerinin yonetim ve Orgiit yapisiyla etkilesimleri sonucunda yeniden
yapilanan isletmelerdeki, sozii edilen bu etkileri (full yetki devri, bilgi iscileri, bilgi

organizasyonlar, katilmah yonetim, karar alma, egitim ihtiyaci, vb.) ortaya koymayi
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amaglayan caligmada, ilgili isletmede bu konularda bazi tereddiitler yasanmustir. Asagida
bunlar ¢6ziim 6nerileriyle birlikte yeralmaktadir:

a. Napolyon’un Cin hakkindaki meshur goriisii, “Orada uyuyan bir dev var;
birakimz uyusun , zira uyandiginda bu dev diinyay1 sarsacaktir.” Kiitahya Porselen
Sanayii A.S.’nde konu ile ilgili yapilan ¢ahismada elde edilen 6énemli bir sonu¢ yukaridaki
gorise benzemektedir.

Kitahya Porselen bugiin iretim, kalite, hizmet agilarindan kiiresel normlarda
faaliyet gosteren bir sirkettir. Daha yakindan incelemeye tabii tutuldugunda, insan
kaynaklar1 agisindan da oldukga iyi bir potansiyeli mevcuttur. Doniisiim konusunda
bilingli ve istekli olduklarini belirlemeye yarayan sorularda, 6zellikle diger ¢ahsanlar igin
alinan cevaplar yiksek boyutta tatmin edici olmustur. Yani insanlar donigimin farkinda
ve bu konuda oldukga istekli goriinmektedir. Ancak doniisimin “NICIN™ yapildig
konusunda teredditleri bulunmaktadir. Bu sebeple de, bir kismu, doniisiimiin isletmede
bir aksakhk ya da koétii bir durum varoldugu igin yapildigim diiginmektedirler.

Periyodik olarak yapilan “Degisimin Sesi” isimli toplantilar bu konudaki en giizel
kamttir. Fakat yiizyiize yapilan goriigmelerde, daha onceleri “bu isletmede insanlar
donasimii istiyorlar mi?”  seklinde bir anket yapilmak istendigi, daha sonra ise
“dontismek bu isletmenin misyonu; boyle bir ankete gerek yoktur” seklindeki agiklamayla
bundan vazgecildigi belirlenmistir.

Oysa ki, hatirlanacag: gibi galismamn “personel tizerindeki etkileri” kisminda ilk
belirtilen doniisimiin personel lizerindeki olumsuz etkileridir. Teknolojinin kendilerine
saglayacag1 faydalardan habersiz olan personel bilinmeyene karst korku duyacak ve
engellemeye cahsacaktir. Ornegin, Oncelikle saglik problemleri ¢ikacak, daha sonra
yasadig: stresi igyerine yansitacak; isi yavaglatacak, hatali tiriin ¢tkartacak, is arkadaglan
arasinda huzursuzluk yaratacak, en sonunda isyerine sabotaja kadar g()tﬁrecvektir. Bu
nedenle déniisiimiin hayatta kalmamn tek sart1 oldugu ve bu nedenle gergeklestirildigi, bir
sire¢ ve isletmedeki herkesin yararna bir faaliyet oldugu oncelikli sart olarak
anlatilmalidir.

b. Anket sorulan teknik diizeyde gorev yapan mithendisler ve yonetici-mithendisler
ile diger grup calisan ve yoneticilerine yoneltilmistir. Alinan cevaplardan ilging bir sonug

¢ikmustir: Uretim faaliyetinin bizzat i¢inde bulunan miihendisler ankette yer alan sorulara
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ek yeni sorular eklediler, siiregle ilgili degisik fikirler sundular. Béylece mithendis kokenli
¢aligan ve yoneticilerin teknolojinin isletmede yarattig: etkiler konusunda daha duyarh ve
bilingli olduklar: gozlenmistir. Hatta her diizeydeki biitiin galisanlar (yonetici dizey harig)
uygulama konusunda daha bilinglidir. Bu durum igin iki ¢6ziim yolu énerilebilir:

- Isletme egitimi almug kisilerde tiretim sireci hakkinda bilgilendirilmeli ve
gerekirse egitime gonderilmelidir.

- Reengineerng | Siire¢ Denetimi ., Muhendis Kokenli Yoneticiler
baglaminda,miihendis-yoneticiler igletmelerde agirhk kazanacaklardir. Cinkii bilisim
teknolojileriyle birlikte yonetilecek insan sayisiun gittikge azaldigi da disonildaginde,
iki ¢oziim yolundan birisi tercih edilmek zorundadir.

c. Anketten elde edilen bir diger sonugta, teknolojiyle ilgili olarak yoneticilerin
(yogun olarak st yonetimin) g¢ogunlukla teorik boyutta bilgiye sahip oldugu, oteki
cahsanlarin ise uygulama boyutundaki sorulara olumlu yamtlar verdikleri goralmustur.
Yonetici diizeydeki insanlarin uygulamadan habersiz oldugunu diisiinmiiyoruz. Ancak,
“yonetici sadece yonetir” ilkesiyle mi hareket ettikleri, sorusu akhmiza gelmektedir.

Bilgi, ozellikle bilisim toplumunda bulundugumuz su giinlerde paylagildik¢a biiyiir.
Cuinku ancak boyle bilgi toplumu olunabilir. Eski bir Cin atasozii: « Iki kigi ellerindeki
birer yumurtay: birbirlerine verdiklerinde ikisinin de birer yumurtasi olur; oysa ikisi de
birer bilgiyi birbirlerine verseler ikisinin de iki tane bilgisi olur” demektedir. Ya da
Drucker’in “bir ¢grencinin tezi 5 jiri iiyesinden daha fazla kisi tarafindan anlagildig
gerekgesiyle reddedilmigtir” ifadesinde oldugu gibi anlagilir ve agik olmak gereklidir.
Mecazi ifadeyle; cam kulelerden, mevlana tekkesinden, komsu kapisina ya da agik kapiya
yonelmek arttk bir zorunluluk  olmustur. Cinkii teknoloji yoneticileri lider ve
donistariici lider haline getirmigtir. Ancak hemen belirtmek gerekirse, s6zkonusu bu
dusiinceler Kiitahya Porselen Sanayii A.$.’nin stratejik hedefleri i¢inde yer almaktadr.
Temennimiz bu konudaki hedeflerin biraz daha 6ne ¢ekilmesidir.

d. Kutahya Porselen Sanayii A.S.’nin ¢ok ortakli ve halka agik bir sirket oldugu
daha once belirtilmigtir. %51°den daha fazla hissesine ise, Giiral Ailesi sahiptir. Bunun
anlami sudur: Daha fazla hisseye sahip olan genellikle yonetimde de soz sahibidir. Prof.
Dr. Tamer Kogel’in ifadesiyle “yurdumuzdaki dzel miilkiyet isletmelerinin, en bityiikleri

de dahil olmak iizere hemen hemen tamamu “aile isletmesi” (famuly owned business)
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mtelifinde, bir kisnuda “aile etkisindeki isletme” (famuly influenced business)
niteligindedir”. Son yillarda diinyadaki ve 6zellikle yurdumuzdaki gelismelere bakilirsa,
ekonomilerin kuvveti ve geleceginin, bityiik 6l¢iide, biinyelerindeki 6zel isletmelerin say,
kuvvet ve gelismelerine bagh olacag anlagilmaktadir.

Aile igletmelerinin 6zellikle yonetim agisindan 6¢zel durumlar arzettigi bilinmektedir.
“Yonetimi devretme”, “kurumsallagma” gibi gerekgelerle bugiin birgok diinya iilkesi
basta olmak iizere, bizde de Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi bunyesinde dogrudan
bu konuda uzmanlagacak bir arastirma ve inceleme birimi “Aile Isletmeleri ve
Girisimcilik” birimi olusturulmustur.

Kiitahya Porselen’de de aile igletmesi 6zellikleri gorildigi igin bu konuda oneride
bulunma ihtiyact duyulmustur. Zira anketten elde edilen bazi ifadelerde bunu
dogrulamaktadir: Biligim teknolojileri hiyerarsik katmanlan azalttigi, yatay organizasyona
yonelttigi, katilmali yonetime olanak sagladigi ve herkesi bilgi sahibi yaptig: i¢in karar
verme yontemleri de dontisime ugramugtir. Ctinkti her kademede full yetki ve sorumluluk
devri sozkonusu olmus ve siire¢ denetimi geregince karar alma gerektiginde butiin
herkes i¢in s6zkonusu olmaya baglamstir.

Gorugme yaptigimuz profesyonel yoneticiler yetki ve sorumlulugu birlikte
devrettiklerini belirtmigler ve ¢alisanlarda bunun bilincinde olduklarint  verdikleri
cevaplarla gostermiglerdir. Ancak ortaya g¢ikan sonu¢, bu durumda bir ¢ok konuda
herkesin fikrinin alindig1 ve en son karann iist yonetim tarafindan verildigi seklindeki

goriisleri dogrular niteliktedir.
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Endustri, iki yiizyih bulan bir siire iginde “klasik” olarak adlandirilabilecek bir
orgiitlenme anlayigina sahipti. Bu érgiitlenme anlayisi bityiik 6lciide biirokratik bir 6zellik
gosteriyordu. Biirokratik organizasyon yapist sektorden sektore, isletmeden igletmeye
degisiklikler gostermekle birlikte pekgok ortak ozellige sahipti: (a) Orgiitler piramit
yapisindadir, (b) ozellikle piramidin tabaninda yer alan “is”ler dissal olarak ve onceden
tammlanmustir, ( ¢) piramidin tabanindaki igler genellikle monoton ve tekrarhidir, ¢ok
disiik dizeyde bile yaraticilik gerektirmez, dolayisiyla da sikicidir, (d) sikict olan isleri
yapmak “zorunda kalan” insanlara, islerini tammlamaktan daha ¢ok, orgitiin is akigim
davranigsal nedenlerle aksatmalarim oénlemek igin nezaret etmek gerekir, () nezaretci
sayist her zaman nezaret edilecek insan sayisinin bir fonksiyonudur, genellikle 7-15 kisiye
bir kisi nezaret eder, (f) nezaretgilik isleri de genellikle yaraticihk hatta 6zel bir beceri
gerektirmeyen iglerdir, dolayisiyla igletmede nezaretci sayisi yiikseldikge yeni bir “ara
kademe”, ara kademedekilerin sayisi yiikseldikge de yeni kademeler olusturmak gerekir.

Ana hatlartyla bu 6zellikleri gosteren biirokratik 6érgiitlenme anlayist biyiik oranda
uzmanlagma aracilityla, daha oncesiyle karsilastinlmayacak kadar biyik verim artist
sagladi. Dolayisiyla sadece sanayii de degil, sanayii disi sektorlerde de sozkonusu
anlayislar uygulandi. Ancak biirokratik anlayisin maliyetleri de vardr: (a) “Is”lerin biyik
bolimi sikici, insanlar yerine robotlara daha uygun olan isler oldugu i¢in &nemli
“davramigsal” problemler ortaya gikiyordu, bu anlamda bir yandan “yabancilasma” ads
verilen ve oldukga iyi anlagilan psikolojik sorunlar yiiziinden isgiler igi aksatir ve verimi
disiiriirken, bir yandan da yiksek isgiicii devri ortay ¢ikiyordu, (b) dogrudan “ig”
yapmayan biiyik kadrolann nezaretgi olarak istihdamu gerekiyordu ve (¢ ) orgiitler
pazarda ortaya g¢ikacak degisikliklere kolaylikla uyum gosterebilecek “esneklige” sahip
degildiler.

Iki yiizyila yakin bir donem boyunca bir yandan yukanda sézii edilen “maliyetler”,

biirokratik anlayigin sagladid: “fayda” dan daha diisiik oldugu igin, biirokratik anlayislar
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alternatifsiz olarak uygulandi. Ancak bu donem iginde ii¢ temel gelisme yasandi: (a)
Teknoloji yaraticilik gerektirmeyen “tabandaki” iglerin biiyiikk bolimiinii elimine edecek
bigimde gelisti, (b) sanayii sektoriiniin pazan énemli degisimlere ugradi, tirin yelpazesi
olaganiistii genislerken, pazarin butiin faktérleri hizh degiskenlik gostermeye bagladi,
dolayisiyla esneklik gosterip pazardaki deSisimlere uyum saglayamayan isletmeler bityik
maliyetleri gogiislemek zorunda kaldilar ve (¢ ) sanayii disi sektorler ekonomide sinai
sektorler ile kargilagtirilabilir buyiiklige ulastilar, o6zellikle bu sektorlerde klasik
biirokratik orgiitlenme anlayiglan bir siire sonra igletmeler i¢in fayda tretemez oldu ve
yeni ¢rgutlenme arayislarina gidildi.

Yukandaki gelismeler isletmeleri, biirokratik anlayiglari terketmeye ve “yeni
anlayislar” gelistirmeye zorladi.

Isletmelerin 6rgiitlenme anlayisint doniisiimiinde sistem ve durumsallik yaklagimlari
olaylara bakis agilartyla doniisiimiin temel katalizorleri olmustur. Isletmenin biitiin olarak
ve cevreleriyle birlikte diigiiniilerek ele alinmasi, bugiin ve gelecekteki doniisiimlerin
temel taslar olmustur.

Is diinyasinda uzun siire etkilerini ve gegerliliklerini koruyan anlayislarm aginmast
igletmeleri etkisi altina almustir. Ozellikle 1980’1 yillarda s6zkonusu aginmanin en azindan
bazi isletmeler tizerindeki etkisi zaman zaman kriz boyutlarna ulasti. Yonetim ve
organizasyon alaninda yeni kuramlarin ortaya atilma sikh@min birden yiikselmesi de
biyiikk bir olasilikla 6zelde bazi igletmelerin, genelde is dinyasmn yasadig sartlarin
sonucudur. Bu siire¢ igerisinde, ‘“kalite”, “misteri”, “bilgi”, “teknoloji”, “takim”,
“yalinhk”, “liderlik™ gibi kavramlar sik¢a dile getirilmeye basland.

Temelinde “tanimlarin degismesi” olan bu doniigiimler aslinda “bilgi”nin doéntigtimu
ve Ersin Téreci’nin ifadesiyle “ussal insamin uyancist bilisim”dir. Sosyal, ekonomik ve
politik olaylanin temelinde yer alan bilginin 6zellikle elektronik makinalar araciligiyla
iletilmesi, titketilmesi, tekrar tretilmesi anlamina gelen “bilisim” , isletmecilikteki
tammlan da déniigiime ugratarak, onlan bir “yeniden tanimlama” siirecine sokmustur.

Bilisimin bu 6zelligini farkeden ve kendi lehine kullanabilen igletmedeki ¢aliganlar
hem kendi konumlanim hem de etkilesimde bulunduklan sistemin oteki bilesenlerini
doniisiime ugratmustir. Teknoloji sayesinde ve teknolojiyle birlikte bilgi sahibi olan insan,

isletme kararlarinda da 'soz sahibi olmaya baglamustir. “Guigteki igbirligini bilgi ile
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yogrulup ortaya cikarligi” seklinde tammlanan yoénetici de “emir verme” oGzelligini
yitirerek isletmede ¢alisgan uzmanlardan birisi olmustur. Bilisim teknolojilerinden
faydalanarak bilgilenen insanlar, igletmede bir “esitler toplumu” yaratmistir. Artik
kimsenin kimseden farki yoktur. Tek fark sahip olunan bilginin diizeyidir. Boylece
isletmelerin orgit yapist ¢ok kath bir gokdelenden ziyade esit diizeydeki insanlardan
olusan bir yatay organizasyon halini almstir. Kademelerin azalmasi o gine kadar
“kontrol etme” gorevini Uistlenen orta kademe yoneticiyi yok ederek, yerine grup, takim,
ekip gibi katiimer anlayigi igeren bir yapt meydana gikarmugtir. Bu yapida da lider stfatim
tastyan kisiler iglert diizenlestirme gorevi igin bulunmaktadir.

Cok yiiksek teknolojinin kullanildigi sanayii isletmelerinde artik “montaj hattr”
fabrikamn kalbinin atti®1 yer degildir. Bugiinin igletmelerinde “isin organizasyonu”,
montaj hattimn  kaprislerine gore degil, “pazann kaprislerine” gore yapilmak
durumundadir.

Peters ve Waterman’in ifadelerinde oldugu gibi bugiinkii doniisimlerin altindan
ancak “zeki temeller tizerindeki” bu organizasyonlar kalkabilir. Bagarmn temelinde ise

bilisim teknolojileri stratejik rekabet unsuru gorevini tstlenmistir.
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Ek 1.KUTAHYA PORSELEN ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

{

PAZ. VE FINANS, GN. MD. MV.

TEKNIK GN. MD. MV

IDARI VE MALT ISL. GN. MD. MVD.

YATIRIMLAR. GN. MD. MVD.

PAZ. VE FINANS. GRUP MD.

T

MUHASEBE BL. BSK.

FINANSMAN BL. BSK.

—| TEKNIK HIZMETLER GRUP MD.
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1
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1
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KALITE GUVENCE
MUDORU

HAMMADDE
GRUP MUDURU

PORSELEN
GRUP MUDURU

MAKINA-ENERJI
GRUP MUDURU

URETIM PLAN,
BOLUM. BSK.

SERAMIK
GRUP MUDURU

SATINALMA BL. BSK.

T

F

|

l

PAZARLAMA BL. BSK.

KAUTE GUVENCE GEF
EGITIM $EF

ETOD ARAMA SEFT
MADEN HAKLARI SET
CEVHER HAZ. SEF

MASSE-SIR HAZ. GEFI
SERILLENDIRME SEFI
MODELHANE SEF]

PERSONEL $EF]

DIS ISL. YAT. TAKIP SEFi

2

NOT

DOKUAHANE SEFi
JSIRLAMA SCF
FIRINLAR SEF

TAS. KAL, AYR, SEFI
AR-GE LAB, SEFI

T. DEKOR SEFi

EL DCKORU SEFI
PAKETLEME $EFI

MAKIMA BAKIM GEF
ELEKT. BAKIM SEF

: KOYU CizGI ILE BELIRTILEN BOLUMLER “KGS" KAPSAMINDADIR.

Kesik ¢izgi Kalite Glivence uygulamalarinda direkt Genel Mudr e bagh oldugunu géstermektedir.
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Ek 2. KUTAHYA SERAMIK ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

PAZ.VE FINANS.GN.MD.MV.

PAZ.VE FINAS.GRUP MD.

RN

—lﬂJHASEBE BL.BSK. ]

{FINANSMAN BL.BSK._‘

=1 SATINALMA BL.BSK.

SER.PAZARL. SEFL.

1 SER.IHRACAT SEFL.

TEKNIK GENEL MUD. MV.

IDARI VE MALI ISL.GN.MD.MV.

YATIRIMLAR.GN.MD.MV.

TEKNIK HIZ.GRUP MD.

KALITE GUVENCE

HAMMADDE GRUP

50V 0L SERAMIK MAKINA-ENERJI || URETIM PLANL. PORSELEN
MUDURU MUDURU GRUP MUDURU GRUP MUDORU BOLUM BSK. GRUPMUDURU
X 1 .1
KALITE GUVENCE $EFI ETUD ARAMA SEFI SERAMIK MAK BAK. SEFI
EGITIM SEFI MADEN HAK. SEF SERAMIK ELK.BAK . GEFI
CEVHER HAZ SEF]
KALIP HAZ.BL.BSK. FRIT-SIR HAZ BL.BSK.

PERSONEL SEF]

o

SER. AR-GE BL.BSK.

YER SER.UR.BL.BSK.

DUV.SER.UR.BL.BSK

DIS ISL.YAT.TAK.SEF

KALIP HAZ. SEFI

FRIT-SIR HAZ.SEF]

NOT : KOYU GIZGI ILE BELIRTILEN BOLUMLER " KGS " KAPSAMINDADIR. i i
KESIK ClZGl KALITE GUVENCE UYGULAMALARINDA DIREKT GENEL MUDUR' EBAGLI OLDUGUNU GOSTERMEKTEDIR.

SER. AR-GE SEF|
YER SER.LAB.SEF]
DUV SERIAB.SCF]

PRES GEFI

SPRAY-DRIER SEF]

SIRLAMA SEF
FIRINLAR SEF
PAKETLEME SEFI

SPRAY-DRIER SEFi
PRESLER S$EF
SIRLAMA SEF]
FIRINLAR SEFi
PAKETLEME SEF]

¢ol
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Ek 3. ANKET SORULARI

Yonetici ( Genel Md., Genel Md.Yrd.,Grup Lideri,Alan Lideri,Takim Lideri)
Diger Cahsan ( Yoneticilerin Disindaki Diger Biiro Cahisantar)

RN

Bu igsletmede kag yildan beri cahsivorsunuz?

7 1 Yildan az

O 1-4 Y1l

59 vi

™1

L 10-14 Y

L) 15 vil ve daha fazla

Joman(
1

Asagidaki sorular igletmenizdeki degisimin yonini (olumlu bir gidis var veya

degisimde aksamalar var, vs.) ve degisime iliskin genel tutumunuzu (degisim olmali, degisim

olmamal, vs.) ortaya gikarmak igin sorulmustur. Her ciimle igin litfen size dogru gelen

segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katthyorum Bilmiyorum Katinuyorum Kesinlikle

Katihyorum Katimiyorum

~ 1.Bu isyerinde herhangi bir degisiklik

' vapilmasi olanaksizdir.

' 2Bu igyerinde yapilmis olan degismeler

hep sonugsuz kalmustir.

3.Bu isyerinde bugiinedek birgok ise varar

i degisiklik yapilnustir.

4.Bu igyerinde vapulan degisikliklerden

mutlaka belirli bir kesim yararlanur.

5.Bana sorulursa bu isyerinde herhangi bir

degisiklik olumsuz tepkiyle karstlanir.

6.Kammca, bu  igverinde  omemli
degisiklikler yapilmasuun zamari
gelmistir.

7.Her an degisen bir ¢evrede bulunmaktan

hoslaninim.

| 8Bu isyerinde buginedek birgok sey

degismis ama sonradan eski tas eski

hamam durumuna gelinmistir.
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Il. Asagidaki sorular isletmenizdeki degisimleri baslatma gerekgenizi ortaya ¢ikarmak

amactyla sorulmustur. Liitfen her ciimle igin size en dogru gelen segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katithyorum

Bilmivorum  Katilmayorum Kesinlikle

Katilmayorum

1 Iletisimin gelistirilmesi

2.Takim ¢alisma ruhunun gelistirilmesi

3.Rekabet giiciiniin gelistirilmesi

4.Biitiin igletmeler tarafindan uygulanyvor,

olmast

5. Yonetim tekniklerinde

gelisme saglanmas:

6.Miisteri tatmininin arttirilmasi

7. Karhhigin arttindmasi

8.D1s pazarlara vénelme ihtivact

9. Uretim kalitesinin arttiriimast

10.Teknolojinin gelistirilmesi

11.Esnek iiretime gegilmesi

12.Calisanlarin~ bireysel katiliminin

saglanmasi

13.Uriin gesitlerinin arttirilmas:

14.Déniisiimiin artik bir zorunluluk o]masTl
l
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IIl. Cahsmamz, isletmelerdeki degisimde biligim teknolojilerinin (bilgisayar, e-mail,,
internet, intranet, LAN, WAN, telekonferans, vs.) etkisi oldugu tezine dayanmaktadir. Bu
sebeple, oncelikle isletmelerde kullanilan teknolojiler konusundaki duyarhh@mizi olgmek
istiyoruz. Lutfen asagidaki ciimlelerde size en dogru gelen secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katihyorum  Bilmivorum Katdmiyorum Kesinlikle

Katthyormm Katihmyorum

1.Teknolojinin 6zii bilgidir.

2 Makine, bilgisayar teknolojinin goériinen

kisimlandir.

3.Isletmelerin  yonetim ve organizasyon
yapilan teknolojinin bilgi kism iginde

yeralir.

4Bilisim kavramu bilgi ve onun
iletilmesinden ve kullanilmasindan

| dogmugtur.

|
5.Bilisim sistemi, isletmelerde verinin

toplanmasindan sorumlu olan sistemdir.

6 Bilistm  sistemi, toplanmus  veriyi

organize eden sistemndir.

7.Bilisim sistemi, organizasyon iginde |

veriyl biitiin kademeye dagitan sistemdir.

8.Bilisim sistemi, yoneticilere karar aldiran

sistemdir.

9.0fis otomasyon sistemi verimlilik ve ofis
iletisimini artiran ve ofis islemlerini

otomatiklestiren sistemdir.

10.Yénetim destek sistemleri, karar almak :

icin yoneticilere destek ve bilgi saglar.

11.Intranet isletmelerin  i¢  yapilarinda

kullandiklar bir bilisim teknolojisidir.

12.Bu konularda bilgim yoktur.
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IV. Bu calismada isletmelerin yOnetim, yoOnetici, orgiit ve insan kaynaginda son
donemlerde meydana gelen degisimlerde (yatay organizasyonlar, orta yodneticinin yok
olmasi, Ekip (takim) caligmasi, liderlik, yetki devri, bilginin énem kazanmasi, iletigimin
kolaylagmasi, vs.) bilisim teknolojilerinin etkisi ele alinmustir. Liitfen sizde asagidaki ifadeler
igin isletmenizde bilisim teknolojilerinin etkisi oldugunu diigiinityorsamz, her bir cimlede
sizin i¢in en dogru olan segenedi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katthyorum Bilmivorum Katilmuyorum Kesinlikle
Katthyorum Katilmiyorum

1.Yeni teknolojiler planlamayvi daha etkin
hale getirmistir. ]

2.Personelin davramglan degismistir. i

3.Uretimde artis ve etkinlik saglannustir.

4.iglerin kangmasina ve vavaslamasina |

| neden olmustur.

,w
| 5.Personelden tasarruf saglanmustir.

6.Zamandan tasarruf saglannustir. |

7 Karar alma etkinlegmistir. *

8. Karar verme yontemlerini gelistirmistir. |

9.Sosyal iliskilerde degisim olmustur.

10.Etkili bir sekilde biiyiime
gergeklesmistir.

11.Yoneticilerin davramiglan degismistir.

12.Y6neticilerin karar almalarnim

kolaylastirmustir.

13.1sletme igerisinde biitiin kademeler icin

1 full yetki devri gergeklegmistir,

14 Personel yeniliklerden c¢ekinmis ve

kullanmamay tercih etmistir.

15.Yapilan igin siiresini artirnug  ve

isyerinde etkinligi saglanustir.

16 Degisimler igin  biitiin  ¢alisanlar

onceden egitilmelidir.
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Bilmiyorum Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmxyorum

17.0rganizasyon semasi degisime ugramis

ve yatay bir hal almugtar.

18 Ekip caligmasi yogunlagmustir.

19.Yoneticiler de sadece  igletmedeki

uzmanlardan birisi olmustur.

20.Teknoloji  sagladizt  kolayliklarla
isletmede cinsiyet aynmciligim ortadan

kaldirmuasgtir.

21 Isletmede orta kademe yonetici ortadan
kalknustir.

22 Isletmede iletisim ¢ift yonlia olmustur.

23.Katilmal yonetim gergeklesmistir.

24.Esnck galisma zamam ve ¢alisma veri

olusmustur.

25.Calisanlarda  saglik  ve  giivenlik

problemleri bag gostermistir.

26.Isletmelerde kariver yapmak artik daha

kolay olmustur.

27 Isletme igerisinde ozel  teknoloji

merkezleri kurnlmustur,

28.Tedarik¢i ve miisterilerle iliskilerde
etkinlik saglannustir.

29.Bilgi isletmedeki en Onemli unsur

olmustur.

30.Teknoloji bilgilerin paylasinum

saglanustir.

31.insan hatalari en aza indirgenmistir.

32 Bilginin giincellesmesi saglanmstir.

33.isletmedeki insan sayisim azaltnugtir.

34 Ucretlendirme daha objektif olmustur.
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