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Insanlarin, yasamlarn boyunca kargilagmalari muhtemel tehlikelerin ekonomik

sonuglarim 6nceden kargilayabilme arzusu sigorta fikrinin dogmasima neden olmustur,

Ulkemiz sigortacthiginda 1986 yilindan bu yana yaganan degisim, Avrupa

Birligi’ne uyum siirecinde hiz kazanmistir

Avrupa Birlifine uyum siirecinde Tiirk sigorta sektériinii ve Avrupa sigorta

sektoriinii karsilastiran bu aragtirma ti¢ béliimden olusmaktadr.

Birinci boliimde; sigortacihiin tarihsel gelisimi ve sigortaciligin genel esaslarina
deginilmis, sigortaciliin makro-mikro iglevleri ile sigorta sirketlerinin organizasyonu

anlatilmigtir.

Ikinci bolimde Avrupa Birligi ile Gumrik Birligine geciste Tirk Sigorta
sektorindeki yapisal degisim, sektorin gelisimini etkileyen faktorler ve Avrupa
sektoriindeki yapisal degisim incelenmisgtir.

Ugiinct bolimde Avrupa Birligi ile Turk sigorta sektori mevzuat ve diger

faktorler agisindan kargilastinimmg, sigortaciligin uyum sorunlan degerlendirilmistir.

Bu uygulama calismasinda, 1995-1997 willarina ait istatistiki verilerden

faydalamilmgtir.
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ABSTRACT

The idea of insurance born when the people want to precaste the dangers mecn
while their life.
The adjustment to the EC led the increase of the changes in insurance policy in

Turkey since 1986.

In first section main basis of the insurance explained the organization of

insurance compaines and micro-macro functions of the insurance also explained.

Secondly, the effects of EC and Customs Union in Turkish insurance sector. The

other effects of development and the change in structure sectors of the European sector.

Thirdly, The low of insurance sector in EC and Turkey is compared. And the

problems in the adjustment of the insurance appraised.

Staticle datums of the 1995-1997 is used.
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dogmasina yol agmustir.

Sigortacilik, XV. asirda Hayat Sigortas: fikrinin de dogmasma yol acmstr.
Tekne ve hamulenin sigorta edilebilmesi kaptamin, yolculann ve tayfalarn da
sigortalanmas1  fikrini getirmis ancak Vurgunculuk ithamlan  karsisinda
yasaklanmasindan kagimlamamustir, Bir Italyan bankeri olan Tonti, XVILI. asirda hayat
sigortalarina yeni bir alan agmustir. Tonti tarafindan 1653 yilinda Kardinal Mazarin’e
sunulan ve adina “Tontines” denilen sisteme gore belirli kisiler bir araya gelerek belirli
bir siire igin ortaya belirli bir miktar para koymakta, sirrenin sonunda hayatta kalanlar

paray: aralarinda paylagmaktaydilar.

1666 Biiyikk Londra yangini ... Dért giin boyunca siiren ve 13.000 ev ile 100
kilisenin yanmasina yol acan bu bityik yangin halk tizerinde bu tir bayik afetlerin

sonuglarina kars: 6nlem alinmasi fikrini dogurmustur.

1688 yilinda Lloyd’s un temelleri atilmistir. Lloyd’s diinya’da benzeri olmayan,
tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Sigorta teminati veren sahislann
Iolusturdugu bir topluluk, bir birlik ve aym zamanda dinya gemicilik istihbarati

konusunda bir merkezdir.

Lloyd’un en belirgin 6zelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklartyla sorumiuluk
tagimalan ve hi¢ bir zaman sigortal ile dogrudan temas etmemeleri, miinasebetin
“Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir. Brokerler Lioyd’ ile
gahigabilmek igin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat

alma islerini takip etmektedirler.

Modemn sigortacilifin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortacihifina tren kazalan ile iliskili bireysel kazalar oncelik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan bilyitk teknik hasarlar, mithendislik sigortalarinin gelisimine yol

2
agmustir, *

> M. Unsal ELBEYLI, Sigorta Ve Sigorta Pazarlamasi, (Istanbul: Sigorta Dergisi
Yaynlan 2,1996). 5.11



I.Z.r Tiirkiye’de Sigorta Anlayisinin Dogusu ve Gelismesi

1878 yilinda Osmanh pazarim cazip goren Fransizlar La Fonciere Sigorta

Sirketi ile faaliyete gegmislerdir, italyan, Bulgar, Roman, Isvigre ve Rus sirketlerinin

: ¢alismaya baglamasina ragmen bu tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusu ve sigorta =

faaliyetlerini diizenleyen devlet denetimini ongoren kanunlarin bulunmamas; nedeniyle
tamamen denetimsiz gahigmglar, diledikleri gibi hareket ederek kendi merkezlerinden
aldiklani talimatlarla isjerini yuritmiislerdir. Diledikleri zaman poligeleri iptal
edebilmiglerdir. Poligeleréingilizce ve Fransizca diizenlenmis, anlasmazhik durumunda
Londra mahkemelen veya ilgili sirketin merkezmln bulundugu yerel mahkemeler
gosterilmistir. Bu durum kisa siirede 51gorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve

hasar ekspertiz suistimallerine yol agmgtir.

1893 yilinda kurulan Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk Tiirk sigorta sirketi

olarak ¢alismaya baslanmstir.

12 Temmuz 1900 yihinda 43 tanesi yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi
Osmanh imparatorluunun bagkenti olan Istanbul’da bir toplant1 gergevesinde bir araya
gelerek sabit bir yangn tarifesi belirlemislerdir. Tirkiye’de bu ilk sigorta tarifesi ile
birlikte Yangin Sigorta Sirketleri Sendikas1 adi altinda bir orgitin olugturulmas: ve

siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karan alinmistir.

1906 yilinda Ticaret-i Bahriye Kanunu'nun iigiincii eki olarak nesredilen 25

maddeden olusan bir kanunla Kara Sigortalarina dair hiikiimler belirlenmistir.

1914 yilinda Kanunlarda yépllan degisikliklerle yabanci sirketler kontrol altina
alinmaya galisiimistir. Yabanc sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu
tutulmuglardir. Sendikamin adi ise “Tirkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri” olarak

degistirilmistir.
Bu yenilikle yabanci sirketler Turkler 'file ortaklik kurma yoluna gitmislerdir.

1923 yilinda Italyan Riunione Adriatica di Sigurta, Cumhuriyetin ilanindan énce

Tirk mevzuatina gore Sark Sigorta’yr kurmustur.
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1924 yilinda Sigorta Sirketlerinin her tiirlii yazismalannda Tiirkge’yi kullanma
zorunluluu getiren kanunla policelerin Ingilizce ve Fransizca dizenlenmesine son
verilmigtir. Bugiinkii Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin temelini

olusturan Sigortacilar Klubii kurulmustur. ?

1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakebesi
Hakkindaki Kanun yirirlige girmistir. Yerli ve Yabanci sigorta sirketlerinin
denetlenmesi, doviz ¢ikisinin 6énlenmesi amacini tagtyan kanunun ¢ikisiyla sigortacilik

gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayis1 artmaya baglamistir.*

1929 yilinda Milli Reasiirans T.AS. faaliyete gegmistir. Sigorta sirketlerinin
mali yapisinin giiglenmesi mikerrer sigorta gereksinimini dogurunca disartya giden
dévizin azaltilmasi amaciyla isletme hakk: T.Is Bankasi’na ait olmak iizere kurulan
Milli Reasiirans, Tiirkiye’de reasiirans tekelini baslatmgtir. Turkiye’deki yerli yabanci
biitiin sigorta sirketleri topladiklan sigorta primlerinin % 50’sini Milli Reasiiransa
devretmeye zorunlu tutulmuslardir. Milli Reasiirans haksiz rekabetin kalkmasim ve
hasar 6demelerinin  zamaninda yapilmasini  saglayarak Tiirk sigortacihginin

gelismesinde olumlu rol oynamis ve halkin sigortaya olan giivenini arttirmigtir.

1938 yilinda Sigortacihigin ve Sigorta Sirketlerinin Teftiy ve Murakabesi
Hakkindaki Kanun giiniin sartlan paralelinde degisiklige ugramistir.

1939 yilinda Sigorta Sirketleri Ticaret Bakanlhigina baglanmistir.

1959 yilinda Sigorta sektorinii ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayith Sigorta

Murakebe Kanunu yiiriirliige girmistir.

11.06.1987 tarih ve 3379 sayili yasa ile 7397 sayill yasada; yasal alandaki
bosluklan doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilannin

durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve kokli degisiklikler yapilmastir.

*ELBEYLiages.11

* Cagatay ERGENEKON, Sigorta Sektorii, (Istanbul:IMKB, Sektor Arastirmalan Serisi
No:5, 1995). 5.10



Sigorta Sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlii’na baglanarak mali yapimin bir

pargasi olarak kabul edilmiglerdir.

1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza, Mithendislik, Hayvan Olimi, Dolu
- Sigortalarinda, 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da

Serbest Tarife Sistemine gegilmigtir.5

1995°de 539 sayih KHK ile; sigorta primlerinin tahsili sorununa ¢6ziim
getinlmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplant tzerinden takibi sistemi
yurarlikten kaldirilarak polige bazinda takip sistemi uygulamaya konulmustur. 537
sayili KHK ile; Sigorta sozlesmelerinin otomatik olarak iptaline olanak saglayan

TTK daki degisiklikler gergeklestiriimistir.

01.01.1995 tarihinden itibaren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik ile Sigorta

ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi yiirtrliige girmistir.

“ 2.8IGORTA VE RIZIKO KAVRAMLARI

Sigorta bir hasara ugrayan sanssiz insanlan tazmin edebilmenin yoludur. Bunu
yaparken korumadan yararlanmak isteyen herkesten bir katilma pay1 (prim) ister. Olasi

bir hasar bu birikimden karsilanar.

Bu noktada, karsilasilacak her rizikonun sigortalanabilir nitelikte
olmayabilecegini belirtmekte yarar vardir. Sigorta ve risk kavramu asagida genel olarak
anlatilmaktadir.

2.1.Risk Kavramu Ve Risk Tiirleri

Risk veya riziko, zarara ugrama olasilif1 veya arzu edilmeyen bir olayin olusma

3 Zihni METEZADE, Tiirk Sigortaciliginda Yeni Gelismeler, (Istanbul:1AV,1994).

s. 23




olasih olarak belirtilebilir 6

Riskin gergeklesmesi iki bakimdan muhtemel olabilir;

* Riskin gergeklesip gergeklesmeyecegi belli degildir. (Kaza, Yangin, Hirsizhik
Sigortalarinda.)

* Gergeklesme zamam belli depildir.’ (Hayat Sigortalarinda)

Riskler iktisadi agidan ikiye aynihir:

2.1.1. iktisadi Sonucu Olmayan Riskler

Para ile o6lgiilebilir bir sonucu olmayan risklerdir. Ornegin, kisilerin sahislarina
yapilan manevi hakaretler, bu tiir bir risktir. Manevi varhifi tehdit eden riskler, sigorta

" kapsamina alinamazlar giinki zaran olgmek ¢ok giigtiir.

2.1.2. Iktisadi Sonucu Olan Riskler

Iktisadi sonucu olan riskler, spekiilatif riskler ve tesadufi riskler olarak ikiye
ayrilir. Spekiilatif riskler, kazanma ve kaybetme olasihgmn birlikte bulundugu bir
¢esididir. Tesadifi risklerin ise gerceklesmesi durumunda, sadece kayip olasihg soz
konusudur. Bu riskler muhatabina gore; kigi riski, isletme riski, para riski, kanuni

sorumluluk riski gibi ayrimlara tabi tutulabilir.®

§ Necdet SAGLAM, Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolarin Hazrlanmast ve AB’ne
Uyum, (Eskisehir: Etam A.S. 1996). s.4

7 Adnan AVCI, Ozel Sigorta Kanunlan Uygulamasi ve Mevzuan, (Istanbul: Melissa
Matbaacilik, 1997). s.11

8 Yagar KARAYALCIN, Risk-Sigorta-Risk Yonetimi, (Ankara: Olgag Matbaasi, 1984).
.5



2.1.3. Riskin Kaynaklart

Genel olarak riskin kaynaklanini dérde ayirabiliriz;

- Sosyal Riskler: Insanlarin can ve mal varliklan, baska jnsanlar tarafindan tehlikeye

sokulabilir. Sosyal riskler; toplumsal, siyasi, kisisel tehlikeler olarak aynma tabi

tutulabilir.

Dogal Riskier: Dogal olaylar insanlann hayatlarim ve mal varliklarimi tarih boyunca

tehdit etmistir. Bu risklere; deprem, kuraklik, sel, dolu gibi dogal olaylar 6rnek olarak

gosterilebilir.

Teknolojinin _ Gelisiminden Kaynaklanan Riskler: Teknolojinin ilerlemesinden

kaynaklanan tehlikeler, teknik ve bilimin ilerlemesi sonucu ortaya ¢ikarlar ve insanlarin
can ve mal varhiklanini tehdit ederler. Elektrik kazasi, ugak, otomobil, vb. araglarin yol

acti31 tehlikeler, bu risklere 6rek olarak gosterilebilir.”

2.2. Sigorta Kavranu

Insanlanin yagsamlan boyunca karsilagmalari muhtemel tehlikelerin ekonomik
sonuglarim énceden kargilayabilme arzusu sigorta fikrinin dogmasina neden olmustur.
Sigorta, yasalarla getirilen bir dizen degil, ekonomik ve toplumsal yasamin

gelismesinin dogal bir neticesidir. '°

Sigorta, insan ve toplum igin gesitli zararlar dogurabilecek risklere karsi onlem
alma ve bu olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini koruma ihtiyacindan

dogmugtur. '

Sigorta , kanun ve s6zlesme dahilinde tesadiifi olarak meydana gelen ve para ile

olgiilebilen bir riskin, aym derecede tehdidi altinda bulunan g¢ok sayida benzer

?SAGLAM.a.ge. ss. 7-8
WAVCL age.s.1

N EILBEYLI a.ge.s.21




tinitelerin, hasar olayini, birlikte kargilamak amaciyla olugturulan organizasyondur. '

Sigorta kavraminda su unsurlann veya ozelliklerin bulunmas: gereklidir:
e Rizikoya maruz kisileriﬁ teskil ettigi bir topluluk,
* Riziko, yani ileride bir tehlikenin ortaya gitkmas ihtimali,

* Toplulugu teskil eden kisilerin maruz bulundukiarn rizikolann ayniyeti veya

benzerligi,

* Rizikolarn gergeklesmesi sonucunda ortaya gikan ihtiyacin kargilanmas: veya bu

suretle meydana gelen bir dezavantajin giderilmesi,

* Rizikonun ekonomik sonuglarmm giderilmesi yani sigorta himayesinin bir karsihga

(prim 6deme) tabi olmas:,

* Sigorta ettirenin bu himayeyi elde etmek i¢in bir talep hakkina sahip bulunmas. '?

2.3. Sigorta Hukuku Kavram

Sigorta hukuku, sigorta sézlesmesi ile igili kisiler arasindaki iliskilerle,
sigortacihikla ugrasan kurumlann galismalarim diizenleyen hukuk kurallarini bir sistem

iginde inceleyen hukuk dalidir, Ozel Sigorta Hukuku ve Sosyal Sigorta Hukuku olarak
ikiye ayrihr.

2.3.1. Sigorta Hukukunun Kaynaklar:

Sigorta Hukukunun kaynaklarini; Kanunlar, Yénetmelikler, Genel Sartlar,
Mahkeme Igtihatleri ve Ogreti olarak baghklar altmda inceleyebiliriz.

" Kamuran PEKINER, Sigorta Isletmeciligi Prensipler-Hesap Biinyesi, (Istanbul: 1.U.
Yayinlart No:1904, Isletme Fakultesi Yayin No:24, Sermet Matbaasi, 1974). s.3

“ELBEYLI age. 522



2.3.1.1. Kanunlar

Tirk Ticaret Kanunu ( TK ) : Sigortaya iliskin hikiimler bu kanunun 5.

kitabinda 4 fasil halinde dizenlenmistir. Birinci fasil genel hukimlere ayrilmig olup,
burada sigorta sézlesmésinin tammm ile sigorta "s(‘)zle§mesi hakkinda bazi 'gehel
hikimler yer almistir. Ikinci fasilda once mal sigortalaninin genel hiikiimleri, daha
sonrada mal sigortalanmn bazi gesitleri diizenlenmistir. Ugiincii fasilda hayat sigortalar
ve kazaya kars1 sigortalar diizenlenmistir. Dordiincti fasil tamamen deniz sigortalarina

aynlmgtir.

Borglar Kanunu (BK) : TK.m.1264/1 uyarinca, bu kitapta hitkkiim bulunmadikg¢a,
sigorta sozlesmesi hakkinda BK.hiikiimleri uygulama alani bulacaktir. Bu hitkkme gore,
sigorta sézlesmesine once sigorta hukukuna iliskin TK.nun 5.kitabi hitkkiimleri ve daha

sonra da BK.uygulanacaktir.

Kooperatifler Kanunu : Mitiel (kooperatif) sigorta sirketlerinin kurulmasi

. bakimindan 1163 sayi Kooperatifler Kanunu uygulama alam bulacaktir.

Karayollant Trafik Kanunu : 2918 sayili bu kanun, karayollarinda seyreden

motorlu tasitlarin tgiincii kisilere verecekleri zararlar igin zorunlu nitelikte bir

sorumluluk sigortasi getirmigtir.

Bu Kanun, trafikle ilgili kurallan, sartlari, hak ve yiikkimlilukleri, bunlarin
uygulanmasim ve denetlenmesini, ilgili kuruluslan ve bunlarin gorev, yetki,

sorumluluk, ¢alisma usulleri ile diger hitkiimleri kapsar.™*

Sigorta Murakebe Kanunu (SMK) : 21.12.1959 tarihli ve 7397 sayilh Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun’un ismi, 11.6.1987 tarihli ve 3379 sayili

kanun ile SMK olarak degistirilmis ve 7397 sayihi kanun, 3379 sayii kanun ve
26.2.1992 tarihli 3779 sayili kanun ile degisikliklere ugratiimigtir. Son olarak 1.6.1994
tarihli ve 3991 tarihli kanunun verdigi yetkiye dayanarak 16.6.1994 tarihinde 539 sayih
KHK ile SMK’nun bazi maddelerinde degisiklikler yapilmistir.

Bu kanunun amaci, iilke sigortacilifinin gelistirilmesini, giiven iginde

" AVCL age. s.147
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yirutilmesini, sigorta sektorinde yer alan kisi ve kuruluslarm mesleki kurallar
igerisinde faaliyet gostermelerini, bu sektérde yaratilacak fonlanin ekonomik
kalkinmaya katkisii saglamak ve sigorta sozlesmelerinden dogan hak ve alacaklan
teminat altina almak iizere sigorta ve reasiirans 5i_rk¢t1erinin kurulugunu, yonetimini,
calisma esaslarim, tasfiyelerini, murakabéleri ile sigortamhkla ilgili ihtisas komite ve
kuruluglarin teskilini, eksperlik, aktiierlik, acentelik, brokerlik ve prodiktorlik

faaliyetlerini ve 6zel sigortacilikla ilgili diger hususlan diizenlemektir.!®

Miikerrer Sigorta Inhisani Hakkinda Kanun : 26.6.1927 tarihli ve 1160 sayil: bu

kanun ile, sigorta sirketleri, yaptiklari sigortalarin belirli bir kismimi Milli Reasiirans

T.A.S.’ne devretmek zorunda birakilmistir.

2.3.1..2. Yonetmelikler

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslant Yonetmeligi:

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin kurulus ve galigma esaslarim diizenlemek amaciyla
" Hazine Mistesarlig tarafindan g¢ikartilan bu yonetmelik, 26.12.1994 tarihli ve 22153

sayil1 Resmi Gazete’de yaynlanarak yuriirliige girmigtir.

Tiirkiye’de sigorta ve reasiirans girketi kurulmasi, yabanci sigorta ve reasiirans
sirketlerinin Tirkiye’de faaliyete baglamasi ile bu sirketlerin galigma usul ve esaslari bu

yonetmelik hitkiimlerine tabidir.'®

Sigorta ve Reasiirans Aracilan Hakkinda Yonetmelik: Sigorta ve Reasiirans

aractlarinin nitelik, kurulus, ¢alisma ve denetimi ile sigorta primlerinin 6denme ve araci
komisyonlarimn tespiti esaslarim diizenlemek amaciyla hazirlanan bu yénetmelik,

24.10.1991 tarihli ve 22031 sayihh RG’de yayinlanarak yuririige girmigtir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmelifi: Sigorta ve Reasiirans

Brokerlerinin faaliyetlerine iligkin usul ve esaslani dizenlemek amaciyla Hazine

Mistesarhig tarafindan ¢ikartilan bu yonetmelik 26.12.1994 tarihli ve 22153 sayih

B AVCI a.ge. s.51

® AVCI. a.ge.s.173
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RG’de yayinlanarak yiriirliige girmigtir.

Sigorta Acenteleri Hakkinda Yonetmelik: Sigorta acentelerinin faaliyetlerine

iligkin usul ve esaslann diizenlenmesi amaciyla, 14.12.1994 tarihli ve 22141 sayili
RG’de yaymlanan bu yonetmelik ile, Sigorta ve Reasiirans Aracilan Hakkinda
Yonetmeligin acentelerle ilgili hitkiimleni yurarliikten kaldinlmistir. -

Bu yo6netmelik, acentelerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine, tesis edecekleri |
teminatlara, tutacaklani defter, belge ve kayit duzeni ile yapamayacaklarn islere ve

denetimlerine iliskin usul ve esaslan kapsar.'”

Turkive Sigorta ve Reasturans Sirketleri Birliginin Calisma Esas ve
Uvgulamalarn Hakkinda Yonetmelik : Bu yonetmelik 30.1.1989 tarihli ve 20065 sayihi

RG.’de yaynlanarak yurirlige girmigtir.

Sigorta Eksperleri Yonetmeligi: Sigorta Eksperlerinin nitelikleri,caligma
sekilleri ve sartlan ile tabi olacaklar1 denetim esaslarim diizenleyen bu yonetmelik

11.5.1992 tarihli ve 21225 sayih RG’de yaymlanarak yurirlage girmigtir.

Karayollann Trafik Garanti Fonu Yonetmeligi: 2918 sayii Karayollann Trafik

Kanunu’na gore, zorunlu mali sorumluluk sigortasina tabi motorlu araglann sebep
olacaklan zararlarin karsilanmasi amaciyla olusturulan Karayollari Garanti Fonunun
isleyisini, fondan yapilacak o6demeleri ve diger hususlan diizenleyen bu yonetmelik

10.8.1990 tarihli ve 20601 sayili RG.”’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

2.3.1.3.Genel Sartlar

Bunlar, her sigorta brangi igin ayn ayn ve yeknesak bir surette diizenlenen ve
Miistesarhi@in tasdikinden gegen sigorta sézlesmesinin aynlmaz bir pargasi olan
sartlardir. Taraflarin sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hak ve borglanm gosteren bu

sartlar, yasanin emredici hikkiimlerine aykin olamazlar.

T AVCL a.ge. s.204
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2.3.1.4.Mahkeme Ictihatlart Ve Ogreti

Tum hukuk dallarinda oldugu gibi, sigorta hukukunda da gerek mahkeme

igtihatlan gerekse 6greti 6nemli birer kaynak niteligindedir. 18

2.4.Sosyal Sigorta Ozel Sigorta Ayrinu

Organizasyon ve menfaat gruplan itibarniyla farklihk gosteren sosyal sigortalar
ile oOzel sigortalar arasinda bir aynim yapmak zordur. Ancak diinyada sigortacihik
uygulamalani sosyal sigorta ve oOzel sigorta olarak iki temel yam iizerine
dayanmaktadir. "

2.4.1.Sosyal Sigorta

Sosyal sigorta, toplumun timiini veya bir kesimini tehdit eden rizikolan
karsilamak igin Devlet eliyle kurulmug ve tekel olarak isletilen bir sigorta koludur.
- Baslica rizikolar sunlardir: Olim, yaghlik, genel olarak hastalik, meslek hastaligi, ve

kazalan, sakatlik, igsizlik sigortasi.

Turkiye’de sosyal rizikolardan sadece igsizlik rizikosu alanminda sosyal giivenlik
yoktur. Kidem tazminati, bir bakima, dolaylh olarak ve kismen igsizlik rizikosunu

karsilamaktadir denebilir.

Turkiye’de asgari sosyal giivenlik saglayan baghca sosyal giivenlik kuruluslan

sunlardir:

TC. Emekli Sandigi: Sivil ve asker Devlet memurlarinin 6liim (dul ve yetim aylig),
yaghlik (emekli aylig1), malillik (adi, vazife, harp malilligi) rizikolan TC. Emekli

Sandif tarafindan kargilanir.

18 Atilla ALTOP. Sigorta Hukuku. (istanbul: 1.U. Hukuk Fakiiltesi 1995). ss.2-5

1 Ali BOZER, Sigorta Hukuku, (Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Ens.
Yayin No:137, Olgag Matbaasi, 1981). s.12

Y KARAYALCIN. age. .36
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Sosyal Sigortalar Kurumu: Kamu kesimi ile 6zel kesimde calisanlann is kazas: ve
meslek hastalify, genel olarak hastalik (kendisi, esi ve gocuklan), analik, malillik,
yaglihk rizikolarimin iktisadi sonuglarimi, kanunda yazili esaslar ve limitler iginde,

Sosyal Sigortalar Kurumu @izerine almstir.

Bag-Kur (Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu): 1971 yilinda 1479 sayih kanunia kurulan Bag-Kur bagimsiz ¢ahisanlann
malillik, yaghhk ve 6liim hallerinde sosyal giivenligi saglar. Tarimda kendi adina ve
hesabina c¢alisanlar da 1.1.1984 tarihinden itibaren Bag-Kur’da sigorta mecburiyetine

tabi ’tu’culmuslardn'.21

2.4.2.0zel Sigorta

Ozel sigorta, gercek ve tiizel kisilerin karsilastiklar riskleri karsilamak igin
kurulmus ve istege bagh sigorta sozlesmesi esasina gore ¢alisan sigorta ¢esididir. Sosyal

sigorta ile 6zel sigorta arasindaki ayirt edici farklari asagidaki tablo ile 6zetleyebiliriz.

Tablo1: Sosyal Sigorta Ozel Sigorta Ayirumu

Sosyal Sigorta Ozel Sigorta

Genel Menfeatlar Ozel Menfeatlar

Zorunlu Istege Bagh

Sadece Belirli Gruba A¢ik Herkese Agik

Kanun Esasi Sozlesme Esasi

Prim Oramt Sigortalin  Gelirine ve|Prim Orami Unitenin Tehlike Derecesine
Meslegine Gore Belirlenir Gore Belirlenir

Kaynak: Necdet SAGLAM. Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolarin Hazirlanmasi ve
Avrupa Birligi’ne Uyum. (Eskigehir:Etam A.S., 1996). s.15

2l KARAYALCIN. a.ge. ss.37-38

2 SAGLAM.a.ge. s.14
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2.5.0zel Sigorta Isletmelerinde Sigorta Branglar

Ozel sigortay1; hayat ve hayat dis1 sigorta olarak ikiye ayirabiliriz ve branglarim

Tablo 2’°de 6zetleyebiliriz.

Tablo 2: Sigorta Branglar:

HAYAT BRANSLARI HAYAT DISI BRANSLAR
e Olim Hali Sigortas: - Yangin Sigortasi

¢ Grup Hayat Sigortasi : - Kaza Sigortas:

e Maluliyet Sigortasi -Nakliyat Sigortasi

¢ Ferdi Kaza ve Saglik Sigortasi -Makine-Montaj Sigortas:

Tanm Sigortas:
Diger Sigortalar

Kaynak: SAGLAM. a.g.e. s.16

Sigorta iglemleri, sigortalanan riskin siiresi bakimindan iki temel yapi iizerine
kurulmustur. Bunlar kisa vadeli ve uzun vadeli sigortacihiktir. Hayat sigortas: uzun
vadelidir ve genelde uzun sureli riskleri kapsar. Hayat poligelerinde sigortaliya
Odenecek tazminat miktan ve zamam baslangicta belirlidir. Bu tiir bir sigortacilik
genellikle uzun vadeli bir tasarruf olarak diisiniliir. Toplanan primler cesitli yerlerde

karl1 bir bi¢imde isletilir ve police dénemi sonunda yapilan 6demeye katkida bulunur.

Hayat dis1 sigortacihk kisa vadelidir ve genelde kisa sireli riskleri kapsar.
Baglangicta bir hasarin olma olasilify, isletme biinyesinde bulunan aktierler tarafindan,
uygun teknikler ve istatistiki yontemlerle belirlenir ve buna gore alinacak prim tutan

hesaplamr.”

B SAGLAM. age.s.16
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3.SIGORTACILIK ISLEVLERI

Sigortacibk islemi rizikoyu dagitmak ve dayamgma saglamak amaciyla |
gelismistir. Riziko, sigortali sayisi arttitkga hem daha azalacak, hem de risk tabana
yayilacaktir.”* | '

Sigortacilik iglevleri kendi i¢inde ikiye aynlir; makro iglevler ve mikro islevler.

3.1.Makro Islevier

Sigortacilifin ekonomiye katkilan agisindan degerlendirilen islevlerine, “makro
islevler” veya “ekonomik islevlier” adi verilmektedir. Ekonomiler ancak iiretim giigleri
artik¢a buyur ve geligir. Bu durumda ortaya kaynak bulma, yatinmian finanse etme
sorunu ¢gikmaktadir. Bu noktada sigorta sektoriiniin olusturdugu fonlar biiyiikk 6nem

kazanir. Sigorta sektoriiniin yarattif1 fonlar anti enflasyonist ve uzun vadeli fonlardr.

Sigorta sektoriiniin saglayacagi bu fonlarin yatinma kanalize edilmesiyle
istihdam artacak, yeni ig alanlann yaratilacaktir. Ayrica girisimcilere saglayacad
givence ile yurtdisina ticari atihmlar olacak, ihracatta meydana gelecek bu artigla

6demeler dengesi de olumlu yonde etkilenecektir.

Sigorta tasarruflan devredilen risk karsisinda olustugu icin, kisi ve kuruluglara
alternatif bir maliyet kolayligi saglar. Bu tasarrufun toplanma maliyeti, isletme

masraflandir.

Sigorta Reasiirans yoluyla milli gelirde olusabilecek kaybi ortadan kaldinr.
Felaket anlarinda (deprem, sel, savas vb.) hazine gelirlerinin kaybinmi onler. Ekonomide
sagladigi emniyet ve istikrar fakt6rii ile agin kar hirsim azaltir. Ekonomide oto kontrol
mekanizmasi kurarak mal ve hizmet dretiminde kaliteyi arttinr. Boylece gereksiz
harcamalan Onler. Sagladig) teminatlarla fertler arasindaki huzursuzluklan ve kavgalan

azaltarak, sosyal ve ekonomik istikrar saglar.

Sigorta igletmeleri, odedikleri vergilerle devlete onemli bir gelir kaynaj

2 Cahit NOMER. Sigortamun Genel Prensipleri ve Reasiirans, (Istanbul: 1977). 5.8
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olusturur.”

Sigortacilik konusunda alinan kararlar hikktimetleri yipratmaz, tersine sagladig
istikrar ve giivenlik semsiyesi ile hikkiimetlerin halk tizerindeki prestijini arttinr. En
oneml ustinliii ise, gelir yaratici ve maliyet arttirict etkisi olmadigindan enflasyonist
karakterde degildir. | |

Hayat dis1 sigortalarda prim kural olarak pesin 6denmekte ve kanunlar, meydana
gelebilecek hasarlan karsilamak tizere bu primlerden belitli oranlarda, fon ayrilmasini

ongormektedir. Bu fonlar pek ¢ok iilkede en 6nemli tasarruf kalemini olugturmaktadir.

Sigorta sektoriinde olusan fonlar, uzun vadeli yatinmlara aktanldig: takdirde,

yeni is yerleri kurulacak ve bu yerlerde yeni is alanlan agilacaktir.”®

Sigorta sektorii, sigorta islemlerinden dogan gelirler sonucu bagka bir tasarruf
kaynagr olan vergilere de katkida bulunmaktadir. Sigorta isletmeleri yil sonu
bilangolarina gére kendilerine diigen vergi miktarim 6derler. Ellerindeki tahvil, hisse
_ senedi, gayrimenkul gibi yatirim unsurlarimn da gelir ve bina, emlak vergilerini dderler.
Her polige bagina, Gider Vergisi. Yangin Sondirme Vergisi, Garanti Fonu, 6liime bagh

hayat sigortalarinda Veraset ve Intikal Vergisi gibi vergiler tahakkuk ettirilir.

Sigorta sektorii yaptigy islemlerden dolayi, bir hizmet sektorii niteligi
tasidigindan, gelir ve giderleri 6demeler bilancosunun gérinmeyen kalemler kisminda
yer alir. Gelirler kisminda aliman primler, alinan komisyonlar ve tazminatta yurtdisi
reastirdrlerin ve restrosesyonerlerin pay1 yer alirken; giderler kisminda ise devredilen

primler, verilen komisyonlar ve 6denen hasar paylan yer alir.

Azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde déviz ihtiyaci gok yiksektir. Ozellikle
dis odemeler dengesi agigim gidermek igin, ihracatlanm arttirmak zorundadirlar.
Sigorta da bir gok iilkede ihracati tegvik politikalarindan biri olarak kullamimaktadir.

Ihracat kredi sigortas: ad: verilen sigorta brang: ile ihracatin kargilasabilecegi zararlar

¥ SAGLAM. age.s.11

*6 Gokhan YOLAC. Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Giicii ve Tiirkiye, (Istanbul: 1990).
s.47
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teminat altina alinmaktadir. Boylece ihracatin karsilagabilecegi riskler azaltilir. Riski
paylagilan ihracatginin da uluslararas: pazarda etkin bir rol oynamasi, daha cesur ticaret

yapmasi saglanir.

Sigorfa bilincinin genis halk kitlelerine yayilmasi bir egitim ve kiltir
meselesidir. Kisilerin karsllasabileéekleri aym tiir risklere karsi birlesmeleri ve tek
bagina tagtyamayacaklarn ekonomik ¢okuntiileri, cogunluga dagitarak 6nlemeleri sigorta

faaliyetlerinin temelini olusturur.’

Sigorta sektoriinde gelisme, o tlkedeki yillik Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
icinde yillik toplam sigorta primlerinin aldig1 pay ile olgiilir ve oransal olarak
Prim/GSMH seklinde ifade edilir. Bu 6l¢ii sigorta sektoriiniin ilke ekonomisi igindeki

oneminin en iyi gostergesi olarak kabul edilir.”®

3.2.Mikro Islevier

Sigortacilifin insanlar ve isletmelere yararlanma diizeyindeki islevieri mikro
islevlerdir. Sigorta, istatistik metotlariyla riziko sonuglannin, genis bir kitle tizerine
dagilmasim ve rizikoya muhatap kisilerce ekonomik guicliige ugramlmadan tastnabilir
hale getirilmesini temin suretiyle sigortalilara emniyet dagitmaktadir. Boylece sigortal
tesadiifiin getirebilecegi felaketleri 6nceden diisiinlip ona kars: tedbir alma aligkanliina
sahip olmaktadir. Mevcut varliklar sigortayla emniyete alindig1 gibi, sermayedar ve
mitesebbislerde ¢ekinmeden yeni yatinmlara girisebilmekte, bu da iilke ekonomisine

onemli faydalar saglamaktadir.

Sigortanin ikinci islevi sermaye birikimidir. Ozellikle uzun sireli hayat
sigortalarinda biiyik 6nem kazanmaktadir. Girigsimci, gergeklesebilecek rizikolar
kargisinda zararini kendi kendine amorti edebilmek i¢in sermaye aywmak zorunda
kalsaydi, yatinmlarimi da kismak zorunda kalacakti. Oysa sigorta rizikoyu giivence

altina aldiginda girisimci, prim 6demesi diginda elindeki sermayesini rahatlikla kendi

27 Sebnem DUMAN. Tiirk Sigorta Sektoriinde Bos Kapasiteler ve Ekonomik Kayiplar
(Istanbul: Bilar A.S. 1990). 5.18 |

BSAGLAM. a.ge. s.11
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yatirimina yonelterek daha genis capta yatirima gidebilecektir.”

Sigortanin tginct islevi kredi saglamasidir. Bu kredi hem sigortali agisindan,
hem de toplum agisindan iglemektedir. Sigorta garantisi olmadan malin teminat olarak

kabuli mimkin degildir.

~ Sigorta teknigi, rizikonun bolinmesinden ve dagilmasindan yariadlr. Bu sebeple
sigorta sirketleri bunun yollarim aramis ve kapsami genisletmistir. Bu gelismelerin
sonucu olarak sigorta sirketlerinin portfoyi tlke simirlann disina gikmistir. Sigorta
sitketleri reasiirans yoluyla rizikoyu dis iilkelere de dagitirlar ve diganidan kabul ettikleri
reastirans ile onlarin risklerini paylagirlar. Boylece sigorta igin sinirlar ortadan kalkar ve

sigorta iglemleri uluslararasi bir nitelik kazanir.

Sigortanin bir diger islevi, sigortalanan tesislerin riziko agisindan iyilestirilmesi
yolunda sagladif1 faydadir. Sigortacilar elde ettikleri bilgi ve tecriibe sonucu hasarlarin
azaltilmas1 i¢in alinmasi gereken tedbirler konusunda sigortalilara tavsiyelerde

bulunurlar.

4. TURKIYE’'DE SIGORTACILIGIN GENEL YAPISI VE SIGORTA
SIRKETLERININ ORGANIZASYONU

4.1.Kurulus Ve Faaliyet Izni

7397 Sayih Murakabe Kanunuw’nun 2. maddesine goére; Tirkiye’de bir sigorta
veya reasiirans girketi kurulmasi, Yabanci ﬁlkelerde kurulmus bir sigorta veya reasiirans
sirketinin Tirkiye’de faaliyette bulunmasi Bakanlifin iznine tabidir. Kurulacak

sirketlerin;

?® Serdar GUNES. “Sigorta Sektori ve Tirkiye FEkonomisindeki Yeri”.
(Eskisehir: Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1997). s.48
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¢ Minhasiran sigortacilik veya reasiirans igleri yapmak iizere anonim ortakhk

seklinde kurulmalarn,

e Kurucularimn taksirli suglar hari¢ olmak uzere affa uframis olsalar dahi agr
hapis veya i bes yildan fazla hapis yahut sigortacilik mevzuatina  aykiri
hareketlerinden dolayl hapis veya birden fazla agir para cezasina mahkiim
edilmemis olmalan; cezas1 ne olursa olsun zimmet, ihtilas, rigvet, irtikap,
hirsizlik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanh iflas gibi yiiz kizartic1 suglar
ile resmi ibale ve alim satimlara fesat kangtirma, istimal ve istihlak kagakgilij
disinda kalan kagakcilik suclarindan hitkkiim giymis olmamalan, iflas ve

konkordato ilan etmis olmamalari,
o Odenmis sermayelerinin 500 milyar liradan az olmamast,
e Hisse senetlerinin nakit karsilhifi ¢ikaniimasi ve nama yazili olmasi,

¢ Ana s6zlesmelerinin bu Kanun hitkkiimlerine uygun olmas: sarttir.

Sigorta sirketleri, ortak sayist 200°den az olmamak iizere kooperatif sirketlerin

tabi oldugu esaslara gore kargilikli sirket olarak da kurulabilir.

Yabanci sigorta sirketleri Turkiye’de ancak sube agmak suretiyle faaliyet

gc")ste:rebilirler.30

4.2.Ruhsat Verilmesi Ve Iptali

Sigorta ve Murakabe Kanunu’nun 3. maddesine gore;

Sigorta ve reasurans sirketi, faaliyetine baslamadan 6nce Mustesarhktan onay
almak zorundadir. Bu ruhsat her brans i¢in ayn ayn verilir. Ruhsat, ticaret siciline tescil

ve Tiirkiye ¢apinda basimi ve dagitimi yapilan gunlik en az iki gazetede 1lan edilir.
Sigorta ve reasiirans sirketlerinin;

e Araliksiz olarak bir yildan fazla siire ile yeni sigorta ve reasirans sozlesmesi

% AVCL a.ge. ss.2-5




akdetmemeleri,

e Kurulus ve ruhsatin verilmesine iliskin sartlarin ortadan kalkmas:,

e Bu Kanun’un 20. maddesi uyarinca gerekli goriilmesi,

e Bu Kanuna gére sézlesme yapma' ve prim tahsil yetkisi verilmesi mimkiin

olmayan kisilerle bu yetkileri kapsayan acentelik sdzlesmeleri yapmalar.

Sigortacilik mevzuatna aykin hareketleriyle, sigorta sirketlerinin emin bir sekilde

¢alismasim veya sigortalilann menfaatlerini tehlikeye dugiirdiklerinin tespiti hallerinde,

Mﬁstesarlik(;a stirekli veya bir yildan fazla olmamak iizere gegici olarak ilgili bransta

veya biittin branslarda ruhsatlan iptal edilebilir.

4.3.Tiirk Sigortaciigamin Organizasyonu

Sigorta Murakabe kurulu ve bagbakanlifa bagli hazine miistesarhig1 kontroliinde

faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reastirans sirketleri, acentalar, prodikterler,

brokerlar, eksperlerden olusan Tirk sigorta sektoriiniin organizasyon yapist Sekil

1”de 6zetlenmistir. |

Sekil 1:Turk Sigorta Sektoriiniin Organizasyon Yapist — i

‘Sigonfa Murakabe Kurulu

Sigorta Sirketleri

Hazine Miistesarligt [ .
Sigortacilik Genel Midiirlagii Sigorta Denetleme Kurulu
Reasiirans Sirketleri

I Acentalar

Prodiiktc‘jrleil-—[Brokarlar ]—stperler J
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Turk Sigortacihgimn teskilat ve isleyis yapisi asagidaki unsurlardan olusur.

4.3.1. Basbakanliga Bagh Hazine Miistesarlig

Hazine mﬁstesérllgl, sigortacilik genel midiirligi ve sigorta denetleme kurulu

olarak iki birimden olusur.
* Sigortacilik Genel Miidirligi (Idari Islemler Yirutilir.)

Sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve faaliyet islemleri polige, prim

iretimi, basar 6deme, yasal, mali karsilik ayirma gibi islemleri yuriitir.
* Sigorta Denetleme Kurulu (Denetim Hizmetleri Yiriitilir.)

Sigorta ve reasiirans girketlerinin faaliyetlerini kontrol eder. Sermaye yapisi, risk
karsilama orani, reasiirans koasiirans islemleri, hasar, tahsilat, polige iretimi gibi

faaliyetlerin kontroliinii yapar.

4.3.2. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Birligin amaci, sigortacihk mesleginin  gelismesine, sirketler arasinda
dayamgmanin teminine, sirketlerin sigortacihk mesleginin gerektirdigi diizen ve disiplin
i¢inde ekonominin ihtiyaglanna uygun olarak ¢cahgmalarm saglamak ve haksiz rekabeti

onlemek tizere gerekli kararlan almak ve uygulamaktir.

Turkiye’de ¢ahigan butiin sigorta ve reasiirans sirketleri, ruhsatnamenin
alinmasindan itibaren ii¢ ay igerisinde birlige iiye olmak ve bu Yénetmelik hiikiimlerine

uymak ve Birligin yetkili organlarinin alacag: kararlar uygulamak zorundadirlar. !

4.3.3. Reasiirans Sirketleri

Sigorta sirketleri stlendikleri risklerin timinéi kendi binyelerinde
tutamayacaklarindan dolay, bu risklerin bir boliimiinii reasiirans yoluyla diger sigorta

ya da reasirans girketlerine devretmektedirler. Reasiirans iglemleri maliyetleri

*LAVCI a.ge. 55.248-249
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artirmakla birlikte, riskin gergeklesip hasarin ortaya ¢ikmasi halinde tazminat
reastirorler tarafindan oOdenecegi igin sigorta sirketlerini yikict 6demelerden
kurtarmaktadir.

‘Turkiye’de hali hazirda 4 adet reasirans girketi faaliyet gostermektedir. 1994
yilinda ‘bu' dort sirketin kabul ettikleri 6.4 trilyon TL ‘lik reasiirans ve retrosedan
miktarimin 5.3, trilyon TL’hk bolimii Milli Reasiirans T.A.S. tarafindan
gerceklestirilmigtir.  Sigorta sektorinde Milli Reasiirans’in  pay1 %83, Destek
Reastirans’inin pay1 %12, Halk Reasiirans’inn payr %3, Istanbul Reasiirans’imn pay1
%1 dir.

Yitksek oranda ve rasyonellikten uzak olarak yapilan yurtdisi reastirans
plasmanlann  yiziinden wugramlan kayiplarnin Tirk Sigortacilik  sisteminin
gelisememesinde etkisi bulundugunun anlagilmasi tizerine Bakanlar Kurulunun 15 Eyliil
1991 tarih ve 91/2276 sayili “Sigortacilikta Yurtigi Saklama Payr ve Reasiirans
Kapasitesine Arttirma Sistemine Iligkin Karar™ ile reasiirans islemlerinin 31 Ocak 2001

yilina kadar Milli Reasiirans T.A.S. ne yapilmasi mecburi hale getirilmistir.*>

4.3.4. Sigorta Sirketleri

Sigorta sirketleri, karsilasabilecekleri tehlikelere kars1 sigorta olmak isteyen kisi
ve kurulugiara belli bir prim karsihifinda teminat veren ve kuruluslan kanunlaria

belirlenmis olan sirketlerdir.”®

Tirkiye’de hali hazirda 60 adet sigorta sirketi vardir. Bunlarin 3 tanesi kamu, 46 tanesi

ozel, 11 tanesi yabanci sirketler ve subeleri olarak faaliyet gostermektedir.

4.3.5. Sigorta Acenteleri

Sigortacilik faaliyetlerinin gerceklesebilmesi igin sigorta ve reasiirans sirketlerinin

disinda gerekli olan figiincii unsur acentelerdir. 14.12.1994 tarih ve 22141 sayili Resmi

32 ERGENEKON.a.g.e. ss.13-14

33 ELBEYLI. a.gee. s.24



23

Gazetede yaymlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeligine gore, sigorta acenteleri, “her ne
ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin, bir s6zlesmeye
dayanarak belli bir yer veya bélge iginde, daimi bir surette Tirkiye’deki sigorta
sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracibk eden veya bunlan sigorta sirketi adina
yapan ger¢ek veya tiizel kisiler” seklinde tammlanirken, tali acentelerin “sigorta
acentelerinin acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin ettikleri gergek veya tiizel

kisiler” oldugu ifade edilmistir.**

Sigortay1 pazarlamakla sorumlu birimin acentelef olmasina ragmen, Tiirkiye’de
sigorta prim uretiminin %350’sinden fazlas: bankalar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Hemen her biyiik sigorta sirketinin, birlikte ¢alistify bir banka mevcuttur. Kredi igin
bagvuran musterilerden aldiklan teminat karsithfinda bu kisilerin bina ve tesislerini
sigortalayan bankalarin, pazarlama ve tamtim yapmaksizin pastadan en biyikk pay:
almasi normal sigorta acenteleri agisindan haksiz rekabete yol agmaktadir. Bunun yam
sira, buiylik sirketler grubu ve holdinglerin acentelik ahp kendi miiesseselerinin iglerini
, yapmalan da, acenteler arasinda esitsizlife neden olarak serbest rekabeti

engellemektedir.”

4.3.6. Sigorta Prodiiktorleri, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri, Sigorta
Eksperleri

Produktorler:

7397 sayih Sigorta Murakabe Kanunu'nun 37. maddesinde sigorta

Prodiiktdrlerinin tanim ve islevleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

Sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin gesitli sigorta dallarinda sigorta
olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarim muzakere ve tehlikenin
konusu ve ozelliklerine gore sigorta teklif namesimi hazirlamada yardlmci olan ve
caligmalarimn karsilif olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere Prodiiktor denir.

Prodiktérierin faaliyette bulunabilmek igin Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birliginden

¥AVCL a.ge. s.33

3> ERGENEKON.a.g.¢. s5.15-16
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Prodiiktorlik belgesi almalart zorunludur.

Broker ve prodiiktorler acentelik yapamazlar. Ise baglamalarina, faaliyetlerine ve
yapamayacaklan iglere iliskin usul ve esaslar ve defter, belge ve kayit diizeni ile iliskin

diger hususlar yonetmelikle diizenlenir.
Brokerler:

7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu’nun 37. maddesinde sigorta brokerlerinin

tanimi ve iglevleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

Sigorta sdzlesmelerinde sigortaliy1 temsil ederek ve sigorta sirketinin se¢iminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta edilmesi igin, sigorta
sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketini bir araya getiren sigorta s6zlesmesinin
akdinden onceki gerekli hazirlik galigmalanini yapan ve gerektidinde bu anlagmalarn
uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek veya tiizel
kigilere sigorta brokeri, bu isleri sigorta sirketleri ile reasirans sirketleri arasinda

~ yapanlara da reasiirans brokeri denir.

Sigorta ve Reasiirans brokerlerinin Miistesarliktan ruhsat almalar zorunludur.

Sigorta Aktiierleri-Eksperleri:

7397 sayih Sigorta Murakabe Kanunu'nun 38. maddesinde sigorta hasar

eksperleri ve aktiierler konusunda agagidaki hikkiimler yer almaktadir:

Istatistik ve olasilik hesaplari yoluyla sigorta rizikolarim ve primlerini
hesaplayan kisilere aktiier; sigorta edilen nizikolarin gergeklesmesi sonucunda ortaya
¢ikan kayip ve hasarlarin miktanini, nedenlerini ve niteliklerini tespit ile mutabakatl
kiymet, on ekspertiz ve gozetim gibi islemleri mutat meslek halinde yapan kisilere

sigorta hasar eksperi denir.*

4.4.Reasiirans, Koasiirans, Retrosesyon islemleri

Ozel sigorta isletmelerinin hayat ve hayat dis1 branglara iligkin tam riskleri tek

3% AVCL a. ge. ss.34-50
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baglarina kargilamalan olanaksizdir. Hatta buna, bolgesel sigorta piyasalarinin toplam
giiciniin bile yetmeyecegi soylenebilir. Bu noktada reasiirans, koasiirans, restrosesyon

islemleri ortaya gikmaktadir. Asagida bu islemler sirasiyla incelenmistir.

4.4.1. Reasiirans

Reastirans, sigorta sirketlerine gerek duyduklan korunmay: saglayan bir olgudur.
Sigortacinin kendisini koruma gereksinimi sadece biiyiikk boyutta tek tek rizikolar
karsisinda degil, yifildikca ¢1 gibi biiyiiyen sayr ve boyutta tazminat talepleri,
mahkeme kararlari kargisinda da kendisini hissettirir. Ustelik, bazen olay ile tazminatin
baglanmasi arasinda o kadar uzun zaman gegebilir ki, azami hasar tutarim 6nceden

kestirmek de miimkiin degildir.*’

Reasuirans, “tekrar sigorta “ anlamina gelir. Sigortaci, reasurans isletmesi ile
yaptigr sozlesmeyle kendi yapmis oldugu| sigorta soézlesmelerinin sonuglarina

karsi,reastirans iglemi aracili: ile korunur.

Sigorta isletmesi tlizerine aldign riskin bir kismim devretmeyip kendisinde tutar
ve onceden belirlenen bu kisma “konservasyon” denir. Riski devreden isletmeye de

“sedan” isletme adi verilir. Turkiye’de konservasyon haddi, her sigorta isletmesinin

sermaye ve yedek akgelerine gore, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca belirlenir.*®

Sigortacinin reasiirans korumasi satin almast igin pek ¢ok neden vardir. Bunlarin

onemli olanlart asagida siralanmigtir. Sigorta sirketi:
e Sermayesini ve hissedarlannin katilim paylarim korumak igin,
¢ Yildan yila dalgalanmasi olan neticelerini dengelemek igin,
e Muhtelif branslarda kabul kapasitesini anrrarak daha fazla is yazabilmek i¢in,

e Yasal ve gerekli asgari yeterlilik giivencesini saglayabilmek ve teminat

7 FErgin GEDIZ. Ingiltere’de Temel Reasiirans Kavramlan ve Uygulamalan
Hakkinda Rehber Bilgiler. (Istanbul: TSEV Yayin No:8,1995). s.1

¥ SAGLAM.a.ge. s5:25-26
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verebilmek igin,

e Ustlendigi rizikolan tim diinya piyasalarina dagitabilmek ve boylece hasarlarin
kendisine oldugu kadar iilkenin ekonomisine de yiik olmasim engellemek i¢in,

reasiirans yapturr,”

Reasiirans, istege bagh ( ihtiyari)‘ ve zorunlu (Mecburi) anlasmali reasiirans

olarak ikiye aynlir.

4.4.1.1.Istege Bagh (Ihtivari ) Reasiirans

Istege bagh reasiirans, gerek sigortalimn gerekse reasiiroriin her bir miistakil
rizikoyu kendi sartlan iginde degerlendirerek mukaveleden dogan higbir zoruniuluk
olmadan teklif ve kabul veya ret secenegini ifade eder. Ihtiyari reasiiransin en belirgin

ozelligi sigortacinin daha sigorta teklifini kabul etmeden reasiroérden kuvertiir, yani o

. riziko i¢in korunma satin almasi gerekliliidir. Bu zorunluluk iki sebepten dogar.

Birincisi direkt sigorta ile ustlenilen yukumlaliklerin timiiniin reasiirans teminati
iginde olmasim garanti altina almig olmak, ikincisi ise sigortacimn reasiirans vasitasi
ile, rizikoyu istlenmeden, reasiirériin aym konudaki bilgi ve tecribe yigilimindan

yararlanabilmesini saglamaktir.

4.4.1.2.Zorunlu (Mecburi) Anlasmali Reasiirans

Bu yontemde sigorta ile reasliror aralannda bir sozlesme imzalarlar. Bu
anlagmaya gore reastiror trete kapsamina giren 15 tirlerinde kendisine belirlenmig
oranlarda yapilacak tim rizikolarla 1lgili devirleri otomatik olarak kabul etme

yuktumluliigi altina girer. Bu zorunlu bir anlagmadir, ve iki tarafi birden baglar.

Zorunlu anlagmal1 reasiisansta saglanan kuvertiir otomatik olarak iglediginden,
sigortaltya kabul ettigi her rizikoda belirli bir oranda reastirans korunmas: verilmis olur.

Bu nedenle anlagmali reasiiransin birim maliyeti ihtiyari reasiiransa oranla ¢ok daha

¥ GEDIZ. age.s.1



diisitktiir. **

Zorunlu reasurans kendi iginde ikiye ayniir; Eksedan Treteleri ve Kot-Par

Teteleri.

Eksedan Treteleri (Artan Pay Reasiiransy): Fazlahk tretesi de denilen bu anlagmalarda,
sedan igletme iizerine aldif riskin belli bir kismin (konservasyonunu agan kismini),
reasiirans isletmesine devreder. Reasiirans isletmesi bu islemden, reastirans komisyonu

alir.

Kot-Par Tretesi (Nispi Istirak Reasiiransy): Sedan isletme iizerine aldigy riskin, belli
bir kismini reasirans isletmesine devretmek ve reasiirans isletmesi de bunu, kabul
etmek zorundadir. Anlagma maddesinde riskin ne oraminda devredilecegi

belirtilmistir.*!

4.4.2.Koasiirans

Birden fazia sigorta isletmesinin tek bir riski izerierine aimalarina, koastrans
(mugterek sigorta) denir. Koastransta genei olarak biyik bir risk, gesitli sigorta
1sletmelerince esit kosuliaria paylagiimaktadir. Fakat reasiransin aksine, koastiransa
giren bir sigorta isietmesi koasiiransa dahil olan diger sigorta isietmelieriyle ayri ayri

muhatap olmaktadir.

Koasirans iglemieri bir isietmenin onciiugu ile yapiir ve oncilik yapan
igietmeye “jeran isietme™ ad1 verilir. Jeran, sigorta poligesinin diizenienmesini saglar ve
komisyon karsihifinda diger isletmeier adina tahsiiat yapar, vergi ve hargian 6der, hasar
aminda gerekli islemleri yapar. Bu nedenie koasurans sigortaci igin olduk¢a kangik ve

masrafl1 bir islemdir.*

“ GEDIZ. a.ge. 5.10

' iker AKAT, Tiirkive’de Teknik ve Ekonomik Vecheleri Ile Reasiirans. (Izmir:
Ticaret Odas1 Yayin No:86 1965). s.11

2 SAGLAM.a.ge. 5.29
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4.4.3.Restrosesyon Islemleri

Reasirans igletmesi kendi tzerine aldigy riskleri, bagka bir reasiirore
devredebilir. Yapilan bu isleme, “restrosesyon” adi verilir. Restrosesyon islemi,
reasiirorler arasinda gergeklesir ve reasiirorler arasindaki anlasmalar gogu kez kot-par

bigiminde olur. Restrosesyona, “ikinci derecede reasiirans” da denilmektedir.*>

® SAGLAM.age. s.29
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IKINCI BOLUM
AVRUPA BIRLIGI ILE GUMRUK BIRLIGINE GECISTE TURK SIGORTA
SEKTORU VE AVRUPA SIGORTA SEKTORUNUN INCELENMESI

1.. TURKIYE’DE SIGORTA FAALIYETLERININ DUZEYI

1997 yilinda Tiirk Sigorta sektoriinde toplam 284 trilyon TL prim iretilmistir.
Bunun branglar itibariyle dagilimi ise Tablo 3’de de gosterildigi gibi; % 47 ile kaza, %
16 ile hayat, % 8 ile nakliyat, % 15 ile yangin, % 8 ile saglik, % 5 ile muhendislik, % 1

_ ile zirai sigorta branglarindan olugmaktadir.

Tablo 3: 1997 Prim Uretimi

1967 YILISIGORTA
PRIMURETIM . % . .
Kaza 47
Hayat 16
Nakliyat 8
Yangn 15
Sa lk 8
Miih. 5
Zirai 1

Kaynak: Toprak Sigorta 1997 Faaliyet Raporu Notlar

Yillar itibariyle sigorta prim tiretimine bakildiginda 1988 yilinda 401.0 milyon
dolar olan yillik uretim Sekil 2°de de gorildugi iizere, 1997 yilinda 1.881.7 milyon
dolarla yaklasik bes kati bir artis gostermistir.
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Sekil 2: Prim Uretimi $

SIGORTA PRIM URETIMi(MILYON §$)

2.000,0 -
1.800,0 -
1.600,0
1.400,0 -
1.200,0 -
1.000,0 -
800,0 1~
600,0 -
400,0 -
200,0 1

0,0 dAT Duw | fowms | Dowmm T - :

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

1995 1996 1997

........ I CCC ST L

Kaynak:Toprak, a.g.c.

Tablo 4’de 1996 yihi sigorta ve reasirans sirketlerinin prim iretimleri
goriilmektedir. 1996 yilinda tretilen 128 trilyon TL primin sirketler ve branslar
itibariyle dagilim gosterilmektedir. Yine 1996 yili reasiirans sirketlerinin trettigy 16

trilyon 629 milyar 828 milyon TL nin dagilimu da tabloda yer almaktadir.

Tablo 5’e bakildiginda sektorde 1996 yilinda 6denen toplam 62.3 trilyon TL
hasarin 53.7 trilyon TL’sinin 6dendigini gortiyoruz. Muallak hasar rakam ise 16.8

trilyon olarak gerceklesmistir. Sektoriin prim/ hasar oram %57 dir.
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Tablo 4:31/12/1996 Tarihi Itibariyle Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Direkt Prim Uretimleri Milyon TL.

AG]

AGF-GARANTI HAYAT
AKSIGORTA
AKHAYAT
AMERICAN HOME
AMERICAN LIFE
ANADOLU

ANADOLU HAYAT
ANKARA

ASSITALIA

AXA OYAK HAYAT
BASAK

BATI

BAYINDIR

BAYINDIR HAYAT
BIRLIK
COMMERCIAL UNION
COMM. UNION HAYAT
DEMIR

DEMIR HAYAT

EGE

EGS

EMEK

EMEK HAYAT

EMIN

JGENERALL

GUNE§

GUNE§ HAYAT
GUVEN

HALK

HALK YASAM
HUOR

ISIK

IHLAS

iHLAS HAYAT
INAN

Isvi RE

ISVl RE HAYAT
KAPITAL
MAGDEBURGER
MERKEZ
NORDSTERN IMTAS

OYAK
PFA
RAY
RUMEL}
RUMEL! HAYAT
SARK

SARK HAYAT
SEKER

TICARET

TOPRAK

T.GENEL

TOURK NIPPON
UN{VERSAL
UNIVERSAL HAYAT
DESTEK REA.
HALK REA.
ISTANBUL REA.
MILLIREA

TOPLAM

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi 1996 Faaliyet Raporu

NORDSTERN IMTAS HAY

346.050
0
2.374.439
0
311.341
-189

0
1.588.083
318.619)
164.952
0

99.886
898.959
0
202187
0
117.283
53.462
349.350)
V]

17.189
235.784
1.915.512
0
482,707
1.525.623
0

78.141
280.632
188.922)
0
107.197
908.303
0

7.824
259,149
123.233
698.135
0
815.336
[V}
343310
94.013

0
2.338.432
0
485.112)
157.018
77.389]
605.091
119.663
192.653

721.843
251.833
93.048

il 4

MAKINA
S HAZA ) MONTAS 4 A Al

-1.486.652 323931 0 2.990.907f - 26.767 X
0 0 0 108.523 108.523 178.075 286.598,
5.391.051 265.603 15.63t 84 8.542.080, 346.756] 8.883.836,
195.222 0 0 79.170 274.392 130.02t 404,413
" 176.400 595.223 159.164 04 0 1.276.837 0] 1.276.837
0 0 0 0 67.671 67.671 937.863) 1 005.5345
1.163.636] 4992390 363.928 23.591 0 8917.984 of 8917.984
0 0 0 0 369.527 369.527] 7.070.012]  7.439.539
104278! 902.022 182.088 1.235 623 1.501.587 92.266)  1.593.853
24 -881 -39 0 0 -1.085 o\ -1.085
0 0 0 0 193.035 193.035 150.170| 383.205
1.137.407} 3.612.860 446.556] 1.429.990 549.373 8.764269] 1.860.845] 10.625.114)
153.036] 1.033.640 81.692 0 8.522 1.595.509) 22333] 1.617.842
44.405 704.349 95.208) 0 0 1.008.914 0f 1.008914
0 3.178 0 0 310.679 313.854 170.178 484.032L
9.583 219.139, 7930 0 0 336.538 57.402 393.940
479.584] 1.828.461 273.892 0 0 3.480.896 0] 3.480.896
0 8.224] 0 0 218.325 226.549 37.423 263.972
165.432 493.997 143.833 0| 0 1.005.449 of  1.005.449
0 0 0 0 300.237 300.237 83.354 383.591
90.055 432.410 31.468 0 0 671.216 0 671.216
20.930) 105.652 11.096 0 0 191.140L 0 191.140
273.506 842.909 142,054 0 0 1.607.819 of 1.607.819
0 31.504] 0 0 604.633 636.137 255.717 891.854
35.757 181.193 2900 0 0 237.039 0 237.039
43.751 317.626 680.846 0 14.167 1.292.174 8.440 1.300.614
1.147.820] 4.190.075 583.931 101.306 0 7.938.644F 277.309] 8.215.953
0 0 0 v 503.669 503.669 1.148.00:# 1.651.677
3352731 1.341.112 136.474 0 108.482 2.404.048 199.220]  2.603.268
882.644) 3.913.647 435.896 26.698 1.651 6.786.159] 1.050.692] 7.836.851
0 8.777 0 o] 1.887.554 1.896.331] 2.593.718f  4.490.049
33.452) 660.329| 3.896 0 15.629 791.447 31 791.478
142.859 791.274 34.676 0 2,409 1.251.850 o]  1.251.850
53.513f 1.034.361 29.389) 31.911 14.264 1.352.360 of  1.352.360
0 0 0 0 27.172 27.172 116.805 143.977|
91.434 779.158 12.179 0 0 989.968 0 989.968
692.112) 2.717.313 220.367 9.608 -687)  4.547.016 0] 4.547.016
0 0 0 0 875.404 875.404, 74.837 950.241
5.862 31471 21.429 0 0 66.586 0 66.586!
127.341] 1.387.887 26.858 0 0 1.801.235 o] 1.801.235
90.415 676.722 121.493 630 0 1.012.493 125545}  1.138.038]
193.572n 1.179.672 45.198 0 o] 2116.577 ol 2116577
0 154 0 0 139.596 139.750 284.236 423,986/
682.092] 4.292.839 201.769 1.848} -2.629 5.991.255 101894}  6.093.149]
0 0 0 0 0 .0 2236 2236
1.036.197] 2.854.166 101.181 0 13.593]  4.348.447 12.828] 4361275
22131 25.018 72.873 0 0 214.03% 0 214.035
0 2.624 0 79 2.703 46.251 48954
1.236.SOSJ 4.989.992 439.120 0 9.058.427 o] 9.058.427
0 35222 0 1.190.864 1.226.086] 838.560F 2.064.646
200.624] 1.525.827 132.537 119.616]  2.508.587, 124.475]  2.633.062
80.051 554.048, 40.272; 48 831.437 0 831.437
36.791 213.693| 29.522 0 357.395 0 357.398
398,274r 1.307.488 143.676 152224] 2,606,753 280.3681 2.887.121
2961 203.230] 9.239 1%.588 350.681 0 350.681
80.275 668.605 29.633 1.793 973.101 0 973.101
1.369 0 _492989]  494.358)  .51.763 546.121
Wik & “g333.877) 108 E73.82) HE TR LR
1.489.368] 144965 66.484 2.707.824 2.793F 2710617

124.263 33.480 0 496.380
0 242.559)
§76.055
642,439

i} . §.696.41




>
K

AGF Garanti

. |AGF Garanti Hayat
AK '

AK Hayat

American Home

American Life

Anadolu

Anadolu Hayat

Ankara

AXA Ovak Hayat

Bagak

Bati

Bayindir

Bayindir Hayat

Birlik

Commercial Union

Commercial Union Haya

Demir

Demir Havat

Ege

EGS

Emek

Emek Hayat

Emin

Genel

Generali

Giines

Gines Hayat

Giiven

Halk

Halk Yasam

Hiir

Isik

Ihlas

fhias Hayat

Inan

[svigre

Isvigre Hayat

Kapital

Magdeburger

Merkez

Nordstern Imtas

Nordstern Imias Hayat

Oyak

Ray

Rumeli

Rumeli Hayat

Sark

Sark Hayat

Seker

Ticaret

Toprak

Tiurk Nippon

Universal

aid
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304.179

125.265
0
500.000
100.306
38.071
0
13.104
335.138
0
90.523
0

0
10.029
284245
0

4518
143.322
216.138
455.900
0
135.254
683.546
0
15.739

126.524
0
129.790
92.699
8.082

0
885.376
0
153.239

56.504|

1.196
16.997
105.207

Universal Hayat

Tablo 5: Tiirk Sigorta Sektorii 1996 Hasar Tablosu
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0
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi 1996 Faaliyet Raporu
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1.317.171 ) 1.453.433 2.990.907
93.542 0 93.542 108.523 86
4.650.49%; 533340 4.917.166|  8.250.000 60
29.903 881 29.013 100.000 29
432234 327.368 691.557 1.273.711 54
44.297 388 44.313 69.205 64
4.217.706 1.258.890 4.847.151 9.054.000 54
182.646 4764 ' 187.147 369.527 51} Tablo 5’in Devam
749.363 611.327 © 1.054.220 1.501.261 70 '
168.297 0 . 168297 193.035 87
5.675.000 1.016.000 6.086.546 8.993.000 68
788.144 288.633 920.897 1.586.000 58
405.573 164.939 518.244 1.016.000 51
223.698 0 221.159 297.223 74
135.872 54.641 159.366 336.534 47
1.752.052 290.170 1.876.939|  3.485.000 54
54.192 2.606 55.495 226213 25
408.402 140.704 507.360 965.000 53
182.464 13.905 195.955 300.187 65
267.416 96.742 315.787 678.487 ' 47
26.899 6.448 33.347 191.030 17
1.041.297 279.731 985.157 1.600.000 62
189.214 6.740 192.584 636.137 30}
131.844 57.262 167.900 237.050 71
1.177.527 653.248 1.583.970)  2.606.767 61
401.925 415567 761.033 1.285.995 59
3.371.518 823.709 3.699.292 7.938.644 47
297.718 11.500 304.521 500.000 61
1.312.018 ' 382.846 1.432.967|  2.602.539 55
3.897.341 1.618.943 5.093.330]  6.860.600 74
930.714 600 931.014 1.896.331 49
399.407 274.006 585.211 807.000 73
397.210 198.605 595.815 1.324.034 45
650.000 150.000 763.187 1.402.707 54
4.300 3.120 7.920 30.000 26
582.114 178.536 672.771 976.000 69
2.391.224 1.271.852 3.027.150|  4.670.000 65
549.649 30.020 572332 875.404 65
6.353 5.453 11.806 66.304 18
878.150 324.662 1.040.481 1.785.000 58
614.114 262.865 701.735 1.025.123 68
733.984 452.110 L107.205|  2.129.934 52
72.056 9359 73.015 146.182 50
2.698.085 1.030.820 3.178.877]  6.106.569 52
1.629.795 1.250.702 2.158.209]  4.369.000 49
30.129 14.997 28.299 213.978 13
174 0 78 0 0
3.869.235 1.272.790 4.194.903|  9.061.950 46
792.666 9.157 792.033 1.228.469 64
1.193.044 395.729 1.418.793 2.582.228 55
525.160 82.853 530.899 957.800 55
18.833 84.295 103.128 357.550 29
200.150 54.667 199.581 368.019 54
677.039 169.390 766.827 1.000.000 77
278.000 0 228.000 495.727 56

R

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi 1996 Faaliyet Raporu
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Yapilan sektor arastirmalarina gore Sekil 3’de de goruldugi tzere, sigorta
sektérinde faaliyet gosteren 60 sirketten ik 15’1 dGretimin % 70’im
gergeklestirmektedir. 1997 yilinda sektor enflasyona yenilmeyerek % 122 tretim artis:

yakalamistir.

Turk sigorta sektorii son 10 yil iginde serbest tarife sonrasi sigorta fiyatlarinin

digmesine ragmen % 400 iiretim artis1 saglamigtir.

Sekil 3: Sigorta Sirketleri Prim Uretimi

SIGORTA SIRKETLERI PRIM URETIMI(TRILYON TL.)
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Kaynak:Milliyet a.g.e. s.11

Sektorde 1993 yilinda 17 trityon TL (1.5 milyar $) olan direk primler 1996°da
128 trilyonu (1.5.milyar $) bulmugtur. TL bazinda artis %103 olup, $ bazinda % 14 diir.
1997 Eyliiliinde toplam prim 166 trilyon TL’ye (% 117 yiikseligle) yikselmigtir.
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Hayat sigortasi bolimiinde toplam prim 1994 yilinda 3.8 trilyon TL ve 1995°de
8.1 trilyon TL ve 1996 yilinda 18.8 trilyona ulagmustir (%132 yiikselme hiziyla). Prim
gelirlerindeki yikselme hizi 1994°te % 38, 1995’te % 27.5, 1996°da % 25 dir. 1997
Eylal itibariyle hayat sigortast brangindaki direk prim dretimi 30 trilyon TL’ye
ulasinlstlf (%153 yiikseligle). Kisi basi prim gelirleri :1993% 26 $, 1994t 17 8§,
1995°te 22 §, 1996°da 24 $’dur.

1997 Yihi verileri baz ahndifinda Turkiye’deki sigorta sektorii ile bilgiler

Tablo6’da sunulmustur.

Tablo 6: Turk Sigorta Sektoriiniin Kiinyesi

Toplam Sirket Sayist 64
Sigorta Sirketi 60
Reasiirans Sirketi 4

| Sermaye Yapilarina Gore Sirket Sayist

Kamu 3

Ozel 46

Tiirkiye’de Kurulu Yabanci Sirketler 9

(88

Yabanci Sirketlerin Subeleri

Faaliyetler Itibariyle

Sigorta Sirketleri Sayisi

Hayat 17
Hayat/Hayat Dis1 17
Hayat Dist 26
Acenta Sayist 12,191
Personel Sayis 7,453

Kaynak: Toprak Sigorta 1997 Faaliyet Raporu.
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Yatinm gelirlerindeki artis % 119 olup, yatinm harcamalan Eylial 1997°de %
117 ulagmigtir. 1996 Eylil’de 9.2 trilyon olan kar, %134 artigla 21.6 trilyona

ulagmastir.

1997 yili sonu itibariyle toplam prim 284 trilyon TL’dir. Toplam 60 yerli ve
yabanci ‘§irketin yogun bir rekabet icerisinde oldugu Tiirk sigortacﬂlk sektoriinde bu
rekabet sirketleri yeni tiriin ve hizmet gesitliligi yerine mevcut portfoyiin yagmalanmasi
gibi sektor igin olumsuz bir yanga sokmaktadir. Bunun en belirgin uygulamasi ise fiyat

distirmektir.

Turk sigorta sektorii 1990 yilindan itibaren, -serbest tarife sonrasi sigorta
fiyatlarinin diigmesine ragmen %400 uretim artis1 saglamigtir. Tirk sigorta sektoriinde
1997 yilinda toplamda en yiuksek uretimi 21.5 trilyon TL ile Ak sigorta
gerceklestirirken, hayat bransinda 15.8 trilyon TL Anadolu Hayat, saglik bransinda 4
trilyon 944 milyar ile Halk Yasam gergeklestirmistir.

Uretimi pazar payt %1’in iizerinde sirketler arasinda yapilan arastirmaya gore

" iseen yiksek artisi %242 ile Isik sigorta saglamigtir.

1997 yilinda, son birka¢ yilda oldugu gibi saglik sigortalarinda yasanan yogun

talep, bu bransin %188 ile en ¢ok artis gerceklestiren brans olmasimi saglamistir.**

Saglik bransim, % 137°lik bir artisla takip eden hayat brans1 gelecek benim
mesaj1 vermektedir. % 135°lik artigla Miuhendislik, % 104°lik artisla yangin, % 76’hik
artisla nakliyat, % 30’luk artigla kaza, % 26’lik artisla ziraat sigortas1 branglan takip
etmektedir.*’

Sektorde fiyat rekabeti hat sathadadir. Ozellikle son zamanlarda kasko poligeleri
de bu durumdan nasibini almistir. Sigorta sektériinde en fazla hasarin kasko da oldugu
g6z 6niine alimirsa ve sektordeki sirketlerin onemli 6lgiide kasko brangindan elde edilen

primlerle yasadif diigtinuliirse durumun vehameti ortaya ¢ikacaktir.

* Milliyet (3 Subat 1998), s.11

“ Hiirriyet (20 subat 1998), s.13
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Bu durumun boyle gitmesi durumunda ontmiizdeki giinlerde pek ¢ok sirketin
mali ve teknik karhliklarninin diigmesi, dolayisiyla sirket birlesmeleri veya satin almalar
kagimimaz olacaktir. Nitekim 1997 yil1 sonu, bunun sinyalleri alinmaya baglanmugtir.
Hazine Mistesarlif1, sermaye yetersizligi i¢inde olan 30 sirkete, “sermayenizi arttirin”
uyansim yapmustir. So6z konusu sirketler teknik olarak zararda ve mali yapilan
yetersizdir. Sirketler zarar etmelerine ragmen mali karlarla durumu idare etmeye
calistp; Hasarlan ge¢ oOdemek, fiyatlan kirmak gibi yollarla rekabet etmeye
caligmaktadir. Bu dogrultuda 1996 yilinda ¢ikartilan kanunla 500 milyar TL’ye

¢ikartilan sermaye’nin 1 trilyon’a ¢ikartilmas: s6z konusudur.

Sigorta sirketleri, uzun zamandan beri acente komisyon oranlanmn serbest
birakilmast gerektigini savunmaktadir. 1998 yilindan itibaren acente komisyonlarinin
serbest birakilmasina karar verilmigtir. Boylece yukli portfdy tasiyan sigorta
acentelerinin, sigorta sirketleri tarafindan transfer edilmek istenecefi, bu nedenle

piyasanin hareketlenecegi dustiniilmektedir.

Sigortacilik sektorii, son 10 yillik donemde surekli olarak yikselen bir trend
izlemistir(bkz. Sekil 4).

Sekil 4 : Sigorta Sirketlerinin Karliligy

SiGORTA SIRKETLERININ KARLILIGI

Kaynak:Toprak a.g.e.
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1994 krizindeki kigilme disinda, sektor yilik % 10 ile 25 arasinda degisen
oranlarda reel bir bityiime yakalamistir.

Sektordeki 60 sigorta sirketinin ger¢eklestirdifi prim tiretiminin % 50’ye yakim
kasko ve trafik sigortalarindan olusmaktadir. Fakat sigorta sektorii wiriinlerde gesitlilik
konusunda arayislarim siirdiirmektedir, Boylece yelpazenin genisletilmesi ve rekabette
yeni boyutlar olusturmas: hedeflenmektedir. Bunlardan bir tanesi “kredi sigortalari”.
Isletmenin miisterilerine yapmis oldugu vadeli satiglarindan dogan alacaklannin, bir
sigorta kurulusu tarafindan teminat altina alinarak sigortalanmas: iglemi olarak
Ozetleyebilecegimiz bu sigorta ¢esidi Tiirk Sigorta Kanunu ve yonetmelikierinde hentiz

yer almadifi igin uygulanamamaktadlr.48

2.TURK SIGORTA SEKTORUNUN GELISIMINI ETKILEYEN ETMENLER

Tirkiye’de sigortacilik sektorii sadece yanim yuzyilhk bir gegmise sahiptir.
Dinyada bankacilik sektorii ile sigortacihik paralel bir gelisme kaydettigi halde

" Tirkiye de sigorta sektori, banka sektoriine kiyasla daha ciliz kalmigtir.

Turkiye’de sigorta sektoriniin gelismesini engelleyici birgok faktoér vardir.
Sigortamin konusu ve kapsami dolayisiyla toplumun her kesiminde ve yasamin her
aninda kargimiza ¢ikmas: itibariyle bu faktorleri simflandirmamiz gerekir. Bu faktorler
¢ok ozet bir sekilde mali, dini, iktisadi, hukuki, sosyal, pazarlama sorunu ve mevzuattan

kaynaklanan sorunlar olarak simflandirmamiz miimkiindir.

2.1.Mali Faktorler

Her tirli rekabetin yasandign sigorta sektoriinde, sigorta dallarnin ticari
karliliklarimin daha da otesinde “Uiriin maliyeti” nin ve kimi dallarda “sigortalinin

maliyeti” nin ¢ok bityitk 6nem tasidig: belirtilmektedir.

Sigorta igletmelerinin iirettigi hizmete “sigorta teminat1 “ denmektedir. Uretilen

hizmetin 6zelliklen soyle siralanabilir:

“® Capital Dergisi. Y11:4 Say1:10. (Ekim 1996). s.142
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Elde edilen uiriin elle tutulabilir ve gozle goriilebilir bir iirin degildir.

Uriiniin depo edilmesi miimkiin degildir.

Uriiniin nitelikleri her miisteriye gore degismektedir.

o Uriiniin 6nce satis1 yapilir sonra iiretimine gegilir.

Bu ozelliklerden dérdiinciisii, yani Uriintin satigimn Once yapilmasi maliyet
sisteminden beklenen yararlarnin diger iretim isletmelerinden farkli olmasina sebep
olmaktadir. Cinkt, sigorta isletmelerinde trinin satis fiyati, tretim faaliyeti
tamamlanmadan ve tretim faktorlerinin olusumundaki olasihklara gore 6nceden temin
edilmek zorundadir. Bu nedenle de tiretimin sonunda olusan fiili maliyetin satis fiyatini
belirlemekte hicbir etkisi yoktur. Sigorta isletmelerindeki maliyet muhasebesinin en
6nemli sorunu, Ongérilen satis hacmine gore olusacak dretim hacminin maliyet
unsurlanim 6nceden tahmin etmek, fiili tutarlanmi kayitlara almak, tahmini maliyetier
* ile fili maliyetleri karsilagtirarak gerekli maliyet kontrollerini yapmak ve bunlarnn
gelecek donemlere 151k tutacak sekilde raporlanmasini saglamaktir. Biitiin bu hususlar
gerceklestirecek ve elde edilen muhasebe bilgilerim degerini arttirabilecek tek yontem,

etkin bir esnek biitge sisteminin kurulmasi ve uygulanmasidir.*’

2.2.Dini Faktorler

1872°de Seyhulislam’dan alinan olumlu bir fetva ile kurulan; The Sun, Northern
ve North British Sigorta sirketleri ile Turk toplumu batili anlamda sigortaciliga merhaba
demistir. Bir din adaminin olumlu fetvasiyla baslayan sektor yaklasik yiz yirmi iki
yillik gelisiminde pek gok merhaleden gegerek; 1997 Tiurkiye’sine 60°a yakin sirket,

10.000 arac1 kurulug ve tiretimi 1.5 milyar dolar agan bir pazar haline gelmistir.48

Tirk sigorta sektorii ve Islam dini iligkisine dort agidan bakmak gerekir:

7 Sigorta Diinyast Dergisi. Say1:439. 5.10

8 «Sigorta Dinen Caiz Mi?” Milliyet. (6 Ocak 1998). s.11
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Sigorta sirketleri

Diyanet iglen teskilati

Islam aydinlan

Tirk toplumu

Sigorta sirketleri agisindan; sektorde bulunan 50°den fazla sirket (biri haricinde)
sistem icerisinde hareket ederek; sigorta mevzuatina gore islem yapmaktadir. Bir sirket
miitiel (kooperatif) olarak uyelik sigortas1 adi altinda bir uygulamaya heniiz
baslamistit. Bu uygulamada; yardimlagma amaciyla bir sandiga toplanan paralardan,
olusan hasarlar 6denerek sandikta kalan miktar donem sonunda police sahiplerine geri
verilecektir. Uygulamada sirket topladigy primlerden gider ve emek pay: kesmekte;
reasiirans ve hasar primlerinden arta kalan miktar kisa, orta ve uzun vadeli yatinmlara
kaydinimakta. Bu yatinm gelirinin %20’s1 sirkete aktanhp kalan kisim primler
" hesabina aktanlmaktadir. Uygulamamin yeni olmasi nedeniyle sigortali agisindan

olumlu gelismenin olup olmadifini zaman gosterecektir.

Diyanet Teskilati acisindan; Diyanet Isleri Teskilati din islerinden sorumiu
olarak tim Tirkiye’ye yayilmis organizasyonuyla vatandagin hizmetinde olan bir
kurulugtur. Diyanet iglerine gore; Islam dini giinimiiz sigortacilik anlayigina pek sicak

bakmamaktadir. Bu olumsuzlugun sebepleri;

e Ginimiz sigortacthifmn orijini Avrupa toplumu oldugundan Isldm sistemine

uymamast

¢ Birikimlerin degerlendirilmesindeki faiz olgusu
o Sigortalinin niyet farklilif

o Yillik 6demelerdeki belirsizlik -

o Kumar siiphesinin bulunmasi

¢ Suiistimale agik olunmasi

e Sozlesmelerde para ve vaatlerin olmasi
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¢ Ortakligin bulunmamasi
Kurumun hayat sigortalarina bakig1 ¢ok daha soguktur.

Istam aydinlart acisindan; islam aydinlan sigortay: tig grupta toplamiglardir.

e Devlet Sigortasi: SSK, Bag kur, Emekli Sandify vs.. Devlet tarafindan tahsis

edilen bu sigorta vadantagslarin sosyal giivenligini sagladig: i¢in Isldm aydinlarinca
uygun goriilmektedir.

e Karsilikli (Kooperatif) Sigorta; iiyelik ve ortakliga dayanan bir sigortadir ve Islam

dinine uygun olmaktadir.

o Ucretli Sigorta; en ¢ok muhalefetin oldugu sigortas: tiiriidir. Bugiin sigortacilik

sisteminin temelinde prim esasina gore para toplama yaptlgmdan Islam
aydinlarinca olumlu karsilanmaktadir. Osmanli imparatorlugundan gintimiiz
Turkiye’sine kadar c¢esitli donemlerde sigorta-islam iligkisi giindeme gelmis ve
Isldm aydinlarinca farkli agiklamalarda bulunulmugtur. Sigortay1 caiz gorenlerin
dayandiklan prensip zarurettir. Islam hukukgularmn bir kismu, sigortay1 ¢agin
zarureti olarak kabul etmis ve akdin caiz olmasi gerektifini savunmugslardir bir
kissmda bu goriise katilmayarak sigortamin Isldim hukukuna goére zaruret

olmadigini1 savunmuglardir.

Tiirk toplumu acisindan; Toplumumuzun sigorta ve Islam iligkisine bakis agisin
saptamak maksadiyla 200 kisiyle bir aragtirma yapimistir. Bu aragtirmadan alinan
sonuglara gore; sigorta-islam iligkisi, pek ¢ok bilim adami ve kuruma gore farkh sekilde
yorumlanmaktadir. Islam dininde taraflarin muallakta kaldig1 konular i¢in tek bir yetkili
‘ karar orgami yoktur. Tirkiye’de diyanet isleri organizasyonunun toplumun yagam
tarzlar tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Uyelik tarz1 sigortacilik Tirkiye’de
¢ok yeni bir uygulama olup; sigoftahya mevcut uygulamadan farh ne tir avantajlar
saglandif1 zamanla ortaya ¢ikacaktir. Toplumumuzun ¢ogunlugu bu konuda bilgi sahibi
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degildir.”!

2.3.Iktisadi Faktirler

20. ylizyilda diinyanin bagka higbir ulkesinde bizdeki gibi 20 yil boyunca yiizde '

yuzler civaninda devam eden enfldsyon 6megi bulmak miimkiin degildir. Sadece kisa

stirel1 olsa bile yitksek enflasyonun ahlakin yaninda siyasi yapiy1 da ¢okertecegi goriisii,

Turkiye’de olanlara bakinca, tekrar dogrulanan ilmi bir netice olarak karsimiza ¢ikiyor.

Enflasyon, genelde sigortacih@imizi olumlu etkilemisgtir, ¢iinkii;

Mevcut policelerin yenilenmesinde degerlerin sigortaliya sormadan arttitimas:

otomatik olarak uretim artisim enflasyon seviyesinde saglammstir.

Hasar sonucunda kaybolan degerlerin yerlerine yenilerinin konmasi artan fiyatlar
sebebiyle zorlastik¢a, sigortalanma ihtiyaci artmig, bu da sigorta satislanim biraz
daha kolaylagtirmustir.

Hak edilen tazminat 6demelerinin geciktirilmesinin, sirketlerin yatinm gelirlerini

arttiric1 6nemli etkisi olmustur.

Ne kadar dikkat edilirse edilsin, eksik sigortadan kurtulunamamasi, kismi

hasarlarda eksik tazminat 6denmesi suretiyle sirketlerimizi korumustur.

Hesabimt bilen sirketler, genel giderlerini enflasyon nispetinin altinda artiglaria
kontrol edip, tiretimlerini en az enflasyon mispetince arttirmak suretiyle, olumsuz

etkilenmey1 6nlemislerdir.

Vergisiz ve yiiksek yatinm gelirleri, neticede 6z kaynaklan gayretsiz ve rizikosuz

bir sekilde olumlu etkilemis, sirketler giiglenme imkan bulmustur.

Tasinmaz mal edinen sirketler, yeniden degerleme sonucunda aktif varliklaninda

biiyik artislar saglamgtir.

Sigortali degerlerin artmasi ve hasarlardaki ortalama tazminat miktarlarinin

' Hakan OZCAN. “ Tirk Sigorta Sektorinde Dinin Etkisi”. Sigortact Dergisi,
Say1:166, Yil:13. (16-30 Kasim 1997), 5.19
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yitkkselmesi, araci ve eksperlere gelirlerinde enflasyona ezilmeme imkamm
vermig, bu da sirket ve araci-eksper iliskilerindeki istikranin korunmasim

saglamgtir.

e Personel iicretlerinin artmasi, sirket yonetimlerine, elemanlannm en rasyonel -

faydayla caligtirmay1 6gretmisgtir.

e Bir ara litkkse doniigen dekorasyon, yeme-igme, seyahat gibi israftan ve gostensten

kurtulmay1 saglamigtir.

Sirketlerin enflasyondan zarar gorditkleri hususlan ise su baghklar altinda

toplayabiliriz:

e Gelire ve kara donik kisa vadeli yatinm imkanlarn orta ve uzun vadeli diigiince ve
fayda tasiyan alt yapr yatinmlarim kosteklemis bu ise, tamtim, kaliteli hizmet,
egitim ve bilgi islemde meseld bankacilik sistemimizin gok gerisinde kalinmasi

neticesini vermistir.

e Mali gelir elde etmek igin hasarlanin bir sire geciktirilerek 6denmesinin bir
yonetim tarzi olarak benimsenmesi, sisteme ve sirketlere giiveni olumsuz

etkilemigtir.

e Genel ahlaki degerlerin yozlagmasiyla, hileli hasarlar hakkindan fazla tazminat
alma gayret ve oyunlann artmig neticede hasarlarni “primler toplami”
odeyeceginden bu faktorin etkisiyle primlerde artiglara gerek duyulmus, artan

primlerde iyi rizikolan sistemden kagirmgtir.

e Ginliik politikalar, planh ve uzun vadeli ¢aliyma dogrusundan uzaklagtirmigtir.

Sirketlerin butiin bunlara ragmen “para kazaniyor” goriintisii yeni sigorta

sirketlerinin kurulmasinda bir 6lgiide etkili olmus, bu yanhshgmn ortaya ¢ikacag zamant
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da ileriye atrmgtir.*?

2.4.Hukuki Faktorler

Ingiletere’de 1660 tarihli Londra yanginindan. sonra gelisen sigortaciliga

kargilhik; Turkiye’ye sigortacihk 1860’1l yillarda Tiirkiye’ye gelen birkag yabanci sigorta

sitketinin onciliifinde girmis; 1870 tarihli Beyoglu yangimndan sonra sigortaciligin

6nemi anlagilmaya baslanmstir.

1906 yilinda Ticareti Bahriye Kanununa ek olmak iizere yayinlanan 25
maddeden olusan bir kanunla sigortacilifa ilk defa esash olarak temas edilmis ve
sigortacilikla ilgili davalann Deniz Ticaret Kanunlan hiikkiimlerine tabi olacagi
belirtilmistir. 1990 yilinda hitkkimetin almig oldugu ekonomik liberallesme kararlar
dogrultusunda, Tirkiye’de o giine kadar ki mevcut tarife sistemi bir kenara konularak
tarifeler serbest birakilmig ve ugiincii bes yillik kalkinma plamnda 6n goérilen yeni

sigorta sirketleri kurulmasina miisaade edilmeyecegi hikmi de 6. bes yillik plana

" girmediginden, sigorta sirketlerinin sermaye arttinlmasi diginda hicbir tahdide tabi

.. . .. 5
olmadan kurulmasina izin verilmistir. 33

2.5.8osyal Faktorler

Sigorta kavramm, igerik itibaniyle topluma tamitilamamis, anlatilamamigtir.
Toplumdaki sigorta bilincinin eksikligi, sigorta ihtiyacim hissettirmemis bu ise sektoriin

topluma yayilmasim onlemistir.

Toplumumuz yizlerce wildir dogu kiiltirinin etkisinde kalmistir. Bu
etkilenmeden dolayr toplumda kadercilik anlayisi yerlesmis ve benimsenmigtir.

Iyiliginde, kotiliginde Allah’tan gelecegine inanmig bir toplum sigortacilift

32 Erdogan SERGICI. Sigorta Diinyasi Dergisi. Say1 439. (31 Mart-29 Nisan 1997),
s.25

3 METEZADE . a.ge. ss:21-23
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benimseyememis reddetmistir.>*

2.6.Pazarlama Faktorii

Finans sektoriinde rekabet arttik¢a, pazarlamanin 6nemi de artmaktadir. Pek ¢ok
sigortact bu yonetim vasitasimin 6nem ve geregini kavramig ve biinyelerine pazarlama

uzmanlan kazandirmaya baglamislar veya pazarlama fonksiyonlarini gelistirmislerdir.

Sigortacihikta pazarlama, sigortaci ile miistakbel sigortali arasindaki gok kritik
bir hat tizerinde yer almaktadir. Bu konumu ile pazarlama mutlaka uzun vadeli hedefler

dogrultusunda, karar ve politikalarin iginde yer almalidir.

Her sigortaci nasil bir is i¢inde oldugunu, ne yapmak istediini bilmelidir.
Finansal hizmet sektoriinde, giderek bankaciliktan emlak¢ihipa, oradan sigortacihifa
uzanan hizmetler grubunun tamamimin bir arada ve aym anda ve yerde sunuldugu bir

doneme girilmektedir.

Migteri profili ve piyasa tamimlamalan sirekli degigsmekte, bir birine
kanismaktadir. Isletmelerin pazarlama servisleri, bu degisiklikleri anlamak,
degerlendirmek ve mugsteri varhgim sirekli biiytitmekle gorevlidirler. Eski miisteriler,
yeniden elde edilme olasihigi biiyiik bir potansiyel teskil ederler. Bu nedenie satigtaki

gegmig,gelecek igin 6nemli olasihiklar tagimaktadar.
e Hig sigorta yaptirmanus inanlar, girketin satis trendini degistirebilirler,
¢ Bakarak, gorerek sigorta yaptiranlar, satig hacmini ve diizenini etkileyebilirler,

o Kaybedilen miisteriler ise, urinde veya hizmette 6nemli sorunlar oldufunun

gostergesidirler.’ 5

Guiniimiiz modern pazarlama anlayisinda, titkketici ve toplum refahim goz 6niine

* GUNES. a.g.e. 5.77

3 Malcolm HIGGS. Sigorta Isletmelerinde Yonetim Prensip ve Uygulamalan,
Ceviren: Ergin Gediz. (Istanbul: TSEV Yayim No:17,1995). ss.17-23
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alan bir kar anlayis1 vardir. Sigortacilikta dagitim kanal: olarak nitelendirebilecegimiz
acentalar, genel olarak sigortacilikta uzman olmadiklan igin satis anlayisiyla hareket

etmekte, potansiyel pazanda olumsuz etkilemektedir.”®

2.7. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Tirkiye’de piyasa ekonomisine gegilmis olmas: ile birlikte, 80’li yillarda
ekonomik gelismeye baglt olarak, 1990 yilinda mecburi tarife uygulamas: yirurlikkten
kaldinlmis ve piyasaya giris, yeni sirket kurulmas: serbest birakilmigtir. Béylelikle uzun
yillardan sonra yeni sirket kurulusu ve sigorta sirketlerimizin, zorunlu sigortalar diginda

serbestge fiyat belirleyebilmeleri miimkiin hale gelmistir.

1991 ve 1992 willann sektorimiiz agisindan, serbestinin yanhs anlasildigl,
rekabetin tck ve ana hedef olarak benimsendigi ve sigorta teknigine uyulmaksizin fiyat
belirlendigi, dolayisiyla fiyatlanin asin derece de dusuraldigi bir donem olarak
yasanmistir. Bu arada sektérde uzun yillardan sonra birdenbire 10-12 sigorta sirketinin

" kurularak faaliyete gegmesi de, fiyat rekabetinin agin hale gelmesine neden olmustur.

Sigorta sirketlerimiz, ilkede mevcut heniiz kullamlmams, atil halde duran
sigorta potansiyelini harekete gegirip kullanmak, ondan istifade etmek yerine, mevcut
sigortalilar, mevcut isler iizerinde rekabete girismisler ve birbirlerinin islerini alabilmek

icin fiyatlani devaml asagiya ¢ekmislerdir.

Sigorta branglan iginde fiyat rekabetinin en ¢ok yasandify brang yangin
brangidir. 1939°da, 1983°de, ve 1992°de Erzincan ¢ok biiyitk deprem hasarina, afetine
maruz kalmig bir ilimizdir. Bu ilimizdeki binalarin % 85’inin depreme karg1 sigortasiz
olmasi, Tirkiye’de sigortaya olan ilgi ve talebi agikga ortaya koymaktadir. Erzincan
depreminin oldugu 1992 yilinda Turkiye genelinde toplanan deprem primi, 82 milyar
liradir. Yani tim Tirkiye’de yapilan, 1992 yili deprem sigortasi primi yalmizca 82
milyardir. Sadece % 15’1 sigortah olan Erzincan ilimizdeki hasarda, deprem hasarinda

sigorta girketlerimiz 74 milyar liray1 gecikmeksizin sigortalilarimiza 6demislerdir.

3 Muhittin KARABULUT. Sigorta Pazarlamast ve Pazanin Gelistirilmesi. (Istanbul:
ITO Yaymm 1986). 5.38
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Bunun asil nedeni 1990 yilinda serbest tarife uygulamasina gegilmesi ve burada
sigorta sirketlerinin, deprem sigortalaninda da fiyat rekabetine girmis olmalan ve
fiyatlan indirmis olmalandir. Deprem rizikosu olan bir ilkede birkag yil deprem
olmamus olmasi, fiyatlarda indiim yapmak igin gerekge teskil etmez. Deprem
sigortalan konusunda yurt disinda reasiirans teminati bulmak, her gegen yil biraz daha
zorlagmaktadur. |

Aragtirmalar Istanbul ve gevresinde her 100 yilda bir bayik bir depremin
meydana geldigini ve en son 1894 yilinda bityiik deprem hadisesi yasandid i¢in yakin

gelecekte deprem olasiigimn yiksek oldugunu gostermektedir.”’

Turkiye’de 1980 wyilinin ortalanindan itibaren baglatilan serbest pazar
ekonomisine gecme galigmalan cercevesinde Tiirk Sigorta Sisteminin ¢aligma usul ve
esaslarini tespit eden mevzuatta da yeni bir takim dizenlemeler yapilmasi zarureti
giindeme gelmistir. 7397 sayihi Sigorta Murakabe Kanununda, 3379 sayili kanun ile 510

ve 539 sayihi kanun hitkkmiinde kararnamelerie yapilan degisiklikler de bu zaruretin

* neticesidir.

Turk Sigorta sisteminin geligmesini ve Turk sigorta sektorinin de Turk
Ekonomisi igerisinde iyi bir konuma gelmesini teminen yapilan baslica diizenlemeleri

soyle siraliyabiliriz.
¢ Sirket kurulmasinin serbest birakiimasi,

e Yerli ve yabanci sirket aynmumn ortadan kaldinlmasi, umumi vekilliklerin

tasviyesi,

e Sirket sermayesinin giniin kosullanina uygun hale getirilmesi ve Turkiye’deki

enflasyon olay: dikkate alinarak sermayelere seyyaniyet kazandinimasi,
o Sirketlerin hayat sirketi ve hayat dis1 sirketler olarak ayrilmasi,

e Serbest tarife sistemine gegilmesi,

3T Barbaros YALCIN. Tiirk Sigortacihiginda Yeni Gelismeler. (istanbul: 1AV 1994).
ss.82-83
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Acentalarla ilgili getirilen yeni diizenleme ve Tirk Ticaret Kanunda yapilan
degisiklik.>

3.TURK SIGORTA SEKTORU VE YAPISAL DEGISiM

Tark sigortacithginda 1986 yilindan bu yana yasanan deisim hiz kazanmstir.
Daha énce yeni sirket kurulmasina mani olan anlayis degismis, 1988’1i yillarda 35 olan

sirket sayis1 1997 yilinda 60°a ¢ikmgtir.

Sigorta sirketlerinin 1986 yilinda Bagbakanlik Hazine Mistesarhgina devri ile
baglayan mevzuat degisikligi, Avrupa Birligi’ne entegre olma paralelinde hala devam

etmektedir. Bu degisiklik siirecinde gergeklesen 6nemli hususlan soyle ozetleyebiliriz:
e Sermayelerin arttirilmasi ile mali bunyelerin giiglendirilmesi hedeflenmistir.

e Korumacilifin terk edilmesiyle Tarife Sisteminden Serbest Tarife Sistemine
gegilerek “rekabet” siireci baslatilmistir. 1990 yilinda Tirkiye’de gorillen en 6nemli

degisiklik, serbest tarife diizenine gegilmis olmasidir.”’
e Sirket araci iliskileri yeniden diizenlenmistir.

e Tahsilat oranlannmin yikseltilmesi ve mali karhilifin artmasi konusunda yasal

diizenlemeler yapilmistir.™®

e Bilgi islem sistemlerinin ginimizde ¢ok gelismesi, sektérde birimler ve satig
kanallan arasinda on-line ¢aligma ve bilgi akisimn optimum diizeye ¢ikarilmasi
olduk¢a 6nemli faydalar saglamaktadir. Tiim bunlarin yamnda, saglikh istatistiki

caligmalar yapilmasinda yarar vardir. Boylece sigorta, fiyatlarin belirlenmesi ve

% Ahmet Hamdi BASAR. Tiirk Sigortacihiginda Yeni Gelismeler. (Istanbul: 1AV
1994). ss.103-105

> Tiirk sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Insurance In Turkey. (istanbul:Hilal

Matbaacilik A.S. Temmuz 1990)s.3

*® KOCAMAN Vildan. Tiirk Sigorta Sektoriiniin AB Karsisindaki Durumu. istanbul:
IAV 1995). S.86
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teknik hizmetlerin gelistirilmesine yardimc: olacaktir.”

e Tahsilat probleminin agilmasi i¢in;%25 pesin, bakiye 5 esit taksit uygulamasi,
baslangicta tepki alsa da bugiin biyilkk kolayhk saglamaktadir. Boylece gerek acenta

gerekse sigorta sirketi mali pfojeksiyon yapabilme imkam elde etmi§tir.6°

o Sektordeki yillar itibariyle prim tiretimindeki artis ve branslar itibariyle dagilima
bakildifinda saghik brangsinin en onde oldugu goriilmektedir. Bu durum toplumun
giderek kendi basimn caresine baktifim goéstermektedir. Bu sosyal durum, sosyal

giivénlik sistemi sorunlan ile 6zdeslesen bir egilimi gﬁétermektedir.
e Devlet 1990 yilindan itibaren tarife denetiminden mali denetime yonlenmistir.

e Sigorta sektérinin 1985 yilindan itibaren gosterdigi degisimi, bazi temel

gostergelerle ifade etmek istersek asagidaki Tablo 7 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7:1985-1997 Yillan Arasi Turkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirket Sayisi

Tyn Turk Yabanci Toplam
1985 22 13 35
1688 22 13 35
1990 24 18 42
1993 38 15 53
1996 42 13 55
1997 49 11 16

Kaynak: Iktisadi Aragtirmalar Vakfi Istanbul-1996 Tiirk Sigorta Sektériniin Son On
Yili. s. 23

> Saglam. a.g.e. s5:185-188

% Tiirk Sigorta Sektoriiniin Son On Yili, iktisadi Aragtirmalar Vakfi Ist:1996.ss12-13
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4.AVRUPA SIGORTA SEKTORU

4.1.Avrupa Sigorta Sektorii

Avrupa Birliginin kurulmasindaki temel amacin, 25.03.1957 tarihli Roma
Antlasmasinda belirtildigi iizere, farkl1 ulusal pazarin entegre bir Avrupa i¢ pazarina

déniistiiriiimesi oldugu bilinmektedir.

Avrupa’da yaganan sosyal geligmelerin Birlige katilacak iiye sayisinin artmasina
sebep olabilecegi goz oniine alindiginda; Avrupa’mn 340 milyon niifusu ile Diinyamin

en biiyitk ekonomisi haline gelecegi sonucuna ulagilmaktadir.®®

4.2.Avrupa Birligi Sigorta Potansiyeli

6 trilyon $’lik geliri ile Avrupa Birligi, niifusu gittikce zenginlesen ve yaglanan
bir yapt ile 340 milyon kisiye ulagmaktadir. 120 milyon ara¢ ve 150 milyon konut ile
sigortalanacak varliklann siiratle tabana yayilarak arttigs Birlikte 1993 yihinda 350
" milyar $’hik prim tretimi elde edilmis, boylece dinya sigorta prim tiretiminin % 307u

Birlik iiyesi iilkeler tarafindan saglanmlstlr.64

Boyle bir ortamda uzun zamandan beri gelismekte olan hizmet sektoriiniin
geleceginin parlak olacag: tahmin edilmektedir. Sigorta piyasasimn bireyleri agsagidaki

kisi ve kurumlardan olugmaktadir.
e Kurumsal ve Bireysel Sigortalilar,
o Sigorta Aracilarn
e Sigorta Sirketleri

¢ Reasiirans Sirketleri.

Bunlan kisaca dzetlemek istersek;

% KOCAMAN. a.g.e. 5.85

64 Sigortaci Dergisi. Y1l. 13 Say1:157, (1-15 Temmuz 1997). 5.13
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Sigortalilar: 350 milyar $’lik sigorta alicisimn oldugu Toplulugun en biyik alici
kesimini sokaktaki vatandas teskil etmektedir. Uretimin % 60°lik kismi Hayat Dis1, %
40’lik kismi ise Hayat dalina aittir. Avrupa’da yasayan 3 milyon Tirk hayat dalinda
onemli bir potansiyel yaratmaktadir. Enflasyon oranlanimin gok diisikk olmas: Hayat

dalina olan cazibeyi arttirmaktadir.

Sigorta Aracilan: Smai igletmeler bunyesindeki aracilar, Teknik Brokerler ve

Acentelerden olugan araci sayisi 170.000 civarindadar.

Sigorta Sirketleri: Avrupa Birliginde 4600’e yaklasan Sigorta Sirketi bulunmaktadir.
Bunlardan % 95’1 kiigiikk ve orta boyutta olup, sadece milli pazarda ¢ahigmaktadir. %

5°1ik kismu ise uluslararasi pazarda faaliyet gostermektedir.

Reasiirans Sirketleri: Reastrans sirketlerinin sayisi 30 civarindadir. Ayrica yaklagik 90
sigorta girketi kendi binyelerinde aktif reastirans kabul eden Sirket olarak faaliyet

gostermektedir.

4.3.Avrupa Birliginde Sigortacilik Yonergeleri Ile Pazarda Ulasilan Durum

Avrupa Birligi sigortacilik i¢ pazanmn diizenlenmesiyle ilgili olarak, Nisan
1964-Aralik 1992 arasindaki 28 yili agkin sirede 20 adet yonerge uygulamaya
konulmustur, Bu yonergelerin iye ulkeler hukukunda meydana getirdigi esgiidiim
sayesinde 1 Temmuz 1994’ten itibaren bir sigortaci, Avrupa Birligi tlkelerinin
egemenlik alanlarindan olugan bir cografyada yerlesme ve hizmet sunma o6zgirlagi
gercevesinde sigortaci olarak yetkilidir. Bununla birlikte bu sigortaci tamamen yerlegik

oldugu iiye iilkenin sigortacilik denetimine tabidir.

Avrupa Birligi organlarinin 1964 yilindan beri gosterdigi ¢aba, yeknesak bir
sigorta poligesi hazirlamak, gelistirmek ve Avrupa Birligi duzeyinde pazarlamak i¢in
yeterli degildir. Zira sigorta islemleri, sigorta sozlesmesi hukuku agisindan

yeknesaklastinlamamigtir.

Sigorta kapsamindaki rizikonun, rizikonun bulundugu ilkenin sézlesme
hukukuna tabi olmasi hukuki g¢ercevelerin, dolayisiyla policelerin birbirinden farkh
sekilde dizenlenmesi ve farkli kalmasi gergeBini ortaya koymaktadir. Ustelik iiye

tlkeler, sigorta uriinlerinin satigini, genel ¢ikarlara uygun olmadign gerekgesiyle
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engelleme hakkina sahiptir. Genel gikarlann ise belirli bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
konudaki uyusmazliklar AB yarg sistemi igerisinde ¢oziimlenmek durumundadir. Bu da

pazarin butiinlesmesini olumsuz etkilemektedir.

Bu manzara icinde, pratikte yerli sigortacimin yabanciya nazaran avantajli
olmasi, sigortacty1 AB i¢ pazan’ iginde isletmesini siur Gtesinde bgeni§letmekten
alikoymaktadir. Gelisme, AB i¢ pazarnn bitiinlig ¢ercevesinde igsel ekonomiler
yaratabilmek igin birlesmeler ve sirket satin almalan yoniindedir. Sigortacilik boylelikle
AB diizeyinde, daha genis bir pazan hedef alarak yeniden sekillenirken, sigorta tiriinleri

ulusal kalmaya devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
AVRUPA BIRLIGI SIGORTACILIGI ILE TURK SIGORTACILIGININ
KARSILASTIRILMASI

1.TURKIYE VE AVRUPA BIRLIGI ILISKILERT

Tirkiye ile AB arasindaki siyasal iliskiler, 1993 yilindan beri sirdiiriilen siyasal
ve teknik miizakereler sonucunda 6 Mart 1995°te yeni bir evieye girmis, Turkiye nin
Gumritk Birligine girmesine iligkin gecgis sirecinin sona erdifi ve Avrupa
Parlamentosunun onayindan sonra 1.1.1996 tarihinden itibaren Gumrik Birliginin bir

" parcasi olacag karara baglanmstir.

Bu dogrultu da ortak bir sigortacilik pazarmin kurulmasina karar vermek ve bu
yolda yapilan ¢alismalarin neyi hedefledigini agiklhifa kavusturmak onemli bir konudur.

Ortak Pazar temelde sunlan hedeflemelidir.

1-Bir itye devlette yerlesik bulunan sigorta sirketleri herhangi bir iiye deviette subeler

kurabilmehdir.

2-Sigorta sirketleri, sube kurmak zorunda olmadan tim sigorta Urinlerini Avrupa

Birligi iilkeleri gapinda pazarlayabilmelidir.

3-Sigorta sirketleri, fiyat, iiriiniin yapis1 ve sunulan hizmet konulannda adil ve esit

sartlarda rekabet edebilmelidir.

4-Aym ulusal organlar tarafindan gergeklestirilse bile sigorta sirketleri, aym temel

denetim kurallarina tabi olmahdirlar.

5-Ozel veya tiizel kisi sigorta miisterisi, sigortasim Avrupa Birligi igerisinde istedigi her

yerden satin alabilmeli ve birlik iginde mevcut biitiin sigorta iriinlerine ulagabilmelidir.

6- Toplumun yanhs bilgilendirilmesini 6nlemek igin, satiy yontemleri ve: trinlerin
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yapis1 lizerinde yeterli kontrol saglanmalidir.

7-Piyasa, sigorta teminati satin alanlar ve onlarin damgma organlarinin saglikh tercihler
yapabilmeleri i¢in yeterli seffaflifa sahip olmalhidir.

8-Broker ve diger sigorta aracilar, AB capinda esit sartlarda cahisabilmelidir.

9-Bir sigorta sirketinin ¢aligma ruhsatimin iptal edilmesi durumunda , bulundugu yer

dikkate alinmadan polige sahiplerine esit muamele yapilmalidir.

10-Piyasada yerlesik bitiin sigorta sirketleri hakkinda yeterli ve mukayeseli mali

bilgiler mevcut olmahdir.

11-S6zlesme hukukunun AB c¢apinda tekdiize olmasina gerek olmamakla birlikte |
kamuyu koruyacak kurallann mevcut olmasi ve oOnemli sonuglar doguracak

farklhiliklarin olmamasi gereklidir.

12-Farkl1 sigorta vergisi oranlar1 veya vergi toplamadaki farkh idari diizenlemeler,

sigorta sirketi tercihinde etken faktér olmamalidir.
13-Sozlesmeye taraf olanlarin nakit hareketleri tizerinde higbir simirlama olmamalidur.

14-Vergi diizenlemeleri, iiye tlke sigortacilan arasindaki rekabeti bozucu etki

yapmamalidir.

Bu hedeflere ulagmak igin pek ¢ok diizenlemeye ihtiyag vardir ve bunlarn

bazilarida sigortaciligin disinda bir kisim diizenlemeleri gerektirmektedir .%°

2. AVRUPA BIRLIGI VE TURK SIGORTA MEVZUATI ARASINDAKI TEMEL
FARKLAR

AB, Ikinci Diinya Savast sonrasinda Avrupa’daki entegrasyon hareketlerinin
temelinde yatan i¢ temel antlagmadan, 25 Mart 1957°de imzalanan Roma

Antlagmasi’na dayanmaktadir. Roma Antlagsmas1 ile Avrupa’da ortak bir pazarn

65 Selamet YAZICI, Avrupa Toplulugunda Sigortacihk Alamnda Gelistirilen Uyum
Calismalar: ve Ortak Pazar Hedefleri, (Hazine ve Dis Ticaret Dergisi, 1993).ss70-71
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kurulmasi, siirekli ve dengeli bir biiyime iginde daha fazla istikrar ve yasam
standardimin  hizla yikseltilmesi suretiyle bangin  garanti  altina  alinmasi

amaglanmaktadir.

Avrupa tek pazan uzun bir sire sonunda 1 Ocak 1993’ten itibaren hayata
gecirilmistir. Asagida Avrupa Birligi sigorta mevzuati ile Tirk sigorta mevzuati

arasinda genel bir kiyaslama yapilacaktir.

2.1.Reasiirans ve Retrosesyon Alamnda Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestisi

25 Subat 1965 tarihli Yonerge reasiirans ve retrosesyon alaninda, yerlesme ve
hizmet sunma ile ilgili kisitlamalarin tamamen kaldirnlmasi konusunu diizenlemistir.
Buna gore bir iiye iilkede kurulu reasirans sirketinin ya da karma girketlerin diger

tilkelerde reasiirans veya retrosesyon iglemi yapmasinda hicbir engel yoktur.

Tirkiye’de kurulu sigorta sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sirketlerin

- Turkiye’deki subelerinin reasiirans igleri, 15.9.1991 tarihli ve 91/2276 sayil Kararname

ile sigortacilikta yurt i¢i saklama pay: ve reasiirans kapasitesim arttirma sistemine
tabidir. Kararname geregince sigorta sirketleri reasiirans islerinden bir kismim 2002
yilina kadar hiikkiimet adina isletilmek tizere Milli Reasiirans T.A.S.’ne devretmek
zorundadirlar. Devir, esas itibariyle reasiirans primlerinin Tirkiye’de kalmasim

amaglamaktadir.®®

AB ilkeleri ile Tiirkiye’deki sirketleﬁn saklama paylan karsilastinidiginda
Tirkiye’nin bu konuda hayli gerilerde oldugu anlasilmaktadir. Sirketlerimizin 2001 yih
sonuna kadar saklama paylarini arttirarak AB sirketleri diizeyine ulagmalan 6nem arz

etmektedir. Bu dénem i¢in Kararname uygulamasinin siirmesi gereklidir.

2.2.Yabanct Ulkelerde Sigorta Yaptirabilme

Mevzuatimiza gore tiketicinin sigortalanm Turkiye’de faaliyette bulunan

sirketlere ve Tiirkiye’de yaptirmas: esastir. Bunun istisnalari mevcuttur. Tiketici bu

% TASDELEN. a.g.e. 5.49
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sigortalanim yurt disinda yaptirabilir ise de yabanci sirketler bu konuda izin almaksizin

siur otesinden de olsa Tirkiye’de faaliyet gosteremezler.

AB’de ise bir tlkede yerlesik kisilerin diger tiye tilkelerden hizmet almas, bir
iiye .iilkede faaliyet gosteren sirketinde ilgili resmi makamlara haber vermek sart1 ile

diger uye tilkelerde hizmet sunmasi serbesttir.

2.3.Diger Ulkelerde Hizmet Sunma

AB’ne uiye ulkelerden birinde kurulu bir sigorta sirketi, ilgili resmi kurumlan
haberdar etmek suretiyle rubsathh bulundugu branglarda diger iye iilkelerde de
sigortacilik hizmeti verebilmektedir. Bir iiye iilkede verilen ruhsat diger iye uilkelerde

de gecerli olmakta ve buna “tek lisans” ilkesi denilmektedir.

Tirkiye’de sirket kurmak suretiyle sigortacilik yapmak izne tabidir. Yabanci
sigorta sirketleri de ancak izin alarak sigortacilik yapabilirler. AB tyesi tilkelerinden
_ birinde sigortacilik ruhsan alan girketler, difer uye ulkelerde acenteleri vasitasiyla de
faaliyette bulunabilirler. Tirkiye’deki sigorta sirketleri veya yabanci sigorta
sirketlerinin Tirkiye’deki subeleri ise izin almaksizin yabanci tilkelerde acentelik tesis
edebilirler. Bu hikiimler, mevzuatimizin sigortacilifn - himaye eden temel
hikéimlerindendir ve sigortacilifimizin mevcut diizeyi nedeniyle AB normlarina paralel

hale getirilmelerinin uzunca bir gegis donemi gerektirdigi kabul edilmelidir.

2.4.Kurulug Izni

AB uyesi iilkelerde de sigortacilik faaliyetinde bulunabilmesi izne tabidir. Bir
'ﬁye iilkede faaliyet gosteren sigorta sirketleri, diger tiye iilkelerde sube veya umumi
vekili vasitasiyla sigorta sozlesmesi akdedebilir. Bunun igin ayrica izin almasina gerek
bulunmamaktadir. Yabanci ilkelerde kurulu bir sigorta sirketinin Tirkiye’de sube

agmasi izne tabidir. Umumi vekil vasitasiyle faaliyet yasaklanmigtar.

AB yeleri, kendi pazar ihtiyaclannm gerekge gostererek sigortacihik izni
vermekten kaginamazlar, bir bagvuruyu reddettikleri takdirde bunu gerekceli olarak
bagvuru sahibine bildirmek zorundadirlar. Yetkili makamlar bagvuru tarihinden itibaren

6 ay iginde izin vermezlerse bagvuru sahibine dava agma hakk: dogar. Turkiye’de ise
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sigortacihik yapmak igin izin bagvurulan her gerekce ile reddedilebilir. Ancak, izin
bagvurusunun iki ay iginde kabul veya reddedilmemesi halinde basvuru sahibinin dava

a¢gma hakki vardir.

- 2.5.8igorta Branglar

AB’nde sigorta branslari, bu branslarin olusturdugu brang gruplan ve her bir
bransin kapsadif sigortalar 24 Temmuz 973 tarihli yonergede belirlenmigtir. Buna gore
hayat disn direkt sigortacilik faaliyetlern 18 brans ve 7 grup halinde
toplanmistir. Tlirkiye’de hayat dis: dallarda 8 brang vardir.

Sigorta branglan bakimindan Tiirkiye ile AB arasinda 6nemli uyumsuziuklar
bulunmaktadir. Ancak mevzuatimiza gore sigorta branglarinin Bakanlar Kurulunca
belirlenebilmesi, bu konuda hizli dizenleme yapabilme sansim vermektedir. Paralel
dizenleme yapilmamasinin nedenlerini, Tiirkiye’de baz tir sigortalarin gelismemis
olmasinda, genel sartlann bulunmamasinda, sigorta sirketlerinin kar ve zarar
cetvellerinin ve buna iligkin istatistiklerin brang bazinda yapila gelmesinde aramak

gerekir.

2.6.Tarifeler

AB kurallan, tuye tilkelerin tarifeleri ile tarifelerin diizenlenmesine iligkin hesap
yontemleri hakkinda ulusal mevzuatin 1 Temmuz 1994’ten itibaren kaldinimasint
amirdir. Turkiye’de tarife sistemi 1990°dan itibaren biyik olgiide kaldinlmigsa da
zorunlu sigortalarda, deprem sigortalarinda devam etmektedir. Kamunun her tiir sigorta

da tekrar tarife sistemine donebilecegine iliskin kurallar devam etmektedir.

2.7.Sorumluluk Sigortalar: ve Zorunlu Sigortalar

Sorumluluk sigortalan ile zorunlu sigortalar AB’de gelismis ve yaygin bir
durumdadir. Uye iilkeler, karayollart motorlu araglar mali sorumluluk sigortas: disinda

kalan alaniarda kendi zorunlu sigortalarim tespitte serbest birakilmagtir.

Trafik sigortasi bakimindan igletenin sigorta yaptirmadifi veya bilinmedigi

durumlarda meydana gelen o6lim veya yaralanmalarin gerektirdigi teminat, AB
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tilkelerinde oldugu gibi Turkiye’de de diizenlenmigtir. Karayollan Trafik Garanti Fonu,
Hazine binyesinde bu iglevi yuritmektedir.*’

Ancak Tirkiye’de oOnemli sayida arag, sigorta ettirilmeksizin trafikte
dolagsmaktadir.  Enflasyon nedeni ile prim ve teminatlar sik sik arttinldign halde
zeylnameler yaptinlmadigindan pek gok aracin teminati ise birbirine gore farklihk arz |
etmektedir. Araglarin sigorta yaptirip yaptirmadifim otomatik olarak kontro! eden bir
sistemimiz yoktur. Insanlarimizin alim giiciiniin simrl1 olmast; kaza yapmayani koruyan
ve kotii kullanam cezalandiran bir prim sisteminin heniiz olusturulmayisi gibi
nedenlerle sigorta teminati yeterince yilkseltilememektedir. Bu konuda yeterli ve

dizenli istatistiklerin yillar icinde olusturulmayisi da bu engellerden biridir.

Uluslararas: turizmin gelistigi de dikkate alinarak, Turkiye’nin, AB’ne girmese
dahi trafik sigortalarinin rasyonel, iyi igleyen, iyi denetlenen ve boylece uygar bir

topluma yakisan bir diizeye getirmesi zorunlulugu vardir.

2.8.Genel Sartlar

AB sigorta genel sartlarinin diizenlenmesi ve onaylanmas: ile ilgili olarak tam
bir serbestiye gegmistir. Sirketler kendi genel sartlarim gikarabilme olanagina sahiptir.
AB’de sigortacihigin iginde bulundugu diizey, irin farkhlastirmasini saglayabilmek

bakimindan bunu miimkiin kilmagtir.

Tirkiye’de ise genel sartlar yasa geregi Hazine Mistesarlifi’nca
onaylanmaktadir. Tirkiye’de bu konuda kisa zamanda serbestive gececek kosullar
bulunmadigim diigiinmekteyiz. Zira Tirkiye’de fiyatlandirma ancak bundan bes yil

once serbest birakilmig ve heniiz saglikli bir fiyatlandirma diizenine gegilememistir.

Tirkiye’nin muhtemel bir AB uyeliginde de genel sartlann serbestge
diizenlenmesi igin bir gegis donemine ihtiya¢ vardir ve bu konudaki eksikliklerin siiratle

giderilmesi gerekmektedir.

87 TASDELEN. a.g.e. 5.49
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2.9. Teminat Blokaji

Turk mevzuatimin AB mevzuatindan farklilik gosterdigi onemli konulardan biri |
de teminat- sistemidir. Turkiye’de sigorta sirketleri Hazine Mistesarligina teminat
gostermek zorundadirlar. Teminatlar sirketin iflast halinde, iflas masasinda minhasiran

sigortalinin alacagina tahsis edilirler.

AB’nde boyle bir teminat sistemi yoktur. Bunun yerine ‘sigorta sirketlerinin,
taahhiitlerine karsilik asgari bir garanti fonuna sahip olmalari istenir. Garanti fonu,

sirketlerin siirekli olarak belirli serbest ve likit aktiflere sahip olmalan demektir.

2.10.Sigorta Tiirleri

AB, turistik yardim, kredi ve kefalet gibi sigortalara iligkin yénergeler gikarmus,

unlar igin branglar tegkil etmis ve belirli esgidiim dizenlemeleri 6ng6rmiigtiir.
Turkiye’de ise bu gibi konularin ne brans:, ne genel sart1 ne de bagka bir genel sarta
., baglh uygulamas: vardir. Ancak bu, mevzuat farkhiiindan daha ¢ok uygulama

farkhiligin: gostermektedir.

2.11. Yiikimliilisk Karsilama Yeterliligi

Yikiimlolak kargilama yeterlilifine iligskin AB ve Tirk mevzuati buyik olgide
benzesmektedir. Zira Turk mevzuatinin kaynadi AB mevzuatidir. Her iki mevzuat
arasinda bazi kiiciik farkhiliklar meveuttur. Bunlann da zaman iginde giderilmesinde bir

sorun bulunmamaktadir.

2.12.Teknik Karsiliklar, Yatirimlarin Sinirlandirilmast
Tirk mevzuatinda teknik kargiliklann yatirtlacagr varliklara iligkin dogrudan bir
sinirlama yerine girketlerin yatinim portfSylerine iligkin dizenleme yapilmugtir.

AB’nde teknik karsiliklarinin yatirilacagi kiymetlerin aynntili diizenlenmesine

karsin Tirkiye’de yatinm portfoytiniin diizenlenmesinin nedenleri;

e Yiksek enflasyon, vergi kanunlanindaki simrlamalar ve sirketlerin' teknik alt

yapilan dikkate alindifinda ayrilan teknik karsiliklann ekstk olabilecegt,
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e Teminat sistemi nedeniyle sirketlerin yatinmlarina yonelik diizenlemelere daha az

ihtiya¢ duyulmasi olarak belirtilebilir.

3. AVRUPA BIRLIGINE UYUM SURECINDE TURK SIGORTA SEKTORUNUN
DEGERLENDIRILMESI -

Dinya prim uretimi siralamasinda, AB tiyesi iilkeler dimya prim iiretiminin %
26’s1 kadar prim tretmislerdir (bkz. Tablo 8). Tiirkiye ninki ise % 0.57 dir. Toplam
prim iretiminde Tirkiye hemen hemen Yunanistan dizeyinde. Tiwkiye dinyada
41’c1,Yunanistan 39°’ncu. Kisi bagina prim iretiminde AB ortalamasi 1.363 §$.
Turkiyede’ki bu rakam 22.3 $ . Hayat sigortalarinda ise AB ortalamas: 587 $, Tiirkiye
298

Tablo 8: 1995 Yih Kisi Bagina Diisen Prim

,283,2]Litksemburg ,221,8]Fransa 1,434.5
Fransa 2,268 4fAlmanya 1,136,1{Hollanda  {1,214,3
Almanya 1,899,2]Hollanda 1,068,9)Ingiltere 1,078,7
Liksemburg! 1,761,1]Danimarka 853,3)Danimarka | 887,1
Danimarka | 1,740,4]Fransa 833,91 Almanya 763,1
Ingiltere 1,694, 2|Belcika 695,8]irlanda 756,1
Irlanda 1,341 2}Ingiltere 615,5]Belgika 608,7
Belgika 1,304,5}irlanda 585,1|Liksemburg| 539,3
ispanya 688, 1}italya 425)1spanya 2824
Italya 674,4|Ispanya 405,7}italya 249 4
Portekiz 529 7§Portekiz | 300,2}Portekiz 2295
Yunanistan 180,1] Yunanistan 92,1} Yunanistan 88
Tirkiye 22 3| Tirkiye 19,4] Tirkiye 29

Kaynak:Sigortaci dergisi 1-15 Temmuz 1997 Yil; 13 Say1;157 s.13
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Tablo 9: 1995 Yil1 Uretiminin GSMH’da ki Pay1

Ingiltere Hollanda 4,18|Ingiltere - 6,5

Hollanda | Almanya ' 3,84)Fransa 5,41
Fransa i Ingiltere 3,75 Hollanda - | 4,75
irlanda Irlanda 3,390irlanda 4,37
Almanya 2{Fransa "~ 3,14]Danimarka 2,68
Danimarka Litksemburg 3,13]Almanya 2,58
Portekiz Portekiz 2,86]Belgika 2,29
Belcika | Ispanya 2,84 Portekiz 2,18
Ispanya | Belcika 2,62}Ispanya 1,98
Litksemburg; Danimarka 2,57|ltalya 1,42
Italya Italya 2,41 Litksemburg| 1,38
Yunanistan Yunanistan 0,84] Yunanistan 0,81
Tirkiye | Tirkiye 0,73] Tiirkiye 0,11

Kaynak:Sigortac1 Dergisi 1-15 Temmuz 1997 Yil: 13 Sayi: 157 5.13

Tablo 9°da da goriildiigu tizere Turkiye’de prim tiretiminin milli gelire oram 1.1,
AB’de 6.2.1995 yihi sonu itibariyle diinya prim tretimi toplam 2.143.408 milyon $ dir.
Bunun 1.236.627 milyon $° 1m hayat sigortalan olusturmaktadir. Turk Sigorta Sektori
1995 yihinda trettigi 1.376.milyon $ sigorta primi ile 78 ilke igerisinde 41’nci siraya

yiikselmistir. Kisi bagina diisen sigorta prim tiretiminde ise 22.3 § ile 61°nci siradadir. 66

Sektor 1996 yilinda gergeklesen 62.3 trilyonluk hasarin 53.7 trilyon tl’sini
odemistir. 1996 yili sonu muallak hasar rakami ise 16 Trilyon 896 milyar TL olarak

gerceklesmistir. Sektoriin prim-hasar oram % 57°ye ula§m1§t1r.67

Bu rakamlar, sigortamin Tirkiye’de heniiz yeterince ilgi go6rmedigini
gostermektedir. Bir kere, Diyanet Islerinin sigortanin haram oldugu seklindeki goriisii
varligmm muhafaza ettigi igin bir kisum insanlarimiz sigortaya uzak durmaktadir.

Halkimizda sigortacilik egitimi kiltirii yeterli degildir. Toplumsal anlayislar

% Sigortact Dergisi. Yil. 13 Say1:157. (1-15 Temmuz 1997). s.157

$7 Sigortact Dergisi. Yil:12 Say1:149. (1-15 Mart 1997). s.14



gelenekler, sigortayr olmazsa olmaz bir ihtiyaca donistirmemistir. Sigorta sektorii
strekli reel olarak biylirken ekonominin kugtldagin 1994 yilinda biiyiimenin fiyat
artiglarinin altinda kalmasi, sigortadan kolay vazgegildigini gostermektedir.

Sektorde yeterince prim tahsilati olamamasi, pazarlama kanallanimin saglikli .
islememesi, tiriinlerin Qesitlenmis 6lma51 gibi piyasanin yapisi ile ilgili sorunlar vardr.

Sirketlerimizin asgari sermayesi heniiz 500 milyar liraya cikanlmstir.
Konservasyon oranlar, % 56 diizeyinde. AB iilkelerinde ise % 85°lerden asag: degil. Bu
nedenle reastrans tekeli sekil degistirerek sarityor. Taksitlendirmeye ve acente
komisyonlarina hala devlet miidahale ediyor. Sirketlerin hasar 6demeleri giinler haftalar

ahiyor.

Sektordeki sigorta sirketlerinin gergeklestirdigi prim wiretimin % 50°ye yakim
kasko ve trafik sigortalarindan kaynaklanmaktadir. Bu brang1 sirasiyla yangin, Hayat,
Nakliyat, Saglik, Mithendislik ve Zirai sigortalar olusturmaktadir.

Sigorta sektorii riinlerde cesitlilik konusundaki arayislanimi siirdiirmektedir.
I Boylece yelpazenin genisletiimesi ve rekabette yeni boyutlar olusturulmasi

hedeflenmektedir.”

Bu omekleri gogaltmak mimkindtr. Sorunlarimiz buyik o6lgide yapisal.
Yapisal sorunlarnt ¢ozmek igin mevzuat degisiklikleri gerekli fakat yeterli degildir.
Sigorta hukukumuzun Avrupa’dan alinmig olmasi, poligelerin biyiik olgiide Avrupa
piyasalarina uygunlugu, Avrupa reasirorleri ile siirekli isbirligi nedeniyle piyasalar
arasinda mevcut paralellik, avantajlannmizi teskil etmektedir. Mevzuatin AB’ne uyumu
konusunda AB mevzuati dogrultusunda alinacak kararlar, himayeciligin tedricen
kaldinlmas1  yolunda  olacagindan  piyasa  yapisim  rasyonellestirecektir.
Sigortacith@imizin geligmesi igin asil zor olan ¢ noktada basanh olmamiz

gerekmektedir.
¢ Orta vadede ekonomik istikrar ve yeterli bir bitylime htz saglanmasi.

e Sigortac1 ile sigortah arasindaki uyusmazliklann g¢ok kisa sirede ¢oziilmesini

0 Capital Dergisi . Y11 4 Say1:10. (Ekim 1996). s.142
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miimkiin kilan bir hukuk diizeni.

-Mevcut ve potansiyel sigortalilann siirekli ve yogun bir ¢aba ile egitilmesi ve

aydmlatllmaSI.69

Sigortacilik kesimindeki gelismelerin ‘en onemlileri, Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmis bulunan 570 sayili Kanun hitkmiinde kararname’nin yerine
7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nu degistiren 539 sayili KHK nin 22.06.1994°te
ve Tirk Ticaret Kanunu’nun sigortacilik kitabindaki ii¢c maddeyi degistiren 537 sayih
KHK’nin 15.07.1994’te yiururlige konulmus olmasidir. Bu iki KHK nin sigortacilik

sektoriiniin altyapisim diizenlemeyi amaglayan yonlerini soyle ozetleyebiliriz:

1. Sigortacilik sektoriinde korumaciliginin kaldinlmasi politikasi, Bu diizenlemeler
ile tescil edilmistir: 7397 sayilh Sigorta Murakabe Kanunu’nun 3379 sayili yasa
ile degisik seklinde, sigorta tarifelerinin devlet tarafindan tespit edilmesi esas
alinmig, tarifelerinin serbest birakilmas: adeta zoraki bir yetki olarak

diizenlenmigtir.

1987’lere kadar, sektoriin devlet korumaciligi oldugunu gosteren dier unsurlar,
piyasaya giriglerin 6nlenmesi, prim taksitlendirilmesi ile acenta komisyonlarinin

devlet tarafindan dizenlenmesi olarak siralanabilir.

2. KHK’ler, sektorde fon akimim yeniden diizenleyerek rasyonel kilmay:
hedeflemektedir. Bu nedenle sigortaci-sigortali, sigortaci-acente ve acente-

sigortal: iligkilerini yeni esaslara oturtmaktadir.

Bu sistem i¢inde polige diizenleme ve prim tahsil yetkisi verilen sigorta
acentelerine ve bu yetkiyi devreden sigorta sirketlerine primlerin stirath
toplanabilmesi igin yikamlilikler getirilmekte, bu yikiimloliklere uymayan

acenteleri sigorta sirketlerinin kontrol etmesi saglanmaktadir.

TTK’nda yapilan degisikliklerle daha onceleri yasanan tahsilat sorununa bir

¢oziim getirilerek sigorta sirketlerinin primlerini pesin ve zamaninda tahsil etmesi

% Servet TASDELEN, Tiirk Sigorta Sektoriiniin Avrupa Birligi Karsisindaki
Durumu, (istanbul IAV, 1995). s.54
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toplamak suretiyle mali biinyelerini giiglii tutacak diger taraftan da tazminatlar

zamaninda ve tam olarak 6deyebileceklerdir.

. Sigorta sirketlerinin Mali ‘Bﬁnyelerinin Giclendirilmesi  i¢in Tedbirler
- Getirilmigtir. Geligsmeler, rekabet giicii- yoksek, 6z kaynagi gicla, biyuk
sitketlerin varhgim gerektirmektedir. Bu nedenle sirketlerin 6z kaynaklarmin

giclendirilmesine yonelik tedbirler alinmgtir.

Oz kaynaklann arttirilmas1 ve prim tahsilatindaki tikanikhgin kaldinimast ile
mali yapisi saglamlasacak sigorta sirketleri biitin gelismis tlkelerde oldugu gibi
sermaye piyasalarinda kurumsal yatinme: olarak daha. aktif rol oynayacaktir. Bu
husus sirketlerin mali karhligin arttiracag gibi, menkul kiymetler piyasamizda da

olumlu gelismelere sebep olacaktir.

. Sigorta Portfoyliniin  Gelistirilmesi Hedef Almmigtir: Ferdi sigortalanin
gelistirilmesi ve yayginlagtinimasinin halkimizdaki sigorta bilincimi arttiracag:
inanciyla oncelikle hayat ve saglik sigortalarina 6zel bir 6nem atfedilmektedir.
Hayat sigorta sitketleri daha genig bir kitleye hizmet vererek, kigiik tasarruflarin
birikmesi sonucu uzun vadeli fonlar yaratilacak ve sosyal giivence kapsam
genisleyecektir. Ayrica, saglik sigortalarmin gelismesi ve yayginlastiriimasi
sigortanin daha elverisli kosullarda arzim mumkin kilarak o6zel saglik

hizmetlerinden daha genis bir kitlenin yararlanabilmesini saghyacaktir.

. Sigortacilik Sektoriinde Istihdam Edilen Insan giiciiniin Nicelik ve Nitelik olarak
Geligtirilmesi Amaglanmigtir: Sigorta sektoriiniin vazgegilmez unsuru olan insan
giicinin niteliklerinin gelistirilmesi ve uzmanlagmanin saglanabilmesi igin
acente, broker, prodiikt6r, sigorta hasar eksperi ve aktiler gibi mesieklerin
faaliyetleri yeniden diizenlenmektedir. Sigorta sektorimiin sahip oldugu
potansiyelin harekete gegirilmesi, sigortah olmak isteyenlere ihtiyag duyduklari
uygun poligelerin sunulabilmesi, @rin gesitlilifinin arttmimasi ancak sigorta
aracilarinin niteliini ve etkinligini arttirmakia mimkiindiir. 539 sayili KHK ile
sigortaciigin gelismesinde onemli Olgiide katkilari olan sigorta ve reasiirans
brokerleri hakkinda gerekli yasal gergeve ¢izilmis ve bu meslek grubunun

faaliyetlerinin yénetmelikle diizenlenecedi hikme baglanmigtir.
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6. Muhasebe Standartlarinin Gelistirilmesi ile Ilgili Diizenlemeler Yapilmistir: Daha
once genelge ve yonetmelikle yirtrlige konulan tek dizen hesap plani, KHK’de
diizenlenmistir. Boylece, kamuya agik tablolarm bilango teknigine uygun ve
yeknesak bir sekilde diizenlenebilmesi igin gerekli hukuki ¢ati olugturulmustur.
Ayrica kamuya agiklanan blango ile kar zarar cetvelinin bagimsiz .denetc}il'erle
incelenerek onaylanmas: ile ilgili ilkeler KHK da yer almig sigortalinin korunmas:

agisindan bu konuda yasal diizenlemenin ilk adumi atilmmgtar.

Toplumsal degisikliklere ve gelismelere paralel olarak, gittikce artan ve
cesitlenen riskler karsisinda ortaya ¢ikan birtakim olumsuz yondeki ekonomik
sonuglardan bireyleri korumak amaciyla bu riskieri teminat altina alacak yeni

sigorta tiirleri i¢in yeni genel sartlarin hazirlanmasi gcrekmektedir.n

4. AVRUPA BIRLIGINE UYUM GEREKSINIMLERI

AB hukukundaki dizeniemelerde sigortacilik faaliyetleri bankacihik ve menkﬁi‘
" degerler kurumianyla birlikte hizmetler sektorii ¢atis1 aitinda ele alinmaktadir. Roma
anlagmasimin 52-66. maddeleri kurulug, yerlesme ve faaliyette bulunma hakkinin,
sigorta sektorii agisindan tuye ulkelerin farkh hukuksal dizenlemeleri arasindaki
uyumsuziukiann giderilmesi ve koordinasyonun sagianmasindan sonra gegerli olacagin
ongormugtir. Avrupa Adalet Divam1 da 4 Arahk 1986 tarihii karannda sigorta
sektoriinde hizmet serbestisinin uygulanabilmesi igin belirli bir derece koordinasyon ve
uyumun saglanmasinin kamu yaran ve tiikketicinin korunmasi agisindan oimazsa oimaz

kosul oldugunu vurgulamgtir.

Topluluk sigorta ortak pazarimn olusturulmas i¢in itye tlkeler arasinda gerekli
esgidimiin saglanmasina iligkin yonergeler ii¢ grup halinde yayinlanmigstir. 25 Subat
1964°te gikan 64/225 sayili yonerge, reasiirans ve retrosesyon alaninda hizmet verme

Ozgurluguni getirmis ve kisitlamalan kaldirmstir.
Birinci Koordinasyon Yonergeleri ile ;

e 24 Temmuz 1973 tarihinde, Topluluk iiyesi ilkelerde Hayat dis1 sigorta

" TASDELEN. a.g.¢. 55.109-113
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branglaninda sigortacilik yapmak icgin gerekli kurulus ve faaliyet izinleri

diizenlenerek, gerekli yasal mevzuat ve uygulamalar koordine edilmistir.

e 13 Aralik 1976’da acenteler ve sigorta brokerlerinin kurulus ve faaliyette
 bulunmalarna iligkin diizenlemelerin daha da liberallestirilmesi konusunda ulusal

diizenlemeler arasinda uyum saglanmigtir.

e 30 Mayis 1978’de Topluluk igerisinde koasiirans iglemierine iligkin yasa,

diizenleme ve idari kosullann koordinasyonu gergeklestirilmistir.

e 5 Mart 1979°da Topluluk tiyelerinde hayat sigortas: branginda sirket kurmak ve
faaliyette bulunmak konusunda ulusal hukuk,diizenleme ve idari izinlere iliskin

esgidim sagllanmlstlr.73

Ikinci Koordinasyon Yonergeleri Ile;

e 22 Haziran 1988’de, 1973’°deki yonerge tashih edilerek hayat dis1 branglarda
| ' kurulug ve hizmette bulunma o6zgirliiginin daha etkin uygulanmasina iligkin
! hukuki koordinasyon gelistirilmig, biyik rizikolar-siradan rizikolar ayrimi
[ yapilarak,Avrupa Toplulugunun herhangi bir ulkesinde faaliyette bulunan girkete,-
hayat dis1 branglarda ve geneliikle endiistri sirketleri bazinda akdedilen biyiik
rizikolu poligeleri, diger topluluk iyesi tilkkelerde sube agmaksizin satma imkam

saglamstir.

e 8 Kasim 1990 tarihinde, hayat branginda sigortacihik faaliyetierinin
ozgirlestirilmesine iligkin  hukuki koordinasyon, 1979 wyilinda ¢ikartilan
yonergedeki diizenlemenin daha ilerisine gotiiriilmiis, bireysel ve grup hayat
sigortalar1 taahhiitleri diizenlenerek, sigortahlar aldiklan insiyatife gore ayrima
tabi tutulmus, hayat dis1 branglarda 6zeilikle motorlu tagit sorumiuiuk sigortas:

alaninda ulusal diizenlemeler arasinda uyumun saglanmasina ¢aligiimisgtir.

> ERGENEKON. a.g.e. 5.56
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19 Aralik 1991 tarihinde sigortacilik alaninda yillik bilango ve konsalide blango
standartlan diizenlenmistir.

e Acentelerin gorev ve sorumluluklan koordine edilmistir.

e 1987-1990 willan arasinda cesitli tarihlerde, yasal sorumluluk sigortém
diizenlemeleri, hayat sigortalarna iliskin duzenlemeler ve hayat dis1 sigorta
faaliyetlerine iligkin diizenlemeler konusunda koordinasyon yonergeleri

yayinlanmagtir,

Ugiincii Koordinasyon Yonergeleri Ile;

e 18 Haziran 1992 tarihinde,Toplulugun herhangi bir iilkesinde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerine diger tiye iilkelerde faaliyet gosterme ve gerek biiyiik rizikolar
olgegindeki poligeleri, gerekse siradan riskleri igeren sigorta poligelerini satma
1zni vermektedir. Temel hedefi liberallesmenin arttinimasi olan ugincii grup
yonergelerde tanfeler ve polige genel sartlan uzerindeki kontrol ve onay
mekanizmalant kaldinimaktadir. Sigortacilik alaninda libarellesme, rekabetin
artmasina yol agacak,artan rekabet ise polige fiyatlannin piyasa kosullarinda
rasyonel seviyede belirlenmesini saghiyacaktir. Riyazi ihtiyatlar, prensip olarak
police bazinda hesaplanacak, sigorta sirketleri heniiz gerceklesmemis karlarim

bilangolarina yansitamiyacak ve temettii olarakbdagltam1yacaklard1r.

Avrupa Birligi’nin sigortacilik faaliyetleri halen Ugiincii Koordinasyon
Yonergeleri ile dizenlenmektedir. Diger taraftan Avrupa Birlifi'nde sigorta
hizmetlerinin simirlar 6test bir dizeyde yapilabilmesinin oOniindeki son engel de
hizmetlerin serbest dolasim:i ilkesinin uygulamaya konulmasiyla birlikte ortadan
kalkmistir. Avrupa’da siir agin faaliyet gosteren sigorta sirketleri arasinda mukayese
yapmanin zorlagmasi,uluslararas1 denetim firmalannin onemini ve fonksiyonunu

artiracaktir.”*

™ ERGENEKON. a.g.e. s.51.
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ABD ve Japonya’dan sonra diinya sigortacilifimin en onde gelen iilkeleri olan
Avrupa Birligi’ne tiye tlkeler, banka, sigorta ve menkul kiymetleri aym ¢ati1 altinda
gergeklestiren evrensel bankacilik ilkesi gercevesinde gelismis sistem ve teknikler
uygulamaktadirlar. Ugiincii Koordinasyon Yénergelerinin hedefledigi liberal topluluk
sigorta ortak pazan gergeklestirildiginde, artan rekabet ve ‘rasyonellik sayesinde dinya
sigortacilik pazarinda Avrupa’nin goreceli giicii artacak, Avrupal tiketici daha diisik
maliyetlerle daha genis segeneklere sahip olacaktir.

Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda Gumrik Birliginin kurulmasina iligkin
olarak 6 Mart 1995 tarihinde Ortaklik Komisyonu tarafindan alinan karar, her ne kadar
sadece mallarin serbest dolagimina iligkin olsa da sigortacilik sektorii agisindan 6nemli
bir gelisme teskil etmektedir. 1963 tarihli Ankara Anlagmasi’ndan itibaren,
Avrupa’daki ekonomik entegrasyon c¢abalanna tam iiye olarak katiima kararlilif:
tagtyan Turkiye, Gumriik Birligini nihai bir statii olarak degil, tam tyelik yolunda gegici

bir asama olarak gormektedir.

Dis politika oncelikleri arasinda Avrupa Birligi’ne tam iiye olmay1 birinci siraya
yerlestiren Turkiye, bu hedefi g6z 6niinde bulundurarak ekonomik, siyasi, sosyal,
kiiltirel, askeri, hukuki, alanlarda Avrupa Birligi’nde saglanan entegrasyon seviyesine
yaklagsmak zorundadir. Bu baglamda ele alindifinda, son yillarda Turk sigorta
sektoriiniin liberalize edilmesi yoniinde yapilan ve hala surdurilmekte olan yasal
degisiklikler sonucunda ulusal mevzuat ile Avrupa Birligi’ndeki uygulamalar arasinda

paralelligin biiyiik 6l¢iide saglanms oldugu gorillmektedir.

Tam uyelikle ilgili olsun olmasin, Avrupa Birligi’ndeki liberal sigorta pazarina
paralel diizenlemelere kavugsmak Tiirk sigortacihifimin rekabet kosullarinda ¢ahismaya

yoneltecek ve rasyonelligi arttiracaktir.

Bu siireg igerisinde Tiirk sigortacihfinin karsilagacag gelismeler teknik agidan
olumlu ve olumsuz olarak iki grupta degerlendirilebilir. Olumlu olabilecek teknik

gelismelerden baglicalanim su sekilde siralamak miimkiindiir.

Avrupa’da halen uygulanmakta olan birtakim sigorta tirleri Turkiye’de de
uygulanmaya basladig1 zaman, giinlik hayatta sigortalanabilir risklerin daha bityiik bir

boliimil sigorta poligesi kapsamina girecektir. Ayrica uluslararasi tasimacilik, endistri
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sigortalari, biyilk montanli hayat sigortalan, yatinim sigortalari,mali sorumluluk
sigortalan, kar kaybi sigortas1 ve hukuki korunma sigortasi gibi Avrupa’da yaygin
olarak kullamilip, Tiirkiye’de heniiz yerlesmemis sigortalarda artis beklenmektedir. Yeni
sigorta tiirlerinin yam sira, sosyal bir misyon tagiyan zorunlu sigortalarin sayisinda da

artis olmas1 muhtemeldir.

Sigorta primlerinin tahsilati ve hasar o6demelerinde Avrupa Birligi’nde
kullamlan tekniklerin Tirkiye’de de uygulanmasiyla, sigortalilarin prim o6demeleri
kolaylasacak, hasar halinde zararlar daha siiratli tazmin edilecek, sigortaci-sigortali
iligkileri iyilesecektir. Artan rekabet nedeniyle sigorta sektoriiniin reklam ve tanitima
daha fazla agirhk vermesiyle birlikte, sigorta kavrami toplumda daha da tammnip

yayginlasacak ve yerlesecektir.

Diger taraftan, Turk sigorta sektoriiniin kargilasacagi teknik yonden olumsuz
birtakim gelismeler de bulunmaktadir. Prim dretimi, fon yonetimi ve istihdam
acilanindan sigorta sektériiniin ekonomi igerisinde Oonemli bir yer kapladigi Avrupa
* Birligi’'nde sigorta sirketlerinin buyuk 6lgekli, giglii yapisi tam rekabet kosullarinda
Turk sirketlerini ciddi sekilde etkileyecektir.

Minimum teknik kar-yiiksek mali karlilikla faaliyet gdsteren Avrupa firmalar,
mali yonden daha giglit olduklarindan dolay: yerli sirketlerinkinden daha cazip polige

teklifleri sunabileceklerdir.

Tirk ya da Tirkiye’de kurulmug sigorta sirketlerine sigorta yaptirma oncilligii
veren, hayat sigortalarina vergi indirimi saglayan tegviklerin gimrik duvarlanyla
birlikte kaldinimasi Turk sigorta sirketlerini 6nemli avantajlardan yoksun birakacaktir.
Ayrnica teminatlanin iilke igerisinde tutulmasi yoniinde uygulanan blokajin, sirketlerin
konservasyon, yurtici saklama ve yurtici reasiirans kapasitelerinin arttirtimasi
yoniindeki politikalardan vazgegilmesi halinde, tretilen primler yurtiginde birikerek
ekonomiye katkida bulunmak yerine, Avrupa bagkentlerindeki yabanci sirket

merkezlerine gidecektir.

Teknik diizeyde mallarin serbest dolagimim o6ngéren Gumritkk Birlii'nin
ekonomik ve ticari hayatta yol agacagl canlilifin, sigorta prim tretimini dogrudan

etkilemesi beklenmektedir. Sigoﬂécﬂlk faaliyetleri, ticari faaliyetlerin bir turevi
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olduguna gore, sigortalanabilir mal ve hizmetlerdeki artis sigorta sektoriine de bir

hareket getirerek sirketlerin polige satislarinda artisa yol acacaktir.”

> ERGENEKON. a.g.e. 5.49-54
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SONUC VE ONERILER

Sigorta sekfc’irﬁnﬁn ekonomik gelismenin lokomotifi oldugu noktasindan
hareketle, bir iilkenin geligmiglik dﬁzeyini tespit edebilmek ya da gelecekte gosterecegi
trendi tahmin edebilmek igin, sigortacilik faaliyetlerinin ulastigi seviyeyi referans almak
yanhis olmiyacaktir. Bireysel ya da isletme bazinda “mikro” diizeyde fonksiyonlarim
yerine getirirken, iilke ekonomisine itici bir gii¢ saglayarak ulusal gelismeyi motive
eden sigorta sektorii, onemli bir tasarruf birikimi saglamak suretiyle, sosyo-ekonomik
cokunti ve kayiplar azaltmakta, vergiye kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini
yikseltmekte ve uluslararas: ekonomik iligkilerle ticareti arttirmaktadir. Sigortacilidin
en etkin fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan fonlan gesitli yatinm enstriimanlan
vasitasi ile ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin yarattign fonlar, sigortalinin
goniillt tasarruflanyla yaratilmakta, toplanan primler mali kesime aktanlarak rasyonel

alanlarda yatinmlara yonlendirilmektedir.

Turkiye’de reasiirans tekeli vardir. Sigorta sirketleri konservasyonunda kalan
miktarlar belirledikten sonra, tekel devrini yaparlar. Milli reasiirans tekeli sirketlerin

reasiirans plasmamnda ve iglemlerinde zorlayici etki yapmaktadir.

Enflasyon nedeniyle TL nin, yabanci paralar karsisinda siirekli deger kaybetmesi

yurt digindan is kabuliinii engellemektedir.

Tirkiye’nin sosyo-ekonomik yapistyla mevcut sigorta potansiyeline bakildiginda
halen kullanilacak potansiyelin % 10’unun kullamldig1 gorulmektedir. Sigorta hizmeti
genis tabanli halk kesimine yeterince anlatilamamigtir. Sigorta sirketleri ferdi

' sigortalardan ¢ok ticari ve endiistriyel portfoylere yonelmislerdir.

Sigorta sektorimiiz biyik 6lgide sanayi ve ticarete bagimhidir. Asil yapmamiz
gereken ise sigortacilii tabana yaymaktir. Bunda halkin gelir diizeyinin disiklagi ve

prim tarifelerinin bu gelire gore yiksek kalmasimn da etkisi vardir.

Turk sigortacih@ igin gelecekte en 6nemli konu ferdi sigortalan arttirmak yani

sigortayi tabana yaymak olacaktir.



Islamiyet aslinda sadece bir din degil sosyal ve siyasal bir diizendir. Dolayisiyla

dini faktorler hala sigortacilifi olumsuz etkileyen faktorlerin arasinda yer almaktadir.

Kisi bagina gelir diizeyi diguktiir. Bu ylzden halk igin, miitevazi primlerle
gergeklestirilebilecek bazi sigorta tirleri bile litks sayilmaktadur.

Tﬁrkiye’de sigortanin iktisadi anlami ve fonksiyonu yeteri kadar anlagilamach:
igin sigortaya liks ve pahali bir hizmet goziiyle bakilmistir. Sigortamin bir masraf
kapisi, gereksiz bir harcama seklinde kabul edilmesi de aym diigiincenin bir bagka

belirtisi olarak kabul edilebilir.

Fiyat artiglan sigortact bakimmdan ¢esitli sakincalar yaratmaktadir. Tahsilat
gecikmeli olarak yapilmaktadir. Prim tarifeleri surekli degistirilmedigi halde isletme
giderleri siirekli artmaktadir. Enflasyonist ortam sigortacimin, sigorta sirketlerinin mali

yapisini zayiflatmak da karlilig1 azaltmaktadir.

Sigorta girketleri olaya sadece karhilik agisindan bakmuglar, tanitim ve reklama
_ 6nem vermemislerdir. Sektoriin egitim ve aragtirma- gelistirme galigmalan yetersizdir.

Idari organizasyonda bosluklar vardir.

Meslekle ilgili olmayan kigilere ve kuruluglara rastgele acentelik verilmistir.
Eksperlerle sigortacilar arasinda sorunlar vardir. Sigorta poligeleri ortalama bir insamn

anlamayacagi kadar karigik ve okunmayacak sekilde hazirlanmistir.

Devlet sigortacih@ bir gelir kaynagi olarak gormektedir. Sigorta islemleri
vergicilik agisindan rahatga kavramilabilen bir alan olmustur. Mali agidan sigorta
sektoriiniin bir gelir kaynag seklinde gorillmesi ve degerlendirilmesi gelisme halindeki

bu sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Sigorta sirketleri agir bir vergi yiikii altindadir.

Sigorta girketi sahibi olan bankalarn sigortacihifin ilk doénemlerinde olumlu
katkilan olmustur. Bunlar sigortanin tamitimina yonelik faaliyette bulunmuglardir.
Verdikleri kredi karsihii sigorta yaptumayr mecbur tutarak sigorta satisina katki
saglamiglardir. Ancak bu durumun acenteler agisindan haksiz rekabet yarattifa

dustincesi piyasada hakimdir.

Birkag istisna diginda diinyada biitiin dlkelerde bankalarin sigorta sirketlerindeki
pay sahipligine smrlar konulmug, bankalann sigorta acentelifi yapmalan

yasaklanmigtir. Bu iilkelerde her iki sektor birbirlerinden bagimsiz sekilde kendi ihtisas



73

alanlannda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sigortaciligin gelisememesinde dagitim kanalim olusturan acentelerin de
hatalan vardir. Acentelerin % 95’inden fazlas: sigortacilify ek is olarak yaptiklanndan,
teknik bir meslek olan ve beceri, egitim ve ihtisas gerektiren sigortacilik meslegine

yeterince egilememislerdir.

Bilingsiz ve yetistirilmemis prodiuktor ve acentelerin kamu ile iligkilerindeki
bilingsiz, ger¢ek disi beyanlar, sonucu diisiinmeden polige satma egiliminde olmalan

sigorta sektorii igin olumsuzluklardan biridir.

Ideal olan sigorta acentelerinin bagka is yapmadan sadece sigorta isleri

yapmalandir.

Sigortacilik bankacilia gore daha teknik, daha karmasik ve uzmanlik isteyen bir
calisma alamdir. Bu dalda c¢alisacak kisilerin gergekten iyi egitilmeleri ve

yetistirilmeleri gerekir. Bunun igin sigorta egitimine agirlik verilmelidir.
Sigorta sektoriinde egitim denildigi zaman;

Istihsal organlan ve satig elamanlarinin egitimi, eksperlerin egitimi, personelin
egitimi, disintlebilir.
Gerek sigorta sirketleri gerek reastrans sirketlenn ilke ¢apinda disa kapali

bigimde ¢ahsmaktadir. Oysa bankacilikta oldugu gibi disa acilmalan ve dovizle prim

saglamalan gerekmektedir.

Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlifinca yapilan dizenlemeyle Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri, Borsa 1. ve 2. pazarlarinda islem goren her tirlii menkul kiymete

bakanliktan izin almadan yatinm yapabilmektedir.

Turkiye’de sigortacilifin gelistirilmesi adina yapilan en onemli gelisme Sigorta
Murakabe Yasasinin uygulanmasinda Ticaret ve Sanayi Bakanli§i’ndan Hazine ve Dig
Ticaret Mistesarlifina yetki devri gergeklestiriimesidir. Bunun anlam: sudur: yonetim,
sigortacilify artik normal ticari igletmelerden farkh bir sekilde ele almakta, sorunlarina

ve gelismesine ozel sekilde 6zen gosterme kararindadur.

Yapilan yeniliklerden en onemlisi, sirketlerin mali  binyelerinin

giclendirilmesini ongoren hikkimlerdir. Sigorta sirketlerinin asgari sermaye miktan
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arttinlmigtir. Sigortacihik hasar 6demeyle sonuglandifindan giclii olmayan sigorta
sitketi hasani 6deyemeyecektir. Dolayisiyla sektore olan giiven zedelenecektir. Bu
yiizden bu kararla sektorde giiglii sirketlerin kalarak; sektore olan giivenin korunmasi ve
gelistirilmesi saglanacaktir. Bu demektir ki sigorta sirketleri 1998 yihindan itibaren
gigla bir Sermaye yapisina ulagabilmek icin sirket birlesmeleri veya sirkét evliliklerini
tercih edeceklerdir. Boylece sektordeki olumsuz rekabet sartlan iyilestirilecek, zararina
fiyat vermeye son verilecektir. Sirketler mevcut pazara saldirmak yerine yeni #iriin
gelistirerek ve sigortalanmamis kesime yonelik hizmet vererek pazar payim ve tiretimini

arttiracaklardur.

1998 Nisan’indan itibaren acente komisyonlarinin serbest birakiimasi
gindemdedir. Bu uygulama ile kalite artacaktir. Acente hasar/prim iligkisine gore
fiyatlar belirlenebilecektir. Komisyonlarin serbest birakilmas: sigorta sirketler ile yiikli
portféye sahip acenteler arasinda yogun bir transfer ortamn yaratacaktir. Dolayisiyla

hizmet 6n plana ¢ikacaktir.

Karayollan Trafik Kanunu hiikiimleri dahilinde yapilmakta olan Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortasi baska bir deyisle Trafik Sigortasinin teminat ve primlerinde artiglar

yapilarak Tirk Sigortacihiginin gelismesi dogrultusunda 6nemli bir adim atilmigtir.

Sigorta sirketlerinin mali yapilannin giiglendirilmesi ¢abalar1 sonucu daha fazla
konservasyon (saklama payi1) daha fazla i¢ kapasite, daha siiratli hasar 6demeleri ve
vaatleri yerine getirme, daha fazla mali gelir ve sonugta daha itibarl bir sigorta sektori

yaratilmig olacaktir.

Sektorde gelisen bilinglenme, sirketlerin yem: Uriin arayisina girerek pazan
genigletme, #irin gelistirme caligmalan yaparak hizmet rekabetine girme ve devlet
destegiyle kanun ve yonetmeliklerde yapilan diizenlemelerle Avrupa Birligi alkeleri

sigortaciligina uyum gabalan Turk Sigortacilig1 adina Gimit verici geiismelerdir.

Bugiin sigorta sektoriinin gelismeye baglamasinda sigorta sirketlerinin her gegen
gin seri bir sekilde hasar 6demesi de rol oynamaktadir. Sirketler hasarlan 6demede
artik daha dikkatli davranmaktadir. Boylece sigorta sektoriine olan giiven artacaktir.
Hasar o&demeleri sigortamn zaruretini ortaya koyan, sektor hakkindaki menfi

dustinceleri yok eden 6nemli bir unsurdur.



75

Sigorta girketlerinin mali karlan genellikle yetersizdir. Teknik karlar sayesinde
yasamlanim stirdiirmektedirler. Avrupa Birligi ilkelerinde sigorta sirketleri teknik
olarak marjinal karlarla caligmakta bunun yaninda sermaye piyasasindaki yatirimlariyla
onemli karlar elde etmektedirler. Tiirkiye’de ise sigorta sirketleri yatinmlanmin % 43
ctvarinda 6nemli bir kismim gaYrﬁnenkule yatirmakta, geriye kalan kismim ise menkul
kiymetlere tahsis etmektedir. Bu durum mali karlanin ¢ok yetersiz diizeyde
gerceklesmesini saglamaktadir. Oysa kaynaklann menkul degerlere yatirilmasi hem

sigortacilifin hemde sermaye piyasasimn gelismesine katkida bulunacaktir.

Tirkiye’de kisi basina prim Avrupa Birligi ile karsilastinldiginda arada biyiik
fark oldugu gorilmektedir (Tablo 4). Goruliyor ki Tiirk Sigorta sektortinde Turk
Ekonomisinin gelecegi acgisindan kullamimayan buyik bir potansiyel mevcuttur.
Tirkiye gibi enflasyonun yiiksek ve fon kaynaklarmin kit oldugu bir tilkede ekonominin

gelecegi ve istikran agisindan sigorta sektoriintin gelistirilmesi kagimilmaz olmaktadir.

Sektorde eksikligi hissedilen bir diger konu ise sektoriin geligmesinin takip
edilecegi istatiki verilere ulagilmasinin zorlugudur. Sirketler arasinda giivenilir bir bilgi
akiginin olmayisi, sirketlerin rakamsal verilerini agiklamaktan kaginmalan, bu bilgilerin
bir kaynakta toplamp analiz edilmesi sansim vermemektedir. Bu ise sektoriin
durumunun ve Avrupa Birligi ilkeleri kargisindaki durumunun tespitini giiglestirir ve

sektoriin gelismesi dogrultusunda yol gosterici 6zelligini yitirir.

Sektordeki olumlu gelismelere bakildifinda; iilkemiz son 15 yilda ekonomik
olarak % 5 civannda biiyiime gosteritken, sigortacihgimiz ortalama % 15°lik biiylime

gostermistir.

Toplam kalite anlayisi sirketlerimizde onem kazanmaktadir. Kosulsuz miisteri
memnuniyeti, hatasiz hizmet gibi soylemler, fiyat, hasar, tahsilat konulanmin 6niine
gegmekte, SIGORTACILIK HIZMETTIR tanim, saglam temeline kalite kazanimiyla
kavu§maktad1r:

Reklam ve tanitima ayrlan biitgelerin yetersizlifine raginen, sektor sesini
duyurmada eskisine gore ¢ok karhh gorilmekte ve bu alanda basanli eylemleri

gerceklestirmektedir.

Hayat ve saghk branglanndaki urin gelistirme beceri ve bagansi, pazar
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aragtirmas1 ve minimum maliyet esaslanyla birlesince, uygun olanmin kazanacagi, hata

yapanin cezasini ¢ekecegi ekonomik sonucun yasanmasina dogru hizla yol almaktadir.

Sirketlerimiz i¢ egitime 6nem vermeye baslamigtir. Hizmette kalite yarisi, bir kaos
gorinimindeki tarifesizlifin caresi -olarak gelismektedir. Sirketlerimizin personel
kalitesi eskisiyle karsilastinlamayacak kadar yiikseltilmistir. 7000°e yakln cahsanin

yaris1 yilkksekokul mezunu, yansi da lise mezunu geng insanlardan olusmaktadir.

Sigortacilik gelecek vadeden bir sektordir. Tirkiye’de gerekli tesvik ve
tedbirler alindigy takdirde Avrupa Birligi ulkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sigorta

sektora geliserek ekonomideki etkin rolunii gergeklestirebilecektir.

Bunu teminen Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin 1996 yili
faaliyet raporundan alinan ,her firsatta dile getirilen sorunlarin en Onemlilerini su

sekilde ozetleyebiliriz;

1-Sigorta ve reasiirans sirketlerinin ¢aligmalanni diizenlemek, tiketici menfaatlerini

_ daha iyi koruyabilmek ve uygulamada gorillen aksakliklan gidermek tizere senelerden

beri tizerinde durulan Sigorta Denetim Kanunu yasallagamamigtir. Sektorim daha uzun
stire gigli bir yasal diizenlemeden mahrum kalmamas: igin Sigorta Denetim Kanunun

bir an dnce yasallagmasi sarttir.

2-Deprem afetinin ilkemiz igin biiyiik bir tehlike olusturdugu bilinen bir husustur.
Siddetli bir depremin nufus yogunlugunun ve sinai kurulus sayisinin fazla oldugu bir
bolgede meydana gelmesi halinde sigorta sirketlerinin dofacak zaran karsilamakta
guclik cekecekleri agikardir. Bu nedenle bir an 6nce Devletin de bu konuda katkisim

saglamak tizere Deprem Fonu Yasa Tasarisinin kanunlagsmas: gerekmektedir.

3-Ulkemizin bityik bir kisminin depreme miisait olmasi, son yillarda yaganan Erzincan,
Dinar, Adana deprem felaketieri, deprem sigortalarinin énemini giindeme getirmis ve
bir deprem felaketine karsi daha hazirlikli olmak geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle 7397 sayili kanunla “ Sigorta ve reasurans sirketleri deprem teminati karsili
aldiklan ve kendi saklama paylarinda kalan primlerle bu primlerin net gelirlerini on beg

yil siire ile “Deprem Hasar Kargihig1 olarak ayirmak zorundadirlar” hitkmii getirilmistir.

Karsilik hesabinda tutulacak fon’un Kurumlar vergisi ve Banka Sigorta

Muameleleri vergisinden muaf tutulmasi muhtemel bir deprem felaketi zaranmn
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karsilanmasinda etkili olacak ve biriken fonlann yatinldifs sektorlerin gelismesine

yardimci olacaktir.,

4-Yangmm Sigorta Muamele Vergisi Belediyelere verilmek tzere, prim iizerinden
hesaplanip, misteriden tahsil edilmektedir. Sirket lehine tahsil edilmeyen bu para bu
kez, 6802 sayili Gider Vergileri Kanununa gore vergilendirilmekte ve boylece verginin
vergisi alinmaktadir. Bu uygulamanin ve sadece yangin sigortas: yapanlardan alinan bu

adaletsiz sistemin bir an once diizeltilmesi gerekir.

5-Devlet tahvili, Hazine bonosu, Gelir ortakh@ senetlerinin gelirlerinin BSMV’ye tabi
tutulmasinin  nedeni, BSMV’nin mevzuunu belirleyen 28.°ci maddenin birinci
bendindeki “Banka ve Sigorta sirketlerinin, her ne gekilde olursa olsun yapmis olduklan
butiin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun, nakden ve

hesaben aldiklar paralar” seklindeki kati ifadelerdir.

Oysa bu senetlerin gelirlerinin bir gider vergisi olan BSMV’ye tabi tutulmasi

gider vergilerinin esprisine uymamaktadir. Zira gider vergileri harcamalardan alinan bir

J vergi olup, Maliye’ye yatinlirlar.

Banka ve Sigorta sirketlerinin, bu senetlerin gelirlerini elde etmelerinde ise
boyle bir olay yoktur. Sisteme ters bu durumun diizeltilmesi igin yap;lacak olan sey,
devlet kagitlannin faiz olsun, alim-satim ya da repo geliri olsun tiiminin BSMV’den

istisna edilmesidir.

6- Damga Vergisi Kanunun 9. maddesinde Sigorta sirketlerinin yaptiklan iglemlerde
damga vergisinden istisna olacag konular belirtilmig, ancak bu istisnalara sigorta teklif

namelerinin yazilmas: gozden kagmgtir.

Sigortaciligin yayilmas:1 ve dolayisiyla bu yolla fon birikiminden saglanacak
gelir ve fayda, teklif namelerden alinacak damga vergisi gelirini karsilayacaktir. Ayrica
teklif namelerin vergilendirilmesi halinde, gerceklesmeyen ve iptal edilen islemlerden
haksiz olarak vergi alinmig olmaktadir. Bu nedenle bu konuda istisna hiikkmiiniin

getirilmesi uygun olacaktir.

7-492 sayili Harglar Kanunun Miikerrer 138. maddesine gore her takvim yih basindan
gegerli olmak tizere Sigorta sirketlerinden kurulug izin belgeleri harci alinmaktadir.

Her yil igin alinan bu harglar sigorta sirketlerine bityitk mali ytik getirmekte ve harg
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sirketin mali biinyesine gore alindifindan hakkaniyet ilkesine ters diigmektedir. Bu

harcin bir defaya mahsus alinmas: uygun olacaktir.

8-Hayat sigortalarimin sosyal giivenlik sistemine ek olarak istege bagh bir giivence
goriisi ile desteklenmesi halinde kurulacak emeklilik fonlan sosyal hizmet-acisindan
oldugu kadar fon birikimi agisindan da fopluma ve ekonomiye ¢ok yararh bir gelecek
givencesi saglayacaktir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin fonlan kurmalarna izin
verilmeli, fonlar desteklenmeli, sosyal giivenlik kuruluslarina saglanan vergi istisnasi ve

muafiyetler, fonu isletenlere ve fona istirak edenlere de saglanmahdir.

9- Hayat sigortalilanna yapilacak aylik ve toptan odemelerin gelir vergisine tabi
tutulmamas1 gerekmektedir. Gelir vergisinin kisinin ger¢ek ve safi gelirinden alindigy,
geri verilen primin ise bir gelir olmadifi ve bu nedenle vergiye matrah tegkil

edemeyecegi unutulmamalidir.

10-Hayat sigortas1 tazminatlarindan veraset ve intikal vergisi alinmamalidir. Bu

uygulamanin sektérii ve makro diizeyde tasarruf egilimini olumsuz etkiledigi agiktir.

11-Satiy elemanlarmin gelirlerinin vergilendirilmesi konusu, sigorta sirketlerinin
senelerden beri iizerinde durduklan bir sorun olmug ve gerek sigorta girketlerinde gerek
sirketlerin acentalarinda c¢alisgan satis elemanlarinin vergi durumlarinin  agilifa
kavusmamig olmast, sigorta prim tretimini etkileyen ve aym zamanda vergi kaybina yol

agan bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadur.

12-Igverenlerin personelleri igin sosyal giivenlik primlerine ek olarak ve destek amaci
ile odedikleri can sigortalar1 primlerinin ticari kazan¢ agisindan gider yazilmasi

uygulamada tereddiit yarattifindan konuya agiklik getirilmesi gerekmektedir.

13-Sigorta yaptirmak bir egitim ve kiltiir birikimidir. Ozel sigorta bilincinin gelismemis
olmasi, sigorta egitiminin yetersizligi sigortacilifinda yeterince gelismemesine neden
olmaktadir. Bunu gidermek tizere ilkokullardan baslayarak 6grencilere sigorta bilinci
astlanmali ve her diizeyde temel sigorta egitimine yer verilmeli ve sigorta sistemi,

Devlet politikasi igine alinmalidir.
Tirkiye’de sigorta hizmet kalitesinin yﬁkseltilmesi i¢in; Urin gesitlemest,
otomasyon, pazarlama aglarinin iyilestirilmesi ve yayginlagtinlmasi, ciddi tamtim ve

reklam c¢alismalarimn yapilmasi gerekecektir. TS ISO 9004-2 Temmuz 1992 nolu
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“Kalite Yonetimi ve Sistem Elemanlan -Kisim 2- Hizmetler i¢in klavuz”da belirtilen

ISO 9000 kalite standartlarina uygun, hizmet sunulmas: gerekecektir. Ayrica;
-Sistemin bir parcasi olan acentelerin yapilarimn diizenlenmesi,

~Geligen Teknolojik araglardan yararlamlmasi

-Fon yonetim tekniklerinin gelistirilmesi

-Calisanlarm egitimine gerekli onem verilmesi ve yetenekli genglerin sektore ilgileri

cekilerek, sektore kazandirilmasi gerekir.

-Kronik enflasyon sorununun ¢éziilmesi gerekir. Enflasyona karsi, polige sahiplerini

koruyucu yontemler gelistirilmeli ve yasalara gecirilmelidir.

-Turkiye’deki yabanci sermaye mevzuatina gore, ulkemize gelecek yabanci sermaye
i¢in bir kisitlama mevcut degildir. Ancak yabanci sermaye girigi ¢esitli nedenlerden
dolay1 yetersizdir. Onumiizdeki yillarda siyasi ve ekonomik istikrarin saglanmas: ile,
yabanci sermaye girisinde artig olabilecektir. Bu da sigortaciligin gelisimine oldukga

yardimci olacaktir.

Turkiye’de sozlesme hukukunda ve polige ile 1lgili diizenlemelerde, polige
sahiplerini koruyucu diuizenlemelere gerek vardir. Polige sahiplerinin giivence altina
alinabilmesi igin, tiketicinin korunmasiyla ilgili yasalar ¢ikariimali ve SMK’ nunda bu

konuda diuzenlemeler yapilmalidir.

Avrupa Birligine uyumda tiim sigorta branglan, ozellikle hayat digi1 branglar
cogaltilmal, pazara yeni hizietlerle girilerek pazardaki pay genisletilmelidir.
Sigortacilik  bilincinin  yerlestirilmesi, sigorta isletmelerinin 6z kaynaklarimin
kuvvetlendirilmesi ve kronik enflasyonun agagiya gekilmesi gibi Onlemlerle Avrupa

Birligi’ne uyum kolaylagabilir.

Isletmelerin faaliyetleri sirasinda tesisle yikkimli tutulduklan prim/6zkaynak
oram, Avrupa Birligi’ndeki orandan fazladir. Bu oramn daha asag ¢ekilmesi gerekir.

Ayrica, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde bitytk risklerinde belirlenmesi gerekir.

Avrupa Birligi’'ne uygulanan hizmet serbestisine, uyum saSlanmahdir.
Reastiransa devredilecek miktarlarla ilgili diizenlenmenin, yeniden yapilmas: gerekir.

Turkiye’de gesitli devrelerde (DPT), Avrupa Birligi’ne tiye olmak igin sigortacihik



|
|

80

konusundaki kisitlamalarin  ve koruyucu tedbirlerin kaldinlmasi  gerektigi
savunulmaktadir. Bu savda, Turkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasi durumunda,
sigorta islemlerinin, hizmet serbestisinden yararlanarak, yabancilara, iilkede yerlesik

olma sart1 aranmaksizin hizmet sunabileceklerdir. Bunun iginde, Birlik kurallarina gére

_ sigortacﬂlk duzenlemelerinin yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ile

entegrasyon durumunda, Avrupa Birligi kokenli sigorta isletmeleri igin Tirkiye cazip
hale gelecektir. Ancak Tirkiye’de vadeli prim o6demesi, bu isletmeler igin bir

dezavantaj olacaktir.

SMK’nun 22. maddesinde, "Turkiye’de yerlesik kisiler Turkiye’deki tim
sigortalarim, Turkiye’de faaliyette bulunan ruhsath girketlerine Turkiye’de
yaptirabilirler” denilmektedir. Bununla birlikte, bankacilikta belirlenecek esaslara gore,
ihracat ve ithalat konusu olan mallarin taginma sigortalari, yabanci kredi ile satin alma
ve finansal kiralama yoluyla alinan ucak, helikopter, gemi sigortalan, seyahat edenlerin

yurtdist sorumluluk sigortalan yabanci itilkelerde yaptinlabilir. Avrupa Birligi ile

. uyumda, bu kurallanin hizmet serbestisi hikkiimlerine gore daha da serbestlestirilmesi

gerekecektir.

Sektorin daha rekabetci, esnek bir yapiya kavusturulmasi, benzer sigortacilik
tekniklerinin kullaniliyor olmasi, Avrupa Birligi’ne uyumu kolaylastiracaktir. Bunlarin
yanmu sira Gumrik Birligi igin, sigorta isletmelerinin gerek teknik, gerekse mali
yapilarinin  giiglendirilmesi ve bu entegrasyona uyumdan karli ¢ikacak sekilde

hazirlanmas: gerekecektir.

Avrupa Birligi sirketleriyle ortakliklar ve birlesmeler yoluyla, uyum siireci
hizlandirilabilirken, yeni sigortacilik teknikleri Tirkiye’ye getirilebilir ve bu sekilde

sigortacilifin gelismesine katkida bulunulabilir.
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