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Giiniimiizde orgiitlerin halktan kopuk olarak yagamiarini
siirdiirmeleri olanaksizdir. Kooperatif¢iligin geligtirilmesi, yayginlag-
tinimasi, genis kitlelere mal edilmesi, halkin giiven ve desteginin
saglanmasi, halkin ilgisinin ¢ekilmesi ancak kooperatif¢ilik diiglincesinin
anlatiilmasi ile gerceklegebilecektir. Bu nedenle halkla iligkiler

galismasinin kooperatifierde bilingli bir gekilde uygulanmasi zorunludur.

Etkin bir halkla iligkiler kampanyasinin uygulanmasi ile; kooperatif
isletmenin halka tanitilmast yaninda, halkin kooperatiften beklenti ve
istekleri 6grenilebilecektir. Boylelikle kooperatifin amaclarna ulagabilmesi
kolaylagacaktir.



ABSTRACT

It's impossible that organizations maintain their lives independant of public.
Improvements on cooperative systems, their becoming widespread and being
adopted and sustained by vast numbers of people, their going the confidence and
consolidation of the community and their attraction of people's attention may be
émbodied only by way of conveyance of the idea of cooperative system. There
fore, intensive studies to be implemented by public relations must be conciously

given for use of cooperatives.

The expectations and demads of the public alongside with the
representations of the management of cooperatives may be learnt by means of a
practice of an influencial public relations campaigns. Thus, to reach for the aims of

cooperatives will get much easier and more available.
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Giris

Kooperatif, ortak ekonomik, toplumsal ve kuitirel gereksinme ve
isteklerini, ortaklasa olarak sahip olduklari ve demokratik olarak denetledikleri
bir girisim araciligiyla karsilamak (zere génulli olarak bir araya gelen kisilerden

olusan 6zerk bir birliktir.

Kooperatifcilik hareketi XIX. yGzyll baslarinda Ingiltere'nin Rochdale

kasabasinda bir tiketim kooperatifinin kuruimasiyla baslamistir.

Kooperatif¢iligin bugun diinyada elde etmis oldugu gelisme istatistiksel
verilerde géruimektedir. 1990 yilinda Uluslararasi Kooperatifler Birligi'ne Gye
79 Ulkede 675 bin birim kooperatif olup buniarin ortak sayisi 670 milyondur.«
Kooperatifgilik hareketinin 6zelligi dunyada bes kitaya yayimis evrensel bir
hareket olmasi, geligmis, gelismekte ve ggfismemig butin Glkelerde

bulunmasidir.

Kooperatif¢iligin bir ézelligi de tim ekonomik ve siyasal sistemlerde var
olmasidir. Ornegin kooperatif ortag sayisi dunyanin en gelismis Ulkesi olan
ABD'de 60, Japonya'da 44, Komunist Cin'de 132, Rusya'da 58 ve bir Gglncl

dunya ulkesi olan Hindistan'da ise 156 milyondur.

Avrupa toplulugu Ulkelerinde, kooperatif¢ilik yaygindir. Bunlar giglu st
drgutlere sahip ve tumiyle demokratik kooperatiflerdir. Onikiler toplulugunda
122 bin'den fazla kooperatif bulunmaktadir. AT'de kooperatif ortak sayisi 65
milyon civarindadir. Bu rakamda AT'yi olusturan Ulkelerin nufusunun % 20'sine
denk dusmektedir. AT Ulkeleri'nde &zellikle tarimda kooperatif hareketi ¢ok

buytk agirliga sahiptir.

Tarkiye'de ekonomik ve sosyal yapinin geregi olarak en fazla kurulan
kooperatifler tarim satig, tarim kredi, pancar ekicileri, sulama, esnaf kefelet,

tiketim, yapi ve kdy kalkinma kooperatifleri oimu§tur. Anayasal gluvence ile
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bugin 8,5 milyona yakin ortagi ile 65 bin dolayinda ki kooperatifin varhdi,

Turkiye'de kooperatifierin gelisimini ortaya koymaktadr.”

Kooperatifler gerek yapilari, gerek amaclart nedeniyle halktan kopuk
olarak yagayamaz ve gelisimlerini sirdUremezler. Halkin guven ve desteginin
kazaniimasi 6bur isletmelere gére, kooperatifler icin cok daha buytk bir 6nem
tasimaktadir. Kooperatifler bir kurulug olarak salt kendilerini temsil etmenin

étesinde, kooperatifcilik hareketini ve digtncesini temsil eden érgttlerdir.

Kooperatiflere ilginin artmasi, given duyulmasi, destek saglanmasi,
herkes tarafindan kabul gérmesi halkla iligkilere verilecek dnemle olasidir.
Bugln Turkiye'de kurum imaji olusturulamamasi kooperatifler icin énemli bir
sorundur. Varolan kooperatiflerin bir ¢ogu, ortaklarlndani halktan, yerel
yénetimlerden, devletten, &bur kooperatiﬂerdenmuzaklégmls, kendi basina
yonetici ve calisanlar ile didinme géstermektedir. Kooperatiflerin bir ¢ogu da
kooperatifcilik adi altinda halki aldatmugtir. Onemli éigide bu gruplarin
destegine gereksinim duyan kooperatifler, bu destekten yoksundur. Destegin
saglanmasi, ancak kooperatifte halkla iligkiler caligmalarinin yurattimesi ile
olasidir. Bu yolla, kooperatiflerin basariya ulagsmalar ve halka mal edilebilmeleri

kolaylikia saglanabilmektedir.

Kooperatifleri bar isletmelerden ayiran bir bagka 6zellikte kooperatifgilik
ilkeleri ve degerleridir. Kooperatifcilik ilkelerinin ve deg@erlerinin uygulanmasi,
kooperatifciligin gelismesi i¢cin zorunludur. Bu ilkelerinin ve degerlerin
uygulanabilmesi, kooperatiflerde halkla iligkilerin uygulanmasint zorunlu
kilmaktadir. Kooperatiflerde, yonetimle ortaklar arasinda yabancilagmanin ve
anlagmaziikiarin arttigi gérulmektedir. Yabancilagsmanin énlenmesi, ortaklarin
desteklerinin kazaniimasi, ancak halkla iligkilerin kooperatiflerde uygulanmasi

ile olasidir.

' Muharrem Cetin, "Kooperatifierin Basansinda Halkla iligkilerin Rolii", (Ankara: Kooperatifgilik
Yilhd1, Tiirk Kooperatifcilik Kurumu, 1993), s. 215-216.



BOLUM 1

KOOPERATIFCILIK

1. Kooperatif¢ilik Hareketinin Dogusu ve Geligimi
Insan toplumlarinin, ilerleme seklinde ortaya ciktigr her toplumsal

degismede isbirligi gereksinim derecesi de artmigtir. Eski zamanlarin isbirligi
gérundmu, bugln anladigimiz anlamda bir kooperasyon goérinumu tagimaktan
cok uzaktir. Belli ekonomik gruplarin kendi aralarinda isbirligi yapmalarn gekliyle
duyulan gereksinime kargi bir yaklasim bi¢imi olarak ortaya ¢ikan kooperatifler,
insanlarin ekonomik hareketlerinde daha az maliyetle ve kisa zamanda
gereksinimleri kargilamaya hizmet eden bir glven ve inan¢ kurumu oldugundan
surekli tesvik edilmeye ve gelistiriimeye deger gérﬂlmu§lerdir.2¥
gn -
Modern kooperatifcilik XIX. ylzyil baslarinda ingiltere'de baslayan sanayi

devrimi ile birlikte dogmustur.

Kapitalizmin, kuvvetlinin zayifi ezmesi sonucunu doguran “rekabet’
disltncesine karsi bulunan kooperasyon (birlesme, beraber ¢alisma) terimi ilk
defa 1821 yiinda Robert Owen tarafindan kullaniimistir.®>  Kooperasyon,
gereksinimierin karsilanmasi amaciyla ortaya cikmistir. Yoksulluk, sémurg,
igsizlik, aclik yani insanlarin temel yetersiziiklerini ve yasadiklari zorluklan
gidermek igin; insanlar karsilikli yardimlagma ve isbirligiyle ekonomik guglerini
bir araya getirmislerdir.* Bugin cagdas anlamda ilk kooperatifin; 1844 yilinda
ingiltere'nin Rochdale kasabasinda 28 isginin girigimiyle kurulan tiuketim

kooperatifi oldugu kabul edilmektedir.

2 Ayhan Gikin/Ali Riza Karacan, Genel Kooperatifcilik, (Izmir: Ege Universitesi Ziraat Fakiltesi
Yayinlan No:511, 1994), s. 2.

% jhsan Memis, Kooperatifciligin Diigiince Tarihi ve Uygulamasi (Diinyada-Tirkiyede),
(Ankara: 1985), s. 7-8. .

4 Raije itkonen, The Real Meaning of Co-ops, ICA XXX™ Congress Reports, Presentations and
Resolutions, (Tokyo: 1892), s. 69.
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ingiltere'de baslayan kooperatifcilik hareketi ayni dénemde tretim
kooperatifiligi olarak Fransa'da ve kredi kooperatifciligi olarak Almanya'da
gérlmustur. Daha sonraki yillarda kooperatifcilik hareketi, isvec, Danimarka ve
isvigre'de yayginlasmistir.

Boylelikle XIX. yuzyil sonlarinda kooperatifcilik hareketi Avrupa'da
sosyalizm ve liberalizm uygulamalarinda yer almis ve buradan tim dinyaya
yayiimisgtir.

Ulkemizde ise, ilk kooperatifcilik hareketi 1863'te Mithat Pasa'nin Tuna
Valisi iken olusturdugu “Memleket Sandiklan” ile baglamis, Cumhuriyetin
kurulmasiyla birlikte blylk gelisme géstermistir. Bugin Turkiye'de cesitli
amaglara yénelik didinmede bulunan farkl tirde ve gok sayida kooperatif
bulunmaktadir.

GunUmuzde bircok Ulkede kooperatifierin basarili érnekier sergiledidi
gbzlenmektedir. Japonya'nin ekonomik gelismesinde ve kirsal kesimin
kalkinmasinda, Amerika Birlesik Deviletleri'nde kirsal kesimin
elektrifikasyonunda kooperatiflerin énemli katkisi olmustur. Ispanya'nin BASK
bélgesinde, Mondragon Kooperatifleri Ulkedeki en blyuk elektrik ve elektrikli ev
esyalar Ureticisi dugumundad:r. Hindistan'in Gujara;t bdlgesinde kurulmusg olan
sutguluk kooperatifleri dunyanin en buylk ve modern tesislerine sahiptir.
Fransiz ‘Tarimsal Kredi Kooperatifleri ise dunyadaki ikinci blyik tarimsal kredi
ve banka sistemine sahiptir. Avrupa Toplulugu Glkeleri taniminin gelismesinde,
tarim kesimine yoénelik sosyo-ekonomik politikalarin olugturulmasi ve
uygulanmasinda kooperatifler 6nemli roller Ustlenmigtir. Iskandinav Ulkelerinde
tarimsal kooperatifler pek ¢ok tarim Grinl pazarini kontrol altinda tutmakta,
bazi Urinlerde bu oran % 90'1 asmaktadir. Kanada'da Uretilen bugday ve 6teki

tarimsal Grunlerin % 75'ini kooperatifler pazarlamaktadir.®

® Nermin Kizildag, "Avrupa Toplulugu ve Turkiye de Tanmsal Kooperatiflerin Gesitli Agilardan
Karsilagtiimasi Uzerine Bir Arastirma.” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisii, 1995), s. 1-2.
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Bugin kendi ekonomik ve sosyal yapisina gére ekonomisinde

kooperatifcilige yer vermemis tlke yoktur denilebilir.

2. Kooperatifin Tammi
Kooperatif¢ilik literattrine ¢ok sayida tanim girmis olmasina karsin her-

kesce kabul géren ortak bir tanima ulasilamamigtir. Bunun nedeni kooperatifin
yapisindan kaynaklanmaktadir.

Kooperatif Latince de igbirligi anlamina gelen “Cooperatio” kelimesinden
tiredigi gérilmektedir. Amerikan literattrinde kooperati® “Uretim islemlerinde,
birikimleri iyi kullanmada veya urinlerin pazarlanmasinda yada diger hizmetlerin
gergeklesmesinde ac_Jil prensipler Gzerinde kurulmus, deviet yardimi olmaksizin
olusturulan géndlli sahis birligidir’. bi¢iminde tanimlanmaktadir. Gerhard
Kessler'in tanimi ise; “Kooperatif, dyelerine uretim ve tuketim gereksinimleri
konusunda yardim etmek amaciyla, kendi sahis ortaklasa isletmeleri gevresinde
calismak icin, insanlarin serbestge, iktisaden birlesme ve bir araya
gelmeleridir”.”

1163 sayill kooperatifler kanunun 1.maddesinde kooperatif “Tize! kisiligi
haiz olmak Uzere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek
ve gecimlerine ait ihtiyaclarini kargilikl yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle
saglayip korumak amaciyla gergcek ve kamu tdzel kigileri ile 6zel idarelfer,
belediyeler, kbyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve
degisir sermayeli tesekkdllerdir’ seklinde tanimlanmistir.  Kooperatifin en yeni
tanimi ise, 1995 yilinda Manchester'de toplanacak ICA Kongresine sunulmak
izere hazirlanan 6n raporda kooperatif® “Kisilerin ortak ekonomik ve sosyal
gereksinimlerini, mistereken sahip olunacak ve demokratik kurallaria

® Cikin/Karacan, a.g.e., s. 65.

" Yiimaz Urper, Kooperatif isletmeciligi, (Eskisehir. Anadolu Universitesi E.S.B.A.C.V. Ya.
No:75, 1989), 5. 27.

8 Ziya Gokalp Millayim, Kooperatifgilik, (Ikinci Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 1995), s. 60.
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ybnetilecek bir isletme vasitasiyla karsilamak igin génulli olarak olusturdukiar

6zerk bir 6rgdt” olarak tanimlanmistir.

Yukaridaki kooperatif tanimlarinda:

Kooperatif igletmenin kisilerin génulli birlikteligi ile dogdudu,

Ekonomik menfaatlerin karsilanmasina yénelik olarak, dayanisma ile

tasarrufiarin bir araya getiriimesi,

Ydnetimde esitlik prensibinin uygulanmast,

Kooperatif bir sermaye birlegsmesi degil, bir kisi birlesmesidir,

seklindeki esaslar! yer almigtir.

Kooperatif distncesinin daha iyi anlagilabilmesi icin bir sonraki konuda

ele alinacak olan kooperatifcilik ilkelerinin bilinmesi gereklidir.

P

3. Kooperatifgilik ilkeleri
Daha énce modern anlamdaki ilk kooperatifin 1844 yilinda ingiltere'nin

Rochdale kasabasinda 28 dokuma isgisi tarafindan Tuketim Kooperatifi tirinde
kuruldugu  belirtilmisti.® Rochdale onculeri  kooperatiflerinin  daha iyi
isleyebilmesi icin “Rochdale ilkeleri” adi verilen ilkeleri kabui etmislerdir."®
Bugun hangi tir kooperatif olursa olsun, hangi Glkede uygulanirsa uygulansin,
dogustan bu yana oteki isletme turlerinden farkli olarak, bu ilkelere bagli
kalmaya calismiglardir. lik defa 1937 yilinda ulustararasi bir nitelik kazandirilan;
Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin (international Co-operative Alliance- ICA)
calismalart ile belirlenen yedi ilke sunlardir."!

1. Serbest giris

2. Demokratik yénetim

3. igletme fazlalarinin Gyelere islemleri oraninda dagitimi (Risturn)

4. Sermayeye sinirh faiz

5. Siyasal ve dinsel yalnizlik

® Bkz.: Bolim 1/ 1.
"0 Milayim, a.g.e., s. 61.
" Urper, a.g.e., s. 29-31.



6. Pesin satig

7. Egitimin geligtiriimesi

Zamanla degisen dunya ve ekonomik kosullari Alliance'nin koydugu
ilkelerin  degigmezlik goérustnt zayiflatmis, kosullar, ilkelerin yeniden
degerlendiriimesi sonucunu dogurmustur. Bunun Gzerine ICA (Uluslararasi
Kooperatifler Birligi) 1963 yilinda Ingiltere'de tekrar toplanarak ilkeler yeniden
degerlendiriimig, 6neriler 1966 Viyana toplantisinda tartisilarak kooperatifcilik

ilkeleri yeniden duzenienmistir. Bu ilkeler;'?

Serbest Girig

Demokratik Yénetim

Sermayeye sinirl faiz veriimesi

Fazlalarin kooperatifle yapilan islem orah?r‘da dagitimi (Risturn)

Kooperatif egitiminin gelistiriimesi

A o

Kooperatiflerle isbirligi, ilkeleridir.

Bu degerler; kooperatifleri ébur isletmelerden ayirirken, kooperatife

evrensellik ve ayn bir anlam kazandirmistir. Bu ilkeler irdelenecek olursa;'®

3.1. Serbest Giris ilkesi
Bu ilke "agik kapi” ilkesi olarak da adlandirimaktadir. Kazanian bu

karakteristik, kooperatifleri diger sermaye sirketlerinden ayiran en 6nemli
Ozelliktir. Bu ilke geregince, hi¢c kimse kooperatife ortak olmaya, ortaklikta
kalmaya yada ortakliktan ayriimaya zorlanamaz. Kooperatif ana sézlesmesinde
belirtilen kosullar: tagiyan herkes kooperatife ortak olabilmelidir. Acik kapi ilkesi
aynl zamanda kooperatife giris ve cikista siyasal ve dinsel tarafsizhi§ da
kapsamaktadir.

2 Cikin/Karacan, a.g.e., s. 68.

Ayrmtl igin bkz.:Urper, a.g.e., s. 33-55., Miildyim, a.g.e., s. 61-77. , Gikin/Karacan, a.g.e., s. 69-
82., ismail Duymaz, Kooperatif Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, (Izmlr 1986), s.115-125.
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Gelismekte olan Ulkelerde bazi durumlarda kooperatife giris zorunlu
olmaktadir. Ornegin Toprak Reformu Uygulamalarinda; toprak dagitimindan
yararlanmak isteyenler kooperatife ortak olmak zorundadir. Tarimsal
Kooperatiflere ortak olmaya getirilen en 6nemli yasaklama, ana s6zlesmede;
kooperatifin ¢alisma konularina giren alanlarda ticaret ve komisyonculuk
yapmak olarak belirlenmistir. Ayni bélgede baska bir tarimsal kalkinma
kooperatifine ortak olunmamasi, ortakhida kabulde dikkate alinan bir farki
kosulu olusturmaktadir. Benzer uygulamalar diger tirdeki kooperatiflerde de

goéruimektedir.

Diger engeller medeni haklar ve uygulamalar ve ortakiik payinin
ddenmesi ac¢isindan dikkate alinmaktadir.

Uygulamada kooperatiften ¢ikista da engellemeler gértimektedir. 1163
sayili Kooperatifler Kanunun 10. maddesinde ortagin kooperatiften ayrilmasi ile
kooperatifin varligi tehlikeye disecekse tazminat ddenmesine dair bir hikam

ana sozlesmeye konulabilir hitkmuni getirmektedir.

Yukaridaki benzer uygulamalarin kooperatife ve ortaga sagladidi yarariar

dustnaldagunde bu itkenin gignenmedidi sdylenebilir.

3.2. Demokratik Yonetim
Ortagin elinde ne kadar sermaye pay! olursa olsun Genel Kurul da yainiz

bir oy kullanabilme hakkina sahiptir. Bu 6zellik kooperatife kisisellik
kazandirmaktadir. Sermaye sirketlerinden ayrilan en 6énemli yénudar. Obur
sermaye sirketlerinde oldugu gibi, kooperatifin yénetim organlari Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu'ndan olusmaktadir. Ancak Yénetim
Kurulunun isleyigi, 6bar igletmelerden farkli olarak génullilik esasina gére
surmektedir. Her ortak genel kurulda aday olarak yénetim organlarina

secilebilmektedir.



3.3. Sermayeye Sinirli Faiz Verilmesi
Bu ilkenin temel amaci kooperatife katiimaya &zendirerek, kooperatifte

sermaye birikiminin saglanmasidir. Sermaye sirketlerinde sermayeye katihmin
geliri kar iken bu ilke geredince kooperatifte faiz olmaktadir. Ziya Gékalp
Mulayim'e gore bu ilke kooperatife yatirilan sermayeye mutlaka sinirli bir faiz
verilmesini degil, eder faiz veriliyor ise, bu faizin oraninin sinirl olasini ifade
etmektedir. 1163 sayili Kooperatifler Kanununda “Ortaklarin sermaye paylarina
genel kurul karari ile Devlet Tahvillerine verilen en yiksek faiz haddini
gecmemek Uzere faiz ddenebilir’ hikmune yer verilmigtir. Ancak her zaman bu
faizin 6denmesi sdz konusu degildir. Faiz, kooperatifin mali yapisinin gugit

oldugu dénemler de édenebilecektir.

3.4. Fazlalarin Kooperatifle Yapilan islem Oraninda Dagitimi
(Risturn)

Risturn, kooperatiflerin faaliyetleri sonucunda elde etmis olduklari olumiu
gelir-gider farkinin, ortakiara kooperatif ile yapmis oiduklari islem oraninda

dagitiimasi anlamina getmektedir.

Kooperatif isletmesi belirli bir hesap ddneminde, giristigi cabalarin
sonucu olarak hesaplarinda olumlu veya olumsuz bir fark verir. Kooperatiflerde
gelir-gider arasmdaku olumlu fark artik gelir, igletme fazlasi, olumliu gelir-gider

farki olarak adlandlrlhr Risturn’un kelime anlami ger/ 6deme’dir.

Ortakiara ristum verilmesi veya isletme fazlasinin ortakiara
aligverigleriyle orantili olarak dagitiimasi ilkesi, ilk defa Rochdale Tiiketim
Kooperatifleri'nde uygulanmistir. Daha sonra her c¢esit kooperatiflerce kabul

edilen bu ilke, cesitli kooperatif yasalarinda da yer aimigtir.

Kooperatifierde; kazang¢ paylasan ortaklikiardan farklt olarak fazlaliklar
ortaklarin sermaye durumuna goére degil, kooperatifie yaptiklari iglemler veya
gordakleri hizmetlere gére paylastirilir. Risturn veriimesi ilkesi, kooperatif¢ilikte

esitlik ve adalet ilkesinin bir sonucu olarak kabul edilir.
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Risturn’un ortaklarin kooperatifle yaptikiari iglem oraninda dagiimasi, bir

ortagin digerlerinin Gzerinden kazang edinmesini engellemektir.

3.5. Kooperatif Egitiminin Gelistirilmesi
Gunumuzde asir rekabet ortami icinde didinmede bulunan kooperatifler,

modern isletme ydntem ve politikalarini uygulayarak amagclarina ulagsmaya
calismaktadirlar. Bu ilke; gunimizde kooperatiflerin amagclarina uiasabilmesi
acisindan buyuk énem kazanmistir.

Kooperatifcilik egitimi ortaklar, yénetim, calisanlar, kamu gérevlileri ve
halki kapsamakta ve demokratik ve ekonomik kooperatifcilik egitimi ile birlikte
ekonomi, isletmecilik bilgisi, teknik bilgiler, hukuk vb. konularla egitim

calismalarindan olugsmaktadir.

e
2504

Klasik kooperatif egitimini ortaklarina kooperatif kendisi saglayacaktir.
Yoneticiler ve calisanlara ise; Universiteler ve arastirma kurumiarn egitim
verecektir. Devlet ise halkta olumlu kooperatif distncesinin olusturulabilesi igin
kooperatif Ust &rgutleri ile girecekleri caba ile bu egitim c¢aligmalarini

gerceklestireceklerdir.

XXI. ylzyill toplumu, bilgi toplumu olduguna gére bu dénemde
kooperatiflerin amagclarina ulasabilmeleri icin yodun bir egitim programina

girmeleri gerekmektedir.

3.6. Kooperatiflerle igbirligi
Kooperatiflerin karsilikli olarak birbirlerini desteklemeleridir. Bu ilke

geredince kooperatifier yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde isbirligi

ve bitinlesmeye yénelmektedirler.

Birim kooperatifler acisindan dlgek ekonomisi buylk énem tasimaktadir.
Birim kooperatifler, optimum bilyaklude yetersiz sermaye vyapilan ile

ulasamamaktadir. Bu nedenle kooperatifler, ortaklarina ve topluma yeterince
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hizmet goturememektedir. Ayni alanda calisan kooperatifier (Ornegin, Tarim
Satig Kooperatifleri kendi aralarinda) yatay isbirligine yénelmeli, farkh alanlarda
calisan kooperatifler ise (birbirini tamamlama 6zelligi gésteren 6rne@in sit
Uretimi yapan kooperatifle, yem Uretimi yapan kooperatiflerin isbirligi)

batinlegsmeye yénelmelidirler.

Kooperatifler ancak bu yaklasim sonucunda guclu isletmelere karsi

rekabet gucl kazanarak, global pazarlarda yarigabilecektir.

4. Kooperatif ilkelerinin Gliniimiizdeki Durumu
Ulkeler ve ekonomileri strekli olarak gelismekte, insaniarin istek ve

yonelimleri strekli olarak degismektedir. Bu gelisim ve degdisim, her alanda
oldugu gibi kooperatifcilik alaninda da kendini gostermektedir. Degisen kosullar
1966'dan beri uygulanmakta olan kooperatifcilikle figili ilkelerin yeniden gézden
geciriimesini ve oniara yeni bir icerik verilmesini gerekli kilmistir. Bu alanda
surekli olarak calismalar yapan Uluslar arasi Kooperatifler Birligi (ICA), cesitli
yillarda cesitli toplantilar gerceklestirmis ve 1995 yilinin Eyitl ayinda ingiltere'de
toplanarak "Kooperatif Kimlik" adh bildiriyi yayinlayarak, kooperatif ilkelerine
yeni bir icerik kazandirmistir. Bu bildiriyle kooperatifleri yeniden tanimiamis,

yeni ilke ve degerler olusturmustur.'

4.1. Kooperatifin Yeni Tanmim
Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) kooperatiflerin uluslararasi

dlzeyde so6yle tanimlanmasini éngérmustir: "Kooperatif, ortak ekonomik,
toplumsal ve kulturel gereksinme ve istekierini, ortaklasa olarak sahip olduklari
ve demokratik olarak denetledikleri bir girisim araciliglyla karsilamak Uzere

gonullt olarak bir araya gelen kisilerden olugsan 6zerk bir birliktir."

* ICA News, No: 5/6, 1995.
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4.2. Yeni Kooperatif Degerleri
Yukaridaki tarima gére, kooperatifgilik igin yeni deerler ortaya atiimistir.

Bu degderler sunlardir:
e Kendi kendine yardim
e Kendine karsi sorumluluk
e Demokrasi
e Esitlik
e Dengelilik
o  Gondlltlak
Bunlarin yari sira, kooperatif ortaklari aktéresel (etik) degerlere de sahip
olmalidirtar: Darustlik, agiklik, toplumsal sorumiuluk, bagkalarini diistinme.

Kooperatif dg—:‘gerleri, kooperatifcilik ilkeleri gibi daha énce kooperatiflerde
bulunmasina karsin, bu toplantida yeni bir igerikig', 'yeni bir dizene sokularak
deklare edilmistir.

4.3. Kooperatifgiligin Yeni ilkeleri
Kooperatifcilik ilkeleri, yukarida ele aldigimiz kooperatif degerlerinin

yasama gegirilmesinde yardimci olacak bicimde duzenlenmistir. Baslica ilkeler

sOyledir:

4.3.1.0rtaklikta Géniillilitk ve Aciklik ilkesi
l?u ilkeye gbre kooperatifler, hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkese

aglktlr.i Kooperatiften yararlanma yeterliligine ve hakkina sahip olan herkes,
cinsel, %toplumsal, irksal, siyasal ya da dinsel ayrim yapilmaksizin, kooperatife
ortak élabilir. Daha o¢nce ele alinan agik ortaklik ilkesi ile bu ilke denk
d0§melj<tedir.

4.3.2.0rtaklarm Demokratik Denetimi
Bu ilke, kooperatiflerin ortaklarinca denetlenen demokratik 6rgitler

oldugunu kabul eder. ilkeye gére, kooperatifin politikalarinin belirlenmesine ve

kararla‘rm alinmasina ortaklar etkin olarak katilirlar. Yonetime secilmis kadin ya
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da erkek temsilciler ortakiara karsi sorumludurlar. Birim kooperatiflerde ortaklar
esit oy hakkina sahiptir. Bu, bir ortak bir oy anlamina gelir. Ust 6rgltlerde de
aynt demokratik ilke gecerlidir.

Bu ilke, 6nceden anlatilan demokratik ilkesini kapsamaktadir.

4.3.3.0rtagin Ekonomik Katthmu ilkesi
Bu ilkeye gbre ortaklar, kooperatif sermayesine esit olarak katilirtar ve

sermayenin denetimi demokratik olarak gerceklestirirler. Bu sermaye
kooperatifin ortak varligi olarak somutlasir. Ortaklarin, ortaklik kogsulu olarak

kattiklar sermayeye faiz verilecekse, bunun simirli olmasi gerekir.

Kooperatifler, elde olunan olumiu gelir gider farkini, su amagclarin tamu ya
da bir bélumu icin kullaniriar:
e Gelir gider farkinin bir bélumand ortaklara dagitmayarak, yedek akce olarak
ayirip kooperatifin gelistirimesi amaciyla.
 Ortaklarin kooperatifle yaptikiari islemler oraninda dagitmak amaciyia.

 Ortaklarin onayladikiar 6bur etkinlikleri desteklemek amaciyla.

Bu ilke, daha 6nce ele aldigimiz, sermayeye sinirl faiz veriimesi ilkesi ile
fazlalarin kooperatifle yapilan islem oraninda dagitim ilkesini (risturn verilmesi)

kapsamaktadir.

4.3.4. Ozerklik ve Bagimsizlik ilkesi
Kooperatifler, Uyelerince denetlenen, 6zerk ve kendi kendine yardim

6rgutleridir. Kooperatif ~ ébar orgutlerle -hikimet de bu kapsamdadir-
anlagmalar yapacaklarsa ya da dig kaynaklardan borg sermaye alacakiarsa,
kabul edecekleri kosullar ortaklarin demokratik denetim hakkini kisittamamali ve

kooperatifin 6zerkligini zedelememelidir.

Bu ilke, demokratik yonetim ilkesinin iginden alnarak, ayri bigimde
duzenlenmistir.
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4.3.5. Ogretim, Egitim ve Bilgilendirme ilkesi
Kooperatifler  ortaklarina, secilmis temsilcilerine, yéneticilere ve

caliganlarina 6gretim ve egitim olanadi verirler ve bdylece bunlann
kooperatiflere etken bicimde katki yapmalarini  saglarlar. Kooperatifler,
kooperatif¢iligin 6zellikleri ve yararlar konusunda kamuoyunu, 6zellikle gencleri

ve duglnce dnderlerini bilgilendirirler.

Bu ilke, kooperatifcilik egitiminin gelistiriimesi ilkesine yeni bir icerik

vermektedir.

4.3.6. Kooperatifler Arasi igbirligi ilkesi
Kooperatifler yerel diizeyde, ulusal dizeyde, bélgesel diizeyde ve uluslar
arasi dlzeyde i§bi(li§ine giderlerse, ortaklarina ¢ok daha etken bicimde hizmet

53

ederler ve kooperatif hareketi guclendiririer.

4.3.7. Toplum Yararini Gozetme ilkesi
Kooperatifler ortaklarinca kabul edilen politikalara dayanarak, yasadiklari

toplumun srekli gelisimi icin calisirlar.
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BOLUM 2
KAVRAM OLARAK HALKLA iLiSKILER
TARIHSEL GELIiSiMi VE ARACLAR

1.Halkla iligkilere Genel Bir Bakig

Halkla lligkiler terim olarak cadimizda yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslamigsa da, kékeninde insan olan bu kavramin gec¢misi tarihin derinliklerine
kadar uzanir. insanlarin gruplar halinde yasamaya basladi§i dénemierde
gunumuz halkla iligkilerin izlerine rastlanabilmektedir.

Arkeologlar Misirda, Mezopotamya'da, Iran'da yaptiklar kazilarda,
zamanin yodneticilerini halka tanitma ve onlarin Unlerini arttirma amaci ile
yazilmig, tabletler ortaya cikarmistir. Uc bin yil 6nce Teb'de papirlis Gzerine
yazilmis yarig ilanlari, Pompei'de duvariar Uzerine cizilmis se¢cim mesajlari,
yazil halkla iliskiler ¢cabalarinin en eski érnekieri arasindadir.” Gutenberg'in
1440'daki buyuk bulusuyla birlikte basili araglar yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslamistir. Gazete ve dergilerin yayinianmasi ile birlikte haberler genis kitielere

ulastirimistir. '

Halkla ili§kilér calismalarinin  gelisimi belirli  evrelerden gecmis
bulunmaktadir. Bu evreler igcinde en 6nemlisi Yirminci Yuzyila rastlar ve
gelismeler Amerika Birlesik Devletleri'nde olur. Halkla iliskiler deyimi ilk kez ABD
Bagkani Thomas Jefferson'in 1807 yilinda Kongreye goénderdi§i mesajda
kullaniimistir.'” 1929 yilinda patlak veren Buytk Ekonomik Buhrandan sonra

6nemi daha iyi anlasilan halkla iligkiler konusunda Universitelerde karsuler

'> M. Alaeddin Asna, Halkla iligkiler, (istanbul: i.i.T.i.A., Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi
Yayinian, 1979), s. 91.
'® A. Rasit Kaya, Kitle iletigim Sistemleri, (Ankara: 1985), s. 2.

"7 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, (Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlan,
1995), s.15,
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kuruldu, arastirmalar yapildi ve dersler okutulmaya baglandi. Amerika'daki bu

gelismeler énce Avrupa, daha sonra da tim dunya Glkelerine yayild:.'

Ikinci Dunya Savasi'ndan sonra énemi daha iyi anlasilan halkia iligkiler
Amerika Birlesik Devletleri'nde yayginlagt:. Savastan kisa bir stre sonra 5000
kadar ticaret ve sanayi kurulusunun halkla iligkiler bélumine sahip oldugu
belirlenmis ve bu dénemde 1200'den fazla &zel halkla iligkiler birosu
kuruimustu. 1940 yilinda Amerika Birlesik Devletieri'nden Kanada'ya gecgen
halkla iligkiler olgusu, orada hizla geliserek Fransa, Ingiltere, Hollanda, Norveg,
italya, Belcika, isveg, Finlandiya ve diger Bati Avrupa Ulkelerine 1950'li yillarda
yayilmaya baslad:.”

Tarkiye'de halkla iliskiler c¢aligmalari Cumhuriyetin  kurulmasiyla
baglamigtir. Ataturk'in gelismelerden halka haber vermek, ona mesajlar
ulagtirmak ve ayni zamanda dider Ulkelere Turkiye'den haber iletmek amaciyla
"Anadolu Ajansi'ni" kurdugu gérulmektedir. Ataturk'in sapka devrimini ilk olarak
Kastamonu da halkin karsisinda aciklamasi, harf devrimiyle ilgili olarak sahsen
gbrev almasi bu calismalara drnektir.

1961 yilinda Deviet Planlama Tegkilati'nda kurulmus olan ve o6rgutsel
yapisinda Ust duzeyde yer alan "Yayin ve Temsil Subesi" planlama
dusuncesinin genig kalk kitlelerine tanitilip benimsetilmesinde yararli ¢alismalar
yapmisgtir.

Turkiye'de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakuitesi Basin Yayin Yiksekokulu'nda bir halkla iligkiler bélumi
kurulmasiyla baslamigtir. GUnumizde uUniversitelerin iletisim fakulltelerinde

halkla iligkiler bolumleri egitim ve 6gretimlerini surdirmektedir.®

'® Goniil Budak ve Giilay Budak, Halkla iligkiler Davranigsal Yakiagim, (Birinci basi, istanbul:
Beta Basim Yayim, 1995), s.78. .

'S Zeyyat Sabuncuogiu, isletmelerde Halkia iligkiler, (ikinci basim, Bursa: Ezgi Kitapevi, 1993),
s. 9.

% Giingdr Onal, Halkla lligkiler, (istanbul: Turkmen Kitabevi, 1997), 5.9-10.
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Tarkiye'de halkla iliskiler alaninda c¢alisanlarin bir araya gelerek
olusturdukiar Turkiye Halkla iliskiler Derne@i 1972 yilinda kurulmustur. Bugin
pek cok kurulus halkla iliskiler uzman veya danigmanindan yararlanmaktadir.

2. Halkla iligkilerin Anlami

Halkla iligkiler kavramini belirli bir tanimia sinirlamak ve ana 6zelliklerini
tam olarak ortaya koymak zordur. Kisiler, bu kavrama kendi anlayiglarina gére
anlam-verme ve iglevlerini buna gére belirleme egilimindedirler. Ote yandan,
halkla iliskiler kavraminin uygulamadaki boyutlari yayilmakta ve gergek

anlaminin disinda algilanmasi nedeniyle ¢ok elestirilerde yapiimaktadir.?’

Halkla iligkiler ticari olan yada olmayan tum &rgutleri ilgilendirir. Bireyler
timuyle toplumun disina ¢ikmadik¢ga ve insancil iligkileri kesmedikge halkla
iligkilerin icinde olmaktan kaginamazlar. Halkla iligkiler bir dizi eylem, onaylama

s -
yada onaylamama ortami yada tam bir meslek olarak decjerlendirilebilir.22

Kisa bir tanim verirsek; isletme c¢alismalarina iliskin olarak, yeterli bir
iletisim sonunda saglanan olumiu géraglerdir. I.P.R."\n (ingiliz Halkia Higkiler
Enstitusi) tanimi ise; "Halkla lligkiler, planlanmis ve desteklenmis bir ¢cabadir,
dérgit ve onun yéneldigi kitle arasinda ve karsilikli anlaytsin surdartimesini

amag edinir.

Jefkins'in tanimi ise sdyledir; Halkla iliskiler planlanmig iletisimin timint
kapsar, 6rgutin ic ve dis c¢evresi arasindadir ve karsilikli anlayis ile belirli

amaglari gergeklestirmek amaci guder.

3. Kooperatiflerde Halkla iligkilerin Onemi

Kooperatifler gerek yapilari, gerek amaglari nedeniyle halktan kopuk bir
sekilde gelisemedikleri gibi, varliklarint dahi surdiremezler. Kamu kuruluglarina
ve 6zel kuruluglara gére halkin given ve destedi kooperatifler igin ¢ok daha

' Ridvan Karalar, Halkla iligkiler, (Eskisehir: Birlik Ofset Yayincilik, 1997), s.2.
2 Rudvan Karalar, Halkla iligkiler, (Eskisehir: 1994), s.2.
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buylk bir énem tagimaktadir. Ote yandan, kooperatifler bir kurulus olarak
sadece kendilerini temsil etmenin Otesinde, kooperatif¢ilik hareketini ve fikrini
temsil eden kuruluglar durumundadirlar. Bir kamu yada 6zel kurulusun
basarisizh@inin, kamu oyunda yaratti§i olumsuz izlenim ve glvensizlik salt
kendisini etkilemektedir. Oysa, kooperatiflerin yarattiklari olumsuz izlenim,
glvensizlik, gésterdikieri basarisiziik kendi varhiklari ile sinirli olmayip, ébur
kooperatifleri etkiledigi gibi, kooperatif¢ilik dustncesini olumsuz yénde

etkilenmesine yol agmaktadir.>

Kooperatiflere ilginin artmasi, given duyuimasi, destek sagianmasi, daha
genig kitlelere yayginlasabilmesi halkla iligkilere daha fazla énem veriimesiyle
olasidir. Bugln Turkiye'de kurum imaji olusturulamamasi kooperatifler icin
énemli bir sorundur. Varolan kooperatifierin bir ¢ogu, ortaklarindan, halktan,
yerel yonetimlerden, devietten, ébur kooperatiflerden uzaklagsmis, kendi basina
ybnetici ve gallgan‘larl ile didinme gdstermektedir’ Kooperatiflerin bir cogu da
kooperatifcilik adi altinda halki aldatmistir. Onemli élcide bu gruplarin
destedine gereksinim duyan kooperatifler, bu destekten yoksundur. Destegin
saglanmasi, ancak kooperatifte halkla iligkiler caligmalarinin yaratalmesi ile
olasidir. Bu yolla, kooperatifierin basariya ulagsmalar ve halka mal edilebiimeleri

kolaylikla saglanabilmektedir.

lletisim, kooperatif degerleri ve ilkelerinin uygulanmasini  saglar.
Genellikle her kooperatifcilik temel dederinin ve ilkesinin uygulanabilmesi
iletisime baghidir. Kooperatif ortaklari ve ¢aliganlari arasinda tartigma iletisimle
giderilecektir. Ortaklarin kooperatife katilimi ve bagliliklary icin karsilikh olarak
birbirini tanimalari, anlamalari igin iletigim gerekiidir. lletisim kooperatif 6rgttiere
gi¢ kazandiracaktir. Béylelikle ortaklarla kooperatifin amacglari uyum icinde
olacaktir. Yonetimin her kademesindeki iglevlere yardimci olugumlarin

temelinde de iletisim bulunmaktadir. Rekabet ortaminda yagamini sirdurmeye

2 Burhan Aykag, "Kooperatiflerde Halkla lliskiler,” Kooperatifcilik Dergisi, Sayi 83 (Ocak-Subat-
Mart 1989), s.16.
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calisan kooperatiflerde iletisim ile diger isletmelere karsi rekabet gucu

kazanabileceklerdir.2*

Tarkiye'de kooperatif¢iligin gelismesini engelleyen etkenlerden biriside,
halkla iliskilere gereken énem veriimemesidir. Ancak bunun diginda énemii
etkenlerde bulunmaktadir. Bati Almanya'da yapillan bir arastirmada,
kooperatiflerin buytudukce halkla iliskiler didinmelerine giderek daha az énem
vermeieri nedeniyle, yénetici-ortak iligkileri (yabanciiagma) egilimi baslamisgtir.
Oysa bunun aksine kuruluglar‘ gelistikce ilgilendikleri kesim daha da

artacagindan, halklia iligkilere daha fazla énem verilecektir.®

Kooperatif¢ilik ilkelerinin  uygulanmasi, kooperatifgiligin gelismesi icin
zorunludur. Bu ilkeler, kooperatifleri ébur igletmelerden a;nran oénemli bir
Ozelliktir. Ortakiikta gonalliiik ve aciklik ilkesi -geregince; kosullari tasiyan
herkes kooperatife ortak olabilmelidir. Kigilerin kooperatife ortak olarak katiimayi

istemesi, kooperatifi tanimasi ve tum bilgileri 6grenmesi ile olasidir.

Ortaklarin demokratik denetimi ilkesine gére,' kooperatifler diger
kuruluglara gére daha demokratik bir yénetim yapisina sahiptir ve yéneticiler
ortaklara karsi sorumiudurlar. Kooperatiflerin bu 6zelligi, halkla iliskilerin bu
kuruluglarda daha ¢ok gelismeye elverigli oldugu sonucuna varmamizi
gerektirir. Demokratik yénetim ilkesi iginden alinan 6zerklik ve badimsizlik ilkesi
ile; kooperatifler ortaklarinca denetlenerek, ortaklarin kooperatifin caligmalari ile
ilgili istedikleri bilgiler duzenlenir.

Ogretim, egitim ve bilgilendirme ilkesi; kooperatiflerce, kooperatifciligin
ortaklarina, yoneticilerine, calisanlarina ve tium halka aniatiimasini ve
ogretiimesini  s6ylemektedir. Kooperatiflerin aralarinda yerel, ulusal ve
ulusiararasi dizeyde isbirligine gitmeleri kooperatifler arasi igbirligi ilkesinin

sonucudur. Bu igbirligi, ancak kooperatiflerin aralarinda kuracaklari iletigsimle

% Yiimaz Urper, Kooperatiflerde iletigim, (Eskisehir: 1995), s. 75-76.
» Aykag, a.g.e., s. 17.
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saglanabilir. Toplum yararini gézetme ilkesi geregince, kooperatifler toplumun
strekli gelisimi icin calismalidir. Goéraldaga gibi tum kooperatif ilkelerinin
uygulanabiimesi, kooperatiflerde halkla iligkilerin uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir.

Tarkiye kooperatifgilik hareketi ¢érgut icinde ve disinda olusan
problemlerine, devietin gidiminde degil, fakat yardimi destedi ve denetimi ile

kendi kendine yardim kavramini bilincine vararak ¢éziim aramalidir.®

4. Kooperatiflerde Halkla iligkilerin Amaci
Genel olarak kooperatiflerde halkla iligkiler amaglarint  séyle
siralayabiliriz:

1. Kooperatif ortaklarinin kooperatif politikasi Gzerinde etkili olmalarinin
saglanmasi, kooperatif yénetiminde “yonetici hakimiyetinin® olugsmasinin ve
‘y6netimde yabén0|la§man|n” 6énlenmesi, A

2. Kararlanin  hazirlanmasinda ve alternatifler olusturulmasinda isabet

derecesinin arttiriimasi,

. Kararlarda ortaklar arasinda genig uzlagmanin saglanmasi,

. Ortaklarin desteklerinin kazaniimasi,

. Ortakiarin kooperatif ¢caligmalarina biytk éictide katilimlarinin saglanmasi,

. Kooperatif yéneticileri ile ortaklar arasinda anlasmaziikiarin énlenmesi,

~N OO O MW

. Kooperatif hareketinin yerlesmesi ve koéklesmesi yaninda, kooperatiflere
halkin ilgi ve gliven duymalarinin saglanmas:.%’
8. Yerel yonetimlerin, o6bar kamu kuruluslarinin  ve kooperatife girdi
saglayanlarin desteginin saglanmasi,
9. Kooperatifin ilgili cevresiyle iyi iliskiler sirdirmesini saglamak,
10. Kooperatife kargi duyulan olumsuz dustncenin dizeltiimesini sadlamak,

* Aykag, a.g.e., 5.16-17.

%" Giinther Ringle, "Biiytidiikge Kooperatifierde Sevki ldarede Mimkiin En Bilyik Baganyi
Saglama Problemi Olarak Uyelerin Yonetime Katiimasi Alternatifi Karsisinda Yénetimin Giicii,”
Xl. Turk Kooperatifcilik Kongresi, (Ankara: Tirk kooperatifcilik Kurumu Yaymlan, 1984), s.
264-265.
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11. Obur kooperatiflerle isbirliginin saglanmasi,

12. Kooperatif imajlhm yaratiimasi.

Kooperatiflerde mahkemelere kadar ulasan anlasmazliklar, ortakiarin
yoneticileri agir bir dille suclamalar, yoneticilerin ortaklari kooperatif hakkinda
bilgilendirmedikleri icin ortaya ¢ikmaktadir. Yéneticilerin dogru ve hakli olani
yapmalan yeterli degildir. Yaptiklarini neden ve nasil yaptiklarimi, neden
yapmadikiarini tam aciklikla ortaklara aciklamak zorundadir. Darist olmak
yeterli olmayacaktir, durist oldugunuzu ispat etmeniz gerekecektir. Ortaklarin
ve halkin gaveni ancak bu sekilde kazanilabilecektir.

Butin dinya da kooperatifciligin destekienmesi ile igili dizenlemelerin
yapildigini  gériyoruz. Hatta bazl tlkelerde TUrkiye‘d;a oldugu gibi,
Anayasalarda kooperatifciligin -~ gelistiriimesi, «itlelere mal edilebilmesi
konusunda hukUmler yer almaktadir, ancak vyeterli degildir. Ongérilen
dzenlemelerin uygulamaya aktariimasi ilgili gruplar tarafindan kabul gérmesi,
hatta bu dizenlemelere muhatap olan kimselerin gereksinim duymalari, yapilan

duzenlemelere yasam kazandiracak bir nitelik kazanmaktadir.

Uyguiamalar basarih oldugu izlenimi yaratmasina karsilik, sonuclar tam
bir basansizligt géstermektedir. Oysa, bir fikrin, bir distincenin bir didinmenin
halkla iligkiler yoluyla, halka benimsetiimeye caligiimasi ise daha insancil, daha
demokratik ve kisilere daha saygili olma 6zelligi tasidigindan, kisa surede
istenen sonuglar alinmasa bile uzun strede daha kalici, gergek durumu daha iyi

yansitici olmasi bakimindan bayik énem tasir.?®

5. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Béliimiiniin
Orgiit Yapisi igindeki Yeri
Halkla iliskiler her tar ve buyuklukteki kooperatifte uygulanabilecek olan
bir islevdir. Ancak kooperatif 6rgutin blyUklik ve kigukligune ve ydneticilerin
bu konuda bilingli veya bilingsiz olmalarina gére halkla iligskilerden yararlanma

2 aykag, a.g.e., s. 18.
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bicimleri degisebilir.? Yaneticiler, halkla iligkileri yalnizca bir duyurum ve tek
yonlu bir iletisim olaf'ak gormezler. Bunun yerine, stratejik konumdaki bir kitleyle
iyi iligkiler kurmak olarak degerlendiririer. Bu nedenle halkla iliskiler
uzmanlarinin stratejik iletisim yéneticileri olarak dustuntlmesi daha dogru
olacaktir. Gunimuzde kimi kooperatifler ayri halkla iligkiler bélumu olusturup,
her cesit eylemi buradan ydrutirierken, kimi kooperatifier de halkla iliskiler

bélumi olusturmayip, bu gérevi belli kisilere verirler.®

Kooperatif blytdikce halkla iliskiler gereksinimi artacagindan érgut
icinde bu iglevi yerine getirmek Uzere bir bélim olusturma zorunlulugu ortaya
cikacaktir.

¢ Halkla iligkiler bolumi érgut yapist iginde genellikle orgit basina baghidir.
Kooperatif yonetiminde de en st basamakta yér alarak, alinan kararlarda
etkili olabilmektedir.

Yénetim Kurulu

Kooperatif Mudird ——  Halkla iiskiler

l | I I

Muhasebe Uretim | | Pazarama Personel

Sekil (1): Zoruniu Danisman Konumu

o Bazi kooperatif orgitlerde ise; halkla iliskiler balumi diger boélum

baskantiklariyla ayni dizeyde ve yetkide olabilir.

* Onal, a.g.e., s. 83.

¥ Karalar, a.g.e., s. 40.
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Yénetim Kurulu

Kooperatif MUddird

l 1 1 |
Uretim Pazartama Halkia iligkiler Personel Muhasebe

Sekil (2): Tiim Bolumierle Esit Konum

Kooperatiflerde halkla iligkiler béliumU degisik konumlarda yer alabilir.
Kimi kooperatiflerde pazarlama bdlim baskanina bagh olaralé yer alabilmekte,
kimi kooperatiflerde ise; baskan yardimcisi bigciminde bir érgltlenmeye gidilerek,
baskan yardimcisina ayri gorevier verilmistir; bu bagkan yardimcisi, benzer
bzellik tasiyan didinmelerle halkla iligkiler didinmesini birlikte yerine
getirmektedir. Kuctuk kooperatiflerde ise, halkla iligkiler bélumler arasinda yer
almayabilir. Bu islevi kooperatif yoneticisi ya da personelden birisi Ustlenebilir.
Her buyuklUkteki kooperatifte halkla iligkiler didinmesine yer verilmelidir. Yine
halkla iligkiler bélumunan salt site birliklerince olusturulacagi dastincesi yanlis
bir degerlendirme olacaktir. Birim kooperatiflerde bu fonksiyonu mudarin yerine

getirebilecegi gibi ayrica bir Halkla iliskiler Memuru®! géreviendirilebilir.

6. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Boliimiiniin

Yapmasi Gereken isler

Hedef kitleye iligkin bilgi toplamak,

Plan ve program hazirlamak,

Bltce hazirlamak,

Ortaklara kooperatif Grgtite iligkin bilgi vermek,

3 Aynnti icin bkz.: Kadir Arnici, “Kooperatiflerde Halkla iligkiler”, Karinca Dergisi, S. 605 (Mayis
1987), s.21.
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e Kooperatifin iliski igcinde bulundugu kisi yada kuruluslara yazisma ve duyuru

hazirtamak,
e Basin buiteni hazirlamak,
e Tanitici el kitapgi@l, brosur ve kooperatif gazetesi gikarmak,
e Kooperatifi gezmek isteyenlere yardimci olmak,
e Tuketici ve meslek birlikleriyle iliski kurmak,
o Ozel gun, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek,
e Ust yoneticilere énerilerde bulunmak,
e Birim kooperatifierle ve ébur kooperatiflerle iliski kurmak,

e internet'te web sitesi vb. hazirlamak.

7. Kooperatiflerde Kullanilan Halkla iligkiler Araglan

Kooperatif rr{esajml hedef kitieye ulastirirkert; cesitli kitle iletigim araclarin
dan yararlanmaktadir. Bu kitle iletisim araclar ile kooperatifin amaclarina
ulasabilmesi, daha az zaman ve emekle yo6nlendirici mesajlar génderilerek
olasi goértimektedir. Kooperatif yénetimleri igin uygulamada ¢ok sayida yer alan

kitle iletisim araclarindan yararianmak zorunluluktur.

Kooperatiflerde  kullanilan  kitle iletisim araclanr  su  gekilde
siniflandirilabilir>

e Basil kitle iletisim araclari
o So6zIU kitle iletisim araclari
e Bilgi verme araglari

e Obdir araclar

32 sabuncuoglu, a.g.e., s.47.
® Karalar, 1997, a.g.e., $.226-267., Sabuncuodgiu, a.g.e., 5.102-115., Kazanci, a.g.e., 5.251-
268., Budak-Budak, a.g.e., s.129-152., Ahmet Billent Géksel, Halkla iligkiler, (Izmir: Bilgehan
Basimevi, 1988), s. 89-108.
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7.1. Basih Kitle iletisim Araglan
Kooperatif gézetesi, dergi, brosur, el kitapcid, afis, ilan tahtasi, baitenler,
yllik raporlar ve kitap baslica basili kitle iletisim araclari arasinda yer
almaktadir. Bu araglar egitim dizeyinin ve okuma aliskanhidinin yiksek oldugu
Glkelerde etkili olmaktadir.

Halkla iligkilerde kullanilacak basih araglar, uygulanacak kampanyanin
cesidine, ama¢ ve kapsamina ve ulasilacak kitlenin &zelliklerine gére
farklilagacaktir.

7.1.1. isletme Gazetesi (Kooperatif Gazetesi)

Kooperatif gazetesi halkla iligkilerde kullanilan en ilgincﬁ bilgi aktarma ve
firma tanitim araclarindan birisidir. Bu iletisim argcl daha ¢ok Orgit ici olmak
Uzere, diger kooperatiflere ve kooperatifin iletisimde bulundugu tim kisi ve
kurumlara dagitiir.

Kooperatif gazeteleri haftallk, on bes guniik yada ayltk olarak
Cikartilabilir.  Kooperatif ~ gazetelerinde kooperatifin; igletme politikalarina,
yatirnimlara, gelismelere, personeli ilgilendiren cesitli olaylara (Calisma kosullari,
dogum, 6lum, ise alinanlar ve ayrilaniar vb.) yer verilir. Kooperatif gazetelerinin
basarisi, buylk oranda her duzeyde yer alan hedef kitleye gére, cok yoniu
hazirlanmasit ile baglantilidir.

Kooperatif gazetesi blylk kooperatiflerin gerceklestirebilecegi halkla
iligkiler araglarindan birisidir. Ancak kiigik kooperatifler daha az maliyetin
katlaniimasini olanak saglayan gazete yerine builten yayinlayabilirler.

7.1.2. Dergi

Dergiler periyodik olarak, iceriklerine gére farkli okuyucu kitleleri icin
hazirlanan bir yayin orgamidir. Gok farkli okuyucu kitlesinden hangi gruba
yonelinmesi gerektigine karar vererek; derginin okunmasini saglayacak
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onlemleri almak ve dluzenlenmeleri yapmak basari agisindan biytk 6nem

tasimaktadir.

Dergiler haftalik, on bes ginlik yada aylik kesitler arasinda cikarilabilir.
Dergide makalelere, soylesilere, gunliuk ekonomik-toplumsal-siyasi-sportif-
kulturel olaylara, kooperatif ile ilgili haberlere vb. yer verilebilir. Dergide yer alan
yazilar agirt reklamlar arasinda bodulmamah, akici bir dil ve okuyuculari

sikmayan yorum ve mesajlar vermelidir.

Her tur kooperatif icin dergi yayinlamak buyik 6nem tagimaktadir.
Tarkiye'de  kooperatif¢ilik  alaninda  yayinlanan dergiler igerik olarak
kooperatifcilik dustncesinin kabul gérmesine ve yayginlasmasina olanak

saglayacak mesaji vermelidir.

7.1.3. Brosiir

Broslr az sayfali bol resimli ve ¢ogunlukia renkli hazirlanan bir tanitim
aracidir. Brogurler kooperatifin tanitimi ya da kooperatifle ilgili etkinliklerin
(temel atma, acilis, seminer vb.) duyurumu icin etkili bir aractir. Dusuk
maliyetleri nedeni ile kooperatif merkezinde, toplant ve fuarlarda yada gazeteler
ile birlikte dagitilabilir.

Daha biylk hacimlerde basilan kitap vb. yayinlarda, basimdan sonra
yeni bilgiler elde edildiginde ve yayinin timunin basimi pratik olmadiginda,
brogUrler sonradan ek olarak yayinlanabilirler.3*

Ornegin bir konut kooperatifinde konut Uretimi projesini anlatan tek bir
brostr hazirtanabilecegi gibi, tarimsal kooperatifte sigir yetistirme projesi ile ilgili
besleme, barinma ve Gretme gibi ayri seri brostrler hazirlanabilir.

3 Tayfun Ozkaya, Tanmsal Yayim ve Haberlesme, (Birinci basim, izmir: Ege Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Yayiniari No:520, 1996), s.129.
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7.1.4. Kitaplar

Kooperatifi, calisma kosullarini, ¢alisanlarin sosyal haklarini  ve
yukumldldkierini  tanitan el kitapgiklari  yaninda bilimsel  bildirilerin  ve

konusmalarin toplandidi kitaplar da yayinlanmaktadir.

Bunun yaninda kitaplar kooperatifin yidénimlerinde kurulusun tarihsel
gelisimini ve didinmelerini anlatan énemli halkla iligkiler aracidir. Bazen buytk
girketlérin kurucularinin  hayat hikayeleri de isletme kitaplari arasinda
irdelenmektedir. Vehbi Ko¢ ve Sakip Sabanci'nin hayat hikayelerini anlatan
kitaplar bu tdrdendir. Halkin igletmelere sempatisi, yoneticilerine duydugu
sempati ile dogru orantilidir. TUrkiye'deki bazi isadamlari da bu sonucu gérerek
bu g¢abaya daha fazla énem vermeye baslamislardir.® Kooperatif 6nderlerin
hayat hikayelerini anlatan bu tur kitaplarin yayinlanmasi koopgratiflere sempati
duyulabilmesi, kooperatif distncesinin kabul gésmesi ve basarisi icin yarar
saglayacaktir.

Tarkiye'de Ozellikle kooperatif Gst birliklerinin  kitap yayinianmasi
konusunda daha duyarli oldukiar gériimektedir. Ancak kooperatiflerin finansal
yetersizligi, kooperatifleri bu ¢alismadan uzaklastirmaktadir.

7.2. Sézlii Kitle iletigim Araglan
YUz ytze gérusme, telefonla gérisme, toplanti, konferans ve seminer
s6zlU kitle iletisim araglari arasinda yer aimaktadir.

7.2.1. Yiiz yiize Gorligme ve Toplantilar

Kooperatiflerde ¢alisma grubu iletisiminin en geleneksel bicimi ytiz ylze
gorusme yada toplantilardir. Gruplar icin, spesifik konular zerinde fikir alig
veriginde bulunup, anlagsmaya varmanin en etkili yollarindan biri budur.

Gorasme en az iki kisi arasinda karsilikli konusma, soru sorma, diyalog kurma

% Budak-Budak, a.g.e., s.145.
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olarak tanimlanabilir. Gérismede genellikle her hangi bir anda bireyin duygusal

ve dusunsel yaplsmvln etkilenmesi ve davranislarinin degistiriimesi amagclanir.

YUz yuze gérismede temsilci konusurken sakin, guler yazia, sabirli
olmall ve karsisindaki kiginin egitimi ve statisin( dikkate alarak bey hanim
eklentileri ile konusarak olumlu bir imaj birakmalidir. Samimi davranmali, a¢ik

anlagilir konugurken karsisindaki kigiyi dinlemelidir.

Kooperatiflerde isbirligi ve anlayis ortaminin yaratilarak ortak ¢ézim
yollarinin arastiriimasi igin ¢esitli konularda toplantilar dizenlenir. Tartismali
toplantilara katillanlarin dusince, amag¢ ve inanglarini séylemesine firsat
verilmeli, ancak bagkalarinin diguncelerine saygtl olunmalidir. Toplanti zamani
ve slresi uygun olmal ve fiziksel kosullara dikkat edilmelidir. Toplantiya
katilacaklara toplantinin igerigine iligkin éncedeng_‘b_ilgi verilmelidir. Fakat yuz
ylze toplantilarin gesitli olumsuz yanlari da vardir. insanlar bir araya getirmek
zaman kaybina yol acan pahali (Konaklama-Ulasim vb.) bir istir. Kimi insaniar,
toplantilarda dustncelerini net bir bicimde ortaya koyamazlar, ézellikle genis bir
izleyici topluluguna formel bir prezantasyon yaparken zorlanir ve darist yanit

vermede gliclitk cekebilirler.®

7.2.2, Telefonla Goériigme

GuUnumuzde telefon halkla iliskilerde yluz ylze gelmeden iletigim
kurulmasina olanak saglayan hizli ve ucuz bir aragtir. Bu yUzden Obur
tekniklere gbére daha c¢ok kullaniimaktadir. Telefonun etkili kullaniimasi
kooperatifin iyi bir imaj kazanmasi agisindan kacginilmaz bir davranigtir.

Bu teknigin sakincalan da vardir. Calisma yapilacak béigede herkesin
telefon numaralarint bulmak ve gérugmecilerin yasi, gelir dizeyi gibi bilgileri her
zaman elde etmek olanaksizdir. Kimi kisilerin telefonunun olmamasi ayri bir

* Peter Chatterton, Firmamzin Multimedyaya Gereksinimi Var mi? Ticari Gikarlar Nasil En
Ust Diizeye Getirilir?, Ceviren: Hayrullah Dogan (Birinci Baski, Istanbul; Milliyet Yayinlar,
1996), s.137-138.
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sorundur. Bu teknidin baska amaglarla da kullanilabilmesi nedeni ile kisiler

olumsuz tutum takinabilirter.’

7.2.3. Radyo ve Televizyon

Radyo halkla iligkiler uygulamasinda yaygin olarak kullanilan etkili
araglardan birisidir. Turkiye'de ilk radyo yayim 1927 yilinda baglamistir. Daha
sonra U¢ radyo istasyonu daha kurulmus, 1964'de TRT (Turkiye Radyo
Televizyon Kurumu) kurularak, tim radyo istasyoniari buraya aktarimistir.
Anayasaya gére TRT tekeli 1993'te kaldiriimis, olusturulan Radyo Televizyon
Ust Kurulu, tim radyo ve televizyon yayinlarinin igleyisinin dizenlenmesi ve
denetlenmesi ile yetkili kilnmistir.

Radyo, hizllig1 ve esnekligi nedeniyle ilet‘_i;§i_m araclar icinde 6zel bir
onem tasir. Herhangi bir ileti, istendidi anda radyo istasyonundan gerekii
Kitlelere ulastinlabilir. Kooperatiflerin Radyonun c¢esitli programlarindan
yararlanabilmeleri olasidir. Haber buitenleri, bélgesel programiar, etkinliklerin
yansitilmasi, kargilikh konusma (talk show), muzik programlar, acik oturumlar,
roportajlar, kisa anonslar kooperatifler igin birer halkla iligkiler programi

olabilir *®

Televizyonun, genis kitlelere yénelik halkla iliskiler didinmelerinde énemi
blyuktlr. Kooperatiflerin kendi olanaklariyla yainizca halkla iliskiler amaciyla
program hazirlamasi guctir. Kooperatifler bu konuda ya program yapimi igin
olusturulmus ¢zel kuruluglardan yardim istemekte ya da televizyon kurumu ile

anlasip belirli programlarin yapimini birlikte gerceklestirmektedirler.

Kooperatiflerin televizyondan halkla iligkiler didinmelerinde etkin bir
sekilde yararlanabilmeleri icin TV.'de calisaniarla iyi iliskiler kurmaldir. Cunku

¥ Karalar, a.g.e., s. 141-142.
% Ayn, s. 243-245.
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kooperatifin dizenlemis oldugu gesitli didinmelerin televizyondan yayinlanmasi
kooperatif icin binuk onem tagimaktadir.

7.2.4. Film ve Video Bant

Halkla iligkiler didinmeleri dizenlerken film ve video bantlarindan da
yararlaniimaktadir. Ozellikle konulu filmler bu konuda etkili olmaktadir. Bu
filmlerin hazirlanmasinda profesyonel metin yazarlarindan ve oyunculardan

yararlanilarak filmin kalitesi arttirilir.

Konulu film yaninda belgesellerden de yararlaniimaktadir. Belgesel
fiimlerde oyunculardan ziyade bir anlatici bulunur. Belgesel filmierde bir konu
ayrintili olarak ele alinrr. ’

.

Konulu belgesel filmierin yani sira egitsel-kulturel ve salt tanitim amacina

yonelik filmlerde yapilabilir. Yapilan arastirmalar filmlerin salt kulaga yénelik

olan iletisim araglarina gére 25 kat daha etkili oldugunu ortaya cikarmistir.

Video bantlar daha ¢ok kooperatifi ilgili cevrelerine tanitmada etkili bir
aragtir. S0yle ki kooperatifin niteligi, sosyal tesisleri, Gretimi, gértinusi gibi
konularin tanitiminda video bantlardan genis éigtide yararlanilir. Video bantlar,
kooperatif ici halkla iligkiler didinmelerinde de kullaniimaktadir. Ancak
kooperatifcilik disUncesini herkese anlatmak amaciyla giincellestirimis video
bant ve CD'ler hazirlanmalidir.

7.3. Bilgi Verme Araclan

7.3.1. Basin Bildirileri ve Biiltenleri

Basinla iligkilerde kullanilan ey yaygin yéntemlerden birisi basin
bultenleridir. Basin baltenleri agik ve kisa olmalidir. Anlagiima giclug olan
kelimelerden kaginilmahidir. Basin  bultenini  destekleyici dokumanlar

hazirlanmalidir. Resim, fotograf gibi.
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Basin builteni yazarken, metin icerisinde ne, nerede, ne zaman, nasll,

neden, kim gibi sorularinin yanitiari verilmelidir.

Basin bullteninin yayinlanma zamani da énemlidir. Basina génderilen
buitenlerin guncel olmasi gerekir. Hazirlanan blltende, tarih, adres, telefon,
kooperatif adi bulunmali, basin bulteninin sonuna ayrintils bilgi alinabilecek kisi
veya k.i§ilerin adlari yaziimalidur.

Basin bliteni yazi ve yazim kurallarina uygun olmalidir. Basin bltenleri
iki satir arasiyla yazilir. Gunk( haberi yazacak gazetecinin ekleyip c¢ikarmak

istedigi konular olabilir.

Basin bultenleri kooperatiflerin mesajlarini hedef kitleye rsunduklarl, basin
gorevlileri ile halkia iligkiler gérevlileri arsindakisbir iletisim aracidir. Basin
bdltenleri aracihd: ile kooperatiflere iligkin haberler kamuoyuna sunuimakta ve
hedef kitleler yapilan calismalar hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bltenin
tagidigi icerik, basin-yayin organiarinda ve toplumda sayginlik kazanilmasini ve

istenilen etkinin yaratiimasini saglamaktadir.®

7.3.2. Basin Toplantisi
Kitle iletisim araclarina basin bulteni ile yansitilamayacak énemii
haberlerin aktariimasinda kullanilir.

Basin toplantisi duzenlenirken belirli kurallara uymak gerekir. Soyle ki,
basin toplantisinin yapilacagi yer ve zaman énem tasimaktadir. Toplantinin
yapilacagi yer basin mensuplarinin kolay ulasabilecedi bir yer olmahidir. Segilen
gun ve saatte 6nemli bagka bir olayin olmasi basin mensuplarin katilimini

etkileyebilir.

* Demet Giiriiz, Halkla figkiler Teknikleri,  izmir: Ege Universitesi, lletisim Fakiiitesi Yayinlari
No0:1,1993), s. 61.
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Basin toplantisinin yapilacagi salonun dizeni gazetecilerin rahat hareket

edebilmesine olanak: saglamalidir. CUnkl gazeteciler, fotograf cekmek, ses

almak, telefon etmek, fax cekmek, e-mail goéndermek isteyebilir. Basin

toplantisinda dagitilacak rapor, grafik, 6zet nitelikteki bilgi ve belgeler 6nceden
hazirlanmahdir.

Basin mensuplari zamanla yanisti§i icin toplanti belirtilen saatler arasinda
gerceklestiriimeli, toplant daveti en az iki hafta énceden yapilmali, en az iki gun

Oncede toplantinin yeri ve zaman hatirlatiimalidir.

Toplant ile ilgili haberler gazetelerden takip edilerek derlenmeli ve basin

mensuplarina tesekkur edilmelidir.

Basin toplantisi dlzenlerken basin  keruluslarl arasinda ayirm
yapmadan, toplantiya davet edilmelidir. Toplantinin basinda yer almasi

toplantinin basarisini géstermektedir.

7.3.3. Basin Turlan

Basin mensuplarina kooperatifi tanitmak amaciyla duzenlenir. Pahali bir

didinme turtdir. Ancak kooperatifin tanitiimasinda énemi gok blyuktar.

Basin turlari belli bir program gergevesinde gerceklestirilir. Bir gunluk
dizenlenecegi gibi bir hafta da strebilir. Gezi programi énceden ayrintili bir

sekilde hazirlanarak basin mensuplarina ulastiriimalidir.

Basin mensuplarina tur sirasinda bilgi verecek yéneticilerin belirlenmesi,
arag, gerekli ikram ve dag@itilacak dokumanlarin hazirlanmasinin yani sira
daktilo makinasi, telefon, teleks, faks, bilgisayar gibi araclann da hazirlanmasi
gerekir.
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Kooperatiflerin  tanitilmasi, yeni teknolojik gelismelerin  yerinde
sergilenmesi gibi amaglarla basin turlar dizenlenebilir. Basin turu sirasinda,
turun amaglari ile ilgili gerekli dokUmanlar, ayrintili ve yazilh bigimde tim

katilimcilara veriimelidir.

Halkla iligkiler gérevlisi tarafindan bu gezilerde, bilgilerin dogdru olarak
aktariimasinin yaninda, basin mensuplarina kooperatifi tanitan kisinin anlatim

yetenedi, sesi, gazetecilerle kurdugu iliskilerde etken olmaktadir.

7.3.4. Kiipiir Derleme

Kupur derleme, basini dikkatle izleyerek, kooperatif‘ hakkinda c¢ikan
haber, fotograf, makale arastirma, réportaj vb. yazilarin kesi;lmesi ve belli bir
dizende arsivienmesi anlamina gelir. Derlenen kipirier, daha sonra kooperatif
icin bir belge niteligi tasir.

KUpur derleme degisik konularda yapilabilir. Salt kooperatife ait olan yazi
ve fotograflar derlenebilecegi gibi, dogrudan kooperatifle ilgisi olmayan ancak
dretim, hizmet kamuoyu etkinligi ve genel ekonomik gelismelerle ilgili konularda

da derlenebilir.

7.3.5. internet

internet, 1970 yillarda nikleer saldirilara karsi Amerikan Savunma
Bakanhigi'nca iletisim agr olarak kuruimustur. internet'le degdisik sitedeki
insanlar, e-posta, listserv ve haber gruplari denilen tartisma gruplar ile kendi
aralarinda iletisim kurarlar.® Kullanicilarin erisimi icin bilgi depolanabilecek ¢
Internet alani vardir: FTP siteleri, gopher siteleri ve World Wide Web siteleri.
Tam Internet siteleri icinde World Wide Web en buylk payl aimaktadir. Web
hizmet makinalari, FTP ve gopher sitelerine gére daha yaratici bir potansiyel

40 Craig Settles, Siber Pazarlama Basaninin Esaslan. Ceviren: Hidayet $ahin (Birinci Basim,
Istanbul: Sistem Yayincilik, 1996), s. 25.
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sunar. Web sitesi ile mesaj gérsel ve isitsel dzelliklerle ilgi cekici hale getirilerek
sunulabilmektedir.*"

Internet, olasi musteriler, ortaklar ve basinla iletisim kurmak, sanal
kooperatifler olusturmak, 6bir kooperatiflerie haberlesmek, uzaktan calisma
yapmak, is baglantilari kurmak, veri ve bilgi elde etmek, yayin yapmak,
kooperatifi, Uretimini ve etkinliklerini tanitmak amaciyla kooperatiflerde

kullanilabilecektir.

Obur kitle iletisim araclariyla, ozellikle radyo, televizyon ve gazete ile
kargilastinldidinda internet, iletisim siirecinde "geri bildirim"e olanak tanimasi ile
One cikmaktadir. Radyo, televizyon ve gazeteler yoluyla iletigjmde geri bildirim
birka¢ okuyucu mektubu ve izleyicidinleyici telefonu ile kisitliyken internet'te
gonderilen mesaj’ hedef kitledeki adreslere s:ulastiktan sonra, alicilar
istediklerinde karsi mesaj génderebilmektedir. Elektronik haberlesme-tartisma

listelerinde bu durum kolayca gérilebilir. 2

7.4. Obiir Araglar

Sayilanlarin diginda, halkla iligkilerde iletisim saglamak icin kullantlacak
cesitli araclardan séz edilebilir. Bunlardan biri ig mektuplandir. Bulten ve brosur
yerine acele olarak génderilebilecegi gibi iligkileri siklagtirmak amaciyla da
kullanilabilir.

Tutundurma arac olarak kullanilan afigler, pankartlar, el tlanlari, sergiler
ve panolar halkia iligkiler iletisim araci olarak kullanilabilir.

1 Ayrints igin bkz.: Ayms, s. 60-65.

2 Erof Yilmaz, “Intemet: Yeni Bir Kitle iletisim ve Halkla lliskiler Aract", Tiirk Kiitiiphaneciligi, Citt
no 10, Sayi no 3, (1996), s. 281-282.
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BOLUM 3

KOOPERATIFLERDE HALKLA iLISKILER KAMPANYALARININ
DUZENLENMESI

1. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Kampanyas: Diizenlenmesini

~ Etkileyen Etkenler

Bir kooperatif érgitun halkla iligkiler kampanyasi planini hazirlayabilmesi
icin kampanyay: etkileyen etkenlerin neler oldugunu bilmesi gerekir. Bu amacla
bu bélumde halkla iliskiler kampanyasini etkileyen etkenlerin neler oldugu
irdelenmeye caligiimistir. Bu alandaki bilgilerin gecerliligi ve |y| kullaniimasi,
planin basarisini dogrudan etkileyecektir.

.

Kooperatifin yapisi, kooperatif igletmenin halkla iliskiler didinmelerini
uygularken iletigim slrecinden yararlanma bicimi, hedef kitlenin demografik,
sosyo-ekonomik ve sosyo-kultirel 6zellikleri halkla iligkiler kampanyasi planin
etkileyen etkenlerin baslicalaridir.

1.1. Kooperatif isletmenin Yapisi

Toplumsal bir varlik olarak insanin gereksinmelerini, isteklerini tek basina
kargilamadaki yetersizligi, 6rgutlerin varhginin nedenidir. Birden fazla insanin ve
ulagiimas! gereken bir amacin oldugu her yerde oérgutlerin varhi§i soz

konusudur.

insanlarin bir araya gelmesi ile, belirli amaglari gergeklestirmek amactyla
olusturduklar kooperatif érgitler, insanlarin amagclara ulagmak icin karsilikli
etkilesimde bulundukiar yapisal bir strectir. Belirli amaglar, bilingli olarak
planlanmig olma, igb6lumi, haberlesme ve fonksiyonlarin  belirlenmesi

orgutlerin ortak yonleridir.
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Kooperatiflerin temel amaclarindan birisi olan buyumeyi gerceklestirirken,
caligtiklar! isgéren sayisi ve ortak sayisi artar, boylelikle daha genis bir tiketici
kitlesinin gereksinmelerini kargilar, bagli oldugu tedarikgi isletmeler codalir ve
sayilar1 gittikge artan ortaklara daha ¢ok risturn ve faiz édeme zorunlulugu
ortaya c¢ikar. Bu sonug¢ igsgérenier, musteriler; ortaklar, aracilar ve kamu
goreviileri ile kooperatif ydénetimi arasinda iyi iligkilerin kurulmasi gerektigi

sonucunu dogurur.

Bayidk veya kiuguk butin kooperatif orgtlerinin basarisi, didinmelerin
belirlenmesi, duizenlenmesi ve érgitienmesini gerektirir. insanlardan meydana
gelen, insanlar icin ¢alisan érgutler insanlarin olusturdugu cevre ile surekli iligki
icindedirler. §

Kooperatif 6.rgut musteri ve ortak konumunda olan bir grup ile bunlarn
amagclarini  gerceklestirmeye caligsan teknik anlamda isletme ya da
isletmelerden olusan bir birimdir.® Kooperatifler sosyal yardim dernegi ya da
vakfl degildir. Kooperatifin amaci birtesmenin sagladi§i gucten kaynaklanan
yararlar ortaklarina bélustirmektir.* Kooperatifler ekonomik bir olgu ve sosyal
politikanin araci olan bir isletme tipidir. Kooperatifler sermaye birikiminin
olmadig! alanlarda "ilk birikimi" saglarlar; pazar ekonomisine girmemis kitleleri
pazara sokar; gelir dagiimindaki adaletsizlikleri hafifletir; enflasyonla
mucadelede rol oynarlar. Kooperatifler, demokratik ve ekonomik hayatin
6gretim kurumlandir. Kooperatife ortak insanlar; orada ticaretin kurallarini
dgrenir, malarin piyasa icin nasil hazirlandigini, pazarlamayr &grenir;
yoneticiligi, secme-secilme sirecini orada yasarlar.® Kooperatif isletmeler
halkin guven ve destedini kazanarak halk yararina hizmetler gérmektedirler.

Kooperatiflerin ¢alismalari hakkinda halka bilgi vermeleri hem bir demokrasi

“ Yilmaz Urper, "Kooperatiflerde Karar Alma ve Biigi", Kooperatif Diinyasi, Say: 305, (Agustos
1996), s. 22.

*“ Omer Esener, Stratejik Ortakliklar Tiirk Sirketleri igin Biiyiime ve Global Pazarlara Agiima
Teknikleri, (Istanbul: . M.K.B. Yayinilari, 1997), s. 42.

“ Ekonomi Forumu, Tiirkiye'de Bir Kooperatifler Bankasinin Kurulmasi ihtiyaci: Nedenleri ve
Hedefleri, (istanbul: Friedrich Ebert Vakfi Yayinlan, 1997), s.10.



37

geregdi, hem de bir 6devdir. Caligmalardan halka bilgi vererek kendini tanitma ve

calismalart ile ilgili olarak halkin tepki ve egilimierini 6grenme temel bir ilkedir.

Kooperatifler isteseler de istemeseler de kendilerini, hem kendi
orgutlerine hem de kamuoyuna anlatmak zorundadirlar. Bu zoruniuluk, ya
onlarin Kkarlarini daha da arttirmak isteginden, ya da toplumsal
sorumluluklarinin, yani topluma maddi veya manevi bazi katkilarda bulunmanin

bilincine varmis oimalarindan ileri gelmektedir.*

1.2. Kooperatiflerde iletisim Siireci

Halkla iligkiler didinmelerinin yOratGimesindeki amag, kooperatifin
politikalarini, amaglari ve Granlerini tanitarak, ilgili cevreleriyle arasinda karsgilikli
iletisimi, anlamay!, kabul ve isbirligini saglamaktir. ,

Kooperatif &rgutler, hedef kitlelerine yo6nelik olarak strdirdukleri
didinmelerinde, iletisim kuram ve uygulamalarindan genis 6lclide
yararlanmaktadir. Cunkt halkla iligkiler didinmeleri, érgat amaglarinin ve
kooperatifin belirlemis oldugu hedeflerin gerceklestirimesinde énemli katkilar

saglar.

Kooperatifler, toplumun ekonomik, sosyal ve kduitirel yapisindan
soyutlanmayacak birimlerdir. Surekli olarak degisen bir ¢evre icinde yer alan
kooperatif, yasamint amaglarina dénik bicimde surdurebilmek igin yeni
kosullara uymak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle, sadece i¢
yaptyl olugturan iletigim sistemini kurmak ve isletmek yeterli degildir. Cagin
gerceklerine uygun olarak kooperatif digi iligkilerin de belirli bir uyum igine
sokulmasi bugun arttk modern nitelik tasiyan her kooperatifin en &énemii
sorunlari arasina girmistir. Iste kooperatifin ¢evresiyle kurmus oldudu bu tr

iligkilerin tumd halkla iliskilerden bagka bir sey degildir.*

* Fuat Gelebioglu, "Yonetimde Halkla liiskilerin Onemi," Halkia ilgkiler: Se¢me Yazlar,
Derleyen: Fermani Mavis, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A.O.F. Yaynlan No:66, 1986), s.
194.

4T sabuncuoglu, a.g.e., s. 31-32.
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.Sézge'li§i. ulagmak istedigi kitleleri taniyan, amaglarini ve 6zelliklerini bilen
" bir kooperatif ile bL:nI'ara karst kayitsiz davranan amaci sadece kar etmek olan
kooperatifin diizenlemis oldugu halkia iliskiler kampanyalarinin bagarisi farkli
"olacaktlr. Cunku hedef kitlelere ulasmak icin uygun mesajl secemeyecek,
planladigi hedeflere ulasamayacak, basinla iligkilerini didzenlemeyecek,
yatirimiari, personel politikasi, érgit yapisi, ekonomik ve sosyal politikalari gibi
konularda hedef kitlenin yapisini bilmedidi icin kitleye anlayabilecegi sekilde

dlzenleyerek, iletemeyecektir.

lletisim, gérigler, olgular ve verilerin iletimini, bunlarin paylagimini igeren
bireysel ve ortak etkinliktir. Davranigsal agidan iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister
egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek olsun, bilgi vermeye iligskindir.
Anlamak ve anlasiimak icin yapilan iletigsimin bilginin énemi dolayisiyla bilmek
ve bilinmek amacuyla yapildigini séylemek pek ya"'r"’ﬁls sayilmayacaktir. Boylece
insanlarin simdiye kadar pek farkinda olmayarak énemsemedikleri ve ¢ok fazla
gereksinim goérmedikleri iletisim, bugun vazgecilmis bir olgu olarak ortaya
¢clkmaktadir. Bu ytuzden insanlar iletisime bagimh hale gelmi§lerdir.‘“3

lletisim, firsatlart degerlendirmek veya problemleri ¢6zmek igin
gerceklestirilen didinmeleri desteklemeli ve agiklamaya yardimci olmalidir.
Ancak bireylerin, aldiklart mesajlari, bulunduklari ortama ve sosyal iligkilerine
goére yorumladiklarini unutmamak gerekir. Cevrenin sosyo-psikolojik, kulttr
etkileri ya da guruitl, parazit gibi fiziksel etkileri iletisimi olumlu ya da olumsuz
yonde etkiler. Bu nedenle kooperatiflerin belirlemis olduklari stratejileri

uygulayabilmeleri igin;

o Hedef kitleleri belilemeleri

o Belirlenen kitleleri ikna edebilmeleri ve,

o Kitleleri, kooperatifin amacina ulasabilmesi ig¢in  bilgilendirmeleri
gerekmektedir.

* Urper, ......lletisim, a.g.e., s.6-7.
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Etkili iletisimde 6nemli olan kooperatifin vermek istedigi mesaji, amaci
dogrultusunda planlayarak hedef kitleye anlayabilecedi dille géndermesidir.
Etkin bir iletisimden sz edebilmek igin, iletisim sonucunda iki tarafin kesinlikle

bir anlagmaya varmalar: gerekir.
iletisim sresince Gg temel 6ge vardir. Buniar:®

e Kaynak
¢ Mesgj
e Hedef

Simdi, iletigsim surecinin gerceklestiriimesi icin gerekli glan temel égeleri
halkla iligkiler agisindan ayri ayr inceleyelim.

1.2.1. Kaynak

Halkla iligkiler sUrecinde kaynak, hedefe mesaji gbéndermek UGzere
konusgan, yazan, gizen veya beden ve ylUz hareketlerinde bulunan herhangi bir
kisi ya da kurum olabilir. Kaynagin inandiriciligi, onun guvenilirligine ve
tecrbelerine bagdhdir. inandiricilik ise, hedef kitleden istenen tepkinin
alinabilmesinde 6nemli rol oynar. Kaynak, hedef kitle tarafindan taniniyor ve
seviliyorsa, hedeflenen kitlenin, kaynagin istegi ydnunde dusince ve

davranislarini degigtirmesi daha kolay olur.

Halkla iligkiler programini ve kampanya planint hazirlayan kooperatif,
iletisim surecinde genel olarak 'kaynak' gérunimindedir. Mesajlar hazirlar,
kanallar secer ve bunlari hedef olarak adlandirdigi kisi ve gruplara ulagtirir.

Daha sonra mesajin ulastigi kitlelerin de davraniglarini dlcer.

Halkla iligkiler programini hazirlayan kooperatifin kaynak olarak bazi

konularda hazirlikli olmasi gerekir. Bunlar :

“® Hikmet Segim ve Seima Coskun, Halka iligkiler, (Eskisehir: Anadolu Universitesi, Agikdgretim
Fakiiltesi Yayin No: 303, 1992), s. 6.
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* Elindeki mesajin, ulasmak istedigi kitleye uygun olmadigini éicmelidir.

e Génderilen meséjm hedef kitle (zerinde ne gibi degisiklikler yapacagini
tahmin edebilmelidir.

e Hedef kitlenin sosyo-kuittrel 6zelliklerini analiz  ederek, egilimlerini
arasgtirmalidir.

e Mesajin icerisinde kullanilan kelimelerin hedef tarafindan ayni sekilde
algilanmasi igin yanhs anlamalara yol acabilecek olanlari yeniden ele
almahdir.

* Mesaj icerisinde kullanilan kelimelerin hedef tarafindan ayni gekilde
algilanmasi igin yanlis anlamalara yol acabilecek olanlari yeniden ele
almalidir.

* Mesgj ile secilen kanal arasinda bir uyum olmalidrr. Cunk yanlis kanallarla
iletilen dogru mesajlarin higbir énemi yoktur.

» Gerekli durumlarda mesajin tekrarina yer verilnié}idir.

e lletisim strecinde meydana gelebilecek aksakiiklara kargi énlemier almalidir.

» Feed-back'in gerceklesmesi icin, elindeki bilgi ve bulgulari degerlendirip yeni

iletisim ortamlarinin hazirlanmasini planiamalidir,

1.2.2. Mesaj

Mesaj, hedef kitleye iletiimek istenen bilgi, dustince, tutum veya
antamdrr.  iletisimin amaca ulagabilmesi icin mesajlarin didinmelerle

desteklenmesi gerekir.

Mesajda kullanilan dil, alici tarafindan kolayca anlagiimahdir. Mesaj agik
ve net olmak zorundadir. Sdyle ki, iletisimin gerceklesebilmesi icin, kaynagin
mesajinda kullandidi iletinin alici tarafindan ayni sekilde algilanmasi gerekir.
Bunun iginde kaynak ve alicinin ortak yénlerinin (referans cergevesi) olmasi
gerekmektedir.
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Kisaca dzetlemek gerekirse;®

* Mesajin iletilecegi kitlenin 6zelligi kaynak tarafindan cok iyi bilinmelidir.

Mesaj actk ve anlasilir olmalidir.

® Mesaji génderenin, hedef kitleden feed-back aimasi icin 8zel caba harcamasi
gereklidir.

Meéaj| gonderen kaynagin, ayni zamanda iyi bir hedef olmasi gerekir.

1.2.3. Hedef

Hedef ise, mesajin ulasmasi amaglanan kisi, kurum veya topluluklardir.
Hedef kitlenin iletisim yoluyla etkilenmelerini saglamak mimkandir. Ancak
Kisilerin dustnce, duygu ve davranisiarini klsaca‘tg.tumlarml degistirmek kolay
degildir. Kaynak ile hedef arasinda gerc;eklegtirilfaﬁ iletisimin U¢ farkli amaci

vardir.

Bunlar;
® Hedef kitlede konuyla ilgili yeni bir tutum gelistirmek,
e Hedef kitlenin varolan tutumunun giddetini arttirmak,

® Hedef kitlenin varolan tutumunu olumiu ya da olumsuz yénde degistirmektir.
GUnumizde, hedef kitle, kesinlikle onlan ikna etmeye calisan iletigim
karsisinda savunmasiz veya pasif degildir. Artik bir mesajin kabul edilip

edilmemesi hedef kitlenin kontroli altindadir.

Hedef kitlenin kendisine génderilen mesaji kabul etmesi benimsemesi

icin asagidaki ¢ agsamanin gerceklesmesi gereklidir:

¢ Hedef kitlenin mesaji anlamasi,

* Sabuncuogiu, a.g.e., s.33.
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e Mesajla ilgili karar verirken, gergeklestirilen iletisim surecinin hedef kitlenin

amaglarina ters digsmemesi,

e Gonderilen mesajin uygulanabilir olmasidir.

lletisim strecinde yer alan bu (¢ temel égenin her biri iletisimin basarisini
etkilemektedir. Oncelikle iletisimi baslatacak kaynadin (kisi, kooperatif vb.)
yeterli bilgiye sahip, alicinin gézinde inandirici olmasi gerekir. Kaynagin,
génderdigi mesaji hedef kitlenin anlayabilecegi, yorumlayabilecedi sekilde
iletmesi 6nemlidir. Ayni bicimde hedefin de almis oldugu mesaja, géndermis
oldugu tepki, iletisimin etkinligi agisindan 6énem tasimaktadir. Bu slreg
lletisimde geri besleme (feed-back), olarak nitelendirilir.

Feed-back kaynaktan aliciya génderilen 'g}_esajm alinip alinmadigini,
alindiysa anlagilip anlasiimadigini éigen bir denetim aracidir. Burada en énemli
nokta kaynak ile hedefin feed-back sireci ile yer degistirmesidir. Halkla iliskiler
acisindan da geri besleme gercekiesmedigi surece iletisimin bir anlami
olmayacaktir. Soyle ki, hedefin kaynaktan gelen mesaja karsi tepkisi
gerceklestirilen iletisim surecinin tek nedenidir. Ancak génderilen mesaja bir
cevap verilmesi her zaman kendiliginden gerceklesmeyebilir. Bu durumda
kaynak mesajina cevap elde .edebilmek icin 6zel bir ¢caba géstermek zorunda
kalr. Mesajin anlasiimaz bir dille hazirlanmas: bir gurGittd unsuru olabilecegi
gibi, mesajin iletilecedi medyanin iyi secilmemis olmasi da birer gurulti unsuru
olabilir. Bu da feed-back'in alinmasini engelleyebilir. Bu nedenle mesajin
anlagilabilirligini  etkileyen  gUriitt  etkeninin  en aza  indirgenmesi
amaclanmalidir.

lletisimin etkin bir sekilde gercekiesebilmesi icin kaynak ile hedefin ortak
bir deneyime sahip olmasi gerekir. Bir o6rgit mesajint génderdigi kitlenin
szelliklerini yeterince tanimiyorsa, hazirladi§i mesaj bu kitlenin ilgisini
cekmeyebilir. Bu nedenie hedef kitlenin dzelliklerinin iyice arastiriimasi gerekir.
Béylece hedef kitle ile ortak bir tecrtibe alani olusturulur ve iletigsim ¢ercevede

gerceklestirilir.
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Kaynak ile hedef arasindaki ortak yonlerin fazlahigi, (buna iletisimde
referans cercevesi denir) iletisimin strekliligini saglar. lletisimin gerceklestigi

alan ne kadar buyk olursa iletisim o kadar kolay olur.

Halkla iligkiler uygulamasi icinde iletisimin basarili olabiimesi i¢in bir
plana baglanmasi gerekiidir. Kaynagin (halkla iligkileri baslatacak kooperatifin)
ve hedefin yapisi ve 6zellikieri belirlenmeli, sec¢ilecek mesaj ve araglarin ikna
edici nitelikte olmasina 6zen gésterilmelidir. [letisimi baglatacak kooperatifin
temsilcisinin guvenilir, inandirici ve konusunda uzman olmasi gibi dzellikleri ile

hedefi daha kolay etkileyerek iletisimin strdirGlimesinde basari sadlayacaktir.

Kooperatiflerde halkia iligkiler kampanyasi plani hazjrlanmadan &énce
hedef kitleler belirlenir. Soézgelisi, toplum, isgérenler, sendikalar, Uretim
araglarini  saglayanlar, rakipler, para pazarindaki kurumlar, dagitimcilar,

ortaklar, bilim adamlar: hedef kitleleri olusturabilmektedir.

Bu kitleler belirlendikten sonra bu kitlelere yénelik olarak hazirlanan

kampanya planinin etkinligi daha fazla olacaktir.

Kisilerin ve kooperatiflerin birbirlerini tanimalari ve kendilerini baskalarina
tanitmalannin  ve sonugta belirli noktalarda anlasilabiimelerinin tek yolu
iletisimdir. Halkla iligkiler didinmelerinin temelini de iletisim olusturur. iletisim
olmaksizin bir igletmenin  varhg dustunulemeyecegdi gibi iletisim sistemi

kuramayan isletmelerin basarili olmasi da mumkun degildir.

1.3. Kooperatiflerde Hedef Kitlenin Ozellikleri

Hedef kitlenin demografik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kilturel ézellikieri
acisindan incelenmesi énem tagimaktadir. Cankla bu incelemeler sonucunda
kitlelerle daha iyi iletisim kurabilmek ve kampanya planini hazirlayabilmek igin
ne tur didinmelere yer verilmesi, hangi medyalarin kullaniimasi gerektigi de
daha objektif olarak saptanabilecektir.
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1.3.1. Demografik Etkenler™'

Hedef kitlenin demograﬁk etkenlerini; yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim
durumu, medeni durum, yerlesim bdlgesi, cocuklarin yaglari, aile ve ulkenin
baytklugune iligkin bilgiler kapsar. Bu etkenlerin bilinmesine karsin, her
kategorideki etkeni tanimlamakta yarar vardir. Halkla iligkiler ¢aliganlari, bu
demografik etkenlerin tamamini kullanmak zorunlulugunda degildir. Hedef
kitlenin belirlendigi her kosulda, bir diger etken olaya katilir ve hedef kitle

tizerinde yogunlasilir. >

Hedef kitlenin belifenmesinde istenen denge: hedef, halkla iligkiler
calisaninin ne tar kitle se¢cmesi gerektigini kestirebilecegi kadar hassas, ancak
bazi dnemli noktalar: atlamayacak kadar da segici olarak belirlenmelidir.

1.3.1.1. Yas Gruplan

Hedef kitlenin geng ya da yetiskin olmalarinin kooperatifin halkla iligkiler
calismalarinda etkili olmaktadir. Kitle iletisim araclariyla ¢cocuklara ve genclere
yénelik programlara kolayca gerceklestirilirken, yetiskinlerle ayrica

ilgilenilebilmesini  gerektiren durumlar olusabilmektedir.

Kooperatifin yapmis oldugu halkla iligkiler kampanyasinda yapilacak
didinmeler belirlenirken hedef kitlenin yas grubunun dikkate alinmasi
gerekmektedir. Cankd farkh yas gruplarimin ilgi alanlari farkliik géstermektedir.
sbézgelimi; bir halkla iligkiler kampanyasi dizenlenirken gen¢ kitle i¢in pop
konseri cazip gelirken orta yas ve (Gzeri grup icin bir sanat muzigi konseri etkili
olabilmektedir.

%! Semra Kardes, "Satig Tutundurma Yontemlerinin Tiiketicilerin Marka Tercihlerine Etkisi;
Deterjan Alaninda Bir Aragtirma," (Izmir:-Dogentlik Calismasi,1991), 5.45-47.

%2 Arnold M. Barban, Steven M. Cristol ve Frank J. Kopec, Medya Planlama. Geviren:Aysen
Aydin, (Istanbul: Epsilon Yayincilik, 1995), s.37-38.



45
1.3.1.2. Cinsiyet

Bir kooperatif halkla iligkiler didinmesi dUzenlerken yapmis oldugu
didinmesinin hangi cinse hitap ettigini saptamali ve o cinsin &zelliklerine gére
davranmalidir. Canku kadinlarin erkeklerden daha kolay inandiriiabildikleri ileri
surdlar. Toplum kadindan erkede kiyasla daha yumusak bagli daha az iddiall
olmasini bekler. Herhangi bir konuda kadinin fikrinde israr etmesi daha az

beklenirken, erkegin dustncelerinde direnmesi dogal karsilanir.

1.3.1.3. Egitim Diizeyi

Halkla iligkiler didinmesinde egitim dizeyinin de hedef kitle Gzerinde
etkisi bulunmaktadir. EGitim dlzeyi yuksek olan hedef kitle ile _gu.g:ﬂk olan hedef
kitleye sunulan halkla iligskiler didinmesi arasinda farkliliklar olacaktir. Kampanya
plani duzenlenirken bu farklilik dikkate alinmaheir. Sézgelimi hedef kitleye
génderilen mesajin tutarsiz, anlasiimaz ya da basit olmasi egditim duzeyi

yuksek olan kitleyi daha az etkilemektedir.

Hedef kitlenin egitim, meslek ve gelir durumlari arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Belirli bir meslege sahip olan hedef kitle bu meslegin getirdigi
gelir duzeyine ulagmaktadir. Bu nedenle, egitim, meslek, gelir grubu goguniukla

birbirine bagli olarak incelenmektedir.

1.3.1.4. Meslek

Hedef kitlenin meslegi, gelirini, statt ve sosyal durumunu ve yasam
standardini etkilemesi bakimindan énemlidir. Hedef kitlenin mesiegi, calisma
suresi, bos zamani kampanya plani hazirlanirken géz &ninde
bulunduruimalidir. CUinkd hedef kitlenin belirli bir meslek grubuna ait kisilerden
olusmasi s6z konusu olabilir. Ornegin eczacilarin olusturdudu bir konut

kooperatifi.
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1.3.1.5. Gelir

Genel olarak egitim duzeyi, meslek ve gelir durumu birbirleriyle iliskilidir.
Kisinin gelir dizeyine goére, kooperatifin halkla iligkiler didinmelerini izleme
sikhgi degisiklik géstermektedir.

Toplumda gelir dtzeyi farkh olan kisiler yasamaktadir. Hedef kitlenin gelir
durumu, egitimi ve meslegdi basili araglari okuma, gérsel-igitsel araclar dinleme,
izleme ve gezi aligkanliklarini da etkiiemektedir. Bu nedenle bir kooperatif
orgitin cevresiyle kuracagi iletisimde yararlanacadl aracglarin secimini ve
kullanimini belirlemede hedef kitlenin geliri, mesledi ve egditim durumu dnem

kazanmaktadir.

1.3.1.6. Yerlesim Bélgesi 1%

Hedef kitlenin oturmakta oldugu bélge de halkla iligkiler kampanyasinin
planlanmasinda g6z énunde bulundurulan etkenlerden biridir. Cunkl degisik
niteliklere sahip kitleler halkla iligkiler programlarimin  kagida dokuimesi
asamasinda bile 6nem tasirlar. Ne tr sosyal ve kulttrel degerlere sahip olan
kisiler ve topluluklara hangi iletisim araclarindan yararlanarak ulasacagimizi ve
yine bu kisilerden elde etmek istedigimiz "besleyici tepkiyi" nasil elde
edecedimizi ancak ulasmak istedigimiz kitlelerin ézelliklerinin bilindigi zaman
basgarili olunabilir.

Halkla iliskiler kampanyas: plani hazirlanirken arastirma sirasinda elde
edilen veriler, halkla iligkiler kampanyasi ile hangi kitlelere &ncelikle

ulasilmasinin hedeflendigini ortaya ¢ikaracaktir.

1.3.2. Sosyo-Ekonomik Ozellikler
Sosyo-ekonomik ézelliklere, kisileri ya da gruplari etkileyen parasal dogal

ve beseri kaynaklar: iceren etkenler girmektedir.
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Halkla iliskiler kampanyasi planlan'lrken, hédef kitlenin deger yargilari,

tercihleri ve kiltarel gelenekleri ekonomik c;evréyle beraber irdelenmektedir.

Sézgelimi; bir konut kooperatifine hangi kosullarda tye olundugu, ya da bir

tuketim kooperatifinde peynir secimi yapilirken nelere dikkat edildigi iki farkl

tardeki peynir arasmdéki sé¢imin nasil yapildigi, hedef kitlenin ilgisinin nasil
cekildigi, kabulindn nasil saglandigr 6nem tasimaktadir.

Hedef kitlenin gelir dizeyi arttikga, kooperatifierin yarutmis oldugu halkla
iligkiler didinmeleri daha fazla 6nem kazanmaktadir. O halde az gelirli, orta
gelirli ve yuksek gelirli kisilerin (ailelerin) gerek toplam tlUketim harcamalari,
gerekse yararlandiklari mal ve hizmetlerin miktari ve c¢esidi farkli olacaktir.
Sézgelimi luks konutlar Uretmeyi amaglayan bir konut kooperatifinin halkla
iligkiler didinmesindeki hedef kitlesi ile kuglk ve basit konutlar Ureten bagka bir
kooperatifin hedef 'aldlgn kitlenin sosyo-ekonomik’acidan farkliik gostermesi

olagandir.

Sosyo-ekonomik duzey yikseldikce hedef kitlenin zevkleri ve tercihleri de
degismektedir. S6zgelimi, beslenme aligkaniiklarinin degismesi, fazla yagh ve
sekerli besinlere karsi de@isen tutunflar, ayak Ustl yiyecek yerlerine talebi,
vicut sporlari ve glzellik salonlarina ve buna iliskin giyim ya da araglara olan
yuksek talep sayisiz érekierden ancak birkagidir. Kisileri ve toplumu etkileyen
bu degisimlerin temelinde kultirel gelisme ve beklentilerin eskisine goére farkii
olmasi bulunmaktadir.®® Géruldugi gibi yukarida adi gegen benzer sayisiz mal
ve hizmetleri Greten kooperatiflerin halkia iligkiler didinmelerini planiarken,
urettigi mal veya hizmetin muhatabi olabilecek en dogdru kitleyi belirlemesi
gerekmektedir. Bunun igin Urettigi mal ve hizmetin hangi sosyo-ekonomik
duzeydeki kitleye yonelik oldugunu belirlemesi gerekmektedir.

% Rauf Arikan,Yavuz Odabagi, Tiiketici Davraniglan ve Tiiketici Bilinci, (Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi Yayin No: 321,1993), s. 92.
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1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler
Halkla iliskiler kampanyasi aile, grup iligkileri, sosyal sinif ve kiltur gibi
sosyal ve sosyo-kultlrel etkenler tarafindan da etkilenmektedir.

Sosyo-kulturel etkenlerin basinda gelen aile bilindigi gibi toplumsal
kurumiarin en etkilisi ve gelismisidir. Aile Uyelerinin halkla iligkiler didinmelerini
etkilemesinin en 6nemli nedeni ailenin kigilerin degerleri, tutumlari, gudlleri ve
kigiliklerinin olusmasinda etkili olmasidir. Diger bir deyigle, aile bireyin

degerlerinin ve aligkaniikiarinin sekillendigi bir birimdir.

Grup Uyelerinin birbirlerine cok bagli olmasi durumunda etkilesim daha
fazla olmaktadir. Bireyin davranislarinda o&zellikie kendisipi dzdeslestirdigi
gruplarin etkisi daha guiclii olarak géziemlenmektedir.>*

Bireyin davrarisini etkileyen sosyal etkenlerden biri de danigma
gruplandir. Danigsma gruplari, arkadaslar, komsular gibi yakin ¢evre ve dinsel

kuruluslar, dernekler, ticari érgutler gibi kuruluslardir.

Bireyin degerlerinin, tutumiarinin, guddlerinin  hatta satin  alma
aligkanliklarinin olusturulmasi da danisma gruplarinin etkisindedir. Kigilerin ve
gruplarin orgutlerle kuracaklari iligkilerde kendilerine yoéneltiien mesajlardan
etkilenmeleri, gruptaki konumlari ile ilgilidir. Kiginin yer aldigi grupta sayginligi

yiiksek olanlar, iletisimden zor etkilenirler.®

Hedef kitlenin ait oldugu sosyal sinifi tanimlarken gelir dizeyinin yani
sira, egitim duzeyi, meslek, stati gibi 6icttlerde g6z 6nunde bulundurulur.
Hedef kitleye mesajlar yollanirken, ayni sosyal sinifa ait bireylerin yasam
bicimleri, ilgi alanlar, de@erleri arasindaki benzerlikler g6z &éninde

bulundurularak iletisim dizenienmektedir.

% Kardes, a.g.e., 5.65.

% Alpay Ataol, Halkla iligkiler: Orgiitlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir Model, (izmir:
1991), 5.54-55,
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Hedef kitlenin demografik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kulturel ozellikleri
arastirilarak, kampényamn hedefini olusturan Kkitlelerin &zellikleri tanimlanir.
Kampanyanin konusuna uygun hedefler belirienir. Hedef kitlenin &zelliklerine
uygun olarak hazirlanan mesajlarin hedef kitlelerin anlayabilecegi sekilde
duzenlenmesi kampanya planinin basarili olmasina neden olacaktir. Sézgelimi,
bir kooperatif bagkani kéydeki ortaklarina konusurken bagka kelimeler kullanir,
kooperatif ¢alisanlarina ayni konuyu anlatirken baska kelimeler kullanir. Ayni
sekilde tarimsal kooperatifin ortakiari icin yayinladig: haber metinlerinin yazilisi
ile basin bulteninin icerigindeki anlatimiar farlidir.

2. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Kampanya Siireci

Halkla iliskiler kampanyasi surecini aragtirma, planlar'ﬁa, uygulama ve
deg@erlendirme olusturmaktadir. Bir halkla iligkiler,kampanyasinda atilacak ilk
adim bilgi toplanmasidir. iliski kuracagimiz hedef hakklnda bilgi sahibi olmadan,
kurulacak iliskileri yuratmek kolay degildir. Bilgi toplanmasi, yogun ve bilimsel

bir aragtirma ¢alismasini gerektirir.

ikinci adim, elimizdeki bulgulardan da yararlanarak galisma planimizin
hazirlanmasidir. Bu cgalisma sirasinda hedefe neyin nasil s@ylenecegi de
kararlagtirilacak, yani haberlesme mesajlari hazirlanacaktir.

Uglinct adim, hazirlanan planiarin uygulanmasidir. Cesitli haberlegsme
araglarindan ve Kkitle iliskilerinin ¢esitli yollardan yararianarak, cesitli hedef
kitleler icin mesajlar yerlerine ulasgtirilacaktir.

Uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi, dérdinci adimi
olusturmaktadir. Bu adimda belirlenen amagclarla gerceklesen sonuglar
kargllagnrl.llr. Kampanya nasil sonu¢ vermistir. Hedef Kkitlenin tepkileri
(feedback) ne yénde olmustur?

Bu bilgiler 1g1ginda kampanya planinda ortaya ¢ikan yanhgliklar ve
eksiklikler duzeltilebilecektir. Bu dizeltmelerden sonra kampanyay! devam
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ettirdigimizde bilgileri yeniledigimiz i¢in yukaridaki sureci yeniden baslatarak
birinci adimi atmig oluruz. Halkla iligkiler ¢ahismasi bdylece uzun bir déngl
icinde srtp gider.%®

Kooperatiflerde Halkla iligkiler kampanya strecini;

Aragtirma

Planlama

Uygulama

Degerlendirme olusturmaktadir.

S6z konusu surecin verimli ve etkin sonuclar verebilmesi icin her seyden
énce iginde bulunulan durumun analiz edilmesi gerekir. Boylelikle gercekgi
planlar yapilabilir, uygulanabilir ve uygulama sonucunda istenilen amaca
ulasilabilir. Dolaynélyla arastirma adi verilen "dirum analizi® her yonetsel
surecin birinci adimini olugturmaktadir. Planlama neyin, ne zaman, nasil,
nerede, kimlerce yapilacaginin belifenmesi; Uygulama planlanan amagclarin
hayata geciriimesi; Degerlendirme ise uygulamada gergeklesen sonuglarin,
énceden belirlenmis amaglarla ne élgiide uygun oldugunun arastiriimasi, bir

bagka deyisle kontrol edilmesi demektir.

2.1. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Aragtirmasi
Hedef hakkinda hi¢bir sey bilmeden yola c¢ikilan bir halkla iligkiler

kampanyas! daginik olacagindan bir anlam tasimayacaktir. Halkla iligkiler
calismasinda hedef olarak aldigimiz kitlenin &zellikleri egilimleri goris ve
dusunceleri bilinmedikge hazirlanacak program amaca ulagtirmayacaktir.
Arastirma hedef kitlenin (ya da kisinin) Ozellikleri gérisleri ve davranisiari
(tepkileri) ile bagdlantihdir.

Arastirmada kullandigimiz 6lgi  araglarinin  ne derece guvenilir

olduklarinin bilinmesi énem tasimaktadir. Arastirmada kullanilan anket kagitlari,

¢ Alaeddin Asna, Halkla lligkiler: Diinden Bugiine Bir Sanat-Meslek Oykiisii, (istanbul: Birinci
Baski, Sabah Kitaplar 56, 1997), 5.235.
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denekler, telefon ya da yuz ylze soru yanit gérusmeleri, bu 8ich araclar
arasindadr. Ara§t|r'may| yapacak personelin nitelikleri, kullanilan érmekieme
metotlannin yaptigimiz arastirma icin en dogru sonug verecek metotlar olup

olmamasi, bu konunun kapsamina giren sorulardir.>”

2.1.1. Kooperatiflerde Halkla iligkiler Etkinliklerini Planlamak
Amaciyla Yapilabilecek Aragtirmalar

Bu arastirmalar dort baslikta toplanabilir:>

Cevreyi izleme amach arastirmalar

imaj arastirmalari

lletisim arastirmalari

Sosyal sorumluluklia ilgili arastirmalar

Cevreyi izleme Amach Arastirmalar % Kooperatif Gzerinde etkili
olabilecek sosyal olaylari ve kooperatifin ¢evresini olusturan hedef kitlelerdeki
egilimleri gdézlemek amaciyla yapilan arastirmalar cevreyi izleme amagli
arastirmalardir. Bu arastirmalarin temel islevi hedef kitlenin ne dustndugunu

ortaya koyarak, kooperatif icin erken uyari gérevi gérmektedir.

imaj Arastirmalan: Hedef kitlelerinin kooperatifle ilgili disuncelerini,
kooperatifin halkla iligkililer didinmeleri konusunda ne dusunduklerini ortaya
koymak, boylelikle gelecekte neler yapilmasi ‘gerektigine iligkin ipuclart elde
edebilmek amaciyla yapilmaktadir . imaj arastirmalarinda ilk adim, kooperatifin
hedef kitlelerini (¢alisanlarini, bayileri, hammadde saglayanlari, ortaklari vb.)
dnem derecelerine gbre siniflandirarak siralamaktadir. Bunu yapabilmek igin

kooperatifin 6nemli yoneticileriyle yuz ylze gérugmeler yapmak gerekir.

Imaj arastirmalarinda izlenecek diger adimda, hedef kitlenin kooperatifle
ilgili  dislncelerinin @ ve  kooperatifi nasil  gorduklerinin  63renilmesi

amagclanmaktadir. Bu amacla hedef kitleyi olusturan kigilere kooperatifle ilgili

* Asna, a.g.e., 5.236.
%8 Secim ve Coskun, a.g.e., s. 74-75.
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derecelendiriimis sorular sorulur. lyi-k6tl, ortaklarina karsi ilgili-ilgisiz gibi.
Kooperatifin gergek.imajini belirleyebilmek igin énce, anket uygulanan kisilere
ayni alanda didinme gésteren dider bir kooperatifin 6zellikleri sorulur. Alinan
yanitlanin ortalama degerleri alindiktan sonra ayni sorular arastirma yapilan
kooperatif icin sorulur, verilen yanitlar, kooperatifin ilgili ¢evrelerdeki imajini

verecektir.

Halkla iligkilerde, kamuoyu yoklamalari, genellikle, kampanyalarin
stratejisini kurmaya ve mesaji sekillendirmeye yarayan verileri saglamak veya
kampanya sonunda duzenlenen ve mesajin hedefe ulagip ulagmadigini,
ulagsmissa nasil bir tepki yarattigini élcmek i¢in yapilan anketler seklinde

belirmektedir.>®

lletisim Arastirmalan: Kooperatifin ic ve dis iletisim amaciyla kullandigi

i
araclarin etkinligini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalardir. Bu
arastirmalarda genellikle ¢ yonteme basvurulur: okuyucu arastirmasi, igerik

¢dzUmlemesi ve okunabilirlik aragtirmasi.

Okuyucu arastirmasr:. Kooperatif gazetesi, bulten veya yillik raporlar
gibi belirli yayinlarin kag kisi tarafindan okundugunu, verilen mesajlarin kag kisi
tarafindan  hatirlandigini belirlemeye  y6nelik  aragtirmalardir. icerik
coziimlemesi, kitle iletisim araclarinin kooperatifle ilgili haberlere ne kadar ve
hangi icerikle yer verdiklerini ortaya koyar. Okunabilirlik aragtirmasi ise |
kooperatif yayinlarinin kolay okunabilirfligini ve anlasilabilirligini ortaya koymak

amaciyla yapilan arastirmalardir.

Sosyal Sorumlulukla ilgili Aragtirmalar: Kooperatifin sosyal
sorumluklariyla ilgili arastirmalar kooperatifin kamu yararina yaptigdi
didinmelerin toplum tarafindan nasil kargilandigini, toplum tarafindan yeterli

bulunup bulunmadigini beliriemeye yénelik yapilan arastirmalardir. Sézgelisi,

* lbrahim Gamh,"Halkla iliskilerde Arastirma Yontemleri -Teknikleri" Halka iligkiler

Sempozyumu 87, (Ankara: Ankara Universitesi Basin-Yayin Yiksekokulu Yayinlan No:221,
1988), s.147.
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cevreyi ve tarihi eserleri koruma c¢abalart; galisanlarinin isgtvenligi icin aldigi
onlemler, egitim—kulﬁlr didinmeleri, yol, képrQ, yurt, yaslilar evi, spor alaniari,
okul, hastane gibi toplum refahimi yikseltici yatinmiar bu kapsamda
calismalardir. Sosyal sorumiulukla ilgili aragtirmalarda énemli olan guvenilir,
objektif ve karar vermeye yetecek éigiide bilgi toplamaktir. ©

2.1.2. Kooperatiflerin Halkla iligkiler Aragtirmasinda

Bilgi Toplama Yéntemleri

Halkla iligkiler aragtirmasinda bilgi toplamak amaciyla kullanilan
yontemler ikiye ayrilir:®'

1. Betimleyici (Informal) Yéntemier

2. Bigimsel (Formal) Bilgi Toplama Yéntemleri

a7

2.1.2.1. Betimleyici (Informal) Yéntemler

Betimleyici bilgi toplama yénteminde, arastirmayi ylriten kisi veya
kisilerin bilgiyi dogrudan ilgili olabilecek kisilerden saglamalaridir. Bilgi toplamak
amaciyla kullanilan betimleyici yéntemler 10'a ayrilir;®2

e Orguitsel verileri toplama yéntemi

o Kigisel iligkiler yéntemi

e Kilit kigilerden bilgi saglama yéntemi

o Danigsma komiteleri ya da kurullari yéntemi

e Toplu gérusmeler ve gézlem kiimeleri yéntemi

« Kitle iletigim araclari verilerini toparlama yéntemi
e Kutiphane arastirmasi yéntemi

e Telefon hatlan kullammi yéntemi

e Mektuplari inceleme yéntemi

o Bdigesel raporlar yéntemi

* Segim ve Cogkun, a.g.e.,s.75.
*! Karalar, a.g.e., 119-138., Secim ve Cogkun, a.g.e., 76-79.
62 Karalar, a.g.e., s.121-128.
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"Kooperatiften Verileri Toplama Yéntemi" halkla iligkiler program ile ya
da ¢Ozulmesi istenilen sorunia ilgili olarak kooperatiften elde olunabilecek tim
veriler toparlanir. Bunlar kooperatif kayitlari, calisma raporlari, pazarlama
calismalari, kooperatif politikasina iliskin veriler, amac 6zetleri, pazar 6éngdruleri,
yilhk finansal raporlar, yéneticilerin yaptigi konusmalar, gecmisteki halkla
iligkiler didinmelerinin sonuglari, mektuplar, kooperatif haberleri gibi bilgileri
kapsar.

"Kisisel iligkiler Yéntemi" kisilerin kooperatif ile ilgili dustncelerini, géris
ve degerlendirmelerini onlarla konusarak saptayan bir arastirma ydntemidir.
Halkla iligkiler uzmanlari ylGz yuze iliskilerin yapilabilece@i her turli olanagi
degerlendirilir. Hedef kitlenin toplu bulunacag: genel yerler Z:egitli toplantilar,
paneller, fuarlar, sergiler, gésteriler kooperatif yoneticilerinin ilgililere gérigme
olanag: saglayacak uygun ortamiardir. |

Kooperatifler demokratik kuruluglar oldukiarindan gérusler ve bilgiler
paylasilir, bu yolla ortaklarin timu dogrudan ya da temsilciler yoiuyla yénetime
katiimis olurlar. Kooperatiflerde ortaklarla dogrudan kisisel iligkilerin yapilabildigi
ortamlardan biri de genel kurullardir.® Genel kurul sirasinda genel kurul
dncesinde ve sonrasinda yapilacak c¢esitli dizenlemelerle yuz ylze gérugme ve
bilgi alma olanaklari yaratllabvilir.

"Kilit Kigilerden Bilgi Saglama Yéntemi" ile ama¢ &nderlerin ya da
uzmanlarin segilerek bilgilerine basvurulur. Ornegin, kooperatif uzmanlan,
gazete yazarlar, televizyon yorumculari, bakanlar, kooperatif &nderler,

bankacilar, Universite 6gretim Qyeleri bu kapsama girebilir.

"Kooperatiflerde Danisma Komiteleri ya da Kurullari Yéntemi" uzun
dénemli halkia iligskiler didinmelerinde ve strekli gecerli olan konularda, gegici

bir olusum yerine surekli bir komite ya da kurul, ¢gok daha yararli olur. Bu

&3 Urper, "Kooperatiflerde Karar Alma ve Bilgi", s.22.
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kurullar, kimi zaman kamunun kooperatife karsi olusan tepki ve elestirisini
emme iglevini gc’jr[jrler. Kooperatiflerde bu kurullara secilen kisiler, Kimi
durumlarda da, temsil ettikleri kimelerin destegini, kooperatif icin saglamada
yardimci oiurlar. Ornegin bir konut kooperatifinde muhendis odalar, tapu-
kadastro maduarlaga, Gniversiteler, belediyeler ve basin kuruluglarindan alinan

uzmanlaria bir danisma kurulu olusturulabilir.

“Kooperatiﬂerde Toplu Goérugmeler Yontemi' kooperatiflerde, belli
konularda acik toplantiiar yaparak toplantiya katilanlarin géruslerinin acgiklikla
alinmasi ve derlenmesi s6z konusu olur. Bu amacgla kooperatiflerde haftalik
aylhk ya da tg¢ aylk kesitlerde calisanlarin ve ortaklarin katilacaklari toplantilar
dizenlenebilir. Bu yéntemin uygulanmasinda, toplantiyr ydnetenlerin ¢ok usta
olmas! ve konuyu dogru cizgide y6netmesi gerekir. Ortaya ¢ikacak cesitli

goruslerin degerlendirilmesi, aykin géruslerin Gzerinde durulmasi geregdi vardir.

R

"Kitle lletisim Araclar Verilerini Toparlama Yoéntemi" kooperatifle ilgili
olarak kitle iletisim aracglarinda yer almis her tarli haber, bilgi ve incelemenin
saptanarak, degerlendirilmesidir. Gazete, dergi ve benzeri yayinlar; radyo ve
televizyon bu araclarin baghcalandir.

"KltUphane Arastirmasi Yontemi" kitlphaneler, kooperatiflerle ilgili ya da
gesitli konularin kitap, arastirma, dergi ve 6teki kaynaklardan aragtiriimasinda
yararlanilacak 6nemli kuruluslardir. Halk kotiphaneleri, kooperatif Ust
birliklerinin  kUtUphaneleri, eg@itim  kurumlarinin  kituphaneleri,  ulusal
kutGphaneler ve cesitli kuruluglarin olusturduklan katiphaneler gesitli konularin
arastinimasinda kaynak saglar.

Kutuphaneler disinda olusturuimus ve bilgisayar baglantilary yoluyla tim
gun yararianilabilecek gesitli bilgi bankalari, ulusal ve ulusiararasi duzeylerde
gelistiriimektedir. Bunlara abone olmak yoluyla ¢ok gesitli bilgilere ¢ok kisa

strede ve her zaman ulasilabiimektedir.



56

"Telefon Hatlar Kullanimi Yéntemi" kooperatif ortaklarindan ya da
kooperatif cevresinden gelen telefonlar, kooperatifin politikalarini ve hizmetini
degerlendirmede kullantlir. Bu telefon sistemlerinin bir yénl, ortaklardan gelen
istem, degerlendirme ve yakinmalarin neler oldugunu siniflandirarak, genel
egilimleri buimaya yardimci olmasidir. Béylelikle, halkla iligkiler uzmanlar belli

konulardaki gérus ve dustnceleri bu kaynakiardan saglayabilmektedir.

"Mektuplari inceleme Yéntemi" kooperatiflerde bilgi toplamada ekonomik
olan yollardan biriside gelen mektuplarin incelenmesidir. Gelen mektuplara
kooperatifin tek tek yanit vermesi, ortaklarina verdigi 6nemi gosteren bir
davranigtir. Mektuplar, sorunun ya da hastaligin erken géraimesini saglayabilir;
ancak genel gérust yansitmasi ya da belli bir kitlenin gér£1§u;’1i:| belirtmesi séz

konusu degildir. - IE

"Bolgesel Raporlar Yontemi" buylk kooperatiflerde ve kooperatif Ust
birliklerince kullanilabilecek bir yéntemdir. Birim kooperatiflerin didinmelerini
dgrenmek ve denetlemek amaci ile bdlge temsilcileri ya da bolge elemanlari

géreviendirilir. Bu gérevliler gézlem sonuglarini raporlarla merkeze génderirler.

2.1.2.2. Bigimsel (Formal) Bilgi Toplama Yéntemi:
Bu ydntem bilimsel olarak segilmig &rneklerden sistematik bilgileri
saglanmasi esasina dayanir. Bigimsel bilgi toplamada baglica iki yéntem séz

konusudur. Buniar: Ornekleme Yéntemi ve Anket Yontemidir.%

a. Ornekleme Yontemi:®
Kitleden drnekiem segmek i¢in uygulanan bir yéntemdir.
Orneklemede temel kurallar:

» Denek sayisi olabildigince genis tutuimali,

® Asna, a.g.e., 5.238-239.

® Aysen Apaydin, Alaettin Kutsal ve Cemal Atakan, Uygulamah istatistik, (Ankara: Baran Ofset,
1994), 5.15-16.
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= Arastirmacinin konu hakkinda yeterince bilgisi olmali,

= Deneklerin ya da birimlerin 6rnekleme katilmasi rasgele olmalidir.

Orneklem se¢mek icin uygulanan érmekleme yéntemleri agsagidaki gibi

O6zetlenebilir:

Basit Rasgele Ornekieme: Bir ana kitleden secilecek olan tim n
buyuklukteki farkii drmeklemlerin esit secilme sanslari varsa, bu anakutieden
secilen ve n gdzlemden olusan bir érneklem varsa rasgele érnekleme adini
alir.%® Ornegin 1000 ortakh bir kooperatifte, bin numara bir torbaya konulur,
karistirthr ve rasgele numara cekilir. Yerine koymadan c¢ekimde ilk birimin
seciime olasiligi 1/1000'dir. Sonrakiler ise sirasiyla; 1/999, 1/998, 1/997.......,dir.

Tabakah Rasgele Ornekleme Yodntemi: By yéntemde hedef kitle; yas,
cins, meslek, sosyal durum (evli-bekar) yasanilan yer, kazan¢ durumu gibi
tabakalardan olugsuyor ve her tabaka kendi icinde homojen ancak tabakalar
arasinda gercek ayriliklar buiunuyorsa, her tabakadan, tabakadaki birim
sayisinin, kitledeki birim sayisina orani 6i¢lsiinde birim bu yontemle segilir.
Cesitli oOlculer ortaya konulduktan sonra arastirmayi yapacaklara, soru
sorulacak Kigileri secerken, bu ortak Ozelliklerin en ¢oguna sahip olanlarini
aramalar1 gerektigi 6gretilir. Ancak bu kolay bir is degildir ve pek cok ortak
dzellige sahip kisilerin bulunmasi icin bazen kotanin ¢ok genisletiimesi zoruniu
olabilir. Ornegin Tarimsal Alim Kooperatifinde farkli dluzeylerde Uretim
gerceklestiren ortaklar tabakalara bélinerek ya da bir konut kooperatifinde gelir
dizeyleri tabakalara bélunerek, bu tabakalardan birer rasgele o6rneklemin
secilmesi ve bu rasgele Orneklemlerin toplaminin tabakall &rnekiemi

olusturacaktir.

Sistematik Ornekleme Yontemi: Arastirma kapsamina alinacak kisiler,

énceden belirtilen dizene gére rastgele segcilir. Ornegin bir kooperatife kayitli

% Necmi Giirsakal, Bilgisayar Uygulamal istatistik-ll, (Bursa: Marmara Kitabevi Yayinlari,
1998), s.10.
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20000 ortak bulunsun. Bunlarin 100 tanesi incelenmek istendiginde; 100 sayi
icerisinden bir baslangi¢ sayisi segilir. Bu sayinin 14 oldugunu varsayarsak;
kooperatif kayit defterindeki isimlerden her 14'inci ad, 6érnege alinir, bu sayi ve
(20000/100=200)eklenerek bulunacak sayilar, 14, 214,414,..., 19814 sayilarn

6rneklemi olusturur. Bu yolla, herkese érnede girme hakki veriimig olur.

Kiime Ornekleme Yoéntemi: Ornedin tarmia ugrasan bir bélgede
ailelerin kullandiklar! dretim yéntemleri Gzerine bir arastirma yapilmasi isteniyor
olsun. Bélgenin tum kdéylerden ailelerin ele alinmasi zorluk olusturuyorsa,
béigenin tim koéyleri kiimelenir ve sonra bir kime alinarak, ailelerin tiumu
irdelenerek drneklem olusturulur.

Arastirma yapilacak érnegdin genisligine karar verilirken Fge§itli Olculer g6z
énande tutulur. Aragtirma icin ayriimig olan para, .gldeki personel, aragtirmanin
bitirimesi gereken zaman ve aragtirmadan bekledigimiz dogruluk orani, bu

karari etkileyen 6gelerdir.

b. Anket Yontemi: Bilgi toplamanin bir bagska yolu da anketlerdir. Bu
yoldan aragtirma yaptigimiz zaman katilanlarin segimi konusunda elimizde fazla
guc yoktur. Anket igin soru soracagimiz hedefin sinirlarini biz gizsek bile,

sorulara kimlerin yanit verecegini bilemeyiz.

Anket sorulari, ¢esitli yollarla halka ulastirilir. Posta ile, basin araclari ile
ya da elden soru kagitlarinin ulastiriimasi en ¢ok uygulanan Ug yoldur. Posta ile
ya da elden ulastinimasi, adres bilgisi ve personel olanaklar ile sinirl
oldugundan, basin araglari ile sorularin yayinlamasi, daha genis bir amaca
ulagiimasini saglayan bir yoldur. K¢tk bir hedef secilmis ve az sayida soru

hazirlanmigsa telefon da anketi yayma araci olarak kullanilabilir.

Soru kagitlarinin hazirlanmasi arastirmada buytk énem tagir. Arasgtirma
yuz ylUze yapilirsa, géreviendirien memurun yanitlandiracak kigilere sorulart

aciklamasi, birkag anlam tasiyabilecek sorularin hazirlanmasinda amacit
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anlatmasi olanagi vardir. Ama arastirma, posta ile gbnderilen ya da basin
araclari ile yayinlanacak sorularla yapilacak ise, sorularin 6zli ve karigikliga yol
acmayacak kadar agik olmasi blUylk &énem tasir. Bunun yaninda, soru
kagitlarinin, kisiyi biktiracak uzunlukta olmamasi ve kisisel sorulara fazla agirlik

verilmemesi de 6nemlidir.

'2.2. Kooperatiflerde Halkla iliskiler Kampanyasimin Planlanmasi

Planlama, belirli amaglara ulagmak igin gerekli olan araglarin belirtenmesi
ve secimi ya da bagka bir ifade ile kooperatifte neyin ne zaman, nasil, nerede
ve kimlerce yapilacagini ortaya koymak, énceden du§l'Jnmektedir.f37 Kooperatifin
her asamasinda planlamaya gidilmeli, halkla iligkiler yéneticileri sadece kendi

planlarini degil ayni zamanda diger bélum planiarini géz éntne almalidir.

Halkla iligkilerde iyi planlama ¢are bulucusnitelikten cok "dnlem alict”
6zellikler tasiyan turden olmalidir. Bir bagka deyisle, kooperatifin kamuoyundaki
imajini olumsuz yénde etkileyen bir olaya halkla iligkilerin ¢are bulmasi yerine, o
olayin meydana gelmemesine neden olabilecek halkla iligkiler planlarinin

yapiimasi gerekir.

Genel bir planlamada, en basta yer verilmesi gereken noktalan séyle

siralayabiliriz:®

» Kooperatifin ulagmak i¢in ¢cabalayacagdi hedefler ve amagclar.

= Bunlan gergeklestirmek icin kooperatifin kullanacagi ¢caligsma sistemleri.

= Bu sistemle basariya ulasabilmek igin nitelik ve nicelik bakimindan gerekli
olan ¢abalar

* Bu c¢abalari gerceklestirecek olan kooperatif kapasitesi.

®” Ridvan Karalar, isletie Temel Bilgiler islevler, (Yedinci Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Basimevi, 1998), 5.197.

% Ridvan Karalar, isletme Politikasi, (2. Baski, Eskisehir: Etam A.$., 1995), s.61.
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Planlama asamasinda elde olunan bilgiler yazili bicime dénusturtimeli ve
yaptimasi arzulanan halkla iligkiler didinmesi herkes tarafindan anlasiiir bir
bicimde ortaya konulmalidir.

Bir halkla iligkiler programinda, amagclara ulagsmayi etkileyecek énceden
kestirilemeyen olumsuzluklarin olmasi her zaman olasidir. Bu nedenle kesin
olmayan, ama ortaya ¢ikmasi olasi gorulebilen surpriziere karsi hazirlikli
davranmak gereklidir.

Arastirma icin katlaniimasi gereken harcamada kisith davranma
zorunlulugu varsa gereksinim duyulan bilginin  bagska kaynaklardan
saglanabilme olanaklari arastirilmalidir.

2.2.1. Amaglara Gore Yoénetim Yaklagimi .

Halkla iligkiler surecinin aglklanmasmdg temel varsayim sudur:
kooperatifin temel islevi ve amaglar agiklikla tanimlanmistir ve halkla ilikiler
bunlarin gerceklesmesi icin ¢aba gosterir. Kooperatiflerin  coguniugunda
amaglar ve hedefler uzun dénemli ve kisa dénemli olarak yazili bigcimde ortaya
konmustur. Bunlar, kimi kooperatiflerde herkesin 6grenebilecegdi bicimde aciktir,
kimilerinde ise, rekabet ya da guvenlik nedeni ile 6zel olarak korunurlar. Amac
ve hedefleri belilenmemis kooperatiflerde ivedi olarak halkla iligkiler
gorevilililerinin  6neriler getirmesi gerekir. Kooperatifin hedef kitlesine goére

amaglarda farklilik olusacaktir.

Amaclara gbre yonetim, tim etken yoénetim tekniklerinin ve
uygulamalarinin bir araya getirilmesi ve bunlarin sistematik bigcimde bir érgtin
tim dazeylerinin isleyisinde kullaniimasidir. Amagclara gére ydénetim,
kooperatifin amaclarina ulasabilmesi igin, yoneticilerin ve astlarin amaglar
dogruitusunda birlikte karar almalarini olanak saglar. Halkla iligkiler béitma ve
amagclara gore yonetim plani bulunan kooperatifte, halkla iligkiler uzun dénemti

bir plan hazirlamak zorundadir.



61
Halkla iligkilerin planlanmasinda amaglara gére yo6netim yaklagimi
uygulandiginda, Uzerinde durulmasi gereken ogeler ve bunlara iligkin

yanitlanmasi gereken sorular séyledir:

1. lletisimde Giidiilecek Amaglar: iletisimin amaci nedir? Kooperatif
drgatinin amaglarinin gergeklestirebilmesine iletisimin yardimi ne olacaktir?
Ornegin, "Kooperatifi tanitmak”" bicimindeki bir ama¢c mi "Halki Urtinden
haberdar etmek" amacimi yeglenecektir? Hangisi daha anlamli kabul
edilecektir?

2. Hedef Kitlenin Belirlenmesi: iietilerin tam olarak kimlere ulastiriimasi
gerekir? Bu kitle kooperatifin amaclarina varmada ne 6lcide yardimci olur?
Hedef kitlenin &zellikleri ve demografik yapimin bilinmesi iletilerin olugturulmasi
acisindan 6nemlidir.

3. Hedef Kitlenin'Amaglan: Hedef kitl.e neleri biimek ister? Kitlenin cikarina
uygun olarak iletilerin nasil dizenlenmesi gerekir?

4. Kitle iletisim Araglan: Hedef kitleye ulasmak icin en uygun iletisim araci
hangisidir? Cesitli araglarin (haber kanallari, brosurler, 6zel diuzenlemeler,
postalama, telefon vb.) bir arada kullanimiyla hedef kitleye nasil ulasilacaktir?

5. Kitle iletisim Araglannin Amaclan: Haberlerde kitle iletisim araglar neler
aramaktadir? Bilgileri 6zel olarak yayinlama geregi neden duyulmaktadir?

6. Bilgi Kaynaklan ve Arastirma Yontemleri: Ulastiniacak iletiyi belirlemek
icin kullaniimasi gereken birincil ve ikincil derecedeki bilgi kaynaklari nelerdir?
Hangi arastirma ydntemleri kullanilacak ve hangi uzmanlar bu arastirmalarda
gorev alacaktir?

7. Haberlegsme Stratejileri: lletinin yayiimasini ve kabulini etkileyecek
cevresel etmenler nelerdir? Hedef kitle, iletiye karsi olumlu bir tutum iginde
midir? Hangi farkli olaylar ve ek bilgiler iletiyi bozmakta ya da
guclendirmektedir? Bu konularda hangi stratejiler gelistirilebilir?

8. iletinin Yapisi: Planlanan iletisimin hedef kitle Gzerindeki etkisi nedir? ileti
yalnizca bilgilendirmek icin mi hazirlanmigtir yoksa gérusler ve davranig
bicimlerini degistirme amacina mi yoneliktir? Kooperatifin beklentileri gercek
midir?
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9. Destek Etkinlikller: Fotograf, grafik, film, afis ve benzeri ara¢ ve etkinliklerle

yazih ileti hangi 6lcide desteklenecektir?

2.2.2. Kooperatiflerin Halkla iligkiler Kampanyalarinda

Planlama Siireci

Kooperatiflerde Halkla iliskiler kampanyalarinin planlanmas: sdreci
asagidaki gibi adimlardan olusur:®

1. Sorunun Tanimi

2.Amaclarin tanimlanmasi

3.Hedef Kitlenin Tanimi

4.]letisim Araclari ve Tekniklerin Secimi
5.Butceleme

ot
~t

6.Sonuclarin »Deéerlendirilmesi

2.2.2.1. Sorunun Tanimi

Bir halkla iligkiler programina iliskin plani gelistirmede ilk adim, ¢éztulmesi
gereken sorunun Ozelliklerini belirlemektir. Kooperatiflerde, halkia iligkiler
sorununun belirlenmesi kimi zaman sanildigindan daha zor olmaktadir. Kisa
dénemde dnemsiz géranen bir halkla iligkiler sorunu uzun dénemde igletmenin
karlihgi Gzerine olumsuz etkiler yaratir. Halkla iliskiler sorunlari her zaman ¢ok
aclik bicimde ortaya ¢ikmazlar. Kooperatifler yagsamlari boyunca gizliden gizliye

varh@ini strdiren cesitli halkla iligkiler sorunlarini yasariar.™

Bir halkia iliskiler programi hazirlamadan 6nce problemin tanimin
konusunda acgik olmak gerekir. Bunun igin de hedef kitlenin konuyla ilgili

imajinin ne oldugunu arastirilir. Bu da "arastirma" veya "bilgi" yi gerektirir. EGer

% Ridvan Karalar, i§le1me Yonetiminde Halkia iligkiler, 3. Baski, (Eskisehir: Anadolu

Universitesi Basimevi, 1998), s. 148-168, Segim; s. 83-84; Sabuncuoglu, s.65-73; jefkins, 5.16-17.
" Ayni, 5.152-153.
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tahminlerde veya varsayimlarda bulunur veya ©6nsezi ile igguduiere goére

hareket edersek , halkla iligkiler kampanyast hicbir yarar saglamaz.”

Halkla iligkiler sorunlarina temel olan konular G¢ ana kime iginde ele
alinabilir: ™
1. Bir kooperatife ya da kooperatifin Gretmig oldugu mala kargi olusan olumsuz
kanmm silinmesi: Boéyle bir kani yavas yavas olugmaktadir. Ornegin,
kooperatifin Urettigi malin fiyatin yuksek belirlenmesi, kalitesinin dugtk olmasi,
ya da topluma katki saglamama, ¢evreye zarar verme gibi konularda olumsuz
kani olusabilir. Kooperatifin  didinmelerinde kendi ¢ikarlarini korumadigi
inancinin gelismesi olumsuz kaniyl arttirir. Bir Uretim kooperatifinde Gretim
araclarinin eskidigine ve ¢ag digi kaldigina iligkin ortaya ¢ikan yogun gorus ve
kanilar, kooperatifin rekabette alt siralara digmesine yol acgar. P
2. Ozel bir konuda sureli bir halkla iligkiler projesi uygulanmasi: Béyle bir
durumda halkia iligkiler gérevlileri ortada bir sorun bulunmamasina karsin 6zel
bir halkla iligkiler projesine baslariar. Olumsuzluklar olustugunda bunlar daha
sonra programa ahinir. Bu tur ¢alismalara érnek olarak, yeni bir konut Uretimine
lligkin program, kooperatifin Ust birlige Uyeligi icin ortaklarin desteginin
saglanmasi ve sigara icme yasagina iliskin bir programin uygulanmasi
verilebilir.
2. Surekli bir program olusturmak ya da gelistirmek: Halkla iligkiler
calismalarinin ¢ogunlugu sureklilik tasir. Bunlarin amaci, uygun bir ortam
yaratmak ve varolan ortami korumaktir. Bu c¢esit surekli programlara 6rnek
olarak sunlari verebiliriz:
a. Kooperatifin toplumsal duyarlihk tasidigini  vurgulayarak, toplumun
kooperatife kargi glivenini strdtrmek.
b. Calisanlarda, kooperatifin ¢alismaya deger bir kurulus oldugu duygusunu
yaratacak bir doyguniuk yaratmak.
c. Kent igin katkilar saglayip, saglikh bir kentlesmeyi 6zendirmek.

d. Ozel sigorta fonu ve guvenlik fonlan olusturmak.

™ Frank Jefkins, Public Relations, (London: 1988), s. 66.
"2 Karalar, a.g.e., 5.152-155.



64

e. Kitle iletisim araclar ¢alisanlarina surekii bir bilgi akisi saglamak ve onlarin
isteklerini acikga ve kisa slrede yanitlamak.

Ozetle, bir halkla iliskiler programi, coguniukla olumsuz bir kantyi
dizetmek igin, bir kezlik 6zel amaglar i¢in ve varolan olumiu konumu korumak
ya da gelistirmek icin duzenlenir. Halkla iligkiler uzmanlari, yeni teknikler
aramak, Ozellikle bilgisayar teknolojisinin son gelismelerine uyum saglamak

zorundadiriar.

Halkla iligkiler didinmelerinin belirli bir plan ve program icerisinde
yUritulebilmesi icin  sorunun tamminin  yapimasi  gereklidir. Bu amagla,
daha énce Kooperatiflerde Halkla iliskiler Arastirmasi konusunda incelenen;
halkla iligkiler arastirmasinda bilgi toplamak amac:yla kullanilan yéntemler

sorunun tanimianmasi ve ¢ézumu i¢in kullamlabllecektlr

2.2.2.2. Amaglann Tanimlanmasi

Kampanyanin basariya ulasabilmesi icin variimak istenen amaglarin
acikca ortaya konmasi gereklidir. Halkla iligskiler kampanyasinin belirlenmis olan
konular Gzerinde nasil bir halkla iligkiler yapilacaginin herkes tarafindan anlasilir
bir bicimde ortaya konulmasidir. Halkla iligkilerin planlama agsamasinda yanit
verilmemis hicbir sorunun kalmamasi gerekir. Amagciari belirlememeksizin bir
halkla iligkiler programi planianamayacagi gibi basarili veya basarisiz olduguna
karar verilemez. Amagclarin saptanmasi asamasinda belirlenen amagclari énem
ve Onceligine gére siralamak gerekir. Bu nedenle bir kooperatifin halkla iligkiler

didinmelerinde izlenmesi gereken amagclarin bilinmesinde yarar vardir.

Amaglarnn tamimianmasi, merkezi veya yerel érgitlerin hikimete veya
yerel otoritelere yillik butceleri icin éneriler sunmalarina benzemez. Halkla
lligkiler 6rgitu veya halkla iliskiler danismaniari, hangi iletisim sorunlarini ele
alacaklarini belirlerken blitan énerileri test etme gereksinimini duyarlar. Bunlar

yeni bir Urinin sunumu, haklarin paylasimi, yeni bir fabrikanin agiimasi, bir

73 Bkz: Boliim 3/2.1.2.
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sergiye katimak gibi vb. éneriler olabilir. Amagclarin belirlenmesi farkli érgutler
icin farkli olabilir. Cok uzun olabilecek amaglarin éncelik siralart belirlenirken
butce dikkate alinir.” Bir halkla iliskiler yéneticisi amaglarin én listesini sorunun
tanimlanmasi ile belirliyebilecegi gibi, kooperatifteki cesitli yéneticilerden aldigr
bilgilerle de amagclan belirleyebilir. Kooperatifteki cesitli ydneticiler amaclari
asagidaki gibi olusturabilir:™

Kooperatif Yoneticisi: Bir halkla iligkiler danigmani ya da kooperatifte
calisan halkla iligkiler gérevlisinin kooperatif politikasi hakkinda dogru bilgiye
gereksinimi vardir. Kooperatifin gelecekteki planlari nelerdir. Bu planlarin kimleri
kapsadigl hakkindaki bilgi kooperatif yoneticisi tarafindan direkt olarak halkla

iligkiler gorevlisine verilmektedir.

Pazarlama Miidiirii: Pazarlama madard hangi pazarlama stratejilerini
planladigini s6ylemelidir. Yeni Granler, ambalaj, fiyat nedir? Kooperatif ici

iliskiler nasildir?

Personel Midirii : Kooperatif isgéren iligkilerinin geligtiriimeye
gereksinimi  var midir? Is  bagvurulaninin  dogru  degerlendirilip
degerlendiriimedigi? isgérenin ortak olarak kooperatife alinmasi saglanabiliyor

mu ?

Reklam Midiirii: Halkla lligkilerinin didinmeleri icin reklam plan ve
programlarina gereksinim vardir. Sézgelimi kooperatif gelecek dénemde hangi
UrUnlerin reklamini yapacak ?

74 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, (ikinci Baski, London, 1986), s. 19.
> Ayny, s. 31.
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Satig Mﬁdﬁrﬁ: Gerekli oldugunda satis konferanslari yapilacak mi?

Satiglarin iletisim Gzerindeki etkileri nasildir ?

lhracat Miidiirii: Ihracat programini arttirmak icin halkla iliskiler

programinin destegine gereksinim var midir ?

Komite Basgkanlan ve B&liim Galiganlan: Kooperatif, profesyonel
birlikler veya hikimet géreviileri, komite baskanlari veya bélim calisanlar ile

temas kurmak zorundadirlar.

Yukarida yer alan bdélum sorumlulart ve béli;umlerle? halkla iligkiler
yOneticileri strekli iletisim halinde olmahdir. Halkla dliskilerde caliganiar ofisinde
oturmamali ve olaylarin kendisine ulasmasini beklememelidir. Halkla iligkilerde
cahisanlann kooperatifteki her tarld yapi ve olugsumdan haberli olmasi

gerekmektedir.

Bir halkla iligkiler kampanyasi planlanirken gbéz éninde bulundurulabi-

lecek halkla iliskiler amaglarini genel olarak asagidaki bicimde siralayabiliriz.”

Ortaklara ve kamuya bilgi vererek aydinlatma ve kooperatifin politikasint onlara
benimsetme,

Kamuda kooperatife kargi daha olumlu tavir yaratma,

Kooperatifle olan iligkilerinde ortaklarin igini kolaylastirma,

Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri ortaklardan elde
etmek,

Hizmetlerin gértimesinde ortaklarin isbirligini saglamak,

Aksakliklarin gideriimesinde ortaklarin 6neri ve sikayetlerinden yararlanma,

® ayni, s. 34.
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Kooperatif ile ortak iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlarini giderme yollarini
aramak, | _ '

Kooperatifin politika ve uygulamalarinda ortaklarin egilimini dikkate alarak
gerekirse kimi degisikliklerin gergekle§mesi‘ne ybnelik 6nerileri gelistirmek.
Kooperatifin imajini degistirmek,

Yeni bir Grun veya hizmet sunulmadan hedef kitleden konu ile ilgili dastncelerini
égrenmek,

Gelecekteki reklamlar, yeni UrGnler, ambalajlar, fiyat degisiklikleri, yeni
saticilarin, yeni depolarin ve diger dagitim haberlerinin duyurulmasi,

Piyasaya hatall Grin sunuidu ise; ortaklarin kooperatif ile ilgili guvenlerini
arttirmak,

Yeni ise baslayan personele kooperatifi tanitmak,

Yatay ve dikey iletisim kurarak isci-kooperatif iliskilerini degistirmek,
Kooperatifin ilgili cevresiyle iliskilerini en iyi sekilde gurdurmek,

Omegin konut Ureten bir kooperatif icin olasi amaglar sdéyle

siralanabilir;”’

Kooperatifin yeni bir is alanina ydnelmesi dolayisiyla imaj degisikligi
yapilmasi,

Ortaklik i¢in ilanlara basvurularin artmasini saglamak

Kooperatifin az bilinen ge¢cmigini anlatmak ve basari icin hedef kitlenin
begenisini kazanmak

Kooperatifi hedef pazarlarinda tanitmak ve anlasilir kilmak

Kooperatifin belirlenen amaglarinin yanlis anlagiimasi ve elestiriimesini
engellemek igin halkla iligkileri geligtirmek

Uretim konusunda tiketici, kullanici ve ilgililerin egitiimesi amaglanabilir

Kooperatifin basarisiz oldugunu gésteren bir olaydan sonra bu durumun
dizeltildigine dair kamuoyunun gavenini kazanmak

Yeni bir kooperatif kimligi olugturmak

7 Jefkins, Public........ ,S.68.
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Kooperatif yoneticilerinin sosyal ve kulturel etkinliklere katildigini belirfi
kitlelere yansitmak .

Kooperatifin bir didinmede sponsorluk yapmasini saglamak

Kooperatifin tasfiye riskine kafsl, kooperatifin hedef kitledeki
guvenirliligini arttirmak

Politikacilari kooperatifin didinmeleri hakkinda bilgilendirmek

Kooperatifin aragtirma didinmeleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek

amagclanabilir.

2.2.2.2.1. Amaglarnn Belirlenmesinde Baslica etmenier:

Kooperatifler amaclarini belirlerken c¢esitli etkenleri de@erlendirmek
zorundadirlar. Bunlarin basglicalarini kisaca inr:,eleyelim.78

* Planlamada Strateji ve Taktik A

Kooperatifgilikte strateji, bir kooperatifin kaynaklarini ve ayricaliklarini,
rakiplerini bastirmak ve firsatlan degerlendirmek icin kullanabilmesine ydénelik
olarak yapilan duzenlemelerdir. Taktikler stratejinin uygulanmasina yénelik
olarak kullanitan ayrintilardir. Ornegin bir konut kooperatifinin stratejisi herhangi
bir kar amaci gutmeksizin, distk maliyetli konut Gretmek iken, bir tanimsal
kalkinma kooperatifindeki strateji ile; ¢cok sayida ortagin bir araya gelerek Gretim
miktarini arttirmalar sonucuyla rakiplerine karsi gl¢ kazanacaktir.

Halkla iligkiler programlarinda, strateji ve taktiklerin énemli bir yeri vardir.
PlanlaOma asamasinda, gldllecek amaglara dayall olarak, halkla iliskiler
stratejisi olusturulup taktikler belirlenir.

» Biitge Olanakian

Amaglarin belirlenmesinde uygulamacilarin bu konuya ayriimig parasal
kaynaklar géz 6ntnde tutmalan gerekir. Amaglarin iyi tanimlanmasi yénetimi
halkla iligkilerin gerekliligi konusunda 6zendirebilir ve daha buyuk butcelerin

"8 Karalar, a.g.e., s.157-159.
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ayrilmasi olasi gorulebilir. Kucuk butce her zaman igin basarisiziik anlamina
gelmez. Ancak, harcama olanakiarinin genisli§i basari olasihgini da arttirir.
Cunkl daha pahall yontemier ve nitelikli elemaniar cahistirlabilir. Kuskusuz bir
kampanyadan saglanacak degerden daha fazla harcama yapilmas:i o
kampanyanin basarisi olarak nitelenemez. Eder GrGn yetersizse program
basarisiz olacaktir. Kooperatifier halkla iliskiler didinmelerini planlarken, finansal
yetersizlikleri Gzerinde odaklagsarak, amaglarini buna gére belirlemek

zorundadir.

= Zaman Ogesi

Amaclann belirlenmesinde géz 6ninde tutulacak baska bir etmen
zamandir. Bir kampanya icin harcanacak toplam zaman, kampanyanin
¢zelligine ve hedeflerine baghdir. Ornegin, bir konut koopératifine ait olan
arsanin satiimasina karsi ortaklarda olusan olugr_{nsuz bir kaninin olumluya
donGstirilmesi ya da bir Gretim kooperatifindeki Gretim araclarinin
degistirilmesinin ortaklar tarafindan benimsemesi turandeki kampanyalar uzun
bir dénemi gerektirir. Bu yéndeki bir kampanya igin bir, iki ve g yillik hedefler
belirlemek gerekir.

* Yaziya dokme geregi
Bir halkia iligkiler programi planlanmadan énce, amac ya da amaclarin
yazilmasi gerekir. Bu, amaglardan uzaklagmay! ve yanlig anlasiimay: énler, bir

noktaya ydnelmeyi saglar.

2.2.2.3. Hedef Kitlenin Tanimi

Halkla iligkiler cift yonita iletisime dayanmaktadir. Bu iletisimin bir
tarafinda halkla iligkiler didinmesini dizenleyen kooperatif, dijer tarafinda ise
hedef alinan kitle bulunmaktadir. Ancak halkla iligkilerde tek bir hedef yoktur,
hedef kitleler vardir. Bu nedenle halkla iliskiler amagh bir didinmeye girmeden

once hedef kitleleri belirlemek ve onlari tamimak gerekir.
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4. Tuketiciler ve Kullanicilar: Kooperatif ortaklari disinda kooperatif mal ve
hizmet Uretiminden yararlanan kisi ya da kurumlar.
5. Ortaklar: Kooperatif Gyeleri.
6. Dagitici ve Aracilar: Kooperatifin daditim kanallari igerisinde cesitli
duzeylerde yer alan aracilar, yerel érgttler.
7. Girdi saglayanlar: Kooperatifin mal ve hizmet Gretiminde enerji sadlayanlar,
hammadde, yardimci madde gibi materyalleri saglayanlar.

Kimi yazarlar kitle iletisim araglarini da hedef kitle kapsamina almaktadir.
Bu sayilanlarin kimileri tGm kooperatiflerde yer almayabilir. Halkla iligkiler
acisindan da bunlarin adirliklar birbirinden farkh olabilecektir.

2.2.2.4. iletisim Araglan ve Tekniklerinin Segimi

Kooperatiflerde halkla iligkiler planlamasi.  yapilirken yazili, sézla ve
gorsel-igitsel iletisim aracglarindan hangilerinden yararlanilacag: 6nceden
belirlenmelidir. Bu agsamada temel amag¢ hedef kitleye en kisa zamanda en az

maliyetle hangi araclar kullanilarak mesajlarin aktarilabilecegini saptamaktir.™

Amaglan ve hedef kitlemizi belirledikien sonra, secilen genel kitleye
belirlenmis amagclar ulastirmak i¢cin mesajlarin nasil génderilebilecegine karar
vermek gerekir.® Kooperatiflerin yénetim ya da isletme binalarinin, temel atma
ve acilis térenleri, buyldk ve gereksiz harcamalara girismeksizin blyuk yararlar
tasirlar. Yénetimin cesitli kooperatif etkinliklerini agiklayici basin toplantilari ve
baltenler hazirlanmasinda yarar vardir. Kooperatifle ilgili hedef kitleyi
ilgilendiren ¢esitli konularin gesitli toplantilarda tartigiimasi, bu konularda alinan
tedbirlerle ilgili haberlerin basinda, radyo, televizyon gibi haberlegsme
araglarinda yer almasi, afig, brogur gibi araglar kullanilarak Ulke ¢apinda

anlatiimasinin yarari bayaktar.®’

" sabuncuogiu, a.g.e., s. 68.
% Jefkins, Planned....., 5.19.
8 Asna, Halkla iligkiler, s. 116.
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Halkla iligskiler c¢alismalari yaraticiik gerektiren bir didinmedir. Bu
nedenle, amaglar dogrultusunda ve hedef kitleye en iyi sekilde ulagsmayi
saglayacak her tirlii iletisim araglari halkla iliskiler icin kullanilabilir.®? En uygun
iletisim araglarinin secilmesini etkileyen bazi éicttler bulunmaktadir. Bunlar:®
» (Qdak olarak secilen iletisim aracinin koveraji yuksek olmalidir. Yani

gazetenin satiginin, radyo ya da televizyonun izlenme oraninin yuksek
olmasi gerekir.

= jletigim araclan cesitlilik 6zelligini tasimalidir. Cesitlilik, iletisim araclarinin
zenginligi ve ciddiligini géstermektedir.

» |letigim araglan kalici olmalidir. Radyo televizyon gibi araglarda mesajlar bir
kez izlenebilmesine karsin, yazili basinin istendigi zaman okunabilmesi
nedeni ile mesajda ayni oranda okunmaktadir. .

= jletisim araclarinin niteligi (gazetelerin gérinumi, sayfa dizeni, baski ve
kagit kalitesi tiréjl; radyo ve televizyonun ise program kalitesi, yayin alani

gibi 6zellikier) kampanyanin basaril oimasina yardimci olur.

Medya ve tekniklerin se¢imi kadar énem tasiyan bir diger konu da
secilen ve medya ve tekniklerden yararlanma zamanlarinin saptanmasi bagka
bir deyisle medya planinin hazirlanmasidir. Bu hazirlik yapilirken yil icerisinde
eldeki olanaklarin, iletisim araclari igin daditiimasi halkla iligkiler calismalarinin

strekli olmas! agisindan énemlidir 2

Kampanyada kullanilacak kitle iletisim araclarinin Gzerinde &6zenie
durulmasi gerekmektedir. Hedef ve amaglarimiza gére bunlarin en etkili ve
eldeki olanaklara en uygun olanlarinin secimi, uzun incelemeler gerektirir. Bir
iletisim aracinin  etkililigi, 6n denemelerle de anlagilabilir. Bu kanaldan

gonderilecek mesajlarin ulagsma oranlarn, hedeften gelecek besleyici tepki

82 Goksel, a.g.e., 5.131.
8 Kazancy, a.g.e., s. 230-233.
% Goksel, a.g.e., s. 131.
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yardimiyla anfagilir. K¢tk bir kitle Gzerinde yapilacak pilot caligma etki alanini

élcmenin en ucuz yoludur.®®

Bazi kitle iletisim aracglarindan yararlanma sirasinda, halkla iligkiler
kampanyasini dizenleyen kurumun kendi personeli ile isin altindan kalkmasi,
baytk zorluklar yaratabilir. Sézgelimi, konulu film ya da televizyon programi
hazirlamak gibi. Bu durumda film sirketlerinin personelinden ya da televizyon
kanalinin kendi olanaklarindan yararlanmak, daha iyi sonuglar veren, daha
kolay ve ucuz bir yoldur.

Halkla iligkiler didinmelerinin en énemli noktalarindan biri de mesajlarin
hazirlanmasidir. Vurucu ve hedef kitienin beklentileri ile uyumly dtizenlenmisg bir
mesaj, hedef kitleye sdylenmek istenilenleri en kisa zaman ve istenilen sonugla
algilanmasina olanak saglayan bir aractir. He#ef kitlenin sosyal, kittirel,
ekonomik durumu, siyasal yapisi egitim durumu, anlayis yetenegi, egilimi gibi
Ozellikler, mesajin hazirlanmasinda dikkat edilecek etkenlerdir. Mesajlarin acik,
anlagilir ve kisa olmasi, sloganlarla sunulmasi ve siklikla sunulmasi,
benimsenme ve akilda tutulma bakimindan yarar saglayacak ve etki derecesini

arttiracaktir.

Mesaj, hedef kitlenin timine sunulmadan énce, kisith bir kitle Gzerinde
test edilmeli, testten elde olunan sonuclarla, istenilen sonuclar arasinda
kargilastirma yapilarak sapma olup olmadigi arastiriimahdir. E§er sapma varsa
bunun nedenleri arastiriiarak bulunmah ve gerekli diUzeltmeler yapilarak
yeniden kisith kitle Gzerinde test edilmelidir. Sapmanin giderildidi belirlendikten
sonra mesaj hedef kitlenin tumine goénderiimelidir. Bu sUre¢ uzun, yorucu ve
bir igtir. Ancak kooperatifin amacina ulagmasina olanak vermeyecek bir mesaji
hedef kitleye sunarak, harcanan zamani, harcamalari ve eme@i bosuna
kullanmak yerine, bu gucgluge katlanarak hazirladigimiz mesaj istedigimiz

SOnucuy Verir.

% Asna, a.g.e., s. 230.
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2.2.2.5. Biitgeleme

Planlanan didinmelerin  kooperatife ne kadara mal olacadinin ve

karsiiginda kisa veya uzun dénemde neler getireceginin belirlenmesi halkla

iligkiler birimi agisindan ¢ok énemlidir. Kooperatifte yer alan diger bdlumierle

esgudumun saglanmasi agisindan énem tagimaktadir.

Halkla iligkiler kampanyasi planinda butge hazirlanirken su etkinlikler

yapilir;%

Kampanya suresi belirlenir.
Kooperatif giderleri, ortaklarin, misterilerin, basin mensuplarinin vb. gidis-
dénus giderleri, fotograf giderleri ve 6zel gereksinimlerinin saglanmasi gibi

harcamalar g6z é6nunde bulunduruiur.
Proje maliyetleri: Baglangicta yapilacak halkla iligkiler kampanyasi icin bir
) 81

butge tahmini yapilir.

Butgenin kampanya strecinde kontrol edilmesi, olasi bir but¢ce acgiginin

onlenmesi agisindan dnemlidir.
Aniden ortaya ¢ikacak olaganustl giderler icin bir harcama tutari ayrilir.

Halkia iligkiler didinmeleri yurGttlarken, didinmelerin izlenmesi igin gézlemci
gérevlendirilir. Gézlemci didinmelerle ilgili rapor tutar. Raporda didinmenin

baglama zamani, ne kadar strdugu, kimlerin katildigi gibi bilgiler yer alir.

BlyUk olcekli bir kooperatifte ya da Ust birlikte bulunan halkla iligkiler

bélumine ait bir yillik bitge giderleri agagidaki gibi olusabilir:®”

o Halkla iligkiler elemaniarinin Gcretleri,
e Kendi adina ¢aligan yazar, fotografci gibi kisilerin Gcretleri,
e Danigma Gcretleri,

e Studyo ucretleri,

% Jefkins, Planned....., s. 78-79.
% sabuncuoglu, a.g.e., s. 69.
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Basin-yayin Ucretieri,

Film yapimcilan ve diger ilgililerin Gcretleri,

Dagitim, postalama ve telefon Ucretleri,

Tesgvik ve destek hizmetleri,
e Olaganusti giderler,

e Agirlama, konaklama, ulasim giderleri vb.

Hazirlanan haikla iligkiler butceleri, gerceklestiriiecek didinmeler ile
giderlerin dengelenmesini saglar.

Halkla iligkiler didinmesi icerisinde; cesitli etkinliklerle ilgili olarak;
"6rnegin, bir basin toplantisi, kokteyl ve basin mensuplarinin kurumu ziyaretleri
gibi" bltcede giderler ayrilarak bir butge hazirlanahilir.

Bltcede bu konuya ayrilan giderler su §ekilde} siralanabilir;

e Basili ara¢c giderleri; =zarflar, davetiyeler, antetli kagitlar, konusma
metinlerinin kopyalari ile ilgili giderler,

e Postalama giderleri,

o Telefon giderleri,

o Dokumanter film giderieri,

e Sergi araclarinin giderleri,

o Konaklama giderleri,

o Fotograf, video kamera, projektor kiralari,

e Yeme-igme giderleri,

o Hediyeler,

o Basin kitleri giderleri,

e Basin mensuplarina verilecek tanitim brosurlerinin giderleri,

e Basin mensuplarinin tagima giderleri,

e Olaganustu giderler,

« Basin mensuplarina yapilacak cesitli gésterilerle ilgili giderler vb.
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Batgenin kontrol(i, basit zaman cizelgeleri kullamlarak (gunitk olarak

neler yapilacag: Gzerine yazihr) yapilabilir.%®

2.2.2.6. Sonuglann Degerlendirilmesi

Sonuglarin  degerlendiriimesi ile, uygulanan programin basarili ve
basarisiz yonlerini belirlemek, basarisiziiklarin kaynaklarini aragtirmak ve elde
edilecek veriler 1sidinda bir sonraki kampanyalarda ayni turden hatalarin
6nlenmesi olasidir.

Halkla iliskilerin basanili olup olmadigi, karsilikl iletisim, anlayig, kabul ve
igbirliginin saglanip saglanamadi§i programin degerlendiriimesi agamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle halkla iligkiler didinmeleri ile ulagiimak istenen
amaglara ne kadar ulasildigi belirlenebilir. Degerlendirme S|rapsmda elde edilen
yanitlar daha sonra hazirlanacak halkla iligkilersprogramlarini daha sagikli

hazirtamaya ve sonuclandirmaya yardimci olur.

2.3. Uygulama Siireci

Toplanan bilgilere gbre hazirlanan tanitma mesajlari, kararlastirilan
araclarla belirli bélgelerde, belirlenmis hedeflere ulagtirihir. Bu islem sirasinda
halkla iligskilerin ilkelerine ve uygulamanin bastan sagma yurutilmemesine
6énem verilecektir. Cogunlukla bir halkla iliskiler kampanyasi, ¢esitli haberlesme

araclarinin bir arada kullaniimasiyla ortaya ¢ikan yogun bir didinme demektir.

Kampanya i¢in kararlastirilan stre boyunca radyo ve televizyon
programlari yayinlanacak, sinemalarda tanitici filmler oynatilacak, gazete ve
dergilerdeki haber ve yazilarla konu halka duyurulacak, agilacak sergilerde,
katilacak fuarlarda konu yazi ve gizgiler bigiminde gézlerde canlandirilacak,
tanitma kamyonlariyla gidilen kdy kasaba ve kentlerde hopariér duzeni,
projeksiyon makinalari gibi aracglarla konu halka agik bir dille anlatilacak, sorular
ve kuskular karsilikh gérUsmelerle giderilecek, konferans, acik oturum ve

8 Jefkins, Planned....., s. 111.
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seminer gibi toplantilarla konu bilimsel dlzeyde tartigilarak kamuoyuna
yansitilacak ve bu calismalarin timdnde O6nceden hazirlanmig sloganiar
topluma maledilerek, mesajlarin  belli kaliplarla akillarda kalmasi,

~ unutulmayacak ve kolayca anlasilacak bigimde algilanmasi saglanacaktir.®®

Burada 6nemli olan kitleye uygun aracin aracin sec¢ilmesidir. Bu se¢im
zor olmayip hedef kitlenin niteligi belirlenmesiyle sorun ¢ozimienecektir.
Sézgelisi; orman kéyldlerinin kalkindirma kooperatifinin ya da tarimsal alim
kooperatifinin dizenleyecedi kampanya igin gezici sergiler, seminer, ortaklarina
yerinde gosterilmek Uzere tanitim filmlerinin gdsterimi gibi caligmalar yapilabilir.

Halkla iligkiler amagcli ne tur didinmelere yer verilecegi, kooperatifin igcinde
bulundugu duruma ve ulasiimak istenen amaglara baglt olarak degisir. Bunalim
dbénemlerinde, bunalima yénelik bir programin hizia hazlrla;up, uygulanmasi
gerekir. Projelerin cogunda bunalima iliskin énlemler bulunmamasina karsin,

gerekli hazirhk ve duzenlemeleri yapmak i¢cin zaman bulunmaktadir.

Kampanyanin etken olarak yurGtulebilmesi icin kampanya yoneticisi ve

sorumliularinin asagidaki 6nlemleri almalari zorunludur:®

= Takvime bagli bir program olusturulmali ve gelismeler izlenmelidir. Bu
atlanabilecek noktalarin olusmasini engeller.

= Basili materyal ve taslaklar yaziimalidir.

= Program materyaline iligkin olarak yénetimin onayi alinmalidir.

= Materyal ¢ekici bigimde, uygun fiyata basiimahdir.

= Yapilacak konusmalaria ilgili metin yaziimali. Bu metin standart olmali ve
degdinilmesi gereken temel noktalari kapsamalidir.

= Konugmacilarin egitilmesi gerekir.

= Toplant saatleri, yerleri ve konugsmacilar belirlenmeli.

= Kampanya ile ilgili olan gazete, dergi, radyo ve televizyon muhabirleri ile
iletisim kurarak buniara bilgi verilmelidir.

® Asna, a.g.e., 5.243.
% Karalar, a.g.e., s. 162-163.
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= Radyo ve televizyon programlarinda yer almaya yonelik ¢esitli ¢alismalar
yapilmahdir.
= Basin toplantilarina, basin c¢aylarina ve d&bur toplantiiara ¢agrilar

génderilmelidir.

Halkla iligkiler sorumlularinin uygulamada basarili olmasi yer aldiklar
kooperatifi yakindan tanimasi ile de ilgilidir. Sézgelimi, kooperatif yoneticilerinin
biyografileri, kooperatif personeline yénelik bilgiler, kooperatif 6rgut yapist,
hedef kitlelerin 6zellikleri (ortaklar, bayiler, vb.), diger kooperatiflerin yuritmuas
oldugu halkla iliskiler kampanyalari gibi bilgiler kooperatifin tanitiminda her an

gereksinim duyulabilecek bilgilerdir.

2.4. Degerlendirme Siireci g1

Kampanya icin hazirlanan planda yillik programlarin uygulama suresi
tamamlaninca, sira sonuglarin deg@erlendiriimesine gelir. Bu degerlendirmenin
ortaya cikaracag: bilgiler, bundan sonraki ¢aligsmalar i¢in saklanacak ve her

isteniste el altinda bulunacaktir.

Halklia iliskiler kampanyalarinin tamu, kampanyay! yUrttenler igin bir
deneyim olmakla birlikte, ézelestiri yapilmasini ve kendi kendine denetimi

olanak saglamaktadir.”’

Sonuglarin  degerlendiriimesi, hedef kitleye ulastirdigimiz mesajlara
gbsterilen besleyici tepkinin (feedback) dlculmesi ile saglanir. Bilgisayarlarla
buyik 6lgide kolaylagan degerlendirme islemi, sonuglan degerlendirmek igin

uzmanlarin titizlikle ¢alismasin gerektirir. %

Etken degerlendirme, sureklidir ve surecin temelidir. Ozetleyici

arastirma, programin etkilerinin belli bir degerde olup olmadigini ortaya koyar.

" Karalar, a.g.e., s.163.
%2 Asna, a.g.e., 5.244.
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Bicimsel arastirma, program éncesinde ve program sonrasinda gerekli bilgileri
verir. Ozetleyici aragtirma bulgularinin programin baslangicindaki kosullara
gére karsilastinimasini saglayarak, gerekli dizeltmelere olanak yaratir. Elde
edilen arastirma sonuglarinin yorumlanmasinda ve kullaniimasinda ézenli bir

irdelemeye gitmek gerekir.

Degerlendirmeden umulan sonuglar elde olunamamigsa (¢ temel yoruma
gidilebilir. Birincisi, hazirlik ve uygulamalar yeterli iken, program stratejilerinin
dayandidi kuram yanlistir. Ikincisi, dayanilan kuram dogru olsa bile program ile
ilgili hazirliklarda ve uygulamada yanlis yapilmistir. Uclncisl, program tum
yonleri ile basariidir, ancak de@erlendirme yontemi bu basaryi
saptayamamaktadir. Yanhg gbzlemler yapiimakta, yaniis kisilere yanlis sorular
sorulmaktadir. =

.

Halkla iligkiler programiarinin sonugclari niteliksel ve niceliksel olmak
uzere ikiye ayrilir.>* Niteliksel sonuclar istatistiksel olarak dlgllemezier, ancak
bazi géstergelerin yardimiyla ve deneyimle anlasilabilir. Kooperatiflerde
niteliksel sonuglar séyie siralanabilir:

= Program sonrasinda kooperatife is icin bagvuran aday personelin kalitesinde
(6grenim duzeyi, bilgi, beceri, deneyim vb.) artig gérulmesi.

= Kooperatife ortak alinmasi kararlastirildiginda asiri taleple karsilasiimasi.

v Kooperatifin kredi saglama olanaklarinin artmasi.

s Kooperatif-is¢i iligkilerinin olumiu yénde gelismesi ve toplu sézlesmelerin
planlanan strede imzalanmasi ve grevier yasanmamasi.

= Kooperatifle ilgili olumlu haberlere iletisim araclarinda siklikla yer verilmesi.

Niceliksel sonuglar istatistiksel yodntemlerle somut olarak

Ortaya konabilmektedir. Ornegdin kooperatifin Grin fiyatlarinda, reklam

% Karalar, isletmelerde Halkla..., 5.213-214.

% Ramazan Geylan, isletmelerde Halkla ili§kiler, (Eskisehir: Birlik Ofset Yayincilik, 1994), s.
104-106.
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harcamalarinda ve satis politikalarinda bir degisiklik yapmadigi halde, satislarda
belirgin bir ylizdesel artis saglanmasi, isglict devir hizinda onceki dénemlere
gére onemli dususlerin olmasi, kooperatif Grunlerinin yanhs kullanimindan
dogan ortak sikayetlerinin azalmasi, kooperatife is bagvurusunda ve ortak
katilimlarinda énemli bir artisin gézlenmesi, iletigsim araglarinda yer alan olumiu
haber ve yazilardaki adet, sayfa, stitun ve zaman acisindan farklihk géstermesi

sayilabilir, éi¢tlebilir ve degerlendirilebilir sonuglardir.

Bir halkla iliskiler kampanyasinin basarili olup olmadigi kamuoyu
aragtirmalari ile de saptanabilir. Program planianirken yapilan durum
dederlendirme c¢alismalariyla ortaya konan sonuglar, yani hedef kitlenin
kooperatif hakkindaki dustinceleri, program uygulanip bittiktem sonra yapilacak
bir arasgtirma ile test edilecek olursa, programin basarili olup olmadigdi net olarak
belirlenebilecektir. Anket yoluyla kamuoyu araé%;fmalarl pahalt bir ydntem

olmasina karsin oldukc¢a etkili bir degerlendirme aracidir.
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BOLUM 4

EGE KOOP'TA HALKLA iLISKILER GALISMALARI

1.Ege-Koop'un Kurulugu ve Geligimi:

Kentlerde yasayan ve konut sorununun en énemli boyutunu olusturan dar
ve orta gelirli kesimin konut gereksinimlerini; bireysel konut tUretimi ve yap-satc!
konut Gretimi ile gidermeleri oldukga gugtir. Bu nedenle dar gelirli kesimin konut
istemine yanit verecek iki alternatif c6zim kalmaktadir. Yasal olarak ve sorunun
¢oziminde en etkilisi kooperatiflerdir. Ikincisi yasal olmayan ve yeni sorunlarda
ortaya c¢ikaran gecekondulasmadir® Turkiye'de konut aci§i 4.5 milyona
ulagsmis ve her yil 500 bin konutun Gretilmesi gerékmektedir. Bu amagla konut
uretmek Uzere 60 bine yakin kooperatif kurulmugtur.g's Turkiye'de konut
kooperatiflerinin de bir¢ok sorunlar yasadidi ve yarattig: bilinmektedir. Konut
gereksinimlerini kooperatiflerle karsilamak isteyen halkin bir bélimu ¢odu kez
kooperatifcilik adi altinda aldatiimistir. Ancak Egekoop kuruldugu yildan bugtne
kadar gerceklestirdikleri ile salt konut Uretimine degil kooperatifcilik hareketine
de Od6nemli katkilar saglamistir. Bu bdlimde Egekoop'un halkla iligkiler
anlaminda yaptiklari irdelenmeye calisiimis ve Egekoop'a bir halkla iligkiler

kampanyasi énerisinde bulunulmustur.

Ege-koop ana sézlesmesinin 7. maddesinde yer alan "Birlik ortak
kooperatiflerin, konut lretimine yénelik ¢alismalarina éncdlik etmek, ortak
¢ikarlarimin korumak, yerlesim sonrasinda ortaklarin temel gereksinmelerini
karsilamak Gzere gerekli tesisleri kurmak ve isletmek, yerlesim bdlgelerinin
agaclandiriimasi calismalarinda bulunmak, ortak kooperatiflerin amacglarinin
gerceklestirimesinde ekonomik, toplumsal ve kditurel faaliyetlerde bulunmak,

% Nurcan Turan, "Konut Sorununun Géziimiinde Bir alternatif Olarak Konut Kooperatifleri ve
Eskigehir llindeki Konut Kooperatiflerinin Sosyo-Ekonomik Analizi®, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), s. 167.

% Egekoop 14. Olagan Genel Kurul Calisma Raporu, s.18.
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hesap ve islemlerini denetlemek ve kentlesmenin sadliki olusumuna katkida
bulunmak" amaciyla izmir Buylksehir Belediyesi énciltgiinde dokuz kurucu
‘kooperatifin bir araya gelmesiyle 1984 yilinda kurulmus bir kooperatif st
birligidir.

Ege-koop kuruldugu 1984 yili sonunda ortak kooperatif sayisi 41'e
ulagmig, 1998 yilinda ise ortak kooperatif sayisi 22 olup, bu kooperatiflerdeki
ortak sayisi 3534 kisidir. Bkz.: Tablo 1. 1.200.000. T.L. sermaye ile kurulan
Egekoop 1998 yili sonunda proje bazinda 2 Trilyon 200 Milyar TL.'lik islem
hacmine ulagmistir. Ege-koop 1984-1997 yillar arasinda 13000 konut Uretmis,
80000 insana barinma olanagi saglamistir. 1984 yilinda 7 yénetim kurulu Gyesi,
5 denetim kurulu UGyesi ve 1 sekreterle yasamina baslayan kooperatif,
gunimuzde ise 7 yonetim kurulu Gyesi, 5 denetim kurulu Gyesi, 15 idari, 12

teknik 10 muhendis, 2 yénetici ve 6 hizmetli gall§ar1p|pa ulagsmistir. Bkz.: Tablo 2.

2. Egekoop’un Orgiitsel Yapisinda Halkla iliskiler

Ortak kooperatiflerin Uyelerinin yer aldi§i genel kurul en Gst yénetim
organidir. Genel kurul kararlarini uygulayan yonetim kurulu bu bélume bagli
olarak caligsmaktadir. Genel kurul Gyelerinin sectigi, denetim kurulu alinan
kararlarin uygulama sonuglarini  denetlemektedir. Egekoop'un érgitsel
yapisinda kurmaylarin énem kazandigi gérulmektedir. Bu amagla; Danisma
kurulu, mali danigsman, hukuk musavirligi, yénetim kuruluna bagh, ayr islevier
olarak orgutsel yapisinda yer almistir. Genel koordinatér, yonetim kuruluna
bagh olarak ¢aligmakta ve kooperatifte yapilan tim uygulamalarin esgidimind
saglamaktadir. Genel koordinatére bagli, santiye grup madarlaga, teknik bélim
ve muhasebe bélumi bulunmaktadir. Egekoop'un érgitsel yapisinda dogrudan
yonetim kuruluna bagh olarak c¢alisan bir halkla iligkiler madarlGga
bulunmaktadir. Bu bélumde halkla iliskiler mudarlagani yartten bir sinemact, 1
basin damsmant, 1 raportér ve 2 halkla iligkiler elemani olmak Gzere toplam 5

personel calismaktadir.



(EGE-KOOP)
KURULUS : 1984

KURUCU ORTAKLAR :

IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

S$.8. SAGLIK MEN. KONUT YAPI KOOP.
S.S.ESENKENT MEM.ARSA VE KON. YAPI KOOP.
S.8.8EMEYKOOP KONUT YAP| KOOP.

8.8. 1.SEMEYKOOP KONUT YAP}| KOOP.
8.8.BIRLIK DAYANISMA ARK. YAPI KOOP.

S.8. EGE GUBRE PERS. KONUT YAP| KOOP.
S.8. UYUM KONUT YAPI KOOP.

S.8.YENI YAPIKENT YAP| KOOP.

1998

S.8.EGE VILLAKENT KONUT YAP| KOOP.
S.8.SEYREK-VILLA KONUT YAPI KOOP.
S.8.KORFEZ-VILLA KONUT YAPI KOOP.
S.S.EGE-BAHQEKENT KONUT YAP!I KOOP.
S.8.IKIZ- BAHCEKENT KONUT YAPI KOOP.
S.8.ORNEK- BAHCEKENT KONUT . KOOP.
S.8.SANA-VILAKENT KONUT YAP| KOOP.
S.8.CIMKENT KONUT YAP! KOOP.
SS.KARSIYAKA MASTERLER KONUT YAP! KOOP.
S.S.GELISEN AYRANCILAR KONUT YAPI KOOP.
S.8.YUKSELEN AYRANCILAR KONUT YAP| KOOP.,
SS. AYRANCILAR SELVIKENT KONUT YAP| KOOP.

SS. AYRANCILAR GOZDEKENTKONUT YAP! KOOP.

SS. AYRANCILAR SIZINKENT KONUT YAP! KoOP.
SS. ENDERKENT KONUT YAP| KOOP.
§.8.DESTAN KONUT YAP| KOOP.

8.8.02ZGUNEV KONUT YAP| KOOP.
S.8.AYRANCILAR NILKENT KONUT YAPI KOOP.
$.8.HO$GORU KONYT YAP| KOOP.
S.8.AYRANCILAR ATA KONUT YAP| KOOP.

8.8 AYRANCILAR YASAM KONUT YAP| KOOP.
S-S AYRANCILAR GAYRAT KONUT YAP| KOOP.

TABLO 1. SS. EGE-KOOP'UN 1984 ve 1998 YILL

ARINDAKI ORTAK KOOPERATIFLERI

€8



1984 1991 1998
PROFESYONEL YONETICI 1 "1 2
TEKNIK PERSONEL 10 8 12
IDARI PERSONEL 1 12 15
MUHENDIS - - 10
HIZMETLI - 4 6
ATOPLAM 12 ® 25 45
[STIHDAM ARTIS ORANI (%) 108 80

TABLO 3. EGE-KOOP'UN iSTIHDAM DURUMU

v8
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Genel Kurul

l
I ] _
Denetim Kuruly Yonetim Kurulu Baskan
L l ' o1 ’ l
Halkia liskiler Genel Koordinator Danigma Kurulu - Hukuk Misavirligi Mali Damisman

I |

Santiye Grup Miidirtdga Teknik Bolim Muhasebe

Sekil (3) Egekoop'un Orgiitsel Yapisi

3. Egekoop'un Ekonomik Katkisi

Ege-koop Egekent-1/2/3/4'de Urettigi konutlaria ve 1500 kigiye sagladig
calisma olanag ile ekonomiye katki sadlamigtir. 1995 yilinda gergeklestirmis
oldugu konut Gretimi ile lke ekonomisine 1.5 trilyona yakin katki saglamis bu
yilda Uretimini sGrdardidu konut ingaatlarinda 3000 kigiye Fistihdam olanag
yaratmistir. : TR

Egekent-4, Villakent ve Bahcgekent projelerindeki konutlarin tretim bedeli
olarak 1997 yilinda, Egekoop Turkiye Ekonomisine 1,5 trilyon liralik katma
degerde builunurken, 1998 yilinda proje bazinda gergeklestirdigi yatinm 2 trilyon
200 milyar ve yukleniciler aracih@iyla devlete 6denen S.S.K. ve vergi tutari 400
milyara ulasmistir. 1999 yilinda ise; proje bazinda gergeklestiriiecek yatirim
tutarinin 5 trilyon T.L.'sina, yuUkleniciler araciligiyla devlete édenecek S.S.K. ve
vergi tutarinin da 800 milyara ulasacagi planlanmaktadir. Bir konutu ¢ is¢inin
Uretebileceg@i distncesi ile birlik 13 yilda yaklasik olarak 46 bin kisilik istihdam
yaratiimistir.

4. Ege Koop’un Projeleri

Kurulduktan bir yif sonra Cigli'de basladigi, 8548 konutluk EGEKENT-1
Projesi'ni 3,5 yil'da tamamlamis daha sonra; EGEKENT-2, EGEKENT-3 ve
EGEKENT-4 Projelerini gergeklestirirken, 1994 yiinda Seyrek'te Ege-
Villakent'in , bir yil sonra da 3 bin konutluk ikiz villa Ege-Bahgekent Projesi'nin
temellerini atmistir. Bu projelerin Uretim calismalar hala sturduraimektedir. Bkz.:
Tablo 3.



TOPLAM URETIM 15913 Konut

TABLO 3. EGE-KOOP’UN 1984 YILINDAN BUGUNE PROJELERI

o8
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4.1.Egekent-1

Egekent-1 Izmir BaylUksehir Belediyesi tarafindan saglanan Cigli Balatcik
bélgesinde 160 hektarlik alan Gzerinde 8548 konutun Uretildigi Egekoop’un ilk
projesidir. Buradaki konutlarda yasayan 35 bin kisilik nlfusuyla bir kent
olusturulmustur. ilk temeller 1985'te atiimis ve 1986'da anahtarlar teslim
edilmeye baslanmistir. 1989'da da insaatin tamami bitirilmistir. 41 ortak

kooperatife 13 farkli tip proje uygulanmistir.

Bugiin Egekent-1'de 3 ilkokul, 2 ortaokul ve 1 lise, 2 dispanser, 1 kres, 1
pazaryeri, yesil alanlar, spor ve aktivite alanlari bulunmaktadir. Projede
A K.S.KF. (Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma Fonu) kredisinden, 1985 yilinda
devlet glvencesinde toplam 8,9 milyar TL'lik kaynak kullaniimystir. 10 yil vadeli
olan bu kredinin %17 gibi dustk faiz ve kur garantili olmasi, ingaat maliyetlerinin
dusmesine ve insaatlarin kisa stirede tamamlanmasina katki saglamistir. 1994
yithinda kredinin tamam! konseye édenmistir.

4.2.Egekent-2

Menemen llgesi, Ulukent bélgesinde 160 dénumiik ézel kisiye ait alan,
01.04.1991 tarihinde Ege-koop tarafindan satin alinmistir. Temeller, 11.01.1992
tarininde atilarak insaatina basglanmis, 05.05.1996 tarihinde de tum alt yapi

hizmetleriyle birlikte konut ingaatlari tamamianmistir.

Toplam 1417 ortak 13 kooperatifte érgutlenmis ve 13 konut adasi tahsis
edilerek, bu adalarda toplam 80 blok konut Uretilmistir. 5,7,8,10 kath olarak 7
farkh proje uygulanmistir. Konutlarin finansmani; Toplu Konut Fonu'ndan,
A K S.KF. 'ndan (Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma Fonu) saglanan krediler ve
ortaklarin 6z kaynaklariyla kargilanmistir. Projeye 1993 yihnda A.K.S.K.F.'ndan
st ve alt yapi kredisi olarak toplam 8.564.818 $ ve Toplu Konut Idaresi'nden
175.708.000.000.-TL kredi saglanmisgtir.
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4.3. Egekent-3

Buca licesi, Tinaz tepe Mevkii'ndeki 230 dénim arazi Arsa Ofisi Genel
Mudartagi'nden 10.12.1991 tarihinde satin alinmistir. 848 ortak, 7 kooperatifte
toplanmis, 21.08.1992 tarihinde temeli atilarak, 108 m?lik tek tip proje Uretilmis
24 blok olarak 18 Agustos 1996 tarihinde tamamianmistir.

Egekent-3 alt ve Ust yapi ingaatlarina A.K.S.K.F'undan 15.505.766.$% ve
Toplu Konut'tan 113.632.000.000.-TL kredi saglanmistir.

4.4, Egekent4

izmir 1li, Torball ilgesi Ayrancilar Mevki’'nde 125.000 mzu alan 10.09.1995
tarininde satin alinmig, 27.10.1996 tarihinde ilk etabin tem;alleri atilmistir. 8
adet konut adasindaki 42 blokta 1600 konut inga edilecektir. Alan iginde ayrica
1052 m? cami alani, 5361 m? temel egitim alani, 7623 m? ticaret alan ile 8000

m? park alani yer almaktadir.

07.02.1993 tarihinde yururiide giren 1.000 konutu gegen her yeriesim
alaninin ¢evreye verebilecekleri olumiu ya da olumsuz etkilerin belirlenmesi
amaclyla, CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESI yénetmeligine uygun olarak,
Egekent-4 projesine C.E.D. Raporu alinmistir.

4.5. Villakent ve Bahgekent

Villakent ve Bahgekent projelerinin yer aldig: Villakent alani 1991 yilinda
Seyrek Belediyesinden satin alinmistir. Seyrek Beldesi’nde 1.500.000 m? net
imarli alanin 500.000 m?si Gzerinde mustakil parselli 1000 villa, 1.000.000 m?
alan Gzerinde ada bazinda 2500 adet ikiz villa planlanmistir. Agustos 1997
tarihine kadar toplam 6 kooperatifin érgutlenmesi tamamlanmis ilkk temeller
24.10.1994 tarihinde atilmistir. Haziran 1998 tarihinde 550 villanin betonarme
karkas isi tamamlanmig, 310 villanin tuglasi 6rdimas olup, 7 dérnek villanin
yapimi tamamianmistir.
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Ayrica, Villakent ve Bahgekent Konut Alanlari Iginde:

2 adet Merkez Ticaret Alani,

5 adet Semt Carsisi,

2 adet ilkégretim Okulu,

Kres, Lise,

4Resmi Kurum, Dispanser, PTT alani,

Spor Aktivite Merkezinde Basketbol, Voleybol, Tenis Kortu, Golf Sahasi,
Yuzme Havuzu, Bisiklet ve Kosu Yolu ile Dinlenme Alanlari ve Helikopter

Pisti bulunmaktadir.
Ayrica; 28.469 m? park, 93.099 m? agaclandirlacak alan yer almaktadir.

Ege-koop’un 3.500 villa'nin yer aldigi V'i?_zl_.AKENT ve BAHCEKENT
projeleri ile, 1.600 konutluk EGEKENT-4 projelerinin Gretimi sardurdimektedir.

5. Ege-Koop'un Orgiit i¢i Kalite Caligmalan

Ege-koop Turkiye'de konut kooperatifleri arasinda calisanlarinin
sendikali oldugu tek Ust birliktir. 1985 yilinda Egekoop'la TEZ-KOOP (S
Sendikasi arasinda sézlesme imzalanmis ve Egekoop c¢aliganiarinin ¢ikarlari

guvence altina alinmigtir.

Kooperatif ¢caligsmalarinda etkenlik saglanmasi amaciyla Danigma Kurulu
olusturulmustur. Danisma kurulu; Universitelerden &gretim QGyeleri, yerel
yéneticiler, Ust dizey burokratlar, meslek odalarindan mahendisler, hukukgular,
vb. yer aldigi kurmay bélimdur. Bu birim, Egekoop'a proje Gretmek, projelerde
izleyecegdi politikalari beliremek, seminer ve paneller gibi etkinlikierin
hazirtanmasina katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.

Teftis Kurulu; ortak kooperatiflerin tGm hesap ve iglemlerindeki denetim
kurulu disinda, badimsiz olarak denetienebilmesi amaciyla Egekoop Ydénetim

Kurulu tarafindan Teftis Yoénetmeligi haziflanarak olusturulmustur. Kurul,
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yonetmelik ¢ercevesinde tum denetim araclarini ortaklarin ¢ikarlarini korumak
icin kullanmaktadir.

Egekoop'un yasadi§i hukuksal sorunlarina ¢6zim bulmak amaciyla
Hukuk Musavirligi kurulmustur. Bu goérev séziesme yapilan bir avukat
tarafindan yerine getiriimektedir. Birim, ortak kooperatiflerin yasadiklar
hukuksal sorunlara da ¢dzum i]reimek Gzere dcretsiz danismaniik hizmeti
vermektedir.

Egekoop A.K.S.K.F.'dan (Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma Fonu) t¢ kez
kredi saglayabilen Turkiye'deki tek Ust birliktir. Bugln yeni kredi saglanmasi igin
girigimler surdurilmektedir. Ege-koop 1995 yilinda Egekent-2'de yer alan 7
kooperatife ortak 654 kisiye kendi kaynaklarindan konut basina 50-150 milyon
T.L.'lik oranlar biciminde kredi kullandirmistir. 10 _)él_’lllk dénem icin kullandirilan
bu "Bitirme Kredisi" %55 sabit faizle birlige édenmektedir. Saglanan bu kredi

konutlar 2 yil énce tamamianmistir.

6. Projelerle ilgili Alt ve Ust Yapi Galigmalan

Yerel ybénetimlerie girigilen esgidim sonunda bir ¢ok ek hizmetin yerel
yonetimlerce yapiimasi saglanmistir. Yollarin yapilmasi ve asfaltlanmasi,
elektrik, su, ulagim, kanalizasyon, spor alanlari, pazar yeri, telekomunikasyon,
cevre dizenlemesi vb. gibi bircok konuda basarili uygulamalar gerceklestirilmis,
ayrica ig makinalar), makine arag¢ ve gere¢ saglanmasinda da énemli destekler

saglanmustir.

Egekent-2 projesinin alt yapi ¢alismalariyla 1985 yilinda ilgili olarak su,
kanal, yol ve ada ici dizenlemelerinin projeleri yaptiriimig, ortaklarin édemek
zorunda oldugu 20 milyon T.L.'si dlUzeyindeki gider Ege-koop tarafindan
karsitanmigtir. Daha sonra ilgili kurumlara onaylatilan projelerdeki planlarin

uygulanmasi asamasinda su, yol ve kanalizasyon yatirmlari BayUksehir



91

Belediyesi tarafindan riske katlanilarak gergeklestirilmistir. Ayrica oncelikli

olarak gevre bakimi, aga¢ ve yesil alanlarin sulamasinda kullaniimak amaciyla
ve ayrica su kesintilerinin yasandi§i zamanda kullaniimak Gzere su sondaj
kuyusu aciimistir. Izmir-Canakkale yolunda kargidan karsiya gegiste yasanan
tehlikeyi ortadan kaldirmak i¢in, Egekent-2'ye izmir Valiliginin katkilariyla bir Gst
gecit yaptiriimistir.

Egekent-2 ortaklarinin  2'ser milyoniuk katki paylariyla katkida
bulunduklar 21 derslikli temel egitim hizmet binasi Izmir Valiligi tarafindan
yaptirimigtir. Ege-koop'la PTT arasinda yapilan gérismeler sonunda 1.5 milyar
T.L. diizeyindeki yer altindan désenen telekominikasyon buzlerinin gideri PTT
tarafindan karsilanmisgtir.

Egekent-3 projesi iginde yer alan Fransa'dan.ithal "Duktil" su boborulan
yari fiyatina 28.12.1995 tarihinde BlyUksehir Belediyesi ile imzalanan protokolle

saglanmistir.

Egekent-2 ve Egekent-3 alanlarina Emlakbank tarafindan oturma

banklari ve Egekent-2 girisine bir ATM makinas! yerlestirilmigtir.

Egekent-4, Villakent ve Bahgekent alanlarina birlik tarafindan 89500 m?
yol yapiimis ve 14 km. yol asfaltlanmistir. Egekent-4 insaat alani icinde kalan

250 zeytin agaci uzmanlarca sokulerek, Villakent alanina dikilmistir.

7. Projelerde Kalite Caligmalan

Egekoop insaatlan Turkiye Standartlar Enstitist (TSE) tarafindan
denetlenmektedir. Insatlarda TSE belgeli Granlerin kullaniimas: zoruniudur.
Egekoop gerceklestirdigi projelerde; bina c¢evre iligkisi, bahge duzenlemeleri,

cocuk oyun alanlari, oyun elemanlari, park, ¢ardak, dinlenme ve eglence yerleri,

3030 saylll yasa geregince metropol alan disindaki yerlesim alanlanna Biyiiksehir
belediyelerinin yatirnm yapmasi yasaklanmistir.
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bina girisleri, dis cephe gérunisleri, binalarda kullanilacak sabit mobilyalar
(kap1, mutfak, dolab, merdiven, vb. ahsaplar), elektrik, sthhi tesisat armaturleri,
kullanilacak boyalar, mermer, fayans ve seramik duzenlemelerine iligkin renk,
kalite ve modelleri konusunda danigsmanlik yapmalari icin; Ege Bélgesi ig

Mimarlar Odasi ile protokol imzalanmustir.

insaatlarda kullanilan betonlarin mukavemet 6igima izmir Mimar ve
insaat'MiJhendisleri odast ve Dokuz Eylul Universitesi Muhendislik Fakultesiyle

ortaklasa yapilmaktadir.

Egekent-2 ve Egekent-3 projelerinde uluslararasi kalite belgeli dig
dograma arunleri kullaniimigtir. Ayni proje icinde asansorler, Uretimin her
asamasinda Turkiye Elektrik MUhendisleri ve Makina Muhendisieri Odalarinca

denetlenmistir.

TSE tarafindan kaliteye gdsterilen duyarliliktan dolayl, Egekoop plaketle
ddullendirilmistir.

8. Cevre Etkinlikleri

YUklenicilerle imzalanan protokol geregince; yuklenicilerin Gretilen konut
basina adac¢ dikmeleri saglanmaktadir. Egekent-4 Izmir'in en cok yesil alana
sahip bélgelerinden birisidir. Yasam alaninda 3000'den fazla zeytin, ¢inar ve
cam agaclari yer alirken, béige cevresinde alabalik ciftlikleri ve su kaynakiarinin

bulundugu ormaniik piknik alanlari yer almaktadir.

07.02.1993 tarihinde yarurlige giren 1.000 konutu gecen her yerlesim
alaninin gevréye verebilecekleri olumlu ya da olumsuz etkilerin belirlenmesi
amaciyla, GEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESI yénetmeligine uygun olarak,
Egekent-4 projesine C.E.D. Raporu alinmigtir.

1997 yih icersinde % 50'si yesil alandan olusan Villakent ve Bahcekent
alanlarinda aga¢ dikme séleni duzenlenmis, bu sirada 30000 agag dikilmistir.
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9. Kibns'a 5000 Konut Projesi
Egekoop tarafindan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bagbakani Dervis
Eroglu ziyaret edilerek, basbakana ortak konut Uretimi Onerisi yapildi. Daha
sonra tekrar Kibris Basbakani ve Basbakan Yardimcisi ve Konuttan Sorumiu
Devlet Bakani Serdar Denktas ile tekrar Izmir'de toplanilarak gelisme ileri bir
noktaya getiriimistir. Bu proje ile Kibris'ta konut ac¢idina ve igsizlik sorununa
¢6zum Uretilirken, Kibris'ta yiksek égrenim géren 17 bini askin égrencinin
(yaklagik 10 bini Turk o6grenci) daha ucuz kiralar édemelerine olanak
saglanacaktir.

10. Obiir Etkinlikler

Ege Ordu Komutanhdi ile sardurtlen gérusmeler sonunda Egekent-3,

Egekent-4 ve Villakent proje alanlarina Atatiirk Bustleri yerlestiriimistir.

Time Dergisi'nin dizenledigi "20. Yuzyihin 100 Onemli ismi" anketine
katilarak, Mustafa Kemal Ataturk icin imza kampanyasi duzenlenmistir.

1997 yilinda Izmir Mithatpasa Endustri Meslek Lisesi'nin yanmasiyla ilgili
olarak ortak kooperatiflerin ve ortaklarin katildi§i bir kampanya dtzenlenmistir.

Bu kampanyayla okulun yeniden insasina maddi katki saglanmistir.

Egekoop yoneticileri ébar kooperatif Gst birliklerine ¢ok sayida ziyarette

bulunmustur.

Egekoop'u politikacilar ve konutla ilgili bir cok grup ziyaret etmistir.
Ornegin, Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma Fonu'ndan yetkililer Egekoop'ta
incelemelerde bulunmustur. Yine Cezayir'den Turkiye'deki toplu konut
projelerini incelemek amaciyla gelen bir grup ve Akdeniz Mimarlar Birligi'nin
"Yaz Okulu" kapsamlnda Izmir'de calisma yapan Akdeniz'e kiyisi bulunan

Ulkelerin mimarlik faklitesi 6grencileri Egekoop'u ziyaret etmigtir.
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11. Egekoop'ta Halkla iligkiler Etkinlikleri
Egekoop'ta halkla iliskiler etkinlikleri kooperatif ici ve kooperatif disi
olamak Uzere iki hedef kitleye yonelik olarak strdtriimektedir. Kooperatif ici;
ortaklar, calisanlar ve yéneticilere ydnelik surdartlirken, Kooperatif disinda da
tum halka, vyerel ydnetimlere, universitelere, meslek odalarina, &bur
kooperatiflere, girdi saglayaniara ve basina yénelik olarak sturdUrtimektedir.

Bu kitlelere yénelik olarak yapilan etkinlikler i¢ ice yUrtatiimektedir.
Yuruttlen etkinlikler ise sdyledir;

e (Caliganlar ve yoneticilere yénelik etkinlikler,
o (Gazete ve dergi basiimasi,

e Basin bultenleri hazirlanmasi,

a3
-t

e Basin toplantilar dizenlenmesi,
e (Cesitli dernekler kurulmasi,
e Sergi, fuar, toplanti etkinlikleri,

e Seminer ve panelier.

11.1. Yoneticilere ve Caliganlara Yonelik Etkinlikler

1994 yilinda birlik ortak kooperatiflerinin muhasebe islemierinde etkenlik
saglanabilmesi amaciyla ortak kooperatif yéneticilerine ve g¢alisanlarina hizmet
ici e@itim semineri dlzenlenmis, seminerde tek dizen muhasebe sistemi

uygulamalarina iligkin bilgiler verilmigtir.

1997 yilinda 20 personeline ingilizce kursu diizenlendi. Ayni yilda birlige
bagl kooperatiflerin yardimci elemanlarimin ¢alisma dizeylerini ve becerilerini
arttirmak amaciyla, teknik, genel muhasebe, mali musavirlik, ve kooperatifler
hukuku konularinda 1. Hizmet ici Egitim Semineri diizenlendi.

Egekoop’ta personele ve birlige bagli 33 kooperatifin yénetim kurulu
Uyeleri, denetim kurulu Gyeleri ve sekreterlerini de kapsayan sarilik taramasi ve

Hepatit B asisi yapiimistir.
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11.2. Basin Yayin Etkinlikleri
Egekoop'un Halkla iligskiler calismalarinda basin ve yayin etkinlikleri
dnemli yer tutmaktadir. Bu amagcla gazete, dergi ¢ikariimakta, yillik calisma
raporlari da basiimaktadir. Basina verilen dnem nedeni ile; ¢ok sik basin
toplantilari dizenlenmekte ve basin biltenleri hazirlanmaktadir. Duzenlenen bu

etkinlikier ise sunlardir:

11.2.1. Gazete Cikariimasi

Ortaklarla Egekoop arasinda dogrudan iletisimi saglamak amaciyla
EGEKENT gazetesi 1987 yilindan itibaren 2 ayda bir yayinlanmig, ortaklara
Egekent'le ilgili tum haberler ulastiriimistir.

Egekoop prqjeleri, projelerdeki gelismeler, ylrttilen kaltarel ve sosyal
etkinlikler, politik haberler ortaklara duyurulmakta'c‘j';l}r'. A-3 boyutunda kaliteli bir
baski ile yayimianan gazetenin ilk sayfasinda Egekoop'un énemli etkinlikleri yer
alirken diger sayfalarda ise sOylesi, 6bUr haber ve duyurular basinda
Egekoop'la ilgili yer almis olan haberler bulunmaktadir. Gazete hedef kitleye
istenilen mesajlari ulastirabilecek niteliktedir.

11.2.2. Dergi Gikarnimasi

Ulkenin genel sorunlarindan soyutlanamayacak olan kooperatifciligin
sorunlarim genig bir perspektiften irdelemek ve genel bir bakisia ekonomi,
kultar, sanata, spora ve magazine kadar bir ¢ok alandaki gincel konulara ¢ok
seslilik ve renklilik gizgisiyle yer verilerek yayinlanan Cati Dergisi 1996 yilinin
haziran ayindan itibaren bugtne degin 5 adet yayinlanmistir.

Derginin iki yazart 1987 yilinda izmir Gazeteciler Cemiyetinin

dizenledigi yarigmada glncel yazi ve spor yazisi dallarinda édl kazanmistir.

Dergisinin yayimi, Il. sayisindan itibaren Egekoop Egitim ve Kuitar
Dernegi tarafindan gerceklestiriimektedir. Dergi ortaklara, calisanlara, ortak
kooperatiflere, yoneticilere, yerel yonetimlere, halka, &6bur kooperatiflere,
universitelere dagitiimaktadir.
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Derginin yazar kadrosunda bilim adamlarn, gazeteciler, politikacilar,
calisanlar, birim kooperatif yoneticileri, ortaklar yer almaktadir.

Dergi giindemi olusturan sosyal, klltarel, politik konulara ve kooperatifin
etkinlikleriyle (panel, seminer, temel atma tdérenleri, ziyaretler, geziler, Genel
Kurul vb.) ilgili olaylara yorum getirirken, kooperatif projelerinin tanitimi da
yapilmaktadir. Genig profesyonel yazar kadrosuyla yukaridaki konulara iligkin
mesajllar iletiimekte, ancak okuyucunun kooperatif¢i olmasini sadlayacak ve
kooperatifcilik bilinci yaratacak konulara dnem verilmemektedir. Kooperatifciligin
tarihi, kooperatif¢ilik egitimi ve politikasina iliskin  konular herkesin
anlayabilecegi bir formda yer almalidir. Derginin basim kalitesi ele alindiginda
ise; cagdas baski teknolojisinin tim olanaklarindan yararlanildigi géralmektedir.

11.2.3. Obiir Yaymnlar

Egekoop'un yil iginde gergeklestirdigi etkinliklerin yer aldigi ¢aiigma
raporlari yayinlanmaktadir. Bu yayinlarda yénetim kurulu c¢alisma raporu,
bilanco ve gelir tablosu, sonraki dénem calisma programi ve tahmini butceler
yer almaktadir. Ayrica yurttilen kampanyalar, etkinlikler, kooperatif¢ilige iligkin
bilgiler, sosyai-kulttrel yazilar, Egekoop'la iigili basinda ¢ikan yazilar, haberler
vb. bir ¢ok bilgi yer almaktadir. Calisma raporlan, calisanlara, halka, &bur
kooperatiflere, yerel ydnetimlere, Universitelere, genel kurulda ortaklara,
y6neticilere dagitiimaktadir.

Kooperatif projelerini tanitmak amaciyla brogtrler de basiimaktadir.
Brosurler projeler konusunda bilgi almak isteyen herkese dagitiimaktadir.

11.3. Basin ve Televizyon Etkinlikleri

Egekoop'un gerceklestirdikleri ve hedefleri; kent kooperatif¢iliginin
sorunlari ve ¢6zim &nerileri konusunda ve ayrica, sivil toplum 6rgutl olarak
Glke gundemini olusturan her konuda bugine degin ¢ok sayida basin bildirisi
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hazirlanmig, basin toplantisi dlzenlenmis, konunun yazili ve gérsel basinda
yer almasini saglarh|§t|r. Basin toplantilari kooperatif merkezinde, konut
insaatlarinda dlzenlenmektedir. Televizyon kanallarinda da yukaridaki
konularla ilgili olarak bir gok canli yayin programina katiimistir. Ornek olarak,
1993 yilinda Turkiye'de yayinlanan ginlik ve sireli yayinlarda Ege-koop 389
haber ve TV kanallarindaki 4 saat roportaj ve canli yayiniarla kamuoyuna mesaj

goéndermigtir.

Ege-Villakent'in tamtimi ve 10. Yil kutlamalari TRT INT'de ve bir ¢ok
ulusal gazetede yer almistir.

3 Kasim 1996 tarihinde dizenlenen "Atatirk ve Aydinlanma" konulu
panel Yeni TV'de canli yayinlanmistir. f

Batun iletigirﬁ araclarinda 1997 yilinda betorf Greticilerinin tekellesmesiyle
ortaya ctkan surekli fiyat artislarina kars! bir kampanya baslatiimis bununla
birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanhdi Rekabet Kurulu Bagkanlijina basvurulmus
ve olumlu sonug alinmistir. Yine Adana depreminde alinmasi gereken énlemler
ne olmaliydi Egekoop bunlari nasil uygulamaktadir konularinda yazih ve gorsel
basinda olaylarin Uzerine gidilmistir. 31.12.1997 tarihinde uygulamadan
kalkacak olan 2982 sayili ve 3065 sayili yasalarin (vergi, resim ve harciarda
istisna) sUresinin uzatiimasi icin yazilh ve goérsel basina bircok buiten ve

actklamalarda bulunulmustur.

Egekoop'la ilgili olarak gazetelerde ¢ikan haberler, basin bultenleri, basin
toplantifari ve Uike gindemini olusturan o6nemli olaylaria ilgili haberler
derienmektedir. Birlik bugtne kadar yurGttlen kiplr derleme etkinligiyle 6nemli
bir argive sahip olmustur.

11.4. Orgiitleme Etkinlikleri

Egekoop’un tanitimini yapmak ve egitim kltar hizmetlerinde bulunmak
amaciyla “Egekoop Egitim ve Kuitar Dernedi” kurulmustur. Dernegin

Anasdzlesmesi'nde belirtilen amaci “Egekoop’u tanitmak ve egitim ve kultar
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hizmetlerinde bulunmak ve tanitimini yapmaktir. Bu amagla; dergi, brosur
yayinlamak Uyelerin sosyal haklarini korumak, aralarindaki dayanismayi
arttirmak kooperatifin gelisimini saglamak, bununia ilgili didinmede bulunmaktir’.

Egekent-2 ve Egekent-3 projesi kapsaminda bulunan Uyelerin ortak
sosyal, ekonomik, dinlenme, kuittrel ve benzeri gereksinimlerini karsilamak ve
cevre dizeni olugturmak ve korumak amaciyla Egekent-2 ve Egekent-3 Koruma

ve Yasatma Dernekleri kuruldu.

11.5. Fuar Sergi ve Toplanti Etkinlikleri

Egekoop tanitimda énemii yeri olan ylzyUze iligkilerin uygulandigi, ¢ok
saylda fuar ve sergilere katilmis ve toplantilar dizenlemistir. Ornegin, birlik,
1986 yilindan bugiine surekli olarak [zmir Enterggsyonal fuarina bir standla
katilmis ve fuari gezen halka Egekent 1-2-3-4, Villakent ve Bahcekent projeleri
planlar ve maketlerle tanitiimig, s6zIG bilgi verilmigtir. Fuarda Egekoop’un
gecmigten bu gune gelisimini, Villakent ve Bahcekent projelerini tanitmak
amactyla hazirlanmig olan video kasetleri sinevizyon gosterisi ile fuarda
sergilenmis, brosurler dagitilmistir. Ayrica fuar suresince birlik ortagi kooperatif
bagkanlari ile belediye blrokratlar bir araya getirilerek iligkilerin gugclendiriimesi
amaclanmigtir.

Fuar sUresince dar ve sabit gelirli yurttaslarin ucuz konut sahibi olma
6zlem ve duslerinden yararlanmak amaciyla kurulan kooperatiflere karsi daha
duyarl ve dikkatli olmalari konusunda uyarici ¢alismalar yapilmis ve brosurier
dagitiimistir.

1991 yilinda “yeni ingaat malzemeleri sergisi® duzenlenmis ingaat
sektorindeki teknolojik gelismeler konusunda birim kooperatifleri ve

katilimcilara bilgi aktariimigtir.

29 Ekim 1993 Cumhuriyet Bayrami'nda Ege-kent-2 alaninda "Turk Halk

ve Sanat Muzigi Séleni” duzenledi.
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18-20 aralik 1996 tarihleri arasinda Ege Universitesi Ziraat Fakuitesi
Tarim Ekonomisi bolima ile iletisim evi tanitim, arastirma, basin ve halkla
iligkiler danismanhginin ortaklasa dizenledigi I. Kooperatif GUnleri icerisinde yer
alan izmir Ticaret Odasi sergi salonundaki sergiye katiimistir. Egekoop burada,
arettigi ve gerceklestirme asamasinda oldudu projelerin plan ve maketlerini

sergilemis ve brogur, Cati dergisi ve Egekent gazetesini dagitmistir.

16 Mart 1996 tarihinde Ege-koop, Tuyap I. izmir Kitap Fuarinda Bilim
Adamlarinin katildi§i “Demokrasi ve Ozgurlagun Sinirlar” konulu bir séylesi

dUzenlemisgtir.

Egekoop’unda iginde bulundugu izmir sahibi 11 Mayis 1996 tarihinde
Ege Universitesi Ataturk Kaltar Merkezi Yunusemre salonunda Habitat-2 izmir
Formunu duzenlemistir. Habitat gindeminde “Korfut Hakkina Vurgu Yapilmasi
Geregi” Uzerinde durulmus, forum sonunda konut hakkinin insan hakki
oldugunu yeniden onaylatmak i¢in Birlesmis Milletlere sunulacak dilek¢e burada

imzaya aciimistir.

13. Kurulug Yildénima nedeniyle Villakent ve Bahgekent Projelerinin
ingaat alanlarinda "Garden Parti" duzenlenmistir. Panayir bigiminde gecgen
partide; siir yarismasi dlzenlenmis, yarigsma birincisine bisiklet armagan
edilmigtir.

Tamamianan projelerin anahtar teslim térenleri diizenlenmekte ve bu
torenlere ¢ok sayida politikaci, yerel yonetici, basin mensubu, halk ve ortaklarin

katihmiyla da, térenie ilgili haberlerin basinda yer almasi kolaylagsmaktadir.

Egekoop'un projelerini yurt disinda da tanitma ¢abalari gésterilmistir.
Ornegin, bu amagla Almanya'da toplantiar dlzenlenmis, toplantiara
Almanya'da etkinlik gésteren Turkiye Arastirmalar Merkezi Uyeleri, Konsolosluk
calisanlar ve Essen Almanya Turk Igsadamlari Dernegi'nden cok sayida isadami
katiimisgtir.
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11.6. Seminer ve Paneller

Ege-koop 1991 yilindan buglne kadar hem kooperatif hem de, sivil
toplum 6rgitl olarak Glke glindemindeki sorunlara ve kooperatifcilik sorunlarina
edilerek ortaklarint ve kitleleri, bu konular Gzerinde dusindirmek ve
bilinglendirmek amaciyla gesitli seminer ve paneller diizenlemistir. Bu panel ve
seminerlere ¢ok sayida bilim adami, politikaci, basin mensubu ve kooperatifciler

katilmigtir. Dlzenlenen seminer ve paneller sunlardir:

Egitim Seminerleri

1. Ulkemizde Kentlegsme Olgusu

30 Ocak -2 Subat 1992 Pamukkale

2. Ken-t Kooperatif¢iliginin Sorunlaﬁq\;l'e Goziim Onerileri
4-7 Subat 1993 Marmaris

3. Yerellegsme ve Demokratiklesme Siirecinde Kent
Kooperatif¢iligi

3-6 Subat 1994 Kusadasi
4. 2000’e Dogru Kent Kooperatifgiligi
1-22 Ocak 1995 Pamukkale

5. Konut Kooperatif¢iliginin Giincel Sorunlan ve Géziim
Onerileri

29 Subat-3 Mart 1996 Kapadokya

6. Yeni Diinya Diizeni ve Turkiye’deki Kooperatifgilik
27 Subat —2 Mart 1997 Bodrum

7. Sivil Toplum Orgiitleri, Medya ve Baskanlik Rejimi
26 Subat-1 Mart 1998 Kusadasi
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Paneller

Konut Kredisi Yénteminde Yeni Secenekler, 20 Aralik 1991
Toplu Konut Sorununda Kent Kooperatif¢iligi, 2 Aralik 1993
Ege-Koop'un Dund, Bugin, Yarini, 30 Haziran 1994
Atatark¢l Dustnce Agisindan Devletcilik ve Ozellestirme,
‘10 Kasim 1994

Ozgurlik ve Demokrasi, 20 Mayis 1995

Demokrasi ve Ozgurlugun Sinirlari, 21 Mayis 1995
Turkiye'nin Buginki Géruntmu, 22 Haziran 1996

Atatlrk ve Aydinlanma, 3 Kasim 1996

Tarkiye'de Nésul Bir Secim Sistemi Olmal, 112."Haziran 1997
GUnumuzde Ataturk’tn Degeri, 9 Kasim 1997

Demokrasi ve Irtica, 20 Haziran 1998

Mustafa Kemal'in Turkiye'si ve Gunumuz, 7 Kasim 1998

Yukarida belirtilen panelier ve seminerlerde sunulan bildiriler kitap olarak

basiimistir.

12. Egekoop'ta Halkla iligkiler Kampanyas: Onerisi
Egekoop irdelenerek icinde bulunulan durum yukarida belirlenmisti. Bu

calismada Egekoop'un kurulusuy, gelisimi ele alinarak kooperatif yapisi

belirlenmis ve surdurdugu  halkla iligkiler etkinlikleri ortaya konulmustur.

Egekoop hedef olarak belirlenebilecek kitlelerin timine ybnelik ve etken bir

halkla iligkiler calismasimi strdirmektedir. Egekoopun daha da gelisimini

saglamak amaciyla asagida planianan kampanya 6nerilmistir.

12.1. Amaglarnn Tamm
Egekoop icin diizenlenen kampanyanin amaglari sunlardir:
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* Tdrkiye'de konut kooperatiflerine karsi olusan olumsuz ddstnceyi
duzeltmek, kooperatifin az bilinen gecmisini anlatmak ve hedef kitlenin
begenisini ve destegini kazanmak.

= Caliganlarin Egekoop'a karsi varolan glivenlerinin arttirmak.

» Ortaklara ve kamuya bilgi vererek kooperatifin politikasini onlara
benimsetmek.

= Kooperatif ile ortak iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlari gidermek, hedef
kitlenin kooperatifle iligkilerinde onlarin islerini kolaylastirmak.

= Hedef kitlede kooperatifle ilgili herhangi bir yanlis anlama olmusgsa, onu
duzeltmek.

12.2. Hedef Kitlenin Tanimi
Egekoop icin hedef kitleler agagidaki gibi kaeperatif ici ve kooperatif digi

olarak ikiye ayrilmistir, bunlar:

Kooperatif ici Hedef Kitleler
=  OQOrtaklar

= Calisanlar

Kooperatif Disi Hedef Kitleler
= Halk
* Yerel Yonetimler
= Mesiek Odalari
= Girdi Saglayanlar
= Basin ve Yayin Kuruluslari

= Universiteler

12.3. iletigsim Araglanmin ve Tekniklerinin Secimi
Yukarida amaglar ve hedef kitlelerin belirlendigi Egekoop halkla iliskiler

kampanyasinda agagdidaki etkinlikiere yer veriimesi dustntlmektedir.
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* Gazete ¢ikariimasi,

* Dergi ¢ikariimasi,

* Ortak-Musteri danigsma ve sikayet birimi kurulmasi.
* Kooperatif caliganlarina yaz tatili,

* 15, Kurulus yildénimu etkinlikleri,

* Panel dizenlenmesi,

= Basin gezileri dizenlenmesi,

*  Seminer duzenlenmesi,

Kampanya igerisindeki bu etkinliklerin hazirlanabilmesi ve duyurumun
yapilabilmesi i¢in asagidaki iletisim araclarindan yararlaniimasi diasunulmastar.
Bunlar: F
* Toplantl, - .

* Reklam panolari, pankartlar,
* Davetiye,

=  Fotograflar,

* Calisma raporu,

* Basin bultenleri,

* Gazeteler ve dergiler,

* Radyo ve Televizyoniar,

* Brosurler,

= El kitapciklari,

* internet.

12.3.1. Gazete Gikanimasi

Gazete basta kooperatif calisaniar ve ortaklar olmak {zere, yerel
yonetimlere, girdi sa@layaniara, meslek odalarina, basin yayin kuruluslarina
dagitimi planlanmigtir.

Gazetede Egekoop'un gergeklestirmeyi disundugt ve gerceklestirdigi
projelere, etkinliklere, gelismelere, iligkin haberlere ve yorumlara yer verilecektir.
Konutlarin ingaat durumlar, cevresel ve alt yapi yatinmiar, ortaklarin
daglnceleri, beklentileri, yerel yénetimlerin kooperatife bakis acgisi ve
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yardimlart, basin kuruluslarinin tepkisi vb. konular yer alacaktir. Gazete iki ayda

bir yayinlanacaktir.

12.3.2. Dergi Cikanimasi

Dergi yogun olarak, kooperatifgilik bilincinin yaratimasina olanak
saglayacak, kooperatifcilik bilgilerine yer verirken; ekonomi, Kklltar, sanat,
magazin ve spor alanindaki guncel konulara da egilecektir. Egekoop'un
basarilarina da yer verilerek Egekoop imaji guclendirilecektir.

Dergi ile ortaklarina kooperatifcilik egitiminin verilmesi ile; ¢ok defa
kooperatifin anlamini bilmeden salt alici konumunda olan ortaklarin® gercek
kooperatif¢ci olmalar, kooperatifleriyle dayanisma iliskilérinin arttirlmasi
amaclanmaktadir. -

Lo
a7

Dergi ortaklara, calisanlara, éblr kooperatifler, yerel yénetimler, meslek
odalari ve basin kuruluslarina gdénderilecektir. Derginin yilda G¢ kez

yayinlanmasi dastniimektedir.

Derginin ve gazetenin basim maliyetinin, alinan ilanlarin gelirleri ve

sponsor firmalarin destegi ile karsilanmasi distnulmektedir.

12.3.3. Ortak-Miigteri Danigsma ve Sikayet Birimi
Bu birimin Egekoop'un yapisinda olugturulmasinin amaglarn su sekilde
belirlenmigtir:
= Aksamalarin ve soruniarin belirlenmesinde hedef kitlenin oneri ve
sikayetlerini degerlendirmek,
» Kooperatifle ortak iligkilerinde ortaya ¢ikan soruniari gidermek, hedef kitlenin
kooperatifle iligkilerinde onlarin iglerini kolaylastirmak,
= Uretilen konutlar konusunda hedef kitlenin bilgilendirilmesini saglamak,
» Hedef kitlede kooperatifle ilgili herhangi bir yanhs anlagiima olmugsa onu
duzeltmek,
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= Hedef kitlede kooperatife karsi olumiu tepkiler almak, onlarin begenisini
kazanmaktir.

Hedef kitle olarak farkl gelir dizeyindeki ortaklar ve ortak olmasi umulan
kigiler, konutlart kullananlar alinmistir. Etkili olmasi amaciyla ydnetim kurulu
bagkanina bagli olarak c¢alisacak bu birimde; halkla iligkiler uzmaninin

bagkanhginda, 2 teknik eleman ve 1 sekreterden olugacaktir.

lletisim araci olarak, Turkiye'nin her tarafindan aranmasina olanak
saglayacak bir telefon sistemi kurulacak, kamuoyuna birimin kurulduguna iligkin

duyurum ise, ¢esitli iletisim araglarindan yarartanilarak saglanacaktir. Bunlar:

= Gazetelere, dergilere verilecek reklamlar,

» Radyo, televizybn, gazete ve dergilere génderiiébek basin bultenleri,

= Brosurlere birimi tanitan bilgiler yazilacak,

= Kent genelindeki ve kooperatif merkezi ve ingaatlarina konulacak panolar ile

gerceklestirilecektir.

Birim tarafindan yanitlanabilecek sorular 6nceden asagidaki gibi
kumelendirilerek ¢esitli yanit érnekleri ¢cikariimasi planlanacaktir.
= Uretilen konutlarin tirieri ve teknik ézellikleri,
= Yerlesim bélgesinin 6zellikleri,
= (Odeme planlari,
= Ortaklarin hak ve sorumlulukiari,
= Konut ingaatlarinin Gretim duzeyleri,
= Alt yapi yatinmlari,

= Konutlarin kullaniminda karsilagilan sorunlar.

Birime gelen sorularin hemen yanitlanabilecek olanlari yanittanmasi,
aragtirma gerektiren sorular ise; en kisa slrede ¢ézumienerek soru sahibine
iletiimesi ve ¢aligmalarin tamami bilgisayara kaydedilmesi planlanacaktir. Daha
sonra calisma sonuglari istatistiki raporlara dénastirtlerek halkla iligkiler
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acisindan yapilacak degerlendirmelerde kullaniimasi saglanacaktir. Bu
deg@erlendirmeler duyurum yoluyla iletilecek, Egekoop'la ilgili imajin
pekistiriimesine katki saglanacaktir.

12.3.4. Egekoop Calisanlarina Yaz Tatili

Calisantarin 15, Kurulus yildénimG dolayisiyla Haziran ayinda
Kugsadasi'nda bir hafta sonu (2 gece-2 gundiiz) yaz tatili gegirmeleri
planlanmigtir. Bu etkinligin amaci; calisanlarin kaliteli tatil yaparak moralierinin
yikselmesine, c¢alisanlarin ve ailelerinin birbirleri ile kaynasmalarina,
kooperatife bagliliklarinin arttirlmasina olanak saglamaktir. Tatile gideceklerin
ulasim ve konaklama giderleri Egekoop tarafindan karsilanacaktir. Bu etkinlik
basina duyurularak kooperatifin kamuoyunda varolan #imajl daha da

arttinlacaktir. ‘ .

Tatilin ¢aliganlara duyurumu icin halkla iligkiler mudariGgu tarafindan bir
basvuru formu hazirlanacaktir. Formda hangi tarihler arasi kalinacagi, hangi
otelle anlasildigi vb. bilgilere yer verilecektir.

Calisanlarin tamaminin katiimiyla ek otel hizmetlerinden ve grup

indiriminden yararlanilarak daha kaliteli bir tatil yapmalari hedeflenecektir.

12.3.5. XV. Kurulus Yildoéniimii Etkinlikleri

Egekoop'un 1984 yilindan bugline deg@in gelisimini, gerceklestirdiklerini
anlatmak amaciyla Cumhurbagkani, Basbakan, bakanlar, milletvekilleri,
barokratlar, Gniversite égretim Gyeleri, yazili ve gdrsel basin, ingaat firmalari,
girdi saglayanlarin vb. katihminin saglanacagi bir térenin haziran ay! iginde
izmir Efes Oteli'nde yapilacaktir.

Torene seckin ve taninmis Kisilerin katiiminin saglanmasiyla iletisim
araglarinda daha ¢ok yer alacak, boéylelikle etkinlikten cok sayida kisi haber

alacaktir.
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Toren de Egekoop'un gerceklestirmekte oldugu ve gerceklestirecegi
projeler, sinevizyon ve modern dans gdsterisi ile sunulacak, maketlerle
sergilenecek, brogur, dergi ve gazete dagitilarak tanitiiacaktir.

Daha sonra "1984'den Bugtine 15 Yillik Egekoop Oykisu" konulu panele
gecilecektir. Panele Egekoop Baskan:, izmir Buyiksehir Belediye Baskani, Eski
izmir Buyuksehir Belediye Bagkani, Tirkkent Bagkani ve politikacilar
konugmact olarak davet edilecektir.

12.3.6. Basin Gezileri

Basin mensuplarina Egekent-1, Egekent-2, Egekent-3, Egekent-4,
Bahgekent ve Villakent yerlesim alanlarinin gezdirimesi distniimektedir. Bu
etkinligin amaci Egekoop'un bugiine kadar ve bur;g_an sonra gerceklestirecedi
projeler hakkinda bilgi vermektir.

Bu amagcla ulusal gazete, dergi, radyo ve televizyonlara gezi tarihinin,
gezi amacinin ve sdresinin belirtildigi davetiyeler génderilecektir. Geziye
katilacaklarin gidig-déntsleri ve konutlarin gezilmesi duzenlenecektir. Genel
Baskan Egekoop'un gergeklestirmis oldugu ve Uzerinde calisilan projeler
hakkinda brifing verecektir.

12.3.7. Seminer Diizenlenmesi

Subat ayl1 sonunda "Global Kriz ortaminda Kooperatif Davraniglan”
konulu bir seminer duzenlenecektir. Bugin butun didnyay: etkileyen Global
Krizin, zor kogullarda calisan kooperatiflerdeki etkisini ve kooperatiflerin krize
karsi almasi gerekli énlemleri belirlemek amaciyla dizenlenecektir. Seminer

{zmir Ticaret Odasi Toplant: Salonunda yapilacak ve 2 gun sirecektir.

Seminere konusmact olarak Universitelerden Bilim Adamiari, politikacilar,

kooperatifciler, isadamiari ve gazeteciler ¢agrilacaktir.
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12.4. Biitgeleme
Egekoop icin duzenlenen kampanya alti ay surelidir. Bu sire iginde
Kurum ici ve kurum disi hedef kitlelere yénelik yapilacak dnceden belirlenen
halkla iligkiler etkinlikleri icin yapilacak harcama dagilimlar ve drgitsel etkinlik

programlari sdyle duzenlenmistir.

Bu etkinlikler i¢cin yapilacak olan harcamalarin buytk bir bélima reklam

geliri, ilan geliri ve sponsorlaria karsilanacaktir.

Tablo 4. Egekoop Igin Hazirlanan Halkla iliskiler

Etkinlikleri ve Harcama Dagilimiari

6 Ayhik Etkinlikler e HARCAMA
Gazete Cikarilmasi 750.000.000.-
Dergi Cikariimasi 2.350.000.000.-
Seminer Dizenlenmesi 997.500.000.-
Ortak-Musteri Danisma ve Sikayet Birimi Kurulmasi 2.377.500.000-
Kooperatif Calisanlarina Yaz Tatili 2.002.500.000.-
15. Kurulus Yildénumu Etkinlikieri 7.285.000.000.-
Basin Gezisi 41.500.000.-

Genel Giderler

1.250.000.000.-

Toplam

17.054.000.000.-

Bekienmedik Giderler

1.705.400.000.-

Genel Toplam

18.759.400.000.-




ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI
GAZETE GIKARILMASI

Yapilan Igler

Tarih

Biitge Dagilimi .

2 Ay Icerisinde Geligen Haberlerin Derlenmeye Baslamasi
Calisanlarin Yazdiklari Yazilarin Toplanmaya Baslamasi

Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglamasi

Gazeteye Girecek Haber, Roportaj, Yazi ve Fotograflarin Secimi
Secilen Haber, Réportaj ve Yazilarin Dazenlenmesi

Gazetenin Mizanpajinin Yapilmasi

Tum Calismanin Basilmak Uzere Matbaaya Verilmesi

Basilan Gazetelerin Dagitiimasi

01.01.1999
01.01.1999
01.01.1999
31.01.1999
01.03.1999
03.03.1999
04.03.1999
05.03.1999

25.000.000.-

725.000.000.-

601



ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI
DERGI CIKARILMASI

Yapilan Igler

Tarih

Biitce Dagihinu

4 Aylik Dénem Igerisinde Gelisecek Haberlerin Derlenmeye Baslamasi
Calisanlarin Yazdiklari Yazilarin Toplanmaya Baslamasi

Kooperatif Digindaki Yazarlarin Yazdiklan Yazilarin Toplanmaya Baslamasi
Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglamasi

Dergiye Girecek Haber, Réportaj, Yazi ve Fotograflarin Secimi

Secilen Haber, Rdportaj ve Yazilarin Duzenlenmesi

Derginin Mizanpajinin Yapiimast

Tm Calismanin Basilmak Uzere Matbaaya Verilmesi

Basilan Dergilerin Daditiimasi

01.01.1999
01.01.1999
01.01.1999
01.01.1999
31.01.1999
01.04.1999
03.04.1999
04.04.1999
05.05.1999

25.000.000.-

2.325.000.000.-

oL



ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI

Yapilan Igler

Tarih

Biitge Dagilimi

Basin Bulteninin Hazirlanmasi ve Basina Génderilmesi

Kent Genelinde Kullanilacak Reklam Panolarinin Belirlenmesi
Kooperatif Merkezi ve ingaatlarina Panolarin Konulmasi
Reklam Kampanyasinin Hazirlanmasi

Brosurlere Konuyla llgili Bilgilerin Yazilmasi

Brosgurlerin Dagitiimasi

Kitle lletigim Araglarinda Reklam Kampanyalarinin Baglatiimasi

08.03.1999
10.03.1999
15.03.1999
16.03.1999
06.04.1999
08.04.1999

09.04.1999

2.500.000.-

1.000.000.000.-

25.000.000.-

1.350.000.000.-

bLL



ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI

Yapilan Igler

Tarih

Biitge Dagilimi

Kalinacak Otelin Incelenerek Belirlenmesi

Tatil lle ligili Bilgileri iceren Duyurularin Hazirlanmasi

Tatil Programinin Bir Yaziyla Personele Duyurulmasi
Katilmayi Isteyenlerin Bagvurularinin Toplanmasi
Rezervasyonun Yapilmasi

Otele Gidig ve Dénust Saglayacak Araglarin Kiralanmasi
Otele Listenin Génderilmesi

Otel Yénetimi lle Gorugulerek Hazirliklarin Tamamlatiimasi
Araclara Asilacak Egekoop Personeli Yazilarinin Hazirlanmasi
Egekoop'un Tatil Etkinligiyle Ilgili Basin Bilteninin Hazirlanmas:
Bultenin Yerel ve Ulusal Basina Génderilmesi

Otele Gidig

Otelden Izmir'e Dénusg

22.03.1999
25.03.1999
25.03.1999
26.03.1999
26.03.1999
14,06.1999
21.06.1999
21.06.1999
18.06.1999
22.06.1999
23.06.1999

25.06.1999

27.06.1999

1.800.000.000.-
190.000.000. -

10.000.000.-

2.500.000.- °

¢



ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI
16. KURULUS YILDONUMU ETKINLIKLER]

Yapilan Igler

Tarih

Biitge Dagilini

Davet Edilecek Konuklarin ve Basin Mensuplarinin Belirlenmesi
Panelde Konusma Yapacaklarla Gérigme

Cumhurbagkani ve Bagbakanin Toplantiya Katimalarinin Onaylatiimasi
Otel Rezervasyonu

Dans Toplulugunun ve Sunucunun Belirlenmesi

Dans Toplulugu ve Sunucu ile Sézlegsme imzalanmasi

Afig, Pankartlarin Hazirlanmasi ve Basimi

Davetiyelerin ve Programin Hazirlanmasi ve Bastirilmasi

Afis ve Pankartlarin Asiimasi

Davetiyelerin Génderilmesi

Basin Toplantisi DUzenlenmesi

Konuklarin Otelde Karsilanmasi

Genel Bagkanin Acilis Konusmasi

Bagbakan ve Cumhurbaskani'nin Konugmalari

Sinevizyon ve Modern Dans Gosterisi

Kokteyl

Panel "1984'den Bugulne 15 Yillik Egekoop Oykuisi"

Aksam Yemegi

Kapanis

Izmir Disindan Katilan Konuklarin Otelden Ugurlanmasi

12.04.1999
12.04.1999
19.04.1999
14.04.1999
15.04.1999
16.04.1999
21.04.1999
22.04.1999
14.05.1999
12.05.1999
01.06.1999
09.06.1999
09.06.1999
09.06.1999
09.06.1999
09.06.1999
09.06.1999

“09.06.1999

09.06.1999
10.06.1999

6.750.000.000.-

375.000.000.-
75.000.000.-
40.000.000.-

30.000.000.-
15.000.000

—_
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ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI
BASIN GEZS] T rr——

Yapilan Igler

Tarih

Biitge Dagilimi

Davet Edilecek Basin Mensuplarinin Belirlenmesi
Davetiyelerin Hazirlanmasi ve Bastiriimasi
Davetiyelerin Génderilmesi

Basin Kitlerinin Hazirlanmasi

Gezi Programinin Belirlenmesi

Basin Mensuplarinin Gelig-Gidiglerinin Dizenlenmesi
Basin Mensuplarina Yapilacak ikramiarin Hazirlanmasi
Basin Mensuplarinin Kargilanmasi

Basin Mensuplarina Hazirlanan Kitlerin Dagitiimas:
Basin Mensuplarinin Konutlara Getirilmesi, Gezdirilmesi
Genel Bagkan Tarafindan Brifing Verilmesi

lkram

Konutlardan Donus

11.05.1999
12.05.1999
14.05.1999
17.05.1999
17.05.1999
17.05.1999
26.05.1999
27.05.1999
27.05.1999
27.05.1999
27.05.1999
27.05.1999
27.05.1999

1.500.000.-
2.500.000.-
7.500.000.-

30.000.000.-

Vit



ORGUTSEL ETKINLIK PROGRAMI
SEMINER DUZENLENMESI

Yapilan Igler Tarih Biitge Dagilimi

Seminerde Konugma Yapacaklarin Belirlenmesi : 04.01.1999 _
Seminerde Konusma Yapacaklarla Gértstimesi 05.01.1999 _
Davet Edilecek Konuklarin Belirlenmesi 06.01.1999 _
Seminer Programinin Belirlenmesi 08.01.1999 _
Seminer Salonunun Kiralanmasi 10.01.1999 400.000.000.-
Davetiyelerin Hazirlanmasi ve Basimi 11.01.1999 40.000.000.-
Afig, Pankartlarin Hazirlanmasi ve Basimi 14.01.1999 75.000.000.-
Basin Bllteni Hazirlanmasi 17.01.1999 _
Davetiyelerin Gdnderilmesi 18.01.1999 30.000.000.-
Afis ve Pankartlarin Asilmasi 08.02.1999 _
Basin Bulteninin Dagitiimasi 14.02.1999 2.500.000.-
Seminer Salonunun Hazirlanmasi 23.02.1999 _
Kokteyl 25.02.1999 450.000.000.-

Kapanis 26.02.1999




172 3 47566 78 9 1011121314 15 16 17 18 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31|
EGEKENT GAZETESI
Ay icinde Geligen Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi .
Calisanlarin Yazdiklari Yazilarin Toplanmaya Baglanmasi .
Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi .

Gazeteye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Segimi

" [CATI DERGISI

Ay Icerisinde Geligacek Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi o

Calisanlarin Yazdiklarnnin Toplanmaya Baglanmasi ®

Gerekli Fotograflanin Cekilmeye Baglanmasi .

Dergiye Girecek Haber, R6portaj ve Yazilanin Segimi

8. EGITIM SEMINERI

Seminerde Konugma Yapacaklarin Belirlenmesi

Seminerde Konusma Yapacaklarla Gérisme

Davet Editecek Konuklarin Belirlenmesi

Seminer Programinin Belirlenmesi

Seminer Salonunun Kiralanmast

Davetiyelerin Hazirlanmasi ve Basimi

Afis, Pankart Hazirlanmasi ve Basimi

Basin Bulteni Hazirlanmasi

Davetiyelerin Gonderilmesi

9bi
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EGEKENT GAZETESI

Ay icinde Gelisen Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi

Calisanlarin Yazdiklan Yazilarin Toplanmaya Baglanmasi

Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi

Gazeteye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Secilmesi

GATI DERGISI

IAy Icerisinde Gelisecek Haberlerin Derlenmeye

Baglanmas)

Cahiganlann ve Kooperatif Digindakilerin Yazdiklan
Yazilarin Toplanmaya Baslanmast

Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi

Dergiye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Segilmesi

8. EGITIM SEMINERI

IAfis ve Pankartlann Asiimasi

Basin Bulteninin Dagitimi

Seminer Salonunun Hazirlanmasi

Seminer

Kokteyl




MART

2 3 45 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

EGEKENT GAZETESI

Secilen Haber, Réportaj ve Yazilarin Diizenlenmesi

Gazetenin Mizanpajinin Yapilmas)

Tum Galigmanin Basiimak Uzere Matbaaya Verilmesi

Basilan Gazetenin Dagttilmast

Ay icinde Geligen Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi

Caliganlarin Yazdiklan Yazilarin Toplanmaya Baglanmasi

Gerekli Fotograftarin Cekilmeye Baglanmasi

Gazeteye Girecek Haber, Roportaj ve Yazilarin Segimi

CATI DERGISI

Ay Igerisinde Geligecek Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi

Cahganlarin ve Kooperatif Digindakilerin Yazdiklan Yazdarin
Toplanmaya Baglanmasi

Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi

Dergiye Girecek Haber, Réportaj ve Yaziarin Segiimesi

ORTAK-MUSTERI DANISMA BIRIMI

Basin Bilteninin Hazirlanmasi ve Basina Génderilmesi

Kent Genelinde Kullanilacak Reklam Panolarinin Belirlenmesi

Kooperatif Merkezi ve ingaatlarina Panolarin Kenulmas:

Reklam Kampanyasmm Baslatilmast

8Ll
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1

2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

CALISANLARA YAZ TATILI

Kalinacak Otelin Incelenerek Belirlenmesi

Tatil lle lgil Bilgileri lgeren Duyurulann Hazirlanmasi

Tatil Programinin Bir Yaziyla Personele Duyuruimast

Katilmak isteyenierin Bagvurularinin Toplanmasi

Rezervasyonun Yapimasi

A TR ekt A SRS A AT S G L T wiin L

6il



NISAN

12 3 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30

EGEKENT GAZETESI
Ay icinde Geligsen Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi °
Calisanlarin Yazdiklan Yazilann Toplanmaya Baglanmasi °
Gerekli Fotograflanin Cekiimeye Baglanmasi °
Gazéteye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Se¢imi
)
CATI DERGISI
Secilen Haber, Roportaj ve Yazilarin Duzenlenmesi o o
Derginin Mizanpajinin Yaplimas| °
Tum Calismanin Bastimak Uzere Matbaaya Verilmesi .
Basilan Derginin Dagitimi R
Ay Icerisinde Gelisecek Haberlerin Derlenmeye R
Baslanmasi
Calisanlarin ve Kooperatif Digindakilerin Yazdiklar .
Yazilarnin Toplanmaya Baglanmasi
Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi °

ocl



Dergiye Girecek Haber, Roportaj ve Yazilarin Segimi

NISAN

1

2 3456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 298 30

ORTAK-MUSTERI DANISMA SIKAYET BIRIMI

Brostirlere Konuyla lgili Bilgilerin Yaziimasi

Brogdrlerin Dagitiimasi

Kitle lletisim Araglarinda Rekiam Kampanyalarinin
Baslatiimasi

15. KURULUS YILDONUMU TORENI

Davet Edilecek Konuklarin Paneldeki Konusmacilann ve
Basin Mensuplarnnin Belirlenmesi

Otel Rezervasyonu

Dans Toplulugu ve Sunucunun Belirlenmesi

Dans Toplulugu ve Sunucu lle Sézlesme Imzalanmasi

Cumhurbagkani ve Bagbakanin Térene Katiimlan Igin
Onay Alinmasi

Afis, Pankartlanin Hazirlanmasi ve Bastiriimast

Davetiyelerin ve Programin Hazirlanmas) ve Bastinimasi

LZL



MAYIS

123 456 7 8 91011 1213141516171819202122232425262728293631

EGEKENT GAZETESI

Secilen Haber, Réportaj ve Yazilarin Diizenlenmesi

Gazetenin Mizanpajinin Yapiimasi

Tum Calismanin Basilmak Uzere Matbaaya Veriimesi

Basilan Gazetenin Dagmml

Ay icinde Gelisen Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi

]
Calisanlanin Yazdiklan Yazilarin Toplanmaya Baslanmasi o
Gerekli Fotograflarin Gekilmeye Baglanmasi °
Gazeteye Girecek Haber, Rdportaj ve Yazilarin Segimi R
CATI DERGISI
Ay Icerisinde Geligecek Haberlerin Derlenmeye Baglanmas! o
Calisaniarin ve Kooperatif Digindakilerin Yazdiklar o
‘Yazilarin Toplanmaya Basglanmasi
Gerekli Fotograflarin Cekilmeye Baglanmasi .
Dergiye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Segimi N

cch
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1

2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

KONUTLARA GEZI

Davet Edilecek Basin Mensuplarinin Belirlenmesi

Davetiyelerin Hazirlanmasi ve Bastirtimasi

Davetiyelerin Gonderilmesi

Basin Kitlerinin Hazirianmasi

Gezi Programinin Belirlenmesi

Basin Mensuplannin Gelis—Gidislerinih Dizenlenmesi

Basin Mensuplarina Yapilacak tkramlarin Hazirlanmasi

Basin Mensuplarinin Kargilanmasi

Basin Mensuplarina Hazirlanan Kitlerin Dagitiimasi

Basin Mensuplarinin Konutlara Getirllmesi, Gezdirimesi

Genel Bagkan Tarafindan Brifing Verilmesi

lkram ve Konutlardan Donls

15. KURULUS YILDONUMU ETKINLIKLERI
Davetiyelerin Gonderilmesi; Afig ve Pankartlarin Asilmasi

ecl



HAZIRAN

2 3 456 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

EGEKENT GAZETESI

Ay icinde Geligen Haberlerin Derlenmgye Baglanmasi °

Caliganiann Yazdiklan Yazilarin Toplanmaya Baglanmasi °

Gerekli Fotograflarin Cekiimeye Baglanmasi °

Gazeteye Girecek Haber, Roporta] ve Yazilarin Segimi o
GATI DERGISI

IAy Icerisinde Gelisecek Haberlerin Derlenmeye Baglanmasi °

Caliganlarin ve Keoperatif Digindakilerin Yazdiklar °

Yazilarnn Toplanmaya Baslanmas!

Gerekli Fotografiarin Cekilmeye Baglanmasi °

Dergiye Girecek Haber, Réportaj ve Yazilarin Secimi .
15. KURULUS YILDONUMU TORENI

Basin Toplantis) °

Konuklarin Otelde Karstlanmasi °

Genel Bagkanin Agilig Konugmasi °

144"



HAZIRAN

T 2 3 4 56 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22°23 24 25 26 27 28 29 30

15. KURULUS YILDONUMU TOREN

Bagbakan ve Cumhurbagkani'nin Konugmalar

]

Sinevizyon ve Modern Dans Gésferisi N

Kolteyl e

Panel R

Aksam Yemegi ve Kapams .

izmir Digindan Katilan Konuklann Otelden Ugurlanmasi R

CALISANLARA YAZTATIL

Otele Gidis-Dénﬁ@ Sag“jlayacék dtob(lslerin Kiralanmasn R

Otel Yonetimi lle GorusUIerek Hazirhiklann Tamamlatimas: : .
ve Listenin Gonderilmesi ' '
Araclara Asilacak Egekoop Personeh Yazilannin Haznrlanmasn o
Egekoop Tatil Etkmllgny!e ilgm Basin Bilteni Hazirlanmast .

Biltenin Yerel ve Ulusal Basnna Gonderilmesi

Otele Gidig

Otelden lzmir'e Donus

Gzl
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SONUG
Kooperatif¢ilik hareketinin ortaya ¢ikisi ile halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi
19. Yazyilin sonlarina rastlamaktadir. Her iki kavramin da bu dénemde ortaya
¢ctkmasi sanayi devriminin kooperatif¢ilik ve halkla iligkilerin gelismesinde etkili
oldugu sdéylenebilecektir.

Kooperatifgilik ile halkla iligkiler arasinda bazi benzerlikler bulunmaktadir.
Gunimizde siyasi rejimleri ve gelismislik diizeyi ne olursa olsun, batin
Ulkelerde kooperatifcilige ve halkla iligkilere yer veriimektedir. Kooperatifcilikle
halkla iligkiler gelismis ve demokratik lkelerde daha ¢ok kabul gérmis ve
geligmistir.

Kooperatif, ortak ekonomik, toplumsal ve kiultirel gereksinme ve
isteklerini, ortakiagsa olarak sahip olduklar ve demokratik olarak denetledikieri
bir girisim aracthiglyla karsilamak Uzere gonillt olarak bir araya gelen kisilerden

olusan ézerk bir birliktir.

Halkla iligkiler kooperatifin basansini etkileyen ilgili ¢evrelerle karsilikli
iletisimi, anlayisi, kabulQ, isbirligini saglamaya ve strdirmeye yardimci olan bir
isletme iglevidir. Halkla iligkiler ¢ift yonlu iletisimle gerceklesir. YUritilen halkla
iliskiler calismasi ile kooperatiften ¢evresine, ¢evresinden de kooperatife bilgi
aktanimaktadir.

Bu calismanin birinci béluminde kooperatif¢ilikle ilgili temel bilgilere
deginilmig, ikinci béliminde ise halkia iligkiler kavrami ve araglan Uzerinde
durulmustur. Obir bélumlerde kooperatiflerde halkla iligkiler kampanyalarinin
dizenlenmesi ile ilgili bilgiler yer almistir. Arastirma, kooperatiflerde halkla
iliskiler kampanyasinin dizenlenmesini kapsadig! i¢in, bu konu ¢alisma iginde
aynntih olarak ele alhnmustir. Halkla iligkiler kampanyalanni "Aragtirma”,

"Planlama”, "Uygulama" ve "Degerlendirme" surecleri olusturmaktadir.
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Halkla iligkiler arastirmalarinda hedefle ilgili bilgi toplanmaktadir. Bu

amacla g:évre izleme, imaj, iletisim ve sosyal sorumlulukia ilgili arastirmalar

yapiimaktadir. Bu arastirmalar betimleyici ve bigcimsel bilgi toplama yontemieri
kullanarak yapiulir.

Ikinci agsamada kampanya plani hazirdanir, planlama sireci sorunun
tanimi ile baslar bu asamada durum degeriendirmesi yapilarak sorun
tanimlanmaya calisiir. Daha sonra kampanya amaglari ve bu amagclara
ulastiracak hedef kitle belirlenir. Hedef kitle demografik, sosyo kiltirel ve sosyo
ekonomik actilardan irdelenerek belilenmelidir. Kampanyanin amacina
ulasabilmesi icin kampanyada kullaniiacak uygun iletisim araclarinin segilmesi
gerekir. Secilen iletisim araclari en kisa slirede ve en az maliyetle mesajlarn
iletebilmelidir. Planlénan calismalarin kooperatife ne kadara malolacagi, ne
dlciide kazanc saglayacaginin da bilinmesi dnem tasimaktadir. Bu amagla
kampanya slresinin, kampanya giderlerinin, kooperatif giderlerinin  ve
beklenmedik giderlerin yer aldigi butge hazirlanir. Bdylelikle kampanya
sUresince karsilasilabilecek sorunlara dnlem alinmis olacaktir. Planlamanin son
asamasinda kampanya planinin amacina ulasilip ulasiimadidi denetlenir.
Denetlemede amaclara ulasilamadigi belilenmisse nedenleri arastiriir ve
dnlemler alinir. Boéylelikle daha sonraki kampanyalarda ayni hatalarin ontne
gecilmis olur.

Kampanyanin (¢incli asamasinda planlama asamasinda belirlenen

tanitma mesajlan, kararlagtirilan iletisim araglariyla hedeflere ulastirilir.

Kampanyanin uygulama slreci tamamlaninca sira sonuglarn
degerlendiriimesine gelir. Sonuglarin degerlendiriimesi, hedef kitleye ulagtirilan
mesajlara gdsterilen besleyici tepkinin (feedback) 6iglimesiyle saglanir.
Kampanyanin basarisi istatistik yontemlerle ya da kamuoyu aragtirmalariyla
Slgtlecektir.
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Son boélumde Egekoop’'un sirdirdigu halkla iliskiler calismalan
irdelenmis ve Egekoop’un daha da gelisiminin saglanabilmesi icin dort asamall

bir halkla iligkiler kampanyasi dizenlenerek dnerilmistir.

Egekoop’un drgitsel yapisinda halkla iligkiler ayri bir bélim olarak yer
almigtir. Halkla iligkiler bélumu etkin bir ¢alisma géstermekte ve haikla iliskiler
calismalari ile buyik Siglide amacina ulagmaktadir.

Egekoop halkla iligkiler anlaminda tum etkinlikleri gerekli araclar
kullanarak yerine getirmigtir. Bu amagla gazete, dergi ¢ikarmig, seminer,
paneller ve toplantilar dizenlemis, fuar ve sergilere katiimis Egekoop’un
tantimi igin gorsel, .isitsel ve yazihi iletisim araglarindan yogun bir sekilde
yararlanarak hedef kitlelere mesajlar ulastirmistir. Egekoop kooperatif olmanin
Stesinde bir sivil toplum orgltl olarak da ¢ok sayida etkinlik gerceklestirmistir.

Buna ornek olarak; paneller ve basin etkinlikleri gosterilebilir.

Egekoop’'un verdigi mesajlar kooperatif¢ilik  bilinci  yaratmaktan
yoksundur. Ozellikle gazete ve dergilerde halki gercek kooperatifciler yapacak
yazilara yer verilmesi gereklidir. Ayni bicimde kooperatif ¢alisanlanna da
kooperatifcilik egitimi verilmelidir. Cunku ¢ahsanlar Egekoop’u bir ingaat firmasi
gibi gérmektedirler.

Egekoop halkla iligkiler calismalarinin daha basarili surdtrulebilmesi i¢in
toplam kalite yonetiminin uygulanmasi gerekmektedir. Internet halkla iligkiler
calismalarinda yer almalidir. Bdylelikle duyurum ¢ok sayida kisiye
ulagtinilabilecek ve duyurunun kag¢ kigiye ulastinidigt ve feedback

Agrenilebilecektir.

Egekoop Ege bélgesinde taninmaktadir. Egekoop’un baganiarinin ulusal
ve uluslararasi zeminde tanitiimasi gereklidir. Ozellikle ulusal tamitimi 6bir
kooperatiflerin kamuoyu destegini kazanmalarinda énemli bir etken olacaktir.

Turkiye'de tarimsal gelisimin kooperatif digindaki bir érgitlenme ile olanaksiz



129

oldugu gortlmektedir. Bu agidan Egekoop’un kooperatifcilik hareketine katkisi
buyik olacaktir.

Kooperatifler yapilan ve amaglariyla 8bur igletmelerden farklidir. Bu
farklihk onlarin daha ¢ok destek ve glivene gereksinim duymalarina yol
acmaktadir. Basarisiz bir kooperatifin etkisi sait kendisine degil tim
kooperatiflere yansimaktadir. Cunku kooperatifler bir kurulug olarak salt
kendilerini temsil etmenin otesinde, kooperatif¢ilik hareketini ve dusincesini

temsil eden orgutlerdir.

Kooperatiflere ilginin artmasi, gliven duyulmasi, destek sagdlanmasi,
herkes tarafindan kabul goérmesi halkla iliskilere verilecek énemle olasidir.
Bugun Tuarkiye'de kurum imaji olusturulamamasi kooperatifler icin énemli bir
sorundur. Varolan kooperatiflerin bir ¢ogu, ortaklarindan, halktan, vyerel
yonetimlerden, devietten, oblir kooperatiflerden uzaklasmis, kendi basina
yonetici ve ¢alisanlan ile didinme géstermektedir. Kooperatiflerin bir gogu da
kooperatifcilik adi altinda halki aldatmistir. Bugln toplumun kooperatiflere bakis
acisi olumsuzdur. Kooperatifler ortaklarini sémiren, aldatan, amagclarindan
uzaklagmis etken olarak iglemeyen orgutler olarak dustnilmektedir. Onemli
dlcide bu gruplarin destegine gereksinim duyan kooperatifler, bu destekten
yoksundur. Destegin saglanmasi, ancak kooperatifte halkla iligkiler
calismalarinin  yUratilmesi ile olasidir. Bu yolla, kooperatiflerin basariya

ulasmalari ve halka mal edilebilmeleri kolaylikla saglanabilmektedir.

Kooperatifleri 6bir isletmelerden ayiran bir baska ézellikte kooperatifcilik
ilkeleri ve degerleridir. Kooperatifgilik ilkelerinin ve deg@erlerinin uygulanmasi,
kooperatifciligin gelismesi icin zorunludur. Bu ilkelerinin ve degerlerin
uygulanabilmesi, kooperatiflerde halkla iligkilerin uygulanmasint zorunlu
kilmaktadir.

Kooperatifcilik dusincesinin daha genis kitlelere benimsetilebilmesi ve
kalici sonuglar alinabilmesi icin halkla iliskilerden yararlamimasi gerekir. Bu
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bakimdan kooperatif ydneticilerinin, halkla iliskiler caligmalarinin ne oldugunu iyi
bilmeleri ve bunu tim ¢alismalarda 6ncelikli olarak uygulamalar biyik énem
tagimaktadir. Ayrica kooperatif dugstuncesinin anlatiimasi ve benimsetiimesi igin
hedef kitlenin istek ve egilimlerinin dikkate alinmast, onlara dodru, givenilir ve

dogrudan bilgi verilmesi gerekmektedir.

Ginumuzde kooperatif yonetimleri sikayet etmektedir, yénetim ve ortak
iliskisinde baz! sorunlarin yasanmasi olasidir. Ancak yoéneticiler amaglarini,
yaptiklarini  ortaklara ve halka anlatamamaktadir. Bu nedenle ortaklar
kooperatifte kapall kapilar ardinda istenmeyen iglemlerin yapildigi disincesine
kapiimaktadir. Ortaklarin kooperatifle ilgili bilgi eksikliginden dogan bu
sorunlarin giderilmeéi yonetimin halkla iligkiler uygulamasina yoénelmesi ile

giderilebilecektir.

GUnimizde globallesen dlnyadaki asirt rekabet ortam: iginde,
kooperatiflerin 6blr isletmelerle birlikte yasayabilmeleri yogun bir halk-tye
destegini zoruniu kilmaktadir. Sdrekli olarak kooperatifler i¢in yapiian
spekulasyonlar kooperatifler Uzerinde olumsuz dusuncelerin olugsmasina neden
olmakta; buda kooperatifierin yasamini strdurmesi ve gelisimi zorlagsmaktadir.

Halkla iligkiler calismalar her buyuklikteki kooperatifte uygulanmalidir.
Biylk olcekteki kooperatiflerin yada birliklerin iliski icinde bulundugu hedef
kitlenin  blylk olmasi, kooperatifin o hedef kitleye ulasabilmesini
guclestirmektedir. Ayni sekilde birim kooperatiflerin basariya ulagabilmeleri
onlarin kendilerini iyi tanitmalariyla gercekiesebilecektir. Bu nedenle her alanda
ve buyuklikteki kooperatiflerde halkia iligkiler ¢aligmalarina yer verilmelidir.
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EK-1 EGEKOOP ANASOZLESME KAPAGI

U 1884

EGE-KOOP

S.5. EGEXENT KONUT URETIM YAP!
KCOPERATIFLERI BIRLIG]

ANA SOZLESMESI




EGE-KOOP TURKUSU 133

Yakin tarihinde Ege'nin en glizel ilinden
Bir kvilerm cakti Izmir'in icinden
Onbinlerle baglanan uzun yolun sonunda
Mutlu kentler dogdu E ge-Koop gerceginden

Yiimadan yarindiikce Ege-Koop'un izinden
Yapilar yiikseldi halkin orgiitlii giiciinden

fnang:la kazilds, terle sulands bunca temeller
Mutlu kentler dogdu Ege-Koop gerceginden

On yilda on kent kuruldu her yul yeniden
Cesarete destek geldi evrenin her Yyerinden
Korkuyla degil, coskuyla agilds biitiin hedefler
Mutlu kentler dogdu Ege-Koop gerceginden.

Séz  : Celal YILMAZ )
Beste : Nilgiin DOGRUSOZ

EGE-KOOP MARSI

Cigli'de Kurttepe'de yiikselen bir anitsin sen
Buca Tinaztepe'de sevgiye bir kamitsin sen

Ege-Koop denen birlik yiireklerde tahtsin sen
Diin boziar olan yerler, sayende giil bahcesi

Birlikten dogan giicsiin, biikiilmez bileksin sen
Ayni duyguyla ¢carpan, binlerce yiireksin sen

Diin bozkir olan yerler, sayende giil bahcesi |
Egekent 151l 151l, cagdagligin simgesi

S6z  : Turgut PEKCAN
Beste : Hiiseyin CEBI
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EK-3. EGEKOOP GAZETESI ORNEGI

Gecekondu affina rest...

Garpik kentlegme ve
sadfikh bigimde arsa
dretilmemasinin yan sira
cesitli zamaniarda ve
cesiti adlarla gtkanian
aflar nedeniyle gecekon-
du sorununun ¢dziile-
memesi sonucy gindeme
gelen ARAZ] MAFYAS)
da isgal kuvvetieri gibi
vatan topraklann: ele .

n satige’'nin
Rolahyol programina alinmasi, kent
alanlannin ve haika alt kamu mallannin
“yagma ediimesi’'ni hziandiracaktir.

I @ Gecekondu satigt uygulamaya konulursa
kentlerimiz “atom bombasi® ile saidinya
ugramig gibl olacak, Tarkiye yangin yerine
dbnecektir.

d @ inunbul. Ankara ve izmir bagta olmak

gecirerek tasavwur edile- Ozere bily(k kentlerin gecekondu bdl-
mez, vurguniar yapmaya gelerinde etkin olan RP'll belediyeier
ba;la:m;m ' qocekondu affr ile soc;men kitlesini

ar yQriy

;

»n..mr(m a ﬁd“ @ Orman yanginlan ile ilgisi olduguna
inandiimiz ARAZl MAFYAS! da isgal
kuvvetleri gibi vatan toprakiarnm ele
geagirmeyi sirdOrecektir.

@ EGE-KOOP Genel Bagkant Hlseyin
Asian konuya iligkin olarak pariamento

ve yersl yonetimler lle birilkte sivil

Yll.l [ ] SAYE 33 adusTos 1996 toplum Srgatlerini gdreve n;lolrdl

- Sgyfz 2'de

EGE-KOOP’un 12 lmrulu; yilddniimi gesitli etkinlikler ile gorkemli bir bicimde kutland:.

Ecevit: EGE-KOOP kooperatifcilidin viizaki




EGE-KOOP 6. EGITIM SEMINERI IZLENCE PROGRAMI
“YENI DUNYA DUZENI VE TURKIYE’DEKI KOOPERATIFCILIK”

Yer: SAMARA HOTEL Torba Koyu /BODRUM
Tarih: 27-28 Subal « 1-2 Mart 1997

27 Subat 1997 (Pergembe)

Saat: 1330 Konuklarin Samara Oteli ne Gelig ve Yerlegmeleri
Saat: 18.00  SOYLESI

Giksel ARSOY (Sinemu Sanatqisi)

“Tiirk Sinemusi’nin Diinii. Bugiinii. Yarm™
Saat: 1900 Aksam Yemegi

28 Subat 1997 (Cuma) ACIS KONUSMALARI

Saatz 19.30 Hisseyin ASLAN (EGE-KOOP Genel Bagkanu)

Saat: (0940 Oguz SOYDAN (TURKKENT Genel Baskani)
San:09.50  Tugrul ACAR (Bodnum Belediye Bagkani)

Saut: 1000 Ugur BORAN (Bodrum Kaymakamn)

Saat 1040 Cemil SERHATLI (Mugla Valisi) ... Tesritleri Halinde....
Swal: 10.200 Konuk Bakan'in Konugmalan (Tesrifleri Halinde)

1640 - 10.50° Cale-Break

Saat” TLOO Yekta Gingor OZDEN (Anavasa Mahkcemesi Baskan)
“Yeni Diinva Diizeni ve Tiirkive™

L OTURUM L . ) o

Suat 11.300 “YENI DUNYA DUZENI VE TURKIVE™
(SIYASAL BOYUT)
Owrum Baskani: Umit GURTUNA (Guzeleci Yazar)
Ismet SEZGIN (Aydm Milletvekili-TBMM. Eski Bagkann
Prof. Dr. Mismitaz SOYSAL (DSP Zonguldak Milletvekili)
Prof. Dr. §itkrit GUREL (DSP [zmir f\fillclvckili) .
Yilmaz KARAKOYUNLU (ANAP Gul. Bsk. Yad. Istanbul
Milletvekili)

Saal 1330 Ojle Yemepi

Saat: 17,30 SOYLESLE *"SIYASAL DALGALANMALAR"™
Ydncten: Ismet SOLAK (Gazeleci Yazar)
Hisameltin. CINDORUK (T.B.MLML Eski Bagkang)
Ahmet PIRISTINA (DSP izmir Milletvekili)
Altan OYMEN (CHP stanbul Milletvekiliy
Yavuz DONAT (Gazeteci Yazar)

Saat 19.00 Aksam Yemegi
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1 Mart 1997 (Cumartesi)
“YENI DUNYA DUZENI VE TORKIYE'DEKI KOOPERATIFCILIK”
(EKONOMIK BOYUT)

2. OTURUM

10 Oturum Bagkani: Erdal 1ZGl (Gazeteci-Yazar) =~

Saat: 1000 Prof. Dr. G?illen KAZGAN (Istanbul Bilgi Unv. Iktisadi ve
Idari Bilimler Fak. Dekam) )
Osman ULAGAY (Gazeleci Yazar) . o
Prof. Dr. Taner BERKSOY (Marmara Unv. Ingilizee-ikiisat
Boliim Bagkani) ) .
Dr. ()zlin_AKGU% (Eczacibagi Holding Mali Danigmanm)
Prof. Dr. Izzettin ONDER (Istanbul Unv. Iktisat Fakiiliesi
Maliye Boliimii Ogr. Uyesi)
Prof. Dr. Asaf Savag AKAD

Saat: 13.00  Ogle Yemegi

Saat: 14.00  Gezi PIlljoglm'II"l;‘JRKiYE VE LAIKLIK"

at 17.30 SOYLESI *T S VE | S ‘
Saat 173 Is’ro[. Drts'l'oklamls ATLS (Istanbul Unv. Iktisat Fak. Siyasct
Bilimleri Kirsiisti 0fr. tiyesi) .

Prof. Dr. Ergiin AYBARS (Dokuz Eyliil Unv. Atatiirk
Jikeleri ve Inkitap Tarihi Enst. Miidiirih)
Imren AYKUT (ANAP Adana Milletvekili) o
Kemal YAVUZ (Emekli Orgeneral-TEMA Vakfi Yonctim
Kurulu Uyesi) - ..
Av. Erdemy AKYUZ (Hukukun Egemenligi Derncgi Genel
Baskann)

Saat: 1920 METIN AKPINAR'LA SOHBET

Saat: 20,00 Gala Yemegi

2 Mart 1997 (Pazar)
Saat: 13.00  Ogle Yemegi'nden sonra otelden ayrihs.

NOT: | Mart 1997 Cumartesi giinii sant: 14.00°de baglayacak olan gezi

Bodrum Beledive Bagkam Savin Tugirul Acar tarafindan saat 17.00"ve kadar

hava kogullanina bagh olarak tekne turu veya otobiisle sehir tru olarak
diizenlenmigtin.

17

INVHOOHd HIANINIS dOOMADT +-M3

Gel



EK-5. EGEKOOP 5. EGITIM SEMINERI KITAP KAPAGI

T e———— T
E
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EK-6.PANEL KITAP KAPAGI

EGE-KOOP'UN 13. KURULUS YILDONUMU ETKINLIGI

PA NEL

TORKIYEDE

NASILBR
SECIM SISTEMI
OLMALI ¢

14 HAZIRAN 1997 BOYUR EFES OTELI  BERGAMA SALONU

Ismet SOLAK (Oturum Bagkan)
Ibrahim GORTEPE
Ozer GURBUZ

Ulug GURKAN
Refaittin SAFIIN

Risti Kaztm YOCELEN
Yavuz DONAT
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EK-7.EGEKOOP’A GONDERILEN BEGENI MEKTUBU

BiR MEKTUP

Giizelbahce/IZMIR
06 / Ocak / 1998

Savin Hiiseyin ASLAN

Smrlt Sorumiu Egekent Konut (retim

Yapt Kooperatifleri Birtigi Baskan

(1337 Sokak No:16 K:7 Ashan)
Cankaya/IZVIIR

(EGE-KOOP’98) Ajandaniz. (1998 - EGE-KQOP) Takviminizi ve (EGE-KOOP
Kiltlir ve Sanar Etkinligi. Giintmiizde ATATURK ‘iin Degert) adlarini tasivan
vaymiarimzi, bir arkadasimin vazihanesinde rastlantr sonucy 2ordim.

KOkl ve soviu ulusumuzun binlerce villik tarihinin Ozpmanindan siizile sizije
gelen. Tiirkligiin simgesi ve harta (a.. Kendisi olan ve by viuzden Ona
(ATATURK) dedidimiz vice Onderimizi. her an Karalarimizda ve virekierimizde
duvmah ve O’nun belirtigi gibi: ~.._Miili biriik ve beraberiidgimizi. her tirii
vasia ve tedbirferle besleverek mkisar ettirmek miijj Ulkdmaz....” olmalidir.

Sizin bu véndeki evieminizi viirekten desteklivor ve Kutfuvorum.

Takviminizin (Izmir’de “Kent Kiltiiri” 6nciisi oiduk) bashigini ve imzamz
@sivan yazinizi da dikkatlice okudum.

Her ne kadar benim Konumum ve yetenegim, sizi ve kooperatifinizi takdir etimeye
elverisli degilse de:

138

lyilikleri ve glizellikleri alkislayip, takdir etmek. olumsuziuklar ise, uygar Slciiler -

icerisinde elestirebilmek insanogiunun en guzel erdemieri arasinda olmalidir.

Hiiseyin AYDIN
Emekii PTT Miidjirii
Giizeibahce/IZMIR

171

PO,
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EK-8. 13. OLAGAN GENEL KURUL CALISMA RAPORU KITAP KAPAGI

_’IZ‘A,Ua "BeBMe Komda.

ﬂ-.

SR b ey -

———OLAGAN GENEL KURUL =
~. GALIIMA . . RARORY

= —— A T . ST, R
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EK-9.BAHCE KENT PROJESI ILE ILGILI BIR BROSUR ORNEGI

205 m2 triplex'te ve 175 m2 bahcede
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EK-10. EGEKENT-4 PROJESI ILE ILGILI BIR BROSUR ORNEGI

EGEKENT-4 PROJESI ILE iLGILi GENEL BiLGILER \

PROJENIN YERI

EGEKENT-4 Projesi Izmir'e 30 km, Torbali’ya 20 km, Gaziemir’e 15 km, Buca'ya 20 km, Bornava'ya 25 km, 50 km,
Kusadasi-Selguk'a 50 km, Kemalpasa'ya 30 km uzakliktadir. Ayrancilar Beldesi Kiigitksu mevkiinde olan proje, Izmir-
Aydin otoyolu tizerindedir.

PROJENIN TEKNIK OZELLIKLERI

EGEKENT-4 Alam briit 125.000 m2, net 88.047 m2 olup, 31 blok, 3 Oda | Salon, 10 blok, 2 Oda 1 Salon, 1 Blok | Oda
1 Salon olmak iizere toplam 8 konut adasi iizerinde 42 bloktan olugmustur. Her blokta 2 Asansér, Yangmn Merdiveni ve
Kapia dmresx ile her katta 4 daire bulunmaktadir. Aynca, eginli olan alaniardaki bloklara sifmak pianlanarak her iki

&3 G G i
1. Tip proje 2 balkonlu olup; Salon, Oturma Odast, Ebeveyn Odasi ve iginde Banyo, Cocuk Odasi, Banyo Mutfak,
Antre, Komiirlik.
2. Tip Proje tek balkonlu olup; Salon, Giinliik Oda, Ebeveyn Odas: ve iginde Ebeveyn Banyosu, Cocuk Odasi, Mutfak,

1 Oda 1 Salon Daire Projesi 74 m2 Briit; Amerikan mutfak 6zelliklerini tasxrke;ﬁ Salon, Ebeveyn Odasi, Banyo, Mutfak,
Antre, Hol, Komiirlik, Balkon.
Ekim 98 ITIBARIYLE INSAATI DEVAM EDEN KOOPERATIFLER’in IMALAT DURUMLARI

S.S. Ayrancilar Selvikent K.Y.K; Topiam 4 Blok olup; 3 Blogunda imalatiar devam etmektedir. Bu kooperatifimizde 1.

Tip 3 Oda ! Salon projesi uygulanmstir.

S.S. Ayrancilar Sizinkent K. Y. K; Toplam 3 Blok olup; 2 Blogunda imalatiar sirmektedir. Bu kooperatifimizde 2 Blok

1. Tip 3 Oda | Salon ve 1 Blok. 2 Oda 1 Salon olarak projelendirilmigtir.

S.S. Gézdekent K.Y.K; Toplam | Blok olup: Bu kooperatifimizde 2 Oda | Salon projesi uygulanmig ve w1l sonuna kadar

taahhiit edilen isler tamamiannustir.

S.S. Yitkselen Ayranclar K.Y.K; Toplam I Blok olup; Bu kooperatifimizde 2 Oda 1 Salon ve 1 Oda | Salon olarak

projelendirilmis ingaattan devam etmektedir.

S S. Gelisen Ayrancllar, Topiam 2 Blok olup; Bu kooperatifimizde. 1. Tip 3 Oda | Salon projesi uygulanms ve 2 Blokta
et

p; Bu koopera
imalatiar devam etmektedu'
S.S. Destan K.Y.K; Toplam 3 Blok olup; Bu kooperatifimizde, [. Tip 3 Oda 1 Salon projesi uygulanmus ve 2 Blokta
imalat sirmektedir.
S.S. Hosgorii K.Y.K; Toplam 2 Blok olup; Bu kooperatifimizde, 1. Tip 3 Oda [ Salon projesi uygulanmus ve 1 Blokta
imalat devam etmektedir.
S.S. Ozgiinev K.Y.X; Toplam 3 Blok olup; Bu kooperatifimizde, 2 Oda | Salon projesi uygulanmus ve 2 Bokta imalat
surmektedir,

S.S. Ayranaiar Gayret K.Y.K; Toplam 4 Blok olup; Bu kooperatifimizde, 2. Tip 3 Oda 1 Salon projesi uygulanmg ve 2
Blokta imalatlar devam etmektedir.
S.S. Ayrancilar Ata K.Y.K; Toplam 3 Blok olup; Bu kooperatifimizde, 2.Tip 3 Oda 1 Salon projesi uygulanms ve 2
Blokta imalatlar devam etmektedir.
S S. Ayranc:lar Yasam K.Y.K; Toplam 3 Blok olup; Bu kooperatifimizde 2 Oda 1 Salon projesi uygulanms ve 1 Blokta

. 13 on projesi v
temellen animis, 2 blokta imaiat devam mﬁgﬂk{%edn

)
mplam 57.324 m2'yi yesil alan ve bah¢e kapsamaktadir. Kisi basina 8.5 m2’lik yesil alanmn distigi EGEKENT-4
projesinde insaat alam disinda kalan zeytin agaglan da koruma altina alinmugtir. Proje kapsamundaki sosyal aktivite
merkezleri ise; [lkokul 5.361m2, Ticaret Merkezi 7.623m2 olup, proje ¢calismalanna baslamimgtir. Cami 1.052 m2 alan
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Sayin Kadir |

NIR,
Turk sincmasina oyuncu ve yapunct olarak yapuginiz katkilar yadsinanuz.

Toplumsal sorunlann giindeme getirilmesi ve ¢dzimu yolunda tircttiginiz.

“Bovle Gitmez™ adli TV programlan da unutulamaz. Sosyal demokrat diin- %

v gorisunii benimsediiiniz kamuoyunda bilinirken. TV lerde son donem-
erde bagroliinii istendiginiz bir reklam tilminin sonuglar da kabul edi-
vorsunuz demektir.

Bir dénemler vine Fikret Hakan, Eyrer Kolgak, Orhan Giinsira A
k. Selma Giineri gibi tnlii sinema oyunculanmn ~Banker Kastelli™ reklam
tilmlerinde oyvnamasi ve daha sonra toplumuniuzda yasanan “bankerzede fa- i
ciasi” ite diistiikleri durum ortadadir. Ulkenin ve toplumun énde gefenlerinin &
et yasam bicimlerinden kavnaklanan baze vanhslan ve eksikleri belki ba-
@islanabilir. Ne ki. toplumsal sorumtbuluk da uvtlenmiy Kisilenn, ozellikle
reklam tilmlerinde paradan bagka sevieri de diisunmeleri gerckmektedir. EI-
bette insanlann tecimsel ;\mudl Q;\imn:\lnrm:\ s67 sévlemeyve hakkimiz vok-
tur. Fakat yanolarda vaganabilecek kétii durumlar da sanatgt duvarlibg ta-

sivandarn daha dnceden hissetmeleri gerekmektedir.

Savin Kadir {nawir,

Sizin gibi sanatgilarimiz insanlarumizin yiireklerinde. tabt kurar hir Konuma
aeldikten sonra. reklam tilmlerinde rot alicken, samiyoruz ki ¢ok daha dikkat-
i ve dusarh davranmak zorundadir. :

N

vil Gnee Kurulan ve bugiine degin 13 bin konut tretinn gerceklestiren yak-
tagik 80 bin insaninuz1 yaganabilir eviere kavusuran EGE - KOOP yonetici- &
leri olarak rol Gsilendiginiz rektam filminin ~J

¥

=

" fuziile “Bankerzede” gi- 5
bi. "Konutzedeler” yaratacagr konusunda sizi bilgilendirmevi. kig i7e,
sanatgihigimza ve toplumsal gdrtigiiniize avkin hulundugumuzu belirtmeyi
Qurev say1yoruz.

o

b5 A,

o g

Sinema sanatt ile a{dmhk yannlann varatmasi i¢in vereceginiz mucadele- -
ye her zamun destek

olacagimizi belirtir. sevgi ve saygulaninuz sunanz.
EGE - KOOP’A BAGLI KOOPERATIFLER
$.5. Basin Koop Konut Yapi Koop (Tasfiye halinde)  Hiisevin ASLAN

S.S. Cansu Konut Yapt Koop. Tastiye halinde) Ayfe HERGUL
S.S. Bulut Arsa ve Konut Yapt Koop. (Tastiye halinde) Fahrettin BULUT 3

Savin EGE-KOOP Genel Bagkam Hiiseyin Aslan ile Basin ve Halkla
Higkiler Miidiiri Hiseyin Baradan, 18.10.1996 taribli faksimizi aldim.

8

o vkl

4

Cevaphyorum...

Beni sinemada oyuncu. yénetmen ve televizyonda vapimer olasak ivi aragti-
i

162 H

np. takdir de ctmissiniz. Sivasi yapim da takdirlerini
Tegekkiir ederim. TRt yap nize mazhar olmug...

Ancak bana akil vermenizi ve uyarma yetkisini B

I ! Nzi ve uys yetkisini nereden aldiginizi anlayama-
fﬁ':’u;lzﬁlznlléh; k;)l:)pgr:}lullglhk )’lell(%lt}lll ve 80 bin iksiyi yggz\nabilir gvle?e
Kavu gunuzu soyliyorsunuz. Onlar sizden me ilemi
Ik firsatta amsuracag)lm. i mu? bilemiyorum.

Samaicilar toplumun sehitleri olmalr, a¢ 8lmelidi 4
bu tilkede sizde alismigsiniz bu yaplya.?. elmelidirter. 80 yildir oyte ol

Bir milll‘m'ckunizma ya da toplum faziletlerinin akil hocaliint ve sorumlulu-
gunu tagiyan ve uygulayan bir kooperatifi de 6grenmis olduk. Bu yetkiyi ve
cesarel nereden aldiginizy da Ogrenecepiz.

Siz bu ulkede milyarlarca k(mpcmulzede ()Iduguuu bllllll)()l musu-
3
nuz/.

Onlardan biri de benim Kooperatif voneticilerini if biti
an bir R peratit voneticilerinin o kooperatif bit e ka-
dar dyelerini nasil sovduklarni bilieniz gerekiyor... P neeye ka

f}u ull\;cde_ binlerce kooperatit var. Milyonlarca da magdury var. Tabiki bu
k_onpci.mllcr icinde onurlu ve haysiyetli olanlan da var... Umartm EGE -
KOOP buniardan biridir. Hauta birincisidir... 8grenecegiz...

Nereden ve neden anige disip, beni uyarmak... cesareti de buldugu
& sup. T
‘ P D 1 l gunuzu

Blll" sy daha var... bazi oyuncu arkadaglarimla beni kanstirmigsiniz... Evet

;)n ar :um hCl]ILnblilkdll‘ clmr:'lm ve savgl duydugum sinema oyuncu arkadas-

arimdir.. ancak benink bagka ve ¢ok nemli bir szellizi ci
.. ANC agki i

benden dgrenin... ¢ gim daha var. Onu da

Savilant sizin yapugimz koo, i i
B sizin ooperatiflerde yasayan insanlar kada i
ailem var... Ve ben onlann lideriyim... Yanlyb?zg yanhg yapxlamazi.omn bir

abstigin fir da si K i i
C.’f'd SO it i ks S oy sy Sl e e
§ﬂ|l§|}'url;m... di ya§|yorz‘:1).' oneriyorum... ¢iinkii ben bunun igin
Ve gene umuyorum ki sizde boyle szellikler tagiyorsunuzdur.

Sevgiler ve saygtlar sunarim.

Kadir INANIR.

OOM ZNSINNTO CT1-M3

SVYANVYOVdOHd di1vdid

dNIANW Hig 1ISHVYY VNI

evl



EK-13. BASINDA EGEKOOP

nooperatifier
“Titan

Ecexoor
Genel Baskam
Hiseyin Aslan,

maliyetin cok

altinda

verlen ilanlarla ¢

haikin
kandmidigrn,
bunun aitinda
vurgun ve
dolandinciitk
yatigint sOyledi

Odél aldular... Dereccye giren cocuklar edillenni Hitsevin Astan, Avranciiar

g /3

14, 0% 1459

d |

UBetedive Baskan ve Cinarls Endiistn Mestek Lisest Mikdlind un elinden aicijar.

EGEKOOP’ta bahar séleni

ma ve siir yanismalan diizenlendi

hat

Senlikte ucurt

L 77

Ulu Onder Ataturk ve Gii-
neydoguda sehit diisen
Mehmetstider iin bir daki-
kalk savg durusunun ar-
dindan {stiklal Marsi mn o-
kunmasivia baslanan ECE -
KOOP Bahar Solent nde bir
konusma yapan Genel Bas-
kani Fusevin Aslan, Ege-
kent-4'itn vammuvia iigali
bilgtler verd:. Aslan senlik-
lerin zaman zaman vapila-
cagim belirterek “Dereceve
#iren arkadaslanmiza duld-
terint verecewnz” dedt. Yak-

HEGE

” gibi

ENFLASYONLA miicadele program
piyasalar daraltirken, konut sekténi harekete
gect. [zmir'in her kdsesine konut kooperatifi
tabelalar dikilirken, elektrik direklerinden
otobtislere kadar her bosluk. azellikle dar
gelirfilerin umudunu korukleyecek rakamiart
tagiyan danlaria deldu.

ARA Gdemesiz aylik 25-30 milyon lira ilan
edilen atdatlar ¢13 gibi ortak cekerken.
Bavindirhk Bakanig'nin tlan ettigi 50 mlyon
lira metrekare birim maliyetle bu insaatlann
Kolay bitmeyecegi belirtildi. Eze Kaop Genel
Baskam Hiseyin Asian, “Bu kandirmaca Titan
olay1 kadar vahim” dedi,

D ikkat énerisi

INSAATLARI 3035 milyon aidatla
bitirecegini iddia eden kooperatiflere temignii
vaklasmasin isteyen Aslan, “Bu durumda ya
devletin rakamiar1 yaniis veya halkan ev sahibi
olma ézlemi istismar ediliyor demeltir, Halkan,
mesiek kurulusiarina damismadan kooperatif
segmemesi lazim” dedi,

v::mler yanls

KOOPERATIFLER *Toplu konut kredisi icin
basvurduk, Yitzde 40'm: devlet verecek”
vaadiyle ortak saysum kabartirken, TORT
kredisi alabilmenin en énemi }
insaatin yiizde 25 seviyesine ulasmas: oldugu

hﬂtlﬂatl.ldl. “Resmi bagvuru ancak bu asamaya -

geldikten sonra olabilir. Vatandagiar kredi
konusunda bilgilenmeli® denildi.

tkgéze yaryor ™

ASLAN, “Bir kooperatifin ayda 50 milyon
aldat aldginz disitniirseniz, yiizde 25
seviyesine ii¢ yridan 6nce geli
aidat ise 56 y1i gerektirir, cevresinde
78 ylldir devam eden ytizlerce konut insaati
var. Yeterli denetimin oimamasi, acikgézlerin
piyasada at knstm‘masma yol actyor” diye
konustu. @ Ergul SANC / iZMIR, (hha) .

¢
t

144



EK-14. BASINDA EGEKOOP

Ege-Koop'un yeni

projeler

cagdas

kentlesmeye Omek

Buquna kadar 12
milyon daolar para
harcanan Ege-
Koop un Seyrex
Beidesi ndek!
Villakent ve
Bahcexent projsteri
icin 1999 yinoa
Kura gekitirken,
tesiim tanht glarak
2001 yibs beitriends.

o cncuisEunde
vrea Beidest mie i

4 azeAnde huoulan ve

O I 02 ST
YN R LA

L dwenet et ke
Lanent vrmcienmin, Yurkis

€ IR N PR VL OTORS

adueuny Denaen te-Roon
TS

Cnel Basnam e
. IRt Ladds P Lef
ST G e sviedi.
1 domakan |'AMNE bastavan
1 prote Wn huzune Kauar
L2 mivon doler narcadidan
i havdeden ashan, 195 vas
wrmin ne © inivon B ols
fak retislendiein ade vt
Avban, " aediy O IMAr Pl
~aparan hasiadnemez prores
M1Z. ACTANGT Va>am IR UICK.
skt Het i soaval v
kullurﬂ Jonauvs ve lurk

Jusevor. Ysllalann vezde
H0'1 ue Aaudwr. Burune Aa-

lar uvelcnmizden
hir siclih, B rara ile tem a5
4 S OlUYIRIAT hem e
AONGIANAIA ViELde M) e
masmianuvor *edi,

Eqe-Villakent ve £ge-
Bahcexant projelen
———

Toplam  swison YR
Mmerenare slanin 00 M
metrenarelih bulumiu <4
SOH-AH T metrekaseis
sancilenien oiusan OO wict
haimas vid tae- vollskent
Prajent me uamil Aba
Anlven mewckarcnk hoismu
L W nls weninde 2 hin 20
et dublex-nplea I vitka-
a4n vlusan Eve-Balwehent
roves ne aat Villakent 0.
fost g §99= [HON yukay asas
\uxda & muilvon dolar hacas
mirken. Bahcexkent Proveat
i ava donemde $ miiveq
Jolar hargama vapsids, o
de spor namplekat. tcaret
merkeze 5 adet emt cani.
2 adet vikourettm okalu, hres.
lise, disoanser ve helkopter
pud bulsnuvor.

1Z2068/ DUNY S

___ﬂtmzr_%y_——ﬂﬂ

W

5
3-40C

Bir sembolsuin
sen Ege—KooP

l; my.dnkm‘?::ﬂﬂwm
Moﬁmmw

baganh karumian,
Y.dwmdsxmmlm ey pota ki

“‘r‘é}";.‘-ye‘"-"’a kpoperasclk g yxzk K bez

koth el
m," ..nnnn.mmm
! “"X;. ulke:uzde ciddi biunde él!“"ﬁ““:_
kooperatufiet de vardar. Glkemizde verdih ol
i touan, yurtazlana kic kigiik m";‘:ﬁ"‘“
bm‘ekg\‘:mmsm i bun.hldln biri de 1z-

g gekent Konut Oretim Y‘l:
Kooperal asacast Ege-Koop ol
e \...P.‘:'.:b]m witndan bu yaoa [z-

Villakent ve
Bahcekent'in
buyuk botimu .3
4 yrda
tamamiandi.
Projsiere,
Seyrek
Befedrve
Baskam 3

da cestek [~

Aslan: Konut
sektOrtinde fiyat
artisiu engelliyoruz

Eze—l\‘l_»})p Genel Baskan Hiiseyin Aslan. stirekti
konut iireterek. bu sektorde fivatlannin yitkset-
mesini inlediklerini soviedi.

Sevrek Beldesinde vapimi sue
ren Lye-Villakent ve ubee.
hent basin mensuplanina Beteds-
~¢ Baskanr Nurgut Ucar ile birhik-
te pezdiren Astan, “Pivasadaks -
vatlar beii. Yaptigimuz viilalanin
uvatlan dusuk ve kalites) vuksek
oidugu cin dider tirmalar tivat ki-
rarak b wkip cuivor. Bu konu-
da ¢n buvuk beiirleyia unsur bi-
22" dedi.

Exe-Villakent ve Ege-Bahce-
keat projelermin 3 ynda buvuk
boliimumt tamamiadikiaring sov-
leven Aslan. “Insaniar buimie bu
bolgede calisma vapugimiz icin
aiav edip. dalga biie geculer. An-
cak zamania gorduler ki, tsler on-
lann disundugt eibi degil. Yapi-
famaz basardik. Bu projemiz bit-
meden yem: bir calymava girme-
yecegiz. Zaten Turkive de by ka-
dar buyuk bir proje yok. Bu pro-
jemin bitmes: 1Gin arkadasianmiz-

® Hiiseyin Aslan.

la birlikte durmaksuzin cabsmaia-
amuz suruvor” dive konustu.
Belediye Baskani Nurgul
Ucar'da. Sevrek'te carpik kenues-
me ntemedigini, bu nedenie oro-
Jeiere destek verdidim sovieds.
USMAIL GOKMEN)
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unkan verilsin® diyor
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EK-15. BASINDA EGEKOOP

izde ¢ok Di Pietro var

M‘]hke”)es‘ esk| Fretro sub sovadara ibevacr

var sozienne cevap ostelivi tae 4
Baskant Yekta v kommmasida worgnun
GOngdr Ozden rwmonanmncisam- " Rickive, Susurluk adlavinm s
; g ] stwdan k'mm‘k(.uuh\:un Hort hdars cezatandrlmadi suree
Yeter ki, onlara sueen Uzden “Hu acdenle, varekiu b avdining akmaz Hukuk e costm
Lkl Bihaali ek ok bukukay QAU U= btamarsa, veny Susurhuklar olusuer,”
retmede Dasarva uhisamivor” dedi, HABERI SAYFA 15'DE

“Partamentodaka SIVASE
fer. saniklaer Rostmaktan ne 2a-
AN Vg s, Stk ok 1o
ammn adimbiea Kavieae "dive
konusan Ozden sovie devam et

Ege Koop'u ziyaret efti... Anayuso Mahkemes eski Baskam tekta Giingor Ozden, Ege Koop'y
seeaeh snasinda "Hep siyast partilern kagatdnes konusunda clestin vapihyor By elestiniiori yaponiar. Ly
Yo bol

spne kaddar, neden siyass porrdere demok s gob sun el 02" diye konushs

Ozden:"Paramento Sustirtuk
saniklarini korumasin' dedi

Anayasa Mahkemesi eski Baskani: Turkiye'nin
binlerce Di Pietrosu var. Yeter ki, imkan verilsin®

A navasa Malikemesi eski Baskant v Ataturk-
cu Disunce Deeneti (ADD) Gened Bashany
wha Gungor Ozden, it e binleree Di Pict-
reulduizunu soviedic Adalet Bakany Hasan Denze
Kurdu'nun Tirkive nin 14 Pieteo gibi cavedara i
DVar e sozlerine vevap nitedii lasivan konus-
SRR s Gsama organnum abistainag-
~ondan kavnaklandurnn eri surd,

rden T nedenle, varekli abiakb, biteiti pek
cob bukekan cozum uretmede basarwa ulasanee
cordedi sovle devam et

Cedameatodibs siase porteer, sanih ey hores
AR e 2aman Lazgeerse, Susarluk vlavi o
samanavdinlnn kovasur, Turkive, susurhek ol
v snivlaecezalakdin i

tstrene nainle

A ohanas, | lukuk bike cozum bulamassa, yem
Susurukbae clusur”

Ruriou, sertada v homrenist almaduie in pek
ok esbr tategin kemdisi hakkinda shers gercko-
nustugu kavdieden Ozden, Vtnrk ve dinsel va-
pav avrimlardan vazgewdin, Din taciderinin v
her turia avermetlin, inkive wreeide vikie ot
Kstolacagzing bidelim, Tarkave toplumisal bares ho-

nusunda ne kadar geride Kalirsa, dis ser o ok

e bizi vikimak kin uzerinnze gelecektie” uvarn-
Skl b

elishle Alnmva o sesiolae kars ohnmiv
Fir tavie Lk wldia eden O den, B oe-
b Amanva e Rusvamin kaplan ve $alang i
BT e ee o or i e,
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gend

svon uveulamatani
surerck. konul (uken-
konumundak koope-
miz protokolla cercekles-

rdik” dive konustu.

3
E]
»
a
3
3
3

Tarlavede ik kez TSE
rafindan denetienen 1
birbik unvarm. vapu:

saatlann TSE be

standart ve kalitede vapil-

surdinilen 3500 konut-
digary sovieds,

luk insaadann cerekl

Ash OKTENER
Dirlik ohma qururunu ve

tokol

K

in

Egg- Keop

EK-16. BASINDA EGEKOOP

25 Subat 1998 Carsamba, Yeni Asir

Ege-Koop ve
Ege bilinci...

Iz Ege'de degil, tim ilkede bir Ege-

i Koop gercegi ile karss karstyayiz.. Ege-

0op Genel Baskam Sayin Hiiseyin As-
“Tdrkiye bizi biliyor..” scklinde ifa ettigi
ile, bu gercedi vurgulamaktadir,

Kuruldugu 1984 yilindan beri iizerine diisen

vurguncus toplu konut girigimeiligini degil, “t
fumcu toplu konut atilmnm™ biyitk bir titizlik
ve sorumlulukla yerine getiren, bu hizmetlering
“Gdev” ve “garev” gibi kelimelerle ifade eden
Ege-Koop, 13 yilda 13 bin konut 0retmis, 80
bin insanimiza cagdas kent yasamm armagan
etmistir. .

- Her degerin dokilldiig, her gozetin karardigy
aci iifkemizde, Ege'de parlayan bu hizmet an-
tayisinm, insani boystunun gok daha genisleye-
rek yeni yiizylda Ege’nin her alanda sesini du-
yuran bir kurum ofabilecegini hissetmemek cl-
de degil..

Ege-Koop'un, yarattif toplu konut fr
ile hem konut sckidriinde, hem ki r
alaninda @lkemizin dneit kuruluslarindan biri
olmasy, herseyden ance Ege'nin bir basarisi ve |
gururu olacaktir.

Cinkil Ege-Koop'un baskam, kooperatif on-
culeri, cahisanlan ve
konut  edinenlert
Ege'nin  tertemiz
emekgi cocuklandir,
¢ bu hatk eylemi kokeni
ve siiredi itibariyle top-
ltumsaldir, dayamsma-
crdrr. esithiketdir. eeli-
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