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Bu aragtirmanin genel amaci Ulkemizde yapilan badimliikla mucadele
caligmalarinda sosyal pazarlama prensiplerine uyulup uyulmadigini bagimiilhkla

muicadele eden kurum ve kuruluglardaki uzmanlarnn goéruslerine gére belirlemektir.

Bu aragtirmanin evrenini Turkiye'de uyusturucu bagimliigiyla micadele eden
kurumlar ve kuruluglardaki uzmanlar olugturmaktadir. Aragtrmaya evrendeki tim
kurum ve kuruluglardaki uzmanlar dahil edilmislerdir. Az sayida kurum ve kurulug
oldugundan ve bu kurum ve kuruluglarda badimhlikla micadele galigmasi yiriten

uzman sayisi da diguk oldugundan érneklem almaya gerek gértimemistir.

Aragtirma sonunda deneklerin tamamina yakini bagimhhk yapan maddeler
hakkinda halkin egitiimesi gerektigini belirtmiglerdir. Deneklerin yarnsindan fazlasi
bagimiihk yapan maddeleri satanlara ve alanlara kargi yasal yaptinmilarin ¢ok hafif
oldugunu dustndiklerini ifade etmiglerdir. Deneklerin tamamina yakini bagimiilikla
ilgili yasalarin yetersiz oldugu konusunda hemfikir olduklan belirlenmistir. Bagimhhkla
ilgili aragtirmalar konusunda deneklerin tamamina yakini yetersizlik oldugunu
belirtmiglerdir. Badimlihkla mucadeleye ayrilan parasal kaynak konusunda da
deneklerin tamami yetersiz olduguna katiimaktadir. Denekler bagimiilikla micadele
calismalarinin daha ¢ok bagimliliktan kurtarici hizmet seklinde, bilgilendirme seklinde
ve sosyal reklam hazirlama ve sonuclanni degerlendirme seklinde yapildigini ifade
etmiglerdir. Bagimliikla miicadeleyle ilgili olarak icisleri, Sadlk Bakanlidinin, sivil
toplum orgutleri ve Milli Egitim Bakanhginin calismalar yaptiklarini belirtmislerdir.
Denekler Saglik Bakanh@i ve sivil toplum oérgitlerinin yapacaklan g¢aligmadan énce
problem belirleme calismasi yaptdini ifade etmiglerdir. Deneklerin tamamma\ yakini
yalnizca Milli Egitim Bakanh@inin hedef belirlemesi yaptigini ifade - efnﬁiélerdir.
Denekler badimiilikia miicadele ¢alismalarinda hedef kitle belilemesini sadete Saglik



Bakanli§, sivil toplum érgitleri, icisleri Bakanh@i ve Milli Egitim Bakanligi'nin yaptigini
séylemiglerdir. Deneklerin yansindan fazlasi sadece Saghk Bakanhdi ve Sivil Toplum
Orgltlerinin yapacaklan c¢aligmalarin etkili olmasini saglayacak iletigim yollarini
belirlediklerini ifade etmislerdir. Bagimhlikila miicadelede denekler kurumlar arasinda
isbirligi olmadigina inandiklarini  séylemislerdir. Deneklerin yanisindan fazlasi
bagimlilikla mucadelede baslatilan calismalarin dederlendiriimesinin ve yeniden
programlanmasi ¢alismalarinin yapiimadigini ifade etmiglerdir. Bagimliikla ilgili yapilan
uygulama ve hizmete ulagma yollarini sadece Saglik Bakanldinin gosterdigini
belirtmislerdir. Denekler hedef kitlenin en fazla kullandi§i iletigim yollarini belirleyen
kurum olarak yalnizca sivil toplum orgitleri, Saglik Bakanlidrni ve igigleri Bakanligini
gostermislerdir. Deneklerin yansindan fazlasi en etkin iletigim yolu olarak televizyonu,
gazeteyi, sosyal reklam ve kampanyalari, radyoyu gostermiglerdir. Bagimhhkla
miicadelede birden fazla iletisim aracini yalnizca Saglik Bakanh@r'nin kullandigi
belirtilmistir. Denekler sivil toplum érgiitlerinin bagimlilikla miicadele galismalarina ok
az katildiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsi sivil toplum o&rgitlerinin bagimhilikla

miicadelede 6neminin buyltk oldugunu belirtmiglerdir.

Ozetle sdylemek gerekirse, pazarlama biliminin esaslan Gzerine kurulan sosyal
pazarlamanin hem pazarlama karmas! elemanlarina hem de pazarlama sdreci
icersinde yer alan tim asamalanina eksiksiz yer verildigi ¢calismalar diazenlendiginde
basartya ulagsmasi mumkindir. Ulkemizde bagimhlikla miicadele ¢aligmasinin tekrar
gozden gecirilerek sistematik bir bigimde yeniden yapilandiriimasina gereksinim
oldugu sdylenebilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine if the professionals working for the
associations and foundations dealing with subject abuse are following the principles of
social marketing or not.

The population of the study is the professionals working for the associations
and foundations struggling with abuse. All of the professionals were included in the
study. As there is a small number of associations and foundations, the researcher did
not need to take a sample from the population.

The results showed that almost all of the subjects pointed the need for
educating the public about subject abuse. Nearly half of the subjects stated that the
legal sanctions about subject abuse are very insufficient. Almost all of the subjects
believe that the number of research studies about subject abuse are very limited. The
subjects also specify that the financial sources for struggling with subject abuse are
very insufficient.

Subjects point that the ways of action take different forms. These are: curing
dependency, giving information and preparing social advertisements and evaluating
the results. Ministry of Internal Affairs, Ministry of Health, Ministry of Education and
public associations are the organizations struggling with abuse. Subjects determined
that the Ministry of Health and public associations are providing services about
identifying the problem. Subjects also determined that the Ministry of Health, Ministry
of Internal Affairs, Ministry of Education and public assosiations identify the target
group in their struggling studies. On the other hand these associations do not work

cooperatively.
More than half of the subjects told that the studies about struggling with abuse

are not being evaluated and are not programmed systematically. The practices and

services are only done by the Ministry of Health. Also more than half of the subjects
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stated that the most effective ways of communication are TV, newspapers, social
advertisement and radio. Subjects identified that the number of public associations
participating in studies about struggling with abuse is very limited. On the other hand
the importance of the public associations is very big.

As a result, social marketing built on the principles of marketing science can be
successful if all the steps are followed carefully. The studies about struggling with

abuse should be systematically reorganized.
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BOLUM |

GIRIS

Son yillarda gelismis Ulkeler basta olmak Uzere dinyanin pek cok Ulkesinin
gundeminde madde bagmiiigi énemli bir yer tutmaya baslamistir. Amerika Birlesik
Devletleri bagta olmak Uzere son on yil icersinde madde kullamminda sosyal bir patlama
yasanmistir. Benzer seyler diger batt Glkeleri ve Turkiye icin de s6z konusudur. Yapilan
arasgtirmalar bagimiihk tehdidinin her gegen glin arttigini ve bagimhlik yapan maddelere
baglama yasinin giderek dug,tugunu gbstermektedir.

Tum dinya ulkeleri bu soruna ¢6zim bulabilmek icin girisimler baslatmislardir. Ancak
bagimhlik tehdidinin giderek artmasi ve baslama yasinin giderek dismesi bu konudaki

girisimlerin yeterince etkili olmadiginin en énemli kanitidir.

Ulkemizde de madde bagimiiidiyla micadele igin bir takim ¢aligsmalar yapiimaktadir.
Geligsmis tlkelerdeki bagimliik tehdidinin artmasi ve baslama yasinin giderek kigulmesi gibi
soruniar tlkemiz i¢in de séz konusu oldugundan bizim de bu girigimlerimizin yeterince etkili

olmadidi ortadadir.

Madde bagimliigindan gengleri kurtarmanin en saghkh yolu egitim, bilgilendirme ve
degerlendirmedir. Ginumuzde sirekli egitim ve degerlendirmenin en glgli destegi ise
sosyal pazarlamadir. Pazarlama biliminin toplumsal sorumlulugu benimsemesi, sonucu
pazarlamacilar ve onunla ilgilenen cevre toplum olaylanyla c¢ok daha yakindan
ilgilenmektedirler. Sosyal pazarlamada igletmeler, deviet, sivil toplum érgitleri ve bireylerie
birlikte uygulanabilen bir toplumsal hareket vyaratarak, toplumun her kesimini
bilgilendirmeye, egitmeye yoénelik bir misyonu benimsemiglerdir. Sosyal pazarlamacilar
yasam kalitesinin bugtin ve yarnlar icin yUkseltimesine caligmakta ve boylelikle gelismeye,
kalkinmaya, halkin refah duzeyini ylkseltmeye katkida bulunmaktadiriar. Sosyal
pazarlamacilar halkin saglkli, 6zglr, disunebilen, bagimiiliktan annmig ve hi¢ bir seyin
etkisi altinda kalmayan, ruh ve beden saghklar yerinde, egitimli ve kulturli olarak
yetismelerini istemektedirler. Dolayisiyla da "sosyal pazarlama bilim dali"'nin madde

bagimhihidi gibi bir konu Uzerine edilmesi giderek hiz kazanmaktadir. Bu nedenle de



pazariamanin tim bilgilerinden yararlanarak madde badimliigindan toplumun korunmasi,
dikkatinin ¢cekilmesi, bilgilendiriimesi konusunda toplumun bltinind icine alan bir miicadele
gerekmektedir. Sosyal pazarlama, verdidi bilimsel o6neri ve destekleriyle toplumun
bilinclenmesine katkida bulunmakta ve bagimiihkla miicadele konusunda da toplumun
dikkatini cekebilecek énemli bir gl¢ olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; yapilmakta olan bagimhiikla micadele calismalarinda sosyal
pazarlama ilkelerinden yeterince yararlanip yararlaniimadidini ortaya koymaktir. Bu amaca
yonelik olarak bundan sonraki bélumlerde; sosyal pazarlamanin tammi, temel kavramian,
amaci, elemanlari, sosyal pazarlama sureci, temel prensipleri uygulama alanlari, basgarisini
engelleyen etmenler, sosyal pazarlamaya yonelik elegtiriler, sosyal pazarlamanin
gelecekteki durumu, sosyal pazarlamanin bagimiilik problemiyle iligkisi, bagimhiikia ilgili
temel kavramlar, bagimhlk egilimi gosteren kisilerin ortak 6zellikleri, bagimhihgin gelisim
evreleri, bagimhiik yapan maddelerin gruplanmasi, bagmlilik tarleri ve o6zellikleri,
bagimlilarin tedavisi, bagimhligin sosyal pazariamayla onlenmesinde sorumlulugu olan

taraflar yer alacaktir.



1.1. PAZARLAMANIN GELISiM ASAMALARI

Pazarlama, tatmin edilmemis istekleri tanimlayan, tliketici isteklerinin boyutlarini
tesbhit ve tayin eden, igletmenin hangi hedef pazara daha iyi hizmet verebilecegini

belirleyen, bu pazara uygun mal, hizmet ve programlar segen, ve uygulayan bir igletme
fonksiyonudur.’

Tarihsel gelisim slreci icinde ele alindiginda pazarlama; sanayi devriminin
baglangicinda kitlesel Gretimin yetersiz kalmasi, buna kargin talebin fazla olusu nedeniyle
isletmeleri Uretim yonli olmaya yoneltmis, 1929-33 ekonomik krizi sonrasinda ise satig
anlayigi 6n plana ¢ikmigtir. ikinci Dinya Savagl sonrasinda ve o6zellikle 1950'erde
liberalizmin gi¢ kazanmasi ve tiketicilerin daha bilingli bir sekilde tuketime yodnelmeleri,
tiketicinin tatmin edilerek karin elde edilmesi ifadesi ile Ozetlenebilecek pazarlama
anlayisinin dogusuna olanak tanimistir. 1970'li yillarda ekonomik ve sosyal alanlarda daha
demokratik bir dizenden yana gelismelerin olmasi, igletmelerin topluma Kkars!
sorumiuluklarinin da oldugunu ortaya koyunca, pazarlama anlayigindan "Sosyal Pazarlama"
anlayisina gegilmistir.?

Ekonomik Gelisme | Pazarlama Anlayisi Pazarin Boyutu
Asamalari
1. Takas Ekonomisi Temel ihtiyaglarin Degisimi (Uretim) Yerel

2. Varolan ve Geligen | Dagitim, ticaretin geligimi, uzmanlagma, | Buytyen Pazar
Ekonomi aracilar ( Satis )

3. Endustrilegen Pazarlama kavraminin geligtiriimesi, | Ulusal ve Uluslararasi
Ekonomi tlketiciye 6nem verme, mal
farkhlagtrma ve pazar bélumleme
(Pazarlama)
4. Endustrilesen / | Pazariama anlayisinin yaninda sosyal
Endustrilegsme yonelim ve tluketici degerlerine énem | Global

Sonrasi Ekonomi verme (Sosyal Pazarlama)

Sekil: 1
Pazarlama Anlayiginin Gelisim Agamalarn

' Philip KOTLER, Marketing Management, Analysis, Planing, Implementation and Control, Sixth ed.,

Englewood Cliffs, Nex Jersey. 1988. s.18-19.
Berrin YUKSEL, "Pazarlama Kavramindaki Degisim Analizi ve Bu degismeler Sonucunda Ortaya Cikan
Friendly Marketing Teknigi", Pazarlama Diinyasi, Yil 8 Say1 48 Kasim/Aralik 1994, s.24.



Gunumuzde toplumun tim kesimleri tarafindan isletmelerin toplumsal sorumliuluklar
ve toplum gelismesine olan etkileri kabul goérmektedir. Sosyal pazarlama yaklagiminda
isletme, toplum ve tuketici ¢ikarlaninin birlikte gozetilmesi ilkesi ile tlketicinin korunmasi
hareketi de ¢agdas anlamina kavusmus ve tiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda
rasyonel tiketim modelleri gelistirmelerinin makro dizeyde Uulke ekonomisine, mikro
dizeyde ise isletme ve tiiketici ekonomisi gercevesinde yarar sagdladidi kabul edilmistir.®
Sahip oldugu &zelliklerinden dolay! pazarlama, zaman iginde hizla degisebilen dinamik bir
yapiya kavusmustur. Makro ve mikro gevrelerdeki tim degisiklikler igletmenin pazarlama
politikalarini dogrudan etkilerken, pazarlama politikalari da makro ve mikro ¢evrelerdeki pek
cok degiskeni etkileyebilmektedir.

Pazarlamacilar sosyal konular Uzerinde artik daha fazla durmakta, insan yagsami,
egitim, sadlik ve din hizmetleri, dogal kaynaklarnin daha iyi kullaniimas: ve glizel sanatlarla
ilgilenme gibi konularla ug‘;ra§mak’tad|rlar.4 GunUmuzde pazarlama deyince sadece soyut ve
somut ogelerin birlesiminden olusan mal ve hizmet pazarlamasi degil; bunun yaninda
orgitlerin, partilerin, fikirlerin de pazarlanabilecedi genis anlamda bir kavram akla

gelmektedir.® Diinyada ve Turkiye'de de bu anlayisa uygun calismalar yuritilmektedir.

1.2. SOSYAL PAZARLAMA KAVRAMININ TANIMI VE TEMEL KAVRAMLAR

Sosyal pazarlama "bir sosyal disincenin nedenini ya da bir uygulamanin hedef
insan gruplarinda benimsenmesini sadlamak Uzere gerekli programlarin gelistiriimesi,
uygulanmas! ve kontrolii slreci” olarak tamimlanmaktadir.’® Bagka bir agidan sosyal
pazarlama "pazarlamacinin, bireyin ya da toplumun yararina olduguna inandidi bicimde
onlarin davraniglanni etkileyecek sekilde programlarin planlamasi, uygulamasi ve

wl

kontrolunt tasarlamasi” olarak tanimlanmisgtir.

Amerikan Pazarlama Birligi'nin 1985 yilinda yapmis oldugu pazarlama tanimi

mallarin ve hizmetlerin yanisira disuncelerin pazarlanmasini da kapsamaktadir.® Distince

3 Philip KOTLER, Prlnclples of Marketing, New Jersy: Prentice -Hall inc., 1980, s.25.
* YUKSEL, "Pazarlama .." 5.24.
® Robert J LAVIDGE, "The Growing Responsibilites Of Marketing", Journal of Marketmg, Vol. 34 (January
1970). s. 225-28.
® jlhan CEMALCILAR, "Sosyal Pazarlama ve Bir Ornek: Sigarayi Birakma Kampanyasl’, Pazarlama Diinyasi
Ocak/Subat 1988. say|4 s. 15,
7 Philip KOTLER ve Alan R ANDREASEN., Strategic Marketing For Nonprofit Organizations, (New Jersey
Prentlce-HaII Inc., 1987). s. 434.

8 Yavuz ODABA$I "Pazarlama Tanimindaki Gelismeler’, Pazarlama Diinyasi, Ocak/Subat 1988, Y.2, 8.7,
s.16.
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pazarlamasi literatiirde "sosyal pazarlama" olarak adlandiriimaktadir. Sosyal pazarlama kar

amaci gutmeyen oérgutler (dernekler, vakiflar, sendikalar, hayir kurumlari gibi) ve kar amacl

pazarlama faaliyetlerinde (sosyal sorumlulugun bulunmasi nedeniyle, tlketici yoénli

pazarlama, toplumsal pazarlama anlayisiyla da) kullanilir.® Dolayisiyla sosyal distinceler;»
deviet kurumlan, sendikalar, dernekier, vakifiar gibi kar amaci gitmeyen érgltier, kar amaci
guden érgitler ve devlet tarafindan pazarlanir. Sézkonusu orgutlerin pazarladiklan sosyal
duslnceler arasinda insan saghgi, cevre kiriligi, dogdal kaynaklarin israf edilmesinin
énlenmesi ile ilgili konular ve benzeri diigtinceler yer alabilir.’® Sosyal pazarlama, sosyal bir
duasincenin, hedef halk grubuna benimsetimesi amaciyla ydratilen bir pazarlama
surecidir." Sosyal pazarlama, ortada sosyal bir problemin olmasi ve sosyal bir hareket
kazanmasi algisindan yola cikarak giindeme gelir. Omegin, bazi insanlar kendi yasamiarini
gelistirecek bilgilerden ve egitimden habersizdirler. Bu konudaki hizmetlerden, sosyal
sistemdeki adaletsizliklerden (gocuk isglict gibi), ylksek riskli iglerde calistiklarindan
habersizdirler ve bazi hikimetler belli gruplarin sorunlarina kargi (sokak c¢ocuklan ve
azinhklar gibi) kayitsizdirlar. Toplumda bu gibi birgcok kronik sorun olmasina karsin, sadece
bazilari problem olarak kabul edilir ve sosyal pazarlama kapsaminda ele alinir. Sosyal
problemler karmasik ve birbiri ile iligkilidir. CézUmler belli sosyo-ekonomik, tarihsel, dini ve
kaltirel catinin 151§1 altinda gelistiriime gereksinimindedir.”” Bu toplumsal sorunlara érnek
olarak aile planlamasi, agi kampanyalari, gevreyi koruma, enerji tasarrufu, sigarayi birakma,
uyusturucu madde bagimliidiyla miicadele etme, sanat olaylanni benimsetme vb. sosyal
distincelerin pazarlanmasi gosterilebilir.”® Sosyal pazarlama; dokunulmayan (soyut) Grin,
disunce ve uygulamayla, karsitt olan somut Urin ve hizmetlere odaklanan ticari
pazarlamadan ayrilir. Sosyal pazarlamanin ilgilendigi alanlar gézéntine alindiginda inanglar,
genel diinya gorisd, din, ahlaki degerler, kiitlr, bir grubun kendini tamimlamasindan kisinin
kendini nasil gérdiguni anlatan benlik kavramina kadar cesitlenir ve sosyal pazarlama

sosyal degisim, yeni fikirler ve yeni davranislar getirerek toplum yararina etkili olur.™

Sosyal pazarlama, 6zu itibariyle uzun dénemli amaclan esas edinmig bir kavramdir.
Sosyal pazarlama literatirde jenerik pazarlama, pazarlamama pazarlamasi (demarketing),

® Muhittin KARABULUT, Ornek Olaylarla Veteriner llaglan ve Hayvanciiga Sosyal Pazarlama Yaklagimi,
istanbul Universitesi Yaymnlan, No;2737, isletme Fakiltesi, isletme iktisad) Enstitist Yayinlan, Fakuleler
Matbaasi, istanbul 1980.5.77.

' CEMALCILAR, " Sosyal...", s.15.

"' CEMALCILAR, "Sosyal .." s. 16..

2vA Short Course in Social Marketing”, http:// www.foundation.novatris.com / Internet, Novartis Foundation For
Sustainnable Development, 1997.

* CEMALCILAR, "Sosyal..." , s.16

" A Short Course In Social Marketig ",internet.



pazarlama 6tesi, (metamarketing) makro pazarlama gibi kavramlarla da es anlaml olarak
kullaniimaktadir.™

Kar amaci gutmeyen orgutlerin giderek artmasi ve cagdas pazarlama anlayisina

yénelmeleri sosyal diisiincelerin pazarlanmasini basaril kilmigtir."®

Sosyal pazarlamada toplum yararina bazi sosyal amaglar gerceklestirimeye
calisiilmakta ve bunun icin de bir sosyal pazarlama slrecinin (pazarlama karmasinin)
olugturuimasi gerekmektedir. Sosyal pazarlama surecinde igletme, sosyal amaci
gerceklestirecek cesitli mal ve hizmetleri yaratmaya caligir; hedef kitleye iligkin caligmalar
yapar."” Boylece, sosyal amaca yoénelik pazarlama bilesenleri sosyal mal, sosyal fiyat,
sosyal dagiim ve sosyal tutunma olarak karsimiza cikmaktadir.'® Sosyal pazarlama
faaliyetlerinin bagarisinda sosyal icerik kazandiriimis mal, fiyat ve dagitim yaninda ézellikle
sosyal tutundurmaya énemli gérevler diismektedir."

Sosyal pazarlama, sivil toplum 6rgutlerini olabildidince yararli hale getirme ¢abalar
ve insanlarin gu andaki yarariarindan ¢ok gelecekteki yarariarina iligkin, onlari tegvik etme
¢abalarini ele almaktadir. Omegin sorumiu icki icme, guvenli araba kullanma, sigarayi
birakma, erozyonla micadele gibi toplum saghidina zarar veren durumlarin azaltiimasi i¢in
kullanilir.”® Sosyal pazarlama uygulamalarinda asil amag, toplumun genel refah seviyesini
arttirmaktir. Sosyal amagh iktisadi faaliyetlerde isletme ve devletin belli bir politikanin
yuratilmesinde ayni politika etrafinda faaliyetlerini érmeleri veya ayni sosyal amaca
yonelmeleri sirasinda, amag ve arag¢ uyumu da saglanabilirse, daha yiiksek bir sosyal refah
veya katki gerceklestirmeleri mumkan olabilir?' Devietin, sosyal bir amacin
gerceklestiriimesi sirasinda igletme yaninda yer almasi ve uzun vadeli bir sosyal pazarlama
politikasi belirlenmesi, en azindan firma seviyesinde hazirlanacak pazarlama plan ve
politikalarinda belirsizlikleri ortadan kaldirabilir veya azaltabilir. Boylece firma veya
pazarlama yéneticilerinin kendi plan ve politikalarini uygulamadaki basarlar artabilir.?2

Dolayisiyla sosyal yonli pazarlama yonetimi kavramini isletmeler de benimser ve kullanir.

> Robert BARTELS and Rogers L JENKINGS., "Macromarketing” Journal of Marketing, (Oct., 1977), s.17.

'® Philip KOTLER, Marketing For Nonprofit Organizations, (New Jersey: Prenstice-Hall Inc., 1982), s. 17.

v Philip KOTLER and Gerald ZALTMAN, "Social Marketing An Approach to Planned Social Change", Journal of
Marketing, Vol.35, (July, 1971), s. 7-10.

'8 Muhittin KARABULUT, "Pazarlamacinin Sosyal Sorumlulugu"’, Pazarlama Yénetimi, Eds, Olug et al,, s. 362-
364.

¥ KARABULUT, "Ornek...", s. 74.

2 N.Paul BLOOM, William D. NOVELLI, "Problems And Challenges In Social Marketing” Journal of Marketing,
Vol. 45 (Spiring 1981), s. 79-88.

2 KARABULUT, "Ornek....", s. 74.

#Z KARABULUT, "Ornek...", s. 74.



Bu isletmelerde pazarlama kararlari alinirken, tiiketicilerin ihtiyaglan ve istekleri, tiketicilerin.
cikarlar ve toplumun ¢ikarlan birlikte gézéninde tutulur. Bu kavram benimsendiginde
isletmenin  karlihi§i Gzerindeki etkisi bir sorun olarak gérilebilir. igletmeler karlarinin
azalmasini ya da zarara katlanmayi istemezler. Bu nedenie de, sosyal yonil pazarlama
yonetimi kavramini benimsemeyebilirler. Ancak, bu yoénetim felsefesini benimseyen

isletmelerin karliliklarinin arttigi da gértimastar

Sosyal pazarlama ve sosyal reklam birbirleriyle iligkili olduklan halde ayni sey
degildirler. Sosyal pazarlama anlayisi sosyal reklamciliktan daha genis kapsamlidir. Sosyal
reklam kampanyalarinin ¢odu tek basina kuilanildiginda bagansizlikla sonuglanabiimektedir.
Cunki toplumsal amaclara ulasma konusunda reklama onemli bir gérev verme egilimi
vardir. Sosyal pazarlamanin halka yonelik sosyal reklam diye algilanmasi dogru degildir.
Cunka sosyal pazarlama, sosyal reklamin 6tesine, pazarlama karmasini (sosyal pazarlama
slireci) da kapsar. Bu da bir pazarlama hedefinin tutundurma karmasi, mal ve hizmetler
karmasi ve dagitim karmasi arasinda uyum saglanmasini gerektirdigi yonindeki pazariama
anlayisini géz éndnde bulundurmak geregini ortaya <;,|kar|r.24

Hedef kitleye bir diisiinceyi satmak ya da bir sosyal degisiklik saglamak icin, yaygin
ve yogun reklam kampanyalan yapmak c¢ok gorilen bir uygulamadir. Eger kampanya etkili
bicimde diizenlenirse, hedef kitlenin davranigi ve tutumu etkilenebilir. Sadece reklam yeterli
degildir. Televizyon ve radyo reklamlarinin yanisira, hedef kitleyi olusturan kisilerle ylzyize
gelinerek, yazilh basin kullanilarak, toplantilar ve sergiler diizenlenerek stzkonusu mesaj

verilmeye caligilir.®

1.3. SOSYAL PAZARLAMANIN GELISiMi

1970 yillarda pazarlamanin yeni bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikan sosyal
pazarlamanin kokeni, sosyal reklam olarak bilinen bilimsel yaklagima uzanir. Ayrica kar
amaci glutmeyen orgutlerin dislince pazarlamasi isi olarak sinirlandirilan sosyal pazarlama,
zaman icinde geliserek, kamu (toplum) mutesebbislerini, devlet yoneticilerini, tuketicileri,
isverenleri, hissedarlar, sirketleri, ve iscileri kapsayan toplum yararina sosyal beklentilerin

gergeklestiriimeye caligildidi bir pazarlama tirG haline gelmistir. Ozellikle geligmis tlkelerde

2 CEMALCILAR, "Sosyal .." s. 17.

2 KOTLER, Pazarlama Yonetimi, Cézimleme Planlama ve Denetim, Bilimsel Yayinlar Dernegi, Cilt no 2,
Ankara 1976, s. 610.

% YURDAKUL, 5.206.



yonetsel pazarlamayl tamamlamasi ag¢isindan duyulan bir gereksinimdir. Pazarlamanin
diger yaklagimlarindan sosyal pazarlamayi ayiran en 6nemli 6zellik bir konu hakkindaki
temel dlsiinceleri, dayanma noktalan ve kullandiklan badimsiz degiskenlerdir. Sosyal
pazarlama makro boyutlari vurgulamakla birlikte makro pazarlamayla ayni sey degildir.
Sosyal pazarlama makro boyutlara sahip oldugu kadar mikro boyutlara da sahiptir. Belki
belirgin ana niteligi, bir konuyu bir araya getirmekteki basit bakis acis| veya dayanak noktasi
olarak kullanilan badimsiz degiskendir. Yonetsel pazarlamada bagimsiz degdiskenler firma,
karlar, satis, maliyetler, kisisel satis, reklam verimliligi ve iliskili faktorlerden olusabilir.
Sosyal pazarlamada ise badimsiz degiskenler toplum, toplumsal maliyet, toplumsal

degerler, toplumsal tUretim ve toplumsal yarar olabilir.?®

Sosyal pazarlamanin temel ilgi alanlarini yénetsel pazarlamadan ayiran en énemli
Ozellikler Ekonomik Kalkinma Komitesi (Committee an Economic Development) tarafindan
gelistirilen listede belirtiimistir. Ozel sektérin sosyal sorumlulugunu ortaya koyan bu
ozellikler soyledir: #

e Ekonomik bllyiimeye dayanan geleneksel sorumiuluk,

e Genis anlamda egitim, 6gretim ve okul olanad! saglama,

« Insanlara kendilerini mesleki ve profesyonel olarak yetistirme olanag saglama,
e Aznliklan da icerecek bigimde insan haklan ve esit firsatlar tanima,

o Kentsel yerlesme ve gelismeyi diizenleme,

¢ Hava, su, yiyecek ve 1si gibi kirliliklerin azaltiimasi,

e Toplum igin gerekli olan kiltlir ve sanat etkinlikierinin yayginlastiriimasi,

e Park ve dogal kaynaklara yapilacak yatirimlar,

¢ Tedavi edici ve koruyucu sagdlik hizmetlerinin yayginlasgtiriimasi,

e Antitrést ve dtesine gegen yasalar hazirlama.

Sekil 2 sosyal pazarlamanin kavramsal yapisi ile iligkilidir. Sekilde gérlldGga gibi
ybnetsel pazarlama ile sosyal pazarlamanin kullandi§i kavramlar arasinda benzerlikler
oldugu kadar farkliliklar da bulunmaktadir.”®

2 Wwilliam LAZER, J. Eugene KELLEY, "A Canceptual Framework" Social Marketing, , (Richard D. irwin, Inc.,
1973), s.4-5.

? | AZER, KELLEY, Social... . 6

2 | AZER, KELLEY, Social... s.4-5.



Pazarlama
I |
Ydénetsel Yonlii Sosyal Yonli
l [
Yonetsel Pazarlama: Politikalar, Sosyal Pazarlama: Perspektifler ve
Stratejiler ve Kararlar Gorits Noktalan
| |
Yonetsel Pazarlama: Kavramsal yapi Sosyal Pazarlama: Kavramsal Yapi
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Pazarlama Firsat Céziimlemesi Mal ve Hizmetler
Pazarlama ve Programlama lletisim
Pazarlama Orgiit ve Liderlik Dagitim
Kontrol
Cokuluslu Pazarlama
Pazarlama Karmasi
Mal ve Hizmetler
letisim
Dagitim

Pazarlama Disiplini
Yeni Gelismeler

Sekil-2 Sosyal Pazarlama:Kavramsal Yapi
Kaynak: Willliam LAZER- J. KELLEY, Social Marketing s. 5

Sosyal pazarlamanin gelismesi herseyden 6nce toplumun sosyal degisiklik igin
hazirikh olmasina baghdir. istenen kosullar saglandigi icin 1960'arin ortalarinda tuketiciye
yonelik olma anlayigi basani bir sekilde baglatiimistir. Modern pazariama anlayiginin temel
unsuru olan tlketiciye yonelik tutum, sosyal pazarlama anlayisi i¢in de ayn derecede
6nemlidir. Bir Ulkede sosyal pazarlama anlayiginin benimsenip uygulanabilmesi icin bazi

kosullarin saglanmis olmasi gerekir. EGer bu kosullar saglanamamigsa sosyal pazarlama
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anlayisindan sz edilemez. Bu kogullar sunlardir: yapisal neden, genellestiriimig bir inancin
blyumesi, hizlandinc faktérler, harekete gecis ve sosyal kontroldair.”®

Sosyal pazarlamada dusince ve davraniglarin degistiriimesini hedefleyen bazi
amagclarin gerceklestiriimeye caligildidi ifade edilmisti. Belirlenen hedef dogrultusunda
grupta sosyal bir degisiklidin saglanabilmesi igin, herseyden énce sosyal pazarlamanin
temel yaklagimini gézéniinde bulundurmak gerekir. Sosyal degisim saglayacak yakiagimlar

ise yasal, teknolojik, ekonomik ve bilgi yaklaglmlarldlr.3°

Omegin bu yaklagimlar kisilerin cesiti maddelere badimliliklarini  azaltmada
kullanilacak olsun:

o Yasal yaklagsim, Bagimliik yapan maddeleri yasayla yasadigi hale getirmek, fiyatini
ylkseltmek, bulunmasini zorlastinci kanunlari segmek; uygulamaya gegirmek,

kulaniimasini yasaklamak.

o Teknolojik yaklasim, kisilerin bagimlilik yapan maddelere bagimhliklanni azaltacak veya

bagimh olmalarindan dolayr zaran azaltacak bir yenilik gelistirmek; Universitelerde
arastirmalar yapmak, diinyadaki bu konuyla ilgili yenilik ve degisiklikleri takip etmek.

o Ekonomik yaklasim, Bagimhlik yapan maddelerin fiyatini arttirmak; daha yudksek

vergiler almak, bagimli olmayanlara daha disik sigorta oranlari uygulamak, bagimiilar
Ucretsiz tedavi etmek gibi.

o Bilgi yaklasimi, bagimhlara her ¢esit bagimiligin risklerini ve bagimh olmamanin
avantajlar hakkinda ikna edici bilgi vermeyi icerir;

1.4. SOSYAL PAZARLAMANIN AMACI

Sosyal pazarlamada gesitli amaglar s6z konusudur. Bunlar:*'
e Ogretim

¢ Bir anda belifli bir davranisi saglama

¢ Davranis degistirme

« inang degistirme.

% KOTLER ve ANDREASEN, a.g.e., s. 437.

%0 philip KOTLER, O.C.FERRELL, Charles LAMB, Strategic Marketing For Nonprofit Organizations Cases
and Reading, Prentice-Hall, Inc., 1987, s. 16.

¥ KOTLER, Principles..., s. 640.
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Bir 6drnekle agiklamaya c¢aligirsak ve bu amaglan yine cesitli maddelere bagimiilik
konusunda kullanmaya calisirsak,

o Ogretim amaci; cesitli yiyecek ve iceceklerin saglik icin zararlarini 6gretmek. Omegin,
cay, kola, cikolata gibi bagmliik yapabilecek maddeler konusunda annelerin ve
cocuklarin egitimi, bagimlihk yapici diger sigara ve alkol gibi maddelerin zararlarinin
anlatmak. Bu egitime ilkokuldan hatta aileden baglamak, madde badimiiig ve ugucu
maddeler icin gerekli 6nlemleri almak, bu tir maddeleri kullanmaya egilimli genclerin bu
tir maddeleri kullanmaya elverigli ¢evre kosullarinda calisgan c¢ocuklarin egitimi gibi
konularda genis kapsamii konularda 6gretim yapmak.

o Bir anda belirli bir davranisi saglama; kisilerin bu konuda duyarll davranmalarini
saglamak. Ornegin, llke g¢apinda baglatilan bagimlilikla micadele konusunda baslatiian
kampanyaya katiimaya tegvik etmek.

e Davramig degistirme; anne babalarin davranislarini degistirerek; cocuklarinin daha
saghkll besienmesi igcin uyanik davranmalarini sadlamak. Aileleri bagimhhk yapici
maddelerden ¢ocuklarini uzak tutmalari konusunda duyarl kilmak. Kisilerde bu maddeleri
reddetmeyi, sigara, alkol ve badimlilik yapici diger maddeleri kullanmamayi, kullananiari
uyarmayi saglamak.

» inang degistirme; kisilerin bagimihgin bir hastalik olduguna inanmalanini sadlamak,
Bagimlilarin topluma tekrar kazandiriimasi gerektigine inanmalarini ve bagimiilik yaptigini
bilmedikleri maddeler hakkinda bilgilenerek onlarin da zararli olduguna inanmalar
saglamak.

Kar amaci gitmeyen o&rgltlerin biyik cogunlugu hedef pazara yodnelik olumiu
katkilar yaratacagi inancini tastyan diistnceleri dogrultusunda, bir bittin olarak toplumun ya
da hedef kitlenin davraniglarini degistirmek icin dlzenlenen pazarlama stratejilerine
baglidir.® Buniar da:

o Kisileri spor yapma, emniyet kemeri takma ve sagliklar agisindan belirli besinleri aima
gibi davraniglara yéneltmek,

o Kisileri sonugta herkesin faydalanabilecegi davraniglar yapmalari icin tegvik etmek,

o Kisileri birlik icinde yasamaya, ulusal ya da dinya liderlerini desteklemeye, nikieer
silahsizlanmaya, azinliklarin esit haklarnna, savunma butgesi olusturmaya tesvik etmek
gibi dustinceleri kapsamaktadir.

%2 KOTLER, Principles..., $.640.
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Sosyal pazarlamada, hedef insan grubunun olumlu davranisini en Ust dizeye
ctkarmak ig¢in pazar boliumleme, tlketici arastirmasi, kavram gelistirme, iletisim kurma,

dzendirme gibi araclar kullanilir ve degisim teorisi uygulanir.

1.5. SOSYAL PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

Sosyal pazarlama yaklagiminda pazarlama karmasi elemanlan "Gran, fiyat, dagitim
ve tutundurma" dir. Bir igletme, Urtnlerinin Gretiminden tlketicinin eline geginceye kadar
izledigi sure¢te karma elemanlarini sosyal cevreye ve topluma zarar vermeyecek sekilde
olusturabilir. Uzmanlar sosyal pazarlamayr "dogru 0Urini, dogru tutundurmayla

destekleyecek, dogru dagitima, dogru fiyat koyma islemi® olarak gérmektedirier.*

Sosyal pazarlama, sosyal digtincelerin kabul edilebilirigini etkilemekte, hesaplanan
programlarin tasarnimi, yaritiimesi ve kontroltidir. Uriin planlamasi, fiyatlandirma, iletigim,
dagiim ve pazarlama arastirmasinin énemli yonlerini de icerir. Dolayisiyla pazarlama
becerilerinin var olan sosyal eylem cabalarini, istenen izleyici tepkisini meydana ¢ikaran,
iletisimi kuran ve daha etkili tasarlanmig programiara donustirmek icin kullaniimasidir. Diger
bir deyisle, pazarlama teknikleri, bilgiye sahip olma ve bilginin sagladi§i olanaklarin sosyal
agidan faydali bicimde yerine getirilmesi igin bir baglanti mekanizmasidir.>®

1.5.1. Uriin:

Ticari pazarlamada saticilar, hedef alici kitlesinin ihtiyaglann ve istekleri
dogrultusunda caligmalanni ydnlendirirler ve bu talepleri karsilayacak nitelikte Grin ve
hizmetler tasarlamaya calgirlar. Uriin gercekten iyi tasarlanirsa, bu Grinler mutlaka iyi
pazarlar bulacaktir (satilacaktir). Sosyal pazarlamada hedef kitle ¢ok buyuk énem tagir.
Sosyal pazarlamaci, GrGinund olusturan fikrini paketleyip, hedefledigi kitlede alma istegi
uyandiracak bir sekilde sunmalidir. Genel olarak sosyal pazarlamaci, Urtn hakkinda
insanlari bilgilendirmelidir. Buna ek olarak, alinabilir ve sosyal icerikli hizmetler yaratmalidir.

Benzer durumlar kan bagisi, organ bagisi, dengeli beslenme, sigara kullanmama,
sosyal haklar, daha iyi bir ¢cevre gibi konularda pazarlama yapacak kisiler icin de gegerlidir.

3 KOTLER , Principles..., s.640.
% KOTLER, ZALTMAN, s. 52.
% KOTLER, ZALTMAN, s. 16.
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Her birimde sosyal pazarlamaci, degerler, inaniglar, davraniglar ya da bunlann bir kargimi
icinde meydana gelebilen degisim arayigini belirlemelidir. Ulasilabilir her pazar igin sosyal
Urlnler dizayn edilmelidir. Burada en buylk sorun ise belli bir Grindn ilk tanitimidir ki bu

tanitim satin alma oranini belirleyecektir.:"'5

Sosyal pazarlamada Urinin soyut olmasi nedeniyle (yayiimasi istenilen bir digiince
veya degistiriimesi gereken bir davranis, fikir, tutum) karsiti olan somut trin ve hizmetlere

odaklanan ticari pazarlamadan farklilik gésterir.*’

Sosyal pazarlamada geligtirilecek olan Urlin veya hizmetlerin sosyal ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde Uretilmesi gerekir. Urin gelistirme asamasinda bunlarin yaninda,
Grindn diginda olusacak atiklarin ¢gevreye, topluma zarar vermeyecek sekilde imha edilmesi
saglanmalidir. Uriniin dogal dengeyi bozacak katki maddelerini icermemesine dikkat
edilmelidir®.

Glnumuzde 6zellikle gelismis Ulkelerin igletme ve pazarlama yoneticileri, karli bir
satis hacmini gerceklestirebilmek i¢in gecerli pazarlama plan ve politikalari ile bGtan
pazarlama cabalarinin artik tuketiciye dénUk Gran UGretme gérisini benimsemis
bulunmaktadir. igletmeler toplum icin daha iyi ve daha yararh mallar arama cabas! igine
girmektedirler. Modern pazarlama anlayisi, tiketici yonll, toplumsal ve ¢evreye zararsiz
arinler Gretmek icin caba sarfetmektedir. Isletmeler sosyal pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirirken tiketicinin korunmasini saglamaktadiriar. Bu nedenle isletmeler mal ve
hizmet sunarken modern pazarlama eylemleri kapsaminda ve kalite kontroliinin

saglanmasina 6nem vermektedirler. *.

Toplumun Urtinde aradigi temel 6zelliklerin bilinmesi ile pazarlama faaliyetlerine
baglamak ¢ok 6nemlidir. Yanls bir yerde yanlis bir Grintn Uretilmesi, ¢evreye, dogaya ve

topluma zarar verebilmektedir. *°

is pazarlannda, saticilar hedef alicilanin gereksinim ve istekleri dogrultusunda
calisarak Uriin ve hizmetleri onlarn isteklerini kargilayacak bicimde dizayn etmeye gayret
etmektedirler. Eger iyi dizayn edilmis ve satin alinabilir fiyattaysa bu Urlnler satin

% KOTLER, ZALTMAN, s.3-12. .

37 »A Short Course in Social Marketig"®, http:// www.foundation.novatris.com / internet, Novartis Foundation For
Sustainnable Development, 1997.

% KOTLER, ZALTMAN, s. 13.

% KOTLER, ZALTMAN, s. 14.

“ KOTLER, ZALTMAN, s. 16.
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alinabilmektedir. Sosyal pazarlamada hedef saticitar hedef izleyiciler (izerinde galismall ve
uygun UrGnleri dizayn etmelidirler. Sosyal dusiinceyi (lirGinG), hedef izleyicilerin onu satin

almaya istekli olmalan ve satin almak isteyecekieri bicimde sunmalidiriar.*!

Sosyal pazarlamada (riin, somut Urtnlerden (émegin, prezarvatif) hizmetlere,
(6rnegdin, saglik taramalan, badimhiiga yonelik kliniklerdeki hizmetier), uygulamalara
(6rnegin, asi kampanyalarinda asilama, emzirme, kalp saghg: diyetler) ve en sonunda
soyuta (devleti koruma, hedeflenen bir duslinceyi benimsetme) kadar cesitlenir.
Uygulanabilir bir trtin elde etmek igin, insanlar gergek bir problem oldugunu. ve énerilen
rinan problemleri igin iyi bir ¢dzim oldugunu anlamalidiriar. Burada tiiketici davraniginin
arastinimasinin énemi biyiiktir. Amag tiketicilerin problem ve uriin algilarini kesfetmek, ne

derece 6nemli hissettiklerine karar vermek ve problem kargisinda hareket etmektir.*?

1.5.2. Tutundurma:

Pazarlamacinin kontrol edebildidi ikinci deg@isken tutundurmadir. Isletmeler Grandn
ve pazarn yapisina gore degisik tutundurma araglarini kullanarak hedef pazara ulagtiric
yénde bir tutundurma stratejisi belirleme durumundadiriar. OrinG bilinir, tamidik, kabul
edilebilir ve hatta islenebilir yapmak, iletisim ikna ve yontemleri ile mumkUnddr. Bir sosyal
kampanya stratejisi bunu bir kitle iletisimi olarak dusgtinmek egdilimindedir. Burada
tutundurmaya cok daha genis kamsamli ve dnemli gérevler diismektedir. Bir pazarlamaciya

gore tutundurma asagidaki temel aktiviteleri igerir.*’

o Reklam: Pazarlamaci tarafidan belirli bir pazan olusturan birimlere yoneltilen, kisisel
olmayan ve Ucreti 6denen satig c,:abaSIdlr.44

o Kisisel Satis: Pazarlama orgitinin (igletmenin) goreviisi ile var olan ya da umulan
alicilan arasinda dogrudan ve szl satis cabasidir.*

« Halkla iliskiler: isletmenin, faaliyetlerini yonelttigi ve bu faaliyetierden degisik oranlarda
etkilenen gruplarla olumlu iligkiler kurmasi ya da mevcut iligkilerini geligtirmesine yonelik

planli ve programli (,;allgmalardlr.46

“I KOTLER, ZALTMAN, s. 16. )

42 wvhat is Social Marketing?” http:// users.2ol.com/weinreich/ Last Modified: internet, August 1896.

3 KOTLER, ZALTMAN, s. 16

44 {lhan CEMALCILAR, Pazarlama Kavramlar Kararlar, Beta Basim Dagitim AS. Eskisehir, 1987, 5.299.

“® CEMALCILAR, Pazarlama..., s. 299.

% jkbal AKSULU, "isletmelerde Halkla iligkiler Uygulamalar’” Pazarlama Diinyasi, Yil. 5, 8.27. Mayis /Haziran
1991. s.23.
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¢ Satis Tutundurma: Kisisel satis ve reklam disinda kalan ¢abalardir. Vitrin dizenleme,
sergileme, go6steri, kupon vyayinlama, yansma dizenleme, fiyat indirimi, satig

elemaniarina prim verme gibi ¢abalar da satis tutundurma arasinda sayilabilir.*’

Modern pazarlama anlayisinin gelismesi ile tlketiciye doygunluk verecek, cevreye
zarar vermeyecek, (green marketing) toplumun cikarlanini gézeten bir anlayis geligtiritmesi
gerekir.

isletmeler, halkla iligkili faaliyetlerinde urettikleri Urtinierle ¢evre dostu olduklarini
cevre icin yaptiklari faaliyetierle halka duyururlar. Ornegin, toplumu ilgilendiren konularda
dnculik yaparlar. Kimi igletmeler sigara, icki ve uyusturucu ile miicadeleye destek olarak

toplumun giivenini kazanmaya calisirlar.*®

Pazarlama teorisinin tiketici yonli dedismesiyle isletme yéneticileri de tiketicilerle
nasil ve ne dizeyde iligki kuracaklarini distinmeye ba§|am|§Iard|r.49

Pazarlama anlayisinin dedismesi tuketici ihtiyaclarinin farkina varilimasina baghdur.
Bir bagka deyisle, isletmeler tiketici ihtiyaglarindan yola ¢ikmak durumundadir. Bu da
pazarlama faaliyetlerinin temelini olugturan pazarlama karmasi elemanlarinin yeniden ele
alinip tanimlanmasini gerektirir. ingilizcede 4P diye adlandinlan pazarlama karmasi
elemanlan, ginimiizde igletmenin tiketiciyi baz alan pazarlama anlayiglar nedeniyle 4C
olma yoniinden degisim gostermektedir. Bunlar:®

« Tiiketici degeri (customer value) - Uriin
o Tiiketici icin maliyet (cost for the customer) - Fiyat
o Tiiketiciye uygunluk (convenience for the buyer) - Dagitim

e iletisim (communication) - Tutundurma

e Tiiketicinin Degeri: Tuketicilerin Urinde aradiklari temel o&zelliklerin bilinmesi ile
pazarlama faaliyetlerine baslamak ¢ok énemlidir. Tiketicinin performansa mi, hizmete

mi, givenlije mi, estetige mi yoksa kaliteye mi deder veriyor oldugunu bilmek ve bu

bl

4" CEMALCILAR, Pazarlama..., s. 300.

4 Muhittin KARABULUT, "Pazarlama Teorisinden Tuketici Teorisine Dogru®, Pazarlama Dergisi, Yil.2, Say:.2
Aralik 1976.s.21.

* Jiter AKAT, “Musteri Iliskilerinde Tuketicinin Artan Sorumlulukian®, Pazarlama Dergisi, Yil.2, Say1.2 Aralik
1976. s.11.

0 YUKSEL, "Pazarlama ..." s.26-27.
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6zellikleri Urunde tlketicinin istedigi bicimlerde kullanabilmek yeni pazar firsatlarinin

yaratiimasinda ve teshisinde biyuk rol oynamaktadir.

Tiketici igin Maliyet: Tiketicilerin fiyata olan duyarliliklan ¢ok fazladir. Bazen bir Grin
icin belirlenen fiyat cok yiksek olabilir. Urinin fiyati dustrildidunde satiglan hizla
artarsa, ortada fiyattan kaynaklanan bir sorun vardir. Bu nedenle Grinin degeri,
tiketicinin Grine vermek istedidi deger kadar olmahdir. Ozellikle fiyata gok duyarli olan
tiketici kesimine hitap eden igletmelerin Urettikleri Grinlerin satis fiyatlarninin tiketicinin o

aran icin bictigi fiyatlanin alt ve Ust sinirlarini gegcmemesi gerekir.

Tiiketiciye Uygunluk: Uriiniin tiketiciye sunuldugu yerler de tiiketici igin blylUk 6nem
tasimaktadir. Yanlis bir yerde veya urln igin uygun olmayan bir ydrede, bélgede veya
Ulkede acilmig olan bir satis birimi yetersiz pazarin nedenlerinden biri olarak goérulebilir.
Ozellikle hizli kentlegme, ¢aligan kadinlarin sayisindaki artis, halkin aligverigse ayiracag
zamanin azalmaslyla daditim kanallarinin ve birimlerinin tlketicilerdeki bu degisikliklere
paralel olarak cesitlenmesi isletmeleri, geleneksel dagitim uygulamalarindan vaz
gecirmektedir.

lletisim: Pazarlama karmasinin &nemli elemanlarindan birisini de iletigsim stratejisi
olugturmaktadir. igletmeler Griinin ve pazarnn yapisina gore degisik iletisim araglarini
kullanarak hedef pazara ulastirict yénde bir iletisim stratejisi belilemek durumundadiriar.
Kisisel satig, reklam, halkla iligkiler, satig gelistirme gibi butin satig arttinci teknikler,
degisik iletigim bicimleridir. Illetigimle verilmek istenen temel mesaj, bu mesajla hedef
tiketici kitlesine ulagilip ulagilamayacadi ve mesajin etkileme ve ikna etme yetenegini
belirleyen oOzellikler ele alinarak ve mesaj degisik tuketici gruplarini etkileyen iletisim
araclarinin farkliigi nedeniyle uygun araclarla veriimelidir.

Sosyal pazarlamada pazarlama karmasi elemanlar (4P) yeterli olmayabilmekte; bu

amagla ornegin sosyal ve saglik konularinda toplumdaki diger organizasyonlarla beraber bir

ekip calismasinin ortaklarina gereksinim duyulmaktadir. Bunun yanisira sosyal pazarlamada

sik sik politika degisiklijine gereksinim duyulmakta ve medya destek programlarn sosyal

pazarlama programlarini tamamlamada etkili olabilmektedir.

e Ortaklik: Sosyal problemler Gyle karmasiktir ki tek bir kurum tek basina etkin

olamayabilir. Gergekten etkin olmak icin toplumdaki diger organizasyonlarla beraber
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bir ekip ¢aligmasina ihtiya¢ vardir. Hangi organizasyonlarin sizin amaciniza benzer

amaclara sahip oldugunu belitmeniz ve beraber calismanin yollarini tanimlamaniz
gerekir.

o Politika (uygulanan). Sosyal pazarlamacilar bireysel davraniglar degistirmenin
motivasyonunda iyi seyler yaratabilir ancak i¢inde bulundukiari ¢evre uzun dénemli
degisiklikleri desteklemez ise bunlarin muhafazasi oldukga glictir. Sik sik politika
degisikligine ihtiyag duyulur ve medya destek programlar sosyal pazarlama

programiarini tamamlamada etkin olabilir.

Sosyal pazarlama programlarinda belirtien meseleler karmasik ve tartigmalidir. Bu
nedenle destek sadlamak hedef kitleye ulasmak icin toplumsal organizasyonlarla politik
diplomasiye de ihtiya¢ duyabilir.

Sosyal pazarlama uUrini somut, ¢ekici ve ulasilabilir olmalidir. Bazi saglik
tutundurmalar bu Ug kriteri de yerine getirebilirken, bir codu oldukga belirsizdir. Ornegin,
prezervatif ya da yulafli ekmek satiglarinda Grtin ulagilabilir, gekici bir sekilde ambalajlanmis
ve de somuttur. Oysa “daha fazla egzersiz yapin”’ ya da “kendinize iyi bakin” gibi mesajlar

daha soyuttur codu insan igin ulastimasi zor ve gekiciligi dusuktar.””

Sosyal pazarlama urlnlerinde fiziksel ulagilabilirik varken, (bir klinige ulasma, saglik
Granlerine ulagma gibi) psikolojik ulasilabilirlik gézden kagmis olabilir. Pek ¢ok insanin daha
saglikh bir yasam pesinde oldugu ancak gerekli becerilere sahip olmadi§i agikca

gérilmektedir.*
1.5.3. Dagitim:

Pazarlama yaklagiminin U¢lncl elemani dagitimdir. Reklam ya da tutundurma

yoluyla ikna olmus bir tiketici, Griini nereden elde edebilecedini bilmelidir.

Dagitimin énemi ¢ok cesitli programlarda farkedilmistir. Anti sigara programinda
¢alisan uzmanlar, dagitim kanallarina gereksinim oldugunu farketmisler ve blylk sehirlere

sigara bagimhlarn icin klinikler agarak bunu bagarabimiglerdir.

5T A Short Course In Social Marketig" Internet.
52 “A Short Course In Social Marketig” Internet.
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Dagitim motivasyonun eyleme donismesini saglar. Bu eyleme yoénelik Grindn

miktari, blyGkIGgl yerine ve uygunluguna karar kilmak sosyal pazarlamacinin gérevidir.>

Ozellikle ¢evrenin énem kazandigi bbdlgelerde, turistik bolgelerde cevreye zarar
veren isletmelerin kurulusuna toplum duyarh oldugu igin Grinin Gretim ve dagitim yeri son
derece 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan sosyal pazarlama anlayigindan hareket eden
isletmelerin da@itim politikalanni sosyal dengeleri g6z 6ninde tutarak planlamasi
gerekmektedir.

Dagitim Grinin tiketiciye ulasma yolunu tamimlar. Bu somut Urinler igin buyik
magazalan, satis kamyonlanini, satis glcinl, perakende satis pazarini veya bedava
dagitilacad! alanlarn kapsayan bir dagitim sistemini kapsar. Soyut Grlnler icin kesin bir yer
yoktur. Ancak tiiketicilerin bilgilere ulagabilecekleri veya egitilebilecekleri kanallar hakkindaki
kararlara referans verir. Bunlar doktorlarin birolari, aligveris merkezleri, kitle iletisim araglan
veya ev gosterimleri olabilir. Dadgitimin bir dider elemani da Onerilere nasil ulasgilacagi ve
hizmet dagitiminin kalitesine nasil karar verilecegidir. Hedef kitlenin mevcut dagitim
sistemiyle olan deneyimleri ve memnuniyetine oldugu kadar, aktivitelerine ve
aligkaniiklarina karar verirken, aragtirmalar oneriler icin en ideal dagitim araclarini
gostermelidirier.>

Kitle iletisiminde bir Grin yapmak, sosyal Urtn bilincinin yaratiminda en énemli arag
oldugu gibi soyut Grinin dagitimi kadar da énemlidir.*®

Sosyal pazarlamada, dagitim hedef kitlenin degisik 6zelliklerine gére sinema, radyo,
dergi, gazete, poster ve diger medya araglar etkin olarak kullanilabilir. Kirsal alanda ise
radyo, tiyatro, kukla sovlari, halk sarkilari ve danslarn etkin olabilir. Bir kural olarak iletigim
kanallannin secimi, hedef kitlenin diizenli olarak iletisime girdigi ve aligkanliklar nedeniyle
yUksek bir kredi tahsis edilen ve mesajin bu yilizden daha kolay kabul edildigi kanallarda
yogunlasmahdir. Medyanin eglence degerleriyle beraber kullandigi projeler (filmler, radyo

oyunlari, mizik, tiyatro) baganl olabilir.

Sosyal pazarlama kampanyalarinin parg¢asint olusturan sunum Granleri (aile

planlamasi icin prezarvatif gibi) cesitli kanallardan sadlanabilir. Bunlar ev ya da yerel

** KOTLER, ZALTMAN, , "Social Marketing .." s. 16
> mWhat is Social Marketing?" internet
% KOTLER, ZALTMAN, , "Social Marketing ..." s. 16
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dagitim merkezleri, posta ve dogrudan satistir. Bu Urlnler {icretsiz ya da vergiden muaf
dagitilabilir. Uriiniin ne kadar ve ne tir olduguna iliskin pazarlama kanallarinin secimine
ybnelik sorular GrGnin dogasi, fiyati hedef kitlenin blyUklidld ve yerlesimi, tiketim
aliskanliklan gibi birgok faktére iligkin olabilir. Kampanyanin givenilirigi, blylk olgide

arinin dizenli olarak bulunabilirligine ve kolayca ulasilabilirligine baglidir.
1.5.4. Fiyat:

Planlanmasi mutlaka gerekli olan en son kontrol degiskeni de fiyattir. Fiyat, alicinin
arind saglayabilmesi igin maliyeti temsil etmelidir. Fiyat parasal maliyetler, imkan maliyetieri,
enerji maliyetieri ve maddi maliyetleri icerir. Sigara birakmanin maliyeti blytk odlgtide
psikolojiktir. Ancak bu aligkanliktan vezgegmenin finansal tasarruflari da vardir. Emniyet
kemeri kullanmanin maliyeti onu satin almak icin verilen para ve Kkilitleyip agmak igin
sarfedilen guctlr. Emniyet kemerinin psikolojik maliyetinden ise bir kaza sirasinda takilh olup
olmamasi bilinmeden emin olunamaz. Fiyatin bu duyarliigi karsisinda, isletmeler topluma

yonelik maliyet anlayisindan hareket etmelidirler. %

Fiyat, sosyal pazarlama Urinin (soyut ya da somut Grindn) tiketicinin elde etmesi
icin ne yapacagina karsilik gelir. Bu para olabilir, tiketicilerin zaman ve c¢aba gibi soyut
seyleri birakmalar istenebilir. Onaylama veya utanma riski olabilir. E§er birey icin maliyeti
yararindan daha agir ise zor alinacaktir. Ancak yarari maliyettir ve fazia olarak algilanirsa
aranun denenme ve adaptasyon sansi daha ylksektir. Fiyati belirlerken, ézellikle dogum
kontrol araglan gibi fiziksel Urinlerde dikkate alinacak birgok 6zellik vardir. Eger Griinin
fiyati ¢cok dusglk olursa, veya bedava olursa tlketici onun kalitesinin dugik oldugunu
zannedebilir. Ote yandan fiyat cok yiksek olursa bazilan alamayabilir. Sosyal
pazarlamacilar bunlari dengelemelidirler, nominal bir fiyatla itibar ve nitelik anlayisini
arttirmaldiriar. Bu fiyat ve yarar algilan arastirmalarla belirlenebilir ve Urlinin alternatifteri

arasindaki yerinin belirlenmesinde kullanilabilir.’’

Sosyal pazarlamada fiyat, birgcok pazarlama fonksiyonunu yerine getirir. Hedef
kitlenin GrGne ulasmasini dizenler. Az gelismis Ulkelerde ylksek fiyat ulagimi engellerken,
dusik fiyatlar ulagimi kolaylastirir. Bir digeri, fiyat Grinin pozisyonu belirler. Fiyat ylksek
prestij ve kalitenin bir gdstergesi olarak gézlenmistir. Yiksek fiyat genellikle yiiksek kalite ile

es tutulur. Eger ama¢c maksimum sayida hedef kitleye sosyal Grind kabul etmeleri icin

*® KOTLER, ZALTMAN, , "Social Marketing ..." s. 16. _
% "What Is Social Marketing?". http:// users.aol.com/weinreich/ Last Modified: Internet, August 1996.
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ulagiimasi ise Urin ve hizmetlerin diguk fiyatlarda tutulmasi énerilir. Ancak bu disuk kalite
anlayisina neden olabilir. E§er kampanya esit bir dagilimi amacliyorsa esnek bir fiyat yapisi
-duglk gelir gruplarina dusik fiyattan, yiksek gelir gruplarina yiksek- yapilandinimalidir.
Eger kan arttirmak amaglanmigsa bircok fiyat diizeyi talebin nasil etkilenecegine yonelik
arasgtinimalidir. Eger amag asin ve istenmeyen bir talebi azaltmaksa (6megin alkol veya
sigara) yliksek fiyatlar ele alinmaldir.*®

Asagidaki 6rnek sosyal pazarlamada pazarlama karmasi elemanlarinin daha iyi
anlagiimasi i¢in yararl olabilir. Pazarlama karmasi stratejisi kavraminda yagh kadinlarn

g6gus kanseri icin tarama yaptirmalar asagdidaki elemaniari kapsayabilir.sg

Uriin su U¢ davranistan biri olabilir: yillik bir réntgen cekimi, géglis muayenesi icin

her yil doktora muayeneye gidilmesi ve aylik olarak kendini muayene.

Bu davranisi gerceklestirmenin fiyati rontgen ve muayene icin parasal bir maliyet,
muhtemel bir utanma veya rahatsizlik, zaman ve gergekten bir bulguya rastlama olasihigidir.
Tibbi egitim hizmetleri icin dnerilen daditim, gezici saglik araclarn, yerel hastaneler, klinikler

hedef kitlenin ihtiyaglarina bagl olarak calisma yerleridir.

Tutundurma halk hizmet anonslan, bilboardiar, kitle mektuplan ve medya yoluyla
yapilabilir. Yerel veya milli kadin érgutleriyle ortakliklar kurulabilir. Sponsorlaria, tibbi

organizasyonlarla, hizmet kllpleri ve medya pazariyla ortaklik yapilabilir.

Kampanyanin uygulamaya dénitk politik yonli gogis kanseri arastirmalan icin
butceden gerekli saglik fonlarinin arttinlmasi ve daha diigiik icretlerle momogram ¢ekiminin

artmasi Gzerinde yogunlasabilir.

Politk olarak, kampanyada yaninizda istediginiz gruplar kampanyaniz
olusturmaniza destek olacaklardir. Hekimler, sigorta sirketleri, kadin saglik organizasyonlar

ve kanser arastirmalarina yoénelik vakiflar bazi muhtemel muttefikier olacaklardir.

Program gelistikge, pazarlama karmasinin her elemani hesaba katiimalidir.
Arastirmalar son Grand, fiyati, dagitim ve tutundurma, ilgili kararlan bi¢imlendirmek ve

aciklamak icin kullanilir.

B Short Course In Social Marketig” Internet.
%9 "What is Social Marketing?" internet.
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1.6. SOSYAL PAZARLAMA SURECi

Sosyal duglince pazarlayan bir 6rgit de tipki kar amaci glden bir 6rgat gibi,
amacina uygun bir pazarlama plani yaparak uygular. Bu slrecte degisik asamalardan

gecilerek sonuca ulasiimaya calisiimaktadir.®

Sosyal pazarlama kampanyasinin planlanmasinda sézkonusu olan bu asamalar

kisaca séyle siralanabilir.®’

1. Problemi tanimlama. Amag acik secik bicimde belirlenmelidir.

2. Hedefi belireme. Ornegin: hedef "gencler arasinda sigara icme oranini bes yil
icinde %50 dugtrmek" olabilir.

3. Hedef pazarin secimi. Hedef grubun (genglerin) inanglan, davraniglan,
benimsedikleri sosyal de@erler analiz edilir. Bu arada hedef pazar daha alt
bélimlere ayrilarak &zellikle ele alinmasi zorunlu olan hedef pazar bdlumieri
segilir.

4. Tuketici analizi. Gengleri sigara icmekten vazgegirecek etkili alternatif kavramliar
geligtirilir.

5. Kampanyada kullanilacak kanallann analizi. Iletisim ve dagitim uygulamalari
belirlenir.

6. Pazariama taktikleri ve programin uygulanmasi. Plani uygulayacak &rgut
geligtirilir.

7. Degerleme ve plan ile sonuglar karsilastinlarak kontrol yapilir, gerekiyorsa

dazeltici adimlar atilir.
1.6.1. Problemi Tanimlama

Problem dogdru olarak belirlenmedikge, sosyal pazarlama etkili olmaz. 1960'h yillarda
ABD'de, sigarayla ilgili problem, "Sigara igmenin sagliga aykir oldugu konusunda sigara
icenleri inandirmak” diye tamimlanmis ve reklam mesajlarinda sigaranin saghiga zararl
etkileri Gizerinde durulmustu. 1975'te yapilan bir aragtirma, sigara igenlerin % 70-80'nin
sigaranin saghga zararh olduguna inandiklarnini gdstermisti. Ancak, arastirma, her on sigara
icenden dokuzunun, sigarayl birakmak istediklerini, fakat bu durumun ¢ok gi¢ oldugunu

belirttiklerini ortaya c¢ikartmisti. Boylece problemin ¢ok daha kapsaml oldugu aniagiimistir.

% KOTLER, Principles..., s.641.
% CEMALCILAR, "Sosyal...", s. 19.
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Problem, sigarayi biraktirmaya inandirmak degil, "sigaray! birakmalari icin sigara icenlere
nasil yardimei olunacagdi" olarak ortaya ¢ikmist:.

Bu arastirmadan sonra arastirmacilar, sigara icmeye karsi olan kigiler ve orgutler,
"Sigara icenler sigara icmeye neden baslarlar? Nicin sigara icmeyi strdirirler? istedikleri
halde nigin birakamazlar?” sorularinin yanitiarim bulmak igin ara§'t|rma|ar yapmaya
yéneimislerdir.

Sosyal pazarlamaci, problemi tanimlarken psikolojik, ekonomik, politik ve kulturel
etkileri gdz 6niinde tutmal ve problemi dogru olarak tanimiamalidir.®

1.6.2. Hedefi Belirleme

Sosyal pazarlamaci, ulagsmak istedigi hedefi belirlemelidir. Hedef ol¢ilebilir olmahdir.
Ornegin "Bir yilda sigara igenlerin sayisi % 20 azaltilacaktir." biciminde genel bir hedef
belirlenebilir ya da, her pazar bolumi icin ayn ayr hedefler belirlenebilir. Hedefin
belirlenmesi, planin ve bitgcenin yapiimasini kolaylastinr. Ayrica, kampanyanin basarisini
élgmede bir 6lcit olur.®

1.6.3.Hedef Pazarin Se¢imi

Sosyal pazarlamada tiim pazan bdlimleyip, bir ya da birden ¢ok pazar bdélimint
hedef pazar (ya da hedef pazarlar) olarak se¢gmek, sosyal pazarlama c¢abalann: daha etkili
kilmaktadir. Tam nafus bdélimienebilir. Ayrica her grup, demografik 6zelliklere goére alt
bélimlere aynilir. Bdylece, ¢abalarin yodunlastinlacag: bélimleri segme olanadi saglanmis

olur.®
1.6.4. Tiketici Analizi

Her pazar bélum( analiz edilerek, pazar Gyelerinin dasinceleri, tutum ve davraniglari
6grenilir. Sonra da bu tutum ve davraniglart degistirerek, istenen tutum ve davraniglari
benimsemelerine yardimci olacak iletigsim yollari, araclari ve ydéntemleri belirlenir. Bu

ihtiyaclarin doyurulaca@i bagka yollar bulunmaya ve gerekli iletisim saglanmaya calisilr.®

%2 CEMALCILER, Sosyal..., s. 19.

% CEMALCILER, Sosyal..., s. 20.
 CEMALCILER, Sosyal..., s.20.
% CEMALCILER, Sosyal..., s.20.
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1.6.5. Kampanyada Kullanilacak Kanallarn Analizi

Sosyal pazarlamaci, kampanyanin ylritiminde cesitli kanallarin isbirligine ihtiyag
duyar. Ornegin, kitle iletisim araglarinin, éngérilen mesajlarini bir kamu hizmeti gibi
gérmelerini, sigaranin zararlari konusunda okullarda egitim yapilmasini; isletmelerde sigara
iciminin yasak oldugu yerlerin belirlenmesini, saglik ve sosyal kurumlarin sigarayi birakmak
isteyenler icin klinikler agmasini; sigara icimini azaltacak ya da tumuyle engelleyecek yasal
dizenlemelerin yapiimasini ister. Bu kanallarin her biri analiz edilerek kampanyaya ne
Olcide katkida bulunabilecekleri belirlenir. Kuskusuz, séz konusu kanallarin hepsinin

kullaniimasi gerekmeyebilir. Sosyal pazarlamaci bu kanallar arasinda en énemililerini secer.

Sosyal pazarlamaci s6z konusu kanallarin, géndillii olarak, kampanyaya katiimalarini
ister. Bununla birlikte, igbirligini saglamak igin, gerektiginde cesitli yollardan baskilar da
yapar.®®

1.6.6. Pazarlama Taktikleri

Taktikler gelistirirken pazarlama karmasinin elemanlarr goéz 6ninde tutulur.
Kuskusuz, taktikler gelistirirken maliyet-fayda analizieri de yapilmaldir.”’

1.6.7. Programin Uygulanmasi ve Degerleme

Kampanyanin ayrintii bir uygulama "takvimi® ve butcesi yapilmalidir. Ayrica,
kampanyayi dederleme yontemi de énceden belirlenmelidir. E§er iyi bir de§erleme yéntemi

gelistiriimezse, kampanya basariya ulasamaz.®

Degerlemede, kampanyayl benimseyip sigaray: birakanlarin sayisi, kampanya
bagladiktan ne kadar slre sonra sigaray! biraktiklari, sigaray! birakanlarnn karsilastiklar
sorunlar (6rnegdin, hizh kilo alma gibi) ortaya ¢cikanimalidir. Bunun oldukga gli¢, zaman ve

para gerektiren bir is oldugu da unutulmamalidir.

Sekil'de pazarlamanin 4P’sinin yonetim sireciyle butlnlestiriimis iskelet catis
gérilmektedir. Takip eden bilgiler Degisim Araclari araciliiyla Cevre’den elde edilmigtir.

% CEMALCILER, Sosyal..., s.20.
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Plan ve mesajlar yaratilip kanallardan aliciya gdnderilmistir ve sonu¢ da Degisim

Araglar'inca gozlenmistir.

Degisim araclan bir Arastirma Birimi ve bir Planlama Birimi'nden olugmaktadir.
Arastirma Birimi, ¢esitli tirden bilgileri toplar. Cevreyi ekonomik, politik, teknolojik, kiltirel
acidan ve uyumluluk acisindan ele alir. Omegin bir Aile Planlama Kurumu ekonomik ve
demografik gelismeleri (nufus artisi ve dogumiar), politik gelismeleri (dogum bilgilerinin
serbestligi), teknolojik gelismeleri (yeni dogum kontrol teknikleri), kiltlirel gelismeleri (dogum
kontroline karsi tutumiar) ve uyumluluk ile ilgili (benzer gruplarin birbiriyle boy élclismesi)
konulari inceler. Arastirma Birimi aynca bu konularda hazirlanmig 6nceki g¢aligmalarin
bilgilerini de toplar.

Degisim Araclarindan olan planlama birimi, bu bilginin temeli Uzerine kisa ve uzun
sosyal planlama pazarlamalari hazirlar. Ornegin Aile Planlamasi Kurumu farkl Grinlerin,
promosyonliarin, yerlerin ve maliyetlerin rollerini dikkatle géz 6nine alir ve bu da iletigim ve
dagitimin ana kanallarini belirlemeyi saglar. Kitle ve ihtisaslagsmis medya, 6deme araglari,
génulla grup ve organizasyonlar gibi... Ayrica bu, birincil, ikincil, Uglncil ve muhtelif hedef
pazarlari birbirinden ayirmayi saglar. Son olarak ta planlamayi isler hale getirmek igin strekli
etkili dlgtler elde etmeyi sadlar.
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1.7. SOSYAL PAZARLAMANIN TEMEL PRENSIPLERI
1.7.1. Musterilerilerle konusma

Etkili sosyal pazarlamada anahtar unsur ulagiimaya ¢alisilan insanlarla konusmak ve
onlan dinlemektir. Sosyal pazarlama mdsgteri kékenli bir slrectir. Programin tim yénleri,
odak olan hedef kitlenin ihtiyaclan ve istekleriyle gelistiriimelidir. Musterilerin ne istedigini

aniamak i¢in onlara ne istediklerini sormak gerekir.

Yaraticilik, bilginin ucuz ve kolay yollardan bulunmasi i¢in yararli olabiimektedir.
insanlann bulunduklan yerlere gidilerek onlarla konusulabilir. Ornegin resepsiyonun
bulundugu alanda oturarak hizmet sunulacak insaniarla konusulabilir. Yerel bir piknik yerine
gidip, oraya sik sik gelen ¢ocuklarla konugulabilir. Camasgirhaneye gidip, giysilerini bekleyen
insanlarla konusulabilir. Programi bilip bilmedikleri sorulup, sorun ile ilgili 6nerileri,
deneyimleri hakkinda konusulup organizasyonun sundugu davraniglan ve hizmetleri
kullanmada ne tar yardimlara ihtiyag oldugu ogrenilebilir. insanlann kendi haklarinda
konugmak icin ne kadar istekli olduklan ve kendi disincelerinin sorulmasindan duydukiari
memnuniyet sasirtici olacaktir.*®

1.7.2. Hedef Kitleyi Bélimleme

insantarin ¢ok farkh kisilik yapilan, yasam bicimleri ve degisik gereksinimleri vardir.
Bu nedenle tim insanlara pazarlama yoluyla ulasmak mimkin degildir. Ayrica insanlar
erkek, kadin ve gocuk olarak da farklilasir ve degisik durumlarda farkh reaksiyonlar gésterir.
Dolayisiyla pazarlama uzmanlari tim kitleye ayni anda ayni mesajla ulasmanin mimk{n
olmadidini bilirler ve etkin olmak igin, hedef kitleyi bolimlere ayirma yoluna giderler. Pazar

bélimlemenin temel nitelikleri cinsiyet, yas, codrafi yaklasim, irk ve etnik yapiyi igerir.

Hedef kitle, davraniglarina gére de bélumlere ayinlabilir. Ornegin, sigara icimini
6nleme programi tim ergenlik ddnemi gencligi yerine, yasglan 12 ve 18 arasinda degisen
Afrika kékenli Amerikalilar Uzerine odaklanabilir. Sigara icimini 6nleme programinda daha
Once tiryaki olan orta yasl erkekler icin farkh bir yaklagim kullanilacaktir. Kugkusuz bu
aynmlar kendi iglerinde de farklilasir; ancak ayirim ne kadar cok spesifiklestirilirse, alinacak

sonuc o kadar artacaktir.

% WEINREICH. internet.



27

Hedeflenen kitle sadece kampanyada belirtilen insanlar olmayabilir. Eger arastirma
daha ¢ok aile bireyleri, doktorlar gibi bireyleri dinleyebilecek insanlarn gésteriyorsa bu ikinci
gruba davranislar degistirilmek istenen bireylerle konugmalarini zorlayacak mesajlarla daha
blylk bir bagari elde edilebilir. Kar amagh olmayan bir organizasyonun hitap edebilecegi
cok cesitli kitleler musteriler, medya, politika Greticileri ve yéneticiler olabilir. Bu gruplardan
her birinin kendi pazarlama stratejileri vardir.”

1.7.3. Urlinlin Yerini Belirleme

Sosyal pazarlamada, Urin gelistirmek zordur. Clnki fiyat yiiksektir. Davraniglar ve
tutumlar gibi Grinler uzun dénem yatinmlar gerektiren bir araba veya bir sabun kalbi kadar
da kolay satilan Urtnler olmayabilir. Sosyal pazarlama Grlintn maliyeti, kisinin zamanini ve
cabasini (bir kurs sinifina devam etmek ve bir hizmet kullanmak), sevdigi seyleri
birakmasini (sismanlatici yiyecekler) utanmayl veya uygunsuziugu (prezarvatif aimak ve
kullanmak) ve sosyal olarak onaylanmamayi icerebilir. Urinin uyumu karsisinda bu
faktorlere karsi saldin igin muhtemel problemler kabul edilmeli ve belirtimelidir. Firmalar
cesitli sigara markalan ilanlarinda kendi GrGnlerinin yerini, en eglenceli, en atletik, en az
pahall, en klas veya en kadinsi olarak adlandirdiklarinda, Urinin alternatifieriyle
iliskilendirilerek konumiandirmaktadiriar.”™

Uriniin konumlanmasi ya Griiniin yaran {zerine ya da engellerin kaldinimasi Gzerine
kurulur. Hedef kitlede Griin hakkinda konusarak engelleri dnceden goérlp, Grlinin yararlari
dgrenilebilir. Oregdin kadinlar emzirmenin anneyi gocuda baglamanin bir yolu oldugu, daha
saglkh oldudu ve onlari daha iyi anne yaptigina iliskin duygular iginde olabilirler. Ancak
emzirmenin onlarin yasamlarina uymadidini zor ve agrili oldugunu da hissedebilirler. Bu
durumda bir program ya emzirmenin pozitif yonlerini glglendirir ya da yodun bir zaman
takvimine emzirmenin nasil yerlestirilecegini aciklayarak ve rahatsizliklardan kaginarak nasil

dlizgiin bir sekilde emzirilecegini 6greterek emzirmenin énindeki engelleri kaldirr.
1.7.4. Rakipleri Tanima

Basarili sirketler, is dinyasinda rakiplerinin yaptidi her hareketi izlerler; kendi satig

cevrelerini tanirlar ve sartlar degistiginde karsi harekete hazirdirlar. Sosyal pazarlamacilar

da hedef kitlelerini cekecek rekabet edebilen mesajlardan haberdar olmaldir. Coca Cola'nin

7°, WEINREICH, Internet.
™ WEINREICH, Internet.
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pazarlama stratejilerini Pepsi'nin yaptiklar zerine kurmasi gibi, igietme kendi Grinini én
plana ¢ikartmak igin rakiplerin taktik avantajlanni kullanabilir. Sigara ve alkole karsi
yuratalen birgok basanli saglik kampanyasi Unli sigara ve bira sloganlarint ilanlarinda
parodilestirerek dikkatimizi ¢eker. Diger cevresel faktérler de insanlarin programa olan

reaksiyonlarini etkileyebilir.”
1.7.5. Hedef Kitleye Ulagsma

insanlar mesaji  bulmak icin yollarini degistirmezler. Mesaj hedef kitlenin
karsilagabilecegi yerlere konmaldir. Musterilerle konusurken haberleri nereden aldikiari,
hangi radyo istasyonunu dinledikleri, bos zamanlarinda nereye gittikleri sorulabilir. Eger
hedef kitlenin yerel gazeteleri okuma egiliminde oldugu 6grenilirse, ilanlari buralara verilir ve
sorunlaninin gazetelerde yer almasi icin muhabirlerle beraber calsilir. Eger hedef kitledeki
insanlar yerel marketlerden aligverig yapiyorlarsa, yerel marketlerle, madazalarla da saghkh
yiyecekler satmalari konusunda igbirligi yapilabilir. Hedeflenen kitle belli bir tipte muzik
dinliyorsa, rock marketlere gidilir ve materyaller dagitilir. Hedef kitlenin favori medyasiyla
temel o&zelliklerini eglestirmek icin yerel medya pazarinin (televizyon, radyo, gazete)
izlenmesi arttirilabilir. Kitieye ulasmadaki sinir yaraticilik derecesidir.”

1.7.6. Farkh Yaklagimlardan Yararlanma

Sosyal pazarlama, televizyon reklam kampanyalarindan daha fazla seyi igerir. En
etkili programlar, kitle iletisim araclari, gruplar ve bireysel aktivitelerin birtesimini kullanir.
Eger basit ve acgik bir mesaj toplumun iginde farkli yerlerde ve farkhi bigimlerde

tekrarfaniyorsa, goriilme ve hatirlanma sansi daha fazladir.”

Bir sosyal pazarlama programi televizyon ve radyo spotlarini, basih ilanlar ve toplum
olaylarini kapsayabilir. Poster yarigmasi, UGrGnan tanitmi, kupon verme gibi farkli
yaklagimlar, programinizin butcesine ve hedef kitle Uzerinde hangisinin daha efkili
olacagina baglidir. Uygunluk ve devamlilik basaril bir kampanya igin anahtardir.

2 WEINREICH, internet.
"> WEINREICH, Internet.
"4 WEINREICH, internet.
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1.7.7. Modeller Kullanma

Herhangi bir alanda oldugu gibi, sosyal pazarlamacilar, kendileri icin en etkili ve
yararll modelleri kullanarak programlanni tasarlarlar. lyi kurulmusg cesitli davranig
elemanlarini iceren bir modelde, bireyler yeni bir davranisa uyum saglamadan 6nce belli bir

devamlilik icinde cesitli asamalardan gegilir.”®

e Ik agamada, kigikendisi icin var olan riskin farkinda olmayabilir. Bu asamada var olan
risk faktorlerinden haberdar olmalidir.

e lkinci asamada, var olan riskin farkina vararak digiinceden harekete gegmesi
saglanmali, mesaj davranisi gerceklestirmenin yarartanni 6n planda tutarak kisi icin
algilanan maliyeti digtrmelidir.

o Uclncl agamada, onlardan baska bir cok insanin bu davranisi yapti§i ve kendileriyle
ayni fikirde oldugu seklinde gésterilmelidir.

e Doérdiincii agsamada, hedefienen davranis icin ugrasiimaya baslandiginda, en zor is bu
davranigin devamliligi olacaktir. Burada destekleyici olarak motivasyonel ve glglendirici
mesajlar, daginme, digsinme evresinin yeniden tekrarlamasini dnlemek icin yararh
olacaktir

e Son agama, kazanilan davranisin devamliiginin gelistiriimesi ve sirdurilmesi olacaktir.
Yeni bir davranig kazanilmig ve eskisi birakilmigtir.

Bu model hedef kitlenin ayrimi icin yararli bir ¢cati saglayacaktir. Bir program belli bir
zaman periyodunun Uzerinde her agamadaki insanlari gésterebilir veya sadece surecin belli
bir asamasindaki insanlari hedef kitle olarak secer.”

1.7.8. Test Etme

UrGinlerin  tim{, promosyon materyalleri ve program icin gelistirilen hizmetler,
muhtemel etkinligi 6lcmek icin hedef kitle Uzerinde test edilmelidir. Sosyal pazarlama
mugterileri kendilerini alanlarinda uzman olarak tanimlarlar. Sosyal pazarlamadaki
yontemlerden biri de odak grup yéntemidir. Bu yéntem programla ilgili belli 6zelliklere sahip
8 ila 12 yas arasindaki insanlarin bir araya getiriimesini ve belli bir konuda odaklanmig bir

tartismanin yapiimasini icerir. Odak grup hedef kitledeki insanlarin soruntar hakkinda nasil

S WEINREICH, internet.
" WEINREICH, internet.
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disiindiklerini ve neden dyle disiinduklerini 6grenmek i¢in, sorunlar hakkinda konusurken
kullandiklan dili ve gelistirilen mesajlara karsgi tepkilerini 6grenmek igin kullanilir.

Bireylerin bilgilerini, tutumlarnni ve belli konulardaki davraniglarni kesfetmek icin
gézlem yéntemi daha genellenebilir bir yontemdir. Bu yontem cevaplayicilarin ¢ok spesifik
sorulara agiklamalar yapmadan sadece "evet' ya da "hayir" seklinde verecegi cevaplarda
en iyi sonucu verir. Sorular karmasik olmamali ve yorumlamada ve yonetiminde ilgi
gerektirmemelidir.””

1.7.9 Ortaklik Kurma

Bir koronun glctnin farkh seslerin birlesmesinden dogmasi gibi, etkin bir mesaj da,
uyumiu bir ¢abayi ve toplumdaki gruplarin biraraya getiriimesini gerektirir. Toplumsal
meselelerle ilgilenen bir organizasyon sizinle birlikte sarki sdylerken diger grup -medya,
okullar, is cevreleri, hikimet kurumlan- katilimlariyla ¢abamz bltinleyerek bir uyum
saglarlar. Ayni amag i¢in calisan diger organizasyonlarla kaynaklarin biraraya getiriimesi,
yeni kitleler (zerinde daha biylk bir etki sadladigi élctide bu yeni kitlelere genis dlcide
ulagiimasini saglar. Programa dikkat edecek anahtar kisi ve organizasyonlaria irtibat
kurabilir. Anahtar medya pazarinda sorunlaria ilgilenecek muhabirlerle yararh iligkiler
gelistirebilir, yeni haber agilanyla hikayeler kurgulayabilir ve bu éykulerle ilgili uzman listeleri
veya bilgi istediklerinde onlara konularla ilgili bilgi sunulabilir. Sorunlarn desteklemek ve
anlatmak icin yerel politikacilar programlara dahil edilebilir. is gevreleri sponsorluk icin davet
edilebilir. Meslek 6rgutleri, yerel hizmet organizasyonlar (6rnedin Rotary Klup) dini gruplar
ve var olan toplumsal gruplardir..”

1.7.10. Degerlendirme

Sosyal pazarlamanin en 6nemli 6gesi degerlendirmedir. Ne basarildigi bilinmelidir ki
programi gelistirmek icin bu bilgiler kullanilabilsin. Degerlendirme tiim sosyal pazarlama
slireci boyunca vardir. Programi gelistirdikce, hedef kitlenin Qyeleri ile birlikte Grina ve
mesajl test etme ve tanimaya ihtiya¢ duyulur. Program uygulandiginda aktivitelerin
planlandigi gibi olup-olmadigini degerlendirmek icin kontrol etme ihtiyaci duyulur. Kag
noktada brosur dagitildi? Hedef kitledeki insanlar sizin programinizi kullaniyoriar mi? Medya

""WEINREICH, internet
SWEINREICH, internet
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programiniz ne kadar bagaril oldu? gibi sorularin cevabi, bir bagka programi gerceklestirme

firsatina sahip olundugunda diizeltme yapilip yapilamayacagini gésterebilir.”

Program degerlendirmede en dnemli soru farkin yaratiip yaratimadigi sorusudur.
Bunu anlamak i¢cin programin sonunda, hedef kitlenin Oyelerinin arzu edilen davranisi
kazanip kazanmadigini anlamak igin programa katilan veya mesaja maruz kalan bireyler
sayisal bir arastirma calismasi ile degeriendirilir. Ikinci yol uzun dénemli bir perspektif
gerektirir. Davranigin gerceklestirilip gerceklestiriimemesi, istenen degisimin (6rmegin,
sigara, alkol, uyusturu madde kullaniminda azalma) saglanip saglanmadi§i arastirilir.
Sosyal pazarlamanin gergek etkisinin tam olarak degerlendiriimesi gugtir. Halka sunulan
duyuru hizmeti sigara, alkol, uyusturu madde kullanimindan kaynaklanan élimleri azaltabilir
mi? Belki hayir ama tim bu c¢abalar zamanla birlegebilir. Sosyal pazarlama programi
davraniglar ve saghk sonuglari arasindaki etki-tepki iligkisini kurabilmenin tek yolu topluma
midahale calismalarini yOratmektir. Hangi dizeyde dederlendirilirse degerlendirilsin,

kazanilan bilgi gelecekteki programi gelistirmek icin kullaniimalidir.®

1.8. SOSYAL PAZARLAMANIN UYGULAMA ALANLARI

Sosyal pazarlama genis capta degisik sosyal problemlere uygulanabilir. Ozellikle
asagidaki G¢ durumda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.®'

1.8.1. Yeni Bilgi ve Uygulamalarin Yayilmasi

Birgok durumlarda insanlar yagamlarini degistirecek firsatlara ihtiya¢ duymakta fakat
bunu nasil yapacaklarini bilememektedirler. Dolayisiyla burada sosyal pazarlamaya disen
gorev insanlari dogru bilgilerle donatma, editme ve bunu sirekli kilmadir. Bu nedenle de
sosyal pazarlamaci daha ¢ok bilimsel arastirmalaria elde edilen bilgileri érnegin icme
sulann kaynatarak kapall kaplarda korumak guatr hastaliina karsi iyotlu tuz kullanmak vb.

yaymaya caligir.

" WEINREICH, Internet.
8 WEINREICH, internet.
8 KOTLER, FERRELL, LAMB, s. 18-19.
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1.8.2. Karsit Pazarlamacilik

Danyanin cesitli Ulkelerinde igletmeler, istenmeyen veya c¢ogunlukla zararli olan
aranlerin tdketimini azaltmaktadirlar. Sosyal pazarlama, birgok ilgili halk gruplan ve devlet
kurumlan tarafindan, pazarlamanin diger yénuni, sosyal yénint olusturmak ve insanlari

daha iyi aligkanliklara tegvik etmek icin uygun bir pazarlama alani olarak goriimustar.

Kargit pazarlamaciigin bir 6rnedi isvicre'de yasanmistir. isvicre ickili kisilerin
davraniglanni kinayarak, alkollii ickilerin saglanmasini kisitlayarak, fiyatlarini arttirarak, ickili
araba kullananlara agir para cezalan uygulayarak, alkole karsi egditim programiari
dizenleyerek, alkol tiketimine karsi pazar olusturan gicli adimlar atmistir.

1.8.3. Harekete Gegmeyi Tegvik Etmek

Genellikle insanlar ne yapmalari gerektigini bilirler, fakat bunun icin harekete
gegmezier. Ornedin, 1975'de yapilan bir aragtirmada gozlenen 10 sigara icen kigiden
dokuzu sigarayr birakmak istediklerini soylemislerdir. Ancak, birakmak igin ¢aba
gostermemiglerdir. Benzer olarak, bircok insan kilo vermesi, daha ¢ok spor yapmasi,
diglerini temiz tutmas gerektigini bilmekte fakat bunian yapmamaktadir.

Bu gibi durumlarda, sosyal pazarlamacinin gorevi insanlari harekete gecirmektir.
Pazarlamacilar insanlan harekete gegirecek bircok faktér Gzerinde durmuslar, hareketleri

yonlendirecek ve yararli hale getirecek bircok yaklagim da geligtirmig,lerdir."'2

1.9. SOSYAL PAZARLAMANIN BASARISINI ENGELLEYEN ETKENLER.

Sosyal pazarlama tanimlan, sosyal pazarlamanin ahlaki (etik) boyutunu, sosyal
pazarlamanin icerdigi pazarlama disiplininin simirlannin - uygunlugunu  ve sosyal
pazarlamanin igerijinde yer alan sosyal bilim tercihlerinin ¢esitli potansiyel uygulamalar
hakkindaki tartismalarnt yogun bicimde ele almaktadir. Bunun yaninda birkag girigimci
raporlagtinian ornek caligmalardan hareket ederek sosyal pazarlama hakkindaki genel
bilgilerin gelisimine katkida bulunmuglardir. Problemler hakkindaki Dbilgileri iceren

organizasyonlar, sosyal programlarda geleneksel pazarlama yaklagimimin uygulamalarini

82 YURDAKUL, s.210.
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bulmaya yardimci olmu5lard|r.83 Uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikan problemler, sosyal
orgutlerin yoneticileri ya da onlann pazarlama danigmanlari tarafindan, ¢cok daha caligilabilir,

kullanilabilir, igse vuruk ve etkili sosyal pazarlama programlarinin gelistiriimesinde etkili
olmustur.

Sosyal pazarlamanin basarisini olumsuz yoénde etkileyen en bulyilk etken, onun
etkisiz oldugunu, bir ise yaramadidini, hi¢ bir degisiklik sadlamadigini ileri siiren goérustur.
Etkisiz, hi¢ bir ise yaramayan pazarlama ise kaynak israfi demektir ve insanlarin elde
edilmeyecek sonuglar Umitle beklemelerine neden olur. Bazi toplumsal sorunlar sosyal
pazarlamadan etkilenmeyebilir. Clnki, sosyal pazarlama her zaman bagarii olamayabilir.
Katilim, aile planlamasinda oldugu gibi sorunun Ustesinden gelinmeyecek kadar disuk,
sigarayl birakma kampanyalarinda oldugu gibi yiksek olabilir.?* Sosyal pazarlamanin
uzmanlari, sosyal pazarlamanin kapsaminda olan Grinlerin pazarlanmasinin fiziksel

mallarin pazarlanmasindan ¢ok daha gli¢c oldugunu kabul ederler.

Sosyal pazarlamacilarin karsilastiklari problemler soyle 6zetlenmisdir.** Problemlerin

8 temel alanda yogunlastigi goriilmustir. Bunlar,

Pazar analizi,

Pazar bélimleme

Uriin stratejisi geligtirme
Fiyat stratejisi geligtirme
Dagitim stratejisi gelistirme
lietigim stratejisi geligtirme

Orgitsel desenleme ve planlama

© N O o s bd =

Degerlendirmedir.

1.9.1. Pazar Analizine iliskin Sorunlar

Pazarlamanin ana ilkesi, arastirma sonuglanni kullanarak program olugturmaktir. Bir
organizasyon kendi pazarlama programini olustururken de insanlarin istekleri, ihtiyaglar
sezgi ve aligkanliklan (zerine arastirma yapmali ve bu sonuclardan yola ¢ikmalidir. lyi bir

pazarlamaci tiketici Uzerine yapilan énceki arasgtirmalardan yararlanir. Ticari pazarlamacilar

8 Philip KOTLER, Gerald ZALTMAN "Social Marketing: An Approach to Planned Social Change", Journal of
Marketing Vol.35 (July 1971) pp.3-12..

8 KOTLER, ZALTMAN. "Social Marketing..." s. 3.12
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genellikle tiketici hakkinda gecerli ve glvenilir bilgi toplamakta zorlanirlar. Fakat bilgi
toplamadaki bu zorluklar bir sosyal pazarlamaci i¢in ¢ok daha ciddi boyutlardadir. Bu

konuda sosyal pazarlamacilarin buldudu sorunlan soyle siralayabiliriz.*®

Sosyal pazarlamacinin Grunt daha sinirlidir, soyuttur ve tlketicisi hakkinda pek bir
bilgi elde edemez. Cunkiu tliketici hakkinda gegerli ve glvenilir kaynak saglamak ¢ok
zordur. Sosyal pazarlamacilar, tlketiciler hakkinda istedikleri bilgileri kolaylikla alamazlar.
Tuketici davraniginin benzer etkilerini birbirinden ayirmada da ¢ok zorlanirlar. Bu nedenle
sosyal pazarlamacilar 6nceden yapilmis tiketici analizi calismalanndan yararlanamazlar ve
var olan sosyal organizasyonlarin pek ¢ogunda kisith bltgeler yizinden kiglk c¢apta
aragtirmalar yapilabilmigtir. Sosyal pazarlamacilar veri toplayabilmek icin insanlara sigara
icmek, hastalanmak, cinsiyet, yardimseverlik gibi onlarda endise yaratan degerleriyle ilgili
sorular sormaktadirlar. Bu tur aragtirmalara istekli katilan insanlar bile geneliikle hatal ya da
yaniltici cevap verme egilimindedirler. Bu tiir konular hakkinda nasil soru sorulacad: Gzerine
yapilan yeni bir aragtirma sonucunda uzmanlar ag¢ik uglu, uzun ve bildik bir uslupla sorulan
sorulari énermisglerdir. Bu tarz metodlari kulanmak ise olduk¢a zaman alici ve pahal
olabilmektedir.

Pazar analizi sorunlanna iligkin son bir yorum getirilecek olursa su sdylenebilir,
6nceki bir arastirmanin en son yapilan bir aragtirmaya tercih ediimesi sosyal
pazarlamacilarin ortak problemlerindendir ve bu da nitelikli bir arastirmanin yerini alip onu
kétlye kullanmak demektir.

1.9.2. Pazar Boéliimlemede Sorunlar

Bir pazari homojen bélumlere ayirip sonra da bdlimlerin her biri icin birbirinden farkl
pazar programlan geligtirmek onemli ve etkili bir ydontemdir. Bu ydntemin pazar butinlyle
ele almaktan daha verimli sonuclar verdigi diasunulmektedir. Bu ylUzden genis bir kitle
tarafindan benimsenmekte ve uygulanmaktadir. Yéntemin fayda ve zararlari Uzerinde
calisan uzman ve sosyal pazarlamacilar su verileri elde etmislerdir: Sosyal pazarlamacilar
bélimlemeye dayali bir ¢ok sorunla karsilasiriar. Bu sorunlar genel anlamda bolimlemenin
kendisine iligkindir ya da 6zele indirgendiginde bazi bélimlerin géz ardi edilmesine kadar
varan sorunlardir. Bazi gruplarin farkhhginin olmasi ya da bir kismimin tamamen ihmal

edilerek bir diger kisminin 6zel olarak ele alinmasi goértigt tutarli degildir. Bu, tim insanlarin

% KOTLER ,ZALTMAN _,"Social Marketiing .." s. 3-5
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ve degerlerin esit haklara sahip oldugunu savunan esitlik¢i felsefeye de uymamaktadir, ki
ayrimciliktan uzak bu géris pek ¢ok sosyal sirkette yaygin olarak benimsenmistir. Bu
ylzden sosyal pazarlamacidan, bu tir bélimlemeden kaginmasi istenir. E§er pazarlama
plani sadece birka¢c hedef pazardan olugmaktaysa, bu istekler hedef listesine eklenir.

Saglanabilen kisith 6deneklerle, pazarlama igin gosterilen ¢abalar ylizeysel kalr.¥’

Bélumleri belilemek icin davranig verilerine gereksinim duyulur. Fakat cogu zaman
dort dortlik veriler elde edilemez. Veri problemleriyle ilgili olarak anlatiimak istenen sudur.
Bagimhlari digerlerinden ayirmak icin yapilan arastirmalarda karsilasilabilecek zorluklar
bélimleme evresinde bir takim engellere yol agar. Davraniglar Gzerinde kigisel 6zellikler
yaniltici olabilir ve davraniglan genellemek, davranig digulerini elde etmek imkansiz hale

gelebilir.*®

Hedef pazarlar, ¢cogu kez tekliflere karsi en ¢ok olumsuz egilimi gosteren
tiketicilerden olugmaktadir. Sosyal pazarlamacilar genellikle tuketici igin risk teskil eden
esaslar lzerinde bélimlemeye giderler. Ornegin Gzerinde ¢aba sarfedecekleri kitle olarak,
emniyet kemeri kullanmaktan kacinma egilimi gésteren strlclleri, seksiiel yénden aktif ama
dogum kontroliinden kaginma egilimi gdsteren gengleri, asin sigara bagimlilarini ve bunlara
benzer digerlerini hedef gosterirler. 1979'da Rothschild'in de dedigi gibi bu hedef pazariar
geneliikle negatif yonleriyle (karsit pazarlama, tersine pazarlama gibi) ele alinirlar ve sosyal

pazarlamada siklikla kargimiza ¢ikarlar.
1.9.3. Uriin Stratejisi Sorunlan

Bir pazarlamaci pazar analizini yaptiysa ve hedef bélumleri saptadiysa, hedef
pazarin taleplerini kargilayabilecek 6neriler gelistirmelidir. Geleneksel pazarlamacilar tipik
arin karekteristiklerini duzenlerler: Paketleme, Urin adi, Grin igerigi ve Grinin hedef
pazardaki satis durumu gibi Sosyal pazarlamacilar Grin ya da onerileri bigimlendirmede
fazla esneklik gosteremezler. Genellikle kendilerini, degistirilemeyen bir sosyal davranigla,
pazarlamaya kilittenmig bulurlar. Ornegin, sele karsi ev sigortasi pazarlamakta yalnizca tek
bir yol izlenebilmektedir. Dijer yandan da ornedin sigarayt birakmak ve sismanikian

kurtulmak gibi bazi durumlarda da cok cesitli yollar izlenebilmektedir.®®

¥ KOTLER, ZALTMAN, "Social Marketing ...* s. 14.
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Uriin stratejisini kesin ve acik olarak belitmek kolay degildir. Sigaraya kargi olan bir
retici daha az zararh bir sigara bulmalidir. Fakat, bu oldukga gugctir. Her ne kadar daha az
zararh bir sigara ¢itkarmaya caligsa da, bu Urin sonugta yine zararli olacaktir. Bu nedenle
drinde yapilabilecek yenilik olasihi§i azdir. |

Uriin kavramini olusturmada daha pek gok sorunla karsilasilabilir. Satmakta olduklar
arind kompleks bir yap! olarak algilarfar. Bu ylizden basit ve anlamh bir Grin kavrami
olusturmak zor hale gelir. Ornegin bir tuvalet kagidi reklaminda "ekstra yumusak tuvalet
kagidi" gibi bir fikir rahatiikla kullanilabilirken bdyle mesajlara uyusturucu terapisi gibi bir
konuda, tlketici davranigt Gzerinde dusunirken kolayca karar verilemez. Buna ek olarak,
tiketici aragtirmas! yapmaya iligkin daha o6nce s6zii edilen problemler rtin kavrami
gelisimini engelleme egilimindedir.

Sosyal pazarlamacilar uzun sireli durum stratejileri segip yonetmede daha ¢ok
sorunla karsilasirlar. Sosyal pazarlamacinin, énerileri sekillendirecek ve basit bir Grin fikri
olusturacak yeterlilige sahip oldugunu diiglinsek de Griiniin durumunu saptamada bir takim
sorunlar ortaya c¢ikacaktir. En iyi durum yaklagiminin ne oldugu cok net degildir. Her
durumun bazi toplumlar i¢in olumlu bazilan icin olumsuz yanlarn vardir. Sosyal pazarlamaci,
eger tercih edilen bir durum stratejisi olusturabilirse, bu stratejinin yénetimi uzun bir stireci
agtiktan sonra imkansiz hale gelebilir. Sosyal pazarlamac: genellikle israrci bir iletisim
kuramaz Sonug¢ genellikle sirket ya da programin ne yapmaya c¢alistidi konusunda
tuketicinin kafasini karigtinr. Pek ¢ok durum stratejisinin kisa émurli olmasinin nedeni, sik
sik yapilan bitge caligmalarn, ani personel degisiklikleri ve bunun gibi difer etkenlerdir. Urlin
stratejisi konusunda hig¢ birsey yapmamak sosyal pazarlamaci i¢in mimk{n degildir. Cogu,
planin bu kismini atarak ilgiliyi reklam ve promosyon stratejileri (izerine yogunlasgtinr. Oysa
sosyal pazarlamacinin farkina varmasi gereken bir sey vardir; Urlinin igleyis karekteristigini
(6zelliklerini) ayarlayamayabilirler fakat daha iyi sonuclar elde etmek i¢in trune iligkin bakig |
acisini ayarlayabilirler. Tuketici Uzerinde az sayida yapilan Urlin testi aragtirmasinda
gorulmistur ki, sosyal pazarlamacilar gelistirdikleri énerilerin birer mesaj olarak tuketiciye

ulagmasi durumunda given kazanirlar.*

9°KOTLER, ZALTMAN, "Social Marketing ..." s. 16.
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1.9.4. Fiyat Stratejisi Sorunlan

Pek ¢ok Urinin pazarlamacisi, fiyat stratejisi olgusunun éncelikle belirli bir maliyet
tesbiti ve masraf saptamasi gerektirdigini belirtmiglerdir. Bununla beraber, sosyal pazarlama

uzmanlari fiyat stratejisine iligkin su noktalar bulmuslardir.

Fiyat stratejisi gelisimi, masraflari azaltma konusunda bir takim denemeleri gerektirir.
Tiketici tarafindan, sosyal bir davranis igine girdiginde yapilan maddi, zamansal ve enerjiye
dayal harcamalar da bu kapsamin icerisindedir. Sosyal pazarlamacilar genellikle, daha
kompleks ve nesnel seylerle ugrasirlar. Ornegin, dodum oranlari, 6lim oranlar, Kkirlilik
seviyeleri ve bunun gibi seyler ugrasi alanlan arasindadir. Onerilerini maksimum dizeyde
fiyatlandirmazlar. Bunun yerine, tlketicilerin istenen davranisi yapmalarini saglamak igin
minimum dlUzeye indirmeye caligirlar. Diger bir deyisle, sosyal pazarlamacilar fiyat
belirlemede sorunlar yasarlar. Sosyal pazarlamacilar, tiketici harcamalar tzerinde de pek
kontrol sahibi degildirler. Sosyal pazarlamacilarin tGmanin yapabildigi sey, tiketicilerin
fivatlan dogru olarak algiladiklarindan ve kafalarinda bu harcamalarn abartmadikiarindan
emin olmaktir.

Sosyal pazarlamacilar fiyatlandirma konusunda daha az olanaklara sahiptirler.
Insanlann davraniglarini degistirmeye yénelik konularda basarisizlik artabilir. Nasil ki,
insanlarin ¢dp atmalari, parklara ya da kalabailik yeriere ¢ép kutusu konarak énlenemiyorsa,

ayni sekilde gevreyi kirletenlere para cezasi keserek de énlenememektedir.
1.9.5. Dagitim Stratejisi Sorunlari

Dagitim kanallarinin kullanimi ve kontrolil daha da zor olabilir. Dagitim stratejisi
olusturma, Urin ya da onerileri daditacak uygun araciyr segmeyi de beraberinde getirir.
Bunun yanisira aracilan Grind destekleyici bir tavir icinde olup olmadiklart konusunda
kontrol etmek Uzere ¢esitli yollar bulmak da gerekmektedir. Sosyal pazarlamaci arzu edilen
araglan kullanma ve kontrol etmede daha c¢ok sorunla karsilagir. Genellikle bu araglarin bir
arada caligmalarini saglayacak motivasyonu saglayamaz. Dizgln bir dagitim sistemi

olusturmak icin 6nerilerin etkililigine ve araci egitim programlarinin kalitesine guvenmelidir.”’

9 KOTLER, ZALTMAN, "Social Marketing ..." s. 12.
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Dagitim stratejilerinin saptanmasi, kullaniimasi ve kontrolii konular pazarlamanin
geleneksel ve sosyal yapisi arasinda bir farklilik ortaya gikarmistir. Agadidaki érnek buna
iligkin bir sorunun ne denli ciddi olabilecegini gostermektedir:

Hekimlerin hastalarina nasil sigarayl birakacaklanni égretmeleri icin dizayn edilmis
bir program, beraberinde su problemi de getirmistir Hekimler beraber calismayi istemelerine
ragmen en etkili birakma yollarini, dezavantajlarini ve hastayla nasil iletisim kuracaklarini
bilmiyorlardi. Bu ylzden hekimleri, hastalari bu konuda nasili egitecekleri konusunda egitme

geregdi gindeme geldi ve hasta idaresini tim yonleriyle ele alan bir tasan hazirland.
1.9.6.iletisim Stratejisi Sorunlan

Pazarlamacilarin hedef pazarla iletisim kurmak icin kullandiklar cesitli yaklagimiar
vardir. Bunlar arasinda reklam, halkla iligkiler, tutundurma ve kisisel satis yer alir. Sosyal
pazarlamacinin ise genellikle iletisim segenekleri bir sekilde sinirfandinimigtir. Bir énceki
konuda da tartisildidi Gzere sosyal pazarlamaci bazen fikirlerinin dagitiminda kullanacagi
kanallari bulur ama bunlar ya uygun degillerdir ya da kontrol edilmeleri zordur. Ornegin,
genellikle reklam kullanamazlar. Bu problem cesitli nedenlerden dolayl ortaya ¢ikar.
Bunlardan biri, reklam harcamalari, bir dijeri de mesajin taginacagi kitle ve belli reklamcilari

tehdit eden medya korkusudur.

Sosyal pazarlamacilar mesajlarinda ayni tip seyleri kullanma konusunda baskiyla
karsilasirlar. Pazarlamada kullanilan iletisim yolu zorlayici, korkutucu ya da mizahi olabilir.
ik ikisi &zellikle bir sosyal davranigsa fazlaca yatkinhdi bulunan bir kitle icin uygun
olmayabilir. Bu tarz girisimler geri tepebilir ve bireyin sigara bagimitid, icki bagimhihgi ya da
madde bagimhh@! gibi davranislar konusundaki duygularini kuvvetlendirebilir. Genel olarak
bireyin reaksiyonu "bana kimse kendi hayatimi nasil yénlendirecedimi séyleyemez" seklinde

olur. Bu tir reaksiyonla karsilasma olasiligi sosyal pazarlamaci i¢in daha ylksektir.

Sosyal pazarlama iletisimcileri, iletisim kurarken biylk oranda bilgi vermek
zorundadirlar. Sosyal pazarlamacilar medyatik mesajlarinda ticari pazarlamacilann
sOylediginden daha cok sey sdyleme geregi duyarlar. Karmasik bir toplumsal davranis,
davranisin dezavantajlarinin vurgulanmasi ¢ok 6nemlidir. Ornegin, diyet uygulayan bir

bireyin tuz kullanimini kesinlikle diiglirmesi gerektigi gibi.
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Sosyal pazarlama iletigimcileri, verilecek mesajin 6nceden test edilmesine iligkin
sorunlarla karsilagirlar. Sosyal medya mesajlan dnceden test edilerek, halkin gdstermesi
muhtemel tepkiler sosyal pazarlamaci tarafindan saptanmalidir. Ornegin akil hastalarini
hastane disina ¢ikarmak konusunda yuritilen bir galisma icin ontest yapiimig ve bu
insanlarla toplum iginde iletisim kurmamiz gerektigi distncesine karsi alinan tepkilerin bir
kismi "Bu insanlar ¢ok tehlikeli, onlar yasadigim ortamda istemiyorum" seklinde olmusgtur.

1.9.7.0rgiit Yapisi ve Planlama Sorunlar

lyi dizenlenmis bir pazarlama organizasyonunda o6rgitin basini ¢eken anahtar
pozisyonunda bir pazarlama uzmani ve iyi egitimis pazarlama elemanlari bulunur. Bu
organizasyonun yillik plani blylk dikkatle hazirlanir. Sosyal organizasyonlar, organizasyon
dizayni ve yontemi konusunda genellikle bilgi sahibidir. Buna ragmen pazarlama
organizasyonu kurarken planlama ve kontrol slreclerini nadiren dikkate aliriar.
Pazarlamacilar, sosyal érgitler pazarlamayi ¢ok kigik dozlarda benimseme egilimindedir.
Pazarlamacilarin bu tir durumlardan edebilecedi ¢ikanmlar olduk¢a sinirfhidir. Bununla
beraber sosyal pazarlama iletisimcileri, programin 6zellikleri hakkinda halki bilgilendirirken

de kendilerini sinirlandiririar.®

Sosyal organizasyonlar is diinyasinda oldugu gibi rekabete dayali degildirler. Bu
ylzden plani takip ederken gerekli olacak zaman ve ¢abayi edinmeleri daha zordur. Dogal

olarak bu rahatlik sosyal pazarlama ¢abasini ciddi boyutta engelleyebilecek bir faktordar.

Sosyal pazarlamacilar arastirmaci mantigindan uzaklagmayanmayan
organizasyonlarda calismahdirlar. Sosyal bir érgit icin etrafli bir pazartama plam ortaya
koyma cabasinda, ge¢misin deneyimlerinden yola ¢ikmak imkansizdir. Birgcok ticari ve
sosyal organizasyonlar ge¢cmiste elde edilen sonuglar hakkinda bilgi sahibi degillerdir.
1960’1arin sonlarindan 197Q’lerin baslarina kadar slren sigara kargiti caligmalarda elde
edilen tecriibeler, programlarin sifirdan basgladigini ve onceki programlann asla gecerli
olmadigi gérasini ortaya koymustur.

Dostane davraniglar sergileyen ve sergilemeyen rakiplerin her ikisinin de nasil
davranacagini kestirmek, her zaman pazarlama planini zorlastirici bir faktor olmustur.

Sosyal pazarlamacilar da bu sorunla herkes kadar cok karsilagirlar. Ornegin sigarayi

92 KOTLER, ZALTMAN, "Social Marketing ..." s. 12-15
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birakma programinin pazarlamacisi bu konuda tatin ve sigara Ureticilerinin ne tepki

vereceklerini 6nceden hesaplamalidir.
1.9.8. Degerlendirme Sorunlan

Bu sorunlarin ¢ézimi, biraz sosyal pazarlamanin uygulama ve degerlendiriimesi
alaninda edinilecek deneyimlerin birikimine, biraz sosyal pazarlama programlarindan elde
edilen bulgularin birlestiriimesi yolundaki sirekli ¢abalara ve bu tir programlarin etkisini
artirmak icin kullanilabilecek faktérier anlasiimasini sadlayacak kavram ve uygulamaya
dayali ¢calismalara baghdir.

Bir pazarlama programinin etkililigini degerlendirmek bitin pazarlamacilar igin zor
bir igtir. Kisi énce etkililik 6l¢lisint belirlemeli, sonra pazarlama programinin bu &gt
dogrultusunda nasil bir performans sagladigini gézlemek tizere bir aragtirma icine girmelidir.
Dogal olarak sosyal pazarlamacilar, pazar analizi calismalarinda karsilastikian problemlerin
benzerleriyle, degerlendirme calismalan yaparken de karsilagirlar. Olgimle ilgili ciddi
problemleri oldugu gibi, arastirmalarina destek saglamada problemlerlede karsilagiriar.
Bunlara ek olarak sosyal pazarlamacilar; etkililik ©6l¢isini saptamada soruniarla
karsilagirlar, uzun siren tartigmalardan sonra bile sosyal pazarlamacilar bir programin
insanlarin davraniglarini degistirmek i¢in mi, hayatlarimi koruma altina almak i¢in mi yoksa
bagka bir amac¢ icin mi, dizayn edildigine karar verememiglerdir. Sigarayr birakma
programini dederlendirmek icin sigarayi birakma oranlarina ve sigara satiglarina bakmak
gerekli midir? Oregin, sigarayi birakmalan icin ikna edilmeye calisilan insanlarin abur cubur
yiyeceklerle ve alkolle aralarinin nasil oldugu gibi, bdyle bir programin icinde ikincil 6nem

tasiyan konulara deginilmeli midir?

Sonug olarak, degerlendirme aktivitelerinin ¢gogu kontrol grubu ¢alismalarindan sonra
elde edilen pazarlama programi formuyla ortaya ¢ikmistir. Bu tir program cesitleri etkisiz
programlarin kimligini belirlemede yardimci olurken, program ve ¢ikarimi arasindaki sebep
sonug iligkisini gbsteremez.

Sosyal pazarlamada basari daha yaratici bir zihniyetle sadlanir ve buna bagh olarak
yukarida s6zi edilen problemler yaratici ve yaygin bir tutum sergilendigi taktirde agilabilir.*

9 KOTLER, ZALTMAN, "Social Marketing ..." s. 11
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1.10. SOSYAL PAZARLAMAYA YONELIK ELESTIRILER

Sosyal pazarlamanin gelismesine paralel olarak bazi elestiriler yapilmigtir. Strekli
olarak artan sosyal pazarlama uygulamalarinin beraberinde kanunlara uygunluk ve ortaya
cikabilecek olumsuz etkiler konusunda ortaya sorun ¢ikarmasina sasirmamak gerekir.
Bununla ilgili elestiriler dért bélimde incelenebilir.

1.10.1. Sosyal Pazarlama Gergek Pazarlama Degildir

Bazi pazarlamacilar, pazarlamay! toplumsal konulara ¢ok az ya da hi¢ yaklagiimadan
yapilan bir igletme disiplini olarak goérirler. Bu kKigiler, pazarlamanin sadece pazarlarda ve

satis islemlerinde gecerli olduguna inanirlar.

Her disiplinde, yeni bir uygulama alanina sunulabilecek hi¢ birgsey olmadigina ya da
olsa bile digerlerinin bunu bir iggal olarak nitelendirip, kizacadina inanarak yontemlerini ayni
sekilde devam ettirmek isteyen bir karsit grup vardir.

1.10.2. Sosyal Pazarlama Karmasiktir

Sosyal pazarlamadaki uygulamalanin ¢ogu, insanlarin davraniglarini, inanclarini ve
aliskanliklanini zorla birakmalarini ya da azaltmayi saglamaya caligmaktadir. E§er kar amaci
guden igletmelerin pazarlamalar karmasik goriliyorsa (6zellikle insanlan daha fazla mal
almaya ya da bir markanin bir ihtiyaci diger bir markadan daha iyi karsilayacadini ikna
etmeye caligtiklan icin), o zaman sosyal pazarlamanin ondan daha da karmasik olarak

gorilmesine sasirmamak gerekir.
1.10.3. Sosyal Pazarlama Kendi Cikan i¢in Galismaktir

Yapilan elestirilerden bazilar, toplumsal bir sorunu ¢6zmeyi amaglayan sosyal
pazarlamacilarin bu yolla kazang da elde ettikleri seklindedir. Ornegdin, emniyet kemeri
Greticilerinin bir bakima kazan¢ sadlamak amaciyla otomobillerde glvenlik agisindan

emniyet kemeri kullénmayl Oneren sosyal pazarlama programlarini destekiemeleri gibi.
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Acikga gorullyor ki; isletmeler, toplum yararina bir konuya yardimci olurken diger
taraftan da karlihg da disiandukleri icin sosyal pazarlamayi gin gegtikge artan bir sekilde
destekleyeceklerdir.

1.10.4. Sosyal Pazarlama, Pazarlamanin itibarina Zarar Verecektir

Bazi pazarlamacilar, sosyal pazarlamanin toplumda pazarlamaya karsi olumsuz bir
tutum yaratacagindan korkmaktadirlar. Sosyal pazarlama iki yéninden elestirilebilir.
Birincisi, sigarayi birakmasi gibi konularda caba géstermesi. ikincisi, insanlari cok sevdikleri,
ilgi duyduklari bir alandaki aliskanliklarint birakip yeni bir davranigi kabullenmeye zorladigi
igin.

1.11. SOSYAL PAZARLAMANIN GELECEKTEKI DURUMU

Gecmisi olduk¢a yeni olan ve 1970'i yillarda gelisme gosteren sosyal pazarlama
surekli artan ve yayilan sorunlar icin uygun ¢ézim yollarn getirerek olumiu bir gelisme
gostermistir. Gelecekte, daha fazla érgiit ve devlet birimi harekete gegecek, etki alanlarini
artirmaya caligsacaklardir. Cogu, sosyal pazarlamaciliga yainizca sosyal reklam ve sosyal
iletisim agamalarindan gecerek geleceklerdir. Bitlinlesmis sosyal pazarlama kampanyalari
yerine genis capta ve pahali reklamciliga girisebilirler.**

Acik¢a goriluyor ki, sosyal reklamcilardan ¢ok daha iyi egitim gérmis ve kendini
yetistirmis sosyal pazarlamacilara gereksinim vardir. ideal egitimin veriimesi icin gesitli
unsurlarin gézéntnde bulundurulmasi, sosyal pazarlama acisindan yerinde bir karar
olacaktir. Sosyal pazarlamacilar, mevcut ihtiyaglari karsilamaktan cok toplumdaki
davraniglan degistirmeye calistiklar icin sosyal bilim dallarinda, 6zellikle de sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji dallarinda egitim goérmelidirler. Ayrica, iletisim konusunda da

yetistiriimelidirler.

A.B.D.'de ve gelismis bati Ulkelerinde farkh Kkultirlerden olugsan bélgelerdeki
gelistirme projelerinde caligan sosyal pazarlamacilarin kulttrel farkliliklara gereken 6nemi
goéstermeleri, cahstiklar kultlr hakkinda gerekli bilgilere sahip olmalari ve bu kaittran

insanlaniyla iletigimi saglamak i¢in gerekli dilbilgisine sahip olmalari gerekecektir. Bugin,

94 YURDAKUL, §.213.
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sosyal pazarlamacilarin ¢odunun kuruluslarda calismayip sadece danigsman niteliginde

olmalarina ragmen, gelecekte oOrgltlerin bu sosyal pazarlamacilan kendi kuruluslarina

cekmeleri ve yetistirmeleri 6nerilmektedir.

1.12. SOSYAL PAZARLAMANIN BAGIMLILIKLA ILiSKISI

Danyanin c¢esitli tlkelerinde, isletmeler istenmeyen veya cogunlukla zararli olan
drinlerin tiketimini azaltmaktadiriar. Sosyal pazarlama, birgok ilgili halk gruplarn ve deviet
kurumlar tarafindan pazarlamanin diger yénini, sosyal yénini olusturmak ve insanlar
daha iyi aliskanlklara tegvik etmek i¢in uygun bir pazarlama alani olarak gdérulmugtar.
Sosyal pazarlama "bir sosyal disincenin nedenini ya da bir uygulamanin hedef insan
gruplarinda benimsenmesini sadlamak U(zere gerekli programlarin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve kontrol(i streci" olarak tamimlanmaktadir.*® Sosyal pazarlama, insanlarin su
andaki yararlarindan ¢ok gelecekteki yararfarina iligkin, onlar tesvik etme cabalarini eie
almaktadir. Sosyal pazarlama toplum sagligina zarar veren durumlann azaltilmasi icin
kullanilir. Sosyal pazarlama uygulamalarinda asil amag, toplumun genel refah seviyesini
arttirmaktir.® Badimhlik sorununun ¢6éziminde en 6nemli etmenlerden biri de sosyal
pazarlamadir. Toplumda bagimllik sorunu sosyal pazarlama yoluyla c¢6zUme
ulastinlabilecek bir sorundur. Bagimliiga badl sorunlar ¢agimizin en énemli konularindan
birini olugturmaktadir. Bagimlilik saglik, trafik kazalari, ézkiyim (intihar), suga yonelme, aile
parcalanmasi, ekonomik sorunlar, is yagsamini bozmasi gibi bircok ekonomik sorunu iceren
psiko-sosyal ve ekonomik bir konudur.®’ Ba@imh olmak, hem ba@imhnin isgici kaybi
olmasi, hem yasadigi eylemlerinin sonucu cezaevi yasgantilarinin olmasi, hem de cesitli
saglik sorunlan nedeniyle sadlik kurumlarinin sik sik ziyaret edilmesi sonucu ciddi bir
ekonomik yiik getirmektedir.®® Ayrica, sug isleme, calisgamama gibi durumlar toplumu sosyal
olarak da etkileyen cesitli sonuglara yol agmaktadir. Bagimli olmak Kiginin aile yapisini
bozmakta, aile icinde ¢bzilmelere neden olmakta ve boyle ailelerin ¢codalmasi da topluma

ekonomik ve sosyal yénden yuk getirmektedir.”

% N.Paul BLOOM, William D. NOVELLI, "Problems And Challenges In Social Marketing’, Journal of
Marketing, Vol. 45, Spiring 1981, s. 79-88.

% KARABULUT,Ornek..., s. 74. )
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Sosyal pazarlama ortada sosyal bir problemin olmasi ve sosyal bir hareket
kazanmas algisindan yola ¢ikarak giindeme gelir. Sosyal problemlerin ¢é6zimu belli sosyo-
ekonomik, tarihsel, dini ve kultirel ¢catinin 1181 altinda gelistiriime gereksinimindedir. Sosyal
pazarlama sosyal degigim, yeni fikirler ve yeni davraniglar getirerek toplum yararina etkili
olur. Sosyal pazarlama, 6z itibariyle uzun dénemli amaglan esas edinmis bir kavramdir. '®
Bagimhiik konusunda gelistirilecek uzun dénemli bir sosyal pazarlama programinda Ulkenin
tim kaynaklarinin kullanilarak devlet, universiteler, vatandas, sivil toplum &rgutleri,
isletmeler ve medya gibi tim taraflar kullanilarak bagmilik yapici maddelerin timu
hakkinda halk bilgilendirmeli, egitimle ilgili politikalar gelistirmeli ve uygulamalidir. Bagimitk
yapan maddelerle savas icin ulusal ve uluslararasi politika gelistirilirken, toplumsal yapi,
gelenek, gérenek, din gruplan arasi farkhliklar gé6zéniinde bulunduruimalidir. Tlrkiye icin de
gelistirilecek bagimhlida yénelik uzun donemli bir sosyal pazarlama programi ile Turk
gencligi bagimliik konusunda bilgilendirilebilir. Sosyal pazarlama yoluyla toplumdaki
bagimlilik problemi ¢oziime ulastiriabilir.

1.13. BAGIMLILIK

Alkol, uyusturucu ya da uyarici madde ve ilag kullananlarin kendilerine, ailelerine ve
topluma olumsuz etkileri ve zararlan vardir.'"

Kisi acgisindan bu tir maddeler tartigmalara, kavgalara, saldirganliklara, trafik
kazalarina, suca, ekonomik sorunlara yol acgar. Uzun sire kullammlar, aligkanlik ve

bagimlilik sonucu bedensel ve ruhsal hastaliklar ortaya cikartir.

Ailenin dirlik ve dizeni bozulabilir. Egler arasinda anlagmazlik, tarisma ve kavga
baglayabilir. Bu durumda gocuklarin ruhsal gelismesi ve yapisi olumsuz bicimde etkilenebilir.
Ailenin ekonomik olanaklan azalir ve bozulabilir. Yeni dogacak c¢ocuklarda bedensel ve
ruhsal sakathikiar olabilir. Eslerin ayn yasamasi ya da bosanmasi sonucu parcalanmis aile
sorunu ortaya ¢ikabilir. Bunlann sorucunda da: toplum dlizeni, ¢alisma is verimi aksar.
Insan guicli kaybolur. Suc¢ ve ceza orani yikselir. Kisi madde bagimlisi olduktan sonra;

gasp, uyusturucu ticareti, kalpazaniik, fahigelik yapabilir. Onceden giivenilir bir kisiyken

10 upA Short Course In Social Marketing" internet )
%" Belma.T. AKSIT, Selen. ONARAN, "Istanbul'da Degisik Gruplarin Madde Kullanimina lligskin Yaklagimlar”,
Farkhhikla Yasamak, Tirk Psikoloklar dernedi Yayinlar No 13 1. Baski Aralik 1997, Ankara. s. 87.
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kiralik katil olabilir. Bagimli oldugu maddeleri edinebilmek icin zimmetine para gegcirebilir.

Sonucta maddeye ulagmak icin burada sayillamayan pek ¢ok suga yonelebilir, sug isleyenbilir.

Bu tir maddelerle savas icin ulusal ve uluslararasi politika geligtirirken, toplumsal
yapi, gelenek, gérenek, din gruplarn arasi farkliliklar gézoninde bulunduruimahdir. Ancak
bunlarin diginda kalan ve her llkede uygulanabilecek yéntemler arasinda bu tir maddelerin

tiketimini ve bunlara duyulan gereksinimi azaltacak énlemlerin alinmasi basta gelir.'®

1.14. BAGIMLILIK TANIMI

Bagimlilik disaridan alinan madde ya da duyumlarin sinir sistemi ve ruhsal yagamda
ortaya ¢ikardi§i bir goriingidir. Uzmanlar bu durumun, deneysel olarak kimi laboratuvar
hayvanlarinda da ortaya ¢ikabilmekle birlikte insan tiriinde gériilen bir davranis oldugunu
vurgulamaktadiriar. Ayrica insanlarin ¢ok buytk bir bélimdnin su ya da bu bigimde
bagimhihk davranigi géstermekte oldudunu ve kolaylikia belirli maddelere ve durumlara,
normal gereksinimleri kapsaminda olmadigi halde_, sirf bu duyumu yeniden yagayabilmek
icin belirli bir gereksinim gelistirdiklerini belirtmektedirler.'*

Bagimlilik daha dar anlamda disaridan alinan kimyasal maddelere ruhsal ve fiziksel
ya da hem ruhsal hem fiziksel olarak digkin olmak, ginlik yasam i¢inde bu maddelere yer
ayirmak demektir. Bagka bir deyigle, insanlarin yetersizliklerini gidermek igin disandan
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alinan kimyasal maddelerden destek aramalan olarak tanimlanmaktadir ™. Bagimiiligin bu

bicimine uyusturucu madde badimiili§i da denilmektedir.'®

Uyusturucu madde kavrami genellikle tip alaninda kullanilan bir kavram olmakia
beraber hukuki bir kavram niteligini de tasimaktadir. Uyusturucu madde bagimhlig
dendiginde aslinda bir tir bulasici hastaliktan sézedilmektedir. Burada bulagici hastalik
mikroorganizmalaria, mikroplaria gecen degil, kiltirel bir hastaliktir. Degerler, tutumlar,

davranislar agisindan bir tiir bulasicilik sézkonusudur.'®

192 Kemal DONMEZ, Tiirkiyede Uyugturucu Maddelerin Kstiiye Kullaniimasi ile Miicadele Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis, Master Tezi Ankara 1985s . 2

1% Ali Nahit BABAOGLU, "Bagimliigin Nedenleri ve Tedavisi®, Bilim ve Utopya , Serler Matbaasi , Biryay AS.
istanbul, Ocak 1997. Sayi 31.

194 Bzcan KOKNEL, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Bilimsel Sorunlar Dizisi, Altin Kitaplar Yayinvevi, besinci
Baski Haziran 1984 s. 280.

1% Dyran CAKMAK, "Bagimhilik Nedir" Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklan Hastanesi Alkol ve Madde Bagimlilig
Klinik Sefi, Tiiketici Bolteni Yil 11, Sayi 103. Subat 1997.

1% Mansur BEYAZYUREK, Madde Bagimliig ve Yiiksek Ogretimde Psikososyal Faktérler, Dustnen Adam,
3.2.7-9.
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Risk grubu, ergenlik dénemi ile baslayan bireysel ve toplumsal geligimin ivmesinin
son derece yiksek oldugu bir yas grubudur. Bu yas Turkiye'de eskiden 15-24 yas iken son
yillarda 12-20 olarak degismektedir. Akran etkisi, yasitlarin yénlendirmesi, zaman zaman
baskiya donisen grup etkileri son derece 6nemli olabilmektedir. EGer grubun kurallan
arasinda herhangi bir maddenin kullanimi varsa o grupta kalmak yasamsal oldugu igin kisi,

o grupta yasayabilmek adina o maddeyi kullanmaktadir."”’

Toplumun nabzini tutan bir
calismada risk grubu nedir? diye sorulan bir sorunun yanitinin "Satici kimi isterse, kime
karar vermigse" olmasi dikkat cekicidir. Uyusturucu saticilart pazarlama tekniklerini
kullanarak 6rnegin égrencilerin en populeri, en yakisiklisi hangisiyse, en glzeli hangisiyse
6nce onu devreye sokup o badmh yapilmakta sonra da bulasici hastallk hizla

yaylimaktadir.'®®

1.15. BAGIMLILIKLA iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR VE TERIMLER
1.15.1 Psikolojik Bagimhlik

Psikolojik bagimhiligin gtinlik dilde kullanilan bigimi aligkanliktir. Ahskanlk, disaridan
alinan maddelerin yarattigi ruhsal etkiyi yeniden yasamak igin gii¢lii bir istek duyma sonucu
bir isi, eylemi tekrarlama durumudur. Aliskanlik su nitelikleri tagir."®
e Maddenin yeniden alinmasi yéniinde asir ve gugli istek,

e Maddenin miktarinin arttirimasina gerek duyulmadan kullaniimasi,
¢ Kullanilan maddenin etkisiyle ruhsal bagimlih@in olugsmasina karsin fiziksel bagimhhgin

olmamasi,

e Kullanilan maddeye bagh koéti ve zararli etkilerin ¢ogunlukla kisisel sinirlar iginde
kalmasi,

1.15.2. Fizik Bagimlilik

Fizik badimiilik, kullanilan maddenin kesilmesi ya da alinan miktann azaltiimasi
sonucu yoksuniuk belirtilerinin ortaya ¢cikmasi ve diren¢g artiminin gérilmesidir. Fiziksel

97 jsmail CALISKAN, "Uyusturucu Madde Bagimlihg ile Micadele”, Tiiketici Bilteni, Yil 11, Sayi 103. Subat
1997.

'% Umit YAZMAN, Lise Gengliginin Psikoaktif Maddelere Bakisi ve Kullanim Oranlarinin Tiirkiye-istanbul
Ornegi lle Incelenmesi, Basiimamis Uzmanlik Tezi, Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi istanbul, 1995
$.29.

% Bzcan KOKNEL, Alkol'den Eroine Kigilikten Kagig, Bilimsel Sorunlar Dizisi, Serbest Matbaasi, Altin
Kitaplar Yayinevi, 1983. 5. 29
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badimliikta, merkezi sinir sisteminde kullanilan maddeye karsi bir uyum geligir. Uzmanlar

tarafindan sinir sistemi hicrelerinin ¢alismasinin stirdirilebilmesi igin s6z konusu maddenin
gerekli oldugu kabul edilir."®

1.15.3. Yoksunluk belirtileri

Yoksunluk belirtileri, kullanilan maddenin alinmamasi ya da kullanilan miktarin
azaltlmas! sonucunda ortaya c¢ikan ruhsal ve bedensel belirtilerdir. Bu belirtiler fizik
bagimiiigin gostergesi olarak kabul edilir. Kullanilan maddenin kesilmesi yoksunluk
belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmuyorsa, fizik bagimlliktan s6z edilemez. Yoksunluk

belirtilerinin siddeti fiziksel bagimiligin kuvvetiyle dogru orantili olarak artar.""”
1.15.4. Diren¢

Direng, (tahammdl) kullanilan maddenin yarattigi ruhsal ve bedensel etkiyi saglamak
icin alinan miktarin siirekli olarak gogaltiimasidir."'? Bu nedenle, bagimlilik yapan maddelere
kargi tam olmayan bir direng gelismesinden séz edilir. Maddenin bazi etkilerine kars: direng
gelismesine kargin dider etkilerine gelismez. Ornegin yiksek miktarlarda kullanilan

uyaricilarin neden oldugu algi ve diisiince bozuklukiarina kars! direng artimi olmaz.""

1.15.5. Karsit Diren¢ Geligsmesi

Karsit direng geligsmesi (¢capraz direng) ayni sinif ya da gruptan olan bir ilaca ya da
maddeye kargi gelisen direncin digerleri icin de gecerli olmasidir. Ornegin narkotikler,
barbituratlar, yatistiricilar sinifinda olan ilaglardan birine karsi direng gelistijinde, bu direng
ayni sinifta bulunan diger ilaglar icin de gecerli olur."*

1.15.6. Tutsakhk

Tutsaklik durumunda, kullanilan maddeye karsi engellenmesi olanaksiz bagimlilik
sézkonusudur. Kullanilan madde, kullanici i¢in hava, su, besin maddesi kadar gerekli

"0 Gzcan KOKNEL, Alkol, Uyusturucu ve Uyarict Maddelere Badimlilik, Aile ve Cocuk Konferanslarn, AK

Yaylnlan AKBANK!In Kiltdr Hizmeti, Sayill Matbaasi istanbul 1984. s. 259
KOKNEL Alkol, Uyusturucu ..., s. 260.
12 Apaslan OZYAZICI, Alkollii igkiler, Sigara ve Digerleri Milli Egitim Bakanligr, Halk Egitim Serisi .4, Ankara
1996 . s. 128
"% KOKNEL, Alkol'den Eroine..., s. 30
114 5zYAZICI, Alkollii igkiler..., s. 129
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duruma gelmistir. Bu durumda fizik bagimhlik, diren¢ artimi ve madde alinmadidi ya da
alinan miktar azaltildigi zaman yoksunluk belirtileri vardir. S6zkonusu maddeyi almak igin
cok gugli bir istek hatta iradenin bitiin glcund ortadan kaldiran bir zorlama vardir. Bagka
bir deyigle, kullanilan madde sinir sisteminin ¢alismasi, bedensel ve ruhsal yasamin
strddrdlmesi icin gerekli bir madde durumuna gelmistir. S6z konusu madde olmadan glnlik

yasamin sirdiriimesi olanaksizdir.'®

1.16. BAGIMLILIK EGILIMi GOSTEREN KiSILERIN ORTAK OZELLIKLERI

Bagimhiik sorununu; bir kdsesinde kisilik yapisi, bir kdsesinde alkol, uyusturucu
uyarici ilaglar ve maddeler bir késesinde de bu maddelerin kullanildidr ¢evre, baska bir

deyisle uyusturucu madde alt kiltiriinden olusan bir Giggene benzetilebilir.""®
1.16.1. Bagimhlik Egilimi Gosterenlerde Kisilik Ozellikleri

Bagimhhk egilimi gosterenlerde kisiligin temel cizgilerini ve 6zelliklerini veren ve
kisilikle i¢ ice olan "ben" ya da "benlik" bozulmustur. Bu nedenle Kisiligin i¢ ve dis dinya ile
iliski kurmasi, uyum saglamasi ¢ok zor hatta imkansizdir. Bagimhihk egilimi gésterenlerin
disa yansiyan kisilik ézelliklerini ve isleyis bi¢imindeki en énemli aksaklik ve bozukluklari
sdyle 6zetlenebilir.""”

e Birey icgldilerden ve durtllerden kaynaklanan gudulerini bastiramaz, denetleyemez,
dizenleyemez, engelleyemez. Batun davramiglara icgiidi ve ddrtdlerin kaba glich
egemendir.

e Cevredeki kisi ve nesnelerle gecerli, gergekgi stirekli ve tutarl iligkiler kuramaz.

e Gergedi anlamaktan, yasamaktan, tanimaktan kaginir. Gulnlik engellerden ve
sorunlardan kurtulmak i¢in gercekdigi diinya, yapay cennet arar.

e Aileye, eve, cevreye, ise uyum saglamak icin ¢aba gosteremez ya da gbsterdigi ¢abalar

yetersiz kalir. Bu nedenle insanlar arasi iligki ve iletisim bozulur.

"5 KOKNEL, Alkol'den Eroine..., s. 31.

"% KOKNEL, insanlik Tarihi Boyunca Uyusturucu Madde Sorunlari, Gelisim Yayinlan, Safak sok. no:2
istanbul. 1976. s. 208-213.

"7 Nazif ULUUTKU, "Uyusturucu Madde Ve Alkol Ahigkanliklari”, Genglik ve Uyusturucu Madde Aligkanhigi,
M.E. Basimevi, Ankara 1987. s.36-37.
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e Cevreden gelen uyaranlan dizenleyemez, sinirlayamaz ve zaman icinde siralayamaz.
Bu durum duygu ve diglncede gatisma, kargasa yaratir. Bitin sorunlar ¢éziimsiz kalir
ya da butin sorunlari ¢ézmek igin bos yere ¢aba harcar.

¢ Algilama, saklama, hatirlama, diistinme, karsilastirma, sonug ¢ikarma ve yargiya varma
gibi zihin iglevleri iyi calisamaz ya da kullanilan maddelerin etkisi altinda bu islevier
bozulur. Sonugta gercekle baglanti kuramaz ve uyum saglayamaz.

o Kavramlarl birlegtiremez, butlinlestiremez, gercekci ¢ézimler ve yorumlar yapamaz.
Duslncelerinde saplanti ve sapmalar olur.

¢ Gelecege iligkin amaglar, beklentiler umutlar kaybolur. Yagsamin tek amaci bagimhihg
surdurmek, alkol uyusturucu ve uyarici maddeler kullanmak, bunlaria hazza ve doyuma
ulasmak olur.

o Toplumda gegerli olan bltin ortak amaglara, degerlere ve inanglara karsi ¢ikilir.

e Kisiligi kaygidan kurtaracak olumlu savunma mekanizmalarn kullanilamaz.

e Olgunlasmamis duygular, denetim altina alinamayan coskular, endige, kaygi, sikint,
tedirginlik, uyum gug¢ligl, sorumluluktan kagmak, gercek disi yasantt ézlemi kisilik
yapisinin temel ézelligidir.

e Badimiilik egilimi gdsteren kisilik yapisinin disariya yansiyan ve kisaca séz konusu edilen
Ozelliklerinin altinda, ¢ocukluk c¢agindaki haz ilkesinin agir bastid bastinimamis,
¢ézimlenmemis, yuceltiimemis saldirganlik dirtlisi, denetimsiz coskular, gerceklerden

kagma aligkanligi yatar.

1.16.2. Bagimlihik Egilimi Gosterenlerin Aile Yapisi

Bagimhihk egilimi gosteren genglerin biyik ¢odunludu, ilgiden, sevgiden, dirlik ve
dizenden yoksun, given ortami saglamayan, insanlar arasi etkilesimi ve iletigimi bozuk
aileler icinden gikabilmektedir. Genel olarak bu tir aileler su ézellikleri tagimaktadir.'®

e Anne babanin ayri oldugu bosanmis ya da parcalanmis aileler,

o Uvey anne ya da tivey babanin bulundugu ayr yasayan aileler,

e Evde annenin ya da babanin egemen oldudu ve digerinin ¢ok silik kaldigi anne ya da
baba merkezli aileler,

e Babanin surekli olarak caligtigi evden uzak kaldigi, annenin kendi diinyasinda yagadigi
aileler,

¢ Anne babanin slrekli olarak gatistidi, tartistigi, kavga ettigi aileler,

8 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu..., s. 257.
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o Kultir bakimindan gelismemis, ekonomik bakimdan gelismis aileler,

e Zengin gevrede yasayan orta halli aileler,

e Cocuga ve gence ilgi ve sevgi verecedine sadece maddi doyum saglayan, onlarin
istedigini hemen yerine getiren, cebine bol para koyan, araba alan, her tirll serivenine
g6z yuman aileler,

e Anne ve babanin alkol, uyusturucu ve uyarici kullandidi aileler.

Sozu edilen aileler icinde yetisen ¢ocuklar ve gencler cogunlukla okul, is ve toplum
yasaminda basarili olamayip ailenin sagladigi batiin maddi olanaklara ters diigen bigcimde
yasayan, aileleri tarafindan surekli olarak "adam olmayacaksin" diye sug¢lananiardir. Ailelerin
bu celigkili davraniglari gencin kisilik gelisimini zedeler, iradesini kullanmasini engeller. Bu
tar aileler iginde yetisen cocuk ve gengler bir yandan kiz erkek arkadashdimin oldugu
cevrelerde yasadiklanindan, bir yandan evde ve aile igcinde cinsel egitim ve terbiye
almadiklarindan karsi cinsle sagiikh arkadaghk kuramaz, cinsel durtulerini, isteklerini,
denetim altinda tutamazlar. Erken yasta cinsel iligkiye girer basarisiz ve doyumsuz
kalirfar.""®

Toplumun ekonomik ve sosyal dizeyi disik ailelerinden gelen genglerin ¢ogu
sosyal ve ekonomik diizeyi yuksek ailelerden gelen genclerin yasantisini taklit ederler.
Onlar gibi giyinmek, gezip dolagsmak araba sahibi olmak isterler. Maddi yagsamilari bdyle bir
yasami surdirmek icin yeterli olmadidindan bu genglerin ¢ogu hem "satici" olarak para
kazanir hem de sattiklar maddeyi kullanirlar. Béylece zengin ¢ocuklarnyla ayni duzeye gelip
ayni yasantiy sirdirmek olanagini bulurlar. Sosyo-ekonomik durumu yilksek, orta ya da
disik ailelerden gelen, aile icinde s6zkonusu edilen 6zellikler nedeniyle bagimlilik egilimi
gosteren dzellikleri taglyan gencler uygun cevre ya da bagka bir deyigle "uyusturucu madde
alt kaltard" adi verilen arkadag ortamint bulduklarinda alkol, uyusturucu ve uyarici

kullanmaya baslar ve bagimiihgin ilkk adimini atarlar.'®

1.16.3. Uyusturucu Madde Alt Kilturi

Alkol, uyusturucu ve uyarici madde kullanan gengler arasinda, "uyusturucu madde
alt kaltard" adi verilen ortak bir klltir olusmustur. Kendisine 6zglu amaglarn, davranig
bicimleri, degerleri, tutumlan olan bu kultir akimi, sinir tanimadan gelismis ya da gelismekte

olan tlkelerde yasayan genglerden bir bolimianG etkileyerek, onlarin da uyusturucu madde

119 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu..., s. 259.
120 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu..., s. 258.
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kullanmasina yol ac¢an toplumsal nedenlerin dnemli dgelerinden biri olmaktadir. Kugkusuz
butln Ulkelerde uyusturucu madde kullanan genclerin, icinde yasadiklan kaltirden ayr,
ortak uyusturucu madde alt kaltGrii icinde yasadiklarindan s6z etmek, konuyu
maddelestirmek ya da kolaydan almak biciminde yorumlanabilir. Ancak, cesitli Ulkelerde
yasayan ve uyusturucu madde kullanan genclerin benzer kisilik 6zellikleri ve aile yapilar,
ortak grup amaclan gézéninde tutulursa, bunlarin ortak bir kllttrin etkisi altinda kaldiklarini
kabul etmek gerekir. Bu insanlik tarihi boyunca degisik Ulkelerde olugsmus "uyusturucu
madde alt kltiri"niin cagimiz iletisim ve haberlesme araglarindan yararlanarak olusturdugu
yeni bir kiltar bilesimidir. Bu araclar yardimiyla da kitadan kitaya tlkeden ulkeye toplumdan
topluma yayilmaktadir.'*'

Amagsizhgin, inangsizhgin, deger ve kavram kargasasinin temelini olusturdugu
"uyusturucu madde alt kiiltGri"ne giren, yasamini bdyle arkadaslarin olusturdudu cevrede
surdirmeye baglayan geng, merak, taklit ve tesvikle bu tir maddeleri kullanmaya baglar,
bunlara alisir, bunlann tutsadi durumuna gelir. Artik onun icin tek amag¢ kalmigtir; Bagimli
oldugu maddeyi elde etmek. Bagimh oldugu madde onun icin hava, su, besin kadar gerekli
ve 6nemli duruma gelmistir. Onu bulmak i¢in her turll cabayi gésterir. Hirsizlik yapar, adam

dover hatta cinayet bile isleyebilir.'*

1.17. BAGIMLILIGIN GELISIM EVRELERI VE BOZUKLUKLARIN ORTAYA CIKISI

Alkol, ilag, uyusturucu ve uyarici madde kullananlarda bagimiihgin gelisim evreleri,

bedensel ve ruhsal bozukluklarin ortaya cikis dénemleri agsagidaki sira iginde goralir.™
1.17.1. ik belirtiler dénemi:

¢ Kaygl nedeniyle alkol, ilag, uyusturucu ya da uyarici madde kullanarak rahatlamak.
e Alkol, uyusturucu ya da uyarici madde kullananlardan olugan gruplara girmek.

e Bu gruplar icinde s6z konusu maddelere iligkin alt kultire katilmak.

o Gruplarda, gecerli olan alt kilture iligkin ortak amag, deder ve kurallan benimsemek.

e iradenin azalmasi.

21 vildinm B. DOGAN, "Alkol ve Uyusturucu Madde Aliskanhigt”, Genglik ve Uyusturucu Madde Aligkanhidi,
M.E.Basimevi, Ankara, 1987. S. 19

122 Atalay YORUKOGLU, Genglik Gagi, Ruh Saghgi ve Ruhsal Sorunlan, Ozgir Yayin Dagitim, Sekizinci
Baski, istanbul, Agustos, 1993. $.290-294.

2 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu..., s. 262
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Alkol, uyusturucu ya da uyarict maddeleri sadlamak ve saklamak igin 6zel ¢aba
harcamak.

Alinan maddenin miktarim godaltmak, érnegin alkol derecesi daha ylksek icki icmek ya
da icilen ickinin miktarini arttirmak. Esrardan afyona ve eroine gegmek ya da alinan
esrarin miktanni arttirmak.

S6z konusu maddeleri kullanmak icin turli nedenler bulmak. Savunma diizenlerini bu
nedenlerle uygun bigcimde igleterek bu tiir maddelere bagimliigin, sorunlarin, gatisma ve
celigkilerin ¢6zima icin tek ¢ikar yol oldugunu kabul etmek. Cevreye de ayni bigimde
kabul ettirmek icin caba harcamak.

Cinsel isteksizlik ve ilgisizlik.

Alkol, uyusturucu ya da uyarici madde kullanmak ve bunlara bagiml olmak yiziinden
sugluluk duygusuna kapilmak.

1.17.2. Asil Bozukluk Dénemi:

Bagar, beceri, ¢calisma guicli, verim ve yaraticiigin azalmasi.

Aileye, cevreye, ise, degisik ugrasilara karsi ilginin azalmasi.

Aile icinde, is yerinde, degisik cevrelerde sirekli catigma, tartigma durumiarnin
yaratiimasi.

Zaman zaman ortaya ¢ikan asagilik ve sucluluk duygulan nedeniyle kaygi endise ve
pismanlik duymak.

Bu duygulardan kurtulmak igin buyUklik duygusu, asin éviinme, gereksiz para harcama
durumunun ortaya ¢ikmasi.

Asagilik ve sugluluk duygulari nedeniyle gevreden kopmak, uzaklasmak.

Cesitli cinsel bozukluklar ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi ya da giderek artmasi.

Gelirin baytk bdlimund tutsaklik yaratan maddeyi saglamak igin harcamak.

Bu amagla tarli gelir yollan bulmak igin ¢aba harcamak, borglanmak, ¢almak, satmak
gibi...

Unutkanligin siklagmasi.

Denetimin bozulmasi

iradenin ¢dkmesi hatta ortadan kalkmasi.

Ciddi beslenme sorunlari.
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1.17.3. Uzamis Bagimhhik Dénemi: (Cokintl Donemi)

e Ruhsal ¢ékinta.

o Bedensel ¢gdkunta.

o Duisglnce bozukluklari, gergek disi disunceler.

e Zaman zaman kendine acima, pismanlik, yakinma.
e Toplumsal degerlerin kayboimasi.

o Cinsel glictin kaybolmasi.

o Asin kiskanglik.

e Intihar diigtincesi ya da girigimi.

¢ Bedensel ve ruhsal hastaliklar.

Alkol, uyusturucu ve uyarici maddelere badiml olanlarda her tarli ruh hastalig
yaninda bunlarin uzun sire kullanimlari sonucu bunamalarin da goérilebildigi, ayrica
bagimhhigin gelisme evreleri icinde sug¢ nitelidi taglyan davraniglann da ortaya gikabildigi
belirtilmektedir."*

1.18. BAGIMLILIK YAPAN MADDELERIN GRUPLANMASI

Oncelikle merkezi sinir sistemi (zerinde etkili olan ve insanda biling, algi, duygu,
dustnce gibi davramis degisikliklerine yol acan ilaglara ve maddelere, ruhsal yasantiyi
etkileyen (psikotrop) ilaclar ya da maddeler adi verilir. Yatigtincilar ve uyku ilaglan psikotrop
ilag, alkol, esrar, eroin gibi maddeler de psikotrop maddeler arasinda yer almaktadir.

Dinya Saghk Orgith, bagimhilik yapan alkol ve uyusturucu maddeleri yedi grupta

toplamistir.’®®

¢ Ik grupta afyon, afyon turevleri, morfin, kodein, eroin bulunmaktadir. Bunlar aligkanlik,
tutsaklik ve fizik badimliik yaratmaktadir. Ginlik yasami surdirmek igin mutlaka
alinmasi gerekmektedir. Alinan miktarin giinden gine arttinldigi goralir. Kesildikten dort

bes saat sonra yoksunluk belirtileri ortaya ¢ikmaktadir.

24 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu ..., s. 262,
2 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu ..., s. 262.
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o lkinci grupta barbitirat tipi uyku ilaclan, alkol ve sukunet veren trankilizanlar
bulunmaktadir. Buniar birinci grupta oldudu gibi bagimliik yaparlar. Kesildikten yirmi-
yirmidért saat icinde yoksunluk belirtileri gérilmektedir.

o Ugilincli ve dérdiinci grupta bulunan kokain ve esrar aligkanlik yapmaktadir. Fizik
bagimhiik yapip yapmadigi ve yoksunluk belirtileri tartigmandir.

e Besinci grupta amfetamin ve diger uyaricilarin yaptigi aligkanlhk sonucu gegici ve kalici
ruhsal bozukluklar ¢ok sik ortaya ¢ikarabilmektedir.

e Altinci grupta sann (hallusinasyon) yaratan LSD, meskalin gibi maddeler yer almaktadir.
Bunlar da esrara benzer tipte bagimlilik yapmaktadir.

e Yedinci grupta, Orta ve Dogu Afrika'da kullanilan “kath” adi verilen bir bitki yer
almaktadir. Bu bitkinin etkisinin esrara benzedidi ifade edilmektedir.

Dlnya saglik 6rguti bagimhhk yapan alkol ve uyusturucu maddeleri yedi grupta
toplarken Babaoglu da bagmlilik tlrlerini kahve cay, cikolata, kola bagimlilidi, sigara
bagimligi, alkol bagimhhg, uyusturucu madde bagmhihdi ve ugugu madde badimhlidi
olarak gruplamigtir.

1.18.1. Kahve, Cay, Cikolata, Kola Bagimhlig

Kahve, ¢ay ve benzeri daha bircok icecedin ana etken maddesi olan kafein, bu
6zelligiyle yerylzinin en yaygin kullanilan psikoaktif maddesidir. Son goérantileme
yéntemieriyle yapilan incelemelerde kafein etkisiyle beyin, kan dolagiminda bir azalma
oldugu, beyin damarlaninin buzildugu gorilmektedir. Kafeinin en énemli yan etkisi uyku
bozukluklari ve tansiyondaki ylkselmedir. Ayrica gastrit ve mide Ulseri gibi bozukluklar da

yakinmalari arttirabilir.'®

Cikolata, seker ve tath bagimlili§i cocuklarda bagirsak hareketlerinin yavaglamasina

ve kronik bir kabizidin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.”’

Cocuklar ¢ogunlukia kolal
iceceklere de ayni duskunluga gosterirler. Koka-kolanin halen gizli tutuldugu ileri strtien
Unli formalande koka ve kola bitkilerinin 6zlerinin bulunduguna dair guglt bir kugku vardir.
Her ikisinin ylksek derecede badmiilik yapici o6zelliklerinden bagka koka-kola tard
iceceklere yilksek dozda kafein de katiimaktadir.*® Meyveli ya da meyvesiz birgok gazozun

icinde de yiiksek dozda kafein bulunmaktadir.'”

126 JLUUTKU, "Uyusturucu Madde...", s.25.

127 Ali Nahit BABAOGLU, s. 14.

128 \Ruh Sagligl -Bagimlilik’, Mayo Clinic Harriyet Yayinlan 3. Cilt 1995 s. 809
2 BABAOGLU, 5.14



1.18.2. Sigara Bagimhiligi

Bagimlilik yapan bir diger madde de sigaradir. Sigara bircok zararli madde igerir.
Bazilan belirgin zehirlerdir. Sakatik ve &6lUm nedeni olabilir. Bir kismi ise tahrig edici
maddelerdir. Vicut dokularini zayiflatarak enfeksiyonlara zemin hazirlamaktadir.'®
Sigarada bulunan nikotin kalbin ve akcigerin g¢alismasini bozar. Kan damarlarini bizer,
kalbin hizlanmasina yol agar. Nikotin, karacigeri uyararak glikojen halinde depolanmis olan
sekerin kana verilmesine yol acar. Bu nedenle kan sekeri énce artar. Sonra kan sekeri

normal diizeyinin de altina diiserek tekrar sigara icme istegi yaratir.™'

Ayrica sigaranin icersindeki amonyak ve diger tehlikeli gazlar solunum sistemindeki
titrek tlylerin yabanci cisimleri ve tanecikleri tutarak disan atma 6zelligini ortadan kaldirir.
Sigaranin icerisinde bulunan katran ciderleri tahris edici maddelerdendir. Kanser yapici
Ozeliigi vardir. Sigara ve akciger kanseri arasindaki iligki bilimsel olarak kanitlanmisgtir.
Sigara mide Ulseri gelismesini artinrken bazi hastaliklarin siddetinin de artimina yol acgar.

Bunlarin basinda sinGizit gelir. Sigara icme siresi uzadikga bagimlilik artar.

Sigara icmeyenler de bagkalarinin icti§i sigaradan zarar gorur. Kéti havalanan bir
odada sigara i¢en kisi, bagkalannin hayatini da tehlikeye atar. Bu odada kalan herkesin
sigara icsinler ya da icmesinler kan basinci artar, kalp atiglar hizlanir, kanlarindaki
karbonmonoksit orani ylkselir. Sigara icmeyen kisilerin gozlerinde yanma, éksurak nébetleri
ve boJaz agrisina neden olur.

Yapilan arastirmalar sonucunda sigara icmenin nedenleri sdyle snralanmlg,tlr:”’2
Sikinti nedeniyle,

Sigaranin arkadas oldugunun, yanhzli§ giderdiginin disintlmesi nedeniyle,
Anne ve baba zitlagmasi, ailedeki huzursuziuk nedeniyle,
Ofkeden ve biylklere direnme, bir ¢esit karsi koyma yolu olmasi nedeniyle,
. Gosteris amaci ve bliylk gorinmeyi saglamasi nedeniyle,

Arkadaslarin israrina hayir diyememe nedeniyle,

N o oM DN =

Egdlence araci oimasi nedeniyle sigara igilmektedir.

130 "Saghga Zararl Aligkanliklar’, Agik Ogretlm Lisesi Saghk Bilgisi |, bolum-7, Ankara, 1996. s. 83-87
%! Osman AR, Sigara ve insan, Sosyal ilimler Serisi 5, Yeni Asya Yayinevi, lstanbul 1982. s.71-75
2 BABAOGLU, s.14.
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1.18.3. Alkol Bagimhligi

Alkolizm, bireyin beden ve ruh saghigini, aile, sosyal ve i uyumunu bozacak
derecede sik ve fazla alkol alma; alkol alma istegini durduramama seklinde ortaya ¢ikan bir
bozukluktur.’*

Asirt ve uzun sire alkol kullamimi ile mide, karaciger, bagirsaklar ve pankreasta agir
bozukluklar ortaya cikabilir. Boylelikle sindirim ve emilim bozularak beslenme bozukluklari
ortaya cikar. **

Alkolizmin gelisimi U¢ evreye ayrnimaktadir; Birincisi sosyal icme evresidir. Bu evre
yasam boyu béyle sirebilir ve kronik alkolizm olugmayabilir. Fakat boyle icenlerin bir bélumua
birkag yil icinde ickiyi artirir ve diizenli almaya baslar. Bu ikinci evrede is, aile ve sosyal
yagamda sorunlar baglar. Boyle orta derecede igenlerin yaklasik %25 zamanla kendilerini
Gguncl evrede bulurlar. Artik kronik alkol bagimlihg: yerlegmistir. Bu evreye girmig olanlarin
codu adir bedensel ve sosyal yeti yitimine ugrar ve 6lur. Bu evrelerin toplam sureci bireyden

bireye degisiklikler géstermesine karsin genellikle 5-30 yilda yerlesir."®

Sagligina, is, sosyal ve aile yagamina zararlari gérildugu halde kisinin ¢ok sik veya
surekli alkol almasi ise zararl kullanma olarak adlandirilir. Bu kisiler zaman zaman birakmak
veya azaltmak icin caba gésterirler, fakat uzun siire bagaramaziar. igmek igin kendilerine
cok kolay bahaneler bulurlar."®

Bagimlilik durumlarinda kiside genelikle su zelliklerin gogu vardir:"™’

e ickiye karsi agin bir istek veya tutku,

e icme iste@ini durduramayacagini bilme,

e Alkoli birakma belirtilerinin ortaya ¢cikmasini dnlemek veya bu belirtileri yatigtirmak igin
icmek,

e Icki birakilinca yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢tkmasi,

* ickiyi artirma egilimi ve bagkalarini agir derecede zehirleyebilecek miktarlarda icmek,
direng olusumu,

o Sosyal, aile, is yasaminin gereklerini yerine getiremeyecek bicimde ickiyi strdlirmek,

22 Selma CiVi, "Alkol Bagimliligi” Genglik ve Uyusturucu Madde Aligkanhigi M.E.Basimevi Ankara 1987. s .
55-57

34 jikay KASATURA, Alkol ve Arkadaglan Sistem Yayincilik, istanbul 1995. $.2-13

'35 Tuncer BAYBAG, - AE&A - Since 1993 Arastirma / 02 Haziran - 08 Haziran 1997 INTERNET

%% Bijra ve Alkolizm Raporu (2. Baski) Turkiye Yesilay Cemiyeti Yayinlan Istanbul 1984 s. 28.

37 KASATURA," Alkol ve...", s.12-13
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o Bagka ilgi ve zevklere yer vermemek,

e Saghdgina zarar verdigini goérdugl, isinden, esinden olacadimi bildigi halde icmeyi
strdirmek,

e Bir siire biraktiktan sonra yeniden baslayinca bagimlilik belirtilerinin hizla gelismesi,

Bu etkenlerin yani sira toplumsal ve bireysel stres etkenleri alkol alma egilimini
artirabilir. Alkol bazi kigilerde en ¢abuk etki eden bir yatistirici, rahatlatici olarak kullanilabilir.
Ancak stres, agir alkol kullanan kisilerin cogunda i¢mek igin kullanilan bir bahanedir. Her
stres altinda kalan alkolik olmadigina gore kiside biyolojik, psikolojik bir yatkinh@in

bulunmasi gerekir."*®

Alkol kullanmanin yarattigi sosyal sorunlar ise sdyle siralanmaktadir;
o Asin alkol kullanimi bireyi ve ailesini sosyal ve ekonomik yénden c¢okertir. Is yagsamindaki
verimliligini degisik élgculerde etkiler.
o Trafik kazalarinin dnemli bir kismi alkol kullanimina baghdir.
e Yatkin kisilerde alkol, suga ydnelimi, saldirgan davraniglar kamgilayabilir arttirabilir.
¢ Alkoliklerde intihar orani ylksektir.
e Bireysel kazalar, digmeler, yangina neden olma faziadrr.

o Baska maddelere de bagimiilk sik goralur.**

Alkoll asin kullananlar ve bagiml olanlar siklikla bagka psikoaktif maddeleri de

kullanirlar. Bunlar; esrar, uyaricilar, afyon turevleri, sakinlestiriciler ve uyu§turuculard|r.14°
1.18.4. Uyusturucu Madde Bagimhlig

Uyusturucu madde bagimliligi yalniz bireysel degil ayni zamanda sosyal sorunlar
yaratmas! nedeniyle toplum saghigini tehdit eden en ciddi sorunlardan biridir. Madde
bagimliligimin varlidi, hem badimlinin isglicli kaybi olmasi, hem yasadigi eylemlerinin
sonucu cezaevi yasantilarinin olmasi, hem de ¢esitli saglik sorunlan, saglik kurumlannin sik
sik ziyaret edilmesi nedeniyle ciddi bir ekonomik yik getirmektedir. Ayrica yukarida sayilan
madde kullanimi, sug¢ isleme, galigamama gibi durumlar toplumu sosyal olarak da etkileyen

141

cesitli sonuglara yol agmaktadir ™. Madde kullammina baglamasi kiginin aile yapisint da

138 KASATURA, " Alkol ve...", 5.26-27

%9 BAYBAG, Internet.

0 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu ..., s. 262
" TAMAR, ve digerleri, s. 5.
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bozarak aile icinde ¢éziimelere neden oldugu gibi, bdyle ailelerin gcogalmasinin da topluma

ekonomik ve sosyal yénden fazlasiyla zararinin oldugu gorilmektedir.

Uzmanlar tarafindan yapilan aragtirmalarda vanlan sonuglar uyusturucuya yonelten
faktorleri soyle siralamaktadir;

e Ozellikle sehirlerin isyeri semtlerinde yodunlasan &zel dersaneler ile merkezi semtlerdeki
okullarin ¢evresinde bulunan meyhane, kafe, pastane, bar, diskotek ve atari salonlan,
dgrencilerin zararl aligkanliklan kolay edinmelerine uygun ortam olusturmaktadir.

¢ Ailelerin 68renci gengligiyle ilgili bilgi yetersizlikleri bulunmaktadir.

o Okullarda kullanilan kirtasiye malzemeleri, sagliga zararli ve koklama aligkanliklarina yol
acan maddelerle Uretiimektedir.

e Sigara ve alkollin yetiskin tarfindan kullaniimasi toplumda normal bir davranig olarak
kabul edilmektedir.

e Okul disinda kalanlardan bir ig bulamayan gengler, karsilanmamis istek ve ihtiyaclarinin
yarattdr bunallm nedeniyle cevrenin olumsuz etkilerine acik, riskli bir grubu
olusturmaktadir.

e Ogrencilerimizin ders disindaki yasantilarinda ailenin, okulun ve yakinlarinin gézetimi ile
sosyal etkenlerin rolii azalmakta, buna karsillk c¢evre faktbrierinin olumsuz rolii
artmaktadir.

o Hizli nifus artigi ve sanayilesmeye paralel olarak i¢c gé¢in belirli kentlerde yogunlagsmasi
egitimi olumsuz etkilemektedir. BlyUk sehirlerimizdeki okullarda sinif mevcutlarinin 60-70
6grenciye ulagsmasi nedeniyle 6grenci, 6dretmen, aile iligkileri ve rehberlik hizmetleri
istenen diizeyde verilememektedir.

e Uyusturucu ve uyarici madde kullanmanin dlsunce, duygu, yaraticilik ve yetenekleri
arttirdid1 seklinde yanlis bir inang bulunmaktadir.

e Uyusturucu ticaretinin buylk kar saglamasi, ulagim ve daditimin siratlenmis olmasi
uyusturucu kullaniminin artiginda rol oynamaktadir.

e Kontrolsliz yapilan medya yayinlari gencler lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

e Ozgin ve yaygin égretim kurumlarinin diginda, yani okul disinda kalan yakiagik 9-10
milyon gencimiz tamamen cevre faktorieriyle kars! kargiyadir. Bu gengler égretmen ve
okul yoneticilerinin kontrolii disinda, aynca rehberlik hizmetlerinden de yoksun
bulunmaktadiriar.**?

42 Necdet OZKAYA |, Milli Egitim Bakanh@ Mustesar Yardimeisi, Tiketici Bulteni Subat 1997 Yil. 11, Sayt 103,
s.4
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1.18.5. Ugucu maddeler

Tlketim ekonomisinin kargimiza ¢ikarmis oldugu ve giderek artan bir oranda
toplumun en alt katmanlarini saran bir dert, 6zellikle kiiglik endustride ve ev hizmetlerinde
kullaniimakta olan bir stri maddenin solunum yoluyla kullaniminin, bagimhiik olusturan bir
davranig olarak ortaya ¢ikmis olmasidir.'*®

Bu amagcla kullanilan maddeler arasinda tiner denilen solvent yani ¢ozicdller,
tutkallar ve ¢esitli yapigtiricilar, boya tinerleri, aerosol havalandiricilari ve cesitli akaryakitlar
bulunmaktadir. Benzin, cila ¢ikarticilar, cakmak gazlan, lastik yapistiricilar, temizlik
maddeleri, boya maddeleri, ayakkabi tamiri i¢in kullanilan maddeler ve yaz dizelticileri hep
bu amagla kullanilabilmektedir.'**

Koklanici maddelerin hepsi yasal olarak kisitsiz bir sekilde hemen her yerde
kolaylikla bulunabilir, satin alinabilir, hepsi ¢ok ucuzdur. Bu U¢ 6zellik kokianici maddelerin

yoksullar ve gocuklar arasinda yayilmasinin nedenleri arasinda sayiimaktadir.*
1.18.6. ilag Bagimliig

ilac Bagimhligi, Diinya Saglk Orgliti tarafindan énerilen bir kavramdir. Genel olarak
ilac bagimlihgi psikotrop etkisi olan bir ilagla, merkezi sinir sistemi arasindaki etkilesim
sonucu olusur. Ruhsal ve bedensel belirtiler ortaya ¢ikar. Bagimliligi s6z konusu olan ilaca
karsi asin istek ve 6zlem duyulur. Bagka bir deyisle bagimlilik yapan ilag bagimh olan kisi
tarafindan yasam icin énemli bir madde olarak kabul edilir."*

Bagimhlik yapan psikotrop ilaglarin, ve maddelerin genis sinirlar icinde merkezi sinir
sistemini uyaran ya da yatistiran nitelikleri vardir. Uyarici ya da yatistirici etki duygulanim,

cosku, algi, disunce degisikliklerine ve bozukluklarina yol acar.

Kota ilag kullanimi, bir ilacin tedavi amaci diginda kullaniimasi olarak

tarimlanmaktadir. ilagc kullaniimasina; hekim olmayan kKisilerin &nerileri ile, kisinin kendi

4 BABAOGLUY, s.15.

144 Tirkiye'de Madde Kullanimina iligkin ikinci EI Verilerin Degerlendirilmesi, Alkol ve Madde Bagimllig:
Arastirma Tedavi Merkezi, AMATEM yayinlan, 1996. s.41.

' Uyusturucu Olaylar Genel Degerlendirilmesi, T.C icisleri Bakanhgi Emniyet Genel Mudurlugu, Kagakcilik
ve Organize Suclarla Miicadele Daire Bagkanligi, Narkotik Sube Midurldgu, Ankara, 1996.37-38.

"8 Hulya GUVEN, "Genglerde Bagimhilik”, Genglik ve Uyusturucu Madde Aligkanligi, M.E.Basimevi, Ankara,
1987, s.44-45
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istegiyle veya hekim tavsiyelerine uyularak tedavi amaciyla baglanip tedavi bittikten sonra
da gereksiz olarak surdurilir. ilaglarin gereksiz kullaniimasi, bitin ilaglar icin sézkonusu
olabilir. Ozellikie, antibiyotikler, vitaminier gereksiz yere kulianilan ilaglarin basinda yer alir.
Mide asidini azaltan ilaclar, idrar séktirlculer, badirsak hareketlerini dizenleyen ilaglar da
gereksiz yere kullanilan ilaglar arasinda sayiimaktadir.™’ Psikotrop ilaglarin bir kismi hekim
denetimi altinda tedavi amaciyla kullanilir. Uyusturucu ve uyarici madde ve ilaglara
bagimliligr éniemenin en kisa ve yararl yollannin basinda ilag, 6zellikle psikotrop ilaglarin
k6ta kullamminin énlenmesi gelir. ilaglarin ézellikle psikotrop ilaclarin kéti kullanimi, kisisel,

toplumsal, ekonomik zararlara yol acar. '*?

1.19. BAGIMLILARIN TEDAVISi

Alkol, uyusturucu ve uyarict maddeleri ve ilaglara bagimli olan insanlarin tedavisi ¢ok
yonl bir yaklagimi gerektirmektedir. Ozellikle fizik bagimhlik yapan maddeler ve ilaglara

tutsak olan insanlarin tedavisi icin iki agamali bir uygulamaya gereksinim vardir."

Birinci asamada badimli olan kisinin bagimli oldugu maddeyi ya da ilaci birakirken
ortaya c¢ikan yoksunluk belirtileri denetim altina alimr. Badimhlar diger tedaviler icin

hazirlanir.

Bagimliik tedavisinde alkol disinda, cesitli maddelere ve ilaglara bagimh olan
insanlarin bu bagimhlikiarini tedavi edecek 6zel sartlanma ve tiksinme yaratacak ilaglar da
yoktur. Son yillarda sigara bagimlii§ina yonelik arastirmalar yapilimakta, ama heniiz kesin
bir sonuca ulagilamamigtir. Bu konudaki gorev Gniversitelerin de sosyal pazarlama kapsami
icinde bilimsel arastirma yapmalariyla birlikte, bagimliik yapan maddelerin yerine gegecek
bir madde bulmalariyla mimkiin olacaktir.

Fizik bagimhlik yapan sigara, alkol, uyarici ve uyusturucu madde ve ilaglan
kullananlarin tedavisine bedenin ilacin zehirli ve =zararll etkisinden kurtariimasiyla
(desintoxication) baglanir. Alkolikierde daha sik kullanilan bu tedavi ydénteminde amag, bir
yandan badimliik yapan maddenin ve ilacin fizyolojik etkisini ve ona karsi duyulan

gereksinimi azaltmak, éte yandan, badimliik yapan madde ve ilacin alinmayigindan dogan

47 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu...., s.259-260.

%8 KOKNEL, Alkol, Uyusturucu...., s.259-261. )

9 D. TAMAR ve D. CAKMAK, Uyusturucu Madde Kulamminin Aile Ustiine Etkisi, Basbakaniik Aile
Arastirma Kurumu Bagkanhg! , istanbul, 1996. S. 4.
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yoksunluk belirtilerini, sikinti ve kaygiy! ortadan kaldirmaktir. Béylece organizma, badimibi

oldugu madde ve ilaglara gereksinim duymadan islev yapabilecek duruma gelir.

Bu dénemden sonra ézellikle afyon tlrevleri, morfin, eroin, kodein bagimlilar igin bu
maddelerin yerine gecebilen, kolayca denetlenebilen baska bir madde verilir. Bu amacla
glncel olarak en yaygin kullanilan ilag methedone'dur. Boylece badimli olan kisi yasadisi
yollarla bagimh olduu maddeyi sadlamaktan kurtuimus olur. Bu bigimde sUrddrilen
tedaviye diger yardimci tedaviler de eklenebilir. ’

Alkol uyusturucu ve uyarici madde ve ilaglara bagimli olanlarin tedavisi igin
badimlilanin uzun sire kalabilecekleri, yatakh kuruluslarla ayaktan gelip gidebilecekleri

yataksiz kuruluglara gereksinim vardir."®

icinde her tarll bireysel ve grup tedavilerinin
yapildi§i bu kuruluglarda aynca calisma ve ugrasi tedavileriyle yeni bir meslek ve is
kazandirmak icin dersier ve kurslar da bulundurulmalidir. Bu tedaviler sirasinda bir yandan
badimlilarla egitici, 6gretici, yol gdsterici konusmalar yapilirken, éte yandan kitap okumalari

sinema, tiyatro seyretmeleri saglanir.

Fizik badimhlik ve zehilenme g0Osterenlerin tedavisinde kullanilan yatakl
kuruluglarda, bu konuda uzmanlagsmis ruh hekimlerinden bagta i¢ hastaliklar, anestezi,

cerrahi uzmanlar da yer almalidir.

Ikinci asamada yatarak ve ayakta sirdirilecek tedavi igin ruh hekiminden baska,
psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyal hemsire, calisma, is ve ugras tedavilerini yaptiracak
uzmaniara da gereksinim vardir.

Uyusturucuyla micadele ve uyusturucunun tedavisi olgusu komplike, ¢ok sektorld,

karmasik bir udras niteligindedir.'**

Sonug olarak, sorunun ¢ézimu icin tlkemizde alkol ve
uyusturucu madde sorunlarinin her yonuyle ilgilenen, bu konuda c¢alisma ve aragtirma
yapan ya da yapiimasi Onerisinde bulunabilecek olan ¢ok disiplinli ulusal bir komite
olusturulmasi; bu komitenin Avrupa Konseyi, Dunya Saglk Orgltu gibi kuruluslarla stirekli
iliskisi bulunmasi, Diunya Saghk Orgutinin arag, gereg, eleman, isbirliginden ve
yardimindan yararlanabilmesi icin Glkemizde sigara, alkol ve madde badimhhd sorununa

yaklagim ve ¢ozim bigimini saptayacak bir sosyal pazarlama programinin hazirlanmasi

%0 METAL Fethi, Alkol, Uusturucu, Uyarict Maddeler ve Miicadelesi, Basilmamig Doktora Tezi, i.U. Sosyal
Bilimler Enstitusi, istanbul, 1988. s.55.

¥z Ali, "Alkol ve Uyusturucu Mucedelesinde Alinacak Tedbirler’, Yesilay Konya $b., Uyusturucu madde
Aligkanhigi, Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1987, .73
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gereklidir.152 Bagimhiik tedavisi gérmiis bireylere yeni bir ortam yaratilarak, onlarin bireysel
ve toplumsal sorunlarinin ¢ézimlenmesi, yeni amaclar, beklentiler kazandirimasi, is ve
ugras kazandiriimasi yer alir. iste bu noktada sosyal pazarlamaya ¢ok is diismektedir. Tam
kurum ve kuruluglann esgudium iginde calismalariyla birlikte hazirfanan sosyal pazarlama
programlariyla birlikte bagimliliktan kurtulmus kisilere saglikh ¢evre kosullan is olanaklari

saglanarak yeniden bagimli olmalari énlenebilir.

1.20. UYUSTURUCU MADDELERLE iLGIiLi YASALAR
1.20.1. Uyusturucu Maddelerle ilgili Anayasa Maddesi

TC Anayasasinin 58. Maddesinde; "Devlet gengleri alkol duskunliginden
uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kétl aligkaniiklarda ve cehaletten
korumak icin gerekli tedbirleri alir* denilmektedir. Bu maddeye gdre devlet alkol, uyusturucu
madde aligkanliklan ile micadeleyi, milli bir zorunluluk olarak ele almigtir. Kanun
koyucularin Anayasa geregi olarak yasa, yonetmelik, genelge ve ydnergelerle konuyu
ayntilandirarak ilgili kurum ve kuruluglar géreviendirmesi yetki ve sorumluluklarla donatmasi

kaginiimaz bir gérevdir.'>
1.20.2. Uyusturucu Maddelerle ilgili Tiirk Ceza Kanunu Maddeleri

1953 yilina kadar uyusturucu maddeyi izinsiz olarak Ulkeye sokmak ve satmanin
cezasi (Turk Ceza Kanunu 403) olarak 1 yildan 5 yila kadar uyusturucu maddeyi
kullanmanin cezasi (Turk Ceza Kanunu 404) olarak 2 aydan 6 aya kadar hapis
ongorulurken, 1953'ten sonra ilk madde 403’deki ceza “10 yildan az olmamak Uzere” madde

404'deki ceza ise, “3 yildan 5 yila kadar” olmak Gzere arttiriimigtir.’>*

Tark Ceza Kanunun 403 ve 404’Uncl maddeleri 6.6.1991 tarih ve 3756 sayili kanun
maddesiyle tekrar degistirilmistir. Turk Ceza Kanunu 403’Uncl maddesine gore uyusturucu
imal ve ihra¢ edenlere on yildan az olmamak (izere miebbet hapse kadar ceza verilirken,

bu ceza 10-20 yil arasi adir hapse, satiginda rol oynayanlara 5 yildan az olmamak Uzere

2 Selen ONARAN, "Istanbul'da Degisik Gruplanin Madde Kullamimina iliskin Yaklagimiar', Editér. A.Nuray
KARANCI, Farkhlikla Yagamak, Turk Psikoloklar dernegi Yayinlar No: 13. 1.Baski, Aralik 1997, Ankara. s. 87.
133 T.C. Anayasasi, Komisyon ve Raporlarn, Madde Gerekgeleri, Millet Meclisi Vakfi Ofset Tesisi, Ankara 1983.
$,104-105.

154 Cengiz ERGEN, Tirk Ceza Hukukunda Uyusturucu Madde Suclan ilgili Yasalar ve Yoénetmeliklerin En
Son Igtihatlarla agiklanmasi, Gaye Matbaacilik, Ankara, 1988
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adir hapis cezasi verilirken 4-10 yil arasi agdir hapse, degistirilmis Turk Ceza Kanunun
404’Gncl maddede kullanmak maksadiyla bulunduranlara 3-5 yil arasi hapis verilirken bu
ceza 1-2 yil hapse indirilmistir. Tlrk Ceza Kanununda uyusturucu ile ilgili muebbet ve idama
kadar varan agir cezalar, 1991°den sonra yasadaki degisikliklerle hafifletiimis ve Turk Ceza
Kanunu 404’Gnct maddesinde yapilan ilave degisiklikle kisi uyusturucu kullandigini ve
tedavi olma istegini, kovusturmadan o©nce resmi makamlara bildirirse, cezai takibat

yapiimamasi hikmu getirilmistir. Bu hikiim kisiyi tedaviye yoneltici niteliktedir.
1.20.3. Uyusturucu Maddelerle ilgili Medeni Kanundaki Maddeler

Medeni Kanunun 356. ve 419’'uncu maddeler kendisini ve ailesini zarurete maruz

birakan kisilerin vesayet ve hacir altina ainmasina iliskindir. '
1.20.4. Uyusturucu Maddelerle ilgili Tibbi Alanda Kullanimlan ile ilgili Mevzuat

Saghik Bakanhg’nin 1956 tarihli uyusturucu madde receteleri ile ilgili
dizenlemelerinde, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinin 1954 yih 18,
toplantisinda kabul ettidi karara deg@inilmektedir. (Demirhan, 1975 ve 1996). Bu toplantida
konsey, “toksimonlarin uyusturuculan sagdladikian, kanuna uygun ya da kanun dis
kaynaklar dikkate almaya ve uyusturucu regeteleri i¢in bir resmi formil sistemi kullanmaya
hakumetleri davet eder” seklinde bir karar almistir. Buna goére llkemizde de, Turk Tabipler
Birligi tarafindan bastinlan ve dagitlan dip kocanli regete kagitlarina uyusturucularin

yazilmasi 6ngoéralmustar.

1985 yilindan itibaren 1262 sayili “llag ve Tibbi Mistahzarlar Kanununa ve 6197
sayili “Eczacilar ve Eczaneler Hakkindaki Kanun” maddelerine gére, kirmizi ve yesil recete
uygulamalari, T.C. Saglik Bakanhdrna uyusturucu ve psikotrop maddelerden imal edilmis
olan mustahzarlara ait Uretim ve tiketimi karsilagtirma ve denetleme imkani

saglamaktadir.'>®

1% Aydin ZEVKLILER, Medeni Hukuk Baslangig Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Aile Hukuku, Dicle Unv. Hukuk

Fak. Yay. No. 5, 1986. S. 209.
158 Uyusturucu Olaylari Genel Degerlendirilmesi, T.C.Icisleri Bakanligi. Emniyet Genel Madariagu. Kagakeilik
ve Organize Suglarla Micadele Daire Bagkanli§i. Narkotik Sube Maudurlaga. Ankara: 1995. s.21.
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1.21. TURKIYE'DE MADDE BAGIMLILIGINA YONELIK YAPILAN ARASTIRMALAR.

Turkiye'de uyusturucu madde kulllanmi ve bagimhhgina yoénelik yapilan

“arastirmalarda (hastaneler, polis kayitlar ve tezlerde) agagidaki sonuglar elde edilmistir.

1995 yilina ait raporda uyusturucu madde kullanicisi ve bagmii sayisinin “adli
makamilara bildirme zorunlulugu olmamas,, tedavi merkezlerinin ¢ok az olmasi, uyusturucu
kullanimina bagll komplikasyon ve 6limlerin dizenli bir sekilde rapor edilmemesi ve
epidemiyolojik bir c¢alismanin olmamasi” gibi nedenlerle tam olarak bilinmedigi
belirtimektedir.

Narkotik Sube Mudarlagd' tarafindan yakalanan uyusturucu madde kullananlarin %
52’si 21-30 yas arasinda, % 48'i bekar, % 56’si ilkokul mezunu, % 801 ailesiyle yasamakta,
% 44°U dizensiz ¢ahsirken % 20’sinin galismadid belilenmistir. % 84’Gnin daha hig tedavi

gormedigi ve %80’inin herhangi bir yasal sorunu olmadidi vurgulanmaktadir.

Emniyet Genel Muadurligu'nin dlke ¢apinda uyusturucu madde bagmmhbhgr ile
miicadeleye yonelik raporunda uyusturucu madde bagimlilari ve risk gruplar olarak iki ayri
hedef kitleden sbz edilerek, risk gruplar icinde; orta ve yuksek 6grenim gencligi, issiz
gengler, eglence sektori calisanlan, yliksek gelirli sosyal siniftaki kisiler ve kiglk sanayi

is¢ileri vurgulanmaktadir.

HEDEF KITLELER
A. UYUSTURUCU BAGIMLILARI
B. RISK GRUPLARI

A-UYUSTURUCU B- RISK GRUPLARI
BAGIMLILARI -ORTA OGRENIM GENGLIGI
-YUKSEK OGRENIM GENGCLIGI
-EROIN BAGIMLILARI -iSSiZ GENCLER
-KOKAIN BAGIMLILARI -EGLENCE SEKTORU
-SENTETIK UYUSTURUCU CALISANLARI
BAGIMLILARI -YUKSEK GELIRLi SOSYAL
-UCUCU MADDE BAGIMLILARI SINIFTAKILER
-KUGUK SANAYii ISCILERI
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Emniyet Genel Mudirligi interpol Daire Baskanhgrnin hazirladigi  brosirde,
genglerin uyusturucudan korunmasinin énemi, tim kotu ahskanliklarin “bir defacik” ile
basladid1 “insan vucudunun tipki toplu ignenin miknatisa kapiimasi gibi zehire kogsmaya
hazir oldugu’ vurgulanmaktadir. (Emniyet Genel Mudiriga interpol Daire Bagkanhdi 1994)

“Lise Ogrencilerinin Sigara Alkol ve Uyusturucu Maddeler Konusundaki Bilgi, Tutum
ve Davranislannin Belirlenmesi Projesi” kapsaminda 24 ilde yapilan taramada, sadece 7
ilde 8453 lise 6grencisine uyusturucu ile ilgili sorular yoneltilerek su bulgular elde ediimistir.
HenlGz yayinlanmamis olan bu cahsmada alkol digt uyusturucu kullanma orani Ozel
okullarda % 5.6, resmi okullarda % 3.5'tir. iller arasinda en yiiksek orani % 4.2 ile izmir, en
disik oran % 2.5 ile Adana almaktadir. Yedi ilde sikitk sirasi, izmir- Diyarbakir-istanbul-
Konya-Bursa-Ankara-Adana olarak belirlenmistir. Deneyenlerin denedikleri uyusturucular
ise, % 32 esrar, % 22 ilag-hap, % 21 ucucu, % 6 eroin, % 6 morfin ve % 5 kokain olarak
belirlenmistir. Bu 6grencilerin % 96’sinin esrar duydugu, % 47’sine teklif edildidi, % 53’Unin
denedigi, % 8.5’inin surekli ve % 22.3’Un0n ara sira kullandidi: Eroinin % 88.5’inin duydugu,
% 15ine teklif edildigi, 10’unun denedigi, 4’'Gnin sitrekli kullandigi: Kokaini % 86.5'inin
duydugu, % 12.8’ine teklif edildigi, % 8.8’inin denedigdi, % 4’Untn surekli kullandidi: Morfini %
84’Unun duydudu, % 10una teklif edildigi, % 4’Gnin sUrekli kullandigi: Yapistiriciyt %
84.5’inin duydugu, % 25'ine teklif edildidi, % 35.5’inin denedigi, % 6’sinin surekli kullandigi
saptanmistir. Deneyenlerin %28.4’Unlin merak, % 25’inin arkadas etkisiyle, % 4.7’sinin
bilmeden, % 13.2’sinin baska nedenlerle basladigi, % 7’sinin ailesinde, % 27’sinin sinifinda
uyusturucu kullanan oldugu, % 52’sinin sinif disinda uyusturucu kullanan birisini tanidiklarini

belirtiimistir. Deneyenlerin ¢codu %87.2, bu maddelerin bagimlilik yaptiini bilmektedirler.

Uyusturucuya Baslama Nedenleri

UYUSTURUCUYA BASLAMA
NEDENLERI
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11%
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319, O Arkadas
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1991-1993 Yillan arasinda AMATEM'e yatan 1057 hastadan elde edilen verilere
dayanilarak yas gruplarina goére yapilan incelemede, en kalabalik grubu 447 vakaya denk
gelen 16-20 yas grubunun olusturdugu, bu grubu 332 vaka ile 15 yas alti grubunun takip
ettigi belilenmistir. Bu iki grup birlestirildiginde %73.7 gibi bir oran elde edilir ki, bu oran

uyusturucya baslama yasinin 20 yas altinda yogunlastigini gostermektedir.

Uyusturucuya Basglama Yasi

UYUSTURUCUYA BASLAMA YASI
(Kaynak AMATEM)
43%

0

15-20
E 15'den buytk
[0 30'dan kigiik
[25-30

8% g 2525
° 31%

Uyusturucu madde kullaniminin  gesitli  degiskenlerle iliskisi arastinldiginda,
dgrencilerin okudugu lise tlrinin, sinif dliizeyinin, annenin editim dizeyinin, babanin egitim
dlzeyinin, annenin mesieginin, babanin mesledinin, anne ve babanin sad olup
olmamasinin, anne ve babanin birlikte yasayip yasamamasinin, égrencinin harchdint nasil
temin ettiginin uyusturucu kullanimini etkiledigi istatistiksel olarak gdsterilmektedir. (T.C.
Saglik Bakanhgdi 1995)

AMATEM'e madde kullanimi nedeniyle basvuru sayilari; 1991'de 1391, 1992'de
1382, 1993'te 1555, 1994’te 2591, 1995'te 2980 ve 1996'nin ilk alti ayinda ise, 1401°dir.
Hastalarin % 95’ erkek olup, % 98'i T.C. uyrukiudur. Medeni durumlarina bakildiginda ise %
44’Unun bekar, % 36’sinin evli ve % 10.4’G4nun bosanmis oldugu gdrilmektedir. Hastalarin
% 53.2’si ilkokul, % 19.9'u ortaokul, % 15.9'u lise, % 3.5’ (iniversite mezunudur ve % 90.6’si
blylk sehirlerde yasamaktadir. Meslek dagiiimlar, 6grenci % 2.8, memur %3.2, ticaret %
7.2,13¢Ci % 15 ve issiz % 32.6 seklinde iken, hastalarin % 36.4’Gnin ¢alismasini strdirdGgu,
% 13.5'inin son alti aydir calismadidi, % 25.7’sinin isini tamamen biraktidi, % 7’sinin ise
yasami boyunca hi¢ calismadigt saptanmistir. Cogunlugunun %80, en azindan 15 yasina
kadar kendi anne babastyla birlikte yasadigi ortaya cikmaktadir. Hastalarin %14’Gniin
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babasi alkol disi psikoaktif madde kullanmaktadir. Hastalarin kardeslerinde ise alkol

kullanimi orani % 15, alkol disi psikoaktif madde kullanim orani % 4.2°dir.

Egitim Diizeyi

Madde Bagmhlig mda Egitim Duzeyi
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Hastalarin % 83.2’si ilk kez arkadas grubuyla madde kullanmaya baglamiglardir. Ik
kullanma yasina bagli olmaksizin, her yasta arkadas grubuyla birlikte madde kullanimi en
sik gorulmektedir. Son yillarda yatarak tedavi géren hastalarin daha geng yaslarda oldugu
gorulmektedir. Bu durum bpioid ve esrar altgruplan icin gegerli olup, dzellikle esrar i¢in ¢ok
belirgindir. Yatarak tedavi géren madde bagimlilarinin aile 6zelliklerinin incelendigi iki ayri
calismada hastalarin sirasiyla % 59 ve % 671’inde cekirdek aile, % 40.9 ve% 29.6’sinda
yurdisl deneyimi saptanmistir. 1988 yili hasta grubunun % 11.3’Unde yurtdisi deneyimi 20
yas oncesindedir. Genel olarak sehirlerde yasayan hastalarin, sirasiyla % 24.2 ve % 47.9'u
bekardir. ve 1987 grubunun % 59'unda yer degistirme (g6¢) yasanmistir. Yazarlar bu
yasama tarzlarinin stresér faktor olarak etki yapabilecegini, kultirel ¢gatigma, uyum guglikleri
ve aile ici catismalarin madde badimhligina yol agabileceg@ini belirtmiglerdir. (Tuncer ve

arkadaslari. 1987; Tuncer ve arkadaglan. 1988).

Uyusturucu bagimlisi tanisi almis, yatarak tedavi goéren ve ELIZA testi yapiimasin
kabul eden 143 eroin, 10 esrar, 25 ilag, 101 karnisik madde (77’si eroinle birlikte bagka
maddeler) kullanan 283 hastayla yapilan bir arastirmada doért vakada HIV pozitifligi
saptanmustir. (Beyazyurek ve ark. 1988).
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1987 ve 88 yillarinda ardarda yapian iki caismada AMATEM’de yatarak tedavi
gbéren uyusturucu madde bagimiisi hastalarin demografik 6zellikleri bildiriimistir. (Tuncer ve

ark. 1988; Beyazyurek ve ark. 1990) Bu arastirmalarin bulgulari agsagidaki gibi 6zetienebilir.

1987 yilinda vakalann ¢ogu Marmara ardindan Karadeniz (%10.1) ve yurdisindan
(%1.9) gelmektedir. 1988'de ise, vakalar agisindan Marmara Bolgesi (%54), i¢ Anadolu (%
10) ve Guney Dogu Anadolu Bélgesi (% 7) 6n siralan almaktadir.

1987 yilinda yapilan calismada 453 hasta madde kullanma nedeni olarak meraki
%39.7 oraninda, eglenceyi % 10.7 oraninda, sorunlarla basetmeyi % 10.9 oraninda
goOstermistir. Maddeyi ilk kez arkadaslariyla kullandiklarini ifade edenlerin ylzdesi 1983-
1986 ddnemi igin % 74.5’ iken, 1987°de % 71.7’ dir.

Her iki caligmada da madde kullanan hastalarin ailelerinin tutumunda kizginhk én
plana ¢tkmaktadir. 1987’deki caligmada, kizginhgin (% 42) ardindan tedavi ettirme istegi
(%21) gelmektedir. Ailenin % 14’0 durumdan habersizdir ve vakalarin % 60’ inin ailelerin iyi
gelir diizeyinde oldugu vurguianmaktadir.

Her iki caligmada da ilk kullamlan madde esrar ve psikotrop ilaglardir.
Politoksikomanide artis géze ¢carpmaktadir. Yazarlar, 25 yas alti ve 15-20 yag gruplarindaki
artiga dikkat ¢ekerek, bu artigin énlenmesi igin genglere ve cocuklara yonelik egitim ve

6gretimin gerekliligini vurgulamaktadirlar.

1995 yilinda lise 6grencileri arasinda yapilan bir galismaya gore, 15 yas 6ncesinde
belirgin uyusturucu madde kullanimi yok iken, 1994 yilinda Universite 6grencileri ile yapilan
bagka calismada, esrar, kokain ya da amfetamin deneyenlerin yarisinin bunu 15 yasin
altinda denedigi bulunmustur. AMATEM verilerinden hastaneye basvuran 10-19, 20-29 ve
30-39 yas gruplan arasinda yapilan bir karsgilastirma sonucunda, ilk madde kullanma
yasinin dustiga goérdlmektedir. Uyusturucu maddeyi ilk deneme yasinin blyik oranda 15%in

altinda olmasi, risk acisindan erken ergenlik déneminin dnemini géstermektedir.

Lise dgrencileriyle yapilan aragtirmalarda deneyenlerin ve kullanicilarin uyusturucu
madde kullanma nedenleri arasinda en fazla merak, arkadas etkisi, sorunlarla
bagsedememe, eglence yer almaktadir. Bu arastirmalarin sonuglari, uyusturucu maddelerin
en az bir kere kullananlarin bu maddelerin badimhhk yapict etkilerini bildiklerini
gbstermektedir.
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Kullanicilar arasinda kadinlarin orani % 5-10 arasinda degismektedir. Kullanicilarin
¢ogu ilkokul mezunu ve bekardir. Ayrica bir meslek sahibi olmalarina karsin galisamaz
durumdadirlar. Yine ¢odu ¢ok ¢ocuklu ve pargalanmis ailelerden gelmektedirler ve genellikle

aile iginde sorunlar vardir.

Kullanim yolu incelendiginde, AMETEM’e basvuran 1133 opioid kullanicisinin %
56.8't maddeyi damar yoluyla kullananlar arasinda yapilan bir arastirmada, enjektor
paylasiminin % 64 gibi yiksek bir oranda oldugu saptanmistir. Enjektér paylasaniarda
hepatit B ve C’nin yaygin oldugu tahmin edilebilirse de, BRSHH’de hepatit B ve Hepatit
C'ye yénelik incelemeler yapilamadidi icin kesin bir ¢ikannmda bulunma olanagi yoktur. Bu
kigilerin enjektér paylasimini genellikie eczanelerin kapal oldudu saatte yaptiklan hepsinin
de AIDS riskini bildikleri saptanmigtir.

Adli Tip Kurumu'nun otopsi kayitlarinda, 1991 yiinda yiksek doz uyusturucu
kullanimina bagh 6lim sayisi 55 iken, Narkotik Sube Madirlugi kayitlarinda 1995 yilinda
uyusturucuya bagh 6lim sayisinin 24 oldugu goértimektedir. Bu rakamlar, ayni yila ait
olmamakla birlikte, otopsi sonuclarinin daha kesin ve nesnel verdigi dastntlirse, 1991
yihinda madde kullanimina bagh 6lim sayisi, konunun erisilemeyen ve bilinmeyen boyutlari
hakkinda fikir vererek, son yillarda giincellesmesine ragmen, sorunun daha 6nceki yiliarda

da 6nemli boyutlarda oldugunu géstermektedir.

TUBITAK tarafindan 1973 yilinda diizenlenen, tedavi ve onleme carelerinin
gindeme getirildigi ila¢ aliskanhiklar sempozyumunda, o sirada Turkiye'de ilag aligkanhginin
diger Ulkelerdeki kadar yaygin oimadidi, fakat genglik ¢aginda baglamasi, sehirlegsmeyle
paralel olarak artmasi sebebiyle gizli ve gelecek kusaklari icine alabilecek bir tehlike tagidigi
vurgulanmustir. Ayrnica, eskisinden farkh olarak esrar eroinden daha fazla psikotrop
maddelerin -LSD, amfetaminler ve trankilizanlar- yaygin olarak kullanildigina ve ilag
ahskanh@inin disiplinlerarasi bir konu olduguna, kisisel toplumsal ve egitimsel kdklere sahip
olduguna, dolayisiyle ¢o6zimin de multidisipliner arastirmalar olacagina dikkat
cekilmektedir. (TUBITAK, 1973)

istanbul'da ilk kez diizenlenen sokak ¢ocuklari sempozyumunda sayilar her giin
artan sokak c¢ocuklarini sokaga iten nedenler ve ¢6zim yollan arastirmalarinda, ugucu
madde kullanan ¢ocuklarin topluma isyan halinde olduguna dikkat ¢ceken uzmanlar, sokak
cocuklarnini diglamak yerine topluma kazandirmak gere@ini vurgulayarak cocuklann bosg

zamanlarina uygun, gelisim saglayacak zeminin hazirlanmasi gerektigini belirtmiglerdir.
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Yapilan bir aragtirma sonucunda da ugucu madde kullanan cocuklarin g¢odunun ilkokul

mezunu ya da ilkokulu bile terk ettikleri en fazla ortaokul diizeyine ulasabildikleri ifade
ediimistir.

Istanbulda sokak cocuklarinin ne tir davramis sapmalar gosterdikleri ve
kargilagtiklan risklerin incelendigi calismada Beyoglu Emniyet Amirligi'nce toplanan 90
cocukla géragtimustar. (Kintay, 1993). Calisma sirasinda ¢ocuklarin godu 12-15 yas (%50)

arasinda olup, ¢cogunlukla okur yazar degil ya da ilkokul mezunu olduklan belirtilmistir.

Annesi okur yazar oimayaniarin % 52, babasi okur yazar olmayanlarnn % 40, doértten

fazla kardege sahip olanlarn % 75 oraninda oldugu ortaya konuimustur.

Davranig sapmalari; evden kagma, tiner ve bali koklama, hirsizlik, fuhus, yankesicilik
olarak belifenmistir. Cocuklarin % 30'u tiner ve bali koklamaktadir. Tiner ve bali koklama
basglangic yasi 15-17 arasinda olup, daha kuguk yasta evden kacgtiklari, sokaklarda
barinirken ya da madde koklayan bagka cocuklara ézenerek ya da erigkin biri tarafindan
zorlanarak maddeye bagsladiklan saptanmistir. Koklarken ne gibi duygular yasadiklari
sorusuna “sicaklik hissediyorum”, “kafayr buluyorum”, “annemi, babami, evimi
unutabiliyorum” seklinde yanitlar verilmistir. zararlan anlatildiginda ise “boyle bir yagami
surdirmek, utan¢ duymadan dilenebilmek icin mutlaka hislerimizi bastirmalyiz, duygular
koérelmedikge bunlar yapillamaz” seklinde yanitlar alinmistir. Sonug olarak “cocuga birinci
dncelik” ilkesinin sarfedilen tim c¢abalara rehber olmasi gerektidi belirtimektedir.izmirde
sokakta ¢alisan ya da basibos dolasan 122 cocukla yapilan bir calismada sosyodemografik
ozellikler ve uyusturucu kullanimiarn arastinimistir.(Zeytinoglu,1994). Bu calisma Ankara’da
233 cocukla yapilan aragtirmanin sonuclan ile kargilagtinimistir. izmirdeki gocuklar 11-15
yas grubunda (%46), Ankara’dakiler 13-15 yas grubunda kimelenmistir. Her iki kentte de
cocuklar calismaya 8 yil once baslamiglardr ve hemen hemen timi erkektir.
Parcalanmamis aileye sahip olanlar izmir grubunda % 89, Ankara’da % 82'dir ve halen
aileleriyle birlikte yasamaktadirlar. Her iki grupta da anne-baba egitim diizeyi diigktir. Izmir
grubunda babalarin % 44’G hali hazirda issizdir, % 70'inin evinde radyo, % 87inde

televizyon vardir.

1992 yilinda AMATEM’e yatan ugucu madde bagimhisi 35 erkek hasta ile yapilan bir
calismada yag ortalamas: 16 olup, % 62.86’sinin istanbul, 8.57’sinin izmir dogumiu oldugu,
% 31.43'Unin goc ile IstanbuPa geldigi ve yaklagik 13 yidir istanbulda yasadiklar
belirlenmigtir. (Arman 1993). Hastalarin % 60" ilkokul mezunu olup % 25.71'i okuryazar
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degildir. Ucucu madde kullanan ¢ocuklarin blylk bir kismi madde kullanimina
arkadaglarinin tegviki ile bagladiklarim % 65.41°i maddeyi ik olarak arkadaslarindan temin
ettiklerini, % 54.29’u arkadaslarinin hepsinin herhangi bir psikoaktif madde kullandikiarin
belitmiglerdir. Hastalarin % 42.86’s1 deri, konfeksiyon, ayakkabi, mobilya gibi ugucu
maddelerin kullanildi§ iglerde calismakta iken % 42.86’si igsizdir. Hastalarin ¢ogunun
ailelerinin sosyoekonomik dizeyi diasuktir ve bir kisminin ailesinde 6zellikle babalarinda
psikoaktif madde kullammi (%45.71’inde alkol, % 2.86’sinda alkol ve uyusturucu madde
kullanimi) vardir.

1.22. BAGIMLILIGIN SOSYAL PAZARLAMA iLE ONLENMESINDE SORUMLUK ALAN
TARAFLAR

1.22.1. Devlet

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasa'sinin  58. Maddesinde; "Devlet gencleri alkol
duskunliginden, uyusturucu maddelerden, sugluluk, kumar ve benzeri kéti aliskanhiklardan
ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir" denilmektedir. S6z konusu yasa maddesi,
sigara, alkol, uyusturucu madde aligkanlkian ile micadele etmeyi devletin milli bir gorevi
olarak ele almaktadir. Ancak Anayasa'da acik bir sekilde yer almasina ragmen madde
bagimiiigi giderek artan bir sorun olarak géze carpmaktadir.'® Bu da Anayasal bir gereklilik
olarak ele alinmis oimasina ragmen yasalarin yeterince ayrintih olmadigini ve devlet
tesekkillerinin gérev ve sorumluluklanini yeterince yerine getirmedigini gdstermektedir.
Bagimhhikia miicadele yasalarinin uygulanmasi igin gerekli kurumlar harekete gecirilmelidir.
Bagimiilikla ilgili gibi miicadele stratejilerinin saptanmasi, uygulamaya konmasi igin gerekli
hareketin baglatiimasi (devlet hareketi ya da toplumsal hareket), strekliliginin saglanmasi
yapilan diger calismalarla uyumiu hale getiriimesi ve harcanan ¢abalarin sonuglannin bir ise

yarayip yaramadidinin degerlendiriimesi sosyal pazariamanin konusudur.

Uyusturucu, alkol, sigara gibi zararli maddeler ile kumar gibi kéti ahgkanhkiar
konusundaki 6nlemler bir bitlin olusturmalidir. Bu kéti aligkanliklarin 6nlenmesi ile
muicadelede, Ulke sartlarina ve gerceklerine uygun politikalarin ve ybéntemlerin tesbit
edilmesinin gerektigi bir gercektir. Boyle bir micadeleyi gergekiestirebilmek icin de

gelistirilecek sosyal pazarlama programlarn devlet tarafindan devreye sokulmaii, tlke iginde

187 Sedat, BAKICI. "Uyusturucu Madde Suglan”, Adalet Dergisi, Ankara, Yil 75, 1984 Kasim, F,7. s. 157




72

bir sosyal pazarlama program gelistirilerek konu ile ilgili tim kamu kurum ve kuruluslari ile

gonallt kuruluglar proje kapsamina alinmali, eggidim iginde caligsmalar saglanmaldir.

Organize edilecek mucadele programinda, yasalar, devlet kurumlan (saghk
bakanh@:, milli egitim, icisleri bakanhg:, disisleri bakanhidi, polis teskilati), Universiteler, bilim
adamlari, sivil toplum érgtitleri (dernekier, vakiflar), bireyler, aileler, igletmeler ve medyanin
da yer alacagl genisg bir érgitlenmeye gereksinim duyulmaktadir. iste bu noktada devlet
deyim yerindeyse bir taraftan muzisyen bir taraftan da orkestra sefi olmalidir. Devletin bizzat
kendisi bazi noktalarda devreye girmeli, bir taraftan da tim devreye girecek olan kesimlerin
koordinasyonunu stratejik bir cergevede strdlrmelidir. Tlrkiye'de tim bu ¢abalan koordine
edecek, Oncelikleri belirleyecek, kaynaklari dagitacak bir merkezi yapi henlz
bulunmamaktadir. Devlet stratejik bir calisma ortaya koyarak, master plani énimizdeki
yillara dagitarak, temel ¢ergeveyi ortaya koyarak, giinubirlik politikalardan uzak, saglikli bir
sosyal pazarlamayla, bagimlilik konusunu dodru yerlere goétirebilir. Bagimhilikla micadele
kapsaminda ulusal politikalarin dnemili bir boyutunu da rehabilitasyon politikasi ve programi
olusturmalidir.”® Fakat Turkiye 'de gerek badimhligi 6nleme gerekse badimhiligi tedavi
amacli miicadele hizmeti veren sadlk kurumlannin sayisi ve yatak kapasiteleri sinirlidir. Bu
nedenle uygulanacak programda bu saghk kurumlarnnin sayisi, varolanlarin ise yatak
kapasiteleri artinimahdir.

Badimlilik yapan maddelerle savas i¢in ulusal ve ulusiararasi politikalar gelistirirken,
toplumsal yapi, gelenekler, gorenekler, dini inanglar goézéniinde bulundurulmahdir. Ancak
bagimlilik yapan maddelerin tiketimini ve bunlara duyulan gereksinimi azaltacak énlemierin
alinmasi ve uygulanmasinda insan ve toplum sagliginin daha énemli oldugu da gdzden

kacinimamalidir.

Sonug olarak, Turkiye'de alkol ve uyusturucu madde sorunlarim her yénayle ele
almayi amagclayan c¢ok disiplinli ulusal komite olusturulmalidir. Ulusal komite bu konuda
calisma ve arastirmalar yapmali ya da yapiimasi énerisinde bulunmahdir. Komite Avrupa
Konseyi, Dinya Sagik Orguti gibi kuruluslarla sirekli iliski icinde bulunarak, Diinya Saglik
Orgitinin arag, gere¢, eleman, isbirliginden ve yardimindan vyararlanabilmek igin

girisimlerde bulunmaldir. Ozetle, Devlet Tirkiye'de madde bagimliligi sorununa yaklagim ve

%8 jsmail, USTEL. S. "Madde Bagimliigi Arama Konferansi Uygulamasi ile Yanitlar Bulma®, Arama Konferansi,
Calisma Ortami Dergisi, Temmuz-Ekim 1997, Say:: 33.s.7.
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¢o6zim bigimini saptayacak bir sosyal pazarlama programinin ivedi olarak hazirlanmasini

saglamahdir."®

Yukarida sozi edilen sorunlar igin sosyal pazarlama programi onerisinde su

unsuriarn yer almasi gerekebilir:

e Yasal diizenlemelerin yapiimasi ve hayata gegiriimesi

e Uluslararasi igbirligi

e Talebin azaltimasi konusunda galigmalar yapiimasi, Devlet tarafindan kagakgthdin ve
perakende satigin 6nlenmesi

e Bagmlilann akut donem tedavileri

o Tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin sayilarnin artinimasi

e llgili kurumlarnn gorev ve sorumiuluklarinin belirlenmesi

e Kaynak ayirimi

¢ Medyanin kulianimi

e Universitelerin katilimi

e Sivil toplum &rgutleri (Gonulli kuruluglar ve dernekierin ve vakiflarin caligmalarr)

o Aile ici egitim caligmalari

o isletmelerin destedi ve sponsorlugu

e Bu kurum ve kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi diye

ozetleyebiliriz.

1.22.1.1. igigleri Bakanlig

icisleri Bakanhigina bagh olarak Kacakgilik ve Organize Suclarla Muicadele Daire
Baskanh@:, Narkotik Sube Madariiga ve Interpol, uyusturucu madde kacakciigi ve
bagimiiidiyla micadele etmektedir. Ayrica Emniyet Genel Maduarliginan tlke capinda
uyusturucu madde bagimihgr ile miicadeleye yonelik bir proje hazirladi§i ve bunun cesitli

bakanliklarla koordinasyon iginde bir caligmay: gerektirdigi belirtimektedir'®.

Tark Hoktmeti uyusturucu ticaretinin onlenmesi icin uluslararast isbirligi iginde
bulunmaktadir. Igisleri Bakanhdrnin, uyusturucu kacakgiigina yonelik hazirladigi raporda:
Ulkemizin konumu itibariyle, uyusturucu Gretim ve tiketim bolgeleri arasinda bulunmasi

nedeniyle, uyusturucu madde kacakgiiginda bir transit Glke olmasi, bu uyusturucu trafigi

1% USTEL, s.8 _
180’ Erniyet Genel Mudurlugi interpol Daire Baskanligi 1994. 5.37.



74

akimi Uzerinde yagayan insanlanmizi etkilemektedir.” seklinde bir bilgi yer alirken. PKK’'nin

uyusturucu piyasasinda profesyonel aracilar kullandidi kaydedilmistir'®*

. Uyusturucu madde
kacakethdi ile baglantih olarak islenen siddet suclar, cinayetler, sahtecilik, hirsiziik ve sinir
ihlali olaylan, silah kacakgiligi ve terérizm uyusturucudan elde edilen kara paranin
aklanmasi gibi suglar da gézéninde bulunduruldugunda, uyusturucu suglarninin bir sug
olmaktan 6te oldukca karmasik bir yapiya sahip, uluslararasi boyutta, organize bir sug
olduu anlasiimaktadir'®. Cezai yaptinimlann adirhidinin  caydinciigi  arttiracad
distnildtginden, Ulkemizde uyuturucuyla ilgili suglara verilen cezalar, Avrupa (lkelerine

gore daha agirdir.
1. 22.1.2.Saghk Bakanhgi

Ulkemizde bagimliigin tedavisine yonelik hizmet veren iki kurulug vardir. Bunlar
Balikli Rum Hastanesi'ne bagh Anatolia Klinikleri Vakfi ve AMATEM agik adi Alkol, Madde
Tedavi ve Arastirma Merkezi'dir. Bu hastanelerin 6zelliklerine ve verdikleri hizmetliere

asagida kisaca deginilmistir.

AMATEM,1983 yilinda Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesine bagh olarak
kurulmustur. Acik adi Alkol Madde Tedavi ve Arastirma Merkezi'dir. 120 yatak kapasitesi
olan merkez, hasta degerlendirme, ayaktan tedavi, izleme, yodun bakim, arindirma
(detoksifikasyon) ve psikososyal tedavi birimlerini icermektedir. Bu tir tedavi merkezlerinde
genellikle birincil anlamda tedaviyi samimiyetle istemis insanlar tedavi ediimektedir.
Hastanenin yatak kapasitesi sinirfh oldugundan dolay! béyle bir uygulamaya gidilmektedir.
Bagimli insanlari normal topluma dondirebilmek icin her turlii ugrasi verilmektedir. Bu
hastalar normal toplum i¢inde izlenmekte, ayaktan grup tedavilerini ve grup psiko-terapilerini
devam ettiriimektedir. Fakat tedaviden sonra bunun rehabilitasyon hizmetleri ile
glclendiriimesi gerekmektedir.

AMATEM'in Bagimlihgi Onleme Galismalan

Ozellikle Ulkemiz gibi uyusturucu kullaniminin hizla artti§i Gikelerde &6nleme
calismalari daha da 6énem kazanmaktadir. AMATEMIn "Uyusturucuya Karsi Toplumsal
Yaygin Micadele Programi” (UTOPYA) adi ile olusturdugu 6nleme programi cercevesinde
asagidaki galismalar surdtrtilmektedir.

'®'. Uyusturucu Olaylan Genel Degeriendirilmesi, T.C.igisleri Bakanii§i Emniyet Genel Mudurlagt, Kagakeilik
ve Organize Suclaria Micadele Daire Bagkanhgl Narkotik Sube Mudurlaga Ankara, 1995. s.28.
162 Uyusturucu Olaylan Genel Degerlendirilmesi, T.C.igisleri Bakanhd Emniyet Genel Mudarlaga, Kagakeilik
ve Organize Suglaria Micadele Daire Bagkanh@ Narkotik Sube Mudirlaga Ankara, 1996...32.




75

e Okullarda uyusturucu madde ve badimiiiga kargi egitim programi: Ozel Okullar Dernegi
ile ortak ydrOtilen ve her liseden bir 6gretmenin konu hakkinda yetistirilerek
égretmenlerin, 6grencilerin ve ailelerinin editiimesi amaclanmaktadir.

e Pratisyen hekimlerin egitimeleri: Burada amag pratisyen hekimlerin erken tani ve acil
mudahaleler icin bilgilenmelerini ve koruyucu ¢aligmalara katilmalarini saglamaktir.

¢ Uyusturucuya kargi gencligin érgitlenmesi: Uyusturucu maddeler ve Bagimliik Genglik
Platformu (UMGEP): Liseli ve Universiteli genclerin olusturdugu bu orgute, AMATEM
danismanlik hizmeti vermektedir.

e Ana-Baba okulu: Uyusturucu maddeler ve badimlilik hakkinda anne ve babalara yonelik
bilgilendirme programidir. Cocuklart uyusturucu kullansin veya kullanmasin bitiin anne-
babalara aciktir.

¢ AMATEM danigma Hatti: (212) 660 00 26 uyusturucu maddeler ve bagimlilik ile ilgili soru
ve sorunlara danigma hizmeti verilen bir telefon hattidir.

e llagla badimih@n tedavisi, uygulamalari: Metadonun devlet tarafindan (cretsiz
veriimesinin uygun oldugu, yasadigi kullanimin énlenmesi igcin muayenehane ve 6zel
hastanelerde kullanim izni verilmemesi, eczanelerde satimamasi gerektigi
vurgulanmigtir. Tedaviye alinacak hastalarin se¢iminin bilimsel ve etik kurul karariyla
olmasi gerektigi belirtilmigtir.

Balikh Rum Vakfi Hastanesi'ne 1994 yiinda Anatolia Psikiyatri, Anatolia Alkol
Tedavi, Anatolia Bagimhhk Tedavi Kiinikleri eklenmistir. Anatolia Kiinikleri Vakfi' nin
bagimliik tedavisine yoénelik 105 yatak kapasitesi vardir. Hastanenin saghk hizmetleri
sigara, alkol, madde bagimiliklar ve psikiyatrik hastaliklar konusunda hizmet veren
psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyal damsman, hemsire ve yardimci

hizmetlerden olugmakta, bagimhhgin her tiiriine tedavi hizmeti sunmaktadir.
1.22.1.3. Milli Egitim Bakanhg

Milli Egitimimizin temel amaglarindan birisi, Atatirk ilkeleri dogrultusunda; Turk
milletinin bitin fertlerini, beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve sagiikii
bir sekilde gelismis bir kisilije ve karaktere sahip olarak yetistirmektir."®® Milli Egitim
bakanhd uygulamalarinda saglik bilgisi dersleri ile diger derslerin ilgili Gnitelerinde sigara,

alkol ve uyusturucu gibi sadliga zararll maddeler konusuna daha genig yer vermisgtir.

% Lise Ogrencilerinin Sigara, Alkol ve Uyusturucu Maddeler konusundaki Bilgi Tutum ve

Davraniglarinin Belirlenmesi Projesi, T.C. Sadiik Bakanhgi Temel Sagiik Hizmetieri Genel Mudurloga, Ruh
Saghg: Daire Bagkanligi 1995.
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Bagimlihginin egditimle engellenmesi hedeflenmektedir. Milli Egitim Bakanh@imin bagimhlida
yonelik saptadigi hedefler sunlardir:

e Yasakgi degil caydirici olunmalidir. Toplum ilgili bUtiin kurumlarin ¢abasiyla bu
konuda duyarh hale getirilmelidir.

¢ Genclige 6zguven ve sorumluluk duygusu agilanmahdir.

e Verilecek egitim, bagimliliga merak uyandirmamalidir.

e Uretim ve pazarlama glclndn kiriimasi yéninde uluslararas tedbirler alinmalidir.

e Toplumun bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesi icin medya ile bu konuda isbirligi
yapilmalidir.

e Egitim, surekli, verilecek mesajlar abartidan uzak, dogru, eksiksiz ve anlasilir
olmalidir.

e Uyusturucu kullanmayan ancak sorunlar nedeniyle potansiyel uyusturucu
kullanmaya egilimi olanlara danigsma ve rehberlik hizmeti verecek kuruluslarin
sayisi arttiriimahidir.

o Gengligin psikososyal ve kuiltlrel intiyaglar karsilanmaldir.

o Aileler mutlaka cocuklarinin okul ve ev disindaki yasantilarini izlemeli, okul ile
isbirligi icinde olmahdiriar.

e Ogrencilerin sorunlan igin; okul yéneticileri, rehberlik arastirma merkezleri ile
kendilerine en yakin Saglk Egitim Merkezleri veya saghk kuruluglarina
bagvurmalidiriar.

insanlara kugik yaslardan itibaren kendi sadliklarini koruma ve gelistirme bilincinin
kazandiriimasi amaciyla 6gretim programlarinda da gerekli diizenlemeler yapiimaktadir.
saghga zararh maddeler konusunda seri konferanslar verilmektedir. C6zlici olarak etil
asetat ve Kiisilenle Uretilen beyaz tahta kalemleri, kokulu silgiler ve kalemler ile solvenlerle
yapilan kirtasiye tipi yapistinicilanin égrenciler tarafindan kullanidmasi énlenmistir. Koruyucu
saglik egitimi faaliyetierinde sagdiik personeli ile birlikte etkin gérev almalan amaclanmaktadir
1995 yilinda bastinlan "Uyusturucu Bagimhh@" adli kitapcik bitin orta dereceli okulara
dagitimistir.  Uyusturucu sorununun gelismesi Uzerine okullarda alinacak &énlemier
konusunda okul kantinlerinde saglida zararh maddelerin bulundurulmamasi, satiginin
engellenmesi, okul ve diger egitim kurumlarnin 100 metre civaninda bulunan bufe,
kahvehane gibi yerlerde sigara ve alkol satisinin yapilmamasi icin caligmalar yapiimaktadir.
Bunlarin yanisira gengleri izcilik, spor, folklor gibi enerjilerini saghkh ve yasal zeminde

harcayacak imkanlar ve programlar bulunmaktadir. Genellikle uyusturucu bagimhligindan
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korunmak icin konferanslar, seminerler, kitap ve brosglrler gibi teorik Dbilgilerle de
desteklenmelidir.'®

1.22.1.4. Universiteler

Bagimliigin  énlenmesi konusunda (niversitelerden yararlanmak mimkanddr.
Bagimhhgin toplumsal dinamikleri nelerdir? Toplumu bu maddeler ve zararlar hakkinda
egditmek ve bilgilendirmek nasil olmalidir? Nasil bir ekip ¢alismasi bilesimi, kimler kimlerle
isbirligi adi olusturabilir? Organizasyon nasil yapilmalidir? Cézime katki verecek bilimsel
verilere sahip miyiz? Sorunun boyutu ile ilgili bilgilere sahip miyiz? Uluslararasi
deneyimlerden nasil yararlanabiliriz? Uluslararasi isbirli§i nasil saglanabilir? Sorunun ulusal
uluslararas boyutlarda birlikte ele alinmasi gibi sorulara ve sorunlara Gniversiteler sahip

¢ikabilir ve soruna ¢ézim Snerileri Uretebilirler.

Turkiye’de bagmmliik konusunda genis bir bilimsel arastirma yapiimamistir.
Universitelerde bagimlilikla ilgili yapilacak bilimsel calismalarda tim ana bilim dallarindan
yararianilabilir. Bu igle ilgili Gniversitelerin isletme anabilim dallanndan, pazariama
bélimlerinden, sosyal pazarlama uzmanlarindan, psikiyatristlerden, sosyologlardan,
istatistik anabilim dallarindan ve dider ilgili bélimierden yararlanilabilir. Daha sonra sorun
ulusal ve uluslararasi boyutlarda birlikte ele ahinabilir. Uluslararasi igbirligi ve uluslararasi
deneyimlerden yararlanilabilinir.

Yine universiteler tarafindan yapilacak calismada bagimliigin nedenleri arastirilarak;
"insanlar neden bagimh olurlar?" sorusunun yaniti da bilimsel bir ¢calismayla ortaya konabilir.
Omegin geleneksel kiltirden hizla uzaklagma, kiiresellesme, kiltirel etkilesme, bilgi-egitim
eksikligi, go¢, serbest zamanian degerlendirememe gibi madde bagimihiginin tim
nedenlerinin ortaya konmasi muicadele etmek icin gereklidir. Badimhlik nedenierinin
yeterince anlasilmig olmasindan sonra yine Universiteler ve bu konunun uzmanlari sosyal
pazarlamacilar tarafindan hazirlanan sosyal pazarlama plani ile birlikte hedef kitleler
belirlenebilir. Oncelikle hangi bagimhilik tiiriyle micadele ediimeli, éncelikli hedef kitle kim,
kime egditim ve hizmet verilecek, karar verilmeli ve toplumun bu maddeler ve zararlari
hakkinda egitmesi, madde badimhhd konusunda tiim toplumun bilgilendirilmesi, érnegin on
yilda bilgilendirme, uyarma ve egitimi iceren toplumsal bir hareket yaratmak gibi hedefler
segcilebilir. Sorunu izlemek Gzere yine Universiteler tarafindan bir bilgi sistemi geligtirilebilir.

%4 Bzel Egitim ve Rehberlik Bolimii Galisma Raporu, T.C. Milli Egitim Bakanhi@ istanbul Milli Egitim
Muodurlaga, 1996.
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Bu bilgi isletim sisteminde ¢6zlUme katki getirecek veriler, uygulanan eylem plam ve
toplumda yaygin-streklii egitimin basarisi ve dederlendirilmesi bir sosyal pazarlama plani ile
mumkin olabilir. Bu konuya 6zgl uzmanlasmis Universite hastanelerindeki psikiyatri
uzmanlarinin igbirligi ile insanlan dogumdan baglayarak destekleyecek bir psikolojik
danigmanlik sistemi gelistirilebilir. Ayrica bagimlihigin énlenmesinde dagitim konusunda
sosyal pazarlamadan vyararlanilarak psikolojik destek gereksinimi olanlarin yardim
alabilecegi klinikler acililarak, uzmanlar tarafindan konferanslar hazirlanarak egitim ve
sonucta her anlamda saglikh bir toplum yapisini saglayacak bir sosyal pazarlama plani
ortaya konabilir.

Genglerin serbest zamanlarinin dederlendiriimesi konusunda en énemli gorev yine
Universitelere dismektedir. Dinl de@erlendirebilen, bugiini yasayabilen, yarina umutla
bakabilen bir genglik yaratmak icin, 6zgr, egitilmis, bilin¢g diizeyi yuksek genglerden olusan
sosyal refah toplumlarini olusturmak yine Universitelerin izerlerine diigen gérevierdendir.
Madde bagimhhiginin tim nedenlerinin anlagiimis, toplumun bilinglendirilmis ve soruniarin
kontrol altina alinmig oldugu bir Turkiye icin Universiteler de kendilerine digen gérev ve

sorumluluklan almak ve paylagsmak durumundadir.

Ayrica universitelerde yapilacak bilimsel ¢alismalarla eczacilik ve tip fakiltelerinde
bagimiilik yapan maddelerin yerine gecebilecek daha az zararli maddelere yénelik
arastirmalar yapilabilir. Béylelikle de bagimli olmus kisilerin topluma yeniden kazandiriimasi
saglanabilir.

1.22.2. Sivil Toplum Orgiitleri; Dernekler-Vakiflar'la isbirligi
1.22.2.1. Dernekler vakiflar:

Bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda ¢ok fazla dernek ve vakif
bulunamamistir. Bulunanlar ise genelde bir sadlik kurumunun destekleyicisi niteliginde olan
dernek ve vakiflardir. Bunlarin i¢inden en iyi ¢alisgan vakiflardan bir tanesi Sigarayla
Savasanlar Vakfidir. Sigarayla Savasanlar Vakfi tarafindan baslatilan, sigara baélmllllglna'
karsi yuritilen sosyal pazarlama kampanyasi genigleyerek ve devleti de igine alarak Saglik
Bakanligi ve Icisleri Bakanhgi ile birlikte 1996 Kasim ayinda 4207 sayil sigara ile ilgili yasa
cikartiimigtir. Bu yasayla esas yapilmaya caligilan sigara icmeyenleri korumaktir. Henlz
sigara i¢enlere yonelik bir sosyal pazarlama programi baslatimamigtir. Sigara icenlerin bu

bagimhliktan nasil kurtulabileceklerine, bu hizmeti nereden alabileceklerine dair bir caligma
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bulunmamaktadir. Sigara bagimiiligiyla micadelede basta Sigara ve Saglik Komitesi olmak
{izere 34 resmi ve sivil toplum kurulusu yer almigtir. Bu micadele birlikte sosyal pazarlama

uygulanmaya, toplum yararina bir eylem gergeklestiriimeye baglanmistir.

Balklh Rum Vakfi Hastanesi, Anatolia Bagimilik Tedavi Klinikleri Vakfi, Vakiflar
Genel Mudurligi'ne badhdir. Sigara, alkol, madde bagimliliklar ve psikiyatrik hastalikiar

konusunda hizmet veren ayni zamanda toplumun cesitli dlizeylerinde kurum ve kuruluglara
editim ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Narkotik Anonim (NA) ya da Adsiz Narkotikler dernegi 1993 Ekim ayindan beri
AMATEM'e bagl olarak ¢alismalarini strdirmektedir. Dernek haftada dort kez yaklagik on
kisinin katildi§i toplantilar geklinde calismalarini strdirmektedir. 50-60 kadar bagimiilik
tedavisi olmus kisi, AMATEM'de, diger bagimlilik tedavi kliniklerinde ve bir radyo kanalinda
tanitima yonelik toplantilar dizenlemektedirler.

Turkiye Sokak Cocuklar Vakfi: 1992 yilinda “Barinacak Yeri Olmayan Cocuk ve
Gengleri Koruma ve Geligtirme Yardimlagsma Dernedi” adiyla kurulan, 1994 yilinda “Sokak
Cocuklari Dernegi’, 1996 yilindan itibaren “Sokak Cocuklari Vakfi’ adi altinda hizmet
vermeye devam eden bu kurulugun amaci; terk veya ihmal ediime veya bagka sebeplerle
sokaga disen, kotii aligkanlikiara veya sugluluga itilme ve davranig bozukluklarina kapiima
tehlikesine maruz kalan cocuklan korumak, barnndirmak, editmek, saglk, tedavi,
rehabilitasyon olanaklar, is ve Gretime katimlarini saglayarak topluma yeniden

kazandirmaktir.

Uyusturucu maddelere kargi olan genglerin katildigi, acik adi "Uyusturucu Maddeler
ve Bagimiik Genglik Platformu” (UMGEP, 1996)olan kurulug gengleri madde
bagimhligindan korumaya yonelik galismalarini surdarmektedirler. Genglik arasinda
uyusturucuyla micadeleye yonelik caligmalar yapiimaktadir. 1996 yilinda HABITAT |i streci
icinde uyusturucuyla ilgili bir afig yangmasi duzenlenmigtir. Ayrica 1996 yilinda HABITAT Il

stireci icinde uyusturucuyla micadelede gengligin rolinun tartigiidigi galismalar yapilmigtir.
1.22.2.2. Bireyler, Aileler, Okul Aile Birlikleri ve Toplum
Aile bagimlilikla miicadelede ok onemlidir. Aileler davranig ve tutumlariyla gocuga

ornek olurlar. Ailede baba ya da annenin sigara igmesi, alkol kullanmasi ya da madde

bagimhisi olmasi ¢ocuk ya da ergen icin itk 6zendirici ya da merak uyandirici etken
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olabilmektedir. Madde Bagmhliginin ortaya c¢ikmasinda, ergenlik ¢adinin i¢ catigmailari
¢ocugun yanhs bir yol denemesi i¢in en 6nemli sebeplerden bir tanesidir. Sehirler
biytdikge insanlar bulundugu yerlerde toplumsal baskiy1 (zerlerinde hissetmemeye
baglamiglar ve cocuga aileyle, egitimle ve gevreyle verdigimiz baski unsurlar ortadan
kalkmigtir. Toplumsal yabancilagsma sonucuda ¢adimizda kultirel dederleri, gelenek ve
goreneklerimizi yeterince.aktaramamaktayiz.

Serbest zamanlann egitm amaciyla kullaniimasi ailenin tutumuna baglidir. Okul
déneminde, ders ve c¢alisma dis! kalan zamanlar ve yaz tatili genel 6dretim ve egitim
disinda dusunulemez. Ogrenci, basansini olumiu yénde etkileyecek, bilgi ve becerisini
geligtirip tamamlayacak, etkin olarak galisabilecek ugrasilar kazanabilir.

1.22.3. igletmeler

Bilindigi gibi sosyal pazarlama faaliyetlerini ylritenler veya bu fikri ortaya atanlar
kuruluglar ya da 6zel igletmeler olabilir.

Bagimlilikiarla micadelede ortak bir calisma ve isbirligi gerekir. isletmelerin sosyal
yénlii bir reklam kampanyasi ile bu ise giristigini varsayalim . Eger yasal énlemler ve gerekli
dizenlemeler yapiimaz ise basarya ulasiimasini beklemek zordur. Bu amagla firmalarin
yerine getirebilecegdi faaliyetlerin, problemin ortaya konmasi ve bu siregten sonra topluma
sunulacak disglincenin (soyut Grin) nasil olacagi, bu gline kadarkilerden nasil farkli
kihnacagi ve c¢arpici ydnleri ortaya cikarlarak topluma ulastirma bicimi (dagitim) tzerinde
durulabilir. Bunun icin yayimlanacak disincelerin hangi medya tir( ile hedef kitleye
ulastinlacagini ortaya koymak gerekir. Bu duslincelerin maliyetinin ne olacaginin
hesaplanmasi bunlarin yayimlanmasi ile ilgili dogabilecek maliyetler i¢in ortak bir caligsma
yapilabilir. Ornedin mesaji yayimlayan medya kurulusu, igletme, devlet, 6zel kurumiar
finansal acidan destek olabilirler.

isletme, bagimhilik ile ilgili bir kampanyayi baslatmadan énce uygun olarak planiama
ve hazirhk ¢aligsmalanm yapmaldir. Planlama asamasinda degisik meslek gruplarindan
yardim alabilir. Ormegin bagimhlarin psikolojik yapilarina uygun mesaj veya disiincenin
planianmasi igin psikoloklar birliginden yardim alinabilir.

Sosyal pazarlamada pazarlama c¢abalarinin daha etkin olmasi i¢in hedef pazann ¢ok

iyi tesbit ediimesi gerekir. Diigiincenin ulastinlacagi kesimin tesbiti gok énemli oldugundan
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bu asamanin ¢ok dikkatle ele alinmasi gerekir. Hedef pazar uyusturucuyu kullanan kisiler
mi? Onlarin aileleri mi? Arkadas gruplar mi? Yoksa tim toplum mu olmahdir? gibi sorularin
cevaplandirnlip ona gore hedef pazar secimi yapilmalidir.

isletme, kampanyada kullanacag kanal iyi secmelidir. Hedef pazara ulasirken en
etkin bicimde hangi kanalin kullanilacagi iyi belirlenmis olmaiidir. Eger sadece bir dislince
aktarillyorsa TV kanaliari, radyo vb. araglar kullanilabilir. E§er el ilanlar, brostrier ve
bilboardlar yoluyla da hedef kitleye ulasilmasi planlaniyorsa bu materyallerin nasil
ulastirilacag gibi faaliyetler planlanmalidir.

Yukarida belirtilen c¢aligmalardan sonra amaca uygun bir sekilde planlanan ve
hazirlanan kampanya faaliyete geginilir. Kampanya sonunda amaglanan hedefe ulagilip
ulagiimadi§i degerlemeye tabii tutulur.

Bagimiilik ile mucadelede isletme, sosyal yoniini de vurgulama imkani buldugundan

tlketicileri ve esas faaliyet alanini da bir guvenilirige ulagtirmis olur.

Modern pazarlama anlayisinin egemen oldugu gunimizde igletmelerin toplumu
ilgilendiren konulara karsi kayitsiz kalacagini disiinmek imkansizdir. Ginimizde igletmeler
Uretim yaparken toplumsal olaylara, ¢evreye ve benzer faaliyetlere kargi duyarli olmaya
baslamiglardir. Gelismis bati Glkelerinde bu konularda gézle gorilir bir gelisme olmasina
karsin tlkemizde bu tlr faaliyetlerin az oldugunu soyleyebiliriz. Bu amagla bagimlilik ile
mucadelede igletmelerin de Uzerine digen sorumluluklari yerine getirmesi ile basanya

ulagsma imkani daha kolay saglanabilir.

1.22.4. Sosyal Reklam Ve Kampanyalar

Bagimlilikla micadele konusunda tim toplumun ne yapabilecegini dustntp tek bir
cati ve politika altinda bir micadele uygulanmasi gerekmektedir. Toplumun yararina
uygulanacak boéyle bir miicadelede de sosyal pazarlamanin tim ilkelerinden yararlanmak
mumkandr. Halka bir diglinceyi benimsetmek ve olumsuz olan tutum ve davraniglan
olumlu tutum ve davranislarla degistirmek sosyal pazarlamanin igindeki sosyal reklam ve
tutundurmanin goérevidir. Sosyal pazarlama uzmanlari, sosyal reklam ve iletigsim
konulanindaki bilgilerinden yararlanarak, Tirkiye’deki medya destegini alarak, sosyal
tutundurma ve sosyal reklam kampanyalarinin gelistiriimesini saglayabilirler. CUnki bu

konuda bagimsiz medyanin pek de dogru seyler yapmadigi, bir basgibosgluk sdzkonusu
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oldugu, bagimhlik uzmanlan tarafindan dile getirilmekte; iyi niyetli yapilan yayinlarda yanhs
mesajlar iletilebilmekte ve bu konuda yanlis ybnlendirici ve bilgilendirici olduklari
sdylenmektedir. Bunun yaninda uzman kisilerin bulundugu sagdhkli programlar da
bulunmaktadir. Yine bagimhiigin tesbit edilen nedenlerinden birisi olan genclerde merak
nedeniyle madde kullanmaya baglamanin etkenlerinden birinin de iyi niyetli olarak yapilan
madde kullanimint énlemeye yonelik televizyon programlarinin gengler Gzerinde 6zendirici

etki yaratmasidir. Basinda ¢ikan haberler gengligi uyusturucuyu denemeye yoneltmektedir.

Bir televizyonun uyusturucu madde tedavisi veren merkezlerden biri hakkinda
yayinladi§i gercege dayanmayan bir haber programinda, bu tedavi kliniginde hastalara
uyusturucu madde satildigina dair ¢ikan sdylentiler sonucunda, bu merkeze tedavi olmak
amaciyla yapilan bagvurular azalmigtir. Zaten ¢ok az olan bu tedavi klinikleri ile ilgili ger¢cege
dayanmayan ve iyi arastinimayan bu tir yayinlar ¢ok dikkatli yapiimalidir. Canki ¢ikan bu
haber gercekten tedavi oimak isteyen bagimlilarin ve ailelerinin hastane hakkinda kugkulara
kapiimalarina neden olmustur. Iyi niyetli olarak, herhangi bir uzman gérisi alinmadan,
bilingsiz olarak yapilan, daha ¢ok haber niteligi ya da satis arttirma c¢abasi tagiyan bu tir
dogru olmayan yayinlar dergilerde, gazetelerde, televizyonda ve konferanslarda surekli
olarak devam etmektedir. Tlrkiye’de bagimiiiikla miicadele konusunda medya gercekten bir
bagibogluk gostermektedir. Uzmanlar tarafindan hazirlanan haber yayinlarinin ya da
programlarin bir bélimdndtn, madde badgimliigini énleme ve uzaklastirma yerine son derece
6zendirici oldugu gériilmektedir. Ayrica Televizyonlarda hergiin uyusturucudan élen; hangi
maddeyi kullandigini, nasil kullandigini detayli olarak gésteren buna benzer birgok yayina
rastianmaktadir. Medya tarafindan yapilan madde bagdimliligi micadelesi devlet tarafindan
hazirlanan sosyal pazarlama programi iginde planlanan uzmanin goérisi ve denetiminde
yapiimalidir.

Bagimliigin énlenmesinde medya, eylemi baslatan ¢ok énemli bir arag olabilir. Toplu
iletisim araglannin en bldyldk Ozelligi, kitlesel izleyiciye ulagabilme kapasiteleri ve bunu
gerceklestirebilmeleridir. Uzmanlarca hazirlanan sosyal pazarlama projeleri, toplu iletigim
araclan ile kisa bir sirede ¢ok sayida insana ulasabilmektedir. Medya programlarn izleyici
motivasyonu; karmasik bilgilerin iletisimi icin gerekii zaman ve profesyonel takdim;
bireylerarasi baskinin destegi ile sosyal pazarlamanin ilkelerinin yer aldigi hassas bir
kampanya ile basarnya ulasilabilir. Toplu iletisim organlanmin mesaj tipinin basarn
olasihdinda, hedeflerin, stratejilerin ve metodolojinin dikkatli bir bicimde analizi ile etkin

olunabilecektir. Bu fayda icin medya toplu iletisim organlan olarak, gorsel-igitsel yardim ya
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da o6grenme kaynadi olarak kullaniimahdir. Gorsel-igitsel yardimin uygun kullaniminin

6drenmeyi kolaylastiracagi bir gercektir.

Sosyal pazarlamada Medya stratejisi 6zel bir ilgi odagidir. Medyanin beliri
ayricaliklan, stphesiz, dedisik yetenekleri ve 6zellikleri vardir. Medya stratejisinde uygun
aragtirma tasanmlan kullanma, 6grenme ve iletisim teorilerinin uygun kullanimasina

dayanan belirli yéntemler secilmelidir.

Poster ve brosurlerin kullanimini, elektronik medya -radyo ve televizyon - ile toplu
iletisim vasitalarimin toplu iletisim etkinligi ile ilgili medyanin tirine, konusuna ve hedef
kitlesine karar verilerek kampanyalar olusturulmalidir. Dederlendirme analizi sonucunda
bazi dedisimler gbstermis, tutum degisiminin belirtiimis olup olmadigina bakilarak, yeniden

kampanyalar diizenlenebilir.

Ote yandan, etkin medya iletisiminin ilkeleri ile d§renme teorisi gézéniine alinarak
programiar blylk oranda izleyici ¢eken, sorunun ciddiyetini algilamalarimi artiran, bilgi
dizeylerini yUkselten, 6zellikle bagimliligin dnlenmesi ve tedavi bigimi ile ilgili programlar
geligtiriimelidir. Sosyal pazarlama uzmanlan tarafindan toplu bir yarar igin insanlarin
harekete gecmesini isteyen kampanyalarin etkin olabildidi soylenmektedir. Uygun bir
bicimde yapilandinimis programlarin blylk ¢apta olumlu sonucglar dogurdugu. izleyici
donitd ve katilimini artirarak programlar gelistirilmelidir.

Uygulanan kampanyanin de radyo, T.V, posterler ve brosurlerin karigimindan nasil
bir davranigsal sonug ortaya ¢ikardi§ina bakilmaldir. Poster, kitapcik, grup ve kliplere toplu
mektup gdénderimi, basin yayinlari ve ilanlar, radyo reklami ile T.V. istasyonunun da
yeralmasi sonucunda buyuk birey gruplar verilen herhangi bir konuda harekete gegmek igin
hazir bulunmakta ve bu eylemi mimkin kilmak igin yalnizca bilgi noksanhgl ya da harekete
gecis sorunu ortadan kaldinimaldir.

Kitapgiklar hazirlanmali ve mesaji hedef kitlenin duyarligi tzerine etkili olmalidir:
insanlar kitapciklan ele almali, okumali, icindeki mesajlara dikkat etmeli ve icerigini
anlamaldirlar. Mesaja inanmalari sosyal ve fiziksel g¢evrenin bdyle bir hareket tarzini

destekleyerek amaca yonelik olumlu bir tutum gelistirmesine katkida bulunabilir.

Posterler, ikna edici mesajlar tagiyacak bigimde tasarlanmalidir. Ayrica bir posterde

sunulan bilgiyi dizenleyerek cesitli bir dizi televizyon programi ile uyumiu bir bigimde
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kitapgiklart kullanmasi, on programlik onar dakika slren ve popller bir televizyon
sunucusunun kullanildigi televizyon dizisi; toplum destegi davranis degisikligine kadar,
sosyo-ekonomik gruplara ulasilmasi mimkin olabilir. Ote yandan, kampanyanin hedefine
ulagmak i¢in, daha 6nemlisi, programlarin gelistirmeye calisti§i koruyucu 6nlemlere yonelik
izleyici tutumuna yonelik ¢alismalar yapilmahdur. izleyiciler, harekete ge¢me acisindan,

pozitif tutumlari uygulamaya dénustirebilmeyi blyik olasilikla gergeklestirirler.

TV dizileri gbsterime gegmeden 6nce ileri tanitim ve irtibat ¢alismasi sonucunda
yerel gruplar olugturulmall, bireylerarasi destek kaynagdinin kampanyanin etkisini uygun bir

bicimde maksimum hale gelmesi sadlanmalidir.

Poster ve kitapgiklarin dederlendiriimesi, medyanin farkh 6zellikleri, basarnh bir sonug
olasiligini etkileyebilir. Ote yandan, tim etkileme surecinin diger birimleri: popiler medya
kanallarinin kullanimina ve spesifik dnerilerde bulunmak agik mesajlarin kullanimina, izleyici
bélumlemenin izleyici tepkisini israrlh teknikler yoluyla olusturmaya ve izleyicilerin

kabullenme toleransini etkilemeye caligiimalidir.

1.23. SOSYAL PAZARLAMANIN BAGIMLILIGIN ONLENMESINDEKiI ONEMI

Son yillarda dider Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de toplum kalkinmasina iligkin
cesitli programlann benimsenmesini saglamak, sigara, alkol, uyusturucu gibi kotd
aliskanliklan 6nlemek igin sosyal pazarlama ilkelerinden ve sosyal reklamdan yararlanmak

mumkandar.'®

Sosyal pazarlamayi 6zetleyerek tekrar hatilamak gerekirse, bir dislince ya da
amaca iligkin, hedef kitlede tutum ve davraniglar yaratmak, siirdirmek ya da degistirmek
amaciyla yuratilen pazarlama faaliyetlerini kapsayan bir pazarlama disiplinidir.'® Sosyal
pazarlama, ticari pazarlamada oldugu gibi Orin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya iligkin
pazarlama tekniklerini gézéninde bulundurmaktadir.'®” Bu temel ilkelerin kullanildi§ ticari
pazarlama faaliyetleri bllyllk oranda karn garantilemektedir. Dolayisiyla ayni ilkelere dayali
olan sosyal pazarlamada yapilacak sisitematik calismalar da toplumsal kan (toplumsal
fayda) garantileyecektir.

165 Haluk GURGEN, "Bir halkla iligkiler Faaliyeti Olarak Sosyal Reklamiar', Kurgu, s. 177-186.

1% William Lazer, "Marketing 's Changing Social Role: Conceptual Foundations” Social Marketing Perspective
and Viewpoints, lilinois; Ricard D. trwin, inc., 1973. S. 4.

"7 KOTLER. Pazarlama yénetimi s. 609-610.
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Bagimlilikla micadelede Uriin, baglatilacak caligmanin hedef tiketicilerin (bagimli
olma riski tasiyan veya ba@imlilarin) ihtiyaglanini karsilayici, sorununu ¢odzicl nitelikte
olacak sekilde bir programin planianmasi aniamina gelir. Pazarlama karmasinin bir diger
égesi olan dagitim, bagimlilikla ilgili planlanmis ¢alismanin hedef tiketicilere ulagabilmesi
icin gerekli dagitim kanallarinin olugturuimasi anlamindadir. Tutundurma ise bagimhlikia
mudcadele ile ilgili mesajlarin hazirlanmasi, kitle iletisim araglarindan yararlaniimasi, gerekli
dederlendirme ve dlzeltme c¢abalarimi kapsayan bir suregtir. Dolayisiyla bagimhik
konusunda sosyal pazarlama, pazarlama becerilerinin sosyal eyleme dénustlrilerek hedef
kitlede istenen izleyici tepkisini meydana ¢ikaran ve daha etkili tasarlanmis programlara
dondsgtiren bir surectir. Tum bu pazarlama karmasi elemanlan halk yararnna yapilan
bagimiihigi énleyici sosyal pazarlama faaliyetlerinde kullaniimasi bagimiilik konusunda yasal,
teknolojik, ekonomik ve bilgi yaklasimlarinin da kullanilarak bilimsel ve sistematik bir
bicimde bagimlihk sorununa kdkten ¢dzim Uretiimesini saglayacaktir. Bu nedenle de sosyal
pazarlamacilar, pazarlamanin tim bilgilerinden yararianarak madde bagimlihi§indan
toplumun korunmasi, dikkatinin ¢ekilmesi, bilgilendiriimesi konusunda toplumun bdtindna
icine alan bir micadelede sosyal pazarlamanin verdidi bilimsel éneri ve desteklerle

toplumun bilinglenmesine katkida bulunarak édnemli bir gti¢ olusturabilirler.

1.23. AMAC

Bu arastirmanin genel amaci; (lkemizde vyapilan bagmilikla muicadele
calismalarinda sosyal pazarlama prensiplerine uyulup uyulmadigini, bagimhilikia micadele

eden kurum ve kuruluglardaki uzmanlarin goruslerine gore belirlemektir.

Alt Amaglar

1. Bagimhlikla miicadele eden kurum ve kuruluslarin Grin, fiat, dagitm ve tutundurma
calismalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin gériglerini belirlemek,

2. Bagimhlikla miicadele eden kurum ve kuruluglarin caligmalannda hangi yaklagimlara
(yasal, teknolojik, ekonomik ve bilgi)) yer verdigine iligkin uzmanlarn géruglerini
belirlemek,

3. Bagimiilikla miicadele eden kurum ve kuruluglarin problemi tanimlama ¢alismalarina yer
verip vermedidi konusunda uzmanlarin gdriglerini belirlemek,

4. Bagimhlikla micadele eden kurum ve kuruluslarin hedefi belirleme calismalarina yer

verip vermedidi konusunda uzmanlann goruglerini belirlemek,
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5. Bagimhlikla miicadele eden kurum ve kuruluslarin hedef kitle segimi caligmalarina yer
verip vermedigi konusunda uzmanlanin gériglerini belirlemek

6. Bagimhlikla micadele eden kurum ve kuruluslarin hedef kitleye ulagma vyollarini
belilemeye iligkin g¢aligmalara yer verip vermedidi konusunda uzmanlann gérisglerini
belirlemek,

7. Bagimlilikla micadele eden kurum ve kuruluslarin ortaklik kurma calismalarina yer verip
vermedigi konusunda uzmanlarin goruslerini belirlemek,

8. Bagimlilikla micadele eden kurum ve kuruluslarin degerlendirme ve yeniden
programlama c¢aligmalarina yer verip vermedidi konusunda uzmanlarin goéruslerini

belirlemek.

1.25. ONEM

Bu arastrmanin genel amaci, Ulkemizde vyapilan bagmilikla micadele
calismalarinda sosyal pazarlama prensiplerine uyulup uyulmadigini, bu alanda calisan

uzmanlarin gorislerine gére belirlemektir.

Sosyal pazarlama, pazarlama bilimini toplumsal olaylarin ve sorunlarin
¢bdzumlenmesinde kullanmay! hedefler. Bagimhlikla ilgili bir micadele baslatabilmek icin bu
mucadelede goérev ve sorumluluk almasi gereken taraflarin belirlenmesi, aralarinda gerekli
esgudimin olup olmadiginin ortaya c¢ikariimasi, birbirinin igine giren gorev ve
sorumluluklann ayristiriimasi, micadelenin bitininde toplumun tim kesimlerinin duyarli
hale getiriimesi, bu konuda harekete gecilmesinin saglanmasi ve bu hareketin surekli
kihlnmasi ve bagmliik sorununun ¢o6zimine yodnelik onerilerin olusturulmasi sosyal
pazanlamanin temel prensipleridir. Sosyal pazarlama yoluyla yapilacak calismalarda bu
prensiplerin eksiksiz uygulanmasi, ele alinan c¢alismada basariyl garantilemektedir.
Prensiplerin kismi ya da keyfi uygulanmasi, yapilan c¢alismayi pazarlama biliminin
esaslanndan uzaklastirdiindan sonuglarinin kestiriimesi olasi degildir.

Ulkemiz icin giderek daha da énemli bir sorun haline gelen bagimliik konusunda
bilimsel ve sistematik calismalarin yapiimasi gerekmektedir. Zira bagimliikia micadelenin,
gelisigizel uygulamalarla halledilemeyecek kadar ciddi bir sorun oldugu diinyanin geligmis

Ulkeleri tarafindan da kabul géren bir dustncedir.
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Ulkemiz icin yeni bir uygulama alani olan sosyal pazarlamanin saglam temeller
Uzerinde gelisebilmesi icin, difer Ulkelerdeki bagimiiida iligkin yapilan sosyal pazarlama
calismalarinin benzerlerinin, Glkemizde de yapiimasi gerekmektedir. Ancak Tlrkiye'de bu

konuda yapiimis bir aragtirmaya rastlanmamigtir.

Bu aragtirma Ulkemiz icin sosyal pazarlamanin temelini olugturan prensiplerin
bagimhlik sorununa yénelik kulanimini belirlemeyi saglayacaktir. Bu belirlemenin bagimhlik
sorununun ¢dzimiine ydnelik caligmalarda, varsa aksayan yonlerin belirlenerek bilimsel

dneriler olusturulmasini kolaylastiracagi umulmaktadir.

Bu aragtrmanin Tirkiye icin ¢ok biylk bir sorun oldugu belirlenen bagimliiga
yénelik problemlerin pek ¢ogunun ¢ozimiine yonelik yeni aragtirmalarin baglatimasina ve

konuya bilimsel ve disiplinierarasi yaklagiimasina zemin hazirlayacadi da dugiintiimektedir.
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BOLUM Il
YONTEM

2.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini Tirkiye'de uyusturucu bagimlih§iyla micadele eden kurum
ve kuruluglardaki uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmaya evrendeki tium kurum ve
kuruluglardaki uzmanlar dahil edilmiglerdir. Az sayida kurum ve kurulug oldugundan ve bu
kurum ve kuruluglarda bagimhlikla micadele galismasi ylriten uzman sayisi da disik

oldugundan 6rneklem alinmaya gerek goériiimemistir.

2.2. DENEKLER

Uzmaniar, Milli Egditim Bakanhd, Saglik Bakaniig, Icisleri Bakanhdi, Disisleri
Bakanh@:, Diyanet isleri Bagkanlidi, Aile Arastirma Kurumu, Universiteler, Medya, Ozel
Kuruluslar ve Sivil Toplum Orgutlerinde bagimhlikla micadele konusunda caligan kisilerdir.

Uyusturucu bagimhh@yla micadele eden kurum ve kuruluglara bu konuda calisan
ve ankete katiimalarn beklenen uzmanlarinin bulunup bulunmadidi belirlenmigtir.

Ankete katilan denekler direk bagimiihikia ilgili ¢aligan, Universite mezunu olan ve
badimhlik konusunda uzman-olan kisilerdir. Kurumlar ve kuruluslar binyelerinde bagimlilikla
mucadelede c¢aligan uzman sayisi oraninda temsil edilmiglerdir. Ankete gonullG olarak
katiimayi kabul eden uzmanlarnn kurum ve kuruluglara dagiimi ise soyledir; Sivil Toplum
Orgdtlerinden 20, Saglik Bakanli§i'ndan 20, Universitelerden 15, igisleri Bakanh@i'ndan 20,
Milli Egitim Bakanhigi'dan 15, Medyadan 3, Disisleri Bakanhdi’'ndan 2, Aile Aragtirma
Kurumu'ndan 1, Ozel Kuruluglardan 2, Diyanet isleri Bagkali§indan 2 denektir. Toplam
denek sayisi 100'dur.

2.3. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Uyusturucuyla miicadele eden kurumlarda gérev yapan uzmanlarin sosyal

pazarlama esaslarinin bagimlilikla micadelede kullanilip kullaniimadigina iligkin géraslerini
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belirlemek amaciyla bir anket formu gelistiriimistir. Anket formu gelistirmek icin yapilan
literatlr taramasi sonucu sosyal pazarlamanin temel prensipleri belirlenmigtir. Bu temel
prensipleri, uygulamada yer alip almadigina iliskin sorulara doénustaraimustir. Geligtirilen

anket formu anket hazirlamada uzman olan kisilere gésteriimisgtir.

Gegcerlilik, bir o6lgi aracinin dlgmeyi amagladidi niteligi, bir baska nitelikle
karistirmadan 6lcmesidir.."” Anket formu kullanilarak yapilan arastirmalarda hazirlanan
formun icerigi toplanacak verilerin yeterliligini dogrudan etkileyeceginden bu tur
aragtirmalarda icerik gegerlili§i 6nem tagimaktadir.'”" Bu arastirmada kullanilan anket formu
icin uygun olan icerik gegerliligi ¢calismast yapiimigtir. Anket formuna son $ekli pazarlama
alaninda ve o6zellikle sosyal pazarlama konusunda uzman olan &gretim elemanlannin
gbrusleri alinarak verilmigtir.

Ogretim elemanlarindan,anket formunda yer alan sorularin sosyal pazarlamanin
temel prensiplerini ankette yeterince temsil edilip edilmediginin, maddelerinin kapsam
bakimindan uygunlugunun, anlatim bakimindan anlasilirhidinin ve alt problemlerle ilgili
bilgileri toplamaya yeterli olup olmadiginin degerlendiriimesi istenmistir. Gegerlilik calismasi

sonucunda yetersiz bulunan soru maddesi bulunmamigtir.

Yukaridaki calismalar sonucunda veri toplama aracina son sekli verilmistir.'”

Anket formunda sosyal pazarlama ile ilgili sorularin kolay cevaplanabilir olmasina
dikkat edilmigtir. Bunun icin sosyal pazarlama ilkeleri glnlik yasanti dilindeki érnekieriyle

sunulmustur.

Anket formunun birinci sayfasinda deneklere ilgili demografik bilgileri almak amaciyla
alti soru yer almaktadir.

Anketin izleyen bélimlerinde 8 alt amaca iligkin 22 soru yer almaktadir.
1. Alt amag¢: Bagimlilikla micadele eden kurum ve kuruluglarin Grin, fiat, dagitm ve

tutundurma c¢alismalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin goériglerini
belirlemek Uzere 8 soru,

70 KARASAR 1994 s. 182-188

" Gay, L.R. Educational Research: Competencies for analysis and application . (3. Baski)) New York
:Macmillan Puplishing Co. 1987 s. 81.

72 (Bkz ek 1)
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2. Alt amag¢: Bagimhilikla micadele eden kurum ve Kkuruluslann caligmalarinda hangi
yaklagimlara (yasal, teknolojik, ekonomik ve bilgi) yer verdigine iligkin uzmanlarin
gOruglerini belilemek Gzere 5 soru,

3. Alt amag¢: Bagimiilikla micadele eden kurum ve kuruluglarin problemi tanimlama
calismalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlann goruslerini belirlemek Uzere 1
soru,

4. At amag: Bagimiilikla mucadele eden kurum ve kuruluglann hedefi belirleme
calismalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin géruglerini belirlemek, Gzere 1
soru,

5. Alt amag¢: Bagimiilkla micadele eden kurum ve kuruluglarin hedef kitle secimi
calismalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin goéruslerini belirlemek tzere 1
soru,

6. Alt amac: Bagimlilikla micadele eden kurum ve kuruluglann hedef kitleye ulagma
yollanini belirlemeye iliskin caligmalara yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin
gOruslerini belirlemek Gzere 1 soru,

7. Alt amag: Bagimlilikla micadele eden kurum ve kuruluslarin ortaklik kurma caligmalarina
yer verip vermedigi konusunda uzmanlarin goéruslerini belirlemek Gzere 3 soru,

8. Alt amag: Bagimlilikla miicadele eden kurum ve kuruluglarin degerlendirme ve yeniden
programlama c¢aligsmalarina yer verip vermedigi konusunda uzmanlann goéruslerini

belirlemek Gzere 2 soru,

Anket formunda sosyal pazarlama terimierine ginliik dildeki ifade edilis sekliyle yer

verilmis ve gerektiginde 6rnekler kullanilarak kolay cevaplanabilir olmasina dikkat edilmigtir

Anketteki sorulara bilingli cevap verilmesini saglamak icin anket dil yéninden
deg@erlendirilmis ve anlatiminin herkesin anlayabilecedi acgik ve sadelikte olmasina o6zellikle
dikkat edilmistir. Hedef kitle uzmanlik diizeyinde oldugundan anket uygulamasi icin gecerli
olan dezavantajlardan biri de (hedef kitlenin okur yazar olmasi) kendiliginden ortadan
kalkmistir. Katiimcilanin gudilenmesi ve icten yanmit vermelerini saglamak igin anketin

basina konunun énemini vurgulayan agiklama yapiimigtir.

2.4. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirmada halen badimlilikla miicadele ¢alismasi yapan kurumlarda gorevli

uzmalanin badimhiikla micadele konusunda sosyal pazarlama prensiplerine uyulup
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uyulmadigina iligkin géruslerinin neler oldugunu ortaya koymak amaglandigindan betimsel
yontem kullaniimistir.'” Betimse!l arastirma davranislan goriisleri demografik bilgileri ve
kosullari degerlendirmek icin kullanilan ve var olan durumun oldugu gibi betimlemeye
caligan bir yéntemdir."™

Betimsel arastirmaci var olan durum igin kontrole sahip degildir, sadece var olan
durumu belirleyebilir ve degerlendirebilir. Betimsel veriler genellikle anket, karsilikli gérisme

ya da gdzlem yoluyla toplanir. Béylece elde edilen verilerin mevcut durumla ilgili sorunlarin
¢dzliminde islevsel olmasi saglanir. '*

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Anket, bireylerin
cesitli konulardaki bilgi, dusince, tutum ve davraniglari ile bunlarin olasi nedenlerinin
6grenilmesinde yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Anket genis gruplarda ¢ok miktarda
veriyi kisa zamanda kolayca ve ekonomik toplama olanagi yaratmaktadir. Ayrica sorular
herkese ayni sekilde sunularak benzerlik saglanmaktadir. Anket uygulamasinda isim
sorulmadidindan gizlilik garantisi daha inandiricidir."™

2.5. VERILERIN TOPLANMASI VE GOZUMU

Arastirma verileri, hazirlanan anket formu araciligiyla toplanmistir. Her bir denek igin
kurum ve kuruluslara bir anket formu génderilmigtir.

Arastirmaci anketlerin bir bélimina (Milli Egitim Bakanli§i, icisleri Bakanhgi ve
Saglik Bakanligi (AMATEM), Sigarayla Savasanlar Vakfi ve medya (TV ve yazili basin)
kendisi elden dagitmistir. Ankara ve istanbul'daki Gniversiteler, sivil toplum orgutlerine ve
Diyanet Isleri Baskanligina, Elazig, Manisa ve Samsun'daki Saglik Bakanligina Bagh

AMATEM merkezlerine anketler posta yolu ile gdnderilmistir.

Anketlerin elden dagitimin tercih edilmesinin nedeni kolay ulasilabilir kurumlardan
anketin geri dénug oranini arttirmaktir. Ulagilmasi gi¢ kurumlar igin ise posta yolu tercih

edilmigtir.

3 saim Kaptan, Bilimsel Aragtirma Teknikleri, Ankara; tekisik Matbaasi . 1983

A Niyazi KARASAR, Bilimsel Aragtirma Yéntemi, Kavramlar, Iikeler, Teknikler, Ankara: Bahgelievier, P.K. 33.
1986.

s Niyazi KARASAR, Bilimsel Aragtirma Yontemi, Kavramiar, ilkeler, Teknikler, (2. Basim) Ankara:
Bahgelievier, P.K. 33. 1991.

® KARASAR, 1994 s 182.
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Katilimeilarin bu konudaki gériis ve yorumlarini daha derinlemesine alabilmek igin
anket formu goénderildikten sonra Ug haftalik yeterli bir stre taninmistir. Ug hafta sonunda
anketlerin 47'si elden toplanmistir. Anketlerin geri kalan 23'l posta ile geri ddnmustur. Geri
dénmeyen anketler % 30'dur. Elazi§, Manisa ve Samsun'daki Saglk Bakanligina Bagl
AMATEM merkezlerine posta gonderilen anketlerden, anket siresi doldukta sonra geri

doénen anketler bulgulara alinmamigtir.

Aragtirma verilerinin analizinde betimsel istatistik tekniklerinden frekans ve ylzdelik
hesaplar kullaniimigtir
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BOLUM 1l

BULGULAR
3.1. BULGULAR

Gahgmanin bu béliminde, Tirkiye'de bagimliik sorununa yonelik sosyal pazarlama
uygulamalarnnin yapilip yapiimadigina dair uzman géruslerini iceren arastirma bulgular yer
almaktadir. Arastirma verileri betimsel istatistik yéntemlerinden frekans, ylzdelik ve
ortalama deder hesaplar ile analiz edilmigtir.

Arastirmayi 1998 yilinda Turkiye'de uyusturucu badimliigiyla micadele eden
kurumiar olugturmaktadir. Arastirmada evrendeki tim kurumlar Gzerinde caligiimistir. Az
sayida kurum oldugundan 6rneklem alinmaya gerek goérilmemistir Bagimiiik sorununa

yonelik calisan Turkiye'de kurum ve kuruluglara yollanan 100 anketten 70 tanesi geri
dénmustdr.

Yagla ilgili soruya deneklerin tamami yanit vermistir. En gen¢ denek 23 yasinda, en
yagh denek ise 54 yasindadir. Deneklerin yas ortalamasi 36 olarak bulunmustur.

Cinsiyetiniz sorusuna ankete katilan 70 denegin tamami yanit vermistir. Kadin

deneklerin ylzdesi %19 (N=27), erkek deneklerin ylizdesi %61 (N=43) olarak bulunmustur.

Mezun olunan okulla ilgili soruya deneklerin tamami yanit vermistir. Bu soruyla ilgili
buigular Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1
Deneklerin Mezun Olduklarn Okullar
N %
Tip Fakiltesi Mezunu 19 % 27
Polis Akademisi Mezunu 12 % 17
Psikoloji Mezunu 10 % 14
Sosyal Hizmet Uzmanlari 4 % 6
isletme Mezunu 4 % 6
Eczacilik Mezunu 2 % 3
islam Enstitisi Mezunu 2 % 3
| Diger Okullar 17 % 24
TOPLAM 70 100

Deneklerin énemli bir bélima Tip Fakiltesi mezunu, Polis Akademisi mezunu ve

Psikoloji mezunudur.
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Mezuniyet sonrasi bagimlilikla ilgili calismalariniz var mi? (Yuksek Lisans, Doktora
gibi) sorusuna deneklerin tamami yanit vermistir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 2 de yer

almaktadir.

Tablo 2
Deneklerin Bagimlilikla ilgili Akademik Galismalan

Evet Diyen Denek | Evet Diyen Denek | Hayir Diyen Denek |Hayir Diyen Denek
N % % N
7 % 10 % 90 63

Ankete katilan 70 uzman denekten, %10'u (N=7) bagimliiga yonelik ylksek lisans
calismasinda bulundugunu, %90't (N=63) ise bagimhliga yoénelik yiksek lisans ¢aligmasinda

bulunmadigini beyan etmislerdir.

"Bagh bulundugunuz kurum ya da kurulusun adi” sorusuna deneklerin tamami yanit

vermigtir. Bu soruyla ilgili bulgularTablo3 de yer almaktadir.

Tablo 3
Deneklerin Gahistiklart Kurum ya da Kuruluglar
N %
Sivil Toplum Orgutleri 15 % 22
Saghk Bakanhg 14 % 20
Universiteler 12 % 17
icisleri Bakanhg 12 % 17
Milli Egitim Bakanhg: 8 % 11
Medya 3 % 4
Disisleri Bakanhigi 2 % 3
Ozel Kuruluglar (isletmeler, Sirketler) 2 % 3
Diyanet 2 % 3
TOPLAM 70 100

Ankete Sivil Toplum Orgitlerinden %22 (N=15) denek katiimig, Saglik
Bakanhgrndan %20 (N=14), Universitelerden %18 (N=12), icigleri Bakanhg'ndan %17
(N=12), Milli Egitim Bakanhgrdan %11 (N=8), Medyadan %4 (N=3), Digisleri Bakanligi'ndan
%3 (N=2), Ozel Kuruluslardan %3 (N=2), Diyanet Isleri Bagkaligi'ndan %3 (N=2) katiimla

toplam frekans 70 olarak bulunmusgtur.




95

"Bagimlilik sorununa yénelik ka¢ yiidan beri g¢aligiyorsunuz?" sorusuna deneklerin

tamami yanit vermigtir. Bu soruyia ilgili buigular Tablo 4' de yer almaktadir.

Tablo 4
Deneklerin Bagimhiliga Yonelik Galisma Deneyimleri
En Az Ortalama En Cok
1 yil 46 14 yil

Deneklerin Bagimlihiga Yénelik Calismalan en az bir yil en ¢ok 14 yil olarak

bulunmustur. Deneklerin bagimlihiga yénelik ¢aligma yillari ortalamasi 4.6' dir.

"Ulkemizde badimhlik yapici tim maddeler hakkinda (cay, kahve, cikolata, kola,
sigara, alkol, bazi ilaglar, uyusturucu ve ugucu maddeler) halkin egditiimesi gerektigine
katiiyor musunuz?" sorusuna tim denekler yanit vermistir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 5'

de yer almaktadir.

Tablo 5
Bagimliik Probleminin Ortaya Konmasi Hakkinda Uzman Gérisleri

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle TOPLAM
katihyorum katilmiyorum

N 61 9 - - - 70

% % 87 % 13 % 0 % 0 % 0 100

Ankete katilan 70 denegin timu bagimlilik yapici maddeler hakkinda halkin
egitiimesi geregine katiimaktadir. Dahasi deneklerin bUylk bir codunlugu bu konuda

"kesinlikle katiliyorum" segenegini isaretlemislerdir.

8. soruda sorulan, fazla kullaniimasinda sakinca olan ve halkin bilgilendiriimesi
gereken baska bagimiilik yapici maddeler olup olmadigina iligkin agik uglu soruya
deneklerin cogu, kokulu silgiler, beyaz tahta kalemleri, tiner, uhu, bally gibi ugucu maddeler;
Akineton gibi medikal ilaglar; bdtiin bagimhhk yapici ilaglar ve uyusturucu adiyla bilinen
batin illegal maddeler hakkinda bilgilendirme yapilmasi geregini belirtmislerdir. Ayrica az

sayida denek bagimhlik yapict maddelerin yanisira televizyon, kumar, bilgisayar bagimhhgi
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gibi davramis bagimiiliklariyla da miicadele edilmesi ve halkin bu konularda egitilmesi

geregine deginmistir.

"Ulkemizde bagimlilik yapan maddeleri satanlara karsi yasal dizenlemeler nasildir?"
sorusunu denetlerin 60'i yanit vermigtir. Bu soruyia ilgili bulgular Tablo 6 'da yer almaktadir.

Tablo 6
Bagimhhik Yapan Maddeleri Satanlara Karsi Yasal Diizenlemelere lligskin Uzman
Gorusleri
_Cok Agrr Agir Hafif Cok Hafif TOPLAM
N 1 11 40 8 60
% % 2 % 18 % 67 % 13 100

Ankete katilan 60 uzman denekten bagimhlik yapan maddeleri satanlara karsi
yasalari % 2'si (N=1) cok agir, % 18'i (N=11) adir, %67'si (N=40) hafif bulurken, % 13'0 (N=8)
yasalar ¢ok hafif buimugtur.

Yukaridaki soruya yanit vermeyen 10 denek ise, bu konudaki goruslerini yazili olarak

dile getirmiglerdir. Bu ifadeler ana hatlanyla séyledir:

e Yasalar ¢ok hafif olmakla beraber uygulanmamakta ve miicadele yeterli degil.

Bu yasal duzenlemeler sadece uyusturucu ve uyarici maddeler icin gecerlidir. Bagimlilik
yapan yasal olarak piyasada bulunabilen tiner, bally, uhu, baz ilaglar, sigara, alkol gibi
maddeler i¢in bu yasa gegerli degildir.

Yalnizca sigara igilmeyen yerlerde sigara igenler icin yeni yasayla cezai mueyyideler
getiriimis ama bu yasanin nasil uygulandigi hakkinda yeterince bilgilendirme yapilamistir.
Dolayisiyla tim bagmlilk yapici maddeler yeniden gbézden gecirilerek yasal
diizenlemelerin gincellestiriimesi, gerekli diizenlemeler yapiimasi gerekmektedir.
Yasadisi maddelere daha adir cezalar getiriimelidir. insanlarin gerektiginde hayatiari ile
Odeyecekleri bu soruna neden olan kisilere verilen cezalar daha agir olmalidir.

Ulkemizde uyusturucu tacirlerine ve igicilere verilen cezalar caydirict olmadidi gibi az
siire ceza yatildigindan olaya tesvik edici de olabilmektedir. Bu maddeleri satan

sahislanin mal varliklarina el konulup hazineye aktariimasi ve bu kigilere en az 30 yil
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ceza veriimesi Ureticilerle micadele edilmesi, denetleyenierin denetienmesi de goéz

Oonline alinarak yasalarda tekrar dizenlemeler yapilmasi gereklidir. denilmigtir.

"Ulkemizde bagimhlik yapan maddeleri alanlara karsi yasal dizenlemeler nasildir?"

sorusuna 70 denegin tamami yanit vermistir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 7'de yer

almaktadir.

Tablo 7
Bagimlihk Yapan Maddeleri Alanlara Karsi Yasal Diizenlemelere lligkin Uzman
Gorisleri
Cok Agir Agir Hafif Cok Hafif TOPLAM
N 2 12 44 12 70
% %2 % 17 % 64 % 17 100

Ankete katilan 70 uzman denekten badimlilik yapan maddeleri alanlara karsi
yasalari % 2'si (N=2) ¢ok adir, % 12'si (N=17) agir, % 64'aG (N=44) hafif bulurken, % [2'si
(N=17) yasalar ¢ok hafif bulmustur.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki géruslerini yazih olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla sdyledir:

o Kisinin bagiml teshisi almasi, cezay! hafifletici sebep olmaktadir. Bu yasal dizenleme
hasta kiginin korunmasi agisindan énemlidir.

¢ Kullananlar cezalandinimamall tedavi ediimelidir. Zorunlu tedavi degerlendirilmelidir.

¢ Kulanan kisilere cezalandirma yolu ile degil, tedaviye ydnlendirilmeleri yolu ile yardimci
olunabilir.

o Kuzey ulkelerinde oldugu gibi kullanicilara kontrolli giinitiik doz verilmesini destekliyorum.

o Kullananlara yasal yaptirmlar uygulamak yerine egitim ve tedavi veriimelidir.

e Bagimhlann cezadan ¢ok egitilmesi gerekiyor. Sadece belli stirede tedavi gortyorlar.

e Ulkemizde madde kullananlarn biyiik bir bélimi ayni zamanda da satici konumunda

dolayistyla tam bir egitim seferberligi baslatilarak bu konuya kékten ¢ézim Uretilmelidir.
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Ulkemizde bagimlilikla miicadelede yasalarla ilgili soruya deneklerin tamami yanit
vermistir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8

Bagimlihkla Miicadele lle ligili Var Olan Yasa Altyapiya lligkin Uzman Goérusleri

Yeterli Yetersiz Cok Yetersiz Hic Yok TOPLAM
N 4 62 4 - 70
% % 6 % 88 % 6 % 0 100

Ankete katilan 70 uzman denekten badimhlikla micadeie ile ilgili yasalan % 6'si
(N=4) yeterli, % 88'i (N=62) yetersiz, %6's1 (N=4) ¢ok yetersiz bulmusgtur. Bu konuyla ilgili
yasa hi¢ yoktur diyen denek olmamigtir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki géruslerini yazih olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir

e Var olan yasalann gézden gegirilmesi ve yeni yasalar dizenlenmesi.

Daha blyilk cezalar icerebilecek sekilde yeni diizenlemelerin yapiimasinda yarar var.
Yasalarin yetersizliginden ¢ok, uygulanma glcligi nedeniyle sorunlar yagsanmaktadir.
Yasalar uygulanmiyor alan ve satanlarla ilgili yasalar var ve micadele igin calisma
yetersiz.

Bu konu hicbir zaman hiikiimet politikalari icinde yer almiyor. Bu konuda kararfi ve ciddi
politikalar izlenmeli.

Bagimlilikla mucadelede her hastane blinyesinde tam anlami ile bir birim olusturulup
mucadele edilmelidir.

Yeni projelere ihtiyac var.

Uyusturucu Madde Bagimhiigi ile Miicadele Takip ae Yénlendirme Ust Ve Alt Kurulu’nda
bu tip bir yasa tasiagi calismasi yapiliyor, denilmistir.
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Ukemizde bagmilikla ilgili arastirmalara yénelik soruya deneklerin tamami

katiimigtir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9
Bagimhilikla Miicadeleyle ilgili Bilimsel Aragtirmalara lliskin Uzman Gériisleri
Yeterli Yetersiz Cok Yetersiz Hic Yok TOPLAM
N 2 66 2 - 70
% % 3 % 94 % 3 % 0 100

Ankete katilan 70 denekten bagimlilikia ilgili bilimsel arastirmalari % 3'G (N=2) yeterli

bulmus, % 94'l (N=66) yetersiz, %2'si (N= 2) ise ¢ok yetersiz bulmugtur.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki gorlslerini yazili olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

o Ulkemizde ba@imilikla ilgili ok genis kapsamii bir bilimsel calisma bulunmamaktadir.

 Ulke profilini ortaya koyan biyik bir aragtirma yok ve yapilmali.

o Bagmiilikla ilgili yapilan aragtirmalar tek elde toplanmal ya da ulasilabilir olmali, bir bilgi

bankas! olusturulmal.

e Tip fakulteleri, sosyal bilimler, psikoloklar ve psikiyatristler igbirligi yaparak ¢alismaldir.

Bagimliigin Glkemiz insani icin gok biliylk bir tehlike olusturdugu gézardi ediimemelidir.

"Ulkemizde bagimlilikla miicadele icin yeterince parasal kaynak var midir?" sorusunu

deneklerin tamami yanitlamistir. Tablo 10 bagimlilikla miicadele icin yeterince kaynak olup

olmadiginin bulgularini gdstermektedir.

Tablo 10
Bagimlilikla Miicadelenin Finansmanina Ayrilan Kaynak ile ilgili Uzman Gériigleri
Yeterli Yetersiz Cok Yetersiz Hic Yok TOPLAM
N - 61 2 7 70
% % 0 % 87 % 3 % 10 100

Deneklerden yeterli kaynak var diyen yoktur. Bagimlilikla micadelede finansmanin

yetersiz oldugunu sdyleyen denek % 87 (N=61), ¢ok yetersiz diyen denek % 3 (N=2), hi¢

yok diyen denek %10'dur ( N=7).
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Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki goruslerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlanyla soyledir.

o Devlet hi¢ kaynak saglamamakta, 6zel kuruluglar ve uluslararasi érgitler saglamaktadir.
Bu ylzden bu konuda maddi destek devlet tarafindan verilmelidir.

e Bakanlar Kurulu Kararyla olusturulan Uyusturucu Madde Bagimhlid ile Micadele Takip
ve Yonlendirme Ust ve Alt Kurulu'nun dahi daha bir bitgesi yok.

e Bu micadeleyle ilgili kampanyalar agilip halkin maddi ve manevi destegi saglanmaldir.

Medyada bu tir 6zel sponsorluga dayal programiar yapiimalhdir.

"Ulkemizde ba@imliikla micadele calismalari nasil yapimaktadir?" sorusuna

deneklerin ¢oguniugu yamit vermistir Turkiyedeki bagimhhkla micadele caligmalarinin
siralamasi Tablo 11 'de verilmigtir.

Tablo 11
Bagimlihkla Mucadele Galismalarinda Kullanilan Temel Yaklagimlara iligkin Uzman
Gorsleri
N
Bagimliliktan kurtarici hizmet seklinde 61
Bilgilendirme seklinde 53
Sosyal reklam hazirlama ve sonuclarini degerlendirme seklinde 41
Uyusturucuya kars! yasalar ¢cikararak 36
Davranis ve Tutum degistirmeye yénelik program seklinde 18
Badimlilik yapici maddeleri ulasiimaz yaparak 16

Bagimhlikla miicadele ¢alismalarinda 70 denekten, 61'i bu calismalarin bagimhiktan
kurtarici hizmet seklinde oldugunu ifade etmislerdir. Deneklerden 53'U0 bilgilendirme
seklinde, 41 sosyal reklam hazilama ve sonuglarini degerlendirme seklinde, 36'si
uyusturucuya karsi yasalar ¢ikararak, 18'i davranis ve tutum degistirmeye yonelik program
seklinde, 16's1 ise badimhlik yapici maddeleri ulasilmaz yaparak, demiglerdir.

Yukandaki soruya yanit verip, bu konudaki gorlslerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlanyla séyledir:
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e BUtdn bu maddelerin ¢esitli kurum ve kuruluslarca ¢ok etkin ve koordine oimayan bir
bigimde yapiimaya caligildigini distiniyorum. Bu maddelerin higbiri yeterli yapilmiyor.

» Bilgilendirme seklinde ancak bunlann yeterli etkili ve koordineli yapildigin séylemek cok
gulic ¢cok. Yetersiz yapihyor.

o Ulkemizde bagimlilik ile ilgili bilgilendirme ¢alismalan yalnizca narkotik sube gdrevlilerinin
bilgilendirmesi ile yapiimaktadir. Bunun haricinde hicbir kurum ve kurulug bdyle bir
calisma yapmamaktadir.

e Ulkemizde yukaridaki badimlilikla miicadele calismalannin hepsi yapiimakta fakat bu

mucadeleyi yuruten kurum ve kuruluslarin sayisi ¢ok az ve yetersiz diizeydedir.

"Ulkemizde bagimliikla miicadele ¢alismalari en ¢ok hangi kurum ya da kurulus
tarafindan yapiimaktadir” sorusunun yaniti yine denekler tarafindan siralanmig ve siralama
yapmak istemiyen denekler diger bélimde yanitlamiglardir. Tablo 12 badimiiikia miicadele
calismalarina katilan kurum ve kuruluglarin siralamasini, soruya yanit verenlerin frekansini

ve sorunun aldidi ortalama dederi vermektedir.

Siralamall maddelerde, her bir sikkin (secenegin) ortalama dederi su sekilde
hesaplanmistir: Ortalama degeri hesaplar: deneklerin secenekleri en énemlisine 1 numara
en 6nemsizine 9 numara vererek siralamalan istenmigtir. Deneklerin se¢eneklere verdikleri
degerler, her segenek icin ayri ayn toplanmistir. Her secenek icin verilen degerier
toplanarak, seceneklerin toplam deg@erleri bulunmus; toplam deger denek sayisina
béliinerek ortalama de@er bulunmustur. Secenekler elde edilen ortalama dedere gore
siralanmistir.

Tablo 12

Bagimlilikla Miicadele Hizmetinin Dagitimini Yapan Kurum ya da Kuruluslar iligkin
Uzman Géorigleri

Seceneklerin Ortalama
Degeri
Icisleri Bakanhig 2.24
Saglik Bakanhd 2.33
Sivil Toplum Org(itleri 3.40
Milli Egitim Bakanhg 3.79
Medya 4.79
Universiteler 4.93
Aileler 5.41
Ozel Kuruluglar(isletmeler, Sirketler) 7.21
Disisleri Bakanlig 7.54
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Deneklerden ilkemizde bagimlilikla mucadele ¢aligmalarinin en cok hangi kurum ya
da kurulus tarafindan yapildi§i sorusunun siralamasini icisleri Bakanh@ (N=54), Saghk
Bakanhigi (N=53), Sivil Toplum Orgutleri (N=50), Milli Egitim Bakanhgt (N=44), Medya
(N=43), Universiteler (N=30), Aileler (N=39), Ozel Kuruluslar (N=28), Disisleri Bakanligi
(N=24) olarak belirlemiglerdir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki goruglerini yazih olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla soyledir;

o Diizenli sistematik bir miicadele yapilmamaktadir.

o Bagimliikla milicadelede egitimin yeri bGyGktur. Ancak Ulkemizdeki egitim kurumlan
konuya yeterince egilememistir.

e Sivil toplum kuruluglarinin bilgilendirme cabalari da bazen ters etk yapmakta, ilgi
uyandirmaktadir.

o Gorsel medya cok bilingli olmamakla birlikte en ¢ok miicadeleyi veren kurumdur.

« Aile egitimi (bu konuya yonelik) ¢ok yetersiz oldugundan, miicadeledeki en buylk etken
ne yazik ki kullanilamiyor.

o Bagbakanlik Aile Kurumu. Aile yapisi Turkiye'de bat Ulkeleri ile kiyaslandiginda koruyucu
bir faktor olabilmektedir.

¢ Aile Arastirma Kurumunun koordinatérliginde uyusturucu ile mucadele takip kurullan
olusturuluyor.

o Uyusturucu, alkol ve dider kotu aliskanliklaria en gok micadele eden ve toplum yararina
olan kuruluglardan birisi de Diyanet isleri Bagkanligi ve personelidir.
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"Ulkemizde bagimilikla miicadele eden kurumlardan hangileri bagimhlik problemini
psikolojik, ekonomik, politik ve kuiitlrel etkilerini gézénine alarak tamimlamiglardir?”

sorusuna yonelik bulgular Tablo 13'de verilmigtir.

Tablo 13

Bagimlihkla Micadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Problemi Tanimayla ligili
Calisma Yaptiklanna lligkin Uzman Goérusleri

Maddelerin Ortalama
‘ Degeri
| Saglik Bakanhg 2.05
Sivil Toplum Orgitleri 2.88
Universiteler 3.00
Milli Egitim Bakanhg 3.56
icisleri Bakanhg! 3.90
Medya 4.77
Ozel Kuruluslar(isletmeler, Sirketler) 6.60
Disigleri Bakanhgi 6.96

Denekler bagimliiik problemini psikolojik, ekonomik, politik ve kultlrel etkilerini
g6zénine alarak tanimlayan kurum ya da kurulusglar sorusuna oncelikle Saglik Bakanligi
(N=52), Sivil Toplum Orgitleri (N=45), Universitelerin (N=33), yaptigini distintrken Milli
Egitim Bakanhdi (N=39), icisleri Bakanh@i (N=42) ve Medyanin da (N=36) katkilarini
dnemsemigler, Ozel Kuruluglar (N=28) ve Disisleri Bakanh@inin (N=25) ise bdyle bir

tanimiama yapmasini son siralarla bulmuslardir.

Yukandaki soruya yanit verip, bu konudaki gériglerini yazih olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

e Deneklerin ¢cok blyuk bir kismi bu maddeye hicbiri olarak yamit vermis ve siralama
yapmamiglardir.

e Bu sorunun verilen etkiler boyutunda higbir kurulug tarafindan tam olarak

tanimlanamadigini dasintyorum.

e Olayi bitiin olarak ele alan kurumlar arasi bir olus sart herkes kendi penceresinden
bakiyor.

e Sigarayla Savasanlar Vakfi bunu yapti, demiglerdir.
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"Ulkemizde ba@miilikla micadele eden kurumlardan hangileri, ele aldi§i problem
icin hedef belirlemesi yapmistir?" (Ornedin "% 20'si sigara icen toplumda hedef, sigara
icenlerin orani % 5'e ininceye kadar calismalarin surdurilmesi olacaktir" gibi.) sorusunun
yanitina ait bulgular Tablo 14'de verilmistir.

Tablo 14

Bagimhlikla Micadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Hedef Belirlemesi ile ilgili
Calisma Yaptiklarina lliskin Uzman Gorusleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Saglik Bakanhgi 1.48
Milli Egitim Bakanhg: 1.51
Sivil Toplum Orgitleri 2.28
Universiteler 4.00
Igisleri Bakanligi 4.07
Medya 5.04
Ozel Kuruluglar(isletmeler, Sirketler) 5.54
Digisleri Bakanligi 6.88

Denekler, Ulkemizde badimlilikla miicadele eden kurumlardan, ele aldigi problem
icin hedef belirlemesi yapan kurum ve kurulugiardan; dncelikle Saglik Bakanlig: (N=31), Milli
Egitim Bakanhi§i (N=60) ve Sivil Toplum Orgitlerinin (N=32)hedef belirledigini bildirmiglerdir,
Universiteler (N=2) ve igisleri Bakanligrninda (N=28), ikinci sirada degerlendirirken, Medya
(N=22), Ozel Kuruluslar (N=22) ve Disigleri Bakanigi'nin (N=18). hedef belirlemesi
yapmasini son siralaria bulmuslardir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki gorislerini yazili olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla soyledir.

« Bilimsel temele dayall ve yapilandirnimis bdyle bir belirleme yoktur. Hig birisinin yaptidini
sanmiyorum.

e Kurum ve kuruluslann hedef belirledigini digtinmayorum.

 Hicbir kurumun boyle bir politikasi yok. Hedef belirleme ¢abasina rastlamadim.

e Mevcut aragtirmalar saptanip bu konuda yapilacak ¢aligmalara 1gik tutmahdir.

e Kurumlarini uzun vadeli planiara sahip olanlarin dahi uygulama kararhligini gosterdiklerini
sanmiyorum.

e Bu bicimde hedef belifemenin yalnizca emniyet 6rgutl tarafindan yapildigi
kanaatindeyim. Digerlerinde yok.
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e Sadece Sigarayla Savasanlar Vakfi yaptl. Sadece Ulusal Sigara ve Saghk Komitesi’nin
bdyle bir hedef belirleme calismasi vardir. Yukarida sayilan diger kurumlar bu
organizasyonunun icindedir. Ancak alkol ve uyusturucuya yodnelik bu tip bir hedef
belirlemesi yapan kurum veya kurulusg, vakif, dernek bilmiyorum.

e Bu kuruluglann belirli bir hedefe yénelik ¢aligmalarina sahit olmadim. lyi niyetli cabalar

var. Ancak bu caligmalarin belirli bir hedefinin oldugunu sanmiyorum.

"Ulkemizde bagimlilikla miicadele eden kurumlardan hangileri, ele aldi§i problem ile
ilgili hedef kitle belilemesi yapmistir?" (Omegin, aileler, cocuklar, orta dédrenim genclidi,
Universite gencligi, yetiskinler, bagimllar, risk altindakiler) sorusunun yanitina katilan
deneklere ait bulgular Tablo 15'de verilmigtir.

Tablo 15

Bagimlilikla Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Hedef Kitle Belirlemesi ile ilgili
Calisma Yaptiklarina lligkin Uzman Gérusleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Saglik Bakanligr 2.53
Sivil Toplum Orgutleri 2.69
icigleri Bakanhg: 3.25
Milli Egitim Bakanigi 3.36
Universiteler 3.88
Ozel Kuruluglar(isletmeler, Sirketler) 5.84
Medya 6.03
Digigleri Bakanhgi 7.6

Ulkemizde bagimlilikla micadele eden kurumlardan, ele aldi§i problem ile ilgili hedef
kitle belirlemesi yapan kurumlara denekler ¢ncelikle Saglik Bakanlidi (N=45) ve Sivil
Toplum Orgutleri (N=42) demislerdir. icisleri Bakanh@i (N=43), Milli Egitim Bakanligi (N=41)
ve Universiteler (N=35) ikinci siralarda yer alirken, Ozel Kuruluglar (N=25), Medya (N=31)
ve Disigleri Bakanh@r (N=21) son siralarda yer almistir.

Yukandaki soruya yanit verip, bu konudaki gérislerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

o Hicbiri yanitim veren denek sayisi bir hayli faziadr.
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e Bagimhhkla mucadele icin iyi bir kamuoyu yaratiimali, okullara ders olarak konulmali

o Higbir kurum yok

"Ulkemizde bagmiilikla miicadele eden kurumlardan hangileri ele aldigi problem ile
ilgili hedef kitlenin tutum ve davranisiarinin degistirimesinde yardimci olacak iletisim
yollanini, aracglanni ve yéntemlerini belirlemiglerdir?" sorusunun yanitina katilan deneklere ait

bulgular Tablo 16'da verilmigtir.

Tablo 16

Bagimhhikia Micadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Hedef Kitleye Ulagma ile ilgili
Calisma Yaptiklarina lligkin Uzman Gérisleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Sagdiik Bakanhigi 2.23
Sivil Toplum Orgiitleri 2.71
Milli Egitim Bakanhg! 3.29
Universiteler 3.48
icisleri Bakanhg 3.71
Medya 4.67
Ozel Kuruluglar (isletmeler, Sirketler) 6.33
Digisleri Bakanhgi 7.63

"Ulkemizde bagimlilikla miicadele eden kurumlardan ele aldidi problem ile ilgili hedef
kitlenin tutum ve davraniglarinin degistiriimesinde yardimci olacak iletisim yollarini,
araclarini ve yontemlerini belirleyen kurum ve kurulug siralamasinda énceligi Sadlik
Bakanhgi (N=43) ve Sivil Toplum Orgitleri (N=42) ne vermigler, ikinci sirada Milli EGitim
Bakanhgi (N=34) ve Universiteler (N=29) olarak dusiinmiigler son siralarda ise Igigleri
Bakanli§i (N=38) Medya (N=34) Ozel Kuruluglar (N=24) ve Digisleri Bakanhdi (N=19) olarak

yanitlamiglardir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki goruslerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.
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e Yapilandinlmig anlamda hicbiri. Boyle bir calismaya giren tim kurumlar yukardaki
araclan belirleme yoluna gitmislerdir.

e Medya uyusturucuyu kullananlan ve nasil kullandiklarini géstererek uyusturucu
kultanimini bilmeyeniere édretme goérevi de yapiyor.

¢ Higbiri, belki Saglik Bakanhig

e Ulkemizde bu konunu uzmani olan kisiler, iletisim uzmanlari, Gniversiteler, psikoloklar ve

medyadan yardim alarak bu konu irdelenmeli ve yéntemier belirlenmelidir.

"Ulkemizde ba@imiilkla miicadele eden kurumlardan hangileri yiritecekleri
calismalarda diger kurumlarla isbirlijine yer vermislerdir" sorusunun bulgulan Tablo 17'de

verilmigtir.

Tablo 17

Bagimhilikla Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Diger Kurumlarla Ortaklik
Kurma ile llgili Calisma Yaptiklarina lliskin Uzman Gorusleri

M.E.B|S.T.O|S.B. |i.B. jAil |D.B.|O. Unv | Medy
. . e Kur |. a
Milli Egitim 5 9 6 |7 5 1
Bakanlgi
Sivil Toplum 3 2 6 [3 |4 2 |2
Orgutleri
Saglik Bakanhg |10 6 7 |4 4 4
igisleri Bakanh@i |7 3 10 3 1 1
Aileler 7 1 7 2
Digigleri 1 7 3
Bakanhg:
Ozel Kuruluglan |2 1 3 4
Isletmeler,Sirketl
er
Universiteler 3 4 6 2 5
Medya 2 3 6 5 4

Tablodan da anlagilacagr (zere kurumlar arasinda ©nemli bir isbirligi

gérilmemektedir.



108

Yukandaki soruya yanit verip, bu konudaki gorislerini yazili olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

e Milli Gavenlik Kurulu'nun 26.4.14996 Tarih ve 393 sayii karan uyarinca bagimiilik

konusunda mucadele faaliyeti yuritecek kurumlar belirlenmis olup, (sizin yukarda
yazdigimz Milli EGitim Bakanlidi, icigleri Bakanhgdi, Saglik Bakanli§i, Digisleri Bakanhgi
Universiteler, Ulusal sigara ve Saglik komitesi) 25.7.1997 tarihinde bu konuyla ilgili

bakanlar Kurulu Karar yayinlanmistir. igbirligi calismasina giren bu kuruluslarin

muicadele caligmalar yeterince organize olabilmis degildir. Gigli bir isbirligine henliz

ulagilabilmis degildir.

e Yapildigini zannetmiyorum.

¢ Medya bilgilenmek veya bilgilendirmek i¢in higbir kurulusa basvurmaya veya isbirligi

yapmaya gereksinim duymuyor.

"Ulkemizde bagimlilikla miicadele eden kurum ve kuruluslardan hangileri baslattiklan

kampanyalarla ilgili degerlendirme ve yeniden programiama calismalari yapmaktadir?”

sorusuna deneklerin verdigi yamitlar Tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18

Bagimlilikla Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Degerlendirme ve Yeniden

Programlama ile ilgili Calisma Yaptiklarina iliskin Uzman Gérisleri

Maddelerin Ortalama

Degeri
Sivil Toplum Orglitleri 2.29
Sagdlk Bakanhg: 2.96
Milli Egitim Bakanhgt 2.97
Icisleri Bakanlig 3.06
Universiteler 3.95
Medya 4.37
Ozel Kuruluglar(isletmeler, Sirketler) 6.31
Disisleri Bakanhgi 7.90

Ulkemizde badmhlik problemine yénelik baslattiklar

kampanyalarla

ilgili

degerlendirme ve yeniden programiama g¢alismalari yapan kurum ve kurulugiarda ilk siralar:
Sivil Toplum Orgitleri (N=31), Saglik Bakanhid (N=30) ve Milli Egitim Bakanhgi (N=27)

almaktadir. ikinci sirada igisleri Bakanhd (N=30) ve Universiteler (N=20) yer almakta, son
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siralarda ise Medya (N=27) Ozel Kuruluglar (N=16) ve Disisleri Bakanhd (N=16)
bulunmaktadir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki goérislerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

o Calismalarin birbiriyle baglantili ylriddguni dustinmuayorum.
e Bu tir calismalar yapiimasi planlanmaktadir. Ancak ben, yapiimig ve sonuglari sunulmus

herhangi bir caligmaya rastlamadim.

e Sigarayla Savasanlar Vakfi bu konuda ¢aligmalar yapmaktadir.

"Ulkemizde badimlilikla micadele eden kurum ve kuruluslardan hangileri yaptiklari
uygulamalari ve verdikleri hizmetleri hedef kitleye tanitmigiar ve bu uygulama ve hizmetlere

ulagma yollarini gdstermiglerdir?" sorusuyla ilgili bulgular Tablo 19'da yer almaktadir.

Tablo 19

Bagimhlikla Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Dagitim ile ligili Galisma
Yaptiklarina lliskin Uzman Gorusleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Saglik Bakanhg 2.20
Sivil Toplum Org(itleri 2.66
icisleri Bakanligi 3.07
Milli Egitim Bakanlid) 3.15
Medya 4.02
Universiteler 4.14
Ozel Kuruluslar(Isletmeler, Sirketler) 6.45
Bakanlig! Digisleri 6.8

Bagimlilikla ligili Yaptiklart Uygulama ve Hizmetlere Ulasma Yollanni (Dagitimi)
Gosteren Kurum ve Kuruluglarda ilk siralari Saghk Bakanli§i (N=43) ve Sivil Toplum
Orgutleri (N=39) almakta, ikinci siralarda icisleri Bakanligi (N=39) ve Milli E§itim Bakanlig
(N=38) bulunmakta, son siralarda ise Medya (N=35), Universiteler (N=28), Ozel Kuruluglar
(N=20) ve Disigleri Bakanhd: (N=10)yer almaktadir.
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Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki gorlslerini yazili olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla soyledir.

o Sagdlik bakanlidi haricinde aralarinda koordinasyon olmadidi igin yetersiz.

"Ulkemizde ba@imlilikla miicadele eden kurum ve kuruluslardan hangileri kampanya
baslatirlarken en etkin mesaj ulastirma yollarini, yani hedef kitlenin en fazla kullandigi

iletisim yollarini belirlemislerdir?" sorusuyla ilgili bulgular Tablo 20'de yer almaktadir.

Tablo 20

Bagimhlikla Miicadele Eden Kurumlardan HangilerininTutundurma ile iigili Galigma
Yaptiklarina lligkin Uzman Gériisleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Saglik Bakanhg 2.48
Sivil Toplum Orgutieri 2.85
icisleri Bakanhig 2.93
Medya 2.94
Milli Egitim Bakanhg! 4.25
Universiteler 4.86
Ozel Kuruluslar(isletmeler, Sirketler) 6.28
Digigleri Bakanhg@i 8.00

Uzmanlar Ulkemizde hedef kitlenin en fazla kullandi§i iletisim yollarini belirleyen
kurum ve kuruluslar siralamasinda ilk siralarda Sagdlik Bakanligi (N=39) Sivil Topium
Orgutleri (N=40) ve Igigleri Bakanh@i (N=33) yer verirken Medya (N=38) ve Milli Egitim
Bakanh@r'mi (N=28) ikinci sirada, Universiteler (N=30) Ozel Kurulusglar (N=21) ve Disisleri
Bakanhgi'na (N=19) daha sonra vermislerdir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki gorislerini yazili olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlanyla sdyledir.

o Hicbiri Bu konudaki calismalar yetersiz olmal ki Turkiye'de uyusturucu ve diger madde
kullanimi oraninda artis gérilmektedir.

o Etkin mesaj ulastirma yollarina kanimea higbiri sahip degil
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o Sigarayla Savasanlar Vakfi bagka kurum yok.

"Bagimliikla miicadelede hedef kitleye ulasmada en etkin iletisim kanah sizce
hangisidir?" Sorusuyla ilgili bulgular Tablo 21'de yer almaktadir.
Tablo 21

Bagimlilikla Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin En Etkin lletigsim Kanalim
Belirleme ile ligili Calisma Yaptiklanna lliskin Uzman Goriisleri

Maddelerin Ortalama
Degeri
Televizyon 1.48
Gazeteler 3.62
Sosyal Reklam ve kampanyalar 3.83
Radyo 410
Afisler-Bilboardlar 6.24
Kisisel Gorismeler 6.77
Dergiler 6.66
Konferans ve Seminerler 6.97
El ilanlan 8.33
internet 8.37
Evlere Goénderilen Mektuplar 8.53
Brosdirler 8.69

Uzmanlar bagimiiikla miicadelede hedef kitleye ulagsmada en etkin iletisim kanali
siralamasinda Onceligi Televizyon (N=64), Gazeteler (N=61), Sosyal Reklam ve
kampanyalar (N=55) vermisler daha sonraki siralamalarda sirasiyla; Radyo (N=55), Radyo
(N=55), Afigler-Bilboardlar (N=37), Kisisel Gérismeler (N=36), Dergiler (N=39), Konferans
ve Seminerler (N=45), El ilanlari (N=36), internet (N=37), Eviere Goénderilen Mektuplar
(N=32) ve Brosurler (N=33) yer almistir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki géruslerini yazih olarak dile getirmek

isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla gdyledir.

e Anti propaganda vyerine, uyarci ve tesvik edici film, klip vb. nin denetlenmesi
engellenmesi.

o Risk gruplariyla yapilan gorigmeler.

e Hepsi birden etkindir.

e Grup caligsmalari.
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¢ Yerinde , dogru olursa hepsi gerekir.

o Hedef kitlenin niteligine gére kullanilacak iletisim araci da degisecektir. Yine hedef

kitlenin bulundugu cogdrafi alan, olanaklan da bu durumu etkileyecektir.

"Ulkemizde badimhlikla micadele eden hangi kurum ve kuruluslar kampanyalarinda

birden fazla iletisim araci kullanmaktadirlar?" Soruyla ilgili bulgular Tablo 22'de yer
almaktadir.

Tablo 22

Bagimlilikia Miicadele Eden Kurumlardan Hangilerinin Birden Fazla lletigsim Araci
Kullanandigina lliskin Uzman Gériigleri

Soruya yanit
veren Kigi
sayisi
Saglik Bakanligi 45
Sivil Toplum Orgutieri 37
icisleri Bakanhg 34
Medya 29
Milli Egitim Bakanlidl 26
Universiteler 16
Ozel Kurulusglar (Isletmeler, Sirketler) 7
Digisleri Bakanlig 3

Uzmanlar bagimhllikla micadelede birden fazla iletisim araci kullanan kurum ve
kuruluslar siralamasinda onceligi Saglik Bakanhgr'na (N=45)vermigler, diger kurum ve
kuruluglar ise sirasiyla Sivil Toplum Orgitleri (N=37) Igisleri Bakanh@t (N=34) Medya (N=29)
Milli Egitim Bakanhid: (N=26) Universiteler (N=16) Ozel Kuruluslar (N=7) Disisleri Bakanhd
(N=3) olarak degerlendirilmigtir.

Yukaridaki soruya yanit verip, bu konudaki goérislerini yazili olarak dile getirmek
isteyen deneklerin ifadeleri ise ana hatlariyla séyledir.

¢ Hicbiri
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"Ailelerin ve sivil toplum 6rgutlerinin bagimhiik problemini énlemeye ve bagimhiliktan
kurtulma gabalarina ne derece katildiklarini diiglinliyorsunuz?" Sorusuna deneklerin tamam;
yanit vermigtir. Bu soruyla ilgili bulgular Tablo 23' de yer almaktadir.

Tablo 23

Bagimiilikla Miicadele Eden Sivil Toplum Orgiitlerinin Bagimhlikla Miicadeleye
Katilma Oranina lligskin Uzman Gorusleri

Buyik Olciide Biraz Hig TOPLAM
N 7 58 5 70
% % 10 % 83 % 7 100

Ailelerin ve sivil toplum érgitlerinin badimhlik problemini dnlemeye ve bagimliliktan
kurtulma cabalarina % 10'u (N=7) baylk éi¢hde, % 83.'0 (N =58) biraz, % 7'si (N=5) ise hi¢
katiimadiklarini digtinmektedirler.

"Bagimhlik problemine ydnelik miicadelede sivil toplum érgutlerinin ne derece dnemli
bir yerinin oldugunu distntyorsunuz?" sorusuna deneklerin tamami yanit vermistir. Bu

soruyla ilgili bulgular Tablo 24' de yer almaktadir.

Tablo 24

Bagimhlikla Miicadele Eden Sivil Toplum Orgiitlerinin Bagimhilikla Miicadelede
Onemine lligkin Uzman Gérusleri

Buyuk Olclide Biraz Hic TOPLAM
N 56 11 3 70
% % 80 % 16 % 4 100

Sivil Toplum Orgiitlerinin Bagimhlikla Miicadeledeki yerine bliyik élglide 6nem veren
uzman denekler % 80 (N=56), biraz énemli oldugunu distnenler %16 (N=11), hi¢ éneminin
olmadigini diistiinenler %3 (N=4) dr.

"Sigara, alkol ve madde badmiiigi ile micadelede goérev alan sivil toplum
orgutlerinden sizce en basarl olanlarin adlarim siralar misimiz?" seklindeki agik uglu soruya
iliskin denekler bildikleri sivil toplum o6rgutlerinin adlanni siralarken, sivil toplum &érgatleri

hakkinda yorum yapma geregini de duymuslardir. Asadida sorunun yanitlan verilmigdir.
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e Sigarayla Savasanlar Vakfi

« Sigara icmeyenler Dernegi,

o Adsiz Alkolikler Dernegi,

o Adsiz Narkotikler Dernegi,

e Sokak Cocuklan Vakfi

o Sokak Cocuklari Gondalltleri Dernegi,

o Ozel kurum olarak Yesilay'in etkinligi cok azalmigtir.

e Lions ve Rotary kliiplerinin bazi galigmalari var. Ancak yeterli degil.

e Bu konuyla 6zel okullar daha ilgilidir.

e Anagev (anadolu ¢agdas egitim vakfi )

e Tirk Hava Kurumu

o Ozel Okullar Dernegi

e Baz belediyeler

o Emniyet genel mudarliigi biinyesinde emniyet ¢aliganiarinin kurdugu bir vakif da bu tar
caligmalara biyik destek veriyor.

o Medikal profesyonellerin dermek ve konferanslari

 Ne yazik ki Tarkiye genelinde etkinliklerine bakildiginda 6nemili sivil toplum érguth yok.

o Sivil toplum érgitlerinden bence bagarili olan yok.

e Sivil toplum &rgitlerinin ¢aligmalarinin micadelede tam bir etkinligi gérulmemekte ve
caligmali hissedilmemektedir.

"Bagimhlik konusuna iligkin eklemek istediginiz bagka hususlar ve Onerileriniz varsa
yaziniz." sorusuna iligkin denekler agadidaki maddeleri yazma geregini duymuglardir.

Deneklerin kendi ciimleleriyle maddeler agsagida verilmistir.

« Devlet kadrolarinin bu iste deneyimii kigilerce donatiimasi, bu kisilerin onculigunde yeni
madde bagimlihi§: dnleme programlarn (egitim éncelikli) baglatiimasi gerekir. Hedef kitle
ile deviet baglantisimin iyi kurulmasi gerekir. Cesitli kurumiar araciigl ile ayn ayrn
ylritilmeye calisilan bagimhiik micadelelerinin tek bir cati altinda sektorlerarasi igbirligi
ile yarGtilmesi gerekir.

 Uyusturucu alkol ve kott aigkanliklarla en ¢ok kapsamli olarak ¢alisan kurulug diyanet
isleri tegkilatdir. Cunkl uyusturucu ve alkol dinen haramdir. Toplumumuza bu konunun
dini yéniinii anlatarak bu maddeleri kullanmanin haram oldugunu ve Allah'in sevmedigi

bir davranis oldugunu ddreterek saninm micadelede daha baganli oluruz. Ancak diger
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resmi kuruluglar meseleye dini agidan hi¢ yaklasmamaktadiriar. Bagkanhigimiz 80 bin
personeli ile il, ilce ve kdylere kadar bu konu Uzerinde ciddiyetle ve bilin¢li olarak
durmakta, gorevlilerimiz halkimizi bu tehlikelerden kurtarmak icin her turli gayreti
g6stermektedir. Bu 6nemli mesele Gzerinde ¢ok énceden beri ciddiyetle durmaktayiz.
Gerek konu ile ilgili kurum ve kurulusglar, gerek sivil toplum érgutleri koordineli bir calisma
ile madde badmilidi micadelesindeki yerlerini almalidiriar. Minferit miicadele
calismalari mevcut ancak kamuoyunu bu konuda.bilgilendirelim derken, ilgi uyandiracak
bicimde...
Madde, bagimliiginda mucadeleye yonelik Tarkiyenin iki gereksinimi var.

1. Madde badimhhig profilini ortaya koyacak arastirma

2. Ulusal strateji ve aktivite plani
Medya bagimlihg 6nlemeden ziyade bazi programlarla gencligi 6zendirici olabilmektedir.
Uyusturucu maddeler Ulkemizde biyik bir tehlike halini almaya baglamistir. Cezai
dGzenlemeler aciliyet gerektirmektedir. Ge¢ kalmadan genglerimiz, 6zellikle anne ve
babalar bilinglendirilmelidir. Ailelerin ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenmeleri konusunda
egitiimeleri sarttir. Yoksa ¢ok ge¢ olacaktir.
Ulkemiz insanlannin egitim ve kiltir dizeyleri baz alindiginda halkin uyusturucuyla
miicadele eden kurumlar hakkinda bir fikri olmadigi ve bu konudaki egitim eksikligi
gbrulecektir.
Gérsel medya bu konudaki profesyonellere sik sik acgik oturum ve tartigma zemini
hazirlamali
Aile egitimine énem verilmeli
Anne, baba adaylari birka¢ seanslik cocuk egitim programlarina tabi tutuimal.
Bu konuda c¢alisan kurum ve kuruluslarin yapti@i calismalar hakkinda yasalar, hedefleri,
isbirligi yaptigi kurumlar ve hedef kitle belirleyerek calistiklarini sanmiyorum.
Bu konuda buiyik bir toplumsal projeye ihtiyag var.

Ozellikle sivil toplum érgitlerine maddi manevi bitin katkilann yapiimasi
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BOLUM Iv

TARTISMA, SINIRLILIKLAR ve ONERILER

4.1. TARTISMA

Tum dinya Uulkeleri bagimlihg@ énemli bir sorun olarak gérmekte ve bagdimhiikia
micadele calismalannin  baglatimasi icin  girisimlerin  gere@ine inanilmaktadir.
Aragtirmamizda da deneklerin blyuk bir cogunlugu benzer gérist paylagsmaktadirlar.
Dolayisiyla bagimlihgin Glkemiz i¢in de ciddi bir sorun oldudu ve bir an énce badimiilikla

mucadele galigmalarinin baslatiimasinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ayni zamanda pazarlama karmasi elemanlarinin bagimiilikla micadelede etkin
kullanimi anlamina gelmektedir. Pazarlama karmasi elemanlarindan ilki "GraGn"dar.
Bagimlilikla miicadelede Uriin, var olan bagimhhkla ilgili etkin hizmetlerin planianmasi
anlamina gelmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, sosyal pazarlamanin temel unsuru
olan Uriine ydnelik ¢alismalarnn hendiz yapiimadigini, bir an énce bu ¢aligmalann baglamasi

geregini géstermektedir.

Sosyal pazarlama, pazarilama karmasi elemanlannin timdndn olmasiyla etkin ve
islevsel sonuclar Gretir. Pazarlama karmasi elemanlarindan ikincisi de "tutundurma“dir.
Bagimlilikla miicadelede tutundurma, baslatlan micadele ¢alismalarinin bilinmesi,
taninmasi, kabul gérmesi ve hatta bireylerin yagantisina iglevsel bigimde girmesini
saglayacak ikna yéntemlerinin iletisim yollariyla bireye ulasgtinimasi anlamina gelmektedir.
Arastirmanin denekleri bagimiilikla micadele eden kurumlarin kampanya baslatirlarken
etkin mesaj ulastirma yollarini yani hedef kitlenin en fazla kullandigi iletisim yolarinin
belilenmesinin yeterince yapiimadidini ifade etmislerdir. Denekler sadece sivil toplum
orgutlerinin, Saghk Bakanhdnin ve medyanin bu tir c¢alismalan kismen yaptdini
belirtmiglerdir.

Pazarlamada yapilan her girisimin belli bir kitlede degisimi baslatmasi icin iletisim
yollarinin etkin kullanimi gerekir. Arastirmanin denekleri en etkin iletigim yollarinin sirasiyla
televizyon, gazeteler, sosyal reklam ve kampanyalar, radyo ve dergiler oldugunu ifade
etmiglerdir. Medyanin deneklerin yarisi tarafindan etkin mesaj ilettigi ifade edildikten sonra
siralamada yine de en etkin yol olarak gésterilmesi celigki tagimasina ragmen bagimlilikia

miicadelede medyaya yonelik beklentinin yiksek oldugu anlamini tagimaktadir.



117

Bagimiihkla miicadele c¢aligmalarinin birden fazla iletisim araciyla gerceklestirimesi
cabalarin beklenilen dlzeyde basaryr getirmesi acisindan gereklidir. Arastirmanin
deneklerinin bagimhlikla micadele eden kurum ve kuruluslarin ¢ok azinin birden fazla
iletisim aract kullandigini ifade etmeleri dikkat cekicidir. Deneklerin yarisi sadece Saglk
Bakanligi ve Sivil Toplum Orgitlerinin birden fazla iletisim araci kulandi§ini belirtmiglerdir.
Boylesine ciddi bir konuda yuratilecek calismanin genis ¢apta planlanmasi ve hedef kitlenin
cogunluguna ulagmasi i¢in tim kurum ve kurulustarin birden fazla iletisim aracini kullanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bagimlilikla micadelede bu alanda ¢alisgan bazi kurum ve

kuruluglarin konuyu yeterince 6nemsenmedidi anlasiimaktadir.

Sosyal pazarlama, pazarlama karmasi elemanlarinin tUmindn olmasiyla etkin ve
islevsel sonuclar Uretebilecegi belirtiimisti. Bunun icin pazarlama karmasi elemanlarindan
biri olan daditimin gézéninde bulunduruimasi gerekir. Bagimlilikla miicadelede daditim,
mucadelede motivasyonun eyleme dénistiriimesini sadlar. Yani reklam ya da tutundurma
yoluyla ikna olmus bireye hizmeti nereden alabilece@ine iliskin bilgi verir. Arastirma
deneklerinin yarisindan fazlasi dagitimin Igisleri Bakanligina bagh emniyet gugcleri tarafindan
yapildigini ifade etmiglerdir. Halbuki bagimlilikta, baéﬁnh kisinin gelecedi en son yer emniyet
gucleridir. Bagimhhgin baslangicinda ve ilerleme stireci igersinde bireyler emniyet giclerine
yakalanmamak igin bliylik cabalar sarfetmektedirler. Dolayisiyla bagimlilikia micadele
hizmetlerinin dagittminin igisleri Bakanhdina bagh emniyet gicleri tarafindan yapildiginin
ifadesi celigki tagimaktadir. Deneklerin yarisi da dagitimin Sagdhk Bakanh@i tarafindan
yapildigini belirtmiglerdir. Oysa sosyal pazarlamanin, daha énce de belirtildigi gibi, amaci
bagimiihg olusmadan &nlemektir. Bu anlamda Ulkemizde birey hizmetlere ancak bagimli
olduktan sonra ulagmaktadir. Bu sonu¢ sosyal pazarlamanin dagitim unsurunun ulkemizde

yanls isledigini gostermektedir.

Pazarlama karmasi elemanlarindan olan dagitimin etkin yapilabiimesi icin
bagimhlikla mucadele eden kurum ve kuruluglarin verdikleri hizmetleri hedef kitleye
tanitmalan ve bu hizmetlere ulagma yollarini agikga géstermis olmalan gerekir. Aragtirmada
deneklerin yarisi sadece Sagiik Bakanliginin bu tar calismaya yer verdigini, Sivil Toplum
Orgutleriyle icisleri Bakanli@inin ise kismen bu tir cahismalarda bulunduklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuclar bagimhilikia mucadele ¢alismalarinin yeterli derecede hedef kitieye
ulastinlamadidini géstermektedir.

Pazarlama karmasi elemanlarindan birisi de "fiyat"tir. Bagimlilikla miicadelede fiyat,

muicadelenin parasal maliyetini, imkan maliyetini, enerji ve maddi maliyetini icerir.
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Bagimiihkla micadelenin sosyal pazarlamaya goére planlamasinda mutlaka gerekli olan
parasal kaynak konusunda, deneklerin tamam yetersizlik oldugunu ifade etmislerdir. Bu
durumda bagimliikla miicadelede sosyal pazaralamaya goére caligmalarin yuritilebilmesi
icin pazarlama karmasi elemanlarindan olan fiyatin yani parasal finansmanin olmamasi
digtndlrictdlir. Ayni zamanda sosyal pazarlama yaklagimiarindan birisi de ekonomik
yaklagimdir. Parasal kaynagin olmamasi, bagimhilikla miicadelede ekonomik yaklasimin da

kullanilamamasi anlamina gelmektedir.

Sosyal pazarlama, distince ve davranis degisimini farkh yaklagimlarin bir arada
kullaniimasiyla gerceklestirir. Bagimiiikla miicadele gibi hayati bir konuda pek ¢ok
yaklagimin gucli yanlarnin bir araya getiriimesi geredi vardir. Aragtirmanin deneklerinin
tamamina yakini bu caligmalarin baélmllhktén kurtarici hizmet seklinde oldugunu ifade
etmiglerdir. Deneklerin yarisindan fazlasi ise bilgilendirme seklinde calismalar yapildigini
ifade etmiglerdir. Bagimliikla muicadele ¢alismalarinda sosyal pazarlamanin amaci,
badimhligi olusmadan engellemektir. Oysa deneklerin ifadesinden de goéraldiga gibi
yurGtilen caligmalar bagimliiktan kurtarici hizmet seklindedir. Ayrica Ulkemizde giderek
artan sayida bad@imlihik vakalarinin gériimesi, bilgilendirme seklinde yapilan ¢alismalarin
cok da etkili olmadigini géstermektedir.

Bagimhlikla micadelerde sosyal pazarlama sirecinin baslatiimasinda yapilacak ilk
adim problemi tanimlamaktir. Problem tanimlanmadan egitim yapiimasi, davranis ve inang
deg@isiminin saglanmasi, yani amaca ulasiimasi mimkin degildir. Bagimlilik probleminin
tanilanmasindan 6nce yapilacak girisimlerin gelisiglizel olmaktan kurtulamayacagi bir
gercektir. Aragtirmanin deneklerinden yarisindan fazlasi Saglk Bakaniiinin bagimiihk
problemini psikolojik, ekonomik, politik ve kultire! etkileri gézéniine alarak tanimiadigini
ifade etmislerdir. Ancak Saglk Bakanlidina bagh uyustucu ile micedele konusunda ¢alisan
birimierin buylk bir cogunlugunun verdigi hizmet bagimliliktan kurtarici hizmet seklindedir.
Burada yine sosyal pazarlamanin amacinin bagimlliktan once bireyleri bagimhhga karsi
bilinglendirmek oldudunu vurgulamakta yarar varbulunmaktadir. Bu anlamda Saglk
Bakanhdl yaptigi sagaltim calismasinda psikolojik, ekonomik, kultiirel etkileri gézénine
alarak bagimliliktan kurtarmay! basarnh bir sekilde yuratilyor olsa bile diger kurum ve
kuruluglarin problem tanimaya iliskin calismalarinin denekler tarafindan yetersiz bulunmasi
dikkat ¢ekicidir. Aslinda tim kurumlarin bagimhilikla micadele calismasi yapiyoriarsa bunun

baslangicinda problem tanimlama ¢aligmalarini yapiyor olmalar beklenmektedir.
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Bagimlilikla muiicadelerde sosyal pazarlama sirecinin baslatimasinda yapilacak
ikinci agama hedef belirlemedir. Bagimhiikia micadelede hedef belirleme ulagiimak istenen
bir noktanin agik hale getirilmesidir. Hedef belileme planlama ve butgenin yapiimasini da
kolaylastirir. Arastirmanin deneklerinin tamamina yakini Milli Egitim bakanliginin hedef
belirlemesi yaptigini ifade etmislerdir. Bu bulgu sevindiricidir. Ancak hedef belirleme
uygulamanin tamaminin planlamasi ve parasal finansmanin da dikkate alinmasi demektir.
Bu anlamda 6rnegdin daha dénce uygulamaya etkin katildi§ ifade edilen Saglik Bakanlhiginin
veya Icigleri Bakanh§inin benzer sekilde hedef belirlemesini yaptiginin ifade edilmesi
beklenmektedir. Sosyal pazarlama stirecinde problem tanimlamadan sonra hedef belirleme
de silirecin bir parcasidir. Bagimlilikla miicadelenin sosyal pazarlamayla planlanacak bir
sire¢ oldugu dusinulduginde, bu sdrecin tum agamalannda bitin kurumlann benzer
konumda galigmalar yapiyor olmasi gerekir. Bu slrecin birinci asamasinda bir kurum diger
asamasinda bir bagka kurumun bu c¢alismalan yapiyor olarak nitelenmesi ancak
kurumlararasi ¢ok siki bir igbirliginin varligiyla anlamhdir. Ancak aragtirmanin denekleri
kurumlararasi igbirliginde kurumlar arasinda anlamli dizeyde isbirligi olmadigini ifade
etmemiglerdir. Sadece ¢ok disik dizeyde Milli Egitim Bakanhdi ile Sadhik Bakanhgi

Arasinda ve Icisleri Bakanhgi ile Sadlik Bakanlidi arasinda igbirligi oldugu ifade edilmistir.

Bagimhhikla micadelerde sosyal pazarlama slrecinin baslatimasinda yapilacak
Gglnci asama, hedef kitle belilemesidir. Badimlilikla micadelede hedef kitlenin
belilenmesi, bagimlihik micadelesinin yayginlastirilacagi, nifusun bazi 6zelliklere goére (
gen¢ kitle, geng kitlenin de risk altinda bulunanlari gibi) belli alt bélimlere ayrnimasini ve
cabalarin yogunlasacag kitlenin belirlenmesini gerektirir. Hedef kitle belirlenmesinin énemi
sosyal pazarlamanin énleme amacinda yatmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin tamaminin
hedef kitle belilemesini yapmasi umulmaktadir. Aragtirmanin denekleri Saglik Bakanligy,
Sivil Toplum Orgltlerinin, igigleri Bakanh@nin, Milli E§itim Bakanh@inin kismen hedef kitle
belirlemesi yaptigini ifade etmiglerdir. Bu kurumlar yapilan itibariyle zaten belli kitlelere
hitabetmektedir. Sagdlik Bakanhdi badimhlara, icisleri Bakanh§i badimhlik yapan maddelerle
ilgili sug igleyenlere Sivil Toplum Orgltleri icersinde en etkin olan Sigarayla Savasanlar
Vakfi sigara icenlere, Milli E§itim Bakanli§i ise biinyesinde bulunan egitim ¢agindaki gocuk
ve genglere hitabetmektedir. Ancak arastirmadaki daha onceki verilere bakildiginda bu
kurumlarin planh bir calisma igersinde varhgini gésteren verilere rastlanmamistir. Sosyal
pazarlama sirecinin sadece hedef kitle belilemesi kisminda bu kurumlan gérmek bize

uygulamanin gelisiglizelligini gdéstermektedir.
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Bagimhilikla miicadelede sosyal pazariama sirecinin dérdiincli agamasi hedef kitleye
ulasma yollarini belirlemesidir. Bagimlilikla miicadelerde hedef kitleye ulagsma yollarinin
belilenmesi, baslatilacak kampanyalarda kullanilacak kanallarin analizi anlamina
gelmektedir. Arastirmanin deneklerinin yarisindan codu Saglik Bakaniigi, Sivil Toplum
orgutleri ve Milli Egitim bakanhidinin bu tur calismalara kismen yer verdigini ifade etmiglerdir.
Denekler ayrica yaptiklari agiklamalarda bu calismalarin  yeterli olmadigini  da
vurgulamiglardir. Oysa ki sosyal pazarlamanin basariya ulagmasi sosyal pazarlama

slirecinin kesintiye ugramamasi ile mmkindur.

Bagimlilikla miicadelede sosyal pazarlama sirecinde yapilmasi gereken calismalarin
besincisini degerlendirme ve yeniden programlama caligmalan olusturmaktadir. Bagimlihikla
muicadelede programli uygulamalarnn yapimasi ve bu uygulamalarin degerlendirilerek
aksayan yonlerin tespit edilmesi ve yeniden programlama calismasina gidilmesi sosyal
pazarlama sureci icinde yer almasi gereken énemli unsurlardan biridir. Baglatilan ¢calismanin
etkili olup olmadigina karar vermek degerlendirme ile mimkindlir. De@erlendirme
caligmalari bir sonraki ¢alismanin dén(itiini saglar. Boylece giderek daha etkin ¢alismalar
dizenlemek olas olur. Arastirmanin deneklerinin yarisindan fazlast bdyle bir calismanin
hicbir kurum tarafindan yapilmadigini ifade etmektedirler. Bu sonug¢ bize Ulkemizde bazi
calismalarin fayda umularak gelisiglzel yapildidini, birbirini izieyen ve bir énceki ¢alismanin
hatalarin tekrar etmeyen calismalar yapmaya fazlaca dikkat edilimedigini gostermektedir.

Arastirmada da deneklerin yarisindan fazlasi bagimhlik yapan maddelere karsi yasal
dizenlemelerin yetersiz oldugunu vurgulamaktadirlar. Sosyal pazarlama yaklagimina gére
bagimhlikla micadelenin ilk adimlardan biri, yasal altyapinin uygun hale getirilmesidir. Yasal
muicadelede, ¢ikarilacak kanunlaria; bagimlilik yapan maddelerin pahali, bulunmasini zor ve
kullanilmasini  yasak hale getirimesi seklindeki uygulamalan hayata gecirmektir.
Arastirmanin deneklerinin blydk bir gogunlugu uyusturucu satanlara ve kullananlara karsi
yasal altyapinin yetersiz oldugunu, deneklerin tamamina yakini ise yasalann yetersiz
oldugunu soéylemisler ve var olan yasanin uygulamaya gecirilemediginden bahsetmislerdir.
Bu anlamda Ulkemizde sosyal pazarlama yaklasimina gore yapilacak ¢alismalann daha ilk
adiminda sorun oldugu goériimektedir.

Ba@imliiikla micadelede en etkin yolun hedef kitlenin egitimi ve bilgilendiriimesi
oldugu sdylenilmektedir. Sosyal pazarlama yaklagimlarindan biri olan bilgi yaklagimi da
bagimhlida iliskin ikna edici bilgi vermeyi igerir. Bu tip bilgi birikimi ise bilimsel aragtirmalarla
saflanir. Aragtirmanin deneklerinin tamamina yakini Ulkemizde bagimlikla ilgili bilgi
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birikiminin olusmasini saglayacak bilimsel aragtirmalarin yetersiz oldudunu belirtmiglerdir.
Bu sonug bize lUlkemizde bagimlilikla micadele galismalarinin ciddi bilimsel temelde heniiz

ele alinmadigini diiglindirmektedir.

Bagimliikla mucadelede etkin yaygin calismalarin ortaya c¢ikmasi farkli glglerin
uyumlu bir sekilde biraraya gelmesini gerektirir. Sosyal pazarlamada buna ortaklik kurma
denir. Bagimhlikla micadelede ortaklik kurum ve kuruluslarin guglerinin ve kaynaklarinin
biraraya gelerek kitleler Gzerinde daha buylk etki saglanmasidir. Pazarlama sirecini
olusturan tim galismalarin ortaklik baglaminda biraraya gelmesiyle bagimlilikla micadelede
istenilen noktaya ulasilmasi mimkindir. Arastirmanin denekleri bagimiilikla micadelede ne
yazik ki kurum ve kuruluglann ¢ok az birlikte calistigini ifade etmiglerdir. Bu durum yapilan
calismalarin bireysel ¢abalar gibi grup igcersinde c¢ok glgsiz ve ciliz kalmasi anlamina
geimektedir.

Sosyal pazarlama daha ¢ok sivil bir hareketttir. Bu nedenle sivil toplum &rgutlerinin
bagimilikla micade calismalan ¢ok o6nem kazanmaktadir. Arastirmanin deneklerinin
tamamina yakini sivil toplum orgutlerinin bagimhlikla miicadeleye ¢ok az katildiklarini ifade
etmiglerdir. Oysa ki arastirma denekleri de sivil toplum 6rgatlerinin badimlilikla micadelede
buylk élclide énemli oldugunu distnmektedirier. Bu veriler bagimlilikla miicadelede sivil
hareket yerine merkezi ya da devletci hareket beklentisinin varligini géstermektedir. Halbuki
6nemli konularda sivil toplum érgltlerinin hareketleri en az devletin yapacagi ¢alismalar

kadar etkin olabilmektedir.

Aragtirma denekleri bagimhlikla micadelede en basarili olan sivil toplum orgutieri
soruldugunda ¢odunlukla Sigarayla Savasanlar Vakfi, Adsiz Alkolikler ve Adsiz Narkotikler,
Sokak Cocuklarini Koruma Vakfi'nin isimlerini vermiglerdir. Bagimlilikla miicadele denilince
akla sadece sigara ve alkol gelmektedir. Ancak bagmllik ¢cok daha genis kapsamli

dusuntlmesi gereken micadele bicimidir.

Ozetle sdylemek gerekirse pazarlama biliminin esaslarn Gzerine kurulan sosyal
pazarlama, hem pazarlama karmasi elemanlan herh de pazarlama sureci igersinde yer alan
tim asamalann eksiksiz yer verildi§i caligmalar duzenlendiginde, basariya ulagmasi
mUmkindar. Bagimlilikla miicadele c¢alismalarinda tim bunlarin tam olarak yapilmadig
arastirma verileriyle desteklenmektedir. Kismen yapiimis olmasi, bagimhlikla micadele

calismasinda basariy! garantilemeyeceginden tlkemizde bagimiilikla micadele ¢alismasinin
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tekrar gozden gegcirilerek sistematik bir bigimde yeniden yapilandinimasina gereksinim

oldugu sdylenebilir.

4.2. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma tim evreni olusturan uzmanlardan geri dénen anket formlarindan elde edilen
verilerie sinirhdir.

2. Arastirma uzmanlarin géruslerini ifade etmedeki samimiyetieriyle sinirlidir. Dolayisiyla
anket tekniginin bir kisim sakincalar bu arastirma icin de gegerlidir.

3. Arastirma uzmanlarin ankette verdikleri yanitlar ve ifade ettikleri géruslerie sinirhdir.

Dolayisiyla anket teknidinin bir kisim sakincalan bu aragtirma icin de gecerlidir.

4.3. ONERILER

4.3.1. ileri Aragtirmalara Yonelik Oneriler

1. Bagimllik yapan her bir maddeye iligkin yapilan micadele caligmalarinin sosyal
pazarlama ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi ayri ayri yapilabilir.

2. Pazarlama karmasi elemanlar ile pazarlama sirecinin yer aldigi bagimliikla micadele
programlari her bir maddeye iligkin olarak ayri ayn planlanarak etkisi deneysel olarak
incelenebilir.

3. Benzeri deneysel calismalar bagimhlik sonrasi hizmetlere iligkin de planianarak etkililigi
dederlendirilebilir.

4.3.2. Uygulamaya yonelik oneriler

1. Kisa vadede calisma yapan kurumlar arasinda yaptiklan galigmalara iligkin igbirligini
gelistirici girisimlerin baslatiimasi gerekmektedir.

2. Deviet bagimlihga yénelik politikalarini belilemeli ve yasal alt yapiyr uygun hale
getirmelidir.

3. Bagimhilkla mucadele ile ilgili yapilan caligmalar desteklenmeli sonuglarinin hayata
gecirilebilmesi igin finansal kaynak saglanmalidir.

4. Bagimhlikla micadele konusundaki uzmanlarin bilimsel, teknolojik ve egitimsel ¢abalann

bir araya getirici girisimleri desteklenmelidir.
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5. Halen yapilmakta olan badmlhkla ilgili micadele caligmalari pazarlama karmasi
elemanlan ve pazarlama ilkeleri dogrultusunda yeniden gdzden gegirilerek gerekli

degisiklikler yapiimaldir.
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EKLER

EK: 1

ANKET

Bu ¢alisma igletme Bolumi Pazarlama Anabilim Dali'nda yiksek lisans tez ¢aligmasi
olarak, Ulkemizde giderek ciddi bir sorun haline gelen bagimhiik (¢ay, kahve, gikolata, kola,
sigara, alkol, bazi ilaglar, uyusturucu ve ugucu maddeler) problemini énlemeye yonelik,
toplumun tim kesimlerini duyarli hale getirecek, bu konuda harekete gegmelerini
sadlayacak, ve bu hareketi sirekli kilacak etkin ¢alismalarin baglatimasi icin temel veri
saglamaya yonelik yapilmaktadir. Bu ciddi sorunun bir an énce ele alinmasinda sizlerden
alacagimiz geri bildirim bizler igin ¢ok 6énemlidir. Bu anketi yanitlayarak bize gbndereceginiz
icin simdiden tesekkir ederim.

Nurtekin ONDER

Anadolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitlist
Eskigehir

Tel: 222 335 05 80/ 3740-3741

1.Yasinz: oo
2. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

3. Mezun oldugunuz okul ve mezuniyet YiliNiZ: ...

4. Mezuniyet sonrasi bagimlilikia ilgili calismalariniz var mi? (Yiksek Lisans, Doktora gibi):

5. Bagh bulundugunuz kurum yada kurulugun adi: ...
6. Bagimlilik sorununa yénelik ka¢ yildan beri ¢aliglyorsunuz: ...

7. Ulkemizde badimlilik yapici tim maddeler hakkinda (cay, kahve, cikolata, kola, sigara,
alkol, bazi ilaglar, uyusturucu ve ugucu maddeler) halkin egitiimesi gerektigine katiliyor
musunuz?

() Kesinlikle () Katiiyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katiliyorum katiimiyorum

8. Fazla kullanilmasinda sakinca olan ve halkin bilgilendiriimesi gereken bagka bagimliik
yapici maddeler oldugunu duglniyorsaniz yaziniz.
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9. Ulkemizde bagimiiik yapan maddeleri satanlara karsi yasal diizenlemeler nasildir?

() Cok agir () Agir () Hafif () Cok Hafif
Varsa, gorigleriniz

10. Ulkemizde bagimlilik yapan maddeleri alanlara karsi yasal dizenlemeler nasildir?

() Cok agir () Agr () Hafif () Cok Hafif
Varsa, géragleriniz

11. Ulkemizde badimliikla miicadele ile ilgili yasalar nasiidir?

() Yeterli () Yetersiz () Cok yetersiz () Hic yok
Varsa, gorigleriniz

12. Ulkemizde bagimlilikla ilgili aragtirmalar nasildir?

() Yeterli () Yetersiz () Cok yetersiz () Hig yok
Varsa, goérugleriniz

13. Ulkemizde badimlilikla miicadele icin yeterince parasal kaynak saglanmakta midir?

() Yeterli () Yetersiz () Cok yetersiz () Hi¢ yok
Varsa, gérusleriniz

14. Ulkemizde bagimlilikla miicadele ¢alismalar nasil yapiimaktadir? (Birden fazla maddeyi
isaretleyebilirsiniz.)

() Bilgilendirme seklinde

() Davranis ve tutum degistirmeye yonelik program seklinde

() Uyusturucuya karsi yasalar ¢ikararak

() Bagimiihktan kurtanci hizmet seklinde

() Bagimhihk yapan maddeleri ulagilmaz yaparak

() Sosyal reklamlar hazirlama ve sonuglarini dederlendirme geklinde

D] To 1= Y-V oAU PSP UPURRRPPRRPPPR

15. Size goére Ulkemizde bagimlilikla mucadele calismalar en ¢ok hangi kurum ya da
kurulus tarafindan yapiimaktadir? Oncelik sirasina gére, 1'den baslayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanligs

() Disisleri Bakanhigi
() Sivil toplum érgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluglar (isletmeler,sirketler vb)
() Sadhk Bakanh§ (hastaneler) () Universiteler
() icisleri Bakanh@ (emniyet 6rgiiti) () Medya
() Aileler

Varsa, QOTUSIEIINIZ ... et e e e
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16. Ulkemizde ba@imliikia miicadele eden kurumlardan hangileri bagimlik problemini
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel etkilerini gézoniine alarak tanimlamislardir? Oncelik
sirasina gore, 1'den basglayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanhgi () Disisleri Bakanligi

() Sivil toplum orgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar(isletmeler, sirketler vb)
() Saghk Bakanhgi (hastaneler) () Universiteler

() icigleri Bakanli§i (emniyet érguti) () Medya

Varsa, GOTUSIEIINIZ ... e r e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e ae e e e e e e e e e eeaaeaaaas

17. Ulkemizde badimlilikla miicadele eden kurumlardan hangileri, ele aldigi problem icin
hedef belirlemesi yapmistir? (Ornegin "% 20'si sigara igen toplumda hedef, sigara igenlerin
orani % 5'e ininceye kadar ¢alismalarin siirdiriilmesi olacaktir” gibi.) Oncelik sirasina gére,
1'den baglayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanhgi () Disisleri Bakanlig

() Sivil toplum orgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluglar (isletmeler, sirketler vb)
() Sadlik Bakanligi (hastaneler) () Universiteler

() igigleri Bakanh@i (emniyet érgitd) () Medya

Varsa, gOrUSIEriNIZ ...

18. Ulkemizde bagimiilikla miicadele eden kurumlardan hangileri, ele aldi§i problem ile iigili
hedef kitle belirlemesi yapmistir? (Ornedin, aileler, cocuklar, orta &grenim gencligi,
Universite gencligi, yetigkinler, badimhlar, risk altindakiler) Oncelik sirasina goére, 1'den
baslayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanhigi () Dusigleri Bakanhg:

() Sivil toplum érgutteri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar (isletmeler,sirketler vb)
() Saglik Bakanligi (hastaneler) () Universiteler

() icisleri Bakanh@: (emniyet érguit) () Medya

() Aileler

Varsa, gOrUSIErNIZ ...

19. Ulkemizde bagimlilikla miicadele eden kurumlardan hangileri ele aldi§i problem ile ilgili
hedef kitlenin tutum ve davraniglannin degistirimesinde yardimci olacak iletigim yollanni,
araglanni ve yéntemlerini belirlemiglerdir? Oncelik sirasina gére, 1'den baglayarak numara
veriniz.

() Milli Egitim Bakanhgi () Disigleri Bakanlig

() Sivil toplum érgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar (isletmeler, sirketler vb)
() Sadlik Bakanh§ (hastaneler) () Universiteler

() icigleri Bakanhi@ (emniyet 6rgiti) () Medya

Varsa, GOTUSIEIINIZ ... e e e e e e e e e e e e
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20. Ulkemizde ba@imlihkla micadele eden kurumlardan hangileri yiritecekleri caligmalarda
diger kurumiarla igbirligine yer vermislerdir? Asagida siralanan kurumlardan hangileri, hangi
kurumiarla igbirligi yapmaktadir, yaziniz.

Milli EGItim Bakan G ...
Sivil toplum érgutleri (dernekler vakiflar)
Saghk Bakanligi (hastaneler)............ooooo e
icisleri Bakanhi§t (emniyet érgiitii)
AT e
DISISIEri BaKan @I, ... ...oooioiiii e et e e
Ozel kuruluglar (igletmeler, SIrketler VD).............cooooviiieiieccee e
Universiteler

21. Ulkemizde bagimliikla micadele eden kurum ve kurulugiardan hangileri baglattiklari
kampanyalarla ilgili degerlendirme ve yeniden programlama caligmalan yapmaktadir?
Oncelik sirasina gére, 1'den baglayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanhgi () Disisleri Bakanhgi

() Sivil toplum drgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar (isletmeler,sirketler vb)
() Sagihk Bakanhg: (hastaneler) () Universiteler

() icisleri Bakanhd! (emniyet orgitii) () Medya
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22. Ulkemizde bagimiiikla micadele eden kurum ve kuruluslardan hangileri yaptiklari
uygulamalari ve verdikleri hizmetleri hedef kitleye tanitmiglar ve bu uygulama ve hizmetlere
ulagma yollarini gdstermislerdir? Oncelik sirasina gore, 1'den baglayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanhgi () Disisleri Bakanhgi

() Sivil toplum érgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar (igletmeler,sirketier vb)
() Sadlk Bakanhdi (hastaneler) () Universiteler

() Igigleri Bakanh@i (emniyet érgiti) () Medya

Varsa, GOrUSIEINIZ ... e

23. Ulkemizde badimhiikla micadele eden kurum ve kuruluglardan hangileri kampanya
baglatirlarken en etkin mesaj ulagtirma yollarini, yani hedef kitlenin en fazla kuilandigi
iletisim yollarini belirlemiglerdir? Oncelik sirasina goére, 1'den baglayarak numara veriniz.

() Milli Egitim Bakanlidi () Disgigleri Bakanhgi

() Sivil toplum orgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluslar (isletmeler, sirketler vb)
() Sadlik Bakanhdi (hastaneler) () Universiteler

() icigleri Bakanh@i (emniyet 6rguitdi) () Medya

Varsa, gOrUSIENINIZ ... e
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24. Bagimlilikla miicadelede hedef kitleye ulagsmada en etkin iletisim kanall sizce hangisidir?
Onem sirasina gore, 1'den baslayarak numara veriniz.

() Televizyon () Elilanlan

() Afigler,Bilboardiar () Dergiler

() Radyo () Evlere goénderilen mektuplar

() Brosurler () Kisisel gérigmeler

() Gazeteler () Konferanslar ve seminerler

() Sosyal reklam ve kampanyalar () internet

Diger,

(V= 74212 SRR

25. Ulkemizde baimhlikla mucadele eden hangi kurum ve kuruluglar kampanyalarinda
birden fazla iletisim araci kullanmaktadirlar? (Birden fazla maddeyi isaretleyebilirsiniz.)

() Milli E@itim Bakanlid1 () Disigleri Bakanhgi

() Sivil toplum érgutleri (dernekler ve vakiflar) () Ozel kuruluglar (isletmeler, sirketier vb)
() Saghk Bakanhg@: (hastaneler) () Universiteler

() icisleri Bakanli§i (emniyet 6rguti) () Medya

Diger,

V=4 11 -2 SPRP S

26. Ailelerin ve sivil toplum érgitlerinin bagimlihik problemini énlemeye ve bagimiiliktan
kurtuima cabalarina ne derece katildiklarini digtnayorsunuz?
() Buyuk dlctde () Biraz () Hi¢

27. Bagimhlik problemine yénelik miicadelede sivil toplum orgitlerinin ne derece énemli bir
yerinin oldugunu diasantyorsunuz?
() Buyuk dlctde () Biraz () Hi¢

28. Sigara, alkol ve madde bagimliig: ile miicadelede gérev alan sivil toplum &rgutlerinden
sizce en basarili olanlarin adlarini siralar misiniz?

29. Eklemek istediginiz baska hususlar ve énerileriniz varsa yaziniz.

Anketi tamamiadiginiz icin ¢ok tesekkur ederiz.
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EK 2

Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Mudariigi'ne
ESKISEHIR

Sosyal Bilimler Enstitiisi igletme-Pazarlama Bolimunde yiiksek lisans yapmaktayim.
Tezimin adi "Bagimhlikla Miicadelede Sosyal Pazarlamanin Roli ve Bagimiiikla Micadele
Eden Kurum ve Kuruluglara Yénelik Bir Aragtirma" dir. Tez konum ile ilgili asagidaki kurum
ve kuruluslardaki uzmanlann géruslerini almam gerekmektedir. Gerekli iznin verilmesini

bilgilerinize arz ederim.

04.02.1998
Nurtekin ONDER

nketin Uygulanacadi Kurum ve Kuruluglar:

Alkol ve Madde Bagimliidi Merkezi (AMATEM) istanbul
istanbul'daki Sivil Toplum Orgutleri (Demekler, vakifiar)

| istanbuldaki yazili ve gérsel basin (gazeteler ve televizyonlar)
Narkotik Sube Mudirliga istanbul

Milli Egitim Bakanhgi, Ankara

cisleri Bakanhgi, Ankara

isisleri Bakanligi Ankara

aghk Bakanhgi Ankara

Ozel Kuruluglar

Universiteler
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EK: 3
T.C. .
ANADOLU UNIVERSITESI )
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
Sayi: B.30.2.ANA.0.EI.00.0-412/126 Tarih: 04.02.1998
ilgili Makama

Enstitimiz isletme anabilim dali Pazarlama yiksek lisans programi o6grencisi
Nurtekin ONDER Prof. Dr. Necdet TIMUR'un danigmanhiginda yurattiga "Bagimhilikla
Micadelede Sosyal Pazarlamanin Roli ve Bagimliikla Miicadele Eden Kurum ve
Kuruluslara Yénelik Bir Arastirma" adh teziyle ilgili olarak bir uygulama yapmaktadir. S6z
konusu uygulama icin yapacagi arastirmalarda kendisine gereken kolayhgin gosteriimesi
hususunu bilgilerinize arz ve rica ederim.

Yrd.Dog.Dr. S.Unal SAKAR
Enstith Maduar Yardimcisi

Adres : Yunus Emre Kamplsi ESKISEHIR
Tel : 33505 80/3243
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EK: 4

SOZLESME

Sayin Uzman,

Bu caligma isletme Bélimii Pazarlama Anabilim Dali'nda yiksek lisans tez ¢alismasi
olarak yapiimaktadir. Sosyal pazarlama literattrde "bir sosyal disincenin nedenini ya da bir
uygulamantn hedef insan gruplarinda benimsenmesini saglamak (izere gerekli programiarin
geligtiriimesi, uygulanmas ve kontrolil streci" olarak tanimlanmaktadir. Sosyal pazarlama,
insanlarn su andaki yararlarindan ¢ok gelecekteki yararlarina iligkin, onlan tesgvik etme
cabalanni ele almaktadir. Sosyal pazarlama toplum sagligina zarar veren durumlarin
azaltiimasi i¢in kullanilir. Sosyal pazarilama uygulamalarinda asil amag, toplumun genel
refah seviyesini arttirmaktir. Bagimlik sorununun ¢éziiminde en énemli etmenlerden biride
sosyal pazarlamadir. Toplumda ba@mliikk sorunu sosyal pazarlama yoluyla ¢bézime
ulagtinlabilecek bir sorundur. Ulkemizde giderek ciddi bir sorun haline gelen badimlilik
problemini énlemeye ydnelik, toplumun tim kesimlerini duyarli hale getirecek, bu konuda
harekete gecmelerini sadlayacak, ve bu hareketi sirekli kilacak etkin caligmalann
baslatiimasi igin temel veri saglamaya yonelik yapiimaktadir.

Bu aragtirmayi Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde aldigim izinle
yapiyorum. Anketi doldurarak belirttiginiz fikir ve yorumlannizin bilimsel veri olmak disinda
hicbir sekilde kullaniimayacagini belirtmek istiyorum. Arastirma sonuclandiktan sonra eger
arzu ederseniz aragtirmadan elde edilen anket sonugclari sizlere ulagtinlacaktir.

Bu agiklamalar do@rultusunda, sizin bu calismaya gondllli katildiginizi ve aragtirmaci
olarak da benim de verdigim sézleri tutacagimi belirten bu sézlesmeyi imzalayarak olasi
tedirginligi gidermenin uygun olacagina inaniyorum. Saygilanmia.

Nurtekin ONDER

dolu Universitesi Engelliler Aragtirma Enstitis
isehir
222 335 05 80/ 3740-3741
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EK: 5 Kurumlara Génderilen Dilekge Ornegi

(Kurumun Adi ve Adresi)

"Bagimhilikla Miicadelede Sosyal Pazarlamanin Rolli ve Bagimlihkla Miicadele Eden

} Kurum ve Kuruluslara Yoénelik Bir Arastirma’ konulu yiksek lisans tezi yapmaktayim.
Kurumunuzdaki uzmanlarin bu konudaki goruslerine gereksinim duyuyorum. lligikte
gonderdigim anketimin ilgili kisilelerce dolduruimasini saglarsaniz minnettar olacagim. Size
verdigim zahmetten dolayi 6zur diliyor, géstereceginiz duyarliktan dolayl simdiden tesekkar
ediyorum. Calismamin sinirli stire icersinde tamamlamam gerektiginden anket dénutglnin

en kisa slirede saglanmasini rica ediyorum. Saygilanmla.

09.02.1998
Nurtekin ONDER

(imza)

ot: Anadolu Universitesi
syal Bilimler Enstitlisiine bagli olarak

tigim bu aragtirmanin gerekli izni ektedir.
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