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Degigen tuketici profili ve bunun sonucu olarak talepteki cesitlenme,
isletmelerin yeni Gran geligtirmesinde itici gug olusturmaktadir.

Tuketicilerin yeni trunlere olan gereksinim ve egilimleri ile teknolojideki
hizli gelisme, yeni Granlerin uretilmesindeki en blyik etkenlerdir. Bu nedenle
yeni GrGnlerin geligtiriimesi, igletmelerin gliniumiz kosullari icinde en etkin
rekabet araclarindan biri olmaktadir.

Ancak, yeni bir Grinan, igletmenin teknik ve mali imkanlarina uymamasi
ve pazarn ihtiyacini giderecek nitelikte olmamasi, isletme icin tehlikeli ve
zarar vericidir. '

Urtn  gelistirme calismalari  genellikle, isletmelerin binyelerinde
olugturduklan Ar-Ge Bélumu tarafindan yiritiimekte ve diger bolumler ile
siki igbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Yenilik fikri ile baglayan Grun
gelistrme sureci nihai Gran ile son buimakta ve uygun pazarlama
bilegenlerinin hazirlanmas! ile pazara strum asamasina gelmektedir.

Ayrintili bir strecin takip edilmesi ile yUritilen Grin gelistirme
cahismalaninin en kritik agamasi planlamadir. Zira, planlama, direkt olarak

projenin tamamlanma suresini etkilemektedir.
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Urin gelistirme faaliyetlerinin planlanmasindaki en énemli amag, igletme
ve pazar agisindan eh uygun yeni Gran fikrini belirlemek ve bu fikri hizli ve
verimli bir bigcimde gelistirerek trtine donUsturebilmektir. Bu amaca yénelik
olarak, Urin gelistirme strecinde, proje planiama ve kontrol tekniklerinin
kullanimi igletmelere 6zellikle zaman kazanma ve aksakliklarin giderilmesi
agisindan buyik yararlar saglamaktadir.

Bu calismanin son béluminde yapilan uygulamada, Eti’ de ylratalen
arin geligtirme ¢alismalari, Grlin gelistirme sureci ile birlikte incelenmig ve
faaliyetler, Gantt ve PERT teknikleri ile planlanmistir. Su anda gelistiriimekte
olan bir Grin Gzerinde yapilan bu uygulama, galismalarin daha sistemli ve
aksamadan yGrutuimesine yonelik énemli bir adimdir ve bu uygulamanin diger
Ar-Ge projelerinde de hayata gegiriimesi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

The change in the consumer’s profile and consequently the variation in
the demand has a forcing effect in new product development.

The tendency and necessity towards new products and the major

'improvements in the technology are the most important agents for new
products. Today, therefore, new product development is one of the most
effective factors in competition. HoWever, the presence of an incompatibility
between new product idea, technical - financial resources of the firm and
market demand will cause a considerable risk.

In general, new product ideas are developed by Research &
Development Department of the firm and there should be a good cooperation
and coordination with other departments to carry on the activities in a
systematical way.

Product development period ',starting from new ideas, ends with the
final product and commercialized by a suitable marketing mix. While
following the product development period, the most critical step is planning of
the activities. Because, planning has a direct effect on the whole period of
the project.

The most important goal of planning is to find out a favorable new idea
with respect to firm and market conditions and then to improve this idea as
soon as possible with a high productivity to succeed in the whole project.

| Directing towards this aim, the use of some project planning techniques in
product development projects provides saving time, preventing delays and
results in a successful new product.

The last part of this research has focused on product development
activities in Eti is examined with the development period and the activities are
planned by using Gantt & PERT techniques. The product chosen for this
application is being developed at the moment in Eti. The aim of the R&D

Department in Eti is to apply this techniques in all new product projects.
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GIRiS

Hizli bir degisim slrecinin yasandigi gunumizde, bu degisimden
- etkilenen iki dnemli faktér pazar yapisi ile yagam tarzlaridir. Bu degisime ayak
uydurmak ise bir zorunluluktur. Isietmelerin bu dinamik gevreye uyum
saglamalari, yeni Grtin ve hizmetleri sunmalah ile mumkanddr. Bu nedenle
igletmeler, tuketicilerin gittikge artan' ve gegitienen ihtiyag ve gereksinimlerini

kargilamak Uzere pazara yeni Ur{inler sunma gabasindadirlar.

Kar ve buyume yeniligin- bir sonucudur. GuUnumuaz igletmeleri, kisa
dénemli etkinlikler yerine uzun dénemli faaliyetleri tercih etmektedirler. Urtin
- gelistirme, bunun en guzel 6rnegidir, ancak bir ekonomik bedel ve riski de

beraberinde getirir.

Pazardaki yeni Grtn talebinin surekli artig gostermesi, buna kargilik
yeni arnlerin hizla ihtiyarlamalari, Grun gelistirme faaliyetierinin streklilik ve

cesitlilik gbstermesini gerektirmektedir.

Isletmelerde Grun gelistirme faaliyetlerin her biri, bir yeni Grin projesi
dahilinde ve bir sureg izlenerek yUrGtiimektedir. Bu sureg, yeni trtn fikrinin
olusumundan bas;lamakta ve nihai Grantn todketiciye sunulmas: ile son
bulmaktadir. Bu strecin en dogru sekilde planlanmast ve takip edilmesi,

projenin bagarisini etkileyen en 6nemli etkendir.



Bu aragtirmada amag, Urun gelistirme faaliyetlerinde Arastirma-
Geligtirme  yonetiminin fonksiyonunu incelemek ve yeni Grin projelerinin
verimliligini arttirmaya y6nelik olarak proje planlama ve kontrol tekniklerinin

kullamminin gerekliligini vurgulamaktir.

Bu dogrultuda, calismanin birinci bélumtnde, Urin kavramindan
baglayarak yeni Grinin tanimi, siniflamasi ve ézellikleri ele alinmistir. Ayrica

igletmelerin yeni Gran stratejilerine deginilmistir.

ikinci bolumde, Grin gelistirme faaliyetleri ile Ar-Ge Yonetimi

iliskilendirilerek igletmelerin Ar-Ge strateji ve politikalan anlatiimistir.

Ugtinct bolumde, Griin geligtirme sareci ayrintilariyla ele alinmis ve bu
sUrecin planlanmasinda proje planiama tekniklerinin kullanimimin gerekliligi

vurgulanmigtir. Ayrica , yeni Grindn pazarlama karmasina deginilmigtir.

Son boélumde ise, bir yeni Grin projesi bu teknikler kullanilarak

planlanmig ve bu tekniklerin kullanimina gegis onerisi yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
URUN VE YENI URUN KAVRAMLARI
1. URUN KAVRAMI VE URUNLERIN SINIFLANDIRILMAS!

1.1. Uriin Kavramu :

Urtnler ve hizmetler bir igletmenin temel dayanag@ini olugturur.
Firmalar kuruluglar, sehirler ve hatta Ulkeler Grettikleri ve pazarladikiari Griin ve
hizmetlerin kalitesine gére anilirlar.

Satilacak her seyin mal olduju ¢ok eskiden beri bilinmekle beraber
higbir zaman, piyasalarin son derece doymus oldugu gunimizdeki kadar,
aranl masgterinin bir fonksiyonu olarak almak, dider bir deyisle, Grinin gesitli
niteliklerini mimkan oldugu kadar potansiyel musterilerin arzu ve ihtiyaglarina
uydurmaya calismak, gerekli olmamigtir. Urlin, belli ve standartlasmis bir
ihtiyaci tatmin yaninda, insanlar arasi iligkiler sistemi icinde insanin kendisini
belirli bir yere oturtmasinin da aracidir. Masteriler aslinda Grunleri degil,
onlardan elde etmeyi umduklari tatmin duygularim satin almaktadiriar. Gaston
Berger’ in dedigi gibi “ isletmelerin imal edip sattiklari ne makine, ne Urin, ne
de kumas olup gercekte mutluluk, Gmit, glven, duruma goére de hayal
kirkkhgidir'.”

Urun, pazarlama programinin temelidir ve isletmelerin veya 6rgutierin
pazarlama program ve planlarinin baglangi¢ noktasini olusturur. Pazarlama

karmasinin diger elemanlar “ fiyat, dagitim ve tutundurma “ ile Grin uyumlu

' Engin OKYAY, Yeni Mamul Kararlan ve Tiirkiye’ deki Uygulama, istanbul Universitesi Yayin No.
2037, Istanbul, 1975, 5.6



kihnmahdir. Zira Ortnler, igletme veya 6rgutin pazardaki pozisyonunu
belirleyen baslica degiskenlerdir.

Cok dar anlamda urn, somut fiziksel niteliklerin, kimligi belirlenebilir bir
yap! iginde toplandigi bir kitlme’dir. Her Grlin gogu kere bilinen, tarumlayici bir
isim tasir; elma, beyzbol sopasi gibi’.

Urtin, yalniz fiziksel 6zellikleriyle Gretim sonucu ortaya g¢ikan bir nesne
degil, ayni zamanda bu nesnenin, tuketicide saglayacagi tatmin ve birlikte
sunulan hizmetlerin timtdar. Musterilerin algilamalarina ve beklentilerine yanit
verecek Grln fiziksel, islemsel, estetik nitelikleri yaninda hizmetler demeti ile
birlikte bir butun olarak dusunulmelidir. Ikisini birarada gézéninde tutan
kavram “tim Gran” kavramidir®,

Geligen pazarlama anlayisi ile birlikte Grin kavrami, fiziksel ve kimyasal
boyutlarin da Otesinde bir seyler ifade ettigine gore yukaridaki tanim yeterli
olmayacaktir. Buna gore; ' |

Urin, belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma 6zelligi bulunan ve degisime
konu olan herseydir. Ayrica yerlestirme, garanti, bakim ve onarim gibi fiziksel
nesnelere bagh hizmetleri de kapsar®.

Baska bir tamimda ise; Grtn, alicilar igin potansiyel tatminler demetidir
seklinde tarif edilmektedir®. |

Her markanin ayr bir Grin oldugunu kabul eden yazarlar, Bayer in
aspirini ile bir baska marka aspirinin ayri Granler oldugunu savunur. Aspirinler
arasindaki tek somut fark, tabletler Gzerindeki marka farki oilmasina ragmen,
marka adinin tUketiciye Grun farkim hatirlatigint ifade ederek tuketici tatmin
iste@ini Grin tanimlamasinin igine sokarlar. Bu géruge gére “Bir Grun, ambalaj,

renk, fiyat, Gretici prestiji, dagitici prestiji ve Uretici ile perakendeci hizmetlerini

2 William J. STANTON, Fundamentals of Marketing, Seventh Ed. , Mc.Graw-Hill International Book
Company, 1984, s.179

3 Mehmet OLUC, “Pazarlama Stratejileri - Urin Politikalar’, Pazarlama Diinyasi Dergisi,Y.2,
S.7,Istanbul, Ocak-Subat 1988,s.7

4 llhan CEMALCILAR, Pazarlama, Kavramlar-Kararlar, Beta Basim Yayin Dagiim A$., Istanbul,
1988, s.100

®0OLUG, s. 5



iceren ve alicinin, isteklerini tatmin paketi olarak kabul edecegi, somut ve
soyut ézellikler bilesimi”dir®. '

Bu tanimlardan su sonuglar ¢ikabilir "

e Her marka Grtn ayn bir Grandar.

e Bir trtinun niteliklerindeki her degisiklik, baska bir Oriin yaratir. Ornegin,
Urtnin bigiminde, renginde, blyukluginde ya da ambalajinda degisiklik,
alicilar icin ayni bir Urundn yaratiimasi demektir. _

o Garantili satilan bir Grtin ile garantisiz satilan bir Grin - fiyati farkli da

olsa - ayri bir Grinddr.

Genel olarak Uriin ti¢ boyutiu olarak ele alinmaktadir : Oz Urtn, somut
arn, zenginlestiriimis tran®. Sekil 1’ de Grinn bu g boyutu gésterilmektedir®.

Oz Uriin : Alicinin bir GrinG satin alirken gergekte neyi satin aldigini
ifade eder. Bu gozle gorulip elle tutulamayan, ama insani degisik yonlerden
doyumsatan bir veya birden ¢ok faydasi olan Grinin soyut kismidir. Ornegin,
bir sandalye, maddi 6zellikleri yaninda insana oturma, istirahat etme gibi
gereksinim giderici bir faydaya sahiptir. iste, malin “6z’t bu faydadir.

Somut Uriin : Oz Urinlerin kalite, stil, marka ve ambalajlama gigi
unsurlarla barundaraldigi maddi yapr ve gérinamdur. Ayrica bu somut Kisim
“62” Un alicilarca algllanma zenginligini arttinc bir faktordir.

Zenginlestirilmisg Uriin : Bu Urine “ genisletiimis “ , “ kabartidmig “
grin de denilmektedir. Uranin bu boyutunda, maddi Urtinle birlikte sunulan ek
fayda ve hizmetlerle Grun desteklenir. Teslimat, montaj, garanti, iade vb.
Ornegin, IBM firmasinin uyguladigi, bilgisayarin yaninda, kullanma talimati,
yaziimlar, paket programlar, servis kalitesi, garanti vb.dir.

isletme ya da orgutlerin calismasiyla Urtnlerin bu U¢ boyutu

birlestirilerek alicilarin karsisina “tum Gran” gikmaktadlrm.

® STANTON, 5.180

" CEMALCILAR, 8.100

Z Philip KOTLER-Gary ARMSTRONG, Principles of Marketing, Prentice-Hall Inc. 4.Ed. ,1990, s.243
A.g.k. ,s.244



Zenginlestiriimis

Grin

/ Ambalaj

Teslim Marka Urain Satis sonrasi\Somut urin
ve Adi

Ozelligi ) hizmet
kredi Oz urtin

sartlari K\alite Stil /

\/

Garanti

SEKIL 1: Uriiniin Ug Boyutu

Artik, rekabet, ortakliklarin fabrikalarinda Urettikleri Grinler arasinda
degil de fabrikalardan ¢ikan Urtlnleré paketleme, hizmetler, tanitma, musteriye
yol gosterme, mali kolayliklar, teslim kolayliklari, depolama ve halkin deger
verdigi oteki seyler bigiminde ekledikleri hizmetler arasinda gérulmektedir. En
uygun tom GranG geligtiren isletme ya da o6rgdt bu rekabette basahh
olacaktir'".

Jaguar, pahall ve liks otomobil Ureticisi olarak taninmasina kargin,
bakim, kalite ve gavenilirlik agisindan kot bir tne sahipti. 1970 yilinda sirket
zararda iken, 1982 yilinda Jaguar, otomobillerinin kapasitesini ve gaveniliriigini

arttirmis ve 1982 yilinin sonunda yeniden kara gegmigtir”.

Y OLUG, 5.7 ‘

" Mehmet OLUC (Der.), Pazarlama Yonetimi Seminer Notlan, icinde: Engin OKYAY, “Mamul
Kavrami ve Mal Politikasi”, | U. isletme Fakultesi Pazarlama Enstitust Yayini No:7, Istanbul, 1975
5.57

2 Barrie G. JAMES, is Dilnyas: Savaslari, llgi Yayincihk ve Tic. Ltd. $ti., {stanbul, 1989, s.21 ve 139



1. 2. Uriinlerin Simiflandinimasi :

Pazarlamaya konu olan Grinler ¢ok cesitlidir. Hepsinin Gzerinde ayr
ayri olarak durmak olanaksizdir. Bu yUzden UrUnler Oretim bigimlerine,
kullanilis yerlerine, tuketim aligkanlikiarina, satinalma aliskanlik ve sikligina
goére siniflara ayrilir. Amag, her grup Urtnde uygulanmasi gerekli pazarlama

yontemlerini belirlemek ve pazarlama stratejilerini mitkemmellestirmektir'.

1.2.1.Fiziksel Niteliklieri Bakimindan :

Fiziksel nitelikleri bakimindan Grinler; genel olarak dayanikh ve

dayaniksiz Grtinler seklinde siniflandiriabilir.

1.2.1.1.Dayanikli Mallar :

Uzunca bir stre ve bircok kez kullanilabilen taginir ( dokunulur )
gronlerdir. Ornegin, televizyon, giyim esyasi gibi. Dayanikli Granler daha gok
kisisel satis ve hizmet gerektirirler. Kar marjlan yUksektir ve daha cok satig
garantisi isterler. Dayanikli trtinlere “ sert Granler “ de denilmektedir.

1.2.1.2.Dayaniksiz Mallar :

Bir kez ya da birkag kez kullanimla tuketilip bitirilen Granlerdir. Ornegin,
ekmek, tuz gibi. Dayaniksiz Urtnler gok yerde dagitima sunulur, kar marj
dustktir ve yogun reklam ister. Dayaniksiz Urlnlere “ yumusak Granler * de

denilmektedir'.

1.2.2.Kullanim Amaci Bakimindan :
Uranler icin bir baska siniflama ise, kullanim amacina gore $ekil 2' de

gorulen siniflamadir’®.

3 Goner EKICI, *Tuketim Mallarinin Siniflandinimast Uzerine Bir inceleme” , Bogazigi Universitesi
Dergisi, Sosyal Bilimler ,Vol. XI, Istanbul, 1984, s.137.

" Smer Baybars TEK, Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, izmir, 1990, s.240.

S gtewart W. HUSTED, Dale L. VARBLE, James R. LOCURY, Principles of Modern Marketing,
international Student Edition, 1989, s.208



" MALLAR

Kullamim

- Amaci
Nihai Tuketim Endustriyel kullanim
Satinalma Satinalma
davranigi davranigt ve arin
kullanimi
v o+ o+ 3 + 4 + +
Aranmayan Kolayda Begenmeli Ozeliikii Hammaddeler Uretim Denanim Yardimer  Igletme
mallar mallar mallar maifar geregleri ve malilan araglar  geregleri

parcalari

SEKIL 2 : Pazarlama Stratejisi igin Uriin Siniflamasi

Kullanim amacina goére Grtnler, tuketim Granleri ve endustriyel Granler

seklinde siniflandiriiabilir.

1.2.2.1.Tiketim Uriinleri :

Tuketicilerin kullanimina sunulan ve baska bir islemden gegirilmeden
tiketilen ya da kullanilan Urun|erdir. Tiketim Grunieri, bireyler tarafindan
normal olarak bir daha satiimamak (zere alinir ve 6nemli dlgide ek iglem
gérmezler.

Kolayda Urtnler :Tuketicilerin genelde fazla bir kargilagtirma ve

satinaima ¢abasi harcamadan sik sik ve hemen satin aldiklari, birim fiyati

disuk Granlerdir'®. Holton' a gére ise kolayda trinler, tlketicinin fiyat ve kalite

'® CEMALCILAR, 5.102



kargilagtirmasi yaptiinda elde edecedi muhtemel kazancin, kaybindan az
olacagina inandi§i aranlerdir'”.

Bu tdr GUrinlerde, tuketici fiyat ve kalite kargilagtirmasi icin ek caba
harcamaz ve kolayca buldugu ikame Grini almaya hazirdir. Ornegini ekmek,
kibrit gibi. Kolayda arunleri, rutin ( gunluk aligiimig ) , ictepisel ( gekici )
urdnler ve acil Grinler seklinde G¢ gruba ayirmak mumkandar.Rutin dranler,
genellikle en yakin yerden gunluk olarak alinan Grunlerdir. Ekmek, gazete
gibi.Cekici UrUnler, satin alinmasi 6nceden planlanmamis veya arama
zahmetine katlaniimayip karsilasildiginda satin alma  karar verilen
urlnlerdir.  Gekerleme, dergi gibi. Bu tir Grinler genellikle bufelerde ve
magazalarda kolaylikla gérulebiimesi agisindan yazar kasa yanlarina konur.
Acil Urunler ise, bir ihtiyag ortaya giktiginda veya acil bir durumda satin
alnirlar. Gece gelen konuklar igin beliren bir ihtiyac maddesi gerekmesi,
yaralanmalarda yara bandi alinmasi, elektrikler kesildiginde mum, pil, gaz
lambas! alinmas) gibi. Bu tor Grinlerde kaliteden ¢ok o anki ihtiyacin

karsilanmasi diigiincesi agir basar'.

Bedenmeli Urtnler : Tuketicinin se¢im ve satinalma asamasinda kalite,

bigim, modaya uygunluk ve fiyat karsilastirmasi yapti§i Grtnlerdir'®. Yine
Holton’ a gdre begenmeli Grunler, tuketicinin fiyat ve kalite karsilastirmasi
yaptiginda elde edecegi muhtemel kazancin kaybina esit olacagina inandigt
aranlerdir®®. Bu gruba giren Grinlerde tuketicinin bilgisi yoktur. Ayrica birim
degeri ylksek ve sik alinmadiklan igin kargilastirma yapabilmek amaci ile
genellikle birkag dikkan dolagirlar. Tuketici, bu gibi Granleri satin alirken
oldukga gug¢ begenir ve kendine gére yapti§i karsilastirmalardan sonra en

uygun buldugunu satin almaya karar verir. Mobilya, sts esyasi gibi.

7 EKicCI, 5.138

® TEK, 5.240-242

¥ OLUC, Ocak-Subat 1988, 5.9
D EKIC], 5.139
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Begenmeli Grunleri de iki gruba ayirabiliriz. Bunlar, homojen ve
heterojen begenmeli Urtnlerdir. Homojen begenmeli Urlnler, kalite itibariyle
benzer, fiyat itibariyle birbirinden farklidir. Elbise, mobilya gibi hetorojen
beenmeli Uranlerde ise, urinun ozellikleri fiyattan daha onemii
olabilmektedir.Eger tuketici bir takim elbise istiyorsa, elbisenin bedeni, kesimi,
gdrﬂnﬁgu‘ fiyattan daha 6nemli olabilecektir. Bu tar Grinlerde bol gesit ve
yeterli bilgi verebilecek egitilmis personel gereklidir. Ayrica, bu tar Grunleri

satan magazalar birbirine yakin hatta bitisik yerlesirler®'.

Ozellikli Urtinler : Belirli bir tuketici grubunun 6zel bir satinaima gabasi

gostermeye hazir oldugu, kendine 6zgu nitelikleri ya da markasi olan
aranlerdir.  TUketiciler bu  GrUnlerin  tim niteliklerini  bilirler ve fiyatini
onemsemezler?. Ornegin, yiksek kaliteli fotograf makinasi, pullar, antikalar
gibi.

Aranmayan Urlnler : Tuketicilerin bilmedigi ya da bilip de satinalmayi

pek dusunmedigi, en sona erteledigi Grinler ve hizmetlerdir. Aranmayan arun,
ya yeni bir Grandar Ki, tuketici o Orun hakkinda bilgi edininceye kadar
aranmayacaktir, ya da bilindigi halde satinalhiniimasi pek duguntimeyen,
uyarilinca satinalinan bir arindr.Ornegdin, hayat sigortasi, ansiklopedi, mezar

yeri gibi®>.

1.2.2.2. Endustriyel Uranler :

Endustriyel aranler, igletmeler veya bagka kuruluglar tarafindan bagka
arin ve hizmetlerin Uretilmesinde ve saglanmasinda kullanilan aranlerdir.?*.
Daha agik bir ifade ile endustri Granleri, tiketim uranlerinin, oteki ticari veya

endustriyel Grin ve hizmetlerin  Gretiminde velveya bir tesebbusin

21 KOTLER-ARMSTRONG, 5.245
2 CEMALCILAR, s.105

2 EKICI, s. 137

2 TEK, s.241
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igletilmesinin kolaylastiriimasinda kullanilan arazi ve binalar, batunleyici tesis
ve aygitlari, isleyis gereglerini, hammaddeleri, Gretim materyallerini icerir™.

Endustriyel Urlnlerin en yaygin siniflandirmasi; hammaddeler, Gretim |
geregleri ve pargalari, donamim (yatirim) mallar, yardimci araglar, igletme
geregleri seklindedir®.

Hammaddeler : Bagka bir fiziksel Grinan Gretiimesinde kullaniliriar.

Taginma, yikleme ve bosaltma sirasinda gerekli korunma disinda, herhangi
bir igsleme tabi tutulmaziar.

Uretim_Gerecleri_ve Parcalart_: Bitmis Grunlerin icinde yer alirlar.

Uretime girmeden &nce islemden gegirilirler ve Gretim sirasinda daha da ileri
isteme sokulurlar. Ornegin, ekmek y'aplmlnda kullanilan un, kumasg yapiminda
kullanilan iplik gibi. Bazi parcalar ise bigcimi degistirimeden bitmig trine monte
edilirler. Ornegin, elbiseye dikilen diigme, saate takilan kordon gibi.

Donanim ve Yatinm_Araglari : imal edilmig Grunlerdir. isletmelerce uzun

sUre kullanilan pahali Griinterdir. Ornegin, fabrika binasi, havayolu igletmesinin
ucaklari gibi. Bu Grtnler isletmenin blOyUkiGdinia de belirleyebilmekte ve
etkileyebilmektedir. Ornegin, isletmenin fabrika binasi bir iken buna bir tane
daha eklenmesi gibi.

Yardimei Araclar : Bitmis GranUn igerisine girmeyen ancak uretim iglevini

kolaylastiran Grinlerdir. Ornegin, yazi masasi, yazi igleri araglar gibi.

isletme Gerecleri . Bitmis Grinun igerisine girmezler, isletmenin

igleyisinde ve Uretiminde yardimci olurlar. Endustriyel Granlerin kolayda
Granlerini olustururlar. Kisa émurli, dusuk fiyath, gok az ¢aba harcanarak ele

gecirilen Granlerdir. Ormedin, boya, cila, kirtasiye, temizlik malzemesi gibi®’.

% Birol TENEKECIOGLU, “Endustri ve Tiketim Mallarimin Pazarlanmasi Arasindaki Temel Farklar’,
Pazarlama Segme Yazilar, Eskigehir,i.T.| A, 1977-1978, 5.118

® CEMALCILAR, 5.107

“agk, s.109
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1.3. Uriin Karmasi

1.3.1. Uran Karmasi Kavrami :

Bir isletmenin satisa sundugu tum urGnler Grin karmasini olugturur.
Birbirinden ayri sekil ve isme sahip her GrGn, ayri bir Grin ¢esidini olugturur.
Urin dizisi ise, bir Grin karmasini Olugturan, ayni tuketici grubuna, aynt tar

aracilardan satilan ve birbiriyle yakin iligkisi olan bir grup Grindur.

1.3.2.Uriin Karmasiyla ilgili Kararlar :

Urinde Dedisiklik Yapmak : Mevcut bir Grinde degisiklik yapmak,
aranln niteliklerinden birini ya da bir kagini degistirmek anlamindadir. Kalite
degisikligi, Griantn kalitesini deg@istirmek icin yapilan degisikliktir.

Kullamim degisikligi, aranin kullanimini daha etkili, kolay ya da guventi
kilmak icin yapilan degisikliktir. Boylece Urtin, daha ¢ok sayida tlketici igin
yararl duruma gelebilir, dolayisiyla pazar buydr.

Nitelik degisikligi, Uronin duyu organlarina yonelik ¢zelliklerini
degistirmektir. Tlketiciler satin alma kararimi verirken, urtnin bu tdr
ozelliklerinden etkilendikleri icin  bu ozelliklerdeki iyilesmeler olumlu sonuglar

Verir.

Urint Uran Karmasindan Cikarmak : Bir Grianin uzun stre hedef

pazarda doygunluk yaratacadi ve isletmenin amaglarina ulagsmasinda yararli
olacagi séylenemez. Bir isletme etkili bir Grtin karmasina sahip olabilmek igin
bazi GrGnleri Uretip pazarlamaktan vazgegebilir. Zayif bir Grin igletmede cesitli
sorunlar ve tiketiciler arasinda olumsuz bir imaj yaratir. Bu durum oteki
grinlere de yansiyabilir. Bazi yoneticiler , OrGnin 0Ordn  karmasindan

cikariimasina karsi ¢ikarlar, orin karmasinda bulunmasini zorunlu gorurler.
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Bir Grintn Grun karmasindan ¢ikariimasinda su yontemier kullanilir %,

1.Pazarlama eylemlerinde bir degisiklik yapmadan tranun kendiliginden
Urin karmasindan dismesi beklenir. Urind glglendirecek bir girigimde
bulunulmaz

2.Uriniin glclt olan niteligi ortaya gikarilir ve bu nitelik gdézéninde
tutularak pazarlama eylemieri yogunlastirilir.

3. Karsiz olan Urun hemen Uriin karmasindan ¢ikarilir.

isletmelerin Uran gesitlerini azaltmas! birgok nedenlere baglanabilir.
Bunlardan en gdze c¢arpan neden , Urdnin normal hayat seyrini
tafnamlamasudnr. Bu durum, tuketicilerin ihtiyaglarinin degismesi, talepte olan
dusme, teknolojik degismeler, mamul rekabetinde gelismelerin sonucu

olabilir®.

1.4. Mamul Yagam Siireci

Her mamuln, insanlar gibi belirli yasam evrelerinden gegen bir yagam
stresi vardir. Yeni mamulun yagém slreci, pazara surumia ile baglar ve
pazarda satis kabiliyetine gore yagay@ evrelerini gegirir3°.

Uriinlere ait toplam satislar ve karda zaman iginde gorulen degismeye
mamul yagam sireci denmektedir. Bu konuda yapilan inceleme ve
arastirmalar, mamulln yasam surecini belirlemenin, basta tutundurma olmak
Gzere, cesitli pazarlama stratejilerinin en uygun bigimde saptanmasi ve
uygulanmasi agisindan yararlarini ve dnemini ortaya koymaktad|r31.

Mamul yasam sireci kavrami, bir firmanin mamullerinin satiglarinin
zaman igindeki gelisimini cesitli donemler veya asamalar halinde inceleyen
basit yapili bir model olarak ortaya atiimig bulunmaktadir. Bu konuda yapilan

cesitli inceleme ve aragtirmalar, mamulin yagam sarecini belirlemenin, basta

% CEMALCILAR, 5. 116-118

2 Cevik URAZ, Temel Pazarlama Bilgileri, ALT.LA., Ankara Basim ve Ciltevi, Ankara, 1979, s. 101

% Okan AKGAY, Endiistri isletmelerinde Yeni Mamul Geligtirme ve Pazarlama Yénetimi Agisindan
Analizi, Bursa |.T.LLA,; Yayin No.15, Ankara, 1977, s. 23

31 lsmet MUCUK, Pazarlama ilkeleri, Der Yayinlar, Istanbul, s.142-143
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tutundurma olmak Uzere, gesitli pazarlama stratejilerinin en uygun bigimde
saptanmas! ve uygulanmasi agisindan  yararlarint ve &6nemini ortaya
koymaktadir.

Yagsam egrisi genel bir mamul ( érnegin plastik ) igin dugunulebilecegi
qibi, belirli bir mamul ( érnegin hesap makinesi ), hatta belirli bir marka igin de
dusunulebilir. Diger taraftan yasam egrisi kavrami, hizmetler i¢in de séz
konusu olabilir. Yagsam egrisinin képsadlgl zaman sdresi de bir mamulden
otekine bayuk degisiklikler gésterméktedir.

Mamul yasam egrisinin genel sekli ve egrinin baghca safhalar
asagidaki Sekil 3’ de gorulmektedir™.

4

~ T T~

Ortalama
Satis
Hacmi 1 11 I 1v

[k Stiriig Buyime | Olgunluk-Doyum | Digis
Diongaelt Dénemi Donenu Donemi
}
Tanitima Geligme Olgunluk Gerilemme Zaman

SEKIL 3 : Mamul Yagam Egrisi.

Sekilde goérildugu gibi, yeni bir mamulin yagsam sureci dort doneme
béiunebilir. Birinci dénem, mamulin pazarda dogusunu saglayan tanitma
dénemidir. ikinci dénem, mamuliin pazarda kabul gérerek satiglarinin gogaldig
ve igletmenin blyumeye bagladigi gelisme donemidir. Uglnca donem,

mamuliin pazarda rakiplerinin g¢ogaldigi, satiglarinin azalan hizla arttigi ve

%2Engin OKYAY, Pazarlama Yonetimi Seminer Notlan, istanbu! Universitesi isl. Fak. Ya. No. 7,
Istanbul, 1975, s.61-62
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karlarinin dustugu dénem olan olgunluk devresidir. Dérdunct ve son dénem,
mamulin pazarda gerilemeye basladigi donemdir®.

ilk dénem, bilinmeyenler, belirsizlikler ve g¢oguniukla hesaplanmasi
imkansiz risklerle doludur. Bu dénem boyunca tam anlami ile talebin
yaratiimasina galigmak gerekir. Bu donemde yenilikgi firmanin rakipleri, yeni
suralen mamulle ilgili olarak piyasada pek bir faaliyet gostermezler, bunun
yerine neler olacagini anlamaya ¢aligirlar.

Ikinci dénemde talebin artisi iyice hizlanir ve satiglar birdenbire artmaya
baslar. Artik mamul, hayatinin ikinci safhasi olan blylme dénemindedir. Bu
andan itibaren, tetikte beklemekte olan rakipler de faaliyete gegerler. imalatgi,
tiketicilere mahni tecribe ettirmek yerine, arttk markasini tercin ettirmeye
galismak zorundadir ve bu da firmanin pazarlama metod ve stratejilerinde
onemli degisiklikier yapiimasini gerektirir.

Uguncli dénemde, mamulin potansiyel misterilerinin gogu ona sahip
olmuslardir veya onu kullanmaktadiriar. Satiglar ancak tiketici - kullanici
sayisinin artisina paralel olarak geligebilecektir. BuUtin dagitim kanallan
kullaniimaktadir, fiyatlar yéninden rekabet siddetlenmistir.

Dérdinct denemde ise, mamul ile ilgili birbirine rakip firmalarin pek azi
dayanmaya devam edebileceklerdir. Talep azaldigi nisbette Uretim fazlasi iyice
belirli hale gelecektir. Sonunda Uretim birkag elde toplaanacak, fiyatiar ve kar
marijlari iyice dusecektir.

Mamulin yasaminin  yukarida sayilan dort safhasindan bagka,
bunlardan daha énce, kesfetme ve deneme ( arastirma - gelistirme ) safhasinin
bulundugu da belirtiimelidir. Bu  safhada mamulin karlihd@i negatifdir,
isletmenin kaynaklarindan bir kismi devamli buraya gekilmektedir, mamuldn
hayatt hig bir gekilde garanti altinda olmayip yok olma ihtimali gok yUksektir“.

Mamul yasam sirecinin uzuniugu geneliikle, teknolojik degisim hizina

( siyah-beyaz TV’ dan renkli TV’ a gegigte oldugu gibi ), pazann arana

3 AKCAY, 5.23
3 OKYAY, Seminer Notlari,s. 60-62
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kabullenmesine, sosyal ve kultarel gelismeye, rakiplerin pazara girme
kolayligina, yeni kullamm alaniarn, yeni kullanucillar ve yeni Greticiler
bulunmasina baghdir. Bu nedenlerden dolay! bitun Grinlerin yagsam egrileri
“S” seklinde olmayabilir“. Bir bagka deyisle, yeni bir mamulun yasam surecinin
Sekil-3° de sinirlart ¢ok belirgin bir bigimde témmlanm|§ dért asamadan
daima gegecegini sGylemek hatali olabilir. Ornegin bir mamul pazara striimus
ve benzeri gortimemis bir basariyr sunug agamasindayken elde etmis olabilir.
Benzer bir yaklagimla, bir mamul pazara surllebilir fakat sunug-tanitma
asamasini dahi, kabul edilebilir olmadigi igin ya da kotu bir gekilde pazara
suraldaga igin, gecemeyebilir. Ornegin, 1970° li yillarda pazara sunulan
Cornflex, Glkemizde kahvaltida misir gevregi yeme aligkanligimizin olmamasi
nedeni ile ¢ok kisa bir strede dusis donemine ulagsmis ve deyim yerindeyse
bu girisim tam bir basarisizlikla sonuglanmigtir.

Mamul yasam sureci kavrami, yeni Grun ile ilgili ileride meydana
gelebilecekler hakkinda bir fikir verebilir ve boylece igletme faaliyetlerini
duzeltici tedbirler alabilir. Ornegin, igletme bir mamulin blyUme agamasinda
oldugunu gérdiaginde, mamulin ah§|lah sekilde duraklama ve gerileme
dénemine girmesini mamulde degisiklikier yaparak ve mamul hattina bagka
mamuller ekleyip genisleterek engelleyebilir. Ornegin, deterjan endustrisinde
cesitli koku ilaveleri, leke gikarici, renk koruyucu katki maddeleri ile mamullerin
olgunluk  déneminden  dusUs  doénemine  gegmesi  engellenmeye
cahsiimaktadir.Sekil -4 den de goérulecedi gibi, bir mamul yagam egrisindeki
herhangi bir asamada isletmenin sagladigi gelirler dasme gostermeye
basladiginda ( A,B,C noktalarinda ) mamulde yapilacak uygun bir degisiklik ile
mamulin émri uzatilabilir ya da dasis dénemine girmesi mumkin oldugunca

ertelenebilir .

* TEK, 5. 287-289 o
% Golfidan BARIS,"Yeni Mamul Gelistirme Sarecine Yonelik Bir Model”,Eskigehir A.U.LL.B.F. Dergisi,
C:Xll, 8:1-2, 1994,s. 74-76 .
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>~
Gelir Pazara Pazarda Bliyime Duraklama Gerileme
sunug yayiima
: Mamui hattinin
genigletiimesi
Cc

"Yeni mamul |
geligtirme

»
4

\—/ a \\J | Zaman

SEKiL 4 : Mamuliin Diigis Dénemine Girmesinin Engellemesi

Piyasaya surdlen mamullerin cogu Sekil-3° de goralen normal bir
yasam egrisine uyduklar halde, piyasanin ihtiyac olan, beklenen bir yeni
mamulin sarami veya kisa émurld moda mallari niteligindeki yeni mamulleri
suriminde, asagidaki sekillerde ( Sekil-5 ) goérulenlere benzer yagam egrileri

olugmaktadir”.

Noral bir Piyasanin ibtiyag Kisa dmiirlii moda maliar
yeni mamul duydugn, beklenen bir seklindeki yeni mamuller
veni mamul

Gok Cok ¢abuk
_ Gabuk bir ¢abuk. duisiig-¢okme
g birytimie bilytim

ey
Kisa bir olgunluk
ve gabuk doyumna varg

SEKiL 5 : Beklenen Bir Yeni Uriin ile Moda Mallarninin Yagam Sireci

37 OKYAY, s. 58-59
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Piyasada ihtiyag duyulan, piyasanin bekledigi bir yeni Granin sGrima
halinde, Urtn ¢abuk bir buylimeden sonra, sekilde de géraldiga gibi kisa bir
olguniuk dénemi gegirmekte ve gabuk bir sekilde olgunluk-doyum dénemine
varmaktadir. Kisa 6muarla moda mallar niteligindeki yeni mamulierde ise,
yasam egdrisi ¢ok ¢abuk bir blyume gostermekte, buna karsilik hemen
arkasindan ¢ok ¢abuk bir dUsls, adeta bir gokme gértimekte, yasam egrisi de
iki dénemli olmaktadir.

Sekil-6‘ da géruldugu gibi, firma eger yeni Graninld mevcut Grind daha
hentz gelisme donemindeyken piyasaya surerse, bu Urdnlerin  satis
azaldiginda toplam satiglarinda fazla dusme kaydetmemektedir. Ornegin,
sekilde B GrGnid A Graninun satislarinda disgme basladiinda piyasaya
surdldugunden toplam satisiar bir stre dustk bir seviyede kalacak, ancak B
arininin gelisme ddénemine girmasiyle hizlanarak, C Grinundn de piyasaya

sunulmasiyla en yiksek seviyeye ulagacaktir®.

Salis

Hasilati /—\__./

Toplam satis

hasilati

Zaman

SEKIL 6 : Yeni Urtiniin Mevcut Uriin Gelisme Dénemindeyken
Piyasaya Suriilmesi

% 7 Huldan GURSEL, Firma Acgisindan Yeni Uriinlerin Planlanmasi ve Degerlendirilmesi, Ankara
Univ. 8.B.F., Ankara, 1979, s.23-25
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Kuskusuz her Grunun degisik yasam sureci vardir; bu bakimdan yeni
Qrinin  meveut Uranlerin hangi déneminde piyasaya sUrulmesi gerektigi
hakkinda bir genelleme yapmak olanaksizdir. Ancak, yeni Grin planiama
calismalarinin firmada surekli olarak yapilmasi ve mevcut Grin yagsam sirecini
bitrmeden c¢cok 6nce yeni Urinun piyasaya surdimis olmasi gerektigi

soylenebilir.
2. YENi URUN KAVRAMI

Teknoloji ve sosyo-ekonomik yapinin suratle degistigi bu gagda, urtnin
yasam siUreci daha da kisalmakta ve de kendini devamli yenileme
mecburiyetinde kalmaktadir.Dolayisiyla firmalarin serbest piyasa duzeni iginde
yasamlanini devam ettirebilmeleri igin Urettikleri Urnleri belirli devrelerde
daima gézden gegcirip yenileyebilmeleri veya mevcutlanina yenilerini ilave
edebilmeleri gerekmektedir™.

Geleneksel anlamda yeni Grln, pazar yerinde daha Once satiimamig
ticari mallardir. Yeni Grin kavraminin geleneksel anlamda kullaniimasi terk
edilmistir. CUnk( dedisen pazar ve rekabet sartlan igletmeleri devami
yenilikler yapan ve musterilerinin degisen arzularina cevap veren dinamik
kuruluglar haline getirmistir. '

isletmelerde yeni Grtin olarak kabul edilen iki grup caligma vardir.
Bunlardan biri mevcut mamulde yapilan degisiklikler, digeri ise, tamamiyle yeni
arin meydana getirmektir. Mevcut mamuldeki degismeler; isletmede Uretilen
mamulde daha iyi malzeme ve teknoloji kullanarak Kalitesinin arttirimasi,
mamulin fiziksel ozelligindeki stilindeki ve goéranumandeki degigmelerdir.
Tamamiyle yeni Urin meydana getirme ise; teknolojideki degismelerden

yararlanarak pazarda orjinal, yepyeni ve musterilerin degisen arzularina cevap

¥ Tayfun TURGAY “Yeni Urin Dusincesi ve Firmalar Agisindan Etkinligi" , Eskigehir AU i.i.B.F.
Dergisi C: X, 5:1-2,1994, s.65
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veren mamuller gelistirip, Uretmektir. Isletmelerde bu tir calismalar karli

oldugu kadar, hayli riskli, zor, yaraticilik ve buyik bir teknoloji gerektirir.

2.1. Yeni Uriin Tanim :

“Yeni Grin” , kapsami oldukg¢a genis bir kavramdir. O ana kadar hig imal
edilmemig, tamamen yeni bir mamull veya belirli bir firma veya endustri kolu
icin yeni bir mali ifade edebilecegdi gibi, yenilestirilmis bir mevcut Grtn igin de
kullaniiabilir. ,

Diger taraftan “yeni Grin” sadece isletme igin yeni olabilecegdi gibi,
hitap ettigi kimseler igin de yeni olabilir veya o ana kadar hi¢ piyasada mevcut
olmayan gergekten yeni bir mamuldur. Her G¢ durumun da Uzerinde kisaca
durmak gerekmektedir. :

isletme icin_yeni bir_Gran : Firma cesitli gayelerle, bir piyasa veya

piyasalarda zaten mevcut bir mamull imal etmeye ve satmaya karar verebilir.
Burada zaten mevcut bulunan bir Grin mevzubahis olduguna gére, vasiflarini
anlamak igin gozlemlerde bulunmak, gecmis tecrubelerden istifade etmeye
calismak oldukga yeterli olacaktir.

Pazar bakimindan yeni olan Urunler : Burada, diger piyasa veya

piyasalarda mevcut olan bir mamulin, onu hi¢ tamimayan yeni bir piyasaya ilk
defa sOrtlmesi sézkonusudur. Bu durumda, mamulin halen mevcut bulundugu
piyasalardaki durumunun incelenmesi ve degerlendirilimesi, isletmeye olduk¢a
ilgi gekici bilgiler saglayabilecektir.

Bunun yanisira, Grinun sunulacagi bdige veya tlkenin 6zel sartlarinin,
piyasay! olusturan tuketicilerin vasiflarinin, mamulin bagarisina ne gibi
etkilerde bulunacagi da muhakkak tetkik edilmelidir®’.

Hic bir pazarda mevcut olmayan gercekten yeni bir uran: Bu sekilde

gercekten yeni bir mamulin piyasaya surtulmesi, aslinda pek fazla rastlanan bir

O AKCAY, s.9
4 OKYAY, Yeni Mamul Kararlan ...., 5.22
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durum degildir. Burada genellikle o isletmenin yurittigu aragtirmalar sonucu
buldugu bir yenilik sézkonusu olmaktadir. Bu durumda, yeni mamulln
basarisina etkili olacak su iki hususa dikkat edilmesi gerekecektir. :

Yeni Grin veya hizmet, halen mevcut veya yaratilabilecek bir ihtiyaca
cevap vermekte midir ?

Kullamimasi, bazi aligkanlikiarin degistirilmesini gerektirecek midir ?

Yeni Gran kavramini, sadece o mamuly Uretecek igletme agisindan ele
alacak olursak, yeni Gran, imalatci isletmeye arzedecegi yenilik derecesi
bakimindan asagidaki bes siniftan birisine girecektir42 :

Yeni bir ambalaj, marka, yeni boylar veya ¢esitler gibi firmanin
zaten mevecut mamull Gzerinde yapilacak ufak degigiklikler;

Firmanin halihazir mamullerinde yapacagi daha énemili degigiklikler ;

ligili isletme igin yeni olmakla beraber herhangi bir rakip veya rakipleri
tarafindan daha énceden piyasaya surtlmus bir mamuliin benzeri veya tipkisi ;

Dis piyasalarda mevcut bulunmakla beraber, o Ulkede veya o piyasada
bulunan mamullerden farkl bir mamulin benzeri veya tipkisi;

Hic bir yerde , higbir kimse tarafindan o ana kadar yapilmamis bir Gran,
diger bir ifade ile gercgek bir yenilik.

Burada yeniligin tuketiciA, kullanici tarafindan bilinmeyen, onlar
acisindan tamamen yeni bazi unsurlara sahip olmas! veya onlarda bu hissin
uyandiriimasi lazimdir .

2.2. Yeni Uriin Siniflamas: :

Bir triin, pazarda var olanlarin getirmedidi faydalari sagliyorsa yeni bir
urundor. Cunku, pazarlama kavrami bir Grint somut ve soyut faydalar paketi
olarak kabul eder. Eger bir Granin sundugu fayda paketi var olan paketten
farkli ise o zaman Urinan yeni oldugu soylenebilir.

Yeni Granan ne olduguna iligkin duginceler tiketici ya da igletme

acisindan farkhitik gosterir.

2 Agk, s.22-24
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2.2.1. Igletmeler Agisindan :

-Tamamen yeni GrGnler : Yeni bir pazar yaratan Grunlerdir.

-Yeni mamul dizileri : Bir igletmenin var olan pazara girmesini
saglayacak yeni urdnlerdir.

-Mevcut Gran hattina eklenen mamuller :

-Var olan urtnlerde gelistirme ya da degisiklik yolu ile elde edilen yeni
arGnler : Daguk kalorili kek gibi.

-Yeniden konumlandirma : Yeni pazarlarn ya da pazar boélumlerini
hedefleyen mevcut Grinlerdir. Ihrag edilen trinler, ihrag edilen lke pazar igin
yeni sayilir.

-Fiyat indirimleri ile saglanan, daha diasuk fiyatla eski performansini
gosteren yeni Grinler ©.

2.2.2.Tiiketiciler Agisindan :

Tuketicilerin aligilmis yagam bigimlerini kolaylagtiran ya da daha zevkli
kilan Granler yeni Uranlerdir. Bu degisikligi saglayacak yenilik nitelikleri,
urandeki ayrintih fiziksel ve teknik Gzelliklerinden ¢ok, urln ile birlikte gelen
hizmetlerin tlketici tarafindan algilanabilir cinsten olmasi temeline dayanir®.

Yeni urtnler, sk rastlanan bir yaklagimla asagidaki  gibi
siniflandiriimistir. Bu yeni Urin siniflama yaklagimi, yeni Granlerin pazarda var

olan urunlerden ne kadar farkh oldugu esasina dayanir®.

Gercekten yeni Urdnler : Tamamiyle yeni olan Grinlerdir. Pazarda var
olan ancak gizli kalmis ihtiyaci tatmin ederler. Ornegin, mikrodalga firinlar ve

bilgisayarlar pazara ilk sunulduklarinda yeniydiler.

4 william ZIKMUND, Michael D'AMICO, Marketing, J.Willey Co., New York, 1984, 5.291

“Erdogan FIRATLI, Yeni Mamul Kalite Kontrolu, A. U. Yayinlari No.7, Eskigehir, 1983, .13

% James H. MYERS, Marketing, Mc.Graw Hill Int. Editions, 1986, 5.283-284, STANTON, 5.181-182,
CEMALCILAR, 5.120-121
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Var olan mallardan farkli olan ve bu mallarin yerini alanlar : isletmeler

mevcut Granlerinin  niteliklerinin | iceriginde ya da pazara sunulusunda
degisiklik yaparak arinterini pazarlariar. Béyle UrGnlerin piyasada var olan
trinlerle kullanim yollar ya da géruntQ agisindan blyuk farklari yoktur. Bu
nedenle, Urtn, gercek yeni Uriin olarak kabul edilmez. Cunkla kultanim ve

performansi ikame ettigi Urtne gok benzer.
2.3. Yeni Uriin Ozellikleri :

Yeni tranan 6zelliklerinin bilinmesi isletmelerde gelistirilecek Granlerin
hatalarinin asgariye inmesine yardim eder. Yeni Urinun igletmelerde bagarii
sekilde uUretilmesi igin ; pazarlama stratejisinin, dagitim kanallarinin ve elde
bulunan kaynaklarin yeni Grindeki yenilik unsurlaryla bagdagmasi gerekir.

Aksi halde basarili yeni Grin gelistirip Gretmek mimkain degildir®.
Yeni mamulde bulunmasi gerekli 6zellikler su sekilde siralanabilir

-Yeni Fikir : Ancak yeni fikirlerden yararlanilarak yeni Uran geligtirme
- miamkian olmaktadir. Yeni fikir isletme igi kaynaklardan ve igletme digl
kaynaklardan yararianilarak bulunabilir.

-Teknolojik Imkan : Yeni Grun gelisgtime ve tasanm s6z konusu
oldugunda teknolojik imkanlarin bu yeni Grini meydana getirmeye yeterli
olmasi gerekir. Aksi takdirde yeni triini pazara strmek imkansizdir.

-Uretim Olanaklan : Yeni bir mamulii Uretmek igin hammaddeye,
makinaya ve imalat igin gerekli olan know-how' a ihtiya¢ vardir. Bunlarin

hepsine birden Gretim olanaklari denebilir. Igletmelerde Uretim imkanminin

4% Chester R. WASSON, ( Gev. San Oz-Alp ), “Yeni Mamultn Yenili§i Neresindedir?”, Pazarlama
Segilmig Yazilar, Editor {ihan Cemalcitar, E.L.T.L. A, Pazarlama Ens. Yay. No. 69/28, 1968, s.33-41
7 AKGAY, 5.13-14
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yeterli olmasi igin, Uretim yoneticileri ve bilim adamlar teknik calismalar yapar,
yeni Grann gelistiriimesi igin gerekli projeleri hazirlarlar.

-Ekonomik imkan : Yeni bir Gran Gretiimeden o6nce yapilacak
analizlerden bir tanesi de . o arinun isletme igin finansal yénden ekonomik
olmasidir.

-Pazarlama imkani : Yeni bir Grinin teknik transferi ve know-how ile
ekonomik bir sekilde imal edilmesi yaninda, pazarlama imkaninin iyi bir sekilde
analiz edilmesi gerekir. Pazar imkanlarinin en iyi gekilde saptanmasinda pazar
denemesinden yararlanihir.

Yeni Uronon Tercih Edilen Farkhi Ozellikleri ©  Yeni bir aran
gelistiridiginde diger Urunlerle aralannda gesitli farklar olabilir. Bu degisiklik
genel olarak potansiyel musterilere kolaylik saglar. Yeni urtn, bu ézelliklerinin

potansiyel musteriler tarafindan benimsenmesi nedeni ile piyasada kalabilir.

2.4.Yeni Uriin Stratejisi

isletmelerde izlenebilecek yenilik ve yeni Grun stratejisi denildiginde,
isletmenin amacini ya da amaglarini gerceklestirmek igin yQrattigu tam
faaliyetlerde yenilik yaratma ve bunun uygulanmast streglerine iliskin yollar ve
yénetim kurallar batant antasiimandir®

Bir arun gelistirme programini yararluge koymadan once, igletme urun
fikirlerinde takip edecegi stratejilere ve politikalara karar vermeli, bir dizi karar
alinmalidir. Ornegin, isletme yeni Grunleri gelistirme alaninda lider mi olacaktir,
yoksa bir mucit olmaktansa bir taklitci oimaktan mi memnun olacaktir ? isletme
halen pazarda var olan Grunlerine ve yururiikte olan pazarlama tekniklerine
uyum saglayan Grunleri mi segecek, yoksa L‘ernIervi§letmenin halen pazarda

var olan mallari ile rekabet etmek igin mi geligtirile'cektir ? Farkli tutundurma ve

¢ | Melih BAS, “Igletmelerde A+G ve Yenilik Stratejileri”, Verimlilik Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, $ubat 1988,
Ankara, s.4



daditim teknikleri gerektirecek midir ? Bu ve benzeri diger stratejik kararlar
planlanmalidir®.

Bir isletmede yeni Urun stratejisi saptanirken gézoéninde bulundurulmasi
gereken ana unsurlar ise sunlardir™ :

1.Isletmenin genel stratejisi ile Uretim, pazarlama, finansman ve
satinalma fonksiyonlarina iliskin stratejiler,

2.Isletmenin faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik gevrede ve endustri
dalindaki olas| gelismeler, ‘

3.isletmenin mevcut ve potansiyel teknik ve ekonomik kapasitesi.

Isletme yonetimi, bu bilgilerin 1g1ginda isletmenin yeni Grln stratejisini
belirler. Yeni urin stratejisini belirleyen bir firma bu kararimi iki gekilde
gerceklestirebilir; ya yeni Grinl kendi olanaklartyla ve kendi bunyesi iginde
gelistirebilir, ya da bu Grunu Ureten baska bir firma ile birlesebilir veya onu
satin alabilir.

Eger firma iginde halen tam kullaniimayan kaynaklar varsa, veya ulkede
halen yatinm yapilmamis verimli alanlar bulunuyorsa, bu durumiarda firmanin
yeni Urinu kendi bunyesi iginde gelistirmesi gerek kendisi, gerekse ulke
ekonomisi agisindan daha yararh olacaktir.

Bir yeni Urn geligtirme stratejisi olarak bagka bir firma ile birlegiimesi
veya onun satin alinmast ise ancak yukarida belirtilen kogullar bulunmadigt
zaman uygun gorulebilir.

Yeni Urtn stratejisinin belirlenmesi, isletme igin Ug bakimdan oldukga
yararl olacaktir °*:

1.Sonugta, pasiften gok aktif bir arun politikasi uygulanacak, sadece
sartlarin baskisi sonucu harekete gegmek yerine, isletmenin pazarlama

acisindan uzun vadede gelecegi, sistematik sekilde tahmin edilmeye

“® Ross-M.TRUMP, Essentials of Marketing Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1966,
5.52-53

Y BAS, 5.4-5

5 OKYAY, s. 68-69
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c;al'lgllacak, karlarin dismesine, rakiplerin yapacaklari ¢ikiglara karsi tedbirler
onceden alinabilecektir.

2.Urind en uygun zamanda, en uygun sekilde ve gereginden fazla guc
sarfetmeden piyasaya strmek i¢in uzun vadeli bir plan hazirlamak mimkan
olur. ’

3.Nihayet firma, kendi Grani hakkinda ¢ok daha genis kapsamii bir
goéruse sahip olacak, Grtnunu gelistirme, yeni kullanim alanlari agma imkanlart

fazlalagacaktir.

Yeni Grun stratejisinin belirlenmesi konusunda verilebilecek drneklerden
biri Japonlarin benimsedikleri yeni ig stratejileridir.

Onde gelen Japon sirketleri sessiz sedasiz ve tartismayi en alt dizeyde
tutarak yeni is stratejilerine yonelmekteler. Bunlarnin baglandigi radikalce yeni
-aslinda ise kabul olunmus inanclara tamamen aykiri- bir teoridir. Bu girketler,
‘orgitlerini rekabete dayali bir dinya ekonomisinde, kendi mamulierinin Gran
oamrind en etkin sekilde kisaltan -yani kendi Grlinlerini sistematik olarak terk
etme isini en iyi organize eden- firmanin galip sayilacagi varsayimina gore
yeniden yap|_|and|rmaktad|rlar, Boylece Deming’ den ve Toplam Kalite
Yénetiminden uzaklasmakta ve tamamen farkli ilke ve yéntemlere dayali olan
Sifir-Hata Yoénetimine yénelmektedirler.

Batil isadamiarinin goguniuguna gore bu cilginhktan bagka bir sey
degildir. Bir Granun piyasa omru uzadikea daha cok kar getirecegine inaniriar.
Cunki o Gruni geligtirmek igin harcanan paralarin ancak o zaman hesabi
kapanmis, karsih@i alinmis olur. Japonlara gére “hesabin kapanmasi”
muhasebecilik hulyasidir, az vergi odemeye vyarar, fakat kendi kendini
aldatmaktan baska bir sey degildir. Bir Grun veya bir prosesi gelistirmek igin
harcanan paray! bunlara yapimis “yatinm” saymazlar, bu “batik maliyet” tir.
Yeni bulug yapanin, kisa émurll karindan bagka “kar” yoktur. Yeni bir Granu
belirli bir stre sonra piyasadan kaldirmaya 6nceden karar vermekle, Japonlar

kendilerini bunun yerine yeni bir Grini derhal devreye sokmak igin calismaya
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zorlamaktadirlar. Bunun en iyi 6rmegi hala bagindan beri degismeyen ayni
ornektir : Sony’ nin yeni gelistiriimis taginabilir teypten Walkman’ i geligtirmesi.
Bu yeni Japon stratejileri tutmayabilir ya da sadece Japonlara uygun gelebilir.
Fakat yanlis da olsa, bu cevaplar gercegi aksettirmektedir . Son derece

rekabete acik ve bitin dunyayi kapsayan bilgi ekonomisi artik dogmustur™.

%2 peter F. Drucker (Gev. Fikret Ugcan), Gelecek igin Yonetim, 1990’ lar ve Sonrasi, T.ls Bankasl
Kaltur Yayinlan, 3. Basim, 1995, s.186-193
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iKINCi BOLUM

URUN GELISTIRME FAALIYETLERININ ARGE YONETIMI
KAPSAMINDA iINCELENMESI

1. YENILIK VE ARGE KAVRAMLARI
1.1. Yenilik Kavrami

1.1.1. Yenilik Nedir ?

Yenilik, yeni ve yararli bir Gruntn yaratiimasi ve pazara sunulmasi ile
~ilgili bilginin kullanimini kapsayan sure¢ olarak tanimlanabilir. Daha basit bir
tanimlama ile vyenilik, bir fikrin bulug asamasindan uygulamaya kadar
géturtlmesi strecidir. Genellikle; arastirma, gelistirme ve uretim agamalarini
da icine alir™.

Yenilik olay! subjektif ve goreli bir karakterdedir. Bu gérecelik gesitli
elemanlara ve éncelikle zamana orania tanimlanir : Ortaya ¢iktigl ana goére bir
yeniligin degeri degisir. Fransiz piyasasinda ¢ikan ilk elektrikli trag makinasi,
ikinci model Gizerinde yapilan mukemmellestirmelerden daha blyik gapta bir
yenilik teskil etmisti. Fakat yine ayni gekilde yeni bir mamulln vaktinden 6nce
lanse edilmesi de elde edecedi basariyt tehlikeye sokabilir. Ornegin,

dondurulmus yemekler piyasaya ilk cikaridigi sirada ayni durum izlenmisti.

% jsmet BARUTGUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma- Geligtirme Yonetimi, Bursa Universitesi
|.S.B.F.,Bursa, 1981;s 12
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Yeniligin kalitesi ayni zamanda tuketicilerin hayat seviyesine de baghdir. Bu
seviye ne kadar yuksek olursa tuketici, mamulu farkhlastirmaya ve daha rafine
arzularmi tatmin etmeye yeterli olan ikinci dereceden ayrintilara o denli daha
hassastir.

Bu gdzlemden ¢ikan sonuca gore yenilik, yeni bir bigim, yeni bir renk,
yeni bir koku, yeni bir fiyat, yeni bir takdim, mamulin kullanilisinda saglanan
yeni bir kolaylik, mamulin basarabilecegi yeni bir huner, hatta yeni bir dagitim
tarzi gibi tirli elemanlardan gikabilir™.

Yeniligin en yakin kavramlarindan ikisi de aragtirma ve geligtirmedir.
Arastirma; daha ¢ok bilinmeyen bir teknoloji, Grlin ya da bilgiyi ( know-how )
ortaya ¢ikarmak ve mumkinse bunlar uygulamaya yoneltmektir. Geligtirme
ise; mevcut teknoloji ya da bilgiyi yeni Grtnler ya da Gretim teknikleri ile ilgili
uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma sistematigidir. Bir
baska deyigle, arastirma sonuglarinin Gretime aktariimasini engelleyen teknik
sorunlan ¢6ézume kavusturup, uygulama degeri kazandiran ya da bu degeri
guglendiren bir faaliyettir. Yukaridaki kisa agiklamalar, yenilik kavramindan ne
anlasiimas! gerektiginin ¢ercevesini cizebilir. Ancak yeniligin boyutlarini

- aciklamak, yenilik kavraminin 6zelligini daha iyi ortaya glkaracaktxrss.

1.1.2. Yeniligin Boyutlan :

1. Yenilik drgutsel bir stregtir.

Masterek grup faaliyetidir. -

Orgutte calisanlarin rizalar! ve ¢abalar ile bagarilabilir.

Yenilige acik bir ydnetim felsefesine ve isletmenin blyakltagune baglidir.

2. Yenilik bir de@isim strecidir.

Orjinaldir.

54
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e Ozeldi.

3.Yenilik, teknolojik basarisiziik riskini tagimaktadir.

4 Yenilik sadece teknik konularda degil, insanla ilgili bilimlerin sanayiye
uygulanmasi ile de ilgilidir. -

5.Yenilik kalite ve verimliligi olumiu yénde etkiler.

Yeniligin, kisa kisa agiklanan bu boyutlaninin, yeniligin 6rgitsel ve
orgUtlerarasi bir stire¢ oldugunun bilinci ile degerlendiriimesi gerekir.Gunku{
yenilik, mugtéri gereksinmeleri nedeni ile pazar 6rgitl, aragtirma-geligtirme
¢abalar dQIaylslyla bilimsel ¢rgut ve gerceklestirildigi ortam olarak da
isletmenin u; orguti ile ilgili oldugundan o6rgitsel ve érgitleraras bir sireg
olarak tanlmlanmaktadlr. Boylece yenilik; pazar 6rgutt, bilimsel inceleme
orgutleri ( Ar-Ge g:al;§malar| ) ve isletmenin i¢c &rgita olmak Uzere 3

organizasyonun ara kesitinden olugmaktadir.

1.1.3. Yenilenme igin Orgiitlenmek

Bir batin olarak diasunuldugunde, toplumda aranilan esneklik ve uyum
yetenegi ancak esnek ve dinamik érgutlerin varhidi ile ortaya cikabilir. Bu
nedenle érgutler, yénilenme gabalarini 6n plana almal ve bunu ¢rgit iginde
sistemli bir sekilde yerine getirebilecekleri bdlumler olugturmalidiriar. Bunda
yenilik faaliyetlerinin bir defalik degil, strekli yuratiimesi gerekli faaliyetler
olmasinin payl da vardir. Yenilenme kavrami orgutler tarafindan degisik
sekillerde  yorumlanabilir. ~ Kimi 'érgutler yenilk c¢aligmalarini  sadece
laboratuvarlari ile st tutarlar, kimileri ise yeni elemanlarla
yenilenebileceklerini dugunarler. 'Diger bazi 6rgutler ise boélinerek ya da
digerleri ile birleserek yenilenebileceklerini dugtndrler. Bunun yani sira hicbir
sekilde kendini yenilemeyen o6rgitler de vardir. Her ne sgekilde olursa olsun
igletmelerde, butin érgiti surekli yenilik ihtiyac iginde bir sistem olarak goren

ayri bir “ surekli yenilenme bolima “ ne ihtiyag vardir. Orgiit, sade, esnek ve
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yonetilebilir  bir blyuklukte tutulmak isteniyorsa; ayrintiya, katihga ve
tembellige dogru giden yol yeniliklerle kapatiimalidr.

Bayuyup gelistikge karmasiklasan ve daha zor hareket edebilir hale
gelen drgltler hiz, hareketlilik ve esneklik yeteneklerini giderek kaybetmeye
baslarlar. Bir ¢okisin basglangici olan bu durumu farkeden oérgttier, yenilikler
ile hem gﬂce hem de buyuklage ‘ve esneklige sahip olunabilecegini
goérmuslerdir.

Oysa gunumizde birgok uzman, buytk érgitierin burokratik katiliga ve
hantalliga boyun egmeden, tehlikeleri dikkate alarak ve kuguk orgitieri
karakterize eden sadelik, kolay iléti§im, esneklik ve uyum yetenegi gibi
avantajlarindan yararlanarak yapilandirilabilecegini bilmektedirler. Bunun yolu
ise orgut igi sistemli bir yenilenme hareketidir. Bu hareket dnce organizésyon
yapisi ile baglamal ve giderek tum érgutsel faaliyetleri kapsayarak yayimal
ve strekli olmalidir®.

1.1.4.Yenilikte Basany! Etkileyen Ve Basansizliga Neden Olan
Faktorler

Bilindigi gibi, isletmelerde teknolojik yenilige iliskin galigmalarin en
onemli 6zelligi belirsizliktir. Bir ar-ge projesine ayrilan parasal kaynaklarin,
insangUcUnun ve zamanin sonucgta ekonomik degeri olan bir yeniligi ortaya
cikarip  ¢ikaramayacagini, diger bir ifade ile basan saglayip
saglayamayacagini  6nceden kesin olarak belirleme olanagi yoktur.
Basarisizigin bir igletmeye maliyeti gok yuksektir. Her igletme ydneticisinin
yeniligin basarisi ile ilgili gercekleri deneme-yaniima yoluyla yeniden
ogrenmesini beklemek akilci degildir. |

Yeniligin Bagan ve Bagansizhigina iliskin Bazi Goriigler :

Yeniliklerin basari olasiliinin dustk olmasi ve basgarisizligin maliyetinin

yuksekligi, yenilikler konusunda calisanlari basari ve basgarisizhigi etkileyen

% TUMER, S.29-30
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nedenler Uzerinde arastirmaya yoéneltmistir.Degisik agllardan ve degisik
yontemlerie yapilan bu arastirmalar, yeniligin basarisi Gzerinde efkili olan bir
dizi faktérin varligini ortaya koymustur.

Carter ve Williams tarafindan yapilan ve teknik agidan geligimci 200
isletmenin temel karakteristiklerini incelemeyi amaglayan bir aragtirma bQ
konudaki galismalarin baglangici olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismaya gére bir
yeniligin basariya ulagmasinda rol oynayan baslica faktérler saglanan bilginin
kalitesi, dis kuruluglarla iligkiler ve igbirligi,' yenilik  fikirlerinin 6zenle
de@erlendi‘rilmesi, isletme igi duzenlestirme ve igbirligi, aragtirmaya bilingh
yaklasim, yatinm kararlarinin bilimsel yoéntemlerle alinmasi, yonetim
tekniklerinin iyi kullanilmasi, uygulama normlarinin rakip ve diger igletmelerin
davranislarina uygun olarak belir|enh1esi, isletmede bilim ve teknolojiye 6nem
verilmesi, teknik ve bilim adamlarinin Ust yonetim kadrolarinda yer almasi, iyi
ise alma ve yetigtirme politikasi, yuksek nitelikte arastirmacilari gekebilme
yetenegi, etkin bir satis politikasi ve iyi satig sonrasi teknik hizmetler sistemi ile

ileriye dénik olma, yiksek bir blyime hizi seklinde sayilabilir.

Basanyi Etkileyen Faktorler :

lyi haberlesme ve etkin isbirlii : Hemen tum caligmalarda Gzerinde

gorus birligine varilan bir konu,haberlesmenin igletme iginde ve diginda iyi ve
etkin bir bicimde surduruimesinin yeniligin basarisina énemli katki getirdigidir.
Gerek isletme iginde gerekse isletme disinda, dider isletmelerle ve bilimsel ve
teknik cevrelerle kurulan bigimsel ve bigimsel olmayan haberiesme kanallari
yeniligin basarisi i¢in gerekli ve yararl bilgilerin elde edilmesi, kullaniimasi ve
yayilmasi agisindan buyudk onem tagir.

Yeniligin isletme capinda bir_goérev_olarak benimsenmesi : Cogu

yoneticinin dusindugi gibi, yenilik yalnizca Ar-Ge bélumunun gorevi degildir.
Arastirma ve gelistirme projesinin baslangicindan yeni trin elde edilinceye
kadar gerek Uretim gerekse pazarlama bélumlerinin etkin igbirligi gereklidir.

Bunun saglanmamas! durumunda teknik agidan son derece bagarili goranen
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bir yeni Grinin imalinde o6nemli gugluklerle karsilasilabilir ve buyuk
degisiklikler yapma geregi dogabilir.

Gelistirme ___calismalarinin__etkenligi:  Aragtrma  ve  geligtirme

calismalarinin  etkenliginde ozellikle vurgulanan nokta, yeniligin pazara
sunuimasindan 6nce teknik purtzlerin tiOmuiyle giderilmesidir. Cunku, pazara
itk sunulan Granlerin calismasinda karsilasilan sorunlarin  bayUkliuga ve

¢coklugu, ileride giderilmesi ¢ok gug kétl izlenimler birakabilir.

Planiama ve yonetim teknikleri : Proje maliyet kontrol yontemlerinin,

uretim planlama ve kontrol tekniklerinin 6zenle kullaniimasi, yénetimde ileriye
déndk olma ve anlamli satis tahminlerinin hazirlanmasi bir yeniligin bagarisina
onemli katkilar getirmektedir.

Stratejik planlamanin bir yardlmmsu olarak agik ve dinamik bir “Gran
gelistirme” veya “yenilik” politikasinin  akiici bir bigimde formile edilmesi

basarinin saglanmasinda etkendir.

Yonetimin nitelik dizeyi, personel politikas ve yénetim tarzi : isletmenin

yetenekli arastirmaci ve teknik elemanlar igin gekiciliginin saglanmasi ve teknik
bir yetistirme politikasinin gizilmesi yénetimin gérevleri arasindadir.

Basarili yeniliklerin, yenilige ve degisime agik, dayanigmaya onem
veren, yatay yonetim tarzina sahip isletmelerde yodun olmasi bir rastlant
degildir. Ozellikle ar-ge orgitlerinde mekanik degil, organik drgut anlayiginin

basarida énemi blyUktor.

Pazarlama ve tuketici gereksinimieri : Basarih yeniliklerin blyuk bir

coguniugu (ortalama % 75’ i) bir tuketici gereksiniminin herhangi bir bigimde
algilanmasi sonucu dogmustur. Diger bir ifade ile bagarili yenilikler, goguniukla

yeni bir teknik potansiyelin gorilmesi, yani teknolojinin itmesi ile degil bir
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gereksinimin gekmesi ile ortaya gikmaktadir. Gereksinimin nitelik ve boyutlarini

acikga gbérmeden yeni Urln veya sUrecin tasarimina girismezler.

Satis sonrasi hizmet ve kullamcmm egitimi : Ozellikle imalat sireci

yeniliklerinde kullaniciya teknik hizmetin gétirdimesi, satis sonrasi bakim ve
benzeri hizmetlerin etken ve hizh yapiimasi yeniligin basarisinda 6énemtii rol
oynar. Yeniligin dogru kullanimi, olanaklari ve sinirlari konusunda kullanicinin
egitiimemesi durumunda dogacak teknik sorunlardan kullanici kendisini degil

yenilidi yapan isletmeyi sorumlu tutacaktir.

Anahtar_kisiler : Yeniligin basarisini etkileyen faktorler konusunda
yapilan calismalarin baytk bir kisminda basanli yeniliklerin ardinda kendini
yenilige adayan bir veya birkag kisinin surtkleyici etkisi gdzlenmistir. Burada,
ézellikle “isletme yenilikgisi” §eklindé isimlendirilebilecek st yodneticinin rolG
aciktir. Bu anahtar kiginin yeniligi hevesle desteklemesi, kendini bu ise
adamasi, proje se¢iminden pazara sunusa kadar her asamada dogan soruniar
¢ozmesi ve gereken kaynaklari saglamasi yeniligin bagari saglamasini buytk

olciide kolaylagtirir.

Basarisizliga ve Yeniligin Gecikmesine Neden Olan Faktorler

Basarisizlija neden olan faktorler arasinda en énemlileri, igletme ici
ve dig yetersiz ve hatall haberlesme, yonetimin uygun nitelikleri tagimamasi
ve hatali uygulamalar, pazarlama c¢abalarinin yetersizligi, gelecekteki
kullanicilaria iliski kurulamamasi ve gelistirme galismalarinin zayifigi seklinde
sayilabilir.

Bunlarin yanisira, yeniligin gelistiriimesinde geg¢ kalinmasi nedeniyle
rakip isletmelerin yeniligi daha erken pazara sunmalan ve kendilerine glvenilir
bir yer edinmeleri, pazarda beklenmeyen énemli degisimlerin ortaya gikmasi,
yenilige olan gereksinimin ortadan kalkmasi, genel ekonomik kosullarin uygun
olmamasi, tuketicilerin yen‘ilige direnme gostermeleri, bagl veya yan arunler

teknolojisinin zamaninda gelistirilmemesi, daha ucuz ve daha iyi tanitilan
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yeniligin basarisizligina veya gecikmesine neden oldugu bilinmektedir®’.

1.1.5.Yeniligin isletmelerin Geligmesindeki Onemi

Bilindigi gibi, toplumlar ve 6rgitier yagamlarini dogma, gelisme ve yok
olma evrelerini yasayarak gecirirler. Tarih bunun érnekleri ile doludur. Ancak
bu 6rnekler arasinda daima yasgayan toplumlar ve orgitler de vardir. Bunlar ;
hedefi, gelisme ya da olgunlagma evresi igerisinde kalabilmek olan, bunu
saglayabilm'ek icin de , degisimle basa ¢ikip, rekabet gucini elde eden, ¢gada
ayak uydurabilmis kisaca strekli yenilenme yagayan toplumlar ya da
orgutlerdir. Surekli yenilenmeyi, toplum ya da 6rgut sadece yeni buluglar ve
de§i§imler olarak algilamamali, yeniligi;  sonug¢lannin amaclara uygun
oldugunu goérerek degderlendirmelidir. Boylece toplum sadece yenilenme
pahasina degisik yonlere kaymaktan kendini kurtarabilir™.

GuUnimuzin acimasiz rekabet ortami iginde, yenilikler, endUstri
isletmelerinin  karhliklarimi,  bUyGmelerini, daha agikgasi  varliklarini
koruyabilmelerinin en énemli ve bazi durumlarda da tek yolu olmaktadir. Bu
nedenle kuglk veya blaylk hemen tam isletmelerin yeni bir Gran veya yeni bir
Uretim slreci ortaya koyabilmek veya mevcutiari geligtirebiimek amaciyla
arastirma-gelistirme c¢alismalarina buytk énem verdikleri gérulmektedir. Zira,
aragtnrma-geligtirrﬁe calismalarinda saglanan etkenlik, yenilik girigimlerinin
basari sansini buytk olctde arttiracaktir™.

Cesitli aragtirmalar, strekli yenilenen toplumlarin ve érgatlerin, surekli
olarak yeni buluslara, yenilenmeye ve yeniden dogusa olanak veren bir sistem
ya da c¢evre icinde olduklarini géstermektedir. Bu ise, toplumun; orgutleri ve

bireyleri ile birlikte, dodan, gelisen ve yok olan dénglsi iginde, ancak sorekli

¥ BARUTCUGIL, 5.52-53
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yenilenen sistemler kurarak kendini yasatmasinin mimkin oldugunu
gostermektedir®. |

Stanford Research Institute uzun seneler boyunca, neden digerleri
ancak varlikiarini zorlukla devam ettirebilirken, bazi igletmelerin hizli bir tempo
ile geligtigini aragtirmigtir. Sonuglar, ikincilerin birincilerden su asagidaki
hususlarda ayrildiklarini géstermistir :

1.Bayumekte olan veya buyume egilimi gOsteren pazar ve mamulleri
sistematik gekilde aragtirmakta, kegfetmekte ve dederlendirmektedirler.

2.Yeni imkanlar aragtirmak ve degerlendirmek icin esasli programiar
yapmaktadirlar. |

3.Gunluk faaliyetleri ile ilgili olarak devamh bir otokritik (kendi kéndini
elegtirme) uygulamakta, bu da onlara rekabete kargi bir Gstanlik
kazandirmaktadir.

4. Hemen hepsi yeni imkanlann aragtinimasi icin kendi bunyeleri iginde
aragtirma sistemleri yaratmigtir ve firmamin amaglari ile belirlenmis, hesaph bir
buylime politikasinin ger¢evesi iginde gelecedi planlayarak asirn riskleri
ortadan kaldirmaktadirlar.

Daima daha yogunlasan rekabet, piyasanin doymus olmasi ve
teknolojik eskime codu isletmeleri yeni Ortnler Uzerinde dusunmeye ve
mevcutiari da gézden gecirmeye zorlamaktadir.Geligsmekte olan ekonomilerde
iglétmeleri mamul farklilastirmasina ve yeni mamuller yaratmaya yoénelten
faktorlerden bir tanesi de tuketicilerin artmakta olan gelirlerinin, zevklerine
uyguh mamullere daha yUksek para tutarlari 6demelerini imkan dahiline
sbkmasi‘dlr. Guntmuzde cogu isletme, mamullerini devamli takip etmekte,
piyasa sartlarlna badh olarak satis rakamlarini degerlemekte, bu sayede dusus
egilimlerini gok erkenden kesfedebilmektedirler.

Halen mevcut pazarlari ele gegirmeyi saglayacak: yenilikler, genel

rekabet icinde en etken silahlar teskil etmektedirier. Buna 6rnek olarak

% TUMER, s. 25-26
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elektrikli trag makinelerinin trag bigaklari ve trag sabunlarnin satigina yaptigi
olumsuz tesir gosterilebilir.

Sonug olarak, isletmeler yenilik calismalar ile kaynaklarini daha
rasyonel kullanabildikleri icin Uretim maaliyetlerini duglrerek Gretimlerini
arttirabilirler. Makro agidan dusunulduginde ise yenilik, ekonomide milli gelir
artisina neden oimaktadir. Bunun sonucu , yasam kogullaninin duzeimesi,
insanca yasama ve galigma standartlarinin elde edilmesidir. Sanilanin aksine
yenilik calismalari amaciyla artan Ar-Ge masraflari sonugta verimlilik, karhilik
ve etkenlik oranlanimt yukselttigi - icin  igletmeyi olumlu  sonuglara
gbturmektedir®'.

1.2. Ar-Ge Kavrami :

icinde bulundugumuz yuzyilin temel niteligi degisimdir. Degisim cesgitli
boyutlarda olmaktaysa da en énemli boyutu teknolojik geligmedir. Teknolojik
bulus ve yeniliklerin g¢esitli kaynaklan vardir. Gunamizde bu kaynaklar
arasinda en oOnemli sirayi, isletmelerdeki arastirma-geligtirme birimlerinin
yaptiklari caligmalar almaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlere iligkin pazann giderek genislemesi,
uluslararasi bir nitelik kazanmast Ar-Ge faaliyetlerinin onemini daha da
arttirmistir. Guniimuzde kiguk veya buyuk hemen her igletme yeni bir Gran ya
da yeni Uretim siregleri ortaya koyabilmek veya mevcutlar gelistirebilmek
amaciyla Ar-Ge galigmalarina bayik dnem vermektedirler”.
| Arastirma ve geligtirme gelecege dénlk bir galigmadir. Bu gunin geemis
yillardan farkli oldugu bilindigi gibi, gelecegin de buginden farkli olacag!
bilinmektedir. Gunumuzdeki degisimlerin temelinde teknolojik geligmelerin
bulundugu bilindigine gére, isletmelerde arastirma-gelistirme calismalarinin

tagidigi 6nem agikga ortaya gikar®.

& TUMER, s. 25-26
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Aragtirma-geligtirme calismalarinin  en onemli 6zelligi riskli  ve
belirsizlikierle dolu olmasidir. Bir Ar-Ge projesine ayrilan parasal kaynaklarin,
insan glcinan ve zamanin sonugta ekonomik degeri olan bir bulug ve yenili§i
ortaya c¢lkanp ¢lkaramayacagini, diger bir ifade ile basan saglayip
sa@layamayacagini 6nceden kesin olarak belirleme olana§ yoktur. Ancak
ayrilan kaynaklarnn blytklugd ve harcanan zamarmin énemi, bu calismalarin
etkinliginj ve verimiiligini dolayisiyla da bagart olasihdini arttiran énlemier
Uzerinde énceden ciddi olarak disinmeyi zorunlu kilmaktadir™.

1.2.1. Ar-Ge’ nin Tamimi :

Arastirma - Gelistirme, yeni doga ilkelerinin bulunmasindan insan
gereksinimlerine cevap veren yeni ve yararli Urlnlerin ve Uretim araglarinin
yapimina ve denenmesine kadar degisen genis bir dizi insan eylemini
kapsar. Arastirma ve gelistirme , genellikle, “bilimsel ve teknik bilgi birikimini
arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yaratilen yaratici caba
ve bu  bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi®*  olarak
tanimlanabilmektedir. isletmelerde a"ra§t|rma - gelistirme ise, genis anlami ile
tim igletme fonksiyonlarinin ekonomik agidan ve bilimsel yontemlerie
incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ilgili faaliyetlerin tUmana ve
bu yolla bulunan ekonomik oldugu kanitianmis sonuglarin ilgili fonksiyonlarin
yurdtilmesinde uygulanmasini ifade etmektedir.

Bir bagka tamima gore “Arastirma ve Gelistirme” tum bilim kollarinda ve
mihendislik alaninda yapilan “temel” ve ‘“uygulamal” aragtirmalari ve
gelistirmeleri kapsar. Arastirma, temel ve uygulamali olarak iki gruba ayrilir:

Témel arastirma, yeni bilimsel bilgi ve anlayigin elde edilmesi amaciyla
girisilen 6zgun caligmalardir. Arastirmanin amaci pratik bir tatbikati bulma
yering, inceledigi konuyu daha iyi anlamak ve bilgisini tamamlamaya

caligsmaktir. Belirli bir ticari amac bulunmamakla beraber endustrinin buginki

84 BAS, .24
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veya gelecekteki faaliyet alanlan agisindan yararli bilgiler ortaya ¢ikarabilirler.
Temel arastirmada incelenen konunun anlagilmasi ve tam bilginin elde
edilmesine caligilir. Bilginin uygulanabilirligi ve/veya uygulamadaki degeri
aragtirmaciyi ilgilendirmez®.

Temel aragtirmada Uzerinde calisilan konu, arastirmacinin bilimsel ilgi
alanina ve Kigisel arzusuna baglh bulunmaktadir. Bu tur arastirmalar
¢oguniukla , Universiteler, kar amaci olmayan orgltler ve deviet arastirma
laboratuvarlarinda yuratalmektedir.  Yonlendirilmis temel arastirmalar ise
isletmelerde istihdam edilen arastirmacilar tarafindan isletmenin bugtnki veya
gelecekteki bilimsel, ekonomik ve sosyal ilgi alanlarina yonelik olarak
yuratalrier.

Uygulamah aragtirma : Ozellikle belirli uygulamalara ve ticari amaglara
yonelik olarak Grtnler ve Gretim sGregleri Uzerinde yapilan ve yeni bilimsel ve
teknik bilginin elde edilmesine ve bilimin ilerlemesine yol agan 6zgln
aragtirmalardir. Uygulamali arastirma, temel arastirmalarin bulgularindan
yararianma olanaklarini belirlemek veya bazi belirli ve bekienen amaglara
ulagabilmenin yeni yol ve ydntemlerini saptamak amaciyla yurGtalar,

Uygulamali aragtirma sonuglari, cogunlukla tek veya sinirli sayida Griin,
islem, yontem veya sistemler agisindan gegerlilik tagimaktadir. Uygulamah
arastirmalar  kavramlar ve  dusUnceleri kullamiabilir ~ bigimlere
donastirmektedirler. Ekonomik yarari aglk oldugundan 6zellikle endstri
isletmelerinin 6nem ve agirhk verdikleri arastirma tGrd bu uygulamah
arastirmalardir.

Geligtirme : Gelistirme, yeni veya énemli ol¢lde iyilestirilmis malzeme,
arag, Urun, Oretim sUregleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabilmek
amaciyla bilimsel bilginin kullanimidir. Dider bir ifadeyle, gelistirme, temel ve

uygulamall arastirma sonuglarinin yararli malzemeler, aygitlar, Granler,

% Necmi TANYOLAGC, “Arastirma ve Gelistirme Nedir 7", Sevk ve idare Dergisi, Yil:9, Sayi:72,
Agustos 1974, s.9-10
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sistemler, Uretim sUregleri ve hizmetlere dénustlrilmesi ile ilgilenen ve
tekdlize olmayan teknik faaliyetler olarak da tarmmlanabilir.

Endustri igletmelerinde, uygulamali arastirma ile gelistirme ¢alismalar
yanyana ve hatta icige strdarular. Uygulamali aragtirma konulan, ¢ogunlukla
gelistirme calismalar sirasinda karsilagilan bilgi yetersizliginin saptanmasiyla

dogar. Gelistirme agamasinin temel niteligi deneylerin yogunlugudur®.

1.2.2. Ar - Ge’ nin Gerekliligi

Dev c¢okuluslu sirketlerin yaristigi ve ulusal sinirlan agsan boyutlara
ulasmis pazarlardan soz edildigi gunimizde, Ar-Ge faaliyetlerinin gerekliligini
Glkemiz agisindan ele almak, Ar-Ge’ nin kaginilmazligina iyi bir érnek tegkil
edecexktir.

1923' den  bu yana surdirdlen bilim ve teknoloji yaklagimlarinda,
Turkiye ile sanayilesmis UGlkeler arasindaki fark kapatiimaya ugrasiliyor ise de
gabalar, dinya bilim ve teknolojisinde blylk bir ivme ile slren ilerlemeyi
yakalamaya yetmemektedir. i¢ pazarimizda dis Ureticilerin mallarinin serbestge
satiimas!, dier taraftan sanayimizin mallarinin da dis pazarlara agiimasi ile
icte ve digta igine girilen rekabet ortami teknolojinin glncel tutuimasini
kaginiimaz hale getirmigtir. Urinlerin gncel teknolojiyi iceren &zellikte olmasi
ve kuresel rekabet icin gerekli kalite ve maliyet dizeylerini saglayacak gincel
teknoloji ile Gretilmeleri geregi ortaya gikmistir. .

Cikar yol, sonugta tiim Ulkenin sosyal ve maddi gelecegini
belirleyecek teknoloji ve bilim uretiminin yapilmas:t ve teknolojinin
yenilenmesidir.

Turkiye 6rnedinden yola gikarak Ar-Ge faaliyetlerinin gerekliligi su
basliklar altinda toplanabilir :

-Pazar ile ilgili gelismeler : Isletmelerin pazarda liderlidi yakalamak

istekleri veya rakip igletmelerin teknolojik geligmeleri ile yarigabilme istekleri .

% BARUTCUGIL, 5.13-14
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-Orgutsel gelismeler : isletmelerin 6rglt kuramindaki gelismelere ayak
uydurarak verimliligini ve giderek igletmeninn verimliligini arttirmak istekleri .

-Toplumsal gelismeler : Gerek yasal gerek toplumsal zorunluluklarin
isletmeleri belli konularda Ar-Ge faaliyetleri yapmak zorunda birakmasi.
Sdézgelimi, ¢evre kirlili§i konusunda ¢ikarilan mevzuatin isletmeyi cevreyi
kirletme konusunda gerekli Ar-Ge faaliyetlerini yUritme zoruniulugunda

birakmas®’.

1.2.3. Urlin Gelisgtirmede Ar-Ge Fonksiyonu
lyi bir pazarlama yoénetimi, isletmelerin devamli olarak yenilik
sorumiulugunu tagimasiyla momkindar.  Bu goérevi yerine getirmek igin
isletmelerde Ar-Ge bélumine ihtiyag vardir. Ar-Ge bdlimintn amaci, teknik
gelisme, verimlilii arttirma, rekabet etme glcUni arttirma, kar ve uzun
devrede isletmelerin pazarda yasamasini saglamaktir.
isletmelerdeki Ar-Ge bolumu |, belirli bir strateji uygulayarak, butgenin ne
kadarini tatbiki arastirma, ne kadarini geligstirme ve ne kadarinin temel
arastirmaya tahsis edilecegini belirler. Zira, aragtirma - geligtirme bolGmanan
amaci, isletmenin yenilik faaliyetlerini en uygun kosullarda yerine getirmektir.
Bu amacin temeli, kazanclarda istikrar, arzu edilen seviyede pazar pay! ve
yatinmiarin hizla geri dénmesidir.Bu amacin yerine getirilmesi igin Ar-Ge
b&lami su dért ana yantemi benimser %
1.Savunucu Ar-ge: Pazardaki rakiplere yetismek ve onlaria rekabet
edecek Urunler Gretmeye ¢alismak.
2.llerici Ar-ge : igletmeyi ezici rekabetten kurtarir ve yeni pazarlara
girmesine yardim eder. isletmede orijinal Urtn gelistirilerek pazarda monopol
duruma geg¢mesi saglanir.
' 3.Uzun dénem Ar-ge : Ar-ge faaliyetlerini uzun dénem igin planlar.
isletmelere en uygun oldugu donemde yeni UrOnleri pazara sUrerek

% BAS, 5.26-27
% AKGAY, 5.20-21
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kazanclarini arttinr. Cank(, piyasa ekonomik, politik ve sosyal yénden kisa
devrede yeni Grine adapte olamaz ve isletme finansman bakimindan hazir
degildir.

4 Kisa dénem Ar-Ge : Isletmenin finansal yénden iyi durumda, pazar
talebinin tatmin edici seviyeye ve uygun dagitim olanaklarina sahip olmasi,

kisa dénemde Ar-Ge faaliyetlerinin ticari safhaya dénigmesine yardim eder.

1.2.4. Ar-Ge Faktorlerinin Analizi

Teknik gelismeler, yenilikler ve buluslar, Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
ortaya c¢ikarlar. Bu tur yenilik ve gelismeler, genellikle yeni mamuilerin
piyasaya sUrlimesine, yeni Gretim veya satig usullerinin  uygulamaya
konulmasina ve yoénetime bilgi saglamaya yoneliktir. Bu sebeple Ar-Ge
fonksiyonu pazarlama, CUretim ve finansman gibi diger isletme
fonksiyonlarindan ayri olarak dagtnuimemelidir. Ozellikle Ar-Ge ile Uretim ve
pazarlama arasinda stki bir bag bulunmaktadir.

Arastirma kapasitesi; yani yeni bir teknolojiyi, bilgiyi veya mamull ortaya
cikarabilme yetenegi, bu konuda oldukga agirlikli bir faktordar, Isletmenin
piyasaya veya teknolojiye yonelik aragtirma yapabilecek hem teorik hem de

uygulamali begeri, teknik ve mali gicl analiz edilmelidir.

1.2.5. Ar-Ge’ de Verimlilik

Arastirma yénetiminde, yoneticilerin kargilagtigi 6nemli bir sorun,
arastirmacilarin caligmaya 6zendiriimesi ve boylelikle arastirma orgGtinun
genel anlamda etkinlik ve verimiiligin arttirimasidir.

isletmeler, yeni mamullere yonelik aragtirma-geligtirme calismalarinin

verimliligini degerlerken su sorulara cevap bulmaya calisirlar™ :

% Ag.k., 5.60-62
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-Yeni mamul gelistirme masrafiari ne olacaktir ?
-llk senelerde yatinmdan elde edilen kazang miktari nedir ?
-Yatirimlar kag senede amorti edilmelidir ?

-Yeni mamulUn igletmeye uygunluk derecesi nedir ?

Arastirma-gelistirmede uygulanacak bilgili ve bilingli bir yénetim tarzi,
uygun haberlesme sistemleri calisma ortami, érgit yapisi ve denetim
sistemleri arastirmacilari daha fazla calismaya 6zendirecek, daha etkili ve
basarili olmaya yénlendirecektir. Bunun sonucunda saglanacak teknolojik
bulus ve yenilikler éncelikle arastirma-gelistirme faaliyetini yOriten igletmelere
ve daha sonra da birbirleriyle baglantit olarak diger isletmelere, cesith
endustrilere ve genel anlamda tim topluma ve insanlia ekonomik ve sosyal

yararlar sagdlayacaktir.

2. ISLETMELERDE ARGE YONETIMi VE KARSILASILAN TEMEL
SORUNLAR

2.1. Ar-Ge Yonetimi Fonksiyonlan
2.1.1. Planlama

Ar-Ge galigmalari isletmelerin buginden geleciege tasinmalarinda képru
gorevi gérmektedirler. Bu 6zelligi ile Ar-Ge; gelecede dénik bir etkinlik alant
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Tipki insanlarda oldudu gibi igletmeler de ; gogu
zaman, tam bir belirsizlik ortami olan gelecek igin hazirhkli bulunmak,
beklenmeyen olaylar veya yeni gelismeler kargisinda etken ve glglii olmak
durumundadirlar. Béylece igletmeler, gelecekte karsilagilabilecek firsat ve
tehlikelere karsi 6nceden hazirlikl bulunarak, varlikiarini giglendirme olanag
bulacaklardir. Bu da ancak, gelecege iligkin yerinde c‘ingdriJlerde bulunmak ve
karsilasilabilecek durumlar kargisinda izlenebilecek cesitli yollarla ilgili eylem
planlari hazirlamaklia bagarilabilecektir.
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Ote yandan, igletmenin gerek i¢ gerek bagl oldugu dis cevre kosullarinin,
‘6zellikle teknolojinin  hizla degismesi, planilama calismalarnini  gittikge
guglestirmekte, alinan kararlarin kisa bir siire sonra gegersiz olma tehlikesi
belirmektedir™.

| Plaﬁlarln amaci, gelecekte neler yapilacaginin belirlenmesinden ¢ok;
belirsiz bir gelecede hazir olmak igin buginden neler yapiimasi gerektiginin
ortaya konmasidir. Onemli olan, gelecekte neler olacaginin bilinmesinden 6te,
bugunki karar ve eylemlerin hangi illgili etkenleri dikkate alarak yGratulecedi,
hangi zaman bélumlerinin géz énune alinacagi ve bunlarin gunlik kararlara
nasil yansitilacagi belirlenmelidir.

Yasanan belirsizlik ortami ve gelecek igin hazirlikh olma istegi
isletmeleri uzun dénemli planiar yapmaya zorlamaktadir. On besg, yirmi yil
Stesini planlamaya kadar uzanan ¢alismalarla isgletmeler, gelecek igin gizdikleri
ufuk ( vizyon ) ve goérevlerini ( misyon ) yeniden gdzden gegirmekte,
varhklarinin ve devamliliklarinin nedenini yeniden belirlemekte, gelecekte
icinde bulunacaklari ve terk edecekleri etkinlik alanlarini saptamakta, kisacast
gelecek igin kendilerine bir yon ¢izmeye galigmaktadirlar.

Arastirma-geligtirmenin planlanmasi, arastirma ile ilgilenen gimdiki ig
guclnin en azindan ayni kalacagi, gerekli kaynaklarin ayrilacagi ve yapilan
planin sonuglandirimasi igin ongdrtlen 6rgit yapisinin  olusturulacagi
varsayimina dayanmaktadir. Bu 6gelerden bir veya birkaginin saglanamamast,
yapilan planin kisa sltrede gozden gegiriimesine neden olacaktir. Ar-ge

planlarinin basariya ulagmasi i¢in gerekli olan etkenler sunlardir .

e Arastirmayi yonlendirecek olan amagclar ve varilmasi istenen hedefler agik

bicimde ortaya konmalidir.

7% inal Cem ASKUN, “Yonetimde Uzun Dénem Planlamas!”, EiTiA Dergisi, C.8, S.2, Haziran 1972, 5.18
" BARUTGUGIL, S.64
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o Igletmenin uzun dénemli teknolojik gereksinimleri bilinmeli ve isgbrenler
tarafindan benimsenmelidir.

e Arastirma-gelistirme calismalari ile genel igletme stratejisi arasinda tam bir
uyum bulunmahidir.

o Arastirma-gelistirme projelerinin siralanmasi ile program dengesinin; igletme
degerlerine ve olanaklarina uyguniugu saglanmalidir.

J Arashrma-gélistirme ¢alismalart sonucu elde edilen bulgulann Gretim

planlama ve érgitlemesinde kullanimina baslanmasina agiriik verilmelidir.

Ust yoénetim tarafindan belirlenen genel isletme amaclar Ar-Ge
calismalarinin planlanmasinda énemli bir basamagdi olusturmaktadir. Genel
amaglar, isletmenin teknolojik gereksinimlerinin nitelidini, kapsamini,
derecesini ve zamanlamasini belirlemeye yardimer olmaktadir. i§letmenin
etkinlik alani; istenen blyimenin 'yc")nu, hizi ve yb6ntemi gibi, ana o6rgitsel
amagclann belirlenmesi; arastirma-gelistirme calismalarini dogru ydnde
yodunlastirmaktadir.

Isletmelerde yeni Urunleri pazara sunmak amaclyla yapilan Ar-Ge
galigmalarinin planlanmasi asamasinda, yanitlanmasi gereken bazi sorular
vardir. Ar-Ge iglevi igerisinde yer alan kisiler, yeni trtinle ilgili olarak agagidaki
sorulara yanit aramalidirlar :

e Yeni Grin kimler tarafindan satin alinacaktir ? Hedef tUketici Kkitlesi
kimierden olugmaktadir, pazar potansiyeli ne diizeydedir ?

o Musterilerin yeni GrUnimaza satin alma nedenleri neler olacaktir ? Rakip
isletmelerin GrGnlerine gdére bizim UrinUmzan Gstanldkleri nelerdir ?

e Yeni gelistirdigimiz Orun, 6zgin bir Grin mudur ? Pazardaki diger Grlnlere
gore belirli tstunltkleri var midir ? |

» Gelistirecegimiz yeni Grin tuketici gereksinimlerini ne o6lgude karsgilayip

yagsamint kolaylastiracaktir ?
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Bu sorularin yanitlanmasindan sonra, yeni Urinin tagimasi gereken

nitelikler daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma-gelistirme planlamas: ile isletmenin genel plantama sistemi

arasinda olusan karsilikhi iliskiler Sekil 7’ de gosterilmistir’.

PLAN VERILERI
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Sekil 7 : Ar-Ge Planlarn ile isletme Planlan Arasindaki iligkiler

2Agk, s.65
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2.1.2. Orgiitieme

Aragtirma-gelistirme birimlerini 6rgitlerken temel amag; yenilikgi ve
yaratici daglncenin rahatga filizlenebilecedi, arastiran, soran, sorgulayan ve
dogrulayan bir ortamin saglanmasi oimalidir. Ar-Ge iglevi igin bagarinin yenilik,
yaratictlik ve strekli gelisimden gegtigi géz ardi edilmemelidir.

Aragtirma - geligtirme biriminin Orgitlenmesine iligkin g6z 6ninde
bulunduruimasi gereken iki énemli konu; 6rglt yapisi igerisinde hangi |
birimlerin bulundugunun, yani yatay érgut yapisinin incelenmesi ile Ar-Ge
biriminin  diger birimlerle iligkilerinin  hangi boyutlarda olacaginin
belirlenmesidir. Ar-Ge biriminin érgat yapisi icinde yatay ve dikey iliskileri, bu
iligkilerin sikhid1 ve igerigi; drgltin ve bireysel olarak Ar-Ge biriminin
verimliligini dogrudan etkilemektedir.

Amagclar ve tarleri ne olursa olsun érgutler G¢ temele dayanir. Birincisi,
elde edilmesi istenen sonu¢ anlaminda amagtir. ikincisi, amac
gerceklestirecek araglar olarak dustnilebilecek bireylerdir. Uglincti temel ise
bireylerin yer aldidi ve birbirlerine gére durumlarinin belirlendigi érgiitsel
yapidir. |

Ar-Ge’ nin kendine 6zgl amaglarinin bulunmasi ve planlamasinda ve
yonetilmesinde karsilasilan glglukler saglam bir érgitsel yapinin kurulmasini
zoruniu kilmaktadir.

Buytk olcekli ve cesitli Grtnleri bir arada Ureten isletmelerde Ar-Ge
calismalarinin yuritilmesinde genellikle (¢ ayri sistemin bulundugu géralar’™:

1.Calismalar, tum isletme icin tek ve ayri bir merkezde yuratalar.

2.Her alt isletme veya bélim, kendi ar-ge 6rgitine veya laboratuvarina
sahiptir. Bunlar ar-ge caligmalarini bélim yoéneticisine kargt sorumlu
olarak yuraturler.

3.Bazi durumlarda isletmenin arastirma orgutt genel anlamda

merkezcil bir yénetim altinda ¢alismalarini strdarirken , bolumler kendi

® BARUTCUGIL, 5.91-92
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aragtirmalarinin  sorumiuluklarini  kendileri tasirlar. Bu c¢alismalar; isletme
icerisinde Ar-Ge’ den sorumlu bir yénetici tarafindan uyumlastinimaktadir.

Isletmelerde sorumlulugun tek merkezde toplanmas! durumunda; Ar-Ge
6rgitinin de merkezcil bir yapida olmasi uygun olabilmektedir. Merkezcil Ar-
Ge orgltlerinde, sisteme butinsel bakabilmenin sagladigr Gstunluk ile birlikte,
gelecekte karsilasilabilecek teknik olénak ve firsatlarin daha kolay belirlenmesi
saglanmakta; bagimsiz ¢alisma olanag ile birlikte arastirmacilarin etkinligini
arttiran bir ortam yaratiimaktadir. Ancak diger yandan, Ar-Ge merkezini
olusturma ve cahstirmanin yiksek maliyeti, ileri teknolojik bulgularin Gretime
aktariimasinda yasanan sorunlar merkezcil yaklasimin darbogaz yaratan
yénlerini olusturmaktadir.

Ar-Ge biriminin merkezcil érgttlenme yapisi Sekil 8 de gosterilmistir™.

YONETIM KURULU

l |

TEKNIK B. | TicARI B. MALI B.

I 1

Uretim Uretim A+G Uriin Satig

Kontrol Mikh.

Sekil 8: Ar-Ge Biriminin Merkezcil Orgiitienme Yapisi

" Aagk,s.93
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Isletme  etkinliklerinin  bélumlendirilerek, ayr1 ayrt  sorumiuluk
merkezlerine dagitildidi durumiarda, merkezcil bir arastirma 6rgutt her zaman
uygun olmayabilmektedir. Baytik ve bélimlere ayrilmis isletmelerde, etkinlik
gosteren Uretim tesisleri genis bir alana yayilmig olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda bir ¢ok bélumin Ar-Ge etkinliklerini kendi yapisinda yuratmesi
verimliligi arttirabilmektedir.

Birimin Gretim iglevine, merkezi yaptya gére daha yakin olmasi, teknolojik
kazarmm ve bilgi birikiminin var olan sisteme daha kolay aktarilabilmesine
olanak tarumaktadir. Ar-Ge cabalarinin uyumlastiriimasindaki guglikler, ar-ge
calisanlarinin sadece kendi sorumluluk alanindaki projelere ilgi duyup, diger
alanlara yeterince duyarhlik géstermemeleri; bu yaklasimin olumsuz yoénlerini
olusturmaktadir.

Merkezcil olmayan Ar-Ge érgiit yapisi Sekil 9’ da verilmistir™.

YONETIM KURULU

OTOMOTIV ELEKTRONIK KIMYA DAY.TUK.M.
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Uretim
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Sekil 9: Ar-Ge Biriminin Merkezcil Olmayan Orgiitienme Yapisi

> Agk. s,04
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Uglinct sistem olan, merkezcil olmayan Ar-Ge 6rgitiinin bir merkezden
y6netilmesinde ise; Ar-Ge iglevinin ayri ayri bélumlerde strdUrtimesine karsin,
ybnetsel ve teknik etkinliklerin ilgili Ust dUzey yéneticiler tarafindan
uyumlastiriimasi séz konusudur.

Bu uygulama ile birlikte, farkli alanlarda etkinlik gésteren b6lim ya da
isletmeler igin, degdisik niteliklerdeki ar-ge isg6reni caligtinimakta, zaman
icinde Ar-Ge birimleri arasindaki bilgi alig verigi ve iletisim arttirilarak| ortak bir
konu ya da Gzerinde ¢6zUm arama calismatlar yapilabilmektedir.

Bu tr bir érgit yapisi Sekil-10’ da verilmistir'.

YONETIM KURULU
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Sekil 10 : Merkezcil Olmayan Ar-Ge Orglitiiniin Bir Merkezden
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Ar-Ge faaliyetlerinin ayn . ayri bélumlerde sirduriimesine karsin,
arastirma érgatinin  merkezcil - yonetimi, aragtirmacilarn ise alinmasi,
yetistirimesi ve degerlendiriimesinde buylk kolaylik saglar.

2.1.3.Ylriitme

Isletmelerin, gelecekte istenen hedeflere ulagsmasi icin, ar-ge
faaliyetlerinin genel amag ve politikalara uyguniugunun saglanmas! ve dogru
yone ydnlendirilmesi gereklidir.

Ar-Ge etkinliklerinin yoritilmesi ve yonlendirilmesi dider isletme
iglevierine gére daha adir bir sorumluluk gerektirmektedir. Bunun temel
nedeni, Ar-Ge calismalarinda belirsizligin egemen olmasi ve bu gérevi yerine
getiren igsgbrenlerin birbirinden ¢ok farkli nitelikler tagimasidir.

Ar-ge etkinliklerinin yuritilmesi genel olarak ele alindiginda, cesitli
asamalari igeren bir streci ortaya koymaktadir. Bu sureg icinde bir arastirma
projesi segildikten ve gérevler belirlendikten sonra, yuritme asamasinda
yonlendirme, duzenlestirme, sonug:lvarln degerlenmesi, raporlama ve bulgularin

Uretime aktariimasi gibi galismalar yerine getiriimektedir.

2.1.4.Koordinasyon

Bir érgitin duzenli bigimde etkinliklerini sOrdurebilmesi, genel olarak
tm birimler, bélumler, gruplar ve gérevier arasindaki uyum ile igbirligi
anlayisinin yerlesmesine baghdir. Bu uyum ve igbirligi ortami, isletmelerde
islerin tekrarlanmadan, bir kerede tam olarak yapilmasini saglayarak, verimlilik
artigina neden olmaktadir. Gunuimuzde Ar-Ge ¢alismalan iginde, aralar‘mda
koordinasyon kurulmasi gereken &gelerin cogalmast, gesitlenmesi ve ar-ge
amaglarinin daha karmastk duruma gelmesi koordinasyonu guglestirmektedir.

Aragtirma-gelistirme ¢aligmalarini érgitleme ve koordinasyon yolunda
atilacak adimlarin en 6nemlisi; Ar-Ge galisanlarini ve ilgili diger kaynaklari en
verimli, en etkin bigimde kullanmay amaclamak olmahdir. Ote yandan,
koordinasyon; arastirmacilarin tek baslarina yapabileceklerinden daha gogunu
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dayanigma ve gig birligi icinde ortaya koymalarint saglamaya yénelik bir islev
olmalidir. Isletmelerde Ar-Ge galismalarinin koordinasyonu tg farkli yapidadir.
Bunlar ;

a) Ar-Ge 6rgutt iginde koordinasyon

b) Ar-Ge biriminin diger birimlerle iliskilerinin koordinasyonu ve

bOtunlestiriimesi

¢) Ar-Ge biriminin igletme disindaki ¢evre ile iligkilerinin koordinasyonu

ve butiniestiriimesi

Aragtirma-gelistirme o6rgutlerinin kendi iginde duzenlestirilerek Ar-Ge
projelerinin basar ile sonuglandirilabilmesi i¢in; ¢alismalarin proje yoneticisi
tarafindan koordine ediimesi gerekmektedir.

Aragtirma-gelistirme calismalari ne kadar bagarili olursa olsun, Gretim,
pazarlama, finansman ve iglevsel politikalarla gerektigi gibi koordine
edilememesi durumunda istenen sonucu saglayamamaktadir. Ar-Ge biriminin
yUrGttiga c¢alismalarin en belirgin amacinin; Uretilebilir ve pazarlanabilir
yenilikler ortaya koymak oldugu dl‘.‘|§un'undugunde Ar-Ge, Uretim ve pazarlama
arasinda yogun bi¢imde koordinasyon geregi ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 11’ de
Ar-Ge , Uretim ve pazariama islevieri arasindaki etkilesim ve temel iligki

konulari gosteriimektedir’”.

7 Agk ,s.143
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Tasanm Urtin
oze|||k leri

Pazarlama Uretim
(Pazar) é (imalat)

Sekil - 11 Ar-Ge, Uretim ve Pazarlama iglevieri Arasindaki Etkilesim ve
Temel lliski Konulan

Ar-Ge bdlumunan, isletmenin pazarlama boélimu ile yakin iligki iginde
olmasi ve aralarinda uyumiu bir isgbirlidinin sagdlanmasi; pazarlanabilir
yeniliklerin ortaya konulmasi agisindan énem tasimaktadir.

Ar-Ge galismalar sonrasinda yeni Uriinler ortaya konabilmesi icin, Ar-Ge
ve Uretim birimleri arasinda da etkin bir iletisim ve igbirliginin bulunmasi
gerekmekte‘dir. Bunun gerceklesmedigi durumlarda arastirma sonucu elde
edilen bulgulanin Uretime aktarilamamasindan ve gelistirilen yeniliklerin kurulu
dizeni degistirmesinden 6turi, Ar-Ge ve Uretim birimleri arasinda direnglerle

kargilasiiabilmekte, ¢atisma ortami yasanabilmektedir.

2.1.5.Denetleme

Denetim, belli bir galismada; planlanandan sapmalarin belirlenmesi,
gerceklesen sonuglarin planlanan dogrultuda olmasi igin gereken 6nlemlerin
alinmas! veya degisen durumlar isiginda; planin gézden gegcirilmesi ile ilgili

tam etkinlikleri kapsamaktadir,
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Ar-Ge calismalarinda sOrekli denetim ve dederleme yapiimadid
durumlarda, ¢alismalarin tim isletme genelinde yarattiklar katkilarin ortaya
¢ikariimasi ve gereksinim duyulan Gst yénetim destedinin saglanmas olanakl
olmayacaktir.

Endistri igletmelerinde, Ar-Ge' nin denetimi (¢ asamada ele
alinabilmektedir. Bunlardan birincisi Ar-Ge projelerinin denetimidir. ikinci
asama, ¢ok sayida projenin bir araya gelmesi ile olusan Ar-Ge programlarinin
denetimi ve son agsama ise, tum proje ve planlan kapsayan isletmenin genel
Ar-Ge galismalarinin, yani Ar-Ge 6rgutinun denetimidir.

Isletmelerde Ar-Ge caligmalarinin denetlenmesinde (¢ ayri 6ge
g6zéniine alinmaktadir. Bunlar,
a) Ekonomik agidan denetim
b) Etkenlik ve verimliligin denetimi
c) Ar-Ge c¢alismalannt genel igletme politikalarina uyguniudu agisindan
denetimidir.

Ekonomik agidan denetimde temel amag, ¢alismalarin énceden belirlenen
Zaman ve maliyet smirlarina uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestiriimediginin  belirlenmesidir. Ar-Ge calismalarinin etkinlik ve
verimlilik ac¢isindan degerlenmesi, yaratilan bilimsel ve teknolojik katkinin
6ictimesiyle deger kazanmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarin genel isletme amag ve
politikalarina uyguniugu ise, isletmenin kamuoyundaki yenilikgi ve ileriye
déntk gbéranimy, nitelikli iggdren igin ¢ekici duruma gelmesi ve kamuoyu
desteginin saglanmasi ile dogrudan ilgilidir.

2.2. Ar-Ge’ de Karar Alma

Karar alma, belirlenen amaglara ulasabilmek icin c¢esitli segenekler
arasindan segim yapma eylemi olarak tanimlanabilir. Yonetim iglevinin en

belirgin &6zelliklerinden biri olan karar alma; olumlu veya olumsuz
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sonuglanmasina iligkin olarak, isletmelerin yasam sureglerini docjrudah
etkileme gucline sahip bulunmaktadir.

Aragtirma-gelistirmede yeni bir rin ya da teknolojinin gelistiriimesine
iligkin alinan kararlar uygulamaya yénelik bir dizi karari da beraberinde
getirmektedir. Kuskusuz, alinacak kararlar arasinda sureklilik ve tutarlihk
olmas gerekmektedir. Birbiri ile ¢elisen kararlarin tutarhiliklari ve sareklilikleri
stzkonusu degildir.

Arasgtirma-gelistirme ve yenilik kararlarimin etkenlidi, tim karar alma
streglerinde oldugu gibi isletmenin 6rgltsel yapi ve isleyisine karar alici
kisilerin kullandiklari dederleme d&lgitlerine isteklendirici etkenlere, ayrica,
ekonomik ve sosyal kurumiar tarafindan uygulanan yénlendirme ve denetleme
sistemlerinin etkinligine dogrudan bagh bulunmaktadir’®.

Ar-Ge yonetimi iglevlerinin yerine getirilebilmesi icin, karar alma sureci
boyunca yéneticiler, hangi pazarlarda, hangi kosullarda, ne tar Orin ya da
hizmetlerle rekabet edileceginin kararini vermek durumundadirlar’.

isletmenin genel strateji ve politikalarina paralel olusturulan ar-ge
politikalarinin uygulamaya konabilmesi i¢cin hemen her asamada kararlar
alinmas| gerekmektedir. Ar-Ge yoneticisi belirlenen amaglara ulasmak igin
sUrekli olarak izlenebilecek cesitli yollar arasinda tercih yapmak ve birini
segmek durumundadir. Bu nedenle dncelikle amaglarnn kesin olarak
belirlenmesi ve amaglara ulasan yollarin saptanmast gerekmektedir.

Kuskusuz, en gegerli olan ve bilimsel tekniklere dayanan, temsil yetenegi
yUksek olan yéntem, arastirma ve analiz yoluyla karar alma yontemidir. Ar-ge’

de karar alma streci Sekil 12’ de tanitilmistir™.

8 BARUTGUGIL, s. 188-190

79George GRUENWALD, New Product Development, What Really Works, NTC Business Books,
AB.D. 1985, 573

8 M.Esat BEBITOGLU, “Endustri Igletmelerinde Arastirma ve Gelistirme Cahigmalarimin Yonetim
Stratejisindeki Istevi”, Y.Lisans Tezi,Eskigehir, 1997, $.93
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Gereksinimlerimiz
nelerdir ?

Yeni bir Grin
Yeni bir tretim y6ntemi

Var olan uriiniin gelistiritmesi

Yeni teknoloji

Var olan
kaynaklarimiz
nelerdir ?

* [sletme kaynaklan
* [sgdren kaynag

* Zaman

Verilmesi

Ar - ge kararinin |— Segeneklerin saptanmasi,

en iyi olanin seciimesi

—

Ar-ge
sonuglarinin
uygulanmasi

Sekil 12

: Ar-Ge Yonetiminde Karar Alma Siireci
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2.3. Ar-Ge Ydnetiminde Karsuagr.llan Temel Sorunlar

Ar-Ge calismalarinin  yonetiminde yasanan sorunlarin en oénemli
nedenlerinden biri bu c¢alismalarin temel niteligi olan degisimdir. Ar-Ge
temelde modern érgltlere 6zgll bir calisma alanidir. Modern 6rgatlerin ézelligi
ise varlik ve basarilarini sUrdurebilmek icin yapi ve faaliyetlerinde sirekli ve
planii degisime yer vermeleridir. Bunun sonucu olarak Ar-Ge yénetiminin bu
degisiklie uygun esneklie sahip olmasi, degisimle ilgili bilgilerin en kisa
slrede elde edilmesini ve degerlendirilmesini saglayacak sistem ve tekniklerle
donatiimas! gerekmektedir.

isletmelerde Ar-Ge calismalarinda rastlanan temel bir dijer sorun da
yoneticilerle arastirmacilarin farkh ve c¢atisan gérﬁgleri, amaglar! ve catisma
tarzlaridir. Herseyden énce ydneticiler insanlar yénetmekten, arastirmacilar
ise maddesel varliklar ve olaylar ile ilgilenmekten hoslanirlar. [Yéneticilerin kisa
dénemli dasinmelerine ve parasal dederiere 6énem vermelerine karsin,
arastirmacilar uzun dénemii disunlr ve entelektiiel degerlere éncelik verirler.
Bu farkh géruslere sahip iki grubun ortak bir érgitsel yapi icinde etkin bir
bicimde bir arada ¢aligabilmesi, basarili Ar-Ge yénetiminin ne &igtde gug bir
gorev oldugunu gdstermektedir. Buv iki grubun c¢ahigmalarini ortak bir amaca
yoneltebilmek son derece anlayisl bir énderlik tarzi ve hassas bir sosyal
dengede tutulmasi gereken uygun bir ¢alisma atmosferi sorunudur. Ar-Ge
ybnetiminin  sorunu  yalnizca yOneticilerle arastirmacilar  arasindaki
farkhihiklardan degil, aymi zamanda Ar-Ge orgutu iginde bir arada c¢alisan
kisilerin farkliliklarindan da kaynaklanabilmektedir®'.

Isletmelerde, yenilik surecinin hemen tiim asamalarinda gatigma ortamini
doguran nedenler yodun bir bicimde ortaya cikmaktadir. Ornedin, Ar-Ge
calismalarimin  baslangic asamalarinda hangi  yenilik  dnerilerinin

benimsenecegdi konusu bir ¢atisma doguracaktir. Uygulama agsamasinda ise

¥ BARUTCUGIL, 5.111-112
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yeniligin, isletmenin kurulu dizeni ile nasil butUnlegtirilecedi konusu bir
catisma alam olusturur.

Butln bu sorunlar 1si§inda, bir Ar-Ge yoneticisinin basari sadlayabilmesi
igin bu konularda Gzerine diigen goérevleri etkin bir bigimdé yerine getirmesi
gerekir. Ornegin, bu érneklerden biri 6rgut ici ve disi haberlesme sistemierinin
etkinligini arttirmasi ve bilgi akisim hizlandirmasidir. Karar aimada da etkinligin
saglanmasina 6zen goéstermelidir. Arastirmacitarin gerek duydukiarinda |,
6zgurluklerini kisittamadan benimsedikleri bir dnderle ¢aligabilmelerine olanak
saglanmahdir. Orgt ici sorunlar geciktiriimeden ve akilci bir bicimde

coztimelidir®,

3. AR-GE STRATEJI VE POLITIKALARI

3.1.Y6netimde Strateji Kavrami

Strateji kavrami, genel anlamiyla istenen amagclara ulasmak icin
izlenecek yol olarak tanimlanabilir. Belirlenen amaglara ulagsmak igin, tim
islevler tarafindan benimsenmesi gereken isletme ve ydnetim stratejileri bu
ézellikleri ile basarili ydnetimin temelini olusturmaktadiriar®.

Yoénetimde strateji kavrami, isletmenin gelecekte hangi alan ve etkinliklere
daha ¢ok dénem verecedi, hangilerinden c¢ekilecedi ya da daha az kaynak
aktaracaginin belirlenmesi bakimindan blylk énem tasimaktadir.Yonetimde
alinan stratejik kararlar, isletmenin gelecek i¢in yeniden yapilanmasini zorunlu
kiimakta, tim yapi bu omurga Gzerinde olusturuimaktadir.

Stratejik yonetim ise, “etkili - stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve
sonuglarint degerlendirerek denetlemeye yénelik kararlar ve etkinlikier
bOtinidir” bigiminde tanimlanabilmektedir. Stratejik yonetim, stratejilerin

planlanmasi icin gerekli olan arastirma ve inceleme etkinliklerini isletme icinde

8 A 9.k, 5.229-230
8 A.A. THOMPSON, JR., A.J. STRICKLAND , Strategic Management : Concept and Cases, 5. Ed.,
Alabama, 1990, s.3-4
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gerekli diizenlemelerin yapiimasini ve son olarak da ; yapilan dizenlemelerin
denetlenmesi ile ilgili calismalari kapsamaktadir®.

Stratejik yonetim sireci, genel yénetim sirecinin bir pargasi olarak
algilanmalidir. Genel anlamda isletme yonetimi, isletme hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi igin, yapilmasi gerekli olan etkinliklerin planlanmasi,
orgatlenmesi, koordinasyonu, yuritUimesi ve denetlenmesi sireglerinden

olugmaktadir. Stratejik yonetim surecine iligkin eylem plani Sekil-13' de
verilmistir®.

isletme amaglarinin
belirlenmesi

+

Cevrenin
incelenmesi

:

Istetme degerlemesi

zayif ve glicli
ybnlerin incelenmesi

+

Strat. Segeneklerin
degerlendiriimesi

l Stratejinin denetimi
Strateji secimi

.

Politikalann
belirlenmesi

T

Orgiitsel yapinin
kurulmasi

]

Sekil - 13 : Stratejik Yonetim Siirecleri

% Omer DINGER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikast, Istanbul, 1994, s.22
% Erol EREN, igletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, |.U. Isletme Fak., Yay.No.234, 3. Baski,
[stanbut, 1990, .16
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Uygulanan stratejinin bagarisinin denetimi, stratejik yonetim surecinin

surekliliginin sagianmasi bakimindan 6énem tagimaktadir.
3.2. Ar-Ge Faaliyetlerinin isletme Stratejisindeki Onemi

isletme stratejisi; olanaklarin ve gevrenin incelenmesiyle, Ar-Ge butge
bayOklugunun saptanmasi, Ar-Ge projelerinin ortaya konmasi ve Ar-Ge
stratejisinin  belirlenmesiyle dogrudan iligkili bulunmaktadir. Isletmelerin,
gelecege iliskin éngérulerinin bigimlendiriimesinde énemli rol oynayan Ar-Ge
stratejisi, galigmalarin etkinliginin saglanmasi bakimindan, igletme stratejisiyle
karsilikli etkilesim icinde bulunmaktadir.

Ar-Ge ve buna bagh olarak isletme stratejisinin belirlenmesinde ilk
basamagi, olanaklarin ve g¢evrenin incelenmesi olusturmaktadir. Bu yolla,
gelecek igin neler yapilabilece@i, ulasiimak istenen sonuglar icin ne tar
eksikliklerin giderilmesi gerektigi ve g¢evresel etkenlerin buna ne 6iclide izin
verecegi belirlenmeye caligiimaktadir. Olanaklarin ve cevresel &gelerin
saptanmasi, Ar-Ge etkinliklerinin kapsém ve sinirlarini olusturmaktadir.

Isletmenin  “gelecegi bigimlendirmek”  igin izleyecegi strateji blylk
élctide, Ar-Ge galismalarina bagli bulunmaktadir. isletmeler, ancak bu yolla
kendilerini yenileyebilmekte ve geligsime agik bir ortam yaratabilmektedirler.

Ar-Ge stratejisinin belirlenmesinde etkili olan faktérler arasindaki
etkilesim Sekil - 14’ de gosterilmistir®. |

8 BARUTCUGIL, .35
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ISLETME
/ STRATEJISI
OLANAKLAR CEVRESEL
ANALIZI ANALIZ

AR-GE AR-GE
PROJELERI BUTGELER
\
AR-GE
STRATEJiS|

Sekil-14 Ar-Ge Stratejisinin Belirlenmesinde Temel Faktorler Arasi

Etkilesim
3.3. Ar-Ge Strateji Ve Politikalan

Cogu kez strateji kavrami yerine kullanilan politika kavrami, isletme
yonetimi alaninda yoneticilere karar verme agamasinda 6ncilik eden ilke veya
ilkeler dizisi olarak tanimlanabilmektedir®. Diger bir deyisle politika, bugink
ve gelecekteki kararlara bir yén verebilmek icin bircok segenek arasindan
tercih edilen belirli bir yol veya davranis bigimi, genel amag ve y6ntemleri
kapsayan uzun dénemli bir plan olarak tanimianabilmektedir.

Strateji ile politika arasindaki fafklardan biri, politikalarin ilkeler ve kurallar
butinti olmasidir. En 6nemli farkhlik ise, politikalarin karar vermede bir

dugince rehberi olmasi, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin

¥ Thomas KEMPNER, A Handbook of Management, Penguin Books, 3. Ed., Middlese, 1980, .62
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olusturulmasi ve kaynak kullanim kararlarinin verilmesinde &nemli rol
oynamasidir®,

3.3.1. Ar-Ge Stratejileri

Isletmeler, hizla degisen bilim ve teknik dinyasi ve bilyliyen dinya
pazarlar iginde yenilik yaparak karli ve slrekli blUyime amacini
gerceklestirebilecek ¢ok sayida alternatif stratejiye sahiptir.

Bir igsletmenin Ar-Ge ve yenilik agisindan izleyebilecegi stratejiler genel
olarak alti ana gruba ayriimaktadir. Ancak, bu basgliklarin kesin tanimlanabilir
sinirlart bulunmamakta, tanim ve kavramlar birbiri icine ge¢cmis bigimdeyer
almaktadiriar. Bazi isletmeler bu stratejilerden yalnizca birini izleyebilirler.
Bazen de bu stratejiyi degistirirler veya farkh Gretim alanlarinda farkh stratejiler
uygularlar.

Saldirgan Strateji : Bu stratejiyi izleyen igletme, yeni bir GrinG, Uretim
sUrecini ya da bir yeniligi rakip isletmelerden daha énce gelistirip paiara
sunarak teknik alanda ve pazarda énderligi ele gecirme amacini tasir®.

Bu strateji, isletmenin diinyadaki gelismeleri yakindan izlemesini, gaglt
bir Ar-Ge kultirine sahip olmasini, kurumsal birikimlerin kisa slrede
uygulamaya aktarilabilmesini gerektirmektedir. Yeni dustncelerin ¢odunlukla
tek bir kaynaktan ve sonuglandiriimis olarak gelmemesinden 6tur(, saldirgan
stratejiyi izleyen 6rgltierde Ar-Ge birimi énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
saldirgan strateji izleyen igletmelerde, ¢ok sayida isgérenden olusan Ar-Ge
gruplarinin  bulundugu Ar-Ge calismalarina bUylk 6nem  verildigi
gérulmektedir. Saldirgan stratejinin bazi asiri érneklerinde isletmenin yillarca
yalnizca Ar-Ge c¢alismalart yapti§i , c¢ok ylksek riskleri gbze aldigi
gerceklestirdigi yeniligi pazara sunduktan sonra da uzunca bir stire hemen

hicbir kar saglamadidi gérllmektedir. Ancak, basar saglanmas! durumunda

:: KOONTZ-DONNELL-WEICHRICH, Management, 8. Ed., McGraw-Hill Books, 1984, s.146
BAS, s.5
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elde edilmesi beklenen blyuk tekelci karlar, yapilan adir ar-ge harcamalarini

ve uzun bekleyisleri hakl gésterebilmektedir™.

Savunmaya Yonelik Strateji . Genellikle, isletmelerin kuguk bir azinhgi,

saldirgan strateji izlemeyi arzular ve bunlarin biytk bir kismi da bu stratejiyi
tutarh olarak uzun dénemde surduremezler. Bu igletmelerin basarih yenilikleri,
arin yasam sorecinin farkh agsamalarindan gectikge isletmenin saldirgan
stratejisi savunmaya, taklite, bagimliliga, geleneksel veya firsat¢i stratejiye
dénigebilir.

Kuskusuz, savunmaya yonelik stratejinin uygulaniyor olmasi Ar-Ge
calismalarinin yapiimamas! anlamina gelmemektedir. Aksine, rakiplerin pazara
sunduklari yeniliklere yanit verebilmek icin en az saldirgan strateji kadar yogun
Ar-Ge calismalarinin yapilmasina gereksinim duyulabilmektedir. Ancak, iki
strateji arasindaki farklilk, yapilan Ar-Ge calismalarinin  niteligi  ve
zamanlamasindan kaynaklanmaktadir.

Savunmaya yonelik strateji izleyen isletmelerde teknolojik yenilik yapma
yerine var olan bir teknolojiyi daha ileriye gétirme ve ondan tam anlamiyla
yararlanma daha fazla 6nem tasimaktadir. Savunmaya yénelik strateji
6zellikle, Urin gesitlendirmeye 6énem veren, “oligopolcli” pazarlarda yaygin

olarak kullaniimaktadir®'.

Taklitci _Strateji_: Taklit¢i stratejiyi benimseyen isletmeler, teknoloji

geligtirmektense kurulu teknolojileri ve Onderleri izlemeyi yeglemektedirler.
Onder isletme ile taklitci isletme arasindaki teknolojik fark bazen giderek
blylyebilmektedir. Bu tir durumiarda; 6nct isletmeden izin ( patent ) ya da
bilgi aktarimi ( know - how ) saglanmasi yollarindan biri segilmektedir.

% BARUTCUGIL, 5.36
" Agk.,s. 38
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Ar-Ge calismalarinin adir bedelinden kaginmakia birlikte, taklitci
stratejiyi tercih eden igletmelerin Uretim muahendisligi ve tasarim agisindan
gugli olmalar gerekmektedir.

Uretim teknikleri ve pazardaki degisimlerle ilgili bilgi edinilmesi zorlugu,
taklit edilecek yeni arinin ve bilgi aktarimi ( know - how ) yapilacak énci
isletmenin seciminde yasanan sorunlar, taklitgi stratejinin olumsuz yanlarini

olusturmaktadir.

Badimii_Strateji_: Bagimli strateji uygulayan isletmeler, diger gicla bir

isletmenin uydusu veya bagh alt kurulugu rolint benimser. Yapilan
bakimindan, bagimsiz olan bu tir isletmeler Grunleri bakimindan tamamen ana
Gran( Ureten igletmeye bagl bulunmaktadiriar.

Bagimli isletmeler genellikle, Grlin tasariminda ve Ar-Ge ¢alismalarinda
hemen higbir girisimi bulunmayan kicUk ve sermaye-yogun igletmelerdir.
Otomotiv ve beyaz esya endustrilerinde, bagimh strateji izleyen bir ¢ok yan

endustri isletmesi bulunmaktadir.

Geleneksel Yenilik Stratejisi : Geleneksel strateji izleyen isletmeler,

pazarda herhangi bir degisiklik istemi ve rekabet kosullarinin uyarici etkisi
olmadigi strece, degisiklik yapma gereksinimi duymamaktadiriar.

Bu stratejiyi izleyen igletmeler, cogunlukia sik ve etkili degisimier
yapabilecek bilimsel birikim ve yetenede sahip bulunmamaktadirlar. Teknik
gelisimden ¢ok , ‘moda’ etkisini gbzéninde tutarak tasarim degisikligi yapmayi
yegleyen bu tir isletmeler zaman zaman Ar-Ge kulturine pek fazla sahip
olmamalarina karsin kolay tasarim yapabilme 6zelliklerini rekabet GstUnlugu

olarak kullanabilmektedirler.
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Ancak, diger turdeki igletmelerin teknolojik yenilikleri kargisinda yenik
digsen geleneksel isletmeler, yavas vyavas pazardan c¢ekilerek yok

olmaktadiriar®™.

Onderi _izleyici ve Firsatgl Strateji ;. Onderi izleyici strateji, 6nder

isletmenin yaptigi yeniligin yarattigt teknik ve pazar olanaklarindan ve yaptid
hata ya da eksikliklerden yararlanip, teknik olarak daha ileri ve ayr bir patent
konusu olabilecek bir yenilik yaratma ¢izgisi izlemek seklindeki stratejidir. Bu
stratejide Ar-Ge galigmalari gok disik duzeyde strdurdlir®.

Firsatlar izleme stratejisi ise, pazar payinin arttirilabilmesi icin rakip
isletmelerin gug¢suz olduklar dénemi beklemeyi amagclamakiadir. Baska
deyigle, saldirmak i¢in rakip isletmenin zayif oldudu doénemleri kollamak
anlamina gelmektedir. Rakip isletmenin zayif ydnlerini inceleyerek dogrudan
karsi kargiya gelmeden aym teknolojiden yararlanarak pazar payi igin udras

vererek, basari olasiligi yiksek bir strateji olmaktadir™.
3.3.2. Ar-ge Politikalan

Yol gbsterme ve belirlenmis amaclara ulagsmak igin izlenen yol olarak
tanimlanan politika, igsletme iglevlerinin timinde oldugu gibi Ar-Ge agisindan
da belirlenmesi ve uygulanmasi bayUk énem tasiyan bir kavramdir.

Ar-Ge politikalari, isletmenin yenilie olan inancini, ilgisini ve yenilik
Uretebilme yetenegini yansitmaktadir. Bu yansimalar yoluyla, Ar-Ge etkinlikleri
planianabilmekte, drgutlenmekte, belirlenen politikalar ¢ergevesinde caligmalar

birbiri ile uyumiastirilarak yaritiimekte ve denetlenmektedir.

92 A.gk., s.39
% BAS, 5.7
% BARUTCUGIL, s. 40



66

Ar-Ge strateji ve politikalari igin birkac degisik secenek bulunmaktadir. %:

1. Ozel veya genel Ar-Ge galigmalari . Ar-Ge etkinlikieri G6zel bir
uygulamaya veya isgletmenin rekabet sansinin arttiriimasi icin dig
cevredeki degisikliklere uyum sadlama amaciyla bilgi toplamaya
yonelik olarak yurtalebilir, |

2. Pazara veya teknolojiye yc'inélik Ar-Ge galigmalari . Ar-Ge faaliyetleri
pazara bagh bir politika takip edebilir. Yapilacak degisikliklerde
tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini esas alabilir Ancak bu, teknolojik
arastirma yapiimayacagi anlamina gelmez. Burada kastedilen,
yapilacak teknolojik degisikliklerin pazar dogrultusunda yapiimasidir.

3. Merkezilestirilmig veya merkezilestiriimemis Ar-Ge galigmalari : Ar-Ge
politikalar tum igletme igin merkezi bir yerden yurttllebilecegi gibi,
gereken bdlumlere yetki devredilerek her bir bélim kendi gelistirme
programini yaratebilir.

4. Ic veya dis kaynaklarla gelistirilen Ar-Ge calismalar: : isletmenin Grin
veya teknolojisiyle ilgili yapaca@: aragtirmalar, sadece igletme icinde
yapilmayabilir. Bunun igin isletmenin kaynaklari yeterli degilse veya
isletme i¢in daha uygun olacaksa, isletme digsindan konusunda

uzmanlasmis arastirma birimlerine de yaptirilabilir.

% DINGER, s. 256-257
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UCUNCU BOLUM
URUN GELISTIRME SURECI
1. YENI URUN GELISTIRME NEDENLERI

Dinyamiz  esi goriimemis bir degisim slrecinden ge¢cmekte ve
teknolojiden piyasa yapilarina, yagsam tarzlarindan bireysel iligkilere kadar pek
cok faktér bu dedisimden etkilenmektedir.Boylesine hizli degisim icinde ve
siddetlenen rekabet altinda, isletme diginda gelisen bu degisimin kontrol altina
alinmas! ya da en azindan takip edilmesi igletmeler igin bir zorunluluktur.Bu
zorunluluk, teknolojik gelismelerin ve buluslarin gok kisa bir sirede endustriyel
Uretime aktariimasini saglamaktir.

Ozellikle serbest ekonomilerde, isletmelerin pazarda kalabilmek,
blyimek ve hayatlarini devam ettirebilmek i¢in devaml olarak yeni mamul
gelistirmeleri gerekir. MUsterilerin deg@isen ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in yeni
modern teknolojik arastirma faaliyetlerinden yararlanarak gelistirilmis veya
tamamen yeni mamuller Uretmek tam rekabete dayanan endustrilerdeki
isletmelerin ana gayesi haline gelmistir™. |

Gergekten yeni Grun fikirlerini belirleme ve geligtirme bik isletmenin
basarisi ve hayatta kalabilmesi igin anahtardir. Ancak, yeni Grunler gabayi,
zaman! ve yetenegi gerektirir ve buna ragmen hala basarisizhigin maliyeti ve

riski ylksektir. Ornegin, yapilan bir arastirma, yeni Grinlerde basarisiziik

% AKCAY, 5.27
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oraninin tiketim mallarinda % 40, endustriyel mallarda % 20, hizmetlerde %

18 oldugunu gostermistir®.

1.1. Yeni Uriin Geligtirmeye Neden Olan Degisimler

Gerek firmalarin gerekse Grinlerin gelismesine ve yenilenmesine sebep
olan baslica degisimler su sekilde siralanabilir %:

1. Sosyal Degigimler : Zaman gectikge tiketime yénelik davranislarin
rasyonellik orani da artmaktadir. Bunun yanisira zamanin degdismesiyle
aligkanhklar da degismekte ve yeni'boyutlara ulagmaktadir.

2. Ekonomik Degisimler : Firmalarin gerek ulusal gerekse uluslararasi
piyasalarda tiketici egilimlerindeki gelismeleri yakindan izlemesi dolayisiyla
rekabetin artmasi, ayrica tiketicinin gelir imkanlarinin artmasi ve onlari yeni
tiketim alanlarina kaydirmasi énem kazanmaktadir.

3. Siyasi Degisimler . HukUmetlerin piyasa kontroli (izerine daha fazla
egilimlerini saglamak ayrica UrUnlerin gerek standart gerekse kalite acisindan
daha glvenilir olmasi icin halkin hukimetlerden kontrol talebinde bulunmasi,
arin Gzerinde etkin degisimlere sebep olmaktadir.

4. Teknolojik Degisimler : Rekabet sartlarindan dolay! firmalarin bazi
yenilikler yapabilmeleri icin butcelerinin  &nemli bir kismini bu yéne
kaydirmalari ve gin gectikce daha fazla aragtirma - gelistirme elemanini
istihdam etmeleri teknik yeniliklerin gelismesini kamgilamaktadir. Hatta
gunimizde bazi alanlarda yatirim faaliyeti sona ermeden o yatirm ile
ilgili konuda  piyasaya c¢ok yeni Grinler girebilmektedir. Bu durum da
firmalar yeni bir Grin0 piyasaya sunmadan dider bir ikincisini digiinmeye sevk
etmektedir.

” KOTLER-ARMSTRONG, Principles.., s. 277 )
%8 Tayfun TURGAY, “Yeni Urin Duastincesi ve Firmalar Acisindan Etkinligi",Eskigehir A.U.L1.B.F.
Dergisi, Cilt:Xll, Say!: 1-2, s.67-68



69

1.2. Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri

Bir igletmeyi yeni Urunler gelistirmeye ydnelten pek ¢ok neden vardir.
Bunlarin en énemlileri agagdida siralanmistir

Tuketici Tercihlerindeki Degisme : GUnUmuzde dev adimlarla ilerleyen

bir diinya ekonomisi, iletisim ve yoJunlasan seyahatler sonucunda Avrupa,
Kuzey Amerika ve Pasifik Kusagl arasinda benzeri gértimemis hizda bir
degisim a1 oruliyor. Bu degisim aginin yarattigi yasam tarzinin itici glct
Cappuccino ve Perrier icen, Benetton’ dan giyinen, Hyundai marka arabasi ile
Mc. Donalds’ adogru yol alan tuketicidir™.

TUketicilerden, cesitli yontemlerle saglanan veya Qrind tuketiciye
ulastiran aracilardan elde edilen fikirler dogrultusunda yuritalen yenilik
calismalarinin basgar! orani oldukga ylksek olmaktadir. Gittikge artan sayida
firma, yeni fikirler icin musterilerine bagvurmakta, musterilerinden gelen
isteklere blytk dnem vermektedirler.

Birgok isletme, tUketicilerden, Urettikleri mallarla ilgili bilgi edinmenin
yollarini ararlar. Buzdolab), ¢amasir makinast ve benzeri mallar Ureten
isletmelerden bazilar garanti kagitlarinin bir kismini bir ¢esit anket formu
olarak kullanmakta ve aldi§) cevaplara gore malint gelistirmeye, degistirmeye
ve farklilagtirmaya ugrasmaktadir.

Rekabet Sartlari . Tuketici tercihlerindeki ve yasam tarzlarindaki

sUrekli degisme, isletmeler arasindaki rekabeti daha da siddetlendirmektedir.
Bu zorlu rekabet ortaminda igletmeler, yalnizca pazar paylarini korumakla
yetinmemekte, pazar paylarini gelistirici stratejiler de benimsemektedirler.

Bunun nedeni, igletmelerin yasamlarini ancak rakiplerinin elinden pazar

% John NAISBITT- Patricla ABURDANE, (Gev. Erdal Gaven) , Megatrends 2000 Biiylik Yonelimler
Form Matbaacilik Ltd. Sti., istanbul, 1990, $.18 ve 108 ‘
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kapmakla ve kendi pazarlarina karsi yapilan saldinlardan korunmakla
surdarebilecegdi gergegidir.

Unilever ile Kog Grubu’ nun margarin piyasasindaki rekabeti bu konuya
glzel bir ornektir.  Bu piyasada uzun stre liderligini koruyan Sana
margarinine karsi, Turyad Yayla ile, Ko¢ grubu Aymar ile, Sabanct Grubu da
Evin ile piyasaya girmistirr Rakip UGrinlerin piyasaya girmesiyle Grin
politikasim geligtiren Unilever, Uretti§i margarinlere ilave olarak Vitam
margarinini  piyasaya sOrmis, Rama margarininin  ambalajint  da
cesitlendirmistir. Bu girisim sonucu Aymar, beklenen satisi sadlayamayinca
Ko¢ Grubu margarin piyasasindan c¢ekilerek Aymar 1 Unilever in urettigi
domates salgasi ile trampa etmigtir. Bdylece Unilever margarin piyasasindaki
hakimiyetini surdirirken Ko¢ Grubu da Tat markasiyla domates salgasi
pazarinda lider konuma gelmistir.  Gelistirdigi Grin politikas! ile Unilever

100

piyasadaki liderligini iyice pekistirmistir .

Mamul Yasam Sureci : Urin gelistirmeye neden olan faktérlerden birisi
de mamul yasam surecinin getirdi§i  zorunluluktur. Bu zorunluluk, pazara
surdlen yeni bir malin satislarin zaman iginde azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Malin karhh§i da benzer bir egilime sahiptir. igletmelerin
var olus nedeni olan karliligin azalmasi, isletmeleri yeni Gran gelistirmeye
yéneltir.

Teknoloji : isletmelerin pek ¢odu, teknolojik ataklarla rakiplerini geride
birakmayi ve onlarin yapamayacag@ bir yeniligi piyasaya sunarak tuketicileri
kendine cekmeyi hedeflemektedir. Bu hedefin gergeklesmesi, isletmelerin
teknoloji konusunda yapacaklarn arastirma ve rasyonel yatirmiara baghdir.
Yeni Griin gelistirmeye yénelik olarak yapilacak teknolojik yenilikler , Gretimin
miktar ve kalitesini arttiran , yeni endistri dallarinin ve yeni ig alaniarinin

dogmasina yol agan degisimlerdir.

1% Nezih H. NEYZI, Pazarlama ve Daditim Aragtirmalari Turkiye’ deki Uygulamalar, Peva Yayintart,
Istanbul, 1990, 5.169-170
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Buyiime istedi : isletmeleri, yeni Urin gelistirmeye iten nedenlerden

birisi de igletmelerin uzun dénemde blyume istedinden ve egiliminden
kaynaklanir. Uzun dénemde blylme yeni Grinler ya da hizmetler pazara
sunulmaksizin genellikle basarilamaz. Ayni zamanda yeni Urlinler, isletmelerin
pazarda dinamik faaliyette bulunduklarimin bir géstergesi olarak isletmelerin
borsa degerlerini de arttinr. Bu konuda Procter & Gamble icin faaliyette
bulunan bir firma, P & G’ in distk karlilig telafi etmek i¢in her on yilda bir yeni
Urin piyasaya gikarmasi gerektigini belirtmektedir. **'

Yeni Grin gelistirme nedeni ne olursa olsun igletmelerin ayakta
kalabilmeleri, tUketicilerin ihtiya¢larimi dnceden gérme yetenegdine, teknolojik

imkanlardan faydalanabilmesine ve yaratici-yenilik¢i olmalarina baglidir.

2. YENI URUN GELISTIRMENIN ONEMI

2.1. igletmeler Agisindan Onemi

Yeni urdnlerin firma agisindan énemi, uzun dénem karin ve blyumenin
saglanmasi konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin temel amaci kardir ve bu
karin surekli olarak arttiriimasidr.

Ozellikle eksik rekabetin gérildigu piyasalarda firmalar buyime ve
tekellesme egiliminde olduklarindan , her bir firma da bunlarin arasinda
varligini koruyabilmek igin buylmek zorundadir. Bayamenin finansmani ise bir
6lctide kar ile saglanmaktadir. Firma karim arttirabilmek i¢in iki yéntemden
birine bagvuracaktir. Bunlardan ilki mevcut UrGnlerin karini  arttirmaktir.
Ozellikle yigin Gretimle sadlanan maliyet dustsleri firmayr mevcut Grinind
miktar olarak arttirmasi igin 6zendirmektedir. Ancak bir noktadan sonra
piyasanin siruriayici etkileri, yani rekabet ve talep yetersiziigi ortaya c¢ikarak
bunun saglanmasini engellemektedir. Bu durum karsisinda, firmanin karini

arttirmak igin izleyece@i ikinci yol yeni Grtunlerin gelistirilmesidir. Yeni Grin

9 BARIS, s. 74
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geligtirerek karin artiriimas) ise U¢ alt amacin gergeklestiriimesi yoluyla
olanaklidir. Bunlar, firmanin varhginin korunmasi, firmada ¢alisma seviyesinin

strekliliginin saglanmasi ve kaynaklarin en verimli kullanimidir.'®

2.2. Milli Ekonomi Agisindan Onemi

Pazarda daha ¢ok yeni Qranan uretilmesi, Ulke genelinde daha fazla
isletmenin olmasiyla mimkindir.  isletmelerin  Gretimde  bulunmasi  (lke
ekonomisinin tabi kaynaklarinin daha iyi dederlendirilmesinde yardimci oldugu
gibi daha fazla insanin iyi Gcretlerle istihdam edilmesini de sadlar. Uretim
seviyesi ylUksek olan ve halki is bulabilen ekonomilerin milli gelirleri her an
artma egilimindedir. Ekonomide, toplam milli mallarin artmasina paralel olarak
toplam gelirlerde bir artis oluyorsa o ekonomide fert bagina dugen milli gelirde
de artis olacaktir. |

Isletmeler yeni ran igin gerekli olan yetenekli yéneticiler, ilim adamilari,
pazarlamacilar ve yeni Urin uzmanlarini firmalarinda istihdam etmektedirier.
Bu yetenekli kisilerin ve gerekli kaynaklarin igletmelerde iyi bir sekilde
degerlenmesi hem isletmeler agisindan hem de milli ekonomi yéninden Glke

ekonomisine yararlar saglamaktadir.

2.3. Pazarlama Yénetim Fonksiyonu Acisindan Onemi

Pazarlama fonksiyonu, mallarin ve hizmetlerin Greticiden tlketicinin
eline gecinceye kadar yapilan hareketleri ve faaliyetleri icine alir. Bu
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in pazarlama fonksiyonlarinin basarili tarzda
yerine getiriimesi gerekir.

[sletme yénetimi agisindan kontrol edilebilen pazarlama fonksiyonlari
sunlar olabilir '®;

1. Uriin planlama ve gelistirilmesi,

2. Fiziksel dagitim ve dagitim kanallari,

2 GURSEL, 5.22
103 AKGAY, s. 18-19
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3. Fiyatlama,

4. Reklam ve satiglari arttirici diger ¢abalar.

Pazarlamada isletme agisindan kontrol  edilebilen  yénetim'
fonksiyonlarina MIKRO fonksiyonlar da denilir. Pazarlama yénetim
fonksiyonlarini meydana getiren bu elemanlar pazarlama karmaén
elemanlanidir. Pazarlama karmasini meydana getiren Oriin fonksiyonu, uygun

bir Grin hedef alarak segilen pazarda gelistirmektir.
3. YENi URUN PROJE TiPLERI

Isletmelerin  bagarili yeni Urinler gelistirmek igin bir dizi faaliyeti
ayrintilariyla planlamas! gerekir. Taninmig pek ¢ok isletme, rakiplerin
Ustesinden gelmeyi hedeflemis projeleri aramak ve gin 1sigina ¢ikarmak igin
zaman harcamaktadir. Diger pek c¢ok isletme ise, tim gayretlerini tek bir
projeye harcar. Fakat hi¢cbir yeni Grtn projesi tek basina isletmenin gelecekteki
basarisint ya da pazarin blyUmesini sadlayamaz, bir yeni liriin projeler
setinin olusturulmas: gerekir. Projelerin tanimlanmasinda dikkate alinan iki
boyut, Grlindeki degdisiklik ile Gretim strecindeki degisikliktir. Her iki boyutta ne
kadar fazla degisiklik olrsa o kadar ¢ok kaynaga ihtiya¢ duyulur.

Bu iki boyut dikkate alinarak Grtun gelistirme projeleri bes tipe ayrilabilir ;
tamamen yenilige dayal Urin projellleri, platform projeleri, tirev Gron projeleri,
ar-ge’ ye dayali projeler ve sirket birlesmeleri ve ortakliklar yolu ile elde dilen

yeni rlin projeleri.

3.1.Tamamen Yenilige Dayah Uriin Projeleri

Tamamiyle yeni ve énct Grinlerdir ve dylesine yenidirler ki hi¢gbir mevcut
artn daretilen bu yeni Orinle esit performans gésteremez. Compact diskler,
fiber optikler ve benzeri bir ¢cok Urin kategorisi pazara ilk strildugi dénemde

tamamiyle yeni olan, yeni bir pazara yonelik Grinlerdi. Boyle Grinler yeni
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teknolojileri ya da malzemeleri igerdikleri icin hem Grinin hem de yeni Grlin

Uretim sUrecinin gelistiriimesini gerektirirler.

3.2. Platform Projeler

Tamamen yenilie dayali UrGnlerden farkh ydnieri pazarda mevcut
urtnlerin Uzerinde bir takim degisikiikler yapilarak yaratiimahdir.  Mevcut
aranlerin hem o6zelliklerinde hem de imalat sUrecinde degisikligi gerektirirler
fakat tamamen vyenilie dayali yeni UrGn projelerinden farkli olarak
denenmemis yeni teknolojileri ya da malzemeleri sunmaziar. Elekirikli
daktilolar, islem hizi arttirnimis, bilgi degerlendirme kapasitesi genisletiimis
bilgisayarlar, tlketicilere kredili ahs veris yapma imkani taniyan ATM kartlan

birer platform yeni UrGn proje érnegi olabilir.

3.3. Tiirev Projeleri

Mevcut Urinlerin maliyeti azaltilmis versiyonlarindan, mevcut UGretim
sUrecinin gelistiriimesine kadar farkhihk gésterirler. TUrev projelerde Gran
gelistirme igi tipik olarak (¢ kategoriye ayrilir ; triinde kiigiik dedisiklikler
yapmak (yeni ambalajlama ya da yeni bir ézelliin Grin bunyesine katiimas:
gibi), liretim silirecinde kiigiik degisiklikler yapmak (daha dusuk maliyetli
Uretim sireci gibi) ve hem iiriinde hem de lretim siirecinde aym anda

kiigiik degisikliklerin yapilmasi bu 0¢ kategoriyi temsil etmektedir.

3.4. Arastirma-Geligtirme Projeleri :

Bu tar projelerle, yeni Uretim bilgisi ve yeni bilgi birikimleri, yeni
malzeme, Uriin ve teknolojiler yaratilir. Bu yaratim slreci sonucunda eide
edilenler ticarilestirilir ve pazara surilur. Gergekte Ar-Ge faaliyetleri Grinlerin
ticari anlamda gelistiriimelerinin disinda kalir. Bu c¢alismada iki nedenden
dolayt bu tar projeler de ele ahhm|§t|r. Oncelikle Ar-Ge Grin geligtirme
sUrecinin baglangicidir. Ikinci olarék, Ar-Ge projeleri i¢in ve Urandn ticari

anlamda gelistiriimesine yodnelik diger projeler igin tahsis edilen kaynakiarin



projeler arasinda dagihmi igletme agisindan énemilidir, ¢inki Ar-Ge projeleri
isletme kaynaklarinin tahsisinde ticari gelistirme projeleri ile rekabete eder.
Zira, ticari gelistirmeden farkli olarak, Ar-Ge projeleri yaraticidir, riski yuksek
bir stregtir. isletmeler Ar-Ge projelerinin sonuglari ile ilgili farkii beklentilere ve
kaynaklarin dagihimi igin farkli stratejilere sahiptirler. Fakat Ar-Ge ve ticari
gelistirme projeleri arasinda siki isbirligi vardir ve bu isbirligi yeni distincelerin
yeni Urlnlere donastiriimesi ve bu iki proje arasinda kaynak dagihmi

dengesinin saglanmasi agisindan édnemlidir.

3.5. Sirket Birlegsmeleri Ve Ortakliklar Yoluyla Ele Gegirilen Projeler :

Uriin geligtirme planiamasi sinirlan disinda kalsa da sirket birlesmeleri
ve ortakliklar yoluyla isletmeye aktahlan projeler, yeni Gran projelerinin besinci
tarh olarak nitelenebilir. Ortak olunan igletme, Grin gelistirme projelerinin
ayriimaz bir parcas) olsa bile, isletmelet genellikle Gron gelistirme
departmanlarini bu isletmeden ayn tutarlar. Ancak ortak oluhan sirket yeni
projesine yénelik ttm sorumlulugu Gzerine aldiginda dahi, diger isletme kendi
kaynaklarini projeyi takip etmek igin harcamak, yaratilan yeni bilgileri ele

gecirmek ve yeni Qrund Gretim sUrecine ve satisa hazirlamak zorundadir'®.

4. URUN GELISTIRME FAALIYETLERININ PLANLANMAS! VE
KONTROLU(

4.1. Yeni Uriin Geligtirmede Planlama ve Kontrol
Yukarida bahsedilen proje tiplerinin isletme actsindan
tanimlanmasindan sonra bu proje tiplerinin birbirini izleyerek  akisini
saglayacak ayrintih bir yeni Grin projeleri planiamasi yapilr.
isletmelerde yeni tran geligtirme faaliyetlerinin degisik kisiler ve gruplar

tarafindan yerine getirilmesi icin detayh bir planlama ve devamli kontrol

%4 BARIS, 5.78-80
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faaliyetine ihtiyag vardir. Bazi faaliyetlerin yerine getirilmesi planlanandan
daha gok zaman alir. Bu gecikmelerin sebepleri dnceden belirlenebilecegdi gibi
alinmasi gerekli tedbirler ve dizeltmeler saptanir'®. Bu asamada tretiimesine
karar verilen yeni Grun fikrinin gergeklestirilebilmesi, somutlastirilabilmesi igin
yapiimasi gereken islemler swalanmékta; bu islemlerin zamaninda ve belirli bir
plan icinde gerceklestiriiebilmesi igin cesitli planlama yontemlerinin
kullaniimasi gerekmektedir.

Ayrintih yeni Grin proje planlamasi, isletmenin halihazirda yGrGttaga yeni
Grin projelerinin ve bu proje tiplerinin tarimlanmasi ve igletmenin arzuladi! ve
pazara sunmak istedigi yeni Urtin proje tiplerinin ortaya konulmasi ile baslar.
Yeni Oriin gelistirme faaliyetleri isletmenin finansal ve beseri kaynaklari, pazar
yapisi, hedef kitlesi ve gelistirilecek olan UrUnlerin tiri ve dzelliklerine bagl
olarak farkhiklar gostermekle birlikte mantiksal bir akigi takip eder. Yeni
aranlerin geligtiriimesinde ilk adim yeni Grin diastncelerinin yaratiimasi, ikinci
ve Gagincld adim bu distncelerin elenmesi, isletme igin uygun olmayaniarin
birakiimasi, uygun olanlarin ise daha ayrintih dederiendirmelerden gegiriimesi,
dérdinct adim Orln ve pazarlama karmasinin gelistiriimesive son adim
gelistirilen Grunin ticarilestirilmesidir'®.

Planlanan faaliyetler sonucunda, yeni Grtn projeleri zamaninda ve iyi bir
sekilde degerlendirilir. Fazla zaman ve kaynak israfi oimadan; proje olumlu ise,
projeye devam etme, bir takim engeller var ise projeyi erteleme ya da geri
dénusler yaparak projeler (izerinde yeniden galigmalar yapma karari, eger
proje yapilan degerlendirme sonuglarina gobre isie’tme icin uygun degilse
projeyi birakma karari alinir. Alinan bu karara gére yeni Uriin gelistirme streci

ya son bulur ya da bir sonraki adima gecilir'®".

105 AKGAY, s. 100-101
106 BARIS, s. 80-81
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4.2. Planlama Ve Kontrol Teknigi Olarak PERT ve CPM

Firmalarda c¢esitli islemlerin planlanmasiyla ilgili olarak isletme
butcelerinden, Gantt semalarmdén, PERT ve CPM gibi planiama
tekniklerinden vyararlanma yoluna gidilmektedir. Yeni arin gelistirme
islemlerinin planlanmasinda ise bu sayillan yéntemlerden en ¢ok PERT ve
CPM kullaniimaktadir; zira PERT ve CPM sebeke sistemi iginde Griun
gelistirme sirecinin her asamasinin birbiriyle iliskilendiriimesine ve bbylece
karsitasilabilecek soruniarin dnceden kestirilebilmesine olanak
saglanmaktadir.

PERT , bir isin gergeklestirimesinde yapiimasi gereken iglemlerin bir
sebeke sistemi icinde ifade edilerek, bu iglemlerin zaman agisindan
plantanmastni ve bdylece gerceklestirilecek i¢cin minimum sitrede yapiimasini
amaclamaktadir. CPM ise, PERT sebeke sistemine maliyet unsurunun
eklenmesi sonucu elde edilmis; bir isin gerceklestiriimesinde yapilmasi
gereken islemlerin sdresinin uzatiimasi halinde maliyetler (zerinde
gorilebilecek etkinin belirlenmesine olanak saglanm|§t|r‘°8.

PERT ve CPM genel olarak tekrarianmamig projelérde veya onceden hig
yapiimamis islerde kullanihir. Tekrarlanmamis isler bir defalik islerdir. Ornegin,
yeni bir Granin itk érneginin Gretimi, bir bogaz képrasuntn yapimi gibi.

Yeni (rin planiama ve kontrol teknikleri incelenirken PERT ve CPM ayni
anlamlarda kullanilabilir. Cunka PERT teknigi ile CPM arasinda yalnizca
faaliyet streleri yoninden farklar vardir. CPM tekniginde faaliyet sureleri i¢in
yalniz bir stire tahmini yapilirken, PERT tekniginde (a) iyimser, (b) kétumser,©
en yaklasik olmak tzere tg sire tahmini yapihr'®.

Yeni {rin gelistirme faaliyetlerinin planlanmasinda PERT ve CPM’ den

110 .

yararlaniimasi halinde yapilacak iglemler sunlardir' ™ :

1.Yeni Graintn gelistiriimesiyle ilgili olarak yapiimasi gereken isiemlerin

1% SURSEL, s. 95
19 AKCAY, s. 102
"0 GURSEL, s. 95-96
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timuntn ayrintili olarak siralanmasi,

2. Her bir iglemin gercgeklestiriimesiyle ilgili “en iyimser”, “en kétumser”
ve “en ylksek olasitikh” zaman tahminlerinin yapilmasi; bu tahminlerin 1s1§inda
her bir islemle ilgili “beklenen zamanin hesaplanmasi, |

3. Bir sebeke sisteminin olusturulabilmesi icin bu iglemlerin bir zaman
sirasina konmasi, baglamasi bagka iglemlerin bitiriimesine bagli islemlerin
belirtilmesi,

4, Sebeke sistemi iginde en uzun zaman alacak iglemierin gosterilerek
“Kritik Yol” un belirlenmesi.

Bu yobntemlerin kullanmimasi sirasinda yeni GrGnlerin gelistiriimesiyle
ilgili ttm islemler siralandi@indan ve bu islemlerle ilgili gergeklesme sireleri
belirlendiginden , yapiimas: gereken islemlerin tima. bir blutin halinde
goérilebilmekte ve bodylece karisikhiklar ve is tekrarlari 6nlenebilmektedir.
Ayrica, yine tim iglemlerin bir butin halinde gésterilmis olmasi, firma igindeki
yeni Urunle ilgili haberlesmenin etkin bir bicimde sadlanmasinda yardimet
olmaktadr.

Ancak PERT ve CPM yéntemlerinin bu yararlari saglayabilmeleri igin ,
yaptimasi gereken iglemlerin dikkatle siralanmalan ve gerceklestirilecek
pazarlama programiarinin dikkat ve 6zenle yapiimig oimasi gerekmekte, yeni
aran gelistirilmesiyle ilgili personelin yetki ve sorumluluklarinin agik bir sekilde
ifade edilmesi zorunlu olmaktadir. Aksi halde, PERT ve CPM ile ilgili sebeke
sistemleri ancak anlamsiz bir takim oklarin ve numaralarin bulundugu

diyagramlar olmaktan 6teye gecemeyeceklerdir'".

5. YENi URUN PROGRAMININ BASARILI YONETIMININ UNSURLARI
Yenilik kaginilmaz bir risktir ve yeni Grin gelistirmede risk unsuru
tamamen bertaraf edilemez. Ancak yine de yeniligin arzedecegi riskleri yeniligi
ustalikla yéneterek , gelistirme programlarini dogru sekilde ele alarak azaltmak

" Agk s 96
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her zaman igin mumkindir.  Arastirma-gelistirmenin etkin bir gekilde
organizasyonu; projeleri idare edecek profesyonel bir ekibin varlidi; uygun bir
pazarlama botgesi; yeni Urinin satiglarinin tahmininde ve planlanmasmda
kullanilacaka agik ve segik modeller yolu ile , yeni Granlerin arzedecekleri
riskler azaltilabilir. |

GlUnimazde , basarili yeniligin, yeni Urinlerin gelistiriimesini koordine
edip canlandiracak etkin bir érgitsel yapiya bagl oldugunun anlasgiimasi ile,
isletme teskilatlari iginde “Urin yéneticileri”, “yeni Grin yéneticileri’, “yeni Grin

L (]

komiteleri”, “yeni Grtn bélumleri”,

artmaktadir''?,

yeni Griin ekipleri” gibi kavramlarin énemi de

Yeni Oran programinin iyi bir sekilde organizasyonu icin , su G¢ ana
organizasyon grubundan birine veya hepsine ihtiyac vardir : Yeni Grin

bélumu, yeni Uriin yénetici grubu, yeni Griin komitesi' ™.

5.1. Yeni Uriin B8liimii :

GUnUmuizde, buytk ve etkin firmalarin ¢gogunun uzmanlasmis yeni Grin
bélamleri mevcuttur ve bazilarina gére de bu , belli buyOklugiu gegmis firmalar
icin , yeni Grlinler gelistirmede en iyi organizasyon seklidir.

Bu departmanin baslica gérevleri sdyle siralanabilir :

*Yeni UrGine ait amaclan ve programlari teklif etme, bu teklifleri eleme

~ ve tercih yapma,

*Arastirma faaliyetlerini planlama,

*Yeni Grin hakkinda ayrintili bilgiler hazirlama ve Urin ézelliklerini

belirleme, .

*Deneme ve 6nstrim safhalarint koordine etme,

*Yeni Granin gelistiriimesi ile ilgili butun safhalarda departmaniar arasi

calisma ekiplerini koordine ve idare etme.

"2 OKYAY, s.47
113 AKCAY, s. 30-31
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Yeni OrGn béliminin yéneticileri belirli devrelerde baskana veya
pazarlama bélum bagkanina veya aragtirma-gelistirme bélumi baskanina
raporlar hazirlarlar.

Urin gelistirme faaliyetlerinin etkilitarzda yoritilmesi igin, yéneticinin
pazarlama bilgisine ihtiyaci oldugu kadar, Oretim ve finansman konularini da
bilmesi gerekir.Bu yoneticiter, devamh aktlaliteyi 6zlemek, herseyi okumak,"
gérmek, bakmak, dinlemek, sindirmek, sartlara gére uydurmak ve
degeriendirmek zorundadirlar. Oldukga derin bir yaratici hayal guctne sahip

olmalar, diger taraftan karhlikla ilgili olarak iyi hesap yapabilmeleri gerekir.

5.2.Yeni Uriin Yénetici Grubu

Buyik isletmelerde yeni Grun yénetici grubu, pazarlama, Gretim
finansman, arastirma ve gelistirme bélumlerinden olusur. Bu grubun asil
gorevi, yeni Urtin projesinin verimlilik analizi sathasina geldikten sonra baslar.
Yeni Urdn y6netici grubu, yeni Grantn verimlilik analizini yaparken igletme
boélumleri ile beraber ¢alisarak yeni Grinun igletme icin verimli olup oimad@;ma

karar verir.

5.3. Yeni Uriin Komitesi

Yeni Urun geligtirme acisindan faal olan ¢ogu firmalar, yeni Urin
tekliflerini tetkik etmek, dederlemek, ilgili kararlari vermekle gérevli, en yuksek
idari kademede bulunan bir komiteye sahiptirler. Bu “yeni Orin komitesi” veya
‘arin planlama komitesi” firmanin pazarlama, Gretim, arastirma-gelistirme,
finans, muihendislik, muhasebe ve diger fonksiyonel bélumlerinin en Ust
kademe temsilcilerinden olugmaktadir. _

Yeni Griin komitesinin gérevi, fiili geligtirme faaliyetleri veya bunlarin
koordinasyonu olmaytp, bunun yerine yenilik fikir ve planlarin gbzden gegcirip
uygun goérdiklerini onaylamaktir. Bu komite genel. anlamda, yeni Urun
planlarinin degerlendiriimesinde ve gézden gegirilmesinde danigsman. olarak

kullanthir.
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Bu G¢ organizasyon grubunun , igletmenin genel organizasyon yapisi -

icindeki yeri $Sekil-15 ve $ekil-16’ da gdsterilmistir

114

Bagkan “Yeni Uriin
Komitesi
Personel Finansman Pazarlama Uretim Ar-ge
Bolimi Bolimii Bolimi Bolimi Bolumi
Yoneticisi Ydneticisi Yoéneticisi Yoéneticisi Yobneticisi

Sekil - 15 : Yeni Uriin Geligtiren isletmelerin Genel Organizasyon Yapisi

Genel Boliim Baskani

Uretim Y®&neticisi Pazarlama Faaliyetleri Kontrol
Yoneticisi Eden Ydnetici

Mamul A Mamul B Mamul C Yeni Uriin

Ydéneticisi Ydneticisi Yoneticisi Yoneticisi

Sekil 16 : Birden Fazla Yeni Uriin Gelistiren igletmelerin Organizasyon
Yapisi

"4 AKCAY, 5.34-35



6. YENi URUN GELISTIRME SURECI

6.1.Yeni Uriinlerin Gelistirilmesinde Amaglarin Belirlenmesi

Yeni dranlerin gelistiriimesinde amaglarin belirlenmesi derken dncelikle
yeni Gran gelistirmedeki amacin saptanarak bu amacin gergeklesmesine
yardimel olacak Grtn politikasinin  belirlenmesi kastedilmektedir.

Yeni Oran gelistirmede firmanin temel amacinin karini arttirmak veya
azalmasini 6nlemek oldugu dastnulebilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
firmada yeni Orin gelistirerek kar amacinin gergeklestiriimesi i¢in dncelikle g
alt-amacin, yani firmanin varliginin korunmasi, firmada calisma seviyesinin
sbrekliliginin ~ ve kaynaklarin en verimli sekilde kullamiminin saglanmasi
gerekmektedir. ,

Bunlardan ilki firmanin mevcut Granlerini tehdit eden tehlikeler
karsisinda firmanin varhgini sGrdirmek igin; ikincisi ¢esitli konjonkturel
hareketler nedeni ile firmanin mevcut Orintndn talebindeki azaligin sebep
oldudgu calisma seviyesindeki distsun bertaraf edilmesi amaciyla; Gguncist
ise firmada kullanilan cesitli girdilerin atil kaimalarini énleyerek kaynaklarin en
verimli sekilde kullanimini gerceklestirmek nedeni ile yeni Urlnlerin
gelistiriimesini ifade etmektedir. Yeni GrGnlerin gelistiriimesinde temel ve alt
amaglar saptandiktan sonra bu amagclarin gerceklesmesini saglayacak bir yeni
arin politikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak bundan 6nce, piyasanin

durumunun ve gelisme egiliminin saptanmas! gerekmektedir'".

6.1.1. Piyasanin Durumunun ve Geligme Egiliminin Saptanmas: :

Yeni Gronlerin  gelistiriimesindeki amag¢ belirlendikten sonra, Urtn
politikasinin saptanabilmesi i¢in piyasanin durumu ve geligsme egilimi hakkinda
da bilgi edinilmesi gereklidir. Ancak piyasadaki tiketicilerin 6zelliklerini, rakip
firmalarin durumunu ve kendisinin bu piyasa igindeki yerini saptadiktan

sonradir ki firma hangi yeni Grini gelistirmesi gerektigi hakkinda karar almaya

"8 GURSEL, s. 30-31
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dogru bir adim atabilir; aksi halde daha baslangigta ¢ok buyltk bir riski
yuklenmis olur.

Firma piyasanin durumu ve gelisme egilimini saptayabilmek ve
kendisinin bu piyasa igindeki yerini belirleyebilmek igin G¢ konuda bilgi elde
etmelidir; bunlar tUketiciler, rakip firmalar ve calisti§i sanayi dalindaki
teknolojik gelismenin hizidir.

Yeni udrunlerin  geligtiriimesi ile ilgili olarak yapilan toketici
aragtirmasinda dikkat edilecek nokta tiketicilerin yenilige yonelik tutumlandir.
Bazi tuketiciler yenilije fazla ilgi duyduklarindan piyasaya ¢ikan yeni trinleri
hemen denemek isterler. Fakat genellikle, bunlarin o Grtine karsi olan ilgileri
ancak rakip bir yeni Orn ¢ikincaya kadardir; surekli degildir. Baz: tiketiciler
ise daha tutarhidirlar; bunlar yeni Grin( mevcut rakipleriyle kargilagtirdiktan ve
Gstinligine inandiktan sonra alirlar. Bu karar guvenilir niteliktedir; ¢unku
tuketici bir kere 0GstinliGgune inandiktan sonra bu Grinden kolay kolay
vazgecmez. Cok sik rastlanan bir tiketici grubu ise yalmzca statl elde etmek
amaclyla bazi OrOnleri satin almaktadirlar. Bunlar yeni GrinlGn yarathg
toplumsal etkiye 6nem verirler, Grintn teknik ozellikleri onlar igin ikinci
derecededir. Bazi tlketiciler ise son derece tutucudurlar; onlan
geleneklerinden ve ahligtiklarindan vazgegirmek oldukg¢a zordur. Bu bakimdan
yeni Granun kabul ettirilmesi en gug tiketicilerdir.

iste firma kendisine hedef olarak belirledigi piyasa icinde yukaridaki
6zelliklere sahip tuketicilerin ne 6lgide bulundugunu saptayabilirse, hem
uranin yasama devresinin daha iyi tahmin edebilecek, hem de tuketicil_erin bu
6zelliklerine hitap eden Grlnler Gretmeye ¢aligacaktir.

Piyasamin durumu ve gelisme egiliminin belirlenebilmesi igin
tuketicilerin yanisira hakkinda bilgi edinilmesi gereken ikinci konu rakip
firmalardir. Bu Dbilgilerden vyararlanarak firma hem piyasanin hangi
bélimlerinde bosluklar oldugunu gérme olasiigim elde eder, hem de bu

firmalarin yilar icinde satiglarindaki dedisme egilimini saptayarak gelecege ait
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satig tahminleri yapabilir. Ayrica bu firmalarla kendi olanaklarin karsilastirarak
kendisine belirli bir Grun politikasi saptayabilir.

Piyasanin durumu ve gelisme egilimini belirleyen Gglncli faktér de séz
konusu sanayi dafindaki teknolojik gelismenin hizidir.- Teknolojik gelisme
ranlerin yagsama devrelerini etkileyen énemii bir faktor olup, hizi ézellikle bir
dereceye kadar buyik firmalarin elinde oldugu halde birgok firma icin kontrol
edilemeyen bir faktér niteligindedir. Bu nedenle firma yeni Orin kararini
almadan Once girmek istedigi piyasadaki teknolojik gelismenin  hizini
saptayarak gelecege ait belirsizlikleri bir élgtude dikkate alabilir'®.

Sonug olarak, tiketiciler, rakip firmalar ve teknolojik gelismenin hizi ile
ilgifi bilgiler 1g1i§inda firma yeni Uranlerle ilgili politikasini belirleyecek ve

saglikh kararlarin alinmas! kolaylasacaktir.

6.1.2. Yeni Uriin Politikasinin Belirlenmesi

Yeni Gran gelistirme karar alinirken, belirlenmesi gereken bir nokta da
firmanin yeni Grin politikasidir. Bu politikanin belirlenmesinde firmanin kendi
kaynaklari, amaglari ve piyasanin durumu rol oynamakta, firma bu karariyla
mevcut faaliyet alaninin iginde kalip kalmayacagini saptamaktadir.

Yeni Grin politikasi olarak Ug segenek Uzerinde durulmaktadir ki, bunlar
dikey butinlesme , yatay butiinlesme ve faaliyet alaninin cesitlendiriimesidir.

Dikey butunlesme, firmanin disaridan satin aldigr hammadde ve ara
mallart kendisinin Gretmesi veya daha énceden ara mali olarak Grettiklerini tam
Urln olarak gelistirmesidir. Firmay: kendi hammaddesini uretmeye iten
nedenler, maliyette saglanacak azalma, hammaddenin saglanmasindaki
glgluklerin ortadan kaldirimas: ve piyasay! denetieme istegidir.

Yatay bitunlesme ise firmanin mevcut Grin hatti ile iligkili yeni Gran
geligtiriimesini icermektedir. Yeni Grinin mevcut Grin hatts ile iligkisi daha ¢ok

piyasa agisindan sézkonusudur.

" A gk, S, 32-35



85

Uglincl  segenek olarak goésterilen  firmanin faaliyet alaninin
cesitlendiriimesi ise firmanin yepyeni bir faaliyet alanina girmesini ifade eder.

Her (¢ durumda da firmanin dikkat edecegi 6nemli nokta, daha 6nceki
faaliyetleriyle tiketici Uzerinde yaratmig oldudu olumlu izlenimi surdurecek
veya arttiracak bir politikanin secilmesidir. Bu segim yapildiktan sonra,
secilmis olan politkanin gerceklestiriimesi igin yeni Griin  stratejisinin

saptanmasi gerekmektedir.

6.2. Yeni Uriinlere iligkin Fikirlerin Olugturulmasi
6.2.1. Fikir Uretme |

Firmada yeni Urln gelistiriimesine karar veriliip piyasanin gelisme egilimi
saptanarak bu konudaki politika ve strateji belirlendikten sonra, cok sayida
yeni OrGn fikrinin toplanmasi ve bunlar arasinda bir se¢im yaptimas) séz
konusu olur'"”.

BOtdn yeni yaratilan Grinlerin temelinde bir fikir yatmaktadir ve yeni
aranlerle ilgili fikirleri bulmak, isletmenin batintnG ilgilendiren bir faaliyet
olarak yeni Urin gelistirmenin ilk hayati asamasidir'™®,

Ortaya konan yenilik ve yeni trn fikirlerinin sayisi arttikga, en iyilerinin
sayisi da muhtemel olarak artacaktir. Yeni Griin fikirlerinin kalitelerinin normal
sekilde dadildigini farzedersek, firma, esas olarak dadiimin yuksek kaliteli
ucunda bulunan fikirlerle ilgilenecektir. E@er fikirlerin bu sekilde tesadiifi |
dagildidina inaniliyorsa, toplam fikir sayisinin artmasi, en iyiler sinifina
girebileceklerin sayisini da arttiracaktir. Basarii bir yeni Grine ulasiimak
isteniyorsa, baslangigta cesitli asamalardan gegilerek degerlenecek ¢ok
sayida yeni Grin fikrine ihtiyag vardir'™®.

Yeni Gran fikirlerinin yaratiisinda gézden uzaklastirilmamasi gereken

bir diger nckta fikrin imkansizigi Uzerinde durmamaktir. Bu, hem disince

"7 ALg.k, 5.40
"8 OKYAY, s.89
" Agk,s. 90



86

surecini yavaslatir, hem de birgok olabilecek yeni Grtn fikirlerinin bir kenara
atilmasina sebep olur'®.

6.2.2. Fikir Akisinin Organizasyonu :

Uriin gelistirmeden iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak icin, fikirlerin
toplanmasinda, ydnetiimesinde bir gézetimci denetimi altinda iyi bir
organizasyon kurulmasi gerekir. Bu organizasyonun amaci, ¢ok sayida yeni
aran fikirlerinin toplanmasinda yardimct oldugu kadar igletme ici ve disi
kaynaklarin sistemli bir tarzda kullaniimasina da yardimci olmaktir. Fikirlerin
toplanmasinda fikir yoneticisi rehberlik eder. Fikir yoneticileri isletmenin i¢ ve
dis kaynaklarini meydana getiren unsurlardan yararlanir. Fikirlerin sistemli
tarzda kanalize olusu, kalite ve miktar bakimindan fazla fikrin isletmeye

ulagsmasini saglar. Fikir toplamakla gérevli yénetici su gérevleri tizerine alir '";

1. Arastirma : lyi bir Urin fikri icin cevresindeki arastirma faaliyetlerini
yonetir.

2. Tegvik Etme : Isletme personelinin fikirlerini alir ve yeni fikirler ortaya
atmalari i¢in onlari tegvik eder. |

3. Zenginlegtirme : Topladig fikirleri isletmenin diger uygun bélumlerine

sevkedip daha da geligtiriimelerini ve yenilerinin ortaya ¢cikmasini saglar.

Ote yandan, igletmeye yeniligi teklif edenin, eger imkan varsa, asagidaki

bilgileri vermesi faydal ve gerekli olacaktir'?*:

1. Yenilik teklifini haki gbsteren sebepler ve olasi rekabetle ilgili bilgiler,

2. Yeniligin kavram olarak éngérilen vasiflart,

120

EKIN, s.8
121 Philip KOTLER, Marketing Management : Analysis, Planning and Control, Fifth Ed., 1984, s. 319
22 OKYAY, s. 91
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3. Yeni GriinGn faydalih@: ve kullanici agisindan gavenilebilirlik derecesi,
4 Teklif edilen yenilik veya énemli degismeyi hakh gésteren piyasa ile
ilgili veriler,

5. Yeniligin satislari ve karlari ile ilgili tahminler ve bunlarin gergeklesme
ihtimalleri,

6.2.3. Yeni Uriin Fikirlerinin Kaynaklan :
Yeni Grin fikirlerinin kaynaklari Sekil 17’ de belirtildigi gibi, igletme ici ve
isletme digi kaynakiardir'®.

isletme ici - yiksek seviyedeki

kaynaklar ybneticiler

- pazarlama ve satig
elemanlar

Fikir Yoneticisi - teknik personel

isletme digi - aragtirma organizasyonlar

kaynaklar - rakipler

- thketiciler

- teknoloji

- reklam acentalari

- mlgavir firmalar

- cesitli yayinlar

- Universiteler

- diger Ulkelerdeki igletmeler
- bankalar, finansal kurumlar

Sekil-17 : isletme ici ve igletme Dis1 Kaynaklar

6.2.3.1. isletme i¢i Kaynaklar :Firmanin gesitli iglevierinde
calsanlarindan olusmaktadir.

Ust Kademe yoneticiler : Yenilik fikirleri Gzerindeki gecmisteki blyuk

hakimiyeti ve pay! bugin blytk 6iglide azalmis olmakla beraber, Ust yonetim

123 AKCAY, s. 40-41
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basamag, firmanin ne cinsten fikirlere intiyac duydugunu tesbit hususunda iyi
bir mevkiye sahiptir.

Yoneticiler, ragbet géren mevcut Urunlerini tamamlayict Grlnler
gelistirebilir, dadittm kanallarindaki kullaniimayan potansiyelden istifade
edebilir, halen kullaniimakta olan teknoloji veya patent haklarindan
yararlanabilir, imalatin bazi yan UrGnlerini isleyebilir, mevsimlik satiglardan
dolayi ortaya g¢ikan Gretim bosluklarindan yaralanabilir, geriledigini gérdagu

eski bir Graniinii ikame edecek yeni bir trtin disinebilirler'*.

isletmenin __teknik personeli : Igletmenin teknik personeli, Uretim

bélimine baghh mihendisler ve Ar-Ge bolumu personelidir. Isletme
yoneticileri, gelecekteki karlari garanti altinda tutmak icin igletmenin teknik
personelinden yeni Grin arastirma programlari hazirlamalarini isterler™®.
Teknik personelin fikirleri daha ¢ok uygulanabilme ve somutlastinlabiime
acisindan deger tagimaktadir. Ozellikle teknolojik yenilik tagiyan triinlerde bu

bélimiere ait fikirleri temel olarak almak firma icin buyk yararlar saglar'?®.

isletmenin_pazarlama ve satis_elemanlar: : isletmelerde pazarlama ve

satig bélumleri en fazla fikrin toplandidi en 6nemii kaynaklardandir. GUnki bu
bélumlerin, ézellikle satis servisinin, Orint kullanan ve deg@erlendiren tiketici
ile yakin iligkisi vardir. Bu bakimdan ozellikle satis personelinin verecegi
fikirler buyUk bir olasilikla tiketicilerin zevk ve tercihlerini yansitacagindan
dikkatli bir bicimde degeriendiriimelidir. Satis personelinin musteri ile devamh
temasta bulunmasi, hem tlketici ihtiyaglarim hem de rakip Urlnleri daha iyi

tanimas! agisindan énemlidir'>".

24 OKYAY, s. 83-94
'35 AKCAY, s.48

28 GURSEL, s.41
27 EDUC, s. 21
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6.2.3.2. isletme Dis1 Kaynaklar

Tlketiciler : Gittikge artan sayida firma yeni fikirler igin tuketicilerine
bagvurmakta, onlardan gelen isteklere blyuk 6nem vermektedirler.

Tuketicilerden bilgi edinmenin en tutarli yolu tiketici panelleridir.Bu
paneller yeni fikirlerin dogmasina yol agabilecegi gibi, dogmus bir fikir veya
Grintn geligtiriimesinde de énemli rol oynar. Panel Gyelerinden belli bir fikir
veya Urin hakkindaki olumiu ve olumsuz distncelerini belitmeleri istenerek
begenilmeyen noktalar hakkinda énerileri beklenir'?®. |

Pek ¢ok firma telefon numaralarini veya 6zel tuketici hatlarini Grin
ambalajlarinin Uzerine yazarak tuketici sikayet ve sorularini 6grenme sansini
yakalamaktadiriar. Benzer bir uygulama ile Argelik, musteri ile telefonla iletisim

kurup danigmanlik hizmeti vermektedir.

Rakipler : isletmeler tam rekabet sartlarinin gegerli oldugu pazarda diger
igletmeleri adim adim takip ederler. Rakip igletmelerin yeni Grin Uretip
Uretmedigini veya pazarda satis! yapilan triinlerde degisiklik yapip yapmadigi
konusunda bilgi edinirler. |

Eger rakip isletmeler pazara yeni bir Grinle ¢ikmay! distnuyorlarsa
pazara surGlecek yeni Grinian satis kapasitesi ve kar olanakiar aras’urma‘
balumantn yardimi ile hesaplanir. Pazarda yeni Griine cok kuvvetli bir talep:
varsa, yeni urlnun benzeri veya daha iyisi Ar-Ge bélumi yardimi ile
129

geligtirilir' ™. Bu taklit politikasi kimi firmalar tarafindan sistemli bir gekilde

uygulanmaktadir ve yeni bir Urin lanse etmenin dodurdudu riskleri géze

almamakgibi bir avantaja sahiptir'>.

Teknoloji : [Yeni Grin fikirlerinin isletme disi kaynaklarindan biri -de

teknoloji alaninda yapilan ilerlemelerdir. Ornedin, elektronik bilimindeki

'8 Cemal EKIN, Pazarlama Yénilnden Yeni mal Gelistirme Uzerine Bir Model, Doktora Tezi, Adana,
1975 5.27

29 AKGAY, s.44

¥ EDUC,5.23
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ilerlemeler televizyon,bilgisayar ve diger elektronik cihazlara biyik yenilikler
eklemis, organik kimyadaki arastirmalarla plastigin gelistiriimesi ambalajcilikta
blyUk degismeler saglamigtir. |

Gelismis Ulkelerdeki isletmeler butgelerinin énemli bir kismini ar-ge
bolima igin ayirmakta ve gelismeye yonelik teknolojik yatirimlardan
kaginmamaktadirlar.Ornegin, A.B.D.” deki Merck ve ingiltere’ deki Glaxo ve
Wellcome gibi bazi firmalar piyasaya birbiri ardina yeni ve basarili ilaglar
surmektedir.Eski tarz elektrik cihaz) imalatgilarinin en kiagigla olan isveg’ li
ASEA, gelistirdigi yeni buluslarda olduk¢a basarilh olmus ve rekabetin cok
yUksek oldugu U¢ alanda; elektrikli lokomotifler, dodru akim nakli ve sanayi

robotlarinda dinyada birinci olmayi bagsarmistir™".

Arastirma Kurumlart : Bugin igletmeler siddetli rekabetten kismen de

olsa kurtulmak igin birbirleri ile ortak ¢alisma ihtiyacim duyarlar. Bu ihtiyag,
isletmelerin birbirleri ile alig-veris etmeleri veya bazi konularda ortak ¢ikarlari
olmasindan dogmaktadir. Ornedin, araba endistrisi ile demir-celik endistrileri
arasinda yakin iligkiler .olmas.| gibi. Bu iki endUstri kolu birbirlerine yeni
arastirmalarda yardimci olabilecekleri gibi, yeni bir Uriin tretme sézkonusu

oldugunda ortak arastirma kurumlan kurarlar.

Musavir _Firmalar : Musavir firmalar yeni Orin gelistirme ve Uretme

konusunda igletmelere Ucret karsih@inda yardim yaparlar. Yeni Grinan pazar
aragtirmalarinin  yapiimasi, tuketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek tarzda

gelistiriimesi ve pazarda denenmesi seklinde olabilir.

Universiteler ve Yuksek Odretim Kurumlar: isletme disi kaynaklarin en

onemlilerinden biri de Gniversitelerdir. Yeni Grlin fikirleri Universitenin belli

fakUltelerinde arastirma konusu olabilir. Ornedin, Amerika’ da dunyaca Une

*' DRUCKER, , 5.282-283
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sahip Harvard ve MIT gibi okullarin 6gdrencileri 6gretim Uyesi bagkanhiginda

yeni Orin gelistirme projelerinde caligmaktadirlar.

Diger Olkelerdeki isletmeler : Yurt disindan fikirlerin alinmasinda iki yol

kargimiza c¢ikmaktadir. Birincisi, belirli bir mali Gretmekte olan yabanci
isletmeler ile iligki kurup patent ve know-how almaktir. Bugﬁn ¢cok sayida
tuketim mali yit disindan Iisans’ ve patent satin alinarak Turkiye' de
uretilmektedir.Ornegin, otomotiv ve ila¢ endustrisi gibi. Bu yolun avantaji
gerekli Gretim bilgilerinin de birlikte gelmesidir. Kullanilabilecek ikinci yol ise,
belli bir mali ele alip bunu taklit etmeye c¢alismaktir. Bu yolu tercih eden

isletmeler bir takim teknik gliclikler ile karsilasabilirler'®.

Bankalar ve finansal kurumlar : Bazi ticari bankalar, igletmelerarast

birlesme, satin alma ve belirli amaglarin erisilmesinde araci olurlar. Bazi kiigik
isletmeler pazarda gegerli yeni Grln fikrini finansal nedenler sebebi ile yerine

getiremezler ve bu durumda bankalardan finansal destek alirlar.

Reklam Ajanslari : Yeni mamul fikrinin en énemli kaynaklarindan biri de

reklam acentalaridir. Reklam acentalarini idare eden yoéneticiler musterileri
psikolojik olarak en iyi analiz edebilecek gruptur. Reklam acentalart;
isletmelerin Grettikleri mamullere satis stratejileri hazirladiklar gibi, rek.lam
faaliyetlerini de organize ederler.

~

Cesitli Yayinlar : Teknik ve bilimsel yaynlar, ticaret bultenleri, gazeteler

ve periyodik olarak yayinlanan dergiler yeni mamul fikir kaynag: olabilir. Pek

¢ok mesleki dergi ve bilten o meslek grubuna yénelik yeni mamuller hakkinda

bilgi vermektedir'®,

32 EKIN,s.28
133 Merle C. CRAWFORD, New Products Management, Second Ed., 1987 .82
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Ancak yeni Orinlere iligkin fikir kaynaklarinin yalnizca belirlenmis
olmasi, bu fikirlerden yararlanilmasi igin yeterli olmamaktadir. Cunku bu fikirler
belirli bir merkezde toplanmadi§i strece, buyiuk bir kisminin ybk olmasi
olasilig gok yUksektir. Buriu Sekil 18'de gdsterebiliriz'>.

"~ - “ J
«—— Tuketiciler — Yéneticiler
‘____
Rakipler Teknik elemanlar '
«— —
Teknoloji +— Pazarlamave satis
“«— J  — ¥
Yayinlar — ersoneli
y — p —)

Universiteler

_/ \ v N

Firma dig! kaynakiar (a) Firma ici kaynaklar

Tuketiciler Yéneticiler

Rakipler Fikirlerin

Teknoloji toplandigi N~  Teknik elemanlar

Yayinlar merkez \

Universiteler | Pazarlama ve satis personeli
(b)

$ekil - 18 : Fikirlerin Bir Merkezde Toplanmasi

Seklin (a) bélominde firma ici ve firma digi kaynaklardan olusan
fikirlerin, bunlarin toplandigi belirli bir merkez ( yénetici ) olmadigr zaman nasil
dagildigr gérilmektedir. Bu kaynaklardan gok sayida fikir yaratiimakta, ancak

134 GURSEL, 5.42-43
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bunlarin toplanmasini gergeklestirecek bir mekanizma bulunmadi§indan, firma
bircok yeni trun fikrinden mahrum kalmaktadir. Seklin (b) béliminde ise, fikir
toplayan belirli bir merkez ( yoOnetici ) oldugunda kaynaklardan yaratilan
fikirlerin nasil kolayhkla toplandigi, kaybolmadlgl g6sterilmistir.  Boylece,
firmada bir Kisinin yeni Grtnlere iligkin fikir toplama ve bununla ilgili islemleri
yénetme isi ile ilgili géreviendiriimesi, hem fikirlerin dagiimayarak
toplanmasina olanak saglayacak, hem de fikir toplanmas: i¢in gerekli sure

buytk 6l¢tide kisaltiimis olacaktir.

6.2.4. Fikir Uretme Ydntemleri Sonucu Fikirlerin Dogusu

lyi fikirler, bir ilham, ugrasma ve metodiu ¢alisma karigimindan ortaya
cikarlar. Fikrin kaynadi ne olursa olsun, isletme bir dizi ybéntemden
yararlanarak  kaynaklarla baglantt  kurabilmeli ve bu kaynakian
cesaretlendirebilmelidir. '

Bu metodlar yeni mamul disince kaynaklarinin cesaretlendirilmesi
amacltyla énerilmislerdir. Bunun yaninda, yeni mamul fikirlerinin tegvik edilmesi

ve gelistirilmesi amaciyla da bir dizi yéntem gelistirilmistir. Bunlar :

Ozellikler Listesi : Nebraska Universitesi’ nden Robert P. Crawford
tarafindan gelistirilmis olan bu yéntem, bir malin ézelliklerinin listesini yapmayi,
sonra da bu &zellikleri degisiklige ugratarak, mali geligtirecek, iyilestirecek
bazi yeni bilesimleri aramayr éngérir. Ornegin, bir radyonun, sarfettigi
cereyan, ¢ikig glicl, dalga sayist gibi cesitli 6zellikleri Uzerinde oynanarak
geligtirilip yenilestirilmesi mumk{nddr.

Zorlanmug iligkiler : Charles S. Whiting tarafindan gelistirilen bu teknikte

fikirler listelenir ve birbirleriyle iliskileri gozlenir™

. Ornegin, radyo, elektronik
hesap makinasi ve saat Greten bir isletme bu mamulierini ikiser ikiser bir arada

veya her Ggl bir arada tek bir mamul halinde imal etmeyi dustnebilir. Son

3% KOTLER,s.318
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yillarda yayginlasan kredi kartlan da bu konuya érnek verilebilir. Bankalarin
sundugu, gunin her saati para gekmeyi mumkin kilan ATM Kkartlarinin
yanisira, hizmete sunulan kredi kartlan ile hem otomatik para gekmek hem de

yapilan aligveriste nakit olarak kullanmak mUmkandar.

Beyin Firtinasi ( Brainstorming ) : Alex Osborn tarafindan yaratiimis
olan brainstorming, bir konu hakkinda ilgili kigilerin bir araya gelerek |,
meseleler Uzerinde siddetli ve heyecanl sekilde tartisma faaliyetlerini ifade
eden bir kavramdir. Bir bagka deyisle, herkese acik bir yarisma gergevesinde
fikir yaratilmas strecidir. Bu surecte, fikirler elestiriimez ve gelistirimez, beyin
firtinasi grubunun tim Gyeleri tarafindan yalmzca one sGrllar. Beyin
firtinasimin amaci az zamanda gbk miktarda fikir yaratmaktir. Oncelikle
problem ve problemin etld edilecegi grup segcilir. Bu gruba genellikle 6 ile 12
kisi katilir. Beyin firtinasinin temel kurallar :

Kes‘in karar alinmaz,

Her tarlt distnce hos karsilanir,

Uretilen fikir sayisi énemlidir,

Baskalarinin séyledigi fikirler birlestirilebilirler.

Sonugta, problemin tanimlandidi, fikirlerin avantaj ve dezavantajlarinin

belirtildigi, ¢ézUmun énerildigi kisa bir sonug yazilir'.

Operasyonel Yaraticthk : Beyin firtinasina vyapilan elestiriler,
Synectique adi da verilen ve William J.J. Gordon tarafindan gelistirilen bu
teknigi dogurmustur. Bu teknik, problemi kesin sekilde tarif etmek yerine, grup
Gyelerine esas problemi ima etmeden, meseleyi en genis sekliyle tarif etmeyi
6ngdrmektedir. Ancak, grubun iyi bir ¢dzUme yaklastigi hissedilirse esas

'38 Kunt HOLT,Product Innovation Management : A Workbook For Management Industry, Second
Ed., 1987, s.123-125
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problemin ne oldudu agiklanir'™. Bu teknigin amaci, problemi yeniden
yapilandirarak ve serbestce digtnerek iyi ¢céziimler bulmak ve olumsuz etkileri

ortadan kaldirmaktir',

6.2.5.Fikirlerin G6zden Gegirilip Elenmesi

Fikirlerin dogusundan sonraki asama bunlarin gbzden gegirilip
elenmesidir. Fikirlerin timu{ iyi olsa bile igletme yeni Grun fikirlerinin timuna
gelistirme konusunda ne kaynaga ne de egilime sahiptir. Bu asamada
degerleme ve karar verme 6n plana geger'>.

Elemenin amaci iyi fikirleri bulmak ve kétu olanlari mimkin oldugunca
azaltmaktir. Cunkl Grin gelistirme maliyeti daha sonraki agamalarda buylk
miktarda artar. isletme de, basarili mallara dénisecek Qrin fikirleri ile
ilgilenmeyi ister. ]

Eleme agamasi, isletmenin bltin fonksiyonlari ( bélumieri ) ile Ust
ybnetim basama@i arasinda siki bir isbirligini gerektirir. Muhendis neyin
gelistirilebilecegini, ticari yetkili neyin satilabilecegini, Gretim sorumlulari neyin
Uretilebilecegdini bilebilirler, ama ancak bunlarin igbirlidi ile , igletmenin batina
icin iyi bir gelecek vaadeden yeni Urtn fikirlerinin hangileri olacagina karar
verilebilecektir'®, '

Ozellikle pazarlama yénlu isletmelerde eleme genellikle Ust yonetimden
ve isletmenin departmaniarinin her birinden gelen temsilcilerden olugsan bir
komite tarafindan yapilir. Bu komite her bir fikri :

1- Igletmenin amaglarina ve kaynaklarina uygunlugu,
2- Yeni pazarlarda blyUime firsati ve var olan pazarlara etkisini esas olarak

degerlendirir'*'.

37 OKYAY,s.96-97

8 HOLT, 5.126-127

%9 KOTLER, s.320

10 OKYAY,s.99

1 James MYERS, Marketing , 1986, s. 290
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Yeni mamul fikirlerinin elenmesi asamasinda ilk olarak fikirlerin, teklif
edilen yeni Granan, firmanin gayeleri ile uyusup uyusmadigina bakilacak, daha
sonra yeni urinin firmanin sermaye, personel ve teknik bilgi imkanlan ile
uyusup uyusmadigt degerlendirilecek ve son olarak da rekabet Uzerinde
durulacaktir.

Dagitim kanallari da bu konuda bir 6l olacak, yeniligin mevcut daditim
kanallarindan istifade edip edemeyecegine, yeni bir dagitim sebekesinin
kurulmas: veya eskisinin geligtirilmesi gerekip gerekmeyecedine bakilacaktir.

Yeni Grln fikirlerinin ilk degerlenmesinde, meselenin kanuni cephesi
Gzerinde durmak da gerekecektir.

Yukarida siralanan  yeni uran fikirlerinin - elenmesi ~ amaci
icin kullanilabilecek degerleme 6l¢ilerinin, aslinda tek tek, birbirlerinden ayri
olarak dustnilmemeleri gerekir'®.

Sekil 19 ‘ da , yeni Grlin Onerilerinin sirasiyla gézden gegirilmesine
iliskin bir eleme islemini gdstermektedir. Ik is, Urlnin isletmenin hedefleriyle |
bagdasip bagdagsmadigini belirlemektir. Kar, satig istikrari, satig bqumesi ve
isletmenin imaji olmak Gzere dért hedef belirlenir. Bunlara béska hedefler de
eklenebilir. Bu sorulardan herhangi birine verilecek olumsuz bir cevap, mala
iliskin fikrin birakilmasi icin yeterlidir. Ikinci ig, Grinun igletmenin kullandig
sermayesi, teknik bilgisi ve Uretim olanaklari gibi kaynaklari ile bagdasip
bagdasmadidini belirlemektir. Eger bu kaynaklardan herhangi biri yetersiz ise
bunun uygun bir gider karsiliginda elde edilip edilmeyecegi sorusu sorulur. Bu
sorulardan herhangi biri icin olumsuz cevap alinirsa yine yeni Grin dusuncesi

birakilir'®,

“20KYAY,s.100-101
43 KOTLER, s. 321



SEKIL - 19

Yeni Uriin Fikirlerinin Elenmesi

Mal disgtncesi

isletme hedefieri ilg H
uzlastirilabilir mi ?~——b1 Kar hedefi
Satiglann H
istikrari hedefi
Satiglarin H
blytmesi hedefi
/ Isletme imaiji H
hedefi
E
E isletme gerekli| H
§— sermayeye Elverigli bir ~ —3
sahip midir ? maliyetle
Mal duglincesi . kredi temin
isletme E edileblilir mi ?
kaynaklari ile !L E
uzlastirilabilirmi? :
Isletme gerekli| H- Elverigli bir

sahip midir ?

L) teknik bilgiye |————) maliyetle teknik

bilgi elde edilebilin

In‘!i ?

El v
Isletme yeterli
fiziksel olanaklara

E

H |Elverigli bir maliyetle

sahip midir ?

temin edilebilir mi ?

fiziksel olanaklar

!

Yeni uriin
disiincesinin

gerceklesmesi

Mal

disiincesini
birakiniz
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6.3. Yeni Uriin Projesinin Isletme ve Pazarlama Aragtirmalan
Acisindan Analizi

Urin geligtirme faaliyetlerinin bu agamasi uygun gérilen yeni Gran
tekliflerinin kantitatif yontemlerle maliyet ve satis analizlerini kapsamaktadir.
Analizlerle talep, rekabet, maliyet ve bdyle faktérlerin, isletmenin pazariama
faaliyetlerine katkist belirlenir. Karllik durumlari, degisir ve degismez
maliyetler ve yeni yatinm ihtiyaglari incelenir'*.

Bu calismalarin sonunda, yeni Granin bitin ticari gdérintstni ortaya
koyan ve gerceklesmesi beklenen tahmini karlari veya zararlari gésteren bir
plan elde edilir. Karlihk durumuna goére de yeni Uranun geligtirilip

gelistiriimeyecegine karar verilir.

6.3.1. igletme Analizi

Elemeyi gegip gelistirilmesine karar verilen yeni Uran fikirleri bu
asamada, maliyetlerin, karlarin ve risklerin tahmini agisindan isletme
analizlerine tabi tutulacaklardir'.

Somut igletme 6nerilerinin yapildidi isletme analizleri, Grin 6zelliklerinin
listelenmesi, mal Gretmek i¢in ihtiyagc duyulan kaynaklar hakkinda bilgileri ve
temel pazarlama plani gibi bazi spesifik konulari da igerir. Bu agamada
yaraticilik ve analiz birlikte strdarilir. Urinan 6zelliklerinin gelistirilmesi ve
muhtemel basarisi hala 6nemlidir. Fakat isletme analizi, sayisal verileri
gerektirir. Nitekim isletme analizinde yeni Orun fikirleri ayrintih nicel verilerle -
degerlendiriimeye baslanir'®,

isletme analizleri agamasinin amaci teklif edilen yeni Grtnin satiglarini,
kar miktar ve oranlarini tahmini olarak tesbit edip bunlarin firmanmn a'maglarl ile

uyusup uyusmadigina karar vermektir.

144 Al AtIF BIR, “Yeni Mamulde Pazarlama lletisimi Stratejisi”, Kurgu, Say:: 5, Ocak 1989, 5.86
45 OKYAY, 5.109
48 ZIGMUND-D'AMICO, Marketing, New York, 1984, s.303
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Eder yeni Grunin karhh@ ve firma amaglan arasinda uyusma
mevcutsa Urin teklifi Gzerinde ¢alisiimaya devam edilecek, aksi takdirde fikir
terkedilecektir. Aslinda isletme faaliyetleri ile ilgili analizier sadece bu safhada
degil, butin Grin geligtirme sureci boyunca, yeni bilgiler toplandikga yapilirlar
ve yapiimahdirlar.

Bu safhada mihendisler, Uretim sorumlular Orontn gelistiriimesinin
maliyetinin ne olacagini, ne kadar surecegini, ne gibi yeni bilgi ve teknikler
gerektirecegine bakarken, ayni zamanda ne kadar yatirnm yapilmasi gerektigi,
personel ve sermaye ihtiyacinin neler oldugu gibi hususlar tesbit edilmelidir'.

Bu dogrultuda, isletme analizlerinde risk analizi, projenin maliyeti,
arinin maliyeti ve yatinmin maliyeti ve karlili§i gibi konular Gzerinde
durutur'®.

Risk analizinin amaci, eldeki bilgilerin belirsizligini dikkate alarak,
projenin gergek degerini ve konu ile iligkili riskleri mumkan oldugunca isabetli
hesaplamaktir. Risk, asagidaki adimiar izlenerek analiz edilir.

ilk adim gerekli bilgilerin toplanmasidir. Verilerin toplanmasi, analizde
bulunmasi gereken parametrelerin agiklanmasi ile baslar. Proje riskinin
hesaplanmasinda gerekli bilgiler; ,

Pazara yonelik olanlan : satilan birim sayis!, satis fiyatl, satis ve
yonetim Maliyeti, diger gelirler, pazara sunus fiyati, karlarin igletmenin diger
Granlerine etkisi.

Uriin gelistirmeye y&nelik olanlar : Oriinin gelistirme maliyeti

Uretime yonelik olanlar : Yatirimlar, birim maliyet, yeni Grinun imali
icin hazirlik masraflaridir.

ikinci adim, bu parametreler vasitasi ile mamul gelistiriimesi ve pazara
stralmesi amaciyla kullanilan kaynaklarin . ve alinan bor¢ miktarimin geri

6deme suresinin hesaplanmasi ve karsilastiriimalarin yapiimasidir.

47 OKYAY, 5.109
8 HOLT, 5.154-156
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Ugiincs adimda nihai karar verilir. Son karar, bu asamada, tum saylsél
bulgulara ragmen nicel olmayan faktérleri de dikkate alarak verilir. Sonug
olarak; bu proje riske girmeye deger mi? Hangi proje digerinden daha iyidir?
gibi sorulara cevap bulunur. Cesitli teknik alternatifler, tretim ve pazarlama
stratejileri degeriendirilir.

Proje maliyeti (zerinde yapilacak analizlerde yeni (rang gelistirme
projesinin maliyetleri ile birlikte yeni Grindn dazenli Gretimine gegcmeden 6nce
yeni Grinin getirdigi maliyetlerin incelenmesi s6z konusudur. Urtinin
maliyetinin yaklagik olarak hesaplanmas! ve yeni drin igin gerekli yatirnmin
maliyeti ve karlih@ isletme analizlerinin yapildi§i asamada arastirilan
konulardir.

Yeni Grune iligkin yatinim kararlarimn degerlendiriimesinde diger yatirim
kararlarindan farkli bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir : Belirsizlik. Her ne kadar
diger yatirm kararlarinda da bir dereceye kadar belirsizlik varsa da bu, yeni
rdn yatinim kararlarinda oldugu kadar yoneticileri dustindirmez.

Isletme analizlerinde incelenecek bir diger konu, yeni dran fikirlerinin -
aretimdeki diger urGnlerle uygunlugunun arastiriimasidir.  Yeni Grand
Uretimdeki diger Grtnlerie kargilagtirirken asagida belirtilen durumiarla
karsilagilabilir '*°:

* Yeni mal, Gretimdeki mallardan biri veya birka¢i ile ikame mali
durumunda olabilir. Yani tuketiciler Uretimdeki mallardan biri veya birkagi
yerine yeni mall segebilirler. Bu durumda degerlendirilmesi gereken iki konu
'ortaya Cikar. Birincisi halen Gretimde olan malin piyasadaki rekabet
durumudur.E§er baskin bir rekabet sézkonusu degilse igletmenin kendi
kendisiyle rekabet etmesi ya yeni malin ya da Uretilmekte olam malin
basarisizigina yol agabilecektir. ikinci durum uretimdeki malin piyasada
birgok rakiplerinin bulunmasi halidir. Bu durumda marka kaymalar: tiiketiciler

® EKIN, 5.37-38
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icin s6z konusu olur. Igletmenin yeni mali dier malin yaninda piyasaya
surmesi olumliu sonuglar dogurabilir.

* Yeni mal, Uretimdeki mallardan biri veya birkag! i¢in tamamlayici mal
durumunda olabilir. Bu diger faktérler sabit kalmak sartiyla yeni mal i¢in mutlak
bir olumlu degerdir.

* Yeni malin mevcut makine ve donamrri ile Uretilip Uretilemeyecegi de
6énemli bir karar agamasidir. Burada da bir kag durum ile karsilasilabilir.

Birincisi, yeni malin halen atil olan donanim ile dretilmesi durumudur.
Bu durumda yeni malin Gretilmesi, diger sartir dedismedigi takdirde, isletmeye
yeni kazan¢ kapilari agacad) gibi atil kapasitenin ve dolayisiyla daha énce
yapiimis bir yatinmin degerlendirimesi ile sonuglanacaktir.

Ikincisi, yeni malin mevcut makinalarla Gretilebilmesi fakat bunun diger
Uretimin yanisira yapiimasi durumudur. Ancak bunun yapiimasi diger mallarin
Oretimini zedeleyecek ise konuya uretimi zedelenecek mal veya mallar
yébninden de bakmak gerekecektir. EJer yeni mal Gretimini zedeledigi mal
veya mallarin karindan yiksek bir kazang potansiyeli sunuyorsa olumlu, aksi
halde olumsuz bir puan kazanacaktir.

Uglinciist, yeni malin kismen, mevcut makinalarla Uretilebilmesi ve
kismen de yeni yatinm gerektirmesi durumudur.

Doérdiinci durum ise, mevecut dretim kaynaklarinin higbirinin
kullanilamamasi ve eyni yatinmlari gerektiren durumdur. Bu durumda yeni
malin mevcut Uretim kaynaklart agisindan bir de@eri yok demektir ve diger

kistaslara gore degerlendirilecektir.

* jsletmenin mevcut bilgi ve elemantarinin kullantlip kullanilmayacagi
da yeni mal kararlarinda énemli yer tutar. Burada da birka¢ degisik durum séz
konusudur.

Birincisi, isletmenin mevcut bilgi ve elemanlan ile yeni mal Gretilmesi

durumudur.
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Ikinci durumda igletme birkag istisna diginda meveut bilgi ve elemanlar
ile yeni mal Uretebilecektir. De@erlendirmede bu istisnalarin neler oldugu ve
ne derece 6nem tasidiklari bliyUk rol oynayacaktir.

Ugunct durum, isletme icin tamamiyle yeni bilgi ve elemanlar
gerektiren durumdur. Bu durmda degerlendirilecek olan gerekli bilgi ve
elemanin elde edilebilme kolaylig: ve bunun yikleyecegdi mali kulfettir.

isletme analizlerinin bir diger- asamasi, yeni urin fikirlerinin i§.letmenin
pazarlama politikasi ile uygunlugunun aragtiriimasidir.

Pazarlama yoneticileri kontrol edilemeyen degiskenler kar§|smda'
kontrol edilebilen degiskenleri dizenleyip bunlarin  kombinasyonundan
optimum sonucu almaya ugrasmaktadiriar. Kontroledilen degdiskenler bilindigi

gibi fiyat, mal, yer ve satis gelistirmedir.

Fiyat Politikasi - Yeni Mal ilf§kis;i : Fiyat politikasinin belirlenmesinde
en 6nemli etken isletmenin toplam karimi maksimize etmektir. Henry Ford 1l
Bunu su sozleri ile iyi bir sekilde aciklamaktadir : “Bir is adami olarak
isleyebilece@im en blylk ginah kanunlar gergevesinde maksimum uzun
dénem karlihdini aramamaktir.”

Herhangi bir igletme igin fiyat politikasi demek , isletme yéneticilerinin
fiyatlama ile ilgili belirli problemlerinde karar vermelerini saglayacak formal
veya informal kurallar demektir. Kar maksimizasyonu amaci ile fiyat
politikalarini belirleyecek isletmeler uzun dénem goérinimind géz énine
almalidiriar. |

Yeni mal eder bu kistaslara uymuyorsa bunu ayni pazara sokmak igin
neler yapilabilecedi arastiriimalidir. Hayat suresi kisa olacék bir malin uzun
dénem Kkarlarini maksimize etmede ne derece olumlu katkilarinin olacagi
sUphelidir.

[sletmenin fiyat politikas! icinde fiyata dayanmayan rekabet yer aliyor
olabilir. Béyle bir rekabete elverigli olmayan yeni mal, fiyat politikasinin

tumayle degistirilmesini gerektirebilir.
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Dagitim Kanallar - Yeni Mal iligkisi : Uretilen mallarin nihai tuketiciye
ulastinimasi pazarlamanin konusuna giren énemli iglemlerden biridir. Dagitim
kanallarinin sec¢imi birkag ydnden énemlidir.

Birincisi, nihai tUketicinin 6deyecegi fiyatin 6nemli 6éigcide dagitim
kanali tarafindan etkilenecegidir.  Toptanci-perakendeci-tiketici seklinde
kurulmus bir kanaldan toptanci ¢ikartilirsa buna ait kar marji ortadan kalkacag:
icin fiyat dugecektir.

Ikincisi, iyi secilmis bir daditim kanalimin Uretimdeki dalgalanmalar
onleyecegdidir. Geredinden fazla Uretim yapillmayacak, kanalda tikanma
olmayacak ve stok birikimi problemi ortadan kalkacaktir.

Bu esaslar g6z 6nune alinarak secilmis dagitim kanallar! ve buna iligkin

olarak konulmus politikalar igletme igin en iyi durumu saghyor demektir.

Satis Geligtirme Politikast - Yeni Mal iligkisi : Satis geligtirme,
mevcut veya potansiyel tlketicilere bilgi iletmek yolu ile isletmenin satiglarini
arttirmaya yoénelik her tarla ¢abadir. Hedef pazarlarla haberlesmeyi kurmak ve
devamini sadlamak satis gelistirmeye disen bir gérevdir. Satis gelistirmenin

paketieme, markalama, teghir etme, kisisel satis ve rekiam gibi arac¢lari vardr.

Sonug olarak, fikirlerin éncelikle isletme acisindan ele alinmasinin
nedeni isletmenin kaynaklari ve politikalarimn bu mal Oretmeye yeterli ve
uygun olup olmadi§ini antamaktir. Bu anlasilip sonug olumliu oldugu takdirde

fikrin isletme digi etkenler acisindan incelenmesine gegilmelidir.

6.3.2.Pazarlama Aragtirmalar

Yeni Orin( fiziksel olarak gelistirmeye karar vermeden énce, yeni Urin
kavraminin isletme disinda da kabul goérip gdrmeyecedini aragtirmak
gereklidir. [Yeni geligtirilen GrGnlerin pazar ihtiyaglarini , tlketici tercihlerini,

rekabet, fiyatlama ve daditim stratejilerini , Urinli pazara sunmadan O6nce
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saptamak igin ayrintili pazarlama aragtirmasina ihtiya¢ vardir. Ancak bu yolla
yeni OrUinin pazara sdrolmesi sonucu karsilasilabilecek problemlere &n
tedbirler alinabilir.

Pazarlama arastirmasi, mal ve hizmetlerin pazarlanmasina iligkin
problemlerin belirlenmesi ve ¢ézUmlenmesi i¢in gerekli verilerin sistemli ve
tarafsiz bigimde toplanmasi, kaydediimesi ve analiz edilmesidir. Yapilan
tahminlerin dogrulugu oraninda risk azalir'®

Yeni dGrunlerin pazarlama aragtirmasi, pazar aragtirmasi, tuketici
arasgtirmasi, fiyatlama, dagitim ve reklam aragtirmalari ile rekabet arastirmasini

kapsar.

6.3.2.1.Pazar Aragtirmasi

Pazar kavrami, esas olarak firmanin mosteri kitlesini, rakiplerin
masterilerini ve uygun c¢evre ve fizik sartlan icinde bulunup da  OrinG
kullanmayan veya tuketmeyen potansiyel tiketicileri kapsamaktadir. Bu

bilesenler Sekil 20’ de sematik olarak gésterilmistir'™,

Toplam Teorik Potansiyel Pazar

Rakiplerin Firmanin Jrini Urting Kesinlikle

Musterileri Musterileri \ Kullanmayacak
Potansiyel Olaniar

~Musteriler

Firmanin Potansiyel
Pazan

Sekil 20 : Potansiyel Pazar Bilegenleri

®% Birol TENEKECIOGLU, Pazarlama Aragtirmasi, AU. Egitim, Saglk ve Bilimsel Arastirma
%ahsmalarl Vakfi, Yayin No.37, Eskisehir, 1988, s.18-19
OKYAY, s. 111
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Pazar analizinin hedefi ¢ift yénladar ; énce bilesenlerin hepsi i¢inde
ihtiyact bilmek ve oradan da GrGntn alacagi profile daha buy(ik bir yogunluk
vermeye imkan sadlamak, ayni zamanda da Ur(iniin girecegi pazarin en temel
cizgileri Uzerinde daha ayrintih noktalara isaret etmek. Pratikte, pazar
arastirmasindan vazgegmek, ona kérl kérine inanmak kadar tehlikelidir'>2.

Pazarin incelenmesi, daha mevcut olmayan bir Urintn tiketiminin ne
olacaginin kesinlikle hesaplanmasina olanak vermez. Ancak bu g;ekiide ardnun
sansinin ne derece buytk veya kGguk oldugu gérilebilecek, elde edilecek
bilgiler yUklenilecek riski gosterecek , maksimum ve minimum satislarin
tahminine yardimci olarak yéneticilere faydali olacaktir™®, |

Hedef pazarlardaki GrGnlerin cinsi, ambalaj tipleri, yiuksek ve dusik
satig yUzdeleri olan boligeler, satis yerlerinin tipi ve 6nemi, yerlesim
boélgelerinin konumu pazara girecek isletmeyi pazar hakkinda aydinlatr.

Yeni Grinin sOrilecedi pazar sartlariyla Orinin yasam  sireci
safhalarindaki benzerlikler nedeni ile pazar yapist ve Uriinin yasam slreci
aralarinda baglanti kurularak incelenebilir. Mal, yagam stireci boyunca degisik

piyasa torleri ile karsilasir.

1. Monopol Pazar Yapis: :

Tamamen yeni Orlnler icin gecerli piyasa taridir. Tek satici, ikame
malin olmayisi, ¢ok alici bu piyasanin belirgin ézellikleridir. Tamamen yeni
uran Greten isletmeler ilk piyasaya giriglerinde monopol piyasasinin sartlarina
gore strateji geligtirirler. Monopol durumda olan igletme icin en énemli konu,
monopolct durumunu mimkin oldugu kadar korumak ve talep egrisini sagda

dogru kaydirarak optimum Gretim seviyesinde yiksek kazang elde etmektir.

2| EDUC, s. 38
38 OKYAY, 5.110
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2. Tam Rekabet Pazar Yapisi :

Yeni malin hayat sirecinde yukselen satiglar yeni igletmelerin pazara
girmelerine yol acacaktir.

Tam rekabet piyasasini belirleyen 6zellikler, mallarin homojenligi, cok
alict ve ¢ok satici sayisi, pazara giris serbestli§i ve pazar hakkinda tam
bilgidir. Bu dénemde igletmelerin piyasa fiyati Uzerinde bir kontrol ve etkileri
yoktur. Kar maksimizasyonu igin kontrol edebilecekleri tek sey Gretimleridir.
Ayrica, pazara girmeyi bu dénemde dusunen isletme degisecek Pazar
sartlarint ve bu sartlar icinde kendi durumunun ne olacadimi da tahmin
edebilmelidir.

3. Eksik Rekabet Pazar Yapist :

Eksik rekabet pazar yaplél, monopo! ve tam rekabet kutuplarinin
arasinda kalan blttn piyasa tiplerini igine alir. Hayat strecinin baslangicinda
yeni olarak adlandinlan malin artik yeni yani kalmamig, tam rekabet
piyasasinda karlar dugmus ve piyasa dengeye gelmistir'™.

Eksik rekabet piyasalarinin iki sekli monopolcti rekabet ve oligopol
piyasalaridir. Monopolcl rekabet piyasalarinda farkhlagtiriimig mal ve hizmet
satan birgok igletme vardir. Oligopol piyasas! ise ayni mali satan az sayida
firmanin bulundugu bir piyasadir. Her iki piyasa yapisinda da “piyasa dengesi’
nedeni ile fiyat rekabeti, kisa bir sGre sonra bitln igletmeleri ayni fiyattan
satiga zorlayacag igin uygulanmasi riskli bir strateji olarak kabul edilir'.

Karma piyasa kosullarinda, eger isletme birkac iri boyuttaki firmalar
6lgstinde onlarin pazarlarinda rekabet etmek istiyorsa, oligopolistik analize
gidilir. Eger kuguk boyutlu ise pazara uyma esnekligi gézéniine alinarak tam

rekabet kogullarina yakin bir analiz yapmak daha uygun olacaktir.

4 EKIN, s. 51-53
0 BIR, 5. 93-94
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6.3.2.2. Tiiketici Aragtirmasi

Isletmenin pazara sunacag! Urlnler hakkinda verilecek kararlarda en
6nemli unsurlardan birisi tuketicilerin ihtiyaglar, dilekleri, arzulari tercihleri,
inanclari, huylar ve birbirinden degisiklikleridir. Bu gerceklerin sonucu olarak \
tuketiciler ve potansiyel tiiketiciler hakkinda mamkin olan en fazla bilgiyi elde
etmeye ugragmak her igletme icin bir sorumluluk ve gérevdir'.

Bir Grundn potansiyel pazar, Orini tiketecek kapasitede olmasi
gereken tuketici grubudur Bu potansiyeli belirlemek |g|n asagidaki noktalarin
dikkate alinmasi gerekir '°

- Demografik Ozelhkler . Yas, cinsiyet, sosyolojik durum ( egitim,
meslek ) ve nifusa iligkin ézellikler tuketici portresinin yildan yila degismesine
neden olur. Ornegin, nifusun boyok bir kisminin yaglilardan olusmasi
durumunda ilag siseleri, yiyecek kapaklari gibi mekanizmalar bu durum dikkate
alinarak duzenlenir.

- Satinalma davranigi : Tiketicinin satinalma nedeni, Onyargilari, fiyat
ve kalite algilamasi, yeni Urinlere ilgisi ve gegcmiste yeni Grind kabul etme
orani da yapilacak arastirma ile 6grenilebilir.

- Kullanma nedeni ve kullanma orani : Urinin nasil, ne zaman ve
hangi siklikta, hangi ihtiyaglar tatmin etmek icin thketildigi veya tuketilecegi
gibi bilgiler arastirilir.

- Tuketicinin, Granin farkinda olup olmadig .

isletmenin her degisik kararina thketicilerin degisik bir davramisi vardir.
Tuketici  davranigl, bireylerin 6zellikle ekonomik wrunleri ve hizmetleri
satinalma ve kullanmadaki Kkararlarini ve bununla ilgili faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Tuketici davraniglarini etkileyen faktorleri, Sekil 21’ de géraldagu gibi, tg

ana grup altinda ele alip incelemek mumkanduir'

156 > EKIN, 5.42
CRAWFORD $.204
® BIR, s. 97-98, EKIN, s. 43-44



Ekonomik Faktorler

- Harcanabilir gelir

- Tasarruf ve harcama
egilimleri

- Gelir tahminleri

- Kredili satig olanaklari

Psikolojik Faktérler

- Ogrenme

- Gudu

- Kisilik

- Mal ve marka hakkindaki

dustnceler
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Tuketici Davranigi

Sosyolojik Faktoérler

- Aile
- Etki Gruplari
- Sosyal sinif

- Kaitar

Sekil - 21 Tiiketici Davramgim Etkileyen Faktorler
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1. Ekonomik Faktorler :

Harcanabilir _Gelir : Tuketici davraniglarint etkileyen ekonomik

faktorlerin en dnemtisidir. Uretilen mallarin tiiketime déniismesi satinalma gici
sayesinde olur, Satinalma gucunu belirleyen ise tuketicilerin ellerindeki
harcanabilir gelirdir. Diger sartlar sabit varsayilirsa tiuketicilerin harcanabilir
gelirleri arttikga yeni mallara yapacaklari harcamalar da artacaktir.

Tasarruf ve Harcama Edilimleri : Burada bilinmesi gereken iki kavram, .

marjinal tasarruf ve tiketim egilimleridir. Gelirde olacak bir artisin ne kadarinin
tuketime ne kadarinin tasarrufa gidecegini belirleyen bu kavramlardir.

Tuketicinin Gelir Tahminleri : Tuketicilerin, gelecekte elde etmeyi tahmin

ettikleri gelirin simdi yapacaklari harcamalar Gzerinde 6nemli etkileri vardir.
lleride 6deme olanaklar olacagini tahmin etmeden elindeki paranin Uzerinde
higbir tlketici harcama yapmayacaktir. Bu ylzden analizlerde tuketicilerin
simdiki gelirlerini degil, potansiyel gelirlerini ele aimak gerekmektedir.

Kredili_Satis_Olanaklar: : Tuketicilere saglanan kredi ( taksitli satig )

tuketici harcamalarini 6nemli digude etkiler. Bu , en belirgin sekli ile buzdolabi,
camagir  makinasi gibi ev esgyast pazarlarinin birden blyimesi ile
gbérulmektedir.

2. Psikolojik Faktérler :

Tiketici ihtiyaclarini giderme guduleri : Tuketici davraniglar, belirli
ihtiyaclart gidermeye yoéneliktir. Hicbir tUketicinin davranigi bir digerine
benzemez, ¢unkU degisik ihtiyaglan gidermeye calismaktadirlar. Maslow bu
ihtiyacglar 6nemlerine gére sbyle siralamaktadir :
® Fizyolojik intiyaglar
W Glvenlik ihtiyaglan
W Baghlik ihtiyaclar
W Kisisel deder ihtiyaclari
®m Kendini agma ihtiyaci
® Bilme ve 6grenme ihtiyaci
B Estetik ihtiyaclar
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Kisilik : Kisilik bir insani diger insanlardan ayiran davraniglar batinudar
ve belirli bir durumda bireyin nasil davranacagini énceden bilmemize yarar.
Yeni OrGn Ureten isletmeler hangi kisilik 6zelliklerinin Grinon  kabulting
etkileyecegini belirleyerek ona uyum gosterecek stratejiler olugturmalidiriar.

Yeni trtnlerin kabulinde etkili olabilecek tiketici kisiliklerini bese ayirmak
mumkandur'>® ;

Yenilik taraftar olanlar : Once bu yapida olan tuketiciler ya da érgutler
mali benimserler. Yeni mallar denemeye istekiidirler. Maceraci, riski kabul
eden, atilgan, sosyal statlleri yuksek 6zellikler tagirlar. icinde bulundukiari
sosyal grubun digina ¢ikip, baska gruplarla kolayca iligki kurarlar. Toplumda
¢ok disik bir yuzdeyi olustururlar.

Ik benimseyenler : Bu grubu olusturanlar cevrelerinde énder
durumundadirlar, buyuk sayginlikiari vardir. Geng, hareketli ve yaraticidirlar.
Yeni dugtnceleri tedbirli olmak kaydiyla erken benimserler. Pazarlamacilar bu
grubu elde etmeye blylk énem verirler.

ilk cogunluk : Bu grubu  olusturanlar riskten kacinirlar, ilk
benimseyenlerin mali deneyip begenmelerini beklerler. Bu grup, kitle iletisim
araclariyla, satig gérevlileriyle ve ilk benimseyen o6nderlerle siki iligkiler
kurarlar.

Son §ogunluk : Yeni mallar ve digtinceler karsisinda ¢ekingendirler. ilk
benimseyenleri ve énderleri pek izlemezier. Yeni bilr mali benimsemek igin,
cevrenin sosyal baskisi gerekir. Kitle iletisim araglarini kullanmak yerine daha
¢ok birbirlerinden etkilenirler. |

Kayitsizlar : Bu grubu olugturanlar yeni mali benimsemeyenler diye de
adlandinilirlar. Iglerini gegmiste oldugu gibi yuratmeyi yeglerler, yeni mallara

kuskuyla bakarlar. Gelir ve sosyal sayginhk ai;nsmdan olduk¢a asag

** CEMALCILAR, s.303-304
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duzeydedirler. Bu gruba hizli ve tek bir satis ¢abasi ySntemi kullanarak
ulagmak ¢ok zordur.

Taketicilerin mal ve marka hakkindaki dusunceleri : Tuketiciler gidermeye
ugrastiklari ihtiyaglara gére mallari degisik agidan gérup degerlendirirler.
Gegimini taksi sof6rlagu ile sadlayan birisi igin otomobilde arayacadi seyler
saglamhk ve yolcu kapasitesi oldugu halde 6zel ihtiyaglar agisindan bakan bir
bagka tuketici gérinus, renk, model gibi seyler arayabilir.

Belirli bir marka hakkinda olumlu dusincelere sahip bir tiketici
gelecekte miumkun oldugu kadar buna bagh kalmaya ugrasacaktir.
3. Sosyolojik Faktérler :

Etki_Gruplari : Kisilerin iliski kurduklan diger kimseler davraruglarini
gore ayarlamak zorunda duyar. Etki grupkan kisinin iginde bulundudu ¢ok
yakin Kigileri igine aldigi gibi, daha genis sosyal gruplar, kulip ve dernekleri
veya dinsel gruplari da igine alan bir kavramdir.

Sosyal siniflar : Pazarlamaci sosyal siniflari, yapilarini ve igindeki

thketicileri nasil etkiledigini tam anlami ile kavramadan bunlarin ihtiyaclarini
gerektigi sekilde gideremez. Her sinifin kendine 6zgl karakteristikleri vardir.

Her mal her sinifi tatmin etmez.

6.3.2.3.Yenilik benimseme siireci :

Yenilik benimseme sureci tUketicilerin, yeniligin farkina vardiklari,
denedikleri ve sonunda benimsedikleri ya da geri cevirdikleri bir strectir. Bu
sure¢ bes safhada gergeklesmektedir :

e Farkina varma : Birey yenilikten haberdar olur, ancak yeterli bilgiye

sahip degildir.

« ilgilenme : Birey yenilik konusunda bilgi aramaya ydnelir.

e Degerleme : Birey yeniligi denemenin yararli olup olmayacagdni

dusunmektedir.



. o Deneme : Birey, yeniligi kiglk ¢capta dener.

o Benimseme : Yenilik her yénuyle benimsenir.
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Tamamen yeni Urlnler igin gecerli olan yenilik benimseme sireci,

tuketicinin otomatik, sinirli veya daha ¢ok bilgi ihtiyacinin oldugu yogun ¢ézme
durumiarina goére degisik strelerde tamamianir.

Pazarda rakip markalarin bulundugu yeni Uranler i¢in ise, taketicinin genel

satinalma karar sirecini incelemek gerekir. Zira , tuketiciler yeni Grun ile bu

Ekonomik, Sosyal ve
Psikolojik Faktdrier

I

intiyacin duyulmast

t

strecin herhangi bir safhasinda karsilasabilirler'®. ( Sekil 22 )

Tatmin yollarinin aragtinimasi

I

Alternatiflerin
Degerlendiriimesi

Satinalma Kararn

e

Satinalma sonras!
davranis

o f—

zm—<

z © 3

Tutundurma faaliyetleri

Rekiam
Yizylze satis

Diger tutundurma
¢abalar

Tanitim

Fikir liderleri
Damgma gruplarn

1

l

Tatmin

Tatminsizlik

% BiR, 5. 101

Sekil 22: Satinalma Karar Siireci ve Yeni Uriin
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6.3.2.4.Rekabet aragtirmasi :

Mikro ekonomi agisindan rekabet, dogrudan d‘oéruya veya dolayl
olarak isletmenin pazarlarina mal veya hizmet sunmaya calisan isletmelerin
faaliyetlerinin butinudar,

Bir Griintn pazara sGriimesindeki basari, rakiplerin kendilerini savunmada
gosterdikleri tepkinin hafife alinmasiyla bagansiziga dénusebilir. Gerekli
incelemeleri yapilmis  Orinin  pazara sarilmesi  esnasinda rakiplerin
tepkilerinin ne clacagini énceden gérmek basli basina 6nem tasir.

Genel agidan bir rekabet arastirmasi gerceklestirmek igin asagidaki

sorulara cevap aranmalidir :

1. Isletmenin rakiplerinin tamimlanmasi, rakipler kimlerdir ?

2. Uretim kapasiteleri ve herbirinin yillik Gretim miktarlari ne kadardir ?
3. Pazar paylan ne kadardir ve herbirinin ilgili Pazar kisimlarindaki
blyume oraniari nedir ?

4. Rakiplerden hangileri rekabet avantajlarina sahiptirler ? ( Teknolojik
gug¢, hukimet korumasi vs. yénlerinden )

5. Urun basina rakiplerin tahmini maliyetleri ne kadardir ?

6. Rakipler sezilebilir bir davranis bigimi izliyorlar mi ?

Bu sorulara aranacak cevaplar ile rakiplerin kimler oldugu, tedarik
kaynaklar, malzemeleri, kalite seviyesi, fiyatlar, pazar paylari, degisen
durumiara uyum saglama yetenegi, satiglari, maliyetleri, tutundurma stratejileri,
finansal gugleri, Ar-Ge faaliyetleri, gecmis tecrilbe ve yetenekleri, patent
haklari, kaynaklari elinde bulundurma giicti vb. konular aciklik kazanacak ve

bdylece isletme rakibe yénelik stratejiler izleyebilecektir™'.

' CRAWFORD, s. 203-204
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6.3.2.5. Dagitim kanallan arastirmasi :

Bu konuda yapilacak arastirmalarda asagidaki sorulara cevap
aranmahidir'®;

1. Dagitim kanalindaki aract kurumlarin tipleri, Pazar paylari, talep

miktarlari, kar marjlari, gelisme egilimleri ve tutumlari nedir ?

2. Yeni Grunin pazarlama kanalinda yer almak isteyen mevcut ve olasi

distribltérler, thccarlar, acenteler kimlerdir , tutumlari ve politikalar

nedir ?

3. Piyasadaki pazarlik guct ve kanal kontrolt kimin elindedir ?

4. Yeni Uraniin dagitiminda dagitim kanalinin uzunlugu ne olmalidir.

6.3.2.6.Reklam aragtirmas: :

Yeni Granin pazafa tamtilabilmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasi
amaciyla yapilan arastirmatardir. Reklam metninin mesajinin belirlenmesi,
hedef kitleye ulagmak igin kullanilacak araglarin segimi, yapitan reklamin hangi
reklam kuruluslari ile hangi siklikta ve ne zaman yayinlanacagmi belirlemek ve
bu konuda kararlar alabilmek amaciyla igletmeler tarafindan reklam

arastirmalar) yapilir.
6.3.2.7.Fiyat aragtirmast :

Uretilecek mal veya hizmetlerin fiyatinin ne olacagi pazarlamanin
karsilastigr en karmasik sorulardan biridir. Fiyatlama arastirmasinin amaglari E
Urinin pazarda tutuimasini saglamak, rekabet kargisinda Granin mevcut

Pazar paymni korumak ve satig hacmini arttirmak seklinde ifade edilebilir.

%2 A gk, 5.203
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Bu amaclarin gerceklestirilebilmesi igin yapilacak fiyatlama arastirmasinda

asagidaki bilgilerin toplanmasi gerekir '®;

. Rekabet fiyatlari,
. Fiyatlamaya kars tiketici tepkileri,
. Uretim ve pazarlama maliyetleri,

1

2

3

4. Uretilen tranlerdeki karhlik,

5. Dagitim maliyetleri ve aracilarin kar marijlan,
6

. Talep tahmini.

6.4.Uriiniin Geligtiriimesi

Yeni Grin gelistirme sdrecinin bu agamasinda, igletme agisindan
saglam ve guvenilir goéralen vyeni  Gran fikri artik  Ar-Ge bélumuane
devredilebilecek ve gelistirilebilecek hale gelmistir. -

Bu asamada yeni Grun fikri Gretimi sekil, renk, ambaléjlama ve diger
birgok unsurlar konusunda Ar-Ge bélumu ile yeni Urin komitesi tarafindan
ortak bir ¢alisma ile gelistirilir.

Yeni tran gelistirme safhasi isletme icin Gg yonden gok énemlidir'® :

1. Yeni Grun fikrini elle tutulur gézle gérultr hale getirmek,

2. Yeni Urand teknik yénden Uretebilmek igin gerekli yatirimlar yapmak,
sermayeyi saglamak ve zamani ayarlamak,

3. Yeni urun fikrini teknik ve pazarlama yénunden iyi bir Gran haline

getirmek.

83 TENEKECIOGLU, S. 35
84 AKCAY, 5.95
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Bu G¢ safhanin yerine getiriimesinde isletmenin Gretim, finansman,
pazarlama ve Ar-Ge b&lumi elemanlari masterek calismalar yaparlar.

Bu agamanin en belirgin 6zelligi, Urlnin somut sekilde gelistiriimesi
igin ilk adimin atilmasidir. Ayrica teknik olarak mumkin ve makul bir Grintn
geligtiriimesi icin ugrasmak, kigimsenmeyecek miktarda zaman ve paranin
harcanmasi| demektir.

Teknik aragtirma, gelistirme ve inceleme ydntemleri firma ve trtine gére
degisiklik gostermektedir. Buyik isletmelerin genellikle yeni Griinin modelini
yaratacak kendi teknik servisleri, piyasa arastirmalan testler yapabilecek
personelleri mevcut olmakla beraber, bazen de bazi isletme disi kuruluslara
bagvurmaktadirlar.

Uriiniin gelitiriimesi asamasi, baglica dért basamakta gerceklestirilir ki
bunlar, mihendislik ( teknik gelistirme ), tuketici tercihlerinin degerlendiriimesi,

markalama ve ambalajlamadir'®.

6.4.1.Miihendislik Basamagi ( Teknik geligtirme )

Muhendislik basamaginda amag, ekonomik sekilde Uretimine
gecilebilecek, thketici veya kullanicilari igin ilgi ¢ekici, ¢esitli yénlerden sorun
yaratmayacak bir prototipe varmaktir. Tatmin edici bir prototip bulununcaya
kadar da ¢ok ¢esitli versiyoniar denenmis olacaktir.

Mukemmel fikirlerin bazilari yeni Grane dénistlralemez., bazen de iyi
ardnler kabul edilebilir bir maliyetle Uretilemez. Bir dider durumda ise 0rdn
Uretilebilir fakat ya tiketici standartlarina ya da hUkUmet dizenlemelerine
uygun degildir. Bu durumlarda, Grdndn, toketicinin arzulari ile igletmenin
teknik ve mali olanaklari arasindaki bir uzlagmanin sonucu oldugu

unutulmamaldir.

185 OKYAY, s5.141-143
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Tuketici istekleri ve igletme olanaklar arasinda saglanan uyumia ortaya
¢ikan Urin0n  o6zellikleri belirlenmeli, Oranin ne ve nasil olacagdi

tanimlanmalidir. Bu konuda asagidaki noktalar dikkate alinmalidir *°:

1. Performans Nitelikleri : Urinin dayaniklilik, ekonomik olma, guvenlik
, depolama ve nakliye 6zellikleridir.

2. Fiyat : Urind Gretecek teknik birimin kullanacagr malzemelere karar
vermesi icin Orindn yaklagik azami fiyatini bilmesi gerekir.

3. Fiziki Ozellikler : Urtntin agirhi§ , rengi gibi 6zellikleridir.

4. Sunus tarzi : Urtiniin sunulacadi ambalajlar ve malzemeler arasindan
segim yapiimasidir.

5. Kalite seviyesi : Urini Gretecek birime bildiriimelidir.

6. Standartlar : Malzemeler igin igletme icinden ya da disindan onerilen

standart ézellikler belirlenir.

Bu noktalardan hareketle, isletmenin teknik ve mihendislik kadrosu
6zellikleri belirtilen mali  Oretmek igcin ¢ok yodun bir dizi faaliyeti
gergeklestirirler. Tasarimlarin  olusturulmas, teknik resimlerin cizilmesi,
kaliplarin, Gretim gereclerinin ve pafgalarln hazirlanmasi ve Uretim araglari ve
donanimiart icin gerekli raporlarin Hazwlzanmasu karlilik analizlerinin yapiimasi
bu faaliyetlerden bir kagidir. Ancak bu faaliyetler Grinun ézelliklerine gére
farklihk gésterir.

Hedef 0rin ile ilgili amaclarin kesin olarak belirlenmesi ve
dékumantasyonun gerekli sekilde ve zamaninda yapiimasi, bu asamanin

gerektirdigi dnemli noktalardir.

% HOLT, 5.165
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6.4.2.Tiiketici Tercihlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma-geligtirme b6lamOnan calismalar sonucunda gelistirilen Grun,
son Grdn i¢in bir hazirhk ve oneri niteliginde olan bir prototiptir. Mihendislik
basamaginda, yeni (r(in kabul edilebilir bir kavram olarak ortaya konmus,
yéneticiler nazarinda kriterleri degerlendirilmistir. Bu asamada ise tiuketici
nazarinda yeni Grunun kabul edilip edilemeyece§i saptanacaktir.

Tuketici tercihlerini ortaya cikaracak arastirmalarda Gretici firmanin
amaci, Grinun ozelliklerine karg! tuketici tercihlerinin nasil bir dagihm
gosterdigini kegfetmektir. Bu dadilimin bilinmesi, yeni (rin gelistirmede iyi bir
kareket noktas| olacaktir.

Mdasterilerin yeni UrGnler karsisindaki davraniglari, tercihleri, zevkleri,
arzulan gibi fikirleri meveut istatistiklerden temin etmek nadiren mimkundur
ve bazi 6zel arastirmalan gerektirir. Gerekli test ve arastirmalan firma
personelinin mi yoksa ihtisaslagmis bir dig kurulugsun mu yapacagi sorusunun
cevabt Grinin 6zelliklerine ve hedef pazara gére degisebilir.

Tuketici tercihlerinin degerlendiriimesinin amaglart *":

e Geligtirilen Urtnun istenilen Grin olup olmadigimin gérilimesi,
o Uriinain gelistiriimesi icin yeni fikirlerin elde edilmesi,

o Farklt kullanim yollarinin bulunmasi,

e Uriin ile ilgili elestirilerin dogrulanmasi,

o Urtintin zayf yénlerinin ortaya ¢ikariimasidir.

Tuketici tercihlerinin degerlendiriimesi asamasi, test gruplarinin
seciminden baglayarak elde edilen bilgilerin incelenip sonuglandiriimas:

safhasina kadar olan faaliyetleri igerir.

87 CRAWFORD, S. 258-260
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Bu sorularin cevaplari, isletmenin bir sonraki agsamaya gidip GranQ
pazara sunma ya da daha fazla test yapma iyilestirme kararlarinda buytk
etkiye sahiptir. Sonugta Uriin ya yeniden dizayn edilecek ya da geligtirmekten

vazgecilecektir'®.
6.4.3. Markalama

Marka, bir mamul veya hizmeti tanitmak, benzerlerinden ayirmak, ona
sahsiyet kazandirmak, kalitesini garanti etmek amaciyla verilen isim olarak tarif
edilebilir. Marka mamule gercek maddi yapis! yaninda psikolojik bir vasif da
kazandirir'™. |

Marka genis bir kavramdir. Maln bigimi ve ambalaji diginda mali
belirleyen hergsey marka kapsamina girer'”'. Markanin telaffuz edilen kismi
( Vakko , Benetton gibi ), sembol ( Mc Donalds’ in altin kemeri ) , isletmenin
adini temsil etmek amaciyla kullanilan isletme logosu ( Eti Biskivi' nin hitit
bast ) marka kavraminin birer pargasidir.

Markalamada baslica iki amag s6z konusudur : Birincisi, reklam, kigisel
satis ve oteki satig cabalar ile talep yaratmak, ikincisi ise, elverisli kalite
diizeyini stirekli olarak tutmaktir.

~

Yeni Grine uygun bir markanin segilmesi, Grinin pazara sunulmasina
yénelik atilan son adimlardan biridir. Marka ismi pazar testleri icin 6nemlidir'™.
Yeni Urgnin isimlendiriimesinde hem yeni rine bir kigilik kazandmlrﬁasn ve
tiketicilere sunulmasi hem de reklam séz konusudur. Bu ytuzden markay) cok
iyi secmek gereklidir.

Markalamada dikkat edilmesi gereken hususlar :

o Telaffuz kolayhgt,

eHatirlama kolayhgi,

® oLUG, 5.15

70 OKYAY, s. 146
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» Rakip mallara kiyasla kulaga hog gelmesi ve anlasiimasi,

e TUketici tarafindan tercih edilen isim olmasidir.
6.4.4.Ambalajlama

Urlin(in gelistirilmesi faaliyetlerinin bir bélum{ de ambalajin dizaynidir.
Ambalajlama; icerme, koruma ve bilgi verme fonksiyonlarini yerine getirmek
amaciyla, UrOnlerin koruyucu malzeme ve ambalaj kaplar kullaniarak
sariimalar; ve kaplara yerlestiriimeleridir'”,

Ambalajlama, yeni Granler igin iki bakimdan énem tagimaktadir. Birincisi,
yeniligin mimkdn oldugu kadar etkin sekilde mtlgterilere iletilmesi, ikincisi ise,
icindeki Grinde higbir dedisiklik olmadi§i halde sadece ambalaj yoluyla yenilik

imajinin yaratiimaya cahstimasidir'™

. Tuketiciyi distnen bir diger gaye de
ambalajin uygunlugu ve kullanigli oimasidir. Ornegin Calve firmasi, basasag
duran yeni bir ambalaj dizayn etmis ve Urettigi mayonezlerin son damlasina
kadar kullaniimasini saglamistir. Zamanla, bilhassa tuketim mallar alaninda
bir diger amac¢ Uretimciler nazarinda gittikge 6nem kazanmaya basglamistir ki
bu, ambalajin tutundurma fonksiyonudur. Buna gére ambalaj bir muhafaza
ediciden 6teye bir sey, 6nemli bir “satig yerinde reklam” vasitasidir.

Bir ambalaj yaratmak uzmanlarin isi ve sistemli bir calismanin sonucudur.

Sekil 23 ambalajlama strecini gostermektedir'™.

73 Rustd BOZKURT, “ Kagit Kalitesinin Artmasi Ambalaj Kalitesini de Yikseltecektir”, Ambalaj Dergisi,
Sayi 1, Nisan 1987, 8.5

4 OKYAY, s. 149-150

7 Richard T. HISE-James U. Mc.NEAL, “Effective Packaging Management”, Business Horizons, Cilt
31, Sayi 1, Ocak-Subat 1988, s.51
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Geligtirilen ambalajin dayanikhlik, raf émr, stoklanabilirlidi, UrGnG
kullanma sekline uyum saglamast, agilip kapanma mekanizmasi ve bunun gibi
actlardan test edilmesinden sonra tiketici ve araci kurumiarin ambalaja karsi

tepkilerinin ne oldugu da test edilmelidir.
6.5.Pazar Testleri

Pazar testi, Urinin ve pazarlama programinin bir bUtin olarak, iyi
secilmis, gercege uygun kigUk bir piyasada ilk defa hangi Gstinlkleri
tasidiginin tecribe edilmesi, bir bagka deyisle, kiicik ¢apta bir 6n strGmdur.
Yeni Griin gergek piyasa sartlar altinda ilk defa degerlendirilecektir.

Pazar testleri tek bir GrGin sekli ve pazarlama programi igin yapilabileceqgi
gibi , birka¢ alternatif seklin kontroli ve mukayesesi i¢in bir ka¢ bdlgede, bir
kag alternatif Grin dizayni ve/veya pazarlama programi igin de yapilabilir.

Pazar testi, Urindn tam kapasite ile Uretilip pazara sijrﬂlecegi pai.arlama
bélgesini temsil eden alanin segilip, bu alanda yeni trtintin pazarlanmasidir'”.

Pazar denemesinin ana gayesi; alternatif pazar karmasini denemeye tabi
tutmak, pazarda igletme icin muhtemel pazar avantajlarini saptamak, 'yeni
aranan gelistirme evresinde uzmanlarin gézinden kagan aksakhklar: gidermek
ve yeni Urandn son alicilara en iyi sekilde gegmesini saglayan dagitim kanalini
belirlemektir’”. |

Pazar testi , sinai mugterilere hitabeden firmalardan ziyade, tUketim
mallar Greten firmalar tarafindan sik kullanilir.

Yeni Griine kargi tuketici tercihlerinin test ediimesinin amaci; urandn rakip‘
Grinlere goére gercek performansinin nasii oldugunun gérilmesi iken, Pazar
testinin amac), Orun, rakip mallarin yaninda raflardaki yerini aldiginda

tOketicilerin onu secgip segmeyecegdini gérmek, rinu tdketicilerin. nasil

" HOLT, s. 190
77 AKCAY, s. 114
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algiladigina yonelik bilgiyi elde edip riski azaltmak ve satis sartlarinin

uygunlugunu test etmektir'”®.

Pazar testi yapiimasinin nedenleri :

o Gelecekteki Uriin satislari konusunda bilgiyi geligtirmek,

¢ Alternatif pazarlama planini 6nceden denemexk,

o Urlnun ulusal capta pazara strllmesi igin ne kadar ve ne tipte satig
arttirici gabanin ve reklam desteginin gerekli olacagini belirlemek,

¢ Optimal fiyatlar tesbit etmek,

e En iyi pazariama bilegenlerini tesbit etmektir.

Pazar Testi Sureci : Pazar testlerinin genislik derecelerini tayin eden

faktorler , Pazar testinin kendisinin mahiyeti ve sartlarinin dogurdugu
sinirlamalar, test sonuglarinin hassasiyet derecesinde olmasi ve finansal
faktorlerdir. Teste dahil edilecek bélgelerin sayisini tesbitte dikkate alinacak iki
énemli faktér ise, segilen bélgelerin tiketiciyi temsil yetenegdi ve maliyetlerdir.
Test bélgesinin asagidaki hususlar baknrmnda»n piyasanin bitinane ¢ok yakin
olmasi gereklidir :

eNUfusun yas ve cinsiyet bolinis,

oKir ve sehir nufusunun ytzdesi,

eKisi basina gelir ve gelir dagihmi,

e Satin alma aligkanlikiari.

Test siresinin uzunlugunu tayin etmede en énemli kriterler ise:
eYeni Uriinin ortalama tekrar satin alinma muddeti,
¢ Rekabet durumu,

e Pazar denemesinin maliyetidir.

8 MYERS, s. 296
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Pazar testlerinin sonuglan firma yoneticilerine iki bakimdan yardimci

olur. Birincisi, yeni Grind tanitma, 6ne strme faaliyetlerinin etkinlik derecesi

anlasgilir, ikincisi, yeni Urtnun tuketicinin ihtiyaglarini tatminde ne derece

bagarih oldugu ortaya cikar'”®.

Pazar testi ile gesitli planlarin gergekten ¢alisip galismadi§ini, yeni Griin

gelistirme slrecindeki farkli asamalarin birbirine uyup uymadi§ini gérmek
miamkandur. ( Sekil 24 )'®

— Strateji N Urin Kavrami
Hedef
Konumiandirma
Fiyat — Kavram Testi I—3 AR-GE Prototipi
Promosyon
Dagitim l
Ambalajlama Uriin KullanimTesti —  Uretim Prototipi

" Satig sonrast l

hizmetler -

) Pazarlama plani testi || Final Urdn

Pazar Denemesi

+

Ulusal Pazartama icin nihai plan

Sekil 24: Pazar Testi

Pazar testlerinden toplanan bilgilerin 1s1§inda su sonuglara varilabilir

e Yeni Grin( satilalan tiketicilerin Grana kullanma ve satinalma sareleri,

e Hangi Granler misteriler tarafindan daha ¢ok tercih ediliyor.

79 OKYAY, 5.183
%0 CRAWFORD, s. 284-285
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eHangi UrGnler masterinin ilgisini gekmiyor.

¢ Hangi tip musteriler yeni Grinlere ¢ok ilgi gdsteriyor.

6.6.Ticarilestirme Safhasi ( Pazara Siirme Karar )

Yeni Urtn gelistirme strecinde fikirlerin toplanmasi safhasinda ortaya
cikmis yeni urtn fikirlerinden, eleme, isletme analizleri, Gran geligtirme ve
Pazar testleri safhalarini basariyla atlatip ayakta kalabilenlerin sayis1 oldukga
azdir. Bu noktaya gelebilen yeni Grun artik piyasaya tam ve gergekten
sUrulebilmek igin olguniagmis demektir.

Yeni Orinin piyasaya tam olarak arzedilebilmesi igin , ilk dort veya bes
safhay! gegmis olmas! yaninda, firmanin, Grinin 6zelliklerini ve ambalajini
nihai olarak belirlemis olmasi gereklidir. Buyuk élctide Uretime gegebilmek igin
gerekli techizat ve imkana sahip bulunmali veya bununla ilgili yatirimi yapmis
olmahidir'®'.

Yeni Griniini pazara sunma karari alan bir igletme, yeni Grin igin Pazar
denemesi sonuclarina paralel olarak mali pazara sunma stratejisi geligtirir,
6nceden hazirlanmis raporlari dederlendirip tam kapasite Gretim icin gerekli
donanimliart en uygun kosullarda temin etmeye galisip, Uretim Unitesini
olusturur, gerekli hammaddeleri ve yardimci araglari temin edip personeli
gérevlendirir. Yeni arin gelistirme strecinin her agamasinda oldugu gibi, bu
asamada da yapilmak istenen faaliyetlerin verimli bir sekilde, istendigdi gibi ve
istenilen sUrede yerine getiriimesi icin CPM ve PERT tekniklerinden
yararlanilir.

isletme, yeni Grininin pazara suriimesi igin bir takim kararlar vermek
zorundadir "%

1. Pazara sUrme zamaninin tesbiti : Yeni Grintin ticari safhasinin ik

karar pazara sUrimd icin dogru zamani segmektir. Bu segim yeni Urdndn

B OKYAY, s. 166-167
182 KOTLER-ARMSTRONG, 5.288
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basarisinin ya da basarisizh§inin temel sebeplerinden biridir. Yeni Grtn risk ve
firsatlan genel ekonomik durum, toketici tercihlerindeki gelismeler ve
endustrinin hayat seyrinin gelisimine bagh olarak degisiklik gdsterir.

Esas sUrime baslama tarihi, daditim noktalarinda yeterli stoklarin
meydana getirilmesine bagll olacaktir. Pek c¢ok ydnden, sOrim tarihinin
mUmkan oldugu kadar énceden tesbit edilmis olmasi faydali olacak, ancak
rakipleri uyandirmamak ve yenilidin strpriz tesirini muhafaza etmek igin, tarih
firma digina sizdirimamahdir. Uriinin piyasaya sUriminden ne kadar énce
reklam ve tutundurma faaliyetlerine girisilecegi de tesbit edilmelidir.

2. Bélge secimi : Yeni Orinin yalnizca bir yerde, bir veya birkag
bélgede, ulusal veya uluslararasi pazarda sunulup sunulmayacagina karar
verilmelidir. Esas surlme béige bdlge gecilmesi halinde, Grin 6nce birinci
derecede énemli, sonra da ikinci ve tG¢lncl derecede énemli alt piyasalara arz
edilir.

3. Hedef musteri tesbiti : Isletme, dagitim ve tutundurma igin en uygun
musteri grubunu hedeflemelidir. Bir énceki asamada ger¢eklestirilen Pazar
denemesinden musterilerin profili ortaya ¢cikmistir. Ticarilegtirme agamésmda
bu profile ulasiimaya ¢alisitir.

4. Strim sekli : Yeni Grinin hedef pazarlara basariyla sunulmasi icin
bir hareket plani (dagitim metodlari, reklam materyallerinin hazirlanmast vb.
konularda) gelistiriimeli, yarutilecek kampanyanin blyUklogunin ne olacagina

karar verilmelidir'®.

7. URUN YONETIMI VE MAL KONUMLANDIRMA

7.1. Uriin Yénetimi

Pazarlama organizasyonlar sirketler arasinda farkliliklar gésterebilir.
Kuskusuz sirketlerin pazarlama organizasyonlar: girketlerin performanslarnni

etkileyen faktoérlerden biridir. Pazarlama yonetimlerine farkli organizasyonel

8 HOLT, s. 194



128

yaklagimlar vardir, bunlardan biri de tim pazarlama fonksiyonlarinin tek
Urinde odaklandi§i “Oran  yénetimi” yaklagimidir. Bu yaklagimda rin
yénetiminin sorumlulugu da Griin mdarane verilmigtir,

Urin madard sorumlu oldugu Grintyle ilgili pazarlama eylemierinin
planlanmasi, planin uygulanmasi ve kontrol edilmesinden sorumludur. Her
urin icin ézel pazarlama planinin yapiimasi ve sorumlulukiarin belirlenmesi
gerekir. Urin madari yine Grtnuyle ilgili olarak igletmenin hedeflerini
gozéninde bulundurarak hedef pazarlarda yararli degisimleri yaratmak,
gerceklestirmek ve surdurmek icin gerekli eylemlerin analizi, planianmasi,
uygulanmasi ve denetimi isini yapar. Urin ydnetiminin benimsedigi bir
pazarlama organizasyonunda pazarlama yonetimi organizasyonu $ekil 25°
deki gibi olabilir. E§er organizasyonda birden ¢ok Grlin mudurd varsa bunlar

grup muduriine bagh olarak gahgirlar™.

1842 D. HISRICH, Marketing Decisions For New and Mature Products, 1991,5.97
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Urin Miidiri

Uriin Middiri

Uriin Madiro

Sekil 25 : Pazarlama Yénetimi Organizasyonu

Bagkan
Ust Diizey Baskan Yrd.
Pazarlama Finans Uretim Personel AR-GE
Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd.
Satis Midiiri Grup Middiri Pazarlama ve Reklam Md. Satig
Arastirma Md. Promosyonu

Urin madari pazarlama planindaki hedef ve amaglara ulasabilmek igin

organizasyon yapisindaki diger bélumlerle isbirlidi icinde ¢alisir, merkezi bir

koordinatdrdir. Temel pazarlama faaliyetierinden olan pazarlama, promosyon,

pazarlama arastirmas: ve ambalajlama gibi temel pazarlama faaliyetlerini de

koordine eder ve Grinin pazarlama planlamasindan timuyle sorumiudur.

Uriin midaranin koordinasyon fonksiyonu Sekil 26’ da sematik olarak

gsterilmistir'™

# Ak, .97
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Pazar Arastirmasi Satislar Uretim AR-GE

=N\

Ambalaj Oriin Muddri . Reklam
) Ajansi
Uriin Muddr Yard.
Pazar
Alan reklami Promosyon Ust yonetim

Sekil 26 : Uriin Miidiiriiniin Koordinasyon Fonksiyonu

Urtn midarinin koordinasyon fonksiyonu , diger fonksiyonlarinin belki

de en zor olamdir, ¢inka diger boltimler Gzerinde bir otoritesi yoktur. Bu durum

bazen ihtilaflarin gitkmasina neden olabilir.

Bir pazarlama yénetim bigimi olarak Griin yonetimine gegisin firmalara

sa@layacag yararlar sunlar olabilir:

Her rin icin yeterince ve ayni derecede dikkat harcanacaktir.

Urin modirll pazarda karsilasilan sorunlarnt kendi bagina hizla
¢6zimleyebilir.

Urin bazinda karhiik hakkinda bilgi toplamak ve finans kontroll
kolaylasacaktir.

Urin madara Granayle ilgili pazarlama planini uyguladigindan  Ust
yonetimin gelecek hedefleri ve planlan i¢in daha fazla vakti olacaktir. -
Urin yonetimi kar merkezli bir sistemdir. Her drinun maliyeti,
masraflari ve kart Orin bazinda belirlenir. Béylece tim Grtnlerin

performansi agikga goriltr mukayese edilebilir.

Urtin yénetiminin benimsenmesi ilk olarak 1960" I yillara rastlamakla

birlikte ilk defa Procter & Gamble LAVA sabunlarindan sorumlu bir Kigiyi 1928

yilinda Grn mdort olarak atamistir. Bu , kayith en eski Grin madaradar.
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Gunumizde pazarlama y6netiminde Grin yonetimi sistemini kullanan
bazi gida firmalari sunlardir : General Foods, Unilever, PFI, Quaker Oats, Kraft

Jacobs Suchard.

7.2. Mal Konumlandirma

Bir pazarlamaci, pazara bir mal sundugunda, hedef pazari olusturan
tiketicilerin en c¢ok istedikleri 6zelliklere sahip oldugu bicimde  malini
konumlandirmak (product positioning) icin ¢ahgir. Bu imaji yaratmak ¢ok
énemlidir. Bir malin konumu, rakip mallara gére , o malin 6zellikleriyle ilgili
olarak tuketicilerin gortslerini, inanglarini kapsar. Ornegin, X markah dig
macunu, mikroplart  6ldurerek dis cuUrimelerini  6nledidi  bigiminde
konumlandiriirken, Y markal dis macunu, digleri beyazlatarak daha gtizel bir
gérunas kazandirdigi bigiminde konumlandirilabilir.

Mal konumlandirma, isletmenin, tuketicilerin kafalarinda amaglanan mal
kavramini yaratmak ve strdirmek igin alinan kararlar ve yapilan eylemlerdir.

Bir isletmenin hedef pazarinda bir ya da birkag mali varsa ve ayni pazara
yeni bir mal sunmak isterse, yeni malin konumlandiriimast gok‘ kritik bir
konudur. Yeni maln, var olan mallarin satiglarint etkilemeyecek bigimde
konumlandiriimas: gerekir. Mal konum|and_|rmada, hedef pazar olusturan
tiketiciler, malin gercekten kendileri igcin onemii olan belirli bir yarari
sagladigina inanmalidirlar'®,

Urtin yénetimi, konumlandirma faaliyeti igindeyken Ar-ge boluma ile siki
bir isbirligi icinde ¢aligir. Urin madirh Grindn tam  Gzelliklerini yakindan
tanimahdir. Ornegin, bir gida maddesi igin fiziksel, kimyasal, duyusal ézellikler,
saghk guvenilirligi, besin icerigi mutlaka belirlenmelidir. Tuketici igin bu
griinden saglayacad fayda ve tatmin - derecesi énemlidir. Ayrica Grun madard

rakip Uranlerin tum teknik 6zelliklerini de bilmek zorundadir, ancak 0 zaman

86 CEMALCILAR, s. 138-139
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bir mukayese yapabilir. Rakip grinlerle ilgili teknik 6zelliklerin belirlenmesi igin
Ar-Ge bolimu rutin olarak pazardaki Grinleri inceler ve Urin madartne bilgi
verir. Rakip UrUnlerle mukayese yapilarak Grinin avantajlar ve dezavantajlar
ortaya ¢ikariimalidir.
Mal konumlandirmada, pazarlama arastirmalariyla iki temel soruya cevap
aranir :
1. Tuketici Grannzd nasil konumlandirtyor ?

2. Daha iyi bir konumlandirma igin neler yapiimalidir ?
8. YENI URUNUN PAZARLAMA KARMASININ HAZIRLANMASI

Onceki bélumierde bahsedilen yeni trin geligtirme surecindeki tim
adimlar basartyla gegen yeni Griin hedef pazara sunulur, yani ticarilestirilir. Bu
asamada, pazar buyuklogunin ne olabilecegi, pazar yapisi ve egilimi yaklagik
da olsa ortaya konulmus, Grin nihai sekline ulagsmigtir. Bundan sonra
yapiimasi gereken, tum bu verilerin 1s1ginda ve isletménin genel politikalar
dogrultusunda yeni Grinn pazarlama politikasinin gbzden gegirilmesi ve
pazarlama planinin hazirlanmasidir.

Pazarlama karmasi bilindi@i gibi, mal, dagtim, fiyat ve satig
gelistirmeden olugsmaktadir. Yeni mala iligkin pazarlama karmasinin
incelenmesi ise  yeni malin fiyatlanmasi, dagitimi ve satig geligtirme
metodtarini igine almaktadir'.

Urin, ticari amagla pazara sunuimaya hazir hale geldiginde, rekabet ya
da ekonomik durumla ilgili olarak ortaya ¢ikan olaylar igletmenin pazarlama

stratejisini yeniden gézden gegirmesine yol agabilir'®.

®7 EKIN, s. 56
18 KOTLER, 5.110



133

Pazarlama stratejisini etkileyen faktorler ;
e Markanin kalitesi,
o Pazarin blylime orani,
e Pazarin blydkitgu,
e igletmenin imajl,

o Isletmenin mali ve diger kaynaklari olarak siralanabilir.

Pazarlama stratejisinin  etkinligi pazarlama bilegenlerinin  birlikte
kullaniimasina baglidir. Pazarlamanin, isletme tarafindan kontrol edilebilen bu
degiskenleri, pazar sistemini duzenleyen stratejik araglardir. Bunlar $ekil 27’

188

de gdruldiagu gibi,

Mamul

Fiyat

Dagitim / Lojistik

Satig cabalar / tutundurmadir.

189 gahavet GURDAL, “Satig Glicl Yonetimi”, Istanbui, 1990, 5.8
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Mamul Karmasi

o Mamul ya da hizmetin 6zellikleri
+ Markalama ve ambalajlama
 Mamul hattt
¢ Mamul servisi
Dagitim karmasi Fiyat Karmasi
¢« Temel kanal kararlan Hedeflenen * Temel fiyati olusturma
o Depolama olanaklan Tiketiciler * Fiyat diizenlemeleri
¢ Gdnderme olanaklari * Kredi kosullan
« Stok kontrol * Ulastirmalyiikleme
maliyetleri
\ ‘Satis ¢abalari / Tutundurma
+ Reklam
o Halkla iliskiler
e Salis gelistirme
o Profesyonel salis

Sekil 27: Pazarlama Karmasi ve Satig Yonetimi

Pazarlama ya da satig yoneticisi, 6ncelikle uygun pazarlama karmasin
olusturmall ve uygulamaya koymalidir. Bunun igin mamul ya da hizmetin
ozelliklerine gére, alicilarin kabul edecegi fiyattan uygun kanallarla tiketicilere
ulastiriimas gerekir.

Cesitli pazarlama karmalarn iginde en karli olamin  segiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in 6nce Grintn ileride gerceklesecek satig miktarini
etkileyecek faktdrler arasindaki iligkinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bunun

icin Sekil 28’ den yararlanmak olanaklidir'®,

% GURSEL, 5.72

ety {2 ekore oy

Pemiteen 71
Lo
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Reklam Fiyat Satis
Harcamalan Gelirleri
Siiriimit etkileyen Daditim
difer harcamalar harcamalari
Hedef tiketici Fiyat
kitle
Reklam Reklam
mesajimn A mesajini ) Ik ) Kullananlar ¥ Kullanim
ulastigi kitle hatirlayan . deneyenler orani
kitle

Sekil 28 : Uriiniin Satis Miktarini Etkileyen Faktorler Arasindaki
Nigki

Sekilden de goérulecegi gibi Oruni ilk deneyenlerin sayisini etkileyen |
en 8nemli faktérier reklam harcamalart, stirimu saglayacak diger harcamalar

( indirim kuponu gibi ), dagitim harcamalar: ve fiyattir.

8.1.Fiyat Kararlari Ve Bunlar Etkileyen Faktérier
Gelistirilen yeni Griintin pazarda tutunmasinda énemli faktérierden birisi
o Grtinan fiyatidir. Yeni bir Graniin fiyatlanmasinda tg faktor etkili olur'®” :
o Uruniin kabul ettiriimesi,
o Rekabet karsisinda Pazar payinin korunmasi ve arttiriimasi,
e Kar
Bu faktérlerin yanisira, malin hayat streci, fiyat esneklidi, maliyetler ve

malin farkhh§ da fiyat kararlanni etkileyen o&zelliklerdir. Fiyat esnekligi,

1 BIR, 5. 90
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fiyatlardaki bir degigikligin satiglari ne derece etkileyecegini gésteren bir
Slgtdur.

Fiyat kararlarin etkileyen gevresel faktérler ise rekabet, ekonomik durum,
yasalar ve devlet kontrolidir.

Fiyat, arinin kalitesi hakkinda mesaj niteli§i tasidigindan ve édeme
kolayli@1 yonuyle ikna etme 6zellidi bulundugundan tutundurma mesaji ile ayni
yonde stratejilestiriimesi gerekir.

Fiyatlandirmada ilk karar fiyatin ne duzeyde olacadidir. Bu karar bes
alternatifi icerir. Sekil - 29° dan da gérulecedi gibi fivatlamanin en kolay yolu

pazarda var olan fiyat kabul etmektir. Fakat bu fiyat genellikle acik degildir'®2.

FIYAT
1
S Cok yiiksek fiyat : Fiyat, yeni Grinde yUksek kalite degeri
gérenleri elde edecek kadar yiksektir.
2
—1 Yiiksek fiyat :Urinin bazi faydalarini ele gegirmek isteyen
tuketiciler icin pazar fiyatinin Gizerinde bir fiyat belirlenir.
3
S Pazarda var olan fiyat : Fiyat yaklasik olarak ortalama
endustri fiyatinda ya da Pazar liderlerinin fiyat dizeyindedir.
4 Pazar ele gegirecek fiyat :Fiyat pazarda var olan dizeyin
altinda, dikkat ¢cekecek ve ilgiyi arttiracak kadar dlsuktar.
5 |
Saldirgan fiyat : Fiyat cok miktarda satis saglayacak ve
rakipleri yipratacak kadar dusuktar. -

Sekil - 29 Yeni Uriinler igin ‘Fiyatlama Alternatifleri

192 CRAWFORD, s. 429
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Baz: igletmeler, ilk dnce yeni Uranlerinin fiyatlarini tesbit edip, ondan
sonra herseyi bu fiyata bagl olarak kurmaya calismakta, diger bazilari ise
tatmin edici bir Grin0 gerceklestirip satis fiyatini en sonunda tesbit
etmektedirler. Her iki durumda da énemli olan , Urtn Uretiimeye baslanmadan
fiyatlandirmasi ile ilgili verileri toplamaktir.

Genellikle, yeni Urin talebi elastik ise dustk fiyat uygulanarak pazara
nifuz etme politikasi ( Penetration Price ) gergeklestirilir. Talebin esnek
olmadig: durumlarda ise yuksek fiyatlama uygulanarak pazarin kaymagini
alma ( Skimming Price ) politikasi gerceklestirilir. Her iki politika isletme
karlarini maksimize etme amaci gutmez. Gudulen politika igletmenin yeni Grin
gelistirme masraflarini kisa devrede karsilamak, rakipler pazara girmeden belli
bir Pazar payina sahip olmak veya hedef olarak segilen pazarda tutunarak kar
elde etmektir'®,

Bir ihtiyaci kargilama igini alisilagelmisin olduk¢a disinda yerine getiren
veya bu imajt yaratabilen Granler i¢in, stramlerinin ilk safhalarinda nisbeten
yiksek fiyat politikasinin uygulanmasinin  basarili oldugu birgcok Griinde
gorulmastir. Gergekten, sisirilmis yUksek bir fiyat, Grln icin bir Gstinlik ve
asalet imaj yaratabilecektir. Bdyle bir politika, isletmelere bir bakima daha
emin gézukmektedir. Talep elastikiyetinin bilinmemesi karsisinda, yuksek bir
baslangi¢c fiyati, yeni Urlnun gelecedinin arastirdmasi boyunca firmaya
emniyet saglayacaktir.

Yuksek fiyata karg alternatif politika, pazara blytk gapta nifuz ve
yaytima ig¢in esas ara¢ olarak du§uk fiyatlar uygulamaktir. Burada, nisbeten
dusuk gelir seviyesindeki, Grinin gercek kalitesinden ziyade fiyatina énem
veren tiiketicilere cok daha cabuk ulasilacaktir',

Onceleri pazara el atabilmek amaci ile ¢ok ucuz fiyatlarla duguk kaliteli

saatler ¢ikaran Japonya' nin, zamanla gerekli tecriibeyi de kazanarak, yine

%3 AKCAY, s. 123-124
9% OKYAY, 5. 171-172
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rakiplerine oranla ucuz fiyatlarla en iyi kaliteden ve zarif saatler gikarmaya
baslamasi, basarili dugik fiyat politikasina iyi bir érnektir.
8.2.Dagitim Kararlan
Urtnler degigik yonde olusan bir ¢ok akig sonucu Ureticiden tiketiciye
ulagir. Tum bu akislarin gegtigi yollara “pazarlama kanali” denir'®.
Bir dagitim kanalint segerken, Ureticinin almak zorunda oldugu kararlar
iki gruba ayrilabilir **:
1. Mallarin mulkiyetlerinin transferini saglamak igin kullanilan kanaldaki
cesitli basamaklarin sayisi ( kanalin uzunlugu )
2. Dagitimin yoguniugu ve belirli bir diizeydeki toptanci ve perakendeci
duzeyindeki satig yerlerinin cinsi ve sayisi ( aract igletmelerin tard )ist )
Uretici isletmelerin kullanabilecekleri ana dagitim kanali turleri Sekil-30

da gosterilmistir'®.

Uretici

Distribitor

Toptanci

Perakendeci

Tuketici

Sekil 30 : Dagitim Kanah Tiirleri

1% Mehmet OLUC, “Dagitim”, Pazarlama Dunyast Dergisl, Y1l 3, Sayi 13, Ocak-Subat 1989, s.3 |
1% Birol TENEKECIOGLU, Pazarlamada Fiziksel Dagitim ve Turkiye’ deki Uygulama, E.LT.IA
Yayinlar, Yay.No.128/78, Eskigehir, 1974, 5.115-116

¥ EKIN, 5.62
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Bu kanallardan hangisinin segilecegini belirleyen bazi faktérler vardir.

Mala bagh 6zellikler bir dereceye kadar daditim kanallarinin segimini etkiler.

Malin dayanikl olup olmamasi, parasal degeri , teknik yapisi ve standartlagsmis

olup olmamasi belli kanallarin seg¢imini gerektirebilirler. Dagitim kanallarin

etkileyen bir dier faktér igletmenin yapisidir. isletme yéneticileri dagitim

ybnetecek yetenek ve tecriibeye sahip olmadiklar takdirde aracilarnn

kullaniimasi kaginiimaz bir zorunluluk olacaktir.

Yukarida sayilan etkenler incelenerek gerekli analizlerin yapilmasi

sonucu, saglanan gelirler dagitim kanalinin maliyetinden buyUkse ideal

dagitim kanalina ulasiimis demektir'®. ( Bakiniz Sekil - 31)

Daditim Kanabnin Amaglannin Analizi

|

Isletmenin rekabet durumu ve
cevre faktorlerinin analizi

i

4

l

Kanal tarafindan yerine getirilmesi
istenen goérevierin analizi

Disiiniilen Alternatif Dagitim Kanalimin Ozellikleri

+

Alternatifierin Degerlendirilmesi

Nitelik

!

Nicelik

Dagtim Kanahnin Segimi

Sekil 31 : Dagitim Kanahnin Olugturulmasi

1% Birol TENEKECIOGLU, Dagitim Kanallart Yénetimi Ders Notlan, 1989
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8.3.Satis Gelistirme Gabalari

Mamuliin satigini kdlaylagtlrmak amaciyla, isletmenin denetimi altinda
yoritilen, misteriyi ikna etme amacma yénelik, bilingli, programianmis
haberlesme sirecinde gerceklestiriien es gudumlt faaliyetler; kigisel satis,
reklam, satis tegvik, duyurum ve halkla iligkiler olarak siniflandirilabilir.

Mal ile tuketici arasinda gerekli haberlesmeyi sadlayarak satiglan etkilemek
satis gelistirmeye dusen bir gérevdir.' Haberlesme sireci U¢ basamaktan
olusur'®. ( Sekil 32)

KAYNAK __{ MESAJ ALIC

Al‘ GERi BESLEME

Sekil 32 : Mal ile Tiiketici Arasindaki Haberlegme Siireci

Tuketicilere gerekli mesajin iletiimesini saglayacak yollarin en dnemlisi
reklamdir. Reklamin diger haberlesme yollarina genel GstinlGgl blyUk

kitlelere hitap etmesidir.

8.3.1.Reklam
Yeni bir Griniin arzulanan satig sonuglarini elde etmek igin bir araya
getirilmis sonug verici pazarlama cabalarina ihtiya¢ vardir. Tuketiciler Urtndn
astun ézellikleri konusunda bilgilendirilmeli ve Grinl satin almakla ylksek bir
fayda elde edecekleri konusunda ikna edilmelidir. Bu ise reklam kullanilarak
gerceklestirilebilir.

98 EKIN, .65
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Televizyon, radyo, gazete, dergi, dogrudan postalama, kamu iletigim
araclar vb. iletisim araglarina bir bedel édenerek sa@lanan kisisel olmayan
iletisim bicimine reklam denir.

Pazara girig déneminde Uretici isletme yeni mal i¢in bir talep yaratmaya
ugragmaktadir. Bu asamada reklam, malin diderlerine GstunlGginG géstermek
yerine, mahn yararmni, yeniligini ve 6zelliklerini belitmeye yénelik olacaktir. Bu
amaca ulagmak igin kullanilacak iki strateji vardir. Birincisi, yapilacak
reklaamin aracilara yénelik olmasidir. Bu yolla igletme ¢ok sayida aracinin
yeni mali satmasini saglamaya calisacaktir. Bu strateji “itme stratejisi” olarak
adlandirilabilir. Yeni mal Greten isletme igin kullanilabilecek ikinci reklam
stratejisi ise genis tiketici kitlelerine hitap eden bir reklam kampanyasi
kullanmak ve tiketicilerin mali arayip istemesini saglamaktir. Bu stratejiyi ise
“cekme stratejisi” olarak adlandirmak mUmkundier. '

Pazara sunum faaliyetlerinde reklamin roli®®";

1. Yeni 0r0n{, markasini ve yeni Grun gelistirildigini duyurmak, alicilar
haberdar etmek,

2. Alictlarin, Grinun  faydalarini ve kullanim  yollarini anlamala'rlm

saglamak, |

Uriin ve Ureticisi hakkinda iyi bir imaj yaratmak,

Potansiyel musterileri, Grini satin almasi icin motive etmek,

. Deneme alimlarin yapiimasini saglamak,

o> o N W

. Hatirlatma fonksiyonunu yerine getirmek ve GrGn hakkinda bilgi

vermeye devam etmektir.

8.3.2. Kisisel Satis
Kisisel satigin ana goérevi belli mallar belli tiketicilerle birlegtirmektir.

Genis anlamiyla kigisel satig, mallarin tuketiciye sagladigi avantaj ve yararlar

20 A gk.,5.66
21 CRAWFORD, s.401-402
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yonlnden &zelliklerinin belirlenmesi ve thketiciyi dogru mali gerekli miktarda
almaya inandirmaktr.

Pazara sunum faaliyetinde kisisel satis fonksiyonunun roli 2

 Dagitimi dizenlemek ve sikayetleri cozmek,

» Dagitimi gerceklestirmek, aracilara ve tiketicilere yonelik tutundurma
faaliyetlerini yapmak,

¢ Talep yaratmak

Kisisel satigin etkinligi 6nemli élciide mal 6zelliklerine dayanir. Bayuk
6lgtde yatirim gerektiren Gretim mallarinin satisinda kigisel satis elemanlarinin
Gzelligi ve gerekliligi belirgin olarak gorulmektedir.

8.4.Marka Ve Ambalajlama

8.4.1.Marka imaji
Marka, tuketicilere hakkinda bilgi edindikleri mallari denemek, bunlar
arasinda tatmin edici bulunanlari yeniden satin almak digerlerini ise almaktan
kaginmak imkani veren bir pazarlama aracidir.
Markanin, tiketici tarafindan olumlu karsilanan bir imaja sahip olusu ve /
veya tuketicinin markay! énceki satin almalarindan edindigi deneyimler marka
tercihi ve bagimliigi yaratir.

8.4.2. Ambalaj
Ambalaj tuketiciye bilgi akisini saglayan bir ara¢ olup tuketiciler kadar
aracilar icin de 6nem tagimaktadir. Zira, ambalajin kolay bozulur olmamasi,

kolay yerlesmesi, yer kaplamamas! ikna edici motifler olarak kullanilabilir.

202 A g.k., 5.406-407
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Ayrica, ambalajin gekici, bilgi verici vb. 6zelliklerinin bulunugu tOketicinin
6grenme stresini hizlandiracaktir™®.

Pazarlamacinin temel gorevi, bu elemanlardan, segilen hedef pazarin
ézellikleriyle uyusan bir karma olugturmaktir. Bu durumda pazariama

karmasinin, pazarlama yénetiminde en belli bagli karar alan oldugu aciktir’®.

23 IR, 5.91-92
204 CEMALCILAR, s. 14
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DORDUNCU BOLUM

ETi GIDA SAN. A.S.’ DEKi URUN GELiSTIRME FAALIYETLERININ
YONETIM VE ORGANIZASYONUNA iLiSKIN BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN NITELIKLERI

1.1. Aragtirmanin Amaci
\ Bu aragtirmanin amaci, Oran gelistirme faaliyetlerinin yonetim ve
organizasyonu g¢ergevesinde Grin gelistirme sidrecinin irdelenmesi ve bu
surecin, Gantt ve PERT teknikleri ile planlanmasi ve kontrolinin uygulamaya
gecirilmesidir. Aragtirma, Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’ de yapiimistir.
Planlama ve kontrol teknikleri su anda gelistirilmekte olan yeni bir Grun
Gzerinde uygulanmis ve bu uygulama ile Eti' de yOratdlen Orin geligtirme
faaliyetlerinin zaman ag¢isindan verifnlilig‘jinin arttirilabilecegine yénelik  bir

degerlendirme yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi
Tuketici tercihlerindeki hizh degdisme ve segicilik, teknolojideki hizh
gelisme, gun gectikgce kizisan rekabet yeni Grinlerin geligtiriimesini zorunlu
hale getirmigtir. Ozellikle tiketim Urunleri Greten firmalar icin, pazarin nabzini
tutmak ¢ok daha 6nemlidir.
Yeni Urtnlerin bagarisi, isletmenin izledigi politika ve yéntemlere baghdir.
Mutlaka yapilmasi gereken ise planlamadir. Yeni Ortnlere yénelik hazirlanan
ayrintih planlar ve bu planlarin sistemli takibi, isletmeye blyUk 6lgide zaman

kazandiracaktir.
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Bu arastirmada, planlamadan baglayarak nihai Grindn tuketiciye
sunulmasina kadar olan Griin geligtirme sirecinin asamalari ele alinmis ve Eti
Gida A.§.’ de yurutalen artin gelistirme faaliyetlerinin verimliligini arttirmaya

yonelik olarak proje planiama tekniklerinden yararlaniimistir.

1.3. Aragtirmanin Sinirlan
Aragtirmada, Eti Grubu’' nda yuritilen arin gelistirme faaliyetleri genis
kapsamli ele alinmig ve yeni bir Griine ait Griin gelistirme stireci detayli olarak

incelenmistir. incelenen trtin kek sinifina girmektedir.

1.4. Aragtirmanin Yéntemi

Aragtirmada Gantt ve PERT diyagramlari , ARGE Mudurlagd’ nden
alinan veriler ile olusturulmustur. Ayrica, Eti’ nin pazara sunmayi planladids
yeni bir GrinG ile pazarda mevcut rakip bir drinin karsilastirmali olarak

ttketici testi yaptinimis ve bu testte deneysel yéntem kullanimistir.
2. ETi GIDA SANAYi VE TICARET A.S. NIN TANITIMI

2.1, Tarihge :

1961 yilinda Sn. Firuz KANATLI tarafindan kurulmus olan ETI, ilk
Gretimine 1962 yilinda 22 personel ve 3 ton/gin kapasite ile baslamistir.
- Tarkiye’ nin en blylk biskivi ve kek ureticilerinden biri olan ETI' nin
blnyesinde, Eti Gida ( Merkez ), Eti Gida ( Organize ), Eti Tam Gida ve Eti
Gida Bozlyuk Tesisleri olmak (izere dért Uretim sirketi mevcuttur. 1979
yihnda kurulan Eti Makina Tesisleri ise sektdre Gretim makinalart imal
etmektedir.

Eti Gida Organize Tesisleri 1992 yilinda insa edilmeye baglanmis ve
1995 yiinda Eti Gida Grinlerinin bir kismi bu yeni fabrikada Uretilmeye
baglanmistir. Bu sirketler ile Tarkiye’ nin 12 énemli bélgesinde 6rgitlenmis

Béige Mudurltkleri’ nin bagh bulundugu Eti Pazarlama A.S.'den olusan Eti
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Sirketler Grubu' nda yaklasik 2000 kisi ¢alismaktadir. Yilhik toplam Uretim
kapasitesi 75.000 ton olan fabrikalarda Gretilen bisklvi, kraker, kek, gofret ve
cikolata kaplamali 70 gesit Grini ile Eti, imalat sanayi kuruluglan igerisinde ilk
150 arasindadir. Eti Gida Kasim 1996’ da ISO 9002 Kalite Sistem Belgesi
sahibi olmustur ve Kasim 1997' de bu belgenin kapsami genigletilerek
Bozluyik ve Organize Fabrikalari da bu belgeye dahil edilmistir. Eti, bisklvi
sektérinde sektdérinde ik TSE ve ISO 9002 belgesi sahibi igletme Gnvanini
kazanmigtir. Eti’ nin en blylk hedeflerinden birisi ise 2000 yilina 1SO 9001

belgesi ile girmektir.
2.2. ORGANIZASYON YAPISI

Eti Sirketler Grubu Organizasyon $emasi

ETi GRUP BASKANLIGI

Eti Gida
(Merkez)

Eti Gida
(Organize)

Eti Gida
{Boziiyiik)

Eti
Tam Gida

Eti Makina

Eti
Pazarlama

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Eti Gida ( Merkez ), Eti Gida ( Organize )
ve EtiGida BozuyUk Tesisleri’ ni kapsar. Yonetimi tek bir Genel Mudur ile

yapiimaktadir. Tam Gida ve Pazarlama ise ayri ayri anonim sirketlerdir.
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Yénetim Kurulu Baskani

ARGE
Koordinatdru
Genel Midir l
ARGE Middri
Genel Midir Yrd. Genel Midiir Yrd.
( Teknik ) (ldari)
Uretim Teknik Uretim Plan.| | Kalite ldari Ticaret Mali
Miidiiriy Miidiir ve Kont.Md. | | Giivence Md| lsler Md. Midirt ister Md
Eti Pazarlama’ nin Organizasyon Semasi
Yonetim Kurulu Baskani
Genel Midiir
Finans Pazarlama Satis Ihracat
Direktorii Direktdrii Direkirii Direktorii
I 1 Grup Uriin
Muhasebe Finans Midiiri I v + - J' +
Muadird  Madiri ‘L Satis Pzl. Saha Ulusal Satis  Lojistik  Insan
Midiria  Satis Zincir  Operasyon Md. Kay.
Orlin Miidiiri  Madiiri Miidiirii Md.
Middirteri



2.3. PROSES AKIS SEMAS!

Eti Gida ( Merkez )

MALZEME ALIMI

-

ROTATIF HAMUR SR KESKI
HAMUR | YAPIMI e HAMUR
Tuz serpme
> - r
PISIRME PISIRME PISIRME
Krema Yag
Joéle Piskiirtme
< 4
PAKETLEME PAKETLEME PAKETLEME
Ruby Petit Beurre Can Kraker
Kremalt Katmer Kraker Pizza Kraker
Yulafli Form Balik Kraker
Negro Finger
Yulafli
ABC Harfli
Sultani
Bumbo
h. 4
DEPOILAMA
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MALZEME ALIMI

|

\

KESKI HAMUR ROTATIF HAMUR GOFRET HAMURU MILFOY HAMURU
YAPIMI YAPIMI YAPIMI YAPIMI
Yad siirme
‘.__.__.____
irMarmelat
PISIRME PISIRME PISIRME PISIRME
Krema/Kopiik Kopiik/Jéle Krema
‘__._..___.__
Kaplama Graniil Kaplama
- -
PAKETLEME PAKETLEME PAKETLEME PAKETLEME
P.Beurrd Prenses Cin
Kakaolu Prenses Puf Kakaolu Gofret Etifoy
Melo H.C.Pufi Vanilyah Gofret
R.G.Pufi Cikolatali Gofret
h. 4
{ DEPOLAMA
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Proses Akis Semasi Aciklamasi

Semalarda da géruldiga gibi Uretim agsamalari asagidaki sekildedir :
W Hamur yapimi

®m Pisirme

m Paketleme

m Depolama

Hamur Yapimi

Hamurlar, rotatif, keski, gofret hamuru ve milféy hamuru olmak tzere dért
gesittir. |
Rotatif Hamurlar : Yad ve seker orami yiksek, su orani diasuk olan,
ufalanabilir 6zellikteki hamurlardir.
Keski Hamurlar : Yag ve seker orani dugUk, su orani yuksek olan ,
yufkalanabilir 6zellikteki hamurlardir.
Gofret Hamurlan : Yagd ve seker orani gok dusuk, su orani ytksek olan,
emulsiyon Gzellikteki hamurlardir.
Milféy Hamuru : Keski olarak hazirlanan hamur tzerine surlen yag ve

yapilan katlamalar sayesinde ¢ok katmanli yapi elde edilen hamurdur.

Hamur yapimi safhasinda, un hari¢ diger girdilere 6n karigtirma uygulanir.
Homojen bir karigim elde edildikten sonra unun ilavesi ile Gran cinsine gdre
son karistirma uygulanarak hamur elde edilir. Yapimi tamamianan hamurlar

besleme kanallarina verilerek hatta beslenir.

Pigirme
Firn baginda hamurlar, biskivi cinsine gore kaliptan gegirilerek

sekillendirildikten sonra direkt veya endirekt firinlarda pisirilmeye verilir.
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Paketleme

Pisirme  islemi bittikten sonra, Grin cinsine gbére Grunler pakétleme
makinalarina beslenerek, ya direkt olarak paketlenir ya da iki biskOvi arasina
krema, tek biskUvi Ozerine j6le-granil veya kdpuk-granil eklendikten sonra
paketlenir. Paketlenen Grinler karton kutu icerisine yerlestirilir ve bantlama
makinalarinda agizlar kapatildiktan sonra, depolanmak Uzere mamul ambara

génderilir.

Depolama
Paketleme islemi tamamlanmis olan Grdnler, mamul ambarda sevk edilmek

GOzere istiflenir.
3. ETi GIDA’ DA YUORUTULEN URUN GELISTIRME GALISMALARI

3.1.Yeni Uriin Geligtirme Nedenleri

Rekabete son derece acik olan tiketim mallarn ve 6zellikle de gida
sektdr, bu alanda faaliyet gésteren firmalari Griin gelistirme yarisinda en énde
olmaya zorlamaktadir.

Turkiye’ deki toplam biskavi pazarinin yaklasik % 35'ine sahip olan Eti,
bu orani arttirmak ve dinyaya acilabilmek amaciyla, urin geligtirme
faaliyetlerine ayirdigi batgeyi her yil daha da arttirmaktadir.

Basta Ulker olmak Gzere , son yillarda sayilari bilyiik bir hizla artan rakip
bisklvi Ureticilerinin yer aldigi pazarda amansiz bir rekabet yaganmaktadir. Eti,
bu rekabet ortaminda surekliligini korumak ve karini arttirarak yeni yatirimlara
girmek igin , tuketicilerin arzu ve beklentilerine uygun yeni Grtnler gelistirmeyi

en énemli faaliyetlerinden biri olarak gérmektedir.
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3.2. Yeni Uriin Siniflamasi

Eti’ de Uretilen Grtinler genel olarak 7 sinifa ayrilmaktadir :

Biskaviler ( P.Beurre, Susamli, Bumbo, Finger, Cicibebe, Piknik gibi.)
Saglk Urunleri ( Burgak, Yulafli, Form, Yulaf Ezmesi, Etimek gibi.)
Krakerler ( Cubuk, Susamli Gubuk, Katmer, Pizza, Balik Kraker gibi.)
Kremalilar ( Negro, Ruby, Kokosale gibi.) |
Kekler ( Paykek, Dilim Kek, Topkek, Browni gibi.)

Spesiyal Urainler ( Sprint, Ponki, Afrigo, Melo gibi.)

N o O 0N

Milfoy Urtnleri (Elma Marmelath Etiféy gibi.)

Eti de su anda yuritulen yeni arin galismalart, bu siniflamanin timand
kapsamaktadir. Ornegin, 2 hafta énce lretimine baglanan Cilek Marmelath
Topkek ve yine gegen ay uUretime giren Tath Cubuk ve GCilekli Pufi bu
calismalardan ¢ tanesidir.

Bu siniflamanin yanisira, Eti’ de heniz Uretilmeyen yeni Grnlerin tiplerinin
tretilmeye baslanmasi dustntimekte, bu amagla Grun gelistirme calismalari
Ar-Ge Bélumu tarafindan yurtttuimekte, Yeni Urtin Komitesi de yatirim kararlar
izerinde calismaktadir. Eti' nin amaci, sadece mevcut Grin siniflamasinda
yeni Grinler yaratmak degil, farkli UrGnler Ureterek Orn yelpazesini

genisletmektir.

3.3. Uriin Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetim $ekli Ve Organizasyon
Yapist
Eti Sirketler Grubu' nda yuratilen Gran geligtirme faaliyetleri “Merkez
ARGE” Mudurlogd’ nin yénetimindedir ve bu madurlak, Eti Gida’ nin diger
madurlukleri ile birlikte Organize Sanayi Béigesi’ nde kurulan yeni fabrikada
bulunmaktadir.
1996 yili sonlarina kadar Ar-ge Mudurlagh, besg glda muhendisi ve Ug

teknisyen ile caligmalarini sturdurmekteyken, 1997 yili baglarindan itibaren bu
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mevcut kadronun genisletiimesine karar verilerek U¢ yeni gida mihendisi daha
ise alinmistir.

Et’ deki Ar-ge biriminin érgutlenme yapisi asagidaki sekildedir.

YONETIM KURULU

Eti Gida
{ Merkez )

Eti Gida
( Organize)

Eti Tam
Gida

Eti Boziiyiik
Tesisleri

Ar-Ge biriminin kendi icindeki organizasyon yapisi ise sekildeli gibidir.

ARGE Midiri

ARGE Sefi ARGE $efi ARGE Sefi
ARGE Miih. ARGE Miih. ARGE Miih.
Teknisyen Teknisyen Teknisyen

1996 yili sonlarina kadar Urtn gelistirme faaliyetleri, Ar-Ge’ de ¢alisan

mihendislerin ortak projesi seklinde yurutilmekteydi. Projelere kerkes istirak

etmekte ve yapilacak igler paylasiimaktaydi. Ancak son vyillarda, tlketici
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tercihlerindeki hizli degisim ve rakip firmalarin sayisindaki hizli artis, Grin
geligtirme faaliyetlerinin daha hizhi ve sistemli yurGtiimesi gerektidi gercegini
ortaya ctkartmistir. Bunun sonucunda , yaklasik bir buguk yildir aron
gelistirme faaliyetleri “Proje Yoénetimi” ile yUrOtUlmektedir. Bu yeni sisteme
goére, her muhendisin kendine ait projeleri vardir ve projenin her agsamasindan
sorumludur. Proje kapsamindaki faaliyetler, Ar-Ge Mudirt tarafindan koordine
edilmekte ve denetlenmektedir. Calismalarin sonuglari, belli periyotlarda Ar-Ge
Koordinatorl araciidi ile ' Yonetim Kurulu Bagkani’ na rapor edilmektedir.

Bu sayede, Grin gelistirme projelerinin planlanmasi, yarttalmesi, koordine
edilmesi ve denetlenmesi daha dogru ve sistemli hale gelmistir.

Eti Grubu icin hayati dnem tasiyan Grin gelistirme ¢calismalarinin sistemli
bir sekilde yurttalebilmesi igin bir “Yeni Uriin Planlama Komitesi” kurulmusg ve

calisma prensipleri asadida siralanmistir :

1. Yeni Urdn énerilerini / fikirlerini sistematik bir yaklasim ile ele almak,

2. Bu énerileri / fikirleri “gok kriterli” bir dederlendirmeye tabi tutmak,

3. Et' nin kaynaklarini ( uretim, pazarlama, makine/cihaz, finansman
v.b.) bir bGtlin olarak ele alip, stratejik pazarlama plani ¢ergevesinde
ve pazar sartlarini, tiketici davraniglarini da dikkate alarak ; Eti icin
iyi bir firsat olusturacagi dastnudlen énerileri belirlemek,

4. Potansiyel yeni Grlin alternatiflerinin “6ncelik siralarini” belirlemek,

5. Yeni GrGn planlama ve geligtirme stirecinde yer alan ve pazarda
basari sansi yiksek olan yeni Grunlerle ilgili etUtlerin; taketici
tercihleri, pazarin rekabet sartlari ve Eti' nin gercekleri ve imkanlari
dogrultusunda yapilmasini saglamak,

6. Uriin planlama ve gelistirme sirecinde yer alan taraflarin ( Uretim
Sirketleri, Pazarlama, Ar-Ge gibi.) bu sltrece etkin bir sekilde
katihmiarini saglamak ve faaliyetleri, mimkin oldugunca planianan

zaman diliminde tamamlamak,
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7. Yeni Urin planlama slrecini, taraflarin bu sUre¢ igerisindeki
gbrevlerini, karar verme ve sorumiuluk alma durumlarm
belirginlestirmek,

8. Karar konularinin ilgisine ve énem derecesine gére, sirket toplantilari,
Yénetim Kurulu ve icra Kurulu toplantilarimi gindeme getirmek, bilgi

vermek, karar alinmasini saglamak.

Komitenin gérevleri bu cergeve ile belirlendikten sonra, komitenin
olusumu  gerceklestiriimistir. Olusumda, bir Baskan, Pazarlama Sirketi
temsilcileri, Urin Geligtirme Departmant temsilcisi, Eti Makine temsilcisi ve her
zaman katihmci olmamak kaydi ile Mali Koordinatér Yardimcisi ile ihracat
temsilcisi bulunmaktadir.

Calisma sureci ise su sekildedir :

1. Satha : Yeni Orin é&nerisinin kapsamli ve sistematik bir bigimde
degerlendirilmesi, Eti igin bir firsat yarattigina karar verilen ve daha ‘ileri.
derecede de@erlendirmeye alinan yeni GrGnler arasinda o6ncelik sirasinin
tesbiti,

2. Safha : Umit vadeden yeni Uriin énerilerinin daha ileri asamada
incelemeye alinmasi ve fizibilite calismasinin yapiimast,

3. Safha :Uygulama asamasi. Belirtilen niteliklere sahip, Gretilebilir Grindn

gelistirilmesi, Uretim sisteminin kurulmasi ve pazara strulmesi.

Bir sonraki bélimde, sure¢ detéylandmlarak aciklanacaktir.

Bir kurumsallagsma streci ig:erivsinde olan Eti Grubu, zaman zaman aile
sirketi olmanin getirdigi bir takim organizasyonel ve karar alma problemleri
yasamaktadir. Urlin gelistirme faaliyetleri agisindan bakildiginda, yeni bir
arinin piyasaya sOrtlup surtlmeyecedi  kararimin verilmesinde, Sirketler
Grubu Yénetim Kurulu Bagkanr’ nin etkisi bayGktGr. Bu durum kimi zaman

karar alma sdrecinde bir takim fikir ayriliklarina sebep olmakta ve bazen de



156

arindn piyasaya sOrtlme zamani gecikebilmekte veya Gretilmesi distnuien
aran gesitleri sinirlandirdabilmektedir.

Ancak, sirket genelinde , yeni ve taze zihinlere verilen énem hizla artmakta
ve degigimin gerekliligine profesyonel bir gézle bakilmaktadir. Bunun bir
gOstergesi olarak, 0Orin gelistirme faaliyetlerinin  daha sistematik
planlanmasina ve igleyisine katkida bulunan bir yeni Grin komitesi kurulmus,
daha da énemlisi pazarlama grubu yeniden yapilandirilarak profesyonel bir
kadro ile tiketicinin nabzini ¢cok daha etkili bir sekilde tutar hale gelmistir.
Baytk bir titizlikle yoratolen Pazar arastirmalari ve tiketici testleri, yeni Grunler
konusunda tuketici tercihlerine verilen énemin bir gdstergesidir.

Bu dogrultuda hazirlanan, 1998 yili ARGE Hedefleri sunlardir :
1.1SO 9001 icin gereken butun hazirhikiar tamamlayarak dékiimantasyonu
izlenir kilmak, 2000 yihina ISO 9001 bélgelﬁ girmek,

2. Proje yénetim sistemini, proje planlama yéntemlerinden ( Gantt, PERT,
CPM gibi ) yararlanarak daha teknik platformda kullanabilir hale gelmek,

3. Performans yénetim sistemini 1998 yili iginde hayata gec¢irmek ve
ddkUumante edilir hale getirmek,

4. Kullanilan ana girdilerde uzmanlasmaya gitmek,

5. Belirlenecek firmalar teknik agidan ziyaret etmek,

6. Urlnlerin 6n lezzet testinin yapiimasina ydnelik bir panelist grubu
olusturmak,

7. Yurt igi-yurt digt e@itim ve fuarlara katihimin arttiriimasi,

8. Sektérdeki gelismeleri sUrekli takip etmeye ve teorik aragtirmalan
glclendirmeye yonelik kapsamii bir kiitiphane dizeni kurmak.

3.4. Uriin Geligtirme Siireci
Uriin gelistirme sireci sirasiyla 11 ana faaliyetten olugsmaktadir. Sekilde
her bir faaliyet detaylandiniarak agtklanmigtir. |
Ayrica, her bir agamada, birinci derecede sorumlu olan, katki saglayan ve

onaylayan kisiler belirtilmistir.
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islem No Birinci Derecede Sorumlu Katki Saglayan Kontrol/Onay
1.0 ARGE Koordinatériigi Tum Cahsanlar
1,1 ARGE Koordinatérligi Tim Mudurlikier Komite
1,2 ARGE Koordinat&rliigi Tim Midirlikler
2,0 ARGE Koordinat6riig Komite
2,1 ARGE Koordinatorligi | Arge Md, Teknik Md,Or.Md
2.2 ARGE Midirlugi Ur.Md., Teknik Md.
2,3 ARGE Mudrugi G.Satinalma Midurligi ARGE Koord.
23,1 G.Satinalma Midiriugii ARGE Mudiirlagu
2,32 G.Satinalma Midurlagh ARGE Midurliigu
2.4 ARGE Mudiirlig_ Ur.Md., Teknik Md.
2,5 ARGE Koordinatérliigli | Tek.Md.,Paz.Gn.Md.,UPK
2,6 ARGE Koordinatdrliigi Tek.Md.,Paz.Gn.Md.,UPK
2,7 ARGE Koordinatérligii Tek.Md.,Paz.Gn.Md.,UPK ARGE Koord.
3.0 ARGE Midurltgi Ur.Md., Teknik Md.
3.1 ARGE Koordinatéritigt Pazarlama Genel Md. ARGE Koord.
4.0 Teknik Mudrlok Arge Md., Ur. Md. ARGE Koord.
4.1 Teknik Midariiik
4,21 Teknik Midirlik G.Satinalma Madurlagu
422 Teknik Muduriiik G.Satinalma Midirlugu
4,3 Teknik Mudirliik
4.4 ARGE Koordinatoriigi Mali Isler Md, Tk.Md,Ur.Md
4.5 ARGE Koordinatdrigui Ur.gir.Gen.Md.
5.0 ARGE Midiirttigi_ Ur.gir.Gen.Md.
5.1 ARGE Koordinatdritigu Tk.Md,Ur.Md,S.alma Md.
5.2 Pazarlama Genel Mildirliga UPK
6.0 ARGE Koordinatdrugi Pz.Gn.Md,Ur.S.Gn.Md.
7.0 Teknik Madiirdik Eti Makine, Ur. Md.
7,1 Mali Isler Midurugi Tk.Md.,UPK,idari Is.Md.
7,2 Uretim Sirketi Genel Md. Yonetim Kurulu Bsk.
8.0 Uretim Sirketi Genel Md. Tém Calisanlar
8,11 Mali Isler Mudaritgt Tiim Mudiirliikler
8,12 Pazarlama Genel Midiidagi
8,2 Mali Isler Muduriuga Tiim Mudirliikler
8,3, Uretim Sirketi Genel Md. Yénetim Kurulu Bsk.
9.0 Uretim Sirketi Genel Md.
9,1 Teknik Mudiritk Proje Midurligu
9,2, Pazarlama Genel Mudirligu ' Yonetim Kurulu Bgk.
9,2,1 Kalite Giivence Midiirlugi ARGE Mudrliga
92,2 Uretim Plan. ve Kont. Md. | G.Satinaima Mudarligi
9,2,3 Uretim Plan. ve Kont. Md. | G.Satinalma Midiirlugu_| Yonetim Kurulu Bsk. _
10.0 ARGE Koordinatdrligi :
10,1 ARGE Koordinat6rldgi Tim Midarlukler Y6netim Kurulu Bsk.
11.0 Uretim Tim Midirlikler Ur.$ir.Gen.Md.
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SURECIN ACIKLAMASI :
1.0 Yeni Uriin Fikrinin Olusumu :

Farkli kaynaklardan gelen yeni Grun fikir ve énerileri bir yazi ile ARGE
Koordinatérlijgi]’ ne iletilir. Bu talepler, varsa numuneleri ile birlikte, tim
mudarltklerin katildigr Komite toplantilarinda incelenir. Yapilan incelemelér
sonucunda, Uran belirlenir. Uzerinde caligilacak Grindn numunesi yoksa
ARGE Laboratuvarinda ya da Uretim hatlarinda numune yapilarak detayh
incelemeye alinir.

Bu asamada, temin edilen ya da vapilan érnekler yardimi ile tuketici
Gzerinde ufak caph bir test yapilir ve béylece Orlinin piyasada sansi olup

olmadigi konusunda fikir edinilir.

Yeni Grin fikri pek ¢ok yerden gelebilir :

¢ Yeni bir kesif olabilir. |

o ARGE Bélumd tarafindan gelistirilmis olabilir

e Pazar ihtiyaci karari olabilir.

o Pazardaki bir Griinin taklit edilmesi olabilir. ( Ulker’ in Grinleri gibi. )

¢ Baska bir Glkede Uretilmekte olan yabanci bir Griin olabilir. (Bahlsen’ in
ardnleri gibi.)

e Mevcut bir Urin daha da gelistirilerek yeni bir Grun olusturulabilir.
( Ornegin, Cicibebe’ deki mineral ve vitamin katkilarimin arttirilarak
satigsa sunulmasi gibi.)

e Eti Pazarlama’ nin tesbitleri veya Ust yoénetimin istedi sonucu
gelistirilebilir.

. .ARGE béluminde yapilan beyin firtinasi sonucu ortaya ¢ikabilir. ( Bu

yontem aylik ARGE toplantilarinda uygulanmaktadir.)
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2.0 Urin Karari ve Uretim Bilgilerinin Arastiriimas :

Komite toplantisinda numuneler ve proses gdzden °gegirilerek
calismanin devamina ya da durdurulmasina karar verilir. ARGE Mudoriaga,
Teknik Madiriak, Uretim Madariogo ve Uretim Plantama ve Kontrol Mudarlagly
nan katihmi ile Gretim bilgileri detayli olarak arastirihr ve rapor olarak ARGE
Koordinatérluglr ne ve Genel Mudurlage sunulur. Uriin formall, ARGE
Madarlagunce veya bir uzman yardimi ile gelistirilir. Laboratuvarda Orin
gelistirme c¢alismalar strdUrilGr. Laboratuvar c¢alismalar devam ederken,
Granin ebadi, Gretilecegi hat , paket tirll ve ambalaj malzemesi tesbit edilir.

Bu asamanin 6zelligi, Grinin bilinebildigi dl¢iide ve teknik anlamda

taniminin yapiimasidir.
3.0 Uriin Lezzet Testi :

Uygun bulunan Granin laboratuvarda Uretimi saglanir ve lezzet testi
yapilir. Bu test genellikle, Eti Pazarlama * daki Uriin Midurleri tarafindan sirket
icinde gergeklestirilir. Lezzet testinin sonucu komitede degerlendirilir. Burada
alinan karar, ¢alismanin iptali, laboratuvarda olumsuziuklarin gidefilmesi 'yé da
calismalarin detaylanarak devam etmesi ile sonuglanir. Alinan kararlar, ARGE
tarafindan hazirlanan degerlendirme raporlarinda ve Komite toplant

kararlarinda belirtilir.

4.0 Mevcut Sistemde Degisiklik Karan ve Tahmini Maliyetin

Hesaplanmasi

Caligmalarin devam kararina gore, udretim igin mevcut sistemde
degisikligin gerekip gerekmedigi Komite’ de goéragulur. Eger Uretim hattinda bir
degisiklik gerekmiyorsa, Madde 5.0' e gegilir. E§er mevcut sistemde degisiklik
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gerekiyorsa, Uretimin gerekli makine techizati tesbit edilir ve Eti Makine ile
diger firmalardan fiyat ve temin sireleri alinarak alternatifler kargilagtiriir.
Urtinin tahmini maliyetleri hesaplanir ve cikan sonuca gére ; calisma iptal
edilebilir, Grin fomulh degistirilir ya da Pazar Arastirmasina yénelik olarak

laboratuvarda ¢ok miktarda érnek hazirlanir.

5.0 Pazar Arastirmasi :

Cok miktarda hazirtanan laboratuvar érnekleri‘ile genis dlgekli bir Pazar
Arastirmast yapilir. Bu sayede satls potansiyeli ve Gretim kapasitesi tesbit
edilir.

Pazar Arastirmasinin nasil yapildifina gegmeden 6nce Eti Pazarlama
A.S. hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

Eti Grubu, 36 yildir siregelen pazarlama stratejisinde keskin bir degisime
giderek, 1997 yili basglarinda yeniden yapilanma sirecini Eti Pazarlama’' da
baslatmistir.

Gegmis yillarda, Eti’ nin , modern pazarlama anlayigiyla yonetilmeyen,
Uretim odakli bir grup oldugu séylenebilir. Ancak, Pazarlama S$irketinin
grubun lokomotifi olmasi gerektigi gercedinden hareketle, grubun tuketici /
pazarlama odakh yapiya kavusmasi i¢in yogun ¢alismalar yapiimis ve halen de
devam etmektedir. Bu nedenle ilk olarak, Eti Pazarlama 1 Mart 1997’ de
istanbul’ a taginmis ve yénetim kadrolar yeniden olusturulmustur.

Fakat bu tasinmadan énce , 1 Ocak 1997 tarihinde énemli ve zor bir
karar alinmistir. Bu tarihte Eti, o déneme kadar ¢alistigi toptanci ve plasiyer
sistemini bir gecede iptal ederek, distribltér sistemine gegmistir.

Distriblisyon sistemi genel olarak, firmalarin yaygin dagitim yapabilmek,
Granlerinin penetrasyonlarini ve bulunabilirlidini arttirmak ve satis noktalarina
daha iyi servis verebilmek amaciyla tercih ettikleri bir satis yéntemidir. Bu
sistemde, Uretici/pazarlamaci firmalar simirlari kesin ¢izilmis bélgelerde
arGnlerinin satiglarini bir yerde kendi adlarina, kendi belirledikleri cergceve ve

sistem dahilinde satacak firmalarla anlasarak gerceklestirirler.  Sistemin



165

toptanc ve plasiyer sisteme gére en énemli avantajlari, satis noktalarina ayr;
ayri servis verilmesi, fiyat istikrarinin saglanmésu personel istihdami ve
arag/depo yatiriminin distribatér firmalara yikilarak maliyet ve yatirimlarin
kontrol altina alinmasi ve tahsilat riskinin azaltiimasi olarak sayilabilir.

Buglin Et’ de 7 tane Boélge Mudurlugti ve 98 tane Distribitér
bulunmaktadir. Bélge MudurlUkleri, bélge sinirlan igindeki distribGtérlerie Eti
arasindaki baglantiy saglamak ve verilen hedefler dogrultusunda bélgelerinin
performanslarindan sorumiudurlar.

Bu degisikligin yanisira, modern pazarlama yoénetiminin bir geregi olarak,
Eti Pazarlama binyesinde belirlenen Grinlerden sorumiu “Urin Madarltkleri”
olusturulmustur.

Urin MOdard’ nin gérevleri

o Pazarlama eylemlerini planlamak,

e Pazarlama planini uygulamak,

e Pazarlama planini kontrol etmektir.

Pazarlama plani, durum analizi, pazarlama hedefleri, pazarlama.

stratejisi, uygulama programi, bitge hedefleri ve kontrol asamalarini kapsar.

Eti Pazarlama’ da yUrGtilen Pazarlama Arastirmalarinda ilk olarak, Grup
Tartigmas! yoluyla, tlUketicilerin genel kullanim aliskanhklari  tesbit
edilmektedir. Bu test , tahmini hedef kitle ile yapilmaktadir. Eti Pazarlamanin,
Grup tartismalarinda , yeni gelistirilen kek Urtnleri icin kullandi§i Anket Formu
ornegi Ek-1’ de sunulmustur.

Ikinci adim, gelistirilen Griine yonelik olarak hedef kitlenin tesbitidi‘r. Hedef
kitlenin tesbiti ile, Oran ile ilgili testlere baslanir. Bu asamada, pazara
sunulmas! disunulen Urin , marka, lezzet, ambalaj, icerik agisindan test
ettirilir. Testler, zaman zaman rakip firmanin benzer bir Grind ile kargitagtirmal
olarak yapilmaktadir. Buna 6érnek olarak, 1997 yilinda bir 6zel aragtirma sirketi

tarafindan Eti icin yapilan aragtirmada, pazarda mevcut olan Ulker Hobby ile
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pazara sunulmasi planianan Eti Cikolatali Bar' in karsilastirmal tuketici testi
yapiimigtir. Yapilan tiketici testi sonuglariyla beraber Ek-2’ de sunulmustur.
Tuketici testi sonucu beQenilenVUrUnler ile ilgili sonuclar, o Grinden
sorumlu Grin mudird tarafindan ARGE Mudarltgane bildirilir. EJer Grin
bedenilmemigse, Grin formull revize edilir veya Grunin gelistiriimesi
durdurulur. Uriin begenildidi takdirde, Griinin pazara sunulmasi ve satist ile
ilgili faaliyetler Eti Pazarlama tarafindan surdariitrken, ARGE grubu da Grine
ait receteyi son kez gbézden gecirir veya talepler dogrultusunda Grinu

iyilestirme ¢alismalarini yaratar.

6.0 Recgete (Formulasyon) Onayt :

Pazar Arastirmasi tamamianan Grintn regetesi tekrar gézden gegirilir. _Bu
incelemenin sonucunda, recetenin iptaline, yeni bir pazar aragtirmasi
gerekliligine, laboratuvarda iyilestirme ¢alismasi gerekliligine ya da recetenin
onayina karar verilir. Karar, Degerlendirme Raporlarina gegirilir. Regete

calismalart boylece tamamlanir.

7.0 Toplam Yatirim Maliyetinin Tesbiti :

Bu asamada ilk olarak recete teslimi yapilir. Uretim icin mevcut sistemde
bir degisiklik gerekiyor ise, recete onayindan sonra, belirlenen Gretim
kapasitesi icin  kesin makine p'arkl tesbiti ve makine teklifierinin
kesinlestiriimesi ile ilgili incelemelef yapilir. Uretim igin yeni binaya ihtiyag
varsa, bina projesi ve proje maliyetinin tesbiti ve tahmini maliyetler cikarilir.
Sonugta, toplam yatinm maliyeti gikarilarak maliyetin olurluluguna bakihr.
Cikan sonuca gére, projenin iptaline, bu maddenin yeniden calistiriimasina ya

da ek maliyetierin tesbitine karar verilir.

8.0 Fizibilite Raporunun Hazirlanmast :
Ek maliyetlerin tesbitinde , isletme masraflan kriterlerinin tesbiti, igletme

masraflarinin tesbiti, reklam ve promosyon ihtiyacinin tesbiti ve bunlarin

Amadoks (rversitesi
Merkez Katphene
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maliyetlerinin tesbiti yapilir. Bunlardan elde edilen sonug ile fizibilite raporu
hazirlanir. Fizibilite raporu incelenerek, projenin iptaline vya da fizibilite

calismasinin uygulamaya gegirilmesine karar verilir.

9.0 Fizibilite Raporunun Uygulamaya Gegirilmesi :

Fizibilite caligmasinin uygulamaya gegirilmesinde, eger mevcut durumda
bir degisiklik gerekiyorsa, makine sipariglerinin verilmesine, tesis gerekli ise
yapimina ve sonra montaja ba§lanir. Urin ismi belirlenir. Etiket bilgileri
yayinlanur, girdilere ait spesifikasyonlar hazirlanir ve Uretim izni alinir. Ozel ve
diger hammadde siparigleri verilir. Ambalaj malzemesi, grafik tasarimi ve prova
baski calismatari yapilir ve onayi alinarak ambalaj malzemesi siparisi yapilir.
Olasi aksakliklarin tesbitine yonelik deneme Uretimlerine baglanir.

10.0 Uretim Onay: :

Deneme dretimleri tamamlandiktan sonra Uretim onay: alinir ve Gretime

gegilir.

11.0 Uretim :

Urtin Gretilmeye baslandiktan sonra, tasarimin gegerliligi, tiketiciden gelen
tepkiler ve yapilan testlerle kontrol altinda tutulur. Musteri sikayetleri ,‘eger
formulde bir degisiklik gerektiriyor ise bu caligma ARGE MOdarlGgd’ nin
sorumiulugundadir. Sikayetler teknik akseima!ardan kaynaklaniyor ise Teknik
Madarlok, Gretim hatalarindan kaynaklaniyor ise Uretim Madariugia devreye
girerek sikayetleri giderir. ,

Eti'de ylrGtilen Urin gelistirme calismalarinin izledigi stre¢ bu sekilde
Ozetlenebilir.

Sirecin islenebilirligini kolaylégtlrnnak amaci ile , ARGE Muodarlagu
tarafindan hazirlanan iki tablodan yararlaniimaktadir. Bu tablolardan birisi
“Urin Tasanm velveya Geligtirme Plani” , digeri ise, ARGE Plan Tablosudur.

Her iki tablonun érnegdi Ek-3’ de sunulmustur.
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Bu tablolar yardimi ile Grin gelistirme faaliyetleri zamana bagh olarak
planlanabilmekte , tamamlanan faaliyetler gértlebilmekte , olasi sapmalar
nedenleri ile birlikte belirtilebilmekte ve bunun sonucunda yapilacak isler
belirlenebilmektedir.

Ancak, bu tablolarin zaman zaman islerligini yitirmesi ve Grinin sadece
laboratuvar galigmalarini kapsamasi sebebi ile yeni bir planlama ve kontrol
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Proje y6netimi sistemi ile yurGtilen ARGE
calismalarinin , zamaninda ve istenilen nitelikte tamamlanabilmesi agisindan
en uygun segenek, Gantt ve PERT gibi Proje planlama ve kontrol tekniklerinin

kullanimina geg¢is olacaktir.

3.6. Gantt ve PERT Planlama ve Kontrol Tekniklerinin , Eti Gida’ da

Yiiriitilen Uriin Geligtirme Galismalaninda Kullammina Gegis Onerisi

Eti’ de yuratulen Grlin gelistirme faaliyetlerinin takibini kolaylastirmak ve
sQrecin tiUm asamalarini ayni anda izleyebilmek amaci ile, mevcut Urin
gelistirme sureci gergeveéinde, su anda ARGE Mudurlagl’ nce gelistiriimekte
olan “ Kakao Kremali Etiféy” Gruntne ait Gantt ve PERT semalan cizilmis
ve gelecekteki faaliyetler bu teknikler yardimi ile planlanmistir. $emalarin
ciziminde Microsoft Project Programi’ ndan yararlaniimigtir.

‘Kakao Kremali Etiféy’ Orinine ait tim zaman verileri ARGE
MUdarligld’ nden ve Eti Pazarlama’ dan temin edilmistir.

Semalardan goértlece@i gibi , Grin ile ilgili cahsmalara 28.01.1998 de

baslanmistir ve 31.08 1998’ de tamamlanmasi planlanmaktadir.

Semalar ile sunulan, “Kakao Kremal Etiféy” Grinin Grin gelistirme sUreci
planlari su anda takip edilmekte ve yapilan igler bu semalar yardimi ile
haftalik ve aylk olarak rapor edilmektedir.

Su ana kadar yapilan uygulamada, projeden sorumlu mihendis, ARGE

Madurd nG sundugu haftallk raporiar ile projenin gidisatt hakkinda
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bilgilendirmektedir. ARGE Mudurd de bu raporlardan edindigi bilgileri kendi
hazirladi§: bir raporla ARGE Koordinatériine ve Genel Mudir e sunacaktir,

ARGE B6lumu agisindan, bu tablolarin ve semalarin getirecegi en buyuk
kolaylik, tim faaliyetlerin tek bir plan‘c;erg:evesinde gézlenebilmesi ve bdylece
ortaya ¢ikabilecek muhtemel gecikmelere zamaninda midahale edilebiimesi
olacaktir.

Uriin geligtirme stirecinin en énemli parametresinin zaman oldugu
gerceginden hareketle, Eti Gida’ da yarithlen caligmalarin proje teknikleri ile
planlanmasinin getirecegdi olumlu sonuglar agiktir.

Bu projeden elde edilecek sonuglara gére , surecin isleyisi daha iyi
anlagilacaktir. Uygulamanin amaci, Eti’ de yorGtUlen tam urin geligtirme
calismalarinin  bu sistem gergevesinde ylritiimesi  ve verimliligin

arttirtimasidir.



February

] Wednesday 1

Thursday

1998

Frdy 1

Saturday | Sunday

Uzerinde caligifacal¢ Griintn tesbiti; 10d

10

e T

Uzerinde caligtlacak triinGn tesbiti; 10d

9

Yeni Urtin ile iigili numune hazirlanmasi / temini; 1w

—3

"24- EE R T S R

e |

v28' :

Numune lezzet testi; 2d |

—

Uretim bilgilerinin arastinimasi; 1w

i

~ Ortin formali gelistirme / temin etme; 4d

Otl



March 1998

1 Thursday ] Friday [ Saturday 1 Sunday

Tuesday

[ Numune fezzettesti;2d ]
[ Uretim bilgilerinin aragtinimast, 1w ] :
Urtin formiil gelistirme / temin etme; 4d

Monday

. 08
Ozel hammadde ihtiyacinin belirlenmesi / temini; 1w

Urin formiitts gelistirn

£l

Ozel hammadde ihtiye ! Laboratuvar Griin gelistirme cahismalari; 6w

Lal

Laboratuvar GrGn gelistirme calismalars; 6w

Laboratuvar iir(in geligtirme galismalart; 6w




April 1998
‘ -

Thursday ] Friday | Saturday ]

Monday ] Tuesday Wednesday

Laboratuvar trin gelistirme ¢alismalart; W

07 i OBe ey T 08 R e | st
Laboratuvar Griin gelistirme caligmalari; 6w

L 14 B o 1 B R |- i R | A g
Laboratuvar Urtin gelistirme ¢alismalan; 6

95

24

21 T 20

iLaboratuvar GrGn gelis ! Bisk{vi ebati, paket tirl ve ambalaj malzemesi fesbiti; 3d

Urtiniin Uretilecedi Gretim hatlinin tesbiti; 5d

UriinGn retilecedi Uretim hattinin tesbiti; 5d 7 Laboratuvarda émek Griin yapimr: 1w

Tl




Monday

1 Tuesday ] Wednesday

May 1998

Thursday 1

Friday
s 01

] Saturday [
02

Urlintin Uretilecedi Gretim hattinimn tesbiti: 5d

Laboratuvarda 6rnek {rlin yapimi; 1w

Y G AR T QBAT B TR | | B T OF iiisadngin

Laboratuvarda érnek Griin yapimi; 1w

S SRR

A3 el e e, 4

Lezzet testi; 2d

4B

16

! Eti Makina ile

diger firmalann altematifierinin kargilastinimasi; 10d

Uretimdeki mevcut sistemin degeriendiriimesi; 1w

L e e [

s 205

2

Eti Makina ile diger firmalarin alternatiflerinin karsilagtinimasi; 10

% %

Eti Makina ile diger firmalarm alternatiflerinin kargilagtiriimast; 10d

T Y

Téhmini maliyetin hesaplanmas; 3d

ELl



June 1998
I

| Wednesday Thursday | Friday ]

Saturday
04 05 - ST

Tahmini maliyetin hesaplanmas; 3d

. 02

Laboratuvar éreklerinin hazirlanmast; 1w

08

09 M0 o 11 2

Laboratuvar 6meklerinin hazidanmasi; 1w

Genig dicekli pazar aragtirmast; 2w

T R |

Genis Olcekli pazar aragtirmasi; 2w

Db QA e e 25 26

Genig dlgekli pazar arastirmasi; 2w

Satis potansiyeli ve Oretim kapasitesinin tesbiti; 2w ‘

Satig potansiyeli ve Uretim kapasitesinin tesbiti; 2w

Makina montaji / tesis yapimi, 4w~

Uran isminin belifenmes ve tescili; 3d Uretim izninin ahrvm; 2w

ht)



L ] ] [ 4 L
July 1998
Monday ] Tuesday ] Wednesday I Thursday T Friday I Saturday ]
____________________________ o Satig potansiyeli ve Uretim kapasitesinin tesbiti; 2w
_"“w VVVVVVVV Makina montaji / tesis yapimi; 4w o
Urlin isminin belirlenmesi ve tescili; 3d ! Uretim izninin aims; 2w
Satig potansiyeli ve Gretim kapasitesinin tesbiti; 2w 5 Regete onay kararr, 2d Makina tekiiflerinin kesinlestirilmesi; 3d
Reklam ve promosyon maliyetlerinin tesbiti; 1w ]
e o Makina montaji / tesis yapimi; 4w
Uretim izninin alimt; 2w lsletme masraflarinin tesbiti; 1w
Cin e B T L L | Ee e e T
Makina tekiifierinin kesinlestiriimesi; 3d |

Reklam ve promosyon maliyi

Uretim izninin alimi; 2w

e e Tl T L2
i Fizibilite raporunun hazirlanmasi; 1w _
Toplam yatimm maliyetinin fesbiti, 1w ' Sh
Makina montaji / tesis yapimi; 4w
Ambalaj maizemesi, grafik tasanmi ve prova baski; 10d
I SR e L QR T T e e Q@ e T e 3

Fizibilite raporunun hazirlanmast; 1w %

Makina montaj) / tesis

» Deneme Uretimi; 1w

Ambalaj malzemesi, grafik tasarimi ve prova baski; 10d

S|



ust 199

Aug
[

|

Friday

_ Monday

Wednesday

Thursday

Saturday

Fizibilite raporunun hazirlanmasi; 1w

Makina mantajt / tesig

Ambalaj malzemesi, grafik tasarimi ve prova baski; 10d

Deneme Uretimi; 1w

03

04

08 s

Deneme Gretimi; 1w

07

. Uretim Onayi; 1d |

Sr7

13

20

1

s

9£|



R e

® . ° o!77 I— _— | August
e ' N ' S July
e May June [18]21 124127130
February l March I . Apr 28011040710 13\16\19122!25128l31103\06|09i12\15 1812
ID | Task Name Duration | Start | Finish |Predeces [26]29 0170407 10113 161012225128 [03]06]0a]12[15] 182124127 30]02]o5]C3[11]14 ‘vrr20\23|26l29\02!05108111l14l17]20123126129 o1 [04]07 1013 116119122]25] [oalo7]10]
1 Pazar aragtirmalar veya tasarim ite 0d! 28.0198| 28.01.98 R L PP
e e I ad M N 1 s R P
2 Uzerinde gahigilacak Urinin tesbiti 10d{ 02.02.98! 13.02.98i1
3 Yeni Oriin ile iigili numune 1w 16.02.98| 20.02982
‘ hazirlanmast / temini
4 Numune lezzet testi 2d| 23.0298] 24029813
5 Uretim bilgilerinin aragtinimasi 1w 230298 2702983
6 | Uriin formilu geligtirme / temin 44 25.0298| 0203984
etme
7 | Ozel hammadde ihtiyacinin iwi 03.03.98] 09.03.98 .6
belirlenmesi / temini
8 Laboratuvar Uriin geligtirme sw! 10.03.98! 20.0488|7
caligsmalari
9 Biskiivi ebati, paket turl ve ambalaj 3di 21.0498) 23.0498 8
‘malzemesi tesbiti
10 | Uriiniin Gretilecedi Uretim hattinin 5d! 24.0498( 30.04.98:5:9
tesbiti
11 | Laboratuvarda Srnek Griin yapimi 1iw! 01.0598; 07.0598{10
12 |Lezzettesti 2d; 08.0598]| 11.05.98;11
13 | Uretimdeki mevcut sistemin 1w 08.0598| 14.05.98 ! 11
degerlendiriimesi
14 | Eti Makina ile diger firmafarin 10d 15.05.98| 28.059813
alternatifierinin karstlagtinimast
15 | Tahmini maliyetin hesaplanmasi 3d. 20.0598| 0206981214
16 | Laboratuvar Smeklerinin iwi 03.06.988] 09.06.98!15
hazirlanmasi ]
17 | Genis 8lgekii pazar aragtirmasi 2w 10.08.98| 23.06.98|16
18 | Satig potansiyeli ve Uretim 2w! 240688 07.078817
kapasitesinin tesbiti
18 | Regete onay kararn 2di 08.07.88| 09.07.88:17,18
20 | Makina tekiiflerinin kesinlegtirimesi 3d! 10.07.98| 14.07.98!1419
21| Toplam yatinim maliyetinin tesbiti Tw] 150798] 210798]20
22 |igletme masraftanmin tesbiti iw! 10.07.981 16.07.8818
23 | Reklam ve promosyon iw| 10.07.98! 16.07.98 |18
maliyetierinin tesbiti
24 | Ek Maliyetierin tesbiti id| 17.07.88| 17.07.98|22;23
26 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi iw| 22.07.98} 28.07.98821,24
26 | Fizibilite raporunun uygulamaya 0d| 30.06.98; 30068825
geciriimesi
27 | Makina montaji / tesis yapimi 4w | 30.0698! 27.07.98:26
28 | Ortn isminin belinenmesi ve tescili 3d| 30.0688{ 02079826
29 | Uretim izninin alimt 2w| 03.07.98] 16.07.98/28
3¢ | Ozelve diger hammadde 2d: 17.07.88: 200798829
sipariglerinin verilmesi
31 | Ambalaj malzemesi, grafik tasanmi 10d | 17.07.98} 30.07.9829
ve prova baski
32 | Deneme Uretimi 1w! 31.07.98! 06.08.98 30,31
33 | Uretim Onays 1d| 07.08.98; 07.08.98 32
34 | Uretime gegis o soess meses|®m || T 79
Task Mitestone P Rolled Up Critcal Task £ ) Task Milestone L 2 Rolled Up Critical Task
ect: Uriin gelisti : “‘i’ Project: Urin gelistirme it Summ NN Rolled Up Milestone <’
Project: Urln geligtirme Critical Task Summary QNN :oiled Up Milestone Date: 11.03.98 Critical Task ummery
Date: 11.03.88 - - ; Up P —
Progress MO  Rolied Up Task Rolled Up Progress

| o YDAt

fr Raolleg Lin Tack

Rolled Up Progress




Makina montajt / Urtin isminin Uretim izninin alimi Ozel ve diger Ambalaj Deneme Gretimi
tesis yapimi belirlenmesi ve hammadde malzemesi, grafik

27 14w 28 [3d 29 2w 30 2d 31 10d 32 1w
30.06.98 127.07.98 30.06.98 §02.07.98 03.07.98 [16.07.98 17.07.98 {20.07.98 17.07.98 {30.07.98 31.07.98 106.08.98

|83




Tahmini maliyetin Laboratuvar Genig dlgekli pazar Satig potané&éli ve Regete onay karan Makina tekiifierinin Toplam yatirim Fizibilite raporunun
hesaplanmas! N Smekierinin arastirmasi - furetim N kesinlestiriimesi N maliyetinin tesbiti hazirlanmast

15 3d i [ 1w 17 2w 18 2w 19 [2d g P) 3d g 71 1w 25 tw |
28.05.98 102.06.98 |03.06.98 09.06.98' 10.06.98 [23.06.98 24.06.98 {07.07.98 08.07.98 {09.07.98 10.07.98 {14.07.98 15.07.98 §21.07.98 22.07.98 28.07.98'

Isletme

masraflannin

Ek Maliyetlerin
tesbiti

22

iw

24 1d ]

10.07.98

16.07.98

17.07.98 [17.07.98

Reklam ve
promosyon

23

iw

10.07.88

16.07.98

182




d L4
: 18t -
Uretimdeki meveut Eti Makina ile diger
sistemin _ jfirmalarin
13 w "4 10d
08.0598[140598) [15.05.9828.05.98
Uretim bilgilerinin Urtiniin Uretilecedi Laboratuvarda L~ ) T -~
aragtirimast Gretim hattinin R dmek Griin yapimi
5 w 10 5d i g [T 1w \ILezet testi
Pazar araghirmalan Uzerinde Yeni Uriin ile ilgili 23.02,98 |127.02.98 24.04.98 30.04.98'\ 01.05.98 107.05.98
galigtiacak drndn numune - p2 od
2 10d I B 1w § Jos.05.98 }11.05.98
02.029813.0298] [J16.0298]20.0298} .
! e ] | .
Numune lezzet Uran formala Ozel hammadde Laboratuvar driin Biskivi ebati,
testi _ Jgeligtime / temin _ fihtiyacinin - jaelistirme _ Jpaket turiive
j4 2d 15 4d | B 1 1w 18 Ew | 19 3d 1
[23.02.98 [24.02.98 25.02.98 {02.03.98 | 03.03.98 }09.03.98 } 10.03.98 }20.04.98 § 21.04.98 }23.04.98 |

|81
Name l Critical l Summary ' I Critical Milestone ] Critical Subproject
Project. . ——— |
Date: 11.03.98 ID Duration ——1 ST ; ™ ) . .
Start Finish l Nongcritical J 1 ........ Marked ..... —E { Noncritical Milestone Noncritical Subproject

1 URUN GELISTIRME




e A

Y .

184

12
15
21
25

Uzerinde galisilacak uritniin tesbiti
Sonug olumsuz ise proje iptal edilir.
Numune lezzet testi

Sonug olumsuz ise proje iptal edilir.
Lezzet testi

Sonug olumsuz ise proje iptal edilir.
Tahmini maliyetin hesaplanmasi
Sonuc olumsuz ise ya proje iptal edilir ya da formill revize edilir.
Toplam yatirnm maliyetinin tesbiti
Sonug olumsuz ise proje iptal edilir.
Fizibilite raporunun haziwlanmasi
Sonug olumsuz ise proje iptal ediir.

4 URUN GELISTIRME

HR)



1D

Critical Tasks as of 11.03.98

Task Name Duration

Start

Finish

185

Predecessoi

10

11

12

13

14

Pazar arastirmalan veya tasarim ile yeni Od
arlin fikrinin olusturulmasi

D Successor Name Type Lag

2 Uzerinde gahgilacak Grin(n tesbifi Fs 0d
Uzerinde pahsgilacak Oriin{in tesbiti 10d

28.01.98

02.02.98

iD Successor Name Type Lag

3 Yeni drtin Hle ilgill numune hazirlanmasi / temini FS

Notes .
Sonug olumsuz Ise proje iplal edilir.

Yeni Griin ile ilgili numune haziftanmasi / w
temini

D Successor Name Type Lag

4 Numune lezzet testi FS 0d
§  Urefim bilgiterinin arastinimasr FS od

Numune lezzet testi 2d

D Successor Name Type Lag

6 Ortin formild geligtinme / temin etme FS 0d

Notes

Sonug olumsuz ise proje iptal edflir.
Uriin formili geligtirme / temin etme 4d

16.02.98

23.02.98

265.02.98

D Successor Name Type Lag

7 Ozel hammadde ihtiyacinin belirlenmesi / temini FS

Ozel hammadde ihtiyacinin belirlenmesi / 1w
temini

D Successor Name Type Lag

8 Laboratuvar Or(in geligtirme ¢ahismalan Fs 0d
Laboratuvar Grin gelistirme ¢alismalar Ew

D Successor Name Type

03.03.98

10.03.98

Lag

9 Biskilvi ehatl, paket tr(l ve ambalaf malzemesi tosbiti FS

Biskivi ebatt, paket tlir(i ve ambalaj 3d
malzemesi teshbiti

D Successor Name Type Lag

10 UrlinOn Oretilecedj! retim hattinm tesbiti FS 0d
Uriiniin Oretilecedi tiretim hattinin tesbiti 5d

D Successor Name Type Lag
11 Laboratuvarda drnek Orlin yapimi FS od

Laboratuvarda drnek Grlin yapimi 1w

D Successor Name Type Lag

0d
21.04.98

24.04.98

01.05.98

12 Lezzet testi FS
13 Uretimdeki mevcut sistemin defjerfendiriimesi FS

Lezzet testi 2d

D Successor Name Type Lag
15 Tahmini maliyetin hesaplanmasi FS 0d

Nofes .
Sonug olumsuz Ise proje iptal edilir.

Uretimdeki meveut sistemin Tw
degeriendiriimesi

D Successor Name

od

08.05.98

08.05.98

Type Lag

14 Eti Makina ile difjer firmalann afternatiflerinin kargiagtinimast

Eti Makina ile diger firmalarin alternatiflerinin 10d
kargilagtinimas
D Successor Name Type Lag

15 Tahmini maliystin hesaplanmasi FS od
20 Makina tekiiflerinin kesinlegtirfimes! FS o0d

Page 1

FS 0d
15.05.98

28.01.98

13.02.98

20.02.98

2402.98

02.03.98

09.03.98

20.04.98

23.04.98

30.04.98

07.05.98

11.05.98

14.05.98

28.05.98

59

10

11

1

13




Critical Tasks as of 11.03.98

186

1D Task Name Duration Start Finish Predecessol
15 Tahmini maliyetin hesaplanmasi 3d 29.05.98 02.06.98 1214
D Successor Name Type Lag
16 Laboratuvar 8rneklerinin haziianmasi FS 0d
Notes
Sonug olumsuz Ise ya proje iptal edilir ya da formUli revize edilir.
16 Laboratuvar Srnelderinin hazirlanmasi 1w 03.06.98 00.06.98 15
D Successor Name Type Lag
17 Genlg Oigekli pazar araghirmas! FS 0d
17 Genig dlgeldi pazar aragtirmasi 2w 10.06.98 23.0698 16
] Successor Name Type Lag
18 Satis potansiyeli ve retim kapasitesinin teshiti FS 0d
19 Regete onay karari FS 0d
18 Satis potansiyell ve Uretim kapasitesinin 2w 24.06.98 07.07.98 17
tesbiti
ID  Successor Name Type  Lag
19 Regete onay karar FS od
19 Regete onay karart 2d 08.07.98 09.07.98 17,18
iD Successor Name Type Lag
20 Makina tekliflerinin kesinlestiriimesi FS od
22 lgletme masrafiarinin teshiti FS 0d
23 Reklam ve promosyon maliyetterinin tosbifi FS od
20 Makina teklifierinin kesinlestiriimesi 3d 10.07.98 14.07.98 14,19
D Successor Name Type Lag
21 Toplam yatinm mafiyetinin tesbiti Fs 0d
21 Toplam yatimm maliyetinin tesbitl 1w 15.07.98 210798 20
D Successor Name Type Lag
25 Fizibilite raporunun hazirlanmass FS 0d
Notes ]
Sonug olumsuz ise proje Iptal edilir.
22 Isletme masraflarinin tesbiti 1w 10.07.98 16.07.98 19
D Successor Name Type Lag
24 Ek Maliyetlerin tesbifi FS od
23 Reklam ve promosyon maliyetlerinin tesbiti 1w 10.07.98 16.07.98 19
D Successor Name Type Lag
24 Ek Maliyetlerin tesbiti FS od
24 Ek Mallyetlerin tesbiti 1d 17.07.98 17.07.98 22,23
[/s} Successor Name Type Lag
25 Fizibilite raporunun hazirlanmass FS 0d
25 Fizibilite raporunun hazirlanmasi 1w 22.07.98 28.07.98 21,24
D Successor Name Type Lag
26 Fizibilite raporunun uygulamaya geciriimesi FS 0d
Notes
Sonug clumsuz ise proje iptal edillr.
26 Fizibifite raporunun uygulamaya gegiriimesi 0d 30.06.98 30.0688 25
[(»] Successor Name Type Lag
27 Makina montajs / tesis yapimi FS 0d
28 {rtin Isminin belirtenmesl ve tescilf FS 0d
34 Uretime gegis od 31.08.98 31.08908 33

Page 2




>

Unstarted Tasks as of 11.03.98

187

iD Task Name Duration Start Finish Predecessol
1 Pazar aragtirnalan veya tasanm ile yeni 0d 28.01.98 28.01.98
artin fikrinin olugturuimasi
2 Uzerinde galigilacak GriinGn tesbitl 10d 02.02.98 13.0298 1
Noles
Sonug olumstiz ise projfe iptal edillr.
3 Yeni frtin ile ilgii numune hazirlanmas / 1w 16.02.98 20.0298 2
temini
4 Numune lezzet testi 2d 23.02.98 240298 3
Notes
Sonug olumsuz ise proje iptal edillr.
5 Uretim bilgilerinin aragtinimasi 1w 23.02.98 27.0298 3
6 Uriin formuta geligtirme / temin etme 4d 25.02.98 020398 4
7 Bzel hammadde intiyacinin belirlenmesi / 1w 03.03.98 09.03.98 6
temini
8 Laboratuvar Ur(in geligtirme galigmalart 6w 10.03.98 20.0498 7
9 Bisk(vi ebati, paket t0r0 ve ambalaj 3d 21.04.98 23.0498 8
malzemesi tesbiti
10 Uriintin tretilecedi Gretim hattinin tesbiti 5d 24.04.98 30.0498 59
11 Laboratuvarda érnek Grlin yapimi 1w 01.05.98 07.0598 10
12 Lezzet testi 2d 08.05.98 11.05.98 11
Nofes
Sonug olumsuz Ise proje iptal edilir. .
13 Uretimdeki mevcut sistemin 1w 08.05.98 14.05.98 11
degerlendiriimesi
14 Eti Makina ile diger firmalarn alternatiflerinin 10d 15.05.98 28.0598 13
kargilagtinimasi
15 Tahmini maliyetin hesaplanmasi 3d 28.05.98 020888 1214
Notes
Sonug olumsuz ise ya proje iptal edillr ya da formUl revize edilir.
16 Laboratuvar érnekierinin hazirlanmasi 1w 03.06.98 00.0698 15
17 Genis dlgekli pazar aragtirmasi 2w 10.06.98 23.0698 16
18 Satig potansiyeli ve Gretim kapasitesinin 2w 24.06.98 p7.07.98 17
tesbiti
26 Fizibilite raporunun uygulamaya gegirilmesi Od 30.06.98 30.06988 25
27 Makina montaj / tesis yapimi 4w 30.06.98 270798 26
28 Urtin isminin belirlenmest ve tescili 3d 30.06.98 020798 26
29 Oretim izninin almt 2w 03.07.98 16.07.98 28
19 Regete onay karan 2d 08.07.98 09.07.98 17,18
20 Makina tekliflerinin kesinlestiriimes! 3d 10.07.98 1407.98 1419
22 Isletme masraflarinin tesbiti 1w 10.07.98 16.07.98 19
23 Reklam ve promosyon mafiyetierinin teshiti 1w 10.07.98 16.0798 19
21 Toplam yatinm mafiyetinin tesbiti tw 15.07.98 210798 20
Notes
Sonug olumsuz ise proje Iptal edilir.
24 Ek Maliyetlerin tesbiti 1d 17.07.98 17.07.98 22,23

Page 1




Unstarted Tasks as of 11.03.98

188

1D Task Name Duration Start Finish Predecesso!
30 Ozel ve dijer hammadde sipariglerinin 2d 17.07.98 200798 29
verilmesi )
31 Ambalaj malzemesi, grafik tasanmi ve prova 10d 17.07.98 3007.98 28
baski
25 Fizibilite raporunun hazirlanmast 1w 22.07.98 280798 21,24
Notes
Sonug olumsuz Ise proje iptal edillr
32 Deneme Gretimi 1w 31.07.98 08.08.98 30;34
33 Uretim Onay . 1d 07.08.98 07.08.98 32
34 Uretime gegis . 0od 31.08.98 310898 33

Page 2




® [ ]
Weekly To Do List as of 11.03.98
iD Task Name Duration Start Finish Predecesso!
Week of 26 January
1 Pazar aragtirmalan veya tasarim ile yeni 0d 28.01.98 28.01.98
{iriin fikrinin olusturuimasi
Week of 02 February
2 Uzerinde galigilacak Grliniin tesbiti 10d 02.02.98 130298 1
Week of 09 February
2 Uzerinde ¢aligilacak runtin tesbiti 10d 02.02.98 13.0298 1
Week of 16 February
3 Yeni Griin ile figili numune hazirtanmasi / 1w 16.02.98 200298 2
temini -
Week of 23 February
4 Numune lezzet testi 2d 23.02.98 240298 3
5 Uretim bilgilerinin aragtinimasi 1w 23.02.98 270298 3
6 Urlin formuia gelistirme / temin etme 4d 25.02.98 020398 4
Week of 02 March
6 Uriin form0la geligtirme / temin etme 4 25.02.98 020398 4
7 Gzel hammadde ihtiyacinin belirlenmesi / iw 03.03.98 £9.0398 6
temini
Week of 08 March
7 $zel hammadde intiyacinin belirlenmesi / 1w 03.03.98 09.0388 6
temini
8 L aboratuvar iiriin gefigtirme ¢aligmalar 6w 10.03.98 200498 7
Week of 16 March
8 Laboratuvar Uriin gelistirme caligmalan 6w 10.03.88 200498 7
Week of 23 March
8 Laboratuvar Urln gelistirme galigmalar 6w 10.03.98 20.0498 7
Week of 30 March
8 Laboratuvar (riin geligtirme caligmalar 6w 10.03.98 200498 7
Week of 06 April :
8 Laboratuvar Uriin gelistirme galigmalart 6w 10.03.98 200498 7

Page 1

681




® @
Weekly To Do List as of 11.03.98
D Task Name Duration Start Finish Predecesso:
Week of 13 April
8 Laboratuvar Griin geligtirme ¢aligmalari ow 10.03.98 200498 7
Week of 20 April
8 Laboratuvar Uriin geligtirme galigmalan ew 10.03.98 200498 7
9 Bisk(vi ebati, paket tirli ve ambalaj 3d 21.04.98 2304988 B8
malzemesi tesbiti
10 Urtintin Gretilecedi Gretim hattinin tesbiti 5d 24.04.98 30.0498 58
Week of 27 April
10 Urniin Gretilecegi dretim hattinin tesbiti 5d 24.04.98 30.0498 59
11 Lahoratuvarda érnek Griin yapimi w 01.05.98 07.0598 10
Week of 04 May
11 Laboratuvarda 6rnek Grlin yapinit 1w 01.05.98 07.0598 10
12 Lezzet testi 2d 08.05.98 110598 11
13 Uretimdeki meveut sistemin 1w 08.05.98 140588 11
defjerlendiriimesi
Week of 11 May
12 Lezzet testi 2d 08.05.98 11.0598 11
13 Uretimdeki mevcut sistermnin 1w 08.05.98 140598 11
degeriendirilmesi
14 Eti Makina ile diger firmalann altematifierinin 10d 15.05.98 280598 13
kargilastirimasi
Week of 18 May
14 Eti Makina ile diger firmalann alternatifierinin 10d 15.05.98 280598 13
kargtlagtiriimast
Week of 25 May
14 Eti Makina ile diger firmalarin atematiflerinin 10d 15.05.98 28.0598 13
karsilagtiriimasi
15 Tahmini maliyetin hesaplanmasi 3d 28.05.98 020698 12,14
Week of 01 June
15 Tahmini maliyetin hesaplanmast 3d 29.05.98 020698 1214
16 {abaratuvar Smekierinin hazirlanmast 1w 03.06.98 00.0698 15
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Weekly To Do List as of 11.03.98

1D Task Name Duration Start Finish Predecesso:
Week of 08 June

16 Laboratuvar drmeklerinin hazirlanmast 1w 03.06.98 000698 15

17 Genis dlgekii pazar aragtirmasi 2w 10.06.98 230698 16
Week of 15 June

17 Genig digekii pazar aragtirmasi 2w 10.06.98 230698 16
Week of 22 June

17 Genig digekli pazar aragtirmasi 2w 10.06.98 2306988 16

18 Satig potansiyeli ve Gretim kapasitesinin 2w 24.06.98 07.07.98 17

tesbiti

Week of 29 June

18 Saﬂ;potansiyeli ve {retim kapasitesinin 2w 24.06.98 07.0798 17

26 t:i;%gite raporunun uygulamaya geciritmesi od 30.06.98 300698 25

27 Makina montajl / tesis yapimi 4w 30.06.98 270798 26

28 Uran isminin belifenmesi ve tescili 3d 30.06.98 020798 26

29 Uretim izninin alimi 2w 03.07.98 16.07.98 28
Week of 06 July

18 Sat;gpotansiyeli ve Uretim kapasitesinin 2w 24.06.98 07.0798 17

27 Slzti:;::a montaji / tesis yapimi aw 30.06.98 270798 26

29 Uretim izninin alimi 2w 03.07.98 16.07.98 28

19 Regete onay karari 2d - 08.07.98 09.0798 17,18

20 Makina tekliflerinin kesinlestiriimesi 3d 10.07.98 140798 14,19

22 Isletme masraflaninm teshbiti 1w 10.07.98 16.07.98 19

23 Reklam ve promosyon maliyetlerinin'tesbiti 1w 10.07.98 16.07.98 19
Week of 13 July

27 Makina monta_ji / tesis yapimi 4w 30.06.98 270798 26

29 Uretim izninin alimi 2w 030788 - 160798 28
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Weekly To Do List as of 11.03.98
1D Task Name Duration Start Finish Predecessot
Week of 13 July, continued
20 Makina tekdifierinin kesinlestiriimest 3d 10.07.98 140798 1419
22 isletme masraflarinin tesbiti 1w 10.07.98 16.0798 19
23 Reklam ve promosyon matiyetierinin tesbiti 1w 10.07.88 16.07.98 19
21 Toplam yatinm maliyetinin tesbiti 1w 15.07.98 210798 20
24 Ek Maliyetlerin tesbiti 1d 17.07.98 17.07.98 22,23
30 Ozel ve diger hammadde sipariglerinin 2d 17.07.88 200798 29
verilmesi
31 Ambalaj maizemesi, grafik tasanm ve prova 10d 17.07.98 300798 29
baski
Week of 20 July
27 Makina montaji / tesis yaptmi 4w 30.06.98 270798 26
21 Toplam yatinm maliyetinin tesbiti W 15.07.98 21.07.98 20
30 Ozel ve diger hammadde sipariglerinin 2d 17.07.98 200798 29
verilmesi :
31 Ambalaj malzemesi, grafik tasarmi ve prova 10d 17.07.98 30,0708 29
baski
25 Fizibilite raporunun hazirianmasi iw 22.07.98 28.07.98 21,24
Week of 27 July
27 Makina montaji / tesis yapimi aw 30.06.98 27.0798 26
31 Ambalaj malzemesi, grafik tasanmi ve prova 10d 17.07.98 30.07.98 29
baski
25 Fizibilite raporunun hazirlanmasi 1w 2207.98 28.07.98 2124
32 Deneme Uretimi 1w 31.07.98 06.0898 3031
Week of 03 August _
32 Deneme (retimi 1w 31.07.98 06.08.98 30;31
33 Uretim Onay! 1d 07.08.98 07.0898 = 32
Week of 31 August
34 Uretime gegis 0d 31.08.98 31.0898 33
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SONUG

Gunumuz dunyasinda, teknolojideki ilerlemeler, gittikce siddetlenen
rekabet, UGrUnlerin yasam sUrecindeki kisalma ve ihtiyaglardaki cesitlilik,
isletmeleri yenilikgi ve yaratici olmaya yéneltmektedir. isletmeler, bir yandan
Urettikleri Grunlerin kalitesini iyilestirmeye c¢abalarken bir yandan da yeni
aranlerle Pazar paylarini genigletmeyi hedeflemektedirler. Bu dogrultuda, Gran
gelistirme faaliyetlerine hiz veren pek ¢ok isletme, bu konudaki yatirimlarini da
her gecen gun arturmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, isletmelerin
gelisebilmesi i¢in, yeni Urlnlerden saglanan kar ile Grin gelistirmeye yoénelik
harcama ve yatinmiar arasinda igietme lehine bir fark olmalidir. _

Yeni Grtn gelistiriimesiyle ilgili olarak yurGtalen faaliyetler iki grupta
toplanmaktadir. Bunlardan biri, isletmelerin mevcut Grlnlerinde yaptikiar
defisikliklerdir. Bu c¢alismalarda, OrGnler daha da gelistirilerek tiketicilerin
tatmin duzeyi ve begenisi arttinimaya c;allslllr. Bu amaca yénelik olarak,
rndn fiziksel ozelliklerinde, stilinde ve gérunumunde olumlu degisiklikler
yapilir ve daha iyi malzeme ve teknoloji kullanilarak GrGnun kalitesi arttinilir.
Diger faaliyet ise, tamamiyle yeni bir Urin meydana getirmektir. Teknolojik
degismelerden ve tuketicilerin degisen arzu ve beklentilerinden etkilenerek
yepyeni Orinler Uretmek, karli oldugu kadar, riskli, zor ve teknolojik yatinm
gerektiren bir faaliyettir.

Uriin gelistirme faaliyetleri, igletmenin kaynaklarina, hedef kitleye,
arinin  6zelliklerine ve Pazar yapisina bagli olarak farkhilik géstermekle
birlikte, genel olarak bir streci takip eder. Bu surecin ilk agsamasi, amagclarin
belirlenmesi ve fikirlerin olusturuimasidir. lkinci adim, fikirlerin elenmesidir.
Uglinch agamada, yeni Griin projesine yoénelik isletme analizi ve pazarlama
aragtirmalari yapilir. Isletmenin kaynaklarina ve bltgesine uygun, pazarin

ihtiyaclarimi karsilayabilecek bir yeni Urtn fikri olustuktan sonra bu fikir
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geligtirilerek Grine dénustarllir ve uygun bir pazariama karmast olusturularak
artn ticarilestirilir.

Bu slre¢, bir plan cergevesinde yuritilmektedir. Planiama ile,
faaliyetierin 6nceliklerine gére siralanmasinin yapilmasi ve ortaya ¢ikabilecek
aksakliklarin zamaninda giderilebilmesi amaglanmaktadir. |

Isletmelerin blyimesi ve Grin gelistirme faaliyetlerinin hazirlanmasinda
yasanan gugltkler, bu faaliyetlerin yuritilmesinde proje planiama ve kontrol
tekniklerinin kullanimini zorunfu hale getirmistir. Bu teknikler yardimi ile ,
projeyi meydana getiren her faaliyet ve olay sirasiyla gésterildiginden, hangi
faaliyetlerin birbirini izledigi ve faaliyetier arasindaki baglantilar kolaylikia
gdzlenebilmektedir.

Projedeki faaliyetlerin her biri icin harcanmasi dusinilen zaman
tahminleri ile olusturulan semalar, sOrecin bir dizen iginde uygulanmasini
saglarken, bir yandan da projenin gidisati, olabilecek aksakliklar ve kritik
faaliyetler konusunda bilgi vermektedir.

Bu ¢alismanin Eti Gida A.$.’ de yapilan uygulamasinda, sirkette su anda
yUrittlen bir yeni Grin gelistirme ¢alismasi, bu tekniklerden Gantt ve PERT
kullanilarak planianmistir ve galismalar bu plan ile yurtGimektedir.

Projenin basgladigi Ocak ayi baslarindan itibaren uygulanan bu teknik
sayesinde ¢alismalar hiz kazanmig ve yapilan hatalar bliyik oranda azalmistir.
Projenin bundan sonraki kisminda da ayni verimin saglanacag: ve projenin, bu
teknikler kullaniimadan 6nce planlanan streden daha kisa bir sirede
tamamlianmasi beklenmektedir.

Tuketim Grlinlerinin 6nemli bir bolimUnG olugturan gida sektérl, rekabete
son derece aglk ve hizli teknolojik gelismelerin yasandidi bir sekitdr
konumundadir.

Ozellikle son yillarda biskiivi sektériindeki hizli gelisme ve firmalarin
sayisindaki artig, bu alandaki rekabeti daha da hizlandirmaktadir. Bu nedenle,

Eti Gida’ nin, gida sektéri gibi rekabete son derece agik ve tuketici talebinin
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sik sik degisim gosterdigi bir sektorde yer almasi, sistemli ve guclt bir Ar-Ge
yénetimini gerektirmektedir.

Bu dogrultuda amaglanan, proje planlama ve kontrol tekniklerinin
kullanimi ile elde edilecek kazang konusunda Yeni Urtin Komitesi’ nin ayrintil
olarak bilgilendirilmesi ve Eti Gida’ da yurtllen Grin geligtirme galismalarinin,
yeni Griin fikrinden GrGndn ticarilestiriimesine kadar uzanan asamalarini bu

sistemle planiamak ve denetlemektir.




EK’LER
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EK-1
ANKET FORMU
. Hazir kek yeme aligkanliginiz var mi?
1) Evet
2) Hayir
3) Bazen
. Hazir keklerde 6zellikle tercih etttiginiz bir cins var mi?
1) Evet
2) Hayir
3) Bazen
. Hangi cinsi daha ¢ok seviyorsunuz?
1) Sade kek 7) Gilekli kek
2) Kakaolu kek 8) Limonlu kek
3) Karnigik meyvalt kek 9) Hindistancevizli kek
4) Uziimlii kek 10) Findikli kakaolu kek
5) Kakaolu sade kangik kek 11) Portakall kek
6) Kayisili kek 12) Karamelli kek
. Bu tiir keklerden 6zellikle tercih ettiginiz bir marka var mi?
1) Eveteemememmm- Teste devam ediniz
2) Hayir-----—---- Soru 6'ya geginiz
3) Bazen---—-—- Teste devam ediniz
. Hangi markay: (markalar) daha gok seviyorsunuz?(dncelik sirasiyla) Birinci
Ikinci
1) Eti dilim kek 5) Ulker pasta Uglincti
2) Eti topkek 6) Eti pankek
3) Altin kek 7) Diger (yaziniz)...............
4) Ulker dankek _
. Bu iiriinleri kendiniz mi satin aliyorsunuz?
1) Evets-een-m--- Teste devam ediniz
2) Hayir-—-—----Soru 8'e geginiz
3) Bazen-----—-—-- Teste devam ediniz

. Bu tiir hazir kekleri hangi stklikta aliyorsunuz?

1) Hergiin 5) Ayda 1 kez
2) Birkag giinde bir 6) Gok nadir
3) Haftada 1 kez 7) Belii olmuyor

4) Ayda birkag kez

0 Kodlu dirtinii tattinmz!
. [0 Kodlu iirtinit begendiniz mi?

Hi¢ Begenmedim GCok Begendim
1 2 3 B ——— 5

[ Ko B aun

(WS y ey




g, [ Kodlu drint asagidaki kriterler agisinda degerlendiriniz?

1) Gorinim
Cok kot Gok iy
1 2 3 4 5
2) Kabankhk
Gok kotd Gok iyi
1 2 3 4 5
3) Pigkinlik
Gok kotu Gok iyi
1 2 3 4 5
4) Renk
Cok kot © Gokiyi
1 2 3 4 5
5) Yap! (Doku)
Gok kot Gok iyi
1 =23 4 5
6) Koku
Cok koti Cok iyi
1 2 3 4 5
7) Lezzet
Cok koti Gok iyi
1 2 3 4---mm-5
8) Seker orani
Gok kotu Cok iyi
1 2 3 4---
g9) Yag orani \
Gok kot Cok iyl
1 2 3 foeaenneB
10) Nemlilik
Gok kotu Cok iyi
ammeeme 2 3 Bammmmaem 5
11) Agizda kolay dagiimasi
Gok kotu Cok iyi
1 2 3 4 5
12) Yutma kolayhg
Gok kot Cok fyi
1 2 3 Bmmoeam 5
13) Yuttuktan sonra aQizda kalan lezzet
Cok kotd Cok iyi
1 2 3-- Bemoeeen

10. Bu tir bir keki satin alir misimz?

1) Evet-mem-s----- Teste devam ediniz
2) Hayir---=------ Soru 13’e geginiz
3) Bazen----—--Teste devam ediniz
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11. Bu keki satin alirken hangi duyusal dzellikler sizi tatmin ettigi icin alirsimiz?(Siralayiniz)

1) Goriinlim Birinci
2) Kabarikiik ’ Ikinci
3) Pigkinlik Ugiincii
4) Renk

5) Yapi (Doku)

6) Koku

7) Lezzet

8) Seker orani

9) Yag orani

10) Nemlilik

11) AJizda kolay dagdiimasi

12) Yutma kolayligi .

13) Yuttuktan sonra adizda kalan lezzet

12. Bu tiir bir keki hangi siklikta alirsiniz?

1) Hergin 4) Ayda birka¢ kez
2) Birkag giinde bir 5) Ayda 1 kez
3) Haftada 1 kez 6) Cok nadir

A Kodlu liriinii tattirimz!

13. A Kodlu iirlinii begendiniz mi?

Hig Begenmedim Cok Begendim
1 2 =3 4 5

14. A Kodlu uriinii agagidaki kriterler agisinda degerlendiriniz?

1) Goriinim
Cok kotti Gok iyi
1 2 3 4 5
2) Kabariklik :
Cok koti Cok iyi
1 2 3 4 5
3) Piskinlik
Cok kotii Cok iyi
1 2 3 4 5
4) Renk 4
Cok kotii ‘ Cok iyi
1 2 3 4 5
5) Yap: (Doku)
Cok kot Cok lyi
1 2 3 4 5
6) Koku
Cok kotii Cok iyi
1 2 3 4 5
7) Lezzet
Cok kotii Cok iyi
1 2 3 4 5
8) Seker orani
Gok kotii Cok iyi
1 2eeeem-3 4 5




9) Yag orani

Cok kotii Cok iyi
1 & 3 4 5
10) Nemililik
Cok kétii Gok iyi
L [R— y — S yP— 5
11) Adizda kolay dagilmast
Cok kéti Cok iyi
1 pIBRER MR R
12) Yutma kolayligs
Gok kotii Gok iyi
y PR—  J— SO Y TR 5
13) Yuttuktan sonra agizda kalan lezzet
Gok kotii Cok iyi
1 2 3 4 5

1) Gorinidm

Birincif ]
2) Kabarikhk

Birinci[ ]
3) Piskinlik

Birinci[ ]
4) Renk

Birincif ]
5) Yapi (Doku)

Birinci[ ]
6) Koku

Birinei[ ]
7) Lezzet

Birinci[ ]
8) Seker orani

Birinci{ 1
9) Yag orani

Birinci[ ]
10)Nemlilik

Birinci{ ]
11)Adizda kolay dagiimast

Birinci{f 1
12)Yutma kolayhgt

Birinci[ 1

[] ve A Kodlu uriinleri tekrar tattinniz!

15. [0 ve A Kodlu iiriinleri agagidaki kriterler agisinda degerlendiriniz?

Ikincif ]
Ikinci[ ]
lkincif ]
Ikinci[ . 1
lkinci[ ]
lkincif 1
lkinci[ 1
Ikinci[ 1
Ikincif 1
lkincif ]
Ikincil 1
fkinci[ ]
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13)Yuttuktan sonra adizda kalan lezzet

Birincif

Ikinci[ ]

16. Sizce bu driinler hangi firmanin olabilir?

17. Bir keki satin alirken duyusal kriterler yaninda agagidakilerden hangisine daha gok 6nem

1) Ulker

2) Eti

3) Saray

verirsiniz? (Liitfen Onem sirasina goére siralayiniz)

18.

19.

20.

21.

1) Besin igerigi
2) Ambalaj bilgisi
3) TSE damgasi

4) ISO Kalite belgesi

5) Saglikli olmasi

6) Giivendigim marka

7) Ucuz olmasi

1) Evde
2) lsyerinde
3) Okulda

4) Sinemada, tiyatroda

5) Misafirlikte
6) Sokakta

1) Sabah
2) Oglen
3) Akgsamiistii

1) Alinm

Eti Griinteri her zaman tazedir

Eti tiriinleri saghklidir

Eti {riinleri besleyicidir

Eti'de gesit coktur

Eti Griinleri kalitelidir

Eti (irlinleri ucuzdur

Bu tiir kekleri ne zaman yersiniz?

4) Aksam
5) Gece
6) Degisiyor

[0 kodlu keki X TL’ye satin alirmisiniz?

2) Almam

Hig Katilmiyorum

4) Altinkek

Bu tiir kekleri genellikle nerede yersiniz, oncelik sirasina gdre yazimz?

Katiliyorum

1 2 3

Hi¢ Katitmiyorum
1 2 3-

o+

5

Katihiyorum
5

Hig Katilmiyorum
1 2 3

F-9

Katihyorum
5

Hig Katilmiyorum
1 2 3

e

Katiliyorum
5

Hi¢ Katiimiyorum
1 2 3

F-N

Katiliyorum
5

Hig¢ Katiimiyorum
1 2 3

Katihyorum
5
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Birinci
Ikinci
Ugiinci
Dérdinci

Birinci
I_[<inci
Uglincii

Asagida yeralan ifadelere ne derecede katilip katilmadiginizi sbyler misiniz?

=t 1 e

HL—‘HHY
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Eti iiriinleri kalite kontroliinden

gecmistir

Hi¢ Katilmiyorum Katiliyorum

1 2 3 4 5 [ 1
Eti biyik bir kurulustur

Hig Katiimiyorum Katiltyorum

1 2 3 4 5 [ ]
Eti lider kurulustur

Hi¢ Katiimiyorum Katiliyorum

1emmeeeee 2emrmoman 3maeen L 5 [ ]
Eti tiiketici dostudur :

Hig Katilmiyorum Katihyorum

1 2 3 4 5 [ 1]
Eti {irinleri heryerde bulunuyor

Hi¢ Katilmiyorum Katihyorum

1 2 3 4 5 [ 1
Eti modern bir kurulugstur

Hig Katilmiyorum Katiltyorum

1 2 3 4 5 _ [ 1]
Eti giivenilir bir kurulugtur

Hi¢ Katilmiyorum Katihyorum

1 2 3 4 5 [ 1
Eti ¢evre dostudur

Hi¢ Katiimiyorum Katihyorum

1 2 3 4 5 [ 1

22,

23.

24,

25,

Gortgiilen kiginin yast

Medeni hali : 1) Evii 3) Dul/Bosanmis
Cinsiyet 1) Erkek
Egitim Durumu : [ 1

1) Okuryazar degil
2) Okuryazar
3) likokul mezunu

4) Ortaokul ve dengi
5) Lise ve dengi
6) Yiksekokul

IsilMeslegi L I "y
GORUSULEN KiSININ MESLEGI (Yaziniz)  t.....ovvcee. [ ]
AILE REISININ MESLEGI (Yaziniz) :

1) Ucretli galisan (Ozel veya devlet sektdriinde memur)
2) Uzmanlik gerektiren serbest meslekler (Doktor, miihendis, eczaci, avukat, vb.)
3) Kiigiik/orta ticaret (Bakkal, kasap, manav, vb.)
4) Bilyiik dlgekli ticaret (ithalat-lhracat, fabrika sahipleri, liretim sanayi, vb.)
5) Ust diizey yonetici
6) Emekli (Herhangi bir iste calismayip, emekli maagiyla geginen)
7) Ev kadini (Herhangi bir iste galigmayan, gegimi diger aile fertlerinin maaslarina baglh olan)
8) Ogrenci (Herhangi bir iste galismayip, bir 6gretim kurumunda okuyan)
9) Issiz fakat gelir sahibi (Bir iste galigmayan ve is aramayan)
10) lIssiz (Herhangi bir iste galigmayan ve geliri de olmayan)
11) Isci (El ve beden giiciiyle iggbren)
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27. Galisma Durumu : [
1) Ucretli veya maagh  3) Isveren 5) lssiz 7) Ev kadint
2) Yevmiyeli 4) Kendi hesabina  6) Emekli 8) Ogrenci

28. Toplam Aylik Hane Halk: Geliri (Butn aile fertlerinin maas, kira, emekli aylidi, vb. gelirini de

g6zonine alarak yaziniz) (Liitfen paradan alti sifir atarak yaziniz) [
29. Otomobiliniz var mi? [
1) Evet 2) Hayir----------------SORU 32'YE GECINIZ

30. Otomobilinizin markas! (Yaziniz) ..o,
Otomobilinizin modeli (Yaziniz) :

31. Asagidakilerden hangilerine sahipsiniz?

Yazlik ev [ 1] Mikrodalga firm [ 1]
Kishk ev [ 1] CD Player [ 1
Telefon [ 1 Tekne [ 1]
Bulagik makinesi [ ] Bilgisayar [ ]
Video [ 1 Kredi karti [ 1]
Video Kamera [ 1
32. Engok sevdiginiz miizik tura hangisidir? Birinci
tkinci [
1) Yabanci pop 6) Techno 11) Folk-Country
2) Turk pop 7) Reggae 12) Arabesk
3) Rock 8) Yerli Ozgiin ~ 13) Tiirk sanat

4) Klasik bati miizigi 9) Yabanct 6zgiin 14) Tirk halk
5) Jazz/Blues/Soul 10) New age

33. Giiniin saatlerine gore en gok izlediginiz TV kanallan hangileridir?

1) TRT 1 7) SHOW 13) MTV
2) TRT 2 8) KANAL 6 . 14) Yabanc! kanal
3) TRT3 9) HBB 15) KRAL
4) TRT 4 10) BRT 14) 16) Programina gore degisiyor
5) TRT-INT 11) FLASH TV 17) KANAL D
6) INTER STAR 12) ATV DIGER (YazINIzZ) @ .ccooveeeanieeeen
SABAH OGLE BSLEDEN SONRA AKSAM USTU  AKSAM GECE
[ 1 [ 1] [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
[ 1 [ 1] [ 1 [ 1] [ 1 [ 1
[ 1] [ 1] [ 1 [ 1 [ 1] [ ]
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1] [ 1]
[ 1 [ 1 [ 1] [ 1] [ 1] [ 1
34. Genelde en ¢ok izlediginiz TV kanallan hangileridir? [
[
1) TRT 1 7) SHOW 13) MTV
2) TRT2 8) KANAL 6 14) Yabanci kanal
3) TRT3 9) HBB 15) KRAL
4) TRT 4 10) BRT 16) Programina gbre degisiyor
5) TRT-INT 11) FLASH TV

8) INTERSTAR  12) ATV DIGER (YaZINIZ) & ooreveervareniins

1
]




35. Giinlere gore diizenli olarak okudugunuz gazeteler hangileridir?
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1) Okumuyor 7) Sabah 13) Zaman

2) Farketmiyor/Degisiyor8) Terciiman 14) Aksam ,

3) Hurriyet 9) Tirkiye 15) Milli Gazete

4) Milltiyet 10) Posta 16) Diinya

5) Cumbhuriyet 11) Bugiin 17) Yeni Yizyil

6) Radikal 12) Yeni Asir DIGER (YazZINIZ) © oo

PAZARTES| SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ 1] [ ] [ ]
[ 1] [ ] [ ] [ ] [ 1] [-] [ 1]
[ ] [ 1] [ ] [ ] [ ] [ 1] [ 1]
[ 1] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]

36. Su anda takip ettiginiz dergiler hangileridir?

37.

38.

1) Nokta 10)
2) Tempo 11)
3) Aktiiel 12)
4) Ses 13)

5) M.Claire 14)
6) Playboy 15)
7) Playmen 16)
8) Painthouse 17)
9) Sizintt 18)

Formen 19)
Kadinca 20)
Kapris 21)
Elele 22)

Vizyon 23)
Kadin 24)
Blue Jean 25)
Hey Girl 26)
Kapital 27)

Cosmopolitan 28) Bilim ve Teknik

Status 29) Atlas

TV 7 Going 30) Globe

Trent 31) Not

Ekonomist 32) intermedya Ekonomi
Hafta Sonu 33) Rastgele

Otohaber 34) izlemez

Kim

Free DIGER (Yazinz) fu.coeevveenenn.

TV'de eng¢ok ilgi duydugunuz program tiirleri hangileridir?

1) Yerli Dizi

2) Yabanci Dizi
3) Yerli Sinema
4) Yarisma

5) Mizik/Eglence

Goriigiilen Kisinin

6) Belgesel/Kiilturel 11) Erotik Programlar

7) Yabanci Sinema 12) Gocuk Programlan

8) Haber/Aktlialite 13) Sabah Kusagi

9) Spor

10) Ana Haberler DIGER (Yazinz) ieeveveeevnn

Adi Soyadt

Acik Adresi

Telefonu

Anketoriin Adi Soyadi
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EK -2

ETi CIKOLATALI BAR - ULKER HOBBY
KARSILASTIRMALI TUKETICI TESTI

1. AMAC
Eti icin yapilan bu arastirmanin baslica amaci, piyasada mevcut olan
Ulker Hobby ile piyasaya sunulmasi pianlanan Eti Cikolatali Bar' in tatlarnn,

tilketici nezdinde karsilaastirmal olarak test etmektir.

I. YONTEM

Arastirmanin hedef kitlesini , istanbul’ da ikamet eden 12-24 yaslar
arasindaki gencler olusturmaktadir. Deneysel yontemle gergeklestirilen
arastirmada 50 kisilik bir érnek kitle kullanmimistir. Bu 50 kisi bir test minibusine
davet edilmis; kendilerine énceden ambalzajlarmdan. cikariimis barlar tattinimig
ve urinler hakkinda degerlendirme yapmalar istenmistir. Arastirmanin saha

calismalart 1998 Ocak ay! iginde tamamlanmistir.

IIl. DEGERLENDIRME
1. Ornek kitleyle ilgili bilgiler
Gorustlen 50 kiginin 32" si erkek 18’ i kadin, 22’ si 12-16 yaslar
arasinda, 8' i ise 19-24 yaglar arasmdadlr.
2. Ulker Hobby
2.1. Ulker Hobby’ nin genel olarak nasil degerlendirildigi
Hedef kitlenin % 30'u Ulker Hobby yi gok begendiklerini, % 48]
begendiklerini, %16’st ne begenip ne de begenmediklerini sdylerken, Urind
begenmeyenlerin orani % 4, hi¢ begenmeyenierin orant ise % 2 dizeyindedir.
Urani hic begenmeyenlerin Urane 5 Gzerinden 1, begenmeyénlerin 2, ne
begenip ne de begenmeyenierin 3, begenenlerin 4 ve ¢ok begenenlerin 5 puan
verdikleri g6z énunde bulundurulursa, Ulker Hobby, ortalama olarak 5

Gzerinden 4 puan almigtir.
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2.2. Ulker Hobby’ nin cgesitli kriterler acisindan nasil
degerlendirildigi _

Hedef kitle Ulker Hobby' ye, ortalama olarak, 5 Gzerinden, goranim
acisindan 3,24 , renk agisindan 3,32 , piskinlik agisindan 4,00 , gevreklik
acisindan 3,88 , koku agisindan 3,92 , lezzet agisindan 4,08, yuttuktah sonra
agizda kalan lezzet agisindan 4,26 , buyukluk agisindan 3,64 , yag agisindan
3,46 ve seker miktari agisindan 3,92 puan vermigtir.

Hedef kitlenin % 10'u gérinim agisindan, % 12' si renk agisindan,
% 30'u pigkinlik acisindan, % 32'si gevreklik, %38’ i koku agisindan, % 38’ i
lezzet agisindan, % 44’0 yuttuktan sonra agizda kalan lezzet agisindan, % 20’
si buyUkluk agisindan, % 14’0 yag agisindan ve %30'u seker miktar agisindan

arinan ¢ok iyi oldugunu belirtmigtir.

2.3. Ulker Hobby’ yi almayi diigiinenler ve diiglinmeyenler
Hedef kitlenin % 88§ GrinG satin alabileceklerini, % 12'si ise

almayacaklarini belirtmisgtir.

3. Eti Cikolatah Bar

3.1. Eti Cikolatali Bar'in genel olarak nasil degerlendirildigi

Hedef kitlenin % 81 Eti Cikolatali Bar' ¢ok begendiklerini, % 20’si
begendiklerini, &12’si ne bedenip ne de bedenmediklerini sdylerken, Grunu
begenmeyenlerin orant % 18, hig begenrneyenlefin orani ise % 42'dir. Urind
hic begenmeyenlerin Uriine 5 tizerinden 1, begenmeyenlerin 2, ne begenip ne
de begenmeyenierin 3, bedenenlerin 4 ve ¢ok bedenenlerin 5 puan verdikleri
g6z éntnde bulundurulursa, Eti Cikolatali Bar, ortalama olarak, 5 UOzerinden

2,34 puan almistir.
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3.2. Eti Gikolatah Bar n cesitli kriterler acisindan nasil
degerlendirildigi

Hedef kitle Eti Cikolatali Bar'a , ortalama olarak, 5 Gzerinden, gérunum
acisindan 3,32 , renk agisindan 3,28 , piskinlik agisindan 2,96 , gevreklik
acisindan 2,68 , koku agisindan 2,66 ,‘ lezzet agisindan 2,36 , yuttuktan sbnra
agizda kalan lezzet agisindan 2,58 , buytkluk agisindan 3,74 , yagd acisindan
2,62 ve seker miktar! agisindan 2,72 puan vermigtir.

Hedef kitlenin %14'0 gorinum agisindan, % 14°G renk agisindan, %10'u
piskinlik agisindan, %10'u gevreklik, %4'U koku acisindan, %140 lezzet
acisindan, %14'0 yuttuktan sonra agizda kalan lezzet agisindan, %36’ si
buytklok agisindan, %8 yag acisindan ve %10’u seker miktari agisindan

gronan cok iyi oldugunu belirtmistir.

3.3. Eti Gikolatali Bar’y almay: diigiinenler ve disiinmeyenler
Hedef kitlenin %28 GranG satin alabileceklerini, % 72 si ise

almayacaklarini belirtmigtir.

4. Hangi Uriiniin daha gok begenildigi

Her iki aran icin ayn ayri sorulan sorulara verilen cevaplar alindiktan
sonra, hedef kitleye bu kez bu iki Grinden daha cok hangisini bedendikleri
sorulmustur. Hedef kitlenin baytk coduniugu ( %82 ) Ulker Hobby'yi daha gok
begendiklerini séylerken, % 18'i Eti Cikolatah Bar'i daha ¢ok begendiklerini
belirtmistir. Sonug olarak, Ulker Hobby’'nin daha ¢ok begenildigi gozlenmistir.
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Her iki Orinun hem genel olarak, hem de gesitli kriterler agisindan 5

Uzerinden aldig ortalama puanlarin dagiimi asag§idaki sekildedir.

Ulker Hobby Eti Bar

Genel Ortalama Puan 4,00 2,34
Gorinim 3,24 3,32

Renk 3,32 3,28

Piskinlik 4,00 2,96

Gevreklik 3,88 2,68

Koku 3,92 2,66

Lezzet 4,08 2,36

Yuttuktan Sonra 4,26 2,58
BuyUkluk 3,64 3,74

Yag 3,46 2,62

Seker Miktari 3,92 2,72
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