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Ginimuizde artan rekabet kosullari isletmelerin daha,ve‘f;imli yonetilmeleri

konusunda yeni ve etkin ydnetim araclarinin arastiriimasina neden olmustur.

Ozellikle bilgisayar endustrisinin gelismesine paralel olarak olaylarin daha
genis bir agiyla incelenmesini ve daha uzun stireli gézumler gelistiriimesini amaclayan

Sistem Yakiagimi giderek taraftar toplamaya baslamistir.

Bu calismadaki amag Turk Havaciliginin 6nder kuruluslarindan biri olan 1nci
Hava ikmal Bakim Merkezi Komutanhig)’ nin degisim ve sistem yaklasimi kapsaminda

degerlemesi ve onerilerin ortaya konulmasidir.

Bu galisma sirekli yiksek teknoloji ile ¢alisan ve bu teknolojilerin gerektirdigi
gok farkh uzmanliklara ihtiyac duyan havacilik kuruluslarn agisindan 6nem

tasimaktadir.
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ABSTRACT

Especially parallel to progressing in computer industryffsystem approach which

aims to analyze the events in large perspective and lmprovmg Iong time solutlon gets

lots of supporter.

Aim of this study are evaluation of 1* Air Supply and Maintenance Center
which is one of the leader organizations of the Turkish Aviation’s-in logistic system

and presentation of suggestion under the scope of changing and syétem approagh.

This present study plays a highly important dete‘rrfﬁining role in aviation

asscciations that use the high technology which necessitates many diverse expertise.
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GIRIS

2000° li ydlann esigine geldigimiz bu giinlerde ;k:a'bet kosullari gecmisle
karsilastinlamayacak dizeyde agirlasmistir. Artan rekabéff__k_ogullan da isletmelerin
daha etkin yonetilmeleri konusunda yeni yénetim araglarinin arastiriilmasina neden

olmaktadir.

Gundmiizde en fazla kullanilan sozciklerin bir Ilste3| yapiimis olsa ‘“‘sistem”
sbzcu@Unln bu listenin basinda yer alacagi gc‘erIecéflgtir. S6z konusu ?kavram
gunumuzde hemen her bilim alanina girmis ve cagdas dﬁ:':§Unce bicimini etkilemistir.
Bu nedenle son yillarda bu kavram ve ilgili diger kavramlari konu _‘alan sayisiz yayinlar

yayimlanmakta, konferanslar ve kurslar dizenlenmektedir. ¥

Bu temelden hareketle ve 6zellikle bilgisayar teknoloﬁsinin gelismesine paralel
olarak olaylarin daha genis bir agiyla incelenmesini ve daha uzun sireli ¢éziimler

getirilmesini amaglayan “Sistem Yaklasimi” giderek taraftar toplamaya baslamistir.

Sistem kavramindan hareket eden ve disiplinler arasi calisma ve bilimsel
yontemi izleme ilkelerini esas alan s6z konusu yaklasima yerine gore sistem
yaklagimi hatta sistem analizi yaklasimi denmistir. Ancak cesitli kaynaklar
incelendiginde yukarida siralanan yaklasimlarin ilk dogus ve uygulamalarinda
agagida siralanan benzer ilkeleri esas aldiklan gériilmektedir:

e Sorunlarin birbirinden ayrn olarak degil sistem tanimindan hareketle
bir butlinlik icinde ele alinmasi,

e Cesitli bilim dallarinda yetigmis uzmanlar grubunun disiplinler arasi
calismasi

e Bilimsel ydntemin incelenmesi.



viii

isletme faaliyetlerinin sistem yaklasimi ile ele alinmasi, s6z konusu faaliyetlerin
daha iyi analiz ediimesine ve aragtmlmasma olanak saglamaktadlr Faaliyetlerin bu
yaklagimin 15131 altinda incelenmesi amaclarin agiga kavu§masm| butini olusturan
bilesenlerin ve aralarindaki iligkilerin belirlenmesini saglar”" Sistem analizi calismasi
sonucunda sistem etkinliginin artiriimasina iliskin ¢e “It»|l‘ dizenleme olanaklari
arastirabilmektedir. Bu suretle isletme faaliyetleri stirekli olarak kontrol alftinda tutulup

dlzeltilerek daha basaril bir organizasyona ulasmak mUmi{UndUr.

Bu calismada Hava Lojistik Sisteminin uygulama blﬂmlermden gorev kapsaml
ve yapisal agidan en blyGgdu olan 1nci Hava ikmal Baklm Merkezi (1nci HIBM)
Komutanhgr alt sisteminin degisim ihtiyac S|stem_=_’,_ yaklasimi kapS%émmda

incelenmigtir.

Birinci bélumde yapilacak degerlendirmelerde terminolroji birliginin saglanmasi
ve ortak bir tartisma zemininin olusturulabiimesi igin sistem yaklasimi ve degisim

kavrami incelenmistir.

lkinci bolumde 1nci Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanhg sistemi sistem

yakiagiminin asamalari kapsaminda analiz edilmistir.

Uglincii ve son bélimde ise analiz sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda

Inci HIBM.K.lig! sisteminin sorunlarina ¢6ziim onerileri getirilmistir.



Birinci Boliim
DEGISiM VE SISTEM YAKLASIMI:.

1. DEGISIiM

Guanumuz toplum yapisinin en énemli dzelliklerinder'%?i)i'ﬁ' hizl degisimdir. Hizl

degisimlerin yasandig: bir ortamda isletme y&netiminin temel iglevierinden biri de

degisimi 6ngérmek ve degisime uyum saglamaktir.

Degisim y&neticilerin ve calisanlarin gegcmisten dahé‘"fa}:rkh bilgi ve becerilerle
davranmalarini gerektirmektedir. Uluslararasi isletmelerin artmasn kalitenin bir ya§am
bicimi haline gelmesi, kiglk, esnek ve yenilikci flrmalarm énem kazanmaSI
gunimuzde is yagsaminda gdzlenen degisimlerden bazilandir. Ayni zamanda bilgi
teknolojisinin strekli degismesi ve gelismesi yéneticilerin ve ;allsanlarln slrekli
egitimi konusunu da gindeme getirmektedir'. Degisim yeni bir olgu olmamasina

ragmen ginimuzde gegmise gore cok hizli ve karmasik boyutlarda yasanmaktadir.

Isglici degisimi, teknolojik degisim, ekonomik krizler, dunyadaki politik
degismeiler, pazardaki rekabet kosullan, yonetici 6zelliklerinde degisim, kaliteye
verilen 6nem ve sosyal egilimler degisimin temel sonuglarini olusturmaktadir.
Dolayistyla cevresi ile etkilesim halinde bulunan her sistemin cevrede degisim

yasandigi sirece degismemesi mimkun degildir.

Genel anlamda degisim planli ya da plansiz, i¢ ve dis etkiler sonucu herhangi
bir sistemin, bir stre¢ veya ortamin belli bir durumdan baska bir duruma doéntsmesi,

farklilagsmasi olarak tanimianabilir®.

Degisimin nedenleri, agamalar ve olusumu asagida Sekil 1'de gosterilmistir.

San OZ-ALP vd. Genel Isletme, Eskisehir: Anadolu Uni. AOF Yayinlari, 1996, 5.400.

Omer DINCER. Orgut Gelistirme, Teori, Uygulama ve Teknikler, 1.B., Istanbul: Timas Basim
Sanavi. 1992, s.8.



Dis Kuvvetler
Rekabet Diinyasi
Masteriler Degisim Ihtiyaci
Teknoloji .
Diser Problemlerin ve N ‘
bed Firsatlarin degerlendirilmesi
T Teknolojide,
Uriinlerde,
! ————"|Yapida ve
I¢ Kuvvetler Kiiltirde degisim ihtiyacinin
Planlar tanimlanmasi
Amaglar

Orgiitsel problemler
ihtiyaglar

Degisimin Baslamasi

Arastirmalarin baslamasi, :
| Yaratictligin 6n planavc;lkma‘
Fikir sampiyonlarinin ve -
Risk takimlarinin olusturulmg

Degisimin Tamamlanmasi

Degisime direncin tstesinden
gelme yollarinin belirlenerek
uygulamaya gecilmesi

Sekil 1: Degisim
Kaynak : Richard L. DAFT. Management, Fourth Ed., London: The Drydé;n Press, 1997, s.383.

1.1. Orgiitsel Degisim

Orgitsel degisim, 6rgitin  timinin veya alt sistemierinin fikir‘;.‘ veya
davraniglarinin  i¢ ve dis etkenler dikkate alinarak degerlendirilmeii ve
degistiriimesidir®.

Orgiit sisteminin devamlihg ve beklenen sonuclarin gergeklesmesi, cevre
sartlarinda meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmesiyle mumkuindur.
Orgutler belirli bir denge halini korumaya calisirlar. Orgitiin gevresinde bir degisikiik
oldugunda ve bu durum orgit agisindan deg@isimi gerekli kildiginda 6rgltin mevcut
dengesi bozulacak ve yeni bir denge arayisi séz konusu olacaktir®. Kisaca bir érguttin
degismesinde bir dengeden baska bir dengeye gecis s6z konusudur. Bu nedenle
6rgutsel degisimin konusunu, ¢evre sartlarina uygun yeni stratejilerin belirlenmesi,

uygulanmasi ve yuritiimesi ile ilgili gabalar olusturmaktadir®.

Yoéneticilerin érgltlerini gelecekte istenen bir duruma getirmek igin yéneldikleri
degisim, kapsami ve boyutlan agisindan birbirlerinden farklidir. Orgiitsel degisimi

evrimci ve devrimci dedisim modelleri olmak Uzere iki grupta siniflandirmak

mumkindir®

Robert GATEWOOD vd. Management: Comprehension, Analysis and Applications.
London:Austen Press, 1995, 5.579.

liter AKAT. Isletme Yénetimi, izmir, 1997, 5.329.

> DINGCER, s.9.

inan OZALP ve Hiilya OCAL. “Orgiitlerde Transformasyonel Yonetim”, Anadolu Uni.AOF Dergisi.,
C:2.S:5. kis, 1997, s.128.
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Evrimci Degigim. Bir 6rgutin yapisinda ve stratejisinde siddetli ve ani bir
degisim gerektirmeyen, ancak icinde yer aldi§i cevredeki degisimlere uyum saglamak
|9|n strekli ilerlemeye ve uyum saglamaya yonelik stratejllerln uygulanmasxdlr
Genellikle asamali, yavas ve kapsami bakimindan dar t§ir deglglm suirecidir’.Bu
sebeple evrimsel degdisim birtakim gecikmelere yol qgabllmekte ve beklenen

degisimin zamaninda olusmasini engelleyebilmektedir.

Devrimci Degisim. Bilingli ve isteyerek yapilan, |§Ietmen|n batintne yodnelik
ve koktencil bir degisimdir. Devrimsel degisimde orgutun gevreye uyumu . kolay
olmaktadir. Degisimin amaci doyurucu olmayan bir dengeden doyurucu olan bir
dengeye gecisin saglanmasidir®. Yeni firsatlarin ve yontemlenn hizh bir bicimde elde
edilebilmesi i¢in cesur atihmlann yapilmasini gerektirir. Yenlden tasarim, yenlden

yapilanma ve yenilik devrimci deg@isimin tic 6nemli aracidir®:

Cagdas orgltlerin en 6nemli yénetim sorunlarindan biri olan orgutsel degisim
hangi kosullar altinda olursa olsun sanctlt bir olusumdur. Degigfm bir yandan sorunlu
bir durumdan sorunsuz bir duruma gecis saglayarak orgutu rahatlatlrken bir yandan

da yeni sorunlarla karsilasmaya elverigli bir ortam yaratmaktadlr

Degisiklikler karsisinda ne tur bir tepkinin meydana gelecegi, degisikligin
niteligine, bicimine ve degisimden etkilenen kisilerin karakterlerine gére degisir.
Yonetim, yapacag! degisime kars! tepkileri bu yonden deg@erlendirmelidir. Degisiklik,
bazen amaglara ulasmada ve daha (st amaclar belirlemede firsat, bazen de
amaglara ulasmada bir engel ve orgitiin basan kabiliyetini zayiflatacak bir tehdit

olarak algilanabilir. Degisime karsi olasi tepkiler su basliklar altinda toplanabilir':
e Kabul ve destek
e Kayitsiz kalma - tahammiil etme

e Direnme

7 OZALP ve OCAL, s.128.

Fuat CELEBIOGLU. Davramis Agisindan Orgiitsel Degisim, istanbul: Evrim Matbaacilik,1990, s.104.
? OZALP ve OCAL, 5.128.

Hiiseyin OZGEN ve Ferit OLCER. * isletmelerde Orgiitsel Degisime Direnme ve Bu Sorunun
Coziimlenmesi Uzerine Bir Aragtirma”, Ankara: 1V Ulusal Yon. Ve Org. Kongresi, Bildiriler Kitabi,
Ankara, 1997, s.126-127.



Degisime direncin nedenlerini ise yedi temel baslik altinda toplamak

mumkindir'. Bunlar;

Bilinmeyen korkusu

Tercih edilen iglerin yapiimasindaki c">zgiJrIUig, kisitlanmasi veya

istenmeyen gérevierin empoze edilmesi :
Degisimin ne derece énem tagidiginin anlasilamamasi
Isylikiinin artmasi

Duygusal tepki

Zorlamaya karsi direng

Yeni planlarin ilgi alanlan ile ters diismesidir.

Degisime direnci ortadan kaldirabilmek icin yapiimasi gerekli olanlar da su

basliklar altinda siralamak mimkindir: : ¥

Planlar hakkinda maksimum derecede bilgi aktarlml,__
Etkili bir planlama ve uygulama alaninin geli§tirilmesij,
Insanlarin yénetime katilmalarinin saglanmasi ve

Aksakliklarin minimize edilmesidir.

Bu kapsamda o¢rgit elemanlarina degisimin gerekli oldugunun algitatilabilmesi

icin yapilmasi gerekli faaliyetler ise sunlardir':

* Mevcut sistemin su anda yetersiz oldugunu ya da gelecekte yetersiz

kalacagini kanitlayan verilerin sunulmasi,

e Geligmekte olan rekabet stratejisinin bir analizini yaparak, séz konusu

stratejinin igglictini, yonetim tarzini ne sekilde etkileyeceginin gosteriimesi.

TUSSIDE tarafindan 1-2 Temmuz 1993 yilinda Kocaeli’nde “Managing Organizational Change” konulu
seminerin konusmacisi Richard HARSHBERGER_’ in notlarmdan alinmistir.

Jeffrey PFEFFER. Rekabette Ustiinliigiin Sirri: insan, (Cev. S.Giil). istanbul: Sabah Kitapiari, 1995,
s.180.



Bunun disinda uygulanabilecek baska yontemler de séz konusudur. Genis
anlamda kosullari ve degiskenleri degerlendirerek belirlenecek olan yaklasim,
degisimin basanli bir bicimde yuritilmesini saglayacaktir'®. Bununla birlikte
degisimden beklenen sonuglarin elde edilebilmesi icin Oncelikle st yonetimin
degisimi benimsemesi, c¢alismalan desteklemesi, karsilasilan sorunlara yardimci
olmasi ve diger vyéneticileri de s6z konusu caligsmalara isteklendirmeleri
gerekmektedir. Bir baska deyisle isletmelerde orgitsel degisim karar verilmesi

halinde igletme Ust yonetiminin yapilan érgiitsel degisim calismasinin';
e Zamanini,
e Uygulamasini,
e Ydrttecek kisileri,
e Uygulama bicimlerini

» Personelden gelebilecek tepkileri cok iyi etit ederek calismalara destek

vermesi gerekmektedir.
1.2.  Yénetimde Degisim

Yonetim mevcut;madde ve insan kaynaklanni, érgiit amaglar dogrultusunda

etkili ve verimli bir bicimde kullanma bilim ve sanatidir's.

£ .
* Insanhigin gelisimi dikkate alindiginda, yénetim yaklagimlari degisimi ayni

zamanda kronolojik bir gelisimi de ifade eder. Ancak yaklasimlar arasinda kesin
sinirlar - yoktur. Gunumuzde de batun bu gorusler varliklarini sdrdirmektedir.
Dolay‘131y|a y6netim yaklaglmlan birbirini ikame eden degil, birbirini tamamlayan,
yonetici sorunlarini g;ozumlemekte kullanilabilecek araglanin  sayisini ve etkinligini

amrmayl amaclayan yalda§|mlar olarak degerlendirilmektedir.

Temelde yonetlm yaklagimlan; klasik, davranigsal ve modern yénetim

yaklasimlar olmak tze €3 grupta siniflandirimaktadr.

Seving KOSE. “Degisim ve Y6netimi”, Anadolu Uni. AOF Dergisi, C:2, S:2. kis, 1997, 5.151.
14 OZGEN ve OLCER, s.149-150.
15 Omer PEKER. “Ynetimi Gelistirme”, TODAIE Dergisi, C:22, S:1-4, Eyliil,1989, s.4-5.



1.2.1. Klasik Yénetim Yaklasimlari

Klasik Yo6netim Yaklasimi iki temel duglnceye dayanmaktadir. Birinci
disince, rutin islerin gérulmesinde insan unsurunun makinéigre ek olarak nasil etkin

bir sekilde kullanabilecegi, ikincisi dusiince ise formal g

rganizasyon yapismin
olusturulmasi seklindedir. Bilimsel Yoénetim Yaklagimi blnnCI dusinceyi, Yo6netim
Sureci Yaklagimi ve Burokrasi Yaklasimi da ikinci dugunt’:eyl ayrintih olarak ele
almiglardir. Konuyla ilgili her ¢ yaklagimda, etkinlik ve \(_érimliligin artinimasi igin

hangi ilkelere uyulmasi gerektigini arastirmistir'. ,

1.2.1. Davramigsal Yénetim Yaklagsimlari

Lewin, Mayo, Maslow, Douglas Mc Gregor ve Liker‘t%gibi yonetim bilimcilerin
katkisi ile geligen Davranigsal Yonetim Yaklasimi, insar{%davran@l, ki§ilerﬁara3|
iliskiler, gruplarin olugmasi, grup davranislan, informal organigasyon, algilama,
motivasyon, énderlik ve gelisim konularini incelemistir. Klasik yaklé§|m|n tersine s6z
konusu yaklasim organizasyon yapisinin etkinligini belirleyen en &nemli ur:surun

insan oldugunu savunmustur.

Davranigsal yaklasim, organizasyonlan cesitli ihtiyaglara sahip insanlarin
birarava gelmesi ile olusan birimler olarak ele almis ve ydneticilerin ayni zamanda

beseri ve sosyal organizasyon kurmak zorunda olduklarini gdstermistir.

Davranigsal yaklasimin ana fikri, organizasyon yapist iginde “insan” unsurunu
anlamak, onun yeteneklerinden yararlanmak, ilikilerini incelemek, olusan sosyal
gruplarn ve ozelliklerini tanimak, kisaca yoéneticiye kullanabilecedi yeni arag ve

kavramlar vermektir'’.
1.2.3. Modern Yénetim Yaklagsimlan

Klasik ve davranigsal yonetim yaklagimlarinin her ¢esit organizasyonda gecerli
olabiiecedi evrensel yoénetim kurallari bulma c¢abalari,davranigsal yaklagim
taraftarlarinin da klasikler gibi dogmatik bir tutum almalar ve insan unsurunu esas
almakla butun sorunlanin ¢ozilebilecegi gibi ekstrem bir gorisl savunmalari, s6z

konusu yaklasimlarin daha dikkatli bir sekilde incelenmesi ile sonuglanmigtir.

Tamer KOCEL. isletme Yoneticiligi, 5.B. istanbul:Beta Basim Yayim A.S., 1995, s.115.
KOCEL, s.143.
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lkinci Dunya Savasi yillarindan itibaren yénetim konularinin incelenmesinde
yeni bir yaklasim hakim olmaya baglamistir. “Sistem Yaklasimi” olarak bilinen bu yeni
dusince tarzi Von Bertalanffy’ nin 1920’lerde baslattig: Geael Sistem Teorisi’nden

kaynaklanmaktadir.

Sistem Yaklagimi tek basina bir bilimsel disiplin olmaktan cok, belirli olaylarin,
durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir dig ce tarzi, bir metot, bir

yaklasimdir'.

Diger bir modern ydnetim yaklasimi ise durumsalllk ya'éiéslmldlr 1970 yllgndan
itibaren yapilan bir dizi arastirmalar sonucunda, organlzasy Aun -icinde bulundugu
duruma ve gevresel kosullarin szelliklerine gore yonetim blgiml ve sistemini etkueyen
faktorlerin degistigini ortaya koymaya calisan durumsalllg.. yaklagimina goére her

érgutin durumu, faaliyet konusu ve cevresi diger orgutlerden farkhdir.

Durumsallik yaklasimina gére en iyi denebilecek bir yc‘jnétirﬁT bigimi, orglt tipi,
kural ve politika yoktur. Etkin bir yénetim sisteminin olusturulabilmesi igin ¢evresel
kosullara ve drgutin durumuna goére arastirmalarin yapllmaisl gerekmektedir. S6z
konusu arastirmalar sadece o 6rgut ve ¢alisanlari igin gegerli‘.olacaktlr. Varsayimlara
dayanmavan, igletmenin c¢alistigi c¢evre kosullarini ve durumunu goézleyerek,
arastirarak ortaya koyan durumsallik yaklasimt tasviri ve gdézlemsel bir nitelik

tasimaktadir'®.

Hizli bir de@isim siirecinden gecen isletmelerin basarili bir bicimde yénetiimesi
icin gerekli yonetsel dzellikler de hizla degismektedir. Isletmelerin bagari gostergeleri
karhliktan buyimeye ve musteri doyumuna dogru degisirken, yoéneticileri de girisimci
ybnetici olan “patron” dan profesyonel yéneticilere ve lider ydneticilere dogru

degismektedir®®.

Yoénetimde yasanan degisimi daha iyi gérebilmek i¢in gegmisteki ve gelecekteki

yonetim uygulamalarinin karsilastinimasi Sekil 2’ de gosterilmistir:

s KOGEL, 5.156.

Erol EREN. Yonetim ve Organizasyon, [stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1998, 5.33.
Belkis OZKARA ve Deniz TASCI. “Tepe Yonetim Ozelliklerindeki Degisim”, Anadolu Uni. AOF
Dergisi. C:2. S:5, kis, 1997, 5.136.



GECMISTE GELECEKTE
o Isletme Yoneticisinin temel sorumlulugu hisse [¢ Kar hala temel amagtir. Ancak bir isletme
sahiplerinin kazanglarim optimize etmektir. yOneticisinin sosy&al sorumiuluklart da vardir.
o [sletmelerin performanslar sadece ekonomik ¢ Performansin olg:uhnesmde hem ekonomik hem
standartlarla dl¢tilur. de sosyal dlgiiler: k‘u]lamhr

Uretim miktari iizerinde 6nemle durulur.
Otoriter yonetim gecerlidir.

Kisa dénemli seviyesel planlama gegerlidir.
Insanlar makinelere baghdir.

Biitiin sorumluluk miisterilere aittir.
Kararlar merkezi olarak alinir.

Uretim kalitesi vé miktari iizerinde durulur.
Demokratik yon ll’lee(;erlldll‘

Uzun dénemli kapsamh planlama gecerlidir.
insanlar makinelerden tistiindiir.

tarafindan almlr = £
e Karar alirken ekonomik konulardaki tahminler {® Ekonomik tahmlnzler kadar sosval, teknik ve

daha 6nemlidir. politik konulardakl tahminler de dnemlidir.

e [sletme iiretimin sosyal maliyetiyle ok az e Sosyal mahyetle.r,ie daha ¢ok ilgtlenir.
ilgilenir.
Finansal muhascbe dnemlidir. e Insan kaynaklari:huhasebesi daha 6nemlidir.

e Denetim 6nemlidir. e Yaraticilik daha &nemlidir.

[sletme tek bir sistem olarak goriiliir. e Isletme daha biiyiik bir sLstemm icindeki alt

sistemdir. :
¥

Isletme halkin slkayetlerml taklp eden memurdur

Sekil 2 : Gegmiste ve gelecekte yonetim uygulamalarlmﬁ kargilastinimasi

Kaynak : San OZ-ALP vd. Genel isletme, Eskisehir: Anadolu Uni., AOF Yayinlari, 1996, s.400.

Son yillarda y6netim ve organizasyon dislince ve uygulamalarindaki
gelismeleri bir bakima 1960’larin “The Management Theory Jungle” ina benzetmek
mumkunddr. 1961 yilinda Harold Koontz tarafindan kaleme alinan ve yoénetim
literatirintn klasik makalelerinden birisi haline gelen yazida, yoénetim teori ve
yaklasimlarinin sayica kabarikligi, felsefeleri ve hareket noktalarindaki farkhilklar ele
alinarak uygulamadaki yéneticiler igin bu durumun bir tir “balta girmemis orman” gibi

karmakarnisik gortinebilecegi belirtiimistir.

Gunimulzde yénetim ve organizasyon uygulamalarindaki durum ise yine
Koontz' un deyimiyle bir ormani andirmaktadir. Ortaya sirilen ve bazen moda gibi
yayilan goriis ve uygulamalarin bir kismi daha 6nceki kavramlarin bir uzantisi veya
degisik bir yorumu olarak gériinmekte, bir kismi cesitli ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak belirmekte, bir kismi da yeni ve orijinal nitelikler

getirmektedir. Sebeke agi (Network), toplam kalite yonetimi (total quality



management), i§letme/er aras! karsilagtirma (benchmarking), ortak girigim (joint-
venture), degisim mihendisligi (re-engineering) ve sifir hiyerarsiyi (zero hierarchy)
yeni yonetim ve organizasyon kavram ve teknikleri olarak siralamak mimkunddr.
Ancak s6z konusu yeni kavram ve teknikler cogdu kez tarif ve icerik olarak her konuda

netlesmedigi igin uygulamada karmasik bir goruntli yaratmaktadir®'.

Onumuzdeki birkag yil icerisinde yoneticiler fazlasiyla insan yetenekleri ve
anlayisina dayanmak zorunda kalacaklar, ancak bu yetenekleri farkh sekillerde
kullanacaklardir. Dustnce degisikligi, insan yaraticihgr ve katihmciigin artist ile
kiresellesmenin hizla yayilmasi yoneticilerin dikkate almalari ve davraniglarini buna

g6re ayarlamalan gereken konularin basinda gelmektedir®.

Teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilarda meydana gelen degismeler,
orgltler Uzerinde etkili olmakta, sosyo-teknik sistemlerin yapi, insan, amag‘ ve
isleyislerinde de gerekli degisikiiklerin yapiimasini zoruniu kilmaktadir. Ganumdaz bilgi
¢aginda orgutlerin artan rekabet ortaminda varligini koruyabilmesi, yaratici, yenilikgi
ve degisime acik olmalarina, cevrelerindeki dedisim surecini etkilemelerine baghdir.
Dolayisiyla orgltlerin hayatta kalma miucadelelerinin bir sonucu olarak, érgutlerin

yapl ve isleyisinde énemli bazi degisme ve gelismelerin olmasi kaginiimazdir®.

Orglit olarak isletme, girdilerin déniisim siireci sonucunda ¢iktilara donustugu
acik, dinamik bir sistemc > ~~manda isletmeler, birbiriyle ilgili ve kendilerine
6zgu bir takim hedefleri buiunan alt sisteinierden olusmaktadir. Gerek isletmenin asil
ve gerekse bu alt sistemlerin kendi tali hedefleri ve faaliyetleri isletmenin igcerisinde bir
bitiin meydana getirmektedirler isletme faaliyetlerinin  sistem yakiasimi ile ele
alinmasi s6z konusu fasliyeiierin daha iyi analiz edilmesini ve anlasiimasini
olanak_landmr. Faaliyetlerin sistem yaklasimi 1s1g1 altinda incelenmesi, amaclarin
agikhga kavusmasini, butini olusturan bilesenlerin ve aralarindaki iligkilerin

belirlenmesini saglayacaktir*

”! KOGEL, 5.279.

- EREN, 5.97-98.

Omer PEKER. Yénetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Ankara: TODAIE Yaymlari, 1995.s.1.

H. Oner ESEN. isletme Yonetiminde Sistem Yaklagimi, istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari,
1993, s.47.
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2. SISTEM YAKLASIVI

ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda yonetim konularj% n ele alinisinda hakim
olmaya baslayan sistem yaklasiminin yénetim ve o;g"féﬁﬁizasyon konularina
uygulanmasinin - yeni olmasina karsin  sistem anla}{ﬂgj oldukgca eskilere

dayanmaktadir®. o

"Genel Sistem Teorisi" ondokuzuncu ylzyilin baglarlnda blrgok bilim
dallarindaki arayislarin sonucunda sekillenmeye baslamlg,tlr Ancak bu konudak| en
eski ve temel nitelikteki kavramlar anli Alman filozofu George Willheim Friedrich

Hegei (1770-1831) tarafindan ileri suriilmistir. S6z konusu kavramlarl a§agldak| gibi

6zetlemek mumkandur -2

e Fonksiyonu yerine getiren bir bitiin daima bllegerﬂennm toplaminin

olusturdugu degerden daha bilyik bir degere sah|pt|r ¥
 Batun, bilesenlerin dogasini belirler.

e Bilesenler, butuinden soyutlanarak incelendiklerinde yeterince

anlasilamazlar.
* Bilesenler, dinamik olarak birbirieri ile iliskili veya bagimhdir.

Hegel felsefesine iligkin cesitli prensip ve kavramlar o gunun kosullarinda
yeterince taraftar toplayamamistir. Ancak Ludwig Von Bertalanffy'nin, 1937 yihinda
Chicago Universitesinde Charles Morris' in bir felsefe seminerinde, "Genel Sistem
Teorisi" adiyla sundugu bir bildiri, bu alandaki en énemli ¢alismalardan biri olmustur.
Bununla birlikte Bertalanffy, o gtinkii diistince ortaminin elverissizligi nedeniyle bu

konuyla ilgili ilk yazisini 1950 yihina kadar ertelemek zorunda kaimistir.

Bilimsel gelismeler gézlendiginde her bilim alaninda birbirinden bagimsiz

olarak gelistirilen "genel prensiplerin” benzer dzellikler gosterdigi goérilmektedir. Genel

Hiiseyin BASLIGIL ve Hayri BARACLI. Yénetim Sistemi, http:/www.kho.edu. tr/btym/sistem/
d363.txt, 1998, s.7

26 ESEN, s.4.
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Sistem Teorisi, her tiirlu sisteme uygulanabilecek genel ilke ve prensipleri bulmay) ve

gelistirmeyi amaglayan disiplinler arasi matematiksel bir calisma alanidir®’.

Bu disiplini daha g¢ok gelistirmeyi, uygulamay: ve ;;;;aymayl amag edinen bir

organizasyona gerek duyulmasi lzerine, American Association for the Advancement

of Science adl kurulug énderliginde ilk adi "The Societ’}(;_fdr the Advancement of
General Systems Theory" olan "The Society of Genefé/.ﬁ__System Theory " adh

organizasyon kurulmustur.

Genel sistem teorisinde, her olayi belirli bir cevre |g|nde baska olaylarfé iliskili
olarak incelemenin, olaylari anlama, tahmin ve kontrol etme agisindan daha etkin
oldugu ileri slralmustir. Boylece genelci ve butuncu gorasun  yonetim ve
organizasyon konularina uygulanmasi ile yonetimde sistenﬁﬁ;yakla§|m| adi veriién yeni

bir dugtince tarzi ortaya ¢ikmistir®.

-l

Sistem yaklagimi ile ilgili temel kavramlara gegmeden” énce séz konusu

kavramlarin ;. akindan iligkili oldugu sistem kavraminin incelenmesi gerekmektedir.

2.1. Sistem Tanimi

lletisim sistemi, vergi sistemi, sistem tasarimi, sistemin aksamasi gibi
tanimlamalar  ve kavramlarin  gunlik yasantidaki  kullanimi incelendiginde,
cevremizdeki hemen her seyin sistem olarak ele alindigt gorulmektedir. Bu konuda
yapiimis arastirmalar incelendiginde ise yaygin kullanim alani olan ve genis anlamlar
iceren sistem s6zctgunin birden fazla taniminin oldugu gérilmektedir®. Bu

tanimlardan bazilan asagida verilmistir. Sistem ;

e Bir girdiyi, c¢iktiya dénustarebilen birbiriyle iligkili  faaliyetler

batunadur®.

» Cevreden girdiyi alan, isleyen ve cevreye geri veren birbiriyle iligkili

parcalar buttinadur®'.

~

KOCEL, s.136.

BASLIGIL ve BARACLI, s.8.

A.Ekrem OZKUL. Biiro Sistemleri Tasarim, Eskisehir: Anadolu Uni. AOF Yayinlari, 1994.5.2.
George COLE. Management : Theory and Practice, Newyork: The Guernsey Press Co. Ltd.. 1986,
5.66.

Richarad L. DAFT. Organization Theory and Design, NewYork: West Publishing Company. 1995,
s.13.

[
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e Onceden belirlenen  bir iglevin  desteklenmesini  ve/veya

uygulanmasini saglayan elemanlardan olugaf%bir butindur®.

Yukarida siralanan tanimlar matematiksel ve felsefi amiamda genel bir tanim
niteliginde degildir. Arastirmacilar genellikle kendi problem‘,lerlne 6zgu bir sistem
kavramini benimsemekte ve c¢alismalarinda onu kullanmaktadlrlar Dolayisiyla genel

anlamda bir sistem tanimlamasinin yapilmasi gerekmektedlr,

Sistem ; belirli bir amag dogrultusunda birden gok bllegenm oIU§turdugu
calisma ve ozellikleri itibariyle belirli bir siniri olan ve diger SIstemIerden ayirdedilen

orgatlenmisg, hiyerarsik yapida béliinmez bir bittindar.

2.2. Sistem Kavramlan

Yukanda tanimlamasi yapilan “sistem’e ait cesitli bze}IikIér ve bazi temel

- kavramlar asag@ida siralanmistir. | *
2.2.1. Acik ve Kapali Sistemler

Acik sistemler, cevresi ile arasinda etkilesim (Materyal, donanim, bilgi vs
aligverisieri) olan sistemlerdir. Aksi taktirde sistemin kapalihdi s6z konusudur. Acik
sistemler; girdi, dénlsim streci, ¢ikti, geri besleme ve cevre ile olan etkilesimleri

stireklilik gosterdigi strece varliklarini devam ettirebilirler®®.

Glnumuz sistem teorisyenleri sistemlerin etkinligini analiz ederken sistemin

aclk veya kapall olma derecesinden de vyararlanmakta ve analizlerinde

kullanmaktadirlar®.

Acik sistemlerde surekli bir girdi, cikti ve geri besleme akisi vardir. Oysa kapali
sistemlerde girdiler bir defaya mahsus olarak belirlenir. Girdi, sistemin belirli bir
dlzeyde faaliyet gosterebilmesi igin cevresinden aldtg1 her seydir. Girdilerin belirli
streclerden gegirimesiyle giktilar elde edilir. Geri besleme ise yukarida belirtilen
akigin normal ve kesintisiz olmasini saglamak amaciyla cikti ve stire¢ safhalarindan
girdi safhasina dogru olan malzeme, enerji ve bilgi akisini ifade etmektedir. Geri

besleme formal veya informal olabilecegi gibi pozitif veya negatif de olabilir. Negatif

32

Jimmy ROSS, System Engineering, Texas : Department of the Army, 1993, 5.9,
Ilker BIRDAL ve Nilgiin AYDEMIR. Yénetim Teorileri, Istanbul: Sistem Yaymcilik A.S., 1992 s.30.

33
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geri besleme, sistemin belirlenen amaglardan ne derecede saptigini, pozitif geri
besieme ise sistemin belirlenen do§rultuda faaliyet gosterdigini belitmektedir®®.

Acik bir sistem olarak isletme asagida Sekil 3’ de gésféﬁlm@tir.

insan Planlama
Materyal Organize etme
Donanim Liderlik
Finans Kontrol etme
Bilgi Teknoloji
o DONUSUM
GIRDILER - SURECI

»

GERI BESLEME

Sekil 3: Agik Bir Sistem Olarak igletme

e
B

Kaynak : Kathryn BARTOL ve David MARTIN. Management, Third Edition, Newyork: Mc
GrawHill. Von Hofmann Press, 1998, s.55. )

2.2.2. Holizm ve Sinerji

Holizm sistemin bir bitin olarak ele alinmasi, Sinerji ise sistemi olusturan alt
sistemlerin biriikte faaliyet gostermelerinin s6z konusu sistemlerin ayn ayri faaliyet
gostermesinden daha etkin olmasi, bir baska deyisle sistemin alt sistemlerin

toplamindan daha fazla degere sahip olmasidir®.

2.2.3. Sistem ve Alt Sistemler
Alt sistem sistemin bir parcasi olup diger alt sistemierle dolayli ve/ veya
dolaysiz bir iligkiye sahiptir. Alt sistemde olasi bir degisiklik sistemi dolayisiyla diger

alt sistemleri de etkiler®’.

GATEWOOD vd., 5.356.

KOCEL, 5.167.

William ANTONHY vd. Organization Theory: A Strategic Approach, New Jersey: Prentice Hall
Inc., 1996, s.13.

DAFT. s.57.



2.2.4. Sistemin Sinmirlar

Sinir sistemin i¢ bunyesine iligkin etkenleri, sistemin dis cevresine iligkin
etkenlerden ayirmaktadir. Kapali sistemde sinirlar ¢evre ile ¢ﬁ§k1ye firsat vermeyecek
sekilde katiyken, acik sistemlerde tam tersi bir durum soz konusudur. Fiziksel
sistemlerde sinirlan belirlemek kolay iken, sosyal snstemlerde sinirlan belirlemek
oldukga zordur®®.Sistemin sinirlaninin  belirlenmesi, 31stemler arasi iligkilerin

kurulmasinda, sistemlerin davranis ve 6zelliklerin saptanmasinda énemli bir etkendir.

2.2.5. Cevre E

Butun sistemler belli bir cevrede faaliyet gosterirler. Slstemm stnirlart disinda
kalan hersey cevreyi olusturmaktadir. Kapali 3|stemlerm cevreleri ile iliskileri
olmadigindan bu sistemler igin ¢evrenin dnemi azdir. Qevre:;\;ile ilgili faktorler sigteme
olan etkileri bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla sistem yakléélml sistemin cevresi ile
bir butin olarak incelenmesini 6ngdrmektedir. Organlzasyonun gevresini sosyal
politik ve ekonomik faktorler olmak Uzere (¢ temel bashk altinda toplamak

mamkindir®.

2.2.6. Degiskenler ve Parametreler

Sistemin isleyisini etkileyen sinir i¢i etkenler degisken, sistemin sinirlan
disindaki etkenler ise parametre olarak adlandiriimaktadir. Agik sistemler hem
degisken hem de parametrelerden etkilenirken, kapal sistemierde yalnizca

degiskenlerin etkisi fark edilmektedir®.

2.2.7. Entropi ve Negatif Entropi

Sistemlerde faaliyetlerin  bozulmasi, dengenin kaybolmasi, bir takim
kansikliklarin belirmesi ve sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yéninde bir egilim
vardir. S6z konusu bu egilim "entropi" olarak adlandinimaktadir. Kapali sistemler

cevreleriyle etkilesimde bulunmadiklari icin enerjileri zamanla azalir ve entropi artar.

Acik sistemler ise cevreleriyle etkileserek bulnyelerinde olusan entropi

egilimini hisseder. Donanim, insan, materyal, bilgi ve finansal kaynaklan ¢ :di olarak

* KOCEL, 5.109.
39 DAFT, s.55.
10 KOCEL, s.166.



kullanir ve yeni bir denge kurar. Bu durumda negatif entropi (Negentropi ) séz

konusudur*'.

2.2.8. Dengeli Durum ve Dinamik Denge ~

Acik sistemler c¢evreden aldiklari malzeme, eheni ve bilgi sayesinde

faaliyetlerini ¢cevre kosullan ile dengeli bir sekilde sUrdUrUr'l‘g:":’_"Séz konusu kosullarda
bir degisme olursa, acik sistem yeni bir dizeyde gevresiv_.fi?;éjf@jenge kurar. Saglanan
denge dulzeylerinde surekli degisim yasanarak yeni dengé séviyelerinin olusmasina
“dinamik denge” denir. Dinamik dengeyi saglayamayan j;'ii?ir sistem, kapall ;sistem

<

ozelligi gosterir ve entropi tarafindan etkilenir*2.

2.2.9. Es sonucluluk P

Es sonucluluk kavrami, nihai sonuglarin farkl bagfénglg sartlariyla ve cesitli
yollarla elde edilebilecegini, dolayistyla ydneticinin (‘jrg';ﬁ“te cesitli girdileri kabul
edebilecegini, bunlari bir takim yollarla sekil degisimine ugratabilecegini ve
memnuniyet verici bir ¢ikis saglayabilecegini ileri sUrmekte;jir. Diger bir if’édeyle

sistemler amaclarina farkl girdilerle ve degisik dénusum stregleriyle ulasabiiirler.
2.2.10. Sistemler Hiyerarsisi

He: sistem Ust sistem veya cevre olarak adlandinlan daha genis bir sistemin
6gesidir. Buna karsilik kendisinden daha kiglk sistemlerden yani alt sistemlerden

olugsmustur. Dolayisiyla her sistem sistemler hiyerarsisinin icinde yer almaktadir®.
2.3. Organizasyon ve Sistem Kavrami

Genel anlamda organizasyon ortak bir amag tasiyan gorevleri tanimli iki veya
daha fazla kisiden olusmus sistematik bir dizenlemedir. Organizasyonlar farkli amag,
insan ve sistematik yapr olmak Uzere ortak U¢ temel karakteristige sahiptirler.
Organizasyonlara duyulan ihtiyacin temelinde organizasyonel faaliyetlerin bireysel

faaliyetlerden ¢ok daha verimli olmasi yatmaktadir*.

H ANTONHY vd., s.14.

2 KOCEL, 5.165.

© Haluk ERKUT. Sistem Yonetimi, 1.B., Istanbul: {rfan Yaymmcilik, 1995.5.392.

H Stephene ROBBINS. Managing Today, London: Prentice-Hall International, Inc., 1997, 5.35.



Sistem yaklasimi  organizasyonlarin izole bir sekilde faaliyetlerini
strdirebilmelerine imkan vermemektedir. Bu sebeple organizasyonlarin ayakta kalip;
gelisebilmeleri cevreleriyle basarili etkilesimler iginde bulp;nmalarma baghdir. Séz

konusu yaklastma gére bir isletmeyi olusturan tim bt’)IUmI‘é}f' yonetim tarafindan, bir

takim faaliyetleri  gerceklestirmek, fonksiyonlarin yenne getirmek  lzere

kurulmuslardir®. D

Sistem yaklagimi organizasyonlarin, birbirleriyle ve . cevreleriyle iligkileri olan

6geler, baglayici suregler ve amaglardan olusmus blr bGtin  oldugu ffikrini

savunmaktadir.

2.3.1. Organizasyon Ogeleri

Sistem olarak organizasyon belirli 6gelerden me'yfdana gelmektedir. S6z
konusu 6geler birey, bigimsel organizasyon, bicimsel olmayan organizasyon, statu ve

rol diizenleri ile fiziksel cevredir. : 3

* Birey ; sistemin en temel 6gesidir. Birey, kisiligi, amagclan ve beklentileri

dogrultusunda davranisglarda bulunarak isteklerini géfgeklegtirir.

» Bicimsel Organizasyon ; ekonomik ve verimli olmak amacina ulasabilmek
icin karsihkl iliskilerin dizenlenmesidir. Bigcimsel organizasyonda mantik
kurallan 6n plandadir ve isletme amaclarina rasyonel yoldan ulasiimasi
éngoralurt’.

* Bicimsel Olmayan Organizasyon ; gu¢ ve etkilenme, gruplasma, aciklik
ve guven konusundaki algilar, rol algilamalar, ihtiyaglar, hisler, arzular,
ybneticiye duyulan glven derecesi ve kigiler arasi iligkilerle ortaya cikar.
Bicimsel olmayan organizasyon, Uyelerinden istedigi davranis bigimlerini
sergilemesini beklerken, birey de kendi isteklerinin karsilanmasini bekler.
Sonugta her iki grup da birbirini etkiler, birey davraniglarini grup isteklerine
uygun olarak degistirirken, grupta bireyin sahsiyetine ve grup normlarina

gore davranislarini farkhilastirir®.
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o Statii ve Rol Diizenleri ; bicimsel organizasyon yapilarinda hiyerarsik bir
dlizen gosterirken, bigcimsel olmayan organizasyonlarda meslexierin itibart
ve bireyin sayginlik durumuna gére bir siralama- olusturur. S6z konusu

dizenler bicimsel ve bicimsel olmayan organizasyonlarin isteklerini ve

davranislarini olumlu ya da olumsuz yénde etkiler. :

o Fiziksel Cevre ; isin yapildig: fiziksel ortamdir. Sosznusu ortam, teknik ve

donanim agisindan yeterlilik ve verimlilik durumlanr{l da kapsamaktadir.

2.3.2. Baglayici Siirecler

Ogeler ve o6geler arasi etkilesim yalniz basina snstem kurami acisindan
yeterince acgik degildir. Ayni zamanda ogeleri birbirinef-‘“fbaglayan sUreglec.;i_-n'de
incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu suf_égler iletisim, denée ve

karar verme olarak asagida siniflandiriimistir.

o lletisim ; sistemin 6geleri arasinda eylemi baslatan. bir yoéntem olnakla
birlikte, organizasyonu cevreye baglayan dnemli alt sistemlerden birisidir.

Organizasyonlar bir iletisim agi olarak da distinmek‘mumkund(r.

» Denge ; sistem 6gelerinin birbirleri ile uyumlu bir yapiya sahip olmasini
saglayan ve sistemde olusan degisik kosullar karsisinda sistemin birligi ve
batinligl icin caba sarf eden bir mekanizmadir. Organizasyonlarda yari-
otomatik ve yenilik¢i olmak Uzere iki tir dengeden bahsetmek mimkindur.
Her iki sekilde de organizasyonun gerek i¢ gerekse dis kosullardaki
degisimlere karsi sistemin karhiligini surdirmesi s6z konusudur. Ancak bu
konuda temel sorun organizasyon dengesinin hangi durumda yari-otomatik
hangi durumda vyenilikgi olacadidir. Egder dengeleme, organizasyonu
dengede tutan programin sinirlann disina ¢tkiyorsa yenilik gereksinimi

dogacaktir. Béyle bir durumda yenilik¢ci denge séz konusudur.

» Karar Verme ; temelde iki farkli alanda kendini gosterir. Bunlardan birincisi
organizasyonla yani sistemle ilgili kararlar ikincisi ise, bireyin verimliligini
belirleyen ve daha cok uretimle ilgili kararlardir. Bu tlr kararlar bireysel

tutumlar ve sistem faaliyetleri arasindaki etkilesimin sonucudurlar. Kararlar,
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organizasyona katilan kisilerin karakterlerine, glidGienmelerine ve Umitlerine

bagli olarak alinmaktadirlar®.

2.3.3. Organizasyonun Amaclari

Organizasyonlarin birbiriyle birlesen veya tek tek ince'_.vghébilen t¢c amaci vardir.
Bunlar, karlilik, buyume ve etkilesimdir. TGm organizasyon_fgrfléri icin gecerli olan s6z
konusu amagclarin her bir organizasyon igin farkhhk géster;nesidir. Bir baska deyisle
herhangi bir organizasyonda hedef sadece kar iken diger bi%organizasyonda hgam kar

&
hem de blyime ayni anda amag olabilmektedir.

2.4. Sistem Yaklagiminin Onemi .
Sistem yaklagimi gunlik yasamin hemen her a§aﬁ$asmda ve bir gok bilim
dallarinda olaylarin ve sorunlarin kavranmasinda ve gézUmIenmgsinde yararlanilan
bir duglince bigimidir. Isletme ve endustri sorunlarinin ’gézﬁmleri de gistem
yaklasiminin etkinlikle uygulanabilecegi tipik alanlardir. Dolayisiyla sistem yaklasimi,

yonetimde cagdas modern ekolii temsil etmektedir®™.

Sistem yaklagimina olan ihtiyaci “yonetimdeki gelismeler” ve “modern
orgarizasyonlardaki karmasiklik” olmak Uzere iki temel baslik altinda toplamak

mumkundar.

Yoénetimdeki gelismeler “degisim” konusunda actklandigt i¢in ¢alismanin bu

béluminde yalnizca organizasyonlardaki karmasikhktan bahsedilecektir.

Karmasiklik, organizasyonlarin belirgin bir 6zelligidir. Bunun nedenleri
kuskusuz goktur ve ayni zamanda birbirinden degisiktir. Yénetim sirecini etkileyen ve
daha lyi bilgi sistemi gereksinmesinden dogan insan unsuru digindaki nedenleri,
teknoloji devrimi, arastirma ve gelistirmenin etkileri, Grun cesitliligi ve Grin 6mrunin

kisalmasi ve bilgi ¢agi seklinde siralamak mimkundur.

e Teknoloji Devrimi : Makinelesme ve otomasyon teknikleri is yasamini
genis Olgude etkilemis tasima, iletisim, bakim ve Uretim gibi sektdrlerin
teknikleri, ¢iktilan ve verimlilikleri degismistir. Bu degismelerin Ustesinden

gelebilmek icin yoneticinin kendi gorevlerini yerine getirmede ve bunlara
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iliskin kararlarinda bir takim bilgilere ve sistemli bir calisma diizenine

gereksinme duyacagi agiktir.

e Arastirma ve Gelistirme : Teknolojik devrim é:a§t|rma ve gelistirme

dstirma ve gelistirme

sonucu, durmaksizin yeni Grinlerin kullanima sunulmaS| ariinlerin piyasa

faaliyetleri icin yapilan harcamalarin Granddar.

dmurlerinin kisalmasina neden olmustur. Bununla. blrhkte batin isletmelerin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini isletmelerine uygulayabllecek durumda

olamamalari nedeniyle, arastirma ve geh§tlrme faallyetlerlnln etklsmln

azaltilabiimesi i¢in daha iyi planlama ve daha |:' f‘yonetlm blyik onem

kazanmistir.

e Uriin Degisiklikleri : Aragtirma ve gelistirme, Griinlerin piyasa smiirerini
kisaltirken igletmeleri yeni sorunlarla karsi kar§|yaﬁ:b|rakm|§t|r. Isletmelerin
¢ok kisa strede belirli bir Grinden saglanan kazanél optimum kilma
zorunlulugu, daha iyi bir ydnetimi ve sistem yakla§-|m| uygulamas;hl da
beraberinde getirmektedir. Yonetici, olaylan glnlik izlemeli ve gelecege

iliskin eylemlerini ve trunlerini etkileyen olaylardan bi’Igi sahibi olmahdir.

« Bilgi Cag:r : Gunumuzde bilgi ¢agi, bircok alanda ayni anda degisim ve
yenilesmeyi gerekli kilmaktadir. Teknolojik devrim, arastirma ve gelistirme,
drdn degisiklikleri, yoneticilerin surekli olarak karar alma ve planlamaya
dondk olmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle yoéneticilerin dogru
karar alabilmeleri, dogru bilgiyi zamaninda elde etme, bilgiyi depolayabilme,

veri sliregleme ve gogaltma eylemierine bagh olmaktadir®.

Sistem yaklasiminin 70-80 yillik bir gegmise sahip olmasina ragmen istenilen
duzeyde 1980’lere kadar ragbet gérmemesi, yaklasimin bir kuram duzeyinde kalip,
uygulama igin gerekli araclara sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Sistem
yaklagimi tipik olarak ¢ok sayida degiskenin ayni anda etkilesiminin analizini
gerektirir. Bu kapsamda detayl analiz galigmalarinin sadece kagit kalemle yapilmasi
pratikte olanak disidir. Ancak son 10-15 yilin mikrobilgisayar devrimi sistem

yaklagimina biydk bir ivme ve popilerlik kazandirmistir. Mikrobilgisayarlarin ok

! Akin MARSAP. “Dinamik Yonetim Sistem Anlayis1”, Inci Sistem Miihendislii ve Savunma
Uygulamalan Sempozyumu, Bildiriler 2, Ankara, 12-13 Ekim 1995, s.477.
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buyuk bir hiz ve hafiza patlamasi gostermesi ve blyiik kullanim kolayhklar sistem

uygulamalarinin - 6ninG  agmistir.  Gunlmuzde sistem  yaklagimi, muhendislik;

ekonomi, isletme, savunma, psikoloji, ekoloji gibi gok}""‘"degisik alanlarda hizla
gelismekte ve 21. yuzyihin bir “sistem dlslncesi’ igadi olacagr goérusi
yayginlasmaktadir®®. :

Sistem yaklasimi, hedeflenen c¢iktilara ula§llmas|; s6z konusu ciktilara

ulasiimasini saglayan girdilerin sistem icinde isletilimesini gérektirmektedir. Arzulanan
¢ikti ve sonuglara, girdilerin gereklerini tam, zamaninda, rrﬁ?kemmel' ve sUrein olarak
sagladigimizda, ciktilarini da yeterince denetim ve kontrol altlnda surekll geri
besleme ile gelistirebildigimiz oranda ulasabiliriz. Bu gereksmme oncellkll olarak

yonetim biligim sistemlerinin kurulmasini vurgulamaktadir®,..:

2.5. Yonetim Bilisim Sistemi

Ise ait veri isleme gerekliliklerinin karsilanmasi, yonetime pﬁanlama, kontrol ve
karar verme etkinliklerinde destek olmak icin bilginin sacjlanmasn, gereﬁ.tiginde
kullanilmak Gzere dissal ve igcsel kosullarla ilgili raporlartn . hazwlanmasn ve bunlarin

sistematik ve formel yapida biraraya getirilmesi gibi faallyetlerln yasandidi sistemlere

Bilisim Sistemleri denir®.

Gunumuzde yoneticinin gerek isletme disindan gelecek gerek isletme icinden
gelecek bilgilere olan gereksirimini karsilamak ve gelismis bilgi iletisim sistemleri
kurmak, kiugik veya bilylk bitiun isletmelerin tzerinde énemle durduklar bir konu
olmustur. Yoneticilere kisa zamanda dogru ve net bilgi saglanmasi stratejik karar

alma surecinin her asamasinda etkinligi ve etkililigi saglamaktadir®.

Organizasyonlarda hem karar verenlerin hem de kararlart uygulayaniarin
gerekli bilgilere dogru ve zamaninda sahip olmak istemeleri kaginilmazdir. Bu
gereksinim mikrobilgisayar teknolojisi ve kullaniminin geligmesine paralel olarak

“Yonetim Bilisim Sistemlerinin” tasarim ve uygulamalarini gerekli kilmistir.

Yaman BARLAS. “Sistem Yaklagimi ve Dinamik Sistem Modellerinin Yonetim Bilimlerinde
Uygulanmasi”, 1nci Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalari Sempozyumu, Bildiriler 2,
. Ankara, 12-13 Ekim 1995, 5.239.

> MARSAP, 5.483.

> ERKUT, 5.246.

> DAFT, s.684.
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Yonetim bilisim sistemlerinin yaplimig ve benimsenmis evrensel bir tanimi
yoktur. Bu alanda ¢alisan her kisi ayr bir tanim getirebilmektedir. Ancak mevcut

tanimlamalarin bir genellemesi yapildi§! taktirde, Yénetimf‘Bil@im Sistemi'ni bir

organizasyonun yodnetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini sletilmesini saglayan
sistem olarak tanimlamak mimkindur®. Baska bir deyisle yoneﬂm bilisim sistemleri,
organizasyonlarda iletisim islevinin yerine getiriimesini, d@1ay|3|y|a diger temel
yénetim islevlerinin gerceklesmesini ve karar verme sUrecmln etkinligini saglayan
sistematik bir iletisim agidir. Bu tanimdan da anlasilacagi uzere bilgi ve dolaylswla iyi

\

bir bilgi iletisim sistemi 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmektedlr

Yoénetim bilisim sistemlerinde veriler bilgi haline dpnusturulﬂp yoneticiye
aktanimakta, ydnetici de bunlar degerlendirip ydnergeler hé}inde tekrar sistem ve
cevresine yollamaktadir. Dolayisiyla yonetici, yararlanilan bilié"im sistemi ve yOnetilen

sistem (organizasyon ve cevresi) Yénetim Bilisim Sistemini oIU§tu‘rma‘_ktad|r58.

. "

Organizasvonlar hedefledikleri amaclari gergek|e§tirmek tzere cesitli islevleri
koordineli olarak yuritmeye calisirlar. Bilisim teknolojileri ve bunlarin her birine
yonelik olarak gelistiriiecek bilisim sistemleri, s6z konusu |§Ievler|n isletmenin temel

hedeflerire hizme: edecek sekilde yuritilmesine katkida bulunmaktadir®®.
2.6. Yonetim ve Organizasyonda Sistem Yaklagimi

Belirli bir olaya veya soruna sistem yaklasimi agisindan bakildiginda su

sorularin yanitlan arastiriimaktadir.
e Bir sistemin en 6nemli pargalari nelerdir ?

e Bu pargalan birbirine baglayan ve birbirine uyumunu saglayan baslica

surecler nelerdir ?
e Sistemin gerceklestirmek istedigi amaglar nelerdir ?

Sistem yaklagiminin temelinde sistem olarak ele alinan bitinin amacini

gerceklestirmesi yatar. Bu gériise gére, énemli olan batindir, pargalar bu biitine

Hiseyin BASLIGIL. “Y&netim Sistemi”, Inci Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar

) Sempozyumu, Bildiriler 2, Ankara, 12-13 Ekim 1995, s.1193.
37 AYDIN, s.241.

38 BASLIGIL, s.1193.

39 Tiirksel Kaya BENSGHIR. Bilgi Teknolojileri ve Orgutsel Degisim. Ankara: TODAIE Yayinlari,
1996.5.74.
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katkida bulunduklan 6lciide &nemlidirler. Bu gergekler yonetim sistemi icin de
gecerlidir.

Sistem yaklasiminin ;

e Sistemin tim alt sistemlerini analiz etmesi,

e Alt sistemlerin ortak amaci gercgeklestime y :-Upde birbirleriyle olan

etkilesimlerini incelemesi,

» Sistemin gevreyle olan etkilesimierini arastirmasi ve

» Herhangi bir alt sistemdeki degisikligin dolayl ve d;—:‘g})‘ljé'_l:y5|z tim alt sistemleri

etkileyecegi gergegini dikkate almasi diger yakla§5f2}nléra gore saynlabilecek

énemli avantajlarindandir®.

2.6.1. Yonetimde Sistem Yaklasimi

Yonetimde sistem yaklasimi yénetim olaylarini ve bu ol_aylérln cereyan ettigi
birimleri “irbiri ile iligkili bir sekilde ele almaktadir. Yonetici, séz konusu iliski ve
bagimliligi temel yonetim fonksiyonlar kapsaminda p/é/z/ama, organize etme,
ydritme.  koordinasyon ve  kontrol fonksiyonlarlﬁl yerine  getirirken

ger~eklestirmektedir.

Yonetimde sistem yaklasiminin kullaniimasi asagida siralanan yararlari

beraberinde getirmektedir®’.

* Klasik yonetim teorisinin katiigindan ve kapalligindan kurtulmak ve

organizasyonlar daha kapsamii bir sekilde incelemek mumkiin olmustur.

» Davranigsal yonetim teorisinin bulgulari daha etkin bir sekilde uygulama

imkani bulmustur.

* Alt sistemlerin analizi ve taninmasi yerine alt sistemler arasindaki iligkilerin

incelenmesi 6nem kazanmistir.

» Yonetici gérevini yalnizca kendi fonksiyonu agisindan yorumlamaktan
kurtuimus, kendi sisteminin bagh oldugu diger alt sistemieri ve cevre

kosullarini da dikkate aimak zorunda kalmistir.
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» Kapall sistem anlayisinda ige déniik olan yénetici, acik sistemde dinamik ve
belirsiz durumlarla karsi karstyadir. Yénetici gevresel iliskileri belirlemek,

buna goére organizasyon yapisini alt sistemlerin -amaglar ile uyumlu bir

sekilde kurmak olanagina kavusmustur.

 Yoneticiye kendi sisteminin amaglarini daha genié@bir' sistemin amaclari ile

iliskilendirme firsati vermistir.

e Yonetici alt sistemleri degerlerken alt 3|stemlenn ana sisteme yaptlklarl

katkiyt belirleme olanagina kavusmustur. '

2.6.2. Organizasyonlarda Sistem Yaklasimi

Yonetim sekillerini  birer sistem olarak goren ve bu konuda br‘{lmsel
yaklagimlarda bulunan ilk arastirmacilar arasinda Churchman gelmektedlr
Churchman sistem yaklasiminin uygulanabilecegi en uygun alanlardan birisi olarak

organizasyonlari gostermistir.

Selznick de organizasyonlari incelemek amaciyla yaptig! arastirmalarda sistem
yaklagimindan yararlanmistir. Selznick’ e gore, organizas§on|ar|n dis sistemlere

uyumu isletmenin baginda bulunan kisilerin gérevidir®2.

Organizasyonlar sistem yaklagimi agisindan incelendiginde u¢ temel ozellik

g6ze carpmaktadir.

» Sistem yaklagiminda esas agirlik “butin” uzerindedir. Organizasyon artik
gesitli bolimlerin bir toplami olarak degil, acik sistem 6zelliklerine gbre
faaliyetlerini farklagtirmis bir siiregler butint olarak ele alinmaktadir,
Farklilagma, bir sistemin sinerjik (bGtuntn, onu olusturan pargalarin
toplamindan daha fazla deger tasimasi) etki yaratarak alt sistemlere

ayriimasidir.

 Organizasyonlar acik sistem olarak ele alindiginda, s6z konusu sistemlerin
cevresel faktdrlerle olan iliskileri dnem kazanmaktadir. Bagka bir deyisle
organizasyonun hangi cevresel faktorlerle iliskili oldugu, sé6z konusu
iliskilerin olumlu sonuglanabilmesi icin nasil bir yol izlendidi, ¢evresel

faktorlerin 6zelliklerine gore organizasyonun formal yapi, yénetim tarzi, bilgi
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akis! gibi i¢c degiskenlerinin nasil olmasi gerektidi seklindeki sorulara yanit

aranir®,

» Aclik sistem olarak bir organizasyonun basarisi buyuk Slgude i¢c ve dis bilgi
akiginin diizenlenmesine baghdir. Bilgi, sistemir.’j_;f I degiskenleri ve dis

parametrelerinin dzellikleri ile ilgili ve sistemin d nisini saglayan veriler

toplulugudur. Sistemin karar vermesi ve davranigi rilerin 6zelligine gore
belirlenir. lletisimin ¢oklugu ve dogrulugu belir;ii‘zliéi azaltir. Degiskenler
hakkinda ne kadar bilgi varsa belirsizlik o derecg_azalm@tlr. Kisaca acik
sistemler bir tur bilgi sistemidirler, hem i¢c hem vde1?§1,l-_§ cevre ile o~lan "éUrein
etkilesimleri sonucunda degisim ihtiyaci hissed_é, er ve kontrollu olarak

degisime ugrarlar ®.

Organizasyonlarin dis ¢evre ve bir Ust sistemiyle eti‘ifitle§imi ve bunun sonucu
olusan degisim, temel sistem kavramlar kullanilarak agiklanabilir: Bir agik sistem
olan organizasyon, i¢ ve dis ¢evre ile etkilesimde bulunmaz ise kapah sister?i olur,
entropisi zamanla artar faaliyetleri tikanir ve sonugta &lur.-Ancak, organizasyon geri
beslemeyi kullanarak; girdi, donisim sireci ve glktilgrlnda uyum saglayici
degisiklikleri yapar ve negatif entropi yaratirsa s6z konusu stregleme yeni bir dinamik

denge dlzeyine kavusarak yasamini saglikii olarak strdurebilir.

Belirli bir distnce tarzini ifade eden sistem yaklagimi onceki ydnetim
yaklagimlarini ikame eden bir yaklasim degildir. Sistem yaklasimi, yénetim dislince
ve uygulamasina yeni boyutlar ve ozellikler getiren, degisik bir yaklasim olarak
yorumlanmaldir. Sistem yaklasimi ile yoneticinin kullanabilecegi kavram ve araglar
sayica daha da artmis, kalite yoninden de zenginlesmistir. Dolayisiyla sistem

yaklasimini her tirlii organizasyona uygulamak mimkindar®®.
2.7. Sistem Yaklagiminin Agsamalan

Sistem yaklagsimi asamalarina gegmeden once, s6z konusu agamalarin
gerceklestirimesi, gerekli calismalarin yapilabilmesi igin Ust y6netim tarafindan

organizasyon gerekleri dikkate alinarak uzmanlardan olugsmus bir sistem grubunun
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kurulmasi gerekmektedir. Bu asamadan sonra yapilacak tim c¢aligmalardan sistem

grubu sorumlu olacaktir.

Sistem yaklasimi kuramsal ve uygulama olmak uzere iki temel sirecten
meydana gelmektedir. S6z konusu sureglerin geri bildirime"gapip olmalarn nedeniyle

uygulama stirecindeki gergekler ve bulgular dogrultusunda k 'a"msal slirecte yeniden

dizenlemelere gidilmesi mimkindir. Bu iki temel surec- kapsaminda sistem
yaklasimi asamalari sistem analizi, sistem tasarimi, sistem hazirlama ve sistemin

isletimi olmak UGzere 4 temel baslk altinda siniflandirtimistir. ,

2.7.1. Sistem Analizi

Sistem analizi belirsizlik altindaki karmasik bir sorur-i:é bir bakis ve yak!-agnm
tarzimt belirleyecek bicimde, alternatif politikalarin veya '_ié%{ratejilerin maliye't:‘\lerini,
etkinliklerini ve risklerini sistematik olarak inceleyerek, gerektiginde yeni alternatifler
geligtirerek bir davranig bigiminin Snerilmesidir. Sistem analizi durumun SIstemln
sistem c¢evrzsinin tanimi, sistem ve sistem cevresinin hedefleri bilgi ve veri toplama

olmak Uzere 6 temel asamadan olusmaktadir®®.

e Sistemin Tanimi : Bu asamada sistem 6nemli ait sistemlerine ve bu alt
sistensiar arasindaki etkilesimlere ayristirihir. Sistem tanimlanmasi sirecinde
sistemin amaci, temel faaliyetler, girdiler, ¢iktilar, alt sistemler ve iligkiler

dikkate alinmasi gerekli temel kavram ve unsurlardan bazilandir.

o Sistemin Hedefleri : Sistemin, gevresi ile iligkili olarak belirlenen hedeflerini
alt sistemler, surecgler ve degiskenlerle iliskilendirmek gerekmektedir.
Sistemin hedeflerine ulagmasi igin sistem hedeflerinin agik, net ve anlastiir
olmasi zorunlulugu vardir. Aksi taktirde nereye ulasiimak istendigi acik

olarak bilinmeden higbir sistem tasarlanamaz.

e Sistem Cevresinin Tanimi . Sistemin disinda yer alan ve sistemi etkileyen
tim unsurlar c¢evre olarak kabul edilmektedir. Sé6z konusu unsurlarin
belirlenmesindeki temel tercih &lgitt ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Sistem cevresinin tanimlanmasi sirecinde gevrenin amaci, temel faaliyetler,

temel alt sistemler, sistem ile iligkiler dikkate alinmalidir,

ERKUT. 5.63-71.



26

e Sistem Cevresinin Hedefleri : Sistem ve g¢evresi tanimlandiktan sonra,
onemli diger bir asamada hedeflerin belirlenmesidir. Sistemler, sistemler
hiyerarsisinin bir pargasidir. Dolayisiyla incelenen sistemin hedeflerini,

g

sistem cevresinin hedeflerinden ayrn tutmak oIan'afisg‘zdlr. Cevresi degisen

bir sistemin hedefleri, yeni ¢cevrenin hedefleri dikkaté'ailnarak belirienir.

e Durumun Taninu : Etkin bir éistem analizi igin sj§’téfinde ne ¢esit sorunlar
oldugu ve sorunlarin karmasikhdinin bilinmesi gerekmektedir. Bunun icin
sorunlarin nereden, nasil ve neye bagh olarak?%dogdugu belirlenmelidir.
Gunkt bazen yilizeyde g6riinen sorunlar }égi%rgekte asll ;orunu
yansitmayabilirler. Dolayisiyla temel sorun aglkf.?i;‘olérak tanimlanmal ve
amagc belirlenmelidir. Boylelikle sistem gall§masm'£|;r‘\1 sinirlan da beIirﬁanmi§

olur.

e Bilgi ve Veri Toplama : S6z konusu bilgi ve veriler ile -";sistemin ne tlr bir
degisikligz gereksinim duydugdu ortaya c¢tkacaktir. Her égamada aktif o@ian bir
adimdir. Veriler, yalnizca islemlere iliskin bilgiyi tgplamak icin degil, ayn
zamanda, gelecekte sistemin icinde yer alacagi gévrenin tahmin edilmesi

icin de gegerli olacaktir.

2.7.2. Sistem Tasarimi

Sistemin analiz =dilmesinden sonraki diger asama sistemin tasarlanmasidir.
Sistem tasarimi asamasinda oOncelikle sistemin isleri “nasil” yapabilecegi ya da
sistemin bu isleri yapabilmesi i¢cin “nasil” tasarlanmasi gerektigi sorularina yanit

aranir,

Sistem tasarimi 6ncelikle sistemin temel niteligini, diger sistemler igindeki

rolind ve durumunu agikhga kavusturmayi amaglamaktadir.

Sistem girdi, strecleme ve cikti asamasindaki iglemlerin neler oldugu, bilgi
akisinin nasil olmasi gerektigi tasanim esnasinda belirlenmelidir. Ayni zamanda
sistem tasarimi sistemin kaynaklarini (insan, makine, malzeme, para) nitelik ve nicelik
olarak netlestirmelidir. Ayrica sistem tasarimi sonucunda ortaya cikacak vyeni
sistemin neden olabilecedi sorunlari ve s6z konusu sorunlarin ¢éziumleri de bu

asamada belirlenmelidir.
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2.7.3. Sistem Hazirlama
Sistemin tasarlanmasindan sonraki asama sistemin olusturulmasidir. Bu

asama belgeleme ve kurma sireclerini icermektedir.

» Belgeleme : Sistem tasarim galismalarinin son Griing

bu asamadan sonraki harekat tarzinin beliflenmesi yodniyle 6nem

e

tasimaktadir. Yapilacak islerin belgelenmesi S'f yonetimin onayinin

alinmasi igin gerekli oldugundan sistem incelemeginih en kritik agsamasidir.
Calismanin daha ileriye goétaralip gétUrUlmeyec@Qinin karari bu noktada

{

verilimektedir.

e Kurma : Ust yénetimin onayini aldiktan sonra tasarlanan sistemin kurulma
calismalarina baslanir. Bu asamada sisteme gelisrrij§ bilgisayar donanim ve
yazilimlarinin kazandirilarak yonetim bilisim sistemlerinin kullanimi, sistemin

islerligi agisindan biyik énem tagimaktadir®.

2.7.4. Sistemin Isletimi

Sistem yaklagiminin son asamasidir. Sistemin analizi, tasarimi ve hazirlama
¢alismalan tamamlanmis, sistem isletime hazir hale gelmiéﬁr. Uygulamaya alinan
sistem belli bir sire isletildikten sonra sistem grubu sistem kullanicilari ile biraraya
gelerek yeni sistemin performansmi degerlendirmelidir. S6z konusu sistemin
performansi baglangictaki beklentilerle karsilastirilir ve sistem degerlemesi yapilarak
kisa ve wuzun vadeli gerekli 6nlemler ahnir. Sistemin igletimi ile calismalarin
tamamlandigini disiinmek, sistem grubu icin buylk yanilg: olacaktir. Sistem grubu,
sistemin basanl bir sekilde isletiimesi i¢in tim sorumlulugu kabul etmeli ve tasarladigi

sistemin basarisizligi halinde, tasarim ugrasinin stirecegini dikkate almahdir.

Bir sonraki bélimde buraya kadar anlatilan degisim ve sistem yaklasimi ile ilgili
teorik bilgiler 1s1inda ¢alismaya konu olan mevcut 1nci Hava lkmal Bakim Merkezi

Komutanh@: (1nci HIBM.K. hg1) sistemi ayrintili olarak incelenecektir.

67 ERKUT, s.77.
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fkinci Bélim
1nci HAVA IKMAL BAKIM MERKEZi KOMUTANLIGI

SISTEMININ ANALIZi

Turk Hava Kuvvetleri Komutanhgi organizasyoi;hi“igerisinde askeri bir

1926 yilinda kuruimustur. Calismanin bu bélimiinde mevcut S|stem|n ve gevresinin

endustriyel kurulus olan 1nci Hava ikmal Bakim Merkez| ;;cu HIBM) Komutanhgi,

birinci bolimde verilen bilgiler 1si1§inda analizi yapilacaktir. - ﬂ

3. 1nci HIBM. K. g Sisteminin Tanimi ve Hedefleri *

Hava lojistik sisteminde, Hv.Loj.K.hgi'na bagh uc HIBM Kluglndan b|r| olan
1nci HIBM.K. i§1, diger HIBM.K. hklan icerisinde en buyuk olanidir. Hava Iopstlk
sisteminde yer alan jet ugaklari ile s6z konusu ugaklara “ait motoriar, aksesuarlar,
elektronik sistemler, yer destek techizatlar, motoriu araclar ve ig nifakmalarmm bakimi

ve bunlarla ilgili yedek parca imalati 1nci HIBM.K. g sorumlulﬁgundadlr. ¥
3.1. 1nci HIBM.K. Iig1 Yénetim ve Organizasyon Yapisi

Hv.Loj.K.ligi'na bagh 1nci HIBM.K.hgi, lojistik jﬂjnetimin silah sistem
sorumlutugu ile lojistik uygulamanin bakim ve islevlerine sahip olacak sekilde

olusturulmustur.

Inci HIBM.K. g1 yénetim kademelerinde muvazzaf subaylar gérev almakta

olup yénetim faaliyetleri emir-komuta zinciri igerisinde yurutilmektedir.

1nci HIBM.K. i§r nin organizasyon yapisi giniimiize kadar strekli degisime
ugramis personel sayl ve yapisi da zamanla bundan etkilenmistir. Bugin 1nci
HIBM.K.ig'nda yaklasik 3500 kisi gorev yapmaktadir. Séz konusu personel er

ratbesinden timgeneral rutbesine kadar askerler ile memur ve iscilerden
olugsmaktadir.

Fonksiyonlarina gére bélimlere ayrilmis 1nci HIBM.K.ig1 organizasyon yapisi
Sekil 4 de verilmistir.



KOMUTANLIK
DISIPLIN MAHKEMESI ICRA VE KOORDINASYON
MURURLUGU

SATIN ALMA KOMISYON DESTEK GRUP

BASKANLIGI KOMUTANLIGI

MEVZUAT TAKIP VE DEGERLENDIRME VE

TETKIK KISMI DENETLEME BASKANI
TKNIK YONETIM URETIM GRUP | | PLANLAMA VE KAYNAK KALITE GUVENCE : FFKMAL GRUP IDARI YONETIM
ASKANLIGI RKOMUTANLIGI{ | YONETIM BASKANLIGI BASKANLIGI FROMUTANLIGE BASKANLIGI

Sekil 4: 1nci HIBM.K. liginin Organizasyon '\";aplsu

.

e Komutan, 1nci HIBM.K. g1’ nin faaliyetlerinden Hava Ldjistik Komutanina

karsi sorumlu olan tepe ydneticisidir. Komutana dogrudan bagh 12 ayn

bélim vardir.

e fcra ve Koordinasyon Miidiirliigii, 6rgit ici ve disinda komutanhgmn temsil
edidigi veya komutanlik adina gerceklestirilen faaliyetlerin dizenlenmesi ve

koordinasyonundan sorumludur.

» Degerlendirme ve Denetleme Baskanlig, ugus ve yer emniyet
faaliyetlerinin  gerceklestirimesi, denetleme ve organizasyon G

koordinasyonu saglamaktan sorumludur.

o Mevzuat Takip ve Tetkik Kismi, komutana hukuki konularda danismanlik

yapmaktadir.

e Satin Alma Komisyon Baskanligi, komutanhgin ihtiya¢g duydugu mal ve

hizmetlerin mevcut yasalara gére tedarikinden sorumiudur.

e Disiplin Mahkemesi, tim askeri érgutlerdeki klasik bir yapidir. S6z konusu
mahkeme askeri personel ve memurlann disiplinsizlik eylemierini

inceleyerek komutana géris bildirmektedir.
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Buraya kadar aciklanan yukaridaki bes bdlim kurmay yetkisine sahiptir. 1nci
HIBM.K. igr’ nin gérevi ile ilgili temel faaliyetleri diger emir-komuta gruplarinda yerine

getirilmektedir. -

e Idari Yénetim Baskanhgi, yazisma hizmetleri, afskerl ve sivil personel

islemleri, istihbarat hizmetleri, sosyal (tabldot, Kantln misafirhane vb.)

hizmetler ve koruyucu saglik ve veterinerlik hizmetferinden sorumiudur.

e Destek Grup Komutanlgi, tesislerin guvenligini saglama,bakim ve onarim

hizmetlerinin gergeklestirimesinden sorumludur. = ﬁ ¢

e ikmal Grup Komutanhigi, 1nci HIBM sorumluluguna verilen malzeme ve
techizatin ikmal hizmetlerinin yapilmasi ve yapllacak mal ve hizmet ahmlarl

ile ilgili kontrat yénetiminden sorumludur.

e Teknik Yénetim Baskanlgi, sorumlulugundaki silah §istémlerinin kullamml
stresince teknik inceleme ve analizlerin yapllmashi konfigUrasyonFénmn
yonetilimesi, ilgili standart ve teknik sartnamelerin hazirlanmasi, mihendistik
ve gelistirme hizmetlerinin verilmesinden sorumlu.d:ur. Tek.Ynt.Bsk.ligi'nin

organizasyon yapisi Sekil 5’ de veriimistir.

Teknik Y6netim

Baskanhgi
idari Kisim Ucak Motor
Muhendislik $Sb.

Aviyonik Sistem imalat ve Yer
Muhendislik Sb. Sis. Mh. $Sb.
Analiz Koor. ve Ucak Sistemleri Ugak Yapisal
Konfigirasyon Proje Mihendislik Sb. Sistemler Sb.
Yoén. Sh.

Sekil 5: Teknik Yonetim Baskanhig!' nin organizasyon Yapisi.

e Planlama ve Kaynak Yénetim Bagkanhgi, Gretim kaynaklarinin kisa, orta
ve uzun vadede planlanmasi, organize edilmesi, koordinasyonu ve

denetienmesi, lojistik harekat faaliyetlerinin  ve gerekli egitimlerin



dizenlenmesi sorumiulugu bu baskanliga aittir.

organizasyon yapisi Sekil 6’ da verilmistir.

Planlama ve Kaynak Yénetim

Bagkanhg:

Pin.Kay.Ynt.Bsk.ligi'nin

idari Kisim

Plan Program $b.

I
|

Sistem Analiz
Koord. Sb.

Otomatik “Bilgi” Sistemi”
Gelistirme ve Destek Mrk.

Egitim Sb.

Sekil 6: Planlama ve Kaynak Yonetim Baskanhgr’ nin Qéganizasyon Yapusn.t

e Uretim Grup Komutanhgi, 1nci HIBM sorumlulagundaki silah ve destek

sistemlerinin fabrika seviyesi bakimlarinin (FA§BAT) gergekle§tiﬁilmesi

gérevine sahiptir.  Urt.Grp.K.igr'nin organizas{/bn yapisi  Sekil 7'de
verilmistir. -
Uretim Grup
Komutanhgi
idari Kisim Jet Revizyon
Miidirligu
Ucak FASBAT Uretim Takip
Madarlagu Koord. Kis.

Aksesuar Revizyon
Muadarlago

Yer Sistemieri

Elektronik Sistemler

Mudarlugu

Mudarlugu

imalat Mudarlaga

Sekil 7: Uretim Grup Komutanhgr' nin Organizasyon Yapisi.

« Kalite Giivence Bagkanligi, 1nci HIBM urtinii mal ve hizmetlerin kullanici

beklentilerini karsilayacak diizeyde Uretiimesini saglayacak kalite glivence

sistemini olusturmak ve gelistirmek, kalite sistemleriyle ilgili uygulamalari

denetlemek ve

laboratuar

hizmetlerini

vermekten

sorumiudur.

Kit.Glv.Bsk.igr' nin organizasyon yapisi Sekil 8’ de verilmistir.




Kalite Glivence
Baskanlhg:

Idari Kisim Kalite Guvence

Laboratuarlar
Degerlendirme Sb. '

Sekil 8: Kalite Giivence Baskanligi' nin Organiz_g&igygn Yapisi.

3.2. 1nci HIBM.K.liginda Bilisim Sistemleri =

inci HIBM.K.iginda sistem 6gelerini baglayicr:. -stregler kapsé:mlnda

tigkilendiren  degisik bilisim sistemleri kullanllmaktadlr};’:‘; ::sz konusu bilisim

sistemlerinden bazilar asagida siralanmistir.

- Bilgi Bankalari
Uretici firmalar, Grin cesitleri, standartlar, malzeme bilgileri (stok numarast,
: 3
fiyat, teknik &zellikler vb.), firma sartnameleri ve standartlar ile ilgili bilgilerin sirekli

olarak gincel tutulmasi gerekmektedir.

Hava lojistik sisteminde kullanilan silah ve destek sistemlerinin ABD kékenli
olmasi nedeniyle, ABD kokenli “Cd-rom ve Fed-log cd-rom” sistemleri ile s6z konusu

bilgi tirleri glincel tutulmakta ve kullaniimaktadir.
Cd-Rom Sistemi

ABD’lerindeki uretici firmalar, Grtnleri, standartlari, ulusal standartlar,
askeri sartnameler ve askeri standartlarin yer aldigi 6zel tasarimii Cd’ lerden olusan
bir sistemdir. S6z konusu sistem temin kayna@ini belirleme ve teknik bilgi elde etme

amaciyla kullaniimaktadr.
Fed-log Cd-Rom Sistemi

Bir ikmal bilgi sistemidir. Malzemenin temin, tedarik, tanimlama ile her
tarld ikmat bilgilerini icermektedir. Sistem ABD Hava Kuvvetlerinin yénetiminde
bulunmaktadir. Yogun olarak malzeme plancilari ve ikmal sistemi personelince

kullaniimaktadir.



- Intiyaglar Dagitim Kanali (iDK)

Hv.Loj.K.ligi ile tim birlikler arasinda bilgi iletisim hatlg_n ile butinluga saglayan

bilgisayar destekli bir lojistik ydnetim bilgi agidir. Ancak biﬁ?milyon kalem civarinda

malzemenin yonetimini saglayan IDK'nin glncellestiriimesi de bir takim. sorunlar

yasanmaktadir. Malzeme ve sistem y6netimi konseptine gorDK nin kurulma amaci

e Sistem kapsaminda yénetilen ikmal malzemelerine merkezi kontrol

ve gorinurluk saglamak,

e Kullanim ig¢in hazir bulundurulmasi gerel@iﬁ;ikmal malzemelerinin

miktarlarini belirlemek ve

e Isletme, idame, maizeme ve fon ihtiyaglarmp{gmerkezi olarak énceden

hesaplamaktir.

IDK yukarida sirali iglevleri asagida sirali alt sistemle_rini‘-"kuIIanarak yerine

¥
getirmektedir.

e Malzeme tanimlama ve katalog sistemi
o Ihtiyaclarin belirlenmesi sistemi

e Fon yb6netim sistemi

e Dagitim ve stok idaresi sistemi

Hv.Loj.K.ig: ile HIBM.K. liklari arasindaki dretim yénetimi faaliyetlerinin tim

IDS araciligi ile gerceklestiriimektedir.
- Fabrika Yonetim Geligtirme Programi (FYGP)

FYGP Hv.K.K.hgr lojistik sisteminin re-organizasyon ve modernizasyonunu

amaglayan bilgisayar destekli bir sistem analiz programidir®.

FYGP'nin amaci Hv.K.lerinin bakim, onanm ve imalat gibi teknik hizmet
gereksinimlerini kargilayan fabrikalarin yonetim ve isletim etkinliklerini gelistirip

iyilestirilmis bir analiz ile destekleyecek bilgi sistemini olugturmaktir.

FYGP planlama, aretim kontrol, analiz ve gelistirme islevlerini asadida sirali

modiilleri sayesinde yerine getirmektedir:



e Is planlari
e s yuki belirleme
e Uretim programlama

e s izleme

e Malzeme kontrol
» Maliyet butceleme ve analiz

e Uretim analizi ve 6nerilen gelistirmeler B

3.3. 1nci HIBM.K.ligimin Hedefi
Tnci HIBM.K. 1ig1 tst sistemi olan Hv. Loj. K.hg! taraflnd.én;

-Turk Hava Kuvvetleri envanterindeki jet ucaklari ile mgtorlarlnm aksesuarlan,
elektronik sistemleri ile bati bélgesindeki birlikierin envanterindeki birgok donanimin
fabrika seviyesi bakim, onarim, yenileme, tadilat, modernizasyon’, kontrol ve bunlarla
ilgili yedek parga imalatini yapmakla®®,

- Hv.K.K. Igr'nin sahip oldugu silah destek sistemlerir{in emniyetli, etkin ve
ekonomik olarak kullanilabilmesi igin gerekli olan butin teknik faaliyetleri
gerceklestirme ve bakim islevine sahip lojistik uygulama birimlerinin teknik yeterliligini

saglamakia’.

- 1nci HIBM.K. hginin ikmal sorumlulugu kapsamindaki hedefleri, ihtiyac
duyulan malzemeleri yurt disi planlama ve tedarik haric, teslim almak, depolamak ve

ihtiyag birimlerine sevk etmekle sorumlu tutulmustur.

Bu kapsamda 1nci HIBM.K.iginin hedefi bakim faaliyetlerini gelistirmek,
mevcut yapisiyla onanm tasarimlarn gelistirmek/ uygulamak ve ucus emniyetini

saglamaktir.

Temel hedefi yukarida belirtiien 1nci HIBM.K. iginin sistem hiyerarsisi icindeki
yeri Sekil 9 da gosterilmistir.

o8 Inci HIBM.K. hig: tarafindan Agustos 1994 tarihinde diizenlenen seminerde irfan KIZILOZ’ iin brifing

notlarindan alinmistir.

HLY 23-5, Silah Sistemlerine Ait Teknoloji Gruplarinin Teknik Yonetim Sorumlusu ve Teknoloji
Onarim Merkezleri, Ankara: Hava Lojistik Komutanligi Yayini, 1994, s.2.

HKY 23-5, Silah Sistemlerinin Teknik Yonetim ve Fabrika Seviyesi Bakimindan Sorumlu Birimler
Ydnergesi, Ankara: Hava Kuvvetleri Yaymi, 1994, s.1-3.
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MILLi
SAVUNMA BAKANLIGI

!

! y

Kara Kuvvetleri Hava Kuvvetleri Deniz Kuvvetler Jandarma Genel
Komutanhg Komutanlig Komutanhg Komutanligi
A 4 A 4 A 4 ‘
1nci Taktik Hava 2nci Taktik Hava Hava Egitim:-
Kuvvet Komutanhgi Kuvvet Komutanhg Komutanh

h T A 4

1nci Hava ikmal Bakim 2nci Hava ikmal Bakim 3ncl Hava ikmal Diger Lojistik
Merkezi K. h Merkezi K. g Bakim Merkezi K. ig) - Uygulama Birimleri
ESKISEHIR KAYSERI ANKARA ¢

Sekil 9: 1nci HIBMK.hginin Sistemler Hiyerar§is§:ndeki Yeri.
a. 1. HIBM.K.ligh Sisteminin Gevresinin Tanimi ve Hedefleri

S6z konusu sistemin cevresinin tanimi ve hedeflerine gecmeden dnce takip
eden kisimda ¢okga kullanacadimiz  “Lojistik” kelimesinin ne anlama geldiginin
actklanmasin da blylk fayda gérilmektedir.

4.1. Lojistigin Tanimi

Askeri kabiliyetin olusturulmasinda (¢ temel unsur vardir. Bu unsurlar, strateji,
taktik ve lojistiktir. Hava ikmal Bakim Merkezleri lojistik bunye igerisinde, Ustin bir
askeri kabiliyetin yaratilmasinda ve idamesinde gorev yapan temel kuruluslardir. Bu
kuruluglarin Ustin bir askeri kabiliyetin yaratilabilmesinde etkin ve agirlikh olarak
kullanilabilmeleri, yukarida s6zi edilen temel unsurlarin bitinlesmesini 6ngéren ortak

hedefier dogrultusunda faaliyet géstermelerine baghdir.

o Strateji, hedeflere ulasmak igin plan yapmak ve bu plan

dogrultusunda, kuvvetleri kontrol altinda tutma ve kullanma sanatidir.

o Taktik, stratejinin uygulanabilmesine imkan verecek yo&ntemleri

belirlemek ve fiili olarak kullanmaktir.



o Lojistik, genel anlamda askeri kabiliyeti yaratmak ve desteklemektir”.

Lojistik, Turk Hava Kuvvetleri'nin saglanan kaynakiarla barigsta muhabere gli¢
ve kabiliyetinin artinimasi ve gelistiriimesi, seferde ise harbgn kesintisiz devami igin
ihtiyag duyulan destegin, istenilen yer ve zamanda, isteni n kalitede yeterli ve

devamli bir sekilde karsilanmasidir. Diger bir anlamda Iojisff; ’r_hilli ekonomit ile askeri

gli¢ arasinda bir képradir™.

Turk Hava Kuvvetleri lojistik doktrin ve konsepti dokiimanina gére lojistik;

B

e lIhtiyaglarin tespiti, malzemenin tasanm v_é‘»*__‘geli§tirilmesi', tedariki,
depolanmasi, nakli, dagitimi, idamesi, téﬁ’l‘ﬁyesi ve hizmet disi

birakilmasi,
e Personelin nakli, tahliyesi ve hastaneye sevki

e Tesislerin insasl ya da tedariki, idamesi, isletiimesi ve hizmet digi

birakiimasi, ' 4
» Hizmetlerin tedariki veya saglanmasidir’.
4.2. Lojistik Sistem

Lojistik sistem, belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyet gésterébilmek icin,
kaynak yaratma da dahil olmak Uzere, mevcut imkan ve kabiliyetlerin uygun ve etkin
kullaniimasini amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak igin gerekli faaliyetleri planlayan,
hizmetlerin bir dizen igerisinde yUritilimesini organize eden ve yoénlendiren, lojistik
destek ve ihtiyag¢ birimleri arasinda koordinasyonu saglayan ve uygulama sonugclarini
kontrol eden sisteme de "Lojistik Yénetim Sistemi" denilmektedir.

Lojistik ydnetim, planlama, organize etme, ylritme, koordinasyon ve kontrol
islevlerine sahiptir. Lojistik y&netim birimlerinin aldigi karartar lojistik uygulama
birimlerince uygulanir. Lojistk uygulama ise bakim, ikmal, temin ve ulastirma

islevierinden olusmaktadir™.

7' HKEK 23-22-1, Hava Kuvvetleri Fabrika Seviyesi Bakim Konsepti, Ankara: Hava Kuvvetleri

Yavini 1989.s.7.
- HKY 368-4. Hava Kuvvetleri Devamh Yonergesi, Ankara: Hava Kuvvetleri Yayini. 1996, s.1-17.
& irfan KIZILOZ vd. “Hava Lojistik Sisteminin Geligimi ve Degisim ihtiyaci”,1nci Sistem Miihendisligi
ve Savunma Uygulamalar Sempozyumu, Bildiriler 1, Ankara, Ekim 1995, 5.576.
HKEK 66-215, Hava Kuvvetleri Lojistik Planlama Yonergesi, Ankara: Hava Kuvvetleri Yaym,
1996, s.35.

)
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Konu, lojistigin taniminda verilen "milli ekonomi ve askeri gii¢" yéninden
incelendiginde lojistik ve ekonomik sistemleri bir arada g(‘jrmek mamkindir. Lojistik
sistemde, milli savunma gérevine sahip Tiirk Silahl Kuvvetlefl nin lojistik yonetim ve

5\‘

uygulama birimleri, ekonomik sistemde de Savunma Sanayl Kuruluslarnt yer

almaktadir. Lojistik sistem, ekonomik sistem ile siki bir ilis igerisindedir. Bu iligki,

lojistik ve ekonomik sistemlerin kesisim bélgesinde yer aI§c ,_;,‘kuruIU§Iar acisindan

incelendiginde daha da net olarak gériilebilecektir.

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi (TAI), TUSAS Motor Sanayi (TEI) Asken
Elektronik Sanayi (ASELSAN) gibi kuruluglar ekonomik snstem kurallarina * gore
calisirken, lojistik sistem igerisindeki faaliyetlerini lopstlk ybnetim sistemi

koordinasyonunda gerceklestirirler (Bkz. Sekil 10).

FAALIYET
PLANLAMASI

E;{ONOMiK

SAVUNMA
SANAYI
KURULUSLARI

HAVA LOJISTIiK SISTEM

LOJISTIK
SISTEM

UYGULAMA

TAI  ASELSAN
TEl DIGERLERI

Sekil 10: Ekonomik Sistem ve Lojistik Sistem Arasindaki fligki

4.3. Hava Lojistik Sistemi

Milli savunma gorevine sahip Turk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) hava unsurlarin
olusturan Tirk Hava Kuvvetlerinin lojistik sistemi, yénetim siiregleri bakimindan iki
ana birimden olusmaktadir. Bunlar hava lojistik yonetim ve hava lojistik uygulama
birimleridir. Hava Kuvvetleri Komutanligi (Hv.K.K.id1) karargahinda bulunan Hava
Kuvvetleri Lojistik Bagkanligl (Hv.K.Loj.Bsk.hig!) ve Hv.K.K.igr'na dogrudan bagh bir
komutanlik olan Hava Lojistik Komutanh@ (Hv.Loj.K.igi) karargahi, hava lojistik

sisteminin yonetim birimlerini olusturmaktadir.



Lojistik yonetimin, planlama ve koordinasyon fonksiyonlari Hv.K.Loj.Bsk.hig:
tarafindan yerine getirilirken, Hv.Loj.K.ii'nca da organize etme, yiuritme ve kontrol
fonksiyoniari yerine getirilmektedir. Hv.K.Loj.Bsk.lig! ile Ifiv.Loj.K.hQn baglilarindan

olusan hava lojistik uygulama birimlerini ise HiBM.K.Ilkléiw

Ulastirma Us K. hig,

il

Terminal K. liklari, istihkam insaat Tabur K. liklart ile diger.

olusturmaktadir (Bkz. Sekil 11).

estek ve saglik birimleri

Hava Lojistik Sistemi

Ydnetim Birimleri Uygtilama Birimleri
-
Hv.K.Loj.Bsk. g Hv.Loj.K.ligr HIBM.K. liklari )
| T Ulasttrma Us K. igi  *
_______ 4 U I _
i Planlama 1 i Organize etme R Terminal K. hiklari
| Koordinasyon | l Yuratme ! ingaat Tabur K. liklari
: : Kontrol | '

__________ Destek ve saglik birimleri

Sekil 11: Hava Lojistik Sisteminin Yénetim ve Uygulama Birimleri

Hava Lojistik Komutanlidi lojistik yonetim ve lojistik uygulama birimlerinden
olusmaktadir. Karargah lojistik yénetim birimiyken HIBM.K. liklan lojistik uygulama
birimleridir. Lojistik uygulama birimleri silah sistemi temelinde asagidaki sekilde

orgutlenmislerdir.
¢ 1nci HIBM.K. g Jet Ucaklari
¢ 2nci HIBM.K. i Ulastirma Ugaklar

e 3nci HIBM.K. ig Elektronik aksamlar
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Her sistem kendi iginde bir takim faaliyetlerde bulunurken, kendisini cevreleyen

ortamda yer alan digér sistemlerle de siki bir iliski icerisindedir. Hava lojistik

sisteminin faaliyet gésterdigi ¢evrede bulunan diger sistemler ise Sekil 12° de

gosterilmistir.

Hv.K.K.

/ Karargahi \

Tak. Kuv. :Biéer Kuv. =
- 3Loj. Sis.
K.liklar Hava Lojistik J

\ inci HIBMK. k )

— Sistemi %
Tedarikgi :Savunma

Firmalar Sanayi

Genel Kurmay /

Loj. Bsk.hgi

Sekil 12: Hava Lojistik Sistemi ve Qevré'si

intiyaclar, harekat planlari, teknoloji, iliskiler, davranislar gibi cevreden
kaynaklanan etkiler altinda insan ve mali kaynaklar, silah sistemleri, malzeme ve
diger fiziksel kaynaklardan olusan girdiler hava lojistik sistemi icerisinde bir dénusime
tabi tutulmaktadir. S6z konusu dontisiim sirasinda hava lojistik sistemine bagl diger
alt sistemler birbirleri ile etkilesim icinde asil amaca yoénelik olarak kendi gorevlerini
yerine getirirler. Hava lojistik sisteminin mallar ve hizmetler olarak 6zetlenebilecek
ciktilan referans alinarak elde edilen faaliyet, kalite aksaklik ve olay raporlari, gesitli
birimlerce uretilen bilgi 6zetleri gibi geri besleme bilgileri, bir girdi ofarak yeniden

sisteme dahil olmaktadir.

Inci HIBM.K.Iigi sistemi gevresinde savunma sanayi haricinde kalan diger
orgltler askeri hiyerarsinin birer uzantisidir. Sistem s6z konusu 6rgutlerle emir-
komuta iligkisi icerisinde olup savunma sanayi kuruluslari ile de ancak (st sistemin
izni ile is yapabilmektedir. Sistem gevresinde yer alan savunma sanayi kuruluglarinin
kurulug amaglarindan saparak 1nci HIBM.K.Iig: sistem sinirlaninin igerisinde yer alan

faaliyetlere yénelmis olmalani bu sektérde bir kaosa sebebiyet vermektedir. Bu
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sebeple savunma sanayindeki kuruluglar arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin
anlasilabilmesi amactyla 1nci HIBM.K. h@i sisteminin c;evresinde savunma sanayinde
faaliyet gésteren yurt ici (TUSAS Motor Sanayi ve Ticaret AS TULOMSAS, Makine

ve Kimya Endlstrisi Kurumu, Savunma Teknolojileri Muhend/sllk ve Ticaret AS,

Askeri Elektronik Sanayi ve Ticaret AS) ve yurt disi (He/en :'Aerospace Industries,

OGMA) kuruluglar incelenmis ve inceleme sonugclari agaglda ;;alanm|§t|r.

Yurtigi kuruluslarin inceleme sonuglar asagida siralanmistir:
« Silah sistemi tretiminde yabanci ortaklik, '
« Bakim ve milhimmat tiretim faaliyetlerinde mllhblr yapl,

« Anonim sirket yapisina gecgerek siyasi eiklden kurtulmus basarili
isletmeler,
» Genelde yurtici ihtiyaca yonelik yapilanma ve ihtacat olanaklarinin
degerlendirilmemesi, o s
« Silahl Kuvvetler disinda kontratla is yapablime
Yurtdisi kuruluslarin inceleme sonuglar asagida snralanm|§t|r
» Havacilik endustrisinde bltinlesik yapl,
* Dinya pazarini hedefleyen vizyon,
o Kontratla is yapma,
¢ Devletin ana sermayede %50'nin Uzerindeki pay!,

¢ Devletin siparig verme garantisi,

o Ozel sirket yonetim felsefesinin benimsenmesi.
Hava lojistik sisteminde diger bir o6nemli kavram da silah sistem
sorumlulugudur. Konunun daha anlasilir olabilmesi i¢in silah sistemi ile ne anlatiimak

istendiginin agtklanmasinda yarar gorilmektedir.

Silah sistemi, dismani tehdit etmek, tahrip etmek veya yok etmek igin
kullanillan taarruz veya savunma amagli, birgok parcadan meydana gelen ve tek
isimle anilan bir harp silahi veya vasitasidir. Silah sistemini olusturan pargalara Silah

Sistem Elemani (SSE), bu elemanlardan olusan butline ise Ana Silah Sistemi (ASS)
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denir. Buna gore; F-4 uga@! bir ana silah sistemi, bu ucagin motoru silah sistem

elemanidir’,

4.3.1. Silah Sistem Sorumlulugu

Silah sistem sorumlulugu, Hava Kuvvetleri'nin sahipz_cid,ugu silah sistemlerinin

ihtiyag belirleme, tanimlama, temini, kullammini destekle ,_;;tfai"ve hizmetten cikarma

asamalarindan olusan sirecte gésterilen cabalarin toplaﬁ*’iidi’f’s. Bu stirecin her bir
asamasindaki sorumluluklar lojistik sistemin farkli elemanlan tarafmdan ustlenllm|§t|r
Silah sistemi sorumlulugu, bu sistemlerin kullanimini destekleme agamasmdan
itibaren Hv.Loj.K.igi'nca Ustlenilir. Hv.Loj.K.igr' nin bu sorumlulugu silah sisteminin
envanterden ¢ikarilmasina kadar sirer. Silah sistem sorumlulugu teknik ydnetim

sorumlulugu, malzeme yo6netim sorumiulugu ve fon y_qnetlm sorumlulugundan

olusur”.

Teknik Yénetim Sorumlulugu

Teknik Yonetim Sorumlulugu silah sistem sorumlulugunun ugus emniyeti
ve harekat etkinligi acisindan en &nemli unsurudur. Bu‘ ;Orumluluk, Hv.Loj.K.lig
adina, silah sisteminin 6zelligine gére (savas ugaklari, kargo ugaklari vb.) ilgili HIBM.
tarafindan yerine getirilir. Sistemlerin bulundugu yer (fabrika, birlik, gorev vb.) bu
sorumlulugu hicbir sekilde etkilemez. Teknik yonetim sorumlusu birim, ilgili oldugu

silah sistemi konusunda Hava Kuvvetleri teknik hiyerarsisinin en yetkili kademesidir.
Malzeme Yénetim Sorumiulugu

Malzeme; harp amaci taslyip tasimadigina bakilmaksizin bir askeri
faaliyeti techizatlandirmak, yurtitmek, idame ettirmek ve desteklemek icin gerekli olan
bina ve tesis disindaki tiim cansiz birimlerdir.

Malzeme Yonetimi, malzeme tanimi kapsamindaki tim kalemlerin
kontrol altinda tutulmasi, ihtiyaglarin planli olarak karsilanmasi,dier kalemlerin
zamaninda temin ve tedariki, depolanmasi, depolarda faal ve bakimli bulundurulmasi

ve planh olarak dagitimindan sorumludur.

> HKP 54-4, Hava Kuvvetleri Silah Sistem Sorumlulugu Esas ve Prensipleri, Ankara: Hava

Kuvvetleri Yayini, 1992, s.2-3
7 HKP 54-4, 5.2-4.
7 HKP 54-4, s.2-11.
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Fon Yénetim Sorumlulugu

Fon yonetimi ihtiyaclarin dogru tespiti, yeterli kayna@in tahsisi ve tahsis
edilen kaynaklarin kontrollu sekilde ihtiyag yerinde kullanllrr‘jgsu ve butin bu islemlerin
zamaninda yapiimasindan sorumludur. Bu kapsamdak ._?;éaliyetler bliylk oranda
Hv.Loj.K.hgi karargahinda yapilmaktadir. Ancak fon yonetlmlr basta ihtiyac sahipleri

olmak Gzere lojistik sistemin bitiin yéneticilerinin sorumlulukiaﬂ ile iligkilidir.

4.3.2. Bakim Islevi

Bakim, Hava Kuvvetlerinin sahip oldugu snah ve destek snstemlenyle
elemaniarinin faal ve harekata hazir durumda tutulabllmeSl gérev yapamayacak
olanlarin stratle harekata hazir duruma getirilmesi c;abalandlr Lojistik sustemde hat,

birlik ve fabrika seviyesi olmak tzere (g farkli bakim seV|ye§§‘_vard|r.
Hat Seviyesi Bakim

Operatdr veya ugus hatti bakimi olarak da anilan bu bakimda silah
sisteminin faaliyeti 6ncesi ve sonrasinda yapilan kontroller, temizieme yaglama ve
basit ayarlar gibi sinirlt gérevler yapilir. .

Birlik Seviyesi Bakim

Hat seviyesi bakima goére daha kapsamhdir. Birlik seviyesi bakim
onarim, test, Unite montaji, genisletiimis kontrol ayarlar kapsar. Silah sisteminin
calisma slresine bagimh olan birlik seviyesi bakim, daha fazla bireysel beceri ve
bilgiyi, kapsamli dokiimani ve teghizati, daha yogun teknik iglemi gerektirir.

Fabrika Seviyesi Bakim

Fabrika seviyesi bakim, silah ve destek sistemleri ile bu sistemlere ait
elemanlarin yenileme, onanm, tadilat, fonksiyonel test, kalibre ve imalatini kapsar. Bu
sistemlerin caligma siiresine, takvim zamanina veya calisma kosullarina gére
belirlenen fabrika seviyesi bakim ihtiyaci Ust diizeyde teknolojiye, miihendislik bilgi ve
yeteneklerine sahip olmayi gerektirir. Bu nedenle silah sistemlerinin fabrika seviyesi

bakimlari 1nci HIBM.K. igi tarafindan yerine getirimektedir.

“\
Cm o BmOn

AR L P St



5.  1nci HIBM.K.hg1 Sisteminde Durum Tanimi

Hava lojistik sisteminin bir alt sistemi olan 1nci HIBM.K.Iigr'ndaki sorunlarr
ybnetim ve organizasyon yapisindan, idari ve hukuki yapldép ve politik sebeplerden

kaynaklanan sorunlar olmak Uzere tc temel baslik altinda to—éjamak mumkundur.

5.1. Yénetim ve Organizasyon Yapisindan Kayang(anan Sorunlar

Ydnetim kademelerinin coklugu ve merkeziyetci bUro'R.r}aﬁk yapi nedeniyle karar
alma sirecleri uzamakta, iletisimde aksamalar ya§anmakta dolayisiyla gagdag
katihmcer yénetim anlayisi uygulanamamaktadir. Karar verme yetklsmln tamamen ust
yonetim kademelerinde olmasi nedeniyle c¢alisanlar fikir F:ggayan etmek konusunda
cekinik davranmaktadirlar.

Askeri hiyerarsik yapinin bir uzantisi olan 1nci HIBM K. igr'nda is yuku ve

isguct temin ve tasfiyesi, mali kaynak ve malzeme temlnl ast s:lstemlnln emir ve
komutasi altindadir. . ;

inci HIBM.K.hgI'nda kullanilan mevcut bilisim sistemleri, s6z k?)nusu
sistemlerde glincellestirme konusunda yasanan aksakliklardan dolay ilgililere arzu
edilen nitelikte bilgi saglamada yetersiz kalmaktadir.

Inci HIBM.K. g’ nin personel profilini askerler, memurlar ve isciler
olusturmaktadir. Bu karmasik yapi bir takim sorunlar da beraberinde getirmektedir.
Yetki ve sorumluluk ile donatiimis tim yonetim kadrolarinda subay personel gérev
almaktadir. Béyle bir uygulama ozellikle deneyimli memur ve is¢i muhendislerin
yoénetim kadrolarinda gérev almalarini engellemektedir. Dolayisiyla sz konusu
statiideki cahsanlar 1nci HIBM.K.igrndan statli olarak hicbir beklentiye sahip
degildirler. Bir baska deyisle buglinkii mevcut sistem igerisinde ¢aliganlar icin kariyer
planiamasindan bahsetmek mumkiin degildir. Hedefi belirsiz, ne tarafa, nereye ve
nicin kosacaklarini bilmekte guglikier ¢eken isgorenlerin olusturdugu bir battnden
fayda beklemenin ¢ok da gercekgi olmayacadi agtkga gérulmektedir.

Geng deneyimsiz subay personelin deneyimli personele yoneticilik yapmasi
calsma ortaminda birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyia stati
gruplarina statlleri geregi taninan ayncalklar s6z konusu gruplar arasinda
catismalara neden olmaktadir. Bu durum personelin motivasyonunu ve is tatminini

olumsuz yénde etkilemektedir.
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Diger bir sorun da dcret farliliklarindan kaynaklanmaktadir. 1nci HIBM.K. g
gecmisinde ve buguninde ya§anan deneyimler bazi zamanlarda yodnetici
kademesindeki personelin astlarindan daha az ticret aldi§i, bazi zamanlar da benzer

Z&
i$ gruplarinda yer alan personel statii gruplarn arasinda ucret

arklarinin buytdugainu
gostermistir. Dolayistyla 6zellikle bicimsel olmayan organiz 'm"?yon sistemlerinde statt
gruplan arasinda catismalar yasanmistir, yasanmaktadir Jbu yapi devam ettigi

slrece de yasanacaktir.

Personel alimlarinin gincel tekniklerden uzak olmaSI calisan personehn

seciminde, degderlemesinde ve kalitesinde arzu edilen-a.

L tellklere ulasnlmasnm

engellemektedir.

Askeri statide calisan personelin belirli periyotlarla taym edilmesi ve ozelllkle
Ust yonetimin sik stk degismesi zaman kaybina, bllgllend|rme ve benzeri konularda
dublikasyonlara sebebiyet vermektedir. Ayrica sivil ve muvazzaf mihendisler maddi
ve maravi olarak aradiklan tatmini 1nci HIBM.K. hgr'nda bulamamalari nedgéniyle
isletmeden aynlmaktadirlar. Bu sartlar altinda kalifiye personehn HIBM.K. hgi'na
cekilmesi mimkin olmamaktadir. Dolayisiyla yiksek teknoIOJl ve kalifiye personel

gyumu HIBM.K. hlgr'nda gerceklesememektedir.

Genel olarak malzeme tedarik sistemindeki yetersizlikler 1nci HIBM.K. igr’ nin
gretim programlarina da yansimakta, ¢ok basit maizemelerin temini bile sorun

olabilmektedir.

1nci HIBM.K. g nin sahip oldugu kabiliyet ve kapasite yurtici ve yurtdis
pazarlara hitap edebilecek boyutlarda olmasina ragmen bu imkanlardan istifade
edilmemektedir. Tesis ve tezgah kapasitesi yeterince kullaniimadigindan atil kapasite
artmakta dolayisiyla Ulke olarak son derece sikinti ¢ektigimiz kaynak yaratma

mUmkin olmamaktadir.

Tabldot, temizlik, insaat ve benzeri islerin 1nci HIBM.K. i1 biinyesinde takip
edilmesi 1nci HIBM.K. g1 icin gereksiz olmakla birlikte birgok sorunu da beraberinde '
getirmektedir. Artik ginimizde s6z konusu isler ¢addas isletmelerde tageron

firmalara verilmekte ve isletmeler amaclan dogrultusunda yapmasi gerekli olan iglerle

ugrasmaktadiriar.
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Tek kaynaga hizmet vermesi nedeni ile genel olarak gelismelerin bagimh ve
sinirl olmasi ve endustriyel i§letme olarak ayrn bir bitce uygulamasi olmamasi,
yatinim programi, personel politikalarindaki eksiklikler ve begrsizlikler 1nci HIBM.K.

g1 nin verimli bir isletme olarak ¢alismasini engellemektedi

5.2. Hukuki Yapidan Kaynaklanan Sorunlar

1nci HIBM.K. g min hukuki ve idari yapisi incelenf'i:}@i’gde askeri bir kurum
oldugu ve tuzel kisilige sahip olmadigi gorilmektedir. Bagli oldugu kuvvetin organik

uzantisi olarak emir-komuta zinciri icerisinde yénetilen 1nci HtBMK h@i idari veg mali

6zerklige de sahip degildir.

1nci HIBM.K. higr nin teknolojik gelismeler ve igerisinfde bulundugu ekonomik
sistemin bir geregi olarak ticaret yapmasi, yurtici / yurt'(ffsl ortakliklar kurmasi
gerekmekte ancak mevcut yapi igerisinde bu tur bir olusum mumkun olamamaktadir.

Doiayistyla faaliyetlerde askeri kurum-endustriyel isletme ikilemi yagénmaktadlr. ;

5.3. Politik Sebeplerden Kaynaklanan Sorunlar

“Kendi ugagini kendin yap” politikast sonucu silah sistemi Uretmek Gzere
kurulan yurtdisi  ortakll igletmeler yurt icine yonelik amaglarini kisa surede
gerceklestirmislerdir. Ancak sdz konusu isletmeler yurt disina yonelik amaclarin

gerceklestiriimesinde ayni basariyl gésterememislerdir.

Diger taraftan envantere yeni alinan modern silah sistemlerinin bakim ve idame
thtiyaci giindeme gelmis ve s6z konusu ihtiyacin kargilanmasina yoénelik finansal

kaynaklar planlanarak kullanima hazir hale getirilmistir.

Zaman icinde silah sistemlerinin Gretimi ile ilgili yurtici pazarin doygunluk
noktasina ulasmasi sonucu silah sistemi tretimi amaci ile kurulan isletmeler gergek
amagclarindan saparak kullanilabilir hazir finansal kaynaklarin bulundugu bakim ve
idame faaliyetlerine yonelmistir. Bir baska deyisle sistem c¢evresinin hedeflerinde
1.HIBM.K.iginin sorumluluk alanina giren faaliyetler de yerini almistir. Gittikge
daralan global askeri pazarda arzu edilen paya sahip olamayan, gelecek endiseleri
artan ve politik glice sahip silah sistemi ureticisi kuruluglar, tGretime gére daha farkh
teknoloji gerektiren bakim faaliyetlerini elde etmek igin bu guglerini yogun olarak

kullanmaya baslamislardir. S6z konusu faaliyetler sonucunda 1nci HIBM.K. ligi
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sistem entropisi en fazla artan HIBM olmus ve yapiimasi gereken birgok yatinm
durma noktasina gelmistir. Ayrica lojistik sistem ve alt sistemlerinin faaliyetlerini de
etkileyen bu durum s6z konusu sistemlere ait amaclar |Ie:bu amaglar ve iligkilerin

olusturdugu sinirlarin belirginliginin ortadan kalkmasina yol""“

1nci HIBM.K. i§1 bu bélimde belirtilen tim ézellikleé Qistemi, amaci, sistemin
cevresi, sorunlari) ile bazi zamanlarda yurtici ve yurtdisi d;_ast_ekle birlikte Hv.K.K.ligr’
nin ihtiyacglarina cevap verebilmektedir. Ancak burada temel sorun y(]ksek teknolojiye
sahip bu ve benzeri birimlerin bdyle bir yapilanma lgerlsmde yer alip / almama3|

gerektigidir. Bununla birlikte 1nci HIBM.K. li§1 ve benzerlen‘_‘"}"t’ust,SIstem ihtiyaclarina

karsillk vermesi stz konusu birimlerin etkin ve verimh calgtigi anlamina da
gelmemektedir. Tirkiye Cumhuriyeti ylksek teknolojiyi bﬁgyesinde barlndlr;n 1nci
HIBM.K. higi ve benzerlerinin tek bir amaca hizmet et%esi seklindeki bir liksu
kaldiracak zenginlikte ve buyuUklikte degildir. 1nci HiBM.K; g1 su anki mevcut

teknolojisi ile “sk kaynaga hizmet etmek yerine birden fazla kaynaga hizmet etrhelidir.

1nci HIBM.K.higI sisteminin bagh oldugu st sisteminv.g;yapISI ve sistem cevresi
s6z konusu sistemde yasanan sorunlarin temelini oluﬁﬂrmaktadxr. Bu nedenle
cevresi ve sahip olmasi gereken teknolojilerde ¢ok hizh bir degisim gértlen 1nci
HIBM.K. ligi yénetim ve organizasyonunun cevre ile iliskilerinin gdzden gegirilecegi
ve dinamik dengesine surekli koruyabilecegi bir degisimin gerceklestiriimesi

gerekmektedir.

Calismanin takip eden béliminde birinci ve ikinci bélumierde verilen bilgiler
dogrultusunda 1nci HIBM.K. i§y’ nda yapiimasi gerekli faaliyetlerden olusan 6nerilere

yer verilecektir.
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Ucgtincii Bélim

SISTEM TASARIMI ,1 NCi HIBM.K. LIGINDA UYGULAMA

ve SISTEM HAZIRLAMA

lkinci bélimde sistem yaklagiminin ikinci asamasi oian sistem analizinin alt
baslklari dogrultusunda mevcut sistemin analizi yapllm!§ ve yapilmasi gerekli
faaliyetlere yonelik bilgi ve veriler toplanmistir. Buna gore s'i%tem analizi sonuc:"unda,
1nci HIBM.K. iginda yénetim ve organizasyon yapisindan, Eyk;uki_yapldan ve &politik

sebeplerden kaynaklanan sorunlan:

* Yonetim anlayisinin emir- komuta zinciri icerisinde ylrtttimesi, idari ve mali

acidan ozerk olmamast,

» Mevcut teknolojinin tek kaynaga hizmet etmesi dolayisiyla atil kapasitenin

artmasi,

* Degisen cevre kosullarina uyum saglayamamasi ve/ veya saglamada

gecikmesi,
» Politik olusumlar nedeniyle haksiz rekabete maruz birakiimasi,

» Sistem gevresi ile butinlesememesi, cevre ile iliskilerinde Hv.Loj.K.liginin

iznine tabi olmasi
« Bilisim sistemlerinin yetersizligi,

* Yonetim kademelerinin goklugu ve dolayisiyla karar alma siirecinin

uzamasi

» Heterojen personel yapisinin getirdigi grup ¢atismalar ve s6z konusu

¢atismalarin motivasyonu azaltmasi
« Is tamimlarini ve analizlerinin yetersiz kalmasi ve

* Yonetici ve igg6renlerin igletmeden kisa siirede ayrilmasi ve yiiksek

teknoloji - kalifiye isgéren uyumunun gerceklesememesi olarak  siralamak
mumkunddr.
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6. Sistemin Tasarlanmasi

Calismanin bu boélimunde ise 1nci HIBM.K. liginda yasanan sorunlarin

giderilebilmesi igin sistem tasarimi ve sistem ha2|r|amé%a§amalar| kapsaminda

yapiimasi gerekli faaliyetlere yonelik éneriler sunulacaktir.

Hava lojistik sisteminde yer alan 1nci HIBM.K. g vg‘i__ zeri kuruluslar ginin
degisen sartlarina ve teknolojinin siirekli gelisimine, hizla deg|§en cevreye kolay uyum

saglayacak ve mevcut yapinin zafiyetlerini giderecek devriglci bir degisiklige jhtiyag

duymaktadirlar. i ;

Bu kapsamda 1nci HIBM.K. iginn;

e Idari, mali ve hukuki agidan &zerk,

e Milli politikalar c¢ercevesinde badimsiz politikalar Uretebilecek ve

uygulayabilecek,

£l

e Sermaye, yonetim ve denetim yéniinden %51 devlet,
» Surekli gelisebilen,

e Yurtici/ yurtdisi kuruluslarla ortak Uretimde dahil olmak {(izere her alanda

isbirligi yapabilecek serbestlige ve

» Rekabet glcinl surekli artirabilecek ylksek bir dinamizme sahip olmasi

gerekmektedir.

Yukarida sirali faaliyetlerin gergeklestiriimesiyle 1nci HIBM.K. igi'nda koklu bir
degisim ongoérilmektedir. Séz konusu degisimle birlikte degisime kars! direngte
konunun bir bagka boyutunu olusturmaktadir. Ancak emeklilik stireleri dolmadan istifa
eden muvazzaf subaylarin ve kalifiye sivil miihendis personelin sayilarindaki yiiksek
ivmelenme formal organizasyon yapilarinda degisimin gerekliliginin  cok iyi
anlasildiginin bir kanitidir. Bu agsamadaki en 6énemli sorun kamu isletmelerinde statik
calisma dizeninde edinilmis aligkanliklarin getirecegi zorluklardir. Séz konusu
sorunun giderilmesi de bdyle bir degisikligin zorunlulugunun sade bir dille tim
personele anlatilarak calisanlanin daha iyi sartlara ulasacaginin goésterimesi ile

mimkUn olacaktir.
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Bu bakis acisi altinda;

e Hukuki yapidan kaynaklanan sorunlarin ortadan kalkmasi igin 1nci HIBM.K.
liginin bagka bir isim altinda bir anonim sirket olara“k Turk Ticaret kanunlar
hikimlerine gére kurulmasi gerekmektedir. Soz konusu yasa geregince

sirketin gercek sahibi sirketin sermayesini meydana getiren ortaklardir.

Sirketin genel merkezinin Eskisehir' de, ilgili olduc;m bakanligin ise Milli

Savunma Bakanligi olmasi uygun olarak degerlendj\‘rilmektedir.

» Duizenlenecek yeni anonim sirketinin sermaye yapIS| asagldakl gibi

olmahdir. -
MSB %51
Ozel isletmeler % 49

e %51 hisse MSB. ligina ait olmak tzere kalan %49 hisse dncelikle sayunma
sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler (TUSAS, ASELSAN, STM,
HAVELSAN, TUBITAK, ROKETSAN vb.) tardfindan paylasiimalidir.

Boylelikie sermaye yapisi gereken esneklie kavusmus olacaktir.

e 1nci HIBMK. Iiginin tek bir kaynaga hizmet etmesinden kaynaklanan
sorunlari, s6z konusu AS’ nin amacini; “Tirk Silahli Kuvvetleri’ ne, malivet +
minimum kar, yurtigi/ yurtdisi savunma sanayi kuruluglar, sivil havacilik
kuruluglar ve gerektiginde diger kuruluslara maliyet + kar tizerinden kontrat

kapsaminda ihtiyacglari olan;
e Her tiirlii silah/ savunma sistemlerinin

e SO0z konusu sistemlerle ilgili; alt sistemlerin, destek sistemlerinin,
yedek parca ve malzemelerin lretimini, temin edilmesini, idamesini ve
s6z konusu sistem ve malzemelerle ilgili teknolojilerin yénetimini
gerceklestirmektir’ seklinde olusturmas) halinde ¢éziimlemek

mUmkin olacaktir.

e Yeni sistemin hedefi Turk Silahli Kuvvetleri nin tim teknik ihtiyaclarina

cevap vermek, yurtici ve yurtdisi kuruluslarla iligkilerini geligtirerek ortak
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projelerde yeralmak, bilgi ve teknoloji transferini gerceklestirerek Turk ve
dunya havacilik sanayinde kalici bir yer edinmektir.

» Bu kapsamda gergeklestiriimesi gerekli faaliyetlerggaglda siralanmistir:

h yeni sistemin catisi

1. 1nci HIBM.K. higi déneminde Hv.K.K.i§i'na ver

altinda yillik olarak diizenlenen kontrat kapsamlndé ‘d“evam ettirmek.

2. Milli- politikalar gercevesinde badimsiz politikalar iretmek ve s6z konusu

politikalar uygulamak.

3. Degisen gevre kosullan ve ihtiyaclar dogrultusundé%‘yjo'netsel, organizésyonel

ve teknolojik bazda strekli gelismek.

4. Uluslararas! standartlarda is yapabilecek kabiliy,é;:e sahip yerli ve 3;"_aban<:|

kuruluslarla isbirligi yapmak.

5. Uretim kaynaklarina yonelik olarak uygulayacagi tpag?maz politikalar ile
fiyat, kalite ve hiz boyutlarinda pazarda rekabet edebilir durumda oI?ﬁak've

bu amacla;

« Gerekli tesis, techizat, takim/avadanlik, digjér donanim ve alt yapi

sistemlerini temin/ tesis etmek, kurmak, yenilemek ve calistirmak,

« Gerekli personel yapisini tespit etmek, degerlendirmek ve temin

etmexk,

 Uygun yénetim bilisim sistemini SAP, Coobers & Lybrand, Baan ve

benzeri firmalardan temin ederek uygulamak,
« Gerekli fonlari planlamak, temin etmek ve kullanmak,

» Gerekli malzeme (yedek, sarf, ham vb.) ihtiyacini planlamak, yurtici
kaynaklardan temin etmek, yurt iginde Uretilemeyen veya uygun

olmadidi belirlenenleri yurt disindan ithal etmek,

« Temizlik, insaat, tabldot ve benzeri igleri taseron firmalara vererek

gereksiz ig yukd ve isglicinden kurtulmak.

6. Sahip oldugu rekabet gliciiyle Urettigi mal ve hizmetlerin yurtici/ yurtdigi

pazarlamasini yapmak.
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7. Teknolojik gelismeleri izlemek, yurtici/ yurtdisi Gniversite, enstiti, Ar-Ge ve
sanayi kuruluslan ile diger bilimsel kurumlarla koordine ve isbirligi yaparak
kendisi ile ilgili teknolojileri ydnetmek, uygulamali '%ragtlrma ve gelistirmeler

yapmak.

8. Urettigi mal ve hizmetleri ile ilgili teknolojik yayin“hazirlamak, dagitmak ve

guncel tutmak.

9. Gerekli gérdiigti durumlarda yurtici/ yurtdis itibat bdrolar/ temsilcilikler

acmak.

10. Gerekli guivenlik ve gizliligi saglamak.

11. Faaliyetleriyle ilgili danismalik hizmetlerini sunma:k;.1

 Olusturulan sistemin yénetim ve faaliyetlerini gore kolimlere ayriimis

organizasyon yapisi asagida acgiklanmistir, L 3

e YOnetim Kurulu : Pay sahipleri sahip oldukiar oran dogrultusunda
yénetim kurulunda temsil hakki bulacaklardir. 1 Bagkan ve 8 lyeden
olusacak kurulda baskanhd kurulun sececegi bir temsilci

Ustlenecektir.

 Denetim Kurulu : Pay sahipleri sahip olduklari oran dogrultusunda
denetim kurulunda temsil hakki bulacaklardir. 1 Baskan ve 3 liyeden

olusacak kurulda baskanligi MSB temsilcisi Gistlenecektir.

» Genel Midiir : Havacilik sektérinde en az 10 yil Ust dizey
yoneticilik yapmis bir kisi yonetim kurulu tarafindan bu makama
atanacaktir. Genel Mudur baglilarinin atanmalan, nitelik ve sartlar

konusunda genel madur yetkili olacaktir.
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YONETIM KURULU

.DENETIM
URULU
GENEL MUDUR
iNSAN “HUKUK
KAYNAKLARI MUSAVIRI
MD.LUGU
EGITIM BILGLISLEM
MD.LOGU MD.LUGU
GENEL SEKRETER =
iDARI i L
ve MS"E'U'EEER HALKLA iLISKILER
: MD.LUGU
PLANLAMA URETIM PAZARLAMA KALITE ARASTIRMA
MD.LUGO MD.LUGU MD.LUGU MD.LUGO GELISTIRME
MD.LUGU
A
R
' HV.LOJ.KLIGIIRTIBAT
_t BUROSU
[

Ty

HAVA LOJISTIK
KOMUTANLIGI

Sekil 14: Yeni Sistemin Organizasyon Yapisi.

o Hukuk Miigaviri : Genel Mudure ve c¢alisanlara isle ilgili hukuki konularda

danismanlik yapmaktan sorumiu olup kurmay yetkiye sahiptir.

+ Bilgi islem Md.lGgi :

donanim ve yazilimlarinin guncellestiriimesi,

idamesinden sorumiudur.

bakimi, isletiimesi

Sistemin binyesinde yer alan tum bilgisayar

ve
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Halkla ili§kile‘r Md.liigii : Sistemin yurtici ve yurtdisi piyasalarda tanitiminin
yapiimasindan dolay|S|yla sine-vizyon  gosterilerinin  hazirlanmasi,
brosurlerin basiimasi ve dagittmindan, mugterllerle iligkilerin saglanmasi,

devami ve misteri isteklerinin karsilanmasindan sorumludur

Genel Sekreterlik ve Idari isler Md.liigii : Ya §ma, glivenlik ve genel

hizmetlerin ~ yerine  getirilmesinden  ve ‘fihasebe islemlerinin

gerceklestiriimesinden sorumiudur.

Egitim Md.liigu : is gérenlerin egitim ihtiyag anahziennln haZ|rIanmaSIndan
ihtiyag teskil eden egitimlerin planlanmasmdan ve verilmesinden/

verdiriimesinden sorumliudur.

insan Kaynaklari Md.liigii : Isguci eksikliklerih-iié nitelik ve nicelik olarak
giderilmesinden, (cretlendirme sisteminin olusturuimasindan, isgérenlerin
sosyal butinlesmesinin  saglanmasindan, geligtirilr’%esinden, gkariyer
planiamasindan, saglk hizmetlerinin sunulmasindan, sosyal sigortalar primi,

nema ve benzeri islemlerin yerine getiriimesinden serumludur.

Kalite Md.lligli : Pazara sunulan mal ve hizmetlerin kullanici beklentilerini
rarsilayacak dlzeyde Uretiimesini saglayacak kalite guvence sistemini
olusturmak ve gelistirmek, kalite sistemleriyle ilgili uygulamalari denetlemek

ve laboratuar hizmetlerini vermekten sorumludur.

Uretim Md.ligii : Ugak, Jet Revizyon, Elektrik Sistemleri, imalat, Aksesuar
ve Yer Sistemlerinin fabrika seviyesi bakimlarini gerceklestirmekten, Ar-Ge

faaliyetleri kapsaminda prototip ve parca imalatindan sorumludur.

Arastirma ve Gelistirme Md.ligi : Uretim Md.liginan ihtiyaglan ve
sistemin hedefleri dogrultusunda Uriin gelisiminden ve vyeni Urln

tasarimindan sorumiudur.

Planlama Md.liigii : Uretim kaynaklarinin kisa, orta ve uzun vadede
pianlanmasi, organize edilmesi, analizi ve denetlenmesinden ve

Hv.Loj.K.hig1 irtibat Birosu ile iliskilerin sirdirilmesinden sorumiudur.
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« Pazarlama Md.ligi : Uretilen tim mal ve hizmetlerin pazarlanmasindan,

kontrat yénetiminin gerceklestirilmesinden ve satin alma islemlerinden

sorumiudur. *

 Hv.Loj.K.lig irtibat Biirosu : da yapilanacak olan
s6z konusu biro direkt olarak Hv.Loj.K.igrna bagh olup yeni sistemle
lligkilerinde Planlama Md.lugt ile koordine kuracaktlr Blronun gorevi
kontrat kapsaminda vyapiimasi gerekli i§le;;nléri organize etme,

gerceklestirme ve denetlemekten Hv. LO]KIIglna kars! sorumludur Soéz

konusu bironun kurulmasindaki amag, yen*' sistemin HvKKI|g|

ihtiyaclarina hizh reaksiyon géstermesinde katalizo: _:_gorevml saglamaktlr

Tnci HIBM.K. hi§i biinyesinde ¢alisan personel gok farkli statulerde gorev yapmakta
ve personel profili heterojen bir yapi gostermekteydi. Boyle bir yapinin getirdigi
sorunlar yeni olusumda farklh bir personel yapisinin olqgtuffulmaSInl zorunlu
«i‘maktadir. Dolayisiyla yeni sistem asker (subay), memﬁ'r ve is¢i (Uni\;érsite
mezunu) personelin sézlesmeli personel statisiinde, dlger sivil personelin ise isgi
statlisinde calistigi bir isletme olacaktir. Asker, memur ve isci personelin
(Universite mezunu) sozlesmeli personel statisine gecgebilmesi icin kanun
hikmuinde bir kararname hazirlanmall ve s6z konusu personelin haklari givence
altina alinmahdir. B(’jyielikle aym isi yapan farkh statu gruplarn arasindaki Ucret
farkhliklari, amirin astindan daha az Gcret almasi ve benzeri sorunlarin getirdigi

catismalar da ortadan kalkacaktir.
Sistemin Hazirlanmasi

Buraya kadar 1nci HIBM.K. iginin sorunlarina ¢éziim getirecegi dusinulen bir

sistem tasarlanmistir. Bu agsamadan sonra yapilan ve yapilmasi gerekli olan tum igler

belgelenmeli ve sonug raporu hazirlanarak lst yénetimin onayina sunuimahdir. Onayi
-~

takiben sistem tasariminda 6ngoérulen faaliyetler gergeklestirilerek sistemin igletimine

gecilmelidir.

Bu galismadaki amag, hava lojistik sistemi icerisinde yer alan 1nci HIBM.K. igr’

nin havacilik sektériinde ve savunma sanayinde faaliyet g6steren kurumlarla

uyumunu kolaylastiracak ve etkinligini artiracak degisikliklerin sistem yaklagimi

kapsaminda ortaya konulmasidir. Bu nedenle sistem yakiagsiminin son agsamasi olan
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sistem igletimine c¢alismada yer verilmeyecektir. Calismada &nerilen degisikliklerin
kabul gérmesi halinde igletime gegilmesi ve geri bildirim bilgileri dogrultusunda uygun
degisikliklerin yapilarak dinamik dengenin saglanmasi lle_ yeni sistemin havacilik

S
sektorindeki yerini alacagi ve basarili olacag diistiniilmektedir
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8.  SONUG

Teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilarda meydana gelen degi§meler;

orgutler Gzerinde etkili olmakta, sosyo-teknik S|stemler|n___'yap| insan, amag ve

isleyislerinde de gerekli degisikliklerin yapilmasini zoruniu k_lvtmf‘ ktadir. Ginumuz bilgi

caginda orgutlerin artan rekabet ortaminda varhigini koruy;.ﬂ lllmeSI yaratici, yenilikgi
ve degisime acik olmalarina, ¢evrelerindeki degisim sUrec-mlfetkllemelerme baghdir.
Dolayistyla érgutlerin hayatta kalma miuicadelelerinin bir sonucu olarak orgutlerln

yap! ve isleyisinde 6nemli bazi degisme ve gelismelerin olmasn kacinilmazdir. ;

Sistem yaklasimi gunlik yasamin hemen her a§aﬁha‘smda ve birgok bilim
dallarinda olaylarin ve sorunlarin kavranmasinda ve ¢dzimienmesinde yararlanilan
bir duslince bicimidir. isletme ve endustri sorunlarinin ¢ézimleri de sistem

yaklagiminin uygulanabilecegi tipik alanlardir.

Sistem yaklasiminin 70-80 yiilik bir ge¢mise sahip olmasina ragmen is?énilén
duzeyde 1980’lere kadar ragbet gérmemesi, yaklasimin birskuram dizeyinde kalip,
uygulama icin gerekli araglara sahip olmamasindan kay'ﬁaklanmaktadlr. Sistem
vaklasimi tiplkk olarak cok sayida degiskenin ayni anda etkilesiminin analizini
gerektirir. Bu kapsamda bir modelleme ve analiz galismasinin sadece kagit kalemle
yapiimasi pratikte olanak disidir. Ancak son 10-15 yilin mikrobilgisayar devrimi sistem
yaklasimina buyuk bir ivme ve popllerlik kazandirmistir. Mikrobilgisayarlarin ¢ok
baylk bir hiz ve hafiza patlamasi gostermesi ve buyik kullanim kolayliklan sistem
uygulamalarinin  éndnd agmistir.  Ganimilzde sistem yaklasimi, muhendislik,
ekonomi, isletme, savunma, psikoloji, ekoloji gibi c¢ok degisik alanlarda hizia
gelismekte ve 21. ylazyihn bir “sistem diustncesi” c¢adr olacagr goérusi

yayginlagsmaktadir.

Acik sistemler olarak orgltler yasamlarini strdirmek igin gevreleriyle iligki
icinde olmak zorundadirlar. Orgitler yasayan toplumsal sistemler olduklarindan fizik
sistemleri gibi ¢evrelerine ve cevrelerinden gelen etkilere kapali degildirler. Tersine
orgutler cevreleriyle slrekli iliskiler iginde bulunan, c¢evrelerinden girdiler alan ve

cevrelerine c¢ikiilar veren yasayan sistemlerdir.
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Bir sistem olarak 1nci HIBM.K. i), yonetim ve organizasyon yapisindan,
hukuki yapidan ve politik tercihlerden kaynaklanan soruniar dolayisiyla entropisi hizla

artmaktadir.

verimli ve rekabet edebilir bir seviyeye ulasmasi amacu}?' ~devrimci bir degisime
ugrayarak ulke ekonomisinde yer almasinin 6zellikle kencLl sektorine blyuk bir
dinamizm getirecegdi bu ¢alismanin temel iddiasini olugturm,a}.ktadlr.

Ongorilen  degisimin  diger HiBM'ler igin de- uyggglanmaSI séz f;onusu
HiBM'lerin de etkin olarak faaliyet géstermesi icin g6fklldll' Ancak havacilik
sektorindeki en dnemli sorun kurumlarin amag degigimleriisonucunda catigmasi, ait

sistemlerin sinirlarinin belirsizligi, gereksiz rekabet, glc¢ kaybﬁ ve kaynak israfidir.

Bu galismanin havacilik sektériinde yapilacak ¢alismalara :f;referans olmasi ve
havacilik sanayinin bir sistem olarak ele alinmasinin, sistém ve alt sistémle’rin
sinirfaninin beiirlenmesi, hedeflerin  tayin edilmesi, Havacilik Bakanhgr’ nin
olusturulmasi ve benzeri basliklar altinda bir doktora tezi képsammda incelenerek

soruna nihai ¢cozimin getiriimesi gerekmektedir.



KAYNAKCA

AKAT liter . igletme Yonetimi, izmir, 1997.

ANTONHY, William vd. Organization Theory: A Strateé:ic Approach, New
Jersey: Prentice Hall inc., 1996.

AYDIN, Emin D.. Bilgi Bilimi ve Kitle iletigimi, istanbjgj“_‘Mapsan Matbaasi, 1988.

BARLAS, Yaman. “Sistem Yaklasimi ve Dinamik Slsté:m Modellerinin Y&netim
Bilimlerinde Uygulanmasi”, 1nci Sistem Muhendlsllgl ve Savunma
Uygulamalarn Sempozyumu, Bildiriler 2, Ankara 12-13 Ekim 1995,

BARTOL, Kathryn ve David MARTIN. Management Th|rd Edl Mc GrawHill. Von
Hofmann Press,1998.

BASLIGIL, Hiseyin. “Yénetim Sistemi”, 1nci Sistem Mihendisligi ve Savunma
Jygulamalan Sempozyumu, Bildiriler 2, Ankara, 12-13 Ekim 1995,

BASLIGIL, Hiseyin ve Hayri BARAGLI. Yénetim Siste}ni, http:/www.kho.edu.tr/
btym/sistem/ d363.txt, 1998.

BENSGHIR, Tirksel Kaya. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara:
TODAIE Yayinlari, 1996.

BIRDAL, ilker ve Nilgin AYDEMIR. Yénetim Teorileri, istanbul: Sistem Yayincilik
AS., 1992,

COLE, George. Management : Theory and Practice, Newyork:The Guernsey
Press Co. Ltd., 1986.

CELEBIOGLU, Fuat. Davranis Agisindan Orgiitsel Degisim, istanbul: Evrim
Matbaacilik.,1990.

DAFT, Richard L.. Management, Fourth Edition, London: The Dryden Press,
1997.

DAFT, Richarad L.. Organization Theory and Design, NewYork: West Publishing
Company, 1995.

DINCER, Omer. Orgiit Gelistirme, Teori, Uygulama ve Teknikler, 1.B. istanbul:
Timas Basim, 1992.



11

EREN, Erol. Yénetim ve Organizasyon, istanbul: Beta.Basim Yayim,1998.

VN

$
Fakultesi Yayinlar, 1993.

5%

ESEN, H. Oner. igletme Yénetiminde Sistem Yakla lml Istanbul: 1.U. isletme

ER “UT, Haluk. Sistem Yonetimi, 1.B. istanbul : irfan Yayrmcullk 1995,

GATEWOOQOD, Robert vd. Management: Comprehension, Analysis  and
Applications, London:Austen Press, 1995. " ' g

HARSHBERGER, Richard. TUSSIDE tarafindan 1-2 Temmuz 1993 yilinda Kocaeli’
nde “Managing Organizational Change” konulu seminerin konusmacisi

Richard HARSHBERGER' in notlarindan alinmistir.

KIZILOZ, Irfan vd. “Hava Lojistik Sisteminin Geli§imi'3-f§/e Degisim Ihtiyaci”, 1nci
Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar Sempozyumu, Bildiriler
1, Ankara, Ekim 1995. .

KOGEL, Tamer. igletme Yéneticiligi, 5.B. Istanbul:Beta Basim Yayim A.S., 1995.

KOSE, Seving. “Degisim ve Yoénetimi”, Anadolu Uni. AOF Dergisi, C:2, S:2, kis,
1997. '

MARSAF. Akin. “Dinamik Yénetim Sistem Anlayisl”, 1nci Sistem Mihendisligi ve
Savunma Uygulamalarn Sempozyumu, Bildiriler 2, Ankara, 12-13 Ekim
1995.

OZALP, inan ve Hiilya OCAL. “Orgutlerde Transformasyonel Yénetim”, Anadolu
Universitesi, AOF Dergisi., C:2, S:5, kis, 1997.

OZGEN, Huseyin ve Ferit OLGER. * isletmelerde Orgiitsel Degisime Direnme ve
Bu Sorunun Goziimlenmesi Uzerine Bir Aragtirma”, Ankara: IV Ulusal
Yon. Ve Org. Kongresi, Bildiriler Kitabi,Ankara: 1997.

OZKARA, Belkis ve Deniz TASCI. “Tepe Yénetim Ozelliklerindeki Degisim”,
Anadolu Uni. AOF Dergisi, C:2, S:5, kis, 1997.

DZKUL, A E.rem. Biiro Sistemlerimi Tasarimi, Eskisehir: Anadolu Uni. AOF
Yayiniari, 1994.

OZ-ALP, $an. Genel isletme, Eskisehir: Anadolu Uni., AOF Yayinlari, 1996.

PEKER, Omer. “Yénetimi Gelistirme”, TODAIE Dergisi, C:22, S:1-4. Eyldl, 1989.



HI

PEKER, Omer Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Ankara TODAIE Yayinlari,
16

PFEFFER, Jeffrey. (Cev. S.Gll), Rekabette Ustunlug n Sirm: insan, istanbul:
Sabah Kitaplar, 1995. '

ROBBINS, Stephene. Managing Today, London: Prentlce Hall International, Inc.,
1997. ;

ROBBINS, Stephene ve David DE CENZO. Fundamental of Management
Second Ed.London: Prentice Hall International, Inc - 1998.

ROSS, Jimmy. System Engineering, Texas : Departmje_._nt of the Army, 19'93.

HKEK 23-22. Hava Kuvvetleri Fabrika Seviyesi Bakim Konseptl Ankara: Hava
Kuvvetleri Yayini, 1989. :

¥

HKEK 66-215. Hava Kuvvetleri Lojistik Planlama YonergeS| Ankara: Hava
Kuvvetleri Yaymni, 1996.

HKP 54-4. Hava Kuvvetleri Silah Sistem Sorumlulugu Esas ve Prensipleri,
Ankara: Hava Kuvvetleri Yayini, 1992.

HKY 23-5. Silah Sistemlerinin Teknik Yonetim ve Fabrika Seviyesi
Bakimindan Sorumlu Birimler Yoénergesi, Ankara: Hava Kuvvetleri
Yayini, 1994, s.1-3.

HKY 368-4. Hava Kuvvetleri Devamli Yonergesi, Ankara: Hava Kuvvetleri
Yayini, 1996.

HLY 23-5. Silah Sistemlerine Ait Teknoloji Gruplannin Teknik Yonetim
Sorumiusu ve Teknoloji Onarim Merkezleri, Ankara: Hava Lojistik
Komutanh@di Yayini, 1994.



