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YUKSEK LISANS TEZ OZU

ZINCIRLEME MAGAZALARDA MERKEZLESME - MERKEZL ESMEME
UYGULAMALARI VE ESKISEHIR’DEK! INCELEME

Sibel Gitmez
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 1998
Damgman: Prof. Dr. Celil Koparal

Tiirkiye’de ticaret sektorii, 1980 sonras: politikalarin bir sonucu olarak hizlh
degisim siirecine girmigtir. Cok uluslu perakendecilerin Tiirkiye pazarina girmesi
rekabeti arttirmug ve egitici bir rol oynamugtir. Tiirk girigimcileri bu rekabet kogullarinda
birlesmis veya magaza sayilarini arttirarak bilyiime yoluna gitmiglerdir.

Zincirleme magazalarda yaptigimiz bu ¢aligmanin birinci béliimiinde, biiyiik
perakendeci kuruluglarin en gelismis 6rneklerinden biri olan zincirleme magaza
kavramina deginilmis, zincirleme magazalarda merkezlesme-merkezlesmeme
uygulamalar: agiklanmustir.

Caligmamizin ikinci béliimiinde Eskigehir’deki zincirleme magazalardan Ismar,
Migros ve Ordu Pazarlan incelenmis ve merkezlesme-merkezlesmeme agisindan
degerlendirilmigtir.

Goriligme yontemiyle elde ettifimiz bilgiler bizi bu magazalarin merkezlegmig bir
yaptya sahip olduklar1 sonucuna gotiirmektedir. -

Yapilan analiz ve yorumlarin 15181 altinda, zincirleme magazalarin ortak
ozelliklerini biinyesinde toplayan, merkezlesme egilimine agirlik veren bir tablo
gozlenilmis, satig magazalarindaki yoneticilerin yerel kosullara uyum saglamada
bireysel onceliklerini kullanmalarini tegvik ederken, bir yandan da satig gabalarinin

sagladig1 ekonomi ve tistiinliiklerin korunmas! Snerilmistir.



ABSTRACT

INVESTIGATIONS ABOUT CENTRALIZATION & DECENTRALIZATION IN
THE CHAIN STORES AND THEIR APPLICATIONS ON ESKISEHIR
CHAIN MARKETS

Sibel Gitmez

Management and Organization Main Science Branch
Anadolu Universitesi Institute of Social Sciences, September 1998
Advisor : Prof. Dr. Celil Koparal

The commercial sector in Turkey, has participated a rapid change as a result of
the policies after 1980. The entrance of multi-national retailers in Turkey market has
increased competition and has played an educative role. The Turkish enterprisers have
united upon these competitive conditions or they have preferred to expend by adding
new stores to their chains.

In the first part of our study in the chain stores, the concept of chain store, which
is one of the most developed examples of large retailers are mentioned; the applications
of centralization and decentralization in the cahin stores are illustrated.

In the second part of our study, three chain stores located in Eskigehir, namely
Ismar, Migros and Ordu Pazarlari, were invertigated for an evaluation in regard to
centralization- decentralization. |

The informations we obtained by interview method took us to the result that
these stores possess centralized structures.

In the light of the analysis performed and comments made, an aspect which
gathers the common properties of these chain stores, and which attaches importance to
the centralization trend was observed; a model aiming to protect the economy and its
superiority which is supplied by sales efforts is proposed, where this model, also
encourages the managers in the stores to use their individual priority so as to adapt to

local canditions.
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BOLUM 1

GiRis

Modern perakendeci kuruluglar olan ve son tiiketiciye uygun tiiketim mallarini
uygun fiyatla, uygun zamanda ve uygun yerde saglamay: amaglayan gida zincirleri
perakendecilik faaliyetlerini miikemmel bigimde yerine getirmektedirler. Gida zincirleri
kendi iggorenlerine dogrudan, mal tedarik kaynaklarinin iggorenlerine ise dolayl olarak
bir gecim kaynagi saglamaktadirlar. Uygun, giivenilir ve ¢ekici zincirleme magazalar,
tiikketicilerin satin almalarim1 kolaylagtirmakta, ekonomik biiyiimeyi tesvik

etmektedirler.

Hizli ve zor rekabet kogullarinda miicadele eden zincir magazalar benimsedikleri
yonetim anlayiglari ile hizmet ederken hem miisteriler hem de tedarik kaynaklar ile

yakin iligkiler icindedirler.

Alnan kararlar ne kadar hizli ve dogru olursa igletme o kadar iyi yonetilmis
olacaktir. Isletmenin alt basamaklarina birincil kararlar1 alma yetkisi verilirse,
yonetimde merkezlesmeme sozkonusudur. Ancak, alt basamaklarin yanl§ kararlar
almasindan korkulup karar mekanizmasit merkezden yiiriitiiliiyorsa da yonetimde

metkezlesme sozkonusudur.

Zincirleme magazalarda merkezlesme ve merkezlesmeme uygulamalarinin

dengelenmesi ile daha bagarili olunabilecegi diistintilmektedir.



BOLUM 2

ZINCIRLEME MAGAZALARDA MERKEZLESME-MERKEZLESMEME
UYGULAMALARI

2.1. Kapsam

Bir zincire sahip olabilmek i¢in birden fazla baglantisi olmas1 gerekir. Bir
isletmeyi zincirleme magaza igletmesi olarak nitelendirebilmek i¢in birden fazla magaza
igletiyor olmas: gerekir, fakat birden kag fazla magaza igletilmelidir? Zincirleme magaza
isletmesini olugturmak igin gerekli olan en az magaza sayis1 zaman zaman iki zaman
zaman dort olarak kabul edilmistir. Giinlimiizde ise zincirleme magaza igletmesinin
kapsamas1 gereken magaza sayisinin onbir yada daha fazla olmast goriigii agirhik
kazanmistir. Ancak yalnizca magaza sayisinin belirli olmas: zincirleme magaza
isletmesini olugturmaya yetmeyecektir. ki, ii¢ yada dort magaza tek sahiplik altinda
bulunabilir, fakat yine de bir zincirleme magaza igletmesinin birimleri olarak
nitelendirilmeleri igin gerekli 6zelliklere sahip bulunmazlar. Omegin, madeni egya satan
bir igletme, sahibinin bir spor mallar1 magazasi, bir ev aletleri magazasi, bir bahge
geregleri magazasi ve bir boru tesisati magazasi kurdugu noktaya kadar genisleyebilir.
Bu magazalar grubu yine bir zincirleme magaza igletmesi olarak kabul edilmez, ¢iinkii
magazalarin her biri farkli mal tiirlerini satiga sunmaktadir. Eger igletme sahibi her bir
magaza tiirliniin sayisim onbire yiikseltirse, magazalarn tiirlerine gore de zincirleme

magaza soz konusu olacaktir.
2.2. Tanimi

Zincirleme magazalar genig anlamda goyle tanimlanirlar: “Zincirleme magazalar

merkezi sahiplik yada kontrol altinda, merkezi y6netime sahip bulunan, iki yada daha

fazla (benzer mal tiirleri satan) magazadan olugan biiyiik perakendeci kuruluglardir.”

1 Louis W. Stern ve Adel LEl - Ansary Marketing Channels (New Jersey : Prentice Hall, Inc.

Englewood Cliffs, 1977), s.32.



2.3. Merkezlesmis Magazalarin Ozellikleri

Merkezlesmis zincirleme magaza organizasyonlarinda ya da ¢ok birimli magaza
organizasyon modellerinde, uygulamada biitiin stratejik ve fonksiyonel kararlar bir
merkezde alinir, tipik olarak magaza miidiirleri bile az sayida rutin olmayan faaliyet
kararlar alirlar. Bu merkezlesme, perakende pazarinda yiiksek derecede standardizas-

yona olanak verir. Merkezlesmis magazalar bazi ortak 6zelliklere sahiptir.2

2.3.1. Fiziksel Benzerlik

Bazi 'kﬁgiik farklhiliklara izin verilmekle birlikte, merkezlesmis zincirlerin her
birimi diger biitiin birimlerle biiyiik fiziksel benzerlik tasir. Seyahat esnasinda kendinizi
bu tiir bir magaza i¢inde bulabilirsiniz ve magaza oturdugunuz sehirdeki magazanin

neredeyse bir kopyast oldugu i¢in gevredeki herseyin agina oldugunu hissedebilirsiniz.

2.3.2. Benzer Uriinlerin Satisa Sunulmasi

Zincirin, biitiin birimleri i¢in tiriin gruplarinin merkezi olarak yatarilmasi
nedeniyle, her bir magaza, organizasyonun kazandigi1 pazar durumuna ve miigteri
beklentilerine dayanan temel iiriin bilesimi satisa sunar. Isletme merkezinin sundugu
herseyi satiga sunmalar gerekmemesine ve beden, renk, vb. igin yerel tercihlere gore
siniflandirma yapabilmelerine kargin, magaza yoneticileri temel iiriin bilesiminin
yaratilmasinda ¢ok az gercek secim hakkina sahiptirler. Firsat diistiikce magaza
miidtirlerine yerel tedarik kaynaklarindan satinalma izni verilebilir. Ornegin, fast-food

ile ilgili tiriin kalemleri bir gehirde mevcutken bir bagka sehirde bulunmayabilir.

Delbert J.Duncan ve Charles F.Philips, Retailing Principles and Methods (lllinas : Richard
D. Irwin, Inc., 1985), s.177.




2.3.3. Standart Faaliyet Yontemleri

Merkezilesmis bir magaza organizasyonu, igletme merkezince gelistirilen faaliyet
el kitabindan acikga ifade edilen standart politikalara uygun olarak faaliyet gosterir.
Biitiin 6nemli kararlar magaza yoneticileri tarafindan izlenmesi gereken politikalar ve
yontemler olarak standartlagtirnlmigtir. Bu nedenle gergek anlamda, magaza yoneticileri
¢ok seyrek olarak onemli, bagimsiz ig kararlari alirlar, fakat merkezi yénetim tarafindan

tanimlanan politika ve yontemleri yakindan izlerler.

2.3.4. Yonetim Bilgi Sistemine Agir1 Giiven

Yonetim bilgi sistemlerinin tasartmi ve kullamimi organizasyonun yapisiyla
kuvvetli bir bicimde ilgilidir. Olduk¢a merkezilegmis magaza organizasyonlarinda, tam
bir {iriin siiflama sistemi, zincirin bir ucundan bir ucuna para ve birim stok kontrolii
i¢in kullanilir. Tipik olarak, bilgisayara baglanms sistem, satig noktasindaki tiim ilgili
islem verilerini kaydeder. Bu bilginin, mesai saatlerinden sonraki saatlerde merkez
bilgisayara nakladilmesi ve ertesi giin yénetimin incelenmesine hazir hale gelmesi
olaganiistii birsey degildir. Bu sayede merkez satinalma gorevlileri ya da iiriin

dagiticilan nerede ne satildigim giinliik temele gore izleyebilirler.

2.3.5. Aym Tarzda Reklam

Aym tarzda reklam oldukg¢a merkezilesmis magaza organizasyonlarinin
ozelligidir. Omegin; gazete radyo ya da televizyon ile reklam yapilan bir iiriin zincirin

biitiin birimlerinde genellikle mevcuttur.

2.3.6. Magaza Diizeyinde Sorumiulukiar

Merkezilesmig magaza organizasyonlarinda, bu sorumluluklar miisteri hizmeti,

kisisel satig, miigteri bilgisi, fiziksel birimin bakim: ve etkin karar alma igin igletme



merkezince ihtiyag duyulan tiim ig bilgilerinin zamaninda ve dogru raporlanmasi

iizerinde odaklagir.

2.4. Magaza Fonksiyonlarinda Merkezlesme

Sorumlulugun merkezde olmasinin prensip avantajlarindan birisi tiim
operasyonlarin bagarili olmasinda gerekli olan uzmanlarin kiralanabilmesidir. Bu
uzmanlar hareketlerinde firmanin tiimiinii gozoniine alacaklar ve islemin ekonomikliligi
bu hareketlerini etkileyebilecektir. Satinalmada, fiyat belirlemede ve subelere
gondermede sinirsiz otorite verildigi zamanlarda oldukca gegerlidir. Sorumlulugun
merkezilesmesi aym1 zamanda, zayif bir magaza yoneticisinin yetki verilmedigi
miiddetce magaza performansini ¢ok fazla etkilemedigi gergegini verecektir. Otorite ve
sorumlulugun merkezilesmesinin prensip zayifligi, kararliligin islem yerlerinden
oldukga uzakta alinmasidir. Ulkenin degisik yerlerinde kosullar olduk¢a degiskendir ve
miisteri gereksinimleri her yerde ayn1 degildir. Her ne kadar U.S.A.’da satilan tiim
tirtinler standart hale getirilmigse de hala daha satinalma farkliliklar1 mevcuttur. Merkez
magazadaki bir alic1 belli farkliliklara dikkat etmeli ve satin alacag iiriinlerin
standartlara uygun iiriinler olmasina konsantre olmalidir.3 Miigteri sikayetleri ve
iadeleri merkezden veya yerinde magazalar tarafindan ¢oziimlenebilir. Merkezlesmemis

bir yaklasimda problemler magazadaki satig personeli tarafindan ele alinmaktadir.#

2.4.1. Ticaret

Zincirleme magazalarin pekgogunun ticaret boliimii vardir, fakat magazalar
tarafindan satiga sunulan mallarin biiyiik bir ¢ogunlugunu iireten fabrikalara sahip
bulunan bir zincirleme magaza ticaret bsliimiine ihtiya¢ duymaz. Ticaret boliimiiniin
fonksiyonlar1 organizasyonun diger birimleri tarafindan yerine getirilebilir; bununla

birlikte, zincirleme magaza isletmelerinin birgofu magazalar tarafindan satilan biitiin

3 P. Robinson, G. Robinson, Store Organization and Operation, 1957, 5.53.

J.Barry Mason, Morris L. Mayer. Retailing. Richard D. Irwin inc. 1991, s. 581.

Lot g
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mallan iiretmedikleri i¢in, zincirleme magazalar ¢ogunlukla ticaret boliimiine

sahiptirler.

Etkin mal, fiyat, reklam-tanitma politikalarinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi,

magazanin diger temel yoneticileriyle birlikte bu politikalarin olusturulmas: gergeklesir.

Zincirleme magazanin temel mal politikasina uygun mallann satin alinmasindan
sorumludur. Zincirleme magaza tarafindan satiga sunulan genel mal simiflan sik sik
degistirilmez; fakat ayakkabu zincirlerinin ¢oraplar1 ya da el ¢antalarini eklemeleri yada
cikarmalari gibi, zaman zaman farkl1 bir mal tiirii eklenebilir, ya da ¢ikarilabilir. Boyle
bir faaliyet ticaret miidiiriiniin tavsiyesi iizerine yerine getirilebilir; fakat buna iligkin
kararin 6nemi nedeniyle, bu konuda yetki zincirleme magaza igletmesinin bag
yOneticisine ait olmalidir. Genellikle ¢ok yavag degigmelerine karsin, temel bir mal
sinifin1 olugturan mal degisebilir. Ticaret miidiirii bu tiir degisiklikleri yapma yetkisine

sahiptir.

Fiyatlarin alt iist sinirlari fiyat politikasinin temel bir unsurudur. Ticaret boliimii
fiyatlar1 bu smirlar iginde tutmaktan sorumiudur. Ticaret miidiirii diger list yoneticilerle
birlikte fiyatlarin alt ve iist smirlarinin ne olmasi gerektigini belirlemeye katilir. Alt ve
iist fiyat simirinin yeniden diizenlenmesi kararlagtilldiginda yeni diizenlemenin
uygulamaya koyulmasi emri verilir. Ticaret miidiirii belirli fiyat dizilerinin ne olmasi
gerektigi konusunda tam yetkilidir. Bu, ticaret miidiiriiniin teknik bakimdan ).'eterli

oldugu bir konudur.’

Reklam-tanitma ¢abasinin niteligi ve miktar1 temel reklam-tanitma politikasinin
bir parcasidir. Ticaret yoneticisi diger iist yoneticilerle birlikte reklam-tanitma ¢abasinm
ne kadar yogun olacaginin ve reklam-tanitma ic¢in ne kadar harcanacaginin
belirlenmesine katilir. Yogunluk ve harcanacak para sinirlan iginde, ticaret boliimii

reklam-tanitma politikasinin uygulanmasindan sorumludur. Cesitli reklam-tanitma

5 J. M. Carman ve K.P. Uhl Phillips an Duncan’s Marketing Principles and Methods.

Richard D. Irwin, Inc., 1973), s5.470-472-636.



yontemlerinin kullanimina verilecek dnem belirlenir. Mal ve reklam tamtma planlarinin
yapilmasindan sorumludur. Ticaret miidiirii diger iist yoneticilerle birlikte bu planlara
iligkin hazirhik konferanslar diizenler, daha sonra; bu konferanslarda ulagilan kararlar
151ginda genel planlan gelistirir. Planlarin ayrintilari ticaret boliimiindeki diger

gorevliler tarafindan gelistirilir.

Ticaret miidiirii reklam-tanitma sorumluluguna sahip olmaksizin da, zincirleme
magaza organizasyonun iglemesi tamamiyle miimkiindiir, fakat ticaret miidiirii her iki
fonksiyonda da sorumlu oldugu zaman, satinalma ve reklam-tanitma fonksiyonlarmnin
koordinasyonu daha kolaydir. Bununla birlikte, uygun yénetim tekniklerinin kullanimi
ve nezaret edilmesi suretiyle, satinalma ve reklam-tanitma fonksiyonlar ayrildig:
zamanda yeterli koordinasyon saglamak miimkiindiir. Biiyiik bir zincirleme
magazadaki is hacmi, reklam-tanitma fonksiyonunu organizasyonun ayri bir temel

boliimii yapmak igin yeterli nedendir.

2.4.1.1. Satinalma

Satinalma ydneticisi satinalma gorevlilerinden sorumludur, fakat bazen ticaret
miidiirlii ayn1 zamanda satinalma yéneticisidir ve belirli bir mal tiiriiniin satin
alinmasindan sorumludur. Satinalma goérevlilerinin ¢aligmalari koordine ve nezaret
edilir, dgiitler verilir ve gerektiinde mal tedarik kaynaklari ile goriigmelere yardimci

olunur. Tiiketici talebi ve pazar egilimlerine iligkin bilgi toplanir.

Satinalma gorevlisi belirli bir mal tiiriinii ya da tiirlerini satinalmaktan
sorumludur. Mallarin tam ne olabilece§i ilk olarak zincirleme magazanin tiiriine ikinci
olarak ise zincirleme magaza tarafindan yapilan igin hacmine baglidir. Bir bayan hazir
giyim zincirlerinde, satin alma kadin elbiseleri, buliizler, etekler, mantolar ve tayyorler,
kadin i¢ camasirlan, gecelikler ve goraplar konusunda uzmanlagirlar. Giysi dizisi iginde

satinalma gorevlileri ek olarak fiyat dizisi ve malzemeler konusunda uzmanlagirlar. Bir
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gida zincirinde satinalma gorevlileri, sebze-meyve, siit iiriinleri, et ve bakkaliye mallari
konusunda uzmanlagirlar. Bu mal siniflari iginde ileri uzmanlagma vardir. Satinalma
gorevlilerinin mallar konusundaki uzmanlagma derecesi i hacmine baghdir. Kiigiik
zincirleme magazalarda, satin alma gorevlileri biiyiik zincirleme magazalarin satinalma

gorevlilerine kiyasla daha genis mallar dizisini satin alirlar.6

Satinalma boliimiinde satinalma gorevlileri satilabilme derecesi yiiksek olan,
tiikketiciler tarafindan giddetle talep edilen mallarin satin alinmasindan sorumludur.
Bunun yapilmas: igin iyi bir tiiketici talebi grafigine sahip olunmalidir. Bu nedenle
magaza yoneticilerinden satin alma gorevlilerine tiiketici talebine iligskin giincel bilgi ile
donatilmig rapor akigt satinalma gérevlileri igin 6nemli bir yardimdir. Ithiyag duyulan
bilginin ¢ogu magaza yoneticileri tarafindan gonderilen mal sipariglerinin iizerinde

gosterilir.

Satilabilme olanag fiyattan ayn diigiiniilemez; bu nedenle, satin alma gorevlisi
zincirleme magaza igin karli olan bir fiyatta miigteri igin iyi bir deger olan mallarin satin

alinmasindan sorumludur.

Satin alma gorevlisi; satin alma yoneticisi ve ticaret miidiiriiyle birlikte fiyat
dizilerinin belirlenmesine katilir. Zincirleme magaza ¢ok biiyiik oldugundan ya da
mallarin 6zelligi geregi bakkaliye mallarinda oldugu gibi fiyatlar sik sik degistiginde,
perakende ﬁyatlahn belirlenmesi konusunda satin alma goérevlisine uygun bir bi¢cimde
tam yetki verilebilir. Hem malin se¢imi hemde perakende fiyatinin belirlenmesi

yetkisine sahip bulunarak, satin alma gorevlisi tipk: bir departmanli magazadaki

departman yoneticisi gibi mala iligkin briit kardan da sorumlu olur.

Uygun miktar1 satin almak, satin alma gorevlisinin sorumlulugudur. Bunu daha
kesin olarak yapmak igin, satin alma gorevlisi siparis edilen, gegis halindeki ve stoktaki
mal miktarin bilmelidir. Satinalma gorevlisi bu bilgiyi kendisi toplamaktan sorumlu

degildir. Mal hareketlerine iligkin istatistiklerin kaydedilmesi ve raporlarin hazirlanmasi

6 National Retail Merchants Association, The Buyers Manual, (New York : NRMA, 1965), s.88.
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stok kontrol biirosunun sorumlugudur. Yerel pazar kosullarina adapte olabilme,
siparigin hizi, branglarin sahip oldufu ozerklik sayes.inde elde edilen moral
merkezlegsmemis satinalmanin avantajlarindandir. Dezavantajlan ise, kopuk planlama,
tutarsiz imaj, simirh yonetim kontrolleri, personel desteginin azligi ve indirim

hacmindeki azalmalardir.’

Satin alma gorevlileri satin aldigt mallarin reklam-tanitma faaliyetinden de
sorumludur. Bununla birlikte, bu sorumluluk teghirlerin ve reklamlarin diizenlenmesini
kapsamaz. Bu konu uygun uzmanlar tarafindan yeterli bir bicimde ele alinir. Satin alma
gorevlisinin mali, reklam-tanitma diigiincesiyle satin almas: ve zincirleme magaza
tarafindan genellikle diizenlenen reklam-tanitma olaylan agisindan diigiinmesi beklenir.
Satmalma gorevlisi belirli bir mal dizisi igin belirlenen reklam-tanitma politikasindan
geri kalmamak suretiyle bir reklam-tanitma plani tasarlamalidir. Planin yiiriitiilmesi
organizasyonun uygun reklam-tanitma birimlerinin sorumlulugudur ve planin

ylirlitlilmesine nezaret edilmesi ise b6lge nezaretgilerinin sorumlulugudur.8

Reklam-tanitma planinin bir pargasi olarak, satinalma gorevlisi ticaret miidiiriine
reklam tanitimi yapilmasi gereken mal kalemlerini teklif etmekten sorumludur. Hangi
mal kalemlerinin tantiminin yapilacagini ticaret miidiirii belirler. Reklam tanitimu iyi
yapilan mal kalemlerine sahip olmak igin, satin alma gorevlisi 6zel satig tarihlerinden
olduk¢a 6nce bu mal kalemleri i¢in toptanci pazarlarinda hazir olmalidir. Magazalar
zinciri icin biitiin satinalma faaliyetleri merkez satinalma departmaninda bulunan
satinalma gorevlileri tarafindan yerine getirilir. Biitiin promasyon ve reklamlar da

merkez tarafindan planlanir ve finanse edilir.?

7 Joel R. Evans, Barry Berman. Retail Management A Strategic Approach. Macmillan
Publishing Company, London 1986, s. 284.

8 Wingate ve Friedlander, s.298.

9

Harlan E. Samson. Retail Merchandising Consumer Goods and Services. South-Western
Publishing Co, 1993, s. 17.
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2.4.1.2. Stok Kontrol

Mal hareketlerine iligkin istatiksel bilgiler, satin alma gérevlileri igin birinci
derecede Onemlidir. Bu bilginin saglanmasi stok kontrol biirosu y®neticisinin
sorumlulugudur. Stok kontrol biirosu devamli envanter hesabinin mal stoku ile siirekli

olarak uyum halinde bulunmasim korumaktadir.

Bu biironun yonetici, ticaret miidiiriine ve satin alma gérevlilerine mal tiirleri,
fiyat dizileri, beden ya da numara, stil, renk ya da mallarin satin alma gérevlisi igin
onemli olan tiim fiziksel 6zelliklerine kadar satiglara ve stoklara iligkin bilgi saglar. Az
satilan mallar, ¢ok satilan mallar, stok donme hizi, fiyat indirimleri, maliyet ylizdeleri,
fiyat artig yiizdeleri ve elde edilen iskontolara iligkin raporlar hazirlanir. Kisacast, stok
kontrol biirosu yoneticisinin sorumlulugu cesitlerine kadar mallara iligkin biitiin faaliyet

istatistiklerini saglamaktir.10

Bu biironun isi, kugkusuz, ozelligi geregi kayit tutulmasint gerekli kilar ve
mantiksal olarak bu sorumluluk finans-denetim boliimiine verilebilir. Bununla birlikte,
finans-denetim boliimiiniin genel nitelikte kayit ve muhasebe tutmasi ve boliimlere
kendi ozel istatistiklerini toplama izni verilmesi bir politika ise, ticari istatitistiklerin
toplanmasi ve rapor edilmesi sorumlulugu ticaret boliimiine birakilirsa, biiyiik bir

olasilikla bu faaliyetler daha zamanh ve daha koordineli olacaktir.

2.4.1.3. Reklam - Tanitma

Satin alma, fiyatlama ve reklam,tamtma fonksiyonlarinin uygun bigimde
koordinasyonunun saglanmasi igin, reklam-tanitma yoneticisi ¢ogunlukla ticaret
miidiiriniin astidir. Kugkusuz, organizasyonun ayri bir temel biiliimii olarak reklam-
tanitma boliimiine sahip olmak suretiyle koordinasyon saglanabilir. Bununla birlikte,

bir¢oklari tarafindan, mallarin satin alinmasi ve fiyatlamasindan sorumlu boliim ayni

10 “Unit Stok Control” Hardware Retailer, (June, 1970) ss: 48-49.
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zamanda bu mallarin reklam-tanitma faaliyetlerinden de sorumlu bulunursa,

koordinasyonun daha kesin olduguna inanilir.

Reklam-tanitma y&neticisi, satin alma gorevlileri ve mallarin reklam-tanitimiyla
ilgilenen diger yoneticilerle igbirligi yaparak reklam-tanitma planinin geligtirilmesinden
sorumludur. Mallarin reklaminin yapilmasinda kullanilacak malzemenin hazirlanmasi,
iiretimi ve magazalara dagitilmasindan da reklam boliimii sorumludur. Bu malzeme

reklam-tanitma politikalarina gore hazirlanmalidir.
Hangi reklam arag ve tekniklerinin en etkili oldugu bu béliimde belirlenir.

Gazetelerle sayfa yeri i¢in anlagmalan: diizenler. Belirli reklam araclarinda

kullanilacak yerleri seger.

2.4.1.4. Teshir

Teshir boliimii zincirin biitiin magazalar i¢in uygun olan vitrin teghirleri ve

magaza ici teshirlerin planlanmasi ve yaratilmasinin genel sorumluluguna sahiptir.

Bazen bu, vitrin ve i¢ teshir alanimin biiyiikliik ve sekli, vitrinlerin giinege
nazaran durumu ve igiklandirma olanaklar1 gibi magazalar i¢indeki farkli fiziksel
kosullar1 g6z6niinde bulundurmay: gerekli kilar. Teshirler magazanin reklam-tanitma
politikasina uygun bicimde meydana getirilir ve teshirler magaza isgérenlerinin ¢abuk

ve etkin bigimde yerlestirebilecekleri gibi tasarlanmalidir.!!

Teshir y6neticisi uygun alan miktarina ve degisik mal ¢esitlerinin yerlesim yerine
iligkin tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur. Bununla birlikte, tertip planim kabul ya
da reddetme hakki briit kar sorumluluguna sahip olmasi nedeniyle satin alma
yOneticisine aittir. Bir mal gesidine ayrilan alan miktar1 ve belirlenen yerlegim yeri ne

kadar az ya da ¢ok satt1§1 konusunda kesin etkiye sahiptir.

11 &

Michael Chevaliler, “Increase in Sales Due to In-store Display”, “F.W. Woolworth Building Displays

to stress on Item” Chain store age (Kasim 73), s.70.



12

Teshir yoneticisi uygun teghir demirbaglarinin gelistirilmesinden de sorumludur.
Bu, demirbaglarin planlandigi ve imal edildigi bir atelyenin kurulmasini gerektirebilir.
Boylece biitiin magazalar i¢in standart donatim olarak benimsenmeden ©once

demirbaglan daginik magazalarda denenebilir.

Teghir boliimii yalmizca metrekare bagina en yiiksek briit kdrin elde edildigi tarzda
baglica mal cesitlerinin yerlestirilmesinden degil, ayn1 zamanda ilgili teshir satis:
ilkesinin igleyebilmesi i¢in temel mal siniflari iginde mallarin yerlestirilmesinden de
sorumludur. Vitrin teghirlerinin ve magaza i¢indeki herhangi 6zel teghirlerinin meydana
getirilmesinde de aym ilkeye dikkat edilir. Bu ilkeden tamamiyla yararlanmak igin,

teshirlerin siirekli denenmeleri gereklidir.

2.4.2. Personel

Isgorenleri ise almak, egitmek ve morallerini korumak tiim personel boliimlerinin

oldugu gibi, zincirleme magaza igletmsinin personel bsliimiiniin de iglevidir.

Bununla birlikte, baz: ayrintilarda, zincirleme magaza personel miidiiriiniin
gorevi farklidir. Ise alinacak personel yonetim merkezi personeli ve magaza personeli
olmak iizere ikiye ayrilir. Personel miidiirii ya da miilakatgi, ise almak i¢in yonetim
merkezi personelini miilakat yapar ve seger. Personel miidiirii magaza iggorenlerini
genellikle miilakat yapmaz ve segmez; magaza iggorenleri ya magaza miidiirleri ya da
depo yoneticisi tarafindan segilirler. Egitimin biiyiik bir kism1 da hat yoneticiler

tarafindan ve en cok magaza yoneticileri tarafindan magazada yiiriitiiliir.

2.4.3. Magaza Faaliyetleri

Zincirleme magaza organizasyonunun magaza faaliyetleri boliimii, magazalarin
faaliyetlerine nezaret etme, fiziksel mal hareketlerini yonetme, donatim ve malzemelerin

satin alinmasi ve personelin bulunmas: ve egitimden sorumludur.
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Magaza faaliyetleri miidiirii, magaza igletmeye iligkin iki temel sorumluluga
sahiptir. Birincisi magaza faaliyet standartlarinin kurulmasina yardimei olmak, ikincisi

ise standartlara uygun olarak magaza faaliyetlerine nezaret etmektir.

Bu bolim ydneticisi, politikalar olusturulurken ve ayarlanirken tartigmalara

katilir. Planlann yiiriitiilmesine nezaret eder.

Ticaret boliimiiniin satin alma ve satmadan sorumlu olmasi nedeniyle, mal alim-
satim planlan ve standartlart konusunda magaza faaliyetleri miidiirii danigma diizeyinde

hareket eder.

Magaza faaliyetleri miidiirii mallara iligkin olarak fiziksel nitelikte iki sorumluluga
sahiptir. Birincisi mallar1 ekonomik yonde depolamak, ikincisi ise mallan etkin bir

bicimde tagimaktir.

Mallarin merkeze baghi depolardan magazalara ulagtirilmasi gorevi ve

sorumlulugunu iistlenmektedir.12

Bu béliim, fiziksel mal hareketleri, mallarin satin alinmasi, satilmasi ve
fiyatlarinin belirlenmesinden oldukga farkli bir sorundur. Ayrica mallarin satin

alinmasi, satilmast ve fiyatlarinin belirlenmesi sorumlulugunu iistlenir.

Magaza faaliyetleri miidiirii, depolama sistemi ve mal hareketleri faaliyetlerinin
sorumlulugunu depolama ve mal akig nezaretgisine devreder. Birden fazla depo
bulundugu zaman her bir depo, depolama ve mal akis nezaretgisinin, asti olan bir
yoneticinin nezareti alinda bulunur. Bazi zincirleme magazalar 6zellikle kiiciik olanlar

bir depoya sahip degildirler. Mallart dogrudan imalatgilardan magazalara naklettirirler.

12 Michel Larache. Canadian Retailing. Richard D. Irwin Homewood Boston inc. 1990, s. 268. '
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2.4.3.1. Depolama

Depo nezaretcisi malin depo igindeki yerlesim yerini belirlemekten sorumludur.
Bu sorumluluk en az toplam mal hareketi ve yonetimini gerektirecek yerlesim yerlerini
kararlagtirmay: icerir. Mallar1 en ekonomik bicimde tagiyacak donatim tercih

edilmelidir.13

Mallarin iizerine fiyat etiketi yapigtirilmasi, fiyat damgasi vurulmasi bazi
zincirleme magazalar tarafindan depoda yapilir. Bu faaliyete nezaret edilmesi depo
nezaretcisinin sorumlulugudur. Ancak bu depo nezaretgisinin fiyatlar: belirledigi
anlamina gelmez. Fiyatlar1 satin alma gorevlileri belirler. Depo nezaretcisi mallara
dogru fiyatin etiketlenmesine ya da damgalanmasina dikkat etmekten sorumludur. Bu
yanhs olarak yapilirsa, mallan agin diigiik fiyatla satmaktan ya da iizerine etiketlenmis
fiyatin agir1 yiikksek olmasi nedeniyle mallar1 satmada bagarisizlifa ugramaktan

kaynaklanan kayiplar meydana gelebilir.

Magazalardan gelen sipariglerin ya da taleplerin etkin bigimde ele alinmasi da
depo nezaretgisinin bir sorumlulugudur. Bu, sipariglerin alinmasi zamam ile
magazalara gonderilmek iizere yiikleme zamanini gosteren siparis kayitlarinin
tutulmasini gerektirir. Siparig kayitlar1 ise magaza sipariglerinin depo tarafindan ele

alinmas1 icin gegen siireyi gosterir.14

Depo tarafindan teslim alinan ve depadan ¢ekilen mallarin kayitlarinin tutulmasi

nezaret¢inin bir sorumlulugudur.

13
14

“Effective Distribution Center Keeps Liberty House First”, Stores (Agustos, 1975), s. 11.

A. Donald Bird, “Merchandise Distribution Systems for Mass Retailers, New York :
Mass Retailing Institule, 1975) s. 23 Ayrica bkz. Hardware Retailing (Temmuz 1975), ss. 56-
62.
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2.4.3.2. Mal Akig

Biiyiik zincirleme magazalarda (depolar i¢indeki mal hareketleri istisna olmak
tizere) mallarin imalatgilardan magazalara ekonomik bi¢imde nakledilmesi sorumlulugu
mal akis yoneticisine verilir. Fiziksel anlamda, bu sorumluluk iki agamaya boliiniir. Bu
asamalardan biri tedarik kaynaklarindan depolara nakletme, digeri ise depodan magaza

nakletmedir.

Mallarin depolardan magazalara nakledilmesinde, mal akig yoneticisi giizer-
gahlann belirlenmesinden ve kamyonlardan ekonomik bigimde yararlanilmasindan
sorumludur. Mal akis yonetici giizergahlarin yoniiniin, giizergahlarin uzunlugunun ve
kamyonlarin gonderilmesi ve geri donmesi zamaninin belirlenmesinden sorumludur.
Mal akis yoneticisi ayn1 zamanda magazalardan, tedarik kaynaklarindan ve diger
noktalardan iade edilen yiiklere iligkin sipariglerin ¢oziimlenmesinden de sorumludur.
Kamyonlarin uygun bigimde bakimi da mal akig yoneticisinin bir sorumlulugudur. Bu,

bir garaj igletmeyi gerektirebilir.

Mal akig yoneticisi tedarik kaynaklarindan depolara ya da magazalara en
ekonomik giizergahlarin belirlenmesi sorumluluguna sahipler. Bu nedenle, mal akig
yOneticisi biitiin sipariglere iligkin tagima teslimatlan ¢ikarmalidir. Aksi takdirde tedarik
kaynag biiyiik bir olasilikla zincirleme magaza icin en uygun olan giizergahtan ziyade

kendisi i¢in en uygun olan giizergah tizerinden tagima yapacaktir.

Mal akis yoneticisi mallar1 magazalara ulagtiran tagiyicilara kars: iddialarin

izlenmesi, problemlerin giderilmesinden de sorumludur.!3

2.4.4. Emlak

Emlak boliimii kurulug yeri ve bina bulma sorunlariyla ilgilenir. Baz1 biiyiik

zincirleme magazalarda, bu sorunlar genel miidiir yardimcisina emlak sorumlugu

15 Patrick Dunne. Retailing. South Western Publiching Co. Cincinnati, Ohio 1992, s. 368.
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verilen faaliyet alanina girer. Zincirleme magaza geniglerken bu boliim ¢ok aktiftir,
fakat gelisme diizeyine erisildigi zaman bu boliimiin sorunlarinin ivediligi azahr. Bu,
emlak boliimiiniin sorunlan rutin hale gelir ve statiktir anlamina gelmez. Ticaretin ve
ekonomik ¢evrenin dinamik yapis1 bina bulma sorununa kars1 goniil rahatlif1 ile bir

tutum benimsenmesine izin vermez.

Kurulus yeri ve bina bulma sorunlarinin sorumlulugu ¢ogu zaman emlak
yOneticisine verilir. Bu yonetici sik sik kurulug yeri analizleri yapmaktan sorumludur.
Zincirleme magaza igletmesi magazalarinin sayisini artirirken, emlak yoneticisi
magazalarin kurulabilecegi kentleri onerir ve toplumlar analiz eder. Emlak yoneticisi;
niifus, rekabet, endiistriler, zincirin diger magazalarina yakinlik, ¢ekici kurulug
yerlerinin mevcudiyeti ve toplumun magaza faaliyeti i¢in elverisli ya da elverigsiz

olabilecek diger 6zellikleri iizerinde diigiiniir.

Emlak yoneticisi toplum igindeki muhtemel magaza kurulug yerlerini analiz
etmekten de sorumludur. Emlak yoneticisi muhtemel kurulug yerlerini secer ve bu
yerlerden gegen yaya trafigini inceler. Emlak yoneticisi bu kurulug yerlerine bitisik
alanin haritasini ¢ikarir ve bu alandaki igletmelerin tiirlerini inceler. Emlak yoneticisi
muhtemel kurulug yerleri iistiindeki binalar inceler ve binalarlh uygunluguna iligkin

tavsiyelerde bulunur.

Binalarin genellikle uygun oldugu belirlendigi zaman, emlak yoneticisi kira
sozlesmeleri diizenler. S6zlegme kogullarinin nihai onay: cogunlukla genel yonetici gibi
isletme merkezinden bir iist yoneticiye verilmelidir. Emlak yoneticisi sozlesme
kosullarinin izlenmesinden de sorumludur. Emlak yoneticisi igletmenin binay:
kullanma konusundaki yiikiimliiliiklerine uymasina ve ayn1 zamanda bina sahibinin de

kira sdzlegmesine gore hareket etmesine dikkat etmelidir.

Bir yer (kurulug yeri) satin alinacagi zaman, emlak ydneticisi satin alma

goriigmelerine baglar. Fakat igletme merkezi y6neticisi olmadikga emlak yoneticisi yine
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satin alma igleminin tamamlanmas: igin nihai yetkiye sahip olmaz. Oyle olsa bile,
gayrimenkuliin elde edilmesini saglayacak herhangi bir belge tizerinde biiyiik bir

olasihkla birden fazla igletme merkezi gorevlisinin imzas1 gerekli olacaktir.16

Bazen satin alinan yer lizerindeki bina kullanilmayacak durumdadir ve yikilarak
yerine modern bir bina inga edilmesi gerekir. Boyle bir durumda, emlak yoneticisi eski
binanin yikilmasindan ve yeni bir magazanin agilmasindan sorumludur. Bu sorumluluk
eski binanin yikilmasi i¢in miiteahhitlerle anlagmalarin yapilmasini, yeni bina i¢in
planlarin ¢izilmesini, kontrata baglanmasini ve ilerledikge ingaatin teftis edilmesini
kapsar. Binanin kabul edilmesinden sonra, emlak yoneticisi bina iginde gerekli

demirbaglarin ve bazen baglangic mal stokunun yerlestirilmesinden sorumludur.

Belirli sakincilar nedeniyle, zincirleme magaza isgletmelerinin bir cogu kendi
magaza binalarina sahip olmazlar. Igletme magaza binalarini ingaa ettirip sahip olsa
bile, bu binalar bir sigorta igletmesine, bir bagka igletmeye ya da bir bagka kuruma

satmas1 ve sonra bu binalan sahibinden kiralamasi aligilmig bir durumdur.

Ancak zincirleme magaza igletmesi binalara sahip olsa da binalari kiralasa da,
binanin ve demirbaglarin korunmasi yeni bir sorun tegkil eder. Zincirleme magaza
isletmesi binalarin bakimin1 saglamaktan sorumluysa, cogunlukla emlak yoneticisi
binalarin bozulmamusg olarak korunmasindan sorumludur. Binalarin bozulmamug olarak
korunmasindan bina sahibi sorumluysa, emlak yoneticisi yalnizca bina sahiplerini
izlemekten ve gerekli onarim ve bakim iglerini yapmalarina dikkat etmekten sorumlu
olabilir. Bununla biﬂikte, bakim iglerinin izlenmesi, bazen bolge nezaretcilerine ve

magaza yoneticilerine verilen bir sorumluluktur.

2.4.5. Finans - Denetim

Zincirleme magaza igletmesinde finans-denetim béliimiiniin temel fonksiyonlart

faaliyetlere iliskin gercekleri toplamak ve raporlan hazirlamaktir.

16 «Abstracts of Latest Shopping Center Leases” Chain Store Age, (Mayis 1974), ss. 16-25.
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Zincirleme magaza igletmesinde bu boéliimiin bag yoneticisi finans-denetim
yoneticisidir. Faaliyetlere iligskin gergekleri toplama sistemlerinin diizenlenmesinin ve
isletmenin diger yoneticilerinin ihtiyag duyabilecegi ve devletin isteyebilecegi raporlarin

hazirlanmasinin genel sorumlulugu finans-denetim yéneticisinin iizerindedir.

Bas muhasibe iglemlere iligkin bilginin kaydedilmesi ve bu bilgiden raporlarin
hazirlanmasi sorumlulugu verilir. Bag muhasibin b6liimiiniin hazirladid1 en 6nemli iki

rapor kar-zarar ya da gelir tablosu ve bilangodur.

Biiyiik bir zincirleme magaza isletmesinde, bag muhasibin yiikiimliiliigiinii yerine
getirmesi i¢in gerekli i hacmi, igin alt boliimlere boliinmesini ve herbiri belirli bir is

tiirlinden ytiktimlii yoneticilerin yerlestirilmesini gerekli kilar.

Muhasebe faaliyetlerinin bir boliimii perakende muhasebesi olarak adlandirilir.
Bu, herbir magaza ile baglant: i¢in gerekli muhasebedir ve bundan perakende muhasibi

sorumludur.1?

Genel muhasip merkezin biiyiik defter hesaplarindan sorumludur. Bu hesaplar
diger hesaplan 6zetleyen hesaplardir. Biiyiik bir zincirleme magazada kaydedilen fazla
miktardaki ayrint1, magazalarda tutulan biiyiik defter hesaplarimi 6zetleyen bir merkez

ana hesaplar sistemini kurmay1 gerektirir.

Borglardan sorumlu muhasebeci mal tedarik kaynaklar ile binlere varabilen

islemlere iligkin bilginin kaydedilmesinden sorumludur.

Vergi muhasibi, vergi yasalarinin incelenmesinden ve devlet tarafindan istenen
vergi raporlarinin hazirlanmasindan vergi beyaninda indirim saglayacak faaliyet ve
politika degisikliklerini teklif etmekten ve vergi idarelerinin temsilcilerince one siiriilen

haksiz vergi iddialarina karg: igletmeyi savunmaktan sorumludur.

17 Robert E. Stevens, “Using Accounting Data to Make Decisions” Journal of Retailing CLI

(1975) ss.23-28.
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Biitge sefi biitgelerin hazirlanmas: igin kogullarin gerektirdigi aligilmug hareket
yontemini baglatmaktan ve fiili durumlan kaydetmekten ve planlanms faaliyetlerle

kargilagtirmaktan sorumludur.

Bas denetgi raporlarin ve fiili durumlan toplama sistemlerinin dogrulugunu analiz
etmekten sorumludur. Bag denetci stoklarin, satiglarin ve harcama tutarlarinin
sorugturulmas: igin magazalar1 ve dopalan ziyaret eden gorevlilere nezaret eder. Isletme

merkezinde ise, denetim departmani magazalar ve bélge biirolar: tarafindan gonderilen

raporlari inceler.

2.5. Merkezlesmemis Magazalarm Ozellikleri

Magaza yoneticisine daha fazla sorumluluk ve otorite verilmesi lokal seviyede
daha esneklige olanak tanir. Bu durum sadece magazada stok yapilmada degil aym
zamanda personel sorunu ve magazanm goriiniig ve ¢aligmalarinda da gegerlidir. Bu
durum magaza ydneticisini magazanin ¢aligmasinin gelistirilmesinde insiyatifini
kullanma konusunda daha uyaric1 bir durumdur. Magaza yéneticisi 6zel durumlarda
genel merkezi arayabilir ve yardim alabilir fakat giinliik kararlar magazada aninda

verilmelidir.

Merkezlesmemenin yani sorumlulugun merkezde olmamas1 durumunda, magaza
yonetimi bagarisiz ve zayifsa, bu zayiflifi uygulamalarina dezavantaj olarak

yansitacaktir.18

2.5.1. Yiiksek Diizeyde Sorumluluk

Magaza yoneticilerine ya da agagi yukari bagimsiz yerel zincirler gibi igletilen
magaza gruplarina ticaret ve faaliyet kararlar igin yiiksek diizeyde sorumluluk vermeyi
gerektirir. Bu model de birbirine benzemeyen perakende organizasyon birimleri yaratir

ve muhtemelen sezgi yolu ile anladifiniz merkezlesmemis cografik bakimdan

18 Karen R. Gillespie Ed. D. Retail Business Management. NewYork 1990, s. 165.
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'merkezlesmemis zincirden da!ha yakindir. Her ikisi de merkezlesmemis, magazalara
yaygin olan varsayimlari paylagirlar ve ayni sonucu gergeklestirmek icin farkli usuller
secerler. Isletmenin karar alma giiciiniin yerel pazar kogullarina ve yere rakiplere yakin
yoneticilere kadar yayilmasi, bu pazarlarda toplam performansi gergeklestirmek igin
gereklidir. Bu durumlarda biitiin birimler isletme adin1 paylagirlar; bazi durumlarda ise

yerel isimlerin 6nemi vurgulamr.1®

Ayn yerel isletme ya da magaza yoneticileri isletme organizasyonunun odak
noktasidirlar ve kendi satolarinda ¢ok fazla kral ya da kraligedirler. Diger biitiin igletme
boliimleri (ticaret,reklam-tanitma, dagitim, personel vb.) magazalari desteklemek igin

vardir yetkili magaza ve yerel igletme yoneticilerine danigman gibi davranirlar.

2.5.2. Fiziksel Biiyiikliik - Satis Hacmi

Herhangi bir ticaret alani i¢in, bu tiir ayr1 magazalar1 ayni endiistrideki
merkezlegmis kopyalarindan daha fiziksel biiyiikliik hem de satis hacmi agisindan daha
biiyiiktiir. Bu durum, kendi ayr1 birimleri i¢in toplam performans sonuglarini bagarma
sorumlulugunu miikemmel bigimde yerine getiren uzman yerel pazar yoneticilerini

zincirin desteklenmesine verir.20

Merkezlegmemis organizasyon igindeki her bir magaza iiriin ¢esitlerini yerel
tliketici talebine uydurma konusunda karar yetkisine sahiptir, fakat bu iiriin ¢esitlerini

isletmenin onaylanmig oldugu iiriin kaynaklarindan seger.

Isletmenin varliginin temeli olan bazi temel iiriinleri satiga sunar, fakat {iriin
dizilerinin eklenmesi, markalarinin ve ambalaj biiyiikliigiiniin se¢cim vb. konularda
biiyiik serbestlige sahiptir. Bu uygulama zincir igindeki bir faaliyet biriminden

digerine, satiga sunulan firiinler agisindan 6nemli degisme meydana getirir.

19
20

Kroger Doing Overhaul in Three Sectors” Supermarket News, (Ocak 1985), s.4.
Daniel 1. Padberg, Economics of Food Retailing (Ithaca N.Y: Corenll. University Food
Distribution Program, 1988) s.173.
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2.5.3. Personel Se¢cme ve Egitme

Personel konularinda giiglii bir sese sahiptir ve magazanin organizasyon yapisi
icindeki faaliyet kademesi igg6renlerinin ve yonetim kadrosunun ige alinmasi, egitimi,
giidiilenmesi ve faaliyetlerinin degerlemesi tamamini yada biiyiik boliimiinii kendisi

yerine getirir.

2.5.4. Yerel Rekabet Durumlarinda Karar Alma

Yerel rekabet durumlarini kargilamak icin fiyat degisiklikleri ve satmayan iiriinler

i¢in fiyat indirimleri yapma konusunda uygun miktarda karar alma yetkisine sahiptir.

Olduk¢a merkezlesmis organizasyonlarda magaza yonetiminin yetki alani igcinde
bulunmayan, perakende magaza faaliyetinin diger biitiin alanlarinda (magaza i¢ diizent,

miisteri hizmetleri, vb) 6nemli 6lgiide karar alma yetkisine sahiptir.

Aciktr ki cok yiiksek kapasiteli bir yerel magaza yonetimi bu tiir merkezlesmeme
uygulamasina ihtiyag gosterir. Yerel birim yo6neticisi biiyiik bir olasilikla benzer
biiyiikliikteki bagimsiz yerel magazalarin ki ile esit iinvana (muhtemelen genel miidiir)
sahip olacaktir. Oldukga tecriibeli olacaktir ve umulan performans sonuglarinin

basilmasina programlanmus yiiksek tesvik unsurlarina gore ticretlendirilecektir.2!

Bununla birlikte, su noktay1 vurgulamak énem tagimaktadir. Toplam yonetim
performansina erigmek igin organizasyon stratejisi olarak her iki tiir merkezlesmeme
uygulanir. Merkezlesmeme uygulamast talebin ve rekabetin yapisi hakkinda belirli agik
varsayimlara dayanir ve bazi perakende kogullar icinde uygundur, diger kosullarda

uygun degildir.

21 Padberg s.238.
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2.6. Magaza Fonksiyonlarinda Merkezlesmeme

Magaza isletmesinin amaglarim gergeklestirmek i¢in merkezlesmemis organi-
zasyon yapisinin seg¢ilmesinin altindaki varsayimlar, merkezlesmis yapinin temelini

olusturan varsayimlardan farklidir.22

Yerel tiiketici ihtiyaclarini, tercihlerini ve aligkanliklarini kargilamak igin bu

pazarlarin degigmeye ihtiyag duyduklar varsayilir.

Rekabet¢i perakende pazarlari yapilari geregi yereldirler ve rekabetgi miicadele
yalnizca yerel kogullara tam olarak uyum saglamig yoneticilere tasarlanan esnek

tepkilerle kargilanabilir.

Organizasyonun toplam performansi igletmenin diger biitiin yonlerinde yiiksek

derecede yerel ya da bélgesel uyumn gerektirir.

2.6.1. Satig

Satis magaza biinyesinde gergeklesen bir fonksiyondur. Zincir magazalarin
organizasyon yapisi iginde ig ve ticaret fonksiyonlarindaki yetki ve sorumluluk merkezi
yOnetime verilmigtir. Bunun ilk istisnast yerel magaza ybnetiminin merkezlegsmemis

kontroliindeki satiglardir.23

Satig magazadaki imge yaratma igleminin en 6nemli elemanidir. Satig yapanlar
genellikle miisterilerle yiiz yiize gelen magazadaki ilk kigilerdir. Bu sebeple miiste-
rilerin bir magazayi nasil algiladiklari en ¢ok bu kigilere baglidir. Sonug olarak satig
elemanlar, miigterilerin bir perakende magaza hakkindaki toplam izlenimlerini gelig-
tirmede veya azaltmada onemli bir faktordiir. Perakende satig, miigterinin kafasinda
belirledigi genel ya da 6zel ihtiyaglar temin edebilmek i¢in magazada gerceklestirilen

bir tiir 6zel satigtir. Magazalarda reklam ve kisgisel satig gayretlerini desteklemek igin,

22
23

“Marcor : Haw’s It Managing”, Dun’s Review (Agustos 1989) s.73.
Dale M. Lewison. Retailing, Macmillan Publishing Company, NewYork 1991, s. 242.
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perakendeciler miisterinin alimlarim cesaretlendirecek, magaza ici satig uyarimlarini

taktim eder ve magazay: onun personelini etkileyecek toplum hareketlerini ayirt

ettirirler.

Kisisel satig, miigteri satig diirtiileri ve ilan (reklam) bu kisimin merkezi
noktalaridir. Biitiin kigisel satig i¢in temel nokta iletigimdir. Kargilikli bilgi akigt s6z
konusudur. Bilginin iletimi ve kabulii ¢esitli gekillerde olabilir: Kelimeler, objeler,
glizel kokular, renkler, jestler, goriintiiler, miizik, ses kalitesi gibi. Biitiin bu ayn1 anda
olusan iletisim kanallarina dayanarak, iyi bir satig elemani iyi bir dinleyici ve

gozlemcidir.

Satig elemaninin aldif1 zaman,; tirline, miigteriye ve satig durumuna baghdir.
Miisteri icin hazirhk:

Miisteri hazirli1 satig igleminde ilk agamadir. Bu basamakta satig personeli,
miisteri ile etkili etkilegim igin temel caligmayi yapar. Bu basamak uzun ve kisa vadeli

hazirlik olarak yapilabilir.

Uzun vade hazirhikta, satig elemani magaza politikasini ve prosediirlerini 6grenir,
ticaret hakkinda bilgi sahibi olur. Bu 6grenme aktiviteleri magazanin ¢aligma prose-
diirleri ile geri doniig politikalar1 ve garantileri ile yakinlagmayi, magazanin yiiriittigii
ticareti 6grenmeyi, iiretici yetki ve haklarim bilmeyi kapsar. Kisa vade hazirlikta ise,
stoktaki anlik ticari mali, indirimdeki mal1 bilmek, magaza politikalarindaki yeni

degismeleri 6grenmeyi kapsayan giinliik ve haftahik aktivitelerdir.
Miisteri icin aragtirma:

Aragtirma bir magazanin sunmast gereken mali almak isteyen ve malin parasini
kargilayabilecek, verebilecek insanlar bulma iglemidir. Satig elemanlar: tecriibeyle nasil
iyi kesif yapilacagimi 6grenirler. Aragtirma magaza miisteri ile doluyken kismen
onemlidir. lyi bir satig elemam 6nemli kesiflerini aradan segerek digeriyle zaman

kaybetmeyecektir.
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Miigteri ile temas kurma:

Bir satig yapmak igin ilk izlenimler 6nemli belirleyicilerdir. Sicak bir giiliimseme
1yi bir ilk izlenim pargasidir. Temasin baginda satig eleman, alicimin dikkatini gabucak
gekecek ve ilgisini saglayacak bir agig yorumu yapar. 11k kelimeler pozitif ve ihtiyaclart
tegvik edici olmalidir. “Yardim edebilir miyim?” gibi rutin uyar1 kalibi, miisteriyi

neredeyse teklifi reddetmeye davet eder. Agiliglar orjinal ve duruma mahsus olmalidir.

Mal sunumu:

Ilk temas kurulduktan sonra, satig ¢alisan1 mali ve satiy mesajini sunma
pozisyonundadir. Sati ¢aliganinin mali nasil sunacagi miigteriye baglidir. Miisteriler

tek tip olmadigi igin, satig ¢aligaminin tanitimlar da tek tip olmamalidur.

Satig eleman: hangi mal1 gostermeyi bilmek igin, miigterinin ihtiyaglarini ve
isteklerini 6grenmelidirler. Kilit sorular sormak ve dikkatli dinlemek, magazadaki
hangi malin ihtiyaglan ve istekleri kargilayacagini belirlemek satis calisanina yardimci
olur. Dogru yerde ve dogru zamanda sorulan sorular, miigterinin cevap verme

seviyesini yiikseltmede kuvvetli araglardr.

Satigtaki pay dogru cevap vermekten ¢ok dogru soru sormanindir?4,

2.6.2. Siparis Verme

Magaza yoneticisinin mal satin almasina genellikle izin verilmez. Magaza
yoneticilerinin mal satin almalarina izin vermek zincirleme magaza faaliyetinin temel
listiinltigii olan genis 6lgekli mal alim iistiinliigiinii bozar. Magaza yoneticisine ve ne
kadar satin alinacaginin belirlenmesinde satin alma gorevlilerine degerli bilgi saglar.
Anlagmalar ¢ogunlukla bir grup magazaya yakin kaynaklarla yapilir ve magaza

yoneticilerinin uygun bulunan kaynaklara siparig vermelerine izin verilir, fakat anlagma

24 William R. Davidson ve Paul L.Brown, Retailing Management (New York: The Ronald Press Co.

1991).
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kogullarmin goriigiilmesi ve mallarin se¢imi zincirleme magaza igletmesinin merkezdeki

gorevlileri ya da satin alma gorevlileri tarafindan yerine getirilir.

2.6.3. Fiyatlama

Mallarin fiyatlarinin belirlenmesi genellikle merkezi olarak yapilir. Satin alma
faaliyetinde oldugu gibi, magaza yoneticisi ticaret boliimiine fiyatlarin belirlenmesinde
yararlanlan bilgileri saglar. Bununla birlikte, magaza yoneticisi ¢cogu zaman mallarin
iizerine ticaret boliimiince belirlenen fiyatlarin etiketlerini koymaktan sorumludur.
Herhangi bir mal kalemi i¢in belirli fiyat, igletmenin depolarinin birinden gonderilen
teslim makbuzundan ya da mal katalogundan elde edilir. Magazé yOneticisine ¢ok kere
fiyat indirimleri yapma yetkisi verilir. Fakat magaza yoneticisinin genellikle bir defada

eldeki biitlin mallarin fiyatlarin diigiirme yetkisi yoktur.

2.6.4. Reklam - Tamitma

Bu boliim, teghirlerin ve reklamlarin planlamasina iligkin degerli onerilerde
bulunurlar. Magazanin hem diginin hem de i¢inin uygun standartlarda korunduguna
dikkat etmekten sorumludurlar. Magaza yéneticisine reklam-tanitma programim yerel

kosullara uyarlama yetkisi verilir.

2.6.5. Personel

Magaza yoneticisi ¢ogunlukla kendi nezareti altindaki iggorenleri ise alma
yetkisine sahiptir, fakat bu yetki part-time ya da gegici isgorenler ile
sinirlandirilabilir.2> Bazen gegici isgorenleri ise almak icin bolge nezaretgisinin izni
almnmalidir; bununla birlikte, magaza yoneticisinin iggérenleri ise alma ve isten ¢ikarma
konusunda sahip oldugu yetki miktan zincirleme magazadan zincirleme magazaya

onemli dlciide degisir.

25 “Clerks Want Mare of the Good life” Chain Store Age (1969) ss.30-32. Aynca bkz. National

Ratail Merchants Association, Manual on Union Organizing, (New Yurk: 1974) s5.70-77.
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Magaza yoneticisi yeni iggorenlerin egitiminden de sorumludur. Magaza
yoneticisinin diger sorumluluklar personel egitimi gibi ¢ok kere 6nemli ol¢iide ihmal
edilir. Magaza yoneticisi merkezi ydnetim ile “magazanizin temel fonksiyonu

giderlerden fazla net kar elde etmektir”” konusunda mutabik kalabilir.

Sonug olarak, ma§aza ydneticisi yeni iggorenlerin egitimi ile temel olarak gerekli

olanin 6tesinde meggul olamayabilir.

2.6.6. Denetim

Magaza yoneticileri magazalarinin stok ve giderlerinin denetiminden
sorumludurlar. Genellikle stoklara ne dahil edilecegine iliskin biraz esneklik vardir,
fakat magazanin stoklarina katilan ve stoklardan ¢ikarilan biitiin mallarin tam bir
muhasebesi yapilmalidir. Tipik bir sekilde, zincirleme magazalar mallar1 perakende
fiyatinda magazalarin zimmetine gegiren bir sisteme gore faaliyette bulunurlar. Kiigiik
bir miktardaki fire diginda, mallar mevcut olmalidir ya da pegin satiglar arti kredili

satiglar olarak hesabi verilmelidir.

Magaza yoneticisi magazasinin tiim giderlerinden sorumludur. Bu giderler
merkeze rapor edilmektedir. Magaza yoneticisine bdlge nezaretgisinin ya da merkezin

izni diginda harcama yapma yetkisi verilmemektedir.26

26 Pamela S. Lewis. Management Challenges in the 21 st. Century. West Publishing

Company , 1994, s. 113.



27

BOLUM 3

ESKISEHIR’DE FAALIYET GOSTEREN ZINCIRLEME
MAGAZALARIN MERKEZLESME - MERKEZLESMEME
UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Simrhliklar, Kapsam ve

Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Eskisehir’deki magazalardan Ismar, Migros ve Ordu
Pazarlar’nin merkezlesme-merkezlesmeme durumlan incelenerek, fonksiyonlarindaki

merkezlegme-merkezlesmeme derecelerinin saptanmas: amaglanmugtir.
Yapilan aragtirma ayrintili olarak agagidaki sorulara cevap aramaktadir.

— Zincirleme magazalarda fiziksel benzerlik s6z konusu mu?

— Standart faaliyet yontemleri mevcut mu?

— Magaza diizeyinde ne tiir sorumluluklar hakim?

— Uriin gruplan merkezi olarak m yaratiimaktadir?

— Belirlenen standart politikalara m1 gére yonetim uygulaniyor?

— Magaza yoneticileri temel iiriin bilesiminin yaratilmasinda se¢im hakkina
sahipler mi?

— Reklam - tanitma politikalarinin uygulanmasindan kim sorumludur?

— Mal simiflamalarindaki degigikliklerden kim sorumludur?

— Fiyatlarn alt-ist sinirlarinin belirlenmesi, yeni diizenlemelerin uygulamaya

koyulmas: karar1 nerede alinir?
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— Magaza personeli ve merkezi personel bulma, segme ve egitme islemleri
nerede, kimlerin sorumlulugunda gergeklesmektedir?

— Tedarik kaynaklarindan depolara ya da magazalara en ekonomik
giizergahlarin belirlenmesi sorumlulugu kimdedir?

— Kurulug yeri, kent ve sosyal durum incelemeleri nerede gergeklesiyor?

3.1.2. Arastirmanm Onemi

Degisen ve gelisen ekonomik kosullarda sayilari1 hizla artan biiyiik zincir
magazalar yogun rekabet ortaminda hedef kitleye hizmet sunmaktadir. Iste bu hizmet
verilirken izledikleri politikalar, hedefledikleri noktalar ve amaglarina ulasma yollar
Onem tagimaktadir. Kararlar merkezi olarak m1 verilmekte yoksa magaza ydneticilere

yetki devri yapilmakta midir? Hangi yonetim anlayis ile bagarili olunabilinir?

Yapulan literatiir ¢aligmalar: sonucunda zincirleme magazalar acisindan merkez-
lesme, merkezlesmeme uygulamalarina yonelik ayrintih bir aragtirmanin olmamasi,

aragtirmanin onemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir?

3.1.3. Arastirmanin Smirlihklar:

Goriigme yonteminin kullanildifi bu aragtirmada, sorularin kime yéneltilecegi
onemli bir konu olarak ele alinmigtir. Aragtirmanin organizasyonun degisik kademe-
lerinde uygulanmasi ve her bir kademenin sonuglarinin ayr1 ayn degerlendirilmesi;
kigisel degerleme farklarinin ortaya konulmasini ve gergegin daha yansiz bir sekilde
saptanmasini saglayacaktir. Ancak zaman ve kontrol gii¢liikleri olusabileceginden
dolayi, goriismeler igletmenin goriigiinii yansitabilecegi diigiiniilen iist diizey yoneti-

ciler ve magaza yoneticileriyle gergeklestirilmistir.
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3.1.4. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma Zincirleme Magazalardan Eskigehir’de de subesi bulunan Ismar,

Migros, Ordu Pazarlari ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma, segilen magazalarla ilgili tanitic1 bilgiler ve durum saptamasi olarak
boliimlendirilmistir. Aragtirma yéntemi derinlemesine goriisme metoduna

dayanmaktadir. Ust diizey yoneticiler ve magaza yoneticileri ile goriigtilmiigtiir.

3.2. Bulgular ve Yorum
3.3. Ismar A.S.
3.3.1. Tanitim

Ismar A.S. 1996 yilinda 20 kurucu ortagn bir araya gelerek olusturduklar bir
sirkettir. Sirketin kurulugunda tespit edilen 5 milyar TL’lik sermaye, 1997 yilinin
Temmuz ay: itibariyle tamami 6denmig olarak 100 milyar TL’ye ¢ikarilmugtir. Ayrica
alt1 kurucu ortagin hisseleri mevcut diger 14 ortak tarafindan devralinmak suretiyle

toplam 14 ortak tespit edilmigtir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren kiiciik ve orta olgekli sermaye sahibi market
isletmecileri rekabet ortamu yaratacak 6lgiide yogunlagmis ve birleserek ISMAR’1
olusturmuglardir. Firmanin kurulug hedefi perakendecileri biraraya getirerek Istanbul
sinirlar igerisinde faaliyet gisteren bu igletmelere iiretici firmalardan toplu satinalim

gergeklestirerek, rekabet yanginda geri kalmalarimi 6nlemek olmugtur.

Ismar 2000 ile 4000 m2 arasinda satig alanina sahip 65 magazanin satin alma,
finansman, reklam ve halkla iligkiler gibi yonetim fonksiyonlarin1 organize eden bir

sirkettir. 1997 yili sonu itibariyle 42 trilyon TL'lik ciroya ulagmstir.

Ismar Eyliil 1997°de Eskigehir’de 10 bin metrekare hizmet alanina sahip olarak

acilmustir. Halen Eskisehir’de otogar yaninda hizmet vermektedir.
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Ismar’in iki ana faaliyet alam mevcuttur.

* Tiirkiye genelinde franchising sistemi ile kurumsal kimlik ve iiriin-hizmet
standardizasyonu saglayan 2000-1000 m? hizmet alanina sahip miinferit magazalar
ISMAR hizmet markas: altinda orgiitleyerek merkezi satinalma yolu ile rekabet

avantajlarini arttirmak.

* 1000 m? iizerinde hizmet alanina sahip hipermarket kurarak tiiketiciye

dogrudan hizmet ulagtirmak.

Ismar bu hizmetlerini 5 bin metrekare merkezi deposu bulunan genel merkezinde,
otomasyon, bilgi iglem, lojistik, satinalma, satig, reklam, halkla iligkiler departmanlar1

ile gerceklestirmektedir.

3.3..2. Amaglari

1. Ismar hizmet markasi ile gida ve tiikketim mallar1 perakendeciligi ile faaliyet
gosteren liye marketlerin gorsel kimlik sartlarini, hizmet standardizasyonunu,
fiyat istikrarini saglamak.

2. Ismar iiye marketlerinin satinalimlarini Ismar Zincir A.S. tarafindan
iistlenilmesini saglamak ve bunun i¢in iiretici igletmeler ile toplu satinalim
mutabakatlarini ger¢eklestirmek.

3. Uyelerinin sayisim arttirmak.

4. lIstanbul icerisinde ve Istanbul haricinde diger iller ve yerlegim bslgelerinde
igletmesi Ismar Zincir A.S. tarafindan iistlenilecek hipermarketler kurmak ve
zincir olarak sevk ve idare etmek.

5. Ticaret hacmini ve sermaye yapisin gii¢lendirmek.

6. Kanuni siireler igerisinde Ismar Zincir A.$.’nin sermaye piyasalarina

acilmasini saglamak.
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Sekil 1 : Ismar A.S. Organizasyon Semasi

Ismar A.S. yéneticileriyle yapilan goriigmelerden uyarlanmustir.
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3.3.4. Magaza Fonksiyonlarinda Merkezlesme

Merkezlesmeme Uygulamasi

Ismar gida zincirinde bazi farklilhiklara izin verilmekle birlikte, birimler arasinda
fiziksel benzerlik sozkonusudur. Ismar’larda istenilen kurumsal kimligin
olusturulmasinda gorsel kimlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Bina dig gériiniimleri, i¢
dekorasyon, tanzim-tefris ve donanimlarindan sorumlu Ismar merkezde bir “Gorsel
kimlik departmani” olugturulmugtur. Bu departman “bina dis goriiniimleri, i¢ deko-
rasyon, tanzim-tefris ve donanimlarinin incelenmesi, planlanmasi, projelendirilme,

uygulama ve denetleme iginden sorumludur.

Zincirin biitlin birimleri i¢in iiriin gruplar1 merkezi olarak yaratilmakta, her
magaza temel iiriin bilegimini satiga sunmaktadir. Magaza yoneticileri temel iiriin
bilesimlerinin yaratilmasinda segim hakkina sahip degillerdir. Ancak olusturulan talep
ve fikirler yonetim kuruluna sunulmakta ve olur alinmak zorunlulugundadir. Ornegin

Eskisehir magaza icin haghasg iiriinii bu dogrultuda satiga sunulmustur.

Ismar A.S. organizasyonu, igletme merkezince acikca ifade edilen standart
politikalara uygun olarak faaliyet gostermektedir. Tiim ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarmin, politikalarin belirlendigi el kitabi tiim birimlerde mevcuttur. Magaza
yoneticileri bagimsiz ig karar1 alamamakta, tiim kararlar yonetim kurulundan

citkmaktadir.

Satilan tiriinlerin miktar1 ve cinsi giinliik merkez satinalma gorevlilerine
ulagmaktadir. Tiim bilgiler mevcut olan bilgisayar a1 ile periodik olarak merkeze rapor

edilmekte, ihtiya¢ duyulan tiim ig bilgileri aninda magazalardan merkeze ulagmaktadur.

Ismar gida zinciri’nde aym tarzda reklam caligmalar sézkonusudur. Reklam araci
olarak ozellikle radyo, biilten,tanitim ve fiyat brogiirleri kullanilmaktadir. Reklam
giderleri Istanbul ve Eskisehir magazalar icin ortak diisiiniilmiis ancak Eskigehir

magazaya bu konuda biraz 6zerklik taninmigtir. Fakat yapilan tiim reklam ¢aligmalari
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yine merkezin belirledigi standartlarin digina ¢tkmamaktadir. Diger iletigim araglan

olarak tanitim katalogu, Ismar dergisi vs. kullanilmaktadir.

Tiim reklam-tanitim ¢aligmalar1 reklam tanitim yoneticisi tarafindan kontrol
edilmekte ve bu konuda harcanacak para ySnetim kurulunca belirlenmektedir. Her sene
sonunda degerleme yapilmakta ve bir sonraki yil i¢in tahmini reklam-tanitim biitgesi

hesaplanmaktadir, bu dogrultuda da program belirlenmektedir.

Ismar gida zincirinde mal stmflamalarindaki degisikliklerden yeni iiriin ekleme,
¢ikarma gibi iglemlerin kararlagtirildif1 birim satinalmadir. Satinalma birimi mal
politikasina uygun mallarin satin ahnmasindan sorumludur. Ozellikle fiyatlarin alt-iist
sinirlarinin belirlenmesi, fiyatlardaki yeni diizenlemelerin uygulamaya koyulmasi karari

satinalma yoneticisi tarafindan alinip, yonetim kuruluna sunulmaktadir.

Tiiketici talebi ve pazar egilimlerine iligkin bilgi toplama igslemi magaza
biinyesinde gerceklesmektedir. Bu bilgiler satinalma béliimii ile koordineli olarak
analiz edilmekte, satinalma miidiiriine bagh satinalma gorevlileri belirli bir mal tiiriinii
satin alirken bu bilgileri goz6niinde bulundurmaktadirlar. Bu gorevliler mal tiirlerine

gore de uzmanlagmuglardir.

Ismar’larda satinalma gorevlileri; food (gida) -non food (gida dig1) iiriinler
temizlik malzemeleri vs., et-siit-tekstil alanlarinda uzmanlagmiglardir. Bu dogrultuda

calismalarin siirdiirmektedirler.

Perakende fiyatlarin belirlenmesi konusuyla da satinalma béliimii ilgilenmektedir.
Uygun miktar: satinalmak i¢in satinalma gorevlisi siparig edilen, gecis halindeki ve
stoktaki mal miktarin1 takip etmekte ve bununla ilgili bilgileri de magazalardan
almaktadir. 11k bilgi reyoncu tarafindan reyon sefine, daha sonra magaza yoneticisine
bildirilmekte ve bu bilgiler is1§inda magaza miidiirleri siparigleri satinalma boliimiine
iletmektedirler. Ismar merkezde satinalma departmaninin biinyesinde stok kontrol

biirosu mevcuttur. Bu galigmalan stok kontrol biirosu takip etmektedir.
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Magaza yoneticileri, tiiketici talebine iligkin giincel bilgileri satinalma

gorevlilerine ulagtirmaktadirlar.

Ismar organizasyonunda reklam-tanitma miidiirii dogrudan yonetim kurulu
bagkan yardimciliina bagli olarak hizmet vermektedir. Reklam-tanitma yoneticisi
mallarin reklam tamitimiyla ilgilenen diger yoneticilerle igbirligi yaparak reklam-tanitma
planinin geligtirilmesinden sorumludur. Reklam igin ne tiir bir yol izlenecegini

belirtmektedir. Ismar’lar da éncelikle radyo reklamlarina 6nem verilmektedir.

Ismar A.S.’de ayrica teshir béliimii olmamakla birlikte bu iglevleri de yine
reklam tanitma boliimii igbirligi ile magaza miidiirleri gergeklestirmektedir. Magaza
iggbrenlerinin en etkin ve verimli bi¢imde yerlestirebilecekleri tarzda, magaza fiziksel
yapis1 gozoniine alinarak tasarlanmaktadir. Mallarin yerlegim diizeni o malin satis ile

dogrudan etkili olabilecegi icin reyonlama sistemine 6nem verilmektedir.

Isgorenleri ise almak, egitmek ve motivasyonlarim saglamak Ismar A.S.’de
personel boliimiiniin islevidir. Magazalarda ¢aligtirilacak personel oncelikle magaza
miidiir yardimcisi tarafindan 6n miilakata tabi tutulur. Daha sonra magaza miidiirii
elemeleri yapar ve ardindan uzmanlagma isteyen konularda (et reyonu, unlu mamul
reyonu vs) uzmanlagmis reyon sefleri tarafindan son elemeye girmektedirler. Segilen
iggorenler tekrar magaza miidiirii ile goriistiikten sonra yonetim kurulu onayi ile géreve
baslamaktadirlar. Merkezi personeli ige almak igin gerekli miilakatlar1 personel miidiirii

yapmaktadir.

Magazalarda galigacak personelin egitimi ¢aligacaklar1 magazada yapilmaktadir.
Yilda bir kez ya da ise yeni bagladiklarinda kurum hakkinda genel bilgi alinmasi

suretiyle merkezdeki egitimlere katilabilmektedirler. -

Personelin motive edilmesi i¢in yapilacak ¢aligmalar magaza personeli igin
magazalarda planlanir. “Ayin personeli segimleri” yapilmakta en iyi personel her ay igin

ayr1 ayn secgilmektedir. Bunun diginda bagarili personele (magaza igi ya da merkez
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personel) altin, bir maag prim gibi 6diillendirmeler merkez tarafindan planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Personelin 6diillendirilmesinde puanlama sistemi geligtirilmigtir.
Magaza ici personeli icin departman sefleri, puanlama yapmakta ve magaza

yoneticilerinin karar ile 6diillendirilmektedirler.

Ismar A.S.’de depo gorevlileri malin depo igindeki yerlegim yerlerini

belirlemekten sorumludur.

Mallar teslim alma, istifleme ve daha sonra yiikleme noktalarina hizli tagimak

i¢in igin fiziksel gerekleri 6n planda diigiintilmiigtiir.

Depo teslim alinmalarinda yiikler tartilmakta, paketler kontrol edilmekte ve mal

kayb1 ortaya gikarilmaktadir.

Ayrica mal akig gorevlileri mallarin imalatgilardan magazalara en ekonomik
bigimde nakledilmesi sorumlulugunu tagimaktadirlar.Bu gorevliler dogrudan satinalma
yOneticisine baghdir. Satinalma gorevlileri ile igbirligi yaparlar. Mallarin depolardan
magazalara nakledilmesinde, mal akig sorumlular: giizergahlarin yoniiniin, uzunlugu-
nun ve zamaninin belirlenmesinden de sorumludur. Bu sorumlulugu yine satinalma

gorevlileri ile paylagmaktadirlar.

Ismar A.S. organizasyonunda Emlak bolimi mevcut degildir. Bu boliimiin
islevlerinden olan, kurulus yeri, bina bulmak gibi ¢aligmalar1 yonetim kurulu
yardimcilan yiiriitmektedir. Sik sik kurulus yeri analizleri yapilmakta ve magazalarn
kurulabilecegi kentler analiz edilmektedir. Bu durum gergeklesirken niifus, rekabet,
endiistriler ve zincirin difer magazalarina yakimlilig: vs. gibi etkenler gézoniinde

bulundurulmaktadir.

Bir yer satinalinacagi zaman yonetim kurulu karan ile hareket edilmektedir.
Genellikle Ismar marketler zincirinin magazalari kiralanmugtir. Eskisehir’deki magaza

da kiralanmig bulunmaktadir. Yapilan kira s6zlegmeleri, magazalarin sézlegmelere
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uymalar: yonetim kurulunca takip edilir.
Eskisehir Ismar’in fizibilite ¢aligmalar1 6zel bir aragtirma sirketine yaptirilmustir.

Ismar gida zincirinde faaliyetlere iligkin bilgileri toplayan ve raporlari hazirlayan
finans-denetim boliimii mevcuttur. Faaliyetlere iligkin gercekleri toplama sistemlerinin
diizenlenmesinin ve igletmenin diger yoneticilerinin ihtiyag duyabilecegi ve devletin
isteyebilecegi raporlarin hazirlanmasinin genel sorumlulugu finans-denetim

yOneticisinin tizerindedir.

Finans-denetim yoneticisine bagli bulunan muhasebeciler defter hesaplarindan,
islemlere iligkin bilgilerin kaydedilmesinden, raporlarin hazirlanmasindan ve magaza-
larla baglant1 kurulmasi iglevlerini yerlerine getirirken, biitge sefi biitgelerin hazirlan-
mas! i¢in kosullarin gerektirdigi alisilmug hareket yontemini baglatmaktan ve fiili

durumlart kaydetmekten sorumludur. Denetgiler ise bu durumlan analiz etmektedirler.

Ismar; ¢ok yeni bir kurulus olmasina ragmen fiziksel ve satig hacmi agisindan
kisa siire icinde biiylimiigtiir. Magaza yoneticilerinin yiiksek diizeyde yetki ve
sorumluluga sahip olmadiklari tespit edilmistir. Yoneticilerin, fiyat degisiklikleri ve
devir hiz1 diisiik triinler i¢in fiyat indirimleri konusunda karar alma yetkileri
bulunmamaktadir. Bu durum yerel rekabet kosullarina uyum saglamayi
zorlagtirmaktadir. Magaza yoneticileri miigteri hizmetleri konusunda ise karar alma

yetkisine sahiptirler.
Satig magaza biinyesinde gergeklesen bir fonksiyondur.

Ismar’larda satig en 6nemli fonksiyonlardan biri olarak diigiiniilmektedir. Satig
elemanlar1 miigterilerin alimlarin1 cesaretlendirecek, magaza i¢i satig uyarimlarim taktim

etmekte ve bir imaj olugturma gayreti i¢ine girmektedirler.

Magaza ici calisacak satis elemanlar1 magaza yoneticisi tarafindan segilmekte ve

denetlenmektedir. Satis personeli; konusunda uzmanlagan gerektiginde egitimle
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yetistirilen, politikalara uygun ¢aligan, giileryiiz, nezaket gibi kisisel 6zelliklere sahip
kigilerden olugmugtur. Ozellikle miisterilerle iyi iligkiler kurabilme &zelliklerine dikkat

edilmektedir.

3.3.5. Degerlendirme

Tiirkiye’de perakendecilik sisteminde yogun bir rekabet yaganmaktadir. Rekabet
yanginda 6lgek ekonomisi ve hizmet biitiinii saglayamayan isletmeler etkinliklerini

yitirmektedirler.

Ismar A.S. bdyle bir ortamda 1996 yilinda kurulan ¢ok yeni zincirlerden biridir.

Yaptifimiz incelemeden anlagilacagi gibi Ismar’in satig, magaza personelini
secme ve egitme gibi fonksiyonlar hari¢ bir ¢ok fonksiyonlar merkezlegmistir. Ancak

yapilan incelemede merkezi yonetime ge¢gmelerinde iki neden kargimiza gikmustir.

* Uretici firmalarn iretim ve dagitim programlarim uygulayabilmeleri ve kendi
aralarindaki rekabet yariginda ayakta kalabilmeleri i¢i genel yonelimleri, merkezi
satinalim yapabilen ve periodik olarak biiyiik 6l¢ekli siparig vererek kendisi ile i ortag:

sistemini benimseyebilecek giiglii alicilari tercih etmeleridir.

* Tiiketicinin fiyata elastik talep yapis: ve kurumsal yapis: gii¢lii bir merkez

firma ile desteklemektir.

Bu iki temel gerekge ile Ismar Merkezi yonetime ge¢mistir. Magaza
yoneticilerinin yetki alanlar1 ¢ok sinirhidir. Higbir sekilde harcama yetkileri yoktur.
Yapilan biitiin ¢aligmalarda yonetim kurulundan olur alinmas: gerekmektedir. Magaza

yoneticileri ancak istek ve tavsiyelerde bulunabilirler.

Ismar A.S.’nin planlari, politikalar yonetim kurulu ya da gérevlendirilen komite

ya da kigilerin alacaklar kararlar ile degistirilip yenilenebilmektedir.
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Magaza personelini segme ve egitme iglevinde magaza yoneticilerine belirli yetkiler

verilmigtir.

Bunun disinda satis fonksiyonu magaza biinyesinde ve magaza miidiirii
gozetiminde gerceklesmektedir. Fiyatlama, reklam-tanmitim, satinalma gibi fonksiyonlar

da merkezi olarak kontrol edilmektedir.

Sonug olarak Ismar, yetki devrine gidilmeyen, kararlarin iist yonetim tarafindan
verildigi, bir ¢ok fonksiyonun merkezlesme egiliminin mevcut oldugu bir yapidadir.
Bunun yaninda satig, personel egitme, magaza personelini ige alma motivasyon gibi

caligmalar 6zerk olarak magazalarda gergeklestirilmektedir.

3.4. Ordu Pazarlari
3.4.1. Tamitim

OYAK A.S. (Ordu Yardimlagma Kurumu) 1961 yilinda 205 sayili yasa ile
subay, astsubay ve askeri personelin tasarruflarini degerlendirmek amaci ile

kurulmugstur. Ordu Pazarlar1t OYAK’a bagli kuruluglardan biridir.

Ik Ordu Pazari 1963 yilinda Tandogan’da kurulmugtur. Daha sonra takip eden
yillarda Tiirkiye’de bir¢ok ilde ve Kibris’ta magazalari agilmigtir. Toplam 25

magazadan olugmaktadir.

Ordu Pazarlarinin tek gelir kaynag) iiyelerinin maaglarindan kesilen %10’luk
aidatlardir. Merkezi Ankara’da bulunan Ordu Pazarlan gelecek yillarda serbest piyasa

rekabetinde yer almak amaciyla Anonim Sirket olma yolunda ¢aligmalarini baglatmugtir.

Eskisehir Ordu Pazar1 02.05.1983 tarihinde kurulmug, 1119 m? satigalanina
sahip, 4 katl: gehrin merkezinde bir magaza olarak hizmet vermektedir.35 personeli ile

caligmalarim siirdiiren Eskisehir Ordu Pazarinda, kiralanan reyonlar (et, cigek,



39

kuruyemis, unlu mamiil, gozliik) ve kendi islettigi reyonlar (gida, parfiimeri,

ziiccaciye, tuhafiye, kirtasiye, ayakkabi, biiyiik egya) bulunmaktadir.

3.4.2. Organizasyon Yapisi

Merkezi Ankara’da olan Ordu Pazarlari Organizasyon Semasi asagida

gosterilmistir.
Gn. Md. Yrd. (Otomotiv)
OYAK Yonetim OYAK Genel )
Kurulu Ba§kanl Mﬁdin- Gn. Md. Yrd. (lemet)
| Gn. Md. Yrd. (Cimento)
Ordu Pazarlan
Gn. Md. Yrd.
Persolgzlir‘?é\gzﬁ Isl. Ticaret Daire Bgk.
I I I l
Personel Mali
Egt.ve Idari Isler Satinalma Satty
sler Md. Miidilril Mudri Mudurd
— Md. Yrd. — Md. Yrd. — Md. Yrd. t Md. Yrd.
— Egitim Sefi | [ Plan-Biitce Sefi — Gida Uzmant Aragtirmaci
— Aragtirmaci | |- Aragtirmaci | Ayakkabi-
Kirtasiye Uzm.
— Idari Isl. — Taahhiit- -
memuru Odeme — Koz.rpetlk.-
parfiimeri Uzm.
— Tuhafiye-spor
konfek. Uzm.
—{Beyaz egya
Ziiccaciye
Magaza Depo
Miidiirleri Md.

Sekil 2 : Ordu Pazarlar Organizasyon Semasi

Ordu Pazarlar1 yoneticileriyle yapilan goriismelerden uyarlanmugtr.
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3.4.3. Amaclan

1. Uyelerine daha ucuz ve kredili satig yapmak,

2. Magaza sayilarnim arttirmak,

3.4.4. Magaza Fonksiyonlarinda Merkezlesme

Merkezlesmeme Uygulamasi

Ordu Pazarlan askeri hizmet amagchdir, bu sebeple iiyelerinin gok oldugu yerlerde
kurulmustur. Binalarin fiziksel yonden benzemeleri s6z konusu degildir ve bu konuya
da 6nem verilmemektedir. Bu konuda bir standart olusturulmamigtir. Magazalar hem i¢

mekan, hem biiyiikliik agisindan farkliliklar géstermektedir.

Uriin gruplar merkezi olarak yaratilmakta, her magaza, miisteri beklentilerine
gore temel iiriin bilesimini satiga sunmaktadir. Magaza yoneticileri yerel tedarik
kaynaklarindan satinalma yetkisine sahip olup, 6zellikle giinliik tiiketilen mallarin alimu
magaza miidiiriiniin sorumlulugundadir. Ayni zamanda magaza miidiirleri temel iiriin

bilegiminin yaratilmasinda da segim hakkina sahiptirler.

Ordu Pazarlar1 merkez tarafindan belirlenen standart politikalara uygun olarak
faaliyet gostermektedir. Magaza yoneticileri ¢ok ender olarak bagimsiz ig kararlar
almakta, belirli bir miktara kadar harcama yetkileri mevcut olan magaza yoneticilerinin

bu miktar sinirindaki bakim-onarim gibi igleri merkeze sormadan yiiriitebilmektedirler.

Ordu Pazarlarinda bir iiriin siniflama sistemi mevcut olup, satilan iiriinlerin
miktarlan ve cinsi giinliik olarak bilgisayar sistemi ile merkeze ulagmaktadir.Etkin mal,
fiyat politikalarinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi Ticaret boliimiinde gercekles-

mektedir.

Ticaret Daire Bagkanlig1 satinalma ve satis miidiirliikklerinden olugmustur.
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Fiyatlarin alt-iist sinirlan fiyat politikasinin temel bir unsurudur. Ticaret bsliimii
fiyatlari bu sinirlar i¢inde tutmaktan sorumludur. Ticaret Daire Bagkanhigi’na bagh

satinalma miidiirii ve magaza yéneticileri fiyatlarin alt-iist sinirlarinin belirlenmesinde

yetkilidirler.

Magaza miidiirleri giinliik geligen tiiketici hareketlerini takip ederek belirli
lirlinlerde indirim veya yiikseltme yaparak fiyatlan degistirebilirler. Ancak bu

degisiklik kurulan bilgisayar agi ile aninda merkez satinalmaya ulagmaktadur.

Ordu Pazarlar1 satinalma y®neticisi satinalma goérevlilerinden sorumludur.
Caligmalara koordine ve nezaret etmektedirler. Satinalma gorevlileri piyasay1
inceleyerek segilecek mallarn fiyat sozlegmelerini yapmaktadirlar. Oncelikle OYAK
kurulugu olan TUKAS ve ETI’nin iiriinleri satilmaktadir. Ordu Pazarlan adi altinda

tirlin gruplarina yer verilmemektedir.

Ordu Pazarlarinda iki tiirlii alim yapilmaktadir.
— Merkezi satinalma

— Yersel satinalma

Tiim mallarin merkezi olarak satinalinmasi tercih edilmekte, %80 merkezi
anlagsmali mal alinmaktadir. Giinliik tiiketilen mallarda ise yersel satinalma
sozkonusudur. Diger tirtinlerde fiyatlar1 merkez satinalma belirlemekte ancak iiriinlerin
alimi magaza tarafindan gergeklesmektedir. Ihtiyag duyulan miktarlar magaza
tarafindan tesbit edilmekte ve satinalmanin s6zlesme yaptig: yerlerle irtibat kurulup
gerekli miktar]ar alinmaktadir. Satinalma birimi kesinlikle siparis verememekte, sadece
fiyat durumunu degerlendirerek fiyat sozlesmeleri yapmaktadirlar. Magaza biinyesinde
reyon sorumlulan bu konuda uzmanlagmiglardir. Miktar1 ve cinsi tesbit edip magaza

miidiirtine rapor etmekte ve akabinde satinalim gerceklesmektedir.

Satmalma gérevlileri belirli mal tiirlerine gore uzmanlagmiglardir. Satilabilme

derecesi yiiksek olan tiiketiciler tarafindan giddetle talep edilen mallarin sézlesmelerini
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diizenlerler. Bunun yapilmas: i¢in gerekli olan tiiketici talebine iligkin bilgiler magaza
miidiirleri tarafindan rapor edilmektedir. Uygun miktar1 satinalmak magaza

miidiirlerinin sorumlulugundadir.

Mal hareketlerine iligkin istatiksel bilgiler ise satig boliimiiniin sorumlulugun-
dadir. Satig boliimii aragtirmacilan satinalma gorevlilerine mal tiirleri, fiyat dizileri,
beden ya da numara, sitil, renk ya da mallarin satinalma gorevlisi i¢in 6nemli olan tiim

fiziksel ozelliklerine kadar satiglara ve stoklara iligkin bilgi saglamaktadirlar.

Az satilan mallar, ¢ok satilan mallar, stok donme hizi, maliyet yiizdeleri, fiyat
indirim ve artiglar1 ve elde edilen iskontolara iligkin raporlar satig bdliimiinde

hazirlanmaktadir.

Ordu Pazarlar iiyelerine hizmet etmek amagli kurulmug olmas: nedeniyle reklam-
tamitim ¢abalarina yer verilmemektedir. Reklam yapmak kurulug amaglarina ve sekline
205 sayil1 yasaya ters diigmektedir. Ordu Pazarlan ancak iiyelerine hizmet etmek
amaciyla kurulmustur. Anonim Sirket olduktan sonra reklam-tanitim ¢abalarina yer

verebileceklerdir.

Magazalar icin uygun olan vitrin teshirleri ve magaza ici teghirlerin planlanmasi
ve yaratilmasindan satig bolimii sorumludur. Magaza ici kiiciik kapsaml
degisikliklerden magaza miidiirii yetkilidir. Ancak reyon kaldirimi ya da yeni reyon
eklenmesi gibi iglemler satig miidiiriiniin izniyle gerceklesmektedir. Teghirler magaza

isgorenlerinin ¢abuk ve etkin bi¢imde yerlestirebilecekleri gibi tasarlanmaktadir.

Magazadaki tiim demirbaglar, bilgisayar sisteminin bakimindan satig boliimii

sorumlu bulunmaktadar.

Ordu Pazarlarinda iggorenleri ise almak, egitmek ve morallerini korumak

personel boliimiiniin iglevlerindendir. 3 ¢esit personel mevcuttur:
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— Kadrolu personel
— Yan zamanli personel

— Yardimc: personel

Magazadaki reyon sorumlulari, muhasebe, mal kabul personeli ile merkez personel

kadrolu personeldir. Magazalarda galisan kasiyerler yar1 zamanli personel statiisiinde

caligmaktadirlar.

Ordu Pazarlarinin %70’i kadrolu personelden olugsmustur. Merkez tarafindan
sinavla segilen kadrolu personel galigacaklar1 magazalarda egitime tabi tutulmaktadirlar.
Magaza personelinin se¢imi asamasinda (yar1 zamanli personel) miilakati magaza

miidiirii yapmaktadir.

Magazalarin faaliyetlerine nezaret etme, fiziksel mal hareketlerini yonetme,
donatim ve malzemelerin satin alinmasi satig boliimiiniin sorumlulugundadir. Ayrica

magaza faaliyetleri boliimii yoktur.

Ordu pazarlarinda depolardan sorumlu depo yoneticisi magazalara ve kantinlere
mal tedariki iizerinde ¢aligmaktadir. Ordu pazarlan genellikle depolarla fazlaca ¢aligma-
maktadirlar. Merkez depo Ankara’da olup Ankara Ordu Pazari igin katkida bulun-
makta, dier magazalar depolarim kendi biinyelerinde olugturmug bulunmaktadirlar.
Depolar ¢ok az da olsa magazalar1 desteklemektedirler, bu da yeterli olmadigindan

magaza biinyesinde depolara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mallarin iireticilerden magazalara ekonomik bigimde nakledilmesi sorumlulugu
liretici firmaya aittir. Satinalim anlagmalari, nakliye dahil bir fiyat iizerinden
yapilmaktadir. Magazalar mali teslim alirken sayimlar: yapilmakta, fireler tespit
edilmektedir. Nakliye sirasinda meydana gelebilecek zararlar yine iiretici firma
sorumlulugundadir. Magaza yoneticisi satinalma béliimiiniin anlagsmig oldugu
tiriinlerden ihtiyaci olanlari tespit edip dogrudan mal1 satin alacag isletme ile temasta
bulunmakta ve ihtiyacini bildirmektedir. Anlasilan giin ve zamanda magazaya mal

teslim edilmektedir.



Tedarik kaynaklarindan depolara ya da magazalara en ekonomik giizergahlarin
belirlenmesi sorumlulugunu iretici firma iistlenmektedir. Ordu Pazarlarinin byle bir

sorumlulugu yoktur.

Ordu Pazarlarimin magaza kurulus yeri olarak belirledigi arazileri OYAK
almaktadir. Bu arazi OYAK tarafindan ingaat firmasina verilmekte ve proje
gercevesinde bina yapilmaktadir. Kiralik binalar tercih edilmemekte, ancak bazi

OYAK a ait binalar ordu pazarlarinca kiralanmaktadir.

Kurulus yeri, bina bulma sorunlarinin sorumlulugu ¢ofu zaman satig
yoOneticisine aittir. Magazalarin kurulabilecegi kentler, askeri personelin en fazla

bulundugu iller, bolgeler tespit edilmek dogrultusuyla secilmektedir.

Binalarin periodik bakimlari, onarimlar ile ilgili sorumluluklar da satig boliimiine

aittir.

Ordu Pazarlarinda finans-denetim iglevleri mali igler miidiirliiglince gercekles-
mektedir. Faaliyetlere iligkin gergekleri toplama sistemlerinin diizenlenmesinin ve
igletmenin diger yoneticilerinin ihtiyag duyabilecegi ve devletin isteyebilecegi raporlarin

hazirlanmasinin genel sorumlulugu mali igler yoneticisinin iizerinde bulunmaktadir.

Ordu Pazarlari magazalarinda gergeklestirilen satig fonksiyonuna ayrica 6nem
verilmektedir. Hedef kitleye yararli olmak diigiincesi ile ¢aligmalarini siirdiiriirlerken
sati elemanlar1 konusunda titiz davranilmakta, satig elemanlarn kigisel satig 6zelliklerini
tagtyan, bu nitelikleri vurgulayabilme becerisi aranan ve yeterli bir genel kiiltiir tercih

edilerek sinavla segilmektedirler.

Satig elemanlarinin se¢imi iizerinde yetkili olamayan magaza miidiirii, egitimleri,
motive edilmeleri konusunda yetkilidir. Elemanlarin performanslarin1 da magaza

miidiirii degerlendirmektedir.
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Ordu pazarlarinda stok ve giderlerinin denetiminden de magaza miidiirii

sorumludur.Bu konuda ¢aligmalar yapmakta, raporlar: incelemekte ve degerlendirmek-

tedir.

3.4.5. Degerlendirme

1963 yilinda ilk magazasini agan Ordu Pazarlar1 OYAK’a bagh askeri personele

hizmet amaciyla kurulmusg bir igletmedir.

Organizasyon yapisindan da anlagilacag gibi Ordu Pazarlarn merkeze bagl olarak
isleyen bir kurulustur. Magaza yoneticileri dogrudan OYAK Ordu Pazarlarr’ndan

sorumlu Genel Miidiir Yardimcisina bagl olarak ¢aligmaktadirlar.

Magaza fonksiyonlarinin merkezlesme, merkezlesmeme degerlemesi, birgok
fonksiyonunun merkezi olarak gergeklestirildigini gostermektedir. Bunun yaninda
askeri, kati, otokratik bir sistemle igleyen, genelde yoneticilerinin askerlerden olustugu
Ordu Pazarlari magaza yoneticilerine bir ¢ok konuda yetki ve sorumluluk verildigi

goriilmektedir.

Magaza yoneticileri temel iiriin bilegiminin yaratilmasinda se¢im hakkina sahip
olup, yerel tedarik kaynaklarindan da satinalma yetkileri bulunan fiyat indirim ve

yiikseltme gibi sorumlulugu tagiyan konumdadirlar.

Magaza miidiirlerinin ¢aligmalar1 merkez tarafindan siirekli desteklenmekte,
kendilerine belirli miktara kadar harcama yetkisi verilmektedir. Ayrica tiim magazalar
arasindan 10 kategoride yapilan degerleme ile segilen ilk ii¢ magaza yoneticileri

odiillendirilmektedirler.

Ordu Pazarlar1 205 sayili yasaya gore kurulmugtur ve Kurumlar Vergisi’nden
muaf bulunmaktadir, sadece kendi iiyelerine hizmet etmek durumundadir, fakat
giiniimiizde goriildiigii lizere Ordu Pazarlarindan herkes kredili satig haricinde

yararlanabilmekte, bu durum esnek tutulmaktadir. 1998 yilinin Eyliil ayinda Ordu
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Pazarlan1 A.§. biiyiik magaza olarak hizmete girmigtir. Durumun béyle gelismesi
sevindiricidir. Isletmelerin kendilerini yenileyebilmeleri, gelisebilmeleri icin rekabet

ortami garttir.

Sonug olarak Ordu Pazarlar bir ¢ok fonksiyonu merkezlesmis olan bu yaninda
merkezlesmemis fonksiyonlar: da birgok zincirleme magazaya gore fazla bulunan bir
yapidadir. Ozellikle magaza miidiirlerine verilen fiyat indirimi veya yiikseltilmesi
yetkisi, bazt mamullerin kendileri tarafindan satin alinabilmesi gibi sorumluluklar diger

zincirleme magazalarin magaza yoneticilerinde bulunmamaktadir.

3.5. Migros
3.5.1. Tamtim

Migros, 24 ilde, 6 cografi bolgede 94 migros, 81 sok aligveris merkezi ve yurt
disinda 6 Ramstore olmak iizere 182 magazada hizmet veren Tiirkiye’nin ilk zincirleme

magazadir.

Kog¢ Grubu’nun girketlerinden biri olan Migros 44 yillik deneyimi ile bir ¢ok ilki
de magazacilifa sokmustur. Self servis satigtan, elektronik raf etiketine, barkod

sistemine, sanal market’e kadar birgok yenilik Tiirk tiiketicisine sunulmugtur.

Tiirkiye pazarinda edindigi birikimini Tiirkiye digina uluslararasi rekabete tagiyan
Migros, Azerbaycan, Bakii, Moskova’da subelerini agmig, Kazakistan Alma Ata

Ramstore Aligveris Merkezi’nin temelini 1998 yilinda atmugtir.

Eskisehir magazasi, Migros zinciri diginda franchising’le yonetilen bir
magazadir. Eskisehir Adalar mevkiinde tek katli, otoparki bulunmayan 35 personelli

bir igletmedir.

3.5.2. Amaglar

1. Migros adim tiim Diinya’ya duyurmak ve uluslararasi rekabete katilmak.

2. Geligen teknolojiyi takip ederek bunu biinyesinde kullanmak.
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3. Kalitesi yiiksek ancak satig fiyati piyasaya gore diigiik iiriin satmak.

4. 2000’li yillarda sadece Migros etiketli mallar1 miigteriye sunmak.

3.5.3. Organizasyon Yapisi

Merkezi Istanbul’da bulunan Migros’un Organizasyon Semasi agagida

gosterilmsgitir.
Yonetim Kurulu
Mali Danigman Genel Miidiir Sekreter
Halkla Iliskiler | | Halkla Hligkiler Hukuk
Md. Yrd. Reklam Miidiirii Damgmani
Genel Miidiir Yrd.

Personel Ticaret Finans-Denetim Magazalar
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii
|__ e | | || - |_ Magaza
Egitim S’eﬁ Satmalma Md. Bas Muhasip yoneticileri

|_ Satinalma — Genel Muhasip
gorevlileri - —
— Vergi Muhasibi
[ DopolarveMal | LButge Sefl
Akig Miidiirii
Depo gorevlisi
Mal akig gorevlisi

Sekil 3 : Migros Organizasyon Semasi

Migros yoneticileriyle yapilan goriigmelerden uyarlanmugtir.
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3.5.4. Magaza Fonksiyonlarinda Merkezlesme

Merkezlesmeme Uygulamasi

Satig birimleri arasinda fiziksel benzerlige sahip olan Migros gida zincirinde dig
cephe, i¢ donanimlar standartlara uygun olarak inga edilmektedir. Yurt i¢i ve yurtdig
magazalar Migros renkleriyle, departmanlariyla ve yerlegim diizeniyle aym standar_tlaﬁ :
korumaktadir, ancak biiylikliikleri departman sayilari ile dogru orantili olarak
degismektedir. Bu degisimler ise (M), (MM), (MMM) sekliyle simgele§tirilérek

belirtilmektedir.

Migros’larm biitiin birimleri igin iiriin gruplan merkezi olarak yaratilmakta, bu
nedenle her bir magaza pazar durumuna ve miisteri beklentilerine dayanan temel iiriin

bilesimini satiga sunmaktadir.

Uriin bilesimleri isletme merkezince belirlenmektedir. Isletme merkezinin
sundugu hersey magazalar tarafindan satiga sunulurken, magaza yoneticileri ise temel
liriin bilesiminin yaratilmasinda ¢ok az se¢im hakkina sahiplerdir. Kentin sosyo-
ekonomik durumu gézéniinde bulundurularak kimi zaman yiiksek fiyatl: iiriinlerin

satilmamasini 6nerebilmekte ancak karar yine merkez tarafindan verilmektedir.

Yerel iireticiler Migros merkezinin onayini alarak Migros magazalarina iiriin
verebilirler. Migros’a mal verebilecek iireticide tiretim kapasitesinin en az 3 Migros
magazasina yetebilecek diizeyde olmasma dikkat edilmektedir. Bozulabilir bazi tiriinler

yerel kaynaklardan tedarik edilebilmektedir.

Migros’larda merkez tarafindan belirlenen standart politikalara gore yonetim
uygulanmaktadir. Migros’un en ¢ok dikkat ettigi ve bagarisinin sirr1 olarak gordiigii
husus budur. Merkezdeki uzmanlar yurt i¢inde ve yurt diginda yaptiklar: sistemli
caligmalar neticesinde standartlar1 belirlemiglerdir. Tiim magazalarda uygulanan
standartlar, merkez tarafindan rutin araliklarla denetimden gegmekte ve bu konudaki

aksakhiklar giderilmektedir.
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Migros’larda tam bir iiriin simflama sistemi, zincirin bir ucundan bir ucuna para
ve birim stok kontrolii i¢in kullanilmaktadir. Bilgisayara baglanmig sistem, satis
noktasindaki tiim ilgili islem verilerini kaydetmekte ve bu bilginin ayn1 anda merkez

bilgisayara iletilmesi ve inceleme i¢in hazir hale gelmesi saglanmaktadir.

Magaza yonetimi, miisteri iligkileri, magaza personeli yonetimi yoniinden serbest
brrakilmiglardir. Magaza yoneticilerinin, problemleri yerinde ve zamaminda ¢6zme,
pratik zekal ve insiyatif sahibi olmalarina dikkat edilmektedir. Aylik-Haftalik-Giinliik
raporlama yaparak bu siire i¢inde olusan problemler ve nasil ¢6ziildiigii merkeze
bildirilmekte, bu da magaza yoneticisinin performansim dlgmek agisindan merkeze
bilgi saglamaktadir. Bu dogrultuda yetki sinir1 biraz daha agilabilir ama her agamada

merkezi bir denetim stzkonusudur.

Satilan liriinlerin miktar1 ve cinsi giinliik olarak merkez satinalma gérevlilerine
ulagmaktadir. Bilgisayar sistemi ile satinalma y&neticisi heran magazadaki satilan ve
tedarik edilmesi gereken mal cinsi ve sayisin1 gérebilmektedir. Bu bilgiler de giinliik,
haftalik, aylik raporlar halinde merkeze ulagirlar. Giinliik, haftalik raporlar sayisal
verileri, aylik raporlar ise sayisal veriler yanisira magaza yoneticisinin yorumu,

degerlendirmeleri ve isteklerini de igermektedir.

Migros’larda ayni tarzda reklam ¢aligmalarina yer verilmektedir. Reklam olarak
genellikle haber niteligi tagiyan bir yaklagima sicak bakilmakta, gazete, dergilere reklam
vermek yerine uygulamalarla ilgili haberlerin yer almas: daha etkili bir reklam araci
olarak goriilmektedir. Bunun diginda indirimli iiriinler brogiirlere basilarak miigterilere

verilmesi reklam araci olarak yeterli bulunmaktadir.

Reklam tamtma politikalarindan Genel Miidiirliige dogrudan baglh Halkla lligkiler
ve Reklam Miidiirii sorumludur. Reklam biitgesi olugturulmayan Mi‘gros magazalar

zincirinde “Uygulamamiz, kalitemiz reklamimizdir” anlayis1 benimsenmektedir.
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Reklam-tanitma planinin gergeklestigi, mallarin reklaminin yapilmasinda kullani-
lacak malzemenin hazirlandig1 bir béliim mevcut degildir. Ancak magazalarda mal

sunumuna iligkin degisik projelerin degerlendirildigi reklam-tanitma boliimii

bulunmaktadir.
Medya ile iletigim Halkla lligkiler Miidiirliigii’nce gergeklesmektedir.

Magaza ici ve vitrin teshirleri i¢ mimari grubu tarafindan planlanmakta ve bu

dogrultuda magaza miidiirlerinin 6nerileri alinmaktadir.

Etkin mal, fiyat-tamitim politikalarinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi, hangi mal
grubunun miisterisine uygun oldugu ve bu mal grubunun nasil sunuldugu taktirde daha
¢ok satilabilecegi konularinda ticaret boliimiince karar alinmakta ve mal gruplari

belirlenmektedir.

Mal simiflamalarindaki degisikliklerden ticaret béliimii sorumludur. 42 iiriin
Migros etiketiyle satiga sunulmugtur. Bu say1 yil sonunda 100’e ulagacaktir. Uretim
tesisleri kurmak yerine, sektoriinde uzman igletmelere Migros etiketiyle iiriin siparigi
verilmekte, piyasanin altinda bir fiyat politikasin1 ve minimum karlilikla satiga sunma
diisiincesi ta§mmaktad1r. Halen Migros peynir, baklagil, pecete, deterjan gibi oldukca
genis bir mal grubuyla bu konuya y6nelmisgtir.

Fiyatlarin alt-iist sinirlarinin belirlenmesinden ticaret bsliimii sorumludur. Bu
konuda magaza yoneticilerine bir yetki verilmemi§tir.lI;i;;tl;fdaki%yeni diizenlemelerin
uygulamaya koyulmasi karar1 Ticaret ve Satinalma yoneticileri tarafindan ortaklasa

verilmektedir.

Tiiketici talebi ve pazar egilimlerine iligkin bilgi toplama islevi Halkla Iligkiler
Miidiirliigiince belirlenir. Periodik anketler yapilarak tiiketici talebi ve pazar egilimleri
incelenmektedir. Magaza yoneticileri de kendi bulunduklar il veya ¢evrede bu konuyla
ilgili yapmig olduklar ¢aligma ve gozlem raporlarim Halkla Iligkiler Miidiirliigii’ne

gondererek bilgi aktarmaktadirlar.
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Migros’da Ticaret Miidiirii reklam-tanitma sorumluluguna sahip degildir.

Satinalma yoneticisi satin alma gorevlilerinden sorumludur ve dogrudan Ticaret

miidiiriine bagh bulunmaktadir. Satinalma gorevlileri mal tiirlerine gére uzmanlas-

miglardir.

Migros’larda tiiketici talebi ve pazar egilimlerine iligkin bilgi toplama iglevi
gerceklesmekte ve magaza yoneticileri aylik raporlarinda bu konuyla ilgili bilgi
verebilmektedirler. Satig hedeflerine ulagildifinda bu bilgi alig verisi periodik olmaktan
¢ikip, gerekli goriildiigiinde yapilmaktadir.

Perakende fiyatlarin belirlenmesi konusuyla ticaret ve satinalma miidiirliikleri
ilgilenmektedir. Piyasa raporlar dikkate alinarak bazi mal gruplari zaman zaman

kampanyali olarak satiga sunulabilmektedir.

Perakende fiyatlarin belirlenmesinde satinalma gorevlilerine tam yetki

verilmemekte ticaret boliimii ile igbirligi cercevesinde gergeklesmektedir.

Satinalma yetkilisi siparig edilen, stoktaki mal miktarini takip etmektedir.
Kurulan bilgisayar sistemi bu bilgileri raporlayacak sekilde programlanmigtir. Bu
yiizden bununla ilgili istatistiklerin yapildi§1 ayrica stok kontrol boliimii yoktur. Tiim

caligmalar satinalma gérevlilerince yiiriitiilmektedir.

Magaza yoneticileri de tiiketici talebine iligkin giincel bilgileri satinalma

gorevlilerine ulagtirmaktadirlar.

Isgorenleri ise almak, egitme ve motivasyonlarini saglamak personel béliimiiniin

islevidir.

Isletme merkezinde gorev yapacak personel, personel boliimiince segilmekte,
magazalarda galisacak personel ise magaza yoneticileri tarafindan 6n goriigme

yapildiktan sonra merkez tarafindan onaylanarak ige alinmaktadirlar.
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Personel miidiirii, magaza yoneticisi, list kadrolar i¢in Genel Miidiir Istanbul’da
Migros Egitim Boliimiince periodik olarak egitim ¢aligmalari yapmaktadirlar.
Magazalarda galisacak personel ilgili olduklar1 magazalarda egitilmekte, bu egitimlerine

yine merkez egitim boliimiindeki uzmanlar istirak etmektedirler.

Migros Magazalar zincirinde merkezin olugturdugu motivasyon ¢aligmalar
zaman zaman uygulanmaktadir. Magaza miidiirleri tarafindan degerlemesi yapilan
personel merkez onay ile gesitli sekillerde ddiillendirilmektedirler. Odiiller, genellikle

prim, 1 maag ikramiye seklinde belirlenmektedir.

Migros merkezde magaza faaliyetleri boliimii standartlara uygun olarak magaza
faaliyetlerine nezaret etme, planlarin politikalarin yiiriitiilmesine nezaret etme, magaza
miidiirlerinin problemlerini izleme ve ¢oziimleme amactyla merkezde kurulan bir

birimdir. Magaza yoneticileri dogrudan magaza faaliyetleri yoneticisine baglidirlar.

Migros depolar sorumlusu malin depo igindeki yerlesim yerini belirlemekten

sorumludur.

Uriinleri gruplara ayirarak 6nce giren ve dnce gikan iiriin 6zelligine uygun saghk
kosullari, hijyen dikkate alinarak depolama yapilmaktadir. Mallarin imalat¢gilardan
depoya getiren tagtyicilardan teslim alinmasi, ambalajlarin dikkatli bicimde agilmasi,
ambalaj malzemelerinin dikkatli bigimde harcanmas1 ve mallarin fiziksel olarak teftisi

depo gorevlilerinin gérevidir.

Tedarik kaynaklarindan, depolara ya da magazalara en ekonomik giizergah]arlh

belirlenmesi iglevi mal akig boliimii, satinalma boliimii igbirligi ile olugturulmaktadir.

Migros magazalar zincirinde Genel Miidiirliige bagli bir mimari grup emlak
aragtirma, emlak alma, rantabilite konularinda galigmaktadirlar. Ayrica Emlak bolimii
mevcut degildir. Kurulug yeri analizleri yapmak bu grubun gorevidir. Bunun diginda

kent ve sosyal durum incelemesi Halkla Iligkiler Miidiirliigii’nce yapilmaktadir. %401
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kira olan Migros magazalarmin kira sozlesmeleri ve akabindeki tiim islemlerle Genel
Miidiirliik, Halkla Iligkiler Miidiirliigii ve mimari grup birlikte ilgilenmektedirler.
Bakim isleri, teknik bakim, temizlik tageron firmalara devredilmis ve bu konuda

sorumluluk onlara verilmigtir. Magazalarda bunlar1 magaza miidiirii denetlemektedir.

Faaliyetlere ililskin gergekleri toplamak ve raporlar1 hazirlamak finans boliimiine
aittir. Isletmenin diger yoneticilerinin ihtiyac duyabilecegi ve devletin isteyebilecegi

raporlarin hazirlJanmasinin genel sorumlulugu finans-denetim yoneticisinin tizerindedir.

Yukaridaki agiklamalar Migros Magazalar Zinciri fonksiyonlarinin merkezlesme-
merkezlesmeme durumlarim belirtmektedir. Eskigehir magazasi igin durum biraz daha
farklidir. Eskigehir magazas1 merkez zincire bagli olmayan franchising yoluyla
isletilmeye birakilan bir magazadir. Dolayisiyle sahip yonetici bagkadir. Eskisehir
Migros, Migros Zinciri tarafindan agikga ifade edilen standart politikalara uygun olarak
faaliyet gosteren, belirli bir ticret kargilig1 ve yapilan franchising anlagmasina gore

igletilen bir magazadir.

Tagidig1 ismin sorumluluk ve imajini, igletme merkezi tarafindan belirtilen
kurallarla devam ettirebilmektedir. Merkez tarafindan periodik olarak denetlenmekte

hedef kitlenin bu magazaya yonelik tutum ve davraniglan aragtirilmaktadir.

Eskigehir magazasi Migros zincirine dahil olan magazalara kiyasla daha 6zerk bir
yapiya sahip olup, magaza yoneticilerinin yetki alanlar1 daha genistir. Uriin gesitlerinin
belirlenmesi ve fiyatland1r11mam merkezle yapilan mutabakat sonucunda dlu§turulabil-
mektedir. Ancak yerel piyasadan temin edilebilecek iiriinler konusunda magaza
yoneticisinin standart kaliteyi etkilememek suretiyle insiyatif sahibi oldugu agiktir. Yine
magaza yoneticileri iiriin gesitlerini yerel tiiketici talebine uydurma konusunda karar
yetkisine sahiplerdir. Magaza organizasyon yapisi igindeki iggdrenlerin se¢imi, egitimi
ve giidiilenmesi konularinda magaza yoneticsi sorumludur. Yerel rekabet kosullarinda

fiyat degisikligi karart magaza yoneticisi tarafindan alinmakta, temel liriinlerin yaninda
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tirtin dizilerinin eklenmesi, konusunda da yine magaza yoneticisi se¢im hakkina sahip

bulunmaktadir.

Franchising 6zelligi ile Eskigehir Migros, merkezle yaptig1 anlagma cergevesinde

diger migros zincrininin magazalarina kiyasla daha farkl bir sistemle igletilmektedir.

3.5.5. Degerlendirme

Migros, magazacilik sektoriinde 44 yillik gegmise sahip, yurt ici ve yurt diginda

bir ok magazasiyla hizmet vermektedir.

satinalma, finans, halkla iligkiler, reklam-tanitim gibi biiyiik cogunlugunun merkezles-

mis oldugu tespit edilmigtir.

Magaza yoneticileri magaza personelinin segimi, egitimi ve performans
degerlemesi, satig gibi baz1 fonksiyonlardan sorumlu ve karar alma yetkisine sahip
bulunmaktadir. Bu durum personel ve satis fonksiyonunda bize merkezlegsmeme

ozelligine yer verildigini gostermektedir.

Magaza miidiirlerinin goriis ve Onerilerine merkez tarafindan énem verilse de

yine de bir ¢ok konuda kararlar merkez tarafindan alinmaktadr.

44 yilda bir ¢ok ilki Tiirk tiiketicisiyle tanigtirdiklar: bir gergek olan Migros’larda
merkeziyetci bir yap1 olmasina ragmen hizli rekabet ortaminda gelismeye, biiylimeye

devam etmekte ve bagan grafiklerini her gecen giin daha da yiikseltmektedirler.
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4. SONUC VE ONERILER

Iki boliimde incelemeye galigtifimiz, zincirleme magazalarda merkezlesme -
merkezlesmeme uygulamalar: konusunda ulagtifimiz sonuglari agagidaki gibi

Ozetleyebiliriz.

Biiyiik perakendeci kuruluglarin en gelismis 6rneklerinden biri olan ve tiike-
ticilere, uygun tliketim mallarini, hedef kitlesine uygun fiyatla, uygun zamanda ve

yerde saglamay1 amag edinen gida zincirleri biiyiik rekabet ortaminda varliklarini

siirdiirmektedirler.

Giincel kogullarin gerekli kildig: diizenlemeleri meydana ¢ikarmak icin, aragtirict,
elestirici bir diigiinceye sahip bulunmali, degigsimin hiz kazandig1 giiniimiizde, degisen
teknoloji, degisen is kogullari, degisen iiriinler, pazar degismeleri ve sosyal
degismeleri siirekli ve yakindan izlemelidirler. Amaglarina ulagmak i¢in ileriyi gormeli,
diizenlemeleri dikkatli birbicimde planlamali, daha yeni yonetim araglarindan

yararlanmali ve gerekli degisiklikleri bagarmak amaciyla biitiin organizasyonu koordine

etmelidirler.

Tiirkiye’de ticaret sektorii 1980 sonrasi politikalarinin bir sonucu olarak hizh
degisim siirecine girmistir. Buna kargin 1980 sonrasi politikalarinin perakende ticaret
sektoriinde yansimas1 1990’lar1 bulmugtur. Ulkemizde perakende ticaret sektorii, son
donemde yapisal degigimlere sahne olmaktadir. Bu degigimin ekonomide meydana
gelen gelismelere paralel gittigi soylenebilir. Ozellikle 1980’lerin disa agilmact
politikalar1 sonras: yabanci zincirlerin de Tiirk ekonomisine girmesiyle perakendecilikte

gelismeler yagsanmusgtir.

Merkezden yonetim, kararlarin merkez tarafindan alinmasi ve yetki devrinin az

olmasi durumunda olugmakta, bunun aksi merkezlesmemeyi gostermektedir.
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Biiyiik zincir magazalann fonksiyonlar1 incelendiginde bir ¢ok fonksiyonda
merkeziyet¢iligin mevcut oldugu sonucuna varilmigtir. Belirlenen amaglara ulagmak
i¢in hazirlanan programlar ve bunlarin uygulanmasi, denetlenmesi merkezden
yiiriitiilmekte zincirin magaza yoneticileri ¢ok az yetki ve sorumluluga sahip

bulunmaktadirlar.

Zincirleme magaza igletmeleri, merkez ile bolge organizasyonu arasindaki yetki
ve karar alma dengelerini sik sik degistirmektedirler. Baz1 zincirleme magaza
igletmeleri, pazar gelismeleri ile igletme personelinin yetenekleri kargisinda magaza
yada bolge yoneticilerine daha fazla yetki vermekte ve bazi satin alma, satig ve satig
geligtirme faaliyetlerini merkezlestirmemektedirler. Zincirleme magaza isletmelerinin
bilyiik bir cogunlugu ise, yeni bilgi islem sistemi kanaliyla y6netim merkezine olan
bilgi akigindaki ¢ogalmanin da etkisiyle, magazalarin reklam, fiyatlama, fiyat indirimi,
satinalma, personel ve diger uygulamalar: tizerinde ¢ok siki merkezi denetimi

korumaktadirlar.

Magazalar zincirinin cografik dagilimi ne olursa olsun, temel sorumluluk yonetim

merkezinde yogunlagtirilmaktadr.

Yonetim merkezinin faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmasim saglamak ve iist
yoneticilerin sorumlu bulunduklan tiim faaliyetler iizerinde etkin denetimi korumalarim

kolaylagtirmak amaciyla ayrintili raporlar sistemi uygulanmaktadir.

Calismamiza inceleme konusu olarak Eskisehir’de de magazasi bulunan
zincirleme magazalardan Migros, Ismar ve Ordu Pazarlani segilmigtir. Bu zincirleme
magazalarda merkezlegsme-merkezlegsmeme uygulamalarindan genel bir ortak sonug

ligiiniin de bir ¢ok fonksiyonunun merkezlesmis oldugudur.

Satin alma, reklam-tamtim, personel, finans, denetim, stok kontrol gibi birgok
islev merkezden yiiriitiiliirken, satig fonksiyonu ve magaza personeli se¢imi

magazalarda, magaza yoneticileri tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Ordu Pazarlari, Ismar ve Migros’a gore daha farkh bazi ozellikler icermektedir.
Askeri bir yapiya sahip olmasina ragmen, Ordu Pazarlarinda kargimiza ¢ok daha
merkezlesmemis bir yap1 ¢ikmaktadir. Magaza yoneticileri fiyat indirimi, satinalma,
satig gibi ana bazi fonksiyonlarda Ismar ve Migros’a gére daha etkilidirler. Magaza

personeli se¢cimi fonksiyonu merkezi olarak yiiriitiilmektedir.

Ismar ve Migros’da ortak ozelliklerden biri magaza personelinin magaza
miidiirleri tarafindan se¢ilmesidir. Satis ile ilgili caligmalar diginda her iki magaza da

tiim diger fonksiyonlar merkezlegmistir.

Zincirleme magazalar sinirl 6lglide merkezlesmeme uygulamasina yer vermekle

birlikte, magazalan iizerinde siki denetimi korumay siirdiirme egilimindedirler.

Merkezlesme ile iist yoneticiler gii¢ ve prestij sahibi olmakta, politika, uygulama
ve kararlarda birlik saglanabilmekte ve list yonetim koordinatér gorevi yapmakta
oldugu diisiiniilmektedir. Buna ragmen biiyiime sinirlanmakta, yetki devrine
gidilememekte oldugu diigiiniilmeli ve merkezlegsmenin bu sakincalar1 gozoniinde

bulundurulmalidir.

Merkezlesmenme, iist yonetimi faaliyet sorumluluklarindan kurtarmakta, y6netici
gelistirmeyi desteklemekte, karar verme islevi daha ¢abuk ve dogru olmaktadir.

Merkezlesmeme ile yonetim sisteminin siiratli bir bicimde ¢aligmasi saglanabilmektedir.

Sonug olarak zincirleme magazalarda merkezlegmig bir yap: hakim olmakta ve bu
durum zincirleme magazalara 6nemli iistiinliikler saglamaktadir. Ancak magaza
yoOneticilerinin yetenekleri gozoniine alinarak, yerel kosullara daha fazla uyum
saglayabilmeleri icin karar alma yetkileri arttirilip merkezlesme-merkezlesmeme

uygulamalan dengelenmeye ¢aligiimalidir.
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