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Onemi giderek artan Bilgi' Sistemlerinin, isletmenin genel
stratejilerini gerceklestirmeye yonelik gelistiriimesi, isletmeye bu
yonde o6nemli bir katki saglayacaktir. Bilgi Sistemlerinin bu amag
dogrultusunda gelistiriimesi de ancak  belii bir'_stratejik plan
cercevesinde muimkin olabilir.

Bu ana disiinceden hareketle hazirlanan calisma, Stratejik
Planlama Sireci igerisinde, Bilgi Sistemlerinin gelistiriimesine ve
stratejilerinin belirlenmesine iligkin temel yaklagimiari icermektedir.

Birinci béliumde bilginin genel bir tanimi verilerek, isletme
icinde duyulan bilgi ihtiyacl tanimlanmaya calisiimistir. Bilginin isletme
icin stratejik 6nemi ve yarattigi avantajlar tizerinde durulmustur.

ikinci bélumde Bilgi Sistemlerinin tanimi ve isletme icindeki
gelisimi verilerek, st y6netimin Bilgi Sistemlerine bakis acisi genel
olarak tartistimistir.

Ucuincl béliimde, Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama siireci
asamalari tanititmistir. Bilgi Sistem stratejilerinin belirlenmesinde
kullanilan genel tekniklerde bu bélim icinde ele alinmistir.

Son bélimde ise, Zeytinoglu Holding Bilgi islem Merkezi
tarafindan yurutilen, Zeytinoglu Toplulugu Bilgi Sistem yapisinin
gelistiriimesine iliskin calismalar, Stratejik Planlama Sireci iginde

incelenmistir.



iii

ABSTRACT

In order to realise the general strategies of the corporation as an
action improving the information systems provides contribution to the
corporation itself. Improving the information systems among those
corporate goals demand on development of strategic plans.

With this main idea, this study consists basic approachs of
development of information systems as well as determination of
strategies through the planning process.

In the first part, with a general definition of "information" as a
term, the requirement to the information in a corporation has been
mentioned. In the same part it is also underlined that information has
strategic importance and advantages.

The second part is about the definition of information systems
whereas the point of view of top management to the subject.

In the third part the strategic planning phase of information
systems has been introduced. The methods, which have been used to
determine the information systems strategies are also declared in this
part.

The final part is related to the facilities done by Zebim
(Zeytinogiu Holding Computer Department) in order to develop the
structure of Zeytinodlu Group's Information systems under the

assumption of strategic planning process.
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BiRINCI BOLUM

BiLGI VE YONETIMLE iLiSKisi

1.1. Bilgi Kavrami

Bilgi kavrami Turk Dil Kurumunun soézliginde “gergek ve
ilkelerin butunune verilen ad” olarak tanimlanmaktadir. Ingilizce
literatiirde ise bilgi kavramina iligkin U¢ kelime ortaya ¢ikmistir. Bunlar
“Data”, “Information” ve “Knowledge’dir. Data Turkceye veri olarak
cevrilirken “information ve knowledge” kelimelerinin her ikiside bilgi
olarak g,evrilmektedir. ikisi arasindaki fark “information” genel bir bilgiyi
ifade ederken “knowledge” 6zellesmis bilgiyi yani genel bilginin daha
fazlé kisi veya kurumlara 6zellesmis halini ifade etmektedir.”

Bu baglamda asagidaki Sekil-1 data, information ve knowledge

arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Sekil 1. Knowledge-Information-Data Piramidi

Donald MEDLEY, Information Resource Management (Cicninnati, Ohio: Shouth-Western
Pub.Co., 1987), s.36.

" Melih ARAT, “21. Yuzyilin Bilgi Tabanh Organizasyonlari”, Biligim 95 Bildiriler Kitabi (27
Eylul-1 Ekim 1995), s.147.




Piramidin ilk basamaginda bulunan Data(Veri), ¢esitli durumlarin,
g6zlemlerin veya olusumlarin her ttrlu gésterimidir.

Bu gosterimler numerik veya alfaniimerik karakterler ya da
semboller olabilecegdi gibi, ¢esitli bicimlerdeki grafik cizimler ve diger
tiim grafik gésterimler seklinde de olabilir.? Veri, olaylara iliskin nesnel
gercekler olup, birbiriyle iliskilendirilmemistir ve kurumsal baglamda
islemlerin yapilandiriimis bicimde kaydediimesidir.®

Piramidin ikinci basamaginda bulunan Information, Data(Veri)'nin
islenmis halidir. Ornegin mavi renk ve araba basl basina iki veri iken
mavi araba bir information’dir. Piramidin en Ustiinde bulunan
Knowledge ise information(bilgi)nin asimile edilmis, bulundugu
organizasyona ya da kisiye 6zellesmis halidir®. Organizasyon icindeki
information, organizasyonun kendi i¢c kosullarina, tecribesine ve
analitik kabiliyetine gore knowledge olarak sekillendirilir.

izleyen konularda Information ve Knowledge kelimelerinin

karsiligi olarak Bilgi kullanilacaktir.

1.1.1. Kaynak Olarak Bilgi

isletme kaynaklar para, emek, malzeme, makina ve zaman
olarak tanimlanmaktadir. Ciktinin ortaya ¢ikartiimasi igin tanlmlanaﬁ bu
girdi kaynaklarina artik bir yenisi daha eklenmistir. Bu isletme kaynagi
“Bilgi"dir. Isletme calisanlari retimin veya hizmetin kalitesini artirmak,
maliyetini dustrmek icin bilgiyi kullanmak durumundadirlar. Bilgi,
ekonomik alanda emek ve sermayenin o6niine gecerek Uretimin

artmasini saglayan en énemli unsurlarin basinda yer almaktadir. Artik

% Huseyin OZGEN, Murat TURK, “Bilgi Toplumunda Yeni Bir Yénetim Felsefesi ; Bilgiye
Dayali Organizasyonlar’, MPM Verimlilik Dergisi 2 (1998), s.148.

® Bilge ERENGUL, “Bilgi Yénetimi”, Human Resources, Sayi no 6 (Nisan-Mayis-Haziran
1998), s.51.

* Donald MEDLEY, Information Resource Management (Ohio,1987), s.35.



isletmeler, daha fazla bilgi kullanarak diger kaynaklardan daha az

yararlanarak giktinin degerini yukseltebilmektedirler.’

1.1.2. Sermaye Olarak Bilgi

Bilgi ekonomik giict belirleyen en énemli faktorler arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bilangonun aktif tarafinda sayisal bir degerle
gérinmese de butun isletmeler i¢in sahip olunan bilginin bir degeri
vardir. Bu bilgi isletmenin varliklan iginde yer almakta ve diger
rakiplerinden ayirt edici bir 6zellik tagimaktadir.

Isletmenin sahip oldugu aktifler somut ve soyut olarak iki grupta
yer alir. Ikinci grupta Haklar, Kurdugu iliskiler ve Bilgi Dbirikimi
bulunmaktadir.’ Bilginin isletmenin mal varliklart arasinda gérilmesi,
diger aktiflere gdsterilen fitizligin bilgiye yapilan yatinm icin de
go6sterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tablo-1’de Isletmenin Bilgi
Aktifleri gbsterilmistir:

Tablo 1. Bilgi Aktifleri

TEKNOLOJI KODLANMIS BILGI INSAN BILGiSi DIGER BILGI
VARLIKLARI
e Teknik know-how | ¢  Kurumsal Ydénetimde Hizmet Grunleri
e Teknik tasarim prosediirler kazanilan Ticari sirlar
e Teknik trtnler s Bilgi tabanlh uzmanhk Kurumsal
e Imalat teknolojisi sistemler Mesleki uzmanlik uygulamalar
e Ar-Gesonuglari |* Operasyon Operasyonel Copyright'lar
e Patentler kilavuzu uzmanlik Markalar
Cikarilan dersler Kuruma  iligkin
Belgelenmis bilgi
uzmanlik Piyasaya iligkin
bilgi

Bilge ERENGUL, “Bilgi Yonetimi”, Human Resources Dergisi 6, (Nisan-Mayis-
Haziran 1998).s.57.

® orahim KAVRAKOGLU, Degisim ve Yaraticilik (KalDer Rekabetgi Yonetim Dizisi, No:4,
Istanbul, 1997), s.59.
¢ ERENGUL, 5.57.




1.1.3. Uriin Olarak Bilgi

Bilgi, otomobil, camasir makinasi gibi satilabilir bir Griindiir. Bazi
isletmelerin kurulus amaci bilgiyi elde etmek ve talep eden kisi veya

kurumlara satmaktir. Bu acidan bakildiginda bilgi satilabilir bir Grndr.

1.2. Bilginin Maliyeti

1.2.1. Bilgiyi Elde Etme

Bilgiyi kullanmanin ilk adimi bilgiyi elde etmektir. Bilgiyi elde
etmek icin iki kaynaktan yararlanilabilir. Bunlar formal ve informal
kaynaklardir:’

Bunun yaninda, “Deneyim”, “Yargl”, “El yordami ve Sezgi" ve
“Degerler ve Inanglar” olmak Uzere doért kaynak, bilginin elde

edilmesinde kullaniimaktadir.®

1.2.1.1. Formal Kaynaklar

Isletme ici formlar

o Elektronik gorsel ekipmanlar
e Mekanik okunabilir veriler

e Bilgi veritabani

e Personel kayitlar

o Sirket faaliyet raporlari

o Eski basili kayitlarin 6zetleri

7 Steven Judith R. GORDON, information Systems (FortWorth, Tx, 1996), s.8.



1.2.1.2. informal Kaynaklar
e Calisanlar ile gérigme
e Musteri ve tedarikgiler ile ytuz ytze gériigsme
e [sletme ici faaliyetlerin gézlenmesi
1.2.1.3. Deneyim
Deneyim igletmeye tarihsel perspektif saglar. Deneyime dayali
olan bilgide tekrar eden kaliplari gérmek ve simdiyle gegmiste olanlar

arasindaki ilintileri kurmak kolaylagir. isletmeler bu nedenle uzmanlara

veya danigsmanlara basvurmaktadirlar.

1.2.1.4. Yargl

Bilgi yargiy! icerir. Sadece deneyime dayall olarak yeni durumlari

degerlendirmeyi degil durumlara yeni tepkiler gelistirmeyi de saglar.

1.2.1.5. El Yordami ve Sezgi

El yordami ¢6ziim Uretmek, deneyimli kisilerin yeni problemiere,

daha 6nceki ¢éziimlerden yararlanarak kisa devreler olusturmalandir.

8 ERENGUL, s.53.



1.2.1.6. Degerler ve inanglar

Degerler ve inanglar da bilginin bir parcasidir. Degerler ve

inanclar dusinceyi ve eylemleri etkiler.

1.2.2. Bilgiyi isleme

Bilgiyi isleme bilgiyi kullanilabilir bir form haline dénustirmeyi
tanimlar. Bilgi isleme iki zaman araliyinda meydana gelir. Birinci zaman
arahg! bilginin elde edilmesi ile depolanmasi ikinci zaman aralgi
bilginin yenilenmesi ve iletiimesidir.’

Bilgiyi elde etme ve depolama arasinda olugsan sure¢ buyuk
6lciide insan kaynagina ihtiyac duyar. Bilginin yenilenmesi ve iletilmesi
ise daha ¢ok elektronik ve bilgisayar destekli sistemler kullantlarak
yapilabilir. Bu sistemlerde insan kaynagl ve zaman maliyeti dusuk

buna karsin ekipman maliyeti yuksektir.

1.2.3. Bilgiyi Depolama

Bilgi depolama isleminde manuel veya bilgisayar destekli
sistemler kullanilabilir. Manuel sistemlerde bilgi formlar araciligi ile
depolanir. Btun bilgiler elle yazilir ve belli bir sistematik dlizende
dosyalanir.

Manuel sistemde bilgi depolamak icin kullanilan araglarin (kagit,
dosya vb.) maliyeti yiksektir. Bilgisayar destekli sistemler kullanilarak
bilgi depolamak, daha dustk maliyetli ve kolaydir. Bilgiler bilgisayar
ortaminda hard disk, disket veya CD ROM’larda depolanabilir.

° GORDON, s.8.



1.2.4. Bilgiyi Yenileme

Bilgiyi yenileme, var olan bilginin gerektiginde tekrar kuilaniimasi
veya gerekli duzeltmelerin ve tasniflerin yapiimasidir. Arastirmalar
yoneticilerin yilda yaklasik 6 haftalarini yanhs yere konmus dosyalara
bakmakla gecirdigini gostermistir. Ayni arastirma, sekreterlerin de
zamanlarinin  %30'unu dokiimanlardan bilgi aramakla, %20’sini
dosyalari diizenlemekle gegcirdigini ortaya koymustur.’® Manuel
sistemlerde bilgiyi tekrar elde etme ve kullanma i¢in ¢ok bllyllk zaman
harcanmaktadir.

\ Bilgisayar destekli sistemlerde ise bilgiye ulasma ¢ok kisa strede
olabilmektedir. Bilgisayar aracilidi ile bilgiye ulasilabilmesi igin, bilginin
bilgisayar aracili§! ile depolanmis olmasi gerekmektedir. Boylece
istenilen bilgiye istenilen zamanda ulésllabilir, degistirilebilir,

dizeltilebilir ve tekrar saklanabilir.

1.2.5. Bilgiyi iletme

Bilginin bir kisiden/kisilerden baska kisi/kisilere bir takim araclar
kullanilarak iletimesidir. Bircok isletmede bilgi manuel sistemlerle
iletiimektedir. Calisanlar bilgiyi ya yuz ylze géruserek yada yazarak
iletmeyi tercih etmektedirler. Bu ise zaman maliyetini artiran bir
stregtir.

iletilecek bilgi kisa ise yiizylize yada yazarak iletilebilir. Fakat
genis Kkitlelere E;ok yogun bilgi aktarmak igin elektronik sistemler
kullanilir. Telefon, televizyon, faks ve diger elektronik iletisim araglar
gibi. Tablo-2de Manuel ve Bilgisayar Destekli Sistemlerin maliyetleri

karsilastinimistir.

“Agk., s.10.



Tablo 2. Manuel ve Bilgisayar Destekli Sistemlerin

Karsilastirmasi
] ] BILGISAYAR
FONKSIYONLAR _MALIYET MANUEL DESTEKLI
BILESENLERI SISTEMLER SISTEMLER
Zaman Yiksek Dustk
Bilgiyi elde etme Emek Orta Dusuk
Ekipman Disik Yiksek
Zaman Dosik Dasuk
isleme Emek Yuksek Disik
Ekipman Dusiik Yiksek
Zaman Disuk Disuk
Depolama Emek Dusuk Dusik
Ekipman Yiksek Disuk
Zaman Yiksek Dusuk
Yenileme Emek Yiuksek Dusuk
(Tekrar Kullanma) Ekipman Yiksek Orta
Zaman Yiksek Dusiik
fletme Emek Orta Dusik
Ekipman Dlsuk Orta

Steven Judith R. GORDON, Information Systems. : A Management Approach

(FortWorth, Tx: Dryden Press, 1996), s.11.




1.3. Bilgi ihtiyaci

1.3.1. Yonetim Agisindan Bilgi

Yénetim agisindan bilgiyi asagidaki alt bélumlerde inceleyebiliriz;

1.3.1.1. Yonetim Basamaklarinda Bilgi

isletmelerin organizasyon yapilari igerisinde genelde U¢ yonetim
basamagindan s6z edilir. Bunlar ;
o Stratejik Yonetim Basamag: (Ust kademe yoneticileri)
e Taktik Yonetim Basamagi (orta kademe yoneticileri)
e Operasyonel Yonetim Basamagr (alt kademe
yoneticileri)
Bu ydnetim basamaklarinda kullanilan bilgiler, kullanim amaglari
ve kapsami bakimindan birbirinden farkhdirlar. $ekil-2'de bilgi

piramidinin yénetim basamakiari ile iligkisi gosterilmistir.

OPERASYONEL

Sekil 2. Bilgi Piramidi ve Yonetim Basamaklari

Donald MEDLEY, Information Resource Management (Cicninnati, Ohio: Shouth-Western
Pub.Co., 1987), s.36.
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Piramitte goéruldigu gibi Stratejik Yoénetim Basamaginda yer alan
yoneticiler Knowledge, Taktik Yo&netim Basamagindaki yoneticiler
Information olarak tanimlanan bilgiye ihtiyac duyarlar. Operasyonel
Yonetim Basamagindaki ydneticiler ise Data’ya yani Verilere ihtiyac
duyarlar.

S6zl edilen yénetim basamaklarinin her biri icin gerekli olan
bilgiler cogu isletmelerde mevcut degildir. Ozellikle Taktik ve Stratejik
Yoénetim Basamaklarinin  ihtiyag  duydugu  bilgiler yeterince
karstlanamamaktadir. Sekil-3'de isletmelerde yénetim basamaklarinda

duyulan bilginin kargilanma diizeyi gosterilmistir.

Bilgi ihtiyaci
STRATEJIK Karsilanmamig
Bilgi intiyact
Karstlanmig
OPERASYONEL

Sekil 3. Yonetim Basamaklarinda Bilgi ihtiyacinin Kargilanma
Diizeyi

John G. Burch, Gary Grudnitski, Information System-Theory and Practice, (4" ed. New
York: J. Wiley, 1986), s.16.

i. Stratejik Yonetim Basamagi : Stratejik Yo6netim
Basamaginda bulunan st diizey yoneticiler, isletmenin stratejileri ve
politikalarini belirleyerek, isletmenin butin birimlerinin bu strateji ve
politikalar dogrultusunda hareket etmelerini saglariar. Ust yonetim top

yekUn‘maIiyet dusirme, yeni Urln ortaya ¢ikarma gibi sirketin rekabet

Anadoiu Universites

Ravrkoaw 170 a2
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ustunlagund artiracak stratejik konularla ilgilenir. isletmenin misyonunu
belirleyen kisilerdir. Neyi, niye, nasil ve kimlerle yapacagi konusunda
karar vericidirler ve buna paralel olarak isletmenin gelecegi icin stratejik
planlar olustururlar. Yeni girisimler, yeni pazarlar, yeniden yapilanma,
birlesme, ele gegirme, tasfiye etme vb. konularla ilgilenirler."”

Ust duizey yoneticileri, i¢ ve dis gevreyi gdzlemlemek, degisimleri
hemen algillamak ve bu degisimlere uyum saglamak zorundadirlar.
Strateji gelistirici kigiler olmalari, onlarin diinyadaki tim gelismelerden
(dunya pazarlan, politik, demografik, klltirel vb.) haberdar olmalarini
gerektirmektedir.

Ust diizey yoneticiler, isletmenin icinde bulundudu kosullarla ilgili
genis bir bilgiye sahip olmalidir. Ornegin, rekabet kosullari, ulasilabilir
olas! hédefler gibi stratejik konularda giincel bilgilere ihtiya¢ duyarlar.
Ve zaman sorunu oldugu igin bu tirden bilgilerin yéneticilere eksiz ve
net bir sekilde iletilmesi gerekir. Ayrica Ust ydneticiye ulastirilacak bilgi,
misterileri, calisanlari, yoneticileri ve hisse sahiplerini de kapsayacak
sekilde genis bir alandan toplanmalidir. Yani yalnizca bilginin kendisi
degil, onun kaynagi da tst yéneticiye ulastirnimalidir.’

Ust diizey yéneticiler isletmenin genel performansi ile ilgili
bilgilere ihtiyac duymaktadirlar. Bu performans gdstergeleri; satis
rakamlari, tiretim miktarlari, maliyetler gibi gostergeler olabilir."

Bunun yaninda yeni teknolojik gelismeler, misteriler, tedarikgiler,
rakipler hakkinda da genel veya ayrintili bilgilere gereksinim duyarlar.
Sonug olarak; Gst dlizey yoneticiler strateji gelistirmek icin isletme igi ve
disindan derlenmis bir cok bilgiyi bir araya getirmek ve degerlendirmek

zorundadiriar.

" John G. Burch, Gary Grudnitski, Information System-Theory and Practice (New York,
1986), 5.17.

12 prof.Jay.A.Conger, Prof.David Firegold, Prof. Edward E.Lawler, “Appraising
BoardroomPerformance”, HBR, January-February 1998, Ingilizceden Ceviren:Mustafa
YUKSELBABA, Power Ozel Ek, Mart 1998, 5.36.

"> GORDON, s.46.
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ii. Taktik Yonetim Basamagi : Bu ydnetim basamaginda yer
alan Orta Kademe Yoneticileri, ust y®netim tarafindan olusturulan
strateji ve politikalarin yuratiimesinde énemlidirler. Hizmet kalitesini,
verimliligi artirmak gibi isletme icine yonelik konularla ilgilenirler. Orta
kademe yoneticileri alt kademe ile lst ydénetim arasinda bir kopri
gorevi gérmektedirler. Orta kademe yoneticisi alt kademe yéneticisine
gére daha ozet, Ust dizey yodneticiye gére daha ayrintih bilgiye
gereksinim duyar. Malzeme tedarigi, finansal ve bltce yénetimi, sire¢
tanimlar ve kisa dénemli amaclarin basarilmasi icin gerekli en iyi
metodlarin sec¢imi ve belirlenen metodlarin en iyi sekilde uygulanmast
ile ilgilenir. Orta kademe yéneticileri; hizmet veya Uriin gruplarina iliskin
uretim, satis, maliyet vb. bilgilere ve calisanlarin performanslarina

iliskin cesitli bilgilere intiya¢ duyarlar.

iii. Operasyonel Yénetim Basamagi : Operasyonel ydnetim
basamaginda yer alan ybneticiler, gunlik operasyonel iglerle
ugrasirlar; yikleme, bosaltma, GOretim programlama, malzeme
gereksinimini  belirleme, dagitim, sevkiyat, vardiya listelerini
hazirlamak, isci atamalarn gibi. Bu yénetim basamaginda bulunan alt
kademe yoneticileri daha c¢ok teknik bilgilere ihtiya¢ duyarlar.
Zamanlarinin buyik bir kismini, isci sorunlariyla, misteri sikayetleri ile
ekipman arizalart ile, Uretimde meydana gelen aksakliklarla
gecirmektedirler.™

Alt kademe yoneticileri bulundugu béliimde sik sik ortaya ¢tkan
teknik sorunlara ¢6ziim getirebilmek icin gerekli bilgilere sahip
olmalidiriar. Sorun ve ¢ozimlerle ilgili yeni gelismeleri takip edebilmeli
ve sahip oldugu bilgi ve beceriyi artiracak sekilde kendini
yenilemelidirler. Tablo - 3'de yodnetim basamaklarina gére bilginin

dzellikleri ve bilgi ihtiyacinin degisimi verilmistir.

" A.gk., s.48.
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Tablo 3. Yénetim Basamaklarina Gére Bilginin Ozellikleri

BILGININ YONETIM BASAMAKLARI
OZELLIKLERI Operasyonel Taktik Stratejik
KAYNAGI Geneliikle i¢ kaynaki —» Dis kaynakli
KAPSAMI lyi tanimlanmus,dar ——>» Cok genis
AYRINTI DUZEYI Cok ayrintili — » Ozetlenmis
ZAMAN DiLiMmi Gegmise yonelik —”  Gelecegi yonelik
GUNCELLIGI Guncel —» Eski
DOGRULUKGEREGI | Yuksek —» Dusik
KULLANIM SIKLIGI Cok sik —>  Seyrek

GENEL BICIMI Oncedenbelirlenmis ~ ——»  Belirlenmemig
YAYINLAMA Belli bir tarifeye bagh —» Talebe gore

Aysun DOGRAMACI, Yonetim Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi Basiimamis
Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1996, s.5.

1.3.1.2. Yonetim Fonksiyonlarinda Bilgi

i. Planlama : Planlama, amagcglar ile bunlara ulasmayi
saglayacak ara¢ ve olanaklarin segimi veya belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. *°

Yoneticiler G¢ tir planlama yaparlar. Bunlar kisa dénemli, orta
donemli ve uzun dénemli planlardir. Biitin bu planlar isletmenin misyon
ve amaclarini basarmaya yéneliktirler. isletme icinde her yonetim
basamagi planlama islevini yerine getirmek durumundadir. Fakat bu
planlamanin stresi ve amaci yoénetim basamaklart iginde farklilik
gosterir. Ust dizey yoneticiler stratejik planlama yaparken orta dizey
yoneticiler taktik planlar, alt kademe yoneticileri operasyonel planlar
yaparlar.

Stratejik planlar isletmenin misyonunu basarmaya yonelik uzun
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donemli planlardir. Stratejik planlama yapmak igin, isletmenin
yetenekleri, rakiplerin yetenekleri, musteri ihtiyaclari gibi bilgilerin
tanimlanmis olmast gerekmektedir. Bunun yaninda, ¢evrede meydana
gelen degisimler, teknolojik gelismeler ve bunlarn sirkete
uygulanabilirliligi, tedarikgiler gibi bilgilere de mutlaka ihtiyag vardir. '
Gorulduga gibi stratejik planlama yapan st 'd'i]zey yoneticiler hem
sirketin i¢ cevresi ile ilgili hem de dis ¢cevredeki dedisimlerle ilgili genis
bir bilgiye gereksinim duymaktadir. Stratejik planiama icin asagidaki
bilgi kaynaklari kullanilabilir:"’

¢ [sletmenin gecmis verileri

o Ticari kurulus veya dernekler

e Ozel arastirma firmalari

e Pazar veya urlinler kapsaminda hazirlanmis sektér raporlari

e Musteri arastirma firmalar

o Devlet

Bunlara ek olarak medyada bilgi kaynaklan iginde yer
almaktadir."®

Orta kademe yoéneticileri taktik planlar yapmaktadiriar. Taktik
planlar kisa veya orta dénemli planlar olarak bilinirler. Stratejik amaclari
basarabilmek icin organizasyon icindeki birimler taktik amaglari
belirlerler. Taktik planlar, taktik amaclara ulagsmak igin adimlar tanimiar.
Taktik planlar, fiyatlandirma, tanitim, personel gibi kararlar Gzerine
odaklanmalidir.’”® Taktik planlar yapan yoneticilerin intiyag duydugu
bilgiler daha cok, birimin i¢ performansini gosteren bilgiler olacaktir.
Ornegin insan kaynaklart birimi stratejik amag dogrultusunda taktik

planlarini yaparken, isletmedeki personel durumu ile ilgili bilgilere

'S Cemalcilar, Bayar, Askun, Oz-Alp, isletmecilik Bilgisi (Eskisehir,1985), s.99.

'® GORDON, s.50.

' Dr.James W.Taylor, Developing Winning Strategic Plans (Alexander Hamilton Institute
Inc. USA), s.28.

' BURCH, s.16.

' GORDON, s.50.
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oncelikle sahip olmasi gereklidir. (kag kisinin calistigi, egitim diizeyi,
hangi gérevde oldugu vb.)

Alt kademe ydneticileri ise operasyonel planlar yaparlar. Orta
kademe yoneticiler tarafindan yapilan planlarin alt basamaklardaki
uygulamalar operasyonel planlar olacaktir. Bu nedenle éncelikle taktik
planlar hakkinda net bilgilere ihtiyac duyarlar. Ayrica kendi bslumleri

ile ilgili performans bilgilerine de ihtiya¢ duyacaklardir.

ii. Orgiitteme ve Koordinasyon : Yéneticiler, belirlenen
amaglarin basarilabilmesi igin isletme kaynaklarini orgttlemek ve
koordine etmek zorundadirlar. |

Orgitleme, bir 6rgit olusturma veya orgitin etkili olarak
calisabilmesi icin secilen isler, kisiler veya isyerleri arasinda yetki
iliskilerinin  kurulmasi faaliyetlerinin  tumi olarak tanimianir.  %°
Koordinasyon ise insanlarin c¢abalarini birlestirmeyi, zaman
bakimindan ayarlamayi, ortaklasa amaca varmak ic¢in faaliyetlerin
birbiri ardi sira gelmelerini ve igice gecip kenetlenerek birbirlerini
buttinlemelerini saglar.?’

Orgiitlemenin etkinligini artirmak igin gerekli bilgilerin basinda
islerin kapsamui, iceridi, iscilerin yeteneklerinin uzmanliklarinin analizi

ve kaynaklarin kullanilabilirliligi gelir.??

Orgutleme ve koordinasyon
fonksiyonlarinin yiratilmesi icin éncelikle sirket icerisinde ¢ok dizenii
bir seklide bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir. Kullanilan batun
kaynaklarin etkinligini artirmak, o kaynaklar hakkinda glncel bilgilere
sahip olmakla miUmkindiar. Bu amacgla ydnetim fonksiyonlarindan
orgutleme ve koordinasyon icin gerek duyulan bilgi sirket icinden

saglanan, sirket kaynaklarina iliskin bilgiler oimalidir.

'Y GORDON, s.50.

20 CEMALCILAR vd., s.103.
2 Agk., s.107.

2 GORDON, s.53.
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iii. Yonlendirme : Calisanlarin isletme amaclarini basarmak icin
yénlendirilmesidir. Burada yoénlendirme sadece isletme amaglar icin
degil calisanlarin amagclarinin da gerceklestiriimesi icin gecerli
olmalidir. Yoéneticiler yénlendirme fonksiyonu icin, genel amaglarin
nasil kisisel amaglara doéndstarilecegi, calisanlarin bu amaglarin
basariimasi icin nasil tesvik edilecedi konularinda bilgiye ihtiyac
duyarlar. Bu amagla ydéneticiler éncelikle ¢alisaniarin yetenek diizeyleri,
davranis bicimleri, isin gerekleri ile ilgili verilere ihtiya¢ duyarlar. 23
Ayrica calisanlara uygulanan egitim programlarn hakkinda da bilgiye

sahip olmalari gereklidir.

iv. Kontrol : Kontrol elde edilmek istenen sonuclara ulasacak
bicimde iglerin yUrimesini, aykirn gidis ve tutumlarin yoluna
konulmasint saglayan bir fonksiyondur.  Bu fonksiyonun vyerine
getiriimesi icin neyin yapilmakta oldugunun, ne yapilmasi gerektiginin
ve kosullarin yetersiziiginde durumu dizeltmek icin yapilacak olanin
bilinmesine, gerektiginde dizeltici, dogrultucu faaliyetlerin yaptiriimasi
glictine ihtiyac vardir. %

Yoéneticiler  genellikle  organizasyona  iliskin  etkinliklerin
yuratilimesinde yol gésterici olarak, bltce ve finansal kontrol ile ilgili
bilgileri kullanirlar.?®

lyi bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi icin, isletmeye o&zel
performans &lcitleri olusturulmali ve bu &lcutler yardimiyla mevcut
performans tasbit edilmelidir. istenilen performans 6lgltlerine
ulasilacak yollar belirlenmeli ve hangi kontrol araglarinin kullanilacagt

belirlenmelidir. Bu siire¢ icerisinde yéneﬁciler yapilan aktivitelerin

B Agk., s.55.
2 CEMALCILAR vd., s.108.
25 GORDON, s.55.
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belirlenen performans hedeflerine ulasip ulasmadigint kontrol etmek
icin strekli konuyla ilgili bilgilendirmeye ihtiyag duyarlar.

Alt kademe yoneticileri verileri kullanarak performansi kontrol
ederken Ust yéneticiler, daha genel bilgilerle isletme performansini
kontrol ederler. Ayrica kontrol fonksiyonu sadece isletme ici
performanstn Slcuimesinde degil, diger rakiplerinde performansiarina
iliskin bilgileri elde ederek, isletmenin genel performansinin

karsilasttrmali olarak degerlendiriimesinde de gereklidir.

1.3.1.3. Fonksiyonel Birimlerde Bilgi
Tablo-4’ de Fonksiyonel Analiz ve bilginin konumu gosterilmistir.

Tablo 4. Fonksiyonel Analiz

PAZARLAMA URETIM FINANS INSAN
MUHASEBE KAYNAKLARI
Pazar Malzeme Mali Kaynakiar Insan kaynagt
Uriin Isguict Muhasebe Standartlar Isletme yapisi
Fiyat Sureg Kuitar
Promosyon Teknoloji Ogrenme
Yer Kalite
Maliyet
BILGI BILGI BILGI BILGI
AMAGLAR
Pazarlama Amaglari | Uretim Amaclari Finans ve Muhasebe | insan Kaynaklari
Amagclarn Amaglari

Mary Louise Hatten and Kenneth J.Hatten, “Information Systems Strategy: Long
Overdue and Stili Not Here”, Long Range Planning, (Vol:30, April 1997), 5.255.

i. Pazarlama : Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin, Ureticilerden

tuketicilere dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine
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getiriimesidir.”®  Pazarlama urinleri Uretimden musteriye tasima
surecidir. Bu stre¢ masterinin istek ve ihtiyaclarinin tespiti ile baslar ve
bu istek ve ihtiyaclara uygun bir Grintn Uretilip Gretilemeyecegini ve
uretilebilirse belirli oranda bir karla satilip satilamayacagini tayin eder.
Pazarlama ftanitim, reklam, satis, ambalajlama, dagitim, pazar
arastirmasi, vb. gibi fonksiyonlar ihtiva eder.?

Pazarlama ydneticisi 6ncelikle musteri ihtiyaglarini belirlemek
durumundadir. Mdasteri ihtiyaclarinin  dodru 6lgimlenmesi, Urdn
gelistirmede, dagitimda, fiyatlamada, sunumda ve diger tutundurma
faaliyetlerinde buyuk 6élciide yardimci olacaktir. Pazarlama fonksiyonu
icinde verilecek kararlarda, satig tahminleri, butge, Urtn tasarimi,
gecmis yillarin ekonomik gdstergeleri, musteri gelirleri, nifus artiglari,
fiyat trendleri gibi bilgilere mutlak ihtiyag duyulacaktir. Asagida
pazarlama fonksiyonu iginde kullanilabilecek bazi bilgilerden érnekler
verilmistir:?®

e Uriin degerieme bilgileri

e Tutundurma ile ilgili yapilan ¢alisma sonuglari

e Musteri listeleri

e Tutundurma icin yapilan ge¢misteki reklamlarin efkileri

e Ortalama reklam maliyeti

e Rakiplerin satiglari ve indirimleri

e Fiyat ve miktar degisiminin kar Gizerine efkileri

e Uriinuin fiyat hassasiyeti

e Benzer Urlnler icin fiyat/performans egrileri

e Pazar segmenleri hakkinda bilgiler

e Maihendislik gizimleri

e Paketleme alternatifleri

o Dagiticilar ile iliskiler hakkinda genel bilgiler

% CEMALCILAR vd., s.145.

" Fed Training International Training Consultants, Pazarlama Yonetimi Egitim Notlan
gistanbul, 11-13 Eylul 1996)

® GORDON, s.60.
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e Rakiplerin faaliyetieri ve stratejileri

e Pazara sunulacak yeni Griinler hakkinda bilgiler

ii. Uretim : Uretim her gesit fayda yaratmak olarak tanimlanabilir.
Uretim yoénetiminde amag, mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlar ile
tiiketiciyi tatmin etmek ve takibi stirekli duruma getirmektir. ° Bagka bir
tanimda (retim yoénetimi, bir isletmenin elinde bulunan malzeme,
makina ve insan giicl kaynaklarinin belirli miktarlardaki mamulun
istenilen kalitede, istenilen zamanda ve mimkinse en dusik maliyette
Uretimini saglayacak bicimde bir araya getirimesi olarak
tanimlanmistir. Diger bir deyisle tretim yénetimi miktar, kalite, zaman
ve maliyet parametrelerini optimize etmeye calisir.*

Bu amagclar dogrultusunda Uretim fonksiyonunun duydugu bilgi
ihtiyaclari asagida tanimlanmaya cahisiimistir.®’

e Uriin performans gerekleri

e Uriin agirlik ve sekil 6zellikleri

e Parca ihtiyaclari

e Montaj bilgileri

e Fiziksel ozellikler; sertlik, uzunluk, renk

e Kimyasal 6zellikler

o imalat maliyet tahminleri

e Pazar reaksiyonu

e Montaj ve pargca maliyetlerinin tahmini

e Makina zaman gereksinimi

2% CEMALCILAR vd., s.185.

% Nesime ACAR, Uretim Planlamasi Yéntem ve Uygulamalar (MPM Yayinlar, Ankara,
1989), s.10.

* GORDON, s.63.
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e isci gereksinimi

e Uriin maliyetleri

e Uriin prototipleri

e Uriin kalite spesifikasyonlari
e Tesis imkanlar

e Makina hazirlik zamanlari

e Makina guvenligi

o Mevcut stok diizeyleri

e Elde tutma maliyetleri

e Geri dbnen siparislerin diizeyi

iii. Finans ve Muhasebe : Finans fonksiyonu isletmenin ihtiyac
duydugu fonlari en uygun kosullarda ele gecirmek ve ele gecirilen
fonlarin en etkin kullanimini saglamaktir. 2

Muhasebe fonksiyonu ise, isletmede alinan kararlar sonucu
cesitli  isletme fonksiyonlarinin  yerine  getiriimesiyle, isletme
varliklarinda ve bu varliklarin kaynaklarinda ortaya c¢lkan deger
degisimlerinin (parasal degisimlerin) belilenmesi ve bunlarin yeni
kararlar almada kullanilabilir veriler haline getiriimesi olarak
tanimlanabilir. ** Finans fonksiyonunda; fon tedariki, fon tahsisi, kar
dagitimi, planlama (ve bultceleme), 6rgitleme, ydneltime, kontrol ve
denetim faaliyetleri yer alirken muhasebe fonksiyonunda; veri toplama,
siniflandirma, kayitlandirma, raporlama (ic ve dig), finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi faaliyetleri yer almaktadir.
Kontrol ve denetim faaliyetleri icinde islem, vergi mevzuati, is mevzuatt,

SPK mevzuatt vb. yer almaktadir® Finans ve Muhasebe

2 CEMALCILAR vd., 5.220.

* Agk., s.289. _

* Fed Training International Training Consultants, Finans Disi Yoneticiler igin Finans
Egitim Notlan(Eskisehir, 21-22 Kasim 1996)
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fonksiyonlarinin ihtiya¢ duydugu bazi bilgiler asadida tanimlanmaya
calisiimistir.®

e Musteri isim ve adresleri

o Tedarik¢i isim ve adresleri

e Bordro bilgileri

e Sermaye sahipleri ve oranlan ile ilgili bilgiler

e Amortisman ile ilgili bilgiler

e Hesap plant bilgileri

o Bitceleme

¢ Kisa ve uzun dénemli nakit ihtiyaclar

e Yatinm geri déniisi ve risklerin tahmini

e Talep marjlari

e Faiz oranlari

iv. insan Kaynaklar : Insan kaynaklar bir isletmenin esas
hedefine varmasini saglamak amaciyla bu isletmeye ait insan
kaynagdinin saglanmasi, yetistirilip gelistiriimesi, maddi bakimdan
tatmini, saghk ve korunmasinin saglanmasi gibi konularla ilgilenir.
Insan kaynaklari calisanlarin sadece is yasamindaki beklentilerinin
karsilanmasini degil, ttm yasamlarinda mutlu oimalarini amaclayan bir
modeldir.*® Eleman secimi, is analizleri, is tatmini, Gcret sistemi,
performans degerlendirme, kariyer planlama, egitim, motivasyon ve
iletisim, insan kaynaklarinin yaptigi c¢alismalar arasinda yer
almaktadir.*

Insan kaynaklari fonksiyonu icinde kullanilabilecek bilgilerden
bazilari asagida verilmistir:>®

» Insan kaynag: intiyacina iliskin bilgiler

** GORDON, 5.61-63.
% Habibe AKSIT, “Insan Kaynaklar Yénetimi”,(TMMOB Makina Mihendisleri Odasi lzmir
gubesi Seminer Notlari, Subat 1997), s.3.

Macro Dergisi, “Insan Kaynaklari Yénetimi” (Sayi no 22, Agustos 1996), s.61.
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e Calisanlara ait bilgiler

e Gorev tanimiari

o Performans degerleme bilgileri

e Egitim hizmetlerinin maliyeti

e Gecmis performans degerleri

e Gelecek performanslar icin hedefler
e Sektdriin ve isletmenin tcret diizeyleri
e Sigorta maliyetleri

e is kanunlari

e liscisaghg

e Devlet yaptirimlar

1.3.2. Organizasyon Agisindan Bilgi

1.3.2.1. isletme Stratejileri ve Bilgi

Degisimin biylk bir ivme kazandigi gunimizde isletmelerin
stratejik  yo6nlerini  belileme gereksinimleri de giderek Gnem
kazanmaktadir. isletmeler sektérlerinin - hangi yénde gelisme
gostereceklerini  ve kendilerinin  bu gelisimi / degisimi nasil
karsilayacaklarini  bilmek zorundadirlar. Bu amagla isletmeler
gelecekleri ile ilgili stratejilerini tanimlamak durumundadirlar. Isletmeler
asagida verilen sorularin cevaplariyla igletmenin fark yaratan
yeteneklerini tanimiamaya ga||§|rlar39:

e Ne tir isler yapabiliriz?

e isletmenin pazari ne olabilir?

38

A.g.k., s.65.
*® Fed Training International Training Consultants, Stratejik Planlama ve Degigim Yonetimi
Egitim Notlan (Eskisehir, 1-2 Eylul 1995)
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e isletmenin rekabet edebilecegi dis pazar nisleri ne olabilir?

 Isletmenin Uretebilecedi Griin ve/veya hizmetler neler olabilir?

e Gerekli teknolojik yatirimlar nelerdir?

e Gerekli ya da mevcut insan kaynagi ne durumdadir?

e Gerekli ya da mevcut finans, malzeme, zaman ve diger
kaynaklar nelerdir?

« Isletme enerjisini ve kaynaklarini nerelere tahsis etmeli?

isletmeler bu ve buna benzer sorularin cevaplari icin isletme ici
ve disi bilgilere gerek duyarlar. Strateji belirlemek igin gerekli bilgiler
isletmenin glnlik kosusturmalari icin ihtiyag duydudu bilgilerden
oldukga farkhidir. Isletme ici performans bilgilerinin yanisira igletmenin
bliylime oranlari, endistrinin bllyime hizi, pazar paylar gibi isletme ve
endlstri genelindeki bilgiler olmalidir.

Strateji gelistirmenin ilk asamasinda SWOT analizi ile mevcut
durum belirlenir. SWOT analizinde isletmenin giclii ve zayif yénleri ile
firsat ve tehlikeleri tamimlanmaya calistlir. Bu amacla i¢sel ve digsal
durum analizleri yapihir:*

Digsal Analiz:

1. Musteri Analizi

e Mdsteri gruplarinin analizi
e Mausteri istek ve ihtiyacglarinin analizi
2. Rekabet analizi
e Rakip isletmelerin performans, imaj, kaitir ve yapi analizi
e Rakip isletmelerin glclil ve zayif ydnlerinin analizi
e Rakip isletmelerin kalite ve maliyet yapisinin analizi
3. Piyasa analizi
e Pazar bayukiaginun analizi

e Pazardaki karlilik ve maliyet analizi

0 Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yénetim (MESS yayinlari, Ankara, Ekim 1997),
s.144.
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o Pazarda beklenen biiyiime analizi

o Pazarda kritik basari faktérlerinin analizi
4. Cevre analizi

e Demografi analizi

e Teknolojik durum analizi

e Devlet ile olan iliskilerin analizi

igsel Analiz
1. Performans analizi
e [sletmenin satis ve karlilik analizi
o Musterilerin tatmin olup olmadiklarinin analiz edilmesi
o Uruin kalitesi analizi
o Calisanlarin performans degerlendiriimesi analizi
e Uriin portféy analizi
2. Stratejik alternatiflerin belilenmesi
o Gecmisteki ve simdiki stratejinin durum degerlendirmesi
e Isletmenin gucli ve zayif yénlerinin degerlendiriimesi

Bu analizlerin yapilabilmesi, isletme i¢ci ve disi bilgilerin
olusturulmasi ile mimkindur.

Isletmenin kaynaklarini nerelere tahsis edecegi ve baska yatirim
kaynaklari i¢in verilecek stratejik kararlari destekleyecek ayrintili
bilgilerin saglanmasi gerekmektedir. Yatirim kararlarinda yoneticilere
gerekli bilgilerin basinda, kar marjlari, patent sahipligdi, teknik kapasite,
rekabet giicl ve glgstzlugu, kalite ve maliyetteki rekabet edebilirlik
duzeyi, musteri talepleri, istek ve ihtiyaclari gelmektedir.

Isletmelerin rekabet avantajini yakalamak igin gelistirdikleri
stratejilerin basinda; Farklilik, Maliyet Liderligi, Odaklagsma, Birlesme ve
Bilgi Liderligi gelmektedir.*’

Farkiilik stratejisinde isletme, sahip oldudu urinin ve/veya

hizmetin kalitesinde, fiyatinda, tasariminda, seklinde veya baska
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herhangi bir karakteristiinde diger rakip firmalara goére bir farkhlik
yaratmaya caligir. Bu stratejiyi secen ve uygulayan bir isletme, pazar
durumu, rakiplerin drtnleri, musterilerin istekleri ve degisen cevre
kosullari hakkinda ¢ok detayli bilgilere ihtiya¢ duyacaktir.

Maliyet liderligi stratejisini secen isletmeler rakiplerinden daha
¢ok kar marjina ulasabilecek sekilde maliyetlerini dizenlemeye
calisirlar. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, maliyeti olusturan her bir
kalem icin ayrintilh bilgiye sahip oimalidirlar. Uretim, dagitim ve satis
ile ilgili maliyet unsurlari diizenli bir sekilde takip edilmelidir.

Odaklasma stratejisinde isletme, pazarin tek bir bélimine
konsantre olur ve o pazarda liderligi ele almaya calisir. Bu isletmeler
blylUk pazarlarda kiguk oyuncu olmaktan ziyade kicuk pazarlarda
blylk oyuncu olmayi tercih ederler ve kaynakiarini bu stratejiye goére
yonlendirirler. Bu isletmeler odaklasti§yi pazardaki diger isletmelerin
karakteristikleri ve bu pazarin durumu hakkinda bilgi sahibi olmak
durumundadlrlar.

Birlesme stratejisinde isletme miusteri, tedarik¢i veya ayni
dizeydeki rakiplerle o6zel iliskiler kurar. Bu stratejiyi benimseyen
isletmeler musterilerinin ihtiyaclari, tedarikgileri ile 6zel anlasmalar ve
rakipler ile yaratabilecekleri potansiyel sinerji konusunda detayl
bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir.

Bilgi liderligi stratejisinde ise isletme Grin ve/veya hizmetin
degerini artiracak bilgi ve uzmanlida sahip olmayi hedefler. Bu strateji
icin de Urtn, musteri ve pazar konularinda detayli bilgilere ihtiyag
duyulur.

isletmeler gerek strateji belirlemek gerekse belirienen stratejileri
yuritmek icin ihtiyagc duydudu bilgilere, asagida verilen bilgi

kaynaklarindan yararlanarak ulasabilir:*?

“" GORDON, s.80.
42 A.g k. s.85.



Rakipler ve Ticari Kaynaklar

o Rakipleri dogrudan sorusturma
e GoOzlem

o Tesis ziyaretleri

e Beyanlar

o Sirket yayinlari

e Denetci bilgileri

¢ Reklam promosyon materyalleri
e Ticari kaynakiar

e Fuarlar

Yayinlar — Devlet Kaynaklari

e Periyodik yayinlar

e Elektronik bilgi kaynaklari
o Universite uygulamalar

e Kituphaneler

e Ticaret odalar

o Belediyeler

Ugiincii Tip Kaynaklar

o Mdusteriler

o Tedarikgiler
o Gazeteciler
o Danigsmanlar
» Sendikalar

e Arastirma kurumlari

26
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1.3.2.2. Stratejik Avantajlar ve Bilgi

Isletmelerin rekabet avantajlari icerisinde;
Pazar degisimlerinde hizli tepki vermek,
Musteri hizmetlerini gelistirmek,

Maliyet kontrolQ,

o bdp =

Kalite gelistirme ve
} 5. Klresel genigleme
sayilabilir. *3

Bir isletme pazardaki degisimleri hizla adapte olabilme
esnekligini gdsterebildigi surece diger rakiplerinden daha avantajli bir
duruma gececektir. Bu nedenle her zaman pazarin nabzini tutmak ve
bu degisiklikleri isletme icerisinde uygulamak gerekmektedir. Ornegin
pazarin reklamlardan nasil etkilendidini, bunun satisiari kar marjini
nasil etkiledigini bilmek isletmenin pazar igindeki hareketini belirleyecek
onemli konulardan bir tanesidir. Pazar trendlerinin, ekonomik
gelismelerin duzenli bir sekilde takip edilmesi isletmeyi pazardaki
degisimlerden haberdar edecektir. Pazar degisimierini ¢ok iyi bilen ve
tahmin edebilen isletmeler bu degisimlere gosterecedi tepkilerle
rekabet avantaji yakalayabileceklerdir.

Musteri hizmetlerinin gelistirilmesi isletme icin bir avantaj
olusturur. Bu nedenle 6zellikle musteriler ile ilgili bilgilerin dizenli bir
sekilde tutulmasi ve degerlendiriimesi isletmeye musterilerin isteklerini
cok hizh algilama ve cevaplama olanagi sunacaktir.

Maliyet kontrolli ile isletmeler rekabet avantaji yakalayabilirier.
Bunun icin uUretimde, dagitimda ve satista olusan maliyetlerin
belilenmesi ve kontrol altina alinmas! gerekmektedir. isletmeler

maliyetlerini sektér ortalamalarinin altina distrmek igin gesitli kontrol

“ Agk., s.84.
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sistemleri kurabilirler. Bu kontrol sistemlerinin temel yapi tasi ise
bilgidir.

Kalite gelistirme isletmeler igin bir baska rekabet avantajidir. Bu
amacla isletmeler kalite gelistirme projeleri ylrttmekte, isletme icindeki
bitin sdreclerin  kalitesini artirmaya yonelik sistemler kurmaya
calismaktadirlar. Kurulan sistemlerde yapilan botin faaliyetlerin
kayitlar tutulmakta, bu  verilerden yararlanarak  bilgiler
olusturulmaktadir. Olusturulan bu bilgiler ise kalite gelistirme igin
kullaniimaktadir.

Kuresel genisleme bir diger rekabet avantaji olarak ortaya
cikmaktadir. iletisim teknolojisinin ilerlemesi, sinirlari ortadan kaldirmis,
isletmelerin diinyanin en uzak ko&selerinde bile faaliyet géstermelerini
saglamistir. Artik isletmeler sadece kendi Ulkelerindeki rakipler,
tedarikciler ve musteriler ile degil tim dinya ile ilgilenmektedirler. Bu

durum ise onlara blyik avantajlar saglamaktadir.
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IKINCI BOLUM

ORGANIZASYONLARDA BILGi SISTEMLERI

2.1. Bilgi Sistemleri Bilegenleri

Birinci bélumde ayrintili olarak acgiklanan bilgi ihtiyaclarinin etkin
bir sekilde karsilanabilmesi, Bilgi Sistemleri (BS)nin kurulmasi ile
saglanir. Bu nedenle isletmeler istedikleri bilgilere ulasabilecekleri bir
Bilgi Sistemine ihtiya¢ duyarlar.

Amaci verileri bilgilere ¢cevirmek olan bilgi sistemi, érgitin gtnliik
faaliyeti ile ilgili veriler ve bilgiler elde etmesine, kaynak dagitimina
esas olacak bilgilerle donatilmasina ve stratejik planlama igin gerekli
bilgilerin temin edilmesine katkida bulunur. 44

Donanim, yazilim, personel, prosediir ve verilerin bir araya
gelmesi ile Bilgi Sistemleri olusturulur. *  Bilgi sistemlerinin
olusturulmas: ile, isletmenin bilgi isleme yetenegi artirilir ve yénetsel
kararlar icin bilgi saglanir.

Bilgi Sistemleri bilesenlerinden donanim ve yazilim Bilgi
Sistemlerinin makina kismini olustururken, personel ve prosedirler
insan kismint olustururlar. Veriler ise makina ile insan arasinda bir
képru olarak gortlebilir. Sekil — 4 ’de Bilgi Sistemleri bilesenleri ve

Ozellikleri gosteriimistir.

* Turksel KAYA, “Yonetim Destek Sistemleri’, Amme idaresi Dergisi, Ciit no 26, Sayi no 1
(Mart 1993), 5.240.
® Larry LONG, Management Information Systems (New Jersey, 1989), s.34.
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DONANIM

YAZILIM

VERI

PROSEDURLER PERSONEL

TALIMATLAR

AKTORLER

Sekil 4. Bilgi Sistemleri Bilesenleri

David KROENKE, Management Information Systems, (2"d ed. New York: McGraw-Hill,

1992), s.24.

Yaziim ve prosedurler talimatlar icerirken, aktdrier olarak

nitelendirilen donanim ve personel, talimatlari yerine getirirler. Bunun

sonucunda veriler, Bilgi Sistem igerisindeki sireclerden gegerek

istenilen bilgilere dontstartltrler. Bilgi Sistem Bilesenleri ite ilgili

tanimlar asagida verilmistir: “°

2.1.1. Donanim

Veri isleme, iletisim sureci ve diger bilgi islem faaliyetlerini

destekler. Sistemin girdi, islem ve cikti islevlerini gerceklestirme de

gerekli olan mekanik, manyetik ve elektronik aygitlarin timu donanim

olarak adlandirilmaktadir.
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2.1.2.Yazilim

Bilgi isleme faaliyetlerinin ylritiimesinde donanimin kullanacag
talimatlari kapsar. Bilgisayarla ilgili tim programiar, yordamlar ve ilgili
belgeler yaziim olarak ifade edilir. Yazilimlar uygulama programlari
ya da sistem programlari olarak gelistiriimektedir. Uygulama yazilimi;
isletmenin veri isleme faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli
islevleri gerceklestirmek lzere yazilan programlardir. Ornek olarak
personel bordrolarinin hesaplanmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi,
siparis yonetimi ve stok kontrol islerinin yapiimasina yénelik programlar
verilebilir.  Sistem yaziimi ise donanimin uygulama yazilimlarini
calistirmas! igin tasarlanan ve islevi sistemin operasyonliarini

yonlendirmek ve denetlemek olan programlardir.

2.1.3. Veri Tabani

Cesitli  kullanicilarin - kullanimina olanak taniyacak sekilde
hazirlanan bilgi kitugidr. isletmenin veri kutiikleri ve veri tabanlariyla
donatilmast, bunlarin bakim ve denetimi veri tabani yonetimi sistemi ile

saglanir.

2.1.4. Prosediirler

Bir sorunun ¢6zimu icin gerekli ve ilgili adimlar dizisidir. Bir

problemin ¢6zim isleminin nasil yapilacagini agiklar.
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2.1.5. Personel

Bilgi Sisteminin tasarlanmasindan, kullaniimasi ve sunulmasina
kadar gecen her evrede cesitli isleri yurutmekle goérevli kisilerdir. Bu
gorevleri genel olarak t¢ baslik altinda toplayabiliriz:

1. Sistem tasarimcisi
2. Programci

3. Operatoér

2.2. Bilgi Sistemlerinin Genel Yetenekleri

Bilgi  sistemlerinin  genel yeteneklerini dért  bélimde

inceleyebiliriz;*’

2.2.1. Girdi

e Kaynak Veri: Kayitlarin girilmesi ile kaynak veriler
olusturulabilir.

e Sorusturma : Istenilen bilgiler i¢in sorusturma yapilabilir.

e Hatirlatma : Yapilacak islemlerle ilgili hatirlatmalar
yapilabilir.

e Yapilandirma : Bilgiler dosyalar halinde yapilandirilabilir.

e Sistem lizerinde baska kuilanictlara mesaj gdénderilebilir.

e |stenildiginde degisiklik yapilabilir.

47 James A. O'BRIEN, Introduction to Information Systems in Business Management
(USA, 1991), s.17-18.
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2.2.2. Siire¢

e Veriler veya kayitlar cesitli sekillerde siralanabilir.
(Alfabetik siraya gore, isme gére vb.)

e Kayitlar istenildigi zaman guncellestirilebilir. (Musteri
adreslerinin glncellestiriimesi gibi)

e Ozetleme yapilabilir.

o Istenilen 6zellikteki kayitlar segilebilir.

e Mantiksal veya aritmetik islemler yapilabilir.
2.2.3. Depolama
« Istenilen bilgiler, yazi, grafik, resim veya baska dijital bilgi
olarak depolanabilir.
2.2.4. Cikti
 Bilgiler cikti olarak alinabilir. Bu giktilar, yazicidan alinan
her tarli rapor, dokiiman olacag! gibi, ekran g6rianttsi
yada mesaj olarak ta alinabilir yada ¢ikti, bir robot kolunun

hareketi olabilir.

isletme icinde bir Bilgi Sistem isleyisinin sematik gosterimi
Sekil-5’ de gosterilmistir.
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HISSEDAFR

Sekil 5. Bilgi Sistemlerinin igleyisi

Henry C.LUCAS, Information Systems Concepts for Management, (4th ed. New York:
McGraw-Hill, 1990), s.19.
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2.3. Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

Bilgisayarlarin is alaninda kullaniimasi  1950’lerin baslarinda
baslamis 1960’larin ortalan ve sonlarina dogru ¢ok amach mainframe
bilgisayarlarin gelismesiyle organizasyoniar icin 6nemli bir hale
gelmistir. 1970°li yillarda makinelerin islem yapma hizlarinin artmasi,
bellek birimlerinin kapasitelerinin genisletiimesine karsin maliyetlerinin
dismesi, daha kullamsl bilgi saklama araclarninin Gretilmesi ve
programlama dillerindeki gelismeler pek cok isletmenin bilgisayar
kullanimina dayali uygulamalarini artirmistir.*®

Nolan ve Gibson tarafindan 1974 yilinda gelistirilen model ile
organizasyon icindeki Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerinin
kullaniminin analizi yapiimaya calisiimistir. 4 asamali olan bu modele
1979 yilinda Nolan tarafindan iki asama daha eklenmistir. Sekil-6’ da

gelistirilen bu altt agsamali model verilmistir.

BS/BT’in gider seviyesi
A ———/

Gegcis Noktasi

1 2 3 4 S 6

*Bag,langlg Gelisme Kontrol utinlesme Veri Olgunl’uk
Yonetimi
+ Bilgisayar Yonetimi + Bilgi(Sistemleri) Yonetimi +

Sekil 6. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerinin Geligimi

John WARD, Pat GRIFFITHS, Strategic Planning for Information Systems, 2™ ed.
Chichester: J.Wiley), s.4.

8 KAYA, s.241.
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Bilgi Sistemlerinin gelisiminde ilk U¢ asama bilgisayarlar
yonetme olarak ortaya ¢ikmis sonraki (¢ asamada ise organizasyon
icindeki bilginin énemi fark edilerek, Bilgi ve Bilgi Sistemlerinin
yonetilmesi giindeme gelmistir. ‘

Gecis noktasinda organizasyonlar bilginin gerekliliginin farkina
varmiglardir. Kullanici ihtiyaglar belirlenmeye ¢alisiimis ve buna uygun
sistemler tasarlanmaya baslanmistir. Asamalar sirasiyla asagida

veriimistir:

2.3.1. Baslangi¢

Bu asamada, Toplu islem (batch processing) uygulamalari gibi
maliyetleri azaltmak icin biro faaliyetlerini otomatiklestirmeye yo&nelik
ve yobnetim ilgisinden yoksun sistemler mevcuttur. Toplu islem
uygulamalar bilgisayar terminolojisinde; kullanici etkilesimi olmayan,
belirli bir streyi kapsayan, islem ve kayitlari toplayarak bilgisayar
ortamina tek bir programla alinan bilgi islem turidar. Bu tOr bilgi

islemde bilgiler yiginlar halinde toplanir ve dénemsel olarak islenir. *°

2.3.2. Gelisim

Kullanicilardan gelen uygulama taleplerinin artmasiyla on-line
(cevrim ici bilgi islem) sistemine gecis sireci yasanmistir. On-line
sistem; giris verilerinin kaynaklanma noktalarindan ¢ikarak dogrudan
bilgisayara aktarnldigi ve cikis bilgilerinin dogrudan kullanim yerlerine
iletildigi sistemdir. *® Tam kullanic! isteklerini karsilamaya calistikga bu
dénemde maliyet artmustir. Bilgi islem hizmeti merkezilestiriimeye

baslanmistir.

“Agk., s.241.
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2.3.3. Kontrol

Yoénetime, maliyet kontrolinde yardimci olacak, planlarin,
standartlarin ve metodolojilerin gelistiriimesinde kullanilacak sistemler
gelistirilmistir.®*

2.3.4. Entegrasyon

Bu asamada mevcut sistemler veri tabanlari araciligi ile entegre
edilmistir. Bu amagla blylk harcamalar yapilmistir. Bilgi sistemleri artik

kullanicilara da hizmet saglayacak sekilde olusturuimaya baslanmistir.

2.3.5. Veri Yonetimi

Bu asamada uygulama ve bilgi talepleri organizasyon iginde
paylasiimaya baslanmistir. Kullanicilara veri tabaninin yetenekleri

sunulmustur.

2.3.6. Olgunluk

Bu asamada, organizasyonun stratejilerine paralel olarak Bilgi
Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri planlanmis ve gelisimi saglanmistir.

Bu modelin, 6zellikle 1980’li yillardan sonra uygulamada yetersiz
kaldig1 gérulmastir. Bilgi Teknolojilerindeki hizli gelisime kosut olarak

isletmelerdeki Bilgi Sistemlerinin gelismesinin modeldeki asamalari tam

0 Agk, s.241.
*! John WARD, Pat GRIFFITHS, Strategic Planning for Information Systems (Chichester,
1996), s.4.
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olarak yansitmadigi gézlenmistir. Bu modelin 6zellikle isletmelerin
Stratejik Bilgi Sistem firsatlarini tanimlamada ve agiklamada yetersiz

kaldigi belirtilmistir.

2.4. Bilgi Sistem Tiirleri ve Kullanim Diizeyleri

1960’lardan 1980’lerin baslarina kadar Bilgi Sistemleri/Bilgi
Teknolojilerinin iki ddnemden gectigi sdylenebilir.>?

1. 1960 sonrasi Veri isleme (DP Dénemi)

2. 1970 sonras! Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS Dénemi)

Yonetim Bilgi Sistemleri gelistikce Veri isleme de Y&netim Bilgi
Sistemleri icinde gelismesine devam etmistir. 1980 ‘lerden sonra ortaya
Gclinct bir ddénem olarak Stratejik Bilgi Sistemleri cikmistir. Bu
dénemde Bilgi Sistemleri/Bilgi Teknolojilerinin isletmenin stratejilerine
paralel olarak stratejik planlari yapiimis ve stratejileri gelistiriimeye
baslanmistir.

Bu dénemlerin her birinde Bilgi Sistemleri/Bilgi Teknolojilerinin
kullanim amaci farkhdir:

e Veri Igleme doéneminde amag, bilgi isleme surecini

otomatiklestirmek ve operasyonel diizeyde etkinligi artirmak

e Yonetim Bilgi Sistemlerinin  amaci, yonetimin bilgi

gereksinimini karsilayarak yénetim etkinliklerini artirmak.

e Stratejik Bilgi Sistemlerinin amaci, isletme ici ve disinda

yasanan degisikiikleri yoneterek rekabet guctnl artirmak.

Bu lic dénemde ortaya cikan Bilgi Sistemleri 4 grupta incelenebilir:

1. Veri isleme sistemleri

2. Yoénetim bilgi sistemleri

2 agk., s.10.
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3. Karar destek sistemleri

4. Ust yoénetici destek sistemleri

2.4.1. Veri isleme sistemleri

Bu sistemler genellikle veri tutma fonksiyonunu icerir. Veriler girilir,
dosya formatlan iginde toplanir ve bu dosyalar rutin olarak
glncellestirilir. Bu tur dosyalar genellikle operasyonel y&netim
basamaklari igin gereklidir. Veri isleme sistemleri esnek degillerdir.

Sistem yapilandiriimamis bilgi ihtiyaclarini temin edemez.

2.4.2. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yénetim Bilgi Sistemleri isletme icindeki veri tabani yapisini ve
bilgi akisini entegre ederek, bilginin toplanmasini, iletiimesini ve
sunumunu saglamaktadir. Bu sistemler *;

e Kayit tutma ve veri igsleme fonksiyonlarini destekler,

e Ortak veri tabanlarini  kullanarak isletmenin  tim

fonksiyonlarina hizmet eder,

e Isletmenin operasyonel, ydnetsel ve stratejik diizeylerinde
bulunan ydéneticilerine yapisal nitelige sahip, erisimi kolay
bilgileri sunar,

e TUum veri ve bilgilere erigsimi yalnizca yetkili personel ile

sinirlandirarak sistem guvenligi saglar.

Ayrica Yonetim Bilgi Sistemleri esnek bir yapiya sahip

oldugundan isletmenin bilgi ihtiyaclarina gére adapte edilebiiir.

53 KAYA, s.245.
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2.4.3. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilere karar almada destek saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Yonetici asistani olarak da tanimlanabilir. Yoneticilerin
karar alma sureclerini desteklemek amaciyla gerekli bilgileri sunmay!
hedefler. Bu sistemler kullanici dostu donanim ve yazihmlar ile
geligtirildiklerinden kullamimi oldukga kolaydir. Yéneticiler herhangi bir
yardim almadan bu sistemleri rahatlikla kullanabilmektedirler. Karar
destek sistemleri bilgi aciklarini kapatir ve kararlarinin etkinligini

artirmaya calisir. Sistemin sahip oldugu nitelikler®*:

e Karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona destek sagiar,

e Yarl yapisal ve yapisal olmayan géreli olarak acgik uclu
sorunlarin ¢éziimine katkida bulunur,

e Sorunun tespit edilmesi, ¢dziim Onerileri gelistirme ve test
etme, en iyi ¢6zimin secimi ve uygulanmasi olarak
tanimlanan karar surecinin tamamini destekler,

e Sorunlarin ¢béziiminde karar vericinin gereksinim duydugu
kullanim! kolay, genis bir veri tabani ve modeller sunar,

e Kullanicinin isteklerine, isin yapisina ve cevre kosullarindaki

degisime gore esneklik ve uyumluluk saglar.

Bunlarin disinda Karar Destek Sistemleri, bltiin y6netim
basamaklar icin kullanilabilmekte fakat 6zellikle taktik ve stratejik
yoénetim basamaklarinda c¢ok etkin rol oynamaktadiriar. Genel amagcl

modeller, benzetim ve diger analitik araglart kullanabilmektedirler.

* A.g.k. s.246.
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2.4.4. Ust Yonetici Destek Sistemleri

lletisim, ofis otomasyonu ve analizler yapma olanagi taniyarak, st
diizey yoneticilerin sadece bilgi ihtiyaclarini gidermekle kalmayip, karar
sirecine destek saglayan daha kapsamli bir sistemdir. Yonetim Bilgi
Sistemi arasinda en buylk fark Yoénetim Bilgi Sistemi yalnizca bilgi
ihtiyaclarini gidermek ve igletmenin buginkil durumu hakkinda bilgi
vermekte iken Ust Yonetici Destek Sistemleri buna ek olarak planlama,
analiz yapma ve iletisim ihtiyaglarini gidererek st ydéneticiye karar
almada destek saglar.®® Bu anlamda bakildiginda Ust Yonetici Destek
Sistemleri, Karar Destek Sistemlerinin bir alt elemani olarak gérilebilir.
Bunun yaninda Karar Destek Sistemleri belirlenmis bir karar sorununa
¢cdzim getirirken Ust Yonetici Karar Destek Sistemleri Gist dlizey
yoneticilerin her turll karar sorununa ¢6zim getirmek amaciyla
gelistiriimistir. Ayrica Karar Destek Sistemleri model agirliklt iken Ust

Y dnetici Destek Sistemleri bilgi agirliklidir.

2.4.5. Bilgi Sistem Tiirlerinin Kullanim Diizeyleri

Bilgi sistemlerinin kullanim dizeyleri Sekil-7'de gdsterilmistir.

>> Kenneth C.LAUDON, Jane Price LAUDON, Management Information Systems (New
York, 1991), s.6.
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UsT
YONETICI
DESTEK
SISTEMLERI STRATEJIK DUZEYDEKI SISTEMLER
KARAR
DESTEK
SISTEMLERI
YONETIM Satig ‘ Stok Yillik Yatirm Ise
BiLGI Yonetimi kontrolil biitceleme analizleri yerlestirme
. . analizleri
SISTEMLERI
YONETIM -KONTROL DUZEYINDEKI SISTEMLER
VERI
ISLEME
SISTEMLERI : el
Malzeme Alacaklar . Nakit fsgi kéy_ltlarmm
Tastma Yonetimi  tutulmasi
Kontrolil
OPERASYONEL DUZEYDEKI SISTEMLER

SATIS  IMALAT MUHASEBE FINANS PERSONEL

Sekil 7. isletmelerde Bilgi Sistemlerinin Kullanim Diizeyleri

Kenneth C.LAUDON, Jane Price LAUDON, Management Information Systems, (2"d ed.
New York: MacMillan Pub.Co., 1991), s.7.
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Sekil 8. Bilgi Sistemlerinin Karakteristikleri

Kenneth C.LAUDON, Jane Price LAUDON, Management Information Systems, (2™ ed.
New York: MacMillan Pub.Co., 1991), s.40.

Yukarida verilen bu dért Bilgi Sistem turl disinda da

farkh

isimlerde Bilgi Sistem turleri tanimlanmistir. Ancak burada, G¢ dénemle

Anadoiu Universitesi

Merkez tlliliphane
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anlatilan gelisim modeline uygun olarak Bilgi Sistemlerinin doért grupta

aciklanmast uygun bulunmustur.

2.5. Bilgi Sistemlerinin Stratejik Rolii

Bilgi Sistemlerinin tarihsel gelisiminde de goérildaga gibi
ginimuzde bir cok isletme Bilgi Sistemlerinin stratejik rolini kabul
etmis durumdadirlar. Artik isletmeler Bilgi Sistemlerinin yeni pazarlari,
yeni Grlnleri etkiledidinin ve etkileyebilecedinin farkindadirlar.

Bilgi Sistemleri, isletmelerin dis cevresi lzerinde ¢ok biyik
stratejik etkiye sahip olabilmektedir. Bu amacla artik igletmelerin,
rekabet avantajini yakalamak icin Bilgi Sistemlerinin stratejik roliine
odaklanmalari bir gereklilik haline gelmistir. %

isletmelerde stratejik etkiye sahip Bilgi Sistemlerini 4 ana grupta
toplayabiliriz.>”

1. Tedarikgiler ve misterilerle bilgi paylasiimasina ve iletisimin

glclendirilmesine yoénelik olanlar

2. Isletmenin katma deger yaratma sirrecinde, bilgi kullaniminin

etkinligini artirmaya yénelik olanlar.

3. Uriin ve hizmete dayal bilginin olusturulmasi, surekliliginin

saglanmasina yonelik olanlar

4. Strateji gelistirmeye ve gelistirilen stratejilerin

gercekiestiriimesine yénelik olanlar

Bilgi Sistemlerinin stratejik rolii yukarida agiklanan gruplarin her
birinde farklilik gésterir.  Isletmeler kendi i¢ ve dis durumiarini
degerlendirdikten sonra bu dért ana gruptan hangisine veya

hangilerine, hangi éncelik sirasiyla yoénelecegdine karar vermelidirler.

% Barbara c. Mcnurlm, Ralph H. Spraque, Information Saystems Management in Practice
gNew Jersey, 1989), s.58.
"WARD, s.21.
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2.5.1. Tedarikgiler ve Miisterilerle Bilgi Paylagilmasina ve lletisimin
Giiclendirilmesine Yonelik Olan Bilgi Sistemleri

Gelistirilen Bilgi Sistemleri isletmenin tedarik¢i ve musterisiyle
olan iliskilerini geligtirerek stratejik etki yaratmaya calisir. isletme-
tedarikci ve isletme-musteri arasinda kurulan bilgi adiyla iletisimin
etkinligi artirilir. Boylece Ornegin siparis alma ve siparig verme
silrecinde yasanan yanlig bilgilendirme, iletisim eksikligi gibi sorunlar
azalacak, para ve zaman maliyeti 6nemli olciide disecektir. Ayni
sekilde misteri iligkileri 6nemli 6iglide gelisecek, musteri ihtiyaglar ve
sikayetleri dogru ve hizli bir sekilde takip edilmis olacaktir.

2.5.2. Iisletmenin Katma Deger Yaratma Siirecinde, Bilgi

Kullaniminin Etkinligini Artirmaya Yénelik Olan Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemi igletme igine yonelik kurulmustur. isletmelerde bu
sistemin kurulmasindan once iligkilerin yeniden tammlanmasi
gerekmektedir. isletme icinde kurulacak iyi bir bilgi ag1 ile bircok
gereksiz siregler ortadan kalkacagi gibi hizli ve etkin karar verme
olanadi artacaktir. Bilginin paylasimi ile sirecler hizlanacak ve
maliyetler diisecektir. Bu durum diger rakiplere kars cok buylk bir

avantaj yaratacaktir.

2.5.3. Uriin ve Hizmete Dayali Bilginin Olugturulmasi, Sirekliliginin

Saglanmasina Yénelik Olan Bilgi Sistemleri

Bu Bilgi Sistemlerinde amag, uretilen Grnler ve/veya

hizmetlerdeki son gelismeler hakkinda rakiplerden daha hizli bilgi
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sahibi olmak ve bunu kendi Uriin ve/veya hizmetine adapte etmektir.
Kurulan Bilgi Sistemleri, sektér ve sektérdeki Uretim ydntemleri
hakkinda genis bir bilgi icerir ve strekli glincellestirilir. Bunun disinda
musterilerin bu Grinden nasil deger elde edebilecedi ve bu degeri nasil
artirabilecegine iligkin bilgiler sistemde mevcuttur. Béyle bir sistemin
varligi isletme icin blylk bir stratejik avantaj saglamaktadir. Musteri
ihtiyaclarinin ve uretim olanaklarinin optime edilmesinin ve bunun
degisen cevre kosullanyla strekli guncellestiriimesinin isletme icin

6nemli stratejik rolu vardir.

2.5.4. Strateji Gelistirmeye ve Gelistirilen Stratejilerin

Gergeklestiriimesine Ydnelik Olan Bilgi Sistemleri

Ust yéneticilere yoneliktir. Bilgi Sistemlerinin Ust yoéneticiler
tarafindan etkin kullanilmasin da énemii iki nokta; Sistemin isletme disi
bilgileri de icermesi ve verilerin islenmis, isletmeye 6zel bilgiler haline
getirilmesidir.  Strateji  gelistirmeye  yonelik  olusturulan  Bilgi
Sistemlerinde bu iki noktayi g6z ¢éniinde bulundurmak gereklidir.
Boylece strateji gelistiren Ust yoneticiler Bilgi Sistemlerinden tam
olarak vyararlanabileceklerdir. Sonug¢ olarak bu tir Bilgi Sistemleri
isletmeye ve Ust yoneticilere strateji gelistirmek ve yurutmek igin ¢ok

blylk destek saglayacaktir.

Sekil-9'da verilen matris Bilgi Sistemlerinin isletmelerdeki

uygulamalarini géstermektedir.
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STRATEJIK

POTANSIYEL

Gelecekteki isletme stratejilerinin
strdurdlmesi igin kritik olan

uygulamalar

Isletmenin gelecekte basariya
ulasabilmesi icin nemli olan

uygulamalar

OPERASYONEL DESTEK

Basar icin gerekli genel Basari icin kritik oimayan fakat

organizasyon uygulamalari

yararli olan uygulamalar

Sekil 9. Bilgi Sistem Uygulamalari

John WARD, Pat GRIFFITHS, Strategic Planning for Information Systems, (2™ ed.
Chichester: J.Wiley, 1996), s.32.

Sekilde géruldagu gibi simdi ve gelecekte, sektor etkisine bagh

olarak Bilgi Sistemlerinin isletmeye olan katkisini 4 kategoride
degerlendirmek mimkunddr.

Matrisin Stratejik boluminde yer alan uygulamalar Bilgi
Sistemlerinin stratejik roltinti aciklamaktadir. Buradaki uygulamalar igin

de isletme 6zelinde farkli stratejiler gelistiriimelidir.

2.6. Ust Yonetimin Bilgi Sistemlerine Bakigi

Ust yonetimin Bilgi Sistemlerine bakigi Bilgi Teknolojilerinin
gelisimi ile paralellik gostermektedir. Bilgi Teknolojilerinin hizla geligimi
ve bilginin isletme icinde 6nem kazanmasi (st yoneticilerin Bilgi
Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerine olan ilgisini artirmistir. Bilgi Sistemleri
ve Bilgi Teknolojileri birimleri tst yonetimden ayrn calisirken
gunumiizde artik Gist yénetimle entegre olarak galigmaya basglamistir.

Bilgi Teknolojileri gecmiste bilgi islem departmaninin sorumiulugu
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altindayken artik Gst yonetim ve diger yoneticilerde bu sorumiulugu
almaktadirlar. Gelisen teknolojiyi izlemek ve isletme stratejileri ile
uyumlastirmak isletme yénetiminin yeni ilgi alanlarindan birini
olusturmaktadir.

Sekil-10°’da Bilgi Sistemlerinin degisen roli tanimlanmaya
calisiimigtir.

GECMISTE

DIGER
YONETICI

LER,KULLA
NICILAR

GUNUMUZzZDE Bilgi Sistemleri ve
‘ Bilgi Teknolojileri

Stratejileri

DIGER

YONETICI ~ BILGI
LERKULLA { = SISTEMLE
NICILAR ; Ri

Son Kullanicilar

Sekil 10. Bilgiz Sistemlerinin Degisen Rolii

Henry C.LUCAS, Information Systems Concepts for Management, (4“‘ ed. New York:
McGraw-Hili, 1990), s.14.

Gunumuzde Bilgi Sistemleri/Bilgi Teknolojilerin Uist yénetimin ilgi
alanina girmesine ragmen hala yénetim ile Bilgi

Sistemleri/BilgiTeknolojileri entegre olamamustir. Bunun nedenlerinin
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basinda egitim gelmektedir. Cogu Ust yonetici Bilgi Teknolojilerini
anlamada vyetersiz kalmaktadir. CUnkii Bilgi Teknolojileri hizia
ilerlemekte buna ragmen ydneticiler bu teknolojiyi zaman yetersizlidi
veya konuya yabanci oldugundan dolayi izleyememektedirler. Egitim
farkhliklarindan dogan problemier, yoneticiler icin sdrekli egitim
programlari diizenleyerek giderilebilir. Bu egitim programlarinda; *®

o Teknolojilerin uygulanabilirliligi ydneticilere aktariimali,

o Kisa olmali ve dedisen teknolojiyle birlikte glincellestiriimeli,

e Gelecekte olusacak Bilgi Teknolojileri ile ilgili 6ngorileri

icermeli,

e Egitim icin secilen egiticiler teknik dilden ziyade yéneticilerin

anlayabilecedi bir dil kullanmalidiriar.

Yoneticiler ikinci olarak Bilgi Sistemlerini yatinmdan cok bir
harcama olarak goérmektedirler. Ve yapilacak bu harcama yerine,
isletme icin daha &nemli gordiigil baska bir harcamayi tercih
etmektedirler. Bilgi Sistemlerinin bir harcama degil yatirrm oldugu
yoneticiler tarafindan son dénemde kavranmaya baslanmistir. Bilgi
Sistemlerinin yatirm olarak gérilmemesi, yatirmin geri déntstndn
hesaplanamamasindan kaynakianmaktadir.

Yoneticiler Bilgi Sistemleri igin milyonlarca dolar yatinm
yapmakta fakat bu vyatinmlann stratejik etkisinden pek emin
olamamaktadiriar.®® Bilgi Sistemlerine yatirimin biyiklugini asagidaki
verilerle incelemek mumkindar.®°

e Ortalama olarak sirketlerin yillik gelirlerinin = %5’  Bilgi

Sistemleri btcesidir,
e Blyuk isletmeler, isletme sermayesinin %40’ 1n1 Bilgi

Sistemlerine harcamaktadirlar,

*® Fridman, Henry ERIC, Strategic Information Systems (New York, 1991), s.5.

%% James R.COAKLEY, “An Approach to Assess the Degree of Integration Between an
Organization’s IS and Business Strategies”, College of Business Oregon State University,
http://www.hsb.baylor.edu/ramsower/acis/papers/coakiey.html

% “Why General Managers Need to Understand Information Systems”,
http://mww.umsl.edu./locity/whymis.html
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o Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon pazarinin yillik 380
Milyon $ civarindadir.

Bu ciddi yatimmlar sonucunda ydneticiler, Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojileri’nin igletme stratejilerine olumlu etkilerini gérmek istemekte,
bu etkileri géremedigdi zaman da yatinrmdan ¢ok bir harcama oldugunu
dU§Uherek, kaynaklarini  bagka 'y(‘jnlere kanalize etmeye
baglamaktadirlar. Bu temel sorun i§|étme stratejileri ile Bilgi
Sistemleri/Bilgi Teknolojileri stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi
ile giderilebilir. Bu durum ise Bilgi Sistemleri /Bilgi Teknolojileri'nin
stratejik planlamasinin geregini ortaya ¢cikarmaktadir.

Asadida verilen Sekil-11’de, isletme stratejileri ile Bilgi
Sistemleri (BS)/Bilgi Teknolojiler(BT) Stratejilerinin  entegrasyonuna

iliskin bir model verilmektedir.
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ISLETME BS/BT
ISLETME STRATEJILERI BS/BT STRATEJILERI

Isletme . Teknoloji
Faaliyet o Alam
Alam

Isletmeye Isletme Sistem BS/BT
Ozel Yonetimi Yetenekleri Yonetimi
Yetenekler

Idari
Yapilanma

STRATEJIKUYUM

ORGUTSEL YAPILANMA BS/BT ORGUTSEL
YAPILANMA

FONKSIYONEL BiRLESME

Sekil 11. isletme Stratejileri ile Bilgi Sistemleri Stratejilerinin

Entegrasyon Modelinin Sematik G6sterimi

Raymond PAPP, Jerry LUFTMAN, “Business and IT Strategic Aligment: New Perspective
and Assesments”, Steven Institute, http://hsp.baylor.edu/ramsower/acis/papers/papp.htm

Sekil-11" de gorildogih gibi modelde 4  alandan
bahsedilmektedir. Bu alanlardan iki tanesi isletme Stratejileri ve
isletmenin Orgutsel Yapilanmasidir. Bu iki alan modelin igletme kismini
olusturmaktadir. Diger iki alan ise BS/BT basghdi altinda BS/BT
Stratejileri ve BS/BT'nin Orgutsel Yapilanmasidir. Alanlar yatay olarak
Fonksiyonel birlesme, dikey olarak Stratejik uyum ile birbirinden

etkilenirler.
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Etkilesim dort alandan Ug¢l Uzerinde meydana gelir. Bu g
alandan bir tanesi glgli alandir ve  degisimin  yonlendiricisi
konumundadir. ikinci alan zayif alandir buna eksen alan da denilebilir.
Uctinct alan ise etkilenmis alan olarak tanimlanabilir.

Farkli etkilesimler sonucunda asagida tanimlanan farkli doért

durum ortaya cikar. (Sekil-12)

1. ISLETME STRATEJISI 2. BS/BT STRATEJIiSI

Isletme Stratejilerj« BT Stratejileri Isletme Stratejileri

Brawod |
Yapilanma Yapilanma Orgiitsel

Yapil

3. ORGUTSEL YAPILANMA 4.BS/IBTORGUTSEL YAPILANMA

":visletme Stratejileri

BS/BT

Orgiitsel
Yapilanma,,

Orgiitsel
Yapilanma

Orgiitsel Orgiitsel
,Yapllanmav S i la

Sekil 12. Etkilesimli Model

Raymond PAPP, Jerry LUFTMAN, “Business and IT Strategic Aligment: New Perspective
and Assesments”, Steven Institute, http://hsp.baylor.edu/ramsower/acis/papers/papp.htm

1. durumda degisimin yonlendiricisi ve glg¢li alan BS/BT
Orgiitsel  Yapilanmasidir. isletmenin bu guglu BS/BT érgutsel
yapllanmasi isletme de zayif alanlar olarak tanimianabilecek 6rgutsel
yaplyl ve BS/BT stratejilerini etkileyerek Isletme Stratejilerini

yonlendirmektedir.
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2. durumda gicli alan Isletmenin Orgiitse! Yapilanmasidir. Bu
guclt alan, isletme Stratejilerini ve BS/BT Orgitsel Yapilanmasini
etkileme yoluyla BS/BT stratejilerini ydnlendirmektedir.

3. durumda isletmede gicli alan BS/BT Stratejileridir. Etkilenen
alan ise, Isletme Stratejileri ve BS/BT Orgitsel Yapilanma alanlari
aracili§i ile isletmenin Orgiitsel Yapilanmasidir.

4, durum isletmeler icin en ideal olanidir. Burada gucla alan
olarak isletme stratejilerini gérmekteyiz. isletme stratejileri , stratejik
uyum ile isletmenin orgltsel yapilanmasini etkilemekte, Orgutsel
yapilanma da fonksiyonel birlesme ile BS/BT oérgitsel yapilanmasini
etkilemektedir. Diger taraftan isletme stratejisi BS/BT stratejilerini ve
dolayisiyla BS/BT érgitsel yapilanmasini etkilemektedir.

isletme yoneticileri bu tiir bir modelle isletme stratejilerine
uygun BS/BT stratejilerini ve bu stratejilere uygun olarak da BS/BT
orgltsel yapisini gelistirebilirler. Boylece yapilacak BS/BT yatirimi
isletme stratejilerini destekleyen bir yatirim olacaktir ve stratejik etkileri

yonetici tarafindan gérilebilecektir.
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UCUNCU BOLUM

BILGI SISTEMLERININ STRATEJIK PLANLAMASI

3.1. Stratejik Planlama Kavrami

3.1.1. Strateji Kavrami

Stratejinin kelime anlami “sevketme, yoéneltme, génderme, ve
gutme” demektir. Daha ayrintili bir tanim yapmak gerekirse; isletme ve
cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin yonunin ve
amaclarinin belirlenmesi, bunlar gerceklestirecek faaliyetlerin tesbiti ve
érgitiin  yeniden duizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi
olarak tanimlanabilir.®’

Rekabete dayali ekonomik bir ortamda strateji herseyden 6nce,
yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak ¢evreye intibakini veya
cevre ile karsilikii uyusum icinde olmasini saglayarak, meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan yénetsel bir aractir.®?

Ne tir bir isletme olursa olsun strateji, amag¢ tayini ile ilgili
olduguna gére stratejiye sahip olmayan bir isletme, amaglarini agikca
ve kesinlikle saptayamaz, ama¢ saptamak icin gerekli hesaplar
yapamaz ve bdylece yeni girisimlerine 6ncii olacak kurallardan yoksun

kalir.®®

" Omer DINGER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi (Istanbul, 1992), s.9.
®2 Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikas (Istanbul, 1997), s.6.
® Erol EREN, igletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim (Istanbul, 1990), s.22.
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3.1.2. isletmelerde Stratejik Yapi

Isletmelerin faaliyetleri, kapall bir streg iginde degil, faaliyetlerini
kosullandiran genis ekonomik, sosyal ve teknolojik bir gevre iginde
cereyan eder.®* Sekil-13'de isletmelerin iginde bulundugu stratejik yapi
gosterilmistir.

Sekilde goruldugu gibi, isletmeler bulunduklari bu genis cevre
icinde faaliyetlerini stirdirmektedir. Stratejik yap! igerisinde Ug¢ gruptan
sdz edilebilir. Bunlar; Dis cevre, Baski gruplari ve Hissedarlar ve
[sletme i¢i planlama. Bu ug unsur birbirlerini etkileyerek stirekli dinamik
bir ortam yaratmaktadir. Dis Cevreyi; ekonomik, sosyal, politik, yasal,
ekolojik ve teknolojik c¢evre olusturmaktadir. Bunlar igletmenin
faaliyetlerini énemli élgiide etkileyebilecek glice sahiptirler.  Baski
Gruplari ve Hissedarlar isletmeyi etkileyen diger bir gruptur. Bu grup
icinde, medya, ortaklar, rakipler, tedarik¢iler, devlet, sendika,
musteriler, halk, finansal kuruluslar ve galisanlar yer almaktadir. Bu
grup icindekilerin her biri isletmeyi dogrudan etkileyebilecek glctedirler.
isletme, bu iki gruptan gelen baskilar, tepkiler, istekler dogrultusunda

kendi i¢ planiarini olusturmaya ¢alisir.

® Agk., s.123.
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DIS CEVRE Cok Hizli Degesim
Cevreden Gelen Etkiler EKONOMIK SOSYAL
Bask: Gruplar Yonetimin Cevap Verme Hizi
MEDYA ORTAKLAR RAKIPLER TEDARIKCILER  DEVLET
istetme Yonetim
Degerleri Degeleri
. . . SENDIKA
Degerler Sistemi REKABET ANALIZLERI-PAZAR YERI BELIRLEME
e Pazar segmentleri-rakiplerin belirlenmesi
. Pazar paylart )
e Urin yasam dongiisit MUSTE-
e Rakiplerin guglii ve zayif yanlarn LER
e Gelecekteki rekabet durumu
ORTAK- | _ AMACLAR SIMDI p GELECEK TEHDITLER
TEK- LAR > . Karhlxk_> NEREDEYIZ STRATEJILERIN <_FIRSATLAR <
NO- e  Biyime BELIRLENMESI.
LO- e  Pazarpayr Mevcut Strateji
JiK o lstihdam \ HALK
e  Farklihk Giglii Zayif Yonler DEGERLENDIRME
GERI BILDIRIM ISLETME IGi UYGUN STRATEJILERIN
KAYNAKLARIN  SECIMI FINANS
~~ ANALIZI .
MUS R, KURS.
TERI . Uriin/hizmet )
LERI . Finans YURUTME
e  Insankaynaklari - Gerekli Kaynaklarin Tesbiti
e  Tesis - Kaynaklarin Tahsisi
. Ekipman - Uygun organizasyonu yaratmak
e Arastirma - Motivasyon ve Liderlik
e  Organizasyon
KONTROL GALI-
e Olgme SANLAR
e  Performans
HALK
TEDARIKCILER ~ SENDIKA CALISANLAR DEVLET
Kar Elde Etma Talepleri r Hissedarlar
EKOLOJIK YASAL POLITIK

Sekil 13. isletmelerde Stratejik Yapi

John WARD, Pat GRIFFITHS, Strategic Planning for Information Systems, (2nd ed.
Chichester: J.Wiley, 1996), s.52.
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3.1.3. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama; isletmeyi bir bitiin olarak degerleyerek,
isletmenin ulagmayl disindidi ana amaglarinin, Griin — pazar
yeteneklerinin  belirlenmesi ve bu amaglara ulasacak vyollarin
tanimlanmasi ve uygulanmasi strecidir. Sekil-14'de Stratejik Planlama

Sureci verilmistir.



' ‘ Yiiriitme ve Gézden Gegirme

Temel Yapi ‘ I Planlama
" Planlama
A A _ Digiincesi A
'Oféanlzasvydnei
Temeller
Sosyo-ekonomik

magl

“Ust Yonetim
Degerleri

“lgve Dlgy Firsatlar
ve Tehditler

Isletmenin Guglu

o Stratejik,j-’
Planlama ve

Planlar

isletme

Misyonu

Uzun Dor

- "'K;sa Dénem

~ Orta Dénem

Programiar Programlar
P

Alt amaglar Hedefler

Alt politikalar Talimatlar

Alt st Te lanl

A A

~ Plantann

Planlarin

YurGtilmesi Igin
Gerekli Degerlendiriimesi
Organizasyon ve Gozden

apis

Sekil 14. Stratejik Planlama Siireci

Henry MINTZBERG, The Rise and Fall of Strategic Planning, (New York : Prentice Hall, 1994), s.48.

8G
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3.2. Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlamasi

3.2.1. Stratejik Diigiince

Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlamasinda ilk asama, Stratejik
Dislince asamasidir. Bu asamada stratejik planlama amaglari,

isletmenin genel amaglari ve Bilgi Sistemleri amaglari tanimlanir.

3.2.1.1. Stratejik Planlama Amagclarinin Tanimlanmasi

Bilgi Sistemlerinin stratejik planiama amaclarinin
tanimlanmasindan énce isletmenin stratejik planiamadan beklentileri ve
bunun sonucunda olusturulacak isletme amaglan belirlenmelidir.
isletmelerin stratejik planlama yapma nedenlerini sdyle siralayabiliriz.%®

e Fikirler icin tutarli bir cergeve olusturmak

e Firsat ve tehditleri degerlendirmek

e Isletmenin guclil ve gugstz yonlerini degerlendirmek

e Trendlerin izlenmesini saglamak

e Kisileri dustinmeye sevketmek

e Kisa vadeli kararlarin uzun vadelilerle uyum iginde olmasini

saglamak

o Kaynak tahsisini gerekcelendirmek

_Isletmelerin stratejik planlama amaglari ise asagidaki gibi

aciklanabilir:*

e Yonlendirme

® Fed Training International Training Consuitants, Stratejik Planlama ve Degisim Yénetimi
Egitim Notlan (Eskisehir, 1-2 Eyiul 1995)

©Agk.
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e Hizh buylime ve karlilik artig!

e Departmanlarda kot performansa neden olan sire¢ ve
kisilerin saptanmasi

e Stratejik konulara tst yénetimin dikkatini cekme

e Kaynaklari énemli noktalarda toplama, departmanlari ve
arastirma personelini yeni Griin gelistirmeye yonlendirme,
kaynaklari potansiyelin en yiksek oldugu alanlara tahsis etme

o Ust yonetimin daha iyi karar alabilmesi icin daha iyi veri
toplama

e Bitce ve kisa vadeli planiar icin ¢ergeve olusturma

o [letisimi iyilestirme

e Faaliyetlerin denetimini yapabilme

e Degisen c¢evre kosullart ve bunlara uyum Kkonusunda
yoneticilerde guvenlik duygusu yaratma

e Yoneticileri egitme

e Hedef saptayip nasil ulasilacagini gésterme

¢ Surekli degisim ortaminda yasanildigi bilincini olugsturma

e Maliyetleri gézden gecirip dedisen kosullara ve hedeflere gore

gerekli degisiklikleri yapma
3.2.1.2. isletme Amaglaninin Tanimlanmasi

Bilgi Sistemleri icin stratejik planlama yapilirken 6ncelikle
isletmenin amaclari tanimlanir. Eger daha oénce belirlenmis isletme
amaclan varsa, bu amagclar gézden gegirilir. Fakat isletme amaglar
yeni bastan tanimlanacaksa asagidaki kapsamda degerlendirilmelidir.67

e Uriin / hizmet baglaminda

e Baslica girdiler baglaminda

e Teknolojiler baglaminda

7 Ag.k.
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e Mausteri gruplari baglaminda

e Endustri kapsaminda -

isletme amaclari belirlenirken Kim, Ne, Nasil sorular
cevaplanmalidir. Isletme amaclari;

Musterinin tatmin edilmemis gereksinimleri nedir?,

Gelecekte hangi misteri gruplarina hizmet verilecek?,

Uriinimiiz icin hangi yeni kullanimlar ortaya g¢ikacak?
sorularini cevaplayabilmelidir.

Sonug olarak isletmenin belirlenecek amaci, ¢cok genel olmali,

misteri gereksinimi ve teknoloji konusunda 6zellik arz etmelidir.
3.2.1.3. Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlama Amaclan

Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama stlrecinde ilk adim olarak
amaglar tanimlanmalidir.

Amaglar belirlenirken isletmedeki bitin calisanlarin, Bilgi
Sistemlerinden beklentileri arastinimalidir. Buna paralel olarak
isletmenin stratejik amaclari da g6z éniinde bulundurulmadir.

Bilgi Sistemlerinin stratejik planlamasinin ilk nedeni, isletmenin
genel ve fonksiyonel amaclarina uygun Bilgi Sistemlerini gelistirmektir.
Bircok Ust yonetici, Bilgi Sistemlerini harcama olarak gérmektedir.
Bunun nedeni Bilgi Sistemlerinin dider isletme fonksiyonlarindan ve
genel isletme stratejilerinden badimsiz olarak olusturulmasidir. Bu
durumda, tasarlanan Bilgi Sistemlerinin isletme igin higbir stratejik etkisi
yoktur.

Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama amaci Bilgi Sistemieri/Bilgi
Teknolojileri faaliyetlerinden ortaya cikabilecek olasi imkanlari ve
firsatlari degerlendirmektir.®® Bu amacin gergeklestiriimesinde ise

yukarida belirtildigi gibi isletme stratejileri ile Bilgi Sistemlerinin

8 WARD, s.109.
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butlnlestiriimesi gerekmektedir. Béylece olusturulan Bilgi Sistemleri,
isletmenin diger stratejilerini destekleyerek ve rekabet avantaj
yakalayarak isletme icin bir stratejik etki yaratacaktir.

Bilgi Sistemleri igletme i¢i ve disindaki degisimlere cevap
verebilmeli ve degdisim unsurlarini bir araya getirerek isletme icin firsat
yaratabilmelidir.

isletmeleri, Bilgi Sistemlerinin stratejik planlamasina yénlendiren
faktorler, iki grupta incelenebilir:®°

Isletme Digi Faktérler : lIsletme disinda olusan ve igletmeyi
etkileyen faktérlerdir. Dolayll veya dogrudan Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojileri ile ilgili isletme dist gelismeler isletmenin pazarini,
uretimini, rekabet glcunl etkileyebiimektedir. Eger isletme bu
degisimlere hazir degilse yani herhangi bir 6ngériide bulunmamissa bu
degisimlerden olumsuz ydnde etkilenecektir. Bu degisimler; Bilgi
Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri ile yeni Griin veya pazarlarin ortaya
cikisi, maliyet disirme yontemlerinin gelistiriimesi veya verimliligin
gelistiriimesi icin,yapilan c¢alismalar olabilir. Bu ve buna benzer
degisimler isletme icin, eger hazir degilse birer rekabet tehditi olacaktir.

Isletme I¢i Faktérler : lIgletme igi faktérler isletme icinden,
calisanlardan, yénetimden veya sireclerden gelen taleplerdir. Ornegin,
isletmenin yeniden yapilanma istegdi olabilir veya yeni bir ydnetim
atamasi ile bir stratejik planlama gereg@i hissedilebilir. Bunun disinda,
yeni pazarlara aciima istegi, slireclerde meydana gelen problemlerin
giderilmesi amaciyla is slreclerinin diizenlenmesi isletme i¢i faktorler
olarak ortaya cikabilir.

Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama amaglarini ise soyle
siralayabiliriz; "

o isletmenin mevcut ve gelecekteki bilgi ihtiyaclarini kargilamak

* Agk., s.109.
©Agk., s.125.
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e Hizla degisen isletme ihtiyaglarina ve buna paralel olarak ¢ok
hizla gelisen Bilgi Teknolojilerine uyum saglayabilmek

e [sletmenin bilgi kaynaklarini olusturma, saklama, kontrol etme
ve kolay ulagimini saglama

e Bilgi Sistemleri biriminin, isletme icindeki pozisyonunun
tanimlanmasi ve ust yonetimde temsil edilmesi

e Bilgi Sistemleri birimi icin etkin bir organizasyon yapisinin
kurulmasi

e Bilgi ve Bilgi Teknolojilerinin, isletme c¢ikarlari dogrultusunda
etkin bir sekilde kullaniimasi icin Bilgi Sistem personeli ile
diger isletme personeli arasindaki  sorumluluklarin
tanimlanmasi

Bunlara ek olarak "";

e Degisken kullanici ihtiyaclarina c¢ok iyi cevap verebilecek
sistemler gelistirmek

e Bilginin de ©®nemli bir isletme kaynag: oldugu bilincini

| astlamak

e Sistemi isteklerden hareketle degil belli bir vizyon
cercevesinde gelistirmek

e Ust yonetici ve kullanicilari, bilgi teknoloji sorumlularina ve
yoneticilerine yardimci olmaya sevk etmek

o Ust yonetim destedi ile bilgi teknolojilerini surekli gtncel
tutmak

e Veri ve sistem kalitesini gelistirmek

e isletme amagclarini basarmaya yardimci olmak

Belirtilen bu genel amaclarin disinda her isletme igin 6zel
amaglar da tanimlanabilir. Ornek olarak bir isletme Bilgi Sistem

amaclarini séyle tammlayabilir: “isletmede kurulacak Bilgi Sistemleri,

" E.Wainrihngt MARTIN, Daniel W.DEHAYES, Jeffrey A. HOFFER, William C. PERKINS,
Managing Information Technology (New York , 1991), 5.446.



64

bilgi hizmetlerinde ylksek kaliteyi saglayabilecek ve genis capta

kullanilacak sekilde bir alt yapiya sahip olacaktir.”’?

3.2.2. Cevre Analizi

Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlamésmda ikinci agsama Cevre
Analizidir. Bu analiz i¢ Cevre analizi ve Dis Cevre analizinden olusur.
Bu asamada isletme i¢i ve disindaki mevcut durum analiz edilmeye

calisihr.

3.2.2.1. i¢c Cevre Analizi

isletme icindeki mevcut durum, isletme Analizi ve Bilgi
Sistemleri/Bilgi Teknolojileri Analizi baslkliari altinda belirlenmeye

calistlir.

i isletme Analizi : Bu kisimda isletmenin i¢c ¢evre analizi
yapilarak mevcut durum belirlenir. i¢ gevre analizinde;

e [sletmenin giclii oldugu yénler

e Isletmenin zayif oldugu yonler

e Isletmenin imaji ve kiltlrd

e Isletmenin organizasyon yapisi ve suregleri

e Isletmenin insan kaynaklari

o Urlin hizmet kalitesi ve maliyeti

e Teknolojisi

e Performans durumu

72 Niv AHITUV, Seev NEUMANN, Principles of Information Systems for Management
(Dubugue, 1990), s.199.
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gibi konular incelenir.

Ic cevre analizinde isletmenin gugcli yonleri olarak asagidaki alt

basliklar verilebilir;"

Onemli alanlarda organizasyonun yetenek durumu
Yeterli finansal kaynaklara sahip olma

lyi bir lidere sahip olma

Gucli dis rekabet baskisindan uzak olma

Uygun teknolojiye sahip olma

Reklam kampanyalarinin basarili olmasi

Yeni Uriin gelistirme ve kesfetme becerisi

Basaril yénetim

Yeterli tecrube

[malat alaninda yeterlilik ve basari

isletmenin zayif oldugu yonler;"

Isletmenin stratejik bir hedefinin olmamasi

Demode olmus arag ve gereclere sahip olma

Yonetimde yetersizlik ve basarisizlik

Basarti icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olamama

Stratejinin izienmemesi

Arastirma ve gelistirmeye 6nem verilmemesi

Zayif pazar imajl

Dagitim aginin yetersiz olmasi

Stratejide gerekli degisiklikleri yapma icin yeterli finansmana
sahip olmama

Rakiplere oranla yiiksek birim maliyetlerine sahip olma

3 AKTAN, s.145.

™ A.gk. s.146.
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ic cevre analizinde isletmenin siregleri analiz edilerek mevcut

durum belirlenmeye c¢aligilir. Sirecler analiz edilirken asagidaki

sorulardan yararlanilir;"®

Surecler nasil tanimlanmakta?

Surecler sistematik olarak nasil yénetiimekte?

Suregler nasil gdzden gegiriimekte ve iyilestirmeye yoénelik
hedefler nasil belirlenmekte?

Buluglar ve vyaraticlhlk  kullanilarak  slregler  nasil
iyilestiriimekte?

Surecler nasil  degistirimekie ve  yararlann  nasil
degerlendiriimekte?

insan Kaynaklar! analizi icin ise asagidaki sorular kullanilabilir; ™

insan kaynaklari nasii planlanmakta ve iyilestiriimekte?
Calisanlarin yeterlilikleri nasil artirimakta ve gelistiriimekte?
Calisanlar ile hedefleri karsilastiriliyor mu?

Calisanlarin katilimci olmalari igin neler yapiliyor?

Calisanlar ile igsletme arasinda etkin bir diyalog var mi?

Isletmenin performans durumunu belirlemek i¢in ise asagidaki

analizler yapilabilir:

Satis ve karlilik analizleri

Musteri tatmini analizi

e Rekabet edebilirlik

e Ozurld, hatali red oranlari

e Sikayetlerin sayisi ve ele alinis!
e Urlin é6mrii

e Satis sonrasi destek

Urin kalitesi ile ilgili analizler

S T(JSIAD-KalDer, Ozdegeriendirme El Kitabi (1997), s.9.
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il. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Analizi : Bu asamada
igletme icindeki mevcut Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerinin analizi
yapilir.

Bu analizde éncelikle kullanilan Bilgi Sitemlerinin ikinci bélimde
verilen Bilgi Sistemlerinin isletmedeki uygulama alanlarindan hangisine
girebilecegi tartisiimalidir.

isletme igindeki mevcut uygulamalar, genel isletme uygulamalari
olup, basar icin gerekli ise isletmede Operasyonel Bilgi
Sistemleri’nin mevcut oldugunu séylemek miimkindir.

Isletmede kullanilan Bilgi Sistemleri basari igin kritik olmakla
beraber yararli uygulamalari iceriyorsa Destek Bilgi Sistemleri’nden,
isletmenin gelecekte basariya ulasabilmesi icin énemli uygulamalar
iceriyorsa Potansiyel Bilgi Sistemlerinden ve gelecekte isletme
stratejilerinin strdurtlmesi igin kritik uygulamalari iceriyorsa Stratejik
Bilgi Sistemlerinden s6z etmek mimkdnddr.

Bilgi Sistemleri analizinde, isletme icindeki uygulamalari bu
sekilde siniflandirmak, stratejik alternatiflerin belirlenmesinde ¢ok
blylk destek olacaktir.

Bu siniflandirmanin  yapilabilmesi icin  kullanilan  Bilgi
Sistemlerinin isletmeye katkisi dvegerlendirilerek, isletme degerini
artiracak dizeyde secenekler yaratip yaratmadigs tartisiimalidir. Bunun
disinda;

e Sistem entegrasyonunun boyutiari

e Sistemin katkisi ve etkinligi

o Bilgi ihtiyaglarl‘ ile sistemin yapisi ve mevcut uygulamalar

arasindaki farkliliklar

« Bilginin kalitesini gelistirmekle ilgili sundugu segeneklier

e Mevcut uygulamalardaki basanisizliklar yada eksikliklerin

getirdigi riskler

®* Agk.,s.18.
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Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri analizinde ayrintih olarak ele
alinmalidir.
Ayrica asagida verilen sorular da, isletmenin mevcut Bilgi
Sistemlerinin analizinde yararli olacaktir:’’
e Mevcut Bilgi Sistemleri ne tur igletme aktivitelerini
kapsamaktadir?
o isletmede mevcut bilgi akisl nasildir?
e Bilgi tasima ve bilgiye ulasma nasil yapiimaktadir?
e s sureclerine destek oluyor mu, yoksa sireglerin etkinligini
engelleyecek uygulamalar iceriyor mu?
e Sistem haritalari, stre¢ haritalarina uygunluk gésteriyor mu?
e Bilgi Sistemleri ile ilgili problemler ve engeller nelerdir?
e Bilgi Sistemlerinin kullanllabilirligi, ilgili  egitimleri  ve
dokimantasyonun etkinligi nasildir?

e Sistem degisiklik yapabilmeye musait esneklikte midir?

Bilgi Sistemleri analizinin diger bir yont de, Bilgi Sistemleri
organizasyon vyapisinin ve iligkilerinin godzden gecirilmesidir. Bilgi
Sistemleri organizasyonunun biyukitga, yapisi, temsil edilme duzeyi,
nasil yonetildigi, karar verme slregleri, isletme igerisinde bilgi hizmet
merkezinin statiist ve roli gibi konular ele alinmalidir.

Mevcut Bilgi Sistemleri bilesenleri ve bunlarin kapasiteleri
belirlenmelidir. Yazihm ve donanimin vyeterliligi ve Bilgi Sistem

personelinin yetenekleri gézden gecirilmelidir.

3.2.2.2.D1s Cevre Analizi

isletmenin dis cevresi, isletme Analizi ve Bilgi Sistemleri/Bilgi

Teknolojileri Analizi basliklari altinda belirlenmeye ¢aligilir.
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i. isletme Analizi : isletmenin dis gevre analizinde asagidaki
ana basliklar irdelenmektedir.”

e Pazar payinin yapisi

e Pazardaki rekabet diizeyi ve yapisi

o Sektérde kullanilan teknoloji

e Mausteri gruplarinin ihtiyacglari ve beklentileri

¢ Makro ekonomik yapi ve ekonomik istikrar

e Politik karar aima slireci ve politik istikrar

ii. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Analizi
Dinyadaki yeni Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri gelismeleri
incelenmelidir.  Ozellikle igletmenin iginde bulundugu sekitrde
kullanilan, Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri arastinlarak gerekli
bilgiler toplanmalidir. Uygulama alanlari ve sundudu avantajlar
belirlenmelidir. Ayrica sektérde,

e Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri, pazar payinin

artirimasinda kullaniliyor mu?,

e Rakipler, tedarikciler ve musteriler Bilgi Sistemlerini kullaniyor

mu? Kullaniliyorsa nasil kullaniliyor?

e Mausteriler ve tedarikgiler ile ortak kullanilabilecek potansiyel

Bilgi Sistemleri var mi1?

gibi sorularin cevaplari da arastiriimadir.

""WARD, s.176.
8 AKTAN, s.146.
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3.2.3. isletme Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Belirlenmesi

Bu bdélumde Bilgi Sistemleri stratejilerini belirlerken kullanilan

teknikler aciklanmaya calisiimistir.

3.2.3.1. Endiistri Analizi ve Bilgi Sistemleri Stratejileri

Endistri analizinde igletmenin iginde bulundudu endustri
incelenir. Endustriyi etkileyen faktorler ortaya konularak bunlar
Gizerinde isletmenin yapabilecegi etkiler belirlenmeye calisilir.

ic ve dis cevre analizleri ile arastinlan Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojileri uygulamalari, Endistri Analizi kapsaminda stratejik bir
cerceveye oturtulur. isletmenin mevcut uygulamalari ile endustrideki
uygulamalar karsilastirilarak stratejik segenekier olusturulur. Bu amagla

Sekil-15'de stratejik secenekler matrisi veriimistir:

Yiiksek

Endiistrideki genel DIKKAT SALDIR
Bilgi Teknolojileri

L

Uygulamalarnnin
TEHLIKE

Yarattiyi Katma Deger YOK ARASTIR

Digiik Yiiksek

Mevcut Bilgi Sistemlerinin Kalitesi

Sekil 15. Endiistri Analizinde Bilgi Sistemleri icin Stratejik

Secgenekler

E.Wainrihgt MARTIN, Daniel W.DEHAYES, Jeffrey A. HOFFER, William C. PERKINS,
Managing Information Technology, (New York: Macmillan Pub.Co., 1991), 5.455.
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Matrisde goéraldugu gibi eger isletme, Bilgi Teknoloijileri
uygulamalarinin katma degeri cok yiksek bir endistride faaliyetini
strduriyor, buna ragmen sahip oldugu Bilgi Sistemlerinin kalitesi
dusik ise igletme, Bilgi Teknolojilerinden gelecek rekabet tehditlerine
karsin ¢ok Dikkatli olmalidir. Fakat isletmenin sahip oldugu Bilgi
Sistemlerinin kalitesi de yiiksek ise endistride rekabet edebilecek
glctedir ve pazar savasinda Saldinya gecebilir. Isletme diger iki
durumdan Arastir konumunda ise, endistri icinde bir avantaj
yakalamis demektir. EndUstri icinde, bu avantajin nasil stratejik bir
avantaja donusturulecegi konusu arastinimalidir. Bilgi Teknolojileri
uygulamalarinin katma degeri endustri icinde disik ve isletme icindeki
Bilgi Sistem kalitesi de dusuk ise isletme igin Bilgi Teknolojilerinden
gelecek herhangi bir Tehlike Yok demektir.

Bilgi Sistemleri stratejilerinin belirlenmesinde sorulmasi gereken
temel soru;

“Bilgi Sitemleri ve Bilgi Teknolojileri, endiistri icinde nasil
etkili olabilir?”

Bu sorunun cevabi (¢ ayri bélimde incelenebilir.”® Oncelikle
endustri icindeki riin ve hizmetler tanimlanmalidir. Tanimlanan bu
arin ve hizmetlerin etkinligi, yeterliligi ve Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojileri kullanifarak nasil gelistirilecegi sorgulanmalidir.  Bilgi
Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerini endiistrideki yeni bir triin veya hizmet
icin kullanilip kullanilamayacagi, tasarlanan yeni bir trtin i¢in dagitimda
nasil rol oynayabilecegi, misteriye sunulan triin veya hizmetin degerini
artirmak i¢in nasil kullanilabilecegi gibi konular arastirilmadir.

Bilgi Teknolojileri kullanilarak triin farklilastirmasina érnek olarak
bir asansor isletmesi verilebilir;®

Ctis Elevotors sirketi Urettigi asansorlere mikro islemciler
yerlestirmektedir. Urliniin gelistiriimesi amaciyla konulan bu mikro

islemciler asansérde meydana gelen arizalart ve problemlerin

 WARD, s.79.
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detaylarini kaydetmektedir. B&ylece, Urlinde siklikla ortaya c¢ikan
problemler ve bunlarin nedenleri belirlenmektedir. Bunun yaninda
asansorlerin hangi katlar arasinda daha cok kullanildi§i ve hangi
katlarda daha ¢ok bekledigi de belirlenmektedir. Bu belirlenen hareket
modelleri ve bekleme zamanlarindan yola c¢ikilarak asansoérler,
bekleme zamanini azaltacak sekilde programlanmaktadir. Her bina igin
Ozel olarak yapilan bu hizmet sonucunda, asansoéril kullanan kisilerin
bekleme zamanlari azaltiimaktadir. Basit bir Griin gibi gériilen asansér,
Otis tarafindan gelistirilerek farkhlastirilmistir. Bu durum sonunda
isletmenin pazar payi u¢ yil icinde %18'den %25’e ylkselmistir.

Endlstri analizinin ikinci kisminda pazarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Pazara ulagsma, dagitim kanallari, musteri davraniglari
incelenmelidir. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri yoluyla pazarlari
daha etkili kilma, cografik olarak genisletme, pazara ulasmak igin yeni
dagitim kanallarini saglama yollari arastiriimalidir. Buna érnek olarak
New York'taki cicek saticilari verilebilir. ' New York'lu gicek saticilari
Hollanda acik cicek pazarindan network yoluyla cicek satin alabilmekte
ve otomatik 6deme yapabilmektedirler. Bu durum bir Grin igin
potansiyel pazarin genislemesi anlamina gelmektedir.

Bunun vyaninda misterilere yoénelik bilgilerin elde edilmesi
amaclyla da Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri kullanabilmektedir.
Hipermarketler musteri 6demelerini kolaylastirmak amaciyla 6zel kredi
kartlari cikartmaktadirlar. Musteriye 6zel olarak hazirlanan bu kredi
kartlari ile aligsverisde 6deme kolayligi saglandig: gibi hangi musterinin
ne tur satin alma aligkanliklar oldugu da tespit edilebilmektedir.
Kataloglar araciligiyla posta siparis ydntemi kullanan bir¢ok isletme,
pazarini genisletmeyi basarmislardir. Ginimuzde internet araciligiyla
pazarlama yapilmakta, isletmelerin pazar alani internetin oldugu her

noktaya kadar genislemektedir. Bu ve buna benzer 6rneklerden yola

% Agk., s.80.
" Agk., s.82.
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cikarak igletmenin Bilgi Sistemleri stratejilerini belirlerken asagidaki
sorularin cevaplari Gzerinde durulmalidir.
Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri ;
¢ Dbizi gittikgce daha uygun musterilere géturebilir mi?
o farklilagtirdigimiz rin ve hizmetlerin musteriye uygun
bir sekilde sunulmasini sadlayabilir mi?
e Urlin ve hizmetin musteriye ulastiriimasinda yeni yollar

kullanarak dagitimini mimkin kilabilir mi?

Endustri  analizinde {Gglncl olarak Gretim  ekonomileri
incelenmelidir. Bilgi Sistemlerinin Urlin ve hizmet maliyetini nasi!
etkileyebilecedi, Grun ve hizmette esneklik ya da standartlasma
arasindaki ticari dengeyi nasil degistirebilecegi konulari (izerinde
durulmalidir.

Uretim maliyetlerinin azaltiimasina iliskin Bilgi Sistemlerinin
endustrideki kullanim alanlari incelenerek, daha farkli neler
yapilabilecegi arastinimahdir. Ornek olarak endustrideki Tam
Zamaninda Uretim  (Just-in-time)  uygulamalari,  maliyetlerin
dasurtlmesinde etkin bir rol oynamistir. Ayrica CAD uygulamalari ile
tasarim asamasinda buylk kolayliklar elde edilmekte, geleneksel
tasarim yéntemlerinden daha diisiik maliyet olusturmaktadir. Ozetle bu
asamada, Bilgi Sistemleri stratejilerini gelistirmek icin sorgulanmasi
gereken konulari sdyle siralayabiliriz;

Endistride dretilen Grin ve hizmetlerin daha ekonomik bir
sekilde Oretilmesinde Bilgi Sistemlerinin katkisi neler olabilir?

Bilgi Sistemleri daha disiik maliyetle daha kaliteli hizmet ve Griin
ortaya ¢ikartacak sekilde nasil gelistirilebilir?

Kaynaklar Bilgi Sistemleri ile daha etkin bir sekilde kullanilabilir

mi?
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Sonu¢ olarak, endustri icinde mevcut secenekler incelenerek

isletme icin uygun Bilgi Sistemleri stratejileri bu analiz dogrultusunda

olusturulabilir.

3.2.3.2. Rekabet Giicii Analizi ve Bilgi Sistemleri Stratejileri

Bu analiz ile rekabetin yapisi ve yogunlugu, énemli rakiplerin

basarili olma nedenleri arastirilir. Asagidaki sorular rekabet analizinin

temelini olusturmaktadir;®

Dogrudan rekabet s6z konusu mu? Onemli yerli ve yabanci
saticilar kimlerdir?

Onemli rakip isletmelerin pazar paylari nedir ve bu paylar
degismekte midir?

Yerli Ureticiler ne gibi maliyet avantajlarina sahiptir?

Mevcut kapasite nedir ve tretimin artma olasiligt var midir?
Pazara hakim Uretici sayist nedir?

Yabanct Ureticiler pazarda énemli bir paya sahipse ne gibi
avantajlar vardir?

Yerli treticiler ticari engelleri artirmak igin politik etkiye sahip
midirler?

Kuvvetli rakipler pazara girisi zorlastirmak i¢in dagitim

kanaliari Gizerinde katt bir baskiya sahip midirler?

Yukaridaki sorulara verilecek cevaplar ile endustri igindeki

rekabet diizeyi belirlenmeye calistlir.

Rekabet giicli analizinde endustriyi etkileyen rekabet glgleri tek

tek incelenmelidir. (Sekil — 16)

82 Tync EREM, Global Pazarlama Stratejileri Egitim Notlan (istanbul, Ekim 1997)



Piyasaya yeni girecek
isletmeler tehditi

Tedarik¢ilerin pazariik
guct

l

—

Mevcut isletmeler
arasindaki rekabet
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1

Musterilerin pazarlik
gacl

Ikame mallar dreten
isletmelerin pazari ele
gecirme tehlikesi

Sekil 16. Micheal E.Porter’in isletme Rekabet Giicii Analizi

Coskun Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yoénetim, (MESS yayinlari, Ankara: Ekim

1997), s.153.

Isletmenin rekabet giiciinii analiz ederek, ortaya cikartilan

rekabet stratejilerine uygun Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri

stratejileri belirlenir. Sekil- ‘de verilen bes rekabet giicli incelenirken,

Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri ile bu giglerin nasil etkilenecedi

arastinlmahdir.

- Pazara yeni girecek firmalar igletmenin rekabet gilcinu

etkileyecektir.

Sistemleri nasil bir rol oynayabilir?

Bu tehditin ortadan kaldirnlmasinda Bilgi

- Mevcut pazarda, hangi kosullarda rekabet edilebilir? Burada

Bilgi Sistemlerinin katkist ne olur?

- Hangi

ikame mallar

mevcut

etkileyebilir? Bilgi

Sistemleri bu etkiyi azaltacak ydnde nasil yeni urun ve

hizmetleri ortaya c¢ikarabilir?
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- Tedarikgilerin pazarlik giicti nedir? isletmenin rekabet glcinii
etkileyecek guicte midirler? Bilgi Sistemleri tedarikgi - isletme
iliskisinde gii¢c dengesini nasil degistirebilir?

- Musteriler ne kadar gliice ve ayrim yapma yetenedine
sahiptirler ve bu durum pazar/iriin firsatlarini  nasil
degistirebilir? Bilgi Sistemleri ile musteriler icin uygun maliyet

saglanabilir mi?

Bu bes gligten bir veya bir kagl isletme icin daha énemli olabilir
ve bu glgler Uzerinde yogunlasabilir. isletme, odaklasilan gii¢
alanlarina iligskin Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri ile ilgili firsat ve
tehditleri tanimlamahidir. Tablo-5’de, Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojilerinin rekabet glclerine goére isletmede olusturabilecekleri

firsatlar tanimlanmistir.

Tablo 5. Rekabet Giicleri ve Potansiyel Bilgi Sistemleri /

Bilgi Teknolojileri Firsatlari

BILGI SISTEMLERI (BS)
REKABET ISLETMEYE ETKISIi VE BiLGi TEKNOLOJILERI (BT)
GUGLERI FIRSATLARI

1. Dagitim kanallarinin

Yeni - Ek kapasite kontroliiniin etkinligini artiracak

Girigsimcilerin - Fiyat dustirme BS/BT uygulamalari

Tehditi -Rekabet icin yeni kurallar | 2. Uriin ve hizmet
farkhlastiriimasinda BS/BT
kullaniimasi

1. Urin ve hizmet

-Fiyat distirme baskisi farklilastiriimasinda BS/BT
-Daha iyi kalite talebi kullanimi
Miisterilerin -Gerekli hizmet 2. Fiyat/performans géstergesinin
Giicii -Esneklik gelistirimesinde BS/BT
-Rekabeti giclendirme kullanimi

3. Masteri maliyetlerinin kontrol
edilmesinde BS/BT kullanimi

4. Urin seceneklerinin misteriye
sunumunda BS/BT kullanimi
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Tedarikgilerin
Gicii

-Hammadde
artmasi
-Maliyet artirma
-Orliniin kalitesini dilstirme
-Bulunabilirligin azalmasi

fiyatlarinin

. Tedarik sistemlerinde BS/BT

kullanimi

. Tedarikgilere yonelik kalite

kontrol sistemleri icin BS/BT
kullanimi

. Tedarikgilerle ortak planlama

icin BS/BT kullanimi

ikame Uriinlerin
Tehditi

-Potansiyel pazar ve kar
limiti
-Fiyat tabani

Fiyat/performans gostergesinin
gelistiriimesinde BS/BT
kullanimi

Katma degeri artiracak rtin ve
hizmetlerin yeniden
tanimlanmasinda BS/BT nin
kullanimi

Pazarin yeniden
tanimlanmasinda BS/BT
kullanimi

Mevcut
Rakiplerin Giicii

-Fiyat rekabeti
-Uriin gelistirme
-Dagitim

-Musteri bagimhlig

Fiyat / performans

' gelistirimesinde BS/BT

kullanimi

Musteriye yonelik olarak
dagitim kanallarinda
Gran/hizmet farklilasgtirilmasi
icin BS/BT kullanimi

Musteri ihtiyaclarinin analizinde
BS/BT kullanimi

John WARD, Pat GRIFFITHS, Strategic Planning for Information Systems, (2™
ed. Chichester: J.Wiley, 1996), s.86.

3.2.3.3. Uriin Portfdy Analizi ve Bilgi Sistemleri Stratejileri

Uriin portféy analizinde, isletmenin sahip oldugu trtnlerin pazar

paylari ve pazardaki biiyime oranlari arastinlir. Boston Danisma

Grubu uzmanlar bu analizle ilgili bir matris gelistirmiglerdir. (Sekil-17)
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Yiiksek
P
A
Z
ﬁ SORU ISARETI? YILDIZ
. (PROBLEM GOCUK)
0
Y
U
M
E KOPEK SAGMAL iNEK
o
R
A
N
I Diisiik Yiiksek
PAZAR PAY!

Sekil 17. Boston Danisma Grubunun Uriin Portféy Matrisi

Coskun Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yénetim, (MESS yayinlan, Ankara : Ekim
1997), s.151.

Yildiz : isletmenin sundugu Uriinin hem pazar payl hem de
buylime orani yiksektir. Organizasyonun bu alanda faaliyetlerini ve
yatinimlarini artirmasi énem tasimaktadir.®® isletme giiclii bir pazar
pozisyonuna sahiptir. Bu basarinin devam etmesi icin isletme strekli
rakip Grin sunumiarindan ve musteri ihtiyaclarindan daha &nde
olmalidir. Bu nedenle Bilgi Sistemleri, misteriye odaklanacak sekilde
gelistirilmelidir. Musteriyi ve ihtiyaclarini iyi analiz edebilmek her zaman
rakiplerinden bir adim 6nde olmayl saglayacaktir. Gelistirilecek
sistemler buyuk sipari§leri'kar§|layacak, farkli Grin karisimlariyla
verilen siparisleri diizenleyebilecek, misteri hizmetlerini ¢ok iyi sekilde
organize edebilecek durumda olmalidir. Bu konumdaki isletme igin

gelistirilebilecek Bilgi Sistemleri stratejilerinde, yeni gelismeleri strekli

8 AKTAN, s.151.
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izleyebilecek ve miusteri ihtiyaclarina uygun Qrtin tasarimini hizla
yapacak esneklikleri g6z éniinde bulundurmak gerekmektedir.®

Sagmal inek : UrGiniin pazar payi yiksek, buna karsin bliylime
orani dlsuktir. Isletme satislardan elde edecegi kari, yeni yatirimlara
kanalize ederek bilyiime stratejisi izleyebilir.?® isletme, bu driin icin
mevcut durumunu korumayi 6ngorir. Bunu da maliyetleri disirerek ve
talebi her an izleyerek yapmak durumundadir. Gelistirilecek Bilgi
Sistemleri stratejileri, yeni yatinnmlari destekleyecek sekilde olmalidir.
Bunun yaninda mevcut Grin icin maliyetlerin kontrol altina alindidi,
daha cok surece yénelik sistemlerin gelistirilecedi Bilgi Sistemleri
stratejileri 6ngérilmelidir. Is verimliligi ve pazar durumunu korumak icin,
musteri iligkilerine yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

Képek : Urinin hem pazar payi, hem de biiyime orani
dusiiktiir. isletme bu alandaki faaliyetlerini tasfiye etme veya pazar pay!
ve pazar blylme oranini arttirma konusunda analizler yapmalidir.
Isletmenin sahip oldugu Oriin veya hizmet bu konumda ise Bilgi
Sistemleri yatinminin yapilmasi pek yararli olmaz.

Soru igareti (Problem Cocuk) : Urtiniin pazar pay! dusik
olmasina ragmen pazardaki buylime orani yiksek oIduguhdan gelecek
icin Gmit vadetmektedir. Riskli ve problemli bir karar verme alanini
olusturmaktadir. Bilgi Sistemleri stratejileri stire¢ gelisimine ve Urtine
odaklanacak sekilde gelistiriimelidir. Bilgi Sistemleri ile potansiyel
musteriler tanimlanmali, musteriler ile bilgi aligverisinde bulunularak
ihtiyaclari saptanmalidir. Uriin ve hizmeti, musteriler géztinde 6zel bir
konuma getirmek amaciyla lretim  slrecinde, kalitesinde
farkhlastirmaya gidilmelidir. Gelistirilecek Bilgi Sistemleri stratejileri,

Grtniin deg@erini artiracak sekilde 6ngoraimelidir.

8 WARD, s.72.
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3.2.3.4. Maliyet Liderligi ve Bilgi Sistemleri

Maliyet liderligi, isletmelerin genel stratejileri icinde yer
almaktadir. Bazi isletmeler rekabet edebilmek ve pazar payini artirmak
icin maliyetlerini topyeklin en aza indirecek bir strateji belirlerler. Bu
stratejiden beklenen, pazar icerisinde en dlsik maliyetlere sahip
isletme olabilmek ve bdylece rakiplerine gdre bir avantaj yakalamaktir.

Benimsenen bu stratejinin gerceklestiriimesinde isletmenin sabit
ve dedisken maliyetlerinin sirekli gézden gecirilmesi ve iyilestiriimesi
gerekmektedir. Detayli maliyet bilgilerinin alinmasi ve strekli kontrol
edilmesi strateji icin gereklii bir faaliyettir. Bu asamada, Bilgi
Sistemlerinden blyik 6lgctide yararlanilabilinir. Detayli maliyet bilgilerin
en kisa siirede ve dogru bir sekilde ¢ikartiimasinda Bilgi Sistemleri ok
blaylk avantajlar sunabilir. Maliyet Liderligini destekleyecek Bilgi
Sistemleri isletme icinde bilgi akisinin ¢cok kolay olabileceg@i entegre bir
sistem olarak tasarlanmalidir. Gereksiz bilgi ve belge akisgini ortadan
kaldiracak sekilde diizenlenmelidir. Bunun yaninda musteri ve tedarikgi

maliyetlerini dislirecek, isletme ile entegre sistemler gelistiriimelidir.

3.2.3.5. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Uretilmesi

Musteri, tedarik¢i ve rakipler ile ilgili ne tur Bilgi Sistemieri
stratejilerinin gelistirilebilecegdi konusunda Rackoff, Wiveman ve Ulrich
(1985), tarafindan bir ydntem tanimlanmistir. *°

Bu yontemde ilk olarak musteri, tedarik¢i ve rakiplere iligkin
amaclar tanimlanir. isletme bu @ic unsur icin amag belirlerken genel
isletme stratejilerini de g6z 6ntinde bulundurur.

Tedarikgiler : lsletmeye girdi olusturacak tum kaynaklars

saglayanlardir. Tedarikginin sagladigi kaynagin isletme i¢in 6nemi ve

8 AKTAN, s.151.
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buna bagl olarak, tedarik¢inin isletme Uzerindeki gicu, isletmeye ve
diger musterilere kars! baski uygulama kabiliyeti belirlenerek yapilarina
gore gerekirse gruplandirilir.

Miisteriler : Musteriler ne satin aldiklar ve isletmeyi ne kadar
etkiledikleri konusunda siniflandirilabilirler. Isletme ara mamul Ureticisi
bile olsa, trlintn tiketiciye kadar gelisindeki diger musteriler de analiz
edilmelidir.

Rakipler : Benzer {riin veya hizmet satan ve isletme ile ayni
pazari paylasanlardir.

Bilgi Sistemleri stratejileri icin alternatiflerin belirlenmesinde bu
Uc grup igin asagidaki Tablo-6’da verilen sorularin cevaplan énemli bir
rol oynayacakitir.

Tablo 6. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Olusturulmasi igin

Kullanilan Sorular

Tedarikgiler : Tedarikciler i¢in Bilgi Sistemleri kullantlabilir mi?

» Tedarik¢iler Uzerinde gig elde etmek icin kullanilabilir mi?

¢ Satin alma maliyetini azaltmak i¢in kullaniiabilir mi?

e Tedarik¢i maliyetini azaltmak igin kullanilabilir mi?

+ Daha iyi musteri olmak ve daha iyi hizmet almak igin kullanilabilir mi?

* Alternatif tedarik kaynaklarini tanimlamak i¢in kullanilabilir mi?

e Satin alinan Grtin ve hizmetin kalitesini artirmak i¢in kullanilabilir mi?

o Tedarikgiler Uzerinde pazarlik glictint artirmak i¢in kullanilabilir mi?

e Maliyetlerin azaltimasinda yardimci olacak 6nemli bilgilerin tedarikgilerden

saglanmasinda kullanilabilir mi?

Miisteriler : Miiseriler icin Bilgi Sistemleri kullanilabilir mi?

e Mausterilere verilen hizmet ve destegi gelistirmek icin kullanttabilir mi?

e Musterilere verilen mevcut hizmetin maliyetini dustrmek igin kullanilabilir mi?

s Mausteriler ve ihtiyaglar konusunda daha ¢ok bilgi edinmek i¢in kullanilabilir mi?

e Uriin ve hizmet satin alacak musterilere bazi énemli bilgiler sunmada kullanilabilir mi?

¢ Potansiyel musterileri belirlemek i¢in kullanilabilir mi?

% WARD, s.233.
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Rakipler : Rakipler icin Bilgi Sistemleri kullanilabilir mi?
» Potansiyel rakiplerin pazara girig maliyetlerini artirmak i¢in kullanilabilir mi?

e Uriin veya hizmeti farklilagtirmak icin ya da yeni Grin veya hizmet yaratmak igin
kullanilabilir mi?

s Rakiplerin maliyetini artirmak igin kullanilabilir mi?

o Igletmenin maliyetini distirmek igin kullanilabilir mi?

* Yeni pazarlan aragtirmak igin kullanilabilir mi?

o Dagitim kanallarini degistirmek icin kullanilabilir mi?

John WARD, Pat GRIFFITHS, Strafegic Planning for Information Systems, (2™
ed. Chichester: J.Wiley, 1996), s.235. ; E.Wainrihgt MARTIN, Managing Information
Technology, (New York: Macmillan Pub.Co., 1991), s.456.'dan uyarlandi.

3.2.4. Bilgi Sistem Yapisinin Tanimlanmasi ve Kullanilacak Bilgi

Teknolojisi Altyapisinin Se¢imi
Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama sirecinin son asamasi,

belirlenen stratejiler dogrultusunda Bilgi Sistem yapisinin tanimlanmasi

ve kullanilacak teknolojinin secimidir.

3.2.4.1. Bilgi Sistem Yapisinin Tanimlanmasi

i. Bilgi Sistem Yapisini Olusturan Elemanlar

Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesinde ve tasarlanmasinda Bilgi
Sistem yapisini olusturan elemanlar 6ncelikle ele alinmaldir. Bilgi

Sistemlerinin yapisini olusturan elemanlar Sekil-18’de verilmistir.
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Kullanici

o

GIRDI MODELLER CIKTI

TOE
Kullanici

S

Kullanicl

TEKNOLOJI VERITABANI KONTROL

Sekil 18. Bilgi Sistem Elemanlari

John G. BURCH, Gary GRUDNITSKI, Information Systems Theory and Practice, (4" ed.
New York: J. Wiley, 1986), s.37.

Bu elemanlar arasindaki iliskilerin ve baglantilarin, mantiksal ve
fiziksel iceriklerinin belirlenmesi, bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda,
gelistiriimesinde ve tanimlanmasinda temel bilgiler saglamaktadir.

| Girdi elemani; bilgi sistemine girilmis tim verileri, yazi, ses ve
resimleri ifade etmektedir. Girdiler, islemlerden, sorgulamalardan,
talimatlardan ve mesajlardan olugsmaktadir. Genellikle girdiler isleme
ozelligi, yetki alani, bicimi, saklanacagi yer gibi 6zel igerikler igin belli
bir format izler. Giris sadece elle degil, sesle, kodlanmis kagit formlarla
yapilabilmektedir.

Modeller; girdi ve saklanmig verilerin istenilen c¢ikti veya
sonuclara ulasmak icin cesitli yollarla islenmis yordamsal, mantiksal ve
matematiksel modellerin bilesiminden meydana gelir. Bir yordamsal
model, bir dosyanin gincellestiriimesini yapabilir. Mantiksal model

cesitli verilerin sorgulanmasini yapabilir. Matematiksel modeller ise her
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tarld matematik iglemleri yapabilir. Bu ¢ modelin bir araya getiriimesi
ile olusturulan modeller karar vericiye istenilen bilgilerin istenilen
formatta sunulmasini saglar.

Cikti elemani; Bilgi Sisteminin Grintdur. Organizasyon ici ve
disindaki tum kullanicilar ve yénetimin tim basamaklari icin dokiiman
ve bilgi c¢iktt olarak tanimlanabilir. EJer bu eleman kullanicinin
ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak sekilde tasarlanmazsa diger
elemanlarin énemi c¢ok azalir. Bu nedenle Bilgi Sistem yapisinin
tasarlanmasinda sistemden istenilen ciktilar ¢ok iyi analiz edilmeli ve
belirlenmelidir.

Teknoloji; Bilgi Sisteminin ara¢ kutusu olarak tanimlanabilir.
Teknoloji girdiyi tutar, modellerin kullanimini saglar, veriyi isler ve
saklar, ciktiyt olusturur, toplam sistemin kontroliine yardimci olur.
Teknoloji (i¢ alandan olugmaktadir. Bunlar; teknisyenler, yazilim ve
donanimdir. Teknisyenler, teknolojiyi takip eden ve teknik bilgiye sahip
kisilerdir. Yazilim, bilgisayarla ilgili tum programlari kapsar. Bu
programilar olusturulan modellerin ve kurulan donanimin g¢alistinimasini
saglar. Donanim ise Bilgi Sisteminin fiziksel kismini olusturur.
Bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar gibi. Bilgi Teknolojisi, Bilgi
Sistemlerinin  yapilandirimasinda &6nemli ve ayricalikli  bir yer
tutmaktadir. Diger butin Bilgi Sistem elemanlari, segilen teknoloji
etrafinda birlesmektedirler. Bilgi Teknolojileri konusu ayrintilt olarak,
Bilgi Teknolojisi Altyapisinin Secimi alt basliginda agiklanacaktir.

Veritabani; buatun kullanlcnarln. ihtiyagc duyduklart verilerin
olusturuldugu ve saklandi§i kisimdir. Sayi, yazi, ses, resim gibi
formatlarda ve disk, disket, kaset, manyetik kartlar, ¢ipler, mikrofilmler
(zerinde saklanabilir.

Kontrol; Bilgi Sistemlerinin diger bir elemanidir. Dogal afetler,
yanginlar, sistemin c¢okmesi, hatalar, veri hirsizliyi, sabotaj vb.
durumlarda, sistemi garanti altina alacak kontrol elemanlari sistem

icerisinde 6ngorulmelidir.
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ii. Bilgi Sistem Altyapisinin Gelistirilmesi

Bilgi Sistem altyapisinin gelistiriimesinde 6&ncelikle mevcut
altyap! gbzden gegirilir. I¢ ¢cevre analizinde kismen yapilan bu islem
daha detayli olarak ele alinmaldir ve sistemin tiim ciktilar ve sirecleri
incelenmelidir.

ikinci olarak Teknolojide meydana gelebilecek genel egilimler
tahmin edilmelidir. Bilgi sistem yapist iginde yer alan Bilgi Teknolojisinin
gelecekte nasil gelismeler  go6sterebilecedi ve bunlarin etkileri
ongoralmelidir.

Uctincii adim Bilgi sisteminin isletme {izerindeki roliiniin
tanimianmasidir.’”  Yani isletme, Bilgi Sistemini nerelerde
kullanacaktir? Bu tanim, belirlenen stratejiler paralelinde ortaya
ctkartiimalidir. Genel isletme stratejilerine uygun olarak gelistirilen Bilgi
Sistemleri stratejileri ile, isletme Bilgi Sistemlerini nerelerde
kullanacagini belirlemis olacaktir.

Dérdiinctt adim Bilgi Sistem altyapisinin tanimlanmasidir. Bu
adimda asagidaki bilesenlerin ayrintili  olarak ele alinmasi
gerekmektedir. %

Degerler ve inanclar altyapisinin olusturulmasi : Bilgi Sistem
altyapisi tanimlanirken éncelikle bir misyon ve buna bagl olarak Bilgi
Sistem degerlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece kurulacak
Bilgi Sistemleri altyapisi, sadece istekleri karsilayan bir sistem
olmaktan c¢ikarak, belli bir misyonu ve degerleri olan ve bunlar isiginda
yapilandinimis bir sistem olacaktir. Ayrica bu asamada kullanici ve
yOnetici rolleri, sorumluluklari, yetki alanlari belirlenmeli, isletmenin Bilgi
Teknolojilerindeki liderlik pozisyonu tanimlanmahdir. Diger teknik

bilesenler olan; Donanim altyapisi, Veri altyapisi, Network altyapisi ve

8" MARTIN, s.422.
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sistemi olusturan diger elemanlarla ilgili tum altyapilar gerekli teknik

analizler sonucunda belirlenmelidir.

Besinci adim ise eylem planlarinin olusturulmasidir.

iii. Bilgi Sistemlerinin  Organizasyon Yapisinin
Belirlenmesi

Bilgi Sistemleri i¢in yapilan stratejik planlama ile isletmenin genel
stratejilerini  gergeklestirmeye yénelik, Bilgi Sistemleri stratejileri
gelistiriimektedir. Bu stratejilerin belirlenmesinde ve stratejiler i1siginda
kurulacak Bilgi Sistemlerinin ydritilmesinde dogru tanimlanmis bir
Bilgi Sistem organizasyon yapisina ihtiya¢c vardir. Bu nedenle Bilgi
Sistemlerinin stratejik planlama strecinde; Bllgi Sistem organizasyon
yapisinin kurulmasi ayri bir 6nem tasimaktadir.

Bilgi Sistem organizasyon yapisinin belirlenmesinden énce Bilgi
Sistemlerinin fonksiyonlarini tanimlamak yararli olacaktir. Buna gére;®

Operasyonlar : Bu fonksiyon iginde veri girisi, makina islemleri,
manyetik bant ve disklerde sakli dosyalarin takibi, donanim ve network
bakimi gibi teknik faaliyetler yer almaktadir.

Sistem Gelistirme : Analizler, tasarim, programlama, sistemin
kurulmasi ve dénlsturilmesi, egitimler, uygulama, yazilim bakimiari bu
fonksiyon icinde yer almaktadir.

Teknik Servis : Sistem yazilimlarinin bakimindan, teknoloji
takibinden ve veri yénetiminden sorumludur. |

Yénetim : Sistem kapasite planlama, bltceleme, personel
yonetimi ve egitimi, talimatlarin ve standartlarin olusturulmasi vb.
faaliyetler yonetim fonksiyonu iginde yer almaktadir.

Ayrica Bilgi Sistem kullanicilarina gerekli destegin saglanmasi da

bir fonksiyon olarak gortalmektedir. Bu amagcla olusturulan Bilgi

B Agk, s.413.
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Merkezleri, Bilgi Sistemleri icerisinde son dénemde yaygin olarak
yerini almistir.

Bilgi Sistem organizasyon vyapisi olusturulurken, bu genel
fonksiyonlar ve isletmeye 6zel Bilgi Sistemleri fonksiyonlarinin her
ikiside g6z o©nunde bulundurulmalidir. Sekil-19'da isletmelerde

kullanilan Klasik Bilgi Sistem Organizasyon Yapisi verilmigtir.

" BILGI SISTEMLERI
G

ETICIST

G

PLANLAMA

GELISTIRME VE

OPERASYON

LAMA PROGRAM MERKEZ{

LAMA

_ NETWORK

Sekil 19. Klasik Bilgi Sistem Organizasyon Yapisi

E.Wainrihgt MARTIN, Managing Information Technology, (New York: Macmillan Pub.Co.,
1991), s.553.

Klasik Bilgi Sistem organizasyonu, sistem geligtirme,
operasyonlar ve 6zel uzmanlasmaya odaklanmistir. Bilgi Sistem
yOneticisi isletme yodneticisine yada finansman ydéneticisine baghdir.
Birimin roli sistem kurmaktir, isletme problemlerini ¢ézmeye yonelik bir

yapi yoktur.

¥ Agk., s.551.



88

Bu klasik yapinin disinda Fonksiyonel Alanlara Gore (Sekil-20),
Sunulan Hizmete Gére (Sekil-21) ve Dagitiimis (Sekil-22) Bilgi Sistem

organizasyonlari mevcuttur.

YONETICISI

URETIM - e
SISTEMLERI HIZMETLER

AZARLAMA
SISTEMLERI

VERIZ | | NEL

MERKEZI VE SISTEMLER
. NETWORK .. T
Finans Satis Stok Kontrol Veri
Tabani
Yonetim Bilimleri Musteri Hizmetleri | Cizelgeleme Erisimi
Personel Pazar Arastirmalar | Mithendislik Sistem
Prog.
Bilgi
Mrk.
Guvenlik

Sekil 20. Fonksiyonel Alanlara Gore Bilgi Sistem Organizasyonu

E.Wainrihgt MARTIN, Managing Information Technology, (New York: Macmillan Pub.Co.,
1991), s.553.

Fonksiyonel Alaniara Goére Bilgi Sistem Organizasyon yapisinda,
Bilgi Sistem Yoneticisi isletmenin birinci veya ikinci diizey yénetim
kademesine baglidir. Bu yapida Bilgi Sistem personeli fonksiyonel

alanlara boélunmustir. Codu bliytik isletmeler bu tir bir yapiy tercih
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etmektedirler. Her bir istemci grubun ihtiyaclarina hizmet verecek
sekilde bir yapillanma mevcuttur. Fakat genellikle bdyle bir sistemin

altyapisinin kurulmasinin ve yénetiminin maliyeti ylksektir.

U BILGI'SISTEM
YONETICISI

GELISTIRME LAR VE TEKNIK YONETIMI
 VEBAKIM. e L SERVIS i

S eQ

MERKEZI GELI$TIRME

Sekil 21. Sunulan Hizmete Gore Bilgi Sistem Organizasyonu

E.Wainrihgt MARTIN, Managing Information Technology, (New York: Macmillan Pub.Co.,
1991), s.554.

Sunulan Hizmete Gore Bilgi Sistem Organizasyon yapisinda,
Bilgi Sistem yoneticisi isletmenin genel mudirine baghdir. Yapi, ¢ok
buylk sistemlerin ihtiyaglarini gidermeye odaklanmisgtir.  Veri
yonetiminin ve iletisim yonetiminin gerekli oldugu isletmelerde bu yapi
gorultr. Kullanicilara destek birim olarak Bilgi Merkezi birimi de

organizasyon i¢inde yer almaktadir.
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BILGI'SISTEM
YONETICISI

T 0 . WM” ’ i . ‘
“USISTEM | | ARASTIRMA ™Y s ‘ ~
GELISTIRME GELISTIRME SISTEM MERKEZI NLAR VE

e ™ =

TBilgi “Bilgi
Merkezi

‘Araglar
Metodlar

Gelis
Bollim 1

Merkezi Merkezi

BQIumH 1 ‘

Sekil 22. Dagititmig Bilgi Sistemi Organizasyonu

E.Wainrihgt MARTIN, Managing information Technology, (New York: Macmillan Pub.Co.,
1991), s.554.

Dagitiimis  Bilgi Sistemleri organizasyonunda, Bilgi Sistem
ydneticisi dogrudan Yoénetim Kuruluna baghdir. Birimler kendi iginde alt
bélimlere ayrilmistir. Sistem gelistirme birimi igerisinde, araclarin,

metodlarin secimi, talimatlarin belirlenmesi, tasarim, programlama,
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egitim gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetler Sistem Gelistirme
biriminin alt bétimlerinde yurattlmektedir.

Yukarida verilen alternatif Bilgi Sistemleri organizasyonlari
siklikla isletmelerde rastlanilan yapilardir. isletmenin ihtiyaclarina gére
Bilgi Sistem organizasyon yapisi gelistiriimelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, Bilgi Sistem yonetiminin igletme stratejilerinden uzak
kalmamastdir. Bu nedenle, Bilgi Sistemleri biriminin st yénetimde
temsil edilmesi, sirekli gelisen Bilgi Teknolojilerinin, stratejiler
dodrultusunda yo6nlendiriimesini sadlayacaktir. Sonug¢ olarak Bilgi
Sistemleri Birimi, teknik bir birim olmaktan cikartilip, isletme igin

stratejik etki yaratacak bir birim olarak yapilandiriimalidir.

3.2.4.2. Bilgi Teknolojisi Altyapisinin Se¢imi

Bilgi Teknolojisi, bilgiyi toplamak, elde tutmak, kullanmak ya da
dagitmak icin kullanilan araglara ve yoéntemlere verilen addir.
Cogunlukla bilgisayarlarla ve ilgili teknolojilerle baglantiidir.

Is diinyasinda Bilgi Teknolojisi buyiik bir devrim yaratmistir. Bilgi
Teknolojisi su anda hemen hemen hayatin her alaninda, endustride,
belli basl is kararlarinda kendini géstermektedir. Buylk sirketler ytz
binlerce bilgisayar kullanmaktadir. Hatta artik kiiglk isletmeler bile
bilgisayar kullanmaya baslamislardir.

Bugtn bilgi, Bilgi Teknolojisi yolu ile ele gegiriiebilmekte,
depolanmakta ve sinirsiz bicimlerde kullanilabilmektedir. Bu anlamda
Bilgi Teknolojileri isletme igin bir aktif varliktir. Bilgi Teknolojisi

isletmeler icin bir rekabet avantajidir.

% G.Jack BOLOGNA, Anthony M. WALSH, The Accountant’s Handbook of Information
Technology (New York, 1997), s.1.
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blylk bir hizla devam etmekte

isletme igerisindeki uygulamalar da buna paralel olarak gelisim

gostermektedir. Tablo-7'de Bilgi Teknolojiterinin gelisimi verilmistir.

Tablo 7. Bilgi Teknolojilerinin Yonetim Anlayiglarina Bagh Olarak

Gelisimi
En Onemli
Doénem Yonetim Hedefleri Teknoloji Kriteri Anahtar Teknoloji

1950 Sermaye Makina Donanim
1970 Yeterliliginin

Saglanmast
1970 Varolan Birimlerin Bir | Veri Veri Tabani
1980 Araya Toplanmasi
1990'lar Musteri lligkileri Veri Aligverisi lligki  takibi ve

Destek
Sistemieri Network

Faaliyet

Hakan KAYNAROGLU, “Client/Server Uygulamalarinin Gincel Is Prosesleri Igindeki
Yeri”, Biligim 95 Bildiriler Kitabi, (Istanbul : 1995), s.29.

Bilgi Teknolojilerinde artik kullanici merkezli, herkesin birbirinin

bilgisine erisebildidi acik bilgisayar aglari kullaniimaktadir. Bu durum

rekabeti 6n plana ¢ikartan dinamik bir pazar yaratmistir.
isletmeler Bilgi Teknolojisi alt yapls'lnl kurmadan once Bilgi

Teknolojisinin geldigi noktayl ve ne tir degisimleri yarattigini gézden

gegirmek durumundadir. Bilgi Teknolojileri ile isletmeler artik, musteri

ve tedarikgilerini de iclerine alacak kadar genislemiglerdir. Bilgi

Teknolgjilerinin isletmelerde yarattigi degdisimler $ekil-23'te verilmistir.
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TEKNOLOJi DEGIiSimM

Genigletilmes

Sirketler arasi Bilgi Ag1  ——P] Sirket —  Dis lligkilerin Yeniden
Organizasyonu

]

Entegre Sistemler Entegre Orgit ici
~——p  Organizasyon |[€4¢——

Dizenlenmesi

Transformasyon
Yiiksek
Galisma Grubu Teknolojisi——»{ Performansli Ekip [4———  Sureglerin Yeniden
Tasarlanmasi

|

Cok Becerikli
Etkin Bireyler

Multimedya —> ¢——  Etkin Calisma ve Egitim

Sekil 23. Bilgi Teknolojisinin Miimkiin Kildigi Degisimler

Gurhan CALKIVIK, “Agik Sistemler ve Yeniden Yapilanma”, Biligim 95 Bildiriler Kitabu,
(Istanbul ; 27 Eylul-1 Ekim 1995), s.213.

Isletmelerde multimedya imkanlariyla calisanlar ¢ok daha etkin
bir hale gelmekte, birbirlerine agla bagh calisma gruplart sirecleri
iyilestirebilmekte, isletmenin tamaminda acgik sistemierle bilgi
paylasiimakta ve hatta isletme disinda tedarik¢i ve misterilerle de yine
Bilgi Teknolojileri sayesinde iletisim cok rahat saglanabilmektedir.

Bu gelismeler 1si1ginda, isletmenin Bilgi Teknolojisi altyapisi, Bilgi
Sistemleri icin  6ngorilen stratejileri gerceklestirecek  sekilde

tasarlanmalidir. Bu asamada Sekil-24’te verilen  matris,  Bilgi
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Sistemlerine bagl olarak gelistiritecek olan Bilgi Teknolojisi altyapisinin
seciminde kullanilabilir.

Yiiksek

OPERASYONEL | STRATEIJIK

Varolan Bilgi Sisteminin
Stratejik Etkisi

DESTEK POTANSIYEL

Diisiik Yiiksek
Gelecekte Bilgi Sistemlerinin
Stratejik Etkisi

Sekil 24. isletmeler icin Bilgi Teknblojilerinin Onemine iliskin

Stratejik Yaklasim

Niv AHITUV, Seev NEUMANN, Principles of Information Systems for Management, (3rd
ed. Dubuque: Wm.C.Brown Publishers, 1990), s.204.’den adapte edilmistir.

Sekilde doért kategoride verilen Bilgi Sistemlerinin stratejik etkisi
ayni zamanda Bilgi Sistemlerinin isletmeye katkisini da géstermektedir.

Stratejik planlama asamasinin Cevre Analizi kisminda isletme
icindeki Bilgi Sistemleri / Bilgi Teknolojileri analizinde, isletme bu dért
kategoriden hangisinde yer aldigini tanimlamis olmalidir.

Bilgi Sistemleri stratejileri belirlendikten sonra bu dért kategori
tekrar gbzden geciriimeli mevcut ve gelecekteki durum
degerlendirilerek yeni bir Bilgi Teknolojileri stratejisi belirlenmelidir.

[sletme Stratejik kategorisinde ise; isletme icindeki mevcut Bilgi
Sistemleri uygulamalari ve gelecekte éngoérillen uygulamalarin her ikisi
birden Bilgi Teknolojilerine énemli élciide baghdir. Bu tur igletmelerin
Bilgi Teknolojileri altyapilarini  kurmalari dinamik bir ¢alisma
gerektirmektedir. Kurulacak Bilgi Teknolojileri altyapisi strekli kendini
yenileyebilecek ve gelismelere ayak uydurabilecek esneklikte olmalidir.

Bu tir isletmelere 6rnek olarak Bankalar verilebilir.
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Potansiyel kategorisindeki isletme, mevcut Bilgi Teknolojilerine
tamamen bagh degildir. Fakat gelecekte Bilgi Teknolojileri ile 6nemli
rekabet avantajl yakalayabilir. Bdyle bir isletme icin belirlenen Bilgi
Sistem Stratejilerine uygun Bilgi Teknolojilerine yatirm yapilmasi
kaciniimazdir. Perakende sirketleri buna 6rnek verilebilir.

Destek kategorisinde olan bir isletmede faaliyetler Bilgi
Teknolojisine bagh degildir. Ayni zamanda, gelecek icin yeni Bilgi
Teknolojisini tasarlamak isletmeye bir rekabet avantajl saglamaz. Basit
imalat yapan kaguk isletmeler bu kategoriye 6rnek verilebilir. Bu tur
isletmeler Bilgi Teknolojilerini faaliyetlerinde yardimci olacak kigik
uygulamalar i¢in kullanirlar. Bilgi Teknolojilerinin  bunun 6tesinde
isletmeye herhangi bir stratejik etkisi yoktur.

isletme Operasyonel kategorisinde ise, mevcut durumda énemli
olctide Bilgi Teknolojisine baglidir ve sahip oldugu Bilgi Sistemlerinin
stratejik etkisi yiksektir. Buna ragmen isletmenin konumu yeni Bilgi
Sistemlerinin  stratejilerini  ve buna' baglh olarakta yeni Bilgi
Teknolojilerini gelistirmeyi gerektirmez. Fakat bu Bilgi Sistemlerinin ve
Bilgi Teknolojilerinin gelecekte bu isletme icin etkisinin hi¢ olmayacagi
anlamina  gelmemelidir.  Isletme  gUnlik faaliyetlerde  Bilgi
Teknolojilerine ¢ok baglidir. Butin rakipleri de aynt konumda oldugu
icin gelecekte Bilgi Teknolojileri ile bir rekabet avantaji yaratmasi
zordur. Buna 6rnek olarak Demiryolu igletmeleri verilebilir.

Bilgi Teknolojisi altyapisi asadida verilen secenekler géz éniine
alinarak tasarlanmalidir. *'

isletme Ydnetimi Acisindan:

- lIsletme musteriye yénelik calisiyorsa Bilgi Teknolojisi

de bunu destekleyecek yonde olusturulabilir.
- Bilgi Teknolojisi ara¢ ve gerecleri belli bir standartta

secilebilir.

" Girhan GALKIVIK, “Acik Sistemler ve Yeniden Yapilanma”, Bilisim 95 Bildiriler Kitabi
(27 Eylal — 1 Ekim 1995), s.216.
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Teknoloji ve uygulamalarin modiiler olmasi saglanabilir.

Tum platformlarda acik sistemler uygulanabilir.

Uygulama yazilimlarinin tim pargalarinin isletme icinde
geligtirimesi yerine disaridan satin alinmasi yoluna

gidilebilir.

Calisma Ekibi Acisindan

Bilgiye, calisma ekibinin tim elemanlarinca erisilmesi
tercih edilebilir.

Sistemlerin ortak ve aynt kullanici arayiiziine sahip
olmast tercih edilebilir.

Calisma ekibi elemanlarinin bilgi aligverisinin kolay ve

hizli olmasi g6z 6niinde bulundurulabilir.

Uygulamalar Acisindan

Uygulamalarin mimkin oldugu kadar basit gelistirilmis
olmasi tercih edilebilir.

Her uygulamanin  yeniden kullanilabilir  olmasi
secilebilir. |

Uygulamalarin tim kullanim noktalarina yaygin olarak
dagitilmasi gerekli olabilir,

Ortak bir yazilim gelistirme metodolojisi kullaniimast

yoéniine gidilebilir.

Bilgi Acisindan

Bilginin ¢cok seviyeli gizlilik ve sifrelendirme
prensiplerine goére saklanmasi gerekli olabilir. Bilginin

metin, ses, resim, video gibi ¢coklu formatta saklanmasi

istenebilir.

Bilginin tum isletme icerisinde ortak tanimlarla

kullaniimast gerekli olabilir.
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- Teknolojik agidan Ustunlik elde edilmek isteniyorsa

ayni platformda farkli teknolojilerin miimkiin oldugu

kadar minimize edilmesi tercih edilir.

- Teknoloji edinilirken dedistirilebilir bir teknoloji tercih

edilmelidir.

- Sistemler “ Work-Station” bazl tasarlanabilir.

- isletme iginde ad bazli bir iletisim &ngérilebilir.

Asagida verilen Tablo-8, Bilgi Teknolojilerini ve isletmelerdeki

kullanim alanlarini agiklamaktadir.

Tablo 8. Bilgi Teknolojilerinin isletmelerdeki Kullanim

Alanlan

BiLGi TEKNOLOJILERI

ISLETME iCINDEKiI KULLANIM ALANLARI

MODULER MIMARI
Tek ve buyuk monolitik bir yapi yoktur. Bunun
yerine standart moduller vardir.

ORGANIZASYONEL BAGIMSIZLIK
Calisma gruplar bagimsiz
calisabilirler. Ve is amaclarina
hedefiendirilip édullendirilirier.

olarak
gore

KURESEL AG
Belli standartlardan LAN ve WAN gibi
aglardan olusturulan sirket i¢i bir ag. Adeta
bir omurga gibi ¢aligiyor ve gergek zamanli
iletisim sagliyor.

ZAMAN VE YER BAGIMSIZ

Kisiler ve c¢alisma gruplari birbirleriyle
istedikleri zamanda iletisim kurabiliyorlar. Is
bu kisinin evinden de yapilabilir bir hale gelir.

KOOPERATIF ISLEM
Sirket icinde ve disinda istemci / sunucu
(client / server) uygulamalari

iSBIRLIGI

Bireyler ve gruplar, istemci / sunucu (Hizmet
talep edici ve verici birimler) mantidiyla ve
karsihkl cikarlan igin isbirligi icindedir.

UZMANDAN UZMANA AG
PROTOKOLLERI

AJ yapisi hiyerarsik bir yapida degil. Agin bir
noktasindan herhangi bir noktasina belli
kurallar dahilinde iletisim kurulabiliyor.

INANGLI KATILIM

Yetkilendirilmig bireyler. Kontrol yerine kendi
inanarak katiim. Bu katihm kisi ve gruplann
ddullendiriimesiyle saglanabiliyor.

DAGITILMIS BILGI ISLEM

Genelinde merkezi ana bilgisayar kavrami
terk edilerek bilgisayar yukiu kullanicilara
dagitilmaktadir.

YETKILENDIRME
Bireyler ve calisma gruplan yetkilendiriliyor.
Karar almalan saglaniyor.
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PLATFORM UZMANLASMASI
Kisi, grup, musteriye gére 6zel donanimlarin

sec¢imi. Ornedin scanneriar, POS, File
servers, Application servers, Data Base
servers, communication servers, Renkli

Laser yazicilar, Touch Sensitive screens

BECERI KAZANMA
Bilgi iscilerinin uzmanlagsmasi tesvik ediliyor.
Beceri ve uzmanlagma édullendiriliyor.

ARA BAGLANTILAR
Izoli bilgi ve teknoloji odalari arayiizlerle
birlestiriliyor.

ENTEGRASYON
Bagdimsiz isletme birimleri birlestirilerek seffaf
bir ag organizasyonu olusturuluyor.

AGIK SISTEMLER

Ozgun sistemler terk ediliyor ve yazilimlarin
farkli platformlarda tasinabilirligi saglaniyor.
Sirket disi sistemlerle birlikte calisilabilmesi
mamkan kilintyor.

ACIKLIK

Isletmenin sinwrlart  kalkiyor. Tedarikgi ve
musterilerle daha yakin temas saglaniyor.
Calisma gruplan yer degistirebiliyor.

KULLANIM KOLAYLIGI

Grafiksel Kullanict  Araylzi  (GUI) ile
sistemlerin  6grenimi  kullanimi kolay hale
getirilmistir. Rakam, ses ve imaj

multimedyalarla entegre durumdadir.

ERISEBILIRLIK

Bireyler ihtisaslagsmis ve ¢ok becerikli,
bireyler yine ayni  vizyona  sahip,
organizasyon aglarla donatilmig ve calisanlar
kararlara katilabiliyor.

Gurhan CALKIVIK, “Agik Sistemler ve Yeniden Yapilanma”, Biligim 95 Bildiriler

Kitab, (Istanbul : 27 Eylui-1 Ekim 1995), s.218.

Isletmeler, Bilgi Teknolojilerindeki bu gelismeleride dikkate alarak

stratejilerine en uygun olan Bilgi Teknolojisi altyapisini segmelidirler.




99

DORDUNCU BOLUM

ZEYTINOGLU HOLDING A.S.’DE BIiR INCELEME

4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Sinirhliklar, Yontemi

4.1.1. Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmada, Bilgi Sistem gelistirme c¢alismalarinin stratejik
planlama silireci agisindan degerlendiriimesi amaclanmistir.
4.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, isletmelerin Bilgi Sistem gelistirme gallgmalanhda
stratejik planlama sirecini neden ve nasil kullanmasi gerektigini
vurgulamak agisindan 6nem tasimaktadir.
4.1.3. Arastirmanin Sinirhiliklari

Calisma esnasinda Bilgi Sistem gelistirme calismalarinin stratejik

planlama sireci icerisinde ele alinmasina iliskin cok sayida kaynaga

ulasilamamistir.
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Uygulama asamasinda Zeytinoglu Holding A.$. blnyesinde
Zeytinoglu Holding Bilgi islem Merkezi tarafindan sirdirilen Bilgi
Sistem gelistirme c¢alismalar, Zeytinoglu Topluluguna bagh tim
sirketleri de kapsadigi icin, inceleme Zeytinoglu Toplulugu genelinde
yapiimistir. 1994 vyilinda baslayan c¢alismalar stratejik planlama
cercevesinde ele alinmistir.

4.1.4. Arastirma Yoéntemi

Arastirmada, kurumsal bilgiler kurum ici dokiimanlardan, yapilan
calismalara iligkin bilgiler tutanaklar ve goérismelerden derlenmistir.
Gorusmeler, Zeytinoglu Holding Bilgi Islem Miudarlaga, Zeytinoglu
Holding Planlama Muaduarligi ve sistem gelistirme uzmanlart ile
yapiimistir.

4.2. Zeytinoglu Holding A.S. Tanitimi

Zeytinoglu Holding A.S., degisik sektérlerde varligini strduren
yasal tlizel kisiligi ve 6zerk niteligi bulunan 27 faal sirketin ¢ogunluk
hisselerine sahip bir hizmet sirketidir. Holding sirketinin hizmet alani
Zeytinoglu Toplulugu’'dur.

Zeytinoglu Top_Iqugu;

e Zeytinoglu Holding A.S.

e Ayni yotnetim felsefe ve ilkelerini benimseyen Zeytinoglu

Holding istirakleri

e Bu istiraklerin istirak ettigi diger sirket ve sosyal kuruluslardan
olugsmaktadir.

Zeytinoglu Holding'in tarihgesi, cok eskilere dayall bir tarim

isletmesine kadar uzanir. Bugiinkii Holding’in ¢ekirdegini teskil eden
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aile , Cumhuriyetin kurulus yillarinda, tarim isletmeciliginden dénemin
gereksinmelerini kargilamaya déniik ticari girisimlere yonelmistir. .

O doénemde kurulan “Mesut Zeytinodlu Muessesesi” Petrol
ofisinin ikinci akaryakit dagitim sirketi olmustur. Daha sonra Emzet Ltd.
Sti. adini alan firma , 1965’te bugiinkii Zeytinoglu Tic. ve San. A.S’ye
dénusmustir. Holding'in ilk kurulusu olan bu firma , 50l yillarda
Eskigsehir Cimento Fabrikasinin kurulusunda &nemli bir rol
Ustlenmistir. 60°’l yillar ticari birikimlerin sanayii yatinmlarina dénustugu
yillardir. Bu dénemde kurulan Entil ( EndUstri Yatirnmlar ve Tic.ve A.S)
ve Eston (Eskigsehir Beton Sanayi) ile grup gelisimini hizlandirmistir.
Artik Ulke capinda faaliyet gésterilmektedir. 70’li yillarin sonunda
Escim ve Esbank'in Gruba katimasi, ayrica Esen’in (Eskisehir
Makine ve Tesis Imalati San. ve Tic. A.S) kurulmasi, grubun
gelismesinde yeni bir stre¢ baslatmistir. 80’li yillarda énce Esbeton
(Cimento Yan Uriinleri), sonra da Turkiye’nin gelisimi icinde cesitlenen
gereksinmelere cevap vermeyi amaglayan Zeypa (Zeytinoglu
Pazarlama ve Dig Ticaret A.S) kurulmustur. Ayrica Esyem (Eskisehir
Yem Fabrikast) de grup bunyesine katiimistir.

1990’da Jamak (Jant ve Makine imalati Sanayi ve Ticaret A.S)
Gruba katilirken, Esen yeni bir yatirnmla Tirkiye'de ilk kez kuru yuk
koteyneri Gretimini gerceklestirmistir. Ayni yil Grubun turizme dogan
ilgisinin bir sonucu olarak Karada Turizm isletmeleri kurulmustur.
Turizm sektdriinde faaliyetlerini strdiren Karada, otel ve yat
isletmeciliginin  yanisira, seyahat acentesi olarak da hizmet
vermektedir.

Zeytinoglu Sirketler Toplulugunun dinyaya agilan onemli
pencerelerinden biri olup Tunus’ta kurulan TTC (Tunus Turk
Konteyner Sanayii ve Ticaret A.S 1991 yilinda kurulmustur. 1993
yilinda kurulan Essu Aritma Tesisleri A.$ Grubun ilgi alani gesitlilgine
onemli bir ornek teskil ederken, 1994 yilinda kurulan Zeytinoglu

Motorlu Tasitlar A.S Grubu bambaska bir faaliyet alanina suriklemistir.
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italyan tasariminin Griini, anli Alfa Romeo ve Ferrari otomobillerinin
ithalati ve genel dagitimi Zeytinoglu Motorlu Tasitlar A.S tarafindan
yapiimaktadir.

Zeytinodlu Toplulugu’nun  “Bilgi Teknolojisi” alanindaki ilk
Kurulusu 1995 yilinda kurulan Estron Elektronik Sanayi ve Ticaret
A.S'dir. Firma kendi markas! olan Zet ile kisisel bilgisayar uretirken,
bilgisayar teknolojisi alaninda yeni gelisimler yapmayi hedeflemektedir.

Yetenekli genclere egditim bursu saglamayr hedefleyen
Zeytinoglu Egitim, Bilim ve Kiiltiir Vakfi 1987 yilinda kurulmustur.
Okul ve kutUiphane kurulmas! gibi sosyal faaliyetlerde bulunan vakif
ayrica, Eskisehirde her yil Uluslararasi Kultir ve Sanat festivali
diizenlemektedir.

Ote yandan Ulkemizin en eski finans kuruluslarindan biri olan
Esbank'da Zeytinodlu Holding’in blnyesinde yeralmaktadir. 1927’de
kurulan Esbank, bdlgesel mevduat bankaciliindan, ulusal c¢apta
hizmet veren bir dis ticaret bankasina déniismenin énemli bir modelini
olusturmaktadir. Ayrica Esbank'tan 1992 yiinda Esleasing ve
Esfactoring dogarak faaliyete gegcmistir.

Gruba katilan son sirket ise madencilik ve atese dayanikla yap!
malzemeleri alaninda faaliyet gésteren KUMAS Kiitahya Magnezit

Isletmeleri A.S olmustur.

4.3. Zeytinoglu Holding A.S. Bilgi Sistemleri Yénetimi

Bilgi islem Komitesi (B.i.K.) : Bilgi islem Komitesi 1988 yilinda
kurulmustur. Amaci, Zeytinoglu Toplulugunun Bilgi islem ihtiyaglarini
belilemek ve bu ihtiyaclara en uygun hizmeti sunmaktir. Bu kurulun
tiyeleri, Sanayi Koordinatéri, Mali isler Koordinatéri, Bilgi islem

Danismani, Bilgi Islem Mudurt ve Planlama Mudard'nden
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olugmaktadir. Kurul 1997 yili sonuna kadar calismalarini strdirmus

fakat bundan sonraki dénemde c¢alismalarini durdurmustur.

Bilgi islem Merkezi (ZEBIM) : Zeytinoglu Holding Bilgi islem
Merkezi, 1988 yilinda g kisilik bir kadro ile kurulmustur. Karar strecleri
bakimindan B.l.K’e ve idari acidan Zeytinoglu Holding Genel
Muaduarluagiane baghdir.

ZEBIM'in faaliyetleri (ic bélimde incelenebilir;
1. Yazilim Gelistirme

2. Sistem Gelistirme

3. Lojistik Destek (Teknik Servis)

Yazilim Gelistirme : 1987 yilinda bir danigmanhk firmasinin
gelistirmis oldugu Muhasebe, Stok ve Personel sistemi yazilimlarinin
Zeytinoglu Topluluguna uyarlanmasi ve yayginlastiriimasina iligkin
calismalar, 1990 yilina kadar surmustir. 1990 yilindan sonra ise her
acidan gelisimini tamamlayan ZEBIM, kendi yazilimlarini Uretecek
seviyeye gelmistir. Daha 6nceden secimi yapilmis olan Unisys’in
BTOS/CTOS sistemleri izerinde grubun tim ihtiyacglarini kargtlayan
yazilimlar ZEBIM tarafindan karsilanmaya baslanmsitir.

Bu sistemler (zerinde yazilim gelistirme islemleri 1993 vyih
sonuna kadar devam etmistir. Bu dénem icerisinde yazilim araci olarak
COBOL programlama dili secilmis ve tim personel COBOL ile ilgili
egitimlerden gegcirilmistir. 1993 yili sonunda Bilgi islem Komitesi
tarafindan alinan bir karar ile bu sistemlerin hem satin alimi hemde bu
sistemler Uzerinde yazilim gelistirme islemi sona erdirilmistir. Bu
karardan sonraki gelismeler, Zeytinoglu Toplulugu i¢in Bilgi
Sistemlerinin Stratejik Planlama uygulamalarini icermektedir.

Sistem Gelistirme : Toplulukta kullanilacak olan donanim ve

yazilim araglarinin belirlenmesi faaliyetlerini icerir. Topluluga bagh
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sirketlerde kurulacak altyapinin belirlenmesi, tekliflerin alinmasi ve
altyapinin kurulmasi ayrica internet ile ilgili butin ¢ahgmalar bu grup
icinde yer almaktadir.

Teknik Servis : Yazillm ve donanim ile ilgili her tarli teknik

sorunlarla ilgilenir.

4.4. Zeytinoglu Holding A.$.’de Bilgi Sistemlerinin Stratejik

Planlamasi

Bilgi islem Komitesi tarafindan 1993 yili sonunda alinan bir
kararla o déneme kadar kullanilan sistemlerden timiyle vazgecilerek,
yeni bir Bilgi Sistem Yapisi ve buna badli olarak gelistirilecek olan
teknoloji alt yapisi icin arayislar baslamistir. Bu karar asamasindan
sonra yapilan butin calismalar, Stratejik Planiama uygulamasi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Asadida Stratejik Planlama slreci igerisinde
Zeytinoglu Holding Bilgi islem Merkezinin yaptigi calismalar ve geldigi
son asama verilmistir.

4.4.1. Stratejik Diigiince

4.4.1.1. Zeytinoglu Toplulugu Amaclarinin Tanimlanmasi

Zeytinoglu Toplulugunun genel amaclari asadida verilmistir:

e Ulke kaynaklarini dogru Uretim alanlarinda, durtist tretim
anlayisi icinde degerlendirerek ulusal kalkinmaya katkida bulunmak,
insana hizmet sunmak

e (Cagdas diizeyde, en vyiksek teknolojiyi kullanarak
uluslararasi is dinyasinda yer almak

e Kazanilani, her yil tUmuyle tiretim yatinmlarina aktarmak
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e Her yeni yatinmi, bir sonraki ve daha genis kapsamli bir
yatirimin alt yapisi olarak tasarlamak

o Sirketlerde insan nitelidini yiikseltmek

e Bilgi erisim ortaminin tim olanaklarindan yararlanilarak,
sirketler icin gerekli bilgileri Gretmek, paylasilmasini uygulamaya
aktariimasini ve guncel tutulmasini saglamak, 6zetle ‘Bilgi Y&netimi’
konusunda yapisal dizenlemeler yapmak.

e Her alanda verimliligi, kalite ve standardizasyonu
gelistirmek, yuksek katma degerli tiriin ve hizmetlere yénelmek, esnek
bir Gretim yapisina ulasmak, bilgi yogun teknoloji ve yd&netim

sistemleriyle desteklenmis yapilara yonelmek.

4.4.1.2. Zeytinoglu Holding A.S. Bilgi islem Merkezinin

Amaclarinin Tanimlanmasi

e Bilgi Teknolojisi altyapisinin ihtiyaclara gore belirlemek

o Belirlenen altyapiyl temin etmek

e Isletim sestemi ve ofis programlarini kurmak

e Gerekli bilgisayar programlarini belirlemek

e Belirlenen programlari temin etmek

e Programlarn kurmak

e Kullanicilar egitmek

e Bakim ve yedekleme

e Kullanicalardan gelen her tirli sorunlarla ilgilenmek ve
¢6zim Uretmek

e Altyapi sorunlarini gidermek

o Gelisen Bilgi Teknolojilerini izlemek

e Zeytinoglu Topluluguna bagh sirketler arasinda sinerji

yaratmak
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¢ Hizmet kalitesini saglamak

4.4.2. Cevre Analizi

1993 yili sonunda verilen karar sonrasinda, belirlenecek yeni
Bilgi Sistem altyapisi ve buna bagl olarak Bilgi Teknolojileri altyapisi
icin o dénemde bir dizi arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar, Cevre
Analizi baslid! altinda yapilmamistir fakat, mevcut sistemin belirlenmesi

amaclyla yapildigi icin bu bélimde verilmesi uygun bulunmustur.

44.21. Zeytinoglu Topluluguna Bagh Sirketierde Bilgi

Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Analizi

Yapilan c¢alismalar, sirketlerle ilgili bilgi-islem hizmet
gereksinimlerinin ve o dénemdeki mevcut donanimin belirlenmesi
seklinde olmustur. Bu calismalar 1994 yili icerisinde yapilmistir.

ESTON : Corlu'daki arsa Uzerinde yeni Uretim tesisi kuracak ve
Genel Muadurlagint istanbula tasiyacaktir. Eskisehir — Istanbul
tesisleri ve Genel Mudurlik arasinda bilgisayar destekli bir bilgi sistemi
gereksinimi olusacaktir.

ENTIL : Mevcut yapisinda cok fazla bir degisiklik olmayacag!
dustnilmektedir. Uretim teknolojisinin  bilgisayarla y6nlendirilmesi
konusunda da yakin gelecekte bir bilgisayar sistemi ihtiyacindan s6z
edilmemektedir.

ESEN : Mevcut yapisinda mekan olarak biraz blylimenin
disinda bilgisayar hizmetleri agisindan ¢ok farkli talepierin gelmeyecegi
dasunuimektedir.

ESGIM : Surec kontrol ile ilgili yazihm gereksinimlerinin Bilgi

Islem merkezine dnemli bir gérev yiklemeyecegdi dustntlmektedir.
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ESYEM : 2 iretim tesisiyle faaliyetini stirdiren Esyem’in beyaz
et entegrasyonu ile ilgili proje arayislari surmektedir. Bu proje
gerceklesirse Uretim ve soguk zincir halkast ile birlikte etkili bir
pazarlama ve bilgisayar destekli hizmet organizasyonuna gereksinim
duyacaktir.

ESTON INSAAT : Gelecek bes yilda Ulusal ve uluslararasi
pazarlarda yeni projeleri hedefleyen Eston insaat'in farkli mekanlara
dagilan ve uluslararasi muhasebe diizenlerini de igeren bir uzmanlik
gereksinimi ortaya ¢ikacaktir.

ZEYTINOGLU TICARET A.S. : Akaryakit satislari ile ilgili olarak
satis istasyonlari ve merkez iletisiminin saglandidi bilgi sistem ihtiyaci

vardir.

4.4.2.2. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Analizi

ZEBIM tarafindan, Aralik 1993 tarihinde Bilgisayar ve Veri
Tabanlari Arastirmasi raporu hazirlanmistir. Bu raporda, Zeytinogiu
Toplulugunun mevcut Bilgi Sistem yapisi ve Veri Tabanlar aragtirma
notlari yer almaktadir. Raporun bir érnedi Ek-1’de verilmistir. Bunun
disinda Client/Server mimarisi ve acik sistemler hakkinda B.i.K.’e

verilen brifing notlar Ek-2’de verilmistir
4.4.3. Zeytinoglu Holding A.S. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri
Stratejilerinin Belirlenmesi

Bilgi islem Komitesi, asagida verilen stratejileri belirlemistir. Bu

genel stratejiler altinda yapilacak faaliyetlerde tanimlanmigtir.
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STRATEJI 1 : BTOS / CTOS sistemlerinden ve bu sistemler
Uzerindeki uygulamalardan vazge¢mek

Varolan BTOS / CTOS sistemler mevcut durumdaki ihtiyacglan
karstlamaktadir. Fakat gelisen Bilgi Teknolojilerine adapte olamamakta,
BTOS / CTOS uzerindeki uygulamalar daha yavas gelismektedir.
Bunun sonucunda da bu uygulamalara devam edildigi takdirde Bilgi
Teknolojileri gelismelerinin arkasinda kalinacaktir. Ayrica bu sistemin

2000 yili problemide sistemden vazge¢mek icin bir sebep olmustur.

STRATEJI 2 :Zeytinoglu Toplulugu Bilgi Sistemenin gelisen yeni
Bilgi Teknolojilerine adapte olacak ve gelecekteki Bilgi Teknolojilerinin
gerisinde kalmayacak sekilde gelistirmek.

Mevcut Bilgi Sistemlerinden vazgecilmesi dogrultusunda
belirlenen ikinci strateji, olusturulacak Bilgi Sisteminin gelecekteki yeni
olusumlari ve yenilikleri de kapsayacak esneklikte olmasi Uzerinde
durmaktadir.

STRATEJI 3 : Zeytinoglu Toplulugi icin gelistirilecek olan yeni
Bilgi Sisteminin, sirketler ve Holding arasi iletisimi saglayacak entegre
bir sistem olmasini saglamak. |

Ozellikle Ust yoénetim icin isletmelerde uretilen bilgilerin ayni
formatta olmasi saglanacak, ayrica entegre bir sistem ile st
yoneticilerin (Yuritme Kurulu, Yénetim Kurulu vb.) sirket bilgilerine ¢ok

rahat bir sekilde ulagmalart saglanacak.

STRATEJI 4 : Toplulugun genelinde istenilen maliyet dustirme
stratejilerine uygun olarak tim sireglerin, olusturulacak yeni Bilgi

Sistemi icerisinde yeniden tanimlanmasini saglamak.

STRATEJI 5 : Topluluk calisanlarinin kigisel bilgisayar kuilanim

becerilerini arttirmak.
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Bu stratejilerin gergeklestirilebilmesi igin alinan B.i.K. kararlart ise

soyledir:

Zeytinoglu Toplulugu Bilgi Sistemi PC ve Windows altinda
gelistirilecek

Acik sistem mimarisi benimsenecek

Veri Tabani yénetim sistemine gegilecek

Oncelikle Finansal ve sonra diger siirecglerin Bilgi Sistemleri
icerisinde yeniden yapilanmasini saglamak amaciyla Finansal
Yeniden Yapilanma Projesi adinda bir proje baslatilacak
ZEBIM tarafindan tim Zeytinoglu Toplulugu calisanlarina

Windows, Word, Excel egitimleri verilecek

4.4.4. Zeytinoglu Holding A.S. Bilgi Sistem Yapisinin ve

Kullanilacak Bilgi Teknolojilerinin Tanimlanmasi

Belirlenen  stratejiler  dogrultusunda  yapilan  caligmalar

sonucunda ZEBIM, Zeytinoglu Holding A.S. icin Bilgi Sistemi ve

kullanilacak Bilgi Teknolojilerini belirlemistir.

Buna gore

Toplulugun tim sirketlerinde PC tabanh makinalar
kullanilmaya baglanmistir.

Isletim sistemi olarak Microsoft Windows 95 segilmistir.
Network Isletim Sistemi kurulmustur. Network isletim ;c,istemi
olarak Windows NT secilmistir.

Veri Tabani Yonetim sistemine gecilmistir ve veri tabant

olarak SQL Server secilmistir.

Topluluga bagh §irketler altyapilarini B.1.K.’in 6ngérdugu kararlar

dogrultusunda hazirlamakta ve yeni sisteme gegmektedirler. Altyapinin
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kurulmasi ve yiritilmesi ZEBIM tarafindan yapilmaktadir. Gelinen

asamada sirketlerdeki;

Kisisel Bilgisayar sayist 350
Yazici sayisl : 213
CTOS Bilgisayar sayis1 105 tir.  Toplulugun toplam

Donanim yatirimi 1.5 Milyon $ civarindadir.

Bugune kadar yeni sisteme Finansal Yeniden Yaptlanma Projesi
kapsaminda Holding ve Topluluga bagh on iki sirket gecmistir. Geri
kalan sirketlerin ise altyap! calismalan slrmektedir. Aralik 1998’de
Toplulugun tim sirketlerinin bu sisteme gegmesi hedeflenmektedir.

Ayrica Finansal Sireclerin yeniden yapilanmasi kapsaminda
strdartlen proje ile bitin muhasebe ve finansal sirecler tasarlanan
yeni Bilgi Sistemi tzerinde ZEBIM tarafindan yaziimaya baslanmistir.
Gelinen asamada, altyapisi hazir olan sirketlerde yeni sisteme
gecilmistir. Bu proje ile muhasebe ve finansal slreglerin bilgisayar
ortaminda daha etkin ve hizli olarak gerceklesmesi ve bilginin her
kullanici tarafindan paylasimi saglanmistir. Ayrica ydneticilere, bu
sistem sayesinde istedikleri raporiari sistem icerisinde ¢ok az teknik
bilgi ile hazirlayabilme imkani vermistir.

Calisanlar ile ilgili ©ngérilen stratejinin  gerceklestiriimesi
amaciyla éncelikle ZEBIM buinyesine bir egitimci alinmistir. Zeytinoglu
Topluguna bagl sirketlerde calisan toplam 150 kisi, Windows, Excel ve
Word egitimlerinden gecirilmistir. Bu egitimler sirketlerden gelen

talepler dogrultusunda strdariimektedir.
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4.4.41 Zeytinoglu Holding A.S. Bilgi islem Merkezinin
Organizasyon Yapisinin Gézden Gegirilmesi

B.LK. tarafindan belirlenen stratejilerin gerceklestiriimesi gérevi
ZEBIM’e verilmistir. Bu asamadan sonra ZEBIM mevcut insan
kaynagini gelistirme ve organizasyon yapisini  degistirme geregini
hissetmistir.

1993 yili sonuna kadar toplam dért kisilik bir ekip olan ZEBIM'in

o dénemdeki Organizasyon Yapisi Sekil-25’de verilmektedir.

Bilgi islem Komitesi

Bilgi Islem Miidiirii

Bilgi Islem Sefi

Yazilim Teknik Servis

Sekil 25. 1994 Oncesi ZEBIM Organizasyon Yapisi

Bu tarihten sonra alinan kararlar ve belirlenen stratejiler

dogrultusunda olusturulan yani yapi Sekil-26’'da verilmistir.
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Bilgi Islem Komitesi

Bilgi Islem Miidiirii

Istanbul Yazihim Donanim Egitim
Destek Birimi

Sekil 26.1994 Sonrasi ZEBIM Organizasyon Yapisi

Bu organizasyon i¢erisinde mevcut personel dagilimi;

Yazilim 8 kisi
Donanim 2 Kisi
Egitim 1 Kisi

istanbul Destek 2 kisi

4.5. Degerlendirme ve Oneriler

Zeytinoglu Toplulugunda Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerine
iliskin 1994 vyilindan beri yapilan calismalar, stratejik planlama
cercevesinde ele alinabilir. Bilgi Teknolojilerindeki gelismeleri izleyen
ve bunlarin Topluluga uygulanmasina iliskin éneriler gelistiren B.1.K.
nin olmasi, Toplulugun Bilgi Sistemlerine ve Bilgi Teknolojilerine verdigi
oénemi goéstermektedir. Bilgi islem Merkezinin Ust yonetimde temsil
ediliyor olmasi hem birimin Topluluk stratejilerinden bagimsiz
calismalar yurutmesini engelleyecek, hem de Ust yonetimin Bilgi
Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerine olan ilgisini sirekli gindemde

tutacaktir.
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Son bir yildir ¢alismalarini durduran bu kurulun tekrar
calismalarina devam etmesi 6nerilebilir. Bilgi Sistemleri stratejilerini
gelistirmek sureklilik arzeder. Belirlenen stratejilerin glincellestiriimesi,
degdisen ve gelisen pazarlara ayak uyduracak sekilde strekli 6n planda
tutulmasi gerekmektedir.

B.L.K.'de alinan kararlarin uygulama sireci devam etmektedir.
Stratejilere uygun donanim ve yazilimin gelistiriimesi ZEBIM tarafindan
yapilmaktadir. ZEBIM yazilim kismini kendi personeli ile yapmayi
uygun bulmus ve bu yénde ekibini genisletmistir. Yazilimin disaridan
alinma alternatifi degerlendiriimis fakat uygun bulunmamistir. Bu
asamada ZEBIM ile sirketler arasinda bazi sorunlarin yasanabilecegi
g6zardi edilmemelidir. CUnk( yonetim olarak her sirket bagimsiz tizel
kisilige sahiptir ve yoneticileri Yénetim Kurulu onay: ile istedikleri karari
alip uygulayabilirler. Bu durumda her sirketin faaliyet gosterdigi alana
uygun c¢ok gelismis yaziimlann olmasi ZEBIMi zor durumda
birakacaktir. Sirket yéneticileri kendi faaliyetlerine uygun yazilimlar
almayi ongorebilirler. Simdilik projenin Muhasebe ve Finans ayag!
yazilmakta ve bu kisimda muhasebe islemlerinin tim uygulamalarda
standart olmasindan dolayl satilan yazilimlarla pek farkllik ortaya
ctkmamaktadir. Projenin diger streclerle ilgili bélimlerinde disaridan
yazihmlar  alinmasina  iliskin  alternatiflerin ~ de@erlendirilmesi
gerekmektedir. Bu alternatifler aranirken de sirket yéneticilerinin
g6rusleri kesinlikle alinmalidir.

Sirketlerde, bilgi — islem hizmetlerini yurtten herhangi bir birim
olmadigi icin  bu hizmetler ZEBIM tarafindan karsilanmaktadir.
ZEBIM'in bu merkezi durumu yénetim fonksiyonlari acisindan tekrar
gbzden gecirilmelidir. Topluluk stratejilerinin alt uygulayicilari olan
sirketler kendi stratejilerini  olusturmaktadirlar. Bu stratejilerin
gerceklestiriimesi icin dngorebilecekleri Bilgi Sistemleri ile ilgili, sirket
icinde herhangi bir calisma yapamayacaklardir. Clinkl bitan faaliyetler

merkezden yuritilmektedir. Su anki konumda sirketler kendi'BiIgi
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Sistemlerini, stratejileri dogrultusunda gelistirememektedirler. B.I.K
tarafindan verilen kararlar dogrultusunda, sirketlerin Bilgi Sistemleri
gelistiriimektedir. Sirketler arasi sinerji yaratmak ve maliyetleri azaltmak
acisindan bu yapinin bir antami vardir. Fakat bu durumun simdilik bir
sakincasi goérulmesede gelecekte blyllyen ve pazarda pay kapmaya
calisan sirketlerin, kendi Bilgi Sistemlerini planlama ve yiritme
konusunda blylk baskilan olacaktir. Bu anlamda ZEBIM'in
organizasyon vyapisini sirketlere goére tekrar gbzden gegirmesi
dasunulebilir. Yapacagi yeni stratejik planda bu durumu ele almasi
gerekmektedir.

Kendi Bilgi Sistem birimlerini kurma geredi hisseden bazi
sirketlere gerekli personel desteginin verilmesi ve bu birim ile ZEBIM
arasindaki iliskilerin tanimlanmasi yeni stratejilerin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda ele alinmasi gereken konulardir.

Mevcut durumda ve gelecekte, Topluluga bagl sirketlerin nasil
bir Bilgi Sistemi gelistirmeleri gerektiginin arastinimasinda, asagidaki

matris verilebilir.
Yiiksek

OPERASYONEL STRATEJIK

Eston Insaat — Estron AS. —

Varolan Bilgi Sisteminin
Stratejik Etkisi

‘Es¢im®
Karada

Zeypa

Zeytinoglu Ticaret
Esmas

Disiik Yiiksek
Gelecekte Bilgi Sistemlerinin
Stratejik Etkisi
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(ZEBIM, Topluluga bagll Esbank ve dider finans kuruluslarina hizmet vermedigi icin bu
kuruluslar uygulama iginde éngériiimemistir.)

Matrisde goraldugu gibi Stratejik kategorisinde Estron vyer
almaktadir. Sirket bilgisayar Ureten ve pazarlayan bir sirkettir ve Bilgi
Teknolojilerine tamamen baghdir. Ayrica sirketin Tedarikci-Bayi-Musteri
sireci igindgki uygulamalart da Bilgi Sistemleri icerisinde
yariataimektedir.

Potansiyel kategorisindeki sirketler Gretim, ticaret ve hizmet
sirketlerinden olugsmustur. Mevcut durumda sirketlerde Bilgi Sistemleri
uygulamalarinin stratejik katkisi yoktur. Fakat gelecekte bu sirketlerin
stratejik etki yaratacak Bilgi Sistemleri uygulamalarina sahip olmasi
olasidir. Uretim sirketleri, Uretim siirecinde yasanacak teknolojik
gelismelerde, tedarik¢i iliskilerinde, mdusteri iliskilerinde Bilgi
Sistemlerini kullanarak gelecekte stratejik etki yaratabilirler. Hizmet ve
Ticaret sirketleri ise 6zellikle musteri iligkileri icin Bilgi Sistemleri
uygulamalarini kullanmak durumundadirlar.

Operasyonel kategorisinde Eston ingaat verilmistir. Mevcut
durumda sirketin santiyelerle olan iligkiler ve musteriler ile ilgili butin
bilgiler Bilgi Sistemleri icerisinde tutulmaktadir.

Topluluga bagh diger sirketler Destek kategorisine alinmistir.

Stratejik ve Potansiyel kategorisinde yer alan sirketler icin
gelecekte sirket ici Bilgi Sistemleri birimlerini kurmalari gézéninde
bulundurulursa ZEBIM’in bu sirketlerdeki Bilgi Sistemleri birimleri ile
iliskileri tanimianmalidir.

Buna iliskin olarak asagidaki yap1 o6nerilebilir :

Holdingde Topluluk Bilgi Sistemleri stratejilerini belirleyen bir Gst
kurul olmahdir. (B.L.K. gibi) Bu kurula bagli ZEBIM, topluluk Bilgi
Sistemleri stratejilerini  sirketlere yayma konusunda ¢alismalarini
yuratmelidir. ZEBIM sadece Bilgi Sistemleri birimleri olmayan sirketlere
gerekli bilgi-islem hizmetlerini gétiirecek sekilde érglitlenmelidir. ZEBIM

sirketlerdeki Bilgi Sistemleri birimlerine bir nevi danismaniik yapmaiidir.
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Sirket Bilgi Sistemleri birimleri teknik agidan ZEBIM ile birebir iletisim
icerisinde olmalidir. Bu iliski, Topluluk bilgilerinin konsolide edilmesi igin
son derece Onemlidir. Sirketlerdeki Bilgi Sistemleri birimleri, sirket
stratejilerine uygun Bilgi Sistemleri stratejilerini serbestge gelistirecek,
uygulama sirasindaki teknik sorunlar ZEBIM ile birlikte
cbzlimlenecektir.

Bu yapi ile merkezi durumda olan ZEBIM hizmetleri sirketlere
dagitilmaya calisiimistir. Bdylece sirket st yénetiminin Bilgi Sistemleri
ile olan iletisimi artirlarak  sirket stratejileri ile Bilgi Sistemleri
stratejilerinin butinlestiriimesi saglanmis olacaktir.

Sonug olarak Zeytinoglu Holding A.S., kapsam olarak Bilgi
Sistemlerinin Stratejik Planlamasi sireclerini yasamistir. Bu sireg
sonunda Topluluk genelinde Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojilerinde
yeniden yapilanma geredi hissedilmistir. Bu gerekliligin holding st
dizey yo6netimden baslayarak hissedilmesi ongoérilen planin
yuratuimesinde 6nemli avantajlar yaratacaktir. Dikkat edilmesi gereken
en énemli konu, bu ¢alismalarin durajan olmamasi ve sirekli gézden

gecirilmesidir.
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SONUC

21.yy.’a girerken igletmeler yeni bir kaynagin farkina
varmiglardir. En 6énemli rekabet silahi olarak ortaya cikan ve etkin
kullanildiginda igletmeleri blylk basarilara goétiren bu gtc Bilgi'dir.
Bilgi cagi olarak adlandirilan 21.yy.'da isletmeler artik sahip oldugu
bilgi ile rekabet glglerini artirabileceklerdir.

Bu baglamda para, emek, malzeme, makina ve zaman olarak
bilinen isletme kaynaklarina “Bilgi"de eklenmistir. Artik bilgi, isletmelerin
ekonomik glicuni belirleyen en énemli faktérler arasinda ilk siralarda
yer almaktadir ve bu nedenle de isletmenin diger aktiflerine gésterilen
titizligin bilgiye yapilan yatirrma da gdsterilmesi gerekmektedir.

Kuskusuz igletmeler, bilginin artan énemine paralel olarak Bilgi
Sistem yapilarini kurma yéninde blyik yatinmlar gergeklestirmislerdir.

isletmelerde 1950'li yillarda baslayan bilgisayar kullanimi Bilgi
Teknolojilerine paralel olarak blylk bir hizla gelismistir. Bilgisayar
kullanimi ve gelisiminde iki ddnemden séz edilebilir;

Birinci doénem “Bilgisayar Yoénetimi” dénemidir. Bu ddénemde
isletmeler bilgisayarlari buro faaliyetlerinde ve kullanici istekierinin
karsilanmasinda kullanmislardir.

Ikinci dénem “Bilgi Yonetimi® donemidir. Veri tabani
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasiyla ve bilginin isletme igindeki stratejik
konumunun farkina varilmasiyla birlikte isletmelerde, bilginin en etkin
nasil kullanilabilecegine ve Bilgi Sistemlerinin bu y6nde nasil

gelistirilebilecedine iligkin arayislar baglamistir.
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Bu dénemlerde isletmelerde gelistirilen Bilgi Sistemlerini;
e Veri isleme Sistemleri
e Yoénetim Bilgi Sistemleri
e Karar Destek Sistemleri
e Ust Yénetici Destek Sistemleri
olarak dort grupta toplamak mimkindur.

Bilgi Sistemlerinin gelisimine bakildiginda ilk dénemlerde
operasyonel bilgi ihtiyaci karsilanmaya calisilirken daha sonra taktik
yénetim basamagina yonelik bilgiler Bilgi Sistemi icerisinde
olusturulmaya basglanmistir. Stratejik duzeydeki yoéneticilerin bilgi
intiyaclari ise Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetici Destek Sistemleri
ile karsilanmaya caligiimistir.

Goéraldugu gibi gelinen son asamada artik isletmeler Bilgi
sistemlerinin stratejik rolint kabul etmekte ve stratejik etki yaratacak
sekilde sistemler gelistirme yénine gitmektedirler. Bu amacla da Bilgi
Sistemlerinin kurulmasina iliskin milyoniarca $ yatirrm yapmaktadirlar.

Yapilan bu yatirnimlarin istenilen katkiyl saglamasi icin Gzerinde
durulmasi gereken birka¢ énemli nokta vardir;

Oncelikle sistem gelistirme faaliyetlerinin sa‘dece teknik bir konu
olmadiginin bilincine variimasi gerekmektedir. Ozellikle Ust yoneticilerin
Bilgi Sistem gelistirme calismalarina ilgisiz kalmasi, bu calismalarin
ilgili teknik birim tarafindan isletmenin diger birimlerinden ve Ust
yoénetimden badimsiz olarak yiritilmesine neden olmaktadir. Bunun
sonucunda da isletme stratejilerini gerceklestirmeye yoénelik higbir
katkisi olmayan bir Bilgi Sistemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ust yénetimin ilgisiz kalmasinda teknik bilgi yetersizligi en buyik
etkendir. Ust yéneticilerin gelisen Bilgi Teknolojilerini takip edebilecek
kadar teknik bilgiye sahip olmasi artik bir gereklilik haline gelmistir. Bu
yapilmadi§i slrece Bilgi Sistemleri isletmenin operasyonel bilgi
ihtiyaclarini karsilayan fakat genel isletme stratejilerini gerceklestirme

cabasindan yoksun sistemler olarak kalmaya mahkumdur.
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Bilgi Sistemleri sadece istek ve ihtiyaclari kargilamaya ydnelik
degil belli bir vizyona sahip, belli stratejileri olan ve genel isletme
stratejileri ile uyumlu olacak bir sireg igerisinde gelistiriimelidir.

Bu stire¢ Stratejik Planlama Sirecidir. Bilgi sistemlerinin stratejik
planlama slireci agagidaki asamalari icermelidir;

isletmenin genel amaglari, Bilgi Sistemlerinin genel amaclar ve
Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama amaclari tanimlanmali, (st
yonetimde ve ilgili teknik birimde Bilgi Sistemine iligkin stratejik
dusiince olusturulmalidir.

isletme icindeki ve disindaki Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Teknolojilerine iligkin ayrintili analizler yapilarak, mevcut durumun
belirlenmelidir.

Olusturulan temel stratejik distnce ve yapilan mevcut durum
analizleri 1s1dinda Bilgi Sistem stratejileri belirlenmeli ve bu stratejiler
isletmenin genel stratejileri ile uyumlu, onlari gerceklestirmeye yonelik
olmaldir.

Sirecin son agsamasinda ise belirlenen stratejiler paralelinde Bilgi
Sistem yapisi kurulmahdir.

Onerilen bu stratejik planiama siireci sonunda;

- Belli bir misyonu olan
- Belli amag ve politikalari olan
- lsletmenin tiim bilgi intiyaclarini karsilayan
- Gelecege donlk
- Genel isletme stratejileri ile uyumiu
- Stratejik kararlarda etkili
- Ust yénetimde temsil edilen
bir Bilgi Sistemi gelistiriimis olacaktir.

Bilgi Sistemlerinin stratejik planlama calismalar, Ust dizey

yOneticiler, Bilgi Sistem yoneticileri ve uzmanlardan olugan bir ekip

tarafindan yuratilmelidir. Ust diizey yéneticilerin bu ekip igerisinde yer
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almalan, onlarin teknik bilgi ihtiyaglarini giderme de énemli bir egitim

firsatida yaratacaktir.

Sonug¢ olarak; buyidk bir hizla gelisen Bilgi Teknolojilerinin

baskisi, bilginin artan énemi, rekabetin bilgiye dayanmasi isletmeleri

kacginiimaz olarak Bilgi Sistem yatirimlarina yoneltmektedir. Yapilan bu

yatirimlardan istenilen en yiksek katkinin alinmasi icin;

Ust yéneticilerin, Bilgi Sistemlerinin stratejik avantajlar
yaratabilecegine inancinin tam olmasi,

Bilginin yo6netilmesi gereken bir isletme kaynagi oldugu
bilincinin isletme icinde olusturulmasit,

Ust yéneticilerin teknik konularda gerekli bilgi birikimine sahip
olmasi,

Bilgi Sistem gelistirme calismalarinin belli bir stratejik plan
cercevesinde yuratulmesi,

Stratejik planin yUritiimesinde (st yonetimin kararlihidt ve
katihminin saglanmasi,

Projeyi yiritecek takim liderinin teknik konuya hakim olmasi
ve stratejik planlama siirecine inanci,

Takim Uyelerinin teknik konularin yanisira, iletisim, liderlik,
proje yénetimi vb. konularda da egitim almasit,

Ust yoneticilerin yapilan yatinmin geri dénusumine iligkin
endiselerinin ortadan kaldinlmasi igin, yatimmin katkisini
olcecek parametrelerin gelistiriimesi,

Bilgi Sistem biriminin st yénetimde temsil edilmesi,

gerekmektedir.
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ZEYTINOGLU HOLDING A. S.

BIM'NCE YURUTULEN CALISMANIN RAPORU

Zeytinoglu Holding A. S. Bilgi iIslem Merkezi faaliyetle-

‘rine 1985 - 1986 yillari igerisinde baglamis ve 1986 yili son-

larina dogru fizibilite galismalari sona ererek sistem segimi
yvapilmistar.

1985 yilaranda bilgisayar konfigiirasyonlari arasinda IBM
S38, Honeywell DPS6 ve Unisys BXX serisi iizerinde durulmusgtur.

Bu yillarda hem g¢ok kiigiik birimlere (B26 Serisi, 4 Kulla-

- nici), hem de biiyilkk boy sistemlere (XE520, 64 Kullanici) ayni

anlamda hizmet veren ve kiicik boy sistemlerde sorunsuz bir
Network olan BXX karari alainmistir. Bu alinan kararlar
dogrultusunda, 1987 Subat ayinda satin alma islemleri yapilmig
ve kullanim baslamistir. Bu karar ayni zamanda dagitik, sistem
kararidar.

Buna g&re bilitiin sirketlerde bagimsiz birimler kurulacak,
ve Holding merkezinde olusturulacak BIM ekibiyle bu girketlere
hem yazilim, hem de donanim destegi verilecekdir. Ancak ilk
yillarda 6 adet sistemle(Holding, Esg¢im, Eston, Esen, Entil,
Zeyas, Esmag) bu iglemler rahat olarak yapilmakta ve Holding
merkezinde de konsolidasyon da sorun c¢ikmamaktaydi. Ancak
gruba katilan diger sirketlerle bu sayir 20 civarina
ulasmistir. Var olan sistemlerin de yavas ‘isleyigine yol agmis
ve Ozellikle konsolidasyon yavaslamaya baslamistir.

1992-93 yillari arasinda PC sistemlerde c¢ok biiyik
atilimlar olmus ve bu sistemler de birbirleriyle ¢ok rahat
konusturulmaya baslanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda
BIK’'de alinan karar ile kiigiik isletmelerde PC network kurulusu
kararlastirilmistir. Iste bu gelismeler dogrultusunda Unisys
firmasi da BXX serisinde biraz geri adim atarak daha ¢ok
Unisys U6000 serisine agirlik vermigdir.

Ekte ki 3 sayfada sirasiyla, Holding biinyesindeki
sirketlerde kullanilan master makinalarin semasi, Holding ve
sirketler arasinda halen var olan ag yapisinin semasl = Ve

makina parkimizin tablosu yeralmaktadir.
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inceleme:
ilnceleme:

Zeytinoglu Holding A. $. bilinyesinde halen kullanilmakta
olan Unisys BXX serisi makinalar gelismekte olan
bilgisayar teknolojisinin hiz ve kapasite olarak
gerisinde kalmaktadair. Ayrica kullanilmakta olan
bilgisayarlarimiz diger bilgisayar ve igletim sistemleri
ile baglanti ve etkilesim konusunda sorun g¢ikartmakta ve
yiksek maliyetlere gereksinim g&stermektedir. Gliniimiizde
agik sistemlerin -Tiim medya, bilgisayar ve yazilimlarla
olan etkilesimi kolaylikla vyapilabilme.- On plana
¢ikmasi bizim de gelecekte acik sistemlere y&nelmemizin
gerekliligini ortaya g¢ikartmistir. Bu agik sistemler
genellikle UNIXisletim sistemini kullanan daha hizli ve
glicli bilgisayarlardair.

Programlama agisindan ise, kullanmakta oldugumuz 3.
kusak programlama dilleri ile yapilan yazilim
gelistirme, raporlama uzun zaman almakta ve uzman

kigilerin denetiminde yiiriitilmektedir. Oysa yine son
zamanlarda ortaya gikan 4. kusak diller ile herhangi bir
yonetici de, gerekli bir kag¢ komutu Ogrenerek, veri
tabani iizerinde sorgulama, giinleme, hatta kendisi igin
ayrr bir bilgi bankasi olusturabilme esnekligine
kavusabilmektedir. '

Yukarida basitgce tanimi yapilan konular igin BIM’ce
yliritiilen calismada 4 ayri marka bilgisayar ve 4 ayri
veri tabani incelenerek bu ¢alisma ortaya c¢ikmistar.
Ileri ki sayfalarda bu cgalismalarin genel bir Szeti ve

lirinlerin fiyat yetenek ve performans agisindan,
gériilebildigi kadariyla degérlendirilmelerini bulacak-
siniz.

Bu incelemede bilgisayar olarak Unisys’in U6000, NCR’1in
3000, DIGITAL’xin 3000 ve IBM’in AS 400 serisi makinalar:
igin, veri tabani olarak INFORMIX, ORACLE, PROGRESS ve

SCL icin cal:ismalar yapirlmzstir.

Bu caligsma sliresince yapilan incelemeler ilgili
kuruluslarin yaptiklari gdsteri ve tanitim brogilirlerinin
incelenmesi ile yapilmistir. Dolayisi ile yazilimlar ve
bilgisayarlar kurumumuzca kullanilip daha somut sonug
elde etme sansymiz olmamigtir.




VERI TABANI YAZILIMLARI

Yukarida da bahsedildigi gibi 4 wveri tabani yazilimi
hakkinda inceleme yapilmistir. Bu vyazilimlarin sirasiyla
yvetenekleri bahsedilecek ve bu bdliimiin en altinda fiyat
karsilastirilmasi yapilacaktir. Alinan fiyat teklifleri 5
y1llik plan igerisinde disgiindiglimiz ve 1lgili kisilere
ilettigimiz bilgisayar donanimlari ig¢indir.

PROGRES

Genel kapsaml :

- 4. ku§ék bir programlama dili(4GL).

- Iliskisel veri tabani yénétim sistemi (RDBMS) .

- Dosya hazirlamak igin bir editdr(Data Dictionary).
- Program gelistirmek igin kullanilan yazim editdrii.

- Ekran, rapor ve menii olusturmayi kolaylastiran bir
yvazilim(Fast Track)

PROGRESS degisik isletim sistemleri {izerinde 255 ayra
veri tabani lizerinde calisabilmektedir.

Bir 4GL oldugu ic¢in program kapasitesi limitsizdir..

PROGRESS’'te  tutulan bilgiler, Lotus 1-2-3, Excel,
UniPlex, Multiplan, 20/20, WordPerfect, WordStar, Word ve Btos
Ofis Writer gibi kelime islem programlarina dogrudan
aktarilabilmektedir. ‘

PROGRESS ile barkod okuyucu, video kamera, video disk
player, gibi 6zel donanimlar HLC(Host Language Call Interface)
ile kullanilabilmektedir. HLC’'nin esas gbrevi C rutinlerinin
PROGRESS uygulamalarinin icihden cagrilmasi ve ayrica HLI(Host
Language Interface) ile 3. kusak diller olan C, COBOL, Pascal
gibi dillerden PROGRESS’e erigim saglanmaktadir.

Fast Track vyazilimi ile kolay, c¢abuk, vazilim ve
denetimler olusturulabiliyor. Temel mantik, ekran, menu ya da
islemin etkilegimli bir ortamda hazirlanip, yapilan galismanin
Fast Track ile PROGRESS ‘in 4GL’'ine otomatik olarak
doniistliriilmesini kapsamaktadir.

PROGRESS standart(Ansi) SQL. komutlarlni, kullandigz
4GL’de igermektedir. :

fliskisel veri tabani RDBMS kullaniyor. PROGRESS
iliskisel wveri taban:i yonetim sistemi ve 0zel tasarlanmisg
Client/Server yapisi iizerine kurulmustur.
-
Veri tabanina vyerel kulfaniCLlar ve ag ~lzerindeki
kullanicilar ayni anda erisebilmektedirler ve her tiir donanim
ve igletim sisteminde galistigir iddia edilmektedir.
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Bir ortamdan diger bir bilgisayar ve igletim sistemine
nak kod diizeyinde program aktarmak gok kolaydir. Sadece
ramlaryr - ilgili sistem igin hazirlanmisg PROGRESS
leyicisinden gegirmek yeterli goriilmektedir. Ornegin PC’de
GRESS ile gelisgtirilen. bir uygqulama kaynak kod diizeyinde
S veya UNIX bir sisteme aktarilip BTOS veya UNIX'teki

GRESS  yazilimir ile derlenip dogrudan calistirilabil-
tedir. '

Kayit kilitleme, otomatik geri d&nme, bozulan veri
anlarini diizeltme gibi standart veri tabani yetenekleri de
GRESS iginde mevcuttur.

Veri tabani ydneticisi isterse calismalari etkileyebilir,
elik ve islem yikii gibi parametreleri degistirebilir.
ak, eger bdyle bir gereksinim yoksa PROGRESS kendisi
matik olarak veri tabaninin paylagimini etkin bir sekilde
maktadir.

Veri tabanindaki, tim veri tabani, belirli bir alan,

gramlar ve meniiler lizerinde sifre korumaszi
layabilmektedir.

PROGRESS yazilim sirketi standartlarini ve yazilim
arisini kendisi gelistirmistir.

PROGRESS, gegitli diizenlemelerle PC’'de Windows altinda da
Lsarak ¢esitli diigme, segim meniileri ile kullaniciya grafik
imda galisma ortami da sunmaktadir.

Yazilim kullanim ve gelistirme konusunda cesitli egitim
seminerleri miimkiin.




INFORMIX
Genel Modilleri

- INFORMIX-OnLine,On-Line hareket islemeye olanak
saglayan, yiksek diizeyde serbestlik, veri paylasimi ve
multimedia ortamlarini destekliyor.

- INFORMIX-4GL,1986’'da olusturulmus ve c¢ogunlukla bir
bagka 3. kusak dile gereksinim - duyulmadan uygulama
geligtirilmesini saglayan bir 4. kusak dil.

- INFORMIX-4GL/GX, INFORMIX-4GL ile text ekranlarda
hazirlanmis vazilimin grafik ortamlarda calisabilecek
proramint olusturan birim.

- INFORMIX-ESQL, Embedded SQL adayla anilan bir
programlama arabirimi. C, COBOL gibi 3. kusak dillerle
INFORMIX veri tabani arasinda etkilesim ortamini saglayan
arabirim yazilimi.

- INFORMIX-STARINFORMIX'in dagitik client/server veri
tabani birimi. Iliskisel veri tabani kullanicilarinin, birgok
farkl: makina . {izerindeki  birgcok wveri  tabani lizerinde
sorgulama, gilinleme gibi islemlerini, sanki tek bir veri tabani
izerinde calisiyormuscasina kullanmalarina olanak saglayan
birim.

Sistemde birden fazla mikroislemci oldugunda, islemleri
diger mikroislemcilerin izerine paylastirarak sistem
performansini artirici etki saglamaktadir.

Diskteki kritik bilginin mirroring ydntemi ile bir esinin
tutularak sistemde meydana gelebilecek ani ¢dkme durumlarinda
bilgi kaybi ve bilgi bozulmasi gibi durumlarda sistemin en
kisa zamanda tekrar galismaya baslamasini saglayan mekanizmaya
sahiptir. ‘

Meniileri kullanarak veri tabaninin kolaylikla ydnetimi
saglanabilmektedir.

Dagitik sistem oldugu halde, yine de bu sistemde basgka
bir yerdeki veri  tabanina yine baska  bir merkezden
erigebilinmektedir. Bunu INFORMIX-STAR kendisi otomatik olarak
yapmaktadair.

- Coklu medyayi destekliyor. Scannef'dan alinmis resimler,
ses ve diger digitize edilmis goriintiler bu veri tabaninda
saklanabilmektedixr/

Diski kontrol ederek UNIX'te diskte ortaya g¢ikabilecek
pargalanmalari en aza indirecek hatta yok edecek sisteme
sahiptir. ’



Bellek yonetimi daha ayraintilidir. Ayni segmenti ayr:i
On-Line kullanicilari paylagabiliyorlar ve bu disk I/0
1n1 azaltayor. Clinkii okuma yazma, islem basina yerine,
m diizeyinde yapilmakta ve Buffer’lar da paylasildigaindan,
kte giinlenen verinin glincelligini saglamak igin mutlaka
» gidilmemektedir.

Bellekte ic kullanim igin tablolar olusturulmaktadir. Bu
»lar ile kaynaklarin optimum kullanimini saglaniyor.

Bellekte bir havuz tutulmakta wve bu havuzda sabit
.ukta sayfalar bulunmaktadir. Bu sayfalara kullanilan
:lar getiriliyor. Dolayisi ile veri tabaninin kiigiik bir
. bellekte tutuluyor. Bu, sistemin her veri ihtiyacainda
> gitmesini engelleyerek hizi artiriyor. Cilinkii eger bilgi
ckte ise diske gitmeye gerek kalmiyor.

Maliyet hesaplama ydntemi vardir, bu ydntem ile istenen
1 veya iglemlerin maliyeti hesaplanip bu degere gdre veri
a1 ydnetici yaziliminin optimum is paylastirmasi
anmaktadair.

Islem yaparken log alanlar tutuluyor. Bu sayede herhangi
sistem sorunu ¢iktiginda ve ya disk arizasinda bilgi haizlzi

alma yontemi ile c¢ok kisa bir silirede yeniden
anilabilir hale getirilebilmektedir.:

Hareketler ic¢in log tutup OSnceden yapilan bir islem geri
abilmektedir.

Satir, sayfa, tablo wve hatta veri tabani dlizeyinde
tleme’lere olanak saglamakta. Bu sirada eger bir "dead
" olustu 1ise bu "dead lock"’'a sebep olan ikinci

.aniciya bir mesa]j verilip isi kesiliyor ve otomatik olarak
msiiz kilitlenme ortadan kaldirilmaktadir.

INFORMIX-4GL 1ile hizli vyazilim geligstirilebilmektedir.

zamanda etkilesimli bir debug ydntemi var. En karmasik
1lamalarda  ihtiyaciniz olan islevselligi birlestire-
nektedir. '

.Gelecek igin programda degisiklik yapmak kolay ve bir
idart olan SQL tabanlidir. Ayrica, derleyicisi derleme
anini kisaltmak ve etkinligi artirmak igin derledigi
dami optimize etmektedir.

Kolaylikla bir ortamdan digerine. tasinabilmektedir.

INFORMIX-ESQL ile 3. kusak programlama dillerine standart
komutlari ile bir arabirim saglaniyor. Bu arabirim ile

1lan proramlar da degisik ortamlara kolayca.

arilabilmektedir. 3. Kusak programlama dillerinden de cok
uk gekilde index yaratilabilmektedir.

/

INFORMIX {driinleri tidm belli bagli isletim sistemlerinde -

l1sabilmekte ve ayrica 85 bilgisayar {ireticisi firmanin 450

isik modelinde galisabilmektedirler. —

s



Ag trafigini azaltmak amaciyla igslemler bilginin en cok
oldugu merkezde yapiliyor ve sonu¢ istekte bulunan merkeze
getiriliyor. Bu sayede ag iizerinde yapilacak veri transferi en
aza indirgenmis oluyor.

INFORMIX-STAR, sistem cakilma ve herhangi bir merkezin
¢6kmesi durumunda ana merkez ve diger merkezler kollektif
galigmayla, ¢&ken merkezin bilgi kaybini en aza indirecek
sekilde &zel geri alma islemleri ve hareketleri saklayarak
sistemi giincel tutmak icin bir gok yodntemi icermektedir.

INFORMIX veri tabanina, UNIX server'’a bagli bir PC’deki
yazilimla Windows altindan erisilebilmekte ve saklanan
gorintiler PC’'nin gligli grafik yetenekleri yardimiyla ekrana
alinarak kullaniciya giizel gorinliimli ekranlar sunulabilmek-
tedir.
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ORACLE

Genel Modiilleri

- ORACLE RDBMS, TPO(Transaction Processing Option) ile
formansi artirailmis.

- SQL*Loader, ORACLE disindaki veri ydnetim sistemleri
etkilesimi saglayan birim.

- SprL*Plus, 4. kusak programlama dili. SQL’in tim
llikleri ile raporlama mimkiin. '

- SQL*Forms, Etkilesimli ekran tasarlama modiili. Ekran
rinde menii, giris formu gibi kullaniciya ya da kullanicidan
Jisayara bilgi transferi ic¢in kullanilan modiil.

- SQL*Menu, menii yaratmayi kolaylastiran modil.

- ORACLE SQL*Report Writer, VRaporlama islemlerini
wy-lastiran modil.

- PRO*ORACLE, 3. kugsak programlama dilleri ile
'LE’'1n etkilegimimi saglayan arabirim modiilddir.

- SQL*NET, ORACLE’1n ag islemlerini y&neten modiiliidir.

ORACLE, wuluslararasi diizeyde endiistri' standarti kabul
en SQL ile wuyumlu olarak, SQL‘in IBM SQL/DS ve DB2
lerinde kullanilan seklinin timiini igermektedir.

Urtinleri 80 ayri yazilim ve donanim platformu ilizerinde
n olarak c¢alisabilmektedir. ORACLE‘in c¢ekirdegi olan
S, C programlama dili ile yazilmig. Bu sebeple ORACLE ¢ok
s bir donanim platformunda galisabilmekte.

ORACLE sayesinde sdz konusu olan tiim mikro ve minilerde

program isletildiginden bunlarain arasindaki bagda
ylikla saglaniyor ve SQL*Net sayesinde MVS, VM, UNIX ve
s gibi birbirine uyumsuz bilgi islem ortamlarinda isleys
n noktalar, herhangi bir noktada bulunan OrRaCLE
alarindaki bilgilere ayni anda ulasabilirler.

Iliskisel veri tabani &zelligine ek olarak ORACLE sirketi
lama geligtirme ve karar destek gibi iirlinleriyle
anicilara genis bir islev dagarcigi sunuyor.

Bu versiyonu hig¢ bir SQL veritabani yénetim sisteminde
lanmamisg kayit-kademesinde kilitleme ile endlistri

larti TP1 testlerinde erigilmemis bir performansa. sahip
Y
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"TPO(Transaction Processing Option), Client/MultiServer
ile birden fazla mikro iglemcili sistemlerde performansi
artirici yodnde is paylasimini saglar. Her Server belirlenen’
bir islemci lizerinde digerlerinden bagimsiz calisir.
Performans CPU sayisina baglidir. Client/MultiServer’in Server
kismi paylasilan birimleri denetlerken, Client kismi da
iliskisel wveri tabani harici gdrevleri istlenir. Her iki.
birimlerde degisik makinalar {zerinde c¢alisarak is yikiind
pahali olmayan birimler idizerine kaydirair." :

"Girdi c¢ikti iglemlerini optimize etmektedir. Okumalarai
bloklar halinde yapar ve kullanicinin her istediginde diske
gitmek yerine RAM’den hizli bir sekilde bilgi transferi

yapar."

"ORACLE, kullandigi "Redo Log" dosyalari ile bilginin
glivenilirligini saglamaktadir. Islem “"commit" edildiginde
diske kalici olarak islenir. Bilgi "commit" edilmeden sistemde
herhangi bir ¢Okme ortaya c¢iktiginda ORACLE "Redo Log"
dosyalarini kullanarak sistem c¢okmeden 6nce yarim kalmig tiim
iglemleri geri alarak tutarliligi saglar. Bu "Redo Log" islemi
ile diske erisim azalmistir." Cilnkii sistem her okuma yazmada
diske gitmeyip bazi bellekteki islemleri bu dosyalar iizerinde
yapmaktadir.

ORACLE RDBMS, TPO ile gliglendirilmis ve SQL*Loader, SQL*P
lus gibi iki birimi de igeriyor.

"READ CONSISTENCY" ile sorgulamalari kilitsiz olarak
isleme yetenegi var. Bu ydntemle sorgulama glinlemeyi, glinleme
sorgulamaylr kilitlemeden . galisiyor. Sorgulamada  istenen
bilginin lzerinde giinleme bile yapiliyor olsa, sorgunun cevabi
o anki veri tabanindaki degerlerle veriliyor.

SQL*Forms ile teknik olmayan kullanicilar da -etkilesimli
bir sekilde oldukcga karmasik uygulamalari kendileri
geligtirebilirler. Ayrica yaratilan formlarda her alan icin,
bigim, boy, varolus, tavan-taban sinirlama ya da uygulamaci
taraflndan yazilmis SQL yordamlari denetim amaciyla
kullaniliabllmektedir.

SQL*Menu ile kullanici kendi degisik big¢imlerde(Bar, tim
ekran, asagl kayan(Pull Down) meniiler olusturabilir.

SQL*Reportwriter ile g¢ok karmasik, ister matris ister
goklu sorgulama gerektirsin bir cok rapor
olusturulabilmektedir. Bu raporlar master/detail/summary gibi
cok ileri diizeylerde olabilirler

SQL.*Menu ve SQL*Reportwrlter, her iki {irin de birden

fazla tablodan getirilebilecek bilgiler {zerinde /sorgulama
yapabilmektedir.
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SQL*Net ¢ok amagli bir ag iiriinlidir. SQL*Net, ORACLE
.anicilarina farkli bilgi islem kaynaklarini birlestirip
bir ORACLE imkani sagliyor. Bir donanim {izerinde
.smakta olan bir uygulamanin diger bir donanim iizerindeki
bagska veri tabanina baglanip, yerel veritabaninda
giyormuscasina bilgi aktarimini sagliyor. SQL*Net’in son
‘iyonu tek bir SQL komutu ile birden fazla merkezde bulunan

tabanlarindan bilgi alinmasini olanak saglamaktadir. Bu

m yapilirken kullaniciya bu islem saydam olarak
tiilmektedir.

SQL/Net endiistri iginde kullanilan pek c¢ok iletisim
okollini (TCP/IP, DECNET, IBM SNA, PC VYerel iletisim
r1, Uzak mesafeli iletisim aglari v.s.) destekliyor.

ORACLE yedekleme ve restore islemlerini de 6. siiriimden
aren kendisi de ele alarak On-Line yedeklemeye (Yani
anicilar c¢alisirken yedeklemeye) olanak saglamaktadir.
LE’'de veritabani tablolara "Table Space" bdlinmig. Bu
lar daha sonra dosyalarda saklaniyor. Her tablo, bir
estirme {initesi. Bozulmus bir tablo diger tablolarin
yisini etkilememektedir.

Geri donlis islemleri igin dosyalar tutulur. Bu dosyalar

sinde bilgi aninda veritabanina giinlenmez. Islem herhangi
sekilde kesilir ve calisma normal sartlarda sona ermez ise
alanlari kullanarak islem baslamadan Onceki  konuma
lebilir. Eger herhangi bir sorun c¢ikmazsa bilgi iglemin
sinden sonra veri tabanina kalici bir gekilde aktarilair.

Sorgulamalarda ORACLE bir eniyileme islemi vyaparak
ulamayi yerine getirecek en hizli metodu uygular.
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SQL diger veri' tabani ydnetim sistemlerinde de adi
gectigi gibi sadece bir veri tabani ydnetim sistemidir. Ek bir
4. kusak dili s&z konusu degildir. Aslinda SQL baslangigta
IBM’in kendisi icin gelistirdigi bir veri tabani sistemi iken
daha sonra bir standart haline gelmig ve diger veri tabani
ydnetim sistemleri’ de kendi yazilimlarini bu standart lzerine
oturtmuslardair.

Bu sistemin elimizde ayraintili bir ddkiimani olmadigi igin
ayrintili bilgi verilememektedir. Ancak bu sistem de kendi
icinde veri gilivenilirligi, kilitleme mekanizmasi, etkilegimli
veri tabani tizerinde iizerinde islemler ve diger 3. kusak
dillerden veri tabanina erisimi saglayan ara birimlere
sahiptir.
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YORUM

Bu veritabanl ybnetim sistemlerinin herbirisinden, ayrz
r1 .gerek Holding’te gerekse sirketler kendi yerlerinde,
isys aracilagi ile gbsteriler alinmistar.

Bu gdsterilerde hig¢ birisi birbirlerinin verdigi ortak
iterler tizerinde degerlendirmeye yanasmamiglardir. Her biri
r1 ayrl kriterlere gdre en iyisidirler.

Yukaridaki  Ozelliklerini  inceledigimizde, hepsi de
ritabani yodnetim sistemi olarak yeterlidirler. Ancak eger
rinin digerinden {istiinllgli varsa, bu ayrinti diizeyinde. Bu
rintilar &nemli dahi olsa 6 her biri digerlerinde olup
ndinde olmayan &zelligi en kisa zamanda kendi biinyesine de
tmaktadir. Bu konuda SQL tek basina ne diizeyde gelistirme
pmaktadir o konuda yeterli bilgi bulunamamistir.

Bu baglamda hangisi alinirsa alinsin herhangi bir kayibin
z konusu olduguna inanmamaktayiz. Daha Once sdyledigimiz
bi eksik olan yetenek varsa en kisa zamanda bizim satain
acagimiz sisteme de eklenecektir.
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VERITABANI FIYAT TEKLIFLERI

Veri tabani saticilari, didriinleri ig¢in fiyat verirken
makinalarin yapilarini da ayraintili bir sekilde istemigler ve
BIM olarak gelecekte olabilecek makina konfigilirasyonlarai
asagidaki gibi gikartilmigstir. Bu igleme Unisys araci oldugu
igin bilgisayarlar Unisys tiri ig¢in gikartilmistir.

Bagslangigta BTOS/CTOS ortamindaki yazilimlarin vyeni
gelecek sistem {izerine wuyarlanmasi ig¢in Holding BiM’ne-
gelistirme amagli kiigiik bir sistem alinmasi diislinilmistiir. Bu
sistemin kapsami su sekildedir.

UNISYS’in U6035-E66 Modeli, Ayrintili bilgi asagidadir;

Intel 80486/66 Mhz

16 MB Ana bellek (RAM)
425 MB -Disk

150 MB DAT Teyp

5.25" Disket siliriicii
3.5" Disket siiriici
SCSI I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Port

8 Kullanicili Igletim Sistemi
(4 Ekran ve yazicilar)

Daha sonra ileride tiim Holding bazinda yerlestirilmesi
diislinlilen sistemler ve hangi sirketler igin diisiinildigi su
sekildedir. Bu listedeki sira ile veritabani yazilimi igin
fiyat teklifleri alinmistair.

I -~ Ayni cevrede bulunan, -HOLDING, ESTON, ENTIL,
ESTRANS- ig¢in disiiniilen Unisys kaynakli sistemin &Szellikleri.

- UNIX tabanli U6000/65 sistemi wuygun goriilmiistir
sistemin ayrantili donanimi asagidaki gibidir.

Ana Sistem U6065-C50
2 * Intel 8C486/50 Mhz
2 MB dahili cache bellek ve aritmetik islemci
64 MB Ana bellek (RAM)
2 * 1.3 GB Full Height Disk
1.3 GB DAT Teyp
5.25" Disket siliriicd
3.5" Disket siiriicii
SCSI I/0 Denetleyici
4 * RS232 + 1 PAR Port

YaklasZk 180 Kullanicili Igletim Sistemi
(70 Ekran - 50 Yazici)

,/—
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II - Ayni g¢gevrede . bulunan, -ESCIM, ESBETON- igin
linlilen Unisys kaynakli sistemin ozellikleri.

- UNIX

tabanli U6000/65 sistemi uygun goriilmiigtir

temin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

Ana Sistem U6065-C50

2 * Intel 80486/50 Mhz

2 MB dahili cache bellek ve aritmetik islemci
32 MB Ana bellek (RAM)

1.3 GB Full Height Disk

1.3 GB DAT Teyp

5.25" Disket siirici

3.5" Disket siiriici

SCSI I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Port

Yaklasik 80 Kullanicili Igletim Sistemi

(30 Ekran - 20 Yazicai)

III - Ayni binada bulunan, -ZEYAS, ESMAS- igin diisiiniilen
sys kaynakli sistemin &zellikleri.

- UNIX

- tabanli U6000/35 sistemi uygun gdriilmistiir

temin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

. Ana Sistem U6035-E66

Intel 80486/66 Mhz

32 MB Ana bellek (RAM)
760 MB Disk

150 MB Teyp

5.25" Disket slrilici
3.5" Disket siiriicii
SCSI I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Port

Yaklasik 70 Kullanicili Igletim Sistemi

(25 Ekran - 20 Yazici)

IV - ESYEM Eskigehir Merkez icgin disiinlilen Unisys
nakli sistemin Szellikleri.

- UNIX

tabanli: U6000/35 sistemi uygun goriilmiistirc

temin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

. Ana Sistem U6035-E66

32

Intel ©34886/66 Khz

16 MB Ana bellek (RARNM)

425 MB Disk

150 MB DAT Teyp

5.25" Disket siiriicii

3.5" Disket siiriicii

SCSI I/0 Denetleyici

4 * RSZ32 + 1 PAR Port
Kullanicili Igletim Sistemi
(10 Ekran - 10 Yazici)
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V - ESYEM Sakarya Yem Fabrikasi igin disgiiniilen Unisys
kaynakli sistemin &zellikleri.

- UNIX

tabanli U6000/35 sistemi wuygun gdriilmiistiir

sistemin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

Ana Sistem U6035-E66

Intel 80486/66 Mhz

16 MB Ana bellek (RAM)
425 MB Disk

150 MB DAT Teyp

5.25" Disket siirilici
3.5" Disket siirlici
SCSI I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Port

16 Kullanicili Isletim Sistemi
(6 Ekran - 6 Yazici)
VI - ESEN ig¢in diisinilen Unisys kaynakli sistemin
ozellikleri.
- UNIX tabanli U6000/35 sistemi wuygun gorilmiigtir

siste-min ayraintili donanimi asagidaki gibidir.

. Ana Sistem U6035-E66

32

Intel 80486/66 Mhz

32 MB Ana bellek (RAM)
425 MB Disk

150 MB DAT Teyp

5.25" Disket siirilicid
3.5" Disket siiriicii
SCSI 1I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Peort

Kullanicili Isletim Sistemi .
(16 Ekran - 10 Yazici)

VII - ESTON INSAAT igin diisiinilen Unisys kaynakla
sistemin Szellikleri.

- UNIX

'~ tabanli U6000/35 sistemi uygun gorilmistir

sistemin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

. Ana Sistem U6035-E66

16

Intel 80486/66 Mhz

16 MB Ana bellek (RAM)
425 MB Disk ’

150 MB DAT Teyp

5.25" Disket siirlici
3.5" Disket siiriici
SCSI I/0 Denetleyici

4 * RS232 + 1 PAR Port

Kullanicili Isletim Sistemi
(6 Ekran - 5 Yazici)
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VIII - Ayni katta bulunan -ZEYPA, KARADA- ig¢in diisliniilen
Unisys kaynakli sistemin &zellikleri.

- UNIX tabanli U6000/35 sistemi uygun gdriilmiigtiir
sistemin ayrintili donanimi asagidaki gibidir.

. Ana Sistem U6035-E66
Intel 80486/66 Mhz
32 MB Ana bellek (RAM)
760 MB Disk S
150 MB DAT Teyp
5.25" Disket siiriicii
3.5" Disket sliriicii
SCSI I/O Denetleyici
4 * RS232 + 1 PAR Port

32 Kullanicili Isletim Sistemi
(20 Ekran - 8 Yazici)

Yukaridaki merkez bazinda yapilan sistem tanitimlarina
gbre veritabani pazarlayan ¢ sirketin verdigi fiyvat
teklifleri karsilastirmak amaciyla bir matris tabloda su
sekildedir.

Sistemin Kullanilacagl Yer Kul.Say ORACLE INFORMIX PROGRES SQL
Gelistirme Amagli Sistem 4 38,400 13,429 22,500 7,792
Holding+Eston+Entil+Tasima 70 63,630 52,695 11,480 18,323
Zsyem Sakarya 6 - 5,792 2,100 2,542
Esgim+Esbeton 30 21,210 19,903 7,280 8,071
Zeyas+Esmasg 25 21,210 - 14,911 3,800 8,071
Esyem Eskigehir 10 10,560 $,000 2,700 2,542
Esen 16 10,560 8,000 2,700 4,018
Eston Insaat 6 16,3560 5,752 2,100 2,542
Zeypa+Xarada . 23 21,120 14,311 3,8G0 8,071
Toplam Maliyetler(Tiim Holding) 186,800 145,423 58,660 62,972

Yukarida tim fiyatlar US$ tiirtindendir,
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DUSUNULEN BiLGISAYAR HAKKINDA INCELEME

Yukaridaki c¢aligmalara ek olarak elimizdeki bilgisayar
donanimini da oniimlizdeki yillarda degistirme ve daha hizli, giigli
sistemlere yonelme dogrultusunda bir galisma yapilmaktadair.

Bu galisma gergevesinde, KOC-UNISYS'in U6000/35 ve U6000/65,
NCR’'nin 3430, DIGITAL‘in 3000/300 wve IBM’in AS400 modeli
bilgisayarlar incelenmistir.

Bu makinalardan Unisys ve NCR’'a ait olan makinalar son
glinlerde bilgisayar ile 1ilgili bir g¢ok dergide hakkinda c¢cok
yvazilan Intel Pentium mikroislemcisi 1ile DIGITAL’a ait olan
makina siliper bilgisayarlar da kullanilan Alpha AXP mikro
iglemcisi ile IBM’in AS400 ise kendine has yapisi ile her biri
kendine gore gligli sistemlerdir.

Bilgi Islem Merkezi olarak bu makinalari belli bir program
dahilinde aliminin s&z konusu oldugu ilgili firmalara iletilmis .
ve bu firmalardan degisik boyutlardaki makinalar icgin teklifler
alinmistir. :

Unisys‘in verdigi teklif do6rt ayri makina igindir. Tim
bilgisayarlar UNIX isletim sistemi tabanlidir. Bunlarin ayrintila
tanimlari ve &zellikleri asagidadir.

I. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyati
U6035-E66 Ana Sistem 35,312 USS

Intel 80486/66 Mhz,

32 MB Bellek,

1.2 GB Hard Disk,

1.3 GB Dat Teyp,

5.25" Disket Siiriici,
SCSI I1I/0 Denetleyici,

4 X RS232 + 1 Par. Port

isletim Sistemi
Kull

US6035-UX1
i rullanicaili).

(i1-1¢

Sistem Holding’te gelistirme amagli kullanli@cak sisteme
verilen teklif kapsaminda olup daha sonra kiiglik kapsamdaki
sirketlerimize verilmesi diislinilmektedir. :

Ek bir birim gerektirmeden kendi standart kabini digerisinde
64 MB ana bellek ve 3.9 GB disk kapasitesine er;gebilir; Ayri bir
ek kabin ilavesi ile disk kapasitesi 44.5 GB’'a kadar
artirilabilir. Tipik kullanici sayisi 10 ‘ile 40 / arasinda
degismektedir.
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II. Sistemin Konfigiirasyonu Fiyati

U6065-B50 Ana Sistem 59,666 USS

Intel 80486/50 Mhz,

1 MB Dahili Cache Bellek,
Dahili aritmetik iglemci,
32 MB Bellek,

1.1 GB Disk,

1.3 GB DAT Teyp,

5.25" Disket Siiricii,

SCSI I/0 denetleyici,

4 X RS232 + 1 Par. Port,

US6065-UX2 Isletim Sistemi,
(1-32 Kullanici).

Sistem Holding Biinyesinde genis Olgekli sirketlerimiz
icin diisiiniilmektedir. Bu sistemin ¢ift mikro islemcili modeli
de agagida incelenmektedir.

Ek birimler ile 256 MB ana bellek kapasitesine
erigebilir. Ayri bir ek kabin ilavesi ile disk kapasitesi 44.5
GB'a kadar artirilabilir. Tipik kullanici sayisi 48 ile 125
arasinda degismektedir. :

III. Sistemin Konfigiirasyonu Fiyata
U6065~C50 Ana Sistem 71,504 USS

2 X Intel 80486/50 Mhz,

2 MB Dahili Cache Bellek,
Dahili aritmetik islemci,
32 MB Bellek,

1.1 GB Disk,

1.3 GB DAT Teyp,

5.25" Disket Siirilici,

SCSI I/0 denetleyici,

4 X RS232 + 1 Par. Port,

US6065-UX2 Isletim ‘Sistemi,
{(1-32 Xullanici).

Sistem Helding Biinyesinde genis &lgekli sirketlerimiz
igin diigliniilmektedir. Bu II. sistemin ¢ift mikro islemcili
olan modelidir. :

Ek birimler ile 256 MB ana bellek, sabit disk 44.5 GB’a
kadar artiralabilir. Tipik kullanici sayisi 48 ile 125
arasinda degismektedir. Ayrica yukarida iki mikro islemcili
modelinin thnimi yapilan bilgisayar en c¢ok 5 adet mikro
islemci 1ile giiglendirilebilir. Mikro islemciler, her biri
14,516$ olmak lizere artirilabilir.

r/—
s
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IV. Sistemin Konfigiirasyonu Fiyata

UN6300-~300 UNIX Server 25,988 USS

Intel Pentium islemci,

32 MB Bellek,

1.3 GB Disk,

Disk Monte Birimi,

1.3 GB DAT Teyp,

CD ROM Sirici (Ext),

CD ROM Yazilimi,

2 X RS232 ve 1 X Parallel Port.

USW6304-0S UNIX 5.4 Isletim Sistemi,
(1-16 Kullanici).

Sistem Holding Biinyesinde genis &lcekli sirketlerimiz
igin diigiiniilmektedir. Bu sistem yeni teknoloji olup Intel
Pentium ile gliglendirilmistir.

Bu sistem igin verilen fiyat teklifi 4 kullanici igin
terminalleri ve baglantilari- icin gerekli tilim birimleri ile
verilmigtir. Bu fiyat indirimli fiyattar.



NCR’in verdigi teklif ¢ ayri makina igindir. Tim
bilgisayarlar UNIX isletim sistemi tabanlidir. Bunlarin
ayrintila tanimlari ve Ozellikleri asagidadir.

I. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyata
NCR 3355 - 1100 UNDERDESK System 3410 16,770 USS

486 Sx 66 Mhz/MC,

32 MB Sim Bellek,

128 KB Turbo Cache,

SCSI Host Adapter,

1.05 GB Hard Disk,

1.3 / 2 GB kaset Teyp,
Mono VGA, ’
Keyboard,

DxZ 66 Mhz Upgrade,
5.25" 1.2 MB Disket siirilici,
1.44 MB Disket Siriici,

8 Port seri denetleyici.

Bu makina Holding’'te gelistirme amag¢li olarak diiglinilmiis
ve  teklif istenmistir. Daha sonra da  kiiglik 06lgekli
sirketlerimiz de kullanilabilir.

Calisma  hizi 50 MIPS‘dir Sistem ek bir  birim
gerektirmeden, sadece igindeki mikro islemci degistirilerek
Intel Pentium’a yiikseltilebilinir. Yine ek birim istemeden ana
bellek 192 MB’a, sabit disk ise 6.3 GB’a kadar artirilabilir.
Dis birimler ile disk 33.6 GB’a kadar artirilabilir.

II. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyatai
' NCR 3430 - 1010 System 51,299 USS

Base Mocdel w/Diadic Processor,
2 X Pentium islemci,

32 MB EDAC RAM,

1.05 GB Disk,

Dual port SCSI Adapter,

320 / 535 MB kasst Teyp,

Mono Monitor,

Keyboard, -

8 Port seri denetleyici.

Bu makina daha sonra g¢ok kullanicili sirketlerimizde
kullanilabilir digslincesi ile incelenmigtir.

Caligsma hizi tek mikro iglemci ile 120, iki tane ile 224
MIPS’dir Sistem ek bir birim gerektirmeden ana bellek 256
MB’a, sabit disk 1ise 6.3 GB’'a kadar artirilabilir. Dis
birimler ile disk 33.6 GB’a kadar artirilabilir.
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ITTI. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyati

NCR 3435 - 2000, 3450/2 - 50 Mhz 486/MC 85,280 USS

Base Model w/Diadic Processor,
2 X 486 islemci,

64 MB EDAC RAM,

535 MB Disk,

Dual port SCSI Adapter,

320 / 535 MB kaset Teyp,
Monitor 14" Mono,

Keyboard,

5.25" 1.2 MB Disket siiriici,

16 Port seri denetleyici.

UNIX V.4 Multi User System,
(1-32 Kullanicza

Bu makina daha sonra c¢ok kullanicili sgirketlerimizde
kullanilabilir diisiincesi ile incelenmigtir.

- CGalisma hizi 40 ile 160 MIPS arasinda degismektedir.
Bilgisayar iglemci sayisi 4'kadar artirilabilir. Sistem ek bir
birim gerektirmeden ana bellek 1 GB’a, sabit disk ise 18 GB’a

kadar artirilabilir. Dis birimler ile disk 504 GB’a kadar
artirailabilir.
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Digital’in verdigi teklif 3000/300 modeli igindir. Bu
sistemin ayrintili tanimi asagidadir. Bu sistemin kurulusu
igin gerekli tiim malzeme(4 Terminal, 4 Klavye, baglanti igin
Kablo, konnectdr ve kartlar) ve lisanslar(UNIX ve 4 kullanici
icin lisanslar ile X.25 paketi lisansi) fiyata dahildir.

Sistemin Konfiglirasyonu Fiyati
SA—PE300—AE DEC 3000/300 Sistem 28,367 USS

150 Mhz Alpha l§lemc1,

32 MB Bellek,

1 GB Hard Dlsk,

4 GB Dig-Audio Tape,

600 MB CD-ROM,

Ethernet Controller with DMA,

256 KB Cache bellek,

Turbochannel I/0,

Built-in Audio in/out,

Serial Line w/Full modem control,
DEC OSF/1 2 kullanici lisanszi,
OSF/Motif, TCP/IP, X Desktop lisanslara

Sistem, Holding bilinyesinde her asama da ve sirketimizde
kullanilabilir dilizeydedir. Cilinki yukaridakiler gibi genis bir
secenek sunumu ve yliksek bir performansa sahip. Ayni zamanda
da bir slim kasa PC kabini kadar bir kabine sahiptir.

Sistem Alpha AXP mikro igslemci ile giiglendirilmistir. Bu
islemci RISC mimarisine sahip olup, 150 Mhz. hizinda
caligmakta ve bu hizi ile 300 MIPS performansina ulasmaktadir.
Bu mikro islemci Dilinya’da siliper bilgisayarlar da kullanilan
islemcidir.

Sistem dahili yani ek birim gerektirmeden, RAM olarak 256
MB’a, sabit disk olarak 2 GB’a c¢:ikabilmektedir. Disk
kapasitesi ek  Dbirimlerle 20 GB’a kadar <¢gikartilabilir.
Sistemin kullanici sayisi icin teorik bir limiti yokmus. Hiz
olarak kendi sanifinin en hizlisi oldugu iddia ediliyor.
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BsM sirketinden alinan IBM AS/400 tiirii makinalar ile

ilgili 4 ayri model icin teklif alinmistir. Bu teklifler su
sekildedir.

T. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyati
AS/400 F.04 21,442 USS

8 MB Ram (Max 24 MB)

988 MB Disk (Max 4 GB)

1.2 GB Streamer Tape

1 iletisim hatta (Max 8 Hat)
28 Term port (Max 68)

Bu makina, ilk ©nce alinip yazilim transferi asamasinda
kullanilacak gelistirme amagli sistem ve daha sonra da ESEN’de
kullanilabilecek sistem olarak incelenmektedir.

II Sistemin Konfigiirasyonu Fiyati
AS/400 F.35 61,983 USS

16 MB Ram (Max 80 MB)

1.97 GB Disk (Max 39 GB) -
1.2 GB Streamer Tape

1 iletisim hatti (Max 20 Hat)

40 Term port (Max 480)

Bu makina, HCLDING+ESTON+ENTIL+ESTRANS sirketlerimizin

pirbirlerine vyakin bir bahge iginde olduklarindan dolayl
timiine tek bir makina ile hizmet verilmesi durumu igin
incelenmektedir.

III. Sistemin Konfiglirasvonu

Fiyati
AS/400 F.G2 15,425 USS

8 MB Ram (Max 24 MB)

988 MB Disk (Max 1.97 GB)
1.2. GB Streamer Tape

1 iletisim hatti (Max 8 Hat)
14 Term port (Max 28)

_ Bu makina, ESYEM(SAKARYA}, ESYEM(ESKISEHIR) ve 'ESTON
INSAAT(MERKEZ) igin incelenmektedir.

—

/
/
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IV. Sistemin Konfiglirasyonu Fiyati
. AS/400 F.02 24,915 USS

8 MB Ram (Max 72 MB)
©.988 MB Disk (Max 12 GB)
1.2 GB Streamer Tape
1 iletisim hatti (Max 8 Hat)
40 Term port (Max 160)

Bu makina, ESCIM+ESBETON, ZEYAS+ESMAS ve ZEYPA+KARADA
icin incelenmektedir.
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YORUM

Bu bilgisayarlardan en uygun olarak DIGITAL’ain 3000/300
modeli goriinmektedir. Bu uygunluktan kastedilen fiyat ve haiz
performansidir. Ancak bir diger dnemli konu ise bakim ve ister
software, ister hardware olsun destektir. Bu konuda hig¢ bir
makina saticisi Kog-Unisys kadar etkin olamaz. Ciinkii Unisys
ile olan iliskinin gegmisi ve alinan hizmetin kalitesi kendini
gostermektedir. Bu agidan en uygun ikinci sistem ise Unisys’in
verdigi Pentium islemcili son makina teklifidir.

Bu karar asamasinda bir de dikkat edilmesi gereken konu
calismanin en basinda da bahsedildigi gibi yatirim yapilacak
sistemin acgik-sistem vyapisina sahip olmasi ve bu sisteme
gerektiginde her tiir PC, ve diger biyidk boy sistemin
baglantisininin yapilabilmesinin gerekliligidir. Bu acidan
bakildiginda UNIX tabanli sistem olmasinin daha yaygin paket
kullanimi ve yazilim bulunmasi etkin bir faktdr olabilir.

Ayrica bir diger konuda sistemlerin parca degisimi ve ek
birim eklenmesi durumunda g8ze alinmasi gereken bazi konular
vardir. Ornegin bir UNIX tabanli sistem icin piyasadan bir gok
degisik marka ve biiylikliikte ek birim bulunabilinirken IBM icin
her tiirli parca degisimi ve sistem yazilimi gibi durumlarda
yine IBM‘in kendisine tabi olmak sdzkonusudur. Sonug¢ ta BXX
tirld sistemlerde de karsi karsiya kaldigimiz sorun AS/400 tiird
bir sistem alindiginda yine devam edecek ne varki gimdi Unisys
ile pazarlik yaparken sonra da IBM ile vyapacagiz. Ama UNIX
tabanly: bir sistem sdzkonusu ise bir g¢ok yazilim ve yedek
parca bulunabilir. Bu durumu birisinde rekabet ortami var
iken, digerinde bir tiir monopol ortami gibi disilinebiliriz.
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1) CLIENT-SERVER mimarisi ve agik sistemler ile ilgili olarak
Ufuk MUHSINOGLU ’'nun biirosunda toplanilarak B-M tarafindan
verilen brifing dinlendi. Bu brifing den bazi notlar alinmigtar.

ENFORMASYON SISTEMLERI MIMARISINE YENI BIR YONELIS

<< >>
Mevcut Yat. é——% - Yeni Tekn.
Korunmasi WILEM Yararlanma

Yeni Teknolojiler

Grafik

- Sembol Bazli Kullanim

Cok Ortamli Kullanim (Multi-Medya) -
Yaygin Kisisel Kullanim

Mevcut Yatirimin Korunmasai

Yatirim Yazilimlara
Personel Egitimi
Deonanaim Yatiraimlara
Glivenlik

Client / Server Bilgi-iglem yilikiinin bilgi islem birimleri
arasinda "En Iyi Yaptiklarai Is." kriterinde dagilimi.

ATM
S15ES|

Client / Server yapisinda zaman, =zaman roller degisir, Yani
Client lar Server - Server lar Client olur.

Yukarida veriler ©ornekte makinalarin isletim sistemleri farkli
farkli olabilir.

MIKRO ISLEMCILER
Iki ana trend vardir

- POWER PC ( IBM - MOTOROLA })
- PENTIUM ( /ANTEL ) /



ISLETIM SISTEMLERI YAZILIMLARI

Client Isletim Sistemleri

- DOS / WINDOWS

- 08 / 2
MACINTOSH Sys. 7
- UNIX

Network Igsletim Sistemleri

- NOVELL

- BANYON VINES

- IBM 0S /2 LAN SERVER

- MIKROSOFT LAN MANAGER

- WINDOWS FORK WORK GROUPS

Network Topolojisi

- ETHERNET
- TOKEN RING

Network Iletigimi

- SNA
- TCP-IP
- 0sI

Uygulama Geligtirme Aletleri

- Ekran Hazirlayicilar

- Grafik Uygulamalari Hazirliyicilar
--Bilgi Tasaiyicilar

- DOrdiincii Kusak Lisanlar

- Nesneye Yonelik Programlama

Veri Tabani Sistemleri

- DB2-400
- SYBASE

- ORACLE

- INFORMIX
- PROGRESS

Uygulama Yazilamlara
- Finansal Coziimler
— Uretim Coziimleri

- Ozel Cdziimler

/ Mevcut Yapilara Bir Goz atalim
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Optimum Cllent / Server Coziimii Mevcut Yapi-1l Ile Mevcut Yapi-2
nin LAN Local Area Network ) ile birlestirmektir.

YARLASIM ONERIsSI

* Uygulama ve ihtiyaclari siniflandirin.
* Stratejik tercihleri vyapain.

* Oncelikleri Rargilastirin.

* Gerekli ﬁrﬁnléri alin.

* Uygulamalara etaplar halinde gegin.

* Ne goriiyorsaniz onu elde edebilirsiniz.
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