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Seyahat igletmelerinin faaliyet alanlarimin ve hizmet g¢esitlerinin
artmasiyla Dbirlikte bu sektérde faaliyet goOsteren isletmelerin {lke
ekonomisindeki 6nemi de artmistir.

Seyahat igletmelerinde de hem yoéneticiler, hem de igletme ile ilgili
agunch kisiler diger isletmelerde oldugu gibi, isletmenin basarisi ve gelisimini
degerlendirebilmek igin bir kisim olgttlere, ihtiyag duyarlar. Seyahat
isletmelerinde de performans élcim ve degerlendirilmesi gerekir ve olanakhdir.
Seyahat isletmelerinin performans ¢lgiminde 6zellikle kullanulabiiecek araglar
butgeler ve mali oranlardir. Butgelerin kendilerinden beklenilen bu gbrevi yerine
getirebilmeleri

- Orgit ici dagiim (kar ve masraf merkezlerini olugturarak)

- Zaman i¢i dagihm (satis dalgalanmalarn géz dntne alinarak)

- Alanlara goére dagilim (satis elemanlart esas alinarak)

duzenlenmelidir.

Seyahat isletmelerinde muhasebenin oran analizi yapiimasini saglayacak
bilgiler Uretilmesi gerekmektedir. Seyahat igletmelerinde oran analizinde géz
6ninde bulundurulmasi gereken hususlardan birisi performans boyutlannin
belirflenmesi ikincisi ise bu boyutlar o&ligebilecek oranlarin segilimesi ve

gelistiriimesidir.



ABSTRACT

As the field of work and service varieties of travel companies have
increased, the importance in the country’s economy of the companies, those
are working activity in this sector has also increased.

In the travel companies, like in the other companies, both the managers
and the third people, who are connected with the company, need some data in

order to evaluate the success and improvement of the company.

The performance measurement and evaluation is also needed and
possible in the travel companies the budgets and financial rates are the data

that can be used in the performance measurements of the travel companies.

In order to achieve these, the budgets must be planned by considering
the factors written below;
- The distribution in the company-itself (By creating profit and cost
centres)
- The distribution in the time (By considering the changes in sale)

- The distribution according to the fields (sales personel)

In the travel companies, the accountancy must produce data in order to

ensure rate analysis.

There are two things to concider in the rate analysis of the travel
companies. The first one is the determination of performance dimensions, and
the second one is the choice and the improvement of the rates which can

measure these dimensions.
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GIiRIS

Performans 6lcim ve de@erlendiriimesi, hem isletme yéneticilerinin karar
almasinda, hem de igletme ile ilgili Gglneh kisilerin isletmenin basarisi ve
gelisimi ile ilgili bilgiler edinmesinde bir ara¢ olmaktadir. Performans o6lgim ve
degerlendiriimesinde ¢ogu Uretim isletmeleri igin geligtiriimis olan ¢ok sayida

aractan yararianilmaktadir.

Seyahat isletmeleri; Gretilen hizmetin soyut olusu, Gretim ve tuketimin
genelde aymi zamanda gergeklesmesi, fiyatlandirmanin zor olmasi gibi
Ozellikleri ile diger Gretim isletmelerine gére farkhlik gostermektedir. Ancak bu
farkhiliklar, seyahat isletmelerinde performans o6lcimine engel dedgildir.
Performans oélgimunde énemli olan isletmenin yapisina uygun performans

araglarini ve boyutlarini belirlemektir.

Bu calismada seyahat isletmelerine bu dogrultuda uygun olarak
kullanilabilecek iki arag Uzerinde durulmustur. Bunlardan ilki butcelerdir.
Seyahat isletmelerinde de butgeler, Gretim isletmelerinde oldugu gibi,
performans 6lcimine uygun bir yapiya kavusturulabilir ve hedeflerle fiili durum
karsilastirilarak, igletme sahip ve yoneticilerine igletme performansi hakkinda

bilgi verici ve karar almaya yardim edici bir arag haline getirilebilir.

Performans élgﬂh ve degerlendirimesinde mali. oranlar diger bir arag
olarak kullanilabilinir. Mali oranlar secilmeden oOnce, igletmeye uygun
performans boyutlari belirlenebilir ve bunlardan hareketle isletmeye uygun
oranlar segcilip, kullanilabilir. Bu oranlarin, isletmenin gegmis yil verileri ile veya
sektér ortalamalan ile karsilastinimasi suretiyle performans Olcim ve

degerlendiriimesinin yapilmasi saglanabilir.

Uretim isletmeleri ile ilgili ¢ok sayida performans o6lcimu ve

degerlendirilmesi ile ilgiti galisma yapilmistir. Seyahat isletmelerinde bu yonde



bir caligmamin varhiginin saptanamamasi béyle bir galismanin geregini ortaya
koymustur. Seyahat igletmelerinde sistematik bir performans 6lgiimi
yapilabilecegini ve bu élcimun de bir seyahat isletmesinde test edilebilecegini

ortaya koymak bu galigmanin amacini olusturmaktadir.
Calisma dort bélim halinde planlanmistir.

Birinci bélimde, seyahat igletmeleri ve performans kavrami (zerinde
durulacaktir. Bu bdlim dért ana baslik altinda incelenecektir. Birinci baslik
altinda, daha sonraki bélimlere esas olmak (zere, seyahat isletmeleri;
faaliyetleri ve fonksiyonlari agisindan incelenecektir. ikinci baglikta, tezin de
konusu olan performans kavramina genel olarak yaklagilarak, performansi
meydana getiren boyutlar incelenecektir. Ucglncd baslikta, seyahat
igletmelerinin performans ol¢cim ve de(;erlendirilmesi acisindan 6zellikleri
anlatilacaktir. Dérdanct baglikta ise, seyahat isletmelerinin performans 6l¢imu
ve yontemleri anlatilarak, bu yontemierin gostergeleri ve araglan Uzerinde

durulacaktir.

Ikinci bélumde, seyahat igletmelerinin performanslarinin  élcimande
kullanilacak yoéntemlerden birisi olan butge-filli sonu¢ iliskisi Gzerinde
durulacaktir. Bu bélim bes ana baslik altinda toplanmaktadir. Birinci baglikta
performans 6lcim ve degerlendirme slrecinde planlamanin éneminden
bahsedilerek, ézellikle kisa streli planlarin (blt¢enin) amaci, yarari ve seyahat
isletmelerine uygun bltce yapilan geligtirilecektir. ikinci baghkta, enflasyon
kosullarinda mali tablolarin duzeltilmesinin performans deg@erlendiriimesi
acisindan 6nemi vurgulanacaktir. Ucglinci ve dérdinct basliklarda ise
performans degeriendirme sUrecinde koordinasyon ve kontrolin yeri ve
o6neminden bahsedilecektir. Son baslikta ise, sapma analizieri ve performans

raporlarina deginilecektir.

Uglincli  bélumde, seyahat isletmelerinin  performans dlcima  ve

degerlendiriimesinde kullanilacak olan mali tablo verileri ve oran analizi



incelenecektir. Bu bélimde, oran analizinin amaci ve kullanilacak oranlarin
seciminde gdézéniunde bulundurulacak hususlar Gizerinde durularak, seyahat
isletmelerinin performans élciminde kullanilacak boyutlar segilecek, bunlara

uygun oranlar belirlenecektir.

Dérdincl bélim iki baslik altinda toplanmaktadir. Birinci baghkta AK
seyahat isletmesinin mali verileri alinarak, bunlardan performans analizine
uygun butceler ve gider dagitim tablolan olusturulacaktir. Bu tablolardan
hareketle de butce-fiili sonug karstastirilarak performans raporiar

hazirlanacaktir.

Ikinci baglikta ise diger bir performans élgim araci olan mali oran analizi
yapilacaktir. AK isletmesinin performans olgimine uygun olarak yeniden

dizenlenen mali tablolarindan hareketle oran analizi yapilacaktir.

Boylece gelistirilen bltce yapilan ve segilen performans boyutiart bir
seyahat isletmesine uygulanarak performans analizinin seyahat isletmelerinde

yapilabilirligi ortaya konmaya c¢aligiiacaktir.



. BOLUM
SEYAHAT iSLETMELERINDE PERFORMANS

Turizm ekonomik, sosyal, politik ve kilttrel faaliyetleri iceren bir olgudur.
Turizmde;

i. Insanlar yasadikiari sehir veya Glke disina c¢ikar ve gittikleri yerlerde
konaklama ve ulastirma hizmetlerinden yérarlamrlar.

ii. Bu geziler bireysel olabilecegi gibi grup halinde de duzenlenebilir.

iii. Baska ulkeye gitmenin sarekli yerlesmeye dénisme amaci yoktur.

iv. Yolculuk ticari veya politik amag¢ tagimamaktadir.

Goruldagu uzere turizmde turiste, organize bir program, ulastirma ve
konaklama hizmetierinin sunulmasi s6z konusudur. Bu hizmetler;, seyahat,
ulagstirma ve konaklama igletmeleri tarafindan sunulur. Bu isletmelerin tima

turizm sektérinin elemanlarini olusturur.

Seyahat isletmeleri, turizm sektorl iginde turistik talep ile arzin birbiri ile

bulugmasini kolaylastirici bir fonksiyonu yerine getirirler. !

Konaklama igletmeleri, insanlarin degisik amaglarla yaptiklari gezilerde
ortaya c¢ikan, barinma, yeme-igme ihtiyaclarini hizmet ve mal Ureterek

karsilayan, kar amagli isletmelerdir.

Ulastirma isletmeleri, turistleri faydalanacaklari mal ve hizmetlerin
bulundugu yerlere tasinmasi islemini yerine getirirler. Bu anlamda turizm de
ulastirma, mal ve hizmetlerin dagitimina yarayan bir mal ya da hizmet
ulastirmast degil, dogrudan dog@ruya turistik mal ve hizmetleri tuketecek olan

insanlarin (turistlerin) tasinmasi ile ilgili bir hizmet faaliyetidir.

' Orhan igoz, Seyahat Acentalan ve Tur Operatériigi Yonetimi, Anatolia Yayincilik, Ankara,
1996, s.41.



Turizm, birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri iceren bir endustri olmasi
nedeniyle bu hizmet ve faaliyetleri ylriten birimlerden birinde meydana
gelebilecek aksakliklar ve basarisiziiklar sistemin bUtinina etkileyecektir.
Ornegin, bir otelin odalarini satabilmesi biyik olgide seyahat acentasi veya
tur operatoru ile igbirligi yapmasina baghdir. Ayrica, ulastirma isletmeleri ve
diger tamamlayici igletmelerin (restoranilar, eglence yerleri vb.) performanslari

da sekt6rin bagansini bitan olarak etkileyecektir.

Performans, bir rgitiin veya sistemin belirledigi amaglara ve hedeflere
ulagmak igin gosterdigi cabalarda, baska bir anlatimla gergeklestirdigi
calismalarda ne élgide basarth oldugunun saptanmasidir. > Bu baglamda
Turizm'de tuUketici battin sistemin basarisini degerlendirdigi igin tim unsurlarin

(seyahat, ulastirma, konaklama igletmelerinin) performansi énem tasimaktadir.

1. Seyahat isletmeleri

Seyahat isletmeleri turizm endUstrisi icinde turistik talebin yaratiimasinda
katkida bulunan, arzin sunumunda ise, organizasyon fonksiyonunu yerine

getiren hizmet isletmeleridir.

Seyahat isletmeleri gerek hazirlamis olduklari ¢esitli paket turlarla,
gerekse yapmis olduklar! aracilik gorevleriyle ve tanitimlariyla turistik talebin
yaratimasinda ©6nemli katkilar saglamaktadir. Diger taraftan turizm
endustrisindeki dider igletmelerle (konaklama, ulastirma, restoran vb.) ile
koordineli galisarak arz ve talebin bulugmasini kolaylastinict bir fonksiyonu da
yerine getirmektedir. Bu fonksiyonlari yerine getirenler ise, seyahat acentalan

ile tur operatorieridir.

? Oktay Alpugan, "Hastanelerde Verimlilik Sorunu” |. Verimlilik Kongresi Bildiriler, 27-29 Kasim
1991, Ankara, s.62.



Seyahat acentalar ile tur operatéri arasindaki en énemli farkhihk Grantn

pazarlanmasinda ortaya cikmaktadir. >

1.1. Tur Operatorieri

Talep ortaya ¢ikmadan once turizm Granind olusturup, bunlarn gerek
kendi burolarinda, gerekse seyahat acentalari araciligi ile satan igletmelere tur

operatorl adi verilmektedir.

Turizm Grand, turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan
intiyaclarini karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya mallar veya
hizmetler karigimi ya da her ikisinin birden karisimindan olusan bir pakettir. *
B6ylece tur operatéri tiketicinin her hizmeti ayri ayri satin alma zorunlulugunu

ortadan kaldirarak Grini tek bir paket halinde sunmaktadir. ®

Tur operatérieri turizm GrGnund olusturmak amacuyla. farkh mal ve
hizmetleri biraraya getirip (konaklama, ulastirma ve diger yan hizmetler)
anlasmalar yapmaktadir. Tur operatérieri talep ulagsmadan bir turizm Granind
olusturacak 6geleri 6nceden saglamak durumundadir.® Ornegin, konaklama
isletmeleriyle anlasmalar yaparak odalarini, ugak sirketlerinden ise, koltukiari
satin almaktadirlar. Bu iglevlerinden dolay! bir anlamda dretici durumunda olan
~ tur operatérleri talep olusmadan anlagmalar yaptiklar igin énemli élgiide riski

de Ustlenmektedirier.

Tur operatorierinin gbrevleri suniardir: ’

* Necdet Haciodlu, Seyahat Acentacih@ ve Tur Operatdriigii, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1996, s.25.
4 Hasan Olali, Turizm Politikast ve Planiamasi, 1990, s.139. .
° Dogan Tuncer, "Turizm Sekt6riinde Enflasyon ve Avrupadan Birkag Ornek”, Hacettepe
Umversutes; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say:: 1, Haziran 1983, s.79.

® Dogan Tuncer, Turizmde Dagitim Sistemleri ve Tiirkiye Igin Bir Model Onerisi, s.52.
" Metehan Pekoz, Siikrii Yarcan, Seyahat Isletmeleri, Bogazigi Universitesi, 1994, s.8.
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- Seyahat hizmetlerini biraraya getirerek paket triin olarak tek bir fiyatla

satisa sunar.

- Turizm hizmetini (konaklama, ulastirma vs.) talep beklentisine goére
konaklama igletmelerinden odalarini 6nceden kismen veya tumtyle sezonluk
veya senelik satin alir. Ulastirma isletmelerinden yer ayirtip, koltuk blokaji

yapar, charter seferi duzenler veya dénemsel ugak kiralar.
- Tur programlarini ve ayrintilarini 6nceden belirler.

- Olusturdugu tur paketlerini kendi satis ofisleriyle dogrudan veya

seyahat acentalari vasitasiyla dolayh olarak satisa sunar.

1.2. Seyahat Acentaian

Seyahat acentalan ile ilgili farkli tanimlar yapiimistir. Bir taruma gore
seyahat acentalar, seyahat igletmelerinin parekendeci araci kuruluslarin
olusturan ve toplam turistik Grinintn tOmUnl ya da bazi bélumierini komisyon

karsih@ satan kuruluslardir. ®

Diger bir tanim; seyahat ve tatil Greten ulastirma, konaklama, agirlama
ve dider turizm igletmelerinin Grlnlerini oldugu gibi ya da bu Grinleri
(hizmetleri) birlestirerek dlzenlenmis olarak, tuketiciye 6zel tekniklerle
pazarlayan, gelistiriimis satis yontemleri ile sunan, satan ticari kuruluslar

seklindedir. °

Seyahat Acentalar Birligi'nin tanimi ise sOyledir: Seyahat acentalan kar

amaci ile turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar

® Fiisun Istanbully, Seyahat [sletmeleri ve Tiirkiye'deki Durum, Edebiyat Fak. Basimevi
Istanbul, 1989, s.123.
®igoz, a.g.e., 5.42.



saglayan onlara turizmle ilgili bilgiler veren bu konuya iligskin hizmetleri géren

ve turizm ekonomisine katkida bulunan kuruluslardir.

Bu tanimlardan da anlagildidi gibi seyahat acentalari yukarida siralanan
hizmetlerden olusan Grinleri tur operatorierinden alabilecekleri gibi, kendileri
de turizm Granini olusturabilmektedirler. Bu da seyahat acentasi ve tur
operatérunun faaliyetlerinin birbirine karnistiriimasina neden olmaktadir. Bunun
en basta gelen nedeni de birgok Uilkede bu alanda toptanci ve perakendecilerin

fonksiyonlarina ag¢iklama getiren yasal diizenlemelerin eksikligidir.

1.2.1. Seyahat Acentalannin Faaliyetleri

Seyahat acentalarinin saglamakia yukumil olduklari hizmetler seyahat
acentalan yonetmeliginin 6. maddesinde belirlenmistir. S6z konusu hizmetier

sunlardir:

Bilet satigian: Seyahat acentalan gelirlerinin dnemli bir kismint bilet
satis faaliyetlerinden elde ederler. Bilet satis faaliyetleri, havayolu, demiryolu,

denizyolu ve karayolu ulasimiari igin yapilmaktadir.

Seyahat acentalari turistlere bilet satmanin yaninda fiyatlar, tarifeler ve
hizmetlerini sattigi bitin isletmeler hakkinda bilgi vermekte ve seyahat plani

yapmalarina yardimci olmaktadirlar.

Otel rezervasyonlan: Seyahat acentalari konaklama igletmeleri ile
koordineli calisarak anlagmalar yapar ve komisyon kargiligi rezervasyon

islemlerini gerceklestirir.

Tur faaliyetleri ve transferler: Seyahat acentalarimin faaliyetierinden
biri de transfer islemleridir. Acentalar karsilayici hizmetleri saglamak gérevleri

nedeniyle, turistleri ulasim araclariyla geldikleri liman veya istasyonlardan



alarak konaklayacaklarn otele yerlestirmektedir. Boylece onlarin glven

icerisinde sorunsuz olarak konaklama igletmelerine ulagmalarini sadlarlar.

Arag¢ kiralama: Seyahat acentalan, Ulkeyi ziyaret eden turistlerin tim
ihtiyaglarini  kargilamay! hedeflediklerinden, musterilerin araba ihtiyaglarin

karsilama da faaliyetleri igerisindedir.

Rent-a-car adiyla anilan ve genelde araba kiralama faaliyetlerinin
ylrttaldagi bu alanda, giniimlzde bazi seyahat acentalarinin helikopter, ugak
ve yat kiralama seklinde Grin gesitlendirmesi yoluna gittikleri gériimekte ve bu

araclara talebin oldukga ragbet goérdugi gozienmektedir.

Tatil evleri kiralama: Seyahat acentalarinin en yeni iglevlerinden biri de

son yillarda ortaya ¢ikan tatil sitelerinde daire kiralama faaliyetleridir.

Diger faaliyetler: Yukarida s6zl edilen faaliyetlerin diginda seyahat
acentalart cesitli organizasyonlar da duzenleyebilirler. Bunlara kongre ve
seminer organizasyonlari, balo organizasyonlari, sportif organizasyonliar, ha¢
ve umre organizasyonlari, bayi toplantiiari gibi faaliyetieri 6érmek olarak

gOsterebiliriz.

Seyahat acentalari ayrica doviz bozma islemi, seyahat c¢eki satisi

hizmetlerini de yerine getirmektedirier.

1.2.2. Seyahat Acentalarninin Siniflandinimasi

Seyahat acentalar faaliyetlerine gére yapisal ve yasalarca dizenlenmis

sekillerine gére de yasal olarak iki grupta siniflandirabiliriz.
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1.2.2.1.Yapisal Bakimdan Siniflandirma

Seyahat acentalarim yaptiklari faaliyetlere goére; buyltk dagitim
acentalan, karsilayict acentalar, génderici acentalar ve badimsiz acentalar

olmak Uzere doért grupta siniflandirilabilir. Bunlarin gérevleri sunlardir,

Biiyiik dagitim acentalan: Bu tir acentalar, tur operatorlerinin
Granlerini pazarlayarak, tur operatéri ile parekendeci seyahat acentalar

arasindaki dagitim gérevini yerine getirirler.

Isletmeler igin uzmanlagmis acentalar: Biyik isletmelerinin kendi
personelinin tatil ve seyahat ihtiyaglarini kargilamak ve formalitelerini yaratmek

icin anlastiklar seyahat acentalaridir.

Kargilayicit (incoming) acentalar: Yurtdisindan tur operatérlerinin
getirdikieri gruplari karsilayan veya yabanci tur operatorierinin Ulkede

temsilciligini yapan acentalardir.

Ulkelerinden gelen grup ve kisilerin gezilerini dizenlemek, otel, restoran,
arag ve rehber bulmak, yapacakiar giderleri 6nceden hesap etmek, kargtlayici

acentalarin goérevidir. °

Gonderici (outgoing) acentalar: Yurt disina tur duzenleyen seyahat
acentalandir. Genellikle musterileri Glke genelinden bireylerdir. Outgoing
turlarda musterilerden alinan rezervasyon talepleri konaklama igletmelerine en

az bir ay 6nceden konfirme edilir.

Bagimsiz acentalar: Seyahat ile ilgili tim islemleri yapan ve belirli bir
baglantisi oimayan acentalardir. Genellikle bilet satiglar ve paket tur satiglarini

yaparlar.

' Erol Mikdat, Turizm Pazarlamasi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1992, s.28.
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1.2.2.2. Yasal Bakimdan Siniflandirma

Ulkemizde seyahat acentalarinin siniflandinimast 1618 sayili Seyahat
Acentalarn ve Seyahat Acentalan Birli§i yasasiyla duzenlenmistir. Yasaya gére
acentalar A, B ve C grubu olmak UGzere i¢ sinifa ayriimaktadir. Bu gruplarin

iglevlerini ve yerine getirmeleri gereken sartlar agagidaki gibi dizenlenmistir.

A Grubu acentalar: Kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, spor
ve eglenme imkanlan saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, konuya
iligkin tam hizmetleri géren kuruluglardir. Bu gruptaki acentalar, hem Gretici
hem dagitici acenta tipine en iyi 6rnek olustururlar. A grubu acentalarn genel

nitelikleri ve sartlari asagidaki gibidir:

- Yasada belirtilen ve seyahat acentasi taniminda yer alan butin
hizmetleri yerine getirebilirler.

- Bu acentalar bir énceki yil yurtdigina dizeniemis olduklan tur ve
gezilerden elde ettikleri doviz miktarinin %25'ini gegmemek sartiyla yurtdisina
tur ve gezi dizenleyebilirier.

- Turizm Bakanhdi'ndan gecici igletme belgesi (Ag) aldiktan sonra
faaliyete gecerler. Gegici isletme belgesinin suresi iki yildir.

- [ki yil icerisinde 80 bin dolar déviz kazanci elde eden A grubu
acentalarin gegici isletme belgeleri, (A) Grubu Acenta Isletme belgesine
cevrilir. iki yil icerisinde belirlenen miktarda déviz kazanci elde edemeyen

acentalarin isletme belgeleri Turizm Bakanlig! tarafindan geri alinir.

B Grubu acentalar: Ulkemizde B grubu seyahat acentalari orta
buyuklikteki seyahat acentalaridir. Bu tip seyahat acentalari aract acentalardir.

B grubu acentalar;

- Uluslararasi kara, hava ve deniz ulastirma araglar ile A grubu

acentalarinin dizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.



12

- Gerekli yasal sartlart yerine getirdikleri takdirde, dogrudan igletme

belgesi alarak faaliyete gecerler.

- igletme belgesi almalari igin asgari déviz transferi sarti aranmaz.

C Grubu acentalar: Bu grupta yer alan acentalar yainiz T.C.

vatandaglarn i¢in yurtici turlar dizenlerler. C grubu acentalarin genel nitelikleri
ise, asa@idaki gibidir.

- Yalnizca T.C. vatandaglari i¢in yurt ici turlar duzenler.

- Gerekli yasal kosullan yerine getirdikten sonra igletme belgesi alarak
faaliyete gecerler.

- Yurtdigi baglantilarinin olmamasi nedeniyle asgari déviz getirme
zorunluluklar: yoktur.

A grubu acentalarin kendilerine verecekleri hizmetleri yerine getirirler.

1.3. Seyahat Acentalan ile Tur Operatérierinin Karsilagtinimas:

Seyahat hizmetlerinin gesitienmesi, bu sektdérde c¢alisan kuruluglarin
uzmanlagsma geregini ortaya ¢ikarmistir. Avrupa'da 1975'den beri seyahat
acentalarn ve tur operatérleri gerek yasal bakimdan, gerek uygulamada
ayrilmislardir. Ulkemizde bu isletmeler icin hukuki bir ayirm getiriimemistir.
Seyahat acentalari ve tur operatérleri gerek fonksiyonlari agisindan gerekse

organizasyon yapilan agisindan birbirinden farkliliklar géstermektedirler.

1.3.1. Fonksiyonlan Agisindan Karsilastirma

Seyahat acentalan ve tur operatérieri fonksiyonlar agisindan
birbirierinden farkliliklar géstermektedir. Bu farkhiliklari asagidaki sekilde

siralayabiliriz;

- Tur operatérieri musterilerinin talepleri olmadan turizm hizmetlerini

biraraya getirerek, olusturduklar turistik GrinU satarlar. Seyahat acentalan ise,
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masterilerin bagvurmasi Gzerine tur operatérlerinin hazirlamis oldukiar Grinleri

satin alarak bunlarin satigini yapar.

- Tur operatorleri konaklama ve ulagim isletmeleriyle sézlesme yaparak,
yatak ve koltuk satin almalar ve sonra bu yerleri doldurmaya calismalari
nedeniyle satig riskini yUklenmektedirler. Buna karsiik seyahat acentalari

kendilerine bagvuru olmadan higbir rezervasyon yapmamaktadirlar.

- Tur operatérii seyahat isletmelerinin Gretici toptancisidir. Seyahat

acentalari ise, perakendeci igletmelerdir.

- Bir diger énemli fark, bir paket turun toplam fiyati icinde ulasim,
konaklama ve diger hizmetlerin maliyeti ile tur operatérlerinin genel yénetim
giderleri ve pazarlama giderlerinin paylarini  saptamak 6zel ¢abayi
gerektirirken, seyahat acentalari bu hizmetlerin her birini genelde ayr ayri

satti@i i¢in, bunlann herbirinin fiyatini saptamak daha kolaydir.

1.3.2. Organizasyon Yapisi Agisindan Karsilagstirma

Organizasyon isletme calismalar icin gerekli emek, sermaye ve doga
kaynaklarinin dlzenli bir bigimde biraraya getiriimesi ve bu caligmalar
yurttecek érgitin olusturulmasidir. "’

Bir yénetim araci olarak organizasyonun temel amaci igletmenin etkin,
verimli ve karl bir bigcimde calismasini saglayacak unsurlart uyumlu bir bigimde

bir araya getirmektir. > S6z konusu égeler beseri kaynaklar ve tum islevierdir.

Organizasyon sureci asagidaki asamalari kapsamaktadir. b

" Oktay Giivemti, isletmelerde Kisa ve Uzun Siireli Planlama, Bilim Teknik Yayinevi, 1990,
s.13.

2 [iter Akat, Géniil Budak, Giilay Budak, isletme Yénetimi, Beta Yayin, istanbul 1994, s.154.

' G.A.COLE MA, MIBIM, MIPIM ACCA, Organization and Management Gueinsey Chanel
islands, 1988, 5.108.
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a) Grup ve yapisal faaliyetlerle ilgili kararlar.

b) Yapisal stireg ve grup igerisinde ortaya gikan rollerin tayin edilmesi ve
planlanmasi.

c) Grup ve bireyler icin gegerli olabilecek kontrol edilebilir standartiarin
tesbiti.

d) iletigim, karar verme, catisma, ¢ozim ile ilgili sistemin ¢aligmasi ve

detayl kurallarin saptanmasi.

Bu anlamda organizasyon, amaglara ulagmak igin gerekli iglevlerin neler
oldugunu belirleyerek planlanmasi, faaliyetlerin niteligini géz ©6ninde
bulundurarak bu iglevieri yapacak kigilerin gérevlerinin belirlenmesi ve kontrol
edilebilir standartlarin gelistiriimesidir. **

Seyahat acentalari da diger isletmelerde oldugu gibi buyUklitklerine ve
faaliyet alanlarina gére dérgutlenmek durumundadir. Bu orgatlenme, kugUk
boyutlu seyahat isletmelerinde diger kiiclk isletmelerde oldugu gibi daha basit
dizeyde iken, isletmenin faaliyet hacmi genisledikce érgiit yapisi da ayrintili ve
karmasik hale geimektedir.” Ornegin bir karsilayici acenta, basit bir érgit
yapisi ve gérev dagilimi ile faaliyetlerini yUratebilirken, blyUk bir tur operatorl
¢ok daha aynntih goérev dagiimina ihtiyag duyar. 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununda yapilan siniflandirmada yer
alan C grubu seyahat acentalan kuguk, B grubu seyahat acentalan orta, A
grubu seyahat acentalari ise buyik seyahat acentalaridir. Ulkemizde tur
operat6riiga gorevini de A grubu seyahat acentalari yaritmektedir. Bu nedenle
calismamizda bundan sonra seyahat acentasi / tur operatérl ayinmina
gidilmeyip, seyahat acentasi kavrami ile A grubu seyahat acentalan

anlatilacaktir.

Ancak burada organizasyon yapilan agisindan bllylk seyahat acentalari

ile yabanct tur operatorleri de g6z éniine alinarak incelenecektir.

“ Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, istanbul 1993, s.110.
" i¢oz, a.g.e., 5.49.
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1.3.2.1. Biiyiik Seyahat Acentalannin Organizasyon Yapilan

Biyuk seyahat acentalarinda faaliyet alanlan arttikga buna paralel
olarak, personel sayisi da artmaktadir. BuyUk seyahat acentalarinda merkezcil
olmayan yoénetim goralar. Bu tur acentalar verdikleri hizmetler dogrultusunda
subelere veya bolimlere ayrilmaktadir. *°

Seyahat igletmeleri hizmet Greten isletmeler oldugundan érgut yapilan
da mal dreten igletmelerden farkli olacaktir. Ancak, seyahat igletmelerinde de
her ticari isletmede mevcut olan dretim, pazarlama ve finansman
fonksiyonlarini yerine getiren bélimlerin oimasi dogaldir. Yapilan tim isletme
faaliyetleri mal ya da hizmet yaratmak amacina yénelik oldugu icin bunlarin
dretiimesi, pazarlanmast ve bu faaliyetlerin gerektirdigi finansmanin

saglanmasi islemieri ile ilgili departmanlar kuruiabilir.

'® Hacioglu, a.g.e., 5.124.
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Sekil 1'de blyuk bir seyahat acentasi igin fonksiyonlarina gére
bélimlere aynimisg bir organizasyon semasi gelistirilmistir. Bu organizasyon
semasinda fonksiyonlar, hizmet, dretim, pazarlama, satis ve finansman

bélumlierinden olusmaktadir.

Hizmet Uretim Bo&liimii: Bu bolumin amac, isletmeye hizmet girdisi
sa@layan Kisi ve kuruluglarla iliski kurmak, hizmet satin alinan igletmelerle
s6zlesme yapmak, rakip isletmelerin fiyatlarini izlemek, hizmet Grininu

belirlemek ve hizmet Grintnan bilesenlerini biraraya getirmektir.

Bu bolim ayrica, isletme tarafindan dlzenlenen organize turlanin hatasiz
ve sorunsuz tamamlanmasindan sorumludur. Bu bélimde acentalarin
buyukiugune gbére gezi, organizasyon mudara (yurtici, yurtdist), musteri

temsilcisi, rehber ve transfer sefi yer almaktadir.

Yurtici turlar operasyon maduranin gérevi: Masteriler icin bilgi kitap¢igt
ve rehber hazirlayarak, 6zel gezi programlari dizenler. Yeni tur programiarinin
hazirlanmasina yardimei olarak, turlarla ilgili gerekli rezervasyon iglemlerini

yapar ve iptalleri izler. Tur sirasinda harcamalari muhasebeye bildirir.

Operasyon sorumlusunun gérevi: Tur bolgelerini arastirarak, turistik arin
bilesenlerini meydana getiren konaklama, ulastirma isletmeleri, mizeler, éren
yerleri hakkinda bilgi alir. Musterilerin vize, gumrik ve kambiyo iglemlerinin

yuratulmesinde yardimci olur.

Musteri temsilcisi: Masterilere kendi Ulkesinde veya yabanci bir Glkede
eslik eder. Gezi yerleri ile ilgili bilgi vererek, seyahatlerle ilgili dUzenlemeleri
yerine getirir. Musterilerin gunluk sorunlarn ile ilgilenir. Seyahat bdlgelerini
tespit ederek, saglanan hizmetleri denetler ve turlarla ilgili raporlar hazirlayarak

g6ras bildirir.
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Tercuman rehber: Dizenlenen turlardaki programi yuruterek, turistlere
eslik eder ve onlara bilgi verir. Tur stresince ortaya c¢ikabilecek soruniari

igletme adina ¢bzerek satin alinan hizmetlerle ilgili gorts bildirir.

Transfer sefi: Musterilerin gelislerinden, ugurlanislarina kadar gegen

strecte konaklama ve ulagtirma hizmetlerini yuritmekle gérevlidir.

Pazarlama Satig Boliimii: Seyahat igletmelerinde bu bélim, isletmenin
rettigi ya da araci oldugu urUnlerin pazarlanmasi ve satigi ile ilgilenir. Bu
amagcla bélim sorumlulan ve elemanilar isletmenin Gridnlerini etkin bir gsekilde
pazarlamak, yeni Grin gelistirmek, yeni pazariar arasgtirmak, rakipleri izlemek
ve pazarlama stratejilerini gelistirmek, masteri ile iliski kurmak ve yilhk

pazarlama butgesini olusturmaklia gérevlidir.

Satis madurd: Duzenlenen gezi ve turlanin satis kosullarnini saptar.
Musteri hizmetlerinin verilmesini saglar. Tur, gezi, ulasim vb. hizmetlerin

tanitimi ve satigi icin brosur haziriar.

Biletleme elemani: Ulasim vasitalarinin tarifelerini ve kurallarini izler.
Biletleme ile ilgili her turll belgeyi bulundurarak, dosyalar. Basili kiymetli
belgeleri ve biletieri korur ve ginitk satig hasiiatini izieyerek, kayit eder. Ayrica

hizmet alinan firmalara yapilacak édemeleri belirler.

Mali isler Bolimii: Uretim faktorlerinin mal ve hizmetlere
dénstartlerek, tuketicilere ulastinimasi; Gretim, pazarlama, satis, arastirma-
gelistirme ve yénetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi ile mimkandur. Mali
isler bolamU bu fonksiyonlann yerine getirilmesi agsamasinda ortaya ¢ikan mali
nitelikteki hareketlerin saptanmasi, islenmesi, denetlenmesi ve bu bilgilerin

yorumlanip, yénetim kararlarinda kullaniimasini saglamaklia gérevlidir.

Bu bélumde mali igler genel mudar yardimcisi, mali igler madard

muhasebe sefi ve muhasebe memuru gérev almaktadir.
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Mali Isler Genel Madar Yardimcisi'min gérevi: Finansal politikalari
saptayarak, koordinasyonunu ve yénetimini saglamak, isletmenin muhasebe
sisteminin yéneticilerin muhasebe bilgilerinden yararlanacaklari sekilde

kurulmasini saglar.

Muhasebe Sefi: isletmenin mali nitelikteki olaylarimi  kaydetme,

siniflandirma, rapor etme gérevini yerine getirir.
1.3.2.2. Tur Operatérierinin Organizasyon Yapisi

Tur operatdrierinin organizasyon yapilar da buytkluklerine gére farklihk
gostermektedir. Sadece mevzuatin gerektirdigi sayt ve nitelikte personel
calistinp, kiguk bir igyerinde faaliyet gosteren tur operatérieri oldugu gibi,
bazilar da binierce personel ve uzman galistirmakta, cesitli ortaklikiara sahip

olmaktadirlar, '

Tur operatérlerinin organizasyon yapisinda seyahat acentalarindan farkh
olarak gérulen en 6nemli bélumler, halkla iliskiler ve arastirma-gelistirme
bélumundn bulunmasidir. Sekil 2'de bir tur operatérl organizasyon semasi

gelistiriimistir.

Halkla iliskiler bélumu, direkt genel madure bagh bir bélum olarak
calismaktadir. Bu béluman gérevi; firma imaji yaratmaktir. Ozellikle hizmet
isletmelerinde insan faktérl son derece énemlidir. Bu nedenle sunmada gorev
alan her kisinin ayni zamanda halkla iliskiler konusunda bilgilerle donanmis
olmasi gerekmektedir. Ayrica halkla iligkiler sadece firma disina degil, firmadaki
etkinligin arttinimasina yénelik olarak firma igine dénuk bir faaliyet olarak da

gbrev yapmalidir.

7 Fahir Bilginoglu, Muhasebe Organizasyonu, istanbul Universitesi isletme Fakiltesi

Muhasebe Enstitiisi Yayin No: 54, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve Aragtirma Vakfi Yayin No:
6, s.41, Istanbul 1988.

** Fisun istanbullu, Yabanci Tur Operatdrieri ve Tiirk Turizmi, Istanbul TURSAB Turizm
Arastirmalarn Dizisi, 1991.s.
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isletme fonksiyonlarindan biri de arastirma ve gelistirme faaliyetidir.
Modern igletmecilik anlayigina gére gerek tretim, gerekse hizmet isletmelerinin
odak noktasi tiketicilerdir. Bu nedenle tuketicilerin davraniglarini ve tepkilerini
bilmeden, Grin ve hizmet Uretmek mumkin degildir. Pazar olusturan
tuketicilerin tutum ve davranislar da fevkalade dinamik ve degiskendir. Bu
ylzden pazarlama kararlari genellkle zaman igerisinde aynen
tekrarlanamazlar. Bu durum surekli olarak pazarin degerlendiriimesi yani
tiketici  davraniglarinin  incelenmesini gerektirir. Ayni zamanda hizmet
sektérinan hizli gelisimine paralel olarak iletisim teknolojisinde yeniliklerin de
takip edilmesi ve geligmelerin stratle gercgeklestiriimesi de firma performansi
acisindan son derece o6nemlidir. Tum bunlarin gergeklegsmesi aragtirma-

gelistirme faaliyetieri ile mimkan olmaktadir.
1.4. Seyahat isletmelerinde Turizm Uriinii Uretim Asamalan

Turizm Grind, turistin bir bitin olarak, seyahat ve tatil ile ilgili tim
hizmetleri birarada aldi§i 6nceden planianmis hizmetler batanadar. ™ Bu GrGin
(paket tur) degisik mal ve hizmetlerin biraraya getiriimesi ile olustugundan,
hazirlanmasi uzun zaman almaktadir. Turizm GrGnin hazirlanmasi 4 temel
asamayi gerektirir. Bu asamalar hazirlik, fiyatlandirma, tanitim, pazarlama ve

satigtir.

Ureticiler Tiketici

Konaklama igletmeleri .
Ulastirma isletmeleri —> URUN <—— TURIST
Seyahat igletmeleri /

1.4.1. Hazirhk Asamasi: Turizm Urinundn olusturulmasina yakiagik 18
ay 6nceden planlama ile baslanir. Hazirhk faaliyetinin baglangicinda talep,

araclar ve programlarla ile ilgili caligmalar yapihir.

® pekoz, Yarcan, a.g.e., 5.22.
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Talebe iligkin olarak; tur operatérl, yapacag: pazar arastirmasi ile hangi

turlarin satilabilecegini belirler. Buna iligskin islemler gercgeklestirirler.

Masteri Kesiminin Belirlenmesi: Pazardaki potansiyel tiketiciler dikkate

alinarak pazar tahmini yapilir.

Gidilecek Bélgenin Belirlenmesi: Duzenlenecek paket turun fiyatinin

cekiciligi tur operatérieri igin gidilecek bélge segiminde 6nemli bir faktérdar. %

Araglara iliskin olarak; tur operatorleri, hazirlayacakiari paket turu

meydana getiren unsurlari tesbit edip, anlasmalar ve arastirmalar yapmaktadir.

Ulasim Araglarinin  Se¢imi: Tur operatérieri segtikieri bdigelerin
uzakliklarina ve musteri tiplerine gére ulasim aracini segip, koltuk alma

gérasmelerine baslarlar.

Konaklama Igletmelerinin  Segimi: Tur operatorleri paket turlar
hazirfamadan 6nce gidilecek bdigedeki konaklama isletmeleriyle goériserek,
fiyat ve verilecek hizmetier konusunda bilgi alirlar ve bu dogrultuda anlagmalar

yaparak odalari bloke ederler.

Programa iliskin olarak; yukaridaki tim iglemler yapildiktan sonra bu

hizmetler yazili bir program haline getirilir.

1.4.2. Fiyatlandirma Asamasi: Turizm 0Oraninian fiyatlandirmasi
genellikle seyahatin baslangicindan 8 ay once vyapilir.  Urlnun
fiyatlandiriimasinda; ulasimin nasil yapilacagi, konaklama igletmelerinin targ,
turun mevsimi, masterinin yerli ve yabanci olmasi, yemekli 6gunleri, dolayisiyla

maliyet 6nemli etkendir.

? |¢6z, a.g.e., 5.178.
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Turizm Grundnan  fiyatlandinimasinink en  6nemli  6zelligi  turizm
arinandeki hizmet ve Grunler, tek tek degil bir paket halinde sunuldugu igin
arand satin alan toketici yalnizca, paket fiyati ile ilgilenmektedir. Béylece turizm
Urindnt meydana getiren Granlerin fiyati ile tek tek oynamalar yapmak

mamkan olmaktadir. !

1.4.3. Pazarlama ve Tamtlm Asamasi: Pazarlama ve tanitim agamasi,
paket turlarin satisindan onceki en 6nemli agamalardan biridir. Urtnlerin
tanitimi amaciyla brosir ve katalog hazirlarlar. Tur operatéri Granin 6zellikleri
ile ilgili ayrintili bilgileri belirtir. Bu bilgilerde gidilecek yo6renin &zellikleri,
kalinacak konaklama isletmelerinin tamtimi, turlarin sdresi, tasiyici ugak

sirketleri ve ugak tipleri, hareket ve vanig tarihleri yer alir.

1.4.4. Urinin Satigiz Tur satiglaninin  gerceklesmesi  tuketiciler
tarafindan rezervasyonlarin baglamas! ile olur. Rezervasyonlar ile birlikte
tuketicilere gidecekleri yére ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi ve dékumanlar
verilir. # Musteriye 6demeleri karsiliginda “vochers” adi verilen bir beige verilir.
Bu belge, otel yataginin 6nceden satin alinmas! karsihdinda muasteriye verilen

bir satig belgesidir.

2! pauline J.Sheldon. Tur Operatériiigii Endiistrisi, Cev: M.Kemal Peser. Anatolia Dergisi,
Yil: 1, Sayi: 1, Ocak 1990, s.30.
2 |¢coz, a.g.e., 5.181.
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2. isletmelerde Performans

Performans, igletme amagclarinin yerine getirilmesi icin gosterilen tim
¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.?® isletmenin amag¢ ve
hedefleri, aynt zamanda performans boyutunu belirleyen etmenierdir. isletmeler
ekonomik mal veya hizmet Gretmek i¢in faaliyet gésterirler. Bunun sonucunda
da ekonomik bir kurulug olarak hedefi karini engoklamaktir. Karini encoklarken

kaynaklarin iyi kullaniimasi da isletme ve toplum icin Snemlidir.

Isletmelerin amaglarindan biri, 6rgti meydana getiren kigilerin isletme
amaglar benimsemeleri ve kendi amaclari ile bagdastirmalaridir.?* isletmenin
yasamasi ve gelismesi icinde bulundugu ortamin ekonomik, hukuksal, dogal ve

politik kosullarina baghdir.

Isletmenin diger bir amaci ise yenilik yaratmasidir. Isletmeler yagamalarni
ve gelismeleri icin hizla gelisen, degisen cevresel sartlara uymak zorundadir.
Bu amaclar ve bunun disindaki tium amaclardan herbiri bir performans

boyutunu gdstermektedir.

2.1. Performans Kavram

Performans, &rgltlerin veya bireylerin hedeflere yénelik olarak nereye
varabildigi ve nasil vardigini nicel ve nitelik olarak degerlendiren strectir. TGm
bu ¢abalarin degerlendirilmesi G¢ sorunun yaniti ile mamkandur.

- Mevcut durumumuz nedir?

- Gelecekte nasil olmaliy1z?

- Daha iyi olabitir miydik?

2 akal, Isletmelerde Performans Oigiim ve Denetimi, Gok Yénlii Performans Gostergeleri,
MPM Yayinlari: 473, Ankara, 1992, s.5. )

24 Kemal Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, Isletme Fak. Yayini, No: 232, Isletme Iktisadi
Enstitiisi Yayini No: 125, istanbul, 1990, 5.128.
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Sorulardan da anlagildigi gibi isletmeler hedeflerine ulagsmada ortaya
ctkacak sorunlan c¢ézebilmeleri igcin Grettikleri mal ve hizmetleri &lgebilmeli,
sayilarla ifade edebilmeli, harekete gegcmeden 6nce bulundugu yeri tam olarak
tespit etmelidirr Bu da performans o&l¢cimia igin raporlama ile mUmkin
olmaktadir. Goraldugt gibi performans 6lgima daha ¢ok i¢c raporlamada
kullaniimakta ve yonetimin karar vermesinde bir ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Ancak burada ortaya g¢ikacak sorun; élcimde hangi araglarin kullanilacagr ve

performans boyutlari olarak nelerin alinacagidir.

Temel olarak alinan 7 performans boyutu vardir. Bunlar etkinlik,
verimlilik, kalite, yenilik, calisma yasaminin kalitesi, karlihk ve butgeye

uygunliuk boyutlaridir.

Bu performans boyutlarindan kullanilabilecek olanlar igletmenin amacina

ve Ozelligine gore farklilik gosterebilir.

2.2, Performans lle ligili Kavramiar

Performans 6lcimine gecilmeden énce konuya iligkin kavramlarin neyi
ifade ettiklerinin belirlenmesi 6lcimin saghikli yapiimasi agisindan 6nemlidir.
Performans olcima  ile ilgili farkh siniflandirmalar  yapilmistir.  Bu
siniflandirmalar igletmelerin amaglarina goére farklihik goéstermektedir. Bu
calismada seyahat isletmelerinin 6zellikleri de dikkate alinarak performans
boyutlari olarak, etkinlik, verimlilik, karlilik, butgeye uygunluk, iktisadilik, katma
deder yaratma kavramiar incelenecek ve bu boyutlar arasinda iligki kurulmaya

caligtlacaktir.
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2.2.1. Etkinlik Kavrami

Etkinligin tamimlarina baktigimizda; etkinlik elde edilen sonucun girdiye
orani olarak de@erlendirilmektedir * diyen yaklagimlar oldugu gibi, isletmenin
gerceklestirmeyi amagladiklan ile elde ettikleri arasindaki orandir * diye
tanimlamalar da yapimistir. Bir baska tanimlamada ise etkinlik, 6rgatin
amacina ulasma derecesi olarak belirtiimektedir.

Etkinlik tarumlarinin ortak noktalan isletme amaglarinin hedef olarak
alinmasidir. Etkinlikte o6nceden belirlenmis amagclaria elde edilen (gikti)
sonuglar kargilastiriir. ¥ Sapmalar varsa, bunlar belirlenerek soruniu alaniar

belirlenir. Burada énemli olan iki nokta: %

- Isletmelerin hedef ve amaglarini belirleyip belirlemedikleri, belirlediyse
hangi amaglarin secilecegi,

- Bu hedef ve amacin tanimlanabilir ve &igiebilir olup olmadigidir.

isletmeler veya érgitler amac belirleyememisse ve bunlarin 6lcimi
yapilamazsa etkinlikten de bahsedilemez. Etkinlik, ciktilar ile arzulanan

sonuglarin karstlastiriimast ile belirlenir. %

Fiili Cikti (Sonug)
Etkinlik =

Butgelenen Ciktt (Sonug)

Bu formulden anlasiidigr gibi etkinlik isletmenin gerceklestirmeyi amagladiklari

ile elde ettikleri arasinda yapilan bir karsilastirmadir. Amaglar dikkate

% Kazim Koroglu, Verimlilik Yonetimine Japon Yaklagimi ve Kazukiyo Kurusowa Modeli,
M.P.M. Yayini, No: 507, s.49.

% Ayhan Artar, i. Bas, isletmelerde Verimlilik Denetimi, M.P_.M. Yayinlan, No: 435, s. 333.

2" Mustafa Tosun, Orgiitsel Etkinlik, TODAIE Yayin No: 196, Ankara.

%8 M.Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak Solakoglu, Personel Yénetimi, Bans Yayinlari,
Fakiilteler Kitabevi, izmir, 1993, 5.204. )

2 Gmer Dincer, Yahya Fidan, isletme Y6netimine Girig, Beta Yayin, Istanbul, 1996, s.53.
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alindiginda neyin etkinliginin digtimesi gerektigi de énemlidir. Etkinligin teknik

ve ekonomik anlamda él¢tulmesinde kullanilan diger géstergeler sunlardir;

) Fiili Oretim
Uretim Etkinligi =

Butgelenen Uretim

Fiili Kar
Ekonomik Etkinlik =

Butcelenen Kar

Etkinlik performans boyutlarinin en 6nemlilerinden biridir. Canka bu
boyutla nasil daha iyi olabiliriz sorusuna yanit alinabilecek degerlendirmelere
imkan sag@lanir. Ancak tek basina etkinlik igletmenin performansini géstermez.
Etkin olan igletmenin her zaman verimli oldugu dusdnulmemelidir. Etkinligi
isletmenin amaglarina ulasma derecesi olarak tanimladigimizda, verimliligi
g6zardi ederek de amaglara ulasip, etkin hale gelinebilir. Ornegin ayni nitelikte
turizm GrunG hazirlayan iki igletmeden birinin bu Grinl, daha az maliyetle
gercgeklestirdigini distnursek, her iki igsletmenin de amagclarini gergeklestirdigi

icin etkin oldugu dusunulebilir. Ancak, verimlilikleri farkh olacaktir.

2.2.2. Verimlilik Kavrami

Verimlilikle ilgili ¢esitli tanimlar yapiimigtir. Bir tanima gére verimlilik;
ciktinin girdiye orani olup, kaynaklarin ne digtde etken ve etkili kullaniidigina

itiskin bir 6lcudar.*

Diger bir tanima gore; “verimlilik bir Gretim ya da hizmet strecinin belli

bir dénemi sonunda uUretiimis olan Urin ve hizmetlerle (¢ikti) bu Gretimi

% Joseph Porokenko, Verimlilik Yénetimi Uygulama El Kitabi, Cev: Olcay Beykal, Nevde
Atalar, Erdemir Fidan, M.P.M. Yayin No:476, s.3.
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gerceklestirmek amaciyla kullanilan kaynaklarin birbirine oranlanmasiyla elde

edilen bir katsayidir” seklinde ifade edilmektedir. '

Bu tanimdan hareketle, verimlilik sadece tretimdeki artig olarak degil,
ayni zamanda mevcut bir Grin( en az maliyetle Gretmeyi de kapsamaktadir.
Isletmelerde verimlilik, bir bakima Gretimde tiiketilen gesitli kaynaklarin ne

élcide etkin kullanildigini belirleyen bir géstergedir. *

Verimlilikte amag; mal ya da hizmetlerin Uretiminin en disuk maliyetie
gerceklestirilmesidir. Uretimde pahali ve kaliteli bir girdinin daha az miktarda
aretilmesi, fiziki anlamda girdinin verimliligini yUkseltebilir. Ancak; buna karsilik
birim maliyetin yukselmesi durumunda fiziki verimliligin artist isletme acgisindan
anlamh olmayacaktir. Verimlilik artiglarinin anlamh oldugu durumlar Gretim
artigi ile birlikte maliyet azalmalarinin oldugu durumlardir. Bunun igin de verim
oranlarinin olgtimesi gerekir. Bir baska anlatimla maliyetlerin azaltiimasi,
gelirin arttinimasi istenirse verimliligi ve satis karlihgint maksimize etmek
gerekir. Verimliligin diger bir yansimasi ise, i§letme‘ gelirlerinin karsisinda
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve mevcut para ve kredi imkaniarinin en
iyi sekilde kullaniimasidir. Aktif karhlik orani diye de nitelendirilen bu oran,

karin toplam kullanilan paraya orani olarak da tanimlanabilir. *

Verimliligin 6lctlebilmesi icin cikti ile ¢iktinin Gretilmesinde kullanilan
girdilerin miktar veya parasal deger olarak bilinmesi gerekir. Verimliligi
saptamak amaciyla yapilan oranlama islemi, toplam ¢ikti (Gretim) ile miktar
cinsinden 6Glclilen butin girdiler arasinda yapildiginda "fiziksel verimlilik; toplam
¢iktinin  parasal degeri ile girdilerin toplam maliyeti arasinda

gerceklestirildiginde ekonomik verimlilik s6z konusudur.” 34 Ayrica; verimiilik,

* Riveot Gerald, I.Verimlilik Egitimi Semineri, 29-30 Nisan, istanbul, 1991., Akal, a.g.e.,
$.26-43.

32 Mahmut Ozdemir, Verimlilik Uzerine Disiinceler ve Verimlilik Galigmalan Verimiilik Dergisi,
C.20, s.1-4, Subat 1991, s.171.

% Alpay Yurdakul, Biitgeden Stratejik Yonetime Isletme Planlamasi, Cem Yayinevi, Istanbuli,
1990, s.97.

 Oktay Alpagun, a.g.e., 5.62.
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toplam GrGnin kullanilan Gretim  faktorlerinin  timune boélinmesi olarak
tanimlanan verimlilik biciminde de ele alinabilecegi gibi her tretim faktéranan
ayri ayri verimliligini 6lgmeyi amaglayan kismi verimlilik biciminde de ele
alinabilir.

Emek yogun bir Gretim bi¢iminin egemen oldugu turizm igletmelerinde

6zellikle 6nem tasiyan konu isgica verimliligidir.

Uygulamada etkinlik ve verimlilik birbiriyle esanlamli kullaniimakia

birlikte farkh kavramlari ifade etmektedir.

Etkinlik ve verimlilik arasindaki farklari asagida oldugu gibi

siralayabiliriz.*®

- Etkinlik sonu¢ durumuyla ilgili iken, verimiilik bu sonuca nasil

ulagilacagini gésteren bir arag olarak kargimiza gikmaktadir.

- Verimlilikte amag maksimum ¢ikti, minimum maliyettir. Etkinlik ise

isletme amacinin gergeklesip, gergeklesmediginin dictiimesidir.
2.2.3. Karlihik Kavrami

Kar girisimcinin gelirini temsil etmesinin yanisira, sirketin varligini devam
ettirmesi, yeni yatinmilara gitmesi, gerekii yenilemeleri yapmasi igin gereklidir.
Bununla beraber kar, sirketin yénetim kadrosunun ydnetim becerisini gosteren

performans gostergelerinden birisidir.

Ayni sekilde verimlilik de sirketin performansini gésteren bir kriterdir.
Verimlilik, karlihk gibi sirketlerin parasal performansini gdsteren bir kriter

olmayip, sirketin fiziki Gretim ve hizmet performansini gdésteren bir kriterdir.

% Ceyhan Aldemir, Orgiitsel Etkinlik, Verimlilik Dergisi, C. 2, Nisan 1993, 5.125-126.
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Diger taraftan, kar gelirler ile maliyet arasindaki olumlu fark olarak
tammladigimizda; gelirler cikti, giderler girdi olarak kabul edilirse, karda

verimliligi gosteren bir gosterge olarak alinabilir.

Karlarin analiz ediimesi isletmenin kar etmesi amacina ne derece ve
hangi faaliyetler sonucu ulagabildiklerini, diger bir deyisle isletme faaliyetlerine
ait kazanglarin olugsumunu ve varilan sonuglarn géstermek bakimindan énem

tagimaktadir. *

Bu anlamda kar bir amag olarak alinip ve miktar olarak bitcelerde hedef

olarak saptanirsa bir etkinlik géstergesi olarak kabul edilebilir. ¥

KAR = Gelir - Gider

Satis Miktari Uretim Faktérleri
KAR = X - X

Satis Fiyati Satinalma Fiyati

Yukaridaki iligkide meydana gelebilecek her degisiklik kari, dolayisiyla

verimliligi deg@istirecektir.

Gelir tablosu yaklasiminda kar;

- Briit satis kari veya zarari

- Olagan kar veya zarar

- Dénem kar veya zarar

- Dénem net kan veya zarari olarak, dort kar kavramina isabet
etmektedir. Bu kér kavramlarinin herbiri segilen yénteme ve amaca bagl

kalinarak kullanilabilir.

* Nalan Akdodan, Nejat Tenker, Finansal Tablolar Analizi, Lebib Yalkin Yaymmlari 5. Baski,
Mart 1997, s.131.
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2.2.4. iktisadilik Kavrami

Iktisadilik, isletmede Gretilen mal ve hizmetlerin satis tutar ile bu mal ve
hizmetlerin olugmasini saglayan maliyetler arasindaki iliskilidir.® Buna goére

iktisadilik para birimi ile ifade edilen degerleri kapsamaktadir.

Satig Geliri
iktisadilik =

Maliyet

Bu orana gére iktisadiligin artiriimasi, ya bir faaliyet dénemi iginde elde
edilen mal ve hizmet satisi tutan icin daha az maliyete katlanmak veya ayni

faaliyet donemi iginde ayn1 maliyet tutarina karsilik daha fazla satis gelirini elde
etmek gerekir. *°

Iktisadilik, karin miktarina iliskin bilgi vermeyen, buna karsilik yapilan

isin ekonomik bakimindan uygunluk derecesini gésteren bir dicudur.

isletmelerde etkinlidin belirlenmesinde iktisadilik 6lgiminan kullaniimasi
6nemli yararlar saglamaktadir. Fiziksel girdi ve ¢ikti oranlarinin belirlenmesinde
guglukierle karsilasiimasi durumunda fiziksel 6lgcim yerine parasal 6lgime

gitme zorunlulugu dogmaktadir.*
2.2.5. Katma Deger Kavrami
Katma degder, bir Glkedeki tim imalat ve hizmet kesimi tarafindan

yaratilan de@erlerin toplamini gésterir. lIsletme dazeyinde ise, isletmenin

disaridan satin aldit mal ve hizmetleri daha yuksek bir degere

*® serdar Kiigitkberksun, Isletmelerde Prodiiktivitenin Iktisadilik ve Rantabiliteye Etkisi,
Muhasebe Enstitiisii Dergisi, 4-12, s.5, (AQustos-1976), s.43.

* Kamuran Pekiner, isletme Denetimi, 1984 Istanbul, 5.287. ‘

“ Ersin Giiredin, Sigorta Isietmelerinde Iktisadilik Analizi ve Tiirk Tatbikatindan Omekler,
istanbul Universitesi Yayin No: 2107, istanbul 1976, s.15-17.
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dénagtirmesidir. Bir bagka ifadeyle; isletmenin satislarindan elde edilen
gelirlerle, o igletmenin digsandan satin aldi§i hammadde, malzeme, mal ve

hizmetlere 6dedigi miktar arasindaki farktir.*!

Katma deg@er olarak tarimlanan bu deg@erin olusmasindan isletme ile ilgili
kisi ve kurulus kar payi, caligsanlar (icret veya maas, bor¢ veya kredi verenler
faiz, devlet vergi alir. Ayrica amortisman ve yedek akge seklinde ayrilan fonlar
ise tesebbislin gelecekteki yenileme ve yatinmlarinda kullanilmak utzere

ayriimaktadir.

Makro diuzeyde katma deg@erin performans géstergesi olarak kullaniimasi
olduk¢a yaygindir. Ancak; bu ¢alismada seyahat isletmelerinde mikro duzeyde
performans o6lgimt ile ilgilenildigi igin, katma deger, bu délcimde
kullanilmayacaktir.

3. Seyahat igletmelerinin Performans Olgiimii ve Degerlendirmesi

Acisindan Ozellikleri

Sanayi isletmelerinde teknolojinin gelismesiyle birlikte, insan kaynagina
olan ihtiya¢ azaldigindan, ¢alisan isguctnin yapisi degiserek, istihdam daha

cok yluksek beceri gerektiren ve dzellikle ofis ve hizmet islerine kaymaktadir.

4 Zuhal, a.g.e., 5.333.

Katma deger hesabinda 2 ayn ydntem kullaniimaktadir. Bunlar;

- Cikartma Ydéntemi
Katma Deger = Toplam Satislar - Ik Madde Malzeme Giderleri
- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

- Toplama Yoéntemi
Katma Deger = iscilik Giderleri + Faizler + Vergiler +
Amortisman + Kar
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Bu tar geligmelerin sonucunda hizmet sektérll de ekonomideki yerini hizla
almaktadir.

Bir hizmet igletmesi olan seyahat isletmeleri ile mal Ureten sanayi

istetmeleri arasindaki farklari, asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.
3.1.1. Uriiniin Soyut Olusu Nedeniyle Stoklanamamasi

Hizmet, bir tarafin diger tarafa sunabilecedi, temelinde soyut olan
herhangi bir seyin mulkiyetinin el deg@istirmesi s6z konusu olmadigs bir eylem

ve yararlammdir.®

Literatirde, hizmet dretiminin ortaya ¢ikardigi kapasitenin ileride
kullaniimak Gzere stoklanamayacagi belittiimektedir.® Bu kabull, seyahat
isletmeleri agisindan degerlendirdigimizde, farkli bir durum ortaya ¢tkmaktadir.
Seyahat igletmeleri, konaklama ve ulastirma isletmeileri ile anlasarak aylar
6ncesinden oda ve koltuk satin alabilmektedirler. Buna “tamamen garantili

kontenjanlar” denir. Bu kontenjanlar kesin rezervasyonla kapatilir ve 6demeleri

yapilir.

Boylece seyahat acentalan bir OrinG meydana getirmek igin daha
énceden bir kisim giderlere katlanmakta ve bu Grini satana kadar adeta

stoklayabilmektedirler.

Hizmetin soyut olusu, girdi-gikti iligkisinin kurulmasini guglestirmektedir.
Hizmet isletmelerinde standart maliyetlerin belirlenemeyisi, verimlilik

olcumlerini guclestirmektedir.

“2 p. Kotler, P. N, Bloom, Marketing Professional Servicess, Englewood Cliffs, N.D, Prantive
Hall, 1984, s.147.

“3 Mithat Uner, Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Elemanlan Degisiklik Gésterir rffi?,
Pazarlama Diinyasi, Ankara 1994, s.3.



34

Seyahat igletmelerinde performans boyutlarindan biri olan verimlilik,

daha ¢ok ekonomik verimlilik olarak belirlenir.
3.1.2. Uretim ile Tiiketimin Egszamanhhd:

Sanayi isletmelerinde mallar, Gretildikleri bélgelerden diger bolgelerdeki
toptancilara, oradan da perakendecilere, daha sonra da nihai tuketicilere
ulagir. Oysa turizm Grin0 sanayi Grintnden farkli olarak 6nce satilir; daha

sonra da uretim ve tiketimleri ayni anda gerceklesir. *

Turizm sektdrt hizmet ya da artntn Uretilmesi strecinde emek yogun bir
sektor oldugu igin isgucu performansinin  de@erlendiriimesi  6nem
kazanmaktadir.

3.1.3. Kullanilan Maliyetieme Yoéntemlerinin Dénem Kar veya

Zarannm Etkilememesi

Seyahat isletmelerinde kullanilan maliyetieme yoéntemleri dénem kar
veya zararini etkilememektedir. Diger dretim isletmelerinde giderlerle Grin
arasinda iligski nedensellik ilkesine goére kurulmaya cahsiimakta, herhangi bir
grine ait oldugu belirlenen giderler, Granin maliyetini olusturmaktadir.®
Seyahat isletmelerinde stok hesaplarinin gaiistiriimayisi sabit giderierin stok
hesaplari araciigt ile dénemler arasi aktariimasini olanaksiz kilar. Sabit
giderlerin maliyetlere verilip, verilmeyisi neticesinde donem kar veya zarari

degismemekiedir.

a4 Berry Leonorda, “Service Marketing is Different”, Bwoiness 30 May June 1980, s.25.
* Hasan Kaval, Maliyetlendirme Yontemleri ve Turizm Igletmelerinin Degerlendirilmesi, 1989,
Ankara, s.30.
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4. Seyahat igletmelerinde Performans Olgiimii ve Yontemleri

isletmelerin. amaglarina ulasmalann ve bu amaglara ulasirken elde
ettikleri kayip ve kazanclarin karsilastirilmas), performans 6&lgima ve
degerlendirilmesi ile mimktndur. Performans 6lgulmesi, bu sonuca ulagiimasi
icin kullanilan bir aragtir. Bu araca iligkin ¢ok sayida yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerin ana o&zellikleri verimlilik ve karhlik analizlerini biraraya getirip,
isletme performansini verimlilik-fiyat-karhilik cercevesinde degerlendirmeleridir.

46

Bu yontemler genel olarak ti¢ yaklasima dayanmaktadir.”

Muhasebeci Yaklagimi: Bu yaklagimda bir isletmenin performansi asil
olarak, toplam kullanilan sermayesindeki, duran variiklarindaki, satiglardaki ve

karhhktaki bayame ile dlghllr.

Ekonomist  Yaklasimi: Bu  yaklasimin  esasim  fayda ile
iligkilendirilemeyen verimliligin 6nemi olmadigi goriust olusturmaktadir. Bundan
hareketle Gretim, tegebblisiiniin ana etkinlidi olarak kabul edilmekte, dolayisiyla
verimlilik ~ 6lciumU de, dretim fonksiyonunun verimliliginin  Slgimane

indirgenmektedir.

Muahendis Yaklagimi: Bu yaklagim verimliligi bir dizge kavramiyle ele
almaktadir. Buna gére Gretim surecinin sonunda elde edilen ¢iktilar ve bunlar
icin harcanan girdi kaynaklarinin iligkisini ortaya koyan verimiiligin dlgimuntn

bir cevre dizgesine dayanmasi gerekir.

Bu yaklasimlara dayanak olarak gelistirilen tum yontemlerin hedefi genel

olarak;

% Akal, a.g.e. 5.286. _ o N
47 G.D. Sardana-PRom Urat, Verimlilik Olgme Modelleri, Gev: i.Melih Bas, Verimlilik Dergisi,
Say1 1992/2, 5.9,13,15.
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- Yéneticilerin tstlendikleri sorumlulukiari ne derece yerine getirdiklerini
tespit etmek.

- Belirlenen hedeflerden sapmalarin sebeplerini ortaya koymak.

- Performansin iyilestiriimesi igin caba géstermek.

- Bir igletmenin departmanlar arasinda kargtlastirma yapilmasina imkan
vermek. ®

Tum igletmelerde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de performans
O6lcim ve degerlendirmelerinin genel amaclari yukarida siraladigimiz

amaglardir. Ancak; seyahat isletmelerinde:

- Birim maliyetlerin hesaplanmasinin gaglaga,

- Yaratilan katma de@erin hesaplanmasinda verilere ulasmanin
zoriugu,

- Hizmet igletmelerinde ¢iktinin taniminin yapilamayigi tek bir modeli

kullanmay! yetersiz kiimaktadir.
Bu nedenie tim bu yakiasim ve yontemlerden seyahat isletmelerinin
blnyelerine uygun yaklasimlar segilerek, olusturulacak bir modelle performans
boyutlari di¢liimeye caligilacaktir.

4.1. Uygulanacak Yontemlerin Gostergeleri

Performans 6lgimunde kullanilacak yontemlerin gbstergelerini iki grupta

incelemek mamkandar. *°

4.1.1. Teknik Gostergeler: Teknik gostergeler mali gdstergelerden

daha iyi bir 6lgim aracidir. Ancak; 6lgumlerinin ayrintih ve veri gereksiniminin

“8 Jocobsen Backer, Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Cev: Sadik Baklacioglu, Beta
Yayin, istanbul, 1983, s.421.
“ Akal, a.g.e., 5.136.
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teknik bilgiyi gerektirmesi ve herkes tarafindan kolay anlasihir olmamasi bu

gostergelerin kullanimini sinirlandirmaktadir.

4.1.2. Finansal Gostergeler: Finansal veriler, isletmelerin mali amaglarn
ile ilgili bulunan sonuglarin para ile ifade edilmesini sadladigindan, performans
degerlendiriimesinde kullaniimasi gerekliligin 6tesinde zorunlu olmaktadur.
Ayrica finansal gostergelerin kullamima siklidinin nedeni, bunlarin denetimi
nedeniyle 6lcimin dogru ve dizenli yapilabilmesidir. Ayni zamanda finansal
gostergelerin  kolay anlasiimasi finansal gostergelerin  kullanimini

yayginlagtirmaktadir.

Seyahat igletmelerinde performans éigiminde temel alinacak boyutlar,
etkinlik, verimlilik, karliik boyutlan olacaktir. Bunlarin verileri ise isletmenin

finansal durum verileri ve faaliyet verileri ve bltceler olarak incelenecektir.

4.2. Uygulanabilecek Yoéntemlerin Araglan

isletmeyle ilgili kisi ve kuruluslar isletmeyle ilgili bilgileri farkli amagclar
icin edinmek ve bilmek isterler. isletmedisi kisi ve kuruluslar, isletmenin daha
cok karliik boyutu ile ilgilenirken isletme sahip ve yoneticileri karliigi amac
olarak almakla birlikte, geidikieri noktayi ve gelismelerin nasil olacagini bilmek

isterler. Bunun i¢inde su sorularin cevaplarini ararlar.

1- Isletme borglandi§i ve ozkaynaklardan sa@ladigi fonlarin yatirimi

sonucunda kabul edilebilir bir karlihk saglayabilmis midir?

2- Isletme elde etti§i kara kaynakiarini verimli kullanarak ms ulagmistir?

3- isletme hedefledigi amaca, karlilik ve verimliliinden taviz vererek mi

ulasmigtir?
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Bu sorularin cevaplari igletmenin performansini gésterecektir. isletme
yoneticilerinin nihai amaci igletmenin performansinin maksimizasyonudur. Bu

konuda yararlanilacak biraz da muhasebeci yaklasimiyla,

- Finansal Durum Verileri,
- Faaliyet Verileri,

- Bltgelerdir.
4.2.1. Finansal Durum Verileri

Seyahat igletmelerinin performans 6igimunde kullanilacak gdéstergelerin
kaynaklarindan birisi bilangolardir. Bilango igletmenin belirli bir tarihteki
finansal durumunu géstermesi nedeniyle finansal durum tablosu olarak da
isimlendiriimektedir. Bir bilangonun isletmenin gercek durumunu
yansitabilmesi igin genel kabul gérmis muhasebe kavram ve prensiplerine
gbére duzenlenmis olmasi gerekir. Béylece bilgiierin dogru, guvenilir,

kargilagtirilabilir ve herkes tarafindan ayni sekilde anlasiimasi saglanmisg olur.

Ulkemizde seyahat isletmelerinin muhasebe uygulamalarinin diger
igletmelerde oldugu gibi tekdizen muhasebe sistemine uygun olarak
yaptimaktadir. Bircok seyahat isletmesi varlik yapilan igerisinde stoklar

grubuna yer vermemekte, bu grupta bulunan hesaplari ¢alistirmamaktadiriar.

Seyahat igletmelerinin hesap planlarinda ézellikle Gzerinde durulmasit
gereken grup, stoklardir. CUnkd bu isletmeler (A Grubu) talep olugsmadan
konaklama ve ulastirma igletmelerinden oda ve koltuk satin almakta ve bunlari
adeta stoklamaktadiriar. Bu nedenle seyahat isletmelerinde bu grup altinda bir
hesap acilmali veya yapilan 6demeler bir “6n 6deme” olarak degeriendirilip

Verilen Siparis avanslarinda izlenmelidir.

ANADOLU DNivEeRclrrgy

S Apen vy BT
.J:.,.~.e.,'~.,:Z 4
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4.2.2. Faaliyet Verileri

Performans 6lcim ve degerlendiriimesinde 6nemli bir arag olan gelir
tablosu, igletmenin belli bir dénemde faaliyetlerinden elde ettikleri gelirler ile
ayni dénemde katlandi§i tim maliyet ve giderleri, bunlarin sonucunda
igletmenin elde ettigi donem net karini veya ugradi§i dénem net zararini,

kisaca faaliyet sonucunu gésteren tablodur.

Gelir tablosu, isletmelerin performans boyutlarindan karlii§, etkinligi ve
verimliligi 6lgmede ©nem tasimaktadir. Bu tablo ile, isletmelerin hangi
faaliyetleri sonucunda karli olduklari, gelir ve gelire iliskin maliyet ve giderler
incelenmek suretiyle de isletme yéneticilerinin gésterdigi etkinlikleri hakkinda
bilgi edinmek mumkindar. Gelir tablosu sadece igletme yoneticilerine mali
performans durumu hakkinda biigi vermekle kalmayip, isletme sahip ve
ortaklari, yatinmcilar, yatirmis olduklari ve yatiracaklari sermayenin verimlerini
hesap etmede, igletmenin bugunkii ve gelecekieki kazanma gucunu
degeriendirmede ve yoneticilerin sermayelerini ne dereceye kadar verimli

kullandiklarini saptamada, gelir tablosundaki bilgilerden yararlanmaktadir. >

Seyahat igletmelerinde kullaniiacak olan araglardan birisi de butgelerdir.

Butcelerle isletmenin hedeflerine ulasilip uiagiimadigi tespit edilmis olunur.

* Akdogan, Tenker. a.g.e., 5.47.
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Il. BOLUM

SEYAHAT iSLETMELERININ PERFORMANS GLQUMGNDE
BUTCE-FiiLI SONUG iLiSKisi

Performans de@erlendiriimesi yapilabilmesi icin planiama; koordinasyon
ve Kkontrol sUreci gereklidir. Performans olgumleri icin gecmis dénem
verilerinden, endustri ortalamalarindan ve butge ongérileri temel olarak
alinabilir. Ik iki yaklagima gére yapilan élcimin avantajlannin yaninda baz
dezavantajlan da vardir. Tarihi verilerin isletmenin cari performans élcimiande
kullanilmasinin  dezavantaji; isletme faaliyetlerindeki gegcmis dodnem
yetersizliklerinin temel alinan 6igiye yansimasi ve buna gére yapilacak analiz
deg@erlendirmelerinin  yoneticileri yanlis sonuglara gétarebilmesidir. Endustri
verilerinin kullaniimasinda da bazi dezavantajlar s6z konusudur. Bir igletmeyi
diger isletmelerle karsilastinrken, aralarindaki farkliiklari géz ©6nunde
bulundurmak gerekir. Aksi takdirde yanhs degerlendirmélere yol acacaktir.
Farkhhkian gézéninde bulundurarak yapilan analizler, benzer firmalardan, bir
6lctde nasil daha iyi olunabilirligin perspektifini vermesini saglar. Buna ragmen

genellikle yénetimin performansinin degerlendiriimesinde zayif kalmaktadir.

Bu elestiriler dikkate alindiinda, botce ongéraleri performans
de@erlendirmesinde daha dogru bir yol olabilir. Cunkl hedefler gunceldir;
gergek sonuglaria karsilastirilir ve performans 6lgimunin de@erlendiriimesinde
kullanilabilir anlaml sonuglar retirler. Bltgesel verilerin kullaniimasi gegmisin
yetersizlikierini ve cevresel degismelerin etkisini minimize edecektir.>' Bunun

icin hedeflerin dogru tespit edilmesi gerekir.

Performans 6lcimintn nihai amaci, isletmelerin verimliliginin etkinliginin
ve karlihgmnin belifrenmesidir. Bu boyutlarin digtimesinde kullanilacak veriler
ise muhasebe sistemi tarafindan Gretilir. Seyahat acentalari ydneticileri de

muhasebe sistemi tarafindan Gretilen bilgileri isletme performanslarini

' Wayne J. Morse, James R. Davis, AL L. Hartgraves, Management Accounting 1984 by
Addision, Wesley Publishing Company, s.199.
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degerlendirmek amaciyla kullanmalidirlar. Batgeler isletmenin mali amaglan ile
ilgili bulunan sonuglarin para ile O6lguimesini sagladigindan performans
degerlendiriimesinde kullanilan 6lgttlerden birisi olmaktadir. Butceleme ile
yoneticiler, alternatif kaynaklari de@erlendirerek gelecekteki performanslarini
artirabilirler.>? Ayrica planlanan ile fiili sonug arasinda sapmalar belirlenerek,
performansin bu sapmadan ne derece etkilendigi analiz edilebilir. Tum bu

degerlendirmelerin yapilabilmesi icin, btgelerin ayrintih olmasi gerekir.
1. Performans Olgiim ve Degerlendirme Siirecinde Planlama

Isletmeler gelecekte belirledikleri amaglara ulasabilmeleri igin izleyecegdi
politikalar, yapacaklari isleri ve bunlarin sonuglarini para ile ifade
edebilmelidirler. Bunun iginde kendilerine yol gésterecek bir plana ihtiya¢
duyarlar.® Amagclara ulasip, ulasiimadigi ise parasal rakamlarla ifade edilen bu
planiarin ne kadar gergeklestiginin degerlendiriimesi ile mimkundar.

Genis anlami ile plan, hedefieri belifleyen ve bu hedeflere ulagma
yollarini degerlendiren ydnetsel bir suregti. Bu sUregte 6rgat hedefleri
gelistirilerek, ulasilacak alternatifler gelistirilir.>* Planiama, isletme yéneticilerinin
tim karar alma slrecini kapsamaktadir.

Planlama slrecine amag ve hedeflerin saptanmas: ile baslanir. Amag ve
hedefler belirienirken, isletmenin varh@ini  surdirecedi slre¢ igerisinde

performansini en ylUksek duzeye ¢ikarmayi hedeflemelidir.

Bu hedefierin belifenmesi, 6rgit icerisinde verimsiziige yoi agan gereksiz
tekrarlari ve ziyanlarin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Ayrica, planiama

sirecinde hedeflerin belirlenmesi kontrol sGrecinde performansin gerceklesen

32 James Poynter, Travel Agency Accounting Procedures Delmor Publisher Inc, 1991, s.245.
* Yilmaz Benligiray, Ali Kartal, Ozgiir Uysal Ozmen, “Konaklama Isletmelerinde Yonetim
Muhasebesi”, Eskigehir 1994, s.158.

> Gary Dessler, Management Fundementals, Prentice Hall Intemational Editions, Fourth
Edition, Restun-Virginia 1985, s.29.
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duzeyinin hedeflerle kargilagtinimasini kolaylastirmaktadir.® Sekil 3'de bir
seyahat igletmesinin planlama ve performans degerlendirme sureci
gOsterilmigtir.

Planlari stratejik ve kisa sureli planiar olarak iki grupta incelemek
mumkandar.

1.1. Stratejik Planlar

Isletmenin amaglarini, bu amaglara ulasmak icin kullanilan kaynaklari ve
bu kaynaklan elde etme ile kullanma ydntemlerini belirleyen genel politikayi
gosterir® Stratejik planlarda streler isletmenin faaliyet gérdidla endustrinin
yapisina bagh olmaktadir.>”

Genel olarak 5 yil ve Gzeri igin hazirlanan stratejik planlarin kapsamilar,
igletmenin genel hedef ve stratejileridir.

Plan kavramsal olarak butge anlamina gelmekle birlikte, 5 yil ve daha
Uzeri icin hazirlanmig rakamsal planlarin tam anlamiyla gergeklesmesi
beklenemez. Uzun dénemli planiarin temel amaci isletmenin kaynaklarini
kullanmada yol gbstermesi ve yoneticilerin isletmenin gelecegini ne denli iyi

gOrebildikierini kontrol etmektir.

Stephan P. Robbins, Management Concept And Practice Prentice Hall 1987,s.117.

Salme Oral, Turizm i§letmelennde Karar Verme ve Biitgeleme, Izmir 1990, s.116.

*" L aslie Chadwich, Management Accounting Element of Busines, University of Bradford
Management Centre, s.5.
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STRATEJIK PLAN | KISA VADEL| PLANLAR
(UZUN VADELI) BUTGELER
Satis Planlan ISLETME BUTGELERI
Uretim Planlan FAALIYET BUTGELERI
Finansman Satig Butceleri <—> | Gergeklegen Satiglar
Planian Bolgelere Gore Bolgelere Gore
Yatinm Planlan Komisyon Gelirleri Komisyon Gelideri
Tur Gelirleri Tur Gelirleri
Diger Gelirder Diger Gelirler
Zamana Gdre
Satis Elemanina Gére
Hizmet Uretim Biitgeleri <> Gergekiesen Hizmet Gid
Satiglarin Maliyeti Biit. Satin Alma Giderleri
Iscilik Biitgeleri Iscilik Giderleri
Diger Gider Biitgeler Diger Hizmet Gideri.
ARASTIRMA GELISTIRME <> Gergeklesen Arastirma
BUTCESI Geligtime Gidererni
PAZARLAMA BUTGESI <—> | Gergeklesen Paz. Gid.
YONETIM GID. BUTGESI <> | Gergeklesen Yon. Gid.
FINANSMAN VE YATIRIM
BUTGELERI
OLCME OLGME
ARAGLARI ARAGLARI
Biitgelenerny ]
PROFORMA BILANCO Gerceklesen BILANCO
PROFORMA GELIR TAB. <> GELIR TABLOSU
TEKNIKLER
PERFORMANS
RAPORLARI

TOran
Analiz

\

Sekil 3 : Seyahat isletmelerinde Planlama ve Performans Degerlendirme Siireci
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Tim igletmelerde oldugu gibi, seyahat isletmelerinde de stratejik
planlarin yapiimasi igletmenin devamligi ve istikrarli bir blyime igin gereklidir.
Seyahat isletmelerinde stratejik planiar 6zellikle;

- Uzun dénemli satis planlarinin yapilmasi, yeni satis bolgelerinin
belirlenmesini,

- Yeni Oran gelistirme c¢abalan ve uzun sureli Uretim planlarinin
yapilmasini,

- Gelecekte ortaya cikabilecek personel ihtiyacinin da gézénunde
bulundurarak finansman politikasini saptamasini,

- Yatinmlarin planlamasini saglamaktadir.

1.2. Kisa Siireli Planlar

Biatce olarak da nitelendirilen kisa sdreli planlar, gerek bir dénemi
kapsayan olagan faaliyetleri, gerekse uzun sreli hedeflere ulagmada gerekli
caligmalarin o déneme dusen kisimlarini uyumlu bir bicimde ele alan plan
cesididir.®

Isletmeler performanslarini dederlendirebilmek icin, amag ve hedeflerini
belirleyecek bir standart olusturmalidiriar. Olusturuian bu standartlarin miktar ve
parasal olarak belitiimesinde ve yoénetime sunulmasinda arag olarak
butcelerden faydalanilir. Butgeler gerek isletme faaliyetlerinin, gerekse bu
faaliyetlerden sorumiu olan kisi ve yoneticilerin performanslarini degerlemede
de etkindirler.

Kisa sureli planlar, genellikie 1 yili hedef aldikiarindan, gerceklesme
sanslari uzun sureli planlara gére daha ylksektir. Seyahat isletmelerinde kisa
sureli planlar (butceler) gelir tablosunu etkileyen satislar, Gretim maliyet ve gider
konularini kapsar. Kisa sureli planlar, stratejik planlarda éngérilen amacg ve
hedefler dogrultusunda hazirlanir.

%8 Alparslan Peker, Modem Yénetim Muhasesi, 4. Baski, [stanbul 1988, s.283.
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Genel olarak planlama igin bir yillik bir strenin belirlenmis olmasina
ragmen faaliyetin geregi olarak bazen haftalik, hatta gunlik planlarin da
yapilmasi zorunludur.® Seyahat isletmelerinde biitce dénemi genel olarak 1 yil
olarak belirfenmektedir. Seyahat isletmelerinin faaliyetlerinin mevsimlere gére
6nemli farkhiliklar géstermesi g6z oéniinde bulunduruldugunda bir yili dérder
ayllk doénemlere ayirarak raporlanmasi uygun olur. Bdylece isletmenin

performansinin mevsimlere, aylara gore degerlendirilmesi saglanir.

1.2.1. Biitgelemenin Amaci

Butce temel olarak gelecekteki igletme faaliyetlerinin planlamast olarak
tanimlanabilir.® Bu anlamda butgeler, isletmelerin gerek gelirlerinin gerekse
giderlerinin éngoérilmesinde bir ara¢ olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bir igletmenin
butge hazirlamasindaki temel ama¢ hedeflerin belirlenmesi, sonuglarla

hedeflerin karstlastirilarak yonetim kararlarinin alinmasina yardimci olmaktir.

Butceler genellikle 6rgit icerisinde  yoneticilerin  etkinliklerinin
belirlenmesinde, departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasinda, gerek
bir btan olarak 6rgtiin, gerekse yoéneticilerin performansiarini degerlemesinde
etkin olan araglardir.®’ Bu anlamda batceyi yonetim planiarinin kantitatif ifadesi
olarak tanlmlayabiliriz.62 Butcelemenin  temel amaglarini  su  gekilde

stralayabiliriz;®

- Gelecek donem gelirlerinin ve giderlerinin ig glct ve donanim
ihtiyacinin tahmin edilerek, dénemlere ya da departmanlara gore

daglimini yapmak, planlama icin bir stre¢ olugturmak.

% siikril Aslanyiirek, Seyahat isletmelerinde Planlama ve Geligtirme, istanbul 1990, s.9.

& Madden Donald, Accounting for the Travel Agency Approach to Effective Management, The
University Press of Kentuday, 5.133.

¢ Dale D. Mc Conney, “The Position and Function of Budget in an MBO System”, Reading in
Cost Accounting Budgeting and Control, s.3.

®2 Hongren Charles, T.Gray, L. Sordem, Intraction to Management Accounting Prentice Hall Inc
USA 1997, s.154.

8 Michael M.Coltman, Hospitality Management Accounting, Second Edition, CBI Publishing
Company Inc, Boston Mass 1982, 5.268.
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Gerek uzun, gerekse kisa dénemli isletme politikalarini olusturmak ve
isletmenin cesitli bélomlerinin faaliyetlerini koordine etmek.
Gerektiginde planlanan ile gerceklesenin  kargilastiriimasini
saglayacak etkin bir gider kontrol sistemi olugturmaktir.

Seyahat isletmelerinde bitgelerin dizenlenmesindeki amag, yonetime

karar almada ve performans Glgimunde yardimci olmaktir. Cunkil énceden

belirlenen bltge hedefleri performans 6lgiiminde standartlarin olusturulmasini

saglamaktadir. Bu nedenle hedefler saptanirken, bunlarin erisiime derecesine
dikkat edilmelidir.

1.2.2. Biitgelemenin Yararlan

Butgelerin temel amaci isletmelerin strekli karlihgini saglayacak en

uygun yol ve yontemlerin belifenmesinin temini ise de karin sirekliligi kadar

énemli olan baska yararlar da saglanabilir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz.**

Yoneticileri, isletmenin hedefleri ve politikalari Gzerinde O6nceden
dusunmeye zorlar.

Mevcut kaynaklari ve kapasitenin verimli bir bicimde kullaniimasini
temin eder.

Mevcut durumun analizinin yapiimasina imkan saglar.

Departmanlarin birbiriyle koordineli ¢alismasina ve isletmenin bir
bUtan olarak degerlendirilmesine imkan verir.

Etkinligi ve verimliligi gdsterir.

Isletmelerin maliyet ve karliigini etkileyen faktorlerin denetimine
yardimci olur.

Amaglara dogru gelismeyi ve gelismedeki sapmalan belirler.
isletmenin  performansinin  degerlendiriimesinde  ara¢c  olarak

kullantiriar.

% Yiimaz Benligiray, Otel Isletmelerinde Kar Planlamasi ve Maliyet Kontrolil, Eskigehir 1977,

s.48.
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Hedeflenen performans dizeyine ulasabilmek; gelecek faaliyet
dénemlerine iligkin gelirlerin, giderlerin, gerek igletme genelinde, gerekse
departmanlar seviyesinde, planlama, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin
yerine getirmesi ile mimkandur.

1.2.3. isletme Biitgelerinin Diizenlenmesi

Butceleri, amaclarina, faaliyet hacimleri ile iligkilendiriimesine,
kapsadiklari zaman siresine, hazirlanmalarinda kullanilan yontemlere goére
degisik sekillerde gruplandirmak mimkandar.

Butgeleri faaliyet seviyesi ile iliskilendirerek dizenlemek performans
6lcim ve degeriendirme agisindan énemilidir. Faaliyet hacimlerine gére butceler
statik ve esnek olarak hazirlanir. Statik butgelerde giderler énceki dénem
verilerinden yararlanilarak, gelecekteki kosullar gézénunde bulundurularak
belirli bir bitce dénemi icin 6ngérulmektedir.® Statik bitceler, hazifanmasi
kolay oldugu icin ortaboy isletmeler tarafindan kullaniimaktadir. Esnek butgeler,
belirli bir faaliyet arahginda gerceklesebilecek ig hacmine iliskin hasilat, maliyet
iliskisinden olusmaktadir.® Ozellikle olas: faaliyet hacmi icin, daha sonra bunun
altinda ve Ustundeki faaliyet hacmine gére hazirlanan bu butgeler, faaliyet
hacmini dogru bir bicimde yansitabilmek icin, degisken giderierin duzeltiimesi
geregini ortaya koymaktadir. Bu nedenle esnek bitceler performans digim ve

degerlendiriimesinde statik bltgelerden daha avan’(ajhdlr.67

Seyahat isletmelerinde, giderlerin énemli bir kisminin sabit veya yari
sabit gider oimasi esnek butgelerin hazirlanmasinda glgluk yaratmaktadir. Bu
nedenle butce aracilidi ile performans 6lcumi kabaca, yapiimakta, diger élgim
teknikleri ile desteklenmelidirler.

& Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalar, istanbul
S.M.M.OdasiYayinlan, Ankara, 1994, s.171.

% Benligiray, a.g.e., s.71.

¢ Morianty, Shene ve Allen Carl P., Cost Accounting, Third Edition John Willey & Sons, Inc,
1991, 5.292-293.
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Seyahat Isletmelerinde isletme bitceleri kapsamlar agisindan Sekil 3'de
gosterilmeye calisiimigtir. igletme bitgeleri; faaliyet bitceleri, finansman ve
yatinm butgeleri, olarak iki grupta incelemek mumkindur.

Faaliyet Butgeleri; isletmenin gelir ve giderlerinin planlanmasidir. Seyahat
isletmelerinde faaliyet butgeleri; satis, hizmet Uretim, arastirma-gelistirme,
pazarlama ve yonetim giderleri butgelerinden olugmaktadir.

Tam bu butgelerin konsolide edilmesinden, proforma gelir tablosu
olusturulur. Bu tablo, isletmenin performans boyutlarina uygun olarak yapilan
planlarin faaliyet sonuglan (zerinde etkisini ortaya koyar.®

Finansman ve Yatinm Butceleri; isletmelerin bir yildan uzun strede yarar
saglayacaklar, maddi ve maddi olmayan sabit dederlere iliskin giderlerin
bitgelenmesidir.®

1.2.3.1. Satis Biitgesi

Bu butce isletme bltcesinin gelir yénani olusturmaktadir.™® Satis
butceleri, pazar arastirmalarina dayanarak gelecek déneme iliskin gelirleri ve
gelirlerin elde edildikleri GrGnlerin c¢esidi, miktan ve fiyatlaninin tahmin
edilmesine iliskin bitgelerdir. Butce hazirlanirken, hedeflerin gercekgi bir sekilde
tahmin edilmesi gerekir. Satig bltgesi gercekei ve dogru oldugu 6ighde tim
isletme butceleri de buna parale! olarak buylk él¢ide dogru olur. Bu nedenle,
igletmeler tahminlerini yapmadan o&nce, piyasa, mamul ve fiyat analizi
yapmahdiriar.

i. Fiyat Analizi: Bir isletmede fiyat politikasi saptanmadan ve mamdullerin
satig fiyatlari tahmin edilmeden, satis bultgesi duzenlenemez. Seyahat

isletmelerinde de gelir getiren tum faaliyetierin ayn ayn satig fiyatlar

® Yiiksel Kog Yalkin, Yénetim Araci Olarak Isletme Biitgeleri, Turhan Kitabevi, Ankara, 1989,
s.61.
® Kog Yalkin, a.g.e., s.176.
70 =
Akdogan, a.g.e., s.617.
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belirlenerek, hangi satig fiyatinda satis gelirlerinin maliyetleri kargilayacagi
bagabas olacagdi nokta belirlenmelidir.

Bu fiyatin belirlenmesinde degisik hesaplama yéntemleri kullaniimaktadir.

Bunlardan seyahat igletmelerinde en c¢ok kullanilan yéntemler Gzerinde
durulacaktir. Bu yoéntemler; '

- Maliyet hesaplamasi yolu ile satis fiyatinin belirlenmesi,
- Pazar kosullarina gére satis fiyatinin belirlenmesi,
~ Maliyet ve pazara dayali fiyatlandirmanin birlikte degerlendiriimesidir.

Maliyet Hesaplamasi Yolu ile Satig Fiyatinin Belirlenmesi:

Bu yéntemde Urunlerin birim maliyetleri hesaplanir ve bu maliyete uygun
bir kar ve risk payi eklenerek satis fiyati belirlenir. Maliyet+Kar ybéntemi de
denilen bu yéntem turizm igletmelerinde yaygin olarak kullarilan yéntemierden
birisidir. Ozellikle seyahat igletmeleri, yabanci seyahat acentasi veya tur
operatorleri ile belirli sayida turisti belirli bir sirede anlagilan sinif ve kalitede
otel ve restoranlarda a@irlama ve gezi programiar dazenleme konusunda
maliyet+% komisyon seklinde sézlesmeler yapmaktadiriar.”

Pazar Kosullarina Gére Satig Fiyatinin Belirlenmesi:

Bu yontemde satig fiyati rakiplerin ve turizm Grandnun bilesenlerini

meydana getiren diger isletmelerin fiyatlarinin izlenmesi ile belirlenir.
Maliyet ve Pazara Dayah Fiyatlandirmanin Birlikte Deg@erlendirilmesi:

Gerek maliyet, gerekse pazara dayali satis fiyatinin saptanmasi birbiriyle

bagintili olarak ele ahlinabilir. E§er maliyet yUksek, piyasa fiyati bunun altinda

" Kaval, a.g.e., 5.61.
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ise, rekabet kosullar géz 6ntnde tutularak, ya maliyetleri kontrol aitina alma

yada uretimden vazgecme secenekleri ortaya gikabilir.

ii. Piyasa Analizi: isletmenin mamdallerine ve hizmetlerine iligkin

gelecekteki talebin saptanmasinda piyasa analizi buylk faydalar saglamaktadir.

Seyahat isletmelerinde piyasa arastirmasindaki amag, turizm Grandnin
6zelliklerini belirlemek ve yeni bolgelerde talebi saglamaktir.

iii. Uriin Analizi: Seyahat isletmeleri satis butgelerini hazirlarken, yeni
Urbnlerin ne zaman ve hangi tiketici kitlesine sunulacagi hangi Grantn, Gran
grubundan cikarilacadl ve mevcut Grtnlerin gelistiriimesi icin neler yapiimasi
gerektigi konusunda analizler yapmalidir.

Seyahat isletmelerinde satig bltgeleri olusturulurken, herbir gelir getiren
faaliyetler igin ayri bitce olusturulmalidir. Seyahat isletmelerinin gelirler,

- Paket tur ve bilet satisindan elde ettikleri komisyon gelirleri,

- Kendi hazirladiklan turlardan elde ettikleri gelirler,

- Musterilerden tahsil edilen pesin 6demeler ve depozitolardan elde
edilen fonlarin kisa dénem gelirleridir.

Seyahat isletmelerinde, satis tahminlerinin yapiimasindan Once
asag@idaki sorulara yanit aranmasi gerekir.

- Isletmenin faaliyet dSnemi ne olacaktir?

- Bu sure igerisinde satiga sunulacak olan bilet satig, tur faaliyetleri ve
diger ticari faaliyetler miktar olarak ne olacaktir?

- Belirlenecek fiyatlar ne oimahdir?

- Bufiyatlar dikkate alindiginda, satis miktari ve tutari ne olacaktir?

Seyahat isletmelerinin bir baska 6zelligi de satislarin gogunlukia yabanci
para cinsinden vyapiliyor olmasidir. Boyle olunca gelirlerin dogru tespit
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edebilmesi i¢in kurlarin batgce déneminde nasil gelisecedinin de tahmin edilmesi
gerekir.™

Bir seyahat igletmesinde satis bitcesi hazirlanirken 6nce basabas

noktasindaki satis fiyati ve satig miktarinin belirlenmesi gerekir.

Kurulan bir érnek Gzerinden bilet satig, fiyat olarak basabas noktasi
agagidaki sekilde hesaplanabilir.

Ornegimizde; bilet satig faaliyetinde, personel maliyeti g6z o6ninde
tutularak bilet satis fiyatinin belirlendigi varsayimindan hareket edilmistir.

Yillik toplam maas ve Gcretlerin dagihmi asagidaki gibidir;

Yurtici biletleme elemani 600.000.000 TL.
Yuridigi biletleme elemant : 960.000.000 TL.
Sosyal yardimlar %50 X 780.000.000 TL.

2.340.000.000 TL.

Yilhk ortalama ¢alisma saati 2.000 saat

Ortalama saat maliyeti 2.340.000.000 = 2.000 = 1.170.000 TL. olarak

hesaplanmistir.

Yurtici havayollari igin yapilan her bilet satisi igin 18 dakika, yurt digi
havayollari icin yapilan bilet satislarinda 48 dakika ve diger ulagim araclar igin
15 dakika harcandi@i varsayilmistir. Bu verilerden hareketle, bilet satig bagina
dusen iscilik maliyetleri su sekilde hesaplanacaktir.

Yurtici hava yollar 0.30 saat x 1.170.000 = 351.000 TL.
Yurtdigi hava yollari 0.80 saat x 1.170.000 = 936.000 TL.
Diger ulagimlar 0.25 saat x 1.170.000 = 292.000 TL.

72 Hasan Kaval, Konaklama isletmeleri Muhasebesi, Ankara, 1994, 5.243.
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Seyahat igletmesinin yurtici biletlerinden aldigi komisyon oranlan %7,
yurtdist biletlerden %10 ve diger tagimactlik hizmetlerinden aldi§i komisyon
orani ise %8.5'dur.

Yurtigi hava yollar 351.000 + 0.07 =5.014.285 TL.
Yurtdigi hava yollari 936.000 + 0.10 =9.360.000 TL.
Diger ulagimlar 292.500 + 0.085 = 3.441.176 TL.

Toplam maliyetlerin  %50’sinin maas ve Ucretlerden olustugu
varsayimstir.

Toplam Maliyet Uzerinden Satis Fiyatinin Belilenmesi

Yurtici hava yollan 351.000x2= 702.000+0.07 =10.128.571
Yurtdigl hava yollari 936.000 x 2 =1.872.000 + 0.10 =18.720.000
Diger ulagim 292.000x 2= 585.000 + 0.085= 6.882.352

BASABAS NOKTASINDAKI SATIS FiYATI

Yurtici Yurtdis! Diger Ulasim
Bilet Satis Fiyati 10.028.571 18.720.000 6.882.352
Komisyon Orani %7 %10 %8.5
Komisyon Geliri 702.000 1.872.000 585.000
Ucret Maliyeti 351.000 936.000 292.500
Diger Maliyet 351.000 936.000 292.500

Toplam Birim Maliyet 702.000 1.872.000 585.000
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Tur faaliyetlerinin fiyatinin belirlenmesi icin dncelikle tur maliyetlerinin

belirlenmesi gerekir. Tur maliyetlerini 6nemli derecede etkileyen unsurlar,

- Ulagim tara ve araglart,
- Turun gesidi,

- Konaklama isletmesinin tarl ve sinifi,

- Turun kapasitesi,

- Ogunler,

- Rehberlik giderleri,

- Personel giderieri,

- Muze girigleri,

- Eglence organizasyonlari,
- Reklam ve promosyon,

- Genel yonetim giderleridir.

Tur faaliyetleri i¢in yapilan giderler;

1. Kisi basina yapilan harcamalar (degigken)

2. Grup icin yapilan harcamalar (sabit) olmak Uzere, ikiye ayrilir.

Sabit giderler; tura katilan kisilerin sayisi ile orantili olarak degismeyen

giderlerdir.
* Konaklama giderlert,
* Yeme-igme giderleri,
* Muze ve 6ren yerleri giderleri,
* Personel giderleri,
* Ucak biletleri Gcretleri,

* Kisi basina diger giderler.

Degisken giderler; grup ile orantili
ancak toplam tutar1 ayni olan giderierdir.

- Otobus ve toplu tagim fiyatlan,

- Reberlik tcretlen,

- Brosur giderleri,

olarak kisi basina tutari degisen,
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- Grup bagina diger giderler (otopark Ucretleri, topiu bahsisler, parali
yol, képrt tcereti rehber igin ugak bileti, sofér gideri).

Tur maliyetleri hesaplanirken sabit giderler oldugu gibi alinir. Degisken
giderler grup igin yapildigindan genel toplami grubun sayisina bélinerek
hesaplanir.

Seyahat acentalarinin dazenledigi turiarin maliyetinin ve satig fiyatinin

hesaplanmasinda fiyatlandirmalar, daima kisi basina yapilir.

Bir seyahat isletmesinde fiyatlandirma asamasi asagidaki gibi formule
edilebilir.”

Toplam Sabit Gider ‘ A
Gruptaki Kisi Sayisina Bélunerek Bulunan Toplam
Degisken Gider B
+
C
Kar Mariji (%) D
+
Tur Satis Fiyati E

Tum bu teknik hesaplamalardan sonra herbir faaliyet icin satig butgesi
hazirlanmalidir. Seyahat isletmelerinde butgeleme doénemi genelde bir yildir.
Faaliyet gelirlerini olusturan komisyon gelirleri ve tur gelirleri i¢in ayr ayri
butgeler hazirianabilir. Ayrica her satig boigesine, zamana ve satig personeline
gore de duzenlemek mumkindar. Boylece isletmenin hangi satig bolgelerinde
daha karl oldugu, aylara veya mevsimlere gére satis trendlerindeki deg@isimleri
ve satis personelinin performansinin daha net bir sekilde degerlendiriimesi

saglanabilir.

7 Victor T,C, Middleton, Marketing in Travel and Tourism, Batter Worth Hemneman Ltd. Oxford
1994, s.291.
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- Bolgelere Gére Satig Butgeleri, seyahat isletmelerinin buyukitklerine
gére caligtiklan bolgeler itibariyle de hazirlanabilir. Bu batgeler konsolide

edilerek satis bltcesini olustururlar.

- Zamana Goére Butgeler: Seyahat isletmelerinde butgeler 1 yil olarak
dizenlenmis olmalarina ragmen, isletmenin 6zelli§i de g6z 6nunde
bulundurularak, mevsimlere, hatta aylara gore de satis butgeleri dizenlenebilir.
Boylece isletme performansinin aylara ve mevsimlere goére degerlendirme
olana@i saglanmis olur.

- Satig Personeline Gore Bultgeler: Seyahat igletmeleri gibi satiglarinin
satig personelinin performansi ile direkt iligkili oldugu isletmelerde satig
personeli butceleri 6nem gostermektedir. Satis personeline gére butcelerin
hazirlanmasinda gegmis dénem verilerinden faydalanilir. Her satis memurunun
satig tutarinda meydana gelen artis veya azalg fiili satis miktarlariyla butce
rakamlarinin karsilastirimasi suretiyle bulunmus olur.™

1.2.3.1.1. Komisyon Gelirleri Bitgeleri: Seyahat isletmelerinde
komisyon gelirleri, faaliyet gelirleri icerisinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu tar
gelirlerin en buytk kismi ulasim igletmelerinin bilet satiglarindan elde edilir.
Diger komisyon gelirleri ise, diger isletmelerin tur satiglarindan ve

magazalardan elde edilen komisyonlardir.

Bu tar gelirlerin butcelenmesinde gegmis yil verilerinden hareket edilerek,
bitce 6ngérilerinde bulunabilir. Tablo 1’de seyahat isletmeleri igin geligtirilen

bitce 6rmegdi verilmigtir.

7 Jacopson, a.g.e., s.441.
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TABLO 1 : FAALIYET BUTGELERI
(KOMISYON GELIRLERi BUTGESI)

AYLAR OCAK ..... ARALIK
GELIRIN CiNSi
A Bolgesi Komisyon Gelirleri

Bilet Satig Komisyon Gelirleri

Yurtici Bilet Satis Komisyon Gelirleri

Tark Hava Yollari Bilet Satig Komisyon Gelirleri

Deviet Demir Yollari Bilet Satig Komisyon
Gelirleri

Devlet Deniz Yollari Bilet Satig Komisyon Gelirleri

Diger Ulagim isletmeleri Bilet Satis Kom. Gelirleri

Yurtdig: Bilet Satis Komisyon Gelirleri

Acentacilik Komisyoniar

isletmelerimizden Alinan Komisyon Gelirleri

Diger Isletmelerden Alinan Komisyon Gelirleri

Konaklama Isletmelerinden Alinan Kom. Gelirleri

Araba Kiralama Komisyon Gelirleri

Tur Komisyon Gelirleri

Diger Komisyon Gelirleri

B Bolgesi Komisyon Gelirleri
TOPLAM GELIRLER

1.2.3.1.2. Tur Gelirleri Biitgesi: Seyahat isletmelerinin asil
faaliyetierinden elde edilen gelirierden digeri de tur gelirleridir. Butceler
olusturulurken, mevcut pazar pay! ve boigelere gére tur satig tahminleri, pazar
analizlerine dayanilarak 6ngérilur. Tablo 2 ve Tablo 3'de tur satig gelirleri

biiltgeleri dizenlenmistir.



TABLO 2 : FAALIYET BUTGELERI

(YURTICI TUR SATIS GELIRLERI BUTCESI)

AYLAR
GELIRIN CINSI

OCAK

ARALIK

A Bdlgesi Gelirleri

Isletmelerimizden Elde Edilen Gelirler

Diger isletmelerden Elde Edilen Gelirler

B Bélgesi Gelirleri

Isletmelerimizden Elde Edilen Gelirler

Diger isletmelerden Elde Edilen Gelirler

TOPLAM GELIR

TABLO 3 : FAALIYET BUTCESI

(YURTDISI TUR SATIS GELIRLERI BUTCESI)

AYLAR
GELIRIN CINSI

OCAK

ARALIK
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Yurtdigi Tur Gelirleri

............... ULKESI

isletmelerimizden Eide Edilen Gelir

Diger Isletmelerden Elde Edilen Gelir

Ekstra

.............. ULKESI

TOPLAM GELIR
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1.2.3.1.3. Diger Gelirler Biitgesi: Seyahat isletmelerinde gelirlerin blytk
bir kismi ana faaliyet gelirlerinden olusurken, kigik bir bélumu de diger
faaliyetlerden elde edilen gelirlerden olugsmaktadir. Proforma gelir tablosu
hazirlanirken, tum faaliyetlerden elde edilen gelir butgeleri konsolide edilerek
igletme batgesinin gelirler kismini olusturur. Seyahat isletmesinde éngérilen net
kar ya da zarar rakamina ulastlabilmesi igin, diger faaliyet gelirlerinin de

butcelenmesi gerekir. Tablo 4’de diger faaliyetlerden gelirler blt¢esi verilmistir.

TABLO 4 : DIGER FAALIYETLERDEN GELIRLER BUTGESI

AYLAR OCAK ..... ARALIK
GELIRIN CINSI

Diger Faaliyetierden Olagan Gelirler

Istiraklerden Temetti Gelirleri

Faiz Gelirleri

Komisyon Gelirleri

Kambiyo Gelirleri

Faiz Gelirleri

Komisyon Gelirleri

Diger Gelirler
TOPLAM GELIRLER

Seyahat isletmelerinde diger gelir kalemierinin kugtk miktarlarda olmas:
ve gercekiesmesi ve ne zaman gercekleseceginin tahmini zor gelirlerdir. Bu
nedenle bu tlr gelirlerin  butcelenmesinde gegmis yillar verilerinden

yararlanirlar.
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1.2.3.2. Hizmet Uretim Biitceleri

Faaliyet bitcelerinin olusturulmasi sdrecinde giderlerin bltgelenmesi
6nemli bir asamadir. Performans degerleme strecinde verimliligin ve karlihgin
artinlabilmesi Gretimin kalitesinden 6din vermeksizin maliyetlerin azaltiimasi

veya kontrol altina alinmasi ile mamkandar.

Seyahat isletmelerinde Gretimin hizmet olmasi nedeni ile maliyet yapilar
da ozellik géstermektedir. Seyahat isletmelerinde giderlerin 6nemli bir kismi
sabit veya yari sabit gider niteligindedir. Bu nedenle giderler ile hizmet miktari
arasinda iligkinin kurulmasi zor olmaktadir. Bu iliskinin kurulamamasi seyahat

isletmelerinde standart maliyeti olanaksiz kilmaktadir.™

Bu nedenle seyahat isletmelerinde performans degerlendirmesinde fiili
maliyetlerle standart maliyetlerin karsilastinimasi seklinde degil de, fiili
maliyetlerie tahmini maliyetlerin analiz ediimesi seklinde olmaktadir.

Satilan Hizmet Maliyeti Blutcesi: Butge déneminde satilacak hizmetlerin
maliyetlerinin tahmin edilmesi ile dizenlenir. Proforma gelir tablosunun
duzenlenmesi i¢in satilan hizmet maliyeti bitgesinin hazirlanmasi gereklidir. Bu
butcenin hazirlanmasinda, satis butgesinden hareket edilir. Seyahat igletmeleri
genelde maliyet+kar yéntemine goére calistiklarindan satislanin belirli bir
yUzdesinin maliyet oldugu varsayimindan hareket edilebilir.

Satilan hizmet maliyeti, her bir faaliyet icin veya her bir bolgeye gére de

ayrintih olarak duzenlenebilir.

Seyahat igletmelerinin bilet satig maliyetlerini olusturan gider unsurlari,
memur Gcret giderleri ve gesitli giderlerdir. Tablo 5'de bilet satis maliyeti bltgesi

dizenlenmigtir.

® Kaval, a.g.e., 5.233.



TABLO 5 : HiZMET URETIM BUTGESI
(Bilet Satig Maliyeti)
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AYLAR OCAK | ...

ARALIK

Sabit Degisken | Sabit Dedgigsken | Sabit

Degigken

YURTICI BILET SATIS
MALIYETI

MEMUR UCRET VE
GIDERLERI

CESITU
GIDERLER

YURTDIS! BILET SATIS
MALIYETI

MEMUR UCRET VE
GIDERLERI

GESITL
GIDERLER

DIGER ULASTIRMA
BILET SATI$ MALIYETI

MEMUR UCRET VE
GIDERLERI

GESITL
GIDERLER

Toplam Hizmet
Maliyetleri

Tur maliyetierini ise, sabit ve degisken gider olarak ayirabiliriz (Tablo 6).

Degisken giderierin hesaplanisinda asagida yer alan formuller kulianilir:

Gunluk Otobis Ucreti x Gun Sayisi

Tasima Gideri =
Fatura Edilen Musteri Sayist

Gunluk Rehberlik Ucreti x GUn Sayisi

Rehberlik Ucreti =

Fatura Edilen Musteri Sayisi

Bahsisler : Hammaliye = Kisi basina fiyat x Otel sayisi

Restoran = Kisi bagina fiyat x Ogun sayisi

Resepsiyon = Kisi bagina fiyat x Otel sayisi




TABLO 6 : HiZMET URETIM BUTGESI
(TUR MALIYETI)

AYLAR
GIDERIN CiNSI

OCAK

ARALIK

YURT iCI TUR GIDERLERI

MEMUR UCRET VE GIDERLERI

Personel Ucretleri

Rehber Ucretleri

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER

Konaklama Isletmelerine Odenen

Restoranlara Qdenen

Muze ve Oren Yerleri Girigi

Personel Giderleri

Ugak Bilet Giderleri

Kisi Basina Diger Giderler

Otobis ve Toplu Tagim Fiyatlari

Rehberlik Ucretleri

GESITLI GIDERLER

Otopark Ucreti

Bahsigler

Brosur Giderleri

Yol, Képri Ucreti

Sofér Giderleri

Acenta Giderleri

TOPLAM TUR MALIYETI

61
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1.2.3.3. Aragtirma Geligtirme Giderlerinin Biitcelenmesi

Aragtirma giderlerinin bitgelenmesi oldukga zordur. Bunun nedeni de bu
cesit caligmalar, rahatga kullanitacak mali kaynaklara ihtiyag duyarlar. Arastirma
gelistirme giderlerinin hesaplanmasinda da bazi yéntemler gelistiriimistir.”® Bu
yéntemler;

Ayni faaliyet kolunda bulunan diger isletmelerin bu gesit faaliyetler icin
harcadiklari tutariar esas alinabilir.

Satis tutarlarinin bir yazdesi olarak belirlenebilir.

Vergiden oOnceki kardan hareketle onun bir ylzdesi Arastirma
gelistirme giderierini kargilamak (zere ayrilabilir.

Aragtirma gelistirme giderleri higbir kistasa badlanmadan serbestce
belirlenebilir.

1.2.3.4. Pazarlama Giderleri Biitgesi

Pazarlama giderleri butgesi, pazarlama islevine iligkin giderlerin

planlanmasidir. isletmenin mal ve hizmetlerinin alicilara satilip, paraya

cevrilinceye kadar gegcen zaman suresi igerisinde yapilacak isleve iligkin

giderlerin 6ngériimesidir.”

Pazarlama giderleri bitgesinin diger bir amaci da yapilan pazarlama

faaliyetleri ile pazarlama giderierini kontrol etmektir. Yapilan faaliyetler sonucu

amaclanan hedeflere ulasilip, ulasiimadiginin diciminde bir kontrol araci

olmaktadir.

Butcede éngorulen ile fiili sonug arasinda farklarin ortaya ¢ikmasi halinde

bu farkiarin nedenlerinin arasgtinlarak gerekli dizeltici 6niemler alinir. Burada

gbézéninde bulundurulmasi gereken nokta, butgelerin hazirlanisinda yapilacak

"® Kamuran Pekiner, isletme Denetimi, istanbul Universitesi Yayin No: 3271, istanbul, 1984,

$.381-382.

" Nalan Akdodan, Pazarlama Maliyetieri Muhasebesi, A.L.T.I.A. Yayin No: 197, Ankara, 1982,

s.3.
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tahmin ve hesaplamalarin dogru olmasidir. Aksi durumda bitceler etkin bir

kontrol araci olma iglevini yerine getiremezler.

Seyahat igletmelerinde pazarlama giderleri butcesinin énemli bir kismini
sattg, reklam ve satiglarin artirimasi igin yapilan promosyon giderleri
olusturmaktadir.

Her pazarlama gideri icin ayri, ayn bitgeler hazirlanabilir. Mumkan
oldugunca her gider kalemi igin uygun standartlar gelistirimelidir. Ornegin satis
butcesinde éngorilen satig dizeyini gergekiestirmek igin satis elemanlarinin
standart yolluk giderleri hesaplanabilir. Sabit giderler ise, gegcmis dénem verileri

ve gelecekteki kosullar gézéninde tutularak kolaylikla éngéralebilir.

Satis komisyonlar ise satis hacmi ile direkt iligkili oldugundan, satis
hacminin belirli bir orani olarak alinabilir.

Standart maliyetin hesaplanamayan pazarlama giderleri icin butgeler
olusturulurken, gesitli yéntemlerden faydalanilabilir. Bunlar;”®

- Giderlerin satis gelirlerinin bir ylizdesi olarak butcelenmesi: Burada
satislarin belli bir ylzdesi esas alinarak, satig giderlerine iligkin
tahminler yapilir. Ancak satis hacmi ile pazarlama giderleri arasinda
dog@rusal bir iliski kurulmasi her zaman mumkin olmayabilir. Bu
yontemin kullaniimasinda gecmis yil verileri dikkate alinir. Ornegin
gecmis yillardan saticilara  verilen  komisyonlarla  satiglar

iliskilendirilerek gelecek dénem pazarlama giderieri tahmin edilebilir.

- Karin bir yuzdesi olarak butgeleme: Bu yontem isletme karinin belirli
bir ylUzdesinin pazarlama harcamalarina aktarilabilecegi anlayisina

dayanmaktadir. Bu nedenle gegcmis dénem kéarlarinin veya gelecek

’® Nalan Akdogan, a.g.e., s.178.
Yiiksel Kogyalkin, a.g.e., 93-94.
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dénem icin butgcelenen karlarin belirli bir ylzdesi pazarlama gideri
olarak 6éngorultr.

- Yoneticilerin yargr ve tecribelerine dayanilarak yapilan butceler:
Ozellikle reklam giderlerinin bitgelenmesinde kullanilan bu yéntemde
ilgili yoneticiler, gelecek dénem pazarlama giderlerini kendi tecriibe ve
yargilarina dayanarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplama, gegmis
dénem giderlerine belirli bir tutarin eklenmesi yoluyla yapilabilecegi
gibi, bu amag¢ icin yaptlacak harcamalara fon ayriimasi seklinde de

olabilir. Tablo 7°de pazarlama giderleri butgesi 6rmegi verilmistir.

TABLO 7 : PAZARLAMA GIDERLERi BUTGESI

AYLAR OCAK ..... ARALIK
GIDERIN CINSI

Memur Ucret ve Giderleri

Satig Elemanlar Maas ve Ucretleri

Satis Komisyonlari

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Haberlesme Giderleri
Cesitli Giderler
Kirtasiye Giderleri
Yolluklar

Reklam Giderleri

Agirlama Giderleri

Amortisman ve Tliikenme Paylari

Amortisman Giderieri
TOPLAM GIDER
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1.2.4. Proforma Mali Tablolar

Finansal tablolar fiili sonuglardan hareketle dizenlenebilecegi gibi bir
kisim éngérilere dayanilarak da dizenlenebilir. Butgelerin dizenienmesinde
son agsama, batgelenmis gelir tablosu ve bilangonun dizenlenmesidir. Bu

tablolar proforma mali tablolar olarak da adlandiriimaktadir.™

Dénem basglangicindan énce diizenlenen proforma mali tablolar dénem
icerisinde bir karar verme araci olarak kullanildigi gibi dénem soniarinda

ulasilan sonuglarin alinan hedeflere gére dederlendiriimesine yardimei olur ®

Proforma bilangolar; bir butge dénemi igerisindeki faaliyetlerin sonucunda
ortaya c¢ikabilecek ekonomik ve finansal yapily1 ortaya koyacak bir
tahminlemedir.®!

Proforma gelir tablosu; isletmenin amagladigi performansa uygun olarak,
yapilan planlarin faaliyet sonuclari (zerindeki etkisini ortaya koyarak, isletmenin

gelecekteki karhhik, durumunun éngérilebilmesi olanagini sagdiar.®

Proforma gelir tablosu ve bilancosu, tim yilhk planlarin sonuglarini toplu
bir sekilde gosterdiklerinden ana butgeler olarak adlandirilir. Seyahat igletmesi

icin duzenlenen proforma gelir tablosu Tablo 8'de verilmistir.

7 Horngren, Charles, Foster, George, Cost Accounting Managerial Emphasis, Seventh Edition,
Prentice Hall, Inc., 1991, s.171.

% Orhan Sevilengiil, Bankalarda Kredi Miisterilerinin Finansal Tablolarinin Analizi ve Turkiye
Uygulamasinin Degerlendiriimesi, Ankara, 1993, 5.19.

8 'Bemstein A, Leoplold, Financial Statement Analysis, Fourth Edition, Irwin Homewood, Iflinois,
1989, s.48.

82 Moore ve Jeedicke, Robert K., Yénetim Muhasebesi, Gev: Alparsian Peker, 2.Baski, Istanbul,
1988, 5.716.
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TABLO 8: X Seyahat igletmesi
PROFORMA GELIR TABLOSU

BUTCELENEN GERGEKLESEN

BRUT SATISLAR + +
Yurtdisi Tur Geliri X

Yurtici Tur Geliri X

Bilet Satis Komisyonlari X

Diger Gelirler X

SATILAN HIZMET MALIYETI (-) ()
Yurtdigi Tur Gideri X

Yurti¢i Tur Gideri X

Bilet Satig Gideri X

BRUT SATIS KARI / ZARARI + +
FAALIYET GIDERLERI () (-)
Aragtirma Gelistirme Giderleri  x

Pazarlama Satis ve Dag. Giderl. x

Genel Yénetim Giderleri X

FAALIYET KARI/ ZARARI + +
DiG. FAAL. OL. GELIR VE KARLAR + +
DIG. FAAL. OL. GIDER VE ZARARL. (-) )
FINANSMAN GID. (-) (-)
OLAGAN KAR veya ZARAR + +
OLAGANDISI GELIR VE KARLAR + +
OLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR (-) )
DONEM KAR veya ZARARI + +
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2. Enflasyon Kosgullaninda Fiili ve Biitgelenmis Mali Tablolann
Diizeltilmesinin Performans Degerlendirmesi Agisindan Onemi

Muhasebe “bir orgitin kaynaklarimin olusumunu, bu kaynaklarin
kulianiima bigimini, érgitiin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen
artis veya azaliglan ve orgutin finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri

Ureten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bilgi sistemidir.”

Isletmenin bilgi sistemi olma iglevini yerine getiren muhasebenin
kendisinden beklenen goérevi yerine getirebilmesi Grettidi bilgilerin dogru ve
guvenilir olmasi ile saglanir. Oysa, enflasyon donemlerinde geleneksel
muhasebe ilkelerinden hareket edildigi sirece muhasebe verileri

anlamsizlasmaktadir 34

Enflasyon kosullarinda fiyat hareketleri dikkate alinmaksizin, dizenlenen
fili ve butcelenmis mali tablolar, satin alma gucinii temsil etmeyen para
birimiyle ifade edildiklerinden performans deg@erlendirmesi amaciyla kullaniiabilir
nitelikte degildirler. Fiyat hareketlerini dikkate almadan yapilan analiz
sonuglarina gére karar alinmasi y6netimin yanlis sonuglar almasina neden
olacaktir. Butgelenmis ve fiili mali tablolarin performans degerlendiriimesinde
etkin bir sekilde kullaniimasi fiyat hareketlerinin isletmeler Gzerinde olusturdugu

olumsuz etkilerin gideriimesi ile mimkundur.
2.1. Enflasyonun Bilango Uzerindeki Etkisi
Enflasyon ortaminda bilangoda yer alan veriler gercedi géstermekten

uzaktir. Bilangonun gerek varlik yapisi, gerekse kaynak yapist enflasyondan
farkh sekillerde etkilenmektedir.

® Sevilengiil Orhan, Genel Muhasebe, 6. Baski, Ankara, 1997, s.5.
 Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi, Fiyatlar Genel Seviyesi Muhasebe Teorisi, Uygulama,
Bogazigi Universitesi Yayinlan, 1978, s.28.
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Enflasyonun varlk ve kaynaklar Gzerindeki etkisi parasal olup
olmamasina gére degisiklik gostermektedir *°

Bilangcoda yer alan varliklardan parasal olmayan varlklar fiyat hareketlieri
dogrultusunda de@er kazanirken, parasal varliklar ise enflasyondan olumsuz

etkilenmekte ve satinalma gugclerinde olumsuz etkiler ortaya gikmaktadir.

Enflasyonun kaynak yapisi Gzerindeki etkisi varlik yapisi Gzerindeki
etkisiyle ters orantili olarak gelismektedir. Parasal kaynaklar enflasyon
doneminde karli cikarken parasal olmayan kaynaklarda zarar s6z konusu
oimaktadir. Bu kalemlerden ortaya ¢ikan satinalma gact kayiplarinin dikkate
alinarak sonu¢ hesaplarina aktarilmasi ve gergek karin buna gére saptanmasi

performans deg@erlendirmesi agisindan zorunludur.

2.2. Enflasyonun Gelir Tablosu Uzerindeki Etkisi

Enflasyon déremlerinde mal ve hizmet satislarindan saglanan
geliflerdeki artigin, miktardan mi, yoksa fiyat artisindan mi kaynaklandiginin
belirlenmesi, analiz i¢in zoruniudur.

Giderler de tarihi degerleri ile gosterildikierinden fiktif karlarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Gergek karin belirlenebilmesi icin ve dogru bir

analiz igin gelir ve gider kalemlerinin enflasyona gére duzeltiimesi gereklidir.

3. Performans Degerlendirme Siirecinde Koordinasyon

Amagclara ulagmak, standartlarin olusturulmasi ile saglanir. Standartiarin
olusturuimas: ise planlama (butceleme) galismalarn ile gerceklesir. Bu nedenle
yapilan bu planiarin kendi aralarinda ve igletmenin yapisi ile uyumlu ve gercekgi
olmasi gerekir. Bir yonetim islevi olarak koordinasyon igletmede yer alan butin

fonksiyonlara ait faaliyetlerin ve y6neticilerin, isletmenin arzuladig: performans

® Nalan Akdogan, Enflasyon Muhasebesi, A.L.T.L.A. Yayin No: 1, Ankara, 1980, s.7.
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dazeyine ulagabilmesini saglayacak bicimde ve birbiriyle uyumlu olarak
yaritdlmesini 6ngérir®® Uzun dénemli planlarin sorumiulugu st kademe
ybnetimine ait oldugu halde, kisa sdreli planlar ilgili bélum yéneticilerinin
sorumlulugu altindadir® Bu nedenle planlar arasindaki koordinasyon

yetersizligi yoneticilerin de basarisizhiina neden olmaktadir.

Isletme butgelerinin planlanmasina bitiin yéneticilerin katildiklarindan
butcelemede katilimer anlayisin benimsenmesi ve bunun sonucunda igletmenin
genel amaclan ve diger bélumlerin faaliyetleri hakkinda kesin bilgilere sahip
olunmasi, uzun ve kisa dénemli planlarin birbirini tamamlamasi ve farkli

faaliyetler arasindaki amag uyguniugunu saglamaktadir.®®
4. Performans Degeriendirme Siirecinde Kontrol

Genig anlami ile kontrol, éngérilen hedeflere, planlara, politikalara ve
standartlara basariyla ulasiimasini givence altina alan hareketler olarak
tanimlanabilir® Bu tanimdan hareketle kontrol, etkinliklerin planlandigi
dogrultuda gergeklestirilip, gerceklestiriimediginin izlendigi ve varsa Snemii
sapmalarin dizeltildigi bir strectir® Bu sirec asagida Sekil 4de verilmistir.
Kontrol fonksiyonu fiilli durum ile btgeler arasindaki farkin analizini, dizeltici
6nlemlerin alinmasini ve bunlann etkinliklerinin strekli olarak izlenmesini
icerir.® Bu nedenie etkin bir kontrol sisteminin olusturulmasi énemlidir. Yénetim
bu sayede igletmenin planlama siirecinde belirlenen hedefleri karsilamada ne

Slchde basarili oldugunu gérme imkanina kavusur.

% Kog Yalkin, a.g.e., s.24.

8 Kamuran Pekiner, a.g.e., s.355.

% Glenn AWelch, Ronald W.Hilton ve Poul N.Gerdon, Budgeting Profit Planning and Control,
Prentice Hall Editions, Englewoud Clifts, NS. 1988, 5.49-50.

® Kog Yalkin, a.g.e., 5.26.

% Jack D.Ninemeir, Planning and Control For Food and Beverage Operations, The Educationel
Institute of American Hotel & Model Association, Second Edition, East Lonsing, Michigan 1986,
s.18. .

*' Bas, Atar, a.g.e., s.55.
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BUTGELER FiiLi DURUM
PA i
i KONTROL i
L OLGME !
SAPMALARIN !
. | DUZELTILMESI
L 5| KONTROL |e ________ ;

PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI
VE RAPORLAR

Sekil 4 : Performans Degeriendirilmesinde Kontrol Siireci

Tum planlanan faaliyetlerinin arzulanan hedefe ulagabilmeleri igin
uygulamanin plan hedeflerine ve planda énerilen yontemlere uygun yapilip

yapilmadiginin kontroll gerekir.

isletmenin gelecek bltce dénemi igin hedeflerin belirienip, faaliyet
planlamasi yapildiktan sonra faaliyetin sonuglanmasini beklemek dogru
degildir. ¥ Cunki faaliyetin sonuglandigi anda yapilan degerlendirme sadece
performans! ortaya koyacaktir. Gergeklesmis performans seviyesini artirici
onlemleri alma sansim ortadan kaldirmig olacaktir. Bu nedenle butgelemede

%2 Benligiray, a.g.e., s.67.
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kontrol islevi son derece 6nemlidir. Ayrica butce kontroliniin zamani ve sikhigi
da performans agisindan énemlidir. Belirtilen ¢aligma planinin uygulanmasi ve
gerceklesen performansin  dénemsel kontroli yapiimalidir. Ddnemsel
kontrollerde plan ve programlarin ne olgide gergeklestirilebildiklerini ve
durumun duazeltilebilmesi icin alinmasi gereken énlemleri gbsteren performans
raporlari hazirlanir.®

5. Sapma Analizleri ve Performans Raporian

Butce-fiili sonug iligkisi ile isletmenin performans boyutlarindan etkinlik
Slgulebilir. Etkinlik isletmenin amaclarina ulasma derecesi veya amagcladiklari ile
elde efttikleri arasindaki oran olarak tanimlandiginda teknik ve ekonomik
anlamda oligulebilir.

Gergeklegen
Teknik Etkinlik =

Buatgelenen

Gerceklesen Kar
Ekonomik Etkinlik =

Butcelenen Kar

Etkinlik orani 1 ve birden blylkse faaliyet etkin olarak gerceklesmis

anlamina gelmektedir.

Hem teknik, hem de ekonomik etkinlik, faaliyetler seviyesinde
belirlenmelidir. Cankd isletme genelinde etkinlik analizinin yapiimas! yénetimi
cok saghkli sonuglara géturmeyebilir. Cunkl bir faaliyetin teknik ve ekonomik
anlamdaki etkinligi diger faaliyetleri de etkinmis gibi gsterebilir.

Butcenin performans 6lgiminde arag olarak kullaniimasinin diger bir
6nemi ise hedeflerden sapmalarin nedenlerinin arastiriimasina yardimci

% Erkut Goktan, Isletmelerde Biitgeleme Teknikleri ve Rasyo Analizleri, is Bankast, igtirakler
Genel Madiirlogd, s.3.
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olmasidir. Faaliyet sonuclarinin degerlendirilmesi icin filli sonuglarin belli

esaslara gore saptanmig (standart) éigttlerle karsilastinimasi gerekir.

Butce-fiili sonug karsilagtinimasinda ortaya ¢ikan farklarin ayrintilarina

inilerek, nedenlerini saptama ve yorumlanmasina sapma analizi denir.

Bu analizler, seyahat igletmeleri agisindan gelirlerin ve giderlerin analizi
olmak tzere iki grupta ele alinabilir.

5.1. Gelirlerin Analizi

Fiili gelirlerin, butgelenen gelirlerden farkh olugsmasinin iki nedeni olabilir.
Bunlar satis fiyatlarinda meydana gelen farklar veya satig miktarinin daha az
veya daha fazla gerceklesmesinden dodan sapmalardir. Bu sapmalar,
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

Butge Gelir Sapmasi = Butgelenen Gelir - Gergeklesen Gelir

Butce gelir sapmasi, fiyat farkindan, miktar farkindan veya her ikisinden

meydana gelmis olabilir.

Seyahat igletmelerinde bilet satisi ve tur satislar ile ilgili sapmalarin
hesaplanmasinda, asagidaki formuller kullanilabilir:

Bilet Satig Butcelenen - Gergeklesen | X  Gergeklesen Bilet
Fiyat Sapmasi =| Fiyat Fiyat Satis Miktan
Tur Satis Butgelenen - Gergeklesen | X  Gergeklesen Tur

Fiyat Sapmasi =} Fiyat Fiyat Satis Miktar
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Bilet Satis Butcelenen - Gergeklesen | X Gerceklesen
Miktar Sapmasi =| Miktar Miktar Bilet Satis

Tur Satis Butcelenen - Gergeklesen | X Gergeklesen Tur
Miktar Sapmasi =| Miktar Miktar Satig Fiyati

Daha ileri analizlerde ise bu kez sapmalarin hangi satis bdlgelerinde
planlanan satis fiyat ve miktar sapmalarindan meydana geldigi arastirilabilir.

Yapilan sapma analizlerini biraraya toplayarak, tst yonetime sunuimasi

iglevi performans raporlari ile saglanir. Herbir faaliyet icin asagidakiler gibi 6zet
performans raporlari hazirlanabilir (Tablo 9, Tablo 10).

Tablo 9 : Bilet Satig Faaliyetleri Performans Raporian

Bilet Satis BUTCELENEN FIILI SONUC SAPMA
Faaliyetleri

Bilet Satis Geliri
Bilet Satig Maliyeti
(Degisken)

Katki Payi
Sabit Gider
Vergi Oncesi Kar
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Tablo 10 : Tur Satig Faaliyetleri Performans Raporian

Tur Satis BUTCELENEN FilLi SONUG SAPMA
Faaliyetleri

Tur Satig Geliri

Tur Satig Maliyeti
(Degisken)

Katki Payi

Sabit Gider

Vergi Oncesi Kar

5.2. Giderlerin Analizi

Gider butgeleri, beklenen faaliyet dizeyine goére olmasi gereken giderleri
g6stermektedir.  Faaliyet déneminde butcelenen ile  gerceklesenin

karsilastinimasi sonucunda ortaya ¢ikan sapmalar belirlenir.

Sapmalar genelde giderin tutarini belirleyen parametrelere goére saptanir.
Giderin tutarint belirleyen iki parametre vardir. Bunlar fiyat ve miktardir. Herbir

gider unsuru i¢in ayri sapma analizleri yapiimahdir.

5.2.1. Hizmet Uretim Giderleri Sapma Analizleri

Bilet satig, tur satis ve diger giderlerinin analizleri ayri ayri yapilabilir.
Bilet satis maliyetlerini olusturan iki gider unsuru vardir. Bunlar direkt personel
gideri ve cesitli giderlerdir. Bu nedenle bilet satis maliyeti analizinde c¢ahisan
personelin Ucret ve stre sapmasi olarak alinacaktir.

Ucret Sapmasi = | Butgelenen - Gergeklesen | X  Cahigilan

Ucret Ucret Sure
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Sire Sapmasi = | Butgelenen - Gergeklesen | X  Butgelenen
Sure Sure Ucret
Tur satig maliyetlerinin analizinde; Butge Farki = Butgelenen -

Gergeklesen, olarak alinabilecegi gibi bunun ayrintilarina inilerek maliyeti

olugturan tim giderlerin sapmalari da analiz edilebilir.

5.2.2. Pazarlama Satis Giderleri Sapma Analizleri

Pazarlama giderleri, islevsel giderlerin toplamindan olugmakta ve her
iglevin ¢alisma Olgtsu ile buna bagl olarak standart orani farkli olmaktadir. Bu
nedenle pazarlama giderlerine iliskin farklarin saptanmasi ve analizi her iglev
icin ayri, ayri yapiimalidir.®*

Statik butceye gére hazirlanan bultgcelerde giderler degigkenlik
derecelerine gére bir bélimlemeye tabi tutulmaksizin belirli bir calisma
dizeyine gore hazifanmakta ve standart oran genel olarak hesaplanmaktadir.

Satis giderlerine iliskin butce farky, fiili giderlerle, statik butgedeki giderier
arasindaki farktan olugmaktadir.

Satis Giderleri Fiili Satis Butcelenen Satig
Butge Farki = Gideri - Gideri

Satis giderlerini olusturan tum giderlerin ayrintili analizi miktar ve fiyat
olarak yapiimaldir. Miktar ve fiyat farklarinin hesaplanmasinda asagidaki

formullerden yararlanilabilir.

® Nalan Akdogan, a.g.e., s.19.
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Miktar Farki = Fiili - Standart X  Standart Birim
Miktar Miktar Fiyat

Fiyat Farki = Fiili Birim - Standart Birim| X Fiili
Fiyat Fiyat Miktar

5.2.3. isletme Performans Raporlannin Diizenlenmesi

Gergeklesen rakamlarla bltgelenen rakamlann  kargilastiriidigt
performans raporlari, 6zet bultge raporiart olarak da tanimlanmaktadir
Performans raporlari faaliyetler seviyesinde hazirlandiklari gibi tim igletme gelir
ve giderlerinin yer aldiklar igletme performans raporlari halinde de hazirlanir
(Tablo 11).

® Ertugrul Cetiner, Konaklama Ydnetim Muhasebesi, Ankara, 1989. s.265.
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Tablo 11 : Seyahat igletmeleri Performans Raporu

BUTCELENEN FiiLI SONUC SAPMA
Faaliyet Gelirleri X X + olumlu
Bilet Satis Gelirleri - olumsuz
Tur Gelirleri
Diger Acenta Gelirleri
Hizmet Uretim + olumiu
Maliyetleri (X) (X) - olumsuz
Bilet Satis Giderl. (Deg.)
Tur Giderleri (Deg.)
Diger Acenta Gid. (Deg.)
* + olumliu
KATKI PAYI X X - olumsuz
Faaliyet Giderleri (X) (X) + olumiu
Arsg. Gel. Giderleri (Deg.) - olumsuz
Paz. Sat. Giderleri (Deg.)
Genel Yon. Gid. (Deg.)
Sabit Giderler (X) (X) + olumlu
- olumsuz
Vergiden Onceki Kar X X + olumiu
- olumsuz

Ozet butgesel performans raporlarini hazirlamakia ve sapma analizlerini
yapmakla yetinilmemeli, kall\@qﬁall, bu farklarin ortaya ¢ikmasindaki nedenler
aragtirmalidir. Farklarin nedenlerinin belirlenmesi, igletmenin verimliligi ve
karlihgint artiracak 6nlemleri almasina olanak saglar.
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. BOLUM

SEYAHAT iSLETMELERINDE PERFORMANS OLCUMUNDE
MALI TABLO VERILERIi VE ORAN ANALIZi

Isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglarina iligkin verileri sergileyen
mali tablolarda faaliyetlerin verimliligini, isletmenin mali ve ekonomik ydénden
yeterliligini dogrudan gérme imkani bulunmamaktadir. S6z konusu gdstergeler,
bir kisim hesaplama, karsilastirma ve yorumlama islemleri sonucunda elde
edilebilir. Bu konuda yararlanilacak yénetim fonksiy'onlan96

- Butge ve Kontrol

- Mali Analizdir.

Mali analiz, mali tablo kalemlerindeki gelismelerin, bunlarin birbirleri ile
iligkilerinin ve bir kalemin bltin igindeki payinin incelenmesi, bulunan
sonuglarin isletmenin kendi performansi ve hedefleri ile ya da benzer

isletmelerin verileri ile kargilastiniimasi suretiyle gerceklestirilir.%’

Seyahat isletmeleri i¢in, mali analiz teknikleri arasinda en uygun olani
“oran analizi” olarak gérinmektedir.

1. Oran Analizinin Amaci ve Kulianilacak Oranlarin Secimi
Oran analizi, igletmelerin mali tablolarinda yer alan kalemler arasindaki
iligkilerin ve bunlarin zaman igerisinde olusturdugu egilimlerin incelenmesine

dayanir.

Oran analizinin tg temel amaci vardir®

% Senol Ergin, Isletmelerin Temel Amaci, Fonksiyonlan ve Mali Analizin Onemi, Petkim, Sayi
70, Nisan-Mayis 1991.

% Sevilengiil, a.g.e., s.136.

% C.A. Westwick, How to Use Management Ratios, First Published In Great Britain by Gower
Press Limited 1981, s.2. '
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Tespit: Gelecege hangi durumdan baglanacagdi belirlenir. Oran analizi ile
igletme  faaliyetlerinin  planlanan amaglar  dogrultusunda  yaratalup,
yuratdimediginin incelenerek, mevcut durumun tespiti mamkan olmaktadir.

Degerlendirme: Performans géstergesi olarak kullaniir. Basar
deg@erlendirmesi amaci ile kullanilan oran analizi ile isletme faaliyetlerinin
karlihk, verimiilik, etkinlik analizi yapilarak basan derecesi 6igilimektedir.

Planlama: Gelecek igin planlama yapilmasin saglar. isletme yodneticileri
analiz ile elde edecekleri bilgileri dederlendirerek kisa ve uzun vadeli planlar
yapmakta ve hedef belirlemektedir.

Oran analizinin performans gostergesi olarak kullaniimas: asagidaki
ozellikleri tagir;®

- Oran analizi ile performans 6l¢ima isletme icine yonelik olarak
kullanihir.

- Olgum igletme igin yapilabilecegi gibi endstri igin de yapilabilir.

- Olcom isletme yéneticisinin etkili kararlar almasinda yardimci
olmaktadr.

- Oran analizi, sapma analizlerinden veya alternatif hesaplamalardan
daha pratiktir.

Oran analizinde kalemler arasindaki iliskilerin sonuglarindan ¢ok, bu
sonuglarin neyi ifade ettiklerinin belirlenmesi 6nem tagir. Sonucun iyi ya da kéta
olarak degerlendiriimesi onun bir standart ile karsilastiriimasi ile mamkin

olur.'®

Oranlarin  degerlendiriimesinde esas alinacak standart (Sight)

asagidakilerden biri olabilir:

% james B.Edwards, The Use of Performance Measures, National Association of Accountents
Montwale, Newjersey, 1986, s.1.
'® sevilengil Orhan, a.g.e., 5.154.
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1. Onceki Yil Sonuglan: isletmenin gecmis 3 yil ve Gzerindeki déneme
iligkin mali tablolarinda yapilacak ayni tirden analizlerin sonucu standart olarak
kabul edilebilir. Bu sonuglann standart olarak kabul edilebilmesi igin mali

tablolarin “tutarhilik” itkesine uygun olmasi saglanmahdir.

2. Sektdér Sonuglari: Sektér sonuglarinin  standart olarak kabul
edilebilmesi igin bunlarin daha 6nceden belifenmis olmalan gereklidir. Bu
sekilde isletmenin durumu sektérde standart kabul edilen degerlerie
karsilagtinlarak, isletmenin performansi hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ancak
bu analiz yapilirken de sektér sonuglarini olusturan igletme mali tablolarinin
ayni ilke, kural ve politikalari benimsemis olmasi gerekir. Ornegin; isletmeler
bilango ve gelir tablosundaki varliklarini farkli bigcimde degerlendirmig olabilirler.

Bu durum sonuglarin bir standart olarak kabul edilmesini imkansiz kilar.

3. Genel Kabul Gérmis Sonuclar: Deneyimler sonucu ortaya konulan ve
uluslararasi kabul goéren standartlardir. Bu oranlarin ¢ok kati bir bigimde

101

kullaniimasi hatali sonuglara neden olabilir.™™" Oranlar kullanirken isletmenin ve

Glkenin kosullari gbz 6ntnde tutulmalidir.

4. Butge Hedefleri: Butgce hedefleri standart olarak kabul edilebilir. Cari
oranlarin bitge hedefleri ile karsilastinimasi performans degerlendiriimesinde
etkili bicimde kullanilabilir. Ancak hedeflerin, iyi tespit edilmesi gerekir. Ayni
performans, disik dlzeyli hedefle “yeterli”; yuksek dizeyli hedefle de “yetersiz”
olarak deg@erlendirilebilir.

Oran analizi uygulanmasinda su ti¢ hususa dikkat edilmelidir.'®
- Gelisme: Oran analizi performans o6lciminde kullanilirken trend

analizine de basvurulmalidir. Béylece ulasilan performansin zaman igindeki

gelismesi ile birlikte cari dénemdeki durumun ne oldugu belirlenerek bu

%! Gztin Akgiig, Finansal Yénetim, Genigletilmis 6. Baski, istanbul, 1994, s.20.
%2 james B.Edwards, a.g.e., 5.12.
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durumun nigin iyi ve kéta oldugu agiklanarak oran analizine dinamizm
kazandirir.

- Uyum: Performans 6lcim ve de@erlendiriimesinde 6nceki yillar veya
sektérle yapilan karsilastinimalarin tutarli olmasi gereklidir. Analizde kullanilan
verilerin yillar itibari ile uyumlu ve genel kabul gérmiis muhasebe uygulamalari

sonucu olusmus olmalidirlar.'®

- Degerleme: Dogru bir performans 6lgim ve degerlendirimesinde
enflasyonun varliklar ve kaynaklar Gzerindeki etkilerinin giderilmesi gereklidir.
Oran analizinde bagvurulan oranlarin degiskenlerinin farkh satinaima giGciandeki
para ile ifade edilmis olmasi degiskenlerin homojenligini bozdugundan sonucu
da degisik olcllerde etkileyebilir.

Performans 6igimunde kullanilacak oranin segimi performans boyutunun
belirlenmesine goére yapilabilir. Seyahat isletmelerinde performans 6i¢imunde

ve deg@erlendiriimesinde kullanilacak oranlar su sekilde siniflandiniabilir.

- Karhhk Oranlari
- Verimlilik Oranlar
- Etkinlik Oranlari
- Iktisadilik Oranlar

2. Oranlan Degeriendirirken G6zéniunde Bulundurulmasi Gereken

Hususlar

isletmelerin mali analizleri yapiimadan énce, mali tablolar analize uygun
hale getirilmelidir. Bu da bu tablolarin muhasebenin temel kavramiart ve genel
kabul gérmis muhasebe ilkeleri ile muhasebe standartiarina uygun olarak

dizenlenmesi ile mumkin olacaktir.

103 Mevliit Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, s.58.
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Analizin yorumlanmas| asamasinda ise, asagidaki hususlar gézéniinde
buiundurulmalidir:

- Fiyat degisikliklerine dikkat edilmelidir: Ozellikle karsilastirmali
analizlerde, fiyat hareketlerindeki degisiklikler g&6zénune alinarak analiz
yapiimalidir. Fiyat hareketlerinin mali tablolar (zerindeki olumsuz etkileri

giderilerek mali tablolar analize uygun hale getiriimelidir.

- Anlamsiz oranlar yaratiimamalidir. Oran analizlerinde mali bilgileri
kullanan tom kisi ve kurumlarin ihtiyaglarina cevap verecek kadar ¢ok oran
geligtirilebilir. Analizlerin faydali olabilmesi igin, oranlarin ihtiyag duyulan bilgi
tipine ve amacina gére gruplandiriimasi gereklidir.

- Oranlar yanhis yorumlanmamalidir. Oranlar kalemler arasindaki
matematiksel iliskiyi gostermekle beraber bu iligkinin nedenlerini gdstermez.
Cikan sonuglarin TL, gun, defa veya ylUzdeden hangisini temsil ettidi
belirlenmelidir. Bir oran hem “TL” cinsinden hem de “defa” cinsinden ifade

edilebilir. Onemli olan oranin anlamini kaybettirmemektir.'**

- Pay ve payday: arttirip, azaltan etkiler incelenmelidir: Analiz yapilirken,
pay ve paydayl arttirnip, eksilten hususlar da ayrica incelenmelidir. Donen
varliklarin etkinligi analiz ediliyorsa; dénen varlik grubundaki kalemier dikkate
alinip, incelenmelidir.

- Mevsimlik ve konjonktarel etkiler géz 6ntne alinmalidir: Ozellikle
seyahat igletmeleri gibi faaliyetleri mevsimlik degisiklikler gosteren igletmeleri
analiz yaparken, bu duruma dikkat edilmeli yapilacak karsilagtirmalarda bu

durum g6z 6ntnde bulundurulmalidir.

%% Sabri Bektore, Ferruh GComlekei, Halim Soézbilir, a.g.e., s.241.
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3. Kéarlihk Oranlan

Kar, mutlak bir terim olup parasal olarak ifade edilirken; karlilik bir iligki
olup, karin diger faktérlere orani olarak ifade edilir. Bu nedenle karlilik oranlari

performans gostergelerinden biri olarak alinabilir.'®
Karlihg dedisik agilardan ele almak mimkandur.
3.1. isletme Karliligs

Isletmenin kan ve karliigi isletme ile ilgili bir cok kisi ve kurulusu
ilgilendirdigi icin 6nem kazanmaktadir.

Doénem kéari, devlet igin alaca@i vergi, yatinmci igin yatiriminin getirisi,
igletme sahip ve yoneticileri iginse performans degeriendirme araci olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin karliligi bUtun faaliyetlerin odak noktas: olarak

gbrilebilir.
Karhlk isletme faaliyetlerinin etkinligini belirtir.

Net Kar

Faaliyet Etkinligi = seklinde ifade edilen kariilik orant

Toplam Gelir

isletmenin faaliyetlerinin ve finansal etkinliklerinin kabaca 6igclimesini saglar. Bu
oran performans! satislar Uzerinden saglanan bir getiri orani olarak ifade

edilmesini géstermektedir.

Bu oranin yuksekligi yatinmlar Gzerinde yuksek bir getiri oraninin

saglanmasini garanti etmeyece@i gibi, bu oranin kiicik olmasi da 6zsermaye

'% sabri Bektore, Ferruh Gomlekgi, Halim Sézbilir, a.g.e., s.258.
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getiri oranin da mutlaka kigik oldugu anlamina gelmez. Her iki durumda da

yeterli kari saglamak igin, 6nemli olan, satis hacminin arttinimasidir.

3.2. Karlilik Agisindan isletme Fonksiyonlan ile isletme
Varhiklannn iligkisi

Varliklarin  karlihgini goésteren bu iliski isletme varliklarinin verimii
kullanilip, kullaniimadigini 6lgmektedir. Dider deyisle varliklarin hangi alanda

verimli, hangi alanda verimsiz oldugunu yénetime géstermektedir.

Seyahat igletmelerinin sahip oldugu varliklari ve bu varliklarin etkili
kullanim iligkisi Dupont Modeli'nden yararlanilarak sayfa 83'deki sekilde ifade
edilmigstir.

Modelde de gérulduga gibi toplam aktiflerin  getirisi  isletme
fonksiyonlarinin karlihdi ile isletme varliklarinin kullanim etkinligi arasindaki iligki

sonucunda olugmaktadir.

Toplam aktiflerin getirisi orani ile birlikte, toplam aktiflerin getiri oranindaki
bayime de hesaplanmalidir.

Cari dénem toplam Gegmis donem toplam

aktif getiri orani - aktif getiri orani
Baylme Orani = x 100
(yUzde olarak) Gecgmis dénem toplam aktif getiri orani

Bu sekilde isletme faaliyetlerinin bitlin olarak karliliklari ve igletme
varliklarinin etkin ve verimli kullanilip kullaniimadigdi tespit edilmis olur.



DUPONT MODELI

[ﬂ _ Net Satislar Tur Satiglari \
URETIM —» (-) = (-)
Hizmet Uretim Maliyeti Tur Satis Maliyetleri
+
Bilet Satiglan
| (-)
Bilet Satis Maliyeti
+ +
Diger Hizmet Satiglari Faaliyet Kan Satiglarin
(-) > = Karhhg
Isletme Diger Hizmet Maliyeti Net Satislar
Fonksiyonlari
PAZARLAMA —» Pazarlama Gideri
+
TOPLAM
YONETIM — Yonetim Gideri X >AKTIF
\ Y, GETIRI
ORANI
(" Dénen Varlik Net Satislar W

Kullanimindaki =

Etkinlik Doénen Varliklar Net Satiglar Varlik )
Varlik < > =| Etkinligi
Kullanimindaki] Duran Varlik Net Satiglar Toplam Varliklar
Etkinlik Kullanimindaki =

Etkinlik Duran Varliklar J
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isletme varliklari bir bitin olusturdugundan bu faaliyetlerin herbiri igin
‘Aktif Getiri Orani = Satiglarin Karliigr x Aktif Devir Hizi (Varlik Etkinligi)

bigiminde bir performans 6lcimi séz konusu olmayacaktir. Buna karsilik her bir

fonksiyon igin bu iligkinin “satig karlii§)” béluma bir performans 6lgusu olarak
alinabilir.

a) Uretim faaliyetlerinin satis karlihg: Seyahat isletmelerinde Gretim
fonksiyonuna ilgilendiren faaliyetler; tur faaliyetleri, bilet satig faaliyetleri ve diger
hizmet faaliyetlerdir. Hizmet Uretim Maliyeti / Net Satislar, hizmet Uretim satis
Karlihgint vermektedir. Bu faaliyetlerin herbirinin ayrni ayri karlihk analizi
yapilarak faaliyet dederlendirilebilir. Tur Satis Maliyeti / Net Satiglar, Bilet Satig
Maliyeti / Net Satiglar. Bu degerleme sonucunda o faaliyetin geligtirimesi,
genisletiimesi ya da aksine daraltiimasi veya vazgecilmesi kararlastirilabilir.
Uretim karhiik durumu Tablo 12’deki gibi bir raporla ortaya konulabilir.

b) Pazarlama faaliyetlerinin karhligi: Seyahat isletmelerinde pazarlama
giderleri, maliyetler igerisinde énemli bir paya sahip oldugundan ayrintih olarak
pazarlama satig iglevine iliskin karlilik élcimuinde ele alinacaktir. Ancak burada
pazarlama fonksiyonu karliigi genel olarak alinacaktir. Bu élgimde Pazarlama
Satis Giderleri / Net Satislar orani kullaniimaktadir.



TABLO 12:

SEYAHAT iSLETMELERI
URETIM KARLILIK RAPORLARI

YURTICI TUR YURTDISI TUR YURTICI BILET YURT DISI BILET DIGER SATISLARIN
AYLAR KARLILIGI KARLILIGI SATIS KARLILIGI SATIS KARLILIGI KARLILIGI

YURTICI TUR YURTDISI TUR YURTICI BILET YURTDISI BILET DIGER HIZMET

SATISLARI SATISLARI SATISLARI SATISLARI SATISLARI

(-) (-) (-) (-) (-)

YURTICI TUR YURTDISI TUR YURTIGI BILET YURTDISI BILET DIGER HIZMET

MALIYETI MALIYETI SATIS MALIYETI SATIS MALIYETI MALIYETLERI
OCAK

ARALIK

L8
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3.3. Kér ile Finansman Fonksiyonunun lliskisi

Dupont modelinde finansman fonksiyonuna yer veriimemistir. Cunki
finansman giderlerinin satis karlihgina dolayisiyla toplam aktif karliligina direkt
etkisi olmasi dlsUnllemez. Buna karsilik igletme karlihigini slphesiz
etkilemektedir. igletmenin faaliyet sonucunda yarattigi kaynaklarla borglarini
kargilama glct asagidaki gibi bir oranla belirtiimektedir. Bu oran igletmenin

butand igin bir performans 6igUsi olarak kabul edilebilir.

Kar + Nakit cikigi gerektirmeyen giderler + Faizler
Borglan Kargilama Orani =

Faizler + Kredi ana para taksitleri

Karin ¢ikis noktasini olusturdugu icin bu oran igletmenin timd igin
kullanilan finansal performans &igttlerinden birini olusturur.

3.4. Karlilik ile Sermaye Arasindaki iligki

Varlik karhhgi, toplam sermayenin kariligini da ifade etmektedir. Diger
verilerin ve yabanci kaynak miktarinin sabit kalmasi kosulu ile varhk devir
hizinin dismesi, ayni miktardaki etkinlik icin daha fazla 6z kaynak ayrildigin
ifade edeceg@inden varlik devir hizt ayni zamanda 6z sermaye karhligini da
etkileyen bir unsur olmaktadir.'®

) Net Kar
Oz Sermaye Karlihgr = —
Oz Sermaye

Isletme sahip ve sahipleri tarafindan saglanan kaynagin bir birimine
dusen kar payini gésteren bu oran isletme yonetiminin performansini éigmede

kullantilabilir.

'% Sevilengiil, a.g.e., s.181.



89

3.5. Pazarlama ve Satig iglevine iligkin Karlilik Oranlan

Seyahat igletmelerinde satis ve pazarlama iglevieri etkinlik, verimlilik,
karlihk gibi temel performans boyutlarinda analiz edilmesi gereken énemli bir
fonksiyondur. Bu géstergeler musteri davranislarini, pazarlama agisindan
varhiklarin kullanimi ve kar saglamak Gzere katlanilan maliyetlerin Slguldaga
géstergelerdir. Seyahat isletmelerinde pazarlama ve satis islevierini;

- Ciktilan kesin olgulebilen islevler,

- Ciktilar kesin olctlemeyen islevler olarak iki grupta inceleyebiliriz.
3.5.1. Giktilan Kesin Olgiilebilen Pazarlama iglevleri

Bunlar, Grtnlerin ve hizmetlerin musterilere sunulmasi asamasinda
yapilan ve sonuglart parasal olarak ifade edilebilen iglevlerdir. Seyahat
isletmelerinde pazarlama faaliyetleri karhihdini 6lgen oranlan su sekilde ele
alabiliriz.

- Satiglarin, toplam satis ve pazarlama giderlerine orani: Pazarlama
giderlerinin karsilanabilmesi icin gerekli satis hasilatinin éiglimesinde kullanilan
bu oran, pazarlama faaliyetlerinin karlihdini vermektedir.

- Net satiglarin, reklam ve promosyon giderlerine orani: Seyahat
igletmelerinde reklam ve promosyon giderleri toplam GrGn maliyetinin énemli bir
kismini olusturmaktadir. Bu nedenle, satis karhihginin belirlenmesinde énemli

bir etkiye sahiptir.

- Net satiglarin, satis personeli giderlerine orani: Seyahat acentalarinda
satis personelinin toplam maliyetler igerisindeki orant énemli blyUkitktedir. Bu
oran satis personelinin performansinin de@erlendiriimesinde kullanilan en
yaygin sayisal 6lcuttir. Bu orami deg@erlendirirken satislarin yil igerisindeki
dalgalanmalari géz éntne alinmalidir. Ozellikle turizm endustrisinde mevsimler
ve yihin belirli ginlerinde bu dalgalanmalarin ivmesi yukselmektedir. Satis

personelinin performanslart degerlendirilirken bu hususlara da dikkat edilmelidir.

) S
poLl ! \_E

Ry o b
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Tum bu siraladigimiz oranlarla pazarlama karliligi ol¢tiltrken, igletmenin
Granlerinin pazardaki gelismesinin de belirlenmesi gerekir. Bu gelismenin
6lguimunde;

(Bu dénem satiglari - Gegen dénem satislari)

x 100

Gegen dénem satisiari
formala ile ifade edilen oran kullamilir. Dénem olarak gun, ay, yd alinabilir.
Kargilagtirma igin cari ay ile bir énceki ay veya cari ay ile gegen yilin ayni ayi
alinabilir.

3.5.2. Giktilan Kesin Olgiilemeyen Pazarlama Iglevleri

Pazar aragtirmalar, musteri memnuniyeti, siparis alma etkinlikleri gibi
¢iktilar kesin olarak o6lctlemeyen pazarlama iglevieridir. Bu etkinlikler soyut

olduklari igin dlgtimleri ve kontrolleri glic olmaktadir.
4. Verimlilik Oranlan

“Bu parayl kazanmaniz igin kag¢ lira harcadiniz” bir ulusal verimlilik
komitesi tarafindan belirlenen bu basit ve agik verim tanimindan hareketle
verimlilik, girdiler veya kaynaklarin ¢ikti veya hizmet (Grtn) teslimlerine orani
olarak degerlendirilir.

Genel olarak verimlilik iligkisi

- Fiziksel gikti / fiziksel girdi

- Fiziksel girdi / fiziksel gikti

- Fiziksel ¢iktt / Parasal girdi

- Fiziksel girdi / Parasal ¢ikti oranlamasi ile kurulabilir. Seyahat
isletmelerinde fiziksel 6élgilerin kullamiminin  guglugt, verimlilik Slgimunde

parasal 6l¢tlerin kullaniimasini zorunlu hale getirmistir.
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Seyahat igletmelerinin yapilarina uygun olarak segilen verimlilik oranlarini
su sekilde siniflandirabiliriz.

- Varlik Kullanim Verimliligi

- Toplam Faktér Verimliligi

- Isgucu Verimliligi

- Sermaye Verimliligi
4.1. isletme Varliklarinin Kullanim Verimliligi

Net Kar
Varliklarin Karlihgi =

Toplam Varliklar
Bu oran ayni zamanda varliklarin isletmede ne ©&lchde verimli
kullanildiginin saptanmasinda kullanilir. Daha énceki bélimlerde de belirtildigi
gibi verimliligin yOkselmesi genelde karlilik artisini da beraberinde getirir.

4.2. Toplam Faktor Verimililigi

Satiglar

en az kaynak tuketimi ile en gok Gretimi
Satiglarin Maliyeti

saglayacak optimum noktaya ulasma duzeyini belirleyici gosterge olarak

yorumlanmaktadir.

4.3. isgticii Verimliligi

Net Satis Hasilati

ile dlculebilen iggucl verimliligi, isletmede
Ortalama Calisan Sayisi

calisan kisi basina net satis hasilatini géstermektedir. Bu oranlardaki
degisimleri daha iyi analiz edebilmek icin her bir fonksiyonu yerine getiren

isgorenlerin verimlilik oranlarinin belirlenmesi gerekir. Ornegin;
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Tur Satiglar

Tur Satislarinda Calisan Sayisi

Bilet Satislan

Bilet Satiglarinda Calisan Sayisi

Net Satislar

seklindeki oranlarla yukaridaki
Pazarlamada Calisan Sayisi

genel oran parcgalarina aynlir. Béylece sorunun nereden kaynaklandigi daha
rahat saptanabilir.'”’

4.4. Sermaye Verimliligi

isletmenin 6z kaynaklarini ne élgide verimli kullandi§inin saptanmasinda

kullanilan orandir.

Dénem Kari

seklinde ifade edilir.
Oz Kaynaklar

5. Etkinlik Oranian

5.1. isletme Varliklannin Etkin Kullanimu ile ilgili Oranlar

isletme varhklarinin hangi etkinlikte kullamidigi  hususunun cesitli

boyutlari devir hizi oranlan ile ortaya koyulabilmektedir. Ornegin;

Net Satis Hasilati

orani ile ifade edilen toplam aktif devir hizi, bu
Toplam Varliklar

107 Ayhan Artar, Karayolu Tagimacihginda Verimlilik Performans Olgiimii, MPM Yayinlar: 448,
1991, Ankara, s.34.
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amagla kullanitabilmektedir.'® Bu oranin analizinde toplam vartik bélimlenerek

dénen varlik etkinligi, duran varlik etkinligi analizleri de yapilabilir.

5.2. Pazarlama Faaliyetlerinin Etkinligi

Bu analizin amaci pazarlama eylemlerinin etkinligini ytkseltme
olanaklarint aragtirmaktir. Bu amacgla satis personelinin etkinligi reklam,

pazarlama varliklarina iligkin bir takim géstergelerden faydalanilir.'®

Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri
orani, pazarlama giderlerine

Net Satiglar

iliskin butcelemenin, pazarlama maliyet analizlerinin etkin bir bigcimde yapihip,
yaptimadi§ini ortaya koyar. Bu orana iliskin standart bir norm mevcut

olmamakla birlikte, sektdr icin dnemli bir kiyaslama aracidir.

Satiglar

orani pazarlama fonksiyonunda kullaniian
Pazarlama Varlklar

varliklarin genel satislardaki etkinligini dicmektedir.

Satis personelinin etkinligi satis sayisinin, satis personeli basina

ortalama gunlik satiglara bélunmesiyle dlgtlebilir.

Satis Sayisi

Satis personeli basina ortalama gunlik satiglar =

Satig Personeli X 365

% George Foster, Financial Statement Analysis, Second Ed., New Jersey, Englewood Clifs,
Practice Hall, 1986, s.68-69.
'® cemal Yikselen, Temel Pazariama Bilgileri, Adim Yayincilik, Ankara, 1989, s.168.
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Planlanan sipariglerin ne kadarinin gergeklestiginin belirlendigini

Alinan Siparigler

goOsteren oran; dir.

Planlanan Siparigler
6. iktisadilik Oranian

Iktisadilik, satis hasilati ile bu hasilatin olusmasini saglayan mal ve

hizmetlerin maliyetleri arasindaki iliskiyi géstermektedir.

Satiglar

orani ile ifade edilen iktisadilik, pazar kosullarint,

Toplam Maliyet

yonetim ve satis politikalarinin performansini da igceren genel bir éigimdar. Bu

oran toplam faktor verimliligi olarak da adlandirilir.’®

"0 Akal, a.g.e., 5.182.
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V. BOLUM

SEYAHAT iSLETMELERINDE PERFORMANSIN MALI BiLGILERLE OLCUM
VE DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIN BiR UYGULAMA

Seyahat igletmelerinin ydneticilerinin  saglikhi  kararlar alabilmesi,
performans 6lcim ve de@erlendiriimesi ile mumkun olacaktir. Bu dlgim ve
degerlendirme ile ilgili olarak yapilacak islemler 6nceki bélimlerde ayrintih bir
sekilde agiklanmistir.

Bu c¢aligmada, verilerini almis oldugumuz seyahat isletmesi, isminin
kullaniimasini istemediginden, “AK Seyahat isletmesi” olarak anilacaktir.

Sermayesi kamuya ait olan AK Seyahat Isletmesi, otel ve acenta
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Acenta bélimanin ayri bir organizasyon semasi
bulunmadigindan c¢alismamizda ortaya konulan organizasyon semasi ile bir
karsilastirma ve yorumlama imkanimiz olmayacaktir.

Ayrica AK Seyahat Isletmesinin 1994-1996 arasi mali verilerine
ulagilamamasi, c¢alismay! buatge-fiili sonug iliskisi ve oran analizi ile
sinifandirmistir. Bu nedenle, 6nceki bélumlerde deginilen trend analizi ile

performans 6icimunun desteklenmesi burada yapilamayacaktir.

1. AK Seyahat igletmesinin Performans Olgiimiinde Biitge-Fiili
Sonug iligkisi ve Performans Raporiar

Verilerini aldiimiz AK Seyahat isletmesi, bltge hazirlamaktadir. Ancak
hazirianan bitgeler, EK 1'de de gérilecegi gibi, performans analizine uygun
nitelikte degildir. Bu nedenle isletmenin séz konusu butgelerinde yer alan
verilerinden hareketle performans analizine uygun butge hazirlanmaya

cahsiumstir.
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1.1. AK Seyahat igletmesi Satis Biitgelerinin Diizenlenmesi

Isletmenin yeniden diizenlenen satis biitgeleri Tablo 13, Tablo 14 ve
Tablo 15'de verilmigtir.

Satig butceleri, isletmenin esas faaliyet konusu olan bilet satis geliri, tur
gelirleri ve diger gelirler bitgelerinden olugmaktadir.

Tablo 13'te de AK Seyahat isletmesinin “komisyon gelirleri butgesi”
igletmenin batge verileri kullanilarak yeniden duzenlenmigtir.

Komisyon gelirleri butgesi, bolgeleri, yurtici ve yurtdis: bilet satisini, diger
acenta komisyon gelirlerini ayrintili olarak gdisterecek sekilde planlanmgtir.
Ancak incelenen AK Seyahat isletmesinde bu tir bir ayirnimin yapilmayisi veya
faaliyetinin olmayisi nedeniyle komisyon gelirleri bitcesi Tablo 13'de oldugu gibi
duzenlenmistir. Burada géz éntunde bulundurulmasi gereken ikinci bir husus ise
6zellikle turizm isletmelerinde aylara gére satig gelirlerinde 6nemii
dalgalanmalar oldugu halde, yeniden hazirlanan butgelerde firmanin bitgelerine

sadik kalinarak, gelirler aylara esit olarak dagitilmistir.

AK Seyahat Isletmesinin komisyon gelirleri bltgesine bakildiginda
éngdrilen komisyon gelirlerinin %92’sinin yurtici bilet satis komisyon geliri
oldugu gériulmektedir. %7’lik kismi ise yurtdigi bilet satig geliri olarak tahmin

edilmektedir.



TABLO 13: AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 SATIS BUTGESI
FAALIYET GELIRLERI
(KOMISYON GELIRI)
000 TI.
AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ |[AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
BILET SATIS
KOMiSYONU 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 79.500 954,000
YURTIGI BILET
SATIS KOMISYONU | 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 73.500 882.000
T. Hava Yollan 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 720.000
T. Demir Yollari 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 162.000
YURTDISI BILET
SATIS KOMISYONU | 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 720.000

16
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Tablo 14de AK Seyahat isletmesinin “tur gelirleri bitgesi” igletmenin
butce verilerinden faydalanilarak yeniden dizenlenmistir.

Tur gelirleri, igletmenin kendi acentalarinin satmis olduklan turlarin
gelirleri ve diger isletmeler araciligi ile satmis olduklan turlardan elde ettikleri
gelirlerden olusmaktadir.

Tur gelirleri butgesi de, yurt ici, yurt disi ve bélgelere gére ayrintih olarak
duzenlenmelidir.

Tablo 14'de géraldiga gibi AK Seyahat isletmesinin, 6ngérulen tur
gelirlerinin  %81’i diger isletmeler aracihd ile satacaklari turlardan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 15'de ise “diger olagan gelirler bltcesi” yer almaktadir. AK Seyahat
isletmesinin diJer olagan gelirler bltcesi, esas olarak kambiyo karlarindan
olusmaktadir.



TABLO 14:

AK SEYAHAT iSLETMESI

1997 SATIS BUTCESI

FAALIYET GELIRLERI
(TUR GELIRI)
000 TI.

AYLAR [ OCAK SUBAT | MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ |AGUSTOS [EYLUL |EKIM KASIM  [ARALIK | TOPLAM
YURTIGI TUR
GELIRLERI 4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |4.550.000 |54.600.000
[sletmelerimizden
Elde Edilen Gelir 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 830.000 | 9.960.000
Diger Igletmelerden
Elde Edilen Gelir | 3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |3.720.000 |44.640.000

66



TABLO 15 : AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 DIGER OLAGAN GELIRLER BUTGESI
000 TI.

AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ [AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
GIDER VE
GELIR KALEMLERI
Kambiyo
Karlari 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 780.000
Komisyon
Gelirleri 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 1.800.000
Diger
Gelirler 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000
TOPLAM GELIR 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216,000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 2.582.000

0ol



101

1.2. AK Seyahat igletmesi Hizmet Uretim Biitgelerinin Diizenlenmesi

AK Seyahat igletmesinin “hizmet Gretim maliyet” butceleri, Tablo 16 ve
Tablo 17’de duzenlenmigtir. Seyahat isletmelerinde maliyetler aylik olarak
belirlenmektedir.

Bilet satis maliyeti batgeleri hazirlanirken, bilet satig maliyetini olusturan
giderler alinmigtir. Bilet satis hizmeti ile direkt iligkilendirilebilen gider, isgilik
gideridir. Digaridan saglanan fayda ve hizmetler, cesitli giderler ise endirekt
giderlerdir. Tablo 16’dan da géruldugu gibi 6ngérilen bilet satig maliyetinin
%87’'lik kismini personel gideri olugturmaktadir. Yukarida da belirtildigi tzere
hizmet Gretim butgesi hazirlanirken, aylara gére meydana gelen gider artis ve
azahslari dikkate alinmalidir. Ancak AK Seyahat isletmesinde isgilik ve diger
giderler bliytk dictude sabit oldugu igin aylara gére esit dagitilmasi isin niteligine
uygun bulunmustur.

Tablo 17'de “tur satis maliyet” bltcesi verilmistir. Tur faaliyetlerine direkt
olan giderler ilk madde ve malzeme giderleri, iscilik giderleri ve memur Ucret ve
giderleri ile reklam giderleridir. ilk madde ve malzeme gideri olarak, diger
isletmelere ve kendi isletmelerine yaptiklari ve daha énceki bélumlerde “stok”
olarak deg@erlendirilen 6demeler alinmistir. Tur faaliyetlerinin maliyeti esas

olarak (%94 oraninda) itk Madde ve Malzeme Giderlerinden olusmaktadir.



TABLO 16 : AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 HIZMET URETIM BUTCESI
(BILET SATIS MALIYETI)
000 TI.

AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN [ TEMMUZ [AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
GIDER CINSI
MEMUR UCRET VE
GIDERLERI 72.304 72.304 72.304 72.304 113.620 72.304 72.304 72.304 113.620 72.304 113.620 72.304 991.596
Dig. Sag§j. Fayda ve
Hizmetler 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 6.710 80.520
Haberlesme
Giderleri 4198 4.198 4198 4.198 4.198 4,198 4,198 4,198 4198 4.198 4,198 4,198 50.376
Bakim Onarim
Giderleri 2512 2.512 2.512 2.512 2.512 2.512 2.512 2.512 2512 2.512 2512 2512 30.144
Gesitli
Giderler 5.504 5.504 5.504 5.504 5.504 5,504 5.504 5.504 5.504 5.504 5.504 5.504 66.048
TOPLAM 85.518 85.518 85.518 85.518 125.834 85.518 85.518 85.518 125.834 85.518 125.834 84.518 1.138.164
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TABLO 17 :

AK SEYAHAT ISLETMESI
1997 HIZMET URETIM BUTGESI

(TUR SATIS MALIYETI)

000 TI.
AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ |AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
i.M.M.G. 3.588.000 | 3.588.000 |3.588.000 | 3.588.000 |3.588.000 |3.588.000 |3.588.000 |3.588.000 |3.588.000 [3.588.000 |3.588.000 |3.588.000 |43.056.000
Diger isletmelere
Odenen 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000 763.000
Isletmelerimize
Odenen 2.825.000 |2.825.000 [2.825.000 [2.825.000 |2.825.000 |2.825.000 |2.825000 |2.825.000 |2.825.000 |2.825.000 |2.825.000 |2.825.000
Isgi Ucret
Giderleri 144.608 144.608 144.608 144.608 144.608 227.241 144.608 144.608 144.608 227.241 144.608 227.241 1.983.195
Digardan Sagianan
Fayda ve Hizmetler 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 13.622 163.464
Haberlesme
Giderleri 8.522 8.522 8.622 8.522 8.522 8.522 8.522 8.522 8.522 8.522 8.522 8.522
Bakim Onarm
Giderleri 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100
Cesitli
Giderler 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 30.308 363.696
Reklam
Giderleri 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133 19.133
Diger Cesitli
Giderler 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175 11.175
TOPLAM 3.776.538 | 3.776.538 | 3.776.538 | 3.776.5638 |3.776.538 | 3.859.171 | 3.776.538 |3.776.538 |3.776.538 |3.859.171 | 3.776.538 |3.859.171 | 45.566.355

€0l
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1.3. AK Seyahat igletmesi Pazarlama Satig ve Dagitim Giderferi
Biitgesinin Diizenlenmesi

AK Seyahat Igletmesinin “pazarlama satis ve dagitim giderleri bltcesi”
Tablo 18'de géruldugu gibi dizenlenmistir. Pazarlama giderleri butgesi, memur
Gcret ve giderleri ile disardan saglanan fayda ve hizmetler ve gesitli giderlerden
olugmaktadir.

Seyahat igletmesinin pazarlama faaliyetleri merkez tarafindan
yurGtiimektedir. Tablo 18'de de géruldaga gibi AK Seyahat igletmesinin toplam
pazarlama giderleri icerisindeki reklam ve brostr gider pay:, %062'dir. Oysa
genel olarak seyahat isletmelerinde reklam ve brogir giderlerinin orani toplam
pazarlama giderlerinin yaklagik %70'ini olusturmaktadir. Buradaki oranin kaguk

olusu igletmenin reklam faaliyetlerine 6nem vermeyisindendir.



TABLO 18 : AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 PAZARLAMA GIDERLERIi BUTGESI
000 TI.

AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ |AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
GIDERLER
M_EMUR UQRET VE
GIDERLERI 144.608 144.608 144.608 144.608 227.241 144.608 144.608 144.608 227.241 144.608 144.608 227.241 1.983.195
DISARDAN SAG.
FAYDA VE HIZM. 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 76.320
Haberlesme
Giderleri 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 6.360 76.320
Cesitli
Giderler 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 16.380 196.560
Reklam
Giderleri 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Brosur 5.700 5700 5.700 5.700 5700 5700 5700 5.700 5.700 5700 5700 5.700 68.400
Hediyelik
Egya 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.800
Cicek 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 2.880
Yemek 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 19.800
Diger
Giderler 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340 100.080
TOPLAM 164.348 164.348 164.348 164.348 249.981 164.348 164.348 164.348 249.981 164.348 164.348 249.981 2.256.075

S0b
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1.4. AK Seyahat isletmesi Genel Yonetim Giderleri ve Diger Olagan
Giderler Biitgesinin Diizenlenmesi

AK Seyahat isletmesinin “genel yénetim giderleri bitgesi” Tablo 19'da
verilmistir. isletmenin toplam genel yonetim giderleri icerisindeki en buyuk pay!
%88'lik oran ile personel giderleri olugturmaktadir.

Tablo 20’de ise AK Seyahat isletmesinin “finansman ve dider olagan
giderler butgesi” verilmistir. Isletmenin “finansman ve diger olagan giderler
butcesi” diger faaliyetler igin yapilan giderler, verilen komisyonlar ve finansman
giderlerinden olugsmaktadir.



TABLO 19: AK SEYAHAT ISLETMESI
1997 GENEL YONETIM GIDERLERI BUTGESI
000 TI.
AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ [AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

| GIDERLER

ISCIUCRET VE

GIDERLERI 286.640 286.640 286.640 286.640 450.434 286,640 286.640 286.640 450.434 286.640 286.640 450.434 3.931.062
MEMUR UCRET VE

GIDERLERI 297.208 297,208 297.208 297.208 467.041 297.208 297.208 297.208 467.041 297.208 297.208 467.041 4.075,995
DISARDAN S_Aé.

FAYDA VE HIZM. 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 26.857 322.284
Haberlesme .
Giderleri 12,720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 12.720 152.640
Bakim Onarim

Giderleri 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14.137 14,137 169.644
Gesitli

Giderler 42,617 42.617 42,617 42.617 42.617 42.617 42,617 42.617 42.617 42,617 42.617 42.617 511.404
Tasima

Giderler 4.580 4,580 4.580 4.580 4.580 4.580 4.580 4.580 4.580 4,580 4.580 4,580 54.960
Oda

Aidatlan 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 1.455 17.460
Mahkeme ve

Noter Giderleri 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7.200
Havale ve Tahsil

Giderleri 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 64.800
Diger Gesitli

Giderler 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 30.582 366.984
VERGI RESIM VE

HARGLAR 4,496 4,496 4.496 4.496 4,496 4.496 4.496 4.496 4.496 4.496 4,496 4,496 53.952
AMORTISMAN VE

TUK. PAYLARI 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 203.760
TOPLAM 674.798 674.798 674.798 674.798 1.008.425 | 674.798 674.798 674.798 1.008.425 [674.798 674.798 1.008.425 | 9.098.457
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TABLO 20:

1997 FINANSMAN VE DIGER OLAGAN GIDERLER BUTGESI

AK SEYAHAT iSLETMESI

000 TI.

AYLAR | OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ [AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK | TOPLAM
GIDERLER
Diger Faal. Olagan
Gider ve Zararlar 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 11.525 138.300
Komisyon
Giderleri 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 129.600
Finansman
Giderleri 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 8.700

801
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1.5. AK Seyahat Igletmesi 1997 Biitgesel Gider Dagitim Tablosunun
Diizenlenmesi

Tablo 21'de, Seyahat isletmesinin performans analizine uygun olarak
hazirlanan bitge verilerinden yararlanilarak bir “gider dagitim tablosu’
olusturulmustur. Gider dagitim tablosundan proforma gelir tablosunun
dizenlenmesinde faydalanilacaktir.

Gider dagitim tablosunda, gider yerleri;
- Hizmet Uretim Gider Yeri
Bilet satis gider yeri
Tur satig gider yeri
Genel Uretim gider yeri
- Pazarlama Satis Gider Yeri
- Genel Yénetim Gider Yeri

olarak siniflandinimis olup, giderler direkt ve endirekt olarak ayrilmisgtir.

Uygulamada seyahat isletmelerinden alinan bilgilere gére, giderlerin
béyle bir ayinma tabi tutuimadigi anlasilmistir. Seyahat acentalarinda endirekt
giderierin hizmet Gretim gider yerlerindeki payinin 6él¢ima zor olmakla birlikte
imkansiz degildir. Bu inceleme konusu Seyahat isletmesinin de direkt, endirekt
gider ayirimina gitmemesi nedeniyle ¢alismamizda endirekt giderlerden hizmet
Oretim gider yerine disen payin hesabinda bazi varsayimlardan hareket
edilmigtir.

Genel tretim gider yerindeki giderlerin, Gran maliyetierine dagitiimasinda
kullanilacak en uygun Olguler, bilet satis! icin; bilet sayist ve tur satigi igin; tur
sayis! olmakla birlikte, bunlarin higbiri her iki Grin igin ortak 6lgl olmadigindan
kullanilamamistir. Genel! Gretim giderlerinin Grun maliyetierine dagitiimasinda

ortak 6l¢l olarak, personel sayisi alinmistir.



AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 BUTGESEL GIDER DAGITIM TABLOSU 000 TL.

TABLO 21:

GIDER YERI HiZMET URETIM GIDER YERI

\ Pazarlama Satis | Genel Yénetim TOPLAM

GIDER CESIDI Bilet Satis Tur Satis Genel Uretim | Dagitim Gider Yeri | Gider Yeri

A. DIREKT GIDERLER

..M.M. GIDERLERI 43.056.000 43.,056.000
Diger Isletmelere Odenen 9.156.000 9.156.000
Isletmelerimize Odenen 33.900.000 33.900.000

isClI UCRET VE GIDERLERI 991.596 1.983.195 1.983.195 3.931.062 8.889.048

MEMUR UCRET VE GIDERLERI 4.075.995 4.075.995

DISARDAN SAG. FAYDA VE HIZMETLER 243.990 76.320 322.284 642.594
Haberlesme Giderleri 152.640 76.320 152.640 381.600
Bakim Onanm Giderleri 91.350 169.644 260.994

CESITLI GIDERLER 229.596 200.160 196.560 511.404 1.137.720
Tasima Gideri 54.960 54.960
Reklam Gideri 229.596 96.480 326.076
Oda Aidatlari 17.460 17.460
Mahkeme ve Noter Giderieri 7.200 7.200
Havale ve Tahsil Giderleri 64.800 64.800
Diger Cesitli Giderler 200.160 100.080 366.984 667.224

VERGI! RESIM HARG GIDERLERI 53.952 53.952

AMORTISMAN GIDERLERI 203.760 203.760

GENEL TOPLAM 991.596 45.268.791 444.150 2.2566.075 9.098.457 58.059.059

B. ENDIREKT GIDERLER 146.568 297.572 (444.150)

DIS. SAG. FAYDA VE HIZMETLER 80.516 163.464

CESITLI GIDERLER 66.052 134.108

GENEL TOPLAM 1.138.164 45.566.363 - 2.256.075 9.098.457 58.059.059

(1154
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1.6. AK Seyahat isletmesi Proforma-Fiili Gelir Tablosu ve Gider
Dagitim Tablolarinin Diizenlenmesi

AK Seyahat isletmesinin “proforma gelir tablosu”, satis bitgeleri, retim
bltceleri, pazarlama butgeleri, genel yénetim giderleri bltgeleri ile diger olagan
gider ve gelir butcgelerinin birlestiriimesinden olusturulmustur (Tablo 22).
Proforma gelir tablosu, isletmenin bitge dénemindeki gelirleri ve giderlerine
iligkin tahminleri topluca sunmaktadir. Bu tablodaki net kar veya zarar proforma
bilangoya yansitilir.

Butce verilerinden hazirlanan gider dagitim tablosunda, direkt ve endirekt
gider ayirimi yapildids icin, AK Seyahat Igletmesinin 1997 yili fiili gelir tablosu,
eldeki envanter bilgilerinden de yararlanilarak karsilastirma yapmaya uygun
hale getirimeye calisiimistir. Bu nedenle fiili gider dagitim tablosu
olusturulmustur (Tablo 23). Bu tabloda da direkt ve endirekt giderler bazi
varsayimlar kuflanilarak ayrilmis, ortak dagitim 6i¢ls olarak da personel sayisi
ahnmistir.

Ek 3'te de gérildugu gibi AK Seyahat isletmesi tarafindan 6zet olarak
verilen gelir tablosunun ayrintilari mizanlardan c¢ikartilarak ve hazirlanan fiili

gider dagitim tablosundan da faydalanilarak yeniden dizenlenmistir (Tablo 24).
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TABLO 22: AK SEYAHAT iSLETMESI *)
01.01.1997 - 31.12.1997
AYRINTILI PROFORMA GELIR TABLOSU (PROFORMA)
000 TIL
A. BRUT SATISLAR 55.554.000
Yurtigi Satiglar
Yurtigi Tur Gelideni 54.600.000
Bilet Satis Gelirleri 954.000
Yurtdigt Satislar
Diger Gelirler
B. SATIS INDIRIMLERI (-) -
C. NET SATISLAR 55.554.000
D. SATISLARIN MALIYETI (46.704.519)
Satilan Hizmet Maliyeti
Tur Satis Maliyeti 45.566.355
Bilet Satis Maliyeti 1.138.164
BRUT SATIS KARI VE ZARARI 8.849.481
E. FAALIYET GIDERLERI (11.354.532)
Pazarlama Satis Dagitim Gid. 2.256.075
Genel Yonetim Gid. 9.098.457
FAALIYET KARI VE ZARARI 2.505.051
F. DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 2.592.000
Komisyon Gelirieri 1.800.000
Kambiyo Karan 780.000
Diger Olagan Gelir ve Karlar 12.000
G. DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (129.600)
Komisyon Gideri 129.600
H. FINANSMAN GIDERLERI (9.048)
Kisa Vadeli Borglanma Giderleri 9.048
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 4.858.403
I. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR -
J. OLAGANDISI GIDER VE ZARAR. -
DONEM KAR VEYA ZARARI 4.958.403

* Veri bulunmayan kalemlere yer verilmemistir.



TABLO 23:

AK SEYAHAT iSLETMESI

1997 FiiLi GIDER DAGITIM

TABLOSU

GIDER YERI
GIDER CESIDI

HiZMET URETIM GIDER YERI

Pazarlama Satis

Genel Yonetim

TOPLAM

Bilet Satig Tur Satig Genel Uretim Dagitim Gider Yeri | Gider Yeri
A. DIREKT GIDERLER
I.M.M. GIDERLERI 22.453.151.722 22.453.151.727
Isletmelere Odenen 9.593.974.488 9.598.974.488
Diger Isletmelere Odenen 12.859.177.239 12.859.177.239
iSCI UCRET VE GIDERLERI
MEMUR UCRET VE GIDERLERI 3.923.500.290 3.923.500.290 2.667.900.490 5.534.898.592 |16.049.799.662
DISARDAN SAG. FAYDA VE HIZMETLER 149.059.085 149.059.085 198.745.448 496.863.618
Haberlesme Giderleri 125.890.970 125.890.970 167.854.626
Bakim Onarim Gidereri 23.168.115 23.168.115 30.890.822
CESITLI GIDERLER 52.333.856 13.785.241 69.604.728 67.829.303 203.553.128
Tasima Gideri
Reklam Gideri 52.333.856 63.171.616 115.505.472
Oda Aidatlari 8.000.000 8.000.000
Mahkeme ve Noter Giderler 33.196.950 33.196.950
Havaie ve Tahsil Giderleri 899.900 899.900
Diger Cesitli Giderler 13.785.241 6.433.112 25.732.453 45.950.806
VERGI RESIM HARG GIDERLERI 10.555.848 10.555.848
AMORTISMAN GIDERLERI 173.546.356 173.546.356
GENEL TOPLAM 3.923.500.290 26.428.955.868 162.844.326 2.886.564.303 | 5.985.575.547 |39.874.490.329
B. ENDIREKT GIDERLER 97.706.595 65.137.730 (162.844.326)
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZM. 89.435.451 59.623.634
CESITLI GIDERLER 8.271.144 5.514.096
GENEL TOPLAM 4.021.206.885 26.494.,097.598 2.886.564.303 | 5.985.575.547 |39.387.490.329

¢l
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TABLO 24 : AK SEYAHAT iSLETMESI
01.01.1997-31.12.1997 DONEMI

AYRINTILI GELIR TABLOSU (FiiLi)

A. BRUT SATISLAR
Yurtici Satiglar
Yurtici Tur Gelirleri
Bilet Satis Gelirleri
Yurtdisi Tur Gelirleri
Yurtdig! Satiglar
Diger Gelirer
. SATIS INDIRIMLERI (-)
. NET SATISLAR
. SATISLARIN MALIYETI
Satilan Hizmet Maliyeti
Tur Satis Maliyeti
Bilet Satig Maliyeti
BRUT SATIS KARI VE ZARARI
E. FAALIYET GIDERLERI
Arastirma Gelistirme Gid.

oOOw

DONEM KAR VEYA ZARARI

24.493.039.548
1.2956.877.810

26.494.097.598
4.021.206.885

25.788.937.358

25.788.937.358
(30.515.304.483)

(4.726.467.128)
(8.872.139.850)

Pazarlama Satis Dagitim Gid. 2.886.564.303
Genel Yonetim Gid. 5.985.575.547
FAALIYET KARI VE ZARARI (13.598.606.978)
F. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR 227.817.663
Faiz Gelirieri 91.879.689
Kambiyo Karlar 135.937.974
G. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR (903.107.680)
Komisyon Gideri 903.107.680
H. FINANSMAN GIDERLERI -
OLAGAN KAR VEYA ZARAR (14.273.896.995)
|. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 77.766.535
Onceki Dénem Gelir ve Karlar 75.401.535
Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 2.365.000
J. OLAGANDISI GIDER VE ZARAR. (3.915.090)
Diger Olagandigi Gider ve Zararl. 3.915.090

(14.200.046.000)
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1.7. AK Seyahat isletmesinin Performans Raporlarinin
Diizenlenmesi

~ AK Seyahat isletmesinin proforma ve fiili gelir tablosundan yararlanilarak
hazirlanan performans raporlari Tablo 25, 26, 27'de verilmistir.

TABLO 25 : AK SEYAHAT iSLETMESI

1997 BILET SATIS FAALIYETLERI

PERFORMANS RAPORU

Bilet Satis BUTCELENEN FiiL SONUGC
Faaliyetleri
Bilet Satis Geliri 954.000.000 1.295.877.810
Bilet Satig Maliyeti (Degisken) (341.449.200) (1.206.362.066)
Katki Payl 612.550.800 89.515.744
Sabit Gider (796.714.800) (2.814.844.819)
Vergi Oncesi Kar veya Zarar (195.694.800) (2.805.903.260)
KATKI ORANI %64 %069

* Satis maliyetinin %30’unun degisken giderlerden olustugu varsayiimistir.

Katki Orani: Satiglardan elde edilen bir liranin degisken giderleri
karstladiktan sonra igletme karina katkida bulunan kismi katki orani ya da
marjinal kar orani olarak bilinir.

Toplam Satiglar - Toplam Degisken Gider

Katki Orani =
Toplam Net Satiglar

Bu esitlikten hareketle

Buradan satiglarin fonksiyonu olarak kar, su sekilde yazilabilir.

Dénem Kari = (Katki Orani X Toplam Net Satislar) - Toplam Sabit Giderler
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Bu formillerden hareketle AK Seyahat Isletmesinin performans
raporlarini diizenledigimizde bilet satig faaliyeti performans raporunda da (Tablo
25) goérilduga gibi butgelenen satiglardan elde edilen her lira, degisken gideri
kargiladiktan sonra, %63'luk bir pay birakmaktadir. “Katki Orari X Satig
Hasilati”, sabit giderleri kargilayamadigi igin zarar s6z konusudur. isletmenin fiili
sonuglarina bakildiginda, elde edilen her liranin deisken giderleri ancak
kargiladigr gorulmGstir. Bu tespitierden hareketle isletmedeki sapmalarin
nedenleri arastinlmahdir. Ancak burada gerekli verilere tam olarak

ulagilamadig icin sapma analizleri yapilamamistir.

TABLO 26 : AK SEYAHAT iSLETMESI
1997 TUR SATIS FAALIYETLERI

PERFORMANS RAPORU
TUR SATIS BUTCELENEN FIILI SONUC
FAALIYETLERI
Tur Satis Geliri 54.600.000.000 | 24.493.059.548
Tur Satis Maliyeti (Degisken) (13.699.060.000) | (7.948.229.100)
Katki Payi 40.900.940.000 | 16.544.830.448
Sabit Gider (31.867.295.000) | (18.545.868.498)
Vergi Oncesi Kar veya Zarar 8.536.705.000 (2.135.518.000)
Katki Orani %74 %67

Tablo 26'da, AK Seyahat igletmesinin “tur satig faaliyeti performans
rapory” dizenlenmistir. Isletmenin butgelenen tur faaliyetlerine bakildi§inda,
kazanilan her lira degigken giderleri karsiladiktan sonra kar ve sabit giderler igin

%74'l0k pay kalmaktadir. Fiili sonugta %67’lik bir katki orani gérulmektedir.



TABLO 27 :

AK SEYAHAT iSLETMESI

1997 ISLETME PERFORMANS RAPORU

BUTCELENEN FIiLI SONUC

Faaliyet Gelirleri 55.554.000.000 23.167.635.000
Bilet Satis Gelirleri 954.000.000 1.295.877.810
Tur Gelirleri 54.600.000.000 24.493.059.548
Diger Acenta Gelirleri - -

Hizmet Uretim Maliyeti 14.040.509.000 9.154.591.166
Bilet Satig Maliyeti (Deg.) 341.449.000 1.206.362.066
Tur Satig Maliyeti (Deg.) 13.699.060.000 7.948.229.100

KATKI PAYI

Faaliyet Giderleri

Arastirma Geligtirme Giderleri

41.513.491.000

(11.354.532.000)

14.013.043.834

(8.872.139.850)

Pazarlama Satis Giderleri 2.256.075.000 2.886.564.303
Genel Yonetim Giderleri 9.098.457.000 5.985.575.547
Sabit Giderler (32.664.010.000) (21.271.197.573)
Vergiden Onceki Kar veya (2.908.582.000) (16.242.755.000)
Zarar
Katki Orani %74 %60
Tablo 27'de AK Seyahat Isletmesinin “performans raporu”

duzenlenmistir. Butgelenen verilerden hareketle katki oranina bakildiginda her
satig tutarinin dedisken giderleri karsiladiktan sonra sabit gider ve kar igin
%74'luk pay biraktigi gortimektedir. Sabit giderlerin ve faaliyet giderlerinin
yiksek olusu nedeniyle “Katki Orani X Net Satiglar giderleri kargilamadids igin

zarar s6z konusu olmaktadir.
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Fiili sonugta da isletmenin satislari degigsken maliyetleri karsiladiktan
sonra, %60’k bir katki saglamakta ancak bu katki sabit giderleri

karsilayamadig@i icin zarar s6z konusu olmaktadir.
1.8. Dénemlerarasi Karsilagtirma Yapilarak Performansin Olgiilmesi

Performans, butce-fiili sonug¢ iligkisi ile analiz edilebildigi gibi, yillar
arasinda karsgilastirmalar yapilarak da yillar igcerisindeki degisimi belirlenebilir.

isletmenin performansinin  6lgimimde 1997 yih ve énceki dénem
bilancosu karsilastinimisgtir. Bu iki tablonun birbiriyle uyumlu olmasi icin AK
Seyahat igletmesinin verilerinden hareketle, 1996 fiili gider daditim tablosu
olusturulmustur (Tablo 28). Bu tablo olusturulurken esas alinan varsayimiar,
butcesel veriler kullanilarak hazirlanan gider dagditim tablosu ve proforma gelir
tablosunda kullanilan varsayimiaria aynidir. Bu tablodan hareketle seyahat
isletmesinin 1996 tarihli gelir tablosu yeniden duzenlenmistir (Tablo 29).



TABLO 28 : AK SEYAHAT iSLETMESI
1996 FiiLi GIDER DAGITIM TABLOSU
000 TI.
GIDER YERI HIZMET URETIM GIiDER YERI
) Pazarlama Satis | Genel Yonetim TOPLAM
GIDER CESIDI Bilet Satis Tur Satig Genel Uretim Dagitim Gider Yeri | Gider Yeri
A. DIREKT GIDERLER
i..M.M. GIDERLERI 16.007.112 16.007.112
Isletmelere Odenen 5.755.059 5.755.059
. Qi'er I§Ietmeler9 (")denen‘ 10.252.053 10.252.053
ISCI UCRET VE GIDERLERI
MEMUR UCRET VE GIDERLERI 2.486.169 2.486.169 1.690.595 3.281.743 9.944.675
DISARDAN SAG. FAYDA VE HIZMETLER 133.342 133.342 126.787 393.471
Haberlesme Giderleri 72.140 72.140 96.187 210.467
B'aklrp Onarim Giderler 61.202 61.202 30.600 153.004
CESITLI GIDERLER 137.541 138.877 71.202 300.323 647.943
Tasima Gideri 34.851 34.851
Reklam Gideri 137.541 58.957 196.488
Oda Aidatlar 6.250 6.250
Mahkeme ve Noter Giderleri 4,779 4.775
Havale ve Tahsil Giderleri 3.362 3.362
Diggigegtli Gideﬂer_ 138.877 12.255 257.331 408.463
VERGI RESIM HARG GIDERLERI 31.864 31.864
AMORTISMAN GIDERLERI 107.985 107.985
TOPLAM GIDER 2.486.169 18.630.822 272.219 1.895.139 3.848.702 27.133.051
B. ENDIREKT GIDERLER 163.332 108.887 (272.219)
DIS. SAG. FAYDA VE HIZMETLER 80.005 53.337
QE$ITLI GIDERLER 83.327 55.550
GENEL TOPLAM 2.649.501 18.739.709 - 1.895.139 3.848.702 27.133.051

6Ll



TABLO 29:

AK SEYAHAT ISLETMESI

01.01.1996-31.12.1996 DONEMi
AYRINTILI GELIR TABLOSU
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000 TI.

A. BRUT SATISLAR
Yurtici Satislar
Yurtici Tur Gelirleri
Bilet Satis Gelirleri
Yurtdist Tur Gelirleri
Yurtdigi Satislar
Diger Gelirler
B. SATIS INDIRIMLERI (-)
C. NET SATISLAR
D. SATISLARIN MALIYETI
Satilan Hizmet Maliyeti
Tur Satig Maliyeti
Bilet Satis Maliyeti
BRUT SATIS KARI VE ZARARI
E. FAALIYET GIDERLERI
Aragtirma Geligtirme Gid.
Pazarlama Satig Dagitim Gid.
Genel Yonetim Gid.
FAALIYET KARI VE ZARARI
F. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR
Bagli Ortaklhiklardan Temettt Gelirleri
Kambiyo Karlari
Diger Olagan Gelir ve Karlar 5
G. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR
Komisyon Gideri
Kambiyo Zaran
H. FINANSMAN GIDERLERI
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
I. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
J. OLAGANDIS! GIDER VE ZARAR.
Calismayan Kisim Gider ve Zarari
Onceki Dénem Gider ve Zarariar
Diger Olagandisi Gider ve Zararlari

DONEM KAR VEYA ZARARI

18.503.767
581.866

61.174

18.739.709
2.649.501

1.836.192
3.907.649

78.842
435.400
4.158

78.949
1.525

60.157

19.146.807

(21.389.210)

(2.242.403) |
(5.743.841)

(7.986.244)

518.400

(80.474)

(60.157)

7.608.475
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1.9. AK Seyahat isletmesinin Mali Tablolarinin Enflasyona Gére
Diizeltilmesi

Dénemlerarasi karsilagtirma oranlar Gzerinden yapilaca@i icin, 1996 yili
mali tablolarindaki parasal kalemlerin 1997 yili sonuna gére duzeltiimesinde bir
yarar olmadigindan, sadece parasal olmayan kalemler duzeltiimigtir. Parasal
olmayan kalemlerin dizeltiimesinde 1996 yiinin mali tablo verileri dénem sonu
esas alinarak duzeltiimistir. Béylece her yilin mali tablo verilerinin kendi i¢inde
homojenligi saglanmig ve oranlar homojen verilere dayanilarak hesaplanmistir.
Daha sonra da performans 6lgish olarak segilen oranlarin kargilastirimasina ve
deg@erlendiriimesine gegilmistir.

1.9.1. 1996 Yili Bilangosunun Enflasyona Gore Diizeltilmesi

Parasal Olmayan Aktif Kalemlerin Dizeltiimesi

Seyahat Igletmesinde, stoklar basili evrak ve kirtasiye stoklarindan
olusmaktadir. Dolayisiyla Oretim ve hizmet maliyeti ile iliskilendiriimeyen

kalemlerdir. Stoklarin diizeltiimesinde kullanilan katsayr = Dénem Sonu indeks /
Stok Kaleminin igletmeye Girdidi Tarihin indeksi X Tarihi Deger

Tarihi Dizeltme Dizeltilmis
Deger Katsayisi Deger
787.7
Stoklar 35.786.000 =3.04 108.789.440
-86. 2591 789,

Gelecek Aylara Ait Giderler Duzeltmesinde kullanilacak katsayisi Donem Sonu
Indeks / Dénemin Ortalama Indeksi X Tarihi Deger
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Tarihi Dizeltme Dazeltilmig
Deger Katsayisi Deger
Gelecek Aylara 787.7
At Giderler 240994000 | .o = %% 578.385.600

Duran varliklarin enflasyon oranina yakin bir oran izerinden yeniden

degerlemeye tabi tutuldugu varsayilmistir.

Parasal Olmayan Pasif Kalemlerin Dizeltiimesi

Gelecek yillara ait geliflerin duzeltiimesinde kullanilan katsayr Dénem

Sonu Indeks / Stok Kaleminin isletmeye Girdigi Tarihin indeksi X Tarihi De@er

Tarihi Dizeltme Dazeltiimig
Deger Katsayisi Deger
Gelecek Yillara 787.7
Ait Gelirler 1.956.979.000 | ... ~ 2% 4.696.749.600
Ozkaynakiar: Sermaye Aralik 1996'da 6denmistir. Ozkaynaklarin

duzeltiimesinde kullanilan katsay: Dénem Sonu indeks / Ozkaynakiarin Ortaya
Ciktigi Tarih X Tarihi Deger

Tarihi Dazeltme Dizeltiimig
Deger Katsayisi Deger
Odenmis 787.7
=1.90
Sermaye 4.810.573 4125 9.140.088
Yukaridaki hesaplamalardan hareketle AK Seyahat isletmesinin

31.12.1996 tarihli bilangosu yeniden diuzenlenmistir (Tablo 30).




Tablo 30 :
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AK SEYAHAT ISLETMESI
31.12.1996 TARIHLI ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANGOSU

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER
Kasa

Alinan Gekler
MENKUL KIYMETLER
TICARI ALACAKLAR
Alicilar

DIGER ALACAKLAR
Personelden Alacaklar
STOKLAR

Diger Stoklar
GELECEK AYLARA AIT
GID. VE GEL. TAHAK.
Gel. Ayl. Ait Giderler
Gelir Tahakkuklan

DIGER DONEN VARLIKLAR

Pes. Od. Vergi Fonlar

DURAN VARLIKLAR
TICARI ALACAKLAR
DIGER ALACAKLAR

MALI DURAN VARLIKLAR

MADDI DURAN VARL.
Tes. Mak. Ve Cihaziar
Diger Maddi Dur. Varl.

B. AMORTISMANLAR (-)
MADDI OLM. DUR. VAR.
OZEL TUK. TABI VARL.
GELECEK YILLARA AIT
GIDER VE GELIR TAH.
DIGER DUR. VARLIKLAR

AKTIF TOPLAMI

3.879.165.040

787.678.000
1.945.639.000

173.367.000
9.475.000

108.795.440

578.385.600
260.825.000

15.000.000

1.071.850.000

55.576.000
572.843.000
521.634.000

400.000

4.951.015.040

KISA VAD.YAB.KAYNAKLAR 4.147.236.000
MALI BORGLAR -

TICARI BORGLAR -

DIGER BORGLAR
SATICILAR
DIGER BORGLAR
Diger Gesitli Borglar 2.000.000
ALINAN AVANSLAR -
YILLARA YAYGIN INSAAT

VE ONARIM HAKEDISLERI -
ODENECEK VERGI VE
DIGER YUKUMLULUKLER
Od. Vergi ve Fonlar

Od. Sos. Gilv. Kesintileri
Vadesi Gegmis Ertelenmis
Veya Tak. Vergi ve Yas.Yiik. 3.295.831.000
BORC VE GIDER KARS. -
GELECEK AYL. AIT GEL.

VE GIDER TAHAKKUKLARI -

DiG. KISA VAD. YAB. KAY. -

344.183.000

298.068.000
207.054.000

UZUN VAD.YAB. KAYNAKLAR  4.696.749.600
MALI BORGLAR -

TiICARI BORGLAR -

DIGER BORGLAR -

ALINAN AVANSLAR -

BORG VE GID. KARS. -

GELECEK YILLARA AIT

GEL. VE GID. TAH.

Gelecek Yil. Ait Gel. 4.696.749.600

0z KAYNAKLAR (500.087.020)
ODENMIS SERMAYE 9.140.088.000
SERMAYE YEDEKLERI 269.638.000
DONEM ZARARI (9.909.813.020)
OZKAYNAK AZALISI (3.392.883.540)
PASIF TOPLAMI 4.951.015.040
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1.9.2. 1996 Gelir Tablosunun Enflasyona Goére Dizeltilmesi

Brut Satiglanin dizeltiimesinde, seyahat igletmelerinde satiglar yilin belirli
aylarinda yogunlastigindan, dazeltme islemleri satislarin yogunluk gésterdigi
Mayis-Ekim aylarinin ortalamalarindan dizeltilecektir.

Satislarin maliyetinin dizeltiimesinde, seyahat isletmelerinde hizmet
maliyetini olugturan giderlerin buylk gogunlugu sabit gider oldugundan, aylar
itibariyle o6nemli dalgalanmalar go6stermemektedir. Bu nedenle satiglarin
maliyetinin ve diger gider kalemlerinin duzeltiimesinde dénem sonu endeks /
dénemin ortalama endeksi katsayisi kullantimaktadir.



TABLO 31:

AK SEYAHAT ISLETMESININ
1996 GELIR TABLOSUNUN

ENFLASYONA GORE DUZELTILMESI
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Tarihi Duzeltme Dizeltilmis
Deger Katsayisi Deger
BRUT SATISLAR 4125
Yurtici Tur Gelirleri 18.503.767.000 | oo’ ;};201 )| 22:389.568.000
Bilet Satis Gelirleri 581.866.000 1.21 704.057.860
Diger Gelirler 61.174.000 1.21 74.020.540
HIZMET MALIYETI 412.5
=1.26

337.3
Tur Satis Maliyeti 18.739.709.000 1.26 23.612.033.340
Bilet Satis Maliyeti 2.649.501.000 1.26 3.338.371.260
FAALIYET GIDERLERI
Paz. Satis Dag. Giderleri | 1.836.192.000 1.26 2.313.602.920
Genel Yonetim Giderleri 3.799.664 1.26 4.787.576.640

( - Amortisman Gid.) *

DIGER FAAL. OLAGAN
GELIR VE KARLAR
Temett: Gelirleri 78.842.000 1.26 99.340.920
Kambiyo Karlari 435.400.000 1.26 548.604.000
Diger Olagan Gelir 4.158.000 1.26 5.239.080
DIGER FAAL. OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR
Komisyon Gideri 78.949.000 1.26 99.475.740
OLAGAN DISI GIDER
VE ZARARLAR 60.157.000 1.26 75.797.820

* Genel yonetim giderleri, icerisinde yer alan Amortisman Giderleri hesaplama

diginda birakilmigtir.




TABLO 32:

AK SEYAHAT iSLETMESI

01.01.1996-31.12.1996 DONEMI
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DUZELTILMIS GELIR TABLOSU
A. BRUT SATISLAR 24.167.636.400
Yurtici Satislar
Yurtigi Tur Gelirleri 22.389.558.000
Bilet Satig Gelirleri 704.057.860
Diger Gelirler 74.020.540
B. SATIS INDIRIMLERI (-) -
C. NET SATISLAR 24.167.636.400
D. SATISLARIN MALIYETI (26.950.404.000)
Satilan Hizmet Maliyeti
Tur Satig Maliyeti 23.612.033.000
Bilet Satig Maliyeti 3.338.371.000
BRUT SATIS KARI VE ZARARI (2.782.767.600)

E. FAALIYET GIDERLERI
Pazarlama Satig Dagitim Gid.
Genel Yoénetim Gid.

FAALIYET KARI VE ZARARI

F. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR
Bagl Ortakliklardan Temett: Gelirler
Kambiyo Karlari
Diger Olagan Gelir ve Karlar

G. DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR

Komisyon Gideri
Kambiyo Zarari

H. FINANSMAN GIDERLERI
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
|. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

J. OLAGANDISI GIDER VE ZARAR.
Diger Olagandigi Gider ve Zararlari

DONEM KAR VEYA ZARARI

2.313.602.000
4.895.561.000

99.340.920
54.860.400
5.239.080

99.475.740
1.525.000

(7.209.163.000)

(9.991.930.600)

159.440.400

(101.000.740)

(9.933.490.940)
99.475.740

(75.797.820)

(9.909.813.020)




127

1.10. AK Seyahat igletmesinin Kargilagtirmal Performans Raporian

AK Seyahat igletmesinin enflasyona gére ve performans analizine uygun

sekilde yeniden diizenlenen mali tablolardan hareketle cari ve 6nceki donemin
performans raporlari hazirlanmistir (Tablo 33, 34, 35)

TABLO 33: AK SEYAHAT iS_LETMESi_

TUR SATIS FAALIYETLERI

1997 KARSILASTIRMALI PERFORMANS RAPORU

TUR SATIS 1996 1997
FAALIYETLERI ONCEKi DONEM CARi DONEM
Tur Satis Geliri 23.389.558.000 24.493.059.548
Tur Satig Maliyeti (Degisken) (7.083.609.000) (7.948.229.100)
Katki Payi 16.305.949.000 16.444.830.448
Sabit Gider (16.528.424.000) (16.545.868.498)
Vergi Oncesi Kar veya Zarar (389.608.000) (135.518.000)
KATKI PAYI %069 %67

Tablo 33'de seyahat isletmesinin tur satis faaliyetleri performans raporu

duzenlenmistir. Onceki dénem verileri enflasyona gére yeniden duzenlenerek
tablo olusturulmustur. Tablodan da goéruldugu gibi her iki yihin performans

raporunda zarar s6z konusudur.

TABLO 34: AK SEYAHAT ISLETMESI
BILET SATIS FAALIYETLERI
1997 KARSILASTIRMALI PERFORMANS RAPORU
Bilet Satis 1996 1997
Faaliyetleri ONCEKi DONEM CARI DONEM
Bilet Satis Geliri 704.057.000 1.295.877.810

Bilet Satis Maliyeti (Degisken)

(1.001.511.300)

(1.206.362.066)

Katki Payi () 89.515.744
Sabit Gider (2.336.859.700) (2.814.844.819)
Vergi Oncesi Kar veya Zarar (2.634.314.000) (1.920.689.130)
KATKI ORANI - %069
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Tablo 34’de bilet satig faaliyeti ile ilgili rapor duzenlenmistir. Onceki
dénem performans raporuna bakildiginda degisken maliyetin, satis gelirinin
Gzerinde oldugu goértlmektedir. Cari yilda ise her satigin, de@isken gideri ancak
karsiladigi goriiimektedir.

TABLO 35: AK SEYAHAT iSLETMESI

1997 KARSILASTIRILMALI PERFORMANS RAPORU

1996 1997
ONCEKi DONEM CARI DONEM

Faaliyet Gelirleri 23.167.635.000 25.788.937.358
Bilet Satis Gelirleri 704.057.000 1.295.877.810
Tur Gelirleri 22.389.558.000 24.493.059.548
Diger Acenta Gelirleri 74.020.000 -

Hizmet Uretim Maliyeti 8.085.120.300 9.154.591.166
Bilet Satis Giderleri (Deg.) (1.001.511.300) (1.206.362.066)
Tur Giderleri (Degisken) (7.083.609.000) (7.948.729.100)
KATKI PAYI 15.082.514.700 16.634.346.192

Faaliyet Giderleri
Arastirma Geligtirme Gid.
Pazarlama Satig Giderleri

Genel Yonetim Giderleri

Sabit Giderler

Vergiden Onceki Kar veya
Zarar

7.209.163.000

2.313.602.000
4.895.561.000

(18.865.283.700)

(11.015.483.000)

8.872.139.850

2.886.564.303
5.985.5675.547

(19.360.713.317)

(11.727.932.000)

Katki Orani

%65

%64
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Tablo 35de seyahat isletmesinin karsilastirmali performans raporu
haziranmigtir. Tablodan da gérildagu gibi, hem gegmis dénem hem de cari
dénemde kazanilan her lira degisken giderleri karsiladiktan sonra %64'10k bir
pay birakmaktadir. Rapordan da anlagildigi gibi faaliyet giderlerinin ve sabit
giderlerin katkt pay ile karsilanamamasi, her iki dénemde de zararn ortaya
ctkarmistir.

2. AK Seyahat isletmesinin Performans Olgiimiinde Oranlar

isletme performansinin élgliminde kullanilan araglardan birisi de oran
analizidir. Secilen oranlarla isletmenin karlihgi, verimliligi, etkinligi ve iktisadiligi

incelenecektir.

Kullanilan oranlarin verileri icin 1996 yili enflasyona gére dizeltiimig gelir
tablosu (Tablo 32), duzeitiimis bilangosu (Tablo 30), 1997 gelir tablosu (Tablo
24) ve 1997 bilancosundan (Tablo 36) yararlanilacaktir.

2.1. isletme Karlihg:: incelenen isletmenin mali tablolarina bakildiginda
hem cari dénem, hem de 6nceki dénem faaliyet karinin olmadig: dolayistyla,
faaliyet karhhdi oraninin degiskenlerinden birinin bulunmadi§i goralmektedir.
Buna ragmen bu orana esas olan anlayistan hareket edilerek, isletmenin
doénemler arasindaki buyume orani hesaplanacaktir.

isletmenin faaliyet etkinligi; Dénem Kari / Toplam Gelir orani ile hesap
edilmektedir.

Onceki Dénem -9.909.813.020
Faaliyet Etkinhigi = = - % 41
24.167.636.400
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Cari Dénem - 14.200.046.000
Faaliyet Etkinligi = =-%55
25.788.937.358

Seyahat isletmesinin her iki dénemde de faaliyetleri sonucunda etkin
olmamasina ragmen, cari dénemde olumsuz durumun daha da kétulestigi
g6raimektedir.

Seyahat isletmesinin 6nceki ve cari ddnem aktif getiri orani hesaplanarak
bluyume veya kugulme orani hesaplanacaktir. Hesaplama Dupont Modelinden
yararlanilarak yapilacaktir (Tablo 36, 37).



AK Seyahat isletmesinin Onceki Dénem Aktif Getiri Orani (Dupont Modeli)

Tablo 36 :
/Uretim  24.167.636.400
(=) =
26.950.404.000
Tur Satisl 22.389.558.000
(-)
ISLETME 23.612.033.400
FONKSIYONLARI Bilet Satisi 778.078.400
()
3.338.371.000
Pazarlama
Q(énetim
/’
Donen Varlik 24.167.636.400
Etkinligi = = =6.2
VARLIK 3.879.165.040
KULLANIMlNDAKﬁ
ETKINLIK Duran Varhk 24.167.636.400
Etkinligi = =22

o 1.071.850.000

222.475.000

2.560.292.600

\

2.782.767.600

2.313.602.000
4.895.561 .OOO)

>

Faaliyet Zarari
9.991.930.600

. -—

Satig
Karhligi
-0.41

Net Satislar
24.167.636.400

Aktif Getiri Orani =

Net Satisglar
24.167.636.400

-~ -

Toplam Varliklar
4.951.015.040

\ 4
X=-2

Vartik
Etkinligi
+4.88

lel



AK Seyahat igletmesinin Cari Donem Aktif Getiri Orani (Dupont Modeli)

Tablo 37:
/Uretim  25.788.937.358
(-) =
30.515.304.483
Tur Satisi 24.493.059.548
(=)
ISLETME < Tur Satis Maliyeti 26.494.097.598
FONKSIYONLARI Bilet Satisi 1.295.877.810
(-)
Bilet Satis Maliyeti  4.021.206.885
Pazarlama 2.886.564.303
(=) =
\Ybnetim - 5.985.575.542
-
Doénen Varhik 25.788.937.358
Etkinligi = =36
VARLIK 7.071.855.000
KULLANIMINDAKi<
ETKINLIK Duran Varlik 25.788.937.358
Etkinligi = = 436

o 59.094.000

= (-) 2.001.038.050

=(-) 2.725.329.075

8.872.139.845

\

4.726.367.025

Faaliyet Zarari
13.598.506.870

B —

Net Satiglar

> 25.788.937.358

J

\

Net Satislar
25.788.937.358

>

Aktif Getiri Orani =

Satis
Karlihgi
0.52

v
X=-18

Varlik
Etkinligi
= 36

Toplam Varliklar

7.130.949.000

el
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AK Seyahat Isletmesinin aktif getiri oranlarina bakildiginda, her iki
dénemde de aktif kayip oranin gergeklestirdigi gérilmektedir. Isletmenin aktif
kullanimdaki etkinligine ragmen isletme fonksiyonlarindaki satig zarar, aktif
getin oraninin kayip oranina déntsmesine neden olmustur. Buna bagh olarak

igletmenin buyGme oranina bakildiginda;

(-1.8) - (-2)
Buytme Orani = X100 =% -10
-2

her iki donemde de kuglldugl, ancak cari dénemde kigulmede bir azalma
oldugu géralmektedir. Bu husus gegcmis doneme gére; olumiu bir gelismeyi
anlatmaktadir.

2.1.1. Uretim Faaliyetlerinin Satis Karlihgi: Bu oran her bir faaliyet igin

katlantlan giderin net satisglar igerisindeki payini géstermektedir.

Onceki Dénem :  Hizmet Uretim Maliyeti  26.950.404.000

= =1,11
Net Satiglar 24.167.636.400
Tur Satis Maliyeti 23.612.033.000
= =1,05
Net Satislar 22.389.558.000
Bilet Satis Maliyeti 3.338.371.000
= =474
Net Satislar 704.057.860

Cari Dénem:

Hizmet Uretim Maliyeti ~ 30.515.304.483
= = 1 ,18
Net Satiglar 25.788.937.358




134

Tur Satig Maliyeti 26.494.097.598
= =1,08
Net Satiglar 24.493.059.548
Bilet Satis Maliyeti 4.021.206.885
= =3,10
Net Satislar 1.295.877.810

1'den Kkuguk olmasi gereken bu oranin isletmedeki olusumu
degerlendirildiginde, bilet satis faaliyetlerinden vazgecilmesi, tur satisinda ise ya
satis hacmini artirmasi veya maliyetlerini dastrmesi (ideali her ikisi birden)
gerekmektedir.

2.1.2. Pazarlama ve Satis Giderlerinin Satis Karliigi: isletmenin

pazarlama satis islevinin ¢iktilart kesin digcllebilen oranlari asagida verilmistir.

Pazarlama Satis Dagitim Gideri / Net Satiglar orani igletmenin pazarlama

satig karliligini vermektedir.

_ 2.313.602.000
Onceki Dénem = =0.09
24167 .636.400

2.886.564.303
Cari Dénem = =0.11
25.788.937.358

Pazariama giderlerinin toplam satis icindeki oranini sektor ortalamasi
(boyle bir ortalama mevcut degildir) ile karsilastirma imkant olmadigindan
oranin uyguniugu belirlenememektedir. Oranin énceki dénemin oranina gore
%22 civarinda buytdugu goérulmektedir. Bu orandaki “pazariama gideri’
degiskenindeki buylmeye karsilik “satis gelirleri” degiskeni ayni oranda

bayimemistir. Dolayisiyla ve igletmede, etkileri gelecek dénemlerde gérilecek
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pazarlama harcamas! bulunmadi§i gézéninde tutuldugunda, bu orandaki
buytme kesinlikle olumlu bir gelismedir.

Reklam ve Promosyon Giderleri

Net Satiglar
) 63.171.161
Onceki Dé6nem = = 0.026
24.167.636.400
58.947.000
Cari Dénem = =0.022
25.788.937.358

Reklam ve promosyon giderlerinin satis karhihgina bakildiginda her iki
dénemin satis karliiginin yuksek oldugu gértimektedir. Ancak burada Uzerinde
durulmast gereken nokta, incelenen Seyahat Isletmesinin pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermeyisidir. COnkl sevahat isletmelerinin giderlerinin
6nemli bir kismi reklam ve promosyon giderlerinden olugsmaktadir. Burada
goralduga gibi pazarlama giderlerinin toplam maliyet icerisindeki tutar oldukca
dusuktir. Bu nedenle reklam ve promosyon giderlerinin satis karlhih@ gergek

anlamda faaliyet karliigini géstermemektedir.

2.1.3. Yonetim Faaliyet Giderlerinin Satis Karliigi: Yénetim Giderleri /

Net Satisglar orani yonetim faaliyetinin satis karhhigint géstermektedir.

i 4.895.561.000
Onceki Dénem = =% 20
24 167 .636.400

5.985.575.547
Cari Dénem = =% 23
25.788.937.358

isletmenin yénetim giderlerinin net satislar igerisindeki orani bir 6nceki

dénemin oranina goére onemii bir farkliik gostermemektedir. Yonetim
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giderlerindeki %22’lik artisa karsilik, satis gelirlerindeki %6'lik bir oranda artig
s6z konusudur. Bu tespitten hareketle blytmenin olumsuz bir gelisme oldugu

séylenebilir.

2.2. Karhlik ile Sermaye Arasindaki lligki: isletme faaliyeti zararla
sonuglandigi igin bu zararin 6z kaynaklari ne élgiide yitirdigi 6lctlebilir. Ancak
incelenen isletmede 6z kaynaklar grubu da eksi bir deder oldugu i¢in bu
6lecimin yapilmasi bir anlam ifade etmeyecektir.

3. Verimlilik Oranlan

3.1. Varlikianin Kullanimu Verimliligi: Dénem Kar / Toplam Varliklar
orant igletmede varliklarin kullanim verimliligini gostermektedir. Ancak AK
Seyahat Isletmesinde zarar séz konusu oldugu icin burada verimsizlidin élgimu

incelenecektir.

i 9.909.313.020
Onceki D6nem = =-2
4.951.015.040

14.200.046.000
Cari Dénem = =-2
7.130.949.000

isletmenin zararda olmasi nedeniyle varliklarin kullaniminda verimsizlik

s6z konusudur. Dénemler arasi verimsizlik durumu degismemistir.

3.2. Toplam Faktor Verimliligi: Net Satislar / Hizmet Uretim Maliyeti

orani toplam faktér verimliligini géstermektedir.

24.167.636.400
Onceki Dénem = =% 89
26.950.404.000
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25.788.937.358
Cari Dénem = =% 84
30.515.304.483

Bu oranin 1’den buyik olmasi istenir. Paydada yer alan satislarin
maliyeti oranin Gretime yénelik yorumlanmasini gerektirir. Bu oran en az kaynak
kullanimi ile en ¢ok Gretimi sa@layacak optimum noktaya ulasma dizeyini
belirleyici bir gostergedir. AK Seyahat [gletmesinin toplam faktér verimliligine

baktigimizda kaynaklarini optimum kullaniimadi§i gérilmektedir.

3.3. Iggiicii Verimliligi: Net Satis Hasilat / Ortalama Ucret oran isglci
verimliligini géstermektedir. incelenen seyahat isletmesinin isgict verimliligi

doénemler itibariyle asagidaki gibi gergceklesmistir.

24.167.636.400

Onceki Dénem = =24
9.944.675.000
25.788.937.358

Cari D6nem = =16
16.049.799.662

Isletmede &nceki dénemde birim iscilik giderinin 2,4 kati kadar hastlat

elde edilirken bu katsay! cari yilda Ggte bir (1.6) oraninda azalma géstermistir.

. Tur Satiglari 22.389.558.000
Onceki Dénem = - = =g
Tur Satistarindaki Personel Ucreti 2.486.169.000

Bilet Satislari 704.057.860
= =0.28
Bilet Satislarindaki Personel Ucreti  2.486.169.000
Tur Satiglari 24.493.039.548
Cari Donem = = =6.2

Tur Satislarindaki Personel Gideri 3.923.500.290
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Bilet Satislari 1.295.877.810
= =0.33
Bilet Satiglarindaki Personel Gideri  3.923.500.290

Hizmet isletmeleri emek yodun isletmeler oldugu ic¢in isgtcu verimtiiligi
bayldk 6nem gdstermektedir.

AK Seyahat Isletmesinin faaliyetler acisindan isgici verimliligine
baktigimizda tur satis faaliyetlerinde igsglca verimliliginin azaldigi gértulmektedir.
Bilet satig faaliyetindeki isglcl verimsizliginin ise artmakta oldugu
gOruimektedir.

4. Etkinlik Oranlan

4.1. igletme Varliklannin Etkin Kullanimu ile flgili Oranlar: Bununla

ilgili oranlar aktif getiri oraninda hesaplandigi igin tekrar hesaplanmamistir.

4.2. Pazarlama Faaliyetlerinin Etkinligi ile ilgili Diger Oranlar: Satiglar
|/ pazarlama varliklar pazarlama bélimune ait varliklarin ayirt edilmesi halinde
mumkin olacaktir. Incelenen isletmede béyle bir ayinma gidilmemistir.

Ayrica satig personelinin etkinligi de satis sayisimin belirlenmesi ile

miumkGndar.

5. iktisadilik Oranlan: Satislar / Toplam Maliyet orani ile élgllen
iktisadilik orani 1’den buytk olmalidir. iktisadilik oranindaki artis verimliligi de
artiracaktir. Cank( en az kaynak tketimi ile en ¢cok Uretimi sadlayacak dUzeyi

gOsterecektir.

24.167.636.400

Onceki = 07

34.159.567.000

25.788.937.358
Cari = =06
39.387.444.333
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Isletmenin iktisadilik oranlarina bakildiginda her iki dénemde de oranin
1in altinda oldugu goériimektedir. Bu da isletmenin kaynaklarinin optimal
kullanilmadigimi goéstermektedir.

6. Genel Degerlendirme

Incelenen AK Seyahat isletmesinin butcelerine bakildiginda (EK 1)
bunlarin;

a) Kar ve masraf merkezlerini gésterecek sekilde dizenlemedikleri,

b) Is yogunlugunun mevsimlere gére énemli dalgalanmalar géstermesine

ragmen, incelenen isletmede bu hususa dikkat ediimedigi,

c) Bilango ve gelir tablosunun (EK 4, EK 5) tekdlizen muhasebe
sistemine uygun olarak hazirlanmalarina ragmen, satilan hizmet maliyetleri, tur,
bilet satig, diger satislarin maliyetlerinin ayrintih olarak gosteriimedigi

gbrulmektedir.

Bu nedenle AK Seyahat Isletmesinin bitcelerinden yola ¢ikilarak
yapilacak olan sapma analizleri kalemler bazinda artis veya azalis saptamakla
sinirli kalacaktir. Oysa tarafimizca dizenlenen bltgeler sapmalarin hangi
faaliyetlerde meydana geldiginin gértlmesini de sagiamaktadir. Ayrica gelir ve
giderlerin dénem igerisindeki dagiliminin gergede uygun olarak yapiimast, karin
veya zararin dénem i¢i olusmasina imkan saglayacak daha gergekei nakit
planlamasina yardimci olacaktir. Dolayisiyla bitgelerin, buna gére hazirianmasi

halinde performans raporlarinin daha gergekgi diizenlenmesi saglanacaktir.

Oran analizi ile performans 6lciminde kullantacak oranlar, igletmenin

yapisina uygun olarak secilmelidir.
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SONUG VE ONERILER

Performans 6lgim ve degerlendirilmesi Uretim isletmelerinde oldugu
kadar hizmet isletmeleri icinde 6nemlidir. Seyahat igletmeleri, hizmet Greten
igletmeler oldugu icin Uretim igletmelerinden organizasyon ve mali yapi
acisindan farklihik goéstermeleri dogaldir. Ancak her isletmede oldugu gibi
seyahat igletmelerinde de Uretim, pazarlama, yo6netim ve finansman
fonksiyonlarini yerine getiren bélimler bulunmaktadir. Bu nedenle her bir

bélumin performansinin élcimi ve dederlendiriimesi mamkandur

Performans 6lcim ve deg@erlendirilmesi, isletmenin mevcut durumunun
belirlenmesinde, gelecede yonelik tahminlerin yapiimasinda ve duzeltici

6nlemlerin alinmasinda yol gdsterici fonksiyonu yerine getirmektedir.

Performans él¢cim ve degerlendiriimesi yapilirken, seyahat igletmelerinde
de, asagidaki sireg izlenmelidir.

- Isletme hedefleri ve amaci belirlenmeli,

- Bu amaglar dogrultusunda performans boyutlari belirlenmeli,

- Secilen performans boyutlann élgcecek uygun yéntem ve araglar
kullaniimahidir.

Seyahat isletmelerinin Granlerinin hizmet olmasi, fiziki anlamda Granan
stoklanamamasi nedeniyle giderlerin sabit/degisken olarak ayirimi gig¢ olsa da
imkansiz degildir.

Uretim isletmelerinde oldugu gibi seyahat igletmelerinde de bu tur bir
ayirima giderek maliyetlerin belifrenmesinde her bir fonksiyonun ve faaliyetin

maliyeti ayri ayri belirlenebilir.

Seyahat igletmelerinde, performans o6lgiminde kullanilabilecek
yontemlerden birisi bltgeler, digeri ise mali tablo oranlandir. Bu yéntemlerin

kaynaklari ise bltgeler, finansal durum verileri ve faaliyet verileridir.
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Seyahat igletmelerinde butgelerin bekienen gérevi yerine getirebiimeleri
icin performans 6lgim ve degderlendiriimesine uygun nitelikte hazirlanmalidir.
Bunun icin de her bir fonksiyon ve faaliyet icin giderler sabit/degisken olarak
aynilip, her gider yeri icin maliyetler ayri ayri butgelenmelidir.

Seyahat isletmelerinde;

Gelir getiren faaliyetler icin ayri butgeler hazirlanabilir.

Bolgeye, faaliyette bulunulan sureye, satis personeline gbére ayri
butceler olusturulabilir.

Butce verilerinden hareketle, gider dagitim tablolari olusturularak her
bir faaliyet ve fonksiyon bazmdé tahmini maliyetlerin toplu olarak
goralmesi saglanabilir.

Hizmet igletmeleri ¢cevresel ve ekonomik olaylardan, diger isletmelere

gbre, daha c¢ok etkilenirler. Bu nedenle butce-fiili sonu¢ karsilastirmasi

yapilirken, ortaya ¢ikan sapmalar da dénemde olusan bu tir etkiler géz 6nine

alinarak deg@eriendirmelidir.

Seyahat isletmelerinde performans o6icim ve de@erlendiriimesinde

kullanilacak ikinci yéntem oran analizidir. Oran analizi ile isletmenin performans

boyutlarindan karlilik, etkinlik, verimlilik ve iktisadilik boyutlan incelenir. Bu

analizlere gecilmeden 6nce su hususlara dikkat edilmelidir.

Karsilastirilacak mali tablolar “uyumiu” olmalidir. Uyumiuluktan kasit,
analizde kullanilan tablolarin genel kabul gérmis muhasebe
uygulamalari sonucu dogmus ve fiyat hareketlerinin olumsuz
etkilerinden arindiriimis oimalaridir.

Analizde kullanilacak oranlar secilirken igletmenin 6zelligine, ihtiyag
duyulan bilgi tipine ve amacina gére gruplandiriimalidir.

Seyahat igletmeleri gibi faaliyetleri yiin belirli aylarina gére énemli
dalgalanmalar gosteren isletmelerde oranlarin yorumlanmasinda bu

duruma dikkat edilmelidir.
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Oysa sektérde en buyuklerinden biri olarak kabul edilerek segilen AK

Seyahat Isletmesinin bitge ve mali verilerini inceledigimizde;

- Butgelerin ké&r ve masraf merkezlerini gosterecek sekilde
dlzenlenmedikieri,

- Satig gelirlerinin aylar itibariyle dalgalanmalar géstermesine ragmen
bltce éngdrulerinde bu hususa dikkat edilmedigi,

- Maliyetlerin  belilenmesi agisindan gider daditim tablolari
duzenlemedikleri,

- Mali tablolarini, enflasyona gére dizeltmedikleri gérulmektedir.

Bu nedenle de mali verilerin igletmenin performans 6&icum ve

degerlendirmesine uygun olarak hazirlanmadig: saptanmistir.

Sonug olarak; Ulkemizde, en buyikleri de dahil olmak Gzere, seyahat
isletmelerinde sistematik bir performans degerlendirimesi yapiimadigt
belirlenmistir.

Buna karsifik, bu degerlendirmenin her isletmede oldudu gibi seyahat

isletmelerinde de yapilmasi mimkin ve gereklidir.

Genel olarak ekonomide, 6zelde de 6demeler dengesi iginde ¢ok énemli
bir yeri olan turizmin rekabet gicind devam ettirmesi sektérde yer alan her
birimin performanslanni surekli yUkseltmelerine bag@hidir. Bu alandaki her
isletme gibi seyahat igletmeleri de gerekli veri girisini saglayarak performansi
slrekli 6lculur ve gelistirilir hale getirilimelidir. Bunun saglayacad: fayda,

maliyetini daima asacaktir.
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i 47 GONDERILEN PARALAR NAK1L 270.- 270.- 270.- i 270.— 270.- .. 270.— 3.7
48 BAKIM ONARIM 21.750.,~ 21:750, - 21.750,— 21.750. = 21.750. . 21750 263..C.
Binalar 1.500.~ 1.500.- 1.500.~- 1.500.- 1.SOO.J 1.500.~ 18.G
Tesis, Makina, Cihazlar _6.750.— 6.750. - 6.750.-! 6.750.~ 6.750.~ 6.750.— 81.C -
Déseme ve Demlrbag 13.500.- 13.500.- 13.500.—f 13.500.- 13.500. - 13.500.- 162.C

Tasit Arag ve Geregleri

!
[
i
1

Park Bahge
H
49 ELEKTRIK
S0 ISITMA
51 Ssu
52 KiRA

Hizmet Binas:




GIDER CESITLER] ~
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ATLAR
HESAD m)iT agE GELIR - GIDER CESID OCAK SUBAT MART Ml SAN MAYIS [HWAZTRA
Hazine Pay: —_—
%
Orman Kiras:i "
Plaj Kiras:
Depo Kirasi ©
Lojman Kiras: :
"7 Tesis-Makina-Cihaz L
‘8 Déseme ve Demirbas B o P
o 9 Tasit Aracglary _ .
19 Diger T
. 53 BANKA HAVALE VE PROV!ZYON 180.~ 180.- 180.- 180.-~ 180.~
54 SIGORTA UUSLETHE Icin} —_—
1 Bina o
2 Tesis, Makina - Cihaz
3 Dogeme ve Demirbas
4 Tasit Araglara
5 Yat
6 Stok Mallar
7 Migteri Givenlik ,
9 Dider
55 15 VE 15¢! BULMA KURUMU 15ct TAL.
56 DANISMA-CEVEIR!L 1{lZMETLER?
e s 2.400.~ 2.400.- 2.400,- 2.400.~ 2.400.~
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GInm CESITLERL @ o TL |
’ AYLAR - b
C, ' ]
IEGAL NO GELIR ~ GINIR CRSIDL TEMMUZIAGUSTOS rYvorn SEK LN KASIHN ARALIK TO LAMN |
2 Hazine Pay:

£°03 Orman Kirasi thex:

; 1 Plaj Kirasi il

5 Depo Kirash \r.

’ 6 Lojman Kirasi

7 Tesis-Makina-Clhaz
8 Doéseme ve Demirbas
9 Tagit Araglary N 1
19 Diger T
C i 83 BANKA HAVALE VE PROVIZYON 180.- 180.- 180.- 180.- 180.~ 180.- 2. 50.— |
54 SIGORTA (1SLETME ICIN)
1 Bina
-2 Tesis, Makina - Cihaz E
3 Déseme ve Demirbas f
- S
4 Tasit Araclary H
5 Yat
6 Stok Mallar
7 Misterf Giivenlik !
9 Diger

55 15 VE 15C! BULMA KURUMU 1SCt TAL)
56 DANISMA-CEVIR] HiZMETLER]
Pk 57 K1 TAP-GAZETE-DERG! 2.400.- 2.400.~ 2.400.-- 2.400.- 2.400 ' .?
e A . : * . . o 2.400.- 286 300.- ;




@ Q@ . ooy T

GIDER ¢EsiTLERE

¢ ]
AYLAR . |
IIESAD  NO GELIR - GIDER CEGID 0CAK SOUBAT MART N1S5AN KAY LS U A R
- M
58 DAVA 600.— 600, ~ 600,~ |_ 600.~__ 600.-;__ _ _60C - |
59 BARO KAYIT {
60 AMDATLAR® - 830.- 830.- 830.~ 830.- 830.-~ 83C ———‘
1 M1114 Prodiktivite Merkezl _
—_— . i
2 Yiksek Denetleme Kurulu L
3 Uluslararasi Uyelikler _ !
4 Cevre Korumasina Katilim
S Ticaret Odalara 430.~ 430.- “ 430.- 430.~ 430.~|, 430 - -
6 Tiirsab 400. 400 = 400.— 400, — 400.—|__ __ _40C - Ji'
61 SlviL SAVUNMA ;
62 TOPLANTI 3
625.—- 25.~ T s T T T T e T T Tk
% DIGER 25 625 625 625, oz %
TOPLAM CESITL! GlDERLER ) ©72.095.- 72.095.~ 72.095.~ 72.095.- 337.095.-! 72.09% - L,
VERGL, RESIM VE HARCIAR ]
|
01 BINA VERGILERL l
T
02 . ARAZ! VE ARSA VERGILER! j
- 03 MOTORLU TASITLAR VERGILER!
04 TASIT ALIM VERGIS!
05 MESLEK VERG!st
06 {CRA HARC VE RESIMLER?




1 b (XX) Th
GInrR CRSITLRRL @ (ﬁ@
AYLAR
HESAD NO GELIR - GIDFR CR5IDL TEMMNUZIAGUSTOS EYLOL EX I N KASITH ARAL LK TOPL A
8 DAVA 600.~ 600.~ 600.- 600.~ 600.- 600.- 7.200.-
i -
59 BARO KAYIT ~
o ADATLAR", 830. -~ 830.— 830.= 830.— 830. - 830.— | 9.960.-
ML11Y1 Prodiktivite Merkezl _
Yuksek Denetleme Kurulu
L - -
: Uluslararasi Oyelikler
Cevre Korumasina Katilim
. Ticaret Odalari 430.- 430.- 430.- A30.- 430.- 430.- 5.160.:
Tiirsab 400, ~ 400, - 400.— 400. - 400. - 400.- | 4.800. _
61 . SiviL SAVUNMA ‘ .
62 TOPLANTI
90 DIGER 625.—~ 625.—- 625.— 625.- 625.— 625.~ | 7.500.
TOPLAM CESITL! GIDERLER 72.095.- 72.095.~ 72.095.—- {337.095.~ 72.095.—- 72.095.~ {1.395.14 .
VERG!, RESIM VE HARCLAR
01 BINA VERGILER!
- 02 ARAZ! VE ARSA VERGILER! h
- -
03 MOTORLU TASITLAR VERGILER?
04 TASIT ALIM VERGIS! )
! 0s MESLEK_VERGIS! §
i 06 {CRA HARC VE RESIMLER! [ )




&

S

GINDYR CES1TLER] 000 T,
AYLAR
HESAD  NHO GELIR - GIDER CESID SUBAT MART Rl SAN KAY IS | HAZIRAL
07 NOTER HARC VE RESIMLIR! 2.980.-~ 2.98C.- 2.980._-_—__ 2.980.- ' 2.980.—'
08 BELEDIYE VERGIS!, RESIM VE OCR. 24005~ 400.— 400G . — 400. - 400. - 400. -
09 siciL MERCILER! TESCIL GIDERLER? e
_ - | = T
10 TICARET ODALARI KAYIT OCRETLER! 250.- 250.- | 250.- | 250.- 250.- | 250.-
1 DAMGA PULU 800.- 800. - 800.- 800.- 800.- 800.-
12 MAHKEME RESIM VE HARCLARI !
e I S —
13 EGLENCE RESM1 L R
19 DIGER VERG!, RESIM VL HARCLAR 800.-
TOPLAM VERGI, RESIM VE HARCLAR 4.430, ~ 4.430.~ 4.430Q.~ 4,430~ 4.430.— L 5.230.-
! .
AMORTISMAN VE TOKENME PAYLARI {
o1 ARAZ! VE ARSALAR '
02 YEROSTO VE YERALTI DUZENLERS
03 BINALAR
04 TESS, MAKINA VE CLUAZLAR
05 TASITLAR
06’ DEMIRBASLAR 16.980. - 16.980.— 16.980.— 16.980. - 16.980.~ 16.980. -
07 DIGER MADD! DURAN VARLIKLAR
08 MADD! OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
09 OZEL MALIYET
10 KURULUS VE ORGUTLENME AMORTLSMANI B

19

D1GER




GIDFR J1SITLERY ‘» oo T
AYLAR
HE AP NO GELIR - GIDFR CFSIDY TEMNMUZ|(AGUSTOS| EYLAL EX 1N KASIH |ARALIX | TODPLA
2.980.- 2.980.— 2.980.- 2.980.~- 2.980.- 2.980.-] 35.760.~
07 NOTE® HARG VE RESIMLERY
- 08 BELEDLYE VERGIS!, RESIM VE OCR. 400.+ 400.- 400.- 400. - 490~ 490.7} 4-890-
09 SIC1L MERCILER! TESCIL GIDERLER!
250.+ 250.~ 250.~ 250.- 250.- 250.- 3.000.-
10 TICARZT ODALARI KAYIT UCRETLER!
11 DAMGA PULU 800.~ 800.~ 800.- 800.- 800.~- 800.- 9.600.-
. 12 MAHKEME RESIM VE HARCLARI
13 EGLENCE RESMI
19 DIGE? YERGL, RESIM VE HARCLAR _ _—
-.—'_-— TOPLAM VERG!, RESIM VE HARCLAR 4.430.+ 4.430.~ 4.430.- 4.430.- 4,430.- 4.430.- | 53.960.-
AMORTISMAN VE TOKENME PAYLARI
01 ARAZ! YE ARSALAR i
02 YERUSTS VE YERALTI DOZENLER!
03 BINALAR
04 TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR :
05 TASITLAR
06 OEMIPBASLAR 16.980.4 16.980.-| 16.980.- 16.980.- 16.980.-| 16.980.- | 203.760
07 DIGER MADD! DURAM VARLIKLAR .
08 MADD! OLMAYAN DURAN VARLIKLAR .
09 OZEL MALIYET
. 10 KURULUS VE ORGUTLENME AMORTISMAN

19

NIGER




Ginky CrSITLERL

®

AYLAR

H1sAan

T ——T e Y gy

nr.r.r\r'no GELIR ~ GIDIR CESID OCAK UDAT MART HAT IS :
ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDFRLER: ——
mznm.m{n SAT1S GIDERLERR
1.000.- 1.000.- 1.000.~ 1.000.~ 1.000.-
Reklam — [,
{ian (Reklam Amacli) - R
Tanitim Malzemes) Basim(Brog,Afis 19.000.- 19.000.- 19.000. - . 19‘_9(2(_)_"" 19'0007:___
Tanitim Fuarlari e
Temsil
Hediyelik Esya 500.- 500.- 500.- 500.- 500.~
Cigek 800.~ 800.- 800.— __B00.- 800.-
k
Yeme 5.500. - 5.500. 5.500.— 5.500. - 5.500. ~
Otel |
Diger 550.- 550. - 550.- 550.- 550.-
TOPLAM PAZARLAMA SATIS GIDERLERL 27.350.- 27.350.— 27.350.- 27.350.~ 27.350.-




v [\ 000 TL
R CESITIAVRY @ @s‘
AT L AR

NAr HO GELIR - GIDER ¢ES1O! TEABUZIAGUSTOS EyYynLnu BKIM KAS LN ARALIK | TOPLAR
ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDFRLER!

T PAZARLAMA SATIS GIDERLER®
Reklam 1.000.- 1.000.- 1.000.- 1.000.- 1.000.- 1.000.- 12.000.-
tian (Reklam Amagla)
Tanitim Malzemesl Basim{Bros,Afis) 19.000.- 19.000.- 19.000.-} 19.000.- 19.000.- 19.000.- 228.000‘.—
Tanitim Fuarlary i
Temsil . e S
Hediyelik Esya 500, — 500 . — 500~ 500.= | 500.= 500.— 6..000.~
Cicek 800.- 800.- 800.- 800.~ 800.- 800.- 9.600.-
Yemck 5.500.- 5.500.- 5.500.- %.500.- 5.500.- 5.7500.— 66.000.-
Otel
Diger 550.- 550.- 550.- 550.~ 550.~ 550.~ 6.600.-
TOPLAM PAZARLAMA SATIS GIDERLER? 27.350.- 27.350.- 27.350.-f 27.350.- 27.350.- 27.350.— 328.200.-




EK-2

AK SEYAHAT ISLETMESI
31.12.1997 AYRINTILI BILANGOSU
(000 TL.)
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
I. DONEN VARLIKLAR . KISA VADELI YABANCI
A-Hazir Degerler 5.320.900 KAYNAKLAR
1-Kasa 741.341 | A-Mali Borglar
2-Alinan Gekler 85.000 1-Banka Kredileri
3-Bankalar 4.494.559 2-Uzun Vadeli Kredilerin Anapara
4-Ver.Gekler ve Od. Em. (-) Taksitleri ve Faizler
S-Diger Hazir Degerler 3-Tahvil, Anapara Borg, Taksit
B-Menkul Kiymetler ve Faizleri
1-Hisse Senetleri 4-Cikanilmig Bonolar ve Senetler
2-Ozel Kesim Tah., Sen., Bon. 5-Cikanimis Diger Menkul
3-Kamu Kes. Tah., Sen., Bon. Kiymetler
4-Diger Menkul Kiymetler 6-Menkul Kiymetier ihr. Farki (-)
S-Men Kiy.Ded.Dus.Kars. (-) 7-Diger Mali Borglar
C-Ticari Alacaklar 621.115 ] B-Ticari Borglar 1.025.233
1-Alicilar 621.115 1-Saticilar 1.025.233
2-Alacak Senetleri 2-Borg Senetleri
3-Alacak Sen. Reeskontu (-) 3-Borg Senetleri Reeskontu (-)
4-Verilen Depozito ve Tem. 4-Alinan Depozito ve Teminatiar
S-Diger Ticari Alacakiar S-Diger Ticari Borglar
6-$upheli Ticari Alacaklar C-Diger Borglar
7-$ipheli Ticari Al. Karsihd (-) 1-Ortakiara Borglar
D-Diger Alacaklar 214.210 2-Igtiraklere Borglar
1-Ortakiardan Alacaklar 3-Bagl! Ortaklikiara Borglar
2-istirakierden Alacakiar 4-Personele Borglar
3-Bagh Ortaklikiardan Alacakiar 5-Diger Cesitli Borglar
4-Personelden Alacaklar 214210 6-Diger Borg Senetieri Rees. (-)
S-Diger Cesitli Alacaklar D-Alinan Avanslar
6-Diger Alac. Sen. Rees. (-) E-Yillara Yaygin ingaat ve Onarim
7-Supheli Diger Alacakiar 62.453 Isieri
8-Supheli Diger Alac. Kars. (-) (62.453) 1-Yillara Yaygin ingaat ve
E-Stoklar 62.650 Onanm Hakedigleri Bedeleri
1-ilk Madde ve Malzeme F-Odenecek Vergi ve Diger
2-Yan Mamdiller Yakamlalokler 7.127.930
3-Mamdulier 1-Odenecek Vergi ve Fonlar 519.996
4-Ticari Mallar 2-Odenecek Sosyal Givenlik
5-Diger Stoklar 62.650 Kesintiieri 441.626
6-Stok Degder Dusls Kars. (-) 3-Vadesi Gegmis Ertelenmis
7-Verilen Siparis Avanslari veya Takitlendiriimis Vergiler 5.151.345
E-Yillara Yaygin ingaat ve 4-Diger Yiukamiikier 1.014
Onarim Maliyetleri G-Borg ve Gider Karsiliklan
1-Yillara Yaygin ingaat ve 1-Dénem Kart Vergi ve Diger
Onanm Igleri Yasal Yukimitiik Karstitkiart
2-Tageronlara Verilen Avansiar 2-Dénem Kannin Pesin Odenen
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Vergi ve Diger Yik. (-)
Gelir Tahakkuklar 737.407 3-Kidem Tazminati Karsthgt
1-Gelecek Aylara Ait Giderler 660.133 4-Diger Borg ve Gider Kars.
2-Gelir Tahakkuklan 77.274 | H-Gelecek Aylara Ait Gelirier ve
G-Diger Dénen Varlikiar 115573 Gider Tahakkukiar 6.214.475
1-Devreden KDV 1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 5013322
2-Indirilecek KDV 2-Gider Tahakkukiari 1.200.648
3-Diger KDV I-Diger Kisa Vadeli Yabanci
4-is Avansiar Kaynaklar
5-Pesin Odenen Vergi ve Fonlar 4573 1-Hesaplanan KDV
6-Personel Avansian 111.000 2-Diger KDV
7-Sayim ve Tes. Noksanlan 3-Sayim ve Tesellom Fazlaliklari
8-Dider Cesitli Dénen Varliklar 4-Diger Cesitli Yabanci
9-Diger Dénen Varhkiar Kars. (-) Kaynakiar
DONEN VARLIKLAR KISA VADELI YABANCI
TOPLAMI 7.071.855 | KAYNAKLAR TOPLAMI 14.367.658

17



EK-2 AK SEYAHAT ISLETMESI
31.12.1997 AYRINTILI BILANGCOSU
(000 TL.)
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
il. DURAN VARLIKLAR Il. UZUN VAD. YAB. KAYNAKLAR
A-Ticari Alacaklar A-Mali Borglar
1-Alicilar 1-Banka Kredileri
2-Alacak Senetleri 2-Ctkanirmig Tahviller
3-Alacak Sen. Reeskontu (-) 3-Cikariimig Diger Menkul Kiym.
4-Verilen Depozito ve Tem. 4-Menkul Kiymetler ihr. Farks (-)
S-Diger Ticari Alacakiar 5-Diger Mali Borglar
6-SUpheli Ticari Alacaklar B-Ticari Borglar
7-Slpheli Ticari Al. Karsihdi (-) 1-Saticilar
B-Dider Alacaklar 2-Borg Senetleri
1-Ortaklardan Alacakiar 3-Borg Senetlieri Reeskontu (-)
2-igtiraklerden Alacaklar 4-Alinan Depozito ve Teminatlar
3-Bagh Ortaklikiardan Alacaklar 5-Diger Ticari Borglar
4-Personelden Afacakiar C-Diger Borglar
S-Diger Cesitii Alacakiar 1-Ortaklara Borglar
6-Diger Alac. Sen. Rees. (-) 2-Igtiraklere Borglar
7-$ipheli Diger Alacaklar 3-Bagh Ortakhikliara Borglar
8-S0pheli Diger Alac. Kars. {-) 4-Personele Borglar
C-Mali Duran Varlikiar 5-Diger Cesitli Borglar
D-Maddi Duran Varlikiar 59.094 6-Diger Borg Senetleri
1-Arazi ve Arsalar Reeskontian (-)
2-Yeralh ve Yeriisti Dizenleri D-Alinan Avanslar
3-Binalar E-Borg ve Gider Karsilikian
4-Tesis, Makine ve Cihazlar 55.576 1-Kidem Tazminat: Karsig
S5-Tagttlar 2-Diger Borg ve Gider Kars.
6-Demirbaslar F-Gelecek Yillara Ait Gelirier ve
7-Diger Maddi Duran Vartiklar 904.743 Gider Tahakkukiar
8-Birikmig Amortismanlar (-) (901.225) 1-Gelecek Yillara Ait Gelirier
8-Yapilmakta Olan Yatinmlar 2-Gider Tahakkukian
10-Verilen Avansiar I-Diger Uzun Vadeli Yabanci
E-Maddi Olmayan Duran Variiklar Kaynaklar
1-Haklar 1-Gelecek Yillara Ert. Veya
2-Serefiye Terkin Edilecek KDV
3-Kisiimig ve Orgltienmis Gid. 2-Tesise Katiima Paylar
4-Aragtirma ve Geligtime Gid. 3-Diger Cesitli Yabanci
5-Ozel Maliyetier Kaynaklar
6-Diger Maddi Olm. Dur. Var. )
7-Birikmis Amortismanlar (-) UZUN VADELI YABANCI
8-Verilen Avanslar KAYNAKLAR TOPLAMI -
F-Ozel Tikenmeye Tabi Vartikiar
1-Arama Giderleri 11-OZKAYNAKLAR
2-Hazirlik ve Gelistirme Giderl. A-Odenmis Sermaye €.667.845
3-Diger Ozel Tuk. Tabi Varlikiar 1-Sermaye
4-Birikmis Tukenme Paylarn (-) 2-Odememig Sermaye (-)
5-Verilen Avansiar B-Sermaye Yedekleri
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve 1-Hisse Sen. ihra¢ Primleri
Gelir Tahakkuklan 2-Hisse Sen. iptal Karlan
1-Gelecek Yillara Ait Giderier 3-MDV Yen. Deg. Art. Fonu 355.494
2-Gelir Tahakkukiar 4-igtirakler Yen. Deg. Art. Fonu
H-Diger Duran Vartiklar C-Kar Yedekleri
1-Gelecek Yillarda ind. KDV 1-Yasal Yedekler
2-Diger KDV 2-Statli Yedekleri
3-Pesin Odenen Vergi ve Fonlar 3-Olaganistl Yedekler
4-Gel. Yillar ihtiyac) Stoklar 4-Diger Kar Yedekleri
5-Eiden Gikarilacak Stoklar 5-Ozel Fonlar
6-Diger Cesitli Duran Variikiar D-Gegmis Yillar Karlan
7-Stok Deger Diigiss Kars. (-) E-Gegmis Yillar Zararlarn
8-Birikmis Amortismanlar (-) F-Dénem Net Kari (Zarar) (14.200.046)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 59.094 | OZKAYNAKLAR TOPLAMI -7.236.696
AKTIF VARLIKLAR PASIF KAYNAKLAR
TOPLAMI 7.130.949 | TOPLAMI 7.130.949
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EK-4 AK SEYAHAT ISLETMESI
31.12.1996 AYRINTILI BILANCOSU
(000 TL.)
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR
) Onceki Dénem | Cari Donem Onceki Dénem | Cari Dénem
1. DONEN VARLIKLAR I. KISA VADELI YABANCI
A-Hazir Degerler 2502.416 2733317 KAYNAKLAR
1-Kasa 2.030.534 787.678 | A-Mali Borglar
2-Alinan Cekler 471.882 1.945.638 1-Banka Kredileri
3-Bankalar 2-Uzun Vadeli Kredilerin Anapara
4-Ver.Gekler ve Od. Em. (-) Taksitleri ve Faizler
5-Diger Hazir Degerler 3-Tahvil, Anapara Borg, Taksit
B-Menkul Kiymetler 11.800 ve Faizleri
1-Hisse Senetleri 4-Cikarilmig Bonolar ve Senetler
2-Ozel Kesim Tah., Sen., Bon. 11.800 S5-Cikarimis Diger Menkul
3-Kamu Kes. Tah., Sen., Bon. Kiymetler
4-Diger Menkul Kiymetier 6-Menkul Kiymetler ihr. Fark (-)
5-Men.Kiy.Deg.Dis.Kars. {-) 7-Diger Mali Borglar
C-Ticari Alacakiar 129.206 173.367 | B-Ticari Borglar 586.348 344.183
1-Alicttar 129.206 173.367 1-Saticilar 586.348 344.183
2-Alacak Senetleri 2-Borg Senetleri
3-Alacak Sen. Reeskontu (-) 3-Borg¢ Senetieri Reeskontu (-)
4-Verilen Depozito ve Tem. 4-Alinan Depozito ve Teminatlar
5-Diger Ticari Alacaklar 5-Diger Ticari Borglar
6-$upheli Ticari Alacakiar C-Diger Borglar 682 2.000
7-Supheli Ticari Al. Karsihd (-) 1-Ortaklara Borglar
D-Diger Alacaklar 52.500 Q475 2-igtiraklere Borglar
1-Ortaklardan Alacaklar 3-Bagh Ortakhklara Borglar
2-igtirakierden Alacaklar 4-Personele Borglar 882
3-Bagii Ortakitkiardan Alacaklar 52.500 9.475 5-Diger Cesitli Borglar
4-Personelden Alacaklar 6-Diger Borg Senetleri Rees. (-)
5-Diger Cesitli Alacakiar D-Ahnan Avansiar 2.000
6-Diger Alac. Sen. Rees. (-) E-Yillara Yaygin ingaat ve Onanm
7-Slpheli Diger Alacakiar 26.529 26.529 isteri
8-Sipheli Diger Alac. Kars. (-) (26.529) (26.529) 1-Yillara Yaygin ingaat ve
E-Stoklar 24.487 35.786 Onanm Hakedigleri Bedelleri
1-ilk Madde ve Malzeme F-Odenecek Vergi ve Diger
2-Yar Mamuller Y ukUmidlukier 2541.807 3.801.053
3-Mamilier 1-Odenecek Vergi ve Fonlar 28.141 298.068
4-Ticari Malfar 2-Odenecek Sosyal Giiveniik 243372 207.054
5-Diger Stoklar 24.487 35.786 Kesintileri
6-Stok Deger Dusis Kars. (-) 3-Vadesi Gegmis Ertelenmis
7-Verilen Siparis Avansiari veya Takitlendirilmis Vergi ve 2.270.024 3.295.931
E-Yillara Yaygin ingaat ve Diger YikimlGkler
Onanm Maliyetieri G-Borg ve Gider Karsitiklan
1-Ytlhiara Yaygin ingaat ve 1-Dénem Kan Vergi ve Diger
Onarim isleri Yasal Yakamialuk Karsiliklari
2-Tageroniara Verilen Avansiar 2-Dénem Kannin Pesin Odenen
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Vergi ve Diger YUk. (-)
Gelir Tahakkukian 701.625 501.812 3-Kidem Tazminat: Karsihigt
1-Gelecek Aylara Ait Giderler 701.625 240.994 4-Diger Borg ve Gider Kars.
2-Gelir Tahakkukiar 260.825 [ H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
G-Diger Donen Varhklar 15.000 Gider Tahakkukiar
1-Devreden KDV 1-Gelecek Aylara Ait Gelirler
2-indirilecek KDV 2-Gider Tahakkukiari
3-Diger KDV I-Diger Kisa Vadeli Yabanci
4-i3 Avanslan Kaynakiar
5-Pegin Odenen Vergi ve Fonlar 1-Hesaplanan KDV
6-Personel Avanslarn 2-Diger KDV
7-Saytm ve Tes. Noksanlan 3-Sayim ve Tesellim Fazlalkiar
8-Diger Cesitli Donen Variiklar 4-Diger Cesitli Yabanci
9-Diger Donen Varliklar Kars. (-) Kaynaklar
DONEN VARLIKLAR KISA VADELI YABANCI!
TOPLAMI 3.422.034 3.468.764 | KAYNAKLAR TOPLAMI 3.128.637 4.147.236
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(000 TL.)
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR
Onceki Dénem | Cari Dénem Onceki Dénem | Cari Dénem
il. DURAN VARLIKLAR Il. UZUN VAD. YAB. KAYNAKLAR
A-Ticari Alacakiar A-Mali Borglar
1-Aliciiar 1-Banka Kredileri
2-Alacak Senetleri 2-Cikariimig Tahviller
3-Alacak Sen. Reeskontu (-) 3-Ctkariimig Diger Menkul Kiym.
4-Verilen Depozito ve Tem, 4-Menkul Kiymetler ibr. Fark (-)
5-Diger Ticari Alacaklar 5-Diger Mali Borglar
6-$ipheli Ticari Alacaklar B-Ticari Borglar
7-Supheli Ticari Al. Karsthigt (-) 1-Saticilar
B-Diger Alacakiar 2-Borg Senetleri
1-Ortaklardan Alacaklar 3-Borg Senetleri Reeskontu (-)
2-istiraklerden Alacaklar 4-Alinan Depozito ve Teminatiar
3-Bagh Ortaklikiardan Alacaklar 5-Diger Ticari Borglar
4-Personelden Alacaklar C-Diger Borglar
5-Diger Cesitli Alacaklar 1-Ortaklara Borglar
6-Diger Alac. Sen. Rees. (-) 2-igtiraklere Borglar
7-$ipheli Diger Alacakiar 3-Baglt Ortakliklara Borglar
8-Slpheli Diger Alac. Kars. (-) 4-Personele Borglar
C-Mali Duran Variikiar 5-Diger Cesitli Borglar
D-Maddi Duran Varlikiar 118.948 106.785 6-Diger Borg Senetleri
1-Arazi ve Arsalar Reeskontiari (-)
2-Yeralt: ve Yerstl Duzenleri D-Alinan Avanslar
3-Binalar E-Borg ve Gider Karsihklari
4-Tesis, Makine ve Cihaziar 49.088 55576 1-Kidem Tazminati Karsiigi
S-Tasttlar 2-Diger Borg ve Gider Kars.
6-Demirbaslar 598.088 572.843 | F-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve
7-Diger Maddi Duran Variikiar Gider Tahakkuklari 1.127.066 1.856.979
8-Birikmis Amortismaniar (-} (528.248) (521.634) 1-Gelecek Yiillara Ait Gelirler 1.127.066 1.956979
©-Yapiimakta Olan Yatinmiar 2-Gider Tahakkukiari
10-Verilen Avanslar I-Diger Uzun Vadeli Yabanci
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar Kaynaklar
1-Hakiar 1-Gelecek Yillara Ert. Veya
2-Serefiye Terkin Edilecek KDV
3-Kisilmig ve Orgiitienmis Gid. 2-Tesise Katiima Paylan
4-Aragtirma ve Gelistirme Gid. 3-Diger Gesitli Yabanci
5-Ozel Maliyetler Kaynaklar
6-Diger Maddi Oim. Dur. Var. .
7-Birikmis Amortismantar (-) UZUN VADEL! YABANCI
8-Verilen Avansiar KAYNAKLAR TOPLAMI 1.127.066 1.956.979
F-Ozel Tikenmeye Tabi Variikiar 740 -
1-Arama Giderieri HI-OZKAYNAKLAR
2-Hazirhk ve Geligtirme Gider|. A-Odenmis Sermaye 7.738.474 4810573
3-Diger Ozel Titk. Tabi Varliklar 3.699 1-Sermaye
4-Birikmis TUkenme Paylari {-) (2.295) 2-Gdememis Sermaye (-)
5-Verilen Avansiar B-Sermaye Yedekleri
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve 1-Hisse Sen. Ihrag Primieri
Gelir Tahakkuklari 2-Hisse Sen. Iptal Karlari
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 3-MDV Yen. Deg. Art. Fonu
2-Gelir Tahakkuklan 4-istirakler Yen. Ded. Art. Fonu 236.141 269.638
H-Diger Duran Varlikiar 1.112 400 | C-Kér Yedekleri
1-Gelecek Yillarda ind. KDV 1-Yasa! Yedekler
2-Diger KDV 2-Statu Yedekieri
3-Pesin Odenen Vergi ve Foniar 3-OiaganistG Yedekler
4-Gel. Yiliar intiyaci Stoklar 4-Diger Kar Yedekieri
5-Elden Gikariacak Stoklar 5-Ozel Fonlar
6-Diger Cesitli Duran Varhkiar 1.112 400 | D-Gecgmis Yillar Kariar
7-Stok Deger Dusls Kars. (-) E-Gegmis Yillar Zararlan
8-Birikmis Amortismaniar (-) F-Donem Net Kan (Zaran) (8.687.481) | (7.608.477)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 120.800 107.185 OZKAYNAKLAR TOPLAMI -712.869 -3.528.266
AKTIF VARLIKLAR PASIF KAYNAKLAR
TOPLAMI 3.542.834 3.575.949 TOPLAMI 3.542.834 3.575.949
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BRUT SATISLAR

A...
1-Yurti¢ci Satislar
2-Yurtdisa Satislar
3-Diger Gelirler

B - SATI§ :NDIRIMLER:

1-Satistan Jadeler
2-Sati1s .Jskontolari
3-Diger Indirimler

NET SATISLAR
SATISLARIN MALIYETS

1-Satilan Mamil Maliyet:

- 2-Satilan Ticari Mal Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyet:

. 4-Diger Satiglarin Maliyet:

BRYT:SATIS KARI VEYA ZARARI
E - FAALTYET. GtDERLERY

_l-Arastirma ve Geligtirme Gideri
2-Pazarlama Sat18_ve Cajitiwm Gideri
3-Genel Yonetim Gidera

FAALTYET KARI VEYA ZARARI
F - DIGER FAALTYETLERDEN OL SELTR VE KAR

. @-Istiraklerden Temetty Czlirleri
Bagli Ortakliklardan Temzity Geliri
Faiz Geliri _

Komisyon Geliri .

Konusu Kalmayan Karszilikiar

-Mengul Kiymet Satis Karien

fambiyo Karlari

eeskont Faiz Gelirler:

ANt
Aunae

iger 0Olagan Gelir ve Rariar
R FAALTYETLERDEN OLACAN G3DER VE ZARARLAR

Komisyon Gideri .

: Karsilik Giderleri
S-Mensul—rymet:  Satis Zarariar

Rambiyo Zararlary =

-Reeskont Faiz Giderler:

1
2
3
4
5
6
7
: 8
9
F-D?
2
l
2
3
4
5
6
3
.9-Diger 0lagan Gider ve

G - FINANSMAN. GTDERLER;

“1=K1sa Vadeli Borc¢lanma
2-Uzun Vadeli Bor¢lanma

OLAGAN KAR VEYA ({ ZARAR )
H'<"OLAGANDISI GELIR .VE KARLAR

1-&nceki Donem Gelir ve kariari
2-Diger 0lagandisi Gelir ve Karlar

R - OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR

Zaravlar

(1]
cnfu
h
~
L
a0
o bt

l~§a11§ma an f1sim Gider vo Zarariarl
2-onceki Donem Gider ve Zavariarl
-%iger 0lagandisy Gider v: Zavar:iar

SNEM KARI VEYA ( ZARARI
RaRrl VERGY VE DIGER Y23AL YURM KA
e e ARy URUYY { ZARAMLT

|
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-
—— tme aw Aeme

121996 TARTHLY AYRINTILY GELIR TABLOSU

ONCERT DONEM

- - - - - W =

168.169.-
665.918.-



