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OZET

Globallesmenin bir sonucu olarak rekabetin hizla yasandig: bir ortamda
bagarili olabilen igletmelerin toplam kalite y6netimini ve onun bir parcasi olan

kalite kontrol gemberlerini uygulayan igletmeler oldugunu gériiyoruz.

Kalite kontrol gemberleri, kurulusun etkinlik, verimlilik, kalite gibi bircok
sorunlar1 goriigmek, tartigmak, ¢oziimlemek amaciyla olugturulan kiiciik
kiimelerdir. 1960’11 yillarda Japonya’da gelismeye baglamistir, hizla yayilarak
Avrupa’da, ABD’de ve diger bir¢ok iilkede ayni zamanda da iilkemizde
igletmelerin bagaris1 agisindan nemli hale gelmigtir.

Kalite kontrol ¢emberlerinin gesitli amaglar1 vardir, bunlar isletmenin
gelismesini saglamak, verimliligi, motivasyonu arttirmak ve yonetime yardimci
olmaktir. Bu amaglarin saglanmasi igin kalite kontrol ¢gemberleri bazi unsurlardan
olugur, iggdren grubu, goniilliiliik, katilim, egitim, sorun tespit edip ¢6zme
baghcalandir.

Tiim bunlar bir organizasyonu gerektirir. 8-10 personelle bir liderden
olugur. Ayrica kalite ¢emberlerinin uygulandifi bir organizasyonun ve

yOnetiminin bazi 6zellikleri vardir.
Kalite ¢emberleri uygulamasi, kalite yiikseltme, verimlilik arttirma ve

bunlarin sonucunda pazar payini ulusal ve uluslararas: diizeye ¢ikarmak oldugu

i¢in igletmelerin bagarili olmak igin iizerinde onemlfdurduklari bir konudur.
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ABSTRACT

The companies survive in an environment of fierce competition as a result
of globalization. The companies which can be successful in such an envirament

are those which emplay total quality management and quality control circles.

Quality control circles are small teoms which are formed to talk, discuss and
solve the problems of the orgaanization such as effectiveness, efficiency quality.
Quality circles started to be used in Japon in 1960 s. It spread to Europe, USA
and other countries and alsa to our country in a short time and become very

important for the success of companies.

Quality control circles have many objectives. These objectives are; tu
impove the organization, increase the efficiency and motivation and to help to
the management to attain these objectives quality control circles must have
some features. Participation, education, voluntory participation, a group of
personnel and determinatior of problems and solutions are basic principles of

quality control circles.

The form a quality control circles needs or organization. It consist of 8-10
personnel and a leader. An organization which uses a quality circles and the

managents of this organization have some distinctive charactaristics.

Since quality circles inaease the quality and efficiency and as a result
inciease the national and international market shore of the company, it’s one of

the most important subjects of the companies.
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GIRIS

Kalite kontrol gemberleri, kaliteyi hedeflenen diizeye, isle bizzat
ilgilenenlerin yapacagi ¢aligmalarin ulagtirabilecegi temeli iizerine kurulmus,
insana yonelik bir programdir. diger sosyal etkinliklerden farkli olarak isgoren;
caligtig1 siire iginde manevi yonden de tatmin edilir. Is gérme paranin diginda yeni
bir motivasyon saglar, ait olma, 6nemli olma hissi verir, ¢aligan, yenilik¢i diisiince
ve yeteneklerini ortaya koyabilme olanagi buldugu i¢in, igini daha iyi yapma
arzusu duyar.

Kalite kontrol gemberleri ile ilk kez iggtrenin iiretime beden giicleri diginda

fikir giicleri ile de katilimlar1 saglanmugtr.

Bu galigmada birinci boliimde igletmelerin bagarilarinin temeli olan toplam
kalite yonetiminden bahsedilerek ikinci béliimde, bagari i¢in uygulanan toplam
kalite yoOnetimi projesinin bir faktorii olan kalite kontrol ¢emberlerine yer
verilmigtir. kalite kontrol ¢emberlerinin tarihi geligimi, genel amaglari, bdyle bir
uygulama ile igletmelerin saglayacagi faydalar ve bagarilt bir gekilde uygulamanin
sirlant incelenmistir. Ayrica kalite kontrol ¢emberlerinin organizasyonunun nasil

olacagi, organlan, gorevleri ve kullanilan teknikler aragtirdmugtir.

Son boliimde de kiigiik ve orta olgekli igletmeler dalinda 1997 Avrupa
kalite 6diiliinii almig BEKSA Celik Kord Sanayi A.S.’de uygulamanin ne gekilde
olduguna dair bir galigma yapilmugtir.



BIRINCIBOLUM

ISLETMELERDE BASARI

I- KALITE KAVRAMI

Geleneksel anlamda “kalite” kelimesi genellikle iiretim faaliyetlerinde
yaygindir. Bu anlayisa gore, kalitenin fiziksel olarak gozle goriilebilmesi hizmet
sektoriinde daha zordur. Ancak giiniimiizde kalite, hizmet sektoriinde de

rekabet aract olarak on planda rol oynamaktadir.

Bir iirliniin kalitesi izafidir. Kalite, bagimsiz olarak var olamaz; iiriiniin
kullammina bagli olmas: gerekir. Bu nedenle “kalite”, kullanima uygunluk olarak
tanimlanabilir. Bu gekilde bir iiriiniin kalitesini, iiriiniin tiiketicinin beklentilerini

tatmin etme yeteneginin bir 6l¢iimii olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bir iiretim siirecinin ¢egitli agamalarina gore kalite, ¢esitli anlamlarda ele
alinabilir: Dizayn kalitesi, kabul kalitesi, uygulama kalitesi, muayene kalitesi,

giivenilirlik kalitesi v.b.

Bir bagka sekilde, kaliteyi; gercek kalite ve algilanan kalite olarak da
incelemek miimkiindiir. Bir mal veya hizmeti sunmak igin sarfettigi ¢aba ve

katlandig1 harcamalarin, onun spesifikasyonlarina ulagmas: durumunda elde edilen
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kalite, gergek kalitedir. Algilanan kalite ise, siibjektif bir kavramdir ve miisterinin
algiladig1 kalitedir. Bir mal veya hizmet, miigterilerin beklentilerini kargiladig1
zaman, algilanan kaliteye ulagilmig olur. Kalitenin iyilestirilmesi konusunda

bagariya ulagmak igin her iki kalite kavramina da 6nem verilmesi gerekir.

Kalite, teknik bir fonksiyon, boliim ya da bilinglenme programu degildir.
Kalite, topyekiin ve eksiksiz olarak firma bazinda ve tedarikgilerle baglantili

sekilde uygulanmasi gereken, hareket noktasi miigteri olan sistematik bir siirectir.

Bir malin kalitesi, kullanimu belli bir siireg igin yeterli olmak ve dizayn
saglamak amacina ulagmak sartiyla, minimum bir iiretim maliyetinde ve miisteri

tarafindan istenileni kargilayabilme derecesidir.

Kalite, bir firma iginde her diizeydeki elemanin, bir dereceye kadar sorumlu
oldugu bir husustur. Kalite yoniinden iyi bir isim yapmay1 basarabilmek igin,
gerekli igbirligini saglamak amaciyla, iist yonetim kademesinin yol gostermesi,
idare etmesi ve karar vermesi gerekir (1). Tek ciimle ile agiklamak gerekirse

kalite istenen diizeye uygunluktur (2).
II- TOPLAM KALITE KONTROL KA VRAMI

Kalite Kontrol bir iiretim yonetimi iglevidir. Bu iglevin yerine getirilmesinin
amact, liriin ya da hizmetlerin bagta planlanan standartlara uyumu saglamak ve
uyumu saglanmayanlar iizerinde gerekli degisiklikleri yapmak olarak
agiklanabilir (3).

1

Is1l PEKDEMIR, “Kalite Kontrol anlayigi”, I.U. isletme Fak.Dergisi, C.23, S.1, Nisan 1994, 5.93-

94

2 jbrahim KAVRAKOGLU, KALITE KALITE GUVENCESI VE ISO 9000, KALDER Yay. Rekabetgi
Yonetim Dizisi, No.1, 2. Basum, Agustos 1996, s.10.

3

Inan OZALP ve Digerleri, “Yonetime Katilma Teknigi Olarak kalite Kontrol Cemberlerinin Temelleri ve
Bir Otomotiv Yan Sanayi Isletmesi Uygulama, Yaysan A.S. Ornegi”, A.U. L.I.B.F. Dergisi, C.V,
S.2, KASIM 1987.



Toplam Kalite Kontrol, miisterilerin ihtiya¢larini en iyi sekilde kargilayan bir
yaklagim oldugu kadar maliyetleri de diigiiren bir yonetim tarzidir. Hatalan
onlemeyi hedefler; boylece bir taraftan miigteri hatasiz iiriinlere sahip olurken,

diger taraftan da iiretici kurulugun (hatal iiretimden kaynaklanan) maliyetleri
diiger (4).

Toplam Kalite Kontrol bir grup etkinligidir ve bireysel olarak
gerceklestirilemez. Ekip caligmasini gerektirir. Toplam kalite kontrol genel
miidiirden, ig¢ilere ve satig peroneline kadar bﬁtiin tiyeler igbirligi yaparsa bagaril
olur ().

A- TOPLAM KALITE KONTROLUN ESASLARI

Bu esaslar soyle siralanabilir,

1. Gergek kalite karakteristiklerini anlayin

2. Gergek kalite karakteristiklerini olgcme ve test etme yOntemlerini
belirleyin. Bu is zor olabilir, bazen belirleme bes duyudan yararlanarak yapilabilir.

3. Ikame kalite karakteristikleri ortaya cikarin ve gergek kalite
karakteristikleriyle ikame kalite karakteristikleriyle arasindaki ilgiyi dogru
kurun(6).

B- KALITE GUVENLIGI
Kalite Giivenligi kisaca bir iiriinde, kalitenin miisterinin giivenle satin

alabilecegi ve uzunca bir siire giiven ve tatmin ile kullanabileceginin saglanmasi

demektir.

Ibrahim KAVRAKOGLU, TOPLAM KALITE YONETIMI, KALDER Yay No.3,3 Bastm Agustos 1996, 5.47.
5 Kaaru ISHIKANA, TOPLAM KALITE KONTROL, KALDER Yay. No.7, Mays 1997, s.91.
6 ISHIKAWA, 5.50.



“Uriinlerimiz igin giiven yaratmak on y1l siirer, fakat bu giiven bir gecede

kaybedilir” Bu goriis lirlinlerle ugragan herkes tarafindan dikkate alinmalidur.

Ayrica miisterinin tatmin edilmesidir. Uriin gergek kalite dzelliklerine sahip
olmalidr.

Gergek kalite giivenligini saglamak igin iist diizey yoOneticileri arastirma,
planlama, tasarim, imalat satig ve hizmet boliimlerinin hepsini i¢ine alan siki
politikalar olugturmalidirlar. “Toyota’da kaliteyi hepimiz temin ederiz” slogani

calisanlar tarafindan benimsenmigtir.
C- TOPLAM KALITE KONTROLUN YARARLARI
Deming 6diiliinii alan sirketlerin amaglari sunlardur.

1- Firmanin dinamizmini ve yapisint geligtirmek

2- Biitiin galigmalarin ¢abalarin birlegtirmek, herkesin katilimint saglamak ve
igbirligine dayanan bir sistem kurmak

3- Kalite giivenligi sistemi kurmak ve miigterilerle tiiketicilerin giivenini
kazanmak

4- Diinyadaki en yiiksek kaliteye erigmeyi arzu etme ve bu amagla yeni
tirtinler geligtirme

5- Yavas kalkinma dénemlerinde kan giivence altina alabilecek c¢esitli
itirazlara tatmin edici cevaplar verebilecek bir sistemi yerlestirme

6- Insanliga sayg1 gdsterme, insan kaynaklarim1 destekleme, galiganin
mutlulugunu diigiinme, neseli caligma ortamlar temin etme ve mesafeyi
bir sonraki nesile gegirme

7- Kalite kontrol tekniklerinden yararlanma



Bu yedi madde toplam kalite kontrol sorumlulugunu yiiklenen ve Deming
Uygulama &diiliinii alan sirketlerin ortak amag ve bagarilaridir (7).

III- TOPLAM KALITE KONTROL YONETIMI
A- FELSEFESI VE OGELERI

Globallesmenin en bariz sonucu “rekabet’in sertlesmesidir. Ekonomik
smnurlarin kalkmas ile birgok kurulug Gteden beri sahip olduklan pazarlarda yeni
ve giighi rakipleri kargisinda bulmuglardir. Kolaycilik yerini miicadeleye terk

etmigtir. Tabir yerindeyse, sirketler kendi evlerinde de vurulmaya baglamugtir.

Bu yeni ortamda bagarili olabilen kuruluglar1 inceledigimizde bunlarin ortak
ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklagimi
benimseyen sirketler oldugunu goriiyoruz. Bilindigi gibi Toplam Kalite yonetimi

sadece lirlin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip ¢agdas yonetim anlayigidur.

Toplam kalite yonetimi tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefler ve
boylece her agamada olugmasi s6zkonusu hatalar1 6nler. Hatalarin 6nlenmesi ile
kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci kalite iiriin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari,
teslimatlardaki gecikmeler... tiim bu olumsuzluklar ortadan kalkar. Biitiin

bunlarin sonucu maliyetler diiser ve miigterilerin beklentileri tam olarak kargilanur.

Tiim bu sonuglara ulagmak i¢in bir kurulugun yapmast gerekenler;

1- Gelisme ve yaraticilik i¢in tiim ¢aliganlarin katkisi

2- Analiz problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik olarak
kullaniimast |

7 ISHIKAWA, 5.77-99.



Tasarim, iiriin gelistirme, proses gelistirme, imalat, paketleme, sevkiyat hemen
“her alanda bu tekniklerin bilingli ve yaygin uygulanmas: ile gergeklestirilen ok
sayida “iyilestirme” projesi ile kurulug Japonlarin Kaizen sozciigii ile ifade

ettikleri stirekli gelismeyi bagarmig olur.
Toplam Kalite Yonetimi Ogeleri;

1-  Kurulusun kaliteli amag ve politikalarinin belirlenmesi

2-  Calganlann tiimiiniin miigteri tatminine 6ncelik vermesi

3- Cahsmalanmn ileriye yonelik, bilingli sekilde programlanmas:
4-  Siirekli egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

5- Istatistikler, metodlar ve proses kontrol ¢aligmalar

6- Kalite cemberleri

7-  Prodiiktivite caligmalari

8- Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi

9-  Planl bakim

10- Tedarikgilerle iligkiler

11- Kalite denetimi

Yukaridaki 6geler tek baglarina basariya etki etmez. Kalic1 ve yiiksek oranli

bir bagar igin tiim 6gelerin uygulanmasi gerekir (8).
B- CAGDAS YONETIM

E. DEMING bir girketin yonetim toplantisinda, “Kaliteyi ve iiretkenligi

artirmak nasil miimkiin oluyor?” diye sorar;

Herkesin yapabileceginin en iyisini yapmasiyla (Yanlig) yanitini alir ve gu

yorumu yapar.

8 KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yénetimi, s.9-21.



Elden gelenin yapilmas: gart ama ne yazik ki, ilkelerin yonlendirmesi
olmaksizin bir oraya bir buraya saldiran insanlar biiyiik zararlara yol agabilir.
Kimsenin ne yapmasi gerektigini bilmedigi ve elinden geleni yapti§1 bir ortamdan
cikacak kargagay: diigtiniin ).

Cagdag yonetim ve organizasyonun temelini yalin yonetim ve etkin

organizasyon olugturur. Ana hatlari ile yalin yonetimin anlamu sudur:

1- Sirket sadece asil igleri ile ugragmah uzmanlig1 diginda kalan iglerle
ugrasmamahdir

2- Asil iglerin digindaki igler, bu alanda uzmanlagmus sirketlerden hizmet veya
lirlin olarak satin alinmalidir

3- Birimler kendi kendini yonetmeli, ana yonetim kademelerine ve dik
hiyerarsi piramitlerine izin verilmemelidir.

4- “Yetki=Sorumluluk = Yetkinlik” denklemi her birimde gerceklestirilmeli,
sorumluluk bazinda hesap verilmesi saglanmalidir.

5-Isi yapan kisi o konuda en fazla bilgiye ve yetkinlige sahip olandir.
Yetkinin tabanda olmasi, “sifir-hiyerarsi” diye de tanimlanabilen yassi
orgiitlenmeyi saglamaktir.

6- Isleri yapanlar konularinda tam yetkili olduklarindan yoneticilerin
gorevleri de talimatlar vermekten uzaklasip, kigilere onderlik etmeye
doniigiir. Yonetici “igi” yonetmez, kigileri yonlendirir, onlarin geligimini
saglar, uyum i¢inde ve verimli ¢alisan sirket iklimi yaratilmasmi hedefler.

7- Yéneticﬂerin bir diger gorevi de, mevcut iglere yenilerini ilave edilmesini
saglamaktir. Iceride yaratilan gii¢ sayesinde disarida olugan firsatlan

degerlendirmeye imkan saglar.

9 W. Edwars DEMING, KRIZDEN CIKIS, Argelik A.S. 1. Basks, Haziran 1996, 5.15-16.

€.



8- Birimlerin temel hedefi deger yaratmaktr. Sirket bir gesit “kar merkezleri
toplulugu”dur.
9-Deger yaratma hedefinin, yetki ve sorumlulukla bagdagabilmesi,

birimlerin 6zerk davranmasi ile miimkiindiir.

Etkin organizasyon kavramu ise igin en kisa yoldan ve en verimli bicimde

yapilmasini saglayan ig tasarumi ile eg anlamlidar.

Etkin organizasyon ilkeleri:

1- Yapilacak is her zaman bir miigteriye hizmet oldugundan isin tasarimnda
da bu amag gozetilmelidir.

2- Organizasyon, isi en kisa yoldan ve en hizli bigimde bitirecek sekilde
diizenlenmelidir.

3- Biitiinliigii bozmayan ve daha ekonomik ve hizli bigimde disaridan
saglanacak hizmetler birim tarafindan yapilmamalidir.

4- Her miigteri sadece bir kisi ile, tercihan aym kigi ile muhatap olmalidur.

5- Miigteri ile muhatap olan kisi igin olabildigi kadar biiyiik kismint yapmal,
diger kisimlarda da s6z sahibi olmalidir.

6- Isin tamamlanmast igin gerekli agamalar asgari sayida tutulmalidir.

7- Her agama en basit ve giivenceli sekilde tasarlanmalidir.

8- Kalite kontrol ve kalite giivencesi ilgili birim taraflndanl
gergeklestirilmelidir.

9- Igin tamamlanmasinda en az sayida kisi gorev almalidr.

10-Kontroller deger yaratamadii ve igleri yavaglattig igin, ok az sayida
olmal1 ve sadece kritik noktalarda yer almahdir.

11-Mevcut teknolojiden azami Slgiide yararlanilmahdir.

Kolayca anlagilacag: gibi, yalin yonetim ve etkin organizasyon Toplam

kalite ile fevkalade iyi bir sekilde bagdagan hatta toplam kalite ile biitiinlesen
yaklagimlardir 10y,

10 KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, s.100-102.
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IV- BASARI, MOTIVASYON VE TOPLAM KALITE ILiSKiSi

Motivasyon uygulamalarina 6ncelik verilmesi, ¢aliganlarin katilimini,
igyerlerine ve geleceklerine baghhklarlm saglayan bir yontem olarak ele
alinmalidir. Agurlikli bir egitim politikast sonucunda bu gekilde motive edilmis
¢aliganlarin bir aile ortamu igerisinde ve birlikte hareket etmeleri, takim ruhunun
yaratilmasi icin ¢ok 6nemlidir (1 1).

Bir departmanin, bir proje grubunun veya bir takimin ortaya koydugu ortak
performans takim kalitesidir. Takim kalitesinden, takim iiyelerinin ve diger
insanlarin talep ve beklentilerini kargilayan bir takim kastedilmektedir. Takim
kalitesi, bir kurulugta siirekli olarak uygulanan kalite geligtirme siirecinin kose
taglarindan biridir. Biitiin takimlarda en yiiksek kalite diizeyinin gelistirilmesi ve
kurulugun bagarisinin garanti altina alinmast igin takim kalitesi Snemlidir (12).

Kalite iistadi Dr.Juran hatalarin % 85’inin sistem’den, % 15’inin de
insan’dan kaynaklandigin1 soylemistir. Engin deneyime sahip Dr. Deming ise son
yillarinda bu oranm1 % 98’e % 2 seklinde vermistir. Sonug olarak yonetimin temel
sorumlulugu sistemi gelistirmektir, ancak bunu bagarmak igin gayretini ve vaktini

biiyiik dl¢iide insan 6gesine tahsis etmek zorundadir.

Sozii edilen insan &gesi sistemini geligtirmek i¢in, yani yeni iiriinler, pazarlar,
prosesler ve yontemler yaratmak igin ne gibi 6zelliklere sahip olmalidir? Bu
sorunun cevabi basittir. Yiiksek Motivasyon. Gergekten de bagarili yiiksek
rekabet giicline sahip sirketler incelendiginde temel genin “yaraticilik”, bunu

saglayan ozelligin de “motivasyon” oldugu goriilmiigtiir.

11 Hamdi GZCELIKEL, JAPON YONETIM SISTEMLERI, MESSE Egitim Vakfi Yay. No.177, Haziran

1994, s.87.
12 TMI (Time Manager International A/S) Klavuzu, “YILDIZLARA ULASMAK?”, s.9.
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Motivasyonu en fazla etkileyen unsur bagaridir. Saglanan her bagar (ve bu
bagarinin uygun big¢imde taktir edilmesi) kisiyi daha da motive edecek, igine
baglanmasi ve daha iddiali hedefler saglayacaktir. Toplam kalite ise bu tiir bir
dongiiye uygun olmakta, hem bagar1 gansini artirict sistem ve yontemleri
gelistirmekte, hem de ¢aligan1 motive eden unsurlan pekistirmektedir. Biitiin
yonetim sistemleri bu sayilanlari hedeflemistir. Ancak bagarili olan bu bagariy1 da
siirdiirebilen toplam kalite yonetimi olmugtur ( 13).

V- TOPLAM KALITE KONTROL: TURKIYE’DE
SANAYININ ILERLEMESI, UYGARLIK DUZEYININ
YUKSELTILMESI VE TURKIYE PERSPEKTIFi

Cag1 yakalama arzusunun dikkat cekecek bigimde toplumun tiim
katmanlarina yayginlagmasi, o©zellikle Atatiirk ile baglayan Tiirkiye
cumhuriyeti’nin “gagdas medeniyet diizeyi” hedefi, giderek i¢imizde adeta bir
sanci seklini alarak her gecen giin daha gok kendini hissettirmektedir. En son
yenilikler Tiirkiye’'ye getirilmekte ve siiratle kabul gormektedir. Renkli
televizyon, video, telekomiinikasyonun tiim araglari, faks bunlarin tipik
ornekleridir. Cag1 yakalama arzusunun gergeklesmesinin aslinda gelismig bir
caligma tarzinin ve standartlarin getirilmesi, adapte edilerek kullanilmasindan -

gectigi de lilkemizde hizla sezilmektedir.

Tiirk insaninin 6zellikle de ig¢i ve teknisyenlerin kendilerine has, yaratici,

motivasyona agik, sicakkanl ve barig sever tutumlari.

Sanayi korumacilifindan giderek uzaklagilmasi ve bunun biiyiik
iireticilerimizden baglayarak tiim sanayi kesimini yararh bir tedirginlige ve tedbir

almaya itmesi; dolayisiyla kalite rekabetine soyunan biiyiik iireticilerin yan

13 KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, 5.61-66.
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sanayicilerini sistemli bir iiretim i¢in zorlamaya baglamalari. Giris kalite kontrolii
uygulamalarindan, yan sanayiyi tiimiiyle denetlemeye gegisleri.

Sayilan bu avantajlara ragmen Tiirkiye’nin kendine has temel sorunlari da
vardir:

1- Planlama ahgkanliginin olmayist

2- Istatistik aligkanhiginin olmayrg:

3- Bilgisayardan yararlanma ve zellikle yazilim eksikligi
4- Kagut isi-gercek is ayrimi

6- Yetersiz ve yaygin olmayan kalite egitimi

7- Danigman ile galigma aliskanlis eksikligi (14).

Sanayilesmede oldukga kisa bir gegmige sahip olan iilkemizde kuruluslarin
genis “marjlar’” oldugu soylenebilir. Bu marjlara ragmen mevcut kosullar Tiirk
sirketlerinin belli diizeyde bir rekabet giiciine sahip olmalarina imkan
vermektedir. Marjlarimzin yiiksekligi bize yiiksek oranli bir geligme olanag:

saglamaktadir.

Kaliteyi yiikseltirken maliyetleri de diigiiren toplam kalite yonetimi bu
gelismeyi en etkili bigimde gergeklestirmemize yardimei olmaya adaydir. Dogru -
hedeflere yonelik, iyi planlanmig ve yonetimin onderliginde azimle uygulanan

uzun soluklu bir Toplam Kalite projesi en biiyiik firsattir (15).

14 ITU TOPLAM KALITE YONETIMI ARASTIRMA KOMITESI, TOPLAM KALITE YONETIMINDE TURKIYE
PERSPEKTIFI, Uygulamalar, Sorunlar-Firsatlar, Oneriler, Eylil 1994, 5.96-98.
15 KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, s.113.
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IKINCIBOLUM

ISLETMELERDE BASARI ARTIRMADA BiR FAKTOR OLARAK
KALITE CEMBERLERI

I- KALITE KONTROL CEMBERLERI KAVRAMI

Giiniimiizde pazarlarin giderek uluslararasilagmast sonucunda artan
rekabetin ortaya ¢ikmasi ve Orgiitlerin kalitenin aslinda kontrol edilmeden 6nce
imal edildigini kavramalar iggorenlerine daha genig serbesti vermelerini
gerektirmistir. Bunda da oncelikle katilimc1 demokrasi anlayiginin yonetim
yaklagimina niifuz etmesi ve galigma yagaminin insan dogasina uygun hale
getirilmesi talepleri etkili olmug, bunun sonucunda ise ¢aligma gruplarinda
goniilli yer alma, bireyin kendi yaraticiligini kullanarak gelisme siirecini-
tamamlayabilmesi, caliganlarin kargulikh etkilegimi ve ig stirecine tam olarak katihm
gibi ilkeler ortaya ¢ikmmigtir. Insanhk adina yapilan tiim eylemlerin gerisinde insanin
daha mutlu kilinmas: ilkesinin yatt1g1 diigiiniiliirse, toplam kalite anlayiginin
oOziinde yatan misyonun,insana saygiyi ilke edinerek ¢aliganlarin mutlu ve anlamli

tiretim ve hizmet gergeklestirebilecekleri ig ortaminin saglanmasi oldugu
algilanacaktir.

Insanlarin belki de kendilerinin dahi farkina varmadiklan yetenek ve
becerilerini tam olarak gdsterebilmeleri i¢in kalite yonetiminin sihirli gibi goriinen

bagarisinin anahtari olmakta ve boylece, orgiitiin daha iyiye, daha yiiksek
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1950’11 yillarda baglamugtir. II. Diinya Diinya savagindan sonra Japonlar ucuz ve
kalitesiz mallar iiretmek ve ihrag konusunda diinya kamuoyunda beliren kotii
sOhreti ortadan kaldirmak ve diinya pazarinda rekabet iistiinliigii saglamak icin
kaliteye agirlik vermek konusunda ¢aligmalara bagladilar (17). 1962 yihinda JUSE
(Japon Bilim adamlar1 ve Miihendisleri Birligi), Kalite Kontrol Cemberleri
Dergisini élkararak, sirketleri iggOrenlerini kii¢iik calisma gruplari (¢cemberler)
halinde organize etmeye ve JUSE i¢inde kalite kontrol ¢emberleri merkezlerine

iiye kaydetmeye tesvik etmistir. Ilk kalite kontrol ¢emberleri bu gekilde ortaya
gikenugr (18),

1950’lerin baginda atdlye ustabagilar1 igin diizenlenen egitim programlarinin
ad: “Atolye Kalite Kontrol Caligma gruplar” idi. FQC (Ustabasi i¢in kalite
kontrol) dergisinin yayim kurulu Nisan 1962’de bu ¢aligmalarin adin1 “Kalite
Kontrol Cemberi” etkinlikleri olarak degistirdi. O tarihten bu yana bu etkinlikler
ikincil hatta tigiinciil sektorlere dek biiyiik bir hizla yayildi (19).

1960-1970 yillar1 arasinda kalite ¢emberi uygulamasinin genigledigi
donemdir. 1970’li yillarda kalite ¢emberi uygulamasinin diinya c¢apinda
yayginlagmasi igte yaraticilik ve sosyallesme konusunda yOnetim yapisinin
degismesine neden oldu. Bu dénem de ABD engelleyici faktorler nedeniyle
kalite gemberi uygulamasinda diger iilkelerin gerisinde kaldi. Japonya’da kalite
¢emberi sayis1 milyona yaklagmigtir. Japonya’da 1973 yilinda JUSE Merkezinde
yaklagik 28 konuda yiiz ayn kurs veriliyordu ve iist yoneticiden alt yoneticiye
kadar 10000 kisi bu kurslara katiliyordu. Bugiin Japonya elektronik

endiistrisinde sagladig: kalite ayrica diger endiistriler’deki gelismede kalite

17 fnan OZALP, “Isletmelerde Kalite Cemberi Uygulamas”, A.U. L.LB.F: Dergisi, C.VI, §.2, 1988,

5.50-51.
18 Uzeyme DOGAN ve Hiiseyin AVUNDUK, “Kalite Kontrol gemberleri Endiistriyel Gelismeye Etkisi ve
Tiirkiye’de Uygulama Olanaklari”, D.E.U. i.I.B.F. Dergisi, C.7, S.2, 1992, s.3.

19 ISHIKAWA, s.11
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cemberi uygulamasinin etkisi ¢oktur. Kalite ¢cemberi uygulamasinda iiretim
isletmeleri onciiliik etmigti ancak bugiinkii gelisim finans igletmeleri ve ticaret
igletmeleri gibi hizmet igletmelerinin kalite gemberi uygulamasina biiyiik ilgi

gostermeleridir (20).

1980’11 yillara gelindiginde Japon iggorenlerin 25 milyon kadar toplam
iggiiciiniin yaklagik yansi kalite cemberi halinde ¢aligmaktadir (21 ).

1980’de Tokyo’da diizenlenen Kalite Kontrolu Cemberleri toplantisinda
sunulan yiizlerce rapordan biri, eskiden yedi kiginin yaptig1 isi artik bes kiginin
yapmasin saglayacak bir diizenlemeyle ilgiliydi. Bu demek ki artik 100 kisi, 140
kisinin igini yapabilir. 40 kisi igini kaybetmedi farkli iglere aktarildilar (22).

JUSE her y1l Kasum ayinda kiimeler arasi bilgi aligverisi saglamak ve bagarili

kiimeleri 6diillendirmek igin iilke ¢apinda toplantilar diizenlemektedir (23

B- AVRUPA’DA VE ABD’DE KALITE KONTROL
CEMBERLERI

Avrupa’da kalite ¢cemberlerinin yayginlagtirilmasi konusunda Fransa bagi

cekmistir. Ingiltere ise Fransa’y: yakindan izlemektedir.

Bat iilkelerinde 6zellikle Fransa’da, kalite cemberlerinin yayginlagtirilmasi
iki yonlii olmaktadir. Bir yandan ulusal ve yerel dernek ve kuruluslar kalite
cemberlerinin reklamini yapmakta, sirketleri tegvik etmekte ve isteyenlere

danmigman sifat1 ile yardimc1 olmaktadir. Ote yandan aym kurulug igindeki

20 »ZALP; 5.53.

Inan OZALP, Uluslararasi igletmecilik (Segme Yazlar), A.U. IL1B.F: Yay. No.105, Eskisehir
1995, s.236.

22 DEMING, 5.409-410.
23

21

OZALP, 5.53.
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etkilenmeler ve olumlu sonuglarda, daha ¢ok alt béliimiin ve ¢alisanin kalite
¢emberlerine ilgi duymasini saglamaktadir. Fransa’da, yeni olugturulan her kalite

" gemberi ortalama 100.000 frank tasarruf yapilmasim saglamaktadur.

Ingiltere’de kalite cemberleri uygulamasi 1978 yilinda baglamgtir. 2000-
3000 kalite gemberi faaliyettedir. Bir kalite gemberleri dernegi kurulmusgtur.

Almanya’da 12000 isgoren kalite gemberi iiyesidir. Alman sirketleri fazla
hiyerarsik yaprya sahip oldugu i¢in gelisme yavaglamaktadir.

Diger Avrapa iilkeleri de kurduklar: derneklerle kalite kontrol gemberlerinin

gelismesine caligmaktadirlar (24).

ABD’de ilk kez, Lockheed Sirketi’nin Roket ve Uzay (Missile and Space)
Béliimiiniin iiretim miidiiri olan Wayne RIEKER’in Japonya’daki
incelemelerinden sonra 1974 yilinda kendi béliimiinde baglattig1 kalite gemberleri
uygulamasi, dzellikle 1980’den sonra hizla yayilmaya baglamugtir. 1984 te yapilan
bir aragtirma, kalite ¢emberleri programi uygulayan isletmelerden % 42’sinin
programa 1982’de basladiklarini, % 34’i{iniin 1981°de, % 13’iiniin de 1980’de
bagladiklarini ortaya koymustur. Bagka bir deyigle, 1984 yil1 itibariyle ABD’de
kalite gemberleri programina yer veren igletmelerin % 89’u bu uygulamaya
1980°den sonra baglamiglardir. Yapilan bagka bir aragtirmada ise 1985 yilinda
FORTUNE-500 arasina girebilen girketlerden % 90’indan fazlasinda kalite
¢emberleri programina ye} verildigi saptanmugtir. Bu girketler birkag yil sonra diger
tilkelerdeki subelerinde ya da ortakliklarinda da bu tiir programlara yer vermeye
baglamislar, bdylelikle de 1981’ den itibaren Ingiltere ve Fransa bagta olmak iizere
Avrupa’da da kalite cemberleri uygulainas1 yayllmaya baglamigtir. 1985’te
Ingiltere’de 500 ile 750 arasinda igletmede bu programin uygulandigi tahmin
ediliyordu (29).

24 Zeynep DUREN, “Avrupa’da Kalite Cemberleri”, s.2-3.
25 Hikmet SECIM, “Kalite Cemberlerinin Bagani Kosullar’”, Amme idaresi Dergisi, C.21, $.3, Eyliil
1988, s.102.
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Amerika’da kalite kontrol ¢emberi normalde resmi bir personel
organizasyonu olarak kurulur. Japonya’daysa kalite kontrol gemberi iscilerden
olugan gayri resmi bir gruptur. Japonya’da miidiir damigman olarak gorev alir.
Amerika’da iiretim miidiirii, angaryadan kurtulmak igin Is Hayat: Kalitesi, Eleman
Katilum, Kalite Kontrol Cemberleri igin kolaylagtiricilar atar, bunlarin hepsi dagilir.

Ikinci farklilik, bir toplantiin giindeminin belirlenigi ve toplantinin yiiriitiiliig
seklindedir. Amerika’da bir konu ya da projenin segimi ve toplantinin nasil
yapilacag: bir miidiir tarafindan saptanir. Buna kargin Japonya’da, bu tiir seyler

tiye ig¢ilerin insiyatifine birakilmagtir. -

Ugiincii 6zellik toplant1 saatlerindeki farkliliktir. Amerika’da toplantilar isg
saatinde yapilir. Japonya’da toplantilar ig saatlerinde, 6gle tatilinde ya da isten

sonra yapilabilir.

Amerika’da bir énerinin parasal 6diilii bireye verilir. Japonya’da ise biitiin
elemanlara paylagtirilir. Grup bagarisinin ddiillendirilmesi, bireyin alacagi parasal
odiilden daha 6nemlidir.

Pek ¢ok sirketin yonetimde kalite kontrol cemberi zaten var, ama bunun bir
kalite kontrol ¢emberi oldugunu bilmiyorlar. Gézetmen ve kontrolciilerden
olugan kalite kontrol ¢emberleri miikemmeldir ve biraz tegvikle kendiliginden

ortaya ¢ikar (26).
C- TURKIYE'DE KALITE KONTROL CEMBERLERI GELISIMI

Konu Tiirkiye agisindan ele alindiginda, 1980°1i yillarin baglarinda biiyiik

sirketlerin gember faaliyetlerine girigti§i ancak faaliyetlerin bu siire icinde

26 DEMING, s.113-114.
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yeterince yayilip gelisemedigi ve uzun siireli olmayip her zaman basarili sonuglar
alinamadig: goriiliir. Kiiltiirel agidan incelendiginde toplumumuzda grup ruhunun
ve uzlagma yetenegimizin sinirli oldugu sdylenebilir. Oysa ¢emberlerin bagaril
olmasi kararlarin ortak olarak uzlagarak alinmasint gerektirir. Ayrica iist yonetim
iscilerle uyum iginde ¢aligmali, alt kademelerde ¢aliganlarin 6nerilerini dinlemeli ve
uygulamalidur. Iscilerin siirekli yeni fikirler iiretebilmesi ve yonetimin de bu
fikirlere agik olmasit son derece Snemlidir. Ust yonetimin destegi ve ilgisinden

yoksun bir kalite kontrol cemberi faaliyetinin bagarili olmasi beklenemez.

Tiirkiye’de igletmelerde kalite kontrol ¢cemberi faaliyetlerinin uygulanmasi
diisiincesi agagidaki sekillerde olugabilmektedir.

1- Isletmelerdeki AR-GE boéliimlerinin kalite kontrol ¢emberi’ni, igletme
amaglarina ulagmada Snemli bir arag olarak gorerek bu fikri tistydnetime
iletmesi ile,

2- Isletme iist yoneticilerinin bu uygulamalan yurt dig1 gezilerde gorerek,
kendi firmalarinda uygulanmasinin da yararh olacag goriisii ile,

3- Yabanci firmalarla ortak g¢alisan sirketlere, bu firmalarin kalite kontrol
cemberi olugturma yoniinde baskusi ile, L

4- Yurt igiinde birbirine rakip olan girketlerin birinin kalite kontrol ¢embe "
faaliyetlerine girismesi halinde, diger girketlerin geri kalmama amaci ile,

5-Milli Prodiiktivite Merkezi’'nin toplam kalite kontrolu konusunda
verdigi damigmanhik hizmetleri sonucunda bilgilenme ile,

6- Sirketin personel boliimiiniin 6nerisi ile,

7- Akademik kuruluglarin bu konuda aragtirma yapmak iizere, igletmelerde

uygulama Onerisi ile,

Yukarida belirtilen gekillerde ortaya ¢ikan ¢gember faaliyetlerinin basarili

olmasi, tiim ¢ember iiyelerinin ve tiim igletme iist yonetimden alt kademelere
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kadar herkesin uygun egitiminden gecirilmesini gerekli kilar. Bunun i¢in ¢ember
kurma karan alacak olan girket yoneticileri oncelikle kalite konusuna inanml§
olmali ve bu konuda ¢aligmalar yapmig olmalidir. Ciinkii bu kisiler daha sonra
gerektiginde iggileri egiteceklerdir. Oysa iilkemizde ilk sorun iist yoneticilerde
cikmakta, yoneticiler kalite kontrol c¢emberi ile bilgilendirme egitimine
katilmamaktadirlar. Buna neden olarak iglerin yogunlugundan yeterli zamanin

olmamasini gostermektedirler.

Ulkemizde uygulanan ¢ember projelerinde, programin koordinatdrlere ve
iscilere tanitilmasinda sorunla karsilagilmaktadir. Pilot gruptaki isciler aldiklan
egitimle problem ¢ozme tekniklerini basariyla 0grenmekie ve cemberin
gerektirdigi yeni davraniglart kolaylikla benimsemektedirler. Ancak uygulama
agamasina gegil(iiginde orta diizey yoOneticiler, ig¢ilerin yeni davraniglarindan,
yeni sorumluluklar almalarindan rahatsiz olmakta, tepki olarak gerekli destegi
vermekten kaginmaktadirlar.. Ust yonetimin ise ilk onerilerden etkilenmekte
ancak daha sonra ilgi ve destek azalip, programa aktarilan kaynaklar
daraltilmaktadir. Kalite kontrol cemberlei’nin faaliyetlerine hiz kazandiracak olan
son asamada yOnetimin ilgi ve desteginin azalmasi ¢emberleri ortadan
kaldirmaktadir. Ulkemizde bunun pekgok 6rnegi goériilmektedir. Bagarisiz bir
uygulama lilkemiz imalat sanayii isletmelerinden birinde yaganmus pilot gruplarin
olusturulup egtilip, ¢aligmasindan sonra gruplarin dagilmastyla son bulmustur.
Dagilma nedeni yukarida agiklananlara paralellik gostermektedir. Yine bir hizmet
‘sektbriindc yapilan uygulamada ¢ember adaylarinin egitilmesi ve toplantilar:
diizenli olarak yapilmasinda sorunlar ortaya ¢ikmis ¢ember faaliyetleri

bagarnisizlikla sonuglanmugtir.

Yukarida belirtilen bagarisiz 6rnekler yaninda iilkemizde bagarili orneklere
de rastlanmaktadir. Biiyiik bir girketler grubunda 1983 yilinda yurt diginda

danigmanlik hizmetleri de alinarak cember faaliyetlerine baglanmug ve faaliyetlerin
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bagarisinda onemli rol oynayan grup anlayiginin igletmenin her boliimiinde

olusturulmasina biiyiik bir 6nem verilmigtir. Daha 6nce drneklerde ortaya ¢ikan
problemleri zamaninda ¢ozmiis ve ¢ember faaliyetlerinin aksamasini
engellemiglerdir. Bunun sonucunda ¢ember faaliyetlerinin bagaris1 hala
siiregelmektedir. Ust yonetim konuya 6nem vererek ¢cemberlere uygun caligma
kosullar saglamugtir. Ust yonetimin ardi sira uygun elemanlarin gerekli egitimden

gecirilmesi ve fazla mesai 6demeleri ve benzeri ddiiller verilmigtir. Bagarili gember
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan onerilerin tiimii benimsenmig parasal kazancin

yaninda, calisanlar arasinda olumlu iligkiler kurulmug ve devamsizhik azalmigtir.

Incelenen uygulamalar ¢ember faaliyetlerinin baglatilip, basariyla
uygulanmasinda en 6nemli roliin iist yonetime diigtiigiinii gostermektedir. Kalite
kontrol ¢emberlerinin bagarisi yoneticilerle ig¢iler arasindaki diyaloga,
yoOneticilerin gelen onerileri dinlemesine, ig¢ilerin her zaman yoneticilere
ulagabilmesine, diizenli bilgi akisina, yonetimin yeni fikirlere agik olmasina,
uzlagarak beraberce karar alinmasina, tiim igletmelerde kalite bilincinin yerlesmig
olmasina baghdir. Kisaca kalite kontrol ¢cemberleri yonetim kalitesini yansitan bir
aynadir diyebiliriz (27).

III- KALITE KONTROL CEMBERLERI AMACLARI

Kalite cemberinin uygulanmas: igletmenin bagaris1 i¢in gereklidir ve amaglan

sOyle siralanabilir.

(1) Isletmenin gelismesine yardimci olmak

(2) Maliyetlerin diigiiriilmesi saglamr

(3) Isletmeyi savas alanindan ¢ok bir aile yuvast haline getirmek miimkiin
olabilir

27 DOGAN ve AVUNDUK, s.13-15.
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(4) Kalite kontrolu saglanmig olur

(5) Iscilerin ve ustabaglarin biraraya gelerek birlikte bir ¢alisma grubu
olugturmalan saglanabilir

(6) Calganlarin ilk basamak yoneticilerinin 6zellikle ustabagilarin onderlik
yetenekleri artabilir

(7) I kazalaninin azalmas: ve is emniyeti arttinlabilir

(8) Isdeki verimlilik arttirilabilir

(9) Olgiilebilen rakamsal sonuglar yaninda niteliksel rakamlar ortaya

cikabilir

(10) Caligma sonuglarim igyerlerine uygulamak ve bunun sonucunda ig
cevresinde daha iyi bir yonetim saglanabilir

(11) Uretim faaliyetinde galigan her birey giidiilenmek suretiyle sorunlara
daha duyarli olmas1 saglanabilir (28).

IV- KALITE KONTROL CEMBERLERI UNSURLARI

A- ISGOREN GRUBU

Ideal durumda belirli bir grubun iiyeleri ayn1 ¢aligma alanindan olmali ya da
benzer igler yapmalidir. Boylece segtikleri sorunlar onlar i¢in ortak sorunlar

olacaktir.

Grubun ideal sayis: yedi ya da sekiz iiyedir. En az ii¢ iiyeden, en fazla on
bese kadar degisebilir. Her iiyenin toplantilara katilmasini ve katkida bulunmasim
engelleyecek kadar biiyiik olmamalidir (29).

28 BZALP, 5.50-51.

2% Donald LDEWAR, KOC HOLDING A.S. KALITE CEMBERLERI EGITIM EL KiTABI, 7. Bask,
Eyldl 1990, s.1.
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Cember iiyeleri su alanlarda egitim alirlar; problem belirleme siireci, problem

se¢me teknikleri, bilgi toplama, problem analizi, yaratici ¢dziimler, sonug
teknikleri(30).

B- GONULLU OLMA

Kalite ¢emberleri, kalite etkinliklerini goniillii olarak yiiriiten kiigiik
gruptur. Bu kii¢iik grup, siirekli olarak firma ¢apinda kalite denetiminin bir
pargasi olarak, biitiin tiyelerin katilhimiyla kendini geligtirme, siirekli gelisme, igyeri
icinden denetim ve ilerleme, kalite denetimi tekniklerinden yararlanma seklinde
caligmalarim yiiriitiir (31).

C- SUREKLILIK

Cember iiyeleri incelenen sorun ne olursa olsun, aym kalmaktadir. Bagka bir
deyimle degisik sorunlari ele alan ¢ember iiyeleri gember varoldugu miiddetce
birlikte galigir ve ¢oziimler iiretirler. Uyelerin siirekliligi, belli zamanlarda bir kag
saatlifine bir araya gelen kisilerin birbirlerini tanimalarina, grup birliginin
saglanmasina ve ortak bir dilin yaratilmasina baglidir. Boylece kalite cemberi belli
bir olgunluga erigecek etkin bigimde galigarak iyi bir atmosfer yaratilacaktur.

Siireklilik kavrami, ¢ember iiyelerinin belli bir 6l¢iide yenilenmesine mutlak
anlamda karg1 degildir. Ancak bu yenilenme zaman iginde ekip iiyelerinin
¢ogunu kucaklayacak bigimde yayilma sinin ile grubun gok sik yenilenmesi

sonucu diizeni bozmayacak gekilde olmalidir.

Ozetle, kalite kontrol cemberi iiyeligi ve kalite kontrol cemberi

uygulamasimin siirekli oldugu benimsenmig olmalidir (32).

30 BZALP ve Digerleri, 5.79.
31 OZCELIKEL, 5.171.
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D- KATILIM

“Biitiin tiyelerin katilim:1”, eger bir igyerinde alt: kisi varsa bu altt kiginin
hepsinin kalite kontrol ¢emberi etkinliklerine katilmas: demektir. Belli bir
sirketteki biitiin ¢aliganlarin kalite kontrol cemberlerine katilmasi demek degildir.

Ancak, bir uyar1, Toplam Kalitet Kontrol, siiphesiz biitiin ¢aliganlarin ve
biitiin boliimlerin katilmasi demektir. Bununla birlikte bir sirkette genel
miidiirden baglayarak herkesin belirli bir kalite kontrol ¢emberine ait olmast
demek degildir. Bazilan da 6zel kalite kontrol gemberleri yaratarak bunlar araciligi
ile sirketin toplam Kalite programina katilacaklardir (33).

Kalite kontrol ¢emberleri uygulamasinda katilim esastir. Kalite ¢cemberi
lideri’nin degil aym1 zamanda operatorlerin ve diger is¢ilerin de kararlara,
tartigmalara katilmasi gereklidir. Kalite kontrol ¢gemberlerinde kararlara katilim,
sorununun tespit edilmesinden ¢oziilmesine kadar her agamada
gerceklegtirilmektedir. Herkesin diigiincesini soylemesi beklenmektedir. Kararlara

katilmanin 6nemli avantajlan vardur. Bunlan su sekilde agiklayabiliriz:

Bir kez kisinin gevresini anlamakta saglayacagi gelismedir. Boyle bir
yontemle kisi kargisindakinin, hangi konularda nasil davrandigini yaklagik olarak
kesin bir bigimde bilmekte, boylece siki bir igbirligine ve iletisim ag1 kurulmaktadir.

Kararlara katilim ve bu kararlan tartigma hakkina sahip olmanin bir bagka
avantaji da, kigilerin tek baglarina diigebilecekleri hatalart bagtan yok etme
yatkinligidir. Herkes karar iizerine diisiindiigiinden, kisinin tek bagina
goremeyecegi bazi1 6nemli ayrintilar 6nceden tespit edilip, tedbirbiri alinabilir.
Boylece uygulamada daha az sorunla kargtlagsma potansiyeline sahip bir karar

alma olasilig1 yiikselmektedir. Boyle bir karar almanin bir bagka avantaji da bu

32 OZALP ve Digerleri, 5.80-81.
33 ISHIKAWA, 5.145.
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kararm alindiktan sonraki agamalarinin, yani uygulama agamalarinin ¢ok biiyiik bir
stiratle agilmasidir. Herkes kararda belli katkilara sahip oldugunu bildiginden, onu
benimsemekte, dolayisiyla da uygulama asamasinda lizerine diigeni yerine

getirmektedir.

Tiim yukandaki alanlar diginda, ortak karar almanin ¢ok oénemli bir bagka
yararn vardir: Kigilerarasi igbirligini gelisme, ortak karar alma siirecinde siirekli
olarak belli goriigler lizerinde tartigmalarda bulunan kisiler birbirlerini ¢ok
yakindan tanimaktadir. Kararlarin tartigtlarak alindig: bir ortam igersinde kigiler,
kimin hangi konuya iliskin olarak goriig bildiren, tartigsan, ¢oziimler oneren
boylelikle de bu yakin iligkiler icersindeki igbirligi “kuru bir gérev” niteliginde
degil de, ne tiir bir igbirligi kurabilecegi onceden bilinmektedir. Olugan bu yakin
iligkiler icersindeki igbirligi “kuru bir gorev” niteliginde degil, cana yakin bir

arkadaglik ¢evresi igersinde gergeklesmekte, bir grup ruhu olugmaktadir.

Kalite kontrol ¢ember uygulamasiyla kararlara katilimin bir diger boyutu da
vardir. O da yonetime katdimdir. Kalite kontrol cemberleri tartigtiklart sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerilerini yonetime gotiiriirler ve yonetim tarafindan benimsenip

uygulandiginda da yonetim kararlarina katilmig olurlar.

Ozetle, kalite kontrol cemberlerinde alinacak grup igi kararlara her iiyenin
goriig bildirmesi esastur. Ayrica grup iginde alinan kararlarin yonetime bildirilmesi
nedeniyle de yonetime katilimda sozkonusudur. kaldi ki, kalite kontrol
cemberleri, katilmali yonetim bigimi olarak nitelendirilen katilmali yonetim tiiriiniin
bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmugstir.
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E- DUZENLI TOPLANTILAR

Cemberin, iiyelerinin fikirlerinden siirekli olarak yararlanmay: ve belli
konularda ¢oziimler iiretebilmesi igin diizenli olarak toplanmasi gerekir.
Toplantilar, genellikle her hafta veya onbes giinde bir yapilmaktadir. Toplant1
siiresi yarim saatten iki saate kadar degismektedir. Uygulamada goriilen en

gecerli sayilan siire ise 1 saatle 1,5 saat arasinda degismektedir.
F- EGITIM ISLEVI GORMESI

Kalite kontrol cemberleri, iki boyutlu egitim faaliyetidir. Yani kalite kontrol
cemberi uygulamasinin egitim islevi de vardir. Egitim boyutunun birincisi, kalite
kontrol ¢emberi iiyelerinin daha basta egitimden gegirilmeleridir. Ikinci boyutt
ise, kalite kontrol ¢emberlerine iligkin olarak goriis bildiren, tartisan, ¢oziimler
oneren boylelikle de insiyatifi artan iggorenler, ayni zamanda egitilmis,
yetistirilmis ve gelistirilmis olurlar.

G- SORUN TESBIT ETME VE COZME

Kalite kontrol ¢emberlerinin tanimlarinda da belirttigimiz gibi, kalite kontrol
cemberleri igletmenin kalite, verimlilik, etkinlik gibi konularda sorunlar tespit edip,

¢oziim Onerileri geligtirmek iizere olugturulur ve uygulamaya gegirilir.

Geleneksel olarak kalite kontrol gemberleri bugiine kadar iki farkl: problem
grubunu incelemigtir: Birinci grup ig hayatinin kalitesidir. Ornegin igyerinde
sigara igme, park etme problemi gibi. Bunlar ger¢ek konulardir. Ciinkii bunlar
katilmayan personel tarafindan goriiliirler ve hat iggdrenlerinin gergék kar etme
konularinin diginda kalirlar. Ikinci grup konular, kalite gemberinin is konularidir.
Bunlar iiretim, siiregler ve igin yapilmasinda kullanilan malzemelerdir ki, bunlar

para kaynagidirlar. Eger personel ve idare kadrolari bir kalite gemberinin
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biirokrasi i¢inde kendi iglevini goriirlerse, bu gayrete destek verirler ve
katihirlar(34),

V- KALITE KONTROL CEMBERLERI UYGULAMA SURECI

Kalite kontrol ¢cemberi etkinliklerinin nasil baglatilmasi gerektigi konusunda
bazi ipuglari. Ancak bu yapilmadan once kalite kontrol ¢emberlerinin firma
capinda kalite kontrol programlariyla ilgisini a¢i8a ¢ikarmak gerekir.

Kalite kontrol ¢gemberi etkinliklerini baglatmanin nedenlerinden biri toplam
kalite kontroliin girkette yerine getiriliyor olmasidir. Gegmiste, sirketier genellikle
once toplam kalite kontrole daha sonra da kalite kontrol ¢emberlerine

etkinliklerini baglatiyorlardi.

Ancak son zamanlarda hizmet sektoriindeki bankalar, dagitim orgiitleri ve
oteller gibi kiigiik ve orta boy igletmeler ve firmalar 6nce kalite kontrol cemberi
etkinliklerine, daha sonra da toplam kalite kontrole baslamaya tesebbiis etme

egilimindedirler.

Sartlar bir girketten Gtekine ya da endiistri sinifindan digerine farklilik
gosterir. Siiphesiz, once kalite kontrol ¢gemberi etkinlikleriyle de baglanabilir
ancak bu etkinliklerin sadece toplam kalite kontrol programinin bir pargasi

oldugu ve ondan ayn diigiiniilemeyecegi akilda tutulmalidir.
Kalite kontrol gemberi etkinliklerini baglatiken atilmas1 gereken adimlar;
1- Yonetimden sorumlu kisiler kalite kontrol ¢emberleri etkinliklerini

ogrenmeye baghyacak ilk kigilerdir.

2- Kalite kontrol ¢emberi konferanslarina katilmali, kalite kontrol

34 (%ZALP ve Digerleri, 5.82-83.
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etkinliklerini yerine getiren sirketler ziyaret edilmeli, ustabaglar1 ve
gelecekteki gember liderlerine de aym sekilde olanaklar saglanmalidir.

3- Sirketteki kalite kontrol etkinliklerinden sorumlu olacak kisiyi segin.

4- Sirket cember liderlerini egitir.

5- Liderler egitildikten sonra ¢emberleri organize eder.

6- Ustabaglar1 en uygun kalite kontrol gemberleri liderleri olabilirler fakat
daha sonra sirketteki gorevlere bakilmaksizin segimle belirlenmelidir.

7- Liderler 6grendiklerini iiyelere 6gretir

8- Kalite kontrolii incelendikten ve kalite kontroliin temel anlami

kavrandiktan sonra iiyeler kendilerine yakin ortak bir konu segmelidirler.
Bu kalite kontrolii etkinliklerinin baslangicidir (39).

A- KALITE KONTROL CEMBERLERI ORGANIZASYONU

Kalite gemberlerinin olugturulmasinda, normal ve diizenli bir emir-komuta
zinciri kullambir. Hiyerarginin digina ¢ikilmaz.

Genel olarak;

1- Bir kalitte cemberi bir ¢aligma alaninda 8-10 personel ile bir liderden
olugur.

2- Cemberin bir de koordinatoérii bir veya birden fazla faaliyet

kolaylastincilan vardr.

Amerika’da uygulanmusg bir kalite cemberinin organizasyon 6megi asagida
verilmigtir.

35, ISHIKAWA, s.146-148.
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Yonlendirme komitesi, faaliyet kolaylagtiricilar, liderler, gember iiyeleri ve
koordinator yer alir. Yonlendirme komitesi, kalite cemberlerinin odak
noktasindadir. Yonlendirme komitesinin emirleri dogrultusunda programin
politika ve prosediirleri olusturulur ve yiiriitiiliir. Komitenin gorevi faaliyetleri
yonlendirmektir. Bu komite yonetim ve sendika tarafindan olusturulur. Omegin
bir yonlendirme komitesi, iki departman miidiirii, bir sendika lideri, grup liderleri,

isciler ve bir miihendisten olugabilir.

Faaliyet kolaylastiricilar, yonlendirme komitesi ile ¢ember liderleri arasinda
yer alir. Sorumluluklar1 altindaki tiim faaliyetlerin ayni seviyede yiiriitiilmesini
saglarlar ve idare ederler. Kisaca, her seviyede programin bir biitiin olarak

kolaylikla yiiriitiilmesini saglarlar. Faaliyet kolaylagtiricilar1 genel olarak;

1- Gruplarin amaglarina en iyi nasil ulagacaklarim ve bunun igin neler gerekli
oldugunu (liderlik, bilgi, istek, enerji, gibi) belirlerler.

2- Lideri yetigtirenler ve rol degisimleri sirasinda psikolojik destek verirler

3- Liderlere iglerin daha kolay yapmalarma yardimci olurlar.

4- Lider ve katilimcilara geri-besleme saglarlar.

Cember liderleri, kendi ¢emberleri igindeki faaliyetlerin biraraya

gelmesinden ve koordinasyonundan sorumludurlar.
Ayrnca,

1- yeni grup iiyeleri ile miilakat yapar ve onlar seger,
2- grup iiyelerinin faaliyetlerini gdzden gegirir,
3- iiyelerin disiplinini saglar,

4- diger gruplarla ve yoneticilerle koordinasyonu saglar.
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Birgok durumda, ¢ember liderleri, faaliyet kolaylastiricilarinin gézetimi

altindadirlar.

Koordinatorler, faaliyet kolaylagtiricilarini denetlerler ve yonetime deétek

saglarlar.

Bazi igletmelerde, cember faaliyet kolaylagtiricilarinin ve liderlerinin egitimini
saglamak, egitim programlarini dizayn etmek ve planlamaya yardimci olmak
amaciyla yonetime isletme digindan danigmanlar yardimc: olmaktadir (36).

Bir kalite kontrol ¢emberinde kararlar demokratik alinmak zorundadr.

Hiyerarsik yapi igindeki iligkiler emir-komuta seklinde diisiiniilmemelidir (37).
Bir kalite gemberinin organizasyon yapisi,

1- basik,
2- esnek,
3- emir-komuta zinciri kisa,

4- agagidan yukartya dogru amaglarin belirlendigi bir organizasyon yapisidir.

Birgok Japon firmasinda, kalite ¢emberi organizasyonu su sekilde

olabilmektedir:;

Firma bazinda kalite gemberi komitesi mevcuttur. Komitenin bagi, igletmenin
en iist yoneticisi veya yardumcisidir. Ayrica, fabrika bazinda kalite cemberlerini
ozendirme komitesi, toplantilarin yapilmasini saglayan koordinator, danigmanlar,

egitimciler ve kalite kontrol ¢ember liderleri bulunur. Kalite ¢ember liderleri

36 151 PEKDEMIR, “JIT (Uustin Time) ve Kalite Cemberleri”, 1.U. 1.F.Dergisi., C.23, $.2, Kasim 1994,
5.61-62.

37 fsmail EFIL, “Bir yonetim Teknigi Olarak Kalite Kontrol Cemberleri”, U.U. L.L.B.F. Dergisi, C.VI,
S.2, Kasim 1985, 5.84-86.
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genellikle gozetmenler ara kademe yoneticileridir. Liderlere bagli olarak kalite
cember iiyeleri caligmaktadir. Kalite kontrol ¢cemberleri problemi bir biitiin olarak
ele alirlar. Kalite ¢emberinin i¢inde yer alan alt cemberler probleme daha genig
(aynintil1) olarak bakarlar. Alt ¢cemberlerin (sub-circle) i¢inde yer alan kiiciik
cemberler ise, problemin spesifik bir yoniiyle ilgilenirler. Ancak, kiigiik ¢cember

uygulamas: pek yaygin degildir (38).

B- KALITE KONTROL CEMBERLERI ORGANLARI VE
GOREVLERI

1. Yonlendirme Komitesi

Yonlendirme komitesi, kalite gemberi sistemi iginde bir planlama ve karar
verme organidir. Bu komite grup ¢aligmalan i¢in hedefler belirler. Caligmanin ne
olgiide yaygin oldugunu kontrol eder. Bu komite, tiim organizasyon diizeyinde
koordinasyon saglamak i¢in gayret sarfeder. Bu agidan biraz sonra organ olarak |
aciklayacagimiz rehber, dogal iiye olarak bulunup koordinasyonun
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Yiiriitme komitesinin bir bagkani olmalidur.
Uyeler arasinda ise rehber yaninda béliim yoneticileri ve ¢gember temsilcileri
bulunur. Ancak burada kararlar demokratik olarak alinmak zorundadir.
Hiyerargik yapi icinde iligkiler emir-komuta iligkisi seklinde diigiiniilmelidir.
Cember iiyeleri, rehber lideri ve iist yonetim arasinda iligki vardir. Ancak bu iligki

emir-komutta iligkisi geklinde degildir.
2. Cember Uyeleri

Kalite kontrol gemberlerinin unsurlarini anlatirken belirttigimiz gibi iiyeler

ayn1 yerde ¢aligan, ayn1 veya benzer igi yapan kigiler olmalidir. Ciinkii ayn1 veya

38  PEKDEMIR, s.63.
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benzer i yapanlar problemler hakkinda az ¢ok bilgi sahibidir. Uye sayisinin smnrli

tutulmasinin nedeni ise, herkesin belli katkilarda bulunmasini1 saglamaktir. Bunun
yaninda en onemli konulardan biri de grup iiyelerinin kendi istekleri ile bu
¢emberi olugturmalaridir. Kalite kontrol cemberlerinde, gember tiyesi olmak igin

hi¢ bir baski s6zkonusu degildir.
3. Lider

Liderler, genellikle ilk amirlerden olugur. Ornegin mevcut organizasyon
yapisina uygun olarak bir kalite kontrol ¢emberi kurulmak istenirse bu durumda
formen ayn1 zamanda liderlik gorevini iistlenebilir. Eger mevcut organizasyon
yaplsma uygun olmayan davramig igine girilir de, lider bagka bir yerden secilirse,
bagarisizlik ve engellemelerle kargilagma ihtimali vardir. Her kalite kontrol
¢emberinin lideri vardir. Cember lideri kendisine yardumci bir lider seger, liderin
bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Hergeyden once lider, haberlesmeye agik
olmali, gember liyelerini tegvik ederek onlarin etkin katilimlarini saglamahdir.

Ayrica lider, toplantilan yonetecek 6zellige sahip olmalidr.
4. Rehber

Rehber organizasyon iginde grup ¢aligmalarini yoneten ve koordine eden
kigidir. Organizasyonun biiyiikliigiine gore rehber sayisi1 birden ¢ok olabilir.
Rehber igletme iginde olabilecegi gibi, igletme diginda da olabilir. Rehberin

gorevleri sunlardir:

Yiiriitme komitesi tarafindan segilen rehber yiiriitme komitesinin politikasini

uygulamak zorundadir.
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Liderin egitimini saglar. Cember faaliyetleri ile ilgili kayitlar tutup, yiiriitme

komitesine rapor verir.

Yonetimle ¢ember arasindaki haberlegsmeyi saglamak igin iist kademeye

raporu sunar.

Cember uygulamalarina yardimci olmak, onlarin kargilagabilecekleri

sorunlarin ¢oziimiinde destekgi olurlar.

Yukaridaki gorevleri yapabilmesi i¢in rehberin yoneticilik ve uygulayicilik
bilgilerine sahip olmas: gerekir (39)..

C- KALITE KONTROL CEMBERLERINE YARDIMCI OLAN
ORGANLAR

1. Orta Kademe Yonetiminin Destegi

Orta kademe yonetiminin destegini saglamanin yollarindan birisi de; orta
kademe yonetimini, gember faaliyetlerine en bagindan sokmaktir. Ust kademe
yonetimi, kurulmasim kabul eder etmez veya pilot program bagarili olur olmaz,
orta kademe yonetimi, katilmaya davet edilmelidir ve programin kapsamli bir
agiklamasi sunulmalidir. Miidiirler veya miihendisler siniflara ve okullara davet
edilmeli ve kendi alanlarinda ¢emberler baglatmaya tegvik edilmelidir. Belirli
fasilarla bagarili projeler orta kademeye sunulmalidir. Bu gekilde Kalite Kontrol
Cemberi’'nin degerini ve ¢emberlerin onlarin destegine ihtiyaglari oldugunu

anlayacaklardir.

39 BZALP ve Digerleri, 5.84-85.
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Orta kademe ydnetiminin Kalite Kontrol Cemberi ¢aligmalarina katkilari

sOylece siralanabilir.

1. Kalite Kontrol Cemberi faaliyetlerine destek olmak,
2. Cember faaliyetlerine katilmak,

3. Kalite Kontrol Cemberi’ni tanitmak,

4. Her alanda Kalite Kontrol Cemberi olugturmak.

2. Ust Kademe Yonetiminin Destegi

Ust kademe yonetiminin Kalite Kontrol Cemberi programina katilmasi

ozellikle cemberlerin ilke ve kurallarini koyarken gereklidir.

Ust kademe yonetimi, programin gelismesinden siirekli haberdar edilmelidir.
Cember faaliyetlerini iletmek igin iyi yollardan birisi 6 ayda veya yilda bir yapilan
toplantilardir. Program bagkani veya rehber iist kademe yonetimini toplantiya
cagirmali ve en iyi sekilde tamamlanmig projeleri kendilerine sunmalidir. Bu,
cember faaliyetlerinin bagarilarini iist kademeye gostermeye yararli olur ve ayni

zamanda list kademe yonetiminin destegini saglar.

Bazen iist kademe, liderin programlanmig konferanslarinda konugmak iizere
davet edilmelidir. Bu, dolayl: olarak iist kademeyi daha etkin gekilde programa
katilmaya zorlayacak ve temel ilkeleri iyice anlamalarini saglayacaktir.

Ust kademenin destegi isletme gazete ve dergisi igin yazilar veya mesajlar
yazmalarini saglayarak da elde edilebilir. Bu, daha fazla fon almaya, katihma, yol
gostermeye ve tiim igletmede daha fazla igbirligini elde etmeye yardimci olacaktr.
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Ayrica pekgok engelden bagtan kaginilmasi igin, iist kademe yonetiminin
programa destegini baglangigta saglamak onemlidir. Bu, pilot programin, daha
sonra kolayca genigletilmesine yardimci olacaktir. Sendikalarin oldugu
isletmelerde uzun tartigmalar olmaksizin sendika-yonetim anlagmazliklarini
kolayca halledebilmede iist yonetimin katilmali yaklagumi benimsemesi ve anlamasi
gereklidir.

3. Program Bagkani ve Gorevleri

A.B.D.’de baganl bir Kalite Kontrol Cemberi programini yiiriitebilmek i¢in
i§letmenin' bir kimseyi Kalite Kontrol Cemberi bagkani veya program miidiirii
olarak atamasi gereklidir. Bu gorevin “Full-Time” bir ig olmas: gerekli degildir.
Aksine Japonya’da, pekg¢ok igletme bir kigiye rutin iginin bir kismu olarak “Part
Time” bagkanlik gérevi verir: bazi bagarili igletmeler kalite kontrol miidiirlerini,
personel miidiirlerini veya liretim miidiirlerini bu pozisyonda kullanmiglardir. Bu
gayri resmi pozisyon yonetim kurulu ile yiiriitme komitesini birbirine baglar ve

tiim igletme iginde cember programini tanitir.
Program bagkaninin belli bagh gorevleri arasinda sunlar vardir:

1- Tiim programu ve gelismeyi siirekli gozden gegirir.

2- Kalite Kontrol Cemberi ¢aligmalarini ilgilendiren isletme igi ilkelerin
saptanmasinda yardimci olur,

3- Orta kademe yoOnetimine ¢emberleri tamtir,

4- Yiiriitme komitesinin toplantilarina devam eder,

5- Zorluklarla kargilagildifinda rehbere yardimer olur,

6. Cember program gelistirmek i¢in yeni fikirler diisiiniir,

7- Konferanslar, ziyaretler ve egitim programlar diizenlenmesinde yardimct

olur,
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8- Isletme iginde programn tanitilmasmda yardimci olur,
9- Yeni egitim malzemesi hazirlar,
10- Diger isletme veya enstitiilerle temasa gecer ve Kalite Kontrol Cemberi

hareketinde son gelismeler hakkinda bilgiler edinir.

Sonug olarak, bu bir insan gelistirici programdir ve igletmedeki herkese
aittir. Kalite Kontrol Cemberi programinin bagarisi iyi igbirligine, etkin
haberlesmeye ve grupta uyumun saglanmasina baglidir. Programin hedefleri agik
olmal ve herkes tarafindan kabul edilmelidir (40).

VI KALITE KONTROL CEMBERLERININ UYGULANABILMESI iCIN
GEREKLI ORGANIZASYON VE YONETIM OZELLIKLERI

A- KALITE KONTROL CEMBERLERININ UYGULANDIGI
ORGANIZASYON OZELLIKLERI

1. Is Giivenligi ve Istihdam Siirekliligi

Japonya’da ABD’de Kalite Cemberlerinin bagariyla uygulandig:
organizasyonlarin en temel 6zelli§i istihdamin uzun siireli olmasi, yani
organizasyon iiyeliginin kalici olmasi ve organizasyon iiyelerine i giivencesi
saglanmasidir. Istihdamin kalic1 olmadig1 ve is giivencesinin saglanmadig:

kuruluglarda sorun ¢ozme gruplarinin bagarih olmast miimkiin degildir.
2. Kurulusa Baghlik ve Motivasyon
Kalite Cemberlerinin bir kurulugta bagariyla uygulanabilmesi i¢in ¢aliganlarin

kuruluga olan baghiliklarinin oldukga fazla olmasi, kuruluglar i¢in fedakarlik

yapma isteklerinin bulunmasi gerekmektedir. Caliganlarin kuruluglariyla olan

40 Canan CETIN, “Endustri Isletmelerinde Kalite Kontrol Cemberleri”, ISD. Dergisi, Yay. No.2, Istanbul
1987, s.58-60.
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iligkileri sadece ig sdzlesmesine dayali bir iligki oldugunda, kurulus ile caliganlan
arasinda duygusal bir baglilikk bulunmadifinda kalite ¢emberlerinin
uygulanabilmesi ya da uygulandiginda bagarli olmast miimkiin degildir. Kuruluga
baglilikla iligkili olarak caliganlarin i yapma isteklerinin fazla olmasi ve is
yapmaktan doyum saglamasi gerekmektedir (41).

Iyi bir caligam karakterize eden bir ¢ok unsur bulunmaktadir, bu

unsurlardan ii¢ tanesi temel niteliktedir.

a- Sorumluluk
b- Baglilik

c- Insiyatif.

Kigsiler; kendilerinin ve “takimin” kazanmasi i¢in oynadiklari, kurulugun
bagarist igin sorumluluk aldiklari, kurulugun hedeflerine ve ¢alisanlarina baglhilik
duyduklari, kurulusun verimlilik ve kalitesini iyilestirmek icin insiyatif

kullandiklar zaman kurumdaglik sergilerler (42).

3. Giiven

Kurulug igerisinde gerek ig¢ilerin birbirine olan giiveninin gerekse alt diizey
yOneticilerin i§gilere olan giiveninin fazla oldugu kuruluglarda igclilerin kollektif
caligma egilimi de fazladur. Iscilerle yoneticiler arasindaki yakinligin fazla oldugu
kuruluglarda yoneticilerin isgilere duydugu giiven de fazladir. Aymi sekilde isgiler
arasindaki yakinligin fazla oldugu kuruluglarda is¢iler arasindaki kargiliklt giiven
duygusu da fazladir. Alt diizey yéncticilcrin igcilere giivenin fazla oldugu
kuruluglarda iggilerin motivasyonunun, dayanigmanin ve sorumluluk iistlenme
egiliminin de fazla oldugu bulunmugtur. Diger anlamli bir iligki ise igsellestirilmig

kontrol ile giivenle ilgili degiskenler arasindadir. Alt diizey yoneticilerin iggilere

41 Olgun KIRCIL ve Nurdogan ARKIS, “Tiirkiye’de Sorun C6zme Gruplarinin Uygulanabilmesi i¢in Gerekli

Yénetim ve Organizasyon Ozellikleri”; M.P.M. Yay. No.346, Ankara 1986, s.14-17.
42 TIME (Manager International A/S), 3 TMI Rehberi, “Enerjimetre”, s.7.



38

olan giiveninin fazla oldugu kuruluglarda yoneticiler is¢ilerin formal kontroluna
daha az ihtiya¢ duymakta, igcilerin kendi kendilerini kontrol etme egilimleri daha
fazla olmaktadir.

4. Dayanigma

Isciler arasindaki dayanigmanin yiiksek oldugu kuruluglarda kollektif
caligma egilimi de yiiksektir. Dayanigma ile motivasyon arasinda da anlaml1 bir
iligki bulunmugtur. Dayanigmanin yiiksek oldugu kuruluglarin bir 6zelligi de bu
bu kuruluglarda is¢ilerin kuruluglarina olan baghliklarinin fazla olmasidar.

5. Sorumluluk Ustlenme Egilimi

Iscilerin kuruluga bagliligimin yiiksek oldugu organizasyonlarda isgilerin
sorumluluk iistlenme egilimi de yiiksektir. Iscilere giiven duyulan kuruluglarda
ig¢iler organizasyonun amaglariyla ilgili sorumluluklari1 daha fazla
listlenebilmektedir. Isgilerin sorumluluk iistlenme egiliminin fazla oldugu
kuruluglarda yoneticiler isleri formal olarak kontrol etme geregini daha az
duymaktadir. Sorumluluk iistlenme egiliminin iligkili oldugu bir bagka degisken
de kurulusa yonelik uzmanlagmadir. Isgilerin farkli boliimlerde ve farkli iglerde
caligtinldigi, dolayisiyla ig¢ilerin kurulugla ilgili bir ¢ok igin nasil yapildigin bildigi
ve bagka boliimlerde ve iglerde galigabilecek bilgi ve ustalifa sahip oldugu
kuruluglarda ig¢ilerin kurulugla ilgili sorumluluklarn iistlenme egilimi fazla olarak

bulunmugtur.
6. Icsellestirilmis Kontrol

Bir organizasyonda kalite ¢emberlerinin uygulanabilmesi igin gerekli
sartlardan en 6nemlisi ¢aliganlarin kendi kendini kontrol edebilmesi, formal

kontrola pek fazla ihtiyag duyulmamasidir. Formal organizasyonun oldugu bir

-
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ortamda bagarili olmak miimkiin degildir.

Iscilere giiven duyulan kuruluslarda formal kontrola daha az ihtiyag
duyulmaktadir. Igsellestirilmis kontroliin fazla oldugu kuruluslarda iscilerin
sorumluluk iistlenme ve kollektif ¢caligma egilimi de fazla olmaktadur.

7. Yakinhk

Kalite ¢emberlerinin informal iligkileri gerektirdiginden bu uygulamanin
gerceklestirilecegi kuruluglarda gerek isciler arasinda gerekse is¢ilerle yoneticiler
arasinda isin gerektirdigi formal iligkileri agan yakin iligkilerin varolmasi
gerekmektedir. Organizasyon icerisindeki yakinlik arttik¢a igcilerin kollektif
cahigma egilimi de artmaktadur. Iscilerle yoneticiler arasindaki yakinlik yoneticilerin
iscilere duydugu giivenle de iligkilidir. Yakn iligkiler arttik¢a kigilerin birbirlerine
duyduklan giiven de artmaktadir. |

8. Katilim

Kalite ¢emberlerinin temelini kurulugla ilgili sorunlarin kollektif ¢aba
gostererek ¢6zme olugturmaktadir. Isciler arasinda yakinlik arttikga kollektif
calisma artmakta ve motivasyonu da etkilemektedir. Ayrica iist yonetimin de
kurulustaki iscilerde igbirligi 6nemli olmaktadir.

9. Kurulusa Yonelik Uzmanlasma

Kalite cemberlerinin bagariyla uygulandig: kuruluglarin 6zelliklerinden bir
tanesi de uzmanlagmanin meslege yonelik degil, kuruluga yonelik olmasidir. Bu
tiir bir uzmanlagmada ¢aliganlarin uzmanlig belli bir igle sinirh dar bir uzmanlagma

degil, kurulus icerisindeki bir¢ok isi kapsayan sinirlann genig bir uzmanlagma
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olmaktadir. Kuruluga yonelik uzmanlagmanin oldugu kuruluglarda ¢aliganlar
kurulusun bagka boliimlerinde taninmakta, bu boliimlerin sorunlarini ve iglerin
nasil yapildigini bilmekte, kendi boliimii diginda boliimlerde de ¢aligabilecek bilgi
ve tecriibeye sahip olmaktadir. Kurulusla ilgili sorunlarin ¢aliganlarin olugturdugu
kalite ¢emberleri tarafindan ¢oziimlenebilmesi igin grup iiyelerinin sadece
yaptiklari ig veya ¢alistiklar: boliim hakkinda degil, bir biitiin olarak kuruluglar
hakkinda bilgi sahibi olmalart yeni uzmanlagmalarinin kurulusa yonelik olmasi
gerekmektedir.

10. Maddi Tatmin

Kalite cemberlerinin bagaril1 sonuglar vermesinde en 6énemli rolii oynayan
faktdor bu uygulamanin ¢aliganlarin kendilerini gerceklestirme ihtiyaglarini
karsilamalarina imkan saglamasidir. Kalite cemberleri iggilerin katilimina ve
kurulugla ilgili sorumluluklar iistlenmesine dayanmakta, kurulugla ilgili
sorumluluklan iistlenme ile kurulugun sorunlarinin ¢6ziimiine katilan ve yaptiklar
ig iizerinde kontrol sahibi olan kisiler de kendilerini gergeklestirme imkani
bulabilmektedir. Caligmalarin bu en iist diizeydeki ihtiya¢larinin
kargilanabilmesinin s6zkonusu olabilmesi i¢in ise onlarin daha alt diizeydeki
temel ihtiyaclarnnin kargilanmig olmasi gerekmektedir.

11. Egitim
Iscilerin genel olarak egitim diizeyi de biiyiik 5nem tagimaktadur. Isgilerin

iistlendikleri sorumluluklar: yerine getirebilmeleri ve kurulusla ilgili sorunlari

¢ozebilmeleri igin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (43).

43 KIRGIL ve ARKIS, s.44.
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B- KALITE CEMBERLERININ UYGULANDIGI
ORGANIZASYONDA YONETICI OZELLIKLERI

Kalite ¢emberlerini uygulandig: organizasyonlarda yonetici, astlarina
sorumluluk vermenin gerekli olduguna, yoneticinin gérevinin esas olarak astlarini
kontrol etmek degil onlarin kendi kendine kontrol edebilecekleri gartlar:
yaratmak olduguna inanan, astlarin yaptiklan iglerle ilgili olan kararlara ve
stireglere katilmalar gerektigine inanan ve birlikte ¢aligan insanlarin daha yaratict

ve tiretken olduguna inanan yoneticidir (44).

C- KALITE KONTROL CEMBERLERI FAALIYETLERINI
UYGULAMA PLANI

Kalite Kontrol Cemberi faaliyetlerini uygulama planini, asagidaki tablo
yardimuyla ii¢ agamada izleyebiliriz: ‘

a- Kalite Kontrol Cemberi kurulmadan once, b- Kalite Kontrol Cemberi

kuruldugunda, c- Kalite Kontrol Cemberi’nin ¢aligmasi, izlenmesi ve geniglemesi
(45).

44 KIRCIL ve ARKIS, 5.44.
45 CETIN, 5.47-49.
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Geleneksel Yonetim TarzinnUygulayan
Y onetici

Kalite Kontrol Cemberi Y6netim Tarzin
Uygulayan Yonetici

Beraberindeki iggbrenlere amaglari ve
bunlara ulagilabilmesi i¢in izlenecek
yollan1 dikte eder. Kalite ve tiretim ile ilgili
standartlar bildirir

Beraberindeki iggtrenlere is
gordiirebilmek i¢in onlart zorlar ve baski

yapar.

Isgorenlerinin perfrmanslarini kontrol
eder, degerlendirir ve performansina gore
“Baganlt” ya da “Bagansiz” seklinde bir
yargtya varir.

Beraberinde ¢aligtirdiklan iggGrenlerin
yeteneklerini gelistirir ve bunlar arasindan
bagarih olanlan yiikseltir.

Kendisi tutum ve davramglariyla bizzat
omek olma yoluyla elemanlarinin kurallari
bozmasim ve iiretimi diigiirmesini 6nlemis
olur.

Islerin goriilmesi ile ilgili yeni yontemler
geligtirir ve uygulatr. Kisacasi yenilikleri
bizzat gelistirir ve uygulanmasin saglar.

Is ile ilgili sorunlar gérebilmek ve
bunlara ¢6ziim yollar1 bulabilmek i¢in
beraberindeki isgorenlerle birlikte ¢aligir.
Standartlarin ve amaglarin saptanmasinda
onlara yon verir ve yardim eder.

Miicadeleyi gerektiren tiirden amaglar
saptayabilmeleri i¢in iggdrenlere yardimci
olur.

Isgorenlerini kendi performanslarm
kendilerinin degerlendirebilecegi tarzda
egitir ve bu yoldan kisilerin kendi
kendilerini degerlendirebilmelerine olanak
saglar.

Bagariya ulagabilmeleri i¢in onlan tegvik
eder; eksik yonlerini giderebilmeleri igin
onlara yardimci olur.

Gelisme ve yenilikleri izleyebilmeleri ve
bunlarin gerisinde kalmamalar igin
personeline olanak saglar.

Kurallar rasyonel yonden ele alir,
yararlarmi ve geregini agiklar, bunlara
uyulmadig1 zaman ortaya ¢ikabilecek
olumsuz sonuglar anlatir.

Isgorenlerinin yeni yontemler bulup
gelistirebilmelerine yardimei olur ve onlart
tegvik eder.




Asamal

Kalite Kontrol Cemberleri Kuruhnadan Once
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Faaliyet Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten
Egitim kurslarinn yiiriitiilmesi Isletmenin kendisi/Arastirma-Gelistirme
Rehberlerin ve liderlerin segimi Ust kademe ynetimi

Yiirtitme komitesinin olugturulmas:
(Cember hedeflerinin saptanmasi ve
kesinlegmesi

Cesitli kaynaklardan gelen girdileri
kullanarak bir yiiriitme programinin
gelistirilmesi. Bu faaliyet 6neri halindeki
bir politika ve programin tamamlanmasini
kapsar:

- Alternatif faaliyet yollarinin
gelistirilmesi,

- Her faaliyet yolunun olumsuz yanlarinin
saptanmas,

- Yiiriitme programinmn kesinlestirilmesi,

- Temel program agamalarinin diziliginin
ve zamanlamasinin geligtirilmesi.
Once-sonra gergeklestirme.
kargilagtirmalarinda kullanmak iizere
yiirlitmeye iligkin verilerin toplanmasi
(6zellikle gegmis kayitlarda bulunmayan
veriler).

Yonetici personel ve sendika personeli
arasinda tarigma toplantilarinin
yiiriitiilmesi. |

Bir ya da daha fazla pilot cemberi kuracak
olan yoneticiyle karar birligine varilmasi

Ust kademe y6netimi/Rehber Yiiriitme
komitesi

Rehber

Rehber

Rehber

Rehber
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Faaliyet

Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten

Pilot departman yoneticilerinin Kalite
Kontrol Cemberi literatiiriinii okumalar
ve bir soru listesi hazirlamalar

Pilot departman yoneticilerinin yiiriitme
komitesiyle bir araya gelerek ¢ikartilan
soru listesini degerlendirmeleri

Konuya ilgi duyan goniilliiler arasindan
pilot program i¢in gember liderlerinin
secimi

Yiiriitme komitesi, pilot departman
yoneticilerinin ve liderlerinin bir soru-
cevap oturumu i¢in toplanmalari

Rehberlerin, liderlere egitime baglangig
i¢in gerekli olan bilinglenmeyi saglamasi
icin el kitaplar1 dagitmasi

Lider egitiminin yiiriitiilmesi

Uygulamaya konulacak Kalite Kontrol
Cemberi programinin igletme i¢indeki
biitiin personele gazete, dergi, bildiri ya
da duyuru biiltenleriyle duyurulmast

Rehber/Pilot departman yoneticisi

Yiiriitme komitesi/Pilot departman
yOneticileri

Pilot departman yoneticileri

Yiiriitme komitesi/Pilot departman

yoneticileri/Liderler

Rehber

Rehber
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Kalite Kontrol Cemberlerinin Kuruldugunda
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Faaliyet

Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten

Politika, siire¢ ve yiiriitme programinin
irdelenmesi

Departman ybneticilerinin ¢aligtiklan
isgorenlerle Kalite Kontrol Cemberi
bilin¢lenme toplantilarinin yiiriiiilmesi

Toplantilarda bir rehberin, liderin ve ideal
sartlarda yiiriitmede gorevli bir kimsenin
konugmaci olarak yeralmasi uygun olur.

Liderin, her alt diizey iggoreni ile cember
tyeligi icin iligki kurmast ve durumu
saptamast

Liderlerin haftalik Kalite Kontrol Cemberi
toplantilan diizenlemeleri ve iiye
egitimlerini baglatmalar

Yiiriitme komitesi

Yoneticiler

Lider

Lider




Asama ITI

Kalite Kontrol Cemberlerinin Caligmasi, Izlenmesi ve Geniglemesi
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Faaliyet Sorumlu Olarak Faaliyeti Yiiriiten
Cemberlerin &neri ve/veya mevcut Kalite kontrol ¢emberleri
durumunun degerlendirilmesi igin

yOnetime sunugta bulunmasi

Departman ydneticisinin, en az ayda bir Yonetici

defa Kalite Kontrol Cemberi toplu ya da

kasmi bir toplantisina gézlemci olarak

katdmas.

Yiirtitme komitesi, Kalite Kontrol Yiiriitme komitesi
Cemberi sayisinin artmasini saglayacak

programlan kesinlestirir

Isletme gazetesinde taniim Yiiriitme komitesi
Politika, siireg ve yiiriitme programinda Yiiriitme komitesi
yenilenmeler yapilmasi

Cember sayisin arttirilmasina karar Yiiriitme komitesi

verilmesi
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VI- KALITE KONTROL CEMBERLERINDE KULLANILAN
TEKNIKLER

A-BEYIN FIRTINASI

Beyin firtinasy, fikir iiretimini saglamak i¢in bagvurulan bir yontemdir. Kalite
¢emberlerinin yaratici giicii beyin firtinasi ile harekete gegirilir.

Beyin firtinasi yaygin olarak agagidaki kenular igin yapilir.

1- Cember isminin belirlenmesi

2- Cahisilacak konunun belirlenmesi
3- Hedef tesbiti

4- Sorunun muhtemel nedenleri

5- Karg1 6nlemlerin tesbiti

6- Cemberin ¢aligma prensiplerinin belirlenmesi
Beyin firtinas1 kurallarr:

1- Her iiye diigiincesini sirayla belirtir. Fikirler tiikeninceye kadar ise devam
edilir.

2- Her iiye sirasi geldiginde bir tek fikir Snermelidir

3- Srast gelen kisi “PAS” diyebilir

4- Higbir diigiince elegtirilmemelidir

5- Fikirler yazalmalidir

6- Biitiin iiyeler pas dediginde oturum tamamlanur.
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Beyin firtinasinda oylama:

1- Birinci Tur: Uyeler dogru olduguna inandiklart her diigiinceye oy verirler.

2- En ¢ok oy alan diigiinceler isaretlenir

3- Ikinci Tur: Igaretli konular igin oylama yapilir. kinci turda iiyelerin bir oy
hakki bulunmaktadir.

4- Oylama sirasinda lehte ya da aleyhte tartigma agilabilir. Tartisma sonrast
oylama devam eder

5- Engok oy alan madde beyin firtinas1 konusudur.
- B- VERI TOPLAMA FORMLARI

Bir durum analiz etmek i¢in kullanilan bilgi veridir. Veriler, mevcut durumu
tesbit etmek ve iyilestirmeye doniik uygulamalarimizi kararlastirmak igin toplanur.
Cember caligmalari planlama safhasinda mevcut durumu analiz ederken ve

uygulama agamasimnda veri toplar, kontrol agamasinda da bu veriler degerlendirilir.

Uyelerin veri toplamalarin kolaylastiran ii¢ yontem vardir.

1- Kontrol Tablosu, belirli bir zaman diliminde toplanan verileri daha 6nce
belirlenen siniflara kaydetmeyi saglayan bir formdur.

2- Kontrol listesi, kaliteli bir is ya da iiriin temin etmek igin gerekli iglemler
sira ile listelenir. Her iglem gerceklestikce ya da uygun ise belirlen‘ir (Bir
igaretle)

3- Cizimler, anlagtlmas: kolay veri toplama ve iletigim ydntemidir. En yaygin

kullanim gekli herhangi bir kusurun olugum yerinin gésterilmesidir.
C- PARETO ILE KARAR ANALIZI

Pareto diyagramu sorunlara neden olan §gelerin 6nem derecelerine gore
siralanarak alinacak kars1 onlemlerin hangi nedenlere yﬁnlendin'lmesi gerektigi

konusunda yardimci olan etkili bir aragtir.
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Neden kullanilir; en 6nemli problemi belirler, bir bagka Gnem sirasi
goriilebilir. Biitin faktorler iginde ilgilenilen faktoriin 6nem orani goriilebilir,
gorsel etki yoluyla ikna giicii artar, karmagik hesaplara gerek duymadan kolayca

hazirlantr, gelisme sonuglar agikhikla goriiliir.
'D- NEDEN SONUC DIYAGRAMI

Neden sonug¢ diyagraminin amaci, mevcut bazi problemlere katkist olan
muhtemel faktorlerin belirlenmesi ve organize edilmesi igin bir problem ¢ozme
cergevesinde hizmet etmektir. Bundan bagka, probleme etki eden biitiin
muhtemel sebeplerin en dnemlilerini ortaya gikarmak ve dogrulamak amaciyla
aragtinici bir kontrol listesi olarak da kullanilir.

Sebep-sonug diyagrami bazen Karakteristik Diyagram veya Balik Kilgig1
diyagramu olarak da bilinir. Sebep-sonug diyagramina ayrica onun yaraticist olan
Tokyo Universitesi’nden Profesdr Ishikawa’nin adinin ardindan Ishikawa

Diyagrami da denir (46).

Diyagram, karakteristiklerle neden faktorleri arasindaki ilgiyi gosterir, bu
yiizden neden-sonug diyagrami adini verdim. kalite kontrolde yalniz bir hedef
gosterilip “iyi calig, iyi calig” diye bagrilmaz. Proses kontrolunun anlami
anlagilmali, neden faktérlerinin bir toplami olan proses kavranmali ve prosesin

i¢ine daha iyi iiriinler yapma, daha iyi hedefler belirleme ve sonuglar elde etme
yollari dahil edilmelidir (47).

Proses, liriin ve hizmette belirlenen gartlar1 saglamak i¢in hammaddeden
tiriine kadar gecen siirecte, gerekli olan tiim faaliyetlerin sistematik bir halde

planlanmasidir.

46 pRrisa Kaliteyi Paylagtyor, Seminer Notlari, Nisan-Aralik 1993.
47 ISHIKAWA, 5.66.
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Proses kontrol ise, proseste yer alan ya da prosesi etkileyecek degiskenleri
kontrol ederek tiim prosesi kontrol altinda tutmaktir. Ornegin, Brisa’da 3M, 21
(Metod-Malzeme-Makina Insan) degisikligi olarak dort grupta
smiflandirilmaktadir (48).

“Diigiince prosesini kolaylagtirmak i¢in bu diyagramu icat ettim. 1952’de
Kawasaki Iron Fukai Fabrikasindaki biitiin prosesler standardizasyon ve

kontrolii meydana getirmek i¢in bu diygarami benimsedi.

Sonu¢ memnuniyet vericiydi ve o zamandan beri diyagram diinyadaki
bir¢ok isyeri tarafindan benimsendi. Dr Juran 1962 QC Handbook’ta (1962
Kalite Kontrol El Kitab1) neden-sonug diyagramina Ishikawa Diyagrami diyerek
beni onurlandird: ve artik o adla bilinmektedir. Diyagramin gekli ona bir de takma
ad verdi, Balik Kil¢1g1 Diyagrami.

Cok sayida neden faktorii olmakla birlikte, gercekten Snemli olup sonuglarn
siddetle etkileyecek olanlar ¢ok fazla degildir. Yapmamiz gereken biitiin sey en
onemli iki ya da ili¢ neden faktoriinii standardize ve kontrol etmektir. Ancak
once onemli neden faktorleri bulunmalidir. Bu 6nemli neden faktdrlerini
aragtirirken belirli bir prosesi bilen ig¢i, miihendis ve aragtirmaci gibi kisilerin
hepsiné'dan1§1lmahd1r. Bunlar prosesi agik¢a ve dogru olarak tartigabilmeli ve
oturum bir beyin firtinas1 oturumu geklinde yiiriitiilebilmelidir. Bu oturumda
sunulan fikirler istatistiksel olarak analiz edilmeli ve mevcut verilere gore bilimsel
ve mantikli olarak kontrol edilmelidir. Bu gekilde elde edilen karar herkes
tarafindan anlagilir ve kabul edilir. Bﬁ standardizasyona dogru ilk adimdir. Son
zamanlarda, standartlar1 belirleme veya yeniden gozden gecirme gorevi caligma
ortamin: tam bilmeleri nedeniyle kalite kontrol ¢emberleri tarafindan
yapumaktadir” (49).

48 BRISA Kaliteyi Paylagiyor.
49 ISHIKAWA, s.66.
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E- KONTROL DIiYAGRAMI

Bir prosesin istatistiksel olarak kontrol altinda olup olmadigini belirlemeye
yarayan grafiksel bir metoddur. Kontrol diyagramlarinin en onemli 6zelligi,

proseste olugan ve kaliteyi etkileyen belirlenebilir nedenleri aywrabilmesidir.

Kontrol diyagramlari, proses karakteristiklerinin nicelik ya da nitelik olarak
Olciilebilmesine gore iki gruba ayrilir.

1- Olgiilebilir degiskenler icin kontrol diyagramlar1 (Niceliksel)
2- Olgiilemeyen degiskenler icin kontrol diyagramlan (Niteliksel)

Sonug olarak birgok iiretim sorununun teshisi ve diizeltilmesi miimkiin

olur(so).
F- SUNUS

Yonetime sunug, bu faaliyetlerin 6nemli ve tegvik edici bir yoniidiir. bu
bolim grubu en iyi sekilde uygulamaya hazirlamak i¢in diizenlenmistir. Bu,
liyelerin goriislerini yonetime sunmak igin ellerine gegen ilk firsat olabilir. Sunug
bir grup ¢aligmasidir. Herkes analize katilmigtir ve yine herkes sunusta gorev.
almalidir. Yonetime sunusun ana nedenleri §unlard1r: Yazili Oneriler yanlig
anlagilabilir, karg1 kargiya fikir aligverisi etkisinden yoksundur ve iiyelerin
cabalarmni tam olarak yansitamaz. Uyeler kendilerinin saptayip, analiz ettikleri
sorunlara ¢oziimler onerirler. Bu yontem bazen hala iizerinde ¢aligilmakta olan,
uzun zaman siiriincemede kalmig bir sorunu ¢oziime baglamak icin kullanilir.
Yonetime bilgi verildigi gibi, iglere yeniden bir hevesle sarilinmasini saglar.

Toplant: alani, miidahalelerden uzak olmalidir. Herseyin hazir olmasini saglamak

50 BRISA Kaliteyi Paylagiyor.
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icin kontrol listesi kullamilir. Gerekebilecek bazi malzemeler: Uzatma kablosu,
tepegoz, perde, karatahta, tebegir vs. Oda 6nceden hazirlanmalidir. Kullanilacak
geregler yerlerine konmali, §emzilar kullamima hazir tutulmalidir. Uyeler dahil
herkesin Oniine birer isim karti konmalidir. Belirtilen saate baglamak iyi bir izlenim
birakir. Bagliklarin ve konugmalarin sirasim bildiren bir giindem bulundurmak
sarttir. Katilanlarin hepsine birer kopya verilmelidir. Her iiye sunugun
baglangicinda tanigtirtlir. Miimkiin oldugu kadar ¢ok iiye konugmaci olarak yer
almalidir. Her bir iiye konugmasindan hemen 6nce tekrar tanigtirnlmalidir. Bazen
dinleyicinin dikkate dagilabilir. Gorsel araglar konugmay1 canlandirabilir.
Kullanilan teknikleri gosteren Pareto ve neden-sonug gsemas: gibi grafikler
kullanilmalidur. Iyi bir etki yaratir ve mesaji gabucak iletirler. Analiz sirasinda
hazirlanan gemalar kesinlikle yeniden ¢izilmemelidir. Olduklar gibi kullanmak
hem daha kolaydir hem de gercekgi bir hava yaratir. Sunug higcbir 6zel yardim
almadan da yapulabilir. Ancak bazi araglar kullanilirsa konugmanin etkinligi artar.
Bu bir karatahta gibi basit bir ara¢ da olabilir. tepegdz biiylik semalar yapmak
zahmetinden kurtanir. Bu cihaz yardimiyla notlar ve kiiciik semalar kolayca
gosterilebilir. Saydan makinas: da sunuga yardimct olmak i¢in kullanilabilir.
Semalar alinan neticeleri aktarmada biiyiik kolaylik saglar. Bu semalarin ek bir
avantaji vardir. Her biri kullanildiktan sonra konugmacinin ya da digerlerinin
ilerdé deginmesi i¢in duvara asilabilir. Odadaki herkesin semalan okuyabilmesi
onemlidir. Okunamayacak olgiide kiiciik bir sema izleyicinin ilgisini dagitacaktir.
Resimler hemen her zaman sadece sozciik kullanmaktan daha onemli ve daha
etkilidir. Grafiklerin bol bol kullanilmasi, izleyicinin mesaji hem ¢abuk hem de
stkilmadan anlamasim saglar. Yardimci olabilecek ¢esitli sema ve grafikler vardir.
Yanlig anlamayi 6nlemek i¢in olabildigince kesin olunmalidir. Giindem sunugun
akisini yonlendirmek igin kullanilmali ve ona bagh kalinmalidir. Miimkiin
oldugunca miidahaleden kaginilmalidir. Grubun mesajini aktarmak i¢in izleyicinin

dilinden konh§ma31 onemlidir. Geligmeler, ig programu, kalite, maliyet ve glivenlik
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terimleriyle ifade edilmelidir. Oldukga bagarili bir idareci konugmanin basit ve
anlagilir olmasim ve ilgi ¢ekebilmesini garantilemek igin sunugunu Once
cocuklarina yapmigtir. Miimkiin olursa, izleyicinin gérmesi ve incelemesi igin
gergek malzemeyi oraya getirin, mesaji iletmek igin ¢ok etkili bir yontemdir. Eger
yazili metinler ¢ok onceden dagitilirsa, izleyici metnin konugmacidan daha ilging
olduguna karar verebilir. Uyeler, gelismelerden kivang duymali, dviinmelidirler,
dinleyiciler onlarmn bagarilarini duymak ister. Grup énemli bir sorunu ¢ézememis
ve devam etmeye karar vermigtir. Bagarasizlig1 bildirmek i¢in bir sunug yapmali
mudir? Elbette. Edison bir ampul yapmaya calisirtken 3.000’den fazla deney
yapmustir. Her deney onu bzsartya biraz daha yaklastirdigindan 3000 bagarisizlik
degil 3000 zafer kazanmigtir. Gruba yardimci olanlara tegekkiir edilmelidir. Bu
hem onlan hem iiyeleri tegvik eder. Herkese “Kazanmaliy1z” yardimlagmasinin
siirmesini saglayacak bir giiven verir. Sunug yonetimin hangi kademesine
yapilmalidir? (Liderin bagli oldugu bir iistiindeki yoneticiye yapilmalidir.) Mesajin
iyice anlagildiina emin olmak igin, sorular tegvik edilmelidir. Izleyiciye dogrudan
soru yoneltilebilir. Sunug sirasinda bu isi ¢ogumuz ilk kez yapacagimizdan ¢ok
tutuk davranabiliriz. Zamanla ve deneye deneye bu ttutuklugu iistiimiizden
atacafiz. Arada bir espri hem konusmaciyr hem izleyiciyi rahatlatir. Jestler
iletisimin etkili olmasin1 saglar. Kendi aramizdaki uygulamalarla bu konuda
yeteneklerimizi geligtirebiliriz. Konugmanin bazi yerlerini unutmamak icin en iyi
yontem anahatlar igeren kartlar kullanmaktir. Eger tercih edilirse iiyeler
konugmalarini kelime kelime yazabilirler. Ancak eger okunacaksa konu§mac1 sik
sik izleyiciye bakmay: ihmal etmemelidir. Sunugtan once, izleyici olmadan
konugmanin iistiinden gegmek hem heyecan1 yatigtirir, hem de daha diizgiin ve
etkili bir sunug saglar. Tecriibe kazanana kadar ikili gruplar halinde de ¢aligmamiz
miimkiindiir. Bu agamada grubumuzun bundan sonra ele alacag: lizerine
caligmalar baglamig olacaktir. Toplant: bitmeden birinin durum raporunu sunmast
gerekir. Yonetime sunug, gerektigi siklikta yapilmali, en az her li¢ ayda bir

tekrarlanmalidir. Bazen bir sunugta birden ¢ok proje ele alinabilir. Bu fikir
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aligveriginden iiyeler, yonetim ve tiim girket yararlanir. Sunug tiyelerin goriiglerini
ve bagarilarin1 yonetime iletmeleri igin, harika bir firsat ve herkes i¢in tegvik edici
bir deneyimdir (O1).

VIII- KALITE KONTROL CEMBERLERININ BASARILI
OLMA KOSULLARI

Kalite cemberi uygulamasinin bagarisi kalite yiikseltme prodiiktivite artirma
ve bunlarin sonucunda pazar payini ulusal ve uluslararasi diizeyde arttirmayi
saglayabilecegi icni sletmelerin lizerinde 6nemli durduklar1 bir konudur. Isletme
yonetimi her programin yarar sagladigi kadar bazi giderleri de getirdigini
diigiinmelidir. Kalite cemberi uygulamasinda en 6nemli gider danigmanlarin egitim
i¢in aldiklar iicrettir. Daily ve Kagerer 1982 yilinda danigmanlarin iicretinin sekiz
bin ile on bin dolar arasinda oldugunu belirtmektedir. Kalite ¢emberi bazi

kogullarin uygulanmasinda yararl olabilir. Bu kogullari §oyle siralayabiliriz:

1- Kalite ¢emberi bir ¢ok nedenle uygulanabilir. Temel nedeni genelde
devamli kalite yiikseltmek i¢in kullanilmasidir. Bu konuda Japonya’da ve diger
iilkelerde ortak bir noktaya gelinememistir. Kalite ¢cemberi her tiirlii faaliyetin
iyilestirilmesi i¢gin kurulabilir. Bu sekilde kalite cemberi her tiirlii gelismeye agik
olmahdur.

2- Kalite ¢emberi uygulamasi alt diizeylerde bir fabrikada atelyede
kurulmalidir. Uzun yillar 6nce Amerikalilar tarafindan teorisi gelistirilen ve

uygulanan katilmali yonetim de alt seviyelerin yoOnetime katilmalar:

diisliniilmemistir.

51 Hv. ikBkm.Kan. Seminer Notlar.
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3- Ust yénetimin tutumu Snem kazanmaktadir. Ust yénetim kalite gemberini
desteklemek konusunda olumlu diigiinceye sahip olmalidir. Kalite cemberini iist
yoneticiler anlamalidirlar ayrica yoneticiler yol gostericilik, egitim ve destek
saglanmalidir. Otokratik bir sistemde g¢aligan igletmede kalite gemberi sembolik
olmaktan Oteye gecemez. Bilgi akiminin tek yonlii karar verme siirecinin iist
yOnetiminin tekelinde oldugu kuruluglarda ¢aliganlarin sorunlarina ilgi duymaya

baglamalanim beklemek yetersizdir.

4- Kalite gemberi nispeten kii¢iik gruplar ayni igde ¢aligan veya yakin igde
calisanlarin olugturdugu bir birimdir.

5- Kalite ¢emberi goniillii ve bu ige inanmig kisilerden olugturulmalidir. bazi

kisilerin zorlamasiyla gérev yapan kigiler kalite cemberini olugturamaz.
6- Kalite cemberinin tiyeleri bicimsel bir egitimden gegirilmelidir.

7- Kalite gemberini yiiriitecek liderler ¢ok iyi secilmelidir. Caliganlarin esitligi
konusunda kalite ¢emberinin faaliyeti sirasinda ¢ok duyarli olmasi gerekir. -
“Kalite kontrol halkalarinda liderlik anlayisi Bat1’daki anlayigla lider politikay1
yonlendirir, kontrol eder, sorunun ¢6ziimii ile kigisel olarak ilgilenir, programi

kendi tespit eder ve bunu uygulattirir.

8- Kalite cemberinde sorun ¢ozme teknikleri 6gretilmelidir. Boylece kalite

¢emberinde sorunu paylagsma gerceklestirilebilir.

9- Kalite ¢emberinde her konuda sorunia ilgilenmek yerine hedefler

se¢ilmelidir. Hedefler ayrica kalite gemberinin her iiyesi tarafindan anlagimalidir.

10- Kalite gemberi iginde her bireyin tartismalara katilmasi esastir. Kalite
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¢emberi liderinin veya nezaret¢i durumunda olanlar degil aym1 zamanda

operatorlerin ve diger iggilerin katilmas: gerekir.

11- Kalite ¢emberinin biiyiikligii ile ilgili 6lgiiler 2-10, 4-10, 3-20 arasi
olmakta en ideal rakam olarak 10 kisi belirlenebilmigtir. Japonya’da ise 5-10 aras1
en ¢ok kullanilan bir slgidiir (2).

IX- KALITE KONTROL CEMBERLERI UYGULAMA
ALANLARI

Kalite kontrol gemberleri genellikle gu alanlarda kullanilabilir:

1-  Genel olarak isletmenin faaliyetlerinin kalite kontroliinde,
' 2- Egitimde,

3- Kalite kontrolde,

4- Istatistik metodlar1 uygulamada,

5- Denetimde kalite kontrolii saglamada,

6- Satig faaliyetlerinde,

7- Miigteri tatmininde,

8- Giivenlik saglamada,

9- Ise olan devamsizh azaltmada,

10- Ast-iist iligkilerini diizenlemede,

11- Personelin becerisini artirmada.

Kalite cemberlerinin uygulama alaninin ¢ok genig olmasina ragmen bazi
alanlara uygulanmas istenilen fayday: vermeyebilir. Bu nedenle ¢emberlerin
uygulama alanin segerken uygulama yararn olmayan alanlar dikkate alinmalidir.
Ornegin (O3);

52 BZALP, 5.56-57.
53 PEKDEMIR, s.65
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1- Ucret ve maaglar,
2- Yan 6demeler,
3- Eleman alim,

4- Sikayetler,

X- KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLETMENIN
BASARISINI ARTTIRMADA YARARLARI VE
SAKINCALARI

Kalite gemberinin yararlar1 ¢ok fazladir. Yonetime yeni boyutlar getirmesi ve

emir komuta sisteminde yeni goriis agis1 saglamasi yamnda su yararlari vardir:

1- Caliganlarin moral diizeylerini arttirmalarint saglar. Béylelikle is, savas
alanindan ¢ok eglence yeri haline gelir.

2- Kalite kontrol konusunda her ¢aliganin duyarl1 olmasi saglanabilir. Kalite
kontrolunun otomatik olarak denetlenmesi ve her bireyin kendisini
kontrol etmesi saglanabilir.

3- Caliganlarin igdeki sorumluluk duygusu artar. Diisiincelerini ifade etme
yetenegi gelisen ayrica sorunlar ¢6zmeye yaklagimlar degisir.

4- Yonetim ile ¢aliganlar daha 6nce iki zit kutup olustururken birbirlerini
daha iyi anlama ve kolayca anlagma saglama ortam yaratihr. Yonetim
daha once astlarin uygulamadaki yetersizligini ileri siirerken astlar
hergeyin iyisini iistler bilir diyerek sorumlulugun iist yénetiminde oldugu
diigiincesine sahipti. Kalite gemberlerinde ortak galigmalar sonunda iki
grup arasinda dayamgma saglandi.

5- Isletme iginde dikey ve yatay haberlesme kolaylagir. Diger boliimlerin ve
kigilerin goriislerine énem vermek kolaylagir. Bilgi kolayca anlagilabilir
hale gelebilir.
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6- Kalite ¢emberinde c¢aliganlarin Onderlik yeteneklefi arttirlabilir.
Ustabagilar 6nderligi daha iyi kurmayabilirler.

7- Grup ¢aligmasi kolaylagir. Grup karari yoluyla kalite gemberi uygulamasi
kolaylagir.

Kalite ¢cemberi yeni bir uygulama olarak yarar saglamak amaciyla
uygulanmakta ancak uygulamasinda bazi olumsuzluklar goriilebilir. Bu
sakincalar gOyle siralayabiliriz:

1- Kalite gembefi uygulamas: komitelerin sakincalarina benzer sorunlar
yaratabilir, Kisa zamanda sonuca varilamamasi yararlarini azaltir.

2- kalite cemberi uygulamast i¢in hazirlik doneminin yeterli olmamasi
sakincalar dogurur.

3- Kalite gemberine katilanlar bask: altinda birakildiginda kalite cemberine
hizmet edemez duruma diigerler.

4- Kalite gemberi yoneticisi onderlik yeteneklerinden yoksun ise klasik
¢emberi ¢aligamaz duruma gelebilir. |

5- Kalite cemberlerinin olugturulmasi sirasindaki bagarisizlik organizasyona
higbir katkis1 olmayan gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olur.

6- Kalite gemberlerinde ¢aligacak elemanlarin teknik ve istatistiki bilgileme
onem verilmemesi ve bu konuda egitimin zayif kalmasi.

7- Bagka igletmelerin uygulamasina bakarak kalite ve prodiiktivite
konusunda biiyiik gelismeler olacagi varsayimina dayanarak kalite

¢emberi uygulamasina gitmek (54).

54 OZALP, 5.54-55.
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XI- KALITE KONTROL CEMBERLERI ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Kalite kontrol ¢emberi etkinliklerinin degerlendirilmesi, sonuglarinin
incelenmesiyle sinirli kalmamalidir, dzellikle de sonuglar parasal faktérlerle ilgili
oldufu zaman. Parasal sonuglar ihtiyatla degerlendirilmelidir. Ciinkii bsyle
sonuglar bir igyerinden 6tekine oldukga degisik olabilir. Ornegin, biiyiik ¢apta
iretimle ugragan bir is yerinde kiigiik bir ¢abanin sonunda milyonlarca dolar
tasarruf edilebilir. Buna karsilik, fatura sistemini verimli hale getiren bir biiroda,
parasal sonug yalnizca 10.000 dolar civarinda bir paranin tasarrufu olabilir.
Bununla beraber, daha 6nce hig kalite kontrol programi olmayan bir yerde, kalite
kontrol gemberi etkinlikleri baglatilirsa milyonlarca dolarlik tasarruf saglanabilir.
Diger taraftan, yonetimde yillarca siiren diizenli bir gelisme cabast, sonuglarini

parasal terimlerle gGstermeyebilir.

Bu nedenle degerlendirme, kalite kontrol gemberi etkinliklerinin yiiriitiilme
tarzi, sorun ¢ozmede gosterilen yaklasim ve gaba, bir ekipteki igbirligi derecesi

gibi faktorlere onem verilmelidir. Iste agirlikls dégerlendirme yonteminin bir

omegi;
Konu se¢imi 20 puan
Isbirligi cabast 20 puan
Mevcut durumu anlama ve analiz yontemi 30 puan
Sonuglar 10 puan
Standardiasyonvetekrarinénlenmesi 10 puan
Diisiinme (yeniden diigiinme) 10 puan

Toplam 100 puan
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Bu 6rnekle de agiklandig: gibi sonuglar sadece 10 puan alir.

Son zamanlarda sunu diisiinmeye basladim; “Hepimiz insamiz. Kalite
kontrol ¢emberi etkinlikleri ,ki bunlar insan yapisiyla uyum igindedir- temel
ilkeleri korunup gelistirildikge 1rk, tarih, sosyal sistemler, ya da politik sistemlerine
bakilmaksizin diinyanm her yerinde bagarili olabilirler.” (56).

Bagaril1 firmalarn temelinde toplam kalite yonetimi anlayig1 yatmaktadir.
miigterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam ve ekonomik bir gekilde
tesbitini amaglayan, siirekli geligtirme ve iyilestirmeyi 6ngoren bir ig anlayisi olan
toplam kalite yonetimi, miigteri isteklerinin kargilanabilmesi i¢in kaliteyi hedef
haline getirmigtir. Hedeflenen kalite, yonetim kalitesini, insan kalitesini, yapilan

isin kalitesini, iiriin ve hizmet kalitesini kapsamaktadir.

Toplam kalitenin amac1 miisteri isteklerinin kargilanmasidir, yontemi ise
islerin siirekli iyilestirilmesidir esas1 katilum ve tiim ¢aliganlarin benimsemesidir.

Kalitenin kontrolii, tasarim agamasindan baglayarak ana girdiler, proses igi
ve son ¢ikt1 agamalarini izlemek suretiyle yerine getirilmektedir. Toplam kalite bir
kalite kontrol kavramindan ¢ok bir yénetim felsefesi, diigiince ve yagam tarzidur.

Toplam kalite kontro! yonetimin sorumlulugundadir ve insan faktoriine
dayal1 bir sistem gelistirme siirecidir. yalin yonetim ve etkin bir organizasyon
gerektirir. Herkesin katilumt ile gergeklestirilen insana dayali bir sistem gelistirmek
yiikksek motivasyon saglayacak ve bagariy1 da beraberince getirecektir. Toplam
kalite bagar1 sansim artiric1 yontem ve sistemleri geligtirmekte en uygun yontemdir.
Diger sistemler de bunu hedeflemektedir fakat bagarilt olan ve bu bagariy1

stirdiirebilen toplam kalite yonetimi olmugtur.

56 Yshikawa, s.151-156.
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Isletmelerin bagarilarinin temelini toplam kalite yonetimi olugturmakla
birlikte burada en onemli faktor kalite gemberleridir. Kalite kontrol ¢emberleri

toplam kalite kontrol yonetimin bir parcasidir ve birlikte bagar: sans1 vardir.

Kalite kontrol ¢cemberleri 5-7 kigiden olugan goniilliiliik, siireklilik esasina
dayali sorun ¢6zmeye yonelik gruplardir. Kalite kontrol ¢cemberlerinin igletmenin
gelismesine yardumci olmak, catigmalan azaltmak, motivasyonu artirmak, verimliligi
yiikseltmek gibi amaglan vardir.

Kalite kontrol cemberleri tiim yonetim kademelerinde benimsenmis olmalidir.
Kurulan diger ekiplerle iletisim halinde iglevlerini yerine getirmelidir. kalite
kontrol ¢emberleri iiyelerinin ve yonetim kademesinin egitimden gegirilerek
sorun ¢dozme teknikleri konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Coziilen
sorunlarin sonucunda basarili ekip iiyeleri onurlandirilarak ¢aligma bigimlerinin

cesitli toplanti ve seminerlerde sunug yapmalan saglanmalidir.

Kalite kontrol gemberleri bir maliyet gibi degil bir yatirim gibi goriilmelidir.
Kalite kontrol ¢cemberleri kurulurken diger igletmelerin uygulamasini aynen taklit
etmek yanlig olur. Her igletmede igletme yapisina uygun olarak uygulanmalidir.
kalite kontrol ¢emberi etkinliklerine yer verilmesinin nedeni igletmede toplam
kalite kontrolun yerine getiriliyor olmasidir. Fakat baz1 sektorlerde once kalite
kontrol ¢gemberlerine yer verilmektedir. Her iki halde de toplam kalite kontrolle
birlesme olasilifi yoksa kisa bir siire icin baganli olunsa dahi siireklilik

saglanamayacaktir.

Kalite kontrol ¢emberlerinin etkilenecegi en dnemli durum kriz anlaridir.
Kriz anlarinda yasanilan is¢i ¢ikarilmalari, gember etkinliklerine ara verilmesi

toplam kalite yonetimini bagarisiz hale getirebilecektir. Bu nedenle igletmeler tiim
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mali problemlerini ¢6zmiig, bir standardizasyona gitmig olmalidir. Ayrica siirekli
egitim calismalar: ile kriz anlarma hazirlikli olunmalidar. Egitimin siirekli olmas1 aym
zamanda yeni ige alinanlarinda hizla ¢alisma prosesine dahil edilmelerini

saglayacaktir.

Ulkemizde son yillarda diinyadaki geligmelere paralel olarak toplam kalite
¢aligmalanina yer verilerek ve kalite kontrol cemberlerinin birlikte uygulamalarniyla
diinyada bagarili igletmeler seviyesinde 6diil almig isletmelerimiz goriilmektedir.
Halen yeterli diizeyde bulunmamakla birlikte kalite kontrol cemberi
etkinliklerinin hizla yayilmasi saglanmalidir. Tiirkiye’de kalite kontrol
¢emberlerinin bagarih olup olmayacagindan ¢ok hangi sartlarda bagarili olacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Dogru hedeflere yonelik, planlanmig ve yonetimin
onderliginde azimle uygulanan toplam kalite yonetimiyle birlikte kalite kontrol

¢emberlerinin etkinliklerinin uygulanmast bagari icin biiyiik firsattir.



63

UCUNCUBOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER DALINDA
1997 AVRUPA KALITE ODULU ALAN BEKSA CELIK KORD SANAYi
TICARET A.S.’NIN BU BASARISINDA KALITE CEMBERLERININ BiR
FAKTOR OLARAK INCELENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

BEKSA BIR BASARI OYKUSU
I- UYGULAMANIN AMACI
Galismanin uygulamaya yonelik bu bolimiinde bir basart 6ykiisii
anlatilmaktadir. Bu bagarinin temelinde bir neden olarak kalite ¢emberlerinin
igleyis stireci, bagartya olan katkisi ve etkinligi ortaya konularak; Tiim isletmelere
ornek olabilecegi diisiincesiyle Beksa Modeli incelenmeye ¢aligilmugtir.

II- UY GULAMANIN KAPSAMI

Uygulama Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yapilmugtir ve Beksa
caligma sistemiyle birlikte degerlendirilmigtir.
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III- UYGULAMANIN YONTEMI

Uygulamada yiiz yiize gériigme ydntemi uygulanarak Toplanti Kayit
Yonetimi sorumlusu Cenk CETIN bey ile goriisiilmiigtiir. Tarih 8.12.1997 {zmit-

Kentsa,

Caligmada Beksa caligma sistemi 6grenilerek Kalite Kontrol ¢cemberleriyle
ilgili galigma sistematigi ve uygulanan teknikler hakkinda sorular sorulmusg bir

kalite kontrol cemberine yer verilmistir.
IV- ISLETME HAKKINDA BILGILER

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Mayis 1987’de Haci
Omer Sabanct Holding Anonim Sirketi ve N.V.Bekaert S.A.’nin % 50-% 50
ortaklifiyla, ¢elik radyal lastiklerde kullanilan ¢elik kordu, basingh hava ve sicak
su hortumlannda kullanilan hortum takviye telini ve her tiirlii lastikte kullanian

topuk telini liretmek iizere kurulmusgtur.

Tiirkiye’nin en biiyiik holdinglerinden biri olan ve 1967 yilinda kurulan
H.O. Sabanci Holding’de tekstilden bankaciliga, otomativ sanayinden tarima
kadar ¢ok degisik alanlarda faaliyet gosteren 60’a yakin sirket bulunmaktadir.
1996 yil1 cirosu 7.8 milyaf Amerikan Dolar olan Holding’de yaklagik 28.000 kisi
calismaktadir.

N.V. Bekaert S.A. 1880 yilinda Leo Leander Bekaert tarafindan kurulmus,
merkezi Belgika Zwevegem’de olan, iigiincii kusak bir aile sirketidir. Cesitli
tlkelerde 11 adedi gelik kord olmak iizere toplam 40 adet fabrikasi bulunan
Bekaert’in temel iiriin gruplan gelik kord, tel iiriinleri ve diger iiriinler/hizmetler
olarak adlandirilabilir. 1996 yili cirosu 2.6 milyar Amerikan Dolanidir. Toplam 1600
kisidir.
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Genel Miidiirliigii Istanbul Sabanci Center’de bulunan Beksa’nin iiretim
fabrikasinin temeli Holdinge ait KOrdsa, Brisa, I-Bimsa, Dusa ve Sosyal tesislerin
bulundugu Izmit Kentsa tesislerinde, Haziran 1987 de atilmigtir. Beksa Haziran
1988°de, o donemde ithal edilen yar1 mamiilii kullanarak ilk iiretimine baglamugtr.
Uretim kapasitesi toplam 19.999 ton olan Beksa’nin ana iiriin gruplar celik kord,

hortum takviye teli ve topuk telidir.

Cagdag lastik teknolojisi giin gegtikge radyalizasyona dogru egilimini
artirmaktadir. Radyal Lastikler, emniyetli ve konforlu siiriis ile birlikte, ekonomik
olma ozellikleri ile de terclih edilmektedir. Celik kord, gerek otomobil gerekse
kamyon ve otobiislerde kullanilan ¢elik radyal, lastiklerin takviye malzemesi
olarak kullanilmaktadir. Hortum takviye teli, cesitli amaglarla kullanilan sicak su
ya da basinca dayanikli hortumlarin iiretiminde kullanilir. Topuk teli her tiirlii arag
lastifinde, lastigin jant ile birlestigi bolgede kullanilmaktadir.

Celik kord iiretimi siireci yurt dusundan ithal edilen ¢elik filmaginin
temizlenmesi ile ba§lar; Birinci kuru gekme tinitesinde inceltilen filmagin, 1s1l iglem
linitesine gonderilir. Ikinci kuru sekme iinitesinde celik tel, daha ileriki
agamalarda kullanilacak topuk teli olarak iiretilecek teller ise diger bir kaplama
hattina aktanilir. Topuk teli kaplandiktan sonra paketleme iinitesine gonderilir.
Celik kord ya da hortum takviyeli olmak iizere kaplanan teller ise 1slak sekme
tinitesinde bir kez daha inceltilir. Hortum takviye teli olmak iizere kaplanan teller
ise 1slak gekme iinitesinde bir kez daha inceltilir. Hortum takviye teli bu agamada
miisteri bobinlerine sarilir ve daha sonra paketlenir. Islak cekme iinitesinde celik
kord iiretimi igin kullanilacak filament gaplarina indirilen teller 6rme iinitesine
aktanlir. Uretilecek tiplere gore ayn makina gruplarinda oriilen filamentler, son
kontrolden gegirildikten sonra paketlenerek ambarlanir. Uzerinde hem fikir

olunmug miigteri isteklerine, standartlara uygun kontrol ve iyilestirme sistemleri
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geligtiren Beksa’nin kalite sistemi Haziran 1994°te ISO 9002 kalite sistem belgesi
ile belgelendirilmigtir.

Celik kord, hortum takviye teli ve topuk teli iiretim siireci en son nesil
makinalar ile teknoloji yogun bir sekilde gerceklestirilir. Belgika’da bulunan
Teknik Merkez Celik Kord ve Bekeart miihendislik, Bekaart teknoloji ve

standartlar ile tiretim yapan gelik kord, hortum takviyeli ve topuk teli iiretim

fabrikalarina hizmet verir.

Beksa’nin hammadde ve yardimei malzeme ihtiyacinin % 7171 yurt digindan,

% 21’1 de yurt i¢inden saglanmaktadir.

Beksa’nin pazan Tiirkiye, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Balkanlar ve Tiirki
Cumbhuriyetlerden olugsmaktadir. Bu pazardaki ¢elik kord ihtiyaci yaklasik 16.000

tondur. Beksa bu pazarin ihtiyacinin % 50’sini karsilamaktadir.

Beksa'nin Bekaert uluslararasi adina yaptig1 satiglar diginda, 1995 yilinda
gergeklestirilen satiglarin % 77’si yurt i¢i pazara, % 23’ii yurt digt pazara
olmugtur. Yurt i¢i miisterilerimizden olan Brisa ve Goodyear’a yapilan satiglar
toplam satiglarin % 53’iinii kapsamaktadir. 1995 yilinda 11.470 ton olarak
gergeklestirilen satigin % 46°s1 kamyon/otobiis, % 30’u binek lastikler igin ¢elik
kord; % 20’si hortum takviyeli ve % 4”ii topuk teli olarak gerceklesmistir.

Beksa'nin Istanbul’da bulunan genel miidiirliigiinde 11, izmit’te bulunan
fabrikasinda ise 198 kisi ¢caligmaktadir. Egitim diizeyi oldukga yiiksek olan Beksa
¢aliganlarinin % 4’ii ilkokul, % 11’1 Ortaokul, % 65’1 Lise/Endiistri Meslek Lisesi
ve % 20’si de aniversite mezunudur. Toplam galisan sayisinin % 69’u Birlesik
Metal Is Sendikasina, beksa’da isveren sendikast olan MESS’e tyedir. Yas

ortalamasi 31 olan Beksa ¢alisanlarinin % 32’sinin ilk igyeri Beksa’dur.
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Metal sanayi igkolu ile ilgili ig¢i saglig1 ve is giivenligi yasa ve tiiziiklerine
tam bir uyum gosteren Beksa, gevre gozetimi ile ilgili kararliligini da 1990 yilindan
itibaren yaptig1 calismalarla gSstermistir. Cevre gozetimi ile ilgili yasa ve tiiziiklere
uyulmasinin yanisira gevre yonetim sistemini BS 7750’ye uygun olarak

yapilandirma ¢aligmalan siirdiiriilmektedir.

Genel Miidiir, Direktorler ve Miidiirlerden olugan Yonetim komitesi,
yetkisini 3’ii H.O. Sabanci Holding A.S., 3’ii N.V. bekaert S.A.’dan toplam 6 iist
diizey yoneticisinden olusan yonetim kurulundan alir. yénetim ekibi ise

yoneticilik fonksiyonu olan tiim Beksa galisanlarindan olugur.
V- GORUSME

Sayin Cetin Beksa nasil dogmus ve kurulmus? Bir ara zor duruma diismiig
buradan nasil kurtulmus bagarili, Avrupa’da &diil alan bir sirket haline gelmig?
Anlatir misiniz?

“Beksa 1987 yilinda Sabanci Holding Lastik grubu stratejileri ile Bekaert
Celik Kord Stratajilerinin birlegtikleri noktada dogmustur.

Sabanci Holding Lastik grubu stratejileri;
- Diinya Liderleri ile birlikte Tiirkiye’de yatirim yapmak
- Lastik teknolojisinde Radyal lastiklere dogru bir egilimin olmasi

- Bolge, lastik ve lastik destek malzemeleri igin potansiyel bir pazardir

Bekaert ¢elik kord stratejileri;
- Diinya liderligi konumunu korumak

- Diinyanin tiim bolgelerinde yer almak
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Beksa talep patlamast olan bir pazarda (1987 ve 1990 yillan arasinda) yatirim
planin: “State of the Art” teknoloji, yatirumin yarisint “borg” ile finanse etmeyi ve
pazardaki bu patlamaya gére finansal olarak bu yatirimin 3 yil i¢inde kendini

odeyecek sekilde yapti.

Ancak 1980’lerin sonlarinda piyasalardaki durgunluk, pazar gelisimi

tahminlerin 6tesinde oldukga diisiik oldu.
(1991-1993) yilar1 bir déniim noktas1 oldu,

Baglangigtaki yatirum plani tamamlandi (900 ton) fakat pazar hala
dalgalanmakta ve pazar endirekt personel ve faiz giderlerini karsilamay:
engellemekte. Ortaklar durumu analiz ederek Beksa’nin hala dogru bir yatirim
olduguna, pazarin su an dalgalaniyor olmasina ragmen, potansiyel pazarin umut

verici ve canlanacagina inanarak Beksa 6lmemelidir karart aliniyor.

Bu yillar arasinda bir kurtarma planit hazirlaniyor; yeniden yapilanma ve
minimum sayida endirekt personel, yeniden yapilanma ve toplam kalite temelli
caligma sistemi (Atilim iiggeni temeline dayanan ve agik segik belirlenmis girket
misyonu ve politikalari, hedeflerin yayilimi sistemi, kit kaynaklarin dogru
onceliklerle yonlendirilmesi), faiz yiikiinii ¢ekebilmek i¢in sermaye arttirnmi. Bu

plan uyguland.

(1994-1996) yillarinda Beksa yeni ¢aligmalara hazir hale geldi. Kalder kalite
odiilii modeli bir rehber ve degerlendirme araci uygulandi. (Oz degerlendirme,
ulusal kalite odiiliine bagvuru, geri besleme raporlari ve bulgulara dayali diizeltici

ve Onleyici eylemlerin uygulanmast).
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Bunlarin sonucunda borcun 6nemli bir kismu 6dendi, kapasite artirimi igin
yeni yatirimlar, yeni iiriin tipleri ve enerji projesine yatirnm gergeklesti. Ayrica
verimlilikte artig, maliyetlerde diisiis saglandi ve nihayetinde de Avrupa kalite
odiilii bu y1l 1997 de kazanild1”.

Beksa’da toplam kalite yonetiminin geligimini anlatir misiniz?

“1991 yilinda sirket misyonu ve hedeflerin yayilimi gergeklestirildi. 1992
yitlinda ¢alisan memnuniyeti anketi, miigteri memnuniyeti anketi yapildi, teknoloji
birimleri ve proje yaklagimi gerceklestirildi. Beksa haber adli bir dergi hazirlandi
ve hala yayinlaniyor ayrica bir 6neri sistemi gelistirildi. 1993 yilinda Problem
Cozme ve lyilestirme Ekipleri (Kalite gemberleri) kuruldu. Miisterilerle ortak
projeler gerceklestirildi. 1994 yilinda sloganlar iiretildi. (bunun igin yarigmalar
diizenlenmekte, ilk sloganimiz “Biz bir aileyiz” oldu. Yillik ¢aligma planinin ayr1
bir dokiiman olarak yayinlanmasi saglandi, ISO 9002 belgesi alindi, Toplam Cevre
Gozetimi Modeli gergeklestirildi. Tedarikgilerle ortak projeler yapildi, kisisel
hedefler belirlendi ve 6zdegerlendirme (Ayna) yapildi. 1995 yilinda yeni bir

slogan olarak ‘“Taninan Beksa” benimsendi.

EFQM’e iiye olundu, siire¢ yonetimi gerceklestirildi ve basanli tedarik¢ilere
odiiller verilmesi saglandi. Ulusal Kalite Odiilii Finalisti olundu. 1996 yilinda
sloganimiz “Biiyiiyen Beksa” oldu. Siire¢ yonetiminin yeniden yapilanmasi
saglandi, i¢ miisteri memnuniyeti anketi yapildi ve yine Ulusal kalite Odiilii
Finalisti olundu. 1997 yilinda sloganimiz “Hedefimiz Avrupa” oldu ve
kazandik™.

Toplam Kalite Yonetimi temelli galigma sistemi igerisinde bazi seylerden
bahsettiniz misyon, atitlim iiggeni, politikalar, hedeflerin yayilimi gibi... nedir

bunlar? Yani bu baglamda Beksa ¢alisma sistemi nedir?
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“Beksa misyonu, stratejisi ve politikalarinin olusmasi siirecinde sirketin
toplam kalite anlayiginin temel tagt olan atilim iiggeni, 6zetle sirketin misyonu,
stratejisi, politikas1 ve hedeflerinin ii¢ ana kohudan en az biri ile iligkili olmasi
geregini temsil eder. Toplam kalitede siirekli iyilestirmenin yaninda atiim
yapmanin da geregine inanan sirketimiz bunu gergeklestirmek igin miigteri-
maliyet-galigan sahalarina dogru odaklanmasi ve kendi iginde bir dengede olmast
gerektigine inanmaktadir. Bu iiggen Beksa yonetim kurulu tarafindan da

faaliyetlerimizin temeli olarak benimsenmigtir”.

Beksa Misyonunun Temeli
Atlim Uggeni

~ Aglm
Is mitkemmelligi

"Beksa yonetim kurulundan yetki alan yonetim komitesi tarafindan
yoOnetilir. Beksa yonetim komitesi, toplam kalite yénetiminin lideri ve kocudur.
Yonetim komitesi iiyeleri tiim caliganlara 6rnek olacak sekilde hareket eder;
organizasyonun Beksa is miikemmelligi iiggeni’nin kdgelerine yonelik ¢aligmasi
konusunda kararl1 olmasini; girket misyon ve politikalarinin agik¢a anlagilmasini,

bilinmesini ve uygulanmasim saglar”.
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YONETIM KOMITES]
Genel Miidiir
: |
Isletmeler
Direktorii
I ] :
Oreti Bakimve | | Teknoloji | |Kalite Giiveni , nsan Kay .
Uretim Md. N ] Ticaret Md. ;
MihMd. | | M. lirligi Md. naklari Md. || Mali Ister Md.

“Beksa yonetiminde biiyiik oranda gérev ve yetki devrinin uygulandigi
calisanlarin katilim kararhiliklarinin saglandigi ve is cesitlenmesi, is
zenginlestirilmesinin yapildig: yatay ve verimli bir organizasyon sistemi uygulanr.
Yaraticilik, kalite, gorev bagarimy, kigisel gelisme ve is giivenligine 6nem veren

yapic1 bu ortamun geligmesi de bu yolla saglanmug olur.
Beksa’nin misyonu;

- Miigterilerini ig ortagi olarak goren iistiin performansli iiriinler sunan,
giivenilir, siirekli geligen,

- Kaynaklarimi verimli kullanarak karli ve rekabetci konumuna siirekli
koruyabilen, |

- Iyi bir galisma ortamnda, yeteneklerin gelistirildigi katilimin ve takim
¢ahsmasinin 6zendirildigi, calisanlarina deger veren, iyi igleyen ve agik bir sirket
olarak algilanmak istiyoruz.

Beksa stratejisi;
- Bolgemizdeki bir numarali konumumuzu siirdiirmek
- Toplam kalite yonetimini bir yagam big¢imi olarak siirdiirmek, EFQM

Modelini bir rehber ve degerlendirme araci olarak kullanmak
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- Mevcut maliyetlerdeki konumunu daha da geligtirmek

- Sirket genelinde siiregleri iyilestirmek amaciyla ek ¢aligmalarini tesvik
ederek grup dinamizmini yaratmak |

- Kapsaml: teknik, davranigsal ve yonetsel egilimler yoluyla ¢aliganlara
yatirim stirdiirmek.

Beksa Politikast;

Biz Beksalilar toplam kalite yonetimini bir ¢aligma ve yagama bigimi olarak

amag edindik ve diyoruz ki;

- Kalite 0zetle miigteri memnuniyeti olarak degerlendirilen,
spesifikasyonlara ve performans gereklerine uygunlugu, sevkiyatta giivenilirligi
ve esnekligi, satig sonrast miigteri hizmeti ve miigteri ile ortakligi ifade eder.

- Kalite giivencesi icin, Beksa geneline yayilmug, etkin ve verimli bir kalite
sistemi gereklidir.

- Beksa takiminin bir iiyesi olmak ve iyi iletisim kurmak, kalite igin
vazgecilmez bir zorunluluktur.

- Kalitenin siirekli gelismesi, ¢aliganlarin teknik, yonetsel ve davranigsal
yeteneklerinin geligtirilmesini gerektirir.

- Tiim tedarikgilerimiz, Beksa kalite yaklagtmmnin bir parcast olmalidir.

- Kalite ancak her bir ¢aliganin ve tiim boliimlerin, bir biitiin olarak siirekli
iyilestirme gabalan ile saglanabilir.

- Temiz, giivenli ve diizenli bir ¢aligma ortamu kalite giivencesi i¢in 6n

kosuldur.

Beksa’nin diger politikalart da tanimlanmig olup (Pazarlama ve satig
politikasi, finans, personel vb. politikalaf) tiim politikalar ¢aligma sisteminin

biitiiniinii olugturur ve birbirleri ile iligkilidir.



73

Hedeflerin yayilumu bizim yorumumuz olup bir model ve metodolojiyi igerir”.

Hedeflerin Yayilimu Modeli

Sp
Stratejik plan - NE
YOP
Yillik operasyonel Plan

Aylik Gozden Gegirme NASIL

YCP
Yullik Calisma Planu
Kisisel Hedefler

“Bu modelde planlama ve izleme siireci igleyigi soyledir; (Ne yapilir);
Stratejik Plan hazirlanir, bu plan Makro Ekonomiyi (Enflasyon, ¢apraz kurlar,
faizler), pazari (Pazarlama stratejisi, pazar pay, satig fiyatlarr) teknik konular (iiriin
spesifikasyonlari, prosesi, verimliligi malzeme planlamasi ve digerleri), finansal
durumu (sermaye borglar, alacaklar, vergi oranlari, temettii, ekipman, personel,
hammadde, enerji, bakim ve servis maliyetleri ve diger maliyetler) igeren bilgiler
151Z1inda hazirlanur. Buradan hareketle yatirim plani, makina ihtiyag plani, personel
plani nakit maliyeti bilango ve kar zarar, nakit bakimi gibi stratejik planlar ortaya
konur. (Operasyonel plan hazirlanir) Aylik gézden gecirme yapilir.

Yillik caligma plani, operasyonel planin gergeklestirilmesi igin izlenecek yolu
belirlemektir. Bu dokiiman sonucu olarak kigisel hedeflerin belirlenmesini
saglayan spesifik planlar ve bolim planlari’nin tiiretilmesi i¢in kaynak
olugturacak misyon, strateji, politikalar ve kritik hedefleri igermektedir. Tim
eylem planlari, operasyonel plandan daha gii¢ olan performans hedeflerini

gergeklestirmeye yoneliktir.

gegmis simdi gelecek
gerceklesme + giincel plan
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Planlama ve izleme siireci §Syle igler planlar yapilir.Uygulamaya konulur,
kontrol edilir. (Cesitli Raporlarla aylik ii¢ aylik gibi), 6nlem alinir ve veri tabani
olugturluur bu déngiiye kisaca (P.U.K.0.) diyoruz.

Hedeflerin Yayilimu Metodolojisi ise; Hedeflerin yayilimi uygulamas: 11
agamadan gegerek (8 toplant1 ve 3 tarih) Ekim ve Ocak aylarinda Yé6netim
Komitesi tarafindan yiiriitiiliir. Koordinatorler igletmeler direktorii ve Kalite

Giivenilirlik Miidiiriidiir.

Beksa misyonu strateji politikalar, siiregler kritik hedefler ve eylem planlari
o yila ait yillik galigma plan: ad1 altinda yayinlantr. Bu kitap kigisel hedefler harig
hedeflerin yayilimi uygulamasinin tiim alanlarini, eylem planlarini ve performans

paremetrelerini igerir.

Yillik ¢aligma plani Ocak|aymin sonunda yayinlanir. Yonetim komitesi
tarafindan 3 aylhk donemlerde |gézden gegirilerek yapilan degisiklikler kalite
giivenilirlik boliimii tarafindan tekrar yayinlanir. Bu metodoloji semasinin NASIL
kismini ortaya koyar.

Yulik Caligma Plant nasil hazirlanr?

“Bu plan 11 toplanti 3 tarihi icerir bunlardan ilk begi misyon, strateji ve
politikalari igerir ve yeni politikalar tartigilarak kaynaklar, girdiler degerlendirilir.
Altinci ve yedinci toplantilar kritik hedefleri, siire¢ envanterinin gézden

gecirilmesini, kritik siireclerin belirlenmesini igerir.

Birinci tarih kritik hedef sahipleri tarafindan spesifik planlar hazirlanir. Ikinci

tarih boliim miidiirlerinin hazirladig1 boliim eylem planlan tigiinci tarih kigisel
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Soziinii ettiginiz kaynaklar ve girdiler nelerdir?

“Kaynaklar; miisteriler, tedarikg¢iler, komiteler, gah§anldr, ortaklar, rakipler,

sosyal gevre ve yasal etki, Benchmarking, demografik gostergeler.
Benchmarking, demografik gostergeler.

Girdiler; miisteri memnuniyet anketi, toplantilar tedarikg¢i
denetlemesi/anketler/ortak g¢aligmalar, ISO, ITO, TSE, DIE, Oneri Formlar,
Ozdegerlendirme, Kalder, EFQM, BJQI Girdiler ilgili siirecler tarafindan iglenerek

hedeflerin yayiliminda kullanilir”
Bu toplantilar nasil yapilir?

“Ilk bes toplanti (misyon, strateji ve politakalarin gdzden gecirilmesi)
katilimcilar1 Beksa yonetim Komitesi ve belli zamanda ¢aliganlardir. Hazirlik;
misyon ve strateji Genel Miidiir tarafindan teklif edilir, politika teklifleri Bolim
Miidiirleri tarafindan yapilir. Metod; teklifler) iizerinde tartigmalar yapilir ve fikir
birligi ile (oy ¢oklugu ile degil) kabul edilir. anahtar soru; Bu yilki misyon, strateji
ve politikalar ne olmali? Uygun girdiler ne olmal1?”

Kritik hedefler nasil belirlenir?
“Altinci ve yedinci toplantilarda Beksa yonetim komitesinin katilimiyla,

yonetimkomitesi iiyelerinin ¢aliganlarinda girdilerini kullanarak bireysel olarak

hazirlanr.
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Teklifler lizerinde tartigmalar yapilir ve fikir birligi ile kabul edilir. Kritik
hedefler atilim liggeninin kogelerine uygun ve dengeli olmalidur.

Her kritik hedef ve siirecin sahibi vardir ve sahipler bu toplantida belirlenir.

Burada anahtar soru; bu yil bagarmayi diigiindiigiimiiz en onemli kritik
hedefimiz ne? Neleri yapmazsak biitgemizi planlamamizi gergeklestiremeyiz?

Neler bizim igin olmazsa olmazlardir?
Hangi stiregler, hangi kritik hedeflerle ¢aligmaktadir?

Bu yilki kritik hedefler nelerdi?

“- Miisteri sikayetleri 6nleme ve 6nleme sistemini iyilestirmek H.O.

- Topuk teli tiretim siire¢ bilgisini artirmak A.E.

- Alternatif hammadde kaynaklarim1 degerlendirerek nakit maliyetini daha
da iyilestirmek LE.

- Ekip ¢aligmalani modelinin gii¢lii yanlanimi daha da iyilegtirmek R.T.

- Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi KOBI Avrupa Kalite Odiiliine bagvurmak
B.S.”

Yukaridaki kritik hedeflerin sonundaki harfler kritik hedef sahiplerinin isim
ve soyadinin bag harfleridir. Ornegin, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi KOBI
Avrupa Kalite Odiiliine bagvurmak Biilent SAVAS (Genel Miidiir)

Bu kritik hedefler gorsellestirilerek igletmede asilidir. Bu hedeflerin hepsine
ulagilmugtir ve tabi 6diil de abinmugtir.

Burada Altinci ve Yedinci toplantilardan sonra 3 tarih nedir?

“ 1. Tarih Kritik Hedef sahipleri tarafindan spesifik planlarin hazirlanmasi,
metod, kritik hedef sahipleri, fonksiyonlar arasi1 bir ekip kurarak (hedeflerin
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yayilim ekipleri) ve bu ekip ile kritik hedeflere ulagilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri
ve zamanlamasini belirler (P.U.K.O.) Eylem planlari, sirketin kritik hedeflere
ulagmak i¢in kullandig araglar olarak ele alinir. Anahtar sorular kim? Ne? Nasil?

Ne zaman? Bagar1 gostergesi nedir?

2. Tarih Boliim Miidiirlerinin hazirladifs boliim eylem planlari; metod, boliim
miidiirleri ilgili fonksiyon sahipleri ile birlikte boliim eylem planlarini hazirlar.
Eylem sorumlular1 ve zamanlama belirlenmesi koguldur. Yine anahtar sorular kim?

Ne? Nasil? Ne zaman? Bagari gostergesi nedir?

3. Tarih; Kigisel hedefler, kisisel hedeflerin iki ana boliimii vardir. Birinci
boliim performans parametreleri (ilke olarak sirket hedeflerinden segilmis 5 hedef)
ikinci boliim ¢alisma sekli (ilke olarak Beksa galigan Profilinden segilmis 3 profil)

Kisisel hedef onerisi ¢aligandan gelir ve amir ile goriigiiliir. Kargilikh
mutabakat sarttir. Kigisel hedefler ¢aligan ve amiri tarafindan her ii¢ ayda bir

gozden gegirilir.

Kigisel hedefler; biitiin ¢abalar1 girket hedeflerine yoneltir, performans

degerlendirmesine girdi saglar, kisisel geligimi arttirir.”
Performans Parametreleri nelerdir?

“ -Ilgili kaynaklardan gelen bilgiler
- Onceki yillann sonuglar

- Kargilagtirma verileri

- Sirket hedefleri ile uyum

- Kaynak ihtiyacr/imkanlari

Yonetsel muhakeme”
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Bahsettiginiz bu galigma sistemi nasil gergeklegtirilir?

“Beksa’nin gerek misyonu, stratejileri ve politikalar gercevesinde ayni
zamanda toplam kalite yonetiminin bir yagsam tarzi olmasi 15181nda, Beksa ¢ogu
iyilestirme ve problem ¢ozme etkinliklerini bir gereklilik olarak ekip platformunda

gergeklestirmektedir.”
Bu ekipler nelerdir? ve neden birgok ekip vardir?

“Tek bir tip ekip yapisi tanimlamak ve bunda 1srarc1 olmak, degisik tiirdeki
ekip islevselliklerini cevap vermemektedir. 1995 yili boyunca, ekip ¢aligmalarinin
degisik ihtiyaglara hizmet edebilmeleri i¢in siniflandiriimalari gerekliligini gordiik
ve ekip bazli ¢aligmalarimizi yeniden yapilandirdik.

Bu ekipler Beksa iyilestirme gelistirme ekipleri (kisaca BIG), problem ¢dzme
ekipleri, komiteler, hedeflerin yayilimu ekibi, teknik projeler ekipleridir”

Ekiplerin igleyisi nasildir?

“Beksa iyilestirme gelistirme ekipleri; goniilliiliikk esastir. Aymi alanda ¢alhigan
her seviyeden katilan 5-7 iiyeden olusur, BIG ekipleri isimlerini, sekreter ve
bagkanlarini ilk oturumda seger, BIG ekipleri ¢aligma konularini kendileri seger
(Personel, 6zliik, sendika, iicret vb. konular hari¢), caligmalarim belli bir sistematik
icerisinde (problem, sebep, ¢oziim ve uygulama kisaca (PSCU) Uygulama
agamasinda planla, uygula, kontrol et, 6nlem al kisaca PUKO) tamamlarlar ve
sonuglarini yonetim komitesine ve ilgili kisilere sunarlar. Genel miidiir tarafindan
katilim ve taktir belgesi verilir. Yeni konu segilerek ekip ¢alismasina devam

ederler.
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Problem ¢6zme ekipleri; ekip liyeleri yonetim komitesi tarafindan segilir
(Farkhh departmanlardan 5-7 iiye) problem ile ilgili 6nceligi ve zamanlamay1
yonetim komitesi tarif eder BIG ekipleri gibi ayn1 sistematigi takip ederler ve

¢aligma tamamlandiktan sonra Y6netim komitesine sunug yaparak dagilirlar.

Komiteler; yonetim komitesi tarafindan kurulurlar. Toplam 7-10 iiye (ayn1
alanda ¢aligan) vardir. 2-3 iiye sabit kalirken digerleri her yil degigir. Caliganlar
tarafindan verilen oneriler iyi tanimlanmig bir prosediire gore takip edilerek

degerlendirilir”
Bu oneri sisteminden de bahsedebilir miyiz?

“Calisanlar Beksa i¢inde ¢esitli yerlerde bulunan formlar1 doldurur iiretim
ofisine ya da &neri kutularina atilir, dneri sistem koordinatorii ilk incelemeyi yapar
ve onaylar, ilgili 6neri komitesi oneriyi kaydeder sisteme koyar, gelen Oneri
sistemde var mu1 incelenir var ise Oneri sahibine kesinlikle oneri komitesi yazilt bir
tesekkiir gonderir. Ilgili neri sistemde yok ise oneri sahibi ile goriisiiliir, 6neri
yorum defteri ile yeni toplama iglemi gergeklestirilerek ilgili saha bilgilendirilir,
ilgili boliimler ve kisiler ile goriigiilerek degerlendirilir. C6ziim karar1 onaylanur.
Oneri kabul edilmez ise tesekkiir yazis1 yazilir ya da kabul edilirse ilgili bslim

uygular ve Oneri sahibine tegekkiir edilerek kazanimlar hesaplanir”
Kaldigimiz yerden devam edersek,
‘“Hedeflerin yayilimi ekibi kritik hedef sahipleri tarafindan kurulur. En az ii¢

tane farkli departmandan iiye seg¢ilir, eylem planlar ve zamanlamalan yillik caligma
planinda yayinlanir,3 ayda bir gdzden gegirilir.
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Teknoloji projeleri ekipleri, proses miihendisleri tarafindan kurulur (5-7
departmanlararasi iiye) proje yonetimi prosediiriinii takip ederler. 3 ayda bir
gozden gegirilir. her bir proje sonrast proje sonuglarini yénetim komitesine ve
ilgili kigilere sunarlar”

Beksada kalite kontrol gemberlerine, Beksa iyilegtirme Gelistirme ekipleri mi
denilmektedir?

“Evet, bu isim genel miidiiriimiiz tarafindan konulmugtur”

Caligmamizin igerigi itibariyla BIG’lerin organizasyonunu ve nasil

kuruldugunu anlatir misiniz?

“Big’ler daha 6nce de belirttigimiz gibi ayni sahada veya boliimde calisan
benzer igler yapan, diizenli araliklarla toplanan, kendi isleri ile ilgili sorunlar
saptayan, inceleyen ¢6zen, dagilmadan herseferinde yeni konu segen ve
¢aligmalarini raporlayarak sunan goniilliiliik esasina dayali kiigiik caliganlar

toplulugudur.

Big ekibi organizasyonu gdyledir; lider, ekibin yaratici giiciinii harekete
gegiren, liyeler arasi igbirligi saglayan iiyeleri yonlendiren ve egiten, her iiyenin

katilumin saglayan, yonetim komitesi ve diger ekiplerle iligkiyi kuran kisidir.

Liderler belirli bir egitimden gegirilirler ve tabi ki yalniz liderler degil
yonetim ekibinden egitmenlere kadar yayilan tiim liderlik kadrolan yurt ici ve dig1
efitimlere tabi tutularak toplam kalite kontrol kiiltiiriiniin sirket geneline
yayiliminda liderligin, kogluk gorevinin etkinliginde bu egitimlerin biiyiik katkis:
olur.

Sekreter, ekip ¢aligmalarini rapor eden, liderlerin yerine vekalet edebilen,
ekip ¢aligmalarinda rol alan kigilerdir.
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Uye, ekip faaliyetlerinde rol alan benzer isi yapan goniilliilerdir.
Destek liyelerde, uzman veya konuk iiyelerdir.

Big ekipleri goyle kurulur; ekip ismini belirler, bagkan ve sekreter seger,
vardiyali olmayan big’ler toplant1 zamanin1 belirler, ¢aaligma konularini seger,
kurulug formlarini toplam kalite yonetimi sorumlusu ile beraber hazirlar, toplant:

faaliyetleri formunu doldurur ve ilgili sorumlulara rapor eder.

Big ekiplerinde konu segimi; galigma konular1 ekip iiyelerinin kendileri

tarafindan, y6netim komitesi tarafindan, gelen 6neriler dogrultusunda segilir.

(aligma alanlan kalite, maliyet, verimlilik iggiivenligi ve sagli51, sirket, bolim
hedefleri ¢alisma ortamu, giinliik faaliyetler, gelen onerilerdir. Big ekipleri
toplantilar1; ayda 5 saat (hafta igi-Pazartesi Cuma), Ayda 2 saat (Hafta sonu-
Cumartesi iiretim degerlendirme-Pazar okuma) mesai saatleri diginda yapilir.

Toplanti giindemini; iiye takip ¢izelgesi, ¢aligma giindemi, gecmis

¢aligmalarin 6zeti, gelecek ¢aligmalarin plani, toplant: raporu olugturur.
Toplant1 yeri; big ekip odalar1 ve toplam kalite yonetimi odasidur.

Toplanti maddeleri; konu se¢imi, sebepleri belirleme, veri analizi, uygulama
planlan yapma, ¢6ziim ve Oneriler geligtirme, sonuglar1 degerlendirme, egitim,

gelecek plan, sunu hazirligidir.

Toplant: yonetimi, toplant1 i¢in hazirhkli olmak gerekir, toplantiya zamaninda
gelmemek toplant: devam ¢izelgesi doldurulur. Toplantinin agilmas: kisa ve ozet

bir giristen sonra varsa sessiz iiyelerde tartigmaya sokularak bir kag iiyenin
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hakimiyeti 6nlenmis olur. Toplantida bireysel kararlar alinmaz, hangi durumda ve
igerikte oldugunun belirlenmesi saglanarak toplanti raporu doldurulur ve toplant:
bitirilir.

Yapilan bu toplantilar gesitli kademelere bilgilendirilir; toplant: tutanaklar: 1.
hafta kalite ve iiretim miidiiriine, toplam kalite yonetimi sorumlusuna 1. ayda
aylik faaliyet raporlar1 miidiirlere ve ilgili seflere iletilir. Gozden gegirme
toplantilar: da 3 ayda bir yonetim komitesine gonderilir. Y1l sonu ekip faaliyeti

envanteri ¢ikarilarak miidiirler, sefler ve miidiirlere gonderilir.

Tiim bunlar gorsellestirilerek panolara, ekip odalarina ve sahalara asilarak

Beksa haberde konu edilir.

BIG ekipleri problemleri nasil ¢ozer?

“Beksa’da se¢ilmis olan ¢aligma konular1 veya problemleri siirekli
iyilestirmek-gelistirmek igin sistematik ¢aligma teknikleri kullandir. Adun adim plan

yaparak sonuca ulagmak i¢in kullanilan iki teknik mevcuttur.

PSCU - Problem, sebep ¢dziim ve uygulama

Uygulama agamasinda veya tek bagina,
PUKO - Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al biz bunlarin hepsine birden 8

adimda problem ¢dzme diyoruz. Buradan sunuga varlir.”

Bu 8 adimu ve sunuga varmay1 anlatir misiniz?
“Once ekibin tanitimu yapihr; ekip ismi, iiyeleri, sunug sayisi, baglama ve bitig
tarihi belirlenir.
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1. Adim yani problem; problemin adi beyin firtinast ya da oylama yoluyla
belirlenir, problemin segilme nedeni (Kalite, verimlilik, maliyet, miisteri sikayeti,
isglivenligi, caligma ortamu, talep v.s.) ve amaci ortaya konulur. (Problemin segilme
nedeni ve gerekliligine gore amag belirlenir).

2. Adum sebep; mevcut durum analiz edilir. (Muhtemel sebepler belirlenir ve
veriler toplanarak degerlendirilir) Kontrol tablolari, Pareto ve grafiklerden
yararlanilir. Daha sonra 6l¢iilebilir hedefler belirlenir (%, kg, adet, miktar, hedef
zaman) ve sebepler analiz edilir. |

3. Adim ¢6ziim ve ¢6ziim oneriler; muhtemel ¢oziimler i¢in yerinde inceleme
ve aragtirma yapilir, beyin firtinas ve ¢oziim tablosundan yararlanilir. Céziimler
degerlendirilir. (En 6nemli ¢oziimlere oncelik verme, kalite, maliyet konularinda
diistinme) ve ¢dziim i¢in onay alinur.

4. Adim Plan agamasidur; ig ve/veya uygulama planinin diizenlenmesi igin
tablolardan ve 5 N 1K metodundan (ne, neden, nerede, ne zaman, nasil, kim)
yararlanilir.

5. Adim Uygulama, uygulama sonuglarinin nasil gergleklestigi anlatilir.
(Sema, ¢izim,tablo grafik)

6. Adim Kontrol; Bu adimda uygulama sonuglan iyilestirme dncesi durumla
ve hedeflerle kargilagtinilir. (Kontrol tablolarn-Pareto-Grafikler)

7. Adim Onlem Alma; Diizeltmelere gerek var mi1? Geriye doniik eylem
gerekiyor mu incelenir.

8. Adim Sonug; Maliyet Analizi (gelir, gider) tablo ve semalarla belirlenir.

Ekibin gelecek pldnlan ve aksiyonlan belirlenir. Sunug gergeklestirilir.”
Sunug nasil yapilir?

“Sunuglar; aylik periyodik, kalite toplantilarinda kurulug igi-dig1 (seminer,

ziyaret...) olarak yapilir.
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“Sunuglar; aylik periyodik, kalite toplantilarinda kurulug igi-digt (seminer,

ziyaret...) olarak yapilir.

Sunuslar ySnetim komitesine, ilgili calisanlara tiim iiyelerin katilimu ile 6z ve
ilgi ¢ekici bir gekilde 20 dk. sunug-10 dk. soru cevap olarak gergeklestirilir
degerlendirme ve yorumlar yapilir”

Bu sunuglarin yararlan nelerdir?
“Sunuslar, sunan agisindan; 6z, kisa sunma yetenegi, kendine giiven,

taninma, taktir, sunu tecriibesi,

Yonetici agisindan, ¢aliganlan tanima
Izleyenler acisindan da sunus teknigini, problem ¢6zme tekniklerinin

Ogrenilmesini saglar,

Basarili olan BIG’ler nasil 6diillendirilir?
Beksa’da onurlandirma vardir ve bu yonetime sunug katilim ve takdir

belgesi verilmesi, verilen ekip yemekleri, kurulus ve igi sunuglarla gerceklestirilir.

Ayrica biiyiik maliyet azaltimlarinda prim sistemi uygulanir.”

BIG faaliyetlerinde ne gibi zorluklarla kargilagilagiimaktadir?

“Zor ve galigma sahas1 diginda konular segilebilir. Liderler etkin degildir ya
da ¢ok giiglidiir, egitimsizdir veya yanlig segilmigtir. Uyeler sik degisir,
egitimsizdir, farkl iiye karakterleri veya farkh iiyeler (Yas, tecriibe, kisilik) vardur.
Faaliyet zaman1 yetersiz olabilir, yonetim destegi yoktur ya da onurlandirma
yoktur.

Fakat Beksa’da bu tip zorluklar agilmigtir. BIG’ler olusturulan galisma
sistematigi igerisinde verimli ve etkin hale gelmigtir.”
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Beksa’da iyi yonlendirilmig BIG’ler siirekli iyilestirme ve gelistirme saglarlar

ve bilgi birikimi 6grenme dongiisii ile saglanir.

Basik ve yatay organizasyon yapisi i¢inde boliim ve servisler arasinda asgari

sinirlar ve yogun diizenli iletigim vardir.”
Beksa’da BIG ekiplerinin kurulug amaci nelerdir?

“Kurulusun misyon, strateji, politika ve hedeflerine ulagmayi saglamak,

Kurulugun siirekli gelismesine ve iyilesmesine katkida bulunmak,

Kurulugun tiim faaliyetlerinde dinamik olunmasini saglamak

Caliganlarin becerilerini yiikseltmek ve motivasyonu arttirmak

Calisanlar aras iletisimi ve iligkiyi saglamak

Calisanlarin potansiyel yeteneklerini kullanabilecegi bir ¢alisma ortami
yaratmak

Etkin ¢aligma ve paylagmaya olanak saglayan bir sirket kiiltiirii olugturmak,

Siirekli gelisen rekabetgi, anlamli ve mutlu bir ¢evre yaratmak”™

Beksa’da BIG’lerin amaglar1 nedir?

“BIG’ler kurulusun misyon, strateji, politika ve hedeflerine ulagmasini

saglamak amactyla problemlerin ¢6ziimiinii amag¢ edinmigtir”

Beksa’da BIG galigmalari nasil degerlendirilir?

“Calisma raporlari, sunug raporlan, maliyet analizleri, verimlilik ve kalite ile
iyilestirme sonuglari, gbzden gegirme toplantilari, aylik ve yil sonu envanter
raporlari, komite raporlar, galiganlardan gelen yorumlar dneriler, yonetim komitesi

kararlan ve anket sonuglan”
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Béliimlere gore BIG katilimi nastldir?

“Uretim boliimiinde 130 kisi % 100 (calisan 130 kisi)
Bakim boliimiinde 33 kisi % 84 (¢aligan 40 kisi)

Kalite boliimiinde 7 kisi % 77 (¢aligan 9 kigi)

Personel boliimiinde 4+2 kisi % 88 (Caligan 4+5 = 9 Kisi)
Teknoloji boliimiinde 6 kisi % 100 (Caligan 6 kisi)

Mali igler boliimiinde 3 kisi % 38 (¢aligan 9 kigi)

Ticaret boliimiinde 34 kisi % 60 (¢aligan 8 kisi)

Toplam 182 kisi ve % 84 diir.

Aym kisiler farkli ekiplerde de yer alabilerler”

Beksa’da kag BIG ekibi vardir?
“ 25 ekip vardir, tamamlanan ¢aligma konusu 26 devam eden 26 ve sunug

yapan 24 adettir”

Beksa’da BIG ekibi maliyet anilizi nastldir?

“1996 yilinda 8.7 milyon Belgika Frangi gelir elde edilmistir, 1.1 milyon
Belcika Frang: gider yapilmagtir. Net kazang 7.6 milyon Belgika Frangi’dir. 1992
yilindan bu yana Toplam 22.7 milyon Belgika Frang: net kazang saglanmgtir.

Bunlar toplam kalite yonetimi ekipleriyle birliktedir”

BIG ekiplerinin Beksa’ya yaptig1 etkiyi degerlendirir misiniz?
“Degerlendirme tiim ekiplerle birlikte yapilir ve 1996 yilinda % 7 verimlilik,
% 6 kalite, % 2.5 maliyet, % 8 is giivenligi ve sagligidir”

BIG ekiplerinin iiyeleri diger ekiplere de iiye olabilir mi?
“Beksa’nin 6zelligi ekiplere onem vermektir. daha once de anlattifim gibi

bir kag ekip vardir. Bir BIG ekip iiyesi diger bir ekibe iiye olabilecegi gibi bir kag
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ekibe de iiye olabilir. Ornegin Murat AKKUS 10308 sicil nolu ¢aliganimizdir,

tesisler igletme operatiriidiir BIG, komite ve problem ¢6zme ekipleri iiyesidir”

BIG ekiplerinde gah§anlar1n caligmalardan elde ettigi tatmin diizeyi nedir?
“% 98’e varan tiim ekip katilimmyla birlikte calisan tatmini % 80 civarindadr.
Bu tatmin diizeyi ile birlikte iiretkenlik seviyesi de % 80’e yakindir”

Beksa misyonu, stratejileri, politikalarn yani tiim ¢aligma sistemi ile nerelere

ulagti? Sonuglarini degerlendirir misiniz?

Beksa tiim bunlarla Avrupa Kalite 6diiliinii kazandi.

Tabi ki igletmenin ulagtig1 sonuglara bakarsak;

1997 yilinda 1992 yilina gore (Toplam Kalite Yo6netimine gegis)
Pazar pay1 % 40 artmig

Miisteri memnuniyeti % 40 seviyesini ge¢mis

Caligan memnuniyeti % 80 artmuig

Katihm % 98 artmugtir.

Ayni zamanda hurda oran1 % 45 seviyelerine inmigtir.
Adam saat/ton % 43 seviyesinden daha agagidadir.
Is kazalan % 90 azalmugtir.

Tim bu sonuglara egitim ve ig miikemmelligi modeli ile ulagitmigtir. Tabi ki
BIG’ler de bu modelin bir pargasi, hem de Snemli bir pargasidir. Bu modeldeki is

sonuglarina ulagmayi yani bagartya etki eden en 6nemli bir faktordiir.”
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Is Miikemmelligi Modeli (Kalite Kalder Modeli)

Polvléika Mifs teri
Stratejiler —  Tatmini
Kalite
Calg anlarm Sistemi Cals anlarm i
. . . . . §
Liderlik Y 6netimi SiirZZleri Tatmini Sonuglan
Toplum
Kaynaklarn Uzerinde
Yonetimi Etkisi

Proseslerin, politika ve stratejilerin, ¢aliganlarin ve kaynaklarin, uygun bir
liderlik anlayisiyla yonetilerek; miisteri ve galiganlarin memnuniyetinin saglanmasi

toplum iizerinde olumlu etkiler birakmasi ve i sonuglarinda bagariya ulagilmasi.
Beksa’nin bundan sonraki stratejisi nedir?

“1997-2000 yillart arasinda toplam kalite yonetimini bir yasam bicimi olarak
stirdiirmek, is miikemmelligi modelini bir rehber ve degerlendirme araci olarak
kullanmak, blgemizdeki bir numarali tedarik¢i konumumuzu, mevcut maliyetleri
daha da iyilestirmek ve siirdiirmek pazardaki gelismeye paralel olarak
miigterilerimizdeki biiylimenin en az yarisin elde etmek, ekip ¢aligmalarin: tegvik
yoluyla grup dinamizmini artirarak, girket genelinde siiregleri iyilestirmek ve BIG
ekiplerini 6grenen ve kendi kendini yoneten gruplar haline getirmek, teknik
davranigsal ve yonetsel kapsamli egitimler yoluyla ¢aliganlara yatirim siirdiirmek,
Bakaert’1n tel iiriinlerini Tiirkiye’de satmak ve iiretmek igin iyi bir platform

olusturmak”
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Saymn CETIN benim soracaklarim bu kadar sizin eklemek istediginiz varsa

sevinirim.

“Size 1997 Avrupa Kalite diilii alan (KOBI) Beksa’nin sorulariniz 1s1g1inda
bir bagar1 6ykiisii olarak anlatmig oldum ve yine BIG’lerin bir bagan faktorii

oldugunu belirttim.

Bu ¢aligmanin bir kaynak teskil edebilecegi diisiincesi ile Beksa'nin bazi

onerilerinden bahsetmek istiyorum.

Neden Toplam kalite Yonetimi felsefesi uygulanacak? Belirlenmeli

Ust yonetimin inanmas1 ve katkisi saglanmali

Misyon, strateji ve politikalar belirlenmeli ve paylagilmali

Hedeflere yonetim saglanmali

Insana yatirim diigiiniilmeli

Organizasyonel yap1 gozden gegirilmeli

Tecriibelerden yararlaniimali

Iletisim ve katthm gerceklestirilmeli

Oz degerlendirme yapilmali

Yapilan harcamalar (Toplam Kalite Yonetimine) yatirim olarak goriilmeli

Son olarak da galiganlara giivenilmeli ve kararlara katilmalar1 saglanarak
kalite kontrol ¢cemberleri bagarinin 6nemli bir nedeni olarak tesvik edilerek

uygulanmalidir”.

Bana vakit ayirdiginiz ve ¢aligmama bulundugunuz katkidan dolay: ¢ok

tesekkiir ederim.
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VI- BEKSA’DA YAPILAN GORUSMENIN DEGERLENDIRILMES]

Beksa toplam kalite anlayigina dayal: ; miéyonu, stratejileri, politikalar1 belirli
olan ve buna uygun isletme kiiltiiriinii olugturmug bagarili ig sonuglarini bir model
igleyisinde bagarmus kiiciik ve orta 6lcekli igletmeler bazinda da Avrupa kalite
odiiliiniin sahibi olmus igletmedir.

Bu bagarili ¢aligmalarin birer ekip ¢aligmasiyla yapildigini gérmekteyiz. Bu
ekipler yatay ve verimli bir organizasyon yapisi iginde kalite yonetimini
benimsemis yonetimin liderliginde kendilerine enkin bir ¢aligma alani bulmugtur.
Bir degil bir kag ekip kuruluguyla bilgi akig1 ve iletisim saglanmis tiim
¢aliganlarinin isletme amaglarina yonlendirilmesi saglanmugtir. Bu ekipler igerisinde
BIG ekiplerinin kuruluglar1 ve galisma sistemi itibariyle birer kalite cemberi

oldugunu goriiyoruz.

BIG ekipleri bir sistem icersinde daha ¢ok iiretim hattinda olusan
problemleri cesitli problem ¢dzme tekniklerini kullanarak daha ¢ok verimlilik

lizerinde yogunlagmustur.

BIG ekiplerinin yaptiklan bu galigmalar1 sonucunda gergeklestirdikleri
sunuglar sonrasinda odiillendirilerek bagarili sunuslar sonrasindaki bazi ¢oziimler
standartlagtiriimaktadir.

Bu bagarilarin siirekliligi ve igletme kiiltiiriiniin yaygin uygulanmas:
amactyla tiim ¢aliganlara birer kitapcik dagitilarak, panolar ve cikarilan bir dergiyle
gorsellestirilmesi saglanmaktadir.

Ayrica gesitli sloganlarla, kritik hedefler belirlenerek hedeflerin yayilimi
gergeklestirilmigtir,
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Beksa’da caligkan, toplam kalite anlayigin1 6ziimsemis, ekip ¢aligmasina
yatkin, konusunda bilgili ve becerikli, katilimci, yapici, yeniliklere agik éneriye

dayal: bir ¢aligan profili olugturulmustur.

Kendini adama, motivasyon, kararlilik, yardim etme arzusu, giiven, aciklik

gibi davranigsal bir yaklagim belirlenmigtir.

Beksa da kritik hedeflerin tesbitinde katki, kisisel hedeflerin tesbitinde
katki, performans degerlendirme goriigmeleri, planlama ve organizasyon,
bireylerin yonlendirilmesi, delegasyon, yaraticilik ve insiyatif kullanma sistemitak
diigiinme, degerlendirme yetenekleri, uzun vadeli goriig bir yonetim yeteneginin

etkisinde olugmustur.

Bu baglamdan hareketle kalite cemberleri tek bagina en biiyiik etken
goriilmemekte ve sadece basariya etki eden bir etken olarak

degerlendirilmektedir.

Bana gore, kalite cemberlerini bagarinin tek nedeni olarak goriilmemesi
yonetim kalitesini gostermektedir.

Son donemlerde yapilan kalite kongreleri sonrasinda bagarili igletmelerin
temelinde yalniz kalite ¢emberleri oldugu gibi bir kani ortaya ¢ikartilmaktadur.

(Gazetelerde ve dergilerde)

Cemberler daha ¢ok yonetsel alanda biiyiikk gelismelere neden olmusg

yoneticilerin sistem problemleri iizerinde ¢aligmalarindan kurtulunmusgtur.

Qdiil almug bagarili bir igletme olan Beksa’da 6diil sonras: heyecan ve canlilik
kaybolabilir. Calisanlarin kargilikli beklemeden ¢aligmalarim is saatleri diginda ve

giinliik yorgunlugun iizerinde siirdiiriilmesi ¢aligma karsiligim1 kiyaslayan
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cahiganlarda motivasyon yetersizligi ve ilgiyi azaltur.

Yoneticilerinde ilk giinkii heyecanlarini koruyarak ¢alisanlarini canlt tutmak

i¢in kendi paylarina diigen gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Kalite ¢emberlerinin siirekli bagariyr tutundurmak igin bir ara¢ oldugu

diigiincesiyle bir an 6nce kendi kendine galigabilen gruplar haline getirmeye
calismalidudar.

Burada son soz olarak diyebiliriz ki kalite kontrol gemberleri toplam kalite

yOnetiminin bir pargasi ve isletmenin elde edecegi bagsanlarin etkin bir faktoriidiir.
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SONUC

Toplam kalite yonetimine ulagmada kalite kontrol cemberleri bir adim olarak
gorilmektedir. Artik her yerde ve herseyde kalitenin hakim oldugu bir diinyada
Kalite kontrol ¢gemberleri de hem isletmeye hem de iggorene yonelik pek ¢ok
amaglar tagimaktadir. Bunlar iggérenin kisisel gelismesine yaraticilifina, onun
doyumuna yonelik amaglar ve igletmenin verimlilik kalite, maliyet vb. hususlarina

yonelik amaglar olup birbirini tamamlayicr niteliktedirler.

Kalite kontrol ¢emberleri, isgérenin moralini yiikseltici, caligtig1 isletmeyi
benimsemesini saglayici, dolayisiyla daha yapici ve tiim igletmenin sorunlarina

yonelik ¢oziimler getirici bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, herseyden Once tiim ¢aliganlari,
kalitenin 6nemine ve kalitenin geligtirilmesi y6niinde birseyler yapabileceklerine
inandirmak gerekmektedir. Tabi ¢aliganlarin sonuglara olumlu katkilari igin yeterli
bir egitim programu sart goziikmektedir. Ayrica ulagilan bagarilarin grubun ortak
baganis1 oldugu vurgulanarak ekip ¢aligmasi 6zendirilmelidir ve yine Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve maddi bazi problemlerin oldugu iilkelerde ¢ember

¢ahigmalarina katilume arttirmak igin parasal odiiller de vermek gerekmektedir.

Sonug¢ olarak insangiicii kaynagindan yararlanmayi en iist diizeye

cikarmay1 amaglayan Kalite Kontrol Cemberleri’nin, igletmelerde basariyla
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uygulanabilmesi ve sonuglarinin alinabilmesi igin, igyerlerinde daha uygun ve
tatminkar ortamlar yaratilmas: gerekmektedir Kalite Kontrol Cemberleri toplam
kalite kontroliin arenas1 ve onemli bir pargasidir. Kalite kontrol ¢emberlerinin
bagarida onemli faktor olmast i¢in ¢aligma sistematigi ile birlikte diigiiniilmesi

gerekmektedir.
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