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OZET

Tiketicinin korunmast konusu, diinyanin ve Tirkiye'nin siirekli giindeminde olan
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Soruna ¢6ziim bulma yolunda devletge, meslek
kuruluslarinca ve tiiketiciler tarafindan kurulan érgiitlerce yapilan galigmalar; yasal ve
orgiitsel diizenlemeler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de artmakta ve gelismektedir.
Tuketici korunmas: alammnin ¢ok genis boyutlara sahip olmasi nedeniyle, konu ile ilgili
bugtine kadar yapilan calismalarda konunun farkli bir boyutu ele alump incelenmistir.
Ancak tuketicilerin orgitlenmeleri ve orgitler araciligiyla temsil edilmeleri boyutunun
caligmalarda yeterli diizeyde incelenmedigi goriilmektedir. Orgiitlenme boyutunda yapilan
calismalara katkida bulunmak amaciyla bu ¢aligmada tiketiciyi korumaya yonelik
orgiitlenmeler incelenmeye ¢alisilmustir.

Calismanin birinci bélumiinde tiketici korunmasi sorunu genel olarak incelenmis;
tiketim, tiiketict kavramlari, tiketici korunmasimin nedenleri ve tarihgesi ile tiketici
haklan acgiklanmustir. Ikinci boliimde bazi gelismis diinya iilkeleri ve Avrupa Birligi
tlkelerinde tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan ulusal ve uluslararas: orgitler
incelenerek basta Turkiye olmak (zere diger diinya ilkelerindeki uygulamalar
karsilastirma olanad: ve genis bir bakis agisi verilmeye cahsitmusttr. Ugiincii bsliimde
Tuarkiye'de tiketiciler tarafindan kurulan orgitler incelenmis, tlkemizde tiketicileri
korumaya yonelik olarak kurulmus olan diger 6rgitlerin ¢aligmalarina da yer verilmistir.

Calismanin dordiunci bolumiinde tiketiciler tarafindan kurulmus bagimsiz bir
orgut olan Tiketiciyi Koruma Dernegi'nin ¢alismalari tizerine bir arastirma yapilmstir.
Arastirmada dernegin ¢alismalari baz ahnarak Tirkiye'de bu tir orgutlerin tuketici

korunmasi konusuna getirdikleri fayda ve katkilar ortaya konmaya ¢alisgilmugtir.




ABSTRACT

Consumer protection is one of the most populer problems of both Turkey and the
world. For a good solution to the consumer problems efforts are made goverments,
professional institutions and by the consumer organizations. Legal and organizational
arrangements are increasing in our country and in the other countries. Since consumer
protection is a multi-dimensional area, studies about this subject searches different
dimensions. But organizations established by consumers and representation of consumer
by the organizations is a subject which hasn't studied much. So organizations which aim
consumer protections is chosen as a subject to study for this thesis.

In the first part of the study consumer protection is examined in general and
consepts such as consumption, origin of consumer protection, consumer rights are
explained. In the second part organizations for consumer protection are examined for the
advanced countries of the world and for European Community countries. So if made
possible to make a comparison for Turkey. In the third part of the study organization
that aim to protect consumer and particularly organizations which are established by the
consumers are examined for our country.

In the fourth part of the study "TUKODER" which is an independent organization
for consumer protection is examined in detail by interviews with the organization's
executives. And a conclusion is made about the contributions of such organizations to

consumer protection.
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GIRiS

Tiketicinin korunmast konusu, yasamun her amnda gegerli ve her an duyarl
olunmas: gereken genis boyutlu bir alandir. Hizla gelisen ve degisen dinyada, giderek
zenginlesen karmagik hale gelen tiiketici istek ve ihtiyaglari, bunlarin karsilanma g¢abalari
tiiketici korunmasi sorununu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu karmagik soruna ¢o6ziim bulma
yolunda yapilan yasal ve orgiitsel diizenlemeler tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
hizla artmakta ve gelismektedir.

Tirkiye'den ¢ok uzun yillar 6nce tiiketiciyi korumaya yonelik uygulamalara egilen
gelismis Ulkeler katettikleri mesafeler ile konuya belirli bir agiklik getirebilmislerdir.
Dunyanin bitin tlkelerinde tiketiciler oérgiitlenme boyutunda kamu kuruluslari, 6zel
kesim kuruluglan, tuketiciler tarafindan kurulan orgutler araciligiyla korunmaktadir.
Ulkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina gore orgiitlenme gesitleri farklilik
gostermektedir. Gelismis tilkelerde tiketicilerin  korunmak i¢in en fazla tercih ettigl ve
giivendikleri 6rgutler tiiketiciler tarafindan kurulan 6rgitlerdir.

Turkiye'de de tiketiciler uzun yillardan bu yana devletin kendilerini korumasini
bekleyen bir anlayiy igerisinde olmuglardir. Bu anlayis tiketicilerin buyuk bir
¢ogunlugunda halen devam etmektedir. Ancak geligmis tlkelerde oldugu gibi, tiketiciler
tarafindan kurulan orgiitler tlkemizde de giderek yayginlasmaktadir. Bu c¢aligmada
dianyada ve Tirkiye'de tuketiciyi korumaya yonelik orgutler incelenmeye galisiimugtir.

Calismamin  birinci  bolimi, tiketicilerin  orgiitlenme  yoluyla korunmasin
actklayabilmek igin bir 6n bolum niteligindedir. Bu gergevede sirasiyla; titketim, tiketici,
tiketici korunmasi kavramlar, tiiketicinin korunmasimn nedenleri, tiketici haklar1 ve
tilketici korunmasinin tarihgesi ele alinip incelenmistir.

Dinyada tiiketici Orgiitlenmelerinin incelendigi ikinci bolimde, tiketiciyi
korumaya yonelik orgiitler ulusal ve uluslararas: boyutta incelenmistir. Ugiincii béliimde,
Turkiye'de tiketici korunmasi - konusunda faaliyetleri olan orgiitler incelenmeye
calisttmistir. Bu boliimde Turkiye'de tiketici sorunlari, tuketiciyi koruyan devlet
kuruluslan, 6zel kesim kuruluglan, tiketim kooperatifleri, tiketiciler tarafindan kurulmus
orgitler ve ilkemizde tiketiciyi korumaya yonelik kanunlanin olusturdugu yeni

orgutlenme tipleri sirastyla incelenmistir.




Calismamn son bolimiinde ise tiiketiciler tarafindan kurulmus bagimsiz bir drgit
olan Tiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER) iizerine bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada TUKODER'in kurulug amaci, sorunlari, faaliyetleri ve finansman kaynaklar
hakkinda bilgiler elde edilmistir. Aragtirmada orgiitlenme konusunda {iye ve sube sayisi
acisindan en biiyilk dernek olan TUKODER'in incelenmesi ile Tiirkiye'de tiiketiciyi
koruyan derneklerin yeri ve 6nemi belirlenmeye ¢aligilmigtir.




BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK TUKETICININ KORUNMASI

1. TUKETIM VE TUKETICi KAVRAMLARI

Tiketiciyt korumaya yonelik orgiitlenmeleri agiklayabilmek i¢in oncelikle tiketim
ve tiketici kavramlarnimin agiklanmasi gerekir. Caligmanin amacina uygun olarak bu
kavramlar ekonomik ve hukuki agidan agiklamak mumkiindir. Ashnda ilk bakista
tiketim kavraminin yalnizea ekonomik bir olgu oldugu distnilebilir. Ancak “tiiketici
korunmasi”, “tiketici 6rgiitlenmeleri” gibi kavramlar ele alindidinda tiiketim ve tiiketici
kavramlarinin hukuki agidan tanimlanmasi da 6nem kazanmaktadir.

Ekonomik agidan tiketim olgusu, “bireylerin yasamlarnim sirdiirebilmelerinin
dogal bir geregi olarak iretilen mal ve hizmetlerin kullanilmasi ihtiyaci”' ile ortaya
¢ikmugtir. Insanoglunun fiziki, sosyal ve kiiltiirel yasamum siirdirebilmesi ve yasam
kalitesini yiikseltebilmesi ile ilgili ihtiyaglan sonsuzdur. Sonsuz sayida olan bu ihtiyaglar
kargisinda ise kaynaklar siurhdir. Ihtiyaclarin karsilanmast ekonomik bir faaliyeti
gerektirmektedir.” Ekonomik faaliyetlerin temel amaci, suurl kaynaklarn akiler bir
sekilde kullanilmas: yoluyla titketici ihtiyaglarinin kargilanmas: ve tatminidir. Mal ve
hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullaniimas, tikketim eylemini, titketim
de bu ekonomik siirecin son evresini olugturmaktadir. Tuketmek diinyadaki batiin
insanlarin ortak ozelligidir.” Diger bir deyisle ekonomik agidan insanin tiiketici olma

ozelliginin evrensel bir 6zellik oldugu soylenebilir.

'M. Seluk ORKUN. “Tiirkive nin Giindemindeki Siirekli Konu: Korumasiz Tilketici”, Izmir Ticaret
Odas1 Dergisi: Y11:2, Savi:3.( Mayis 1986). s. 12.

*Giil Gonea SATICI, “Tiiketicilerin Korunmas: Agisindan Kalite Kontroliin Onemi”, T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:6.Say1:1. (1991). s. 120.

Renan BAYKAN, Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri Oneriler ve Ekonomik Etkileri,
(Istanbul Ticaret Odas: Yayin, Yayin No:1996-23 Nisan 1996) .s.13.




Konuya hukuki agidan bakildiginda hukukgularin, érnegin bir gida maddesinin
yenilmesi veya bir arabanin kullanidlmasi anlamindaki bir “tiketim” kavramindan ¢ok bir
tiketim aktiyle, yani bir gida maddesi veya arabanin satin alinmasiyla ilgilendikleri
sOylenebilir.

Dar anlamda tiiketim aktinin bireysel veya aile ihtiyaglarimin kargilanmasi amaciyla
mal ve hizmetlerin satin alinmas: oldugu gorilmektedir. Tiketim akti sadece ginlik
ihtiyaglarimizin teminiyle siurh degildir. Ev egyalarnt veya bir otomobil alimindan, ¢esithi
konularda sigorta yaptirmaya, ev kiralamaya veya ev insa ettirmeye, ihtiyaglar i¢in kredi
almaya kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsar. Bu arada titketim veya tuketim aktinin
sadece ticari veya serbest meslek faaliyetlerini igine alan 6zel hukuk veya ozel sektorle
ilgili olmadig: belirtilmelidir. Tiketim akti; posta, telefon, hastane, banliyé treni, elektrik,
su, dogal gaz gibi kamu hizmetlerini de kapsamaktadir.*

Dar anlamda tiiketici," kisisel ve aile ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in mal ve hizmet

L

satin alan (tiketim akti yapan) kisi " seklinde tammlanmaktadir. Gériildiigu iizere bu
tanim; malin 6zelligini, seklini degistirerek veya tekrar satmak amaciyla mal veya hizmet
almint i¢ine almaz. Diger bir deyisle bu tamm, bir tiiccarin ticari egya alimini, bir
doktorun disgi koltugu alimimy, bir ¢ift¢inin traktor alimint kapsamamaktadir.

Ancak genis kapsamli tamumlar bir mali kullanan meslek sahiplerini
(profesyonelleri), bir ticari biiroya alinan malzemeleri, mamullerin biinyesine girmeyen bir
sanayicinin iggileri i¢in aldigi cesitli tiirde malzemeleri de igermektedir. Genis olan bu
tanimda sadece gergek kisilerin degil, tiizel kisilerin de yer aldigi goriilmektedir. Boylece
sadece sirketler degil hastaneler, okullar, askeri birlikler, ceza evleri, vakiflar, dernekler
gibi toplu tiiketim yerleri ile kuruluslar da tiiketici kavram iginde ele ahnmaktadir. ®

Ulkemizde tiiketicinin genis anlamda tanimlandig gorilmektedir. DPT nin bir
yayiunda tuketici; “ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini kargilayabilmek igin nihai
bir mal ve hizmeti satin alip ya da kendi kendine aretip kullanan ve hi¢ bir miibadeleye
sokmayan her kisi, kurum ve ailedir”’ seklinde tammlanmustir.

1995 wyilinda yururlige giren 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanun tuketiciyi “bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan

veya sunan gercek veya tiizel kisiler” olarak tammlamustir. $

‘BAYKAN, s.13.

Murat FERMAN. Tiiketicinin Korunmasma Gelisimci Bir Yaklasim, (Istanbul: ITO Yayini, Yayin
No0:1993-17, 1993). s. 8.

*BAYKAN, s.14.

” Tiiketicinin Korunmas Alt Komisyonu Raporu,(Ankara:DPT Yayuu, Agustos 1994), s.1.

$Mehmet KOKSAL. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, (1. Baskr. Istanbul: TUKODER
Yavin No: 2, 1995).5. 9.




Ister dar ister genis agidan alinsin bireysel ve ailevi kullanim icin mal veya hizmet
abmim yapan kisi; tiiccar veya sanayici de olsa, genis anlatimiyla profesyonel dahi
olsa sonugta tiketicidir. Aslinda bir toplumda bulunan herkesin, hatta treticilerin dahi
bir tuketici oldugu séylenebilir. °

Her tiketicinin ortak amacr; bedelini 6deyerek satin aldigi mal ve hizmetten
bekledigi fayday: elde etmektir. Fayda elde edilmedigi ya da elde edilen fayda odenen
bedelle orantili olmadigi durumlarda tiiketici magdur edilmis demektir. Bu magduriyetten
tretici karh ¢ikmig gibi goriinse de her ireticinin aym zamanda bir tiiketici oldugu
dikkate alimirsa, magdur olamin gergekte iilkenin ekonomik ve sosyal yapist oldugu
kolayca anlagilmaktadir. Tuketicilerin magdur edilerek haksiz kazancin vyayginlik
kazandig toplumlarda aretimin yavaglamas: ve ekonomik gelismenin sekteye ugramasi
gibi durumlar beklenebilir.

Istenmeyen bu durumlara dismemek igin “tiiketicinin korunmasi” bir anahtar
faaliyet gibi dustnaliip, gerekli tedbirler ahndiginda toplum i¢in daha dengeli bir

ekonomik diizene ulasilacagt soylenebilir.

2. TUKETICI KORUNMASI KAVRAMI

Bir 6nceki kisimda agiklandigi gibi diinyada biitiin insanlarin paylastiklarn ortak
kimlik tiiketmeleri yani tiiketici olmalandir. Bu biitin insanlarn strekli olarak yasadigt
bir surectir. O halde “tiketicinin korunmasi” evrensel ve giincelligini hig bir zaman
kaybetmeyecek yasamsal dneme sahip bir konudur.

Tiketici korunmast kavraminin agik bir tanumini yapmak gig oldugu gibi
kapsamini belirlemek daha gii¢, hatta olanaksiz gibidir. Degisik grup ve kisiler igin bu
kavram farkli anlamlar ifade ettiginden ¢ok cesitli tammlan yapilmistir. Ornegin; bir
tamma gore tiketicinin korunmasi; “tuketicilerin aldiklart mal ve hizmet konusunda;

odedikleri paramin tam karsiligini almasidir™'!,

®Halim SOZBILIR, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Bir Boyutu Olarak Tiiketici Korunmasi”,
Standart, (Y11:29. Sayv1:243. Temmuz 1990). s. 27.

Y Adem UGUR ve Yilmaz OZKAN. “Tiiketicilerin Korunmasi ve Standardizasyon”, Standart, (Ozel
Say1 1988), s. 63.

“Engin BASARAN, 2000°li Yillara Dogru Tiirkive’nin Onde Gelen Sorunlarna Yaklagimlar:
Tiiketicinin Korunmasi, (Istanbul: TUGIAD Yayini, 1997),s. 3.




Tiketici korunmast kavrami bazi degisik yazarlar tarafindan degisik sekillerde ele
alinmastir:

Philip Kotler’e gore tiiketicinin korunmasi, “alicilanin saticilarla olan iligkilerinde
hak ve giiglerini arttirmay1 amaglayan sosyal bir harekettir.”” ?

Buskirk ve Rothe tiiketicinin korunmasmi, “tiketicilerin yasam standardim
saglamasindaki doyumsuzluklarini gidermek ve ¢ozimler bulmak amaciyla yaptiklan
orgiitsel cabalar”" olarak tammlamaktadirlar.

Aaker ve Day ikilisi ise tuketici korunmasi kavramindan, “tiiketici haklarim
korumak i¢in hiikimetlerin, isletmelerin ve bagimsiz orgitlerin giristikleri faaliyetler
dizist” ni anlamaktadirlar. Tiketici korunmasinin bu anlamu, tiketici ile igletme arasindaki
dogrudan kurulan bir iligki tzerinde durmaktadir. Yazarlar bu iligkinin nelerden
olustugunu gosteren genel kabul gormiis bir siralamamn var olmadigina isaret
etmektedirler. Tuketici korunmasi kapsamuni belirtmek igin de asagidaki siralamayt

vermektedirler:*

1. Tiketicileri glivenilir olmayan, saghga zararli mallan satin almaktan ve ayni
zamanda aldatilma ve hileden korumak,

2. Tiiketicilerin daha iyi ekonomik kararlar vermesine yardimei olmak igin onlara
yeterli bilgiyi saglamak,

3. Tuketiciler birbirine karsi korumak.

Yukarida yapilan tammlarin g¢ogunda tiketici korunmasinin tiiketicilerin
orguitlenmelerini, sosyal bir gii¢ olmalarim ve gesitli kuruluslanin faaliyetlerini igerdigi
anlagilmaktadir. Gergekte bu tanimlarin yeterli olmadigi sOylenebilir. Cunki bu
tanumlarda tiiketici Uizerinde fazlaca durulmakta, fakat tiketiciye iliskin kuruluslara son
tanim haricinde gereken ilgi gosterilmemektedir. Oysa tiketici korunmast kavramu,
yalnizca tuketiciyi korumay degil, tiketiciye yardimi da igine almahdir. Bu nedenle yeni
ve genis bir tiketici korunmasi kavrami ortaya atilmistir. Bu tamma gore tiiketici
korunmas:, “hikimetlerin, isletmelerin ve 6zel kuruluslarin harcayacaklar cabalarla

titketici haklarim koruyacaklari ve onlara yardimer olacaklart bir ortamda tiiketicilerin

2Semra KARDES. “Tiiketicinin Korunmasi”. Izmir Ticaret Odas1 Dergisi, Y11:60, Say1:10, (Ekim
1987). s. 6.

“K ARDES. s. 6.

M Tuncer TOKOL. Pazarlama Agisindan Tiiketici Korunmas: Sorunu, (Bursa: 1.T.1.A Yayim No. 29,
1977), s. 9-10.




orgiitlenmis cabalaridir”.”” Boyle bir tamm bu calismamn amaciyla da uyum

saglamaktadir. Cinkii bu tarum, hem tiketici korunmasim gerektiren bir ¢ok ayn
kurulusu igine alacak sekilde esnektir, hem de tiiketiciyi koruma kadar tiiketiciye
yardimci olmay1 da i¢ine almaktadir.

Genel kabul gérmis bir baska tamima gore ise tiiketici korunmasi kavrami;
"tiketicinin mal ve hizmet aliminda segimini akilci yapabilmesi igin bilgilendirilmesi; hilel,
bozuk, saghga zararli mallann alimina kargt korunmasi ve tiketicinin de sorumlu oldugu
bilincinin yerlestirilmesidir" seklinde taimlanmaktadur. '

Yapilan bu tanimlardan tiiketici korunmasi konusunun olduk¢a genis bir alam
kapsadigi  gorulmektedir. Bu  genislik, tiketici sozciginin  kendisinden
kaynaklanmaktadir. Tiiketici korunmasina bu kavramun genisligi nedeniyle bir¢ok acgidan
yaklagilabilir.

Kavrama tiiketicinin kendi kendini korumas: agisindan bakildiginda, tiiketicinin
kendini koruyabilmesi igin, bilgili ve egitimli olmasi gerektigi sOylenebilir. Ayrica
tiketicinin mal ve hizmetlerin niteligi, fiyatt gibi konularda arastirma yapmasi ve
bilgilenmesi, daha sonra da bu bilgileri yorumlayabilmesi gerekmektedir. Ancak
tiketicilerin  biitin bunlan yardimsiz yapabilmeleri olanaksizdir. Bu dogrultuda
tiketicinin korunmasim saglamak amaciyla; devletin, resmi ve 6zel tiiketici 6rgiitlerinin
tiikketicilere yardimci olmalan gerekmektedir.

Tiketicilerin yeterli ve giincel bilgi edinebilmeleri yaninda pek ¢ok yonden de
desteklenmeleri ve korunmalan gerekmektedir. Insan haklan cercevesinde temel tiiketici
haklarina sahip olan tiketicilerin bu haklannm kendi baslarina koruyamayacaklan da
agiktir. Bu dogrultuda bir taraftan devlet gikardigi kanunlar ve kuruluglan ile tiiketicinin
korunmasina yardimci olmaya ¢alisirken diger taraftan da tiketicilerin kendi aralarinda
orgiitlenip haklarini korumaya galigmalan gerekmektedir.

Goruldigu gibi tuketici korunmasi kavramimn igerisine;

o Tiketicilerin bilgilendirilmesi,

e Tuketici egitimi,

o Tiketici haklari,

o Tiuketiciyi korumaya yonelik kanunlar,

o Tiketici orgitlenmeleri vb. konular girmektedir.

Tiiketici korunmasi kavramu siirekli gelisen bir konu oldugu igin kavramun her
gecen giin yeni boyutlar kazanacag: da soylenebilir.

BTOKOL, s. 9-10.
Halit SARLAK, “Tiiketicinin Korunmasi”, fzmir Ticaret Odast Dergisi, Y1l 62, Say1: 4, (Nisan
1989), s. 2.




3. TUKETICININ KORUNMASINI GEREKTIREN NEDENLER

Daha once de deginildigi gibi ekonomik faaliyetlerin temel amaci fayda yaratmak
ve bunlan talep eden ihtiya¢ sahiplerini tatmin etmektir. Birer iktisadi inite olan
isletmeler de aymi amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini sirdirmektedirler. Tatmin olmus
tiketiciler 1se isletmelerin varliklarim surdirebilmeleri acisindan 6nemli bir yere
sahiptirler."’

Giinimiiz endistri toplumlarinda saglanan {irtin ve hizmetlerin bollugu ve
cesitliligi bir yandan tiiketicinin ihtiyag ve isteginin tatminine olanak saglarken diger
yandan tiketiciyi ¢ok ¢esitli olan bu Grinler arasindan kendisi igin en uygun olant
se¢meye zorlamaktadir. Bu durumda tiiketici, kendisi igin giderek karmagiklasan bir
pazar yapist iginde cesitli sorunlarla kargilagmakta ve korunmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Tiiketicinin korunmasim gerektiren nedenler bes grup altinda toplanabilir: '®

3.1. TUKETICIDEN KAYNAKLANAN NEDENLER

Tiiketiciden kaynaklanan nedenlerin basinda bilgi eksikligi gelmektedir. Tiketici
¢ok karmastk bir ekonomik ¢evre ig¢inde bulunmaktadir. Bu nedenle tuketicinin akilc
davranabilmesi i¢in; iiriin ve hizmetler hakkinda yeterli, dogru ve tam bir pazar bilgisine
sahip olmast gerekmektedir. Ancak tuketici gogu zaman hangi bilgileri aradidini, aradig:
bilgi tiplerinin miktarini ve bu bilgilere ulagma bicimini bilmemektedir. Ayrica pazara
sunulan ¢ok sayida urtin ve marka hakkinda tarafsiz bilgi sunulmamakta, titketici kaliteyi
degerlendirmede veya fiyatlara iliskin dogru bilgi elde etmede yetersiz kalmaktadir.

Tiketiciden kaynaklanan bir diger neden ise ani satin alma davraniglandir. Ani
satin almalar, tiiketiciler bakimindan en tehlikeli olan satin alma davramslarim
olusturmaktadir. Bu tip satin almalarda, ihtiyag duyulmayan kalitesiz ya da pahali mallan
satin alma olasilig yiiksektir.

3.2. TUKETICININ DURUMUNDAN KAYNAKLANAN NEDENLER
Yas, gelir, egitim durumu, verlesim yeri gibi genelde tiketicinin durumundan

kaynaklanan nedenler bu grup altinda toplanabilir. Her insan ¢ok kiigiik yastan itibaren
aktif bir tiketici olarak ekonomide vyer almaktadir. Ayrica her tuketici bebeklik,

YOzcan KILIC. “Tiiketicinin  Tatmini ve Sikavet Davranst” PazarlamaDiinyasi,(Evlil-Ekim
1993).5.29.

18Emine GONEN. “Tiketicinin Korunmasin Gerektiren Nedenler”, Standart, Y1l:30, Sayi: 352, (Nisan
1991). s.12-13.




cocukluk, genclik, orta yas ve yashlik olmak tizere degisik yasam donemlerinden
ge¢mektedir. Her yasam doneminde tiiketicinin ilgileri ve problemleri farkli olmaktadir.
Ornegin yaslilik déneminde genellikle gelir yetersiz olmakta ve varolan {iriin ve hizmetler

yashlarin ihtiyaglarini karsilayamamaktadir.
3.3. URETICI VE DAGITICIDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Uriin giivenligi sorunu, tretici ve dagiticidan kaynaklanan nedenlerin en
onemlilerinden biridir. Uriinlerin giderek karmagik hale gelmesi, tiiketicinin ~ 6ziirlii ve
giivenli olmayan Uriini tamyamamasina yol agmaktadir. Guvenli olmayan, 1yi dizayn
edilmemis trtnler: satin alan tiketiciler bu trtnlerden kaynaklanan tehlike ve riskler
sonucu gesitli hastahiklar, yaralanma hatta 6limle karsilasabilmektedirler. Ornegin, toksit
materyalden yapilan oyuncaklar, ilag benzeri sekerlemeler ¢ocuklarn saghgimin tehlikeye
girmesine neden olabilmektedir.

Bu grupta ele alinan bir diger neden de garanti belgesi konusudur. Garanti belgesi
hem ureticiyi, hem tiketiciyi koruma amaciyla diizenlenmektedir. Guniimizde garanti
belgesi tiiketicinin oOzellikle dayanikli titketim mallarim satin alirken tizerinde durdugu
onemli bir konudur. Ancak ginimiizde tiketicinin garanti belgeleriyle ilgili olarak,
belgelerin karmagiklig1 ve garanti siiresinin yetersizligi gibi sorunlar bulunmaktadir.

Ginimuzde isletmeler mallarin fiziksel korunmasimt ve tamtimint saglamak
amaciyla ambalajlamaya buyiik paralar harcamaktadirlar. Ambalajin tzerinde bulunan
etiket ile tiketiciye triin hakkinda bilgi verilmekte, Griin tanitimaya calistimaktadir.
Ancak uygulamada bir ¢cok ambalaj ve etiketin tiketiciye bilgi vermede yeterli olmadig
gorilmektedir. Tiketicilerin 6zellikle gida maddelerinin ambalajlart Gzerindeki etiketlerde
tretim ve son kullanma tarihlerinin yazih olmamasi ya da okunakl yazilmamasina iliskin
sorunlart bulunmaktadir.

Bu konuyla ilgili diger bir neden de reklamlardir. Reklamin bir Grtini, hizmeti
tanitmak, bunlara ait bir fikri veya bilgiyi alicilara ulastirma fonksiyonu ekonomik gelisme
ile ilgili olarak 6nem kazanmugtir. Ancak bazi reklamlarin gercegi yansitmamast, olaylan
oldugundan farkli géstermesi, tiiketicinin bir mali veya hizmeti satin alirken yanilmasina
neden olabilmektedir.

Bu grupta yer alan nedenlerden bir digeri de uriin standartlarina iliskin
uygulamalardir. Pazardaki pek ¢ok tirtniin standardmin olmamasi tiiketicinin can ve mal
giivenligini tehdit etmekte, karsilagtirma yapmasmu guglestirmekte, fiyat ve kalite
konusunda aldanmasina neden olmaktadir.

Tiiketici kredileri ile ilgili nedenler kredilerin kullammindan kaynaklanmaktadir.

Satin alma giicti siurh olan tiiketici kitlelerinin gerek duyduklar: triin ve aletleri bedelini
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hemen 6demeksizin satin almalarini  saglayan olanaklar; tiiketicinin ihtiyacindan daha
fazla mal almasina, bilingsiz olarak borglanmasina,ileri siiriilen kosullann disiinmeksizin
kabul etmesine neden olmaktadir.

Tiketiciler surekli fivat artiglarindan,aym mal igin farkl satig yerlerindeki farkl
fiyatlardan ve isletmelerin fiyat uygulamalarindan da zarar gormektedirler. Psikolojik
fiyatlama ve enflasyon beklentisi tiketicinin gereginden fazla iirin ya da hizmet satin

almasina yol agmaktadir.
3.4. URETIM VE DAGITIM YAPISINDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Serbest pazar ekonomisinde tiketicinin en biyik sorunlarindan biri denetim
mekanizmasinin 1yi islemeyisidir. Ayrica etkin rekabet kosullannin bulunmamasi tiketici
agisindan problemlere neden olmaktadir.

Tiiketicinin bu konuyla ilgili olarak kars: karsiya kaldigi sorunlardan en 6nemlisi,
gelismis ulkelerde dahi gorillen firmalanin tekellesmesidir. Firmalar kendi aralarinda
anlasarak baska firmalarin bu alanlara girmesini onlemekte ve rekabete olanak
vermemektedirler.”” Uretim mekanizmalarimt kontroliinde tutan iireticiler, ekonomik
olarak ¢ok giigli ve her yoniyle orgithi durumdadirlar. Bunun sonucu olarak da
¢tkarlarim daha iyi koruyabilmekte, uygulanacak ekonomik ve sosyal politikalarda
dogrudan etkili olabilmektedirler. Ornegin, “Uluslararast Tiiketici Orgiitii” (Consumer
International) verilerine gore:”

“Diinya tarimsal ticaretint 20 buyitk ¢okuluslu sirket kontrol etmektedir. Bu
sirketlerden yalmzca birinin kar bir ¢ok tilkenin toplam milli gelirini agmaktadir.”

“Tim Avrupa’da tiketilen gidalanin buyik ¢ogunlugunu 10 tane g¢ok uluslu
sirketin trunleri olusturmaktadir. Bu sirketlerden yalmzca birinin 1993 yilinda iki Grini
i¢in yaptig1 reklam harcamas: 5 milyar dolardir.”

Bu iki 6rnek bile iiretim mekanizmalarim kontroliinde tutan gokuluslu sirketlerin,

yani tekellerin 6rgutliliigiing ve glcilini ifade etmeye yeterlidir.

PYener GUNGOR. “Diinyada ve Tiirkive'de Tiiketicinin Korunmas:”, Izmir Ticaret Odasi Dergisi,
Y1l:60 Sayi:3, (1987).s. 21.

2 Avse AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Céziim Onerileri. (istanbul: TUKODER
Yavin No: 3. Eyliil 1996). s. 1.
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3.5. TOPLUMDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Cevre giivenligi, enerji kaynaklar,altyap: hizmetlerinin yetersiz olusu, uygulanan
sosyal politikalar, tlkeler aras: iligkiler gibi sorunlar bu grupta ele alinmasi gereken
nedenlerdendir. Insanlarin saglik ve giivenligi yasadiklari cevrenin kalitesine baglidir.
Enerji rezervierimin tiketiminin hizlanmas1 ve gevresel kirhiik, nifusun ve dolayisiyla
tiketim dizeyinin artmasindan kaynaklanmakta, tiketiciyi sistem ve cevre dengesi
bakimindan etkilemektedir.”!

Goruldugu gibt tiketici sorunlan makro dizeyde ele alindiginda konunun ne
kadar genis kapsamli oldugu gorilmektedir. Gelismekte olan ulkelerde, retim
olanaklarinin yaratti31 rekabet ortamu, tiketicilerin simurli gelirlerini en etkin sekilde
kullanabilmelerini, ekonomide ve toplumdaki rollerinin 6nemini kavramalarini zorunlu
hale getirmektedir. Bu amagla tiiketicinin sorunlart konusunda bilinglendirilmesi,

bilgilendirilmesi, egitilmesi ve orgiitlenmesi gerekmektedir.

4. TUKETICI HAKLARI

“Tuketiciyi daha bilingli satin almaya ve satin aldiklanm daha iyi kullanmaya
yoneltmek™? diye tanimlanabilen tiiketici korunmasmin ve tiiketicilik hareketinin ashnda
“insanin korunmast” ile es anlamli oldugu soylenebilir.

Tiketici olarak her insanin, yagami boyunca siirdiirmek zorunda oldugu tiiketim
olgusundan zarar gérmemesi en dogal haklarindan biridir. Bunun igin, stirekli bir gelisim
icinde bulunan insan haklarina tiiketicinin haklan da, sosyal ve ekonomik bir hak olarak
katilmistir. Tuketicinin  korunmast konusu incelendiginde, bu konunun Oziiniin,
titketicinin haklart ve bu haklarin korunmas: oldugu goriilmektedir.” Bu nedenle tiketici
korunmasinin anlam ve i¢eriginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, oncelikle titketict haklarinin
agtklanmasi gerekmektedir.

Tiketicilerin sahip olmasi gereken temel haklar, zaman igerisinde degisik katki ve
tartismalarla ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Tiiketicilerin temel haklar: konusundaki kimi
farkl tespitler, temelde tiketicinin korunmas: konusuna yaklagimlardaki farkliliklardan

kaynaklanmaktadir.

“IGONEN. s. 13.

yavuz ODABASI. Tiiketici Davramsi ve Pazarlama Stratejisi. (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini, 1996), s. 192.

ZwEvrensel Tiiketici Haklan” Mavi Biilten, TUKODER Aylik Yayin Orgam Ozel Sayi, Istanbul (Mart
1997). s.2.
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Evrensel tiiketici haklan olarak da bilinen tiiketici haklan ilk defa 15 Mart 1962
yiinda ABD Bagkant John F.Kennedy’nin Temstlciler Meclisi’nde yaptig1 konugmasinda
actklanmistir. O tarihten sonra da 15 Mart “Dinya Tiketici Haklart Giinii” olarak
kutlanmaya baslamugtir.

Bati iilkelerindeki tiiketici hareketinin gelisimindeki en 6nemli etken, tiiketicilerin
bilgili, bilingli ve 6rgiitli davramiglanidir. Bu tlkelerdeki ireticiler ve saticilar, tiketicilere
haklarim bir Lituf olarak vermemislerdir. Bir maldan saglanan faydayi, kaliteyi ve
ekonomik degeri sorgulayan tiiketici talepleri kargisinda ureticiler bu talepleri dikkate
almak zorunda kalmuslardir.

Bilingli tercihlerini 6rgitli gigleri ile yansitma becerisini gosteren tiiketiciler daha
kaliteli {iretimin temel dinamigi olmusglardir. Biitiin bunlarin sonucu olarak da tiiketiciler
evrensel haklarini kazanmiglardir.

Evrensel Tiketici Haklan sekiz baghk altinda 1985 yilinda "Birlesmis Milletler"
tarafindan kabul ve ilan edilmigtir:**

1. Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki,
. Saglik ve giivenligin korunmasi hakki,

. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki,

AW

. Bilgi edinme hakki,

W

. Egitilme hakki,
. Tazmin edilme hakki,

. Temsil edilme hakki,

0w N O

. Saghkli bir ¢cevreye sahip olma hakk.
4.1. TEMEL IHTIYACLARIN GIDERILMESI HAKKI
Barinma, 1sinma, aydinlanma, igecek ve kullanacak su bulma, ulasgim ve

haberlesme tiiketicilerin en temel haklarindandir. Her toketici bu haklan talep edebilmeli
ve bunlan etkin bir sekilde kullanabilmelidir. *

PMavi Biilten, s.2.
25
age.s.2.
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4.2. SAGLIK VE GUVENLIGIN KORUNMASI HAKKI

Tuketilmek tzere satisa sunulan her tirli mal ve hizmetin yagam ve saglk
agisindan kullamcilarina zarar vermeyecek durumda bulunmasi hakkidir.”® “Giivenle
tilketme” hakki olarak adlandinlabilecek olan bu hak en onemli tiiketici haklarindan
biridir. "Giivenle tiiketme hakk:r” tiketicilerin dogrudan dogruya hayat ve sagliklariyla
ilgilidir. %7

Bu hak tuketicinin risklerden amnmig tUranleri alma, kullanma amaciu
tasimaktadir. * Mal ve hizmetlerin giivenli ve kaliteli olmalarinin saglanamadig: hallerde
tiketici; her zaman bir tiketim mahinin kendisini zehirlemesi, sakatlamasi, yaralamast,
hatta 6ldirmesi tehlikesi ile karsi karstyadir. Ornegin, televizyondaki bir iiretim hatas
yangina neden olabilir. Bir tiipgaz patlayarak yakiundaki kisileri oldurebilir; kiguk bir
¢ocugun elindeki oyuncak kinlarak onu yaralayabilir ya da kullamlan bir zayiflama ilaci
uzun siirede kansere yol agabilir.* |

Tiketiciler, “saglik ve gavenlik hakkis” ¢ercevesinde mal ve hizmetleri, beden ve
ruh saghklanmn tehlikeye diismeyecegine giivenerek tiiketebilmelidirler.”® Aynica bu hak,
tuketicilerin tehlikelerden haberdar edilmesi, ambalajlarin saghga zarar vermemesi ve yeni
pazara ¢ikacak tiriinlerin 6nceden denetlenmesi gibi konular igine almaktadir.>*

4.3. EKONOMIK CIKARLARIN KORUNMASI HAKKI

Tiketicinin ekonomik ¢ikarlarimin korunmas: kavramiyla “tiiketicinin almug
oldugu bir mal veya hizmetin karsiifinda yapmus oldugu 6édemenin karsiligini tam olarak
alabilmesi" anlastimaktadir. Uretim ve teknolojinin gelismesi pazara ¢ok gesitli ve
ozellikleni tiketiciler tarafindan tam olarak bilinmeyen mallarin ortaya gikmasina neden
olmustur. Bu nedenle tiiketicilerin mal segiminde dogru ve isabetli bir karar alabilmeleri
i¢in; yeterli, dogru, giincel bilgi sahibi olmalart gerekmektedir. Ancak gerek tiiketicilerin
bilgilendirilmesinde ve egitimindeki eksiklik gerekse de saticilarin mallarla ilgili verdikleri
yalms bilgiler, yaniltict reklamlar ile titketiciler ekonomik agldan zarar gormektedirler.

Bu nedenle tiiketiciler satictlarin suistimalinden, sert ve insafsiz kredi sartlarindan

ve baski yaratan satig yontemlerinden korunmahdir. Her tir reklamda tiiketiciyi

*Mavi Biilten, s.2.

“GOLE, s. 177.

BODABASL, s. 194,

®GOLE, s. 177.

3\ fehmet Semih GEMALMAZ, “Alan Arastirmas: Isiginda Tiiketicinin Korunmas: Sorunu”, Istanbul
Barosu Dergisi, C:62, Say1. 4-6, (1988), s. 238.

*lODABASL, s. 194.
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aldatici-yamltic: unsur kullanilmamah, satig ya da reklam aminda malin etiketi Gzerindeki
bilgiler tam ve eksiksiz olmaldir. Tiiketiciler ayrica satig sonras: hizmet ve yedek parga
konumunda satictya giivenme hakkina sahiptir. Tuketicinin satin aldigi malin bozuk
¢ikmasi veya servisten memnun kalmamasi durumunda ugrayacagt ekonomik zarara karst
korunmast bu hak icerisinde belirtilebilir. **

4 4. BILGI EDINME HAKKI

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi; tiketiciye pazardaki triin ve hizmetler ile ilgili satin
alma ve kullanmada yardimci olabilecek bilgilerin ve ipuglarnin (fiyat, etiketleme, kalite,
standardizasyon isaretleni gibi) degisik kurumlar ve bagimsiz tiiketici orgiitleri tarafindan
sunulmasi ¢abalarini ifade etmektedir. Bu hakka saticisinca agiklanan nitelik ve 6zelliklere
sahip olmayan mallarin satilmasi halinde; tiiketicilerin bagvurmalan gereken kuruluslar ve

yasal prosediir ile yamltica bilgilendirmenin 6nlenmesi ¢abalar da eklenmelidir. **
4.5. EGITILME HAKKI

Egitilme hakky; tiketicilerin kendi hak ve yararlanm koruyup gelistirmesi,
bilinglenmesi, yonlendirilen degil yonlendiren tiketici olmast amaciyla egitim
kurumlannda egitilmesidir. ** Tiiketicilerin egitimi, toplumdaki her bir bireyin “akilli ve
bilingli” bir titketici olabilmesi ve var olan bilgilendirme sistemlerinden faydalanabilmesi
icin hazirlanan egitim programlan ve yaymlarin igine almaktadir. Ilk, orta ve iiniversite
seviyesinde verilen dersler, sempozyumlar, televizyon reklamlan ve kilavuzlar tiketici

egitimine 6rnek olarak gosterilebilir.”
4.6. TAZMIN EDILME HAKKI

Zararin tazmin edilmesi hakki, satin alinan tiriiniin bozuk olmasi durumunda
degistirme ve bu konuyla ilgili yasal yollara bagvurarak zaranin ortadan kaldirilmasim
diizenlemektedir.*® Satin almis oldugu bir titketim mah veya hizmetinden dolayr herhangi

bir zarara ugrayan titketicinin zararmn siiratle tazmin edilmedigi hallerde, tiketicilerin

**BAYKAN, 5.98-99.

*3 Alican KAVAS, “Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Tiiketicinin Egitimi”, Standart,Y1l:29,
Say1:346, (Ekim 1990), s.14.

**Mavi Biilten, s.2.

PKAVAS, s.14.

**ODABASL 5.194.
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korundugundan bahsetmek olanaksizdir. Tiiketici, zararmn iiretici ya da satici tarafindan

kargilanmadig1 hallerde, gok kisa siireli ve az masrafl yarg: yollarina basvurabilmelidir.*’”
Temelde titketicinin “hakh” taleplerinin firmalar ve diger kuruluglar nezdinde

takibe gecebilmesi ve dikkate alinmast olarak belirtilebilecek bu yaklagim gergevesinde:*®

¢ Kusurlu mallarin geri alinmasinda kolaylik,

e Kusurlu hizmetlerin yeniden gériilmesi olanaklarimn var olmasi,

e Kusurlu mallanin geri alinmas/degistirilmesi, miimkin degilse bedelinin
1adesinin saglanmas,

e Hukuki temellere dayanilarak tazminat, zarar-ziyan bedeli 6denmesi hakkinin
diizenlenmesi,

e Resmi kuruluglarca hukuksal ve moral destek saglanmasi, unsurlart yer

almaktadir.

4.7. SAGLIKLI BIR CEVREYE SAHIP OLMA HAKKI

Bu hak saglik kosullarina uygun fiziksel ¢evrede yasama, c¢evresel tehlikelerden
korunma, giinimiiz ve gelecek nesiller i¢in dogayr koruma hakkidir®® “Saglikh bir
cevreye sahip olma hakki” pazarlamada “yesil pazarlama” kavrami ve uygulamasina
olanak saglamistir. Bugtiniin tiiketicileri gevreye duyarhlik gostermekte, isletmelerin
sorumluluklarinin farkina varmalarimi ve dogayr daha iyt koruyacak uygulamalan
beklemektedirler. Kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma giliclerini kullanarak korumay:
hedefleyen kigilere “yesil tiketici” denilmektedir. Yesil tiketiciler, ¢evrenin
korunmasinda kendi etkinliklerini  satin  alma kararlannda ve tercihlerinde
gostermektedirler. Cevreye dost urinleri tercih ederek pazar kosullart igerisinde bu
trinleri  6diillendirmektedirler. Cevre bilincinin giderek artan bir bi¢cimde Onem
kazanmasi toplumun her kesimini oldugu gibi, pazarlama yoneticilerini de etkilemektedir.
Cevre hareketi dogal olarak pazarlama ve reklam sektoérint de etkileyerek “yesil
pazarlama” kavramim dogurmustur. Tiiketici hem iiretim ve tiiketime yon vermekte, hem

de cevreye sahip ¢ikarak sorumlulugunu yerine getirmektedir. Isletmeler de “yesil

GOLE, s. 178.
3%FERMAN, s. 15.
*Mavi Biilten , . 2.
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etiketleme”, “yesil ariinler”, “yesil mesajlar” ile tiketicilerin bu hakkina saygi gésterip,

yeni iirtinler ve pazarlama uygulamalarini gergeklestirmektedirler. *
4.8. TEMSIL EDILME HAKKI

Bu hak igerisine tiketicilerin Orgiitlenmeleri, basin-yayin araglarindan
yararlanmalari, toplanti yapabilmeleri ve baski gruplartyla ortak harekete gegebilmeleri,
gibi konular girmektedir. Gerek tiiketicinin kendi kuracag: oOrgiitleriyle gerekse kamu
kesimi tarafindan tiiketicinin korunmas: amaciyla kurulan gesitli kuruluglar araciligiyla
korunmasi ve tiiketicinin bu kuruluslar ile tiketiciyi ilgilendiren diger kuruluglarda alinan
gesitli kademelerdeki kararlarda temsili bu hakkin esasmi olusturmaktadir.*!

Bugtiniin tliketicisi pazardaki olumsuz gelismelere karsi korunabilmek igin
orgiitlenerek, sesini etkili bir bigimde ilgili kuruluslara duyurmalidir. Ozellikle kendileri ile
ilgili ahnan kararlarda ve kanun hazirhklannda tiiketicilerin de temsil edilmeler
gerekmektedir. Tiiketiciler varliklarimi etkili bir sekilde ortaya koyamadiklan siirece
kendileri i¢in alinan ya da alinacak koruma Onlemlerinin amacini gergeklestirmesi
zordur.*

Orgiitlenme hakkina dayal: olarak gelistirilen tiiketici orgiitleri, bu ¢alismanin ana
konusunu olusturdugundan bundan sonraki bolimlerde aynntilanyla ele alimacaktir.

5. TUKETICI KORUNMASININ TARIHSEL GELISiMI

Tiiketici korunmasinin tarihi ¢ok eskilere kadar uzanmaktadir. Babillerde, eski
Yunan’da ve Roma Imparatorlugu’nda, daha sonra da Osmanli Imparatorlugu, Ingiltere
ve Fransa’da gesitli hukuki diizenlemeler ile 6rgiitlere rastlanabilmektedir. **

5.1. ABD’DE TARIHSEL GELISIM

Tiiketicinin korunmasi alamnda, ilk orgitli ¢aligmalan baglatan tlke ABD’dir.
Tiiketiciyi korumaya yonelik ilk orgiit de ABD’de (NewYork) 1891 yilinda faaliyete

PODABASL s. 194-195.

*'Mavi Biilten, s. 2.

*GOLE, s. 179.

BMUCUK, AT de Tiiketici’yi Koruma Politikalar ve Tiirkiye’de Durum,(Ankara:TUSIAD Yayim,
Yayin No:T/90.04.132, 1990), s. 9.
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gegmis olan “Tuketici Birligi”dir.** Daha sonralari sayilari hizla ¢ogalan birlikler 1898
yilinda ulusal federasyon haline doniismuslerdir.*” ilk tiketiciyi korumaya yonelik kanun
ise yine bu ilkede 1872 yilinda gikanlmigtir. Bu yasaya gore isletmelerin postayi
kullanmak suretiyle tiketiciyi aldatmalari federal su¢ olarak kabul edilmistir. 1833 yilinda
sagliga zararh gaylarin ithali yasaklanmis, 1890 yilinda ticarette rekabeti engelleyici
anlagma ve birlesmeler1 onleyici itk 6nemli yasa olan “Sherman Antitrost Kanunu”
¢ikarttlmistir. Bu donemde ozellikle yiyecek maddeleri ve ilaglar konusunda ABD’de bazi
stkintilar yasanmig ve bunun sonucu olarak da 1906 yihnda “Gida Maddeleri ve Ilag
Kanunu” (Food and Drug Act) ile “Et Denetimi Kanunu” (Meat Inspection Act) ve
sonradan da 1914 yilinda haksiz rekabete karsi “Federal Ticaret Komisyonu Kanunu”
(Federal Trade Commission Act) virirlige girmistir. Belirtilen bu diizenlemeler
titketiciyt korumaya yonelik ilk kanunlastirma hareketleri olmakla birlikte, bu yasalar
tiiketicileri korumaktan ¢ok “kamunun korunmas:” diisiincesiyle hazirlanmstir.*

I. Diinya Savasi'ndan sonraki dénemde gelisen teknoloji ile birlikte, isletmeler seri
tretimin yaninda mal ¢esitlendirmesine de 6nem vermiglerdir. Cesitli mallarin gok degisik
nitelikleri karsisinda tuketicilerin akiler ve dogru karar vermesinin gigliigi onun -
bedensel/ruhsal saghigina zararli ve ekonomik ¢ikarlarini zedeleyebilecek durumlar ve bu
durumlarin yarattig sorunlar birbirini izlemistir. Ayrica tiketicinin akict se¢im yapmasini
engelleyici bazi reklamlann yayilanmasi da tiiketicileri daha gii¢ sorunlarla kars: karsiya
brrakmustir. Boylece tlketicinin uretici veya dagitici, isletme-alict iligkilerinde hep zayif
kalan taraf olma durumunun suregeldigi goérilmistir. Bunun sonucunda tiketicinin
korunmasi konusu ¢nemini giderek arttirarak, tekrar giindeme gelmis ve bu defa da
ABD’de yaymlanan kitaplarda kendini gostermeye baslamistir.*’

1927 yilinda, iktisater F.J. Schlink ve makina mithendisi S.Chase’in birlikte kaleme
aldiklar “Paranizin Degeri” (Your Money’s Worth) isimli kitap yayimlanmugtir. Tuketici
hareketinin doniim noktas: olarak kabul edilen bu kitap, tuketicinin ABD’de bilingh bir
sekilde orgiitlenmesinin ik adimt olarak kabul edilmistir. Kitap, tiiketicinin iginde
bulundugu perisanligr dramatik bir bigimde betimlemekte ve tiketicilerin bu durumdan

kurtulmalar: igin érgitlenmeleri gerektigine isaret etmektedir.**

44$€:bn<:m AKIPEK. Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi: Sorunlar, Perspektifler. (Ankara: TES-AR
Yavinlart No:18, 1996). s. 23.

“TOKOL.. s. 13-14.

46Celal GOLE. Aldatic: Reklamlara Karst Tiiketicinin Korunmas:, (Ankara: Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii, 1983).s. 23.

*TAKIPEK, s. 24.

¥ Taner BERKUN, “Diinvada Tiiketicinin Teskilatlanmas: ve Standardizasvon™, Tiiketici Sorunlari
Semineri. (Ankara. 20-22 Mayis 1970). s. 322.
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F.J Schlink 1929 yilinda “Tuketiciler Arastirma Birligi ™ nin (Consumer Research
Inc.) kurulmasinda biytik rol oynamistir. Bu kurulus, tiiketici sorunlari ile ilgilenmis mal
ve hizmetlerle ilgili bilimsel ve teknik arastirmalar yapmug, tiiketim mallarimin teste tabi
tutulmalarini baslatmistir. Schlink daha sonra bu deney sonuglarimi “Tuketici Bulten”
(Consumer Bulleting) adli bir dergide yayimlamustir.* Bitiin bunlara ek olarak, ev
kadinlan ve kugcuk ureticilerle is birligi yapilmis ve kadin birlikleri, ytksek fiyatlar boykot
etmek i¢in aligverise ¢ikmayarak fiyatlan disirmeye ¢ahismugslardir. Fakat tiiketicinin
korunmasi dogrultusunda yapilan bu ¢ahigmalar butiin tilke bazinda degil, ancak bazi sehir
ve kasabalarda yapilabilmis; iyi bir orgltlenme heniiz baslamadigi igin, bu dagmmk
calismalar da etkisini kisa zamanda yitirmistir. Buna ragmen, tiketicinin korunmasina
yonelik bu gelismeler hitkiimeti de etkilemistir. 1933 yilinda ABD Kongresi'ne sundugu
bir mesajda Baskan F.D Roosevelt tiiketicinin korunmasi igin yeni kanunlara gerek
oldugunu belirtmis, fakat bir sonu¢ alamamugtir.”

1935 yili sonlarinda ttm ABD ¢apinda, hatta uluslararas: alanda genis faaliyette
bulunan ilk 6rgiit, yine Schlink’in 6nderliginde “Tuketiciler Birligi” (Consumers Union)
ismi ile kurulmustur. Daha 6nce kurulmug ve faalivet gosteren tiketict gruplart bir araya
gelerek bu birligi olugturmuslar ve dncelikle tuketicilerin egitimine agurhik vererek, kisa
sirede onemli bir basan saglamiglardir. Birligin ¢alismalart sonucu onceden ¢ikarilmis
kanunlar yeniden gozden gegirilmistir. Birligin faaliyetleri, arastirma, bilgi verme,
tiketicileri ilgilendiren 6nemli konularin tiketicilerin ¢ikarlarina uygun ve dartst bir
sekilde halledilmesi olmak tzere li¢ grup altinda toplanabilir. Bu o6rgiitiin yaym olan
“Tuketici Raporu” (Consumer Report) ise giniimizde dahi Amerikali tiketicilerin gesitli
mal ve hizmetler ile ilgili olarak aydinlatiimasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.”

1936 - 1960 yillari arasinda cikarlan “Gida Maddeleri, Ilag ve Kozmetikler
Kanunu”, “Federal Ticaret Komisyonu Kanunu’nda degisiklikler ve diizeltmeler yapan
“Wheeler - Lee Kanunu” gibi kanunlar diginda tuketici korunmasina yonelik bir gelisme
ve diizenleme olmamustir. Bu durgunlugu 1960’1l yillarin basinda Ralph Nader isimli bir
avukatin otomobil giivenligi konusundaki kisisel girisimleri sona erdirmis ve boylece tim
diinyada tiiketicinin korunmast yeni boyutlar kazanmustir.>

1966 yilinda geng bir avukat olan Nader’in yayinladig “Oldiren Otomobiller”
adli kitabi kamuoyunda genis yankilar uyandirmustir. “General Motor” firmas: bu kitap ile
iirettigi otomobilleri piyasadan geri ¢ekmek zorunda kalmustir. Otomobillerin satisi bu
kitabin yayimlanmasindan sonra % 93 gerilemistir. Nader, firma ile giristigi bu

¥ AKIPEK. s. 23.
SOGOLE. Aldatict Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmasy, s. 23.
STAKIPEK. s. 24.
2GOLE, Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi. s. 24.
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micadeleden sonra firmadan 425000 § tazminat almustir. Nader bu tazminati
Washington’da yiizden fazla uzmanin ¢ahstigi kamu yararnina ¢aligan bir arastirma grubu
olusturmak i¢in harcamistir.

Nader’in miicadelesi, Avrupa titketicilerini ¢ok etkilemistir. Nader ornek alinarak
demokratik bat1 iilkelerinde tiketici liderleri ortaya ¢ikmig ve titketicilerin orgiitlenmeleri
hizlanmustir.  Tuketicilerin  orgltlenmeleri geregine ilk isaret eden Amerikan Devlet
Baskani ise Kennedy’dir. Kennedy’nin 15 Mart 1962 tarihinde Kongre’ye gonderdigi
mesajt soyledir: “Bizler hepimiz tiiketiciyiz. Tiketiciler milli ekonomi harcamalarinin tigte
ikisini gerceklestirmektedir. Bu bakimdan ¢ok 6nemli ekonomik bir giigtirler. Bununla
beraber bu 6nemli ekonomik grup etkili bir orgiitlenmeden yoksundur. Tuketicilerin
korunmast milli ¢ikarlarin korunmasi anlamina gelir, fakat milli ¢ikarlar hepimizi
ilgilendirdigi halde tiiketici sorunlanyla aramzdan kiigiik bir azinhk ilgilenmektedir.” >*

Buyuk yankilar uyandiran bu konugmayla ilk kez titketicilerin giivenlik, bilgi
edinme, sesini duyurma haklar tiiketiciye mutlaka verilmesi gereken haklar olarak
belirtilmistir. Bagkan Kennedy’nin ilan ettigi bu haklar ¢esitli kanunlann birbiri ardina
¢ikariimasiyla genis 6lciide devlet giivencesine alinmustir.”* Ayrica yine bu konusma
devletin tiiketicinin korunmasi konusu ile yakindan ilgilenmesini saglamistir. ABD
baskanlarindan Nikson, bu konuda yeni bir tasari hazirlatarak, daimi bir tiiketici biirosu
kurulmasin saglamstir. Hatta ABD’de tiiketicinin korunmast konusu siyasi yasamda o
kadar onemli bir yere gelmistir ki baskan Carter’in se¢ilmesinde, se¢im doneminde
onemle iizerinde durdugu “Tiketicinin Daha Etkin Korunmasi” politikasi buyiik rol
oynamustir. Son yillarda tiketiciyi koruma amact tasiyan, mallarin ambalajlanmast ve
etiketlenmesi, emniyetli olmasi, garanti belgeleri, tuketici kredileri, aldatict reklamlar gibi
pek ¢cok konuda sayisiz kanun birbirinin pesisira yirtrlige girmistir. Gliniimizde ayrica
eyaletler bazinda da tuiketiciyi koruma amagl kanunlar ¢ikarilmakta ve ozellikle goniilli
titketici 6rgitlerinin calismalari ile etkin korunma saglanmaktadir.”

ABD'de tiketicinin ginimiizde nasit korundugu ve tiketiciyi koruyan orgitler bu
calismanin ikinci boliimiinde incelenmistir. ABD’de baslayan tiiketici hareketi daha sonra
1960 ve 1970 yillart arasinda Bati Avrupa’ya sigramus, bir yandan tuketici 6rgitlenmesi
yogunlagirken bir yandan da tiketicinin korunmasina yonelik kanunlar yurtrlige

konmaya baglamustir.

>*Kemal CEVIK. -Tiketicilerin Korunmasina Iliskin Bir Ekonomi Hukuku Yaklasim ve Tip
Sozlesmeler”. Kooperatifcilik Dergisi, Sayvi:79, (Ocak-Subat-Mart 1989). s. 44-43

*ismet MUCUK.. “Tiiketicinin Korunmast Hareketi ve Bazt Yeni Gelismeler”. Uludag Universitesi
iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt:3, Savr: 1-4, (Temmuz 1982), s. 108.

> AKIPEK. s. 25-26.
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5.2. AVRUPA'DA TARIHSEL GELISIM

Tiketict korunmasi olgusunun Avrupa’daki tarihi, insanlar arasindaki mal
degisimi gercegine bagh olarak uzun bir ge¢cmise sahiptir. Yaygin bir degisim aract olarak
paranin kullamlmasiyla degisim ve trampa streci tamamlanmig, daha sonra da
tiketicilerin ihtiyag ve tercihlerine, treticilerin de pazara sundugu mal ve hizmetlerin fiyat
ve kalitesine dayanan pazar ekonomisi doénemi baslamistir. Pazar ekonomisinin
temellerinin atlldigr Ortagag Avrupasi'nda tiketicilere sunulan mal ve hizmetler say1 ve
cesit agisindan son derece sinirhiydi, bu nedenle titketici herhangi bir miidahale olmaksizin
mal ve hizmetleri inceleme, diger mal ve hizmetlerin fiyatlan ile karsilastirma olanagina
sahipti.

19. Yuzyila kadar devam eden bu donemde en onemli 6zellik tiiketici ile satic
arasinda simurl da olsa bir dengenin bulunmasiydi. Her iki taraf da, gesitli mal ve
hizmetlerle ilgili, esit bilgi ve kosullara sahip olduklarindan birbirlerini etkileyip, tercihlen
degistirmeleri miimkiin degildi. Bu nedenle, bu dénem boyunca gerek Bati ve gerekse
Osmanl Imparatorlugunda “Lonca” adi verilen orgiitler dolayli da olsa tiiketici koruma
islevini yerine getiriyordu.

Loncalann faaliyetlerinin temel hareket noktasi, gercekte birlige tiye ticaret ve
sanatla ugrasanlarin meslek ¢ikarlarinin korunmasiydi. Ancak uretimin yuksek kalitede
olmasi amaglandigindan, bu amag ¢ergevesinde dolayh da olsa tiiketiciler korunmaktayd.
Ozellikle bat:1 tlkelerinde Lonca yetkilileri imalathaneleri de denetlemekte ve iiretim
kurallarina uymayan ayipl mallara el koymakta ya da bu mallar yok etmekteydi.*®

Fransa Krali IX. Lui'nin 1481 yihnda yaymladigi ferman hem ilging hem de
dusundaracudir. Sozu edilen fermanda "tas ve benzeri seyler karigimi tereyag satanlarin
sattiklan tereyagimin halkin huzurunda kafalanina yapistinilmast daha sonra da giinesin
yag1 eritmesine ve kopeklerin baslarini yalamasina kadar bekletilmeleri” diizenlenmigtir.
Ayrica yine aym fermanda "site su karnstirdigi belirlenen saticilarin agzina, bir doktor
veya berber tarafindan olim tehlikesi ortaya ¢ikana kadar huni ile sit dokiilmesi"
ongdrilmistir.>’

Batida Fransiz Devrimi’nin yaratti§t ekonomik ve sosyal degisimlerin de etkisi ile
ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi, iretim-tiketim sirecini etkileyen en onemli gelisme
olmustur. Sanayi Devrimi ile tretim yontemlerindeki teknolojik gelismenin sonucu
olarak, ekonomik faaliyetler alaninda yeni ve 6nemli fonksiyonlar ortaya ¢ikmus ve bu
fonksiyonlari yerine getiren Uretici ile tiiketiciler arasindaki iliskilerde degismeler

 AKIPEK. s. 21.
'CEVIK. 5. 44,
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olmustur. Uretici bu dénemde seri tretim ve ulastirma olanaklarim verimli ve karl bir
sekilde kullanmak igin  oOrgitlenmeye baslamustir. Kisa zamanda da dreticiler
orgiitlenmede biiyiik basarilar kazanmigslardir. Bunun etkisi ile de isletme yonetimi,
dagitim ve yonetim bigimleri son derece dnemli konular haline gelmistir.

Sanayi Devrimi’nin yarattigi gelismeler sonucu 6lum orant diisen, buna karsiik
nifusu hizla ¢ogalan bir dinyada kalan tuketici, bazi ekonomik ve sosyal degismelere
uymak zorunda kalmistir. Kapali ekonomi sistemi iginde, gegimini genellikle topraktan
saglayan insanlar gelisen sanayi olanaklarn ve yardim kosullarina kavusma umudu ile
sehirlere akin etmeye baslamuslardir. **

Seri tiretim ve ulastirma olanaklarinin etkisi ile kapal ekonomi verini ulusal hatta
uluslararast diizeydeki pazar ekonomisine birakmustir. Bu durum uretici ile tiketici
arasindaki maddi ve manevi uzakliklarin daha da genislemesine yol agmistir. Ornegin
tiketim mallan artik sadece uretildigl yerde satilmayip, belli yerlerde kuruimusg
fabrikalardan genis capli bir pazara sturalmistir. Boylelikle de tretici ile tiiketicinin
birbirini tanimasi hemen hemen olanaksizlasmistir. Bunun sonucunda tiiketicilerin satin
aldiklart mal ve hizmetlere iligkin fiyat, kalite, saglik ve giivenlik yoniinden magduriyetleri
artms, gelismeler: takip edemez, mal ve hizmetler hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip
olamaz duruma gelmislerdir. Boylece tiiketici, Uretici karsisinda pasif bir konuma
diismuigtiir.”

1804 yilinda Fransa’da Medeni Kanun'un kabul edilmesi tiketicilerin mevzuatla
korunmalarinda 6nemli bir asama olarak kabul edilmektedir. Loncalar ise, ortaya ¢ikan
ticaret ve sanayi serbestisi tizerine ortadan kalkmuslardir.®® Avrupa’da Lonca diizeninin
yikimasindan sonra serbest ekonomi dizenine gegilmis ve "birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” diye formile edilen disiincenin egemen oldugu donemlerde tiketici korumasiz
birakidmistir. Bu donemlerde tiiketicilerin tam rekabet kosullari iginde kendiliginden
korunabilecegi dusiincesi hakimdi. Ancak ozellikle 19. yizyillin serbest ekonomi
uygulamalarinin beklenen sonucu vermedigi gorilmiistiir. Serbest pazar ekonomilerinde
de devletin tiiketicileri koruyucu tedbirleri almasi ihtiyaci hissedilmistir.®!

Serbest ekonomi diizeninin etkisiyle 1850 yillarinda Ingiltere’nin Roschdale
Kasabasi'nda ilk titketim kooperatifi kurulmustur. Iyi kalitede ve uygun fiyatta cesitli

tiketim dizeylerini yikseltmek amaciyla kurulan ve sayilann kisa zamanda artan bu

**Yildirim KILKIS. “Baska Memleketlerde Tiiketici Tesekkiilleri ve Tirkiyve'ye Uygun Bir Kurulus
Arastirmasi”, Tiiketici Sorunlart Semineri. (Ankara 20-22 Mayis 1970), s. 79-80.

*GOLE. s. 11.

Oy idinm KILKIS, Pazarlamaci Karsisinda Tiiketici, (Istanbul), s. 13.

*IMUCUK., AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalari ve Tiirkiye’de Durum. s. 9.
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kooperatifler fiyatlarla savagmaya baglamiglar ve biitin gigleriyle tiiketicileri korumaya
calismuslardir.®

19. yuzyiin sonlarinda ve 20. yizyilin baslarinda, bazi koruyucu tedbirler
alinmugsa da bu donemde heniiz ne tiiketicinin korunmasindan ne de bir tiiketim
hukukundan sozedilebilir. Kanunlar genellikle halk saghgini korumak, sahtekarligi, hileyi
onlemek ve bu yola bagvuranlan cezalandirmak amaciyla ¢ikaritmgtir.

1929-30 yillarinda meydana gelen biiytik ekonomik kriz, dinyadaki biitin
tiketicilerin geginme problemleriyle ve mallarin maliyetleriyle yakindan ilgilenmelerini
zorunlu kilmigtir. Geginme olanaklan daralmig olan tiketiciler mallarin pazarlama
masraflannin ve Gzellikle reklam giderlerinin satig fiyatlarini arttirmasindan sikayet
etmeye, hitkiimetler de tiiketicilerin yararna olacak tedbirleri almaya baslamislardir.®’

Avrupa ulkelerinde tuketici korunmasi sorunu 1960’larda ve ozellikle 1970’lerde
ABD’dekine benzer bazi gelismeler gostermistir. Isveg gibi bazi Avrupa Ulkeleri’nin
tiketicinin korunmas: hareketinin tim topluma yaygmlastinimasinda ¢ok ileri oldugu,
hatta ABD’den bile ileri oldugu séylenebilir.** Biitin Avrupa Ulkelerinde de Isveg’teki
gelismelere benzer gelismeler yasanmustir.

Yizyilimiz igerisinde 6rgiitlii ve etkin ik 6zel "Tiiketiciler Birligi" 1947 tarihinde
Danimarka’da "Tuketiciler Konseyi"nin kurulusu ile dogmustur. 1950°1i yillarin sonuna
dogru benzer orgitler ya da birimler diger devletlerde de gorilmiistir. 1960’1 yllarda
bigimlendirilen "Ozel Tiiketici Mevzuat1" ise bunu izleyen diger bir geligmedir.

Bati Avrupa’da izlenen "Tiiketici Orgiitlenme Modelleri" baslica i¢ sif altinda
toplanabilir:

1. Kendi kendini, iiye aidatlan ve mallara iligkin test sonuglarinin satigindan elde
edilen gelir ile finanse eden bagimsiz titketici orgiitleri,

2. Uyelik hakkim gergek kisilere degil, aileler, sendikalar ya da dinsel dernekler
gibi birimlere tamyan tiketici 6rgutleri,

3. Yonetimlerce finanse edilen (6rnegin, italya’da %20°ye, Danimarka’da %80°e

varan oranlarda) tiiketici orgiitleri.

S2TOKOL, s. 11.

63KILKIS. Pazarlamac Kargisinda Tiiketici, s. 13.

$MUCUK, “Tiiketicinin Korunmasi Hareketi ve Bazi Yeni Gelismeler”,Uludag Universitesi LLB.F.
Dergisis. 111.
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Bu modellerin tek bagma hi¢ birisine yerlestirilemeyecek tirde olan bir
orgiitlenme girisimi  Almanya’da  yapilmustir. “Warentest” adt verilen bu birimler
titketicileri mal, hizmet ve pazar kosullar: hakkinda bilgilendirmektedir.

Biitiin bu kurumsallastirma girisimlerine karsin tiiketiciyl korumada beklenen
basarili sonug elde edilememistir. 1975 yilinda, “Avrupa Komisyonu”nun yaptigi anket
sonuclarina gore, tiketici Orgitlerine katilma oram yalnizca % 2°dir. Aym ankette
Liksemburg ve Ingiltere’de her 10 kisiden 474, Italya’da her 10 kisiden 1°i ancak bir
titketici ¢rgati ismi sayabilmektedir.65

Avrupa ulkelerindeki ulusal orgiitlenmelerden daha onemli olan bir gelisme,
“Avrupa Toplulugu” ve “Avrupa Konseyi Danigma Meclisi” gibi uluslararasi kuruluslar
kanaliyla tim Avrupa’da tiiketicinin korunmasi kampanyalarin agilmasidir.

Bu kuruluslarin en 6nemlilerinden biri olan AT bir “Avrupa Tiketici Politikast”
olusturma yoluna giderek ileri adimlar atmustir. 1972 yihnda Paris’te yapilan bir
toplantida “ekonomik bilyiimenin, yasam kosullarmin ozellikle tuketicilerin lehine 6zglin
eylemler araciligiyla iyilestirilmesine oncelik tantyan bir sorun olarak algilanmasi
gerektigi” kabul edilmistir. 1973 yilinda “Cevre ve Tiiketici Koruma Servisi” ile “Tiiketici
Temsilcileri Danisma Komitesi” olusturulmusgtur. 1975 yilinda bes yillik “Avrupa Birinci
Tiiketici Koruma Programr” kabul edilerek 1976 yilinda uygulamaya konulmustur.

“Avrupa Birinci Tiiketici Programi”nin amact ilke olarak, tikketicilerin daha iyi
bilgilendirilmesi ve boylece pazardaki uretici ve dagitic1 gibi ticaret ortaklariyla daha iyi
iliski kurmalanm saglamaktir. Bu yolda tilketicinin bes grupta toplanan asagidaki
haklarmin varhigt tammarak, butiin ye ilkelerde bunlan koruyucu bir dizi onlemler

alinmustir:

[o—

. Saghk ve guvenlik hakki,
2 Ekonomik ¢ikarlarin korunmas: hakki,

. Hatanin diizeltilmesi hakki,

(8]

RN

. Bilgilendirme ve egitim hakks,

5. Temsil edilme hakki.

5 GEMALMAZ. s. 239-240.




AT Toplulugu Bakanlar Konseyi Mayis 1981°de, 1981-1986 arasinda
uygulanmak tizere “Avrupa Ikinci Tiiketici Koruma Programi™m kabul etmistir. Bu
program ile belirtilen amag ve haklar yeniden kabul edilirken, giderek 6nem kazanan iki
konuya agirhk verilmistir:

1. Ekonomik bunalim nedeniyle tiiketiciler fiyat ve kaliteye karst duyarhidirlar.

Topluluk, tarim ve rekabet politikalari ile fiyat diizeylerini bir 6lciide etkileyebilir,

2. Tiketicinin korunmasi her zaman yasal ve diizenleyici 6nlemleri kapsar; ancak
bunlarin daha olumlu eylemlerle tamamlanmas: gerekir. Amag, tiiketicinin hem alici, hem
kullanci olarak kendilerini ilgilendiren ve yasam kosullarimt belirleyen onemli kararlara
katilabilmelerini saglayacak kosullarin yaratilmasidir. Bu gergevede, tiiketici temsilcileri
ile ureticiler ile kamu veya 6zel hizmet sunuculanmn temsilcileri, kendi ¢ikarlar1 igin
agirliklarim koyarken iki taraf i¢in de (yonetmelikleri uygulamaya gerek kalmadan) yararl

bir diyalog kurabilirler. *

AT Konseyi 23.06.1986 tarihinde “Usglincii Tiiketiciyi Koruma Programi”m kabul
ederek 05.07.1986 tarihinde yurirliige koymustur. Bu programa Konseyce “Tuketiciyt
Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi” ismi verilmistir. Bunun nedeni bu
programun yeni bir program olmaktan ¢ok “Ikinci Tiketiciyi Koruma Programi”nin
devamu niteliginde bir program olmasidir.

Topluluk Konseyi’nce yaymlanan “Yeni Atilim” olarak adlandirilan bu programda
tic hedef saptanmustir:

1. Topluluk iginde satilan mamuller kabul edilebilir giivenlik ve saghk normlarina
cevap vermeli, tiiketici saglik ve giivenligi daha ileri duzeyde korunmaldir.
2. Tiketiciler, “Ortak Pazar”dan daha fazla yararlanabilmelidirler.

3. Tiiketicinin ¢ikarlar1 Toplulugun diger politikalarinda da gozetilmelidir.

$®MUCUK, “Tiiketicinin Korunmas: Hareketi ve Baz1 Yeni Gelismeler”, Uludag Universitesi Li.B.F.
Dergisi, s. 111.
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“Ugtincii Titketiciyi Koruma Programi™ndan sonra AT Bakanlar Konseyi’nin

Mart 1990 tarihli gahsma plaminda 6ngériilen 6ncelikli tedbirler sunlardir: *

Tiiketicilerin Saghk ve Giivenligi ile Igili Olanlar:

-Hizh bilgi akist sisteminin gelistiriimesi amaciyla Konseyce bir karar tasarist
hazirlanmas,

-Hizmetler kesimi ile ilgili olarak dogacak zararlara iliskin sorumluluk hakkinda
bir 6neri getirilmesi,

-Kozmetik trtinleri ile ilgili direktifin gelistirilmest,

-Tuketicilerin 6zel dikkat gostermesi gereken triinlerin bir listesinin hazirlanmast,

-Ayipll mallardan dogan treticinin sorumlulugu hakkindaki Konsey direktifinin

tam olarak uygulanmasi.

Tiiketicilerin Ekonomik Cikarlariyla Ilgili Olanlar:

-Sozlesmelerdeki haksiz sartlarla ilgili "Direktif Tasarisi"nin hazirlanmasi,

-Satig sonrasi hizmet, garanti, sinir Gtesi sozlesmelerinin basitlestirilmesi,

-Tuketicilerin zararlarmin tazmini ve yarglt yoluna basvurma prosediariniin
basitlestirilmesi,

-Uzaktan satislara iligkin Direktif Tasansi'nin hazirlanmasi.

Tiiketicilerin Bilgilendirilmesiyle Ilgili Olanlar:

-Bilgilendirme stratejilerinin belirlenmesi,

-Sinir bolgelerinde damigma merkezleri kurulmasini teminen i¢ bolgesel projenin
uygulamaya konulmasi,

-Tuketicilerin egitimi hakkinda titketici orgtleriyle egitim birimleri arasinda
isbirliginin gelistirilmesi,

- Genglerin bilgilendirilmesi programuyla ilgili igbirliginin saglanmasi.

STBAYKAN. s. 85-88.
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Tiiketicilerin Temsiliyle Tlgili Olanlar:

- Tiketici Damsma Konseyi’nin kurulmasi ve gelistirilmesi, gerekirse iye
tilkelerde benzeri organizasyonlarin gergeklestirilmesi,

- Ozellikle Giiney Avrupa ve Irlanda’daki tiiketici orgiitlerine teknik ve mali
yardim yapilmast,

- Tuketici-iretici divologunun giiglendirilmesi.

Gunimizde Avrupa ilkelerinde tilketiciyi korumaya yonelik olarak kurulmus

ulusal ve uluslararasi orgiitler ¢alismann ikinci bolimiinde incelenmistir.
5.3. TURKIYE’DE TARIHSEL GELISIM

Tirkiye’de de tiiketici korunmasimin gegmisi, ABD ve Avrupa'daki gelisim gibi
cok eski tarihlere kadar gitmektedir. Yiizyillar oncesinden konunun onemiyle ilgili
uygulamalara rastlamak miimkiindar.

Ornegin, 1069 yilinda Yusuf Has Hacip tarafindan yazilmis "Kutad gu Bilik" de
su ciimlelere yer verildigi gorilmektedir:®®

Devlet ;
- Paranin degerini korumak,
- Iyi kanunlar yapmak ve bunu esitlikle uygulamak,

- Vatandas dirlik ve diizenlik iginde yasatmak; gorevlerini yiiklenmistir.

Yaklasik 500 yil once II. Bayezit zamaninda "Kanunname-i Ihtisabi Bursa
Fermani"nda (Bursa Belediye Kanunu) standart kurallarimn konulmus oldugu
goriilmektedir. Bu belge incelendiginde bugtinku anlamda kalite ve ambalaj gibi
standartlarin tespit edildigi ve ceza hitkimleri konularak uygulandig: anlagilmaktadir. 6

Selcuklularda ve Osmantilarda Ahilik (Lonca) Teskilat: esnafin kontroli seklinde
anlasilmus ve uygulanmls‘ur.70 Ozellikle “Ahilik” sistemi ile titketicilerin stirekli olarak

68Sami KAHRAMAN, “Tiiketicinin Korunmasinda TSE”, [zmir Ticaret Odas: Dergisi, Y11:60. Say1:6,
(Haziran 1987). s. 21.

$9SOZBILIR. 5.28.

M Ahmet BATTAL ve lzzet GUMUS, “Tiketicinin Korunmasi Haklunda Kanunun Getirdigi
Yenilikler”, Pazarlama Diinyasi, (Mart-Nisan 1990), s. 3.
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korunmasi saglanabilmistir. Pazarin siki sekilde denetlenmesi politikalari, fiyat ve kalite
kontrollerinde de basarili uygulamalarin sergilenmesi olanagim dogurmustur. Ozellikle
fiyatlarin belirlenmesinde dusik gelirh tuketicilerin satin alma giiglerinin  g6zdniine
alinmasi, sosyal devlet ve toplumsal anlayisimn agik belirtileri olarak kabul edilebilir.
Tiketici korunmasinin tarihsel gelisimi igerisinde, Osmanli esnaf loncalarimn etkisi biiyiik
olmustur. Ornegin, ayakkabi imal edenlerin kurduklar1 "Pagmakgilar Loncasi" gelistirdigi
bir otokontrol sistemi ile bozuk ayakkabi imalini adeta olanaksiz hale getirmigtir*.

Turkiye'de tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler arasinda bulunan en
onemli kanunlardan biri, 1680 yilinda Sultan IV. Mehmet tarafindan ¢ikarilan kanundur.
Bu kanunun 2. kismunda sanayicilerin bazi suglarina, 3. kismuinda ise diger bazi iktisadi
suglara yer verilmistir. Selguklular doneminde ise (884 - 921) ¢ikarilan “Alatiddevle Bey
Kanunu” diye anilan kanunda, o6l¢iimden tahil saklayanlardan tallin kabi ile akge
alinaca@y, eksik tartanin sattig1 maldan dirhem basma bir akge verecegi diizenlenmistir.”*

17. yuzyildan baglayarak devletin ozellikle kadidarn fetvalarn ve pazar
nizamnameleri aracihgt ile pazan denetleme uygulamalart bulunmaktadir. Konulan
kanunlara uymayanlar igin ¢esitli cezalar so6z konusu olmaktadir. Imparatorlugun
zayiflamast ile bu sistem de bozulmaya baslamistir.””

Sonug olarak Osmanhlar'da tiiketicinin korunmast, tretici - dagitict - tiketici gii¢
dengesini saglamaya yonelik olarak ozellikle pazarlama faaliyetlerini temel alan gl bir
sistemle etkili bir bigimde gergeklestirilmeye ¢ahsiimistir. Uglii sistemin temel unsurlart
devlet basta olmak uizere esnaf temsilcileri ve tuketici temsilcileri olarak da sehrin ileri
gelenleri ve yaslilari olmustur.”

Cumhuriyet doéneminde 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde

tiiketicinin korunmast konusu tartisilmis ancak énemli bir gelisme gerceklesmemistir.”

* Sistem su sekilda islemekteydi: pestamal kusanan usta diikkan agabilir ve tretime baslayabilirdi. Bu
ustadan aldigr ayakkabidan sikavetgi olan tiketici ayakkabiyi loncaya gottiriirdii. lonca baskam
avakkabida iretim hatasi bulundugu sonucuna vanrsa vapan ustayt da dinledikten sonra. ayakkabiyi
oturdugu verin arkasina atardh. Dilimizdeki papucu dama atilmak tabiri bu tdrenden gelmektedir.
Ciinkii. genellikle lonca agast binanin disinda divan kurar ve arkasina attifn ayakkabt da binamin
damina diiserdi. Bunun iizerine usta pestemalini ¢ikarnr. katlayip baskanin minderinin yamna koyar.
dizini Operek geri geri gider ve oday1 terk ederdi. Bunun iizerine eski usta ditkkanim kapatmak ve baska
ustanin vanina kalfa olarak gitmek zorunda kalirdi.

"ICEVIK. s. 44.

TSATICL s. 125.

"FERMAN, s. 53-34.

“BATTAL-GUMCS. s. 3.
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1930’Iu yillarda tiiketiciyi korumaya yoénelik bazi kanuni diizenlemeler yapilmustir.

Bu diizenlemeler:
e 10.06.1930 tarihli ve 170 Sayih Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin
Murakebesi ve Korunmasi Hakkindaki Kanun,
e 09.06.1936 tarihli ve 1705 Sayili Kanuna ek olarak 3018 Sayili Kanun,
e 03.04.1930 tarihli ve 1580 Sayili Belediyeler Kanunu,
e 06.05.1930 tarihli ve 1593 Sayili Belediyeler Kanunu,

e 29.06.1956 tarihli ve 6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu'dur.

Yukarnida adi gegen kanunlarda tiiketiciyi kismen de olsa koruyan hikiimlere yer
verilmisgtir. 22.11.1960 tarihli ve 132 sayth Kanunla kaynak israfinin 6nlenmesi,
verimliligin arttinlmasi ve tiketicinin korunmasi amaglarina hizmet eden, standart
hazirlama ve belgelendirme c¢aligmalarii temel gorevleri arasinda sirdiren “Turk
Standartlan Enstittsi” (TSE) kurulmustur.

Bu doénemde kanunlarin yanisira tiizitkk ve yonetmelikler de yurirlige konmus
ancak gercek anlamda tiketicinin korunmasi yolunda etkili onlemler ahinamamugtir.
Cumhuriyet doneminde tuketicinin korunmas: ile ilgili bir takim kanuni dizenleme ve
tedbirlere gidilmisse de ¢cagdas anlamda tiiketicinin korunmasi konusunun ortaya atilmasi
1970°1i yillardan dnce mimkiin olmamuistir.

Tirkiye'de bugiinkii anlamda tiiketicinin korunmasi konusu ik kez 1970 yilinda
“Turk Standartlan Enstitisi” (TSE) ile “Turkiye Ticaret Odalarn”, “Sanayi Odalar™ ve
“Ticaret Borsalari Birligi"nin birlikte diizenledigi “Tuketici Sorunlart Semineri"nde ele
alinms ve “tiketici sorunlan ve oOrgltlenmesi konusunda Ticaret Bakanligi’nda
yapilmakta olan c¢ahigmalara itk tutma” amaci giidilmistir. Bu seminerin iki olumlu
sonucu vardir. Birincisi, ilk kez “Tuketicinin Korunmas: I¢in Ticaret Konusu Mal ve
Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’nin 1971 yilinda
hazirlanarak TBMM'de sunulmasidir. Ancak bu tasart kanunlasmamustir. Ikinci sonucu
ise, Ticaret Bakanhi@ biinyesinde bir “Tuketici Sorunlan Subesi” kurulmasidir; fakat bu
sube de uzman personel saglanamadig1 gerekgesiyle 1974’te kaldirilmustir. "

Ikinci ve tciincti kanun ¢ikarma girisimleri 1977 ve 1978 yillarinda yine Ticaret
Bakanhgr’nca hazirlanan “I¢ ve Dig Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarilari”

ile yapilmis ancak bu girisimler de sonugsuz kalmstir.

KAHRAMAN, s. 21.
®S(OZBILIR. s. 28.
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Dordiuncti ve son girisim ise 1980 tarihli “Ticarette Diristligiin Korunmas:
Hakkinda Kanun Tasarisi”dir. Bu tasan diginda, Istanbul Ticaret Odasi’nin hazirlattigy,
1sadamlarmn “Karteller ve Rekabet Simrlayicr Uygulamalar Hakkinda Kanun Tasarsi”
ile bir parlementerin 1976’da TBMM’ne sundugu “Tiketici Haklarimin Korunmasi ve
Tiiketici Birlikleri Kurulmasina iligskin Kanun Tasarist belirtilebilir.”’

1982 Anayasasr'min 172. maddesinde “Tiketicinin Korunmasi” baghigi altinda,
“devlet tuketicileri koruyucu Onlemler alir ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder” hitkkmi yeralmustir. Anayasamizda yer alan bu hiikiimle,
tiketicinin orgitlenerek haklarii  korumaya yonelik faaliyetlerinin desteklenmesi,
devletin de yol gosterici roller tistlenmesi 6ngorilmektedir.

1982 Anayasast'nin 167. maddesi, devleti “pazarda fiili veya anlagma sonucu
dogacak tekellesme ve kartellesmeyi énlemekle” gorevli ve yikimla kidmaktadir. Bu
cergevede Sanayi ve Ticaret Bakanh@i'nca: “tuketiciyi koruyucu, egitici, aydinlatict
onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini desteklemek™ amaci ile
“Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Tasaris” hazirlanmigtir.”®

Universitelerde tiiketicilerin korunmasina yonelik kanun degisiklikleri veya kanun
tekliflerini igeren ¢ok sayida caligma yapilmig ve tartigtmugtir. Bitin bu kanun ¢ikarma
girigimlerine kargin, bu girisimler 1995 yilina gelinceye kadar kanunlasamanugtir.

Ik olarak 07.02.1994 tarihinde 4054 Sayih “Rekabetin Korunmas: Hakkinda
Kanun” ardindan 23.02.1995 tarihinde kabul edilen 4077 Sayih “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ile tiiketiciyi korumaya yonelik ayrnintih diizenlemeler yapilmgtir.”

Turkiye’de tiiketiciyi dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren 60'a yakin kanun,
5 tiiziik, 10 karaname ve 7 yonetmelik yayinlanmustir. Bunlarmn uygulanmasi ve izlenmesi
degisik bakanhk ve kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bakanliklarn diginda Tiirk-I,
Meslek Odalar, illerdeki Ticaret Odalari, Tirk Standartlart Enstitiisii ve Mahalli Idareler
gibi kuruluslar tiiketici sorunlanyla ilgilenmektedir.*

Ozellikle 1982 yihindan sonra titketiciyi korumaya yonelik oOrgiitlenmeler
baglamustir. Istanbul’da kurulan “Tiketici Dernegi”, “Tum Tiketiciler Dernegi”,
“Tiiketici Haklan Dernegi”. “Turk-Is Tiiketici Damigma ve Sikayet Biirosu”, Izmir’de
merkezi olan “Tiiketici Korunmasi Vakfi” bu 6rgiitler arasinda sayilabilir. *'

""MUCUK, “Tiiketicinin Korunmasi Hareketi ve Bazi Yeni Gelismeler”, Uludag Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, s. 112.
BORKDN, s. 12.
BATTAL- GUMUS, s. 3.
89Rauf ARIKAN, Tiiketici Davramslan ve Tiiketici Bilinci, (Eskisehir: Anadolu Universitesi . A.OF.
Yayimm 1995), s.157.

$1ODABASI, 5.193.
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Tarkiye’de biiyuk eksikligi duyulan, tiiketiciler tarafindan kurulan bagimsiz
tiketici orgitleri, 1990’h yillarda yayginlagmaya baglamislardir. Bu orgiitlerin sayisi
ozellikle 4077 Sayih “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”dan sonra artmaya
baslamustir.

Ulkemizde tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler ve tiketicityi koruma

amactyla kurulmus orgitlerin faaliyetleri bu ¢aligmanin tigiincii boliimiinde ayrintilaryla
incelenecektir.




IKINCIi BOLUM

DUNYADA TUKETICiYI KORUMAYA YONELIK ORGUTLER

Tuketici haklarimin en 6énemlilerinden birisi de sesini duyurma, temsil edilme hakk:
olarak ifade edilen “6rgiitlenme hakki”dir. Cagdas demokrasilerin vazgegilmez kogulu da
orgutli toplumdur. Vatandaglarin ozgir iradeleri, gonilli katki ve katthmlan ile
olusturduklar drgiitlerin, ekonomik ve sosyal alanlardaki karar stireglerine katilabildigi,
miidahale edebildigi oranda demokrasi islerlik kazanacaktir.

Diinyada béyle 6rgiitlenmelerin etkin oldugu tlkelerde, orgutlulik dizeyi dasik
toplumlara gére daha kaliteli, daha ¢agdas bir yasam diizeyi ve gelismis-istikrarh bir
ekonomik ve sosyal yapinin var oldugu gorillmektedir.*

Dunyanin bircok gelismis ulkesinde titketici haklarmin korunmasi saglamak
amaciyla tiiketiciyi koruyan orgiitler kurulmustur. Bu orgiitler ya dogrudan dogruya ya
da dolayh olarak tiiketicileri korumayr amag¢ edinmislerdir. Tiketicinin korunmast
hareketi ABD’de gelisen ve giderek boyutlar genigleyen bir hareket olmugsa da, sadece
ABD’ye 6zgii olarak kalmayip, dnce Bati Avrupa iilkelerine ve hemen sonra da Japonya,
Avustralya ve Kanada gibi birgok tlkeye yayilmistir. Daha sonra da Macaristan ve
Sovyetler Birligi gibi Dogu Avrupa tilkelerine geomistir.®

Ulusal dizeyde orgiitlenen titketiciler daha sonra da uluslararasi dizeyde
orgiitlenmenin gerekli oldugunu gérerek bu yonde faaliyete gegmis ve en ust diizeyde
orgiithii olmamn yollarini aramuslardir. Uluslararasi tekellere karsi miicadele etmenin bu
sekilde uluslararast giig birligine gitmekle agilacagina inanmslardir. Uluslararast orgutler,

bilginin paylasgmmt ile diinyamin tim tiiketicilerinin ortak ¢ikarlannim daha iyl

82 Ayse AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri. (Istanbul: TUKODER
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korunabilecegini gormislerdir.** Ulusal dizeyde orgiitlerin uluslararasi dayamsmasinin
diinya tiiketicileri igin maksimum verimi saglayacag: soylenebilir.
Bu degerlendirmenin 1s1i@inda diinyada tiiketici orgiitlenmelerini iki ana baghk

altinda incelemek gerekmektedir:

e Ulusal Orgitler

o Uluslararas: Orgiitler

1. ULUSAL ORGUTLER

Ulusal diizeyde tiiketici hareketinin orgiitlenmesi daha once de deginildigi gibi
Amerika Birlesik Devletleri'nde baslamistir. Bu bakimdan ilk olarak ulusal duzeyde
orgitlenmeleri agiklamaya ABD’den basglamak uygun olacaktir. Daha sonra da bazi

gelismis iilkeler ve Avrupa Birligi titkelerindeki orgutlenmeler aciklanacaktir.
1.1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

“Tiketici Birligi” ve “Amerikan Tiketici Federasyonu” ilk kez ABD’de baslayan
“tiiketici korunmasi hareketi’nin gelismesinde ¢nemli yeri olan iki orgittir.

Bu orgiitlerden 1891 yilinda New York’ta kurulan Tiiketici Birligi’nin dunyada
kurulan ilk tiiketici birligi oldugu anlagilmaktadir. 1936 yilinda bu birlikler Dr. Calston E.
Varne liderliginde birlestiriimistir. Orgiit, bagimsiz ve kar amaci giitmeyen bir sivil
toplum drgiitih olarak faaliyet gostermektedir. Birligin arastirmalar yapmak, tuketicileri
bilgilendirmek ve egitmek, mamulleri karsilastirmali olarak test etmek ve bu test
sonuglarint orgiitin yaym orgaminda yayinlayarak tilketicinin bilgisine sunmak gibi
gorevleri bulunmaktadir. Birlik ayrica kalite kontroli, titketici glivenligi gibi konularda
seminer calimalari yapmakta, egitici film ve televizyon programlarnt hazirlamaktadir.
Orgiitun finansman kaynaklar tiyelerden saglanan bagislar, iiye aidatlar ve birliin yaymn
organi olan “Consumer Reports” adli derginin satigindan saglanan gelirdir. Orgiit higbir
sekilde devletten ve isletmelerden bagis ve yardim almamaktadir.

Amerikan Tilketici Federasyonu (The Consumer Federation of America)
Tiiketici Birligi'nin basim cektigi ABD’deki diger tiketici orgutlerini de igine alan
bagimsiz bir sivil toplum ¢rgutiidiir. Amerikan Tiiketici Federasyon'u tiiketici sorunlarini

arastirma ve tiiketicilere satilan mallar hakkinda bilgi verme ¢aligmalarim yiriitmektedir.

$ AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 8.
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Ayrica Federasyon, tiiketicinin korunmasindaki mevzuatin tiiketici lehine gelistirilmesi,
tibbi tahlil laboratuvarlarmin standardize edilmesi ve tiiketici adina dava agma gibi hukuki
sorunlara agirhk vermektedir. Orgiitiin finansman kaynaklan ise, iiye aidat ve
bagislaridir.®

Bu iki 6nemli orgutiin yamsira, ABD’de "Amerikan Milli Standartlar Enstitiisi
Tuketici Konseyi" ve "Amerikan Tiketici Arastirmalari Orgtti" gibi kuruluslar da
tiiketicinin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. 1918 yilinda kurulmus olan
Amerikan Milli Standartlar Enstitiisii (ANSI) standartlarin tespit edilmesi yerine hangi
mal ve hizmetlerde standardizasyona gerek olup olmadigini belirlemektedir. Kurulug
standartlarin tespitini ilgili diger kuruluslara yaptirmaktadir. Amerikan Milli Standartlar
Enstitiisii bunyesinde yer alan Amerikan Milli Standartlar Enstitiisit Tiiketici Konseyi de
standartlanin tespitinde tuketiciyi soz sahibi kilmaktadir. Tiketici Konseyi ayrica
tiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi ile ilgili ¢aligmalarin planlanmasi, standardizasyon
program ve politikalarinin belirlenmesi ve tiketici haklarmmn gelistirilmesi gibi konularda
da c¢alismalar yapmaktadir.

"Amerika Kalite Kontrol Dernegi" (ASOC) ve "Amerikan Tiiketici Arastirmalar
Orgiitii" gibi kuruluglar tiiketicinin korunmasi konusunda calismalar yapan diger onemli
orgiitlerdir.*” Tiiketicilerin korunmas: alaminda c¢aba gosteren gonilli kuruluslar da
vardir. “Center for Science in the Public Interest”, “Public Interest Research Groups™ bu
kuruluslara drnek olarak gosterilebilir.®

ABD’de bu orgiitlerin tiiketiciyi koruyan faaliyetlerinin yaninda devletin durumu
farklilik gostermektedir. Devlet askeri ve sivil alanda yapmis oldugu ekonomik ve sosyal
harcamalar nedeniyle biyitkk bir titketicidir. Dolayisiyla tiketiciler otomatik olarak bir
kontrol mekanizmasma sahiptir. Devletin alimlarda standartlara uygun kalite aramasi,
dolayh olarak ureticileri ve pazari olumlu yonde etkilemektedir. ABD’de devlete mal ve
hizmet satanlarin bu konuyu referans mektuplarinin basina yazdiklar ifade edilmektedir.*

ABD’de tiiketicinin temel haklan ¢ikarilan yasalar ile devlet giivencesi altina
ahnmugtir. Tiketicinin korunmas: ile ilgii olarak federal dizeyde 40 kadar yasal
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler 70000 sahifeyi bulmaktadir. ™

Devletin sirasiyla 1906 ve 1914°te gikardig: yasalarla “Gida ve Tanim Orgiitii” ve
"Federal Ticaret Komisyonu™” kurulmustur. Federal Ticaret Komisyonu (FCT), 1914
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yilinda ¢ikarilan Federal Ticaret Kanunu'na gore kurulan bir komisyondur. Komisyona

kanunun ytirutilmesiyle ilgili genis yetkiler verilmistir. Komisyonun gorevleri soyledir:

o Ulke icinde serbest ve diiriist rekabeti desteklemek,

o Isletmelerin diiriist olmayan veya aldatici olan uygulamalarini engellemek,

e Devletin tiketicileri daha iyi koruyabilmeleri igin gerekli olan yasa
tasarimlarina temel olusturacak verileri toplamak ve ABD Bagkanina veya Kongresine
sunmak,

e Rekabeti azaltacak  veya tekel egilimi vyaratacak isletmeleraras:t fiyat

anlasmalarini ve birlesmelerini dnlemek.

Gida ve Tarm Orgiitii (FDA), tiiketiciyi korumak amaciyla yaptid1 ¢alismalarinda
ABD Saghk Egitim ve Refah Bakanhgi'na bagh bir kurulustur. ABD Ziraat Bakanhg ve
Halk Saghg Servisi ile 1gbirligi yapmaktadir. Kurulug tiketicinin saghigini, gida maddeleri
ve ilaglari denetleyerek korumaya galismaktadir. Ayrica kurulusun “Federal Ilag, Gida
Maddeler1 ve Kozmetik Yasas’” ile “Dogru Ambalajlama ve Etiketleme Yasasi’ni
uygulama yetkisi vardir.

ABD Tiiketici Damisma Konseyi ise, tiiketici sorunlanyla ilgilenmek amaciyla
devlet tarafindan kurulmus diger bir 6rguttir. ABD Baskanlarindan J. F. Kennedy
tarafindan 1964 yilinda kurulmustur. Konsey bagkana ve kongreye tiketicilerin
korunmasi konusunda onerilerde bulunmakta ve tuketiciyl koruyucu yasa tasarlarinin
hazirlanmasinda etkili olmaktadir.””

ABD’de federal duzeyde vyasal diizenlemeler yaninda, federe devletler de
uygulamalari dikkatle izlemekte, gerekli onlemleri almaktadir. Ayrica mahkemeler de
tiketici haklarinin korunmas: ve gelistirilmesi alamnda onemli kararlar almaktadir.
Tuketicilerin glivenligini teklikeye sokan maddeleri tireten firma ve orgiitlere kars agilan
davalarda thmali gorilen veya zarara neden olan firma veya kuruluslari mahkemeler
sorumlu tutmaktadir. Arabalarin arka koltuklarinda emniyet kemeri bulundurulmast gibi
konularda federe diizeyde diizenleme vyapimasi istekleri olumlu kargilanmustir.
Vatandaslarin kusurlu tretimlerden dolay1 zarar gormeleri halinde zararlarmin tazmini

konusunda da mahkemeler duyarh davranmaktadirlar.

*Tuncer TOKOL, Pazarlama Acisindan Tiiketici Korunmas: Sorunu, (Bursa: L T.I.A Yayiu No. 29,
1977). s. 28-29.
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Gortldugi gibi, Amerika Birlesik Devletleri'nde devlet tarafindan alinan
tedbirlerle birlikte, tiketici érgutleri de tiketiciyi korumaya yonelik g¢alismalarda
bulunmaktadir. Bu orgiitlerin baginda Tiuketiciler Birligi ve Amerikan Tiketiciler
Federasyonu gelmektedir. Bu iki orgiit de devletten finansal agidan destek gormeden

calismalarini siirdirmektedir.
1.2. JAPONYA

Japonya'da tiiketici korunmasi diger ilkelerden tamamen farkli ozellikler
gostermektedir. Japonya’da tiiketici korunmasi konusuna devlet, bakanliklar ve yerel
yonetimler ile gerekli onemi gostermektedir. Devletin yanmisira kurulmug olan tiketici
orgitleri de tiketicilerin sikayetlerinin ¢oziimlenmesi ve tiiketicilerin haklarini korumaya
yonelik g¢aligmalari siirdirmektedir. Hatta Japonya'da bu tar orgitlerin tiketiciyi
korumaya yonelik c¢aligmalarinda saldirgan tuketicilik ozellikler: de bulunmaktadir.
Ozellikle Japon Kadin Dernekleri ¢ok énemli bir baskt grubu olusturmaktadir. >

Japonya’da devlet 1968 yilinda 78 sayih kanun ile titketicinin korunmasi esaslarin
diizenlemistir. Bu kanun ile devlet ve wyerel yonetimler, duretici ve saticilarn
sorumluluklarini ve tiketicilerin gorevlerini belirlemistir. Yine ayni kanunda, tiketiciyi
korumayla ilgili onlemler alinarak zarar ve tehlikelerin onlenmesi; olgim, standart ve
etiketlerin  diizenlenmesi, duriist ve ozglrce rekabetin saglanmast gibi maddeler
belirlenmistir. **

Devlet ayrica bu kanun ile, tiiketiciyi aydinlatma caligmalarinin ve egitimin
yayginlagmasini yuriterek tiiketicilerin fikirlerini devlet politikasina yansitabilecek sistemi
dizenlemistir. Test ve muayene igin laborotuvarlarin kurulmasi, test sonuglarinin
actklanmast ve sikayet giderme sisteminin diizenlenmesi gibt konulari halka garanti
etmistir.”> Devlet Bagbakanliga bagh bir organ olan ve Bagbakamn baskanhig1 altindaki
“Tuketici Koruma Komisyonu™nu olusturarak, alinmasi gereken temel onlemlerin
tasarilarii tartigmakta ve uygulamay: yuritmektedir. Esas genel idare isleri “Ekonomik
Planlama Teskilat: Halk Hayat Dairesi” tarafindan yapiimaktadir. *°

Japonya’da tlke ¢apinda “Tuketici Damigsma Burolar” kurularak sikayetlerin
¢ozimii ile ilgili damsmanlik hizmetleri verilmektedir. “Tiketim Yasamum Iyilestirme
Denetleyicileri”de biitin Japonya’ya vyerlestirilerek titketici sikayetlerini dinlemektedir.

%Kemal CEVIK. “Tiketicilerin Korunmasina Iliskin Bir Ekonomi Hukuku Yaklasimu ve Tip
Sézlesmeler”, Kooperatifgilik Dergisi. Say1:79. (Ocak-Subat-Mart 1989), s. 44-45.
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Ayrica bu sikayetler Bakanliga bagli bir organ olan Dig Ticaret ve Sanayi Bakanhg
Laborotuvarlar'nda da incelenerek ¢oziim icin yardimer olunmaktadir.”” Dis Ticaret ve
Sanayl Bakanhigi ayrica tiketici sorunlarinin istatistiksel analizini yaparak “"Tiiketict
Koruma Yonetimi" programinda bu degerleri veri olarak kullanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanhig: tiiketici sorun ve sikayetlerini Glkenin her yamnda
bulunan burolarinda ¢ozmektedir. Saglik Bakanhg: tilke ¢apinda toplam 1052 adet kamu
hastanesi ve (iniversiteye bagh hastaneyi gozlemci hastane olarak tayin etmekte, tedavi ve
ilaglarin sistemini kurmaktadir.

Japonya'da devletin kurmus oldugu, haksiz ticaret ve tekelciligi, asint hediye ile
satis yapanlart ve yaniltict etiket koyanlari denetleyen “Durist Ticaret” (Fair Trade)
komiteleri vardir. Bu komitelerin yamsira mallar ve hizmetlerin tirlerine gore ilgili
bakanliklar tiiketiciyi koruma yasalarina dayanarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Japonya’nin tiim illerinde yetel yonetimler, 1975 yilindan sonra titketict haklarin
koruyan yonetmelikler diizenleyerek cesitli tiikketici orgutlerini bilgilendirmekte, egitim ve
damgmanlik hizmeti yapmaktadir. Tiketiciler etkin bir sekilde bu tur caligmalara
katilmakta, iretici ve saticilar da bu yonetmelige uymak igin caba gostermektedirler.”®

Devlet Japonya’'da tiiketiciyi korumaya yonelik bu ¢aligmalarina ilave olarak
ilkede bulunan tiiketiciyi koruma orgitlerinin de ¢alismalarim desteklemektedir. 1990
verilerine gore 48 tanesi Tokyo’da olmak tizere tlke genelinde toplam olarak 382 tane
titketici koruma 6rgiitii vardir. Onemli faaliyetlerde bulunan bu 6rgiitler arasinda; “Japon
Tiketiciler Birligi”, “Japon Ev Kadinlan Birhigi” ve “Japon Otomobil Tiketiciler
Birligi”sayilabilir. *°

Japonya Tiiketiciler Birligi, 15 milyon tyesi bulunan bir tiketici 6rgutidar.
Birlik lyelerinden topladigi aidatlarla tuketicileri koruma yolunda 6nemli ¢aligmalarda

bulunmaktadir. Calismalarinda Japon Ev Kadinlan Birligi ile isbirligi yapmaktadir. 100
13 ISVEC

Isveg, tiiketicinin korunmasi konusunda tiim diinyada ve ozellikle Avrupa’da
onci tlkelerden birisidir. isvec kendine dzgii yonleriyle, tim Avrupa’da tecritbesinden
yararlanilan Iskandinav modelinin de temel diregini olusturmaktadir.

Isveg’te tiiketicinin korunmasi hareketinde devletin roliiniin 6zel bir yeri ve 6nemi

vardir. Hikiimette “Tiiketici Sorunlann Bakanligi” varolup, tiketicilerle ilgili yasa ve

%7 AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri. s. 9-10.
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yonetmelikleri hazirlamaktadir. Hukiimet, tiketicileri bilgilendirme ve onlara egitim
vermede gereken finansmani ustlenerek, tiketicinin tUcretsiz olarak kitle iletisim
araclarindan yararlanmasini saglamaktadir. 1973 yilindan itibaren devletin destekledigi
bitin tidketici kuruluslan Tiiketici Politikalar1 Ulusal Kurulu (Konsumentverket)
adiyla anilan bir birlik altinda toplanmustir.

Isveg’te tiiketicinin korunmasinin kendine 6zgii karekteristik niteliklerinden biri,
titketici sikayetlerim ¢oziimlemek tizere 1971 yilinda kurulan Tiiketici Ombudsmam
(The Consumer Ombudsman) adli bir orgite sahip olmasidir. Cesith diger ilkelerce de
ornek alinan bu biiro, isletmelerle tuketiciler arasinda ¢ikan sorunlan ¢ozimleyen
bagimsiz bir hakem kurulusudur. Ombudsman, ¢ogunlukla tiiketicinin sikayeti lizerine
harekete gegmekte ve gerekirse olayt “Pazar Mahkemesi’ne gotirmektedir. Sistemin
ikinci 6nemli kurumu olan Pazar Mahkemesi ise, endustrinin, hikimetin, sendikalarn
ve tiiketict temsilcilerinin gorev yaptigi ve kendisine gelen sikayetleri siiratle ¢oziimleyen

bir kurulustur. Pazar Mahkemesi’nin iki énemli 6zelligi vardir: '

e Verdigi karar, temyiz edilemeyen kesin kararlardir.
e Mahkeme, tiketicinin korunmasi i¢in yeni kanunlar hazirlanmas: gorevini de

yerine getirmektedir.

1976 yilinda ¢ikarilan “Yeni Pazarlama Uygulamalar Yasasi”min ilk maddesinde,
mal ve hizmetlerin pazarlanmasiyla ilgili olarak tiketici ¢tkarlaninin geligtirilmesi basta
gelen amag¢ olarak belirtilmekte; ikinci maddede, ticari standartlann ve tiketici
cikarlarinin aksine reklam yapma veya bagka eylemlere girmenin Pazar Mahkemeleri’nce
yasaklanabilecegi ifade edilmektedir.

Isveg’te ayrica kooperatifler, sendikalar ve politikacilar tiiketici haklarina sahip
cikmaktadir. Bu ulkede tuketim kooperatifleri 1920’lerde gelismeye baglammgtir. 1951
yilinda 6zel olarak kurulan ve 1957°de devletin de katildigr; “Bilgi Verici Etiketleme
Enstitist”  tiiketim mali {reticilerinin standart bilgt verici etiketleri kullanmalarim
desteklemektedir.

1957°de kurulan “Isve¢ Tiketici Enstitist” (Konsumentinstitud) titketim
mallarimn tretimi ve tiketimini desteklemek amacimi tagimaktadir. Bu amaca ulagmak
icin tiketicilerle ilgili bilgi toplama, arastirma yapma ve sonuglarini yaymlama gorevini

yuritmektedir. Enstiti’niin temel gérevi, karsilastirmali olarak mal testleri ve deneyleri
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yapmaktir. Yapilan test ve deneylerin sonuglar, aylik dergisi olan “Tavsiye ve Bulma”
(Rod Och Ron)’da yaymlanmaktadir. '**

1.4, AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDE TUKETICIYI KORUMAYA
YONELIK ORGUTLER

Avrupa ulkeleri arasinda tiketici hareketi ilk olarak 1947 yilinda "Danimarka
Tiketiciler Konseyi"'nin (Forbugerraadet) kurulmasiyla baslamistir. 19507 yillarin
sonlarina dogru diger Avrupa ulkelerinde de tuketiciyi koruma amagh orgiitler
kurulmustur. 1960l yillarin sonlarina dogru giiglenen tiketici orgitleri isletmeleri ve
hikiimetleri etkilemeye baslamistir. Bu gelisme 1le birlikte lilke yonetimlerinin tiketici
hareketine olan ilgist artmistir. Hikiimetler, tiketicilerin korunmasmna yonelik yasal
diizenlemeleri gelistirerek tiiketiciyi korumayi amaglayan devlet biirolan kurmuslardir.

Avrupa Birligi'nin kurulmasi tiiketici hareketine yeni bir hiz kazanmustir. Birligin
kurulmas: ile birlikte Birlige iiye ulkeler arasinda saglanan isbirligi ve bilgi ahgverisi
sayesinde bu Ulkelerde yasayan tiiketicilerin diger pazarlardaki geligmeleri daha yakindan
izleme ve kendi Ulkeleri ile kargilastirma olanag dogmustur. Boylece, Avrupa tilkeleri
arasinda tiiketicilerin her tilkede farkh bi¢cimde korunmasinin yeterli olmadigi ve Avrupa
Birligi i¢in tek bir "Tiketici Koruma Politikast" nin gelistirilmesi i¢in ¢ahigmalar yapilmast
geregi ortaya ¢ikmugtir. Birlik diizeyinde tiiketici hareketi ve politikasi, "Ekonomik ve
Sosyal Komite" ile "Avrupa Parlementosu" tarafindan yiriitiilmektedir, '

Birlik wlkeleri arasindaki kultar, gelenek anlayis ve uygulama farkliiklar,
tiketicinin korunmasi konusunda da giindeme gelmektedir. Ulusal planda tiketicinin
temsili ve haklarimin korunmasi bakimindan farkh anlayis ve uygulamalarin varliklarm
giinimiizde de surdirdikleri gozlenmektedir. 1973’den bu yana faaliyette bulunan
“Birlik Tiketicileri Damsma Komitesi”, tiye alkelerin ya da uluslararast gesitli tiiketict
orgitlerinin dustnce, oneri ve eylemlerini koordine etmektedir.”™ Avrupa Birligi,
Komite’yi, 17 Temmuz 1989 tarihinde “Tiiketiciler Damgma Konseyi” haline
dontistirmastir. Konseyin 6zelligi, Konsey’de Avrupa tiiketici orgiitlerinden baska gesitli
ulusal tuketici orgiitlerinin de temsil edilmesidir. Temsilin 6nemli bir diger anlamu da

titketicilerin yetkili kuruluslardan baska yargi organlarina da bagvurabilmeleridir. 103

Y2 UCUK. AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’de Durum, s. 18-19.

1% AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri. s. 10.
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Tiketici korunmas: hareketinin uygulanisi, hikiimet bazinda ele alinigindan, bilgi
akisinin saglanmasina; orgit ve dernek kurulusundan hukuksal diizenlemelere kadar tye
olan devletlerde farkhhklar gostermektedir. Buradan hareketle, birlik Giyesi tilkelerin ayn

ayri incelenmesi gerekmektedir.
1.4.1. Almanya

Almanya’nin  ekonomik  diizeni “Sosyal Pazar Ekonomisi” olarak
nitelendirilmektedir. Bu ekonominin temeli serbest rekabet olmakla beraber devlet ancak
sosyal nedenler gibi nedenlerle ve ekonomik yasami dizenlemek amaciyla pazara
mudahale etmektedir. Sosyal pazar ekonomisinin sadece basarili ekonomik sonuglar
vermekle kalmayip tiketicilerin korunmast konusunda da ¢ok elverisli bir model oldugu
ileri sariilmektedir. '

Almanya’da yapilan kamuoyu arastirmalarina goére, Alman vatandaslarinin ¢ogu,
titketiciyl en iyi Alman kanunlarinin koruduguna inanmaktadir. Yine yapilan butiin
kamuoyu yoklamalarinda en giivenilir kurulug olarak Alman tiketici orgiitleri her zaman
ilk siray1 almaktadir,'”’

Almanya’da devlet tiiketicinin korunmasint saglamak amaciyla yasal onlemler
almak, rekabetin  korunmasimi  desteklemek, tiiketicilerin  orgiitlenmelerini,
bilgilendirilmelerini  saglamak ve vyargisal denetimi yuritmek (zere c¢alismalar

yapmaktadir.'*®

Tiketici politikalariyla ilgili  sorumluluk hitkiimet binyesindeki
“Ekonomik Isler Bakanhigi” ve eyalet hitkiimetleri arasinda paylagiimaktadir. Bakanhk,
degisik kurumlarin temsilcisi olan 16 tiyeli konseyden genis yardim gérmektedir.'”
Almanya’da tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak kurumsal bir bigimde tiiketici-
devlet diyalogunu saglayan iki ana kurulus vardir. Bunlardan biri Ekonomik Isler

Bakanhgi'na bagh Tiiketici Konseyi , digeri Gida, Tarim ve Ormanciik Bakanhi§i'na

bagh Tuketici Komitesi'dir. Tiketici Konseyi, 1972 yilinda hikimete tuketici

politikasinin temel unsurlan Gzerinde damigmanhk yapmak ve oneriler gelistirip sunmak

amactyla kurulmustur. Konseyde tiiketici érgutleri ve ilgili organlar temsil edilmektedir.
Tiiketici Komitesi, Tiketici Konseyi gibi bir yapiya sahiptir ve benzer gorevleri

kendi bakanhgi ¢ergevesinde yiiklenmistir. Bunlarin diginda titketici orgutleri temsilciler

BAYKAN. s. 29,

""Dirk KLASEN, “Almanya’da En Giivenilir Kurulus Tiiketici Orgiitii”. Millivet Gazetesi. (22 Mart
1996). 5.6.
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ile ekonominin ¢esitli sektorlerinin  temsilcilerinin  yanyana gorev yaptigi diger

bakanliklara bagh damsmanlik kurullan vardir. (Ornegin Gida Rehberligi Komisyonu) 1o

Almanya’da en énemli titketici orgutleri, “Tuketiciler Calisma Grubu”, “Ulusal
Calisma Grubu” ve “Mamul Test Vakfi” dir.

Bu orgiitler iginde tiiketicinin en fazla givendigi orgiit olan Tiiketiciler Cahsma
Grubu (AgV) 1971 yilinda 32 adet ulusal tiketici birligi, aile birligi, evkadinu birligi ve
dini birliklerin “Tuketiciler Calisma Grubu™ (AgV) iginde birlesmesinden olusmusgtur.
AgV’ye liye 38 kurulus vardir. Bu kuruluglar arasinda;, “Alman Ev Kadimlan Birligi”,
“Alman Kiracilar Birligi”, “Toplum Politikast ve Sosyal Arastrma Enstitiisii”,

“Uygulamali Tiiketici Arastirmalari Enstitiisii” gibi kuruluslar vardir. AgV'nin 8 milyon

iiyesi bulunmaktadir.'"

Tuketiciler Calisma Grubu (AgV) tiiketiciler adina su hizmetleri vermektedir: 1z

e AgV, sorunu olan tiiketiciye, tcretsiz damsmanlik ve avukathk hizmeti
vermektedir.

e Aym iiriinden ¢ok sayida tiiketici sikayetgi ise toplu davalar agmaktadir.

e Tiketiciyle ilgili her sikayetin kaydim tutmaktadir. Haklarinda fazla sikayet gelen
firmalari teshir etmektedir.

e AgV onemli kurullarda tiiketicileri temsil etmektedir.

e Ulke capinda 300 damsma ofisi ile yilda 4.5 milyon Alman tiketiciye hizmet
vermektedir.

e Cesitli yayinlar yayinlamakta ve bunlan milyonlarca tiketiciye ulastrmaktadir.

10\ fUCUK. AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalan ve Tiirkiye’de Durum. s. 22-23.
AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 11.
2K ASEN. s.6.
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Tiiziigiine gore Tiketiciler Calisma Grubunun gorevleri ise soyledir: '™

e Yasama ve idare agisindan yetkili makamlar, resmi ve 6zel ekonomi kuruluslar
nezdinde tiiketicilerin ¢ikarlanm savunmak, (Tiketicilerin ¢ikarlarina yonelik politikalar
Uretme ve tuketicinin temsil edilmesi)

e Orgiite liye derneklerin damsma biirolarim tesvik ve koordine etmek yoluyla, ya
da kendi olusturdugu organizasyon aracihigi ile tiketicinin bilgilendirilmesine katkida

bulunmaktir. (Tuketici danigmanhgi ve tuketiciyi aydinlatma)

Orgiitiin iilke ¢apinda bilgi vermek ve damsma gorevini yerine getirmek igin
damsma burolar vardir. Bu damigma biirolar, uzmanlar aracihiy ile kisisel damgma verme
yaninda, telefonla danisma ya da 6grencilere toplu grup ¢aligmast hizmeti de vermektedir.
Tiiketici merkezleri ile onlara bagh damsma noktalarinin verdigi hizmetin yelpazesi ¢ok
genistir. Merkezlerdeki mali ve personel olanaklari farkli oldugu igin, tek tek tiiketici

merkezlerinin agirlik noktalart da birbirinden farkhidir.

Her damigsma merkezinde var olan danigma hizmetleri sdyledir:

e Hukuk ve sikayet konularina iliskin damisma hizmeti,

Sigorta danigma hizmeti,

Ev ekonomisi danisma hizmeti,

e (Cevre saghg ile ilgili danigma hizmeti,

Programlarinda yer almayan degisik danigma hizmetler:.

Sayilari 300°e ulasan damigma biirolan tlkenin her yamnda tiiketicilere yardimei
olmaya c¢ahsmaktadir. Merkezler bolgesel ve ulusal bazda orglitlenmekte ve
karsilagtirmah fiyat analizlerinden hizmetlerin kalitesine kadar pek ¢ok konuda yayin ve
arastirma yapmaktadir. Bu calismalarinda kendilerine “Uygulamali Tiiketici Arastirma
Enstitiisii” gerektiginde yardimer olmaktadir. '

“Tiketiciler Cahsma Grubu”nun finansman kaynaklar, ulusal ve bdlgesel
hiikiimetten, yerel yonetimlerden gelen kaynaklar, hizmet karsithg: alman ticretler ile tye

aidatlandir.

'"BBAYKAN. s. 50
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Bir sivil toplum kurulusu olan Ulusal Cahsma Grubu, 43 iye kurulusun baglh
oldugu merkezi bir orgiittiir. Orgit tiiketiciler igin, bilgilendirme, arastirmalar yapma,
tavsiyelerde bulunma, sosyal politika olusturma ve tiye orgitlere destek olma gibi
hizmetler vermektedir. Ulusal Caliyjma Grubu'nun finansman kaynaklar ise, ulusal ve
bolgesel hiikimetten, yerel yonetimlerden gelen kaynaklar, vakiflann yardimi ve iiye
aidatlaridir. '

Devlete bagli olan Mamul Test Vakfi (Stiftung Warentest) 1964 yilinda
kurulmustur. Vakif Urtinlerin  karsilastirmali  analizi ile testlerini gergeklestirerek
sonuglarint “Test” isimli dergisinde yayimlamaktadir. '

“Mamul Test Vakfi” titketim mallan ve hizmetlerle ilgili karsilastirmali testler
yapmaktadir. Hizmet alaninda yapilan testlerde, parasal yatirim, krediler, sigortalar,
saglk, turizm ve trafige agirhk verilmektedir. Teste tabi tutulan mamuller, giivenlikleri,
caligmalar ve teknik yonden kullaniglilik ve gevreye etkisi agisindan incelenmektedir. Her
test bilimsel agidan onemi kabul edilen enstitiler tarafindan rahat okunur ve gorilir
bi¢cimde degerlendirilmektedir. Her ay yaymnlanan “Test” isimh dergide degerlendirme
kriterleri, test bigiminin dzellikleri ve sonuglar agiklanmaktadir. Vakif tatil gezileri igin
bilgilendirme merkezlerine de sahiptir. Ayrica vakif, pazardaki mal ve hizmetlerin
karsilastinnlmali olarak testlerini gergeklestirmekle bir anlamda “tiketici egitimini”de
yerine getirmektedir."'” Devletin sagladig parasal destek ile Test isimli yayin organinm
satisindan elde edilen gelir vakfin finansman kaynagidir. '*®

1.4.2. Fransa

Fransa'da oOncelikle tiketiciler kendilerini korumak i¢in orglitlenmiglerdir. Bu
nedenle, Fransa'da orgiitlenmede once ozel tuketici orgiitlert olusmus, daha sonra devlet
kamu kuruluslarini kurmustur. Ortak Pazar'in ortaya ¢ikmast ile de Avrupa tiketici
orgutleri kurulmustur.'"”

Fransa’da 1912 yilindan bu yana, tiketici haklarim koruma amacini giidden
orgitler bulunmakta idiyse de, tiketiciyi koruma hareketi ancak 1960’larin sonlarinda
ortaya c¢ikmugtir. Tuketicinin  korunmasmi gerektiren sosyo-ekonomik kosullarin

olusmastyla, ABD’den (Ralph Nader’in ziyaretleri) ve Isveg’ten gelen etkilenmeler

HSAKMAN, Tiiketicinin (")rgﬁtlenmesi: Serunlar ve Coziim Onerileri. s. 11.

YSFERMAN. s. 43.
"BAYKAN, s. 52,
8 AKMAN., Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri. s. 11.
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2 Ulusal Tiiketiciler Enstitiisii

(L imnstitit National de La Consommation) tiketici orgiitlerine ve halka hizmet sunan

sonucu "Ulusal Tuketiciler Enstitisi” kurulmustur.

ulusal bir enstitidir. Enstitd tuketici sorunlarinda g¢ok o6nemli rol oynamaktadir.
Tiiketicileri bilgilendirme, tiiketicilere tavsiyelerde bulunma, tye orgiitlere destek olma,
mamul testleri yapma ve bunlann sonuglarimi dergisinde yaymlama gibi hizmetleri
tuketicilere vermektedir. Bitcesinin yansi Fransiz Hikiimetince, diger yarisida “50
Millions de Consommateures” gibi yayinlarin satisindan karstlanmaktadir. !

Ozel hukuk kuruluslari arasinda yer alan tiketici kooperatifleri, tiiketicinin
korunmast hareketine oncilik etmistir. Bu kuruluslarin diger ticaret sirketlerine gore
daha az kar marjiyla calisip, sadece kendi tyelerine satig yapmalar gerekmekedir. Ancak
19. yuzyilda ortaya ¢ikan ve “Coop” adimi tastyan magazalarin orjinal safliklarin
kaybettikleri éne sirilmektedir.'*

“Ulusal Tuketiciler Enstitiisi” gibi bagimsiz kuruluslarin yaninda, Fransa’da
dernek statiisinde bulunan tiiketici birlikleri vardir. Birlikler 1901 tarihli bir yasaya
tabidirler. Bu orgitler kar amaci gltmeksizin birden fazla birligin ¢aligmalarint siirekli
olarak birlestirdikleri kuruluslardir.

Bu birlikler arasinda en 6nemli olani 1951 yihinda kurulan Federal Tiiketiciler
Birligi (UFC), 220 yerel orgitiin bagh oldugu bir merkezi kurulustur. UFC
bilgilendirme, tuketicilere mahkemede yardimer olma ve iliye orgitlere destek olma gibi
hizmetler vermektedir. Ayrica mamul test sonuglarim “Que Choisir” adli dergisinde
yayinlamaktadir. Birlik gerekli fonlar: tiye aidatlan ve yayinlarindan saglamaktadir.'>

Fransa’da UFC’den baska “Fransa Aile Federasyonu”, “Aile ve Kadin
Dernekleri”, “Kooperatifler Birligi” gibi birlik ve federasyonlar da tiiketici sorunlan
konusuna buyiik agirlik vermektedirler.

Fransa’da Tiiketici Birlikleri su fonksiyonlan yerine getirmektedir: '**

e Tiiketicinin sesini duyurmak,

e Tuketicileri ¢esitli kamu ve kamu nitelikli kuruluglarda temsil etmek,

e Tuketicileri ¢esitli kargilagtirmali testlerle ve pazar hakkinda gesitli bilgilerle

bilgilendirmek, egitmektir.
Tiketiciyi koruyan bagimsiz orgitlerin yamnda devlet, tiketiciyi koruma

konusunda kamu kesimi tarafindan kurulan komisyonlara ve Bakanlar Kurulu’na 6nemli

OMUCUK., AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalari ve Tiirkive’de Durum. s. 22.
2LAKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 12.
’BAYKAN. s 71.

' AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 12.
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yetkiler vermektedir. Hitkiimette tiiketici haklarini koruyucu yasalar gelistirmekten ve bu
haklar1 savunmaktan sorumlu bir¢ok bakanlik vardir. Ancak asil sorumluluk Ekonomik
Isler Maliye ve Biitge Bakanligi'na bagh Devlet Sekreterligi’ne verilmistir. '’

1987 yilinda yapilan dizenlemeyle, Fransa’da tiiketicinin korunmas: Ekonomi ve
Maliye Bakanligi'nin biinyesinde kurulan Mustesarhda birakilmistir. Serbest Rekabeti
Saglama ve Dolandiriciligi Onleme Komitesi tarafindan desteklenen Mistesarlik,
tiiketicilerin pazardaki giiglerini arttirma ve rekabetgi ortamu koruma amagh yogun
calismalarda bulunmaktadir.'*®

Ttuketicinin korunmas: ile ilgili yasa ve diger mevzuat hikiimlerinin uygulanmast,
rekabet sartlart ve fiyatlarin gelisimi agisindan yoredeki durumun degerlendirilmesi amaci
ile iller itibariyle tiiketim komiteleri olusturulmustur.

Fransa’da tiketici sikayetleri ile ilgili 6zel bir mahkeme bulunmaktadir.
Tiketicilert mahkemelerden uzak tutan gesitli psikolojik faktorler ve mahkemelerin agir
islemesi ve dava masraflari gibi nedenler vardir. Bu nedenler dolayisiyla 30 Ocak 1973
tarihli bir yasa ile Iskandinav Ulkeleri'ndeki “Ombudsman” kurumundan esinlenerek,
Fransa’da “Mediateur’luk kurumu olusturulmustur. Mediateur, idare ile tiketici
arasindaki anlagsmazliklart milletvekillei ve senatorler adina ¢oziimleyen kisi
durumundadir.'*’

Genis ve zengin bilgilere ulagmamn kolay oldugu Fransa’da, bu gorevi iistlenen en
onemli orgit yan devlet kurulusu olan Yerlesim Konusunda Bilgilendirme Dernegi
(ANIL) dir. ANIL 47 bolumden olusan bir kurulustur. Kurulug tiiketicileri bilgilendirme,
onlara tavsiyelerde bulunma ve tye oOrgiitlere destek olma gibi hizmetleri vermektedir.
Ulusal Hukimet, yerel yonetim ve sendikalar kurulusun finansman kaynaklanm

olusturmaktadir.’®

1.4.3. Ingiltere

Ingiltere’de devlet pazarn diirtistlestirilmesi i¢in titketici koruma politikalarini dn
plana gikarmaktadir. Tuketicinin agik ve rekabetgl pazarlarda en iyi hizmet sunanlarla
ilgilenecedi disiincesinden hareket eden Ingiliz Hitkiimeti, titketici politikalarina agirlik
vererek hem tiiketiciyi korumakta, hem de pazan denetlemektedir. Mallarin satigi,

sunumu ve tammlama yollanm kapsayan yasal dizenlemelerle titketicilerin korunmasim

"“MUCUK. AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’de Durum. s. 22.
IEFERMAN. 5. 47.
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saglayan Ingiliz Hitkiimeti, bununla da yetinmeyip giiniin kosullarina gore yasalarda da
gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.'®

Tiketicinin korunmasi isi, hitkimet nezdinde "Sanayi ve Ticaret Dairesi" ile "Adil
Rekabet Biirosu" organlannca yiritilmektedir. Gida maddelerinin etiketlenmesi ve
ambalajlanmast islerinden "Tarim Bakanhg" dogrudan sorumludur.™™® Hiikiimet ayrica
tuketici 1le endistri arasinda ¢ikarlar dengesini saglamayr amaglayan bagimsiz bir kurulug
olan “Ulusal Tiketiciler Konseyi” (The National Consumer Council) adini tasiyan bu
kurulusu gerekli fonlarla donatmustir. “Ulusal Tuketiciler Konseyi” (NCC) ise, tiiketiciler
ve hiukimet ile diger kamu kuruluslarini biinyesinde barindirmaktadir. Bireysel tiiketici
sikayetleri ile ilgilenmeyen Konsey, gerek endustri, gerekse merkezi hiikiimet ve mahalli
idarelerle goriigmelerde tiiketici cikarlarim temsil etmektedir. "'

1963 yilinda Ticaret Bakanh@: tarafindan “Ingiltere Tiketici Konseyi”
kurulmustur. Yasal bagimsiziigi vardir, fakat mali yonden Ticaret Bakanlhigi’nin korumast
altindadir. Konsey, ev kadinlari, treticiler, dagiticilar ve ticaret birlikleri temsilcilerinden
olusmaktadir.

Konseyin fonksiyonlar sunlardir:
e Tiketici sorunlar hakkinda bilgi vermek,
e Tiketict sorunlannn ¢ézimi igin dnlemler Gnermek,

e Tiketicilere rehberlik yapmaktir.

Konsey, mal ve hizmetlerin pazara kusursuz bir sekilde sunulmasi ve diger yandan
mallarin insan saghgina zarar vermeyecek nitelikte olmasi ve givenlik iginde titketilmesi,
hizmetlerin yiiksek bir standarda ulasmast i¢in ¢aba harcamaktadir. Tuketicilerin en
kaliteli ve fiyat bakimindan en uygun mali segmesi konusunda, Konsey'in giristigi
aydinlatici girisimlerin, dolayli olarak Ingiltere endiistrisinin istiin kalitede mal iiretmesi
yoninde tesvik edici roli olmaktadir. Konsey, basanli cahsmalanyla tiketicilerin
huzursuzluk nedenlerini azaltmakta ve yakinma konulari i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamaktadir. '

“Durtist Ticaret Ofisi” (The Office of Fair Trading), 1973 yilinda ¢ikarilan
“Diriist Ticaret Yasast” (The Fair Trading Act) ile kurulan ve tamamen Ingiltere’ye 6zgii

bagimsiz bir kurulustur. Bireysel tuketici sikayetleriyle ilgili olmayan bu ofis, genel olarak

129Hi'11ya GENC. “ingiliz Tiiketici Davletten Hosnut™, Cumhuriyet Ekonomi Eki. Say1:22, (24 Mart
1997). s. 6.
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titketici ¢ikarlarini olumsuz olarak etkileyebilecek konulan strekli bir bi¢imde gozden

gecirerek gerekli durumlarda tedbirler almaktadir.'*

Genel Mudiirliigiin gorevleri sunlardir: '

o Tuketicilerin ekonomik c¢ikarlarmin olumsuz  etkilenecegi uygulamalan
durdurmak i¢in gerekli yasal ve diger diizenlemeler i¢in 6nerilerde bulunmak,

e Tiketict ¢ikarlarm koruyan uygulamalar mevzuatimin gelistirilmesi igin ticaret
birliklerini desteklemek,

o Tiiketiciye yonelik bilgi ve rehberlikle ilgili yaymnlar yapmak,

¢ Cesitli dallardaki mesleki kuruluslarla goriismeler yaparak goniilli anlagmalarla
“Uygulama Kodlart” (Cods of Practice) denilen tiketiciyi koruyucu uygulamalar

gelistirmektir.'*

Mallarin  niceliklerinin  dogrulugunu olgiiller ve agirliklarla ilgii mevzuatla
diizenleyen Ingiliz Hitkiimeti, tibbi iiriinlerin ve belli diger birtakim madde ve esyalarin
kontroliini bir lisans ve sertifika sistemi ile saglamaktadir. Hitkiimet halk saghgina iligkin
bilgileri uygulanabilir hale getirirken nitelikli ticari uygulamalann devamini saglamak ve
yolsuzluga karsi yasalan gelistirmek igin "Darast Ticaret Genel Miudirligi"niin
¢alismalarina yardimer olmaktadir.™® 1995 Temmuzunda getirilen yeni diizenlemeler,
durist olmayan tiiccarlara karst Genel Mudurlagun yetkisini arttirmugtir,

"Ingiliz Standartlarn Kurumu" (The British Standarts Institution)’un “Tiketici
Standartlart Oneri Komitesi” (The Consumer Standards Advisory Committee) de,
Standartlar Kurumu’nun teknik komitelerinde tiketicileri temsil etmektedir.

Ozel sektorde, 1957 wyilinda kurulan Tiiketiciler Birligi (The Consumer
Association) guglt bir tiketici kurulusu olup, gerekli fonlart tyelik aidatlarindan ve
yayinlarindan saglamaktadir. Mal ve hizmetlerle ilgili kargilastirmal: testler yapmakta ve
“Which?” adh dergi ve diger yaymlarla sonuglarmi halka duyurmakta ve iyelerine de
degisik konularda bilgi saglamaktadir.

Diger bir 6zel birlik de mahalli gonalli tiketici gruplarnimin olusturdugu Tiiketici
Gruplarn Ulusal Federasyonu (The National of Consumer Groups) olup, dncelikle tiiketici

I¥\MUCUK. AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkive’de Durum, s. 21.
4GENC. s. 6.
ISSMUCUK, AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalari ve Tiirkiye’de Durum. s. 21.
BCGENC. s. 6.
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politikalarini belirleyen kurumlarda tiiketicileri temsil etmektedir. Ayrica mahalli diizeyde
titketici sikayetlerini sonuglandirmaya galismaktadir. '

Ingiltere’de titketicilerin bilgilendirilmesi genis bir alanda yuritulen caligmalarla
saglanmaktadir. Ulkenin her yamna dagilmus tiiketici damsma burolar etkin roller
iistlenmektedirler.**

Bu biirolarin orgiit yapisi, verdigi hizmetler ve finansman kaynaklart Tablo-1'de

verilmigtir.

3\UCUK, AT deTiiketiciyi Koruma Politikalar ve Tiirkiye’de Durum, s. 21.
8 LERMAN. 5. 50.
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Orgiitiin Ad1 Tiirii  |Orgiit Yapisi Verdigi Hizmetler Gelir Kaynaklar
Ulusal Halk Sivil 14 Bolgesel biiro ve Bilgilendirme, aragtirmalar Avrupa Birligi, ulusal
Tavsiye Biirolar1 Toplum |bir kismn yerel olan yapmatiketicilere tavsiyelerde [hiikiimet, yerel yonetim ve
Dernegi Orgit  |bitrolardan olusan bulunma, sosyal politika yardim demekleri
1000 biironun olusturma,mahkemelerde
(National merkezi olan tiiketicilere yardim hizmeti,
Association of kurulustur iye Orgiitlere destek olma
Citirens Advice ve koordinasyon
Bureaus) faaliyetleri
(NACAB)
Bagimsiz Sivil Yaklagik 600 ulusal Bilgilendirme, aragtirmalar Avrupa Birligi, ulusal
Tavsiye Toplum |bdlgesel ve yerel yapma,tiketicilere tavsiyelerde  |hikiimet, yerel yonetim,
Merkezleri Orgitin  |orgitim bagh oldugu bulunma, sosyal politika yardim demekleri, aye
Federasyonu merkezi bir kurulustur  [olusturma, mahkemelerde aidatlari, sendikalar ve ozel
(Federation of tiketicilere yardum hizmeti, isletmeler
Independent Gye orgitlere destek olma
Advice Centres)
(FLAC)
Genglik Sivil 250 tye kurulugu Bilgilendirme, tiketicilere Ulusal hitkiimet, yerel
Bilgilendirme Toplum Jolan merkezi bir tavsiyelerde bulunma ve yonetim, yardum dernekleri,
Merkezi Orgati  |orguttiir tiye orgitlere destek olma uye aidatlant ve
hizmetlerden ticret alwm
(Youth Access)
isko¢ Halk Sivil 83 yerel buironun ve Bilgilendirme, aragtirmalar Ulusal ve bolgesel hitkiimet
Tavsiye Orgiitii Toplum |22 iiye Srgiitiin baglh yapma,tiketicilere tavsiyelerde yerel yonetim, yardim
Orgita  |oldugu merkezi bir bulunma, sosyal politika demekleri tiye aidatlan
(Citizens Advice kurulustur olusturma,mahkemelerde
Scotland) tiiketicilere yardim hizmeti,
(CAS) tye oOrgiitlere destek olma
Hukuk Sivil 2 bolgesel biiro ve Bilgilendirme, aragtirmalar Ulusal ve bdlgesel hitkiimet
Merkezleri Toplum {57 yerel mahkeme yapma titketicilere tavsiyelerde  [verel yonetim, yardim
Federasyonu Orgitit | merkezinin fiye bulunma, mahkemelerde demeklert tiye aidatlan
(Law Centres statiistinde bagl tiiketicilere yardim hizmeti,
Federation) oldugu bir uye Srgitlere destek olma
(LCF) federasyondur
Shelter Sivil 11 bdlgesel biiro ve Bilgilendirme, aragtirmalar Ulusal ve bolgesel hitkiimet
Toplum }9 merkezi 6rgitin yapmatiketicilere tavstyelerde  |yerel yonetim, Giye aidatlan
Orgita  [bagh oldugu merkezi bulunma, mahkemelerde ve ozel igletmeler
bir kurulugtur tiiketicilere yardim hizmeti
Para Tavsiye Sivil 340 Uyesi olan Bilgilendirme, tiketicilere Yerel yonetim, Gye aidatlar
Dernegi Toplum [ulusal bir demektir. Tavsiyelerde bulunma, ozel igletmeler ve yardim
Money Advice Orgittii mahkemelerde tiiketicilere demekleri
Association yardim hizmeti ve iye
(MMA) Srgitlere destek olma
Dial UK 100 Yerel Giyesi olan Bilgilendirme, tiketicilere Ulusal hikktimet, Gye
bir kurulustur. Tavsiyelerde bulunma, aidatlar1,6zel igletmeler ve
mahkemelerde tiketicilere yardim demekleri
vardun hizmeti ve iiye
Srgiitlere destek olma

Kaynak: Ayse AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri,
Istanbul: Tiiketici Koruma Dernegi Yayin-3, Eylill 1996, s.13.
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1.4.4. Belcika

Belgika’da, Ekonomik Isler Bakanligi biinyesinde kurulmus olan 6zel bir béliim,
tiketicinin korunmas: ve kredilendirilmesi islerinden sorumludur. Bunun yaninda 15 adet
bagimsiz tiketici derneginin temsilcilerinden olusan danisma ve bilgi verme gorevlerini
tistlenen bir "Tiketici Konseyi" bulunmaktadir.

Hukimet organi konuyla ilgili birgok yaymin ve bilginin hazirlanip, kitlelere
ulastiriimasiyla sorumlu olup; bu yoénde o6nemli etkinliklerde bulunmustur. Ancak,
tiketicinin bilgilendirilmesi alanindaki asil insiyatif ve katki Tiiketiciler Federasyonu
catist altinda birlesmis tiketici derneklerindedir. Bu federasyon tarafindan yayinlanan
yiksek tirajli “Testachats” isimli dergi, tiketim mallarinin karsilagtirmah performans
analizlerini tiiketicilere sunmaktadir.

Bunlarin diginda, mahalli sosyal rehberlik-danigma merkezleri de ilgili konularda
kigilere yardimer olmaktadirlar. 1987 yilinda tiketici korunmasi ve bilgilendirilmesi
konusunda yeni yasal diizenlemeler getirilmistir."*

Belgika’da vyasal dizenlemeler ve hitkimet tarafindan gorevlendirilen
Bakanliklarin yanisira tuketici korumaya yonelik olarak kurulmus iki bagimsiz orgiit
bulunmaktadir. Bunlar “Tiiketiciler Dernegi” ile “Tiiketici Orgiitleri Arastirma ve
Bilgilendirme Merkezi” (IRIOC) dir.

Tiiketiciler Dernegi tum tlkede lyeleri olan bir dernektir. Dernek tiiketiciler i¢in
aragtirmalar yapmakta, titketicileri bilgilendirmekte ve onlara tavsiyelerde bulunmaktadir.
Dernegin tek finansman kaynag tiye aidatlaridir.

Tiiketici Orgiitleri Arastirma ve Bilgilendirme Merkezi ise, 15 iye orgitii
olan bagimsiz ve ulusal bir kurulustur. Verdigi hizmetler, arastirmalar yapma, sosyal
politika olusturma, iiye orgiitlere destek olma ve tiiketicileri bilgilendirmektir. Orgiitiin
finansman kaynaklan ise, ulusal ve bolgesel hitkkiimet ile Avrupa Birhi§i'nden gelen

40
fonlardir. '

1.4.5. Danimarka

Danimarka’da tiiketici sorunlaniyla hitkiimet bazinda ilgili resmi kurulug

“Danimarka Sanayi Bakanhigi”dir. Ayrica Ulusal Tiketici Ajanst “Forbrugerstyrelese™

yiksek etkinlige sahip bir diger kurulustur.

YFERMAN. s. 44.
M9 AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 14.
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Danimarka’da bir¢ok iriin i¢in ticari usul dizenlemeleri ve finansal hizmetler igin
de tuketiciyt bilgilendirme esaslari getirilmistir. Tiketim mamullerinin karsilastirmah
performans analizleri 6zel dergilerde (Rad ge Resultaten Tenk gibi) yaymlanarak
tiiketiciye yardimci olunmaktadir. Baskent Kopenhag’daki “Ulusal Tuketici Ajanst™
istenilen bilgileri ve ilgili hizmetleri sunmaktadir. Ayrica c¢alismalann “Tiketici
Konseyi’nce koordine edilen pek ¢ok verel birlik ve dernek de yardimcr hizmetleri
saglamaktadir.

Bagimsiz kuruluslar arasinda Tuketiciler Konseyi (Forbrugerradet) ve tiiketici ile
dretici ve dagitimcilarin da temsil edildigi bilgi verici etiketleme enstitiisii olan “Dank
Vare Fakta Naevn” 6n plana ¢ikmaktadir.'*! Tiiketiciler Konseyi 11'i bolgesel olan otuz
yedi liye oOrgiite sahip bagimsiz ve ulusal bir merkezi orgittiir. Verdigi hizmetler
bilgilendirme, arastirmalar yapmak, tiiketicilere tavsiyelerde bulunmak, sosyal politika
olusturmak ve lye orgiitlere destek olmaktir. Konseyin gereken fonlan ulusal hikiimet,

tiye aidatlar ve “Tenk” adli yayinm satisindan elde edilen gelirden karsilanmaktadir. '
1.4.6. Ispanya

Ispanya’da hiikiimet tiiketicilerin korunmasi ve bilgilendirilmesi konularinda
viriirlikte olan anayasa’ya gore dogrudan sorumludur. Ispanya Hikumeti, bu
sorumlulugu, “Saglk ve Tuketici Isleri Bakanhgr’na vermistir. Bakanligin yanisira diger
tim bakanliklar, kendi sorumluluk alanlarinda tiketiciyi bilgilendirme sorumlulugunu
tagimaktadir. Butin bu c¢alismalar 6zel bir komite tarafindan koordine edilmektedir.
Temel tiiketici haklar, Ispanya’da daha ayrintili ve 6zellikli konular ile diizenlenmistir.
Ayrica tuketicilerin yararlanabilecekleri tiketici dergileri, agik tiiketici bilgi hatlart ve
danisma merkezleri de siirekli hizmet vermektedirler. '

Ispanya’da bagimsiz titketici dernekleri 1970°li yillarda kurulmaya baslamustir.
Guniimiizde sayilan Ispanya’da hizla artan tilketici orgiitlerinden en 6nemlileri “Ulusal
Tuketiciler Enstitiisa™diir.

Ulusal Tiiketiciler Enstitiisii yarn resmi bir kurulustur. Enstiti'niin 300°0n
ustinde "Belediye Tiiketict Birolan"(COMIC) vardirBu burolar ¢ok o6nemli olan
titketicilere tavsiyelerde bulunma goérevini Gstlenmisierdir. Enstitii'ntin ilgilendigi sorunlar
arasinda titketim ve yerlesim temel konulardir. Bunlara ek olarak borglar, saglik, cevre
konularindaki bilgilendirme ve tavsiye ¢alismalari Enstiti’niin verdigi diger hizmetler

arasinda sayilabilir. Enstitii’niin finansman sorununu hikiimet ¢oziimlemektedir.

MIFERMAN. s. 45.
142AKMAN. Tiiketicinin ﬁrgiitlenmesi: Serunlar ve Coziim Onerileri, s. 13.
"FERMAN. s. 47.
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Ispanya Tiketiciler Birligi ise 17 bolgesel ve yerel bironun merkezi olan bir
orguttiir. Orgiit titketicileri bilgilendirmek, aragtirmalar yapmak, tiiketicilere tavsiyelerde
bulunmak gibi hizmetler vermektedir. Ayrica, Uye orgiitlere destek olmak ve tiiketici
haklan konusunda diizenleyici organ olmak gérevini iistlenmistir. Enstitii'ntn ilgilendigi
sorunlar arasinda tiketim ve verlesim temel konulardir. Orgiitiin finansman kaynaklart,
ulusal ve bolgesel hitkiimet, yerel yonetim, Gye aidatlari ve Avrupa Birligi’nden gelen

fonlardir. '
1.4.7. Irlanda

Irlanda’da genel tiiketici politikalarindan ve ilgili dizenlemelerden Ticaret ve
Sanayi Bakanh@ sorumludur. Bununla birlikte, ozellikle tiiketicinin bilgilendirilmesi
alaninda Tiiketici Isleri ve Diiriist Rekabet Dairesi aktif rol iistlenmektedir.

irlanda Tiiketiciler Birligi (CAI) 1966 yilinda kurulmus bagumsiz bir tiketici
orgiitidiitr. CAI’nin diizenli olarak yaymnladigi “Consumer Choice” ve “Which” adli
dergiler, tiiketicilere yararl ve pratik bilgiler vermektedir.'®

Irlanda’da tiketicileri bilgilendirme konusunda faaliyet gosteren birgok orgt
bulunmaktadir. Ayrica kadin dernekleri de ayni konuda faaliyetler gostermektedir. 146

Irlanda’da tiketicileri bilgilendirme konusunda faaliyet gosteren orgiitler Tablo-

2'de verilmistir.

1M AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 16.
"“FERMAN, s. 48.
46 AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 17.




TABLO 2
irlanda‘da Tiiketiciyi Bilgilendirmeye Yonelik Bazi Orgiitier

Orgitiin Adi Tari Orgiit Yapisi Verdigi Hizmetler Gelir Kaynakiar
Ulusal Sosyal Yari Halki bilgilendirme Bilgilendirme, arastirma, Ulusal hukimetin
Hizmetler Resmi jamaciyla kurulmus  tiketicilere tavsiyelerde sagladig fonlar
Biirosu Orgit 78 bilgilendirme bulunma, mahkemelerde
merkezini koordine  {tlketicilere yardim hizmeti,
{Nationa! eder lye orglitlere destek olma
Social Service ve tuketici haklar
Board) konusunda dizenleyici
(NSSB) Orgut gérevi Ustlenme
Bagimsiz Sivil 2 Bolgesel burosu Bilgilendirme, arastirma, Yardim amagl
Tavsiye Topium [ve 16 yerel tiketicilere tavsiyelerde derneklerden
Merkezleri Orgits  |merkezi bulunma, mahkemelerde ve profesyonel
bulunmaktadir tiiketicilere yardim hizmeti, kuruluglardan
(Free Legal (ye drgitlere destek olma saglanan gelirler
Advice Centres
Ltd.)
(FLAC)
Finansal Sivil FISK'in Bilgilendirme, tuketicilere Profesyonel
Bilgilendirme Toplum jcahsmalanmn tavsiyelerde bulunma ve muhasebe
Merkezi Orgiithh {koordine edildigi Uye orgitlere destek olma uzmanlaninin
(Financial merkezi bir - kurdugu
Information kurulustur dernekten
Service Centre saglanan
({FISK) para yardimi
Threshold Ltd. Sivil Cork ve Galway'de  |Bilgilendirme, aragtirma, Ulusal ve yerel
Toplum |2 birosu, Dublin'de  |tiketicilere tavsiyelerde hikkimetten
Orgutlt [bir yerel bilrosu ve bulunma, mahkemelerde sagladigi fonlar
ulusal bir blirosu tiiketicilere yardim hizmeti,
bulunmaktadir {iye drgutlere destek olma,
sosyal politika olusturma
Genglik Yari Tlketici haklari Bilgitendirme, arastirma, Avrupa Birligi,
Bilgilendirme ve Resmi |konusunda tiketicitere tavsiyelerde ulusal hitkimet
Arastirma Orgiit  |destekleme ve bulunma ve yardim
Unitesi koordine derneklerinden
{Youth faaliyetierinin saianan gelirler
Information yOrittldaga bir

Resource Unit)

kurulustur

Kaynak: Ayse AKMAN, Tiiketicinin Orgitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri,
(istanbul: Tiiketici Koruma Dernegi Yayini-3, Eyliil 1996), s.20.
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1.4.8. Italya

Italya'da tiiketici korunmas: hareketi, yillardan beri hiikiimet ve politikalardan
olusan gii¢li bir siyasi destegi arkasina almustir. Italya'da tiiketicilerle ilgili her konuyu bu
politika belirlemektedir. Ulkede bulunan tilketici drgiitlerinin etkinlikleri, politik iligkilerle
baglantilidir. Bazen kiugiik bir tiiketici orgiita, gii¢li bir politik destegi arkasina alarak
¢ok etkili olabilmektedir. Ayrica Italya'da tiiketiciyi koruyan bir yasa da yoktur."*’

Italya’da tiiketicinin resmi olarak korunmast isi ulusal bazda olmaktan ¢ok,
yoresel ve bolgesel planda yuritilmektedir. Bazi bolgeler tiketici haklarini koruyan
yasal diizenlemeleri gergeklestirerek, fiyatlar hakkinda arastirmalar yapmakta ve mallan
kargilagtirarak degerlendiren komiteler kurmuglardir. Gunlilk, haftalik ve aylik olarak
yayinlanan birtakim yayin organlar Italyan tiiketicilere yardimei olmay: siirdiirmektedir.

Ulke ¢apinda on bes titketici kurulusu, “Ulusal Tiketici Birligi” ¢atis1 altinda
toplanmuglardir. Ulusal Tiiketici Birligi (UNC) 1955’te kurulmustur ve tim tlkede
subeleri bulunmaktadir. Birlige bagh “Tuketicilerin Korunmas: Komitesi” 6zellikle kalite
kontrol ve denetleme iginde uzmanlagmustir. Kurulus, bilgilendirme, aragtirmalar yaparak
tiiketicilere tavsiyelerde bulunma ve sosyal politika olusturma gibi hizmetleri titketicilere
yonelik olarak vermektedir. Kurulusun finansal kaynaklari ulusal hiikimet ve lye
aidatlaridir."**

Italya’da tiiketiciyi korumaya yonelik kurulan bir baska orgit “Tiketicileri
Koruma Dernegi” dir. Dernek, tuketicilere yonelik bilgilendirme, tavsiyelerde bulunma ve
aragtirmalar yapma gibi gorevleri yerine getirmektedir. Dernegin finansal kaynag tye

aidatlar ve Avrupa Birligi'nden gelen fonlardir. '*

1.4.9. Liiksemburg
Liksemburg’ta hiikimet tiketici korunmasi konusunda tim organlar ile

sorumludur. Saglik Bakanhg:, Adalet Bakanhigi ve Ekonomi Bakanlhigi ozellikle etkin

yetki ve sorumluluklarla donatilmuglardir. '

"\Marino MELISSANO. “italva’da Yasa Yok. Tiiketici Orgiitii Cok”, Millivet Gazetesi, (22 Mart
1996). s. 6.

"SFERMAN. s. 48,

" AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 18.

POFERMAN. s, 48-49.
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Hikimet disinda 29 binden fazla tye ve 16 tiketici dernegini bunyesinde
barindiran Liiksemburg Tiiketiciler Birligi (ULC) aguhkhi bir konuma sahiptir.
Bilgilendirme, arastirmalar yapma, tiketicilere tavsiyelerde bulunma, sosyal politika
olusturma ve mahkemelede tiketicilere yardimci olma gibi hizmetleri tiiketicilere
vermektedir. ULC yilda 18 defa ¢ikan "De Consument” adindaki tiketici dergisiyle,
trtnler arast performans analizlerini yayinlamakta ve tiketicilere hukuki danigmanlikta
bulunmaktadir. ULC'nin ayrica her hafta tiiketici korunmas: konusunda yayin yapan
radyo kanallar1 bulunmaktadir. Aym kurulusun halka ag¢ik bir bilgi-danisma merkezi de
tiketicilere hizmet vermektedir. ULC, tiiketicilere hizmet vermek igin gerekli fonlan

ulusal hitkiimetten ve tiye aidatlarindan karsilamaktadir.
1.4.10. Hollanda

Hollanda’da Ekonomi Bakanhigi, hiikiimetin resmi tiketici politikalarimin
yuriitict organidir. Ayrica, Urin givenligi konusunda Saghk, Sosyal Giivenlik ve
Kultiirel Isler Bakanlig: bilgi saglama gorevini iistlenmistir.

Hollanda 70 kadar titketici dernegi ile bu alanda 6zel yere sahip olan bir ulkedir.
Bu birliklerin hepsi birbirine kompiiterize bilgi sistemiyle baglanmis durumdadir.
Derneklerin ¢nemli bir kismu genel kapsaml ¢aligmalarda bulunurken bazilan da
gayrimenkul, turizm ve benzeri 6zel konularda tiketicilere yardimer olmaktadir. Konuyla
ilgili pazar arastirmalari yaparak hiukiimete ve diger kuruluslara Onerilerde bulunan
“Tiketici Arastirma Enstitisi” Hollanda’da etkin konumda bulunan 6nemli bir diger
orguttur.

Hollanda’da tiiketiciyi bilgilendirme konusunda yayinlanan ¢ok sayida tiiketici
dergisi bulunmaktadir. 1985 yilinda kurulmus bir vakif olan COMAC, tiiketiciyi
ilgilendiren konularmm medyada yayin koordinasyonunu saglama amacina yonelik olarak
b faaliyette bulunmaktadir. COMAC radyo ve televizyon igin tiketici programlarini
hazirlamaktadir. Bunun yamsira tiketicilerin bilgilendirilmesi yolunda énemli g:ahsmélar

yapmaktadir. ">

1.4.11. Portekiz

Tiketicilerin korunmas:t konusu, Portekiz Anayasa’sinda yer almaktadir.

Tiiketicilerin sagligimin, ekonomik ¢ikarlarnin korunmast ve bilgi sahibi olmalar temel

131 Organization and Guidelines of the Trade Union Movement for the Defence of Consumer
Rights in Europe, Europen Trade Union Confederation,(Bruksel:1995). s. 28.
’FERMAN. s. 49.

L




55

vatandaslik haklann arasinda yer almaktadir. Hukimet bazinda ilgili islerin
yuriitilmesinden, “Cevre ve Dogal Kaynaklar Miistesarligr” sorumludur. Miistesarliga
bagh Ulusal Tiiketicileri Koruma Enstitiisii (INDC) islerin yiratilmesinde agirlikli rol
oynamaktadir. INDC bilgt saglama, danismanhk ve egitim, karsilagtirmalt testler yapma
ve yasa tasarilarinin hazirlanmasi konularinda birinci derecede sorumludur.

Portekiz’de tiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik rehberler, kitapgiklar, aylik
titketici dergisi (Informar), arastirma raporlari ve benzerleri oldukg¢a canh etkinlikler
olarak gosterilmektedir. Ayrica, mahalli dizeyde bilgi veren merkezler, her zaman agik
telefon damgma hizmetleri ve sikayet kutulann gibi mekanizmalar da tiketicileri
bilgilendirmeye yonelik hizmetler arasinda sayilabilir.

Portekiz’de en onemli tiketiciyi koruma orgiti 1970’ yillarin ortalarinda
kurulan Portekiz Tiiketici Koruma Dernegi’ (DECO) dir."”* DECO Lizbon’da bir,
Porto’da bir bolgesel ve bir ulusal biirosu olan merkezi bir érgittiir. Orgiitiin verdigi
hizmetler arasinda bilgilendirme, arastirmalar yapma, tiketicilere tavsiyelerde bulunma ve
mahkemelerde tiketicilere yardimci olma sayilabilir. Avrupa Birligi’nden gelen parasal
destek, ulusal hukiimet ve ye aidatlar1 6rgiitiin finansman kaynaklaridir.

Yasama ile ilgili konularda ¢alisma yapan bir gesit halk enstitiisi olan Ulusal
Tiiketici Koruma Enstitiisii (INDC) Portekiz’de tiiketiciyi koruyan diger onemli bir
diger orgittiir. Orgiit, bilgilendirme, arastirmalar yapma ve iiye 6rgiitlere destek verme
gibi hizmetlerin yamsira titketici derneklerine teknik ve finansal destek vermektedir.
Orgiitiin iilke capinda 29 bagimsiz bilgilendirme merkezi bulunmaktadir. Orgiitiin
finansman sorununu ulusal hiikiimet ve Avrupa Birligi'nden gelen parasal destek

cozmektedir. "
1.4.12. Yunanistan

Yunanistan’da lke capinda tiketicilerin korunmasi sorumlulugunu, Ticaret
Bakanlhigi'na bagh "Tuketicileri Teknik Koruma Dairesi" ustlenmektedir. Ayrica Saglik
ve Sosyal Giivenlik Bakanh@: basta olmak uzere diger bakanliklar  tuketiciler
bilgilendirme amagl olarak ¢aligmalarim siirdirmektedir.

Yunanistan Hilkiimeti 1982 yilinda, "titketicinin korunmas: ve bilgilendirilmesi”
ile gorevli 6zel bir kurum kurmustur. Bu kurum, yasal diizenlemeleri teklif yetkisinin
yanisira, titketici dernekleri ile kamuoyu arasindaki iligkileri kolaylastirict gorevler de

yiiklenmistir. Yunanistan'da bulunan tiiketici dernekleri arasinda, “Yunan Tuketiciler

*FERMAN. 5. 49-50.
™ AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 21.
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Birligi”, “Selanik Tiketicileri Koruma Merkezi”, “Yasam Kalitesi I¢in Tiiketiciler Birligi”
one ¢ikan ve etkin gorinimdeki derneklerdir.

Avrupa Birligi'ne tam {yelikle birlikte Yunanistan, ilgili Birlik direktifleri uyarinca
ulusal birtakim diizenlemelere gitmistir. Oncelikle riin giivenligi ve kalitesi, fiyat
dizenlemesi gibt konulara agirlik vermistir. Ayrica, etiketleme ve yaniltict reklamlarin

, onlenmesi konularinda yasal diizenlemeler de yiiriirlige konulmustur.'>

Yunanistan’da titketiciyi korumaya yonelik en 6nemli kurulus KEPKA’dir.
Federasyon seklinde orgiitli olan KEPKA, 1982 yilinda kurulmustur. Atina, Selanik,
Patra olmak tizere ¢ ana merkezi vardir. KEPKA, Yunanistan’da subeler seklinde
orgitludir. Yilda 10 kez dergi g¢ikartan KEPKA, kurulug hedeflerinin biyitk bir kisminz
gerceklestirmistir. Uye aidatlart ve bagislann ile yaymnlarindan elde ettigi gelirlerle
finansman sorununu ¢oziimleyen KEPKA devletten yardim almamaktadir. **°

1.5. DIGER BAZI ULKELERDE TUKETICIYI KORUMAYA YONELIK
ORGUTLER

ABD, Japonya ve Isveg gibi titketicinin ileri diizeyde korundugu ve
orgitlenmelerin gelismis oldugu tilkelerin yaninda, diger baz iilkelerde bulunan tiketici

orgitlerini incelemenin, Turkiye’deki orgiitlenme diizeyini belirlemede faydasi olacaktir.

Norveg’te tiiketici korunmasi hareketini gergeklestiren iki 6nemli kurulug vardir.
Bunlardan birincisi “Norveg Tiketiciler Konseyi”dir. Devlet tarafindan finanse edilen
Konsey, tiketim mallar denetim sonuglarinin yayinlandigi ayhk bir dergi ¢ikarmaktadir.

Ikinci kurulus ise “Norveg Tiiketici Sorunlari Bakanligi”dir. 1956 yilinda tiketici

sorunlariyla daha cok ilgilenmek ve gerekli 6nlemleri almak iizere kurulmugtur. ™’

Isvigre' de daha ¢ok " Tiketim Kooperatifleri " yoluyla tiiketici hak ve ¢ikarlarn
korunmaktadir. Ozellikle "Isvicre Migros Tiketici Birlikleri", diinya tiketim

g e .. . 58
kooperatifciliginin onde gelen isimlerinden birisidir. -

Avusturya’da ilgi ¢eken tiiketici kurulusu “Avusturya Tiketici Birligi dir. Birlik

yalmzca mallarla ilgili deneme sonuglarim agiklayan aylik yayinlar yapmakla kalmamakta,

135

FERMAN. s. 46.

B8otirios PASCHLIDES. “Scructures and Procedures for European Consumer Participation in
Decision Making Processes” TUKODER 1. Uluslararast Tiketici Konferanst Yayinlanmamuis
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ayni zamanda Viyana’da bir gosteri merkezi ¢aligtirmaktadir. Ticaret Bakanlhg: 6rgiitiin

tiyesidir ve orgiit biitcesinin % 80’ini karsilamaktadir. '

Arnavutluk’ta 1991 yilinda kurulan “Arnavutluk Tiketici Dernegi” 12 bin uyeli
bir dernektir. Romanya’da 1980 yilinda kurulan “Tiketici Haklarini Koruma Orgiiti”,
Slovenya’da 1990 yilinda kurulan “Tiketici Dernegi” tuketicileri temsil eden en énemli

.. .. : 160
orgutlerdir.

Misir ve Suudi Arabistan gibi dlkelerde ise tiketici  orgiiti

bulunmamaktadir.’®!

2. ULUSLARARASI ORGUTLER

Giiniimiizde tiketicilerin uluslararasi platformda temsil edilmesini saglayan
uluslararas: tiiketici orgiitlerinin basinda “Uluslararas: Tiketiciler Orgiiti” (Consumers

International) gelmektedir.

Bu orgiit disinda uluslararast diizeyde kurulmug olan diger bazi orgutler ise

soyledir:

- Avrupa Tiketici Birlikleri Biirosu
(Bureau Europeen Bes Unions de Consommateurs/ BEUC)

- Balkan Tiketici Koruma Merkezi
(Balkan Consumer Protection Center/ BCC)

- Avrupa Toplulugu Tiketici Kooperatifleri Birligi
(Europeen Community of Consumer Cooperatives/ EUROCOOP)

Y TOKOL. s. 34.

Nazire KALKAN, “Balkanlar Orgiitlenmede Bizden Daha [leride”, Milliyet Gazetesi, (21 Mart
1996). s. 6.

AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 7.
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2.1. ULUSLARARASI TUKETICILER ORGUTU

Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii (Consumers International) diinya ¢apinda bir
tiketici orgiitleri federasyonudur. Orgiit iki ana amag dogrultusunda hizmet vermektedir.
Birincisi, tiiketici hareketinin tim diinyada gelismesine yardimer olmak, ikincisi ise
uluslararast diizeyde tiiketici haklar adina ¢alismalar yapmaktir.'®

1961 yihnda kurulan orgut, bagimsiz bir tuketici orgitu olarak “Uluslararas:
Tuaketici Birlikleri Orgiitii” ismiyle kurulmustur. Gunimizde ise “CONSUMERS
INTERNATIONAL” ismini almistir. Kurucu orgiitler arasinda “Amerikan Tuketiciler
Birligi”, “Hollanda Ulusal Tiketiciler Dernegi”, “Ingiliz Tiiketiciler Dernegi”, “Belcika
Tuketiciler Birligi” ve “Avusturya Tuketiciler Birligi” bulunmaktadir.'®

1974°te “Asya ve Pasifik Bolge Biirosu” Malezya’da, 1986’°da ve “Latin Amerika
ve Karayipler Bolge Burosu” Santiago’da agimustir. 1993’de “Gegis Donemi
Ekonomileri” i¢in bir program olusturulmustur. Bu program o&zellikle Dogu Avrupa
tilkeleri i¢in disinilmiis bir programdir. Yine 1993 yilinda merkezi Londra’da olan
“Geligmis Ulkeler” igin bir birim olusturulmustur. 1994’de ise “Afrika Bolge Biirosu”
Harare’de kurulmustur. Orgiitiin ilgilendigi ve haklanm korumaya galistigi kesim ise
yoksullar, kadinlar, cocuklar ve yardima ihtiyact olan tiiketicilerdir. Orgut; bagimsiz, kar
amac: giitmeyen ve higbir siyasi parti va da ozel isletmeden destek almayan bir 6rguttar.
Orgiitiin finansman kaynaklari, kendisine tiye olan orgutlerin yaptigi yardimlar ve

hitkiimetlerin sagladigi fonlar ve bagislardir.
2.2. AVRUPA TUKETICI BIRLIKLERI BUROSU

Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu, 1962 yilinda Biiriiksel’de kurulmustur. 19
Avrupa tilkesinden 25 tiiketici érgiitiiniin tiye oldugu bir orgiittiir. Avrupa Birligi'ne tiye
iilkeler disginda Norveg, Izlanda, Isvigre ve Slovenya’da da tiye orgitleri vardir. Merkezi
Briiksel’de olan Biiro’nun gorevi, Avrupa Birligi’nin politikalarna tiiketici lehine etki
etmek ve tiketici haklan konusundaki Avrupa Birligi mevzuatmi tiketici lehine
gelistirmektir. Biiro’nun tilketicileri bilgilendirme, tiketicilere onerilerde bulunma,
karsilastirmali mamul testleri yapma, egitim ve ogretim programlan olusturma ve
titketiciler icin yaymn organt gikartma gibi hizmetleri yoktur. Biro sadece politik dizeyde

calisarak tiiketiciyi etkileyen Avrupa Birligi politikalarinin gelisiminde etkili olmak igin

ZAKMAN, s. 6.
“MUCUK. AT de Tiiketiciyi Koruma Politikalari ve Tiirkiye’de Durum, s. 18.
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calismalar yapmaktadir. Bironun finansmani, kendisine Uye ulusal oOrgiitlerden ve

“Avrupa Komisyonu” tarafindan saglanmaktadir.
2.3. BALKAN TUKETICI KORUMA MERKEZI

Balkan Tiiketici Koruma Merkezi, kar amaci giitmeyen bagimsiz bir sivil
toplum orgiitii olarak, 1995 yilinda; “Yunanistan Tiiketici Koruma Merkezi” (KEPKA),
“Bulgaristan Tiiketiciler Federasyonu” (FCB), 1991’den beri yeni bir yapisal sekil alan
“Yugoslav Tiketiciler Dernegi” (YUCA), “Arnavutluk Tiiketiciler Dernegi” (ACA), ve
“Romen Tiketiciyi Koruma Dernegi” (APC) tarafindan kurulmustur. Orgiit Balkan
Ulkeleri arasinda tiketici hareketinin gelismesine katkida bulunmak ve Balkan
Ulkelerindeki tiketici orgiitleri arasinda igbirligine gidilmesini ana hedefi olarak

belirlemistir. Orgiitiin finansmani tiye tlkeler tarafindan saglanmaktadir.
2.4. AVRUPA TOPLULUGU TUKETICI KOOPERATIFLERI BIRLIGI

Avrupa Toplulugu Tilketici Kooperatifleri Birligi (EUROCOOP), Avrupa
diizeyinde tiketici kooperatiflerini bir ¢ati altinda toplayan bir organizasyondur. Orgiit
tiye orgutlerden ve Avrupa Birligi’ne iiye ilkelerin hitkiimetlerinden saglanan parasal

destekle finanse edilmektedir.'®*

164 AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 7-8.




UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TUKETICIYI KORUMAYA YONELIK ORGUTLER

1. TURKIYE’'DE TUKETICI SORUNLARINA GENEL BIR BAKIS

Turkiye'de tuketicilerin yasadigi sorunlarin, diinyada tiiketicilerin karsilagtigt
sorunlardan farkl: oldugu sdylenemez. Ancak bu ¢aligmanin ikinci béliimiinde incelendigi
gibl, gelismis ulkelerde tiketici sorunlarina kalict ¢6ziim yollan bulundugu ve
tiketicilerin etkin bir sekilde korundugu gériilmektedir. Ulkemizde de son yillarda
tiketicinin korunmas: konusunda gelismig tilkelerdeki uygulamalara benzeyen gelismeler
yasanmaktadir. Tirkiye'nin Gumriik Birligi sireci icerisinde Avrupa ile bitiinlesme
¢abasimin bu siiregte etkili oldugu soylenebilir. Ornegin, son olarak 1995 yilinda
yururluge giren 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun bu gelismelere
ornektir.

Dinyanin gelismis tlkeleri ve batida uzun yillar 6nce giindeme alimip tartisilan
tiketici sorunlart ve tiketicilerle ilgili yasal diizenlemelerin tlkemizde de gergeklesmesi
tiketiciler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu diizenlemelerin s6zi edilen lilkelerdeki
gibi islerlik kazandigr soylenemez. Gelismis tlkelerde tiketici korunmast konusunda
yasanilan tecrubeler; tiketiciyi koruyan kanunlarin mikemmel dahi olsa, toplum
temelinde islerlik kazanmadik¢a hi¢ bir Oneminin kalmadigint  gostermektedir.
Tuketicilerin kanuni haklarim talep etmesi kanunlart uygulamr hale getirmektedir.
Turkiye'de ise, sorununun ¢Ozimini devletten bekleyen tiketici yaklasimlari ve
toplumsal davranig bicimleri gibi nedenler tiketicilerin kanuni haklarini yeterince
kullanmalarim engellemektedir. ' Tiirkiye'deki tiiketici sorunlari ile gelismis tlkelerdeki
tiiketici sorunlarini ayiran nokta da budur. Gelismis ulkelerde tiiketicilyi korumaya

yonelik uygulamalarin basarniya ulasmasinin altindaki nedenin de bu oldugu soylenebilir.

165A_vs<: AKMAN, Tiirkive’de Tiiketicinin Korunmas:1 Sorunlar Perspektifler. (Ankara: TES-AR

Yavinlart No:18. 1996) s. 8-9.
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Ttrkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisina bagli olarak tiketiciyi korumaya yonelik

uygulamalarda yasanilan sorunlar soyle 6zetlenebilir:

* Bugiin i¢in llkemizde evrensel tiiketici haklarmin yeterince uygulanabildigi
sOylenemez. Evrensel tiiketici haklaninin uygulanabilmesi; ekonomik, sosyal, kiltiirel,
hukuksal, egitimsel, idari ve ¢rgiitsel 6nlemlerin alinmasi ve diizenlenmesi ile miimkiin
olabilir. Ornegin, bugiine kadar tiiketici korunmasina iliskin birgok kanun, tiizik, teblig
ve yonetmelik ¢ikmasina karsin tlkemizde tiiketici haklannin tam anlamiyla korundugu
soylenemez. Bir baska deyisle Tiirkiye’de kanunlarin ve orgiitlerin titketiciyi koruma
agisindan yetersiz oldugu ve bu kanunlarin tam olarak uygulanamadig: soylenebilir. '
Ornegin, Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un ongordigi Tuketici Mahkemeleri
hentz kurulamamustir.

» Turkiye’de 1980 yilindan itibaren serbest rekabet ortamuna gegilmis olmasina
ragmen, hentiz tam bir rekabet ortami olugamamustir. Ekonomide tekelci yap: hakimdir ve
kartel uygulamalari siirmektedir. '*’ Tirkiye’de tekelci yapiyt onlemeyi amaglayan 4054
sayli Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanunu'nda tam olarak islerhk  kazandig
soylenemez. Kanun 1994 yilinda yiiriirliige girmis olmasina ragmen, kanunun 6ngordigi
Rekabet Kurulu ancak 1997 Nisan ayinda olusturulabilmistir.

e Tiketicilerin fiyat, kalite ve pazar kosullan hakkinda bilgi sahibi olamamalan
veya yanls bilgilendirilmeleri yasadiklari sorunlardan bir tanesini olusturmaktadir. Serbest
rekabet kosullarina gore isletilen pazar diizeni i¢inde tuketici, kendisine sunulan mal ve
hizmetlerin gergek (olmas: gereken ) fiyat ve kalitesini dogru olarak degerlendirme
olanagina her zaman sahip degildir. Ayrica tiketiciler "satin alma" mesleginde higbir
egitim gormedikleri gibi, yaniltici yayinlarla da yanhs bilgi sahibi olabilmektedirler. Dogru
se¢im yapilmasini gli¢lestiren nedenler arasinda; sasirtict, cogu kez akh degil duygusal
gudiilere seslenen reklamlar sayilabilic. Bunun yaminda eksik, yanls, abartilmis va da
malla ilgisi bulunmayan bilgilerin verilmesi, rekabet ortaminda tiiketicinin zayif taraf

olarak kalmasini dogal hale getirmektedir. '*®

"% Turhan CAKAR. Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar Perspektifler. (Ankara: TES-AR
Yayinlar No:18. 1996) s. 12.

167A_\'se AKMAN. TUKODER Genel Baskant, I Uluslararas: Tiiketici Konferans: A¢is Konusmasi,
Yayinlanmamis Konusma Metni, Istanbul.(15-16 Mart1996).s. 1.

Halit SARLAK. "Tiiketicinin Korunmast”, Izmir Ticaret Odasi Dergisi, Yil:62. Savi:4.( Nisan
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Alis-verisin temel ilkelerinden biri, satin alma kararim tiketicinin fiyat ve kalite
karsilastirmalart yaptiktan sonra vermesidir. Ulkemizde karsilagtirmali fiyatlar konusunda
bilgi veren siirekli, etkili ve objektif bir yayin yoktur. Dolayisiyla tilketiciler, Turkiye'de
saticilarin verdigi pazar bilgilerini test etme olanagmdan da yoksundurlar.'® Ayrica
iilkemizdeki tuketiciler satin aldig Uriinin kalitesini denetleyememenin = sikintisint
yasamaktadirlar. Elektronik cihazlar basta olmak tizere, otomobil, tekstil ve gida
maddeleri gibi birgok iriin grubunda sorunlarla karsilagan tiketicilerin test yaptirmak
amactyla basvuracaklar bir laboratuvar bulunmamaktadir. Cogu zaman iretici firmanim
verecegi yamtlarla yetinmek zorunda kalan tiiketiciler, haklanm aramaktan
vazgecmektedirler. Tirkiye'de gelismis birkag tniversite ve Turk Standartlan Enstitisi
disinda tahlil yapan birkag 6zel kurulug vardir. Bu sorunun ¢oziimii igin 4077 Sayil
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un ongordagu ve tuketicilerin Ucretsiz
yararlanabilecegi laboratuvarlarin heniiz kurulamams olmas: tiiketiciler igin buytk bir

eksiklik olusturmaktadir. '

e Tiiketici sorunlari, korunmasi ve bilinglendirmeye yonelik ¢alismalar da nitelik
ve nicelik agisindan yeterli degildir. Tiketicinin sahip oldugu oOnem Tirkiye’de

anlagilamamugtir. Tiiketici bilinci yaygin degildir. ot

e Tiketici orgiitlerinin tiiketiciyi korumaya yonelik g¢alismalarina tiketiciler
destek vermezlerse bu calismalarin etkisiz kalacagi agiktir. Turkiye’de tiiketicilerin
sorunlarina sahip ¢iktiklarint soylemek olanaksizdir. Bugiin Tirkiye’de gelismis tilkelerde
goriilen iiye sayist milyonlari bulan giiglii titketici orgitlenmeleri yoktur. Bu alanda
faaliyet gosteren en 6nemli orgitlerin sayist bile binlerle ifade edilmektedir.'”

Bu agiklamalardan goruldiigii gibi, Turkiye’de orgiitsel ve kanuni diizenlemelerin
yeterli olmadigi ve islerlik kazandinlamadigi s6ylenebilir. Tiketicilerin sorunlarim
cozebilmesi igin, sorunlarin ¢oziimiini bagkalarindan beklemek yerine, Orgltlenerek
seslerini duyurabilmeleri ve bir gii¢ olusturmalan gerekmektedir. Calismanin bundan
sonraki bolimiinde Tiirkiye’de tiiketiciyi korumaya yonelik 6rgitsel galigmalar ele alimp

incelenmeye c¢aligimistir.

1Mehmet Semih GEMALMAZ. ~Alan Arastirmasi Isiginda Titketicinin Korunmast Sorunu”. istanbul
Barosu Dergisi, C:62. Say1. 4-6. (1988). s. 247.

170Hi11ya GENC. “Tiiketici Kalitevi Denectlevemivor”, Cumhuriyet Gazetesi, (13 Ocak 1997) s. 6.
AKMAN. L Uluslararas: Tiiketici Konferans: A¢is Konugmasi Metni, s. 1.

172 AKMAN. Tiirkive'de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar Perspektifler. s. 9.
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2. TURKIYE'DE TUKETICIYI KORUMAYA YONELIK ORGUTLER

Tirkiye'de tiketicinin korunmas: kanuni diizenlemeler, kamu kuruluslar,
ureticiler tarafindan kurulan meslek kuruluglan ve tiiketiciler tarafindan kurulan érgutler
aracihigi ile saglanmaktadir. Turkiye’de g¢ok genis bir mevzuat olmasma ve her resmi
kurulusun tiketici ile ilgili gérinmesine karsin, tiiketici sorunlarina yetkili ve sorumlu
olarak sahip ¢ikacak temel bir orgiit bulunmamaktadir. Bununla birlikte tiiketiciler
tarafindan kurulan ve sayilari hizla artan tiiketici 6rgiitleri bu konudaki agigi kapatmaya
calismaktadirlar.

Turkiye’de tiketiciyi koruyan orgitler degisik sekillerde simflandinimaktadir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan bir raporda tiketiciyi korumaya yonelik

orgiitler bes grup altinda toplanmustir.'”

1. Tiketiciler Tarafindan Kurulan Orgitler,

2.Tuketiciyt Koruyan Devlet Kuruluslari ve Tirk Standartlari Enstitiisi
3.Tiiketiciyi Koruyan Ozel Kesim Kuruluslar,

4.Uluslararasi Tiketici Kuruluslar,

5.Tuketim Kooperatifleri.

T.C. Bagbakanhk Mustesarlig tarafindan hazirlanan bir baska raporda tlkemizde

titketici orgitleri su sekilde gruplandirilmustir: '

fam—

. Tuketiciyt Koruyan Devlet Kuruluslari,

9

. Tiiketiciyi Koruyan Ozel Kesim Orgiitleri,

)

. Tuketici Kooperatifleri

S

- Tiiketiciler Tarafindan Kurulan Orgiitler.

Cahgmamizda ulkemizde tiketicinin korunmastyla ilgili orgiitler bu simflama

cergevesinde incelenecektir.

*Rauf ARIKAN. Tiiketici Davramslan ve Tiiketici Bilinci, (Eskischir: Anadolu Universitesi .
A.OF. Yaymu 1995). 5.157.

" Nurcan TURAN. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi ve Tiiketim Kooperatifi”, Pazarlama Diinyasi, (Kasim-
Aralik 1993) 5.26.
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2.1.2. Saghk Bakanhg

Saglik Bakanligi’na bagh ¢esitli kuruluglar ve il ve ilgelerdeki birimler kurulus
kanunu geregi halkin saghg ile yakindan ilgilidirler.

2.1.2.1. Saglk Bakanlig1 ve Sosyal Yardim Bakanligi Gida Konseyi

Gida Konseyi, Saghk Bakanhg: Mustesan'nin baskanhginda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi, Tarim Bakanligi, Gimritk ve Tekel Bakanhg:, Ticaret Bakanhg, I¢
Isleri Bakanhg ve Universitelerden vyetkili 15 temsilciden olusmaktadir. Konsey gida
maddeleri tizagund hazirlamakta ve gida maddelerine ait yeni gelismeleri izlemektedir.
Ayrica, kanunlar karsisinda saglik ve teknik yonden gerekli incelemeleri yapmakta ve

goruslerini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi’na bildirmektedir.
2.1.2.2. Refik Saydam Merkez Hifzissthha Enstitiisi

27 Mayis 1928 tarthinde 1267 sayili kararla Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi’na
bagli olarak Ankara’da kurulan Enstitii, 10 Agustos 1942 tarihinde 4288 sayili kanunla
"Refik Saydam Merkez Hifzissihha Enstitisi " adimi almigtir. Enstitinin tiketiciyi
korumak amaciyla, enstitiye gonderilen gida maddelerinin 6rneklerini tahlil etme,
denetimlerini yapma ve bunlarin standartlarint saptamak gibi gorevleri bulunmaktadir. "’

Saghk Bakanhgi’na bagh tiketicinin korunmasiyla ilgili faaliyetlerde bulunan

diger kuruluslar ise sunlardir; '’

e Temel Saghk Hizmetleri Genel Mudurligi

o llag ve Eczacilik Genel Midirliga

e Ana ve Cocuk Saghg: Genel Mudurligii’diir.

" Tuncer TOKOL. Pazarlama Acisindan Tiiketici Korunmasi Sorunu, (Bursa: I T.L.A. Yayiu Yayin
No:23. 1977) s. 96-97.

178 Renan BAYKAN. Tiirkive’de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri Oneriler ve Ekonomik Etkileri,
Istanbul; ITO Yavint. Yayin No: 1996-23. Nisan 1996). s. 169.
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2.1.3. Belediyeler

Belediyeler halka gesitli hizmetler sunan, ozellikle tiketici olarak onlarnin gerek
sagligl, gerek ekonomik cikarlar1 ve mallarla ilgili giivenilir bilgi edinmeleriyle yakindan
1lgili 6nemli mahalli idarelerdir. Cesitli birimler ve kendilerine bagh saglik kuruluslan ile
halka ¢ok yonla hizmetler vermekle gorevlidirler. Ginimiizde belediyeler 1930 yilindan
beri yurirliikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu ve 1984 sayili Biiyiik Sehir Belediye
Kanunu ile yuritiilmektedir.

1580 sayilt Belediye Kanunu'nun konu ile ilgili degistirilen veya sonradan eklenen
bazt maddelerinde belediyelerin tiketiciler ile ilgili olan goérevleri arasinda sunlar

yeralmaktadir:'”

e Halka agik yerlerin temizliginin yapilmasi,

e Yenilecek, icilecek ve halkin sagligina iligkin yerlerin kanun nizamname veya
talimatnamelere gore denetiminin yapilmasi,

¢ Halkin yeme i¢gme, yatip kalkmasina, eglenmesine iliskin yerlerin ve buralarda
satilan seylerin temizligine, sihhiligine dikkat edilmesini saglamaktir.

Gunumuzde yetkileri ve goérevleri hayli artmig olan belediyelerin gérevlerini etkin
olarak yapip, tiketiciler1 yeterince koruduklarini soylemek gigtir. Bunun baghca
nedenleri arasinda; ilgili mevzuatin eksik ve dagmik olmasi, yetki karmasasinin

bulunmasi, gorevlerde birbirine miidahale etme gibi nedenler belirtilmektedir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un belediyelere verdigi

yetkiler sirastyla soyledir: '

1)Etiket konulmasinin saglanmasi, koymayanlarin para cezasina ¢arptirilmast,
2)llgelerdeki “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine” bir liye verilmesi,

3)Bu is i¢in denetim elemanlari verilmesidir.

179Ahmet CETINSAYA. “Tiirkiye’de Tiiketicilerin Korunmasinda Yerel Yonetimlerin Gorevleri”,
TUKODER. I.Uluslararasi Tiiketici Konferans: Yayinlanmanms Konusma Metni, Istanbul, (15 Mart
1996). s. 4.
180
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2.1.4. Tiirk Standartlar: Enstitiisii

Tuketicinin korunmasina en buyuk katkiyr saglayan teknik dékimanlardan biri
standartlardir. '*' Uluslararas: Standart Orgitii (ISO) tarafindan standardizasyon soyle
tammlanmaktadir: “Ekonomi genelinde optimumu gercgeklestirmek amaciyla tim
taraflarin yararlarina olanak saglayarak aralarinda igbirligini saglayan, uriin/hizmet
fonksiyonel ve glivenlik sartlarimin degerlendirilmesi i¢in gereken kurallarin formule
edilmesi ve uygulanmasidir. '**

Tammdan da anlasildigr gibi, standardizasyon, uretici, tuketici ve ekonomiye
yararlar saglayan bir uygulamadir. Bu yararlarin elde edilebilmesi ise basta devletin
organlan olmak uzere, ureticiler ve tiiketicilerce konuya gereken 6nemin verilmesi ile
olanaklidir. Ulkemizde bu konudaki en onemli gelisme, 132 sayith Kanun ile, 1960 yilinda
Tark Standartlan Enstitust (TSEYnun kurulmasidir. Bir kamu kurulusu niteligindeki
TSE’de tiketiciyi dolayh bir bigimde koruma gorevini yerine getirmektedir. TSE'nin ana
amaci, standartlarin hazirlanmasi ve tescilidir. TSE kuruldugundan bu yana 6000°den
fazla mamule standart getirmistir.'*’

TSE, 1960 tarihli kurulus kanununa goére asli gorevleri arasinda yer alan “standart
hazirlama™ hizmetine ek olarak, yurirliige giren standartlara uygun trtinlere belge verme
islemine 1964 yilinda basglamugtir. Tirk Standartlan Enstitisii, Uluslararast Standartlar
Orgiitii ile standartlari saptamakta ve Turk standartlarina uygun mal ve hizmetlere TS
uygunluk belgesi vermektedir. Ayrica tuketici haklarnini korumak tizere g¢alismalarnim
sirdiren TSE, bu c¢ercevede tiketicilerden gelen sikayetleri yerinde ve aninda
midahalelerle en kisa zamanda ¢ozime kavusturmayr amaglamaktadir. Son willarda
TSE’nin bazi bolge mudarlikleri bunyesi iginde “Tiketici Dernegi” adi altinda
yaptlanmalara gitmistir. Bu dernekler kamu kurulusu niteligindeki TSE’nin mekanlarin,

. . . 4
personelini ve diger tiim olanaklarim kullanmaktadir, **

i mi ISMAILOGLU. “Tiiketicinin Korunmasi™. Standart, Y1l: 29, Sayi: 338. (Subat 1990). s. 34.
182 A dem UGUR ve Yilmaz OZKAN, “Tiiketicilerin Korunmast ve Standardizasyon”. Standart, (Ozel
Sav1 1988). 5. 64.

183A_vse AKMAN, Tiiketicinin Orgﬁtlenmesi: Sorunlar ve Céziim Onerileri, (Istanbul: TUKODER
Yayin No: 3. Evlal 1996). s. 4-5.

4 smet MUCUK. AT’de Tiiketicivi Koruma Politikalar ve Tiirkive’de Durum, (istanbul. TUSIAD
Yavini, Yavin No: T/90.04.132. Nisan 1990). s. 118-119.
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TSE belgeli urtinlere iliskin sikayetler, Enstiti ile firma arasinda yapilan sdzlesme
geregince, firma tarafindan tamir edilmek, yenisi ile degistirmek veya faturasinda

belirtilen bedel tizerinden paras: iade edilmek suretiyle sonuglandiriimaktadir. '*

Turkiye’de titketicinin korunmasinda yogun ¢aba gdsteren bu kurulusun 67 ilde
temsilcilikleri vardir ve basta Ankara olmak iizere Istanbul, Izmir, Kayseri gibi belirli
buyuk sehirlerde laboratuvarlari bulunmaktadir. Yeni il olan yerlerde i1se orgutlenme
heniiz olugmamustir.

Ureticiden sikayeti olan tiiketicilerin sorunlarim ¢6zmeye elindeki olanaklarla
caba sarfeden TSE, tiketici bilincini de yerlestirmeye c¢alismaktadir. Bu dogrultuda
TSE'nin attigiti 6nemli adimlardan biri, yazili ve sozli basinda ozellikle etkili olan kitle
iletisim araglarindaki bilgilendirme ¢alismalart yaminda, Agustos 1988 tarithinden

baglayarak aylik bir "TSE Tiiketici Biilteni" ¢ikarmaya baslamasidir. '*
2.2. TUKETICIYI KORUYAN OZEL KESIM KURULUSLARI

Meslek kuruluglarinin esas amaglart meslek Uyelerinin uyacaklan ticari ahlak
kurallarini belirlemek ve bu kurallara uyulmasim saglamaktir. Bu kurallarin benimsenip
uygulanmasi, hem devletin dogrudan miidehalesini, hem de meslek mensuplan arasinda
olast haksiz rekabet girisimlerini onlemek ve birbirleriyle olan iliskilerinde durastlagu
saglamaya yoneliktir. Tiketiciler ise bu kurallarin uygulanmasindan dolayli bir bi¢imde
yararlanmaktadirlar. Tuketicilerin korunmasinda dolayl katkisi olan kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglar, tuketiciyi koruyan ozel kesim kuruluslari igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu kuruluglara; "Tirk Mithendis ve Mimar Odalart Birligi"
(TMMOB), "Turk Ticaret Bankast" (TTB), "Turk Ekonomi Bankasi” (TEB), "Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi" (TOBB) ve "Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu"
(TESK), ornek olarak verilebilir.

Bu kuruluslar, olusturduklan tuketici ve meslek departmanlari, komite ve
komisyonlar: araciligiyla tiketiciye yonelik ¢aligmalar yapmakta, sikavetleri izlemekte ve
degerlendirmeye calismaktadirlar. '*’

Ulkemizde Istanbul, Izmir ve Ankara gibi biytk illerdeki Ticaret Odalari'nda

dogrudan tiiketiciye hizmet veren "Tiketici Sikayetlerini Inceleme Birolar"

185

M. Yimaz ARIYORUK, “TSE'den Tiiketicive Tam Destek™. Standart, Y1l:34, Savi:400 (Nisan
1995). s. 54.

MUCUK. AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalan ve Tiirkiye’de Durum, s. 120.

¥ Turan CAKAR. "Tiirkive’de Tiiketicinin Korunmasinda Sivil Toplum Kuruluslarnimin Durumu”,
TUKODER 1.Uluslararasi Tiketici Konferansi Yayinlanmanus Konusma Metni.Istanbul.(15-16 Mart
1996). s. 3-4.
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olusturulmustur. Ayrica kurulan birolar tiiketiciyi egitme ve bilinglendirme konusunda da
hizmetler vermektedirler. Izmir Ticaret Odast, yurt gapinda tiiketicinin Orgiitlenmesi i¢in
caligmalar yapmak tuzere bir vakif ve “Tiketici Sikayetlerini Inceleme Biirosu”
kurmustur. Istanbul Ticaret Odasi'mn bu konuda 6nemli caligmalari vardir. Tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, egitilmesi, sikayetlerinin g¢dziimlenmesi, uygulanmasi zorunlu mesleki
kararlarinin alinmasi ve "Tacirler Goniillii Taahhtitnamesi” ile ilgili cok yararli calismalart
gerceklestirmistir. '

2.3. TUKETIM KOOPERATIFLERI

Tuketicilerin korunmast amaciyla olusturulan orgiitlenme bigimlerinden biri de
titketim kooperatifieridir. Ortaklarimn iktisadi ¢ikarlarini ve 6zellikle meslek, gegimlerine
iliskin ihtiyaglarim karsilikli yardim ve dayamsgma yoluyla saglamak ve korumak amaciyla
kurulmustur. Bu kooperatiflerde temel amag, kazang elde edip bunu ortaklarina dagitmak
degildir. Ortaklarinin ihtiyaglarim daha kolay ve ucuza saglamaktir."® Ayrica tiiketim
kooperatifleri iiyeleri digindaki tiiketicilere de satig yapabilirler. Kooperatiflerin tiiccar
aracinin karindan kurtulmasi, devletin vergi ayricaligi tammasi ve isletme giderlerinin az
olmasi gibi avantajlart bulunmaktadir.'

Turkiye'deki tiiketim  kooperatiflerinin - yillara gére sayiss TABLO 3'de

gosterilmektedir.
TABLO 3
Yillara Gore Tiirkiye'de Tiiketim Kooperatifleri
SAYI
320
310 307 310
300 302 301
290 250
280
270
260 262 !
250
240
230 230
220 213
210
200

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 YiL

Kaynak: Ayse AKMAN, Tuketicinin QOrgttienmesi: Sorunlar ve Céziim Onerileri,
(Istanbul: Tuketici Koruma Dernegi Yayini-3, Eyiil 1996), s.8.

185 ARIKAN. 5. 165.
"Ridvan KARALAR isletme Temel Bilgiler islevler,(+. BaskiEskischir: ETAM .1995). 5.115.

"Birol TENEKECIOGLU, Makro Pazarlama,2. BaskiEskischir: Bilim Teknik Yayinevi.1994).
5.230.
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Tiketim kooperatiflerinin iyi kalitede ve uygun fiyatta gesitli tiikketim mallar
temin ederek, lyelerinin gergek gelirlerini arttirmak ve yasam diizeylerini yiikseltmek
amacina ilave olarak giniimiizde tuketim kooperatiflerinin amaglari arasina tiketicinin

korunmasi igin tiiketicinin egitilmesi gibi konular da girmistir.'”’
Tiiketim kooperatifleri {i¢ ana grupta orgiitlenmislerdir; **>
2.3.1. Isyeri Kooperatifleri

Bu kooperatifler degisik isyerlerinde ve kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin
olusturdugu kooperatiflerdir. Kooperatiflerin satis verleri genellikle ilgili kurulug
tarafindan bedelsiz saglanmaktadir. Nakliye, depolama, personel v.b. birgok giderler
isyerince karsilanmaktadir. Bu tip kooperatifler kendilerine saglanan bu olanaklar
nedeniyle ve kar amact gitmedikleri igin fiyatlarda kismi de olsa bir indirim
yapabilmektedirler. 1970’11 yillara oranla sayilar1 hayli azalmakla beraber, hala varligim

sirdiiren birgok isyeri kooperatifi vardir.
2.3.2. Semt Kooperatifleri

Bu tip tiiketim kooperatifleri 70°li yillarin sonlarinda yayginlasmistir. Ankara,
Istanbul, lzmir gibi biiyiikk kentlerin mahallelerinde o6rgiitlenmislerdir. 1978 yilinda
Ankara’da HALK-KOOP Ankara Birlik, 1979°da Istanbul’da Marmara Birlik ve Izmir’de
EGE TUKOBIRLIK adiyla st orgiitlenmeler olusturulmasina ragmen, 1980 yilindan
itibaren varhklarim siirdiremeyerek dagimiglardir. Giniimuizde, baz: semtlerde ¢ok az da

olsa kiigtk capli tuketim kooperatifleri vardir.
2.3.3. Sendika Kooperatifleri

Bu kooperatifler, aym zamanda igyeri kooperatifi olmakla birlikte, merkezi olarak
organize edilmeleri ve sendikalardan finansal destek almalan nedeniyle farklidirlar. Bu tip
kooperatiflerin ilk 6rnegi TURK-IS’in finansal destegiyle 1975 yilinda kurulan ANKARA
TUKOBIRLIK tir. Bu gin Tiketim Kooperatifleri Merkez Birliginin de gekirdegini

! Ahmet OZCELIK. “Tiketicinin Korunmasma Temel :Coziim: Tiketim Kooperatifleri”.
Kooperatifcilik Dergisi, Say1: 75, (Ocak-Mart 1988). s. 57-58.
P2 AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 13-14.




71

olusturan bu birlik ¢ok uzun yillar faaliyette bulunmamis ve oOnemli bir varlik
gdsterememistir.

Sendikalar tarafindan olusturulan titketim kooperatiflerinden biri de 1970 yilinda
YOL-IS Sendikas: tarafindan kurulan YOL-KOOP’tur. YOL-KOOP baslangigta ¢ok
biyiik bir ¢ikis yapmus, Turkiye'nin degisik bolgelerindeki is yerlerinde satis reyonlar
agmustir. Ancak, daha sonra ilk yillardaki bu yapisit koruyup gelistirememistir. '

Tuketim kooperatifleri , enflasyon karsisinda reel gelirleri giinden giine azalan dar
ve sabit gelirli lyelerine temin edecekleri ucuzluk ile onlarin gelirlerinde bir artis
saglamakta ve hayat pahaliligmun agr yikint biraz olsun hafifletmekte yardimci
olmaktadir. '**

Buraya kadar yapilan degerlendirmelerde, Turkiye'de tiketiciyi korumaya yonelik
olarak ve tiketici sikayetlerinin ¢6ziimlenmesi konusunda pek ¢ok kurulusun devrede
oldugu goriilmektedir. Buna ragmen, bu kuruluslarin tiketicilerin korunmasinda yeterli
olmadiklart soylenebilir. Bu nedenle, tim gelismis orgutlerde oldugu gibi tiiketictyi yine
kendi kurdugu, tiketici politikalarinin olusmasi konusunda katihmeiligi ile destekledigi
tiiketici orgitleri koruyacaktir. Sonugta Turkiye'de tiketiciyi, gelismis ilkelerde oldugu

gibi, en iyi sekilde yine kendi kurdugu orgutlerin koruyabilecegi soylenebilir.
2.4. TUKETICILER TARAFINDAN KURULAN ORGUTLER

Bilingli tiiketici, arastiran, sorgulayan, bilgilenen, 6grenen, haklar1 konusunda
duyarli ve tepkili olabilen, "orgutlii tiketici"dir. Yani tuketen ile bilingli tiketici
arasindaki temel fark tiketicilerin érgiitlii olmasidir. '

Tiiketicinin korunmas: amaciyla kurulan titketici orgutleri, bilinghi tuketicilerin bir
glic olusturmasina yol agmasimin yanusira, treticileri, tiketici istek ve gereksinmelerine en
uygun kosullarda tiretimde bulunma ve Urtinleri pazarlama konusunda yonlendirmektedir.
Boylelikle bagimsizlik ve gonillik bazinda ¢ahigmay: ilke edinmis tiketici orgitleri, bu
anlamda bir toplumsal yapilanmanin énemli unsurlarindan birini olusturmaktadirlar. 106

Turkiye'de titketiciler en fazla olarak dernek ve vakif tirinde orgitlenmeyi tercih

etmektedirler.

1% AKMAN. Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 13-14.
4OZCELIK. s.64.

13 Eiliz CICEKBIL. “Orgiitlii Tiiketici Savist 13 Bini Gegmiyor™. Sabah Gazetesi, (22 Ekim 1996). 5.9.
196

TURAN. 5.26.




2.4.1. Tiketici Dernekleri

Ozellikle 1990’ yillarda yaygin olarak kurulan tiiketici dernekleri yapisal olarak

iki ana grup iginde degerlendirilebilir: '’

2.4.1.1. Bagimsiz Dernekler

Bu dernekler, dogrudan tiiketiciler tarafindan kurulan derneklerdir. Higbir ticari
kurulus, kisi, marka veya politik ¢cevreye bagli olmadan, yaymn organlarina ilan ve reklam
almadan, finansman ve ¢alismalarint Uyelerinin goniilli katki ve katihmuyla sirdiren,
uluslararast normlarda belirlenen nitelikli bagimsiz tiketici orgitleridir. Bu orgitlere;,
"Tiiketiciyi Koruma Dernegi" (TUKODER) ve "Tiiketici Haklart Dernegi" (THD) gibi

dernekler ornek olarak gosterilebilir.
2.4.1.2. Kismen Bagimli Dernekler

Bagimsiz derneklerin diginda kalan dernekler farkli yapilanmalar gostermektedir.
Ozellikle Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un yiriirlige girmesinden sonra
sayillarinda  artiglar goralmastir. Bu derneklerden bir kismi o6zellikle bazi resmi
kurumlarm olanaklarindan da vyararlanarak kurulmuglardr ve o resmi kurumun
yonlendirmesi ile varliklanm siirdarmektedirler. Turk Standartlart Enstitlisi'nin bazi
illerde kurmus oldugu "Tiiketici Dernekleri" bu derneklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Diger bir yapilanma ise TURK-IS Konfederasyonu’nun destek ve yonlendirmesi
ile ve sendikal olanaklardan yararlanarak kurulmus olan derneklerdir.

Her iki orgitlenme modeli de tek merkezden organize edilmesine ragmen
merkez-sube seklinde degil, kuruldugu yerin ismini alarak, ayn ayri dernekler olarak

degisik bolgelerde kurulmuslardir.

Turkiye'de faaliyette bulunan bazi tiiketici dernekleri TABLO 4'de verilmektedir.

7 AKMAN. Tilketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri. s. 12.




TABLO 4
Turkiye'deki Bazi Tiiketici Dernekleri

Orgiitiin Adi Tiirii ve Uye ve Sube Faaliyetleri Gelir Kaynaklart
Kurulus Yih Sayist
Tiiketiciyi Bagimsiz Dernegin 34 Bilgilendirme tlketici Uye aidatiarr ,
Koruma Dernegi Tiiketici Subesi ve 9615 sikayetlerinin gdzlimlenmesi, [bagislan, sosyal
(TUKODER) Orgltiy Uyesi bulunmaktadir  jarastirma proje gefistirme, etkinlik gelirieri,
1980 {1 Eyliil 1897 gocuk,geng ve yetisKinierin kitap ve dergi
tarihi itibariyle ) egitimi tuketicilerin cesitii satisindan elde
platformiarda temsiti,cesithi edilen getirler,
yayinlar gtkarma,hukuk proje bazinda
danigmanhigs ve arsiv kaynak yaratma
hizmeti yapma
Tiketici Haklan Bagimsiz 18 Sube ve 3953 Tuketicinin haklannin Uye aidatlart
Dernegi (THD}) Tiketici Uyesi bulunmaktadir |yerlestirilmesi ve bagislari, sosyal
Orgiiti {1 Temmuz 1996 yayginlastinimasi igin etkinlik gelirleri,
1991 tarihi itibariyle ) paneller ve toplantilar ve piyango
dlzenlenmesi radyo ve diizenlemelerinden
TV programlarina katiima, saglanan gelirler
cesitli calismalar,yasal ve
hukuksal ¢aligmalar yapma
Tum Tiiketicileri Bakanlik verilerine Saglik Bakanligi ite igbirligi Marketlere satilan
Koruma Dernegi 1986 goére 1150, STK yaparak portor muayene etiket gelirleri,

(TTKD)

Rehberine gore ise
S000 yesi vardir.

{aboratuvar kurmak,gida
isletmelerini denetiemek,
isyerlerine satis noktasi
guvencesi vermek, tiretici ve
saticilara madalya vermek

yayin organina
atinan reklam
gelirleri, laboratuar
gelirieri, bagislar
ve Uye aidatlan

Kacaeli Bagimsiz Tiketici 1370 Uyesi vardir. Tuketicilerin bilinglendirilmesi  |Uye aidatlari,
Tiketiciyi Orguiti icin calismalar yapmak bagislar ve
Koruma Dernedi 1991 belediyenin katkisi
Adana Tiiketici TURK-I$ tarafindan  [308 Uyesi vardir. Tiketicilerin korunmast ile TURK-IS
Dernegi kurutmustur. Sivil ilgili calismalar yapmak Konfederasyonunun
Toplum Kurulusu'dur mali destegi

1995
Tiiketiciler Sivil Toplum 285 Uyesi vardir. Tuketici bilinci olugturmak ve  [Bilinmiyor
Dernegi Kurulusu thketicileri 6rgltlemek igin
{TUDER) 1995 calismalar yapmak,panel ve
(Bakirkoy) soylesiler dizenlemek
Gevre ve Sivit Toplum 251 Uyesi vardrr. Cevrenin korunmasi ile ilgili Bilinmiyor
Tiketiciyi Kurulusu
Koruma Dernegi 1989
(CETKO) Adana
Bursa Sivil Toplum 207 Uyesi vardir. Hakem heyetlerine temsilci Bilinmiyor
Tiketicileri Kurulusu gondermek,okullarda
Koruma Dernegi 1992 tlketiciyi bilgilendirici
(TUKDER) caligmalar yapmak
Kocaeli Marmara |Sivil Toplum 200 Uyesi vardir. Tuketici sikayetleri ile ilgifi Bilinmiyor
Tiiketici Kurulusu cahigmalar yapmak
Hakianini Koruma 1995
ve Dayamgma
Dernegi
Eskigehir TURK-IS tarafindan |199 Uyesi vardir. Tuketicilerin korunmasit ile TURK-IS
Titketici kurulmustur. Sivil ilgili calismalar yapmak Konfederasyonunun
Dernegi Toplum Kurulusu'dur mali destegi

1995

Kaynak: Ayse AKMAN, Tiiketicinin Orgiitienmesi: Sorunlar ve Géziim Onerileri,
(istanbul: Tiiketici Koruma Dernegi Yayini-3, Eylil 1996), s.9.




Tablo 4°de bazi onemli 6rnekleri goriilen titketiciyi korumaya yonelik derneklerin
tilkemizde sayist 38 dolayindadir. Tiizel kisilige sahip tiketici derneklerden 33 tanesi il 3
tanesi ilge diizeyinde bulunmaktadir.

Diger 2 dernek ise Tiirkive genelinde orgiitlenmeye ve organize olmaya
calismaktadir. Bu derneklerden birisi Istanbul’da bulunan Tuketiciyi Koruma Dernegi
(TUKODER), digeri ise merkezi Ankara’da bulunan Tiketici Haklan Dernegi (THD)
dir. Her iki dernegin Tirkiye diizeyinde il ve ilgelerde kurulmus olan toplam 60 dolayinda
subesi bulunmaktadir. Tiketici dernekleri ve tiiketici hareketlerine katkist olan diger
gonilli kuruluslarin finansman, mekan ve arag-gere¢ sorunlari, faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyen onemli sorunlarin baginda gelmektedir. Tiiketici dernekleri devlet
yardimindan yoksundurlar. Ancak bu olanaksizliklara karsi, Glkemizde ciddi ve bagimsiz
olarak orgiitlenmis derneklerin yiiklendikleri énemli sorumluluklar vardir.

Tiiketici Haklar1 Dernegi ve Tiketiciyi Koruma Dernegi tuketicileri korumaya,

bilgilendirmeye, egitmeye, bilgilendirmeye ve orgitlemeye calismaktadir.

Tiiketici Haklan Dernegi’nin bazi caligmalar: soyledir: 198

e Tiiketici haklan konusunda reklamlar, tekeller, gevre, ulagim ve Ozellestirme
gibi konularda paneller diizenlemek,

e Halk Egitim Merkezleri, okullar, sendikalar, mahalleler ve isyerlerinde
soylesiler diizenlemek,

e Tiketici sikayetlerini degerlendirmek,

e Basin toplantilan ve agiklamalar1 yapmak.

e Tiketicilerin bilgilendirilmesi ve sikayetlerinin ¢6ziimii igin standlar agmak,

e Devletin ve belediyelerin titketici hak ve ¢ikarlarna uygun olmayan
uygulamalarini (6rnegin enflasyon ve artan tiiketim mallan fiyatlan) siyah c¢elenk
birakmak gibi yollarla protesto etmek, konuyla ilgili radyo ve televizyon konugmalan
yapmak,

e Konut kredisi almis onbinlerce insanin yasamis bulundugu sorunun ¢ozimu

icin onlarin miicadelesine destek vermek,

msCAKAR.“Tﬁrkiye’de Tiiketicinin Korunmasimnda Sivil Toplum Kuruluglarimn Durumu”.s.5.
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Tiketiciyi Koruma Dernegi'nin faaliyetleri ise, bu ¢alijmanin aragtirma bolimiinde

ayrintilan ile incelenmistir.
2.4.2. Vakiflar

Tuketicilerin korunmasina dolayh katkisi olan ve ortaklarinin ekonomik ¢ikarlarini
gozeten kuruluslardan birisi vakiflardir. Tiketiciyi koruma alanindaki vakiflar, dernekler

ve kooperatifler kadar yaygin degildir. Bunun iki nedeni vardir: 199

e Vakiflar, tiketici korunmasi konusunda uygun bir orgitlenme bigimi
olamamustir. Dernekler tiketicinin temsil edilmesi ve orgitlenmesi agisindan daha
demokratik ve daha katihimci bir yapt olarak tercih edilmektedir.

e Illerde ayr: ayn vakif kurmanin getirdigi maliyet yikinin, dernegin kurulusu

igin harcanacak mali yiikten ¢ok daha fazla olmasidir.

Tirkiye'de 3 tane vakif bulunmaktadir Bu vakiflanin en onemlisi 1988 yilinda
Izmir’de kurulan Tiketici Koruma Birligi Vakfi’dir. Bu vakif bolgesel (yerel) olmakla

beraber tiiketici hareketinin gelisimi igin 6nemli ¢aligmalar yapmugtir. 200

Tiirkiye'de faaliyette bulunan vakiflar TABLO 5' de gosterilmistir.

TABLO §
Tirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Amaciyla Kurulan Vakifiar

Vakfin Adi Orgiit yapisi | Uye Sayisi Faaliyetleri Gelir Kaynaklari
Tiiketici Koruma 1688 Yilinda 789 Tuketici hakfarin Uye Aidatlar
Birligi Vakfi kurulmustur. karumak tiketicinin

Bir sivil toplum bilinglenmesine Bagislar
Srgitidir. yardimct oimak,

tiketici haklariyla Sosyal Etkinlik Gelirleri
ilgili seminerier

diizeniemek.
Tuketiciyi Koruma Bilinmiyor Bilinmiyor Bifinmiyor Bilinmiyor
Vakfi (Ankara)
Tiirkiye Tiketicileri Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor

Koruma ve Egitim
Vakft (Ankara)

Kaynak: Ay§e AKMAN, Tiiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve C6zim Onerileri,
(Istanbul: Tiketici Koruma Dernegi Yayini-3, Eyliil 1996), s.10.

199TfJRK—iS ve Tiiketicinin Korunmasi,(Ankara: TURK-IS Yavinlari,1995). s. 9-10.
20OAKI\/IM\I. Tiiketicinin Orgﬁtlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, s. 15.
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2.4.3. Tiiketiciler Tarafindan Kurulmus Diger Orgiitler

Turkiye'de tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyette bulunan diger tiketici
orgiitlerine Cevreci Kuruluslar ve Kadin Orgutleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Cevreci kuruluslar, gevre sorunlannin gindeme getirilmesi ve ¢oziim bulunmasi
amactyla faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglandir. Evrensel tiketici haklarindan birisi
olan saglkli bir cevrede yasama hakkindan hareketle cevreci kuruluglarn tiketici
haklarima ve hareketine énemli anlamda katkist bulunmaktadir.

Tiiketimin belirlenmesinde ve tiiketici hareketinde kadmlar ¢ok onemli ve etkin
rol tistlenebilecek bir potansiyele sahiptirler. Bu nedenle kadinlar, kadmn orgiitleri aracih@
ile tiketici hareketine gii¢ ve destek verebilirler. Turkiye'de batidaki gibi olmasa da
zaman zaman kadin orgiitleri titketim ve tiketicilerle ilgili sorunlart giindeme

getirmektedirler. !

3. 4054 SAYILI REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN VE 4077
SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA  KANUNUN
ORGUTLER ACISINDAN GETIiRDIGI YENILIKLER

Gumritk Birligi ile Tirkiye, Avrupa Ekonomik Mevzuatina uymak zorunda
oldugundan gerek ekonomik gerekse teknik mevzuat uyum ¢aligmalarina Gumriik Birligi
gerceklesmeden once baslamistir ve bu calismalar devam etmektedir. Mevzuat uyumu
¢aligmalarinda Gumriik Birligi'nin "olmazsa olmaz" kosulunu tagtyan ve serbest pazar
kosullarimin tam islemesini saglayacak 4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve 4077 sayth Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi 6rneklerinden

esinlenerek ve Tiirkiye gergeklerine uyumlastinlarak cikanlmgtir. 02

201Engin BASARAN. 2000’li Yillara Dogru Tiirkive’nin Onde Gelen Soruniarina Yaklagpimlar:

Tiiketicinin Korunmasi, (Istanbul: TUGIAD Yayin.1997). s. 29.

202a.g.e.. s. 29.
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31,4054 SAYILI REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Anti-tekel kanunu adiyla da amlan 4054 Sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun bir yandan pazarda ekonomik verimliligi arttirip pazan denetlerken dolayl olarak
da tiiketicilerin korunmast olgusunu verine getirmektedir. Boylece giicli bir tiketici
grubuyla gergek rekabet kosullarinin dogal olarak denetlenmesi amaglanmaktadir.

Bes kistmdan olusan Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un birinci kismu
amag, kapsam ve tanimlara iligkin hitkiimleri icermektedir. Kanunun birinci maddesinde
" hedeflenen amacin ekonomik verimlilik oldugu belirtilmektedir. Varolan kaynaklarin
optimum gekilde kullanilmast igin ekonomik verimlilige aykin olan her davranig
yasaklanmug ve i¢ pazarlarda rekabetin yaratacagt ekonomik verimlilikten toplumun azami
yarar elde etmesi hedeflenmistir. I¢ pazarlarda rekabetin bulunmamast ureticileri hak
etmedikleri bir gevseklige itmekte ve tlke kaynaklanmnm bosuna harcanmasma yol
acmaktadir. Tirkiye gibi kaynaklari ok smurk olan iilkeler bakimindan verimlilige yonelik
calismalann desteklenmesi bir zorunluluk olarak karsimiza gikmaktadir.

Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun'un getirdigi ve tiiketici korunmas
iizerinde etkisi olabilecek bir kurulus olan Rekabet Kurulu merkezi Ankara'da, tiizel

kisilige, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurulustur. 203

3.1.1. Rekabet Kurulu

Rekabet ortammnn saglanmasi, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict
hareketleri ortadan kaldirmak igin kurulmustur.®* Rekabet Kurulu 11 lyeden
olusmaktadir. Gorev sireleri 6 yil olan kurul iyeleri; hukuk, iktisat, maliye veya
miihendislik dallarinda en az 4 yil yitksek 6grenim goérmiis ve kamu veya ozel sektorde
en az 10 yil galismug  olanlar arasindan atanmaktadir.

Bakanlar Kurulu, 4 iiyeyi Rekabet Kurulu'nun, 2 uyeyi Sanayi ve Ticaret
Bakanhginm, 1 iyeyl Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligimn bagl oldugu Devlet
Bakanlig'mmn, birer tyeyi ise Yargitay, Damstay, Universiteleraras: Kurul ile Tirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi'nden segmekte ve atamaktadir. 209

2SBASARAN. 5. 32.
204A_vdln AYAYDIN, “Rekabet Kurulu Cok Can Yakacak™. Sabah Gazetesi, (16 Nisan 1997), s. 6.
0SBASARAN. . 32.
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Rekabet Kurulu'nun gorev ve yetkileri: 206

e Kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler hakkinda inceleme,
arastirma ve sorusturma yapmak, gerektiginde ihlalleri tesbit ederek gerekli islemleri
yapmak ve sorumlulara idari para cezalari uygulamak,

e Birlesme ve devralmalara izin vermek,

e Kanunun uygulanmast ile ilgili gerekli diizenlemeler yapmak, tebligler
¢ikarmak,

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na gorus bildirmek,

e Rekabeti simirlayic: anlasma ve kararlarla ilgili olarak diger tlkelerin mevzuat,

uygulama, politikalarin: izlemek,
3.2. 4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Dayanagim Anayasa'min 172. Maddesi'nden alan 4077 sayili Kanun "Amag,
Kapsam, Tammlar", "Tiketicinin Korunmas: ve Aydnlatiimasi”, "Tiiketici Kuruluslar”,
"Yargllama ve Cezaya Iliskin Hukimler" ve "Cesitli Hukimler" olmak tzere bes
kisimdan olusan 34 maddelik bir kanundur. 8 Eylil 1995 tarihinde yurGrluge giren
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, hem ireticiye hem de satictya yonelik yeni
dizenlemeler getirmistir. 4077 sayil Kanunun amaci, tiiketici haklarini koruyucu
onlemleri almak, titketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini 6zendirmek ve bu konuda
politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tegvik etmeye iligkin konulart
dizenlemektir.*’

Bes kisimdan olusan 4077 sayili Tiiketici Korunmasi Hakkinda Kanun’un tigtinct
kismi Tiketici Kuruluslan bagligim tagir. 21. madde Tiketici Kuruluglan bashg altinda
diizenlenen Tiiketici Konseyi, 22. maddede diizenlenen Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti
kanunun olusturdugu titketiciyi korumaya yonelik kuruluslardir. Ayrica ikinci kisimda yer
alan ve Reklam Kurulu bashgm tasiyan 17. maddede tuketicilerle ilgili bir baska kurulus

dizenlenmistir.

2TBAYKAN. s. 179.




3.2.1. Tiiketici Konseyi

Kanunda Tiiketici Konseyi’nin bir arastirma, oneri ve danigma kurulusu oldugu
belirtilmektedir. Kanunda, Konseyi, “Tiiketicilerin sorunlarnin, ihtiyaglannin ve
cikarlarimin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin tiiketici lehine

cozillmesi icin ahinacak tedbirlerle, bu kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere iligkin

2?2

goriisleri bakanhga ve ilgili kuruluslara iletmek amaciyla kurulmustur > ifadesi yer

almaktadir. Konsey, Sanayi ve Ticaret Bakanhg’mmn koordinatorlagua altinda
olusturulmaktadir.
Kanunun 21. ve 31. maddelerine dayanilarak Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nca

¢ikarilan ve kanunla birlikte yurtirliige giren Tiketici Konseyi Yonetmeligi'nde Konseyin

kurulusu, gorevi ve caligma usulil diizenlenmistir: o8

Tiiketici Konseyi’nin gorevleri yonetmelikte soyle siralanmaktadir:

a)Tiiketici ihtiyaglarimn ve ¢ikarlarinin korunmasina iliskin tedbirler konusunda
arastirma ve ¢aligmalarda bulunmak,

b)Tiketici sorunlarinin titketici lehine ¢oziimlenmesi amaciyla alinacak tedbirler
ile kanunun uygulanmasma iliskin Onerileri karara baglamak ve ilgili makamlara
aktarmak,

¢)Tiiketicinin korunmast ile ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler hakkinda
ooriis olusturmak ve dnerilerde bulunmak,

d)Tiketicinin korunmas alamindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

e)Tiiketicinin egitilmesi ve aydinlatiimast igin kitap, mecmua, brosur ¢ikarilmasina
ve tiiketicinin bilinclendirilmesi igin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iliskin yontem ve esaslar hakkinda onerilerde bulunmak,

fKonseye katilan tiiketici orgitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulu'na
gonderilecek Gyeyi segmek,

g)Kurulug amaglan dogrultusunda diger gorevleri yapmakitir.

208N ezahat DOGAN, Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar Perspektifler, (Ankara: TES-AR
Yayvinlar No:18. 1996). s. 61.
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Tiiketici Konseyi Yonetmeligi'nde belirtildigi tizere Konsey, bagkan dahil 73
iiyeden olusmaktadir. Yonetmeligin 5. maddesinde bu uyelerin nasil belirlenecegi

agiklanmaktadir.
Sanayi ve Ticaret Bakami ve gorevlendirecegi Mistesar ve Mustesar
Yardimecisimin baskanliginda;

- Adalet, Icisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulastirma, Tanim ve Koyisler,
Turizm, Cevre Bakanliklarindan birer temsilci,

- Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi, Turk Standartlart Enstittsii Bagkanhgy,
Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Bagkanhgi kurumlarindan birer temsilci,

- Turkiye Milli Kooperatifler Birligi, Turk Mimar ve Mithendis Odalart Birligi,
Tirk Eczacilar Birligi, Turk Tabibler Birligi, Turkiye Ziraat Odalar Birligi, Milli Kalite
Konseyi, Ahilik Arastirma ve Kaltir Vakfi kuruluslarindan birer temsilci,

- Tirk Belediyecilik Dernegi'nden 2 temsilei,

- Isci Sendikalart Konfederasyonlan, Yiiksek Ogretim Kurulu, Turkiye Barolar
Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, tiiketici vakiflar, titketici dernegi tst kuruluslarindan 3'er temsilci,

- Tuketim Kooperatifleri Merkezi Birligi’nden 5 temsilci,

- Tiiketici derneklerinden 15 temsilci,

Konseye kamu ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayis1 Konsey’in toplam tye
sayisinin %50’sinden fazla olamaz. Yani Konseyde arzulanan kamusal bir olusum
degildir. Meslek orgutleri ve gonulli orgitlerin katiimuyla etkinlik saglanmast
amaclanmustir. Yonetmelikte “kayith en fazla Giyeye sahip olan ilk ug siradaki tiiketici
dernekleri @ist kurulustan ile tiiketici vakiflarinin birer temsilci” ile Konseye katilacaklan
belirtilmektedir. Yonetmelik geregi, tiiketici derneklerinden kayith tye sayisi en fazla
olan ilk 7 dernek birer, illerdeki sube sayst en fazla olan ilk 5 dernek birer, sube sayisi en

fazla olan ilk 3 dernek birer temsilci olmak tzere toplam 15 temsilci Konseye
katiimaktadir.
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Yonetmelik geregi Konseyin toplanti ve g¢aligmalarina iligkin harcamalar vs.

giderler Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin butgesinden kargilanmaktadir. 209

3.2.2. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

4077 Sayilh Kanun ile Sanayi ve Ticaret Bakanhgy; il ve ilge merkezlerinde,
tiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan anlagmazhklara ¢oziim bulmak ve tiketim
mahkemelerinde delil olarak kullanilabilecek kararlar almak amaciyla, en az bir Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti olusturmakla gorevlendirilmistir. 210

1996 Yihi icinde tim il ve ilge merkezlerinde hakem heyetlerinin kurulusu
tamamlanmigtir. Ancak hakem heyeti tyelerinin tiketicinin korunmasi ve sikayetlerinin
degerlendirilmesi konusunda egitim ihtiyac: devam etmektedir. 21

Hakem Heyetleri baskan dahil 5 iiyeden olusmaktadir. Baskanlik, illerde Sanayi
ve Ticaret 1l Mudiiri veya gorevlendirecegi bir memur; ilgelerde Kaymakam veya

gorevlendirecegi bir memur tarafindan yapilmaktadir. Heyetin diger tiyeleri soyledir: 212

- Belediye Baskani'nin gorevlendirecegi uzman bir personel,

- Baronun mensuplan arasindan gérevlendirecegi bir tiye,

- Tiketici 6rgitlerinin segecegi bir tiye (Hakem heyetlerinde temsil edilecek
tiketici orgiitleri, illerde 11 Sanayi ve Ticaret Mudurliikleri; ilgelerde Kaymakamlik¢a
belirlenmekte ve tiketici orgiitlerine bildirilmektedir.)

- Saticinin ticcar oldugu uyusmazliklarda Ticaret ve Sanayi Odast'nin, saticinmn
esnaf veya sanatkar oldugu uyusmazliklarda Esnaf ve Sanatkarlar Odalar’'mn

gorevlendirecegi bir iiye.

Biiyiiksehir statisinde olan illerde kurulan Hakem Heyetleri, mal ve hizmet
bedeli Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca her yil baginda belirlenecek tutarin uzerindeki
uyusmazliklara bakmakla gorevli ve yetkilidir. S6z konusu bedelin altindaki

uyusmazliklarda ise, Biiyitksehir smurlari igerisindeki llge Hakem Heyetlerince

bakilmaktadir. Heyet toplantilari ayda en az iki defa olmak iizere her aym ikinci ve
dordiincii haftalanimin ilk giinleri toplanmaktadirlar. Baskamn ¢agnist ile olaganusti

toplant1 da yapilabilmektedir. Heyet toplantisinda alinan kararlar tg giin igerisinde

209

DOGAN. s. 61.
ZIOa.g.e. s. 62.

2B ASARAN. 5. 44.
DOGAN. s. 63.

212
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taraflara yazili olarak bildirilmektedir. Daha sonra illerde II Miidiirliiklerinde, ilcelerde
Kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilmektedir.

Heyet kararlan delil olarak Tuketici Mahkemeleri'ne sunulabilmektedir. Ancak
kanunun md. 22/4. fikrasinda belirtildigi sekilde anlagmazlik konusu mal ve hizmet
bedelinin 5.000.000.TL. yi asmadig1 hallerde, bu heyetlere verilmis bir karar olmaksizin
Tiiketici Mahkemelerine bagvurulamamaktadir. Bu parasal simir kanunun 8. maddesi
geregi, her yilin Ekim ay1 sonunda DIE’nin toptan esya fiyat endeksinde olusan ortalama
fiyat artis1 oraminda artmaktadir. Bu durum Bakanlikga her yil Aralik ay1 igerisinde ilan
edilmektedir. (Bu siur 1997 yili igin 17.000.000.TL. dir. Yukanda gegen 5.000.000.TL.
lik siir 1995 yili i¢in gegerlidir.) Heyetin harcamalari Kanunun 29. maddesi geregi
bakanlik bitgesindeki 6denekten karsilanmaktadir. 2"

3.2.3. Tiketici Mahkemeleri

Taketicinin - Korunmast Hakkinda Kanun'un uygulanmasindan  dogacak
anlagsmazbklarin ¢o6zimi i¢in Kanunda ongorilen Tiketici Mahkemeleri heniiz
kurulamamistir. Tiketici Mahkemelerni kurulana kadar Ticaret Mahkemeleri (Ticaret
Mahkemeleri'nin olmadigr yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri) anlagmazhklara
bakmakla yukiimladir. Birden fazla Ticaret Mahkemesi olan yerlerde bir Ticaret
Mahkemesinin bu davalarla ilgilenmesi planlanmistir. Ancak tek bir Ticaret
Mahkemesi'nin bulundugu veya Ticaret Mahkemesi'nin bulunmadig: yerlerde asir1 ig yuki
sorunu ciddi boyutlarda yasanmakta ve asiri zaman kaybi olusmaktadir.

Kanunun 23/3. Maddesi ile tiiketicinin mahkemede temsili konusunda bir ilerleme
kaydedilmistir. Kanunla  tiketici ¢ikarlarimin  mahkemede tiketici orgitlert ve

4

bakanliklarca da temsil edilmesinin yararlh olacag agiktir®* Aynica Tiiketici

Mahkemelerinde agilacak davalara her tarli resim ve harctan muafiyet tamnmak

suretiyle, tiiketicilerin hak arama yollar kolaylastirilnus ve cazip kilmustir. 2"

3.2.4. Reklam Kurulu
Kanunun getirdigi yeni orgiitlerde biri de Reklam Kurulu'dur. Tuketictyi Koruma

Kanunu'nun 17. Maddesi Reklam Kurulu'nun olusumunu dizenlemektedir. Kurul,

asagidaki kuruluslardan gonderilen toplam 18 temsilciden olugsmaktadir:

2BDOGAN. s. 63-64.

214 A
agc. s. 73

“PUBASARAN. s. 45,




Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanhgi, TRT, YOK, Tabipler Birligi,
Barolar Birligi, TOBB, i biyiik sehrin Gazeteciler Cemiyeti, Reklamcilar Dernegi,
Tiiketici Orgiitleri, Ziraat Odalan, Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, TSE, Diyanet
Isleri Baskanhg, Mithendis Odalan ve Is¢i Konfederasyonlan.

Kurul reklamlann kanuna uygun olup olmadigin tespit etmek ve aykiri olan
reklamlan yayindan kaldirma goérevlerini tstlenmektedir. 216

23 Subat 1995 tarih ve 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
17. ve 31. Maddelerine dayanilarak hazirlanilan Reklam Kurulu Yonetmeligi 8 Eylil

1995 tarihinde yirtrliige girmistir. 2

Kanun'un reklamla ilgili ilkeleri soyledir: 218
Reklamlar:

e Kanunlara, genel ahlaka, diriist ve dogru olmalidir.

e Tiiketicilyi aldatmayacak, yaniltmayacak, tecribe ve bilgi noksanlarini istismar
etmemelidir.

e Can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicti olmamalidir.

e Siddet ve sug iglemeyi tesvik etmemelidir.

e Kamu saghgini bozmamahdir.

e Hastalar, yaslilari, gocuklari, dztrlilleri istismar etmemelidir.
Kanun ayrica uyulmasi gerekli ilkeleri belirlemeyi Reklam Kurulu'na birakmustir.

Kurulu olusturan 18 temsilciden tiiketiciyi ilgilendiren reklamlarla dogrudan ilgili
olanlarin sayistmn fazla olmamast ile Turkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun temsilci
bulundurdugu bir kurulda 6zel radyo ve televizyonlarin temsilci bulundurmamast kurulu

olusturan kanunun elestirilen noktalar1 olmaktadir. 21

o\ ahir NAKIP, “Reklamcilik veTiiketici Koruma Kanunu”,Marketing Tiirkiye,(15 Haziran 1993),

$.46.
217

BASARAN, s. 42.
218Cetin ZIYLAN. “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Ne Getirivor Ne Gotiiriiyor™, Marketing
Tiirkive, (15 Ekim 1995),s. 34,

297iYLAN, s. 34.




DORDUNCU BOLUM

TUKETICIYI KORUMA DERNEGI (TUKODER)
ORNEGININ INCELENMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Diinyamn gelismis pek ¢ok tlkesinde Tiketici Birligi, Tuketici Aragtirma
Orgiitleri, Tuketici Dayamgma Orgiitleri gibi isimler altinda tketiciler orgiitlenmislerdir.
Uye sayilant yiizbinlerle hatta milyonlarla ifade edilen bu orgutler, tiiketicilerin bir gii¢
olusturmasina yol agmaktadirlar. Bu orgitler, ¢ikardiklan yaym organlariyla da
milyonlarca titketiciyi bilgilendirmekte ve bilinglendirmektedirler.

Tirkiye'de tiiketiciler tarafindan kurulan orgitlerin olusumu oldukga yenidir.
Buna ragmen tiiketiciyi korumaya yonelik o6nemli faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle 1995 yilinda, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ytirirlige
girmesinden sonra sayi ve faaliyetlerinde artig gorilen bu orgitlerin, Turkiye'de
tiiketicinin korunmas: konusunda katkilarim anlayabilmek igin bu orgitlerin faaliyetlerinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmada; higbir ticari kurulustan yardim almayan,
yayin organma reklam almayan bagimsiz bir orgiit olan Tiketiciyi Koruma Dernegi
(TUKODER) incelenmistir. Dernegin yapist ve tiiketicilerin korunmasinda faaliyetleri
incelenerek Tirkive'deki veri ve onemi belirlenmeye cahsimistir. Aragtirma igin

TUKODER'in secilmesinin ti¢ énemli nedeni vardir:

1- TUKODER, Tirkiye'de iiye ve sube sayisi en fazla olan bagimsiz titketici
dernegidir.

2- TUKODER, Turkiye'de iilke ¢apinda orgiitlenmeye gitmis iki biyiik dernekten
biridir.

3- TUKODER, diinyanin en bityiik titketici orgiitlerinden biri olan Uluslararast

Tiiketiciler Birligi'ne Turkiye'den iiye olan tek dernektir.
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Tuketiclyi Koruma Derneginin tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyetlerini
ogrenmek igin bu arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmugtir.

Birincil veri toplama igin yiiz yiize gorisme teknigi uygulanmistir. Bu cercevede
ilki 3.7.1997 ve ikincisi 25.8.1997 tarihinde olmak iizere TUKODER'in Genel Bagkan,
Genel Merkez Orgiitlenme Komisyonu Baskam ve dernek  gahsanlan ile k1 gdrisme
yapilmistir. Goriigme tekniginde onceden hazirlanmug soru formu kullandmustir. Soru
formunda belirlenen sorular, arastirmanm amacina uygun olarak agik uglu sorulardir ve
goriismecinin sorulari yanitlamasi esnasinda serbestlik sozkonusudur. Soru formunda
bulunan sorularin yamtlanmasi ile, TUKODER'in kurulus amaci, yapisi, faaliyetleri,

sorunlar ve finansman kaynaklan hakkinda bilgiler alinmugtir.
Goruisme teknigi igin kullamlan soru formu Ek-1 de verilmistir.

ikincil veri kaynag olarak TUKODER'in bastirmig oldugu yayinlar, raporlar,

arastirmalar, tablolar ve yonetmeliklerden yararlamitmistir.

2. BULGULAR
2.1. TUKODER'IN TANITIMI

25 Ekim 1990 tarihinde istanbul'da kurulan TUKODER, iiye ve sube agisindan
bugin igin Turkiye'de bulunan en buylk orguttir. Dernegin iilke genelinde aktif olarak
faaliyette bulunan 34 subesi ve 10000'e yakin tyesi bulunmaktadir.

Dernek: hem kendi tiyelerinin hem de iiye olmayan genis titketici kesimlerini
savunmak tzere konuyu sosyo-ekonomik ve hukuksal yonleri ile ele almaya calisan
bagimsiz sivil toplum orgitiidir. Devletten, hic bir ticari kurulustan maddi yardim
almayan, tyelerinin goniilli katki ve bagislariyla faaliyetlerini siirdiiren bir dernektir.
Calismalarim  goniillillik  gergevesinde  surdiiren TUKODER'in genel merkezi
istanbul'dadir. TUKODER'in yonetimi ve denetimi ile ilgili kararlarmn alindig1 Genel

Merkez'de cahisanlar ticret almadan galigmalarnmn strdiirmektedirler.
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2.2. TUKODER'IN KURULUS AMACI VE FAALIYET ALANI
TUKODER'in tiiziigiinde belirtilen kurulug amaci s6yledir:

"Tiiketici haklarinin korunmas: ve gelistirilmesidir. Bu dogrultuda orgiitlenerek,
tiiketici bilincini olusturup yerlestirmek; Evrensel Tiketici Haklari paralelinde tiiketicinin
kendi kendini koruyabilecek asamaya gelmesi igin gerekli girisimlerde bulunmak ve

sirdirmesini saglamaktr."

TUKODER temel amacina hizmet etmek iizere asagida belirtilen faaliyetleri
gergeklestirmeye galismaktadir:

a)Tiiketicileri, haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda bilgilendirmek,
bilinglendirmek, bu konuda egitmek,

b)Tiiketicileri, tiketici olarak haklarna sahip gikan; s6z konusu haklari nasil
kullanacagin bilen; bu haklarn korunmast ve gelistirilmesi i¢in 6rgitlii ¢alismanimn geregine
inanan bu inang ¢ergevesinde ¢alisan insanlar olarak orgiitlemek,

c)Tiiketici haklarmin korunmasi, gelistirilmesi igin resmi ve Ozel kuruluslarla
isbirligi yapmak,

d)Basin yayin organlarindan yararlanarak gerekli yayinlan bizzat yapmak,

e)Konusuyla ilgili aragtirmalar yapmak, kamuoyuna duyurmak,

HKalite ve fiyat aragtirmasi yapmak ve galismalariyla tiiketicileri uyarmak,

g)Taginir ve taginmaz miilkler edinmek, kiraya vermek , isletmek,

h)Dernek temel amacina uygun olarak caligmalar yaparken, Birlesmis Milletler'in
O Nisan 1985 tarihli “Tiketici Haklari Evrensel Bildirisi" kararlarina ve Anayasanin
177. Maddesi cercevesinde evrensel titketici haklarina sahip ¢ikmak ve bu haklarin

tiiketiciler tarafindan bilinmesi ve bilingle kullaniimasi igin galismalar yapmak gorevleri

bulunmaktadir.




2.3. TUKODER'IN ORGUTLENMESI

Tiiketicityi Koruma Dernegi'nin subeleri TABLO 6'da verilmistir.

TABLO 6

1997 Yilina Ait Tiiketiciyi Koruma Dernegi Subeleri

SUBE ADI KURULUS TARIHI UYE SAYiISI
ADANA 18.11.1996 72
ALIAGA (IZMIR) 07.11.1995 150
ANTAKYA 09.01.1996 60
ANTALYA 16.05.1994 605
BALIKESIR 24.02.1995 202
BEYKOZ (ISTANBUL) 14.10.1995 376
BURSA 28.09.1995 93
CANAKKALE 12.10.1994 72
CANKAYA (ANKARA) 19.09.1994 735
DENIZLI 06.02.1996 165
EDREMIT (BALIKESIR) 21.07.1996 66
EREGLI (ZONGULDAK) 28.02.1994 65
ERZIN(HATAY) 13.02.1997 33
ESKISEHIR 24 .06.1996 468
FATIH (ISTANBUL) 13.06.1996 186
HENDEK (SAKARYA) 03.11.1996 21
[SKENDERUN (HATAY) 28.07.1995 372
IZMIR 18.05.1995 593
KADIKOY (ISTANBUL) 31.10.1992 2376
MERSIN 11.04.1996 75
NARLIDERE (IZMIR) 26.12.1996 50
ORDU 18.10.1995 280
PENDIK (ISTANBUL) 20.09.1996 140
SAKARYA 23.06.1994 220
SAMANDAG (HATAY) 21.03.1996 35
SAMSUN 17.07.1995 270
SILIVRI (ISTANBUL) 26.09.1995 130
SISLi (ISTANBUL) 28.08.1992 596
SUSURLUK (BALIKESIR) 15.04.1997 116
URGUP (NEVSEHIR) 28.09.1996 64
URLA (IZMIR) 30.08.1996 40
USKUDAR (ISTANBUL) 10.04.1993 702
YALOVA 15.09.1994 150
YOZGAT 15.11.1995 37
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Tiketiciyi Koruma Derneginin genel merkezi Kadikoy (Istanbul) diir. Genel
Merkez'in bulundugu binada ayrica TUKODER Kadikoy Subesi bulunmaktadir ve bu
sube 2376 iiye ile Tirkiye genelinde Dernegin en fazla iiyeye sahip subesidir.
TABLO.6’ya gore TUKODER'in Istanbul, Izmir, Hatay, Balikesir ve Sakarya illerinde
birden fazla subesi bulunmaktadir. Merkezi Istanbul'da bulunan TUKODER'in Istanbul'da
aktif olarak faaliyette bulunan 7 subesi vardir. Dernegin Istanbul'da ayrica yeni kurulmus
ancak heniiz aktif olarak faalivette bulunmayan Besiktas, Kartal ve Umraniye subeleri
bulunmaktadir. Béylelikle en fazla subeye sahip TUKODER!'in aktif olarak faaliyette
bulunan; Istanbul'da 7, Izmir ve Hatay'da 4, Balikesir'de 3, Sakarya'da 2, Adana, Antalya,
Bursa, Canakkale, Cankaya, Eregli (Zonguldak), Denizli, Eskisehir, Mersin, Ordu,
Samsun, Urgiip, Yalova, Yozgat il ve ilge merkezlerinde toplam 34 subesi ve 9615 iiyesi
bulunmaktadir. Dernek Bagkan: Mehmet Sevim’in belirttigine gére aktif olmayan subeler
ile TUKODER'in Tiirkive genelinde sube sayist 50'ye yaklagmaktadir ve tye sayisi da
10000'in tizerindedir.

Yine TABLO 6'ya gore TUKODER'in daha gok Istanbul ve gevresinde
orgitlenmis oldugu  gorilmektedir.  Turkiye genelinde orgitlenmeyr  disiinen
TUKODER'in biitiin bolgelerde subeleri olmasina kargin Dogu Anadolu ve Giiney Dogu
Anadolu Bolgelerinde subesi yoktur. Bu durum TUKODER'in amaciyla orgitlenme
politikasiyla uyusmamaktadir.

Tirkiye'de orgitlii tiketicilerin sayist, Tiketiciyi Koruma Dernegi yoneticilerine
gore oldukga dusiiktir. Bu durum Tirkiye'de tiketicilerin etkin bir sekilde
orgiitlenmediklerini gostermektedir. TUKODER Genel Baskanr'na gore orgutlenmenin

bu diizeyde olmasimn nedenleri asagida agiklanmstir.
2.3.1. Yasal Engeller

TUKODER Genel Basgkan'na gore 1982 Anayasasi'min Dernekler Kanunu'nda
buyik 6lgide yasaklayict ve simrlayic hitkiimler bulunmaktadir. Ornegin; 1983 yilinda
cikarilan 2908 sayili Dernekler Kanunu ile tim kamu calisanlarina dernek kurma yasagi
getirilmistir. Ayni Kanun'un 16. Maddesinde "Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip ve
18 yasim doldurmus bulunan herkes derneklere tiye olabilir" denilmesine ragmen, kamu
gorevlilerinin iiye olma hakki kisitlanmaktadir. Toplumun aydin ve egitimli kesiminin
dernek kurma hakkindan yoksun birakilmasinin yanisira kurulu derneklere iye olmasi
dahi kisitlanmakta ve baglt bulundugu kurumun iznine birakilmaktadir. Kanun'un 11.

Maddesi ile de derneklerin benzer amagh uluslararast kuruluslarla igbirligi yapmasina

engeller getirilmektedir. Uluslararast diizeyde orgiitlenmis tiiketici orgutlerine tye
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olabilmek veya isbirligi yapabilmek ise ancak Bakanlar Kurulu karariyla miimkiin
olabilmektedir.

Dernegin faaliyetleri yalmzca kanunlarla degil, uygulamalarla da stirlanmaktadir.
Sube acabilmek igin bir klasorii dolduracak belgeleri tamamlaylp Emniyet Midurlagii'ne
verilmesi istenmektedir. Dernegin kurulmas: igin gereken izin bazen aylarca
alinamamaktadir. Bir 6gle yemegi dizenlemek igin bazi yerlerde izin aranmamakta iken
bazen biletlerin tek tek noterden tasdik edilmesi zorunlulugu getirilmektedir. Tiketici
haklarinim neler oldugunu siralayan brosiirler nedeniyle dernek hakkinda sug duyurusu

yapilabilmekte, yoneticileri mahkemeye gikabilmektedir.

2.3.2. Psikolojik ve Sosyolojik Faktorler

Orgiit kelimesi tiketiciler tuzerinde olumsuz bir etki birakmakta ve yanlis
anlagiimalara neden olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir dernegin ¢ahgmalarim begenen,
takdir eden tiiketiciler bile begendikleri bu dernege iiye olmaktan kagmmaktadirlar.
Bilincli tiiketici orgiitlii titketicidir. Ancak tlkemizde yasayan titketiciler giinimuze kadar

yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimini devletten beklemeye alismuglardir. Orgiitlii toplumun

tiiketiciler icin daha kaliteli bir yasam demek oldugu diisiincesi tilkemizde yaygin degildir.
2.3.3. Ekonomik Giigsiizliik

Genel Baskan'a gore TUKODER!'in orgiitlenmesinin oniindeki en onemli engel

maddi olanaksizliklardir. Bu madde TUKODER'in sorunlan kisminda incelenmistir.

TUKODER' in yasadigi bu sorunlarin Dernekler Kanunu'ndan ve Tirkiye'deki
tiiketicilerin genel yapisindan kaynaklandigr gozontne alnirsa bu tir sorunlarin bitin

dernekler icin gegerli oldugu soylenebilir.
2.4. TUKODER'IN GELISIMI
75 EKIM 1990 tarihinde Istanbul'un Kadikoy ilgesinde kigiik bir buroda

faaliyetlerine baslayan TUKODER'in bugiin Sanayi ve Ticaret Bakanhgr'na gonderilen
listeye gore(TABLO 6) toplam 34 subesi ve 9615 kayith tiyesi bulunmaktadir.

TUKODER'in sube ve tiye gelisimi TABLO 7 ve TABLO 8 de verilmistir.
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TUKODER'in Uye Sayisindaki Geligsmeler
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TABLO 7 ve TABLO 8'e gore TUKODER'in kuruldugu giinden bu yana iye ve
sube sayis1 agisindan 6nemli gelismeler kaydettigi goriilmektedir. Tablolarda 1995 yilina
kadar gercek tiye ve sube sayilar gosterilmigken 1996-2000 yillari arasinda ise Dernegin
gerceklesmesini bekledigi tiye ve sube sayilar gosterilmektedir. 1997 yilina ait lye ve
sube sayilari ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na gonderilen bilgiye gore 34 sube ve 9615
iiyedir. 1997 yilina ait listeye aktif olmayan listeler dahil edilmemistir. Bu subeler dahil
edildiginde 1997 yilina ait sube sayisi ve {iye sayistn belirtilen sayidan daha fazla oldugu
sdylenebilir. Dernek yoneticileri tarafindan verilen bilgilere gore; Tiirkiye genelinde aktif
olarak faalivette bulunmayan veya kurulmaya hazir durumda bulunan ¢ok sayida sube
vardir ve bu subelerin kesin sayisi bilinmemektedir.

TABLO 7ye gore 1997 yih i¢in TUKODER’in iye sayist 9615 ve
gerceklesmesini bekledigi say1 ise 10000'dir. Bu sayilardan hareketle TUKODER'in tiye
sayisi agisindan hedefine ulastigr soylenebilir.

TABLO 8'e gore 1997 yilt igin sube sayis1 agisindan sayilar strastyla 34 ve 70'dir.
Aktif olarak faaliyette bulunan subeler dikkate alindiginda TUKODER!'in sube sayist
acisindan hedefine ulagamadigi soylenebilir.

TABLO 7 ve TABLO 8' den dikkate ahnmas: gereken bir diger konu ise 2000
yilinda Dernegin ulagmay: hedefledigi tiye ve sube sayilaridir. Dernek 2000 yihinda 20000
iiyeye ve 130 subeye ulagmay: hedeflemektedir. Gelismis iilkelerde aym tipte dernneklerin
iye sayilarmin yizbinlerle hatta milyonlarla ifade edildigi goz oOntne alindiginda
TUKODER'in iiye sayist agisindan hedefinin buyiik olmadigt soylenebilir. Aym sekilde
gelismis ulkelerde tim tilke ¢apinda orgutlenen derneklerle kiyaslandiginda Tirkiye gibi
nitfusu fazla ve yiizolgiimii genig olan bir ilkede TUKODER'in sube ve iye sayisi

acisindan hedefinin biiyiik olmadigr soylenebilir.

2.5. TUKODER'IN ORGUT YAPISI

TUKODER'in érgiit yapist SEKIL 1'de gosterilmistir.
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SEKIL 1'de gosterilen gsemaya gore Dernegin yonetimi igin kurulan dernek organlan

sunlardir:

a) Genel Kurul

b) Merkez Yoénetim Kurulu
¢) Merkez Denetleme Kurulu
d) Merkez Disiplin Kurulu

e) Subeler

f) Calisma Komisyonlari

2.5.1. Genel Kurul

En yetkili karar organi olan Genel Kurul Sube Genel Kurullari'ndan segilerek
gelen tiyelerden olusmaktadir. Yetkili kurullarin segimi, tizik degisikligi yapma yetkisi,
Dernegin fesih yetkisi, yonetim kurullarinimn ibrast bu kurula aittir. Genel Kurul Dernegin
amag ve cahsma diizenine iliskin konularda gerekli kararlan alarak Yonetim Kurulu'na
direktifler verme yetkisine de sahiptir. Tiketiciyi Koruma Dernegi kurucu uyeleri,
Merkez Yonetim Kurulu, Merkez Denetleme Kurulu, Merkez Disiplin Kurulu tyeleri ile

sube baskanlart Genel Kurul'un dogal uiyelerdir.
2.5.2. Merkez Yonetim Kurulu

Dernegi vasalar ve tiiziik hitkimleri ve genel kurul kararlari dogrultusunda
yonetmek ve yonergeler gikarmak amaciyla olusturulan Merkez Yénetim Kurulu bir
baskan, ikinci baskan, genel sekreter ve sayman uye olmak tizere 10 asil Gyeden

olusmaktadir. Kurul her ay en az bir defa toplanmaktadir.
2.5.2.1. Merkez Yonetim Kurulu Uyeleri

Genel Baskan: Tiiketiciyi Koruma Dernegi'nin manevi kisiligini ve birligini temsil
eden ve bu sifatla idare ve temsil gorevlerini yerine getiren Gyedir. Baskan gerekli
durumlarda Genel Merkezin ve TUKODER orgitiniin biitin organlarina baskanhk
yapabilmektedir. Genel baskanin tizitk hikimlerine uygun olmak kaydiyla derneSin

yapacagl harcamalara karar verip bu kararlari Merkez Yonetim Kurulu'na bildirmek ve
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Merkez Yoénetim Kurulu'nu gerekli durumlarda olaganistii toplantiya ¢airmak gibi
gorevleri bulunmaktadir.

Baskan Yardimcist Dernegin ¢alismalarim gergeklestiren komisyonlarin  ve

subelerle Genel Merkez'in koordinasyonunu saglayan tyedir.

Genel Sekreter: Orgiitlenme ¢alismalarindan sorumlu olup, ayrica Orgiitlenme
Komisyonu Baskani'dir.

Sayman: Sayman her tirli mali isten sorumlu olan tiyedir. Saymanin gorevleri

arasinda Yillik biitcenin yapilmas: ve gelir- gider hesaplarinin tutulmas: sayilabilir.
2.5.3. Merkez Denetleme Kurulu

Merkez Genel Kurul'u tarafindan gizli oyla segilen 3 asil ve 3 dyeden
olusmaktadir. Kurulun siiresi 2 yildir ve kurula tekrar segilmek olanakhidir. Merkez
Denetleme Kurulu, harcamalarin biitgeye uygun yapilip yapilmadigim belgelerin gegerli
olup olmadigm, gelirlerin gereken dikkatle toplamip toplanmadigim denetlemektedir.
Kurul 6 ayi gegmeyen araliklarla denetimlerini gergeklestirmektedir ve raporlarim

Merkez Yénetim Kurulu'na sunmaktadir.
2.5.4. Merkez Disipin Kurulu

Merkez Disiplin Kurulu Genel Kurul'da segilen 5 asil, 5 yedek tyeden
olusmaktadir. Merkez Disiplin Kurulu'nun gorevleri soyledir:

a)Uyelik disiplin suglanim aragtirmak, gerektiginde ceza vermek ve Tiketiciyi
Koruma Dernegi iiveliginden gikarmay: Merkez Yonetim Kurulu'na teklif etmek,

b)Sube yonetimlerinin ve denetleme kurullarimin  disiplin ~ suglarina iliskin
savunmalarint almak ve karar vermek,

c)Merkez Yoénetim Kurulu ve Merkez Denetleme Kurulu tyelerinin disiplin
suglarina iliskin savunmalarint almak ve karar vermek,

d)Genel Merkez ve subelerin gondermis oldugu disiplin suglart dosyalarim

inceleyerek karar vermektir.
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2.5.5. Yiiksek Danisma Kurulu

Merkez Yénetim Kurulu tarafindan atanan tiyeler ile olusturulan Kurul, bagkan ve
raportorlerini kendi Uyeleri arasinda se¢mektedir. Ic calisma yonergesini hazirlayan
Yiiksek Danisma Kurulu, bir kopyasim da TUKODER Genel Merkezi'ne sunmaktadir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi'nin ¢alisma konulannda, ¢alisma, plan ve egitim
programlarinda incelemeler yapmak ve Genel Merkez'e onerilerde bulunmak kurulun gna
gorevidir. Kurul Merkez Yonetim Kurulu ve Genel Bagkanh@n istedigi konularda
goriisler bildirmektedir. Ayrica Merkez Yénetim Kurulu gerekli oldugu hallerde Yuksek
Danisma Kurulu'ndan ¢alisma kollar i¢in 6zel plan ve oneriler isteyebilmektedir. Yiksek
Danmisma Kurulu Merkez Yonetim Kurulu adma galigmalan yerinde izlemek amactyla
uzmanlk gruplan kurabilmekte ve bu c¢aligmalanin sonuglanm Genel Merkez'e
sunmaktadir.

2.5.6. Subeler

Merkez Yénetim Kurulu karari ile uygun il ve ilge merkezlerinde birden fazla
olmamak kosuluyla sube kurulabilmektedir. SEKIL 1'de gosterilen gemaya gore
TUKODER'in sube organlar goyledir.

2.5.6.1. Sube Yonetim Kurulu

Subeyi temsil etmek ve bu konuda kurul tyelerinden bir veya birkagina temsil
yetkisini vermek, subeyi tizitk ve yasalar hiikimlerine gore yonetmek ve Genel Kurul
kararlanm yerine getirmek gibi gorevleri bulunan Yo6netim Kurulu faaliyetlerinde Merkez
Yénetim Kurulu'na kargt sorumludur. Sube Yénetim Kurulu, Sube Genel Kurulu'nca

secilen bir bagkan ve 8 tiyeden olusmaktadir.

2.5.6.2. Sube Yonetim Kurulu Uyeleri

Sube Baskani: Sube Bagkani, Genel Merkez ile koordinasyonu saglamak, diger
sube yonetim kurulu dyeleri ile birlikte yonetmekten sorumlu iiyedir. Idare ve temsil

gorevlerini yerine getirmektedir.

Sube Baskan Yardimeaist: Baskan yardimcist sube komisyontart ile koordinasyonu

saglamaktan sorumlu olan Uyedir. Ozellikle sikayet degerlendirme Komisyonu'nun
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calismalanyla ilgilenmektedir. Genel diizeyde ele alinmasi gereken sikayetleri dernek

merkezindeki paralel komisyona iletmek ve birlikte ¢ozmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Sekreter: Sekreter orgiitlenme g¢alismalarindan sorumlu Gyedir. Ayrica

Orgiitlenme Komisyonu'nunda baskamdir.

Sayman: Genel Merkez'deki sayman gibi gorevi subenin biitin mali isleriyle

ilgilenmektir.
Calisma Komisyonlar asagida" Dernegin Faaliyetleri" bolimiinde incelenmistir.
2.6. TUKODER'IN FAALIYETLERI

TUKODER tiketiciyi korumaya yonelik faaliyetlerini ¢alisma komisyonlart
aracth@ryla gerceklestirmektedir. Dernek Genel Merkezi'nde 7 komisyon ve uye sayisi
50'yi asan subelerde ise 5 Komisyon bulunmaktadir. Komisyonlann yapacag: caligmalar
Merkez Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve subelere iletilmektedir.

TUKODER faaliyetlerini komisyonlar aracihigiyla gergeklestirmektedir. Bu
nedenle TUKODER'in faaliyetlerini agiklayabilmek igin, calisma komisyonlarinin

faaliyetlerinin agtklanmast gerekmektedir.
2.6.1. Sikayet Degerlendirme Komisyonu

Sikayet Degerlendirme Komisyonu sadece subelerde bulunmaktadir. Ancak
Dernek Genel Merkezine gelen tilketici sikayetleri de ¢oziimlenmeye caligilmaktadir.
Subelerde Komisyon ilgili yonetim kurulu iyesinin bagkanhginda en az 5 tiyeden
olusmaktadir. Komisyon tyeleri kendi aralannda isbolimii yaparak, hergiin bir lyeye
titketici sikayetleriyle ilgilenme ve ¢ozuimleme gorevi verilmektedir. Sikayet ¢ozima i¢in
basvurulan kaynaklar, 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna bagh
olarak yayinlanan teblig ve yonetmeliklerdir. Tiketicilerin ¢ozilemeyen sikayetleri hakem

heyetlerine gonderilmektedir. Komisyon ayda bir degerlendirme toplantist yapmakta ve

gelen sikayetlerin dokumiini yaparak Genel Merkez'e ulastirmaktadir.
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Tiketici Koruma Dernegi Genel Merkezi'ne 1995 yili ve 1996 yilinin ilk 8 ayinda

TABLO 9

gelen tiiketici sikayetleri TABLO 9 ve TABLO 10'da verilmistir.

1.1. 1995 - 31.12.1995 TARIHLERiI ARASINDA TUKODER GENEL
MERKEZINE YAPILAN TUKETICI SIKAYETLERI LIiSTESI

SIKAYET SIKAYET OLUMLU OLUMSUZ

KONUSU SAYISI SONUG SONUG
ELEKTRIKLI EV ESYALARI 76 69 7
KAPIDAN PAZARLAMA 75 70 5
GIYiM ESYALARI 49 42 7
EV ESYALAR! 35 22 13
ULASIM VE TASIMA ARAGCLARI 11 4 7
YAKIT ARAGLARI 11 9 2
BANYO ARAC VE GEREGLERI 9 8 1
MUTFAK ESYALARI 8 8
RESMi KURULUSLAR 7 7
INSAAT MALZEMELERI 6 2 4
[BURO ARAG VE GERECLERI 5 3 2
SAGL!K MALZEMELERI 5 3 2
ELEKTRONIK ESYALAR 3 3
TURIZM ] 2 1 1
KiTAP 1 1
DANISMA BUROLARI 1 1
DIGER SIKAYETLER 10 6 4
TOPLAM 314 258 56

TABLO 10

1.1.1996 - 31.8.1996 TARIHLERI ARASINDA TUKODER GENEL

MERKEZINE YAPILAN TUKETICI SIKAYETLERI LISTESI

SIKAYET SIKAYET OLUMLU OLUMSUZ

KONUSU SAYISI SONUG SONUG
KAPIDAN PAZARLAMA 124 120 4
ELEKTRIKLI EV ESYALARI 51 45 )
[EV ESYALARI 43 25 18
GIYIM ESYALARI 35 27 8
KITAP - GAZETE 10 10
ULASIM VE TASIMA ARAGLARI 9 5 4
ELEKTRONIK ESYALAR 8 5 3
MUTFAK ESYALARI 7 5 2
YAKIT ARACLARI 7 6 1
BANYO ARAG VE GEREGLERI 4 4
BURO ARAG VE GEREGLERI 4 1 3
GIDA 2 2
SAGLIK MALZEMELERI 2 1 1
DANISMA BUROLARI 2 1 1
[KURU TEMIZLEME 2 1 1
DIGER SIKAYETLER 21 12 9
TOPLAM 331 260 71
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Tablolardan goriilecegi gibi Tiiketiciyi Koruma Dernegi Genel Merkezine gelen
tilketici sikayetlerinin ¢oziim oramt 1995 yili i¢in %82, 1996 yili igin %79'dur. Gerek
Genel Merkezi'ne ve gerekse subelere gelen ¢oziilemeyen tiiketici sikayetleri biitiin il ve
ilgelerde 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'dan sonra kurulan Tiketici
Hakem Heyetleri'ne gonderilmektedir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi'ne gelen sikayetlerin ¢oziimiinde gerek Genel Merkez
ve gerekse subeler tiketicilere sadece hukuksal agidan yardimer olmaktadirlar. Yani
sikayeti olan tilketiciye, sikayetin turli ve sektoriine gore gidecegi mahkeme sdylenmekte
veya tiiketici adina sikayetle ilgili firma adina dava agilmaktadir. Ayrica gelen tiketiciye
haklari ve haklarini korumak igin yapmasi gerekenler hakkinda bilgi verilmektedir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi'nin firmalara ayrica bir yaptirim giicti bulunmamaktadir.

Her iki tablo incelendiginde tiiketicilerin en fazla sikayet ettikleri konular soyle
siralanmaktadir :

1. Kapidan Pazarlama
2 Elektrikli Ev esyalar
3.Giyim

4 Ev Egyalan

Yukanida verilen siralama 1995 yili ile 1996 Agustos ay1 arasinda gelen
sikayetlerle ilgilidir. Bu tarihten sonra TUKODER'e gelen tiiketici sikayetleri
siralamasinda, gazete promosyonlarina ait sikayetlerin ilk sirayr aldigi Genel Bagkan
tarafindan ifade edilmektedir.

2.6.2. Orgiitlenme Komisyonu

TUKODER Genel Merkezinde ve subelerde Orgiitlenme Komisyonu
bulunmaktadir. En az 5 iyeden olusan Orgiitlenme Komisyonlar: ayda en az bir defa
toplanmaktadir. Komisyonun amact dernege yeni tyeler kazandirmak i¢in ¢aligmalar
yapmaktir. Ayrica Komisyon, bolgesindeki diger il ve ilgelerde subeler kurmak igin
calismalarda bulunmaktadir. Genel Merkez ve Sube Yo6netim Kurulu tarafindan planlanan
afis, panel, salon toplantilan gibi etkinliklerin uygulanmas: gorevini bu komisyon organize

etmektedir. Komisyonun gorevleri arasinda, ¢alismalarla ilgili aylk raporlarn

hazirlanmast ve ilgili Yonetim Kurulu'na iletilmesi gibi gorevler bulunmaktadur.
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2.6.3. Egitim Komisyonu
Komisyon ¢aligmalarini iki yonlii siirdiirmektedir:

I¢ Egitim: Uyelerin tiiketici bilincini gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleridir.
Tuzik, yasalar, yonetmelikler, tebligler ve diger kanunlar gergevesinde yapilan pratik

caligmalarda, tiyelerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaglanmaktadir.

Dis Egitim: Cocuk, geng ve yetiskin tuketicilerin, hak ve g¢ikarlarinin korunup
gelistirilmesi yoniinde egitilmesi amaglanmaktadir. Konferans, seminer, panel ve diger
yontemlerle titketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi saglanmaktadir.

2.6.4. Arastirma ve Hukuk Komisyonu

Arastirma ve Hukuk Komisyonu subelerde tye sayist yeterli oldugunda,
Arastirma Komisyonu ve Hukuk Komisyonu olarak ayri ayn olusturulabilmektedir.
Arastrma Komisyonu, ilgili yonetim kurulu iiyesinin baskanhginda en az 5 kigiden
olusmaktadir. Komisyonun tiketici sorunlanyla ilgili bolgesel arastirmalar yapmak;
saglik, can giivenligi ve gevreyi olumsuz etkileyen bolgesel sorunlar arastirmak gibi
gorevleri bulunmaktadir. Hukuk Komisyonu ile de isbirligi yaparak gerektiginde bu
konularla ilgili olarak tiiketici mahkemelerinde toplu davalar agilmasin saglamaktadir.

Hukuk Komisyonu hukukgu iiyeler agirlikta olmak tizere t¢ kisiden olusmaktadir.
Komisyon Sikayet Komisyonu'ndan vyansitilan konularla ilgili hukuki ¢alismalar
yapmakta, goriis ve g¢ozimler iretmektedir. Ayrica, titketici mahkemelerinde toplu
davalar acilmasi konusunda caligmalar yapmak, tiiziik, yasa, yonetmelik ve diger yasal
mevzuat konusunda iyeleri ve yoneticileri bilgilendirmek gibi gorevleri yerine
getirmektedir.

Genel Merkez Hukuk Komisyonu'nun bu gorevleri disinda hakem heyetlerine tye,

gonderme gorevi de bulunmaktadir. Sube Hukuk Komisyonlari'min toplu davalar agilmas

konusunda Genel Merkez Hukuk Komisyonu ile koordineli ¢aligmas: gerekmektedir.
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2.6.5. Sosyal Faaliyet Komisyonu

Ilgili yonetim kurulu Gyesinin baskanlidinda en az 3 kisiden olusan Komisyon,
iyeler arasinda sosyal iligkileri gelistirecek ¢aligmalar yapmak icin kurulmustur. Yemek,
cay, gezi, yarigma vb. etkinlikler organize ederek dernege mali kaynak yaratmak
Komisyon'un kurulmasindaki diger amaglarn arasinda sayilabilir.

2.6.6. Dis lliskiler Komisyonu

Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Uluslararasi Tiiketiciler Orgiiti (Consumer
International)in Tirkiye'deki tek tyesidir. Dernek 1996 yih iginde Balkan Tiketici
Koruma Merkezi'ne tiye olmustur. Ayrica Tuketiciyi Koruma Dernegi, Akdeniz Ulkeleri
Tiketici Birligi'ni kurma yoniinde ¢alismalarda bulunmaktadir. Uluslararas: Birligin 1998
yili icerisinde kurulmasi planlanmaktadir. TUKODER'in birligi olusturabilmek igin
iliskilerini surdiirdiigi 20 Akdeniz ilkesi soyledir:

Turkiye, Ispanya, Fransa, Italya, Yugoslavya, Arnavutluk, Yunanistan, Malta,
Hirvatistan, Suriye, Liibnan, Israil, Libya, Tunus, Cezayir, Fas, Misir, San Marino, Kibris

Rum Kesimi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.

Dis lliskiler Komisyonu, uluslararast tiketici orgitleriyle iligkilerinde; bilgi
ahisverisi saglamak, egitim ve bilgilendirme konularinda bu orgitlerin deneyimlerinden
yararlanmak amacini  giitmektedir. Komisyonun uluslararast konferanslar  gibi
organizasyonlar gerceklestirmek ve bu organizasyonlarda dernegi temsil etmek gibi
gorevleri de bulunmaktadir. Komisyon ayrica Tiiketiciyi Koruma Dernegi ile isbirliginde
bulunacak diger dernek, kamu kuruluslaryla iligkileri diizenleme gorevini

Ustlenmektedir.
2.6.7. Tamtim Komisyonu

Tiiketiciyi Koruma Dernegi, tamtim amact ile radyo ve televizyonlardan
yararlanmaktadir. Bu amagla dernek uyeleri yerel televizyon ve radyolardan 15 giini
gecmeyen araliklarla agik oturumlara ¢ikmakta, konusmalar yapmaktadir. Bu
programlarda tiketicilere, haklari ve bu haklari nasil koruyacaklan hakkinda egitict ve

bilgilendirici mesajlar verilmektedir. TUKODER bu amag¢ dogrultusunda dinleyicisi fazla

olan bir radyormun belirli saatlerini kiralayarak yaymn yapmay: planlamaktadir.
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Hatay (Antakya) yerel televizyonunda her hafta tiketici konulu bir program
yapiimaktadir. Istanbul'da yeni agilan Marmara Radyo ve Televizyonu'nda tiiketicinin
yararna yapilacak etkinlikler duyurulmakta, agik oturumlar diizenlenmektedir. Bunun
haricinde Tirkiye genelinde ihtiyag duyuldugunda diger yerel televizyon ve radyolarda
tiketici ile ilgili yayinlara komisyon tyeleri katiimaktadir.

Dernek tamtim amaci ile Mavi Biilten adli bir dergiyi kuruldugu tarihten itibaren
gikarmaktadir. Ilk giktig1 zamanlarda 2 sayfa sadece tiiketici haklaria saygih olmayan ve
tiketicileri aldatan firmalarin listesinin verildigi bir dergi olan Mavi Bulten aylik olarak
cikarilmaktadir. Abonelik sistemi ile dagitilan dergi bayi ve kirtasiye gibi yerlerde
satilmamaktadir.

TUKODER 15-16 Mart 1996 tarihleri arasinda iki giinliik 1. Uluslararast Tiiketici
Konferansi'm diizenlenmistir. Dernek 11. Uluslararasi Titketici Konferansim 1998 yih
Mart ayinda diizenlemeyi planlamaktadir. Dernek tamtim igin konferanslarin yaninda
toplantilar ve gosteriler diizenlenmektedir.

Bu faaliyetlerin diginda tiiketiciyi bilgilendirmek tizere ¢ikartilan tiketici el kitabt,
kitapctk ve brostrlerin bastimasi, dagitilmas: gibi gorevleri de Tamitim Komisyonu
tstlenmektedir.

2.6.8. Projeler Komisyonu

Dernegin en 6nemli komisyonlarindan bir tanesi olan Projeler Komisyonu, bir
taraftan tiiketicilerin egitilmesi ve bilgilendirilmesine yardimei olurken diger taraftan bu
projelerden gelen gelirler ile dernek biit¢esine onemli katkilarda bulunmaktadir.

Projeler HABITAT ve Avrupa Birligi gibi organizasyonlara da hazirlanmakta ve
sunulmaktadir. HABITAT ve Avrupa Birligi'ne gonderilen projeler bu organlarca kabul
edilmistir. HABITAT'a sunulan proje basan ile tamamlanmis ve projeden elde edilen gelir
TUKODER'e 6denmistir. AB ile ilgili proje ise 1998 yiindan itibaren uygulanmaya
baslanacaktir.

Dernegin diger projeleri tiketiciyi bilgilendirme ve egitim konular, ¢evre
korunmast gibi konularda aretilmektedir. TUKODER!'in faaliyetlerini 6grenebilmek igin
bu projelerin agiklanmas: gerekmektedir. Ayrica TUKODER'in ileride yapmayi
disindugi faaliyetlerini de ileriye doniik proje galismalardan gikarmak — bu sayede

olanakiidir.




2.6.8.1. HABITAT Projesi

Proje, kentlerde yasayanlarin sorunlarini belirlemek ve sorunlarin ¢éziimiine bu
kigilerin katkida bulunmalarmi saglamayr amaglamaktir. Kentlerde yasayan insanlarin
ancak kendi yasadigi yakin ¢evresinin sorunlarma ilgi duyacag: ve sorunlarin ¢dziimiine
caba gosterecegi diistincest projenin ¢tkis noktasidir.

Proje iki bolimden olusmaktadir.
1 . Mahalle Toplantilarn

2.Alan Arastirmast

Mahalle Toplantilani: Tiketiciyi Koruma Dernegi, pilot bolge olarak sectigi

Kadikoy ilgesine bagli Acibadem, Merdivenkoy ve Osmanaga mahallelerinde tiketiciye
yonelik toplantilar yapmayi hedeflemistir. Bu dogrultuda mahalle muhtarlari ve ilge
belediye yoneticileri ile isbirligine gidilmistir.

Secilen mahallelerde toplantilara 100-150 civarinda mahalleli gelmis, sorunlarm
dile getirmis, sorunlann ¢ozimiine katkida bulunmalart i¢in gruplar olusturulmustur. Bu
mahallelerde gruplarin muhtar ve belediye yetkilileri ile isbirligi sonucuda sorunlann bir

kismi kisa stire igerisinde ¢oziimlenmistir.

Alan Arastirmasi; Yukarida adi gegen mahallelerde bir alan arastirmasi

yapimistir. Her bir mahallede 250 olmak tzere toplam 756 anket uygulanmasi
yapilmustir. Bu anketlerin  sonucunda mahallelerin sorunlari, mahallede yasayan
tiketicilerin istekleri, ihtiyaclari ve sorunlariuin ¢6ziimi konusunda bilgiler elde

edilmistir.

2.6.8.2. Avrupa Birligi Projesi

"Egitim ve Bilgilendirme Yoluyla Tiketici Bilincinin Olusturulmast” olarak
isimlendirilen proje, tiiketicinin korunmas: igin ¢ok yonli egitim projesidir. Projenin
amact Tirkiye genelinde tiim tiiketicilere yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismasi
baslatmaktir. Bu amag dogrultusunda genis kesimlere tiiketicinin evrensel haklarina sahip
oldugunu anlatmak, sdzkonusu haklara iligkin bilgi vermek; bu haklarin kullanimim
yayginlastirmak; tiketicinin ugradigi bir haksizhk karsisinda hangi yasal gergevede

davranacag konusunda bilgilendirmek projenin 6ziinii olusturmaktadir.
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Egitim ve Bilgilendirme yoluyla tiketici bilincinin olusturulmas: projesi temel
olarak 6 bolimden olusmaktadir.

1. Televizyon ve Radyvo Programlari: Gorsel ve isitsel iletisim araglarnimn 6zellikle

gelismekte olan ilkelerde kamuoyunu etkileme ve yonlendirme giicinden faydalamlarak,
tiketicilerin dikkatinin bu noktaya c¢ekilmesi hedeflenmektedir. Televizyon programlan
10 bolim halinde hazirlanmaktadir. Her bolumde tiketicilerin degisik sektorlerde
karsilagtiklart sorunlarin mizahi bir tarzda islenmesi planlanmistir. Radyo programlar ise,
ulusal capta yayin yapan bir istasyonun, ratingi yiiksek saatlerinin kiralanmasi kanahyla
devreye sokulmasi kararlagtiriimistir. Programda ticari tinvan ve marka belirtilerek

tiketici sikayetlerini sergilenecektir.

2. Esitsel Yayinlar: Dernegin aylik yayin organi olan ve her sayist 2500 adet
basilan Mavi Biilten dergisinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Kurulmas: planlanan test laboratuvarlarinin g¢aligmalarmin bu dergide yaynlanacak
titketicinin ¢esitl markalar arasinda segim yapabilmesini kolaylagtirmak amaglanmaktadir.

Tiiketicilerin yararlanacagi "TUKETICININ EL KITABI" serisinin basimi ve
yayini planlanmaktadir. Bu serinin her kitabinin beyaz esya, mobilya vb. triin gruplanna
ayrilmast ve tlketicinin aligveristen oOnce dikkat edecedi noktalarin belirtilmesi ile
tiketicinin  se¢imini  kolaylastiracak unsurlanin  agitklanmasi dusuntlmektedir. Ayrica
kullanma asamasinda dikkat edilmesi gereken konulara ve satin alinan bir trtnle ilgili
sorun ¢iktiginda tiketicinin uygulayabilecegi ¢ozim yollann da bu kitap serisinde
bulunmasi distiniilmektedir.

Cocuk tiketicilere yonelik olarak renkli-resimli, egitici kitaplar serisi ¢ikartiimast
planlanmaktadir. Bu seride 6zel 6nem verilecek konularin basinda, gocuklarin, ailelerin
can guvenligi ve saghiginin, ¢evrenin korunmas: konulan iglenecektir.

Ayrica topluma duyurulmasi gerekli konularda bildiriler, el ilanlan, duyurular,
megavizyon ve gazete ilanlari, grafikler, duvar afisleri, bez pankartlar, brosur v.b. gibi

yaymlar ¢ikarilacaktir.

3. Mahalle Toplantilari: Egitim ve ekonomik diizeyi diisiik, sosyal hayatin disinda

kalan, katilimci olmayan kesimlere yonelik mahalle toplantilari diizenlenerek tiketici
kimliginin olusmasina katkida bulunmak bu toplantilarin amacint olusturmaktadir. Halkin
bu kesiminin ilgisini ¢ekebilmek i¢in mahalle toplantilarinin; ucretsiz, kokteyl tarzinda
yapilmasi planlanmistir. Ozellikle bu toplantilarin kadinlar agisindan ¢ekim merkezi haline

getiriimesi hedeflenmistir.
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4. Uluslararasi Konferanslar: Avrupa Birligi'ndeki tiiketici orgitleri ile iletisim

kurmak, onlarin gegmis deneyimlerinden yararlanmak, Avrupa tiiketici hareketine entegre
olmak, goriis aligverisinde bulunmak ve Turkiye'deki tiiketici sorunlarina dikkat gekmek
hedeflenmistir. Gumrik Birligine gecis strecinde Avrupa ile uyumun gergeklesmesine
destek saglamak amaciyla ilki 15 Mart 1996 tarihinde yapilmig ve ikincisinin 15 Mart
1998 tarihinde yapilmas: planlanmistir. Konferansin, yurt disindan degisik iilkelerden

gelecek yaklagik on yabanci konugun katilimiyla gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

5. Test Laboratuvarlarimin Kurulmast: Turkiye'de pazarda satilan butiin driinlerin

incelenebilecedi bagimsiz ve tam kapsamli bir test laboratuvarimin bulunmadigindan bu
calismadan "Tirkiye'de Tiketici Sorunlarina Genel Bir Bakig" isimli bashk altinda
3.Bolumde bahsedilmistir. Tuketicilerin, gesitli mal ve hizmetler arasinda kalite ve fiyatlar
ile teknik ozellikler agisindan tercih yapabilmesi i¢in, bagimsiz bir test laboratuvarinin
kurulmas: gerekmektedir. Bagimsiz ve kapsamli test laboratuvarlarimin kurulmasim
gerektiren nedenlerden bir digeri de, pazarda bulunan saghga =zararh drinlerin
belirlenmesidir. Laboratuvarlarin  kurulmasiyla pazardan noter esliginde, ornekleme

metodu ile alinacak Grinlerin incelenmesi ve kamuoyuna duyurulmas: amaglanmaktadir.

6. Cocuklara Yonelik Mobil Egitim Unitesi: Otobiis seklindeki bir aracin bir mini

stipermarket haline getirilerek ¢ocuklarnn fiili egitimlerinin saglanmast hedeflenmektedir.
Mint siipermarket cocuklara yonelik olarak; gida, giyim, kirtasiye, oyuncak vb. trinleri
dogru ve vyanls secimlere olanak verecek sekilde donanacaktir. Bu otobislerde
aligverisini yapan ¢ocuga secimlerinde nelerin dogru, nelerin yanlis oldugu bire-bir

gorigmelerde anlatiimasi planlannustir.

Bu proje igin pilot bolge Istanbul ili olarak belirlenmistir. Bunun nedeni
Istanbul'da 2500 okulun olmas: ve okullarda bir yil iginde 180 giin egitim yapilmasidir.
Bu gozoniinde bulundurularak mobil egitim projesinin Istanbul'da 14 yil gibi uzun bir
sire uygulanabilmesi disuniilmistiir. Daha sonra projenin uzun yillar uygulanmast ve
tilke geneline yayilmasi planlanmistir. TUKODER, projeyi Avrupa Birligi'nden gelecek

finansal destek ve dernek biitgesinden ayiracak fonlarla gergeklestirmeyi planiamaktadir.
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TUKODER'in gergeklestiremedigi projeler de vardir. Bu projelerden bir tanesi
Sili'de uygulanan bir modelden esinlenerek hazirlanan "Katt Atk Degerlendirme
Projesi"dir. Bu projede ¢oplerin verimli bir sekilde degerlendirilmesi ve g¢evreye zarar
vermemesi amaclanmstir. Kadikéy Belediyesi ile arttk yuruttlen bu proje, finansal
kaynak bulunamadigi igin baganisizhikla sonuglanmugtir.

2.7. TUKODER'IN SORUNLARI

Tikoder yoneticileri ile yapilan gériigmeler sonucunda; Tiketiciyi Koruma
Dernegi'nin sorunlan 4 boliimde incelenmistir.

2.7.1. Maddi Sorunlar

Dernegin tiye aidatlari ve bagislan diginda siirekli bir geliri bulunmamaktadir.
Uye aidati aylik 20000 TL. yillik 240000 TL'dir. Dernegin bu disiik aidatlar ile yiksek
bir gelire sahip olabilmesi igin iiye sayisin Tirkiye genelinde milyonlan bulmasi
gerekmektedir. Yaklasik olarak 10000 Gyesi bulunan dernegin tiyelerden gelen yilik geliri
2400000000 TL yapmaktadir.

TUKODER'in iiye aidat ve bagisianndan olusan gelirleri ve diger gelirleriyle
titketici test laboratuvarlari, radyo ve televizyon istasyonlar: kurmak gibi titketici i¢in gok
onemli olan yatrimiari yapmast olanaksizdir. "Titkoder'in Orgiitlenmesi" boliimiinde de
agiklanan TUKODER'in maddi sorunlarina Demekler Kanunu'na gore derneklere en
fazla 50000000 TL. bagis yapilabildidini eklemek gerekmektedir.

2.7.2. Yasal Sorunlar

1982 Anayasas: ve Dernekler Kanunu'nda Tiiketiciyi Koruma Dernegi'ne yOnelik

sorunlar olarak daha 6nce agiklanmgtir.
2.7.3. Nitelikli Eleman Bulunmasi Sorunu
Tiketiclyi ~Koruma Dernegi  gonillilik  gergevesinde faaliyetlerini

gereklestirdiginden goniillii eleman bulmakta sitknti ¢ekmektedir. Dernekler

Kanunu'nda kamu gorevlilerinin dernege tye olmalanna kisitlama getirilmesi de

TUKODER’in nitelikli eleman bulmasin: giiglestiren diger bir faktordiir.
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2.7.4. Arac-Gere¢ Yetersizligi Sorunu

Tiiketiciyi Koruma Dernegi ilk kuruldugu tarihten beri tiyelerin goniillii katki ve
katihmlari ile arag-gereg ihtiyacim kargilamaktadir. Dernek Genel Merkezi dahil olmak
tizere higbir subede bilgisayar bulunmamaktadir. Bazi subelerde tek bir odada, faks gibi
cok o6nemli haberlesme cihazlan olmadan tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyetler
yapilmaya caligtimaktadir.

34 Subesi bulunan TUKODER'in bilgisayar gibi modern cihazlari ve etkili bir
haberlesme a8 olmadan gahsmasi en biiyilk sorunlarindan biridir. Haberlesmenin biitiin
kuruluglardaki onemi bilinen bir gergektir. TUKODER haberlesme sorununa ¢6zim
bulabilmek amaciyla yakin zamanda subeler arasinda bilgisayar sistemi kurmayi ve

internete ge¢cmeyi planlamaktadir.
2.8. TUKODER'IN FINANSAL KAYNAKLARI

Dernegin iye aidat ve bagislan siirekli gelir kaynagidir. Bunun diginda gesitli
sosyal etkinliklerden gelen gelir ve yayn gelirleri orgiitan diger finansal kaynaklarim
olusturmaktadir. Ayrica HABITAT, Avrupa Birligi gibi organizasyonlara yapilan
projelerden gelen gelirler dernegin diger finansal kaynaklan arasindadur.




SONUC VE ONERILER

Tiiketicinin korunmast, tiim diinyada giincelligini ve 6nemini kaybetmeyen 6nemli
konulardan biridir. Bunun nedeni diinyadaki biitiin insanlann tiketici olarak ortak bir
kimlige sahip olmalandir. Degisik iilkelerde tiketiclyi korumaya calisan orgitler; tilkenin
gelismislik diizeyi, kiltir ve gelenekleri gibi faktorlerin etkisiyle farkliik gostermektedir.
Ornegin, Isveg gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde daha gok devletin kurmus oldugu orgiitler
yaygin olmasina karsin, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde tiiketicilerin girigimleri ve
cabalariyla kurulmug olan orgiitler yaygindir.

Tiirkiye’de giiniimiize kadar tiketiciler daha ¢ok kamu kuruluglart ve ozel kesim
kuruluglan araciligryla korunmaya ¢alislmustir. Titketiciler tarafindan kurulmug oérgutler
ise ancak 1990 yilindan sonra yayginlasmaya baslamistir. 1990 Yilinda kurulan Tiketiciyi
Koruma Dernegi (TUKODER) ise, iilkemizde iiye ve sube sayisi agisindan tiketiciler
tarafindan kurulmus en biytik orguttir.

Yapilan inceleme sonucunda TUKODER’in kisa gegmigine ragmen, tiketici
hareketine 6nemli katkilarda bulundugu goriilmektedir. TUKODER’in dernege gelen
tiketici sikayetlerini biiyik bir oranda ¢oziime kavusturdugu gorilmektedir. Uye aidat ve
bagislarindan bagka 6nemli bir geliri olmayan TUKODER, simirh olanaklariyla titketiciyi
bilgilendirmeye, bilinglendirmeye ve orgttlemeye calismaktadir. Dernek tiiketicileri etkin
bir sekilde koruyabilmek i¢in projeler Gretmektedir. Ayrica TUKODER’in yine tiketiciler
adina gerceklestirmeyi disindigi onemli projeleri bulunmaktadir. TUKODER’in bu
projeleri ve diger faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin oncelikle maddi sorunlan olmak
tizere diger sorunlarmt (nitelikli eleman ve arag-gereg yetersizligi v.b.) ¢dzmesi
gerekmektedir. Bu sorunlanin ¢ozimii igin ise TUKODER'in finansman kaynaklan
yaratmasi ya da ¢esitli kuruluglardan finansal destek almasi gerekmektedir. Ancak
bagimsiz olma ozelligi nedeniyle TUKODER higbir kurulugtan destek almayr kabul
etmemektedir.

TUKODER’in istedigi diizeyde orgiitlenebilmesi, sorunlarint ¢ozebilmesi, kendini
halka daha iyl tamtabilmesi ve hedeflerini gergeklestirebilmesi igin asagidaki Oneriler

diisunalebilir:

e Devletten ve diger kuruluslardan yardim almayan TUKODER, bu kuruluslardan
dolayh olarak yardim almanmn yollanm aramahdir. Ornegin, TUKODER tiketiciler igin

cok onemli olan mal testlerini; TSE, Hifzissthha Enstitiisit ve universitelerle isbirligi

yaparak tcretsiz olarak yaptirmanin yollarini aramalidir.
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e Genis tiiketici kitleleri TUKODERin faaliyetleri konusunda ya habersizdir ya
da yeterli bilgi sahibi degildir. Dernek genis bir arastirma ile tiiketiciler tarafindan taninma
oranini ve titketicinin TUKODER e iliskin bilgi diizeylerini objektif olarak Ogrenerek
tanitimini bu verilere dayanarak gergeklestirmehdir.

e TUKODER’in ayrica tamtimimi daha yaygm olarak gergeklestirmesi, toplumda
olumlu bir tutum olusturmast gerekmektedir. Uye sayisin arttirilmast i¢in kar amac
giiden kuruluglanin  kullandiklan iletisim tekniklerinden yararlanmasi onerilebilir.
TUKODER bu konuda bir reklam ajansindan yararlanarak iiye ve bagis miktarm
arttirmanin yollari aranmalidir.

Tamtim igin daha ¢ok yerel radyo ve televizyon istasyonlanini kullanan
TUKODER'in tanitimuni daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in Tirkiye ¢apinda

yayin yapan radyo ve televizyon istasyonlanindan yararlanmasi onerilebilir.

e TUKODER’in yayin organt olan Mavi Biilten’in igerigi genisletilerek veya
titketicilerin mal testleri hakkinda test sonuglarimin dergide yayinlanmast yoluyla satisim
arttirmasi disiinilebilir. TUKODER yine ayni amag¢ dogrultusunda, yabanci tilkelerdeki
tiketici dernekleri ile de isbirligine giderek Turkiye’de tiketim mallarim test etmek
yerine, 6rnegin Almanya’da faaliyette bulunan Mamul Test Vakfi gibi orgiitlerden
Tirkiye’ye gelen mallarin analizlerini temin edebilir, yaymn orgam olan Mavi Bulten’de

terciime ederek yaynlayabilir.

e TUKODER eleman agigim kapatmak i¢in de daha sik panel, konferans gibi
organizasyonlar diizenleme yoluna gitmelidir. Boylece TUKODER bir taraftan tanitimin
gerceklestirirken, diger taraftan orgiite gonulla katkilan olabilecek kisilerle tamgma
olanagint bulmus olacaktir. Ayrica nitelikli eleman agigint kapatmak amaciyla bu
organizasyonlar, goniilli olarak g¢alisabilecek, gen¢ nufusun daha fazla bulundugu

Universitelerde gergeklestirmesi distinilebilir.

e TUKODER’in maddi sorunlarini ¢ozebilmesi i¢in de tiye sayisim arttirmanin
yollarint aramas: 6nerilebilir. Uye aidati aylik 20 bin lira gibi gok diisiik bir miktar olan
TUKODER’in, tiketicilerin tiye olmalanim engellemeyecek sekilde aylk iiye aidat

miktarim arttirmast da onerilebilir. Boylece tiye sayisi ve aidat miktan artunlarak dernege

daha fazla gelir saglanabilir.
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16-TUKODER in tiketiciyi korumaya yonelik gerceklestirmeyi diisiindiigu projeleri var
mudir ?
17- TUKODER'in faaliyetlerini gergeklestirirken karsilastigi sorunlar nelerdir ?
18- TUKODER'in aylik tiye aidat miktar ne kadardir ?
} 19- TUKODER'in iiye aidati ve bagislarindan baska finansman kaynagi var mudir;varsa
nelerdir ?

20-TUKODER!in finansman kaynaklari yeterli midir?




