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OZET

Ekonomik alandaki gelismeler, sermaye egemenliginin 6n plana ¢iktigi
sistemlerin giiclenmelerine yol agmuslardir. Bu durum sosyal adalet¢i ve
ekonomik amag¢ yaninda sosyal boyutlari da iginde bulunduran olusumlarin
gerl plana itilerek giigsiizlestirilmelerine neden olmustur.

Bu olusumlarin baginda kooperatif kuruluglar gelmektedir. Serbest
piyasa ekonomisinde denge unsuru olan kooperatifler sistem geregi destekten
yoksun birakmiglardir. Ulkemizde de, kooperatifler gereken destegi alamamuis,
toplum tarafindan Snemu anlasilamamis olarak kendi sorunlariyla bas basa
birakilmistir.

Kooperatif¢ilik hareketinin 6nderi tiiketim kooperatif¢iligidir, ¢linkii
tilketim kooperatif¢iligi en demokratigi, her kesimle iligki igerisinde olabilen;
ozellikle dar ve sabit gelirli biitiin insanlara kapisi agik kooperatif tirtidiir. Bu

nedenledir ki titkketim kooperatif¢iliginin basarist biitiin hareket ig¢in ¢ok
onemlidir.

Bu ¢alismada; tiiketim kooperatif¢iliginin basarili olabilmesi igin gerekli
olan egitim ve damsmanlik hizmetlerinin; 6rgitlii ve siirekli olarak nasil
sunulabilecegi ve bu egitimin neleri igermesi gerektigi ele alinmustir. Bu
gerekliligi saptarken Eskisehir, Bilecik, Afyon ve Izmit illerinde bulunan 40
adet tikketim kooperatifi iizerinde yiiz yiize goriismelerle birlikte bir anket
calismasi yapilmigtir.



ABSTRACT

Developments in economic area led systems, in which the capital
independence is on power, to become strong. On the contrary, it is possible to
weaken the occurances having not only. Social equality, but also Social aspect
n it.

Cooperative foundations are seen at the beginning of the occurances.

The cooperatives which has become on ewality element are now being left
alone with their fate.

This loneliness is found at the highest level in our country; cooperatives
are not geting the necessarry support; their importance is not being understood
by the society and at last left a lone with their own problems.

The reflection of cooperative movement is cosumption cooperativity.
Because, Consumption cooperativity is concept that is tyhe most democratic
and is always in a contact with every people and also it is especially for people
who have fixed or little income.Therefore the success of consumption
cooperativity is very important for the whole action.

In this study, it is expleined how to offer these planned and continuous
education and consultation services and what this education must contain 1s
also pointed out. While determining this necessity, a survey was ade at 40
consumption cooperatives in Eskisehir, Bilecik, Afyon and Izmit.
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GIRIS

Ulkemizde son yillarda yasanan yiksek enflasyon, ¢zellikle sabit ve dar
gelirli vatandaglarm, gelir dagiimindan en az pay almasmi ve gecimlerini
surdirebilmeleri igin asi1  derecede zorluklarla kars: karstya kalmalarini
saglamigtir. Bu zorluklarin en biiyiigii beslenme ve diger temel ihtiyaclar
karsilayabilme konusunda ortaya gikmaktadir.

Insanlarn, bu zorluklari agarak saghkli, gelecek korkusu olmadan dengeli
ve Katilumer bir hayat siirdiirebiimeleri , ekonomik agidan en yiksek cikarlara
sahip olabilmeleri bir takim organizasyonlara baghdir. S6z konusu
organizasyonlarin en basinda, bu insanlarin bizzat ortak ve yonetici olduklan
kooperatif kuruluslar gelmektedir.

Giintimiizde gosterilen ilginin yeterli olmamasi nedeniyle kooperatif
kuruluglar hedeflenen ve olmasi gereken yerde degillerdir. Ozellikle bu
kuruluslarin en aktifi olmasi gereken tiketim kooperatifleri iilkemizde gerektigi
yerde degildir. Bu olumsuzlugun ¢ok yonlii sebepleri vardir. Bu sebeplerin en
kapsamlist ve en kolay ¢6zimiirliigii olan sebep ise egitim ve gerekli danigmanhk
hizmetlerinin eksikligidir.

Kooperatif¢ilik ilkelerinden birisinin, Egitim, 6gretim ve bilgilendirme
olmasina ragmen, bu tir hizmetler 6rgiitlii ve siirekli bir sekilde kooperatiflere ve
bu kuruluslarla ilgili olan insanlara ulagtimlamamustir. Tiiketim kooperatiflerinin
rakibi olan igletmeler bu hizmetlerin énemini kavrayarak , biinyesinde bu hizmeti
verecek departmanlar olusturmus veya bu konuda 6zel egitim ve damismanlik
sirketleri ve kuruluglarindan hizmet alir duruma gelmistir.

7

Ulkemizde tiketim kooperatifleri heniiz 1994 yilinda iist érgitlenmesini
tamamlayabilmisler, bu konuda yeterli bir ¢alismaya sahip olamamuslardir. Iste
biz, ileride yapilabilecek bu yoéndeki faaliyetlerde temel noktalarin
belirlenebilmesine katki olabilecegini diisiinerek bu tez ¢alismasint hazirladik,



Bu ¢alismanin birinci bolimde genel anlamda kooperatifgilik kavram ve
kooperatif tirleri hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ikinci boliimde tiiketim
kooperatif¢iliginin Diinya’daki ve Tirkiye’deki gelismesi ve bu giin kars karstya
oldugu isletmecilik ve diger sorunlar ele almmugtir. Ugiincii boliimde ise yasanan
sorunlarm ¢oziminde o6nemli bir yere sahip olan egitim ve damsmanlik
hizmetlerinin sunulabilmesi konusu ele alinarak, bu hizmetlerin gerekliliginin
saptanmas! amaciyla, Eskisehir, Afyon, Bilecik ve [zmit illerinde faaliyet gosteren
40 titketim kooperatifine yonelik yiiz yiize goriisme ile birlikte bir anket ¢aligmasi
yapilmustir. Bu anketten elde edilen bulgular fazla bir yorum yapilmadan tablolar
halinde tigiincii boliimin ilk kisminda aktarilmustir.

Bu anket calismasindan elde edilen bulgulara dayamlarak sirekli ve orgitli
egitim ve damsmanlik hizmetlerinin sunulabilecegi Orgiit modelleri de ortaya
konmustur.



Birinci Boliim

KOOPERATIFCILiK KAVRAMI, ILKELERI VE CESITLERI

I. KOOPERATIFCILIK KAVRAMI VE ILKELERI]
A . Kooperatif Kavrami

Insanoglu biitin tarihi boyunca iki temel ihtiyag olan beslenme ve
barinmayi en iyi sekilde karsilamak hedefi ile yagamim siirdiirmiistiir. Bu hedefini
gergeklestirmek iginde gesitli organizasyonlar olusturmustur. Ozellikle sanayi
devriminin baglangi¢ doneminde Avrupa da yasayan dusiik gelirli ve yoksul
insanlar; karsilastiklari beslenme ve barinma sorunlarimi bir araya gelerek
olusturdukliar kooperatif organizasyonlar ile ¢ozmeye ¢aligmislardir. Bu nedenle

ilk kooperatif sanayi devriminin 6nciisii olan Ingiltere de Rochdale onciilerince
kurulmustur.

Kooperatif,teoriden ziyade pratik yoni agir basan bir organizasyon olarak
biitiin diinyada kolayca anlagilmis ve hemen hemen her iilkede uygulanabilmistir.
Her iilkede uygulama alan1 bulmasma ragmen kooperatif¢iligin evrensel tanimint
yapmak oldukc¢a giictir. Bu gi¢liiglin nedeni kooperatiflerin ¢ok degisik
amagclara, birbirinden ¢ok ayri, ekonomik ve toplumsal sistemlere kolayca
uyabilen esnek bir yapiya sahip olmasidir."

D Franz C HELM (Cev. Ilhan CEMALCILAR) Kooperatif isletme Ekonomisi, E.LT.1.A Ya. No. 150/ 92,
B.2. Eskisehir. 1979, s. 3.
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“Kooperatif” sézciigii Latince asilhidir. Latince’de  birlikte calisma
beraberce iiretme, miisterek hareket etme anlamma gelen “co-operatio”dan
gelmektedir.®®

Latince’de “Opus” is anlamindadir. “Oparari” ¢alisma anlamindadir. “Co”
ise birlikte anlamima gelmektedir. “Co - operatio” Fransizca veya Ingilizce sekli
ile Cooperation dilimize Kooperatif olarak girmistir.*

Latince kokenli bir sozciik olan kooperatif¢ilik, en kisa anlatimiyla isbirligi
anlamindadir. N. OZDEMIR” in yapmus oldugu genis bir tamimlamaya gore ise,
kooperatif, “Uretim, tiiketim, kredi, konut saglama gibi bashca ekonomik
gereksinmeleri karsilamak amact ile kendi istek ve arzulari ile bir araya gelen,
gereksinimlerini kargilamak i¢in kendi ekonomik ¢abalan ile bir igyeri ve isletme
meydana getiren insanlarin birlesmeleridir.”®

Alex F. LAIDLAW ise, kooperatifcilik ile gilt gorislerini su sekilde
agikiamaktadir; “Bir toplumsal ve ekonomik sistem olarak kooperatif¢ilik, tek bir
kavram yada toplumsal kavramdan c¢ok bir dizi diistiniis ve inamiga dayanur.
Bunlar arasinda; giigsiizlerin ortak bir giic elde edebilmek iizere bir araya
gelmeleri, kazanca ve yitirmeye esit diizeyde ortak olmalar1, kendi kendine
yardimi, ortak sorunlari olan kisilerin bir araya gelmelerini, insanin paraya
listiinliigiinii, bireyi somiirmeyen bir toplum arayisini, belki de Utopya’ ya erisme
ozlemini sayabiliriz.”*>

Bu tamimlar, kooperatifgilik kavraminin ekonomik ve toplumsal yoniinii
vurgulamaktadir. Ulkemizdeki kooperatifcilik anlayisin1 en 1y1 sekilde ifade eden
ve isleyigine iliskin kanuni ¢ergeveyi belirleyen 1163 Sayili Kooperatifler kanunu
ise kooperatifi §oyle tamumlamaktadir. “ Kooperatifler, tiizel kisilige haiz olmak
lizere ortaklarimin belirli ekonomik menfaatlerini ve  6zellikle meslek ve
gegimlerine ait ihtiyaglarim karsiikli yardim | dayanisma ve kefalet suretiyle
saglaylp korumak amaciyla gergek ve kamu tiizel kisileri ile  zel idareler,
belediyeler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir
sermayeli kuruluglara kooperatif denir” © .

*'Ragip SAGOL. Kooperatif Nedir?. Ankara, 1966, s. 13.

(3) Nurettin HAZAR, “Kooperatif Kelimesinin Anlam ve Cesitli Dillerdeki Karsiliklar™, KARINCA
KOOPERATIF POSTASL S. 363, (Subat 1967), s.3 - 5.

" Necdet OZDEMIR, Kooperatifeilik, A 1.T.1.A Ya. No. 163 /3. Ankara, 1981, s. 77.

'* Alex F. LAIDLAW (Cev. Haluk UZEL), 2000 Yilinda Kooperatitler, Yol Koop. Yay. No: 7, Ankara,

1981. 5.64.

Orhan Nuri CEVIK, Kooperatifler Hukuku Uygulamas: ve ilgili Mevzuat, B. 3, Ankara, 1990, s. 985,
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Yapilan bu tanmmlarin ortak yonlerini ele alarak, Kooperatifi; belirli
ekonomik  ihtiyaglarini kargilayabilme olanag: olamayan insanlarm, bu
ihtiyaglanim:  giderebilmek amactyla goniillii olarak bir araya gelerek
olusturduklan, kendi kendine yardim ve dayanisma ilkelerine dayanan demokratik
bir kurulus, seklinde tanimlayabiliriz.

Insan oglunun tarihi boyunca olusturdugu organizasyonlarin iginde en
demokratik olan ve sorunlarin ¢Oziimiinde en pratik uygulamalan ortaya koyan
kurulusun Kooperatif oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.

B - Kooperatif¢ilik Ilkeleri

Avrupa’ da ve ozellikle 18. ve 19. Yiizyilda Ingiltere’ de ortaya ¢ikan
Sanayi Devrimi ekonomik ve sosyal degismelere neden olmustur. Bu degismeler
yeni bir toplumsal siifi yaratmistir, bu siuf is¢i smufidir. Acimasizca uygulanan
bireysel kapitalizm bu simfin hayat sartlarini iyice kotiilestirmistir.

Bu durumun sonucunda, Robert Owen ve Dr. William King gibi
distiniirlerin de katkilan ile is¢i smifimn ekonomik ve sosyal durumlarinin
iyilestirilmesini saglamak i¢in kooperatif¢ilik fikri uygulamaya konulmustur.1844
yilinda Ingiltere’nin Manchester yakinindaki Rochdale kasabasinda 28 dokuma
i1s¢isi Robert Owen’ in éncitliigiinde ilk kooperatifi kurmuslardir. '

Rochdale énciileri, kooperatif¢iligin temeli olan bazi esaslar da ortaya
- koymuslardir. Bu esaslar baslangigta agik ve ayrmtili bir sekilde ifade edilmistir.
Ancak zamanla ekonomik ve sosyal hayatta meydana gelen gelismeler sonucunda
bu esaslar ¢esitli degisikliklere ugramig ve giincellestirilmistir.

ICA (Uluslararas1 Kooperatifler Birligi)’nin 20 - 23 Eylil 1995 tarihleri
arasinda  Ingiltere’nin  Manchester sehrinde  yapilan 31 Kongresinde
kooperatif¢ilik ilkeleri en son olarak yeniden belirlenmistir. Bu belirlemede
kooperatifilik degerlerini yansitan 7 kooperatif¢ilik ilkesi kabul edilmistir.



ICA’mn 1995 yili kongresinde belirlenen kooperatif¢ilik ilkeleri soyledir. 7

1- Goniillii ve Agik Uyelik

2- Demokratik Uye Yonetimi (Denetimi)
3- Uyenin Ekonomik Katilimi

4- Ozerklik ve Bagimsizlik

5- Kooperatifler Arasi Isbirligi

6- Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme

7- Topluma Karg1 Sorumluluk.

1- Goniillii ve Agik Uyelik

Kooperatif anlayigin dayandign  goniillilliik ve istekli olma esaslarinin
temelini olusturdugu agik iyelik ilkesi ve dayandigi esaslar ICA’min kurulus
yasasmda da agik¢a belirtilmis ve bu kurulusa iiye olan iilkelerce de kabul
edilmistir.

ICA’min kurulus yasasimin 8. maddesinin ikinci fikrasmmn birinci bendi
"Bir kooperatif toplumunun tyeleri, goniillii ve suni kisitlamalara veya sosyal,
siyasi itk ve din gibi ayrimlara tabi tutulmaksizin iiyelik sorumlulugunu tagimaya
istekli olmalidir” seklindedir.®

Kooperatif¢ilik literatiirinde bu ilkeye goniillit ortaklik da denilmektedir.
Kooperatiflerin basariya ulasmasi ancak kooperatif¢ilige inanan insanlarm
kooperatiflere girmesiyle saglanabilir. Kooperatiflere zorla iiye yapilmasi
kooperatifleri basarili kilmaz.”’ Gonillilik, esasi, kooperatife iiye olanlara
beraberinde sorumlulukta yiiklemektedir. Bu sorumluluk kooperatifin basarili
olmasi 1¢in ortaklarin iizerlerine digsen yiikimliliikleri aksatmadan yerine
getirmeleridir.

Bu nedenle bu ilke yanlis anlasilmamali, kooperatife karsi yitkiimliiliiklerini
yerine getiremeyecek olanlar yani ana sozlesme sartlarini tasimayanlar igin
gerekli smirlamalar agik tyelik ilkesine %onabilir. Bu ilke kooperatiflerde girisi
oldugu kadar kooperatiften ¢ikis da diizenler. Serbest giris ilkesi kooperatiften
serbestge ¢ikabilmeyi de ifade etmektedir. Ancak bu ¢ikista da, ana sozlesme ile
siirlandirma getirilebilir. !

7" Ahmet OZCELIK “"Kooperatif ilkelerindeki Degisiklikler”", KARINCA DER.,S:707, (Eyliil 1995),s.20.

(8) Zitbeyir OZGUR. Tiirkiye’de Kooperatiflerin Vergilendirilmesi ve Eskigehir Uygulamasi, Y. Lisans
Tezi, Eskisehir, 1991, s. 10.

" OZGUR. age. s. 10.

% Nurcan TURAN, Konut Sorununun Coziimiinde bir Alternatif olarak Konut kooperatifleri ve

Eskigehir Ilindeki Konut kooperatiflerinin Sosyo - Analizi . Doktora Tezi, Eskisehir, 1992, s . 13.
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2- Demokratik Uye Yonetimi ( Denetimi )

Kooperatifler yapilan tanimlamalardan anlasildign  gibi demokratik
kuruluglardir. Bu yéniiyle diger kuruluslarla temelde farklilik gostermektedirler.
Demokratik yonetim ilkesi, tiim iiyelerin esitligine dayali kendi kendini yonetme
anlamma gelir. Karar almada, 6teki tiir isletmelerin tersine, yatirilan sermaye
degil bireysel katilim etkilidir.

Demokratik yonetim demek, kooperatif yontemi ile ilgili tiim kararlarin
kooperatif genel kurulunda alinmasidir. Kooperatif genel kurulu ise kooperatif
ortaklarinin tiimiiniin esit katilimi ile olusturulmus bir kuruldur. Demokratik
yonetim , kooperatif genel kurullarinda hazir bulunan ortaklarin her birinin, her
cesit meselelerin halli igin alinacak kararlarda bunlarin koyduklari sermaye
paylarina bakilmaksizin yalniz bir oya sahip olmasi demektir.

Bir kisi, bir oy seklinde formiile edilen bu prensip siyasal demockrasinin
ekonomik demokrasiye cevrilisinden baska bir sey degildir. '’ Kooperatiflerde
ortakligin herkese agik olusu ve her ortagmn bir oyu bulunusu kooperatifleri
sermayeye dayalt isletmelerden ayiran ve onlari ideal kilan en 6nemli etkendir.

Demokratik tye yonetimi ilkesinde; kooperatiflerin politikalar {iretme ve
karar alma siireglerinde uyelerin etkin bigimde katilimi yolu ile denetlenen
demokratik orgiitler oldugu vurgulanmaktadir. Bununla beraber temsilcilerin yani
yonetimin dogrudan dogruya iiyelere hesap verme sorumlulugunun tasidig ayrica
belirtilmektedir. Se¢ilmis yoneticiler ancak wyelerinin giiveni oldugu siirece is
basinda kalabilirler. Kooperatif ne seg¢ilmis yoéneticilerinin ne de g¢alisanlarindir,
her sey tiyenindir. Bu nedenle se¢ilmisler tiyelerin denetimindedirler.

Bir kisi, bir oy prensibi gergek kisilerden kurulu ilk derece kooperatiflerde
tam uygulanabilir. Ikinci derece kooperatif tesekkiillerde, (Birlikler, federasyonlar
gibi) ortaklar arasinda tiizel kigilikler bulundugundan, bu prensip baz
degisikliklere ugrar, mesela bazi birliklerde, birlige ortak olan ilk derece
kooperatife, kendi ortaklarinin sayisiyla veya birlikle yaptigi muamele hacmiyle
uygun olarak oy hakki tanimr.!'?

Hemen hemen tiim iilkelerde kooperatifler mevzuatini diizenleyen
kanunlarda bu ilke yer almistir. 1163 sayili kooperatifler kanunumuzda da 49.
maddesinde Demokratik yénetim ve temsil ilkest yer almistir.

(11) Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi Caliyma Raporu, "Kooperatif¢iligin Dogusu ve Gelisimi."
(Haziran 1992). Ankara, s. 27.
1% Calisma Raporu. a.g.e.. .27.



Bu madde “Bir ortak genel kurulda birden fazla ortag temsil edemez”
demektedir. Kanunun 48. maddesi ise Genel kurulda her ortak bir oya sahiptir
seklinde belirtilmektedir. Bu ilke ayrica serbest giris ilkesinin de
tamamlayicisidir. Demokratik iiye denetimi ilkesi daha genis bir agilim: ortaya
koymakta, {iyenin sadece genel kurullara katilmasi yetmemekte, iiyenin,
sorumluluklarini bilerek kooperatif politikalarinin iiretilmesinde ve kararlarin
almmasinda en genis katilimi saglamasi gerektigini belirtmektedir.

3. Uyenin Ekonomik Katilimi

Kooperatiflerin tanimi  yapilirken kar amacr giitmeyen, ortaklarinin
ekonomik gikarlarii 6n planda tutan ortakliklardir seklinde ifade edilmistir. Bu
ifadede en 6nemli unsur kar amaci giitmemek tabiridir.

Kooperatifler kar amaci giitmezken, bir yandan da kooperatifin amacina
ulagmasi i¢in devaminin saglanmas: gerekir. Kooperatiflerin amaglarina ulagmasi
ve faaliyetlerim stirdiirebilmest i¢in gelire ihtiyag vardir. Kooperatif ortaklar
genellikle ekonomik yonden giigsiiz kisiler oldugu i¢in, bu gerekli olan gelirin
tamaimu ortaklardan karsilanamamaktadir.

Guntimiizde rekabetin arttigi  bir ortamda faaliyetlerini = stirdiirmek
durumunda olan kooperatiflerinde rekabet sartlarinda giiglii olabilmeleri, maliyet
unsurlarini en aza indirmelerine baghdir. Bu nedenle piyasa fiyatlarinin g¢ok
altinda mal satamazlar.'¥

Biitiin bu agiklamalar kooperatif isletmelerinde faaliyetleri sonucunda bir
gelir gider farki elde ettiklerini veya elde etmek zorunda olduklarmi bize
kamtlamaktadir. Elde edilen bu gelir gider farki kooperatif faaliyetlerini
siirdiirme amaciyla kullamlir. Elde edilen gelir gider farki gerekli harcamalar
yapildiktan sonra fazlalik verebilir.

Elde edilen kar cesitli fonlara dagitildiktan sonra yasalarin ve ana
sozlesmenin belirledigi oranda risturn olarak dagitilabilir. Diger taraftan
kooperatifle sadece ortaklar alis veris yapmazlar ozellikle tiketim
kooperatiflerinde ortak dis1 alis verislerde yapilir. kooperatif bu iglemlerden de
kar elde eder. Iste elde edilen bu kar risturn olarak dagitilmaz.!'® .

“? Yilmaz URPER, Kooperatif Isletmeciligi, Eskisehir. 1992. s.43.
U9 URPER, a.g.e.. s.44.
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Ancak 25.10.1988 tarihinde 3476 Sayili kanunla yapilan degisiklikte, (38.
maddenin 4. fikras1) “Ortak dis1 islemlerden elde edilen karin ortaklara Sermaye
Paylan oraninda dagitabilecegi ana sézlesmede hitkme baglanabilir, dagitiimadig

taktirde, bu kar kooperatifin gelismesine yarayacak islerde kullanilmak tizere bir
fonda toplanir.” Seklinde ifade edilmigtir.

3476 sayih yasa hiikiimlerince risturn dagitilip dagitilamayacag: ortaklarca
kararlastirilir ve bu durum ana sozlesmede belirtilir béyle bir hitkiim ana
sozlesmede yer almamissa risturn dagilamaz.

Kooperatiflerin kurulusunda yer alan insanlar daha ¢ok ekonomik yonden
gligsiiz insanlardir. Esitlik ve adalet ilkesi geregl tiim ortaklar arasinda sermaye
pay1 yoniinden bir farklilik yoktur. Bu yonleriyle kooperatifler diger isletmelerden
ozellikle sermayeye dayali ortakliklardan farklidirlar. By ortakliklarda sermaye
degil birey olarak insanin katilimi 6n plandadir. Bunun yam sira kooperatiflerin
finansman sorunlarim asmasi ve diger isletmelerle daha iyi rekabet edebilmesi
1¢in sermaye birikimine de ihtiyag vardir.

Kooperatiflerde ~sermayeye katilmamin st smun  vardir, Sermaye
sirketlerinde ise boyle bir sinirlama yoktur. Ayrica sermaye sirketlerinde sermaye
paylarini gosteren senetler el degistirebilir, bu senetler kiymetli evrak niteliginde
oldugu halde kooperatif ortaklik senetleri kiymetli evrak niteliginde olmayip
sadece kamit vesikasidir.!'>

4-Ozerklik ve Bagimsizhk

Kooperatifler 6zerk, kendi kendine yardim eden iiyeleri tarafindan
denetlenen organizasyonlardir. Eger kooperatifler hikiimete girmek dis kaynaktan
sermaye artirmak gibi diger organizasyonlar ile beraber faaliyetlerini siirdiirmek
durumunda kalirlarsa, iiyeler tarafindan yapilan demokratik denetimi ve
ozerkliklerini korumalidirlar.

Kooperatifler ve iist orgitleri devletin himayesinden ve siki kontroliinden
uzaklagarak kendi imkanlariyla etkinliklerini sirdiirebilmelidirler. Bunun igin
kooperatiflerin {ist orgiitleri herhangi bir bakanhigmn etkisinde kalmaksizin
fedarasyon ve konfedarasyon seklinde orgiitlenerek  birim  kooperatiflerin
denetimlerini bagimsiz bir seklinde yapacak konuma gelmelidir.

“*'Yilmaz URPER, a.g.c.. 5.42.



Kooperatifler amaglarina ulasabilmek igin belirli kurum ve kuruluglarla
isbirligi yapabilirler. Bu isbirligi  ortamu saglanirken en fazla destegi isci
sendikalarinda ve yerel demokratik orgiitlerden goriirler. Kooperatifler bu destegi
alirken bu tiir kuruluglarin vesayeti altma girmemeli, bu tir kuruluslardaki
yonetimlerin etkinliklerini kullandiklar araci kuruluslar haline dénismemelidir.

Bu gibi durumlarda sendikalarda ve diger orgiitlerde yasanan olumsuzluklar
ve cekismeler kooperatiflerin  dogrudan etkileyecektir.  Bu olumsuz etki
kooperatif hareketi gelismesini de engelleyecektir.

5. Kooperatifler Aras Isbirligi

Kooperatifler, kurulus amaglarma en kisa zamanda ve en yikksek diizeyde
ulagabilmek i¢in  karsilikli  olarak yardunlasma ve dayamsma iginde
¢ahgmalidirlar. Ciinkii kooperatifler ozel isletmelerden sermaye yoniinden ve
diger baz1 6zellikler yoniinden daha gligstizdiirler. Bu giigsiizliik kooperatiflerin
scrimayeye  degil  esiiik  adalet ve bireye ©nem veren bir anlayisla
olugturulduklarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bu ilke, kooperatifin kendi
ortaklarina ve topluma en yararli sekilde hizmet verebilmesi i¢in olanaklari
cergevesinde yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, diger kooperatiflerle is
birligine gidilmesini 6nermektedir.'®

Kooperatifler once iilke iginde yatay ve dikey,daha sonra milletler arasi
seviyede isbirligine giderek giiglerini artirmak durumundadirlar. Bu ilkenin,
Tiketim kooperatiflerinde tam uygulanma orami %17.25 tir. Tarm Satis
Kooperatiflerinde % 83.33 oraninda, Tanm Kredi Kooperatiflerinde %70
oraninda, 1163 sayih yasaya tabi tarimsal amagl kooperatiflerde %57,14
oraninda kismet tatbik edilmektedir.!”

Ozellikle son donemde, artan serbest piyasadaki rekabet zorluklari,
kamuoyu olugturabilme galismalari ve kooperatiflerin iigiincii sektor olarak kabul
edilmesi igin Orgiitlenmis, isbirligi icindeki kooperatif¢ilik kooperatiflesmenin
baganis1 ig¢in sart olmustur. Kooperatifgiligin - olumlu  yénde kamuoyu
olusturabilmesi biitiin kooperatif kuruluslarin birlikte, beraberce hareket
edebilmelerine baghdir.

"'® Nurcan TURAN, a.g.e.. s.14.
"7 Ahmet OZCELIK. a.ge.. s.19.
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6. Egitim , Ogretim ve Bilgilendirme

Kooperatif¢iligin gelismesi ve anlagilmast i¢in ortaya konmus olan 7
ilkeden birisi de egitim uygulama ve bilgi ilkesidir. Bu ilke gosterdigi fonksiyon
agisindan diger ilkeleri biitiinlestiren ve uygulanislarimi kolaylastiran bir 6zellige
sahiptir. Son degisiklikten 6nceki ilkelerde kooperatif¢ilik egitiminin gelistirilmesi
adindaki bu ilke; bilgi cagina girilmesi, siirekli ve uygulamali egitimin éneminin
artmas1 ayrica kooperatif¢iligin - yasadigt  sorunlanin  ¢oziimiinde egitim
faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasi bu ilkenin egitim,uygulama ve bilgi adina
doniigmesine yol agmustir.

Kooperatif¢iligi gelistirmek amaciyla, kooperatif ilke ve ydntemlerinin
kooperatif ortaklarina, yoneticilerine, ¢alisanlarina ve biitiin halka 6gretilmest ve
benimsetilmesi amacin giiden bu ilke kooperatif¢iligin gelismesi i¢in en gerekli
ilkedir. Kooperatif¢ilik egitimi genis kapsamhdir. Sadece kooperatif bilgisini
igermez, kooperatifler de bir isletme sayildigi igin, isletme bilgisini ve genel
ekonomiden soyutlanamayacagmdan ekonom bilgisini de igerir. Diger yandan
sadece kooperatifte olanlar1 igermeyip kooperatif digindakileri de yansitir.!'®

Kooperatifgilik egitimi genel anlamda kooperatif i¢i egitim ve kooperatif
dist egitim olmak tizere iki asamasi olan bir faaliyet olup, kooperatif i¢1 egitim 1se
kendi i¢inde kooperatif yonetici ve personeline verilecek egitim, kooperatif
ortaklarina verilecek egitim olarak iki asamada ele alinmahdur.

Kooperatif dig1 egitim ise kooperatif ortagi olmayan halk, Sgrenciler,
tiniversiteler ve kamuoyu olusturan kisi ve kurumlarin kooperatifgilik konusunda
egitilmesidir. Bu yondeki faaliyetlerin kooperatiflerin yani sira Devlet tarafindan
yiritiilmesi gerekmektedir.

Dar anlamda Kooperatifcilik egitimi, kooperatiflerin kendi ¢abalar ile
ortaklarina verdikleri egitimdir. Diger yandan yoneticilerin ve gorevlilerin egitimi,
halkin ve 6nderlerin egitimi daha teknik boyutlu oldugu igin basta tniversiteler
olmak iizere bu konuda kurulmus okul, enstitii ve aragtrma kurumlar: tarafindan
yapumaktadir.

% Carlos Uribe GARZON (Cev: Inal Cem ASKUN) “Kooperatifcilik Egitiminin Kapsami™. ESADER, C.XI,
S.1 (Ocak 1975). 5.197.

1% Y1imaz URPER. a.g.e. s.51.
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Ulkemizde kooperatifgilik egitiminde, yol gostermek, 6giit vermek ve bu
konudaki faaliyetlere yardimci olmak bir gorev olarak devlete verilmigtir.1163
Sayilh Kooperatifler Kanunun ilgili 94 maddesi ;“Kooperatif¢iligin tamtilmasi,
epitimi  ve organizasyonlarinda yol gostermek orgitleriyle yonetim ve
faaliyetlerine yardimda bulunmak gibi hizmetler igin kooperatiflerin yillik
bilangolarma gore hasil olan miispet gelir gider farkinin %1 Sanayi ve Ticaret
Bakanlip1 emrinde bir fona yatirilir.”” demek suretiyle bu gérevi belirtmektedir.

Ozellikle bizim gibi gelismekte olan iilkelerde kooperatifgilik egitimi daha
da onem tasimasi nedeniyle iyi bir egitim i¢in kooperatiflerin, iist kuruluglarinin
ve kooperatif disindaki kuruluglarin igbirligi yapmast sarttir. Bu nedenledir ki
diger kigik ve orta dlgekli isletmelerde oldugu gibi kooperatiflerde siirekli ve
orgiitlii egitim ve damgmanlik hizmetlerini istedikleri anda alabilecek bir yapiya
kavusmaldir.

7. Topluma Karst Sorumluluk

Kooperatifler, iyelerinin ihtiyaglarini ve istediklerini karsiliyor iken,
faaliyette bulunduklari toplumun kalkinmasi igin de cahgirlar. Bu g¢aligmaya
iiyelerinin uygun buldugu politikalar vasitasiyla yiiritiirler.

Kooperatifler; tiiketicinin korunmasi, ¢evrenin korummasi ve halkin
bilinglendirilmesi ~ gibi toplumsal faaliyetleri de faaliyet alanlarma katmak
durumundadir. Ayrica kooperatiflerde ortaya ¢ikis felsefesi itibari ile bireycl
anlayistan ¢ok toplumcu anlayis her zaman 6n plandadir. '

Kooperatifler faaliyet alanlarimi ve izleyecekleri politikalari belirlerken
kendi iiyelerinin goriislerini alarak hareket etmek durumunda olan, birlikteligin ve
toplu hareketliligin 6n planda oldugu kuruluslardur. Gelismis kooperatifgilik
hareketine sahip toplumlarda toplumsal baris ve sosyal dayamsma en st seviyede
olup demokratiklesme konusunda ileri noktalara ulagilmistir.
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II. KQOPERATiFLERIN SINIFLANDIRILMASI VE KOOPERATIF
TURLERI

A. Kooperatiflerin Smiflandirilmasi

Kooperatifler, ¢ok degisik acilardan bakilarak smiflandirilmaya tabi
tutulmustur. Yapilan bu ¢alismalar incelendiginde kooperatifler hukuki yonden
sitmrlt sorumlu yada  smirsiz sorumlu kooperatifler olarak smiflandirildig
gortilmiistir. Ekonomik y6nden incelendiginde ise kooperatifler, kooperatiflerin
ortagi oldugu kooperatifler, Uretim Kooperatifleri, Kredi Kooperatifleri ve
Tiketim Kooperatifleri seklinde siniflandirmalar yapilmistir.?”

Sosyolojik  etkenler, ¢alisma alanlan ve sosyal degerler yoniinden
kooperatiflerin  incelenmesi  sonucunda yaplan  siiflandirmalarda  ise
kouperatifler; Kirsal Kooperatifler, Kentsel kooperatifler veya Gergek
kooperatifler ve Goriiniirde kooperatifler seklinde tasnif edilmistir.*"

Kooperatifler ayrica kurulduklari iilkelerin  ekonomik ve toplumsal
yapilarina gore degisik siniflandirilmast yapilmigtir. Biitiin bu siniflandirmalarda
yer alan ve geleneksel ya da klasik yaklagun olarak adlandirilan smiflandirmada
ise kooperatifler iiretim faaliyeti ve titketim faaliyeti dikkate alinarak, ayrica bu
faaliyetleri tamamlayici faaliyetler g6z éniinde tutularak tasnif edilmistir. %

Hemen hemen bir ¢ok iilkede gegerli olan baska bir smiflandirmada ise
kooperatifler tanmsal amacli ve tarim disi amagh kooperatifler olarak
belirtilmistir. Bu smiflandirmada kooperatiflerin yiiriittiikleri faaliyetler ve
amaglar dikkate alinmustr.

" Unal TEKINALP, Ortakhklar Hukuku, Istanbul, 1976. C.I1, 5.328.
D Ziibeyir OZGUR, a.ge.. 5.23.
“*OZGUR. a.ge.. 5.24.
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B . Kooperatif Tiirleri
a. Tanmsal Amagl Kooperatifler

Tarimsal amagly kooperatifler denildiginde faaliyet alan tarim, ortaklari
¢ifteiler olan kooperatifler akla gelir. Bu kooperatiflerin, tiretimi artirmak, tUriinii
degerlendirmek, girdileri ucuza temin etmek gibi temel amaglan vardir,

Tanmsal amagl; kooperatifler gelismekte olan tilkeler kadar gelismis
tilkelerde de yayginlasmis kooperatif Say1si ve ortagl yoniinden en iist seviyelere
ulagmig kooperatif tiiriidiir. Tarimsal Sorunlarnin biiytik bir kismmn ¢Ozmiis olan
gelismis iilkelere baktigimizda ve tarimsal 1statistikleri inceledigimizde tarimsal
kooperatiflerin yerini ve énemini agik bir sekilde gorebiliriz.

Omegin, A.B.D’de tretilen  hububatin = %50°den  fazlas tarimsal
kooperatiflerce  pazarlanmaktadir. Yme aym ilkede petrol  iiretimi  ve
pazarlamasinda da énemli fonksiyonu vardir. Diger taraftan Fransa’da siitiin
% 45’1 bugdaym % 77 "si, sarap ve alkoliin % 60 i hayvan yemlerinin % 40°;
gl}eyve ve konservenin % 42’si tarimsal kooperatifler tarafindan tretilmektedir.

3)

Ulkemizde de ilk uygulama alani bulmus olan kooperatif tiirii tarimsal
amagli kooperatiflerdir. 1992 yilt sonu itibariyle toplam kooperatif ortag: sayismimn
bityiik bir blimii yaklasik % 65’1 tarimsal amagli kooperatif ortagidir. Devlet
ozellikle tarimsal amagl kooperatiflere yakin ilgi gostererek destekiemektedir.

L. Tarmmsal Alim Kooperatifleri

Biitiin tiretim alanlarinda oldugu gibi, tarim kesiminde de izl gelismeler
ve degisiklikler tarimsal tiretimin boyutlarindaki ~ degigmeler ve degisiklikler,
tanimsal iretimin  boyutlaring degistirmektedir. Ozellikle tiretim girdilerinde
onemli degismeler olmaktadir. Dogal giibrenin yerine suni giibre, ilaglama, yeni
cins tohumluk, makine ve araglann  degismesi f{ireticiyi disa bagimli hale
getirmistir. Iste bu bagimliliktan tireticinin fazla zarar gormemesi i¢in tarimsal
alim kooperatifleri kurulmustur.

“** Yilmaz URPER. a.g.c.s. 97.
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Bu kooperatiflerin genel olarak amaglari ve islevleri soyle olmaktadir.

1. Toplu satin almanin sagladig1 artan pazarlik giicii nedeniyle tarimsal
girdileri elverisli bir fiyatla saglar. Dogrudan dogruya fabrikadan yada
ithalatgidan alim yaparak araci sayisini azaltir.

2. Ureticiler agisindan en elverisli tip ve kalitedeki iiretim araglarimi saglar.
Ayrica, bu iretim araglarinin kullanim yontemlerine iliskin teknik egitim ve
onderligi tireticiye saglar.

Tarimsal alim kooperatifleri, sirli sorumlu bir ticari orgiitleme olup
ortaklarin spekiilatif islemlerden korunmasim amag edinirler.

Tarimsal kooperatiflerin oldugu iilkelerin bir kisminda, tarim tekniginin
gerektirdigi girdilerin kullanilma aliskanliginin yayilmamis olmasi ve cesith
kuruluslarm ve diger tarimsal kooperatiflerin bu fonksiyonu iistlenmesinden
dolay: tarim alim kooperatifleri gelismemistir. <%

Turkiye’de bagimsiz olarak tarimsal alim kooperatifleri yoktur. Ancak
girdileri saglamada, Tirkiye Zirai Donatim Kurumu, Zirai Miicadele kurumu,
Tarim kredi kooperatifleri, Tarim Satis ve Pancar Ekicileri ve koy kalkinma
kooperatifleri 6nemli roller tistlenmistirler. '

2. Tarm Kredi Kooperatifleri :

Tarnmsal iretimin bazi 6zellikleri, bu kesimin kredi ihtiyacimi  stirekli
artirmaktadir. Bu 6zellikleri soyle siralayabiliriz.

1 - Uretici tasarruflarimn kit olmast

2 - Miras ve gesitli nedenlerle iiretim alanlarmin pargalanmasi
3 - Uretimin tabiat sartlarma agir1 bagli olmasi

4 - Tarimsal tiretim, metot ve tekniklerinde hizli degisim.

Tarimsal tretimin bu ozellikleri finansman ihtiyacini siirekli bir bi¢imde
gindeme getirmektedir. Iste bu ihtiyag tanm kredi kooperatiflerinin dogusunun en
temel etkenidir.

“% Ridvan KARALAR. Tarimsal Pazarlama A¢isindan Kooperatif Isletmeler E.11A.
Yay No: 126 / 76, Eskisehir 1975, s. 54.
" Ziya Golalp MULAYIM. Genel ve Tarimsal Kooperatifeilik, Bilgi Yay. No: 18, Ankara 1992, s. 480.
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Ozellikle kiigiik ireticiler bankalardan ve diger kuruluslardan kredi
kullanamamaktadir. Bunun nedeni faizlerin uygunsuzlugu veya teminat
gicligiidir. Bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak ve kiigiik tireticiyi

kredilendirmek amaciyla tarm kredi kooperatiflerinin dogusunun en temel
etkenidir.

Tarim kredi kooperatifleri  ortaklarna sagladiklart krediyi iigiincii
salislardan, bankalardan ve devletten saglarlar. Ciinkii ortaklarm koyduklar
sermayeler yetersizdir. Tanm kredi kooperatiflerinin gelistigi iilkelerde ise
kooperatif bankalari kurularak krediler bu bankadan saglanmaktadir. Ornegin

Almanya, Avusturya, Isvicre, Hollanda gibi iilkelerde kooperatifler bankas:
mevcuttur, 9

Fransa, A.B.D, Kiiba ve Japonya'da oldugu gibi tilkemizde de kooperatifler
bankasi meveut olmadig i¢in tarim kredi kooperatiflerini devlet desteklemektedir.
Ulkemizde ilk kurulan kooperatif tiirii olmasi ve devletin biiyiik destegi nedeniyle
Tarim kredi kooperatifleri hizh bir gelisme gostermistir.

Tarim kredi kooperatiflerinde Bolge  birlikleri ve Merkez birlik
olusturulmug olup 1992 yili sonu itibariyle 2483 kooperatif ve 1.560.438 ortag
meveuttur. Son yillarda bu gelismesini daha da artirarak Tirkiye Giibre
fabrikalarmnin en biiyiik ortag haline gelmistir, 7 :

3. Tarimsal Sigorta Kooperatifleri :

Tarimsal faaliyetler doga ile i¢ ice oldugu i¢in yiriitiliirken yiiksek oranli
risklerle karst karstya kalirlar. Dogal afet, salgin hastalik ve kuraklik gibi riskler
bu kesime ¢ok biiyiik zararlar vermektedir.

Artan teknolojik yenilikler ve yontemlerle, ireticiler her ne kadar bu
risklere karsi miicadele etseler de bir ¢ok riskin ortadan kaldirilmas: miimkiin
degildir. Ozellikle dogal afetlerde ve kuvvetli salgm hastaliklarda tireticiler ¢ok
bityiik zararlar gorerek giicsiiz ve yoksul duruma diigmektedirler. Bu gibi
durumlarda tireticilerin gesitli yollarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu desteklerin arz etmesi tireticinin tembellesmesine yol agarak bir takim
risklert azaltan onlemlerin alinmasini  da yavaglatabilmektedir. Bu nedenle
tarimsal sigorta uygulamasi giindeme gelmistir.

‘:?’ Ridvan KARALAR. a.g.e. s.55.
*7 Ziya CAGLAR. age. s 29,
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Bu uygulama sirket ve kooperatif bigiminde ortaya ¢ikmistir. Her iki

bicimde de ortak ilkeler mevcut oldugundan kooperatif ve sirketler birbirine
benzemektedir. *®

Tanmsal sigorta kooperatifleri, ortaya ¢ikan kaza ve olaylarda meydana
gelen zararmn tiim ortaklarca karsilanmasi yada sabit sigorta primleri toplanarak
zararm toplanan primlerden &6denmesi seklinde faaliyet gosterirler. Bu
kooperatifler de sirketlerden farkl olarak toplanan prim fazlahg: ortaklara 1ade
edilir. Primler toplami zaran karsilamiyor ise eksik olan miktar ortaklardan
toplanir. Tarimsal Sigorta sirketlerinde iade ve fark toplama gibi islemler yoktur.
Ciinkii onlarin amaci kar etmektir.

Bir yandan iiyelerinin kargilastigl zarar ve ziyani karsilayarak tiyeleri
korumay1 amaglayan, bir yandan da kooperatifgilik hareketine yeni kapital
kaynaklar saglamak isteyen tarimsal sigorta kooperatifleri ozellikle geligmis

ulkelerde onemli bir yere sahiptirier. >

Az gelismis iilkelerde ise tarumsal sigorta kooperatif¢iligi bazi giicliklerle
kars1 karstyadir. Gigliikler az gelismis tlkelerin tarimsal yapisindan, teknik ve
mali yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Bundan dolay: bu tiir kooperatiflerin
az gelismis iilkelerde gelismesi igin devlet destegine ihtiyag vardir. Ayrica

tarnmsal sigorta kooperatiflerinin bolgesel yada ulusal diizeyde biitiinlesmeleri
risk karstlamadaki basariy1 artiracak en dnemli konulardan birisidir. (30

4. Tarimsal Uretim Kooperatifleri :

Tarmmsal iiretim kooperatifi : Ortaklann tretim faktorlerim birlestirerek
iiretimi kolektiflestirdigi bir 6rgiit seklidir. Ortaklar taginir ve tagmmaz mallarini,
emeklerini ve parasal sermayelerini koyarak iiretim yaparlar.

Tarmsal iiretim kooperatifgiligi bir gesit gok amagh kooperatifeilik tiiriidiir.
Bu tiir kooperatifler Sosyalist iilkelerde yaygindir ancak kapitalist tilkelerde de bu
tiir kooperatifgilige rastlanmaktadir. 30

2% yilmaz URPER. a.g.e. s. 104.

29 pidvan KARALAR, a.ge. s. 57.

(30) M.Erzurumlu ARIKAN., “Kooperatif Isletineleri ve Tarimsal Sigorta Isletmeleri” . KARINCA DER.,
S:416. (Agustos.1971). s.31.

B JRPER. a.g.e. s. 110.
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Sosyalist tilkelerde en yaygin tarimsal iiretim kooperatifleri, kooperatif
¢iftlikleridir. Bu giftlikleri “kolhoz” adi verilmektedir. Bu ¢iftliklerin i¢ asamasi
vardir. Birinci asamada ortaklar topraklarni kooperatife verirler bunun
karsihiginda kira alirlar. Ikinci asamada tiim tarimsal islemler, hayvancilik dahil
ortaklasa yapilmakta, toprak miilkiyeti olan ortaklar dénem sonunda kiigiikte olsa

kira olmaktadrr. Ugiincii asama da ise Tarnmsal iretim timiiyle ortaklasa
yapilmaktadir, %

Sosyalist iilkelerin yami sira Israil’de de tarimsal iiretim kooperatifleri
kurulmugtur. Bu tiir kooperatiflere benzer olarak kurulan “kibutzlar” iiretimin
yani swa tiiketim faaliyetini de ortaklasa yiiriitmektedir. Bu kuruluslara devlet

karismaz ortaklara yonelik idare ve sosyal giivence kooperatifce verilmektedir.
(33)

Ulkemizde bu anlamda kurulmus tanimsal iiretim kooperatifleri yoktur.
Ancak tarimsal kalkinmayr saglamak amaci ile kalkinma kooperatifleri
kurulmugtur.  Bu  kooperatifier tretimin yam swra  kiiltiirel ve egitimsel
faaliyetleride yiiriiterek kirsal kesimin kalkinmasina 6nciiliik etmistir.

5. Tarim hizmet Kooperatifleri :

Tanm  kesiminin yasadigi sorunlarin ¢6ziimii  yéniinde, verimliligin
artinlmasi ve makine kullanimi gibi yonlerde hizmet vermeyi ama¢ edinerek
kurulan kooperatiflerdir. Bu tiir kooperatifler iiretime yardimer olan
kooperatiflerdir. Omegin sulama alaninda, ilaglama alaninda, makine tcdariki ve
kullanim1 alaninda, tohumluk temini ve 1slalu alaninda 6zellikle kiigtik treticilerin
hizmetine kosarlar.

Ulkemizde bu amaglarla kurulmus bir ¢ok kooperatif mevcuttur 6zellikle
pancar {reticisine hizmet veren pancar kooperatifleri, sulama kooperatifleri
bunlarin baginda gelmektedirler. Pancar Kooperatifleri, st orgiitlenmesini de
tamamlayarak pancar ¢iftgisine ¢ok ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir.
(Tohumluk, makine ve ekipman temini gibi).

Sulama kooperatifleri de D.S.] ‘nin énciilugiinde ve destekleri ile sulama
kanaletleri ve kuyular ile kiigiik tireticilere hizmet vermektedirler.

YO URPER. a.ge. s. 111.
“YURPER. a.ge. s. 112.
" Ridvan KARALAR. a.g.ec. s. 58,
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Tarim hizmet kooperatifi tarim kesimine yonelik ¢ok amagl kooperatifler
olarak kurulmaktadirlar. Bu tiir kooperatiflesmenin birlik ve beraberlikten yoksun
olusu, tarmmsal faaliyete katilan tim kesime esit oranda hizmetin gitmesini
engellemektedir. Ulkemizde tarimsal kesime gotiiriilen hizmetin agirhkli bir kismi
devlet eliyle gotiriildigii i¢in bu alanda kooperatiflesme daha yavas olmaktadir.

b. Tarim Dig1 amagh Kooperatifler
1. Konut Kooperatifleri :

Ekonomik biiytime ve gelismenin hizl: artig gostermesi ve bunun sonucunda
kentlesmenin giindeme gelmesi, konut sorununu &n plana g¢ikarmigtir. Konut
sorunun artmasi i1se ¢dziimlerin bir an énce bulunmasim gerektirerek alternatif
olarak karsimiza konut yapimimda kooperatif¢iligi 6n plana ¢ikarmustur.

Ozellikle dar ve sabit gelirlt insanlann konut ihtiyaglarmin giderilmesi
amactyla konut kooperatifleri kurulmugtur. Birliktelik ve dayanigma esasina
dayanan bu kooperatiflerin ana hedefi diisik maliyetle konut ihtiyacin
giderilmesi ve planli kentlesmenin saglanmasi olmustur.

Ulkemizde ilk konut kooperatifi, Ankara’nin baskent olmasmdan sonra
Atatirk’in de tesvik ve katkilariyla 1934 yilinda kurulan Ankara Bahgelievler
Yapi Kooperatifidir, *>)

1950 yilina kadar olan doéneminde konut kooperatiflerine olan ilgi yok
denecek kadar azdir. 1950 - 1960 déneminde kentlesmenin artmaya baslamasi ile
80 olan konut kooperatifi sayis1 1800 e ¢tkmig, 5.400 olan tiye sayis1 da 100 bine
eikmistir, ©°)

Planli doneme gegildiginde yani 1963 den itibaren konut sorununun
artmasmna neden olan kirdan kente gog, sagliksiz hizls kentlesme ve
gecekondulagma konulari hizla giindeme almmigtir. Bu nedenle kalkinma
planlarinda konut kooperatif¢iligine de yer verilmistir.

(35) Nurcan TURAN Konut Sorununun Coziimiinde Bir Alternatif olarak Konut Kooperatifleri ve
Eskisehir ilindeki Konut Kooperatiflerinin Sosyo - Ekonomik Analizi, Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi.  Eskisehir 1992. s. 59.

(36) Rusen KELES  Tiirkiye'de Konut Kooperatif¢iligi” Konut Kooperatifgiligi Semineri (13 -24Eyliil 1982)

Kent Koop. Yay. No:22/2. Ankara 1982.5.48.
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Planl kentlesme, dogal ¢evrenin korunmasi, saglikli ve temiz hayat
kosullarimin saglanmasi ve gecekondulagsmanin énlenmesinde kar amaci giitmeden
hareket etmeyi hedeflemis olan konut kooperatifleri en énemli araglardir. Ancak,
tst birliklerin yetersizligi, devletin denetim konusundaki eksikligi ve artan
enflasyon, izl niifus artis1 gibi yetersizlikler nedeniyle konut kooperatiflerimiz
baslangigtaki kamu oyu desteklerini ve ilgiyi kaybetmek tizeredirler.

Bu konularda agilan ¢oziim yollar1 aranmasi ve kooperatiflerin denetimi

kooperatif iist birliklerince yapilabilecek sekilde yasal diizenlemelerin
olusturulmas: gerekmektedir.

2. Tiiketim Kooperatifleri :

Bilindigi tizere kooperatifin gercek anlamda ortaya ¢ikist bu tir
kooperatiflerle olmustur. Guniimiizde, 6zellikle gelismis iilkelerde en yaygin
kooperatifeilik tiirii titketim kooperatif¢iligidir. Omegin Danimarka’da tiiketim
kooperatifleri niifusun % 40°n: icine almakta, Ingiltere’de niifusun dartte birinin
ihtiyac1 bu kooperatifler tarafindan kargilanirken, Finlandiya’da ise gida ve ev
esyasmn % 38 1 tiiketim kooperatiflerince saglanmaktadir. Japonya’da da

ailelerin % 40 “na yakim tiiketim kooperatiflerine iiyedirler. 7

Tiketim kooperatiflerinin ortaya ¢ikist ve gelismesi, sanayilesme ve
kentlesmeyle birlikte gergeklesmisti. Bu nedenle is¢i smuflari ve onlann
temsilcileri olan sendikalarla tiiketim kooperatifleri arasindaki karsilikl iligkiler
yiiksek diizeydedir. Bu iliskilerin sonucu olarak daha yogunlukta olan tiiketim
kooperatifleri, igyeri tikketim kooperatifleridir. |

Ulkemizde de 1930 “lu yillarda gergek hiiviyet bulan tiiketim
kooperatiflerinin biiyik g¢ogunlugu isyeri tiketim kooperatifleridir. Tiiketim
kooperatifler dendiginde; iyi kalitede ve uygun fiyatla cesitli tikketim maddelerini
saglayarak, iiyelerinin alim giiciinii artirmak suretiyle, gercek gelirlerini ve hayat
seviyelerini yiikseltmek amactyla kurulan kuruluslar akla gelmektedir.

Son yillarda sikg¢a gindeme gelen ve bu konuda yasal diizenlemeye de
gidilmis olan Tiketicinin korunmasi konusunda da en pratik ve orgitli ¢6ziim
tiiketim kooperatif¢iligidir. Tiketicinin sadece mal tedariki konusunda degil,
egitimi, birlikteligi ve kamuoyu olusturma gibi yénlerden de korunmasimi saglayan
titketim kooperatifleri tilkemizde beklenen devlet ve kamuoyu destegini bir tiirlii
saglayamamustir.

“" Yilmaz URPER, a ge. s. 112.
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Ulkemizdeki tiiketim kooperatifleri iiretim yapamayan, mal tedariki,

stoklama, paketleme, -etiketleme ve satig hizmetlerini sunmaya galisan
kooperatiflerdir.

Birliklesme ve iist orgiitlenme ¢alismalarimi ¢ok ge¢ tamamlamis olan
(Tiketim koop. Merk. Birligi 1994 de kuruldu) tiketim kooperatifgiligi, dar
kapsamh, igyeri esasmna dayali, satig faaliyeti agirhkl kigiik ve orta boy

kooperatifler geklinde gelisme gostermis olup bir ¢ok sorunlarla karsi
karsidadirlar. %

3. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri :

Tarim dig1 kesimde iiretici pozisyonda bulunan, esnaf ve Sanatkar, kiigiik
sanayici ve el emegi yogun igyerlerinin ¢ncelikle kredi ihtiyacimn giderilmesi
amactyla bu tiir kooperatifler kurulmugstur. Bu kooperatifler bu kesimin kredi
ihtiyacinin yani sira mal ve hizmet saglama yéniinde de faaliyet gosterirler.

Esnaf ve Sanatkarlar kooperatifleri ortaklarina, sadece, Turkiye Halk
bankas: tarafindan agilan krediler igin kefil olmaktadir. Heniiz ilkemizde
kooperatifler bankasi olmadigi igin bu gérevi Halk bankasi tstlenmektedir. Proje
sunulmasi, gelistirilmesi, teknik danismanlik, kredi kontrolii gibi islemlerde bu

banka tarafindan yiiriitiilmektedir. Kiigiik Sanayl kooperatifleri de bu tir
kooperatiflerdendir.

Bu tir kooperatifler 31.12.1992 itibariyle 26 adet bolge birligi ve 873 adet
birim kooperatif ve Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet kooperatifleri Merkez
birligiyle orgitlenmesini tamamlamis olarak esnaf ve sanatkarin ve kiigiik
Sanayicinin biiyiik bir bolimiine hizmet vermektedir. Bu kooperatiflerin yaklagik
850 bin tiyesi mevcuttur. ¢V

4. Tastyiclar Kooperatifleri :

Turkiye’de son yillarda hem nitelik nicelik olarak gelisen bir baska
kooperatif tiirii de tagtyicilar kooperatifleridir. Tasmacilif bilfiil meslek edinen
kimseler (Kamyoncular, Otobiisgiiler, miniibiisciiler,deniz motorculan) tarafindan
kurulurlar. Amaglari, ortaklarin tasima hizmetlerini pazarlamak, ortaklarin tasima
hizmetleri ile ilgili yedek parga gibi arag geregleri tedarik etmek, tasima isleri ile
ilgili tesisler kurmak gibi tasgimaciliga yénelik hizmetlerin verilmesidir.

9 Tirkive Milli Kooperatifler Birligi Calisma Raporu Haziran 1992 . s. 38,
“”" Yilmaz URPER a.ge. s. 31,
"% Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi Calisma Raporu Haziran 1993 | s. 40.
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Bu kooperatife ortak olabilmek igin kiginin mutlaka tasit: olmast sarttir,
kisi sofor oldugu halde tasiti yoksa ortak olmaz.

Ulkemizde 1992 yili sonu itibariyle 1602 kooperatif mevcut olup bu
kooperatiflerin tiye sayist ise 83.003 tiir. Yine Bu kooperatiflerde birliklesme ve
iist orgiitlesme son derece zayiftir. Ulkemizde Tastyicilar kooperatif birligi 8 dir
bunlara {iye 86 kooperatif mevcuttur. Bu say1 1602 kooperatife gore ¢ok azdir. Bu
tiir kooperatiflerin heniiz merkez birligi ise meveut degildir, ¢V

Ulkemizdeki trafik sorunun ¢éziimiinde 6énemli bir yeri olan soférlerin
egitimi ve desteklenmesi konularinda, ithalat ve ihracata tasima problemlerinin
¢Oziimiinde tastyicilar kooperatifleri 6nemli bir konumdadirlar. Bunun igin de bir
an once bu tiir kooperatiflerin iist 6rgiitlenmelerini tamamlamalan gerekmektedir.

S5.Emek Degerlendirme Kooperatifleri :

Emek degerlendirme kooperatifleri, ortaklarimin emegini degerlendirerek
oncelikle ortaklari i¢in istthdam ve i yaratan bir kooperatif tiiriidiir. Kooperatif
i}zletmenin calisanlari ile isverenleri ayni insanlardir, yani kooperatif ortaklaridir.
(42)

Bu tiir kooperatiflerde amag issizligin 6nlenmesi ve kisilerin kendi islerinin
kendiler1 tarafindan temin edilmesi emegin ve sermayenin birlestirilmesidir. Emek
degerlendirme kooperatifleri, issizligin onlenmesinde uygulanabilecek en pratik
modellerden birisidir. Ayrica o6zellestirme galigmalari nedeniyle iilkemizde bu
modelin ileride uygulama alanina girecek kooperatif tirlerinin basinda olacag:
beklenmektedir.

Emek degerlendirme kooperatifleri, hizmet kooperatifler1 ile aralarinda
benzerlikler olmasina ragmen farkl tiir kooperatiflerdir. Hizmet kooperatifler
ortaklari i¢in ucuz maliyetli hizmet iiretirken, emek degerlendirme kooperatifleri
dogrudan dogruya ortaklarma is verirler ve emeklerini degerlendirirler®”

Emek degerlendirme kooperatiflerinde ortaklarin  kooperatifle olan
baglantilar1 ¢ok sikidir ¢iinkii ortaklara is ve geliri kooperatif saglar eger
kooperatif basarisiz olursa ortaklar igin igsizlik s6z konusudur. Bu tiir
kooperatifler Sanayilesme ile birlikte Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve o6zellikle kriz
donemlerinde 6n plana ¢ikmuglardir.

“U Ziva Caglar. a.ge. s. 31

Y2 fsmail DUYMAZ. Emck DeBerlendirme Kooperatifi Friedrich Ebert Vakfi Yayini, Aralik 1994,
Istanbul, s.14.

' DUYMAZ a.g.e. s.38.
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Ik emek Degerlendirme kooperatifi Almanya Hamburg’da firin isgilerince
1895 de kurulmustur. “* Kriz dénemlerinde 6n plana ¢itkmis olmalari sonucu
Almanya’da 1880 - 1900 ve 1910 - 1933 yillant arasinda ¢ok sayida Emek
degerlendirme kooperatif kurulmustur. “*) Bazi iilkelerde ise érnegin Ingiltere ve
Fransa’da, devlet sermaye tahsis ederek istihdamin artinlmast ve issizligin
onlenmesi amaciyla emek degerlendirme kooperatifi kurulmustur. ¢

Ulkemizde ise emek degerlendirme anlayisi ile kurulmus olan Huglu ve
Uziimlii tiifek ve silah tretim kooperatifleri meveuttur. Ozellikle Karadeniz
bolgesindeki kagak silah iiretimi bu anlayisla birleserek tiretim yapma anlayigina
dogru yaklasmistir. Ancak devletten beklenen bu yondeki yaklasimlar g¢ok
yetersiz kalmaktadir. Ayrica kooperatif iist orgiitleri de bu konunun ve emek
degerlendirme kooperatiflerinin gindeme getirilmesi konusunda yeterli bir 1lgi
gostermemektedirler.

Son yillarda tlkemizde yasanan 6zellestirme ve isten g¢ikarilmalar sonucu
15siz kalan nitelikli teknik iggticiiniin hem issiz kalmasimt hem de tiretime katilarak
verimliligi artirmasini  saglayacak bir model olan emek degerlendirme
kooperatifleri gelecegin kooperatifleridir. Ulkemizde issizlik sigortasi yoniindeki
calismalar luzla yapilirken bu sigortanin finansmam konusu giindeme gelmis ve
bu konuda yeterli kaynak olusturulmasi miimkiin gézitkmedigi i¢in bu konu
tikanmustir. Devlet igsizlik sigortasma gosterdigi ilginin en az yarsini emek
degerlendirme kooperatif anlayisina gosterirse istihdam yaratilmast ve igsizligin
onlenmesinde insanlarin onlerinin agilmasi ¢ok daha kolay olacaktir.

“" Hiiseyin POLAT issizlikte Miicadelede Emek Kooperatifieri” KOOPERATIFCILIK DUNYASI DER. 4.
S. 254.( Mayis 1992.s. 7 - 10.

“ Ismail DUYMAZ. age. S. 118.

"% DUYMAZ ~Iktisadi Diisiinceler Tarihinde emek Degerlendirme Kooperatifleri”
KOOPERATIF DUNYASI DER. S: 277 Nisan 1994, Ankara. s. 11 - 20.

23



iKiNCi BOLUM

TUKETIM KOOPERATIFCILIGI

I TUKETIM KOOPERATIFCILIGININ TANIMI VE AMACLARI

A. Tammi :

Kooperatifler, ana sozlesmelerinde tammlanan amaglar gergevesinde,
ortaklarinin sahsi ve ailevi gereksinmelerini karsilikl yardim, dayanigma ve
kefalet suretiyle saglayarak, onlarn ekonomik yonden giiglenmelerini hedefleyen
demokratik kuruluglardir.

insanlarin, hayatlarmi siirdirebilmeleri igin kargilanmast en zaruri olan
gereksinmeleri beslenme ve barmmadir. Ozellikle Sanayi devriminden sonra
sanayilesme ile ortaya ¢ikan koyden kente gog ile birlikte onemi daha da artmig
olan ve ekonomik yonden giigsiiz insanlarin birinci dereceden sorunu olan
beslenme faaliyeti, kooperatiflesmenin konusu olmugtur. Modern anlamda
kooperatiflesme de bu konuda yani titketim konusunda ortaya cikmig ve 1844 de
rochdale kasabasinda titketim kooperatifi seklinde kurulmustur.

“Tiiketim kooperatifleri, iyi kalitede ve uygun fiyatta gesitli tiketim mallari
saglayarak, {yelerinin gergek gelirlerini artirmak ve yagam diizeylerini
yikseltmek igin kurulan perakendeci orgiitlerdir. Bu kooperatifler, baslangicta
ozel perakendecilerin acimasiz alig veris uygulamalarindan, ozellikle galigan simfl
korumak i¢in kurulmuglardir.” )

41 Franz C HELM. Kooperatif Isletme Ekonomisi (Cev : ilhan Cemalcilar), ETIA Yay. No : 150/92,
Eskisehir 1976, s.124.
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Diger bir tamma gore ise: “Tiiketim kooperatifleri, Kendi istekleri ile
isbirligi ve karsilikli yardim esaslar igerisinde ekonomik gii¢lerini bir araya
getiren kimselerin, temel gida ve ihtiyag maddelerini iyi kalitede ve ucuza temin

etmek amaciyla kurduklari, degisir sermayeli, degisebilen ortakli, tiizel kisilige
haiz ortakliklardir.” @

Titketim kooperatifleri, yukaridaki tammlardan da anlagildigi tzere
pazarlama agirlikli ve isletme yonii fazla olan kooperatif anlayisin en gozde
omekleridir. Bu kooperatifler ayn1 zamanda serbest piyasa ekonomisinde tiketim

mallari piyasasinda dengeleyici bir unsur olarak ekonomik kalkinmada énemli bir
gorev ustlenmislerdir.

Bu gorevleri nedeniyle, titketim kooperatiflerinin gosterdikleri basarilar
kooperatif anlayisin biitiinityle bagarili ve amaglarina ulagmis kuvvetli bir tiginct
sektor halini almasinda en 6nemli etken olacaktir.

B. Tiiketim Kooperatiflerinin Amaglari :

Tiiketim Kooperatifleri her seyden 6nce hizmet igin kurulan isletmeler
olup, yitksek kar elde etmeden tiiketim mallarim aracisiz, ilk elden iireticisinden
almak baglica hedefleridir. Giiniimiizde insanlarin sahip olduklar gelirleri ile daha
¢ok tilketim mallan alabilme olanagi veren en onemli orgiitler tiketim

kooperatifleridir. Tiiketim kooperatifleri hizmet igin kurulurlar.

Tiiketim kooperatiflerinin amact kendi ortaklarnin gida ve giyecek gibi
ihtiyag maddelerini ve yagamak igin gerekli olan zaruri ihtiyaglarimi kaliteli bir
- sekilde uygun bir fiyatla temin etmektir. )

Tiiketim kooperatifleri ortaklarma sadece ucuz mal temin etmekle
yetinmeyip maliyeti diisiirmek, temiz ve standart mal viicuda getirmek ve her gesit
hileyi ortadan kaldirmak suretiyle piyasada giivenle almabilecek mallarin
yerlesmesine aract olmaktadir.

(2) Ahmet OZCELIK, Tiirkiye’de Sendikal Faliyetler i¢indeki Tiiketim Kooperatiflerinin Durumu ve ,
Gelisme Imkanlar, Tiirk Koop. Kur. Yay. No : 73, ANKARA 1989, s.21.

(3) Kazim OKSAY, Biiyiik magazacihk ve tiiketim Kooperatif¢iligi, Tiirk koop. Kur. Yay. No : 41,
Ankara. 1979, s.39.
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Tiketim kooperatifleri ayrica iiretici ile tiketici arasinda yer alan ve
fiyatlarin olusmasinda birinci etken olan, aracilarin ortadan kaldirilmas: veya en
aza indirilmesi amacim giiden bu yéniiyle de tiketicinin yani sira iireticilere yarar
saglayan ¢ift yonlii kooperatiflerdir. Tiiketim kooperatifleri tiiketicinin korunmasi
ve ucuz mal tedariki igin iireticiler veya onlarin olusturduklar kooperatif ve
benzeri ortakliklarla direkt temasa gegmelidir. Bugiin, Avrupa iilkelerindeki
ve oteki gelismis tlkelerdeki tiiketici kooperatifleri, tiiketicilerin gergek gelirlerini
artirmak amaciyla kurulmaktadirlar.

Giinimiizde tiketim kooperatiflerinin  amaci  degismistir. Bu  tiir
kooperatiflerin ugras alammna tiiketici egitimi gibi konular da girmektedir.
Gelismenmis ilkelerde ise titketicilerin somiiriilmesi ve kotii hizmetler sunulmasi
bu giinde gegerlidir. Bunun sonucu olarak kooperatif ortakliklarin kurulmasi
geregi agikea ortaya ¢ikmustir.

Tiketim kooperatifleri 6zellikle gelismekte olan ve gelisememis iilkelerde
ekonomik ve sosyal, kiiltiirel kalkinma amaciyla halkin dogrudan sorumluluk
istlendigi, demokratik kuruluglardir.  Tiiketim kooperatifleri, diger kooperatifler
gibi ekonomik ve sosyal yonden giigsiiz insanlarin bir araya gelmesi ile kurulan
bir ortakliktir. Bu ortakligin, kurulus amaglarindan da anlasildigi gibi éncelikli
amact tiiketici insanlarin korunmasidir.

Bu korunma;

a) Fiyat yoniinden
b) Kalite yoniinden
c¢) Alis veris kolayligi yoniinden saglanmaktadir.

Tiketim kooperatifleri bu amaca ulasirken fiireticilerin iirettikleri mallarin
daha uygun fiyatla satilmasimt da saglamaktadir. Bu sonug tiketim
kooperatiflerinin  sattiklar1 mallari, ftreticilerle veya onlarin  olusturduklart
kooperatif ve benzeri kuruluslarla direkt temas saglayarak ile ger¢eklesmektedir.

‘" Ahmet OZCELIK. a.ge.. s. 22.
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Tiiketim kooperatifleri degisik bir gok alanda sorumluluklar almaktadir.
Bu alanlar;

a) Tiiketicinin, piyasadaki hareketler ve olanlar yoniinden bilgilendirilmes.
b) Tiiketicinin korunmasi kanunuyla ortaya ¢ikan gorevleri yerine getirmek
¢) Tiiketicinin kiiltirel ve Sosyal yonden egitimi ve desteklenmesi.

Tiiketim Kooperatifi ana sozlesmesinde bu kooperatiflerin amaglari
asagidaki gibi siralanmigtir.

a) Uretim merkezlerinden, ilk ellerden ve diger saticilardan ucuza satin
alacag titketim maddelerini ortaklarinin istifadesine sunmak.

b) Diger tiiketici v.s. kooperatiflerle isbirligi yapmak.

¢) Ortaklarinin sigorta ihtiyaglarina araci olmak.

d) Ortaklarin gesitli ihtiyaglarindan liizum ve zaruret goriilenlert “yurt
digindan ithal suretiyle temin etmek. Bu amagla gerekli hallerde titketim

kooperatifleri st kuruluglari ile igbirligi yapmak ve bu kuruluglara ortak olmak.

e) Gayelerine uygun gordiigii her nevi gayri menkulleri satin almak ve
yaptirmak, gerekirse ihtiyag fazlasim satmak.

) Konusu ile ilgili isletmeler kurarak, ortaklarinin ihtiyaglari igin {retim
faaliyetin de bulunmak, bu konuda kurulmus tesebbiislere istirak etmek.

g) Ortak ve Personel igin Yardim fonlan kurmak.

h) Kooperatif tarafindan temini ve dagitim mimkin olmayan zaruri 1htiyag
maddeleri icin ortaklarina kredi vermek.

1) Kooperatif amacimn gergeklesmesi igin ucuz kredi bulmak.
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II. TUKETIM KOOPERATIFCILIGININ GELISIMI
A. Diinya’da :

Kooperatif seklinde kurulan ve faaliyet gosteren kuruluslarin tarihu,
insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, ger¢ek anlamda kooperatif¢iligin on
dokuzuncu yiizyilin ortalarina dogru Ingiltere’de dogdugu kabul edilmektedir.
Kooperatifciligin Ingiltere’de  dogusunun  nedenlerinin  basinda, ~ sanayi
devriminin Ingiltere’de baslamasi gelmektedir. ()

Sanayi Devriminin sonuglarindan birisi de; tarimsal isgiiciiniin sanayiye
aktariimasi olmus, bu da sehirlesme olgusunu hizlandimmstir.  Sehirlesme
olgusunun izl ve ani olusu gelir dagilimindaki adaletsizligi had sathaya
cikarmistir. Bu adaletsizlik 6zellikle dar gelirli olan is¢1 kesiminde daha da
belirgindir.

Avrupa’da Sanayi devriminin hizla yayilmasi paralelinde sorunlara bir
¢oziim modeli olan kooperatifgiligin ve 6zellikle tiketim kooperatif¢iliginin de
gelistigi gorilmistir. Bu gelisme 6nce Ingiltere sonra Almanya, Fransa ve Isveg
gibi iilkelerde zh bir sekilde gergeklesmustir.

a. Ingiltere’de :

ingiltere’de  kooperatif¢iligin ~ 6zellikle tiketim  kooperatifgiliginin
dogmasina fikir ve eylemleri ile ortam hazirlayan Robert Owen olmustur.

Robert Owen, o6zellikle is¢i kesiminin ekonomik ve sosyal sorunlarimn
coziimlenmesine yonelik ¢alismalar yapmus ve kooperatifgilikte karsihikl yardim
ilkesinin benimsenmesini saglamistir. Robert Owen’den sonra hareketi DR.
Willram King gelistirmeye galismis ve ige “Union Shop” lar agarak baglamustir.
Union Shop’lar 1832 de bagarisizliga ugramislardir. ©

Teorik calismalardan sonra Ingiltere’de ve Diinya’da gergek anlamda ilk
tiketim kooperatifi, 1844 yilinda 28 is¢i tarafindan Ingiltere’nin manchaster
yakmindaki Rochdale adli kiigiik bir kasabada kurulmugtur.

‘' Hiiseyin POLAT. Tung TAYANG. Tiiketim Kooperatifleri ve Sorunlar Tiirk Koop. Kur. Yay. No: 35,
Ankara 1979.s. 7.

‘' Nesrin AKCA. Tiiketim Kooperatifierinde Fiyatlandirma Kararlari Eskigchir Anadolu
Universitesi Yayim (Master Tez). ESKISEHIR 1992, s.5.
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Bu kurulusa charles Howarth adl bir is¢i onderlik etmis ve kooperatif 21
Arahk 1844 de hizmete girmigtir.

Rochdale’lilerin ilk  tecribe  yilindakooperatif = muhaliflerinin
propagandalarina ragmen ¢ok imit verici oldu. 28 ortak sayisi 74’e, 28 Ingiliz
liras1 olan sermayesi ise 180 pound’a ¢ikti. ® Rochdale éncilleri yalniz ucuz
ihtiyag maddeleri tedariki gibi sabit bir hedef giitmediler. Manevi ihtiyaglan da
diisiindiiler. Ekonomik yardim gibi, sosyal yardimda ¢ngordiiler. Iktisadi konular
yaninda kiiltiir ve egitim meselesine de yer vermislerdir. ®)

Bunun sonucunda saglik ve cenaze kaldirma kooperatifi, sigorta kooperatifi
ve bir de Yapt kooperatifi kurdular. Bu faaliyetler sonucunda Rochdale
oncillerinin tilketim kooperatifgiligi hareketini olumlu yoénde destekleyen
faaliyetleri ise 1863 yilinda toptancit magaza kooperatifini kurmalaridir.

Bu kooperatif Ingiltere’deki titketim kooperatiflerinin ihtiyaci olan mailari
tedarik etmek amaciyla kurulmustur. Daha sonra kurulan Kuzey Ingiltere
Endiistriyel Toptanct Tedarik Kooperatif Limited Sirketi ismini tagiyan toptanci

magaza kooperatifleri, merkezi Londra’da olmak tizere 43 kooperatifce
kurulmustur, '

Ingiltere’de Rochdale onciilerinin kooperatiflerinde uyguladiklari, pesin
satig, piyasa fiyatina satis, risturn dagitim, tyelik paylarina % 3,5 faiz verilmesi,
karn % 25’nin epitim kiltir faaliyetlerine aynlmasi, iyelikte siyasi ve dini
tarafsizlik, herkese agik iyelik, her ortaga bir oy gibi kurallar, daha sonra
milletlerarast kooperatifgilik ilkelerinin esaslarmi teskil etmigtir.

b. Almanya :

Tiiketim kooperatifciligi Almanya’da Ingiltere’ye nazaran daha sonra ve
yavas bir gelisme gostermistir. Ik tiiketim kooperatifi 1845 yilinda kurulmustu
ancak bu kooperatif fazla yasamamistir. Almanya’da ger¢ek anlamda tiketim
kooperatifeilizi : Eduard Pfeiffer adli hukukgunun yaptign ¢alismalar sonucu
ortaya gikmustir.

@ Ahmet Ozgelik . a.g.e., s. 22.

® Kazim OKSAY. a.ge.. s.42.

“ Nurettin HAZAR, Kooperatifgilik Tarihi, T.C. Ziraat Bankasi, Ankara 1970, s.63.
19 Ahmet OZCELIK, a.g.e. s. 26.
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Eduard Pfeiffer 1862 yilinda Ingiltere’yi ziyaret edip doniisiinde
“Kooperatif¢ilik Uzerine” adli eserini yazmistir. Daha sonra uygulama alanma
gecerek 1864 de Stuttgart’da ilk tiiketim kooperatifini kurdu. Yine 1867 de ayni

kenttez11 )tuketlm kooperatifleri birligini kurarak yénetim kurulu baskanligim
yapti.

Almanya’da  kooperatif¢iligin ~ ézellikle titketim  kooperatif¢iliginin
ekonomik bir hareket haline gelmesi, ig¢i kesiminin daha genis 6lgide kooperatif
fikri ile ilgilenmeye baglamasindan sonra  gergeklesmistir.  Tiketim
kooperatif¢iligindeki ilerleme baslangigta yavas oldu. 1867 yilinda kabul edilen
sinirsiz sorumluluk ilkesi 1889 yilinda kaldirilinca, gelisme eskiye oranla hizlandh.
Asil 1lerleme 1894 yilinda Hamburg’da Tiiketim Kooperatifleri Toptanci Birligi
(GEG) kurulmasiyla oldu. %

Alman Tiketim kooperatifleri merkez birligi (B.D.K.) 1903 yilinda 185
kooperatifin katilhmi ile kurulmustur. Almanya’da tiikketim kooperatifleri, 6zel
sektoriin rekabeti karsisinda ki basartyr 1968 yilindan itibaren ortak tiretim ve
pazarlama politikasi takip etmekle bulmuslard.

Bunun sonucu olarak ayni yil tiiketim kooperatifleri farkli amblemleri

birakarak, Co-op adi altinda ¢alismaya ve reklam kampanyasi yapmaya
baslamislardir. ('

1977 yilinda Co-op Zentrale A. biiyiik bir holding haline doniistirilmiistiir.
Almanya’daki tiiketim kooperatiflerinin politikasindan ve gelisiminden soruiiiu
tek kurulus haline gelmistir. Tiketim kooperatif¢iliginde sendika kooperatif
isbirliginin belirli ilkeler ¢ergevesinde milli seviyede gelistirilmesi halinde g¢ok
olumlu sonuglar alinabilecegini gosteren en iyi1 drneklerden birisi Almanya’dir.

Almanya’da faaliyet gosteren Alman Tiketim Kooperatifler1 Merkez
Birligi, egitim programlarimin uygulanmasinda, mahalli kooperatiflerle isbirligi
yapmaktadir. Bu birlik tiketici tesekkiirlerinin ¢alisma gruplant kurmasinda
onemli rol oynamaktadir.

D Hiiseyin POLAT, Tung TAYANC, a.g.e, s. 13.
9 Hasmet BASAR, Tiirkiyve’de ve Diinyada Kooperatif Kuruluglarin Sosyal Ekonomik Yapisi. Uludag
Universitesi, Bursa 1983, s. 14.
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. Almanya’da az iyeli kooperatiflerin kurulmasin engellemek amaciyla her
sehirde bir titketim kooperatifi kurulmasina izin verilmektedir. Bu kooperatifler

subeler eliyle hizmet vermektedir. Boylece iiye sayist yiiksek kooperatifler
olugmustur. !9

c. Iskandinav Ulkeleri :

Tiiketim kooperatifgiligi Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde gostermis
oldugu gelismeyi iskandinav iilkelerinde daha hizli bir sekilde gostermistir. Bu
hizli gelismenin sebebi, titketim kooperatiflerinin {iretim faaliyetlerini de birlikte
yiiriitmesi; boylece tiketicinin ekonomik ve sosyal yonden korunmasi olmustur.

Tiiketim olgusu ve tiiketiciler bu ilkelerde o kadar onemli bir konumdadir
ki; Norveg ilk ve tek tiketiciler bakanlifia sahiptir. Danimarka’da bu gorev
icisleri bakanhgna verilmis ayrica bu gorevi ylriiten bir cok dernek ve enstiti
kurulmustur. Konuya verilen bu Onem neticesinde bu iilkelerde tiketim
kooperatifciligi organize bir teskilatlanma saglamustir.

[sveg’te, tiiketim kooperatifgiligi hareketinin gelismesinde 1899 senesinde
kurulan “Kooperativa Forbundent” (K.F) nin etkisi bityitk olmugtur. K.F. 1904
yilindan itibaren hem merkez birligi, hem de toptanc magaza olarak caligmaya
baglamigtir. (>

K F. 50 fabrika ve 75 imalathane ile titketim kooperatiflerinin ihtiyac olaii
mallarin  tretimini  de ustlenmistir. Boylece, merkezi temin ve tedarik
organizasyonun biitiniinii elinde tutmustur. K_.F ayrica Danimarka, Finlandiya ve
Norveg titketim kooperatifleri ve birlikleri ile beraber caligarak “Iskandinav
Toptanci Ortagr” ismi ile diinya piyasasma yonelik bir alim teskilat kurmustur.'®

Norveg'te titketim kooperatiflerinin, 6zellikle fiyatlan diizenleyici rolleri
yoniinden ekonomik hayatta onemli bir yeri vardir. 1970 yili verilerine gore
Kooperatif Birligi (N.X.L) ye 753 kooperatif bagh iken bu kooperatiflerin ortak
sayis 406.000 i bulmaktadir. ¢

W Kazim OKSAY, “Tiiketim Kooperatiflerinin Kooperatifcilik Politikas: Nedir, Nasi! olmalidir 77, XX, Tiirk
Koop. Kongresi Tebligi, Ayr Basum, Tiirk Koop. Krumu Yay, Ankara 1979, s. 12.

45 Anhmet OZCELIK, a.g.e, s. 30.

16 Kazim OKSAY, a.g.e, s. 46.

4" Hiiseyin POLAT - Tung TAYANC, a.ge. s.21.
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Finlandiya’da Tiiketim Kooperatifleri = Toptanci Birligi (S.0.K) 1904
yilinda kurulmugtur. Genel Kooperatifler Birligi (Y.OL) ise 1908 yilinda
kurulmus olup, 1916 da ise Merkez Birligi (K.K) kurulmustur. Finlandiya’da 500

iin tizerindeki tiketim kooperatifinin 3500 satig magazast ve 280 retim tesist
meveuttur, (¥

Isve¢’in sayill bityiik sigorta sirketlerinden FOLKSAM’in sahibi K.F,
S.OK ve tiketim kooperatifleridir. Tiketim kooperatifleri siitgiiliik, besicilik,
orman iriinleri sanayi ve diger tarimsal amagh kooperatiflerle siki ve devamli
isbirligi halindedir. Ayrica iskandinav iilkelerinde Tiketim kooperatifi birlikleri
arasinda yakin ve siirekli bir iliski meveuttur.

{skandinav ilkelerinin disinda Fransa, italya, Ispanya ve Amerika Birlesik
Devletlerinde tiiketim kooperatifgiligi gelismis durumdadir.

B, Tirkiye’'de

Bilindigi gibi Tiirkiye’de kooperatifgilik hareketi Mithat Pasa’mn
onderliginde 1863 ve 1867 yillar1 arasinda yapilan gahigmalarla baslamuistir. Bu
baslangic Avrupa’ya nazaran gecikmis bir baglangigtir. Mithat Paganin baslattigi
bu hareket daha ¢ok Tarmmsal Kooperatif¢iligin temelini olusturmugtur. Tiiketim
kooperatifgiligi, yirminci ytizyil baglarmda Tiirkiye nin giindemine girmistir.

Tiirkiye’de titketim kooperatifgiligi 1912-1913 yillarinda Istanbul’da ortaya
¢ikan bir hareketle ilk defa deneme alamna konmugtur. ?” Bu ilk deneme
basarisiz olmasmna ragmen tiketim kooperatif¢iliginin  iilkemiz giindemine
girmesine neden olmus ayrica teorik ¢ahigmalari hizlandirmistir.

Tiirkiye’de tiketim kooperatifgiligi hareketi, kooperatif¢iligimizin tarihini
inceleyen yazarlarimizca iig ana devrede ele alinmustir. '

1- ikinci Mesrutiyet Devresi (1912 girigimi)
2- Miitareke Devresi (1921 girigimi)
3- Cumhuriyet Devri (1924 den giinimiize kadar)

1% pOLAT - TAYANC. a.g.e. s.22.
” OKSAY, a.ge.s. 47.
0 Hiiseyin POLAT - Tung TAYANC. a.g.e. s. 45.
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1. TIkinci Mesrutiyet Devresi (1912 Girisimi): Balkan Savasi yillarinda
bir heyetle birlikte Avrupa’ya gonderilen Ahmet Cevat Emre, gezdigi iilkelerdeki
kooperatif¢ilik  hareketini  incelemistir.  Ozellikle  Ingiltere’deki  sehir
kooperatif¢iligi uygulamalarindan ¢ok etkilenmistir.

Ahmet Cevat Emre yurda dondiikten sonra o giine kadar tilkemizde 1hmal
edilmis olan titkketim kooperatif¢iligine el atarak bu konuda gesitli toplantilara
katilmis ve konferanslar vermistir. 1913 yilinda yaynladigr “iktisatta Inkilap™ adli
kooperatifgilikle ilgili kitab: ile tiketim kooperatifgiliginin dogmasina oncilik

etmistir. @ :

Ahmet Cevad Emre’nin konferanslarim siirekli olarak izlemis olan meyve
giimriigi memuru Mehmet Ali Bey’in tesebbiisii ile 1913 yilinda Istanbul (Cirgir)
da iilkemizin ilk tiketim kooperatifi kurulmugtur. Kooperatifin tliziigiinii ve
ortaklik cilizdanlarm Ahmet Cevad Emre hazirlamistir. Cirgir kooperatifini,
Unkapani ve Karakoy tiiketim kooperatiflerinin kurulusu 1zlemistir. (22)

Bu ii¢ kooperatif, iilkemizde tabandan gelen istek ve girigimlerle
gergeklestirilen ilk 6zerk titketim kooperatifleridir.

Birinci Diinya Savasinin baslamasi ile birlikte, esasen son derece bozuk
olan ekonomik durumumuz, 6zellikle Istanbul halkina bir ¢ok sikinti yiiklemigtir.
iste bu sikintilarm hafifletilmesi igin devlet tiketim kooperatifciligine 1lgi
gostererek  tiketim maddelerinin  halka dagitilmasinda aract  olarak bu
kooperatifleri kullanmak istemistir. Iste bu nedenle 1913-1918 yillan arasmda-
[stanbul’da baska tiiketim kooperatifleri de kurulmugtur. Sultan Ahmet,
Sehzadebasi, Eyiip Sultan, Kiigiik Mustafa pasa, Fatih, Carsamba Pazan ve
Gedikpasada birer titkketim kooperatifi kurulmustur. @%)

Savasin sona ermesi ile tiiketim maddelerinin dagitim ortadan kalktigi i¢in
bu kooperatiflere olan ilgi ve devlet destegi kesilmis bu nedenle de bu
kooperatifler varliklarin siirdiirememislerdir.

2. Miitareke Devresi (1921 Girisimi): Tiiketim  kooperatifgiliginde
ikinci deney 1921 yilinda Istanbul’da “Memurin Istihldk Kooperatifi” nin
kurulmastyla baslamistir. Kooperatifin Istanbul’daki memurlarin gegim sikintisi
¢ekmeleri sonucu kuruldugu ve ilk giinlerinde bagarili olmustur.

1 POLAT - TAYANC, a.g.e. s. 46.
=2 Siileyman GOKER., Tiirk Kooperatif¢ilik Hareketi, Ankara, 1975, $.56.
 GOKER, a.ge.s. 57.
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Baslangigtaki yetenekli idareciler degistirilince kooperatifin amag¢ disi

faaliyetlere giristigi goriilmiig, yolsuzluk soylentileri de ortaklarin kooperatife
olan giivenlerini ortadan kaldirmustir.

Bu kooperatif ve bundan sonra kurulan kooperatifler ancak belirli stirelerde
faaliyet gosterebilmislerdir. Yalmzca gida maddelerinin satiglarin yapmalar1 bu
kooperatiflerin gelismelerine engel olmugtur. (24)

3. Cumbhuriyet Donemi (1923 ve Sonrasy) :Tirkiye’deki titketim
kooperatifciliginde, kurtulus savagina kadar olan gelismeler pekte basarili bir
sonug ortaya koymamustir. Kurtulug Savagimizin kazanilmasindan sonra
ekonomik ve sosyal alanda olusturulan degisimler ve geligmeler kooperatifeilik
alaninda da etkili olmugtur.

Bu etki daha ¢ok tanmsal kooperatifler alaninda olugsa da; Atatirk’iinde
ilgilenmesi sonucu Ankara’da Cumhuriyet sonrast ilk tilkketim kooperatifi
kurulmustur. Bu kooperatif “Ankara Memurlar [stihlak Kooperatifidir.

Ankara’nin baskent olusu ve memur sehri bigiminde gelismesi bu olugumun
kolay kurulmasimni saglamigtir. Ayrica Atatirk’in - emir  ve direktifleri ile
kuruldugu varsayilan kooperatifin ilk katthm paylan devletce karsilanmstir.
Kooperatifin kurulug Sermayesi 168.000 lira dir. Bu sermaye o donem igin ¢ok
yiiksekti. @)

Kooperatif ilk yillarinda gergekten basarth olmustur. Ankara’nin bityiimesi
ve artan niifus nedeniyle, Cebeci, Bahgelievler, Giivenevleri ve Bakanliklarda
kooperatifin birer satis subesi agilmistir. Ankara’da 1925 yilinda baglayan titketim
kooperatif¢iligimizdeki bu tgiincli deneme biitin yurda yayilarak gelisme
gostermistir.

istanbul’da 1932 yilinda memur titketim kooperatifi kuruldu. Bunu 1933
yilinda Eskisehir’de ve Denizli’de kurulan, 1934 yilinda Burdur’da ve 1938
yilinda ise Antalya’da kurulan kooperatifler izlemistir.

Yurdumuzda 1925 yilindan 1942 yilina kadar 12, 1942 yilinda 48, 1943
yilinda 24 ve 1944 yilinda ise 5 tiikketim kooperatifi kurulmugtur. Bu izl artigin
nedenlerinden birisi de ikinci diinya savagi ve bu donemde yasanan tilketim
mallar sikintisidir. ¢

29 1v. TURK KOOPERATIFCILIK KONGRESI 19-22 Aralik 1979, Tiirk koop. Kurumu Yay. No : 42.
Ankara 1980, s.17.

% Hiiseyin POLAT-Tung TAYANC, a.ge.s. 47

(6 Gelahaddin SOZERI. Tiirkiye’de Istihlik Kooperatifleri. Tirk koop. Kur. Yay. No : 8Ankara 1945, 5.39.
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Tiiketim kooperatifgiliginin 1950-1960 yillari, tarihsel siiregte 6nemli bir
devre olarak gorulmemektedir. Yine bu yillarda goriilen kooperatiflerin sayisal
degisimlerinden, pek fazla bir anlam ¢ikarmak miimkiin degildir.

1163 Sayili kooperatifler kanunun 1969 yilinda kabuline ve yiiriirliige
girisine kadar tilketim kooperatifgiligi bir kanuna tabi olmamis ve bunun sonucu
istenildigi gibi gelisme gosterememistir.

1163 Sayili kanun tiketim kooperatiflerini de biinyesine almistir. Gerek
kurulan kooperatif sayisi gerekse kooperatif ortak sayisinin artmasi 1970711
yillarda hizli bir gelisme gostermistir. Bu hizli gelismenin  en  6neml

nedenlerinden birisi 1163 Sayili kanunun titkketim kooperatiflerinin isleyisine yon
vermesidir. ¢”

Yillar Koop. Savisi Birlik Sayis1  Toplam Ortak Savisi
1966 327 30.000
1970 445 55.850
1974 1039 230.000
1977 - 1956 1 750.000
1978 2412 1 910.000

Kaynak : IX Tiirk kooperatif¢ilik Kongresi (19-22 Aralik 1979) bildirisi.

Ulkemizde, mevcut tiiketim kooperatiflerinin - ¢ogunun devlet daireleri,
bankalar ve 6zel isyerlerinde “kapali kap1” veya igyeri tikketim kooperatif¢iligi
seklinde kurulmasi, bu kooperatiflerin sundugu ekonomik sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerinin simirli ve yetersiz kalmasima neden olmaktadir. Ulkemizde ki
titketim kooperatifciligi hald yayilma doneminde oldugu igin kiigiik 6lgekli, kapah
kap sistemine dayali az ortakli titketim kooperatifleri kurulmaktadir.

Titketim kooperatifciliginin gelistigi iilkelerde kooperatif sayilarmda ki
azalmalar yaninda ortak sayilarinda artislar soz konusudur. Ulkemizde ise titketim
kooperatif sayisi hizla artmaktadir. Omegin Japonya’da 1967-1983 yillan
arasinda kooperatif sayisinda % 48 bir diisiis gozlenirken, Tirkiye’de aym yillar
arasinda % 1106 artis olmugtur. ?*

@7 Alican KAVAS-Yavuz ODABASL Tiirkiye’de Tiiketim Kooperatiflerinin Bu giinkii Durumu, Tiirk
Koop. Kur. Yay. No:70, Ankara 1988, s.17.
9 KAVAS- ODABASI, a.g.e, s. 19.
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Turkiye’de Tuketim kooperatif¢iligi, hemen hemen Devletten hi¢ bir

yardim olmaksizin ve belirli bir dénem kanunsuz denetimsiz olarak gelismeye
calismistir.

Devlet ve kooperatifgilikle ilgili kuruluslar tikketim kooperatifgiligine
gereken ilgi ve alakayi gosterememistir. Goniilliilikk kooperatifciligin temel ilkesi
olmasina ragmen finansal destek saglanmaksizin kooperatifgilik 6zellikle titketim
kooperatif¢iligi istenilen gelismeyi gosterememigtir. Simdiye kadar saglanan
gelisme kooperatifcilerimizin iistiin gayretleri sonucu olugsmus o6zellikle sendikal
desteklerden yararlanilarak gergeklestirilmistir.

III. TURKIYE’DEKI TUKETIM KOOPERATIFCILIGININ YAPISAL
OZELLIKLERI

A. Tiiketim Kooperatifleri ve Devletin Etkisi :

Bir iilkede, tiiketim kooperatif¢iliginin  geligebilmesi i¢in o iilke
ekonomisinde bazi énemli 6n kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir. Tiketim
kooperatifciliginin Ingiltere’de dogmast bir rastlanti degil, Ingiltere’nin Sanayi
devrimini gerceklestiren ilk iilke olmasmm dogal bir sonucudur.

Tarimsal ekonominin hakim oldugu, degisim ekonomisinin yerlesmedig:
iilkelerde tiiketim kooperatif¢iligine gerek yoktur. Boyle bir gereklilik ancak
iiretimin bityiik isletmelerce gergeklestirildigi, kapitalizm degerlerin uygulandigi,
daha fazla kar ve gelir dagilimu adaletsizliginin oldugu, ekonomik yapilanma i¢in
s0z konusudur.

On dokuzuncu yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Tiketim kooperatifgiligi
hareketinin, Tiirkiye’de tam olarak kabul gérmesi 1950’lerden sonra miimkiin
olmustur. Her ne kadar daha once bir kag deneme yapilsa da, iilkenin ekonomik
ve sosyal yapisi bu denemeleri basarisiz kilmustir.
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Tiiketim kooperatif¢iliginin {ilkemizde diger kooperatiflere nazaran daha
ge¢ kabul gormesi ve uygulanma olanagi bulmasimm nedeni, ekonomik yapinin
tarimsal iiretime dayali gelisme gostermesidir. Gelismeyi engelleyen diger bir
neden ise devletin diger kooperatiflere gosterdigi ilgiyi tiiketim kooperatifine
gostermemuis, gelismeleri yontinde ¢aba géstermesi gerekirken bazi olumsuz karar
ve islemleri ile gelismelerine de engel olmasidir. ¢*

1950’lerden sonra izlenen ekonomik politikalar, tarimsal agihikh
ekonominin sanayiye kaymasim ve bunun sonucunda kdyden kente gogle birlikte
sehirlesmeyi hizlandirmustir. Bu gelismeler tiiketim kooperatif¢iligi agisindan
uygun gelismelerdi. Ancak yinede tiikketim kooperatif¢iligimiz onceleri devlet
dairelerinde ve 6zel igyerlerinin biinyelerinde kurulabilmistir.

Kooperatiflerin kurulusu ig¢in gerekli onder kisilerin olmayis1 diger
kesimlerde ilgiyi azaltmig ve iilkemizdeki tiikketim kooperatif¢iliginin igyeri
kooperatif¢iligi yoniinde gelisme gostermesini saglamustir.

Titketim Kooperatiflerinin basarili olmasinda 6nderligin 6nemi biiytiktiir.

Onderler g¢evresinde saygin giivenilir, diiriist, yardimsever egitim gormiis
kisilerdir. ¢

Bu eksikligin giderilmesi i¢in Devlet o6nder olup Liderin gorevini
ustlenmesi gerekirken bunu yapmamistir. Devlet bunu yapmadigi gibi asli gorevi
olan mevzuat sorunun ¢ézimi igin gerekli kanunlart da ¢ikaramamig ve tiiketim
kooperatif¢iligi 1969 yilna kadar 1163 Sayili yasanin ¢gikmasima kadar gerekli
yasadan yoksun olarak yasamim stirdiirmiistiir. 1163 sayili kanunun ¢ikartilmasi
ile Turk Ticaret kanunun 485 ile 202. Maddeleri degistirilmesine karsin
kooperatifler, kolektif, komandit, anonim ve himited sirketler ile birlikte diistinen
136. Madde degistirilememistir. @V

Biitiin bu mevzuat sorunlan tiikketim kooperatif¢iligimizin kendi kendine
gelismesini saglamistir. Bu gelisme gerekli olan devlet destegi olmayinca istenilen
diizeye ulasamanus, kooperatifler kiigiik isyeri ve tabela kooperatifi seklinde
kurulmaya baglanmuistir.

%" Hiiseyin POLAT-Tung TAYANC, a.g.c. s. 65.

B0 J:C: RYAN - L.C.JAIN (Cev: Ridvan KARALAR), “Kooperatiflere Digaridan Yol Gésterme ve Destek
Bigimleri Deviet ve Devlet dist,” ESA DER, C. XVII, S.2 (Haziran 1981). 5. 277.

U1 Sinan VARGI. ~Tiiketim kooperatiflerinin sorunlar”Bir Lokma Bir Hirka Sempozyumu, Tiirk koop.
Kur. No: 66. Ankara 19806, s. 40.
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Devletin mevzuat eksikligini giderecek, denetimleri yapacak olan
kuruluslar1 ge¢ olusturmas1 ve kuruluslar olusmasina ragmen gerekli denetimleri
yapabilecek elemanlara sahip olamamasi gelismeyi engellemistir. Bu giin
kooperatiflerde se¢imle igbasina gelen denetgilerin yaptiklari denetim, sekli bir
havaya buiriinmiis, denetim artik kim tarafindan hazirlandigi belli olmayan rapora
imza atmak olarak uygulanir hale gelmistir.

Denetgilerin, kanunda devlet memuru gibi cezalandinlacaklarma dair
hitkktim bulunmasina ragmen, bu maddenin isletildigi ¢ok az gorilmiistir. Devlet
denetim sorununda da yetersiz kalmakla birlikte asil denetimi yapacak olan iist

birliklerin olugsmasina gerekli destegi vermedigi igin tst birlikler ¢ok ge¢ ve oli
dogmustur.

Devletin denetim olanaklarmin yetersiz olmasit kooperatif¢iligi bir yatirim
alan1 olarak goren sirketlerin dogmasina yol a¢mus, kooperatifgilik kar amaci
gittikge agir basan tiiketim magazalar halini almstir. ©2

Tiiketim kooperatif¢iligimizin  gelismesinde devletin etkisi finansman,
mevzuat ve denetim konusunda yok denecek kadar azdir. Bu durum
kooperatif¢iligimizin gelismesini engellemistir. Tarimsal kooperatiflere saglanan
destek ve imkanlar tiiketim kooperatiflerimize verilmemistir. Ancak bu ilgisizligin
olumlu bir sonucu da vardir, oda tikketim kooperatiflerinin, devletin etkisi olan
kooperatiflere gore daha demokratik kooperatifler olmasidir.

B. Tiiketim Kooperatifleri Ile Isci Sendikalar1 Arasindaki Iliskiler:

Tiiketim kooperatifleri, kendi iiyelerinin yiyecek, giyecek maddelerini ve
hayat igin zaruri ihtiya¢larim kaliteli bir sekilde, uygun bir fiyatla temin ederek
satmayi temel amag¢ edinmislerdir. Bu suretle tiiketim kooperatifler1 ¢alisan
kesimin ¢aligma ve yasama imkanlarinin gelistirilmesini saglarken, diger taraftan
piyasanm iretici ve tiiketici yararlarina hizmet edecek sekilde olugmasina katkida
bulunur.

Calisan kesimin en dar gelirlisi ve sayisal olarak en fazla olam is¢i
kesimidir. Kamu ve 6zel sektoérde gorev yapan isgiler, bityiik bir tiketici kitlesini
teskil etmekte ve artan hayat pahaliligindan 6nemli 6lgtide etkilenmektedir.

2 g
Y% Sinan Vargr, a.gm., s. 41.
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Is¢ilerin haklarim savunan kuruluslarin en énemlisi sendikalardir. Sendikal
hareket ile kooperatif hareket arasinda yapusal bir iligki vardir. Her iki hareketinde
dogusu, gelisimi ve kazandiklan etkinlik, aralarindaki iliskiyi agik¢a ortaya
koymugtur. Turkiye’de Sendikalarin kooperatifgilik alanindaki faaliyetleri ilk
defa 5018 Sayih ve 1947 yilinda yiiriirliige giren “Is¢i ve Isveren Sendika
Birlikleri Hakkindaki Kanun” ile diizenlenmistir. Bu kanunla konu “Istihsal,
istihlak, kredi ve yardim” etmek seklinde belirtilmistir ©* Bu kanun sendikalara

bizzat kooperatif kurma hakkm: vermeyerek sadece yardunda bulunacagini
belirtmektedir.

Sendikalara kooperatif kurma hakk: 1963 yilinda yiiriirliige giren 274 sayili
sendikalar kanununda ki 1970 yilinda 1317 sayili kanunla yapilan degisiklikle
verilmigtir. Bu degisiklige gore “iyeleri i¢in kooperatifler kurulmasina ¢aligmak
veya bu gibi tesebbiislere yardim etmek, veyahut bizzat kooperatifler kurmak, ve
nakit mevcudunun % 30’undan fazla olmamak kaydiyla smai ve iktisadi
tesebbiislere yatirimlar yapmak” seklinde ifade edilmigtir. %

274 sayili kanunun yerini alan 2821 Sayili kanuna gore Sendikalar iiyelert
i¢in kooperatifler kurulmasina sadece yardim edebilecekler ve nakit mevcudunun
maksimum % 10’u kadar kredi agabileceklerdir.

Sendikalarin, kooperatif¢ilik alanindaki faaliyetlerinin halen dayanagim
1982 Anayasamuzin, kooperatif¢iligimizin gelistirilmesi baslikli 171. Maddesi
teskil etmektedir. Ulkemizde sendikal hareket ile kooperatif hareketin iligkisini
ortaya koyan 2821 sayili sendikalar kanununda kooperatif kuruluglar diginda
sendikalara ticaret yapmak yasa@ getirilerek, is¢ilerin ekonomik amaglarina
ulasmada adeta kooperatif¢iligi zorlamustir.

En biyik Sendikal orgit olan Tirk-Is’in 24 Ilkesinden 14.sii
kooperatifeilikle ilgilidir. Bu nedenle Tirk-Is ve iiye olan sendikalar 1952
senesinden beri kooperatifcilikle ilgilenmiglerdir. Ulkemizde, sendikalarn
kooperatif¢ilik alamindaki faaliyetlerinin titketim ve konut kooperatifleri ile sinirh
oldugu ifade edilebilir. Sendikalar, toplu sozlesme ile elde edilen ticret artislarim
korumak amaciyla tiiketim kooperatifciligi ile daha fazla ilgilenmislerdir.

3 Ahmet OZCELIK. a.g.e, s. 40.

9 OZCELIK. a.g.c. s. 40.

" Kaya OZDEMIR, “Sendikalar Agisindan Tiiketim Kooperatifleri”, Bir Lokma Bir Hirka Sempozyumu,
Tiirk Koop Kur vay No : 66 Ankara 1986, s.14.
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Sendikalar 1975 yilina kadar daha ¢ok is¢i konut kooperatiflerinin
kuruluguna 6nciiliik etmislerdir. Bu donemde, o zamanki adi ile GES - IS
sendikasi ise titkketim kooperatifleri kurulmasina 6zel bir 6nem veren tek sendika
olmustur. Daha sonra bu onciilik diger sendikalart da etkilemistir. Deri is
sendikasi, Koop. Is Sendikasi, T. Denizciler Sendikasi, Busisen, Tarim-is,
Tiirkiye Maden is, Tes is, Belediye is, Tirk metal i ve Yol is sendikalan
biinyelerinde tiiketim kooperatifi kurulmasini saglamislardir.

Seker - is Sendikasi ise kooperatif kuruluglarina destek saglarken bilimsel
ve isletmecilik prensiplerine uygun olarak ¢aligan tikketim kooperatiflerine 1985
yilindan beri kredi vermistir. {lk etapta 9 adet tiiketim kooperatifine 1985 yilindan
beri kredi vermistir, éncelikle kendi kooperatiflerine kredi saglanmustir. (36)

Tiirk-Is, 1974 yilinda Tiirkiye’nin 17 ilinde tiiketim kooperatifleri bolge
birlikleri kurulmasmi kararlastirmis ve buna paralel olarak 1975 yilinda
Ankara’da 4 adet seminer yapmustir.

1980 yilinda ise Tiirk-is biinyesinde bir “Tiirk-is Kooperatifler Biirosu™
kurulmustur. Bu biiro sadece tiketim ve konut kooperatifleri konusunda
caligmalar yapmistir. ©7

Tiirk-is tGyesi olan Yol-ig sendikasi binyesinde kurulan titketim
kooperatifleri. Tirk-Is’in vermis oldugu seminerlerin etkisiyle ilk tiketim
kooperatifleri bolge birligi olan “Yol Koop. Birligi”ni kurmuglardir.

1970°li yillardan itibaren Tiirk-Ig’in onciliiginde kurulan Isci titketim
kooperatifleri birlikleri, 1991 yilinda da bir Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi
kurulmasi karart almuslar ve bu karalarmi diger birliklerle beraber 1994 yilinda
gerceklestirerek, Ankara’da “Tiketim Kooperatifleri Merkez Birligi’ni
kurmuslardir. ©*

Sendikalar ile kooperatifler arasindaki sik1 iligkiler, her iki kurulusunda
caliyjma amaglan ile ¢alisma gekillerinin - birbirine gok benzemesinden
kaynaklanmaktadir. Sendikalarin ana hedefleri, amaglarina ulagmak i¢in toplu
pazarhk giglerini kullanmaktir. Kooperatiflerde ise ortaklar kendilerinin
ekonomik ¢ikarlarna hizmet eden, dogrudan ekonomik faaliyet ile kendilerinin
finansorliginde ve yonetimindeki girigimlerle hedefe ulasmaya caligirlar.

@9 OZCELIK. a.g.e, s. 40.

37 Ziva Gokalp MULAYIM, “Tiirkiye de Sendika-kooperatifgilik iliskilerinde Temel Sorunlar ve geligme
Perspektifleri’; KOOPERATIF DUNYASI DER. Say1: 309, Aralik 1996, s.6.

S MULAYIM, a.gm, s. 7.
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Tiketim kooperatifgiliginin iilkemizde bagarihi olmasi ve yayginlastirnlmasi
bakimindan sendikalara biiyiik gorev diismektedir. Sendikalar ve kooperatifler
birbirlerine destek olarak birbirlerini tamamlamas: gereken kuruluslardir.

Tirk Sendikacilign ve onun en biiyiik kurulusu olan Tiirk-Is konfederasyonu
1980 ihtilaline kadar tam olmasa da biiyiik bir destekle titketim kooperatifgiliginin
gelismesi yoniinde galigmalar yapmugtir. Bu galismalar 12 Eyliil 1980 ihtilali ile
sekteye ugramistir. Bunun nedeni de 12 Eylil Anayasasmin sendikal ve
kooperatif hareketlere getirdigi kisitlamalar olmustur. Sendikal hareketin basarili
olmasr i¢in kooperatif hareketin de basarili olmas: gerekmektedir.

Sendikalarin ve konfederasyonlarin bunu gérmesi ve kooperatif¢iligimizi
desteklemesi gerekir. Bu destek ozellikle finansman konusunda ve kooperatifgilik
bilincinin  olusumu i¢in kamuoyu olusturma konusunda olursa tiketim
kooperatif¢iligimiz i¢in yeni bir baslangi¢ olacaktir.

C. Tiiketim Kooperatiflerinin Ulke Ekonomisi i¢cindeki Onemi:

Son yillarda, iilkemizin en biiyiik problemi olarak goriilen enflasyonun sabit
ve dar gelirliler tizerindeki etkisi iyice belirginlesmigtir. Bu etki 6zellikle tiketim
mallarinin fiyatlarindaki hizli artis yasam kosullarim iyice zorlastirmistir.

Tiketim kooperatifleri, tiketicilerin ozellikle diisiik gelirli tiketicilerin,
ihtiyag ar1 olan tiikketim maddelerini en 1yi sekilde ve miimkiin oldugu kadar ucuza
saglamak amacini giiden kuruluslardir.

Ulkemizde yasanan hizli fiyat artislarinin karsilanabilmesi igin, tiiketicilerin
gelirlerinin - artmasi yeterli olmamaktadir. Bu nedenle bu kesimin korunmasinda
baska yontemler uygulanmalidir. Uygulanmasi gereken yontemlerin basinda
kooperatif modelde 6rgiitlenme yer almaktadir.

Kooperatif anlayisin ilk 6megi de bir tiketim kooperatifidir. Bu giin
enflasyon sorunu olmayan sanayilesmis ve gelismis tilkeler olarak kabul edilen
lilkeler olan A.E.T. iilkelerinde tiikketim kooperatiflerinin Giye sayist 20 milyon
civarindadir ©%

B9 Ziva Golalp MULAYIM, “Tiiketim Kooperatiflerinin Tiirkive nin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmasindaki
Rolii”. VII Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi, Tiirk. Koop. Kur. Yay. No: 39, Ankara 1977, s. 8.
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Bu sayr bize sunu ispat etmektedir; tikketim kooperatifleri sadece geri

kalmis yada az gelismis iilkeler igin gerekli degil aksine tiiketicilerin korunmasina
onem veren biitiin iilkeler igin gegerlidir.

Tiketicinin korunmasinin en  temel nedeni, kendisi ile tiiketici arasinda
aract denilen bir ziimrenin varligidir. Uretici ile tiiketicinin arasinda yer alan araci
sayisimn artmasl tiiketicinin 6dedigi fiyata etki etmektedir. Araci say1s1 arttik¢a
fiyatta artmaktadir. Tiiketicinin korunmasi igin aracilik paymnm en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bunun iginden en dogru olani hem tiiketicinin kooperatiflesmeyi
hem de iireticinin kooperatiflesmeyi saglamasi gerekmektedir.

Ayrica tiiketim kooperatifleri aracilik paymn azaltilmas: yaninda satilan
mallarin kalitesinin yiikseltilmesi, fiyatlar konusunda serbest piyasada denge
saglayict gorevleri de iistlenirler ¢iinkii kooperatifler kar amaci giitmezler.

Tiiketim kooperatiflerinin yararlari giiniimiizde bitytik 6nem tasimaktadir;
araciyl kismen Kaldirabiimesi, tiketim mallarinda  iiretim yapmast ve diisik
fiyatlarla piyasadaki fiyat diizeyini diisiimmesi ve Kkaliteli tiretimin yapilmas: icin
¢aligmasi bu yararlarin en baslicalandir,

Bu yararlar devletge de kabul edilerek, 1V. Bes yillik kalkinma planinda
kooperatiflere énemli gorev ve sorumluluklar yiiklenmis olup, kooperatifler ulusal
kalkinmanin temel araglari arasinda saytlmistir. 49

Tiketim kooperatifleri demokratik kuruluslar oldugundan, bu kooperatifin
tiyeleri hem demokratik uygulamalar égrenip, bunlari giinliik hayatta kullanmakta
hem de girisimci faaliyetlerde bulunarak yant kooperatifi yoneterek ekonomik ve
sosyal kalkinmaya fayda saglamaktadirlar.

Biitin bunlarm sonucunda diyebiliriz ki titketim kooperatifleri iilke
kalkinmasinda, aracimin  yok edilmesinde, bilingli bir tiiketici kesiminin
olusturulmasinda ve Kkaliteli tretimin yapilmasinda en énemli demokratik
kuruluslardir.

"' Kazim OKSAY. Tiiketim Kooperatiflerinin Kooperatif¢ilik Politikast Nedir? Tirk Koop. Kur. Yay
No:39.  Ankara 1977.s.8.
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C. Tiiketim Kooperatiflerimizin Bu Giinkii Durumu ve Sorunlar::

Ulkemizde, tiketim Kooperatifgiliginin 60 yildan fazla gegmisi
olmasina ragmen ulagilan nokta ve piyasa mekanizmasinda gosterdigi etkinlik
istenilen diizeyde degildir. Tiketim  kooperatif¢iliginin  gelisememesinde
makro ve mikro diizeyde g¢ok degisik faktorler etkili olmustur. Bu faktorler
tilkemizin ekonomik ve sosyal yapisindan ve devletin tiiketim kooperatiflerine
kars1 gostermis oldugu ilgisizlikten dolayi olusmusturlar.

Tiketim kooperatif¢iligi faaliyetlerinin basarili - olarak yiiriitiilmesi igin
gerekli olan sartlan su sekilde siralayabiliriz.

a) Yoneticilerde Gereken Ozellikler

b) Yeterli Finansman Yapi (Sermaye)

¢) Gereklh Fiziki Ortam

d) Etkin Politika ve Kararlar

e) Yetenekli ve Verimli Personel

Bu faktorlerin etkin bilesimi kooperatifi bagariya gotirecektir. ¢
Ulkemizdeki Tiiketim kooperatiflerine baktigimizda yukarida belirtilen

sartlar1 etkin bir sekilde bir araya getiremedigini gostermekteyiz. 1163 Sayih

kanunun c¢ikanldign 1969 yilma kadar Tirk tiiketim kooperatifciligi yasal

diizenlemelerden yoksun olarak gelisme gostermistir. Bu gecikime nedeni ile

tilketim kooperatif¢iligimiz hala yayilma donemindedir.

Bizdeki bu duruma ragmen kooperatif¢iligi gelismis olan iilkelerde érmegin
Japonya’ da 1967-1983 yillan arsinda kooperatif sayisinda % 48 azalma olurken
ayni yillar arasinda iilkemizde Tiiketim kooperatif¢iligi sayisinda % 1106 artis
olmustur.®!

Ulkemizde titketim kooperatifleri kiigiik olgekli, kapali kapi sistemine
dayali, devlet dairelerinin veya bir sendikanin etkinliginde kurulmus olup bir tiirlii
istenilen etkinligi veremez durumdadirlar. Ayrica Devletin de ilgisiz kalmasi
sonucu tiiketim kooperatifleri arasinda bir tirli tam bir Gst  orgitlenme
saglanamamis olmasima ragmen Tiiketim kooperatifleri Merkez birligi geg¢ de
olsa 1994 yilinda kurulabilmistir.

“1All Can KAVAS-Yavuz ODABASI. a.ge. s. 9
“DKAVAS - ODABASI. a.ge. 5.9.



Devletin ilgisizligi, yerel yénetimlerdeki tansa modeli ve blyiik

magazaciligin  yaygmlasmas: tiiketim kooperatif¢iligini biiyiikk oranda
etkilemigtir.*?

Tarimsal kooperatiflerimizin sahip oldugu kredi alabilme imkanlarina
maalesef tiiketim kooperatiflerimiz bir tiirlii kavusamamistir. Bunun en biiyiik
nedeni de Tiiketim kooperatiflerinin birlikte ve beraber hareket ederek bir kamu
oyu olusturamamis olmasidir.

Tiketim kooperatifleri 6zellikle yiiksek enflasyonda en fazla etkilenen
vatandaslar i¢in en iyi ¢ikis yoludur. Bu durumdaki vatandagslarin kooperatifcilik
konusunda bilinglendirilmesi igin  devletin, kooperatiflerin ve iist birliklerin
gerekli egitim ve bilinglendirme ¢alismalarina agirlik vermeleri gerekmektedir.

Tuketim kooperatiflerimizin ¢ogu bu giin kendi kit sermayeleri ile,
profesyonel olmayan yoneticileri, yetersiz personeli, dar mekanlar ile Ozverili,
azuukar insaniarn ugras verdigi sahipsiz kuruluslar halindedirler. Biitin bu
olumsuzluklara ragmen titketim kooperatifleri dar ve sabit gelirli insanlarin,
enflasyon baskisindan biraz olsun kurtulmalarini saglayan, iiyelerine demokratik
yasamayr yani demokrasiyi ve girisimciligi 6greten, piyasa mekanizmasmda
rekabet dengesi olarak, fiyat artiglarimi azaltmaya c¢alisan kooperatif hareketin
aynast olan kuruluglardir. '

Her ne kadar aym sektorde yer alan 6zel isletmelerin, biiyiik hiper
marketlerin ve marketler zincirlerinin sunduklari hizmetler dikkate alinarak
tiiketim kooperatif¢iliginin -~ 6nemini kaybettigi ileri siiriilse de tiiketim
kooperatifleri hala ayaktadir.

Tekellesme ve kartellesme kaygisinin arttifs son donemde gida sektoriinde
ve alig verig hizmet sektoriinde titketim kooperatiflerinin sahip olduklar, piyasay:
dengeleyici konum tiiketiciler i¢in asla vazgegilemez bir kazangtir. Bu nedenle
biran 6nce bu kuruluslar kendilerine ¢eki diizen vererek, profesyonelce yonetilen
ve sektorde hak ettigi yerde olan kuruluslar olabilmelidirler.

“*' Sinan VARGI. ~Tiiketim Kooperatifgilerinin Sorunlari”, Bir Lokma Bir Hirka Semineri, Tiirk Koop. Kur.
Yay. No:66. Ankara 1986. s.54.
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IV. TUKETIM KOOPERATIFLERININ ISLETMECILIK
SORUNLARI :

Bagimsiz olarak goniillilikk ilkesi temeline dayali olarak kurulmus olan,
faaliyetlerini serbest piyasa ekonomisi igenisinde siirdiirmeye ¢ahisan, iiyelerini
her yonden desteklemek amaciyla kurulan tiiketim kooperatifleri demokratik
kurallarla yonetilirler. Titketim kooperatiflerinin amaglarina ve faaliyet alamina
baktigimizda , 6zet isletmelerin faaliyet alam ve kullandiklari yontemlerle bir
kesisme veya paralellik goriilmektedir.

Kar amaci giiden 6zel isletmeler igin, pazarlama, muhasebe, stok kontroli,
sermaye artirimi, personel yonetimi gibi isletmecilik konulari ne kadar énemli ise
titketim kooperatifleri iginde o kadar énemlidir. Kooperatifler tanimlanirken kar
amaci gitmeyen sosyal yonii agir basan kuruluslar olarak belirtilir. Buna ragmen
kooperatifler temel bir amaci gergeklestirmek igin kurulurlar. Kooperatifler
kurulus amaglanna ulastiklan taktirde basarili sayihrlar. ¥

Tiketim kooperatiflerinin  kurulus amaglari; tiiketicinin  her yonden
korunmasi, ucuz, Kkaliteli - tiiketim malimin tedariki ve aracinm ortadan
kaldinlmasidir. Bu amaglara ulagmak igin ise kooperatiflerin aynt faaliyet alam
iginde yer alan diger 6zel isletmelerle rekabet edebilmesi ve kar elde etmesi
gerekir. Bu nedenle de diger 6zel isletmeler gibi davranabilmesi yani isletme
olarak hareket etmesi bir zorunluluktur.

Tiketim kooperatifleri hakkinda yapilan arastirmalara ve caligmalara
bakildiginda basarili bir kooperatif¢ilik ortaya ¢ikmamaktadir. Bu basarisizligin
nedenleri incelendiginde ise kargimiza gogu isletmecilik ile ilgili birgok sorun
ortaya ¢ikmaktadir.

" Nurel UNER. Kooperatif Isletmeciligi. izmir 1992, s. 48.
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Tiketim kooperatiflerinin  yoneticilerine yonelik yapilan bir anket
¢alismasinda, yoneticilerden kendi kooperatifleri agisindan 6nemli gordiikleri

sorunlar énem derecesine gore siralamalan istenmis ve elde edilen sonugta ise ilk
bes sira soyle olusmustur.

1 - Finansal yetersizlik

2 - Mal tedarikinde pazarlik giiciiniin zayif olmasi
3 - Taksitli satis oraninin yiiksekligi

4 - Magaza alaninin darlig

5 - Depo imkanlarnin yetersizligi

Bu siralamaya baktigimizda titketim kooperatiflerinin sorunlarinin en
onemlilerinin  isletmecilik  sorunlari  oldugu apagik ortadadir. Tiiketim
kooperatif¢iligimizin gelismesi ve kurulus amaclarina en yiksek diizeyde
ulasabilmesi igin, bu sorunlarn; yapilacak uzun vadeli plan ve programlaria
¢Oziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Kooperatif yoneticileri yaninda bu ¢alismada aymi soru kooperatif
ortaklarina sorulmus, ortaklarn verdigi cevaplarda ise ilk bes sira soyle
olmustur.“>

1 - Sermayeye yetersizligi ve bunun ortaya koydugu diger yapisal
yetersizlikler (Magaza alaninin darligl, depo alanmin yoklugu, sube sayisinin
azlif)

2 - Ortak-Yonetim iligskilerinin zayifligi, ortaklarin ilgisizligi ve denetim
noksanlif.

3 - Tiiketim kooperatiflerinin ¢esit, fiyat ve kurulug yeri olarak rekabetgi
giicten yoksun olmalari.

4 - Kooperatif¢ilik egitiminin yetersizhigi (Kooperatifgilik ilkeler1 ve
kooperatif isletmeciligi yoniinden)

5 - Kooperatif - devlet ve kooperatif ile diger kooperatifler arasi isbirliginin
gelismemis olmasi.

“" By anket calismast 1986 yilinda Yavuz ODABASI ve Alican KAVAS'IN yaptig1 ortak bir calismada
uygulanmis olup. Ankete Cevap veren Tiiketim kooperatiflerinin % 38 Eskisehir'de % 13 ise Izmir’de
kalanlar ise Ankara, Istanbul. Zonguldak. Kastamonu, Afyon, Konya. Samsun illerindeki tiketim
kooperatifleridir.

Y Alican KAVAS ve YAVUZ ODABASI nin ortak ¢alismasinda yapilan bir anket galigmasinda ortaklara
voneltilmistir. Tiiketim kooperatifine iive olan ortaklar yine bir 6nceki dipnotta belirtilen illerden segilmis
toplam 335 ortak iiyeye uygulanmustir.
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Kooperatif ortaklarmin en 6nemli gordiigii bes soruna baktigimizda ise yine
isletmecilikle ilgili problemlerin agirhkli oldugu gérilmektedir. Ayrica ortaklar,
egitim ve isbirligi sorunlanmi da on plana gikarmuglardir. Egitim ve isbirligi
sorunlart da artik gagdas isletmecilik problemi olarak biitiin 1isletmelerce kabul
edilmektedir.

Sonug olarak sunu diyebiliriz ki; asagida ayrintih olarak ele alacagimiz
isletmecilik problemlerinin, uzun vadeli planlan politikalarla  ¢oziimlenerek,
titketim kooperatiflerinin birer ¢agdas isletmeler olarak piyasa ekonomisinde
hayatlarini devam ettirmeleri ve denge unsuru gorevini yerine getirmesi
gerekmektedir.

A. Sermaye (finansman) Yetersizligi :

Tuketim kooperatiflerinde, kooperatifin hizmetlerinden yararlananlarin,
yani miisterilerin ¢ogu ayni zamanda kooperatifin ortagl durumundadirlar. Tiiketim
kooperatifleri kendi kendine finanse edilen ve disaridan sermaye kabul etmeyen
sermayeden ¢ok ortaklarin esitliginin 6n planda oldugu ortakliklardur.

Ulkemiz tiiketim kooperatifgiliginde is¢i ve memurlar tarafindan kurulu
olanlar basi gekmektedir. Bu kooperatifler zor sartlarda basariyt yakalamaya
¢alismaktadirlar. Ulkemizin bir numarali sorunu olan enflasyon 6zellikle sabit ve
dar gelirli olan is¢i ve memurlarin ekonomik birikim olusturina imkanlarimi yok
etmistir.

Bu durum kooperatife ortak olan is¢i ve memurlarin sermaye katkilarim ve
kooperatifle yaptiklar islem hacmini sinirlamaktadir. Sermaye ve 1slem hacmini
artiramayan kooperatiflerin varliklarint siirdiirmeleri ve sermayelerini korumalar
miimkiin degildir.

Kooperatiflerimizde yasanan sermaye yetersizligi yani finansman sorunu,
isletmecilik  sorunuyla 6zdestir. Isletmecilik anlayisi diginda ve amatérce
yonetilen, halen basit bir al - sat olay1 gergeklestiren kuruluslar gibi goriinen
tilketim kooperatifleri, bu kosullar altinda kisa zaman sonra faaliyetlerine son
vermek, tasfiye olmak durumundadirlar. ¢’

(#6) N. Ugur KUCUKALTAN. “Tiiketim Kooperatifgiligimizin Sorunlar”. KOOPERATIF DUNYASI DER,
S:269. Apustos 1993.s. 17,
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Tikketim kooperatiflerini inceledigimizde finansman ihtiyaglarmmn iki
kaynaktan karsilandigin1 gormekteyiz.

- Oz Kaynaklar

1 - Ortaklarin Sermayeleri

2 - Yedek Akgeler.

3 - Dagitilmayan Risturnlar.

4 - Yasa ve Ana sozlesme Geregi Olusturulan Fonlar.

- Yabanci Kaynaklar

] - Krediler.
2 - Devlet Yardimlari
3 - Diger Yardimlar.

Tiiketim kooperatiflerinin yagadigi finansman sorunu, kurulug asamasinda
¢oziimlenememektedir. Bunun nedeni 6z kaynaklardan olan ortak sermayelerinin
sinirlandirilmis  olmast ve giiniin  ekonomik sartlarina uymamasidir. Ortak
paylarinin Gst sinirt 1988 yilina kadar 30.000 TL. Olarak belirlenmistir. Bu
uygulama tiiketim kooperatiflerinin yasadigi sermaye yetersizliginin en baslica
etkeni olmustur. |

1988 yilindan sonra bu sinir 10.000.000 T.L. ye ¢gikarilmistir. Bu artig yasal
olarak ortaklik paylarmm artmasi ve 6z kaynaklarmn artisi sonucu geg de oisa
biraz olsun rahatlama saglamistir. "

Bu rakamin yeniden giiniin sartlarma uygun hale getirilmesi kooperatiflerin
finansman ihtiyaglarimin karsilanmasinda 6nemli bir etken olacaktir. Tiketim
kooperatifleri her ne kadar kendine kendine ¢ozmeye ¢alissa da kooperatif
ortaklarinin ¢ogunun dar ve sabit gelirli olmalar1 nedeniyle hedeflenen ve istenilen
sermaye kisa zamanda toplanamamstir. Uzun zaman igerisinde toplanan sermaye
ise enflasyon nedeniyle erimis ve sorun kesin olarak ¢dziimlenememuistir.

Tiiketim kooperatiflerinin = kurulus asamasinda karsilastigt  sermaye
yetersizlifi yabanci kaynaklardan karsilamak istendiginde, yabanci kaynaklarin
ilki olan krediler gindeme gelmektedir. Tiiketim kooperatiflerini kredi ile
destekleyecek bir banka veya 6zel finansman kuruluslart meveut degildir.

"7 KUCUKALTAN. a.g.m. s.18.
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Tuketim kooperatiflerinin, mevcut bankacilik sisteminde, gayri menkul
ipotegi ve teminat mektubu karsiligi ile kredi kullanmalar ¢ok zordur. Bu zorlugu
assa bile yiiksek faiz oranlarinin altindan kalkmalar miimkiin degildir.

Yabanci kaynaklardan bir digeri ise devlet yardumlandir. Bu yardunlar,
devletin diger kooperatiflere gosterdigi  yakinhgr ve destegi tiiketim
kooperatiflerine gostermemesi nedeniyle yetersizdir. Yapilan yardimlar daha cok
teknik yardim ve denetim konularinda olmaktadir.

Diger yardimlarin en o6nemlisi ise sendikalarm yaptigi yardimlar ve
desteklerdir. Ozellikle Tirk-Is'in kurulusundan itibaren Tiirk Sendikacilig
tiketim kooperatif¢iligine yakimn ilgi gostermis, iscilerin kooperatiflere ortak
olmalart saglanmis ayrica sendikalarin kooperatifgilik fonundan bu tiiketim
kooperatiflerine sermaye destegi saglamustir.

Sendikalar, kendi iiyelerinin kurucusu ve sahibi oldugu kooperatiflere,
2821 sayili yasanmn 33. Maddesinde getirilen siirlamaya ragmen kredi agma
imkanlar1 yaratarak, toplu sozlesme gorusmeleri ile yer, personel, arag ve

demirbas gibi konularda isverenlerce kargilanabilecek ihtiyaglar kooperatiflere
saglamistir. 4%

Bu nedenlerle, Tiirk titketim kooperatifleri igerisinde is¢iler tarafindan
kurulan ve ig¢i ortaklarina hizmet sunan kooperatifler basanli kooperatiflerin,
basinda gelmektedir.

Tiiketim kooperatifleri iizerine yapilan bir arastirma da kooperatif sorunlan
arasmda 6nem siralamasinda birinci sirayi % 22 ile finansman yetersizligi ikinci
sirayt ise % 10,7 ile mal tedariklerinde pazarlik giicii eksikligi almustir. “ Bu
sonug bize, tiketim kooperatiflerinin gelisebilmeleri i¢in finansman yetersizligi
sorununu acilen ¢oézmeleri gerektigini gostermektedir.

" 2821 Sayil Sendikalar kanunumuzun 33. Maddesinin 5. Bendi “Herhangi bir bagista bulunmamak kaydi

ile tiyeleri icin kooperatifler kurulmasina yardim etmek ve nakit meveudunun viizde Onundan (%10) fazla
olmamak kaydiyla kooperatiflere kredi verebilir™ demek suretiyle Sendikalarin hareket alamim
sitirlamaktadir.

“® Dog. Dr. Alican KAVAS - Dog. Dr. Yavuz ODABASI Bu aragtirmayt Tiirk kooperatifgilik kurumu adina
1986 yilinda yapmuslardir. Bu arastirma ¢ogunlugu Eskisehir, Ankara ve [zmir illerinde faalivet gésteren
104 kooperatiften elde edilen bilgiler iizerinde yapimustir iiretimde yapilmstir.
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Tiketim kooperatifleri kurulug asamalarinda saglayamadiklari sermaye
birikimini, faaliyet donemlerinde profesyonelce bir finansman ve net fazla elde
etme programlart yaparak yani modemn isletmecilik teknikleri kullanarak
saglayabilirler. Tiketim kooperatifleri, marketler, siiper marketler ve hiper
marketlerle rekabet edebilmeleri igin, ortaklarma daha verimli hizmet
sunabilmeleri igin net fazla yani kar elde etmek durumundadirlar. Ancak elde
edilen bu net fazla ortagin hizmetine yonelik kullaniimalidir.

Ayrica; kurulug sonrasi finansman sorununun agilmasi, ortak sayisinin
artirtlmasi ile de mimkiindir. Ortak sayisindaki artis, hem 6z sermaye artigsin,

hem  de islem hacminin yikselterek net fazla saglanmasini beraberinde
getirecektir. "

Sermaye birikimi yoniinden olusan kisir dongii ve sermayenin yetersizligi
sorunu, ancak 1y1 bir sermaye yonetimi ile yani is hacmini ve sermaye devir lmzini
artiran satig politikalarinin izlenmesiyle ¢éziimlenebilir.

Bu ¢6ziime 1se ancak kooperatifin profesyonel bir yonetim anlayisiyla
faaliyetini siirdiirmesi ile ulasilabilir. Profesyonel yonetim anlayisi da tiiketim
kooperatiflerine yonelik modern isletmecilik tekniklerini i¢inde bulunduracak
egitim ve damigmanlik hizmetleri ile saglanabilir.

B. Profesyonel Yonetim Sorunlar :

Gliniimtizde ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler, ekonomik ve
toplumsal kurumlarinda degismesine neden olugmustur. Bu degismelerden en
fazla etkilenen kesimlerden birisi de kooperatiflerdir. Pazarlama agirhikl,
perakendeci bir yapiya sahip tiiketim kooperatifleri de tutunabilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in siirekli kendilerini yenilemek gereksinimini duymuslardir. Ciinkii
rakipleri olan perakendeci marketler ve 6zel isletmeler pazar paylarini artirmak
icin modern isletme tekniklerini daha fazla 6zen gostererek kullanmaya
baslamislardir. Tiketim kooperatifleri ise kooperatif ortaklaria daha 1y1 hizmet
gotiirebilmek i¢in sinmirh ve yetersiz imkanlarla faaliyetlerini strdiirmektedirler.

Ancak rekabet tstiinlikklert rakip isletmelere kaptirildig: i¢in gosterilen bu
caba yeterli olmamaktadir. Bu yetersizligin en 6nemli sebeplerinden birisi tikketim
kooperatiflerinin modern isletme anlayisiyla hareket etmemeleri ve ¢agdas isletme
tekniklerini kullanmamalaridir.

(50) Yilimaz URPER. " Tiiketim Kooperatiflerinin Giiniimiizdeki Basar1 Kosullart =~ KOOPERATIF
DUNYASI DER.. S: 228, (Mart 1990).s.5.
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Iste tiiketim kooperatiflerinin bagarili olmalan igin kullanmak durumunda
olduklar ¢agdas isletme tekniklerinin en baginda olan ise profesyonel yonetimdir.
Bu giin faaliyet gosteren tiiketim kooperatiflerinin ithtiyac1 olan profesyonel
yonetici eksikligi hat safhadadir. Var olan profesyonel yoneticiler de,
kooperatiflerdeki yonetim kurullarinin sik sik degismesi nedeniyle ve kooperatif
bilincinden yoksun olmalari neticesinde yeterince basarili olamamaktadirlar.

Bilindigi gibi kooperatiflerde yonetim, kooperatifin amag¢ ve hedeflerine
varmak i¢in elde bulunan kaynaklarm (bina, tesis, sermaye, ortaklar, memurlar)
maksimum fayday: saglayacak sekilde bir araya getirilmesidir. ©"

Bu 13, yonetici ile yonetim kurulu arasinda isbirligi ile elde edilen bir tiir
ekip galismasidir. Yonetim kurulu, yénetim yetkisini kanun, ana sozlesme ve
genel kuruldan alir. Midir yada yonetici ise yetkisini kooperatif ana
sozlesmesinden ve yonetim kurulundan alir. Yénetim kurulu ortaklara karst,
yonetici yonetim kuruluna karsi sorumludur.

Yoneticilerin yonetimdeki etkinlikleri ; planlama, orgiitleme, koordinasyon
ve denetleme gibi fonksiyonlar yeterince yerine getirmesine baghdir. Tiiketim
kooperatiflerinin yonetimi, ¢agdas organizasyon ve yonetim kuramlarina ihtiyag
duymaktadir. ~ Kooperatif — yonetimi, kooperatifin ¢ikarlarmi ve ortaklarm
¢ikarlarini, bir arada bagdastirmak ve bunlan birbirleriyle dengelemek gibi zor bir
goreve sahiptir.

Tiiketim kooperatifleri biiytiditkge ve gorevleri gogaldikga ortaya cikan
isletme sorunlarimin ¢oziimii igin profesyonel kooperatif yoneticisi tipine ihtiyag
daha fazla duyulmaktadir. Profesyonel yonetici, basarih kooperatif¢iligin
temelinde once bagarili bir isletmeciligin yer almast gerektigini disiinmelidir,
Once kooperatifgi, sonra isletmeci olan amatér yoneticinin, zamani, enerjisi ve
bilgisi kooperatifin bagarili olmasmda yeterli olamamaktadir. ©*

Ulkemizde tiiketim kooperatiflerimiz hala gelisme doénemlerindedir. Bu
nedenle bu kooperatiflerde profesyonel yénetici sayisi ¢ok azdir. Tiiketim
kooperatifleri tizerine Yavuz ODABASI ve Ali Can KAVAS1n 1986 yilinda
yaptig1 arastirmada ; tiiketim kooperatiflerinin % 59'u yonetim kurulu iginden
secilen murahhas iiye ile idare edilmektedir. Kalan % 31°lik kisumda ise atanan
midur ve yoneticilerin yarisindan fazlasi, muhasebe miidiirleri veya lise mezunu
bile olmayan amator ruhlu, yonetim kuruluna yakin insanlardan olusmaktadir.

“!" Yilmaz URPER. a.g.c. s. 148,
"2 Alican KAVAS - Yavuz ODABASI a.g.c.s. 10.
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Yine Turk - I§'in 1985 yilinda is¢i tikketim kooperatifleri iizerinde yaptirdig:
bir aragtirma ve anket ¢aligmasinda, kooperatiflerin miidiirlik miiessesini tam
anlamu ile yagsama gegiremedikleri saptanmistir, bu durumun nedenleri olarak da,
miidiirlerin gorev alanlari konusunda yeterli teknik bilgiye sahip olmamalan,
kararlarin  genellikle yonetim kurallarinca amatéree alimmasi, kooperatif
miidiiriiniin bir muhasebeci veya personel seft gibi algilanmasi ve aylik faaliyet
raporlarn gibi envanterlerin diizenli hazirlanmamasi gibi konular belirtilmistir. ¥

Bu aragtirmalardan da anlasildign  gibi tiiketim kooperatiflerimizin
gelismesini engelleyen basansizlik nedenlerinin en basinda profesyonel yénetici
eksikligi gelmektedir.

Gelismis ilkelerde ise bu eksiklik ¢ok yonli programlar uygulanarak
giderilmistir.  Ornegin  Amerika Birlesik Devletlerinde, 6zellikle bolgesel
kooperatifler, is idaresi mezunu, faaliyet konusunda, isletmecilik egitimi almis
yiksek okul yada iiniversite mezunlarini ise alarak, bunlar yOnetim igin egitim
programlarindan gegirerek, daha sonra yéneticilik pozisyonlarina kaydimislardir.
Ayrica Son yillarda bolge kooperatifleri kendi yetismis elemanlarim, danigmanlik
ve egitim firmalarmi kullanarak birim kooperatif yoneticilerine egitim 1mkant
saglamistir. 9

Ulkemizde de bir an 6nce titketim kooperatiflerinin profesyonel yonetici
eksikliklerinin  giderilmesi ve kooperatiflerin personel egitim 1htiyacinin
karsilanmasi i¢in kooperatiflere yonelik siirekli egitim  ve damismanlik
hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Bu hizmetler verilirken cagdas isletme
teknikleri ve yonetim stratejileri 6n planda tutulmalidir. Ciinki rakip durumdaki
ozel isletmeler bu konuya ¢ok fazla ¢nem vererek ¢ok biyiik paralarla,
damgsmanlar ve uzmanlardan bu tiir hizmetleri almaktadr.

Calismamizin son boliminde tiketim kooperatiflerine yonelik, yonetim
damgmanhg ve egitim hizmetlerinin 6rgiitlii bir sekilde verilmesini daha somut
onerilerle ortaya konulmustur.

(53) Sinan VARGI. Is¢i Tiiketim Kooperatiflerinin Durumu ve Sorunlari Arastirmasi. Tiirk -Is
Kooperatifler Biirosu Yay. No : 32, 1985. Ankara s. 535. )

(54) Prof. Dr. Ayhan TAN. “Kooperatif Yénetimi (COOPERATIVE MANAGEMENT)” KOOPERATIF
DUNYASI DER., S: 311, Subat. 1997. 5. 3.
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C . Tedarik ve Pazarlama Sorunlari

a. Tedank Sorunlan :

Tiketim kooperatiflerinin isletme fonksiyonlarina baktigimizda verilen
hizmetleri; tedarik hizmetleri, ek hizmetler ve perakende satis hizmeti olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bu hizmetlerin en diisiik maliyetle ve en fazla etkinlikle
ortaklara sunulmast, titketim kooperatifinin basarisini ortaya koyacaktir.

Tiiketim Kooperatifinde Temel

islevler.
Tedarik Faaliyetler Ek Hizmetler Satis Yonetimi
- Mal Siparisi - Paketleme
- Tagima - Etiketleme - Self Servis
- Teslim Alma. - Fiyatlandirma
- Kalite, Miktar ve Hasar
Kontrolii - Stoklama - Tezgah
- Odeme.

Kaynak : [.Duymaz, Kooperatif Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Izmir
1986, s. 171

Tiketim kooperatifleri tedarik faaliyetlerini yiriititken diger isletmelere
gore ¢ok fazla zorlanmaktadir. Bu zorluklarin en basinda finansman yetersizligi
nedeniyle zamaninda mal siparisi yapamamasi gelmektedir. Kooperatifler biiyiik
oranda toptancilardan mal tedarik etmekte, fabrikalarla direkt temas
edememektedir.

Bunun nedeni de istenen mal miktarinm azhigi ve birlikte mal sipars
edilememesidir. Bu sorunu asmak i¢in bolge birliklerine ve merkez birligine gok
1s dilsmektedir.

Gegmiste, 6zellikle bolge birlikleri kooperatiflerle fabrika arasinda iligkiyi
saglamanin yam sira, bir toptanci gibi davranarak fabrikalardan direkt sagladigt
mallart depolamak ve pazarlamak yontemini izlediler. Bunun sonucunda
toptancilarla rekabet ortaminda uzun sire dayanamadilar. Ciinkii birliklerin
sermayeleri bu faaliyet i¢in ¢ok yetersiz kalmstir.
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Yiriitilen bu toptanct  anlayisi bolge  birliklerinin yonetimleri ile
kooperatifler arasinda itilaflara sebep olmustur ve kooperatiflerin bolge birligine
olan giivenlerini yok etmistir. Toptancilarla daha fazla rekabet edemeyen ve
kooperatiflerce desteklenmeyen bolge birlikleri kapanma noktasina kadar
gelmistir. 1996 yili sonu itibariyle 16 bolge birliginden sadece 3 bolge birligi
faaliyetini siirdiirmekte digerleri ise adlari var kendileri yok gibidir. ©

Mal siparislerinde planli ve programli alim yapilmasi gerekirken
kooperatiflerin gerekli planlamay: yapmamas:, istatistik bilgilerin mevcut olmams:
ve stok kayitlarmin tutulmamas gibi durumlar mal aliminda istenilen amaca
ulasmay1 engellemektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitilmesindeki en bitytik engel ise
bu bilgileri toplayacak kapasitede yetismis eleman eksikligidir.©®

Tiketim  kooperatiflerinin = ma] tedariki  konusunda en  Snemli
eksikliklerinden bir digeri de aymi amaci tagtyan ftiretici kooperatifler ile
iliskilerinin zayif olmasidir, Bolge birliklerinin ve tiiketim kooperatifleri merkez
birliginin bu konuda gerekli iletisimi kurmas: sarttir. ESKO’nun 1996 yilinda
PANKO BIRLIGI’nin ( Pancar Kooperatifleri ) sahibi oldugu Konya Seker
Fabrikasindan ortaklarma baglanti kurmasi, bu kunuda yeni yeni ortaya konan
faaliyetlerinden birisidir. 57

Tiiketim kooperatiflerinin yasadiklar tedarik sorunlarinm ¢Ozimil i¢in bazi
ilkelerin benimsenerek bunlarn uygulanmasi gereklidir. Bu ilkeleri soyle
siralayabiliriz, %

- Dogru Mal : Kooperatiflerin dogru ya da uygun mal almasi veya
bulundurmasi, ortaklarnin ekonomik durumlarini iyi bilerek, ihtiyaglar1 hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

- Dogru Miktar : Dogru miktar, dogru fiyatin, mal ¢esidinin ve miisteri
tercihinin, geg¢mis yillan da igine alacak sekilde gergekei  hesaplanmasini
kapsamaktadir.

Dogru Zaman : Mallarin, ortaklarin istedikleri zamanlarda hazir
bulundurulmasi gerekir. Bu da mallarin fiyat hareketlerini takip etmek ve
mevsimlere gére mal alimlarini zamaninda yapmakla gerceklesebilir.

B9 Titrkiye Tiiketim Kooperatifleri Merkez, Birliginin Ankara daki yonetim biirosu ile 26.05.1996 glnii yapilan
goriigmede saglanan bilgidir.

"9 Aican KAVAS - Yavuz ODABASI. a.g.es.11.

" ESKO nun 1996 vilt faaliyet raporunda belirtilmistir.

" Sinan VARGL. a.g.c.s. 18,
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- Dogru Yerden Mal Tedariki : Kooperatif, neyi ne miktar satin alacagim
kararlastirdiktan sonra, bu mallar1 en diisik fiyatta bulabilecegi yerleri saptamak
zorundadir. Bu konuda temel ilke iiretici kooperatiflerle igbirligi ve
kooperatiflerle birlikte hareket edebilmeyi gerceklestirmektir.

Biitin bu ilkelerin uygulanabilmesi i¢in kooperatif yoneticilerinin ve
personelinin mutlaka isletmecilik egitimi olmast ve bolge birliklerinin veya
Merkez birliginin kooperatiflere bu konulari kapsayacak egitim ve danismanlik
hizmeti vermesi kooperatif isletmeciligi i¢in zorunlu hale gelmustir,

b. Stoklama Sorunlar :

Tiketim kooperatiflerinin en onemli varligi satilmakta olan mallar
oldugundan tiiketim kooperatif isletmeciliginde stokun iyi muhafaza edilmesi ve
degerin bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Bundan dolayr mutlaka stok kontroliiniin
yapiimasi gerekmektedir.

Stok kontroliiniin amacina uygun olarak yapilabilmesi igin baz1 kayitlarm
zamaninda yapilmas: gerekmektedir. Stok kayitlarmin tutulmasi sayesinde;
stoklarla satislar arasidaki saglikli iliskiyi devam ettirmek, mal sipariginde bilgi
saglamak, stoklara ait yatirimi dengede tutmak ve firenin yerini bularak kontrol
altina almak miimkiin olacaktir. ©?

Stok kayitlardan elde edilecek bilgiler, kooperatifte yapilan depolama
¢alismasiyla yakindan ilgilidir. Tiketim kooperatiflerinin biiyitk bir bélimii
bakkal tipi bir yapiya sahip olduklar ve yeterli depo alanlari olmadig: igin saglikli
bir stok kontrolii yapamamaktadirlar, %

Isi tiiketim kooperatifleri iizerine yapilan bir arastirmada, kooperatiflerin
ortalama olarak % 17,22'si 10 milyona kadar, % 17,23'i 11 milyon ile 30 milyon
arasi, % 24.18'si 31 milyon dan 50 milyona kadar, % 24,15 ise 51 milyon liradan
fazla stok bulundurduklar tespit edilmistir. ¢V

Bu veriler is¢i titketim kooperatiflerinin yeterli sekilde stok kontroli
yapmadigi ve stoktan kagindigini ortaya koymaktadir. Stoklama yapilmadig igin
ilkemizde yasanan yitksek enflasyondan tiiketim kooperatifleri daha fazla
etkilenerek sermaye kaybima ugramaktadirlar.

" Alican KAVAS - Yavuz ODABASI. a.ge. s. 16.

""" Ahmet OZCELIK. Tiirkiye’de Sendikal Faaliyetler Igindeki Tiiketim Kooperatiflerinin Durumu ve
Gelisme Imkanlar, Tirk. Koop. Kur. Yay. No : 73. 1989. Ankara. s. 66,

" OZCELIK. a.ge. s. 67.
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Genel olarak tiiketim kooperatiflerinin stok islemleri ile ilgili depo
kayitlanm tutmadigi igin malin bitmesi durumunda mal siparigi verilmektedir.
Stok islemlerine ait depo ve muhasebe giris - cikis kayitlarim saglikli ve
birbirlerini tamamlay1c1 bir gekilde tutulmas: ile stok kontroli gergeklestirilebilir.

Tiketim kooperatiflerinin yoneticilerine soruldugunda stok kontroliinii
yapamamalarini, depolarimin yetersizligine, magaza alanlarinin darligina ve
finansman eksikligine baglamaktadirlar, ¢

Ancak depolama hacimleri vyeterli olan kooperatiflerde bile saghkli stok
kontrolii yapilmamaktadir. Bu sonug kooperatiflerin stok kontroline 6nem
vermediklerini ortaya koymaktadir. Kooperatif yoneticileri maalesef stok
kontroliiniin  ¢énemini kavrayacak diizeyde bir igletmecilik bilgisine sahip
degildirler. Oysa tiketim kooperatif isletmeciliginde pazarlama faaliyetinin icinde
stok kontrolii 6nemli bir yere sahiptir.

Sagukh bir stok kontrolii, kooperatif yonetimine $6yle yararlar
saglamaktadir, ¥

- Mallarin satig hizinin saptanmasini saglar.

- Devamli olarak eldeki stoklarin miktar1 bilinir.

- Dengeli Stok bulundurulur.

- Yeniden siparis verilecek mallar kolayca saptanir.
- Hizli ve yavag satan mallar bilinir.

- Mal simiflarina gore satiglar hakkinda bilgi edinilir:
- Planlamanin denetlenmesi saglanr.

- Fire ve zayiatin 6nlenmesine yardime: olur.

Kooperatif yoneticileri, kendilerine stok kontrolii konusunda egitim,
verecek ve damigmanlik yapabilecek kisi ve kurumlardan yoksun olduklarimu

belirterek, bolge ve merkez birliginin bu konuda calisma yapmasi geregini
belirtmektedirler.

> Alican KAVAS - Yavuz ODABASLag.e, s. 17. .
¥ Ismail DUYMAZ Kooperatif isletme Ekonomisi ve Yénetimi, 1986 Izmir, 5. 173.
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c. Satig ve Sattg Sonras1 Yaganan Sorunlar :

Tiketim kooperatifleri  ortaklarmin ihtiyaglarii  en  diisiik fiyatla
karsilamay! amag edinmis satts agirlikh tedarik kooperatiflerindendir. Tiiketim
kooperatiflerinde iki tiir sats faaliyeti s6z konusudur. Bunlar Self servis tipi ve

tezgah tipidir. Bunlar ayr ayr uygulandigr gibi her ikisi de bir arada
uygulanabilir.

Klasik igletme anlayismdan uzaklasan, her yoniiyle ¢agdas bir isletmecilik
anlayisia yonelen kooperatifler mal sergilenmesinde ve satiginda self servis tipi
magazacihg tercih etmektedirler. Self-servis tipi - magazalardaki sergiler,
kendiliginden misterileri gezdirecek, tiim farkli mallar gosterecek ve ozel
sunumlara isaret edecek, fiyatlar, kalite ve kullanima iliskin bilgi verecektir.®*

Self-Servis magazalarda, tezgah tipi bir magazaya gore daha ¢ok mal
sunulmakta, daha fazla mal sergilemekte ve daha ¢ok mal satisi
gergekiestirilinekiedir. '

Tiketim kooperatiflerimiz 6zellikle magaza alanlarinin darhigi nedeniyle
Self-servis tipi satis yapamamaktadirlar. KAVAS ve ODABASInin 1986 da
yaptigi aragtirmada tiketim kooperatiflerimizin % 49'unda tezgah tipi

magazacilifin, % 35 de ise Self-servis tipi magazacihgm uygulandigi tespit
edilmigtir. ¢

Isci tiketim kooperatiflerinde ise bu oran biraz daha fazladir. Ozellikle
1500'in tizerinde tiyeye sahip is¢i kooperatiflerinde bu oran % 60 self servis % 40
tezgah tipi magazacilik yapilmaktadir, ®

Yine is¢i tiiketim kooperatifleri tizerine 1986 yilinda Tiirk - [s tarafindan
yapilan aragtirmada tespit edilen, kooperatiflerin en st meselelerine
baktizimizda. Satig ve sati§ sonrasi sorunlar, bagariy1 etkileyen ve artiran unsurlar
olarak goriilmektedir.

Magaza satis alanlanmun  kiigiikliigii, smirll sayida mamiil iizerinde
uzmanlagmalari, Self-Servis yerine agirlikli olarak tezgah tipi magazacilik, eksik
ve plansiz tedarik faaliyetleri ve taksitli satig politikalar izlenmesi bu faktorlerden
baslicalandir.

(’4_ Sinan VARGI, a.g.e. s.20.
““* Alican KAVAS - Yavuz ODABASI a.ge, s. 19.
“ Ahmet OZCELIK. a.gee. 5. 69.
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Tiketim kooperatiflerinin temel amaci disiik gelirli tiketicilerin birlik ve
dayanigma esasina dayanarak temel ihtiyaglarinin 6zellikle beslenme ihtiyaglarin
en disik maliyetle saglamaktir. Bu amagtan da anlasildigi gibi tiiketim
kooperatiflerinin ortaklar sabit ve dar gelirli insanlardir.

Tiiketim kooperatiflerinin miigterilerini ise ortaklar ve ortak olmayanlar
olarak 1ki grupta ele "alabiliriz. Kooperatifin esas amaci her seyden once
ortaklarinin ihtiyaglarini temin etmektir. Alican KAVAS ve Yavuz ODABASI
tarafindan incelenen tiiketim kooperatiflerinin % 44.82'si iiye dis1 satis yaparken
% 55.18'1 ortaklarin disindakilere satig yapmamaktadir. ¢”

Yapilan bu satis ise taksitli ve pesin olmak iizere iki tiirdedir. Tiketim
kooperatiflerini, yiiksek enflasyon ortaminda en cazip kilan ve tiiketicileri iiye
olmaya sevk eden nedenlerin basinda taksitli mal olabilme imkanmin
bulunmasidir. Ciinkii taksitli aligverislerde i{iye o an igin bir 6demede
bulunmamakta ve aldigt mallarin bedelini ay basinda maasindan veya elden
8demede bulunmaktadir. Bu durum ise bedelin ,temizlik ve gida maddelerinde
1 - 31 gin arasinda, dayamkl tiikketim mallarinda ise 3 -5 ay gibi vadeli
6denmesini saglamaktadir.

Taksitli satiglar wistiinlitklerinin yani sira hem miisteriyi, yani ortagi hem de
kooperatifi sikintiya sokabilmektedir. Taksitli satislar ortagi fazla alis "veris
yapmaya yoneltebilir. Alig veris oranindaki bu artis bazen ortagin 6deme giictinii
asacak sekilde yiikselmektedir. Kooperatif ise nakit sikintist ve taksitlern
zamaninda Odenmemesi veya hi¢ o©denmemesi sorunuyla karst karsiya
kalmaktadir.

Tiiketim kooperatiflerinde fazlasiyla yasanan sermaye yetersizligi taksitli
satiglardaki olumsuzluklar, para kayiplar1 ve geg¢ 6demelerle daha da artmakta ve
sonug olarak kooperatif sikintiya diismektedir. Veresiye satiglar ayrica kooperatif
personeli iginde problem yaratmaktadir. Eger bilinen ve giivenilir kimselere
taksitli satis yapilirsa diger iiyelere nigin veresiye satis yapumadiinin
agtklanmasi gii¢ olmaktadir.

Tim bu olumsuzluklar tiiketim kooperatiflerinin taksitli satis politikasi
izlerken daha dikkatli ve rasyonel hareket etmek durumunda olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Taksitli satiglarin getirdigi olumsuzluklardan kurtulmak igin
taksitli satis yapmama yoluna gitmekte kooperatifler i¢in uygun bir ¢6ziim yolu
degildir.

7 KAVAS - ODABASI, a.g.e. s. 20.
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Ciinkii tiiketim kooperatiflerinin kurulus amaglannin baginda ortaklarnin
ekonomik ¢ikarlarini en iist dizeye ¢ikarmak gelir. Bu nedenle ortaklarmn buyiik
¢ogunlugu sabit ve dar gelirli olan kooperatifler, enflasyonun yiksek oldugu
donemlerde ortamda ortaklarini ekonomik yonden rahatlatmak durumundadirlar.

Taksitli satiglar ise ortaklara bu rahatlamay1 saglayan hizmetlerden en
onemlisidir. Satis ve satis sonrasi sorunlarin ¢Oziimii biyiik 6lgiide kooperatif
yoneticilerinin, kooperatif isletmeciligi konusundaki duyarliliklarina, yénetim
faaliyetinin; planli, programli, istatistiki verilere dayali, ortaklarin ihtiyaglarini
aninda saptanmasi anlayis: ile birlikte yuritilmesine baghdir. Bunun icin
kooperatifin, rakibi olan marketler, siper marketler, 6zel sirketler ve alis verig
magazalart gibi hareket etmesi yani isletmecilik anlayisim kooperatif anlayisla
birlestirmesi gerekmektedir.

Giinimiizde  tiketim  kooperatiflerinin gesitli  sebeplerle  risturn
dagitamamasi veya diisitk oranda dagitmasi alig veris oranlarinda bir dustise yol
agmaktadir. Bu durumun yanmda taksitli satiglarin azaltilmas: ya da kaldirilmas:
tiketim kooperatiflerine olan ilgi azaltabilecek bir faktordir. Bu konu
incelenirken ve uygulanirken her tiirlii sonug 6nceden 1y1 hesap edilmelidir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETIM KOOPERATIFLERININ ISLETMECILIK SORUNLARININ
COZUMUNDE ORGUTLU EGITIiM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI

I. EGITIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI VE GEREKLILIGI

A. Egitim ve Damismanlik Hizmetleri Nedir:

Giiniimiizde egitim, toplumlarin iizerinde en fazla durdugu konulardan biri
haline gelmistir. Gelisen teknoloji, hizla artan bilgi ihtiyaci, ekonomik, sosyal,
styasal ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen gelisme ve degismeler egitimin
onemini her giin biraz daha artirmugtir. Bu 6nem o kadar giindemdedir ki
21.ytizyilin bilgi ¢ag: olacagi konusunda herkes hemfikir olmustur.

Egitim ¢ok genis bir kavram olup, egitimin degisik tammlan s6z
konusudur. Cagdas anlamda yapilan egitim tanumi egitimi; “davranis degisimi,
kisinin belirli hedefler yoniinde amagh olarak kendi yasantilar1 yoluyla
davraniglarini degistirmesi, kigisel yeteneklerin gesitli yonlerden kisi ve toplum
igin uygun ve dengeli olarak gelistirilmesi seklinde ifade edilmektedir” "

U Cevat ALKAN, Egitim Ortamlan, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yay. No: 83, Ankara, 1979, s.4.
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Bir igletme orgiita agisindan bakildiginda ise egitim; “biitin isletme
faaliyetlerinin simdiki ve gelecekteki etkinligini bireysel olarak maksimize edecek
bilgi, beceri ve davranslann bitin ¢aliganlarda gelistirilmesi igin isletme
tarafindan planlamus, orgiitlenmis ve siireklilik arz eden bir sireg olarak

tanumlanir”.®

Tiiketim kooperatifleri de bir isletme olarak hareket etme durumunda
olduklarindan egitime bakis agilarnm  da bu tanmmm gergevesinde olusturmak
zorundadirlar. Egitimin amaglarina baktigimizda, bilgi diizeyimi yikseltmek,
becerileri artirmak yaninda kiiltiir ve deger igeriklerini de gérmekteyiz. Bagka bir
degisle egitim siireci i¢inde insan hem bilgi ile donatilir hem de belirli bir deger ve
kiiltiir igerigi kazanir.

Egitime 1sletmecilik anlayistyla baktigimiz da egitimin, siireklilik, giincelik,
mesleki ve teknik 6zellikler arz etmesi gerekmektedir. Isletmeler igin etkenligi ve
verimliligi artirmayr amag edinmis egitimin siireklilik gostermesi gerekir. Iste
stirellilik arz eden bir egitim hizmeti de damismanlik hizmetler: ile birlikte
sunulmak durumunda olan egitimdir.

Serbest piyasa mekanizmasi igerisinde ¢alismak durumunda olan
isletmeler, ¢ok hizli gelisen rekabet sartlarii yerine getirebilmek i¢in her tiirlii
bilgiye ve etkinlige sahip olmak zorundadir. Bu gerekli bilgi ve etkinlikler kendi
biinyesi igerisinden karsilanamayabilir, iste bu durumda danigmanlik hizmetleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

“Bireylerin, isletmelerin, kurum ve kuruluglarin karar alma ve uygulama
stireglerinin  gehistirilmesi, verimli ve etken hale getirilmesini engelleyen
nedenlerin belirtilmesi, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6nlemlerin arastiriimasi
ve uygulanmasi amaciyla bagka kisi, kurum ve kuruluslardan karsiligi herhangi bir
sekilde verilerek talep edilen hizmetlere damismanlik hizmetleri denir.”*”

Bu tanimdan da anlasildigi tizere damigsmanlik hizmetleri ¢ok yonlii olarak
sorunlarin saptanmasi igin arastirma yapilmasini, arastirma sonuglarna gore
¢oziim o©nerileri tretilmesini, onerilerin uygulanmasi 1¢in ilgililerin egitimini
kapsamaktadir.

(2) Berrin YUKSEL, Tarim Satis Kooperatitlerinde Yonetici Egitimi, T.C. Anadolu Universitesi (Doktora
tezi) Eskisehir 1992, s. 48.

(3) Ahmet Hasim KOSE. Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Egitim ve Damismanlik Hizmetleri
Gereksinmesi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlart No:512, Ankara 1993 s. 168.
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Damigmanlik  hizmetleri kapsaminda yiiriitillen arastrma ve egitim
faaliyetleri diger egitim ve arastirma faaliyetlerden fakh 6zellikler gostermektedir.

Bu farkliliklara gére damismanlik hizmeti, ilke olarak.®

1- Talep tizerine yapilmaktadir.

2- Ozel bir durum, konu, sorun veya amag ile simrl olmaktadir.

3- Hizmet: talep eden ile hizmeti verecek olan arasmnda dogrudan
sozlesmeye dayali bir iliski vardir.

4- Amaglan genel degildir.

5- Rehberlik ve yol gostericilik 6zelligi igerir.

Kooperatifgilikte basarili olunabilmek igin, 6ncelikle egitim sorununun
¢cOziimlenmesi gerektigi, konuya liskin  hemen her yaymda dile
getirilmektedir. Ancak sorunun genellikle “kooperatifgilik ilkelerinin égretilmesi”
seklinde dar kapsamli olarak ele alindig gorillmektedir. Bu  konu, seminerler
yoluyla yiizeysel olarak ele alinmakta olup kooperatiflerin etkinligini ve
verimliligini artirma konusunda yetersiz kalmaktadir. Ayrica kimlere hangi
konularda ve kimler tarafindan egitim verilecegi, kooperatiflere ne zaman hangi
konularda , kimler tarafindan damgmanlik izmeti gétiirillebilecegi sorular yeterli
tartistimamakta ve tartisilsa bile genellikle yamitsiz kalmaktadir. '

Bizim bu ¢alismayr yapmamzdaki temel yaklasim bu sorulara cevap
bulabilmek, o6zellikle tiikketim kooperatifciligi agisindan konuyu degerlendirerek
egitim ve damsmanlik hizmetlerinin  6nemini, nasil sunulacagini ortaya
koyabilmektir. Tiiketim kooperatifleri, kooperatifler arasinda en demokratik olan
kooperatiflerdir. Bu nedenle yiiksek enflasyon ortaminda yasayan insanlarimiz
i¢in temel gida ihtiyaglarinin en diisiik maliyetle karsilanarak onlarin ekonomik
yonden refaha ulagmalarii saglamay: amag edinmis titketim kooperatifleri hala
bir umuttur.

Tiiketim kooperatifleri iizerlerine disen bu gorevleri yerine getirme
konusunda, devletten ve diger toplumsal orgitlerden yeterli destegi gorememus,
bir takim isletmecilik sorunlartyla bas basa birakilmigtir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde birinci 6nceligin egitim ve danismanlik hizmetlerinin 6rgiitlii olarak
sunulmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

(4) Sevket YILDIRIM, Kooperatif Kuruluslarda Bagsarmin Artiriimasina Yonelik Onlemler, M.P.M Yay.
No: 477 Ankara, 1992 s, 41.

62



Bu diisiinceden hareketle, iilkemizde en yogun tiikketim kooperatif¢iliginin
bulundugn Eskisehir, Bilecik, Afyon ve Izmit ¢evresinde, bu kooperatiflerin
sorunlarmin  saptanmasi, bu sorunlarin ¢6ziimiinde, egitim ve damsmanlik
hizmetlerinin nasil sunulmasi gerektigi konusunda anket ve yiizyiize goriisme
yoluyla arastirma galismasi gergeklestirdik.

Bu c¢alismada  arastirma yapilacak kooperatiflerin se¢iminde tesadiifi
olmayan bir 6rnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi kullanilmustir.
Bu tiir 6rneklemede gerekli bilgilerin en kolay toplanacagi umulan birimler
aragtirma kapsamina ahnur.®

Caligma amacina uygun olarak Eskisehir, Afyon, Bilecik ve Izmit illerinde
faaliyet gosteren toplam 40 kooperatifin yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek
anket formu doldurtulmus ayrica konuyla ilgili kurum ve kuruluglarda
goriigiilmustiir.

B.Genel Olarak Kooperatiflere Yonelik Egitim Ve Danismanhk
Egitimlerinin Gerekliligi:

a) Kooperatiflere Yonelik Egitim Hizmetlerinin Gerekliligt:

Temel 6gesi insan olan kooperatifler teknik, mali, yasal yonden ne kadar
desteklenirse desteklensin, egitim ve arastirma konusuna gereken Onem
verilmedik¢e basariya ulagsmalan miimkiin degildir. Bu zorunluluk kooperatif
anlay1sin modern anlamda olugmasimi saglayan insanlarca da kabul gérmiistiir.

Bugiinkii anlamda ilk kooperatifi kuran ve diinya kooperatifgiliginin
temelimi olusturan kisiler olarak taninan Rochdale onciileri bile daha 1844 yilinda
egitimin, kooperatifler i¢in ¢ok Onemli bir ilke oldugunu goérmiisler ve
kooperatif¢ilik temel ilkelerinden biri olarak egitimin zorunlulugunu kabul
etmislerdir.® Yine kooperatif anlayisin temelini atan kisiler olarak taninan
Raiffeisen ve Schulze Delitsch de kurduklart kooperatifleri egitime yardunci
kuruluslar olarak degerlendirmisler ve egitim verilmesini savunmuslardir.”

“ Kemal KURTULUS. Pazarlama Arastirmalar,_{.U. Isletme fakiiltesi yayin, Istanbul, 1981, s. 217.

' Z. F. FINDIKOGLU. “Kooperatif Egitimi”, Kooperatiflerin Durumu ve Sorunlari, VIL Tiirk. Koop.
Kongresi, C. H: I, Ankara, 1970, s. 10 - 11.

7' Dis Ulkelerde Kooperatif¢ilik Egitimi ve Kooperatifsilik Egitiminde Sorunlar, T.O. ve K. I. B.,
Teskilatlanma ve Destekleme Gen. Miid., Ankara, 1984, s. 22.
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Biitin bu goriisler, egitimin kooperatif¢iligin temel degerlerini yansitan
kooperatifgilik ilkelerinden birisi olmasini saglamustir. Kooperatifgilik egitimi
degisik yazarlarca farkl bigimlerde ele almarak tammlanmugtir.

“Kooperatif, ekonomik faaliyeti ara¢ olarak kullanan bir egitim hareketidir,
egitim kooperatif sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.”®

“Kooperatifgiligin gelistirilmesi amaciyla kooperatif ilke ve ydntemlerinin
kooperatif ortaklarina, yoneticilerine, memurlarina ve biitiin halka ogretilmesi
seklinde ifade edilen kooperatif egitiminin gelistirilmesi ilkesidir.”®

Yapilan bu tanimlar kooperatifgilik egitiminin hep belirli yonlerini ortaya
koymus konuyu biitiiniiyle degerlendiren bir tamim yapilmamaktadir. Biitiin
kooperatif faaliyetleri degerlendirerek ve kooperatif anlayisin basarili olmast
istenilen hedeflere ulagilabilmesi i¢in kooperatifgilik egitiminin neyi kast ettigini
ve nasil yapilacaginin iy1 belirlemesi gereklidir.

Kooperatifgilik egitimi: “Her tiirlii kooperatifin, kooperatife 6zgi
gorevlerini tam anlamriyla yapabilmesi igin gerekli bilgi, beceri ve davraniglan
kooperatif ¢alisanlarina, ortaklarina ve yoneticilerine , giintin kosullarma uygun
olarak hareket edebilecek sekilde kazandirma faaliyetidir.” Ayrica bu faaliyet
kooperatife ortak olmayan ileride kooperatif ortagi olmas: muhtemel olan biitiin
genis halk kitlelerinin kooperatif¢ilik ruhunu ve inancini kazanmalarint hedefleyen
bir ¢alisma olmalidir.

Gelismis tilkelerde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin temel 6gesini
kooperatifler olusturmustur. Kooperatifler ise bu gorevi basariyla yerine
getirebilmek ve bu giinkii seviyeye ulasabilmek i¢in kooperatif¢ilik egitimine ayr
bir dnem vermiglerdir.

Kooperatifcilik egitim faaliyetleri, giiniimiiz gelismis bat {ilkelerinde film
gosterileri, trtinlerin sergilenmesi, tartismali toplantilar ve kooperatif isletmelere
geziler diizenlemek seklinde yiiriitiilirken bu sayede kooperatif personelinin de
teknik olarak gelismesine imkan saglamaktadir. Yine bu tilkelerde kooperatifgilik
egitimi yapan okul, enstitii merkezleri ve kurum adlan ile faaliyet gosteren
kuruluslar da vardir."”?

" Berrin YUKSEL. a.g.c.. s. 50

' Celal ER. “Kooperatif¢ilik Icin Egitim ve Yayim” KARINCA DER. Yil: 58 Sayt: 661, Oca}c 1992, s. 7-8.

19 Ali Riza KARACAN., “Kooperatif Egitimin Diinya'da ve Tiirkiye'deki Durumu”, Atatiirk Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.II, 1977, s. 341.
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Amerika Birlesik Devletlerinde  kooperatifcilik  egitimi o kadar
gincellesmis ve modern yaklagimlarla ele almmustir ki son yillarda bolge
kooperatifleri birer isletme gibi hareket ederek kendi yetismis elemanlariyla
damsmanlik ve egitim firmalarii kurup birim kooperatif yoneticilerine egitim
imkani saglamuslardir. ')

Amerika Birlesik Devletlerinin  Modison - Wisconsin eyaletinde
Kooperatifler Universite Merkezi (U.C.C) kurulmustur. Bu merkez akademik

¢alismalarin yani sira kooperatif iist orgiitlerine ve bolge kooperatiflerine egitim
ve damgmanlik hizmetleri vermektedir.!?

Ulkemizde ise kooperatifilik egitimi, 1931 yilinda kurulan Tiirk
Kooperatifgilikk Kurumu’ nun g¢alismalan ile baglamustir. Tirk Kooperatifgilik
Kurumu ilkemizde kooperatifgilik fikrini yaymak ve hareketi hizlandirmak
amaciyla 1944, 1947, 1950, 1953, 1960, 1966, 1970, 1976, 1979, 1981, 1984,
1987 ve 1990 wyillarinda diizenledigi  milletler arasi  kooperatif¢ilik
kongreleri,konferanslar seminerier, kurslar, agik oturumlar, ayhk karmca ve iig
aylik kooperatifeilik dergileri ve diger yayin hizmetleri ile egitim ve Ogretim
galismalarma destek vermistir.'”

Bu ¢alismalarin yani sira Tirk kooperatifcilik kurumu, 1984 yilinda
Tirkiye esnaf ve sanatkarlar kefalet kooperatifleri, birligi ve pancar kooperatifleri
birliginin de katilimi ile Turk Kooperatifcilik egitim vakfini kurmugtur. Vakifin

kurulus amaglan soyle tespit edilmistir.('®

- Kooperatifgilik konusunda mesleki ve yaygin egitim faaliyetlerinde
bulunmak

- Kooperatif¢ilik egitimine von verici arastirma ve inceleme yapmak.
- Kooperatif¢iligi ve kooperatifleri ilgilendiren konularda yayinlar yapmak.

- Kooperatifeilik konusunda uzman eleman yetistirmek amaciyla burs
vermek.

" Amerika Birlesik Devletleri Tarim Bakanligi, Tanumsal Kooperatifler Boliimiiniin 1990 Temmuz ayinda
Yavimladigy “Kooperatif Yonetimi (Cooperative Management) bashkli raporun belli bir béliimii Prof. Dr.
Ayhan Tan tarafindan terciime edilmis. bu terciume. Kooperatif Diinyast Dergisinin $ubat 1997 sayvisinda
yer almistir. Bu konu burada agikca irdelenmistir,

1 Simsek ARMAN, “Diinya'da Kooperatifcilik Egitiminin Genel Durumu”, KARINCA DER. s. 658, Ekim.
1991s. 19,

‘1% Namik Nusret UZGOREN, Atatiirk Kooperatifgilik ve Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu, Tiirk Koop. Kur .
Yayini No: 51, Ankara, 1983, .35 -61.

" vakif hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. KARINCA DER. S. 566 Subat 1984, s. 28 - 42.

65



- Kooperatif¢ilik egitiminin gergeklesmesine yardimei olacak faaliyetlerde
bulunmak

Bu amaglara sahip vakif ilk defa 1986 yilinda ulusal diizeyde ve konusu
kooperatif¢ilik olan Milli Kooperatif¢ilik Kongresi’ni diizenlemistir.1986 dan beri

kooperatif¢ilik egitimi konusunda ne yazik ki somut uygulanabilir ve her kesimi
kapsayacak bir ¢aligma yapilmamustir.

Yine kooperatif¢ilik egitimi ile ilgili olarak sendikalarin faaliyetlerinden de
bahsetmek miimkiindiir. Tiirkiye’de sendikalarin kooperatif¢ilik faaliyetlerinde
bulunmalari, 274 Sayili Sendikalar Kanunu’nu sendikalara tamidigi bir faaliyet
alani olmasma karsilik sendikalarin bu alandaki faaliyetlerinin tiikketim ve konut
kooperatifleri uygulamasi ile sinirl kaldigi s6ylenebilir.

Ilk defa 1974 yihinda kisa adi Tirk - Is olan Tirkiye Is¢i Sendikalan
Konfederasyonu, dar kapsamli da olsa planh kooperatif¢ilik egitimi faaliyetlerine
baslanustir.  Bu yillarda Tirk Is tarafindan yapilan egitim faaliyetieri, bolgesel
sendikalarin egitimi, igyer temsilcilert ve isgilerin egitimini kapsamaktaydi.

Bundan sonraki dénemlerde ise Tirk - Is tarafindan yapilan egitim
faaliyetlerinin kapsamu genisletilmis ve ozellikle Tiirk - Is’in bu amagla kurdugu
kooperatifler birosu egitim faaliyetlerini yiiriitmeye baglamistir. Biiro yaptig
egitim faaliyetleri ile tlkemizin is¢i kesiminde mevcut olan kooperatifgilik
konusundaki bilgisizligi ortadan kaldirmayi amaglamis ve sendika - 1§g:1 -
kooperatif igbirliginin gelismesinde ¢aba sarf etmektedir.

Tirk - Is kooperatifler biirosu tarafindan yiiriitillen egitim faaliyetleri su
alanlara yonelik olarak yapilmaktadir.('”

- Kooperatifeilik temel bilgileri semineri,

- Kooperatif isletmeciligi seminerlert,

- Sendika yoneticileri i¢in kooperatif¢ilik mevzuati ve kurulug islemler
konusundaki seminerler,

- Kooperatif midiirleri yetistirme kurslart,

- Muhasebe - mali yonetim seminerleri,

- Yillik degerlendirme toplantilar.

3 Sinan VARGI, “Sendikalarin Kooperatifcilik Egitimine Katkilari”, I Milli Kooperatifcilik Kongresi, Tiirk
Koop. Kur. Egit. Vakfi. Yayim No: 1, Ankara, 1986, s. 105 - 107.
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Tiirk - Is tarafindan yuritilen bu egitim faaliyetlerinden bagka 1984 yilinda
¢ikarilmaya baglanan Tirk - Is Kooperatif yoneticileri biilteni ile de yayim ve
aragtirma ¢alismalan yapilmaktadir.

Cikarilan bu teknik biilten ile kooperatif yoneticilerine piyasa ve fiyat
hareketleri konusunda bilgiler verilmekte, tarimsal kooperatiflerin iirettigi ve
sattif1 {iriin fiyatlarinda var olan degisiklikler bildirilmekte, kooperatif miidiir ve
muhasebecilerini ilgilendiren yasa, tiiziikk, yonetmelik ve mevzuatlarda yapilan
dizenlemelerle ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrnica bu  biro  tarafindan
yaymlanan ¢esitli mesleki kitaplar da mevcuttur. Biitin bunlarin yam sira
kooperatif kurmaya tesebbiis eden sendikalar i¢in 6n hazirhik niteliginde fizibilite
¢aligmalan da biiro tarafindan yapilmaktadir.!'®

Tirk Kooperatif¢ilik Kurumu, o6rgin egitim kurumlart ve sendikalarm
yaptiklart kooperatif¢ilik egitiminden baska kooperatiflerin de kendi iist
birliklerince gergeklestirdigi egitim faaliyetleri vardir.

1942 yilindan beri Tarim kredi Kooperatifleri’nin mudiir ve memurlart
1971 yilina kadar Ziraat Bankasi, bu yildan sonra da Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi’nin biinyesinde ag¢tifn egitim birimi tarafindan egitilmektedir.
Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri Birligi ile Pancar Ekicileri Istihsal ve
Satis Kooperatifleri Birligi de kendilerine bagh kooperatiflerde  ortaklarn,
yoneticilerin ve memurlarin egitimine devam etmektedirler.

Koy Isleri Bakanhigi'na bagli teskilatlanma ve Destekleme Genel
midirligti, genel kooperatif¢ilik ve teknik  konularda Koy Kalkinma
Kooperatifleri’nin ortaklarini, yoéneticilerini ve memurlarini egitmektedir. 1971
yilindan itibaren kooperatifler bolge miidirliikkleri ve il midurliikleri araciligiyla
mahalli kooperatiflere kadar gidilerek, ortaklarin egitimi de etkili bir sekilde
~ yapilmaktadir.!”

Ulkemiz genelinde yapilan biitiin bu kooperatifcilik egitim faaliyetlerinin
kooperatif¢ilik hareketinin gelismesi ve etkilenmesinde yeterli oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Geligmis titkelerin kalkinma c¢abalarinda kooperatif diigiince ve
kooperatifgilik egitim faaliyetlerinin 6nemi higbir zaman goéz ardi edilmemistir.
Genis ve kapsamli bir kooperatif¢ilik egitimi veren gelismis ilkeler,
kooperatif¢iligin yararma inanmiglar ve onu gelistirmek i¢in de her tiirlii kurum ve
kurulustan ve ayn1 zamanda devletin saglayacagi bazi imkanlardan yararlanma
yollarini arayip bulmusglardir.

% Sinan VARGI, a.g.m.. s. 106.
17 Simsek ARMAN, a. g. m, s. 86.

67



Ulkemiz sartlarinda kooperatiflerin egitim ihtiyact gelismig tilkelere gore
farklibklar gostermektedir. Biz heniiz kooperatiflerimizin ¢ogunda tam bir
bagariya ulagmig degiliz. Bagarisizhigm nedenlerinden birisi de orgiitlii, siirekli bir
egitimin olmamasidir. Ekonominin hangi dalinda olursa olsun bir kooperatifin

kurulup basar ile idare edilebilmesi igin yeterli bilgi ve yonetim teknigi alamnda
tecritbe gerekmektedir.

Ancak iilkemizde kooperatif¢ilik bir meslek disiplini haline gelemedigi igin
kooperatif¢ilik meslegi ancak kooperatife girdikten sonra &grenilmektedir. Bu
durum ise basarisizliklara yol agmaktadir. Yonetim kurullarinda, teknik bilgi
becerl isteyen ve giiniin rekabet sartlarina uygun hareket edebilecek iyi yonetici
niteliklerine sahip kisilerin bulunmasi gok giigtiir.

Bu nedenle kooperatiflerde, kooperatife girdikten sonra yonetici olanlarin
belirli ve stireklilik arz eden egitim siirecinden ge¢meleri zorunludur. Bu
yoneticilerin kendilerine oldugu kadar, ¢alistign kooperatife, ortaklara ve
dolayisiyla tilke ekonomisine saglayacapgi olumlu Kkatkiiar bityiik Onem
tasimaktadir.

Ulkemizde kooperatif¢ilik egitiminin bekleneni verememesi istenildigi
diizeyde olmamasinin en 6nemli sebebi 6rgiitlii, uzun vadeli planlar igeren ve
bitin kooperatif tirlerini  kapsayacak bir merkezden verilememeésidir.
Kooperatifgilik egitiminde ileri diizeyde olan iilkelere baktigimizda bu saglanmis
ve kooperatif iist 6rgiitleri bu gérevi iistlenmiglerdir. *®

Kooperatifgilik egitimi, tilkemizde de kooperatif st orgitlerinin birinci
derece gorevidir. Ancak ust orgiitlerin dagimkligi, finansman eksiklikleri, siyasi
vesayet altinda olmalan ve devletin isteksizligi gibi engellerle karst karsiya
olmalar1 durumu bu gérevlerini yeterince yerine getirebilmelerini engellemektedir.

Bu giin tilkemizde kooperatiflerle rekabet durumunda olan, kiigiik ve orta
boy isletmeler, marketler, siiper marketler, 6zel isletmeler giiniin sartlarina uygun
olarak, gerekli gorditkleri bilgileri, etkenlikleri ve yardimlar, egitim ve
danismanlik hizmetleri olarak alabilmektedirler. Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler
(K.O.B.1) i¢in goniillii, devlet desteginde ve 6zel firmalarca egitim ve damgmanhk
merkezleri olusturulmustur. *

% Berrin YUKSEL, a.g.e, s. 66.
1" Ahmet Hasim KOSE, a.g.e, s. 170.
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Yine tiiketim kooperatiflerinin rakibi durumunda olan, Migros, Ismar,
Yimpas, Kamar gibi siiper ve hiper marketler kendi egitim ve danigmanlik

departmanlarimi ~ olusturmuglar, bazi durumlarda ise 6zel damsmanlik
firmalarindan yararlanmaktadirlar, ®%

Ulke kalkinmasindaki yerleri tartisilmaz olan, piyasa ekonomisinde
dengeleyici bir unsur olan kooperatiflerin bagarili olmasi ve toplumsal refahin
saglanmasi i¢in kooperatif¢ilik egitimine diger 6zel isletmelerin verdigi énem
kadar 6nem vermeli, egitim ve damigmanlik hizmetlerinden kooperatiflerin de
yararlanmasimt mimkiin kilmaliyiz. Bu sonug ise kooperatif iist orgiitlerinin bir
meslek bilinci ile yeniden yapilanarak gelistirebilecegi etkin bir orgiitlenmeye
baghdir.

b. Kooperatiflere Yo6nelik Damismanlik Hizmetinin Gerekliligi

Her seyden once ekonomik birer birim olarak basarili olmak durumunda
olan kooperatiflerin, akilc1 sekilde yonetilmeleri kag¢inilmaz bir gerekliliktir.
Ciinkii kiigitk kooperatif girisimlerde yoénetim, genellikle amatérlerin (Yénetim
kurulu tyeleri)elindedir. Kooperatif girisimlerinin ¢api biiyiidiik¢e konusunda
uzman,profesyonel yoneticilerin ¢alistilmas: zorunlu duruma gelir. Ancak ¢ogu
kooperatifin parasal sorunlar nedeniyle profesyonel yonetici ¢alistirmadigr yada
yeterli niteliklere ve deneyime sahip yoneticiler bulundurmadigi bilinmektedir.

Yapilan anket ¢alismasinda da,galigmaya katilan 40 adet tiiketim
kooperatifi igerisinde profesyonel yonetici vasfinda yoneticiye sahip kooperatif
say1sl ii¢ adettir. Bu say1 toplamin %7.5 dir. Kooperatiflerin %92.5° 1 ise amator
yoneticiler tarafindan yoneltilmektedir. @V

Yetersiz yoneticilerle acimasiz bir rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
miimkiin  olmayacag i¢in, kooperatif yoneticilerinin  eZitilmesinin ~ ve
kooperatiflere danigmanlik hizmeti gotiiriilmesinin énemi agik¢a ortadadir. *%

" Rota Yonetim Darusmanlik ve GIZMOR Yénetim Damsmanhk adli 6zel damgmanlik firmalarinin
vavinladigi hizmetlerden yararlanan 6zel sirketlerin arasinda bunlarda yer almistir. (1996 yili faaliyet
raporlar)

! Daha aynintil bilgiler. anket calismalartmizdan elde edilen bilgilerin tablo haline getirilmis kisminda yer
almaktadir,

' Sevket YILDIRIM. a.g.e, s. 46.
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Aslinda kooperatiflere yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini
birbirinden kesin ¢izgilerle ayirt etmek pek olanakhi degildir. Her danismanhk

¢aligmasmin bir egitim boyutu vardir. (Danismalik, egitimin ézel bir bigimi olarak
da diigtiniilebilir.)

Kooperatifler ti¢ degigik asamada danigsmanlik hizmetlerine gereksinim
duyabilirler. ?¥

- Kurulug asamasinda
- Yatirim agamasinda
- Isletmeye gegtikten sonra.

- Kurulus asamasinda : Bu asamada, daha ¢ok insanlarin kooperatif¢ilik
konusunda bilgilendirilmeleri ve motive edilmeleri s6z konusudur. Egitim ve
danigmalik timiiyle i¢ igedir. Toplum genelinde egitim ¢alismas: yapilirken, aym
zamanda, kooperatif kurmak tizere harekete gecen “miitesebbis heyete” de
danigmantik hizmeti verilmelidir. Boyle bir ¢alismada sosyoloji, sosyal psikoloji,
kooperatifgilik, iktisat, tarim, isletmecilik konularinda egitim gérmiis uzmanlardan
olusan ekipler gorev almali. Kurulus asamasinda takip edilecek uygulama ve
asamalar damigmanlik hizmetlerinin konusu olmal ve istekte bulunan herkes bu
hizmetlerden yararlanabilmelidir.

- Yatirnm asamasinda : Kooperatiflere, dogru yatinm konusunun
belirlenmesi ve finansman kaynaklart konusunda yapilacak yardimlar tam
anlamiyla bir damsmalik hizmeti sayilabilir. Burada onemli olan ortaklar
grubunun sahip olduklart tium kaynaklar ile kisitlayict unsurlarin belirlenmesi ve
gecerli kosullar altinda kaynaklarin en verimli sekilde degerlendirilmesini
saglayacak bir projenin gelistirilmesidir. Bu tir projeler gelistirilirken diger
kooperatif onderleriyle isbirligi yapilmst ve yerel kosullarin dikkate alinmasi
biiyitk 6nem tagir. 2%

Salt uzmanlarin degerlendirmelerine gore formiile edilen projeler, yerel
kosullara uygun olmama ve potansiyel ortak tabaninda yeterli 1lgi uyandiramama

gibi zayifliklara sahip olabilmektedir. Projeler hazirlanirken bu konu dikkate
alinmalidir.

¥ YILDIRIM, a.g.e. s. 50.
“* Ahmet Hasim KOSE. a.g.e, 5. 180.
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- Isletme asamasinda : Her tirden isletme gibi kooperatif isletmelerde
gerek yometim konusunda, gerekse gesitli teknik konularda damigmanlik
hizmetlerine gereksinme duyarlar. Bu genellikle simdiye kadar ihmal edilmis bir
konudur. Igletme asamasinda kooperatiflere  gétiiriilebilecek danigmanlik
hizmetleri; genel isletme yoOnetimi, pazarlama yonetimi, iiretim yonetimi, personel
yOnetimi, mali yénetim ve muhasebe gibi konularda verilebilir.

Bilindigi gibi, bir ¢ok iilkede kiigiik ve orta olgekli isletmelerin sorunlar
tizerinde duyarlilikta durulmakta, bunlarin desteklenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
0zel programlar olusturulmaktadir. Kooperatif isletmeler de bu isletmelerle aymi
piyasa mekanizmasinda yer aldiklarina gore benzer yaklasimlarin bir an 6nce
kooperatif isletmelere de gosterilmesi gerekmektedir.

Kooperatiflerin basarisi igin egitim ve damsmanlik hizmetlerinin siirekli ve
yaygin bir program gergevesinde orgiitli olarak sunulmasi kooperatifeilik
giindeminde yer almak zorundadir. Kooperatif isletmelerde yonetim kurullari |
isletme personeli ve kooperatif ortaklar birbirlerini tamamlamak zorunda olan
tiglii bir sag ayagini olustururlar,

Yonetim kurulu iiyeleri ortaklar arasimdan se¢ilmekte ve profesyonel bir
yonetici gibi  davranamamaktadirlar. Bu durumu iyt kontrol eden kooperatif
miidiirleri yonetimin eksiklerinden de faydalanarak tek karar verici ve planlayici
olarak calisabilmektedirler. Bu agamada kooperatif y6netim kurullarina ihtiyag
duyduklari damigmanlik hizmetini sunacak bir miiessese olmadig1 igin kooperatif
y6netimi midiirlerinin aldig1 kararlar dogrultusunda yuriitiilmektedir. Bu 6nemii
aksaklik ve eksiklik kooperatif igletmelerini bir miidiiriin insiyatifine kalmug
kuruluslar olarak basarisizliklarin temel etkenini olugturmaktadir.
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II. Tiiketim Kooperatifi Isletmeciliginde Egitim ve Danismanlik Hizmetlerinin
Gerekliliginin Saptanmasina Yoénelik Arastirma
(Anket ¢caligmasi)

A. Arastirmanin Amaci, Sinirlar ve Saglayacagi Faydalar:

Bu aragtirmanin amaci, tikketim kooperatiflerinin karsi karsiya kaldiklar
sorunlarin ¢6ziimiinde stirekli egitim ve damismanlik hizmetlerine ihtiyaclar olup
olmadigmin saptanmasi, boyle bir hizmetin igeriginin ortaya konmasi ve bu
konuda yapilabilecek orgiitlenme modellerinin  belirlenmesidir. Bu amaci
gergeklestirirken, kooperatiflerin yasadiklar isletmecilik sorunlari, egitim ve
danismanhk hizmetlerine gereksinim duyup duymadiklann ve tiketim
kooperatiflerinin 6niinii tikayan problemlerin kooperatif yoneticileri tarafindan
ortaya konmast saglanmaya ¢alisiimustir.

Aragtirmanin amaci her ne kadar tiim tiikketim kooperatiflerini ilgilendirse
de; kooperatiflerin cografik dagmikligi, hepsinin aym diizeyde faaliyet
gOstermemesi, zaman, para, ulasim ve diger olanaklarin yetersizligi nedeniyle
tiim Tirkiye’deki kooperatiflerin galismada yer almasi miimkiin olamamustir.

Arastirma kapsaminda, Eskisehir merkez ve ilgeleri, Afyon merkéz ve
Emirdag ilgesi, Bilecik merkez ve Bozilyiik ilgesi, Izmit (Kocaeli) merkez ve
Golciik ilgesinde faaliyet gosteren titkketim kooperatifleri yer almustir.

Bu 1l ve ilgeler iilkemizde tiiketim kooperatif¢iliginin en yogun oldugu
merkezlerdir. Ayrica Tirkiye Tiketim Kooperatiflen Merkez Birliginin
kurucularindan olan,, E.S.K.O. bolge birligi ve Izmit Korfez TU.KO. BIRLIK bu
bolgede kurulmus olup incelenen birim kooperatiflerinin biiyikk ¢ogunlugu bu
birliklere tiyedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar 1lgili bolge birliklerince ve tiiketim
kooperatifleri merkez  birligince degerlendirilerek  ileri ki donemlerde
uygulayacaklart politikalar1 olustururken goz oniinde tutulmalidir. Bu yoniiyle bu
arastirma kooperatif yoneticilerine yardimci kaynak 6zelliginde olmalidir.

72



Tiketim kooperatifeiligi konusundaki arastirmalarin az olmasi bu ¢alisma
sonucu elde edilen verilerin 6nemini arttirmaktadir,

Caligmanin saglayacag faydalan soyle Ozetleyebiliriz.

1) Ankete katilan titketim kooperatiflerinin genel durumunu ortaya
koymak.

2) Tuketim kooperatiflerinin yagadiklar sorunlari belirtmek.

3) Tiiketim kooperatiflerinin egitim ve danigmanlik hizmetlerine ihtiyag
duyup duymadiklarini belirlemek.

4) Egitim ve danmismanlhk hizmetlerinin hangi konulan icermesi, kimler
tarafindan  sunulmast ve kimlere yonelik olmasinin kooperatif
yoneticilerince belirlenmesini saglamak.

5) Bu konuda yapilabilecek orgiitlenmeleri ortaya koyabilmek.

B.Arastirma Yontemi:

Daha once belirtilen zorluklardan dolay: aragtirma kapsamina giren
kooperatiflerin  segiminde “kolayda 6rmekleme” yontemi kullanlmistir. Bu tiir
ornekleme de gerekli bilgilerin en kolay toplanabilecegi birimler érnek kapsamina
alnir. Ancak 6mekleme metodunun ozelliginden dolayi segilen 6rneklerin tiim
tiiketim kooperatifgiligini temsil edebilmesi konusunda kesin bir sey soylemek
miimkiin degildir.

Bu nedenle elde edilen verilerin tiim kooperatiflere genellestirilmesi olanag:
kisithdir. Arastirmalarm amacina uygun olarak hazirlanan anket formlar (Ek-1)
kooperatif yoneticilerine doldurtulmustur. Doldurtma iglemi daha gok yiiz yiize
yapilan gortismeler sirasinda yapilmistir. Bu anket ¢alismas! igerisinde yer alan
sorularin belirlenmesi sirasinda konuyla ilgili uzman kigilerden ve kuruluslardan
bilgi alinmustir.

Kooperatif yoneticilerine yonelik bu anket formunda 6 bolim
bulunmaktadir. Bu bélimler sirasiyla; kooperatifi ve anketi doldurani tanitici
bolim, kooperatifin personelini sayisal ve nitelik olarak tamtici boliim ,
kooperatif personelini sayisal ve nitelik olarak tanitici boliim, kooperatifin
yasadift sorunlar1 saptamaya gahistigi bolim, kooperatifin egitim ihtiyacinin ve
nasil  giderilebileceginin  saptandizn  bolim  ve tiiketim kooperatiflerinin
gelismesindeki engellerin belirlendigi boliimdiir.
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Tablo 2: Ankete katilan Kooperatif Yoneticilerinin Profili

(n=40)
ANKETI DOLDURANIN UNVANI Sayi %(Yiizde)
Kooperatif Mudiiri 18 45
Kooperatif Baskani 14 35
Muhasebeci 8 20
BITIRDIGI OKUL
Ilk- Ortaokul Mezunu 6 15
Lise Mezunu 26 65
Universite-Yiiksek Okul 8 20
KOOPERATIFCILIKLE ILGILI KURS VEYA
EGITIM GORME DURUMU
Kurs veya Egitim Alan 22 55
Kurs veya Egitim Almayan 18 45

Anket formunu dolduran yoéneticilerin %45°1 kooperatif miudiirii olarak
gorev yaparken, anketi dolduran yoneticilerin %55 nin kooperatifgilik ile ilgilt
kurs veya egitime katildigi belirlenmistir. Kurs veya egitim gérme oranin yiksek
olmasi; ankete katilan  kooperatiflerin ¢ogunun bolge birliklerine ortak
olmalarindandir. Cunkii bolge birlikleri diizenli araliklarla kooperatif¢ilik
yoneticilerine yonelik kurslar ve seminerler diizenlemekte bu konuda g¢esith
calismalar gerceklestirmektedir.
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Tablo 3: Ankete Katilan Tiiketim Kooperatiflerinin genel Durumu

(n=40)
KOOPERATIFLERIN YAPISI Say1 %o(yiizde)
Isyeri Koop. 21 52.5
halka Agik 13 32.5
Isyeri + Halka Ag¢ik 6 15.0
ORTAK SAYISI
100 ve asagisi 8 20.0
101-600 11 275
301-600 8 20.0
601-1000 5 12.5
1000°den Yukarti 8 20.0
BOLGE BIRLIKLERINE UYE OLUP OLMADIGI
Uye Olan 38 95.0
Uye Olmayan 2 50 °

Ankete katilan kooperatiflerin agirhikli  kismu  %52.5 ile igyerl
kooperatifleridir. Kooperatif biiyiikliiklerine baktigimizda kooperatiflerin yarisinin
300 ortak ve asagisinda ortaga sahip oldugunu, tam bu kooperatif¢ilik faaliyett
yiiriitiilebilecek say1 olan 1000 ortaktan fazla ortaga sahip olan kooperatifler ise
ancak %20.0 dir.

Burada en dikkat ¢ekici nokta bolge birligine iiye olma durumundaki
yiiksek orandir. Bunun nedeni ise ornekleme yapilirken bélge birliklerinin
goriislerinin almmasi ve miimkiin oldugunca iiye olan kooperatiflere anket formu
doldurtulmasidir.

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinden kendi kooperatifleri agisindan

onemli gordikleri sorunlart énem derecesine gore siralamalan istenmis ve elde
edilen agirlikli ortalamalar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Kooperatiflerin kargi karsiya kaldiklarni sorunlari énem durumuna gore
siralanmasinda ilk bes sirayi alan sorunlar sunlardir.

1- Sermaye (finansman) Yetersizligi

2- Taksitli Satiglarda Geg Odeme Yapilmasi

3- Ortaklarn Ilgisizligi

4- Kesilen Figlerin Vergi Iadesinde Kullanilamamas1
5- Mal ve Tedariginde Pazarhk Giiciiniin Zayiflig

Tiiketim kooperatif yoneticilerinin %25.3%ii sermaye yetersizligini birinci
derecede 6nemli sorun olarak goriirken, %13.0%t taksitli satislarda ge¢ 6deme
yapilmasini ikinci derecede 6nemli sorun olarak belirtmislerdir.

Kesilen fislerin vergi iadesinde kullanilamamast sorunu ise daha cok igyeri
kooperatiflerine has bir durumdur. Bu tir kooperatiflerin kurumlar vergisi
muafiyetinden yararlanmasi ve vergi iadesi usul kanununda belirtilen uymamasi
nedeniyle kesilen figler vergi iadesinde kullanilamamaktadir. Sonug¢ olarak
ortaklarin alig veris oranlan olumsuz etkilenmektedir. Bu sorunu énemli géren
kooperatifler %9.3 oranindadir. Bu konunun ¢éziime kavusturulabilmesi, yasal
dizenlemelerin degistirilmesine baghdir. Kooperatifleri ayakta tutacak olan;
ortaklarin kooperatiflerine sahip ¢ikmalandir. Ancak sonuglardan da gérildigii
gibi ortaklarm ilgisizligi onemli goriilen sorunlar arasinda iigiincii siradadir,

Kooperatif yoneticileri ilgiyi arttirmak igin yeni satis teknikleri ve katilimi
saglayici faaliyetler yapmak durumundadirlar. Bunu gergeklestirebilmek ise ¢ok
yonlii ve siirekli orgitlii egitim ve damigmanhk faaliyetlerinin  kooperatiflerde
uygulama alani bulmasina baghdir.

Kooperatif yoneticileri, genel kurullar disinda ortaklarin kooperatif ile olan

iligkilerinin gelistirilmesi yapici elestirilerin yapilabilmesi igin ¢aligmalar yapmali
ve bunu saglayacak yeni yontemler gelistirilmelidir.
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TABLO: 4 Yoneticilerin Kooperatifleri Acisindan Onemli Gérdiikleri Sorunlar n=40

Onem Derecesi % Agirlikli
Ort.
1 2 3 4 5
1- Sermaye (finansman) Yetersizligi 40.0 |30.0 [15.0 5.0 5.0 1253
2- Taksitli Satiglarda Ge¢ Odeme 10,0 [25.0 |10.0 5.0 50 113.0
3- Ortaklann Ilgisizligi 10.0 ]10.0 J10.0 |15.0 0.0 110.0
4- Kesilen Figlerin Vergi Iadesinde Kullanilmamas 20.0 0.0 |10.0 5.0 00 93
5- Mal Tedarikinde Pazarlik Giiciiniin Zayifligs 5.0 50 {10.0 50 200 7.6
6- Ortaklarin ve Halkin Konu Hakkinda Bilingsizligi 0.0 0.0 [150 |15.0 001 58
7- Vadeli Satiglarin Fazlalig 0.0 5.0 5.0 120.0 50| 56
8- Isyeri Kooperatifi Olmanin Sikintilar: 0.0 |10.0 [10.0 0.0 50| 53
9- Personelde Egitim Yetersizligi 0.0 ]15.0 |10.0 5.0 00 52
10- Magaza Planinin Darlif 5.0 0.0 0.0 |10.0 ]10.0| 3.6
11- Mal Tedarikinde Nakliye Sikintis 5.0 0.0 0.0 | 50 501 2.6
12- Kurulus Yerinin Uygun Olmayisi 0.0 0.0 5.0 0.0 {150 2.0
13- Depo-Stok Kontrolii Sorunlari 5.0 0.0 0.0 0.0 [100 ] 2.0
14- Kooperatifler Arasi Isbirligi Eksikligi 0.0 | 0.0 | 00 |10.0 | 50 1.7
15- Ust Orgiitlerin Yetersizligi 0.0 0.0 00 | 00 {150 1.0
100.0 | 100.0 {100.0 |100.0 {100. {100.0
0

(1) - Agirliklt Ortalamalar, her bir énem derecesindeki ylizdenin belirli katsay1 ile ¢arpilarak ortalamasimin alinmasi ile elde
edilmigtir. (1.derecede 6nemli % x 5 ) + (2.derecede onemli % x 4) + (3.derecede onemli % x 3) +
(4.derecede onemli % x2) +(5. derecede énemli % x 1 )/ 15



Ankete Kkatilan yoneticilerin  kendi kooperatifleri agisindan  Snemli
gordiikleri sorunlarin 6nem derecesine gore siralamsina baktigimizda, belirtilen
sorunlarn bir kismmnin dogrudan dogruya yada yakinen finansman yetersizligi ile
ilgih oldugunu, diger bir kisminin ise kooperatiflere yonelik egitim ve damsmanlik
hizmetlerinin eksikligi ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (Tablo 4) .

Bu saptamayi sirali olarak yazarsak
1) Finansman Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

- Sermaye Yetersizligi

- Mal ve Tedariginde Pazarlik Giiciiniin Zayiflig1
- Magaza Alaninin Darlig

- Vadeli Sartlarin Fazlalig

- Mal Tedariginde Nakliye Sikintisi

- Depo Sikintisi

2) Egitim ve Damgmanlik Hizmetlerinin Eksikliginden Kaynaklanan
Sorunlar

- Ortaklarin Ilgisizligi

- Taksitli Satislarda Geg Odeme

- Ortaklarin ve Halkin Konu Hakkindaki Bilingsizligi
- Stok Kontrolii Sorunlari

- Kooperatifler Arast Isbirliginin Eksikligi

- Personelin Egitim Yetersizligi

- Kurulus Yerinin Uygun Olmayist

3) Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar
- Kesilen Fislerin Vergi ladesinde Kullanilmamasi

- Ust Orgiitlerin Yetersizligi
- Isyeri Kooperatifi Olmanin Sikintilar
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TABLO 5: Ankete Katilan Kooperatiflerin Personel Profili

n=40
PERSONEL SAYISI Say1 %(Ytiizdest)
1-5 20 50.0
6-10 9 | 225
11-20 6 15.0
20 tizeri 5 12.5
PERSONELIN EGITIM DURMU n=230
[lkokul - Orta Okul 115 % 50.0
Lise 77 % 33.5
Universite - Yiiksek Okul 20 %8.7
Cevap Yok 18 % 7.8
PERSONELE ‘YQNELTK KURS VEYA
EGITIM VERILIP VERILMEDIGI n=40
Evet Verildi 6 15.0
Hayir Verilmedi 34 85.0

Ankete katilan  kooperatiflerin  personel profiline  baktifimizda;
kooperatiflerin % 50°s1 bes ve besin altindaki sayida personelle hizmet verirken,
% 22.5’1 1se besin tistiinde On’un altindaki sayida personelle ¢alismaktadir.
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Bu kooperatiflerde galisan personelin egitim durumuna baktigimizda ise
kooperatiflerde ¢alisan toplam 230 adet personelin % 50’sini ilk ve orta okul
mezunu olanlar, % 33.5°ni Lise mezunu olanlar ve % 8.7’sini iiniversite veya
yiksek okul mezunu olanlar olusturmaktadir.

Burada ilkokul ve orta okul mezunu olanlarin ¢ok olmasimin nedenlerini
belirtecek olursak; birinci neden bu konuda yetismis eleman istihdam etmenin
yiiksek maliyetli olusu ikinci neden ise galisanlarin bityitk bir kismimnm reyoncu,
kasiyer, yardimcr eleman gibi istihdaminda gereken 6nemin gosterimedigi,
genelde tahsili disiik olan personelden olusmasidir. Ancak bu noktalarda calisan
personel ortaklarla ve miisterilerle yiizyiize iliski kuran personeldir. Bu nedeledir
ki bu elemanlar siirekli egitim ve damismanlhk hizmetlerine daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar.

Ankete katilan kooperatif yoneticileri 6nemli gordikleri sorunlar
siralarken, personelin egitim yetersizligi % 5.2 ile 9. sirada yer almustir. (Tablo 8)
Personele yonelik kooperatifgiiik veya isietmecilik konularinda egitim verilip
verilmedigi soruldugunda, yoneticilerin % 85’1 verilmedigini, % 15’1 ise
verildigini belirtmislerdir. Egitim verilme orammn diisikliigi, personeldeki egitim
yetersizliginin baglica nedeni olup kooperatiflerin basarilarini etkilemektedir,

Kooperatiflerde personele ve ortaklara yonelik olarak verilmesi gereken
egitimin yeterli ve etkin bir sekilde verilmedigi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak bu eksikliklerin giderilecegi konusunda somut ve
uygulanabilir oneriler sunulmamakta, konu seminerler yoluyla gegistirilmeye
¢alistimaktadir.
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TABLO 6: Ankete Katilan Kooperatiflerin Egitime Bakis:

n= 40

EGITIM GEREKSINIMI VARMI?
Say1 % (ytizdesi)

Evet Vardir 36 % 900
Hayir Yoktur 4 % 10.0
BU GEREKSINIMI DAHA ONCE
HANGI KURULUSLAR KARSILADI
Ust Birlikler 29 72,5
Universiteler 6 15.0
Kamu Kuruluslarindan 3 7.5
Ozel Sirketlerden 2 5.0
GEREKLI GORDUGUNUZ EGITIM HIZMETINI
KIMIN SUNMASINI ISTIYORSUNUZ ? n=36
Merkez Birliginin Olusturacag Egitim Departmaninca 19 53.0
Universitelerce 10 28.6
Kamu Kuruluslarinca 4 10.4
Ozel Sirketlerce 2 5,6
Egitim Kooperatiflerince 1 2.4

Ankete Kkatilan kooperatif yoneticilerinin egitim hizmetlerine kars:
tutumlarini inceledigimizde ise ¢ok biiyiik bir oranda, (% 90 gibi) egitim
ihtiya¢larinin var oldugunu belirttikleri gorillmiistiir.
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TABLO 7 : Egitim Gereksinmesi Var Diyen Yoneticilerin, Egitim Verilmesini Istedikleri Konular

Onem: Derecesi % Agirlikly

Egitim Konulan 1 2 3 4 5 Ort.
1. Halkla Iliskiler 15.0; 10.0f 20.0 5.0 10.0 15.4
2. Pazarlama 25.0 5.0 10.0 5.0 20.0 13.4
3. Misteri ile Iliskiler 20,0 5.0/ 10.0 5.0 0.0 10.6
4. Ortaklarla Iiliskiler 10.0 10.0f 10.0 15.0 5.0 10.3
5. Kooperatifeilik Ilkeler 50| 15.0f 15.0 50/ 250 10.0
6. Yonetim ve Idare Etme 50{ 20.0| 5.0 5.0 5.0 9.2
7. Muhasebe 501 5.0| 150 200 5.0 8.0
8. Finansman ve Kredilendirme 50/ 10.0 5.0 10.0 5.0 7.6
9. Isletmecilik Politikalari 10.0{ 50| 5.0 5.0 5.0 6.4
10. Dekorasyon 0.0 5.0 5.0 5.0 10.0 3.1
11. Is Ahlaki 0.0 5.0 0.0 10.0 5.0 3.0
12. Stok Kontroli 0.0 5.0 0.0 10.0 5.0 3.0
100.0| 100.0| 100.0{ 100.0f 100.0 100.0

(1)Agurliklt Ortalamalar. her bir énem derecesindeki viizdenin belirli katsayt ile garpilarak ortalamasimin alinmast ile elde edilmistir.(1. derecede énemli % x 5) + (2.

derecede 6nemli % x 4) + (3.derecede 6nemli % x 3) + (4.derecede 6nemli % x 2) + (5.derecede énemli % x1) /15

oD
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Kooperatif yoneticilerinden biiyitk bir kesimi (% 72,5 gibi) egitim
gereksinimlerinin ust birliklerce kargilanmaya calisildigini da belirtmislerdir. Ust
birliklerin, bu konuda daha g¢ok yoneticilere yonelik seminer ve kurslar
diuzenlemek suretiyle faaliyet yiiriittiikleri ve yoneticilerin de bu seminer ve
kurslara katilarak egitim aldiklar belirtilmisgtir.

Egitim hizmetlerinin basarili sonuglar vermesi, bu hizmetlere ihtiyag duyan
insanlarin fikirlerine basvurulup, bu konuda diger o6zel isletmelerce yiiriitiilen
egitim ve damigmanlik faaliyetleri incelenerek yapilacak programin g¢alismalara
baghdir. Bu amagla yapilacak egitim ¢alismalarinda, birinci derecede fikirlerine
basvurulacak insanlar kooperatifleri yoneten insanlar olmalidir.

Kooperatif yoneticilerine bu diisiinceden hareketle, gerekli gordigiiniz
egitim hizmetini kimin sunmasim istiyorsunuz diye sordugumuzda; % 53.0°
Merkez birliginin olugturacagi egitim departmanca, % 28,6°s1 ise Universitelerin
sunmast gerektigini belirtmislerdir. Ancak bu cevaplar veren yoneticiler bu iki
kesimin yani Merkez birliginin ve Universitelerin ortaklasa bir ¢alisma ile egitim
faaltyetinin yiiriitilebilecegini ve boyle bir ¢aligmanin sunacagi hizmetin daha
verimli olabilecegini, yiiz yiize yapilan goriismelerde beyan etmislerdir.

Ankete katilan kooperatif yoneticilerine hangi konularda egitim ihtiyacimz
vardir, 6nem sirasina gore siralaymmz seklinde soruldugunda;

I1k bes siralama s6yle olusmustur. (Tablo 7)

1 - Halkla Hligkiler % 15.4
2 - Pazarlama % 13,4
3 - Miisteri ile Iliskiler % 10.6
4 - Ortaklarla Iliskiler % 10.3

5 - Kooperatifgilik Ilkeleri % 10.0

Agirlikli oranlar birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir ¢iinki belirtilen konularda
se¢ici davranmak ¢ok =zordur. Bu durumun nedeni ise kooperatiflerin
biyiiklitklerine, yapilarma ve faaliyet durumuna gére konu belirlenmesinin
miimkiin olamamasidir. Konularin miimkiin oldugunca kooperatiflerce
belirlenmesi yoniinde ¢alisma yapilmustir.
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Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin belirtmis olduklar1 konulara
baktigimizda, igletmecilik ile ilgili olan konularin fazla oldugunu ve profesyonel
anlayisla kooperatif¢ilik yapilmak istedigini ortaya koymaktadir. Yéneticiler bu
i5in  simdiye kadar amatér ruhla ve ¢ogunlukla emekli olmus insanlarla
yurtitildiigiinii bunun ise istenilen basariy1 elde edemedigini belirtmislerdir.

Tiketim kooperatifciligi, isletmecilik alaninda egitimli ve konularinda
uzman olan yoneticiler tarafinda yonetilen siiper marketler ve marketler
zincirlerince rekabet etmek durumundadir. Bu rekabette basarili olabilmek ve
ayakta kalabilmek igin tikketim kooperatifleri, isletme gibi hareket ederek,

profesyonel ve konusunun uzmam olan insanlar tarafindan yonetilmek
durumundadirlar.

Kooperatif yoneticilerimin  belirttikleri 6énemli sorunlar incelendiginde;
yoneticilerin egitim istedikleri konulardan kaynaklanan, ortaklann ilgisizlig,
ortaklarin ve halkin kooperatif¢ilik hakkindaki bilgisizligi gibi sorunlar iist
stralarda yer almistir.(Tablo: 4)

Tiiketim kooperatif¢iliginde egitim ihtiyaci had sathadadir. Bu konunun,
ilgili olan st birlikleri, kamu kurum ve kuruluslarca dikkate alinmast; tiketicinin
korunmasi, sabit ve dar gelirli insanlann enflasyonist baskida ezilmemeleri
a¢ilardan da onem arz etmektedir. Ciinkii basarih bir titkketim kooperatifgiligi, bu
insanlarin demokratik bir ortamda en rahat hayati yasamalariin ¢ikis yollarindan
birisidir.



TABLO 8: Ankete Katilan kooperatiflerin Damgmanlik Hizmetlerine akis1

(n=40)
DANISMANLIK HIZMETLERINE IHTIYAC
DUYUYORMUSUNUZ ? Sayi %(Yiizdesi)
Evet 22 55.0
Hayir 18 45.0
BU HIZMETI DAHA ONCE
NERELERDEN ALDINIZ ?
Ust Birlikten 12 30.0
Universitelerden 4 10.0
Kamu Kuruluglarindan 4 10.0
Ozel Salus ve Sirketlerden 2 5.0
Hi¢ Almadik 18 45.0
DANISMANLIK HIZMETI ALMAMANIZIN '
NEDENLERI NELERDIR ? n=18
Konuyu Onemli Gérmedik 6 333
Mevzuat Olanak Vermiyor 2
Bu Tiir Hizmetleri Sunan Kuruluslari
Bilmiyoruz 3 16.4
Maddi Olanaklar Elvermedigi I¢in 7 39.6

DANISMANLIK HiIZMETLERININ KIMLER TARAFINDAN

SUNULMASINI ISTIYORSUNUZ ? n=22
Merkez Birliginin Kuracagi Danigmanlik

Departmaninca 12 55.0
Universitelerce 5 23.6
Kamu Kurum ve Kuruluglarinca 3 12.4
Ozel Salus veya Sirketlerce 1 4.5
Egitim Kooperatiflerince 1 4.5
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TABLO :9 Ankete Katilan Kooperatiflerin Ihtitya¢ Duyduklari Damsmanlik Konularinmm Onem Sirasina Gore Belirtilmesi

Onem Derecesi % Agirhk
Konular 1 2 3 4 5 Ort.
1- Muhasebe 25.0] 20.0 5.0 10.0 0.0 16.0
2- Proje Uretiimi 0.0 10.0{ 5.0 15.0 5.0 6.0
3- Kooperatif Ilkeleri ' 15.0 5.0 5.0 10.0{ 10.0 93
4- Finansman Konularinda 10.0 5.0 5.0 501 150 7.3
5- Piyasa Hareketleri ‘ 5.0 5.0 10.0 10.0f 10.0 7.0
6- Kalite Kontrolii 0.0 10.0/ 15.0 15.0{ 15.0 8.6
7- Yonetiim Konusunda 10.0 5.0 5.0 10.0] 10.0 7.6
8- Isletmecilik 10.0 5.0 5.0 10.0] 0.0 83
9- Hukuki Mevzuat 10.0| 10.06{ 10.0 20.0 5.0 11.0
10- Mal Tedariiki 5.0] 10.C{ 10.0 0.0] 15.0 7.3
11- Halkla Iliskiler 50{ 50| 10.0 0.0] 0.0 5.0
12- Bilgisayar Isletimi 50{ 10.0| 15.0 0.0 0.0 6.6
100. | 100.0| 100.0{ 100.0| 100.0 100.0
0

(1) agirlikli ortalamalar, her bir 6nem derecesindeki yiizdeniin belirli atsayi ile ¢arpilarak ortalamasinin alinmast ile elde

edilmistir.
(1. derece 6nemli %x5)+(2. Derecede dnemli %x4)+(3. Derecede 6nemli%x3)+(4. Derecede 6neemli%x2)+

(5. Derecede onemli%x1) /15
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Damigmanlik hizmetleri ayri olarak sunulabildigi gibi, egitim hizmetleri ile
birlestirilerek de sunulmaktadir. Ancak damigmanlim hizmetlerini tam olarak
egitim hizmetlerinden ayn tutmak imkansizdir giinkii damsmanlik hizmetlerinin
0ziinde, bilinmeyen bir konuda yiiriitilecek egitim hizmetleri vardir.

Ankete katilan kooperatif yoneticileri egitime bakislarimin  yaninda
damgmanlik hizmetlerine kars: tutumlarim belirlemek igin sorular sorulmustur. Bu
sorulardan birincisinde ~ damigmanlik hizmetine ihtiyag duyup duymadiklari
soruldugunda % 55 oranda evet, % 45 oramnda hayir cevabi alinmistir. Hayir
cevaplarinin bu kadar yiiksek oranda g¢ikmasimin bizce birkag nedeni vardir. Bu
nedenlerden ilki; diger kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde oldugu gibi tiketim
kooperatiflerinde de heniiz danigmanlik hizmetlerinin 6nemi kavranamamus
olmasidr.

Ikinci neden verilebilecek damgmanlik hizmetlerinin neler olabilecegi
konusunda yeterince bilgi sahibi olunmamasi, tigiincii neden ise yoneticilerin
kendilerine gitvenerek, basanli olduklar: seklindeki disiinceleridir.

Danismanlik hizmetlerini daha 6nce nerelerden aldimiz diye soruldugunda
% 30 ile st birlikler birinci sirada yer almis, bu hizmeti neden almadimiz diye
soruldugunda % 39.6’s1 maddi olanaksizlik, % 33.3 i ise konuyu onemii
gormedikleri i¢in almadiklarim belirtmislerdir. Bu hizmeti nerelerden almak
istiyorsunuz diye soruldugunda ise % 55 ile merkez birliginden, % 23.6 ile
iiniversitelerden almak istediklerini belirtmislerdir.(Tablo 9) Ayrica verilen
hizmetlerin baganli sonuglar vermesi igin bu iki kesimin isbirligi i¢inde olmalari
gerektif yiiz yiize yapilan goriigmelerde belirtilmistir.

Ankete katilan kooperatif yoneticilerine danismanlik ihtiyaci duyduklart
konulari 6nem swasma gore swralaymiz diye sordugumuz ilk bes sira su
konulardan olugsmustur. (Tablo 9)

1 - Muhasebe (% 16.0)
2 - Hukuki Mevzuat (%11.0)
3 - Kooperatifeilik ilkeleri (%9.3)
4 - Kalite Kontrolii (% 8.,6)
5 - Isletmecilik (%8,3)
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Yapilan goriigmelerde ve anket galismasinda muhasebe konusu daha cok
E.S.K.O. bolge birligine itye olan kooperatiflerce belirtilirken, TUXKO.. BIR ’e
liye olan kooperatiflerce belirtilmemistir.

Bu durumun nedeni TUKO. BIR. Bélge birligi bu konuyu merkezi
muhasebe sistemine gegerek yani biitin iye kooperatiflerin muhasebelerinin
bolge birligince tutulmasi seklinde ¢éziime kavusturmustur.

Ortaya ¢ikan konulardan birisi de kalite kontroliidiir. Bu konu yeni olarak
yani son dénemde 6n plana gikartilmistir. Kalite kontrolii; tiiketicinin korunmast
¢ergevesinde satilan mallarin gerekli yasal denetimlere sahip olup olmadiginin
aragtirilmasidir.  Ozellikle kiigiik kooperatifler maliyet unsuru nedeniyle bu
konuyu arka Plana itmektedir. Ancak ortaklar bu tir mallari aldiklarda
kooperatiflerine olan giivenleri azalmakta ve kooperatiflerle olan ilgileri
azalmaktadir. Bu kanunun ¢6ziimii tek elden mal tedariki yontemi ile 6zellikle iist
birlikler tarafindan 6nemle ele alinmas: gereken bir konudur.

D. Tiiketim Kooperatif Isletmeciliginde Egitim ve Danismanhk
Hizmetlerinin Gerekliligi:

Ulkemizde tiketim kooperatif¢iliginin sorunlarim makro ve mikro diizeyde
ele alabiliriz. Birinci safhada, titketim kooperatif¢iliginin gelismeme nedenlerine
baktigimizda su siralama yapilmaktadir.*>

1- Halkin bilinglendirilmesi

2- Lider eksikligi

3- Devlet Kooperatif iligkilerinin diizensizligi
4- Resmi-Ozel kuruluslarm ters yonlii etkileri
5- Organizasyon ve list kurulus sorunu

6- Kooperatifler arasi igbirliginin saglanmas:
7- Egitim ve denetim yetersizligi

" Ahmet OZCELIK, a. g. e. 5. 67.
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Mikro diizeyde tiiketim kooperatiflerinin yo6netim ve isletmencilik
yoniinden bir ¢ok degisik sorunlan oldugu gorilmektedir. Izmir ve gevresinde

yoneticilere yonelik bir kooperatif arastirmasinda elde edilen verilere gore
sorunlar,®®

a) Enflasyonist ortamda sermaye yetersizligi gittik¢e sorun olmaktadir.
b) Ortaklar kooperatif bilincinden yoksundurlar
c) Nitelikli yonetici temininde giigliikler vardir.

Yine Tirk-is kooperatifler biirosunun isgi tiikketim kooperatifleri iizerinde
yapmis oldugu arastirmalarda da kooperatiflerin yonetim ve isletmencilik ile ilgili
onemli sorunlan oldugu ortaya konmustur. Bu arastrmamin bulgulanida sonug
olarak tiikketim kooperatif¢iliginin ¢agdas yontemlere gore yiiriitilmedigini
gostermekte ve kooperatiflerin  yasadiklar1 isletmencilik sorunlarimi = séyle
siralamugtir.?”

1- Magaza satis alanlar1 kiigiiktiir
2-Magaza i¢1 diizenlemeleri miisteri trafigini  olumsuz yonde
etkilemektedir.
3- Self-servis yerine tezgah tipt magazacilik yaygindir.
4- Satis ve tedarik planlamasi yapmadiklarindan eksik ve fazla tedarik
yaygindir.
5- Modern stok kontrol sistemleri yoktur.
6- yerlesik muhasebe servisleri yoktur
7- Personelin mesleki egitimi yoktur.
8- Ust-orgiitleme yeterince gelismis, {ist orgiit ile kooperatifler arast
iliskileri zayiftir.
9- Ortaklar genel kurul toplantilarina karsi ilgisizdirler.
10- Kooperatifler, ortaklara yonelik bilgilendirme-bilinclendirme ve egitme
ugraglarina gitmislerdir.
11- Deneyiml ve bilgili yonetici 1stthdam edilmemektedir.
12- Midiir-Yonetim Kurulu-Ortaklar arasinda kooperatif faaliyetleri ile ilgili
yeterli bilgt akisi yoktur.
13- Yonetim fonksiyonlan (Planlama, uygulama ve kontrol) profesyonel
yonetici yoklugundan tam olarak uygulamamakta.

Biitiin bu arastirmalarin ortak noktalar titketim kooperatiflerinin ¢agdas
isletmecilik  tekniklerini  kullanarak yonetilmedikleri, yonetimin amatorce
yapildigi, bu amatorliigiin en biiylik nedeni ise finansman eksikligi olmasidir.

"% Yilmaz URPER. a. g. . s. 85.
" Sinan VARGL a. g. e. 5. 106.
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Bu arasgtirmalar sonug olarak, asagt yukart 10 yil 6ncesindeki tiiketim
kooperatiflerimizin durumlarin yansitmaktadir, ne yazik ki 10 yildan beri bu
yonde bir ¢alisma yapilmamustir.

Ortaya konmus olan bu sorunlarin ¢Ozlimii ve kooperatiflerin basaris: iki
konuda digiimlenmektedir. Birincisi sermayeye dayali olarak ortaya ¢ikmakta
olan sorunlar ikincisi ise kooperatiflerin yonetim eksikliklerinden kaynaklanan
sorunlardir. Tiiketim kooperatiflerinin basarisi igin ¢6ziimii sart olan sermaye
sorunlart biitiin kooperatiflerin yasadigi oncelikli sorunlardir. Ancak bu sorunun
temel ¢ozimii olan kooperatifler bankasmm kurulmasi, kooperatiflerin ve iist
orgiitlerin tek baglarina yapabilecekleri bir proje degildir.

Bu konuda oncelikle devletin yani hitkiimetin destegine ve yonlendirmesine
ihtiyag vardir. Bu ger¢ege ragmen 10 yildir bu sorunu kavrayabilmis ve kooperatif
sektore 6nem vermis bir hiikiimet gelmemistir. Bu nedenle finansman sorunlarmin
¢oziimit kisa vadede mumkiin goziikmemektedir. Tiiketim kooperatiflerinin

bagarisi igin ¢Oziimii sart olan ikinci konu ise yOnetimlerin  profesyonel
olmamasindan kaynaklanan sorunlardir.

Bu sorunlarin temel nedeni ise kooperatiflere yonelik egitim ve
danigsmanlik  hizmetlerinin  eksikligi, bu konuda orgitli  bir g¢alisma
yapilamamasidir. Simdiye kadar bu konuda yapilan ¢aligmalar daha c¢ok
kooperatif¢ilik ilkelerine yonelik kisa programli, olup daginik kurum ve
kuruluslarca yapilmistir. Bu durum ise kooperatif yoneticilerinin amator insarlar
olmasini, isletmecilik ve profesyonel anlayisa sahip olmamasmi ortaya
cikarmaktadir.

Tiketim kooperatifleri konuya pek fazla 6nem gostermez veya hig
Onemsemezken, onlarm rakipleri olan marketler ve 6zel firmalar egitim
departmanlart olusturarak siirekli  ve gincel bir egitimle yonetimlerini
desteklemekte ve rekabet sartlarini kendi lehlerine ¢evirmeye calismaktadirlar.

Bizim yaptigimiz anket c¢alismasinda da tiiketim kooperatiflerine egitim
gereksinmeniz var mn diye sordugumuzda. Ankete katilan 40 tiiketim
kooperatifinden sadece 4’ii hayir geri kalan 36’s1 ise evet cevabini vermistir. Bu
ankette yer alan kooperatiflerin % 901 egitim gereksinmesinin oldugunu % 10 ise
olmadigini belirtmistir.
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TABLO: 10 n=40

Kooperatifinizde Egitim Gereksinimi Var mi1?

Say1 Yiizdesi
Evet Vardir 36 % 90
Hayir Yoktur 4 % 10

Aynica anket ¢alismamizda kooperatif ~ yoneticilerine, daha 6nce
kooperatifgilikle ilgili egitim, (kurs ve seminer dahil) alip almadiklarim
sordugumuzda:; ankete katilan 40 yoneticiden 16 yonetici evet aldik cevabini, 24
yonetici ise hayir almadik cevabini vermistir. Kooperatif yoneticilerinin % 45°nin
kurs ve seminer dahil olmak iizere egitim hizmeti aldigim % 55°nin ise almadig:
sonucu gikmstir,

TABLO. 11 n=40

Daha 6nce kooperatifilik ve igletme egitimi
(Kurs ve seminer dahil) aldimz mi?

Sayi Yiizde
Evet Aldik 16 % 45
Hayir Almadik 24 % 55

Yine ankete katilan kooperatif yoneticilerine, personele yonelik olarak,
kooperatif¢ilik ve isletmecilik konularinda egitim hizmeti verilip verilmedigini
sordugunuzda ise 40 kooperatiften 6’simda boyle bir egitim hizmeti verildigi,
34’tnden ise boyle bir egitim verilmedigi yamiti alinmistir. % 85 oraninda
kooperatif personeline kooperatif¢ilik ve isletme egitimi (kurs ve seminer dahil)
vertlmedigini, % 15° inde ise verildigini belirtilmigtir.
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TABLO:12 n=40

Kooperatif personeline yonelik Kooperatifcilik ve
isletme konularinda egitim (kurs ve seminer dahil)
verildi mi?

Sayi Yiizdesi
Evet verildi 6 % 15
Hayir verilmedi 34 % 85

Kooperatif yoneticilerine nazaran, kooperatif personelinin egitim hizmeti
alma oram dugiiktiir. Yoneticilerde egitim hizmeti alanlarin orani %40 iken,
personelde bu oran % 15’e¢ diismektedir. Bunun sebebi ise kooperatif iist
orgiitlerince  gergeklestirilen kurs ve seminer faaliyetlerine ¢ogunlukla
yoneticilerin ~ katilmasi,  personel  yetersizligi  nedeniyle  personelin
gonderilememesidir.

Kooperatif yoneticileri ile yapilan yiizyiize gorismelerde yoneticiler
katilmis olduklart egitim seminerleri ve toplantilarimin siireklilik arz etmedigi ve
giince] konular islemedigini belirtmigler ve seminerlerden istedikleri verimliligi
saglayamadiklarini1 aktarmislardir.

Damismanlik hizmetleri konusunda verilen cevaplara baktifimizda ise
ankete katilan kooperatiflerden % 55°i damismanlik hizmetleri gerekli derken
% 45’1 ise gerekli degildir cevabimi vermistir. EZitime nazaran danigmanlik
hizmetlerinin gerekliligi yoniindeki oramin diigik olmasmin nedeni, kooperatif
yoneticilerinin kendilerine asir1 derecede giiven duymalan ve danigmanlik
hizmetlerinden neyin kastedildigini bilmemeleridir.

TABLO: 13 n=40

Kooperatifimizde Danigmanhik Hizmetlerine
Gereksinim duyuyor musunuz?

Say1 Yiizdesi
Evet gerekli 22 % 55
Hayir gereksizdir 18 % 45
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Bu tablodan; damigmanlik hizmetlerinin  gerekliliginin  kooperatif
yoneticileri tarafindan yeterince kavranamadigi sonucu g¢ikmaktadir. Aslinda
egitim hizmeti olarak istenilen konularin damigmanlik hizmetleriyle ig ige oldugu
da herkesge kabul edilmektedir.

Kooperatif yoneticilerine simdiye kadar nelerden damismanlik hizmeti
aldimiz, almadimz ise bunun sebepleri nelerdir diye sordugunuzda % 601
damgmanlik hizmeti almadigimi, % 40’1 ise aldiklarimi, Danismanlik hizmeti
alanlar 1se bu hizmeti % 70 itibariyle st birlikten veya merkez birliginden, % 15
ise kamu kuruluslarindan, % 10, tiniversitelerden % 5°i ise 6zel sahuslardan ve
damsmanlik kuruluglarindan danismanlik hizmeti aldigm belirtmistir.

TABLO: 14 n= 40
Damigsmanlik Hizmeti Aldimz mi1?

Sayi Yiizdest
Evet aldik 16 % 40
Hayir almadik 24 % 60
TABLO:15 n=22

Damigmanlik Hizmetini Hangi Kurum ve Kurulustan Aldiniz?

Sayi | Yuzdesi

Ust Birlik veya Merkez Birliginden 12 | %30

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 4 1 %10
(San. Tic. Midiirliikler1)

Universitelerden 4 1%10

Ozel Sahis ve Damismanhk Kuruluslarindan 2 % 5.0
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Danismanlik hizmetini almayan kooperatif yéneticilerinin bu hizmeti
almama nedenleri soruldugunda ise % 65°i maddi olanaklarinin elvermedigini %
25’1 damsmanhik hizmetlerinin énemli oldugunu kabul etmedikleri i¢in % 10’u
ise damgsmanlik hizmetlerinin neler olabilecegini ve kimler tarafindan
sunuldugunu bilmedikleri igin bu hizmetleri almadiklarim belirtmislerdir.

TABLO: 16 n= 40

Damgmanlik Hizmeti Almamanizin Nedenleri

Nelerdir? Say1 Yiizdest
Konuyu 6nemli gérmiiyoruz 10 %25.0
Maddi olanaklar el vermiyor 24 % 60.0
Danismanlik hizmetlerini ve kimlerin sundugunu | 4 % 10.0
bilmiyoruz

Mevzuat olanak vermiyor 2 %35.0

Biitiin bu sonuglar ankete katilan kooperatifler i¢in egitim ve damigmanlik
hizmetlerinin gerekli oldugunu, ¢zellikle personele yonelik kooperatifcilik ve
isletme konularinda egitim ve damsmanlik hizmetlerinin sunulmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Her ne kadar bu ¢alisma dar bir bolge iginde yapilmissa da, Eskisehir,
Izmit, Afyon ve Bilecik illeri tiiketim kooperatif¢iliginin en yogun oldugu
illerimizdedir. Tirkiye’de yogun olarak faaliyet gosteren bolge birliklerimizden
ikisi olan ESKO ve KORFEZ TUKOBIRLIK de bu illerimizdeki tiketim
kooperatiflerinin tist birlikleri pozisyonundadir.

1997 yilinda 170 tiiketim kooperatifi yoneticisinin katildigr ve Tiketim
Kooperatifleri Merkez Birliginin diizenledigi Didim seminerinde; seminere katilan
kooperatif temsilcilerinin  kooperatif¢ilik ilkeleri ve sorunlarmmn ¢oziimi
konusunda sunduklari hareket taslaginda, ikinci 6nemli konu olarak; tiketim
kooperatiflerinin degisen ticari kosullara ayak uydurabilmesi i¢in danigman
kisilerle calismasi gerektigi vurgulanmugtir.?®

(28) 16. Mavis 1997 yilinda Didimde yapilan seminer sonucunda yayinlanan bildiriden alinmustir.
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Tiketim kooperatifleri Merkez Birliginin hedefleri arasmda 3. Onemli
hedef egitim ve damismanlik hizmetlerinin siirekli bir sekilde wverilebilmesi i¢in
aragtirma, gelistirme ve egitim iinitesi kurmaktadir.?%

Bu hedeflerden ve isteklerden anlasildigi gibi tiiketim kooperatiflerinin
basarili olabilmeleri ve serbest piyasa ekonomisinde dengeleyici unsur olarak,
dar ve sabit gelirli insanlara hizmeti gotiirebilmeleri i¢in siirekli ve yerinde
egitim ve danigmanlik hizmeti almalari zorunluluk olmustur.

2

III. TUKETIM KOOPERATIFLERINE YONELIK EGITIM VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ ISLEVLERI

A. Kooperatifcilik Egitiminin Ilkeleri ve Cesitleri:
a. Kooperaiifyiiik Egiiiminin ilkeleri:

Diger egitim tiirlerinde oldugu gibi kooperatifgilik egitiminde basarli
sonuglar verebilmesi igin bazi ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkelerin géz ardi
edilmesi daha baslangigta kooperatifgilik egitiminin  basarisizigma  sebep
olabilmektedir. Bagarisizlik ise egitime olan ananci sarsabilmektedir.

Kooperatifgilik Egitiminin Ilkeleri®®

1- Halkin anlayis diizeyinin dikkate alinmast
2- Yaparak 6grenme metodu

3- Anadil ile 6grenme metodu

4- Egitimde siireklilik

5- Grup tekniginin 6nemi

1. Halkin Anlayss Diizeyi : Kooperatif¢ilik bilincinin halk tarafindan iyice
anlagilabilir ve bu bilincin kalici olabilmesi igin verilecek kooperatifgilik
egitiminin halkin anlayis 6lgiisiiniin dikkate alinarak yapilmas: gereklidir. Halkin
anlama ve kavrama olgiileri g6z oniinde tutularak verilebilecek bir egitimden
basarili sonuglar beklenebilir.

(29) Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birliginin 1996 yili faaliyet raporunda bu konular ayrintili olarak yer
alnustir,

(30) Ismail Cevat AKYOL, “"Kooperatif Yéneticilerinin Egitimi”’, KOOPERATIFCILIK DER., S. 20,
(Nisan-Haziran 1973, S. 9-10.
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Halkin anlama diizeyinin bilinmesi ve temelden bazi kavramlarin
verilebilmesi yolu ile egitim faaliyetlerine baglamak gercek bir uygulama
olacaktir. Cunkti egitime tabi tutulacak kisiler, bir grup i¢inde bulunacaklar ve
grup iginde bir takim galigmalarda bulunabileceklerdir. Bir gruba ait olma, gruba
ait ortak bir karar verme ve grup olarak g¢aligmak bile, bir takim isbirligi

kavramlarinin ve gruptaki kisilerce bilgi veya tecriibe eksikligi nedeni ile
anlasilabilmesi gii¢ olabilmektedir.

[ste bu giiglitkleri bastan yenmek igin egitim programcisi verecegi egitimin
amacinin 1lgili kisilerce ne diizeyde anlagilacagimi bilerek ve programini da bu
anlayls olgtisi icerisinde diizenleyerek e@itim - faaliyetlerine baslamak
zorunlulugundadir. Aksi halde egitime tabi tutulan kigilerin hi¢bir sey anlamadan
egitim programlarim bitirmeleri, hem maddi a¢idan hem zaman agisindan bir
kayip olacak hem de egitim faaliyeti amacina ulasamayacaktir.

2. Yaparak Ogrenme : Kooperatifeilik egitiminin ikinci temel ilkesi olan
yaparak Ogrenme, kisinin bireysel gelismesine dayanak teskil etmektedir. Bir
kisiye teorik olarak birgok seyler vermek miimkiindiir. Fakat aldig teorik bilgileri
kisi ancak uygulamaya doniistiirerek tam anlamiyla 6grenebilir. Kisinin bizzat bir
is1 kendisinin yapmasi yoluyla 6grenmesi, hem kisinin bir isi tek basana basarmis
olmasindan duyacagt hazzi hem de o isi 6grenmis olmanin sevincini birlikte
yasayacak ve bizzat yapilan is kolay kolay da unutulmayacaktir. '

Kooperatifcilik egitimi i¢in de bu ilke her zaman gegerlidir. Eger
kooperatif¢ilik kavraminm halk tarafindan kolayca anlasilabilmesi bekleniyorsa
verilecek soyut bilgilerin somut olarak uygulamaya doniistiirilmesi gerekecektir.
Bir kisi disaridan kooperatifin ne oldugunu bilebilir. Ancak bu kisi kooperatife
liye olarak alimirsa kooperatifin esas degerini bazi girisimlerde bulunarak ¢ok
daha iyi anlayabilir. Bir kooperatife iiye olanlar kooperatifin younetimi ve
denetimlerinde veya ¢aligmalarinda aktif olarak gorev almiyorsa bu ilkenin
uygulanamamasi sonucu kooperatife olan bagliliklari da zamanla azalabilecektir.

3. Ana Dil ile Ogrenme : Bu ilke genelde birden fazla dil konusulan
iilkeler i¢in gecerli olmakla birlikte kisinin en iyi 6grenmesinin butiin halkin
konustugu ana dil ile miimkiin oldugu bir gergektir. Kaldi ki bir kooperatifgilik
egitiminden bahsediyorsak bunun en etkin verilis tarzinin ana dil ile olmasi
yerinde bir egitim olacaktir. Ciinkii kooperatif¢iligi anlama ve benimseme
kisilerin goniillii olarak bu egitimi siirdiirmesi ile miimkiin olacaktir.
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4. Egitimde Siireklilik : Kooperatif¢ilik egitiminde dnemli bir ilkede
yapilan egitimin siirekli olmasidir. Kistlere, yapilan egitimle bazi gorisler, fikirler
benimsetildi, baz1 uygulamalar yapild: diye egitime son vermek olduk¢a hatali
olacaktir. Ozellikle uygulanan egitim, kooperatifgilik egitimi ise bunun bir defaya
mahsus yapilip bitirilmesi hi¢ bir anlam tasimayacaktir. Kooperatifgilik gergekten

kisisel yararlarin 6tesinde toplumsal yararlant ve ig¢inde bulunulan gruplarn
refahini da kapsamaktadir.

Egitimin siirekli olmasi bazi kisilerde kooperatiflerin sadece kisisel
yararlarina hitap ettigini diisiindiirecek, diger yararlar g6z ardi edilebilecektir.
Kooperatifgilik felsefesinin tam olarak kavranabilmesi i¢in siireklilik arzeden
egitim sarttir. Kooperatife yeni giren iiyeler siirekli egitim sayesinde kooperatifin
varlik nedenini daha kolay anlayabilirler. Baglangigta kooperatife duyulan ilgi ve
heves ancak siirekli bir egitimle canh tutulabilecektir.

5. Grup Tekniginin Onemi : Isbirligi kavrammmn" ozelligine bagli olarak
ortaya ¢ikan bu ilke, kooperaiifgilik egitiminde grup eylem tekniklerinin sikga
uygulanmas ile karsimiza gikmaktadir. Kisiler bir grup i¢inde bir araya gelirler,
gruba ait olarak grupsal Kararlar alirlar, grup olarak faaliyette bulunurlar ve
grubun basarisi ve refahi grubu olusturan bireylerce temel amag olarak alinir 2.
Verilecek egitim programlan da gruplarin gorig ve tartismalarina uygun olan
egitim yontemleri gozoniinde tutularak diizenlenmelidir. '

Kooperatif¢ilik egitiminde grup egitimi 6nemlidir. Grup egitiminde yontem,
kisileri bir araya getirmekle kigitk gruplar olusturmak ve ¢ok resmi olmayan bir
egitim atmosferi i¢inde egitilerek kisilerce bir seyler ogretilmektedir. Grup
egitimi, kooperatifgilik egitiminde su tistinliiklere sahiptir.

- Demokratik bir yontemdir ve demokratik kontrol sistemlerinin temelini
olusturan 6zgiir tartiyma ortamma zemin hazirlar. Demokratik olma
kooperatif¢iliginde en énemli ilkelerden birisidir.

- Herkesin serbest olarak katilmasini tesvik eder,
- Herkes igin etkili bir sistemdir,

- Uygulamaya gegmeden 6nce temel bir anlayis ve anlasma zemini
hazirlar,

- Resmi egitim yontemlerine gore daha az masraflidir,

" Bu konuda daha genis bilgi icin b.k.z Pars ESIN, is boliimii yabancilagma ve sosyal politika , Ankara
tiniversitesi s.b.f yay, Ankara 1982, 5.63.

“)Grup, bireyleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan haberdar olan ve
kendisini bir grup olarak algilayan kiigiik veya biiyiik insan topluluklandir. Bkz. Erol EREN, Yénetim
Psikolojisi. Isletme Iktisadi Enstitiisii, 30. 11 Yay.. No :2, Genisletilmis 2. Baski, Istanbul, 1984, .83-105.
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b. Kooperatif Egitiminin Cesitleri

Kooperatif¢ilik egitiminin kapsaminda, degisik tiirdeki kooperatiflerin
¢alisma alanlarina giren ¢esitli faaliyetlere iliskin olarak kendi personeline verdigi
degisik egitim tiirleri vardir.

Genel olarak degisik alanlarda ve degisik faaliyet alanlarinda kurulan
biitiin kooperatiflerde baslica su egitim tiirlerine rastlanmaktadir.*¥

1- Mevzuat Egitimi,

2- Mesleki Egitim,

3- Teknik Egitim,

4- Sosyal ve Kiiltiire] Egitim.

1. Mevzuat Egitimi : Kapsamina tiim kooperatifleri alan bir egitim

tiradar. Bitiin kooperatifler daha kurulmaya baglamadan bir ana sozlesme
gergevesinde kurulug, kooperatifin ama¢ ve ¢alisma konular, ka¢ ortakla
kurulabilecegi, ortakliga giris ve ¢ikis, ortaklik paylari ve toplanti zamanlar gibi
konularda uymalan gereken bir mevzuata tabidirler. Bu ana s6zlesmedeki haklar
ve sorumluluklarm, ilgili yonetmeliklerin ve kooperatifi yakindan ilgilendiren
biitlin kanunlarin kooperatif personelince ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Kooperatif
mevzuatiun 1yl bilinmemesi; kanuna veya ana sozlesme hilkiimlerine aykir
olabilecek kararlarin alinmasina yol agarak kooperatifi zor durumda birakabilir.

Mevzuat egitiminin sadece kooperatif personeline degil aym1 zamanda
kooperatife ortak olan diger kisilere de verilmesi gerekir. Hak ve sorumluluklarim
iy1 bilen bir kooperatif ortag1 kooperatifin bagarilt ¢alisip ¢alismadigini gérmek ve
yoneticilerini denetlemek imkanin da elde etmis olacaktir.

39 Cevat AKYOL, a.gm.. s. 10.
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2. Mesleki Egitim : Mesleki egitim ®* daha ¢ok belirli bir meslek grubu
igine alan kooperatiflerin vermesi gerekli olan bir egitim tiirdiir. Belirli bir meslek
dalinda uzmanlagma saglamak ve bu sekilde verimliligi arttirmak igin mesleki
egitim kurslarina ihtiyag vardir. bu kurslar ya meslege yeni baslayan kisiyi
meslegi ile ilgili olarak yetistirmeye ya da meslegi bilen fakat meslegin bazt
yonlerini 1y1 bilmeyen kisiyi tamamlama seklinde karsimiza ¢tkmaktadir.

Daha ¢ok mesleki kooperatiflere drnek olarak verebilecegimiz Esnaf ve
Sanatkarlar Kooperatiflerinin faaliyet konulan olan ¢esitli mesleklere iliskin
verebilecekleri egitim bu tirden bir egitim olacaktir. Degisik mesleklerde ¢alisan
kalfa ve ustalar st diizeyde bir egitimden gegirilerek konularinda uzman personel
olarak yetistirilebilir.

3. Teknik Egitim : Teknik egitim ©*; daha ¢ok plan, proje ve etiid
¢alismalarinin yapilmasi gerektigi miihendislik veya mimarlik hizmetlerinin
gerektirdigi kooperatiflerde veya bir iiretim faaliyetinin séz konusu oldugu iiretim
kooperatiflerinde yapilmas: gerekli olan bir egitim tiiriidir. Uretim siirecine
etkinlik kazandirma, iiretim verimliligini artirmak konularmda yapilan biitiin
egitim ¢aligmalan teknik egitim ¢alismasinin kapsamina girmektedir.

Gunimiizde teknik alanlarda goérillen yenilikler biitiin  isletme
organizasyonlarinin teknik egitim igin bazi girisimlerde bulunmasini kagimilmaz
yapmaktadir. Iste kooperatif isletme ekonomisi iginde de séz konusu teknik
egitime ihtiyag gosteren kooperatif tiirlerine rastlamak mumkiindiir. Tarimsal
tiretim kooperatifleri esnaf ve sanatkarlar kooperatifleri, konut kooperatifleri ve
titketim kooperatiflerinde teknik egitime ihtiyag duyulmaktadir.

B9 Mesleki egitim, kisinin ve toplumun egitim ihtiyaglarim kargilamak igin hazirlanmustir ve bu hedeflere
ulasip ulagmadigina gére degerlendirilir. Mesleki egitim kisiye; a) ihtiyaci belirmis olan mesleklere
girebilmelerine, b) Kendilerini tatmin edecek ve segtikleri meslekte basarili bir personel olmalarini
saglayacak mesleklere hazirlanmalarina yardim eder. Mesleki egitim, gesitli mesleklerde ve gesitli beceri
diizeylerinde degisik programlarina sahiptir. Bu programlarin sinirlart mesleki egitimi talep eden kisilerin
yetenekleriyle, toplumun ve is hayatimin ihtiyaglart dikkate alinarak ¢izilir. Bkz._Mesleki ve Teknik
Ogretimde Verimlilik Semineri, M.P.M. Yay. 124, Ankara, 1973. 5.23; Mesleki Egitim, bir toplumda
vasayan kisilerin hayatlarint devam ettirmelerinde zorunlu olan belirli bir meslegin gerektigi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak suretiyle kisinin kabiliyetlerini zihinsel, duygusal, sosyal,
ekonomik ve kigisel yonlerden gelistirme siirecidir.

Bkz. Celal ALKAN-Hifz1 DOGAN, ilhan SEZGIN, Mesleki ve Teknik Egitim Prensipleri, A.U. Egitim
Fakiiltesi Yay. No:90; Ankara, 1980, s.2.

Uyvgulamada daha gok mesleki ve teknik egitim olarak bir asamada karsimiza ¢ikan bu egitim, mesleki
egitim gibi teknolojik gelismenin gerisinde kalmamak igin teknik konularda personelin egitimini
kapsamaktadir. Mesleki ve teknik egitim, her y1l ¢calisma hayatina girmek isteyen milyonlarca kisiye egitim
firsatlan sunmaktadir. Bu egitim tiirii icinde, ekonomik degisiklikler, otomasyon, artan iiretim tekniginden
dolay islerini kaybedecek olan kisilerin teknik bilgi ve becerilerini giiniimiiz sartlarina uygun hale getirme
calismalar bulunmaktadir. Bkz. Ilhan SEZGIN, Mesleki ve Teknik Egitim Prensipleri, A.U. Egitim
Fakiiltesi Yay no:90 Ankara, 1980, s.4

(35)
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4. Sosyal ve Kiiltiirel Egitim : Ne tiir bir kooperatif olursa olsun her
kooperatifin sosyal bir yonii olmahdir. Giiniimiizde sosyal faaliyetlerle
desteklenmeyen kooperatiflerin yeteri kadar ilgi gormedigi ve iyeleri tarafindan
fazlaca benimsenmedigi goriilmektedir. Bu yiizden kooperatifler sadece yukarida
agiklanan egitim tiirleri ile yetinmeyip cesitli egitim gezileri diizenlemeli, degisik
yerlerde dil kurslar1 verilmeli, kisilere beseri iliskilerin 6nemi anlatihp sadece

onlara degil ailelerine de ¢esitli sosyal hizmetlerin  gotiriilecegi bilinci
yerlestirilmelidir .

Ayrnica kooperatiflerin - bulunduklari  toplumun kiiltiirel 6zelliklerini de
dikkate alarak, kiiltiirel egitim faaliyetinde bulunmalari ve toplumun kiiltiirel
yapisma uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri kuskusuz kooperatifin toplumca
benimsenmesinde etkin rol oynayacaktir. Iginde bulundugu toplumun dil, din, 6rf
ve adetlerim ogrenerek o kiiltirel yapi iginde faaliyet gosteren kooperatifler,
sosyal ve Kkiiltirel egitim faaliyetlerinin de diger egitim tiirleri gibi gerekli
oldugunu kabul etmek zorunlulugundadir.

B. Tiiketim Kooperatiflerine Yonelik Egitim Hizmetleri :

Tiiketun kooperatifleri diger kooperatiflere nazaran isletmecilik yonii daha
agir basan ve piyasa mekanizmasi igerisinde en fazla rekabetle karsi karsiya kalan
kooperatiflerdir. Bu nedenledir ki tiikketim kooperatiflerine yonelik egitim
hizmetleri, diger kooperatiflere yonelik olarak sunulacak egitim faaliyetlerinden
farkliliklar igermeli ve giincel degisiklikler daha iyi takip edilmelidir.

Konuyla ilgili bitiin kitaplarda ve makalelerde tiiketim kooperatiflerinin
sorunlart irdelenirken egitim yetersizligi yer almistir. Ancak bu egitim
yetersizliginin nasi bir hizmetle, kimler tarafindan ve neyi kapsayacak sekilde
sunulmast gerektigi konusunda tam bir agiklama getirilememistir.

{36) Kooperatifi kuran kisiler arasinda lider durumunda olan kisiler. kooperatif ortaklarninin eslerine ve
cocuklarina da kooperatifGiligi sevdirecek olanlarin ilgilerini ¢ekecek ¢esitli sosyal egitim hizmetleri
gotiirmelidir. Ornegin. gocuklar igin yabanci dil kurslari. esler icin dikis kurslart agmali. ev ekonomisi
bilgileri de verilmelidir. Bu tiir sosval faalivette bulunan kooperatiflerin villik cirolannn da huzli arttigi.
kooperatifin daha saglam bir vapiva oturtuldugu ve ortaklar tarafindan siirekli destek goriildiigii
eozlenmigtir. Ornck olarak Ankara’da SAISKO Kooperatiflerinin kendi biinyesinde actign egitim
merkezinde daktilo. yabanct dil. bigki dikis. nakis kurslan ¢ok distik iicretlerle kooperatif mensuplarinin
eslerine ve cocuklarma hizmetler gétiirmekic ve ivi bir bigimde hayata hazirlamalarnina  imkan
saglamaktadir. Bkz. Kaya OZDEMIR. ~Kooperatifcilik ve Egitim™.

KARINCA DER.. Y.52, §.595 (Temmuz-1986). 5.9-10.
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Tiketim kooperatiflerindeki yoneticilerin genellikle kooperatifeilik egitimi
gébrmeyen veya seminerler ve kurslar yoluyla ¢ok az bir egitim alan kisiler
olduklart soylenebilir. Kooperatiflerin basarisinda konunun uzmani olan en

azindan belli seviyede egitim almis kisiler tarafindan yoénetilmesinin ¢ok buytik
katkist vardir?”

Tiiketim kooperatifleri piyasa mekanizmas: igerisinde, Migros, Ismar,
Yimpas ve biyik stper marketler ile rekabet edip ayakta kalmak
mecburiyetindedirler. Bu nedenle aym piyasada yer alan bu kuruluglar gibi
hareket kabiliyeti igerisinde bulunmalart gerekir.

Bugiin Migros kendi egitim departmanmi olusturmus, bu departman
marketlerin istekleri dogrultusunda yerinde egitim yoluyla ¢alisanlarin ve
yoneticilerin egitimlerini ger¢eklestirmektedir.*")

[smar ise gerektiginde hizmet vermek lizere 6zel egitim ve danigmanitk
kuruluslar1 ile anlasmalar yapmustir. Diger bu tir kuruluslar ise 6zellikle
bulunduklar1 yerin f{niversitelerinden egitici ve damsman seklinde ogretim
elemanlari ile anlasarak bu sorunu ¢6zmeye ¢alismaktadirlar.

Gerekliligi onceden tespit edilmis olan, titketim kooperatiflerine yonelik
egitim hizmetlerinin  verilmesi asamasinda belirlenmis olan sorularin giincel
olarak cevaplandirilmasi egitim hizmetinin basarist igin sarttir.  Bu g¢alisma, bu
sorularm giincel olarak degerlendirilip  ¢dziimlerini  ortaya koyabilmeyi
kolaylastirabilecek bir amag tasimistir.

Bu sorulardan birincisi verilecek egitimin kime yo6nelik olacagi sorusudur.
Ikincisi, verilecek egitimin hangi konular igerecegi, tiglinciisti ise egitimin kimler
tarafindan hangi metodlarla sunulacagidir. .

Tiiketim kooperatifleri iizerine énceden yapilan aragtirmalar ve uygulanan
anket calismasmmin sonuglari degerlendirilerek  bu sorulara cevap verilmeye
calisilmistir. Ayrica bu cevaplar aranirken bolge birlikleri, Merkez birhiginin ve
diger ilgili yoneticilerin fikirleri de dikkate alinmigtir.

Y7 Ahmet OZCELIK. a. g. e.5.109.
(3%) Migros un véneticileri ile yapilan goriismelerde bu konu tespit edilmistir. Ayrica nasil ve ne sekilde bir
egitim  verdikleri de egitim departmanu faalivet raporlarinda tespit edilmistir.
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a. Egitim Hizmetleri Kimlere Yonelik Olmali -

Tiketim  kooperatifleri  iizerine yapitlan  ¢alismalarda, tiiketim
kooperatiflerinin basarisim engelleyen sorunlar ortaya konurken hep egitim
eksikligine bagl sorunlar belirlenmistic. Ornegin is¢i tiketim kooperatifleri
tizerine yapilan bir galigmada incelenen isgi tiketim kooperatiflerinin % 3.44’i
birincisi, % 3.44° i ikincisi, % 13.79’u dordinciisii ve % 3.45 ise besinci
derecede gelismeme sebebi olarak kooperatif¢ilik egitimi gormiis yonetici
noksanligini géstermislerdir.*”

Bir baska ¢alismada kooperatif ortaklaria yonelik olarak, kooperatifinizin
sorunlarint  siralaymmz  seklindeki soruya verilen cevaplarda, liclincii  sirada
kooperatifgilik egitiminin yetersizligi, ozellikle de kooperatif isletmeciligi
yoniinden personelin ve ydnetimin bilingli olmadigi vurgulanmustir.“”

Diger bir g¢aligmada ise yoneticilere yonelik olarak tiiketim
kooperatif¢iliginin  gelismesine etki eden bes o6nemli sebebi siralayin  diye
soruldugunda ikinci 6nemli sebep olarak halkin bilingsizligi, giivensizligi ve
kooperatife karsi olumsuz tavirlari seklinde belirtilmistir. "

Halka yonelik kooperatifgilik egitiminin  yetersiz olusu  ve yeterli
kamuoyunun olusturulamamas, siiphesiz halkin bilingsizligine ve kooperatiflere
sicak bakmamalarina neden olmaktadir.

Kooperatiflerde yasanan sorunlarin  belirlenmesi amaciyla yapilan anket
¢alismasia katilan yoneticilere, kooperatifinizin yasadig sorunlar nelerdir 5 adet
yaziniz diye sordufumuzda. personel egitiminin yetersizligi % 6.1 ile yedinci
sirada, ortaklarin ilgisizligi % 10.0 ile tgiincii sirada, ortaklarin kooperatifeilik
hakkindaki bilingsizligi % 6.4 ile altinci sirada yer almuistii® Bu sorunlarin
temelin  kooperatif¢ilik  egitiminin  verilmemesi veya c¢ok az verilmesi
olusturmaktadir.

. Ahme OZCELIK. a .g. e. 5.106.

" Alican KAVAS-Yavuz ODABASL a.g.e. s. 40.

""" KAVAS-ODABASLI. a.g.e. s.33.

(+2) Tablo: 4’de yoneticilerin. kooperatifleri agisindan 6nemli gordiikleri sorunlar: nem dereccsine gore
siralanarak agirlikli ortalamalar elde edilmistir. Burada belirtilen sorunlar tamamen kooperatif
voneticilerinin belirttikleri sorunlar olup ankette hig bir yénlendirme vapilmamustir.
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Ayrica anket ¢alismamizda yoneticilere yonelik olarak kooperatifcilik ve
isletme konularinda seminerler ve kurslar dahil olmak iizere egitim alip
almadiklarini sordugumuzda % 55°1 hayir almadik, % 45 ise evet aldik cevabimi
vermislerdir. Evet cevabini verenlerin ¢ogu ise bu egitimin st birliklerce sunulan
seminer ve kurslar oldugunu ayrica belirtmislerdir.*"

Yine anket calismamizda yoneticilere, kooperatif personeline yonelik
kooperatifcilik ve isletmecilik konularinda egitim (kurs ve seminer dahil) verildi
mi diye sordugumuzda evet verildi diyenlerin orant % 15, hayir verilmedi
diyenlerin orani ise % 85 dir. Biitiin bu tespitlerden yola g¢ikarak tiketim
kooperatiflerinde  egitimin kimlere yonelik olabilecegi asagi yukan ortaya
cikmaktadir. "

Kooperatifin basarili olmas: 6ncelikle iyi yonetilmesinden gegmektedir. Iyi
yonetim igin ise 1iyi egitimli konusunun uzmani yoneticiler sarttir. Orta
bityiikliikte, cirosu 30-40 milyarlara varan bir kooperatifi, rekabet ettigi bir stiiper
marketle kiyaslarsak, bu biiyiikliikteki bir igletmenin, profesyonei olmayan amator
bir yonetimle yonetilmesi, tiketim kooperatif igletmeciligi agisindan en 6nemli
basarisizlik nedenlerinden birisi olarak goriilebilir.

Bu nedenlerdir ki egitimin yoneltilecegi birinci kesim yoneticilerdir. Ikinci
kesim ise her tiirlii yonden kooperatif yonetiminin denetleyicisi durumunda olan
ve gelecekte kooperatifi yonetecek insanlar olan kooperatif ortaklaridir. Iyi
egitilmis konuyla ilgili kooperatif ortagi kooperatif anlayisa sahip olacak ve
kooperatif yonetimini iyi yonde yonlendirebilecektir.

Uciincii kesim ise kooperatifin basarisinda ¢énemli bir paya sahip olan
kooperatif personelidir. Kooperatifler sermaye ve finansman sikintilari nedeniyle
belki iyi egitilmis personele sahip olmayabilirler. Ancak mevcut personellerini
konulariyla ilgili olarak egitimden gegirecek olursa, kooperatif basaris1 mutlak
olarak artacaktir. Ancak bu konu simdiye kadar goz ardi edilmis, tist birliklerce
gerceklestirilmis seminer ve kurslara, personel yerine kooperatif midirleri ve
baskanlar katilmislardir.

Dérdiincii kesim ise potansiyel ortak olarak bakilmasi gereken halktir. Bu
kesimin ilgisini ¢ekmek ve ortak sayisimi arttirmak i¢in kamu oyu olusturmak,
halka kooperatifciligi tamtmak ve sevdirmek i¢in eitim Ogretim ve tanitum
faaliyetleri ylriitiilmehdir.

" Tablo: 2 de ankete katilan yoneticilerin profilleri vardir.
“' Tablo: 5°de ankette katilan kooperatiflerin personel profili ¢ikariimistir.
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Bu kesime yonelik faaliyetlerin ve egitim hizmetlerinin verilmesinde
devlete ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina biiytik gorevler diismektedir. Ayrica

kamu oyu olusturina ¢alismalarinda kuvvetli ve éncelikleri bilen iist Orgiitlere ve
kooperatif kuruluslara ihtiyag vardir.

Sonug olarak egitim hizmetlerinin yOnetilecegi kesunleri siralarsak,

1- Kooperatif Yoneticileri
2- Kooperatif Ortaklari

3- Kooperatif Personeli
4- Halk

b. Egitim Hizmetlerinin Konulari :

Egitim hizmetlerinin bagariya ulasabilinesi i¢in egitimin kimlere, yonelik
olmasmin yaninda, hangi konularn igerecegi ¢cok énemlidir. egitime ihtiyaci olan
kesimlerin istekleri bir tarafa biralalarak konu belirlenmesi durumunda, egitim
faaliyetlerine ilgi azalacak ve istenilen sonug elde edilemeyecektir.

Tiketim kooperatifleri diger kooperatiflere nazaran daha fazla 1sletme
ozelligi gosterirler. Bu nedenle verilecek egitimin  konular1  belirlenirken
kooperatifin satis agirlikli, bir isletme oldugu goéz 6niinde bulundurulmali ve
miimkiin oldugunca teknik egitime 6nem verilmelidir.

Yapilan anket galigmasinda kooperatif yéneticilerine, egitim verilmesini
istedikleri konulart ¢énem sirasina gore siralayiniz diye soruldugunda ilk bes sira
soyle olusmugtur. ( Tablo : 7 )

1 - Halkla iligkiler (% 154)
2 - Pazarlama (% 134)
3 - Migstert ile iligkiler (% 10,6)
4 - Ortaklarla iliskiler (% 10.3)
5 - Kooperatifeilik ilkeleri ( % 10.0)

Buradaki siralama da goriildigii gibi agirhkli ortalamalar birbirlerine ¢ok
yakin degerlerdir. Bunun nedeni kooperatif yéneticilerinin ankette belirtilen
konularin hemen hemen hepsinde egitim ihtiyaglarmm oldugunu, segict olmanin
¢ok zor oldugunu belirtmeleridir. Egitim ve danismanlik hizmetlerini sunacak
Orgiit, ginceli yakalayarak onceden birim kooperatiflerle yapacagi goriismeler
yoluyla 6ncelikli egitim konularim belirlemek zorundadir. Bu yapilmaz ise egitime
olan ilgi azalir. Anket sonuglarinda da gorildugi gibi istenen konularin biiyiik bir
boliimii isletmecilik , yonetim ve organizasyon konulandir.  ( Tablo:7 )
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Konular belirlenirken tiiketim kooperatiflerinin rekabet ettigi  diger
isletmelerde incelenmeli, bu konuda yuriitillen ¢alismalar dikkate alinmalidir. Bu
piyasada bagarili konumda olan Migross kendi egitim departmammi kurarak
yurdun degisik merkezlerinde faaliyet gosteren hiper marketlerindeki personeli ve
yoneticileri, bu departmanin yiiriittigii ¢alismalarla egitmektedir.

Migross’un, egitim departmani yoneticileri ve uzmanlan ile yapilan
goriigmelerden ve 1996 yili faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore;
¢alisan personelin, boliimleri itibariyle ihtiyaglar olan egitim konulan ayn ayr
tespit edilmis oldugu ve bazi personel i¢in yerinde egitim, bazilart igin ise
seminerler ve kurslar yoluyla egitim verildigi goriilmustir.

1996 yili Migross egitim departmanin faaliyet raporunda da belirtilen
egitim konulart soyledir.*”
Migros Personel Egitim Semasi

Personel Konular

a) Yonetim ve Organizasyon
b) Fiyat analizleri
Y 6neticiler ¢) Bilgi akis1 ve Raporlama Sistemleri
d) Insan kaynaklar1 yonetimi
e) Uzun Vadeli ve Yulik Planlama
f) Satis Teknikleri ve Miisteri iligkileri

Reyon Elemanlari a) Dekorasyon

b) Halkla iligkiler ( Miisteriye davranis )
Kasiyerler a) Kasa Raporlarinin alinmasi

b) Halkla iligkiler
Glivenlik Elemanlari a) Guvenlik ve Kontrol Sistemleri

Tiiketim kooperatiflerine yonelik egitim konulart belirlenirken bu konular
da dikkate alinmalidir. Ancak tiiketim kooperatifleri bu tiir isletmelerden farkl
yonleri olan isletmelerdir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi bu tiir 1sletmelerde
miusteriler var iken kooperatifler ortaklarina hizmet i¢in kurulmusturlar.

Y5 Migros egitim departmanimn 1996 vili faaliyet raporu 26.6.1997 tarihinde Migros personcl yoneticisi

Alhmet TAN ile yapilan goriisime sonucu elde edilmistir. Tablo da belirtilen konular bu faalivet
raporundan elde edilen bilgilerde ver almaktadir.
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Ortak dis1 satis yapabilen tiiketim kooperatiflerinde ortak olmayan
misteriler de vardir. Kooperatifin asli unsurlari ortaklar oldugu igin egitim
hizmetleri verilirken bu durum dikkate alinmal ve ortaklann ilgisini arttirmak igin
de konular belirlenmelidir. Aynca ortaklar ileride kooperatifi yonetilebilecek
insanlardir. bu nedenle kooperatif yoneticilerinin, ortaklann egitimine personel
egitimine verilen 6nem kadar 6nem vermelidirler.

Kooperatiflerin asil amaglari ortaklarina hizmet olduguna gore, diger
isletmelerden farkl olarak oncelikle en diigiik maliyette ortaklarina en 1yi hizmett
gotiirmeyi hedef olarak kabul etmelidirler.

Egitim konulart belirlenirken birincisi, kooperatif yoneticilerinin, ikincisi
kooperatif personelinin iigiinciisii ise kooperatif ortaklarmin goriigleri alimarak, bu
gorislerle birlikte egitim ve danigmanhk hizmeti sunan kuruluslarin sunduklan
egitim konularn gozden gegirilip kooperatifin ihtiyact dogrultusunda konular
belirlenmelidir. Belirlenen konular isletme agirhkli ve kooperatif anlayisina
uygun, egitimi kolay olan ve konusunda uzmani bulunabilecek, egitim verilmesi
sonucunda kooperatiflerin yasadiklari sorunlar azaltabilecek yonde olmalidur.

c. Egitim Hizmetleri Kimler Tarafindan Hangi Metotla Sunulmals :

Egitim hizmetlerinin sunulmast ve sunulan bu hizmetlerden istenilen
verimliligin elde edilebilmesi, sunulacak egitimin konularina baglt oldugu kadar,
kimler tarafindan hangi metotlarla sunulacagma baghdir. Egitimin kimler
tarafindan hangi metotlarla sunulmast gerektigi konusunda egitim hizmetlerini
verecek insanlarm goriiglerinin yaninda egitimi alacak olan insanlarin goriislerine
de vyer verilmelidir. Ayrica bu goriislerin yam sira diger isletmeler bu konularda
nasil faaliyet yiiritiiyor bunun incelemesi ve bu yontemlerden olumlu olanlart
kullanilabilmelidir.

Kooperatif harekette onceleri uygulanan egitim faaliyetlerine baktigumizda;
ozelilikle personelin kurslar veya seminerlerle simflarda degil, isyerlerinde ciddi
bir egitimden gegirildigi gérﬁlmektedir.(%)

Isyerlerinde yasliin genci egitmesi, kidemlinin kidemsizlere rehberlik
etmesi normal oldugu kadar zorunlu bir durumdur. Bu duruma gore esas olan,
ogretici insanlarin yani kisim gefleri ve idarecilerin efitime zaman ayirmast ve
yaptig isleri detayiyla anlatabilecek bilgi birikimine sahip olmasidir.

“5 Celal ER. a.g.m. s.10.
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Egitim hizmetlerinin kurslar yoluyla sunulmasinda doért donemli kurslar
diizenlenmeli ve bu kurslarda personel ve yoneticiler ayn ayri zamanlarda yer

almasi gerekir. Ayrica bu kurslar giincel sorunlan igermeli ve siireklilik arz
etmelidir.

Kooperatiflerde ¢aligan personelin yeterli olmamasi ve kurs yerlerine gidip
gelme gibi zaman alici, masraflart artirici nedenlerle diizenlenecek kurslar
kooperatiflerde uygulama safhalarinda verilmelidir. Bu tiir egitime yerinde
uygulamali egitim ad verilir. “”

¢ Bagslatma kurslari

e Yetistirme kurslari

e Yonetict Personelin egitimi
¢ Bilgi tazeleme kurslari

e Baslatma kurslar1 : Kooperatif personeline ise baslarken isinin ve kooperatif
hareketin anlamini  6gretecek kurslar verilmelidir. Bu kurslar, kooperatif
personelin  kariyerinde ve kooperatif¢iligin  ilkeleri ve degerler1 ile
anlasilmasinda 6nemlidir. Bu kurslarda egitici genelde idareciler ve kidemli
olan personeldir.

e Yetistirme kurslari : Personeli meslegine hazirlama faaliyetinin ikinci kismt
yetistirme kursudur. Ornegin bir satis gorevlisine ortagi ve miisterileri
magazada nasil karsilayacagi, onlarla nasil konusacagi ve satig teknikleri
konusunda bilgi verilmesi ve verilen bu bilglyl uygulamaya aktarabilmesi
yoniindeki faaliyetlerdir. Bu kurs her personeli kapsayacak sekilde giincel
teknikleri de takip edebilecek sekilde verilir.

e Yonetici personelin egitimi : Egitim faaliyetlerinin diger bir asamasi da
kabiliyetli personel ve yonetim kademesinde yer alan yonetici personelin
egittmine yonelik olgunlastirma kurslandir. Bu kurslarda genellikle gok st
diizey yoneticiler ve tniversitelerden katilan uzman kisiler 6gretici olarak
gorev alirlar. Bu kurslari bitirenlere, sekreterlik ve ticaret diplomasi, satis
elemani diplomasi, servis yoneticisi diplomasi ve kooperatif yonetici
diplomalar1 verilir. Bu tiir kurslara katilabilme kademelendirilmeli ve personel
buna ozendirilerek, kursu basariyla bitirenlere yeni sorumluluk ve gorevler
verilmelidir.

“" Berrin YUKSEL. a.g.c. 5.68.
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Tuketim kooperatiflerinde servis yoneticilerinin ve kooperatif miidiirlerinin
bu.ti'lr uzman kigilerce verilen kurslara katilan insanlar tarafindan segilmesi bu tiir
egitim faaliyetlerine ilgiyi artiracak ve daha gok 6nem verilmesini saglayacaktir.

* Bilgi tazeleme kurslarn : Kooperatif personelinin egitimi ile ilgili olarak
dizenlenen kurslardan birisi de bilgi tazeleme kurslaridir. Bu kurslar hem
tecriibeli yoneticiler hem de personel igin kisa siireli olarak diizenlenir. Kursa
katilanlara meslekleri ve sorumluluklan ile ilgili yeni teknik ve gelismeler
hakkinda bilgi vermek amacim tasirlar. Bu kurslar daha gok kooperatiflerde
verilir ve yoneticilere yonelik bir gesit danismanlik hizmetini de bu kurslar
sayesinde verilmis olunur.

Yukarida belirtilen dort ¢esit kurs gerektiginde kooperatifler gerektiginde
iist birligin  yonetim ve sorumlulugunda diizenlenir. Sayilan bu kurslar daha ¢ok
kooperatif personeline yoneliktir. Kooperatifler diger isletmelerden farkli olarak
ortaklariyla ve potansiyel ortaklaryla bitiinliik olusturmak zorundadir. Bu
butiiniigii de kooperatif ortaklarina ve potansiyel ortak olabilecek insanlara
egitim ve damsgmanhk hizmetleri sunulmasi ile ulasilabilir,

Kooperatif ortaklarina ve potansiyel ortak olan insanlara yonelik egitim
faaliyetleri ii¢ farkli metotla sunulabilir.*"

e Eglence ve toplantt yontemi
o Tiiketicilere yonelik egitim
 Genel kurul ¢alismalarinda ve sosyal ¢alismalarla sunulan egitim.

e Eglence ve toplanti1 yontemi : Kooperatif yonetimleri kooperatif ortaklarina
ve potansiyel ortak olan halka yonelik eglenceler ve toplantilar diizenleyerek;
ortaklarm birlikte olmalart tanmigmalari ve kaynasmalarini saglamali. Boyle
birliktelikler ortaklarin kooperatiflerine karst verdikleri 6nemi artiran ve
kooperatiflerine sahip ¢ikmalarini saglayan unsurlardir.

o Tiiketicilere Yonelik Egitim : Bu egitimin amaci, tiiketicilerin ev ihtiyact igin
yaptiklarnt giinlik aligveriglerin en 1y1 sekilde yapilabilmesini saglayarak
tiketicilere rehberlik edecek bilgilerin verilmesidir. Bu rehberlik, onlara kalite
seciminde veya saglikli beslenmelerinde ve en uygun mali segebilmelerinde
yardinci olacaktir. Bu tiir egitim faaliyetleri bilingli ve 6zgiiveni olan bir ortak
ve halk kitlesi olusturinada ¢ok 6nemli bir rol iistlenecektir.

" 1. Cevat AKYOL. a.g..m. s.10.
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* Genel Kurul Calismalarinda ve Sosyal Calismalarda

Sunulan Egitim: Ozellikle ortaklarin genel kurula katilmalarim saglayici ilgiyi
olusturmak i¢in ve kooperatif ortaklarinin olumlu elestirilerini alabilmek igin bu
yonde egitim ¢alismalan yapilmalidir. Bu tiir egitimler kisa siireli veya uzun siireli
kurslar, toplantilar, konferanslar ve ¢esith  yaymlar g¢ikarmak  suretiyle
gergeklestirilebilir. Bu tiir egitim modelinde daha ¢ok grup tekmigi kullanihr ve
ortaklarin gruplar halinde toplantilara, konferanslara ve cesitli kurslara katilmalarn

saglanir. Ayrica genel kurula katilmayi 6zendirici faaliyetler de kooperatiflerce
gerceklestirilebilir.

Kooperatif personeline ve ortaklarina, potansiyel ortaklara yonelik egitim
hizmetleri sunulurken; egitimin devamli olmast, uygulamah 6gretme ve kitlelerin
sunulurken; egitimin devamh olmasi, uygulamali 6gretme ve kitlelerin anlayis
seviyelerinin dikkate alinmasi gibi temel ilkeler dikkate alinmak zorundadir. Bu
tir egitimi sunacak insanlarmn, konusunda uzman, egitim psikolojisini 1y1 bilen ve
giincel bilgilere sahip kisiler olmasina Ozen gosterilmesi egitimin verimliligi
agismdan cok dnemlidir,

C. Tiiketim Kooperatiflerine Yénelik Danismanlik Hizmetleri

a. Damsmanlik Tirlert :

Aslinda  kooperatiflere yonelik egitim ve damsmanhk hizmetlerini
birbirinden kesin ¢izgilerle ayirt etmek pek olanakls degildir. Her danismanlik
¢alismasimin bir egitim boyutu vardir. ihtiyag duyulan danismanlik konularinda
birim kooperatiflere iki tiirde damismanlik hizmeti sunulabilmektedir. %’

Birincisi ihtiyag duyulan damismanlik hizmetlerini egitim hizmetleri ile
birlikte, birim kooperatiflerin talep etmeleri sonrasinda sunulmasidir. Bu tiirdeki
danigsmanlik hizmetleri ¢ogunlukla egitim hizmetleri ile birlikte amatérce
kooperatif tist birlikleri, kooperatiflerle ilgili kamu kuruluslar: ve kooperatifcilik
egitimi veren egitim kurumlar tarafindan sunulmaktadir.

Tiketim kooperatiflerinde giincel olan ve igletmecilik politikalarina yonelik
sorunlarin ¢6ziiminde damsgmanlik hizmetine ihtiyag duyulmaktadir. Bu sonug
kooperatif yoneticilerine yonelik anket galismasinda, damigmanhik konularinm
saptandigr Tablo : 9°daki verilerden elde edilebilmektedir.

"' Sevket YILDIRIM. a.g.c. 5.52.
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Simdiye kadar damsmanlik ihtiyacy, iist birliklerce sunulan danismanlik
hizmeti ile giderilmeye ¢alisilmis, fakat istenilen diizey ve sonug¢ elde
edilememistir. Yapilan hizmetler daha ¢ok teorlye yonelik giincel problemlerden
uzak ve monoton bir anlayisla sunulmustur.

Ikinci tiir damsmanlik hizmeti ise yonetim danmigmanhig tiriidiir. Bu tiir
damgmanhk profesyonelce, konusunda uzman kigilerin isletme yoneticilerine,
isletmenin etkinligini ve verimliligini artirmak amactyla yonetim konusunda
yardimci olmaktir.®"

Bu tiirdeki danigmanlik hizmetleri, siireklilik arz edecek sekilde konusunda
uzman kisiler tarafindan bireysel olarak veya orgiitli olarak sunulmaktadir.

Ayrica verilen bu hizmet profesyonelce yapildigi igin belirli bir bedel ¢denmek
durumundadir.

Birim kooperatifler bu tirde damsmanhk hizmetlerini alabilmek i¢in,
konusunda uzman olan kisileri kendilerine danisman olarak istihdam edecekler
veya Ozel damismanlik yapan kuruluslar ve sirketlerle anlasarak damigmanlik
hizmetini alabileceklerdir. Her iki yontemde de belirli bir bedel 6deme durumu
vardir ancak birim kooperatiflerin ¢cogu bu bedelleri 6deyebilecek finansman
zengmliginde degildir. Bu nedenledir ki kooperatifler ya damugmanlik hizmeti
almama ya da bu hizmetlerini iicretsiz alabilecegi érgiitlere basvurmaktadir.

Ankete katilan kooperatif yoneticilerine danismanlik hizmetini nerelerden
aldimiz diye sordugumuzda % 30.0 ile iist birlikten, % 10.0 ile tniversiteden ,
%10.0 ile Kamu kuruluglarindan, %5.0 ile 6zel sahis ve sirketlerden aldik cevabr
almmistir. (Tablo : 8 ) Bu sonuglar da, bize bu hizmetlerin daha cok bir bedel
0denmeksizin alinmak istendigini gostermektedir.

Bir bedel 6demeksizin goniilli kuruluslardan alinan bu hizmetler, siireklilik
olmaksizin, amatérce sunulan damismanlik hizmetleridir. Boyle olunca verilen
hizmetler yeterince basanli sonuglar vermemekte, kooperatifler hangi sorunlar

iginde oldugu ve bu sorunlarin ¢oziimii igin neler yapilmast gerektigl konusunda
yalniz kalmaktadir.

Bu nedenle bu hizmeti siirekli bir sekilde profesyonel uzmanlarca her
konuda hizmet sunabilecek bir danismanlik departmani ihtiyaci artik zorunluluk
haline gelmistir. Bu departmanin olusumunda ve drgiitlenmesinde cesitll modeller
kullamlabilir. Bu modeller iigiincii kisimda ele alinmstir.

S YILDIRIM. a.g.c. s.68.
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b. Danigmanlik Konular: :

Tiketim kooperatiflerine yonelik sunulacak danismanhk hizmetlerinin
egitim hizmetlerinden tam olarak aynlmasi miimkiin degildir. Ancak yine de
kooperatif yoneticilerinin belirttikleri egitim konulari ve 6nem dereceleri ile
danismanlik konular1 ve 6nem dereceleri bakimindan farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Kooperatif yoneticilerinin belirttikleri egitim konulari arasindan, onem
derecesine gore ilk bes siralama s6yle olusmustur. (Tablo : 7 )

- Halkla iliskiler (%15.4)
- Pazarlama (%13,4)
- Mistert ile iligkiler (%10,6)
- Ortaklarla iligkiler (%10,3)
- Kooperatifgilik ilkeleri (%10,0)

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin  belirttikleri  danismanlik

konularmim, énem derecesine gore ilk bes siralamasi ise sOyle olusmustur.
(Tablo : 13)

- Muhasebe (%16.0)
- Hukuki Mevzuat (%11.0)
- Kooperatifcilik Ilkeleri (%9.3)
- Kalite Kontrolii (% 8.6)
- Isletmecilik (% 8.3)

Bu farklihigin en énemli sebebi danigmanlik hizmetlerinin dneminin geregi
kadar kavranmamis olmasi ve ne tiir konular icerebileceginin bilinmemesidir.

Ozellikle yasal  diizenlemelerin yer aldign  kurulus  ¢alismalar,
vergilendirilme, muhasebe, pazarlama gibi konular tiiketim kooperatifciligi
agisindan damgmanhk hizmetlerini gerekli kilmaktadir. Sunulacak damigmanlik
hizmetlerinin konular1 kooperatiflerin isyeri kooperatifi, halka agik kooperatif ve
isletme kooperatifi olmalarina gore de degisebilmektedir.

Muhasebe konusunda her ne kadar kooperatifler muhasebeci istihdami
yaparak Onlem almmaya caligilmigsa da, o6zellikle ahsveris cekleri, kurumlar
vergisi muafiyetleri konusunda damsmanlik ihtiyact duymaktadirlar. Hukuki
mevzuat konusunda ise ozellikle kooperatiflerin ilgili olduklarn yasal
diizenlemeleri dagmikligi kooperatif yoneticilerinin elini kolunu baglamaktadir.
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Aynica 1163 Sayili kooperatifler kanunun bir ceza kanunu hiiviyetinde
olmast ve bir gok sorunda geliskili durumlar olusturmas kooperatif yoneticileri
igin damgmanhik ihtiyacini doguran sebeplerdir.®"

Tuketim kooperatifleri isletme gibi hareket etmesi gerekiyorsa da
kooperatif hiiviyeti hi¢ bir zaman unutulmamali ve kooperatif degerler korunarak
hizmetlere bu degerler yansitilmalidir. Bunu yapabilmek icin ise kooperatifgilik

ilkelerinin hem yoneticiler hem de personel tarafindan cok 1iyi bilinerek
uygulamaya aktarilmasi gerekir.

Danigsmanlik konularindan bir digeri ise kalite kontrolii konusudur. Bu konu
ozellikle tiketicinin korunmasi kanunun gikmasi ve rekabet sartlarmin zorlasmasi
lle 6n plana ¢ikmistir. Kalite kontrolii tiketim kooperatifeiligi acismdan ¢ok
onemlidir. Cinkii ortaklarina en iyi hizimeti sunmak ise en kaliteli mallar satmak
durumundadir. Tiketim kooperatiflerinin birinci 6nceligi kar etmek degil en iyi
hizmeti sunmaktr.

Kooperatifler bu gérevicrini - yerine getirirken kaliteli mallann alinip
satilabilmesi igin onceden kalite kontrolii yapilmis T.S.E. markali mallar1 ve
bunlara yakin kalitede mallan alip satigini yapabilmek igin 6zellikle gerektiginde
kalite kontrolii yapabilecek diizeneklere ihtiyaglari vardir.

Bu diizenek ise 1yi bir laboratuar ortamidir. Béyle bir ortami ise ozellikle
st birliklerin ve merkez birliginin  olusturmasi ve birim kooperatiflerden bu
yonde gelecek talepleri kargilamasi gerekir. Su anda boyle bir laboratuar ortami
heniiz olusturulmamistir. Bu durumda st birlikler bu konuda faaliyet gdsteren
laboratuarlarla temasa gegmeli ve kalite kontrolii ihtiyact olan birim
kooperatiflerle iligki kurabilmeleri igin danismanlik yapmalidir.

Isletmecilik konusunda ise ¢zellikle piyasa hareketleri, pazar arastirmalari,
fiyat analizleri gibi konularda birim kooperatifler diger isletmelerin yaptiklari
faaliyetler ve yriittiikleri aragtirmalar konusunda bilinglendirilmesi gerekir. Bu
konularda kooperatif iist orgiitleri ve konusunda uzman olan veya gorevli olan
kurum ve kuruluglar birim kooperatiflere danismanlik hizmetleri sunmalidir.

" Orhan Nuri CEVIK. a.g.¢. 5.66.
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IV. TUKETIM KOOPETIFLERI ICIN EGITIM VE DANISMANLIK
HIZMETLERININ ORGUTLENMES] )

A.Bolge Birlikleri ve Merkez Birligince Gergeklestirilebilecek Orgiit
Modeli

Kooperatif hareket agisindan ideal olan durum, kooperatiflerin gereksinme
duydugu egitim ve damsmanlik hizmetlerinin kooperatif iist orgiitleri tarafindan
sunulmasidir. Nitekim bir gok gelismis tilkelerde, kooperatif hareket bu ideale
ulagmis durumdadir. Bu iilkelerde iist orgiitler, zamaninda 6rgiitlenmelerini
tamamlayip giiglii bir organizasyon olusturduktan sonra, ortaklari olan
kooperatiflere her tiirlii egitim ve danismanlk hizmetlerini sunmaktadirlar.

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise bu duruma cogunlukla
rastlanilmamaktadir. Bu iilkelerde iist orgiitlerin bu seviyeye ulasamamalarinin bir
gok nedenleri vardir. Bu nedenlerin basiicalarini siralarsak: ¢

- Kooperatiflerin daginik olarak sektorel bazda Orgiitlenmeleri
- Ust Orgiitlenmelerini tamamlamamis veya ¢ok ge¢ tamamlamis olmasi
- Kooperatif anlayigin yeterince gelisememesi

Ulkemizde de bu nedenlerin etkili olmasi, tst orgiitlerin egitim ve
damismanlik  hizmetlerini  sunabilecek seviyeye ulagmasini  engellemistir.
Kooperatifler ve ozellikle tiketim kooperatifleri ancak 1994 yilinda iist
orgiitlenmeyi tamamlayabilmislerdir. Bu geg kalis ts birliklerin yeterince gicla
olamamalarinin en 6nemli nedenidir.

Tiim bu olumsuz sartlara ragmen, birim kooperatifler yasadiklar1 sorunlarin
¢oziimiinde, birinci derece etkenin iist Srgiitler olacagini her asamada
belirtmislerdir. Bizim yaptigimz yéneticilere yonelik anket ¢alismasinda da bu
istek bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan yoneticilere gerekli
gordiigliniiz egitim hizmetini kimin sunmasini istiyorsunuz diye sordugumuzda, %

53.0 1le merkez birliginin olusturacag egitim departmani cevabt almmustir.
(Tablo : 6)

Yine ankete katilan yoneticilere, danismanhik hizmetinin kimler tarafindan
sunulmasini istiyorsunuz diye sorulan soruya ise % 55.0 ile merkez birliginin
olusturacagi danismanhk departmani cevabr verilmistir. (Tablo : 8)

¥ Sevket YILDIRIM. a.g.e. 5.58.
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Anket calismasi sirasinda yapilan yiiz yiize goriismelerde kooperatif
yoneticileri ayrica iist orgiitlerin 6zellikle tniversitelerin ilgili bolimleri ile egitim
ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi asamasinda, isbirligi yapmalar gerektigini
belirtmislerdir.

Biitiin bu sonuglar egitim ve damigmanlik hizmetlerinin sunulmasina yénelik
orgiitiin, tist birlikler tarafindan olugturulmasini ortaya koymaktadir. Tiirkiye Milli
kooperatifler birliginin bu konuya énciiliik yapmasi ve boyle bir 6rgiit olusturmasi
zorunluluk olmustur. Ust orgiitler béyle bir orgiit olustururken, faaliyet alam
bulmus olan tiim kooperatiflere esit uzaklikta, bagimsiz hareket edebilecek yeterli
teknik bilgi ve beceriye sahip uzmanlarin gorev alacag bir érgiit kurulmahidir. Bu
orgiitiin iist birlikler tarafindan olusturulmasi ve egitim, danismanlik hizmetlerinin
tek elden sunulabilmesi i¢in belirli sorunlarin ortadan kaldiriimas: gerekir.

Bu sorunlarin en basinda olan kooperatiflerin iglerinde yer aldign dagmik
orgiitlenmenin kaldinlmasi ve biitiin kooperatiflerin tek yasal mevzuata tabi
olnasi saglammalidir. Ikinei olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi emrinde olan
egitin fonu boyle bir orgitiin olusturulmasi igin Tirkiye Milli Kooperatifler
Birliginin emrine verilmelidir.

Ugiincii olarak ise énce birim kooperatiflerin bolge bazinda birlige iiye
olmasi, bolge birliklerinin Merkez birliklerine iiye olmalarini yasal anlamda
zorunlu hale sokulmas: gerekir. Sonug olarak diyebiliriz ki kooperatiflerin kamu
oyunda bir giic unsuru olabilmeleri giiglii tist orgiitlenmelerine baglidir. Bunun
1igindir ki dst orgiitlenme bir an 6nce saglanmali ve giiclii finansman kaynaklarina
sahip kilinmalidir.

Boyle bir orgitlenmeyi tamamlamis giglii st birlikler egitim ve
damismanlik hizmetlerinin sunulmasina yénelik 6rgiitleri ve kuruluslar olusturarak
bu konudaki eksikligi giderebilirler. Tiiketim kooperatiflerinin konuya bakis
agilarimin da bu yonde oldugu elde edilen sayisal verilerden ortaya ¢ikmustir.

Siireklt cagdas ve orgiitlii, egitim ve damsmanlik hizmetlerinin sunulmasi,
ancak bu yonde yapilabilecek bir 6rgiitlenme ile basarili sonuglar verecektir.
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B. Kooperatifler Arasinda Yapilabilecek Orgiitlenme :

Birim kooperatifler kendilerinin, egitim ve damsmanlik konularinda ki
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak isbirligi yapabilirler. Kooperatifeilik
ilkelerini uygulamaya calisan kooperatifler ilkelerinden birisi de kooperatifler
arast igbirligini gelistirmektir.  Tiiketim kooperatiflerinin egitim ve danismanlik
hizmetlerinin  sunulmasina yonelik olarak yapabilecekleri isbirligi degisik
modellerle gergeklestirilebilir.

Bu modellerden birincisi, tiiketim kooperatiflerinin bir araya gelmesi ile
bolgesel veya sehirler bazinda isbirligi kurularak, kendilerine egitim ve
danigmanlik hizmeti sunacak 6zel bir egitim ve damismanlik sirketi veya bu yonde
hizmet verecek bir egitim vakfi kurabilirler.

Ikinci model ise birim kooperatifler bir araya gelerek finansmanini
sagladiklar: bir danigman kisi veya kurulus ile anlasarak bu hizmeti alabilirler.

Uglincii ve bizce onemli modellerden birisi olan egitim kooperatifi
modelidir. Bu modelde bolgesel olarak veya sehir bazinda bir isbirligine gidilerek
tiketim kooperatiflerinin bir araya gelerek kurabilecekleri bir egitim kooperatifi
gerek duyulan hizmetleri sunabilir. Egitim kooperatifleri gelismis Avrupa
tilkelerinde ve Amerika’da ¢ok sayida goriilen hem kooperatif ortaklarina yonelik
hem de kooperatiflerin yoneticilerine ve personeline yonelik egitim hizmetleri
sunan kooperatif tirtidiir

Ulkemizde heniiz bu tiir kooperatif¢ilik ¢ok yenidir, egitim ve ogretimin
devlet tarafindan yapilmasi zorunlulugu son dénemde kaldirilarak bu alanda da
0zel sirketlerin, vakiflarin ve kooperatiflerin faaliyet gosterebilecegi yasal olarak
belirtmistir, *

Gelecekte onemli bir yere sahip olacak egituin kooperatifleri, titketim
kooperatiflerinin ihtiyag duyduklar siirekli bir egitim ve danismanlik hizmetlerini
sunabilirler. Iste biz bu nedenle ankete katilan kooperatif yoneticilerine, ihtiyag
duydugunuz egitim hizmetlerini kimden almak isterdiniz diye sordugumuzda ve
se¢melert 1¢in  siklar Dbelirttigimizde verdigimiz siklardan birsine egitim
kooperatifini koyduk.

3 Ahmet TURAN. “Koopc'ralifqilik Egitimi ve Gelistirilmesi” KARINCA DER.. S.707. Kasun 1995, s.23.
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Anket sonucunda egitim kooperatifini segen kooperatif yoneticisi Sayisi
sadece 1. dir. Bu sayida toplamin ancak % 2.4’ii diir. (Tablo : 6)Yine damsmanlik
hizmeti konusunda belirtilen siklardan birisi de egitim kooperatifi olarak
belirtilmig, bu sikki isaretleyen kooperatif sayisi 1. dir.  (Tablo : 8)

Bu cevaplardan egitim kooperatiflerinin heniiz tilketim kooperatiflerince
bilinmedigi ve éneminin anlasilmadig ortaya ¢ikmistir. Bu tirtin iilkemizde ¢ok
yeni olmasina ragmen, kooperatif model oldugu igin biz bu konumun kooperatif
yoneticilerince bilinip bu yonde istekli olabileceklerini diigiiniiyorduk ancak bu
diistincemiz ankette elde ettigimiz bilgilerce dogrulanamamistir.

Ozellikle st birlikler ve Tiiketim kooperatifleri Merkez Birligi bu yonde
tanitict ve bilgilendirici toplantilar dizenleyerek, gelecekte onemli bir model
olarak egitim alaninda yerini alacak olan egitim kooperatif¢iligini  birin
kooperatiflerine tamtmalidir.

C. Kooperatifler ve Cesitli Kuruluslarin Yapacagi Isbirligi Ile
Orgiitlenme :

Egitim ve danigmanlik hizmetlerinin Sunulmasi ¢ok yonlii ve uzmanlik
isteyen bir konudur. Béyle bir hizmetin verilmest ve verilen hizmetten basarili
sonuglar elde edilmesi i¢in belirli gartlarin yerine getirilmesine baghdir. Bu
sartlarin en basmda geleni bu hizmetlerin, profesyonel, konusunun uzmani,
kooperatifciligi  bilen, giincelligi takip edebilecek elemanlar tarafindan
sunulmasidir.

Ulkemizde kooperatiflerin ve bagl olduklar ust orgiitlerin yapilari ve
¢aligmalart ortadadir. Heniiz boyle hizmetleri siirekli olarak sunabilecek
uzmanlara sahip degildirler. Bu nedenle boyle bir hizmetin verilmesi agamasinda
kooperatifler ve iist birlikler, bu tir uzman elemanla yardimci olabilecek
tniversiteler ve diger kamu kurum ve kuruluglart ile isbirligine gitmek
mecburiyetindedirler. ‘

Ulkemizde Universitelerin bazi boliumlerinde kooperatif¢ilik egitimi lisans
ve yiiksek Lisans diizeyinde verilmektedir. Verilen bu egitim sonucu yetisen
insanlarin kooperatiflerde istihdam edilmesi konusunda heniiz tam bir gegerlilik
olusmamuistir.
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Kooperatifler ve iist birlikler ile iiniversiteler arasinda kurulacak iliski
kooperatif¢ilik egitiminin hem kalitesini hem de bu egitimi alan insanlarin
kooperatiflerde istihdamuni saglayacaktir. ayrica uygulamada yasanan sorunlar
iniversitelere aktarilacagindan, iiniversitelerin ilgili bolimleri bu sorunlarin
¢ozimiine yonelik arastirmalarda yapabileceklerdir. ankete katilan yoneticilerle
yapilan goriislerde de yoneticiler tniversitelerle diyalog kurulmasi ve egitim,
damsmanlik konularinda isbirligine gidilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Kooperatifler ve iist birlikler egitim ve danismanhk hizmetleri konusunda,
yasal mevzuati yiriiten ve denetleyici pozisyondaki, sanayi ve ticaret
bakanhgindaki ve Tarim ve Koy isleri bakanhigindaki kooperatiflerle ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapmak durumundadirlar. Ciinkii yasal mevzuatla ilgili
sorunlarin ¢oziimiinde ve biirokratik engellerin asilabilmesinde bu kurum ve
kuruluslarin goriislerine ve bilgilerine ihtiyag duyulacaktir,

Ayrica iilkemizde saglam ve basarih bir orgitlenme modelini
gergeklestirmis olan sanayi ve ticaret odalari, esnaf odalari ve buniarn
tesekkiillent ile kooperatiflerin ve st orgiitlerinin siirekli goriis ahs veriginde
bulunmasi ve 1iyi iliskiler kurmasi gereklidir. Gerektiginde bu kuruluglarin
imkanlari egitim ve danigmanlik hizmetlerinin sunulmasinda kullanilabilmelidir.

Kurulabilecek bu iligkiler, biitiiniiyle degerlendirildiginde kooperatif
anlayisin kamu oyundaki sayginligim ve 6nemini artirdign gibi, kooperatiflerin
sorunlarinin ¢oziimiinde ve egitim ve damsmanlik hizmetlerinin sunulabilmesinde
birgok clanagi beraberinde getirecektir.

D. K.O.S.G.E.B Benzeri Orgiitlenme :

Bu orgiitlenme modelini ortaya koymadan 6nce K.O.S.G.E.B ’in tanitilmasi
gereklidir.

K.O.S.G.E.B ( Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve destekleme
Merkezi Bagkanligl) Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagh bir kurulustur. Bu
kurulusun ~ kurulug amaci ilkemizde kiigik ve orta 6lgekli sanayinin
gelistirilmesini saglamak ve bu konuda arastinnalar yaparak bu tiir isletmeleri
desteklemektir.

" Ahmet Hagim KOSE. a.g.¢.s.74.
118



Kigiik ve orta biiyiiklikteki isletmelere yonelik hizmet veren bu kurulus,
hemen hemen her ilde organize sanayi bolgelerinde biiro acarak buradaki
isletmelere hizmet vermeye galigmaktadir. arastirma ve destekleme ¢alismalarinin
yan isira egitim faaliyetleri, danismanlik faaliyetleri de yiriiten bu kurulusa,
Sanayi ve Ticaret Bakanhgmca genis olanaklar saglanmustir.

Kooperatifler de buna benzer yaklagimla desteklenerek bir egitim ve
danigmanhik merkezine sahip olmalidir. Calisma konusu ne olursa olsun, tim
kooperatiflere hizmet gotiirebilecek bir “Kooperatifciligi Geligtirme Merkezi”
kurulmalr ve kooperatiflere yonelik egitim ve damismanlik hizmetleri bu merkez
tarafindan yiiriitiilebilir.

Bu merkezin, hizmetin gerektirdigi degisik uzmanlik alanlarindan personel
gorevlendirmenin yani sira, gerektiginde diger kamu kuruluslarmin uzman ve
araghirmac:  personelinden  yararlanma  olanagi  olmalidir. Bu  merkezin
olusturulmast KOSGEB kadar kolay degildir, ancak béyle bir model kooperatifler
bakanhigimin olusturulmast ve tiim kooperatiflerin bu bakanhiga bagh olacak
sekilde, tek bir yasal mevzuata kavugmasi ile uygulanabilir bir asamaya gelebilir.

Giiniimiizde boyle bir aragtirma ve egitim merkezinin kurulup biitiin illerde
faaliyet gosterebilmesi hem maddi olanaklar agisindan hem de kooperatiflerin
dagmik orgiitlenmeleri yiiziinden pek olanakli gozikkmemektedir.

Boyle bir merkezi giiniimiizde sadece Tiirkiye milli Kooperatifler birligi
kurabilir. su asamada milli Birligin yeni kurulmasi, yasal yetkisizlikleri, maddi
olanaksizliklar1 nedeniyle, birlik boyle bir hizmet verecek konumda degildir.
lleride belki bu konuma gelebilir. Bu konuma ulagtigi anda boyle bir merkez
kurulmas1 kooperatif¢iligin - geligmesine ve iilke kalkinmasma biyik katki
saglayacaktir.
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V. EGITIM VE DANISMANLIK HIZMETLERININ
VERILMESINDEKI GUCLUKLER -

Tiketim kooperatiflerinin isletmecilik problemlerinin ¢6ziimiinde etken
olan egitim ve danismanlik hizmetlerinin sunulabilmesi ve sunulan hizmetlerden
istenilen sonuglarin alinabilmesi uzun ve engellerle dolu biri siiregtir.

Bu stiregte 1lk engel birim kooperatiflerin boyle bir hizmete ihtiyag
duymalarma ragmen bu hizmeti sunabilecek bir 6rgiitiin var olmayisidir. Ozellikle
1994 den beri yuriitiilen iist orgiitlesme ¢abalari olmast ve istenilen diizeyde
faaliyet gosterememesi en énemli giigliiklerdir.

Bolgesel bazda orgiitienen bolge birlikleri ise boyle bir faaliyet
ytiriitebilecek finansman ve uzman desteginden yoksundurlar. Bolge birliklerinin
yetkiler ve yasal zorunluluklar yoniinden hig bir yaptirim giiciine sahip olmamalari
bolge birliklerine iiye olunmasmi geciktirmis ve zayif bir orgiitler sekline
getirmigtir. Ozellikle bityiik gaptaki tiiketim kooperatifleri bolge birliklerini
kendilerine rakip gorerek bolge birliklerini engeller duruma gelinmistir.

Universitelerde ve diger egitim ve ogretim kuruluslarinda kooperatifgilige
verilen 6nemin az olmasi bu konuda egitim almis uzman kisilerin az olmasina yol
acmustir. Kooperatifler ve bolge birlikleri ve merkez birligin tiniversitelerle yeterh
diyalog kuramamasi {iniversitelerden saglanabilecek egitim ve danismanhk
hizmetlerinin verilmesini engeller boyuta ulagmustir.

Bolge birliklerince veya Merkez birligince, siirekli ve orgiitlii olarak egitim
ve danigmanlik hizmeti sunabilecek bir model olusturabilmesi i¢in 6ncelikle bir
finansmana thtiyag¢ vardir. Finansman ihtiyaci 6nemli giigliiklerden birisidir. Bu
gicligin ortadan kaldirilmast ve kurulacak egitim departmaninin siirekli bir
kaynaga sahip olabilmesi i¢in sanayi ve ticaret bakanligi emrindeki egitim
fonundan merkez birliklerine ve milli birlige kaynak aktariminin yapilmast bir
zorunluluktur. Ciinkii bu fona yatan paralar birim kooperatiflerin parasidir.

Tim bu olumsuzluklara ragmen kooperatif yoneticilerinin egitime ve
danismanlik hizmetlerine yonelik tutumlann ve verdikleri 6nem Onemli bir
etkendir. Ayrica merkez birligin ve milli birligin heniiz yeni kurulmus olmasi ve
bu konudaki olumlu faaliyetleri ve bakis agilari konunun ¢6ziinebilirlig! yoniinde
olumlu bir yaklasimdir.
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Bu olumlu yaklagimlar ve g¢abalar egitim ve damigmanlik hizmetlerinin
strekli ve orgiitlii bir yapida sunulabilmesinde 6nemli bir baslangictir. Bu
baslangicin devaminda bizim yaptigim: aragtirma sonuglarindan da faydalanilarak
bu hizmeti sunabilecek bir 6rgiit kurulmasi gelecektir.

Kurulacak boyle bir érgiitiin, iiniversiteler ve konuyla ilgili tim kurum ve
kuruluslarla kuracag: iyi iligkiler egitimi sonuca uzman eleman sikintismi da
¢Ozecektir. Boyle bir orgiitin kurulmasi kooperatif hareketin basarist ve bu
harekete goniil veren insanlarin umutlarin  ve beklentilerinin  hiisrana
ugramamasi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiiketim kooperatifleri tiiketicilerin bizzat yonetiminde ve denetiminde yer
aldig1 en 6nemli Grgiitlerinden birisidir. Tiketicinin korunmasi ve serbest piyasa
diizeninde  dasik  gelirli  tiketicilerin  ezilmelerini  6nlemek  tiiketim
kooperatiflerinin ~ hedeflerinden birisidir. Bu hedefe ulasmak icin tiiketim
kooperatiflerinin basanih bir sekiide yonetilmesi gerekmektedir. Basanli bir
yonetim ise her tiirlii yonden eksikliklerin ve sikintilarin giderilebilmesi amaciyla
sunulacak egitim ve danigmanlik hizmetlerine baghdir.

Tiiketicinin korunmasi kanunu ile tiiketicilerin sahip olduklar: haklarin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve bu yondeki orgiitlerin 6nlerinin agilmas: tiiketim
kooperatifleri igin de  6nemli bir gelismedir. Bu gelisme iist orgiitlerin basarili
bir sekilde yeniden yapilandirilimast ile istenilen sonuglara ulasabilecektir.

Tiiketim kooperatifleri bu bagariya ulasabilecek ve engelleri asabilecek
demokratik, katilinci ve halk ruhunu  6rgiittenmesine  yansitmis  bagsarili bir
ortakltk modelidir.



SONUC Ve ONERILER

Yirminci yiizyilin sonlarinda oldugunuz ve oniimiizdeki yuzyilin bilgi ¢ag
olacagi artik yadsiamaz bir gergektir. Yash diinyamiz giderek artan bir hizla
kalabaliklagmakta ve sahip olunan besleme olanaklari yetersiz kalmasi 1le biiyiik
¢aph kitliklar yasanmaktadir. Insanlar yasadiklan sikintilarin bilincine vararak
sorunlan organize bir sekilde ¢ozebilmek igin gesitli orgiitler olugmakta veya
sahip olduklari orgiitleri yeniden yapilanma siirecine sokmaktadir.

Kooperatifler de, bu yiizyilin baslarindan itibaren insanlarm cesitli tirde
yasamis olduklart sorunlarin ¢6ziimiinde yer almis demokratik yonii agir basan
orgitlerdir. Ozellikle bu orgiitlerin en aktifi olan ve beslenme sorunuyla, ucuz ve
kaliteli gida temininde 6nemli rol oynayan titketim kooperatifleri 6nemle iizerinde
durulmasi gereken orgiitlerdir.

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmig olan bu orgiitler, gelismis bati Avrupa
ilkelerinde ve Amerika’da istenilen seviyeye ulagarak milyonlarca insana hizmet
eder konuma ulagmuslardi. Bizim gibi gelismekte olan ilkelerde ve geri kalmis
tilkelerde ise tiketim kooperatifleri istenilen basar seviyesine ulasamamuslardir.
Bu basansizhgin  nedenleri incelendiginde baslangigta var olan ilginin
gi¢lendirilerek degisik halk kitlelerinin bu érgiitlere saglamasi gereken destegin
saglanmamasi 6nemli bir nedendir.

Bu nedenin yam sira, devlet desteginden yoksun olma, araci ve
komisyoncularin ekonomik hayattaki gigleri, amatérce yonetim ve finansman
eksikligi gibi nedenler irdelendiginde genel bir eksikligin var oldugunu ortaya
¢ikmaktadir. Bu eksikligin temeline baktigimizda ise ; aymi sektordeki ve diger
sektordeki igletmelerin hemen hemen her konuda ihtiyag duydugu ve basvurdugu
egitin ve damgmanlik hizmetlerinin tiiketim kooperatiflerince dnemsenmemesi
veya bu tiir hizmetlerin diizenli bir sekilde sunul mamasidir.

Bilginin, egitimin ve uygulamanin siireklilik arz edecek sekilde kullanilmasi
gerektigi konusunun herkesce kabul goriildiigi bir piyasa ekonomisinde, tiketim
kooperatifleri de yerini almalidir. Bunun igin ise sirekli egitim ve danigsmanhik
hizmetlerinin orgiitlii bir bigimde kooperatiflere ulastirilmasi, yaganan sorunlarin
¢oziimiinde en dnemli etken olacaktir. Bu tiir bir hizmetin verilebilmesi icin
verilecek egitimin sekli, egitim konularl, verilis metodlari ve verilecek
danmigmanlik hizmetlerinin tiirleri ve konulan en fazla verimlilii saglayacak bir
planlamayla hazirlanarak, her istenildiginde kolayca kooperatiflere ve iiyelerine
verilebilmelidir.
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Boyle bir hizmetin verilebilmesinde yatan giigliiklerin ortadan kaldiriimasi
oncelikle kooperatiflerin  kuvvetli bir ist orgiitlenmeye sahip olmasindan
gegmektedir. Bunun i¢inde kooperatifler ve iist kuruluslari devlete bagimhiliktan
kurtularak, demokratik, kendi finansman kaynaklarini kendi amaglar
dogrultusunda kullanabilir bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Biitiin bu gelismelerin saglaniimasi, kooperatiflerin 1y1 ve siirekli egitimh
yoneticiler tarafindan yonetilmesine, personelinin, sektordeki diger isletme
personellerinin sahip olduklar imkanlara ve egitime sahip olmasma, iiyelerinin
siirekli olarak bi¢imlendirilmesine baghdir. Bu ¢aligmalar ise ancak orgiitlii ve
siirekli egitim ve damsmanlik orgiitiince kooperatiflerin ihtiyaci olan hizmetlerin
karsilanmasi ile 1stenilen sonuca ulagabilir.

Giintimiizde Tiirkiye ekonomisinde uygulanmaya ¢alisilan serbest piyasa
ekonomisi igerisinde yer alan tiiketim kooperatifi isletmelerinin sahip olduklari
konumlar - ve -sorumluluklart yeniden gozden gegirilmelidir. Yasanan yiiksek
enflasyon, kartellesme ve tekellesme gibi oiguiar kooperatflerin  finansiuail
yoniinden ve piyasa rekabeti yoniinden gesitli sikintilara sokmugtur.  Ozellikle
finansman  yéniinden yasanan sorunlarin ¢ozimii ; kooperatif bankacihiginin
olusturulmasi 1le mimkiindiir.

Bu ¢oziime ulasmak ise kooperatif anlayisa ve sektére devletin olumlu bir
yaklasim gostermesi ile yakindan ilgilidir. Piyasa rekabet sartlarinda yaganan
sikintilar ise kooperatiflerin ise profesyonel yonetim birimlerince yonetilmesine,
ortaklarin ve halkin kooperatif¢ilik konusunda bilinglendirilmesine ve kuvvetl: bir
orgiitlenmenin saglanmasina baghdir.

Kooperatiflerin ve titketim kooperatifi igletmeciliginin profesyonel yonetici
istihdam etmesi hem finansman hem de mevzuattaki eksiklikler nedeniyle zor
olmaktadir. Ancak var olan yoneticilerin egitilmesi ve sirekli damsmanlik
hizmetleri ile desteklenmesi daha kolay ve verimlilik agisindan daha olumlu bir
yaklasimdir.

Bunun yani sira kooperatif ortaklarmin  ve halkin bilinglendirilmesi de
kooperatiflere sunulacak sirekli egitim ve damsmanlik hizmetleri ile
saglanabilecektir. Profesyonelce yonetim, bilingli ortak ve halk kitleler1 ise
saglam bir iist érgiitlenmeyi kendiliginden gergeklestirecektir.

Sonug olarak diyebiliriz ki titketim kooperatifi isletmelerinin; kooperatif
sektorii ayaga kaldirabilecek bir hamle yapmasi isteniyor ve gerekiyorsa, siirekli
egitim ve damgmanhk hizmetlerinin istenildiginde kooperatiflere sunulabildigi
bir organizasyonun olusturulmasi zorunluluk haline gelmistir.
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3 - ROTA ve GIZMOR adli 6zel damgmanlik Sirketlerinin 1996 yili faaliyet
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5 - Migross adli marketler Zincirinin 1996 yili Egitim faaliyet Raporlari,
6 - Tiiketim kooperatifleri Merkez Birliginin 1996 yili faaliyet Raporu
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EK -1
TUKETIM KOOPERATIFLERININ ECGITIM VE DANISMANLIK
HIZMETLERINE OLAN GEREKSINIMLERININ
SAPTANMASINA YONELIK ANKET CALISMASI
I. BOLUM

1- Kooperatifin :

Adr :
Adresi :

2- Yanitlayicinn :
Adr - Soyads :
Gorevi :
Telefonu :

Fax :

3- Yonetici Olarak Kooperatifgilik ve Isletme Konularinda Egitim Aldimz’
mi (kurs ve seminerler dahil)

Evet () Hayir ()
4- Kooperatifinizin Uye Sayist:
5- Kooperatifinizin Calisma Sekli
a) Isyeri Koop. ()
b) Halka A¢ik ()
c) Isyeri + Halka Agik ()

6- Kooperatifiniz Merkez Birligine Uyemidir?

Evet () Hayir ()
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II: BOLUM

1) Kooperatif Personelinin Sayisal ve Nitelik Dokiimii :

Gorevi Adedi Egitimi Calisma Durumu

2- Personelinize Kooperatifgilik ve Isletmecilik Konularinda Egitim (kurs
ve seminerler dahil) verilmis midir ?

Evet () Hayir ()

I1I. BOLUM

1- Kooperatifinizdeki en 6nemli problem konulari ¢énem sirasina gore
belirtiniz.
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IvV. BOLUM
1- Kooperatifinizde egitim gereksinmesi var m1 ?
Evet () Hayir ()

2- Yamtimiz evet ise egitimi hangi personel ve konuda gerekli gorityorsunuz
Onem sirasina gore isaretleyiniz.

a) Pazarlama () h) Isletmecilik Politikalari ()
b) Halkia iliskiler ( ) 1) Miisteri ile Iliskiler ( )

¢) Yonetim ( ) j) Is Ahlaki ()

d) Muhasebe () k) Ortaklarla Iliskiler ( )

e) Dekorasyon () 1) Stok Kontrolii ()

f) Kooperatifgilik Ilkeleri ()
g) Finansman ve Kredilendirme ()

3- Gerekli gordiigiiniiz egitim hizmetini daha 6nce nerelerden aldmniz ?

a) Universitelerden ( ) d) Kamu Kuruluslarindan ()
b) Ozel Sirketlerden ( ) e) Egitim hizmeti hig
¢) Ust Kuruluslardan () almadik ()

4- Gerekli gordiigiintz egitim hizmetini kimin sunmasini istiyorsunuz ?

a- Merkez Birliginin olusturacagi Egitim Departmaninca ( )
b- Ozel sirketlerce ()

c- Universitelerce ()

d- Kamu Kuruluslarinea ()

e- Kooperatiflerin ortak olacag bir 6zel sirketge ()

f- Egitim kooperatiflerince ()
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5-Gereksinim duydugunuz danigmanbik hizmetlerinin kimler tarafindan
karsilanmasini istiyorsunuz ?

1- Merkez Birliginin kuracag Damsmanlik Departmaninca ( )
2- Ozel Sirketler - Ozel Sahislarca ()

3- Universitelerce ( )

4- Kamu Kurum ve Kuruluslarinca ()

5- Kooperatiflerin ortagi oldugu bir 6zel sirketge ()

6- Egitim kooperatifligince ()

V1. BOLUM

1- Kooperatiflerin gelismesinde ve faaliyetlerinde daha basarili olabilmeleri
igin ¢oziimii acil olan sorunlar nelerdir.

a) Kooperatiflerin ilkelerinin geregince benimsenememesi

b) Sermaye ve finansman problemleri

c¢) Kooperatiflerin bir igletme gibi hareket edememesi

d) Kooperatiflerin bir isletme gibi ¢alisabilmesi ig¢in gerekli olan egitim ve
danigmanlik hizmetlerini alamamasi.

e) Kooperatif anlayisin yeterince halk tarafindan kabul gormemesi

]1-
-

o}
D—

4-
5-

NOT : Arastirmamiza katkilarimizdan dolayi tesekkiir eder faaliyetlerinizde
basarilar dileriz.

Vedat CELIKER
A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Kooperatif¢ilik Yiiksek Lisans Ogrencisi
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