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OZET

Icinde yasadigimiz yiizyilda teknolojik degisim ve yeniligin biiyiik
bir hizla ilerledigi goriilmektedir. Sanayi isletmeleri teknolojik degisim
ve yeniligin hizina ayak uydurabilmek icin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine onem vererek bunun igin gerekli parasal kaynaklar

ayirma ve uzmanlagmis insan giiciinii olusturmaya baglamislardir.

Imalat sanayi isletmelerinde AR-GE calismalarinin planlanmasi ve
organizasyonu ve AR-GE calismalarinda basariy1 arttirmak i¢in alinacak

tedbirlere yonelik olan bu calisma ii¢ béliimden olugmaktadir.

Birinci boéliimde arastirma ve gelistirme kavrami, amaclari,

faaliyetleri ve stratejileri agitknmaya calisiimistir.

Ikinci béliimde arastirma ve gelistirme calismalarinin planlanmast
ve organizasyonu ve arastirma ve gelistirme calismalarinda basariy:

arttirmak icin alinacak tedbirler agiklanmaya caligiimistir.

Uygulama niteligi olan liciincii ve son boliimde, ayni sektorde yer
alan Eczacibasi Karo San. A.S., Citosan Bozilyiikk Seramik San. A.S.,
Kiitahya Seramik San. A.S. ve Toprak Seniteri ve {zolator San.A.S.’de



arastirma ve gelistirme calismalarinin planlanmasi ve organizasyonu ve
arastirma ve gelistirme caligmalarinda basariy1 arttirmak icin alinacak
tedbirler incelenmeye calisilmis ve gerekli bir sonuca varilmaya

calisilmustir.



ABSTRACT

It’s observed that the rote of technological changes and innovations
has been speeded up in 21 vt. century. In order to reach the current
level of technological changes and innovations the industrial componies
have considered the importance of R-D activities and to carry out these

efforts theyv have started to allocate resources and skillful manpower.

This study, planning and organization of R-D in the manufacturing

industrial companies, has three chapters.

In the first chapter, information about concepts, purposes,

activities and strategic dimensions of R-D have been given.

In the second chapter, planing and organization of R-D and it’s

position in the company have been described.

The third chapter has involved application. In this chapter, the
planing and organization of R-D and it’s position in Eczacibagi Karo
San. A.S., Citosan Boziiyiikk Seramik San. A.S., Kiitahya Seramik San.
A.S., Toprak Seniteri ve Izolatér San. A.S. have been evaluated and the

been completed with a general appraisal.
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GIRIS

I¢cinde bulundugumuz yiizyilin temel niteligi degisimdir. Degisim

cesitli boyutlarda olsa da en 6nemli boyutu teknolojik gelismedir.

Teknolojik bulus ve yeniliklerin cesitli kaynaklari vardir.
Giinimiizde bu kaynaklar arasinda en Onemli sirayi, cesitli sanayi
kollarinda faaliyet gosteren isletmelerdeki arastirma ve gelistirme

birimlerinin yaptiklar1 calismalar aliyor.

Uretilen mal ve hizmetlere iliskin pazarin giderek genislemesi,
uluslararasi bir nitelik kazanmasi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
Onemini daha da arttlrmi§t1r. Hatta giiniimiizde sanayi isletmelerinin
verimlilik ve karhhklarl acisindan vazgecilmez bir 6gesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Kiiciik veya biiyiik hemen her igletme yeni bir iirlin ya da
yeni {rettim siirecleri ortaya koyabilmek veya mevcutlan
gelistirebilmek amaciyla arastirma ve geli§tirmé calismalarina biiylik

onem vermektedirler.

Arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinin temel karakteristiklerdi,
uzun siireler ve yiiksek maliyetler gerektirmesi ve buna kargin

sonuglarindaki belirsizligin de yiiksek olmasi hatta genellikle



basarisizlikla karsilasilmasidir. Ancak bu basarisizlik riski, arastirma ve
geligtirme faaliyetlerinin planli ve etkin bir bicimde yOnetilmesiyle

azaltilabilmektedir.

Giiniimiizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri, genis bir Slcege,
bilimsel icerie ve mesleksel uzmanlasma boyutlarina ulagmis

bulunmaktadir.

Bu hazirladigimiz ¢caligmada “igletmelerde AR-GE Calismalarinin
Planlanmas1 ve Organizasyonu ve AR-GE Calismalarinda Basariy:

Arttirmak I¢in Alinacak Tedbirler” konusu incelenmistir.

Caligmamizin birinci boliimiinde, AR-GE kavrami, AR-GE
faaliyetleri ve AR-GE stratejileri iizerinde durulmustur. Ikinci
bolimde, islettmelerde AR-GE calismalarinin planlanmast ve
organizasyonu ve AR-GE c¢alismalarinda bagariy1 arttirmak i¢in alinacak
tedbirler iizerinde durulmustur. Uclincii boliimde isletmelerde AR-GE
calismalarinin planlanmasi ve organizasyonu ve AR-GE c¢alismalarinda
basgirtyr arttirmak icin alinacak tedbirler uygulamali olarak

gerceklestirilmistir.



Birinci Bolim

AR-GE KAVRAMI, iISLETMELERDE AR-GE
FAALIYETLERI VE AR-GE STRATEJILERI

I- AR-GE KAVRAMI

AR-GE kavrami son zamanlarda iilkemizde sik¢a kullanilmaya
baslamistir. Teknolojik ve bilimsel gelismeler, isletmeler arasi
rekabetlerin artmas: gibi nedenler isletmelerin siirekli yenilik
yapmalarina, ortaya cikan yenilikleri takip etmelerine ve olusan bu
yenilikleri uygulamalarina neden olmaktadir. Yukarida belirtilen
nedenlerden dolayi isletmeler AR-GE faaliyetlerini isletme icerisinde
olugturmaktadirlar. Isletmeler uzun vadeli diisiinerek liretimi arttirmak,
triin maliyetini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve piyasada rekabet
edebilmek i¢cin AR-GE caligmalarina 6nem verirler. AR-GE calismalar:
risklidir, sonucu olumlu ya da olumsuz olabilir.

A- AR-GE TANIMI

AR-GE genel bir bigcimde “bilimsel ve teknik bilgi birikiminin
yeni uygulamalarda kullanimi” olarak tanimlanabilir ().
1

Ismet MUCUK, “Isletme Yonetiminde Karar Alma, Bilimsel Metot ve Aragtirma
ve Gelistirmenin Onemi”, 1.U.S.B.F. DERGISI, Y.21, S.1, Istanbul, 1983, 5.295.



Isletmelerde AR-GE ise, genis anlami ile tiim isletme
fonksiyonlarinin ekonomik agidan ve bilimsel yontemlerle incelenmesi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimiinii ve bu
yolla bulunan ekonomik oldugu kanitlanmis sonuglarin ilgili
fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde uygulanmasmlnifade etmektedir. Daha
dar anlamda diisiintildiiglinde AR-GE isletmelerde yeni {iriin ve iiretim
siireclerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢aligmalar

toplulugu olarak ifade edilebilir (2).

Bu tamimlara gore AR-GE c¢evredeki teknolojik ve bilimsel
gelismeleri takip ederek kaliteli, diisiik maliyetli ve ¢evre ile rekabet
edebilecek yeni iiriin ve iiretim silireclerinin ortaya konmasi olarak

tanimlanabilir.

B- ISLETMELERDE AR-GE CALISMALARININ NEDENLERI

Isletmeler ¢cevrede olusan yenilikleri takip etmek, yeni iriinleri
gelistirmek, iiriinlerin maliyetlerini diisirmek, cevredeki isletmelerle

rekabet edebilmek i¢in AR-GE caligmalarina 6nem verirler.

Giinlimiizde isletmelerin AR-GE ve yenilik caligsmalarina biiyiik
onem vermelerinin temel nedenleri dort baglik altinda toplanabilir(®).

Bunlar;

1. Pazarla llgili Nedenler: Bunlar pazarda 6nde gelen bir durum

saglamak ve bunu korumak, rakip isletmelerin teknik ilerlemelerine

< Ismet S. BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, 1988, ?, ss.45-
46.

3 Ismet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma ve Gelistirme

Yonetimi, ss.20-21°den Bloke S.P., Managing for Responsive Research and

Development, Freeman, 1978, s.129.



kars1 koyabilmek, beklenen veya beklenmeyen iiriin degisikliklerine

kars1 bir gilivence saglamak ve pazarda bir bilginin tek uygulayicisi
olmak.

2- Orgiitsel Nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve
bunu siirdiirmek, aralarinda secim yapabilecek alternatif iiriinlere sahip

olmak, daha ¢ok yeniligin yapilacagi bir orgiitsel ortam yaratmak.

3- Sosyal Nedenler: Bunlar, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin
etmek, kamu organlan karsisinda isletmenin toplumsal yararliligini
kanitlamak, biiyiik isletmeler hakkinda siipheleri olan kamuoyunda

olumlu bir izlenim birakmaktir.

4- Isgorenle Ilgili Nedenler: Yetenekli ve istekli ara§t1rmac11ar1
isletmeye cekebilmek ve bunlarin bulmasini saglayabilmek, orgiitteki
tim isgorenlere calisma zevki ve anlam kazandirmak ve sorunlari
cozlimiine katilmalarini saglayarak isgorenlerin giidiilerini ve orgiitsel

cabalarimi arttirmaktir.

Diger yandan AR-GE faaliyetlerinin baz1 sanayi kollarinda daha
yogun bir bi¢imde yiiriitiildiigii gozlenmektedir. S6zgelimi havacilik,
elektrbnik, kimya gibi dallarda AR-GE faaliyetleri ¢ok yogun iken,
makina imalat sanayinde orta yogun, tekstil, kagit vb. geleneksel
sanayilerde az yogun olmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda, o
sanayi kolu igin yeni {iriin veya iiretim siire¢lerinin 6nemi, AR-GE
faaliyetlerinin kolayligi, pazarin yapisi, AR-GE faahyetlenyle iliskili
taraflarin (yOnetim, isgorenler, kamuoyu vb) tutumlar1 vb. etkenler
sayilabilir(4).

4 I.Melih BAS, “Isletmelerde Arastirma-Geligtirme Caligmalar1”, Verimlilik
Dergisi, S.1, 1988, 5.26.



C-AR-GE FONKSIYONUNUN AMACLARI VE ILGILENDIGI
KONULAR

Isletmelerde AR-GE fonksiyonunun olusturulmasinda cesitli
amacglar s0z konusudur. AR-GE fonksiyonunun amaci degisken bir
cevre icerisinde bulunan isletmenin degisimlere ayak uydurmasina,
rekabet ortaminda yasamini siirdiirmesine, gelismesine ve belirlenen

amaglarina ulagsmasina destek oldugu séylenebilir.

AR-GE fonksiyonunun kapsamina giren konular1 agagidaki gibi ii¢

grupta toplamak miimkiindiir(®).

1- Mamiillerle ilgili AR-GE fonksiyonu
2- Uretim Metot ve Islemleri ile ilgili AR-GE fonksiyonu
3- Yonetime Bilgi Saglama ile ilgili AR-GE fonksiyonu

Simdi bu konulan kisaca aciklayalim.

1- Mamullerle Ilgili AR-GE Fonksiyonu: Rekabetin daha da
onem kazandig: giiniimiizde isletmeler mevcut iirlinlerini siirekli olarak
iyilestirmek, yeni iiriinler gelistirmek ve bunlar1 piyasada tutundurarak

piyasa paylarini arttirmak zorundadirlar.

Uriinlerde, belirli sekilde degisikliklerin yapilmas: zorunlulugu
pazarlama ve iiretim nedenleri ile ortaya cikar. Pazarlama agisindan
isletmenin rekabete dayanabilmesi ve piyasadaki yerini koruyabilmesi,

her seyden evvel tiiketicilerin degisen zevk, tercih ve ihtiyaclarina

5 M.Serif SIMSEK, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlari, (Erzurum:
Yaymevi, 1990), s.38.



uygun diisecek tarzda mevcut mamiillerinde degisiklik yapmasi ve bir
takim mamuller gelistirip onlar1 hizmetine sunmasi gerekir. Uretim
acisindan yeni mamul gelistirme cabasi; igletmede mevcut atil
kapasiteden yararlanmak, mamul iiretiminden standardizasyon saglamak

ve nihayet is akimin dengeye getirmek gibi nedenler ortaya ¢ikar(®).

2- Uretim Metot ve Islemleri Ile Ilgili AR-GE
Fonksiyonu: Uretim metotlarinin 1slahi, yeni metotlarin gelistirilmesi,
metotlarda otomasyona gitme, liretimle ilgili sorunlarin ¢dziimlenmesi
ve Uretim maliyetlerinin azaltilmasi gibi konularda yapilan c¢alismalar:

~kapsar (7).

3- Yonetime Bilgi Saglamayla Ilgili AR-GE Fonksiyonu:
AR-GE fonksiyonu, optimum sonuclara varmak i¢in ytriitiilen tretim
ve satis planlamasi, mamiillerin cesitlendirilmesi ve standardizasyonu ile
ilgili olarak yapilan teknik ve ekonomik etiitler, miisterilerle iliskilerin
iyilestirilmesi, isletmenin biiylimesi, finansman problemlerinin
cozlimlenmesine iliskin incelemeler, AR-GE fonksiyonunun, yonetimine
karar almada yardimci olmak amaciyla bilgi saglamak iizere ilgilendigi

konularin énemlileri arasinda sayilabilir (3).

II- ISLETMELERDE AR-GE FAALIYETLERI

AR-GE faaliyetleri denilince arastirma, gelistirme faaliyetleri diye

bir ayirima gitmek gereklidir. Zira bu iki faaliyet sonucunda yenilik

6 SIMSEK, ss.38-39.

7 Giinen DEVREZ, “Isletmelerde Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu”,

A.U.S.B.F. DERGISI, (Aralik 1970), Cilt XXV, 5.248.
8 DEVREZ, s5.248-249.
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yaratma c¢abasi da olsa, yeniligin yaratilmasi §ekli' nedeniyle aralarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Aragtirma, gelistirme faaliyetleri asagidaki

gibi ayrima tabi tutulmustur (°).

A) Arastirma faaliyetleri:
1- Uygulama Arastirmast
2- Temel Arastirmasi
3- Ozel Saha Arastirmasi
B) Gelistirme Faaliyetleri
1- Diyalog ve Basit Gelistirme
2- Teknolojik Gelistirme

3- Bilimsel Gelistirme

Simdi bu arastirma, gelistirme faaliyetlerini asagida aciklamaya

calisalim.
A- ARASTIRMA FAALIYETLERI

Aragtirma faaliyetleri de yenilik siirecinde oldugu gibi bir
siniflandirmaya tabi tutulabilir. Arastirmalarin cesitli amacglarla
yapilmis siniflandirmalar1 mevcuttur. Ancak bu konuda kesin sinirlar
cizmek olduk¢a zordur. Bu bakimdan c¢ok siniflandirma yerine,
arastirmalarin nitelikleri yoniinden uygulamali arastirma, 6zel saha
arastirmasi ve temel arastirma olmak {izere u¢ kisimda ele

alabiliriz(0).

9 Ali AKDEMIR, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin AR-GE Olanaklan”,
A.U.ILLB.F. DERGISI, Cilt VI, S.1-2, 1990, s.218.

10 AKDEMIR, 5.219.



1- Uygulama Arastirmasi

Uygulama arastirma, bilimsel ve teknik bilginin pratik olarak
uygulanmasini hedefler (!1). Baska bir ifade ile uygulamali arastirma
az ¢ok belirlenmis pratik veya ticari bir gaye ile yiiriitiilen bilimsel ¢aba
ve incelemeler seklinde tamimlanabilir ('2). Uygulamali arastirma
isletmelerin, O0zellikle endiistri isletmelerinin biiylik 6nem verdikleri ve
gerceklestirdikleri arastirma tiiriidiir (!3). Burada, tim bilimsel
calismalardan, temel arastirmalardan yararlanarak, belirli ticari
amaclara yonelik olarak, mamuller ve iiretim siirecleri lizerinde yeni
bilimsel ve teknik bilgi elde edilmesine yol acan arastirma
sozkonusudur. Uygulamali arastirma ticari amacli bir calisma
oldugundan elde ettigi sonuglar patent konusu olabilmekte, boylece
ulastigr teknolojik yenilik ve bulus uzunca bir siire icin ulusal ve
uluslararas: diizeyde yasal korunma hakki elde etmektedir. Gelismis
tilkelerde de isletmeler, temel arastirmaya gore uygulamali arastirmaya

ve gelistirmeye daha ¢ok fon ayirmayi tercih etmektedir ('),

Uygulamal: aragtirma sonuglar1, cogunlukla tek veya sinirh sayida
liriin, islem, yOntem veya sistemler acisindan gecerlilik tasimaktadir.
Uygulamali arastirmalar, kavramlar ve diisiinceleri kullanilabilir

bigimlere doniistiirmektedirler (19).

Uygulama arastirmanin kapsamina, mevcut iiretim metotlarinin,

organizasyonun, techizatin ve mamullerin gelistirilmesi, mamul

' SIMSEK. s.32.

2 Erol EREN, isletmelerde Yenilik Politikasi, 1.U.1F., Ya.No.127, (Istanbul, 1982),

5.46.
13 Cumhur FERMAN, Genel Isletme Iktisad, Istanbul, 1982, s.41.

r4 Ismet MUCUK, Modern Isletmecilik, S.311°den, Dale ERNEST, Management-
Theory and Practice, Third Ed., New-York, 1973, 55.494-495.

IS BURATCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.14.
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maliyetlerinin azaltilmasi, mevcut mamuller icin yeni kullanilig
imkanlarinin bulunmas: gibi igletmenin ihtiya¢ ve problemlerini dikkate
alarak yapilan, yani bilimsel bilgiler saglamakla birlikte acik bir ticari

gayeye yonelen arastirma caligmalan girmektedir (!).

2- Temel Arastirma

Temel arastirma genis Olciide arastiricinin ilgi alanina, kisisel

arzusuna bagl olup, daha ¢ok bilimsel amagla yapilan arastirmadir (7).

Temel arastirma, yeni bilimsel bilgi ve anlayisin elde edilmest

amactyla girisilen calismalardir.

Belirli bir ticari amaci bulunmamakla birlikte endiistrinin bu
giinkii veya gelecekteki faaliyet alanlar1 agisindan yararli bilgi ortaya
cikabilir ('3). Bu tiir arastirmada uygulama fikri olmaksizin tek amac,

bilgi stokunun arttirilmasidir (19).

Cogunlukla kar amaci giitmeyen kurumlar, kamu kuruluslarr ve
tniversitelerce yapilan arastirmalardir. Bu arastirmalar1 uygulamali

arastirmalarla desteklemedik¢e patente konu olamazlar (29).

Temel arastirma yeni hipotezle, kuramlar ve genel yasalar ortaya
koyar, varliklarin ve her tiirde olgularin degerini yapilarini ve igsel

baglantilarini ¢oziimler. Elde ettigi bulgulart agiklayici ifadeler ve

16 DEVREZ, 5.239.

L7 [smet MUCUK, Modern Isletmecilik, Istanbul, 1983, s.311.
I8  BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., 5.46..

19 Erol EREN, “Isletmelerde Yenilik kavrami ve Yenilik Siirecinin Safhalar™,
Yonetim Dergisi, Y.1, S.4, (Nisan-Haziran 1976), s.54.

20 AKDEMIR, s.218.
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yorumlayici kuramlar yardimiyla genel yasalar biciminde diizenlemeye
calisir. Temel aragtirma sonuglari, genellikle tartisma kabul etmeyen
gerceklerdir ve cogunlukla bilimsel dergilerde yayinlanarak ilgilenen
bilim adamlarina ulastirilir. Temel arastirma, genellikle kendi
amaclarini belirleyen ve kendi calismalarini biiyitk 6l¢tide kendileri

diizenleyen bilim adamlar tarafindan yiriitiilir (21).

Temel arastirmaya ait sonuclarin uygulamada kullanilip
kullanilmayacagi hususunun belirsiz olmasi, ¢aligmalarin ¢ok uzun
zamana 1htiyag gostermesi ve fazla masrafli olmasi gibi nedenler, bu
cesit arastirmalarin isletmelerden c¢ok devlete ait kurulus ve

tiniversiteler tarafindan yiiriitiilmesine sebep olmustur (22).
3- Ozel Saha Arastirmasi

Bu tiir arastirma ile gelisme icin gerekli 6zel bir alanda bilgilerin
kesfedilmesi amaglanmakta fakat yaratilan bilgilerin uygulanmasi
konusunda kesin fikir bulunmamaktadir. Ozel Saha arastirmalarinin
temel amaci, zamani gelince kullanilmak {izere bir alanla ilgili
tamamlayic1 bilgilerin arastirilarak kesfedilmesi olmaktadir. Bu
tamamlayici arastirma faaliyeti sonuclarindan hareket ederek yeni
uygulama teknikleri ya da usul ve yontemler bulunacaktir. Bu
arastirmalar sonucunda genel potansiyel yenilik cabalarina biiytik
katkilarda bulunmaktadir. Ozel bir sahaya yoneltilmis temel
aragtirmanin tipik sonuclari yeni temel teknolojilerin 6gelerini
olusturacaktir. Belirli bir alanla ilgili oldugundan temel arastirmadaki
gibi genis ¢ok disiplinli bicimde sabit yatirim donatimi gerektirmemesi

de arastirma masraflar1 yoniinden ayr bir avantaj olusturur (23).

21 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.14.
DEVREZ, s.238.
EREN, i§letmelerde Yenilik ..., s5.47-48.
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B- GELISTIRME FAALIYETLERI

Gelistirme mevcut bir sistemin veya metodun daha iyi olmasi i¢in

yapilan ¢aligmalardir (2%).

Gelistirme calismalarinda yeni bir bulug s6z konusu degildir.
Sadece temel ve uygulama arastirma sonug¢larinin malzemeler,
mamuller, sistemler iiretim siiregleri ve hizmetlere donistiiriilmesi
yolundaki faaliyetleri kapsar. Boylece, gelistirme faaliyetleri arastirma
faaliyetleri ile liretim faaliyetleri arasinda bir kopri gorevini yerine
getirir (23).

Gelistirme, “yeni veya dnemli Olgiide iyilestirilmis malzeme, arac,
lriin, dretim siirecleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabilmek
amaciyla bilimsel bilginin kullanimidir” diye ‘de tanimlanabilir (26).

Bu tanimlardan yola cikarak su sekilde bir tanim yapabiliriz.
Gelistirme var olan iriinlerin iizerinde daha iyi olabilmesi i¢in yapilan
degisiklik calismalaridir.

Uretim safhasina gecebilmek icin gerekli olan miihendislik
calismalari, cizimler, modellerin meydana getirilmesi gibi faaliyetler,
gelistirmenin kapsamina girmektedir (27).

Asagida gelistirme faaliyetlerini ii¢ kisimda incelemeye calisacagiz.
Bunlar; diyalog ve basit gelistirme, teknolojik gelistirme ve bilimsel

gelistirmedir.

24 Necmi, TANYOLAC, “Arastirma ve Gelistirme Nedir?”, Sevk ve Idare Dergisi,
S.72, (Agustos 1974), s.10.

25 MUCUK, Modern ..., s.311.
26 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.14.
27 DEVREZ, 5.240.



1- Diyalog ve Basit Gelistirme

Basamagin ilk sirasint kolay gerceklestirilebilen ve ucuz olan basit
gelistirme almaktadir. Basit gelistirme faaliyetleri ne karmasik bir
takim hesaplar1 ve ne de ¢ok tecriibeyi gerektirir, girilen veya alinan
risk ¢cogu hallerde zayif oldugu gibi, elde edilen yararli sonuglar da
kiiciik capta olmaktadir. Fakat basit gelistirme faaliyetleri, dzellikle
isletmeye bir ilerleme ruhu ve belirli bazi sorunlar1 ¢dzmede
yOneticilere giliven verir. Bu arada firma ya da yerine gore onemli

maliyet tasarruflarn ile yeni miisteri ve kazanclar getirebilir (28).

2- Teknolojik Gelistirme

Teknolojik gelistirme, bir calisma tekniginin veya miisteri
bakimindan yararlanma durumunun elestirisel gdzlemi sonucunda elde

edilen fikirlerin uygulanmasina iligkin bir gelistirme tiiriidiir ().

Olusturulmasinda basit gelistirmenin tersine hesaplara ve
tecriibeye ihtiyac duyulmaktadir. Bu gelistirmenin olusturulmasi i¢in
bilimsel bilgilere de ihtiya¢ vardir. Olusturulmasi uzun zaman alir.

Maliyeti yliksektir.

3- Bilimsel Gelistirme

Bilimsel gelistirme isminden de anlagilacagi gibi bilimsel bilgilerle

ortaya konur. Bu gelistirme de ne hayal giicii ne de tecriibe yeterli

28 EREN, Isletmelerde Yenilik ..., 5.44.
29 AKDEMIR, s.219.
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degildir. Bu tiir bir gelistirme ¢alismalarinin yapilabilmesi icin gerekli
arastirma elemanlar: istthdam edilmesi gerekmektedir. Arastirma ve

gelistirme birimlerinin kurulmasi zorunlu hale gelmektedir.

Diyalog ve basit gelistirme, teknolojik gelistirme ve bilimsel
gelistirme olarak gordiiglimiiz bu iic tiir gelistirme derecesinin miisterek
ozelligi belirsizlik, yenilik randimani ve elde edilecek ekonomik sonug
bakimindandir. Aslinda arastirma fiilini yaratan unsur belirsizliktir.
Bilimsel bilgileri arttirmak icin belirsizliklerin arastirilarak ortaya
konulmast ve ¢coziimlenmesi s6z konusu olmaktadir. Gelistirme ile ilgili
aciklamalara son vermeden Once su hususu da belirtelim ki, gelistirme

uygulamaya en yakin faaliyetler tiiriindendir (30),

I11- iISLETMELERDE AR-GE STRATEJILERI
A- AR-GE STRATEJILERININ BELIRLENMES]

Genel anlamda strateji, herhangi bir amaca ulagmada
yararlanilabilecek yollar ifade eder. Isletme stratejisi ise oldukca yeni
ve karmasik bir isletmecilik kavramudir. Isletmenin iiriin-pazar durumu,
isletmenin biliyiime ve degigsmeyi arzuladig: yonleri, kullanabilecedi
rekabet araglarini, yeni pazarlara girme yol ve yoOntemlerini,
kaynaklarimi kullanma bi¢imini yararlanmak isteyecegi gii¢lii yonlerini
ve gidermek isteyecek zayif yonlerini belirleyen bir yonetim kurallar
dizisidir. Bir bakima strateji, isletmenin tiim davraniglarini bir arada

kapsayan kavramdir (31).

30 EREN, Isletmelerde Yenilik ..., s.46.
31 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., 5.32.



Bir sanayi 1sletmesinde AR-GE stratejisi saptanirken g6z Oniinde

bulundurulmas: gereken ana unsurlar sunlardir (32).

- Tesebbiisiin genel stratejisi ile iiretim, pazarlama, finansman ve
tedarik fonksiyonlarina iligkin stratejiler,

- Tesebbiisiin faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik cevrede ve
endiistri dalindaki olas1 gelismeler,

- Tesebbiistin mevcut ve potansiyel teknik ve ekonomik kapasitesi,

Isletme yonetimi, bu bilgilerin 1s181nda isletmenin arastirma ve

gelistirme stratejisini belirler.

Stratejik planlama unsurlarinin yenileyici faaliyetlerin igine
girmesi, arastirma, gelistirme, yapi, liretim ve pazarlama dallarindaki
yetenekli yoneticiler ile igletme yonetimi arasinda orgiitsel 6nlemlerle
siirekli bir diyalogun olusturulmasini sart kosmaktadir. Isletmenin
icinde ilerledigi stratejik cerceveyi onemle degistirebilecek, o6zellikle

teknik alanda, sik sik yeni projeler ve tegvikler olusmaktadir (3?).

B- AR-GE STRATEJILERI

Bir isletme, hizla degisen bilim ve teknoloji diinyas: ve biiyiiyen
diinya pazarlari i¢inde yenilik yaparak karli ve siirekli bliylime amacini
gerceklestirebilecek cok sayida alternatif stratejiye sahiptir. Bir

isletmenin kaynaklari, bilimsel ve teknik yetenekleri ¢cok sayida farkh

32 [ Melih BAS, “Isletmelerde A+G ve Yenilik Stratejileri”, Verimlilik Dergisi,
| 1988, S.2, s5.4-5.
Hans H. HINTERHUBER (Cev. Lale URAZ), Stratejik Isletme Y@netimi,
Istanbul, 2, s.131.
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bilesimler i¢inde kullanilabilir. Uzun dénem veya kisa donem
hedeflerine daha ¢ok agirlik verebilir. Temel arastirma, uygulamali
aragtirma veya gelistirme 6n plana alinabilir. Uriin tizerinde ve iiretim
siireci lizerinde yenilik yapma diisiiniilebilir. Bagka bir yerde gelistirilen
bir yenilik izlenebilir veya diger isletmelere ve bilim ve teknik

diinyasina 6nciiliik etme amaclanabilir (3%).

Bir isletmenin arastirma ve gelistirme acisindan, izleyecegi
stratejiler sunlardir: Saldirgan strateji, savunmaya yonelik strateji,
taklitci ve bagimli stratejiler. Geleneksel ve firsatlari izleme stratejileri

ve diger stratejilerdir. Simdi bu stratejileri agiklayalim.
1- Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik stratejisi yeni bir lirlinii veya yeni bir {iretim
sirecini rakip isletmelerden daha once gelistirip pazara sunarak teknik
alanda ve pazarda Onceligi ele gecirme amacini tasir. Yeni pazarda
birincil olma, diger isletmeler arasinda ilgili endiistri dalinda basi
cekmek amacini gliden bu stratejinin gerceklestirilmesi ancak gii¢lii bir
arastirma-gelistirme programina sahip olmaya, teknik liderlige ve risk

olmaya baglidir (33).

Bu stratejide arastirma ve gelistirme caligmalarina biiylik fonlar
ayrilir ve temel bilimsel arastirmalara 6nem verilir. Bu stratejiyi
kaynaklarini cesitli projeler arasinda dagilan biyiik isletmelerin yanisira
kiictik isletmeler de izleyebilir. Bu stratejiyi izleyecek tesebbiislerin hem

teknik hem de pazarlama acisindan, yiiksek bir personel kalitesine sahip

34 BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., 5.43.

35 inan OZALP, “isletmelerde Stratejik Planlamada Uygulama Plani olarak

Arastirma-Gelistirme Planlarinin Incelenmesi ve Kiimas Ornegi”, A.U.L.LB.F.
Dergisi, Cilt.VII, Kasim 1989, S.2, s.55’den EREN, i§letmelerde vy $. 149,



olmas: gerekmektedir. Cilinkii buradaki yiiksek getiri i¢in yiiksek riske

girilmektedir (39).

Ozel iliskiler anahtar kisilerin elde edilmesini, danismanlik
hizmetlerinden, arastirma-gelistirme olanaklarindan etkin
yararlanilmasini, kisisel iliskiler ve 1iyi iletisim sistemlerinin
kurulmasini ifade eder. Bilindigi gibi yenilik fikirleri hemen hi¢ bir
zaman tek bir kaynakta ve sonuglandirilmis olarak gelmez. Bu nedenle
saldirgan biiylime stratejisini izleyen isletmelerde arastirma-gelistirme
bolimii ¢ok onemli bir rol oynar. Belirli ve tek bir yeni teknolojik
bulustan yararlanmak amaciyla kurslar kiiciik isletmeler disinda hemen
tim saldirgan strateji izleyen isletmeler yogun isletme ic¢i arastirma-

gelistirme stratejilerine dayanir (37).
2- Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaya yonelik yenilik stratejisini izleyen isletme, diinya
teknolojisi ve pazarlarinda ilk olma amacinmi tasimakta, fakat, bunun
yanisira teknik gelismenin gerisinde kalmak da istememektedir. Bir
taraftan yiiksek risk olmaktan kacinmakta ve diger taraftan 1lk
yenilikcilerin hatalarinda ve yarattici pazarlardan yararlanmayi
diisiinmektedir (3%).

Bu stratejide Arastirma ve Gelistirme harcamalari oransal olarak
diisiik olmakla birlikte, yiiksek pazarlama maliyetleri, diger bir deyisle
sinirlt kar marjlari, s6z konusu olabilmektedir. Ancak uzun donemde

biiyiik satis hacmi ve dolayisiyla stirimden kazanma olanagi vardir.

36 BAS, “Isletmelerde A+G ve Yenilik ...”, ss.5-6.
37 BZALP, s.55.
38 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., 5.37.
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Bu stratejide gelistirme becerisi iizerinde durulur. Uretim
miihendisligi ve pazarlamanin gii¢clii olmasi gereken bu stratejide bir
teknolojik yenilik yapma yerine mevcut bir teknolojiyi daha ileri

gotiirme, daha iyi kullanma ¢ok 6nem tagir.

Ozellikle iiriin farklilastirmanin 6nemli oldugu ve az sayida
tesebbiislin egemen oldugu piyasalarda yayginca uygulanan bu stratejide,
tesebbiisiin miisterilerini ve kendi personelini egitmek, danigsmanlik,
teknik yardim ic¢in kaynak ayirmasi gerekiyorsa da, teknik yenilik sz

konusu olmadiginda bu fonlar biiyiik tutarda degildir (3%).
3- Taklit¢i ve Bagimli Strateji

Taklit¢i stratejiyi izleyen isletmeler teknolojilerde onderleri
izlemekten hosnuttur. Bu izleme bazen oldukca geriden de olabilir.
Aradaki aciklik isletmenin, endiistrinin ve iilkenin 6zel durumlarina
baglh olarak degisebilir. Eger aciklik fazla ise lisans alma
gerekmeyebilir. Ancak know-how geregi dogabilir. Taklitci isletme
bazen ikinci derecede dnem tasiyan patentlerde cikarabilir. Fakat bunlar
bir stratejinin ana eleman1 degil, daha ¢ok faaliyetlerin yan iriinleri
niteligindedir. Bu isletmelerin egitim ve teknik hizmetlere ayirdiklar:
kaynaklar 6nemsiz ve aslinda gereksizdir. Bunun bir ayricaligi tiimiiyle
yeni bir pazarda Ornegin, gelismekte olan bir ekonomide taklit¢i
isletmenin bir yeniligi pazara sunmasidir. Bu durumda bulunan
isletmeler, ozellikle hizla gelisen ekonomilerde savunmaya yonelik
stratejii uygulayan yenilik¢i isletmelere cok benzer oOzellikler

gdsterir(49).

39 BAS, “Isletmelerde A+G ve Yenilik ...”, s.6.
40 BZALP, s.56.



Bagimli stratejide ise isletme, diger giiclii bir isletmenin uydusu
veya bagli alt kurulusu roliinii benimser. Bagimli isletme,
kullaniclmidan veya ana isletmeden belirglin bir istek gelmedikge
tirtinlerinde teknik degisim girisiminde bulunmaz. Yeni iirliniin teknik
Ozelliklerinin ve pazara sunum ile ilgili teknik hizmetlerin belirlenmesi
kullanicilgrdan beklenir. Bircok biiyiik isletme, cevresinde kendisine ara
mal, parg{é vb. imalat1 ve ¢esitli hizmetleri sozlesme ile yapan bir dizi

uydu isletme ile birlikte calisir (41).

4- Geleneksel ve Firsatlar1 Izleme Stratejileri

Bagimli isletme ile geleneksel yenilik stratejisi izleyen isletme
arasindaki en onemli fark {iriiniin niteligindendir. Bagiml isletmenin
urtiniinde giriskenligin ve {iiriin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesi
kosuluyla 6nemli degigimler ortaya ¢ikabilir. Oysa, geleneksel strateji
izleyen isletme pazarda herhangi bir degisiklik istemi ve rekabet
kosullarinda bu y6nde bir uyarici olmamas: nedeniyle herhangi bir
degisiklik yapma geregi duymaz. Ayrica, bu isletmeler bir iiriin
yveniligini yapabilecek bilimsel ve teknik yeteneklere sahip degildir.
Teknikten ¢ok “moda” anlaminda bazi tasarim degisiklikleri
yapabilirler. Bu da zaman zaman bu isletmelerin en gii¢clii yonlerini

olusturur.

Firsatlar1 izleme stratejisi ise, bir bakima saldirmak icin
karsisindakinin zayif noktalarini ve bosluklarini arayan askeri
srtratejiye benzer. Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeye ayni

yenilikte dogrudan rekabet etmesi ¢ok gii¢ olabilir. Rakip isletmenin

41 BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., s.49.



zayif yonlerini analiz ederek dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni

teknolojiden yararlanma, basari olasilig1 yiiksek bir stratejidir (#2).

5- Diger Stratejiler

-Elde etme stratejisi: Belirli bir teknolojik yenilige iliskin bilginin,
bu bilgiye sahip personelin ya da bu bilginin uygulandig: tesebbiisiin

elde edilmesi yoluyla yeniligin

- Baskalarina giivenme stratejisi: Baskalarinca bulunmus bir
yeniligin lisans, patent alma gibi yollarla tesebbiise mal edilmesi

stratejisidir.

- Disaridan alma stratejisi: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
ticret karsilig1 profesyonel ve bu konuda c¢alisan kisi ve kuruluslara

yaptirilmasidir.

Sonuc¢ olarak, hangi strateji izlenirse izlensin arastirma ve
gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin yasal zorunluluklari ve toplumsal
sorumluluklart disinda tesebbiis acisindan fayda-maliyet analizinin
mutlaka yapilmasi gerektigini, c¢ilinkii bu faaliyetlerde basarinin

genellikle belirsiz oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir (*3).

42 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s5.49-50.
43 BAS, “Isletmelerde A+G ve Yenilik ...”, ss.7-8.



Ikinci B6liim

ISLETMELERDE AR-GE CALISMALARININ
PLANLANMASI ve ORGUTLENMESI ve AR-GE
FAALIYETLERINDE BASARIYI ARTTIRMAK ICIN
ALINACAK TEDBIRLER

Bu bolimde isletmelerdeki AR-GE faaliyetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve AR-GE faaliyetlerinin basarisini arttirmak i¢in alinacak

tedbirler konular iizerinde durulmaya calisilacaktir.

I- ISLETMELERDE AR-GE FAALIYETLERININ
PLANLANMASI

Planlama, bir amaca ulagsmak icin cesitli secenekler arasindan
tercih yapmaktir(*4). Planlama neyin kimin tarafindan ve ne zaman
yapilacagina iliskin kararlarin verilmesidir. Diger isletme faaliyetleri
icin oldugu kadar arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢cin de kisa ve
uzun devrede bu tip kararlarin alinmasi kaginilmaz bir gercektir. Aksi
halde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden beklenen sonuclari

gerceklestirmek miimkiin olmaz. Isletmenin arastirma ve gelistirme
44

Inan, OZALP, Yénetim ve Organizasyon, T.C. Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arasturma Caligmalart Vakft Yaymnlart, No.42. C.1. Eskigehir,
1990, s.113.
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faaliyetlerinin uzun vadeli plana baglanmasimi gerektiren bazi dnemli
etkenler vardir. Piyasalarin ve teknolojinin degismesi, {iriinlerin yasam
stireclerinin kisalmasi, igletmenin biiylimesi, rekabetin yogunlagmasi,

isletmenin uzun siireli planlari yapmasini gerektirir(+3).

Uzun donemli arastirma ve gelistirme planlarinda yer alan
varsayimlar sunlar igerir; su andaki is giicliniin duraganlig: hakkindaki
arastirmalar, gelecekte talep edilecek olan ig giiciinlin saglanabilmesi,
arastirma cabalarn icin kaynak saglama, plani gerceklestirmek icin
organizasyon yapisinl olusturmak. Yukarida sayilan varsayimlardan
herhangi birisi belirtilen nitelikte degil ise planin tekrar gdzden

gecirilmesi gerekir(49).

Isletme icerisinde yenilik siirecini ortaya cikartan arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine iliskin planlar su 6zellikleri tasimalidir(*#7).

a) Isletmenin genel amaclari ile uyumlu, anlamli arastirma ve

gelistirme alt amaglar1 saptama,

b) Ana teknolojide tehlike firsatlar1 6ngérmeyi saglayacak orgiitsel
yapiy1 gergeklestirme,

c) Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile biitlinlestirilen genel bir
strateji olusturma,

d) Isletme amaclarinin ve kapasitelerinin 15181 altinda aragtirma ve
gelistirme projelerini degerlendiren temel bir yontem olusturma,

e) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
uygulamaya azami dl¢iide teknoloji liretip aktaracak ¢abalar orgiitleme.

45 DEVREZ, “Isletmelerde ...”, $5.264-265.

46 Robert E. SEILER, Improving the Effectivenes of Research and Development,

s.59.
47 EREN, Isletmelerde Yenilik ..., 5.42.
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Yukarida saydigimiz maddeler yenilik siirecini ortaya cikartan

aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin planlarin 6zellikleridir.

Asagidaki Sekil 1’de arastirma ve gelistirme siireclerinin

planlanmasi gosterilmistir.

Sekil II-1.

AR + GE Planlamasinin Isletmenin Genel Planlama Sistemi Icindeki

Yeri ve Planlama Stirect

PLAN VERILERI
TAHMIN PLAN
LAN o
~ FLANLAMA DOKUMANLARI
Teknolojik ve© f—————491 AMACLAR g
Sosyal ‘ STRATEJIK
. PLAN
STRATEI
AR + GE >TEKNOLOJIK ve
Iletme SOSYAL TAHMIN
Pazarlama
Orglitleme
Denetim
PLAN
h 4
KAYNAK [sletmenin is FONKSIYONEL
DAGITIM | alaninin tanms PLAN
VERILERI V
Kaynak Dagitimi
L > AR + GE
ODULLENDIRMAE—— gf;rllgiﬂrs;? BUTCE ve YILLIK
SISTEMI PROGRAMLARI
—————p{ Uygulama ve
Degerlendirilmesi

Kaynak:Ismet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma ve

Gelistirme YoOnetimi, Bursa Universitesi, 1981, s.65.



A- ISLETMELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN
OLUSTURULMASI ILE ILGILI ONERILER

AR-GE statejik planlamasi, isletmelerde iist yonetimin hazirladig:
genel planlama calismalar: igerisinde yer almali ve isletmenin genel
stratejisine uyum saglamalidir. Kisaca igletmenin genel stratejik planlar

ile AR-GE stratejik planlar birbirileriyle uyumlu olmalidir.

Stratejik planlama kisaca su sekilde tamimlanabilir; Isletmeyi bir
biitiin olarak degerleyerek, en iist yonetim seviyesinde sistematik olarak
isletmenin ulasmayi diisiindiigii ana amaclarinin iriin-pazar
yeteneklerinin ve bu amagclara ulagsmak icin igletme kaynaklarinin elde
edilmesi ve gelistirtlmesine iligskin yazili degerlemelerden ibarettir. Bu
nedenle, stratejik planlama firmaya yon verici kaideleri kapsamina
almaktadir. Stratejik planlama giittiigii amaclar ve planlama Oneriler1
nedeniyle olduk¢a uzun bir zaman siiresini kilmaktadir. Bu nedenle

denilebilir ki, en uzun siireli planlama stratejik planlamadir(*$).

Ust yonetim AR-GE orgiitiiniin hangi alanlarda caba gosterecegini,
hangi alanlarda bilimsel cevre ile iliskide bulunacagini ve hangi
alanlardaki gelismelerde kayitsiz kalacagimi igletmenin genel stratejik
plani ¢ercevesinde belirleyecektir. Bu stratejik plan, isletmenin giiclii ve
zayif yonlerini, tiiketicilerin gereksinimlerini ve rakiplerin durumlarini
dikkate alarak yiiksek teknolojik firsatlarin hangi alanlarda oldugunu
ortaya koyacaktir. AR-GE planlarinin isletmenin genel stratejisine
uygun bir bigimde hazirlanmasi i¢in isletmenin gereksinimlerine en
uygun AR-GE programimi tasarlamak, arastirma alanlarimi dikkatle

tanimlamak ve AR-GE orgiitiine belirli hedeflerine ulagma

48 Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama, (Istanbul: Ist.Uni., Ya.No.2066.
1979), s.234.



sorumlulugunu vermek gibi gbrevler isletme iist yonetimi tarafindan

ozellikle yerine getirilir(49).

Bolim yoneticileri riinleri veya gergeklestirdikleri faaliyetleri
gelistirmek ve bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan fikirleri uygulamaya
koymak i¢in AR-GE boéliimiinden yararlanabilirler. Ayrica isletmenin
stratejisi itibariyle tamamen yeni bir faaliyet dali i¢in iiriinler veya
teknikler gelistirmek amaciyla AR-GE béliimii ile iliskide bulunabilir.
Bu sekilde igletmenin faaliyet gosterdigi alanda yeni tiriinler gelistirerek

teknolojik gelismenin diginda kalinmamus olur.

Isletmenin ana amaglarinin, genel stratejisinin arastirma orgilitiiniin
gorev ve sorumluluklarinin iist yonetim tarafindan dogru ve acik bir
bicimde tanimlanmas: ve AR-GE orgiitiine iletilmesi, AR-GE yonetimi,
etkin ve diizenli bir haberlesmeyi stirdiirmede ortak sorumluluk tasirlar.
Isletme yonetimi arastirma caligmalarini etkileyecek politika ve strateji
degisikliklerini en kisa siirede AR-GE yonetimine iletmelidir. AR-GE
yOnetimide arastirma amaclarini, ¢ikarlarini ve programlarinin genel

isletme politikasi ¢ercevesi icinde kalmasina ézen gostermelidir(3?).

49 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., ss.63-64.
50 OZALP, “Isletmelerde Stratejik ...”, $5.64-65.



B- ISLETMELERDE AR-GE CALISMALARINDA
TEKNOLOJIK TAHMIN ILE ILGILI ONERILER

AR-GE calismalarint yapan isletmeler AR-GE planlarini
olustururlarken teknolojik tahminlerle elde edilecek bilgilere gore

planlarini belirlemelidirler.

AR-GE planlamasinda &zellikle 6nem tasiyan teknolojik tahmin ise
sOyle tanimlanir; onceden goriilebilir bir teknolojik yeniligin, belirli bir
bilimsel ilerlemenin ve bazi anlamli yararlar saglayacagina ve ne zaman
olacagina iliskin ©nemli belirtiler bulunan bir bilimsel bulusun
tanimlanmasi veya tahmin edilmesidir(®'). Ayrica teknolojik tahmini,
gelecekteki teknolojik degismenin bir ihtimal gozdesi ile belirlenmesi

diye tanimlayabiliriz(32).

Teknolojik tahmin yukarida belirtilen tanimlardan sonra su sekilde
bir tanim da yapilabilir. Teknolojik tahmin gelecekte meydana gelecek
teknolojik degisikliklerin 6nceden tahmin edilmesi ve bu tahmine gore
teknolojik degisikliklere ayak uydurulmas i¢in yapilacak caligmalarin

olusturulmasidir.

Teknolojik tahminin bir isletme i¢in tasidigi 6nem ve bu ¢aligmalar

icin harcanacak gayretlerin diizeyi asagidaki sekilde belirlenebilir(>3).

51 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.64.

52 Giindiiz PAMUK ve Digerleri, Uzun Vadeli Planlama, Bogazigi Un. Ya.No.143,
Istanbul, 1979, s.37’den E. JANTSCH, Teknological Forecasting in Perspective,
OECD Yayint 1967.

53 BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., 5.53.



-Teknolojik ve bilimsel cevredeki degisim hizi,

-Yeni liriinler ve siirecler icin teknolojide ve pazarda onderligi

elde tutmanin gerektirdigi planlama ufku,
-Ele alinan teknolojik ve bilimsel problemin karmasikligi,

-Isletmenin benimsedigi arastirma ve gelistirme ve yenilik

stratejisi,

-Isletme biiyiikliigii sahip oldugu giic ve kaynaklarinin genisligi

gibi faktorlerdir.
1- Teknolojik Tahmin Teknikleri
Teknolojik tahminin baslica iki bicimi vardir. Bunlar;

Bugiinkii durumu ortaya koyarak baslayan ve beklenen gelismeler:
tanimlamaya calisan arastirici teknolojik tahmin ve gelecekteki amaglari
ve gereksinimleri tamimlayarak baslayan ve buradan geri donerek
bunlara nasil ulasilabilecegini inceleyen normatif teknolojik tahmindir.
Genel anlamda bu tekniklerden hangisinin en iyisi oldugunu sdyleme
olanag: yoktur. Bu teknolojik tahminin kullanilma amacina ve saglanan

bilgi diizeyine bagh olarak degdisir(®#).

54 BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., s.54.



C- ISLETMELERDE AR-GE CALISMALARININ
PROGRAMLANMASINDA UYGULANACAK
YONTEMLERLE ILGILI ONERILER

AR-GE boliimii ¢caligsmalarinda devamli olarak basarili olabilmesi

icin AR-GE programlarini dogru hazirlamali ve uygulamalidir.

Bir AR-GE programinin basari saglayabilmesi i¢in belirli
ozelliklere sahip bulunmas: gerekir.Bu nedenle AR-GE programinin
basar1 saglayabilmesi ile ilgili calismalarda bazi temel ilkeler izlenir. Bu

ilkelerin baslicalar su sekilde dzetlenebilir(3?).

a) AR-GE programi isletmenin finansal, organizasyon ve
pazarlama politikalar ile uyumlu olmali ve bu politikalari destekleyecek

bicimde diizenlenmelidir.

b) Arastirma ve gelistirme programi isletmenin genel karliligini

arttirmak veya en azindan eski diizeyini korumalidir.

c) Programi yiiriitecek kisilerin ¢alismalarina ve niteliklerine

uygun bir kapsam getirilmelidir.

d) Arastirma ve gelistirme programlar1 iiretim kapasitesinin
optimum yiiklenmesini saglayacak veya secilen etkinlik olciilerini yerine

getirecek bicimde zamanlanmalidir.

e) Isletmenin farkli kaynaklarini en iyi kullanacak projelere

oncelik verilmelidir.

55 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.73’den Mcloed, T.S., Management of
Research Development and Reign in Industry, London 1969, s.10 ve 44.
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Kisaca AR-GE programi su sekilde aciklanabilir. Isletmenin
amagclarinin gergeklestirilmesi icin gerekli olan asamalarin her biridir.
Bu agsamalar gerceklestirilirken isletmenin kaynaklari en iyi sekilde
kullanilmalidir. AR-GE programlari olusturulurken belirli bir sistem

icinde hareket edilmelidir.

1- AR-GE Programinda Asamalar

Biiyiik bir isletmenin arastirma ve gelistirme orgiitiiniin arastirma
ve gelistirme programi genellikle birbirini izleyen ii¢ asamadan

olusur(9).

a) Mevcut liriinlerin veya iiretim hatlarinin etkinliklerini korumak
ve desteklemek amaciyla siirdiiriilen ve ortalama bes yillik bir donemi
kapsayan teknolojik se¢im, planlama ve arastirma c¢alismalari. Bu, bir
bakima savunmaya yoOnelik strateji izleyen kisa ve orta donemli bir

uygulamali arastirma ve gelistirme programidir.

b) Mevcut iriinlerin isletme amaclarini tiimiiyle gerceklestirmeye
yetmedigi teknolojinin hizla degistigi dinamik ¢evrelerde mevcut ve
yeni teknolojiye pazar uygulamalari bulmak, bu uygulama i¢in gereken
spesifik teknolojiyi veya {iriini tanimlamak ve bunu gergeklestirmek

icin tasarlanacak bir aragtirma ve gelistirme programi.

¢) Isletmenin izledigi saldirgan yenilik stratejisinin sonucu olarak
pazarda ve teknik alanda Onderligi ele gecirmek amaciyla tiimiiyle yeni
uygulamalar tizerinde siirdiiriilen ve temel bilimsel aragtirmalara agirlik

veren uzun donemli arastirma programidir.

56 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.73.
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Kisaca isletmenin AR-GE programinda isletme elindeki
teknolojinin teknolojik degisikliklere uyum saglamas: icin yenilik
calismalarinin programlanmasi, igletmenin iirettigi iiriinlerin piyasada
belirli bir pay saglayabilmesi icin iiriin gelistirmesinin programlanmasi,
piyasada liderligi ele gecirmek icin yapilacak calismalarin

programlanmasi bulunmalidir.

D- ISLETMELERDE PROJE SECIMINDE UYGULANACAK
YONTEMLERE ONERILER

Isletmelerdeki AR-GE projeleri olusturulurken, isletmede
yapilacak olan yeni {riinlerin gelistirilecek olan mevcut iiriinlerin
tasarim calismalarinin planlanmasi, birimler arasi iligkilerin saptanmasi,
tasarim girdilerinin ve ¢iktilarinin hazirlanmasi, tasarim dogrulama ve
tasarim degisikliklerinin kontrolli olarak yapilmasi: seklindeki
faaliyetler belirli bir sistemle gerceklestirilmelidir. Projelerin
olusturulmasi, AR-GE boliimiinde yer alan birimlerle birlikte hareket
ederek, ortak aldiklar1 kararlar1 uygulamaya koymalidirlar. AR-GE
boliimiinde yer alan birimlerde calisanlar projeler iizerindeki fikirlerini
toplantilarda ortaya koymalidirlar. Ortaya ¢ikan sonuclar yine ortak
olarak degerlendirilmeli ve karar alinmali bu alinan kararlara gbre de

uygulanmalidir.

Isletmelerde AR-GE projelerinin planlanmas: su sekilde

gerceklesebilir.

-Pazarlama sirketleri tarafindan gelen talepler dogrultusunda

yapulabilir.
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-Isletme biinyesinde ¢alisanlarin dnerileri dogrultusunda

yapilabilir.

Pazarlama sirketlerinin taleplerinde rakip firmalarin gelistirdikleri
yeni lriinlere kars1 kendi firmalarinin da yeni iiriinler gelistirmesini
isteyebilir. Bu istek dogrultusunda yeni projelerin planlanmasina tist

yonetim tarafindan karar verilebilir.

Isletme biinyesinde calisan kisilerin &nerileri yeni bir iiriin
tasarlanmasi veya mevcut iirlinlerin iyilestirilmesi seklinde olabilir. Bu
oneriler durumunda st yOnetim uygun goriirse projelerin
olusturulmasina izin verebilir. Isletmenin sahip bulundugu kaynaklarin
sinirli oldugu diistiniiliirse, projeler iizerinde calismalara baslamadan

once, boyle bir se¢cim yapmamn gerekliligi ve 6énemi ortaya ¢ikar(®’).

Proje planlama siirecinde gosterilebilecek tiim 6zene karsin ¢esitli
amaclara verilmesi gereken agirlik ve uygun program dengesi
saglanamayabilir. Bu nedenle arastirma programinin kapbadig projeler
toplulugu zaman zaman iist yonetim tarafindan gézden gecirilmeli ve
verilen agirliklarin uygun olup olmadigi giiniin kosullarina gore

yeniden degerlendirilmelidir(38).

Proje seciminde 6zellikle tizerinde durulmas: gereken bes Onemli
faktor vardir. Bunlar; proje Onerisinin gercek bir yenilik getirmesi,
kullanilabilirligi, yararliligi, arastirma kapasitesine uygunlugu ve

maliyetidir(3?).

57 DEVREZ, “Isletmelerde ...”, s.254.
58  BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ..., 5.56.
59 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.75.
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Proje se¢iminde kendilerine gore iistiinliik ve sakincalan olan iki
temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sistematik yaklasim
ikincisi ise sistematik olmayan yaklasimdir. Sistematik yaklagim cesitli
formiiller kullanmak suretiyle proje secimini gerceklestirir. Sistematik
yaklasim daha ziyade gelistirme projeleri i¢cin gecerli olan bir yaklasim
tarzidir(59). Bu cesit projelerde tahminler daha kolayca elde edilebilir.
Sistematik olmayan yaklagim cogunlukla bireysel yargi ve komite
kararlarina veya her ikisine dayanan ve bi¢imsel olmayan

yaklasimdir(6!).

E- ISLETMELERDE AR-GE FAALIYETLERININ
BUTCELENMESIYLE ILGILI ONERILER

Isletmeler, rekabet giiclerini ve karliligini korumalar: ya da karin
arttirmalart i¢in piyasadaki degisen kosullara uyum saglamasi, yeni
yatirim alanlarint arastirmalar: gerekir. Bu nedenle isletmelerin AR-GE
faaliyetlerine verdikleri 6nemi arttirmalidirlar. Isletme yoneticileri AR-
GE faaliyetleri i¢in ayirdiklari para miktarinin Onceden belirlenen
amagclar dogrultusunda harcanip harcanmadigini 6grenmek icin gerekli

olan bilgileri AR-GE biitcelerinden saglamalidirlar.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, bu
faaliyetlerin gerektirdigi harcamalar planlanmadikca tamamlamisg
sayllmaz. Arastirma ve gelistirme faaliyetlert ile ilgili planin mal
alandaki goriiniisiinii aksettiren arastirma ve gelistirme biit¢esi hem bir
planlama, hem de bir kontrol aracidir. Bir planlama araci olarak

arastirma ve gelistirme programlarinin amaclarindan uzaklagmamasini

60 DEVREZ, “Isletmelerde ...”, 5.254.
61 BARUTCUGIL. Uretim Sistemi ..., 5.57.
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ve bu programlarina isletmenin diger plan ve programlarinin koordine
edilmesini saglar. Bir kontrol araci olarak da biitge yonetime, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine tahsis edilen fonlarin miktar1 ve bunlarin

harcama sekil ve safhalan iizerinde kontrol imkan1 verir(62).

Arastirma ve gelistirme biitgeleri, list yonetimin goriislerine bagh
olarak farkli yontemlere gore olusturulur. Genellikle bir yillik bir
donem sliresince harcanacak para miktarini saptamak icin Onerilen
yontemler, yonetimin istedigi agsagidaki varsayimlardan herhangi birisi

ya da onlardan birkacinin birlesimi iizerine olusturulur(63).

1- Biitcenin toplam tutari, ya ge¢cmis doneminsatislarn iizerine
dayandirilir ya da gelecek yilin tahmini satiglarinin sabit bir yiizdesi

olabilir.

2- Biitce yapmak icin vergiden Onceki net kirin bir yiizdesi temel

alinabilir.

3- YOnetim, biitcelenmis harcamayi; onceden harcanan ve satis
hacimlarinda, kérlarda ya da benzer varsayimlarda asagiya ya da
yukariya dogru degismelere gore ayarlanan miktarlar iizerine

dayandirmaya karar verebilir.

4- Arastirma biitcesi; faaliyet biitcesine ve satig tahminlerinden ya
da arastirma ve gelistirme eylemlerinden Once biitcelenen kérlara gére

saptanan tutarlara dayandirilabilir.

62 DEVREZ, “Isletmelerde ...”, 5.270.
63 Hiseyin ERGIN, “Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin Biitgelerle Kontrolii™.
A.U. LLB.F. Dergisi, C.V., S.1., (Haziran 1987), s.75’den.
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Arastirma ve gelistirme biit¢esinin toplam miktart bu yollardan
biri ya da birkacina gére bulunabilir ve bu biitce ile gider kontrolii i¢in
ilk 6nemli unsur saglanmis olur. Biitceyi olusturma, arastirma boliimii
yoneticisine kendi iglerini programlamada yardimci olmaz. Biitce; karar
vericiler, gelistirme programini yonlendiriciler ve boliimiin isini

planlayip, kontrol ediciler icin sonderece kiymetlidir.

II-ISLETMELERDE AR-GE’NIN ORGUTLENMESI

Arastirma ve gelistirme bolimiiniin 6rgiitsel yapisinda etken olan,
bazi sorunlar bulunmaktadir. Bunlardan 6nde geleni orgilitlenmenin
kisilere veya mevcut kiiciik gruplara gore degil, temel fonksiyonlara
bagli olarak kurulmasinin saglanmasidir. Diger bir sorun her hangi bir
alanda tekrarlamaya, asiriliga ve tasmaya yol agmayan bir dengenin
kurulmasi ve siirdiiriilmesidir.Ayrica géreve en yatkin olana yetkinin
devri ve devredilen yetki cercevesinde en yiiksek giriskenligin
kullanilmasina olanak saglanmasida temel bir diger sorundur. Bu
sorunlar1 ¢oziimleyecek cesitli Orgiitsel diizenlemeler s6z konusu
olabilir. Bunlarin baslicalari; Arastirma ve gelistirme caligmalarinin
asamalara gore fonksiyonel teknik ve bilimsel disiplinlere gore, iirtin
veya slire¢ temeline gore ve proje temeline gore Orgiitleme olmak tizere
dort grupta toplanabilir. Bu dort grubu asagida aciklamaya

caligalim(6%).

64 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., 5.98.
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A- FONSKIYONEL ORGUTLEME

Arastirma ve gelistirme calismalarinin birbirini izleyen
asamalarina goOre Orglitlenmesi, Orgiitiin fonksiyonel boliimlemeye
gitmesine sebep olur. Burada calismalar ¢ogunlukla temel arastirma,
tasarim, gelistirme ve pilot {iretim miihendisligi gibi isimler alt

boliimlerde yiiriitiiliir(69).

Giintimiizde i1sletmelerin ¢ogunlugunda uygulanan fonksiyonlara

gore boliimlere ayirmanin bazi yararlari sdyle dzetlenebilir(%9).

- Fonksivonlara Gore Boliimlemenin Yararlari

1-Mantikli ve dogal temele dayanur.

2- Mesleki uzmanlagmaya daha ¢ok olanak verir.

3- Fonksiyonel 6rgiit daha ekonomiktir.

4- Fonksiyonel orgiitlenmede her fonksiyonun sorumluluk alaninin
saptanmasi kolay olur.

5- Koordinasyon kolaylagir.

-Fonksivonlara Go&re Bolimlemenin Sakincalari ise soyle

Ozetlenebilir(67).

1- Is ya da eylemlere gore uzmanlasma sonucu verdiginden
isletmenin tiim olarak amacimin goézden kacirilmasina ve

boliimler arasinda esgiidiimiin giicliikle saglanmasina yol agar.

65 BARUTCUGIL, Uretim sistemi ..., 5.63.
66 inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon, C.II, Eskisehir, 1992, ss.19-21.

67 Oktay ALPUGAN ve Digerleri, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, {stanbul. 1987.
s.162.
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2- Baz1 durumlarda boéliimii yonetenlerin ilgilenmedikleri isleride

icine alabilir.

3- Bolimler arasinda cekigmelere ve yetki sinirlar1 acisindan

catismalara neden olabilir.

Bu tip orgiitlemeye 6rnek Sekil I1-2°de verilmektedir. Bu sekilde
AR-GE yoneticisine bagli olarak Temel Arastirma birimi, Uygulama
aragtirma birimi, On tasarim birimi, Gelistirme birimi, Pilot iiretim
miihendisligi birimi fonksiyonel olarak olusturulmustur. Bu sekilde her

birim kendisini ilgilendiren caligmalar tizerinde yogunlasacaktir.

Burada Temel aragtirma birimi tarafindan iiriinde veya teknolojide
yapilacak degisiklik teknik ve bilimsel bir bilgi olarak olusturulmasi
islemi gerceklestiriyor. Uygulama arastirmasinda bu teknik ve bilimsel
bilgiler pratik olarak uygulanmas: hedefleniyor. Bu bilgiler 1s18inda 6n
tasarim birimi tarafindan bu bilgilerin tasarim plani hazirlanir. Bu
hazirlanan bilgiler 15181nda iiretim safhasina gecebilmek icin gerekli
olan c¢alismalar gelistirme biriminde gerceklestirilir. Bunun sonucu
Uretimine karar verilen tUriiniin iiretiminin gerceklesmesi icin Pilot
tiretim miithendisligine gonderilir. Burada iiretilen iriinlerin numuneleri
AR-GE yonetimine sunulur. Uretimi uygun bulunursa seri iiretime

gecilir.
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Sekil I1-2.

Ar-Ge’nin agamalarina gore fonksiyonel orgiitlenme

AR-GE
YONETIMI
TEMEL UYGULAMALI ON - PILOT
ARASTIRMA ARASTIRMA TASARIM GELISTIRME URETIM
MUH.

Kaynak:Ismet S. BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri,
Bursa, 1988, s.63.

B- TEKNIK ve BILIMSEL DISIPLINLERE GORE
ORGUTLEME

Bu organizasyon tipinde, AR-GE fonksiyonu, isletmenin faaliyet
icinde bulundugu alan ile 1lgili ¢esitli disiplinlere ayrilir ve her bolimde

o disipline ait uzmanlar gorev alir.

Teknik ve bilimsel disiplinlere gore orgiitleme farkli endiistri
dallarinda iiretim yapan ¢ok iiriinlii biiyiik isletmelerde yaygin goruliir.
Universitelerde de uygulanan bu 6rgiitleme 6zellikle, yeni bilginin elde
edilmesi, arastirmalarin bilimsel gelismeleri ve tatmin duygusu
saglamalari agisindan 6zenli tstiinliikleri ve tatmin duygusu saglamalari
acisindan ozenli iistiinliikler tagir. Daha ziyade arastirmaya doniik
fonksiyonlarda goriilen bu tip organizasyon yapisinin en onemli yarart,
aymi linitede calisan ve ayni konuda ihtisas yapmis uzmanlarin
calismalarinin kolayca koordine edilmesidir; sakincasi ise, boéliimler

arasinda isbirligi saglama giicliikleridir(3).

68 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., s.98.



Bu tiir orgtitlemeye 6rnek Sekil II-3’de verilmektedir.

Sekil II-3.

Bilimsel Disiplinlere Gére Orgiitleme

AR-GE
YONETIMI
METALURJI FIZIK KIMYA
LAB. LAB. LAB.
[ | I |
DEMIR DEMIR INORGANIK ORGANIK
. DISI . .
CELIK METAL KIMYA KIMYA

Kaynak:Ismet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma-
Gelistirme Yonetimi, Bursa, 1981, 5.99.

C- URUN veya SUREC TEMELINE GORE ORGUTLEME

Isletmenin calisma alanlar1, farkli iiretim siirecleri kullanan ve
degisik tiiketici gruplarina yonelen bir takim alt bodliimlere ayriliyorsa
uygulanan orgiitleme bicimine iiriin veya siire¢ temeline gore orgiitleme

denir.

Aragtirma ve gelistirme ile belirli bir Grlin veya belirli bir miisteri
grubu arasinda bag kuran bu yaklasim arastirma ve gelistirme
boliimlerinin pazarlamaya doniik ¢alismasini ve pazarlama caligsmalarina
yakin destegini saglar. Ancak diger taraftan, belirli arastirma ve

gelistirme gayretlerinde tekrarlarin kacinilmaz olmasi ve arastirma ve
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gelistirme yodneticisinin yetkilerinin siirliligir bu yonetimin 6nemli

sakincalari olarak ortaya cikar(9).

Bu tiir orgiitlemeye 6rnek semalar Sekil II-4’te verilmektedir.

Sekil 1I-4.
Uriin veya Siirec Temeline Gore Orgiitleme

AR-GE
YONETICISI
Otomotiv Day.Tik.Ml. Elektronik
AR-GE Lab. AR-GE Lab. AR-GE Lab.
i ..
¥ Y Y
Otomotiv Day.Tiik.Ml. Elektronik

Imalat Boliimii

ARGE &
YONETICISI
-

‘»’/".’.‘ ‘\\\\
Otomotiv 1+ Day.LTiik.Ml. \%ronik

‘ ol 3
Projeler | Projeler Projeler

Imalat Bolimii

Kaynak:Ismet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma-

Gelistirme Yonetimi, Bursa, 1981, 5.99.

69 BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ..., $.99.
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Uriin temeline gore orgiitleme bicimine &rnek olarak, iiriin
farklilastirmasi az ve teknolojik gelismesi yavas olan sektorlerde
organizasyon bicimi, iirlin farklilagtirmasi az, fakat hizli gelisen
sektorlerde organizasyon bicimi, iirlin farklilastirmasina gitmis, hizl
gelisen sektdrlerde organizasyon bicimide verilebilir. Bu i

organizasyon bicimini asagida agiklamaya calisalim.

1- Uriin Farkhilastirmasi Az ve Teknolojik Gelismesi

Yavas Olan Sektorlerde Organizasyon Bicimi

Uriin bakimindan kisir, teknolojik gelisme yoniinden de yavas olan
(urtin hayat egrisinin siiresi 10 yildan fazla) arastirma ve gelistirme
servisinin.énemi, diger sektorlere oranla daha azdir ve Sekil 5'te
goriildiigii lizere teknik midiirliige bagli bir birim olarak ele
alinmaktadir(7%). Bu o6rgiit yapis: tek iiriin iireten kiiciikboyutlu bir
isletmede yenilik faaliyetleri ile ilgili iliskileri gostermektedir. Orgiit

semasinda dikkati ceken en 6nemli 6zellikler sunlardir(7!).

-Isletme icinde yenilikleri yapmakla gorevlendirilen arastirma ve
gelistirme birimi dogrudan teknik miidiirliige baglanmistir. Ancak

biriminden ayr1 ve oldukca iist diizeyde orgtlitlenmistir.

-Isletme Genel Miidiirliigiinde kendisine bagli bulunan planlama

kurmayi araciligr ile yenilik faaliyetlerinde aktif rol oynamaktadir.

70 Erol EREN, “Isletmelerde Yenilik Faaliyetlerinin Organizasyonu ve Yenilik

Yapmanin Giigliikleri”, Organizasyon Dergisi, Y.1, S.2, 1976, s.30.
71 Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, 1.U.LF., Ya.No.401, Istanbul, 1993,
$.233.
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Genel Miidiirliigiin planlama kurmayinin yenilik faaliyetlerine
katkisi, 6zellikle, arastirma ve gelistirme ile mamul miihendisligi

birimleri tizerindeki yonlendirici etkileri bakimindan olmaktadir.

- Arastirma ve gelistirme mamul miihendisligi birimleriyle
pazarlama midiirliigli arasinda kurulmus bulunan siki iligkiler
arastirma ve gelistirme birimini yenilik yapmaya yonlendirecek

etkiler yapmaktadir.

- Uretim birimlerinin, kalite kontrol bolimiiniin, arastirma ve
gelistirme birimi tizerindeki etkileri yenilik yapmaktan ¢ok sadece
mevcut trlinlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde

olmaktadir.

Bu tiir orgiitlerde, teknolojik gelisme hizi ¢ok diisiik oldugu icin,
arastirma ve gelistirme boliimlerinin gérevi daha ¢ok; mevcut iiriinlerin
daha kaliteli ve verimli iiretilebilmesi ve bdylece maliyetlerin
diigiiriilebilmesi icin yeni yoOntemler, siirecler, vb. {izeride
calismaktadir. Ciinkii bu tiir orgiitlerde yeni bir iirlin gelistirmek
yerine, mevcut iriinleri daha iyi, kaliteli ve verimli treterek
maliyetlerini diisiirmek, boylece miisteriye daha iyi hizmet vererek

piyasayi ele gecirmek amaclanmaktadir.

Bu tip orgiitlemeye ornek Sekil II-5’de verilmektedir.



Sekil II-5.

Uriin Cesitlendirmesi Olmayan ve Teknolojik Gelismesi Yavas olan

Sektorlerde Orgiit Bicimi

Genel Miidtirliik

Planlama Kurmayi

*

4
Teknik | Pdzarlama
Miidiirliik # / Midirligi
.-',.' o""
n" """ ,0"‘
¥ »
Uretim Kalite | |Aragtirma Uriin Satt
Sefligi Kontrol| |Gelistirme Miihen- Seﬂ?«“?i
Sefligi Stilii disgéi >
L \ 4
Uretim Kalite Fabrika Sats Birim ve
Birim- Miihen-{ |Laboratuvarlar: B'§l leri
leri disligi oreeter

Finansman
Miidiirliigii

Kaynak:Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s.232.

2- Uriin Farklilastirmas1 Az, Fakat Hizli Gelisen
Sektorlerde Organizasyon Bicimi

Az sayida da iirlin ¢esitlendirmesine gitmis ve hizli gelisme

gOsteren, uriin hayat egrisi on yildan az olan sektdrlerde, yeni iirlin




aragtirmalarina olan gereksinim ve buna bagli olarak arastirma ve

gelistirme boliimlerine olan ihtiya¢ da artmaktadir(’2).

Asagidaki Sekil 6’da goriilecegi lizere, arastirma ve gelistirme
birimi Orgiit merkezinde ve iist orgiitsel diizeylerde yer almaktadir. Bu
seklin ortaya koldugu diger bir gergekte arastirma ve gelistirme
birimini, Orgiitlin diger emel birimlerinden olan teknik (iiretim) ve
pazarlama birimleriyle ayni orgiitsel dﬁzeyde ve ayni Onemde
gormesindendir. Orgiitiin genel miidiire bagli olarak calisan miidiirler
kurulunda arastirma ve gelistirme miidiiriide yer almakta, oOrgiitsel
politikalarin olusmasina ve koordinasyonunun saglanmasina katkida

bulunmaktadir(73).

Sekilde goriilecegi gibi, kisa ve orta donemli sorunlar icin
isletmelerde fonksiyonel boliimler arasinda dogrudan iliskiler
kurulmustur. Ayrica tim servisler arasinda midiirler kurulu kanali ile.
programlarin ve blitcelerin meydana getirilmesi icin devamlr iligkiler
bulunmaktadir. Burada 6zelligi olan husus, tiim yenilik faaliyetlerini
gruplandirarak bir tek arastirma ve gelistirme ydneticisinin
sorumlulugunda toplanmasidir. Fonksiyonel iliskilerde isbirligi,
arastirma ve gelistirme, pazarlama ve iiretim gibi farkli nitelikte ii¢ tip
icradan sorumlu yoneticilerin toplantilar1  yardimiyla

saglanmaktadir(74).

Bu tip orgiitlenmeye 6rnek Sekil 1I-6’da verilmektedir.

Sumru, TUMER, “Isletmelerde Yenilik Calismalar1 ile Gérevli Béliimlerin
Organizasyon I¢indeki Yeri”, Verimlilik Dergisi, S.1, 1995, 5.32.

73 EREN, Yonetim ve ..., s.234.

74 EREN, Isletmelerde Yenilik ..., s5.30-31.



Sekil I1-6.

Az da Olsa Uriin Cesitlendirmesine Gitmis, Fakat Siiratli Gelisme Gosteren Sektorlerde Orgiit Bicimi

Genel Miidiirliiy

Miidiirler Kurulu

glinliik ve orta
donemtli sorunlar

Arastirma ve Gelistirme

Programi

Kaynak: Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon,

giinliik ve orta

donemli sorunlar

Istanbul, 1991, s5.236.

I
Finans Pazarlama Aragtirma ve Gelistirmg Teknik
Miidiirliigi Miidiirligii Miidiirliigii Miidiirliik
l |
Mamul Pazarlama
Miihendisligi Aragtirmalary
Uzun Temel . Geleneksel
Donemli Geligtirme U 11 l've' | Uretim Miihendislik Kalite
Ekonomik Faaliyetleri ygulamat Faaliyetleri [ |Calismalart Kontrol
actirmalar Aragtirmalar
Aragtirmalar s
J'\ AT I\
A 4 ) 4
—»

125



3- Uriin Farklilastirmasina Gitmis, Hizli Gelisen

Sektorlerde Organizasyon Bicimi

Bu tiir orgiitlerde teknolojik gelisme hizi yliksektir ve iriin cesiti
fazladir. Orgiit icinde degisik merkezlerde arastirma ve gelistirme
caligmalarinin gerceklestirildigi goriilmektedir. Burada amag arastirma
ve gelistirme faaliyetlerindeki ¢abalarin birlestirilmesi ve kuvvetli yatay
iliskilerin kurulabilmesidir. Ana projeler Genel miidiirliik arastirma ve
gelistirme bolimiinde incelenerek 1ilgili iiretim biriminin
laboratuvarinda ve onun kontrolunda yiiriitiilir. Orta vadeli projeler
Uriin grubunun bagli oldugu arastirma ve gelistirme bdéliimiinde ve
labaratuvarlarinda ve lirin grubu miidiiriinlin yetkisi altinda
yuritiliirler(73). Sekil I1I-7°de bu orgiitleme sekline iliskin Ornek
verilmistir. Bu sekil ii¢ kistmdan olugmustur. Bu ti¢ kisim kisaca asagida

aciklanmigtir(7°).

Sekilde 1 ile gosterilen boliimde isletmenin genel merkezinde daha
cok uzun vadeli ve firmanin Uriin hattinda koklii yenilik ve degisim

yapacak projeler iizerinde ¢alismaktadir.

Sekilde 2 ile gosterilen boliimde isletmenin orta orglitsel diizeyinde
yenilikle ilgili calismalar daha ¢ok iiriiniin yeni kullanis yerlerinin
arastirilmas: seklinde yapilmakta ve bunun icin lrlin yapisinda
gerceklestirilecek yenilik ve degisimlerle ilgili c¢alismalar

stirdiirilmektedir.

Sekilde II-3 ile gosterilen boliimde fabrika diizeyinde mevcut

75 TUMER, “Isletmelerde Yenilik ...”, s.34.
76 EREN, Yonetim ve ..., $5.237-238.



Sekil 11-7.

Uriin ve Pazar Cesitlendirmesine Gitmis Hizh Geligen Sektorlerde Orgiit Bigimi

Genel Miidiirliik
[ I |
Pazarlama Uretim | Arastirma (0
I > Gelistirme
L I
A Uriin B Uriin C Uriin
Grubu Grubu Griibu
. I |
I I |
Pazarlama Uretim  |——{ Aragtirma < @)
Gelistirme
J'Y
I I |
Fabrika Fabrika Fabrika
Miidiirii Miidlirii Miidiirii
I
I I |
Uretim Satig ve Fabrika  }g— 3)
Atelyeleri Miisteriler Laboratuart
I A

Kalite Kontrolii

Kaynak:Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, $.237.
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D- PROJE TURU ORGUTLEME

Yenilik faaliyetlerinin etkin bi¢cimde basarilmasi sorusunu ¢6zmede
en ¢agdag ve popiiler yontem, proje kiimelenmesi bi¢cimindeki 6rgiitsel
yapt degisimidir. Burada yenilik¢i faaliyetler gesitli projeler bicimini
almakta ve mevcut eylemsel tiretim 6rgiitiinden kesinlikle ayrilmaktadir.
Projeler ana isletmeye bagli mevcut iglerden ayri olarak dzel bir gorev
grubu biciminde alt sistemler haline gelmektedir. Boylece 6zel bir
boliim sadece yeniligi basarmak amaciyla gegici bir siire icin
olusturulmaktadir. Bu boliime eylemsel béliimlerden tamamen
koparilmis, basarili, tecriibeli, yaratici zekaya sahip, uygulamadan gelen

yOneticilerde dahil edilmektedir(77).

Proje orgiitiinlin bir ¢ok yararlari bulunmaktadir. Koordinasyonu
kolaylastirirken, verilen projeyi kolayca anlama olanagi saglar. Projeyi
veren ve alan firmalar arasinda karsilikli ve etkili iligskiler kurmada
kolaylik getirir ve orgiit tiimiiyle yeni ili§kiler sunar. Klasik oOrgiit
yapist, dikey kumanda zinciri iligkilerini 6ngdriirken proje yapist yatay

ve capraz iliskilere 6nem vermektedir(’8).

Asagida Sekil I1-8’de bu tiir orgiitlemeye Ornek verilmektedir.

77 EREN, Yénetim ve ..., s5.240-241.
78 Oktay ALPUGAN ve Digerleri, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Istanbul, 1987.
s.168.
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Sekil II-8.

Yonelik Projelerinin Mevcut Faaliyetlerde Ayri Bicimde

Orgiitlenmesi

Tepe Yonetimi

Proje A Proje B Mevcut Isler

‘Kaynak: Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1991, s.241.

Yenilik calismalarinin proje gruplart seklinde iki ayri
yapilandirma seklinde inceleyebiliriz. Bunlar;

- Komuta ve Kurmay Proje Orgiitleri - Matrix Proje Orgiitleri
Bu iki orgiitleme seklini asagida aciklamaya calisalim.

1- Komuta ve Kurmay Proje Orgiitleri

Mevcut eylemsel faaliyetlerin yaninda, yenilik¢i faaliyetlerinde
eylemci bicimde orgiitlendirilmesine komuta proje orgiitii denir(7?).
Baz: isletmelerde maliyet ve kir dengesini korumak ve birbirleriyle
uyumlastirabilmek amaciyla, proje tipi orgiitleme diger uygulama
bélﬁmleriyle ayni diizeyde yapilandirilmistir. Bunun nedeni ya isletme
bu proje grubunu tamamen bagimsiz olarak besleyebilecek ekonomik
glice sahip degildir ya da yeterli olcgiide iirlin farklilastirmasina
gidilmemektedir(30).

79 EREN, Yénetim ve ..., 5.242.
80 TUMER, “Isletmelerde Yenilik ...”, 5.39.
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Asagidaki Sekil I1-9’da bu tiir orgiitlemeye Ornek verilmistir. Bu
tiir orgiitlemede list yonetime fonksiyonel sekilde baglanmustir ve diger

boliimlerle ayn: diizeyde yapilandirilmistir.

Sekil I1-9.

Komuta Proje Orgiit Yapisi

UST YONETIM
- : PROJE
URETIM PAZARLAMA AR-GE .
YONT.
A B C
Pro. Pro. Pro.

Kaynak:Erol EREN, i§letmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul, 1981,
s.125.

Proje yoneticisinin danisman olarak projelerle ilgili isler ic¢in

gerekli yerlerle koordinasyonu saglamasi ve yeni Oneriler yapmasit

biciminde 6rgiitlendirmeye kurmay proje orgiitii adi verilmektedir(®!).

Klasik orgilit yapisindan daha etkili yenilik faaliyetler:
gerceklestirebilmesine karsin, bu yapilanma geklinde kisa donemli
tiretim ve kir amaclariyla uzun donemli yenilik¢i calismalarin

birbirleriyle ¢atismasi sdz konusudur(?2).

81 EREN, Yénetim ve ..., 5.242.
82 TUMER, “Isletmelerde Yenilik ...”, 5.39.
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Asagidaki Sekil II-10°da bu tiir orgiitlemeye 6rnek verilmistir.
Buradaki sekilde Proje yoneticisi iist yonetimin danismani olarak
olusturulmustur. Diger bolimler fonksiyonel olarak olusturulurken
proje yoneticisi kurmay olarak olusturulmustur. Boylece diger

bolimlerle koordinasyon saglanmasi ve yeni ©neriler yapmas: igin

olusturulmustur.
Sekil 1I-10.
Kurmay Proje Orgiit Yapisi
UST YONETIM
PROJE YONETICISI
l i
A B C
PRJ. PRJ. || PRIJ.
URETIM PAZARLAMA AR-GE FINANSMAN

Kaynak: Erol EREN, i§letmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul, 1981,
s.125.

2- Matrix Proje Orgiitlemesi

Matriks proje Orgiitleri, eldeki kaynaklari en 1yl
degerlendirebilmek ve en fazla yarari saglayabilmek amaciyla kurulmus

bir orgiitleme bi¢imidir(33).

83 TUMER, “Isletmelerde Yenilik ...”, 5.39.
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Belirli kosullarda matrix 6rgiitlenmenin gerekliligi ve yararhilig

daha agik olarak ortaya ¢ikmaktadir(®4). Genellikle;

-Proje, gerek is dlgegi olarak, gerek ayrilan kaynaklar agisindan

orgtit icinde dnemli bir biiyiikliige sahip bulunuyorsa,

- Proje, belirli yonleriyle kisa ve uzun dénemde orgiit icin kritik

bir 6nem tasiyorsa ve

- Proje sonuglarindan yararlanacak olan veya projeyi tinanse eden
kisi veya kuruluslarin istegi bu dogrultuda ise matrix orgiitlemeye

gidilir.

Matrix orgiitlemede projeler arasinda karsilikli dayanisma vardir
ve bazi projelerden yeni ek projeler ¢ikarilabilmektedir. Arastirma
programi Oriimecek agi bi¢imindedir. Soyleki, burada asla biitiiniiyle
basarisizlik yoktur. Ornek olarak temel arastirmalar, uygulama
aragtirmalarda rastlanmig bazi sorunlardan tiiremekte ve programlar
arasinda karsilikli baglilik kurulmaktadir(8). Bu tiir 6rgiitleme; uzay
caligsmalan ile ilgili endiistriler, kimya endiistrisi, elektronik endiistrisi,
agir sanayi dallari, ila¢ endiistrisi vb. gibi endiistri dallari ile,
uluslararas1 orgiitler, bankacilik, insaat sektorii, sigortactlik vb. gibi

serbest meslek dallar1 alanlarinda toplanmusti(39).

Bu orgiitleme bicimine 6rnek Sekil II-11°de verilmistir.

84 BARUTCUOGLU, Teknolojik Yenilik ..., s.100.
85 EREN, Yénetim ve ..., 5.243.
86 ALPAGUN ve Digerleri, s.169.



Sekil Ti-11.

Matrix Proje Orgiit Yapisi

YONETIM KURULU

YENI URUN ARASTIRMALARI
BOLUMU GENEL MUDURU

URETIM PAZARLAMA SATINALMA

MUHASEBE

PERSONEL

PROJE A YONETICISI

A v
Uretim Puzmtlma Satinalma

'

PROJE B YONETICISI

Uretim Pazarlama Satinalma

PROJE C YONETICISI

; Uretim Pazarlama ?]d_tllé‘ﬂma
Grubu Grubu rubu

\ 4
Muhasebe

’ Grubu —® Grubu — Grubu — Grubu — Grubu

Muhasebe

Muhasebe
Grubu

Personel

\

Personel

Grubu —# Grubu —» Grubu —#» Grubu —# Grubu

Personel
Grubu

Kaynak: Erol EREN, ig‘lelmelerde Yenilik Politikasi, stanbul, 1981, s.11.
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III- AR-GE CALISMALARINDA BASARIYI
ARTTIRMAK ICIN ALINACAK TEDBIRLER
NELER OLABILIR?

Isletmeler AR-GE c¢alismalarinda basarilt arttirmak icin alinacak

tedbirler sunlar olabilir;

¢
r

a) Ust yonetim AR-GE calismalarina destek olmalidir.

b) Isletmeler organizasyonunda AR-GE ayr1 bir birim olarak
olusturulmalidir.

c) Isletmeler AR-GE icin bir fon ayirmalidir.

d) Isletmeler AR-GE calismalar icin 6zel labaratuvarlar

olusturmalidir.

e) Isletmeler AR-GE calismalar1 i¢cin uzman personel ve bilim

adamlan istthdam etmelidirler.

f) Isletmeler AR-GE calismalarinda kullanilmak iizere hassas,

pahali makine ve aletler satin almalidir.

Simdi yukarida belirtmeye calistiZimiz Onerileri agiklamaya

calisalim.

a) Ust Yonetim AR-GE Cahsmalarina Destek Olmalidir

Ust yonetim isletme icerisinde meydana gelecek yenilik

alismalarina destek olmasi gerekir. Isletmenin, rakip isletmelerle

ckabet ortaminda rekabet edebilmesi icin yenilik calismalarina yani

AR-GE calismalarina Onem vermesi ile miimkiin olacaktir. Boyle
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durumda iist yonetim yenilik ¢alismalarina kars1 direnmemelidir. Ust
yonetimin AR-GE calismalarina destek olmasi su sekilde olabilir. AR-
GE c¢aligmalarinin daha rahat bir sekilde gerceklesmesi ve yeniliklerin
rahat takip edilmesi i¢in ayrt bir AR-GE érgiitii olusturulmalidir. AR-
GE calismalan icin 0Ozel labaratuvarlar olusturulmalidir. AR-GE
caligmalar! i¢in uzman personel ve bilim adamlari istihdam edilmelidir
ve AR-GE calismalarinda kullanilmak iizere hassas, pahali, makine ve

aletler satin alinmalidir. Bu 6neriler asagida aciklanmaya calisilacaktir.

b) Isletme Organizasyonunda AR-GE Ayr1 Bir Birim
Olarak Olusturulmalidir

[sletmenin cevrede olan yenilikleri izleyecek ve transfer edecek
ayrt bir AR-GE orgiitiinii olusturmas: gereklidir. Isletme icerisinde

AR-GE béliimii ayri bir birim olarak olusturulmalidir.

AR-GE bolimi yeni irlinleri olusturmakla gérevli oldugundan
tretim bolimiinden ayri olarak olusturulmalidir. Boylelikle AR-GE
bolimi iretim bolimiiniin giinlik rutin gorevlerinin baskisindan
kurtulmus olacaktir. Uretim béliimiiniin gérevi giinliik tiretimlerin
aksatilmadan ve verimli bir sekilde iiretmek ve belli bir kaliteye ve
standarda ulagsmaktir. O halde iretim faaliyetleri siirekli is yiikiinii
doldurmus ve rutin islev goren boliim olarak goriilmeli, bu boliimler
guinliik 15 ytikii ve mevcut iiretim faaliyetlerinin baskisindan dolay1
gelecege yonelik olan yenilik arastirmalarina zaman ve enerji bulmazlar

goriisii de yine ayrn orgiitlemeye dayali bir goriistiir(87).

87 Ali AKDEMIR, “Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin AR-GE Olanaklari”,
A.U.LLB.F. Dergisi, C.VIII, S.1-2, 1990, 5.221.
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c¢) Isletmeler AR-GE Icin Ayr1 Bir Fon Olusturmahdir

Isletme iist yonetimi AR-GE calismalan icin fon ayirmas: gerekir.
Ciinkli AR-GE c¢alismalar1 masrafli ve aym1 zamanda riskli islerdir.
[sletme cevrede olan yenilikleri takip etmede ve kendileri tarafindan
yeni iiriin olusturmada calismalar yapabilmeleri i¢in paraya ihtiyag
vardir. Bu calismalarin rahatlikla yapilabilmesi i¢in bir biitgenin

olusturulmas: gerekmektedir.

Yenilik faaliyetlerini finanse edebilmek icin isletmenin bazi
kaynaklarini bu ise tahsis etmesi gerekir. Su halde giiniimiizde,
isletmeler kaynaklarinin dagitiminda biitce ve programlarinda, mutlaka
yenilik fonlar1 ayirmak zorundadirlar. Ayrilan yenilik fonlari,
isletmenin Arastirma ve Gelistirme adini verdigimiz birimlerinde veya
piyasadan uzluk belgeleri ve beratlart ediniminde kullnilacaktir. Ancak
giinlimiizde bir ¢ok isletme 6zellikle Tiirk sanayi isletmeleri yenilik
yapma, yeni lriin ve usuller gelistirmey: isletme i¢i Orgiitsel birim

seviyesine ¢ikaramamiglardir(3®).

d) Isletmelerde AR-GE Calismalar1 Icin Ozel

Labaratuvarlar Olusturulmalidir

Isletme icerisinde AR-GE calismalarinin rahat ve istenilen diizeyde
yapilabilmesi icir AR-GE labaratuvarlarinin olusturulmasi gerekir. Bu
labaratuvarlardan devamli olarak yenilikleri takip etmede ve yeni
Uriinlerin olusturulmasinda caligmalar yapilmasina olanaklar saglamis

olacaktir.

88 Erol EREN, i§letmelerde Yenilik ..., s.22.



()
(@)

e) Isletmelerde AR-GE Cahismalar1 Icin Uzman Personel

ve Bilim Adamlar Istihdam Edilmelidir

[sletmelerde AR-GE ¢alismalarinin basari ile siirdiiriilebilmesi i¢in

uzman personele ve bilim adamlarina ihtiyac vardir.

Bilimsel yetenek ve arastiriciligi olan uzmanlar, teknolojik
gelistirme faaliyetlerinin en 6nemli alt yapisimi olusturur. Teknoloji
tretimi ya da gelistirimi karar1 alan isletmeler AR-GE orgiitii ile
birlikte, calisma, arastirma, karsilastirma ve karar alma gibi bilgilerle
techiz edilmis uzmanlara sahip olmalidir(3?).

Bu uzman personellerden isletmeler cevrede olan teknolojik
yeniliklerin takip edilmesinde ve yeni gelistirilecek teknolojik

yeniliklerin olusturulmasinda faydalanacaklardir.

f) Isletmeler AR-GE Calismalarinda Kullamlmak Uzere
Hassas, Pahali Makine ve Aletler Satin Almalidir

[sletmelerde AR-GE c¢aligmalariin basari ile yerine getirilebilmesi
icin iist yonetimin destegi, AR-GE fonu, 6zel labaratuvarlar ve uzman
personel disinda AR-GE calismalarinda kullanilmak iizere hassas makine
ve aletlerin bulunmas: gerekir. Bu hassas makine ve aletler sayesinde
daha bilimsel arastirmalar yapilabilir. Teknolojik degisiklikler yakindan
takip edilir ve isletmede her tiirli bilimsel c¢aligmalar
gerceklestirilebilir. Boylelikle isletme devamli olarak kendini

yenileyerek diger rakip isletmelerle rekabet ortaminda rekabet edebilir.

89 Ali AKDEMIR, AT Isletmeleriyle Biitiinlesmede Teknolojinin Stratejik
Y 6netimi, Eskisehir, 1992, s.158.



UCUNCU BOLUM

ESKISEHIR ve CEVRESINDEKI YER ve DUVAR
KAROLARI SEKTORUNDE YER ALAN ISLETMELER
UZERINE BIR UYGULAMA

I- UYGULAMANIN AMACI

Calismanin uygulamaya yonelik olan bu béliimiinde “‘Isletmelerde
AR-GE calismalarinin Planlanmasit ve Organizasyonu ile AR-GE
Calismalarinda Basariy1 Arttirmak Icin Alinacak Tedbirler” konusu

cercevesinde Eskisehir ve cevresinde Yer ve Duvar Karolar1 sekt6riinde

yer alan isletmeler {izerine bir arastirma amaclanmuistir.

II- UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulama, Toprak Seniteri Izolatér San. A.S., Citosan Boziiyiik
Seramik San. A.S., Boziiyiik Eczacibasi Karo San. A.S., Kiitahya

Seramik San. A.S. yapilmistir. S6giit Seramik San. A.S. uygulama igin

basvurumuzu kabul etmemistir.

Calisma, isletmelerde secilen 10 kisilik grubu kapsamaktadir.



2- Isletmenin Faaliyet Konusunda Genel Bilgiler

Isletmede;
15 x 20, 20 x 25, 25 x 33.3, 33.3 x 40 ebatlarinda duvar karosu,
20 x 20, 33.3 x 33.3 ebatlarinda yer karosu iiretimi yapilmaktadir.

3- Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Eczacibasi Karo San. A.S. toplam 10 kisiden olusan Teknik
miidiir, AR-GE sefi, AR-GE miihendisleri, AR-GE laborantlarina
isletmede gerceklestirilen AR-GE faaliyetleri ile ilgili toplam 40 soruyu
kapsayan anket formu sunulmus ve yiizylize gOriisme ve gozlem

yontemleriyle desteklenmistir. Anket sorulart EK:1’de verilmistir.

[lgili sorularin dokiimii degerlendirilmesi asagida gosterilmistir.

Tablo: III.1.1
Hangi Yas Grubundansiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
20 - 30 6 60
31-40 3 30
41-50 1 10
51 - Uzeri - -

TOPLAM 10 100

Bu anket sorularini cevaplayanlarin %601 20-30 yas grubunda,
%30’u 31-40 yas grubunda, %10’luk bir kismi ise 41-50 yas grubunda
yer almistir. Tabloya bakildiginda isletmede geng¢ yas grubunun yogun

oldugu goriilmektedir.
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Tablo: III.1.2

Ogrenim Durumunuz Nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Ilkokul - -
Ortaokul - -
Meslek Lisesi-Lise 4 40
Universite 6 60

Lisans Ustii

TOPLAM 10 100

Bu anket sorusuna cevap verenlerin %60°1 Universite, %40 ise
Meslek Lisesi mezunudur. Tabloya bakildiginda yiiksek 0grenim

gbérmiislerin yogunlugu belli olmaktadir.

Tablo: HI.1.3

Cinsiyetiniz?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Erkek 6 60
Kadin 4 40
TOPLAM 10 100

Bu anket sorusuna cevap verenlerin %60’ 1n1 erkekler, %401
bayanlar olusturmaktadir. Tabloya bakildiginda erkek calisanlarin

yogun oldugu goriilmektedir.
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Tablo: I11.1.4

Ne kadar zamandir bu igletmede ¢alismaktasiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
1-10 Y1l aras: 8 80
11-20 Y1l arasi 2 20

20 Y1l ve tizeri - -

TOPLAM 10 100

Bu anket sorusuna cevap verenlerin %80’ 1-10 yil arasinda .
%20°s1 ise 11-20 yil arasinda isletmede calismaktadir. Tabloya

bakildiginda ¢alisanlarin yogunlugunu genc¢ kesim olusturmaktadir.

Tablo: I11.1.5

Isletmenizde ayr1 bir AR-GE 6rgiitii var midir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
EVET - -
HAYIR 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede calisan 10 kisiye uygulanan bu soruda isletmede ayr1 bir

AR-GE orgiitiiniin olmadigini belirtir cevaplar alinmistir.



Tablo: I11.1.6
[sletmenizde ayr bir AR-GE orgiitii mevcut degil ise AR-GE

taaliyetleri hangi birim tarafindan yiiriitiilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Laboratuvar - -
Teknik Miid. 10 100
Ars.Plan.Mid. - -
Uretim miid. - -

Bagimsiz Ars.Kur. - -
TOPLAM 10 100

[sletmede ayri bir AR-GE 6rgiit olmadigindan AR-GE faaliyetleri
Teknik Miidiirliik tarafindan yiritildigi yukarida verilen cevaplarin

15181nda ortaya cikmaktadir.

Tablo: III.1.7
[sletmede iist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi nasildir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Destekliyor 4 40
Kismen Destekliyor| 6 60
Desteklemiyor - -
Bilmiyor - -
TOPLAM 10 100

Isletmede iist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi
hakkinda, destekliyor oldugunu diisiinenlerin orani; %40’a karsilik

gelirken; kismen destekliyor oldugunu diisiinenlerin orani ise; %60°dur.
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Tablo :III.1.8

[sletmenin AR-GE calismalarindaki amaci nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Teknolojik Geligsmeleri Izleme | - -

Yeni mamul Gelistirme
Zorunlulugu - -
Maliyetleri Diisiirme
Zorunlulugu - -
Kaliteyi Yiikseltmek - -
Yenilikleri izlime ve Ogrenme | - -
Hepsi 10 100
Hicbiri - -

TOPLAM 10

100

Ankete katilan calisanlarin tamami yukarida belirtilen amaclarin

hepsinin gerceklestirildigini belirtmistir.

Tablo:I11.1.9

Isletmenizde ayr1 bir AR-GE laboratuvari var midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var
Yok 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilan ¢alisanlarin tamami isletmelerinde ayr bir AR-GE

laboratuvarlarinin olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo: II1.1.10
[sletmenizde AR-GE laboratuvari var ise AR-GE calismalart icin yeterli

midir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

[leri Teknoloji ile Calisiyor - -

Teknolojik Gelismeleri
[zlemek Icin Yeterli - _

Kismen Yeterli 6 60

AR-GE Caligmalari I¢in

Yeterli Degil 4 40
TOPLAM 10 100

Bu soruya c¢alisanlar isletmelerinde AR-GE calismalar1 i¢in ayri
bir AR-GE laboratuvarlari olmamasina ragmen var olan
laboratuvarlarinin da kismen yeterli oldugunu diisiinenlerin orani:
%60°a karsilik gelirken, AR-GE calismalar1 icin yeterli degil dive

diisiinenlerin orani ise; %40’dir.



Tablo: III.1.11
Isletmenizde AR-GE galismalarinin gerceklestirildigi birimde kullanilan

alet ve makinalarin teknolojiyi izlemede yeterli olduguna inaniyor

musunuz?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Gelismis Alet ve Makinalar
Kullaniyor 3 30
Detayli Calismalar Yapacak
Diizeyde Degil 7 70
Hic Yeterli Degil - -
TOPLAM 10 100

Bu soruya c¢alisanlar isletmelerindeki AR-GE c¢alismalart icin
kullanilan arag ve techizatin, gelismis alet ve makinalardan olustuguna
inananlarin orani; %30 iken, detayli calismalar yapacak diizeyde

olmadigina inananlarin orani ise; %70 dir.

_ Tablo: 111.1.12
Isletmenin AR-GE planlar: neye gére yapilmaktadir?

DEGISKENLER YOGSUNLUK %
Teknolojik Degisimleri Izleme - -
Yeni Uriin Gelistirmek - -
Maliyetleri Diiglirmek - -
Biiyiime IThtiyaci 1 10
Rekabet - -
Hepsi 9 90

TOPLAM 10 100

Bu soruya cevap veren calisanlarin %90°1 yukarida belirtilen AR-
GE planlarinin tamamina inandiklarini, %10’luk kisim ise biliytime

ithtiyacina gore planlarin belirlendigine inanmaktadir.
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Tablo: I1I.1.13

[sletmenizin benimsedigi bir AR-GE stratejisi var midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var 10 100
Yok - -
TOPLAM 10 100

Calisanlarin tamami bu soruda isletmelerinin benimsedigi bir AR-

GE stratejisi var oldugunu belirtmislerdir.

Tablo: I11.1.14

[sletmenizin AR-GE stratejisini benimsemede neler etkili olmaktadir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Teknolojinin Gerisinde Kalmama

Istegi - -
Pazar Payini Arttirma Istegi - -
Lider Isletme Olma Istegi - -
Rekabetin Yayginlagmasi - -

Isletme Faaliyetlerinin

Siirekliligini Saglama Istegi 5 50
Hepsi 5 50
TOPLAM 10 100

Isletmenin AR-GE stratejilerinin benimsenmesinde igletmenin
faaliyetlerinin siirekliligini saglama isteginin olduguna inananlarinin
orani; %50’ye karsilik gelirken, yukarida belirtilen stratejilerin hepsinin

dogruluguna inananlarin orani ise; %50°dir.
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Tablo: III.1.15
[sletmenizin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde bagarili olmakta

midir?
DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Basanl Olmaktadir 2 20
Kismen Bagarili Olmaktadir 8 80

Bagarili Olmamaktadir - -

TOPLAM 10 100

[sletmenin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili
oldugunu diisiinenlerin orani; %20’ye karsilik gelirken, kismen basarili

olduguna inananlarin orani ise; %80’e varmaktadir.

Tablo: 1I1.1.16

Isletmenizde AR-GE biriminde calisanlarin nitelikleri nelerdir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yiiksekokul Mezunlari 2 20
[sletmecilik Egitimi Almg Olanlar - -
Miihendislik Egitimi Almig Olanlar 4 40
Diger Egitim Seviyesinde Olanlar 4 40
TOPLAM 10 100

Calisanlarin %20°lik kismimi 2 yillik meslek yiiksekokulu
mezunlar1, %40’ 1n1 mihendislik fakiiltesi mezunlari, %40’ ik kismini da

meslek lisesi mezunlari olusturmaktadir.

Isletmedeki AR-GE béliimii yoneticisi olarak grev yapan Teknik

Miidiir, miithendislik egitimi almis ve 15 yillik tecriibeye sahiptir.



68

Tablo: II.1.17
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojik yeniliklerin olusturulmasinda i¢

ve dis kaynaklardan yararlanmakta midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 3 30
Hayir - -
Kismen 7 70
TOPLAM 10 100

Isletmede calisanlarin %30’luk kismu AR-GE biriminin teknolojik
yeniliklerin olusturulmasinda i¢ ve dis kaynaklardan yararlandigina
inanirken, %70’1ik kismi i¢ ve dis kaynaklardan kismen ararlandigina

manmaktadir.

Tablo: III.1.18

[sletmenizin AR-GE biriminin diger birimlerle haberlesme diizeyi ne

Olctidedir?
DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Hic Yok - -
Orta Diizeyde - -
Sik 8 80
Cok Sik 2 20
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin %80°i AR-GE biriminin diger
birimlerle haberlesme diizeyinin sik oldugunu belirtirken, %2011k

kisim ise haberlesme diizeyinin ¢ok sik oldugunu belirtmektedir.
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Tablo: I11.1.19
Isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgiler ve ¢iktilar kimlere

iletilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -

Teknik Miidiirliik 10 100
Isletme Miidiirligii - -
Uretim Miidiirliigii - -
Hepsi - -
TOPLAM 10 100

Isletmede AR-GE biriminin hazirladig:i bilgiler ve ¢iktilarin

Teknik Miidiirliige iletildigi yukaridaki tabloda goriilmektedir.

Tablo: I1.1.20
isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgilerle ve ¢iktilarla ilgili

iiretim kararlar kimler tarafindan verilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe YOnetimi | - -

Teknik Miidiirliik - -
Isletme Miidiirligii | - -
Uretim Miidiirligi - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede AR-GE biriminin hazirladig bilgiler ve ciktilarla ilgili
iiretim kararlari yukarida belirtilen birimlerin ortak karari

dogrultusunda alinmaktadir.
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Tablo: TII.1.21

Isletmenizde teknolojik tahmin yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -

Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

isletmede ankete katilan caliganlarin tiimii teknolojik tahminin
kismen yapildigina inanmiyor. Bu tahmin yapilirken bir teknik

kullanilmadigini belirtiyorlar.

Tablo: 111.1.22

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -

Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin hepsi isletmelerinde AR-GE faaliyetlerinin

programlanmasinin kismen yapildigina inaniyor.
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Tablo: II1.1.23

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi nasil

yapilmaktadir?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Isletme Politikalarini Destekleyecek
Sekilde 3 30
Isletme Karliligini Arttirmak Igin - -
Uretim Kapasitesini Arttirmak
Icin 5 50
Pazarda ve teknik Alanda Lider
Olmak Icin 2 20
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin  %30’u, AR-GE faaliyetlerinin
programlanmasinin isletme politikalarini desteklemek i¢in, %501
iiretim kapasitesini arttirma igin, %201 ise pazarda ve teknik alanda

lider olmak i¢in yapildigim diisiinmektedir.

Tablo: III.1.24

Isletmenizde teknoloji transferi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timii isletmelerinde teknoloji transferinin

yapildigini belirtiyorlar.



Tablo: I11.1.25

Isletmenizde teknoloji transferi nasil yapiltyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Patent - -
Know-how 10 100
Marka - -
Birlesme ve Devralma - -
Ortak Girigim - -

Hepsi - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timii teknoloji transferinin Know-how

yontemiyle gerceklestigini belirtiyorlar.

Tablo: II1.1.26
[sletmenizde AR-GE projeleri nasil belirlenmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Pazarlama Sirketlerinden

Gelen Talepler Dogrultusunda - -
Personelin Onerileri Dogrultusunda - -
Piyasaya Cikan Yeni Uriine Karg1
Yeni Uriin Olugturmak - -
Miigteri Talepleri Dogrultusunda - -

Mevcut Uriinleri Geligtirmek - -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

Isletmede ankete katilanlarin tiimii yukarida belirtilen Oneriler

dogrultusunda projelerinin belirlendigini belirtmektedirler.
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Tablo: 111.1.27

Belirlenen projelerin hepsi uygulamaya konuyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Hepsi Konuyor - -
Bir Kismu Konuyor 10 100

Hicbirisi konmuyor - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii belirlenen projelerin bir kisminin

uygulamaya kondugunu belirtiyor.

Tablo: 3.1.28

Belirlenen projelerin uygulamaya konmasinda nelere dikkat ediliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Proje Onerisinin Gergek Bir Yenilik

Getirip Getirmedigi - -
Projenin Kullanilabilirligi - -
Projenin Yararlilig - -
AR-GE Biriminin Kapasitesine

Uygunlugu - -

Maliyeti - -

Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Belirlenen projenin uygulamaya konmasinda yukarida belirtilen
nedenlerin hepsi dikkate alindig1 caliganlarin tiimii tarafindan kabul

ediliyor.
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Tablo :I11.1.29
Isletmenizin AR-GE biriminin ¢aligmalarini desteklemek icin bir biitce

ayriliyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 4 40
Hayir - -
Kismen 4 40
Bilmiyorum 2 20
TOPLAM 10 100

Calisanlarin %40’1 bir biitce ayrildigini, %40’1 kismen biitceye

ayrildigini, %20’1 ise bu konuda bir bilgisinin olmadigini belirtmisgtir.

Tablo: 111.1.30

Bu biitce miktar1 neye gore belirleniyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Satiglarin, Karin veya Yatirimlarin

Belirli Bir Yiizdesine Gore -
Rakip Isletmelerle Karsilastirmaya
Gore -
Gegmis Yillar Harcama Diizeyine
Gore -
Projelerin Maliyetlerine Gore -
Hepsi 8 100

TOPLAM 8 100

Bu soruyu cevaplayan 8 kisi yukarida belirtilen kriterlerin hepsine

gore biitcenin belirlenebilecegini ifade etmislerdir.
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Tablo: I11.1.31

[sletmenizin AR-GE harcamalarinin toplam biitce igerisindeki yeri ne

kadardir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
% 1-% 10 6 60
% 11 - % 20 - -
% 21 - % 30 - -
% 31 - % 40 - -
% 41 ve Uzeri - -
Bilmiyorum 4 40

TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin %60°1 bu oranin %1 ile %10 arasinda
oldugunu soylerken, %40’1 ise bu oran hakkinda bir bilgisinin

olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo: II1.1.32
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi

cabalarini gerceklestiriyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Evet 10 100
Hayir - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timii AR-GE faaliyetleriyle ilgilenen birimin
teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi saglama c¢abalarini

gerceklestirdigini ifade etmiglerdir.
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Tablo: I11.1.33

Bu islem nasil gergeklestirilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Konferans - -
Paneller - -
Seminerler - -
Fuarlar - -
Bilimsel Yayinlar - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede bilgi saglama ¢abalari yukarida belirtilen faaliyetlerin

hepsini kapsadigini ¢alisanlarin tiimii belirtmistir.

Tablo: I11.1.34
[sletmenizde AR-GE ¢alismalarinin yeterli bir diizeyde gerceklestigine

inaniyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yeterli - -
Kismen Yeterli 7 70
Yeterli Degil 3 30
TOPLAM 10 100

Anket sorularini cevaplayanlarin %70’ AR-GE ¢aligmalarinin
kismen yeterli oldugunu belirtitken, %30’u ise AR-GE calismalarimin

yeterli olmadigini belirtmektedir.
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Sizce AR-GE calismalarinda basariyr arttirmak icin ne gibi tedbirler

alinabilir?
[sletme calisanlarinin bu konu iizerindeki fikirleri sunlardir:

- AR-GE biriminin ayr bir 6rgiit yapisinda olmasi,
- Ust yonetim AR-GE ¢aligmalarina destek olmali,
- Alt birimde ¢alisanlarin fikirlerine énem verilmeli,

- Teknolojik ilerleme karsisinda ¢alisanlarini bilgilendirmelidir.

4- Isletmenin AR-GE Yapisinin Genel Degerlendirilmesi

Isletmede ayri bir AR-GE orgiitii mevcut degildir. Ancak isletme
yapisinda AR-GE adina galigmalar yapilmaktadir. AR-GE faaliyetlert
Teknik miidiirliige bagl olarak Camur AR-GE sefi, Sir AR-GE sef1,
Pasta ve Dekor Hizmetleri sefi, Kalite Denetim sefi olarak

gosterilmektedir.

Isletmede Sir ve Camur gelistirme {lizerine AR-GE calismalar
yapilmaktadir. Bizce, AR-GE konusu, ayrn uzmanlk, ayri bilgi birikimi

ve bu alanda yogunluk gostermesi gereken bir konudur.

Isletmede Teknik Miidirlikten ayri bir AR-GE bolimi
olusturularak Miidiirliik olugturulmalidir. Bu béliimdeki personel sadece
AR-GE icin cabalarda bulunacak ve basarilar ya da basarisizliklar
gbzlenebilecektir. Boylece sadece AR-GE faaliyetleriyle ilgilenen

personel uzmanliklarini gelistirme imkan bulacaktir.
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| SCF
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B. CITOSAN BOZUYUK SERAMIK SAN. A.S.
UYGULAMASI

1- isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Fayans ve seramik iiretiminde Tiirkiye’nin ikinci biiyiik kurulusu
olarak 1966 yilinda isletmeye agilmustir. Isletmenin kurulug kapasitesi

3000 ton/yil fayans, 3000 ton/yil sirsiz seramik olmak iizere toplam
600 ton/y1l’dir.

1975 yilinda mevcut igletmeye 1 adet firin, iki adet degirmen ve
iki adet pres ilavesiyle isletmenin kapasitesi; 6000 ton/yil fayans,

3000 ton/yil sirsiz seramik olmak tizere 9000 ton/y1l’a ulagsmigtir.

Fayans talebinin artmasi iizerine 2. fayans isletmesi 1980 ylinda
isletmeye acilmistir. Aym zamanda 1. isletmeye 1 firmn, 2 adet seramik

presi ilavesiyle 6000 ton/y1l sirsiz seramik kapasitesine ¢ikarilmistir.

1983 yilinda cift pisirim sirli seramik iiretimine gecilmig olup,
1987 yilindan itibaren de tiinel firinlarda tek pisirim surli seramik

liretimine gecilmistir.

Artan iscilik ve yakit maliyetlerinin diisiiriilmesi, fabrika
kapasitesinin arttirilmasi, modern teknolojilere gore iretim
yapilabilmesi igin, seramik fabrikasinin rehabilitasyon projesi
hazirlanmis ve proje uygulamaya konulmus olup, 1992 Haziran ayinda
yeni tesis iiretime gegmistir. Rehabilitasyon sonucunda seramik iretimi
kapasitesi 550.000 m?/y1l dan 1.400.000 m?/y1l’a ¢ikarilmistir.
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[sletme 393 doniim arazi tizerine 53.070 m?’si kapali alan olarak

kurulmustur(®!).
2- Isletmenin Faaliyet Konusunda Genel Bilgiler

Isletme asagida belirtilen gesitli ebatlarda Fayans (Duvar Karosu),

Seramik (Yer karosu) iiretmektedir.

Fayans Ebatlart  =15x15x 0.6 cm

(Duvar Karosu) =15x2xx0.7cm

Seramik Ebatlann =20 x 20 0.8 cm
(Yer Karosu) =30x30x0.8cm

3- Anket Sorularmin Degerlendirilmesi

Citosan Boziiyiik Seramik San. A.S. toplam 10 kisiden olugan
Arastirma ve Planlama Kontrol Midiirii, Arastirma ve Planlama
Kontrol Sefi, Mihendisler ve Laborantlara isletmedeki AR-GE

faaliyetleri iceren 40 soruluk bir anket sunulmustur.

[1gili sorularin dokimi ve degerlendirilmesi agagida

goriilmektedir.

91 Citosan Bozilyiik Seramik San. A.$.: Tamitim Brogiirii, 1995, s.1-2.



Tablo: 111.2.1

Hangi yas grubundansiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
20 - 30 4 40
31-40 5 50
41-50 1 10
51 - Uzeri - -

TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %40’1 20-30 yas grubunda,
%50°si 31-40 yas grubunda %10’u ise 41-50 yas grubunda yer
almaktadir. Tabloya bakildiginda calisanlarin yag grubunu orta yas

grubu olusturmaktadir.

) Tablo: I11.2.2
Ogrenim durumunuz nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
ITkokul - -
Ortaokul - -
Meslek Lisesi-Lise 4 40
Universite 6 60
Lisans Ustii - -
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %60°1 Universite mezunu,
%40°1 ise Meslek Lisesi mezunudur. Tabloya bakildiginda ¢aliganlarin

cogunun Universite mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo: 111.2.3

Cinsiyetiniz?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Erkek 7 70
Kadin 3 30
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %70’1 erkek, %30’u bayandir.
Tabloya bakildiginda isletmede calisanlarin ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Tablo: I11.2.4

Nekadar zamandir bu isletmede calismaktasiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
1-10 Y1l aras: 4 40
11-20 Y1l arasi 5 50
20 Y1 ve iizeri | 10
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %40’1 1-10 yil arasi, %50’ s1
11-20 yil arasi, %10’u ise 20 yil iizerinde calismaktadir. Taboloya

bakildiginda calisanlarin ¢ogunu geng kesim olugturmaktadir.
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Tablo: I1I.2.5

Isletmenizde ayrt bir AR-GE orgiitii var midir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
EVET - -
HAYIR 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede calisan 10 kisiye uygulanan bu soruda isletmede ayr1 bir

AR-GE orgiitiintin bulunmadig: belirtilmistir.

Tablo: I11.2.6
Isletmenizde ayr1 bir AR-GE orgiitii mevcut degil ise AR-GE

faaliyetleri hangi birim tarafindan yirtitiilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Laboratuvar - -
Teknik Miid. - -
Ars.Plan. Miid. 10 100
Uretim miid. - -

Bagimsiz Ars.Kur. - -
TOPLAM 10 100

Isletmede ayr bir AR-GE orgiit olmadigindan AR-GE faaliyetleri
Arastirma ve Planlama Miidiirliigii tarafindan yiiriitiildigii yukarida

verilen cevaplarin 1s1ginda ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo: I11.2.7

[sletmede {ist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi nasildir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Destekliyor - -
Kismen Destekliyor 10 100
Desteklemiyor - -
Bilmiyor - -
TOPLAM 10 100

Isletmede iist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi

hakkinda kismen destekliyor oldugunu diistinenlerin orani; % 100" diir.

Tablo: I11.2.8

Isletmenin AR-GE calismalarindaki amaci nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK

Teknolojik Gelismeleri Izleme | - -
Yeni mamul Geligtirme
Zorunlulugu - -
Maliyetleri Diiglirme
Zorunlulugu - -
Kaliteyi Yiikseltmek - -
Yenilikleri Izlime ve Ogrenme | - -
Hepsi 10 100
Higbiri - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilan personelin tamami yukarida belirtilen amaglarnn

hepsinin gergeklestigini belirtmistir.
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Tablo: 111.2.9
[sletmenizde ayr1 bir AR-GE laboratuvari var midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var i
Yok 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilan personelin tamami igletmelerinde ayn bir AR-GE

laboratuvarlarinin olmadigin: belirtmiglerdir.

Tablo: I11.2.10
Isletmenizde AR-GE laboratuvari var ise AR-GE ¢alismalar1 i¢in yeterli

midir?

DEGISKENLER YOSUNLUK %
Ileri Teknoloji ile Caligtyor - -
Teknolojik Gelismeler1
Izlemek Icin Yeterli - -
Kismen Yeterli 4 40
AR-GE Caligsmalari I¢in
Yeterli Degil 6 60

TOPLAM 10 100

Bu soruya personel isletmelerinde AR-GE caligmalar igin ayr1 bir
AR-GE laboratuvarlar1 olmamasina ragmen var olan
laboratuvarlarininda kismen yeterli oldugunu diisiinenlerin orani; %40°a
karsilik gelirken, AR-GE galigmalari igin yeterli degil diye diisiinenlerin

orani ise; %60’ dir.
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Tablo: I11.2.11
Isletmenizde AR-GE ¢alismalarimzin gerceklestirildigi birimde
kullanilan alet ve makinalarin teknolojiyi izlemede yeterli olduguna
inaniyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Gelismis Alet ve Makinalar
Kullaniyor - -
Detayli Calismalar Yapacak
Diizeyde Degil 10 100
Hi¢ Yeterli Degil - -
TOPLAM 4 10 100

[sietmede AR-GE faaliyetlerinde kullanilan makina ve techizat
detayli calismalar yapacak diizeyde olmadigi personel tarafindan
belirtilmistir.

. Tablo: [11.2.12
I[sletmenizin AR-GE planlar1 neye gore yapilmaktadir?

DEGISKENLER COGUNLUK %
Teknolojik Degisimleri Izleme 4 4
Yeni Uriin Geligtirmek - -
Maliyetleri Diistirmek - -
Biiylime Ihtiyac1 - -
Rekabet - -
Hepsi 6 6

TOPLAM 10 100

Bu soruya cevap veren g¢alisanlarin %60°1 yukarida belirtilen AR-
GE planlarinin tamamina inandiklarini, %40°lik kismi ise teknolojik
degismeleri izlemenin AR-GE planlarinin belirlenmesinde etkili
olduguna inanmaktadir.
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Tablo: 111.2.13

Isletmenizin benimsedigi bir AR-GE stratejisi var midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var 10 100
Yok - -
TOPLAM 10 100

Calisanlarin tamami bu soruda isletmelerinin benimsedigi bir

AR-GE stratejisinin var oldugunu belirtmislerdir.

Tablo: 111.2.14

isletmenizin AR-GE stratejisini benimsemede neler etkili olmaktadir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Teknolojinin Gerisinde Kalmama
Istegi 3 30

Pazar Payin1 Arttirma Istegi - -
Lider Isletme Olma Istegi - -
Rekabetin Yayginlagmas: - -

Isletme Faaliyetlerinin

Siirekliligini Saglama Istegi 5 50
Hepsi 2 20
TOPLAM 10 100

Isletmenin AR-GE stratejisinin benimsenmesinde isletmenin
faaliyetlerinin siireklilifini saglama isteginin olduguna inananlarinin
orant; %50°ye karsilik gelirken, yukarida belirtilen stratejilerin hepsinin
dogruluguna inananlarin oram ise; %20’dir. %30’luk bir kisim ise
AR-GE stratejilerinin benimsenmesinde teknolojinin gerisinde kalmama

isteginin oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo: I11.2.15

[sletmenizin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili olmakta

midir?
DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Basarili Olmaktadir 4 40
Kismen Basarili Olmaktadir 6 60
Basarili Olmamaktadir - -
TOPLAM 10 100

Isletmenin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili
oldugunu diislinenlerin orani; %40’a karsilik gelirken, kismen basarili

oldugunu diislinenlerin oran ise %60’a karsilik gelmektedir.

Tablo: I11.2.16
[sletmenizde AR-GE biriminde ¢alisanlarin nitelikleri nelerdir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yiiksekokul Mezunlari 2 20
Isletmecilik Egitimi Almis Olanlar - -
Miihendislik Egitimi Almig Olanlar 4 40
Diger Egitim Seviyesinde Olanlar 4 40
TOPLAM 10 100

Calisanlarin %20’lik kismuni 2 yillik meslek yiiksekokulu
mezunlari, %40’ 1n1 mithendislik fakiiltesi mezunlari, %40’ lik kisminida

meslek lisesi mezunlart olusturmaktadir.

[sletmedeki AR-GE bolimi yoneticisi olarak gorev yapan
Arastirma ve Planlama Kontrol Miidiirti Miihendislik egitimi almig ve

20 yillik tecriibeye sahiptir.
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Tablo: II1.2.17
Isletmenin AR-GE birimi teknolojik yeniliklerin olusturulmasinda i¢ ve

dis kaynaklardan yararlanmakta midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - )
Kismen -

TOPLAM 10 100

Isletmede calisan personelin timii AR-GE teknolojik yeniliklerin

olusturulmasinda i¢ ve dis kaynaklardan yararlandigini belirtmistir.

Tablo: TI1.2.18

Isletmenizin AR-GE biriminin diger birimlerle haberlesme diizeyi ne

Ol¢iidedir?
DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Hic Yok - -
Orta Diizeyde 4 40
Sik 6 60
Cok Sik - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin %60’t AR-GE biriminin diger
birimlerle haberlesme diizeyinin sik oldugunu belirtirken, %4071k

kisim ise haberlesme diizeyinin orta diizeyde oldugunu belirtmektedir.
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Tablo: 111.2.19
Isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgiler ve ¢iktilar kimlere

iletilmektedir?

DEGISKENLER 'YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -
Teknik Miidtrlik - -
[sletme Mudiirliigii 10 100
Uretim Miidiirligi | - -
Hepsi - -
TOPLAM 10 100

Isletmedeki AR-GE biriminin hazirladigl bilgiler ve ¢iktilar

Isletme Miidiirliigiine iletildigi yukaridaki cevaplardan anlagilmaktadur.

Tablo: I11.2.20
[sletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgilerle ve ciktilarla ilgili

iretim kararlan kimler tarafindan verilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -
Teknik Miidiirliik - -

Isletme Mudiirligt | - -

Uretim Mudiirligi | - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede AR-GE biriminin hazirladig: bilgiler ve ¢ikularla ilgili
iiretim kararlari yukarida belirtilen birimlerin ortak kararn

dogrultusunda alinmaktadir.



91

Tablo: II1.2.21

Isletmenizde teknolojik tahmin yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -

TOPLAM 10 100

Isletmede ankete katilan personelin tiimii isletmelerinde teknolojik
tahmin calismalarinin yapildigint belirtmislerdir. Bu teknolojik tahmin
calismalarini  gelisen teknolojiye ve pazar durumuna gore

belirlediklerini ifade etmiglerdir.

Tablo: 111.2.22

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlamasi yaptliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -

Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin hepsi isletmelerinde AR-GE faaliyetlerinin

programlanmasinin kismen yapildigina inaniyor.



92

Tablo: 111.2.23

[sletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi nasil

yapilmaktadir?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Isletme Politikalarini Destekleyecek
Sekilde 6 60
Isletme Karlihgini Arturmak Igin - -
Uretim Kapasitesini Arttirmak
Icin 4 40
Pazarda ve Teknik Alanda Lider
Olmak Icin - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin %40’1, AR-GE faaliyetlerinin
programlanmasinin isletme politikalarint destekleyecek sekilde 7%60°1

liretim kapasitesini arttirmak icin yapildigini belirtmislerdir.

Tablo: 111.2.24

Isletmenizde teknoloji transferi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -

Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii isletmelerinde teknoloji transferinin

kismen yapildigint belirtmektedir.



Tablo: I11.2.25

Isletmenizde teknoloji transferi nasil yapiliyor?

DEGISKENLER

YOGUNLUK %

Patent

Know-how

Marka

Birlesme ve Devralma
Ortak Girigim

Hepsi

10

100

TOPLAM

10

100
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Ankete katilanlarin tiimii teknoloji transferinin Know-how

yontemiyle gergeklestigini belirtiyorlar.

Tablo: 111.2.26

Isletmenizde AR-GE projeleri nasil belirlenmektedir?

DEGISKENLER

YOGUNLUK

%

Pazarlama Sirketlerinden

Yeni Uriin Olusturmak
Miisteri Talepleri Dogrultusu
Mevcut Uriinleri Gelistirmek

Hepsi

Gelen Talepler Dogrultusunda
Personelin Onerileri Dogrultusunda
Piyasaya Cikan Yeni Uriine Karg:

nda

40

60

TOPLAM

10

100

Isletmede ankete katilanlarin %40’1 personelin onerileri

dogrultusunda, %601 ise yukarida belirtilen Onerilerin hepsine gore

projelerin belirlendigini belirtmigtir.
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Tablo: I11.2.27

Belirlenen projelerin hepsi uygulamaya konuyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Hepsi Konuyor - -
Bir Kismi Konuyor 10 100

Hicbirisi konmuyor - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii belirlenen projelerin bir kisminin

uygulamaya kondugunu belirtiyor.

Tablo: 111.2.28

Belirlenen projelerin uygulamaya konmasinda nelere dikkat ediliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Proje Onerisinin Gergek Bir Yenilik

Getirip Getirmedigi - -
Projenin Kullanilabilirligi - -
Projenin Yararliligi - -

AR-GE Biriminin Kapasitesine

Uygunlugu - -

Maliyeti - -

Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Belirlenen projenin uygulamaya konmasinda yukarida belirtilen
nedenlerin hepsi dikkate alindifi caliganlarin tiimi tarafindan kabul

ediliyor.



Tablo: 111.2.29
Isletmenizin AR-GE biriminin ¢alismalarin desteklemek i¢in bir biitce

ayriliyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet - -
Hayir - -
Kismen 3 30
Bilmiyorum 7 70
TOPLAM 10 100

Calisanlarin %30’u kismen biit¢e ayrildigini, %701 biitce ayrilip

ayrilmadig1 konusunda bilgilerinin olmadigin1 belirtmiglerdir.

Tablo: I11.2.30

Bu biitce miktar1 neye gore belirleniyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Satiglarin, Kérin veya Yatinmlarin

Belirli Bir Yiizdesine Gore - -
Rakip Isletmelerle Kargilagtirmaya
Gore - -
Gecmis Yillar Harcama Diizeyine
Gore - -

Projelerin Maliyetlerine Gore - -

Hepsi 3 30

TOPLAM 3 30

Bu soruyu cevaplayan 3 kisi yukarida belirtilen kriterlerin hepsine

gore biitcenin belirlenebilecegini ifade etmiglerdir.
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Tablo: I11.2.31

Isletmenizin AR-GE harcamalarinin toplam biitge igerisindeki yeri ne

kadardir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
% 1-% 10 3 30
% 11 -% 20 - -
% 21 - % 30 - -
% 31 - % 40 - -
% 41 ve Uzeri - -
Bilmiyorum 7 70

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin %30’u ayrilan biitcenin %1-%10 arasinda

oldugunu, %701 ise bu konuda bilgilerinin olmadigini ifade etmiglerdir.

Tablo: 111.2.32
[sletmenizin AR-GE birimi teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi

saglama ¢abalarint gerceklestiriyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Evet 10 100
Hayir - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timii AR-GE faaliyetleriyle ilgilenen birimin
teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi saglama c¢abalarini

gerceklestirdigini ifade etmislerdir.
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Tablo: 111.2.33

Bu iglem nasil gerceklesmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Konferans - -
Paneller - -
Seminerler - -
Fuarlar - -
Bilimsel Yayinlar - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede bilgi saglama cabalar1 yukarida belirtilen faaliyetlerin

hepsini kapsadigini ¢alisanlarin tiimii belirtmistir.

Tablo: 111.2.34
isletmenizde AR-GE ¢aligmalarimin yeterli bir diizeyde gergeklestigine

inamiyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yeterli - -
Kismen Yeterli 8 80
Yeterli Degil 2 20
TOPLAM 10 100

Anket sorularini cevaplayanlarin %80°i AR-GE ¢alismalarinin
kismen yeterli oldugunu belirtirken, %20’si ise AR-GE ¢aligmalarinin

yeterli olmadiginmi belirtmektedir.
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Sizce AR-GE calismalarinda basariyi arttirmak icin ne gibi tedbirler

alinabilir?

Isletme calisanlart AR-GE caligmalarinda basariyr arttirmak i¢in

alinacak tedbirleri su sekilde belirlediler:

- Ayn bir orglitsel yapist olmali,
- Ayn bir fon ayrilmali,
- Ay bir personeli olmali,

- Uretimden ayrilmali, seklinde goriis bildirmislerdir.

4- Isletmenin AR-GE Yapisinin Genel Degerlendirmesi

Isletme ozellestirme kapsaminda olan bir kamu kurulusudur.
[sletmede bagimsiz AR-GE orgiitii ve AR-GE fonu bulunmaktadur.
Buna karsilik, hem AR-GE c¢abasi, hemde AR-GE harcamasi
bulunmaktadir. Isletmede hem AR-GE ¢abasi, hemde AR-GE harcamasi
bulunduguna gore, AR-GE orgiitiiniin ayrica kurulmasi gerekmektedir.
Su anda AR-GE faaliyeti Arastirma Planlama Kontrol Midiirligi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica AR-GE orgiitiiniin kurulmas1 ve
AR-GE harcamalarinin istatistiginin tutulmasi isletmenin gelecege
yonelik kararlarinda daha verimli ve giivenilir bilgiler saglayacaktir.
Teknolojideki hizli degismeler dikkate alindiginda, ayri AR-GE’nin
kurulmasi zorunlulugu karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkii AR-GE

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ayr1 bir uzmanhg gerektirir.
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C- KUTAHYA SERAMIK SAN. A.S. UYGULAMASI
1- Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme seramik sanayi sektoriiniin seramik yer ve duvar karosu
kolunda faaliyet gostermektedir. Yer ve duvar karosu kolunda
1.000.000 m? iiretim kapasitesine sahiptir. Isletmenin seramik yer
karosu ile ilgili 16628 sayili Tegvik Belgesi kapsamindaki yeni yatirimi

faaliyete gecmis ve seramik yer karosu iiretimine baslamugtir(®?).
2- Isletmenin Faaliyet Konusunda Genel Bilgiler

Isletmede cesitli ebatlarda yer ve duvar karolart {iretilmektedir.

Bu ebatlar sunlardir:

15 x 20, 20 x 25, 25 x 33.3 ebatlarinda duvar karosu.
20 x 20, 33.3 x 33.3 ebatlarinda yer karosu Uretimidir.

3- Anket Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Kiitahya Seramik San. A.S.’de toplam 10 kisiden olugan yonetici ve
alt gruba isletmelerde gerceklestirilen AR-GE faaliyetleri ile ilgili 40
soruyu kapsayan anket formu sunulmusg ve ylizytize gortisme ve gdzlem

yontemleriyle desteklenmistir.

[lgili sorularin dokiimii ve degerlendirilmesi asagida belirtilmistir.

92 Kiitahya Seramik San. A.S.: Tanitim Brogiirii, 1993, s.2.
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Tablo: II1.3.1

Hangi yas grubundasiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
20-30 6 60
31-40 3 30
41-50 1 10
51 - Uzeri - -

TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %60°1 20-30 yas grubu %30°u
31-40 yas grubu %10’u ise 41-50 yas grubunda yer almaktadir. Tabloda
yas grubuna bakildiginda bu isletmede yogunluk geng¢ bireylerden
olusmaktadir.

Tablo: I11.3.2

Ogrenim durumunuz nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Ilkokul - -
Ortaokul - -
Meslek Lisesi-Lise 4 40
Universite 6 60

Lisans Ustii

TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %60’1 Universite mezunu,
%401 Meslek Lisesi mezunudurTabloda &grenim durumlarina

bakildiginda Yiiksek 6gretim yapmis olanlar yogunluktadir.
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Tablo: I11.3.3

Cinsiyetiniz?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Erkek 6 60
Kadin 4 40

TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %60°1 erkek, %40°1 bayandir.
Tabloda cinsiyet durumlarina bakildiginda erkeklerin yogun oldugu

goriilmektedir.

Tablo: I11.3.4

Ne kadar zamandir bu isletmede ¢aligmaktasiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
1-10 Yil aras: 6 60
11-20 Yl aras: 3 30
20 Y1l ve iizeri 1 10
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %60°1 1-10 yil arast %30’u 11-
20 yil arasi, %10’u ise 20 yilin iizerinde igletmede calismaktadur.

Tabloya bakildiginda isletmede calisanlarin ¢ogunlugunu geng nesil

olusturmaktadir.
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Tablo: 111.3.5

[sletmenizde ayr bir AR-GE orgiitii var midir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
EVET 10 100
HAYIR - -
TOPLAM 10 100

Isletmede calisan 10 kisiye uygulanan bu soruda isletmede ayr1 bir

AR-GE o6rgiitiiniin mevcut oldugu belirtilmistir.

Tablo: I11.3.6

Isletme iist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi nasildir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Destekliyor 10 100
Kismen Destekliyor| - -
Desteklemiyor - .
Bilmiyor - -
TOPLAM 10 100

Isletmede iist yonetimin AR-GE’ye bakis ve degerlendirmesi

hakkinda da destekliyor oldugunu diisiinenlerin orani; %100’ diir.
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Tablo: I11.3.7

Isletmenin AR-GE calismalarindaki amaci nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Teknolojik Geligmeleri Izleme | - -

Yeni mamul Gelistirme
Zorunlulugu - -
Maliyetleri Diiglirme
Zorunlulugu - -
Kaliteyi Yiikseltmek - -
Yenilikleri izlime ve Ogrenme | - -
Hepsi 10 100
Hicbiri - -

TOPLAM 10

100

Ankete katilan personelin tamami yukarida belirtilen amaclarin

hepsinin gerceklestigini belirtmistir.

Tablo: II1.3.8

Isletmenizde ayr1 bir AR-GE laboratuvari var midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var 10 100
Yok ) )
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin tamamu igletmelerinde ayr bir AR-GE

laboratuvarlarinin var oldugunu belirtmislerdir.



' Tablo: 111.3.9
Isletmenizde AR-GE laboratuvar var ise AR-GE c¢aligsmalari icin yeterli

midir?

DEGISKENLER YOSUNLUK | %
Ileri Teknoloji ile Caligtyor - -
Teknolojik Gelismeleri
[zlemek I¢in Yeterli 8 80
Kismen Yeterli 2 20
AR-GE Calismalar Igin
Yeterli Degil - -

TOPLAM 10 100

Bu soruya calisanlar isletmelerinde AR-GE caligmalari i¢in ayri
bir AR-GE laboratuvarlart olmasina ragmen var olan laboratuvarlarinin
kismen yeterli oldugunu diisiinenlerin orani; %20’ye karsilik gelirken,
teknolojik gelismeleri izlemek i¢in yeterli diye diisiinenlerin orani ise;
%80’ dir.

Tablo: I11.3.10
Isletmenizde AR-GE calismalarimizin gerceklestirildigi birimde
kullanilan alet ve makinalarin teknolojiyi izlemede yeterli olduguna
inaniyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Gelismig Alet ve Makinalar
Kullaniyor - -
Detayl Calismalar Yapacak
Diizeyde Degil 10 100
Hig Yeterli Degil -

TOPLAM 10 100

Isletmede AR-GE calismalarinda kullamlacak olan makinalar
detayli calismalar1 yapacak diizeyde degil diye diisiinenlerin oram
%100’ diir.
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Tablo: 111.3.11

[sletmenizin AR-GE planlari neye gore yapilmaktadir?

DEGISKENLER YOSUNLUK %
Teknolojik Degisimleri Izleme 3 30
Yeni Uriin Geligtirmek 3 30
Maliyetleri Diigiirmek - -
Biiyiime Ihtiyact 1 10
Rekabet - -
Hepsi 3 30

TOPLAM 10 100

Bu soruya cevap veren caliganlarin %30’u yukarida belirtilen
AR-GE planlarinin tamamina inandiklarini, %10’luk kismi ise biiytime
ihtiyacina gore planlarin belirlendigine inandiklarini, %307 luk kismi
yeni liriin gelistirme ihtiyacindan, %30’luk kismi ise teknolojik

degisiklikleri izleme ihtiyacindan planlar belirlediklerini sOylediler.

Tablo: 111.3.12

Isletmenizin benimsedigi bir AR-GE stratejisi var mudir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var 10 100
Yok - -
TOPLAM 10 100

Calisanlarin tamami bu soruda igletmelerinde benimsedikleri bir

AR-GE stratejisinin var oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo: I11.3.13

Isletmenizin AR-GE stratejisini benimsemede neler etkili olmaktadir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Teknolojinin Gerisinde Kalmama

Istegi - -
Pazar Payin1 Arttirma Istegi - -
Lider Isletme Olma Istegi - -
Rekabetin Yayginlagsmasi - -

Isletme Faaliyetlerinin

Siirekliligini Saglama Istegi 4 40
Hepsi 6 60
TOPLAM 10 100

I[sletmenin AR-GE stratejilerinin benimsenmesinde isletmenin
faaliyetlerinin siirekliligini saglama isteginin olduguna inananlarinin
orani; %40’ na karsilik gelirken, yukarida belirtilen stratejilerin hepsinin

dogruluguna inananlarin orani ise; %60’dur.

Tablo: I11.3.14
[sletmenizin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili olmakta

midir?
DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Basarili Olmaktadir 3 30
Kismen Bagarili Olmaktadir 7 70
Basarili Olmamaktadir - -
TOPLAM 10 100

Isletmenin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarilt
oldugunu disiinenlerin orani; %30’a karsilik gelirken, kismen basarilt

oldugunu diislinenlerin orani ise %70 dir.
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Tablo: II1.3.15

Isletmenizde AR-GE biriminde ¢alisanlarm nitelikleri nelerdir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yiiksekokul Mezunlari 3 30
Isletmecilik Egitimi Almug Olanlar - -
Miihendislik Egitimi Almig Olanlar 3 30
Diger Egitim Seviyesinde Olanlar 4 40
TOPLAM 10 100

Calisanlarin %30’luk kismunmi 2 yillik meslek yaksekokulu
mezunlari, %30’luk kismu miihendislik fakiiltesi mezunlari, %40’ 11k

kisminida meslek lisesi mezunlart olusturmaktadir.

isletmedeki AR-GE béliimii yoneticisi olarak gorev yapan AR-GE
Boliim Bagkan:, mithendislik egitimi almis ve 17 yillik tecriibeye

sahiptir.

Tablo: 111.3.16
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojik yeniliklerin olusturulmasinda i¢

ve dis kaynaklardan yararlanmakta midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - )
Kismen -

TOPLAM 10 100

Isletmede ankete katilan ¢alisanlarin tamami AR-GE biriminin i¢

ve dis kaynaklardan tamamen yararlandigina inanmaktadir.
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Tablo: I11.3.17
[sletmenizin AR-GE biriminin diger birimlerle haberlesme diizeyi ne

Olciidedir?
DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Hi¢ Yok - -
Orta Diizeyde - -
Sik 6 60
Cok Sik 4 40
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin, %60’1 AR-GE biriminin diger
birimlerle haberlesme diizeyinin sik oldugunu belirtirken, %40 11k

kisim ise haberlesme diizeyinin ¢ok sik oldugunu belirtmektedir.

Tablo: I11.3.18
[sletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladigs bilgiler ve ¢iktilar kimlere

iletilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -
Teknik Miidiirliik - -
Isletme Miidiirliigi | - -
Uretim Miidiirliigi - -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

Isletmedeki AR-GE biriminin hazirladig1 bilgiler ve ¢ikular

yukarida belirten tiim yonetici kademelerine iletilmektedir.
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Tablo: [11.3.19
[sletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgilerle ve ¢iktilarla ilgili

tiretim kararlar kimler tarafindan verilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -
Teknik Miidiirliik - -
Isletme Miidiirltgi - -
Uretim Miidiirliigii . -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

isletmede AR-GE biriminin hazirladig1 bilgiler ve gikularla ilgili
iretim kararlar1 yukarida belirtilen birimlerin ortak karar:

dogrultusunda alinmaktadir.
Tablo: 111.3.20

Isletmenizde teknolojik tahmin yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -

Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

[sletmede ankete katilan ¢aliganlarin tiimii teknolojik tahmin

calismalarinin kismen yapildigini belirtmiglerdir.
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Tablo: I11.3.21

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlamasi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin hepsi isletmelerinde AR-GE faaliyetlerinin

programlanmasinin yapildigim belirtiyor.

Tablo: I11.3.22

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi nasil

yapilmaktadir?
DEGISKENLER YOGUNLUK %
Isletme Politikalarini Destekleyecek
Sekilde 3 30
Isletme Karliligini Arttirmak Icin - -
Uretim Kapasitesini Arttirmak
Icin 6 60
Pazarda ve Teknik Alanda Lider
Olmak Icin 1 10
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin  %30’u, AR-GE faaliyetlerinin
programlanmasinin isletme politikasini desteklemek icin, %601 lretim
kapasitesini arttirmak icin, %10’u ise pazarda ve teknik alanda lider

olmak icin yapildigini belirtmektedir.



Tablo: I11.3.23

Isletmenizde teknoloji transferi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet 10 100

Hayir - -

Kismen - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii isletmelerinde teknoloji transferinin
yapildigini belirtiyorlar.
Tablo: 111.3.24

Isletmenizde teknoloji transferi nasil yapiliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Patent - -
Know-how 10 100
Marka - -
Birlesme ve Devralma - -
Ortak Girigim - -
Hepsi - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimi teknoloji transferinin Know-how

yontemiyle gerceklestigini belirtiyorlar.



Tablo: I11.3.25

Isletmenizde AR-GE projeleri nasil belirlenmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Pazarlama Sirketlerinden

Gelen Talepler Dogrultusunda - -
Personelin Onerileri Dogrultusunda - -
Piyasaya Cikan Yeni Uriine Karsi
Yeni Uriin Olusturmak - -
Miisteri Talepleri Dogrultusunda - -
Mevcut Uriinleri Gelistirmek - -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

[sletmede ankete katilanlarin tiimii yukarida belirtilen Oneriler

dogrultusunda projelerin belirlendigini belirtmektedirler.

Tablo: 111.3.26

Belirlenen projelerin hepsi uygulamaya konuyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Hepsi Konuyor - -
Bir Kismi Konuyor 10 100

Hicbirisi konmuyor - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii belirlenen projelerin bir kisminin

uygulamaya kondugunu belirtiyor.



Tablo: 111.3.27

Belirlenen projelerin uygulamaya konmasinda nelere dikkat ediliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Proje Onerisinin Gercek Bir Yenilik

Getirip Getirmedigi - -
Projenin Kullanilabilirligi - -
Projenin Yararlilig1 - -

AR-GE Biriminin Kapasitesine

Uygunlugu - -

Maliyeti - -

Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Belirlenen projenin uygulamaya konmasinda yukarida belirtilen
nedenlerin hepsi dikkate alindig1 caliganlarin tiimii tarafindan kabul
ediliyor.

Tablo: 111.3.28
[sletmenizin AR-GE biriminin ¢aligmalarini desteklemek icin bir biitge

ayriliyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -
Bilmiyorum - -
TOPLLAM 10 100

Calisanlarin tamami AR-GE biriminin caligmalarinin

desteklenmesi icin bir biit¢enin ayrildigini belirtmektedirler.



Tablo: 111.3.29

Bu biit¢e miktar1 neye gore belirleniyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Satislarin, Kérn veya Yatinmlarin
Belirli Bir Yiizdesine Gore 6 60

Rakip Isletmelerle Karsilastirmaya
Gore - -

Gegmis Yillar Harcama Diizeyine

Gore - -

Projelerin Maliyetlerine Gore 4 40

Hepsi - -
TOPLAM 10 100

Biitcenin miktarinin satiglarin, kdrin veya yatirnmlarin belirli bir
ylizdesine gore oldugunu belirtenlere %60 karsilik gelirken,
projelerinmaliyetine gore oldugunu diiglinenlerin orani; %40’ dir.

' Tablo: II1.3.30
Isletmenizin AR-GE harcamalarinin toplam biitce icerisindeki yeri ne
kadardir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
10 100

%1- %10

%11- %20
%21- %30
%31- %40

%41 ve Uzeri

Bilmiyorum

TOPLAM 10 100

[sletmenin AR-GE harcamalarimin toplam biitge icerisindeki
yerinin %1-10 arasinda oldugu yukarida verilen cevaplar sonucunda
ortaya ¢ikmistir.
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Tablo: 111.3.31
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi

saglama cabalarii gerceklestiriyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Evet 10 100
Hayir - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii AR-GE faaliyetleriyle ilgilenen birimin
teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi saglama cabalarini

gerceklestirdigini ifade etmislerdir.

Tablo: 111.3.32

Bu islem nasil gerceklestirilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Konferans - -
Paneller - -
Seminerler - -
Fuarlar - -
Bilimsel Yaymlar - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede bilgi saglama cabalari yukarida belirtilen taaliyetlerin

hepsini kapsadigini ¢aliganlarin tiimii belirtmistir.
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Tablo: 111.3.33
Isletmenizde AR-GE ¢alismalarinin yeterli bir diizeyde gerceklestigine

inaniyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yeterli - -
Kismen Yeterli 10 100
Yeterli Degil - -
TOPLAM 10 100

Anket sorularini cevaplayanlarin tamami; AR-GE ¢aligmalarinin

kismen yeterli oldugu belirtmislerdir.

Sizce AR-GE calismalarinda basariy: arttirmak igin ne gibi tedbirler

alinabilir?
Ankete cevap verenler bu soruyu su sekilde agiklamiglardur:

- Isletme ortamindan ayrilmig tamamen AR-GE’ye yOnelik ¢caligma
ortami olusturulabilir,

- Nitelikli personel sayisi arttirilabilir,

- Personel konu iizerinde bilgilendirilebilir,

- Uygun ara¢ ve gereg ve ¢alisma ortaminin saglanmasi, seklinde

belirtmislerdir.
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4- isletmenin AR-GE Yapisinin Genel Degerlendirilmesi

isletmede ayr bir AR-GE orgiitii bulunmaktadir. Ayrica AR-GE
faaliyetleri icinde genel biitce icerisinden pay ayrilmaktadir. AR-GE
faaliyetlerinin en iyi sekilde gerceklesmesi i¢in makina ve teghizat
alimlar1 yapilmaktadir. {sletmede bu birim teknoloji izleme, haber alma
ve bilgi saglama gabalari ve isgletmeye bunlarin kazandirilmasinin
yanisira model gelistirmeyle de iiriin teknolojisi geligtirme cabalarini

yiiriitmektedir.

Bu yukarida belirtilen bilgilerin 15181nda su sonuca varabiliriz;
Isletme Teknolojik degisiklikleri takip etmek ve yeni friin gelistirmek

icin AR-GE’ye gereken onemi gostermektedir.
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D-TOPRAK SENITERERI VE IZOLATOR SANAYI
A.S. UYGULAMALARI

1- Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Tiirkiye 'nin modern anlamda seramik yer ve duvar karosu treten
kurulug olan “Toprak seniteri ve Izolatér Sanayi A.§. Boziiyik
Fabrikas1 ¢, 1982 yilinda 41.000 metrekaresi kapali, toplam 344.000

metrekare alanda Toprak Holding tarafindan kurulmustur.

Tiirkiye’de roller firinlar kullanilarak hizh pisirim teknolojisi ile
yer ve duvar karosu iiretimi yapan ilk fabrikadir. Toprak Seniteri ve
izolatér Sanayi A.S. Boziiylik Yer ve Duvar Karosu Fabrikasi 2.1
milyon metrekare kapasite ile iiretime baglamig, 1986 yilinda 6 milyon
metrekare, 1987 yilinda 9 milyon metrekare kapasiteye ulagmigtir. 1993
yilinda gerceklestirilen modernizasyon ve yeni yatirimla 55.000
metrekare kapali alanda 4.2 milyon metrekare yer karosu ve 10.5

milyon metrekare tiretim gerceklestirmistir.

1995 yilinda 4.1 milyon metrekare yer karosu, 6.3 milyon

metrekare de duvar karosu tiretilmistir.

1996 yilinda Boziiyiik Yer ve Duvar Karosu Fabrikasinda 5.9
milyon metrekare yer karosu ve 7 milyon metrekarede duvar iretimi

hedeflenmektedir.

Eskisehir fabrikas1 devreye girdiginde 1997 yilindaki hedefler:
10.1 milyon metrekare yer karosu, 12.2 milyon metrekare duvar karosu

tretimidir.



Uretilen iiriinler Ingiltere, Fransa, Rusya, Almanya, Kibris,
Singapur, Avusturalya, Avusturya, Kanada, Amerika ve Yunanistana

ihrac edilmektedir.

Yer karolan1 TS 3450 ve EN 176, Duvar karolart TS 202 ve EN
159 iiriin standartlarina uygun olarak iiretilmekte olup {riinlerin
uygunluklari Tiirk Standartlari Enstitiisi ve Avrupa Standart

Belgelendirme Kurumlar tarafindan belgelendirilmistir.

Toprak Seniteri ve Izolatér Sanayi A.S. baglangigtan itibaren
teknoloji ve iiriin gelistirme konusunda, karo sektdriinde Oncii
konumunu korumus olup, bu konuda diinyadaki gelismeleri yakindan

takip etmektedir.

Uriinler kullanildidi yere uygun karakterleri ve estetik

goriiniisleriyle ¢ok biiylik cesitlilik arz etmektedir.
Sirket yonetim kurulu asagidaki sekilde olugsmustur.

Sirket Yonetim Kurulu

Baskan : Okmen M.ATAMYIDIZ

Baskan Vekili : Ahmet ULUKUS

Uye : Ayla OZER

Uye : Efdal ERTEKIN

Uye . Fatih BASDOGAN

Uye : Kadmil BASKAS

Uye - Ahmet YUKSEK ten olusmaktadir.

Toprak Seniteri ve Izolator Sanayi A.§. Boziiylik Yer ve Duvar

Karosu Fabrikasinin Yonetim Kademesi su sekilde olugsmustur:



Genel Miidiir

Fabrika Miidiiru

Planlama ve Tedarik Miidiiri
Teknik Miidiir

Duvar Karosu Uretim Miidiirii
Yer Karosu Uretim Miidiirii
Bakim ve Onarim Isleri Miidiirii
Uretim Planlama Miidiirii

Endiirstri Iliskileri Midiirt
Muhasebe Miidiiri
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: Ahmet ULUKUS

: Nusret OKUMUS

: Kayhan KAMAL

: Siileyman PEKPINAR
: smet ULKEN

: Osman ARSLAN
: Hakan ONACAN
: Mesut OZEN

2- Isletmenin Faaliyet Konusunda Genel Bilgiler

Toprak Seniteri ve Izalator Sanayi A.S. Boziiylik Yer ve Duvar
Karosu Fabrikasinda muhtelif ebatlarda yer ve duvar karolari Uretimi

yapilmaktadir.

TOPRASER Markasiyla 10 x 20 cm, 20 x 20 cm, 30 x 30cm,

15 x 22.5 cm boyutlarinda yer karolar: iiretilmektedir.

Duvar Karolari;

TOPRAKAR 15 x 20 cm,

TOPRAFAY I5x15¢cm

TOPART 20 x 20 cm, 20 x 25 cm, 25 x 33.3 cm,
30 x 40 cm,

STUDIO LINE 20 x 20 cm, 20 x 25 cm, 25 x 33.3 cm,
30 x 40 cm,

boyutlarinda iiretilmektedir. Ayrica cesitli boyutlarda ve estetik
goriiniimlerde ve 6zel dekorlu karolarda tiretilmektedir. Biitiin iriinler
Topravit geregleriyle bir biitiin olarak tasarlanmakta ve miisteriye

sunulmaktadir®3.
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TOPRAK SENITERI VE IZOLATOR SAN. A.S. BOZUYUK FABRIKASI
ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR
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FABRIKA MUDURI
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3- Anket Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Toprak Seniteri ve Izolatér Sanayi A.$.de 10 kisilik yonetici ve alt
grubuna 40 soruluk bir anket uygulanmistir. Anket yonetimi, yiz ylize
goriisme ve gozlem yontemiyle desteklenmistir.

Anket sonuclar asagida cikartilmistir.

Tablo: 111.4.1

Hangi yas grubundansiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
20-30 7 70
31-40 3 30
41-50 ; ;
51 ve Uzeri - -
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %701 20-30 yas grubu, %307u
ise 31-40 yas grubunda yer almaktadir. Tabloya bakildi§inda isletmede

geng nesil agirlikli bulunmaktadir.
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Tablo: 111.4.2

Ogrenim durumunuz nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
[lkokul - -
Ortaokul - -
Meslek Lisesi-Lise 2 20
Universite 8 80

Lisans Ustii

TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin % 80’1 Universite mezunu, %
20°si ise Meslek Lisesi mezunudur. Tabloya bakildiginda 6grenim

durumlarinin yogunlugunu Universite olusturmaktadir.

Tablo: 111.4.3

Cinsiyetiniz?
DEGISKENLER YOGUNLUK| %
Erkek 5 >0
Kadin 5 50
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin % 50’sini erkekler, %50’sini de

bayanlar olusturmaktadir.



Tablo: 111.4.4
Nekadar zamandir bu isletmede ¢aligmaktasiniz?

DEGISKENLER YOGUNLUK| %
1-10 y1l arasi 7 70
11-20 y1l aras1 3 30
20 yul ve iizeri ) )
TOPLAM 10 100

Anket sorularina cevap verenlerin %70’1 1-10 yil arasi, %30°u ise
11-20 yil aras: ¢alismaktadir. Tabloya bakildiginda ¢alisanlarin

yogunlugunu geng nesil olusturmaktadir.

Tablo: 111.4.5
Isletmenizde Ayr1 bir AR-GE orgiitii varmidir?

DEGISKENLER YOGUNLUK| %
Evet } B
Hayir 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede calisan 10 kisiye uygulanan bu soruda isletmede ayr1 bir

AR-GE orgiitiiniin bulunmadig1 belirtilen cevaplardan alinmugtir.



Tablo: 111.4.6
Isletmenizde Ayr bir AR-GE 6rgiitii mevcut degil ise AR-GE
faaliyetleri hangi birim tarafindan yiiriitiilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK| %
Laboratuvar - -
Teknik Miid. 10 100

Ars.Plan.Miid. - )
Uretim Miid. - -

Bagimsiz Ars.Kur. | -

TOPLAM 10 100

Isletmede ayr1 bir AR-GE o6rgiit olmadigindan AR-GE faaliyetleri
Teknik Miidiirliik tarafindan yiiriitiildiigii yukarida verilen cevaplarin

1s181inda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo: [11.4.7
Isletmede iist yonetimin AR-GE ye bakis ve degerlendirmesi nasildir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Destekliyor 5 50
Kismen Destekliyor| 5 50
Desteklemiyor - -
Bilmiyor - -
TOPLAM 10 100

Isletmede Ust yonetimin AR-GE ye bakis ve deZerlendirmesi
hakkinda, destekliyor oldugunu diisiinenlerin orani; % 50’ye karsilik
gelirken; kismen destekliyor diye diisiinenlerin orani ise % 50’ye
karsilik gelmektedir.



Tablo: 111.4.8

[sletmenin AR-GE ¢alismalarindaki amaci nedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Teknolojik Gelismeleri izleme | - -

Yeni mamul Gelistirme
Zorunlulugu - -
Maliyetleri Diigiirme
Zorunlulugu - -
Kaliteyi Yiikseltmek - -
Yenilikleri Izlime ve Ofrenme | - -
Hepsi 10 100
Hicbiri - -

TOPLAM 10

100

Ankete katilan calisanlarin tamami yukarida belirtilen amaglarin

hepsinin gerceklestirildigini belirtmistir.

Tablo: 111.4.9

Isletmenizde ayr1 bir AR-GE laboratuvart varmudir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Var -
Yok 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin tamamu igletmelerinde ayri bir AR-GE

laboratuvarlarinin yok oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo: 111.4.10
[sletmenizde AR-GE laboratuvar var ise AR-GE caliganlari i¢in yeterli
midir?

DEGISKENLER N %
[leri Teknoloji ile Calistyor - -
Teknolojik Gelismeleri
Izlemek Icin Yeterli - -
Kismen Yeterli 4 40
AR-GE Caligmalan I¢in
Yeterli Degil 6 60

TOPLAM 10 100

Bu soruya calisanlar isletmelerinde AR-GE calismalar: i¢in ayrn
bir AR-GE laboratuvarlari olmamasina ragmen var olan

laboratuvarlarininda kismen yeterli oldugunu diislinenlerin orana:
%100’e karsilik gelmektedir.

Tablo: 111.4.11
Isletmenizde AR-GE c¢alismalarinin gergeklestirildigi birimde kullanilan

alet ve makinalarin teknolojiyi izlemede yeterli olduguna

Inantyormusunuz?
DEGISKENLER YOSUNLUK %

Gelismis Alet ve Makinalar '
Kullaniyor - -
Detayl Calismalar Yapacak
Diizeyde Degil 10 100
Hic Yeterli Degil - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimi bu soruya AR-GE calismalarinda,
kullanilan ara¢ ve gereclerin detayli ¢alismalari yapacak diizeyde
olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo: 111.4.12

Isletmenizin AR-GE planlar1 neye gore yapilmaktadir?

DEGISKENLER YOGUNLUK %

Teknolojik Degisimleri [zleme - -

Yeni Uriin Gelistirmek - -

Maliyetler1 Diisiirmek - -
Biiyiime [htiyac - -
Rekabet - -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

Bu soruya cevap veren caliganlarin %100’ yukarida belirtilen

AR-GE planlarinin tamamani benimsediklerini belirtmislerdir.

Tablo: 111.4.13

Isletmenizin benimsedigi bir AR-GE stratejisi varmudir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Var 10 100
Yok ) )
TOPLAM 10 100

Calisanlarin tamami bu soruda isletmelerinin benimsedigi bir

AR-GE stratejisinin var oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo: 111.4.14
Isletmenizin AR-GE stratejisini benimsemede neler etkili olmaktadir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Teknolojinin Gerisinde Kalmama

Istegi - -
Pazar Paymi Arttirma Istegi - -
Lider Isletme Olma Istegi - -
Rekabetin Yayginlagmasi - -

Isletme Faaliyetlerinin

Siirekliligini Saglama Istegi 4 40
Hepsi 6 60
TOPLAM 10 100

Isletmenin AR-GE stratejilerinin benimsenmesinde isletmenin
faaliyetlerinin siirekliligini saglama isteginin olduguna inananlarinin
orani; % 40’a karsilik gelirken, yukarida belirtilen stratejilerin hepsinin

dogruluguna inananlarin orani ise; % 60 dir.

Tablo: [11.4.15
[sletmenizin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili olmakta

midir?
DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Bagarii Olmaktadir 4 40
Kismen Basarili Olmaktadir 6 60
Basanli Olmamaktadir - -
TOPLAM 10 100

Isletmenin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde basarili
oldugunu diisiinenlerin orani; % 40’a karsilik gelirken, kismen basarils

oldugunu diisiinenlerin orani ise; % 60’a karsilik gelmektedir.



Tablo: [11.4.16

Isletmenizde AR-GE biriminde ¢aliganlarin nitelikleri nelerdir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yiiksekokul Mezunlar1 2 20
Isletmecilik Egitimi Almus Olanlar - -
Miihendislik Egitimi Almis Olanlar 6 60
Diger Egitim Seviyesinde Olanlar 2 20
TOPLAM 10 100

Calisanlarin % 20°lik kismimi 2 yillik Meslek yliksekokulu
mezunlarin % 60’11 mihendislik fakiiltesi mezunlari, % 20’lik

kisminda Meslek Lisesi mezunlari olusturmaktadir.

Isletmedeki AR-GE béliimii yoneticisi olarak gorev yapan Teknik

Miidiir, mihendislik egitimi almus ve 12 yillik tecriibeye sahiptir.

Tablo: 111.4.17
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojik yeniliklerin olusturulmasinda i¢

ve dis kaynaklardan yararlanmakta midir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - )
Kismen -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timii AR-GE biriminin teknolojik yeniliklerin

olusturulmasinda i¢ ve dig kaynaklardan yararlandigini belirtmislerdir.



Tablo: 111.4.18

[sletmenizin AR-GE biriminin diger birimlerden haberlesme diizeyi ne

Olciidedir?
DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Hic Yok - -
Orta Diizeyde - -
Sik - -
Cok Sik 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete katilan calisanlarin tamami AR-GE biriminin diger

birimlerle haberlesme diizeyinin ¢ok sik oldugunu belirtmislerdir.

Tablo: 111.4.19

[sletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig: bilgiler ve ¢iktilar kimlere

iletilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -

Teknik Miidiirliik 10 100
Isletme Miidiirliigii - -
Uretim Miidiirligi - -
Hepsi - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilan tamami AR-GE biriminin hazirladigr bilgiler ve

ciktilarin Teknik Miidirliige iletildigini belirtmiglerdir.



Tablo: 111.4.20
Isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig1 bilgilerle ve ¢iktilarla ilgili

tiretim kararlar: kimler tarafindan verilmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Tepe Yonetimi - -

Teknik Miidiirliik - -
Isletme Miidiirligii | - -
Uretim Miidiirliigii - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede AR-GE biriminin hazarladig: bilgiler ve ¢iktilarla ilgili
iretim kararlar1 yukarida belirtilen birimlerin ortak karari

dogrultusunda alinmaktadir.

Tablo: 111.4.21

[sletmenizde teknolojik tahmin yapilryormu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet - -

Hayir - -
Kismen 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede ankete katilan ¢alisanlarin tiimi igletmelerinde kismen

teknolojik tahmin yapildigin belirtmislerdir.



Tablo: 11.4.22

Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlamasi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Evet 10 100

Hayir - -

Kismen - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin hepsi isletmelerinde AR-GE faaliyetlerinin

programlanmasinin yapildigini belirtmiglerdir.

Tablo: 111.4.23

[sletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmast nasil

yapilmaktadir?
DEGISKENLER YOGUNLUK| 7
Isletme Politikalarini Destekleyecek
Sekilde 7 70
Isletme Karliigmi Arturmak Igin - -
Uretim Kapasitesini Arttirmak
Icin 2 20
Pazarda ve Teknik Alanda Lider
Olmak Icin 1 10
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin %701 AR-GE faaliyetlerinin
programlanmasinin isletme politikalarini desteklemek i¢in %10°1 iretim
kapasitesini arttirmak igin, %10’u ise pazarda ve teknik alanda lider

olmak icin yapildigim belirtmislerdir.
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Tablo: 111.4.24

Isletmede teknoloji transferi yapiliyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii isletmelerinde teknoloji transferinin

yapildigini belirtiyorlar.

Tablo: 111.4.25

[sletmenizde teknoloji transferi nasil yapiliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK %
Patent - _
Know-how 10 100
Marka - -
Birlesme ve Devralma - -
Ortak Girisim - -
Hepsi - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii teknoloji transferinin Know-how

yontemiyle gerceklestigini belirtiyorlar.
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Tablo:I11.4.26

[sletmenizde AR-GE projeleri nasil belirlenmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Pazarlama Sirketlerinden

Gelen Talepler Dogrultusunda - -
Personelin Onerileri Dogrultusunda - -
Piyasaya Cikan Yeni Uriine Kargi
Yeni Uriin Olugturmak - -
Miisteri Talepleri Dogrultusunda - -

Mevcut Uriinleri Geligtirmek - -
Hepsi 10 100

TOPLAM 10 100

I[sletmede ankete katilanlarin tiimii yukarida belirtilen Oneriler

dogrultusunda projelerin belirlendigini belirtmektedirler.

Tablo: 111.4.27

Belirlenen projelerin hepsi uygulamaya konuyor mu?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Hepsi Konuyor - -
Bir Kism: Konuyor 10 100

Hicbirisi konmuyor - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tiimii belirlenen projelerin bir kisminin

uygulamaya kondugunu belirtiyorlar.
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Tablo: 111.4.28

Belirlenen projelerin uygulamaya konmasinda nelere dikkat ediliyor?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Proje Onerisinin Gercek Bir Yenilik

Getirip Getirmedigi - -
Projenin Kullanilabilirligi - -
Projenin Yararlilig1 - -

AR-GE Biriminin Kapasitesine

Uygunlugu - -

Maliyeti - -

Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Belirlenen projenin uygulamaya konmasinda yukarida belirtilen
nedenlerin hepsinin dikkate alindig1 calisanlarin timii tarafindan kabul

ediliyor.

Tablo: 111.4.29
Isletmenizin AR-GE biriminin ¢aligmalarini desteklemek icin bir biitce

ayriliyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
Evet 10 100
Hayir - -
Kismen - -
Bilmiyorum - -
TOPLAM 10 100

Calisanlarin tamami AR-GE caligmalarimin desteklenmesi i¢in bir

biitcenin ayrildigini belirtmislerdir.



Tablo: [11.4.30
Bu biitce miktar1 neye gore belirlentyor?

DEGISKENLER

YOGUNLUK

%o

Gore

Gore

Hepsi

Satiglarin, Karin veya Yatirimlarin
Belirli Bir Yiizdesine Gore
Rakip Isletmelerle Kargilagtirmaya

Gecmis Yillar Harcama Diizeyine

Projelerin Maliyetlerine Gore

10

100

TOPLAM

10

100
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Ankete katilanlarin tamami yukarida belirtilen kriterlerin hepsine

gore biitcenin belirlenebilecegini ifade etmislerdir.

Tablo: 111.4.31
Isletmenizin AR-GE harcamalarinin toplam biitge icerisindeki yeri ne

kadardir?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %
% 1-% 10 10 100
% 11 - % 20 - -
% 21 - % 30 - -
% 31 - % 40 - -
% 41 ve Uzeri - -
Bilmiyor - -

TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin tamamu isletmelerinde AR-GE harcamalarinin

toplam biitce icerisindeki yerinin %! ile %10 arasinda oldugunu tahmin

ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo: 111.4.32
Isletmenizin AR-GE birimi teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi

saglama cabalarini gerceklestiriyor mu?

DEGISKENLER | YOGUNLUK | %

Evet 10 100
Hayir - -
TOPLAM 10 100

Ankete katilanlarin timi AR-GE faaliyetleriyle ilgilenen birimin
teknolojiyi izleme, haber alma ve bilgi saglama c¢abalarini

gerceklestirdigini ifade etmislerdir.

Tablo: 111.4.33

Bu islem nasil gerceklesmektedir?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %

Konferans - -
Paneller - -
Seminerler - -
Fuarlar - -
Bilimsel Yayinlar - -
Hepsi 10 100
TOPLAM 10 100

Isletmede bilgi saglama ¢abalari yukarida belirtilen faaliyetlerin

hepsini kapsadigini calisanlarin timii belirtmistir.
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Tablo: 111.4.34
Isletmenizde AR-GE ¢aligmalarinin yeterli bir diizeyde gergeklestigine

inaniyor musunuz?

DEGISKENLER YOGUNLUK | %
Yeterli - -
Kismen Yeterli 7 70
Yeterli Degil 3 30
TOPLAM 10 1060

Anket sorularini cevaplayanlarin %70’1 AR-GE c¢alismalarinin
kismen yeterli oldugu belirtirken, %30°u ise AR-GE calismalarinin

yeterli olmadigini belirtmektedir.

Sizce AR-GE calismalarinda basariyi arttirmak icin ne gibi tedbirler

aliabilir?
Ankete katilinlara sorulan bu soruda su cevaplar verilmistir;

- ARGE Biriminin iiretimden ayr bir departman olarak gdriilmesi
ve o yonde uygulamalar yapilmali.

- Teknolojik gelismelerin takip edilmesi icin gerekli hertiirli
techizatin temin edilmesi.

- AR-GE egitimi almigs personelle ¢calismali.



4- Isletmenin AR-GE Yapisinin Genel Degerlendirmesi

Toprak Seniteri ve Izolatér Sanayi A.S. Boziiyiikk Fabrikasinin
AR-GE Birimi Teknik Miidiirliige bagh olarak calismaktidir. AR-GE
biriminin ayr1 bir orgiitii yoktur. Isletmenin AR-GE birimi iiriin
gelistirme {izerine caligmalar yapmaktadir. Bu ¢alismalar sunlardir;

Camurda gelistirme, Frit ve Sir geligtirme.

Isletmede AR-GE birimi Teknik Miidiirliikten bagimsiz olarak
orgiitlenmeli ve ayr bir fonu olusturmalidir. Igletme AR-GE birimi
bagimsiz olarak tretimi arttirmaya yonelik fakat tiretimden ayri tiim
teknik cihaz ve dokiimanlar: ile donatilmig. Diinyadaki tiim teknolojik
gelismeleri aninda izleyebilen ve bu konuda uzman olmus kisileri
istihdam eden bir AR-GE olmalidir.

V- UYGULAMA SONUCU

Calismamiza inceleme konusu olarak Eskisehir ve civarinda ayni
sektdrde faaliyet (Yer ve Duvar Karolari) gosteren isletmeler ele

alinmistir.

Eskisehir ve civarinda Yer ve Duvar Karolar1 sanayinde 5 isletme
faaliyet gostermektedir. Bu firmalarla yapilan goriigmeler sonucunda 4
isletme inceleme konumuza yardimci olacagini belirtmistir. Bu
isletmeler Boziiyiik Eczacibagi Karo San. A.§., Citosan Boziiytik
Seramik San. A.S., Boziiyilk Toprak Seniteri ve Izolator San. A.S.,
Kiitahya Seramik San. A.S.’dir. Ségiit Seramik San. A.S. bize bilgi

vermekten kacinmuistir.
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Inceleme yapmis oldugumuz isletmelerin bazilarinda ayri bir
AR-GE o6rgiiti bulunurken, bazilarinda ayri bir AR-GE Orgiiti
bulunmamaktadir. Ayr1 bir AR-GE 6rgiitii bulunmayan isletmelerde
AR-GE faaliyetleri, Teknik Miidiirlik, Arastirma Planlama Kontrol
Miidiirliigii gibi birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica bu
inceleme yapilan isletmelerin ¢ogunlugunda AR-GE harcamalar i¢in
ayrl bir biitce olusturulmadig1 da goriilmiistiir. Isletmelerdeki AR-GE
biitceleri genel olarak biitceye ilave olarak hazirlanmaktadir. Ancak
burada da yine ayri bir orgiit bit¢esinin daha yararli olacagi

diislincesindeyiz.

Inceleme yapilan isletmelerin ¢ogunlugunda ayri bir AR-GE
Orgiitiiniin bulunmamasindan dolayi, teknolojik tahmin faaliyetinin
kismen yapildigini gormekteyiz. Ayri bir AR-GE orgiitii kuruldugunda
teknolojik tahmin faaliyetlerine daha fazla Onem verilmesi uygun

olacaktir.

Inceleme yapilan isletmelerin ¢ogunda AR-GE stratejisi olarak,
“Teknolojinin gerisinde kalmama istegi, Pazar payini arttirma istegi ve
[sletme faaliyetlerinin siirekliligini saglama iste8i” secilmistir. Bu

durumlar olumlu olarak degerlendirilebilir.

Eskisehir ve civarindaki isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olmast icin AR-GE faaliyetlerine gerekli 6nemi vermelidir. Isletmeler
ayr1 bir AR-GE orgiitii olusturmali, ayri bir AR-GE biitcesi
olusturmali, AR-GE ¢aligmalan igin nitelikli personeller olusturmal,
AR-GE icin gerekli olan makina ve techizati ileri teknoloji ile

olusturmalidir.
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SONUC

Uc boliimde incelemeye calistigimiz isletmelerde AR-GE
Caligsmalarinin Planlanmasi ve Organizasyonu ve AR-GE Calismalarinda
Basariy1 Arttirmak I¢in Alinacak Tedbirler konusunda ulastigimiz

sonuglari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Kisilerin sosyal ve ekonomik yonden refahi, isletmelerin
faaliyetleri ile yakindan ilgisi olan teknolojik yeniliklerin giinlimiizde en

onemli kaynagi isletmelerde bulunan AR-GE béliimleridir.

Isletmeler icinde bulunduklari kosullarin niteligini gz niinde
bulundurarak, isletme diizeyinde teknolojik degisim ve yenilikleri
izleyip, bunlari gerceklestirmeye ¢alismalidir. Isletmeler bu
calismalirini gerceklestirirken AR-GE birimini lretimden ayri olarak
orgiitlemelidir. Bu sekilde bagimsiz olarak faaliyet gosteren AR-GE

birimi yenilikleri izlemede daha rahat calisma ortami bulacaktr.

Isletme AR-GE ¢aligmalar icin kisa ve uzun siireli planlama ile
ilgili kararlar almalidir. Bunun yaninda da degisimin planlanmasi araci
olan stratejik planlamayi da olusturmalidir. Aksi halde AR-GE

calismalarinda beklenen sonuglar gerceklestirmeleri miimkiin olamaz.
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Isletme teknolojik degisim ve yenilikleri izleyip, uygulayabilecek
bir AR-GE 6rgiit yapisini olusturmak zorundadir. Bu orgiit, AR-GE
caligmalirinin igletmenin amaglarina en iyi bigimde hizmet edebilen ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan Orgiitsel bir birim niteliginde
olmalidir. Daha oncede belirttigimiz gibi isletme icerisinde ayri bir

sekilde orgiitlenmelidir.

Calismamiza inceleme konusu olarak Eskisehir ve civarinda ayni
sektorde faaliyet (Yer ve duvar Karolari San.) gosteren isletmeler ele

alinmastir.

Inceleme yapmis oldugumuz isletmelerin bazilarinda ayri bir
AR-GE orgiitii bulunurken, bazilarinda ayri bir AR-GE orgiiti
bulunmamaktadir. Ayrt bir AR-GE orgiitii bulunmayan isletmelerde
AR-GE faaliyetleri, Teknik Miidiirliikk, Arastirma Planlama Kontrol
Miidiirliigli gibi birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica bu
inceleme yapilan isletmelerin ¢ogunlugunda AR-GE harcamalar: i¢in
ayr1 bir biitce olusturulmadigida goriilmiistiir. Isletmelerdeki AR-GE
biitceleri genel biitceye ilave olarak hazirlanmaktadir. Ancak burada da

yine ayri Orgiit biitcesinin daha yararli olacag: diisiincesindeyiz.

Tiirkiyedeki isletmelerin uluslararasi rekabet ortaminda basarili
olmasi icin AR-GE faaliyetlerine gereken 6nemi vermelidir. Isletmeler
biinyelerinde ayr1 bir AR-GE orgiitii olusturmali, AR-GE ¢aligsmalari
icin gerekli harcamalara yeterli 6l¢iide fon ayirmali, AR-GE calismalar
icin, gerekli olan uzman personeller olusturmali, AR-GE o&rgiitii diger
birimlerle uyum icinde ¢alismali, AR-GE icin gerekli olan makina ve
techizat son teknoloji ile olusturulmalidir. Kisaca AR-GE bolimu
isletmenin genel yonetiminde 6nemli bir birim olma niteligini

kazandirilmalidir kanisini tagimaktayiz.
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EK: 1

Sayin Yonetici

Bu anket isletmenizde AR-GE caligmalariyla ilgili goriislerinizi
saptamak amaciyla hazirlanmistir. Burada belirtece8iniz goriisler sadece
“Isletmelerde AR-GE caligmalarinin planlanmasi ve organizasyonu ve
AR-GE calismalarinda basariy:r arttirmak icin alinacak tedbirler”
baglikli yiiksek lisans c¢alismasinin uygulama béliimiinde veri olarak

kullanilacak ve isimler kesinlikle sakl: tutulacaktir.

Harcadiginiz zaman ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.



Vi
ANKET FORMU

1- Adimiz Soyadimz?

.........................................................

2- Yonetimdeki goreviniz nedir?

3- Hangi yas grubundansiniz?
a. 20 - 30 c.41-50
b. 31 - 40 d. 51 ve iizer

4- Ogrenim durumunuz nedir?
a. Ilkokul c. Meslek Lisesi - Lise e. Lisans Ustii

b. Ortaokul d. Universite

5- Cinsiyetiniz?
a. Erkek b. Kadin

6- Ne kadar zamandir bu isletmede calismaktasiniz?
a. 1-10 Y1l arast
b. 11 - 20 Y1l arast

c. 20 Y1l ve iizeri

7- Isletmenizde ayr1 bir AR-GE orgiitii mevcut mudur?

a. BEvet b. Hayir

8- Mevcut ise bu orgiitiin organizasyon semast nasildir?

...................................................................................................

...................................................................................................



Vil

9. Isletmenizde ayr1 bir AR-GE érgiitii mevcut degilse
AR-GE faaliyetleri hangi birim tarafindan
yiiriitilmektedir?

a. Labaratuvarlar d. Uretim Miidiirliigii
b. Teknik Miidiirlik  e. Bagimsiz Arastarma Kurumlari
c. Arastirma - Planlama Kontrol Miidirliigii

10- Isletme iist yonetiminin AR-GE’ye bakis ve
degerlendirmesi nasildir?
a. Destekliyor c. Kismen Destekliyor
b. Desteklemiyor d. Bilmiyorum

11- Isletmenin AR-GE calismalarinda ki amaci nedir?
a. Teknolojik Gelismeleri Izleme
b. Yeni mamiil Gelistirme Zorunlulugu
c. Maliyetleri Diislirme Zorunlulugu
d. Kaliteyi Yikseltmek
e. Yenilikleri izleme ve Ogrenme
f. Hepsi g. Hicbirt

12- Bu amaclarin disinda sizce baska amaclar varsa liitfen
belirtiniz.

...................................................................................................

13- Isletmenizde ayr1i AR-GE labaratuvar1 var mdir?
a. Var b. Yok

14- Isletmenizde AR-GE labaratuvar1 var ise AR-GE
calismalar icin yeterli midir?
a. Ileri teknoloji ile calisiyor
b. Teknolojik gelismeleri izlemek icin yeterli
c. Kismen Yeterli
d. AR-GE calismalan i¢in yeterli degil



V1il

15- Isletmenizde AR-GE birimi tarafindan kullanilan alet ve
makinalarin teknolojiyi izlemede yeterli olduguna inaniyor
musunuz?

a. Gelismis alet ve makinalar kullanilir
b. Detayli calismalar yapacak diizeyde degil
c. Hic yeterli degil

16- Isletmenizin AR-GE planlar1 neye gore yapilmaktadir?
a. Teknolojik degismeleri izlemek  d. Biiyiime ihtiyact
b. Yeni iirlin gelistirmek e. Rekabet

c. Maliyetleri diisiirmek f. Hepsi

17- Isletmenizin benimsedigi bir AR-GE stratejisi var mudir?
a. Var b. Yok

18- Isletmenizin AR-GE stratejisini benimsemede neler etkili
olmaktadir?
a. Teknolojinin gerisinde kalmama istegi
b. Pazar payini arttirma istegi
c. Lider isletme olma istegi
d. Rekabetin yayginlagmasi
e. Isletme faaliyetlerinin siirekliligini saglama istegi
f. Hepsi

19- Isletmenizin belirlemis oldugu AR-GE stratejilerinde
basarili olmakta midir?
a. Basarilt olmaktadir
b. Basarili olmamaktadir

c. Kismen basarili olmaktadir
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20- Isletmenizin AR-GE biriminde calisan personelin
nitelikleri nelerdir?

a. Universite ve Yiiksekokul Mezunu Olanlarin Sayist

......................

b. Isletmecilik Egitimi Goérmiis Olanlarin Sayist

c. Miihendislik Egitimi GOrmiis Olanlarin Sayist

d. Diger Egitim Seviyelerinde Olanlarin Sayisi

21- Isletmenizin AR-GE béliimii yoneticisinin egitim diizeyi
ve tecritbesi nedir?
a. Isletmecilik Egitimi Yapmistir c. Diger
b. Miihendislik Egitimi Yapmuistir TECRUBESI:

22- Isletmenizin AR-GE birimi teknolojik yeniliklerin
olusturulmasinda i¢c ve dis kaynaklardan yararlanmakta
midir?

a. Evet b. Hayir c. Kismen

23- Isletmenizin AR-GE biriminin diger birimlerle
haberlesme diizeyi ne olciidedir?
a. Diger Birimlerle Haberlesme Diizeyi Hi¢ Yok
b. Diger Birimlerle Haberlesme Diizeyi Orta Diizeyde
c. Diger Birimlerle Haberlesme Diizeyi Sik

d. Diger Birimlerle Haberlesme Diizeyi Cok Sik

24- Isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladig1 bilgiler ve
ciktilar kimlere iletilmektedir?

a. Tepe Yonetimi e. Uretim Departmant
b. Teknik Miidiirliik f. Diger
c. Isletme Miidiirliigii g. Hepsi

d. Uriin Yonetimi



25. Isletmenizdeki AR-GE biriminin hazirladigr bilgiler ve
ciktilarla ilgili iiretim Kkararlar1 kimler tarafindan verilir?

a. Tepe YoOnetimi e. Uretim Departmant
b. Teknik Miidiirliik f. Diger
c. Isletme Miidiirliigii g. Hepsi

d. Uriin Yonetimi

26- Isletmenizde teknolojik tahmin yapiliyor mu?

a. Evet b. Hayir ¢. Kismen

27- Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi
yapiliyor mu?
a. Evet b. Hayir c. Kismen

28- Isletmenizdeki AR-GE faaliyetlerinin programlanmasi

nasil yapilmaktadir?

a. AR-GE programi isletme politikalarini destekleyecek sekilde
yapiliyor.

b. AR-GE programu igletmenin kirhiligini arttirmak icin yapiliyor.

¢. AR-GE programi isletmenin tiretim kapasitesini arttirmak icin
yapiliyor.

d. AR-GE programi pazarda ve teknik alanda liderligi ele gecirmek
i¢cin yapiliyor.

29- Isletmenizde teknoloji transferi yapiliyor mu?
a. Evet b. Hayir c. Kismen

30- Isletmenizde teknoloji transferi nasil yapiliyor?
a. Patent d. Birlesme ve Devralma
b. Know-how e. Ortak Girisim
c. Marka f. Hepsi
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31- Isletmenizde AR-GE projeleri nasil belirlenmektedir?
a. Pazarlama sirketlerinden gelen talep dogrultusunda

b. Personelin onerileri dogrultusunda
c. Piyasaya ¢ikan yeni liriine karst yeni iiriin olusturmak
d. Miisteri talepleri dogrultusunda

e. Mevcut lriinler1 gelistirmek
f. Hepsi

32- Belirlenen AR-GE projelerinin hepsi uygulamaya
konuluyor mu?
a. Hepsi uygulamaya konuluyor
b. Bir kismt uygulamaya konuluyor
c. Hic¢ biri uygulamaya konulmuyor

33- Belirlenen AR-GE projelerinin uygulamaya konulmasinda
nelere dikkat ediliyor?
a. Proje Onerisinin gercek bir yenilik getirip getirmedigi
b. Projenin kullanilabilirligi
c. Projenin yararliligi
d. AR-GE biriminin kapasitesine uygunlugu
e. Maliyeti
f. Hepsi

34- Isletmenizin AR-GE biriminin calismalarini desteklemek
icin bir biitce ayriliyor mu?
a. Evet b. Hayir c. Kismen d. Bilmiyorum

35- Bu biitcenin miktar1 neye gore belirleniyor?
a. Satiglarin, kirin veya yatirimlarin belirli bir yiizdesine gore
b. Rakip veya oncii isletmelerle karsilastirmaya gore
c. Ge¢mis yillardaki harcama diizeyine gore
d. Projelerin maliyetine gore
e. Hepsi

f. Higbiri
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36- Isletmenizin AR-GE harcamalarimin toplam biitce
icerisindeki yeri ne kadardir?
a.% 1-% 10 Arasi d. % 31 - % 40 Arasi
b. % 11 - % 20 Arast e. % 41 ve Uzeri
c. % 21 - % 30 Arasi

37- Isletmenizin AR-GE birimi teknoloji izleme, haber alma
ve bilgi saglama cabalarimi gerceklestiriyor mu?

a. Evet b. Hayir

38- Bu islem nasil gerceklesmektedir?

a. Konferans d. Fuarlar
b. Paneller e. Bilimsel Yayinlar
c. Seminerler t. Hepsi

39- isletmenizde AR-GE calismalarimin yeterli bir diizeyde
gerceklestigine inamiyor musunuz?
a. Yeterli bir diizeyde
b. Kismen yeterli diizeyde

c. Yeterli degil

40- Sizce -AR-GE calismalarinda basariyr arttirmak icin ne

gibi tedbirler alinabilir?

..................................................................................................

...................................................................................................



