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OZET

Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerindeki artiglar, mevcut sistem girdilerinin
verimlilik artigina baglidir. Ulkenin ekonomik bilyimesinin yam sira, ¢aliganlarnn satin alma
giigleri, is¢i ucretleri, ¢ahsma saatleri, ekonomik kosullar ve isletmenin yonetim bicimi

verimlilikle iliskilidir.

Isletmelerin temel amaci faaliyetlerini karh bigimde vyiriterek varliklanm
sirdirmektir. Uretim maliyetlerinin artmast ve mevcut pazarlardaki rakiplerin ¢ogalmas
isletmelerin sahip olduklar1 Uretim kaynaklarimi daha etkin kullanmalarini giindeme
getirmistir. Isletmelerin yogun rekabet ortamu iginde gosterdikleri performanst ortaya
koyabilmek icin ¢esitli olgiitler geligtirilmigti. Bu olgiitler iginde verimlilik en o6nemli
performans olgutidir. Isletmelerin Gretim maliyetlerini diisiirerek serbest piyasa kosullari

iginde varhklarim strdarebilmeleri bu 6lgiitiin uygulanmasina baghdir.

Uretim girdisi olan isgiiciiniin diger sistem girdileri iginde farli bir 6nemi vardir.
Uretim siirecinde sistem girdilerini bir araya getirip sistem giktisii olusturan isgiiciidir.
Isgiiciiniin gosterecegi performans igletmenin performansim gok yakindan etkiledigi icin

verimlilik 6lgme ve degerlendirme olgtleri isgiict faktorii tizerinde yogunlagmstir.

Isletme yoneticilerinin isgiicii verimliliginin arttinlmasi konusunda dogru kararlar
alabilmeleri dogru bilgilere sahip olabilmeleri ile miimkiindiir. Isgiicti verimliliginin oncelikle
hangi faktorlerden ne bigimde etkilendiginin belirlenmesi sonucunda yonetim dogru kararlar

alabilecek ve igletmenin basarisi artacaktir.

Yoneticilerin isletme verimliliginin, iggiicii verimliligi ile arttinlmasim saglayacak
karar destek sistemine duyduklan ihtiyagtan hareketle mesleki egitim, iicret, teknolojik
yatirm kararlan, 1gsaghg: ve isgiivenligi kosullan ile yonetim-organizasyon yapisinin iggiicii
verimliligi tzerindeki etkilerinin belirlenmesine dayali bu aragtirma sonucunda, isgiicii

verimliligin nasil gelistirilebilecegine iligkin oneriler ortaya konmustur.



ABSTRACT

The increases of the products and services depends on the productivity increase of
system inputs. Besides, economic growth, purchasing capacity and labor wages, working
hours, economics conditions and management form of the organization are related with

productivity.

The main purpose of the organization is to keep up own existence by performing
activities in a profitable way. Increase of the production costs and increase of the
competitors in the existing markets have put on the agenda that organization should use
~ their production sources more efficiently. Various criterion’s have been developed in order
to achieve the performance which the organization show in an intensive competence
environment. Among these criterion’s, productivity is the most important performance
criterion. Organization ability to keep up their existence through free market conditions by

reducing the production costs depends on the application of this criterion.

Labor which is a production input, has a different importance among the other
system inputs. It is labor that constitutes the system output by gathering the system inputs in
production process. Because the performance which organization would show, effected the
organization’s performance too closely, productivity measurement and valuation criterion’s

have focused on the labor factor.

It is possible to make correct decision about increasing the organization manager’s
labor productivity organization managers only with the ability to have the night information.
As consequence of determining how labor productivity is effected firstly by which factors,

management will make correct decisions and the organizations success will increase.

In departure from the manager’s requirement for decision support system would get
the organization productivity to be increased with the labor productivity, as a result of this
research which is based on determining job health and safety conditions and the effects of
the management-organization structure proposals relating to how labor productivity could

be improved have been introduced.
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GIRIS

Isletmelerin bir faaliyet donemi sonunda geldikleri durumu ve elde ettikleri basany:
ortaya koyabilmek amaci ile gesitli performans 6lgme ve degerlendirme yontemleri bulun-
maktadir. Isletmelerin temel amact, yasamlarim siirdiirmeleri ve karliliklarim arttirmaktir. Bu
temel amag ¢ercevesinde en énemli performans olgitleri ise karlihik ve verimliliktir. Verimli-
lik, isletmelerin sistem girdilerini ne 6lgiide etkin bir ¢iktiya doniistiirdiigiini gosteren bir
performans 6lgusidiir. Diger bir ifade ile verimlilik igletmelerin basan diizeyini gosteren bir
performans gostergesidir. Konuya makro ekonomi boyutundan bakildiginda verimlilik,
ulusal ekonominin performansim ve bityiime hizint gosteren bir 6l¢it olarak kabul edilmek-
tedir. Isletmelerin serbest piyasa ekonomisi ortaminda yagamlarin siirdiirebilmeleri, ydnetim

tarafindan bu olgiitlerin uygulanabilmesi ve degerlendirilmesine baghdir.

Giiniimiizde isletmelerin ve ulusal ekonomilerin verimlilik 6l¢me, degerlendirme ve
verimlilik arttirma programlarina verdikleri 6nem gittik¢e artmaktadir. Bunun temel nedeni
artan Uretim maliyetleridir. Maliyet artiglaninin fiyat artiglart yoluyla kargtlanmas: durumunda
enflasyon artigtna neden olunmaktadir. Artan enflasyon baskisina karst akiler verimlilik

arttirma politikalarinin olugturulmas: gerekmektedir.

Verimlilik kavramimna giinimiize kadar bir¢ok tanimlama yapilmigtir. Verimlilik genel
olarak isgiicli basina sistem ¢iktist olarak tammlanmaktadir. Bu tanimdan da anlagilacag:
lizere, verimlilikten anlatiimak istenen ¢ogunlukia iggiicti verimliligidir. Ctnkii igletmelerde
enerji, hammadde ve sermaye gibi tretim faktorlerini bir araya getirip bunlan bir sonuca

yonelten diger bir dretim faktori iggiicudiir.

Bu nedenle, isgiicii verimliliginin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve arttirilmasi,

isletmenin gosterecegi performanst oldukga etkileyecektir. Yoneticiler de isgorenlerin



verimli ¢aligmalarim saglayacak unsurlan belirleyerek isgiici verimliliginin arttinlmasina

katkida bulunabilmektedir.

Bu arastirma, isletmenin rekabet giiciinii ortaya koyan isgiicli verimliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmest ve ne olgide etkili olduklanmn tespiti amact ile yapilmigtir. Bu
amagla bir endistri isletmesinde isgtici verimliligini etkileyen faktorler analiz edilmistir.
Aragtirmamizda elde edilen sonuglarin isletmenin Gist yonetimine iletilmesi ve karar alma

sirecinde elde edilen sonuglarin kullanilmasi hedeflenmistir.

Aragtirma dort bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde verimliligin tanim, anlami
ve verimlilikle ilgili kavramlar, verimlilik gostergeleri, verimliligin 6nemi ve verimliligin

arttinlmas uygulamalan yer almaktadir.

Ikinci boliimde, isgiicti verimliligi ve isgiicii verimliliginde 6l¢iimleme incelenmistir.
Bu boliimde, verimlilik 6l¢iimii ve degerlendirilmesi, isgiicii verimliliginin 6l¢iimlemenin
gerekliligi ve isgiici verimliliginin ol¢iilmesi agiklanmustir. Isgiicii verimliligini 6lgme
kriterleri baglig altinda ¢iktinin miktar olarak, deger olarak tretim deZerine, maliyetlere ve
katma degere gore olgiilmesi, isgiicii girdisinin anlami, iggiiciniin ol¢timiindeki sorunlar

ortaya konmustur.

Calismamizin tgiincii boliimde, isglicii verimliligini en fazla etkileyen faktorlerin
detayh olarak incelemesi yapilmistir. Bu boliimde isgiicti verimliligini etkileyen faktorler
olarak igletmenin yonetim ve organizasyon yapist, isletmenin tcret politikasi, isgorenlere
verilen mesleki egitim, is¢i saghgi-iggiivenligi ve teknolojik yatinm kararlarimin isgiicti

verimliligi Gizerinde ki etkileri incelenmigtir.

Calismamizin son bolimiinde, isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin degerlendi-
rilmesi amaciyla yapilan aragtirmaya yer verilmigtir. Aragtirma sonucu elde edilen sonuglara

dayanarak, isgiicii verimlilifinin arttirilmasina iligkin 6neriler ileri stiriilmustur.



Birinci Béliim
GENEL OLARAK VERIMLILIK KAVRAMI VE ONEMI

I- VERIMLILIK VE VERIMLILIK GOSTERGELERI

A) VERIMLILIGIN TANIMI ve ANLAMI

Verimlilik kavramn Agricola'mn 1530 yilinda yaymladigi "De Re Metallica" adh
eserinde ilk defa ele alinmugtir. Fizyokratlann XVIII yiizyilldaki ¢ahigmalan ile verimlilik
kavrami anlam kazanmaya baglamustir. Le Litre 1833 yilinda verimliligin "iiretme hassas”
seklinde tanimmm yapmigtir. XIX. yiizyilda 1ngilter;:, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya
gibi endiistrilesme siirecinin gelistigi tlkelerde verimlilik kavram: daha &nemsenmeye
baglanmustir. Verimlilik kavrami sanayilesme ve teknolojik gelismelerle birlikte bilimsel bir
kavram haline gelerek, sosyal ekonomik yapilari farkli iilkeler tarafindan énemi kabul
edilmigtir. 1899 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Calisma Bakanhg tarafindan
sanayideki verimlilik gelismesini takip etmeyi saglayan endeksler yaymlanmaya baglamgtir.
Eski Sovyetler Birliginde ise 1930'daki ilk beg yillik kalkinma ¢aligmalarinda bu kavrama

genis yer verilmigtir!,

XX. yuzyilin baglangicindan itibaren iktisatgilar verimlilik kavramim daha yakindan
inceleyerek verimliligi wretim ile iiretime katilan faktorler arasinda dlgilebilecek bir oran
bigiminde ifade etmeye baglamuslardir. Ozellikle Aftalion'un 1911 yilinda yaymladig

makalesinde verimlilik kavramma daha agik bir anlam kazandirmigtir. Bugiin, genellikle

1 Jean FOURASTIE, (Cev. Bedri ISIL), Prodiiktivite, MPM Ya.No: 4, Ankara, 1968, s.6.



literatiirde Aftion'un yaptif1 tammlama esas alinmakta ; verimlilik "belli bir donemde elde

edilen, Gretimin bu tretimde kullanilan faktorlere oram” seklinde formiile edilmektedir2.

Verimlilik dar anlamda tretim odaklt bir kavram olup, asil olarak etkenlik ve etkinlik
bilesenlerinden olmakla birlikte, randiman, yenilik, calisma yasaminm Kkalitesi gibi perfor-

mans boyutlarint da igine almaktadir.

Genis anlamda verimlilik giderek performansla es anlamh olarak ele alinan bir

kavram olmaya baslamistir. S6zgelimi pazarlama sistemlerinde verimlilik 6nem kazanmakta-

dir.

Verimlilige iligkin olarak bir¢ok tammlama yapilmigtir. Bunlar su sekilde verilebilir ;

Ingiliz Lawlor'a gore "Verimlilik, ¢iktinin girdiye oram olup, kaynaklarin ne 6lgide
etken kullanildigina iliskin bir olgiidir. Orgiitsel performansin daha fazla fiziksel bir

olciimiidar” 3.

Amerikan Verimlilik Merkezinin bir yaymm orgam olan Productivity Briefdeki
makalesinde George Sadler'in verimlilik tanimu séyledir ; "Verimlilik, bir tiretim siirecinden
her ikisi de fiziksel buyiikliikler ile kullamlan kaynaklar bagma mal ve hizmet ¢iktisidur.
Verimlilik bir maliyet merkezi veya tek bir tiriin bazinda 6lgiilebilecegi gibi, tesis, tesebbiis,

endiistri veya ulusal ekonomi diizeyinde de olgiilebilir"4.

Avrupa Iktisadi Isbirligi Orgatiiniin (OECD) verimlilik tanim ; "Uretim miktarlarinin
uretim faktorlerinden herhangi birinin oramna esittir">. Béylece, tretim miktarlarinn
sermayeye, isgliciine ve malzemeye oranlanmasi durumunda sermayenin, isgiiciiniin ve

malzemenin verimliliginden s6z edilebilmektedir.

PASS-LOVERS-DAVIES, Dictionary of Economics, Great Britain, 1988,5.417

Alan LAWLOR, Productivity Improvement Manual , Aldershot, United Kingdom, Gower Pub.
Ltd., 1985, s.155.

Erik SADLER," You too can Understand A Glossary of Productivity Measurement Terms ",
APC Productivity Brief S.11 (March 1982), 5.28.



Avrupa Verimlilik Ajansi (EPA) ise verimliligi ti¢ yaklagimla tanimlamaktadir ;

1. Verimlilik, her tretim 6gesinin etkili kullamim derecesidir.

1. Verimlilik,her seyden once bir diisiince tarzidir. Siirekli var olam iyilestirmeye
cahsir.

iii. Her seyin bugiin diinden, yarin bugiinden daha iy1 yapilabilecegi inancina dayanur.
Dahasi degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek, yeni teori ve yontemler

uygulamak igin sonu olamayan bir gabay gerektirir.

EPA'min yapmis oldugu tammlama verimlilik kavramini karlilik ve sosyal sorumluluk
ile butiinlestirerek, verimlilik eyleminin toplumsal boyutunu ifade etmektedir. Bu tammlama

daha kapsaml olup, verimlilikte insan boyutunu esas almaktadir.

Japon Prodiiktivite Merkezi (JPC) nin verimlilik tammi ; "Her seyden énce verimlilik
iyilestirmesinin amaci, retim maliyetini azaltmak, pazari genigletmek, istihdamm arttirmak
daha yiiksek gergek ticretler igin galigmak ve iggiiciiniin, yonetimin ve tiiketicilerin yasam
standartlarim iyilestirmek igin kaynak yararliligimn, insan giiciinii ve diger kaynaklar bilimsel

olarak maksimize etmektir" 7.

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Birligi (APICS) ise verimlilizi su sekilde tanimla-

maktadir ; "Sistem ¢iktisinun, iscilik veya tezgah saatlerine gore goreceli olarak dlgiilmesi-

dir"8.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) nun tanim ; "Uriinler baslica dort 6genin bilesimi
sonucu uretilir : Toprak, sermaye, isgiicii ve organizasyon . Uretimin bu 68elere oram

verimlilik olcusadar.

OECD, Terminology of Production, Rome, 1950, s.32.

Kazim KC)ROGLU, Verimlilik Yonetimine Japon Yaklasim: ve Kurasawa Modeli, MPM
Ya.No: 507, Ankara, 1993, s.3.

7 Agk ,s.5.
APICS, Dictionary Fifth Edition , 1984, 5.7.
9 KOROGLU, s.6.



Yukandaki tammlara gore verimlilik su sekilde formiile edilebilir ;

Uretimden Elde Edilen C1kt1 Miktart (Degeri)
Uretimde Kullanilan Girdi Miktar1 (Degeri)

Verimlilik =

Diger bir ifade ile ;
Sistem Ciktis
Sistem Girdisi (Sermaye + Iscilik + Hammadde + Malzeme + Di ger girdiler)

Verimlilik =

Verimlilik formiiliinti olusturan degerler su sekilde verilebilir ;
i. Fiziksel olarak ton, metre, vb.

ii. Parasal olarak ise ;

Sistem Ciktilari,
Makro diizeyde : Gayri safi milli hasila, Gayri safi yurt igin hasila, net ulusal refah,

katma deger vb.

Mikro diizeyde : Satiglar, toplam kazanglar, katma deger, tiretim degeri vb.

Sistem Girdileri ;

i. Iseilik : Fiziksel olarak iscilik sayist veya calima saati gibi, parasal olarak da isgiicii
maliyeti bigiminde tfade edilebilir.

ii. Sermaye : Sermaye isletme sermayesi ve sabit sermaye olmak iizere ikiye ayrilir. Isletme
sermayesi donen varliklardan olusur. Nakit alacaklar, stoklar, hisse senetleri ve tahviller
donen varliklart olusturur. Sabit sermaye ise bina, makine, teghizat, alet ve ekipman gibi
varliklar olusturur. Sabit sermaye makine sayisi: ve makine saati olarak ifade edilebilir,

iii. Hammadde ve Malzeme : Hammadde ve malzemeyi ii¢ grupta ele almak olanaklidir ;

a. Hammadde : Isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapisina giren ve onun  esasini
olusturan girdi maddeleridir.

b. Yardimer madde ve malzeme : Isletmenin tiretim konusu olan tiriiniin yapisina gir-
mekle birlikte @iriiniin aynintisini olusturur.

c. Isletme malzemesi : Isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapist igine girmemekle

birlikte tiretim stirecinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan maddelerdir.



d. Diger girdiler : Reklam giderleri, ¢esitli vergiler, enerji ve yakit vb. girdiler.

B) VERIMLILIKLE ILGILI KAVRAMLAR

Guinimiizde, verimlilikle ilgili uluslararast literatiire girmis birgok kavram mevcuttur.
Etkililik, Etkenlik, karliik ve Iktisadilik bu kavramlardan en yaygin olanlandir. Verimlilik ve
diger kavramlar isletmelerin performans olgiitii olarak kabul gérmiglerdir. Isletmelerin
performanst ve verimlilik durumlart konusunda saglikli sonuglar elde edebilmek igin bu

kavramlarin iyi ortaya konmas: gerekir.

1. Etkinlik

Etkinlik isletme amaglartyla, sistemin giktilanyla ilgili bir kavramdir. Etkinlik kavrami
ulagilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir performans standardimin bagarilmast veya biitiin kisitla-
malar kaldinldiginda olanakli olan ideal bir potansiyeli igermektedir!O.

Etkinlik = Gergeklesen g1kt

Planlanan g1kt

Etkinlik, hangi etkenlikte kaynaklann tiiketildigi ile kiyaslamal olarak, hangi ¢iktinin
tiretilebileceginin bir olgiisiidiir. Diger bir ifade ile belirli bir faaliyet donemi icin ortaya
konmus planlama degerlerine ne ol¢iide ulagildig bir gosterir. Boylece planlanan hedeflerin

ne dl¢ude dogru tespit edildigini de ortaya koyar.

2. Etkenlik

Etkenlik, sistemden yararli ¢iktinin tiretilmesi i¢in kullamlan iggilik, hammadde ve
malzeme, diganidan saglanan fayda ve hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etken kullamldigim
ifade eden bir kavramdir. Bu nedenle, etkenlik kavramu verimlilik kavramint da i¢ine alan

orgiitsel performansin basarisim gosteren bir dlgiidiir!!.

Etkenlik o6l¢iimii, igletmeye nerede oldugunu gostermesine olanak saglar. Eldeki gir-

dilerden ne denli iyi bigimde ¢ikt1 Tretilebilecegini gostermesinin yam sira, meveut kapasite-

10 1.Melih BAS - Ayhan ARTAR, Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Olgme ve Degerlendirme
Modelleri, MPM Ya.No: 435, Ankara, 1991, s.34.



nin kullamima diizeyine iligkin bir gosterge saglar.
Yukarida verilen tamimlamaya gore etkenlik su sekilde formiile edilebilir ;

Stan dart Deger

Etkenlik = o
et Fiili Deger

Etkenlik oraninda pay ve payda da parasal degerlerde kullamlabilmektedir. Etkenlik
oraninin 1 degerinin altinda kalmas: faaliyet sonucunun istendigi gibi gergeklestirilmedigini
ortaya koyar. Oranin 1'e esit veya 1'in izerinde olmasi, s6z konusu faaliyetlerin gergeklegti-

rilmesinde hedefin {izerinde performans gosterildigini ifade eder.

Bir orgiit etken oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde etken olma-
yabilir, etken olmadig: gibi verimli de olmayabilir.12 Cok etken bir igletme verim diisiikligii
nedeniyle yok olabildigi gibi, yiiksek verimli bir igletme eger yanls igler yaptyorsa (etkenligi
disik ise) yine yok olabilir. O halde igletmenin verimi ne kadar yiksek olursa olsun,
gerceklestirdiklerinin 6rgitiin hedef ve amaglarina katkisi azsa (etkenligi diisik ise) uzun

donem bagaris: riskli demektir.

Peter Drucker etkenlik ve verim arasindaki iligkiyi su sekilde baglamaktadir.
"Etkenlik basan i¢in temeldir, verim bu basaryr saglamlagtiran bir etmendir. Bir isletmenin
etkenligine katk: yapan etkinlikler o isletmede gergeklestirilen toplam etkenliklerin %10-
%15'ni olugturur. Bu etkinlikler isletme sonuglarim %80-%90 oraninda etkilemektedir.
Ornegin iriin belirleme, siparis alma, ¢alisanlarin davramg:, miisteri hizmetleri gibi. Geriye
kalan tiim etkinliklerin (%685-%90) verimleri ne kadar yiiksek olursa olsun, igletme sonugla-
nna maliyet diginda higbir katkisi yoktur. (tasima, depolama, miisteri sikayetleri ile ugrasma,
yeniden isleme gibi.) O halde 6ncelikli olan isletmede en kiigiik bir etkinligin bile etkenligini
saglamak etken olmayan tiim etkinlikleri verimi ne kadar yiiksek olursa olsun azaltmak yada

elemektir. Kisaca "dogru olan isleri dogru yapmak" gerekir!3.
g gru yap g

11 Agk., s33.

12 Ziithal AKAL, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM Ya.No: 473, Ankara, 1992,
s.20.

AKAL, s.21 ’den, Peter DRUCKER, Management an Abridged and Revised Version of
Management : Task, Responsibilities, Practices, Pan Books, N.Y., 1977, 5.153.
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3. Karhhik

Satig gelini ve maliyet arasindaki fark olarak tanimlanan kar, en énemli isletmecilik
kavramlarindan biridir. Farkin pozitif olmasi halinde pozitif kar veya sadece kar, negatif
olmas: halinde zarar kavram kullamhr!4. Karlilik ise belli bir dénemde elde edilen karin o
donemde isletmede kullanilan sermayeye oram seklinde ifade edilmektedir.

Kar
Karlihk = — veya
Sermaye

Satilan Mallar ~ Satilan Mallarin Maliyeti
Sermaye

Karhlik =

Kar ayni zamanda isletmenin en 6nemli basart Olgiitii olarak kabul edilir. Ancak
karhlikta meydana gelen her artig verimlilik artipgndan kaynaklanmamaktadir. Uretim
miktarinda veya satilan mamul miktarinda herhangi bir artis olmaksizin kan arttirmak
mimkuindir. Uluslararast ekonomik konjektiirden politik kogullara kadar karlih@ etkileyen

pek ¢ok etmen mevcuttur.

4. Ekonomiklik

Ekonomiklik, belirli bir takvim zamaninda elde edilen satis geliri ile bu satis gelirinin
olugmasinm saglayan mal ve hizmetlerin maliyeti arasindaki iliskidir!3.

SatisGelini - Kar

Ek iklik = = l+—"
onomikli veya Maliyetler

Maliyetler

Ekonomiklik, para birimi ile ifade edilen degerleri kapsamaktadir. Ekonomik
organizasyonun amaci varhgim siirdiirmektedir. Bu ise uzun vadede satis gelirlerinin en az
maliyetleri karsilayacak seviye olmasm gerektirir. Verimlilik artiginin ekonomiklik artisina
donigebilmesi i¢in tretimden elde edilen mal ve hizmetlerin satilmug olmas: gerekir.
Ekonomiklik orammn 1 degerini almasi, satig geliri ile maliyetlerin birbirine esit oldugu

anlamina gelir. Oramin 1°den biyilk olmast istenen bir durumdur. Ekonomiklik orammnin

14 M.Taner MUFTUOGLU, isletme iktisadi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1989, s.283.
15 Agk, s312.
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yiikselmesi, isletmenin bagsan derecesinin bir gostergesi olarak kabul edilir.

C) VERIMLILIK GOSTERGELERI

Verimlilik gostergelerine iligkin hesaplamalar temelde Verimlilik = Cikt/Girdi
esithigine dayanir. Bu esitligi kullanarak, etkinliklerden baglayip, calisma gruplan, béliimler,
tim igletme gibi gesitli sistem diizeyleri i¢in verimlilik géstergelerini hesaplamak miimkiin-
diir. Burada onemli olan nokta analizi yapilacak birimin simrlarmi tespit edip, girdi ve

¢iktilarin kesin olarak belirlenmesini saglayacak bilgi sisteminin meveut olmastdir.

Verimlilik gostergeleri, firmalarda girdi kullammimin ve tiretim siirecinin teknik ve
ekonomik performanslarinin dl¢iimiinde kullanilir. Genel olarak neyin, ne kadarla tretildigini

parasal ve fiziksel olarak belirleyen oranlardir!6.

Verimlilik oranlanmn klasik siuflandirmast kullanilan yénteme gore yapihir. Buna

gore verimlilik iki grupta toplanabilir ;

1. Statik Verimlilik Orant:Bu oranlar belli bir doénem igin anlik gériinim veren kesit

oranlandir,

Belli bir done min ¢iktist

— - .
Vermiilik Oram Belli bir done min girdisi

ii. Dinamik Verimlilik Oranlari (Endeksler) : Bu oranlar verimlilizi dénemsel olarak
iligkilendiren, bir baz déneme ya da birbirini izleyen dénemlere gére verimlilikteki degi-
simleri g6steren oranlardir.

Belli bir donemigin ¢tkt1 / girdi

imlilik Indeksi = - — "
Vermlilik Indeksi Baz(bir onceki)donemigin giktt / girdi

Bir iretim yada hizmet siirecinde girdilerin ve triinlerin gesitliliginin ¢ok rastlanan
bir durum olmasi, verimlilik ol¢iimlerinde, gikti-girdi bilesimlerinin gesitliligine dayah

gostergelerin gelistirilmesini gerektirmistir. Isletmelerde verimlilik gostergeleri girdilerin ele

16 AKAL, 5.150.
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alimg bigimine gore iki ana baglikta toplanmaktadir!”. Tablo 1°de toplam verimlilik ve kismi
verimlilik oranlarina iligkin 6rnekler verilmistir.
i.  Toplam Verimlilik Oranlan

. Kismi (Faktor) Verimlilik Oranlan

Tablo 1
Verimlilik Oranlarina Ornekler
Toplam Cikti Uretilen Toplam Mal ve Hizmetler

Toplam Verimlilik -
Oranlari Toplam Girdi Kullanilan Tim Kaynaklar

(isgiicii, malzeme,

sermaye, enefji

ve diger)

Cok Faktorla Gkt Cikti
Verimlilik Oranlari

isgiicii, Malzeme, Enerji isgiici, Malzeme, Sermaye

Kismi (faktor) Cikt Cikh Gkt Cikh
Verimlilik Oranlari —_— - _ - \.b.

isgiicit Malzeme Enerji Sermaye

1. Toplam Verimlilik Oran:

Toplam Verimlilik, belirli donemde elde edilen toplam iretimin (¢iktinin) bu tiretim
i¢in kullamlan toplam girdiye oranmi olarak tanimlanmaktadir. Toplam verimlilik oranlan
orgiitiin etkenliginin en iyi gostergelerinden biridir.

Toplam Ctkt1 (Uretilen Toplam Mal ve Hizmetler

| =
Toplam Verimlili Toplam Girdi (Kullanilan Tiim Kaynaklar)

Isletme agisindan verimliligi kontrol etmenin en iyi yontemi her bir girdi faktdriine
gore kismi verimlilik oranlart yaninda, toplam verimlilik egilimine bakmaktir!8. Geligtirilen
toplam verimlilik modelleri toplam 6lgiimlerle ilgilenir ve igletmenin tiimii i¢in bir toplam

verimlilik 6l¢giimii ve degeri saglar

17 Hikmet SECIM-Yavuz OZDEMIR, "Isletmelerde Verimlilik Analizleri”, A.U. Miih. Mim. Fak.

Dergisi, C.V, §.1, (Mart 1989), 5.68.
18 BAS-ARTAR, s.161.
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2. Kismi Verimlilik Oranlan

Kismi (faktor) verimlilik oranlari, toplam dretimin (giktimn) Gretimde kullamlan gir-
dilerden birine oranm ifade eder. Bu anlamda genellikle iggiiciiniin, sermayenin, hammadde-
nin ve enerjinin verimliliginden soz edilir.

Isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kismi verimlilik analizlerine bagvurulmasi-
nin nedenleri iginde, girdilerden herhangi birinin iretim {izerindeki katkisimn belirlenmesi,
katkimin zaman igindeki seyrinin izlenmesi ve s6z konusu girdinin verimliligini arttirabilmek

i¢in alinacak onlemlerin tespit edilmesi saylabilir.

Kismi verimlilik analizinde girdilerin 6l¢iimii 6nemli bir konudur. Girdiler fiziksel ya
da parasal olarak 6lgiilebilir. Girdilerin tiirdes (homojen) bir yapiya déniigtiriilmesi zorlugu

mevcuttur!9.

Kismi verimlilik oranlan(fiziksel) su sekilde verilebilir ;

Uretim Miktan Uretim Miktari
Adam—saat  Caligan Say1s:

Isgici Verimliligi =

Cikt: (ton) Bozuk Uriin (ton)
Toplam malzeme (ton) Toplam malzeme (ton)

Malzeme Verimliligi

UretimMiktan Sevk edilen (ton)
MakineSaat  Kamyon Sayist

I

Sermaye Verimliligt

Cikt1 Uretim Miktan
Kullanilanenerji  Kilowatt saat

Enerji Verimliligi =

Yukarida verilen kismi verimlilik oranlan fiziksel girdi ve ¢iktilart igermektedir. Ve-
rimlilik oranlan ¢tkt1 ve girdinin 6lgiim birimlerine gére iki grupta toplamr 29,
i. Fiziksel Verimlilik Oranlan

ii. Parasal Verimlilik Oranlan

19 SECIM-OZDEMIR. s.71.
20 AKAL, 5.152.
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Cikti ve girdilerin fiziksel birimlerle degerlendirildigi oranlar fiziksel verimlilik

oranlanidir. Ornegin,

_ Cikti (Kg)
Girdi (Saat)

Cikti ve girdilerin fiyatlarla degerlendirildigi oranlar parasal verimlilik
oranlandir. sistem ¢iktist olarak toplam iiretim degeri, satiglar ya da katma deger, sistem
girdisi olarak maliyetler alinir.

- Cikt1 (TL)
Girdi(TL)

Fiziksel 6lgtimlerin yapilamadig ya da pratik olmadigi durumlarda, parasal degerlere
dayal 6lgiimler yapilir. Ozellikle toplam ve gok faktorlii verimlilik 6lgiimlerinde sermaye,
bina arazi, makine vb. fiziksel olarak toplanamayan ve degisik malzeme tiirlerinin s6z
konusu girdi tirlerinin kismi 6lgtimlerinde, parasal 6lgiimler daha yararli sonuglar vermek-

tedir.

II- VERIMLILIGIN ROLU ve ONEMIi

Birinci Diinya Savast ile iligski olarak, ekonomik kararsizhgin iilkeler genelinde ¢okca
goriilmesiyle, organizasyonel yapt konusu zihinleri daha fazla mesgul etmeye baslad:.
Ozellikle 1929 yihinda baslayip 1932 yih sonlarma dek siiren igletmelerdeki bityitk ¢okiinti,

¢ahsma verimliliginin artinimasi konusunda uyaric: etkisi yapmustir.

Ikinci Diinya Savasi, isletmelerin tretim limitlerini artirmas: i¢in baski unsuru ol-
mugstur. Ayrica hareket halindeki genel ekonomi, igletme yonetiminde bilimsel metotlann
kullanlmasim gerekli kilmigtir. Savas aym zamanda teknolojik olarak daha miikemmel
malzemelerin iretilmesi igin sirketleri cesaretlendirmis, yeni iriinlerin gelistirmesine
yonlendirmistir. Verimi daha yiksek mallarin olugturulmast i¢in bilimsel yollarin arastirilma-
sina katalizor etkisi yapmistir. Gelisen diinya pazan iginde miisteri arzini kargilamak isteyen
isletmeler, soruna cevap olarak verimi arttirma yollarim aragtirmaya baslamislardir. Fabrika-

larda otomasyona gegilmesi, teknolojik yenilikler ve yeni iiretim metotlan, isletme perfor-
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mansinin artmasina neden olmustur!.

Modern yonetim teorilerinin temel amact ¢aligma verimlilidinin artirilmast Gzerine
yogunlagmustir. Frederick TAYLOR tarafindan geligtirilen bilimsel yonetim yaklasimiyla
verimlilik ¢aligmalari bilimsel olarak baglamigtir. TAYLOR'un ¢aligmalariin devami olan
Henri FAYOL ve Max WEBER verimlilik konusunu incelemislerdir. Bu gelismeler sonucun
da organizasyonlarin verimliligini en bityiikklemek amaci ile ; ¢aligana zaman kaybettirecek,

tim &gelerin kaldirilmas:, tek is bolimtniin yapilmas: goriisti egemen olmustur.

Ancak Neoklasik yaklasim ve en son Durumsallik yaklagimimn ¢alisma verimliligine

bakigi, verimlilikte diger 6gelerinde 6nemini ortaya koymustur.

Verimliligin ulusal refahi arttirmadaki 6nemi, bugin herkes tarafindan kabul gor-
mustiir. verimlilik artigindan yararlanmayan higbir insan etkinligi yoktur. Bu durum, gayri
safi milli gelir yada gayri safi milli hasiladaki artis, ek sermaye yada emek kullanimi sonucu
degil, iggiciiniin etkinlik ve kalitesindeki artistan kaynaklandif icin 6nemlidir. Bagka bir
ifade ile verimlilik artinca milli gelir yada gayri safi milli hastla girdi faktorlerinden daha hzh

artar.

Bu nedenle, verimlilik kazanglarinin katkilan oraminda dagitiimasi durumunda,
verimlilik artigi, yagam standartlarinda dogrudan artig saglar. Giinimiizde verimliligi gergek
ekonomik kalkinmanm, sosyal ilerlemenin ve hayat standard: artiginin, tiim dinyadaki tek

kaynag oldugunu sdylemek yanhs olamayacaktir.

Verimlilikteki degisim, hizli ekonomik kalkinma, daha yiiksek yagsam standardi 6de-
meler dengesi, enflasyon denetimi ve hatta dinlencelerin siire ve kalitesi gibi pek ¢ok
ekonomik ve sosyal olay1 buyiik olgiide etkiledigi kabul edilmektedir. Bu degisimler, ticret

diizeylerini, maliyet/fiyat iligkisini, sermaye yatirimu ihtiyacini ve istihdamu etkilemektedir22.

21 Hickman CRAIG-Silva MICHAEL (Cev. Hiiseyin KANBUR), Gelecek 500 Yarmm Organizas-
yonlarmm Bugiinden Yaratmak, Inkilap Kitapevi, Ankara, 1990. s.40.

22 Joseph PROKOPENKO (Cev. Olcay BAYKAL-Nevda ATALAY-Erdenir FIDAN), Verimlilik
Yonetim, MPM Ya.No: 476,1992 Ankara,s.8.



Verimlilik, ayn1 zamanda bir tilkenin mallarimin uluslararas: pazardaki rekabet giiciinii
belirler. Ayni mah treten ulkelere kiyasla, bir iilkenin, emek verimliliginde diisme olursa,
rekabet agisindan bir dengesizlik dolar. Uretim maliyetindeki artigin aynen fiyatlara yansitil-
mast durumunda, misteriler daha ucuza mal saglayan tedarikgilere yoneleceginden, iilke

endiistrilerinin satiginda diisme olacaktr.

Yiiksek maliyetlerin fiyatlara yansitilmayip endiistrilerce karsilanmas: durumunda ise

karlan disecektir. Bu durum da iretimin yada reel iicretlerin diismesine neden olabilecektir.

Disitk venimlilik, makro ekonomide enflasyona, ddemeler dengesinde agiga, diisiik
kalkinmaya ve issizlife yol agar. Sekil 1’de verimliligi etkileyen cesitli degiskenler ve

etmenler arasindaki iligki verilmistir.

Sekil 1
Diisiik Verimlilik Semasi

Diusiik Verimlilik Artigi
,| (Girdi fiyatlanyla karsilagtirmah
olarak-ozellikle emek ve enerji
verimliligi
Sermaye birikiminde Fiyatlarda artig (yerli
gerileme (ve yetersiz mallar ve ihra¢ mallart)
sermaye/emek orant)
!
Ulusal Fabrikalarin Birim Maliyetlerde artig
Kapasite Kullaniminda (emek ve enerji
azalma
Satiglarda yavaglama
(I ve dis pazarda)  |[*

Kaynak : Joseph PROKOPENKO, (Cev: Okay BAYKAL-Nevda ATALAY-Erdemir
FIDAN), Verimlilik Yonetimi, MPM Ya.No: 476, 1992, Ankara, s.8.
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Konuya mikro boyuttan bakildiginda; biyiik, kigiik, 6zel, kamu, kar amagh organi-
zasyon olsun hemen her isletmede verimlilik konusunda gesitli dlgiimler yapilir, veriler
toplanir, iglenir ve bilgi olarak kullamhr. Bu bilgiler yonetimin karar alirken yararlandigi en

onemli kaynaktir.

Verimlilik analizleri genellikle ekonomik agidan yapilmaktadir. Siiphesiz bu ekono-
mik sonuglar sosyal acgidan da degerlendirilerek, degisik politikalarin saptanmasinda
kullanilmaktadir. Verimliligin 6nemi, birim maliyetleri etkilemesi ve boylece yasam standar-

dint olumlu bigimde degistirmesidir.

Tatum'un 1979 yilinda belirttigi gibi, emek giderleri toplam maliyet iginde énemli bir
pay almaktadir, emek verimliliginin artmas: ise, birim maliyeti diigirmektedir. Siiphesiz bu
sonug, firmay: tesvik edecek ve diigilk trin fiyati saptanarak iggorenlere yiksek tcret

ddenebilecektir. Verimliligin gelismesi, enflasyon kontroliinde de 6nemli arag olmaktadir?3.

Verimlilik artis1 bir ekonominin dinamik karakterini yansitmaktadir. Belli bir dénem
icindeki verimlilik artisi yalnizca ¢iktidaki artig olarak almmamalidir. Girdinin ¢ok etkin
bigimde kullanarak da artig saglanmus olabilir. Bu durum gelecege iligkin ¢ok iyi bir geliyme-

nin 6nciist olarak da degerlendirilebilir.

Sonug olarak, her zaman ayni anlama gelmese bile, verimlilik artiginin; yiiksek bir ya-
sam standardi, disik enflasyon, ticarette dengenin artmasi, bos zamanlarin azalmasi,

niifusun yapisal agidan dengelenmesi, ¢evresel faktorlerde gelismeyi saglamasi miimkiindur.

A) VERIMLILIGIN DUNYA EKONOMISI BAKIMINDAN ONEMI

Giiniimiizde diinya ekonomisi oldukga bityitk sorunlarla kargt karstya bulunmaktadur.

Bu sorunlarin baghcalan sunlardir ;

23 Ismail ATAAY, Isletmelerde Insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktdrler, MESS Seminer

Dizisi, 1987,s.3.
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e izl nitfus artisi,

e lretim arti§ oranindaki yavaslama,
o gittikce buyilyen achk tehlikesi,

¢ enflasyon hastaligy,

e enerji kithgs,

o dogal ¢evrenin kirlenmesi ve tahribi.

Bu sorunlarin  ¢6ziimiinii saglayabilecek etkin alternatif ; sorunlarin ¢ok yoénlii bir
sistem yaklagimi iginde ele alinmasidir. Boyle bir sistem yaklasmu Sekil 2°de verilmistir.
Birey, sosyo-politik kosullar, niifus, ekonomi, teknoloji, ekoloji ve verimlilik gibi faktorler
bir biitiin olarak incelenmelidir.

Sekil 2
Ekonomik Sorunlara Sistem Yaklasim

BIREY

v t

SOSYO-POLITIK
KOSULLAR

v *
NUFUS

v t
EKONOMI

y T
TEKNOLOJI

. t
EKOLOJI

: t
VERIMLILIK

Kaynak: Mihajlo MESAROVIC-Edward PERTEL, (Cev: Kemal TOSUN ve digerleri),
Doéniim Noktasinda Insanlik, Istanbul, 1978, s.31.
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Sorunlann daha iyl ortaya konmasi amaci ile uygulanacak sistem yaklagiminin bagin-
da birey yer almaktadir. Bireylerin, toplum ve gelecek nesilleri daha bilyiik bunalim ve
felaketlerden korumak i¢in gerekli fedakarhkla ilgili tutum ve davramslan, sistemin igleyisi
ve bagarisi i¢in temel kosuldur. Sosyo-politik faktorler sistem yaklagiminin 6nemli elemanla-
nidir. Giniimiizde mevcut sorunlarin ilkelerin tek tek ¢abalanyla ¢6ziimlenmesi miimkiin
degildir. Zira sorunun bir tlkede ¢oziimlenmesi butin tlkelerde ¢oziimlenmesini ifade
etmez. Bu nedenle, sorunlarin kokli ¢6zimii ulkeler arasinda igbirligini ve ekonomik
biitiinlesme anlayiginy, diger bir deyisle sosyo-politik bir uzmanlasmay: gerektirir. Hizl niifus

artist sorunlanin kaynaklandig: bir faktér olup, ciddi dnlemlerin alinmasini zorunlu kilar.

Ekonomi, Giretim artig1 saglayacak sekilde yeni ve modern alt yapi yatirimlannin ge-

listirilmesi 6ngorar.

Teknoloji tretim artisini saglayacak bigimde yeni alt yap: yatinmlarinin geligtirilmesi-
ni ongoriir. Teknoloji tiretim artigint saglayacak temel etkenlerden biridir. Ekoloji doganin
biitiin varliklan ile korunmasim zorunlu kilar. Verimlilik biitiin faktorlerin digiimlendigi bir
nokta olup sorunlara ¢6ziim getirecek bir yol olarak kaynaklarin etkin kullammini saglaya-

cak énlemler zincirinin sonucudur??.

Sistem yaklasiminin hareket noktasinda bireyin tutum ve deger yargilari, son noktada
da kaynaklarin etkin kullanim yolu ile tretimin ¢ogaltilmasim ifade eden verimlilik vardir.
Boylece verimlilik uluslararast diizeyde ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi igin bir

anahtar olmakta ve akilci yollarn izlenmesine kilavuzluk etmektedir.

B) VERIMLILIGIN ULUSAL EKONOMI BAKIMINDAN ONEMI

Bir tlkede isletme diizeyinden ekonomik sektor diizeyine ve bir bitiin olarak milli
ekonomiye kadar her diizeyde verimliligin 6lgilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Bu 6lgiimler

sayesinde igletmeler arasi, ekonomik sektérler arast ve uluslararas: verimlilik karsilagtiriima-

24 Mihajlo MESAROVIC ve Eduard PERTEL (Cev. Kemal TOSUN ve digerleri), Doniim Nok-
tasinda Insanhk , istanbul 1978, s.31.
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lan yapabilmektedir.

1. Iktisadi Kalkinma Planlan ve Sektor Analizleri Bakimindan Onemi

Finansal kaynaklarin kit olusu, ozellikle gelismekte olan tlkelerde yatiimlarnn
oncelik siralamas: yapilirken, makro ekonomik bakimdan verimlilik tahminlerinden genis

olgide yararlanmay: gerektirir. Boylece, sektor diizeyinde verimliligi en yiiksek olan alanlara

yatinm onceligi verilir. Birgok wilkenin iktisadi kalkinma planlan hazirlanirken iki tip bityiime
tizerinde tartigma yapildigr goriilmektedir. Birincisi ekonominin rekabet giiciinii arttirmaya
olanak verecek sekilde verimlilik artigi saglayabilecek sektorlere oncelik siralamasinda yer
vermektir. Bu genellikle kapitalist karakterli endiistriler i¢in sdéz konusudur. Ikinci ‘ti‘p
biiyime emek-yogun sektorlere yonelerek istihdam hacmini arttirmaktir25- Tirkiye de
D.P.T. 'nin ortaya koydugu iktisadi kalkinma planlarinda her iki goriigiin birlestirilmesine

yonelik karma modelleme agirlik verilmistir.

2. Uretim Miktarinin Belirlenmesi ve Uluslararasi: Karsilastirmalar
Bakimindan Onemi

Verimlilik Olgiimii her seyden once bir iilkenin  tiretim durumunun grenilmesi
blanaglm ortaya koymaktadir. Verimlilik 6l¢imi sadece bir donemin kesin degerini vermez.
Bir donemden baska doneme ne kadar degismis oldugunu da gosterir. Boylece uzun bir
donem i¢in yapilan verimlilik olgtimleri, Gretimdeki gergek artig egiliminin saptanmasina

olanak verir26.

Verimlilik 6l¢iimleri, tilke ekonomisinin diger ekonomilerle kargilagtiriimasi bakimin-
dan da dnem kazanmaktadir. Ozellikle tilkeler arast olugturulmug ekonomik topluluklar ve
birlikler iginde yer alan tlkelerin ekonomik gelisme egilimlerini karsilastirmali olarak bilmek,
ekonomik topluluklara kesin katilma durumunda saglanabilecek faydalarin ve olumsuzlukla-

rin tahminlemesini yapabilmek i¢in verimlilik ol¢iimlerine ihtiyag duyarlar.

25 D.P.T., Bes Yillik Kalkinma Planlan 1990-1994, DPT Ya. No: 1974, Ankara, 1985, s.112.

26 Besim AKIN, "Tarimda Verimlilik Sorunu Ve Hesaplama Yontemleri” , Erzurum isletme
Dergisi, C.4, S.1-2(1979), s5.168.
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3. Enflasyonla Miicadele Bakimmdan Onemi

Bir iilkede verimlilikte artis saglamadan, iggiicii iicretlerinin ve tiretim faktérlerinin
fiyatlanindaki artisin, maliyet enflasyonu yarattigi verimlilik uzmanlannmin tizerinde birlestigi
bir sonugtur?’.

Ulkemizde son yillarda énlenmesi igin bityiik miicadele verilen fiyat artisim dnlemek
icin izlenecek politikalar da tiretimde ve verimlilikte artig saglayacak Onlemlere agirlik
verilmesi gereklidir. Isletme diizeyinde, verimlilik artis1 saglama programlan, ulusal dﬁzeyde
verimlilik arttirma programlan ile yiritaldiigiu takdirde maliyet enflasyonu onemli 6lgiide
disebilecektir.

4. Ulusal Ekonominin Dis Rekabet ve Pazarlama Giiciiniin Gostergesi
Bakimindan Onemi

1980 sonrasi uriin pazarlamasinda rekabetin, ulusal sirlann Otesine tastifi ve
uluslararasinda gercek bir yangmamn hiz ve 6nem kazandigi bir siire¢ olmustur. Ulusal
duzeyde rekabet giiciini yikseltmek igin genellikle, {iretimi ve Gretim verimliligini arttiracak

tekniklerin gelistirilmesi iizerinde durulur?3,

Ulusal ekonominin rekabet ve pazarlama giicii, yiksek miktarda, kaliteli ve diisiik
maliyetli Uretime baghdir. Bol ve disiik maliyetli Gretim ise, Uretim siirecinde kullamlan
faktorlerin etkin kullammu ile ilgilidir. Uretim faktorleri etkin sekilde kullamldigy olgiide bir
yandan dretim miktarlarinda artis, diger taraftan birim tretim maliyetlerinde diisme saglana-
bilecektir. Ulke igi ihtiyaglarin Ustiinde gergeklestirilen bir iretim hacmi, dis satimm
gergeklestirilmesi ve sirekliligi igin, diigik maliyetle de uluslararasi rekabet icin iki temel
kosuldur2?. Yeterli miktarda diisiik maliyetli iiretim, verimlilikteki artiglar sonucu olusabile-

cektir.

27 {zeyme DOGAN, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik Ergonomi Hliskileri, izmir Ticaret Borsast
Ya.No: 31, 1987, [zmir, s.35.
2 Ithan CEMALCILAR, Pazariama, 1983, 5.486.

29 DOGAN, s.34.



5. Ulusal Refah Diizeyi Bakimindan Onemi

Verimliligin bir iilkedeki hayat standartlariuin diizeyini belirleyen en iyi dlgii olmasi
ulusal ekonomi diizeyinde verimliligin 6nemini giderek arttirmaktadir. Yiiksek bir yagam

diizeyine ulasmak i¢in ¢aba harcayan iilkelerin bu amagla aldiklan yol sekil 3 gibi bir spirale

benzetilebilir.

Sekil 3
Verimlilik Spirali
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Kaynak: Bilent KOBU, Uretim Yoénetimi, 1.U. Isletme Fakiltesi YaNo: 2298,
Istanbul,1983s.5.

MALIYET ve
FIYAT
DOSER

Mevcut durumdan, her biri etkili liretim yontemi uygulayarak daha verimli ¢ahgabil-
meyi basaran isletmelerle yola cikilirsa, maliyet ve fiyat diismesi sonucu artan talebi
kargilamak amaci ile, tGretim ve karlilik artigi, yapilan yeni yatinmlarla daha yiiksek verimlilik

gerceklesmis olur. Bu reaksiyon zincirleme olarak, hiz ve hacmi gittikge artarak siirer
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gider30. Isletme yoneticisinin iiretim faaliyetlerine iliskin ana amac1 verimliligin arttinlmast
olmalidir. Bu anlamda verimlilik, isletme igindeki tim yo6netim fonksiyonlarm (planlama,
organizasyon, uretim, pazarlama,{inansman, personel, kalite, malzeme) kapsayan bir

kavramdir.

Gelisen pazarda, isletmelerin rekabet giigleri maliyet verimlilik iliskisi ortaya
koymaya baslamigtir. Kalite, fiyat, teknoloji gibi rekabet giiciinii ortaya koyan unsurlar
firmalarin yasam siirelerini belirlemektedir.

Serbest rekabete dayanan bir ekonomide isletmelerin uzun doénemdeki karlihk
oranlart, verimliliklerini yansitan bir 6l¢iit olarak kabul edilebilir. Serbest rekabet piyasasinda
tim igletmeler aym fiyatlarla kargilagtiklan igin bu isletmelerin kar oranlanindaki artiglar,
girdilerin gercek maliyetlerinin azalmasina, yani, verimliligin artigma baghdir3!. Sektor
ortalamasina gore, bir igletmenin verimliliginde artiglar goriilirse veya birim gergek maliyet-
ler azalirsa, igletmenin karlihk oram s6z konusu sektor ortalamasina gore artmaktadir.
Isletmenin karlilik oranmin azalmasi o isletmenin digerine gore daha az ¢ahstigt anlamma

gelir.

Verimliligin ve verimlilik olgiimiiniin igletmeler agisindan, basarimin saptanmasina
olanak saglayan bir 6nemi vardir. Iletme diizeyinde verimliligin dl¢iilmesi, isletme faaliyet-
lerinin degerlendirilmesine, baska firmalarla kargilastirma yapilmasina olanak saglar.
Verimlilik isletme yoneticisine hem teknik, hem mali ve hem de ekonomik konularda yeterli
bilgi verir, isletmeyi giinii giniine Gretim boliimleri itibariyle izleyebilmeye ve lretim

planlamasindan sapmalar aminda diizeltebilmeye olanak verir32.

6. Toplumsal Gelisme Bakimmdan Onemi

Verimlilik bir titkede sosyal gelismeyi kolaylastiran ve refahin ekonomik temellerini

saglamlastiran bir aractir. Toplumun refahinin yitkselmesi iki énemli faktore baghdir33;

30 Biilent KOBU, Uretim Yonetimi, 1.0. isletme Fakiiltesi Ya.No: 2298, Istanbul, 1983,s.5.
31 DOGAN, s.39.

32 MPM, Tiirkiye Cimento Sanayinde Prodiiktiviteyi Arttirma Semineri, MPM Ya.No:95,
Ankara, 1980, s.36.

33 DOGAN, 5.36
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Birincisi, liretime katdan faktorlere, ozellikle iggiicline 6denen Ucretlerin arttirilmasi
ve sosyal hizmetlere ulusal iiretimden daha yiiksek pay verilmesidir. Ikincisi ise, bir yandan

istthdam diizeyini yiikselterek, diger yandan daha yiiksek verimlilik saglayarak ulusal {iretimi

arttirmaktir.

Teorik bakimdan ortaya konulmas: son derece kolay olan bu alternatiflerin gercek-
lestirilmesi bagka bir ifade ile, bir ilkede insanlara dagitilacak gelir pastasim verimlilik
yoluyla biyitmek ve ilretimden pay alacak faktorlere adil sekilde dagitmak kolay
degildir. Cunki ; istthdam dizeyini yiikseltecek 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi birgok
kosullara bagli oldugu gibi, fertler arasi adil gelir dagiliminda da objektif degerler kullanila-
mamugtir. Bununla beraber, yiksek verimliligin yiksek yasam diizeyine ulasmanm en etkili

aract oldugunda arastirmacilar birlesmektedir.

Isgorenlerin, verimlilik artislarinin isverenler tarafindan kendi gelirlerine yansitiimasi
konusundaki kuskular ve verimlilii arttirmak i¢in yapilacak teknolojik yatirimlarin igsizlik
~ yaratacagt konusundaki gorusleri diger bir sorundur. Verimliligi arttirma ¢abalarnin, uygun
istthdam politikalan, yiksek verimliligin saglayacag kazanglarin yiiksek tcretler yada digiik
fiyatlar bigiminde adil olarak yaratimasim 6ngéren politikalarla buttinlik ig¢inde yuritiilmesi
gereklidir. Bu politikalarin belirlenmesi, bagarih ve etkin bir bigimde uygulanmas: ; is¢ilerin,
sendikalarin igverenlerin ve hiikiimet temsilcilerinin ortak gorigler Gizerinde birlesmelerine
baghdir. Boylece bir yandan verimliligin arttinlmasi diger yandan verimin adil sekilde
boligimi istihdam olanaklannin kisitlanmamasi konusundaki ortak ilkeler sosyal barigin

saglanmasinda etken olacaktir.

Giinumiizde ucret politikalaryla ve tcretlerin saptanmast ile verimlilik arasinda tam
bir iliski saglanamamstir. Ancak Glkemizde iicret artig oranlarinin saptanmasinda, verimlilik
artisinin g6z Oniine alinmast konusunda gittikge artan bir egilim mevcuttur. DPT ‘nin
olugturdugu bes yillik kalkinma planlan, igcilik tGicretleri ile verimlilik arasinda baglanti

kurulmasim ve ticret artiglarinin verimlilik artigina baglanmasim éngérmektedir.
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C) VERIMLILIGIN iSLETMELER BAKIMINDAN ONEMI

Verimlilik olgimi sonucu elde edilen oranlar igletmelerin genel igleyisini ve basar
derecesini ortaya koyan onemli gostergelerdir. Bu nedenle, verimlilik oranlart ve verimliligin
olctlmesi isletme yoneticileri i¢in etkin bir denetim araci olarak kullanilabilir. Verimlilik
oranlan igletme yoneticilerine organizasyonda neyi degistirebileceklerine dair hususlarda
onlara hareket noktalarim vermeye hizmet etmektedir34.

Ekonomik yonden gelismig bat1 tilkelerinde, basarth ve verimli girketleri basarisizlar-
dan ayiran o6zellikleri belirlemek igin yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonug, farkhiligin
yonetim yaklasiminda yattigim gostermektedir. Basanli girketler verimliligi arttirmak igin
teknolojiyi koordine etmekten ¢ok, insanlan koordine etmeye ve bu yetenegi gelistirmeye,
genig anlamda gliven duygusunu gelistirmeye, sirket imajinin kardan 6nce geldigini benim-
setmeye, insanlarla geginme becerisini kazandirmaya, sendikay: igin igine ¢ekmeye, mesleki

egitimi gelistirmeye 6nem verdikleri gorilmektedir33.

Bugiin kiiresellesen diinya ekonomisi karsisinda, igletmeler sadece tiretim fazlalikla-
rint satarak yada personelce bir-iki pazar boliimiine yonelip buralarda ¢aba harcama anlayigi
ile basanll olamazlar. Hizli gelisen pazarlar karsisinda isletme yoneticileri de tim diinya
pazarim hedef alan orgiitlenmelere ve cabalara yoénelmek durumundadir. Bunda bagarih
olmanin sirn ise, kaynaklarnn olabildigince etkin ve verimli kullanmak, bu kosullar1 hazirla-

yabilecek yonetim sistemlerini kurup geligtirmektir36.

Pazann biyimesi, tiiketicinin egemenligi, mamul yasam siresinin kisalmasi, iiretim
faktorleri bilesiminde teknik bilginin artan bir 6nem kazanmast isletme olgeklerinin biyiime-
sini zorunlu kilmaktadir. Isletme 6lgeklerinin bityiimesi ise bir yandan tretim kapasitesini
arttirarak, diger yandan kurulu kapasiteden ve kaynaklardan daha etkin yararlanmay:
saglayarak maliyet tasarruflarina olanak vermekte, verimlilik diizeyini yiikseltmektedir.

Pazarin buyikligh yaninda pazardaki talebin isran igletme verimliligini yakindan etkiler.

34 Omer AKSU, "Ucret Politikast, Verimlilik ve Sanayilesme", Sosyal Siyaset Konferansi, XXXI.

Kitap, 1.U.Ya.No: 484, Istanbul, 1982, s.281.
35 Willam QUCHI(Cev. Yakut GUNERI), Teori Z, llgi Yaymevi, istanbul, 1989, 5.203.

Angdci. :
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Talepteki istikrarsizhik, tiretim planlarinda siirekli degisimleri gerektirir. Isletmenin tretim
planlarinda siirekli degisim yapmak verimlilii olumsuz yonde etkileyebilecektir. Ancak
esnek tretim planlama modellerinin isletme biinyesinde kullanimi soruna ¢oziim alternatifi

olusturabilir.

III- VERIMLILIGIN ARTTIRILMASI

Verimlilik artisinin, ekonomide oynad:g rol sadece iktisadi kalkinmayr miimkiin kilan
onemli arag¢ olarak tekyonli degil, bir ilkede ekonomik kalkinmayr ve yuksek hayat
standardmi enflasyona yol a¢gmadan saglayabilecegi i¢in ¢ok yonlii ele almak gerekir.
Ozellikle az gelismis iilkelerde yatirmlar arttik¢a enflasyonist egilimler de ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu bakimdan gelismekte olan ekonomiler, genellikle tam istihdam seviyesindeymis gibi
kabul edilirler. Eger yatinimlarla birlikte verimlilik diizeyi de arttirilabilirse ekonomiyi bu gibi
dengesizliklerden kurtarmak miimkiin olabilir. Ciinkii verimlilikte meydana gelen artiglar
reel gelirleri arttirarak fiyatlarin sabit kalmasima ve boylece, hem iktisadi hem de kalkinmanin

istikrar i¢inde saglanmasimna imkan verecektir37.

Isgiiciiniin bekledigi ekonomik yasam standardina ulagabilmesi verimlilik artiglan ile
muimkiin olabilecektir. Verimlilik artiglart sayesinde, 6zellikle isgtct verimliliginde gergek-
lestirilecek artiglarla, ticret artislarimin enflasyona yol agmamas: istenilmektedir. Bu anlamda
yuksek verimlilik yitksek ticret anlamina gelmekte ve ¢aliganlarin hayat standard: enflasyona
neden olmadan yiikselmektedir. Bununla beraber, isgiicii verimliligindeki artig ¢aliyma
strelerinin kisaltilmasina yol agarak isgiiciine daha ¢ok zaman ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlere
katilima imkan vermektedir. Bu durumda iggiiciniin verimlilifi uizerinde olumlu ilave etki
meydana getirmektedir. Planlanmig ve programlanmig bir hareket olarak verimliligi arttirma
cabasi bir tilkenin kalkinma tercihi yapmasi ve uzun dénemde refah toplumu olma amacim
belirlemis olmasi ile es anlamlidir. Bu yaklagimda, verimlilik hareketi kaynaklarin bilimsel

yontemlerle kullanilmasin, {iretim maliyetlerinin diigiiriilmesini, igsizligin azaltiimasini, reel

36 Hamdi ISLAMOGLU, "Verimlilik, Yénetim ve Kiiltiir fligkisi”, L Verimlilik Kongresi, MPM

Ya.No: 454, Ankara, 1991, s.372.

Erden ONEY, Verimlik Kavramlan ve ()lcﬁlmesi, Ankara Univ. SBF YaNo: 265, Ankara,
1968.5.9.

37
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tcretlerin artmasim ve toplumun bitiin kesimlerinin hayat standartlarmin yiikseltilmesini
amaglar’®. Bu nedenle ekonomik gelisme yolunda olan her iilkenin ve isletmelerin verimli-

liklerini arttirma igin biitiin imkanlarim kullanmalar gereklidir.

Verimliligin arttinlmas: igin oncelikle, verimlilik kavraminda temel inceligin ve dii-
slincenin toplumun tim kesimlerine ve fertlerine benimsetilmesi gerekir. Japon verimlilik
merkezi Bagkani Goshi, tilkesinin bu konudaki basaristm verimlilik hareketinin ilk admin
olusturan su temel felsefeye baglamaktadir. “ Verimlilik her seyden oOnce zihinsel bir
tutumdur. Bu ilerlemenin ve siirekli gelisimin mantalitesidir. Bugiinden iyi, yarindan daha az
iyl yapabilmekten emin olmaktir. Ne kadar iyi goriiniirse goriinsiin, gergekten ne kadar iyi
olursa olsun, buglinkii durumu daha da iyilestirmek arzusudur. Ekonomik ve sosyal hayatin
degisen sartlara sirekli olarak uydurulmasi, yeni teknik ve yéntemlerin uygulanmasinda

gosterilen siirekli ¢abalardir, insanoglunun ilerlemesine olan inangtir3?.

Bu dusiince ve yaklagimin topluma benimsetilmesi verimlilik artigina yol acacak ve-
rimlilik hareketinin 6nemli bir noktasidir. Verimliligi arttirabilmek igin yoneticilerin verimli
bir organizasyon kavramina ve diisitk verimlilidin belirtilerini fark edebilecek yetenege sahip
olmalart gerekir. Verimliligi arttirmak disik verimlilife yol agan uygulamalar1 ortadan

kaldirmakla miimkindiir.

A) VERIMLILIK ARTTIRMA TEKNIKLERI

Isletmeler, verimlilik arttirma amactm gerceklestirirken gesitli tekniklerden yararla-
nirlar. Bu tekniklerin 6énem dereceleri ve kapsamlari, igletmelerin biiyikliklerine gore ve
yiiriittiikleri politikalara bagli olarak bazi faklihiklar gostermektedir. Isletmelerde kullamlan
tekniklerin sayica fazla olmasi, verimlilik arttirma amacinda bagariya ulagmak igin yeterli
degildir. Onemli olan verimlilik arttirmada faydalamlan tekniklerin uygun yerlerde, uygun

zamanlarda ve uygun sekilde kullaniimasidir.

38 Ayfer ERBESLER, Insangiicii Verimliligini Arttirmaya Yonelik Organizasyon Modelleri ve

Tegvik Edici Yontemler, MPM Ya.No: 305, Ankara, 1984, s.4.
39 MPM, " Tiirkiye’de Endiistri Iliskileri ve Verimlilik Semineri”, MPM Ya.No: 376, 1988, s.117.
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Verimlilik  arttirma teknikleri igletme diizeyinde uygulanan tiim yonetim iglemini
tamamlayict bir nitelikte olmas: gerekir. Tamamlama konusunda 6ne siiriilen ilkeler su
sekildedir*;

i. Verimlilik arttirma konusundaki ¢aligmalar igletme amaglari ile uyum i¢inde olmahdir.

i. Yapilan ¢aligmalar yatinm amaglan ve politikalan ile ilgili olmahdur.

iii. Verimlilik ¢gahigmalart uzman ve damgman kadrolann degil, organizasyona dahil yénetici-

lerin dogrudan sorumlulugunda olmalidir.

v. Bu caligmalar isletme igin 6nem tasiyan 6zel amaglan ¢ok yakindan izlemelidir.
v. Geligmeler diizenli olarak kontrol edilmelidir.
vi. Verimlilik tiim kaynaklar g6z oniinde tutularak tanimlanmalidir.

vii. Verimlilik arttirma ile ilgili program ve faaliyetlere kesin bir 6ncelik tantnmahidir.

Verimlilik arttirma konusunda genellikle bagvurulan gesitli yontem, metot ve

teknikler asagida detayl olarak verilmigtir.

1- Is analizi

Bir igin 6geleri ile onun ¢esitli etmenler bakimindan iginde bulundugu durumu ve
oteki islerden farkliligini ortaya koyan bilimsel ve teknik bir ¢aligmadir. Bir diger tamima

gore de is analizi i§ ve igin esasimt olusturan &devlerle ilgili bilgilerin derlenip belirlenmesi-

dirtl.

2- I degerlendirme

Isgiicti verimliligini arttiran bashca tekniklerde birisi olan is degerlendirmesi, arala-
rindaki énem ve giighik derecesi ile benzerliklerin dikkate alinarak islerin degerlendirilmesi-
dir. Is degerlemesinin amaci, bir i yerindeki degisik kisim ve servislerde bulunan isler
arasinda tcret adaletini saglamaktir. Is degerlemesiyle islerin 6nem ve yiikiimliiliiklerine
gore goreceli degerleri tespit edilmekte, tespit edilen bu degerler dengeli ve adil bir ticret

yapisi igin kullanilmakta, sonugta is degerlendirmesine dayali hazirlanan ticret egrileri ile de

40 Alan GREENE(Cev. Yakut GUNERYI), Verimlilik Nasil Arttirihir 2, Istanbul, 1988,5.19.

41 Alper AYDIN, is Degerlendirme Teknigi ve Uygulamalari, MPM Ya.No: 279, Ankara, 1983,
5.46.
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cesitli i3 gruplannin, dolayistyla islerin tcretleri mantiki, objektif ve adil olarak tespit
edilebilmektedirt2.

3- Is Etiidii

Gelisme olanag: yaratabilmek amaciyla,belirli bir olayr ya da etkinligi ekonomiklik
etkenlik yoniinden etkiyen tim kaynaklan ve etmenleri dizgesel olarak aragtirmaya yonelik
ve insan ¢alismasinin genis kapsamda inceleyen bir teknik olup, 6zellikle metot etiidii ve is

olgumii teknikleri igin kullanilan genel bir terimdir43.

4- Giidiileme

Insan davramginin istenilen dogrultuda yénlendirilmesi gidiileme olarak tamimlan-
maktadir. Birey agisindan gidileme bireyin kigisel gereksinimlerinin doyurulmasindan,
bireyin kendinin gergeklestirmesine kadar birgok evreleri kapsar. Orgiitsel acgidan ise
gudileme, orgiit Giyelerinin ¢aligmaya baglamalarim, galigmalan siirdiirmelerini ve gérevlerini

istekle yerine getirmelerini saglayan giiglerin ve mekanizmalarin tiimii anlamim tagir#4.

5- Kalite Kontrol

Endiistriyel terminolojide “kontrol”sdzcugi “yonetsel faaliyetlerde yetki ve sorum-
lulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmasi” olarak tammlanir. Bir tiretim sistemi
icinde, kalitenin 6nceden belirlenmis hedeflere uygun olarak gergeklestirilmesinin saglanma-
sina yonelik olarak siirdurecek faaliyetlere iligkin yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu
hedefler dogrultusunda yapilan iglerde kalite kontrolidir. Kalite kontroliniin Gretim
asamalar1 ile butlinlesmesi entegre kalite kontrolii veya her asamada kalite kontroli

kavramini ortaya ¢ikarmigtir®>.

42 Agk., s8.
43 Zuhal AKAL, Is Etiidii, MPM Ya.No: 29, Ankara, 1974, s.31.
44 Giilten INCIR, Cahisanlar Motivasyonuna Genel Bir Bakis, MPM, Ankara, 1985, s. 20.

45 Serdar TAN,, Nurettin PESKIRCIOGLU, Kalitesizligin Maliyeti, MPM Ya.No: 316, Ankara,
1985, 5.10.
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6- Stok kontrolii

Stoklar tiretim ve dagitimin her agamasinda hammaddenin bitmig iiriin sekline do-
nistiriimesinden, depolanmasina kadar yer alan tiim sireglerde, malzemenin iretim
akisindan ayrilip belirli noktalara toplanmasini, daha sonra tekrar sisteme sokulmasim
saglayarak, islemlerin birbirinden bagimsiz olmasim ve dolayisiyla maliyetlerin diigmesini

gergeklestiren dnemli bir fonksiyondur.

Firma dizeyinde, envanterler, yapilan yatinmlar igerisinde en fazla paya sahip olma-
lar1 ve yapilan planlara ve yoneticilerin egilimlerine son derece bagimlt olmalar1 nedeniyle en

onemli ana degisken olarak yorumlanabilirler.

7- Ergonomi

Caliganin biyolojik ve psikolojik ozelliklerini gbz 6ntinde bulundurarak, insan-makine
ve ¢evre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarini ortaya koyan disiplinler arasi aragtirma ve
gelistirme ¢aligmalar toplulugu olarak tamimlanabilir. Ergonomi insan ¢aligmasinin bilimidir.
Bu bilim dal insanin kendine 6zgii niteliklerini ve yeteneklerini aragtirarak igin insana
uyumlandirtimast ya da insanin ise uyumlandinimasi igin gerekli 6n kosullar yaratmaya
¢ahsir. Uyumlandirma bir yandan, igin, ¢ahisanlar tizerindeki yiikii g6z Oniine alinarak bu
yukin siniflandirilmasina, 6te yandan insan yeteneklerinin ekonomik degerlendirilmesine

yoneliktirt?,

8- Pazarlama

Herhangi bir mal ve hizmetin iretici veya yetistiriciden tiiketicinin eline gecene kadar
yapilan iglemlerin timiinii kapsar. Pazarlama bir malmn tretiminden ¢ok 6nce baslar ve malin
satilmasindan sonra da devam eder. Ote yandan mallan irettikten sonra satmak igin ¢aba
harcamak vyerine, satilacak mal belirleyip iretime y6n vermek benimsenen bir goris

olmustur. Bu anlayiga gore pazarlama bolimii igletmenin her islemiyle ilgili yon verici,

46 Semra ESTAS, Envanter Kontrol Yontem ve Uygulamalarn, MPM Ya.No: 281, Ankara, 1985,

s.10.
47 Giilten INCIR Ergonomi, MPM Ya.No: 240, Ankara, 1986, s.9.
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yaratici ve isletmenin basarisini artirict gorevler tstlenmektedir. Bunun yam sira neyin, ne
miktarda, hangi fiyatla, nereye nasil ve ne zaman satilabilecegine iliskin iglevlere ait gérevler

de soz konusudur*®.

9. Uretim Planlamasi

Uretim Planlamasi ve kontrolii, bir iiretim faaliyeti olup, belli tirtinlerin tiretilmesi igin
gerekli tim araglarin tespiti, degerlendirilmesi ve diizenlenmesini igerir. Bu demektir ki,
tiretim planlamas: hangi @irtiniin tretilecegini ortaya koymak ve iiriinlerin dogru sayilarda ve
istenilen zamanlarda yapilmasim saglayacak ¢izelgeleri hazirlamak i¢in kullamlan bir {iretim
faaliyetidir. Uretim planlama ve kontroliiniin hedefi kayiplarim en aza indirmek ve iiretimde

en yiiksek verimliligi saglamaktir4?.
10- Deger Analizi

Bir maln, fikri ya da hizmetin kendinden bekleneni saglama derecesini aragtirmaktir.
Bu tarif igine, maliyeti diisirmenin sistematik yollan, gelistirme, satin alma analizi ve metot
etidi girmektedir. Bu yolla gereksiz masraflarin nedenleri iizerinde durmak ve birim

maliyeti diigiirmek de miimkiindiir0.
11- Koruyucu Bakim

Isletmelerde iiretimi aksatabilecek veya tersine zarar verebilecek durumlar dnceden
giin 1igma ¢ikarmak amaciyla ariza olmadan once diizenli aralikla yapilan bakim, onarim

kontrolleridir3!.
12- Mali Planlama, Mali Analiz ve Fon Yonetimi

Mali planlama, bir igletmenin mali yonetimine ait tiim planlarin programlagtiriimas ve

isletmenin faaliyet planlar ile birlestirilip koordine edilmesidir. Isletme planlarinin gercekles-

48 Olcay BAYKAL, flyas GULMEZ, Pazarlama, MPM Ya.No: 237, Ankara, 1980, 5.12.

49 Nesime ACAR, Uretim Planlamas: Yontem ve Uygulamalari, MPM Ya.No: 280, Ankara, 1983,
s.3.

50 W.L. GOGE, Deger Analizi, MPM YaNo: 44, Ankara, 1969, s.16.
31 MPM, Bakim ve Tamir Sorunlarn Sempozyumu, Ya No: 112, Ankara, 1972, 5.27.
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tirilip, gergeklestiriimeyecegi hususu mali araglarla olgiiliir. Bu nedenle iyi bir plan kazang-
lar, mali durum, nakit akimi ve sermaye harcamalarni géz 6niinde bulundurmalidir. Mali
analizle belirlenen igletme faaliyetlerinin verimini ve karhiligimt artinci tedbirler, mali
kontrolle saglamr. Kontrolin yapilmas: ve diizeltici tedbirlerin alinmasi mali planlama igin 6n
sarttir. Ote yandan, isletmenin ilgili dénem igindeki finansman faaliyetlerini gosteren rapora
da “ fon tablosu” denir. Isletmenin fonlarmi hangi kaynaklardan sagladigini ve bu fonlarin

hangi maksatla kullanildigin1 gosterir2.

Verimlilik artis1 konusunda yapilmis gesitli galigmalara gore ; iscilerin igbast egitimleri
yolu ile %10 oraminda, modern yonetim teknikleri ve iglerin uygun organizasyonu sonucu
%62 oraninda, isgiclnin etkin kullanimi ile de %36 ‘lara varan oranlarda verim artist

saglanabilmektedir>3,

Isletmenin hangi kapasitede ¢alistig1 da verim artigimi yakindan ilgilendiren diger bir
konudur. Ornegin;

- Ekonomiklik,

- piyasa kosullar1 ve talep diizeyi,

- yonetim kararlari,

- kaynaklarn kullanim,

- pazarlama ve satiglar
gibi faktorler, kapasite kullanimini etkilemektedir. Atil kapasitede verimliligi diigiren 6nemli

bir etkendir.

Isletmenin kurulus safhasinda, makine parki, isgiicii ve teknoloji segimi faaliyet

basladiktan sonra verimlilik artis1 saglayabilmek igin kapasite fizibilite etitleri yapiimalidir.

Isletmenin faaliyet asamasinda, verimliligin arttirilmas: yoneticilerin sorumlulugunda

olacaktir. Verimliligin arttirilmast yénetim fonksiyonlari,

32 Yitksel KOG, Mali Analiz Teknikleri, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayim, Ankara, 1975, 5.24.

33 Atilla TEZEREN, imalat Sanayinde Verimliligi Etkileyen Faktorler, MPM Ya.No: 319, 1985,
Ankara, s.20.
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- Planlama
- Organizasyon
- Yoneltme
- Koordinasyon
- Kontrol ve denetim
ile yakindan ilgilidir. Yonetim fonksiyonlarmin yerinde kullamilmas: suretiyle verimlilik artigt

saglanabilecektir.

Verimliligin arttirllmas: tlkenin sanayi kesiminde geligmesini strdiirmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Son yillarda tim gelismig ve gelismekte olan ilkelerde, ulusal diizeyde
oldugu kadar igletme diizeyinde de verimlilik artigin1 devamli kilmak 6nemli bir amag olarak
ortaya ¢ikmustir. Isletmeler varliklarim siirdiirmek ve biiyiimelerinin devamini saglamak igin
kendi biinyelerinde, verimlilik arttirma/gelistirme programlarim yiirirlige koymaktadirlar.
Cok gesith olmakla birlikte bu programlar su hususlart igermektedir;

- Ust yonetimin destegi,

- Organizasyonel yapi,

- Sirketin genel yapist, ‘

- Verimlilik 6l¢iimii ve hedefi,

- Verimlilik arttirma teknikleri,

- Uygulama ve degerlendirme

Bu programin uygulanmasi ile verimlilik gelistirme planlarinin basaril: veya basarisiz

olmasi yoneticilerin sorumlulugunda olacaktir.

Verimlilik arttirma programlarinda amaglarin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Amaglar
gercekel ve ulasilabilir hedefleri igermelidir. Bunun iginde 6l¢iim isleminde kullanilabilecek
saglam verilere ihtiya¢ vardir. Oldugundan yiiksek veya diisik hedeflerin belirlenmesi,
isletmenin performansini 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Gergekgi hedefler belirlenirken
etkenligin arttirilmast, Griin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, hammadde ve enerji kazammu,
isgiicii devir oraninin azaltilmasi ve iiretim miktarimin yikseltilmesi gibi faktorler goéz

oninde tutulmalidir,
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Isletmelerde verimlilik artirma programlar uygulamada hangi tekniklerden yararla-
nacagim da kapsamalidir. Yasanan ornekler verimlilii arttirmada her igletmede gegerli

uygulanabilecek tek bir yontemin olmadigin ortaya koymustur34.

B) VERIMLILIK ARTISININ AYRISTIRILMASI

Verimlilik | sadece bir iiretim artis1 demek degildir. Uretim artis: ile birlikte girdilerin
de incelemesi gerekmektedir. Verimlilik genelde iki sekilde arttirilabilir>3 ;
e Ayni tiretim miktarinda daha az tretim faktorii harcayarak,

e Ya da aym uretim faktoriini daha etkin kullanarak.

Bu anlamda degisik uygulamalar s6z konusu olabilir. Ornegin ; Daha hizh calismak,
kullamlan teknolojiyi gelistirmek, yonetim bigimini ve tekniklerini gézden gegirmek gibi

yaklagimlardir.

Bunlardan teknolojik yenilikler, temel de bir kaynak sorunu olup, isletmelerin ihti-

yaglarina gore kisa yada uzun dénem yatirimlan ile gergeklestirilebilir.

Yonetim bigimt ve teknikleri ise i etiidii, yoneylem arastirmasi, organizasyon metot,
kalite kontrolii, personel yonetimi ile biitge ve maliye kontrolii gibi ¢esitli sahalar1 kapsayip

isletmenin thtiyacina gore bir ya da birkag¢t aym zaman da uygulanabilir.

Bu konu da dikkat edilmesi gereken husus, verimi arttirmak igin kullanilan teknikle-
rin ve yontemlerin iiretim artigina yol agabilecegidir. Bu durum da gerek tiretim ve gerekse
verim artigina yol acan faktorler detayh incelenmelidir. Verimlilikte deki artigin iggiictinden,
sermayeden ve kullanan teknolojik gelismelerden ne kadarlik pay aldigmin belirlenmesi
gerekir. Bu aynistirma sonucunda verimlilik iizerinde etkili olan faktorlerin katkilan

arttirilabilecektir.

Verimlilik artigt konusunda ekonomik yonden geligmis iilkelerde isgiicii faktorii esas

54 TEZEREN, 5.26.
55 TEZEREN, 5.27.
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almmaktadir. Bu ilkeler de kismi verimlilik faktorii daha ¢ok kullamlmaktadir. Isgiicii
faktoriiniin temel alinmasinin nedenleri sunlardir>6.

e Oncelikle isgiicii verimliliginin kolay 6l¢iilmesi.

* Isgiicii faktorlerinin bitin faktorlerle ilgili olmas:.

* Toplumsal refah diizeyi ile isgiicti verimliligi arasmdaki iligkidir.

Ozellikle emek-yogun sektérlerde, isgiicti faktorii daha da 6nem kazanmaktadir, Ve-
rimlilik arttikga gelirde artacak dolayisiyla yagam diizeyi yiikselecektir. Bu denli énemli olan
verimliligi arttirma da genellikle isgiicii verimliligi {izerinde durulursa da sanayide verimliligi
arttirmak i¢in tretim kaynaklari denilen faktorlerinde verimliligini arttirmak gerekecektir.
Makine ve teghizat verimliliginin artmas igin aym dénemde, aym makinelerle, ayni standart

ve kalite de yapilan tiretim de bir artis varsa makine verimi artmig demektir.

56 Agk.s28
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Ikinci Boliim

ISGUCU VERIMLILIGINDE OLCUMLEME

I- VERIMLILIK OLCUMU VE DEGERLENDIRILMESI

Verimlilik 6l¢iimii ve degerlemesine iligkin yapilan bilimsel ¢aligmalar sonucu ¢esitli
olcim ve degerleme teknikleri ortaya gikmustir. Verimlilik ol¢iimii ve degerlemesine yonelik,

uygulanan tekniklerin kurumsal olarak farkhilagma nedenleri su sekilde verilebilir37

- Baz grup yazarlarin Ingilizce kaynakh modelleri, diger bazi yazarlari Fransizca
kaynakli modelleri taramig olmasi,

- Verimlilik konusu disiplinler arasi bir alan olup, isletmecilerin, mithendislerin ve
ekonomistlerin farkh bakig agilar ile konuya yaklagmalar,

- Modellerde Amerikan, Ingiliz, Fransiz ve Japonya agirlikli APO(Asya Verimlilik

Orgiitir) iilkeleri yaklagimlarinin birbirinden farkl olmasi,

Isletme diizeyinde saglikli bir verimlilik 6lgme ve degerleme modelinin olugturulmas

verimlilikte temel sorundur.

Isletme diizeyinde, yoneticiler, isciler, sermayedarlar, miisteriler, sendikacilar gibi
gesitli gruplarin farkli amag ve beklentilerinin olmas: verimlilik 6l¢imi ve degerlemesini
etkilemektedir. Verimlilik 6lgmeye yonelik basit ve pratik yaklagimlan su sekilde verebili-

riz>8;

57 BAS-ARTAR, s.87.
58 PROKOPENKO, s.37.
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- Isgiicii verimliligini dlgme;
- Birim emek ihtiyacinin planlanmasi ve analizi igin 6l¢lim sistemlert ;
- Emek kaynagi kullaniminin yapisina yoénelik emek verimliligini 6lgme sistemleri ;

- Isletme diizeyinde katma deger verimliligi.

Normal olarak, kullanilacak olgim yontemi, yapilacak verimlilik Olgiimiinin
degerlemesinin amacina gore degisir. En ¢ok kullanilan temel amaglar sunlardir :

- Isletmeyi rakip isletmelerle karsilastirmak.

- Isgiler ve béliimlerin goreceli performansim belirlemek

- Toplu is sozlesmesi ve kazanglarin bolistimii igin girdi tiplerinin nispi katkisim

karsilagtirmak.

Ornegin, bir isletmenin amaci, belirli bir dénem iginde yaratilmig sermaye girdisini en
biyikklemek ve etkinliklerini gelistirmek ise, igletmenin maliyet ve kar yapistmin 6lgiilmesi

gerekir.

Lawlor isletmelerin asagida siralanan beg amact ne olgiide etken ve etkili bigimde

yerine getirdiklerini kapsamli bir 8l¢iit olmak degerlendirmektedir>®.

i. Hedefler : Temel igletme hedefleri, hangi 6lgiide gergeklestirilebilmigtir?

ii. Etkenlik :Kaynaklar ( is¢ilik, sermaye, hammadde ve disarida saglanan hizmetler vb.)
yararl ¢iktilar Giretmek igin ne 6lgu&e etken kullanilmigtir?

iii. Etkinlik : Ciktt ve girdi agisindan potansiyel ne yapilabilirdi, pratikte ne yapildi?

iv. Kargilagtirilabilirlik : Firmalar arasi, endiistriler arasi, iilkeler arasi verimlilik kargilagtir-
malari nastl yapilabilir? Verimlilik degerleri kargilagtirmaya uygun mudur?

v. Egilimler : Verimlilik performansinin zaman boyutunda izledii kalip nedir? Artan,

azalan yoksa sabit midir?

Bu bes faktor ashinda bir verimlilik 6lgme sisteminin temel amaglandir. Isletmenin
i¢inde bulundugu ¢evre sartlarm ve ig¢ yapisim iyi belirleyip, karakterine uygun bir dlgiim

modelini segmesi dogru kararlarin alinmasini saglayacaktir.

59 BAS-ARTAR, 5.87.
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[sletmenin is yaptigi malzeme tedarikgilerin, satin alanlarin, kullamcilarin, mal sa-
tanlarin farkli amaglan bulunmaktadir. Bu kapsamda farkh verimlilik 6l¢tim serileri kullan-

diklari igin tek ve herkes tarafindan kabul edilen bir verimlilik 6l¢iim modeli yoktur0,

II- iISGUCU VERIMLILIGININ OLCUMLEME GEREKLILIGI

Isletme diizeyinde isgiicii, enerji, hammadde ve sermaye gibi faktérlerin kismi
verimlilikleri iginde isgiiciniin 6zel bir 6nemi vardir. Verimlilik konusunda yapilousg
aragtirmalarda, isgicii verimliliinin hesaplanmasi Gzerinde daha ¢ok durulmustur. Uygula-
mada ve literatiirde verimlilik denilince isgiicii verimliligi anlagiimaktadir. Verimlilik élgimi
soz konusu oldugunda, yogunlugun isgicii verimliliinde toplanmasi asagida verilen

nedenlere dayanmaktadir®!;

i. Hesaplanmasinin kolay olmasi : Herhangi bir {retim biriminde, dogrudan ve
dolayli olarak iiretime katilan is¢iligin gerek zaman yoniinden fizik olarak, gerekse mali
yonden para olarak hesaplanmasi ve ¢esitli iretim basamaklarinda bu sekilde harcanan
is¢iligin birbirine eklenmesi son derece kolay bir iglem olacaktir. Boylece, 6rnegin ; herhangi
bir tekstil fabrikasinda ihzar, iplik biikiimii, dokuma ve basma boliimlerinde harcanan isgilik
saatlerimi bir araya toplamak ve esas igletmedeki toplam iggilik saatlerini bulmak miimkiin
olacaktir.

ii. Isgiiciniin deger olusturan tek girdi olmasi : Ister makine, teghizat ve alet
seklinde olsun, ister bina, tesis vb. taginamaz nitelikte olsun, diger tretim faktorleri onceden
kullanilmis insan emeg@inin donmug seklinden bagka bir sey degildirler. O halde insan emegi,
bu girdiler arasinda en 6nemli yeri iggal etmesi gereken bir husustur.

iii. Onemli bir maliyet unsuru olmas: : Iscilik bir ¢ok endiistri kolunda maliyetin
yapisinda hemen daima 6nemli bir oran olarak gorilir. Maliyet giderlerinin 6énemli bir
yiizdesini teskil eden is¢iligin tiretimdeki seyrini bilmek, bunlarin gésterecegt dalgalanmala-

rin sebeplerini aragtirmak igletmect i¢in 1yi bir kontrol araci olacaktir.

60 PROKOPENKO, s.65.
61 MPM, Endiistride Prodiiktivite Ol¢me Metodlar, MPM Ya.No: 38, Ankara, 1969, s.34.



iv. Isgiiciiniin organizasyonun énemli bir unsur olmast; Isletmeci yukanda ileri
striilen nedenlerle, verimlilik olgimlerinde is¢ilik baz olarak ele alindiginda, is¢iligi daha
etkin bir sekilde kullanmak i¢in alacag: tedbirler daha fazla diizenlenmis bir organizasyonu
da beraberinde getirecektir.

v. Iktisadi gelisme politikas: yoniinden ; Kisi basina diisen satin alma giiciiniin
yikselmesi, bugiiniin sosyo-ekonomik diigiincesinin temelini teskil eder. Kisi bagma alim
giictiniin yiikselmesi, toplam kazanglarda meydana gelen mutlak bir artig tiretim faktorlerin-
den isgiicti birim basina diisecek triin miktarindaki artisla miimkiin olabilir. Isgiicii birimi
basina disen tiriin miktarindaki artis, isgiiciiniin daha verimli kullamlmasina yani her birim
isgiiciinden daha ¢ok sayida Griin alinmasina bagli olacaktir. Bu iggiicii verimliliginin artmast
demektir. O halde, ekonomik biiyiime diigiincesi ig¢inin verimliliginin ve dolayisiyla satin

alma giiciinlin artmast dasiincesiyle paralel bir seyir gosterecektir.

I1J- iISGUCU VERIMLILIGINi OLCME YONTEMLERI

A) URETIM MIKTARININ OLCULMESI

Isletme diizeyinde belli bir donemde tiretilen mal ve hizmetler verimlilik dlgtimleri
bakimindan iki sekilde ifade edilebilir. Birincisi verimliligin miktar olarak fiziksel birimlerle
adet, kg, metre olarak olgiilmesi, ikinci olarak ise verimliliin deger olarak yani katma

deger seklinde olgilmestdir.

Homojen triin iireten isletmelerde, 6rnegin ¢imento iretiminde oldugu gibi tGretim
sonuglarini fiziksel birimlerle 6lgmek daha kolay bir islemdir. Ote yandan, birden fazla veya
heterojen uriin ureten igletmelerde, tiretim sonuglarim belirli bir 6l¢t birimi ile ifade etmekte

katma deger kullanilir.

1. Uretim Miktarimn Fiziksel Olciimii

Uretim faaliyetleri sonucu olusan ¢iktimin, miktar olarak belirlenmesi 6l¢iim yapilan
sanayi koluna gore farklihk gosterebilmektedir. Belli bir donem siiresince ortaya koydugu

trinleri gerek yap: ve gerekse yarattiklari amag yéniinden nispeten homojen olan igletmeler



39

igin fiziksel olgiim bilyiik sorun olusturmaz. Ornegin yilda 10.000 ton konserve iireten bir
fabrika i¢in durum son derece basittir. Bu nedenle, ¢esitlilik géstermeyen triinler igin yapilan

verimlilik 6lgtimleri digerlerine gore daha kolay yapilabilmektedir.

[sletmenin Griininiin tek oldugunu varsaymak ve boylece belli bir dénemde iiretilen
trinleri toplaylp bunun o isletmenin ¢iktist olarak gostermek konuyu basitlegtirmek
olacaktir. Cunkii ger¢ekte esas iiretim devresinden gikan tiriinler gerek aym tipin modelleri,
gerekse ayn ﬁpler halinde bazen yliziin Gistiinde bir sayiya ulagabilmektedir. Bu nedenle, bir
isletmenin ¢iktist s6z konusu oldugunda, son kademe nihai mamul ambarina sevk edilen
uriinlerin sayisim degil, onlarimn isletmedeki bir takim alt iretim kademelerindeki durumlarim

ele almak, sayet bu imkansizsa zorunlu olarak son iretim kademesini diisinmek geregi

vardir¢2,

Uretim birbirinden farkli ve ¢ok sayida ariin cesitlerinden olustugunda, once alt
uretim dairelerinde "trtinlerin gruplandinimasi" ve "igin iglemlere ayrilmasi" yapilir. Daha
sonra da, trunler arasindaki doniisim katsayilarindan yararlanarak tiim triinler tek bir triin

cinsinden ifade edilmeye ¢ahgilir®3.

Uriinlerin Gruplandirimast; Uriiniin gok gesitli olmas, isletmeyi bir takim alt Giretim
kademelerine ayirmay1 gerektirmektedir. Bunun nedeni, ¢ok ¢esitli tiir ve tipteki tiriinlerin
alt kademelerde kalite ve miktar yoniinden biiyiik capta farkliliklar gostermeleridir. Son
kademe yerine ara kademelerde ele alinan Griinler daha kolay degerlendirilebilir. Genellikle,
trin farkhliklan her bir {iriin igin gerekli isgiichh miktart ve kalite farklilig: bi¢iminde ortaya
cikar. Alt tretim kademelerinde bu iki faktér diginda kalan triinlerin birbirinden tamamen
ayrt uriinler olarak dustinilmemesi ve gerektiginde bunlarin gruplandiriimas: fiziksel 6lgiim

islerini biyiik 6l¢tide kolaylagtirabilir.

Isin islemlere ayrilmasi; Esas isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirme yerine alt

tretim kademelerine ayirmak da kimi zaman yetersiz kalabilir. Alt Uretim kademelerinde

62 MPM, Endiistride ..., 5.46.
63 DOGAN, s.69.
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yapilan islerin de islemlere ayrilmasi gerekir. Orne@in bir ayakkabi fabrikasinda, montaj
yapan bir is¢inin hareketleri incelendiginde, is¢inin ayakkabiyt alma, dizine yerlestirme,
cekici alma, dizine yerlestirme ve ¢iviyi koseleye gakma gibi hareketlerden meydana geldigi
gorilur. O halde, Griniin buitiind yerine, onun alt tiretim kademelerindeki islemleri 6lgaldii-

gunde, ayni zamanda is¢inin hareketleri de 6l¢tilmiis olur.

Donisiim katsayilari; Donuisiim katsayilar, ister son iriin, ister ara kademelerde yar
islenmig iriin durumunda olsun, birden fazla Uriiniin tek uriin cinsinden ifade edilmesine
yardimer olurlar®. Ancak birbirinden farkh tiriinleri tek iiriine doniistiirmeden yararlamlacak
ortak ol¢iiniin kullamlmasi bagh bagina bir sorundur. Ortak 6l¢ii birimi segerken dikkat
edilecek nokta, bu 6l¢tinin her Griniin bilesimindeki faklt faktor kullanimini yansitabilecek
bir 6l¢i olmasidir. Genellikle ortak 6lgii birimi olarak tarimda kalori, sanayi igletmelerinde
isglici-saat veya makine-saat kullamlabilir. Bazen de Griinlerin agirhigt (kg) ortak 6lgii birimi

olarak seg¢ilebilir.

Donisiim katsayilari, nihai triin halinde veya ara kademelerde yari iglenmis Griin
halinde olan birden fazla wiriinin tek triin cinsinden ifade edilmesini saglarlar. Boylece, ilgili
bolumiin bir faaliyet devresi iginde tek cins Uriin Gretmis gibi gosterdigi verimlilik seyri

saptanmig olur.

Isletme diizeyinde iiretilen birden fazla gesitte iiriinii tek bir ¢esit riin altinda
toplamanin ¢esitli yollart bulunmaktadir. Bunlar her sanayi kolu yapisina goére gesitli
farkliliklar gosterebilirler. Isletmelerde genellikle doniisiim katsayilan standart olarak segilen
urtinden bir birim uretmek igin gerekli iggiicti ihtiyacina dayanir. Bunun nedeni, iggiiciiniin
maliyet giderleri arasinda 6énemli yer tutmasi, isletmede deger yaratan onemli bir eleman
olmas1 ve hesaplanmasindaki kolayliktir. Burada tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
nokta bulunmaktadir. Uretim siirecinde, bir birim isin yapilmasi veya bir birim {iriiniin
tretilmesi igin gerekli olan siireler belli teknikler kullamlarak bulunur. Bu siire hesaplamast-

nin yapildigr sirada, iscinin psikolojik durumu dolayisiyla gosterebilecegi normalin disindaki

64 OECD, Productivity Measurement, Plant Level Measurements Methods and Results, Say: : 11,

1975, s.45.



41

calismalarin ortadan kaldinimasi ile siireler standart zamanlar haline getirilir. Bu standart
surelerin ¢ok dikkatle yapilmasi gerekmektedir. Bir bakima ig etiidi yapmak igin kullanilan
tekniklere ve uzmanlarin kigisel yeteneklerine bagh olan standart stireler, aym zamanda
isletmenin kendi teknik yapistyla da ayrica siki sikiya iligkisi bulunan verilerdir. Burada
belirtilen dontigiim katsayilarinin gecerli olabilmesi i¢in standart siirelerin dogru hesaplanmus
olmasi ve fabrikanin gerek makine ve gerekse teghizat yontinden herhangi bir degisiklige

ugramamus olmasi gerekir®

Doniisim katsayilarini daha agik belirlemek igin bir isletmede iki trin(A ve B)
tiretildigi varsayilsin. Isletmenin toplam iiretim miktarmm belirlenmesi i¢in, isgiicii saatlerinin

dleii birimi olarak kullamlmasinda $dyle bir yol izlenecektir®.

Once her triiniin belli bir siire i¢inde tretilen fiziksel Gretim miktarlart saptamr.
Ornekte (A) tiriiniinden belli bir dénemde tretilen Giriin sayist N1 = 200 ve (B) iriinil sayist

da N2 = 400 adet olsun.

Daha sonra her tretim biriminin {iretimde harcanan isgiici zamam saat olarak
belirlenir. Ornekte (A) iriiniiniin Gretimi i¢in, gerekli zaman t1 = 6 saat, (B) igin t2 = 3

saattir.

Isletme yalmz (A) iiriinii tirettiginde ; A = N1 X t1 =200 X 6 = 1200 saat
Isletme yalmz (B) iiriinii iirettiginde ; B = N2 X t2 =400 X 3 = 1200 saat

(N1 X t1) ile (N2 X t2) iiretim birimlerinden aym iggiicii saati iginde aym1 miktarda iiretim
yapilabildigine gore, bu degerler ; N1 X t1 = N2 X t2 bi¢iminde bir formiilde toplanabilir.
Boylece ;

N1 Xtl =N2 X t2=200X 6= 400 X 3 =1200 saatlik isgiicii ile (A) iirtiniinden
200 birim veya (B) triiniinden 400 birim uretilebilir. Buradan hareketle bir birim (B)

tiriiniiniin 0.5 birim (A) driiniine esdeger oldugu kabul edilebilir.

65 MPM, Endiistride ..., s.51.
66 DOGAN, .71,
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Standart triin olarak (A) dikkate alindifinda :
NI Xt1=N2X1t2

N1 200
B=— X A=— X A
N2 400

t2 3
=— XA=—- XA
t1 6

esitliginden A ve B drinleri arasindaki déniigiim katsayisimin t2 /t1 =3 /6=1/2=0.5

oldugu goriliir.
Buna gore isletmede isletme de tretilmekte olan 200 adet A iriinii ile 400 adet (B)

uriini ayni cinsten belirlenip toplami alindiginda ;

t2 1
N1 + E X N2 = 200+ E X 400 = 400 X A birimi olarak bulunabilir.

k4

Isgiicti verimlilik formiili bu 6rnege uygulandiginda ;

fsiicil verimlilisi (P Uretim Miktan (i)
o 04 = T
sglict vermlihgi (P1) = 5 Miktani ()
2
o8 M ANZ 2004200 400
L T NI Xt1+N2Xt2 | 120041200 2400
. 1 birim A
Pi= —=017 ————
6 adam — saat

Boylece adam-saat basina verimlilik (A) triini cinsinden 0.17 birim olarak bulunur.
Hesaplama yontemi iki Oriin ireten igletme yerine ¢ok sayida iiriin iireten igletmeler igin

genellestirildiginde ;

?

t2 t3 t4 tn
. Nl14+-—xN2+—xN3+—xN4+.......... +—xNn
pio Y _ t1 t1 t1 t1
1 NIxtl + N2xt2 + N3xt3 + N4xtd+......... +Nnxtn
seklinde yazilabilir.

Bir birim igin timinii yapmak i¢in gerekli olan stre, bu hareketlerin yapilmasi i¢in

gerekli olan alt siirelerin toplamindan olugmaktadir.



43

t2 N t2xi1 + t2x11 + t2xi1i+. ... +12°
t1 otV e e +t1°

Doniigim katsayilarma kavramina agiklik getirebilmek i¢in bu kez dort farkl Giriin

tireten bir isletme 6rnek alindiginda ;

Uretim Miktar1  Bir Birim Uretimi I¢in Gerekli

Uriin Cinsi (Birim) Isgiicii Siiresi (saat)
A N1=2.000.000 t1=0.5
B N2= 600.000 t2=1.0
C N3= 800.000 t3=2.0
D N4=1.000.000 t4=1.5

Katsayilarin belirlenmesinde ; aym zaman dilimi iginde daha fazla iretilmekte olan

(A) Griinli standart Girtin olarak kabul edilmigtir.

. t2 t3 t4
Toplam Uretim = N1 + 1 xN2 + 0 xN3 + —thN4

. 1 2 15
Toplam Uretim = 2.000.000 + 05 x600.000 + 05 x800.000 + 05 x1.000.000

Toplam Uretim = 9.400.000 birim (A) {iriinii

Uretim Doniisiim A standart Uriine
Uriin Miktan Katsavisi Gore Yeni Miktarlar
A 2.000.000 1 2.000.000
B 600.000 2 1.200.000
C 800.000 4 3.200.000
D 1.000.000 3 - 3.300.000
4.400.000 9.400.000 birim A

- s e u
Kismi Isgiicti Verimliligi = —

9.400.000

Pi= 2.000.000x0.5 + 600.000x1 + 800.000x2 + 1.000.000x1.5
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pi 9.400.000
'~ 1.000.000 + 600.000x1 + 800.000x2 + 1.000.000x15

9.400.000 5 birmA
1 = =
4.700.000 saat

Buradan (A) irtini i¢in iggtict verimliliginin 2 birim oldugu gériilmektedir.

2. Uretim Miktarmnin Parasal Olciimii

Uretim ¢iktismn deger olarak para birimi ile ifade edilmesi tic ana nedene
baglanabilir 67:

1- Ciktimin fiziksel olarak ol¢iilmesinin imkansiz olmast,

ii- Farkli endiistriyel yapiya sahip igletmelerin birbirleriyle karsilastinlma-sinin
istenmesi halinde, bunlar arasinda ortak teknik islemlerin bulunmamas.

- Makro ekonomik analizlerde, genel ¢iktimun ancak parasal birimlerle ifade

edilebilir olmas:.

Uretimin parasal olarak olgiimiinde baslica iig yontem kullanilabilir;
i- Uretim miktarinin satis fiyatina veya tiretim degerine gére Slciilmesi.
ii- Uretim miktarmin normal maliyetlere gore ol¢iilmesi.

iil.- Net tiretim degerinin (katma degerin) hesaplanmas.

a. Uretim Miktarm Satis Fiyatina veya Uretim Degerine Gore Olciimii

Aymi fiziksel birimlerle 6l¢iilemeyen birden ¢ok tiriin tireten isletmelerde bu trtnlerin
olusturdugu toplam iiretim miktari, ancak s6z konusu iiriinlerin her birinin iiretim degerleri-

nin toplam: cinsinden ifade edilebilir8.

Cesith mal tireten bir igletmenin belli bir donemdeki tiretimini deger olarak hesapla-

yabilmek i¢in uygulanan kriterlerden birisi tiretimin satig fiyatin1 temel alan 6lgii birimidir6®,

67 MPM, Endiistride ..., 5.57.
68 DOGAN, s.74.
69 Kamuran PEKINER, Isletme Denetimi, I.U. Iktisat Fak. Ya.No: 158, Istanbul /384, 5.316.
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Isletmenin toplam iiretimini olusturan her bir iiriin iiretim degeri, bu iriiniin tretim
degerinin piyasaya satis fiyati ile degerlendirilmesi suretiyle hesaplanir. Hesaplamalarda satig
fiyatina gore degerlendirme yolu yanhs sonuglar verebilir. Clinki satig fiyat: i¢inde kar pay1
oldugu gibi, ayrica uiretimle higbir iligkisi bulunmayan bir¢ok giderlerde yer almaktadir. Satig
fiyatlar1 genellikle tretim kosullart yerine piyasa kosullart ve igletme dis1 etkenlere gore
belirlenir. Bundan bagka paranin degerinde hizh degisimlerin oldugu bir ekonomide satig
fiyatlannmn olgli birimi olarak kullanilmast ancak belirli sartlarin gerceklestirilmesiyle

miimkiin olabilmektedir.

Satis fiyatlarina gére 6lgiim yapabilmek igin, oncelikle fiyat hareketlerini ortadan
kaldirmak gerekir. Bunun igin temel bir yil kabul etmek ve bu temel yila gore satig fiyatlarm
saptamak gerekir. Ancak bundan sonra degigik Gretim birimleri arasinda déniisiim katsaylar

belirleyerek, toplam tretimin ortak bir 6l¢t birimine gére hesaplanmast miimkiin olacaktir.
Bu yontemin uygulanmasinda izlenecek adimlar, bir 6rnek tizerinde verilecek olursa ;
1 _adim : Isletmede belirli bir donemde mevcut iretim birimleri tarafindan iretilen

tiriinler, miktar olarak tespit edilir. Ornegimizde {i¢ gesit {iretim birimi tarafindan ii¢ farkh

urin tiretilmektedir. S6z konusu lretim miktan su sekildedir ;

Belli bir donemdeki

Uriin_Cinsi iiretim miktan (birim)
A 130.000
B 200.000
C 55.000

2. adim : Her iiriin igin ilgili donemdeki satig tutan hesaplanir. Bu hesaplamada satig fiyat1 x
tretim miktan formiilasyonu kullanilir. Satig tutarmin hesaplanmasinda temel yildaki satig
fiyati kullanilir. Satig fiyatim olugturan bilesenlerde agin dalgalanmalarin olmadigt ve

isletmenin istikrarl oldugu yilin temel (baz) yil olarak belirlenmesi gerekir.
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Temel yila gore hesaplanmis degerler

Uriin cinsi Uretim Degeri (TL)  Uretim miktari(Birim)
A 5.000.000 1.000.000.
B 2.800.000 700.000.
C 2.500.000 500.000.
D 6.000.000 2.000.000.

3. adim : Ilgili dénemde elde edilen satig tutanna, iiriin cinsleri bolinerek tretim

birimi bagina satis geliri bulunur :

Aty = 3900000
N = 000,000 fnm
B g = 2800000
U = 00000 trm
2.500.000
e .o .y — : 5 L M -
C urini ————5 00.000 TL / birim
Aring = 5000000
Ut = 000,000 ~ ! onm

4. adim : Birim bagma satis geliri bulunduktan sonra, degisik trinlerin bir triin
cinsinden ilave edilmesi i¢in donigiim katsayilart belirlenir. Doniisiim katsayilari farkl:
triinlerin bir tek triin cinsinden ifade edilmesini saglar. Bu islem icin iriinlerden bir tanesi

esas aliarak diger triinlerle oranlanir.

Ornegimizde A triininii esas aldigimizda ;
A ..rl.:l . __ — 1
rini
4.0
B driini —=0.80
50
C vo _as . ; — 1
drind

D30
n = .
HHnt 5o
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5. adim : Uriinlere ait miktarlar, iiriinlere igin hesaplanan déniigiim katsayilan ile
carpilarak, degisik uretim birimlerinin birbirleriyle toplanmasi saglanarak toplam itretim

miktar bulunur.

Uretim miktar Déniigiim  Yeni Uretim miktar
Uriin cinsi (birim) katsayis1__ (birim)
A 1.000.000 1 1.000.000
B 700.000 0.80 560.000
C 500.000 1 500.000
D 2.000.000 0.60 1.200.000
4.200.000 3.260.000

b. Normal Maliyete Gore Ol¢iim

Isletmelerde verimlilik 6lciimlerinde kullamlan gesitli iiretim birimleri i¢in saptanan
normal maliyetler yardimiyla iiretim miktarlarimin 6l¢tilmesinde 6nce belirli bir zaman pargas:
esas kabul edilerek her tretim birimine ait fiziksel miktarlar saptamir. Daha sonra direkt
is¢ilik, hammadde ve genel giderleri normal degerleri Gizerinden saptamuir ve bir araya
getirilerek toplanir. Bu sekilde her lretim birimi i¢in normal deger tizerinden hesaplanan
toplam maliyet giderleri tiretim miktarlarina boliinerek aym normal birim maliyetler bulunur.
Daha sonra her iiretim igin doniisiim katsayilant olusturulur. Uretim birimlerinin fiziksel
miktarlari, birimler igin belirlenmis olan doniigim katsayilan ile garpilarak toplam lretim

miktarlar1 hesaplanabilir70.

Normal maliyet sisteminin uygulanmastyla igletme dis1 etkenler elimine edildiginden,

toplam maliyet tutar: artik sadece dogrudan dogruya tiretim miktan ile orantili olacaktir.

Isletmede cesitli iiretim birimleri igin hesaplanan normal maliyetler yardimiyla tiretim

miktarinin hesaplanmasini bir drnek tzerinde gosterirsek ;

70 PEKINER, 5.240.
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Omek isletmemizde A,B,C,D gibi ti¢ tip iiretim birimi oldugunu varsayahm. Soz

konusu tiretim birimlerine ait iiretim miktarlar1 ve Normal Maliyete Gore Olgiim asagida

verilmigtir.

Uretim Giderleri

Normal Deger Uzerinden A B C D

1. Direkt Iscilik Giderleri 800.000 500.000 400.000 900.000
2. Hammadde Giderleri 1.100.000 500.000 550.000 1.025.000
3. Genel Uretim Giderleri 2.800.000 1.500.000 1.300.000 3.575.000
4. Toplam (TL) 4.700.000 2.500.000 2.250.000 5.500.000
5. Uretim Miktar1 (Birim) 1.000.000 700.000 500.000 2.000.000
6. Normal Maliyete Gore

Birim Maliyet (4)/(5) 47 3,6 4,5 2,75
7. Dontisim Katsayilar

(A standart iriin) (6)/4,7 1,0 0,76 0,95 0,58

Uriin Cinsi Uretim Miktar1 x Déniisiim Katsavist = Yeni Uretim Miktar

A 1.000.000 1 1.000.000

B 700.000 0,76 532.000

C 500.000 0,95 475.000

D 2.000.000 0.58 1.160.000
4.200.000 3.167.000  birim

Ormnekten de gorildiigii gibi, satig fiyatim temel alan ilk 6érnegimizde tiretim miktari
3.260.000 birim oldugu halde, normal maliyetleri esas alan Olglimde Gretim miktar,

3.167.000 birim olarak hesaplanmustir.

c. Firma Diizeyinde Katma Degere Gore Olciim

Bir sanayi kolunda, bir igletmede veya ulusal ekonomide belli bir faaliyet devri
sonunda olusturulan degerlerin toplam katma deger olarak ifade edilmektedir. Katma deger
belli bir donemdeki yaratilan briit Gretim degerinden amortismanlann g¢ikariimasiyla elde

edilen net tiretim degeridir.
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Katma deger ; bir igletmenin satin alinan mal ve hizmetlerin degerinin tizerine, yaptig1
katki bigiminde tanimlanabilecegi gibi, bir isletmede veya faaliyet kolunda yaratilan degerle-

rin toplamum ifade eden net Giretim degeri bigiminde de tamimlanabilir?!.

Katma deger, bir tesebbiis tarafindan yaratilan degerin olgtimiine yarayan, igletmeyle
ilgili tiim yonlerin ortaya konmasinda, 6zellikle iggorenler ve igverenlerin iletigimi igin ortak

bir baz olusturmalar agisindan kar gostergelerine tercih edilen bir dl¢tidiir?2.

Verimlilik kargilagtirmalarinda ve 6zellikle, isgiicii verimliliginin karsilagtinimalarin-
da ¢iktinin parasal olarak brit iretim degeri yerine katma deger iizerinden ol¢iimii daha
anlamh sonuglar verir. Mal ve hizmetlerin briit Giretim degerine, hammadde, malzeme ve
sermaye gibi tretim girdilerinin degerleri girmesine kargm, bu mal ve hizmetlerin igerdigi

isgicii girdisi dikkate alinmamaktadir.

Bir faaliyet donemi iginde isletmede tiretilen tiim GrGnler briit iiretim degerini verir.
Bunlar satilmig Griinler, stoktaki uriinler ve yarnn mamul trinlerdir. Brit iiretim degerinin
elde edilmesi igin kullanilan tiikketim maddeleri, ham ve yar1 mamul maddeler ve malzemgler
toplamu ile genel gider toplamu bu deZerden diigiilduigiinde, geriye firmamn asagidaki

kalemler i¢in ayirmak zorunda oldugu fonlar kalacaktir.

Bunlar ;

- Sermaye faizleri,

- Kar ve yedek akge,

- Maaglar ve icretler,

- Vergiler (istihsal vergisi harig),

- Amortismanlar (Yeniden degerlendirilmis)

- Digariya yaptirilan hizmetlerin bedeli.

71 DOGAN, s.79.

72 1.Melih BAS, "Isletme Diizeyinde Katma Deger Verimliligi Analizleri igin TMS, SPR, MSK
Sistemlerine Uygun Katma Deger ", LVerimlilik Kongresi, MPM Ya.No: 454, Ankara, 1991,
s.78. ‘



Disariya yaptinilan hizmetler de tipki hammadde ve malzemeler gibi iiretime katilan
girdiler olarak kabul edildiginde, geriye kalan deger, o donemde meydana getirilen briit
katma deger (net uretim degeri) olacaktir. Bundan da tekrar amortismanlar ile dolayl

vergiler gikarildiginda net katma deger bulunur.

Bir orgitiin tim performansinn bir gostergesi olarak katma deger ve katma degere
dayali performans oranlari giiniimiiz yoneticileri tarafindan olduk¢a yaygin olarak kullaml-

maktadir.

Bilindigi gibi gayri safi yurti¢i hasila bir tlke endiistrisinde tiim imalat ve hizmet
kesimi tarafindan yaratilan toplam katma degerin gostergesidir. Kisi bagina katma deger ise

uluslararas: bir kargilagtirma olgiitii olup uluslarin refah gostergesidir’3.

Isletme diizeyinde katma deger de aymi anlam tagir. Isletmelerde katma deger iicret
olarak c¢alisanlara, yatirim igin igletmelere, kar olarak hissedarlara dagitilan paylara ilke

refaluna katkinin 6lgtsi olmaktadir.

Katma deger basit bir anlatimla bir isletmede satiglardan elde edilen gelirle, o
isletmenin digaridan satin aldigi hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere 6dedigi miktar

arasindaki farka esittir.

Katma degerin isletme performansimi 6lgme ve denetim amaciyla kullamm gesitli
agilardan daha anlamli ve yararli gorilmektedir’4. Bunlann kisaca agiklanmasinda yarar

gorilmektedir,

1. Katma deger kolay anlasilabilir bir kavramdir. Uretim ve kar gerceklestirmeye yonelik
herkesin katkisimt ve performansini gosteren bir olgiittiir. Yonetici, hissedar, ¢aligan her

kesimin birbiriyle bagimhiligini ve ortaklik bilincini giiglendiren bir anlami vardur.

73 AKAL, s.333.
74 AKAL, $.334.
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. Katma deger oranlari, pek ¢ogu is¢ilerin kontroli altinda olan ve verimlilifi dogrudan

etkileyen degisimlere 151k tutmaktadir. Ayrica satig ve kar degerlerine dayal gostergelere
gore psikolojik bir Ustiinlugu vardir. Calisanlar agisindan kar itici bir anlam yiklidir.
Hem bu anlami hem de kann g¢alisanlann katkist disinda ticari iligkilere ve ekonomik
cevresel kosullara gore yonlenebilir olmasi da katma degerin performans olgiimlerinde

kullanimint daha anlamli kilmaktadir.

. Katma degere dayal: verimlilik ol¢iimleri klasitk muhasebe 6lgiitlerine dayali gostergelerin

yerini tutmasa da isletme performansinin tiim olarak analizinde bunlann tamamlayan bir
aracgtir. Likidite, karhlik vb. kisa donem igin 6nem tagiyan oranlanin yamnda girdi-gikti
iligkilerini isletmenin uzun dénemli hedefleri agisindan degerlendirmeye olanak sagla-

maktadir.

. Katma degerin ayhk, 3 aylik ve yillik dénemlerde kolaylikla hesaplanabilmesi ve ozellikle

triun cesitliligi ve kalite farkliliklar nedeniyle fiziki ¢iktt hesaplamalarinda giigligiin s6z
konusu oldugu durumlarda sagladig1 kolayliklar performansin bu agidan incelenmesini
yaygmlastirmaktadir. Katma deger bu 6zelligi nedeniyle isletmeler aras: kargilagtirmalar-

daki sorunlara da ¢éziim getirmektedir.

. Isletme performansinin katma degere dayah olarak 6lgiilmesi gahsanlara iicret, yatinmlar,

kar arasindaki iligkileri kisa ve uzun donemli gelismeler agisindan daha agik olarak gos-

termekte, onlarin isletme performanstm artirict katiimlanni olumlu olarak etkilemektedir.

. Katma deger yaklagiminin, ¢alisanlari verimlilik artirict davraniglara yonelttigi bir bagka

alanda katma degerin ddeme sistemlerine temel alindigi uygulamalardir. Katma deger
verimliligindeki artiglarin {icret artiglarina temel almmasi, ticret yigiimalariin dolayisiyla
enflasyonun 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Toplu sozlesmelerde bu ilkenin isci ve
igveren kesimi tarafindan tam desteklenmesi ticret sorunlarma saghkh bir ¢6ziim getirdigi
gibi, taraflarnin katma deger artigina yonelik yeni davramglar olugturmalarina ve igbirligi

ruhunu canlandirarak katilimer bir tiretim siirecinin yaratilmasina da yardimer olmaktadir.

Verimlilik olgiimi ve kargilagtirmalan agisindan yalmz bir faaliyet donemi sonunda

yaratilan katma deger degil, birden fazla donemler icindeki katma degerlerde ele alinmahdir.

Bir igletmenin birden fazla déneme iliskin katma degerlerinin, dolayisiyla verimliliklerinin

karsilagtinlmasinda, igletme digi faktorlerin etkisini gosteren fiyat degisimlerinin ortadan
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kaldinimas! veya donemler arasinda katma degerin sabit fiyatlara gore ifade edilmesi gerekir.
Fiyatlarda meydana gelecek dalgalanmalar, hesaplanacak katma degeri oldugundan daha

degisik gosterecektir’>.

Katma degerin hangi amaclarla kullanilabilecegi hususunda doért ana kategoriden s6z
edilebilir76.

i. Ciktinmn 6l¢iima amaciyla : Isletme performansinm belirlenmesi, iggiicii ve sermaye
verimliliginin tespiti i¢in kullanilir.

ii. Haberlesme amaciyla : Isletmenin ne durumda oldugunu agiklar ve bunu 6rgiit
yapist i¢inde yer alan tim fonksiyonel boliimlere iletilmesini gergeklestirir. Muhasebe
bilgilerinden daha ¢ok fayda saglar. Verimliligin arttinlmasinda isgorenlerin katilimim
hizlandirr.

iii. Isgorenlerin 6diillendirilmesi igin : Isgérenlerin ticret ve maag politikasinin
temelini olusturur. Calisanlann motive edici ve oOzendirici {icret sisteminin olugumunu
destekler.

iv. Isletmenin islevsel (pazarlama, sermaye yatirimi vb.) politikalarnin olusumunda

kullandir.

Isletme diizeyinde yaratilan katma degerin hesaplanmasinda agagidaki iki yonteme

gore yapihr?’.

Birinci yontem (gikartma yontemi); bir riniin brit tretim degerinden o malin
uretiminde kullanilan ara mallann, diger bir deyisle, tekrar satilmak lizere satin alinan ve
fiziksel bir isleme konulan hammadde, malzeme ve yardimec: mallarin degerleri gtkanlir.
Bulunan bu sonug isletmenin net tiretim degerini gosterecektir. Daha sonra bu net liretim
degerinden dolaylt vergiler ve amortismanlar toplami gikartilarak net katma deger hesaplan-

mis olur. Hesaplama yonteminin formulasyonu agagida verilmistir.

75 MPM, Emek Verimliliginin Olgiimii, MPM Ya.No: 142, Ankara, 1973, 5.52.
76 BAS, "Isletme Diizeyinde Katma Deger ...", 5.80.
71 MPM, Emek Verimliliginin Olgiimi ...., s.52.
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Net Katma Deger = Net Uretim Degeri (Briit iiretim Degeri - Ara mallar) - Dolayli vergiler
- Amortismanlar
Ikinci yontem (toplama yontemi); Net katma deger iiretime katilan aretim faktorleri-
nin paylannin toplanmasiyla belirlenir. Uretime katilan tiretim faktérlerinin paylar da iscilik
Ucret ve maaglar, sermayenin payini gosteren faizler, girisimcinin net kan toplamindan
olusur.

Katma deger = Iscilik giderleri + Faizler + Vergiler + Kar + Amortismanlar

Yontemin uygulanabilmesi igin belirli bir donem sonunda en son igletme faaliyetlerini
gosteren su hesaplara gereksinim vardir.

- Mal alig hesab:.

- Genel giderler hesabi.

- Amortismanlar hesab1 (yeniden degerlendirilmis).

- Malgahs hesab:.

Yeniden degerlendirilmis bulunan amortismanlar hesabinin disinda, igletme mal alig
ve mal satis hesaplarina giren kalemlerin, onceki yillarla bir kargilagtirmamin yapilabilmesi
igin, genel fiyat endekslerine bolinmesi gerekmektedir. Ancak, bir noktada genel fiyat
endeksi de yetersiz kalabilir. Isletmenin alimlarna konu tegkil eden kalemlerin her birinde
meydana gelen fiyat dalgalanmalari, genel fiyat endekslerinin ortalamalarindan farklh olabilir.
Bu durumda tutarh bir analiz yapabilmek i¢in, bu kalemlerin yeniden degerlendirilmesi

geregi vardir. Burada konuyla ilgili olarak bazi istatistiksel bilgilere gereksinim vardir.

Bir malin fiyatindaki degisiklikleri bulmamn en basit yolu, o malin cari dénemdeki
fiyatimi bir 6nceki dénem fiyatina bolmektir. Malin indeks devresi fiyatim ve miktarini pl ve
ql ile, esas devre fiyati ve miktarii p0 ve qO ile gosterdigimizde, s6z konusu malin basit

fiyat indeksi ile basit miktar indeksi asagidaki formiiller yardimiyla hesaplanabilecektirs.

. pl . ql
=-—x100 veya I=—x100
po q0

Ornegin, bir mahn fiyati 1990 yilinda 120.000 TL iken 1995 yilinda 170.000 TL

78 Necla COMLEKCI, istatistik, Bilim Teknik Kitapevi, 1984, 5.350.
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oldugunda malin fiyatindaki artig oram :

_ pl 170.000
I="—x100=
p0 120.000

x100 = %42

1ki dénem arasinda malin fiyatinda % 42 lik bir artig meydana gelmistir.

Bu durumda isletmenin iki dénemde kullandigi hammadde ve malzemelerde meydana
gelen degisiklikleri 6lgebilmek igin, bu iglemi her kalem malzeme igin tekrarlamak gereke-

cektir. Bu durumda :
_pL_ 26D
PO 2(p2)

Bu metoda gore hesaplanan fiyat indeksi, indekse giren yiltksek fiyatlarin tesiri
alindadir. Yiksek fiyatlardaki nispi degigmeler az ise, indeks says: bu mallardaki degisikligin
tesiri altinda kalarak gercege uymayan sonuglar verecektir; Indekse giren her mala fiyatiyla
orantil bir tart: verilmis gibi bir netice dogmaktadir. Halbuki bir maddenin 6nemi, dolay:-

siyla kendine verilecek tart1 fiyatina gore degil, alig ve satig hacmine gore belirlenir.

Fiyat degisikliklerinin daha saglikli 6lgtilebilmesi i¢in s6z konusu kalemlerin miktari-

nin da g6z 6niinde tutulmas: gerekir.

~ 2(plxq0)
T (p0xq0)

_ 2.(pOxql)
"3 (pOxq0)

x100 (Laspeyres metodu - Fiyat Endeksi)
x100 (Laspeyres metodu - Hacim Endeksi)

Laspeyres yonteminde, karsilastirilan indeks ve temel devre fiyatlarina sabit tutulan

temel devre miktarlart tart: olarak verilmistir.

> (plxql)
" (p0xql)

_ 2.(pIxqD)
2. (plxq0)

PO1= x100 (Paashce metodu - Fiyat Endeksi)

x100 (Paashce metodu - Hacim Endeksi)



Paasche fiyat indeksi formilu olan bu formiile degisken esash fiyat indeksi formiilii
adr da verilir. Kargilastirma yapilan indeks ve temel devre fiyatlarina tarti olarak indeks

devresiyle birlikte degisen miktarlar verilmistir.7?

Laspeyres fiyat indeksi fiyat artigim oldugundan fazla, Paasche fiyat indeksine
oldugundan az gostermektedir. Bir mahn fiyati diistigiinde buna olan talep buyiik bir
ihtimalle artacak, fiyat1 yiikselen mala olan talep azalacaktir. Su hale gore endeks devresinde
fiyat1 artan mallarin talebi fiilen azalmug olacag: halde, laspeyres metodunda tart: olarak esas
devre miktarlan alindigindan fiyat: ylikselen maddelere oldugundan fazla tart1 verilmig olur.
Bu bakimdan, bu metoda gore hesaplanan fiyat indekslerinin ger¢egin Ustiinde bir sonug

vermesi beklenir.

Diger taraftan Paasche metodunda tart1 indeks devresinin miktanidir. Esas devreye
nazaran fiyat: diismiis olan mallarin talebinin artmasi beklenecektir. Indeks devresi miktan
temel devreye nazaran daha biyik bir tart1 vereceginden, bu indeksin gergegin altinda bir

netice verecegi asikardir.

Indeks sayilarinm olgiisti bir istatistik olaymmn zaman veya mekan icindeki nispi
degismelerini gostermektedir. bir fiyat indeksinde beklenen de fiyatlarin zaman igindeki nispi
degisimlerini g6stermesidir. Boyle olunca, tartili bir fiyat indeksinde degisken unsurun fiyat
olmasi beklenir. Laspeyres metodunda bu boyledir. Tartilar sabit tutulan temel devrenin
miktandir. Buna bagli olarak Paasche fiyat indeksinde tartilar gibi degisken durumundadir.
Indeks devresinin degismesiyle bunlarda degisir. Bu haliyle Paasche fiyat indeksinin hangi

degismeleri 6l¢tigl pek acik degildir.

Paasche metodunda degisken tartilar s6z konusu oldugundan, bunlar her indeks yil
yeniden belirlemek durumundadirlar. Bu durum, hesaplamalarin tekrar tekrar yapimasimna,

dolayistyla da indeks hesabinin gecikmesine yol agar.

7 COMLEKCI, 5.354.



Laspeyres f{iyat indeksleri belirli siireden sonra ( genellikle 10 - 15 yil) tartilarimn
yenilenmesi sartiyla pratikte sagladigt kolaylklar bakimindan Paache fiyat indeksine tercih
edilir. Paasche fiyat indeksi daha ¢ok, insanlarin zevklerinde, gelir diizeylerindeki gesitli
maddelerin birbirine kargi oransal fiyatlarindaki degisiklikler dolayisiyla, bu maddelere olan
taleplerdeki degisikligi de hesaba katmak istendigi i¢in cari donem de satin alinan mallann

miktarindaki agirlik olarak kullanlir.

Her iki formilin sagladigi yararli ve sakincali yanlarimi ortadan kaldirmak igin
AB.D. i iktisat¢1 Irving Fisher tarafindan gelistirilen ve ideal indeks adi verilen bir metot

mevceuttur.

Bu yonteme gore, Paashe ve Laspeyres fiyat indekslerinin geometrik ortalamast

alinarak yeni bir indeks diizenlenmektedir.

I = \/LaspeyresxPaasche

[ [201xa0) 2 (plxal)
2 (p0xq0) " (p0xql)

Bu indeks degisken, esash indeksin olumsuzluklanim tagir ve pratikte pek de yeri

olmayan bir indeks hesaplama teknigidir.

Firma diizeyinde katma degZer su sekilde hesaplanabilir®®; Bir firmada yapilan alimla-
n belli kategoriler altinda gruplandirip, bu kategorilerin her birine diigen miktarlart ayn ayn
tespit ettikten sonra bu miktarlar i¢in 6denen alg tutarlan ve birim fiyatlan yazilir. Segilen
ornekte alinan mallarin 4 grupta toplandidt her gruba iliskin miktar ve fiyatlar Tablo 2’de

gosterildigi gibi oldugu varsayilmigtir.

80 MPM, Emek Verimliligi ..., s.71.



Tablo 2
ABC Firmasi Alim Tutarlar
1985 Yils 1986 Yih
Alman | Miktar| Birim Alim P, Fiyatlanyla | Miktar | Birim | Alim Tutan | po Fiyatlanyla
Mal Qo Fivati | Tutan Ahm Tutan aQ Fiyatt Piq Alim Tutan
Tiirleri Po poX qo P1Qo Py Poth
A 5001 150 75.000 85.000 600 170 102.000 90.000
B 600 5 3.000 3.600 650 6 3.900 3.250
C 1.000 20| 20.000 25.0001 1.500 25 37.500 30.000
D 2.200 25] 55.000 66.000| 1.750 30 47.250 43.750
Toplam 153.000 179.600 195.900 167.000
Iq1 Iql  179.600
1985 yiliigin POl = 0 = 2.plal _ = 1174
p0q0 > p0q0  153.000
(Lapeyres)
1q1 Iqgl 195900
1986 yili igin P01 = 2= = 2.plal_ =1173

pOql > poql  167.000
(Paasche)

Her iki formilin ayn ayn yillara uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan rakamlarin

ortalamas ise,

1174 +1173
—=11735

degeri her ikin formiilin ortama degerini verir. Bu rakam 100 ile ¢arpmak suretiyle 117,35
ortalama degisiklik indeksi bulunacaktir. Ornegin 1985 ve 1986 yillari arasinda firmanin
alimlarin: tegkil eden kalemler igin, bir fiyat indeksi bulmak tizere yapilan iglemler miiteakip
yillan i¢inde aynan tekrarlamr. Boylece, firmamn satin aldigt maddelerde meydan gelen fiyat
degisiklikleri i¢in ayri doneme kargilik gelen cari indeksler meydana getirilmis olur. Diger
bir ifade ile 1986/1985 yili indeksi, 1987/1986 yili indeksi ve 1988/1987 yih indeksi ayr1 ayn

hesaplanir. Bu bigimde hesaplanmus olan indeksler zincirleme indeks adim alirlar. Bu




indekslerin temel doneme indirgenmesi s6z konusu oldugunda bulunan indeksleri birbirle-

riyle ¢arpmak yeterli olur.

1986/ 1985 indeksi = 11
1987 /1986 indekst = 12
1988 /1987 indeksi = I3

1985 yili teme] donem indeksi 100 ahinacak olursa;

1985 yilina gore 1986 yih indeksi I1
1985 yilina gore 1987 yih indeksi [1xI2
1985 yihina gore 1988 yili indeksi I1xI2xI3 olarak hesaplanir.

Firmanin mal satis hesabinda gériilen kalemlerde, mal alig hesabindakiler gibi ayri

ayn igleme tabi tutularak bunlara ait basit fiyat indeksleri bulunur.

Genel giderler igin ise, kolaylik olmasi bakimindan yillik tutarlar, genel fiyat indeksi-

ne boliiniir. Amortismanlarda genel fiyat indeksleri ile degerlendirilir.

Katma deger hesabi icin alis tutari, genel gider tutart ve amortismanlar toplanarak
girdi toplam elde edilir. Diizeltilmis fiyatlara gére satis tutarindan girdi tutan ¢ikarilarak

Tablo 3’iin son satirinda gorildigi gibi diizeltilmis katma deger hesaplanms olur.



Tablo 3
Katma Deger Hesaplama Tablosu

1985 1986
Al fiyatlan endeksi 1,00 1,1735
Cart fiyatlarla alim tutan 153.000 193.900
Diizeltilmis fiyatlarla alim tutan 153.000 166.936
Genel giderler 75.000 80.000
Genel fiyat endeksi 1,0 1,05
Diuzeltilmig fiyatlarla genel giderler 75.000 85.714
Amortismanlar 30.000 _42.000
Genel fiyat endeksi 1,0 1,03
Duzeltilmis fiyatlarla amortismanlar 30.000 40.776
Girdi Toplami 258.000 293.426
Toplam satiglar 750.000 900.000
Satig fiyatlar: endeksi 1.00 1.05
Duzeltilmis fiyatlarla satis tutan 750.000 857.142
Diizeltilmig katma deger 492.000 563.716

B) IS GUCU GIRDISININ OLCULMESI

Insan, verimliligi arttirmanin en 6nemli ve Gimit verici alamdir. Sosyal ve ekonomik

gelisme sirasinda, ¢ok az sey verimliligin arttinlmasindan daha onemlidir. Tim orgitler,

teknik ve insani olmak iizere iki alt sistem igerdiklerinden, etkili bir iglev yapabilmeleri igin

bu alt sistemler dengelenmeli ve diizenlemelidir. Karar alicilar bunu gergeklestirirken,

genellikle ii¢ yanlis yaparlar 8!

- Verilerin olgiilmesi, toplanmast ve rapor edilmesi i¢in ¢ok fazla ¢aba harcanirken,

performans gelistirme igin gerekli uygulamali ¢aligmalar konusunda gaba gésterilmez.

- Yeni teknoloji, 6zendirici planlar ve kalite kontrol gibi uygun bir bicimde uygulan-

diginda etkili olan; ancak uygun bir bigimde uygulanmadifinda veya kararh bir bigimde

81 PROKOPENKO, 5.247.
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benimsenmediginde, kaynaklarin verimli olmayan kullamm bigimlerine yonlendirilen kestirme

¢cozimlere ¢ok fazla giiven duyulur.

Birgok insan igin verimlilik hala, geleneksel maliyet diigiirme veya daha fazla ¢aligma
ile es anlamh gibi tamimlaniyorsa daha gergekte akilcr bir yaklagim degildir. Bu tutum
cogunlukla, kot 1 iliskilerinin olusmasmna, en iyi insanlarin isten uzaklasmasina, kalite,
teslimat ve hizmette bazi 6diinlerin verilmesine ve kisa vadeli kar arttirma ugruna, gelecek-

teki firsatlardan da 6diin verilmesine neden olabilecektir.

Bunlar ve diger “teknokratik” yanhslar, verimlilikte insan faktorinin bir sekilde

toplam goriintisiniin disinda birakilmasina onderlik ederler.

Insan faktériinii daha yakindan arastirmak ve onun verimliligi arttrmadaki katkisim
dikkate almak ivedi bir gereksinimdir. Cikti, girdi, emek, sermaye, teknoloji ve yonetsel
girdi gibi temel verimlilik faktérlerinin bigim analizleri, bu faktérlerin yansindan fazlasinin
isguct kalitesi ile ilgili oldugunu hemen ortay koymaktadir. Diger teknik faktorlere daha

yakinda, onlarin kalitesinde insan girdisinin aynimaz bir pargasidir.

1. Isciligin Anlam

Iscilik, mamul meydana getirmek i¢in harcanan insan emegine verilen addir. Belirli
bir zaman siiresi i¢inde harcanan emegin karsilik degeri ise genellikle paradir ve ticret olara

anthrd2,

Muhasebe teknigi yoninden, iscilik zaman karti kargih$: hesaplanarak diizenlenen
iicret bordrosu uyarinca odenen paraya iscilik ticreti yada iscilik maliyeti denir. Isgilik

anlaminda yapicilik vardir.

82 Osman ALTUG, Maliyet Muhasebesi, Marmara Universitesi, Nihad Sayar Yayin ve Yardim

Vakft Ya. No: 388/622, Istanbul, 1985, s.68.
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Is¢ilik maliyetlerinin hesabinda; isginin isletmede gegen zamanmin puantaj islemiyle
saptanmast sonucu hak ettigi ticretlerin tahakkuk ve odemesi islemleri, genellikle personel

servisinin yapmast gereken islemlerdir.

Iscilik giderlerini hammadde ve malzeme giderlerinden ayiran baslica 6zellikleri soyle
stralamak olurfudur®3.

i. Iscilik, stoklanmas: olanaksiz olan bir gider tiriidiir. Hammadde ve malzeme
ambarlardan imalat hattina gonderilmedikge, bir maliyet olugsamaz. Oysa bir is¢i yada
memur, bir 1§ sdzlesmesine dayanarak, isletmede bulundugu stirece licrete hak kazanir.

ii. Iscilik giderlerine, degisik kosullara gore eklemeler yapilabilir. Bir hammadde ve
malzeme maliyeti, kullanilan miktarin birim fiyatiyla ¢arpilmast sonucunda bulunur. Oysa
ciplak iscilik giderlerine sosyal mevzuat nedeniyle , bazen de ¢aligma kosullart nedeniyle
cesitli eklemeler yapilabilir.

iii. Isglicii maliyetleri, dogrudan dogruya etkileyen bir gider unsurudur. Hammadde
ve malzeme, ¢ogu kez pasif bir maliyet unsudur. Ciinkii hammadde ve malzemelerin
verimliligi, onun kullanan isgiicii ve donatimlarm verimli ¢alismasina baghdir. Ote yandan
isglici ne kadar yetenekli ve ¢caligmaya istekli ise, liretim verimliligi de o derece artar.

iv. Iscilik giderleri, emek sahiplerinin bir gelirini olusturdugu igin, bu gelirin
hesaplanmasi ve belirli zamanlarda hak kazananlara 6denmesi, gesitli hesap ve kayitlan
zorunlu kilmadig: gibi, ayrica ticretlerle ilgili mali ve sosyal mevzuat da, igletmelere gesith

yonetsel ve mali sorumluluk yukler.

2. Isgiiciiniin Fiziksel ve Parasal Ol¢iimii

Uretimde kullamlan isgiicii faktoriniin fiziksel 6lgiumil iki bigimde olabilir. Birincisi,

isgiicii girdisini ¢alisanlarin sayisi veya isggi sayisi cinsinden ifade eden olgiittiir.

Ikincisi ise, Gretimde kullamlan isgiicii girdisini zaman cinsinden ifade eden “isgiicii

sayisi” veya “isgiicii-saat (adam - saat) olguitidiir. Birinci olgiite gore fiziksel verimlilik,

83 Rifat USTUN, Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Kitapevi, Eskigehir, 1985, 5.201.
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¢alisan bir kisiye disen fiziki iiretim miktan (parca sayis;, m;m?, kg, ton, vb.); ikinci olgiite

gore de, calisilan saat bagina iiretilen iiretim miktar: cinsinden ifade edilir

Birinci 6l¢t, calisan sayist 6lgiitii, uygulama da en gok kullamilan isgiicii girdisi 61-
¢iidir®4. Bunun baslica iki nedeni vardir. Birincisi, igci sayisina iliskin istatistiksel bilgilerin,
caligilan saatlere iliskin bilgilere gore daha kolay elde edilebilirligidir. Ikincisi ise bu yolla is

glicit faktoriniin Slgiimiiniin oldukga kolay ve basit olmasidir.

Isgiiciiniin parasal olgiimiinde isgilere yapilan tim ddemeler dikkate alinir. Bu &de-
melerin buyuk bir  boliimi birim zamanda c¢alisanlara 6denen iicret veya ¢ogu kez ay
esasina gore ddenen maaslar tutarindan olusur. Ayrica rekabete dayanan bir ekonomide
isletmeler tarafindan 6denen prim, ikramiye ve gesitli sosyal fonlari da iicretle ve maaglara

eklemek gerekir.

3. Isgiicii Ol¢iimiindeki Sorunlar

a. Direkt ve Endirekt Isciligin Hesab:

Bir igletmenin ana tiretim birimlerindeki ig¢ilik, genellikle iki gruba ayrilir. Bunlardan
birincisi, fiilen tiretime katilan veya makineyi calistiran ig¢ilerin harcadigs is giicii veya iscilik
miktaridir. Digeri de, tretimin gergeklesmesine veya makinelerin ¢aligmasina dolayl yoldan
katkist bulunan iscilerin harcadipy iscilik miktanidir. Bunlarda birincisine direkt iscilik
ikincisine de endirekt iscilik denir. Is¢iligin bu sekilde simiflandiriimasina karsin uygulamada
bunlarin birbirinden kesin ayrmmi olduk¢a zor bir islemdir. Direkt ve endirekt isgiligi
birbirinden ayiran kesin standart tamimlamalarmin  yapillamamast nedeniyle, isgiiciiniin
dolayli ve dolaysiz diye ayr ayn diigiinmek yerine bunlan bir araya toplamak daha uygun bir

yaklagim olacaktir83,

84 Giilten INCIR, “Verimlilik Nasil Olgiiliir”, Aylik Verimlilik Biilteni MPM Yaymu, C.2, S.2
(Subat 1976), Ankara, 5.2.

85 DOGAN, s.89.
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b. Isgiiciiniin Heterojen Niteligi

Isgiicii 6l¢iimiinde sadece tiim iscilerin galisma saatlerini toplamak, ¢ahsanlarla ilgili
bazi ozelliklerin ithmal edilmesi anlamina gelebilir. Bu 6zellikle yas, cinsiyet, beceri, kisinin
akli ve bedeni yetenekleri olabilir. Bunlar kisiden kisiye farklilik gosterir. Kisilerdeki bu
farkliliklar, kisilerin i3 yapabilme yeteneklerinin ve dolayisiyla verimliliklerinin farkh
olmasina yol acabilir. Degisik isletmeler ve lilkeler arasindaki iggiicti verimlilidinin farklilig-
mn en azindan belli bir dl¢iide, ¢alisanlan yas ve cinsiyet yapisinda , egitim standartlarinda

ve hatta saghk ve beslenmelerindeki farklihklardan ileri geldigi soylenebilir8.

¢. Uretimde Harcanacak Zamanin Hesaplanmasi

Isgiicii faktoriniin hesaplanmasinda kargilagilan fiziksel giigliiklerden digeri de,
dogrudan dogruya iiretimde harcanan sure ile kisisel yorgunluk ve benzeri nedenlerle etkin
olmayan siirenin dogru olarak birbirinden ayrilmasidir. Cogu igletmelerde bir standart

olarak ne kadar zaman da yapilacag heniiz saghkl: olarak tespit edilememistir.

Standart siire, bir is¢inin bedeni ve fikri olarak bir saat siire iginde gosterebilecegi
cabanin o6lgisidir. Diger bir ifade ile normal bir ¢aligma hiziyla, ig¢inin aligkin oldugu bir
iste kigisel ihtiyaglan i¢in aynimas: gerekli dinlenme paylan sayilmak iizere yapabilecegi is

miktaridir8?.

Bir isletmede standart sirenin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle dl¢timi yapilacak
igim se¢imi ve ilgili verilen kayit edilmesi gerekir. Bundan sonra olgiilecek ig, bir takim alt
elemanlara ayrilir. Elemanlar olgiilecek igle ilgili bir veya birden fazla ana hareketten olusur.
Bu elemanlar belirlendikten sonra, aym faaliyetin i¢indeki tekrar eden ve tekrar etmeyen
hareketler birbirinden ayrilir. Tekrar eden hareketler zaman etiidiine tabi tutulduktan sonra
bunlarla ilgili veriler kaydedilir. Benzer elemanlar bir araya toplanarak anormal sayilabilecek
elemanlar hareketlerde ¢ikartiir. Boylece, her eleman i¢in normal ve standart siireler
saptamur. Bu normal siirelerin toplamina isginin ig arasinda dinlenmesi veya ihtiyaglarin

giderilmesi i¢in gerekli siireler eklenir.

86 MPM, Emek Verimliliginin ..., s.12.
87 DOGAN, s.90.
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Uciincii Béliim

ISGUCU VERIMLILIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

I- ISLETMENIN YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISL

A) YONETIM VE VERIMLILIK ILISKISI

Isletme ekonomisi bakimindan Yénetim kavramu, “belirli bir amaca ulastimasi i¢in fa-
aliyetleri organize etmek” diye tanimlandigi gibi “gesith tiretim faktérlerini ve insan emegini
bir araya getirerek belirli bir amaca yoneltmek™ de yonetim olarak tanimlanmaktadir. Bu iki
anlamdan ayn olarak yonetimi “basgkalarini bir araya getirerek amaca ulagmak” ya da
“bagkalarina i gordirerek amaca ulagsmak bi¢iminde tamimlayan yazarlar da vardir. Biitiin
tammlamalarda ortak kavramlar, bir araya getirmek, orgiitlemek ve bir amaca yoneltmek
dgelerinde birlesmektedirs8. Siirec olarak yonetim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlar; sanat

olarak yonetim bir uygulamayt; bilim olarak yonetim de, sistematik bilgi toplulugunu ifade

eder.

Yonetimi, orgiit amaglarmin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi maksadiyla,
planlama, orgutleme, yiiritme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarna iligkin, kavram,
ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde, maharetle uygulanmasiyla

ilgili faaliyetlerin bitiin olarak tammlamak miimkiindiir8?.

88
89

Melih TUMER, Yénetim ve Yonetici, I.U. isletme Fakiiltesi, Istanbul, 1975, s.10.

Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 1.U. Isletme Iktisad: Enst.Ya.No:
3295/163/73, C.1, B.2, Istanbul, 5.25° den Howard M.CARLISLE, Management Consepts and
Situations, Science Research Associates Inc., Chiago, 1976, s.21.
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Tammda verilen “planlama, 6rglitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol”, yoneti-
min bir siireg; “sistematik ve bilingli bir gekilde, maharetle uygulanmast” yonetimin bir

sanat; “kavram, ilke teori, model ve teknikler”yonetimin bir bilim oldugunu belirlemektedir.

Yonetim ilkelerinin saptanmast ve gelismesi ile ilgili uygulamalar yoneticinin dolay:-
styla isletmenin verimlilik artigina onemli katkilarda bulunmuglardir. Klasik yaklagimda
yonetim ile verimlilik arasindaki iliskiyi ¢ogaltan en 6nemli etkenin deneyim oldugu
benimsenmigtir. Deneyimli bir yoneticinin igletmenin verimliligini arttirmada fonksiyonu

olacags, genel olarak kabul gormiistiir®,

Deneyim,y6netimde hi¢ kuskusuz 6nemli bir faktordiir. Ancak bu yarg: higbir zaman
deneyimin igletmenin ve isgiiciniin verimliligini arttirmada aym Gnemi tasidigi anlamina
gelmemektedir. Isletme verimliliginin arttinimasinda planlama, 6rgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim gibi unsurlar, deneyim daha bilyiik rol oynarlar ve igletmenin uzun
sireli gelismesinde ve biyiimesinde bilimsel ve rasyonel etkenler olurlar. Deneyim ancak,
planlama, orgutleme, yiritme, koordinasyon ve denetim uygulamalarimin gelistirilmesinde
yani modern yonetim ilkelerinin uygulanmasinda s6z konusu oldugu zaman verimlilik

tizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

Yonetim bigiminin ve yoneticilerin aldiklan kararlarin tiretim iizerindeki etkisini {ire-

tim fonksiyonu olarak tanimlarsak®!;
P =1f{ab,c,.....) Uretim Fonksiyonu

Burada P iiretimi, f yoénetimi ve (a,b,c,......) ise diger lretim etkenlerini belirlemekte-
dir. Klasik ekonomistlere gore f=1 dir. Yani P’nin artmas: dier iiretim etkenlerinin bir
fonksiyonudur. Oysa yonetimin igletmede alacagt kararlarla, 6rnegin ; yeni satig teknikleri,
yeni iiretim teknolojisi uygulamalar: veya isletmede verimliligi arttiracak diger yontemler ile

P’nin degeri 6nemli olgiide arttinlabilir. Bu anlamada f'nin degeri 1’e esit degil 1’den

90 TUMER, s.18.
91 Haydar KAZGAN, Maden Isletme Ekonomisi, iTU Kiitiiphanesi S.46, Istanbul, 1965, s32.
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buyiktiir. Cinki yonetici, yalmz igletmede bir araya gelmis bulunan iiretim etkenlerinin
fonksiyonel kullanimlaninmt yonetmekle kalmiyor aym zaman da, bu faktérlerin verimliligini

arttiracak bir etken rolii de oynamaktadir.

B) VERIMLILIKTE YONETIMIN ROLU

Orgiitsel verimliligin arttinlmast konusu 6ncelikle yoneticilerin sorumlulugunda ol-
dugundan, bu caliyma yonetim diizeyinde baslar. Verimlilik programlarn yéneticilerin
tutumlarina, stratejisine, politikasma ve en onemlisi pratikte uygulamaya bagh olarak bagar
grafigi gosterirler. Yonetim diizeyinde verimlilik igin iki ana strateji vardir®2. Bunlar su

sekilde verilebilir ;

e Isletme igin ¢ok yiiksek maliyetli ve uzun zamanda sonu¢ veren emek yatirimlarimn

arttinlmasy,

o Isletmede daha iyi bir yonetim bigiminin uygulanmasidir.

Yonetim uygulamasinin geligtirilmesi genellikle ucuzdur ve birgok durumda harca-
nandan daha fazla ekonomik fayda saglar. Isletme stratejik planlama ve amaglara gore
y6netim gibi yonetim tekniklerinin baglamasi ve yonetim bilisim sistemlerine yeni makine

parkina ve teknolojiye de yatinm yapmak 6nem tagimaktadir.

Verimliligin anahtari, beraber cahigan insanlarin birbirlerine kargi olan tutumlandir,
Uyumsuzlugun, verimliligin gelismesinde ¢ok ciddi engel olugturdugu temel bir gergektir.
Calisanlann tutumlan, motivasyonlan, kiiltiirleri, yapilan isin niteligi, kisisel deger sistemleri

ve yagam beklentileri yonetimin tizerinde durmasi gereken dneml konulardir.

Sistem iginde, yoneticilerin astlarim ne 6lgiide yonetebildiklerine gore degerlendiril-
mesi ve yoneticilerin performanslarini arttiracaktir. Yoneticilerin igletme i¢indeki rolleri iki

alam igerir 93;

92 PROKOPENKO, §251.
93 PROKOPENKO, s252.
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o Is ve isin orgiitlenme ve uygulanma bicimi.

» Isciler ve ¢alistiklar ortam, tiretken bir galigma igin firsatlarn saglanmas:.

Birinci alan yatirimlar konusunda karar alma , teknoloji segimi, standart yonetim
fonksiyonlar: olan planlama, orgiitleme ve kontrolle ilgilidir. Ornegin birgok iilkede yapilan
¢aligmalar, yonetimin kontroliinde olan gesitli nedenlerden dolayi, etkili ¢alisma saatleri-
nin,toplam galisma saatlerinden % 25- % 30 daha az oldugunu gostermektedir. Tablo 4’te

etkili ¢alisma siiresi tizerinde yonetimin kontrolii verilmistir.
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Tablo 4
Etkili Cahgma Siiresi Uzerinde Yonetimin Kontrolii
A B C D E
Uriin Tasanm ve Verimi diigiik  Kotii planlama ve yénetimden Calisanlari
ve/veya spesifikasyon Imalat kaynaklanan tutumlarindan
Isletmenin hatalarindan yéntemleri verimsiz zaman kaynaklanan
temel dolay1 sonucu artan verimsiz zaman
icerigi artan is miktann  is miktan
« YONETIMIN KONTROLUNDE
Al Koéti | Bl Uriin C1 Yanls D1 Agin iiriin E1 Devamsizlik
yerlesim tasariminin makine gesitliligi gec kalma,
kotii yapilmas:  kullanim kisa galisma tembellik.
en C2 Yanls strelerine ve bog E2 Dikkatsiz
ekonomik imalat ¢alisma zamanlarina calisma, daha
siirecin siirecleri neden olur. fazla hurdaya
uygulanmasini C3 Yanlis ara¢ D2 Standardizasyon eksikligi kisa  ve galismanin
engeller. kullanimi siireli ¢caligmalara tekrarlanmasina
B2 C4 Asin neden olur. yol acar
Standartizasyon  manipiilasyona D3Tasanim degigiklikleri tkanma-  E3 Kazalar,
cksikligi kitle ncden olma lara ve durus ve yaralan-
firetimini C35 Teknis- calismalarin tekrarina neden malara neden
engeller. yenlerin olur. olur
B3 Yanlis kalite  gelismemis D4 Kotii E4 Ayrintilar
standartlar yontemler ile  ¢izelgeleme, konusundaki
gereksiz calismasy makine ve isgilerin dikkatsizlikler
¢alismaya yetersiz egitim  bos zamanlarnm siirecleri, yontemleri
neden olur arttirir. ve
B4 Maddelerin D5 Hatah tasarimu geligtir-
asin hammadde meye kargi ilgi-
miktarinin planlamas: bos siz olmak
aynlmasi zamanlan arttinr,

Verimlilik Yénetimi, MPM Ya.No: 476, 1992, Ankara, 5.253.

Kaynak : Joseph PROKOPENKO, (Cev: Okay BAYKAL-Nevda ATALAY-Erdemir FIDAN),
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Calisanlarin devamsizlik, ge¢ kalma, tembellik, dikkatsiz ¢alisma, kazalar ve ilgisizlik
gibi kott tutumlardan kaynaklanan zaman kaybina da koéti yonetimin neden oldugu

soylenebilir. Ciinkt tiim bunlar y6neticilerin kontroli altindadir.

Yoneticinin rol aldigr ikinei alan ise, emek giiciinin etkili kullanumt igin iyi firsatlarin
saglanmast ile ilgilidir. Cok iyi kisisel becerilere sahip, giidillenmis ve olumlu tutum iginde
oldugu halde, orgiitsel bazi kisitlamalardan dolay: fikirlerini tam olarak uygulamayan ve
sahip oldugu potansiyeli kullanamayan yoneticilerin ve iggilerin verimliliklerinde azalma soz
konusu olabilecektir. Bu durum isletmeler igin yetenekli ve degerli insan kaynaklarinin
kaybma neden olmakla kalmayip, aym zamanda insanlanin gidilerinin kaybolmasina ve
olumlu ¢alisma tutumlannin ve kazanilmig bir¢ok becer ininde unutulmasina neden olabilir.
makinelerin ¢aligmadi@: zaman bozulabilecegi, insan potansiyelinin, tam olarak veya uygun

bir bigimde kullamlmadig1 zaman daima yok olacaginin farkinda olmak ¢ok énemlidir.

Larkin iist kademe yonetiminin verimlilik konusundaki rolii hakkinda 6nemli ¢ahg-
malar yapmgtir. Larkin’e gére “ verimliligi saglamak igin iggilerin bu konuda kilit noktast
oldugunu kabul etmek ve verimlilikle ilgili s6zde ¢aligmalar yapmak yerine gergekten bir
seyler yapmak gerekir. Zaten yoneticiligin anlami verimliligi arttirmak igin uygun ortam
olusturmaktir”. Verimlilikteki artigin ekip ruhu, otomasyon, igin zenginlestirilmesi ve
amaglara yon elik 6nem verilen kavramalara gére degistigini kabul etmektedir. Teknoloji ne
kadar ileri, yenilikler ne kadar carpict olursa olsun Larkin, “tiim alanlarda verimliligi
arttiracak bir program veya teknik gelistirmelisiniz” diyerek verimliligin yonetim agisindan

ne kadar 6nemli oldugunu ifade etmektedir??.

Her yonetici, kendi alaninda verimliligi nasit arttinlabilecegi konusunda karar verme-
lidir. Bunun igin gerekli olan ortam: iist kademe yoneticileri olugturur. Larkin W.R. Grace
and Company’nin ti¢ ana fikre onem vererek bunu nasil gergeklestirildigini soyle agikla-

maktadir ;

94 C.Alan GREENE (gev. Yakat GONERI), Verimlilik Nasil Arttirhr? , Istanbul,1988,s21.



70

e lyi personel almak ve yetistirmek, Larkin’e gore, “higbir isletme, elemanlarinda kendilerini
gelistirme gayreti yoksa, verimli bir bigimde ¢aligamaz”.

e Verimliligi olgmek, “Yonetim verimlilikle ilgili etkin olguler geligtirmekle, yavas hareket
eder. Cunkii bu konuda 6lgiit bilmek giigtir. Yeni Olgeklerin etkinligi konusunda yonetim
kuskucu davranmak zorundadir. Aynica sirketin karliligini etkileyen gesitli igletme dist
etkenler vardir”. Fakat iyi olcekler gelistirmek yéneticilerin sorumluluklan arasindadur. |

. Ucretlelri yeterli kilmak. Larkin, ticret konusunu tiim sistem igin olmasa bile, verimlilik i¢in
temel bir etken olarak gérmektedir. Isciler yeterli iicret almahdir. Fakat diizenli olarak
ddenen Ucret yeterli, bir siire sonra ozelligini kaybeder ve parasal olmayan 6geler 6nem

kazantr.

Konu iizerinde basarth Amerikan sirketleri tizerinde Peters Waterman’nin yaptiklar

inceleme sonuglan su sekildedir®3.

Kusursuz ve baganli Amerikan Sirketleri 6rgit ¢caligmalarim kalite verimliligin temel
kaynag1 olarak degerlendirirler. “Biz igveren-siz is¢iler” tavrim takinmaktan kaginirlar.
Sermaye yatirimuni etkinlii geligtirmenin temel kaynagi olarak gormezler. IBM’in genel
mildirit J.Watson’un dedigi gibi, “IBM’in felsefesi genelde ii¢ basit inan¢ dan olugur. En
onemli gordigiimden baglamak istiyorum : Bireye duydugumuz saygi. Bu basit bir kavram-
dir, ancak IBM’de vyonetimin ¢abasmn oOnemli bir bolimini olusturur”. Texas
Instruments’in yonetim kurulu baskam Mark Shephard de farkli diginmemekte, “ Her ig¢i
yalmzca bir ¢ift el olarak degerlendirilmez, diigiince kaynag: olarak goriiliir,” demektedir.
Bu sirketteki iggiler ISO 9000°den fazla kalite ¢evrimine katilim programinda girketin parlak

verimlilik gostergelerine katkida bulunurlar.

Firsatlarin geligtirilmesi, kurumun yapisiun ve kiltiriiniin sistematik ve dengeli bir

sekilde gelismesi, yonetim bigimleri ve ig¢i- is veren iligkileri ile basanlabilir.

Yonetim bigimleri tizerinde son yillarda yapilan ¢alismalarin ¢ogu, katilimei, ¢ahisan-

95 Thomas J.PETERS-Robert H. WATERMAN (gev. Selami SARGUT), Yonetme ve Yiikselme
Sanati, Miikemmeli Arayrs, Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1984, 5.56.
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lara odakll yontemlerin verimliligi arttirmada etkili oldugunu bu demokratik yoénetim
bigiminin, otoriter yonetim bigimlerine goére daha yiksek verimlilik sagladigim saptamugtir.
Ornegin Japonya’da verimlilik ve tiretim miktart yildan yila hizla artarken ABD ‘de ve Bati
Avrupa iilkelerinde iiretim artisi gok yavas olmaktadir. Ustelik ABD fabrikalan siirekli
yenilenmekte ve yeni teknolojilerle ¢aligmakta iken , Japonlarin makine ve aygitlari daha eski
ve ortalama yastan daha yiiksektir. Bu durum Japon Iscisinin sosyo-kiiltiirel calisma adet ve
aliskanhklar ile ¢aliyma ahlak ve kurallarma bagh oldugu kadar, bati iilkelerindeki yonetim
bi¢iminden ¢ok farkh bir yénetim bigim ve uygulamalanna bagh olmaktadir?@. William Quchi
tarafindan gelistirilen Z teorisi Japon isletmeleri tarafindan etkin sekilde uygulanmaktadir.

Bu yontem goriisii yedi temel husus dan olusmaktadir;

¢ Omiir boyu istthdam

e Yavas Degerleme ve Terfi

e Uzmanlagsmig Mesleki Gelisme
e Miisterek Karar verme

e Miisterek sorumluluk

e Ortiilii Kontrol Mekanizmast

¢ Butinlik Kavrami

C) ISLETME ORGANIZASYONU

1. Organizasyon Tanim ve Anlam

Organizasyon, isletmenin amagclarina ulagabilmesi igin ¢esitli gorevleri yapmak tizere
olusturdugu sistemin diger kisimlari ile ahenkli ve senkronize faaliyetler yapmak iizere gesitli
boliimlerin olugturulmasidir®’. Isletmede organizasyon ve orgiitlenme yapihirken firetim
unsurlart olan malzemeler, makineler, demirbaglar, hammaddeler ve personel amaca uygun
bir sekilde tedarik edilir. Uretim unsurlan en fazla fayda saglayacaklan érgiit kistmlarina
tahsis edilirler. Su halde, organizasyon igletmenin amacmna ulagabilmesi i¢in gereksime

duydugu maddi ve beseri araglarla donatilmast ve bu araglarin en verimli olacaklan veya en

96 Erol EREN, Y&netim ve Organizasyon, 1.U. Isletme Fakiiltesi Ya.No: 401, Istanbul, 1993, 5.74.
97 EREN, 5.110.
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ekonomik bir sekilde caligacaklari kisim veya boliimlere yerlestirilmesi anlamma gelmekte-

dir98.

2. Organizasyon Siireci

Organizasyon, isletmenin belirledigi amaglara ulagabilmek i¢in hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve islevleri yapacak boliimlerin birbirleriyle uyum iginde calisacak gsekilde
olusturulmasina, organizasyonda cahstinlmak tzere gerekli olan beseri ve maddi sermaye
unsurlarinin uyumlu  hale getirilmesine iligkin stireglerden olugmaktadir. Organizasyon

insanlann beraberce is gorme ve verimli bir sekilde ¢aligmasim saglayan bir yap: olustur-

maktadir.

Organizasyon siirecini, bir isletmede yapacak isleri belirleme, bu igleri kendi iginde
benzerlik durumuna gére gruplandirmak, gruplanan igleri goérecek say: ve nitelikte personeli
ise alarak bunlann gorev, yetki ve sorumluluklan ile orgiitse! iligkilerini diizenleme ¢abalari-

nin toplarmdir. Organizasyon olusturma siireci asamalart adim adim verilmigtir®.,

o Amaglara ulagmak igin yapilacak igleri belirleme

e Is analizleri yardimyla birbirlerine cesitli bakimdan benzer igleri bir araya getirerek
gruplandirma

e Her is grubu igin bu igleri gérecek say1 ve nitelikte personeli belirleme, diger bir deyimle,
norm kadro ¢aligmasi

e Ise alinacak personelin (yoneticiler ve iggérenlerin) yetenek bilgi ve tecriibelerinin ne
olacagmt belirleme

e [se personel almadan énce bu personelin yapacag gorevlerin veya islerin tanimim yapma

e Yonetim gorevini icra edecek personelin, tretim kaynaklarmi( arag, geregleri, insanlar
vb.) ne oranda kullamlabilecegini, kurulugu hangi konularda, nasil ve ne olgiide temsil
edecegini, hangi olgiide isletme adina serbest¢e anlagmaya girebilecegi konusundaki

yetkilerini ve bunun karsihginda sorumluluklarini belirleme

98 Agk, sl
99 EREN, s.111.
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e Organizasyonda gorev alan yoneticilerin hangi ig gruplan( bolim kisimlar) yoneticileri ile
ne konularda nasil iliski ve ig birligine gideceklerini agiklama, aralarinda yatay iliskileri
olusturma

e Aym yoneticilerin kurulusun yakin ¢evresindeki kisi grup ve kuruluglarla ne zaman, nasil,
hangi yetkiler ol¢isiinde iligkiye gireceklerini belirleme

e Her orgiit grubunun bagh oldugu iist yonetici ile hangi zamanlarda ne tiir (yazih veya
sOzli) bir raporlama iligkisine girecegini, bunlarin zorunlu veya ihtiyari alanlarim belirleme

¢ Her boliim veya kisim yoneticisinin basak grup yoneticileri ile birlikte katilacaklarn komite
toplantilarimin neler oldugunu, bu komitedeki gorevleri agiklama |

e Biitin bu ozellikleri tasiyan mevkiler i¢in uygun nitelik ve ozellikler tastyan personeli

bilimsel usullerle istihdam etme.( ige uygun eleman segme ve yerlestirme).

3. isletmenin Organizasyon Yapisinm Verimlilik Uzerine Etkisi

Organizasyonun isgiicii verimliligi tizerine etkisini H.Habison’un yapti§1 ¢aligmalarin
sonucuna gére “ sermaye ve tabii kaynaklar sabit varsayilacak olursa, iletme organizasyo-
nu iggictniin verimliligini tayin eden ana faktor rolii oynamaktadir”. Daha etkili bir
organizasyon igin, daha iyi egitim ihtiyaci Uizerinde durulmug olmastna ragmen, verimli bir
organizasyonun sadece egitim sonucunda ortaya ¢ikmadig: da bir gergektir. Genellikle etkili
bir organizasyonun daha ¢ok basar elde etme baskist ve hareket serbestisi ile yakindan ilgili

bir husus oldugu tespit edilmistir!®0,

Walton, General Foods Sirketinde yapmus oldugu ¢aligmalardan yararlanarak verimli

caligma ortamimni olusturan organizasyonun ozelliklerini agagidaki bicimde siralamugtir!0?,

o Ucret yeterli ve adildir. Toplum standartlarina veya isginin kendi standartlarina uygundur.

e Calisma ortamu giivenli ve saghkhdir. Iscileri yersiz tehlikelerle ve risklerle kargt karsiya
birakmaz.

100 Orhan TUNA-Nusret EKIN, Otomasyon ve Sosyal Meseleleri, I.U.iktisat Fakiiltesi Ya.No: 262,
[stanbul, 1970, s.159.

101 GREENE, s.38.
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e Iscilere 6z becerilerini kullanma,isgilerinde yararlanmak igin yeni bilgi ve beceriler edinme
imkanini saglar ve ilerleyebilme firsatlan verir.

e Iscilerle sorunlar ¢oziimleme ve plan yapma suretiyle 6z kapasitelerini gelistirme imkanlari
saglar.

e Organizasyon i¢indeki sosyal ortam onyargilardan ve kesin simflandirmalardan uzaktir.
Iscilere bir topluluga ait olma duygusu agilar, iiyeler arast iligskilerde agiklik ve organizasyon
i¢inde yukari tirmanma imkamn saglar.

e Organizasyon isgilerin 6zel yasantilarina sayg: gosterir, isiyle ilgili sorunlarim duyurabilme
imkam: saglar ve ddiillendirmeyi adil olarak gergeklestirir.

e Iscinin fazla zamanini almaz veya yasantisinin diger yoniinde kendisine gerekli olan enerjiyi
kullanmaz. Programlar efitim ¢aligmalar, seyahat ihtiyaglar1 ve tayinler ig¢inin yasantisim
bozmayacak bigimde diizenlenir.

¢ Organizasyon, ornegin atik maddelerin akitilmasinda, istihdam ve gelisme politikasinda ve
uriinlerin giivenirliliginde topluma karst sorumluluk tagtyarak davranir.

¢ Verimliligin istenilen diizeyin altinda oldugu fark edilmesi durumunda diizeltmeye yonelik
faaliyetlerin kisa siirede gerceklestirilmesi gerekir. Bir zamanlar uyum igerisinde ¢aligan
insanlar; is yontemleri, makineler ve caligma teknikleri gelisip degisiklikler ugradik¢a,
kendilerini yenileyip adapte olmamiglarsa dengesini kaybetmektedir. Uyumsuz ve basarisiz

konuma gelebilmektedirler. Bu bakimdan siirekli s6z konusu etkenler onarilir.

Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman tarafindan basarth Amerikan sirketleri
lizerinde yapilan arastirma kapsaminda verimliligi arttirici organizasyon yapilan su sekilde

tespit edilmigtir!02;

Yalin bigim, az kurmay. Arastrmada incelenen biiyiik sirketlerden higbiri bigimsel
anlamda matriks 6rgit yapistyla yﬁrﬁtﬁlmemektedir. Bazilantysa bu bigimi denemis, ancak
sonradan vazge¢mistir. Kusursuz sirketlerin temel yapisimt olugturan bigim ve sistemler,
yahnliktan kaynaklanan bir ozellige sahiptir. Ust diizey kurmaylan azdir. Milyonlarca
dolarlik kuruluglarin yiizden az ana sirket kurmay: tarafindan yénetildigine sik stk tamk

olunmaktadir.

102 pPETERS-WATERMAN, s.48.
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Yalinhigin 6tesinde, kusursuz sirketlerin, ¢evre kosullanindaki hizli degigmelere tepki
gostermede ve matriks benzeri yontemler sonucu olusan belirsizlifin neden oldugu sorunla-
rin istesinden gelmede son derece esnek davrandiklani gorilmektedir. Bagarli girketlere
Ozgi birlestirici orgiit semalart nedeniyle, kusursuz sirketler kiigiik bolimleri ya da diger
ktigiik birimleri daha etkin kullanabilirler. Daha esnek, sik ve akici bigimde yeniden 6rgiitle-
nebilirler. Gorev gruplan ve proje merkezleri gibi gecici birimleri daha iyi kullanabilirler.
Sistemi sisleyen Ogeleri yeniden duzenlerler, ancak sirketin caligma alanina ¢ok ender
dokunurlar. Orgiitiin akict kalmasma yardimei olan baska ozelliklerde vardir. Sézgelimi,
giivence saglayan ve insanlan iginde yasadiklari belirli bir 6rgit semasinin kutularna daha

az bagimh kilan personel politikalart uygulanmaktadir.

Kusursuz sirketlerin tiimiinde gozlenen ortak 6zellik, triin bélimlerinin yalin bir
bigimsel yapitya sahip olmalandir. Bazi sirketler esli iglevsel bigimine benzer bir yapi

olusturarak, matris orgiit bigiminden kaginmay bagarnuglardr.

S6z konusu arastirma bulgularina gore ; basarih sirketlerin organizasyon yapilarinda
gevsek ve sik yapr ozelliklerinin bir arada bulundugu tespit edilmigtir. Kusursuz sirketler
merkezilegmis ve merkezilesmemis yapi 6zelliklerini birlikte sergilerler. Ozerkligi ¢ogunlukia
fabrika tabanma yada Griin gelistirme gruplarina kadar indirgemektedirler. Organizasyon
iginde ¢aligan tiim insanlarin igletmenin en 6nemli 6z kaynag: oldugu goriisii hemen herkes
tarafindan benimsenmistir. Maliyet ve etkinlik uzun dénemde, kalite, hizmet, yenilik,
sonuglant paylagsma, katilim, cosku, musteriye gore diizenlenmis sorun ¢oziimleme gibi

odaklagma saglanmustir.

II - ISLETMENIN UCRET POLITIKASI

A) UCRETIN ANLAMI

Yoneticilerin temel amacinikontrol altinda bulunan tiim girdilerin en etkin bir
bicimde kullanmak ve mevcut kosullarda bu girdilerden en yiiksek parasal veriyi elde etmek
~olusturur. Oysa olanaklart olugturan, kullanan ve sonuglara ulagtiran sadece yoneticiler
olmayip, organizasyon icinde her diizeyde yoneticilere bagh olarak galisan kisilerdir. Insan

giiciinii ige yoneltmek, kagit tizerinde planlanip orgiitlendigi gibi kolay gergeklestirilmez.



76

Calisanlan verimli ¢alistirabilmek i¢in
¢ Yoneticilerin yetkili olmalari ve etkin bir yonetimi yerine getirebilmeleri,

¢ calisanlarin kendilerinde is yapma arzusunun olugturulmas: gerekir.

Bu nedenle yoneticiler, personelin etkin ¢aligma dizeyine ulagtirmak gorevini
tstlenmislerdir. Cesith kavramlarla ifade edilen bu gorev; ise yoneltmek, tegvik, giidiileme
gibi adlarla tammlanmaktadir. Tesvik ; igcilerin yaptig: ise, ¢aligma ortamina, endiistriye,
calisma yerine, kaltir ve egitim diizeyine ve benzeri unsurlara goére farkliik gosterir.
Iscilerin diizeylerine uygun tesvik sistemlerinin diisiiniiliip uygulanmasi, oncelikle goz
oniinde bulundurulmasi gereken noktayr olugturur. Tegvik unsuru iyi ve dengeli segildigi
takdirde yarar, yanls ve seviyesiz uygulandiginda sadece zarar getirebileceginin unutulma-
mas1 gerekirl®, Uretim faaliyetlerinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde rol oynayan iiretim
unsurlarmm baginda isgiicii gelmektedir. Isgiiciiniin ﬁretime olan katkis: karsiigi olarak
fedakarlik, ilgili isletmelerin iscilik giderlerini olusturur. Iscilik giderlerinin temel unsuru da ,
igilere 6denen iicretler olusturur. Isgilerin aldig: iicret, kendisinin ve ailesinin yagamim
siirdiirecegi geliri olugturur. Isletme agisindan bir maliyet unsuru ve igginin emeginin karsihg

olan iicretin verimlilik kavramu ile birlikte yorumlanmasi gerekir.

Ucret genis anlamu ile insan emeginin karsihigidir. Bu emek bedensel, diisiinsel yada
her ikisinin birlestigi bir ¢aligma olarak degerlendirilir!®4, 1475 sayih is kanununda belirtilen
tcret kavrami ise su sekildedir, “Genel anlamda Uicret, bir kimseye bir is karsiliinda, igveren
veya ugunci kimseler tarafindan saglanan ve nakden 6denen meblag: kapsar”. Cagdas
ekonomilerde, isgiiciiniin verimliliginin karsihgi, ona o6denecek tucret olarak tamimlanir.
Diger bir ifade ile; ticret ig¢inin Gretime yaptig1 katki nedeniyle, kendisine saglanan karsilig
yada tretimden aldig1 payt olusturmasidir. Bu goriige gore isgilige 6denen ticret, igsletmenin

kar yada zararina bagli olmadan yapilan sézlesmeye dayanarak belirlenir!%.

103 USTON, s.222.
104 ALTUG, 5.68.
105 {(JSTON, 5.223.
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B) UCRET SISTEMLERI

1. Zaman Temeline Gore Ucret Sistemi

Tirkiye’de en ¢ok uygulanan iicret sistemidir. Zaman temeline dayanarak saat tcreti
yada giindelik ticret bi¢iminde olusturulmugtur. Bu sistemin temelini is¢inin verimine
bakilmaksizin, her zaman birimi i¢in isciye belirli bir Gicretin 6denmesi olusturur. Isciye
Odenen Ucret ig¢ini ig baginda gecirdigi zamana baghdir. Bu zaman, saat, giin, hafta veya ay
yada yil olabilir. Zaman temeli gore ticret en eski ve en yaygin olarak kullanilan tcret
sistemidir. Bu licret sisteminin en belirgin 6zelligini, 6demede gerceklestirilen verim diizeyi
g6z 6niinde bulundurulmamasidir. Bununla birlikte zaman birimi, bagma Gicret saptamrken,

beklenen normal bir verim g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu iicret sisteminde, genellikle su iliski s6z konusudur 106;

a. Iscilerin zaman birimi(saat) basina aldig1 iicret sabit olamadid: i¢in, alinan iicret, verim
diizeyine bakilmaksizin igin siiresiyle dogru orantili olarak artar.

b. Verim birimi(mamul) bagina digen isggilik gideri, zamana gore ters olarak diiser. Bagka bir
deyisle, verim yiikseldiginde birim isgilik gideri diigerken verim diistigiinde birim ig¢ilik
giden yikselir.

c. Zaman temeline gore iicret, genellikle normal verimin arttinlmasim tegvik etmenin
ekonomik yonden olumlu olmadigi ve o6zellikle titiz cahsmayr gerektiren ve kalitenin
onemli oldugu iiretim dallarinda uygulanir. Uretimin teknik olarak belirli bir hizi zorunlu
kildigy,iscinin tek bagina bu hizi etkileyemeyecegi tretim diizeninde, zaman temeline gére
ticret kolayhikla uygulanabilir. Fazla is hizinin i kazasina yol agtigi durumlarda da, zaman
temeline gore ticret ddenmesi yararhdir'%7. Zaman temeline goére iicret hesaplamasinin
kolaylig: is¢iye ticreti verimlilige bagh olmadan saglamast ve is¢iye zaman baskisi olma-
dan rahat bir ¢aligma olanag yaratir. Sistemin olumsuz yonleri olarak su unsurlar verile-
bilir ; Calisanlan tegvik edici yoniiniin olmamasi, gahgkan-tembel, becerikli-beceriksiz,

verimli- verimsiz ig¢ileri birbirinden ayirt etmemesidir.

106 Agk.,s.225.
107 Agk.,s.226.



78

d. Zaman temeline gore Uicret sistemi personeli ¢ok ¢aligma, verim saglam ve ige 6zendirme
niteliklerinden yoksundur. Bu nedenle giinimiiziin ¢agdas isletmeleri personelin igte deki
basarisin esas alan iicret sistemlerine gecis icerisindedir!98, Igletme yoneticilerinin, siste-

min yapisina en uygun tcret politikasim belirlemeleri neticesinde verim artig1 saglanabile-

cektir.

2. Parca Basina Ucret Sistemi

Bu ticret sisteminde, ticret herhangi bir isin yapilmast igin gerekli zamana pek bakil-
maksizin sadece iretilen parca miktarina gore hesaplamir. Parga bagmna iicret belirlenmesinde
parcanin Uretimi i¢in harcanan zaman bir rol oynamak beraber, bu sistem zaman gore ticret
sisteminden ilke olarak farkhdir. Bu yontemde ig¢i harcadifi zaman gore degil, Urettigi parga

sayistna gore ticret alir!09,

Parca basina iicret ancak her tiir dlgiilebilen islere uygulanabilir. Ig¢i bakimindan ka-
zamlacak ticret tutan Uretilen parga yada ig birimi ile orantili olarak artar yada azalir. Bu
licret sistemi, Ozellikle igveren igin birim bagma rastlayan kar oramnin dar oldugu endiistri
kollarinda uygulamir. Boylece igveren kendisini birim bagina rastlayan maliyet giderlerindeki
artiglara kars1 bir dereceye kadar korumus olur. Isci Fazla iicret almak icin tirettii parga
miktarim arttirir, bunun sonucunda tiretim artmug olur. Bu nedenle sistemin tiretimi 6zendiri-
ci nitelige sahip oldugu kabul edilir. Ancak iiretimin bu gekilde 6zendirilmesi ve siiratle
artmast tiretilen mallarm kalitesinde dustklige neden olabilir. Bu durumu 6nlemek amaci ile
denetimin ve kalite kontrol faaliyetlerinin artmast gerekir. Is¢i ne olursa olsun, iretecegi
par¢a sayisi uzerinden tcret alacagim bildii i¢in giivencede hisseder. Ancak sistemin

sakincalari sunlardir!10;

a. Uretimdeki fazla siirat ; tretilen mallarin kalitesini distirir. Isgi bu sekilde galigma

zorunlulugunda kaldig: ve isindeki gereken 6zeni gostermedigi igin bir tatminsizlik duya-
bilir.

108 Ramazan GEYLAN, Personel Yonetimi, Eskisehir, 1994, s.180.
109 Selcuk YALCIN, Personel Yonetimi, 1.U. Ya.No: 3354, istanbul, 1985, s.181.
10 Agk, s182.
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b. Isci fazla iicret almak arzusu ile ¢ok fazla calisacag icin bedenen gabuk yipramir. Ig
kazalarinin artmasina neden olur, hatta isin bir béliimiinii ¢abuk yapar. Is kazalarnin
artmasina neden olur, hatta isin bir boliimiinii miimkiinse evine gotirir ve dinlenmesin-
den bile fedakarlik yapar.

c. Is suirati, becerikli is¢inin verimi iizerinden tespit edildikten ve buna ahgildiktan sonra isci,

igverenin Uicret miktarint kendi aleyhine olarak ayarlamasindan kayg: duyar.

Parga bagina 6denen lcretin bazen ¢ok disiik olacagi da goz Oniinde tutularak bu
sistemin uygulanacadi isletmelerde parga basina Ucretin, igveren ve is¢i temsilcilerinin

katilacag: gorigsmeler neticesinde belirlenmesi yararl olacaktir.

3. Ozendirici Ucret Sistemleri

Guniimizan gelimis tiretim teknikleri ve otomasyon sayesinde iggiler, imalat hizim
tek baglarina etkilemektedirler. Bu etki nedeni ile parga basmna iticretim onemi giderek
artmaktadir!!! Isletmelerde ¢alisanlann performansim arttirmaya yénelik olarak ézendirici

iicret sistemlerinin énemi artmaktadir.

Ozendirici tcret sistemleri, genellikle icretlerin ya dogrudan dogruya, yada dolayh
olarak verimlilik standartlarina yada isletmenin karlihk durumuna baglandigi durumlarda
kullamlir. Baz1 6zendirici planlar tcretleri kigilerin verimine, bazilani gruplarin verimine ve

diger bazilart da biitiin ¢rgiitiin, yani isletmenin karlhihk verimine baglar!12,

Bu 6zendirici planlarin hedefi 6rgiitiin amacina ulagmada katkida bulunabilmek i¢in
parasal 6zendirme yolu ile, baz licret ve maaglarin iistiinde ve Gtesinde, personelin motivas-

yonunu arttirmaktir.

a. Halsey Sistemi

Bu sistem Towne tarafindan 1887°de ortaya atilmig ve daha sonra Halsey tarafindan

gelistirilmistir. Bu sistemde ig¢iye belirli bir saat Gicreti garanti edilir. Bu sistemde belirli bir

11 ¢STON, s.235.
112 yALCIN, s.183.
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isin gorillmesi igin standart bir zaman hesaplanir. Is¢i bu siireden daha kisa bir siirede isini
bitirirse, kendisine tasarruf ettigi zamanin karsthgr olan ve saat iicretine gore hesaplanan
ticretin % 50 si verilir. Geri kalan %50 ise , isletmeye kalmaktadir. Isciye tasarruf ettigi
zamanin karsth@: olarak édenen tutar, % 30 ile % 70 arasinda degismektedir. Isci standart
zamanin lUzerinde ya da standart zaman kadar ¢alistiginda, ¢aligtlan tiim zamanin kargihig
olan iicreti gene almaktadir. Bu sistem 6zellikle imalata yeni baglamis bir mamul i¢in heniiz
tam bir standart uygulamas: yapilmamis oldugu zamanlarda, ¢ok etkili bir 6zendirme
yontemi olarak kullanilabilir. Halsey sistemine gore isgiye Odenecek ticret, su formiille
hesaplanabilir!!3.

Is¢inin Kazanct = Saat iicreti x [Caligilan saatler + % (Tasarruf edilen Siire)]

Sistemin uygulanmas: kiilfetsiz ve kolaydir. Isciler tarafindan kolayca anlagilmakta-
dir. Is¢i alacag: primin ne tutacagim dogruca tahmin edebilmektedir!4. Sistem iscilerin
Orretimi arttirmas: sonucunda gelirlerini de artmasin, igletmenin maliyetlerinin diigmesini ve

iscilere belirli bir {icretin 6demesini saglar.

b. Bedeaux Sistemi

Primli {icret sistemleri arasinda tilkemizde de hayli genig bir uygulama alam bulan
Bedeaux sistemi, sadece bir {icret sistemi olmayip, aym zamanda bir randiman 6lgme ve
kontrol sistemidir!!5. Sistemin Charles Bedeaux tarafindan geligtirilmigtir. Sistemin temel
amaci, isginiin verimini 6lgmek ve degerlendirmek olusturur. Yontemde igin incelenmesin-

de, iglemin siiresi, calisma hiz1 ve yorulma dereceleri géz 6niinde bulundurulur.

Bedeaux sistemi de Halsey sistemine yaklagmaktadir. Sistemin Halsey sisteminden
farki, yapilan tasarrufun bir kisminn iggilere diger bir kisminin da memur ve hizmetlilere
dagitilmasidir. Cogunlukla tasarrufun % 751 igcilere, %25°1 memur ve yardimci isgilere

gitmektedir!19.

H3  {(JSTUN, 5.237.
14 YALCIN, s.186.
115 (STUN, 5.243.
16 yALCIN, 5.186.
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Sistemin yarari, ¢esitli islerin ortak esasa indirgenmesidir. Boylece biiro memuru ile
tezgah bagindaki is¢inin verimliligi karsilagtinlabilmektedir. Sistem isgilik zamanlarinin

saghkl olarak belirlenmesi gerekir.

¢. Rowan Sistemi

Bu sistem 1901 yilinda Glaskow’da Halsey sisteminin sakincalanim ortadan kaldir-
mak amact ile Rowan tarafindan geligtirilmigtir. Bu sistem de digeri gibi zamandan tasarruf
temeline dayamir. Bu nedenle, sistemde belirli bir igin yapilmas: igin standart bir zaman
saptanmakta, bu siireye baz ticret 6denmekte ve bu standart zaman iizerinden yapilan
tasarruf igin de ayrica bir prim ddenmektedir!!7. Iscinin kazanci asagidaki formiille hesapla-

nabilir.

Isginin Kazanct = [Calisilan Siire+(Cahsilan SirexTasarruf Edilen Siire)/standart Siire] x saat iicreti

Prim ig¢inin yapilmast igin sarf ettigi fiili zamana rastlayan iicretin bir yiizdesi olarak

hesaplanabilmektedir. Prim yiizdesi tasarruf edilen zamanin oranina esit olmaktadir.

d. Taylor Sistemi

F.W.Taylor tarafindan ilk kez 1880 yilinda ortaya konan bu sistemde, iki agamali {ic-
ret uygulanir. Birinci asama parga uicreti, standart tiretimin altindaki pargalar i¢in uygulanir.
Standart uretim degerinin agildigr degerlerden itibaren de, tiim pargalar igin ikinci agama
yiiksek parca tlicreti 6denir. Saptanan standart imalat, iyi yetismis bir ig¢inin normal siirede

ve istenen kalitede erigebilecegi tiretim diizeyini olusturmaktadir!18.

Taylor, ig¢inin belirli zaman da ne kadar i gorebilecegini bilimsel olara belirlemeye
calismis ve her parcanin ne kadar zamanda yapildig: 6lgerek, bunlara ait zaman standartlarim

saptamugtir.

117 YALCIN, 5.187.
118 {STON, s.241.
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Sistemin amaciny, isciyi yitksek diizeyde iiretim icin tesvik etmek olusturur. Ikinci
asama parg¢a basina ucreti , genellikle %20 ile % 50 arasinda olmaktadir. Standart tiretim

diizeyi agtidiginda , isgilik maliyetleri yitkselmeye baslar.

Taylor sistemi basit ancak sert sistemdir. Isciler bu ticret sistemini adil olmayan bir
sistem olarak kabul ederler. Isciler bu sistem de standartlarin genellikle performans: yitksek
iscileri dikkate alinarak belirlenmis oldugunu, bu nedenle sistemin orta diizeyindeki iggiyi

elimine ettigini ileri siirmektedir!1?.

Gantt ve Taylor sistemleri, birbirlerine gore ters sonuglar verir. Gantt’ta birim bagina
isciligin, ticretteki sigrama diginda isgilik randimammin artisiyla sirekli diigmesine karstlik,
Taylor’un sisteminde birim bagina isgilik kademeli olarak aym diizeyde kalir, saat ticreti de

randimanin artmastyla kademeli olarak artar!20,

Taylor sistemi, is¢iler tarafindan olumlu kargitlanmamugtir. Sistemin yiiriimesi igin ge-
rekli olan veriler kronometraj galigmasim gerektirmektedir. Bu durumda, isciler kendilerini
robot gibi ¢alisarak belirlenen standartlara erigebilmek igin azami gaba sarf etmek zorunda

hissetmektedirler.

e. Gantt Sistemi

Taylor’un is ortagi olan Gantt Taylor sistemini daha 1iml ve yumusak bir duruma
sokmak c¢arelerini aramugtir. Bu digiince ile ortaya koydugu kendi Gantt sistemi de zaman
tasarrufu degil,isginin etkinligi temeline dayanir. Boylece, tipki Taylor’unki gibi bu Gantt

sistemi de bilimsel olarak belirlenen normal verim temeline dayamr121.

Gantt da, en iyi kosullar altinda belirli bir igin, gérevin ne kadar zaman da yapilacagi-
mt belirlemis ve bunlara ait standart zamanlan saptamugtir. Bu sistemde standart bir {iretim

miktar: belirlenir. Bu miktara kadar isciye standart iicret ddenir. Uretim miktar bu standar-

119 YALCIN, s.188.
120 {(JSTON, s.242.
121 yALCIN, 5.188.
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din altinda kaldiginda, isciye karsiigi olan normal saat ticreti 6denir. Standart iretim
‘miktarina ulasildiginda, isciye temel iicretin %20 si kadar prim 6denir!?2. Bu prim, is¢inin
urettigi tiim pargalar i¢in g6z 6niinde bulundurulur. Bu standart miktarin lizerine gikildigin-

da, imal edilen parcalarm tamam: i¢in parca basina iicret uygulanir.

Gantt sistemi, zamana gore (icretin garanti edilmis olmast bu sistemde is¢iye biiyiik
bir giivenlik duygusu vermekte ve is¢i hi¢bir baski altinda kalmaksizin rahatca ¢aligabilmek-
tedir. Boylece 1§¢i arzu ettiginde normal bir tempoda gahigarak yalniz baz cretini almakla
yetinmekte ya da daha fazla ¢aba harcayarak ¢cahsma temposunu hizlandirmakta ve boylece

licretinin artmasini saglamaktadir.

Gantt sistemi, hesaplama kolaylig1 ve iggileri standartlara ulagma yéniinde olumlu

getirileri olmasi nedeni ile kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerce uygulanabilir.

f. Emerson Sistemi

Emerson sistemi de Halsey ve Gantt sistemleri gibi ig¢iye giindelik baz tcretini
garanti etmektedir. Emerson iicret sisteminde ig¢i saptanan standartlar altinda kalsa bile
normal calismaya da prim uygulamas: getirilmektedir!23. Ucret is¢inin verimi ne olursa olsun
esas olarak zaman tzerinden odenmektedir. Bununla beraber, bu zaman iginde erigilmesi
gereken verim yani yapilmast gereken gorev i¢in standart belirlenmis bulunmaktadir.
Standart belirlemede {i¢ durum s6z konusu olurl24;

e Verim bu standardin %66’ sina erisinceye kadar is¢iye baz icretinden bagka hicbir
prim 6denmemektedir.

e Verim standardin %66’sm astifn takdirde, bu standardin, tamamina, yeni
%100’ ine kadar is¢iye belirli bir badem tizerinden prim 6denmektedir.

e Verim standardin tamamina, yani %100’ini asarsa, prim %20 ile siurlandiril-

makta fakat tasarruf edilen zaman baz ticreti miktar tizerinden ayrica 6denmektedir.

122 {JSTON, 5.240.

123 Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi, A.U. Egitim Saglik ve Bilimsel Caligmalar Vakfi
Ya.No: 3, Eskisehir, 1984, s.217.

124 YALCIN, s.190.
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4. Ozendirici Ucret Sistemlerinin Ortak Nitelikleri

Ozendirici ve tesvik edici ficret sistemlerinin tiirii ne olursa olsun, etkili ve ilkelerine
uygun bir &dendirici Ucret sisteminde aranan belirli nitelikler, her uygulamada ortaktir.

Ozendirici iicret sistemlerinin ortak niteliklerini, asagidaki sekilde siralamak mamkindiir!25;

¢ Normalden fazla galigmaya 6denecek ticretin ya da primin, ig¢inin emegiyle dogru
olmas: gerekir. Yaratilan fazla deger karsih@min tamamimin nmt yoksa bir kismumun mi prim
olarak verilecegi, uygulanan sisteme ve isletmenin endiistriyel iligkiler politikasina gore
belirlenir. Glinimiizde en gegerli en adil sistem, diret orantili 6deme yapilmas: olarak kabul
edilmekte ve paylastirmali sistemler ¢ogu kez kullamlmamaktadir. Ilke olarak isci ne kadar
fazla deger yaratmigsa, bunun karsiifimi oldugu gibi almasi gerekir. Devam primi ve
ustabagi takdirine dayanan tegvik primi, higbir zaman denge ve adaleti saglayamaz.

e Ozendirici icret sisteminin adil olmasm saglayan ilk unsur, normal kavrammm
olusturan baz degerin saptanma bi¢imidir. Basarili bir uygulama i¢in, baz degerinin son
derece dikkatle olgiilmesi gerekir. Uygulamalar da en yaygin kullanilan 6l¢ii birimi zamandir.
Bu nedenle bir ticret tesvik sisteminde baz olarak kullamlacak degerin, is analizi ile belirlen-
mesi, baska bir deyisle zaman etidiniin uygulanmast sonucunda, her iglemin standart
stiresinin bulunmas: en ussal yoldur. Zaman standardi belirlendikten sonra, uygulama da
kullanilan ve iretimle iligkili Giretim birimleri (kg, metre,tane vb.) de hesaplamr ve baz
degerle basitlestirilir.

e Belirlenen baz degere karsilik, bir minimum ticretin garanti edilmesi gerekir. Isginin
bazin altinda g¢aligmasina, kendi elinde olmayan etkenler neden olabilir. Hammadde ve
malzemenin istenen kalitede olmamasi, makinelerin bozulmas, enerji kesintisi, ig¢inin heniiz
gereken ustalik derecesine ulagsmamasi, hammadde ve malzemenin istenilen miktardan az
verilmesi gibi etkenler, is¢inin normal verimin altina diigmesine neden olur. Bu ve benzeri
durumlarda ¢aliganlanin, garanti edilmig bir Gicretin bulunmast gerekir. Ancak bu 6demenin,
devam primi ad1 altinda yapilan prim 6demeleriyle kangtinlmamas: gerekir.

¢ Uygulanan sistem herkes tarafindan aniasﬂabilecek kadar basit olmahdir. Karmagik

prim hesaplama yontemleri, ig¢inin alacagi parayr kestirememesi ve bu nedenle tegvik

125 {JSTON, s.246.
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unsuruna gerekli giiveni duymamas: gibi sonuglar dourur. Béylece biitiin ¢abalar ve
giderlerle olusturulan sistem, kisa bir sirede islemez duruma gelir. Calisanlarm hevesi
kaybolur ve sonunda 6zendirici ticret sistemi sanki iggilerin zararna igliyor imaji olusur.
Boyle bir sonugtan kaginmak amactyla, sistemin kolayca anlagilabilir bir nitelige sahip olmasi
gerekir.

o Sistemin, 1sletmede kapsamu i¢inde bulunan herkese ; iscilere, yonetime, sendikalara
ve oteki ilgililere karg: tarafsiz kalmasi, samimi ve agik olmas: gerekir. Ucret tegvik sistemi,
belirli gruplarn ve kisilerin ¢ikarina hizmet etmemelidir.

¢ Saptanan zaman standartlarinin sabit tutulmasi, ancak ¢aligma yoéntemi degistiginde
degistirilmesi gerekir. Is¢inin yaptigi yontem gelistirmeleri 6diillendirilerek, kisilerin bu tiir
buluslara itilmeleri gerekir. Yeni yontem gelistirenlerin tatmin edilmesi ve ¢aligmalarda yeni
standart zamanin kullanilmasi gerekir.

¢ Sistemin kendini ilgili herkese kabul ettirmesi, hi¢bir taraf¢ca zorla uygulanmasina
gereksinim duyulmamalidir. Ozellikle is¢i ve sendika kesiminin, sistem tarafindan icret
tegvikine inandinlmas gerekir.

¢ Temel kazanct ne olursa olsun, normalin iistinde ¢alisan ig¢ilere yapilan prim 6de-
melerinin esit prim saat ticretine gére hesaplanmast gerekir. Ciinkii {icret tegvik sisteminde,
yaratilan her fazla degerin kargihgt aymidir. Oysa temel saat ticretlerinde, ozellikle kidem
nedeniyle farkhhklar olabilir.

¢ Her Ucret sisteminde, bilerek ve isteyerek normalin altma diismeyi 6nleyen, belirli
yaptirimlarin ya da diizenleyici hitkkiimlerin bulunmast gerekir. Bunlar ceza niteliginde ya da
eksik cahsildiginda, primin geri alinmasi gibi Onlemler olabilir. Aksi durumda, igtenlikle
calisan isgilerin cesareti kinlir ve sistem de etkisini yitirir.

¢ Her sistemin diizenli bir bilgi akisim, hesaplamay: ve ¢alismay: saglayan kayit diize-
ninin bulunmas: gerekir. Béylece bir taraftan uygulamada bir diizen saglanirken, 6te yandan
hem c¢aliganlara hem de yoneticilere gerekli bilgiler iletilir.

¢ Son yillarda Gretimde otomasyonun gosterdigi gelisme, bunu uygulayan igletmeler-
de verim hacmini belirleyen insan faktoriiniin azaltmaktir. Bu durumda 6zendirici Ucret

sisteminin 6nemini az da olsa bir dereceye kadar kaybettirmektedir.
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III- MESLEKI EGITIM
A) MESLEKI EGITIMIN TANIMI VE ONEMI

Konuya makro agidan bakildiginda egitim, toplumun yaratict giiciinii ve verimini art-
tiran, kalkinma c¢abasimn gerceklestirilmesi igin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetistirilmesini saglayici toplumda kisileri yeteneklerine gére yetisme olanag: veren en etkili
bir aragtir. Bilim ve politika adamlan egitimi ¢ogu kez kalkinmanin motoru olarak tammlar.
Ornegin Danton “Ekmekten sonra halkin en biiyiik gereksinimi egitimdir * diyerek egitimin

onemini vurgulamgtir 126,

Egitim, birey olarak yiitksek bir yagam diizeyi elde etmenin baglhica yolu, hem toplum
olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri ¢agdas tilkelerin arasinda yer almanin aracidir. Egitim bir
tilkede demokratik siyasal ve toplumsal yasami geligtirmenin temel yoludur. Ayrica egitim

bir iilkenin kalkimmgshig ile es anlamda kullanilabilir.

Egitimde amag, isgorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde iiretilebilmesini
saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandinlmasidir. Egitim programlan farkh seviyedeki
isgorenlerin kendi rollerini 6grenmelerini ve bu roller gergevesinde.faaliyetlerini planlayabil-
melerine imkan saglar. Egitim ihtiyaglart endiistri kollarina, firmalara, gérev ve sorumluluk-
lara gore degisiklikler gosterdigi i¢in egitim programlarinin igerigi degigen ihtiyaglara uygun
olarak ortaya konmalidir. Thtiya¢ duyulan egitim kapsami, halihazirdaki bilgi ve yetenek
dikkate alinarak yapilan gérevin ozelliklerine gore belirlenir!?’7. Uretimin karmagiklagmas,
iggorenlerin yeni Ozelliklere, yeni bilgilere ve yeteneklere sahip olmasim gerektirmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte meveut iggorenleri yenileri ile degistirmek yerine, onlara
gereken ozellikleri kazandiracak egitim programlan diizenlenmelidir. Egitim isler degistikge

isgérene kendini ve becerilerini degistirebilme firsatim vermektedir. Alinan egitimin miktan

126 SABUNCUOGLU, 5.109.

127 Cafer CELIK, “Kalite Yonetiminde Insan Faktori”, MPM Verimlilik Dergisi Ozel Say1, Ankara,
1993, 5.122.
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ve diizeyi arttik¢a igsgorenler hizli teknolojik degisimlere daha ¢abuk ve kolay ayak uydura-

bilmektedirler!28,

Konuya isletme agisindan bakildiginda, galiganlarin verimli olmast i¢in gesitli egitim
programlan devreye sokularak iggérenlerin bilgi, beceri ve ise karsi davramglarinda olumlu
gelisme saglanmas: amagclanir. Isletme iginde teknik araglann gahstirilamamast ve etkin bir
sekilde kullamlamamas: iggorenlerde giivensizlik duygusunun olusmasina yol acar. Bu
duygu gizli veya agik bir antipatiye doniigebilir. Zamanminda iggoérenlerin bilgi ve becerilerini
gelistirmek igin gerekli onlemleri alan firmalarda bu olaylara rastlanmadigy gibi, yuksek
teknolojiye yapilan yatinmdan da beklenen verimlilik elde edilememektedir. Zaman ve
maliyet gerektirmesine ragmen isgérenlerin bilgi ve becerilerinin geligtirilmesi zorunludur.
Ciinkii, dretim kaynaklarmin etkin kullanilmasi, ancak yetenekli ve bilgili isgérenlerle
mimkiin olabilir. Bagka bir ifadeyle firma artan rekabet ortaminda sadece kendi

iggorenlerinin yetenekli oldugu alanlarda uzun siireli bagan elde edebilir.

Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Bu agidan bakildiginda bireyin davra-
mginda kendi yagantisi yoluyla ve kasith olarak meydan gelen degisim siirecine egitim
denebilir!2%. Egitim sadece davramislarin degismesi degil aym zamanda yatay ve dikey
diizeyde bilgi kapasitesini arttiran, yetenek ve beceri gelistiren, ¢aliganlarin diglince yapisim
besleyen degisim siirecidir. Isletmelerde iggorenlerin etkin ve verimli bir bigimde ¢aligabilme-
si i¢in temel sartlardan biri de onun niteliklerinin isin gereklerine uygun olmasidir!30, Igin
gerekleri ile personelin bilgi, kabiliyet ve is yapabilme yetenegindeki denge mesleki egitimle
saglanabilir. Egitim siireci i¢inde,personel egitimi ve personel gelisimi olmak tizere iki farkh
durum s6z konusudur. Personel egitiminin amaci, iggorenlerin bilgi, yetenek ve beceri
dizeylerinde degisiklik yaparak igsgorenlerin etkin ve verimli bicimde ¢ahsmalarim sagla-
maktir. Personel gelistirmenin amaci ise personeli gelecekte yapacag: islere hazirlamaktir

131 Bu anlamda isgorenlerin pasif durumlanim terk ederek dinamik hale gelmelerini

128 yasar KILICASLAN, “Kalite Icin Egitim”, KOSGEB Kalite Yonetimi Semineri, Ankara, 1991
s.17.

129 SABUNCUOGLU, s.110.
130 GEYLAN, 5.95.
1Bl Agk,s.95.
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kolaylagtirict en 6nemli faktor mesleki egitimdir. Egitimle aldiklan bilgi becerileri ig baginda

kullanan iggérenler de yaratilan katma degeri arttirr.

B) MESLEKI EGITIMIN YARARLARI

Mesleki egitim iggoren, iggorenin meslegi ve egitim-6gretim bilesenlerinden olugmusg
¢ boyutlu bir batiindir. Cagdas anlamda mesleki egitim, ¢aliganlarin hayatlanim devam
ettirmelerinde belirli meslek alanina iligkin bilgi beceri ve aligkanliklan kazandiran ve kiginin
yeteneklerini gesitli yonleriyle gelistiren bir egitim siirecidir. Bu egitim siirecinin temel hedefi

ise sunlardir!32;

o Kisiyi tamamuyla egitmek ve topluma uyumunu saglamak,
o kisiyi belirli bir meslege hazirlamak ve meslekte gelistirmek,
e insan giiclini yararh sosyal amagclar ve ekonomik ihtiyaglar igin yetistirmek,

o kisisel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye hizmet etmektir.

Etkin bir mesleki egitim faaliyetinin 6ncelikle bu anlayig ve hedefler yoéniinde olugtu-

rulmasi gerekir.

Egitim alaninda izlenmesi gereken ana ilkeler istetmenin bulundugu sektor nitelikleri-
ne gore degisim gosterebilir. Genellikle etkili, verimli ve kaliteli bir mesleki egitim faaliyetle-
ri i¢in onerilen temel ilkelerin kapsadig: baglica faktérler ; ekonomiklik, uygulama bigimi,
gelismelere siirekli uyum, topluma doniikliikk, olumlu sonuglara ulagincaya kadar devamlilik,
kesin hedefe yonelik olma gibi verilebilir. Verimli ve kaliteli bir mesleki egitimin dayanmas:

gereken temel ilkeler sunlardir!33;

o Mesleki egitim programlari, endistrinin ihtiyaglari toplumun kosullan, gengligin
ihtiyaglan ve ilgisi tizerinde dikkatli incelemeler yapildiktan sonra gelistirilmelidir.

e Mesleki egitim programlart etkin ve fonksiyonel bir hayat hazirhifinda gengleri

132 Cevat ALKAN, Mesleki ve Teknik Ogretimde Siire ve Yontem Bakimindan Verimlilik,
Mesleki ve Teknik Ogretimde Verimlilik Semineri, MPM Ya.No: 124, Ankara, 1973, 5.185.

133 ALKAN, 5.187.
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mevcut kaynaklan ve kapasitelerini en etkin bigimde kullanacak yonde tegvik etmelidir.

Temel fonksiyonlan itibariyle ;
o Isgorenlerin is becerilerini gelistirme.
e Haberlegme becerisini gelistirme,
e insan iligkilerini geligtirme,
e sosyal faaliyetlere katilmay1 kolaylastirma,

o kigisel gelismeyi tegvik etmeyi esas almahdir.

Bu ilkeler dogrultusunda diizenlenecek mesleki egitim programlan ozellikle kalkian
ekonomiler agisinda, tarim sektoriinden gelen vasifsiz i giictiniin egitimi ve iggiicli piyasasi-
m ihtiyag duydugu alanlara yonlendirilmesini saglayarak iggiiciiniin verimli bir gekilde

istihdamna olanak taniyacaktir.

Verilecek ilk egitimin temel konusu, yapilacak igin tanimi olmalidir. Hangi bilgi ve
becerilerin gerektigini ve bunlanin nasil elde edilecegi anlatimalidir. Yeni iggileri egitmek
i¢in, ig yerinizde ¢alisanlardan deneyimli olanlari kullamyorsamz, onlan nasil bir egitim

vermeleri gerektigi konusunda da egitmek gereklidir.

Biitiin faaliyetlerin oldugu gibi egitimin de agik¢a belirlenmis hedefleri olmahdir, he-

def olmayan egitim bir yere varamaz. En uygun egitim yontemi segilmelidir.

Yapilacak egitim agsamalara ayrilmali ve agsamalarin basgartyla gegcildigini gosterecek
kilit noktalan belirlenmelidir. Hazirhk yapmadan egitime asla gecilmemelidir. Egitimin

uygulanmasindan ¢ok planlanmasinin zaman alacag bilinmelidir.

Ekibin her elemanmin aym egitime ihtiyaci olmayabilir. Bazilar1 halen yaptig: islerde
zorluklar ¢ekiyor, bazilan ise daha fazla sorumluluk almak i¢in yeni bilgi ve beceriye ihtiyag
duyuyor ve bir kismi da terfi i¢in hazirlamiyor olabilir. Bu nedenle ihtiyaca yonelik egitim

program: uygulanmalidir.
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Herkesin performansim gozden gecirmeli ve gigli yanlar pekigtirilmek, zayif nok-

talari, giiclendirilmek ve verimi arttirmak i¢in egitilmelidir.

Isletmede uygulanacak isbag: egitimi, hizmet ici egitimi, isgiiciiniin yeniden egitimi
gibi insan giicii yetistirmeye yonelik egitim calismalarmin amact isgiiciinii veriminin arttiril-
masi, maddi ve manevi tatmin, giiven, personele kullanabilecegi bilgileri vererek bu bilgileri
kullanmasmi saglamak, kaliteli tretim, israfi azaltmak, ig kazalarim ve ig uyusmazliklarm

asgariye indirmek ve biitin bunlarin yaninda egitilen elemanlara meslek ahlaki kazandirmak-
tir!34,

Mesleki egitim temelde isletmenin isgorene yaptign yatimmdir. Is gorene verilecek
egitim yoluyla yapilacak yatinm igletmenin tiretim girdilerinin veriminin artmasina ve
uriinlerin kalitesine yansiyacaktir. Personel egitiminin sagladigi yararlant {i¢ ana grupta.

toplayarak dzetlemek miimkiindiir!33.

Isletmeye sagladig: yararlar ;

o Kan arttirir ve/ veya kar bilincini yiikseltir.

o Tum boliimlerde, personelin bilgi, beceri ve yetenek diizeyini arttirir.
e Personelin moralini yiikseltir.

e Personelin orgiitsel amaglan 6grenmesini saglar.

o Sirket imajinin yiikselmesine yardimei olur.

o Isletmenin saglikli ve giivenli bir bigimde biiyiimesini saglar.

o Isgi-igveren iligkilerini gelistirir.

o Orgiitsel gelismeye yardimet olur.

e Orgiitsel politikalarin benimsenmesini ve tam olarak uygulanmasim saglar.
o Orgiitiin karar verme ve sorun ¢dzme yetenegini arttirr.

» I¢ kaynaklardan personel teminini yiikseltir.

134 Abdullah ONDER- Ali BAYRAM, “Sanayi isgiiciiniin Niteliklerini Arttinimasinda Isverenini
Katkisi Nedir?”, Teknolojik Gelismeler Kargisinda Isgiiciiniin Egitim, Uyum ve Istihdam
Sorunlart Sempozyumun, MPM Ya.No: 361, Ankara, 1988, 5.265.

135 GEYLAN, 5.96.
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» Orgiit tiyelerinin Liderlik yeteneklerini, motivasyonunu ve olumlu davranis kalipla-
rin1 gelistirir.

e Calisma kalitesini ve/veya verimliligi arttirir.

o Uretim, ydnetim ve personel maliyetlerini diisiiriir.

¢ Yonetici-personel iligkilerini geligtirir.

e Personelin istenmeyen davramglarim azaltir.

e Orgiit ici iletisimi giiglendirir.

e Personelin degisikliklere kars: olan direncini azaltir.

Personele sagladif yararlar;

e Sorumluluk alam, taminma ve terfi gibi giidiileyici degisiklikleri kullamima hazir hale
getirir.

e Karar verme ve sorun ¢ozme yetenegini geligtirir.

¢ Kendine giiven ve bagsarma duygusunu geligtirir.

e Iletisim yetenegini ve liderlik bilgisini arttirir.

e I tatminini yiikseltir.

e Kisisel amaglarin gerceklegtirilmesini saglar.

e Kisisel gereksinimlerin tatmin edilmesini saglar.

¢ Kariyer geligimine yardimei olur.

e Dinlenme, kavrama ve yazma yetenegini yiikseltir.

¢ Yeni sorumluluklar alma korkusunu giderir.

Diger yararlar ;

e Kistler ve gruplar arast iletigimi arttirir,

e Yeni personelin ige aligmasina ve yeni gorevler almasina (transfer ve yiikselme yo-
luyla) yardimet olur.

e Personelin firsat esitligi konusunda bilgilerini arttirir.

e Personelin yonetsel politikalar ve yasalar hakkinda bilgi edinmesini saglar.

¢ Kigiler aras1 iligkilerin diizeyini yiikseltir.
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Orgiitsel politikalara, kural ve diizenlemelere uyulmasina yardime: olur.
e Morali ytikseltir.

» Grup igi baglihg arttirir.

e Ogrenme, yetistirme ve iletisim igin olumlu bir ortam yaratir.

o Orgiitii ¢alisacak ve yasanacak bir yer haline getirir.

C. MESLEKI EGITIM TURLERI

1. Isletme I¢i Egitim

Isyerinde egitim ile saglanacak basarimin diizeyi, bityiik oranda baslangicta ise gore
eleman secilmesine baghdir. Isyerindeki egitimin kapsamu, egitilenlere ve orgiitiin yapisina
gore belirlenir. En alt kademedeki iggorenden en iist kademedeki yoneticilere kadar her
diuzeydeki ¢ahsanlarin gorev ve sorumluluklarina uygun egitim programlart diizenlenir.
Diizenlenen egitim programlari, baz1 orgitlerde isgorene gerekli olan bilgi ve yetenekleri
kazandirmaya yonelik iken, bazilarinda ise iggorenlerin niteliklerini gelistirmeye y6neliktir.
Teknolojik stre¢ yenileninceye kadar tekrarlanmazhik birinci tip egitim programlarinin
karakteristik 6zelligidir. Teknolojik siirecin yenilenmesine bakilmaksizin igin gelistirilmesine
yonelik yeni yontemleri kapsaminda bulundurmasi ve siirekli olmast da ikinci tip egitim
programlarimn karakteristik 6zelligidir. Isgérenlerin kendi islerini siirekli gelistirmeleri hedef
olduguna gore, onemli olan iggorenlerin niteliklerini gelistirmeye yonelik ikinci tip egitim

programliannin diizenlenmesidir!36.

Isgorenlere gerekli olan bilgi ve becerilerin teorik ve pratik derslerle dgretilmesi is
yerinde yetistirme (egitim) programlarimin ortak yoniidiir. Isgorenler bu programlara bos
zamanlarinda, mesaiden sonra veya tatil giinlerinde katiirlar. Program cergevesinde
isgorenlerin yaptiklari islere yonelik teknik bilgiler ve son gelismeler aktarilir, kalite kontrolu
ve problem ¢ozme metotlan gibi uygulamaya yonelik konular égretilir. Ust yonetime yonelik
egitim programlarinda ise karar alma mekanizmalar, Orgiitsel problemlerin giderilmesi,
kalite-maliyet-verimlilik iligkileri ve toplam Kkalite yonetim sistemi gibi genel konular

Ogretilir.

136  CELIK, s.123.
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2. isletme Dis1 Egitim

Isgorenler icin gereken temel mesleki bilgi ve beceriler firma disinda orgiin egitim
kurumlannda kazandinhr. Orgiin egitim kurumlarn, isgiicii piyasasindaki degisimleri ve
teknolojik gelismeleri strekli izleyerek, bu piyasamn ihtiyaglan dogrultusunda egitim

yapabilecek sekilde programlanm yenilemekle yiikiimlidiirler!37.

Isgorenler verimli ve verimsiz olmak tzere iki grupta degerlendirilebilir. Verimsiz
isgorenler muhtemelen yeteneklerine uygun islere yerlestirilmemis olanlardir. Her insanin bir
amact vardir ve bu amaci gerceklestirmek i¢in kendine uygun bir igi verimli yapabilecek
durumdadir. Problem, kisilere uygun isi belirleyebilmektedir. Bunun yolu da ige gore eleman
segiminden gegmektedir. Iggérenin uygun bir sekilde secimi ve egitilmesi icin baglangig
noktasi i§ tammlaninin eksiksiz olarak belirlenmesidir. Cogunlukla bu agsama ya énemsenme-
yerek yada en iyisinin yapildigi kabul edilerek ihmal edilir. Ise gore eleman segimiyle diger
ozelliklerin yam sira yeterli firma digi egitimi almg isgorenler belirlenebilir. Oyle ise, iist
yOnetim bu asamay1 eksiksiz olarak yerine getirirse biitiin dikkatini ve kaynaklanm firma igi

egitimin diizenlenmesine ayirabilir.

IV- SAGLIK VE GUVENLIK SARTLARI
A) ISCI SAGLIGI VE IS GUVENLIGININ ANLAMI

Endiistri devriminden bu yana, caliyma ortamimn sagh@ ve giivenlik sarlannin ve-
rimlilik tizerindeki etkileri daima dikkat ¢cekmistir. Isyerinde emniyetin saglanmasi, yénetimin
her kademesinin gorevleri arasindadir!38. Diinya saghk érgiitiiniin saghk tamm su sekilde-
dir; “Saglk, yalmz hastalik ve sakathfin olmamas: degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden

tam bir iyilik halidir’13°. Bu tammlama insanlarin saghk durumlarindaki farklih@ ortaya

137 CELIK, s.124.

138 Zeyyat HATIPOGLU, Isletmelerde Yonetim, Organizasyon ve Personel Davramgi, Temel
arastirma A.S. Ya.No: 9, Istanbul, 1986 5.246.

139 CALISMA ve SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI, isci Saghgt ve Isci Giivenlii ile ilgili Genel
Bilgiler, Isci Saghi ve Is Giivenligi Enst. No:29, Ankara, 1989, s.3.
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koydugu gibi, saghkli ve beklenen davramsglarla ulagilmak istenen amaci da belirlemektedir.

Guvenlik kosullarim biitiinleyen is giivenligi ise, igin yiirttiilmesi ile ilgili olarak olu-
san tehlikelerden 1s¢i saghigina zarar verebilecek kosullardan korunmak amacr ile yapilan

metotlu ¢alismalardir!40,

Cesitli is kollaninda, is giivenligi ve is¢t sagligi konusundaki ¢aligmalar beraberce yii-
riitiilmektedir. Bu g¢aligmalarin temel amaci igyerinde g¢alisma kogullarinin iyilestirilmesini
saglayarak, is¢inin fiziksel ve ruhsal saghgimn korunmasmi temin etmektir. Isyerlerindeki
kot calisma kosullan, iggilerde fizyolojik ve psikolojik sorunlar yaratabildigi gibi cesitli

meslek hastaliklarina da neden olabilmektedir.

Zamanimzda is kazalart ve ig¢i saghgi sorunlan giderek artan boyutlan ile kayg: du-
yulacak diizeylere erigmistir. Biiyiik ol¢tide insan ve verim kaybina neden olan ig¢i saghgi ve
ig giivenligi alanina yaptacak yatinmlarin da gerekgeleri mevcuttur. Konu oncelikle bir

insancil sorun olarak ve daha sonra da ulusal verimlilik sorunu olarak énem tagir.

Isci saghg tizerinde olumsuz etkileri bulunan faktérlerin bityiik bir kism galigma ko-
sullarindan kaynaklanmaktadir. Isgérenlerin saghgma etki eden ortam faktorlerini kimyasal

ve fiziksel olarak ikiye ayirmak miimkiindr.

Kimyasal faktorler, ¢alisma ortamina karigabilen ve gevrenin normal kimyasal bilesi-
mini degigtiren faktorlerdir. Caliyma ortamu yapisinin degisimi, ortamda kullamlan veya
bulunan solventler, boyalar ve gesitli tozlar gibi kimyasal maddelerden kaynaklandig gibi bir
takim fiziksel olaylarin sonucunda da olugabilir. Fiziksel faktorler ise ¢aligma ortaminin

sicaklik, nem, aydinlatma, giiriilti, basing ve titresim gibi etkenlerden olusur.

140 Necdet AKYUZ, “Isgivenlipi Teknigi, Calisma Ortanu ve Verimlilik”, Igyerinde Fiziksel

Ortamin iyilestirilmesi Semineri, MPM Ya.No:212, Ankara, 1977, s.10.
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B) ISCI SAGLIGI VE I$ GUVENLIGI KONUSUNDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Isyerlerinde is giivenligi konusunda yapilan ¢alismalarin amact is kazalarimin azaltil-
masina yoneliktir. Is kazasi, isgorenin galiyma esnasinda, aligma kosullar, igin nitelik ve
icrasinda kullanilan makine arag, gere¢ ve malzeme nedeniyle ugradigs, isgiiciiniin tamamen

veya kismen kaybedildigi durumdur.

I§ kazalarini meydana gelmesinde sosyolojik, psikolojik, fizyolojik ve teknik nedenler
s6z konusu olabilmektedir. Is goren galistigr isyeri ortamu iginde kullandig1 malzeme, makine
ve techizatla yakin temas halindedir. Bu etkilesim iginde is kazasimin meydana gelmesinde

bir¢ok faktor rol oynamaktadir.

Is kazalarinin meydana gelmesini etkileyen faktérler su sekilde simiflandirilabilir!4! ;
i. Malzeme ;
» Malzemelerin kimyasal, fiziksel ve atom istik 6zellikleri,
+ kullanilan madde yapilanna uygun iiretim sistemlerinin secilmis olmasi,
ii. Makine ve Teghizat ;
» Malzeme yorgunlugu,
e Yeterli koruyu tedbirlerin ahnmamast,
* ise uygun makine kullamlmamasi veya makinelerin yanhs kullamlmast,
iii. Cevre ;
o Sicakhk, nem aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel faktorler,
o mekanik etkiler,
o saglik kosullar,
iv. Insan
» Egitim ve bilgi eksikligi,
o Dalgmlik ve dikkatsizlik,
o llgisizlik ve diizensizlik,

« Bedenin ise uyumsuzlugu,

141 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGL A.gk., 5.32.
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o meleke noksanhg;,
o aile diizeni,
» psikolojik faktorler,

 beslenme yetersizligi,

Bu faktorlere ilave olarak isyerinde calisma sisteminden kaynaklanan ve isgoreni
olumsuz yonde etkileyerek kazanin artmasina yol agan bazi etkenler mevcuttur. Bu etkenleri

su sekilde siralamak miimkiindiir ;

¢ Fazla mesai galigmast,

e cok fazla ig yorgunlugu,

e mantiksiz i§ rejimi,

o fazla ve stirekli gli¢ harcama,
o siirekli gece vardiyast,

e isgorenin fiziksel ve ruhsal yapisina uymayan igler.

Calisma ortaminda is kazalarmin 6nlenmesi i¢in yapilacak ¢aligmalar aym zamanda i
giivenliginin ilkelerini olusturur. Is kazalarmin 6nlenebilmesi i¢in c¢ahsma ortamindaki
malzeme, makine ve techizat, ¢evre ve insandan kaynaklanan emniyetsiz durumlart ve
hareketleri ortadan kaldirmak veya en aza indirgemek, ayrica ¢aligma kogullarinin gézden

gecirmek ve aksayan konularda tedbirlere bagvurmak gerekir.

Is kazalan ve meslek hastaliklarmn isci saglig1 ve giivenligi tizerindeki olumsuz et-
kilerini en aza indirmek ve dolayisiyla isgiicii verimliligini arttirmak amaciyla alinmast

gereken 6nlemleri su sekilde siralamak miimkiindiir!42 ;

a. Ulusal sartlar ve uygulamalar 1s1831nda is¢i ve igveren sendikalarina damsgarak isgiivenligi,
is¢i saglig: ve calisma ortami konularinda uyumlu bir ulusal politika olugturmak ve uygu-

lamak,

142 Giingér TURAN , “Tiirkiye’de Is¢i Sagilig1 ve Is Giivenligi Sorunu”, izmir Ticaret Odas: Dergisi

(Haziran 1991), s.19.
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b. Calisma ortaminda mevcut tehlike unsurlanm en alt diizeye indirerek isten kaynaklanan,
is 1le ilgili olan ve is sirasinda ortaya ¢ikan kazalan ve saglik bozukluklarint énlemek,

c. Igvereni ; koruyucu giysi ve donamm saglamak, igyerinin, donamm, kullanilan maddelerin
ve diger calisma unsurlarnin givenli olmasii ve sagha zararh olmamasim saglamakla
yuktmli tutmak ve denetim altina almak,

d. Isgileri gelisen teknolojilere paralel olarak egitime tabi tutarak sanayide vasifli isgiici
miktarim yikseltmek,

e. uyumlu bir ulusal politika ¢ergevesinde tiim isgiler igin 6zellikle 6nleyici ve yol gésterici

islevleri bulunan ig¢i saghigi hizmetleri geligtirmek.

Is yerlerinin diizenli tutulmasi, depolamanm iyi yapilmasi, iyi aydinlatma, havalan-
dirma, makinelerin kazaya sebebiyet vermemesi sekilde yapilmasi, yaygin ve elektrik

carpmasina karst korunma, kazalarin azalmas: yoniinden etkili olur!43,

Isci sagh@ ve is giivenligi konusunda yapilacak calismalarda gesitli sorumluluklarin
paylastirdmas: gereklidir. Bu konuda ig¢i ve ig¢i kuruluglarina, igveren ve igveren kurulugla-

rina ve devlete birtakim sorumluluklar diismektedir.

Devlet, is¢i saghigi ve is giivenligi konusunda aragtirmalar yapmak, ¢alisma kosullar-
nin iyilestirilmesi i¢i alinmast gereken Gnlemleri belirterek, kanun, tiizitk ve yonetmelikler
hazirlayarak yasal diizenlemeler yapmak ve igyerlerinde bu hususlara uyulup uyulmadigimn

denetlemek ile yiikiimliidur.

Isveren ise yapilan yasal diizenlemelere uygun bir sekilde saglk ve giivenlik 6nlemle-
ri alinarak, gerekli ara¢ ve geregleri temin etmek ve bu ¢nlemleri, arag¢ ve geregleri alirken

teknik ilerlemenin gerektirdigi yenilikleri g6z 6niinde bulundurmak zorundadur.

Isgiler, isyerlerinde isverenler tarafindan ahnan saglk ve giivenlik 6nlemlerine uyma-

I1, arag ve gerecleri kullanmal ve ¢aligirken gerekli dikkati gostermelidirler.

143 HATIPOGLU, 5.247.
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V- TEKNOLOJIi
A) TEKNOLOJI ILE ILGILI KAVRAMLAR

1. Teknolojinin Tanimi ve Anlami

Teknoloji sozelik anlami olarak; Teknik sozciigii ve “loji” takisin birlegiminden

meydana gelmigtir!#. Kelime anlami olarak teknikler bilimi demektir.

Tanim olarak, bilimin endiistriye, ig hayatina ve insanlann giinlik yagantisina , onla-

nin ihtiyaglanini karsilayacak, zaman tassa rufu ve kolayhk saglayacak bigimde uygulanmasi-

dirl43.

Teknolojilerini ekonomide tretimin gerceklestirilmesi igin kullamilan bilgi, metot ve
diizenlemelerin timi anlaminda degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile herhangi bir igin

gerceklestirilmesi stirecinde kullanilan tekniklerin biitiiniine teknoloji ad: verilmektedir.

Teknoloji ile ilgili yapilan diger tantmlamalar su sekilde verilebilir;

“Teknoloji, bilimi ortaya konmug bir problemin ¢éziimiine uygulanigidir. Teknoloji
yararl seyleri iiretmek igin gerekli beceri, bilgi ve siireglerdir. Yahut teknoloji tekniklerin
olusturdugu bir bitiindir,. Teknoloji, belli endiistriyel triinleri tretebilmek i¢in kullamlan
tiriin dizaynlari, iiretim ve islet‘me teknikleri ve yonetim iglemlerinin olusturdugu bir

pakettir!46,

Teknoloji belirli bir amaca yonelmis bir dizi teknigin amaglarina gore siralanmast ve

kullamlmas: yollarinin bilimsel kurallara uygun olarak siste matize edilmesidir!47.

144 Celal ASLAN, “Teknoloji Transferi ve istihdama Etkisi”, Istihdam Yaratian Girigimler,
Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Gelisme Ulusal Semineri, Ankara, 1986, s.174.

145 Ayfer ERBESLER, “Tiirk Imalat Sanayiinde Tcknolojik Durum, Egitim ve Istihdam Politikalarr”,
Teknolojik Gelismeler Kargisinda Iggiiciiniin Egitim, Uyum ve Istihdam Sorunlart Sem-
pozyumu, MPM, Ankara, 1988, s.51. ‘

146 Ayfer YILDIRIM- Sema OZCER-Handan KEPIR, “Gelismekte olan Ulkeler Agisindan Cesitli
Yonleriyle Teknoloji Transferi”, MPM , Ankara, 1985, s.1.

147

Ayfer ERBESLER, Istanbul imalat Sanayiinde isgiiciiniin Egitim Yapis1 ve Teknolojik
Degismeye Uyum Sorunlar:, MPM Ya.No: 356. Ankara, 1987, s.9.
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Uretim siirecinin bir girdisi olarak kabul edilen teknoloji, mal ve hizmetleri elde et-
mek i¢in kullanilan yontemlerdir. Teknoloji insan galigmasint gelistirmek ve iiretim yetenegi-
ni arttirmak igin bilginin iretilmest ve uygulanmasi olarak da tammlanabilir. Geligmis ve

daha yararlt mallarin daha etken yollarla tiretilmesini saglar148,

Teknoloji gelismisligi agisinda Gi¢ grupta toplanabilir. Bunlar ilkel, orta kademe ve

ileri teknolojilerdir.

Ilkel teknolojiler ; basit diizey de son derece ucuz arag ve gereglerle yapilan ve gok
ol¢iide insan glicline dayanan teknolojilerdir. Orta kademe teknolojilerde siiregte kullamlan
ara¢ ve gerecler gelismistir. Insan giicliniin 6nemi devam etmektedir. Gelisen araglarla
verim, ileri teknolojilerdeki kadar olmasa da oldukga artmustir. Uretin siirecinde kullamilan

arag ve geregler kismen de olsa ihmal edilebilir. Uretim i¢in gerekli sermaye ve bilgi diizeyi,

tamamen yeterli degildir.

Tleri teknolojiler, ancak gelismis iilkelerde iiretilen, biiyiik dlgiide kapital geligmis iil-
kelerde tretilen, bityitk 6lgiide kapital, arastirma ve bilimsel temel gerektiren teknolojilerdir.
Genellikle bu tiir teknolojilerde insan giiciniin 6nemi azdir. Verimlilik ¢ok yuksektir.
Teknoloji son derece karmagik ve kullanilmak icin dahi ileri derece bilgi ve egitim gerektirir

seviyededir!49.

Teknoloji is 6zelliklerini degistirip, yalinlagtirmas: yanminda, birlikte galigtig Giretim
faktorlerinin verimliligini arttiric1 bir faktér olarak tretim siirecine katiir. Teknolojiye bu

niteligi veren teknolojik gelismelerdir.

2. Teknolojik Yenilik

Teknolojik yenilik, Gretim siireclerinde yeniligi, yeni iirtinleri, yeni kurumsal orgtit-

lenme bigimlerini ifade eder. Teknolojik yenilik kavrami hem yeniligin yaptlmas: hem de

148 Ridvan KARALAR, Genel isletme Ekonomisi, Engin Yaymlar, Ankara, 1993, $.22.

149 Turgut ALEV, “Teknoloji ve Teknolojik Gelismeler”, Sevk ve idare Dergisi, S.86, istanbul, 1975,
s.23.
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yeniligin benimsenmesi anlaminda kullamlmaktadir!30, Teknolojik yenilik teknolojik
gereglerin maddi donammlarindaki kokli degisime paralel olarak yeni maddelerin kullani-

miuyla baglantili yeni teknik sistemlerin ortaya ¢ikist demektir!>1.

Teknolojik yenilikler, genellikle belli tirtinlerin, araglarin istenilen 6zelliklerini iyiles-
tirmeye yonelmek tektedir. Teknolojik yenilik, piyasaya yeni mal ve hizmetlerin, yeni
metotlarn sunulmast veya dagitim kanallaninin idari yonetim sekillerinin iyilestirmesi olarak

da tanimlanmaktadir!s2,

Bu anlamda teknolojik yenilik, digitk maliyetli iiretim ve pazarlanabilirlik gereklerini
de yerine getirerek problemlere ¢oziim bulmaya y6n eliktir. Yenilik¢i teknolojilerin en
onemli ozelligi, aragtirma ve geligtirme faaliyetlerine dayali yogun teknolojiler olmast ve
gelismekte olan ilkeleri ekonomilerini dogrudan etkilemesidir. Sanayilesmis tlkeler
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri igin gayri safi milli hasilalarinin %3 {ine varan miktarlarda
harcama yapmaktadirlar. S6z konusu aragtirma ve gelistirme faaliyetleri sonucu tretilen yeni
teknolojiler gelismekte olan tilkelerin tiretim ve pazarlamasina etki etmektedir. Bu teknolo-
jilerin artarak kullanmilmasi ucuz isgilik avantajinm kaybolmasina, maliyetlerin diigmesine,

islerin hizlanmasina, verimin artmasina ve kisa zaman da yapisal degisimlere neden olmakta-

dir153,

Teknolojik yenilik insanlarin, igletmelerin, Gilke ekonomilerinin degisim strecini hiz-

landiran 6énemli bir faktérdir.

150 Tilay ARIN, “Teknoloji Yenilikleri Belirleyen Etmenler”, 1989 Sanayi Kongresi Bildirileri 1,

TMMOB Ya.No: 134/1, Ankara, 1989, s.70.

151 Kormaz ALEMDAR-Rasit KAYA, “Bilimsel , Teknolojik Gelismeler ve Sosyal Diisiince Uzerine
Politik Degerlendirmeler”, 1989 Sanayi Kongresi Bildirileri 1, TMMOB Ya.No: 134/1, Ankara,
s.170.

152 Giiler YALIM, “Teknolojik Yenilikler, istihdam ve Kiigiik Sanayi Isletmeleri”, istihdam Yaratica
Girigimler, Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Caliyma Uluslararast Semineri, Ankara,1986,
s.98.

153

Kemal GULEC, “Bilim ve Tcknolojinin Yeni Malzemeleri”, 1989 Sanayi Kongredi Bildirileri 1,
TMMOB Ya.No: 134/1 | Ankara, 1989, s.29.
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3. Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi endustriyel yonden gelismis tilkelerdeki teni tiretim-teknik bilgi

elemanlarinin gelismekte olan iilkelere ithal edilmesidir. Yani tiretim tesislerinin projelendi-

rilmesi, tesis veya mevcut tesislerin re organize edilmesi igin gerekli olan teknik, bilgi ve

materyallerin ithal yolu ile kargilanmasidir!>4,

Teknoloji transferi yatay ve disey olmak izere, iki kanaldan yapilabilmektedir.

Bunlar su sekilde verilebilir!55,

Yatay Teknoloji Transferi : Teknik kaynaklarin degerlendirilmesi, techizat ve makine
satin alma, lisans , patent ,v know-how, satin alma; miihendislik ve teknik hizmet anlag-

malari, yabanci sirketlerle ortak yatinmlar, kalifiye personel aktarimi ve diger yollarla

gerceklesmektedir.

. Digey Teknoloji Transferi : Uluslararas: bilgi sisteminden alinan bilgilerin, ulusal

aragtirma ve gelistirme sisteminden iilke, sartlarina adapte edilmest yolu ile milli teknolo-

jiye mal edilmesidir.

Teknoloji transferi yaparken oncelikle hangi teknik bilgilerin transfer edildiginin si-

niflandirilmasi gerekir. Bu teknik bilgiler su hususlan igerir!:

e Yatirrmdan onceki yapilabilirlik cahiymalan ve pazar aragtirmalari,

¢ s6z konusu tirinin Gretimi igin elde bulunabilecek bir dizi teknolojileri saptamak, en

uygun teknigi se¢mek,
yeni Uretim kolayliklarinin makine tasarrm ki hem tesis tasartmunt hem de makine
secimini igerir,

tesisin inga ast ve donatimmn yerlestirilmesi,

Mehmet GOLHAN, “Teknoloji ve Teknoloji Transferi”, Sevk ve Idare Dergisi, S.70 (Temmuz
1989), s.14.

155 | Hakka OZSABUNCUOGLU, “Teknolojik Gelisme ve Istihdam Sorunu”, Istihdam Yaratica

156

Girisimler, Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Gelisme Uluslararas: Semineri(Ekim 1985),
Ankara, s.157.

Siir ERKOK, “Teknoloji Se¢imi ve Istihdam Sorunlan”, Yaymlanmis Doktora Tezi, AITIA
Ya.No: 118, Ankara, 1977, s.103.
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e iretim olanaklarinin igletilmesi ve yonetimi,
e pazarlamasi,

o ufak yeniliklerle kurulu siirecin etkinligini verimliligi arttirmaktir.

Teknoloji transferi asagida verilen yollarla gerceklestirilebilir!>7:
¢ Lisans anlagmalar1.
e Yabanct sermaye Yatirimlari.
e Makine ve teghizat ithalat1.
e Teknik yardim satin alinmast, yani damgmantik ve mithendislik anlagmalari.
¢ Endustriyel igbirligi.
e Anahtar teslimi
e Uzman getirmek ve personel egitimine yonelik anlagmalar
e Uluslararas: ve ulusal yayinlar, konferanslar, seminerler.
e Uluslararasi seyahat, go¢ ve kisisel iligkiler

o Taklit, kopya ve sanayi casuslugu.

Transfer edilen teknoloji kullamlan sektérde isgiicti verimliligini arttirirken aym za-
manda kapitale gére isgiicii verimlilifi azaltmaktadir. Bu durum da igsizlifin artmasina
neden olmaktadir!38. Diger ifade ile bir taraftan iggiicii verimliligi artinrken, diger taraftan
igsizligin artmasima sebep olmaktadir. Bunun nedeni ise teknolojiyi digaridan transfer eden
iilkeler, teknolojiyi getirdikleri tilkelerin gelismiglik derecesini yansitan dizeydeki teknoloji-

yi benimsemek durumunda kalmislardr.

Sanayilesmis ilkelerden yapilan teknoloji transferi alici ulkenin biinyesine uygun ol-
madig1 zaman cesitli sorunlar ortaya gikabilmektedir. Bu sorunlan kiiltiirel, toplumsal ve

ekonomik alanlarda toplamak mimkiindiir.

157 Celal ASLAN, “Teknoloji Transferi ve Istihdama Etkisi, Istihdam Yaratict Girisimler”, Teknolo-
jik Yenilikler Ve Bolgesel Geksme Semineri, Gaziantep Ekim 1985, DPT-OECD Yaymni,
Ankara, 1986, 5.176.

158 '

John C.H. FEI and Gustav RANIS, Technological Transfer, Employment and Development,
Economic Development and Planning, The MacMillan Press Lid., London , 1974, 5.84.
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a. Kiiltiirel Etki

Teknoloji transferi ile olusan bu merkez uydu iligkisi, teknolojik yonden geligmig iil-
kelerin merkez kabul etmistir. Bu nedenle gelisme stirecinde teknoloji transfer eden az
gelismis tlkeler, teknolojiyi veren iilkelerin takipgisi durumundadirlar. Bu teknolojik etkinin
dogal bir sonucu olarak iggoérenler arasinda uzmanlagma artmakta, isletme diizeyinde cesitli
gruplar olugsmakta ve isgorenler arasinda farklilagmalar dogmaktadir. Teknoloji ithali ile

birlikte gelismis bat1 Glkelerinde bireysel ve dikey farklilagma da teknoloji alan iilkeye

girmektedir!>.

b. Toplumsal Etki

Teknoloji satan tilke ile teknoloji transfer eden lilke arasinda zaman igerisinde bir ba-
gimhlik iligkisi dogmaktadir. Teknolojinin bir iilkeye girmesi ile birlikte, o tlkeden teknoloji
satan Ulkeye yedek parga, know- how yeni teknoloji talepleri artmaktadir. Boylece teknoloji
satan Ulke merkez durumuna gelmektedir. Teknoloji alan iilkeler ise uydu durumuna
dustirmektedir. Bu iligki iginde teknoloji veren iilke ¢ogu konuda emir verme durumunda
bulunabilmektedir. Diger taraftan Teknoloji satan tilke, teknoloji sattig iilkede tirettigi malin
reklamum yaparken belirli bir yasam bicimini de iilke insanlarma empoze etmektedir!60.
Cesitli reklam ve tanitim vasitalan yolu ile teknoloji satin alan tlke insanlart hangi mallan

daha degerli, iretilmeye ve tiiketilmeye layik oldugu konusunda kosullandiriimaktadir.

¢. Ekonomik Etki

Transfer edilen teknolojilerin en 6nemli dzelligi sermaye yogun bir endustri yarat-
malanidir. Bu tor endiistriler genig bir aragtirma ve gelistirmeye ve modern bir organizasyon
yapisina sahiptirler. Sermaye yogun tretim bi¢iminin geregi olarak vasifsiz 1§ giicli yerine
vasifli i§ giiciine , uzmanlara ve modern yonetici ve biirokratlara ihtiya¢ duyulur. Diger
taraftan sermaye yogun teknoloji de iggiicinden tasarruf saglayan makinelerin varligy,

kullamlan isgiicii sayisiin asgariye indirilmesi amaglar. Geligmig tlke teknolojilerinin

159 Edip TEKER, “Sanayilesme Siirecinde Teknoloji Uretimi, Transferi ve Uygun Teknoloji Segimi”,

1989 Sanayi Kongresi Bildirileri, TMMOB Ya.No: 134/1, Ankara, 1989, s.185.
160 Apk,s.186.
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azgelismis ilkelere girmesi, zorunlu olarak mevcut esitsizliklerin artmasina neden olmakta-
dirf6l,

4. Uygun Teknoloji Secimi

Uygun teknoloji kavramu ilk olarak, ILO tarafindan azgeligmig tlkelerin hizli degisen
teknolojik gelismelere karg1 olusturmalart gereken politikalar ve programlar paketi olarak
ortaya atilmugtir. Hizlr gelisen teknolojik yenilikler, azgeligmis tGlkeler igin ister istemez bir
teknoloji segimini giindeme getirir. Bu se¢im yapilirken kargilagtirmal istinlikler ilkeleri
dogrultusunda, mevcut tiretim yapisi ile yeni teknolojilerin getirecegi maliyetlerin kargilasti-
riimasi, kaynaklarin emek-yogun veya sermaye yogun kullanimimin saglayaca@i avantajlar ve

dezavantajlar rasyonellik agisindan bir ara ¢oziim énermektedirl62,

Uygun bir teknoloji segiminde etken olan faktorleri belirtirken vurgulanmas: gereken
etken ise teknoloji segiminde dikkate almmasi gereken kosullardir. Bunlan kisaca siralarsak ;
1. Segilen teknoloji tilke imkan ve kaynaklarint 6n planda tutmahdur,

2. Segilen teknoloji, yem islerin agilmasma imkan vermeli, mihendislik, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tegvik edici ve tilkenin bu konudaki teknik olanaklarini geligtirict
olmahdir,

3. Segilen teknoloji, ham madde veya enerji tasarrufu saglamal: veya bunlann tretime katkis
olmahdir,

4. Segilen teknoloji, dolayll yada dolaysiz yonde temel ihtiyaglarin kargilanmasima yonelik
olmahdir. Uretilen mal ve hizmetler bu hizmetlere gereksinimi olan genis kitlelerin kosul-
larina uygun olmalidir; titketim kalib1 ve gelir yapist vb.

5. Segilen teknoloji, tilkenin kiiltiirel yapisina ve igletmenin 6rgit kiltiirine uygun ve teknik
gelenekleri ile bagdasabilir olmalidir. Diger yandan ithal edilen teknoloji ¢aligma kalitesi-
ni iyilestirici, insanlarn sikici, pis ve agir islerden kurtarmalidir.

6. Segilen teknoloji, ekolojik dengeyi bozmamalidir. Hatta gevre kirliligini azaltici, yenilebilir

enerji kaynaklarina dayanmalidiri63,

161 TEKER, s.187.

162 pavit J.C. FORSYTH, Appropriate National Technology Policies, ILO Journal, Geneva, 1989,
$.5-6.

163 TEKER, s.186.
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B) TEKNOLOJIK GELISMELERLE VERIMLILIK ARASINDAKI ILiSKi

1. Teknolojik Gelismede Verimlilik ve istihdam Sorunlar

Teknolojik degisim yapilirken, yeni teknolojinin getirecegi tiretim teknikleri degisik
alternatifleriyle bir kargilagtirmaya tabii tutulur. Bu karsilagtirmalar sonucunda ; karhlhik
orani, ucret oranlar, sermayenin kullammi ve bunlarin dengesinin nasil saglanacagi ve
dengenin ¢tktiya nasil yansiyacag hesap edilir!®. Yeni teknoloji kullammiyla kisi bagina
yapilan saatteki tiretim artigl, Gretimde birim bagina ig¢ilik miktarim azaltir ve buna kargilik
ticretlerdeki artig orami tiretimde birim ig¢ilik maliyetini arttnr!®>. Bu durumda teknik
degisim is¢iligi iki yonde etkilemektedir. Birincisi direkt isgilik tasarrufu yapilmakta ve
ikinci olarak da tamir gibi tamamlayici igleri yapan fazla iggilik kullanimt ortadan kalkmakta-
drr.

Isletme diizeyinde teknolojik gelismenin her safhas: iiretim ve maliyet kriterleri dog-
rultusunda i giicti verimliligini ve istithdamm yakindan etkilemektedir. Bu gelismenin yoni
ekonomide teknik ve bilisel yeni becerilerin kazanilmasma yol agmakta ve bunlarda yeni
teknolojilere temel teskil etmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bilgi

islem siire¢ maliyetini kesin bir sekilde azaltmaktadir!66,

Yeni teknolojilerle meslek arasindaki iligki farkh goriis ve yaklagimlar getirmektedir.
Bir gériige gore makinenin veya iiretim siirecinin sayisal kontrol mekanizmalariyla yapilma-
s1, vasif istemini azaltmaktadir. Diger bir goriise gore ise teknolojik gelisme ¢oklu meslek-
lesmeyi saglarken bir taraftan karar vericiler simifi, teknokratlar ve onaricilant olustururken,
diger taraftan birgok makine beyni igsizleri olugturmaktadir!67. Bilgi islem siirecini kullanan
yeni teknolojiler énemli olgiide yonetimsel verimliligi arttirmakta ve yitksek vasifli is

glictinii korumaktadir.

164 Amarty SEN, Employment Technology and Development, Clarendon Press, Oxford, 1975, s.43.

165 Joseph GARBARINO, Wage-policy and Long-Term Contracts, The Booking Institution,
Washington, 1962, 5.43.

166 Martin CARNOY , “High Technology and International Labour Markets”, International Labour
Review, Vol.124, No: 6, Geneva, Nov-Dec 1985, 5.643.

167

ILO, World Labour Report I, Employment, Incomes, Social Potection, New Information
Technology , International Labour Office, Geneva, 1984, 5.188.
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Teknolojik gelismelerin istihdam tizerindeki etkileri literatiirde birbirinden farkl go-
riglerle yorumlanmaktadir. Ama genelde iki goriig etrafinda yogunlagmaktadir. Bunlar;
teknolojik gelismelerin istihdami gelistirdigini savunan iyimser gorils ve teknolojik gelisme-

lerin istihdamu azalttifim savunan kétiimser goriig olmaktadir.

a. Iyimser Goriis

Iyimser goriise gore, yeni teknolojiler siire¢ iginde isgiicti kullanimini azaltmakta,
buna karsilik iiretimin organizasyon, pazarlama ve dagitim ile ilgili gesitli isler yaratmakta-
dir!68. Teknolojik gelisme sayesinde iiretimin artig1 saglamakta, yapilan igin kalitesi yiiksel-
mekte, tiretilen mal ve hizmet tirleri gesitlenmektedir. Ve teknolojik gelismeler verimlilik
artisgmna yonelik olduklarinda “azalan verimlilik” ¢ikmazina kargt kendiliginden 6nlem
alinmaktadir!6®. Siirekli verimlilik artiginin saglanmasiyla kaynaklarin daha etkin kullaniima-

stm1 saglamakta, ayni kaynaklarla daha ¢ok tiriin ve hizmet elde edilmektedir! 70,

Ozellikle yeni teknolojilerin uyarlanmas: banka ve sigorta sirketlerinde oldugu gibi,
hizmetler sektériinde daha, yaygin oldugunda, bu sektérde maliyet azahst ve verimlilik artigt
daha yiiksek olmaktadir. Ote yandan verimlilikte meydana gelen artig, iiretimde bir artiga
neden oldugundan, tiketim fiyatlann: sabitlestirmekte, bu da titketim egilimini artirmaktadir.
Artan tiketim ise yatinmlara donigmektedir. Bu diisiinceden hareket eden George C.
EADS’a gore; teknolojik gelismeye tarihsel siireg iginde bakildiginda, teknolojik yeniliklerin
istihdami artirdigim savunur. EADS’a gére, teknolojik yenilikler, tretim asamalarinda
meydana getirdigi degismelerle tiretim artirmakta, artan tretim ise hem tiiketici potansiyelini
genisletmekte, hem de ticaret hacmini artirmaktadir. Bu goreli artis emek verimliligini

artirirken ayni zamanda istihdam artigini da saglamaktadir!7!.

168 Ayda ERAYDIN, “Bélgesel Gelismede Yeni Teknolojilerin Onemi”, istihdam Yaratici Gelisim-
ler, Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Gelisme Uluslararas: Semineri, Gaziantep, Ekim 1988,
KUSGET DPT OECD, s.104.

169 Bedri GURSOY, “Onemli Baz1 Sosyo-Ekonomik Sorunlar ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi,
MPM 1985-1, Ankara, s.17.

170 Suphi AYDINER, “Verimlilik-Teknoloji iliskisi”, Verimlilik Dergisi, , MPM 1980/2, Ankara, s.5.

171

George C. EADS, “Regulation and Technical Change: Some Cargly Unexplored Influences”, The
American Economic Review, Volume 70, No: 2, University of Chicago, May 1980, s.51.
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b. Kétiimser Goriis

Kotiimser gortise gore, ise yuksek teknolojinin istihdama katkisi ancak yillar sonra
ve ¢ok az miktarda olacaktir. Otomasyon ve robotlarin kullanimmda oldugu gibi yuksek
teknolojiler birgok diger endiistride bazt meslekleri ortadan kaldirmakta ve bu durum, yeni
meslekler yaratacak verimlilikten daha yiiksek olmaktadir. Yeni teknolojiler hi¢ kimseye
yarmin garantisini vermemektedir. Sanayilegmig tilkelerde bir yil iginde tretilen ayni mal ve
hizmetler bir ka¢ saat i¢inde yapilabilme imkanlari planlanmaktadir. Aym1 zamanda bu
tilkeler, istihdam seviyesini artirmaya galigmaktadir. Ancak istthdamdaki biiyiime &zellikle
son zamanlarda gitgide azalmakta veya durmaktadir. Igsizlik artmakta ve haftalik ¢alisma
siiresi azalmaktadir. Verimlilik her zamankinden daha fazla artmaya devam etmektedir.
Mikro-elektronigin endiistride hizla kullanilmastyla emek-yogun endiistriler yerlerini daha
hizli yapan yeni endistrilere terk etmektedir. Ve bu yeni endiistriler tamamiyla sermaye
yogun olmaktadir!’2. Otomasyon, el becerilerinden ibaret olan diiz isgilerin yapabildigi

iglerde bityiik tasarruf saglamakta ve igsizlige yol agmaktadir!73,

2. Teknolojik Gelismede, Verimlilik ve Isgiiciiniin Yapisinda Meydana Gelen
Degismeler

Teknolojideki hizli gelismeler emek verimliligini artirirken aym zamanda biitiin
organizasyonel seviyelerde, merkezilestirme ve ademi merkezilestirmenin (centralisation and
decentralisation) eskideki stmrlarini degistirmektedir. Micro iglemler iletisim bilgilerinin elde
edilmesini, ¢ok kolay, ¢ok ¢abuk ve ¢ok ucuz elde edilmesini saglamakta ve merkezden
kontrol etme imkamm vermektedir.!7* Bu yiizden yeni gelismeler, calisma hayatinda baz:
mesleklerin pargalanmasina, bazilarimin ortadan kalkmasina ve bazi yeni mesleklerinde

ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir. Is hayatindaki gelismeler gittikce mekanize olmakta-

172 A.B. CHERNS, “Speculations on the Social Effects of New Micro-Electronics Technology”,

Internaitonal Labour Review, Vol. 119, No:6, Geneva, November-December 1980, 5.713.

173 Fevzi ERCAN, “imalat Sanayiinde ileri Teknoloji Transferi”, istihdam ve Egitim, DPT Dergisi,
C.4,S.5 (Aralik 1987), s.4.

174 CHERNS, s.718.
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dir.175 Teknolojideki devrim sadece yeni mallar ve hizmetler yaratmamaktadir. Aymn

zamanda nasil ve nerede tiretildiklerini de degistirmektedir.

Teknolojik yenilikler, is¢inin is yerindeki islemlerinde énemli degisiklikleri beraberin-
de getirmektedir. Uretimde yeni bir teknolojinin uygulanmas: birgok isleri ortadan kaldir-
makla birlikte, eski islerin de yeni teknik gereklere gore yapilmasmm zorunlu kilmaktadir.
Isciden yeni isinde istenilen niteliklere sahip olmasi beklenmektedir.!”® Son zamanlarda
Mikro-elektronige gecis, 6zellikle temel birimler ile yonetim arasindaki iliskilerde (;ahsrha
organizasyonu lizerinde bir etkilesim gostermektedir. Yeni makine ve techizatlar genellikle
emek tasarruf edici olduklarinda, ¢alisma birimi biyiikliikleri gitgide kiiciilmektedir. Bu basit
gelisme 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bazi igletmelerde orta kademe yonetici seviyesi
dismektedir. Denetimcilerin gorevinden bir genisleme meyli gézitkmektedir. Ozellikle karar

almada yonetimin bazi fonksiyonlart merkez disi edilmektedir.

175 Fevzi ERCAN, "Imalat Sanayinde ileri Teknoloji Transferi, istihdam ve Egitim”, DPT Dergisi,
(Haziran 1987), s.1.

176 Ayfer YILDIRIM, Sema OZCER, Handan KEPIR, “Gelismekte Olan Ulkeler Agisindan Cesitli
Yonleriyle Teknoloji Transferi”, Anahtar Dergisi, S: 105(Temmuz 1985), s.75.
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Dordiincii Boliim

ISGUCU VERiMLiLi('}iNivETKiLEY;EN FAK’I:@RLERiN ANALIZI ve
DEGERLENDIRILMESI

I- ARASTIRMANIN NITELIKLERI

A) ARASTIRMANIN AMACI

Gerek yurtdigt ve gerekse yurt igindeki pazarlarda isletmelerin rekabet gii¢lerini
arttirmalar ve pazar paylarim koruyabilmeleri etkin ve verimli olarak faaliyetlerini siirdiire-
bilmeleri ile miimkiindiir. Yonetim genel anlamda, amaglara ulasmak i¢in hem insan, yap: ve
teknoloji gibi alt sistemler, hem de bunlann timinden olugan orgitsel sistem arasinda
gerekli olan esgiidiimin saglanmasidur. Isletme yonetimi ise, birgok isletmeden olusan
ekonomik orgiitii inceleyen ve igletmelerin kurulug galigmalariyla, gerek isletme i¢i ve
gerekse isletme digt faaliyetlerle ugrasan bir bilim dabdir, Guniimiizde igletme yOnetimi
gercevesinde orgiitsel bagarinin 6lgiilmesinde kullamlan verimlilik, etkinlik ve karlihk gibi

dlcitler ayri ayn yada birlikte degerlendirilmektedir.

Verimlilik, isletme yonetiminin bagarisim 6lglimlemede ve diger isletmelerle karsilas-
tirmada onemli bir kriterdir. Sistem girdileri olan malzeme, enerji, sermaye ve isgiicii gibi
faktorler kismi verimlilik analizleri ile ayr ayri 6lgiimlenebilmektedir. Bir sistem girdisi olan
isgiiciiniin sosyal boyutlu ve yonetim faaliyetleri ile yiiksek etkilesim i¢inde olmast nedeniyle,

arastirmada oncelikle ele alinan bir kavram olmustur.

Gelismis ve gelismekte olan ilkelerde gorilen verimlilifi arttirma ¢aligmalarina

verilen dnem gergevesinde, ozellikle igletmenin rekabet giici fizerinde olumlu etkileri olan
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ve yonetimin bagarisii ortaya koyan iggiici verimlilifini etkileyen faktorlerin analizi
aragtirmanuzin temel amacidir. Iggiicii verimliliginin 6lgiimii ve iggiicti verimliligini etkileyen
faktorler konusunda, yapilmis teorik ¢aligmalar dogrultusunda, uygulamada iggiicii verimlili-
gi atolye diuzeyinde katma degere gore hesaplanarak, isgiicti verimliligi ile igletmenin tcret
sistemi, mesleki egitim, teknolojik yatinmlar ve uygulanan sagltk ve giivenlik sartlan
arasindaki iligkiler ortaya konulmaya ¢ahgilmistir. Elde edilen sonuglarn aragtirmamn
yapildig1 igletmenin st yonetimine iletilmesi ve karar alma stirecinde s6z konusu sonuglarin

kullanilmas: sonucunda isletmede iggiicii verimliliginin yiikseltilmesi hedeflenmistir.

B) ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmamizin uygulama alamm endiistri igletmeleri olusturmaktadir. Oncelikle
Eskigehir cevresinde kurulu bulunan igletmelerde aragtirmanin kapsami ve tesislerinde
uygulanmasi konusunda goriigmeler yapilmugtir. Birgok isletmede verimlilik 6l¢timiine iligkin
¢aligmalarin bulunmamasi, bazi igletmelerin ise bilgi vermek istememesi nedeniyle aragtirma-
mn kapsamu sinirli kalmigtir. Ancak bu giiglitklere ragmen bir igletmede uygulama gergekles-
tirilmigtir. Aragtirmamuzin kapsaminda incelenen igletmeye iligkin agiklayici bilgi bu igletme
yoneticilerinin istegi tizerine verilmemigtir. Veriler igletmenin planlama, egitim, malzeme,
muhasebe boliimlerinden elde edilmigtir. Aragtirmamizda konunun teknik yonii genel olarak

ele alindiktan sonra iggiicii verimliligini etkileyen faktorler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

C) ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmamizin yapildid1 isletmenin 5 adet ana iiretim atolyesi mevcuttur. Isletmenin
biytikligii ve mevcut verilerin saglikh bigimde toplanmast diisiiniilerek aragtirmamzin bir
atolyede uygulanmasi hedeflenmigtir. Aragtirmamizin yapilacagi atdlyenin belirlenmesi
asamasinda igletmenin tim atolyelerinin gegmis yillardaki verileri incelenmistir. En saglikh
ve uzun donemdeki verilere ulagilabilen atolyede uygulamamn yapilmasina karar verilmigtir.
Aragtirmamizda verilerin toplandig: bu atélye ile simrlandintmugtir. Veri toplama asamasinda
aragtinlan atolyeye ait veriler diger atdlyelerin verilerinden ayristinlarak degerlendirmeye
alinmustir.

Aragtirmamizin yapildig atolyede 1980-1996 yillan arasindaki verilere ulasilmstir.

1986 yilindan onceki yillara ait verilerin saghksiz olmas: nedeniyle arastirmada 1986-1996
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Aragtirmamizin yapildig1 atolyede 1980-1996 yillari arasindaki verilere ulagilmustir,
1986 yilindan 6nceki yillara ait verilerin saghksiz olmast nedeniyle arastirmada 1986-1996

yillarina ait veriler degerlendirmede kullamlabilmistir.

1. Arastirma Yonteminin Se¢imi

Aragtirmamizin amaci, kapsam ve veri kaynaklar belirlendikten sonra bu kaynaklar-
dan en saglikli bigimde veri toplamanin yontemi aragtinlmistir. Yapilan calismalar, iginde
bulunulan sartlarda, bu arastirmay: amaglara ulagtiracak isletmenin mevcut sayisal verileri
kullanilmustir. Yapilmas: planlanan analiz ¢ahsmasinda, mevcut sistemin verilerinin kullamil-

masi sonuglarin daha objektif olmasini saglamgtir.

Aragtirmanin yapildig1 isletmede iiretilen iiriinlerin ¢ok farkli nitelikte olmasi ve
uygulanan dretim siregleri nedeniyle, fiziksel 6Slgiimlemenin mimkin olmadig1 tespit
edilmigti. MPM uzmanlariyla yapilan goriigmeler neticesinde uygulamamin yapildigs

isletmede yaratilan katma degere gore isgiicii verimliliginin 6l¢timlenmesi yapilmustir.

2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmamizin yapildig atolyenin uretim bilgileri, igletmenin yillik faaliyet raporla-
nndan, iscilik ve dier gider verileri muhasebe bélimiinden, egitime ait veriler egitim
boliimiinden teknolojik yatirim verileri malzeme béliimiinden elde edilmigtir. 1990 ile 1996
yillarina ait veriler ana bilgisayar sisteminden 1980-1986 yillarina ait veriler ise kayitlar

taranarak elde edilmigtir.

3. Arastirma Bulgulan

Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular tablolagtinlarak asagida verilmistir. Tablo

5’te atdlye diizeyinde yaratilan katma degere ait bulgular yer almaktadr.



112

Tablo S
Atélye Diizeyinde yaratilan Katma Deger

Yillar Yaratilan Katma Personel Calisan basina diisen Indeks
Deger Sayisi Katma Deger (1986=100)
(1000 $) ($)/kisi

1986 12.301 362 33.981 100
1987 14.201 398 35.683 105
1988 13.292 410 32.420 95
1989 19.538 422 46.300 136
1990 22.971 475 48.361 142
1991 27.147 478 56.794 167
1992 24.650 483 51.036 150
1993 28.189 480 58.729 172
1994 29.937 476 62.893 185
1995 33.662 473 71.168 209

Isletmede personele odenen yillhk ortalama iicretlere ait bulgular Tablo 6’da

verilmigtir.
Tablo6
Personele Odenen Ucret ]
Yillar Yillik Ortalama Cahisan Basina Diisen Indeks
Ortalama Ucret ($) (1986=100)
1986 2.208 100
1987 2.424 109
1988 2.124 96
11989 5.424 245
1990 6.050 274
1991 10.500 475
1992 9.074 410
1993 11.002 498
1994 8.704 394
1995 7.500 339
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Aragtirmada incelenen atolyeye yapilan teknolojik yatirim tutarlarina ait bulgular

Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7
Yapilan Teknolojik Yatirim Tutarlari
Yillar Teknolejik Yatirim Personel Cahisan Basina Diisen
Tutan (8) Sayisi Teknolojik Yatirrm Tutar (§)

1986 79.640 362 220

1987 95.918 398 241

1988 97.990 : 410 239

1989 128.288 422 304

1990 148.675 475 313

1991 178.772 478 374

1992 165.186 483 342

1993 195.360 480 407

1994 572.152 476 1.202

1995 5.888.850 473 12.450

Aragtirma kapsaminda incelenen atolyede personele verilen mesleki egitime iligkin

bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Personele Verilen Mesleki Egitim

Yillar Mesleki Egitim Tutar1 (§) | Personel Kisi Basina Diisen Mesleki Egitim
Sayist Tutari ($)
1986 37.286 362 103
1987 43.382 398 109
1988 33.210 410 81
1989 52.328 422 124
1990 61.750 475 130
1991 74.090 478 155
1992 67.620 483 140
1993 81.600 480 170
1994 96.152 476 202
1995 103.114 473 218
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Aragtirmada, kapsaminda incelenen atdlyedeki calisan personele yapilan saglik ve

giivenlik harcamalarina iligkin bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9

Saghk ve Giivenlik Kosullarma Yapilan Harcamalar

Yillar Saghk ve Giivenlik Harcamalar1 | Personel | Kisi Basina Diisen Saghk
Sayist ve Giivenlik Tutar1 (8)
1986 2.172 362 6
1987 2.786 395 7
1988 2.460 410 6
1989 3.376 422 8
1990 3.800 475 8
1991 4.302 478 9
1992 3.864 483 8
1993 4.800 480 10
1994 5.712 476 12
1995 6.149 473 13

II- ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmamizin amacim olusturan iggiicii verimliligini etkileyen faktor sayisimn

coklugu ve uygulamanin yapildigi atolyedeki oOncelikleri goz oninde tutularak, isgiicu

verimliliginin; igletmenin lcret sistemiyle, personeline verdifi mesleki egitimle, yaptigt

teknolojik yatinmla ve saghk-giivenlik gartlartyla olan iligkilerini belirlemek amac ile ¢oklu

regrasyon ve korelasyon analizleri yapilmgtir.

Yapilan regrasyon analizinde agagidaki sekil 4’de goriilen sebep sonug iliskisine gore

personele 6denen ticret, personele verilen mesleki egitim, tesise yapilan teknolojik yatirim ve

personelin saglik-giivenlik sartlan i¢in ayrilan pay’mn isletme yonetimi tarafindan serbestce

belirlenmesi ve degistirilmesinin kolay olmast nedeniyle bagimsiz degisken, sonu¢ olmast ve

bu faktorlerden kolaylikla etkilenebilecegi diiginildiigiinden iggiici verimlilii bagimh

degisken olarak segilmiglerdir.




Sekil 4
Bagimh Degiskeni Etkileyen Bagimsiz Degiskenlerin Sebep Sonug iliskisi

Ucret Teknolojik Yonetim-
(C2) Yatinim Organizasyon yapist

Isgiici / / (©3) \/

Verimliligi ,\ ,\ ,\

Mesleki Egitim Saghk-Giivenlik Diger Faktorler
(C4) Sartlar (vi)
(C3)

Aragtirmamizda, olusturulan ¢oklu regrasyon modelinde segilen bagimsiz degisken-

ler:

C2: Kisi bagina diigen ortalama net {icret tutar
C3: Kisi bagina diisen ortalama teknolojik yatinm tutar
C4: Kisi bagina diigen ortalama mesleki egitim tutan

C5: Kigi bagina ortalama saglik ve iggiivenligi harcama tutar

Aragtirmamizda, olusturulan ¢oklu regrasyon modelinde segilen bagimh degisken:

C1: Kisi bagina yaratilan ortalama katma deger tutant (Isgiicii verimliligi)

Bagimsiz degiskenlerin, bagimh degisken tzerindeki etkisini gosteren belirlilik
katsayisi yorumlandiktan sonra, degiskenler arasinda gergekten iliskinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla t ve F (varyans analizi) testleri yapilmistir. t testi ile regrasyondaki

bagimsiz deSiskenin anlamlihgy, F testi ile regrasyon denkleminin anlamhilig: aragtirlmustir.

Regrasyon analizinde, stepwise yontemi uygulanarak, istatistiksel modele girecek

bagimsiz degiskenler onceliklerine gore tespit edilmistir.

Modelin kurulmast ve testlerin yapilmasinda kullamlan Minitab istatistik paket

programindan elde edilen degerler agagida gosterilen islemler araciligi ile yorumlanmustir.
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Modelde kurulan hipotezler;
HO: ti=0 (Degiskenler arasinda iligki yoktur)
Hi : ti#0 (Degiskenler arasinda iligki vardir)

t testinin yapilisi;

bi vn-2
Modelde hesaplanan t degeri, th = —1- AL
Sbl ‘\, 1-— r2

formiili yardimiyla bulunmustur.

t testi i¢in karar kural;
-t<-ta/2,(n-k-1) veya t>to/2, (n-k-1) ise HO red kullaniimugtir,
Tubto degeri, /2=0.025 anlamlilik diizeyinde ve serbestlik derecesi vL=n-k-1 (n:gozlem

sayisi, k: bagimsiz de@isken sayisi) araciligr ile t degeri, hesaplanan t degerine bakilarak,

karar kuralina gore karsilagtirilarak yorumlama yapitmgtir.

F testinin yapilisi,

Modelde hesaplanan F degeri, Minitab ¢iktisinda yer alan

MS regression  Regrasyon Kareler Ortalamast

Fhesap= = -
PP MS Re sidual Hata Kareleri Ortalamasi

iglemi aracilifs ile bulunmustur. Fiap, 0.05 anlamlik diizeyinde ve v1=k-1, v2=n-k (n: gézlem
sayisi, k degigken sayisi) serbestlik derecelerine ve agagidaki karar kuralina gére hesaplanan

F degeri ile tablo F degeri karsilastinilarak gikan sonuca gore yorumlar yapilmstir.

F testi igin karar kurals;
Fhesap > Ftablo ise HO, red edilir.
Fhesap < Ftablo ise HO, kabul edilir.

Tablo 5’te gorildigi tzere; 1986 yilm baz alarak hazirladifimiz, katma deger

indeksine gore, 1995 yilinda %209 oraninda en biiyitk artiy gergeklesmistir. 1988 yilinda
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yaratilan katma deger %95°lik indeks degerine gore en diisiik diizeyde gergeklesmistir.

Aragtirmamizin  yapildigr atolyedeki verilerin bilyilk bir kismunmin ABD dolan
cinsinden olmasi nedeniyle tiim mali kaynakli veriler ABD dolarma gevrilerek aragtirmada

kullanilmugtir. Bu durumda enflasyonist ve diger konjoktiirel etkiler elimine edilmistir.

Katma deger hesabinda, gesitli gruplann aldig: paylarin ortaya daha iyi konmast ve
aragtirmanin yapildigy igletmenin ozellikleri goz 6niine alinarak toplama yoéntemi uygulan-

mugtir. Uygulanan toplama yonteminde, yaratilan katma deger

Net Katma Deger = Isletme Kar1 + Net Ucretler + Devlete Odenen Vergiler

olarak adlandinlmustir.

MPM’nin ortaya koydugu ve isletme verimliliginin gostergesi olarak calisan personel

basmna yaratilan Katma Deger su sekilde hesaplanmustir.

Net Katma Deger
Caligan Sayist

Cahisan Bagina Katma Deger =

Bu oramin yiiksek ¢ikmasi isletmenin deger yaratma yetenegini; isgiicii, sermaye,
yOnetiminin bigimi, isci-igveren iligkileri, ¢aliyma davramslani, fiyat ve talep etkilesiminin

basarisim gosterir. Diisitk oranlar kétii bir etkilesimin gostergesidirl77.

Aragtirmamizda ¢alisan bagmna yaratilan katma deger bilgileri Tablo 5’te verilmistir.
Calisan bagina yaratilan en biiyik katma deger 1995 yilinda 71.168 ABD dolarv/kisi
degeriyle gerceklesmisgtir.

Aragtirmamizin amacint olusturan iggiicii verimliligini etkileyen faktérlerin analizinde
birinci degisken olarak belirledigimiz personele ddenen yillik ortalama iicretler Tablo 6°da

verilmistir. Aragtirmamn yapildig: atélyedeki yillik net ortalama ticretler belirlendikten sonra

177 AR AL, 5.337.
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ilgili yildaki ortalama ABD dolan kuru iizerinden ABD dolart cinsine gevrilmigtir. Boylece
tcret degiskeni icin ortak veri seti olusturulmustur. %498°lik indeks degerine gore calisan
bagina yillik ortalama net ticret 1993 yilinda 11.002 ABD dolan ile en yiiksek diizeyde
gerceklegmistir.

Aragtirmamizin amact kapsaminda ikinci degigken olarak belirledigimiz, atélyeye
yapilan teknolojik yatinm tutarlarina ait bilgiler Tablo 7°de verilmigtir. Teknolojik yatirim
kararlarmnm iggiticii verimliligine ne tiirlii bir etkide bulunabilecegini ortaya koyabilmek icin
¢alisan bagina diisen ortalama yillik teknolojik yatirm tutarlan hesaplanmistir. 1995 y111nda—
kisi bagina 12.450 ABD dolarlik tutarla en bilyiik yatirm yapilmugtir.

Aragtirmamizda f{iglincii degisken olarak belirledigimiz personelin aldign mesleki

egitime ait veriler Tablo 8’de verilmistir.

Personele verilen egitim programlar su sekildedir:
i- Isletme igi egitimler
e Uretim sirasinda uygulanan proseslerin geligtirilmesi egitimleri
e ISO 9000 kalite sisteminin igletmeye yerlestirilmesi egitimleri
e Cesithi proseslerin uygulanmast i¢in gerekli teknik dokiimanlarm incelenmesi ve giincel-
lestirilmesi egitimleri
e Toplam kalite ve istatistiksel kalite kontrolii egitimleri

e Yeni iiretim metotlanmn atolyeye uyarlanmas: egitimleri

ii- Isletme dig1 egitimler
¢ Yeni transfer edilecek bir teknolojinin personele dgretilmesine yonelik teknolojiyi veren
firmalardan alinan egitimler |
e Yeni yonetim tekniklerinin igletme biinyesine uyarlanmasi konusunda yurt i¢i ve yurt
digindaki cesitli uzman kuruluglardan alinan egitimler. Ornegin MPM, TUSSIDE, KAL-
DER, TUBITAK, General Elektrik gibi.

e Mevcut makine parkini geligtirme programlan g¢er¢evesinde imalatgt firmalardan alian

egitimler
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e Igletmenin gesitli dretim birimlerinin modernizasyonu programma bagli olarak alman
egitimler

e SO 9000 kalite sisteminin 6grenilmesine iligkin egitimler

Arastirmamizda gegmis son on yilik egitim giderlerine harcanan tutarlar Tablo 8’de
detayll olarak gorilmektedir. 1995 yilinda kisi bagmma diisen 218 ABD dolarlik tutarla

mesleki egitime en biyiik yatinmin yapildig: yil olmustur.

Arastirmamizda dordincii bagimsiz degisken olarak belirledigimiz saghk ve giivenlik
sartlarina ait veriler Tablo 9°da verilmigtir. Kisi bagina diigen saghk ve givenlik sartlarinin
tyilestirilmest igin yapilan yatinmin son ¢ yilda artan bir trend gosterdigi tespit edilmigtir.
Saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmest i¢in yapilan yatirimlar sunlardir;

i- Caliganlann i gérme strasinda yapilan igin nitelifine gore genel veya bolgesel aydinlatma
yatirimlari.

ii- Uygulanan proseslerin dogast geregi iglem sirasinda ortaya ¢ikan zehirli gazlarin ve diger
atiklann ¢aliganlarin sagligim bozmamast igin alinan énlemlere ait yatirimlar.

iti- Caligma ortaminda yapilan iglemler sirasinda ortaya g¢ikan giiriltileri elimine etmeye
yo6nelik yapilmig yatinmlar.

iv- Caligma ortaminin 1s1sinin ve havalandirmasinmn saglanmasina iligkin yatirimlar.

v- Isgorenlerin sagliklarinin korunmasma yonelik yapilan diger koruyucu yatirimlar.

Aragtirmamizda olusturulan ¢oklu regrasyon modelinde, bagimli degisken olarak
secilen iggiicli verimliligine ait bilgiler Tablo 5’ten, birinci bagimsiz degisken olarak segilen
yilhk ortalama net licret tutar1 Tablo 6°dan, ikinci bagimsiz degisken olarak segilen ¢aligan
bagina diigen ortalama teknolojik yatimim tutan Tablo 7°den, lgiincii bagimsiz degisken
olarak segilen ¢alisan basina diisen mesleki egitim tutar1 Tablo 8’den ve dérdinci bagimsiz
degisken olarak segilen kisi bagina diigen ortalama iy saghg-iggiivenligine harcanan tutarlar
Tablo 9’dan alinarak stepwise regrasyon yontemi uygulanmustir. Stepwise regrasyon
yonetiminin uygulanmast sonucunda, kurulan istatistiksel modele onceliklerine gore hangi
degiskenlerin modeli girecegi belirlenmigtir. Yapilan regrasyon analizi sonuglan asagida

verimigtir.



MTB > read c1-¢5
DATA> 339812208 220 103
DATA> 35683 2424 241 109
DATA> 324202124 239 81
DATA> 46300 5424 304 124
DATA> 48361 6050 313 130
DATA> 56794 10500 374 155
DATA> 51036 9074 342 140
DATA> 58729 11002 407 170
DATA> 62893 8704 1202 202
DATA> 71168 7500 12450 218
DATA> end

10 ROWS READ
MTB> regr cl 3 c2-c4

The regression equation is

120

o O W L N D

10
12
13

Cl=15051+147C2+0.686 C3 + 168 C4

Predictor Coef Stdev t-ratio
Constant 15051 2965 5.08
C2 1.4660 0.3357 437
C3 0.6856 0.2692 2.55
C4 167.96 34.16 4.92
s=1780 R-sq = 98.8% R-sq(adj) = 98.1%

Analysis of Variance

SOURCE DF SS MS F
Regression 3 1505061760 501687264 158.41
Error 6 19002276 3167046

Total 9 1524064000

0.002
0.005
0.044
0.003

0.000
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SOURCE DF SEQ SS

C2 1 1028296768
C3 1 400193824
C4 1 76571192

Unusual Observations

Obs. C2 C1 Fit Stdev.Fit  Residual St. Resid
10 7500 71168 71197 1779 -29 -0.58 X
X denotes an obs. Whose x value gives it large influence.

MTB> stepwise cl ¢2-c5;

SUBC> fenter = 4.0,

SUBC> fremove = 4.0.

STEPWISE REGRESSION OF C1 ON 4 PREDICTORS, WITH N = 10

STEP 1 2 3
CONSTANT 8142 9645 15051
C4 290 239 168
T-RATIO 12.03 8.99 4.92
C2 0.91 1.47
T-RATIO 2.67 4.37
C3 0.69
T-RATIO 2.55
S 3160 2377 1780
R-SQ 94.76 97.41 98.75
MORE? (YES, NO, SUBCOMMAND, OR HELP)

SUBC>y

NO VARIABLES ENTERED OR REMOVED
MORE? (YES, NO, SUBCOMMAND, OR HELP)
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SUBC>n
MTB> stop
*** Minitab Release 7.1 *** Minitab, Inc. ***
Storage available 16179
MTB> CORRELATION C1-C4
Cl C2 C3 (4
C2 0.821
C3 0.619 0.135
C4 0.973 0.730 0.650

Kurulan istatistiksel modelin degerlendirilmesi;
Yapilan dogrusal regrasyon modelinde regrasyon denklemi su sekilde belirlenmigtir.

C1=15.051+1,47C2 + 0,686C3 + 168C4 + vi

vi: Modelin agiklanmaya kismint agiklayan diger bagimsiz degiskenler.

Regrasyon analizi sonucunda, isgiicii verimliligi ile Gicret, teknolojik yatirim, mesleki
egitim arasinda matematiksel olarak, dogrusal bir iligki bulunmugtur. Fonksiyona gore Gcret
degiskenindeki bir birimlik artig, isgiicti verimliligini 1,47 birim arttirmaktadir. Teknolojik
yatinm degiskenindeki bir birimlik artig iggiicii verimliliini 0,686 birim arttirmaktadir.
Mesleki egitim degiskenindeki bir birimlik artig iggiicii verimlilifini 168 birim arttirmaktadur.

Regrasyon analizinde stepwise yontemi uygulanmgtir. Saglik-giivenlik sartlarim
kapsayan C5 degiskeni modele girmemigtir. Diger bir ifade ile modeli a¢iklamada bir katkist
olmadig1 ortaya ¢ikmugtir.

Birinci adimda mesleki egitim degiskeni olan C4 modele girmistir. Bunun belirlilik

katsayist R” = 94,76, standart hatast S = 3160 olarak ortaya ¢tkmugtir.

Ikinci adimda iicret degigkeni olan C2 modele girmesi sonucunda standart hata
S = 2377 degerine diiserken belirlilik katsayist R> = 97,41% yiikselmistir. Buna gore;

modeldeki agiklanabilir kisim C2 iicret degiskeninin modele girmesiyle daha da artrmgtir.
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Ugiincii adimda teknolojik yatinm degiskeni olan C3 modele girmis standart hata

S = 1780 degerine diismis ve belirlilik katsayisi R = 98,75 degerine yiikselmistir.

Buna gore modelde agiklanabilir kisim R? = 98,8’¢ ulagmugtr. Diger bir ifade ile
R*nin ¢ok yiiksek olmast bu degiskenlerin modeli %98,8 oraninda agikladign belirlenmigtir.
Modelin agiklanamayan kismu modele girmeyen bagmmsiz degigkenler (vi) tarafindan

acgiklanmaktadir.

Hipotezler:
HO:  ti= 0 (Degiskenler arasinda iliski yoktur)
H1:  t1# 0 (Degiskenler arasinda iligki vardir)

t testi sonucunda,

o = 0,05 anlamhibk diizeyinde

v = n-k-1 serbestlik derecesinde
n = gbzlem sayisi

k = degisken say1si

Karar Kurals,

-t < -tap, v VEYA t > tyn, v ise HO red edilir.

i- tegsiim = 12,03 (Hesaplanan)
togasg = 2.447 (Tablo)
o/2=0,025 V=n-k-1=10-4-1=6
tegitim = 12,03 2 tpio = 2,447 oldugundan
HO hipotezi red edilip H! hipotezi kabul edilir.

ii- tocret = 2,67 (Hesaplanan)
to,0256 = 2,477 (Tablo)
o/2=0,025 V=n-k-1=10-4-1=6
taeret = 2,67 2= tapto = 2,447 oldugundan HO hipotezi red edilip H1 hipotezi kabul edilir.
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1ii- tknoloji = 2,55 (Hesaplanan)
to.025,6 = 2,477 (tablo)
o/2=0,025 V=nk-1=10-4-1=6
treknoloji = 2,35 2 tuablo = 2,477 oldugundan HO hipotezi red edilip H1 hipotezi kabul edilir.

Sonug olarak, yapilan t testine gore modeldeki bagimsiz degiskenlerin anlamh oldugu tespit

edilmistir.

F testi sonucunda,
Fhesaplanan = 158,41

Fanio = Fu;Vl',VZ = Fo,os;s;s =476

a = 0,05 anlamlilik diizeyinde
V1 =k-1

V2 = n-k serbestlik derecesidir.

Karar kural,
Fhesaplanan = Fuablo 15€, HO red edilir.
Fhesaptanan < Frabto 18€, HO kabul edilir.
Fhesaptanan = 158,41 2 Fapio = 4,76 oldugundan HO hipotezi red edilir.
Sonug olarak, yapilan F testine gore regrasyonun anlaml oldugu tespit edilmigtir. Diger bir

ifade ile isgiici verimlilii egitim, ticret ve teknolojik yatinma bagimhdir.

Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasindaki iligki asagidaki Tablo 10°da

verilmigtir.
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Tablo 10

Degiskenler Arasindaki ‘Korelasyon Sonu(:larl.
1. Degisken 2. Degisken Hiski Yonii liski Diizeyi
Isgiicii verimliligi Ucret Pozitif Yiiksek
Isgiicii verimliligi Teknoloji Pozitif Orta
Isgiicii verimliligi Egitim Pozitif Cok yitksek
Ucret Teknoloji Pozitif Zayif
Ucret Egitim Pozitif Orta
Teknoloji Egitim Pozitif Orta

Isgiicti verimliligi ile icret arasinda pozitif yonde 0,821 oramnda yiiksek bir iligki
tespit edilmigtir. Ayrica teknolojik yatinm tutanyla 0,619 oraninda orta diizeyde bir iligki ve

egitim tutarlanyla 0,973 oraninda ¢ok kuvvetli bir iligki ortaya ¢iknugtir. Modeldeki

bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmugtir.

Isgiicii verimliligini etkileyen diger bir faktér olan igletmenin yonetim ve organizas-
yon yapist olusturulan istatistiksel modelin parametrelerine uymadigindan modele dahil
edilememigtir. Isgiicii verimliliginin degerlendirilmesinde ¢ok &nemli bir faktér olan

isletmenin yonetim ve organizasyon yapisina yonelik olarak ampirik incelemeler yapilabil-

migtir. Elde edilen bulgular asagida verilmigtir;

i- Karar alma siireci: Isletmede karar alma siireci ist yonetimde merkezilestirilmistir. Ancak

faaliyetlerin koordinasyonuna iligkin kararlar almirken astlarla gesitli toplantilar yapilip

gorusleri alinmaktadir,

Yapilan faaliyetlerin yiiksek diizeyde teknik bilgi ve kapasite gerektirmesinden dolayi
postabast ve seflerin goriis ve diigtincelerini ortaya koyabilmeleri amaci ile organizasyon
yapist icinde bagh bulunduklart boliim yénetici tarafindan periyodik toplantilar diizenlen-
mektedir. Bu toplantilarda mevcut problemlerin ve gikayetlerin somut olarak belirlene-
bilmesi i¢in alt bolimlerin goriigleri alinmaktadir. Ortaya konulan problemler bolim
yoneticilerinin ¢dzumleyebilecegi seviyede ise gergekei ¢ozim alternatiflerinin ortaya
¢ikanlmasi igin ilgili béliime bagh fonksiyonel alt bolimlerden temsilcilerin katildigt bir

toplantida problemler ele alinarak ¢oziime ulagtinlmaktadir. Eger problemler ilgili bolimu
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agtyorsa st yonetime konu ile ilgili bilgi verilmektedir. Ust yonetimin konu ile ilgili
verecegi karara gore hareket edilmektedir.

ii- Orgiitiin biiyiikliigii: Isletme sahip oldugu personel, tesis ve boliim sayist bakimindan
oldukga biiyiiktir. Kurulu boliimlerin ve personel sayisinin ¢oklugu ydneticilerle ¢aligan-
lanin birbirlerini tanima olanaklanm kisitlamaktadir. Bunun sonucunda personelin daha
verimli olabilecegi islere yerlestirilmeleri olanag: azalmaktadir. Alt béliimleri yonetimde
temsil eden seflerin orta diizey yoneticilerle yogun bigimde haberlesmelerinin saglanmasi
ile daha sicak isbirligine dayali, yabancilagmanin olmadig sorunlann siiriincemede bira-
kilmadig: iyi bir ¢ahigsma atmosferi saglanabilir. Bu durumda igletme personelinin yiiksek
bir moral ve verimle ¢alismalarini saglayacaktir.

iii- Orgiitiin karmagikhik derecesi: Isletme iginde igb6liimii ve béliimlesmenin yitksek olmasi
cahisanlar agisindan bir takim sorunlara neden olmaktadir. Agir igboliimii ve uzmanlagma,
tekdiizelik ve yorgunluk verdigi gibi, emek ve ¢abanin sonucu, ¢aliganin nihai Griniini
gormekten duyacag doyumu ortadan kaldirmakta, personelin yaptigi ise yabancilagmasi-
na neden olmaktadir. Asint igb6liimii sonucu olan fazla bélimlesme ise orgiit iginde islerin
koordinasyonunu ve haberlesmeyi kimi zaman zorlagtirmaktadir. Personelin moralinin
dugiik olmasi, bolimler arasinda koordinasyonun istenilen 6lgiide saglanamamasi iggiici
verimliligini olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Isletme icinde dikey karmagikhik derece-
sinin yitksek oldugu tespit edilmistir. Yonetim basamaklarinda kademe sayistmn fazla
olmas: haberlesmenin hizim yavaglatmaktadir. Bu durumda igletmenin etkinligini ve ve-
rimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

iv- Orgiitiin bigimselligi: Isletme biinyesinde yapilan islerin bityiik bir kismi standartlagtiri-
mustir. Isletme tamamen belirlenmis kural ve prosediirlere uygun olarak faaliyetlerini
yuriitmektedir. ISO 9001 kalite belgesinin alinmasi bunun en énemli kanitidir. Bu durum
calisanlarin davraniglanm diizenlemede etkin bir ara¢ olmaktadir. Igletmede bigimsellik
derecesinin yiiksek olmasi nedem ile kimin, hangi isi, nasil ve ne zaman yapacad agtk
bigimde belirlenmistir. Diger bir ifade ile personelin gérev tanimlar1 yapilmstir. Ancak bu
durum personelin yaptiklarn ige kendilerinden bir geyler katmalarma olanak saglamamak-
tadir. Kimi zaman kendi igleri hakkinda kararlar veremeyip, yaraticiliklarit kullanama-
maktadirlar. Niteliklerini geligtiremeyen personel ortaya ¢ikan tekdiizelik ortami igin

iggiicii verimsiz ¢ahgmast sonuglarim ortaya ¢tkarmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giinumizde isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarlarda, serbest piyasa ekonomisi
cercevesinde, Uretim maliyetlerini diigiirerek karhihiklanimt arttirmayi temel amaglar1 olarak
benimsemiglerdir. Igletmenin belirledigi amaglara ne 6lgiide ulastiZim tespit etmek icin gesitli

performans dlgme ve degerlendirme yontemleri geligtirilmigtir.

Isletmeler 6ncelikle iiretim maliyetleri tizerinde, etkili olduklanindan isletme maliyet-
lerini olugturan sistem girdilerini rahathikla denetleyebilmektedirler. Sistem girdilerinin
olgiimlenmesi ve degerlendirilmesinde en 6nemli performans olgiitic verimlilik olmaktadr.
Verimlilik genel olarak elde bulunan kaynaklarla miimkiin olan en ¢ok giktimin saglanmasi-
dir. Diger bir ifadeyle verimlilik iggiicii bagina sistem ¢iktisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
aragtirmada verimlilikten anlatilmak istenen iggiici verimliligidir. Cinkii vernimliligin
olgimlenmesi konusunda, yapilan uygulamalarda olciimiiniin kolay olmasi ve birgok
endiistride katma deger igindeki paymn yiiksek olmasi nedeniyle isgiicii verimliligi 6ncelikle
kullanilmaktadir. Ayrica igletmelerde enerji, hammadde ve sermaye gibi tretim faktorlerini

bir araya getirip bunlan bir amaca yoénelten isgiictidir.

Isletme diizeyinde isgiicii verimliligi, maliyetleri, dolaystyla igletmenin kar diizeyini
etkilediginden, isgiiciindeki verimlilik artigt onem tagimaktadir. Yapilan aragtirma kapsamin-
da, ¢ogu isletmede isgiicii verimliligi konusunda yapilmakta olan ¢aligmalarin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sirasinda gériigme yapilan igletmelerde isgiicti verimliligi-
ni 6lgme, degerlendirme ve arttirmaya yonelik politikalarin yetersiz kalmasinda asagida

verilen faktorlerin etken oldugu belirlenmigtir.

e Isletme iist yonetiminin konuya gereken énemi vermemesi,

e Isgiciniin verimlilik olgiimii konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle
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uygulamalarda yasanan anlagmazliklar,

e Verimhlik o6lgme ve degerlendirme programlarmi uygulayabilecek idart ve teknik
personelin yetersizligi,

¢ Bu tip ¢aligmalarin yiiksek maliyetli olmasidir.

Yapilan aragtirmada igletmelerde isgiicii verimliliginin olgiilmesine yoénelik olarak,
satig fiyatina gore, maliyetlere gore, tiretim miktarina ve siiresine gore ve firma diizeyinde
katma degere gore olmak ilizere gesitli kriterlerin kullamldigi goralmustiir. Bu kriterler
isletmelerin faaliyet gosterdikleri ig kollarina ve yapilarmna gore farklibklar gosterdigi gibi
ayni isletmenin cesit tretim bolimleri arasinda da farkliiklar gostermektedir. Ornegin
entegre bir isletmede bir iiretim boluminde belli bir sirede gerceklestirilen tretim miktarn
kriter olarak aliabildigi gibi, aym entegre tesisin genel olarak verimliliginin tespitinde nihai

iiretim degeri yani katma deger verimlilik 6lgiimii de kriter olarak kullanilabilmektedir.

Aragtirmanin yapildig: isletmede, ana tretim atdlyesinde herhangi bir alt bolime ait
is¢inin veya tezgahin verimlliginin 6lgiimiinde Gretim sireleri ve Uretim miktarlarma ait
bilgiler kullamlmaktadir. Buna gére, ig¢inin verimlilifi ya iretim stresinin standart stirelerle
kargilagtinlmasi yada belli bir siirede tiretilen tiriin miktarimin belirlenmesi yoluyla hesaplan-
maktadir. Ana dretim atolyesinin genel verimlilidinin ve toplam isgicli verimliliinin
hesaplanmast durumunda ise genellikle isgiicii verimliliginin 6l¢iimi parasal olarak katma
degere gore yapilmaktadir. Bunun en énemli nedeni, inceleme yapilan ana {iretim atolyesinde
farkh proseslerde uretilen ¢ok saytda pargamn olmasidir. Ayrica deger yani parasal olgtitler
esas alinarak yapilan olgiimler tzerinde yorum ve kargilastirmalar yapmak ¢ok kolay
olmakta ve maliyetler incelenerek maliyet artigina neden olan faktérler tespit edilebilmekte-
dir.

Isgorenlerin daha verimli olmalanmin saglanmasi, isgiicii verimliligini etkileyen
degiskenlerin, calisanlarin verimini arttiracak bigime doénigtirilmesi ile miimkiindiir.
Isgiiciiniin verimlilik diizeyi, ¢ok cesitli degiskenlerin karsiikh etkilesimi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Aragtirmada, iggiich verimliligini etkileyen ¢ok sayida degisken arasindan,
aragtirmamn yapildigi igletmedeki verilere bagh olarak, isgiicii verimliligini etkileyen

oncelikli degiskenler beliﬂenmistir. Bu degiskenler igletmenin yonetim ve organizasyon
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yapis, ticret, teknolojik yatinim kararlan, personele verilen mesleki egitim ve saghk-giivenlik

sartlandir.

Isgiicii verimliligindeki degisimin, hangi degiskenlerden, ne dlgiide olustugunu ortaya
koyabilmek amac: ile yapilan regrasyon ve korelasyon analizinde anlamli bulgular elde
edilmigtir. Isletmenin yonetim ve organizasyon yapisina iligkin degisken istatistiksel modele
ahmmamugstir. Yapilan analize gore: iggiici verimliliginde birinci sirada personele verilen
mesleki egitimin, ikinci sirada Geretin, tigiincil sirada teknolojik yatirim degigkenlerinin etkili
oldugu belirlenmistir. Kurulan istatistiksel modelde olmas: diigiinilen saglhk-giivenlik

kosullarina ait degisken stepwise yonetim kriterine uymadig: igin modele girememistir.

Kurulan istatistiksel modelin gecerliligin test etmek igin t ve F testleri yapilmigtir.
Testlerin sonucunda modele giren ticret, mesleki egitim ve teknolojik yatirim degiskenlerinin

modeli agtkladig: ortaya ¢ikmigtir.

Arastirmanmn sonucuna gore inceleme yapilan igletmede isgiicii verimliligini arttira-

bilmek i¢in sunlar onerilebilir.

Verimlilik arttirma programlannin igletme iginde yayginlagtinlmas: ve etkin sekilde

uygulanabilmesi i¢in {ist yonetimin konuya daha ¢ok 6énem vermesi gereklidir.

Isletmede personele verilen mesleki egitimlerin isgiicii verimliligini etkileyen ilk
oncelikli faktor oldugu calismamin bir sonucudur. Isletmede, isgoren personele verilen
mesleki egitimin gelistirilerek yaygmnlagtinlmast sonucu iggiicii verimlilifinde ve isletme
performansin da olumlu geligmeler saglanabilecektir. Egitim programlan farkli seviyedeki
isgorenlerin kendi rollerini 6grenmelerini ve bu roller ¢ergevesinde faaliyetlerini planlayabil-

melerine imkan saglayacaktir.

Egitim bolimii, isgorenlerin egitim ihtiyaglaninin tespitinde gorev ve sorumlulukla-

nndaki degisime uygun, gelistirici egitim planlamasi yapmahdir. Ihtiyag duyulan egitimin
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kapsami, mevcut bilgi ve yetenekler dikkate alinarak yapilan goérevin ozelliklerine gore
belirlenmelidir. Aragtirmanin yapildig: atélyede yiiksek teknoloji iiriinii makine, teghizat ve
imal yontemleri kullanilmaktadir. Mevcut makine parkmn, iggorenler tarafindan daha
verimli ve etkin kullamlabilmesi igin en alt seviyedeki isgiye kadar egitim ihtiyaglar sirekli
takip edilmelidir. Isletme icinde verilecek gorev bagi egitimlerinin kapsam:i egitilenlerin

seviyesine ve Orgiitlin yapisina gore belirlenmelidir.

Aragtirmanin yapildig: igletmede, ISO 9000 kalite sistemi mevcuttur. Kalite sistemi-
nin sirekli geligsimi ve kalite bilincinin olusturulabilmesi amaci ile en alt seviyedeki iggdrene
kadar kalite egitimleri verilmektedir. Ayrica igletmede toplam kalite yonetimi anlayigimn
uygulanmasi igin alt yap: ¢ahgmalart devam etmektedir. Kalite egitim programu ¢ergevesinde
isgorenlerin yaptiklan iglere yonelik istatistiksel kalite kontroli ve problem ¢dzme metotlart
gibi uygulamaya yénelik konular dgretilmektedir. Ust yonetime yonelik egitim programla-
rinda ise karar alma siiregleri, orgutsel problemlerin giderilmesi, kalite-maliyet-verimlilik

iliskileri ve toplam kalite yonetim sistemi gibi konular dgretilmektedir.

Isletmede verilen hizmet igi egitimlerin ve disandaki uzman kuruluglardan alinan
egitimlerin yeterliliginin belli bir sistem dahilinde kontrol edilmesi ile personele verilen egitim

iyilestirilmesi ve isgiicii verimliliginde siirekli gelisim saglanabilecektir.

Aragtirmada iggiicii verimliligini etkileyen ikinci faktoriin Gceret degiskeni oldugu
tespit edilmistir. Ucret, ekonomik ve sosyal yasamda iggiicii i¢in 6nemli bir kavramdir.
Isgoren emeginin karsth@im ticret olarak almaktadir. Ucretle isgiicii verimliligi arasinda
yakin iligki oldugu daha 6nce konu ile ilgili yapilmig arastirmalarda ortaya konmustur.
Isletmede ¢alisan iscilerin tamam sendikalidir. Sendika ile isveren arasinda iki yilda bir
toplu-is s6zlesmesi yapiimaktadir. Iscilere yapilacak ticret artiglan toplu ig s6zlegmesine goére
belirlenmektedir. Toplu is sozlesmelerinde igverenle is¢i temsilcileri arasinda yapilan toplu ig
goriismelerinde iggiicii verimliliginin 6ncelikli olarak ele alinmadig tespit edilmigtir. Bunun
nedeni de isletme diizeyinde iggiicii verimliligini 6lgiimlemeye ve degerlendirmeye gereken
onemin verilmemis olmasidir. 1992 yilindan itibaren igletme diizeyinde katma deger

verimliliginin 6lgiimlenmesine baglanmugtir. Ancak olgiimleme sisteminin tam olarak
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isletilemedigi bir gergektir. S6z konusu olgiimleme sisteminin iglemesini saglayacak
diizenlemelerin ivedilikle yapilmast gereklidir. Sistemden elde edilecek iggiicii verimlilik
degerlerinin, toplu ig sozlesmesi goriigmelerinde ele almmas ile iggiiciiniin verimi artigim

saglayacak reel ticret politikasi olusturulabilecektir.

Yapilan arastirmada beklendiginin aksine iggiicii verimliligindeki degisimi oncelikli
olarak ticret degiskeni agiklamamigtir. Bunun temel nedeni: igletmede zaman temeline goére
licret sisteminin uygulanmasidir. Bu ticret sisteminde iggiye 6denen iicrette verim diizeyi goz
oniinde bulundurulmamaktadir. Isletmede yapilan islerin bir kismu titiz ve kaliteli calismayr
gerektirdiginden zaman temeline gore licret sisteminde isgilik ticretleri hesaplanmaktadir.
Bunun sonucunda verimli ve verimsiz is¢ilerin birbirinden ayirt edilmesi mitmkiin olmamak-
tadir. Adaletli ve 6zendirici bir icret sisteminin uygulanmamasi nedeniyle ¢aliganlar arasinda

uyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmenin yapisi itibariyle, 6zendirici Gicret sistemlerinin uygulanabilecegi boliimle-
rinde, igglici verimlilidinin arttirilmast igin Gzendirici iicret sistemi uygulanmalidir. Bu
konuda igveren ig¢i sendikasiyla igbirligi yapmalidir. Uygulamaya konulacak adil ve 6zendi-
rici bir tcret sistemi kuskusuz iggérenlerin igletmeye olan giivenlerini arttiracaktir. Sonug
olarak daha ¢ok motive olmus inang ve istekli iggorenlerle igletme performans: yiikselecek-

tir.

Aragtirmanin analiz bolimiinde iggiicti verimliligini etkileyen tglincii degiskenin
teknolojik yatirim oldugu belirlenmigtir. Isletmeye transfer edilen yeni imalat teknolojileri ile
bilgi otomasyonu diigitk maliyetli ve kalite liretime yoneliktir. Yeni teknolojilerin isletmeye

kazandirmas ile vasifli iggiiciine, uzmanlara ve modern yoneticilere olan ihtiyag artrmstir.

Isletmede uygulanan teknolojinin egitimin alan personelin isten ayrilmasi ¢ogu zaman
sorun yaratmaktadir. Incelenen isletmenin personel devir oranmin yiksek olmamasina
ragmen, yiiksek teknolojik yatinmlar yeterli uzman personel yoklugunda verimli olarak

kullanilamamaktadir.
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Yiiksek maliyetli teknolojik yatinmlann etkin kullamilabilmesi igin uzman personelin
istihdamuini saglayacak ve personel devir oramm diigiirecek personel politikalarinin ydnetim-

ce olugturulmas: gereklidir.

Aragtirma sonucunda; her isletmenin durumsallik yaklagmm geregince, kendine gore
bir verimlilik anlayis1 ve bu anlayisa gore yonlendirdigi bir verimlilik olgme, degerlendirme
ve arttirma sistemi bulunmaktadir. Bu sistemler geleneksel olabilecegi gibi, ¢esitli teknik ve
bilimsel yontemlere dayali olabilmektedir. Verimlilik olgme, degerlendirme ve arttirma
sistemleri aynt endiistri veya ayni igkolunda bulunan igletmeler i¢in farkhihik gostermektedir.
Bu farkhligin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken verimlilik 6l¢iim ve degerlendirilmesinden
sorumlu kigilerin konuya yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir. Bu etkenlere ilave olarak,
endustriyel yap: degisiklikleri, tiretim siireglerindeki farkliliklar, Uriinin teknik bilesimi,
isletmelerde kullanilan teknoloji diizeyi, iggiiciiniin yapist ve kalitesi, isletmenin i¢inde
bulundugu pazar kosullan gibi unsurlar verimlilik konusunda farkh yaklagimlarin geligmesine

neden olmaktadir.
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