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OZET

Tirkiye’nin giimriik birligine girmesi oncesinden baslayan ve halen bu
olusumun Tirk ekonomisi tizerindeki etkilerinin uzun siire tartisilacag: anlagil-

maktadir.

Gimrik duvarlan ile koruma altindaki sektér sirketlerinin gimriik birli-

gine gecis ile rekabet edip edemeyecegi en ¢ok tartisilan konu olmustur.

Gumriik birligi ile i¢ ve dis pazarda artan rekabet sirketlerimizin ulusal
ve i¢ pazarda daha kaliteli mamulii daha ucuza nasil iretebiliriz noktasina ge-

tirmistir. Bu problemin yanit1 toplam kalite yonetiminde bulunmaktadar.

Toplam kalite ¢alismalan siirekli iyilesmeyi hedefleyen her ulagilan
noktanin 1lerisindeki mitkkemmeli arayan ve hi¢ bitmeyen sifir hataya ulagma

caligmasidir.



ABSTRACT

It is being understood that effects of this formation on Turkish Economy
started prior to the participation of Turkey to Customs Union and which is still

going on will be discussed for a long time.

It has been the most intensive subject whether Turkish companies which
have been protected by custom walls can compete with their foreign rivals fol-

lowing above mentioned participation.

Growing competition in domestic & foreign markets following Customs
Union has forced our companies to reach a point as how they can manage to
produce goods of better quality by cheaper ways. The answer of this question

is existing in Total Quality Control.

Total Quality is an attempt which always aims to be more better and
which searches the excellence behind the point reached in order to attain zero

defect.
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GIRIS

Calismada GUMRUK BIRLIGI’NDE YONETSEL REKABET OGESI
OLARAK KALITE kavraminin incelenmesi amaglanmistir.

Bilindigi gibi, giiniimiizde kalite en temel rekabet 6gelerinden birisidir.
Ancak son birka¢ yildir, geleneksel kalite kavrami da biiyik degisiklikler

gecirmis ve sonunda Toplam Kalite kavramina ulasilmistir.

Diger taraftan, Turkiye Gumrik Birligi’ne girmis, Avrupa Birligi’ne de
girme cabalart i¢inde bulunmaktadir. Turkiye nin bugiin Gimrik Birligi’nde,
gelecekte de Avrupa Birligi’nde basarili olabilmesi i¢in Avrupa Standartlarin
yakalamasi geregi aciktir. Bu arada Tirkiye 6zellikle Gimrik Birligi iligkisi

icinde bulundugu iilkelerin kalite anlayist diizeyini yakalamasi gerekir.

Tirkiye’de Toplam Kalite kavrami konusunda yeteri kadar yayin
yapilmis ve halen de yapilmaktadir. Ancak bir yonetsel rekabet 6gesi olarak
Tirkiye’deki kalite anlayist ile Avrupa Birligi’ndeki kalite anlayisi yeteri kadar
karsilastirilmamustir. Gumriik Birligi’nde yonetsel rekabet 6gesi olarak kalite
adim tasityan bu ¢alismada kalite agisindan Tirkiye’nin ve Avrupa Birligi’nin

temel gostergeleri ele alinmistir.
Caligma giris ve sonug boliimleri disinda 4 béliimden olugsmaktadir.
Birinci bolimde “Temel Kavramlar” bashg altinda, kalite kavrama,

standart ve standardizasyon, standartlarin  smiflandirilmasi  konularn

incelenmistir.



Ikinci bolimde “Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Kalite” adm tasi-
maktadir.

Bu boliimde Avrupa Birligi standartlari, Avrupa Birligi standardizasyon
politikalari, Avrupa Birligi standardizasyon kuruluslan ve Tiirkiye’de kalite bi-

lincinin geligmesi konulan irdelenmistir.
Ugiincii boliim “Giimriik Birligi Kosullarima Gére Kalite Tasarumi” ana
bagligr altinda, kalite planlamasi ve kalite kontroli, ISO9000 standartlar ve

toplam kalite yonetimi incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise Tiirkiye’nin 500 biiyiik firmas: arasinda yer alan

SORMAS A.S. sanayi isletmesindeki uygulamalara yer verilmistir.

Calisma, genel sonug ve oneriler ile sona ermektedir.
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1. KALIiTE KAVRAMI

Kalitenin birgok boyutlart vardir. Burada kisaca, Kalitenin Tanimi ve
Tarihsel Gelisimi, Kalite Politikasi, Kalite Yonetimi, Kalite Giivencesi, Kalite

Sistemi, Kalite Plami, Kalite Kontrolii, Kalite Gozetimi konularina

deginilecektir.

1.1. Kalitenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Giniumiizde kalite, tilketici odak noktasi almarak tanimlanmaktadir.
Tuketici kavrami, hem igletme i¢i, hem de isletme dis1 tiketicileri
kapsamaktadir. Kalite zaman iginde gegirdigi donemler sonucunda, boyle bir

yaprya kavusmustur. Onceki dénemlerde kalite, isletme 1i¢1 spefikasyonlara

uygunluk olarak kabul edilmistir.

Kalite konusunda bazi yazarlarin tanmimlarini siralamakta fayda vardir.
Kalitenin kontroliin  onciilerinden Armand Feigenbaum, kaliteyi soyle

tanimlamgtir.

Kalite, kullanilmakta olan mamul veya hizmetin, tiiketicinin
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir tretin ve bakim

karakteristiklerinin toplamdir’.

' Semih ERSUN, “Kalite Ustatlari Once Kalite, Y:2, S:7, (Nisan 1994), s.19.



Amerikah Yazar P. Crosby, Amerikan yaklasimiyla kaliteyi bir miitkem-
mellik olarak degil, ihtiyaca uygunluk olarak ifade etmistir’.

Bir diger yazar J. M. Juran, kaliteyi kullanima uygunluk olarak tanim-
Janmustu. Japon tinlii kalite yazarlarindan G. Taguchi, kaliteyi mamulin sevki-
yattan sonra toplumda neden oldugu minimum zarar olarak tamimlar®. Japonla-
rin bir diger tinlii yazan Norichi Kano, kaliteyi tanimlamak i¢in iki boyutlu bir
model geligtirmigtir. Kalite ile ilgili boyutlardan biri zorunlu kalite digeri ise
cekici kalitedir’. Zorunlu kalite; titketicinin mamulden mutlak beklentilerini i-
fade eder. Eger bu kargilanmazsa, tiiketici tatmini saglanamaz. Mamul giive-
nirliligi buna émektir. Cekici kalite; tikketicinin beklemedigi, talep etmedigi 6-
zelikler ve bunlarin gelistirilmesiyle ilgilidir. Tiiketiciler bunlar1 benimsedikce
zorunlu kalite boyutuna ge¢meye baslarlar. Boylece kalite iglevsel bir durum

kazanir.

1984 yilinda D. Garvin, kalitenin yedi boyutu oldugunu belirtmistir®. Bu
boyutlar sunlardir:
e PERFORMANS Mamulde bulunan asil 6zellikler,

e UYGUNLUK Spefikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk,

e GUVENIRLILIK = Mamuliin kullamlabilirlik 6zelligi,

e HIZMET

e GORURLUK Mamule ilisin sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilir
ligi,

e ESTETIK Mamuliin ¢ekiciligi, duyulara seslenebilme 6zelligi,

>ERSUN, a.gm,, s.19.

* Melih BAS, “Kalite Ekonomisi”, Standart Dergisi, (Ekim 1992), s.24.
*BAS, a.gm,, s.24.

*ERSUN, a.gm,, s.19.

$BAS, a.gm., s.24.



e ITIBAR Mamuliin ya da diger iiretim unsurlarinin gegmisi,

e DIGER UNSURLAR Mamuliin ¢ekiciligini saglayan diger karakteristikler.

Kalitenin tammlanmasinda tiretici gorislerine yer vermek gerekirse, Fiat
Otomobil Isletmesi Ust Diizey Yoneticilerinden Umberto Agnelli, “kalite yal-
niz basar igin bir sart degil, aym1 zamanda verimliligi artirmak igin de bir arag-

tir’”, seklinde goruslerini belirtmistir.

Kalite yaziminda, oldukca ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Amerikan Ka-
lite Kontrol Demegi (ASQC) kaliteyi, “Bir mamul yada hizmetin belirlenen ib-
tiyact karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin toplamidir®’

seklinde tanmimlar.

Avrupa Kalite Kontrol Dernegi (EDQC) ise kaliteyi; “Belirli bir mamu-

979

lin yada hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir’”, seklinde ta-

nimlar.

Uluslararast Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan 8402 nu-
marali standartta kalite, “bir mamul yada hizmetin belirlenen yada olabilecek

102>

ihtiyaclart karsilama yetenegine dayanan karakteristiklerinin toplamidir™” sek-

linde tamimlanmaktadir.

Biitiin bu yapilan tanimlardan sonra, kaliteyi su sekilde ifade edebiliriz;
Kalite, tiiketici tatmimdir. Mamul ve hizmetlerin tiiketici isteklerini karsilama-

daki tercihin yarattigr tatmindir.

7 “Avrupah Yéneticilerin Kalite Hakkindaki Gérisleri”, KALITE, s.8.
*BAS, a.gm., s.24.
’BAS, a.gm., s.24.
" BAS, a.gm., s.24.



Kalite, verimliliktir.

Kalite, bir iyilestirme siirecidir.

Kalite, gelecege yapilan bir yatirimdir.

Kalite, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasimdir.

Olaya son yaklasmmlar acisindan baktigimizda kalite her seyden once,

maliyet ve rekabet iistiinliigii saglayan bir nitelikler biitiiniidiir.

Kaliteyl bu sekilde tanimladiktan sonra, kalitenin tarihsel gelisimine de-
ginmekte fayda vardir. Kalite olgusu, yonetim kadar eskidir. Milattan Once
600 Yillarinda Babil’de, Nebukadnezzar Doénemi’nde, iiretim kontroli ve
motive edici licret uygulamalarina, yer veriliyor ve ticarette saticilara agir so-

rumluluklar yiikleniyordu''.

Milattan Once 600 Yillarmnda Cin’de, tinlii filozof Mencius’un yagadig

dénem, standartlann ve sistemlerin éneminin arttig bir zaman dilimidir'?.

Sanayi devrimi 6ncesinde, iiretimin atolyelerde yapildigr yillarda kalite,
o isi yuriiten ustanin sorumlulugunda olmustur. Bu dénemde tiretim ile kalite i¢

ice gecmistir.

Sanayi devrimi sonrasinda, teknolojik gelismeler ve yeni tiretim teknikle-
rinin gelisimi sonucunda tiretim artig1 gergeklesmistir. Cok sayida mamuliin {i-
retimi, kiyasiya bir rekabeti dogurmustur. Dolayistyla sanayi devriminden son-

ra, rekabet karsisinda kalite olgusu 6nem kazanmgtir'.

' Atilla BARANSEL, Cagdas Yénetim Diigiincesinin Evrimi, C.1, Isletme Fak. Y No: 257, 1993,
s.111.

" BARANSEL, age.,s.111. .

13 Lawrence D. EICHER, “IS09000 90’1 Yillarm Kalite idaresi”, STANDARD (Temmuz 1993),
5.40. :



ABD’de 1907 yilinda, Henry Ford’un iiretim sisteminde bir devrim ola-
rak kabul edilen hareketli montaj hatt1 teknigi, kalite olgusu i¢in 6énemli bir a-

sama olmustur'?,

I. Diinya Savasi, seri iiretimi ortaya ¢ikarirken, denetimin ¢énemini iyice
artmagtir. 1919 yilinda gintimiizde Kalite Giivence Enstitiisii olarak adlandi-
rilan Teknik Muayene Kurumu kurulmustur.

1924 yilinda, Bell Isletmesi Laboratuarlarinda Walter A.Shewhard, ka-
lite kontrol semalarmi gelistirmistir. Walter A. Shewhard ve G. Edwards,
“Kalite Miihendisligi ve Istatistiksel Kalite Kontrol” kavramlarinmn kuruculari
olarak adlandinilabilirler. 1932 yihnda W.A Shewhard’m Ingiltere’yi ziyareti,
Ingiliz Standartlan Enstitiisii BSI’nin kalite kontrol konusunda ilk standardm
yaymlanmasim saglayacak kadar etkili olmustur. 1930°1u yillarda, birbiri ile
degisebilen pargalarin tiretimi ile denetleme birimlerinin ortaya ¢ikisi, kalitenin
ayrilmasimi, uzman ve denetgilerin gelisimini, 6lgme ve test araglarinin gelisti-

rilmesini saglamistir.

II. Diinya savas: ve sonrast donemde karsilagilan 6nemli kalite basan-
sizliklari, ABD’de kalite kontrol ¢abalarmin kusursuzluk esasina dayanmasi,
%100 kalite kontrol saglama anlayismu getirmistir. 1949 yilinda 1000 kadar
kalite kontrol uzmam bir araya gelerek, Kalite Kontrol Dernegi’ni kurmustur.

1950 yilinda, Amerikali Edward Deming Japonya’da ilk seminerinde,
Japonlara séyle seslenmistir. “Eger beni dinlerseniz, bes yil iginde diinyay: ya-

kalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya ugrasir™.

¥ Canan ONURAL, ISO9000 Kalite Standartlan Serisi ve Kalite Giivencesi Sistemleri, 1992, s.7.



Gergekten de o doneme kadar, kalitesiz mamulleriyle tanmnan Japonlar, E.
Deming’i dinlemeye devam etmigler ve bugiin diinya onlan yakalamaya ¢alisi-

yor>.

Joseph Juran'® 1954 yilinda “Kalite yonetimin sorumlulugudur” anlayigi-
m gelistirirken, yine unli kalite yazarlarindan A. Feigenbaum, 1956°da
“Toplam kalite kontrol” adli makalesini yazmistr. K. Ishikawa ise, J. Juran’a
kars1 gériis olarak “Kalite herkesin igidir” diyerek, ilk kalite kontrol ¢ember
calismalarim baglatmistir. K. Ishikawa kalite egitiminin resmi toplantilarla si-

nirli olmamasi gerektigini ortaya koymustur'’.

1961 yilinda, General Electric, eski iiretim igleri ve kalite kontrol isleri
miidiirii Philip Crosby, Martin Isletmesinde, ilk sifir hata yaklagimm uygula-

maya gegirmistir.

Ik kez, Toyota Motor Isletmesi bagkam Taiichi Ohno tarafindan gelisti-
rilip 1970’1 yillarin ortasinda uygulamaya konulan sifir stokla calisma yada
Just In Time sistemi, kalite konusunda yeni bir anlayis baslatmistir. JIT in te-
melinde, tretimin tiim asamalarinda israfin onlenerek, maliyetlerin azaltilmasi
hedefi yer alir. JIT yaklaslrfunda mamuliin degerini artirmayan tiim unsurlar,
israf olarak tanimmlanir. Uretimin her asamasindaki stoklar (hammadde, ara
mamul vb.) ile kalitesizlik (satin alinan ve imal edilen par¢a ve mamullerde
hatalar) en temel israf unsurlan olarak belirlenmistir. Bu nedenle, JIT felsefe-
sinde sifir stok ve sifir hata, idealize edilmis isletme hedefleri olarak tammlan-

maktadir. Bu hedeflere ulagmak, pratik olarak miimkiin olmadigindan, amag bu

'* Sema AYDEMIR FERATOGLU, Sanayi Isletmelerinde TKY ve IS09000 Uygulamast TC Ana-
dolu Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir 1995, s.7. }

' Joseph JURAN, Kalite gemberlerinin fikir énciilerinden ve kalite yénetimi konusunda énde gelen
bir yazardir.
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hedefler dogrultusunda siirekli gelisme ¢abalarini yogunlagtirmak, bu yolla is-
rafi 6nleylp maliyetleri azaltmaktir. Maliyetler azaltildiginda, isletme karlilig
artacaktir.

Bu alanda, bugiin ulasilan en son nokta, Toplam Kalite Y&netimi’dir. E.
Deming ve J. Juran’in temelini attig1 bu yaklasim, giinimiizde rekabetin en 6-
nemli silahlarindan biri olmustur ve olmaya devam edecektir. I¢inde bulundu-
gumuz yizyil, kalite yiizyili olarak degerlendirilmektedir. Giimriik Birligi son-
rasinda, Tirkiye’de Isletmelerimizin sahip olmak ic¢in birbiri ile yanstig
ISO9000 kalite standartlan ailesinin temeli, 1963 yilina dayanmaktadir. Bu ko-
nudaki genis agiklamalara ileride deginilecektir. Kalitenin evrimindeki asama-

lar Tablo 1°de ayrintili olarak verilmistir.

7 Nesime ACAR, Tam Zamanmda Uretim, MPM Ya No:542, Ankara 1995, s.3.
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Tablo 1: Kalitenin Evrimindeki Asamalar

Walter SHEWHARD  Istatistiksel Kalite Kontrol

Joseph JURAN

Armand

FEIGENBAUM
K. ISHIKAWA
Philip CROSBY
K. ISHIKAWA

G.TAGUCHI
Kobe Celik Isletmesi

S. SHINGO

G. TAGUCHI
Taiichi OHNO
G. TAGUCHI

Stanford Seminerleri (ABD)

E. Deming’in Seminerleri (Japonya)
Deming Kalite Odiilii (Japonya)

Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)

“Kalite Yonetimin Sorumlulugudur”
Ulusal Radyo ile Japonya’da kalite egitimi
Toplam Kalite Kontrol

Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi
Sifir Hata Yaklasum

Kalite Kontrol Cemberleri

2

“Egitim Resmi Toplantilarla Sinirli Olmaz’
Istatistiksel Deney Tasarim

QFD-Quality Function Deployment
Tasarimda Kalite Fonksiyonu

Poka-Yoke (Hata Onleyiciler)

Quality Loss Function (Kalite Kayip Fon.)
JIT-Toyota Sistemi

Robust Design

YARATILAN KALITE

Kaynak: FERATOGLU Aydemir, Sanayi Isletmelerinde TKY Uygulamasi,
T.C. Anadolu Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 1995.
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1.2. Kalite Politikasi

Rekabetin giderek yogunlastigi, yeni dimya diizeninde, isletmelerin de
bu degisimi algilamasi ve degisime ayak uydurmasi kaciilmazdir. Kalite bir
moda degil, siireklilik gosteren bir olgudur. Bunun sonucu olarak isletmeler i-
¢in kalite politikas: bir gerekliliktir. Ust yonetimin kaliteye bakisim gosteren bir

cergevedir.

Kalite politikasi, isletmede tist yonetim tarafindan resmi olarak belirle-

nen kalite, genel amag ve politikalarin bir pargasidar'®.

Kalite politikasi, st yonetimin kaliteye bakigm gosterir. Kalite politika-

s1, stirekli gelismeyi tiiketici tatminini ve kalite giivencesini kapsamahdir.

Xerox Yonetim Kurulu Bagskam Paul A. Alleire, kalitenin rekabetteki 6-
nemini soyle ifade etmektedir'®: “Once Japon rakiplerimizin gercekten iyi ve
etkin olabileceklerine inanmak istemedik. Ancak aym mamulii bizden daha u-
cuza satlyorlardll. Buna tepki olarak mamulleri bizim kadar 1yi olamaz diye dii-
stinditk. Yamlmisiz, sonugta gergegi kabullenmek zorunda kaldik. Yeni mamul
gelistirme stiremiz, rakiplerimizin iki katiydi. Tasanim giderlerimiz rakiplerimi-
zin ¢ katiydi, satis sonrast hizmetlerimiz zayifti. Sonugta, karhliginiz azalma-
ya, pazar paymmz kaybetmeye baslamistik. Isletmemiz ayakta kalacaksa de-
gismeliydik. Iste Toplam Kalite Yonetimine boyle yoneldik”. Bir isletmenin
yonetim kurulu bagkani olarak en yetkili kiginin belirledigi bu kalite politikasi,

basarisizhga gitmekte olan bir igletmeyi bir basan siirecine yonlendirmigtir.

'® Atilla BAGRIACIK, Belgelerle uygulamah 1S09000 Nedir? Nasil Kurulur?, Bilim Teknik Yayi-
nevi, 1995, s.19. i o
¥ Biilent ECZACIBASI, Once Siz Degismelisiniz, 1. Kalite Kongresi, TUSIAD Yaymlarn, s.15.
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Paul A. Alleire’nin de belirttigi gibi, isletmelerin izleyecegi kalite politi-

kalan, degisen kosullara uyumlu ve esnek olmalidir.

1.3. Kalite Yonetimi

Kalite Yénetimi, genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasin tespit

eden ve uygulayan bslimuidiir®.

Kalite Yonetimi, hedeflenen kalitenin gerceklesmesi igin, isletmenin ta-
maminin katilimim ve sorumlulugun paylagmmim gerektirmektedir. Kalite Yo6-
netimi, stratejik planlamayi, kaynaklarin tahsisi ve verimli kullanumim, kalite

planlamasini, kalite sisteminin yiritilmesini saglar.

Giintimiizde kalite, yalmizca bir mamul performansi degil aym zamanda
arastirma, gelistirme siirecinden baslayip, satis sonrasi tiikketici ihtiyaglarmin
karsilanmasina kadar uzanan bir siirecin garantiye alinmasim da kapsamakta-
dir. Buna bir 6rmek vermek istersek, Cadillac’ta “Tiiketicinin Sesi” kavrami
gelistirilmis ve tiiketicilerin mamul gelistirmenin her asamasina katilim sag-
lanmigtir. 1992 yilinda, gelistirilen bir model i¢in, mamul kliniklerine katilan
potansiyel tikketici sayist 8000 kisiyi agsmistir. Bu kliniklerle mamule son hali

venlmektedir.

1.4. Kalite Giivencesi

Mal ve hizmetlerin, tiikketici isteklerini karsilayacak sekilde iretilmesi

icin yapilmasi gereken planh ve sistemli faaliyetlerin toplamudir®.

* BAGRIACIK, 5.19.
2 BAGRIACIK, s.19.
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Belirlenen istekler, tiiketicinin ihtiyaglarimi tam olarak karsilamadif sii-
rece kalite giivencesine kavugmamus sayihir. Etkinlik saglamasi icin kalite gi-
vencesi, genellikle iiretim tesis ve muayene tasanim ve sartnamelerin giincel-

lestirilmesini zorunlu kilar.

Kalite giivencesi, isletmede bir yonetim araci olarak hizmet gorir. Tiike-
ticiye giiven saglama ve igletme prestijinin korunmasinda en biiyiik yardimci-

dir.

1.5. Kalite Sistemi

Kalite sistemi, kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in, gerekli olan organi-

zasyon yapisi, sorumluluklar, prosediirler, siire¢ ve kaynaklarm tiimiidiir*.

Kalite sistemi, kalite hedefleri dogrultusundaki tiim ihtiyaglarin karsila-
mahdir. Kalite sistemi, isletme igindeki sistemlerle uyumlu olmali, kolay anla-
silacak bi¢imde, agik olmalidir. Isletmeyi bozucu etki yapmamalidir. Yénetim
Bilgi Sistemine bilgi girisini saglamalidir.

Kalite sistemi olusturmada, kestirme yol arayisi, ¢ogu zaman verimsizli-
ge yol agmaktadir. Kalite bilinci tam olarak isletmeye yerlesmemigse, bu konu-
daki sikintilan gidermeye ¢alismak, verimsizlige yol agmaktadir. Bu gérev so-
rumlu birisine verilmekte; konuya tiim birimlerce sahip ¢ikilmayinca da verim-
sizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ust yénetimin kararlign ve konuya tiim bi-
rimlerce sahip ¢ikilmasiyla, etkin ve verimli bir kalite sistemi olusturulmakta-

dir. Bu konudaki sorumluluk, herkesge paylasiimalidir.

2 BAGRIACIK, age., 5.20.
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Kalite sistemi, siirekli gelismeyi saglamak i¢in hizmet veren isletme i-
cindeki personelin kalite yonetimine tam katibmim ve etkili ¢aligmalarim ge-
rektirmektedir. Tipki bir basketbol takimi gibi hareket etmelidir. Kalite siste-

minin bi¢imleri, birbirlerinin eksiklerini kapatmalidir.

1.6. Kalite Plam

Kalite plani, belirli bir mamul, hizmet, sézlesme veya proje ile ilgili 6zel

kalite uygulamalarim, kaynaklan ve faaliyet siralarim veren dokimandir®.

Kalite plami, kalite ile ilgili ¢esitli faaliyetlerin, belirli bir sistem ve diizen
iginde akisini saglar. Boylece, kalite politikasim uygulamak ve kalite hedefleri-

ne ulasmak kolaylastr.

1.7. Kalite Kontrolii

Kalite kontrolii, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarin, planlanan di-
zenlemelere uygun olup olmadifinin, bu diizenlemelerin etkililiinin ve amaca

uygunlugunun, sistematik ve tarafsiz bigimde incelenmesidir**.

Kalite kontrolii sinirli olmamakla birlikte kalite sistemi veya elemanlari-
na, sireclere, mamullere ve hizmetlere uygulanabilir. Kalite sistemi “Kalite

Sistemi Kontrolii”, “Siire¢ Kalitesi Kontrolii” gibi isimlerde alir.

Kalite kontrol, tarafsiz birimler tarafindan, konuyla ilgili personelden

bilgi alinarak yiirtitilir.

* BAGRIACIK, a g.e., s.21.
¥ BAGRIACIK, a.ge., s.20.
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1926 yilhinda George Edwards kalitenin gelecekteki satislar i¢in hayati
bir dne tagityacagim sezmis etkili bir kalite kontrol uygulamasinin igletmelerin
rekabet sansiu yitirecegini 6ne siirmiistiir. Giiniimiizde bu goriigiin daha dogru

oldugu ortaya gikmugtir. Kalite yonetiminin islevlerinden biri halini almistir.

1.8. Kalite Gozetimi

Kalite gozetimi, kalite isteklerinin karsilanmasmi temin i¢in, belirlenen
referanslara gore prosediirlerin, metotlarin, sartlarin, siireglerin, mamul ve hiz-

metlerin, kayit analizlerinin siirekli gézlenerek dogrulugunun tespit edilmesi-
dir®.

Goruldugn gibi eskiden sadece kalite kontrol miimkiin iken giiniimiizde

TKY nin alt birimi halini almigtir.

2. STANDART VE STANDARDIZASYON

Standart ve standardizasyonun, kalite ile iligkisini ortaya koyabilmek i¢in
Standart ve Standardizasyon Tamimi, Standardizasyonun Sagladign Faydalar,

Standartlarin Simiflandinilmasi béliimlerini incelemek gerekir.

2.1. Standart ve Standardizasyonun Tanimi

Standart, belli bir konuda tespit edilmis bulunan kurallardir®®.

Standardizasyon ise, bir mamuliin veya onu olusturan pargalarm boyut,

bicim, performans ve kalite spefikasyonlarinin endiistri kolu, tim iilke veya

L
&

» BAGRIACIK, age., s.21. SMEY B 3
% Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, s.557. e
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dinya o6l¢iistinde olmak tizere dnceden ilgili degerlerin saptanmasina y6nelik

calismalarin timidiir’’.

Avrupa birliginin standardizasyon kurumlarindan CEN (Avrupa
Standardizasyon Komitesi) standardizasyonu sdyle tammlamaktadir: “Belirli
kosullarda ve gercevede optimum diizeye ulasmak amaciyla genel ve tekrarla-
nan kullanim kosullarini mevcut ve gelecekte ¢ikabilecek sorunlara gore olus-

turma ve kurallar koyma calismasidir®®.

Standardizasyonun igerigini su noktalar olusturmaktadir:
¢ Benzerleri i¢in bir 6rnek olusturma,

Ngili taraflarn ortak ¢oziim onerileri ile olusmast,

Optimum diizeye ulasmay1 hedeflemel,

e Insangiicii ve kaynaklarin kullamminda giiven saglayici olmal,

Mevcut olan ve gelecekte ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim onerileri getirmelidir.

ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu) standardizasyonun

amaglarim su sekilde siralamistir®: h

o Genel ekonominin isgiicii tesisat, malzeme ve diger yonlerden faktér piya-
salarin diizenlenmesini saglama,

¢ Tiketicinin mamullerin ve hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi konusunda ko-
runmasini saglamak,

¢ Giiven ve saglik ortami hazirlamak,

e Birbiri ile iligkili gruplar arasinda bir baglanti kurarak bilgi aligverisini ko-
laylagtirmak.

” FERATOGLU, AYDEMIR, a ge., 5.10.
* FERATOGLU, AYDEMIR, a g e, 5.10.
»® FERATOGLU, AYDEMIR, age., s.10.
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Konumuz Giimriik Birliginde rekabet 6gesi olarak kalite olmasi dolay1-
siyla ¢aligmanin bundan sonraki boliimlerinde CEN’in standardizasyon tanimi

benimsenecektir.

2.2. Standardizasyonun Sagladig1 Faydalar

Standardizasyon, ekonomik kaynaklardan etkin ve verimli yararlanabil-
mek i¢in bir aractir. Ureticiler standartlar yoluyla, yeni teknolojilerden yararla-
nabilmekte, giivenli ve verimli bir tiretime yonelmektedirler. Bunun sonucu ola-

rak i¢ ve dig pazarlarda mamul ve hizmetleriyle iin kazanmaktadir.

Standartlarin tiikketicilere olan faydalarmin yaninda, kaynaklarin yerinde
ve etkin kullanimi saglanmaktadir. Onemi nedeniyle standardizasyonun fayda-
larimi dort boyutta inceleyebiliriz.

e Isletme diizeyinde standardizasyonun faydalarn,
¢ Tiketiciye standardizasyonun sagladig faydalar,
¢ Milli ekonomiye sagladigi faydalar,

¢ Uluslararasi pazarlamaya sagladig faydalar.

2.2.1. Isletme Diizeyinde Standardizasyonun Faydalari

Standardizasyon, tiretim planlamasina imkan saglar. Kalitenin korunmasi
ve gelistirilmesine 6zen gosterilirken, ekonomik tasarim ve tiretimle maliyetle-

rin indirilmesi hedeflenir.

Mamul bagina diisecek sabit maliyetlerin ve degisken maliyetlerin disii-

rillmesini saglar.
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Isletme diizeyinde standardizasyon seri iiretim ve rasyonel ¢alismayi
saglamak, tiretimi karmagikhktan kurtarmak, mamul ve hizmet kalitesini yiik-
seltmek, nakliye, depolama, bakim onarim giderlerinden tasarruf saglamak,
maliyetleri diigtirmek, verimliligi artirmaya yardimei olmak gibi faydalart bu-

lunmaktadir.

2.2.2. Tiiketiciye Sagladig: Faydalar

Standardizasyonun tiiketictye etkileri 1ki yonliidiir. Standardizasyon tii-
ketici haklarmin gergeklesmesini saglamada yardimci olurken, 6te yandan

standartlarin gelistirilmesini hizlandirr.

Standartlar, tiiketici ihtiya¢larinin 6nceden tespit edilerek ihtiyaglara uy-
gun nitelik ve kalitede mamul ve hizmetlerin tretilmesi tekniklerini yonlendirir.

Tiketici alternatifler arasindan se¢im yapma imkanina kavusur.

Tiketicinin satin aldigt mamul ve hizmetler ile pazar hakkinda

bilgilendirilerelé\il aldatilmasi ve yanlis yonlendirilmesi 6nlenmis olur.

Serbcsi/pazar kosullan, rekabeti ¢ekici kilarak ucuz ve yeterli sayida

mamul ve hizmet tiretimine olanak saglar.

2.2.3. Milli Ekonomiye Sagladig1 Faydalar

Standardizasyon, ekonomik ve sosyal gelismeyi saglayict bir unsurdur.
Ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesi kit kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimina

olanak saglayacak bir aragtir.
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Bunlardan bazilarini siralarsak; Su sekilde en &nemlilerim siralamak

miimkiindiir:

e Isletme i¢i ve dist maliyetlerde tasarruf saglayarak milli ekonomiye de tasar-
ruf saglar.

e Uretim faktérlerinden maksimum fayda saglar.

¢ Endiistriyel iligkiler yoluyla rakiplerin birbirinden etkilenmesini saglar.

e Milli ekonomiyi belirli hedeflere yonlendirir. Milli sanayinin gelisimine yar-
dimeci olur.

¢ Yan sanayi kollarmin gelisimini saglar.

e Ihracatta tistiinlik saglar.

2.2.4. Uluslararasi1 Pazarlamaya Sagladigr Faydalar

Rekabet ustinliigih mamul gelistirmede, yenilik yapma dagitim kanalla-
rinda reorganize olma gibi degisimlerden dogar. Isletmeler rekabet igin yeni bir
temel bulduklan yada siirdiikleri rekabet igin yeni araglar bulduklarinda ulusla-
rarasi rakiplerine kars: iistinlik saglarlar. Iste standardizasyon rekabette en 6-

neml araglardandir.

Bir isletme pazardaki boslugu farkettigi, bu kesime mamul veya hizmeti

standartlastirarak sundugunda rekabet Ustiinligiini saglamis olur.

Standardizasyonun uluslararasi pazarlamaya sagladigi diger faydalan da
su sekilde ozetleyebiliriz: Tiketici ile dengeli iligkiler kurmak global isletmeler
icin ortak reklam kampanyalar diizenlemek gibi.
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2.3. Standartlarin Simiflandirilmasi

Standartlastirilacak madde, mamul, hizmet ve yontemin toplammnda veya
bir bolimiinde bazi ortak kullamim esaslarina gerek vardir. Standartlar ¢esitli

Ol¢iilere ve hareket noktalarina gore siiflandirilabilir.

2.3.1. Yapi Karakterlerine Gore Standartlar

Yapi karakterlerine gore standartlan dort kisimda inceleyebiliriz:
Madde Standartlan: Meyve, sebze, tahil gibi hammaddelert dogal durumlar ile
ornek yapan standartlar.
Mamul Standartlar: Yan islenmis yada tam olarak islenmis kullanilan tarim ve
sanayl mamulleri ile ilgili standartlar.
Yontem Standartlari: Bir isin yapiminda kullanilan kullanim, ekipman ve o igin
nasil yapilacagini belirleyen standartlardir.
Kullanim Standartlari: Mamullerin nerede ve ne sekilde kullanilacagim belirten

standartlar.

2.3.2. Uygulama Alanlarma Gore Standartlar

Uygulama alanlarma gore standartlar1 bes kisimda inceleyebiliriz:
Isletme Standartlar:: Belirli isletmelerin yine belirli ihtiyaglar igin, diizenle-
dikler1 standartlardir.

Endiistriyel Standartlar: Ayni mamulii ireten, aym sektordeki isletmelerin
mamullerine uygulanan standartlardir.
Ulusal Standartlar: Yasalarla gorevlendirilmig kurumlarin ulusal smrlar igin-

de uygulamak tizere diizenledikleri standartlardir.
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Bolgesel Standartlar: Aym bolge igerisindeki tlkelerin ortak konularda fay-
dalanmak amaciyla aralarinda anlasarak diizenledikleri ve birlikte uyguladiklan
standartlardir.

Ulusal Standartlar: Uluslararast kurumlarin calismalart sonucunda olusturulan

ve global olarak gegerh standartlardir.

2.3.3. Uygulama Sekillerine Gore Standartlar

Uygulama sekillerine goére standartlar ikiye ayrilir. Zorunlu ve zorunlu
olmayan standartlar™.
Zorunlu Standartlar: Standardizasyon kurumlan tarafindan ilke ihtiyaglan
dikkate almmarak uygulamasi zorunlu olan standartlardir.
Zorunlu Olmayan Standartlar: Standardizasyon kuruluglan tarafindan, baski
cikar gruplan ile birlikte hazirlanan ancak uygulama zorunlulugu olmayan

standartlardir.

30 Muammer KOCAOGLU, Standardizasyon ve Uygulamalar, Istanbul 1979, Osmanl Matbaast,
35-37. :
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2. BOLUM

AVRUPA BIRLIGINDE VE TURKIYE’DE KALITE

1. AVRUPA BIRLIGINDE KALITE

Bu boliimde, kalite ile ilgili Avrupa Birligi Standartlari, Avrupa Birligi

Politikalan ve Standardizasyon kuruluglar tizerinde durulacaktir.

1.1. Avrupa Birligi Standartlar:

Gumriik Birligi ile Tiirkiye, Avrupa Birligi Tek pazanyla biitiinlesmekte,
mamullerin ve hizmetlerin serbest dolasimina imkan saglamaktadir. Mamullerin
ve hizmetlerin, serbest dolasiminin saglanmasi i¢in 6n sart, taraflar arasmdaki
teknik diizenlemelerin uyumlu olmasidir. Bu nedenle 1/95 Sayih Ortaklik Kon-
seyl Kararmm 8 ve 11 numarali maddeleri, Avrupa Birligi’nin ticaretle teknik
engellerin kaldirilmasina yénelik c¢alismalarin bes yil iginde tamamlanmasin

Oongoérmektedir.

Mamullerin serbest dolagmu i¢in akreditasyonun Onemi biyiiktiir.
Akreditasyon; laboratuarlarin belgelendirme ve muayene kuruluslarinin bagum-
s1z ve tarafsiz bir kurulus tarafindan onaylanmast islemidir>’. Bu denedim islevi
givenirliligin saglanmasi ve strekliligi igin 6nemlidir. Diizenlenen belgelere
giiven duyulabilmesi i¢in bu kuruluslarm, belirlenen uluslararasi kriterlere gore
calisipinn belgelenmesi gereklidir. Avrupa Birligi’nde bu kriterler EN45000
Standartlar Serisi’nde agiklanmigtir.

31S. Ridvan KARLUK, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, IMKB Yaym, Istanbul 1996, 5.586.



EN45000 (Europan Norms) Serisi, standartlarda, test laboratuarlarimi
akredite eden kuruluglarm uymasi gereken kriterleri su sekilde belirtmek miim-
kiindiir’*:

o Test laboratuarlarinin igletilmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli olan teknik
kriterler.

¢ Laboratuarlarda kullanilan cihazlarn 1.simf laboratuarlar tarafindan kalibre
edilmesi ile ilgili kriterler.

e Mamul ve kalite sistem belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in teknik kriter-
ler, test ve belgelendirme kuruluglarinda galigan personelin tagimas: gereken

Ozellikler.

Gumrik Birligi ile mamullerin serbest dolasum igin Avrupa Birligi ku-
rallar ile uyumlu olmasi gerekir. Iste bu amagla Avrupa Birligi Sistemi’ne uy-
gun, akreditasyon diizeninin olusturulmasi i¢in Milli Akreditasyon Konseyi Ku-
rulug Kanun Taslagr hazirlanmistir. Tirkiye 3600 Avrupa Standardmnin tama-
min kabul etmis, Avrupa Kalitesi anlamina gelen “EN” damgasini tagima hak-
kim da 3.9.1996 tarihinden itibaren elde etmistir>. TSE Genel Sekreterligi
Tiirk mamullerinde TSE damgasinin yaninda EN damgasimn da yer alacagim
bildirmistir. Tirk isletmelerin EN sanayi ve ticaret isletmelerinin EN standardi-

n1 benimsemesi saglanmstir™*.

Avrupa Birligi Standartlar1 1985 yilindan 6nce, yoneticiler teknik ayrin-
tilara girerek farkli milli standartlarin uyumunu saglamaya ¢alistilar. Bu islemin

yavas ve karmasik olmasi, etkisiz kalmay1 saglamistir.

2 KARLUK, a.ge., s.586.
33 25.9.1996 Tarihli Hiirriyet, s.6.
**25.9.1996 Tarihli Hiirriyet, s.6.
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Bu problemlerin giderilmesi amaciyla 83/189/EEC no’lu “Teknik Stan-
dartlar ve Diizenlemeler Alaninda Bilgi Elde Etme Prosediirleri” konusunda bir
bildiri yaymlamistir. Avrupa Birligi Topluluk belgeleri arasmnda yer almasim
saglamigtir.. Yeni Yaklagim olarak bilinen bu politika sonucu Avrupa Birligi
Standardizasyon kuruluslart 1991 yihnda 1950 adet standart belirlemiglerdir.
~ Yeni politika yaklagimi, tek pazar olusumunun da mamullerin serbest dolagim

problemini ¢6zmiistiir.

Avrupa Birligi’nde; standardizasyon kuruluslarina verilen énem artiril-
mus, 28.1.1991 tarthinde STANDARDIZASYON YESIL KITABI yaymlan-
mustir. Bu kitabin amaci tek pazarin olusturulmasi igin standardizasyonun stra-
tejik onemine dikkat ¢cekmek ve AET yasasim yiriirliige koymak i¢in gerekli

standartlarn tiretimini hizlandirmaktir™.

Avrupa Birligi’nin standardizasyon politikalarina bir sonraki alt béliimde

deginilecektir.

1.2. Avrupa Birligi Standardizasyon Politikalar:

Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulmasiyla 1.7.1968 tarihinde iiye
devletler arasindaki tarifeler sona ermistir. AET, mamullerin serbest dolagimi
icin yeterli ortam yaratmamustir. 1969 yilinda iiye devletler arasinda
standardizasyon uygulamalarinin uyumu igin KLASIK YAKLASIM diye ad-
landinlan bir politika izlenmistir. Bu yaklasgimin temel ilkesi mevzuatlardaki

teknik kurallarla aym etkiye sahip standartlarmn toplammm uyumudur®®.

** Avrupa Tek Pazarinda Standardizasyon, STANDART, Haz1ran 1992, 5.66.
* KARLUK, s.587.
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Klasik yaklasimin kapsaminda olan alanlarm 6nemli bazilan tekstil ma-
mulleri, elektrikli aletler, eczacilik mamulleri, kozmetik mamulleri, gida mad-

deleri, tehlikeli maddeler, motorlu tasitlar, tiiketici ve ¢evrenin korunmasidir.

Burada dikkat ¢eken unsur tiiketicinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik
caligmalardir. Glinimiiz kalite anlayisinda tiikketici tatmininin de saglanmasi e-
sastir. Aslinda Avrupa Birligi politikalart da buna énem vermektedir. Isletmele-

rimiz de bu vizyonu gézardi etmemelidirler.

Klasik yaklagimin, mamuliin piyasaya sunulmas: i¢in gerekenden ¢ok
teknik ayrmtilarn kapsamasi nedeniyle zaman kaybina yol agmasi tizerine 6nce-

ki kisimda degindigimiz, YENI YAKLASIM diye adlandinlan standardizasyon
politikas: geligtirilmistir.

Bu yaklagimla mamuliin sahip olmasi gereken asgari giivenlik sartlari u-
yumlastinilacak, mamuliin teknik ayrintilart Avrupa standardizasyon kuruluslar
tarafindan hazirlanacak standartlarla belirlenecektir. Yeni kalite yaklasimi po-
litikasi ile, hazirlanan direktiflerden bazilart sunlardir:

o Algak gerilim cihazlan,
e makineler,
e oyuncaklar,

¢ insaat malzemeleridir.

Avrupa Birligi test ve belgelendirme konularindaki eksiklikler nedeniyle
1989 yilinda GLOBAL YAKLASIMI yiirtirliige gecirmistir. Bu yaklagimla her
tiye devlet, belli mamullerin testini yapmak ve mamuller igin belge diizenlemesi

konusunda kuruluslarn yetkilendirilmesini saglamstir.
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Avrupa Birligi’nde uygulanan bir diger politka MODULER
YAKLASIM POLITIKASI’dir. Modiiler yaklasim politikasi, mevzuat hazirla-
yicilara ‘yénelik bir yaklasimdir. Mevzuatin hazirlanmasinda insan ve hayvan
saghgimi ve giivenligini, cevre korumasim saglamak iizere bu sektérdeki ma-
mullerin 6zelliklerine gére uygunluk degerlendirme siireglerini belirleyebil-
mektedir. Sekiz modiilden olugmaktadir’’.

MODUL A: I¢ Uretim Kontrolii
MODUL B: Tip Incelemesi

MODUL C: Tipe Uygunluk Beyam
MODUL D: Uretim Kalite Giivencesi
MODUL E: Mamul Kalite Giivencesi
MODUL F: Mamul Dogrulamasi
MODUL G: Birim Dogrulamasi
MODUL H: Tam Kalite Giivencesi

Mevzuat hazirlayicilar modiillerden faydalanarak mamuliin teknik di-
zenlemelere uygunlugu icin alternatifler sunabilmektedir. Mamuliin direktifinde
birden fazla modiil bilesimi bulunabilmekte, tretici bunlardan birini yada ma-
muliin Avrupa Standardim uygulayabilmektedir. Modiler yaklasim politikasin-
da yer alan uygunluk degerlendirmesi, bir mamuliin yada mamul grubunun uy-
mas1 gereken asgari saghk, emniyet cevre korumasi, tiketicinin dogmu
bilgilendirilmesi sartlarin1 ve gerekli goriilen durumlarda performans esaslarim
diizenleyen mevzuata ve bu mevzuatla ilgili standarda uygunlugunun belirlen-

mesidir.

Avrupa Birligi standardizasyon kuruluslari bu politikalarla uyumlu ¢a-
lismaktadir.

" KARLUK, s.588.
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1.3. Avrupa Birligi Standardizasyon Kuruluslar:

Avrupa Birligi’nde kalite giivenliginin birbiriyle uyumlu bir hale getiril-
mesi amactyla, 1990 Mart’inda 14 Kalite Giivenligi Sistemi Belgelendirme

Merkezi arasinda igbirligi konusunda ¢ok tarafli bir anlagsma imzalanmmgtir. Bu

kuruluglar ve tlkeler sunlardir:
AENOR Ispanya
AFAQ Fransa
AIB Vingotte Belgika
BSI Ingiltere
CisQ Italya
DQS Almanya
DS Danimarka
IPQ Portekiz
NNI Hollanda
NSAI Irlanda
OQs Avusturya
SFS Finlandiya
SIS Isveg

SQS Isvigre

Ozellikle global isletmelere yonelik bu hizmet sayesinde kalite sistemle-

rinin koordineli bigimde belgelendirilmesi saglanmustir.

! Avrupa Toplulugu Yiritme Komitesi, Avrupa Ortak Standardizasyon
Kurulusu CEN/CENELEC ile yakn igbirligi i¢inde teknik konulardaki denet-
leme ve belgeleme kuruluslarimn organizasyonunu saglamaktadir. Yani sira

bilgi ve tecriibe degisimi bunun yaminda uyum degerlendirmesinin ve Avrupa



28

standartlarimin tamamlanmasi i¢in yardim saglanmaktadir. Bu arada Tirk Stan-
dartlart Enstitiisii’de Avrupa Birligi’ne uyum konusunda, ¢aligmalarim hizlan-

dirmig CEN/CENELEC ile uyumlu olarak standart sayisim 12000 tstiine ¢1-

karmistir.

Asagida adi gegen kuruluslarin islevleri ana gizgileriyle agiklanacaktir.

1.3.1. Ingiltere’de (BSI)

Diinyanin en eski milli standartlar kurulusu olan BSI 1901 yilinda ku-
rulmustur. BSI Ingiltere’de biiyiik ¢ogunlukla makine ve agir sanayi sektérii ve
celik sektoriinlin standardizasyonu ¢aligmalan ile faaliyete gegmistir. BSI’nin
temel amaci konusu ile ilgili yararli hizmetler bulunmak ve tiketiciye faydah
olmaktir. Oncelikle bolgesel pazarlar icin ¢ahsilmas: amaglamrken, sonralar

uluslararasi pazarlarla ilgili diizenlemelere gidilmigtir.

Ingiliz Standartlan Enstitiisi (BSI) 1931°den itibaren bashica su amaglan
gergeklestirmeye ¢alismstir™s.
1- Uretici ve tiiketicinin koordinasyonunu saglamak,
2- Uretimi ve dagitimi kolaylagtirmak,
3- Malzeme ve zaman kaybin1 6nlemek,
4- Bunlarin kalite standartlar1 ve boyutlarini kurmak uyumunu saglamak,

5- Etiketlerin kayit ve lisansin1 yapmak.

Ingiliz Standartlart Enstitiisiinin (BSI’nin) ilk zamanlardaki politikasz;

belirli alanlarda standartlar gelistirmek ve bunlarn yaygin uygulanmasmt sag-

** Standardizasyon, Kalite, Belgelendirme ve Tiiketiciyi Koruma, STANDARD, Haziran 1992, 5.72.
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lamakti. Standartlanin hazirlanmasi ve uygulanmasi genig bir katihmi gerektiri-

yordu.

BSI'nin giiglii tiiketici kuruluglan ile igbirlikleri sonucunda Tiketici Ko-
misyonu olusturulmustur. BSI’nin milli diizeyde baslattig1 bu yaklasim artik u-

luslararasi boyutlara ulagsmugtir.

1.3.2. Hollanda’da (NNI)

Hollanda’da milli diizeyde standardizasyon, resmi olarak iki farkli ku-
rulug tarafindan organize edilmektedir. Bunlar Hollanda Normallestirme Ensti-

tiusii (NNI) ve Hollanda Elektroteknik Komitesi (NEC)’dir. Bu 1ki kurulug bir

genel sekreterlik organizasyonunda gorevlerini yerine getirmektedirler.

Hollanda’da tiiketiciyi koruma orgiitlerinin standart gelistirmede ¢ok bii-
yiik etkileri olmaktadir.

Hollanda Elektroteknik Komitesi (NEC) ve Hollanda Nonnallestirme
Enstitiisit (NNI) yukanida da degimmigi gibi beraber ¢alisirlar. NEC ve NNI
ortak bir biiroda ¢aligirlar. Resmi orgiitlenmede (formal) NEC, NNI'nin alt bi-
rimidir. NNI, NEC i¢in gerekli biitiin hizmetleri saglar’”.

Hollanda’nin Standardizasyon ¢aligmalar1 milletleraras: 1SO, Avrupa’da
1se CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi) ve CENELEC (Avrupa Elektro-
Teknik Standardizasyon Komitesi) gibi kuruluglar tarafindan desteklenmekte-
dir.

% Hollanda’da Standardizasyon ile Ilgili Calismalar, STANDARD, Haziran 1992, s.54.
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Hollanda Standardizasyon biirosu, NNI ve NEC’in biitiin teknik komi-
telerini i¢eren sekiz birimden olusmustur. Bunlar, bina yapmak, kimyevi mad-
deler, makine miihendisligi, gaz/su, ¢evre bilgi teknoloji bilimi, tibbi ekipman
ve elektrotekniktir.

Hollanda Standardizasyon Biirosu’nun 1991 yili biit¢esi, 23,3 milyon
Guldendir (12,3 milyon USS$). Bu gelirin %50’si standartlarin satilmasindan ve
yaymlardan saglamrken, %20’°si kurslar ve diger c¢alismalardan %20’s1 ise
standardizasyon isine katilan sanayi kuruluslan ve organizasyonlarn finansal
desteklerinden saglanmaktadir. Kalan %10°luk kisim ise hiikiimetin ayirdif
biitceden saglanmaktadir™.

1.3.3. Diger Ulkelerde

CEN iiyesi standardizasyon kuruluglar ile ilgili bilgiler Tablo 2°de ve-

rilmigtir.

“ STANDARD, a.g.m., s.54.



Tablo 2: CEN Uyesi Standardizasyon Kuruluslar1 Standart Paylar

ULKE

STANDARDIZASYON | PERSONEL | BUTCESI |BUTCE PAYI STANDART STANDART ZORUNLU
KURULUSU SAYISI (ECU) KENDI PAYI | CALISMALARINA SAYISI STANDARTLARIN
/KAMU PAYI| KATILIM ORANI (1.1.1995) CEN STANDARD
ICINDEKI PAYI
ispanya ANNOR 156] 10 000 000 84,4/15.6 2 900 9 966 25/75
Fransa AFNOR 630] 62 000 000 75/25 25000 18 234 0,6/99,4
Ingiltere BSI 1850 102 000 000 95/5 20 000 13 500 1/99
Almanya DIN 815 46 000 000 84/16 36 077 22 554 0/100
Danimarka DS 150 16 000 000 83/17 5000 4915 3/97
Yunanistan ELOT 75 -—- 20/80 8 000 2950 20/80
Belgika IBN/BIN 47 4 000 000 65/35 5638 6 300 0,5/95,5
Portekiz IPQ 207 10 000 000 50/50 3092 5044 9/91
Hollanda NNI 385 16 000 000 97/3 7 600 7 286 12,5/87,5
Luksemburg IT™ 38 3 000 000 96,5/3,5 — --- -
Irlanda NSAI 107 7 000 000 75125 250 3 006 0,7/99,3
Norveg NSF 35 4 000 000 ——— -— 1200 ---
Avusturya DN 108 9 000 000 75125 7618 6115 14/86
Finlandiya SPS 70 7 000 000 75125 1 500 5 886 10/90
Isveg SPS 53 12 000 000 70/30 6 000 8552 0/100
Izlanda STRI 9 5 000 000 80/20 200 3 697 0/100
Italya UNI 104 9 000 000 65/35 7 126 9 520 10/90
Tirkiye TSE 1100 27 000 000 100/0 4 500 12 000 7,5/92.5
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Tirkiye’nin CEN standartlan igindeki pay1 oldukca onemli diizeydedir.
Zorunlu standartlanin CEN standard i¢inde paylanimi Tiirkiye ve Isve¢ agism-
dan kiyaslandiginda Tiirkiye nin kendi standartlanimin paymin Isveg’e gore go-
reli olarak pay1 daha yiiksektir. Isve¢’in toplam standartlar icindeki pay: %10
bile olmazken Tiirkiye %10 paya sahiptir. Bir¢ok tilkeye gore Tiirkiye daha iyi

bir durumdadir.

2. TURKIYE’DE KALITE

Bu bolumde Tiirkiye’de kalite bilincinin gelisimine ve Giimriik Birligi’ne

katihminin Tirk Kalite Sistemine etkilerine deginilecektir.

2.1. Tiirkiye’de Kalite Bilincinin Gelisimi

Avrupa Parlamentosunun 13 Aralik 1995 tarthinde aldig1 kararla, Turki-
ye 1 Ocak 1996 tarihinde Giuimriik Birligi’ne resmen girmistir. Gumritk Birligi
anlagsmasina gore Tirkiye’nin kalite konusundaki gerekli diizenlemeleri bes yil
icinde tamamlamasi Ongoriilmistir. Turkiye’de kuruldugu giinden bu yana
standartlar gelistirmeye ¢ahisan Tirk Standartlant Enstitiisi TSE’de bu arada
lizerine diisen gérevi yapmaya ¢alismaktadir. Omegin sanayicilere, ihracatcila-
ra ve devlet sektorine Tirkiye’min rekabet giictiniin artirtlmasi konusunda

yonlendirmeler yapmaktadir.

TSE temsilcilerinin de katildigs 7. Bes Yilik Kalkinma Plani1 Caligmala-
rinda cevabi arastinlan sorulardan biri, hangi sektérlerin Gimriik Birligi’nin
getirdigi sartlar altinda rekabet edebilecegiydi. Bu soruya TSE’nin cevabi
“insan kaynaklarina ve kaliteye yatinm yapan isletmelerin hangi sektérde olur-

sa olsun rekabet edebilecegi” bigiminde olmugtur.
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Ilk zamanlardaki kalite sistemlerinin yanhs anlasilmasmdan kaynaklanan
kararlar nedeniyle Avrupali rakipleri ISO9000 belgeleriyle rekabete girerken,
kalite sistemi konusunda faaliyet gostermeleri engellenen Turizm sektoriinde
oldugu gibi bilgiden kaynaklanan engellerle karsilasimigtir. Gtimrik Birlig
konusunun agikliga kavusmasindan sonra, isletmelerimiz kalite giivencesinin
saglanmasi konusunda yurt i¢i ve yurt disindan standardizasyon kuruluglariyla

temasa gegerek, kalite giivence belgelerini elde etme yarisina girigmiglerdir.

Avrupa  Birligi'nde  sanayicilerin  ve  tikketici  birliklerinin
standardizasyona olan ilgisi iilkemizde de son yillarda artarak devam etmekte-
dir. Tiirkiye’nin Standardizasyon Sistemi, daha 1960’11 yillarin basindan itiba-
ren olusturulmaya baglanmistir. Uluslararas: rekabet kosullar1 da dikkate ala-
rak, bugiiniin sartlanim fazlasiyla karsilayacak bir standardizasyon modeli 132
sayill vasayla virirlige konulmustur'’. Bunun anlamu sudur; Tirk
Standardizasyon Sistemi her tiirlii altyapiyr 1960 yilindan beri sanayicinin hiz-
metine sunmustur. Sanayi sektoriiniin ise bu olanaktan ne 6l¢iide yararlanip ya-
rarlanmadigr ayn bir aragtirma konusudur. Kalite konusundan polisiye tedbir-
lerle kalite ve rekabet kosullarinin gereklerinin yerine getirilemeyecegi aciktir.
Konuya, 6zverili ve goniillii galigmalarla sahip ¢ikilmast gereklidir. Bu tiir bir

yaklagimn son yillarda iilkemizde de benimsendigi gozlenmektedir.

2.2. Giimriik Birligi’ne Katilimm Tiirk Kalite Sistemine Etkileri

Giimriik Birligi 6ncesinde, Tirkiye’de isletmeler ve ¢alisanlar, Giimrik
Birligi kosullan konusunda bilgi eksikligi i¢indeydiler. I¢ pazarlarda faaliyet
gosteren isletmeler konuya yeterince sahip ¢ikmammglardi. Bilgi eksikligi gide-

rilince, rekabetin kizigacag, pazar kayiplarmin yaninda, igletmelerin de varlik-

* Giimriik Birligi ve Rekabet Sartlari, STANDARD, (Arahk 1995), 5.53.
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larmin tehlikeye diisebilecegi gercegi onlan da birtakim 6énlemler almaya zor-
lamistir. Dolayisiyla Giimriik Birlifi isletmeleri yeniden yapilanmaya zorlamig-

fir.

Tiirk isletmeleri mamul ve hizmetleriyle dig pazarlarda faaliyet gosterir-
ken, Giimriik Birligi’nin isletmelerine neler saglayacagini, ne gibi zorluklar ya-
ratacagim 6nceden hesaplamslardi. Ornegin Beko gibi dis pazarlarda faaliyet-
lerint yiiriiten isletmeler dis rekabet olgusunu benimsemislerdi. Disg pazara a-
cilmak isteyen isletmeler bu amagla kendi binyelerinde yeniden
yapilanmislardi. Glimritkk Birligi’nin gergeklesmesi i¢ pazarda faaliyet gosteren

diger isletmeleri de buna zorlamistir; bundan sonra zorlayacaktr.

Avrupa pazarlarinda faaliyet gostermenin kosulu da ISO9000 Kalite Gii-
vencesi Standartlarina sahip olmaktir. Tiirk Standartlan Enstitiisii 1988 yilinda,
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonunun (ISO) yaymnladigt standartlan Tiir-
kiye’ye getirmistir. Isletmeler bu standartlara sahip olmak icin, girisimlerde

bulunmuglar ve bulunmaya devam etmektedirler.

TSE, 1990 yilindan itibaren tiretim sistemlerine ISO9000 belgesi verme-
ye baslamistir. Bu uygulama aslinda kisa vadede tiiketiciyi ilgilendirmemekte-
dir. Ancak uzun vadede ISO9000’den en fazla faydalanan KOBI’ler ve biiyiik
olgekli sanayi isletmeleri yoluyla tiikketiciler olmaktadir.

ISO9000 uygulamasini benimseyen isletmeler, elde ettikleri belge ile sa-
dece mamulii degil, tasarmu, sistemi, ¢alisanlarin verimliligini yani bir biitiin

olarak iiretimi giivenceye almaktadir.



35

Ulkemizin o6nde gelen telekomiinikasyon sistemleri iireticilerinden
Netas, 1985 yilinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) calismalarina baslamas,
1993 yilinda ISO9001 Belgesine kavusmustur*’.

1995 yilinda TUSIAD-Kalite Dernegi isbirliginde diizenlenen kalite 6-
diiliini kazanmugtir. Bu yarigmada rakipleri ise 1987 yilinda TKY ne gecen
Beksa Celik Kord Sanayi, bir hizmet igletmesi olan, 1988’de TKY ne gegen
Interbank ve 1988”de TKY ne gegen Tiirk Elektrik Endiistri olmustur.

Netag’in sektoriindeki rakiplerinden Teletas ise 1992 yilinda ISO9001
belgesine kavusmustur. Hizmet isletmeleri icinde ISO9002 hizmet belgesini a-
lan ilk kuruluslardan biri Toprakbank olmustur.

Bilindigi gibi toplum i¢inde yasayan insanlarin sorunlarim1 kamuoyuna ve
yoneticilere, yansitmak aym yondeki ¢ikarlarnt korumak ve savunmak organize
bir bigimde uygulamak i¢in en yararli kuruluslar derneklerdir. Iste 1990 yilmin
Kasim aymda ilkemizin g¢esitli sektorlerinde 6nde gelen kuruluslarindan olan
Altinyildiz, Argelik, Elginkan, Enka, Tirk Demirdokiim, Sisecam ve TSE tara-
findan Kalite Dernegi (Kal-Der) kurulmustur®’.

Kalder’in amaglan arasinda;

e (Cagdas kalite felsefesinin iilkemizde etkinlik kazanmasi ve yaygmlagtirilma-
s,

o Ulkemizde kalite bilincinin yerlestirilmesi,

o Kaliteli galigmanin tegvikai,

¢ Dis piyasalarda rekabet sansumizin artirilmasi,

# Kalitenin Evrensel Damgasi, TEMPO, Nisan 1995, 5.104. i o
* Toplam Kalite Yénetiminde Tiirkiye Perspektifi Firsatlar, Oneriler, Uygulamalar, ITU Isletme
Miihendisler1 TKY Arastirma Komitest, s. 269. :



e Sanayi ve hizmet sektoriinde bu konuda gerekli teknik yardim i¢in koordi-

nasyon saglanmasi, olarak sayilabilir.

KalDer, 1993 yilinda yapisal olarak diinya ¢apinda rekabete giren islet-

melere kaliteyi esas alan TUSIAD-KalDer &diiliinii vermeye baglamistir.

TUSIAD-KalDer &diilii kriterleri sunlardur:
. Liderlik
2. Politika

ok

3. Calisanlanin y6netimi
4. Kaynaklar
5. Siirecgler

. Tiiketici tatmini

6
7. Calisanlarin tatmini
8. Toplumsal etki

9

. Faaliyet sonuglari

Bu ana kriterler 28 alt kriter ve 156 madde ile detaylandmlmustir®®.
Kal-Der’in faaliyetlerini duyurmak i¢in “Once Kalite” adinda ii¢ ayhk
bir dergi yayinlanmaktadir. Ayda bir iiyelerine génderilen aylik biiltenle derne-
gin gerceklesen ve planlanan faaliyetleri aktarilmaktadir. Ayrica her yil Kasim
aymda kalite kongresi diizenlemektedir.
Ulkemizde TUSIAD-Kal-Der 6diiliinii kazanan isletmeler sunlardir:
1993 Brisa
1994 Tusas
1995 Netas
1996 Kordsa

* TKY Yénetiminde Tiirkiye Perspektifi Firsatlar, Oneriler, Uygulamalar a.g e, s. 270.
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Ozellikle 1995 yihnda 6diilii kazanan Netas isletmesi Avrupa Kalite Yo-
netimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen Avrupa Kalite Odiilii finalistlerinden
olmustur. 1992 yilindan beri verilen TKY uygulamasinin yaygimlastirilmasini
amaglayan EFQM, Avrupa Birligi Komisyonunun onayi ile biiyilkk isletmeler
tarafindan kurulmustur®>. Avrupa ¢apmda 400’iin iizerinde iiyesi bulunmakta-
dir. Tirkiye’den ilk tiye olan isletme de Netag’tir, 1995 yihinda 6dilii Texas

Instruments kazanmstir.

1996 yilinda ise EFQM Kalite Odiiliinii kazanan isletmemiz Brisa olur-

ken finalistlerden biri de yine Netas olmustur.

Goriildugi gibi Tirkiye Avrupa’ya kalite konusunda damgasim vururken
ki isletmenin de benzerliklerini ortaya koymak gerekir. Brisa, Japon
Bridgestone, Netas ise Kanadali Nothern Telecom ile ortaklik kurmustur. Dis
iligkilere sahiptir. Her iki isletmenin de TKY uygulamasinda tam bir iist yone-
tim destegine ve g¢alisanlarinin katilimina sahip oldugu gorilmektedir. Netas

kalite konusunda Nothern Telecom’a 6nciiliik etmekte yol gostermektedir.

EFQM kiigiik, orta boy isletmeler (KOBIler) iginde bir kalite odiilini,
1997 yih igin uygulamaya koymustur. Bu &diille her iilkeden en fazla 4 KOBI
bildirilecek sonraki asamada, aralarindan belirli kriterler i¢inde adaylar deger-
lendirilecek, finalde ise 6diillendirilecektir. Bu 6diille KOBI’lerin is mitkem-
meliyetine eriserek biiyiik isletmelerle olan iligkilerinde de daha iyi uyum sag-

lamalar amaglanmaktadir®®.

* TKY Yénetiminde Tirkiye Perspektifi Firsatlar, Oneriler, Uygulamalar, s. 270.
% «KOBI’lerde Avrupa Kalite Odiilii”, MILLIYET, 25 Ekim 1996, s. 9.
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Tablo 3°te KOBI’ler i¢in kalite modeli verilmistir. Izmir’de 1992 yilinda
kurulan Kalite Damsma Merkezi KOBI’ler i¢in kalite ve sistem kurma ¢alig-

malarim baglatmigtir®’.

Tablo 3: KOBI’ler i¢cin Avrupa Toplam Kalite Modeli

Insan Insan
—| Yonetimi {— — | mutlulugu [—
90 puan 90 puan
(%9) (%9)
| |
.. Kalite .
Liderlik Strateji ve Sistem ve Tuketl(il Sonuglar
100 puan | Planlama |— Siiregleri | mutlulugu | — ;5 puan
N 80 puan 200 puan
(%10) (%8) 140 puan (%20) (%15)
(%14) <
| |
Kaynaklar Topluma
| 90 Puan |__ _ etki L
(%9) 60 puan
(%6)
ARACLAR SONUCLAR
< 500 puan (%50) s < 500 puan (%50)

Kaynak: Milliyet 8.11.1996 tarihli, s.9. Odiil i¢in KOBI tanmm “250°den az

calisam olan bagimsiz isletmeler yada biiyiik isletmelerin bolimleri”

Kalite konusunda Ford Motor Isletmesi’nin kendi iiretim tesisleri arasin-
da diizenledigi, 18 iilke arasindan segtigi Q1 odiiliinii 1996 yilinda Otosan Is-

letmesi kazanmigtir*®.

#7 “Izmirli KOBIler Kaliteyi Artiracak”, MILLIYET, 20 Eyliil 1996, s. 9.
® “Tiirkiye Ford’u Bayilityor”, MILLIYET, 22 Haziran 1996, s. 9.
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Bu konuda bir 6rnekte yerel yonetimlerden wverlebilir. Kocael
Degirmendere Beldesi Belediyesi ¢alisanlarmi yonetime katan uygulamalardan
birt olan kalite ¢emberleri uygulamasim uygulamaktadir. 1995 Temmuz ayin-
dan beri, Brisa damismanhiginda 30.000 niifuslu bu belde de c¢esitli hizmetler
icin uygulamaktadir. Bu amagla 5 kalite ¢emberi olusturulmustur. Bu bes kalite
cemberinden “Molekiil Grubu™ sokaklara atilan moloz ve kiilleri ortadan kaldi-
ran projeler gelistirip uygulamustir. Calisanlar ve Belde Sakinleri bu uygulama-

dan son derece memnun goriinmektedir.

Tirk silahli kuvvetlerinde kalite konusunda kalite giivencesine sahip ilk
kurulus Eskisehir 1.Hava Ikmal Bakim Merkezi’dir. Eskisehir 1.Hava Ikmal
Bakim Merkezi TSE’den ISO9001 belgesini 21 Mayis 1996 tarihinde almigtir.
1996 Kal-Der &diiliinii kazanan Kordsa 1. Hava Ikmal Bakim Merkezinden ya-
rarlanmaktadir. Yillik 100 ugak bakim kapasitesine sahip merkezde 25 mithen-
dis 600 teknisyeﬂ ve 2300 is¢i cahismaktadi®. Bu konuda degisik uygulama
orneklerine deginirsek, Ingiliz Isci partisi ve Yorkshire polisi TKY uygulama-
sma yer vermektedir. Yine Ingiltere’nin koklii spor kuliiplerinden Liverpool
Wolverhampton kuliipleri de TKY uygulamasina gegmislerdir. Ulkemizde de
Galatasaray Spor Kuliibii ISO9000 belgesini alan ilk spor kuliibii olacagi iddia-

sinda bulunmus, bu konuda galismalara baglamistir™’.

Gorildigi gibi kalite uygulamalan kiiresellesmenin de etkisiyle tiim
dimyada oldugu gibi iilkemizde de yaygnlagsmaktadir. Yayginlasmaya da tiim

hiziyla devam edecek gibi gorinmektedir'.

# “Ordu Kalite Yansinda”, MILLIYET, 15 Kasim 1996, s. 9.
* Bagkan, Cim Bom’a Kalite Getirecek, PARA, S 86, s. 24.
*! Belediye’de Japon Modeli, PARA, 11 Subat 1996, S 9 5.38.
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3. BOLUM
GUMRUK BIRLIGI KOSULLARINA GORE KALITE

TASARIMI

Bu bolimde Kalite Planlamasi ve Kalite Kontroli baghig altinda, Cag-
das Kalite Giivenligi Kosullari, Tedarikte Kalite Faktorii, Kalite Yonetiminde
Insan Faktorii, Ust Diizey Yonetimin Kalite Motivasyonu, Kalite Kontrolde
Tesvik ve Odiillendirme, Tasanm ve Kalite, Hizmetle Kalite konulan incelene-
cektir. Bunun yaminda ISO9000 Kalite Standartlart ve Toplam Kalite Y6netimi
hakkinda bilgiler verilecektir.

1. KALITE PLANLAMASI ve KALITE KONTROLU

Bilindigi gibi, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesine gore kalite, tasarim-

dan satis sonrast servis siirecine kadar uzanan bir olgudur.

Cagdas isletmecilik faaliyetleri icinde bulunan, kalite giivenligi, tedarik,
insan kaynaklarmin yonetimi, kalite motivasyonunun saglanmasi, kalite kont-
rolde tesvik ve odiillendirme, tasarim ve hizmette kalite saglanmasi kalite ama-

cina yonelik faaliyetlerdir. Bu boliimde, s6z konusu faaliyetler incelenecektir.

1.1. Cagdas Kalite Giivenliginin Kosullari

Isletmecilikte verimlilik ve karlilik biiyiik olgiide kaliteye baghdir. Ayr-
ca kalite, rekabet i¢inde bulunan isletmeler arasinda 6nemli bir rekabet 6gesi-
dir. Dolayisiyla isletmeler ayakta kalabilmek i¢in kaliteye ve kalite giivenligine

olaganiistii bir 6nem vermek durumundadirlar.
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Kalite Guvenligi treticiler i¢in tasidify biiytik énem yaninda tiketiciler

i¢cin de mamul ve hizmet agisindan koruyucu bir 6nem tagir.

Hem tiiketiciler hem de iireticiler icin biiyiik yararlar saglayan, kalitenin
onemi inkar edilemez. Kalite igletmelerin varliklanm siirdirir ve biiyiimelerini
saglar. Dolayistyla, Japonlar “Kaliteyi Tesvik Etmek Geleceg Giivenceye Al-

maktir” demiglerdir.

Geleneksel kalite kontrolii kavrami gereksinmeyi karsilayamadigl igin

glinimuzde kalite giivenligi kavrami 6n plana ¢ikmugtir.

Kalite giivenligi kavramim soyle tanimiayabiliriz:

Kalite Giivenligi

Mamul yada hizmetin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilayabilmesinde
yeterli glivenin saglanmasi i¢in gereken planh ve sistematik faaliyetlerin topla-
mudir?. Etkinligin saglanmast i¢in genellikle iiretim, uygulanmas: gereken tasa-

rim yada sartnamenin yeterliliginin gézden gecirilmesi gerekir.

ISO9000 Kalite sistemlerinde de standartlarla, iiretim ve iiretimin giiven-

ceye alinmasi agirlikla ele ahnmastir.

Kalite giivenliginin uluslararasi1 boyutlara ulagmasi sevindiricidir. Fakat
bunun getirdigi kosullarda vardir. Etkili bir kalite giivenligi i¢in bu kosullar1 si-

ralamakta fayda vardir>>,

%2 Kalite Giivenligi ve Uluslararas: Standartlar, ITU, istanbul, 1993, s. 126.
* Kalite Giivenligi ve Uluslararas1 Standartlar, ITU, Istanbul, 1993, s. 126.
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Etkili bir kalite giivenligi sistemi olusturulmasi,

Tiim ¢alisanlarin egitime siirekli ve tam katilimi,
e Mevcut durumu ortaya koyacak, gelismeleri izlemeyi saglayacak olgiitlerin
konulmasi,

Bu 6nlemleri alacak ve etkin olarak uygulamaya koyacak iist yonetimin ka-

rarlih@i ve destegi, bunu miimkiin kilacak igletme kiiltiiriine sahip olunmasi,

gerekir.

Kalitenin tiretilmesi agisindan bakildiginda sonugta ulasilan kalite:

e Insan faktoriine,

Calisma kosullarina,
e Yonetim anlayisina,

e Motivasyona,

Bilgi ve deneyime,

Teknolojik donanimin kalitesine (makine, materyal vb.),

Yontemlerin kalitesine (organizasyon yapisi, muayene yontemleri, degerlen-
dirme ve karar yontemleri, standartlar vb.),

gibi kosullara baghdir**,

1.2. Tedarikte Kalite Faktorii

Kalite yonetimindeki en énemli faktorlerden biri de tedarikgilerle kuru-
lan iliskilerdir. Ust yonetimin belirledigi politikalar dogrultusunda, tedarikgileri
iyilestirme yoOniinde iligkiler siirdiiriiliir. Bu iyilestirme sunlan kapsamaktadir:
¢ Optimum stok seviyelerini belirleyici saglikli 6lgiitler olusturulmasini,

e Teslimati hizlandiracak ek tedarik kaynaklarinin gelistirilmesini,

*1T0, age., s. 127.
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e Siparislerin daha iy1 saglanmasini,
e Tedarikgilere bilgilinin daha hizli akigini,
o Daha etkili fiziki dagitun sisteminin kurulmasini,

saglamaktadir™.

Satinalma birimleri, satinalma kararlarimi vermeden 6nce satici isletmele-
rin ekonomik giiglerini, fiyatlarim igbirligi isteklerini, kalitelerini, teslim ve tek-

nolojik kosullarimi degerlendirecek olgiitleri saptamalidirlar.

Japonya’da Komatsu isletmesi satin almacilarina ve dagitimcilarina daha
saglikli bir iletisim igin dzel ddiiller vermektedir*®. Verilen odiillerde isletmenin
politikasi, yonetim sistemi, kalite giivenligi maliyet kontroli gibi 6lgiitler temel
alinmaktadir. Ulkemizde de bu tiir 6diillendirmeyi kalite &diillii Brisa isletme-

sinde goriiyoruz’’.

1.3. Kalite Yonetiminde insan Faktorii

Isletmelerde etkinligi saglamanm yollarindan biri de insan faktoriine ge-
reken 6nemi vermektir. Uretim organizasyonu ne kadar mitkemmel olursa ol-
sun merkezinde insan vardir. Insan faktoriiniin dogal olarak mamullerin ve
hizmetlerin kalitesine etkileri olacaktir. Isletmelerde etkinlik ve verimlilik per-

sonelin bilgisiyle, becerisiyle ve motivasyonuyla saglanacaktir.

Verimliligi artirmanm yollarindan birisi de kaliteyi gelistirmektir. Ure-

timde ortaya ¢ikan kalite problemlerinin en kisa siirede, etkin bir sekilde

%% Japonya’nin Rekabetteki Basanismmn Anahtari, Kaizen, BRISA YAYINLARI, s. 212.
%ITU, a.ge,s. 127.
" BRISA YAYINLARI, a.ge, s. 212.
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coziilmesi gereklidir. Kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan 6nlemler ti¢ grup

altinda toplanabilir’®;

¢ Sermaye yatirmm yoluyla teknolojik agidan en geligmis arag, gere¢ ve maki-
neler kullanmak,

e (Calisanlarn egitimi,

e Calisanlarmn tretkenlik ve sorun ¢oziicii potansiyellerini ortaya koyabilecek

bir yonetim anlayisini yerlestirmek.

Bu ¢ faktoriin uyumlu kullamlmasiyla kalite yiikselmekte, maliyetler
azalmakta ve verimlilik artis1 saglanmaktadir. Insan faktériinii kalite agismdan

verimli kilmanin yolu ise egitim ve motivasyondur.

Egitimde amag, personele istenen kalitenin en ekonomik sekilde tiretile-

bilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirlmasidir.

Teknolojik gelismeler karsisinda personelin egitimle kendini yenilemesi

de saglanmis olacaktir.

Personel egitimi, isletme i¢in editim yada isletme disi egitimle saglanir.
Insan faktériinde kalitenin bir baska boyutu da personel secimidir. Yani ise go-
re adamin se¢ilmesidir. Bunun yolu da is analizleri ve tanimlarin eksiksiz ya-
pilmis olmasidir. Ise uygun personelin yerlestirilmesi ile yonetimin gérevi bit-
- memektedir. Personelin kalite agisindan bilgisini, becerisini gelistirmek i¢in ig-
letme i¢i imkanlardan yada isletme dis1 imkanlardan yararlanilabilir. Isletme igi
egitimde amag isbasinda egitimdir. Isletme ici egitim en alt diizeyden tist diize-

ye kadar ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarina uygun egitim programlart di-

®ITU, age.s. 128.
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zenlenmesini zorunlu kilar. Bunu saglayacak olanaklar mevcut degilse isletme

dis1 egitim yoluna gidilir.

Insan faktoriinii kullanmanm bir yolu da motivasyondur. Motivasyonun
saglanmasinda geleneksel yontemler disinda Amerika’da yeni yontemler kul-
lanilmaktadir”®. Personel motivasyonunda geleneksel motivasyon yéntemlere

deginilmeyecek, Amerikan isletmelerinden 6rneklere yer verilecektir.

AT&T isletmesinde haftanin bazi giinlerinde caliganlara evde ¢alisma
olanag saglanmasi. Boylece calisanlarin bilgisayar aracilifiyla iggérmeleri ve

ailelerine de zaman ayirmalart saglanmstir.

Motorola isletmesi de ¢alisanlar i¢in bir Motorola Universitesi kurmus,

biitlin ¢aliganlarinin derslere devam edebilmesine imkan saglamistir.

Ulkemizde de benzer uygulamalan gérmekteyiz. Kalite odillii Brisa is-
letmemizde ¢alisanlarn aileleriyle birlikte katildig: etkinlikler diizenleme, ¢ali-
sanlarm ¢aligma ortaminda miizik dinleyebilmeleri yada akvaryum bulundur-
malan gibi ¢alisma ortamim rahatlatic1 araglara olanak tanimalar gibi motivas-

yon uygulamalan goériilmektedir.

Kalite onciilerinden Tusas isletmemizde de galisanlarin Cuma giinleri
kendilerini rahat hissetmeleri i¢in serbest giyime izin verilmesi uygulamasi bir
diger orektir. Bu uygulama ABD isletmelerinde “Friday Wear” seklinde ad-
landinlmaktadir.

* Motivasyonda yeni yéntemler, CAPITAL, Subat 1997, Say1 2, s. 100.
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Gorildigi gibi ¢aliganlarin motivasyonuna yonelik uygulamalar ilke-

mizde de benimsenmektedir. Insan faktériine daima gereken énem verilmelidir.

1.4. Ust Diizey Yonetimin Kalite Motivasyonu

Ust diizey yonetimin ¢alisanlarina motivasyon saglamasi i¢in dncelikle
kalite bilinci ve motivasyonuna sahip olmasi gerekir. Bunun yaninda iist diizey
yonetimin saptanan kalite politikasinin benimsenip benimsenmedigi aragtirmak

ve aksakliklan gidermek gibi gérevi vardir.

ISO9000 ile TKY arasinda belirli bir iligk1 vardir. Her 1kisi de diinya ¢a-
pinda kalite ile iliskilidir. ISO9000 ¢ok kapsamli bir kalite yonetimi felsefesinin
bir pargastdir. ISO9000 kalite siirekliliginde bir asamadir.

Kalite Yonetimi Felsefesi, stratejik ihtiyaglar ve tiiketici tatmininin sag-
lanmas1 yaninda, is miikemmeliyetinin de saglanmasidir. Bir standarda bagh
olarak bir islem dogrultusunda hareket etmek, organizasyon i¢in yararh bir faa-
liyettir. Elimizde bulunan kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmayi, yani ve-

rimliligi artirmay1 saglar.

Isletmelerin amaci kardir. Bir isletme mamullerini yada hizmetlerini tii-

keticilere sunarak, ihtiyaglarin giderilmesi ve tatmin saglamasi ile para kazanir.

Sistemin kurulmasi, kaynaklarn tahsis edilmesi st yonetimin gorevidir.
Ust yonetimin sorumlulugu kalite politikasim ve hedeflerini belirlemek, tanim-

lamak ve dokiiman haline getirmektir.
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Ust diizey yonetim ilk agamada kalitenin saglanmasi i¢in 1ISO9000 bel-

gesi alum yada TKY ge¢is karan alir.

Bu amagla iist yonetim stratejik amaglara uygun olarak ISO9000 Kalite
Giivence Standartlarindan uygun olaninin segilmesi yada TKY ile neler sagla-

nacagin ortaya koyar.

ISO9000 sisteminin temel kosulu dokiimantasyon olusturmadir. Standart
uygunluk i¢in gerekli dokiimantasyon sistemin i¢in boliim iglemleri, igletme 1g-
lemleri ve formlarla kayitlarin biraraya gelmesi ile olusur. Tiim bunlar organi-
zasyonun gerekli bolimlerince yazilmis olmalidir. Ust yonetim politikayr be-
lirleyip yerlestirirken, orta yonetim sistem iglemlerini yazar. Alt diizeyler ise
kendi 6zel fonksiyonlan i¢in galisma talimatlarim hazirlar. Sistemin izlenmesi
ve kontroli diizenli bir sekilde yapilmahdir. Uygulama siirecinin baglangicinda
list yonetimin gérevi agirdir, sik sik islemlerin gozden gecirilmesi gereklidir.
ISO9000 i¢in sertifikasyon islemi yaklastik¢a bu kontrol siklign derece derece
azalmaktadir. Denetleme sertifikasyon igleminden sonra da devam edecektir.
Ister ISO9000 standartlan ister TKY ile sistemde ¢alisanlarm 6diillendirilmesi
ve tesvigi ile sistem daha verimli bir hal alacaktir. Ust yonetimin o6diilii ise kar-
lilik yaninda basarili bir sirkete kavusmak olacaktir. Gortilduga gibi TKY ve
ISO9000 uygulamasinda st diizey y6netimin motivasyonu biiyiilk ¢énem tasi-
maktadir. En ist diizeydeki bireylerden en alt diizeydeki bireylere kadar tiim
isletme ¢alisanlarmin katilim, iletisimi ve motivasyonu saglanmadik¢a bekle-

nen faydalar gergeklesemez.
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1.5. Kalite Kontrolde Tesvik ve Odiillendirme

Kalite kontrolii konusunda tesvik ve 6diillendirmenin faydalart biiyiiktiir.
Japonya’da Edward Deming 6dili ABD’de Malcolm Baldridge kalite 6diili
gibi uygulamalar isletmeleri kalite yangsma tesvik etmektedir. Ulkemizde de
TUSIAD-Kal-Der kalite édiiliiniin de bu kapsamda ele almmasinda fayda var-
dir.

Kalite kontrol 6diilleri, kalite kontrolii teori, prensip ve tekniklerine ait
alt esaslarin hazirlanmasi ve gelistirilmesi ile ilgilenen uzmanlara verilir. Bunun
sonucu olarak tiretimde rekabetin de biyiik rol oynamasiyla kalite giivenligi
agirlik kazanacaktir. Odiil kazanan isletmeleri, diger isletmelerde takip ede-
cektir. Bu rekabetin dogal bir geregidir. Brisa’nin kalite ¢alismalan ve bu ko-
nudaki ¢alismalar Pirelli igletmesini de etkilemis ve s6z konusu isletme bakim
ve onarim bolimiinde kaliteyi yikseltme konusunda basanl ¢alismalarda bu-
lunmustur. Gorildiigi gibi sektorel olarak kalite sektorde rekabeti zorlamakta-
dir.

Ulkemizin kazandig kalite édiilleri diger isletmeleri de saygihk kazan-

maya, tanitmaya, rakipleriyle miicadeleye tesvik etmektedir.

1.6. Tasarim ve Kalite

Birinci béliimde kaliteyi tanumlarken Norichi Kano’nun zorunlu Kalite

ve Cekici Kalite boyutlarina deginmis, kalitenin iglevselligini vurgulamistik.

Mamul ve hizmet kalitesinin benimsenip benimsenmediginin de 6lgiisii

tilketici davramsidir. Iste bu yiizden tiiketici tatminin de saglanmasi zorunludur.
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Daha 6nce deginildigi gibi kalite tasaruimdan satis sonrasi servis stirecine kadar

uzanan bir siireci kapsar.

Mamul tasarumi

e Beklenen islevleri giivenhi bir sekilde yerine getirme,

¢ Pazarn veya tiiketicinin bekledikleri ilave 6zellik ve sartlan dikkate alma,

e Insan ve ¢evre emniyetini saglama,

¢ Ergonomik agidan kullanima uygunluk,

e Uretim montaj ve gerekli kontrol islemlerinin ucuz ve kalite giivenligini
saglayici1 olmast,

e Mamul yasam stirecini koruyucu hatta uzatici bakim énlemieri,

o Yok edilebilir yada geri donistiiriilebilir yaptda mamullerin tasarlanmasini,

o Pazar gereklerine uygun tiretim ve kullanim maliyeti,

gibi faktorlere baghd®.

Bu faktorler genelde iki gruba ayrilir; dolaysiz kalite ve dolayh kalite 6-
zellikleri.
Dolaysiz kalite 6zellikleri:
e Islevlerin yerine getirilmesinde giivenirlilik, bakim ve servis olanaklan,
e Mamuliin yasal veya talep edilen emniyet 6zelliklerini tasimasi,
e (Cekici tasarumlarda olmasi,
¢ Diisiik tedarik ve kullanim maliyeti,
olarak belirtilebilir.

Dolayl kalite 6zellikleri ise:

o Tiiketiciye 6zel isteklerin karsilanmast,

%ITU, a.ge. s. 159.
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e Cekici ambalaj olanaklari,
¢ Geri doniigim olanaklarn,
o Siirekli, gergeklestirilebilir ve gitvenilir mamul politikasi,

olarak siralanabilir.

Iste tiim bunlar mamul tasarm ve planlamasim zorunlu kilar. Bu konuda
iist yonetimin konuya sahip ¢ikmasi, tiretim politikasinda buna yer vermesi ge-
rekir. Tasarimda gereken basan saglanamiyorsa yeni olanaklar saglanmalidir.
Ulkemizden bir émek vermek istersek BMC Otomobil isletmesinin, Italyan
Pinin Farina Tasarim isletmesine Professional marka kamyonlar1 yaptirmasi 6r-
nek verilebilir. Boylece dis pazarlarda da tiiketici isteklerine uygun bir mamul

saglanmis olmaktadir®.

1.7. Hizmette Kalite

Kalitenin saglanmasinda sadece mamul kalitesi degil hizmet kalitesinin
saglanmasi1 da gerekir. Hizmet kalitesinin saglanip saglanmadigimin gostergesi
tiiketicidir. Tiketici tatmininin saglanmasi mamulde oldugu gibi hizmette de

gerekli sarttir.

Hizmette kalite giivencesine iilkemizde gereken ¢nem verilmemektedir.
1996 yilinda Kalite Dernegi hizmet 6diilini kaldurmstir. Bunun gerekgesi ka-

tilimin az olmasi konuya yeterince sahip ¢ikilmamasidir.

Hizmet kalitesinin elde edilmesi zordur. Bu konuda o6lgiit tiiketici tatmi-
ninin saglanmasidir. Hizmette belirli bir kalite saglanmasi, insan unsuruna bagh

olmaktadir. Omegin kisilerin karsihkli goriigmeleri, yiiz ifadeleri, teslimat tarzi

' CAPITAL, Subat 1997.
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gibi ufak tefek ayrintilar tiketiciler i¢in oldukca etkili olmaktadir. Genel an-
lamda hizmet sektorinde Toplam Kaliteyi de yerlestirmek Toplam Kalite Y6-

netiminin tlkemizde yaygimlasmasima bagh olmaktadir.

1993 yilinda Ankara’da bir grup tarafindan kurulan Sevgi Hastanesi
1995 yilinda ISO9001 Belgesini aldi. Tiirkiye’nin ilk ve tek ISO9001 kalite
belgesine sahip saglik kurulusu olan Sevgi Hastanesi “Yagam Kalitesi” ve
“Insan mutlulugu™ her seyin iistinde tutmay1 amaglamstir. Diinyada 1SO9001
belgesine sahip ikinci hastane olan Sevgi Hastanesi yilin 365 giinii ve giintin 24
saati verdigi hizmetlerini aksatmadan yiriitmektedir. Diinyada ¢ok az saglik
merkezinde bulunan teknolojik alt yapiya sahiptir. Hastanede her ay ortalama
200 hasta ameliyat edilirken, yaklasik 350 hasta yatakta tedavi gormektedir.
Sevgi Hastanesi organizasyon yapisim 1994 yilinda “siirece dayali takimlar”
halinde ¢aligmaya baglamistir. Buna gore hizmeti sunan tiim kadrolar aym ta-
kim altinda aym amaca yonelik ortak bir ¢aba iginde kaliteli bir hizmeti sun-

maktadirlar®.

Tirkiye’de hizmet sektoriinde Kalite Giivence belgesi alan dort banka
bulunmaktadir. Alman RWTUYV isletmesinden ii¢ y1l gecerli ISO9001 Belgesi
alan Garanti Bankasi, Yapi1 Kredi Bankasi, Interbank ve son olarak
Toprakbank.

ISO standartlarimin hizmet sektorii olarak bankalara sagladiklarini soyle
siralayabiliriz®;
1. Verim ve iletisimi kolaylastirip, gelistirir. Aym zamanda iglemlerin maliyeti-

ni azaltir.

% Sevgiyle Gelen Kalite, POWER EKONOMI, Aralik 1996, Y.2,S 1, s. 121.
% Bankalara IS09000, POWER EKONOMI, Ekim 1995, S. 11, s. 80.
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2. Sirketin servislerindeki kalitede isgiiciiniin tamamim ele aldig i¢in ¢aliganla-
rin motivasyonlarini ve ig tatminlerini artirr.

. Potansiyel mevcut tiiketicilere kalite vaadinde bulunur.

. Kuruluglarin iglemlerini gozden gegirmelerini saglar.

. Uluslararasi rekabette avantaj getirebilir.

AN W AW

. Standardin uygulanmasi, kalite sisteminin standarda uygunlugunun denet-
lenmesi ve kurulusun standarda uymasi halinde bir sertifika ile édiillendiril-
mesini saglar.

7. Standart, siireglerin ve sistemin birlestirici bir unsur olmasini saglar.

Adi gegen bankalarin ISO9000 uygulamalari, bu uygulamalar sonucunda
hizmet kalitesinin artmasi diger hizmet isletmeleri i¢in de 6mek teskil edecek-

tir.

2. IS09000 STANDARTLARI ve TARIHSEL GELiSiMI

Gumrik Birligi 6ncesi varolan rekabet ortamma Giimritk Birligi sonrasi
Avrupal giiglii rakipler de katilmustir. Isletmeler boylece daha da zorlu bir re-
kabet ortaminda kalmislardir. Bu rekabet ortaminda daha kisa siirede, daha ¢ok
miktarda, daha kaliteli mamulii, daha ucuz fiyatla pazara siiren igletmeler reka-

bette avantaj saglayacaktir.

Bunu da saglamanin yolu ISO9000 Kalite Giivence Standartlarma sahip
olmaktir. ISO9000 Kalite Standartlarim tanmimadan 6nce tarihsel gelisimine de-

ginmekte fayda vardir.

1979 yihnda Ingiliz Standartlar Enstitisi (BSI) Uluslararast

Standardizasyon Organizasyonu (ISO)’na bagvurarak, kalite giivencesi teknik-



ler1 ve uygulamalarina yonelik bir standardin hazirlanmasi i¢in bir komite o-
lusturulmasini istemistir®’. Sekreterligini ve baskanhigim Kanada’nin iistlendigi,
Kalite Giivencesi adli ve ISO/TC 170 no’lu komisyon ISO9000 Standartlarmnin
yazimum 1986 yilinda tamamlamistir. 1987 yili basinda yaymnlanmugtir.
ISO9000 standartlarinin  temelini Ingilizlerin BS5750 ve Kanadahlann
CSAZ299 standartlan olusturmugtur®.

ISO9000 standartlarinin hazirlanmasinda 41 ilke katihmci 22 dlke de
gozlemci olarak yer almustir®®. ISO9000 standartlan kisa siirede uluslararast
kabul gormiistiir. Bu tilkeler arasinda ABD, Japonya, Avrupa Birligi tlkeleri de
bulunmaktadir. Tiirk Standartlan Enstitiisii ISO9000 standartlarim1 1988 yilinda
adim degistirerek TS-6000 serisi olarak yayinlamig, 1991 yilinda TS-ISO9000
olarak yeniden yaymlamistir®”. Giniimizde 1SO14000 standartlart ad1 altmda
gelecegin standartlar ISO tarafindan hazirlanmaktadir®®.

2.1. ISO9000 Standartlari ve Cesitleri

ISO9000 koduyla yaymlanan bu standartlar serisi sadece bir mamule ait
bir standart degildir. Hizmetten iiretime kadar tiim ydnetim seviyelerine, orga-

nizasyon yapisina, tiim is akisina diizenlemeler getirmgktedir®.

ISO9000 Kalite Giivence Sistemleri bazi modé¢llerden olusmaktadir. Bu

modeller su sekilde siralayabiliriz.

# Mehmet SAHIN, Uretim Yénetimi, Eskisehir, 1995, s. 195.

% Ridvan BOZKURT, ISO9000 ve Belgelendirme, MPM Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1993, s.11.
% SAHIN, a.g.e. s. 196.

% BOZKURT, a.ge.s. 8.

% Kalitenin ad: 1S09000, POWER EKONOMI, Mart 1995, S 4., s. 73.

% Memduh HACIOGLU, “Sunus”, ISO9000 ve Kalite Sistemleri Semineri, ISO Ya. No: 1993/13,
Istanbul, Agustos, 1993. '
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ISO9000: Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan gelis-
tirilen kalite sisteminin genel adidir. Alict ile satici arasinda kalite giivencesi
i¢in bir model kullanilmak {izere tasarim, imalat, tesis, hizmet ve son muayene

ve deneyleri kapsayan bir sireci ifade eder”’.

ISO9001: Mamuliin gelistirilmesi ve tasarmmindan iiretim, mamuliin kurulup
calistmlmast (tesisi) ve servis iglemlerine kadar Katile Giivencesi kapsamina

alan standartlardir. 12 maddeden olusmaktadir’’.

IS0O9002: Bir mamuliin iiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen siire¢ yada siiregler-

deki kalite giivencesi standardidir. 18 maddeden olugmaktadir’.

ISO9003: Basit ve diizgiin bir tiretimi veya miisterilerine iiretim siireglerine i-
liskin kalite giivencesi vermek isteyen isletmeler i¢in ve sadece test asamalarini

icermektedir. 12 maddeden olusmaktadir’.

ISO9004: Bu standart saydigimiz ti¢ standarttan standardin istedigi unsurlari

kontrol eden bir liste olarak sunulmasi bakimindan farklidir™.

ISO9005: Kalite terimleri s6zligi.

ISO9000 bagvurusunda bir rehber gorevini istlenmektedir. ISO9004 hatalan
onleme, tiiketiciye yonelme, maliyet unsurlan, siireg, kalite kontrol belgeleme,
kalite semalari, egitim, motivasyon gibi temel kalite kavramlan iizerinde yo-

gunlagmistir.

™ Donald A. SANDERS ve digerleri ISO9000 Nedir? Nigin? Nasil?, s.22.
"' SANDERS, a.g.e. s.22.
” SANDERS, a.g.e. s.22.
™ SANDERS, a.ge.s. 22.
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1990 Mart aymda ISO hizmetler i¢in rehber kurallar tanimlamis hizmet

isletmeleri de konuyla ilgilenmeye baslamistir’.

2.2. ISO9000 Standartlarmm Sagladig1 Faydalar

ISO9000 standartlarim igletmelerin kullanmasini ii¢ ana nedene dayandi-
rabiliniz:
o Stratejik bir rekabet aract olarak,
o Tiiketici talepleri nedeniyle,

e Yasal nedenlerle

kullamlmaktadir’®.

Bu nedenleri tek tek irdelersek, kalite sistemi rekabet edebilmek i¢in bir
stratejik aragtir. Kaynaklarin en verimli ve en dogru kullanimim standartlar
saglayacaktir.

Tiiketiciler agisindan ISO9000 standartlarina yaklasildiginda, tiikketiciler
giivence saglamak icin kalite belgesi isteyebilirler. Isletmeleri kalite sistem
standartlart konusunda ¢alisma yapmaya zorlayabilirler. Tiiketici birliklerinin
zorlayici ¢abalart buna 6mek verilebilir. Sistemin kurulup ¢alistinlmast ve bel-
ge alinmasiyla faaliyetler sona ermemelidir. Sistemin korunmasi, devam ettiril-

mesi saglanmalidir. Aksi halde tiiketici tahmini saglanmamis olacaktir.

Yasa geregi ithalat ve ihracat yapan isletmelere 1 Subat 1996 tarih ve

22541 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Dis Ticarette Teknik Diizenleme ve

™ SANDERS, a.ge.s. 22.
™ SANDERS, a.g.e. s. 23.
76 “Avrupa da Basarmm Sirm Kalite” INTER MEDYA EKONOM], 21 Nisan 1996, s. 37.
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Standardizasyon Rejimi dis ticarete konu olan mamulleri giivence altina almus-

tir

77

ISO9000 standartlarin1 uygulayan isletmelerin elde ettikleri faydalan

soyle swralayabiliriz’®:

Bir 6nleme felsefesi getirir.

Yiritiilen sistemin analizini saglar.

Hedeflerin ger¢eklesmesini, bagimsiz olarak sistemin degerlendirilmesini
saglar.

Tiiketici sikayetlerinin tahlil edilmesini ve azaltilmasi amaciyla bir prosediir
gelistirir.

Hurda israfi diizenleyerek, maliyet tasarrufu saglar.

Siirekl gelisme konusunda bir siire¢ yaratir.

ISO9000 standartlarin uygulanmasi sirasinda karsilasilan giiglikkleri de

s6yle siralayabiliriz’:

Y onetimle 1lgili;

Kalite politikalarmin ve hedeflerinin bulunmamast,
Isletmedeki koordinasyon eksikligi,

Y onetimin kaliteden ¢ok tiretim miktarina énem vermest,
Kalitenin bir yonetim fonksiyonu olarak diisiiniilmemesi,
Kalite sorumlulugunun isletme ¢apinda algilanmamasi,

Motivasyona gereken dnem verilmemesi.

77 Hirriyet, a.g.m., s.9. . .
7 Avrupa’da Basarmm Sirn Kalite, 21 Nisan 1996, INTERMEDYA EKONOM], s.37.
 Avrupa’da Basarmm Sin Kalite, a.g.m. s. 38.
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Egitimle ilgili;
e Kalite kavrammin igletme i¢inde ayni sekilde benimsenmemesi,
e Kaliteye iliskin yeni prosediirlerin uygulanmamasi,

e Sik eleman degisimi ve egitim eksikligi,

Teknoloji ile ilgili;
e Kalite kontrol ve kalite gelistirme konusunda kullanilan malzeme, arag, ge-
re¢ olanaklarmm yetersizligi,

¢ Endiistriyel kalibrasyon olanaklarinimn yetersizligi.

Das faktorler;

¢ Tiiketicinin bilingli davranmamasi, érgiitlenmemesi,

¢ Hammadde ve sanayide diisiik kalite,

e Hiikiimet politikalarinin kaliteli mamule yonelik etkileri,

e Universite ile sanayi sektorii arasindaki kopuk iliskiler.

ISO9000 standartlarina 6ncelikle yonetim sonrasinda personelin tam ka-

tihm ile istenen, beklenen basan saglanacaktir.

ISO9000 standartlarim verilmesi islevini Tirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) yapmaktadir. Fakat islemler Avrupa’daki kalite kuruluslarmdan
ISO9000 Kalite Giivencesi Standartlar da almaktadirlar.

Ulkemizde ISO Giimriik Birligi 6éncesi baglayan isletmelerin, ISO9000

hazirlik ¢alismalan biitiin hiziyla devam etmektedir. Amag kalite giivence stan-



dartlarint isletme biinyesine yerlestirmektir. Bu konuda yapilan bir aragtirma

sonuglarm ortaya koydugumuzda su sonuglara ulasiriz®

Tablo 4: ISO9000 Uzerine Bir Arastirma

Bugiinkii durum S yil icinde
10%

@ Halen ° 12% BHalen

ilgileniyor ilgileniyor
Biliyor B Biliyor

16%

DO Sertifika almig 3 Sertifika almig
O Haberi yok O Haberi yok

3. CE ISARETI

Avrupa toplulugu i¢inde her iiye iilke tiiketicisini korumak, giivenligini
saglamak i¢in treticilere bir takim sorumluluklar yiikkler. Bu sorumluluklar her

tilkede farklilik gosterebilir. Bu da serbest ticarette bir kisitlama getirir.

Satilmasina yasal olarak izin verilen mamullerin tizerinde CE isareti bu-
lundurulacag belirtilmistir. “Community Europe” Avrupa topluluklar kelime-

lerinin bas harflerini simgeler®.

Giivenlik ve saglik sartlarina uygunluk markasidir. Kalite markasi degil-
dir. Kalitenin basladign seviyeyi gosterir. Bu seviyenin altinda kabul edilenler
pazara sokulmaz. Sartlara uymamanin sorumlulugu isletmeye aittir. CE igaretini

veren kurum yoktur. Isletmeler CE isaretini kendileri kullamrlar®

% Kalitenin Adi ISO9000, POWER EKONOMI, Mart 1995, S 4, s. 71.
¥ Mustafa OZENC, “Avrupa Birligi CE dedi”, ANAHTAR Agustos 199, S 80, s. 14.
2 0ZENC, a.gm.s. 14.
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4. TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalitey1 arttirarak rekabet giiciinii gelistirmenin bir yolu da Toplam Ka-
lite Yonetimidir®®. Dogru tiretimi bir kedere yapmay1 ve bunu her seferinde tek-
rarlamay1 hedeflemektedir. Toplam Kalite Yonetimi 6rgiitle bir biitiin olarak
etkinligi saglamayi, esneklige ulagsmasini ve rekabet giiclinii hedefleyen bir yo-
netsel yontemdir. Giiniimiizde kalite, tikketici isteklerinin kargilanmasi anlamina
gelmistir. Bu saydigimiz faktorlere dayanarak Toplam Kalite Yonetimini su se-

kilde tanimlayabiliriz®*.

Tiiketici beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafin-
dan tamimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mamul

ve hizmetin biinyesinde olusturulan bir yonetim bicimidir.

Dinamik pazarda rekabet karsisinda ayakta kalabilmenin yollarindan bi-

ridir.

TKY felsefesinin yapisi rekabet¢i yonetim anlayisina dayanmaktadir.
TKY rekabet¢i bir yapilanmayi, gelecege yonelik biitiin kararlarda ve deger-
lendirmelerde rekabet giictiniin unsurlarmin temel alinmasim ve uygulamanin

bu ¢ergevede takip edilmesini 6ngdriir.

¥ BOZKURT, a.g.m. s. 49.
¥ TKY Tiirkiye Perspektifi, s. 12.
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Tablo 5: TKY Felsefesi ve ilkeleri

FELSEFE SUREKLI GELISTIRME
(Performans Gelistirme)
YAPI Rekabetei Rekabetei Rekabetci Rekabetci
Yonetim Y O6netim Yonetim Yonetim
ANA Tiiketici Siireglerin Insan Tam Katihm
OGELER Odaklilik Yonetimi | Kaynaklarn
Y 6netimi
ILKELER | Pazarm Yonlen- | Siireg Once Insan Takim
dirdigi Kalite | lyilestirme Anlayis: Calismasi
Kalite Oncelikli | Stireglerin | Birey Kalitesi | Ust Yonetimin
Y 6netim Denetimi Liderligi

Kaynak: Isletmelerde TKY Rehberi, Power Kitap Serisi 3.

4.1. TKY Felsefesi Ve Ilkeleri

Toplam kalite yonetimi isletmelere su bakimlardan yardimer olur;

- Kendi pazarlannin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir bigimde yo-
nelebilmek,

- Mamul ve hizmet kalitesinin de 6tesinde biitiin alanlarda en yiiksek ka-
lite performansina erigmek,

- Kalite performansma erisilmesinde gerekli basit yaklagimlan kullana-
bilmek,

- Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oramni azaltmak igin biitiin
siirecleri siirekli olarak incelemek,

- Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri getirmek,
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- Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet

stratejisi olusturmak,

- Problem ¢6ziimlemede bir ekip yaklasimi belirlemek,

- Haberlesme alaminda ve basarih isin takdiri hususunda etkin yollar ya-

ratmak,

- Hi¢ sona ermeyen bir mamul gelistirme stratejisi kapsaminda siiregleri

devamh olarak gozden gegirmek.

Klasik yonetim yaklagimimn amaci, belirli bir standardi olusturmak ve

belirlenen standarda gore tiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almaktir.

TKY hig bir standardi kabul etmeyen stirekli gelistirme-iyilestirmeyi amaglar.

KLASIK YONETIM ANLAYISI

1. “Muayeneye” dayal kalite

2. Yiiksek kalite ile artan maliyet

3. Optimum stok

4. Spesifikasyon limitleri arasi tiretim
5. Sorunlar ¢iktik¢a ¢Oziim gelistiren
yonetim

6. Azami ihtisaslasma ile sistem gelis-
tirme yaklasimi

7. Fonksiyonlarm Kkesin ayrimina
dayali organizasyon

8. Kabul edilebilir hata diizeyimi he-
defleyen tiretim

9. Odiil ve cezaya dayali motivasyon

10. Hiyerarsiye dayah 6ncelikler

TOPLAM KALITE YONETIM
FELSEFESI

“Onlemeye” dayal: kalite
Yiiksek kalite ile diisen maliyet
Sifir stok
Hedefe uygun iiretim
Olast sorunlan diigiiniip, bunlart 6nle-
yen yonetim
Isbirligi ile sistem gelistirme yaklasimi
Isin ideal bigimde yiiriitilmesine
dayal1 esnek kaliph organizasyon

“Sifir Hatay: “ hedefleyen tiretim

Onurlu ¢aligmaya ve bunun takdir e-
dilmesine dayali motivasyon

Miisteri tatminine dayali 6ncelikler
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Toplam Kalite Yonetiminde modelin ana 6geleri ve ilkelert ayni zaman-
da isletmenin isletme kiiltiiriini olusturan ilke ve degerlerdir. TKY ile yeni bir

isletme kiiltiiri yaratilmaktadir.

Tiiketici odaklihk, rekabet baskisi isletmeleri tiiketici isteklerine gore
mamul iretimine yonlendirmistir. Tiiketici aym1 zamanda kaliteyi belirler hale
gelmigtir. Bir ¢ok organizasyon semalarinda artik tiiketici piramitin tepesinde
yerimi almugstir. Tiketiciyi ele gegiren, tatmin eden isletme pazarda kalici ol-

maktadir.

Siirekli gelisme (KAIZEN), Japonlarn performanslarmi en iyi agiklayan
ilkelerin basinda gelmektedir. Japonca, (Kai: Degisim) ve (Zen: lyi, daha iyi)
kelimelerinden olusup gelistirme ve iyilestirme, o6zellikle siirekli geligme an-

lamlarinda kullanilmaktadir®.

Kaizen’in amaglar1 sunlardir®:

- Isletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlihik olusturur.

- Toplulugun aym: amag ve hedef dogrultusunda ¢alismasi saglanir.

- Boliimler, kendi islerini etkin ve verimli bigimde yiiriitir.

- Etkilesim i¢inde olan boéliimlerin ortak sorunlan en kestirme ve kalici
bicimde ¢oziimlenir.

- Calisanlann bilgi ve beceri diizeyi yiikselir, motivasyon artar.

- Uretkenlik ve diger bazi temel rekabet unsurlan daha izl bir gelisim

gosterir.

* BRISA YAYINLARJ, a.g.e. 5.16. .
86 Sirketler igin Toplam Kalite Rehberi, POWER EKONOMI Kitap Serisi 3, s. 27.
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Bu amaglarla siirekli gelismeyi saglamaktadir.

Tam katilim, hiyerarsi diizeylerinin birbiri ile iletigimi ve hiyerarsik ya-
pinin yalinlagmasim saglayan bir unsurdur. Tam katilm i¢in sorumluluklarin

paylasum gereklidir.

Toplam Kalite Yénetimi insan 6gesine dayali bir yonetim teknigidir. Sa-
dece mamul, yontem niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar,
prosediirler ve teknikler gelistirme toplam kalite yonetiminin gergeklesmesini
saglamaz. Ciinkii gelismeler kalici olmaz. Isletme iginde birey kalitesinin gelis-

tirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in egitim ve motivasyona ihtiyag¢ vardir.

Toplam Kalite Yonetiminde bir diger 6gede teknolojik yenilikler ile
saglanan performans gelistirmelerine ek olarak isletmede bulunan herkesin sii-
re¢ gelistirme faaliyetlerine tam ve etkin katilimimi 6ngérmesidir. Tiim ¢alisan-

lann katilimi ile saglanan stirekli gelistirme anlayist Kaizen’in bir pargasidir.

4.2. Kalite Cemberleri

Kalite Cemberlerinin Kurulmasi

Kalite ¢emberleri, toplam kalitenin 6nemli bir unsurunu teskil etmekte-
dir. Cemberlerin isletmeye yerlestirilmesi yonetimce “yeni bir eglence” olarak

kabul edilmemelidir.

1960’11 yillarda Japonya’da dogan kalite ¢emberleri, ¢cogu iilkelerde uy-
gulanir hale gelmigtir.
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Fakat bugiin kalite ¢emberlerinin varliklarim siirdiirebilmelerinin global
bir hareketin pargasi olmalariyla miimkiin olabilecegi anlagilmis bulunmaktadir.
Gergekten kalite cemberleri meveut organizasyona yapistirilmamali, onu bir¢ok

yonlerden etkileyerek onunla biitiinlegmelidir.

Ancak bu agamadan sonra kalite ¢emberlerinin uygulamaya konmasi

miimkiin olabilir.
Kalite Cemberlerinin Amaclari
Kalite cemberlerinin iki yonlii yarar: bulunmaktadir®’;

- Birinci teme1d¢ sosyal diizenle ilgilidir. Cemberler, kisiye fikirlerini i-
fade edebilme ve kendi isiyle ilgili sorunlan bizzat halletme imkanimm vererek
personelin isletme hayatina katimasmm kolaylagtirmaktadirlar. Grup ¢alismasi
ile, 1sletme iginde fikir alig verigini kolaylastirarak iliskilerin iyilestirilmesine de
katki vermektedirler. Sonugta ¢emberlerin kurulmasini tesvik ederek, yonetim-
ler bu konuda personellerine olan giivenlerini ifade etmis ve agik¢a yetenekle-
rini kabul etmis olmaktadirlar. Boylece personelin kendilerini ger¢eklestirme

ihtiyaglarini da tatmin etmis ve motivasyonlarm artirmis olmaktadirlar.

- Ikincisi ekonomik diizenle ilgilidir. Cemberler isletmedeki tiim beyinle-
r1 harekete gecirmeye imkan vererek performansin da tyilesmesini kolaylagti-
rirlar. Kalitesizligin azaltilmasna katkida bulunurlar. Ayrnica ¢emberler, kisile-

rin kendi islerini iyilestirmede isin i¢ine girmelerini saglarlar.

Kalite gemberlerinin amaglarim asagidaki gibi de gruplandirabiliriz:

¥ BRISA YAYINLARI, age.s. 17.
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- Hatalan azaltmak, maliyetleri diisiirmek ve kaliteyi yiikseltmek,

- Calisanlarin kararlara katilmasim saglamak,

- Iste ilgili problemlerin ¢oziumiinde ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerinden
yararlanmak,

- Problemleri tammlamak ve ¢6zmek,

- Problem ¢6zme yetenegini gelistirmek,

- Sikayet ve devamsizliklan azaltmak,

- Is tatminini artirmak,

- Daha verimli ekip ¢alismasi saglamak,

- Hata ve defolan dnleyerek miisteri ihtiyaglarin tatmin etmektir.

Kalite ¢cemberleri bir insan kullanma yaklagimindan ¢ok insan olusturma-
takum kurma yaklagimidir. Kalite ¢emberinin amaci, gruplar olusturularak cali-
sanlarin kendi isleriyle ilgili kararlara katilimini saglamak, iste ilgili problemle-

rin ¢6ztimiinde bilgi ve yeteneklerinden yararlanmaktadir.

Kalite gemberi ayn1 birimde c¢alisan ve ortak profesyonel ugraslara sahip
5 ila 10 goniilliinden olusan homojen ve daimi bir kiigikk ¢alisma grubudur. U-
yelerine hiyerarsik olarak en yakin sorumlunun liderliginde tesvik goren ve bir
rehberin yonlendirdigi grup, tiyelerinin ¢alismalarinda karsilastigy, kalite, gii-
venlik, verimlilik, ¢aligma kosullar... ile ilgili sorunlardan segtiklerini incele-
mek ve ¢oziimlemek iizere diizenli olarak toplanir. Uyeler, belirli sorunlarina
¢oziim onerileri hazirlar, bunlarin gecerliliklerini belirleyerek iist yonetime pe-

riyodik olarak sunar ve sonuglar izler.

Kalite ¢gemberleri uygulamalanna gegiste, kurulusun bu uygulamalardan
beklentileri dogrultusunda, ¢emberlerin hangi konularda faaliyetlerde buluna-

bilecegi 6nceden belirlenir. Kurallar personelle yapilan goriigmelerle belirleyen



66

yoneticiler sirketin biitiin kademelerine yazili olarak bildirirler. Bu kurallarda,
kalite ¢cemberinin igletmeye karst hak ve gorevleri ile faaliyet alanlan agikca
belirtilir (Karstlagilan sorunlarin analizi, tiretim kayiplarmm azaltilmasi, is gii-

venligi vb...).

Bu belirlemede goz 6nitine alinmasi gereken dort temel kriter vardir:
I. Genis anlamda kalite arayisi,
2. Cember iiyelerinin faaliyetleriyle dogrudan ilgili konularm tercihi,
3. Daha ¢nce incelenen veya bagkalan tarafindan ele alinan konularin ayiklan-
mast,

4. Uzerinde gergekten diizenlemelere gidilebilecek alanlarm segimi.

Kalite gemberlerinin faaliyet alanlar1 belirlenirken, bu alanlarin diginda
kalmas: gereken konular agik¢a belirlenmelidir. Bu ¢ergeve iginde kalmak ko-
suluyla, ¢emberler, faaliyet konularim1 kendilerini secerler. Bu, hem sorunlarin
en 1y1 o isi bizzat yapanlar tarafindan bilindigi varsayar, hem de ¢ember iyele-
rinin motivasyonunu artirir. Konu seg¢iminde ¢emberin disindan da 6neri gele-

bilir, ancak son se¢imi tiyeler yapacaktir.

4.3. Kalite Cemberlerinin Uygulamaya Konulmasi

Cemberlerin uygulamaya konmasinda soyle bir yontem izlenmektedir:

o Fizibilite etiidii: Cemberlerin uygulamaya konulmasinda, isletmenin kuvvetli
ve zayif noktalan belirlenerek diger safthalara gegilmesi kolaylastiritir. Kalite
¢emberleri programimn yirirliige konulmasi ve iyi bir sekilde isleyisini sag-
lamakla gorevli bir 6ncii grup olusturulmal,

e Kurallar hazirlanmals,
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e Gruplan izlemekle gorevli ve onlara iglerinde yardimei olacak kisiler egitil-
meli,

¢ Grup halinde ¢alismada gelecegin tesvik edicilerinin egitilmesi,

e YoOnetim tiim personele, kalite ¢cemberleri ve amaglan ile ilgili yeterli bilgi
vermeli,

e Ilk ¢embere baslangi¢ ve bunun tim isletmeye yayilmasi gerekmektedir.

Personele gemberler hakkinda bilgi verilirken, aym zamanda sendika
temsilcilerine de verilmesi 6nemlidir. Bu, ¢gember uygulamalarmin basarisim

onemli olciide belirlemektedir.

4.4. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimda Karsilasilan
Sorunlar ve Basarisizlik Nedenleri

e Isletme iist yonetimlerinin konu hakkinda yeterince bilgilenmeleri ve benim-
semeleri sonucunda kalite etkinliklerine sahip glkmamz'ilan. Ust yonetimde
liderlik eksikligi.

o Orta seviye yoneticilerin konu hakkinda gereken ilgiyi gostermemelert
“tinvan meraki” gibi sorunlarin etkileri.

o Tirk yonetim sistemi yapisinin hiyerarsik ve tutucu bir 6zellik gOstermesi,
degisime olan direnci.

e Hiyerarsik kademelerin kolaylikla azaltilamamasi.

e Uygulamada kriz durumunda eski anlayisa donme isteklert.

e Yonetime katilma anlayisina iist yonetimin soguk bakmasi.

¢ Kalitenin 6neminin yeterince anlasilamamasi.

e Danismanlarla ¢alisma anlayisina énem verilmemesi.

e Bazi yoneticilerin suf yeni yonetim anlayisi diye uygulama meraki
(1970°lerde Tiirkiye’de moda haline gelen ve amag¢ olarak gorillen Kalite
Cemberleri Uygulamalan gibi).
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e Iletisim eksiklikleri sonucu Tiirkiye’ye uygun modellerin gelistirilememesi.

Bu arastirma TKY Ar-Kom.’un 1993-1994 yillarinda yiize yakin st dii-
zey yonetici akademisyen ve uzman ile gerceklestirdigi miilakat ve anket so-

nuglarmdan derlenmistir.

4.5. ISO9000 ile TKY’nin Karsilastirmasi

ISO9000 ile TKY nin benzer ve farkli yonlerini karsilagtirdigimizda su
sonuglara ulaginz®®:

e ISO9000 isleri dogru yapmamzi giivence altina alir. Hizmet yada mamul o-
dakli sistem getirir. TKY ise islerin dogru bigimde yapilmasina odaklanir.

e Gelisme igin ISO9000 standartlarinda ¢alisanlarim katkilan gerekli degildir.
Sistem bunu saglar. TKY igletme ¢apinda biitiin boliimleri igine alan yonetim
felsefesi galisanlarin katkisina 6nem verir.

e ISO9000°de sorumluluk kalite giivencesi boliimiindedir. Oysa TKY de so-
rumluluk ¢alisanlarca paylasilir.

e JSO9000 standartlarinda amag standartlarin gereklerini yerine getirmek ve
denetimler1 ge¢mektir. TKY ise amag siirekli gelisimdir. Bir biitiin olarak

degerlendirme olanag: saglar.

Toplam Kalite Y6netimiyle

o Tiketiciye odaklanarak sicak iligkiler saglarken siirekli pazar arastirmasi ve
olgtimlert yapar. Tiiketici tatmini saglar.

e Hatalarn iistiine gidilerek dénlenmest saglanir.

¢ Sorunlarin basinda tstiine gidilerek maliyet ve zaman tasarrufu saglanir.

e Egitim ve motivasyona 6nem verilir.

88 Avrupa’da Basarmm Sirnt Kalite, INTERMEDYA EKONOMI, 21 Nisan 1996.
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4. BOLUM

SORMAS A.S ISO 9000 UYGULAMASI
Sogiit Refrakter Malzemeleri A.S.

Konusunda diinyanin énde gelen isimler1 arasinda yer alan Sérmas,
refrakter malzemeler tesisi gercek anlamda bir halk sirketidir. Dort bin hane
halkinin tasarruflariyla Tirk Endastrisi’nin - hizmetine  girmigtir.  Sdrmas

yurtdisinda, yurticinde kiigiik tasarruflarin birikimi ile dogmustur.

Teknolojinin  se¢iminden, tesislerin kurulusu, deneme isletmesinde
hammadde hazirlama ve nihai mamul iretimine kadar her tiirli miithendislik,
danigmanlik ¢alismalar1 Almanya’da 150 yillik isletme deneyimine sahip Dr. C.
OTTO isletmesi ile yapilan uzun siireli bir Know-How anlagmast gergevesinde
gerceklestirildi. Boylece Sormas sistemi bugiin Tirkiye sartlart igerisinde
erisilmesi olanaksiz bir teknoloji siirecini gergeklestirdi. S6rmas hammaddeleri
homojen hale getiren tesisleri, otomatik ¢alisan harman hazirlama iiniteleri,
yiiksek basinghi Laeis presleri 1700°C kadar tugla pisirmeye uygun tiinel

firinlart ile tiretim siirecinde en iler teknolojiye sahiptir.

~ Bu istiinliiklerine ilaveten refrakter tugla sanayi igin vazgecilmez olan
Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) laboratuart gelistirmistir. Biitiin bu niteliklerine
ragmen SOrmas’in Ustinliigli 13 yerini, isini, birbirini seven, sayan miihendis,

teknisyen, yonetsel personelle beraber 280 kisilik kadrosunun varhigidir.

Gumriik Birligi oncesinde baslayan ISO9002 Kalite Giivence Belgesi

alimi ¢aligmalan, sirastyla su agamalarn takip etmistir.
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Oncelikle Danimarkali bir danismanlik kurulusuyla anlagilarak islem a-

dimlan planlandi. isletmenin durumu incelemeye alinarak tespit edildi.

Hareket plam yapildi. Kalite Giivence Midiirliigi kurularak, danigmanin

tecriibelerinden de yararlanilarak olayi tistlendi.

Egitim c¢aligmalarina baslandi. Diinya 6l¢eginde kalitenin sagladiklarn,
' ISO9000 nedir, nigin vardir? gibi konularda egitim verildi. Ust yénetime iki
kez, yonetsel personele miidiirler, sefler dahil olmak tizere egitim ¢aligmasi ve-

rildi. Bir seminer halinde tekrarland.

Kalite sisteminin dokiimantasyon ¢alismasi asamasi damismanla birlikte
belirlenerek baslandi. Anayasast standart olarak kalite el kitabmin yazimina

baslandi. Ana hatlar1 danisman tarafindan belirlendi.

\ Egitim ¢alismalan stirdiirtiliirken, kalite el kitabi ve prosediirlerin yazimi

A

“koordineli bir bigimde sirdiirildi.

Teklifin gonderilmesi, siparis kabulii gibi islemler talimatlar haline do-

niistiirilda. Revizyon ¢aligmasi yapildi.

Isletme disindan resim, brosiir, kullanilan her tiir dokiimanin kontrol al-
tinda tutulmasi i¢in béliimlere ait dosya planlan olusturuldu. (Kalite Giivenlik

Dosyast Plan1 6rnek olarak ekte verilmistir)

Dokiimantasyon ¢ahsmalart yapildi. Prosediir listesi olusturuldu.
Prosediir igin boliimsel gorevlendirme yapildi. Baz1 konularda i analizlerine

ihtiya¢ duyuldu. Bu arada istatistiksel kalite kabul yontemleri (6rnekleme vb)
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kabul veya red edilmesi gibi konularda zorluklar cekildi. Ingiliz BSI standartla-
11 ¢evrilerek bu konudaki sikintilar giderilmeye ¢alisildi.

ISO9000 ¢aligmalarindaki sikinti ve sikayetler giderilmeye ¢alisildi. Ta-

kip kodu ile islemlerin izlenmesi saglanmaya ¢aligild.

Is analizlerinin esasinm ortaya konmasi yanhslarin diizeltilmesi sagland.

Kayit ortamlan diizenlendi. Boylece bilgi akiginda gelisme saglandi.
Organizasyon Yapisindaki Diizenlemeler

Organizasyon yapisindaki eksikler ve belirsizlikler tespit edildi. Kimin

neden sorumlu oldugu is ve gérev tanimlan konusunda belirsizlikler vardi.
Gelecek de disiiniilerek insan iligkileri boyutu da dahil olmak tizere, in-
san kaynagindan etkin ve verimli sekilde yararlanacak bir organizasyon olustu-

ruldu.

Yonetsel a¢idan daha yalin, kademe sayilan azaltilmis bir hiyerarsik ya-

piya doniistiiriildi. Her boliim i¢in organizasyon el kitaplan olusturuldu.

Her béliim i¢in gorev ve sorumluluklar ISO9000°nin Stesinde yazilda.

Yetki ve sorumluluklar giderilmeye ¢alisildi.
Problem teshisine (problem shooting) imkan saglandi.

Mamul standardinin gerektirdigi spefikasyonlar tasanim, istatistiksel ka-

lite kontrol nitelikler belirlend.
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Hammaddeler i¢inde bu islemler yinelendi.

Test yontemlerinin modernizasyonu saglandi, makine, yontem bazinda

yenilendi.

Satmalma yazili kurallara bagli bir yapiya doniistiiriildi. Sistemin geligi-

mi halen de devam etinektedir.

Bakim faaliyetlerindeki eksikler giderildi. Makineler kodlandi, simflan-
dirildi.

Kalibrasyon

ISO9000 ile giindeme gelen bu konuya gereken ¢nem iilkemizde goste-
rilmemektedir. Gerekli test laboratuarlan, uzmanlk ihtiyaci hissedildi. Kalite
Giivence Midiirliigi egitime tabi tutuldu. Mevcut imkanlar tespit edilerek bir
kalibrasyon plam yapildi. Maliyet unsuru da dikkate alinarak bir kalibrasyon
laboratuan kuruldu. Makine ve techizat numaralandi. Kalibrasyon ¢alismasi
yapildi. Kalibrasyonu pahali olan makineler i¢ni giivenilir bir laboratuarla an-

lagma sagland:.

Sormas’in istedi tizerine yapilan kontrollerin biiyiik faydasi oldu. Kalite
Auditi yapildi. Eksiklikler tespit edildi. Belgeleme i¢in miiracaat agamasina ge-
lindigi i¢in ikinci bir kalite Auditi istendi. Yapilan Auditte biiyiikk bir thmalle

belgenin aliabilecegi, sistemin uygulandig: anlagildi.
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Resmi Miiracaat

Resmi miiracaat i¢in takvim belirlendi. Gerekli belgelerle resmi miiraca-
at yapildi. Refrakter sektériinde uzman olan Ingiliz CICS kurulusu uzmanlarin-
ca gerekl kalite giivencesi i¢in yapilan tiim ¢aligmalar incelendi. Sonugta 1995
yihinda ISO9002 Kalite Guvence Belgesi alindi (CICS kurulug tarafindan veri-
len sertifika ektedir). Belgenin gegerlilik stiresi ti¢ yildir.

Isletme her alti ayhk dénemde belge verilen s6z konusu kurulus tarafin-

dan Audite tabi tutulmaktadir.

Ingiliz CICS kurulusunun segilmesinin sebebi konusundaki uzmanhg ve

prestij unsuru dolayistyla tercih edilmistir.

UYGULAMA SONUCU

Isletmenin belgeyi almasmdan heniiz 15 ay gibi kisa bir siire gecmesine

ragmen etkiler1 goriilmeye baglanmustir.

Kalitenin pahali da olsa tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.

Kalite belgesi tiiketiciler i¢in bir cazibe unsuru, isletme i¢in de bir pa-

zarlama araci olmugtur.

Sormas, tretimini buna bagh olarak i¢ ve dis satigim artimustir. Ozel-
likle uluslararasi kaliteye ulagsmanin sonucunda ihracati stiratle artmig, 1997 yili

icin 10 milyon $ bir ihracata ulasacagi tahmin edilmektedir.
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Uretim, satis, hasilat, ihracat faaliyetlerine ait grafikler ekte sunulmustur.

Tirkiye’de rakiplerden birisi de Sormas’mn durumundan etkilenerek

ISO9%000 galismalarna baglamistir.

Gimriik Birligi’'nde Yonetsel Rekabet Ogesi olarak Kalitenin sonuglar
uygulamada agik¢a goriilmektedir.
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Kiiresel pazarda kalite fiyat ve maliyet unsurlarinin 6niine gegmistir.
Kalite isletmeler i¢in bir yasam standardi haline gelmistir. Aym1 zamanda
isletmeler i¢in pazarlama ve prestij unsuru olmustur.

Kalitenin yaratilmasinda st yonetimin kararhiligi ve destegi,

¢aliganlarin tam katiluni gereklidir.

Kalite konusunda egitim ve motivasyona gereken onem verilmeli,
calisanlarm niteliklerinin  artinlmas1  devamliigi  saglanmalidir. Insan

unsuruna gereken 6nem verilmelidir.

Toplam kalite yonetimi bir moda gibi algillanmamals,
uygulanabilmesi ve sonu¢ almmasi igin ist yonetimin kararlilign ve
calisanlarin tam katilimi benimsenmesi yaninda uzun bir zamana ihtiyag

vardur.

GUMRUK BIRLIGINDE YONETSEL REKABET OGESI
OLARAK KALITE ¢alismasmin sonucunu tek bir ciimle ile ifade edilmesi
istenirse  GUNUMUZ CAGDAS ISLETMECILIGINDE HER SEY
KALITE ICINDIR.
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KALITE BILDIRGESI

. SORMAS , miisterilerine daima iyi ve giivenilir kalitede {iriinler sunmaya
~sadik kalacaktir .

Kalite hususunda varilan nokta ile yetinmemek ve siirekli gelismek ana hedefi -
mizdir . '
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ISO 9004
Madde : 18.3 Motivasyon -

18.3.1 Genel ‘

Personelin motivasyom@ , kendilerinden yapmalar1 beklenen isin 6nemini ve diger
calisanlar agisindan ifade ettigi degeri anlamalan ile baglar. Bu nedenle , ¢alisan-
lar (her diizey ve kademedeki personel) iyi bir performans gdstermelerinin kendi -
lerine ve sirkete ne kazandiracagint bilmeli , ayrica diisiik performansin diger gali-
sanlar , miisteri tatmini , isletme maliyetleri ve sirketin genel ekonomik refahi iize
rinde yapacag ‘etkiler konusunda bilgilendirilmelidir .

18.3.2 Uygulama ‘

(Calisanlan performans gkalitesini artirmaya motive ederken yalnizca iiretimdeki isgi
leri dikkate almakla yetinmeyip pazarlama , dizayn ,dokiimantasyon , satinalma ,
muayene , test , ambal}ajlam’a , sevkiyat ve satis sonrasi hizmetlerde ¢alisanlar da
hesaba katilmalidir . Idari ve teknik personel ve ydneticilere de bu kapsamda yer
verilmelidir .

18.3.3 Kalite Bilinci )

Kaliteye duyulan ihtiya(; egitim programlan ile vurgulanmalidir. Adi gegen egitim
programlarn sunlari kapsayabilir : Ise alinanlara ybnelik tanitici egitim , uzun siire
dir ¢alisanlara ydnelik tdzeleyici egitim , ¢alisanlan ' diizeltici faaliyet ' baslatmaya
yoneltme ve diger y6ntemler .

18.3.4 Kalitenin Olciilmesi

Calisanlann is performafgslan kesin ve dogru Ol¢limlerde tesbit edilip degerlendiri -
lerek kisi ve gruplann basan durumu topluluga duyurulmalr , bu yolla o kisi ve

gruplarin ke}fdi basar1 durumlarini gormeleri ve yeterli kalite dizeyine ulasmalan

saglanmalidir . Hedeflenen kalite diizeyi gergeklestiginde ise, ydnetim , calisanlarin
basarisini takdir etmeli ve basarili kisi ve gruplan 6dilllendirmelidir .
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0.000 Yénetim

Emeklilige Hak Kazanmi§ Personelin Siire Uzatimi
Aylik Kalite Toplantisi ve Raporlama
Kalite Komitesi Prosediirii

1.000 Finans , Muhasebe

2.000 Kalite

Kalite ve Temel Tanimlar

Prosediir ve Talimatlarin Yayimlanmast ve Gézden Gegirilmesi
Formlar ve Numaralama Sistemi

Kalite El Kitabiun Dagitimi ve Gézden Gegirilmesi
Prosediir ve Talimatlarin Listesi

Dokiimanlarin Kontrolii

Elektronik Bilgi Islem Sisteminin Giivenligi
Dosyalama - Sistemi

Arsiv ve Imha lslemleri

Uygun Olmayan Uriin Prosediirii

Uygunsuzlukliarln Bildirilmesi

Diizeltici Faafliyetler

Olgme ve Test Cihazlanmn Kaydedilmesi ve Bakimi
Olgme ve Test Cihazlarmn Kalibrasyonu

Sekilli Refrakter Uriinlerin Boyut Kontrolii

Sekilli Refrakter Uriinlerin Nitelik Kontroli

Kalite Kayitlan

Hammadde ve Yardime: Maddelerin Girig Kontroli
Nihai Kontrol Prosediirii

Egitim Prosediri

Ydnetime Sunulan Kalite Raporu

Dahili Kalite Denetimleri

Numune Alxqa Yéntemleri

Fiziksel Testler

Kimyasal Analiz

Standard Disi lzin Prosediirii

Proses Esnasindaki Muayene ve Testler

Uriinlerin Tanumlanmasi

Istatistiksel Yéntemler

3.000 Pazarlama , Satis

Sipariglerin Islemden Gegirilmesi

Teklif Isteklerinin {slemden Gegirilmesi

Pazar Bilgilerinin Toplanmast ve Raporlanmasi
Miisteri Sikayetlerinin Sonuglandiriimasi

Uriin Katalogu Hazirlama ve Giincellestirme
Miisteriye Deneme Uriin Partisi Sunulmas:
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Konu : kalite sistemi _ |
Sn. Yénetim Kurulu Uyesi :

1 - Organizasyon El Kitaplann simdiki durumda 6 ayhk periyotlarla gézden
gegirilerek giincellestirilmektedir . Gonderilen semalar, iizerlerinde belirtilen
tarih itibariyle 3yiiri'1rliige girmistir . Semalann tasaniminda sirketin mevcutlan
- gelecege donilik hedefleri, organizasyonel ilkeler , kalite sisteminin simdiki
ve gelecekteki ihtiyaglari vb. etkenler topluca degerlendirilip dikkate alinarak
bir optimizasyon yaklasimi kullanilmaistir .

Bununla yetinilmeyerek , hem fiili durumdan sapmalar: telafi etmek , hem de
degisiklik ve gelismeleri dokiimanlara sistemli olarak yansitabilmek igin biitiin
dokiimanlarimiz stirekli ve periyodik giincellestirmeye tabi kilinmastir .

2 - Motivasyon ( glidiileme ) konusuna ISO 9000'in yaklasimini bildirmek ,
gelecege doniik tasanlara i1k tutmak , konunun dayanagini sunmak ve bir
kez daha vurgulamak igin ISO 9004 standardimin ilgili kisminin gevirisi de
zarfa konmustur .

3 - Halihazirda kalite sistemi auditleri ( tetkik / denetimler ) Kalite Giivence Mi -
durii tarafindan bizzat yliriitiilmektedir. Bir kag¢ kisi daha auditorlitk egitimi al -
diktan sonra bu denetimler daha fazla ve etkin olarak yerine getirilebilecektir .
Sérpa A.$ 'nin SO6rmas ile arasindaki organik baga ve Soérpa’'nmn bize goére
bir yan kurulus hitkmiinde olmasina istinaden , Sérpa’'nin da audit edilmesi
gerekmektedir ve bu da bizim tarafimizdan yapilacaktir .

4 - Abant'ta yapilan toplantida sizlere dagitilan prosediir listesi iyi incelelen -
diginde , temel faaliyetlerin ISO 9002 standardimin asgari gerekleri de asilarak
kapsandigi gérﬁlecektir . Yeni diizenlemelerden birisi, evvelce Kalite Kontrol
Bolimu tarafindan yapilan baz test ve muayenelerin , " iirettigini kontrol et "
ilkes1 dogrultusunda Uretim birimlerine yiliklenmesidir .

Bitiin dretim safhalarinda ve nihai kontrolde lrliniin uygunluguna iliskin kabul
red kriterleri istatistiksel esaslara ve metotlara dayandinlarak tamimlanmis ve
egitim dahil, uygulamalar kademeli olarak baslatilmistir . Gelismeler hakkinda
ileride de bilgi verilecektir .
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SORMAS

KALIiTE EL KiTABI Tarih : 15.01.1997

Boliim 2

; ‘ Rev. No : 1
Yan Sanayi Kuruluslarimn Degerlendirilmesi
Prosediir : 4.004
ICERIK :

1- Amag 1 6.1- Segme ve Simiflandirma Kriteri
2- Kapsam i 6.2- Segme ve Degerlendirme Yoéntemi
3- Referanslar 6.3- Kayit Tutma
4- Tammlar ; 6.4- Izleme
5- Sorumluluk = * 6.5- Formlar
6- Prosediir

7- Dosyalama ve Dagitim
1.0 AMAC

Sormas tiriinlerinin kalitesini etkileyebilecek yan sanayi kuruluslarinin degerlen-
dirilmesine iligkin ilke ve yontemleri agiklamak.

2.0 KAPSAM :

Bu prosediir Oﬁayll Yan Sanayi Kuruluslan Listesindeki firmalari kapsar.
3.0 REFERANSLAR

ISO 9002 Madde 4.6

4.0 TANIMLAR

4.1 Yan Sanayi Kurulusu (YSK) :

Soérmag' a iiriin ve /veya hizmet sunan/sunabilecek tiim kuruluslardir.
42 Onayl Yan Sanayi Kurulusu (OYSK) :

Sormas tarafindan degerlendirilerek , iriin / hizmet alinmasinda sakinca gériilmeyen,
Sérmas' 1n Kalite isteklerine uygun ve uyumlu olarak ¢alisan / ¢alisabilecek
(OYSK) Listesinde yer alan kuruluslardir.
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5.0 SORUMLULUK
5.1 Ilgili Bolimler :
Ticaret , Kalite Giivence , Ar-Ge , Uretim béliimleri

5.2 Elden Gegirme :

4

Bu prosediiriin 'jelden gecirilmesinden Kalite Giivence Bé6limi sorumludur.
5.3 Yirtrlilik

Bu prosedtirti éenel Miidiir yiirtirliige koyar.

6.0 PROSEDUR

6.1 Se¢me ve Simflandirma Kriterleri :

Onayli Yan Sariayi Kuruluslar1 (OYSK)'nin se¢iminde asagidaki kriterler esas
alir : i

* Firmadan temin edilen iiriin / hizmetin kalitesi

* Firmadan temin , 6deme ve diger konulardaki taahhiitlerine sadakati
* Uriinlin performansi

* Satig sonrasi hizmet

* Uriin kalitesinin istikrarli olup olmadig

* Firmanin piyasadaki itibari , giivenilirligi

* Uriiniin temin edilebilirligi

* Firmanin kalite sistemi hakkindaki veriler

Yukanidaki kriterlerin birkagi veya tamami , degerlendirilen firmanin sundugu
{iriin / hizmetin S6rmas iriinlerinin kalitesine etkisi nisbetinde dikkate alinir.
Degerlendirme sonunda, (YSK)'lar1, 'A' ve 'B' sinifi olmak tizere iki simfta toplanir.

'A' grubu kuruluSlar ; sattif1 irtinler S6rmag iirlinlerinin kalitesini etkiliyebilecek
kuruluglardir. Bu firmalar 4.004-F03 nolu Satici/Uretici Firma Onay Tutanag deger-
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lendirme isleminden gegirilerek onaylamr. Onayli listede yer alan iiriinlerin
belirtilen kuruluglardan baska bir kurulustan temin edilmesi Genel Miidiir iznine
tabidir.

'B' gurubu kuruluglar ; sattify drtinler Sérmay iiriinlerinin kalitesini etkilemeyecek
kuruluslardir. Temin hususunda herhangibir kisitlama getirilmemistir.

6.2 Secme ve ‘Degerlendirme Yéntemi

Y1l i¢inde yan fsémayi kuruluglan ile ilgili uygunsuzluk ve hatalar haftalik Satinalma
komisyonu veya Aylik Kalite Toplantilarinda gorisiiliir ve karara baglanir.

Ihtiyag duyulduéunda (OYSK) firmalarina 4.004-F01 nolu Yan Sanayi Dgerlendirme
Soru Formu génderilebilir.

Onayl listede kalacak , listeden gecici veya siirekli olarak ¢ikanlacak ve listeye
ilave edilecek kuruluslan belirlemek tizere, her yilin Aralik ayinda Firma Deger-
lendirme Komisyonu Genel Miidiir baskanhginda toplanir.

Komisyon su iiyelerden olusur : Kalite Giivence Miidiirii, Ticaret Miidiirii , Uretim
Miidiirii, Ar-Ge Laboratuar Miidiirii, Kalite Kontrol Sefi, Planlama Miudiirii ve
Yardimer Isletmeler Miidiirdi.

Komisyon , 4.004-F02 nolu Satici Firma Degerlendirme Formu ile yil i¢inde
firmalara iliskin derlenen verileri ve tiiyelerin goriislerini esas alarak (OYSK)
listesini giincellestirir.

Komisyon ayrica, gegici olarak listeden diisiilmiis yan sanayi kuruluglan konusunda
ne yapilacagim da belirler ; alinan kararlar tutanak haline getirilir.
Liste dis1 firmalara uygulanacak yontemler asagidakilerden biri veya birkagi
olabilir :
* Firmay: yazili olarak uyarip, istenen kaliteyi saglayana kadar satinalmayi
askiya almak ve bu durumu bildirmek.
* Firmay: kalite sistemi kurmaya veya gelistirmeye ikna etmek ve &zen-
dirmek.
* Satinalma sartlarini agirlagtirmak:
* Giris kontrolint arttirmak.
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6.3 Kayit Tutma

Yan sanayi kuruluslarina iligkin kayit tutma, bu kuruluglarla yazigmalar , sonuglarin
raporlanmasi , y1l sonunda Komisyon tarafindan degerlendirmede kullanilacak

veri , tablo ve raporlarin uygun bi¢imde hazir edilmesinden Ticaret Midiirligi
sorumludur.

. 6.4 izleme :

4

Yan sanayi kuruluslannin ve onlardan temin edilen iriinlerin performans ve kali-
tesinin izlenmesi ‘ve aksakliklar ile ilgili olarak zamaninda diizeltici faaliyet
baslatilmasindan Ticaret Boliimi sorumludur.

6.5 Formlar :

4.004 -FO01 Yan Sanayi Degerlendirme Soru Formu
4.004 - F02 Satic1 Firma Degerlendirme Formu
4.004 - FO3 Satic1 / Uretici Firma Onay Tutanag:
7.0 DOSYALAMA VE DAGITIM

Bu prosediiriin ash , Kalite Giivence Bolimi tarafindan dosyalanir ; niishalari ,
Degisiklik Kayit Formundaki dag:itim listesine gore ilgililere dagitilir.
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Bolim " 2 :

. Satinalma Prosediirii

Sayfa
Tarih

Rev.

Prosediir :

¢

:1/7

: 081294

4.002

Igerik :

Amag

. Kapsam

. Referanslar

. Tamimlar

. Sorumluluk

. Prosediir

6.1 Ana llkeler- .

6.2 Satinalma Istegi

6.3 Yurtici Almlar

6.4 Yurtdisi Alimlar

6.5 Satinalma Ydontemleri

6.6 Acil Alimlar

6.7 Teklif Alma

6.8 Tekliflerin Degerlendirilmesi
6.9 Satinalma Yetkileri

6.10 Hammadde Alimlan

6.11 Satinalma Komisyonu

6.12 Satinalinan Urﬁnﬁn Dogrulanmasi
6.13 Formlar

6.14 Dosyalama ve Kayit Tutma

N LW

1.0 AMAC :

SORMAS 'n yurtiginden ve yurtdisindan temin ettigi iirin ve hizmetlerin her zaman
ayn1 kalitede , belirlenen sartlarda ve siirede , isletme faaliyetlerini aksatmayacak bi -

¢imde teminini saglayan sistemi en saghkli bir sekilde igletmektir .

2.0 KAPSAM :

Bu prosediir biitiin {iriin ve hizmetleri , bunlan talep eden , satin alan ve kullanan

tim boliim / birimleri kapsar .

Ozel kuruluslar, devlet daireleri ve kurumlan ile Kamu lktisadi Tegebbiislerinden

yapilacak alimlarda bu prosediir gegerlidir .

3.0 REFERANSLAR :

3.1 Standartlar : ISO 9001 Madde 4.6
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3.2 Prosediirler :

4.001 Satinalma Istegi

4.003 Siparis Emri Prosediirii

4.004 Yan Sanayi Degerlendirme Prosediirii
2.029 Girig Kontroli

LR B

4.0 TANIMLAR. : |
4.1 Satinalma :

Sirketin iiretim ve diger her tiirld faaliyetlerinin devami igin gerekli biitiin madde ,
malzeme ve hizmetlerin bedelinin kabul edilmis tahsisat ve/veya temin edilmis
finansman kaynaklarindan 6denerek tedarik edilmesidir .
4.2 Malzeme :
Bu terim ; hammaddeler , yardimc1 maddeler , yedek pargalar ve digerlerini kapsar .

4.3 Hizmetler :

Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli olan her ¢esit malzeme dis1 servis ( nakliye ,
bakim - onarim , temizlik , sosyal hizmetler , damigmanlik hizmetleri vs. ).

4.4 Yatirirm malzemesi :

Mevcut tesislerin revizyonu ve yeni teknolojilerin ilavesi amaciyla harcama yapilan ve
sabit kiymetlerin degerini yiikselten tiirde malzemelerdir .

4.5 Demirbaglar :

Kullanma siiresi veya 6mrii 1 yili asan degerlerdir .

5.0 SORUMLULUK :

5.1 Kullanacak Boliim / Personel :

Bu prosediiriin uygulanmasindan Ticaret Midiirliigii sorumludur. Diger departmanlar ,
bu prosediirde kendileri ile ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirirler .
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5.2 Elden Gegirme :

Bu prosediiriin elden gegirilmesinden Kalite Giivence ve Ticaret bdliimleri birlikte so -
rumludur .

5.3 Yirirlik :

Bu. prosediirii Yénetim Kurulu Bagkami yiiriirliige koyar .

14

6.0 PROSEDUR :
6.1 Ana Ilkeler :

6.1.1 Satinalma islemlerinde , sirketin kisa ve uzun dénem ¢ikarlarini korumak , ticari
itibar ve giivenirliginin devamini saglamak ;

6.1.2 Satinalma islemlerinin en uygun zaman ve kosullarda yapilmasini saglamak ama -
ciyla , piyasa , fiyat , kur vb. gibi dalgalanmalan titizlikle izlemek ;

6.1.3 Satinalma islemlérini imkanlar nisbetinde ilk elden (iretici , imalatc1 vb.) yapmak ;

6.1.4 Piyasada sirketiﬂ itibar ve giivenirliginih sarsmamak i¢in , firmalara bu prosediir
hitkimleri ile ticari gelenek ve ydntemlere uygun olmayan miikellefiyetler yiiklememek,
teselliim , kabul , teminat iadesi gibi hususlarda gecikmelere meydan vermemek ;

6.1.5 Yurtdigindan yapilmasi zorunlu satinalma iglemlerinde , dogrudan dogruya ilgili
firmadan veya Tiirkiyedeki yetkili temsilcisinden teklif almak , teslim seklinde FOB
esasinin uygulanmasina , navlun ve sigorta iglerinde Tirk sirketlerin tercih edilmesine
gayret gOstermek ;

6.1.6 Satinalma islemlerinin her yil diizenlenen ve YOnetim Kurulunca onaylanan plan
ve programlara uygun yiiriitilmesine 6zen gostermek ;

ana ilkeler olarak kabul edilmistir.

Py
s

6.2 Satinalma Istegi :

-

Her tiir satinalma iglemi , onaylt satinalma isteginin Ticaret Miidiirligtine iletilmesi ile
baslar . Satinalma verileri , satinalinacak iriinii eksiksiz olarak tarif etmelidir .

Ayrintilar igin bakimiz Pro 4.001 .
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6.3 Yurti¢ci Alimlar :

Yurtiginden temin edilecek her tiirlii mal ve hizmet alimi , nakli ve teselliimii Tica -
ret Midiirliiglince yerine getirilir .

6.4 Yurtdipn Ahmlar :

Yux.tdlsmdan temin' edilecek her tiirli mal ve hizmet alim: ile ilgili teklifler Ticaret
Mudiirliigii tarafindan toplanir ve Madde 6.8'e uygun olarak degerlendirilir .

6.5 Satinalma Yontemleri :
6.5.1 Teklif Alma :

Hammaddeler , yardimc1 maddeler , makine ve techizat , yedek pargalar vb. gibi ima -
lat ve hizmet alimlan teklif almak suretiyle gergeklestirilir .

6.5.2 Siparig Verme :

SORMAS tarafindan o6zellikleri , standartlari , fiat ve satis kosullari vb. gibi alima
esas teskil eden verileri dogru ve eksiksiz olarak bilinen ve/veya tek kaynaktan sag -
lanmast zorunlu veya kagmnilmaz olan mal ve hizmetler igin satici firmaya siparis ver -
mek suretiyle satinalma isglemi yapilir .

6.5.3 Kapali Zarf/ Agik Eksiltme :

Satinalinacak iiriin veya hizmetin niteligine bagli olarak , bazi hallerde Satinalma Ko -
misyonu karari dogrultusunda ' kapali zarf/agik eksiltme' ydntemi uygulanabilir .

6.5.4 Mutemet Eliyle /Pazarlik Yontemi :

Diger satinalma yontemlerine bagvurulmasinda yarar goriilmeyen hallerde , daha gok
miinferit sarf malzemeleri aliminda mutemet eliyle ve pazarhk usuliiyle satinalma islemi
yapilabilir .

Bu yontemle yapilan alimlarda Made 6.9 'da belirtilen yetki sinirlart dikkate alinmali ,
yetki simirini asan alimlarda teklif alma ydntemine déniilmelidir .
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6.6 Acil Alimlar :
Uretimi aksatacak olasi durumlar1 &nlemek maksadiyla , Genel Midiir veya ilgili Ge -
nel Midiir Yardimcisinin onay: ile pazarlik yéntemi veya mutemet eliyle satinalma
yetki sinirlan iginde kalarak alim yapilir. Yetki sinirlarini agan acil alimlarda, daha

sonra Murahhas Uyeye, veya onun bulunmadigi hallerde Yénetim Kurulu Bagkanina
bilgi vermek ve onaymm almak suretiyle satinalma gergeklestirilir .

o

6.7 Teklif Alma :

Uriin kalitesini etkileyebilecek her tiirlii satinalma isleminde , Pro 4.004'e uygun olarak
degerlendirilmis onayli firmalarin en az igiinden (3 ) teklif alinmas:1 esastir.

Teklif alinabailecek firma sayisi ligten az ise iki (2 ) firmadan teklif almakla yetini -
lir.

Ig ve dis alimlarda Ticaret Miidiirliigii tarafindan teklif isteme mektubu tanzim edi -
lir .-Teklif isteme mektubunda , alinacak iiriine iligkin miktar, 6l¢ii , spesifikasyon,
teslim ve 6deme sekli vb. bilgiler eksiksiz olarak yer alir.
Tekliflerin istenmesinde , talep edilen mal veya hizmetin temin ve kullanim siireleri
gbz oniinde bulundurularak , kapali zarf , faks , teleks gibi yazili iletisim araglan
kullanilabilir .
6.8 Tekliflerin Degerlendirilmesi :
Firmalara génderilen teklif isteme mektuplarinin cevaplari Ticaret Midiirliigiine ulagtik -
tan sonra , diizenlenen mukayese cetveli ile birlikte Satinalma Komisyonunda degerlen -
dirilir . Degerlendirme esnasinda ;

* istenen Ozelliklere uygunluk ,

* fiyat ve 6deme kosullari ,

* teslim sekli ve siiresi ,

* firmanin gegmis performansi ve diger satinakna kayitlari ,

vb. gibi kriterler 1518inda talebi en iyi karsilayacak firma segilir .
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6.9 Satinalma Yetkileri :
Ayrica belirtilmediéi taktirde , biitiin alimlarda asagidaki yetkiler gegerlidir :
6.9.1 Satinalma Sefi , 250 Amerikan Dolant karsiligy Tiirk Lirasi alimlarda yetkilidir .
6.9.2 Ticaret Miidiirii , 1000 Amerikan Dolar1 karsilign Tiirk Lirasi alimlarda yetkilidir .
6.9:3 Genel Midiir , §OOO Amerikan Dolar karsilign Tiirk Lirast alimlarda yetkilidir .

6.9.4 Satinalma Komisyonu , 25000 Amerikan Dolar1 karsiligi Tiirk Lirasi alimlarda
yetkilidir . ‘

6.9.5 Satinalma Komisyonunun yukarida 6.9.4°'te belirtilen yetkisini asan satinalma ka -
rarlar1 ise Yonetim Kurulunun onay: ile yiiriirliige girer . Biitiinlitk arzeden alimlarda

biitlinii bdlmek suretiyle yetki sinir1 asilamaz .

6.9.6 Acil durumlarda , bu prosediiriin 6.6 Maddesi gegerlidir .

6.10 Hammadde Alimlar1 :

Ham ve yardimci madde alimlan igin Yonetim Kurulundan 6 aylik alim dénemini
kapsayan yetki istenir. Liste muhtevasinda yer alan hammaddelerin cins ve tonaj -
larinda , yetki alinmig toplam bedel agilmamak kaydiyla, Genel Miidiir tarafindan
degisiklik yapilabilir .

6.11 Satinalma Komisyonu :

Satinalma Komisyonu faaliyetlerini , ' Satinalma Komisyonu Yénetmeligi' hiikiimleri
uyarinca yuriitir .

6.12 Satimahnan Uriiniin Dogrulanmas: :

Satinalinan iiriinler 2.029 'a goére girig kontroliine tabi tutulur .
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6.13 Formlar :

Bu prosediire tabi formlar :
* 4,002 - FO1 Teklif Isteme Mektubu
* 4.002 - FO2 Malzeme Alm Tutanag:

6.14 Dosyalama ve Kayit Tutma :

Satinalma ile ilgili biitiin dokiiman ve kayitlarin usuliine uygun olarak hazirlanmas: ,
idame ettirilmesi , giincellestirilmesi ve dosyalanmasindan Ticaret Miidiirliigli sorumludur .
Satinalinan mal ve hizmetlere iligkin satinalma istekleri , siparis fisleri , teklif mektup -
lar1 , mukayese cetvelleri , Satinalma Komisyonu Kararlar1 ve ilgili tim yazigmalar

ve diger kayitlar asgari bir (1) yil siireyle aym: dosyada muhafaza edilir. Bu dosya -

lar en az beg (5) yil siireyle Ticaret Midiirliigii arsivinde saklandiktan sonra Pro 2.008'e
gbre imha edilir .
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Icerik :

Amag

Kapsam ve Gegerlilik
Referanslar

Sorumluluk ve Personel

. Prosediir  .°

5.1 Sipariglerin Bildirilmesi

5.2 Siparislerin Gozden Gegirilmesi
5.3 Degisiklikler

5.4 Onaylanan Siparislerin Misteriye Bildirilmesi
5.5 Formlar

6. Dagitim ve Dosyalama

e e

1.0 AMAC : .
Miigterinin istedigi kalitede triin ve hizmetleri saglayabilmek igin, gerekli ve
yeterli veri ve bilgiyi yetkililerin degerlendirmesi, zamaninda planlama yapabil -
mesi ve aksi taktirde olusabilecek hatalarin Onlenmesini temin etmek .

2.0 KAPSAM :
Bu prosediir SORMAS iiriinlerini temin maksadiyla miisterinin verdigi biitiin
siparigleri kapsar .

3.0 REFERANSLAR :

3.1 Standartlar :
* JSO 9001 Madde 4.3

3.2 Talimatlar :
* 3,001 -01 Sérmag Siparis Formunun Doldurulmas:
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4.0 SORUMLULUK :

4.1 llgili Boliimler :

Yurti¢i Pazarlama Midirlagii , Ticaret Miidirligi , Teknik Boliimler , Planlama
~Midirligi , Kalite Kontrol Sefligi.

SORPA , bu prosediirde tanimlanan amaca uygun bir iletigim ve igbirligi iginde
hareket eder .

4.2 Koordinasyon :

Miisteri - SORPA - SORMAS iletisiminin koordinasyonu ve misteri isteklerinin
siparig vb. sekilde dokiimante edilmesinden Yurtigi Pazarlama Midiri sorum -
ludur .

4.3 Elden Gegirme :

Bu prosediiriin elden gegirilmesinden Kalite Giivencesi Midiiri sorumludur .

4.4 Yiirirlik :

Bu prosediiri Genel Miudir yiuriirliige koyar .

5.0 PROSEDUR :
5.1 Sipariglerin Bildirilmesi :

Tiim miigteri siparigleri YPM (Yurti¢i Pazarlama Miidiirii) tarafindan kabul edilir
ve kaydedilerek Soérmas'a gonderilir. Siparis formu , gogaltilarak ilgililere gon -
derilir. Siparislerle ilgili teklif , teknik resim gibi dokiimanlarin S6rmas ' taki dagitimi

ve dosyalanmasindan PLM sorumludur.

Siparig formu , ¢ogaltildiktan sonra formun onay kisminda belirtilen ilgililere dagi -
tilir. Siparisi alan yetkili toplanti igin gerekli hazirhgi yapar.
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5.2 Sipariglerin Gizden Gegirilmesi :

llgili personel haftada iki defadan az olmamak iizere Ticaret Miidiirii ' niin toplanti
davetiyle toplanarak gelen siparisleri gorisir , degerlendirir ve sonuglandinr. Asil
siparigler igin ilgili personel derhal toplanarak siparisi karara baglar. Ogiin sonug-
"lanamayan siparisler takip eden ilk is giiniinde ele alinir.

Stok i¢in tretilmis ve evvelce sevkiyat izni verilmis siparisler igin Ticaret
Midiiriniin onay1 - yeterlidir . Diger siparisler Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan
onaylanir .

Ilgili personel siparis formunu imzalar ve dosyaladiktan sonra gerekli iglemleri
baglatir .

Toplantiya katilamayacak olan departman miidiiri , yerine vekilini gonderir .
Vekil , toplantida karara baglanan hususlar hakkinda bilahare departman mii -

diirlint bilgilendirir .

Yapilan incelemede teklif edilen ile siparis edilen arasinda geliski/ farklilik oldugu
anlasilirsa , yurtigi firmalarla YPM , yurtdisi firmalarla SORPA derhal temas kurarak
durumun agikliga kavusturulmasini saglar.

5.3 Degisiklikler :

Siparis formu ve ekleriyle iletilen bilgi yada verilerde herhangibir degisiklik
yapilmadan énce miisterinin onay: alinur.

Miisterinin degisiklik istekleri SORMAS tarafindan incelenip onaylandiktan sonra
yiiriirliige girer ve migteri tarafindan yaptlan degisiklikler orijinal siparis formunun
dagitildigi boliimlere gonderilir.

5.4 Onaylanan Sipariglerin Miisteriye Bildirilmesi :

Onaylanan siparisler haftalik olarak topluca ve serhleri ile birlikte Ticaret Mi -
diirliigii tarafindan YPM'e bildirilir . Siparigin imali i¢in belirlenen termin igin
bu bildirimin ( teyit) yapildigt giin baslangic kabul edilir .
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Sorpa / Yurtigi Pazarlama Miudirligi , Sormas ' tan aldig1 teyide dayanarak ,

siparigin teyit edildigini ilgili misteriye yazili olarak bildirir .

5.5 Formlar :

,3.001 - FO1 S6rmag Siparis Formu

4

6.0 Dagitim ve Dosyalama :

Siparis formu SORMAS iginde Ticaret Miidiirligii tarafindan Planlama , Uretim,
Yardimer Isletmeler , Ar-Ge ve Kalite Kontrol boliimlerine dagitilir ; ayni boliimler

tarafindan dosyalanir.
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SiPARIS

SEVKIYAT

eferans

Poz

Kalite

Miktar

Adet

Kg

Tol.

Birim
Fiyat

Sevk
Tarihi

Boyut
Toleranst

6deme
sekli

Odeme

sliresi

L/C vadest

sevk

sekli

ambalaj
sekli

etiket

talimat

JPLAM :

iskonto

(GER :

vade fark:

Diger :

YPM

YIM

PLM

URM

ARGEM

KKS

TIM

ONAY
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Ham ve Yardimci Maddelerin Giris Kontrolii
fcerik :
5.1 Genel
1. Amag 5.2 Malzemenin Sahaya Kabulii
2. Kapsam 5.3 Planlama
3. Referanslar 5.4 Numune Alma
4. Sorumluluk 5.5 Dogrulama
5. Prosediir . . 5.6 Kayit ve Raporlama
6. Dagitim ve Dosyalama 5.7 Muayene ve Test Durumu
5.8 Uygunsuz Uriinler
1.0 AMAC :

Uriiniin bilesimde kullanilan hammadde ve yardimci maddelerin uygun olup olmadik -

larin1 belirlemek .

2.0 KAPSAM :

Bu prosediir , iiriiniin bilesiminde kullanilan ham ve yardimc: maddeleri kapsar .

3.0 REFERANSLAR :

3.1 Standardlar :
* ISO 9001 , Madde 4.10.1

3.2 Prosediirler :
* Pro 2.022 : Numune Alma Yiontemleri
* Pro 2.023 : Fiziksel Testler
* Pro 2.024 : Kimyasal Analiz

3.3 Talimatlar :
* 2.017-01 Girig Kalite Kontrol Plan
* 2.017-02 Malzemenin Sahaya Kabulii
* 2.017-03 Uygunsuz Uriin Taliman

* 2.022-03 Hammaddelerin Testleri Igin Numune Alma Talimati
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4.0 SORUMLULUK :
4.1 Kullanacak Bolim/ Personel :

‘Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Kontrol $efi sorumludur .
Testlerin yapilmasindan Ar-Ge Laboratuvar Boliimi sorumludur .

4.2 Elden Gegirme :
Bu prosediiriin elden gegirilmesinden Kalite Giivence Boliimil sorumludur .
4.3 Yirirlik :

Bu prosediirii Genel Miidiir Yardimcis yiiriirliige koyar .

5.0 PROSEDUR :
5.1 Genel :

5.1.1 Ham ve yardimci maddeler muayene / test edilene , veya belirlenen sartlan ta -
s1d1g1 dogrulanana kadar kullanilmayacak veya islem gérmeyecektir .

5.1.2 Acil iiretim amaciyla dogrulanmadan kullanilan ham ve yardimci maddeler igin
Kalite Kontrol Sefi tarafindan kayit tutulacaktir .

5.1.3 Ham ve yardimci maddelerin uygun olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
yapilan her gesit test , muayene veya diger dogrulama yontemlerinin miktar, siklik
ve diizeyinin tayininde asagidaki kriterler esas alinmalidir :

dogrulanan iiriin ile ilgili veriler ( 6nceki test/muayene sonuglari )
performans verileri ( evvelce yeterli sonug alinmis mi?)

belge / sertifikalar (uygunluk belgesi vb. gibi)

iiretici firmaya iligkin veriler ( giivenilir firma ?)

diger ( sartname vb. gibi)

* O OH H ¥ *
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5.2 Malzemenin Sahaya Kabulii :

Malzemenin sahaya giris ve kabuliine iligkin islemler 2.017-02 ' de agiklanmugstir .

..5.3 Planlama :

?

Kalite Kontrol Séﬁ , test ve muayenelerin aksamadan ve saglkli bir sekilde yii-
riitiilebilmesi i¢in Planlama, Ar - Ge Laboratuvar ve Ticaret boliimleriyle isbirligi
ve koordinasyon iginde ¢aligarak , testler oncesinde faaliyetlerini planlar.

5.4 Numune Alma :
Kalite Kontrol Sefi , Ticaret Miidiirliigiiniin ham / yardimc1 maddenin geldigini
bildirmesi iizerine 2.022-03'e uygun olarak numune aldirir.

5.5 Dogrulama :
Kalite Kontrol Sefi , alinan numunelerin 2.023,2.024 ve 2.017-01'e uygun ola-
rak dogrulanmasimi saglar. llgili oldugu taktirde , dogrulama isi yalmzca Madde
5.1.3 'te sayilan kamitlarin hazir ‘edilmesinden ibarettir .

5.6 Kayit ve Raporlama :
Giris kontroliine iliskin test / muayene sonuglarmun kaydedilmesi ve Kalite Kontrol
Sefine bildirilmesinden Laboratuvar Sefi sorumludur. Kalite Kontrol Sefi , bu
sonuglar1 degerlendirerek ilgili yerlere rapor eder .

5.7 Muayene ve Test Durumu :

Hammadde sahasinda agik / kapali olarak depolanan hammadde ve yardimci mad -
deler teslim alindiktan sonra 'test ve muayene durumu'nu belirtecek sekilde
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depolamadan sorumlu Hazirlama Boliimii tarafindan isaretlenmelidr .
Alinan sonuglara uygun olarak , muayene ve test durumu belirten isaret , etiket
ve kayitlar giincellestirilmelidir .

5.8 Uygunsuz . Uriinler
Dogrulama faaliyetinin sonunda uygunsuz oldugu tesbit edilen ham ve yardimci
maddeler 2.017-03 'e tabidir.

6.0 DAGITIM VE DOSYALAMA :

Bu prosediiriin asli Kalite Giivence Béliimii tarafindan dosyalanir ; niishalari , De -
gisiklik Kayit Formundaki dagitum listesine gore ilgililere dagitilir .
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1.0 AMAC :

6.1 D.O.F Baslatma

6.2 D.O.F Islem Adimlart

6.3 Uygulama

6.4 D.O.F'lerin Takibi, Raporlanmast
ve Dosyalanmasi

Planlanan ve istenen kalite seviyesini saglamak igin diizeltici ve 6nleyicti faaliyet

baslatmak ve kontrol etmek .

Kalite sistemi igerisinde sistematik hatalar ve/veya eksiklikler ortaya ¢ikti -
ginda diizeltici ve Onleyici faaliyet uygulanir .

2.0 KAPSAM VE GECERLILIK :

Bu prosediir, yapilan tetkik ve incelemeler sonucunda, planlanan kalite diizeyinin
kargilanmadi8: veya karsilanamayabileceginin ortaya ¢iktig1 durumlar i¢in gegerlidir.

3.0 ILGILI DOKUMANLAR :
3.1 Standart :

* ISO 9002/4.14,4.17

3.2 Prosediirler :

* 2.010 Uygunsuzluklarin Bildirilmesi
* 2.021 Dahili Kalite Tetkikleri

* 2.034 Kalite Sistemi Yillik Tetkik Planinin Hazirlanmas: ve Dagitimi
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3.3 Formlar :

* 2.011 - F01 : Tetkik Sonrast Diizeltici & Onleyici Faaliyet Takip Formu
* 2.011 - FO2 : Diizeltici & Onleyici Faaliyet Istekleri Takip Raporu

4.0 TANIM VE KISALTMALAR :
4.1 DOF : Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler :
Diizeltici ve 6nleyici faaliyetler SORMAS '1n iiriin , hizmet ya da faaliyet kalite -
sine olumsuz tesiri olan veya olabilecek islemleri diizeltmek ve aksi halde doga -
bilecek sakincalari 6nlemek igin baglatilir. Bir dizeltici ve onleyici faaliyet sun -
lardan biri veya birkagim1 kapsayabilir :
* Bir prosediiriin veya is talimatinin degistirilmesi

* Uretim veya muayene igin yeni techizat almmasi

* Personelin 6zel olarak egitilmesi

5.0 SORUMLULUK :

5.1 Elden Gegirme :

Bu prosediiriin elden gegirilmesinden Kalite Giivence Miidiiri sorumludur.
5.2 Yiiriirlik :

Bu prosediirii Genel Miidiir yiirirliige koyar.

5.3 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler :

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler Kalite Giivence Boliimii tarafindan koordine edi -
lir, izlenir ve raporlanir , ilgili departman mildirlerinin isbirligi ile yerine getirilir.
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6.0 PROSEDUR :
6.1 DOF Baglatma :

D.O.F 'ler sistematik ve planli kalite sistemi tetkikleri veya plan dist tetkiklerde
elde dilen bulgulara dayanarak baglatilir.

»

D.O.F 'ler, ayrica, proses analizleri , kalite kayitlarinin incelenmesi, gézlemler ,
incelemeler , misteri gikayetleri vs. sonucunda baglatilabilir.

D.O.F herhangibir ¢alisanin yazili olarak yaptig: bir istege dayali olarak ta Kalite
Gilivence Miidiri tarafindan baslatilabilir.

6.2 D.O.F islem Adimlan :
Herhangibir D.O.F asagidaki ana islem adimlarindan gegerek sonuglandirilir :
6.2.1 D.O.F belirleme calismasma kimlerin katilacaginin belirlenmesi ;

6.2.2 Gergek yada potansiyel sorunun gérgek nedenlerinin arastirilip belirlen -
mesi ;

6.2.3 Nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ne yapilacagimun belirlenmesi ;
6.2.4 D.O.F'lerde kimlerin ne gorev alacaginin belirlenmesi ;

6.2.5 Yukarida sayilanlarin Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Bildirimi seklinde do -
kiimante edilmesi ve onaylanarak yiriirlige sokulmas: ;

6.2.6 D.O.F 'lerin etkili bicimde izlenmesi , kontrol ve koordine edilmesi ve
Genel Miidiire raporlanmasi

6.3 Uygulama :

D.O.F 'lere iliskin Madde 6.2'de verilen islem adimlarinin farkli durumlardaki
uygulanigt ile ilgili hususlar asagida anlatilmistir.
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6.3.1 Miisteri Sikayetleri :

Miisteri sikayetlerinin SORMAS 'a bildirilmesi ile baslayan ve ¢bziime kavus -
turulmast ile sonuglanan faaliyetler " 3.004 Misteri Sikayetlerinin Halledilmesi "
prosediiriinde anlatilmistir.

Belli bir iirin , {iriin’ grubu yada hizmete iliskin kronik sikayetler alinmasi ya da
bu sikayetlerin etkili bigimde ¢ozilmedigi kanaatinin olugmas: halinde , Kalite
Giivence Miidiirii Genel Miidiire Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Isteginde bulunur

(DOFI).

Bu istek , ilk aylik toplantida ele alinir. Genel Miidiir DOF ' te hangi departman
miidiirlerinin gorev alacagim belirler. [lgili departman miidiirleri problemin neden -
lerini ve ortadan kaldirmak igin ne yapilacamm belirler , D.O.F bildirimi seklinde
kaydeder ve onayli bir niishayi takip amaci ile Kalite Giivence Miidiiriine yollar.

6.3.2 Gozlemler , Incelemeler :

Kalite Giivence Miidiiri Kalite kayitlar ; raporlar , prosediirler vb. dokiimanlarin
incelenmesi , planli tetkiklerin haricindeki gozlemler vb. verilere dayanarak D.O.F
isteginde bulunabilir

Kalite Gilivence Miidiiri bu isteginde , problemi tanitir , gerekli gordiigiinde ken -
dince derledigi analiz ve nedenleri, bunlarin ¢dziimiine iligkin Onerilerini belirtir
ve ilgililere gonderir, Genel Miidiire de bir niisha yollar.

D.O.F istegini alan departman miidiirii / midirleri problemin nedenleri ve ¢oziim -
lerini igeren D.O.F Bildirimi hazirlayarak Kalite Giivence Miidiiriine yollar , ya da
D.O.F istegine uygun faaliyetleri baglatir.

6.3.3 Kalite Sistemi Tetkikleri :

6.3.3.1 Kalite Sistemi Tetkik Raporunu alan departman midiiri , uygunsuzluk
ile ilgili kisiler ile de isbirligi yaparak , raporu aldig: tarihten itibaren 5 ig
giinii iginde D.O.F bildirimini hazirlar ve incelenmek iizere Kalite Giivence
Miidirliigiine yollar.
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6.3.3.2 D.O.F Bildirimi izlenebilirlik nedeniyle tetkik no, tetkik rapor no ve
tetkik tarihini belirtmelidir. Kalite Sistemi Tetkik Raporundaki ilgili refe -

rans numarast (uygunsuzluk) ve buna iligkin kimin ne yapacagi agik bir
dille bildirilmelidir.

6.3.3.3 D.O.F Bildirimini alan Kalite Givence Midiiri bu bildirimi yeterli
gordigi taktirde aynen kabul eder ve takibe alir,yada gerekh diizelt -
melerin yapilmasi igin ilgili departman midiirine iade eder.

6.3.3.4 CICS'in tesbit edip bildirdigi uygunsuzluklar i¢in de aynt yol izlenir.

6.4 D.O.F 'lerin Takibi , Raporlanmasi ve Dosyalama :

6.4.1 Kalite Giivence Béliimi D.O.Faaliyetleri haftalik olarak takip eder ve
Genel Midiire raporlar.

Kalite sistemi tetkiklerine iligkin D.O.F 'ler " Tetkik Sonrasi Diizeltici &
Onleyici Faaliyet Takip Raporu" ile, tetkik dig1 diizeltici ve &nleyici
faaliyet istekleri ise " Diizeltici & Onleyici Faaliyet Istekleri Takip Raporu "
ile dokiimante edilir ve izlenir.

Her planli ve plandis1 tetkik igin ayr bir rapor diizenlenir.

6.4.2 Tetkik Sonrasi Diizeltici & Onleyici Faaliyet Takip Raporlar ilgili oldugu
Kalite Sistemi Tetkik raporuna ilistirilmek suretiyle Audit ve Diizeltici Faa -
liyetler dosyasinda ; Diizeltici & Onleyici Faaliyet Istekleri Takip Raporlart
ise , Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istekleri dosyasinda istek ve buna
iligkin bildirimlere ilistirilmek suretiyle saklanir.
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6.1 Uygunsuz Uriiniin Tesbiti

6.2 Par¢a - uygunsuzlugun Kontrolii

6.3 Yigin - uygunsuzlugun Kontrolii

6.4 Kitle - uygunsuzlugun Kontrolii

6.5 Uygunsuz Uriine Uygulanan Islemler
6.6 Egitim

6.7 Uygunsuzlugun Bildirilmesi

6.8 Formlar

6.9 Dagitim ve Dosyalama

4

'Cth.hU)l\)v—A

1.0 Amag :

Uygun olmayan (uygunsuz) iiriinlerin kontrolii ile ilgili islemleri agiklamak .

2.0 Kapsam :

Bu prosediir sekilli veya sekillenmemis, yannm veya bitmis haldeki biitiin

iriinler igin gecerlidir .
3.0 Referanslar :
3.1 Standardlar

* ISO 9001 Madde 4.13 ’
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3.2 Prosediirler

2.010 Uygunsuzluklarin Bildirilmesi

2.014 Sekilli Refrakter Uriinlerin Boyut Kontrolii
2.015 Sekilli Refrakter Uriinlerin Nitelik Kontrolii
2.017 Girig Kontrolii

2.018 Nihai Uriiniin Kontrolii

2.022 Numune Alma Yontemleri

2.025 Standard Disi Izin Prosediiri

'2.026 Proses Esnasindaki Muayene ve Testler
2.027 Uriinlerin Tamimlanmas:

* ¥ ¥ ¥ * * X ¥ *

4.0 Tanmmmlar :
4.1 Uygunsuz Uriin

Belirlenen sartlardan bir veya daha fazlasina uymayan, veya istenen kalite
ozelliklerinden bir veya daha fazlasma sahip olmayan iiriinlerdir .

Not : Kalite ozellikleri : s6zlesmeli durumlarda miisteri spesifikasyonlan ,
s6zlesme olmayan durumlarda, Sormas dokiimanlarinda belirtilen sart ve
ozellikler gegerlidir .

4.2 Parga - uygunsuzluk

Incelenen bir iiriin yiginm: olugturan en kiigiik biriminin, tanimlanmis bir kabul
kriterine uymamasi .

4.3 Y18 - uygunsuzluk

Kabul testine sunulan bir yigunn ( sevkedilecek partinin bir kism: ) incelenen
ozellik bakimindan kabul testinden kalmas: .

4.4 Kitle - uygunsuzluk : .

Kabul testine sunulan bir partinin ( genellikle bir siparisin tiimil ), incelenen &zellik
bakimindan kabul testinden kalmas: . J
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5.0 Sorumluluk ve Personel :
5.1 Kullanacak Personel / Boliim

Bu prosediiriin uygulanmas: Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi ve Uygunsuz
Uriin Komitesini -ilgilendirir .

[liskili oldugunda, Uretim , Ar - Ge ve Ticaret boliimlerinin sorumluluklar ilgili
dokiimanlarda tammlanmigtir .

5.2 Elden Gegirme
Bu prosediiriin elden gegirilmesinden Kalite Giivence Boliimi sorumludur .

5.3 Yirtrliik

Bu prosediirii. Genel Miidiir yiiriirliige sokar .

6.0 Prosediir :
6.1 Uygunsuz Uriiniin Tesbiti

Uygunsuz lriinler, proses esnasinda ve/veya sonunda yapilan test ve/veya
muayeneler ile tesbit edilir ve iglem goriirler .

6.2 Parga - uygunsuzlugun Kontrolii
6.2.1 Proses esnasinda ( yar1 mamul )

Parga uygunsuzlugun tesbiti 'tanimlanmig kriterlere gbre ' operatdrlerce yapi -
lir . Tesbit edilen uygunsuz iiriin operator tarafindan derhal alinarak iiretim
hattindan ayrilir ve ayrica belirtilmedigi taktirde , belirlenen yere atilir.

Monolitik triinler igin parga uygunsuzlugu terimi gegersizdir .
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6.2.2 Proses sonunda ( nihai iiriin )

Tugla bosaltma ve kalite ayirma istasyonlarindaki iggiler ' tammlanmis kriter -
lere gore' parga uygunsuzlugunu tesbit ederler. Tesbit, nihai iiriinlin boyut

ve nitelik kontrolii esnasinda yapilir (ayrintilar igin, bakmiz : Pro 2.014 ve

Pro 2.015).

Nitelik bakimindan uygunsuz olan {iiriinler ayrica belirtilmedigi taktirde iskartaya
ayrilir ve atilir.

6.3 Y18 - uygunsuzlugun Kontrolii
6.3.1 Proses esnasinda

Bir iirlin yigiminin segilen bir 6zellik ( kontrol degiskeni ) bakimindan uygun
olup olmadi1 dogrulanmak istendiginde , o yi1gina kabul testi uygulanir.

Bu tiir bir kontrol , érnegin Sekillendirme™ Unitesinde , elde edilen her araba
bir yi1gin kabul edilerek ve ham yogunluk degerleri (uygun sekilli iiriinler igin )
esas alinarak uygulanir ( Ayrntilar igin, bakiniz : Pro 2.026 ).

Prosesin herhangibir safhasinda uygulanan bir muayene sonucunda uygunsuz bu -
lunan bir {iriin y18m i¢in Madde 6.5 ' te anlatilan islemlerden biri uygulanir .

6.3.2 Proses sonunda

Bosaltilan arabadaki iiriin yigimnmn , nitelik veya boyut bakimindan uygunsuz ol -
dugu tesbit edildiginde ilgili araba ve dizilen paletler isaretlenerek beklemeye
alinir ve Kalite Kontrol Sefine raporlanir. Kalite Kontrol Sefi yapilacak iglemi
belirler (Madde 6.5).

Kalite Kontrol Sefi, ayrica , bosaltma bolgesini giinde en az iki kez inceleyerek ,
tesbit ettigi uygunsuzluklar i¢in diizeltici iglem uygular .

’
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Kalite Kontrol $efi, bekleme durumundaki iiriinlerin yigilmasini 6nlemek maksa -
diyla , heniiz biitiin-test sonuglar1 tamamlanmamuig {riinlerin ambalajlanmasina
izin verebilir ; ancak , bu iiriinler herhangibir 6zellik bakimindan uygunsuz ise
ambalajlar isaretlenmelidir .

6.4 Kitle - uygunsuzlugun kontrolii
6.4.1 Uygunsuzlugun degerlendirilmesi

Kalite Kontrol Sefi , nihai iiriiniin biitiin test ve muayeneleri tamamlandiktan ve
ilgili kayitlar1 hazir edildikten sonra, eldeki bilgiler ve asagidaki kriterler1 dikkate
alarak bir degerlendirme yapar :

ilgili 6zelligin iriiniin performansini belirleme bakimindan 6nemi
trintin kullanim yeri hakkindaki bilgiler / veriler

iiriiniin aym1 uygunsuzluk durumunda ve benzer sartlar altindaki
geemis performansi

kullanic1 firma ile iliskiler

sevkedilecek partinin toplam sevkiyat igindeki pay:

iiretim esnasindaki gozlemler

* ¥ * ¥ ¥

#*

6.4.2 Yapilacak islemin belirlenmesi

Kalite Kontrol Sefi, veya Uygunsuz Uriin Komitesi (UYUKOM ) uygunsuz iiriin
ile ilgili olarak yapilmasi gereken islemi kararlastirir ve dokiimante eder .
UYUKOM, Kkarar alirken uygunsuz iiriin ile ilgili test sonuglarini, gdzlemleri ve
ilgililerin degerlendirmelerini ve yukarida Madde 6.4.1'dekine benzer miitalaa -
lan1 esas alir.

Uygunsuz iiriiniin sevkedilmesine karar verilirse , 2.025 Standart Dis1 Izin ‘pro -
sediirii uygulanir ve Nihai Kontrol Raporunun ilgili kismi onaylanarak bir nis -
has1 Ticaret Boliimiine gonderilir .

Ticaret Miidiirliigii , Kalite Kontrol Sefi/ UYUKOM tarafindan sevkiyat izni veril -
meyen lriinleri sevkedemez .
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6.5 Uygunsuz Uriine Uygulanan Islemler

6.5.1 Genel :

Proses esnasinda ve sonunda uygulanan muayene ve testler ile bir iiriniin ( parga,
yigin veya kitle olabilir) uygunsuz oldugu tesbit edildiginde , asagidaki islemler -
den biri uygulanir

* 'uygunsuz firiin ' oldugu gibi onaylanarak bir sonraki isleme aktarilir ve
‘bununla ilgili olarak kayit tutulur ( standart dist kabul /izin ) ;

* 'uygunsuz iirlin ' tamir edilir, yeniden muayene edilir ve bir sonraki is -
leme aktanilir ve bununla ilgili kayit tutulur;

* 'uygunsuz liriin ' hurdaya ayrilir ve bununla ilgili kayit tutulur.

* 'uygunsuz iirin ' y1gin yeniden iglem gormek iizere geri dondiiriiliir ve
bununla ilgili kayit tutulur;

* 'uygunsuz driin' siiflandirilir / derecelendirilir ve bununla ilgili kayit tu -
tulur .

Giris kontroliinde tesbit edilen uygunsuzluklar i¢in ne yapilacagi Pro 2.017'de
anlatilmustir .

6.5.2 Yetkiler :

Uygunsuz iiriiniin tabi tutulacag: islemi belirlemeye iliskin yetkiler asagida agik -
landig1 gibidir :

Uretim ( proses ) esnasindaki kontroller igin , 'iiretimi yapan kaliteyi kontrol eder'
ilkesi benimsenmistir . Bu nedenle , parga uygunsuzluklarla ilgili islem belirleme
konusunda , pargay:1 elden gegiren operatdre yetki verilmistir .

Yigin uygunsuzluklar konusunda : Proses esnasinda , ilgili boliimiin sefi/amiri ;
giris ve nihai kontrolde ise Kalite Kontrol Sefi ve UYUKOM yetkilidir .

Bir siparigin timii s6zkonusu oldugunda , islem belirleme yetkisi UYUKOM'a
aittir . Ancak , Kalite Kontrol Sefi dilerse bu yetkiyi re'sen kullanabilir .
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6.5.3 lsaretleme :

Uygunsuz iriinlerin tanimlanmasi ve isaretlenmesi Pro 2.027 'de anlatilmistir .

6.6 Egitim :

’

Proses esnasinda veya sonunda iriinde raslanan uygunsuzluklar konusunda ,

ilgili personele , ise alma sonrasindaki Yoneltme Egitimi esnasinda bilgi verilir .
Yeni iiriinler ilk tretildiginde ve uygulamaya konan diizeltici iglemlerin bir pargasi
olarak ta personele gerekli egitim verilir .

6.7 Uygunsuzlugun Bildirilmesi :
Uretimin veya kalite kontroliiniin herhangibir safhasinda tesbit edilen bir uygun -

suzlugun ilgili Sef/Miidiire bildirilmesinden biitiin personel sorumludur .
Ayrmtilar Pro 2.010 ' da anlatilmigtir .

6.8 Formlar :

2.018 - FO2 Sekilli Uriin Nihai Kontrol Raporu
2.018 - FO3 Monolitik Uriin Nihai Kontrol Raporu

6.9 Dagitim ve Dosyalama :

Kalite Kontrol Sefi, Nihai Kontrol Raporunun aslim dosyalar , niishalarimi Ticaret
ve Kalite Giivence Boliimleri ile Genel Miidiir Yardimcisina gonderir .
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Igerik :
1. Amag 5.1 Genel
2. Kapsam 5.2 Dokiiman Kontroliine Iliskin Genel Ilke ve Kurallar
3. Tanimlar 5.3 Dokiiman Kontrol Listelert
4. Sorumluluk 5.4 1lgili Dokiimanlar
5. Prosediir 5.5 Matbu (Basili) Olmayan Dokiimanlar
1.0 AMAC :

Dokiumanlart kontrol altinda tutmakla sunlar amaglanir :
a) dokiimanlarin dogru zamanda dogru yerlerde bulunmasi ;
b) yalnizca gegerli ve giincel niishalarin kullanilmast ;
¢) dokiiman kontroliiniin belli ilke ve kurallara gore yapilmast ;

Bu prosediiriin amaglart sunlardir :
a) dokiimanlarin SORMAS 'ta nasil kontrol altinda tutuldugunu ;
I- dis auditore
2- SORMAS personeline
3-ise yeni alinan personele bildirmek ;
b) dokiiman kontroliine iliskin temel kavramlan agiklamak ;
¢) dokiimanlarin kontroliinden ne anlasildigini agiklamak ;
d) dokiiman kontrol listelerinin ne zaman ve nasil kullanilacagini agiklamak.

2.0 KAPSAM :

Bu prosediir kalite sistemindeki faaliyetlerde kullanilan tiim dokiimanlari kapsar.
Bu dokiimanlardan bazilart 6rnegin sunlardir : Prosediir ve talimatlar, el kitaplarr,
satict firmalar listesi , dokiiman kontrol listesi vb. listeler, iriin tanittm formlar
vb. diger sartnameler , harici dokiimanlar vs.

3.0 TANIMLAR :
Dokiiman kontrolii ile ilgili olarak asaZidaki tanimlar gegerlidir :
3.1 Dokiiman :

Kullanimi esnasinda veya sonradan, igerdigi bilgiler bakimindan kismen ya da
 tamamen degisiklige ugrayabilen biitiin belgelerdir.
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3.2 Kalite Dokiimani :

ISO 8402 (veya esdegeri olan TS 9005/1988 ) de tanimlanan 'kalite' kavrami
cergevesinde ve ISO 9002' nin kapsadigi faaliyet alanlarindan herhangibirinde
kullanilan ( kalite faaliyetleri ) dokiimanlar .

Ornek : prosediir, talimat, sézlegme, tedarikgi firmalar listesi vb.

3.3 Kayt :
Herhangibir yolla kaydedilmis veri ve/veya bilgiler . Kayitlar, esasen gegmis
zamana ait olup, degismez kabul edilir.

3.4 Kalite Kayitlan :
Kalite ile ilgili faaliyetlere iliskin tutulmus kayitlardir, belge / kanit niteliginde -
dirler.

Ornek : test sonuclari , audit raporlart , is emri formlari vb.

4.0 SORUMLULUK :

4.1 Uygulama :

Dokiiman kontroliinden prosediiriin dagitildigt biitin bolimler sorumludur. Her
bolim amiri , faaliyetlerinin resmi dokiimanlarin giincel niishalarina gére yurutil -
mesi ve hazirladigi ya da kendisine génderilmis olan dokiimanlarin prosediirlere
uygun olarak kontrol altinda tutulmasindan sorumludur.

4.2 Elden Gecirme :
Bu prosediirii elden gegirmekten Kalite Giivence Boliimii sorumludur.

4.3 Yiiriirlik :
Bu prosediiri Genel Mildir yiirirliige koyar.

5.0 PROSEDUR :

5.1 Genel : ‘
SORMAS ' ta dokiimanlar yazili prosediirler araciligiile kontrol altinda tutulur. Bu
prosediir dahil , dokiiman kontroli ile ilgili prosediirler bu prosedirin " Ilgili Dokii -
manlar " kisminda verilmistir.
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5.2 Dokiiman Kontroliine Iligkin Genel Ilke ve Kurallar :
Dokiimanlarin kontrol altinda tutuldugunu soyleyebilmek igin, asagidaki kisimda
siralanan genel ilke ve kurallara uygun yontemler kullanilmast , bunlarin dokiimante
edilmis olmasi ve kanitlanmasi gereklidir.

5.2.1 Yontemin Dokiimante Edilmesi :

Bir dokiimanin yada ortak ozellik gosteren bir dokiimanlar grubunun (6rnegin
prosediir ve talimatlar) nasil kontrol altinda tutulacagi yeterli ayrintiyi igerecek
bigimde dokiimante edilmis olmalidir (yani prosediir / talimat halinde izah edilme -
lidir).

Dokiiman kontroliine ilisgkin uygulama yeterli ve basarili olsa bile dokiimante
edilmemigse ISO 9000 bakimindan gegerli degildir.

5.2.2 Dokiimanin Tanimlanmasi :
Bir dokiimanin tantmlanmasi kavrami igine o dokiimanin varsa numarasi , ad1 / bas -
lig1, revizyon numarasi, tarihi, sayfa numarast vb. bilgiler girer.

Her dokiiman kendisini diger dokiimanlardan ayirt etmeyi miimkiin kilacak , gerek -
tiginde kolayca atifta bulunmay: saglayacak sekilde tanimlanmalidir.

Dokiimanin tanimlanmasinda kullanilan 6zel kisaltmalar , kodlar vb. unsurlar 0
dokiimanin kontroliinii anlatan prosediirde agik¢a tanimlanmalidir.

Kodlama / numaralama sisteminin karmasik olmasi nedeniyle veya hatasiz islem
yapilmasi igin , gerektiginde numaralama ydntemi ayri bir prosediirde anlatilmalidir.

5.2.3 Gegerli ve Giincel Niisha Kullanimi :

Dokiimanlar islerin kim(ler) tarafindan , neye gore, ne zaman ve nasil yapilacagini
tarif eden belgeler oldugu igin, bunlarin igerdigi bilgilerin / verilerin yanhs , eksik
veya gecersiz olmasi halinde islemler hatali olacak , bunun sonucundaki hatali,
kalitesiz uriin veya hizmetten i¢ ve dis misteri etkilenecektir.

Bu nedenle , personelin kullandig: / bagvurdugu dokiimanlarin dogru , eksiksiz , anla -
silir, giincel , gegerli ve yeterli olmasi son derece onemlidir. Bundan dolay: :

5.2.3.1 Yalnizca gegerli, giincel niishalar kullantimalidir.

5.2.3.2 Gegersiz niishalar derhal dagitildigi yerlerden toplatilmali ve/veya imha
edilmesi saglanmali , muhafaza edilecekse " GECERSIZ " olarak tanimlanmalidur.
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5.2.3.3 Gegerli niishay1 gegersizden ayirt etmek miimkiin olmalidir. Kullanilan
yontem bunu garanti etmelidir.

5.2.3.4 Her bolim, elindeki dokiimanlarin gegerli ve giincel niishalarint ve
kimlere / nerelere dagitim yapildigini / yapilacagint gosteren bir " dokiiman kontrol
listesi " tutmalidir.

Buna iliskin hususlar bu prosediiriin " Dokiiman Kontrol Listeleri " kisminda anla -
tilmagtir, e

5.2.4 Dokiimanlarin Onaylanmasi :

Bir dokiimanin resmi, gegerli dokiiman sayilabilmesi igin, o dokiiman mutlaka
yiiriirlige koyan yetkililerce imzalanmis olmalidir. Dokiimanin iizerinde ya da
ekinde / kapaginda imzalarin kime ait oldugu belli olmahdir.

Dokiimanin hangi usulle ve agamalardan gegerek yiirirliik kazanacagi,yayimlama
yetkisinin kim(ler)e ait oldugu ilgili prosediirde yazili olmalidir.

5.2.5 Dokiimanlarda Degisiklik (Revizyon) :

5.2.5.1 ISO 9002 "nin buna iliskin kurali sudur:

" Dokiiman hangi imzalar ile yiiriirlitkk / resmiyet/ gegerlilik kazanmigsa her degi -
siklik ayn1 imzalar ile gergeklestirilir." |

Birden fazla kiginin imza ettigi durumlarda,ya her defasinda biitiin imzalar alin -
mali yada baz 6zel hallerde oldugu gibi, dokiiman: yiiriirliige girmis saymak i¢in
en azindan hangi imzalarin bulumasi gerektigi ilgili prosediirde belirtilmelidir.

Keza , imzalarda vekalet s6zkonusu olacaksa ilgili prosediirde, " kimin " yoklugunda
kim imza edebilir 7" sorusuna cevap verilmis olmalidir.

5.2.5.2 Bir dokiimanda en fazla kag defa degisiklik yapilmasina izin verildigi
prosediirde belirtilmelidir. Dokiimanlarda yapilan degisiklik adedi bu sinir degere
ulagtiginda o dokiiman ilk kez yirirlige sokuldugunda yapildig1 gibi sifirdan
yiirirlige sokulmalidir.

5.2.5.3 Bir dokiimanin nasil degistirilecegi, degistirildiginin nasil bilinecegi, degi -
sikliklerin ne sekilde kaydedilecegi ilgili prosediirde izah edilmelidir.

5.2.6 Dokiimanlarin Dagitimt :
5.2.6.1 Bir dokiimanm niishalarinin kim(ler)e / nerelere verilecegi dokiimanin
tizerinde , ekinde / kapaginda ya da miitakil bir belgede belirtilmelidir.
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5.2.6.2 Dokiimanin nasil gogaltilip dagitiminin yapilacag: ilgili prosediirde izah
edilmeli , uygulanan ydntem :
a) dokiimanin niishalarinin dogru kisilere ve zamaninda ulastirilmasint ; ve
b) gecersiz niishalarin gerektiginde toplatiimasi / imhast ya da muhafaza edi -
lecekse isaretlenmesini saglamalidir.

5.2.6.3 Dokiimanin firma digina yollanmasi igin izlenen yontem prosediirde dokii -
mante edilmelidir (disariya yollanan dokiimanlar igin).

Ilgili prosediir dokiimanin disariya yollanmasinda bagvurulacak ilke, kisitlama,
yetki vb. konulara agiklik getirmelidir.

5.2.7 Dokiimanlarin Muhafazasi :
5.2.7.1 Dokiimanlarin nasil dosyalanacag: belirlenmeli ve dokiimante edilmelidir.
Yapilan dosyalama dokiimanlarin istendiginde kolaylikla bulunmasini saglamalidir.

5.2.7.2 llgili prosediir, belli bir dokiimanin 6zel bir dosyalama / muhafaza sistemi
gerektirmesi halinde , buna iliskin hususlan izah etmelidir.

5.2.7.3 Dokiimanlar , daima okunakli ,elabildigince temiz ve saglam olmal, ilgili
prosediir bunun nastl gergeklestirilecegini yeri geldiginde agiklamalidir.

5.3 Dokiiman Kontrol Listeleri :

5.3.1 Her bolim / birim , kendi hazirladigi ya da kullanimina verilen dokiimanlar
kontrol altinda tutmak igin bir " DOKUMAN KONTROL LISTESI" tutar.

5.3.2 Dokiiman Kontrol Listesi prosediir, talimat, el kitab1 , yonetmelik ve varsa
diger SORMAS kékenli dokiimanlart topluca gostermeli ve siirekli giincel tutul -
malidir.

5.3.3 Dokiiman Kontrol Listesi asagidaki bilgileri igermeli, ancak ilgili dokiimanin
tipine , kullanim maksadi ve adedine uygun big¢imde listelenmelidir :
- dokiimanin numarasi/ kodu (varsa)
dokiimanin adi/ baslig
dokiimanin yiiriirlige giris ve son revizyon tarihi
dagitim yapilan / yapilacak yerler
gerektiginde , diger bilgiler
Dokiiman kontrol listesi, kullanan / hazirlayan béliim / birim amirinin adi, invant
ve imzasini tastmalidir.
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5.3.4 Hazirlanan dokiiman kontrol listesi gogaltilip bagka birisine verilmeden once,
hazirlayan kisim amiri tarafindan incelenmeli ve her sayfast " KONTROLLU
NUSHA " olarak isaretlenmelidir.

Dokiiman kontrol listesinin kapak sayfasi, yada her sayfasi iizerinde hangi bé -
lime / birime ait oldugu belirtilmelidir.
(Ornegin : SEKILLENDIRME SEFLIGI DOKUMAN KONTROL LISTESI vb.)

5.4 Ilgili Dokiimanlar
Bu prosediiriin yiirirlige girdigi tarih itibariyle, dokiiman kontroliinii ilgilendiren
prosediirler asagida verilmigtir :

2.001 Prosediir ve Talimatlarin Yayimlanmasi ve Kontroli

2.002 Dokiimanlart Numaralandirma Sistemi

2.003 Kalite El Kitabinin Dagitimi1 ve Gozden Gegirilmesi

2.004 Kalite Dokiimanlari ve Listeleri

2.005 Dokumanlarin Kontrolii

2.007 Dosyalama Sistemi

2.008 Arsiv ve Imha Islemleri

2.032 Harici Dokiimanlarin Kontrolii

3.005 Urin Katologu Hazirlanmast ve Giincellestirilmesi

5.002 Spesifikasyonlarin Hazirlanmasi ve Dagituimi

6.001 Is Emrinin Yaymmi ve Akist

8.003 Teknik Resimlerin Numaralandirilmasi
Ayrica , prosediirlerde , ilgili oldugu taktirde " dokiiman kontroli ", " referanslar ",
"ilgili dokiimanlar"," dagitim ve dosyalama" vb. bashklar altinda dokiiman
kontroliine iligkin bilgiler verilmistir.

5.5 Matbu (Basih) Olmayan Dokiimanlar :
Elektronik bir ortamda kayitli olan dokiimanlar da (bilgisayar sistemi, disket,
kartus , kaset , video - kaset vb.) dokiiman kontroliine tabidir.

Boyle dokiimanlarin ve verilerin tanimli olmasi ve prosediirler araciligi ile kontrol
altinda tutulmasi gerekmektedir.
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Icerik :

Amag

Kapsam ve Gegerlilik
Referanslar

Tanimlar

Sorumluluk, ve Personel
Prosedir

6.1 Dosyalarin Numaralandirilmas:
6.2 Siralama

6.3 Dosyalara Ad Verilmesi
6.4 Dosya Plam

6.5 Dosya Listesi

6.6 Giincellestirme

6.7 Dosya Etiketleri

6.8 Dosyalama Malzemeleri
6.9 Arsiv ve Imha Islemleri
6.10 Egitim

6.11 Yeterlilik

6.12 Formlar

7. Dosyalama ve Dagitim

AN A W —

1.0 Amag :

Evrak ve dokiimanlarin dosyalanmasi ile ilgili islemlerin sistemli ve siiratli
olarak yiiriitlilmesini saglamak .

2.0 Kapsam ve Gegerlilik' :

Bu prosediir dosyalama yapan biitiin béliimleri kapsar ve dosyalama yapilan
her durumda gegerlidir .

3.0 Referanslar :

3.1 Standardlar
* ISO 9001 Madde 4.5 ve 4.16
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3.2 Prosediirler

* 2.008 Arsiv ve Imha Islemleri

“ 4.0 Tammlar :

4.1 Dosya Plani

Her bdliimiin / birimin tuttugu dosyalanin ad ve numaralari ile birlikte topluca

kaydedildigi onayh giincel belge .

5.0 Sorumluluk ve Personel :

5.1 Kullanacak Boliim / Personel

Dosyalama yapan biitiin personel bu prosediire uymakla yiikiimlidiir .

Her departman/kisim amiri kendi boliimiiniin / biriminin dosya planimin hazir -
lanmasi , idame ettirilmesi ve giincellestiriimesinden sorumludur .

5.2 Elden Gegirme

Bu prosediirii elden gegirmekten Kalite Giivencesi Boliimii sorumludur .

5.3 Yiiriirliik

Bu prosediiri Genel Miidiir yiiriirliige koyar .
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6.0 Prosediir :
Genel :

Sirketin dosyalama sistemi iki basamakli desimal numaralandirma ve asamali
smflandirma esasma gore diizenlenmistir . Bu sistemde her dosya bir ad ve
numaraya sahiptir,

6.1 Dosyalarin Numaralandirilmasi

Sistemdeki her dosyaya 01' den 99' a kadar bir numara verilebilir. Ancak,
99 numarali dosya ' miiteferrik isler ve diger isler / konular ' igin ayrilmistir .
00 numarali dosyalar ise ' gegici/devam etmekte olan/heniliz tamamlan -
mamig iglere / konulara ' ayrilnmugtir.

;ornek : 07 KALITE GUVENCESI
!

; L P dosya adi
“Jp» dosya numarast

Uygun oldugu taktirde, bir dosya konulara, tarihlere, sira numaralarina, firma -
lara, vs. gore daha kiigiik boliimlere sinirsizca ayrlabilir .

Ayirma islemi yapildiginda, dosyalar yine 01' den 99' a kadar numara ala -
bilirler . Bu gekilde olusan guruba alt gurup, numarasina da alt gurup kodu
denir . Iki numara aras1 "." isareti ile aynlr.

07.01 Prosediirler

07.02 Talimatlar
07.03 Yonetmelikler
07.99 Diger Evrak/ Isler

P alt 'gurup kodu
_______,.—‘-> ana gurup kodu
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6.2 Siralama

Ayni konu altinda tutulan birden fazla dosya varsa, 1' den baslayarak sira

numaras: alirlar. Sira numaras ile dosya kodu, "- " isareti ile aynlr.

Omek : 07.01-1, 07.01 -2 vb.
C

6.3 Dosyalara Ad Verilmesi
Dosyalara, igerdikleri evraki agik, basit ve anlasilir gekilde tanimlayan bir
ad verilmelidir . Belirlenen ad altinda dosyalanan biitiin evrakin dosya adina
uygun olmasina 6zen gosterilmelidir .

6.4 Dosya Plani
Dosya planlar1 dosyalamanin sistematik ve verimli olarak yiiriitiilmesini sag -
ladig1 gibi, dosya hareketlerinin izlenmesini kolaylastirarak dosyalamay: kont -
rol altina alir. '
Her boliim , dosyalama yapilan / yapilacak kod numara ve adlarinin gosterildigi
bir dosya plam1 hazirlar ; onayladiktan sonra ofisin goriiniir bir yerine asar.
Dosya plani, ekte bir ornegi verilen 2.007 - FO1 formuna kaydedilmelidir .

6.5 Dosya Listesi :

Her boliim , yiiriirlikteki numaralandinlmig dosyalarin tiimiiniin yer aldig1 bir
liste hazirlar ve boliim iginde ilgililere dagitir .

Dosya listesi ekte bir 6rnegi verilen 2.007 - FO2 formuna kaydedilir .
6.6 Giincellegtirme :

Dosya planlan ve listeler her yil yiiriirliige girdigi ay ve giin itibariyle ilgili
boliim tarafindan giincellestirilir .
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6.7 Dosya Etiketleri
Dosya etiketlerinde su bilgiler yer almalidir :

* dosya numarasi

* dosya adi

* dosyanin ait oldugu bdliim /birim kisaltmasi
6.8 Dosyalama Malzemeleri :

Dosyalama malzemeleri olarak sunlardan yararlanilabilir :

Dolap, kutu, klasor, telli/telsiz yarim kapakli dosya, tam kapakli dosya,
zarf ve posetler .*

Malzeme tiirli daima evrak tiirii ve hacmine gore segilmelidir . Fazla evrak
olusan kodlarda mustakil klasér, az evrak olusan kodlarda ise dosya cesit -
lerinden yararlaniimalidir .

6.9 Arsiv ve Imha Iglemleri :

Dosyalarin arsive kaldirilmasi ve imhasi ile ilgili islemler Pro 2.008' de anla -
tilmagtir .

6.10 Egitim :

Her boliim / birim amiri, kendisine bagli personelin dosyalama ve biiro ydne -
timi konusunda gerekli ve yeterli bilgiyi edinmesini saglamaktan sorumludur .

6.11 Yeterlilik :
Bu prosediirii pratik maksatlar1 igin yeterli veya operasyonel bulmayan b6 -

liimler , 6zel bir dosyalama sistemi kurabilir / kullanabilirler ; ancak, kullandik -
lar1 sistemi dokiimante etmelidirler .
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7.0 DOSYALAMA VE DAGITIM :

Bu prosediiriin asli Kalite Giivence Boéliimii tarafindan dosyalanir ; niishalar,
Degisiklik Kayit Formundaki dagitim listesine gore ilgililere dagitilir .
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tcerik:
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2.Kapsam

3.Referanslar

4.Tanimlar

5.Sorumluluk

6 .Prosedir

Dosyalarin Numaralandirilmasi
Siralama

Dosyalara Ad Verilmesi
Dosya Plani
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Tanimlama

Dosyalama Malzemeleri
Etiketleme

Arsiv ve Imha

6.10 EZitim

6.11 Yeterlilik

6.12 Ornek
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Ek-1:Kalite Glivence BSlimi Dosya
Plani

1.0 AMAC: ’

Evrak ve dokilimanlarin dosyalanmasi
ile ilgili islerin sistematik, s =
ratli ve verimli olarak yliriitiilmesi-
ni saglamak
2.0 KAPSAM:

Bu prosediir §irketin blitiin bdliimle <+
rini kapsar.

3.0 REFERANSLAR:

Standartlar:

*ISO 9001 Madde 4.16 ve 4.5
Prosediirler:

*2.027 Argiv ve Imha tglemleri

4.0 TANIMLAR:

4.1 Dosya Plani:

Her b&lim/birimin tuttudju dosyalari
ad ve numaralari ile topluca belir -
ten onayl:i belge.

5.0 SORUMLULUK:

5.1 Kullanacak B&liim/Personel:
Blitin SORMAS miidir ve gefleri bu
prosediire uymakla ytkiiml{idir.

Her b3lim/birim amiri kendi bdlim/
birimi ile ilgili onayli dosya pla-
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ninin hazirlanmasi, muhafaza edilme-
si ve glincellegtirilmesinden sofum -
ludur.

5.2 Elden Gegirme:
Bu prosediirii elden gegirmekten Kali-
te Glivence Bolimi sorumludur.

5.3Yirdrlik:
bu prosedliri Genel Miudir yliriirlige
koyar.

6.0 PROSEDURLER:

Genel:
girketin dosyalama sistemi iki basa-
makli desimal numaralandirma ve aga-
‘mali siniflandirma esasina gdre di o
zenlenmigtir. Bu sistemde her dosya
bir ad ve numaraya sahiptir.

6.1 Dosyalarin Numaralandirilmasi:
Sistemdeki her dosyaya 0l'den 98'e
kadar (98 dahil) bir numara verilir.
99 numarali dosya "diger igler;evrakj;
dokiiman" igin ayrilmigtir.

00 numarali dosyalar gegici evrak,
devam etmekte olan iglere ayrilmig -
tir.

Ornek: 07 KALITE GUVENCESt

osya adi
Yosya numarasi

Uygun oldugu taktirde, bir dosya ko-
nulara, tarihlere, sira numaralarina
firmalara vs. gdre daha kiiglik b&1llm~
lere sinirsizca ayrilabilir. O tak -
tirde, verilen dosya numarasi altin-
da igerilen dosyalar, 01 ile 98 ara-
sinda yeniden numaralandirilir; olu-
san gruba alt grup, numarasina da
alt grup kodu denir. 1ki numara ara-
s1 "." igareti ile ayralir.
Urnek: 07.01 Prosediirler
07.02 Talimatlar
07.03 YOnetmelikler

07.99 Dijer Evrak/Dokiman

ana grup L-)'birinci alt
kodu grup kodu
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6.2 Siralama:

Ayni numara altinda tutulan birden
fazla dosya varsa, l'den ba§lai%rak
sira numarasl alirlar. Sira numara-
s1 ile dosya numarasi "/" igareti
ile ayrilir.

- ¥Ornek:07.01/1, 07.01/2 vb.

6.3 Dosyalara Ad Verilmesi:
Dosyalara, igerdikleri evraki agik,
basit ve anlagilir gekilde tanimla-
yan bir ad verilmelidir. Belirlenen
dosya dosya ad:i altinda dosyalanan
bitiin evrakin (bilgi, belge, kayit,
dokiiman) dosya adina uygun olmasina
6zen gdsterilmelidir.

6.4 Dosya Plani:

Her bdlim/birim amiri, bdlimiinde/bi-
riminde (ofis) kullanilan bitiin dos-=

ya ad ve numaralarindan olusan bir
dosya planini her yilin 31 Aralik

tarihine kadar hazirlayarak/hazirla-+

tarak cnaylandiktan sonra kir Srne -
gini Kalite Giivence B&liimiine gdnde -
rir. DiJer nilishalari, varsa, ayni
ofiste galigan kendisine badli ele -
manlara verir.

Her amir (midiir/sef vb.) kendisine
bagli elemanlarin dosyalama iglerini
dosya planina uygun olarak ylirlitip
yliritmedigini kontrol ve takip eder.

6.5 Glincellegtirme:

Yeni bir dosya agildiginda, bSlim/
birim amiri veya onun tarafindan g&-
revlendirilen bir eleman, dosyaya
numara ve ad verir ve bununla ilgili
kayit tutar. Dosya numarasl veya a -
dinda dedigiklik yapilmasi, dosyala-
rin birlegtirilmesi vb. hallerde ka-
yit tutulmali ve o yilin sonunda ha-
zirlanacak dosya planinin giincelleg-
tirilmesinde bu kayitlardan yararla-
nilmalidir.
Yeni dosya agma, degigiklik ve giin -
cellestirme ile ilgili kayitlar ter-
cihan merkezilegtirilmeli ve tek el-
den yliriitlilmelidir.

Uygun oldugu taktirde, yil sonunu
beklemeden birden fazla giincelleg -
tirme yapilabilir.
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6.6 Tanimlama:
Uygun olan hallerde, doéyalanan‘evrak
ve dokiimanin, kalite kayitlarinin ka-
rigmasinl Snlemek igin, numaralandir-
ma, kod numarasi, sira numarasli ver +
me, listeleme vb. ySntemler kullanil-
malidzir.

6.7 Dosyalama Malzemeleri:

Dosyalama malzemeleri sunlardir: do -
lap, kutu, klasdr, telli ve telsiz
varim ve tam kapakli dosya, zarf ve
pogetler.

Malzeme t{rdi daima evrak tliri ve hac-
mine gdre segilmelidir. Fazla evrak
olusan kodlarda miistakil klasdr, az
evrak olugan kodlarda dosya gegitle -
rinden yararlanilmalidir.

6.8 Etiketleme:
Biitln dosya ve klasdrler etiketli ol-
malidir. Etiketlerin lzerinde su bil-
giler yer almalidir:
~dosya numarasi
~dosya adi
-ait oldudu bdliim/birimin kisaltma-
s1 (kisaltmalar ig¢in, "2.005-01
Dokliman Kontrol Formunun Doldurul-
mas:i ve Kullanimi" talimati Ek-3'e
bakiniz)

6.9 Argiv ve 1Imha:
Dosyalarin argive kaldirilmasi ve im-
hasi ile ilgili iglemler "2.027 Arsgiv
ve Imha lglemleri" prosediiriinde anla-
tilmigtar.

6.10 Egitim:
Her bdlim/birim amiri kendisine bagly
galiganlara dosyalama ile ilgili ge -
rekli bilgileri vermekten ve bu konu-
daki egitimle ilgili kayitlari tut -
maktan sorumludur.

6.11 Yeterlilik:
Bu prosediirli yeterli veya operasyonel]
bulmayan bdliimler, Szel bir dosyalama
sistemi kurabilir/kullanabilir; ancak
kullandiklari sistemi prosediir halin-|
de doklimante etmelidirler.

6.12 Urnek: _
Dosya planina Srnek olugturmak amaciy|-
la, Kalite Glivence BSlimiinlin dosya
plani Ek-1'de verilmigtir.
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KALITE GUVENCE BULUMU DOSYA PLANI
Dosya No. Dosya Ad1i
01 Gelen Dahili Evrak
02 Gelen Yurtigi Evrak
02.01 STFA
02.02 thracatgyr Birlikleri Gen.Sekr.
02.03 " Bureau Veritas
02.04 Yénetim Geligtirme Merkezi
02.05 TSE
02.06 SQ MART
02.07 asil Gelik . .
02.99 Diger Yurtigi Gelen Evrak
03 Gelen Yurtdaigi Evrak
04 Giden Dahili Evrak
04.01 Genel Midilirlik
04.99 DiJer Giden Dahili Evrak
05 Giden Yurtigi Evrak
05.01 SQ MART
05.99 Diger Yurtigi Giden Evrak
06 Giden Yurtdisi Evrak
07 Kalite Giivencesi
07.01 Prosediirler
07.02 Talimatlar
07.03 Y&netmelikler
07.04 Sartnameler
07.05 S6zlegmeler
07.08 Tetkik Duyurulari
07.07 Uygunsuzluk raporlari
07.08 Tetkik Kayitlari
07.09% Standart Formlar
07.10 is Takip Formlari
07.11 : Glnlik Faaliyet Kayitlar:i
07.12 Kalite Komitesi Tutanaklari
07.13 Kalite El Kitab:
07.14 . ISO Standartlar:
07.15 Migteri Tek.Hiz.Raporlari
07.99 Digér Evrak/Dokiliman
08 ' Gegersiz Dokiimanlar
09 Kaynak Dokiimanlar
09.01 SO MART Kalibrasyon EJitimi
09.02 ISO 9000 Seminer Notlarai
09.03 Istatistiksel Proses Kontroli Seminer Notlari
09.04 Evrak ve Dosya Sistemleri
09.05 Matematiksel fstatistige Giris
09.06 Redhouse ingilizce-Tilirkge S&zliik
09.07 ' Teknik Terimler S&zlugl
09.08 Endiistriyel Kalite Kontroli
09.09 Decision Making Under Uncertainity

09.10 SORMAS katalogu
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Dosya No. Dosya Adi
09.21: Gimento sanayii Refrakterleri
09.12 Gelikhane Refrakterleri
09.13 SURMAS Uriinleri katalodu (1988)
10 Geviriler
11 Arastirmalar
11.01 ’ Aragtirma Raporlari
11.02 Denelemer
11.03 Muhtelif Aragtirmalar
12 Dizeltici Faaliyetler -
99 Diger lgler/Evrak

Onay: H Q\M

-
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