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OZET
Bu calismanin amaci, baglica yonetim bilgi sistemlerini incelemektir.

Yonetim bilgi sistemi, yoneticilere, standart raporlar bi¢iminde bilgi
saglar ve bu bilgileri yoneticilere sunar. Diger taraftan, bilgisayar
destekli yonetim bilgi sistemleri, yoneticilerin etkili karar almalar1 i¢in

gereksinme duyduklan bilgileri saglamak i¢in tasarlanirlar.

Bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemleri, igletmeler ve dier
orgiitler icin yagamsal bir 6ge durumuna gelmigtir. Herhangi bir
bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemi, insanlardan, prosediirlerden,
programlardan ve bilgisayarlardan olusur. Prosediirler insanlarin
yapacaklarini tamimlarlarken, programlar da bilgisayarlarin

yapacaklarini tanimlarlar.

Bir bilgi sisteminde, bilgisayarlar ile insanlar, ortak olarak hareket
ederler. insanlarin elleriyle yapmak zorunda kalacaklar ig, bilgisayara
gocerilir (yaptirilir). Bunu bagarabilmek igin, insanlar i¢in hazirlanan

prosediirler, bilgisayar programlarina gevrilir.

Bilgisayar, bilgi iiretiminde bir¢ok iglev goriir. [lk olarak bilgisayar,
bilgi depolama ve yeniden canlandirma araci olarak hizmet goriir.
ikinci olarak bilgisayar, bilgi iiretimi i¢in siiregleme olanagi
saglayabilir. Ugiincii olarak bilgisayar, diger bilgisayarlardan veri ve
~ bilgi elde etmek igin bir iletigim araci olarak hizmet edebilir. Son

olarak bilgisayar, iirettigi bilgileri tablolar, raporlar, semalar,



grafikler ve formatli dokiimanlar bi¢ciminde sunabilir.

Bu caligmada tartigilacak olan. yonetim bilgi sistemlerinin tiimi,

bilgisayar destekli bilgi sistemleridir.

Baslica alt1 tiir yonetim bilgi sistemi vardir: (1) iglem siire¢cleme
sistemleri, (2) karar destek sistemleri, (3) yapay zeka ve uzman
sistemler, (4) son kullanict ve ofis bilgi sistemleri, (5) igletme islevieri

bilgi sistemleri ve (6) iist yonetim bilgi sistemleri.

Bu yonetim bilgi sistemleri, isletme faaliyetlerini, yonetsel karar
almay1 ve son kullanici hesaplamalarim desteklemek i¢in nasil
kullanilir? Bu calismadaki dort boliim, cagdas orgiitlerde temel
uygulamalarin nasil gergeklestirildigini gostermektedir. Ayni zamanda
bu dort boliimde, tartisilan baglica bilgi sistemi tiirlerinin her biri igin

temel teskil eden ana kavramlar da gosterilmigtir.



SUMMARY

The purpose of this working is to investigate the mainly management

information systems.

Management information system provides information in the form of
standardized reports and displays to managers. On the other hand,
computer-based management information systems are designed to
provide information needed for effective decision making by

managers.

Computer- based management information systems have become a vital
component of succesful business firms and other organizations. A
computer-based management information system consists of people,
procedures, programs, and computers. Programs are instructions for

computers just as procedures are instructions for people.

Computers and humans act as partners in an information system. Work
that the humans would have to do in a manual system is delegated to the
computer. To make this possible, human procedures are translated into

computer programs.

The computer can serve several roles in the production of information.
First, it can serve as a data storage and retrieval device. Second, the
computer can provide processing capabilities for the production of

information. Third, the computer can serve as a communication device



to obtain data or information from other computers. Finally, the
computer can present information by producing tables, reports, charts,

graphs, and formatted documents.

The management information systems we will consider in this working

are all computer-based information systems.

There are mainly six kinds of management information systems: (1)
transaction processing systems, (2) decision support systems, (3)
artifical intelligence and expert systems, (4) end user and office
information systems, (5) business function information systems, and (6)

executive information systems.

How are these management information systems used to support
business operations, managerial decision making, and end user
computing? The four chapters in this working show you how such
basic applications are accomplished in modren organizations. They
also present basic concepts that provide a foundation for each of the

major types of information systems discussed.
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GIiRIS

Icinde bulundugumuz ¢aga, bilgisayar ¢agy, iletisim ¢ag1 veya bilgi ¢agi
gibi isimler verilmektedir. Bunun nedeni, bilgisayar, bilgi ve iletigim
alanindaki olaganiistii geligmelerin, her yonde, gecmigteki gaglarla
oranlanamivacak kadar biiyiik degisiklikler yaratmig olmasidir. Olaya
isletmecilik ve igletme yonetimi agisindan bakildiginda, hilgisavar, bilgi
islem, bilgi ve iletigim, isletmeler icin bagl bhagina bir rekabet kogulu
durumuna gelmigtir. Rilgisayar destekli yonetim bilgi sistemine ve

cagdas iletisim olanaklarina sahip olan isletmeler, rakiplerine oranla

cok hiiyiik rekabet iistiinliigiine sahip olmaktadirlar.

Bilgisayar sistemleri ve iletigim sistemleri, bu ¢aligmanmn kapsami
diginda kalmaktadir. Bu ¢aligmanin konusu, son villarda cok 7zl hir
gelisme gosteren yonetim bilgi sistemleri ve onun en son nzantilarindan

birisi olan iist yonetim bilgi sistemidir.

1990° 11 yillarin vonetim bilgi sistemleri, dnceki yillarin yonetim bilgi
sistemlerini, hemen hemen biitiiniiyle viiriirliikten kaldirmaya

baglamustir. Son villarda, Tiirkive’de kiigiik isletmeler dahil hemen her

isletme, bir bilgisayar sistemi edinmekte ve hilgisayar destekli yonetim

bilgi sistemleri kurmaya ¢aligmaktadirlar. Bunun en bagta gelen nedeni,

kiiresellesmenin yarattii yeni rekabet kogullarimin, bilgi Ggesini 6n



plana ¢ikarmig olmasidir.

Gergekten de ydrietim bilgi sistemi, bir bakima, isletme y&netiminin
kalbi durumundadir. Diizenli kalp atiglari, nasil viicudun her yerine

yasam icin gerekli olan oksijeni pompaliyorsa, yonetim hilgi sistemi de,

isletmenin her birimine, gerekli yagamsal bilgiyi, diizenli olarak iiretip
ulagtirmaktadsr igletmenin y8netim bilgi sistemi, i¢ ve dig ¢evresinden

topladig1 verileri bilgive doniigtiiremiyorsa veya iiretilmig bilgiyi
isletme organizasyonundaki ¢esitli birimlere zamaninda
nlagtiramiyorsa, sanki kalp krizi gegiriyormus gibi, igletmenin yagami

tehlikeve girecekfir.

Yénetim bilgi sistemini incelemenin nigin 6nemli oldufunu sormak,
tipki yonetim, pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ya da diger igletme
islevlerini incelemenin nigin 6nemli oldugunu sormak gibidir.
yonetimi, biitlin beyutlariyla birbirini
biitiinleyen bir olgudur. Dolayisiyla, yalmzca birindeki bir eksiklik
veya yetersizlik hile, yonetimi basanisizlia gotiirebilir. Ancak, son
yillarda iist yonetim, hilgisayar destekli yonetim bhilgi sistemini,
stratejik kararlar almada ve denetim iglevini yerine getirmede vaz

gecilmez bir 6ge olarak gormeye baglamigtir.

Yénetim hilgi sistemleri, bu alanda gelistirilen en son teknolojileri,

prosediirleri, sistemleri, bilgisayar ve hilgi islem uzmanlarm: iceren

biitiinlegik hirimlerdir. Bu gah§manm amaci, bilgisayarlarin yapr ve

degildir. Ayn ekﬂde bu caligmanin amaci, mlkm bilgisayarlan, Excel

veya Lotus 1-2-3 gibi hizli islem programlarini ya da FORTRAN,



BASIC gibi programlama dillerini agiklamak da degildir.

Bu calismanin amaci, isletme yoneticilerine, baglica yonetim bilgi
sistemi tiirlerini temel 6geleriyle birlikte gostermek ve yonetim bilgi
sistemlerinin en son uzantist olan iist yénetim bilgi sistemini, nygulama

orneklerivle birlikte tanmitmaktir.

Y dnetim bilgi sistemi, yiiksek lisans tezi olarak secilmeden &nce, bu
konudaki Tiirkce yaymlar taranmig ve 1990’ I1 yillardan Snce yazilan
kitap ve makalelerin giincelligini biitiiniiyle yitirdigi saptanmgtir.
Gergekten de bu alandaki son hizli geligmeler, giindeme yepyveni
yonetim bilgi sistemi tanimlari, tiirleri ve terimleri getirmistir.
Dolayisiyla, eski yayinlardaki hilgiler, kendilifinden giiniin kosullarina

uymaz duruma gelmigtir.

1990’ 11 yillardan sonra ise, ¢agdas bilgisayar destekli yonetim bilgi
sistemi alaninda, 6zel amacli birkag kitap ve makaleden bagka, Tiirkge

yaymnin olmadig1 goriilmiitiir. Var olan birkag yayinin ise, ¢agdag
birkac boyutuyla ele alip incelemis oldugu saptanmugtir.

Soézkonusu bu saptama, “Y 6netim Bilgi Sistemleri ve Ust Yonetim Bilgi
Sistemi Uygulamasi” nin yiiksek lisans tezi olarak secilmesine neden

olmustur.

Konunun islenirken, biiyiik oranda, 1990 ve sonrasi yayinlar temel
bagvuru kaynagi olarak segilmistir. Yabanc: terimlerin Tiirkge
karsiliklar: igin, gesitli bilgisayar merkezlerinde calisan uzmanlara

danisilmig ve onlarin onay1 almmigtir.



Caligma, giris ve sonug béliimlerinin diginda baglica dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, daha sonraki béliimler i¢in Snem
tagiyan yénetim, veri, hilgi, bilgi sistemi, elektronik bilgi sistemi gibi

temel kavramlara deginilmistir.

Ikinci béliim, yonetim bilgi sistemlerine ayrilmustir. Bu béliimde, dnce
yonetim bilgi sisteminin tanimi yapilmig, daha sonra da tek tek yonetim

bilgi sisteminin temel tiirleri tamtilmugtir.

Ugiincii boliim, yonetim bilgi sistemlerinin en son tasarimlarindan
birisi olan iist yonetim bilgi sistemine ayrilmustir. Bu boliimde, igletme
trendleri, igletme grafikleri, donemsel isletme raporlan, istisnaf isletme
raporlari ve verimlilik raporlari, giincel boyutlanyla ele alinip

incelenmisgtir.

Ust ytinetirﬁ bilgi sistemi uygulamas: adini tagiyan son boliimde,
Tiirkiye’nin besyiiz biiyiik igletmesi i¢inde 218. sirada yer alan bir
sanayi isletmesinin bilgisayar destekli iist yonetim bilgi sistemi, aynen
yansitilmaya caligilmistir. Bu bolimdeki ornek fist yonetim bilgi
sistemi raporlari, uygulama yapilan igletmeden saglanan verilerle,

mikro bilgisayarda bizzat ¢aligilarak gerceklestirilmistir.

Caligma, kuramsal ve uygulamaya iligkin onemli noktalarin

vurgulandig1 bir sonug bosliimiiyle sona ermektedir.



BIiRINCI BOLTM

TEMEL KAVRAMLAR

1. YONETIM

Y onetim kavramuyla ilgili olarak, bugiine kadar, ¢ok degisik agilardan,
cok degisik tammlar yapilmigtir. Bu galigmanin amaci, gesitli yonetim
tammlarin siralamak ve irdelemek degildir. Amac, hemen hemen
hiitiin yénetim ve yénetici tanimlarinda, acik veya gizli bi¢imde,
bilgive gereksinme duyuldugunun vurgulamaktir. Asagida, yonetim ve

yénetici kavramlan, yanlizca bu agidan ele alinacaktir.

"San'atlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi" olarak nitelendirilen
yénetime, ayn1 veya farkl bilim dallarinda ¢aligan bilimadamlari,
farkli agilardan bakmakta, gogu kez de hirhirlerini anlamada isteksiz
davranmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, "vonetim" denildigi zaman,
bazen hir siirec, hazen bu siirecin &geleri olan organlar -kigi veya
grip- anlasilmakta, bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak
ele alinarak, bunun yoneticilerin karar verme ve onderlik gibi

1

faaliyetlerinde nasil kullanabilecegi iizerinde durulmaktadir”.

1 Tamer KOCEL, Isletme Yéneticiligi, (Istanbul: isletme Fakiiltesi Ya.No. 405),
1993, s.8’den, Harold KOONTZ, “Making Sense of Management Sourcebook”,
Harper and Row Publishers, New York, 1964, s.104.



Burada 6nce, ¢esitli yonetim tanimlarindan bazi 6rnekler verilecek,
daha sonra da, bu tanimlarin iglenen konu agisindan ortak yénleri aci8a

cikarilmaya ¢aligilacaktir.

Yonetim, belirli birtakim amacglara ulagsmak icin basta
insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaslari, hammaddeleri, yardimei maddeleri ve zamam
birlikte, uyamlu ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve

N eftmnnlariseise 4 lozas T
H ] ulatma siirecierinin o lamaire.
b2 | o

Bu tamim, isletme kaynaklarina ve bu kaynaklarin etkin kullanims
voniindeki isletme kararlarina agirlik vermistir. Kararlarin alinmasi ve

uygulanmasi i¢in, yonetimin bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyacagi agiktur.

Yonetim, degisen cevre kosullarinda, isletme amag¢larim
gerceklestirmek icin, cesitli isletme sorunlarmi kit
kaynaklari etkin kullanarak c¢ozime stirecidirs.

Bu tamymda y&netim olgusuna, sorun ¢dzme siireci olarak
yaklasilmistir. Igletme sorunlarina tani koymak, ¢evre kosullarim

saptamak ve kit kaynaklari etkin kullanabilmek, bu konularda bilgili

olmaya baghdir.

2 Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, fstanbul, 1993, s.3.

3 Robert KREITNER, Management: A Problem-Solving Process, Houghton
Mifflin Company, 1980, s.6.



Yonetim, planlama, orgiitleme, kaynaklar1 biraraya getirme
ve denetleme gibi bir dizi islevleri uyumln bir bicimde

yerine getirmektir4.

Bu tanimda, yonetime iglevsel agidan yaklagilmigtir. Planlama,
orgiitleme, denetleme gibi yonetim iglevlerini yerine getirebilmek igin
de bilgiye gereksinme duyulacag: aciktir.

re

Yinetim, saptanan isletme amaclarimi gerceklestirmek igin,

basta isletme personeli olmak iizere, diger biitiin isletme

kaynaklarimin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete

gecirilmesi ve denetlenmesi cabalari biitiinidiie.

Ru tanimda ise, saptanan igletme amaglarina ulagmak igin yapilmasi
gereken ne varsa, bunlarin hepsinin hiitiinlestirilmesi, yonetim olarak
nitelendirilmektedir. Dolayisiyla, yonetimin bu biitiinlegtirmeyi
yapabilmesi icin, igletmenin her ¢abasi konusunda bilgi almasi ve bilgi

vermesi gerekmektedir.

Yo6netimin ne oldugu ve ydneticinin ne ig yaptigr uygulamali
aragtirmalara da konu olmug ve bu aragtirmalarin vardiklar sonug;

ustabagindan genel miidiire ve devlet yoneticilerine kadar yapilan igin

4 Oktay ALPUGAN-Hulisi DEMIR-Mete OKTAY - Nurel UNER, Isletme
Fkonomisi ve Yonetimi, Istanbul, 1995, s.118.
5 Mehmet SAHiN, Genel i§letme, Eskisehir, 1995, s.105.
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esasiin ayni oldugu yanlizca roller ve kapsamun degistigi, yoneticinin
isinin "programlanmig" olmadig1 sozlii iletisim ile sezgilerin ¢ok
onemli rol oynadig1 ve yoneticinin diger kigilerden aldigi ve ona

verdigi bilgi oraninda giiclii bulundugu olmugtur.6

Yukarida verilen yonetim tamimlarindaki, ortak noktalarin baginda,
etkili bir yonetim yapabilmek igin, igletme amaglarina, igletme
isleyisine, isletme sonuclarina ve isletmeciligin yapildig1 dig gevre

kosullarina iligkin bilgi gereksinmesinin oldugu gercedi gelir.

Y onetimin bilgi gereksinmesine deginildikten sonra, kisaca biraz da

yoneticinin bilgi gereksinmesine deginmekte yarar vardir.

Yonetici, isletmeyi amaclarina dogru gotiirmek icin gerekli

Y 6netici, hergeyden once, bir girigimci adina, girisimei tarafindan
helirlenen amaclara ulagmak igin, isletme kaynaklarini bir araya
getiren, kaynaklar arasinda uygun bir bilegim Ve.uyum]a§tl_rma
saglayan kisidir. ikinci olarak, yonetici, yukarida kisaca deginilen
yonetim olgusunu gergeklestiren kigidir. O halde yonetici, yonetimde
bagarih olabilmek igin, igletmenin i¢ ve dig gevre kosullarini g6zoniinde

bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz etkilerini siirekli olarak

6 KOCEL, 5.9’dan Henry MINTZBERG, The Nature of Managerial Work,
Harper and Row Publishers, New York, 1973, s.4-5.

7 Michael A. HITT- R.Dennis MIDLEMIST- Robert LMATHIS, Effective
Management, West Publishing Company, New York, 1989, s. 8.



gbzden gecirmek zorundadirS.

Bilindigi gibi isletmeler, dinamik c¢evre kogullari altmda‘faaliyet
gosteren ekonomik birimlerdir. Boyle bir agik sistemde faaliyet
gosteren isletme yoneticilerinin, degigen ve gelisen cevre kosullarim
cok iyi takip etmeleri ve igletme amaglarimi gergeklestirebilmek igin.
ileriye doniik kararlar almalar1 gerekmektedir. Bu acidan, yéneticilerin

baglica su ii¢ islevlerinin olmasi gerekirg:

- Kisilerarast iligkiler iglevi,
- Bilgi toplama ve dagitma iglevi,

- Karar verme iglevi.

Y oneticinin Kisilerarasi iligkilerle ilgili iglevi, Orgiitteki ast-ist
iliskilerinin ve igletme ile dig gevre arasindaki iligkilerin kurulmasini,

ayrica igletmenin i¢ ve dig gevrede temsil edilmesini kapsar.

Yoneticinin bilgi toplama ve dafitma iglevi, isletme icinden ve
digindan gesitli kanallarla veri ve bilgi toplanmasi, bunlarin ilgililere
aktarilmasi, isletme ile ilgili bilgilerin dig gevreye aktariimas: gibi

faaliyetleri kapsar.

Y oneticinin karar verme iglevi, rekabette iistiinliik saglayici venilikler

8 EREN, s.6.
9 KOCEL, s.34’den Richard DAFT, Management, 2nd Ed., Dryden Press, 1981,
s.20.

WG W
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yapmak , yiiriirliikteki igleyigle ilgili sorunlar1 ortadan kaldirmak,
kaynaklarin etkili dagilimini saglamak, gesitli pazarliklara katilmak

gibi faaliyetleri kapsar.

Yoneticilerin belirtilen iglevlerini bagariyla yapabilmeleri, i¢ ve dig
kaynaklardan cesitli bilgilerin zamaninda alinmasina ve
degerlendirilmesine baglidir. Bagka bir deyisle, etkin hir yonetim;
eksiksiz, dogru ve zamaminda saglanan hilgilere dayamir. Bir igletme
voneticisinin bilgi gereksinmesinin etkin bir gekilde kargilanmast i,ée,
ancak, bilgisavar destekli etkili bir yonetim bilgi sisteminin

kurulmasiyla saglanabilirlo
2. VERI - BILGI ILISKISi

ingilizce’deki “data” sozciigiiniin karsiligs olan veri, uygulamada tekil
(veri) ve c¢ogul (veriler) olarak kullanilabilmektedir. Bilgi ise,
“information” sozciigiiniin Tiirkge karsihgidir ve genellikle tekil olarak

kullanilir.

Veri ve bilgi kavramlarinin, baz1 gevrelerce, genellikle ayni anlamda
kullanildid1, cok sik kargilagilan bir durumdur. Ancak, bilgi sistemleri

acisindan bu iki kavram arasinda, oldukga énemli farklar vardir. Sekil-

10 Belkis CETINKAYA VE digerleri, “Yonetim Bilgi Sistemleri ARTEMA A.S.
Omegi”, Anadolu Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, C.VI, S.1., 1989, 5.293.
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1, veri ile bilgi arasindaki farki acik¢a gosterir niteliktedir! L.

Girdi . Karar
A

Bilgi
i

Cikti

A

T

I
Suregieme

!

Veri

q
L
Veri derleme

Sekil-1. Verinin Karar Rilgisine doniigme siireci

Sekil-1’den de izlenebilecegi gibi, once gesitli kaynaklardan veriler
toplanmakta, toplanan veriler, belirli bazi bilimsel islemlerden
gecirilerek bilgi biciminde ¢iktiya doniigmektedir. En sonunda da bilgi,
karar siirecinin girdisini olugturmaktadir. Bagka bir deyisle, karar

alirken veri degil, verilerin siiregclenmesi sonunda elde edilen bilgi

11 Henry C. LUGAS, Information Systems Concepts for Management,
McGraw-Hill, Inc. New York, 1990.s.16. ‘
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kullanilmaktadir.

Veri, gercege ulagsmak amac1yia yapilan gozlemlerin sonucudur. Bu
anlamda da veri, bilginin hammaddesi olmaktadirl2, Bagka bir
deyisle, bilgi, isletmenin faaliyet sistemlerinin, gerek kendi iglerinde
gerekse birbirleri arasmdaki etkilesimlerini ve igletme ile cevresi
arasindaki iligkileri yansitan gézlem, deney ve olay sonuglaridir. Buna
gore veri, cesitli gerceklerin ifadesi veya islenmemis bilgi olarak da

belirtilebilir.

Verilerin yalnizca sayisal degerler olmasi gerekmez. Deneylerle elde
edilen ya da gézlemlerin sonucu olan, sayisal olmayan degerler de veri
olarak kullanilabilir'®. Orncgin bir ses, simge. k
benzerleri de duruma gore veri olarak nitelendirilebilir. Diger
taraftan, her tiirlii veriyi sayiya doniigtiirerek ifade etmek deolurludur.

Bunun en giizel ornegi de, illeri 06, 26, 55 gibi sayilarla ifade
giinliik islemleriyle ilgili kayitlar1 veri olarak kabul edilebilir.
Ornegin, miisteri bilgi formunu doldururken yazilanlar, c¢ek veya

faturalarin ayrintilari ve benzerleri tek tek birer veri niteligindedirler.

Rilgi ise, bir ig veya bir konu iizerinde bilinen genellemeler olarak

12 Mehmet Emin MUTLU, Konaklama isletmelerinde Bilgi Sistemleri, Anadolu
Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Calismalan Vakfi Ya.No. 105, Eskigehir, 1995, s.2.

13 Melih ERDOGAN, “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebe”, Anadolu Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 1988, Cilt 6, Say1:2, s.107.
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tanimlanabilir. Bilgi, verilerin belirli bir veri siirecleme yontemiyle
yararli ve anlamli duruma gelmeleridir. Bilgi sistemleri agisindan
veri, belli basli iki asamadan gegerek bilgiye doniisiir ve kullaniciya
ulasir. Bu agamalardan birincisi verinin yaratilmasi (toplanmasi),
ikincisi verinin islenmesidir. Isleme sonucu olugan bilgi, iletigim

siireciyle kullaniciya iletilirl4.

Sekil-2, bilgisayar ortaminda, ¢esitli verilerin belirli bir yontemle

siireclenerek bilgiye doniistiiriilmesini simgelemektedir15:

N | | —

—
D e S
] w———
Satig=100 ton Verileri bilgiye
S fiyati=9 mil.TL. _donustirme Kar = 400 mil.TL.
Maliyet=500 mil.TL (Bilgi iglem slreci)

Bilgi

Veri

Sekil-2. Bilgisayar Ortaminda Veri Girigi, Stirecleme ve Bilgi Iligkisi

14 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir, 1993, s.14.
15 James A .O’BRIEN, Management Information Systems: A Managerial Fnd
User Perspective, Richard D.Irvin, Inc.,1990. s.18.
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Verilerin toplanmasinin ve bilgiye doniigtiiriilmesinin gii¢liiklerine
ragmen, yoneticiler, planlama, denetim ve karar alirken ya da
yoneticilik islevlerini yerine getirirken, ilgili bilgiye her zaman
gereksinim duyarlar. Yoneticilerin gereksinim duyduklan bilgi tiirleri,

tic ana grupta toplanabilir16:

- Stratejik yonetim bilgisi,
- Denetim bilgisi,

- Islem bilgisi.

Stratejik yonetim bilgisi; isletmenin uzun donemli amaglari, bu

elde edilmesi, kullanimi ve niteligi iizerine iist yonetimin alacagi
kararlarin girdisidir. Stratejik kararlar, biiylik olgiide igletme dig1
kaynaklardan elde edilen bilgilere dayamir. Bu dig bilgiler, i¢ verilerin
islenmesiyle hirlikte ele alindiginda, yonetim, gelecekteki faaliyetlerden

dogacak sonuglari tahmin etme olanagia kavugur.

Denetim bilgisi; uygulamalarin amaglara uygun olup olmadigini
yansitir. YOneticilere, isletmenin ¢ikarlanini en iist diizeye cikaracak
faaliyet yollarini se¢gmelerinde yardimci olur. Yneticilere, kaynaklarin

orgiit amaclar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanip

16 Omer L. MET , Otel Yonetim Bilgi Sistemleri ve Bir Uygulama ( Otel

Florium Ornegi), yayinlanmamig Doktora Tezi, Balikesir, 1995, s.48’den, Joseph 1.

MASSIE, isletme Yonetimi (Cev. San Ozalp), Baytas Yayncilik, 1983, 5.174.
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kullanmadigini1 gosterir.

Islem bilgisi; isletmenin kxsé donemli faaliyetleriyle ilgilidir. Belirli
islevlerin etkili ve verimli bir gekilde yapilmasina yardimci olur.
Y 6neticiler, kisa donemli isletme kararlarini alirken islem bilgilerinden
ararlanirlar.

Tretim

y m planlamasi, stok kontrolii, kalite kontrolii ve
benzeri giinliik, haftalik veya aylik igletme faaliyetleri iglem bilgisiyle

yiiriitiilmeye cahigilir.

Y 6netim amaciyla iiretilecek bilgiler, en azindan su ii¢ konuda
yoneticilere yardimci olmalidirl”:

_ Yonetim bilgisi, yoneticilere, igletme ve ¢evresi hakkinda
gerekli ve yeterli bilgiyi sunmalidir,

_ Yonetim bilgisi, karar ortamlarindaki belirsizligi
azaltmalidir,

- Yonetim bilgisi, diizeltici evlemlerde bulunmas: igin

yoneticiye geribildirim (feedback) saglamalidir.

Bir sayisal, finansal ya da ekonomik giisterge, mesaj veya rapor, hn

t7elliklerin bir veya hirkacina sahip degilse, yonetim bilgisi olarak

17 Christopher MARTIN And Philip POWELL, Information Systems: A
Management Perspective, McGraw-Hill Book Company, London, 1992, s. 19.
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nitelendirilemez. Bu durum, bilgi uzmanlan tarafindan her zaman
gozoniinde bulundurulmasi gereken onemli bir noktadir. Eger bilgi
uzmanlart bu gergegi gormezden gelirlerse, yoneticiyi veri yoniinden
zengin, ancak bilgi agismdan yoksun birakabilirler. Sonucta da
vonetici, birgok veri karmagasini bir tarafa birakarak, kendisi bilgi

iiretmek durumunda kalabilir.

Verilerin véneticilerin kullanabilecegi bilgi sekline gelmesi, bagka bir
deyisle, bilgiye doniigtiiriilmesi, nygulamada “hilgi igleme” ferimiyle

ifade edilmektedir.
3. BILGI ISLEME

Verilerin bilgi haline gelmesini saglayan iglemler dizisine "bilgi
isleme" denilmektedir. Bilgi igleme yonetim bilgi sistemlerinin temelini
olugturur. Ciinkii bilgi sistemlerinin temel islevi, yonetime ve diger
ilgili kisilere, gerekli bilgileri iiretmektir. Bilgi igleme, bir siireg
olarak, kaydetme, sinama, smiflandirma, siralama ya da
diizenleme, Ozetleme, matematiksel ya da mantiksal
hesaplama, saklama, erisim, cogaltma ve iletme asamalarindan

olu§ur18.

Kaydetme: Gozlem ya da Olgiim sonucu elde edilen verinin
kaybolmamasi igin, uygun bir kayit ortamina kaydedilmesi gerekir.

Insan bellegine ya da cesitli kisisel ortamlara kaydedilen bilgiler,

18 MUTLU, s.2.
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bicimsel olmayan bir 6zellige sahip oldugu i¢in, bu ¢alismanin kapsami

diginda tutulmugtur.

Bicimsel sistemlerin ilgilendigi veriler, ilgili herkesin ulagabilecegi
ortamlara, ilgili herkesin ¢dzebilecegi kodlarla kaydedilmis olmalidir.
Isletmelerde, ¢agdag bilgi kaydetme ortaminin bilgisayarlar ve

bilgisayar donanimlari oldugu agiktir.

Smmama: Kaydedilen verinin dogrulugunun sinanmasi gereklidir.
Sinama iglemi, verinin, veriyi kaydeden kisinin ve kayit sirasindaki
kosullarin 6zelliklerine gdre ¢ok gesitli yollarla gergeklestirilebilir.
Adisyon ile kesilen faturalarin sayisinin karsilagtirilmasi ya da stok
kartina yazilanlar ile bizzat malzemelerin aslinin kargilagtirilmasi,

sinamaya Ornek olarak verilebilir.

Siniflandirma: Isletmelerin c¢esitli birimlerinde, ¢ok biiyiik
hacimlerde veriler birikir. Uygun bir sekilde simniflandiriimadik¢a, bu
verilerden yararlanilmasi olanaksizdir. Verinin nasil siniflandinlacags,
gereksinim duyulan bilgi ile ¢ok yakindan iligkilidir. Ornegin, borglar

ve alacaklar, borclular ve alacaklilara gore smiflandinlarak izlenir.

Siralama ya da diizenleme: Veriler uygun bir sekilde
siralanmazlarsa, kullamlabilmeleri cok zor olur. Ornegin, hem borglu
hem de alacakli oldugumuz kigilere ait kayitlar, tarih sirasina gore

siralanarak, son durum elde edilebilir.
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Ozetleme: Genellikle cok yiiksek hacimlerde birikmig verilerin, karar
vericiler i¢in bilgi olafak degerlendirilebilmeleri, ancak, uygun sekilde
ozetlenmeleri ve boylelikle hacimlerinin kiigiiltiilmesiyle olanaklidir.
Ornegin, isletmeye o ay boyunca gelen miigterilerin listesi yerine

giinliik miisteri sayilari, yonetici i¢in daha anlamlidir. 19

Matematiksel ya da mantiksal hesaplama: Verilerden hilgi elde
edilmesi icin, sik sik hesaplama iglemlerine bagvurulur. Hesaplama
duruma gore, ¢ok basit olabilecegi gibi, ¢ok karmagik iglemler de
gerektirebilir. Cesitli matematiksel islemler ve matematiksel hesaplarin
yanisira, matematiksel kargilagtirmalar da, bu baghk altinda incelenir.
1, bir ticretlinin, gelir vergisi hesaplanirken yapilan yiizde
islemleri yamisira, hangi vergi dilimine girdigini bulmak icin mantiksal

karsilagtirmalar yapilir.

Saklama: Veriler, gézlendikleri yva da kaydedildikleri anda
kullaniimayabilirler. Bu durumda, kullanilmalar gerekinceye kadar
saklanmalan gerekir. Diger taraftan, haz1 veriler, kullanildiktan sonra,

vyasal bazi zorunluluklar nedeniyle saklanmak durumundadirlar.

Erisim: Ileride kullanilmak amaciyla saklanmig olan verilere
cereksinim duyuldugunda, bunlara kolayca erigilmesi gerekir. Ornegin,

bir konaklama tesisine o ana kadar gelmis olan miisterilerin tiimiiniin

19 SURMELI, s.14-18.
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listesi saklanmaktadir. QOzel giinlerde bu verilere erigerek, miisterilere

reklam duyurular1 gonderilebilir.

Cogaltma: Ayn veriler birden ¢ok kullanici tarafindan kullanilacak
ise, cogaltilmalar1 gerekir. Ornegin, isletmede gegerli olan fiyat

listelerinin tiim satis birimlerine gonderilmesi icin ¢ogaltilmasi gerekir.

Tletme: Verinin, bulundugu yerden kendisine gereksinim duyan
kigilere iletilmesi gereKir. Ornegin, Satinalma boliimii yaptigi satin

almalara ait faturalart muhasebe boliimiine iletir.zO

Verilerin, yonetime yararhi bilgilere doniistiiriilmesi, titizlikle
viiriitiilmesi gereken ¢ok énemli bir siirectir. Cagin teknolojik diizeyi
ile orantili olarak geligsen bilgi igleme yontemleri, asafidaki gibi

s1ralanabllr21

- Elle Bilgi Isleme Yontemi
- Mekanik Bilgi Isleme Yontemi
- Elektromekanik Bilgi Isleme Yontemi

lektronik Bilgi Isleme Yontemi

Elle Bilgi Isleme Yé&ntemi: Bilgi islemeye ait biitlin iglemler kaZut,

20 MET, 5.57.

21 Hayri ULGEN, “Bilgisayarlarin Tarihsel Geligimi”, Cagdag isletme
Yonetiminde Bilgi Islem Sistemleri Semineri, (Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi, 1974) s.25.
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kalem, ¢esitli defterler ve dosyalar kullanilarak tamamen el emegi ile
yiiriitiiliir. En eski bilgi isleme yontemi olan bu yontem, giiniimiizde de

szellikle kiigiik igletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Mekanik Bilgi Isleme Yontemi: Igletmelerin bilyiimesi, firetim
miktarimin artmasi1 sonucu elle bilgi derleme ve hesaplamanin
zorlagmasi, mekanik araglarin ortaya ¢ikmasina neden olmngtur. Ru
vontemde bilgi isleme faaliyetleri, insan katkis1 ve daktilo, kasa kayit
makinalari, hesap makinalan gibi degisik mekanik iglem makinalan

yardiniyla yapilir.

Elektromekanik Bilgi Isleme Yontemi: Mekanik araglar, belli
islemleri hiraz hizlandirabilmigse de, igletmeler igin bilgi iglem yine de
sorun olmaya devam etmigtir. Elle elde edilen ve iglenen veriler, bagka
amaclarla kullamimak istendiginde, ige en bagtan baglamak gerekmigtir.
Verilerin islenip depolanmasindan sonra, gerektiginde farkli amaglar
icin kullanilmasma imkan veren yeni araglara gereksinme duyulmustur.
Bilgi islemede delikli kart kullanilmasi, bu alanda onemli hir adim
olarak kabul edilir. Delikli kartlarla bilgi isleyen elektromekanik
makinalarin bulunusu 19.yiizyilda élmasma ragmen, gelisgip
yayginlagmasi 20.yiizyilda olmugtur. Elektromekanik bilgi isleme
yonteminde kullanilan araglanin baglicalars kart delici, delgi kontrol

makinasi, siralayici, hirlestirme makinasi, yorumlama linitesi ve

cogaltici gibi aygitlardir.
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Elektronik Bilgi Isleme Yontemi: Bu yontemde bilgi isleme
faaliyetleri, bilgisayar yardimiyla yapilir. Bilgisayarlar, verileri alip
'cilepolayan ve igleyen, programlar araciliiyla bu verilerden anlamli .
sonuglar ¢ikaran, elektronik devrelerle iletkenlerden olugan bir sistem-

makinadir.

Ilk bilgisayarlar, elektromekanik aygitlar olarak ortaya cikmugtir.
Bugiin ise elektronik bilgi isleme araclarinin baginda gelen
bilgisayarlar, hizli ve giivenilir olmanin yanisira, diizeltme ve
degigikliklerin yapilmisina da son derece elveri§1idirler22.

Bilgisayarlar, igletmede her boliimde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ayrica, reklam ajanslari, mimarlik biirolar1 ve endiistriyel tasarimeilar
tarafindan grafik cizimleri, mimari proje ve liriin yaraticiligs
alanlarinda basari ile kullamilmaktadirlar. Yoneticiler agisindan
bakilirsa, teknolojik yeniliklere ayak uydurmay: bagaran, iletigim ve
bilgi gereksinmesine inanan ydneticiler, yonetimde bilgisayar

kullanmaktadirlar.

Ozetle belirtmek gerekirse, giiniimiizde verilerin bilgiye
doniistiiriilmesi, kendine ozgii ozellikleri olan, bilgisayar destekli

sistemler olarak tasarlanip yiirijtiilmektedir23.

22 Aykut POLATOGLU, “Tiirk Kamu Y 6netiminde Bilgisayar Kullanimu”, TODAIE,
Aralik 1994, s 67.

23 {smail TURKMEN, “Etkin [letisim Modeli”, MPM Ya. No. 480, Ankara, 1992,
s.41-43. |
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4. BILGI SISTEMI

Aslinda sistem, isletme yonetimi agisindan yeni bir kavram degildir.
Bilindigi gibi, yonetimde klasik ve neo-klasik yaklagimlardan sonra,
liciincii bir agama olarak sistem yaklagmnm sozkonusu olmustur.
Burada, sistem kavraminin ayrintilar1 tizerinde durulmayacaktur.
Yalnizca, igletme yonetimindeki bilgi gereksinmesinin, belirli bir bilgi

sistemi yaklagimiyla yiiriitiilmesi vurgulanmaya ¢aligilacaktir.

isletmeler, iglemlerini, olaylarmi ve varliklarini ¢ok degisik bilgi
sistemleriyle izlerler. Sozkonusu bilgi sistemleri, tarihi bir siireg icinde
kendine ozgii gelismeler gostermistir. Bilgi sistemi kavram
aciklanirken, elle i§le;/en bilgi sistemleri iizerinde durulmayacaktir.
Bunun yerine, bilgisayar destekli bilgi sistemlerine temel teskil edecek

tanimlar yapilmaya c¢aligilacaktir.
4.1. BILGI SISTEMININ TANIMI

Bilindigi gibi, sistem, birbirine bagh ve birbiriyle etkilesim icinde olan
bir grup 6genin, ¢evreden aldigi girdileri, ama¢ olan ciktilara
doniigtiirme siirecidir. Bu genel tanima uygun olarak bir igletmenin
bilgi sistemi de, geQresinden girdi olarak aldig: verileri, belirli bir

siiregten gegirerek, bilgi biciminde ¢iktiya doniigtiiriir. Bilgi sistemi su
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doniigtiiriir. Bilgi sistemi su gekilde tanimlanabilir24:

Bilgi sistemi, donamim (hardware), yazilim (software),
uzman personel, geribildirim (feedback) ve denetleme
(control) ogeleriyle, verileri bilgive doniistiirme islemlerini

vapan bir isletme alt sistemidir.

Her sistemin diger sistemlerle cesitli iligkilerinin olmasi, sistemleri
birbirivle etkilegsimli hale getirmistir. Dolayisiyla, sistemlerden
bazilar1, paylastiklari ortak cevre aracilifiyla birbirlerine
haglanahilmektedirler. Konuya bilgi sistemleri agisindan bakildiginda,
hilgi sistemleri de isletmenin ic ve dig cevresindeki hircok sistemle
hioyle bir haghilik icindedir. Sistemler, degisik tiir yazilimlarla

birbirlerine baglandig1 zaman, bir taraftan biitiinliik saglamakta, diger

taraftanda sagladiklari vararlar son derece artmaktadir.
4.2. BILGI SISTEMININ ISLETME SISTEMI ICINDEKI YERI

Isletmelerin ve diger tiim Orgiitlerin , ayr birer sistem olduklar
aciktir. Isletme sistemi de girdi, siirecleme, ¢ikt, geribildirim, kontrol
ve cevre temel glerinden olugur. Sekil-3, szkonusu biitiinlesik isletme

sistemi icinde, bilgi sisteminin yerini gtistermektedir.25

24 Larry LONG, Management Information Systems, Prentice-Hall International,
Inc, New Jersey, 1989, s. 11.

25 O’BRIEN, s.20.
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|sletme Sistemi Ve Gevresi

Kontrol

Girdi saglayanlar / Yonetim Musteriler

Bilgi Sistemleri

é i + Rakipler
Ekonomik isletme Mallar ve
Kaynaklar: Stiregleri: Hizmetler:
- :Dn:rin - Uretim - Mallar
- - Pazarlama - Hizmetler
-Maizeme [ _ Finans —! - Odemeler
\ - Maklpe - Personel - Katkilar
Deviet - Arazi - Diger stiregler - Bilgi Toplum
\ - Donanim - Diger etkiler
- Enerji
- Bilgi

\\\Girdiler Suregleme Ciktilar

) \ \ Sendikalar
Finansal kurum!ar\
N ,

Hissedarlar

Sekil-3. Isletme Sisteminde Bilgi Sisteminin Yeri

Sekil-3’den de izlenebilecegi gibi, isletme sistemi, gevresiyle birlikte
bir biitiindiir. Isletmenin i¢ ve dig gevresiyle olan her tiirli
etkilesimleri, cesitli bilgi sistemleriyle yonetime ulagmakta ve yonetim
hu hilgilerle sistemi kontrol altinda tutabilmektedir. Bilgi sistemleri,
isletmenin gevresi, girdileri, siirgleri ve giktilanyla yénetimi arasinda,

her tiirlii iletisimi saglayan bir konumdadir. Bagka bir deyisle,
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isletmede bilgi sisteminin yeri, yonetimle diger sistemlerin arasinda,

yonetime en yakin bir yerdedir.
5. ELEKTRONIK BILGI SISTEMI

Gegmis donemlerin igletme yéneticilerini, bugiiniin ve gelecegin
isletme yoneticilerinden ayiran en 6nemli boyutlardan birisi de,
yonetimde bilgisayar teknolojisinden yararlanma olanagidir. Giiniimiiz.
véineticilerinin bilgi gereksinmesi, artik, elektronik bir hizla
kargilanabilmektedir. Bu olanagi, bilgi cagimin geligtirdigi elektronik

bilgi sistemleri saglamaktadir.

5.1. ELEKTRONIK BILGI SISTEMI-BILGISAY AR SISTEMI
fLISKISi

Bilindigi gibi, isletmecilikte ve igletme ydnetiminde, bugiine kadar,
degisik tiir ve nitelikte bilgi sistemleri kullanilmigtir. Cok kisa bir
zaman oncesine kadar, bunlarin biiyiik bir kismi, kagit, kalem, dakfilo
veva hesap makinasi gibi araclarin kullamldig, elle isleyen, basit bilgi

sistemleriydi.

Son yillarda ise, verileri otomatik olarak siire¢leyebilmek igin, degisik
tiir bilgisayarlarin ve bilgisayar arag-gereclerinin kullamildigi,
elektronik ve karmagik bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir.

Sozkonusu bu bilgi sistemlerine, elektronik veri siire¢cleme
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sistemleri denir.26

Elektronik bilgi sisteminin bir diger adi da, bilgisayar destekli
bilgi sistemidir. Bilgisayar destekli bilgi sistemi kavrami,
bilgisayar sistemi kavramiyla kanstirhmamalidir. Bir yonetim,
isletmenin iglemlerini, olaylarimi veya varliklarini izlerken, bazi
durumlarda elle igleyen bilgi sistemlerinden, bazi durumlarda da
bilgisayar sisteminden vararlanabilir. Bagka bir deyigle, bir isletmede
ayn zamanda cesitli bilgi sistemleri yer alabilir. Baghibagina bir biitiin
olan hilgisavar sistemleri, istege hagh olarak, igletmenin bir biitiin olan

bilgi sistemini desteklemek amaciyla kullanmilahilir.

Ozetle belirtmek gerekirse, bilgisayar destekli bilgi sistemi, bilgisayar
sisteminden yararlanarak, igletmenin bilgi gereksinmesini kar§11ar27.
Rilgisayar sistemi ise, kendine 6zgii 6zellikleri, teknolojisi, amaglar1 ve

kuramu olan, giincel bir ¢cagdas geligmedir.

5.2. ELEKTRONIK BILGI SISTEMININ OGELERI

Her sistem gibi, elektronik bilgi sistemlerinin de bircok 0gesi vardir.

Ancak temelde, elektronik bilgi sistemleri, baslica su dort 6geden

26 Michael KASAVANA, Hotel Information Systems, Mass: CBL Publishing
Company, Inc., Boston, 1978, s.96.

27 Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim; Baglanti Stirecleri; Tletisim;
Yonetim Bilgi Sistemleri, Siyasal Kitap Evi, 3. Baski, Ankara, 1994, 5.254-256.
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olu§urlar28:

- Donanim (hardware),
- Yazilim (software),
- Personel (specialists, end users),

- Veri tabani (database).
5.2.1. Donanim

Bilgi islemede kullanilan her tiirlii fiziksel ara¢ gere¢ ve malzeme,
donamim kavramuyla ifade edilir. Donanim deyince, yalnizca hesap
makineleri veya bilgisayarlar gibi makinalar anlagilmamalidir.
Bunlarin yaninda, verilerin kaydedildigi magnetic diskler, yazicilar,
¢iktilarin yazildigi kagitlar ve benzerleri de donanim kavraminin
igeri}“gini olugtururlar. Bilgisayar destekli‘ bilgi sistemlerinin, biiyiik

boyutlu donanimlarini, ti¢ grup altinda toplamak olurludur:

- Ana (mainframe) bilgisayarlar, mini bilgisayarlar ve
mikro bilgisayar sistemler,

- Bilgisayar merkezleri. Bu merkezler; veri girig
kilavyeleri, ¢ikti yazicilari veya ekranlari, magnetic bellek diskleri
veya optic bellek diskleri gibi bilgisayar merkezlerindeki arag-
geregleri igerir.

- Telekominikasyon aglari. Bu donanim bilgisayar

merkezlerini, bilgisayarlari, ¢esitli iletisim donanimlarini, gesitli

28 K. SEZEN-E. ISIGICOK, Lotus 1-2-3, Ekin Kitabevi, Bursa, 1995, s.4.
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internet baglantilarini ve diger iletisim medialarini igerir.
5.2.2. Yazaihm

Cesitli bilgi iglem programlari, prosediirleri ve yonergeleri, yazilim

kavramiyla ifade edilir. Baghca ii¢ tiir yazilim sozkonusudur:2?

- Sistem yazilimi: Bu sistem igletim programlari,
bilgisayar sisteminin igleyisini yonetir ve denetlerler.

- Uygulama yazilimi: Son kullaniciya (end user), stok
kontrolii yapmasi, iicret bordrosu hazirlamasi veya sozcik iglemleri
(daktilo) yapmasi gibi amaglar i¢in yazilan siirecleme programlaridir.

- Prosediirler: Bilgi sistemini kullanacak insanlar i¢in
hazirlanan, isletim yonergeleridir. Ornegin, satin alman bilgisarlarla
birlikte verilen damigma Kkitapg¢iklari, bagvuru kilavuzlan, kurma-
isletme-bakim kitapgiklar: gibi. Prosediirlerde gorevler, yontemler,

asamalar, islemler ve sorumluluklar ayrintil bir gekilde tammlanr.
5.2.3. Bilgisayar Personeli
Karmasik bilgi sistemlerini igletmek igin, bu konuda yetigmis bilgisayar

elemanlarina gereksinme vardir30. Bilgisayar elemanlari, uzmanlar

ve son kullamicilar olarak, iki grub altinda incelenir.

29 MET, s.56.
30 Tiirksel KAYA, “Yonetim Destek Sistemleri”, Amme Idaresi Dergisi, 100. say1,
Cilt 26, Say1 1, Mart 1993, s 245.
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Uzmanlar: Bilgi sistemini tasarlayan, kuran -ve igleten bilgisayar
~ elemanlaridir. Sistem analistleri, programcilar, bilgisayar operatérleri
ve diger vonetsel, teknik, tekniker bilgisayar elemanlari, bu gruba
girerler. Son kullanicilarin bilgi gereksinmesi icin, g¢egitli bilgi
sistemlerinin tasarimini, sistem analistleri yaparlar. Sistem
analistlerinin tasarladig bilgi sistemlerinin programlarim programcilar
vazarlar. Bilgisayar operatorleri ise, biiylik bilgisayar sistemlerini

isleten uzmanlardir.

Son kullanicilar: Bilgi sistemlerini veya sistem prosediirlerini
kullanan uzmanlardir. Omegin, bir isletmedeki muhasebeciler,
pazarlamacilar, miihendisler, tezgahtarlar, voneticiler, sisfem
analistleri ve programcilarin hazirladiklar1 bilgi sistemlerini veya
sistem prosediirlerini kullanan son kullanicilardir. Ashinda, son
giinlerde bilgisayar olanagi olan hemen herkes, az veya ¢ok, birer bilgi
sistemi son kullanicisidirlar. Her bilgisayar sahibi, kendi
gereksinmesine gore, ya bir Write Now, ya Microsoft Word, ya Mac
Draw va da bir Excel programinin nasil kullanilacagini 6grenerek, son

kullanici durumuna gelmugtir.
5.2.4, Veri Tabam

Verilerin (data) ve bilgilerin (information) depolandigi veri

helleklerine (databases), model belleklerine (modelbases) ve bilgi
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depolarinin bilgi sistemlerindeki kargilig1, veri tabani olmaktadir.31

Veri tabanlarinda depolanan veriler, gereksinmeye gére, alfanumerik
veri (alphanumeric data), metin veri (text data), imaj veri (image data),
zaman ve tarih veri bicimlerinde tanimlanabilir. Alfanumerik veriler,
cesitli isletme iglemlerinin, olaylarinin veya varliklarimmn sayilarla,
harflerle ya da diger karakterlerle simgelenmesidir. Metin veriler,
yazili iletisimde kullanilan ciimlelerden ve paragraflardan olugur. Imaj

veriler ise, ¢esitli gekil ve grafik gtisterimlerdil:.32

Belirtilen veri ve veri tabani tiirlerine, her gecen giin daha yenileri de
eklenmektedir. Ornegin, video data (hareketli goriintiiler), audic data
(insan sesleri ve diger canli sesleri), tactile data. (dokunma duyarl
araclarin cikardig) sesler) ve sensor data (fiziksel siireglerin
kontrolunda kullanilan gesitli alarm sesleri) ve bunlarin veri tabanlan

giderek bilgi sistemlerinin birer yeni 6gesi durumuna gelmektedir.

Veriler veri tabanlarina, veri tabanlar1 da, gesitli veri medialarina (data
media) yazilir ve depolanirlar. Veri medialan, kagit, magnetik, ontik,
film ve elektronik tiirde olabilir. Herhangi bir bilgi sisteminde
goriilebilen kagit dokiimanlar, magnetik diskler, magnetik tevpler,

optik diskler, mikrofilmler ve benzerleri, veri tabanlarinin bulundugu

veri medialari ornekleridir.

31 muTLU, 5.39.
32 Martin E. WAINRIGHT ve digerleri, Managing informatin Technology: What
Managers Need to Know, NewYork: MacMillan Pub. Co.,1991, s.528-530.
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IKINCI BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMLERI

1. YONETIM BILGI SISTEMININ TANIMI

Y énetim bilgi sisteminin, tam olarak kabiil gormiis evrensel bir tanimi
yoktur. Bu konuda caligan hemen herkes, genellikle ayri bir tanim
yapabilmektedir33. Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan bazi

tamimlar, agsagida verilmigtir:

"Yénetim bilgi sistemi; ogiit ici ve orgiit dis1 ¢evreden aldig:
ham verileri toplayan, filtreden geciren ve bunlar1 birer
anlamh bilgi haline getirdikten sonra ydneticilere sunan bir

sistemdir3 4.

33 Hiiseyin OZGEN-Azmi YALCIN, “Isletmelerde Y 6netim Bilisim Sistemi ve Y 6netim
Kararlarda Kullanilmas1”, Anadolu Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.X, S.1-2, 1992, 5.250.

34 Robert G. MURDICK-John C. MUNSON, Managemert Information Systems
Prentice Hall, Inc, USA- 1986,s.6.
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"Yoénetim bilgi sistemi, bir orgiitteki tiim gerekli bilgi
akigim saglama yaninda, yonetim ve karar islevleri icin bilgi

ve isleme destegi saglayan - bir sistemdir

Yonetim bilgi sistemi, rutin veri islemlerini yapmak ve
karar vericilere gerekli bilgileri sunmak icin tasarlanmig

isletme sistemleri dizisidir3 0

Yonetim bilgi sistemleri, yonetsel karar vericilerin tiimiiyle
yapilandirilmis Kkararlarimi destekleyen bilgi

siste“ﬁleridir3 7,

Yonetim bilgi sistemi, isletme ydnetiminin bilgi
gereksinmesini karsilamak i¢in, verilerin derlenmesi,
siniflandirilmasi, verilerin ve bilgilerin veri tabanlarma-
depolanmasi, verilerin degisik amaclar icin bilgiye
déniistiiriillmesi, bilgilerin isletme organizasyonundaki
degisik birimlere iletilmesi iglevlerini yerine getiren

biitiinlesik bir isletme alt sistemidir 8,

Yukaridaki, tiim tanimlardaki ortak nokta, yonetim bilgi sistemlerinin,

35 Haluk YERKUT, Yonetim Bilisim Sistemleri, MESS Yayinlar, Istanbul, 1989,
s.24.

36 W.M. FUORI- L.J. AUFIERO, Computers and Information Processing,
Englwood Cliff: Prentice Hall, USA, 1989, 5.527.

37 MUTLU, s.17.

38 LONG, s.44.
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isletme ve orgiit yonetiminde kullanilan bilgilerin iiretilmesini ve
iletilmesini saglayan bir sistem olmasidir3®. Yonetim bilgi sistemi,
elde ettigi bu bilgileri, yoneticilere aktarmakla kalmayip, ayni
zamanda, daha degisik karar verme modellerini de igermeli ve

yoneticilere yol gostermelidir.

2. YONETIM BILGI SISTEMININ OZELLIKLERI

Y 6netim bilgi sisteminin kendine 6zgii bazi 6zellikleri vardir. Agagida

bunlara kisaca deginmekle yetinilecektir40.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyaclarimi kargilamaya
voneliktir. Yonetim bilgi sisteminin, yonetime yonelik olmasi, en
onemli 6zelligidir. Yonetim bilgi sistemi, iist diizeyden alt diizeye
dogru yonetimin ihtiyaglari ve igletmenin hedefleri gozéniine alinarak

gelistirilmektedir. Orta diizey yonetiminin ya da alt diizey yonetiminin

puantaj kartlarini islemek ve iicret bordrolarini hazirlamak icin
diizenlenen iicret bordrosu sistemi, dogrudan iist yonetime yénelik
deglldlr. Bununla beraber, giinliik ve haftalik is¢ilik raporlan seklinde

ustabagisina, iscilik maliyet raporlan seklinde iiretim yoneticisine bilgi

RIn2 Y 114 13 YRRl

sunan bir iicret bordrosu sistemi, iist yonetime yoneliktir.

39 Erdogan TASKIN, Y 6netim Bilgi Akig Sistemleri, Yonetim, Pazarlama, Satis,
Der Yayinlari, Yaymn No: 73, Istanbul, 1990, s.32-33.

40 Bellys CETINKAYA ve digerleri, 5.300-301.
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Yonetim bilgi sistemi yonetim tarafindan yodnlendirilir.
Y Onetim bilgi sisteminin, yonetime yonelik olmasi nedeniyle, sistem
gelistirme faaliyetlerinin, yonetim tarafindan gelistirilmesi zorunludur.
Y Oneticinin, sistem planlama agamasina katilmadigi, bir yonetim bilgi
sistemi diigiiniilemez. Y 6neticiler sistemin 6zelliklerini belirlemekten
sorumludur ve sistem gelistirme sirasinda ortaya ¢ikan beklenmedik

durumlarda gerekli kararlari almalidirlar.

Etkin bir sistem planlamanin 6nemli bir Ogesi, sistem gelistirme
uygulamalarinin oncelik siralarini belirleme siirecidir. Yonetim bilgi
sisteminin, tarafsiz olmasi i¢in yonetim, bu siireci kontrol etmelidir.
Bir igletmede, yonetim kurulu oncelikleri belirlemeden ve sistemi
denemek i¢in uygulama yapilmadan yonetim bilgi sistemi

gelistirilemez.

Yonetim bilgi sistemi biitiinlesik bir sistemdir. Yonetim bilgi

sisteminin, zorunlu bir 6zelligi de biitiinlesik olmasidir. Biitiinlegme
daha anlamli bir yonetim bilgisi iiretmek icin 6nemlidir. Ornegin, etkin
bir iiretim programu geligtirmek icin tiretim maliyetleri, isgiicii, fazla
mesai oranlari, iiretim Kkapasitesi, stok diizeyleri, sermaye ihtiyaglar ve
miisteri istekleri gibi faktorlerin dengelenmesi gerekir. Bunlardan,

ornegin, stok diizeyi ihmal edildifinde, sistem en uygun iretim

programuini gerceklestiremez.
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baglanmasi anlamina gelir. Herhangi bir alt sisteme agirlik verilerek,
bir yonetim bilgi sistemi olugturulabilir. Ancak diger sistemlerle
gerektigi gibi iligki kurulamazsa I("_Snemli sorunlar ¢ikar. Ciinkii, cesitli
faaliyet alanlarindan gerekli bilgiler alinarak olusturulan biitiinlesik bir

sistem, yonetim bilgi sisteminin zorunlu bir ozelligidir.

Yonetim bilgi sistemi ortak bir bilgi akisi saglar. Yonetim
bilgi sisteminin biitiinlegik olmas1 nedeniyle veri toplama, saklama ve
dagitmada fazlalik ve tekrarlar ortaya cikmamaktadir. Bilgiyi, bilginin
ijretildigi en yakm kaynaktan saglamak miimkiindiir. Avn1 zamanda,
(')'nlenmi§ olur. Ortak bilgi akigl kavrami miimkiin oldugu kadar,
faaliyetleri basitlestirerek, benzer fonksiyonlarn birlestirerek ve

tekrardan kacinarak yonetim bilgi sistemi analizinin temel ilkelerini

desteklemektedir.
Yonetim bilgi sistemi kapsamli bir planlama sonucunda
ortaya cikar. Yonetim bilgi sistemleri, kisa c¢aligmalar sonucu

birdenhire ortava c¢ikmamaktadir. Ciinkii, bilgi sisteminin
gelistirilmesinde yogun bir planlama faaliyeti s6zkonusu olmaktadir.
Y énetim bilgi sistemi kurucusu, igletmenin ihtiyaglarimi, gelecekteki
hedeflerini bilmelidir. Ayn1 zamanda, kisa zamanda geceksiz olabilecek
bir sistemi secmekten kaginmalidir. Dogru bir planlama, yonetim bilgi

sisteminin basarisi i¢in temel bir unsurdur.
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Yonetim bilgi sistemi alt sistemlerden olusur. Yénetim bilgi
sistemi kadar genig ve karmagik bir projeyi bagarili bir gekilde
gerceklestirmede, hem orman hem de agac¢ fikrinden
uzaklagilmamalidir (sinerji etkisi). Sistem bir biitiin olarak goriilse bile,
ayn1 zamanda birbirini tamamlayan alt sistemlere ayrilmalidir. Daha
sonra herbir alt sisteme gére bir plan gelistirilmelidir. Ornegin,
miigteri sipariglerini igleme, stok kontrolii ve benzeri fonksiyonlar bir

sistem olarak goriilmesine ragmen gercekte bir alt sistemdirler. Ayni

sekilde, bunlarda alt sistemlere ayrilabilirler.

Yonetim bilgi sistemi merkezi bir veri tabanina dayanwr. Veri
tabani islevsel sistemleri bir arada tutan bir temeldir. Herbir sistemle
ilgili bilgiler, ana kiitiige girilir. Bilgiler, bellekde ortak bir kullanim
icin saklanirsa, ana kiitiik herhangi bir iglevsel sistemin ihtiya¢ duydugu

bilgiyi saklayabilir.

Yonetim bilgi sistemi bilgisayarlarla yiiriitiiliir. Bir bilgisayar
destegi olmaksizin yonetim bilgi sistemi olusturmak miimkiindiir.
Ancak, etkin bir bilgi sistemi i¢in bilgisayar ozellikle gerekli bir
aractir. Bilgisayar, yonetim bilgi sistemi icin gerekli olan bilgileri
tutarls ve dogru bir sekilde igleyerek hem zaman, hem de emek

tasarrufu saglamaktad1r41.

41 jerome KANTER, “Management-Oriented Management Information
Systems, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1977, s.22-24.
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3. YONETIM BILGI SISTEMININ TURLERI

Buraya kadar yapilan agiklamalarla, cagdag yb‘netimdé, bilgisayar
destekli yonetim bilgi sistemlerinin yapisal bir zorunluluk oldugu
ortaya cikmaktadir. Isletmeler igin, birbirine bagli ve birbiriyle
biitiinlesik, cesitli yonetim bilgi sistemleri geligtirilmigtir. Igletme
icindeki her yonetim bilgi sisteminin, farkli bir amaci gerceklestirmek

icin gelistirildigi agiktir.

Bilgi ve bilgisayar teknolojisinin ¢ok hizli gelismesine bagh olarak,
devamli yeni yonetim bilgi sistemi tiirleri tasarlanmaktadir. En son
durumuyla baslica temel yonetim bilgi sistemi tiirleri, su sekilde

51ralanabilir42:

- Islem siirecleme bilgi sistemi,

- Karar destek sistemi,

- Yapay zeka ve uzman sistemler,
- Son kullanici ve ofis bilgi sistemi
- Isletme islevleri bilgi sistemleri

- Ust yonetim bilgi sistemi.

2 LONG, s.32.
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3.1.ISLEM SURECLEME SISTEMI (TRANSACTION
PROCESSING SYSTEM)

Bir isletmedeki satis, satinalma, depozit, mal iyadesi, bor¢ alma, bor¢
o0deme gibi olaylar, igletmeciligin dogal sonucu olan giinliik siradan
iglemlerdir. Bu iglemler yapilirken, dogal olarak ortaya ¢ikan verilerin
derlenmesi, kaydedilmesi, islenmesi ve depolanmasi, herzaman yapilan
siradan igletmecilik islevlerindendir. Giinlimiiziin ¢agdas bilgisayar
destekli bilgi sistemleri, bu sorunu da belirli bir sistem i¢inde ¢Oziime

kavusturmay1 basarmustir.

3.1.1. Islem Siirecleme Sisteminin Tanim

Islem siiregleme bilgi sistemi, gesitli fiziksel igletme iglemleri sirasinda
ortaya cikan verileri igleyen bir bilgi sistemidir. Sekil-4, bir
isletmedeki fiziksel akigi, bu akisa paralel veri akigini ve bu akiglara

iligkin islem siiregleme bilgi sisteminin iglevini simgelemektedir®.

Sekil-4’den de izlenebilecegi gibi, isletmedeki fiziksel akig ve fiziksel
islemler sirasinda olugan verilerin yakalanmasi, iglenmesi ve duruma
gore isletmedeki ilgili birimlere iletilmesi gerekir. Biitiinlegik igletme

bilgi sisteminde bu gorevi, iglem siirecleme sistemi yerine getirir.

43 O’BRIEN, s 286.
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Sekil 4. Islem Siiregleme Sisteminin Iglevi

islem siirecleme bilgi sistemi, igletme islemlerine iliskin verileri

toplayip siirecleyerek, cesitli dosyalara ve veri tabanlarina depolar ya

da bilgi olarak isletme i¢i veya igletme dis1 belirli birimlere iletir.

3.1.2. Islem Siirecleme Sisteminin Islevleri

Islem siirecleme sisteminin bilgi islem dongiisiinde, baglica dort temel
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islev s6zkonusu olur#:

- Veri girisi,

- Bilgi iglem,

- Dosyalama ve veri tabani olusturma,
- Dokiiman ve rapor olusturma,

- Sorgulama diyalogu olugturma.

Sekil-5, baglica bes asamadan olusan islem siiregleme sistemindeki

temel siirecleri simgelemektedir.

Sekil-5’den de izlenebilece8i gibi, ilk asama olan veri girisi
- agamasinda, fiziksel iglemler yapildik¢a olusan veriler, sinanir,
kodlanir ve ilgili dosyalara ve veri tabanlarina kaydedilir. Daha sonra
da, dosyalardaki veriler, cesitli yazilimlar ve prosediirler uyarinca,
ikinci agamadaki bilgi islem biriminde siire¢lenerek dokiiman ve

raporlara donisiirler.

44 David KROENKE, Management Information Systems, Mitchell Mc Graw-Hall,
New York, 1992, s. 42.
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Sekil-5. Islem Siirecleme Bilgi Sistemi Dongiisii

[slem siiregleme bilgi sistemleri tasarlanirken, cesitli nedenlerle
olusacak hatalari ortadan kaldirmak ve sistemden yararlanma kolaylig
saglamak icin, sistem analistleri gesitli sorgu kutulari olustururlar.
Hataya yol agacak herhangi bir durumda, bilgisayar ekraninda bir
sorgu kutusu belirerek, kullaniciya cesitli secenekler sunar. Sekil-
5°deki besinci agsama, sistem ile kullanici arasindaki bu diyalogu yaratan

sorgu kutularini simgelemektedir.
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3.2. KARAR DESTEK SISTEMI (DECISION SUPPORT SY STEM)

Birinci boliimde de belirtildigi gibi, yoneticiler karar alirken, bu amag
icin tiretilmig cesitli bilgilerden yararlanirlar. Karar alici, giinlimiiziin
karmagik igletme sorunlarinin ¢oziimii yoniinde karar alirken, bilgi
yoniinden, kesinlikle desteklenmek durumundadir. Yoneticilere bu

destegi karar destek sistemleri saglamaktadir.
3.2.1. Karar Destek Sisteminin Tanimm

Karar destek sistemi kavrami, 1972’lerin ortalarinda M.I1.T’de gorevli
Peter G.Keen ve arkadaglari tarafindan ortaya atilmig ve karar verme
siirecinde yoneticiye destek olan, ancak, kesinlikle karar vermede
yoneticinin yerini almayan bilgi sistemlerini tanimlamak igin

kullan11m1§t1r45.

Karar destek sistemleri, karar alma durumundaki yoneticilere, karar
modelleri destegi, bilgi destegi, yazilim destegi, hesaplama ya da analiz
destedi gibi gerekli destekleri saglamak amaciyla gelistirilen

sistemlerdir46.

Karar destek sistemi, yari-yapilanmis ve yapilanmamig

kararlar1 desteklemek icin, isletme ici ve isletme dis1

45 Barbara C. MCNURLIN- Ralph H. SPRAGUE, Information Systems
Management in Practice, Second Press, Prentice Hall International, New Jersey,
1989, 5.383-384.

46 O’BRIEN, 5.332.
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kaynaklardan model tabani ve veri tabam seklinde bilgi

saglayan, bilgisayar etkilesimli bilgi sistemidir47.

Tanimdaki yar1 yapilanmis (semistructured) ve yapilanmamis

(unstructured) kararlari tanimlamakta yarar vardir.

Kararlar temelde iice ayrilir. Bunlar; yapilanmis, yariyapilanmis ve
yapilanmamus kararlardir. Bu siniflandirmadaki temel 6lgiit, yonetsel

faaliyetlerin niteligidir.43

Yapilanmis Kkararlara, programlanabilen kararlar adi da
verilmektedir. Yapilanmig kararlar, sorunun yapisina gore geligtirilmig
belirli bir prosediir veya kurallar dizisiyle (algoritma) alinabilen
kararlardir. Dolayisiyla, bu tiir kararlar algoritmik kararlardir.
Yapilanmis kararlarda, soruna belirli bir algoritma uygulanarak
coziime ulagilir. Stok siparig kararlari, yapilanmig kararlara ornek
olarak gosterilebilir. Stok kontrol yazilimlari, gerekli veriler girilince,
ne zaman kag birim siparig verilirse optimal ¢oziim olacaginm, belirli

bir algoritma uygulayarak hemen heSaplayabilir.

Yapilanmamis Kararlara, programlanamayan kararlar da denir.
Yapilanmamis kararlar, karar alinacak duruma etki eden birgok

tesadiifi (random) faktor ve iligki nedeniyle, belirli bir prosediir ya da

47 MUTLU, s.19.
48 LUCAS, s.421.
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algoritma uygulanarak coziilemez nitelikteki kararlardir. Pazara yeni
bir mamul siiriip slirmeme kararlari, yapilanmamig kararlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Pazara yeni mamul siiriip siirmemeye etki eden
bircok iligki ve belirsiz tesadiifi faktor olmasi nedeniyle, bu tiir
kararlara bilgi sistemi yalmzca destek verebilir. C6ziimii yOneticinin

bilgi, sezgi ve deneyimleri tayin eder.

Bircok karar durumu, yari yapilanmis karar ozelligi tasir. Yarn
yapilanmig karar durumlarinda, sorunun bazi yonlerine, belirli bir
karar prosediirii veya algoritmasi uygulanabilir. Ancak, bu sorunun
optimal ¢6ziimii i¢in yeterli olmaz. Sorunun diger bazi yonleri tesadiifi
nedenlere ve iligkilere bagh oldugu icin, devreye yOneticinin girmesi
gerekir. Bagabag analiziyle alinabilen kararlar, yar1 yapilanmis
kararlara ornek olarak verilebilir. Bagabas yazilimlari, gerekli veriler
girilince, belirli bir algoritma uygulayarak hasaplamalar1 yapar.
Ancak, bagabag analizi belirli bazi varsayimlara dayandigi igin,
yOneticinin bu varsayimlarin gegerliligini 6zel olarak degerlendirmesi

gerekir.

Sekil 6, bu ii¢ farkli karar ¢egidini, baz1 igletme yonetimi faaliyetlerini

temel alarak srneklemektedird?.

49 Gordon B. DAVIS- Margeret H. OLSON, Management Information Systems:
Conceptual Foundations, Structure and Development, Second Edition,
McGraw-Hill International, New York,1985, s.368-375.
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Yonetim Faaliyeti

Faaliyet Yonetim Stratejik

kontrolii kontrolii Planlama
H.amn.mdde Tfekliﬂerin Bir Sirketin
Siparig Fiyatlanmasi, kontroliiniin ele
Kararlar, Kredi Alinacak gegirilmesi, iiriin
Uretim Kurumlarin hattina yeni bir
Programlama Segimi ilave
Tedarikginin Reklam harcamalarmm | Y eni bir pazara
segiml, tahsisi, bir bolimin | girme, sirketin
yeni gozetmen I¢ Orgiitlenmesi reorganizasyonu

alinmasi

Y 6netim Faaliyetinin Niteligine Gore Cesitlen

Sekil-6. Yapilanmig ve Yapilanmamig Karar Alanlari

Karar destek sistemleri, yari yapilanmig ve yapilanmamig kararlar igin
geligtirilmigtir. Ancak, karar destek sistemlerinin amaci, yari-
yapilanmis ve yapilanmug kararlar icin bir yap: (structure) olugturup,
karar siirecini otomatik hale getirmek degildir. Karar destek
sistemlerinin temel amaci, farkli bicimlerdeki yari yapilanmig ve
yapilanmamug kararlarin alinmasina destek saglamaktlrSO. Bu gercek,

karar destek sistemelerin tasarimi ve kullanimi icin bazi 6nemli

50 Donald W. KROEBER-Hugh J. WATSON, Computer Based Information

Systems, MacMillan Publishing Company, New York, 1987, s.377-378.
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noktalarin gézoniinde tutulmasini gerektirmektedir:

-Karar destek sistemi tasarimcilari, yalnizca teknik alanda yeterli
olmakla kalmayip, ayni zamanda karar vericinin diinyasini
g6zleyebilmeli, anlayabilmeli ve betimleyebilmelidir.

- Karar destek sistemlerinin etkinligini, biitiinlesik modeller degil,
tam tersine kolay anlasilabilir ve uygulanabilir, kii¢ciik ve basit

modeller artirir.

- Giiniin kogullarina gore karar destek sistemleri gelistirebilmek
icin, son kullanicinin (karar alicinin) yogun katilimina gereksinme

vardir.

Karar tipi ne olursa olsun, ayn: konuda karar alma siklikla
tekrarlaniyorsa, karar destek sistemlerinden elde edilen yarar

artacaktir.

Bu arada, ilk kez verilen yapilanmamig kararlar, ¢ok farli ozellikte
karar deste8i gerektirirler. Bu tiir kararlarda, karar destek sisteminin
birincil gereksinimi, igletme i¢i veri tabanlarina ve isletme dig1 veri

tabanlarina esnek ve hizli eri§imdir5 1

Karar destek sistemleri, igletmecilikteki degisik karar tiir ve modelleri

51 Y algin OZKEN, “Karar Destek Sistemleri”, BILGISAYAR DERGISI, Haziran,
1989, 5.25.
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icin, isletmenin degisik birimlerindeki yoneticilerin kendine ozgii
kararlari i¢in ve yOneticilerin kendi ozel gereksinmeleri i¢in, dogrudan
dogruya destek bilgi saglayacak sekilde tasarlanmiglardir. Sekil-7,

karar destek sistemini simgelemektedirsz.

[ 133
e
e
e

Model
tabani

Etkilegimli Karar destek
karar programiar
desteg Karar modelieri
veri tabani
. L. Karar sorgu
Yonetici /4 kutulari -
rr ] ! Veri
Yénetimin Veri tabani tabani
calistigt
yer

Sekil-7. Karar Destek Sistemi

Sekil-7’den de izlenebilecegi gibi, karar verme durumundaki yonetici,
karar icin calistig1 yerde, salonda ya da toplanti merkezinde, etkilesimli
bir karar destegini hazir bulmaktadir. Bu karsilikli karar destegi
etkilesimini, donanim, yazilim, karar veri tabani, model veri tabani ve

uzman personel birlikte gerceklestirirler.

52 O’BRIEN, s. 333.
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3.2.2. Karar Destek Sisteminin Ogeleri

Bilgisayar destekli cagdag karar destek sisteminin bes temel 68esi
vardir. Bunlar; donanim, yazilim, veri tabani, model tabam ve

uzman elemandir>3.

Donanmmm: Ust yonetim kararlarinin tartigildigi ve verildigi toplant:
merkezleri veya salonlari, uydu olanaklarindan da yararlanabilen en
ileri telekominikasyon sitemleriyle donatilir. Ozellikle, diinyamn gesitli
merkezlerindeki diger biiyiik bilgisayar sistemleriyle veri alig verigini
saglayan network donanimi, kesinlikle hazir bulundurulur. Béylecé,
diinyadaki diger karar destek sistemlerinin yazilimlarindan, karar

modellerinden ve veri tabanlarindan yararlanma olanagi saglanir.

Yazilim: Karar destek sistemi yazilim paket programlari terimi
yerine, karar destek sistemi yaraticilari (generators) terimi de
kullanilir. Karar destek sistemi yazilim paket programlari, veri
modellerini, karar modellerini ve sistem-kullanic1 diyologlarini (sorgu
kutular1) yaratacak sekilde tasarlanmiglardir. Model paket
programlari, cesitli matematiksel karar modellerini yaratabilecek,
gerekli hesaplamalar1 yapabilecek ve sozkonusu modelleri bellekte
saklayabilecek gekilde tasarlanirlar. Diyalog yaratma programlar:
ise, yonetici ile karar modeli girdi ve ¢iktilar1 arasinda hizli etkilesim

saglayarak, daha etkili karar destegi olanag: yaratirlar.

53 KROENKE, 5.699.
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Veri tabami: Karar destek sistemi veri tabani, isletmedeki diger veri
tabanlarindan, dig cevredeki cesitli veri tabanlarindan ve yoneticinin
kendi 6zel veri tabanindan karar destek amaci ile secilmig 6zel veri ve
bilgileri icerir. Bagka bir deyisle, karar destek sistemi veri tabani,
cesitli karar tiirleri icin yoneticinin gereksinim duydugu onemli veri ve

bilgileri depolayan belleklerdird?.

Model tabami: Karar destek sistemi model tabani, cesitli
matematiksel karar modellerinin ve cesitli sayisal analiz tekniklerinin
saklandig: dosyalar ve bellek kiitiiphaneleridir. Ornegin, karar destek
sistemi yazilimlarindaki paket bagabas analizi modeli, stok kontrol
modeli, dogrusal programlama modeli PERT modeli gibi karar

modelleri model veri tabanlarinda depolanirlar.

Uzman eleman: Karar destek sistemi, ancak, cesitli karar secenekleri
gelistirebilme yetenek ve uzmanligina sahip yoneticiler ve uzmanlar
tarafindan etkin olarak kullanilabilir. Aslinda, fazla karmasik olmayan
sorunlarin ¢oziimii icin gerekli karar destek sistemlerini, son
kullanicilar da tasarlayip gelistirebilirler. Ancak, genis kapsamh
karmagik karar destek sistemlerinin gelistirilmesi, paket
programlarinin ve kullanim prosediirlerinin yazilmasi, ozel bilgi

sistemi uzmanlarinin isidir.

54 D.S. HUSSAIN-K.M. HUSSAIN, Information Systems For Business,
Prentice Hall Pub., New Jersey, 1992, 5.566-570.
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- 3.2.3. Karar Destek Sisteminin Ozellikleri

Karar destek sistemlerinin temel Ozellikleri asagidaki gibi

szetlenebilirdY:

- Karar destek sistemleri, karar almaya genis acidan
bakar. Karar destek sistemleri, yoneticileri, gelecekteki egilimleri
kestirme ve igletmeyi gelecekteki kosullara uygun hale getirme

yOniinde etkiler.

- Karar destek sistemi, insan-makina etkilesiminin, insanin
denetiminde olmasini saglar. Karar alma siirecinde yonetici,
bilgisayarlari kullanarak verileri ve modelleri veri tabanlarindan alir,
kullanir, ve ilerideki bagka kullanimlar i¢in depolar. Bu etkilesimde

insan, karar almanin biitiin agamalarinda kontrolii elinde tutar.

- Karar destek sistemleri, yapilanmis, yari-yapilanmis ve
yapilanmamis problemleri ¢dzerek karar almaya destek
saglar: Genelde yari-yapilanmig ve yapilanmamug problemler iizerinde
yogunlagsma olsa da, yapilanmis problemler de karar destek
sistemlerinin ilgi alanina dahil edilebilir. Bu durum, ¢6ziimiin hiz ve

giivenilirlik acisindan kalitesini artirir.

55 Robert J. THIERAUF, Decision Support Systems for Effective Planning
and Control: A Case Study Approach- Prentice-Hall, Inc., New Jersey, 1982,
s.78.
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- Karar destek sistemi, karar almada, soruna uygun
matematiksel ve istatistiksel modellerin kullanimim1 saglar:
Coziilmekte olan problemin, gerekle'rine uygun sekilde bir yada daha
fazla matematiksel ve istatistiksel modeller, karar seceneklerinin

degerlendirilmesine yardimeci olur.

- Karar destek sistemleri, her diizeydeki orgiit
yoneticisine ¢ikt1 saglar: Karar destek sistemleri bir taraftan iist ve
orta diizeydeki yoneticilere kisa ve uzun donemli kararlar i¢in destek
saglarken, diger taraftan da alt alt diizeydeki yoneticilerin faaliyetler

iizerindeki kontrollerini kolaylagtirmak tizere onlara destek olur.

- Karar destek sistemleri, yoneticiler icin kapsaml veri
tabam saglar: Bir karar destek sistemi veri tabaninin igerigi, hem
gecmisteki, hem su andaki, hem de gelecekteki olaylara iligkin
bilgilerden olusur. Dolayisiyla, yoneticiler, gereksinme duyduklar

verileri kolayca saglayabilirler.

Ozetle belirtmek gerekirse, karar destek sistemleri, yoneticilere karar
vermelerine yardimci olmak iizere kurulmus sistemlerdir. Karar destek
sistemlerinde temel amag, kararin alinmasit degil, kararin alinmasina
destek olmaktir’®. Karar destek sistemleri, eldeki bilgilerle

problemleri analiz etmeye ve ¢6zmeye ¢aligan sistemlerdir> /.

56 OZGEN-YALCIN’dan s.258’den, Robert J. THIERAUF, New Directions in
MIS Management, Quorum Books, USA, 1988, s.11.

57 §ZGEN-YALCIN’dan s.258’den, Vernon A. MUSSELMAN- John H. JACKSON,
Business, Prentice Hall, Inc, USA, 1987, s.184.
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3.2.4. Karar Destek Sistemi Analitik Model Secenekleri

Karar destek sistemleri baglica dort tiir analitik model kullanir.

Bunlar58;

- Ne eger analizi (what if analysis) analizi,
- Duyarlilik analizi (sensitivity analiysis),
- Amac arama analizi (goal seeking analysis),

- Optimizasyon analizi (optimization analysis).

Ne eger analizinde, karar alici, karar degigkenlerinin alacagi
degerleri degistirdikce olusan yeni sonuglari goézleme olanagina

kavugur.

Duyarhk analizi, ne eger analizinin ©0zel bir tiiriidiir. Ne egZer
analizinde, biitiin karar degiskeni degerleri degistirilerek sonuglar
gozlenirken, duyarlilik analizinde yalmica bir karar degiskeninin

degeri degistirilerek sonug gozlenir.

Amac¢ arama analizi, ne eger analizi ve duyarlilik analizinin tam
tersi yonde bir analizdir. Bu analizde, degisken degerlerini degistirerek
sonuglari gérme yerine, amagc olarak bir sonug hedeflenir ve bu sonucu

olusturacak degisken degerleri aragtirilir. Ornegin vergiden sonra 100

58 O’BRIEN, s.338. .
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milyar net kar elde edebilmek i¢in, satig fiyatinin veya birim degigken
giderlerin ya da sabit giderlerin ne ne olmasi gerektiginin hesaplanmasi

gibi.

Optimizasyon analizi ise, ama¢ arama analizinin ¢ok daha karmasik
bir uzantisidir. Bu analizde, yalmizca bir tek hedef amac¢ i¢in bir
degiskenin alacagi degerin arastirilmasi yerine, belirli kisitlar
nedeniyle biribiriyle ¢elisen bircok amactan birisi birincil amag olarak
secilir ve bu amaci maksimize eden degisken degerleri hesaplanir.
Optimizasyon analizinin en giizel 6rnegi, dogrusal planlama karar
modelidir.

Buraya kadar yapilan actklamalarla, karar destek sistemlerinin,
yoneticilerin karar almasint kolaylastirici yonde bir isleve sahip
olduklari belirtiimeye ¢alisilmistir. Burada ise, sistemin nasil isledigini
gostermek amaciyla iki sayisal model ornegi verilecektir. Bunlardan
ilki nme eger analizini, ikincisi de duyarlihk analizini

ornekleyecektir.

Ornek-1: Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) Karar Destek
Modeli

Daha 6nce de belirtildigi gibi, ekonomik siparis miktari, yapilanmig
kararlar grubuna girer. Ekonomik siparis miktarinin matematiksel

modeli su esitlikte goriildiigii gibidir:
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coq=\|_2FS
C

Degiskenlerin anlamlari:

EOQ = Ekonomik siparig miktari

F = Degismez siparis maliyeti
S = Birim tuketici talebi
C = Birim stokta tutma maliyeti

EKONOMIK SIPARIS MiKTARI KARAR DESTEK

SISTEMI MODELI
A B
1 F 125 000 000 TL.
2 S 4 000 Dbirim.
3 C 950 000 TL.
4 [EOQ (Karekokslz hesaplama) =2*F*S/C
5 EOQ (Karekokll hesaplama| - KAREKOK (2*F*S/C

Excel hesap tablosuna® yerlestirilen bu ekonomik siparis miktari
karar destek sistemi modeli, degiskenlere verilecek cesitli degerlere
gore, otomatik olarak, ekonomik siparig miktarim1 hesaplayacak ve en
son satirda gosterecektir. Asagidaki iki tablo F, S ve C degiskenlerine
verilen farkli degerlere gore, EOQ’ yii gostermektedir. Birinci
tabloda, F, S ve C degigkenlerine srasiyla 125 000 000 TL; 4 000 birim
ve 950 000 TL. degerleri verilmis ve tablonun en son siitununde EOQ,

otomatik sekilde 1 026 birim olarak hesaplanmistir. ikinci tabloda

59 EXCEL programlan konusunda bkz. Ismail LATIFAOGLU, Microsoft EXCEL
Referans Kitaba, Istanbul, 1994.
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degiskenlerin aldig: degerler degistirilince, EOQ’ da kendiliginden 141

olarak degismisgtir.

A B
1 F 125 000 000
2 S 4 000
3 C 950 000
4 EOQ (Karekoksiiz) 1052631
5 EOQ 1 026
A B
1 F 875 000
2 S 5200
3 C 455 000
4 EOQ (Karekoksiiz) 20 000
5 EOQ 141

Ornek-2: Basabas Analizi Karar Destek Sistemi

Bilindigi gibi, igletmecilikte bagabag analizi, degisik amaclarla
kullanilabilen 6nemli bir yar1 yapilanmig karar modelidir. Asagida
Exel programiyla bir bagabas analizi karar destek modeli kurulmustur.
Bu modelde, bagabag degiskenleri degistikce, bagabas tablosundaki

hesaplamalarin da degigtigi goriilecektir.



BASABAS KARAR DESTEG

BASABAS KARAR MODELI

VARSAYIMLAR
Degismez giderler 150.000 TL
Katki payi 37,21%
Gelir artis araliklan 10.000 TL
BASABAS NOKTASI HESAPLAMASI
Degismez Degisir Toplam Kar veya
Gelir Gider Gider Giderler Zarar
238.892 TL| 150.000 TL| 88.892 TL| 238.892 TL| OTL
400.000 TL
300.000 TL
200.000 TL R
100.000 TL |
0TL —
T N M- O N 0O 0O O —AN DT WO MNOOOO O —
-100.000 TL A L
Oegismez Degisir Toplam Kar veya
Gelir Giderler Giderler Giderler Zarar
138.892 TL 150.000 TL 51.682 TL 201.682 TL| -62.790TL
148.892 TL 150.000 TL 55.403 TL 205.403 TL| -56.511TL
158.892 TL 150.000 TL 59.124 TL 209.124 TL| -50.2327TL
168.892 TL 150.000 TL 62.845TL 212.845 TL| -43.953TL
178.892 TL 150.000 TL 66.566 TL 216.566 TL| -37.674TL
188.892 TL 150.000 TL 70.287 TL 220.287 TL| -31.395TL
198.892 TL 150.000 TL 74.008 TL 224.008 TL| -25.116TL
208.892 TL 150.000 TL 77.729 TL 227.729 TL| -18.837TL
218.892 TL 150.000 TL 81.450 TL 231.450TL| -12.558TL
228.892 TL 150.000 TL 85.171 TL| 235.171 TL -6.279 TL
238.892 TL 150.000 TL 88.892 TL 238.892 TL 0TL
248.892 TL 150.000 TL 92.613 TL 242.613 TL 6.279 TL
258.892 TL 150.000 TL 96.334 TL 246.334 TL 12.558 TL
268.892 TL 150.000 TL 100.055 TL 250.055 TL 18.837 TL
278.892 TL 150.000 TL 103.776 TL 253.776 TL 25.116 TL
288.892 TL 150.000 TL 107.497 TL 257.497 TL 31.395TL
298.892 TL 150.000 TL 111.218 TL 261.218 TL 37.674 TL
308.892 TL 150.000 TL 114.939 TL 264.939 TL 43.953 TL
318.892 TL 150.000 TL 118.660 TL 268.660 TL 50.232 TL
328.892 TL 150.000 TL 122.381 TL 272.381 TL 56.511 TL
338.892 TL 150.000 TL 126.102 TL 276.102 TL 62.790 TL

Page 1
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3.3. YAPAY ZEKA (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) ve UZMAN
SISTEMLER(EXPERT SYSTEMS)

Cagdas bilgi sistemlerindeki gelismeler, bu gelismelerin toplumsal
yasama ve igletmecilige uygulanmasi, her gecen giin, giindeme yeni
kavramlar getirmektedir. Dogal diller (natural languages),
endiistriyel robotlar (industrial robots), yapay zeka ve uzman

sistemler s6zkonusu yeni kavramlara 6rnek olarak gosterilebilir.
3.3.1. Yapay Zekanin Tanim

Yapay zeka, bilgisayar, biyoloji, psikoloji, dilbilgisi, matematik ve
miihendislik bilimlerine dayanan yehi bir bilim ve teknoloji dalidir60.
Yapay zeka biliminin amaci; goren, duyan, yiiriiyen, konusan, hisseden
ve diigiinebilen bilgisayarlar gelistirmektir. Boylece, bilgisayarlar, tipki
insanda oldugu gibi, akilli, mantikli, algiyici, 6grenebilen ve karar

alabilen iglevlere kavu§turulacakt1r61.

Sekil-8, yapay zeka bilim ve teknolojisinin bugiin ve gelecekteki ana

uygulama alanlarini simgelemektedir62.

60 O’BRIEN, s. 356.
61 KAYA, 5.249.
62 O’BRIEN, s. 357.
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Yapay
zeka
|
Beyin bilimi Bilgisayar
(cognetive bilimi Robotik Dogal dil
science) uy- uygula- uygula- uygula-
gulamalari malari malar malari
* Uzman * 5.Kusak * Gorsel * Dil anlama
sistemler bilgisayariar algilama * 8oz algilama
* Biling * Paralel * Muamele * Dil gevirme
sistemleri sdregleme * Yetenek
* Ogrenen * Sembolik * Hareket
sistemler slrecleme
* Hayal mantik  * iletigim
sistemleri aglar

Sekil-8. Yapay Zekanin Uygulama Alanlarn

Yapay zeka sistemi ¢aligmalari, hizla devam etmektedir. Bu arada, bazi
uygulama alanlarinda da olduk¢a olumlu sonuglar alinmugtir. Bu
alandaki geligsmeler, bilgi sistemi tasarimcilari tarafindan, zamam gelir

gelmez isletme yonetimine uyarlanmaktadir.

Yapay zeka kavrami, gelecekte yonetim bilgi sistemlerinin ulagacagi
boyutlan gostermesi agisindan biiyiik 6nem tagir. Ancak, bugiin i¢in
heniiz gelisme agsamasindadir. Dolayisiyla, burada daha fazla iizerinde
durulmayacak, bunun yerine, yapay zekanin yonetim bilgi sistemi
acisindan en geligmis uygulama alani olan uzman sistemler iizerinde

durulacaktir.
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3.3.2. Uzman Sistemlerin Tanimi

Isletmelerin iiretim alaninda ¢aliganlar, montaj hattina yardimci olmak
icin, yapay zekanin robotik uygulamalarina agirlik vermeye
caligirlarken, yonetim faaliyetlerini yiiriitenler, uzman sistemler
iizerinde durmaktadirlar®3. Uzman sistemler, karar alma siirecinin
bir kismini, bazi durumlarda ise tamamini otomatik hale getirdikleri
icin, otomatiklestirilmis karar destek sistemlerine cok benzerler ve
bundan dolay: da karar destek sistemlerinin 6zel bir tiirii olarak

diisiiniilebilirler®4.

Uzman sistemler, tipki insan uzmanlarda oldugu gibi,
bilginin (knowledge) veri haline getirilerek soruna

uygulandig1 bilgisayar destekli bilgi sistemleridir®>.

Bu sistemlere, uzman sistemler denilmesinin nedeni, gercek insan
uzmanlarin yeteneklerinin, makinalara kopyalanmasinin hedeflenmig
olmasidir. Uzman sistemler gelistirmenin amaci, soruna, insan
uzmanlardan daha hizli ve dogru tami ve ¢oziim getirebilecek,
bilgisayar sistemleri olusturmaktir. Ornegin, insan hastaliklarina, bir

uzman doktordan daha isabetli tani koyabilecek bilgisayar uzman

63 KROENKE, s.681.

64 Kenneth C. LAUDON-Jane P. LAUDON, Management Information Systems:
A Contemporary Perspective, Second Edition, Maxmillan Internation Editions,
New York, 1991, s.673-689.

65 David KROENKE, Management Information Systems, Mitchell Publishing,
Inc., California, 1989, s.678-686.
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sistemleri gelistirilmeye caligilir.
3.3.3. Uzman Sistemlerin Ogeleri
Uzman sistemler, kullanicinin cesitli sorularina, yorumiu bilgi ve

iletisim saglayabilecek nitelikte dgeler igerirler. Sekil-9, uzman sistemi

ve onun Ogelerini simgelemektedir66.

UZMAN SISTEM
<
Kullanici Yorum
aray(z |«g—» makina Bilim
programt programi tabani
merkezi
UZMAN SISTEM GELISTIRME
v Bifim .
Bilim mahen-)
Gretme disligi |
programi ‘ i
Uzman
velveya
Bilim
mahendisi

Sekil-9. Uzman sistem ve 6geleri

66 ’BRIEN, s.368.
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Sekilden de izlenebilecegi gibi, uzman sistemler gsu dort temel 5geden

OIU§urlar67;

- Donanim,
- Yazilim,
- Bilim tabani,

- Uzman eleman.

Uzman sistem donanimi, mikro bilgisayarlardan, mikro bilgisayar
merkez ve terminal baglantilarindan, mini bilgisayarlardan, ana
bilgisayarlardan ve telekominikasyon aglarindan olusur. Baz: ileri
uzman sistemlerde ise, biitiiniiylii bu amac icin gelistirilmis 6zel

bilgisayarlar kullanilir.

Uzman sistem yazilimi, yorum (inference) makinasi programini,
bilim se¢cme programini, kullanici ile iletisim programuni, dogal dil
islem programini ve diger 6zel amagli programlar: igerir. Yorum
makinasi1 programlari, 6zel bir probleme iligkin olay ve kurallan

siirecleyecek yetenekte yazilirlar.

Uzman sistem bilim temeli 6gesi, 6zel sorun alanina iligkin
olaylar ile o alanin uzmaninin gelistirdigi mantikl: prosediirleri ifade
eden sezgisel kurallan igerir. Sorun alanina iligkin olaylar, ¢esitli

tanimlar, iligkiler, Slciimler, olasiliklar, gozlemler, kisitlar ve

67 Paul HARMON-David KING, Expert systems:Artifical Intelligence in
Business, John Wiley and Sons, New York, 1985, s. 45.
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hipotezler bicimindedirler. Sezgisel kurallar ise, uzmanin olaylardan
yararlanarak sonug¢ ¢ikarmasini saglar. Uzman sistemlerde kural tabani
(rule base), yapi tabani (frame base) ve nesne tabani (object base)
olmak iizere baglica ii¢ tiir bilim tabani (knowledge base) vardir.

Uzimail sistemlerin diger bir 6gesi de, uzman elemandir.Uzman
sistemin iglevi, kullaniciya, uzman 6giidii veya tavsiyesi saglamaktir.
Dolayisiyla, uzimain sistenr clemaniarina bilim miihendisleri de
denilmektkedir. Uzmanlar ve uzman sistemin son kullanicilari, bilim
miihendisieri olabilmeli ve uzman sistemler ile bilim tabanlarini

kurabilecek yetenekte olmalidirlar.
3.3.4 Uzman Sistemlerin Ozelikleri

Uzman sistemlerin kendine 6zgii bazi 6zellikleri vardir. Bunlari, birkag

nokta etrafinda toplamak olurludur68,

- Uzman sistemler, yoneticilerin bazi sorunlarini ¢6zmeyi
gerceklestirirler. |

- Uzman sistemler, bilimi kurallar ve kaliplar (framés) biciminde
kullanirlar.

- Uzman sistemler, uzman insanlarla etkilesim i¢indedirler.

- Uzman sistemler, ayni anda bircok hipotezi g&zOniinde

bulundurabilirler.

68 | AUDON-LAUDON, 5.673-689.
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Bu ozellikleriyle uzman sistemler, termostat ya da otomatik pilotlardan
farklidirlar. Ciinkii, uzman sistemler, eylemlerini fizik ilkelerinden
daha ¢ok insan bilgisine dayandirmaya calisirlar. Bugiin igin uzman
sistemler, olduk¢a dar kapsamlidirlar. Gergek insan uzmanlarin
anladiklarini anlamaktan ve onlarin bilgilerinin derinliginden
yoksundurlar. Bir insan neyin onemli oldugunu algilayabilir,
nedenselligin soyut modelleri ile calisabilir ve kolaylikla sonug
cikarabilir. Oysa uzman sistemler, gercek insan uzmanlarin iglevlerinin

pek az bir kismini yapabilmektedirler.

Uzman sistemler, bugiin i¢in, insan uzmanlarin yaptiklarini
yapamadiklan gibi, insan sagduyusundan da yoksundurlar. Dolayisiyla
uzman sistemler, heniiz her tiir probleme degil, yanizca, tipik tarama,
yorumlama, izleme ve tani koyma gibi, sinirli gorevleri yerine
getirebilmektedirler. Son yillarda, insan uzmanlifinin ¢ok sinir1 bir
boliimii (uzman sistemi dilleri dahil) bilgisayar ortamina
aktarilabilmigtir. Ancak, bir insan uzman ile ayni 6zelliklere sahip bir

uzman sistem yaratmak, bugiiniin teknolojisiyle olanakl: degildir.

Bir uzman sistem; bilgi bankasi, kural yorumlayicisi, problemle ilgili

tarihi kayitlari ve probleme girdi olan veriyi saklayan ve bellekte

tutulmasina yardimei olan global bir veri tabanindan OIU§ur.69

69 Ridvan VERCAN, “Bilgi Mithendisligi ve Uzman sistemler”, VERIMLILIK
DERGISI, S.2, 1995, s.121-124.



64

3.3.5.Uzman Sistemlerin Islevleri

Uzman sistemlerin en basta gelen islevi, karar alicilara, cesitli karar
agamalarinda yardimci olmaktir. Uzman sistemlerin ikinci iglevi, karar
almay1 kolaylastirmak i¢in, bazi rutin analizler yapmaktir. Boylece,
uzman sistemler, tipki bir robot gibi, zaman alici, zor ve biktirici rutin
islemleri yaparken, insanlara ya da yoneticilere daha derin diigiinme

degerlendirme olanag1 yaratmmg olurlar /0.

Uzman sistemlerin liglincii islevi, yonetici ya da kulanici ile iletisim
kurmasi ve bir bakima onun meslektag: gibi bir rol oynamasidir.
Uzman sistem ile kullanici, belirli bir problemi sonuca ulagtirincaya
kadar birbiriyle iletisim icinde olurlar. Sistem hata yaptginda,
kullanici, sistemi tekrar diizenlemek icin, sisteme yeni bilgiler ilave
eder. Eger coziimler, anlamli degilse, kullanict sistemi devreden

cikarir.

Uzman sistemlerin bir bagka islevi ise, bazi rutin ve 6zel kararlarda
biitiiniiyle gercek uzmanlik yapmak ve insan miidahalesi olmaksizin

yonetici veya kulanici igin 6zgiirce kararlar almaktir.

Bir uzman sistemin olugturulmasi ve islevlerini basariyla yerine
getirebilmesi i¢in, agagida kisaca belirtilen alt yapinin saglanmasi

gerekir71:

70 KROENKE, s.734.
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- Sistemde, islemlerin dogru yapildigin1 anlayabilen en az bir uzman
bulunmalidir.

- Uzman yeteneklerinin ana kayna@i 6zel bilgi, saglikli diigsiinme ve
deneyim olmalidir.

- Uzman, 6zel bilgi, yontem ve deneyimlerini, problem ¢oziimiine
uygulayabilme yeteneginde omalidur.

- Uzman, sistemin gercekestirecegi isin sinirlarini, acik bir gekilde

tanimlamalayabilmelidir.

3.3.6. Uzman Sistemlerin Yararlari

Uzman sistem teknolojisinin kullanilmas: ile Onemli yararlar

saglanmaktadir. Bunlardan bazilari agagidaki gibi siralanabilir”2.

- Uzman sistemler, karar verme isleminde dogruluk ve
giivenilirlik saglarlar. Uzman sistemler, insan beyninde
gerceklesen bilgi iglemle ilgili hatalari ve tutarsizliklar1 gidererek,
kararlardaki dogruluk ve giivenilirik oranini yiikseltirer.

- Uzman sistemler, kararlarin zamaninda alinmasina
katkida bulunurlar. Uzman sistemler, karar siirecindeki bilim, bilgi,
yontem ve yetenekleri yayginlastirarak, soruna erigebilirligi arttirir ve

gecikmelerin en aza indirilmesini saglarar.

71 TOURKMEN,”Etkin...”, s.54-55.
72 KROENKE, 5.749-752.
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- Uzman sistemler, uzman elemanlardan daha verimli
yararlanmay1 saglarlar. Bilindigi gibi, deneyimli uzmanlar degerli
ve yﬁksek ticretli insan kaynaklaridirlar. Uzman sistemler, 6zellikle
biktiricy rutin karar iglemlerini tistlenebildigi icin, uzmanlara daha
etkin degerlemeler yapacak zaman kalir.

- Uzman sistemler, karar almada ddkiimantasyon saglar.
Uzmanlar, yillarin deneyimiyle, karar alma konusunda bazi kurallar
gelistirirler. Bir uzman sistem, sozkonusu bu kurallari, belgelere
dayandirarak kodlar ve bdylece kurallara dokiimantasyon ozelligi

kazandirir.
3.3.7. Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlari

Uzman sistemlerin uygulama alanlan giderek genislemektedir. Bugiin
icin, uzman sistemlerin en cok kulanildigi alanlar, su sekilde

siralanabilirer/3:

- Finansal yatirim satin alma danismanligi,

- T1bbi teghis koyma ve regete yazma,

- Planlama, programama ve zamanlama,

- Eczacilik, hukuk, muhasebe, isletme, finans, miihendislik
danigmanligi ve 6grenimi,

- Yapi tasarim, planlama kontrol ve denetimi,

- Bilgisayar konfigurasyon se¢imi,

- Maliyetlendirme.

73 VERCAN, s.127-130.
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3.4. SON KULLANICI VE OFIS SISTEMLERI

Isletmenin degisik birimlerinde ¢alisan de§i§ik gorevliler, veri ve bilgi
gereksinmelerini kargilamak igin, bagta mikro bilgisayarlar olmak
tizere, herhangi bir yonetim bilgi sisteminin son kullanicisi durumuna
gelmektedir. Aym gekilde, igletmenin degisik birimlerinde ve cesitli
hizmet ofislerinde, bagta telekominikasyon ve elektronik
postalamaolmak iizere, cesitli ofis destek sistemleri sik¢a goriilmeye
baglamugtir. Bu alt boliimde, son kullanici ve ofis bilgi sistemi

(end user and office information system) tamitilmaya c¢aligilacaktir.
3.4.1. Son Kullanic1 Bilgi Sisteminin Tanimi

Geleneksel mallarin nihai tiiketicilerine son tiiketici denilmesinde
oldugu gibi, bilgi sistemlerinin nihai kullanicilarina da son kullanici
(end user) denilmektedir. Son kullanici bilgi sistemini su sekilde

tammlamak olurludur/4:

Son kullanic1 bilgi sistemi, isletmedeki cesitli gorevlilerin,
giirevlerini yaparken gereksinim duyduklar: bilgi
siireclemesini, bilgisayar kullanarak dogrudan dogruya

kendilerinin yapabildikleri bir sistemdir.

Profesyonel merkezi bilgi sistemleri, son kullanicilarin bilgi siire¢leme

74 O’BRIEN, s.419.
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isteklerini yeterince karsilayamaz duruma gelince, bir¢ok insan, isini
daha etkin yapabilmek amaciyla, mikro bilgisayar kullanmasml
O0grenmeye baglamustir. Son kullanicilar, eskiden, profesyonel bir bilgi
hizmeti boliimiiniin aracilifiyla donanim, yazilim ve uzmanhk hizmeti
saglarlarken, artik kendi 0zel donanim, yazilim ve uzmanliklarimi elde
etmeye baglamiglardir. Boylece, bilgi sistemlerinin dolayli kullanimi
yerine, son kullanicilar tarafindan dogrudan kullanimi yayginlik
kazanmigtir. 1990’11 yillardan sonra ise, hemen hemen herkes bir

mikro bilgisayar edinmeye baglamistir.

3.4.2. Son Kullania1 Bilgi Sisteminin Ogeleri

Son kullanici bilgi sistemleri, son kullanicilari, iglemsel ve yonetsel
olarak dogrudan dogruya destekleyen mikro bilgisayar temelli
sistemler oldugu i¢in, bu amaca uygun 6gelerden olusturulmuglardir.
Sekil-10°dan da izlenebilecegi gibi, son kullanici bilgi sistemleri

donamim, yazilim, uzman ve veri kaynaklarmdan olugur’.

75 O’BRIEN, s.394.
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Uygulamalar
* Ofis otomasyonu Yazil
* Bilgi yonetimi ve aziim
yeniden elde etme
* Karar destek —3
Uygulama gelistirme * Uygulama paket —
programiari na——
Son * fleri programa N s—
kultanici dilteri N
hizmeti * Uygulama gelistirme Yerel network
paket programlan hizmeti
[ o S— . .
/HIIHHIHHHHHlllli Bolom mikro
bilgisayari
Son Mikro Bilgisayar * isletme ana
kullanici _ bilgisayar
Veri tabani I
I I * Personel
* Caligma grubu
* Isletme igi
*Isletme dig

Bilgi merkezi uzmani

Sekil-10. Son Kullanici Bilgi Sistemi

Seki-10’dan da izenebilecegi gibi, son kullanici bilgi sistemi
uygulamalari, ofis otomasyonunu, bilgi yoOnetimini ve yeniden

yaratilmasini, karar destegini ve uygulama gelistirmelerini igerir.

Son kullanici bilgi sisteminin donanim 6gesi, son kullanici mikro

bilgisayarindan, cesitli yerel network olanaklarindan, bolim

bilgisayarlarindan ve isletmenin ana bilgisayarindan olusur’®.

76 LONG, s.128.
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Son kullanic1 yazilim &gesi, cesitli uygulama paket programlarini,
ileri bilgisayar dillerini ve uygulamalar:i geligtirme paket

programlarini icerir.

Son kullanici uzman &gesi, bizzat son kullanici ile igletmenin merkezi

bilgi sistemi uzmanlarini igerir.

Son kullanic bilgi sisteminin veri kaynaklari ise, isletme personeline
iligkin veri tabanlarindan, caligma gruplar1 veri tabanlarindan,
isletmenin i¢ cevresine iligkin veri tabanlarindan ve isletmenin dig

cevresine iligkin veri tabanlarindan olusur”’.

Son kullanici bilgi sistemleri, igletmelerde, okullarda, iiniversitelerde
ve diger orgiitlerde gorev alan insanlarin, dogrudan dogruya bilgi
sistemi teknolojisinden ve bilgi siirecleme olanaklarindan
yararlanmasini saglamistir. Boylece, degisik islerde c¢aligan insanlar,
isleriyle ilgili masa listii basim, elektronik posta ve ofis destek
hizmetleri gibi ¢esitli iglemlerini, kendi mikro bilgisayar olanaklariyla

yapar duruma gelmiglerdir’®.
3.4.3. Ofis Bilgi Sistemlerinin Tanim

Yabanci dildeki “office” sozciigii, Tiirkce’de yazihane, igyeri, ticari

77 Tayfun TURGAY, “Verimlilik Agisindan Y 6netim Biligim Sistemleri”,
VERIMLILIK DERGISi, MPM Yayim, Say1: 1995/3, 5.8-9.

78 {smail TURKMEN, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Isletme Yoneticilerinin
Yetersizlesmesi”, VERIMLILIK DERGiSi, MPM Yayini, Sayi: 1995/4, s.82.
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daire ya da biiro gibi anlamlara gelmektedir. Yonetim bilgi sistemi
agisindan ofts, biiro servis ya da boliim; isletme ve diger orgiitlerde, i¢
ve dis cevreyle ilgiii cesitli olagan, giincel, srradan is ve islemlerin
yapildig: yerleri ifade eder. Giiniimiiziin ofis otomasyonu, son
kullanicinin ofis olanaklarini ve ofisdeki eski is ve iglem aligkanliklarini
degistirmistir. Ofis is, islem ve hizmetlerinin goriilmesinde, ¢agin
elektronik otomasyon olanaklari, geleneksel arag-gereci ve geleneksel

eleman aligkanliklarini ortadan kaldirmaya ba§larm§t1r79.

Ofis bilgi sistemi, elektronik mesajlari, dékiimanlar: ve
diger elektronik iletisimleri alan, depolayan ve ileten
bilgisayar destekli metin siirecleme, veri siirecleme,
telekomunikasyon ve diger bilgi sistem teknolojilerinden

olusan bir sistemdir8 0.

Ofis bilgi sistemi, aslinda bir ofis otomasyon sistemidirSl. Ofis
otomasyon sistemi; sdzciik islem sistemlerini, masa iistii basim sistemini
(desktop publishing system), elektronik postayi, ses postasint (voice
mail), fakslamayi, imaj iglemi, elektronik konferans sistemini ve ofis
destek sistemlerini igeren bir kavramd1r82. Sekil-11, ofis bilgi

sistemini simgelemektedir.

79 Nurgiin OZDES, Ofis Otomasyonu, VERIMLILIK DERGISI, S.3, 1987, 5.58.
80 O’BRIEN, s.419.
8l O’BRIEN, s. 407.

82 D.S. HUSSAIN-K.M. HUSSAIN, Information Systems For Business,
Prentice Hall Pub., London, 1991, s.515.
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Sistem
performansinin -
kontrolU

Kontrol

==

Sirecgime

Girdi —  vsnetme ve P Cikti
isleme faaliyetleri
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Sézcuk ve imaj Ty Video, audio ve

girisi kagit dékimanlarin,
Bellek mesajlarin ve
imajlarin iletigimi
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imajtarin
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Sekil-11. Ofis Bilgi Sistemi

Sekil-11°den de izlenebilecegi gibi, ofis bilgi sisteminin donanimui,
otomatik ofis yazilim programlari ve uzman elemanlar1; girdi,
siirecleme, cikti, depoilama ve kontrol bilgi sistemi islevleriyle
metinleri, sesleri ve imajlar1 kullanilabilir bilgiye doniistiiriirler.
Boylece, fikirlerin sozciiklerle, sayilarla, sembollerle, seslerle ve
imajlarla ifade edilmesi ve bilgisayara metin olarak, ses olarak ve imag

olarak girilmesi; elektronik olarak yOnetilmesi ve iglenmesi; elektronik
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olarak magnetik, optik, mikrografik veya kagit ortamlara depolanmasi
ve dosyalanmasi; cesitli ofis otomasyon programlariyla kontrol

edilmesi ve ses, video veya kagit bigimlerinde iletilmesi saglanms olur.

Ofis otomasyon sistemleri, bir taraftan uzman ¢alisanlarin verimliligini
artirirken, diger taraftan da ofis iletisim giderlerini azaltici bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, dokiimanlarin ve mesajlarin hazirlanmasi
ve alinmas: arasindaki zamani kisaltmug ve bu alandaki geleneksel

hatalar1 en aza indirmigtir.

3.5. ISLETME ISLEVLERI BILGI SISTEMLERI

Isletme islevleri bilgi sistemleri terimi, pazarlama, iiretim, personel,
finans gibi isletme islevlerini destekleyen cesitli bilgi sistemlerini ifade
ederS3. Birer son kullanici olarak, isletme islevlerinin bag
yoneticileri, cesitli bilgi sistemelerinin kendi isglevlerine nasil
uygulanaca8ini bilmek durumundadir. Bu alt boliimde, bilgisayar
destekli pazarlama, iiretim, insan kaynagi ve finansal bilgi sistemleri

tanitilmaya caligilacaktir.

3.5.1. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin, iireticiden tiiketiciye veya

83 Fevzi SURMELI, Sistem Yaklasimi Acisindan Finansal Bilgi Sistemi ve
Maliyet Muhasebesi Alt Sistem Uygulamasi, Eskisehir: E.L.T.I.A. Basimevi,
1978, s.63-64.
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kullaniciya dogru akigini iceren faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler,
gerek igletmeye gerekse miisteriye yonelik faaliyetler olup, satiglarin
planlanmasi, pazar aragtirmasi, liriinlerin staratejik planlamasi, reklam,
fiyatlama, sataglarin analizi geklinde siralanabilir®®. Isletme icin
olduk¢a onemli olan bu faaliyetlere iligkin bilgiler pazarlama bilgi
sisteminden saglanir. Pazarlama bilgi sistemlerinin etkinligi, biiyiik
olciide, piyasa ve igletme arasindaki geribildirim iglevine dayanir.
Ancak, bu takdirde yoneticiler, gegmisteki faaliyetlerinin uygunlugu ve
dogrulugu hakkinda bir goriige sahip olabilirler. Daha sonra da bu
goriise dayanarak, gelecege yonelik faaliyetlerini tasarlayip karara

baglayabilirlerSd

Pazarlama bilgi sistemi; pazarlama planlamasi ve kontroliine bilgi
saglayan bir islevsel bilgi sistemidir. Bu bilgi sisteminin destegiyle
mamul gelistirme, fiyatlama, reklam, satig tahmini, pazar analizi,
dagitim kanalinin se¢imi gibi pazarlama kararlar1 alinir, uygulanir ve
uygulamalar kontrol edilerek gerekli diizeltici eylemlerde bulunulur.

Sekil-12, pazarlama bilgi sisteminin simgelemektedir.

Sekil-12’den de izlenebilecegi gibi, pazarlama bilgi sistemi, pazarlama

islevinin basariyla yapilabilmesi i¢in, pazarlama planlamasi, pazarlama

84 jlhan CEMALCILAR, Pazarlama, Anadolu Universitesi Ya. No. 72, Eskisehir,
1995, s.262-263.

85 Atilla SEZGIN, Yonetimde Planlama, Kontrol ve Karar Verme Araci
Olarak Elektronik Bilgi islem Makinalarina Dayal Yonetim Bilgi
Sistemleri, Ankara: A 1T.I.A. Yaymn, 1974, s.71.
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kontrolii ve iglem siire¢clemesine iligkin bigiler saglar. Pazarlama

ydnetiminin mamul planlama,fiyatlama,reklam giderleri, satig tahmini,

Stratejik * Uzun dénem pazarlama planlamasi
planlama * Yeni mamul/ yeni pazar planlamasi
sistemleri * Tlketici hizmetleri stratejisi
Taktik ve Pazarlama planlamasi
islem ] .
planlama Pazarlama bitgesi * Reklam ve satig
ist leri * Mamul planlan ¢abalari planlan
sistemleri * Fiyatlama * Dagitim kanali
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Sekil-12. Pazarlama Bilgi Sistemi
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dagitim kanalinin secimi gibi konularda etkili kararlar alabilmesi i¢in,
kendisine stratejik, taktik ve iglem bilgi sisteminin yardimci olmasi
gerekir. Ayni sekide pazarlama yonetimi etkili bir pazarlama kontrolii

yapabilmek icin, pazarlama bilgi sistemiyle desteklenmelidir.

Pazarlama iglem siirecleme sisteminin iirettigi bilgi formlarimin bir
kopyasi, biitiinlesik igletme sisteminin bir geregi olarak, muhasebe bilgi

sistemine gidecek ve orada girdi olarak siireclenecektir.

3.5.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim sistemlerinin planlanmasi ve igletilmesi, igletmenin en karmagik
alanlarindan birisidir. Sanayi igletmeleri, ulastirma isletmeleri, toptanci
ve perakendeci isletmeler, hizmet isletmeleri, ¢esitli malzemelerin
mamule doniiglimiinii ve fiziksel akiglarini planlamak ve kontrol etmek
durumundadirlar. Dolayisiyla, iiretim islevini bagariyla yiiriitebilmek

icin, bagarili bir tiretim bilgi sistemine gereksinme vardir.

Uretim bilgi sistemi, mal ve hizmetleri iireten siireclerin
planlanmasi1 ve kontroliiyle ilgili tiim faaliyetleri kapsayan
ve isletmenin iiretim islevini destekleyen biitiinlesik bir bilgi

sistemidirS0. Sekil-13, iiretim bilgi sistemini simgelemektedir.

Sekil-13’den de izlenebilecegi gibi, iiretim bilgi sistemi, dort ayn alt

86 Mehmet SAHIN, Uretim Yénetimi, Eskigehir, 1996, s.16.
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Sekil-13. Uretim Bilgi Sistemi

sistemden olugur. Bunlar, stratejik planlama sistemi, taktik ve islem

planlama sistemi, kontrol raporlama sistemi ve islem siirecleme
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sistemidir. Belirtilen bu sistemler, birbirleriyle etkileserek, iiretim
yOnetiminin bagariyla yapilmasini saglayan bilgi islem islevini yerine

getirmektedirler.

Uretim bilgi sisteminde iiretilen tiim bilgiler ve bunlarin bilgi
formlarina iglenmis birer kopyalari, muhasebe bilgi sistemine
ulagtinilir. Boylece, yonetim bilgi sisteminin biitiinliigii saglanmis olur.
Isletmedeki finansal olaylarin izlenmesini, muhasebe boliimii yaptigi

i¢in, biitiin bilgilerin bu boliimde toplanmasi gerekir.

Uretim bilgi sistemine konu olan iiretim faaliyetleri “tekrarlanabilen”
bir 6zellige sahip olduklari i¢in, liretim bilgi sistemi, bilgisayarlarin ve
diger bilgi teknolojilerinin en ¢ok kullamildig: alanlardan birisidir.
Sekil-14, Bilgisayar destekli tiretim bilgi sisteminin ii¢ temel boyutunu

simgelemektedir87.

87 O’BRIEN, s. 439.
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Sekil-14. Bilgisayar Destekli Uretim Bilgi Sisteminin Boyutlari

Sekil 14°den de izlenebilecegi gibi, bilgisayar destekli liretim bilgi

sistemi, liretim c¢evresini ya da iiretimin yapildig: yerleri, liretim

kaynaklarin1 ve iiretim iglevlerini, birikte g6zoniinde bulundurmak

zorundadir. Uretim yonetimi, miihendislik, iiretim faaliyetleri, cesitli

iretim yerleri, insanlar, bilgisayarlar, iletisim olanaklari ve veri

tabanlari, biitiinlesik bir yaklagimla iiretim bilgi sisteminde biraraya

getirilmeli ve etkili bir igleyisi saglanmalidir.
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3.5.3. Insan Kaynag: Bilgi Sistemi

Personel bilgi sistemi de denilen insan kaynag: bilgi sistemi, .i§letmede
caligan Kisilere iligkin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir.
Gelecege yonelik personel planlamas: ile ilgili bilgiler de bu sistem
cercevesinde analize tabi tutulmaktadir. igletmelerde, personel bilgi
sisteminin alt sistemleri genellikle sunlardir: Personel sicil isleri,

bordro, ise alma, yerlestirme, oryantasyon, egitim, v.b.

Personel iglevinin, isletmenin diger temel islevleriyle birlikte
diigliniilmesi gerekmektedir. Ciinkii, personel sisteminin temel amaci,
Orgiitiin bu temel sistemlerine hizmet saglamaktir. Personel
yOneticilerinin, temel sorumluluk alanlari, igletmenin iggiicii planlamasi
ve tahminlerini yapmak, buna uygun olarak gerekli ve yeter miktarda
isgiicii isttihdamini saglamak ve igletmenin personel politikasi ve

programlarim1 kontrol etmek olmalidir.

Aslinda, ilk bilgisayar destekli bilgi sistemi uygulamasi, iicret
bordrolarinin hazirlanmasi, personel sicillerinin tutulmasi gibi
konularda olmustur. Ancak, bugiin insan kaynagi bilgi sistemi personel
segme, ise yerlestirme, personel degerleme, personel verimliligi,
personel egitimi, personel saglig1 ve giivenligi konularini da kapsamina

almigtir®s,

88 Fevzi OKUMUS, “Konaklama Isletmelerinde Personel Verimliligi ve Hizmet
Kalitesini Artirma Calismalan”, VERIMLILIK DERGiSi, MPM Ozel Say1, 1993,
s.168.
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Buraya kadar yapilan aciklamalardan da anlagilacagi gibi, insan
kaynag: bilgi sistemi, insan kayna@ yonetimini destekleyen
ve diger bilgi sistemleriye etkilesim icinde bulunan bir bilgi
sistemidir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmenin diger
boliimlerinde caligan personeli izler ve basta onlarin 6zliik haklari

olmak iizere her tiirlii kayitarini tutar.

Asagida, bir igletmenin gesitli kesimlerinde galigan personele iliskin
onemli bilgierin yer aldig1 bir personel bilgi sistemi veri tabanini

simgelemektedir.
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Isletmede ¢alisan tiim personele iligkin bilgiler, yukarida Ornekte
géfﬁldﬁgﬁ gibi, bilgisayar veri tabanina girilir. Gerektigi zaman,
herhangi bir personele iliskin kayda hizl bir erigim saglanarak, gerekli
bilgiler elde edilir. Personelin durumunda degisiklikler meydana

geldikee, gerekli degisiklikler, ayni formda, kolayca yapilabilir.
3.5.4. Muhasebe Bilgi Sistemi

Aslinda, muhasebe bilgi sistemi, igletmenin finansal bilgi sisteminin bir
alt sistemidir. Isletmedeki biitiin finansal olaylara iliskin veriler,
muhasebede toplandig! ve orada yasal defterere kaydedildigi icin, en

azindan hesaplarin birbirine baghiligini gormek aglslndan biiyiik onem
ta§1r89.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde kullanilan en eski ve en genis
boyutlu bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, ¢ift tarafli kayit
esasina gore igler. Bilgisayar destekli muhasebe bilgi sistemi, ¢ift tarafli
kayit ilkelerine bagh kalarak, bir taraftan finansal kayitlar1 yaparken,
diger taraftan da, bagta bilango ve gelir tablosu olmak iizere, istenen

her tiirlii muhasebe raporlarimi hazirlayabilecek sekilde tasarlanir?0.

89 Mevliit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara,
1994, s. 38.

90 Melih ERDOGAN- Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi,
Eskisehir, 1992, s.68.
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Sekil-16, muhasebe bilgi sistemini gostermektedir. Muhasebe bilgi
sistemi bilgisayar yazilimlari, yasal gerekleri de go&zoniinde

bulunduracak sekilde gelistirilirler.

Buyuk defter

. . . islemleri ve
Kasa islemleri sistemi 2

Satis islem Sistemi raporlama
sistemi

............................................................................................ L

: - A

: [satistanin Alacakiar Kasa | Buyuk Finansal

islenmesi hd Faturalama 1 — hesabi < girigyeri l:defter + raporlama

Satig Borglar Kasa
analizi hesabi gikiglan ¥

Ucret
S'at'” bordrosu
aimma
Satin alma #
islemeri + -
sistemi Puntaj
—p| Stok
iglemleri
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ucret
istemleri
sistemi

Sekil-16. Muhasebe Bilgi Sistem

Muhasebe bilgi sistemi yazilimlari, bir taraftan geleneksel muhasebe
islevlerini yaparken, diger taraftan da yonetim muhasebesi, maliyet

muhasebesi ve biitceleme gibi iglevleri yapacak sekilde tasarlanirlar.
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3.5.5. Finansal Bilgi Sistemi

Buraya kadar yapilan agiklamalarla, igsletmenin pazarlama, iiretim,
personel ve muhasebe iglevlerine iligkin bilgi sistemleri ve bunlarin
temel 6geleri lizerinde durulmustur. Bu alt boliimde ise, igletmenin en
onemli iglevlerinden birisi olan finans iglevinin basariya
yilrtitiilebilmesi i¢in gerekli olan finansal bilgi sistemi iizerinde

durulacaktir.

Finansal bilgi sistemi, isletmenin finansal kaynaklarinin
bulunmasi, bu kaynaklarin isletme varhklarina tahsisi ve tiim
finansal faaliyetlerin kontrolu karararini destekleyen
bilgisayar destekli bir bilgi sistemidir®!l. Muhasebe bilgi
sistemi, finansal bilgi sisteminin en temel alt sistemini olusturur.
Sermaye biitcelemesi, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri, finansal
bilgi sisteminin diger onemli alt sistemleridir. Sekil-17, biitiinlegik

finansal bilgi sistemini simgelemektedir.

Sekil 17°den de izlenebilecegi gibi, finansal bilgi sistemi, finansal
yonetime, finansal planlama, finansal raporlama ve finansal islem
destegi verir. Boylece, finansal yonetim, cesitli finanslama, yatirim ve

muhasebe kararlarini alma olanagina kavusmus olur.

1 Yasar HOSCAN, Isletmelerde Finansal Veri Tabam Tasarmm ve Nakit
Akisina ili§kin Bir Uygulama Denemesi, Eskisehir, 1987, s.45.
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Finansal bilgi sistemi, ¢ok biiyiik oranda sayisal bilgilerle ilgilidir. Bu
nedenle, finansal bilgi sistemine bilgisayar destegi, diger sistemlere
oranla ¢ok daha kolay saglanabilir. Bilgisayar destegiyle mekanize
edilmig finansal bilgi sistemi, bilgi iglem maliyetlerinin azalmasini ve

bilgilerin dogru ve zamaninda elde edilmesini saglar.
3.6.UST YONETIM BILGI SISTEMI

Yonetim bilgi sistemi tiirlerinden bir digeri olan iist yonetim bilgi
sistemi, bu ¢aligmanin iigiincii boliimiinti olugturmaktadir. Dolayisiyla,
list yonetim bilgi sistemi, dordiincii boliimdeki uygulamaya da isik

tutacak bi¢imde, ligiincii boliimde incelenecektir.
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"UCUNCU BOLUM

UST YONETIM BILGI SISTEMi

1. UST YONETIM BILGI SISTEMININ TANIMI

Son yillarda, bilgisayar yazilimi ve dan1§mé1n11k hizmetleri sunan
cokuluslu isletmeler, iist yonetim bilgi gereksinmesini kargilamak igin,
ayrica bir de list yonetim bilgi sistemleri gelistirmeye

ba§lam1§lard1r92.

Bilindigi gibi, iist yoneticilerin bilgi gereksinmesi, diger yoneticilerin
bilgi gereksinmesinden oldukca farklidir. Bilgisayar hizmetleri sunan
isletmeler, bu farklilif1 gorerek, daha ¢ok stratejik karar verme
amacina yonelik ya da isletmenin gidigini grafik ve benzeri
gostergelerle 6zet olarak veren programlar geligtirmigler ve bunlara
iist yOnetim bilgi sistemleri (executive information systems) adini

vermislerdir.

Ust yonetim bilgi sistemleri, tepe yoneticilerinin (dzellikle

92 1 UCAS, s. 426.
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yonetim Kkurulu iiyelerinin) bilgi gereksinmelerini
karsilamak amaciyla, bilgisayar temelli bilgi girisini, bilgi

iiretilmesini ve bilgi aktarimim saglayan yazlllmlardlr93.

Ust yonetim, iist yonetim bilgi sistemleriyle, igletmenin kritik bagari
faktorlerini kolayca anlayabilmekte ve bu sistemlerle stratejik planlama
ve kontrol iglevlerini daha etkin olarak yapabilmektedirler. Aslinda, iist
yonetim bilgi sistemleri, bilgi raporlama sistemleri (information
reporting) ile karar desték sistemlerinin (decision support systems)
ortak ozelliklerini tasir. Ancak, iist yonetim bilgi sistemlerinin amaci,
list yonetimin stratejik planlama ve kontrol i¢in gereksinme duydugu
bilgileri, 6zel , oncelikli, hizli ve bir bakigta anlasilacak bicimde
kar§1lamakt1r94. Sekil-18, st yonetim bilgi sistemini

simgelemektedir95:

23 Christopher MARTIN And Philip POWELL, Information Systems: A
Management Perspective, McGRAW-HILL Book comp., London, 1992, s.187.

94 O’BRIEN, s. 312.
95 O’BRIEN, s. 308.
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Sekil-18. Ust Yéonetim Bilgi Sistemi

isletmelerin bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemlerinin veri
tabanlari, Sekil-18’in saginda gosterilmigtir. Orta kisimda gosterilen
yazilimlar (softwares), sozkonusu veri tabanlarina kolayca
erigebilmekte, buralardaki veriler arasindan amaca uygun olanlarini
secebilmekte ve list ydnetime sunulacak bi¢cimde bilgilere
doniigtiirebilmektedir. Iletisim yazilimi ise, iist yonetim bilgi sistemi

yaziliminin hazirladig: bilgileri, ya soldaki bilgisayar ekraninda ya da

istege gore kagida dokerek, iist yonetime sunmaktadir. Ozetle

belirtmek gerekirse, Sekil-18’in saginda goriilen iic ayr1 veri

tabanindan alinan veriler, ortadaki yazilim (software) programlanyla

islenmekte ve soldaki yoneticiye ozet bilgi olarak sunulmaktadir.
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2. UST YONETIM BILGIi SISTEMININ ONEMIi

Ust yonetim bilgi sistemi, tepe yoneticilerin stratejik bilgi
gereksinmesini karsilamak igin gelistirilir. Aslinda tepe yoneticiler,
gereksinme duyduklar bilgileri, cesitli mektuplardén, sikayetlerden,
yazili ve s6zlii uyarilardan, periyodiklerden, brifinglerden, telefon
konugmalarindan, cesitli sosyal etkinliklerden, genel isletme
raporlarindan ve benzeri bilgi kaynaklarindan alirlar. Dolayisiyla, tepe
yonetim bilgilerinin biiyiik bir kismi, bilgisayar dig1 kaynaklardan
saglanir. Ancak, bu daginik bilgilerin isletme kararlarinda
kullanilabilmesi i¢in, gereksinme duyuldugu anda ve kolayca

anlagilabilecek bicimde tepe yoneticilerine sunulmas: gerekir%.

Diger yonetim bilgi sistemleri yaninda, ayrica bir de iist yonetim bilgi

sistemi gelistirmenin baglica ii¢c nedeni vardird”:

- Tepe yOnetimine ivedi (immediate) stratejik bilgiler sunmak,
- Isletmenin stratejik amaglarina ulagmasini etkileyen temel
faktorleri kolayca belirlemek ve bunlan iist y6netime hizlica

ulagtirmak,

% Cigdem HARRISON ve digerleri, “Tiibitak Yonetim Bilisim Sistemi Projesi”, I .
SISTEM MUHENDISLiGi VE SAVUNMA UYGULAMALARI
SEMPOZYUMU-1, 12-13 Ekim, 1995, s.681.

97 J.F. ROCKART-C.V. BULLEN, The Rise of Managerial Computing: The
Best of Center For Information Systems Research Sloan School of
Management Massachussetts Institute of Technology, Dow Jones-Irwin,
Mlihois, 1986, 5.136-140.
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- Stratejik isletme amaclari acisindan kritik olan Kkarar
degiskenlerini, tepe yoneticilerinin bir bakigta anlayabilecegi etkinlikte

sunmak.

Isletme iist ySneticilerinin temel gorevi, dig ¢evrenin yarattig firsat ve
tehlikeleri, bir vizyon yetenegiyle gormek ve gerekli kararlari
rakiplerden 6nce almaktir. Ust yonetim bilgi sistemleri, iist yoneticilere
bu konuda yardimci olmak icin, kolay erisilebilir ve kolay anlagilabilir
stratejik bilgileri sunacak bi¢imde gelistirilirler. Ozellikle grafik
gosterimler, bu amagla ¢cok yogun bir bigimde kullanilmaktadirlar. Ust
yonetim bilgi sistemi yazilimlari, igletmenin cesitli i¢ ve dig veri
tabanlarina kolayca erigip, stratejik temel faktorleri (strategic key
factors) kolayca secerek grafige dOniistiirecek bi¢imde

hazirlanmaktadirlar.

3. UST YONETIME SUNULACAK BIiLGILERIN
KALITESI

Buraya kadar yapilan acgiklamalardan da anlagilacag: gibi, bilgi, olay ve
gozlemler seklindeki ham verilerin, ilgililerin anlayip
yararlanabilecekleri bir bicime doniigtiiriilmiis hali ya da kisaca
verilerin deger kazandirilmis bi¢cimidir. Burada sdzkonusu olan,
yoneticilerin bilgiyi degerlendirmesi olduguna gore, yoneticiler icin
bilgiyi anlamli, yararli ve degerli yapan ozellikler iizerinde durmak

gerekir. Bagka bir deyisle, yoneticiler icin bilgiyi degerli yapan baglica
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kalite 6zelliklerini agiklamakta yarar vardir.

Sekil-19” dan da izlenebilecegi gibi, iist yonetime sunulacak yiiksek

degerde bir bilginin, baglica ii¢ temel kalite boyutu vardir?8. Bunlar;

- Zaman boyutu,
- Icerik boyutu,
- Form boyutu

olarak belirtilebilir.

Ylksek Kaliteli Yonetim Bilgisinin Ug Temel Boyutu

Zaman Boyutu
- ivedi bilgi

- Guncel bilgi

- Tekrarh bilgi

- D6nemsel bilgi

icerik Boyutu Form Boyutu

- Saghkh bilgi - Acik bilgi
) g%%glf;,gi - Ayrinti bilgi-
- Ozel bilgi - Duzenli bilgi
- Konulu bilgi - Bigimli bilgi
- Etkin bilgi - Mediatik bilgi

Sekil-19. Kaliteli Bilginin Boyutlar

98 O’BRIEN, 5.300.
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3.1. UST YONETIME SUNULACAK BILGININ ZAMAN
BOYUTU

Bilgi, zamana gore biiyiik bir duyarlilik gosterir. Kaliteli bir bilgi,

zaman acisindan baglica su dort 6zelligi tagimalidir:

- lIvedi bilgi: Bilgi, tam gereksinme duyuldugu anda
saglanabilmelidir.

- Giincel bilgi: Bilgi, gerektiginde giincellenebilmelidir. Ornegin,
gecen yilin 1 lirasinin bu yil kag lira oldugu goriilebilmelidir.

- Tekrarhh bilgi: Bilgi, gereksinme duyuldukca tekrar elde
edilebilmelidir.

- Donemsel bilgi: Bilgi, gecmis, simdiki ve gelecek zaman

donemlerine iligkin olarak saglanabilmelidir.

Ust yonetimin, giiniin kosullarina uygun saglikli kararlar alabilmesi,
kendilerine sunulan bilgilerin zaman ac¢isindan uygun olmasina
baglidir. Dolayisiyla, list yonetim bilgi sistemi, giincel kogullara uygun,
belirli zaman araliklarinda veya tam istenildigi anda bilgiler saghyacak

bicimde tasarlanmalidir.
3.2.UST YONETIME SUNULACAK BILGININ ICERIK BOYUTU

Sekil-19’ dan da izlenebilecegi gibi, iist yonetime sunulacak kaliteli bir

bilgi, icerik agisindan baglica su alt1 6zelligi tagimalidir:
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- Saghkli bilgi: Bilgi, her tiirlii hatadan arindirilmig olmalidir.

- Tlgili bilgi: Bilgi, belirli bir kosulda, belirli bir y6neticinin
¢oziimlemeye ¢aligtigs konuyla ilgili olmali, yoneticinin o konuyla ilgili
bilgi gereksinmesini kargilamalidir.

- Biitiin bilgi: Bilgi, list yoneticinin, belirli bir kosulda gereksinme
duydugu biitiin bilgileri saglamalidur.

- Ozel bilgi: Bilgi, iist yoneticinin yalnizca gereksinme duydugu
kadar olmali, gereksiz ayrintilarla karmagiklagtirilmig olmamalidir.

- Konulu bilgi: Bilgi iist yoneticinin ilgilendifi sorun alaninin
Ozelligine gore, genis veya dar kapsamli ya da i¢sel veya digsal nitelikli
olmaldir.

- Etkin Bilgi: Bilgi, faaliyet sonuglarini, elde edilen geligmeleri,

birikmig karlari ve kaynaklar1 Glgebilecek bir nitelikte olmalidur.

Bilgisayar destekli iist yonetim bilgi sistemi tasarlanirken, belirtilen
icerik boyutlarinin gézoniinde bulundurulmasi, biiyiikk 6nem tagir.
Dolayisiyla sistem, iist yonetimin gereksinme duydugu bilgileri,iist

yOnetimin istedigi icerikte sunabil‘melidir.
|



3.3.0ST YONETIME SUNULACAK BILGININ BICiM (FORM)
BOYUTU :

Sekil-19°da da belirtildigi gibi, list yonetime sunuacak bilgilerin yer

aldigi formlar, baglica su bes ozelligi ta§1ma11d1r99:

- Acikhik: Bilgi, list yonetime, kolayca anlasilabilecek bir bi¢cimde
sunulmalidir.

- Ayrinti: Bilgi, list yonetime, duruma goére ayrintili, duruma gore
de 6zet olarak sunulmalidir.

- Diizen: Bilgi, list yonetime, Oncelik sirasina gore diizenlenerek
sunulmalidir.

- Sunus: Bilgi, list yonetime, duruma gore sayisal, grafik, diiz yaz
ya da diger sunug bigimeriyle verilmelidir.

- ileti (media): Bilgi, iist yonetime, duruma gore kagit dokiiman,

slayt, video veya diger uygun iletilerle surulmalidir.

Ust yonetime bilgi sunma bigimi, son yillarda biiyiik bir gelisme
gostermigstir. Gegmiste diiz yazi rapor seklinde sunulan bilgiler, diiz
yazi-sayi-grafik birarada sunulmaktadir. Yine ge¢miste kagit
dokiimanlar geklinde sunulan raporlar, giiniimiizde yerini yavas
yavag goOrsel ve igitsel araglara, magnetik, optik, mikrofilm

bicimindeki medyaya birakmaktadir.

99 MCNURLIN-SPRAGUE, 5.207.



98

4. UST YONETIME SUNULAN BIiLGi TURLERI

Ust yonetime, her zaman, gesitli bi¢imsel bilgiler sunulmug ve
gelecekte de sunulacaktir. Ancak, son yillarda uygulama alanina
giren birgok ileri teknoloji, tist yonetime sunulan bilginin tiirlerini de
degistirmigtir. Ornegin, audio aracindan isitsel, video aracindan
gorsel bilgl ¢iktilar1 verilmektedir. Bilgiler, 6nce, magnetik teyp ve
disklere, optik disklere ve mikro filmlere kaydedilmekte ve gerektigi
zaman kolay bir erigimle ve hizla canlandiriimaktadir. Ayni sekilde,
diz yazilar, sayisal gosterimler ve grafik gosterimler, ¢ok degisik
bicimlerde tasarlanmakta ve cok degisk renklerle kullanima

sunulmaktadir.

Ust yonetime sunulan baglica bi¢imsel bilgi tiirlerini, dort grup

altinda incelemek olurludur!©0;

- Isletme grafikleri (business graphics),
- Donemsel raporlar (periodic report),
- Istisnai raporlar (exeption reports)

- Verimlilik raporlar1 (productivity report).

4.1. ISLETME GRAFIKLERI

Cogu list yOnetici, satirlar ve siitunlar seklinde sunulan sayisal

100 KROENKE, s.191.
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bilgileri veya istatistik verileri ¢cabucak ve dogru olarak anlamakta
giicliik ¢eker. Oysa ayni sayisal bilginin, uygun bir grafikle
sunulmasi, iist yéneticiy.i son derecede memnun eder ve onun sorunuv
¢abucak kavramasini saglar. Bu nedenle, bir¢ok teknik raporda ve iist

yOnetim toplantilarinda, grafik bilgi sunumundan yararlanilir.

Mikro bilgisayar sistemleri dahil hemen hemen biitiin bilgisayar
sistemleri, incelenen konunun anlatimina uygun ¢ok cesitli grafikler
cizecek yetenektedirler. Ayni sekilde, bilgisayar yazicilart da. ¢izilen

grafikleri kagida veya diger ortamlara dokme yetenegine sahiptirler.

Bu arada renkli grafikler, iist yonetici ile bilgi arasinda dogal bir
arayiiz (interface) saglarlar!®!. Ust yonetici, renkli grafigin arayiiz
isleviyle, bir bakima kendisini sanal olarak sorunun i¢inde hisseder
ve sorunu kisa bir zaman i¢inde biitlin yonleriyle kavrar. Renk,
bilginin kategorize edilmesinde ¢ok biiyiik bir rol oynar. Y Onetici,
karar modelindeki bir degiskenin aldigi degeri degistirerek, bu
degigmenin yarattif1 sonucu bagka bir renkle grafiklestirerek,
duyarliliklar1 daha yakindan izleyebilir. Cesitli renk ve goriiniimdeki
grafikler, yoneticilerin analiz ve yorum yapmalarini soﬁ derecede

kolaylagtirict bir rol oynamaktadirlar.

Burada bir gercegi belirtmekte yarar vardir. Grafik gosterimler, iist
yonetime bilgi sunma yollarindan yalnizca birisi durumundadir.

Bagka bir deyisle, grafik seklinde bilgi sunumu, diger bilgi sunum

101 TOURKMEN,Etken...”, s.56.
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yontemlerini yiiriirliikten kaldirmig degildir. Sayisal raporlar, metin
bigimindeki raporlar ve bunlarin hepsinin karmasi olan raporlar,
birgok iist yonetim kararlarinda, ayrintili bilgi gereksinmesini -
kargilamak icin, hala yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Ancak, s6zel
ve sayisal veriler iginde gizli kalmig birgok sorun, egilim ve firsat,

grafik gosterimler kullanarak spot olarak yakalanabilmektedir.
4.2. DONEMSEL RAPORLAR

Ust yonetim, stratejik planlama ve kontrol yapmayi destekleyen
birgok rapora gereksinim duyar. Bu nedenle, sistem analisleri, ayrica
bir de iist yonetim raporlama sistemi tasarlayip gelistirme yoluna
gitmiglerdir. Sekil-20, bu amagla gelistirilmis bir iist yonetim

raporlama sistemini simgelemektedir!02,

Sekil—ZO’den de izlenebilecegi gibi, iist yoOnetici, karar almayi
destekleyen bilgiyi toplanti salonunda hazir bulur. Karar bilgisi,
istisnai, donemsel ya da 6zel bir istek iizerine rapor haline
getirilmigtir. S6zkonusu raporlari, sistemin uygulama programlari ve
veri yonetim Ogesi hazirlar. Raporlar icin gerekli olan veriler,
biitiinlesik bilgi sisteminin iglem siirecleme alt sistemi tarafindan
korunan biitiinlesik veri tabanindan otomatik olarak segcilirler.
Raporlann hazirlanmasi i¢in gerekli olan dig ¢evreye iligkin verilerin

ise, dis veri tabanindan secilecegi agiktir.

102 ’BRIEN, s.306.
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istisnai, donemsel ve
istege bagii raporiarnn
otomatik olarai

hazirlanmasi 13

( Karar \ :E :

g!lm.a igin - lil«—%  Uygulama | Biitdniesik
tat programlari veri
tabanlar
| -
Ust — Veri tabani islem strecleme
yonetici ﬂ \ yonetim sistemleri tarafindan
L. I ' sistemi depolanir
Ust yénetim

toplanti salonu

Sekil-20. Ust Y6netim Raporlama Sistemi

Sekil-20” de belirtilen istisnai, donemsel ve istege bagli raporlar,
kendi i¢lerinde ©zel bazi tiirlere ayrilirlar. Bunlardan iist yonetime
sunulan donemsel raporlari, yillik biitce Onerisi ve ayhk
faaliyet raporlari olarak iki temel grup altinda incelemek

olurludur.

4.2.1. Yilik Biitce Onerisi

Isletmelerin y6netim kurullari, donemsel olarak yilda en az bir kez,
kendilerine sunulan gelecek yila iligkin biitce Onerisini tartigip,

gerekli kararlan verirler. Yillik biitce Onerisine, bazen yillik is



102

programi Oonerisi de denilmektedir. Yillik biitce 6nerisinin’
hazirlanmasi c¢alismalarina, i¢inde bulunulan yilin dérdiincii
ceyreginde baglanir ve hazirlanan Oneri, aralik ayinda yoénetim

kuruluna sunulur.

Yillik biitce Onerisinin igerigi, isletmeden igletmeye, bazi kiiciik
farklar gosterebilir. Ancak, genelde, yillik biitce onerisi, gelecek yila

iliskin baglica su ana bagliklardan olugurl®:

- Aylik ortalama ve yillik ortalma doéviz kurlari ve parite tahmini,
- Enflasyon tahmini,

- I¢ ve dig satis tahmini,

- Uretim tahmini,

- Hammadde ve mamul stoklar: tahmini,

- Ithalat tahmini,

- Iscilik ve personel giderleri tahmini,

- Ihracatin ithalati karsilama orani tahmini,

- I¢ ve dig pazarlara uygulanacak satis fiyati tahminleri,

- Kar ve karlilik tahminleri,

- Aylara g6re tahmini iiretim programu,

- Yillik tahmini hammadde ve yardimci madde biitgesi,

- Aylara gore tahmini hammadde ve yardimci madde alim programu,
- Aylara gore hammadde nakliye, giimriik ve liman giderleri,

- Aylara gére hammadde ve yardimeir madde ddeme plany,

- Gelecek yila iligkin tahmini giderler,

103 KROENKE, 5.370.
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- Gelecek yila iligkin tahmini gider yiizdeleri,

- - Cesiti liretim birimlerine gore tahmini giderlerin dagilimu,
- Gelecek yila iligkin yatirim programu,

- Yatinm programinin aylara gore dagilimu,

- Tahmini gelir-gider tablosu,

- Proforma kar dagitim tablosu,

- Proforma nakit akim tablosu.

Yukarida belirtilen tiim tahminlerin yapilmast ve gesitli tablolarin
hazirlanmasi, igletmenin biitiinlegik bilgi sistemiyle olur. Ancak, tiim
hazirliklardan sonra ortaya ¢ikan biit¢e Gnerisinin yonetim kuruluna
sunulmasi agamasinda, iist yonetim bilgi sistemi devreye girer. Ust
yOnetim bilgi sistemi, kendine 6zgii bilgi sunma ilke, yontem ve
usullerine gore son seklini verdigi biit¢e Snerisini, yonetim kuruluna,

goriigiilmek lizere sunar.
4.2.2. Ayhk Faaliyet Raporlari

Isletmelerin yonetim kurullar, genelde, olagan olarak ayda bir kez,
giindemdeki konulari tart1§'1p karafa baglamak {iizere toplanirlar.
Olagan genel kurul toplantilarinin degismez giindem maddelerinden
birisi, aylik igletme faaliyetlerinin, aylik biit¢ceyle karsilastirilip

degerlendirilmesidir.

Yonetim kuruluna her ay sunulan aylik faaliyet raporlarinin igerigi,
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genellikle su ana bagliklardan olugur!®4:

- Kargilagtirmal1 bilango b‘zéti,

- Nakit akim tabosu,

- Mamul hareket tablosu,

- Genel degerlendirme tablosu,

- Giderlerin yiizde (%) olarak dagilimu tablosu,
- Isci ve personel tablosu,

- Fiyat degisim tablosu,

- Cesitli iiretim birimlerine gore fazla mesai tablosu,
- Gergeklegen yatirim tablosu,

- Gegici bilango,

- Gegici gelir-gider tablosu,

- Hammadde, satiglar ve siparis durumu tablosu.

Ust yonetim bilgi sistemi, belirtilen bu aylik faaliyet raporlarini,
yonetim kuruluna sunulacak duruma getirirken, igletmenin diger
bilgi sistemlerinden sectigi verilerden yararlanir. Bagka bir deyisle,
aylik faaliyet raporlarini hazirlamada, iist yonetim bilgi sistemine,
isletmenin diger bilgi sistemleri veri saglarlar. Ust yonetim bilgi
sistemi, bu verilerden yararlanarak, kendine 6zgii ilke, yontem ve

usullerle faaliyet raporlarin1 hazirlar ve iist yonetime sunar.

104 Ferruh COMLEKCI ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz,
Anadolu Universitesi Ya. No. 118, Eskisehir, 1992, s.170-175.
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4.3. ISTISNAI RAPORLAR

Isletme y6netim kurulu giindemlerinin, faaliyet raporlarinin
goriigiilmesi digindaki maddeleri i¢in hazirlanan raporlar, genellikle
istisnaf bir 6zellik tasirlar. Bagka bir deyisle, bazi istisnai kosullarda
ortaya ¢ikan sorunlarin yonetim kurulunda karara baglanmasi igin, o
kosullar1 gdzoniinde bulunduran istisnai raporlara gereksinme
vardir. Bazi 6zel durumlarda ise, yonetim kurulu, iist yonetim bilgi
sisteminden, belirli bir konuda rapor hazirlamasini ister. Bu tiir

isteye bagh raporlar da, istisnal bir nitelik tagirlar.

Istisnal raporlarin hazirlanmasi icin gerekli olan veri ve bilgilerin
de, istisnai olacagi agiktir. Baska bir deyisle, 6zel kogullar ve
sorunlar i¢in hazirlanan raporlara temel teskin eden veri ve bilgiler
de, isletmenin biitiinlesik bilgi sistemi tarafindan, 6zel olarak
tiretilirler. Burada iist yonetim bilgi sistemine diisen gorev, goriintii,
ses, metin, grafik, renk ve diger sunum olanaklarindan da

yararlanarak, yonetim kuruluna istisnai raporlari sunmaktir.

Donemsel raporlarda da goriintii, ses, metin, grafik renk gibi
“olanaklardan yararlanilabilir. Ancak, bunlar, her donem aym form
ve formata gore hazirlanirlar. Oysa, isteye bagli olsun veya olmasin,
istisnal raporlarin, belirli bir form ve format1 yoktur. Kosullar ne
tiir bir rapor gerektiriyorsa, her seferinde o tiir bir rapor

gelistirmek gerekir.
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Ozellikle giiniimiiziin hizli degisen cevre kosullar1 ve rekabet
kosullari, igletme yonetimleri i¢in, sik sik istisnal durumlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla, yonetim kurullan da, giindemine, sik mki
bu istisnai durumlara iligkin raporlarin goériigiilmesini ve ¢oziime
kavusturulmasini almaktadir. Isletmenin biitiinlesik bilgi sistemi ve
list yonetim bilgi sistemi, olaylar1 yakindan izleyebilmeli, yeni
durumlar1 yakalayabilmeli ve rapor haline getirip hizla yonetim
kurulunun oniine koyabilmelidir. Isletmelerin teknoloji yenileme
kararlari, yeni yatirim kararlari, yeni mamul kararlari, birlesme,

sirket evliligi veya ayrilma kararlar1 ve benzeri durumlar ig¢in

hazirlanan raporlar, istisnafi rapor ornekleri olarak gosterilebilir.
4.4. VERIMLILIK RAPORLARI

Bilindigi gibi, verimlilik, bir isletmenin bagar1 diizeyinin
(performans) ol¢iiliip degerlendirilmesinde temel gostergelerden
birisi olarak kabul edilir!®. Dolayisiyla, igletme iist yonetimi,
isletmenin amaclarina yonelik oarak nereye varabildigini, nicel
(miktar) ve nitel (kalite) olarak gérmek durumundadir. Ust yonetim
bilgi sistemi, igletme yonetim kuruluna, aylik ve yilllik olarak ve
diger ay ve yillarla kargilagtirmali olarak, verimlilik raporlari

sunacak sekilde tasarlanmig olmalidir.

105 Melih Bag ve Ayhan ARTAR, Isletmelerde Verimlilik Denetimi ve
Ol¢me Degerlendirme Modelleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlar::
435, Ankara, 1991, s.3.
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Isletme yonetiminde, cok cesitli performans olcme modelinden
yararlanilmaktadir. Asagida, Amerikan Ulusal Muhasebeciler
Birligi’nin Performans Olgiileri Calismasindal® 6nerilen performans
esitlikeri tanitilacaktir. Ust yonetim bilgi sistemi, Exel veya benzeri
bir pogramla, bu esitliklere gore gerekli hesaplamalar1 yaparak, iist

yOnetime verimlilik raporlar seklinde sunabilir.

4.4.1. Akiskanlhik Olgiileri

Bu olg¢iiler, isletmenin vadesi gelen bor¢larini 6deyebilmeye iliskin kisa vadeli yetenegini

olegmede kullanilirlar.

- Cari Oran veya Calisma Sermayesi Oran1 (Current Ratio, Working

Capital Ratio)

Bu oran, 1TL’lik kisa vadeli borg i¢in ne kadar donen varlik mevcut oldugunu gosterir.

Birimi “defa” olup, standart: “2”dir. Formiilii 6yledir:

Donen varliklar

Cari oran1 =
Kisa vadeli borglar

- Asit Test Oram veya Islek Oran (Acid test ratio, quick ratio)

Isletmenin kisa vadeli borglarini hizli bir bigimde kargilama yetenegini gosteren bu oranin

birimi “defa” olup, standart1 “1”dir. Formiilii s6yledir:

1061ames B. EDWARDS, The Use of Performance Measures, National
Association of Accountants Publication, New Jersey, 1986.
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Kasa ve banka+ Pazarlanabilir menkul kiymetler+ Net alacaklar
Asit test oran =

Kisa vadeli borglar

- Koruyucu Aralik Orami (Defensive- Interval Ratio)

Isletmenin, gelecekteki kaynaklara gereksinim duymadan, likit varliklar ile faaliyetlerini

yiiriitebilme yetenegini gosteren bu oranin birimi “giin” diir. Formiilii sdyledir:

Kasa ve banka+Pazarlanabilir menkul kiymetler+Net alacaklar
Koruyucu aralik orani =

(Tahmin edilen ortalama - (Tahmin edilen giinliik ortalama

giinliik faaliyet giderleri) nakit ¢ikigi gerektirmeyen giderler)
4.4.2. Faaliyet Olciileri

Bu olciiler, isletmede aktiflerin hangi etkililikte ve/veya etkinlikte kullanildiginm 6lgmede

kullanilirlar.
- Alacaklar Devir Hizi Oram (Receivable Turnover Ratio)

Bu oran, ticari alacaklarin kalitesini ve kredili satiglardaki ortalama tahsilat yetenegini
gosterir. Satig doneminde, etkili tahsilat dongiisiiniin sayisini temsil eder. Alacaklarin
yaslandirma cizelgesiyle birlikte kullanilmalidir. Oranin birimi “defa” olup formiili
sOyledir:

Net kredili satiglar (TL)
Alacaklar devir hizi oran1 =

Ortalama net ticari alacaklar (TL)

-.Alacaklarin Ortalama tahsil Siiresi (Number of Days Credit Sales in

Average Receivables)

Bu oran, ortalama alacaklardaki kredili satiglarin giin sayisim verir. Kredili satiglarda,
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alacaklarin disarida bekleme uzunlugunu ve tahsilat politikalarini temsil eder. Oranin

birimi “giin” olup, formiilii §oyledir:

Alacaklarin ortalma  Bir mali yildaki giin sayis1 veya satig giinleri ( =360 veya 365)
tahsilat siiresi =

Alacak devir hizi

-.Stok Devir Hizi Oram ( Inventory Turnover Ratio)

Stoklarin kag defa satilip devir ettigini gosteren bu oran stok ve yatirim politikasini
yansitir. Stok degerleme politikasinda (LIFO- FIFO vs.) istikrarlilik ve yok satma

durumlan g6zoniinde bulundurulmalidir. Oranin birimi “defa” olup, formiilii soyledir:

Mal ve hizmet satiglar1 maliyeti
Stok devir hizi =

Ortalama stoklar

-. Stoklarin Ortalama Arz Siiresi (Number of Days Supply in Average

Inventory)
Bu oran, stoklarin elde tutulma siiresini, bagka bir deyisle, stoklarin satilmasinin kag¢ giin
aldigini gosterir.Stok politikalarinin etkenligini yansitir. Birimi “giin” olup, formiilu

sOyledir:

Bir mali yildaki giin sayis1 veya satig giinleri (=365)

Stoklarin ortalama arz siiresi =
Stok devir hizi oram

- Faaliyet Dongiisiiniin Uzunlugu (Length of Operating Cycle)

Stoklarin elde edilmesinden bu stoklarin satilip bedelinin tahsilatina dek gecen ortalama

siireyi gosteren bu oranin birimi “giin” olup, formiilii sdyledir:

Stoklarin ortalama arz siiresi

Faaliyet dongiisiiniin uzunlugu =
Alacaklarnn ortalama tahsilat stiresi



110

- Toplam Aktifler Devir Hizi Oramt (Total Asset Turnover Ratio)

Satis hasilatinun elde edilmesi igin kullanilan aktiflerin etkenliginin 6l¢iimiinde kullanilan
bu oran, boliim, iiriin hatti ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Kullanilan amortisman
yontemi ve aktiflerin yas1 g6zoniinde bulundurulmalidir. Oramn birimi “defa” olup,

formiilii s6yledir:

Net satig hasilati

Toplam aktifler devir hizi orani =
Ortalama toplam aktifler (veya Ortalama toplam
faaliyetteki aktifler)

- Duran Varhk Devir Hizi1 Oram (Fixed Asset Turnover Ratio)

Satig hasilatini elde etmek i¢in kullanulan duran varlikiarin etkenligini 6lgmede kullanilan
bu oran, boliim, iiriin hatti ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Kullanilan amortisman
yontemi ve aktiflerin yaslar1 gozoniinde bulundurulmalidir. Oranin birimi “defa” olup,

formiilii soyledir:

Net satig hasilat

Duran varlik devir hizi oran1 =
Ortalama toplam duran varliklar

- Kapasite Kullanim Oram (Capacity Utilization)

Kapasite kullaniminin Sl¢iilmesinde kullanilan bu oran, parasal olgiime bir alternatif
olarak fiziksel bir 6l¢liim olma 6zelligini tagir. Boliim, iiriin hatti ve bolgeler bazinda da

hesaplanabilen bu oranin birimi “yiizde” olup, formiilii 6yledir:

Net satig hasilat1 (TL)
Kapasite kullanim orani = x 100
Maksimum satig kapasitesi (TL)
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Ozsermaye Devir Hizi Oram (Sales to Owners’ Equity)

Satig hasilatin elde etmek i¢in kullanilan 6zsermayenin etkenligini l¢mede kullanilan bu

oranin birimi “defa” olup, formiilii soyledir:

Net satig hasilati

Ozsermaye devir hizi orani =
Ortalama 6zsermaye

4.4.3. Karlihk Olgiileri

Bu oranlar, belirli bir zaman dilimi i¢in finansal bagar1 ya da basarisizligin derecesinin

olctimiinde kullanilirlar.
- Tam Maliyet / Net Kar (Full Cost Net Income) = TM/NK

Uzun donemli finansal muhasebe karlarini 6lgmede kullanilan bu oran, daha ¢ok dis
raporlama i¢in kullanilir ve boliim, iiriin hatti, bolge bazinda da hesaplanabilir. Birimi

“TL” olan bu oranin formiilii soyledir:

Satilan mal ve Degisken ve sabit  Faaliyet
TM/NK = Gelirler - (hizmetlerin tam maliyeti + donem giderleri + donem kéri)

- Degisken Maliyet / Net Kar (Variable Cost / Net Income) = DM/NK

Kisa donemli marjinal etkilerin 6l¢iimiinde kullanilan bu oranin birimi “TL” olup,

formiilii soyledir:
Satig ve genel Tiim sabit  Faaliyet kdn
Satilan mal yonetim donem vergisi ve
DM/NK = Satig hasilati- (ve hizmetlerin + giderlerinin+ giderleri +  diger yasal)
degisken degisken yiikiimliiliikleri

maliyeti kism
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-.Gayrisafi Faaliyet Marji Oram (Gross Profit on Sales)

Bu 6l¢ii, her bir TL’lik satis hasilatinin tam maliyet sonrasi kar rharjmm oraninin
olgiimiinde kullanilir. Kullanilan stok degerleme metodu (LIFO, FIFO) bu olciileri

etkiler. Oranin birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Gayrisafi faaliyet kirn
Gayrisafi faaliyet marj1 orant = x 100
Net satiglar

- Faaliyet Marji Oram1 (Net Profit Rate on Sales)

Her bir TL’lik satis hasilatinin kr oranini 6lgmede kullanilan bu oran, béliim, iiriin hatti

ve bolgeler vs. bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Faaliyet karlan
Faaliyet marji oran1 = x 100
Net satig hasilati

- Net Kirin Toplam Varliklara Orani (Rate of Return on Assets)

Kullanilan toplam kaynaklarin ortalama getiri oraninin 6l¢iimiinde kullanilan bu oran,
boliim, iiriin hattt ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi “yiizde” olup,

formiilii soyledir:

Net kér

Toplam varliklar karlil181 oran1 = :
Ortalama toplam varliklar

- Faiz Oncesi Kiarm Toplam Aktiflere Oram (Rate of Return Before
Interest) = FOKTAO

Aktiflerin faizler diisiilmeden 6nceki kazang oraninin lgiilmesinde kullanilan bu oran,
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boliimler, iirtinler ve bolgeler vs. bazinda da Slgiilebilir. Oranin birimi “yiizde” olup,

formiilii goyledir:

Faiz giderlerinin sagladig
. Net kar - (Faiz giderleri -  vergi tasarruflari )
FOKTAO = x 100
Ortalama toplam aktifler

- Adi Pay Senetleri Sahiplerinin Getiri Oran1 (Rate of Return on Common
Stock Equity)

Ozsermaye sahiplerinin, isletmeye sagladii sermayeye karsilik, sagladiklars karliigin
olciilmesinde kullanilan bu oranin genelde toplam aktif karliligindan daha yiiksek olmasi

beklenir (olumlu kaldirag etkisi). Orantn birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Adi pay senetleri Imtiyazl pay senetlerine
sahiplerinin Net kar - Odenen kar paylar:
getiri orant = x 100

Adi pay senetlerinin toplam ortalama tutar1 (TL)

Artik Net Kar veya Uste (Residual Net. Income)

Aktiflerin saglanmasi i¢in katlanilan maliyetler, net kdrdan diigiildiikten sonra, aktiflerin
getiri miktanimin Sl¢iildiigii bu ol¢ii, boliimler, tiriin hatlari, bolgeler bazinda da
hesaplanabilir. Sermaye maliyeti olarak, tiim kaynaklarin agirlikli ortalama maliyeti

alinabilmektedir. Oranin birimi “TL” olup, formiilii s6yledir:

Kullanilan Sermayeye
Artik net Kar (iiste) = Net kir - ( ortalama toplam x maliyeti veya )
aktifler Odenen faiz

Ornegin, net kar 7 milyar TL, kullanilan ortalama toplam aktifler 10 milyar TL ve
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sermaye maliyeti %50 olursa, artik net kar (iiste) soyle olur:

Artik net kér (iiste) = 7.000.000.000 - (10.000.000.000 x 0,50)
= 2.000.000.000 TL

- Aktiflerin Artik Getiri Oranm1 (Residual Return on Assets)

Kullanilan aktiflere iligkin maliyeti diistiikten sonra aktiflerin artik getirli oranimin
olciilmesinde kullanilan bu gosterge, boliimler, iiriin hatlar1 ve bolgeler bazinda da

kullanilabilir. Oranin birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Artik net kar (iiste)

Aktiflerin artik getiri oram =
Kullanilan ortalama toplam aktifler

- Adi Pay Senedi Basma Gelir (Simple Earnings Per Common Share)

Adi ortaklarin pay basina kazancinin 6l¢iildiigii bu oran hesaplanirken adi ortaklarin
sermayesi sadece pay senedinin degerini kapsayabilecegi gibi opsiyon, warrant gibi
haklar: da kapsarsa, o zaman kir paylarinin yanisira, bu haklar iizerinde elde edilen

gelirleri de kazanclara eklemek gerekir. Oranin birimi “TL” olup, formiilii s6yledir:

Imtiyazli pay senetleri
Netkar - sahiplerine 6denen kar paylari
Adi pay senedi bagina gelir =
Adi pay senetlerinin toplam ortalama pay sayisi

- Fiyat-Kazan¢ Oram (Price-Earnings Ratio)

Pay basina kazancin bir payn piyasa degeriyle karsilagtirildig1 bu 6lgiiniin birimi “defa”

olup, formiilii soyledir:
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Bir payin piyasa fiyati
Fiyat -kazang oran1 =

Pay basina kazang

- Adi Pay Senetleri Nakit Kar Pay1 Odeme Oram (Rayout Ratio)

Adi pay senetleri sahiplerine cari net kir 6demelerinin 6lgiildiigii bu oranin

birimi “yiizde” olup, formiilii gyledir:

Adi pay senetleri nakit Adi pay senetleri nakit kir paylan
kér pay1 6deme orani = - x 100
Net kar - Imtiyazli pay senetleri nakit kir paylari

- Gelir-Fiyat Oram1 veya Pay Senedi Kirhihg: (Stock Yield)

Imtiyazli veya adi pay senetlerine yapilan yatirimin getirisinin 6lgtildiigii bu oranin birimi

“ytizde” olup, formiilii soyledir:

Pay basina kar pay1
Pay senedi karliligi = x 100
Bir payn borsa degeri

4.4.4. Karsilama Olgiileri

Isletmeye borg verenlerin ve 6zsermaye verenlerin korunma derecesinin 6l¢iimiinde

kullanilan bu oranlar, agsagida gosterilmistir.

- Bor¢larim Toplam Aktiflere Oram veya Kaldira¢ Orami (Dept to Total
Assest Ratio)

Isletmeye borg verenler tarafindan aktiflerin yiizde ka¢inin finanse edildiginin 6l¢iimiinde



116

kullanilan bu oranin birimi “yiizde” olup, formiilii s6yledir:

Toplam borglar

Kaldirag Orani =
Toplam aktifler

- Ozkaynaklarm Aktif Toplamma Oram (Equity to Total Assest Ratio)

Ozsermaya sahiplerinin aktiflerin yiizde kacini finanse ettiginin 6l¢iimiinde kullamlan bu

oranin birimi “ylizde” olup, formiilii soyledir:

Ozkaynaklar

Ozkaynaklarin aktif toplamina orani =
Toplam aktifler

- Bor¢larin Ozkaynaklara Oram (Dept to Stockholders Equity Ratio)

Bor¢ sermayesi ile 6zsermayenin iligkisinin bir bagka deyisle sermaye yapisinin

ol¢iildiigii bu oranin birimi “defa” olup, formiilii soyledir:

Borglar
Borg¢larin 6zkaynaklara orani = ------------—-——-
Ozkaynaklar

- Duran Varhklarin Uzun Vadeli Bor¢lara Oram (Fixed Assets to Long
Term Dept Ratio) = DVUVBO

Duran varliklarla, uzun vadeli borglarin iligkisinin 6l¢iildiigii bu oranin birimi “defa”

olup, formiilii soyledir:

Duran varliklar
DVUVBO =

Uzun vadeli borglar
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- Ozkaynaklarmm Bor¢lara Oram veya Finansman Oram ( Stockholders
Equity to Debt Ratio)

Ozsermaye ile bor¢ sermayesinin iliskisini gosteren bu oranin birimi “defa” olup,

formiilii soyledir:

Borg¢lar
Finansman orani =

Toplam 6zsermaye

- Faizleri Karsilama Oram (Times Interest Earned)

Isletmenin, tiim faiz maliyetlerini kargilayabilme yeteneginin 6l¢iildiigii bu oranin, birimi

“defa” olup, formiilii sdyledir:

Faiz Vergi ve diger
Net kér + giderleri + Yasal yiikiimliiliikler

Faizleri karsilama orani =
Faiz giderleri

- Bor¢ Maliyeti ( Cost of Dept )

Ozsermaye disindaki kaynaklardan saBlanan borglarin, ortalama maliyetlerinin
olciimiinde kullanilan bu orani hesaplarken, bazi isletmeler, imtiyazli pay senetlerini de
borg olarak kabiil ederler. Bu durumda bor¢ miktarina imtiyazli pay senetlerinin defter
degeri veya gergek piyasa degeri eklenirken, imtiyazli pay senetlerine 6denen kér paylari

da faiz olarak alinir. Borg maliyeti 6l¢iisiiniin birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Ortalama toplam borg (TL)

Borg¢ maliyeti = x 100
Faiz giderleri (TL)
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- Imtiyazh Pay Senetlerinin Defter Degeri (Book Value of Preferred
Stock)

Imtiyazli pay senetlerinin net degerinin 6l¢iildiigii bu oranin birimi “TL” olup, formiilii

soyledir:

Imtiyazl1 pay senetlerinin Imtiyazli pay senetlerinin tasfiye degeri
defter degeri =

Dolagimdaki imtiyazli pay sayist

Bu formiildeki tasfiye degeri pay degerini, ¢agirma primini ve birikmis imtiyazli kar

paylarini kapsar.

- Adi Pay Senetlerinin Defter Degeri (Book Value of Common Stock)

Zaman boyutunun herhangi bir aninda adi pay senedinin, kayitli net degerinin dl¢iildigi
bu oranin, tarihsel maliyetleri yansitmas: nedeniyle pek fazla anlamli olmayabilecegi

unutulmamalidir. Bu oramin birimi “TL” olup, formiilii s6yledir:

) Imtiyazli pay
Adi pay senetlerinin ~ Ozsermaye - senetlerinin tasfiye degeri
defter degeri =

Dolasimdaki adi pay sayisi

- Pay Basina Nakit Akimu (Cash Flow Per Share)

I¢sel olarak iiretilen nakitin miktarinin Slgiildiigii bu olgii, genellikle yanhs bigimde
“karlilik olgiisii” olarak anlagilmaktadir. Pay bagina nakit akimin oranimin birimi “TL”

olup, formiilii soyledir:

Nakit ¢ikis1 gerektirmeyen
Net kér + giderleri (amortisman vs.)

Pay basina nakit akim =
Dolagimdaki adi pay sayis1
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4.4.5.Pazarlama Olciileri

Bu dlgiiler, miisterinin davraniglarini, pazarlama agisindan varliklann kullanimmi ve kir

saglamak iizere katlanilan maliyetlerin 6l¢iildiigii gostergelerdir.

- Satislardaki Biiyiime Orami (Sales Growth)

Pazarin firmanin iiriinlerini ne dl¢iide benimsedigine iligkin bir gosterge olan bu dl¢iide,
olcme donemleri giin, hafta, ay, yil vs. olabilir. Satiglar, boliimler, iiriin hatlan ve

bolgeler bazinda da ele aliabilir. Bu dl¢iiniin birimi “yiizde” olup, formiilii s6yledir:

Bu donem satiglari - Gegen donem satiglar
Satiglardaki biiylime = x 100
Gecen donem satiglari

- Pazar Hacmi Degisimleri (Market Size Changes (Variances))

Pazar hacmi degisimi =A x(B-C)x D

“yiizde” olup, formiilii oyledir:

Bu donemdeki pazardaki satiglar
(veya sektorel satiglar)
Pazar hacmi degisimi = x100 - 100
Gegen donemde pazardaki satiglar
(veya sektorel satiglar)

Donem olarak giin, hafta, ay, yil vs. aliabilir.

Bu gostergeyi basgka bir sekilde sdyle de hesaplamak miimkiindiir:

Pazar hacmi degisimi=Ax(B-C)xD

A = Biitcelenmis pazar pay: yiizdest

B = Birim miktar cinsinden gerceklesen sektor pazar hacmi
C = Birim miktar cinsinden 6ngoriilmiis sektdr pazar hacmi

D =Birim bagina biitcelenmis ortalama katk: pay1
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Ornegin, bazi sayisal veriler esas alinarak, su 6lciim yapilabiir:

Pazar hacmi degisimi = 0,08 x ( 10.000.000 - 8.000.000 ) x 3 TL
=480.000 TL ( olumlu degigme )

- Siparis Listesinin Hacmi (Size of the Order Book)

Eldeki islerin giin sayisinin dl¢iildiigii bu gosterge mevcut sipariglerin tiimiiyle yerine
getirilmesi icin gerekli giin sayisin1 gosterir. Gostergenin birimi “giin” olup, formiilii

sOyledir :

Mevcut siparislerin degeri
Siparis listesinin hacmi =
Giinliik satiglarin ortalama degeri

- Satis Hacmi Sapmasi (Units of Sales Variance)

Fiziksel planlardan (hedeflerden) sapmalarin 6l¢iildiigii bu gostergenin birimi “yiizde”
olup, formiilii soyledir:

Satig biitcesinde satilmas: ~ Gergeklesen

(planlanmig birim miktar) - (satig miktari)
Satig hacmi sapmasi = x 100
Gergeklesen satig miktar:

- Satis Degeri Sapmasi (Value of Sales Variance)

Parasal planlardan (hedeflerden) sapmalarin 6l¢iildiigii bu gostergenin birimi “ytizde”

olup, formiilii soyledir:

Biitce satig degeri - Gergeklesen satis degeri
Satig degerinin sapmasi = x 100
Gergeklesen satig degeri
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Eger isletme esnek biitce sistemi kullaniyorsa, biitce satig degeri, gerceklesen satig

miktarina dayali olarak yapilmalidir.

- Pazarlamanin Katkis1 (Marketing Contribution)

Pazarlama faaliyetlerin marjinal etkisinin ol¢iildiigii bu gostergenin birimi “TL” olup,

formiilii soyledir:

Satilan mallarin ~ Pazarlama
Pazarlamanin = Net satig hasilati - direkt (degisken) - Satis ve dagitim
imalat maliyeti  giderleri

Bu gostergenin hesaplanmasinda bazi isletmeler, tahsil edilemeyen alacaklar da
pazarlama giderlerine dahil etmektedirler. Bu gosterge, boliimler, iiriin hatlar ve bolgeler

bazinda da hesaplanabilir.

- Pazarlamanin Katkisimin Pazarlama Varliklarima Orami (Marketing

Contribution to Marketing Assets)

Pazarlama fonksiyonu ile iligkili varliklarin katki oraninin dl¢iildiigii bu gostergeler
boliimler, iiriin hatlar1 ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Gostergenin birimi “yiizde

olup, formiilii soyledir:

Pazarlamanin katkasi (TL)
Pazarlamanin katkisinin = x 100
pazarlama varliklarina Ortalama pazarlama varliklar (TL)
orant

- Birim Katki Pay1 (Unit Contribution Margin)

Bir birim icin direkt (degisken) maliyetler diisiiriildiikten sonra kalan satig hasilatinin
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olgiildiigii bu gostergenin birimi “TL” olup, formiilii soyledir:

Birim katki pay1 = Birim satig fiyat: - Birim degisken giderler

- Satis Miktar1 Cinsinden Basabas Noktasi (Breakeven Sales in Units)

Isletmenin sabit maliyetlerini karsilayabilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken satis
miktarinin ol¢iildiigii bu gostergenin birimi “birim miktar 6rnegin, adet” olup, formiilii

sOyledir:

Birim katki pay1

Bagabag noktasi =
Sabit maliyetler

Bu gostergenin dayandi§1 bazi varsayimlarin bulundugu unutulmamalidir. Ornegin, Satis
fiyat1, satig miktarina gore degismemekte; iiriin karmasi ayn1 kalmamakta; maliyetler sabit
ve degisken olarak ayrilabilmekte; sabit maliyetler ilgili aralikta; girdi fiyatlar:
degismemekte; verimlilik ve etkenlik degismemekte; stok diizeyinde 6nemli degismeler
olmayip iiretilen miktar satilan miktara esit olmakta, maliyetlerdeki degisime neden olan
tek faktor hacim olmakta, toplam degisken maliyet de8isen tek maliyet olmakta, faaliyetle

ilgili aralikta kalmaktadir.
- Degisken Maliyet Oram (Variable Cost Ratio)

Satis fiyati ile degisken giderlerinin iligkisinin Olgiildiigii bu gdstergenin birimi “ylizde”

olup, formiilii soyledir:

Birim satis fiyat:
Degisken maliyet orani = x 100
Birim degisken giderler

Bu gostergenin 1’den ¢ikarilmasiyla kalan miktar, katk: pay: yiizdesini verir.
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- Satis Degeri Cinsinden Basabas Noktas: (Breakeven Sales in Monetary
Units)

Isletmenin sabit maliyetlerini kargilayabilmek igin gerekli satig diizeyinin parasal deger

cinsinden 6l¢iildiigii bu gostergenin birimi “TL” olup, formiilii soyledir:

Sabit maliyetler
Bagabas noktasi (satis degeri cinsinden) =

Katki pay1 oram

Bu gosterge hesaplanirken, biitge ile gerceklesen satig hasilatlari arasindaki fark kadar bir

fazlalik, emniyet payi olarak eklenirse daha gercek¢i davranilmus olur.

- Pazarlama Maliyetlerinin Satislara Oram (Marketing Costs to Sales)

Pazarlama giderlerinin kargilanabilmesi i¢in gerekli satis hasilatinin 6l¢iildiigii bu oranin

birimi “yiizde” olup, formiilii soyledir:

Pazarlama maliyetlen

Pazarlama maliyetlerinin =
satiglara orani Satis hasilati (Safi veya Gayrisafi)

Bu gosterge, boliim, iiriin hatt1 ve bolge bazinda da 6lgiilebilir.

4.4.6. Insan Kaynaklarma iliskin Olgiiler
Insan kaynaklanna iligkin 6lgiimler, isgiiciiyle ilgili iligkileri gosterir.
- Kisi Basina Satislar (Sales per Employee)

Caligan bagina ortalama ¢iktinin (satig cinsinden) l¢iildiigii bu oranin birimi “TL” olup,
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formiilii soyledir:

. Satis hasilat
Kisi bagina satiglar =

Ortalama calisan sayisi

-Kisi Basina Katma Deger (Value Added per Employee)

Bu gosterge de kisi basina satislar gostergesindeki gibi kisi bagina ¢iktiy: 6lger. Ancak,
burada ¢ikti, katma deger olarak alinmaktadir. Oranin birimi “TL” olup, formiilii

soyledir:

Satig hasilati - Hammadde ve malzeme maliyeti

Kisi bagina katma deger =
Ortalama calisan sayisi

- Kisi Basina Ucret ve Sosyal Odemeler (Compensation per Employee)

Calisanlarin ortalama maliyetinin  6l¢iildiigii bu oranin birimi “TL” olup, formiili

sOyledir:

Kisi basina iicret ve Toplam maas, licret ve sosyal 6demeler
sosyal 6demeler =

Ortalama calisan sayisi

- Kisi Bagina Kazan¢ (Earnings per Employee)

Calisanlarin ortaya ¢ikarabildikleri ortalama net ¢iktinin 6lgiildiigii bu oranin birimi “TL

olup, formiilii soyledir:

Net faaliyet kazanci

Kisi bagina kazang =
Ortalama calisan sayis1
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- i§g6ren Devir Hiz1 (Employee Turnover)

Isgiiciiniin istikrarinin 6lgiildiigii bu gdstergenin birimi “yiizde” olup, formiilii syledir:

Isten ayrilanlann sayisi

Isgoren devir hiz1 =
Ortalama ¢alisan sayisi

Yukanida verilen esitliklerle, iist yonetime sunulacak verimlilik
raporlarinda yer almasi gereken baslica performans ol¢iimleri
gosterilmis olmaktadir. Bu caligmanin uygulama béliimiinde de
gosterilecegi gibi, list yonetim bilgi sistemi verimlilik gostergeleri
veri tabanina, yukarida verilen degiskenleri ve esitlikeri girmek
gerekir. Bu girig bir kez yapildiktan sonra, yalnizca yeni veriler

girilerek, yeni donemsel verimlilik Sl¢climleri kolayca yapilabilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

UST YONETIM BILGI SISTEMI UYGULAMASI

1. UYGULAMADA iZLENILEN YONTEM

Bilindigi gibi, calismanin ikinci boliimiinde, baslica bilgi sistemleri
actklanmig, iiglincii bolimde de iist yometim bilgi sistemi ele
alinmigtir. Bu boliimde ise, liclincii boliimdeki kuramsal esaslar
g6zoniinde bulundurularak, Tiirkiye’nin begyiiz biiyiik isletmesi i¢inde
218. sirada yer alan bir sanayi igletmesinde, iist yonetim bilgi sistemi

uygulamasi yapilmistir.

Ust yonetim bilgi sistemi uygulamasinda izlenen yontemi, ana ¢izgileriyle

belirtmekte yarar vardir.

Caligmanin uygulama agamasinda, birgok kez isletmeye gidilerek,
ilgililerle konugulmug ve ilgili boliimlerde inceleme ve gozlemler
yapilmigtir. Bu arada, igletmenin 6zellikle Yonetim Kurulu Bagkani,
Genel Miidiirii, Planlama Miidiirii ve Muhasebe Miidiirii ile uyguladiklari
yonetim bilgi sistemi ve list yonetim bilgi sistemi konularinda goriigme

ve tartigmalarda bulunulmustur.



127

Isletme iist yoneticileri, gerek duyulan her tiirlii yazili ve sozlii bilgiyi
vermekte bir sakinca g&rmemislerdir. Dolayisiyla, agsagida ornekleri
goriilen iist yonetim bilgi formlar: ve list yonetim bilgi tiirleri, gercek
isletme form, veri ve bilgilerini yansitmaktadirlar.

2. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITILMASI

Bilgisayar destekli iist yonetim bilgi sistemi uygulamasi yapilan
isletmenin ad1, S6giit Refrakter Malzemeleri A.S. (SORMAS) tir.

Bilecik iline bagli Sogiit ilcesinde 1976 yilinda tiizel kisilik kazanan
SORMAS, 5 000 ortakl: gercek anlamda bir halka agik sirkettir. Sirket
ana sozlegsmesinde bulunan bir hiikiim nedeniyle, sirketin hisse senetleri
ada yazilidir ve higbir ortak sirket sermayesinin % 10’nundan fazlasina
sahip olamaz. SORMAS’1n en biiyiik ortagi, % 10 hisseyle, 5 000 kayitls
iiyesi olan Eregli Demir-Celik Caliganlart Vakfidir. Bu haliyle sirketin,
Tiirkiye’nin 10 000 ortakli tek Ornek halka acik sirketi oldugu

sOylenebilir.

Sormagin kayitli sermayesi 126 milyar liradir. 1995 yili sonundaki aktif
varliklarinin toplami ise, 1 123 286 872 000 TL, kisaca 1,1 tirilyon

liradir. Sirketin kisa ve uzun vadeli herhangi bir borcu yoktur.

SORMAS, Tiirkiye Sige ve Cam Fabrikalarina, Tiirkiye’deki Demir ve
Celik Fabrikaiarlna, cimento fabrikalarina, fayans fabrikalarina, yiiksek
1siya dayanikli refrakter malzemeleri (atese dayamikli tugla)
pazarlamaktadir. 45 000 Ton / Y1l kapasiteli isletme, % 100 kapasite ile
calismakta ve iiretiminin % 20 sini, bagta Avrupa iilkeleri olmak iizere,

cesitli iilkelere ihra¢ etmektedir. Igletme, 1995 yilinda uluslararas: bir
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kurulug olan Ingiliz CIPS firmasindan, uluslararas1 gegerliligi olan ISO
9002 Kalite Giivence Belgesi almustir.

SORMAS, aslinda adi konulmamig bir holding gibi caligmaktadir.
Asagidaki tablo, SORMAS’1n istiraklerini gostermektedir.

Unvani Konusu Sermayesi Istirak
orani
Sorpa A.S. Pazarlama 40 milyar %99
Sorhaz A.S. Hammadde 40 milyar %99
dretimi ‘

Sogiit Seramik | Karo fayans 75,6 milyar % 10,2
A.S. tretimi

Atap A.S. Arastirma 50 milyon %2
parki

S6érmer A.S. Plaka ve karo | 100 milyar % 51
dretimi

Sorsigorta Sigorta 1 milyar % 80

AS. acenteciligi

3. SORMAS UST YONETIM BIiLGI SISTEMI

S6rmag, 1986 yilinda, bilgisayar destekli yénefim bilgi sistemi
uygulamasina gegmigtir. 1995 yilinda ise, 10 milyar liralik bir yatirimla
bilgisayar sistemini yenilemistir. SORMAS Bilgisayar Destekli Yonetim
Bilgi Sistemi, yeni donanimlarla, bagli sirketlerin yonetim bilgi

sistemleriyle entegre caligir duruma getirilmistir.

SORMAS Bilgi Sistemini, Anadolu Universitesi Endiisri Miihendisligi
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Fakiiltesi mezunu bir Miidiir yonetmektedir. S6zkonusu miidiir ve bagh
elemanlar, bilgisayar donanimlar1 ve bilgisayar yaziltmlar konusundaki
gelismeleri cok yakindan izlemekte ve SORMAS icin yararli gordiikleri
yeni gelismeleri, sirkete kazandirmaktadirlar.

SORMAS’da, hemen hemen elle higbir iglem yapilmamaktadir. I¢ ve dig
cevreye iligkin tiim veri kayitlari, bilgi islem, bilgi raporlama, bilgi
ozetleme, bilgi depolama, bilgi canlandirma ve bilgi iletme faaliyetleri,
bilgisayarla yapilmaktadir. Sayilan bu rutin bilgisayar iglemlerinin
yamnda, SORMAS Y 6netim Bilgi Sistemi, SORMAS Yénetim Kurulunun
gereksinme duydugu biitiin bilgileri, saglayabilecek bir yapiya

kavusturulmustur.

SORMAS Ust Yénetim Bilgi Sistemi, igletmenin yonetim kurulu bagkan
ve iiyelerine, dogru ve hizli bilgi sunacak sekilde tasarlanmustir. En bagsta
gelen bilgi sunma yontemleri kagit baskilar, video gdsterimler, toplanti
salonundaki bilgisayar ekranina yansitmalar ve bizzat yonetim kurulu
iiyelerine ilgili bilgileri iceren mikro bilgisayar disketleri verme seklinde
belirtilebilir.

SORMAS Ust Yonetim Bilgi Sistemi, baglica gu altt tiirde bilgiyi hizla

liretip, cesitli yontemlerle iist yonetime sunacak bi¢imde diizenlenmigtir:

- Egilimler (trendler),

- Isletme grafikleri,

- Biitce Onerisi,

- Aylik faaliyet raporlari,
- Istisnai raporlar,

-~ Verimlilik raporlar.
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3.1. Egilimler

Ust yéneticiler, isletmenin enflasyon ortamindaki parasal biyiimesinin yaninda,
reel olarak blylyup blylimedigini de gérmek isterler. SORMAS (st ydnetim
bilgi sistemi, faaliyet donemleri sonunda, igletme ydnetim kuruluna, yillara gére
parasal ve reel blylimeyi gosteren egilim (trend) analizleri yapacak donanim
ve yazilimlara sahiptir. Asagida, SORMAS’In 1992 yili verileri baz kabul
edilerek, dort yillik parasal ve reel blyime egilimini gdsteren bilgisayar ciktisi

ornek olarak verilmistir.

SORMAS Trend (Egilim) Yiuzdeleriyle analiz (Enflasyonlu)
(Baz yil = 1992)

BILANCO 1992 1 1993 : 1994 1995 92:93 94} 95
Donen varlklar 74.057:137.479:409.907; 876.280: 100; 186¢ 554:1183
Stoklar 43.615! 76.135i169.968! 520.636: 100i 175¢ 390i 1194
Duran varhklar 33.541¢ 48.823:103.681 247.006: 100; 146 309; 736
Finansal duran va; 8.069: 20.649{ 48.533 73.591: 100 256 601 912
Maddi duran varlit 25.286; 27.988: 54.656: 172.231: 100 111t 216¢ 681
Toplam varlikfar £107.599:186.302:513.589: 1.123.286; 100} 1731 477i1044
Kisa vadeli borcla 18.144: 41.716:130.094: 501.994% 100: 230: 7172767

—_

Ticari borclar 5.226F 4.267; 98.177: 463.345! 100 82:11879: 8866
Uzun vadeli borcle 12.696: 21.1671 34.787 69.676: 100i 167: 274 549
Oz sermaye 76.7571123.418:348.706: 551.615: 100; 161: 454: 719
Yedekler 12.621: 19.582¢ 7.834 78.507¢ 100 155; 62; 622
Dénem karn 23.791: 50.128:218.107: 302.856: 100: 211; 917311273

GELIR TABLOSU
Briat satislar 145.599:269.059:751.050; 1.230.549% 100 185: S516; 845
Satislardan indirig  2.571 4.576;  9.666 18.025: 100t 178 376i 701
Net satislar 143.028:264.483:1741.384} 1.212.523: 100; 185; 518: 848
Satislarin maliyett 90.488:174.431:463.113: 858.420: 100; 193¢ 512} 949
Brut satis kén 52.539: 90.051:278.270; 354.103: 1003 171: 530: 674
Faaliyet giderlerii 22.217; 36.752: 59.963 93.822: 100 165¢ 270f 422

Faaliyet kan 30.321¢ 53.298i218.306: 260.281: 100; 176: 720i 858
Dig.faaliyet gelirli 2.481 3.088: 10.627 48.215: 100; 124: 4281943
Dig.faaliyet gidert 1.431 2.9861 1.342 6.343: 100} 209: 94} 443
Finansman giderle 7.580f 3.269: 3.250 2.641: 1001 43: 43 35
Faaliyet kan 23.791% 50.128:224.340: 299.511! 1005 211§ 943i1259
Dénem kéri 23.791¢ 50.128:218.107¢ 302.856:¢ 100§ 211¢ 91711273

Vergi-yasal yukart 10.933: 19.977: 86.773% 102.091: 1004 183: 794: 934
Net donem kan 12.858; 30.151{131.334f 200.764; 100{ 234} 1021} 1561




Dagitilan temetti 7.920; -17.424; 63.360: 126.720f 100i 220: 800 1600
Ortalama fiyat 4 6 17 28: 100; 1408 425i 700
Satis geliri 145 269 751 1.230: 100} 186 518{ 848
Edilim yizdeleri = Yilin mutlak rakami / Baz yilin mutlak rakami X 100
SORMAS Trend (Egilim) Ytzdeleri Analizi REEL (Baz Yil = 1992)
BILANCO 1992 1993 1994 1995 92193194 95
Doénen varliklar 74.057: 137.4791 409.907 876.2801 100: 113§ 172 181
Stoklar 43.615f 76.135] 169.968 520.636! 100 106} 121 183
Duran varhklar 33.541: 48.8231103.681 247.006; 100: 88i 96; 113
Finansal duran varli 8.069; 20.649; 48.533 73.591: 100; 155; 187¢ 140
Maddi duran varlik. { 25.286} 27.988: 54.656 172.2311 100¢ 67 67: 104
Toplam varlklar 107.599¢ 186.302: 513.589: 1.123.286; 100: 105! 149 160
Kisa vadeli borclar i 18.144; 41.716i 130.094 501.994: 100: 140; 223 423
Ticari borciar 5.226 4.2671 98.177 463.345{ 100; 50: 585! 1.356
Uzun vadeli borclari 12.696; 21.167; 34.787 69.676: 100: 101: 85 84
Oz sermaye 76.757:123.418; 348.706 551.615: 100 98} 142! 110
Yedekler 12.621; 19.582 7.834 78.507} 100! 94:¢ 19 95
Dénem kan 23.7911 50.128;218.107 302.8561 100: 128} 286; 195
GELIR TABLOSU
Brit satislar 145.599: 269.059: 751.050¢ 1.230.549] 100: 112: 161¢ 129
Satislardan indirimli ~ 2.571 4.576 9.666 18.025{ 100: 108i 117 107
Net satislar 143.028 264.4831 741.384: 1.212.5231 100t 112{ 162: 130
Satiglanin maliyeti { 90.488: 174.431: 463.113 858.4201 100: 1171 159: 145
Brit satis kdn 52.539; 90.051{278.270 354.103! 100 104; 165 103
Faaliyet giderleri 22.217% 36.752F 59.963 93.822¢ 100: 100; 84 65
Faaliyet kar 30.321; 53.298} 218.306 260.2811 100t 107 224 131
Dig.faaliyet gelirleri  2.481 3.088{ 10.627 48.2151 100i 76: 133: 297
Dig.faaliyet giderlerr  1.431 2.986 1.342 6.3431100; 127 29 68
Finansman giderieri 7.580 3.269 3.250 2.6411 100: 26i 13 5
Faaliyet kin 23.791; 50.128i 224.340 299.511} 100: 128: 294; 193
Donem kan 23.791: 50.1281218.107 302.856: 100: 128; 286; 195
Vergi-yasal yukim.i 10.933f 19.977: 86.773 102.091{ 100; 111§ 247 143
Net donem kan 12.858; 30.151{131.334 200.764: 100 142 318; 239
Dagitilan temettl 7.920: 17.424% 63.360 126.720: 100t 1331 249 245
Ortalama fiyat 4 6 17 281 100t 85{ 132; 107
Satis_geliri 145 269 751 1.2301 100f 113; 161¢ 130
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3.2. Igletme Grafikleri

Uguinct bdlimde de degdinildigi gibi, st ydneticiler, genellikle, satirlar ve
sttunlar seklinde sunulan sayisal bilgileri veya istatistik verileri ¢cabucak ve
dogru olarak anlamakta glglik cekerler. Dolayisiyla Ust yoneticilere sunulan
sayisal bilgileri, uygun grafikierle desteklemekte yarar vardir. SORMAS Ust
Yonetim Bilgi Sistemi, Ust ydnetime, grafik bilgiler sunacak donanim ve
yazilimlara sahiptir. Asadida, SORMAS Yénetim Kuruluna gesitli ddnemlerde

sunulan bazi grafik érnekleri verilmigtir.

URETIM TON/YIL
SORMAS URETIM 30000
Yillar Oretim 400004—36.146-38-699 36 452
1991 36,146
1992 38,699 30000
1993 36,452 20000
1994 39,348 10000 vk
1995 42,612 2 Uretim
O/ i b WEL i3S k
1991 1992 1993 1994 1995

SATIS GELIRI MILYON TL/ YIL

SORMAS SATIS GELIRI
Yillar Satis geliri
1991 88.037.000

1230 549
1992; 143.590.000 .
1993 269.059.000 751 050 =
1994 _751.050.000
19951.230.549.000 gg 037 143590 28909

1991 1992 1993 1994 1995
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SORMAS [HRACAT

IHRACAT MILYON TL

s

04 il . N
1991 1992 1993 1994 1995

1. Yiliar
2. lhracat geliri

Yillar iihracat geliri
1991 2.864.000.000
1992: 15.035.000.000
1993¢ 53.252.000.000
1994 116.435.000.000
19951 251.143.000.000

SORMAS KAR

Yillar Kar
1991 18.499.000.000
19921 23.792.000.000
1993; 50.128.000.000
1994} 218.108.000.000

1995

302.856.000.000

1991 1992 1993

\

Yitlar

1995 1994

SORMAS Kar Dagitim
Yillar Dagitilan kar
1991 6.336.000.000
1992 7.920.000.000
1993 17.420.000.000
1994 63.360.000.000
1995 126.720.000.000

B vilar

e

& Dagitilan kar
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3.3. BUTCE ONERISi

SORMAS Ust Yénetim Bilgi Sistemi, eyliil ayindan itibaren gerekli ic
ve dig verileri, biit¢e Onerisi hazirlayabilecek sekilde toplamaya baglar.
Her yilin aralik ay: baglarinda, gelecek yilin biitge Onerisini, igletme

yonetim kuruluna sunar.

Biitce Onerisi, donemsel olarak her yilin aralik ayinda tartigilir ve
kabul edilen biitce, yil baginda yiiriirliige girer. SORMAS bilgisayar
destekli list yonetim bilgi sisteminin 1995 yil1 i¢in hazirladig1 biit¢cenin

ilk ii¢c aylik kismi, asagida ornek olarak verilmistir.

SORMAS 1996 YILI BUTCESINE TEMEL TESKIL
EDECEK ANA BiLGI VE KABULLER

1) DOVIZ KURLARI VE PARITE

1993 Y1 Ort $ 11.600TL

1994Y1l1 Ort $ 30.000TL Artig %158.6
1995 Y11 Ort $ 49.400TL Artig %64
1996 Y111 Ort $ 83.000TL Artig %68
(Tahmini)
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1996 YILI DOLAR TAHMINi

1996 YILI OCAK BASI 63.000TL

DOLARTAHMINI

1996 YILI ARALIK SONU 103,000 TL Artig % 63,4
DOLARTAHMINI

PARITE DOLAR/DM

= 1.5 olarak alinmistir.

1996 YILI DOLAR TAHMININ AYLARA GORE DEGIiSimi

96 OCAK
96 SUBAT

96 MART

96 NISAN

96 MAYIS

96 HAZIRAN
96 TEMMUZ
96 AGUSTOS
96 EYLUL

96 EKIM

96 KASIM

96 ARALIK

Dolar kurlarinin hesaplanmasinda ay ortalamalari baz alinmagtir.

64.260TL
66.991TL
69.838TL
72.806TL
75901TL
79.126TL
82.489TL
85.995TL
89.650TL
93.460TL
97.432TL
101.573TL
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2) YILLIK ENFLASYON

D.I.E (Verilerine Gore)

1993 Yilu %66,1
1994 Yili %125
1995 Yili (Tahmini) %83
1996 Yil1 (Tahmini) %80

3) SATISLAR

YIL ‘ TOPLAM YURTICI YURTDISI

1993 39,431 30,714 8,717

1994 41,168 34,389 6,779

1995 (Tahmini) 42,535 35,000 9,535

1996 (Tahmini) 42,670 31,500 11,170
THRACAT

YIL TOPLAM TUTAR(Milyon $)

1993 8,717 4,680

1994 6,779 4,252

1995 9,535 5,529

1996 (Tahmini) 11,170 7,186




4. URETIM VE STOKLAR

137

URETIM
YIL URETIM TONAIJI
1993 36,452
1994 39,400
1995 42,500
1996 (Tahmini) 42,670

HAMMADDE STOKLARI
YIL TONAJ TUTAR (Milyon $)
1993 Y11 Donem Sonu Stoklar 11,050 3,049
1994 Y1ili D6énem Sonu Stoklan 12,691 3,150
1995 Yili Dénem Sonu Stoklar 20,000 5,500
1996 Yil1 Donem Sonu Stoklari 17,737 4,650
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MAMUL STOKLARI

YIL TONAJ TUTAR (Miyon $)
1993 Yil1 D6nem Sonu 5,826 2,438
Stoklari

1994 Y1l Donem Sonu 4,581 1,978
Stoklan

1995 Y11 Donem Sonu 5,000 2,400
Stoklan

1996 Y111 Dénem Sonu 5,000 2,500

Stoklarn

5. ITHALAT

YIL TONAJ TUTAR (Milyon $)
1993 29,868 7.862

1994 27,000 8,185

1995 36,315 11,094
1996 (Tahmini) 35,586 11,638

THRACATIN iTHALATI KARSILAMA ORANI

YIL [HR/ITH

1993 4680/ 7791 = 0,6
1994 4500/ 8185 = 0,55
1995 5529/11094 =0,49
1996 (Tahmini) 7186/ 11638 = 0,61
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6. ISCILIK VE PERSONEL GIDERLERI

YIL TOPLAM % ISCILIK % PERSONEL
%

1993 22,27 15,62 6,65

1994 13,90 9,36 4,54

1995 14,37 9,66 4,71

1996 (Tahmini) 13,09 8,98 4,11

7. SATIS HASILATI

YIL SATIS ARTIS % SATIS ARTIS %
HASILATI HASILATI
(Milyar TL) (Milyon $)
1993 269.059 23.194
1994 705.000 %162 23.500 %1,3
1995 1.200.000 | %70 24.840 %5,7
1996 (Tahmini) | 2.228.549 | %85 26.530 %6,8
8) FIYAT

Y urtici satig fiyatlar1 1996 yilinda ortalama %85 oraninda bir fiyat artig1 planlanmugtar.
1995 yil1 son aylarinda diinya piyasalarinda hammaddelere $ bazinda meydana gelen
artislardan dolay1 1996 yiliigin Sorpa’ya uygulanan satis fiyatlarina %7-12 arasinda

bir fiyat artig1 planlanmastir.
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9) KAR-KARLILIK

Vergi oncesi net kar

KAR
YIL KAR Artis % KAR Artis %
(Milyar TL) (Milyon $)
1993 58.128 4321
1994 218.108 %375 7.270 %68
1995 305.000 %39 6.174 %17
1996 (Tahmini) 486.657 %60 5.863 -%5
KARLILIK
YIL %
1993 23
1994 48
1995 30
1996 (Tahmini) 27

Karlilik = Net Kar/ Toplam Maliyet
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1996 YILI (ILK UC AY) TAHMINI YURTICI SATIS
HASILATLARI (TL/000)

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM %
SAMOT 9.100.000 9.360.000: 13.384.800; 31.844.800¢ 0,09
S 12.243.458% 12.794.413 4,578.823¢ 29.616.694: 0,08
YUKSEK ALM 20.517.120% 23.272.704: 28.304.640¢ 72.094.464: 0,20
{ZOLE 3.307.500 2.268.000 4,536.000; 10.111.500; 0,03
MAGNEZIT 11.844.000 13.878.010; 25.722.010; 1,00
KROM MAGNEZIT: 3.927.000 2.082.881 2.166.196 8.176.077: 1,00
ANDALUSIT 677.250 235.232 4.902.224 5.814.706¢ 1,00
KARMAG 43.929.850F 31.054.528i 32.451.981§ 107.436.359¢ 1,00
HARC 2.100.000 2.520.000 2.520.000 7.140.000¢ 0,02
CAST MLZ 14.248.924: 14.847.379% 15.470.969: 44.567.272% 1,00
GUNNING 3.588.075 4.017.362 4,198.143F 11.803.580: 1,00
TOPLAM 125.483.176¢ 102.452.498: 126.391.786i 354.327.460¢ 1,00
1996 YILI (iLK ALTI AY) TAHMINI YURTICI SATIS
FIYATLARI (TL/000)

KALITELER OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN

SAMOT 26,000 31,200 31,200 31,200 31,200 37,440
S 33,544 35,053 36,631 38,279 40,002 41,802
YUKSEK ALM 37,440 44 928 44,928 44 928 44,928 53,914
iZOLE 47,250 56,700 56,700 56,700 56,700 68,040
MAGNEZIT 39,480 41,059 42,702 44,410 46,186 48,033
KROM MAGNEZIT: 39,270 40,841 42,474 44,173 45,940 47,778
ANDALUSIT 45,150 47,046 49,022 51,081 53,227 55,462
KARMAG 51,682 54,008 56,438 58,978 61,632 64,405
HARC 21,000 25,200 25,200 25,200 25,200 30,240
CAST MLZ 50,528 52,650 54,862 57,166 59,567 62,069
GUNNING 25,629 26,782 27,988 29,247 30,563 31,939




142

1996 YILI TAHMINI YURTICI SATISLARI (TON)

KALITELER OCAK} SUBAT: MART! NISANI MAYISHAZIRAN TOPLAM
SAMOT 350 300 429 275 400 500 2.254,00
S 365 365 125 365 365 1.585,00
YUKSEK ALM 548 518 630 675 644 576 3.591,00
iZOLE 70 40 80 80 80 40 390,00
MAGNEZIT 300 325 625,00
KROM MAGN. 100 51 51 50 41 41 334,00
ANDALUSIT 15 5 100 10 130,00
KARMAG 850 575 575 575 850 850 4.275,00
HARC 100 100 100 100 100 100 600,00
CAST MLZ 282 282 282 282 282 282 1.692,00
GUNNING 140 150 150 150 150 150 890,00
TOPLAM 3,12 2,38 2.8 2.5 2,5 2.9 16,20
1996 YILI (iLK UG AY) TAHMINi TOPLAM

SATISLAR (TON)

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM %"

SAMOT 350 325 429 1.104 0,10
S 365 365 125 855 0,08
YUKSEK ALM 748 693 880 2.321 0,21
{ZOLE 70 60 80 210 0,02
MAGNEZIT 300 50 325 675 0,06
KROM MAGNEZIT: 100 51 51 202 0,02
ANDALUSIT 15 5 100 120 0,35
KARMAG 1.344 1.069 1.527 3.940 0,35
HARC 100 100 125 325 0,03
CAST MLZ 320 320 320 960 0,09
GUNNING 140 150 150 440 0,04
TOPLAM 3.852 3.188 4.112 11.152 1,00
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1996 YILI (ILK UG AY) TAHMiNi YURTDIS! SATIS HASILATLARI ($)

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM %
SAMOT 7.000 7.000 0,00
S

YUKSEK ALM 63.200 53.300 79.000 195.500 0,11
[ZOLE 12.060 12.060 0,01
MAGNEZIT 26.050 26.050 0,01
KROM MAGNEZIT

ANDALUSIT

KARMAG 347.776 | 347.776 | 670.208 1 1.365.760 0,77
HARC 18.875 18.875 0,01
CAST MLZ 47.272 47.272 47.272 141.816 0,08
GUNNING

TOPLAM 458.248 { 495.458 { 815.355 {1.769.061 1,00

1996 YILI (iLK UG AY)
TAHMINI YURTDISI

SATIS FiYATLARI ($)

1996 YILI (iLK UC AY) TAHMINI
YURTDISI SATISLARI (TON)

KALITELER { OCAK (SUBAT: MART | [KALITELER OCAK SUBATIMART "OPLAN %
SAMOT 280 : 280 : 280 SAMOT 25 25: 0,01
S S

YUKSEK ALM: 316 : 316 i 316 YUKSEK ALM 200i 175: 250: 625: 0,22
IZOLE 603 : 603 : 603 IZOLE 20 20: 0,01
MAGNEZIT 521 521 521 MAGNEZIT 50 50; 0,02
KROM MAGNE 883 : 883 : 883 KROM MAGNEZIT

ANDALUSIT ANDALUSIT

KARMAG 704 i 704 ¢ 704 KARMAG 494: 494 952: 1940: 0,69
HARC 755 & 755 1 755 HARC 25 251 0,01
CAST MLZ 1244 i 1244 ¢ 1244 | [CAST MLZ 38 38 38! 1144 0,04

1996 YILI (iLK UG AY) TAHMINi TOPLAM SATIS HASILATLARI (TL/000)

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM %

SAMOT 9.100.000 9.828.937 13.384.800 { 32.313.737 : 0,07
S 12.243.458 : 12.794.413 4.578.823 29.616.694 : 0,06
YUKSEK ALM 24.578.352 | 26.977.309 i 33.821.855 i 85.377.516 i 0,18
IZOLE 3.307.500 3.075.912 4.536.000 10.919.412 { 0,02
MAGNEZIT 11.844.000 1.745.117 13.878.010 { 27.467.127 { 0,06
KROM MAGNEZi 3.927.000 2.082.881 2.166.196 8.176.077 0,02
ANDALUSIT 677.250 235.232 4.902.224 5.814.706 0,01
KARMAG 66.277.935 { 54.352.407 | 79.258.081 : 199.888.423 i 0,42
HARC 2.100.000 2.520.000 3.838.195 8.458.195 0,02
CAST MLZ 17.286.623 1 18.014.180 i 18.772.359 i 54.073.162 i 0,11
GUNNING 3.588.075 4.017.362 4.198.143 11.803.580 i 0,02
TOPLAM 154.930.193 | 135.643.750 § 183.334.687 { 473.908.630: 1.00
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1996 YILI (ILK UC AY) TAHMINI URETIM PROGRAMI

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM %
SAMOT 500 400 100 1.000 0,09
S 300 272 572 0,05
YUKSEK ALM 500 1.000 400 1.900 0,18
iZOLE 59 59 59 177 0,02
MAGNEZIT 300 400 700 0,07
KROM MAGNEZIT 250 50 300 0,03
ANDALUSIT 10 50 60 0,01
KARMAG 1.500 1.118 1.500 4.118 0,39
HARC 107 107 107 321 | 0,03
CAST MLZ 320 320 320 960 0,09
GUNNING 250 300 550 0,05
TOPLAM 3.796 3.304 3.558 10.658 1,00
1996 YILI TAHMINI HAMMADDE VE
YARDIMCI HAMMADDE BUTGESi

Ton $) Ton Ton Ton $
D.F.B 7.559 119 2.500 11996 YILIi 2.441 892.500
S.F.B 2.954 94 1.400 {YARDIMCIi 1.946 | 329.000
F CLAY 4.150 89 2.600 | 3.500 | 1.950 | 311.500
| SAMOT 1.599 130 1.000 { 2.000 | 1.401 260.000
AND 1.623 225 1.700 | 1.200 | 1.277 | 270.000
KIL 2.177 2.500 | 3.000 | 3.323
TAB 1.286 986 200 1.286 200 | 1.267.996
Siz4s 110
KIZELGUR 117 120 9
BENTONIT 21 50 29
CENASPHERS 179 531 15 210 46 111.510.
SPECIAL 3.667 373 3.667 1.367.791
KUMAS 1B 1.755 340 1.755 596.700
D.S.S 2.039 520 700 2.000 661 1.040.000
FUSED MAG 248 1.071 45 250 47 267.750
FUS A 2.301 445 600 2.500 799 1 1.112.500
FUS D 5.818 358 1.500 | 6.000 | 1.682 | 2.148.000
CIN SINTERI 1.635 200 900 1.600 865 320.000
KROMIT 150 220 150 33.000
SPINEL 40 1.258 40 50.320
KALSINE 153 593 10 160 17 94.880
REAKTIF 69 3.089 10 70 11 216.230
SECAR71 430 825 40 440 50 363.000
SECAR80Q 154 875 20 160 26 140.000




LAFARGE 15 346 30

CR203 13 3.392 3 15 5 50.880
PERLIT 20 300 20 6.000
TOTANIN 50 280 15 50 15 14.000
GRAFIT 2.087 452 800 2.000 713 904.000
RECINE 594 1.673 40 630 76 1.053.990
HEGZA 50 1.624 20 45 15 73.080
KLINKER 320 547 120 300 100 164.100
BRITMAG315 200 336 180 20 6.720
S-12 15 1.500 2 15 2 22.500
S-19 10 1.679 5 10 5 16.790
SILISYUM KAR 55 1.379 20 55 20 75.845
P-56 30 2.036 6 30 6 61.080
YERLI 8.011 2.670 8.592 3.361 2.003.491
ITHAL 35.676 14.481 35.586 § 14.376 § 11.638.171
TOPLAM 43.687 17.151 44.178 i 17.737 $13.641.662
1996 YiLI (ILK UG AY) TAHMINI

HAMMADDE VE YARDIMCI HAMMADDE

ALIM PROGRAMI (TON)

HAMMADDE TOPLAM OCAK SUBAT MART
D.F.B. 4.000 4.000

S.F.B 2.000 2.000

F CLAY 3.500

| SAMOT 2.000

ANDALUSIT 1.200

KIL 3.000

TABULAR ALM 430 216 214
S1745

KIZELGUR

BENTOTIT

CENASPHERS 80 40 40
KUMAS SPECIAL 967 967
KUMAS 1B 446 446

D.S.S 400 400

FUSED MAG 60 60

CIN FUS A 1.000 1.000
CINFUS D 2.000 2.000

CIN SINTERI

KROMIT 50 50
SINTER SPINEL 40

KALSINE ALM 40 20 20
REAKTIF ALM 15 15
SECAR71 115 35 35 45




SECAR80 50 30

LAFARGE

KROM OKSIT 5 5

PERLIT 3 3

TOTANIN

GRAFIT 700 700

RECINE 150 50 50

HEGZA

KLINKER

BRITMAG315

S-12 5 5

S-19 4 4

SILISYUM KAR 55 55

P-56 10 10

TOPLAM 22.325 7.041 662 4.882

DOLAR KURU 64.260 66.991 69.838

1996 YILI (iLK UC AY) TAHMINI GIDERLER

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM
Hammadde ve yardimci 88.175.998 ¢ 74.706.532 : 111.844.533: 274.727.063
isletme Malzemesi 3.285.802 3.428.734 3.577.884 | 10.292.420
Ambalaj Malzemesi 2.675.461 2.806.558 2.944.079 8.426.098
isci Gicret ve giderleri 10.350.870 ;| 10.350.870 ; 20.532.656 ; 41.234.396
Memur tcret ve Giderlerii 4.701.175 4.701.175 9.490.682 18.893.032
Disardan saglanan fayda 9.759.816 i 10.173.944 { 10.605.781 i 30.539.541
Elektrik 1.795.135 1.869.363 1.946.662 5.611.160
Dogalgaz 2.367.971 2.484.002 2.605.718 7.457.691
Diger 5.596.710 582.579 6.053.402 1 12.232.691
Diger cesitli giderler 3.368.546 3.497.940 3.632.769 i 10.499.255
Sigorta giderleri 287.736 287.736 287.736 863.208
Diger 3.080.810 3.210.204 3.345.033 9.636.047
Vergi,resim,harc 622.794 622.794 622.794 1.868.382
Amortisman 4.000.000 4.000.000 4.000.000 | 12.000.000
Finansman+Beklenmeyen 825.000 866.250 909.563 2.600.813
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1996 YILI (ILK UG AY) TAHMINI GIDER YUZDELERI

KALITELER OCAK SUBAT MART TOPLAM
Hammadde ve yardimci 69,01 64,87 66,51 0,67
isletme Malzemesi 2,57 2,98 2,13 0,03
Ambalaj Malzemesi 2,09 2,44 1,75 0,02
isci tcret ve Giderleri 8,10 8,99 12,21 0,10
Memur Ucret ve Giderleri 3,68 4,08 5,64 0,04
Disaridan sadlanan fayda 7,64 8,84 6,31 0,08
Elektrik 1,41 1,62 1,16 0,01
Dogalgaz 1,85 2,16 1,55 0,02
Diger 4,38 5,05 3,60 0,04
Dider cesitli giderler 2,64 3,04 2,16 0,03
Sigorta giderleri 0,23 0,25 0,17 0,00
Diger 2,41 2,79 1,99 0,02
Vergi resim harc 0,49 0,54 0,37 0,00
Amartisman 3,13 3,47 2,38 0,03
Finansman-+Beklenmeyen 0,65 0,75 0,54 0,01
TOPLAM 100 100 100 1,00
FIYAT ANALIZLERI
KALITELER | 1993 | 1994 ! 1995 | 1996 194/93 % Artisl95/94 % Artisi96/95 % Artis
SAMOT 4,481 110.410117.749  35.811 132 71 102
S 6.502 114.898 i 25.763 1 43.227 129 73 68
YUKSEK ALM: 5.895 | 15.973 | 30.648 | 52.241 171 92 70
IZOLE 6.965 {17.177 { 29.574 1 65.589 147 72 122
MAGNEZIT 7.453 {19.673 1 24.168 ; 49.435 164 23 105
KROM MAGNE 7.046 { 15.394 i 22.762 {49.172 118 48 116
ANDALUSIT { 9.900 }{21.04035.177 { 57.188 113 67 63
KARMAG 9.565 122.740138.231 { 66.601 138 68 74
HARC 3.684 | 9.151 115.438 { 28.924 148 69 87
CAST MLZ 8.690 { 21.706 i 34.586 : 63.999 150 59 85
GUNNING 20.675 60

33.027
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GEGCMiS YILLARDAKI GIDERLERIN DAGILIMI (000 TL)

Gider Turleri 1992 1993 1994 1995 1996
Hammadde 59.745.128 99.132.216; 370.927.769! 681.456.354} 1.235.000.000
isletme Malzemesi 6.316.255 10.789.337 22.594.223 56.122.901 92.859.000
iscilik Giderleri 15.586.860 29.290.001 50.703.421: 100.571.160} 165.000.000
Personel Giderleri 8.491.609 12.465.728 34.785.319 49.036.425 75.572.128
Disanidan Sag. Hiz. 12.443.959 19.984.279 45.930.601 88.231.053f 150.177.451
Cesitli Giderler 2.333.020 2.953.612 18.379.932 27.766.167 60.188.632
Vergi resim harc 483.553 685.053 1.401.550 3.636.672 7.478.888
Sigorta 324.175 450.862 845.591 1.960.257 3.453.999
Amortisman 10.231.118 11.766.477 10.000.000 32.384.178 48.000.000
Toplam 115.955.677¢ 187.517.565{ 555.568.406: 1.041.165.167 1.837.730.098

GECMIS YILLARDAKI GIDERLERIN DAGILIM ORANLARI

Gider Turleri 1992 1993 1994 1995 1996
Hammadde 51,52 52,87 66,77 65,45 67,20
isletme Malzemesi 5,45 5,75 4,07 5,39 5,05
iscilik Giderleri 13,44 15,62 9,13 9,66 8,98
Personel Giderleri’ 7,32 0,65 6,26 4,71 4,11
Disaridan Sag. Hiz. 10,73 10,66 8,27 8,47 8,17
Cesitli Giderler 2,01 1,58 3,31 2,67 3,28
Vergi resim harc 0,42 0,37 0,25 0,35 0,41
Sigorta 0,28 0,24 0,15 0,19 0,19
Amortisman 8,82 0,27 1,80 3,11 2,61
Toplam 100 100 100 100 100




GECMIS$ YILLAR URETIMLERI
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KALITELER 1992 1993 1994 1995 1996(T)
SAMOT 8.470 5.255 6.894 7.215 3.990
SAMOT S 4.026 5.150 2.552 2.490 2.702
YUKSEK ALM 9.251 8.325 8.599 8.911 9.881
iZOLE 314 230 698 693 718
ANDALUSIT 1.323 500 222 617 270
BAZIK 4.962 3.370 3.551 2.169 24 81
KARBON MAG 5.277 6.850 10.707 13.621 15.705
HARC 2.718 3.430 2.993 2555 3.075
MONOLITIK 2.353 2.890 3.131 4.421 3.848
TOPLAM 38.694 36.000 39.347 42.691 42.670
GECMIS YILLAR SATISLARI

KALITELER 1992 1993 1994 1995 1996(T)
SAMOT 7.800 5.755 7.066 7.187 3.990
SAMOT S 4.005 5.150 2.580 2.677 2.702
YUKSEK ALM 8.942 8.825 8.983 8.686 9.881
IZOLE 301 230 741 629 718
ANDALUSIT 1.358 500 207 620 270
BAZIK 5.320 3.870 3.468 2.147 2.481
KARBON MAG 5.228 7.350 11.521 13.644 15.705
HARC 2.348 3.430 3.303 2.694 3.075
MONOLITIK 2.365 2.890 3.300 4.229 3.848
TOPLAM 37.667 38.000 41.169 42.513 42.670
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1996 YILI YATIRIM PROGRAMI

YATIRIMIN CINSI TUTAR(S) ACIKLAMA
1) SURGU PLAKASI 200.000 Tesvikli
2) LABARATUVAR CIiHAZLARI
a) X RAY CiHAZI 158.000 Yeni Tesvik
b) ERGITME FIRINI 20.000 Yeni Tegvik
c) TEST FIRIN! 40.000 Yeni Tesvik
3) ISITMA SISTEMLERI 200.000 Yeni Tegvik
a) 200 m2 YENi KAZAN(DOGALGAZ)
b) LPG ILAVE BUHARLASTIRICI
c) KiL HATTI LPG DONUSOMOU
d) ILAVE BINA ISITILMASI
4) BILGISAYAR (PC) ALIMI 10.000 Tesvikli
5) TEMPER FIRINI (600 C) 50.000 Yeni Tesvik
6) 3. SKIP HATTI 50.000 Yeni Tesvik
7) EMPREGNE VE KOKLASTIRMA SIS 50.000 Tesgvikli
8) 5. MIKSER ALIMI 50.000 Yeni Tesvik
9) LOJMAN 8 DAIRE 160.000
10) LOKAL YENI YAZLIK TEFRISAT 80.000
11) FORKLIFT (16 TON) 150.000 Yeni Tesvik
12) 2500 TONLUK HIiDROLIK PRES 1.040.000 Yeni Tesvik
13) 8 m3 TOP HAT (1800 C) 1000000

350.000 Tesvik
TOPLAM 2.608.000
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1997 YILI YATIRIM PROGRAMI

YATIRIMIN CINSI TUTAR(‘ACIKLAMA

1) KIL TOZ HATTI ELEK, TOZ YUTMA VE POMPALAMA 220.000 Yeni Tesvik

2) MIKSER KOMPUTERIZASYON 200.000 Yeni Tesvik
3) EK BINANIN UZATILMASI 170.000
4) OTOMATIK OLCU YOGUNLUK KONTROL SiSTEMI 100.000 Yeni Tesvik
5) 8 m3 1800 C TOP HAT FIRIN 650.000 Tesvikli
6) 2500 TONLUK HIDROLIK PRES 360.000 Yeni Tesvik
TOPLAM 1.700.000

1996 YILI TAHMINI GELIR TABLOSU (1000 TL)

SATIS HASILATI 2.228.548.855
Samot Tugla 139.089.638
S Kalite 113.216.536
Yitksek Aluminah 459.917.941
izole 44.527.007
Magnezit 83.077.138
Krom Magnezit 36.455.084
Andalusit 15.439.717
Karbon Magnezya 974.253.941
Harc 39.733.582
Castable Malzeme 263.645.168
Gunning 59.193.103



SATISLARIN MALIYETI

1.579.023.698

Samot Tugla 79.955.047
S Kalite 59.141.248
Yiiksek Aluminali 281.602.393
izole 24.642.864
Magnezit 64.020.349
Krom Magnezit 27.621.407
Andalusit 5.930.143
Karbon Magnezya 783.019.248
Harc 21.310.914
Castable Malzeme 189.858.656
Gunning 41.921.429
DONEM GIDERLERI 155.908.544
Ar-Ge Giderleri 18.841.601
Pazarlama Giderleri 46.122.627
Genel Yonetim Giderleri 90.944.316
iISLETME FAALIYET KARI 493.616.613
FAALIYET DIS!I GELIRLER 5.163.000
Istirak Gelirleri 2.313.000
Sair Gelirler 2.850.000
FAALIYET DISI GIDERLER 12.123.392
Finansman + Beklenmeyen Giderler 12.123.392
BIiLANCO KARI 486.656.221
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1996 PROFORMA KAR DAGITIM TABLOSU

BILANCO KARI 486.656.221
istirak Kazanglar 2.313.000
Kurumlar Vergisi Matrahi 484.343.221
Odenecek Vergiler (%35,75) 173.152.701

Net Dagitilabilir Karin Hesabi

Bilanco Kan 486.656.221
Odenecek Vergiler (%35,75) 173.152.701
Net Dagitilabilir Kar 313.503.519
PROFORMA NAKIT AKIM TABLOSU

OCAK SUBAT MART TOPLAM

GIRDILER

Satis Gelirleri 161.812 144.282 134.867 440.961
Yurtici 130.399 116.921 104.145 351.465
Yurtdisl 31.413 27.360 30.722 89.495
Sair Gelirler 430 430 430 1.290

Girisler Toplami 162.242 144.712 © 135.297 442.251

CIKISLAR

Vergiler 3.539 3.539 3.539 . 10.617
Kar Dagitimi

Hammadde 123.069 54.953 120.778 298.800
isletme Malzemesi 2.894 3.103 3.238 9.235
iscilik Giderleri 6.595 8.395 13.395 28.385
Personel Giderleri 3.226 4.500 7.500 15.226
Dogalgaz 2.150 2.238 2.347 6.735
Elektrik 1.562 1.700 1.770 5.032

Dis Sag Dig Hizmet 4.564 5.294 5.506 15.364
Ambalaj Malz 2.429 2.853 2.933 8.215
Cesitli Giderler 3.476 3.597 3.724 10.797
Sigorta Giderleri 272 272 272 816
Finans+Beklenmeyen




Yatirimlar 14.780 18.423 21.999 55.202
Cikislar Toplami 169.306 109.685 187.828 466.819
Fon Durumu (-, +) (7.064) 35.026 - (52.531) (24.569)
1995 Devir 115.904

Kimulatif 108.840 143.866 91.335 344.041

SORMAS Ust Yonetim Bilgi Sistemi, her yil diizenli olarak yukarida 1995 yilina
iliskin drnegi verilen bltgce énerisini hazirlar ve ydnetim kuruluna sunar. Sistem.
yonetim kurulunun yaptigi hedef degisikliklerine gore, yeni hesaplamalari ve

yeni tablolar, otomatik olarak hesaplayacak bicimde tasarlanmigtir.

3.4. AYLIK FAALIYET RAPORLARI

Uclincl bolumde belirtildigi gibi, Ust yonetime sunulan baglica bilgi tirleri;
egilim (trend) analizleri, isletme grafikleri, yilik bitce onerisi, aylik faaliyet
raporlar, istisnai raporlar ve verimlilik raporlaridir. SORMAS st yonetim bilgi
sisteminin egilim, grafik ve butge bigiminde hazirlayip ydnetim kuruluna

sundugu bilgiler yukarida verilmistir.

SORMAS st yonetim bilgi sistemi, isletme ydnetim kuruluna, dénemsel olarak
her ay, faaliyet raporlarn hazirlayip sunmak durumundadir. Bu raporlarin

baslicalari su sekilde siralanabilir:
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- Kargilagtirmali bilango Ozeti,

- Nakit akim tablosu,

- Mamul hareket tablosu (yillik),
- Mamul hareket tablosu (aylik),
- Ozet tablo,

- Degerlendirme tablosu,

- Giderlerin dagilim ytzdesi,

- Is¢i personel tablosu,

- Mesai tablosu (saat),

- Mesai tablosu (TL),

- Yatirilar tablosu,

- Gegici bilango,

- Gegici gelir tablosu,

- Hammadde, satiglar ve siparigler tablosu.

SORMAS Ust yonetim bilgi sistemi, belirtilen bu raporlarin timand, her ay
duzenli olarak hazirlayip, tam zamaninda yonetim kuruluna sunacak donanim

ve yazilima sahiptir.

Bilgisayar destekli olarak hazirlanan Mart 1996 yilina ait SORMAS aylik

faaliyet raporu, asagida sunulmustur.
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KARSILASTIRMALI BILANCO OZETI (000)
OCAK SUBAT MART

KASA (KASA+CEK+SENET) 21.589.036] 27.294.277! 41.028.102
BANKALAR 65.094.554! 61.301.000! 45.426.558
ALACAKLAR 133.896.921} 180.979.051} 165.828.324
YURTICI 136.420.2941 173.138.538} 139.561.326
YURTDISI (2.523.373);  7.840.513 26.266.998
HAMMADDE
iTHAL HAMMADDE 311.147.734! 261.600.094| 339.083.284
YERLI HAMMADDE 25.139.617! 10.982.7511 6.924.791
YARDIMC! HAMMADDE 46.076.597 12.970.621} 28.012.503
ISLETME MALZEMES] 26.834.028! 28.176.532! 28.734.712
KISA SURELI BORCLAR 546.965.714! 485.975.416} 528.245.738
UZUN SURELI BORCLAR
KISA SURELI BANKA BORC
KASA 151.847 135.278 103.052
CEK 21.403.805! 26.585.691! 40.385.126
SENET 33.384 573.308 539.924

NAKIT AKIM TABLOSU (000)

OCAK SUBAT MART
NAKIT GIRIS CIKISLARI
NAKIT GIRISLERI
GECEN AYDAN DEVIR 136.474.620: 86.683.590; 88.595.277
DIS SATIS GELIRI 43.549.750;  4.341.921; 10.140.000
iC SATIS GELIRI 104.074.868: 85.678.783; 173.119.036
DIGER NAKIT GIRISLERI 1.564.066 300.680 689.018
TOPLAM GIRISLER 285.663.304: 177.004.974; 272.543.331
NAKIT CIKISLARI
iSCi UCRETI 1.688.695:  2.614.370!  6.505.273
PERSONEL (JCRETI 2.722.566:  5.787.279: _ 3.808.174
DISANDAN SAGL. HiZMET 3.780.498:  4.376.370!  3.916.198
FINANSMAN GIDERLERI 185.444 318.084 204.734
VERGI, RESIM, SIGORTA 10.102.473  7.604.308]  5.904.266
iTHAL H.MADDE ALIMI 97.838.166; 27.491.290! 117.169.936
YERLI H.MADDE ALIMi 21.705.299;  15.000.000;  8.454.764
DIGER CIKISLAR 60.956.573! 25.217.996: 40.125.326
TOPLAM CIKISLAR 198.979.714! 88.409.697! 186.088.671
NAKIT DURUMU (&) 86.683.590! 88.595.277! 86.454.660
CEK 21.403.805! 26.585.691! 40.385.126
SENET 33.384 573.308 539.934
KASA 151.847 135.278 103.052
BANKA 65.094.554!  61.301.000; _45.426.558
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URETIM RAPORU

(TON) OCAK SUBAT MART TOPLAM
SAMOT 272 198 646 1.116
S 380 157 601 1.138
YOKSEK ALUMINALI 1.205 390 1.469 3.064
iZOLE 102 36 72 210
MAGNEZIT 574 161 735
KROM MAGNEZIT 301 8 309
ANDALUSIT 32 32
KARBON MAGNEZYA 971 1.501 971 3.541
HARC 107 49 236 392
CAST MLZ 183 418 507 1.108
GUNNING 291 499 790
SURGU PLAKASI 12 10 22
TOPLAM 4.528 3.417 4.512 12.435
SEVKIYAT RAPORU
(TON OCAK SUBAT MART TOPLAM
SAMOT 255 144 479 878
S 103 379 379 861
YOKSEK ALUMINALI 442 467 1.072 1.981
iZOLE 94 86 47 227
MAGNEZIT 393 246 38 677
KROM MAGNEZIT 194 23 36 253
ANDALUSIT 23 23
KARBON MAGNEZYA 824 853 1.379 3.056
HARC 56 99 147 302
CAST MLZ 217 337 328 882
GUNNING 318 271 103 692
SURGU PLAKASI 12 22
TOPLAM 2.931 2.905 4.018 9.854
SEVKIYAT RAPORU(TL *000)

OCAK SUBAT MART TOPLAM
SAMOT 5.443.723 3.355.983] 11.103.083i 19.902.789
S 3.801.151F 12.930.410; 13.878.950! 30.610.511
YUKSEK ALUMINALI;  15.585.576i 13.065.356i 39.370.114; 68.021.046
iZOLE 3.758.430 2.969.047 1.645.772 8.373.249
MAGNEZIT 21.284.5071 11.234.741 1.473.506i 33.992.754
KROM MAGNEZIT 6.271.197 860.007 1.365.170 8.496.374
ANDALUSIT 964.029 964.029
KARBON MAGNEZYA 38.514.947! 44.305.808! 68.862.800{ 151.683.555
HARC 884.936 2.065.418 2.546.163 5.496.517
CAST MLZ 12.451.677] 19.823.585] 18.076.458] 50.351.720
GUNNING 8.003.695 6.727.365 3.023.005! 17.754.065
SURGU PLAKAS! 726.773 743.285 1.470.058
TOPLAM 117.690.641i 117.337.720; 162.088.306] 397.116.667
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MAMUL AMBAR 0Onceki Bu ayki Geri Mal Ay sonu
Mart ay deviritiretim iSevkiyatdénus alimi devir
Samot 605 646 479 33 739
S 156 601 379 378
Yiiksek Alm 1.237 1.469 1.072 1.634
izole 83 72 47 58 50
Magnezit 307 38 269
Krom Mag 380 36 4 340
Andaluzit 10 10
Karbon Mag 1.887 971 1.379 21 1.458
Harc 140 236 147 1 228
Cast Miz 428 507 328 607
URETIM B U A Y KOMULATIF
Program Fiili Farki ProgramiFiili Fark
Samot 100 646 546 1.000; 1.116 116
S 272 601 329 572¢ 1.138 566
Y. Alm 400 1.469 1.069 1.900: 3.064 1.164
izole 59 72 13 177 210 33
Magnezit 400 (400) 700 735 35
Krom Mag 50 (50) 300 309 9
Andaluzit 50 (50) 60 32 (28)
Karbon Mag 1.500 971 (529) 4.118: 3.541 577
Harc 107 236 129 321 392 71
Cast Mlz 320 507 187 960: 1.108 148
Gunning 300 (300) 550 790 240
Surgi Plakasi 10
Toplam 3.558 4.512 944; 10.658: 12.435 1.777
SEVKIYAT B U A Y KOMULATIF
Program Fiili Fark Program Fiili Fark
Samot 429 479 50 1.104 878 (226)
S 125 379 254 855 861 6
Y. Alm 880 1.072 192 2.321 1.981 (340)
izole 80 47 (33) 210 227 17
Magnezit 325 38 (287) 675 077 2
Krom Mag 51 36 (15) 202 253 51
Andaluzit 100 (100) 120 23 (97)
Karbon Mag 1.527 1.379 (148) 3.940 3.056 (884)
Harc 125 147 22 325 302 (23)
Cast Miz 320 328 8 960 882 (78)
Gunning 150 103 (47) 440 692 252
Strgti Plakasi 10 0 22
Toplam 4.112 4.018 (i04); 11.152 9.854] (1.320)
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SEVKIYAT 1996 MART KUOUMULATIF
‘ Ton % Ton
Yurtici Sevkiyat 3287 82 8121 82
Yurtdisi Sevkiyat 731 18 1733 18
Toplam Sevkiyat 4018 100 9854 100
OZET  TABLO
- OCAK SUBAT MART

URETIM 4.529.000 3.417.000 4.528.000
SEVKIYAT (KG)

YURTICI 2.365.000 2.468.000 3.286.000

YURTDISI 566.000 438.000 747.000
HASILAT

YURTICI 98.050.082 104.301.198 134.216.416

YURTDISI 23.426.575 14.705.807 29.144.475

YURTDISI($) 386.074 229.423 415.761
TAHSILAT

YURTICI 104.074.868 85.678.783 173.119.036

YURTDISI 43.549.750 4.341.921 10.140.000
ALACAKLAR

YURTICI 136.420 173.138.538 139.561.326

YURTDISI (2.532.373) 7.840.513 26.266.998
TICARI BORCLAR

YURTICI 26.560.961 13.506.412 7.700.608

YURTDISI 417.843.443 377.829.633 422.469.488
DIGER BORCLAR 102.561.310 94.639.371 98.075.642
CIKISLAR TOPLAMI 198.979.714 88.409.697 186.088.671
GIRISLER TOPLAMI 285.663.304 177.004.974 272.543.331
BANKALAR 65.094.554 61.301.000 45.426.558
KASA (Nak+Cek+Senet) 21.589.036 27.294.277 41.028.102
MAMUL(TL) 153.233.703 176.739.700 172.982.589
HAMMADDE/YARDIMCI MAD.(TL) 382.363.948 285.553.466 374.020.578
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DEGERLENDIRME TABLOSU

OCAK SUBAT MART
BEKLENEN KAPASITE 3.534 3.306 3.534
GERCEKLESEN KAPASITE 4,528 3.417 4512
KAPASITE KULLANIM ORANI 128,13 103,36 127,67
ISKARTA MIKTARI(TON) 109 67 97
URETIM(TON) 4,528 3,414 4,512
ISKARTA ORANI(%) 2,41 1,96 2,15
GIDER/TON
HAMMADDE/Y.HAMMADDE 24.322.630 22.728.862 18.843.413
iSCILIK GIDERLERI 3.396.280 3.906.732 3.111.699
PERSONEL GIDERLERI 908.157 1.265.271 1.397.428
DISARIDAN SAGLANAN HiZ. 2.032.626 2.910.010 2.960.412
DOGALGAZ 648.586 829.018 720.108
ELEKTRIK 403.938 551.441 567.930
DIGER 980.102 1.529.551 1.520.956
iSLETME MALZEMESI 847.665 830.206 1.106.720
AMBALAJ MALZEMESI 595.827 708.878 638.826
CESITLI GIDERLER 229.673 213.738 200.237
VERGI,RESIM,HARC 49.347 301.909 38.108
SIGORTA GIDERLERI 45.557 58.531 44.326
AMORTISMAN GIDERLERI 885.740 1.170.618 886.525
FINANSMAN GIDERLERI 41.064 93.089 45.375) .
TOPLAM 33.354.566: 34.187.843¢ 29.121.650
Uretimde kullanilan Mat Hiz. 192.324 208.763 183.294
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GIDERLERIN DAGILIMI%
OCAK SUBAT MART 1996 IS PROG
HAMMADDE/Y.HAMMADDE 73,10 66,94 64,97 67,2
ISCILIK GIDERLERI 10,21 11,51 10,73 8,98
PERSONEL GIDERLERI 2,73 3,73 4,82 4,11
DISARDAN SAGLANAN HizZ. 5,86 7,88 9,28 7,64
DOGALGAZ 1,7 1,75 2,07 2,04
ELEKTRIK 1,21 1,62 1,96 1,48
DIGER 2,95 4,5 5,24 4,65
iISLETME MALZEMESI 2,55 2,45 3,82 2,75
AMBALAJ MALZEMESI 1,79 2,09 2,2 2,3
CESITLI GIDERLER 0,69 0,63 0,69 2,55
VERGI,RESIM,HARC 0,15 0,89 0,13 0,41
SIGORTA GIDERLERI 0,14 0,17 0,15 0,19
AMORTISMAN GIDERLERI 2,66 3,45 3,06 2,61
FINANSMAN GIDERLERI 0,12 0,27 0,16 0,73
TOPLAM 100 100 100 100
Uretimde Kullanilan Mt Hiz. 0,58 0,61 0,63
iISCI  VE PERSONEL TABLOSU
MART Program Asbasi mevciBu ay giren iBu ay cikan i{Ay sonu mevcudu
Ust Yénetici 10 10 ‘
Mithendis 8 1 1 8
Tek Teks 10 10
Memur 23 1 22
Kalifiye Isci 82 82
Duz Isci 90 90
Gecici Isci 32 17 13 36
Miteahhit 68 5 8 65
Toplam 323 23 23 323
MUTEAHHIT ISCILERIN DAGILIMI TABLOSU
Uretim iY.isletme! K.Ayrim | Personel { Ticaret | Ortaklar} Ar-Ge | Toplam
22 24 1 13 2 2 1 65
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FIYAT DEGISIM TABLOSU
Bu aya ikadarki fiyatlar Bu ayin fiyatlan
Program Fiili Fark Program Fiili Fark
Samot 29,467 22,632 -6,835 31,2 23,23 -7,970
S 35,076 35,937 861 36,631 36,658 27,000
Y Aliminah 42,432 37,026 -5,406 44,928 41,599 -3,326
izole 53,55 37,28 -16,27 56,7 35,204 -21,496
Magnezit 41,08 47,421 6,34 42,702 42,403: -299,000
Krom Magnezit 40,862 36,271 -4,59 42,474 38,39 -4,084
Andaluzit 47,073 41,915 -5,158 49,022
Karbon Mag 54,043 53,023 -1,02 56,438 51,833 -4,605
Harc 23,8 18,031 -5,769 25,2 17,306 -7,894
Cast Miz 52,68 57,074 4,394 54,862 50,472 -4,390
Gunning 26.8 26,445 -355 27988 29,393 1,405
1996 MESAILER TABLOSU (SAAT)
OCAK SUBAT MART N M H
URETIM MUDURLUGU
%100 111 196 70
%110 8 4
%200 692 1.884 396
TOPLAM MESAI 811 2.084 439
YARDIMCI iSLETMELER
%100 151 66 181
%110 32 16 34
%200 294 689 187
TOPLAM MESAI 477 771 402
AR-GE LAB MUDURLUGU
%100 4 19 3
%110
%200 22 52
TOPLAM MESAI| 26 71 3
TiICARET MUDURLUGU
%100 16 17 82
%110 5 1
%200 243 147
TOPLAM MESAI 16 265 230
PERSONEL MUDURLUGU
%100 196 124 161
%110 18
%200 93 265 16
TOPLAM MESAI 307 389 177




KALITE AYRIM
%100 3 9 80
%110
%200 292 222
TOPLAM MESA| 3 301 302
GENEL TOPLAM
%100 481 431 577
%110 58 25 35
%200 1.101 3.425 941
TOPLAM MESAI 1.640 3.881 1.553
DUSUNCELER

MESAILER TABLOSU (TL 000)

OCAK SUBAT MART

URETIM MUDURLUGU
%100 18.785 30.245 10.239
%110 2.139 1.195
%200 261.823 715.591 139.771
TOPLAM MESAI UCRET] 282.747 747.031 150.010
BRUT UCRET 2.798.277; 2.604.806: 2.818.386
YARDIMCI ISLETMELER
%100 34.625 13.501 37.275
%110 9.093 4.879 9.524
%200 115.254 267.175 76.549
TOPLAM MESAI UCRETI 158.972 285.555 123.348
BRUT UCRET 1.246.276: 1.165.461: 1.244.174
AR-GE LAB MUDURLUGU
%100 581 3.444 511
%110
%200 8.968 19.382
TOPLAM MESAI UCRETI 9.549 22.826 511
BRUT UCRET 175.300 168.854 159.107
TICARET MUDURLUGU
%100 3.962 3.928 18.293
%110 1.356 278
%200 94.199 56.826
TOPLAM MESAI UCRETI 3.962 99.483 75.397
BROT UCRET 399.253 375.478 393.838
PERSONEL MUODURLUGU
%100 42.077 26.882 35.216
%110 4.793
%200 35.854 101.524 6.531
TOPLAM MESAI UCRET 82.724 128.406 41.747
BRUT UCRET 516.028 484.921 526.158




KALITE AYRIM
%100 894 2.974 19.753
%110
%200 108.722 84.861
TOPLAM MESAI UCRETI 894 111.696 104.614
BRUT UCRET 443.645 406.640 429.865
GENEL TOPLAM
%100 100.924 80.974 121.287
%110 16.025 7.430 9.802
%200 421.899¢ 1.306.593 364.538
TOPLAM MESAI UCRETI 538.848¢ 1.394.997 495.627
BRUT UCRET 5.578.779; 5.206.160f 5.571.528
FAZLA MESAI ORANI 9.66 26,80 8.90
1996 YILI LK ALTI AYLIK YATIRIM PROGRAMI
Cinsi Toplam {Ocak Subat iMart Nisan Mayis i{Haziran
Surgt Plakasii 200000 140000; 60000
Lab.Cihazi 218000; 158000: 40000; 20000
Isitma Sistem] 200000 50000; 50000i 50000 50000
Bilgisayar 10000 2000 2000
Temper Finni 50000 25000¢ 25000
3.Skip Hatti 50000 50000
Koklastirma E 50000; 50000
5.Mikser 50000 50000
Lojman 160000 40000f{ 40000; 40000
Lokal Yeni Bi.Y 80000 20000; 20000: 20000
Forklift 16 tof 150000 '
2500 Ton Hidi 1400000 140000
8 m3 TopHat ( 1000000
Toplam 3618000 230000 275000; 315000 212000i 90000{ 40000
Birikimli Toplam 230000 505000} 82000011032000{1122000i 1162000
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1996

YIL! IKINCI ALT! AYLIK YATIRIM PROGRAMI

Cinsi Temmuz {Agustos

Eylal

Ekim

Kasim

Aralik

Siirgt Plakasi

Lab.Cihazi

Isitma Sistemi

Bilgisayar 3.000

3.000

Temper Firini

3.Skip Hatti

Koklastirma Emp.

5.Mikser

Lojman 40.000

Lokal Y.Bina.Yz.T.

Forklift 16 ton | 150.000

2500ton Hid.Pres

560.000

350.000

8m3 TopHat(1800c) 350.000

Toplam 43.000: 500.000

0

3.000

560.000

350.000

Birikimli Toplar, 1.205.000% 1.705.000

1.705.000

1.708.000

2.268.000

2.618.000

01 /1996 - 03 / 1996

iSLETME_

OZET

BIiLA

NCOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

HESAP ADI

CARI_DONEM

A-HAZIR DEGERLER

77.166.652

B-MENKUL KIYMETLER

1.560.000

C-TICARI ALACAKLAR

166.528.648

E-STOKLAR

608.239.194

F-GELECEK AYLARA AIT GID. VE GEL. TAHH.

10.171.447

G-DIGER DONEN VARLIKLAR

43.856.859

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

907.522.800

A-TICARI ALACAKLAR

15.344

C-MALI DURAN VARLIKLAR

73.591.450

1-Bagh Menkul Kiymetler

1.000

3-Istirakler

7.710.450

6-Bagli Ortakliklar

65.880.000

D-MADDI DURAN VARLIKLAR

179.566.917

1-Maddi Duran Varliklar (Brit)

393.816.162

2-Birikmis Amortismanlar ()

257.677.618

3-Yapilmakta Olan Yatinmlar

43.428.373

E-MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

38.856

1-Maddi Olmayan Duran Varliklar (Brit)

38.856

H-DIGER DURAN VARLIKLAR

1.324.089

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

254.536.656

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

1.162.059.457
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01 /1996 - 03 / 1996

ISLETME OZET BILANCOSU

PASIF  (KAYNAKLAR)

HESAP ADI CARI DONEM
B-TICARI BORCLAR 435.773.776
C-DIGER BORCLAR 10.674.946
E-ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKL 8.290.999
F-BORC VE DIGER KARSILIKLARI 82.677.242
1-Ddénem Kart Vergi ve Dig.Yas.Yuk.Kars. 1102.091.835
2-Dénem Kar.Per.Od.Ver.veDig.Yuk(-) 32.014.593
5-Maliyet Giderleri Karsihidi 12.600.000
H-DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAE 12.808.469
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPL 550.225.432
E-BORC VE GIDER KARSILIKLARI 93.270.050
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPL 93.270.050
A-ODENMIS SERMAYE 63.360.000
1-Sermaye 63.360.000
B-SERMAYE YEDEKLERI 106.892.325
1-Hisse Senetleri ihrac Primleri 931.570
3-M.D.V.Yeniden Degerleme Artislan 104.661.405
4-istiraklerden Yeniden Degerleme Artisk 1.299.350
C-KAR YEDEKLERI 78.507.054
1-Yasal Yedekler 23.246.080
3-Olaganiusti Yedekler 54.481.034
5-Ozel Fonlar 779.940
D-GECMIS YILLAR KARLARI 200.764.684
HESAPLANAN NET KAR(ZARAR) 69.039.911
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 518.563.975

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

1.162.059.457
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01 /7 1996 - 03 / 1996

MART 1996 AYRINTILI GELIR TABLOSU (000 TL)

ACIKLAMA CARI DONEM
A-BRUT SATISLAR 403.679.840
1-Yurtici Satislar 336.567.697
2-Yurtdisi Satiglar 67.276.857
3-Diger Gelirler 164.714
B-SATIS INDIRIMLERI 6.715.814
2-Satis iskontolari(-) 5.048.355
3-Diger indirimler(-) 1.667.459
C-NET SATISLAR 396.964.026
D-SATISLARIN MALIYETI(-) 308.524.453
1-Satilan Mamiiller Maliyeti(-) 308.002.765
4-Diger Satislarin Maliyeti(-) 521.688
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 88.439.573
E-FAALIYET GIDERLERI(-) 24.785.281
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 4.868.366
2-Pazarlama-Satis ve Dagitim Giderleri(- 2.781.886
3-Genel Yonetim Giderleri(-) 17.135.029
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 63.654.292
F-DIGER FAALIYET, OLAGAN GELIR VE KARL 5.434.077
3-Faiz Gelirleri 743.661
5-Konusu Kalmayan Karsiliklar 49,439
6-Kambiyo Karlar 3.686.915
8-Diger Olagan Gelir ve Karlar 947.538
G-DIG.FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR( 129.831
5.Tazminat ve Ceza Giderleri 129.817
6-Diger Gider ve Zararlar 14
H-FINANSMAN GIDERLERI(-) . 708.262
1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri(-) 708.262
OLAGAN KAR VEYA ZARAR ‘ 68.250.276
I.OLAGANDISI GELIR VE KARLAR . 789.635
2-Diger Olagandts! Gelir ve Karlar 789.635
DONEM KARI VEYA ZARARI 69.039.911
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 69.039.911
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Hammadde ve Yardimct Hammadde
Tonaj Ocak Subat Mart Toplam
Tiketilen 3,748 3,546 4,787 12,081
Gelen 3,813 245 8,134 12,192
Stok 23,350 20,049 23,300
Satislar
Tonaj Ocak Subat Mart Toplam
D.Celik 1,773 1,819 2,226 5,818
Cimento 43 388 459 890
Cam 402 75 240 717
Toplam 2,218 2,282 2,925 7,425
(000,000)TL Ocak Subat Mart Toplam
D.Celik 78,867 80,789 107,106 266,762
Cimento 1,878 15,451 12,205 29,534
Cam 11,653 2,293 5,568 19,514
Toplam 92,398 98,533 124,879 315,810
Siparis Ocak Subat Mart Toplam
Tonaj 11,935 11,299 13,147

Toplam Yatinm
$ Cinsinden
3.618.000

TL Cinsinden
326,385 Milyon TL

1996 Yilinda Odenecek Miktar

$ Cinsinden
2.618.000

TL Cinsinden
217,570 Milyon TL

1-9%100 nakit %100 bedelsiz hisse senedi dagiimi ongéralmektedir. Nakit
temettil Mayis-Haziran-Temmuz aylarinda dagitimi planlanmaktadir.

2-TopHat finn tesvigi 1yil uzatilacaktir. Agustos ayinda siparis edilecek 1/3
pesin 2/3 alti ay sonra ddenecektir.

3-Pres siparisi Mart ayinda verilecektir. %10 pesin %40 malzemeler
yUklenildigi zaman %25 bir ay sonra %25 iki ay sonra ddenmesi
ongorilmektedir.
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SORMAS (st yonetim bilgi sistemi, yukarida Mart 1996 dénemine iliskin
ornekte oldugu gibi, her ay dizenli olarak aylik faaliyet raporlarini hazirlar ve
ust yonetime sunar. Faaliyet raporlan yazilimi ve veri tabanlari dnceden
tasarlandigi igin, Ost ybnetim bilgi sistemende galisan goéreviiler, sisteme
yalnizca yeni guncel verileri verirler ve yeni donemin faaliyet raporlari

dékimuinG otomatik olarak alirlar.

3.5. ISTISNAi RAPORLAR

SORMAS bilgisayar destekli {ist ydnetim bilgi sistemi, st yonetime, yukarida
ornekleri verilen dénemsel (periyodik) raporlar yaninda, istisnai raporlar da
hazirlayip sunabilecek donanim ve yazilimlara sahiptir. Ust yonetim bilgi
sistemi, Gst yonetimden gelecek bilgi isteéi Uzerine, genellikle karar destek
bilgi sistemi yazilimlarini devreye sokar ve istenen karar destegi raporlarini

haziriar.

SORMAGSIN istisnai raporlarina érnek olarak, yonetim kurulunun (st yonetim
bilgi sistemi galigsanlarindan istedigi basabas analizi, érnek olarak asagida

sunulmustur.
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SORMAS Basabas Analizi (31 Aralik 1995 Verileri)

BASABAS VARSAYIMLARI

Sabit giderler 93.835.417 Satis gelin 1.212.523.409
Katki orani 0,7080 Satiglarin maliyeti 858.419.582
Gelir artis arahg 99.000.000  Satig miktar (Ton) 42.530
Fiyat -Birim maliyet 8.326
ASABAS NOKTASI DEGISKENLERININ TOPLU GORUNUMU
Kar sifir tiretim miktan (Ton) 11.270
Net satig Sabit Degisken Toplam Faaliyet Kan
geliri giderler giderler giderler veya Zarari
321.311.522 93.835.417 227.476.105 321.311.522 0

BELIRLI GELIR ARTISLARINA GORE BASABAS TABLOSU

NET SATIS SABIT DEGISKEN TOPLAM  FAALIYET KARI
GELIRI GIDERLER GIDERLER GIDERLER Veya ZARARI
21.311.522 93.835.417 15.087.732 108.923.149 (87.611.627)
121.311.522 93.835.417 85.883.856 179.719.273 (58.407.751)
221.311.522 93.835.417 156.679.981 250.515.398 (29.203.876)

(321.311.522) 93.835.417 (227.476.105) (321.311.522) 0

420.311.522 93.835.417 297.564.269 391.399.686 28.911.837

519.311.522 93.835.417 367.652.432 461.487.849 57.823.674
618.311.522 93.835.417 437.740.595 531.576.012 86.735.510

717.311.522 93.835.417 507.828.758 601.664.175 115.647.347

816.311.522 93.835.417 577.916.921 671.752.338 144.559.184

915.311.522 93.835.417 648.005.085 741.840.502 173.471.021

1.014.311.522 93.835.417 718.093.248 811.928.665 202.382.857

1.113.311.522 93.835.417 788.181.411 882.016.828 231.294.694

1.212.311.522 93.835.417 858.269.574 952.104.991 260.206.531

1.311.311.522 93.835.417 928.357.738 1.022.193.155 289.118.368
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3.6. VERIMLILIK RAPORU

Bu calismanin Gg¢ingl béliminde, st ydnetime sunulacak baslica verimlilik
raporiari; akigkanlik élglleri, faaliyet él¢tleri, karliik dlguleri, kargilama olgleri,
pazarlama Olclleri ve insan kaynaklarima iligkin olguler olarak belirtiimisti.
SORMAS Ust yonetim bilgi sistemi, 6zel olarak olusturdugu bir veri tabaniyla,
s6zkonusu 6lgumleri otomatik olarak yapip gdstergeleyebilmekte ve istenildigi

zaman Ust yonetime sunabilmektedir.

Asagida, SORMAS Verimlilik Veri Tabam yaziliminin yillik ve aylk olarak

hazirlayip Ust ydnetime sundugu bazi verimlilik raporlar érnekleri verilmistir.
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SORMAS 31 Aralik 1994 Bilanco

Gostergeleri

Kabul edilen iiretim(mik.)
Toplam lretim (mik.)

Planlanan dretim(mik.)

Satilan malin maliyeti

Dénem kari

Aktif toplami
Faiz giderleri

Brit satiglar
Net satiglar

Oz kaynaklar toplami

Toplam sevkiyat (mik.)

Kalite orani
Etkililik

Ekonomiklik
Aktif karhihg

Sermaya getirisi

Satis mariji

is hacmi karlihig

Finansal karlilik

Birim fiyat

Birim maliyet

Birim kar

38.174
39.347

38.000

463.113.715.000
218.107.619.000
513.589.328.991
3.250.551.000
751.050.515.000
741.384.087.000
130.599.095.928
41.169

1,0000

1,04

1,60

0,42

0,43

1,01

0,29

1,67
18.008.309,33
11.249.088,27
6.759.221,06
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SORMAS Bilango Gistergeleri Veri
Tabani

DONEM SUBAT 1996
Toplam (retim (mik.) 3.481
Gerceklegen iretim (mik.) 7.933
Planlanan dretim(mik.) 7.100

Net satis geliri 236.943.179
Satilan malin maliyeti 188.092.714
Dénem kari 35.902.256
Aktif toplami 1.081.694.669
Faiz giderleri 503.528
Brit satiglar 240.483.663
Net satiglar 236.943.179
Oz kaynaklar toplami 485.426.318
Toplam sevkiyat (mik.) 3.566

Kalite orani 1,00
Etkililik 1,12
Ekonomiklik 1,26

Aktif karhihg 0,03
Sermaya getirisi 0,03

Satis marji 1,01

is hacmi karlihg 0,15
Finansal karhlik 0,07

Birim fiyat 66.445,09
Birim maliyet 52.746,13
Birim kar 13.698,95
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SORMAS RASYO (ORAN) ANALizi

Doéner varhiklar
Kis.vad.yab.kay.
Stoklar

Hazir degerler

Net caligma sermayesi
Uzun.vad.yab.kay.

0z kaynaklar

Duran varliklar

Dénem net Kkari
Finansman giderleri
Ticari alacaklar
Giinlak satiglar (TL)
Net satislar

Ortalama alacaklar
Ortalama stoklar

Brit satis kari

Faaliyet kari

Cari oran

Likidite orani

Hazir degerler orant
Stoklar/net calisma sermayesi
Bor¢c/6z sermaye
Dodner bor¢/6z sermaye
Sabit aktif/6z sermaye
Faiz giderléﬁni kargilama oram

Ortalama tahsilat donemi orani
Alacaklarin devir hizi

Stok devir hizi

Sabit aktif devir hizi

Doner aktif devir hizi

Nakit devir hizi

Aktif devir hizi

Sermayenin amortismani orani

907.522.800
550.225.432
608.239.194
77.166.652
357.297.368
93.270.050
518.563.975
254.536.656
33.137.655
708.262
166.528.648
4.410.711
160.020.847
157.177.315
345.302.443
39.589.108
29.888.863
1,65

0,54

0,14

1,70

1,24

1,06

0,49

47,79

37,76

1,02

0,46

0,63

0,18

2,07

0,14

0,06

Oz sermayenin amortismani orani0,06
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SONUC

Bu calismada, temel yonetim bilgi sistemleri ve iist yonetim bilgi
sistemleri, bu alandaki son geligmeleri yansitacak bigimde ele alinip
incelenmistir. Kuramsal ve uygulama boliimlerinden elde edilen

sonuglar1 birka¢ nokta etrafinda toplamakta yarar vardir.

- Basarihi bir yonetim igin; eksiksiz, dogru ve giincel bilgilere
gereksinme vardir. Bu gereksinmeyi karsilamak i¢in, once, i¢ ve dis
cevrelerden gerekli verilerin toplanmasi, belirli bazi islemlerden

gegirilmesi ve bilgi seklindeki ¢iktilara doniistiiriilmesi gerekir.

- Bilgi, bilgisayar ve iletisim alaninda, son ceyrek yiizyilda, olaganiisti
diizeyde hizli geligmeler olmustur. Bu gelismeler sonunda, geleneksel
tanimlarin hemen hemen tiimii, yeniden tanimlanmak durumunda

kalmugtir.

- Bilgi, bilgi islem ve yonetim bilgi sistemi konularindaki son on yillik
gelismeler, igletmelerin veri toplama islevlerini, kayit iglevlerini,
muhasebe islevlerini, planlama ve kontrol islevlerini ve benzer
islevlerini, cagin gereklerine gore yeniden gozden gegirme

zorunlulugunu dogurmustur.

- Verilerin bilgiye doniigmesini saglayan iglemler dizisine, bilgi islem

adi verilir. Bilgi islem bir siirectir. Bu siire¢; veri toplama,
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kaydetme, sinama, simiflandirma, siralama, o6zetleme,
hesaplama, saklama, erisme, cogaltma ve iletme asamalarindan

olusur.

- Elle bilgi igleme, mekanik bilgi isleme, elektromekanik bilgi igleme
ve elektronik bilgi igleme, baglica tarihi bilgi isleme agamalaridir. Son
asama olan elektronik bilgi isleme yontemleri, hemen hemen diger tiim

tarihi bilgi isleme yontemlerini gecersiz kilacak bir diizeye olugmugtur.

- Elektronik bilgi isleme, biitiin yonleriyle iyi tasarlanmig bir bilgi

sistemi anlayisi icinde gerceklestirilebilir.

- Donanim, yazilim, uzman personel, geribildirim ve denetleme
ogeleriyle verileri bilgiye doniistiiren sistemlere, bilgi sistemleri ad:

verilir.

- Elektronik bilgi sistemleri, igletme yOnetimi ile isletmenin ¢evresi,
girdileri, siirecleri ve c¢iktilari arasindaki iletisimi saglayan bilgisayar

destekli cagdas tasarimlardir.

- Elektronik bilgi sistemleri; donanim, yazilim, uzman personel

ve veri tabam 6gelerinden olusan biitiinlesik birimlerdir.

- Isletme yonetiminin bilgi gereksinmesini kargilamak icin verilerin
derlenmesi, siniflandirilmasi, belirli veri tabanlarina kaydedilmesi,
islenerek bilgiye doniistiiriilmesi, bilgilerin isletme organizasyonundaki

ilgili birimlere iletilmesi iglevini yerine getiren biitiinlesik isletme alt
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sistemlerine, yonetim bilgi sistemi adi verilir.

- Bilgisayar uzmanlar1 ve sistem analistleri, yoneticilerin degisik
gereksinmelerini karsilamak icin, c¢esitli yonetim bilgi sistemleri
geligtirmiglerdir. Islem siiregleme sistemi, karar destek sistemi, yapay
zeka ve uzman sistemler, son kullanici ve ofis bilgi sistemi, igletme
islevieri bilgi sistemleri ve list yonetim bilgi sistemi, bu giin i¢in

gecerli olan baslica yonetim bilgi sistemi tiirleridir.

- Cesitli rutin isletme faaliyetlere iligkin veri girigleri, siirecleme,
dosya olusturma, veri tabani olusturma ve sorgulama diyalogu
ulugturma iglevleri, iglem siirecleme yonetim bilgi sistemleriyle yerine

getirilir.

- Rutin olmayan igletme iglevleri ise, karar destek bilgi sistemlerinin
yardimuyla yiiriitiilmeye ¢alisilir. Bagka bir deyisle, yari-yapilanmig ve
yapilanmamig yonetim kararlarini desteklemek icin, isletme ic¢i ve
isletme dig1 kaynaklardan model tabani ve veri tabani seklinde bilgiler
saglayan bilgisayar etkilesimli yonetim bilgi sistemlerine, karar
destek sistemi adi verilir. Cesitli tahmin modelleri, dogrusal
programlama, kuyruk, CPM, PERT, stok kontrol ve benzeri kararar
modelleri, karar destek sistemleriyle kolayca uygulanabilir duruma

gelmistir.

- Yapay zeka adi verilen yonetim bilgi sistemi; bilgisayar, biyoloji,
psikoloji, dilbilgisi, matematik, mantik ve miihendislik bilimlerine

dayanan yeni bir bilim ve teknoloji dalinin gelistirdigi tasarimlardir.
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Bu tasarimlarin amaci; goéren, duyan, yiiriiyen, konusan, hisseden ve
diigiinen bilgisayarlar gelistirmektir. Yapay zeka caligmalan hizla
devam etmektedir. Ozellikle robotik uygulamalarda, onemli bazi

basarilar elde edilmistir.

-Tipki insan uzmanlarda oldugu gibi, bilginin (knowledge) veri haline
getirilerek yonetim sorununa uygulandigi bilgisayar destekli bilgi
sistemlerine, uzman sistemler denilmektedir. Bu sistemlerde hedef,
insan uzmanlarin bilgi ve yeteneklerini, makinalara kopyalamaktir.
Bugiin i¢in, 6zellikle tipta tan1 koyma agamasinda, uzman sistemlerden
genis olciide yararlaniimaktadir. Isletmeciligin ise, stok kontrol, kalite
kontrol, verimlilik kontrolu, planlama, satinalma ve yatirim

danigmanlig1 gibi alanlarinda, uzum sistemlerden yararlaniimaktadir.

-Isletmelerdeki cesitli gorevlilerin, gorevlerini yaparken gereksinim
duyduklar: bilgi siireclemelerini, bilgisayar kullanarak dogrudan
dogruya kendilerinin yapabildikleri bilgisayar sistemlerine, son
kullanic1 bilgi sistemleri ad: verilir. Bu sistemler, son yillarda ¢ok
hizl1 bir gelisme gostererek kiiciik isletmelerde, biiyiik igletme
birimlerinde, iiniversitelerde ve diger orgiitlerde biiyiik bir uygulama

- alan1 bulmustur.

- Elektronik mesajlari, dokiimanlar1 ve diger elektronik iletileri alan,
depolayan ve ileten bilgisayar destekli metin siirecleme, ver siiregleme,
telekomunikasyon ve diger bilgi sistem teknolojilerinden olugan
yonetim bilgi sistemlerine, ofis bilgi sistemleri adi verilir.

Bilgisayar yazicisi, faks, elektronik posta, elektronik konferans ve
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benzeri ofis otomasyon sistemleri, bu alandaki en son gelismelerdir.

- Isletmelerdeki pazarlama bilgi sistemi, iiretim bilgi sistemi, insan
kaynag bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve finansal bilgi sistemi,
isletme iglevlerine iligskin yonetim bilgi sistemi tasarimlaridirlar. Son
yillarda, igletme islevlerinde basariyla uygulanabilen ileri yazilimlar

gelistirilip, isletmelere pazarlanmaktadir.

- Isletme iist yoneticilerinin, 6zellikle de ydnetim kurulu iiyelerinin
bilgi gereksinmelerini kargilamak amaciyla, bilgisayar destekli bilgi
girigini, bilgi liretilmesini ve bilgi sunulmasimi saglayan yazilimlara,

iist yonetim bilgi sistemleri adi verilir.

- Ust yonetim bilgi sistemleri, igletmenin genel miidiiriiniin ve yonetim
kurulu iiyelerinin stratejik bilgi gereksinmelerini karsilamak amaciyla

gelistirilmiglerdir.

- Ust ydnetim bilgi sisteminin kalitesini, sunulacak bilginin zaman
boyutu, icerik boyutu ve bi¢im boyutu tayin eder. Bilgiler, list
yonetime, donemsel veya istisnail olarak tam zamaninda sunulmahdir.
Ust yonetime sunulan bilgiler, igerik agisindan, hatasiz, yeterli, etkili
ve 6zetlenmis olmalidir. Ust yonetime sunulacak bilgilerin bicimi ise,
en etkili bilgilendirmeyi saglayacak bir goriiniimde olmali, bu konuda

ileri cagdasg ileti bigimlerinden yararlanilmahidir.

- I§letme egilimleri (trend), igletme grafikleri, donemsel raporlar,

istisnai raporlar ve verimlilik raporlari, tist yonetime sunulan baglica
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bigimsel bilgi tiirleridir. Igletme iist yonetimine sunulacak bilgiler, iist
yoneticilerin kolayca kavrayip anlayabilecekleri bir tiirde ve etkinlikte

sunulmalidir.

- Uygulama yapilan igletmede, isletme iist yoneticilerinin ve yonetim
kurulu tyelerinin g¢esitli bilgi gereksinmelerini karsilayan cagdas

anlamda bir list yonetim bilgi sisteminin oldufu saptanmugtir.

- Biiyiik isletmelerimizin sistem analistlerinin, yonetim bilgi sistemleri
alanindaki en son gelismeleri ¢ok yakindan izledikleri ve gerekli
gordiikleri yenilikleri, yonettikleri yonetim bilgi sistemlerine kolayca

adapte edebildiklerini sOylenebilir.
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