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GIRIS

Asrimizda yasanan globallesme slreci ve ekonomik alanda
yasanan siddetli ulusal ve uluslararasi rekabet gerek bulyuk 6&lgekli
gerekse orta ve kucuk o&lcekli isletmelerde yapisal degisikliklere
neden olmaktadir. Ulkemizde 1980 yihinda ithal ikamesi
modelinden piyasa ekonomisine gecis ile de ekonomik bir yapisal
degisim ve beraberinde rekabete dayali piyasa dizeninde (Uretici-
araci-tuketici arasinda ekonomik iligkilerde degismeler meydana
gelmistir. isletmelerin kendi menfaatlerini ilk planda tutarak &ne
strddglu sartlarin hakim oldugu bir pazar yapisi etkisini kaybederek
thketicilerin istek ve ihtiyacglari 6n plana ge¢mistir.Bunun yaninda
dogru ve glvenilir, zamaninda elde edilebilecek bilgi parayla satin
alinabilecek kadar onem kazanmistir. Isletmelerin ydnetim
fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri ayrica dogru, yerinde,
zamaninda etkili kararlar alabilmeleri igin gerekii olan bilgi
ihtiyaclarini  karstlamaya yoénelik dizenli, sistemli finansal
bilgilere olan ihtiyacta ayni 06lclide artmaktadir. Bu ihtiyacin
saghkh ve guvenilir bir sekilde karsilanabilmesi icin gerekli
ekonomik veri ve bilgiler muhasebe sisteminden elde edilebilir.
Muhasebe kavramini, isletmelerin finansal nitelikteki, parayla
ifade edilebilen islemlerinin ilgili kanunlarda belirtilen sekilde
kaydedilmesi, siniflandiriimasi, - O6zetlenmesi, analizi,
yorumlanmasi ve raporlanmasi seklinde tanmimlayabiliriz. Bu iglev



temelinde muhasebe, isletme icindeki ve isletme disindaki ilgili
Kigilere ihtiya¢ duyduklar finansal nitelikteki bilgileri saglamayi
amaglar.

Bir isletmenin faaliyet ve sonuglariyla ilgilenen kesim
sadece o igletmenin sahip veya ortaklari degildir. isletmelerle
dogrudan ilgili olan isletme sahip ve ortaklarinin vanisira o
isletme ile ticari, mali ve ekonomik iliskiler kuran isletmeler veya
toplum bireyleri, kredi, finans ve yatirirm kuruluglari, devlet ile
cesitli kamu kurum ve kuruluslari isletmenin faaliyet ve
sonuclariyla ilgilenmekte ayrica ilgilendikleri konularda saghkh
bilgi sahibi olmak istemektedirler. Isletmelerin faaliyet ve
sonuglari konusunda bilgi kaynag! ise o isletmenin muhasebe
sistemi olmaktadir. Muhasebe sistemi ise belirli amaclarin
gergeklestirilmesine donik alt sistemlere ayrilabilir. Finansal
muhasebe, maliyet ve ybnetim muhasebesi, sorumluluk muhasebesi,
enflasyon muhasebesi, c¢evre muhasebesi,insan kaynaklari
muhasebesi v.b alt sistemler ile ilgililerin ihtiyaclarina gore
ayrintih bilgi elde edilebilmektedir.

isletmenin ilgilendigi taraflardan biri olan tiketicilerin
muhasebe ile baglantisi ise saghkl ve guvenilir bilgi ihtiyacindan
ve ekonomik c¢ikarlara ydnelik haklarindan kaynaklanmaktadir. 26
Aralik 1992 tarih ve 21447 Sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
uygulamaya konan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nin
(M.S.U.G.T) diizenlenme amacinda belirtildigi gibi; isletmenin
faaliyet ve sonucglarinin saghkli ve guvenilir sekilde
muhasebelegtirilmesi, mali tablolar araciligiyla ilgililere sunulan
bilgilerin tutarhhk ve mukayese edilebilirlik niteliklerini
koruyarak gercek durumu yansitmasinin saglanmasi ve
isletmelerde denetimin kolaylastirilmasi “amaclariyla kanun ve
tebliglerle muhasebe uygulamalarina yon verilerek etki edilmeye
calistimigtir.

8 Mart 1995 tarihli Resmi Gazete ‘de yayinlarak 23 Subat
1995 tarihinde kabul edilen 4077 Sayili Tuaketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’la “ekonominin gereklerine ve kamu yararina
uygun olarak tiketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik
ctkarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasint saglayict 6nlemler almak ve
tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konudaki politikalarin olusturuimasinda gonulla  drgitlenmeleri
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tesvik etmeye iliskin hususlar amaclanmistir.TUketicinin
korunmasi hakkinda dizenlenen bu kanun, isletmeler (zerinde
6zellikle 'muhasebe sistemleri Gzerinde tiketicinin korunmasi
cercevesinde almasi gerekli tedbirler, sorumluluklar, cezai
yaptirimlar, raporlama sistemleri ac¢isindan etkiler meydana
getirmesi kacinilmazdir.

Calismamizin  birinci bdéliminde; tiketicinin korunmasi
kavrami, tiketicileri korumanin zorunlulugu, bu amacla c¢ikarilan
T.K.H.K'nun ama¢ ve kapsami, tiketicilerin korunmasinin dinyada ve
Turkiye’de tarihsel gelismeleri ile tlketicilerin sikayetlerinin
¢c6ztGmlenmesi i¢in basvuruda bulunabilecekleri Turkiye'de Ki
taketici kuruluslari incelenmisgtir.

ikinci boliimde T.K.H.K’nun muhasebe ile baglantisi kurularak,
kanunun muhasebe uygulamalarina etkisi incelenmistir. Bu amacla;
kanunun igletme ve muhasebe bdéliminde , Muhasebe uygulamalari
Genel Tebligi'nde meydana getirebilecegi etkiler ile T.K.H.K'da yer
-alan tluketicilerin sahip olduklari haklar ve ekonomik c¢ikarlara
yonelik haklarin muhasebelestirilmesi bu boélim icerisinde yer
almaktadir.

Uglinci bdélimde, T.K.H.K’nun muhasebeyi ilgilendiren
dizenlemelerinin Abaci Hali Dayanikli Tliketim Mallari Ticaret Ve
Sanayi A.S ‘de ve Arcelik Yetkili Bakim Onarim Servisinde
uygulamalar yer almaktadir.



INTRODUCTION

The process of progressing largely and stranginatinal and
international competitinn cause structural changes in big, middle
and small shaped enterprises. In our country, in 1980, through
passing from import substition model to the market economy, there
had become a structural change; and in order of the market which
depends on competition and in the relationships between the
producers-mediators and consumers have also changed.

A marketplace wich the enterprises thinks about only their
own benefits lost its effect; and the needs and wishes of the
consumers are seen more important. At the same time, right,
reliable, and punctional information has gained the gread importance
as if id be bought with money! The necessary information to make
work the managering functions of the enterprises is in creasing. On
the other hand, the need for essential, neat, systematic, financial
information to make an appropriate, punctional and effective
decisions is highly needed, too.

The necessary economic information and data to provide the
need healthy and reliable can be got from the accountancy system.
We can define the term “accountancy” with : Financial properties of
enterprises, the produres which can be defined by recording the
produres relevant with money in the way of the laws say, their
classification, summary, analyze, commend and reports. This
function basically aims to provide the financial and necessary
information to accountancy, to the related persons who are both in
the enterprise and out of the enterprise

The people who are concerning with the actions and results of



and partners of the enterprises and the other enterprises which are
related commercial, financial and economical, or the persons of the
society, the institutions of credit, finance, and investment, and
gaverment and the public institutions are interested in the actions
and results of the enterprises on the other hand they all want the
straight, reliable information about the topics that they concern.The
source of information about activites and results of administrations
is accountancy system of that administration Accountancy System
can be seperate to the branches to turn out to be true the specific
aims. If you need you can have more information about financial
accountancy, management accountancy responsibility accountancy,
inflation accountancy, enviorenment accountancy, humanbeing
sources accountancy and so on

The consumers who are being concerned by the enterprise, have
a relationship with accountancy to get a straight and reliable
information. As it's pointed in notification’s aim, whichis begun to
apply on December, 26,1992 by publishing in official paper to make
work the business of the accountancy straight and raliable, anel to
provide to show the real sitvations, and to make easy the control in
enterprises, and the coherence to make good comporision etc; by
vsing these aims it’s tried to effect on enterprise’s accountancy
applications.

In the Law about defensing the consumer’s rights published on
March, 8,1995 (and it is accepted in Feb, 23,1996; its number is
4077) these aims are tried to actieve;"to protect the health and the
safety of the consumer, to protect the benefits of the consumer, to
give information, to educate, to indemnify the hazards, to protect
the dangers of the environment, and to make the consumers emulate
to beable protect their own rights and to support the organizations
which are volunteer to make the politics about these topics”

This law which is organized for the protection of the consumer
has same effects on administrations, especially the effectson
systems of accountancy which consists some precautions for the
protection of the consumer and some responsibilites and some
punishmental obligations.

| In the first part of our studies we exemined the idea of
protection of the consumer the necessities of protecting them ard
the conceptand aim of The Law about Defensing the Consumer’s
Rights which 'is established for this aim. In addition to them, we



exemined the historical developments about protection of the
consumer in Tarkey ard in the world, and also we exemined the
consumer foundetions in Tarkey that everybody can apply for their
complaints

In the second part by establishing the connection between The
Law about Defensing the Consumer’s Rights and accontancy we
exemined the effects of law to the accontancy studies. With this aim
in the accontancy part of the enterprise and accontancy applications
and it's being made the works of accontancy the effections on the
General Notification of Accontancy Applications, and the rights of
corsumer’s which is held in the law about defensing the consumer’s
rights and their economical benefits etc are all concluded in this
part.

In the third part, the applications and the setting of the law
about the defensingof the consumer’s rights in Abaci Carpet, Durable
Consumption Properties Trade and Industry Company, and Argelik
reparin Services.



BiRINCIi BOLUM

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKi KANUNUN GENEL
ESASLARI

|. Tuketicinin Korunmasi Kavrami Ve Tarihi Geligimi

Gunimizde birgok alanda hizli bir sekilde ilerleme ve
dedismeler meydana gelmektedir. Ozellikle iletisim ve teknoloji
alaninda yasanan bu hizh degisim Ulkemizde 900’l0 telefonlari,
modem kanaliyla kurulan bilgisayar aglari, internet, 6zel radyo ve t.v
yayinlari, otomatik telefon agi, Tlrksat'in uzaya goénderilmesi gibi



yeni uygulamalari glndeme getirmistir. 900’IG telefonlar;aligveris,
sans oyunlari, ig, borsa, saglk, eglence v.b hemen her alana girmistir.
Bu telefonlar ilk uygulamaya koyan sirketler halkin bir takim
duygularini sémirerek 6nemli kazanclar elde etmiglerdir. Ayni sekilde
thketicilerin aligveris tarzinda ve tiketim all§kanllklar|nda da o6nemli
degismeler olmustur. Slper, hiper, mega marketler, ¢ok katl
magazacilik,kredili 6deme imkanlari, kredi kartlari, taksit
kampanyalari, tlketici kredileri, modern bankacilik hizmetleri
aligverig tarzinda meydana gelen de@igsmelerden bazilandir. Nifus ve
gelir dizeyindeki degismeler tUketim aliskanliklarinida hazir ve
donmus gida tlketimine, otomatik makinalar ve mikro dalga firin v.b
zaman Kkazandirici aletlerin yogun kullanimina, fast- foad tipi
resteurantlara talebi arttirmis, kapidan kapiya dagitimi (kargo,
yiyecek, posta servisleri v.b) gelismis bati toplumlarinin yasam
tarzlarina ve aligkanhklarina yonelim ile ithal mallara talebi
arttinncr etkiler yapmistir. Ayni zamanda Ulkemizde yasanan yuiksek
enfasyon ve igsizlik tuketicileri akilli (rasyonel) tiUketime yoéneltmis,
kalite arayisini arttirmis ve tuketici haklarinin korunmasi gibi bir
kavramin ortaya cikmasini hizlandirmistir. A.B.D. ve diger Avrupa
Ulkelerinde 1900’10 yillarda tUketicindorunmasma yénelik ilk
adimlar atilmis Ulkemizde ise 1980 Anayasasi’nda bu konuya yodnelik
hikimler bulunmasina kargin ilk ciddi uygulama olan Tulketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun (T.K.H.K.) 23.2.1995 tarih ve 4077 Sayih
Kanun’la kabul edilmis ve 8.3.1995 tarihli Resmi Gazete’de ilan
edilmistir.

TUket“cinin saglik, guvenlik ve ekonomik cikarlarini korumayi
hedefleyen tiketicinin korunmasina yonelik bu kanun toketiciler
lehine atiimis 6nemli bir adimdir. Eyldl 1995 tarihinde yurarlige
giren T.K.H.K.'da tlketicinin korunmasini dlizenleyici hukamler
bulunmaktadir. Bunlar su bagliklar altinda toplanmistir;

Birinci kisimda amag¢, kapsam ve tanimlar yer almaktadir.
Kanunun ikinci kisminda tlketicinin korunmasi ve aydinlatiimasina
yonelik hukUmler dGzenlenmistir. Bunlarin icerigi ise ayipli mal ve
hizmetler, satistan kaginma, taksitli satiglar, kampanyali satiglar,
kapidan satiglar, tlketici kredisi, slreli yayinlar, etiket, garanti
belgesi, tanitma ve kullanma klavuzu, servis hizmetleri, ticari
reklamlar ve ilanlar, zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler, kalite
denetimi, tiketicinin egitiimesi konularindan olugmaktadir. Uglincl
kisimda tUketici kuruluglari, doérdinci kisimda yargilama ve cezaya
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iligkin hukUmler yer almaktadir, besinci kisimda c¢esitli hikimler
duzenlenmigtir. Bu konular sonraki bolimierde muhasebe ile baglantili
olarak ayrica incelenecektir. '

Tuketiciyle ilgili sorunlarin ortaya c¢ikisinda, UGlkemizde
muhasebe uygulamalarina yeterli ve gerekli 6nemi vermemeninde
baytk bir pay! oldugu ileri sirilebilir. Gergekten Tirkiye'de egitim
kuruluglari “Yo6netim Muhasebesi® konusuna yeni yeni egilmeye
baglamiglardir; “Sosyo-ekonomik Muhasebe” kavramindan ise Hemen
hemen hi¢ sb6z edilmemektedir. Konu muhasebe agisindan ele alininca
karsimiza iki kavram g¢ikmaktadir; (a) Yoénetim Muhasebesi, (b) Sosyo-
ekonomik Muha‘sebe.\TKanunun muhasebe ile ilgili Kkismi
calismamizin ikinci béliminiin konusunu olusturmaktadir,

A. Tuketicinin Korunmasi Kavrami

Ekonomik, teknolojik ve sosyal dedisim ve gelismeler Uretim
artisini  beraberinde getirirken tuketim toplumu olugsmasinida
kaginiimaz kilmistir. Elbette bu komplike ekonomik yapi igerisinde
Uretici-tiketici dengesi tilketicilerin aleyhine bozulmustur. Ureticiler
her gecen glin glcglenmelerine karsin, tiketiciler iyice zayif ve
korumasiz hale gelmis, cesitlilik kargisinda karmasik bir durum igine
dusmislerdir. Bu noktada tiketicilerin ihtiyaglarini gidermede
karsilastigi sorunlarni ¢ézmek, Uretici karsisinda ¢ikarlarint korumak
geregi ortaya c¢ikmig, tlketici hareketi ve tuketicinin korunmasi
kavrami glindeme gelmistir. 2 |

Bu kavramin gelismesine neden olan faktérleri su sekilde
siralayabiliriz;

Demokrasinin gelismesi ve yayginlagsmasi

Artan fiyatlar ve enflasyon

iletisimdeki gelismeler

insan saghgina ve givenligine verilen énem

Sosyal sorunlardaki artiglar

T Turkan Arikan, “Tiketicinin Korunmasi ve Sosyo Ekonomik Muhasebe, “ Sevk Ve
idare Derqisi,S.98 (1976), s. 17.

2 Nejla Arica, “Gamrik Birligi Cergevesinde Tuketici Yasasina Bir Bakisg,” iso
Dergisi,5.355. (Ekim 1995), s. 10.



Yanlis reklam ve bilgilendirme

Cevre Kkirliligi ve ¢evre koruma calismalar 3
Gelir dagilimindaki dengesizlikier

B. Tuketicinin Korunmasi Zorunlulugu Ve Ortaya
Cikardigr Sorunlar

Tlketicinin  korunmast zorunlulugu; bir yandan onlarin satin
alma glcunin ortalama ulusal gelirle birlikte artmasi, kredi
kolayhklarinin, &zellikle tuketici kredisi ve taksitli satis
uygulamalarinin gelismesi, ¢ok ¢esitli mallarin piyasaya surilmesi,
buyuk magazalarin ve Kkatolog Uzerine ismarlama sisteminin
yayginlagsmasi, uluslararasi ticaretin blayimesi, c¢esitli reklam
yollariyla tuketicinin kamcilanmasi sonucu tlketim toplumunun
gelismesinden dogmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin piyasaya siiriilen
mallarin ¢oklugu ve c¢esitliligi karsisinda bunlarin kalitesi, &zel
sartlari hakkinda yeterli karsilagtirma yapma olanagindan yoksun
bulunmalari, telkin edeci rekiamlarin etkisiyle yaniima tehlikesi
icinde olmalari, yeni malzemeler ve karmasik imal ydntemlerinin
kullanilmas! yldzinden mallarin glvenlik ve saghga yararlihk derecesi
hususunda saglam bir yargiya varabilecek bilgilere sahip olmamalari
yine tuketicilerin hi¢ veya vyeterli olgclide &rgutlenmemis olmalari,
buna karsin Uretici ve dagitici girisimlerin (tesebbuslerin) toplanma
ve yoQunlagsma dolayisiyla piyasaya egemen fiili tekel sahibi olacak
bicimde d&rgutlenmeleri, kendi lehlerine hazirladiklari genel sartlari
tiketicilere dikte etmeleri tlketicilerin korunmasini bir kat daha
zorunlu kilmaktadir. 4

Tuketicilerin korunmasinin ortaya c¢ikardigi sorunlar cesitli
acilardan ele alinabilir. Bunlardan birincisi, tuketicilerin asiri
fiyatlara karsi korunmasidir. ikinci sorun tiketicilerin saglikli bir

3 Rauf Arikan ve Yavuz Odabagi, Taketici Davraniglan Ve Tiketici Bilinci (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Agik 6gretim Faklltesi Yayini, Etam A.S. Tesisleri, Haziran
1994), s. 119, 120, 121.

4 Eike von Hippel,_Grundfragen das Verbraucherschutzes J. Z. 1972 s.417” Haluk
Tandogan, Tiketicilerin Korunmas| Ve Sézlesme Ozgurliginin Bu Agidan
Sinirlandiriimasi_(Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini, 1977), s.11.

7



rekabet ortamindan vyararlandiriimasi ve iyi seg¢im yapabilmek igin
aydinlatilmasidir. Uclincli sorun tiketicilerin genel islem sartlan
yoluyla sdmdlrilmesinin 6nlenmesidir. Dérdlinci sorun tiketicilerin
bozuk ve tehlikeli mallardan korunmasi seklinde kendini go6sterir.
Besinci sorun tdketicilerin taksitle veya 6n o6demeli satimlarinin ve
thketici kredisinin tehlikesine karsi korunmasiyla ilgilidir. Altinci
sorun tiketicilerin bireysel (munferit) telep ve dava haklarini fiilen
ve kolaylikla kullanabilmesinin gerceklestiriimesine ve onlarin

bunlari  kullanmaya &zendirilmesine iliskindir.® Yedinci sorun ise
insanlarin temiz bir cevrede yagsamasi ig¢in gerekli tedbirlerin
alinmasidir diyebiliriz.

C. Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un Amac
Ve Kapsami

4077 Sayili T.K.H.K’'nun birinci maddesinde kanunun amaci su
sekilde belirtiimektedir; Ekonominin gereklerine ve kamu yararina
uygun olarak tiketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici onlemler almak ve tlketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 06zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goénulia o6rgutlenmeleri tesvik etmeye
iliskin hususlarn dizenlemek.

Tlketici hareketlerinin en ©6nemli amacglarindan birisi
tiketicilerin  bilinglendirilmesidir. Tiketicilerin bilin¢li hareket
etmesi Ureticilerin, tiketicilerin isteklerine uygun gsekilde mal ve
hizmet Uretmelerine neden olur.

Tlketiciyi koruma calismalarinin amaci; JUreticilerin,
saticilarin ve reklamcilarin satisa sunduklart mal ve hizmetlerin
niteliklerini ve uyguladiklari satis ydéntemlerini alicilar
(musteriler=tiketiciler) yararina dizenlemektir. 6

Bu kanunun birinci maddesinde belirtilen amagclarla mal ve
hizmet piyasalarinda tiketicinin taraflardan birini olusturdugu her
tarld hukuki islemi kapsamaktadir.

S Haluk Tandogan, A.g.e.,s.11.
6 Arikan, (1994), A.g.e., s.13-14.



D. Tiketicinin Korunmasinin Tarihsel Gelisimi

Taketicinin korunmasi hareketini, tarihte pek c¢ok o&rnekleriyle
gormek mOmkindir.Bu konudaki ilk dizeniemelerin Hammurabi
Yasalari’'nda oldugunu tarihsel kaynaklar agiklamaktadir. Daha sonra
eski yunan, Roma immparatorlugu ve Osmanl imparatoriugu’'nda alis-
veris kurallarinin uygulandidi ve buna uymayan esnaf icin cezai
mueyyidelerin bulundudu tarihsel kaynaklardan anlasiimaktadir.”
Tlketicilerin korunmasinin tarihsel gelisimi incelendiginde ortacagda
loncalar vasitasiyla tuketicilerin korunmus oldugunu gdériyoruz.
Taketicinin korunmasi konusunda 19.yy sonundan itibaren gelismeler
bagslamistir. O zamandan ginumize kadar olan gelismeler toplum
yaptlarint da olumlu etkilemistir. Bu degisme ve gelismeler konuyu
daha iyi ortaya koyacag icin sonraki bélimlerde dinyada, A.E.T. ve

Tarkiye'de tuketicinin korunmasi Kkonusunda tarihsel gelismeler
incelenmistir.

1. Dinyada Gelismis Bazi Ulkelerde Tiiketicinin
Korunmas! Konusunda Geligsmeler

Tlketicinin korunmasi hareketine yonelik en dnemli girigimler
A.B. tarafindan gercgeklestirilmistir. Eksik rekabet kosullari nedeniyle
tiketicilerin istismarlarinin &nlenmesi ve o&rgitlenerek haklarini
savunabilmeleri i¢in dlnyada bir c¢ok Ulkede tiketici o6rgutleri
olusturuimus ve tiketicinin  korunmasi ile ilgili kanunlar .
gelistirilmigtir. ‘

Dlinyada tlketici haklarinin gelisimine bakildiginda, 20.yy'in
baslarindan itibaren ilk isaretler goriimeye baslanmig, 6nce devletler
sonra Ozel kuruluglarca konu gelistirilmistir. TUketicilerin korunmas
ve egitilmesini iceren ilk hareketlierin Belgika ve A.B.D’de géraldigi

7 Tanju Oztirk, “Tiketicinin Korunmasi Nedir’, Milliyet/TUYAP, istanbul,
1983,s. 13.” Siiheyla Uzun, Avrupa Toplulugunda Tuketiciyi Koruma Politikalari Ve

Turkiyenin Tlketiciyi Koruma Agisindan Entegrasyonu, (Eskisehir: Yayinlanmis Yiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, 1992),s.16.
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kaydedilmektedir. 1923 yilinda Belgika’'da ve 1928 yilinda A.B.D’de
kurulan tiketici haklari  kuruluslari bu alanda ilk ornekler
sayilmaktadir. Daha sonra 1960’li yillarin basindan itibaren bu
orgatienmeler dinyada da hizla yayillmig, dinya tiketici o6rgitlerinin
uluslararasi Gst kurulugsuda 1968 yilinda Hollanda’nin Lahey kentinde
faaliyete geg¢mistir. Uluslararasi dlizeyde en o6nemli gelisme ise
A.E.T'nin 1972 yilinda konuyu ciddi bir bicimde ele almasidir. Bu arada
dlnyadaki tuketici hareket ve o&rgitlenmelerinde ev kadinlarinin blyudk
bir katki sagladiklarida vurgulanmaktadir. Ulke bazinda 6zel ya da
deviet kurulusu olarak Almanya’da 1952’de, Danimarka’da 1935'de,
Filipinler'de 1963’de, Glney Afrika’da 1956’da, Fransa’da 1951’de,
Finlandiya’da 1965'de, Hollanda’da 1953'de, ingiltere’de 1957’de,
Japonya’'da 1961’de, Hindistan’da 1958'de, Kenya'da 1951'de Israil’de
1955'de, Ispanya’da 1969'da, Isvigre’de 1948'de, Malezya’da 1965'de,
Yunanistan’da 1973'de, Liksemburg’da 1962'de, Pakistan’da 1968’de,
Kore’de 1970’de, isvec'te 1967’de, Sri-Lanka’da 1974’de, izlanda'da
1953'de tuketici orgatlerinin kuruldugu ya da yasal dizenlemelerinin
yapildigi gérilmektedir. 8

a) Amerika Birlesik Devletleri

Tlketicinin korunmasi hareketinin ¢agdas anlamda ilk
belirtileri A.B.D’de gorlilmektedir.Amerika ‘da 19.yy’In sonlarina dogru
6zellikle yiyecek maddeleri ve ilaglarin kontrolsiiz olarak piyasaya
¢cikmasi ve bu maddelerin zehirli, tehlikeli olmalari nedeniyle
tiketiciler 6nemli zararlara ugramislardir. Bu nedenle 1906 yilinda
Gida Maddeleri Ve llag Kanunu ile Et Denetim Kanunu ve 1914 yilinda
haksiz rekabete engel olmak amaciyla Federal Ticaret Komisyonu
Kanunu c¢ikarilimistir. Boylelikle A.B.D’de tiketicilerin korunmasina
yonelik ilk kanunlar ¢ikmistir.

1927 yilinda F.S.Schlink ve S.Chase tarafindan yayinlanan “Your
Money’s Worth” adli eser...tiketicilerin korunmalari gerektigi
konusunda kamu oyunu bilinglendirmistir.. 1935 yilinda Schlink
“Consumers Union” adli bir 6rgit kurmustur. Bu 6rgutin yayini olan
“Consumer Report”...tlketicilerin c¢esitli mal ve hizmetlerle ilgili

8 “Tiketicinin Korunmast Ve Rekabet,”_ iSO Dergisi, S.355 (Ekim 1995),s.6-7.
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olarak aydinlanmalarinda én plani isgal etmektedir. 9

Artan fiyatlara karst yapilan boykotlarla tUketici bilinci ve
orgltlenmesini baslatan A.B.D.; Ozellikle 1960 sonrasinda tlketici
hareketinin en Onemli savunucusu haline gelmistir. Hatta 15 Mart
1962'de Bagkan J.F. Kennedy’'nin dort temel tlketici hakkini ve bunun
devletce korunmasini beyan etmesi dinyada vyeni bir cigir
agmistir.TUketicinin dért temel hakki; bilgi edinme hakkl, se¢cme
hakki, temsil edilme ve sesini duyurma hakkl olarak
benimsenmistir.19 Ralp Nader adli avukatin bu gelismelerden sonra
yaptigi girisimler konuya olan 6nemi arttirmis ve hiz kazandirmis,
beraberinde bir ¢ok kanunda kabul edilmistir.

b). ingiltere

Tuketicinin korunmas! igi, hikiimet nezdinde, Sanayi Ve Ticaret
Dairesi ile Adil Rekabet Blrosu organlarinca yuritilmektedir. Ayrica,
gida maddelerinin etikettenmesi ve ambalajlanmasi isglerinden Tarim
Bakanligi dogrudan sorumludur Ulusal Tuketici Konseyi (N.N.C.) ise
tuketiciler ve huakimet ile diger kamu kuruluslarini bunyesinde
barindirmaktadir. Tuaketici dernekleri arasinda en blytdgd olan
Tuketiciler Birligi finansal destek bakimindan tamamen bagimsiz
statlisi ile sadece Uyelik aidatlari ve yayinladigi dergilerin gelirine
dayanir.... Tuketicilerin bilgilendirilmesi genis bir alanda yurdatilen
faaliyetlerle saglanmaktadir. Ulkenin her yanina dagilmis tiketici
danigsma blrolari etkin roller Ustlenmistir. Yasal dizenlemeler
bakimindan pek ¢ok mamul ve hizmet icin gegerli etiketleme ve
bilgilendirme kurallari kanunlastiriimigtir.

¢). Fransa

1987 vyilinda vyapilan dizenleme ile Fransa’da tuketicinin
korunmasi Ekonomi Ve Maliye Bakanligi'nin binyesinde kurulan

9 Celal Gole,_Aldatici Reklamlara Karsi Tiketicinin Korunmasi (Ankara: Banka Ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitist Yayini, Seving Matbaasi, 1983), s.23.

10 Arca, A.g.e., s.10.
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Mistesarliga birakilmistir. Serbest Rekabeti Saglama Ve
Dolandiricihgi Onleme Komitesi tarafindan desteklenen s6z konusu
Muistesarlik, tlketicilerin pazardaki glclerini arttirma ve rekabetgi
ortami koruma amacgli yodun faaliyetlerde bulunmaktadir. Kamu
kuruluglarinin yaninda, Ulusal Tuketiciler Enstitist (I.N.C.) gibi
bagimsiz tesekkillerde 6nemli etkinlige sahiptirler. Mahalli bazda
faaliyet gésteren birtakim kuruluglar, fiyat v.b konularda tlketicilere
akthel bilgi saglama iglevini Ustlenmislerdir.... Tiketicilerin genis ve
zengin bilgilere ulasmalarinin kolay oldugu Fransa’da, mamullerin
karsilastirmali performans analizlerini gerceklestiren ve yaymlayan
duzenli dergilerde mevcuttur.

d). Almanya

Tuketici politikalariyla ilgili sorumluluk Federal Hukimet
binyesindeki Ekonomik isler Bakanlii ve Federal Eyaletler'in
hikumetleri arasinda paylasiimaktadir.... Kamusal kurulug kimligine
sahip “Stiftung Warentest”, mallarin mukayeseli analiz ile testlerini
gerceklestirerek, sonucglari “Test” isimli dergisinde yayinlamaktadir.
Ayrica tlketici dernekleri federasyonu (Verbraucherverbarde)
yayinladiklari dergilerde vyararli bilgi ve pratik izahatlari Kkitlelere
ulagtirmaktadir.... Sayilari ikiyuzelliye ulasan tiketici danigsma
merkezleri,ilkenin her yaninda yerel bazda tuketicilere yardimci
olmaktadir.

e). italya

italya’da tiketicinin resmen korunmasi isi, ulusal bazda
oimaktan ziyade daha ¢ok yoresel ve bdlgesel planda yuritllmektedir.
Bazi bdlgeler tuketici haklarini koruyan vyasal dizenlemeler
gerceklestirerek, fiyatlar hakkinda arstirma ve mallar arasi
mukayeseli degerlendirmeleri yapan komiteler kurmuslardir. Ulke
capinda onbes tluketici kurulusu, Ulusal Tuketici Birligi (U.N.C.) catisi
altinda toplanmiglardir....Birlige bagh Ttlketicilerin Korunmasi

12



Komitesi 6zellikle kalite kontrol ve denetleme isinde
uzmanlagmiglardir. Gunluk, haftalik ve aylik olarak yayin yapan bir
takim yayin orgalar italyan tdketicisine yardimci olmayi
sirdirmektedirler. 11

2. Avrupa Ekonomik Toplulugu (A.E.T.)'de
Tuketicinin Korunmasi Konusunda Gelismeler

A.E.T’de 1972 yilindan itibaren tlketicilerin korunmasi kavrami
onem kazanmaya baglamistir. Bu gecikmenin nedeni ise toplulugun
kuruldugu Roma Anlagmasi’nda tlketicinin korunmasina yoénelik somut
hikdmler bulunmamasidir.

A.E.T'nin tdketicinin korunmasini ele ahsi 1972 yilinda Paris’te
toplanan Uye devletlerin, deviet ve hikimet baskanlarinin karari ile
baglamistir. Toplantiya katilanlar, toplulugun o yila kadar sadece mali
bir goéristu oldugunu, oysa sosyal ve insancil sorunlarada egilerek bu
imaji  silmesinin gerekli olduguna deginmisler ve bunun iginde
tuketicinin korunmasini yeni bir hedef olarak tayin etmislerdir. Paris
zirvesinde alinan karardan sonra tuketicinin korunmasi konusunda bir
on program hazirlanmis ve 5 Aralik 1973'de Komisyon tarafindan
kabul edilmis: Ekonomik ve Sosyal Komite ile, Avrupa
Parlamentosu’nun olumlu gérislerinden sonra 14 Nisan 1975 tarihinde
Konsey tarafindan onaylanmistir. On program A.E.T’de dért yil igin
gegerli olmug, 1979°da ise yine topluluk tarafindan bes yil sire igin
ikinci bir program hazirlamistir.12

1975 yilinda baslatilan bu politika cercevesinde doért temel
tlketici hakki genigletilerek sekiz hakka ulagsmisg, ayrica uye ulkelerin
mevzuatlarinin uyumlastirilmasi amaciyla bir ¢ok yasal ve kurumsal
dizenlemelere gidilmis, Ozellikle Toplulugun, ekonomik ve siyasi
birlige gecisini simgeleyen Maastricht Anlasmasi’yla bu konu ayrt bir
onem kazanmistir. Evrensel kabul goéren sekiz temel tlketici hakki
sunlardir; Temel gereksinimlerin gideriimesi hakki; glvenlik ve glven
duyma hakki; mal ve hizmetlerin serbestge secilmesi hakki; bilgi

11 Murat Ferman, Tlketicinin Korunmasi Meselesine Gelisimci Bir
Yak|a§|m.(istanbul:i.T.O.Yaylnl, Gren Ajans Matbaacilik, 1993), s.45,47,48,50.

2 Gole, A.g.e.,s.26, 27.
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edinme hakki; egitilme hakki; tazmin edilme hakki; sesini duyurma
hakki; saglikli bir ¢cevreye sahip olma hakk.13

Topluluga Gye devietlerde, A.E.T’de yapilan g¢alismalar yakindan
takip edilmekte ve gerekli kanuni degisiklikler yapiimaktadir. Ancak
Uye devletler arasindaki tarihi, cografi, kultrel, politik, hukuki, idari
ve ekonomik farkhliklar bu devletlerdeki gelismenin farkli dizeyde

ama hep ayni dogrultuda olmasi sonucunu dogurmaktadir.14

3. Turkiye’de Tuketicinin Korunmast Konusunda
Gelismeler

Tarkiye’'de tuketici hareketi, tiketici dernek ve vakiflariyla
1970’li yillarda gelisip o6rgltlenmeye baslamistir. Ayrica bir ¢ok
kanunlarlada bu konu diizenlenmeye calisiimistir. Ulkemizde
tlketicinin korunmasi konusu Osmanli imparatorlugu dénemine kadar
uzanmaktadir.

a). Osmanli Iimparatorlugu‘nda Uygulamalar

Osmanli Iimparatoriugu’'nda Ahilik ve Loncalik sistemiyle
tiketicinin korunmasina vyénelik girisimler olmustur. Ozellikle
“Ahilik” teskilat ve terbiyesi yoluyla, arz yapisiyla ilgili geligtirici
ve standartlari koruyucu uygulamalar titizlikle sOrddrdimuistar. Ahilik
sistemiyle mamul standartlarinin tanimlanmasi ve daima korunmasi
saglanabilmis; ehliyet (yeterlilik) ve fiyatta dirastlik ile musteriyi
dogru bilgilendirme esaslarinin yasama gecirilmesi saglanmisgtir. 15

Uretilen mallarin lonca kurallarina ve standartlarina uygun
olarak imal edilip edilmedigi, imalatin kalitesi, tiketiciler i¢in adil
fiyat gibi konular hep mesleki menfaatlerin gdzetilmesi agisindan

Osmanli loncalarinin ugrasi alani igine girmistir.16

13 Arica, A.g.e.,s.11.
14 Gole, A.g.e., s.27.
15 Ferman, A.g.e., s.53.
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Sonu¢ olarak, Osmanlilar’da tiketicinin korunmasi,
Uretici/dagitimci/tiketici glic dengesini saglamaya yoénelik olarak
Ozellikle pazarlama faaliyetlerini temel alan UGg¢li bir sistemle etkili
bir bigimde gergeklestirilmistir. Ucli sistemin temel unsurlan ise
deviet, esnaf temsilcisi olarak loncalar ve tiketici temsilcileri
olarakta sehrin ileri gelenleri ve yaslilar olmustur. 17

b). Cumhuriyet’ten Sonra Yapilan Calismalar

Cumhuriyet doéneminde, tlketicinin korunmasi ile ilgili bir
takim.yasal.dlzenleme.ve.tedbirlere.gidilmistir. Ancak c¢agdas anlamda
tiketicinin korunmasi mevzuunun ortaya atilmasi, 1970'li yillardan
once mumkun olmamistir. Yasa ile kurulmus 22 Kasim 1960’da tlzel
kiiisilik kazanmis T.S.E. ile T.0.B.B. tarafindan Ankara’da diizenlenen
“Tuketetici Sorunlari Semineri “ belkide Ulkemizde tlketicinin
korunmasi alaninda atilan ve kamuoyuna malolmus ilk ciddi

adimdir.'® 1972 yilindan itibaren baslayan tiketici koruma yasa
tasarilarinin sayisi olduk¢a kabariktir. Bu arada tlketicinin korunmasi
alaninda birgok yasa, tuzik ve vyo6netmelik degisik kurum ve
kuruluglarin  yetkisinde toplanmistir. Ancak tUim bu yasal
dizenlemeler son derece daginik, yetersiz ve glncelligini yitirmis bir
hale gelmis, gerekli alt yapi eksikligide sorunu ciddi bir sekile
(kargasaya) doénUsmuistir. 82 Anayasasi’nin 172. M.d’sindeki “Devlet,
tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiketicilerin
kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder.* hukminun
uygulanmasinda da gerekli titizlik gésterilmemistir.12

GunUmuzde c¢esitli gazete, dergi, bllten ve broslrlerle
tuketicilerin korunmasi adina bilgi verici faaliiyetler yurutdimekte ve
cesitli tuketici oOrgutleri vasitasiyla sorunlara ¢6zim bulunmaya
calisilmaktadir. 8 Mart 1995 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak 6
ay sonra yuarilige giren T.K.H.K., Tirkiye'nin diinya ticaretinde rekabet
edebilmesi, kaynak israfinin 6nlenmesi, maliyetlerin disurilmesi ve

16 Gole, A.g.e., s.9.

17 Ferman, A.g.e., s.55.
18Ferman, A.g.e.,s.54.
19 Arica,A.g.e.,s.11.
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zamana ayak uydurulabilmesi i¢in atilmis 6nemli bir adimdir.

II. Turkiye’de Tuketici Kuruluslari

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Ulkemizde tlketiciler aleyhine
olabilecek sorunlar g¢6zimlemek amaciyla tiketicileri koruyucu
cesitli drgutlenmeleri, kuruluslari, Kanunun 21,22 ve 23.M.d’lerinde
dizenlemistir. Bunun yaninda tiketiciler kendi génullu
orgutlenmelerini, derneklerini kurmaya baslamisglardir.

Kamu oyunun baskisi sonucunda Turk-is, Meslek Odalari,
T.S.E.,Mahalli idareler,bir kisim bakanliklar ve T.R.T. gibi kurumlar
tiketici sikayetlerine egdilmeye baslamiglardir.Sanayi ve Ticaret
Bakanhigi tarafindan hazirlanan bir raporda tiketiciyi korumaya

yoénelik 6rgitler A.T’daki gibi bes grup altinda incelenmektedir.20

i- TUketiciler Tarafindan Kurulan Orgitler

ii- TUkketiciyi Koruyan Devlet kuruluglari ve T.S.E. Caligmalan
ili- Tlketiciyi Koruyan Ozel Kesim Kuruluslari

iv- Uluslararasi Tuketici Kuruluglari

v- Kooperatifler

Tuketicilerin bilinglenerek haklarinin  korumasi konusunda
dernek, vakif seklinde o&rgutlenmelere gitmeleri, haklarini aramaya

calismalari son zamanlarda meydana gelen olumlu gelismelerdir.?
Tlketiciyi koruyucu orgltler iginde kamu kuruluslari olarak

Sanayi ve Ticaret Bakanli§!, kurulus kanunu geregi ve diger kanunlarla

verilen yetkilerle tlketicinin korunmasina iliskin olarak asagidaki

gorevleri yuritmektedir. Bunlardan birkagi séyledir;22

- Sinai mamullerin standartlarini hazirlamak veya hazirlatmak,
normlarini temin veya tesbit etmek ve kalite kontrolini yapmak veya
yaptirmak,

- ic piyasada basglica gida ve ihtiyag maddelerinin fiyat

20 Arikan,(1994), A.g.e.,s.157.
21 Ag.e.,s.158.
22 p.g.e.s.159.
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hareketlerini takip etmek ve i¢c piyasayi denetlemek,

- Olgiiler ve ayar sayaclariyla ilgili hizmetleri yurutmek,

- Tesbit edilen sanayi politikasi dogrultusunda yurt iginde imal
edilen dOrlnlerin, dig Orlnlerle rekabet edebilecek uygun fiyat ve kalite
seviyesine getirilmesi igcin gerekli tedbirleri almak,

- Tuketicilerin meselelerini tesbit etmek, tiketicinin
eQitilmesi, teskilatlandirilmasi ve korunmasini temin icin tedbir
almak,

- Mevzuatin diger Bakanlik ve makamlara biraktigr konular
harig, i¢ ticarete konu olan Grin ve mamdllerin standartlastiriimasini
saglamak,

- Bakanlikca ilgili kalite kontrol sistemlerinin kurulmasini,
geligtiriimesini saglamak, organize ve koordine etmek.

Sanayi ve Ticaret Bakanhigrna 4077 Sayih T.K.H.K'la; Tiketici
Konseyi ve Tuketici Sorunlart Hakem Heyeti olusturma goérevide
verilmistir.

Tuketici Konseyi ile ilgili olarak Kanun'un 21.M.d.’sinde
“Taketicinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin ve c¢ikarlarinin korunmasina
iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin tiketici lehine
¢b6zulmesi icin alinacak tedbirlere dair gorusleri ilgili mercilere
iletmek amaciyla,Sanayi ve Ticaret Bakanlgi'nin koordinatériigtinde
bir “Tuketici Konseyi” kurulur denmekiedira

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ile iigili olarak Kanun’un
22.M.d.’sinde Bakanligin il ve ilce merkezlerinde, tliketiciler ile
saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢6zim bulmak amaciyla
belediyelerle koordineli olarak en az bir “Tuketici Sorunlarn Hakem
Heyeti” olusturmakla gorevli oldugu belirtilimektedir. Bu heyetin
verece@i kararlar tdketici mahkemelerinde delil olarak kabul
edilebilecektir. Uyusmazlik konusu mal veya hizmet bedelinin
5.000.000- T.L'y1 asmadigi hallerde, bu heyetlerce verilmis bir karar
olmaksizin tlketici mahkemelerine basvurulamamaktadir.

Tiketici Mahkemeleri'nde bu kanunun uygulanmasiyla ilgili
olarak c¢tkacak her turld ihtilaflara bakilacagr kanunun 23.M.d.’sinde
yer almaktadir. Ayrica tlketici mahkemeleri nezdinde tlketiciler,
tiketici orgltleri ve bakanlikgca acgilacak davalarin hertirld vergi,
resim ve harglari muaf olmalar tuketicilerin haklarini korumaya
yonelik tesvik edici bir unsurdur.

Turk Standartlari Enstitiisi; tdketicinin kornmasi konusunda

17



vazgecilmez temel perspektifi teskil eden standartlarin hazirlanma
ve tescilinden sorumludur. “T.S.E. Damgasi”, tuketici hijyen ve
glvenliginin saglanmasinda asgari bir glvence teskil etmektedir.
Tarafsiz ve guUvenilir bir kurulus kimligiyle tiketiciler nezdinde
olumlu bir imaja sahiptir. Enstiti blnyesinde 1986’da kurulan
“TUketicilerin Korunmasi Mudarligd” dogrudan tuketici sikayetlerini
kabul ve c¢oéziime ulastirma islevini yiklenmistir.23

Ulkemizde tiketiciyi korumak amaciyla istanbul, izmir, Ankara
gibi blylk sehirlerin Ticaret Odalar, tuketici sikayetieri barolari
acmislardir. Bu blrolarda tlketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi
hizmetleri verilmektedir. 24

Uluslararasi tiketici sorunlari Uzerine faaliyetleri olan [.5.0’ya
T.S.E. Uyedir. 1.S.0., Uluslararasi Standartlar Orgati’nin kisaltilmig
adidir.

Kooperatifler, ortak yarar saglamak icin gondlli olarak bir
araya gelen Orgltler oldugundan, UGyesi bulunan tlketicileri korumaya
elveriglidir. Amaclari ve islevleri gdzoéniine alindiginda kooperatifler
6zellikie “tiketim kooperatifleri” tuketici orgltlerinin  bir tGrudar.
Kooperatiflerin gelisip glclenmeleri ve dikey ydnde kademelenerek
Ust orgltlenmelerini olusturmalar Ulkemiz icin tlketicinin korunmasi

dogruitusunda &nemli bir husustur.2®

23 Ferman, A.g.e.,s.56.
24 Arikan, (1994), A.g.e.,s.165.
25 Arikan, A.g.e.,s.166.

18



[KINCI BOLUM

TUKETICiYi KORUMA KUNUNU’NUN MUHASEBE
UYGULAMALARINA ETKIiSi

. TUKETICILERIN KORUNMASI HAKKINDAKI KANUN VE MUHASEBE ILE
LiSKIS

A- Karar Alma Ve Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerindeki
Etkileri

T.K.H.K'nun ilk bakista sadece tuketicilerin lehine c¢ikartimis bir
kanun gibi gérinmektie ise de igletmelerin tiketiciler ile olumlu
diyalog kurmasina ve daha kaliteli, diisik maliyetli GUretime gecmesine
sebep olacag! icin ayni zamanda isletmelerinde lehine ¢ikariimis bir
kanundur.

Bu bolim igerisinde T.K.H.K’nun yuararlige girmesi ile
isletmelerin 6nceki faaliyetlerinden farkli olarak ne tGr dizenlemeler
yapacaklari ve muhasebe bolimi {zerinde olusacak etkiler
incelenmistir.



1- ig,l__etmelerde Alinacak Kararlar Ve Yeni Dilzenlemeler
Uzerindeki Etkileri

T.K.H.K'nun kabul edilmesi ile isletmelerin yanliz karin
maksimizasyonunu amac¢ edinmeleri ilkesi gecerliligini bir Olclde
yitirmigtir. Toplum yasaminin iyilestirilmesi de en az karin
maksimizasyonu amaci kadar &nemli hale gelmistir.26 Bu durum
isletmeler icin sosyal ve ahlaki sorumluluk kavramlarinin glindeme
gelmesine neden olmustur. Sosyal amacglar 6énemli olmasina ragmen
kar amacinin dnldne ge¢memesi gerekir. CUnki kar edemeyen bir
isletme uzun vadede yasamini surdliremeyece@i gibi sosyal
sorumluluklarinida yerine getiremeyecektir.

Rekabete dayali piyasa dizeninde, enflasyonunda yuksek
dizeylere ulasmasi nedeniyle bilingli tiketiciler ve akilli tiketim
olayinin  énem kazandigi gunumuzde isletmeler sosyal
sorumluluklarini  yerine getirip toplum (tUketiciler) c¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettigi slrece karlarinda da olumlu gelismelerin
gérilmesi kacinilmazdir. Bu acgiklamalardan anlasilacagr UGzere
isletmeler kar amacglari yaninda sosyal amacglarinin gerektirdigi
faaliyetlere 6nem verip yeni dizenlemeler yapma yoluna gitmelidirler.
Isletmelerin; tiketicilerin korunmasi, g¢evresel sorunlar, calisma
kosullari, sosyal vyardimlar v.b. sosyal faaliyetlerine iligkin
dizenlemelerde bulunmalart kaciniimaz durumdadir. Tuketicilerin
korunmasina yonelik faaliyetler sosyal faaliyetlerden sadece biridir.

Bilinen blytk ve karli firmalarin tiketici sikayetleri servisi,
halkla ilskiler birosu, cevre koruma etkinlikleri, tiketiciler giind gibi
eylem ve etkinlikleri basariyla ydrGttikleri ve bdylece toplumdaki
imajlarini iyilestirdikleri dikkati c¢ekmektedir.2?7 igletmeler
organizasyon semalarinda tlketici sorunlari ile ilgilenen, toplum
yasaminin iyilestiriimesini ilke edinen bir bélim olugturmalar sosyal
faaliyetlerini daha kolaylikla yurtGtmelerinde yardimci olabilecektir.

26 Halim Sozbilir,_isletmelerde Sosyal Muhasebe Kurami Ve Tirkiye'de Bir Anket
Calismasi (Ankara: Neriman Ve Ibrahim Kigikkurt Sosyal Hizmetler, Egitim, Saglik Ve
Bilimsel Arastirma Vakfi Yayini,1981), s.10.

27 Arikan, (1994), A.g.e.,s.118.
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Genis kapsamli olarak Mdisteri Hizmetleri B6IimO adi altinda
olusturulacak bu boélim isletmede bu konuya verilen 6nem derecesine
gore pazarlama bolimine bagh bir alt bélim, halkla iligskiler bélimine
bagl bir alt bolim yada digerleriyle ayni konumda ayri bir bolim
olarak duzenlenebilir. Musteri Hizmetleri BoélimU asagidaki hususlara
dikkat etmelidir.

A- Tiketici isteklerini Ve Egilimlerini lyi Anlamak : Firma
yOneticileri sirca koéskte oturmamali, pazar yerindeki gercek
egilimleri izlemelidirler.

B- Tuketici Sikayetlerini Dinlemek Ve Suratle Cevaplandirmak :
Tuketici sikayetleri, firma i¢in degerli bilgi kaynaklaridir. Sikayetler
sadece misterilerden degil baskalarindan da gelebilir. Uriinle ilgili
iltifatlarda sézkonusu olabilir.

C- Tuketici Soruniari Birimi Kurmak : Tlketiciler ve tlketici
kuruluslariyla yazigmalar yapmak, onlara daha iyi bilgiler aktarmak
bu bélumuan goérevidir.

D- Tuketicileri Egitmek : Bilingli tuketici olmak konusunda
tiketicilerin egitilmesi, firmalarin énemli katkilari arasindadir.
Alisveriste nelere dikkat edilmesi gerektigi hususunda egitici
programlar uygularken, firma bu isi kendi tanitim programi dabhilinde
yapabilir.28

Mallardaki hatalar, aldatici reklamlar, vyetersiz ve koti
ambalajlama ve etiketteme ve onarim olanakiarindaki basi bosluk,
malin kullanim sGresince verilen c¢ok sinirli ve yetersiz glvence
thketicilerin tepkilerini cekecektir. TiUketici haklarinin gelismesi, bu
konuda cesitli 6rgUtlenmelerin yaptiklari bilingli ve yodun calismalar,
(reticilerin 6zenli olmasini zorunlu kilmistir.29

T.K.H.K'nun getirdigi zorunluluklardan olan, sanayi mallari igin
servis istasyonlari, yeterli teknisyen kadrosu, yedek parga stoku
bulundurma zorunlulugu ve zararli-tehlikeli mal ve hizmetlerin
Gzerine veya ekli kullanim kilavuzlarina bu durumla ilgili agiklayici
s6zler ve uyarilarin aciklikla ve okunacak sekilde yazilmasi, 6zurld
mallarla ilgili “6zGrladir” ibareli etiket veya isletmede kat veya
reyonun sirf bu mallara tahsis edilmesi v.b. uygulamalar igletmeler
icin yeni uygulama ve dizenlemeleri gindeme getirmektedir.

isletmelerin  i¢ ve dis pazarlarda kendilerini kabul

28 Arikan, (1994), A.g.e.,s.119.
29 Ridvan Karalar, Halkla iligkiler (Eskisehir: Metin Ofset Matbaasl, 1994),5.77.
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ettirebilmeleri ve rekabet imkanina sahip olabilmeleri icgin
standardizasyon ve Kkalite bilincine sahip olmalari gerekmektedir. Bu
durumda mal, hizmet Uretiminde ve sunumunda standartlastirma ve
kalite kontrolinln saglanmasi, tuketicilerin fiyat-kalite ilgkisini
kurabilmelerine, tlketicinin aldattima ve yanilma olasiliginin asgari
dizeye indirilmesine hizmet etmektedir.30 Tuketicilerin
alisveriglerinde dikkat ettigi en Onemli unsurlardan birisi Urinin
glbvenilir, tarafsiz bir kurumun Kkalite standardina sahip olup
olmadigidir. Standartlar Greticiye asagidaki faydalari saglamaktadir.

- Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina
yardimci olur,
Uygun kalitede seri imalata imkan saglar,
Standartlar sayesinde kayip ve artiklar en az seviyeye iner,
Verimliligi ve hasilati arttinr,

Depolamay! kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar,

tasimayi ucuzlatir ve kolaylastirir,

- Maliyeti dUsuUrir.

Standartlar tUketicilerede asagidaki faydalari saglamaktadir.

- Tlketicinin can ve mal glvenligini korur,

- Standart mallar karsilastirma ve segme kolayligi saglar,

- Standart siparis ve alm iglemlerini kolaylastirir, alicilarin
fiyat ve kalite ydoninden aldanmalarini énler,

- Ucuzluga yol acar,

- Ruh saghgini korur, stresi énler.3’

Ulkemizde T.S.E., Tirk standardi hazirlama ve belgelendirme
hizmetleri ile tlketicinin korunmasini saglamaktadir. T.S.E’'nin 1960
tarihli kurulus kanununa go6re asli gorevleri arasinda yer alan
“standart hazirlama” hizmetine ilaveten, yirirlige giren standartlara
uygun belge verme islemine, “T.S.E. Markasinin Kullanilmasi ile llgili
Talimat” cergevesinde 1964 yilinda baslamistir. Tlrk standartlari,
Uluslararasi Standartlar Orgutd (1.S.0.) ile de isbirligi yapilarak

30 serdar Pirtini, “Sosyal Pazarlama Yaklagiminda Tuketicinin
Korunmasi,”Pazarlama Dinyasi,C.7, S.38 (1993), s.35.

31 Turk Stardartlan Enstituss, Tiketici Bilteni (Kasim 1989),s.2.
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saglanmakta ve Turk standartlarina uygun mal ve hizmetlere T.S.
uygunluk belgesi verilmektedir.32 isletmelerin (rlnleri icin
standartlara uygunluk belgesi almalari bu nedenlerden dolayi bir
gereklilik halini almistir.

Taketicilerin isletmelerin imalat faaliyetlerinin neden oldugu
cevre Kirliligine karsi tepkileri gun gectikge artmaktadir. Clnkl
saglikli bir cevrede yasamak tiketicilerin temel haklarindan biridir.
Isietmelerin ¢evreyi korumayida bir amag¢ haline getirmeleri
gerekmektedir. Cevreyi ve tlketiciyi koruma amacinin (retici firma
tarafindan asagida belirtilen U¢ asamada duyarhiikla izlenmesi
gerekmektedir.

A- Uretim Oncesi Eylemler : Cevreyi kirletmeyen teknolojinin
se¢imi, Uretim faktorlerini en uygun kullanarak kaynak savurganfigini
onleyen ve maliyetleri dusuk tutan yéntemler.

B- Uretim Esnasinda Eylemler : Uygun kapasitede calisma,
depolama, dagitim ve ydnetimin optimum dlzeyde gerceklesmesi

C- Uretim Sonrasi Eylemler : Uretim ve imalat hatasina karsi
tiketicinin  korunmasi, zararinin Kkarsilanmasi, tiketiciyi mal
kullanma konusunda bilgilendirirken, ¢evre ve tuketici taraftar

olarak davranmak.33

Para-Kredi Koordinasyon Kurulu 1.6.1995 tarihinde yayinianan
“Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Karar’da isletmelerin
cevre koruma caligsmalarina yoénelik olarak yaptigi harcamalarin bir
kisminin kamu tarafindan kargilanacag belirtilmektedir. Bu kararin
amaci olarak : ulusal ve uluslararasi ¢evre korunmast mevzuatlarinin
neden oldugu maliyet artiglarinin azaltilmasina ydnelik, sabit yatirim
disi cavre amagl faaaliyetlerin desteklenmesi belirtilmigtir. Bu
Teblig’in  kapsamina asagidaki kalemlerde belgelendirilmis
harcamalarin belirli bir oraninin kargilanmasi alinmigtir.:

(a). firmalarin uluslararsi mevzuata uygun c¢evre standartlarina
uygunluk belgesi ve logosu almak icin yaptiklari harcamalar (6rnek
olarak B.S.7750, 1.5.0.14000 gibi standartlara uygunluk veya eko-
etiket, yesil nokta gibi logolardan s6z edilebilir....)

32 ismet Mucuk, A.T’de Tiiketiciyi Koruma PolitikalariVe Tiirkiye’de Durum (istanbul:
TUSIAD Yayini, Nisan 1990), s.118.

33 Arikan, (1994), A.g.e.,s.182.
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(b). UrGnin ve ambalajinin gevre standardina uygunlugunun
kontrolG icin yapilmasi gerekli labaratuvar testleri icin yapilan ve
sonucu olumlu c¢tkan testlere iliskin harcamalar,

(c). cevre korumasina yonelik testleri bulunan organize sanayi
bbélgelerinde dretim yapan firmalar ile hassas eko-sistemlerin
bulundugu bodlgelerde atik kontroline yoénelik kamu yonetimindeki
ortak tesislerden yararlanan isletmelerin bu tesislerden yararlanan
isletmelerin bu tesislerden yararlanmalarn ile ilgili harcamalar,

Cevre Kkalitesinin temel ilkesi tedarikten pazartamaya sifir
kirlilik olmakta ve 3R teknigi esas alinmaktadir. 3R teknigi... Reduce,
Reuse, Reaycle soézcuklerinin bas harflerinden olugsmustur. Burada
anlatilmak istenen husus ilk madde malzeme, enerji v.b. girdi
kullanaminin azaltimi, yeniden kullanimi ve geriye kazanimidir.34

fKisacas! tiketici istek ve ihtiyaclarini: tiketici tatminini esas
almak, akilci isletmeciligin geregidir.... Once degisen ve gelisen
tiketici istek ile ihtiyaclari ustalikla tesbit edilmelidir.... Satis

sonras! hizmetler paketininde mutlaka olusturulmasi gereklidir.3®

2. Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerinde Etkileri

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan surekli ve hizli
gelismeler, her gecen gin rekabet sartlarinin daha da agirlastigi bir
ortamda faaliyet gdstermek zorunda olan isletmeler igin tarafsiz,
guvenilir ve zamanl bilginin énemini arttirmistir.

isletmelerin degisen c¢evresi, yapilarinin blyimesi,
faaliyetlerinin karmasikligi, hizli klresellesme, dinya mal ve hizmet
piyasalarinin rekabete acgiimasi, ulusal ve uluslararasi sermaye
piyasalarindaki olanaklarin artmasi, c¢ok uluslu sirketlerin ve ortak
yatirimcilarin, yatirimlarini  arttirmalart  v.b. nedenler igletme
yonetimlerini ekonomik performans konusunda yeniden disUnmeye
yéneltmistir. Dolayisiyla finansal bilgi sisteminin alt sistemlerinin
dnemi daha da belirginlegsmistir. Bu alt bilgi sistemleri; finansal
muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, sorumluluk muhasebesi,

34 Melih Bos, “Cevre Maliyetleri ve Desteklenmesine iliskin Mevzuat,”_Verqi
Sorunlart Dergisi, S.88.(Ocak 1996), s.91,92.

35 Ferman, A.g.e.,s.30.
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kar planlamasi, bltceleme, enflasyon muhasebesi, ¢cevre muhasebesi,
insan kaynaklari muhasebesi v.b.gibi siralanabilir.3®

Tuketicinin  korunmasi hakkinda vyayinlanan Kanun’la
isletmelerin etkin karar alabilmeleri ve kanunda belirtilen
dizenlemelere uyum saglayabilmeleri icin yukarida bahsettigimiz
sistemlere ek olarak sosyal muhasebe sisteminede gereken O6nemin
verilmesi gereklidir.

Tluketici-muhasebe ilskisi fiyatlarin dayandigi maliyetlerle
baslamaktadir.... Tuketici ile fiyatlar arasindaki iliskiye (¢ acidan
bakilabilir;

(a). Fiyatlari dusGrmek suretiyle tlketicinin satin alma glcu
yukseltilebilir....

(b). Fiyatlar ayni kalmak Uzere kalite yukseltilebilir,

(c) Kisilerin gelirlerini arttirmak suretiyle (fiyatlar ayni
kalmak Uzere) tiketicilerin satin alma glcU arttirilabilir.

Her G¢ durumda da mamul maliyetlerinin disOrdlmesi énem
tasimaktadir. Bu da ancak, isletme yonetiminde verimliligin ve
uretimde Produiktivitenin [prodUktivite=verimlilik] saglanmasiyla
mimkdn olabilir. Isletmelerde maliyet ve muhasebe bilgilleri iyi
kullaniidig: takdirde produktivite ve verimlilik arttirilabilir ve
maliyetler dasarulebilir.... Prodiktivitenin  arttirilmas: ve
maliyetlerin dlstrillmesi ise, ancak duzenli bir muhasebe ve bilgi akis
sistemi ile gerceklestirilebilir. Maliyet muhasebesi, ydnetim
muhasebesi ve Ozellikle sorumluluk muhasebesi bu alanda ydneticilere
yardimci olabilecek en etkin rehberlerdir.37 |

Muhasebe sistemi, yoéneticilerin saghkli kararlar alabilmeleri
icin gerekli ekonomik bilgi ve verileri saglamaktadir.38 igletmelerin
bir ¢cogu kurulu bulunan muhasebe sistemleri icerisinde bir alt sistem
olan sosyal muhasebeyi gbzardi etmislerdir.

36 Nergis Tek, “Pazarlama Maliyetleri ve Tekdizen Muhasebe Sisteminde
izlenmesi,”Pazarlama_Dunyasi, S.52.(Temmuz-Agustos 1995), s.10.

37 Turkan Arikan (1976), A.g.e.,s.22.

38 (Oztin Akgug, “Kalkinmanin Finansmaninda Muhasebe Uygulamalarinin Rold,”
Muhasebe Enstitlisi Dergisi, C.6,5.21-22.(Ekim 1980),s.70.
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a) Muhasebe Organizasyonu Ve Muhasebe Personeli
Uzerinde Etkiler

isletmelerin faaliyetlerinin tiketiciler Uzerindeki etkilerini
Olcip degerleyebilmek ve alinacak kararlara veri teskil etmesi
bakimindan muhasebe organizasyonlarinin iceresine sosyal
muhasebeyi ve O&zellikle bunun bir alt sistemi olan tlketicilere
yénelik faaliyetlerin sistem icine dahil edilmesi bir gereklilik halini
almistir. Tlketicilerin korunmasina ydnelik faaliyetleri icerisine alan
bir muhasebe boliminin, organizasyon semasi asadidaki SEKIL-1'deki
gibi dlazenlenebilir.

Muhasebe Mudurt

Finansal Maliyet Yoénetim Sosyal

Muhasebe Muhasebesi Muhasebesi Muhasebe
Tuaketiciler Cevre Sorunlar Sosyal Yardimiar
Birimi Birimi Birimi

SEKIL-1 MUHASEBE BOLUMU ORGANIZASYON SEMASI

Sosyal muhasebe; isletme  yodneticilerinin  sosyal
sorumluluklarini ne 6él¢ciide ve bicimde yerine getirdiklerini isletme
ile ilgili taraflara gostermelerinde kullanacaklar bir aractir.39

Sosyal sorumluluk muhasebesine isletmede yer verilmek
istendiginde ortaya c¢ikan ve c¢ozimlenmesi gereken baslica sorunlar
sunlardir:

i- isletmenin yerine getirmeyi disindigu sosyal sorumluluklar

39 spzbilir, “Genigletilmis Sosyal Muhasebe Yénteminin Halka Agik Bir Sirkette
Usgulamasi,”Anadolu Unv. i.i.B.F. Dergisi, C.3,5.2.(Kasim 1985), s.147.
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nelerdir? "En kolay nedir?” yada “Biz halihazirda ne yapiyoruz?”
demek vyeterli degildir.

ii- Isletme sosyal sorumluluklarini ne dizeyde basarili ve
tatmin edici bir bigcimde yerine getirmektedir? Bu alan bir takim
Olcimleme bicimlerini icerir.

iii- Gerceklesmis basart dlzeyi ile standart basari dlzeyi
arasinda bir sapma varsa, bu konuda ne yapilacaktir? sapmalarin
giderilmesi icin isletmenin eylemlerinde ne gibi degisiklikler
yapiimalidir ve devletten bu konuda nasil destek beklenebilir?

iv-  Isletme sosyal eylemlerinin sonuglarini  nasil
acgtklayacaktir? Eylemlerin sosyal politikalara uygunlugunu saglamak
icin, vyoOneticiler ve igsgdrenler surekli olarak nasil bilgili
tutulacaktir? Bu sonucglarin paylasilacagi isletme disinda kimseler
varmidir? 40

Bu sorulara verilecek cevaplar sayesinde yaptlimak istenen
faaliyete iliskin amaclar, cesitli faaliyetler, faaliyetlerden saglanan
yararlar, amactan sapmalar, hedef kitle Uzerindeki etkiler, bunlarin
degerlendirilmesi, bilgi sisteminin gelistiriimesi ve raporlarin
hazirlanmasi, iyilestirme calismalari ve amacglarda gerekli
dizenlemelerin yapiimasina ydénelik faaliyetler belirlenmis olacaktir.

Sistem icinde ilk defa kurulacak yeni bir alt sistemde
yoneticiler kendilerinin bile tam olarak tahmin edemeyecegdi yeni
bilgilere ihtiyac duyabilirler. Ornegin isletme faaliyetlerinin
tiketiciler Gzerindeki etkisini saptamayr amag¢ edinmis yOneticiler bu
bilgi ihtiyaclarini kendi yoneticilerine anket uygulayarak vyada
isletmesinde bdyle bir sistemi daha 6nceden kurmus bulunan isletme
yoneticileri ile gorlUserek giderebilirler. Asagida anket ydénteminde

kullanilabilicek bir soru listesi 6rnedi verilmigtir.41

- Genellikle hangi tir sorunlarla karsilagiyorsunuz?

- Bu sorunlari ¢ozimleyici kararlar alirken ne tar bilgiler
aliyorsunuz?

- Genellikle ne tur bilgiller aliyorsunuz?

40 “Robert, H.Anderson, Social Responsiblity Acounting : How to Get Started,
C.A.Magazine (September 1978),s.50” Sozbilir (1981), A.g.e.,s.51.

41 Munevver Yilanci, Muhasebe Organizasyonu (Anadolu Unv-Kiitahya
I.I.B.F.Yayinlari, 1992),

s.60.
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- Surekli olarak hangi 6zel galismalart yaptirtyorsunuz?

- Su anda elde edemediginiz fakat elde etmek istediginiz
bilgiler nelerdir?

- Gunlik, haftalik, aylik ve yillik olarak ihtiyac duydugunuz
bilgiler nelerdir?

- Hangi tar dergi ve vyayinlari sUrekli olarak izlemek
istiyorsunuz?

- Hangi 6zel konularda size bilgi verilmesini istiyorsunuz?

- Ne tdr veri analiz programlarinin isletmenizde bulunmasini
istersiniz?

- Su andaki bilgi sisteminin gelistirilmesi icin neler
onerirsiniz?

isletmelerde tiketici sorunlariyla ilgilenebilecek bolimleri;
pazarlama bolimundn bir alt sistemi, halkla ilgkiler b&lumundn bir alt
sistemi yada musteri ilgkileri adi altinda bagimsiz bir boélim olarak
daha o6nce belirtmistik. isletme yénetiminin fayda-maliyet analizleri
yaparak en uygun karart vermeleri gerekir. Tlketicilere yoénelik
faaliyetler cok fazla yoguniukta degilse bagimsiz bir bdlum
olusturmak maliyetleri arttiracaktir. Bunun yerine pazarlama bdélimu
icerisinde bir alt sistem olarak yer alabilir. Bu g0ris 1siginda
isletmelerde tuketicilerle en yakindan ilgilenen bdélim pazarlama

bélimidir.42 Ginumizde yasanan gelismelere paralel olarak
pazarlama kavraminin Uretim oncesi ve satis sonrasi faaliyetleri

icerecek sekilde kendine konu edindigi géralir.#3 Pazarlama bdlimi,
hizmet edilecek pazarin ihtiyacglarint saptama, Uretilecek rpamijllerle
ilgili karar verme, mamulleri en iyi kalitede ve wucuz fiyatla
tiketicilere saglama kararlarinda, isletme i¢i bazi bilgilere gerek
duyar. Iste muhasebe bélimi, pazarlama bdliminin ihtiyag duyacagi
isletme ici bilgileri saglamak suretiyle en etkin kararlarin
verilmesinde yardimci olur. igletmelerde mamul maliyetlerindeki
gelismelerin devamhi olarak izlenmesi gerekmektedir. Bunun igindir ki
fiyatlama, reklam v.b. kararlarda kullaniimak U(zere gerekii bilgilerin
elde edilmesinde pazarlama ve muhasebe bolimlerinin igbirligi
yapmalar ZOrUNIUAU.........cocevm et e s e

..................................................................................................................................................

isletmeler “maliyet dustrme teknikleri”ni uygulamak ve

42 Tgrkan Arikan, (1976), A.g.e.,s.22.
43 Birol Tenekecioglu,_Makro Pazarlama (Eskigehir: Ostim Matbaasi, 1992), s.33.
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isletme i¢i kontrol raporlarina 6nem vermek suretiyle prodlktivite ve
verimliligi  arttirabilirler ve maliyetleri belirli  06lgllerde
dustrebilirter.44

Bugtn artik Oretim fonksiyonunun neden oldugu maliyetler
tuzerindeki hesaplama, kontrol, azaltma calismalari ne kadar Onemli
ise Uretim sonrasi maliyetlerde o kadar 6nem kazanmistir.... Buglnin
modern isletmecilik anlayisiyla faaliyet gosteren blylk dlgekli
isletmelerinde pazanlama fonksiyonu en az mal ve hizmet Uretim
fonksiyonu kadar es degerde tutulmaktadir. S6z konusu igletmelerde
bu fonksiyona iligkin giderlerin izlenmesi, planlanmasi, kontroll ve
yonetimi yeterince o6nemli goérilmektedir. Bu isletmelerde
gelistirilmis maliyet ve ydnetim muhasebesi bilgi sistemlerinden
teknolojininde katkisiyla en yuksek dlzeyde vyararlaniimasina
calisiimaktadir.4°

Muhasebe sistemine disen bu gérevin yerine getirilmesi igin
konuyu bilen ve sistemi calistirabilicek personelin var olmasi gerekir.
Personelin sayisi, sistemin iglem yogunluguna, kapsamina ve bilgi
sistemine verilen 6neme go6re degisiklik gdsterir. Bunun yaninda
personelin niteligide 6nem tasir. Muhasebe bilgi sistemini yiritecek
personelin mesleki egitim, is deneyimi ve ahlakl bir kigilige sahip
olmasi gerekmektedir.

b) Belge Dlizeni

Tuketicilerin korunmasi goézoéninde tutularak muhasebe sistemi
icinde olusturulan sosyal muhasebe sisteminin alt sistemi olan
tiketiciler birimininde muhasebe sisteminin isleyisinde kullanilan
belgelerde bazi dizenlemelerin yapiimasi gerelmektedir.

Anonim ve Limited Sirketler, banka, sigorta, finanasman v.b.
sirketler, 233 Sayili Kanun Hikminde Kararname kapsamindaki anonim
ortaklik niteliginde, bagli ortaklik ve istirakler dahil kamu iktisadi
tesebblsleri, kurulus asamasinda sermayenin, sermaye arttirma
islemlerinde ise arttirilan miktarin binde ikisini T.C. Merkez Bankasi
Ankara Subesi nezdindeki Sanayi ve Ticaret Bakanhigr Tuketicinin
Korunmas: Hesabi’'na yatirmakla yUukimli hale geimiglerdir. Banka

44 Tgrkan Arikan, A.g.e.,s.22.
45 Tek, A.g.e.,s.11.
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dekontunda ortakhigin ticaret Unvani, 6deme tutar, vezne alindi
kagsesi ile bu paranin Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmas! Hesabi’'na yatinldigi hususlarinin belirtilmesi gereklidir.
Bu dekontun, ticaret sicil memurluguna tescil igin yapilan
basvurularda, talep edilen diger belgelerle birlikte verilmesi
zorunludur. Dekontun basvuru belgeleri arasinda bulunmamasi halinde
tescil iglemi yapilmamaktadir. Kayitli sermaye sistemine tabi
ortakhklar ise S.P.K. tarafindan verilen tescile mesnet belge ile
birlikte banka dekontunuda ticaret sicil memurluguna vermek
zorundadirlar. Bu Teblig’de belirtilen hikimler sermayesini bes
milyar liraya cikaracak olan anonim sirket statlUstndeki ortakliklara,
sermayesini besytzmilyon liraya c¢ikaracak olan limited sirket
statlisUndeki ortakliklara 27.06. 1997 tarihine kadar
uygulanmamaktadir.46

T.K.H.K'na goére satisa sunulacak o6zurld mallara “6zuriGdar”
ibaresini iceren bir etiket konulmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu
durum tdketiciye verilicek olan fatura, fis veya satis belgesi Gzerinde
de gosterilmek zorundadir. Fakat isletmede 6zurli mallann satildig
ayrl bir bélim varsa bu zorunluluk kalkmaktadir.

29 Adustos 1995 tarihli Resmi Gazete’de yayyinlanan Etiket,
Tarife ve Fiyat Listeleri Ydénetmeligi’nin 5.M.d.’sine gdére ticaret
konusu olan ve perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yada kaplarinin Uzerine etiket konulmasi mumkin
olmayan hallerde ise ayni bilgileri kapsayan listelerin gorulebilecek
ve kolayhikla okunabilecek sekilde uygun yerlere asilmasi ve
konulmasida zorunlu hale gelmistir. Etikette ve listelerde malin
Gretim yeri, cinsi, satis fiyatinin bulunmasi, mal ithal edilmis ise
ithal edilmis oldugu ve JUretildigi Ulke ismininde ayrica belirtilmis
olmasi gerekmektedir. Ayrica etiket ve listelerin yaniltici ve aldatici
bilgiler icermemesi satis fiyatinin T.L. olarak yazilmasi da zoruniu
hale getirilmistir. Indirimli satis uygulandigi takdirde indirimli satig
fiyatida ayrica gosterilecektir.

Taksitli satiglarda satict asa@idaki bilgileri yazili olarak
bildirmek ve taraflar arasinda akdedilen sozlesmenin bir nlshasini

tiketiciye vermek zorundadir.4”

46 «4077 Sayili Kanun Uyarinca Anonim Ve Limited Sirketlerin Yapacaklari Odeme ile

llgili Teblig,”"Resmi Gazete, 22384,24 Agustos 1995.
47 “Tgketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (4077 S.K.)” Resmi Gazete, 22221, 8
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Mal ve hizmetlerin pesin satis fiyatini,
Vadeye gére faiz ile birlikte 6denecek toplam satis fiyati,
Faiz miktarn, faizin hesaplandigr yillik oran ve gecikme faizi

orani,

- On &deme tutari,

- Odeme Plant.

Kapidan satiglarda satici, hazirladigi soézlesme, fatura veya
tesellim makbuzu ile birlikte enaz 12 punto siyah koyu harfierle
yazilmis

“Tuketicinin hi¢bir huhuki ve cezai sorumluluk
ustlemeksizin ve hi¢c bir gerekce gostermeksizin yedi gun
icerisinde cayma hakkinin var oldugunu ve cayma ihbarinin
saticiya bildirimi tarihinden itibaren on gin icinde de
tiketicinin vermis oldugu bedelin, kiymetli evrakin ve
tuketiciyi bu hukuki islemden dolayr bor¢ altina sokan her
tirlii belgenin satici tarafindan iade edilecegini” bildiren bir
belgeyi; sahip oldugu haklarin kendisine anlatildigini, cayma hakkini
aciklayan belgenin kendisine teslim edilip saticinin agik adresinin
bildirilmis oldugunu beyan ve tlketici tarafindanda imzalanmig bir
tutanak karsihginda tiketiciye vermekie yukamladir. (T.K.H.K. M.D. 9)

T.K.H.K'nun 13.M.d.’ne gore ithalatci ve imalat¢i firmalar ithal
ettikleri ve Urettikleri sanayi mallari icin garanti belgesi dizenlemek
zorundadirlar.

Ayni kanunun 14. M.d’sinde ise sanayi mallarinin bakim-onarim
ve kullaniimasina ait bilgileri iceren Turk¢ce tanitim ve kullanim
kilavuzlariyla birlikte satilmasinin  zorunluluk haline getirildigi
belirtilmektedir.

isletmelirin tiiketicilere yénelik yaptigi sosyal faaliyetlerin
etkilerinin  takip edilebilmesi i¢cin sosyal etki tablosunun
hazirlanmasi ayrica degisik satis sekilleri uygulayan igltmelerde
satiglarla ilgili olumlu ve olumsuz hareketlerin ayrintih raporlarinin
hazirlanmasi, bilgi kullanicilarinin saglikh analiz ve faaliyetlerin
basart 6lcimini yapmalari kararlarinda etkili olacatir.

Mart 1995.
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3. Ceza Hukumleri

Satisa sunulacak 6zirli mallar igin, imalatgl veya satici
tarafindan alicinin kolaylikla okuyabilicegi sekilde “6ztriadir”
ibaresini igeren etiket konulmasi zorunlulugu ve tiketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesi Uzerinde bu durumun belirtilmesi
geregini yerine getirmeyen, teshir ettigi mallarin satisindan kacginan,
taksitli satiglarda kanunda belirtilen sartlarda sdzlesme hazirlanip
tiketiciye verilmemesi durumunda, kampanyali satislarda kanunda
belirtilen kampanyanin bitis tarihi ve malin yada hizmetin teslim
veya yerine getirilme teslim veya sekline iliskin bilgilerin yazila
olarak verilmemesi durumunda, kapindan satiglarda saticinin kanunda
belirtilen gekilde so6zlesme hazirlayip tlketiciye vermemesi
durumunda , banka ve finans kuruumliarinin tiketici kredisi vermesi
durumunda so6zlesme vyapilmamasi, sartlarin tuketici aleyhine
degistirilmesi durumunda, etiket ve tarife listelerinin kanunuda
belirtilen sekilde dizenlenip asilmamasi durumunda 5.000.000.-T.L.
para cezasi uygulanmaktadir.

Kapidan satiglarda tlketicinin yedi gunlGk sutre icinde mal
reddetmesi durumunda ttketiciyi bor¢ altina sokan belgelerin, cayma
bildirimini saticiya ulastirdigi andan itibaren on gin icinde tiketiciye
iade edilmedigi ve yirmi gin icinde mah geri alamadigl durumlarda,
garanti belgesi duzenlenmemesi ve gerekli unsurlart tagsimamasi,
gereklerini yerine getirmemesi durumunda, tanitma-kullanma kilavuzu
verilmemesi, sanayi mallarl i¢cin servis istasyonlart kurulmamasi,
teknisyen kadrosunun eksik olmasi, yedek parca stokunun
bulunmamasi, denetcgilere istedikleri belge ve bilgilerin verilmemesi
durumlarinda 10.000.000.-T.L. para cezasi uygulanmaktadir.

Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka uygun,
dirist ve dogru olmamast durumunda 200.000.000.-T.L. para cezasl
uygulanmaktadir. Kanun’un bu maddesine aykirilik Glke dlzeyinde
gerceklesmis ise cezanin on kati uygulanacaktir. Aykirilik yine devam
ederse tlketici mahkemelerine basvurulabilmektedir.

Zararli ve tehlikeli mallarin emniyetle kullaniimast igin Gzerine
veya ekli kullanim kilavuzlarina bu durumla ilgili bilgi ve uyarilarin
aciklikla ve gorulecek sekilde yazilmamasi, tiketicinin can ve mal
givenligi ile fizik ve cevre saghgina iliskin standartlara aykirilik
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durumunda 100.000.000.T.L. para cezasi uygulanmaktadir. Bu
maddelerde durum ddzeltilmesinin imkansiz olmasi durumunda
tiketici mahkemesi, dogrudan veya Bakanlgin basvurusu U{zerine
dretim ve satisin engellenmesi igin is yerinin kapatiimasina, malin
imha edilmesine, ellerinde bulunduranlardan toplatilmasina karar
verebilmektedir. Uygularirsa kesinlesen igyeri kapatma karar 0zeti,
bliylk haflerle yazilmak suretiyle ve kapatma slresi kadar kalmak
Uzere kapatilan isyerinin gbdze carpan bir yerine yapistirihir. Ayrica
karar 6zeti Cumhuriyet Bagsavciligi’'na bildirilir. Masrafi daha sonra
faillerden alinmak Uzere Ankara, istanbul, izmirde vyayinlanan ve
tirajl yUzbininin Uzerinde olan bir veya iki gazetede ve ayrica varsa
su¢ yerinde yayinlanan mahalli bir gazetede ilan edilir. Su¢ ayni yil
icinde tekrar ederse cezalar iki misli olarak uygulanmaktadir.

G.V.K’'na gore gider kabul edilmeyen &demelerin igerisinde; her
tarlt para cezalart ve vergi cezalart ile tesebbis sahibinin
suclarindan dogan tazminatlar yer almaktadir.48

688. GIDER KABUL EDILMEYEN
ODEMELER HS. XXX.-

100. KASA HS. XXX.-

131. ORTAKLARDAN ALACAKLAR HS. XXX.-

688. GIDER KABUL EDILMEYEN
ODEMELER HS. XXX.-

48 zulkuf Kanat,V.K.Gére_Ornekleriyle Defter Tutma.(Ankara: Yatlagim
Yayincilik,1995),5.450.
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B. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Uzerindeki
Etkileri

Bilango usulinde defter tutan gercek ve tlzel kigilere ait
tesebbls ve igletmelerin faaliyet ve sonuclarinin saglikli ve gtvenilir
bir bigcimde muhasebelestiriimesi, mali tablolar aracihgiyla ilgililere
sunulan bilgilerin tutarlihk ve mukayese edilebilirlik niteliklerini
koruyarak gercek durumu yansitmasinin saglanmasi ve isletmelerde
denetimin kolaylastirilmasi amaciyla Muhasebe Sistemi Uygulama
Geenel Tebligi (M.S.U.G.T.) 26 Aralik 1992 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanmis ve 1994 tarihinden itibaren zorunlu olarak uygulanmaya
baslanmistir. Yapilan bu dizenleme ile

a- Muhasebe bilgilerinin karar alma durumunda bulunan
ilgililere yeterli ve dogru olarak ulasmasina,

b- Farkli isletmeler ile ayni isletmenin farkli dénemlerinin
kargilastirilmasina,

c- Mali tablolarda yer alan hesap adlarinin tim kesimler igin
ayni anlami vermesine,

d- Muhasebede terim birliginin saglanmas: suretiyle anlasilir
olmasina,

e- lIsletmelerle ilgililer arasinda gliven unsurunun
olusturulmasina caligiimistir.

Tekdlizen muhasebe sistemi yeni kabul edilmis olmasi nedeniyle
bir gegis slreci yasamaktadir. Bu nedenle bazi eksikleri blnyesinde
bulundurmaktadir. Fakat muhasebe alaninda 06nemli bir boslugu
dolduracak olan bu sistem zamani geldikge ihtiyaclart giderebilecek
bir esneklige sahiptir.

GlUnimuzde isletmeler rekabet gulglerini arttirmak ve pazar
paylarini genigsletmek amaciyla cesitli ydntemler uygulamaya
baslamislardir. Bu yontemierden biriside satigin baska bir urin ile
desteklenmesine yoénelik pazarlama politikasinin kabul gérmesidir. Bir
diger oOnemli yontemde c¢esitli satis gsekillerinin uygulanmaya
baslamasidir. Bu ydntemlerin uygulanmas! karsisinnda tliketicilerin
zarar gérmemesi icin T.K.H.K'da diizenlemeler yapilmistir. Bu kanunla
taksitli satiglar, kampanyali satislar, kapidan satislar ve sureli
yayinlar gibi cesitli satis sekilleri dluzenlenmistir. Cesitli satis
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sekillerinin  muhasebelestiriimesinde muhasebeyi yoénlendirip
etkileyen kanunlar ile tekdlzen muhasebe sistemi arasinda bazi
uyumsuzluklar vardir. Bunun yaninda ydnetimin daha glvenilir kararlar
alabilmesi i¢in tekdlzen muhasebe sisteminde yer almayan ayrintiii
hesaplara ve raporlarada ihtivac duyulmaya baslamistir.

1. Muhasebenin Temel Kavramiar ile iligkisi

M.S.U.G.T'nde muhasebenin temel kavramliarinin; sosyal
sorumluluk, kisilik, isletmenin sGrekliligi, ddénemsellik, parayla
6lgme, maliyet esasi, tarafsizlik ve belgelendirme, tutarlilik, tam
aglklama, ihtiyathilik, ©6nemlilik, 6zin Onceligi kavramlarindan
olustugu belirtilmigtir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami.- Teblig’de muhasebenin
organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yUritilmesinde ve mali
tablolarin dizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya gruplarin
degil tdm toplumun c¢ikarlarinin gézetilmesi ve dolayisiyla bilgi
uretiminde gercege uygun, tarafsiz ve dirlist davraniimasi geregini
ifade etmektedir. T.K.H.K’da tim toplumun vyani tiketicilerin
cikarltarinin  korunmasi, yanhs bilgilendirmenin 6nemli cezalar
getirilerek o6nlenmesi ve tuketicilerin zor durumda birakilmamalari
saglanmis dolayisiyla isletmeler icin sosyal sorumluluk kavramina
uyulmas! T.K.H.K. ile de yasal zorunluluk haline getmistir.

Sosyal muhasebenin, tiketicilerin korunmasina yoénelik
faaliyetlere ait verileride toplayip bilgi haline getiren dnemli bir
bilgi sistemi olduguna &nceki konularda deginiimistir. Bu sistemin
ciktisi olan raporlara iliskin bazi standartlar getirilmigtir. Bunlardan
birisi raporlarda hata ve hilelerden kaciniimasidir. Bu standart sosyal
raporlama slrecinde isletmenin yapmis oldugu faaliyetlerinden iyi
olanlarin yaninda kotl olanlarininda (olumlu ve olumsuz etkilerinin)
sunulmas! gerektigi anlamini tasir.4® Bu raporlarin bagimsiz dis
denetimden gecirilmis olmasi ise raporlara olan giveni arttirict bir
unsur olacaktir.

Kisilik Kavrami.- Teblig, isletmenin sahip veya sahiplerinden,
yoneticilerinden, personelinden ve diger ilgililerden ayri bir kigilige

49" Anderson,A.g.e.,s.45” Sézbilir,A.g.e.,s.63.
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sahip oldugunu ve o isletmenin muhasebe islemlerinin sadece bu
Kigilik adina yarutilmesi gerektigini 6ngdérmektedir. T.K.H.K'da
belirtilen taraflardan biri olan satict ise; kamu kurum ve
kuruluslarida dahil olmak Uzere tiketiciye mal ve hizmet sunan gercek
ve tuzel kigileri ifade etmektedir.

isletmenin Siirekliligi Kavrami.- isletmelirin faaliyetlerini
belirli bir sltreye bagh olmaksizin sirdlrecegini ifade eder. Bu
nedenle isletmeler agir rekabet ortamlarinda sadrekliliklerini
koruyabilmek i¢in tiketici memnuniyetine ydénelik bir politika
izlemeye baslamiglardir. T.K.H.K’da tliketcilerin can ve mal guvenligini
tehlikeye dlslUrecek faaliyetlerde bulunan, yanlhis bilgilendirme ve
yaniltici reklam vyapan isletmelerin kapatiimalarina dair cezai
hikGmler bulunmaktadir. Bu durumda isletmenin surekliligi kavrami
ortadan kalkacaktir. Teblig’e gbére bu ilkenin uygulanmamasi
durumunda mali tablolarin dipnotlarinda aciklanmasi gerekmektedir.

Dénemsellik Kavrami.- Teblig’e goére isletmenin dmrindn
belirli dénemlere bdlinmesi ve her dénemin faaliyet ve sonuglarinin
diger dénemlerden badimsiz olarak saptanmasidir. Gelir ve giderlerin
tahakkuk esasina gdre muhasebelestiriimesi, hasilat, gelir ve karlarin
ayni doéneme ait maliyet, gider ve =zararlarla karsilastiriimasi bu
kavramin geregidir. T.K.H.K’da c¢esitli satis sekillerine iligkin
dizenlemelerde bulunulmustur. Bunlardan birisi taksitli satiglarla
ilgilidir. Taksitli satiglarda, malin satisinin yapildigt ve bedelinin
tahsil edildigi donemler genellikle farkli oldugundan, &zellikie
taksitli satislarin ¢ok ylksek tutariara ulastigi durumlarda Kkarin
tesbitinde dnemli bazi glclikler belirmektedir.......ccieeiiii

Normal mal satiglarinda hasilatin, daha ¢ok satis aninda, yani
mulkiyetin aliciya gectigi muhasebe déneminde dogdugu kabul
edilmektedir. Taksitli satiglarda da hasilatin :

(a)- ya satisin yapildigi anda,
(b)- yada satis bedelinin tahsil edildigi anda dogdugu kabul

edilmektedir.

Hasilatin satisin yapildigi anda dogusunun -diger bir deyigle
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tahakkuk esasinin- benimsendigi hallerde bazi 6nemli meselelerin
ortaya ¢ikacagi ileri sdrilmektedir. Bunlardan en o&nemlileri su
sekilde 06zetlenebilir;

- Taksitli satiglar, genellikli dusik yada orta gelir
seviyesindeki tiketicileri ilgilendirdiginden, taksitli satislarla ilgili
tahsil edilememe riskinin normal satiglara gére daha fazla oldugu
kabul edilebilir. Bu da slpheli alacaklarin tahmininde bazi guglikler
yaratabilir.

- Satilan mal bedeli tamamen &denecedi zamana kadar -mal
alictya teslim edilmis olsa da- malin milkiyetinin aliciya
devredilmedigi durumlarda, ¢6zUmi gereken bazi karistk meseleler
ortaya c¢ikabilir. Satig faturasi dizenlendigi an, hukuki agidan malin
mualkiyetinin devri gerceklesmis olur.Fatura dizenlenmeden tahakkuk
esasina gore islemlerin muhasebelestiriimesi dusinullr ise, “Objektif
Belge Kavrami” (Teblig’de Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami) ile
celigkiler belirecektir.

- Taksitli satiglarin blylk miktarlara ve tutarlara ulastigi
hallerde, bu satiglarda gerceklestigi kabul edilen “kar” in vergisinin -
tahakkuk isleminin yapildigt doénemle ilgili- 6demek zorunlulugu
ortaya c¢itkacaktir ki, O6zellikle fon sikintisi c¢ceken igletmelerimizi
finansman acgisindan gu¢ duruma sokmasi kaciniimaz olacaktir.

Diger taraftan, taksitli satigslarda tahsil esasinin, yani
hasilatin tahsilatin yapildigi muhasebe déneminde dogusunun esas
alindigr durumlarda da bazi problemler belirecektir. Soyle ki;

- Tahsil esasinda “brit kar” in mal ve hizmetin musteriye
teslimi aninda degil bedelinin tahsil edildigi anda gercgeklestigi kabul
edilmektedir. Bu usulde, brit kar diger bir deyisle hem satig hasilati,
hem de satilan malin maliyeti vadelere gére geciktirilir. Oysa taksitii
satiglarida ilgilendiren dénem giderleri, muhasebe déneminde dikkate
alinirlar. iste bu da, asadida belirtilen genel kabul goérmis gelir
prensibiyle bagdasmamaktadir. “Belli bir dénemin satilan mallar
maliyeti ve giderleri, ancak o ddnemin satislari ve hasilati ile
karsilastiriimalidir.”

- Ortaya c¢ikan diger bir meselede sUpheli alacaklarin
tahminiyle ilgilidir..... Bazl hallerde taksitler zamaninda o6denmedigi
zaman mallari geri alma sartida konabilir.... Mali geri alma durumu,
saticiya alacaklarindan dolay: ortaya c¢ikabilecek zararlart kargilama
imkani verir. Bu sebeple slpheli alacak karsih@i hesaplanmamasi
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disunulebilir. Bununla beraber, geri alinan malin degeri ortaya cikacak
zararlari karsilayamayacak sekilde dusmus olursa, stpheli alacak
karsih§i ayrilmasi geregi ortaya cikacaktir.50

Diger taraftan belli dénemlerin hasilat ve giderlerinin
karsilagtirilmas) konusu Uzerine egilen John H Myers’de “Kritik Olay
Teorisi’nin duruma c¢ok iyi uydugunu ifade etmis ve tahsilatin kritik
oldugu, diger bir deyisle 6nemli bulundugu zamanlarda, “kar”in
tahsilatin yapitldigi anda; satigin kritik oldugu zamanlarda da “kar’in
satisin yapildigr anda gerceklesecegini belirtmistir.... Déneme ait brit
kar, o donemde taksitli satislara ait olarak tahsil edilen taksitlere
gére hesaplanmalidir.51

isletmeler bu anlatilanlarin yanisira, tanitim amach hediyel
kampanya satigslart nedeniyle tuketicilere satilan malin yaninda
promosyon {rlnler vermektedirier. Promosyon JUrdnlerin  satin
alindiklari (Gelir ve Kurumlar Vergisi yoninden) vergileme doénemi
icerisinde verilmis olmasi halinde bu mallar i¢in yuklenilen K.D.V’den
bu mallarin tabi oldugu orana isabet eden kismi... hesaplanarak indirim
konusu yapilacak... tamaminin sonraki dénemde tahsil edilmesi halinde
yUklenilen K.D.V’leri indirilecek K.D.V. hesabinda izlenecek ve sonraki
yila indirilecek K.D.V. hesabina devredilecektir. Bir kisminin bu yilda
indirilmis olmasi durumunda ise bu yilda indirilen kisma isabet eden
tutarda satigi yapilan malin tabi oldugu K.D.V. oranina tekabil eden
kismi indirim konusu yapilir.52

Sosyal raporlamada donemsellik ilkesi gecerli olup, dénem igin
sosyal vyararlar ve sosyal maliyetlerin karsilastirilip 6l¢imlenmesini
gerektirir.53

Parayla Olc¢iilme Kavrami.- Teblig’e gbre parayla Olgllebilen
iktisadi olay ve islemlerin muhasebeye ortak bir 6l¢gl olarak para
birimiyle yansitiimasini ifade eder. Ekonomide degerlerin anlagilir

50 Tirkan Artkan, “Taksitli Satislarin Muhasebele§tirilmesi,”istanbul isletme
Fak.Dergisi,C.3, S.2.(1974),5.395,396.

51 Turkan Arikan (1974) ,A.g.e.,s.398,399.

52 Mevliit Ozer,”Vergi Kanunlari ve Tek Diizen Muhasebe Sistemi Agisindan Promosyon

Urtinler, Esantiyonlar, Numuneler veMiktar iskontolart,” Vergi
SorunlariDergisi,S.88.(Ocak 1996),s.145.

53 “Ralp W Estes, Corporate Social Accounting, John Willey and Sons,Inc. (New York-
1976),s.156" Sozbilir,(1981), A.g.e.,s.66.
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tek Olglsl para olduguna gore, tablodaki bilgilerin para ile ifade
edilmesi arzu edilir. Ancak para ile ifade edilemiyor diye tablolorda
da yer verilmeme yoluna gidilmemelidir.54

Maliyet Esasi Kavrami.- Teblig'e g6re para mevcudu,
alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi mimkin ve uygun olmayan diger
kalemler hari¢, isletme tarafindan edinilen varlik ve hizmetlerin
muhasebelestirilmesinde, bunlarin elde edilme maliyetlerinin esas
alinmasi geregini ifade eder.

Isletmede tiketicilerle ilgilenen en yakin bélimin pazarlama
bolimi oldugunu daha o6nce belirtmistik. TuUketicilere ydnelik
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin yapilan harcamalar
pazarlama maliyetlerini olusturmaktadir. bu maliyetlerin
yoneticilerin bilgi gereksinimlerini karsilayacak sekilde cesitli
siniflandirmalara tabi tutmasi gerekmektedir. Tekdlizen Muhasebe
Sistemi'ne gdére maliyet hesaplari igin “7/A Segenegdi’ni zorunlu ve
istege . bagli uygulayan igletmelerin tGmiinde pazarlama fonksiyonuyla

ilgili maliyet hesaplari 76 kodlu grup iginde yer almaktadir.5®

Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami.- Teblig’e goére;
muhasebe kayitlarinin gercek durumu yansitan ve usulline uygun olarak
dizenlenmis objektif belgelere dayandirilmasi ve muhasebe
kayitlarina esas alinacak ydntemlerin secilmesinde tarafsiz ve
6nyargisiz davraniimasi geregini ifade eder. T.K.H.K'nun amaclarindan
biriside ekononminin gereklerine ve kamunun yararina uygun olarak
tiketicinin saghk ve guUvenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu
onlemler almaktir. Bu amacin geregi olarak isletmelerin dili olan
muhasebelerinde, tlketicilerin haklarini (kamu yararini) gdzeterek
tarafsiz davranmast ve bilgilerin glvenirliligini saglamak iginde
islemlerin belgelere dayantlarak kaydedilmesi gerekmektedir.

Tutarlilk Kavrami.-Teblig’e goére; muhasebe uygulamalar:
icin secilen muhasebe politikalarinin. birbirini izleyen dénemlerde
degistiriimeden uygulanmasi geregini ifade eder. Bu kavram raporlarin
sagQlikli bir sekilde analizinde, karsilastiriimasinda onemli faydalar
saglar. Fakat raporlama yontemlerinin gelismesini dnlememesine 0zen

54 S6zbilir,(1981), A.g.e.,s.66.
55 Tek, A.g.e.,5.13.
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gbsterilmelidir.56

Tam Aciklama Kavrami.- Teblig’e goére; mali tablolarin ve bu
tablolardan yararlanacak kisi ve kuruluslarin dogru karar vermelerine
yardimci olacak Olglide yeterli, acik ve anlasilir olmasi gerektigi
belirtilmistir. Raporlar yanlizca ilgili yo6neticilerin anlayabilecegi bir
bicimde degil tum ilgililerinde (tUketicilerin) anlayabilecegi bir
bicimde hazirlanmalidir.

ihtiyatilk Kavrami.- Teblig’e gdre; muhasebe olaylarinda
temkinli davranilmasi ve isletmenin karsilasabilecegi risklerin g6z
ontne alinmasi geregini ifade eder. T.K.H.K’'nun satilan mallarin geri
iadesi konusunda imkan vermesi, iade olunan mallarin de{erinde
dismelerin olmasi ve alacaklarin tahsil edilememe durumlarn g¢géz
onunde bulundurularak kargilik ayrilmasi gerekebilir.

Onemlilik Kavrami.- Teblig’e gére; bir hesap kalemi veya mali
bir olayin nisbi agirhk ve degerinin mali tablolara dayanilarak
yapilacak degerlemeleri veya alinacak kararlari etkileyebilecek
dizeyde olmasi gerektigini ifade eder. Isletmelerin tiketicilere
yonelik harcamalari énemli boyutlara ulastigi ve alinacak kararlari
etkileyebilicek dizeyde bulundugu icin raporlarda ayri bir grup yada
kalem olarak belirtilmelidir.

Oziin Onceligi Kavrami.- Teblig’e gére; islemlerin
muhasebeye yansitilmasinda ve onlara iliskin degerlemelerin
yapilmasinda bigimlerinden c¢ok &zlerinin esas alinmasi gerektigi
ifade edilir. isletme faaliyet gdsterdigi alanin ozelligine gére toplum
Uzerinde etkileri olacaktir. iste sosyal raporlarda yanliz bu etkilere
yer verilmemeli, etkinin kendisinin ayrintili bir tanimlamasina

(aciklamasina) yer verilmelidir.57

56
57

Sozbilir,(1981), A.g.e.,s.66.
“Stevan C. Dilley,”External Reporting of Social Responsibility,” M.S.U. Business

Topics (Auntum-1975),s.23.” Soézbilir,(1981), A.g.e.,s.65.
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2. Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi Uzerindeki Etkiler

isletmelerin muhasebe politikalarinin olusmasinda muhasebenin
temel kavramlari belirleyici rol oynamaktadir. Bu ilkelerden
sapmalarin olmasi durumunda raporlarin dipnotlarinda acgiklamalari
ile birlikte bulunmalari gerekmektedir. Ayrica bu politikalarda bugln
ve gelecek icin dnemli etkiler olusturabilecek degisiklikler meydana
gelmisse bu durumun aciklamasi ve mali tablolara olan etkilerinin
gOsterilmesi gerekmektedir. T.K.H.K. ile muhasebe boéliminin sosyal
sorumluluklara biraz daha agirlik veren duyarli bir politika
iziemelidir.

3. Mali Tablolar Ve Mali Tablolarin Dizenlenmesi Ve
Sunulmasina Etkiler

M.S.U.G.T'inde; mali tablolar ilkelerinin, temel mali tablolarin
dizenlenmesinde isletmeler tarafindan uygulanacak kurallarn ifade
ettigi belirtilmektedir. Mali tablolar; bilango, gelir tablosu, satiglarin
maliyeti tablosu, fon akim tablosu, nakit akim tabosu, kar dagitim
tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosundan olugmaktadir. Bunlardan
bilanco ve gelir tablosu temel mali tablolar, digerleri ise ek mali
tablolardir. Isimlerinden de anlasildigi gibi bu tablolarin higbirisi
sosyal amacl bilgi sunmak amaciyla degil sadece finansal bilgi
kullanicilarina yonelik hazirlanmaktadir. T.K.H.K’da yada diger
kanunlarda sosyal icerikli bilgi sunumunu amagclayan bir dizenlemeye
ait herhangi bir hikim bulunmamaktadir. Fakat Teblig'de belirtilen
mali tablolarin hazirlanmasina neden olan;

- Yatirimcilar, kredi verenler ve diger ilgililer i¢in Kkarar
almada yararll bilgiler saglamak,

- Gelecekteki nakit akimlarini degerlendirmede vyararli bilgiler
saglamak,

- Varhklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme
faaliyet sonucglari hakkinda bilgi saglamak amaclari ve igletmenin
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toplum (tdketiciler) ihtiyaglarina vyonelik yaptigr faaliyetleri,
isletmenin imajini iyilestirmek unsurunuda go6zdénine alarak sistemli
ve ihtiyaglara cevap verebilicek bir sekilde raporlanmasi gereklilik
halini almigtir. M.S.U.G.T'de bu konu yer almaktadir. Ayni Teblig'de; bu
dizenlemede vyer almayan konularda, daha sonra vyayinlanacak
muhasebe standartlarina, yoksa muhasebe kavramlarina uygun olarak,
ozellikle igletmenin iginde bulundugu sektérde sozkonusu isletme
bayakliuglh icin yaygin olarak kulianilan, bununda uygulanmadigi
hallerde uluslararasi standartlarda benimsenen esaslara uyulur
denilmek suretiyle yol gdsterilmektedir.

Halihazirdaki finansal tablolar sosyal bilgileri istenilen
boyutlarda gostermekten uzaktir. Bundan o6tar(; Halihazirdaki finansal
tablolar halihazirdaki finansal tablolarin genisletilmesi yanisira
sosyal muhasebede bir takim ileri dizeyde yeni sunma yontemleri
gelistiriimistir.®8

Sosyal raporlama yaklagimlarindan birisi halihazirdaki finansal
tablolara sosyal bilgilerin eklenmesidir. Bu da ya anlatim bigimindeki
aciklamalar ya da yeni hesaplarin eklenmesi ile saglanabilir.

Sosyal raporlama yodntemlerinden en yalini “Anlatim Bigiminde
Aciklamalar” yontemidir.... S6z konusu acgiklamalar denetimden gec¢mis
finansal tablolarda dipnotlar biciminde gézukir. Aciklamalarda
cevresel sorunlar yaninda diger sosyal icerikli bilgilerinde bir
listesinin yapilmast yararladir.O ...........cooviooioeieee et

Ozel unsurlar vurgulanmadigi icinde isletmenin eylemleri ve
isletmeler arasi karsilastirmalar yapilmast olanaksizdir.60

Anlatim biciminde aciklamalar ydntemine iliskin bir &6rnek
TABLO -1'de verilmistir.

58 Sozbilir,(1981), A.g.e.,s.74.
59 “Estes, A.g.e.,s.58,59." Sozbilir,(1981),A.g.e.,s.70.

60 “The Canadian Institute of Chartered Accountants,A.g.e.,s.4., Anderson,A.g.e.,s.42.”
Sozbilir,(1981), A.g.e.,s.70.
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BETA i$LETMESi
.................. Tarihli
SOYAL SORUMLULUK RAPORU

.CEVRE HALKI

Olumlu

Yerel park alanin iyilestiriimesi ge¢mis yilda isetmece finanse
edilmistir. ‘C’ BO&lOmd’'nin  bulundugu yeni toplum merkezinin
gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunmak Uzere iki UGst duzey
ybneticisine kisa ddénemler igin izin verilmistir.

Asagidaki kurumlara bagis ve yardimlarda bulunuimustur :

N < X

Olumsuz

Bolim A’nin c¢evresindeki bodlge yeniden gelisme gereksinimi
duymaktadir.

Genglerin stajlarinin finansmanina katkida bulunma programina
ayrilan karsihik yetersiz kalmigtir.

URUN
Olumlu

Kalite kontrolG islemleri gelismistir.

Tiketici yakinmalarina karsilik verecek bdlimin genigletiimesi
yatirimlari gecen yil boyunca iki katina ulagmigtir.

ki GrinGn garanti kosullari ve kapsami genigletiimis ve
Clyilestirilmigtir.
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Olumsuz

Urliniin sunumu konusundaki alici yakinmalari gegen yil boyunca
artmigtir.

Bolim B’nin Urettigi digsatim mahnin bazi yénleri glivensiz
gorilmekte ve yeniden gdzden gecirme gerekmektedir.

DOGAL CEVRE
Olumlu

Bolim A’ da su kirlenmesini Onleyecek yeni bir aygita...
yatirirmda bulunulmustur.

Bolim A’ daki bazi eski fabrika binalari kentin g&rinimini
iyilestirmesi i¢in boyanmistir.

Olumsuz

Bolum B’ye yerlestirilen yeni hava kirlenmesi aygiti simdi
devietin yeni kirlenme standartlarini karstlayamamaktadir.

TABLO-1
ANLATIM BICIMINDE ACIKLAMALAR YONTEMI

KAYNAK : L. D. Parker, Accounting for Corporate Social
Responsibility : The Task of Measurement, The Chartered Accountants
in Australia (Octaber 1977),s.10.; Soézbilir,A.g.e.,s.72.

Yeni Hesaplar Kullanma Y&éntemi'nde ise tlUketici koruma
giderleri, c¢cevre koruma giderleri v.b. hesaplar kullanilabilir. Ayrica
T.K.H.K’da belirtilen satis sekillerine iliskin ayrintih  hesaplar
kullanilabilir. Ornegdin ayiplt mal ve hizmet satiglari normal
satiglardan ayri ve taksitli, kampanyali, kapidan satiglar ayrt hesap
isimleri altinda raporlanabilir.

Yeni raporlama yoéntemlerinden “Harcama-Maliyet Yéntemi” nde
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isletmenin sosyal amacli eylemlerinin bir listesi yapilir ve bu eylem
icin yapilan harcama miktari belirtilir. Parker'da Harcama-Maliyet
Yontemi'ne iligkin raporlama bigcimi ile ilgili bir 6rnek gelistirmistir.
61Bu 6rnek TABLO-2'de verilmistir.

HARCAMA-MALIYET SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

......... (Yil) e (YD)
TUKETICILERE iLISKIN HARCAMALAR
Yakinmalarin Karsilanmasi 260.000.- 420.000.-
Glvence Isleri 1.126.000.-  872.000.-
Arastirma Ve Gelistirme 4.200.000.- 2.600.000.-
Tuketici Egitimi 120.000.- 180.000.

5.706.000.- 4.072.000.-

CEVRE ILE ILGILIi HARCAMALAR

Hava Kirlenmesi Denetimi 472.000.- 1.056.000.-
Guraltinin Onlenmesi 620.000.- 232.000.-
Dogal Guzellikierin Ve

Mimarinin lyilestiriimesi 50.000.- 430.000.-

1.142.000.- 1.718.000.-

CEVRE HALKINA VE HiZMETE

ILISKIN HARCAMALAR ,
Yardim Kurumlarina Katki 49.000.- 57.000.-
Derneklere Yardim 120.000.- 130.000.-
Bolge Sporlarina Katki 20.000.- 45.000.-

189.000.- 232.000.-

61 “parker,A.g.e.,s.11” Sozbilir,(1981), A.g.e.,s.81.
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TOPLAM HARCAMALAR o« < - o o o oo - .

TABLO-2
HARCAMA-MALIYET SOSYAL SORUMLULUK RAPORU
KAYNAK : Parker,A.g.e.,s.11.;S06zbilir,A.g.e.,s.82.’deki alinti

T.K.H.K’nun cesitli satis sekillerine iligkin dizenlemeleri
nedeniyle bilango ve gelir tablosu hesaplarinda da cesitlendirmeye
gitme geregi dogmustur.

4. Tekdlzen Hesap Cercevesi, Hesap Plani Ve Hesap Plani
Actklamalarn Uzerinde Etkileri

M.S5.U.G.T’de yer alan hesap siniflarindan olusan tekdlzen hesap
cercevesinde, esnek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, T.K.H.K'da yada
diger kanunlarda belirtilen agiklamalar nedeniyle herhangi bir
degisiklik yapilmasina henuz gerek yoktur.Fakat hesap planina yeni
gereksinmelere cevap verebilicek hesaplar yerlestirilerek
degisiklikler yapilmalidir.

Tek diizen hesap planinda 15. no’lu Stoklar grubunda; 150. ilk
madde ve malzeme, 151. Yarn mamduller-tretim, 152. Mamduller, 153.
Ticari mallar, 154.,155., 156.,hesaplar bos, 157. Stoklar, 158 Stok
Deger Dusukiugt Karsiligr, 159. Verilen Avanslar hesaplari yer
almaktadir.

Ayipli (6zGrld) mallar, 157. Diger Stoklar hesabi iginde alt
kalem olarak yer alabilir. Cunkl Teblig’de Diger Stoklar igin, stoklar
grubundaki kalemlerin hi¢ birinin kapsamina alinmayan Urdn, artik ve
hurda gibi kalemler bu hesap grubuna girer tanimt yer almaktadir.

isletmelerin satiglarini arttirmak amaciyla, gesitli promosyon
Grinler vermeleri bunun yaninda isletme ve UrGni tanitmak amaciyla
esantiyon ve numunelerin kullanilmasi stoklar grubu icinde bunlara
iliskin hesaplar agilmasini gerektirmektedir. Bunun igin 153. no’lu
Ticari Mallar hesabinin alt hesaplari agilabilir yada
154.,155.,156.,n0’lu bos hesaplar kullanilabilir. Fakat isletmelerin bu
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bos hesaplari kendi ihtiyaglarina goére kullanmalari, Teblig'in
amaglarindan olan tek duzenligin saglanmasiyla ters dismektedir. Bu
nedenle ilgili muhasebe kuruluslarinin bu bos hesaplart tum
isletmelerin ayni hesabi kullanabilecegi sekilde dizenlemeleri
gereklidir. ‘

60 No’lu Brut Satiglar hesabinda yer alan 600. Yurt i¢i Satiglar,
601. Yurt Digi Satiglar hesaplarinin kendi iglerinde alt bélimlemelere
gitmeleri uygun olur. Boylelikle normal satiglar, taksitli, kampanyali,
kapidan satglardan ayrilmis olur ve ilgililerin bilgi ihtiyaglari
ayrintih olarak giderilmis olur.

isletmenin tiketicilerin ve c¢evrenin korunmasina yénelik
giderleri ise 680. Olagandisi Gider Ve Zararlar'in alt kaleminde yer
alabilir. Yada bu faaliyetler pazarlamanin alaninda oldugu igin 631.
Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri'nin alt kalemlerinde yer
alabilir. Bu konuda hesap plani acgiklamalari kismi yeterli
gelmemektedir.

[l. Tuketicilerin Sahip Olduklan Ekonomik Cikarlara
Yonelik Haklarin Muhasebelestiriimesi

Ulkemizde tiiketicilerin; sadlik ve glvenlik ile ekonomik
cikarlarinin  korunmast, egitilme, =zararlarinin tazmin edilmesi,
cevresel tehlikelerden korunmasi, kendilerini koruyucu girigimlerin
6zendirilmesi ve bu konuda gonulli orgltlenmeler olusturabilmeleri
haklarina sahip olduklari 23.2.1995 tarihinde dizenlenmis ve Eylul
1995’de yururlige giren 4077 Sayih T.K.H.K’nun amacindan
anlasiimaktadir.

A.T' da 1. Tiketiciyi Koruma Programi, A.T’nun yasama organi
olan Bakanlar Konseyi tarafindan Nisan 1975 yilinda onaylanmig ve
Topluluk Resmi Gazetesi'nde yayinlanarak yurarlige girmistir. Bu
Program’da tiketicilerin bes temel hakka sahip oldugu belirtilmistir.
Bu haklar :
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i- Saglk ve guvenligin korunmasi hakki.
ii- Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki.
iti- Zararlarin tazmin edilmesi hakki.
iv- Bilgilendirilme ve egitiime hakki.

v- Temsil edilme hakk|.62

Tlketicilerin bu bes temel haklarina temiz bir cevrede yasama
hakkinida eklemek gerekmektedir. Ozellikle kit olan kaynaklarin
gelecek nesilleri dlistnerek bilingli bir sekilde tuketilmesi gerekir. Bu
konuda tuketicilerin bilincli hareket etmesi, LUreticileride cevreye
zarar vermeyen Uretime yoOneltecektir.

4077 Sayihi T.K.H.K’da genelde tlketicilerin ekonomik
cikarlarinin korunmasina yénelik hususlar dizenlenmistir. Bunlar;
ayiph mal ve hizmetler, satistan kacg¢inma, taksitli, kampanyall,
kapidan satiglar, tiketici kredisi, slreli yayinlar, etiket, garanti
belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, servis hizmetleri, ticari
reklamlar ve ilanlar, zararli mal ve hizmetler, kalite denetimidir. Bu
kanunla tUketicilerin aldatilma riskine, aligveris stresine girmeden
rahatlikla tlOketim yapmasi tesvik edilmektedir. CunkG tlketiciler
satin aldiklari mallarda herhangi bir olumsuz durum olmasi durumunda
belli sUreler icinde rahatlikla geri iade edebilmektedirler. Bunun
yaninda isletmeler, tlUketicileri yaniltmayacak, bilgilendirecek
dizenlemeler yapmak zorundadirlar. Maliyet kavramida isletmeler igin
ayrt bir 6nem tasir hale gelmistir. Calismamizin bu bd&liminde
T.K.H.K'da yer alan dlzenlemeler ve bunlarin muhasebeyi ilgilendiren
taraflari incelenecektir.

T.K.H.K’da yer alan dlzenlemelerin muhasebelestiriimesi
islemlerine gecmeden Once tlketicilerin temel haklarinin yaninda
sorumluluklarininda oldugu unutulmamahdir. Sorumlulukia birlikte ele
alindid zaman toketicilerin haklarini savunmak ve korumak daha
kolay olacaktir. Asa@ida verilen orneklerdeki tepki tarzi, uygun ve
yarar saglayacak turden degildir;

Yeni aldid televizyon cihazini tamir ettiremeyen veya pargasini
bulamayan tiiketicinin cihazi tahrip etmesi veya saticinin tezgahina

62 «Official Journal of the E.C.;25.4.1975.,N.0.C.92.,"Preliminary Programme of the
European Economic Comminity for a Consumer Protection Policy,”,s.2.: The Consumer
in the E.C.,1978/3, s.12” Mucuk, A.g.e.,s.34.
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firlatip atmasi,

Cadde kenarindaki umumi telefon ankesérini calismiyor veya
para yutuyor bahanesiyle kirmasl veya bozmasi,

Marketteki malin yuksek fiyathh etiketini ucuz etiketle
degistirmesi,

Markette gezinirken meyva, sekerleme v.b. seyleri atistirmak ve
kasada 6demesini yapmamalk,

Bir elbiseyi bir defa giydikten ve kullandiktan sonra, beden
6l¢lisi uymadi veya rengini begenmedim diyerek degistirilmesini
istemek,

Kasdi olmayan kii¢lk bir yanlighk sonucu kasa tutar fazla
yazilinca kiyameti koparmak fakat noksan yazildiginda sus-pus olmak,

Kaglk bir trafik olayinin yol agtigi tampon zarari igin sigorta
sirketinden arabanin timden tamir edilmesini ve elden gegirilesini
talep etmek.

Bunlara eklenecek daha pek cok érnek vardir.63

A. Tuketicilerin Korunmasi, Aydinlatilmasi Araclari
Ve Haklari

Tuketicilerin dogru, isabetli kararlar alabilmeleri baklmmdan,
yeterli, dogru, guncel (gecerli) bilgi sahibi olmalari gereklidir. Iste bu
gorusten hareketle;

- Satinalinabilir mamial ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
kilinma,

- Yaniltici, yanlis ve eksik reklam uygulamalarina kargi
korunma,

- Pazarlama karmasinin diger tim unsurlarinda (ambalaj,
etiket, promosyonlar v.b.) da yaniltici, eksik ve yanlis anlayis ile
uygulamalari 6nleme, amaclarina uygun duzeltici ve engelleyici
tedbirlerle, tiketicinin bilgi hakki tesis edilmeye calistimaktadir.64

63 Rauf Arikan,A.g.e.,s.117.
64 Ferman,A.g.e.,s.14.
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T.K.H.K'da tiketiciyi koruma ve aydinlatma araclari; etiket,
garanti belgesi, tanitma ve kullanma klavuzu, servis hizmetleri, ticari
reklam ve ilanlar olarak belirlenmistir. Bu amagla tiketiciler yeterli
ve guvenilir bilgiye sahip olmalidirlar.

(1). Etiket

Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz edilen veya
ambalajlarinin  yahut kaplarinin Uzerine kolaylikla gérulebilir,
okunabilir sekilde o malin mensei, cinsi ve fiyati hakkinda bilgileri
iceren etiket konulmasi, etiket konulmasi miamkin olmayan hallerde
ayni bilgileri kapsayan listelerin gérilebilecek sekilde uygun yerlere
asilmasi T.K.H.K'nun 12. M.d.’siyle zorunlu hale getirilmistir.

Etiket, Tarife ve Fiyat Yoénetmeligi'nin 5. M.d.’sinde etikette ve
listelerde bulunmasi zorunlu unsurlar aciklanmigtir. Bunlar malin
uretim yeri, malin cinsi, malin satis fiyati, mal ithal edilmis ise,
malin ithal edilmis oldugu ve dretildigi Glke ismidir. Ayrica fiyat
indirimi uygulanan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat
listelerinde belirtilen unsurlara ek olarak malin alig fiyatl, kendi
imalati ise imalat fiyati ve indirimli satig fiyatinin g&sterilmesi
gerekmektedir.

Bunlarin disinda ambalajli drinlerin paket fiyatlari yaninda
kilogram, litre gibi bir birim basina fiyatlarin saglanmasi [dogrusu
saptanmasi] tiketicinin rasyonel karar vermesine yardimci olacagi
icin tlketicinin korunmasi yolunda baglatilmasi gereken bir
uygulamadir. Birim fiyatlari, tuketiciye malin kalitesi, miktari,
icerigi, Uretim ve son kullanma tarihi gibi konularda da sunulan

bilgilerle bitiinleserek bir yarar saglayabilir.6°

65 perran Akan, “Tlketicinin Korunmasi igin Bir Uygulama Birim Fiyatlan,”
Pazarlama Dinyasi, S.50.(Mart-Nisan 1995),s.23.
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(2). Garanti Belgesi

T.K.H.K'na gbére, ithalat¢i veya imalatgl firmalar ithal ettikleri
veya urettikleri sanayi mallart igin garanti belgesi diizenlemek
zorundadirlar. Garanti belgesinin dizenlenerek tiiketiciye verilmesi
sorumluluguda, tuketicinin malt satin aldigi satici, bayi, acenta yada
temsilciliklere aittir. Garanti belgesinde asagidaki bilgilerin
bulunmast zorunludur.

- imalat¢i veya ithalatgr firmanin Gnvani, adresi ile yetkilisinin
imzas! ve kasesi, ,

- Saticinin Gnvani, adresi ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,

- Fatura tarih ve sayisi,

- Malin cinsi, markasi, modeli ile bandrol ve seri numarasi,

- Malin tiketiciye teslim tarihi ve yeri,

- Garanti suresi,

- Azami tamir suresi

- Malin bitan parcalari dahil olmak (lzere tamaminin en az bir
yil garanti kapsaminda oldugu,

- Malin Ucretsiz tamir ve degistirme yukamlGluklerine iligkin
bu Teblig’de dlizenlenen sartlar,

- Kullanim hatalari,

- Tuketici lehine taninabilecek haklarla ilgili diger hususlar,

- Bakanlik izin ve vize tarih ile sayilar. (R.G. 9 Eylil 1995)

Satici garanti belgesi kapsamindaki mallarin garanti suresi
icinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde mali, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
yada herhangi bir ad altinda hi¢ bir Ucret talep etmeksizin tamir ile
yUkimli oldugu T.K.H.K'da belirtiimektedir. Garanti suresi iginde sik
stk arizalanmasi sonucu maldan vyararlanamamanin sdreklilik
arzetmesi veya tamiri icin gereken azami slrenin asilmasi hallerinde,
tiketici malin Gcretsiz olarak vyenisi ile degistiriimesini talep
edebilir ve saticida bu talebi kanun geregi olarak reddedemez.

Garanti belgesi ile isletmeye yilklenen budurumlarin muhasebe
islemlerini su sekilde yapabiliriz ;

Bozuk makina tamir icin satici isletmeye verilmesi durumunda,
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asagidaki sekilde muhasebelestirilebilir.

/
900. BORCLU NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Borclular
- Satici Igletme

901. ALACAKLI NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Alacaklilar
- Musteri
/

Magazanin satmis oldugu mallari, imzalamis olduklari garanti
belgesi nedeniyle bedelsiz tamir ettirmeleri gerekmektedir. Malin
aretildigi isletmenin anlagsmalt oldugu bakim-onarim servisi ise bozuk
mali tamir edip tlketiciye vermektedir. Magazanin bu nedenle
katlandigt direkt ilk madde-malzeme, direkt iscilik ve diger
giderlerin Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri icinde goésterilmesi
gerekmektedir. Bu islemlere iligkin kayitlar ayiph mal ve hizmetlerin
muhasebelestiriimesi béliuminde yer almaktadir.

lade edilen bozuk makina yerine yenisi verilmesi durumunda;

/
610. SATISTAN IADELER HS. XXX.-

153. TICARI MALLAR HS. XXX.-
/

olarak muhasebelestirilir.

lade edilen mal tamir edilemez durumda olabilir. Bu durumda
ticari karin daha dogrusu genel muhasebe prensiplerine gbre karin
tesbitinde, bu malin yeni degeri (ki, bu deger bazen sifirda olabilir)
ile eski dederi arasindaki farkin karsihk ayirmak suretiyle gider
yazilmasi sodzkonusu olacaktir. Diyelim ki; yeni deger toplam 3000.-
T.L. olsun (eski deger 18.000.-T.L.dir ) Bu duruma iligkin yevmiye

52



kayitlari gdyle olacaktir;

Satilan mal stoklardan c¢ikarilarak satilan mal maliyetine
intikal ettirildigi icin tekrar stoklara giriste;

/
157. DIGER STOKLAR HS. 3.000.-
- Deger Kaybina Ugramis Mallar

621. SATILAN TiCARI MALLAR
MALIYETI HS. 3.000.-
/

/
654. KARSILIK GIDERLERI HS. 15.000.-
65401. Stok Deger Disme

Kargiligi Giderleri

158. STOK DEGER DUSUKLUGU
KARSILIGI HS 15.000.-
/

Burada 65401. kodlu gider hesabi, 690 kodlu dénem Kkar-zarar
hesabina alinarak kapatilacaktir.66

(3). Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu

Yurt icinde dretilen sanayi mallarinin bakim, onarim ve
kullanilmasina ait Tlrkge tanitma ve kullanim kilavuzlariyla beraber,
ithal edilmis olanlarin ise Turkge'ye cevrilmis tanitma ve kullanim
kilavuzlariyla beraber satilmasi zorunlulugu tdketicilerin
aydinlatimasinda 6nemli bir ihtiyaca cevap vermektedir.

Uretici isletmelerin satacaklari mallarla beraber garanti

66 M. Cetin Haciosmanoglu,"Tekdlzen Hesap Planinda Alig ve Satis iadelerinin
Muhasebelestirilmesi-1l,”_Maliye Postasi, $.357.(1 Temmuz 1995), s.40,41.
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belgesi ve tanitma ve kullanma kilavuzunuda vermeleri zorunlulugu ek
harcamalari da beraberinde getirmistir. Garanti belgesi ve tanitma-
kullanma kilavuzu bastirma giderleri Pazarlama Satis Ve Dagitim
Giderleri alt kalemi olan Cesitli Giderler kaleminde gosterilebilir.
Cesitli Giderler, Teblig’de tanimlanan diger gider gruplarina girmeyen
giderleri igcermektedir. Cesitli Giderler kalemide kendi icerisinde
bélimlendirilebilir. Bu konuda Diger Satislari Tesvik Ve Tanitim
Giderleri adh kalem kullanilabilir.

v
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. XXX.-
76040. Tanutim Ve Pazarlama Giderleri
76040479. Diger Pazarlama Giderleri
veya
794. CESITLI GIDERLER HS.
79470.Tanitim Ve Pazarlama Giderleri
79470709. Diger Pazarlama Giderleri

ILGILI HS. XXX.-
.

(4). Servis Hizmetleri

ithalatci ve imalatgi firmalarnin sattiklart sanayi mallar igin, o
malin Bakanhkca tesbit ve ilan edilen kullanim slresince, bakim,
onarim ve servis hizmetlerini ylritecek istasyonlari kurmak ve
yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parca stoku bulundurmalan T.K.H.K.
ile zorunlu hale getirilmigtir.

Malin Uretildigi fabrika, yetkili bir bakim-onarim servisi ile
anlagarak bozuk mallarin bakim ve onarimini yaptirmaktadir. Servis
ise yaptigi giderlerin karsiigini fabrikadan tahsil etmektedir.

isletme, faaliyetlerini genisletecek yeni vyatirimlarda
bulundugunda vyapilacak giderler 262 no’lu Kurulug Ve Orgitlenme
Giderleri’'nde izlenmektedir. Yeterli stok bulundurma zorunlulugu ise
isletmenin stok politikasinda daha tedbirli davranilmasini
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gerektirmektedir. Bu amacla isletme bir yillik dbénem icinde
kullanabileceginden daha fazla stok bulundurma vyoluna gittiginde 29
no’lu Diger Duran Varliklar grubunun alt kalemi olan 293 no’lu Gelecek
Yilar Ihtiyaci Stoklar kalemi kullaniimaktadir.

(5). Ticari Reklamlar Ve llanlar

Tuketicinin  korunmasinda, tiketicinin aydinlatiimasi ve
bilgitendirilmesi haklari énemli bir yer isgal etmektedir. Bu noktada
amag, tuketicinin dogru ve dlrust bir sekilde aydinlatilmasi ve
bilgilendirilmesidir. Tuketicinin bu hakki, ayni zamanda reklam ve
ilanlar yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarir. T.K.H.K’da tlketicinin
aydinlatiimasi ve bilgilendirilmesi ile ilgili olarak “ticari reklam ve
ilanlarin yasalara ve genel ahlaka uygun, dirdst ve dogru olmalari
esastir.” hikmi yer almaktadir.67

Yapilan reklam ve ilan harcamalarina iliskin; 760. Pazarlama
Satis Ve Dagitim Giderleri, 76040. Tanmitim Ve Pazarlama Giderleri,
76040475. Reklam Ve llan Giderleri, 794. Cesitli Giderler, 79470.
Tanitim Ve Pazarlama Giderleri, 79470705. Reklam Ve ilan Giderleri
maliyet hesaplarini kullanabiliriz.

.
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. XXX.-
76040. Tanitim Ve Pazarlama Giderleri
76040475. Reklam Ve ilan Giderleri
yada
794. CESITLI GIDERLER HS.
79470. Tanitim Ve Pazarlama Giderleri
76070705. Reklam Ve ilan Giderleri

ILGILI HS. XXX.-
.

67 Ayse Nur Berzek,” Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Uzerine Distnceler,”
Vergi Sorunlan Dergisi, S.83.(Agustos 1995),s.10.
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Reklam ve ilanlar isletmelerin ekonomik yapilarini etkilemekte
ve belirli harcamalari gerektirmektedir. Reklam ig¢in ne kadar
harcanmasi gerektigine iliskin ilmi ve herkes tarafindan
uygulanabilecek bir ydntem henlz yoktur. Cunki reklam harcamalarinin
tiketiciler UGzerinde ne derece etkili oldugu net bir sekilde
6lculememektedir. Ayrica reklam harcamalarinin cari harcamalar mi
yoksa vyatinnm harcamalari mi oldugu konusunda fikir birligi
saglanamamistir. Bunlara ragmen harcamalarin bir kontrole tabi

tutulmasi igin isletmelerin kendilerine gdére bir yéntem gelistirmeleri
gereklidir.

B. Temel Ihtiyaglarin Karsilanmasi Hakki

insanin insan olmaktan dogan ve yasamini slrdirebilmesi igin
gereken temel zorunluluklari; asgari ihtiyaglari isaret eden bu hak,
herkesge kabul gérmus bir ana unsurdur.

Bu basghk altinda, yasami garantilemeye yetecek kadar; gida
maddesi tliketebilme, barinma (konut) hakki, temel saglik kosul ile
hizmetlerinden yararlanabilme gibi unsurlar so6zkonusu
edilmektedir.68

Bu hakkin temeli, tlketicilerin ekonomik c¢ikarlarinin
korunmasina dayanmaktadir. A.T’de tuketicilerin korunmasina ydnelik
olarak 1. ve 2. Programlar hazirlanmistir. 2.Programin ekonomik
cikarlarin  korunmasina iligkin hedeflerin agiklandigi kisimda
belirtildigi Gzere Komisyon'un (Avrupa Komisyonu) Konsey'e (A.T
Bakanlar Konseyi) sunmus oldugu ama orada goérisilmek igin
beklemekte olan belli bagl yasa teklifleri vardir : ...

1- Hatali, mallaria ilgili sorumluluk
2- Yaniltici ve haksiz reklam

3- Kapi kapi dolasarak satig

4- Tlketici kredisi

5- Adil olmayan sézlesme sartlari

6- Hizmetler sektortl, turizm ve diger hususlar.6?

68 Ferman, A.g.e.,s.12.
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Ulkemizde 23.2.1995 tarihinde kabul edilen T.K.H.K'da ise,
satigtan kag¢inma, tuketici kredisi, sureli yayinlar hakkindaki
dizenlemeler ile bu hakkin korunmasina c¢alisiimis ve A.T'na girme
cabasi iginde oldugumuz su dénemde A.T'de bu konulara iligkin zaman
zaman yapilan yasal dizenlemelerede uyum saglamaya caligiimistir.

1. Ayiph Mal Ve Hizmetler

Mal veya hizmetlerin ayipli olarak kabul edilebilmesi igin
T.K.H.K'nun 4. M.d’sinde yer alan su unsurlar tagimasi gereklidir;

- Ambalajinda, etiketinde, kullanim kilavuzunda yer alan veya
satici tarafindan vaadedilen veya standardinda tesbit edilen nitelik
ve/veya niceligine aykir olan,

- Tahsis ve kullanim amaci bakimindan degerini veya
kullanicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran,

- Maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri iceren mal ve
hizmetler olmalidir.

Tuketici satin aldigi mahn ayipli oldugunu anlamasi halinde
mali teslim aldigl tarihten 15 gln igerisinde satict firmaya geri
vererek degistiriimesini veya ayibin neden oldugu deger kaybinin
bedelden indirimini yada Ucretsiz olarak tamirini talep edebilir.
Bunlari seg¢mekte tiketici serbest olup satici bu talebi yerine
getirmek zorundadir.

Tiketicinin 6zGrl mal igletmeye geri vererek degistirilmesini,
6dedigi bedelin iadesini, ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden
indirimini yada (cretsiz olarak tamirini talep etme haklarini
asagidaki sekilde muhasebelesgtirebiliriz.

Malin degistirilmesini istemesi; bu islemde takas
yapilmaktadir.

/
610. SATISTAN JADELER HS.  XXX.-

153. TICARI MALLAR HS. XXX.-
/

69 Mucuk, A.g.e.,s.79.
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Isletme ilk satis aninda kaydini malin saglam oldugunu géz
oninde tutarak Ticari Mallar Hesabi'na kaydetmistir. Mahn 6z0rld
oldugunun anlasiimas! ile isletmeye geri verilmesi durumunda 610
no’'lu Satistan ladeler Hesabi borglandirnihr. Ozirli malin yerine yeni
mal verilmesi nedeniyle 153. Ticari Mallar Hesabi alacaklandirilir.
Daha sonraki kayitla 6zurld mali saglam mallardan ayirmak amaciyla
Diger Stoklar Hesabr’'na devredilir. Ayrica malin deger kaybina
ugramis olmasi nedeniyle karsilik ayrilmasi gerekir.

/
157. DIGER STOKLAR HS. XXX.-
- Ozurlt Ticari Mallar

621. SATILAN TiCARI MALLAR HS. XXX.-
/
654. KARSILIK GIDERLERI HS. XXX.-

158. STOK DEGER DUSUKLUGU
KARSILIGI HS. XXX.-

Tuketici pesin satin aldigr mali isletmeye iade etmesi
sonucunda 06dedigi bedelin iade edilmesini istemesi durumunda,
isletme bedeli henlz dédememis ise;

/
610. SATISTAN IADELER HS. XXX .-
191. INDIRILECEK K.D.V. HS. X.-
339. DIGER CESITLI BORCLAR HS. XXX.-
/
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/
157. DIGER STOKLAR HS. XXX.-
621. SATILAN TICARI MALLAR
MALIYETIi HS. XXX .-

/

Bedel &édendiginde;
/
339. DIGER CESITLI BORCLAR HS. XXX.-

100. KASA HS. XXX.-
/

Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirimi;
M.S.U.G.T'de, satici tarafindan alict hesabina malin sevki sirasinda
odenen giderleri ifade eden ve satilan mallara ait olan sevk giderleri,
satitan mallarin hatali ve noksan olmasi yada tasima sirasinda hasara
ugramis olmasi nedeniyle yapilmasi zorunlu indirimlerin Diger
indirimler kaleminde gdsterilmesi gerektigi belirtiimektedir. Satilan
mal yada hizmet bedelinde yapilan indirim, hasilatla
iligskilendirilmeden 612. Diger Indirimler Hesabi’na borg ilgili
hesaplara ise alacak kaydedilir. ilgili aktif hesaba (Blylk ihtimalle
120 hesaba) ALACAK kaydedilir.”9

/
612. DIGER INDIRIMLER HS. XXX.-

120. ALICILAR HS. XXX.-
/

Ayipli malin Ucretsiz olarak tamiri; tuketici ayipli mali satici
magazaya tamir edilmek Uzere geri verdiginde satici magaza bu iglemi
asagldaki sekilde muhasebelesgtirebilir.

70 atilla Ozbank, 1 Sira Nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblidi Tekdlzen Hesap
Plani Agiklamalan Ve Ornek Uygulama Kilavuzu.(istanbul: Ozbank
Yayincilik,1993),s.316.
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/
900. BORCLU NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Borclular
- Satici Magaza

901. ALACAKLI NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Alacklilar
- Masteri
/

Saticit magaza vyetkili bakim-onarim servisine mali tamir
edilmek Gzere verdiginde, yetkili servis bu iglemi

/
900. BORCLU NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Borglular
- Servisi

901. ALACAKLI NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Alacklilar

- Saticl Magaza
/

seklinde muhasebelestirebilir.
Yetkili servisin dretici fabrikadan bozuk malin tamiri igin
malzeme, yecek parga v.b. almasi durumunda

/
153. TICARI MALLAR HS. XXX.-

100. KASA HS. XXX.-
/

olarak muhasebelestirilir.

Serviste makinanin tamiri icin yapilan giderlerin dretici
fabrikadan tahsil edilmesi durumunda, bir hizmet satisi gerceklesmis
olmasi nedeniyle, fabrikaya fatura kesilmesi gerekir.
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100.KASA HS. XXX.-

600. YURT ICi SATISLAR HS. XXX.-
/

Ozirli malin tamiri icin yapilan hammadde-malzeme, iscilik ve
diger giderlerin hepsi, garanti belgesi nedeniyle bedelsiz tamir
yapildigt icin mahin Uretildigi fabrika tarafindan, Pazarlama Satis Ve
Dagitim Giderleri’ nin iginde godsterilmelidir. Maliyet hesaplarindan
7/A Secgenegi'nde islemler agagidaki sekilde muhasebelestirilebilir.

/
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. XXX.-
76091. Disaridan Saglanan
Fayda Ve Hizmetler
76091363. ... Servisi’'ne Yaptirilan
Bakim-Onarim Giderleri

100. KASA HS. XXX.-

Cari dénem Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri'nin, sonug
hesaplarina aktarilmasi;

/
631.PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. XXX.-

761. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI YANSITMA HS. XXX.-
/

7/B Secenegine gore;
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/
793. DISARIDAN SAGLANAN FAYDA
VE HIZMETLER HS XXX.-
79370. Pazarlama Satis Ve
Dagitim Giderleri
79370001. ....Servisi'ne Yaptirilan
Bakim-Onarim Giderleri
100. KASA HS. XXX.-

/

Sonu¢ hesaplarina aktarilma islemi;

/
631.PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. XXX.-

798. GIDER CESITLERI
YANSITMA HS. XXX.-
/

Tamir edilen mal satict firmaya geri verildiginde, nazim
hesaplar ters cevrilmektedir.

/
900. ALACAKLI NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Alacakliiar
- Satici Magaza

901. BORCLU NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Borglular

- ....Servisi
/

Ayni sekilde satici magazada tlketiciye mal geri verdiginde nazim
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hesaplar ters cevrilecektir.

/
900. ALACAKLI NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Alacaklilar
- Masteri

901. BORCLU NAZIM HS. XXX.-
- Emanet Stoktan Borglular

- Satici Magaza
/

2. Taksitli Satiglar

Taksitli satiglarda, tlketici borglandigi toplam miktari 6nceden
odeme imkanina sahiptir. Tuketici ayni zamanda bir taksit
miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit.
odemesinde bulunabilmektedir. Her iki durumda da satici T.K.H.K’'na
gore oOdenen miktara oranla gerekli faiz indirimini yapmakla
yakimltdir. Bu hiukmin uygulanmasinda sorunlarla karsilagsiimasi
mumkinddr. Cankd tiketicinin  birrden fazla taksit durumunda,
saticinin 6denen miktara go6re faiz mitarini 6demesi ve tuketici
senetlerini iade etmesi gerekir. Bdyle bir durumda ilk sorun saticinin
senetleri ciro etmis olmasindan dogacaktir. Diger bir sorun ise mal
tesliminde vade. farki eklenerek Kkesilen faturalar nedeniyle Devlet'e
odenen K.D.V’'nin belli bir indirim yapilmasi ile aradaki farkin
Devlet'ten iadesi talebinde ortaya cikabilecektir. Taksitli satiglarda
saticiya taninan bir imkan ise, taksitlerden bir veya birkaginin
6denmemesi halinde kalan borcun timinln ifasini talep edebilmesidir.
Ancak saticinin bu hakkini kullanabilmesi i¢cin vadede Odeme
yapiimamasi halinde kalan borcun timunin ifasini talep etme hakkin
sakli tutmast 6n kosuluyla, saticinin kendi edimlerini ifa etmis
olmasi, tuketicinin yerine getirmedigi ediminin, edim tarihinden
itibaren en az 4 hafta gegmesi ve saticinin en az bir hafta mehil
tantyarak muacceliyet ihbarinda bulunmasi sarttir. Toplam satis
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fiyatininda higbir sekilde arttirilmasi mimkin degildir. (T.K.H.K. M.d.
6/2) 71

Taksitli alisveris yapan tlketicilerin birden fazla taksiti
Onceden 6demesi durumunda;

/
100. KASA HS. XXX.-
611. SATIS [SKONTOLARI HS. X.-
61101. Kasa iskontosu

120. ALICILAR HS. XXX.-
/

Teblig, satisla ilgili faturalarin dizenlenip satisin
gerceklesmesinden sonra vyapilacak her tdarld kasa ve miktar
iskontolarinin satis iskontolari hesabinda izlenmesi gerektigini
belirtmistir. Ayni Teblig; kasa iskontosunun kredili satiglarda alicinin
mal bedelini vadesinden 6nce &demesi dolayisiyla bu pesin 6deme
karsiliginda aliciya belli oranlarda indirim vyapilmasidir diye
tanimlanmistir. Buna goére T.K.H.K'da taksitli satiglarda borg¢lanilan
miktarin 6nceden 6denmesi durumunda yapilmasi gerektigini belirttigi
faiz indirimide kasa iskontosudur

Taksitli satislarin  muhasebelestiriimesinde normal satis
i§lémlerine nazaran daha ayrintilh kayitlara ihtiya¢g duyulmaktadir.
Welsch, Zlatkovic ve White, 6zellikle asagidaki hususiarin géz &nlnde
tutulmasi gerektigini ileri surmektedir.

- Normal ve taksitli satiglara ait satiglar ve satilan malin
maliyetleri ayri ayn izlenmelidir.

-Taksitli satiglarda alacaklar ayri ayrn belirtilmelidir.

- Déneme ait brit kar o dénemde taksitli satiglara ait olarak
tahsil edilen taksitlere gére hesaplanmaldir.”2

Teblig’'de bu ayrimin yapilmadigi goérlimektedir. Daha saghkli ve
ayrintili  bilgi ihtiyaci olan ilgililere bu bilgilerin sunulmasi
gerekmektedir.

71 Berzek, A.g.e.,s.11,12.
72 Tirkan Arikan, (1974), A.g.e.,s.394.
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3. Kampanyal Satiglar

isletmelerin gazete, radyo, t.v. ilani v.s.yollarla halka
duyurularak dlizenlenen kampanyalara istirakgi kabul etmek suretiyle
ve malin veya hizmetin bilahere teslim edilmesi veya yerine
getirilmesi vaadiyle yapilan satiglarda ilan ve taahhlt edilen mal ve
hizmetlerin teslimatinin zamaninda yapiimamasi, fiyat, nitelik ve
miktarinda anlagmalara aykiri davranilmasi durumunda T.K.H.K’na gore
satici, bayi, acenta, temsilci, imalatgi-lretici ve ithalatgi
mistereken ve muteselsilen sorumludur. Isletmeler ayrica “kampanya
bitis tarihi” ve “malin yada hizmetin teslim ve yerine getirilme tarih
ve sekli"ne iligskin bilgileride yazili olarak vermekle yukimli
oldukiari belirtiimektedir.

Gunumizde yodun rekabetin yasaniyor olmasi isletmeleri,
tUketiciye daha cazip sartlarla Granlin sunulmasi gibi bir zorunlulukla
kargi kargiya getirmektedir. Ozellikle giiniimiizde satisin baska bir
Urin ile desteklenmesine yoénelik pazarlama politikalarinin engel
tanimaz bir sekilde hizla uygulanmaya basladigini gérmekteyiz.

Tanitim amaciyla yapilan hediyeli kampanya satiglari, satiglar
arttirmaya yoénelik ayni yoéntemlerdir. Bunlari promosyon urunler,
esantiyonlar, numuneler ve miktar iskontolari bi¢iminde
siniflandirabiliriz.

Promosyon Grtnler, esantiyonlar, numuneler ve miktar
iskontolarinin muhasebelestiriimesine gec¢meden &nce bunlarin
kapsamlari agagida agiklanmigtir.

Promosyon.- Ozellikle basin ve yayin organlarinda sikga
kullanilan énemli bir pazarilama aracidir. Bu yéntemde belirli bir adet
Grin alana baska bir Grin ek bir Ucret talep etmeksizin verilir.
Ozellikle yazili basin organlarinda geleneksel ydntem ek bir gazete,
dergi, kitap yahut benzeri bir basili bilgi kaynag: verilirken son
yillarda uygulanan uygulama gittikce dengesiz birhal almis ve ugaktan
arabaya, dikis ignesinden beyaz esyaya kadar hergey promosyona konu
edilmistir.” 3

73 Bzer, A.g.e.,s.129.
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Esantiyonlar.- Esantiyonlari promosyon (rlnlerinden ayiran en
onemii iki o6zellik ivazsiz [yani bedelsiz GranG alacak kimsenin,
herhangi bir GrGnG satin almasinin zorunlu olmamasi] ve yilbasi ve
bayram gibi ginlerde kutlama amaciyla goénderilmesidir. Bu itibarla
tutar yonlnden de esantiyonlarin ¢ok ylksek tutarli olmasi... elbette
beklenemez. Esantiyonlarin temel amaci ise isletme ve Urin(
tanitmaktir. Bunlara &rnek olarak ajandalar, baskili kalem, cakmak
gibi Urinler go&sterilebilir.

Numuneler.- Bir UnlGnin test edilmesi, tanitiimasi yahut
benzeri amaclarla ki¢lk miktarlarda ivazsiz olarak dagitiimasidir.
Sikga gbérilen uygulamasi ise ilag firmalarinca doktorlara génderilen
numune ilaglardir....

Miktar iskontolari.- Miktar iskontolarini diger satis arttirici
tedbirlerden ayiran en o6nemli Ozellik ise iskonto tutarindan sadece
aract kurumun yararlanmasiidir. Ancak amag¢ yonlnden
promosyonlardan farkli oldugunu sdéylemekte mimkin degildir. Miktar
iskontolari bayi yahut aract kurumun muayyen bir ddénem icerisinde
muayyen bir tutarin Uzerinde emtia olmasi halinde Uretici yahut
toptanct firmanin araci firmaya belirli bir oranda bedelsiz emtia

verilmesi seklinde gerceklesmektedir.”4

193 Sayili G.V.K'nun ticari kazancin tesbitinde indirilecek
giderleri duizenleyen 40. M.d’sinin 1.Bendi’'nde vyer alan “Ticari
kazancin elde - edilmesi ve idame ettirilmesi icin yapilan genel
giderleri ticari kazancin tesbitinde gider unsuru olarak indirim konusu
yapilabilecegi hikmi yer almaktadir.

Diger taraftan 50 Seri numarali K.D.V. Genel Tebligi’'nde
piyasadan satin alinan veya ithal edilen mallarin promosyon urlnu
olarak verilmesi miukellefler acisindan pazarlama niteligini tasimakta
ve bu mallarin alis bedelleri G.V.K’'nun 40.M.d’sinin 1numarali Bendi'ne
gbre gider olarak kaydedilmektedir.” denilmek suretiyle promosyon,
esantiyon ve numune olarak verilen mallara iliskin giderlerin ticari
kazancin tesbitinde gider unsuru olarak dikkate alinacagi
belirtilmistir.” S

25 Aralik 1995 glin ve 22504Sayill Resmi Gazete’de yayinlanan
50 Seri Numarali K.D.V. Genel Teblig’'inde “... bir malin yaninda bagka

74 Ozer, A.g.e.s.129.
75 A.g.e.,s.133.
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bir mahn verilmesi seklinde gerceklesen islemlerde, promosyon arin0
acisindan bir bedelsiz teslim séz konusu olmamaktadir. Zira firmanin
genigleyen faaliyetiyle baglantili olarak isletmede yaratilan katma
deger artmaktadir.... Olusturdugu katma deger igerisinde vergilenen
promosyon mallarinin musterileri verilmesi sirasinda K.D.V.
hesaplanmasina gerek bulunmamakta ve bu Unrinler icin yiklenilen
K.D.V'nin ise prensip olarak indirim konusu yapiimasi gerekmektedir.”
denilmek suretiyle K.D.V.hesaplanmasina gerek bulunmadigi
belirtilmistir.” ©

Esantiyon ve numuneler ayni pazarlama gideri niteliginde
olduklari i¢in ve bunlar karsiliginda bir bedel alinmamasi nedeniyle
K.D.V. hesaplanmasini gerektirmemektedir.

Miktar iskontolarinda ise durum biraz farklidir. Alict ve satici
arasinda yapilan soézlesme geregi alici saticiya taahhit ettigi tutarda
saticinin malini alip satmak zorundadir. Bu itibarla bu iglemin ivazsiz
oldugunun kabulli biraz zor goérinmektedir.... Gergcekte miktar
iskontolarinda da bedelsiz bir teslim s&zkonusu degildir. Bu ytzden
Gelir Ve Kurumlar Vergisi yoénlinden alinan miktar iskontolari gelir
olarak kaydedilirken, K.D.V. yénilinden yapilan islemin bir hizmet ifasi
oldugu, bu nedenle alicinin satici firmaya hizmet faturasi
dizenlemesi ve fatura Uzerinde gdsterilen K.D.V'ninde tahsil edilmesi

gerekecegdi aciktir.””
Promosyon (Grlnlere iliskin  K.D.V. indirimleri Maliye
Bakanligi’na taninan vyetki cergevesinde asagidaki sekilde

cozUlmuistir.”8

a- Promosyon olarak verilen malin tabi oldugu K.D.V. oraninin
satisi yapilan malin K.D.V. oranina esit yahut daha disik olmasi
durumunda vyUklenilen K.D.V’lerin tamami indirim Kkonusu
yapilacaktir....

b- Promosyon olarak verilen malin tabi oldugu K.D.V. oraninin
satisi yapilan malin K.D.V. oranindan daha yuksek olmasi durumunda
yuklenilen K.D.V’lerinin sadece satisi yapilan mahn K.D.V. oranina
isabet eden tutari indirim konusu yapilacak kalan kisim ise gider
yahut maliyete atilacaktir

76 Ag.e.s.142.
7 A.g.e.s.141.
78 Ag.e.s.143,
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Promosyon JUrdnlerin satin alindiklart (Gelir veya Kurumlar
Vergisi yonlinden) vergileme doénemi icerisinde verilmis olmasi
halinde bu mallar igin yUklenilen K.D.V'den bu bu mallarin tabi oldugu
orana isabet eden kismi asagidaki formul yardimiyla hesaplanarak
indirim konusu vyapilacak ve kalan tutar ise indirilecek K.D.V.
hesabindan c¢ikarilarak ilgili gider yahut maliyet hesabina
aktarilacaktir. Tamaminin sonraki dénemde teslim edilmesi halinde
yuklenilen K.D.V’leri indirilecek K.D.V. hesabinda izienecek ve sonraki
yila, indirilecek K.D.V. hesabinda devredilecektir. Bir kisminin bu yilda
indirilmis olmasi duurumunda ise bu yilda indirilen kisma isabet eden
tutardan satisi yapilan malin tabi oldugu K.D.V. oranina tekabul eden
kismi indirim konusu yapilirken bu yila isabet eden kismin kalan
tutari ise... gider yahut maliyet hesaplarina aktarilacaktir.

Satisa konu maldan daha yiksek bir K.D.V. oranina tabi
promosyon uUrin igin yuUklenilen K.D.V’nin satigi yapilan malin tabi

oldugu orana isabet eden kismi asagidaki formil ile bulunacaktir.”®

A= indirim Konusu Yapilacak Tutar
B= Gider Yazilacak Tutar

A=Promosyon Urlinii icin ~ Satigi Yapilan Malin Tabi Oldugu Oran
Yikienilen Vergi Tutar X

Promosyon Uriiniin Tabi Oldugu Oran

B= Promosyon Uriini icin Yuklenilen Vergi Tutari - A

Aciklanan konu ile ilgili olarak olasi bir olayr su sekilde
gelistirebiliz; (X) lisletmesi satisini yaptigi gazetede yer alan
kuponlardan 270 adedini biriktirenlere bir adet (T) Mali verecegini
1/1/1995 gind ilan etmis Mayis 1995 ay1 itibariyle ortalama
tirajinin  450.000. adet oldugu hesabiyla (Z) isletmesinden tanesi
20.000.000.-T.L’ dan 450.000. adet (T) Mah satin almis ve bu nedenle
2.070.000.000.000.- T.L K.D.V. 6demistir. (K.D.V. orani %23) isletme bu

79 Ozer, A.g.e.,s.143,144,145.
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mallari Eylial 1995 ayinda teslim etmigtir.

Mayis 1995 ay: itibariyle 450.000. adet (T) Mali satin alinmig
ve bu nedenle 2.070.000.000.000.-T.L. K.D.V. yuklenilmistir. Teblig
hakGmlerine gdére bu indirilecek kismi ve gider yazilacak kismi
asagidaki sekilde olacaktir.

A= 2.070.000.000.000.- X.(1/23)

A= 90.000.000.000.-

B= 2.070.000.000.000.- _ 90.000.000.000.-
B= 1.980.000.000.000.-

Il

Bu K.D.V’nin 90.000.000.000.-T.L'hk kismi Mayts 1995
déneminden itibaren indirim konusu yapilacaktir. 1.980.000.000.000.-
T.L'hk kismi ise Eylil 1995 ayi itibariyle indirilecek K.D.V. hesabindan
K.D.V. Beyannemesi’'nin 47 no’lu satirina yazilmak suretiyle Pazarlama
Satis Ve Dagitim Giderleri hesabina (gider yazildigr varsayimi ile)

aktarilacaktir.80 Ayrica Mayis 1995 déneminde indirilecek K.D.V.
hesabina 2.070.000.000.000.- T.L'nin tek kalemde kaydedilmesi
seklinde degil bu hesaba bagl olarak agilacak alt hesaplarda
90.000.000.000.-T.L’'nin ayri 1.980.000.000.000.-T.L'nin ise ayrl
hesaplarda izlenmesi gerekir. Muhasebe kayitlan ise asagidaki sekilde
olmaktadir.

450.000. adet (T) Mal satin alinmast,

/
153. TICARI MALLAR HS. 9.000.000.000.000.-
15305. Promosyon Uriinler9.000.000.000.000.-
1530508. (T} Mah 9.000.000.000.000.-
191. INDIRILECEK K.D.V. HS.  2.070.000.000.000.-
19101. indirilecek K.D.V. 90.000.00.000.-
19109. indirimi Mimiikin
Olmayan K.D.V. 1.980.000.000.000.-

100. KASA HS. 11.070.000.000.000.-
/

Eylil 1995 ayinda (T) Mali teslim edildiginde;

80 A.g.e.,s.146.
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/
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. 9.000.000.000.000.-

153. TICARI MALLAR HS. 9.000.000.000.000.-
15305. Promosyon Urinler 9.000.000.000.000.-
1530508. (T) Mali 9.000.000.000.000.-

/

Promosyon olarak verilen mallarin gider kaydi;

/
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS. 1.980.000.000.000.-

191. INDIRILECEK K.D.V. HS. 1.980.000.000.000.-
19109. indirimi Mimkan
Oimayan K.D.V.1.980.000.000.000.-
/

Promosyon Urdnlerin tesliminde K.D.V. hesaplanmas! durumunda
ise muhasebe kayitlart asagidaki sekilde olacaktir.....cccceeeeeveeeiiiiiiiiiiieeeiiinenn.
burada dogrudan alicidan herhangi bir K.D.V. tahsilide s&zkonusu
degildir. Bu nedenle tahsil edilerek mahsup yahut 6dendigi goésterilen
vergilerden isletmenin Uzerinde kalanlar yine gider olarak dikkate
alinacaktir. Ancak bu giderler mali kari etkilemeyecegi icin ticari
kara yodnelik giderler olarak ve mali karin tesbitinde kanunen kabul
edilmeyen giderler bashgi altinda muhasebelestirilecektir.

Eyldl 1995 ayinda (T) Mal teslim edildiginde; Promosyon olarak
verilen mallarin gider hesaplarina intikali 6nceki sayfada aciklandigi
sekilde yapilacaktir.

/
120 ALICILAR HS. 2.070.000.000.000.-
391. HESAPLANAN K.D.V.HS. 2.070.000.000.000.-
/
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Bundan sonraki islemlerde 191 ve 391 hesaplar
karsilastirilarak kapatiimali yahut devreden K.D.V. igerisinde
gOsterilmelidir. Tahsil edilmis gibi godsterilen K.D.V. ise ayni sekilde
gider hesaplarina aktarilacaktir.81

/
760. PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS.  2.070.000.000.000.-
76006. Kanunen Kabul
Edilmeyen Giderler

120. ALICILAR HS. 2.070.000.000.000.-
/

Esantiyon ve numuneler icin yapilacak muhasebe kayitlarinda
bunlarin herhangi bir mala bagl olarak verilmemesi nedeniyle K.D.V.
orani farkhligindan dolayl herhangi bir sekilde indirilecek tutar ve
gider yazilacak tutar seklinde ayrima tabi tutulmayacak ve yuklenilen
K.D.V’lerin tamami indirim konusu yapilacaktir

.................................................

muhasebe kayitlarida yine yukaridaki sekilde olacaktir.82

isletmenin, musterisine belli tutarda ciro haddini asmasi
nedeniyle bedelsiz mal vermesi durumunda miktar iskontosu yapimis
olur. isletme musterisine diyelim ki 50.000.000.-T.L. ciro haddini
asmasl nedeniyle 5.000.000.-T.L. tutarinda bedelsiz mal vermigtir.
Mugteri tarafindan ise 5.000.000.-T.L’lik hizmet faturast dizenlenerek
isletmeye verildigimesi halinde;

81 Ozer, A.g.e.;s.153,154,155.
82 Ozer, A.g.e.,5.155.
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/
611. SATIS iISKONTOLARI HS. 5.000.000.-
61103. Yilsonu Miktar iskontosu
6110301. Musteri ...

191. INDIRILECEK K.D.V. HS. 750.000.-
153. TICARI MALLAR HS. 5.000.000.-
120. ALICILAR HS. 750.000.-
12001. Mdsteri ...
/

4. Kapidan Satiglar

Kapidan satiglar; isyeri, fuar, panayir gibi satig mekanlari
digsinda, 6nceden mutabakat olmaksizin yapilan degeri 1.000.000.-
T,L’sint asan, tecribe ve muayene kosullu satislardir. Bu tir
satiglarda tiketici 7 glnlik tecribe ve muayene sonuna kadar mali,
kabul veya higbir gerekgce godstermeden, reddetmekte serbesttir.
Tlketici mali kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermekle ve
kullanim sézkonusu ise kullanma dolayisiyla malin ticari degerindeki
kaybi tazminle yukimid oldugu T.K.H.K'da belirtilmistir.

Bu durum Tirk isletmelerinin yararina olacaktir. Ozelikle bazi
musgsteriler satin alma sdézlesmelerini ¢ek veya senetlerinin 6deme
ginG geldigi zaman iptal etmek istemekte veya bu 6deme belgesini
iade ederek cesitli nedenlerle parasini 6demek istemedikieri mali
sirkete geri vermek istemektedirler. Satin alma karari sonrasi satigl
iptal icin muasteriye belirli bir sUre taninmasi imkani isletmelerin
lehine olacaktir.83

Tuketicilerin  kanunun tanidigi yetkiyle mah geri verme
durumunda isletmelerin muhasebe kayitlari, daha o©nceki konularda
aciklanan mal iadesine iligkin yapilan kayitlardaki gibi olmaktadir.
Fakat ayrintili bilgiye ihtiyag duyanlar  ve saglkh analizlerin
yapilabiimesi igin brit satiglarin igerisinde yer alan kalemlerin
kapidan satiglarida icerecek sekilde siniflandiriilmast yoluna

83 Erdogan Tagkin, “Kigisel Satis Ve Tiketicinin Korunmasi,”_Pazarlama Diinyasi,C.4,
S.23(Eylul-Ekim 1990),s.23.

72



gidilmelidir.

5. Satigtan Kaginma

Uzerinde “numunedir” veya “satilik degildir” ibaresi
bulunmayan bir malin; ticari bir kurulus vitrininde, rafinda veya
acikga goérulebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi, onun stokta
bulundugu anlamina gelir. T.K.H.K’'na gore satici teshir ettigi mallarin
satigindan kaginamaz.

6. Tuketici Kredisi

T.K.H.K’'nun 10.M.d’sinde; tliketicilere kredi veren banka veya
finans kurumlarinin tuketici kredisi belirli bir mal veya hizmetin
satin alinmasi yada belirli bir satici ile yapilacak hukuki islem
kosuluyla vermeleri durumunda bunlarin satilan malin ayibindan 6tara
tiketiciye karsi satict ile mustereken’ ve miteselsilen sorumlu
olduklari belirtilmektedir.

Banka, finans kurumlarina yUkienen bu sorumluluk kanuna
getirilen elestirilerden birini olusturmaktadir. Ayrica bu kurumlar
kredi kosullarini agirlastirabilirler.

Muhasebe kayitlarinda bu sorumlulugun, nazim hesaplarda bir
sUre izlenmesi gerekir. Cunkl kredili satilan mal veya hizmetin
dézurindn ne zaman ortaya ¢ikacag! belli degildir.

isletmeler, bankalarla anlasarak musterilerin kredi kartlari ile
alisveris yapmalari olanagdini saglayabilmektedirler. Kredi karti ile
yapilan satiglarin muhasebelestiriimesinde; dizenlenen slip tutart bu
hesaba (Kredi Karti Slipleri) bor¢ yazilir. Tahsil icin banka subesine
gonderildiginde banka, komisyonunu keserek slip tutarini hesaba
gecer.84

Kredi karti ile satis yapildiginda;

84 Bilent Ustiinel, Tekdiizen Hesap Plani Uygulama Klavuzu (istanbul: Denet Yayincilik
A.S., 1993), s.28.
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/

108. DIGER HAZIR DEGERLER HS. XXX.-
10811001. Visa Kredi
Karti Slipleri

600. YURT iGi SATISLAR HS. XXX.-
/

Kredi karti sliplerinin tahsili;

/

100. KASA HS. XXX.-

797. FINANSMAN GIDERLERI HS. X.-

108. DIGER HAZIR DEGERLER HS. XXX.-
10811001. Visa Kredi
/
7. Sureli Yayinlar
Siareli  yayinlara abone olan tuketiciler, abonelik

sbzlesmelerinde yer alan fiyat ve nitelige iligkin kosullara aykiri
davraniimasi hallerinde, abone iglemlerini yapan sorumlu kigsiye yada
yayin kurumuna' isteklerini yazili olarak bildirmek kaydiyla
aboneliklerine tek tarafli olarak son verebilecekleri T.K.H.K’'da yer
almaktadir. Ayrica yayinci abone ucretinin geri kalan kismini higbir
kesinti yapmaksizin 15 gun i¢inde iade etmekle yOkUmladar.

C. Giivenlik Ve Giliven Duyma Hakki

Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakkiyla yakindan ilgili bir hak
olan glvenlik ve given duyma hakkl “Yasami, idame ve genel saghgini
koruma bakimindan tehlikeli ve zararli etkiler tasiyan yada
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dogurabilecek;

Her cesit mal ve mamile

Tim hizmetlere

Her Olgekte imalat, Gretim sireg, yontem ve prosedurlerine,

- Araci ve satici igletmelerin ve her kurumun potansiyel

ve/veya fiili (reel) tehlike dogurucu icraat ile riskierine Kkargi
korunma hakkin: ifade eder.

Bu hakla ilgili ortaya ¢ikan vazgegilmez bir unsurda standartlar
ve standartlagsma konulari, tliketicinin korunmasi mevzuunun ayrilmaz
ve oénemli bir parcasidir.8®

1. Tehlikeli - Zararli Mal Ve Hizmetler

Tuketicilerin  kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin Kisi
sagligina zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin
emniyetle kullanilabilmesi i¢in UGzerine veya ekli klavuzlarina, bu
durumla ilgili aciklayici bilgi ve uyarilarin agikga gorulebilecek ve
okunabilecek sekilde konulmasi veya yaziimasi T.K.H.K'nun 18.M.d’siyle
zorunluluk haline getirilmistir. Bu maddeye uyulmamasi halinde ise
100.000.000.-T.L. para cezasi uygulanmaktadir. Durum dizeltiimesi
olmazsa isletmenin kapatiimasi s6zkonusudur. Ayrica suglarin teghiri
yapilmaktadir. isletmelerin bdyle bir durumla kargi kargiya kalmalari
halinde isletme imaji ¢ok fazla zedelenecektir. Bunun yanida caydirici
bir gl¢ olarakta cok etkilidir. Boylelikle isletmeler daha Kkaliteli ve
standartlara uygun uretim ve satisa yoénelecektir.

2. Kalite Denetimi

Sanayi ve Ticaret Bakanligr’'nin tlketicinin can ve mal guvenligi
ile fizik ve gevre sagligina ve bu konularda bilgilendiriimesine iligkin
standardina veya yoksa standarda esas teskil etmek Uzere kalite
denetimi ile mal, hizmet ve tesislerin belgelendirilmesi hakkindaki

85 Ferman,A.g.e.,s.13.
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usul ve esaslari T.S.E’nin gérisinu alarak tesbit ve ilanla yukimli
oldugu Teblig'de belirtiimigtir.

Kiaresellegsme kavraminin énem kazandigl gliniGmuzde isletmeler
Uretimlerini belli standartiara, kalite oligcllerine gb6re yapmak
durumundadirlar. Ancak bu sekilde varliklarini sirdlrebilir, rekabet
edebilirler. Bunun vyaninda Kkalitesiz Uretimin neden oldugu
maliyetlerden kurtulmak iginde kalite denetimi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bilingli tOketicilerin aligverigslerinde dikkat ettigi
noktalarin en &nemlilerinden birisi herhangi bir guvenilir kurulugun
kalite standardina sahip olup olmadigidir. Fakat Ulkemizde gelir
dizeyi dusik olan tiketiciler igin bu faktér fazla énemli olmayacak
kalitesiz Urtnlerede talep olacaktir.

Ulkemizde T.S.E., tlketicilerin korunmasinda énemli bir unsur
olan standartlari hazirlamakta ve tescil etmektedir. Tuketiciler T.S.E.

markalt GrGnleri bu kurulusun verdigi glven neticesinde tercih
etmektedirler.

D. Secme Ve Sesini Duyurma Hakki

Tlketicilerin temel haklari kapsaminda olan seg¢me hakkinin
kapsaminda;

- Rekabetgi fiyatlar ve karsilastirilabilir diger niteliklere
sahip, ¢ok cesitli mamdl ve hizmetlerin tliketiciye sunulmasi,

- Cok cesitlilik( alternatif) s6z konusu olmasa dahi, belirli
safhalarda kabul edilebilir fiyat, tatminkar Kkalite ve servis
garantisinin saglanmasi unsurlari sézkonusu edilmektedir.

lleri Ulkelerde diizenlenen ve uygulanan “anti-kartel” yasalari
ve dizenlemeleri ile de regllasyon (islerin boélimienmesi)
uygulamalart segme hakki taninmasi mantig: ile irtibathidir.

Toplumsal dinamikler g¢ergevesinde tlketicinin 6rgltlernerek
sesini duyurmasi ve bir baski unsuru haline gelmesi dogal bir
gelisimdir. Temel bir hak olarak; tliketicinin sesini duyurma
kapsaminda;

- Siyasi otoritenin, sosyo-ekonomik politikalarini
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olusturmasinda dikkate alinmak, etkili olmak (lobicilik),

- Kamu kuruluslarinda temsil edilmek,

-isletmeler ve onlari semsiyeleri altinda toplayan kurumlarda
¢tkarlart temsil etmek, gerektiginde midahil olabilmek,

- lgletmelerin degisik aktivitelerinde (tiketici panelinden yeni
Urin gelistirmeye kadar...) rol oynamak, goris ve istek bildirmek gibi
aktiviteler yer almaktadir.86

E. Tazmin Edilme Hakki

Tldketicinin temel haklarindan olan, zarar veya ihmal
karsihginda tazminata hak kazanma glvencesi T.K.H.K'da belirtilen
amaglardan olan ekonomik ¢ikarlarin korunmasi amaciyla yakindan
ilgilidir. Bu hak kapsaminda;

- Kusurlu mallarin geri alimasinda kolaylk

- Kusurlu hizmetlerin yeniden gérdlmesi imkanlarinin var
olmasi

- Gene kusurlu mallarin geri alinmasi/degistirilmesi mumkdin
degilse, bedelinin iadesinin saglanmasi

- Hukuki temellere dayanilarak, tazminat/zarar-ziyan bedeli
6denmesi haklarinin diizenlenmesi

- Resmi kuruluslarca, hukuki ve moral destegin saglanmasi87
unsurlari yeralmaktadir.

F. Egitilme Hakki

Tuketici egitiminin amaci, tlketicinin bilgilerini ve seg¢me
imkanlarini geligtirerek, tlketicinin en fazla faydayr ve mutlulugu
elde etmesine yardimci olmaktir. insan ihtiyaglari gesit ve sayi
olarak artti§i icin, tiketicilerin tUm mallar konusunda vyeterli bilgi
sahibi olmalari mUmkin degildir.... Fiyat, kalite, saglik ve guvenlik

86Ferman,A.g.e.,s.15.
87 A.g.e.,s.16.
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bakimindan tdketicinin aldanmamasi ve zarar gérmemesi igin bilingli
olarak hareket etmesi, eger zarara ugramissa zararinin nasil
kargilanacagina dair bilgi sahibi olmasi gerekir. Biling bilgiye dayanir.
Taketiciyi en iyi koruma ydntemi, onu egitmek ve biligcli kilmaktir.
Taketicinin ihtiyaglarini en iyi ve en saglikh sekiilde nasil satin
alacaklari, sdzkonusu mal ve hizmetler hakkinda nerelerden bilgi
alabilecekleri, mevcut segenekler, ticari hayatin kurallari, saticilarin
ve Orgltlerin sorumluluklari, tlketicilerin haklari konusunda ilk
okuldan itibaren egitilmeleri gerekmektedir. Tuketici &rgutlerininde
yayginlasarak ve Kkitle iyetisim araglarindan vyararlanarak
tiketicilerini bilinglendirmeleri beklenir.88

G. Saghkli Bir Cevreye Sahip Olma Hakki

Tuketicilerin temiz besin kadar, temiz g¢evreyede
gereksinmeleri vardir.89 Aslinda “saglikh cevre”, yasama hakkinin
vazgeciimez gerek sartidir. Saglikh bir cevreye sahip olma hakki
cercevesinde;

- Yasamin kalitesini arttiracak fiziksel bir ¢evreye sahip olma ,

- Cevresel tehlikelerden korunma,

- Buginkl nesiller igcin oldugu kadar, gelecek kusaklar iginde
gegerli sayilacak, cevreyi koruma ve kollama hakkini muhafaza
hususlari belirtiimektedir.90

88 Rauf Arkan,A.g.e.,s.210.
89 Arikan,A.g.e.,s.183.
90 Ferman,A.g.e.,s.16.
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UCUNCU BOLUM

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKi KANUNUN
MUHASEBEYi iLGILENDIREN DUZENLEMELERININ
ISLETMEDE UYGULANMASI

I- SATIS MAGAZASINDA MUHASEBE UYGULAMALARI

isletmelerin izledigi pazarlama politikalari icerisinde,
T.K.H.K’'nun da etkisiyle tlketicinin istek ve egilimleri, sikayetleri
onemli yer tutmaya basglamistir. Tuketiciler satin almig olduklari
mallarla ilgili herhangi bir problemle karsilastiklarinda &ncelikle



satig magazalarina bagvurmaktadiriar. Genellikle sikayetler
magazada ¢ézUmlenmesine karsilik, c¢ézUimienemedigi durumlarda
tiketici dernekleri, tiketici mahkemeleri, tiketici sorunlart hakem
heyetlerince c¢o6zimlenmektedir. T.K.H.K’da sikayetlerin
¢ozimlenmesine iligkin hikimlerin yaninda tuketiciyi aydinlatici
araglar olarak nitelendirebilecegimiz etiket, garanti beigesi, tanitma
ve kullanma kilavuzuna iligkin hikimler ve cesitli satis sekillerinin
duzenlendigi hikdmier yer almaktadir.

Bu bélim igerisinde, O6nceki bdélimde anlatilan tlketiciye
yonelik ekonomik c¢ikarlarla ilgili haklarin, dayanikli tiketim mallar
satan satis magazasi ve bakim- onarim servisinde muhasebe
uygulamalari incelenmistir.

Muhasebe Sistemi uygulama Genel Tebligi'ne 1 Ocak 1994
tarihinden itibaren, T.K.H.K’'na 8 Eyldl 1995 tarihinden itibaren
uyulmasinin zorunlu hale getirilmesi nedeniyle duzenlenen hikdmlerin
henliz tam anlamiyla isletmelerde uygulanamadigi go6rilmektedir.

GUnUmuizde tuketici sorunlarinin g¢ogunlugunu dayanikl tiketim
mallart olugturmaktadir. Bu nedenle dayanikli tiketim mallari satan
bir magazada T.K.H.K'nun muhasebeye ydnelik islemleri incelenmistir.

Faaliyetlerini inceledigimiz isletme olan ABACI Hali Dayanikl
Tuketim Mallari Ve Sanayi Anonim Sirketi 1985 yilinda Eskisehir'de
faaliyete baslamistir. Bir merkez satis magazasi ve iki subeden
olugmaktadir.

isletme tlketicileri koruyucu bir politika izlemekte ve bakim
onarim servisi olmayan mallarin satisini yapmamaktadir.

Magaza igerisinde satiglar kisimlara ayrilmis ve her Kkismin
baginda sorumluluk yuklenmis satis amirleri bulunmaktadir. Satig
amirleri Nevresim, Celik, Beyaz Esya ve Hali satiglarindan
sorumludurlar. Magaza igerisinde tiketici hizmetlerine ve
sorunlarinin  ¢ézimienmesine ydénelik ayri  bir bolum
olusturulmamistir. Tlketicilerin satin aldiklart mallarla ilgili her
tirli  problemlerinin o mal grubuna ait sorumlu tutulan amir
tarafindan en kisa slre icerisinde ¢6zimlenmesi zorunlulugu vardir.

Tiketicinin dikkat ettigi en 6nemli unsurlardan birisi Grdndan
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belli bir kurulusun kalite standardina sahip olup olmadigidir. Abaci
Hali A.$. kalite standartlarinin hem kendilerine hem de tlketiciye
getirecegi faydalari duslnerek satisint yapacagi mallarin T.S.E.
garantisini tasimasina dikkat etmektedir.

Tuketici egitimi ile ilgili olarak; magazaya yeni bir Grln
geldiginde, oOncelikle dGrinun JGretildigi fabrikadan yetkililer,
magazadaki ilgili personele GrinGn o6zellikleri ve kullanimi hakkinda
seminerler, tanitici programlar dlizenlemektedirler. Bu egitimden
gecen magaza personelide tuketiciler igin en uygun ortamlarda-bu
tiketicinin evide olabilir- Grunin o&zellikleri ve kullanimi hakkinda
egitici faaliyetlerde bulunmaktadir.

Magazada satisa sunulan Urlnlere ait etiketlerde T.K.H.K’'da
belirtilen unsurlara dikkat edilerek, indirimli, kampanyali satiglar
oldugu zaman gercek satis fiyati Uzerine c¢arp! isareti konularak
indirimli satis fiyati ayrica goOsteriimektedir.

Garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu malin dretildigi
fabrika tarafindan ambalajinin igerisine konulmakta ve magazada
satisa sunulan mallarda bunlara yer verilmektedir.

Abaci Hali A.S.’de muhasebe islemleri Mali isler Bélumi’'nde
yapilmaktadir. Magazanin muhasebe organizasyonu SEKIiL-2'de
dizenlenmistir.

Mali isler Madurt

Mali isler Madur

Yardimcisi
[ 1
Sef-1 Sef-2 Sorumlu Sorumiu Sorumiu Sorumlu
1 2 3 4
SEKIL-2

ABACI HALI MUHASEBE ORGANIZASYONU

Mali isler Madird; magazanin finansmani ve genel muhasebesi
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ile ilgilenmektedir.Ayrica subelerin muhasebesi de merkezde
tutuldugu i¢in subeler ve merkez magazanin 6demelerini, ceklerini ve
senetlerini onaylama yetkisine sahiptir.

Muddr Yardimcisi; merkez magaza ve subelerde tutulan tim
heseplarin dogrulugunu kontrol etmekle sorumludur.

Sef 1; satiglarin  kontrolinli vyapip, kar ve zararlarin
dogrulugunu arastirmaktadir.

Sef 2; belgeleri, fisleri duzenleyip ilgili kayitlari yapmaktadir.

Sorumlu 1; kasadan sorumiu tutulmustur.

Sorumiu 2; firmalarla ilgilenmekte gelen fiyat, irsaliye v.b
belgelerin kontrolinli yapmaktadir.

Sorumliu 3; satislar kontrol edilmeden 6nce gerekli haziriiklari
yapmakla sorumludur.

Sorumlu 4; bilgi islem faaliyetlerini yapmakla sorumlu
tutulmustur.

Magazanin merkezden baska iki subesi daha bulunmaktadir. Her
glin bu subelerden kasa foyu merkeze getirilip, vadeli ve pesin
satiglar buradan takip edilmektedir.

isletmenin muhasebe organizasyonu icerisinde, tiketicilerin
korunmasina ydnelik faaliyetleri icerisinde olan ayri bir birim ya da
sorumlu bulunmamaktadir. TuUketicilerin sorunlarida dahil olmak
Uzere tum muhasebe islemleri finansal muhasebe icerisinde
tutulmaktadir. Dolayisiyla isletmenin sosyal sorumluluklarinin ya da
tuketicilerden gelen sikayetlerin hangi oranda c¢oézimlendigini isletme
ite ilgili taraflara gostermede kullanilacak 6zel bir raporlama
sistemide mevcut degildir.

Magazada muhasebe faaliyetleri bilgisayarla yapilmaktadir.
Tuketiciler satin almis olduklari mallarda meydana gelen arizalar
nedeniyle tamir ettiriimek Uzere isletmeye basvurduklarinda tamir
edilecek mallar icin “Tamir Dosyasi” agilmaktadir.Tamir dosyasinda
tamire gelen mallar ve bunlardan tamir edilmis olanlar yer
almaktadir Bu konuda bilgi almak isteyenler i¢in tamir dosyasindan
“Tamir Envanteri” c¢ikartlip raporlanmaktadir.

Tlketici bozulan mal tamir edilmek Uzere magazaya getirdigi
zaman bakim-onarim servisine génderilecek bozuk mal i¢cin EK-1'de
gorulen”Satis Sonrasi Hizmet Fisi “ dlizenlemektedir. Bu belgenin bir
adedi tiiketiciye verilip belgenin (izerine “Tamir Edilmek Uzere” diye
ibare distlmektedir. Tuketici daha sonra Satis Sonrasi Hizmet Figi
ile tamir edilen mal geri almaktadir Bu islemler sirasinda herhangi
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ile tamir edilen mali geri almaktadir Bu islemler sirasinda herhangi
bir muhasebe kaydi yapilmamaktadir. Bozuk mal bakim-onarim
servisinden tamir edilip magazaya geldiginde EK-2'de goérilen
“Tamirden Gelen Mal Bildirim Formu” dlzenlenmektedir.

Tuketici T.K.H.K’'nun verdigi yetkiyle bozuk maln tamir
edilmesini isteyebildigi gibi bedelin iadesini saglam bir mal ile
degistirilmesini ya da 6zlr tutarinin bedeiden indirimini de
isteyebilmektedir. Tuketicinin bozuk mali iade edip bedelini
isletmeden almasi durumunda;

/
610 SATISTAN IADELER HS XXX.-
191 INDIRILECEK KDV HS X.-

100 KASA HS XXX.-
100001 Merkez Kasa Hs
/

/
157 DIGER STOKLAR HS XXX.-

621 SATILAN TICARI MALLAR
MALIYETI HS XXX.-
/

Tlketici bozuk malin saglam bir mal ile degistiriimesini
istemesi durumunda;

/
610 SATISTAN IADELER HS.  XXX.-

153 TICARI MALLAR HS XXX.-
/
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/
157 DIGER STOKLAR HS XXX.-

621 SATILAN TICARiI MALLAR
MALIYETI HS XXX.-
/

Pesin satilan malin 6zurld kisminin toplam tutardan indirimi
isteniyorsa asagidaki sekilde kaydediimektedir.

/
612 DIGER iNDIRIMLER HS. XXX.-

100 KASA HS XXX.-
100001 Merkez Kasa Hs
/

Tlketicilerin  magazada satilan Grldnler hakkinda
bilgilendirilmesi ve aydinlatiilmasi yaninda satilan Urlnler hakkinda
radyo, bildboard, el brosurleri v.b. aracglarla tanitim yaparak
satislarini arttirmay! amaclayan Abaci Hali A.S Reklam ve ilan
Giderleri'ni asagidaki sekilde muhasebelestirmektedir.

/
760 REKLAM VE iLAN GIDERLERI HS. XXX.-
760001 Merkez Reklam Ve ilan Giderleri
760001028 Flas Radyo Reklam Bedeli
191 INDIRILECEK KDV HS XX.-
191052 indirilecek KDV Hs
191052001 %15

100 KASA HS XXX.-
100001 Merkez Kasa Hs
/
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Abaci Hali A.$’den tuketiciler kredi karti ile vedeli ve pesin
fiyattan aligveris yapabilmektedirler. Magazada Garanti Bankasi ve ls
Bankasr’’nin makinalari bulunmaktadir.Magaza Kredi karti ile yapilan
aligveriglerin belgelendirildigi EK-3'de gorilen “Slip”leri bankaya
vererek bedelini tahsil etmektedir.

/
102 BANKALAR HS XXX.-
102001 T.is Bank
102001002 206 NO’lu Hesaba
Yatan Visa

100 KASA HS XXX.-
100001 Merkez Kasasi
/

Magazada degisik satis sekilleri uygulanmaktadir. Bunlardan
birisi olan taksitli satislar toplam satislarin  %70-%80’ini
olusturmaktadir. Tiketicinin yapmis oldugu taksitli alis verigler
asagidaki sekilde muhasebelestiriimektedir.

/
120 ALICILAR HS XXX.-
120001 Merkez Alicilar Hs
- Taksitli Satiglar

600 YURT iCi SATISLAR HS XXX.-
600001 Merkez Yurt ici Satiglar

600001003 Merkez Mal Hs
- Taksit %15

391 HESAPLANAN KDV HS. XXX.-

391044. Hesaplanan K.D.V
391044001 %15 KDV
/
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/
621 SATILAN TICARI MALLAR
MALIYETIi HS.  XXX.-

153 TICARI MALLAR HS XXX.-
/

Magaza belirli dénemlerde satiglarini arttirmak amaciyla
kampanyah satiglar dizenlemektadir. Bunlar indirimli satislar,
promosyon Urlnler verme seklinde olabilecegi gibi belirli tutarda
aligveris yapan tuketiciye cekilisle cesitli hediyeler verme seklinde
de olabilmektedir. Ornegin magazada 15 Mart- 23 Nisan tarihleri
arasinda 2000000.-T.L’hlk Emsan UdrlGnlerinden aligveris yapan
tUketicilerine EK-4’de gorulen “Cekilis Katilim Kuponu “ vererek 23
Nisan 1996 ‘da degisik hediyeler vermektedir. Magazada uygulanan bir
diger kampanyali satis ise ;Philips Hali Yikama Makinasinin
satiglarinda artis saglamak amaciyla bu makinadan satin alan
tUketicilere bir adet bornoz bedava olarak verilmektedir. Magaza (X)
[sletmesinden 25 adet %15 K.D.V'li .-TL tutarinda bornoz sati
almistir. Bu durumda promosyon Grintn alinig kaydi;

/
153 TICARI MALLAR HS XXX.-
15305 Promosyon Uriinler
1530510 Bornoz
191 INDIRILECEK K.D.V HS XX.-
191052 indirilecek K.D.V Hs
191052001 %15

100 KASA HS XXX.-
100001 Merkez Kasa Hs
/

Philips Hali Yikama Makinasi’'nin K.D.V orani %23'ddr.
Promosyon olarak verilen bornozun tabi oldugu %15 lik K.D.V. orani

86



astl Grindn K.D.V oranindan dusidk oldugu icin tamami indirim konusu
yapilabilecektir.

Bornoz tuketiciye teslim edilirken bedelsiz fatura kesilmekte
ve bu gider Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri icerisinde
gdsterilmektedir. '

/
760 PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS XXX.-
153 TICARI MALLAR HS XXX .-
191 INDIRILECEK K.D.V HS XX.-

191052 indirilecek K.D.V Hs
191052001 %15
/

Magaza tlketicilere bayramlar, yilbaslari v.b 6zel glnlerde
takvim, ajanda, anahtarlik v.b esantiyonlar vermektedir. Bunlarda
Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri alt grubu olan Promosyon
Giderleri igerisinde kaydedilmektedir.

/
760 PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HS XXX.-
760001 Promosyon Giderleri
760001031 Takvim
191 INDIRILECEK K.D.V HS XX.-
191052 indirilecek K.D.V Hs
191052001 %15

100 KASA HS XXX.-
/

Magaza onceki yillarda kapidan satis yontemi ile satig yapmis
olmasina ragmen bunun olumsuz sonuglarl neticesinde hem kendi hem
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de tlketicilerin zarar gdrmemesi igin bu satis yonteminden
vazgecilmistir.

Tuketicilere yoénelik faaliyetlerin iyilestirilmesi, tuketici
sorunlarinin neden oldugu maliyetlerin azaltilmasi ve igletmelerarasi
rekabette basari saglayabilmek i¢in isletmenin sosyal
faaliyetlerinin, tiketicilerle ilgili calismalarin bilingli bir sekilde
planianmasi, kaydedilmesi, hesaplanmasi, analizi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Ulkemizde bir ¢ok isletmede bu hususlarin dogrulugu
kabul gormesine karsin uygulama asamasinda c¢cok az sayida isletme
disinda blyuk ¢ogunlukla uygulanmadigi goriimektedir.

ll. Bakim-Onarim Servisinde Muhasebe Uygulamalari

Tuketicilerin  satin  almis olduklari mallarin bozulmasi
durumunda tamir, bakim ve onarim amaciyla miracat edebilecekleri
yerlerden birisi “Bakim-Onarim Servisleri"dir. Bu servislerin malin
uretildigi fabrika ile anlagsmalar bulunmaktadir, Tuketiciler bozulan
mallarini garanti suresi igerisinde bu servislere {Ucretsiz olarak
tamir ettirebilmektedirler. Servis daha sonra; yaptigi harcamalar
anlagmali oldugu fabrikadan tahsil etmektedir. Garanti slUresi diginda
da, yetkili bulunan bu servisier yaptiklart tamir bakim harcamalarinin
bedelini tiketiciden almaktadirlar.

Arcelik Yetkili Servisi; Argelik, Aygaz ve Beko markal
mallarin bakim ve onarimini yapmaktadir.

Tuketici almis oldugu malin bozulmasi durumunda bu servis ile
irtibata geg¢mektedir. Servis bozuk mali tlketiciden tamir ediimek
uzere ahlrken EK-5' de gorilen “Revizyon Karti”ni ddzenlemektedir.
Revizyon Karti'nda; miusteriye ait bilgiler, sikayet ve istekleri,
servisin yapmis oldugu islemler ve degistirilen parcalar ile sag alt
kosede muisteriye verilecek bir kupon bulunmaktadir. Misteri tamir
edilmis mali servisten alirken bu kuponu géstermek zorundadir.

Argelik Yetkili Servisi malin tamiri sirasinda yapmis oldugu
malzeme ve iscilik giderlerini EK-6'da gorilen “Servis Figi"ne
islemektedir. Malin Uretildigi fabrika malzeme ve yedek pargalari
servise siparis Uzerine go6ndermektedir. Ayrica malzeme ve
isciliklerin miktar ve tutarlarinin gosterildigi miktar-fiyat
katologlarida fabrika tarafindan verilmektedir. Bu katologlarda yer
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alan bilgiler ¢ergevesinde Servis Fisi dizenlenip Bolge Servis Sefligi
bilgisayarlarina bu bilgiler girilmekte ve dogrulugu kontrol
edilmektedir. Yetkili Servis yapmis oldugu malzeme ve isgilik
giderlerinin karsiliginda fabrikaya fatura dizenlemektedir. YetKkili
Servisin kendi bunyesi igerisinde bir muhasebe birimi bulunmayip

digaridan bir muhasebeci muhasebe iglemlerini yapmaktadir.

Yetkili bakim-onarim servisinin fabrikadan malzeme almasi
durumunda asagidaki sekilde muhasebelegtiriimektedir;

/ ,
153 TICARI MALLAR HS XXX.-
191 INDIRILECEKK.D.V. HS ~ XX.-

100 KASA HS XXX.-
/

Servisin yapmis oldugu malzeme ve iscilik giderlerinin
fabrikaya fatura edilmesi, fabrikaya vyapiimig bir satig olarak
dusinulerek;

100 KASA HS XXX.-

600 YURT iCi SATISLAR HS XXX.-
600001 Malzeme
600002 isgilik

391 HESAPLANAN K.D.V HS XX.-

%15

/

seklinde kaydediimektedir.
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SONUC

Ulkemizin dinya ticaretinde sb6z sahibi olabilmesi, rekabet
edebilmesi, kaynak israfinin 6nlenmesi, maliyetlerin dlstrilmesi,
zamanin degisen sartlarina uyum saglayabilmesi, ve insanlarin strese
girmeden alisveris yapmalarinin saglanmasinda 23 Subat 1995
tarihinde kabul edilen T.K.H.K'un olumiu ve geligtirici etkileri
olacaktir. Tuketicilerin saghk ve glvenlik ile ekonomik c¢ikarlarinin
korunmasi, aydinlatilmasi, egitilme =zararlarinin tazmin edilmesi,
cevrese!l tehlikelerden korunmasinin saglanmasi, kendilerini koruyucu
girisimlerin 6zendirilmesive bu konuda  orguatlenmeler
olugturabilmeleri haklarina sahip olduklart T.K.H.K'nun amacindan
anlasilmaktadir. Bu baglamda T.K.H.K'nu hem tlketiciler hem de
isletmeler lehine atilmig 6nemli bir adim olarak kabul edebiliriz.

Piyasaya sunulan mallarin ¢oklugu ve T.K.H.K. ile de alig verige
getirilen kolayhklar nedeniyle insanlarimiz Gretim toplumu olmaktan
cok tliketim toplumu olmaya o&zendirilmektedir. Bu noktada
tiketicilerin ve isletmelerin kit olan kaynaklarin verimli bir gekilde
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kullaniimasi, akilli tiketim konusuna Onem vermeleri gerekmektedir.
Akilli - tiketim politikasinin  uygulanabilmesi bilingli tUketicileri
gerektirmektedir. Bilngli tlketici ise; aligveris icin gerekli verileri
edinen bu verileri akilci bir bicimde degeriendirip en uygun karan
verebilen kisidir. Fakat tuketicilerin tek basina piyasaya sunulan cok
cesitli Urdnlerin hepsi hakkinda saghkh ve glvenilir bilgiler elde
etmesi mumkin degildir. Bu nedenle tlketicilerin bilgilendirilmesi ve
egitilmesi i¢cin tuketici orgutlerinin gelistiriimesine ve etkin olarak
calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tuketici hareketinin dinyada
gelisimide tuketici o6rgutlenmeleri yolu ile olmustur. Tuketici
orgutlerinin  kendilerinden beklenilen faydalari saglayabilmesi igin
gerekli donanim ve labaratuar, personele sahip olmalari
gerekmektedir. Burada vyapilacak mamul performans analizleri ve
mamuller hakkinda ki diger bilgiler érgitiin ¢ikaracagr bir dergi ya da
gazete ile tuketicilere duyurulmalidir. Ayrica ulkenin her yanina
tiketici danigma merkezlerinin kurulmasida T.K.H.K'nun amaglarinin
gerceklestirilmesi icin  &nemlidir. Uyesi bulunan tiketicileri
korumay! hedefleyen  kooperatiflerin  6zellikle tiketim
kooperatiflerinin geligtiriimesi, desteklenmesi tuketicinin korunmasi
hareketinin bir diger araci olmaktadir. GlnimUlzde gazetelerde yer
alan tlketici sayfalari da bu amaca hizmet etmektedirler. Sosyal
haklarin gelistigi 06zellikle batili Glkelerde gazetelerin tlketici
sayfalart sikayetleri degerlendirmekten o&te tiketicilerin egitimi,
bilinclendirilmesine yonelik faaliyette bulunmaktadirlar. Tuketici
hareketinin en d6nemli amaclarindan birisini tuketicilerin
bilinclendiritmesi olusturmaktadir. Ulkemizde daha ¢ok beyaz ve
kahverengi esya sektérinde tuketici danigsma hizmetleri
bulunmaktadir. Tuketiciler genellikle sikayetlerini buralarda
cbzemeyip gazetelerin tiketici koéseleri araciligiyla bu servislere
ulastiklarinda etkili olmaktadirlar. Bu olumsuz imajin igletmeler
tarafindan silinmesi gerekmektedir.

isletmeler sosyal sorumluluklarint yerine getirip tdketiciyi
koruyucu bir politika izledigi sirece isletme imajinda ve karlarinda
olumlu gelismeler olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle igletmeler kar
amaclari yaninda sosyal amaglarinin gerektirdigi faaliyetlere Oonem
verip yeni diizenlemeler yapma yoluna gitmelidirler. Tuketicilerin
korunmasina yénelik faaliyetler ise bu sosyal amgclardan sadece
birisidir.
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Isletmelerin, tiketici sorunlar ile ilgilenen, toplum yasaminin
iyilestiriilmesini ilke edinen bir bo6lim olusturmalari sosyal
faaliyetlerini kolayhikla vyuritebilmelerinde faydali olacak ayrica
tiketici problemlerinin ¢6zUminlade kolaylastiracaktir.

isletmede bu konuya verilen énem derecesine goére bu bélim;
pazrlama ya da halkla ilgkiler bélumine bagh bir alt bdlim ya da
bagdimsiz ayri bir bdlim olarak dizenlenebilir. isletmeler cesitli,
tiketiciyi koruma politikalari izleyebilirler. Ornegin tiketici istek ve
ihtiyaglarir onceden tespit edilip karsilanabilir ve satis sonrasi
hizmetler paketi olusturulabilir. Tuaketici hizmetleri faaliyeti olarak
taketicileri egitici programlari kendi tanitim programlari dahilinde
yapabilirler, bakim-onarim servisi, garanti belgesi, tanitma ve
kullanma kilavuzu olmayan, belli standartlara sahip olmayan
Urlinlerin  satisini  yapmayabilirler. isletmelerin dinya pazarinda
kendilerini kabul ettirebilmeleri, rekabet imkanina sahip olabilmeleri
icin standardizasyon ve kalite bilincine sahip olmalari gerekmektedir.
Mamullerde standart ve kalite kontrolinlin saglanmasi tuketicilerin
yanilma ve aldatilma olasiligini en alt dizeye indirgemede yardimci
olacaktir.

Son yillarda tlketicilerin isletmelerin imalat faaliyetlerinin
neden oldugu c¢evre kirlenmesine karst tepkileride artmaktadir. Bu
nedenle igletmelerin tlketiciyi oldugu kadar c¢evreyi koruyucu bir
politikada izlemesi gerekir. Clnk( kendisi de hem tiketicidir hem de
ayni cevrede yasamaktadir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan sirekli ve hizli
gelismeler her gecen gin rekabet sartlarinin daha da agirlastigi bir
ortamda faaliyet gbstermek zorunda olan isletmeler icin tarafsiz,
glvenilir ve zamanl bilginin énemini arttirmistir. Ozellikle finansal
bilgi sistemi ve bu sistemlerin alt sistemleri olan finansal
muhasebe, maliyet ve yodnetim, sorumluluk, enflasyon, g¢evre, insan
kaynaklari muhasebeleri, butgeleme v.b.’nin dnemide ayni &lglde
artmigtir.

Tilketiciler ile muhasebe arasindaki iliski maliyet unsurundan
dogmaktadir. Tulketici icin 6nemli olan husus digik maliyetli ayni
zamanda Kkaliteli Granlerdir. Bu ise ancak isletme yodnetiminde,
Uretiminde verimliligin saglanmasi ile mimkin olabilecektir.
isletmelerde muhasebe bilgileri iyi kullamlidigr takdirde verimlilik
arttirilabilir. Bu ise sistemli, dizenli bir muhasebe bilgi akis sistemi
ile mUmkin olabilecektir. T.K.H.yayinlanan Kanun’la, isletmelerin
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etkin karar alabilmeleri ve kanunda belirtilen diizenlemelere uyum
saglayabilmeleri icin yukarida bahsettigimiz sistemlere ek olarak
Sosyal Muhasebe Sistemi'ne de gereken o6nem verilmelidir.
Isletmelerin faaliyetlerinin tiketiciler UGzerindeki ekilerini &lglp
degerleyebilmek ve alinacak kararlara veri tegkil etmesi icin
muhasebe organizasyonlarinin icerisine sosyal muhasebeyi ve
ozellikle bunun bir alt sistemi olan tuketicilere yonelik faaliyetlerin
sistem igine dahil edilmesi ayrintili bilgiye ihtiyag duyanlara &nemli
avntajlar saglayabilecektir.

Glndmuzde isletmeler rekabet glclerini arttirmak ve pazar
paylarini genisletmek amciyla cesitli satis ydéntemleri uygulamaya
baslamiglardir. Bu yodntemlerden son zamanlarda en sik uygulama
alani bulanlardan birisi satigin bir bagka 0rtGn ile desteklenmesi
seklindedir. Bu ve diger satigs yontemlerinden tlketicilerin zarar
gérmemesi icin T.K.H.K’'da dlzenlemeler yapilmistir. Kanunla taksitli,
kampanyali, kapidan satislar ve sureli yayin abonelikleri v.b konular
dizenlenmistir. Bu satis sekillerinin muhasebelestiriimesi sirasinda
Tekdlzen Muhasebe Sistemin’de bazi eksik ydnlerin oldugu
gorilmastir. Yoneticiler ve isletme ile ilgililerin zamaninda ve
guvenilir kararlar alabilmeleri icin Tekdlzen Hesap Planr’nda yer
almayan ayrintilh hesaplara ve raporlara ihtivag duyulmaya
baslamistir. T.K.H.K’nun amaclarindan en O&nemlilerinden birisinin
tiketicilerin dogru Dbilgilendirilmesi oldugunu belirtmigtik. Bu
nedenle Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde yer alan
muhasebenin temel kavramlari, muhasebe politikalarinin agiklanmasi,
mali tablolor ve dlzenlenmesine ilskin ilkeler, tekdizen hesap
cercevesi, plani ve aciklamalari Uzerinde tebligin gelismesine
yardimci olacak olumlu etkiler gdsterebilir.

T.K.H.K'nun tlketicilere tanidigi haklardan olan satin almig
olduklari mallari iade, tamir ya da ozilrld kisminin bedelden indirimi,
degisik satis sekillerinin muhasebelestiriimesi konusunda muhasebe
personeli dodru kayit ve bilgi saglamak, raporlamak i¢in Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ni ¢ok iyi incelemelidir.

Tuketicilere vyoénelik faaliyetlerin iyilestirilmesi, tlketici
sorunlarinin neden oldugu maliyetlerin azaltilmasi, ulusal ve
uluslararasi rekabette basari saglayabiimek igin isletmenin sosyal
faaliyetlerinin, tlketicilerle ilgili c¢alismalainin bilingli bir sekilde
planlanmasi, kaydedilmesi, hesaplanmasi, analiz edilmesi,ve
raporlanmasi gerekmektedir. Bir ¢ok ydnetici bu hususlarin
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dogrulugunu kabul etmesine karsin uygulamada c¢cok az sayida isletme
disinda biyuk c¢oguniukla hentz uygulanmadigr gérulmektedir.
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