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OZET

Degisim i1sletmeler i¢in vazgegilmez bir ilke olmustur. Degiserek
strekli yeniyi ve daha iyiyi yakalamak bir amagtir. Yasanan degisimlerin
hizina yetisemeyen isletmelerin geride kalmas1 kagmilmazdir. Degisim
mibhendisli§i, tim igletmeler tarafindan kullamlabilir bir tekmk olmasma
ragmen Ozellikle ¢ag1 yakalayamams isletmelere degisimi yakalamak igin bir
firsat vermektedir.

Degisim mihendisligi dramatik artiglan hedefleyen bir tekniktir.
Ticarette yitkksek kar yitksek riski getinr prensibi benzen degisim
miuhendisligindeki yiiksek artislar yiksek riskleri de beraberinde getiren bir
tekmktir. Riski azaltmak i¢in damigmanlar kullamlabilir ama riski azaltmak i¢in
yapilabilecek en 6nemli uygulama bilgili ve yetenekli personel ile galigmaktir.
Degisim muhendisligini basan ile uygulayan sirketlerin toplam kalite yénetimi
veya surekli gelisme uygulayarak degisim miuhendisligine tekrar ihtiyag
duymamalar yerinde olacaktir.

Degisim mithendisligi diger tekniklerle sik kangtirilan bir tekniktir.
Degisim mihendishgi reorganizasyondan, kiyaslamadan(benchmarking),
toplam kalite yonetiminden, kiigiilmeden(downsizing), sirekli gelismeden
(continuous improvement) ve endistri mihendislerinin  kullandiklan
tekniklerden farklidir. Degisim mithendisligi varolam bir kenara birakin ve ise
sifirdan baglayin der. Ise sifirdan baglarken de giiniimiiziin gelismelerini, son
teknikleri ve en 6nemlisi bilgi teknolojisini de i5in igine sokmak gerekir.

Degisim mithendisligi, hissedar ve miisteri iireten faaliyetler demek
olan siireg kavramimin oldugu her yerde, yani isin oldugu her yerde
uygulanabilen bir tekniktir. Degisim miihendisligi yukandan asag: uygulanan
bir teknik olmasina ragmen personelin ortaya g¢ikacak yeni durumlann
gereklihigini anlamasi ve destek vermesi garttir,



ABSTRACT

Change is everywhere. Those can not change lose customers. Business
process reengineering is the new powerful tool of business which is used by the
ones who are late for change but want to change. It means radically chancing
how people work-changing business policies and controls, systems and
technology, organizational relationship and business practices, and reward
programs.

Some say business process reengineering is not really new. But it is
really a new concept which distinguish from other organizational change
strategies. Radical changes may only occur when old ways of thinking and
operating are gave up. Concrete results must be realized quickly. In
organizational change effort, information technology plays a key role. Any
change effort affects all parts of the organization; therefore a successful change
effort has to be done.

Unlike the incremental programs, business process reengineering holds
out the hope of working with a clean sheet of paper. This promise, 1s backup up
with successful stories and business process reengineering became the most
popular managing tool. Because of this, people became to call every change
effort business process reengineering.

Business process reengineering requires an interdisciplinary and
collaborative approach. One man can not make a reengineering project succeed.
It demands a team of people with a wide range of skills and knowledge, who
struggle to change their organization. Business process reengineering also
requires courage. You must stand up to people and force them to confront
issues they have previously been unwilling to face. In the midst of crisis you
must remain calm, committed, and focused on the future and the project.

1A%



This research is about this new technique and its possible effects on
Turkish firms. In the first chapter multiple definitions are given, the new
definition of this research is done and areas of greatest potential for business
process reengineering is shown by a graph. Business process reengineering is
compared with other techniques : reorganization, bencmarking, continuous
improvement, techniques of industrial engineers, downsizing and total quality
management.

The second chapter describes the facts that why firms use business
process reengineering, what do firms want to develop when using business
process reengineering, , the affects of information technology on reengineering
and the general results of a reengineering project.

The third chapter is about using business process reengineering, the
reengineering team, advisory team members, finding the processes that can be
reengineered and problems that occur in business process reengineering
practice. The terrorists and the sabateurs are our personnel who do not want our
change project to be successful. And the last part of the third chapter is about
business process reengineering practices in Turkey and the opportunities of the
firms that uses business process reengineering in Turkey.
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GIRIiS

Organizasyonlarda omiir siireci dogus, bityiime, olgunluk, gerileme
ve yeniden dogus olarak belirlenebilir. Organizasyonlar gerileme siirecinin
arkasindan yeniden dogus boéliimiinii gergeklestiremezlerse bir siire sonra
ortadan yok olur yani 6liirler.

Organizasyonlarin gerilemesinde pek ¢ok neden olabilir. Pazarlarin
degismesi, daralmasi veya yok olmasi, gsalis veya iiniteler arasi gatigma,
bityiime sonucu olusan sirket yapismin yeni duruma uyumlandirilamamas;,
durgunluk(resesyon), politik sebepler, kanunlardaki degisiklikler,
teknolojik gelisme, tiiketici talebinin farklilagmasi ve bunun gibi pek gok
degisik neden sayilabilir.

Sirketlerin biiyiimesi sirasinda gegirdigi evrelerde belirli bir sirket
kiiltiirii olugur, bu kiiltiir sirketlerin i yapma bigimlerini ortaya koyar.
Sirket kiiltiirii o girketi diger sirketlerden ayiran unsurlari ifade eder.

Degisen dis ortama uyum saglayamayarak gerileyen bir sirketin
hatali unsurlarindan birisi de sirketin o giine kadar gelistirmis oldugu kiiltiir
olabilir. Departmanlarda hatali olarak yapilan bir igin diizeltilmesi igin isi
yapanlarin, departmanlarin  yerlesiminin , teknik donamiminm
degistirilmesi, modern aletler kullanilmasi yeterli olmayabilir. Bazen hata
ist yapanlarda veya kullamlan donamimlarda degil , tamamen
departmanlarda igin yapilig bi¢imi ile ilgili olabilir. Sirkette bir isin nasil
yapilmas: gerektigi ile ilgili belki bir y6neticinin bir zamanlar diizenledigi
bir form vardir, ya da o igin nasil yapilacafs hakkinda hi¢ bir ¢alisma
yapilmamig ve zaman iginde sirkette kendi kendine olusmug bir bigim
ortaya ¢ikmustir. Bu yap1 ortaya ¢iktigr giiniin ihtiyaglanm kargilamakta ,
ist yapanlann ve yoneticileri alinan sonug¢ itibari ile tatmin etmektedir.
Cevresel ve sirket i¢i kosullarda meydana gelen degisiklikler, bu isin
yapilis bigiminde yapilmast gereken ufak degisikliklere ihtiyag
duyulmasim saglar. Bu ufak degisiklikler sirket kiiltiiriinii degistirmenin



zorlugundan ve kiigiik bir degisimin o6nemli olmadig diisiincesinden
hareketle yapilmayabilir.

Ufak degisiklikler iist iiste birikerek igin yapilig bigiminin etkinligini
yok eder ve siire¢ artik gerekli ¢iktilar1 vermekte zorlamir. Bazen de bu
siirece zaman iginde ilaveler yapithr. Bu ilavelerin sayis1 arttikga bir
pantolonun iizerine yapilan yamalar gibi gogalir ve zamanla pantolonun
iizerini kaplayarak pantolonun kendisini hi¢ gostermez. Islev gene yerine
gelmekte ve pantolon olarak giyildigi zaman kiginin Ortiilmesini
saglamaktadir ama yeni sistem bir ¢gok olumsuz yan etkiyi de beraberinde
getirmigtir. Artik pantolon sahibi sik stk sokillen yama dikislerini,
kullamilamaz duruma gelmis ceplere, hatah yamalardan dolayr potluk
yapan , iitillenemez bir pantolona sahiptir. Pantolon sahibi etrafina
baktiginda yeni bir pantolonu olan, hareketleri kisitlanmamus, pantolonu
utiili gezen , ceplerine ihtiyaci olan anahtar, ciizdan gibi esyalanm koyan
kisilere gipta eder hale gelmistir. Bu sahis i¢in pantolonunu yenilemenin
vakti goktan gelmiste gegiyor demektir.

Bu 6rnegi organizasyonlar iizerine uyguladigimizda, islerin yapilig
bigimleri ve organizasyonlar i¢in degerli ¢iktryr iireten siireglere zaman
i¢inde yapilan ilaveler, ¢evresel ve i¢ kosullarda meydana gelen degisimler
sonucu organizasyon zayif diiger ve gerekli etkinlifi saglayamadifn igin
organizasyonun gelecegi tehlikeye girer. Bir de giiniimiiz ekonomilerinde
yasanan hizli rekabet, iiriin pazar 6mriiniin kisa olmasi, hizli teknolojik
degisimleri ve en oOnemlisi global bir pazann etkilerini diisiiniirsek
organizasyonlarin neden hatali siireglere tahammiliiniin olmadigmni
anlamak miimkiindiir.

“Reengineering” , terimi igte bu noktada ortaya ¢gikmakta ve bu tiir
sorunlart ¢6zmektedir. Bu terim 1993 yilinda yaymlanan orijinal adi "
Reenginering Corporation : A Manifesto For Business Revolution" olan
Tiirkge'ye "Degisim Miihendisligi : Is Idaresinde Devrim Igin Bir
Manifesto" olarak ¢evrilen kitap ile tiim diinyada yogun olarak tartigiimaya
baglamilmigtir.

Reenginering, Tiirk¢e'ye tam olarak gevrilirse yeniden tasarlama,
bastan olusturma anlamma gelmektedir. Bu g¢alismada  "Degisim
Miihendisligi" terimi Reenginering terimini ifade etmek tizere
kullanilacaktir.

Degisim mithendisligi uygulanan siireglerde saglanan gelismeler
biiyilk boyutludur. Degisim miihendisligi %5 veya %10 oraninda
iyilestirmeler igin uygulanmaz. Degigim miihendislifi uygulamalannda
gelen basan haberleri teknigin uygulandig: siireglerde yiizde yiizleri agan
" iyilestirmelerin  olabildigini gostermektedir. Bu boyutuyla degisim
miihendisligi ¢ag1 yakalayamams ve liderlik yangim kaybetmis isletmeler
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icin umut 15131 olarak gorilmektedir. Tirk insaninda biyitk Tirkiye’yi insa
etmek igin sosyal bir beklenti vardir. Degisim miihendislifi bu beklentiyi
karsilayabilecek tekniklerden biri olarak goziikmektedir. Bu caligma ile
degisim miihendisligine isletme yonetimi agisindan yaklagilmig ve degisim
mithendisliginin uygulamay1 diigiinen isletmelere sorunlarm ¢oziimi icin
oneriler getirilmeye ¢alisiimagtir.

Bu ¢ahgmanmn birinci bolimiinde degisim miihendisliginin tamm
yapilms, gelisimi incelenmis, potansiyel uygulama alanlart aragtinimsgtir.
Degisim miihendisliginin  diger modern yonetim teknikleri 1le
kargilagtimas yapilarak, aralarindaki farklar ve benzerlikler incelenmistir.

ikinci bolimde ise isletmelerin neden degisim miihendisligi
uyguladiklar, degisim mithendisliginin sagladify yararlar sorgulanmustir.
Degisim miihendisligi ile bilgi teknolojisi arasindaki  iliskinin
incelenmesinden sonra ise degisim miihendislifinin temel sonuglan
aragtinlmstir.

Ugiincii bolimde ise degisim miihendisliginin nasil uygulandigs,
gelistirilen metodolojiler ve uygulama ile ilgili problemler anlatilmug ve
Tiirkiye’de igin degisim miihendisliginin durumu incelenmistir.



Birinci Béliim

__ DEGISIM MUHENDISLIGININ TANIMI ve
DIGER MODERN TEKNIKLERLE OLAN ILiSKISINE
TOPLU BiR BAKIS

Birinci Kisim

DEGISIM MUHENDISLIGI iCIN DUNYA’DA YAPILAN
TANIMLAR VE BU ARASTIRMA ICIN TANIMI, GELISIMI

§.1. DEGIiSIM MUHENDISLIGININ TANIMI

Hizli gelisen sektorlerde, ge¢misi ve teknolojisi eski olan
sektorlerde degisimi yakalayamamig ve yapmasi gereken degisiklikleri
yapamarmug organizasyonlar i¢in degisim mithendisligi kurtulus ve eski
giizel giinlere déniig umudu olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni sirketler kurallara
gore oynamazlar. Onlar ig yénetimi hakkinda yeni kurallar yazarlar'.

Degisimi yakalamak igin kullamlan en énemli tekniklerden biri olan
degisim miihendisligi i¢in yapilmis degisik tammlar mevcuttur.

Davenport ve Short'a gore "Degisim Miihendisligi, organizasyon
icinde veya organizasyonlar arasinda is akiglanmn ve Siireglerinin analizi
ve dizaymdir".

! Michael Hammer-James CHAMPY (Cev. Sincm GUL),Degigim Miihendisligi ,SABAH
YAYINLARI, Istanbul, 1995, 5.19-20.

2 V. GROVER ve digerleri,"Information Technology Enabled Business Process Redesign :
An Integrated Planning Framework”,OMEGA,C.21,S.4,7,1993,5.344'tcn T. DAMENPORT-
J. SHORT,"The New Industrial Engincering: Information Technology and Business
Process Redesign”, SLOAN MANAGEMENT REVIEW, 1990,5.11-27.



Alter'e gore "Degisim miihendisligi, bilgi teknolojisini is
Siireglerinde radikal degisiklikler yapmak ve biiyiik is basaris1 elde etmekte
kullanan metoda verilen addir™.

Talwar’a gore "Degisim miihendisligi, tiiketici servislerinde, is
etkinliginde radikal artiglar saglayan bir yaklasimdir" *.

Hammer ve Champy'e gore " Degisim miihendisligi, performansta
carpic1 gelismeler yapmak amaciyla is siireglerinin temelden yeniden
diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir™.

Venkatraman'a gore "Degisim miihendisligi, isin bilgi teknolojisini
ana 6ge olarak kullanarak yeniden olusturulmasidir"®.

Senn'e gore "Degisim miithendisligi, ig Siireglerini ve organizasyon
yapilarni, qahsanlarm etkinlifimi ve organizasyonlarin iiretkenliklerini
arttirmak igin incelemektir"’

Degisim miihendisligini, bilgi teknolojisini kullanarak is
siireglerinde radikal degisiklikler yaparak, performansta biiyikk artig
saglamak amaciyla ise temiz bir sayfa ile baglayarak igi yapig bi¢imimizi
kokten degistirmek olarak tanimlayabiliriz.

Bilgi teknolojisini kullanmak degisim miihendisligi ¢aligmalarinin
amaci1 degildir, bilgi tekmolojisi bir aragtir. Ancak performansimzda
carpici, bityikk artig saglamak istiyorsak, bilgi teknolojisinin is hayatina
sagladifr kolayliklan mutlaka kullanmak zorundayiz. Bilgi teknolojisi
sadece otomasyon amagh kullamlabilir, ancak farkli olarak degisim
mithendisligi yaklagiminda siireglerin  kokten incelenerek, giiniimiiz
kosullarinda yapilsa bu ig nasil yapilir sorusuna cevap verecek sekilde
degistirilmesi s6z konusudur. Otomasyon ile de bir miktar performans
artis1 saglanabilir, ancak varolan siire¢leri bilgi teknolojisinin yardumyla
otomasyona gegirmek keg¢i yollarim asfaltlamaya ¢alismak gibi bir seydir®,

Degisim mithendisliginde amaglanan performans artig1 otomasyonun
amagladigy artistan fazladir. Degisim miihendisligi bir siireci sorgularken

3 GROVER ve digerleri,s.344'ten A. ALTER,"The Corporate Make-over",CI0O,1990,5.32-42.

“ Rohit TALWAR,”Business Reengineering-a Strategy Driven Approach”, LONG RANGE
PLANNING, V.26,N.6 (Aralik 1993),s.23.

* Michael HAMMER-James CHAMPY, 5.42-43.

¢ GROVER ve digerleri,s.434'ten N. VENKATRAMAN, In the Corporation of the 1990's
Information Technology and Organizational Transformation, OXFORD
PRESS England,1991,s.7.

" GROVER ve digerleri,s.434'ten J. SENN, "Reshaping Business Processes Through
Reengineering”, SIM NETWORK, 7, 1991,5.4-6.

® Michaecl HAMMER-Steven A.STANTON (Cev. Sinem GUL), Degisim Miihendisligi
Devrimi, SABAH YAYINLARI, istanbul, 1994, s.3.



bu isi nasil daha iyi yapanz sorusunun yamnda bu isi neden yapryoruz, bu
ise ne ihtiyacimz var sorularm da sorarak siireleri en bagtan sorgular.
Sorgulama sonucunda ihtiyacimiz olmayan iglerin yapilmas1 birakilir.
Ihtiyactmiz olmayan bir isi otomasyona tabi tutarak performansmnda
gelisme saglamanin anlamsizligr agiktir.

Bir araya geldiklerinde miigteri veya hissedar i¢in deger olusturacak
faaliyet dizileri olarak tarif edilen is siireclerine odaklanan degisim
miihendisligi gereksiz islerin elenerek, gereksiz yere harcanan kaynaklarin
tasarruf edilmesim saglar. Tasarruf edilen kaynaklar para, zaman, isgiici,
mekan, donanim olabilir.

I siireglerinin degisimi sirket kiiltiiriiniin de degisimi sonucunu
dogurur. Degisime olan tepkilerin énlenmesi, y6énetilmesi gerekmektedir.

Degisim mithendisliginin ig siiregleri diginda organizasyonun baska
bir boliimiine uygulanmas: s6z konusu degildir. Is siiregleri disinda kalan
kavramlara uygulanan ¢aligmanin adi degigim miihendisligi degildir.

Degisim miihendisliginin tanim dikkatli incelendiginde tanmimda
bahsedilenlerin yeni bir teknigi ifade etmedigini aslinda mantigim ve aklim
kullanmay: bilen her yoneticinin iglemeyen siirecleri isler hale getirecegini,
ihtiya¢ olmayan ig siireglerini de iptal ederek terk edecegini séylemek
miimkiindiir. Degisim miihendisliginin yeni bir bulus olmadify ve
organizasyonlarin zaman zaman adi degisim mithendisligi olmadan degisim
miihendisligi yaptiklar1 dogrudur. Bu teknigi diinyanin tamimasim saglayan
kigiler olan Hammer ve Champy'e de benzer tenkitler yapilmis ve zaten
mevcut bir teknifi sahiplenerek haklar1 olmayan bir iine kavugtuklan
soylenmistir, belki Degisim mithendisliginin kullandig1 metotlann Hammer
ve Champy kesfetmediler, fakat bu metotlarin etkin bir sekilde bir araya
getirerek ortaya iretkenlik artigmna sebep olacak bir sentez ¢ikardilar.’
Degisim miihendisligi yeni bir teknik olmayabilir ancak ¢evre kosullari
degismisg ve rekabet giiciinii kaybetmeye baglamig sirketler i¢in degisim
mithendisligi bilyitk manalar ifade etmektedir.

Bir yaklagim girketleri iige aywmaktadir. Buna gore otobanda
giderken kaza yapmig olanlar, otobanda hizla gitmekte olan ancak yaklasan
duvan da goren sirketler ve giinesli bir giinde otobanda son siirat giderken
durup digerlerinin ¢arpacagy bir duvar inga etmenin tam zamam diye
diiginen girketler seklinde bir ayirim yapilabilir'®. Bu sirketlerden
hangisinin degisim miihendisligine ihtiyag duyduguna cevap ararsak,
degisim miihendisligi i¢inde her iigii iginde yararh bir kisim vardir.

® Tugrul DAIM,”Reengincering-1II", CAD+,(May1s 95),5.37.
1* HAMMER-CHAMPY, s.31.



§.2. DEGISIM MUHENDISLIGININ GELiSiMi

Degisim miihendisliginin vaadettigi gelismeleri yakalamak igin
A.B.D.'deki sirketler 1995 yilinda 32 milyar $'lik kaynak kullandilar. Bu
rakamm 1996 igin 50 milyar $ olmasi bekleniyor''. A.B.D. sirketlerinin
degisim miihendisligi i¢in bu boyutta kaynak ayirmalannin temel sebebi
¢ogu A.B.D. sirketinin Japon ve Avrupa sirketleri karsisinda savasi
kaybetmeye yaklagmalanidir. A.B.D. sirketlerinin degisim miihendisligi
caligmalari Japon ve Avrupa firmalarim da harekete gegirmis ve degisim
miihendisligi c¢aligmalarina baglamalarina sebep olmugtur. Hammer ve
Champy'nin kitabinin sadece Japonya'da 250.000 adet satmasi bunun en
basit gostergesidir'?. Otoriteler degisim miihendisligi konusunda A.B.D.'li
firmalarin Japon ve Avrupali rakiplerinden o6nde olduklarimi, A.B.D.
firmalan i¢in tiinelin sonundaki 15181n goériilmeye basladigimi , Avrupah ve
Japon firmalarin ise daha en az 5-6 sene degisim mithendisligi
uygulayacaklanm ifade etmektedirler'.

Degisim mithendisligi uygulamalarindaki gelismelere paralel olarak
olarak adlandinlan bu iki dénemde siire¢ parolasi, siireg¢ yapilanmas, siireg
etki alam ve detayi, etki, liderlik, baslangi¢ noktasi, degisiklik boyutu ve
degisikligi miimkiin kilan faktorler acisindan farkliliklar vardir. Bu
farkliliklar Tablo-1 'de g6sterilmistir.

! Ryan MATHEWS, " Does Reengineering Really Work", PROGRESSIVE GROCER,?,
(February 1995), s.33.

'2 HAMMER-STANTON,s.7.

13 William C. COPACINO, "The End of Reengincering", TRAFFIC
MANAGEMENT,?.(Aralik 1994).5.31.



Degisim miihendisligi birinci ve ikinci cag karsilastirmasi

Degisim Birinci Cag Degisim ikinci Cag Degisim Miihendisligi
Miihendisligi | Miihendisligi
ilkeleri

Siireg parolasi

Miisteri kazanci odakli, katma

Hissedar kazanci, optimizasyonu ,

deger olusturan servet olusturucu, servet tiiketici
Siireg Aktiviteler elle tutulur girdi ve |Bir arada bagariy: getiren yapi taglart
yapilanmasi | ¢iktilarla baglanmig organizasyonun biitiiniine yayilmis
Siireg Etki 10-20 aras1 sayida firmamn 3-4 aras1 sayida, kazandirdiklan
alam ve ana siiregler ve bunlarin deger |ekonomik katma deger ve servet
Detay1 oOlgiileri etkilenmektedir olusumu ile 6lgiilen siiregler ana
degisiklikleri belirlemektedir
Omek siireg | Miisteri servis yonetimi, iiretim | Teknik siireg;firmamn pazara girmek
yonetimi, bilgi destek, yeni veya kurulug amacim gergeklestirmek
tiriin geligtirme, finansal icin destekledigi siiregler
yonetim, envanter yonetimi
Sosyal siireg; takim inisiyatifleri,
deger bigme, 6grenme ve
odiillendirme
Yenilik siireci; Yeni iiriin veya servis
gelistirme, iiriin hattinin yonetimi
Miimkiinliik siireci; finansman ve
insan giiciiniin edinilmesi
Degisim Tek tek siireg Firma biitiiniindeki iyilesme sonucu
Miihendisligi |performanslarinin iyilesmesi | pazar deger katkisi elde edilmesi
Etkisi sonucu kar ve ekonomik deger
katlasi elde edilmesi
Liderlik Genel Midiir Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
makami
Baglangic Her siirecin baslangig noktas1 | Siireglerin baglangi¢ noktas: hep
Noktasi ayn belirlenir beraber degerlendirilerek belirlenir
Degisiklik Tek tek stireglerde bityiik Firma biitiintinde degisiklikler, tek tel
boyutu degisiklikler, kisisel siire¢lerde ¢alisanlarin katilim ile
performanstan takim kismi degigiklikler
calismasina gegis
Degisikligi | Bilgi teknolojileri, hizh Birbirine mitkemmel uyan
olanakli iletisim, ¢aliganlarimin karara | organizasyon igi ve fonksiyonel
kilanlar katihim smirlar, dinamik bilgi ve iletigim

destegi

Tablo-1

Kaynak: Tugrul DAIM,”Reengineering-1, Neden Reengineering”,
CAD’, Istanbul, Mart 1995, s.31.



Degisim miihendislifine yapilan elestiriler degisim miihendisliginin
eski siiregleri tahrip ettigi ve yeni siireglerin ige yaramadig: yoniindeydi. Bu
elestiriler birinci donem degisim miihendisligi ilkelerinin degigerek ikinci
donemdeki ilkelerin etkin olmasmm sagladi. Birinci siiregte maliyetlerin
kisilmasi, miisteri igin deger kazanilmas: yerini hissedara yonelik ve miisteri
i¢in dolayh ilkelere birakti. Degisim miihendisligi ikinci donemini siirerken
artik daha fazla miisterinin pazarda olusturdugu hissedar degerine yonelik
stireglerle ilgilenmektedir.

Degisim miihendisligi tiim siireclere uygulanabilir bir yaklagimdur.
Baz1 siiregler bilgi teknolojisinin daha etkin olmasindan dolay1 biiyiik
potansiyel vaadetmektedir. Bu alanlarda yapilan g¢aligmalarda degisim
mithendisligi kendini kanitlama imkanim daha rahat bulmaktadir.

Degisim Miihendisligi igin Biiyiik Potansiyet Vadeden Galigma Alanlari

Faturalandrma |
Genel Finans/YSnetim [

Enerji Uretimi R

Sekil 1

Kaynak: H A. CAVANAUGH,” Reengineering:Buzz word, or powerful new business
tool?”, ELECTRICAL WORLD,?, Nisan 1994,s.12’den Edison Electric
Institute - Oxford Associates,?,?,?.
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Ikinci Kisim

DEGISIM MUHENDISLIGININ DIGER MODERN YONETIM
TEKNIKLERI ILE OLAN ILiSKiSI, BENZERLIKLER,
FARKLILIKLAR

§.1. DEGISIM MUHENDISLiGi ve REORGANIZASYON

/éeorganizasyon, organizasyon yapisindaki ve boliimlere ayirmadaki
degisiklikleri, finansal yapiun, amaglarin ve politikalarm goézden
gecirilerek yeniden saptanmasi, bu amaglara varmak igin otorite,
sorumluluk ve haberlesme iligkilerinin yeniden belirtilmesi olarak
tanumlanabilir'®

Bir bagka tamima gore Reorganizasyon, isletmenin hedefledigi
amaglara ulagabilmesi i¢in degisen kosullann yemi bir yapi igerisinde
olusturulmasidir'.

Tammdan da anlagilacagy gibi reorganizasyonun amaci gevrede
meydana gelen defisikliklere nyum saglamak icin en uygun organizasyon
yapistin_kurulmasidir. Bu yap: kurulurken asagidaki faktorler g6z ontinde
“bulundurulmahdr™,

-Isletmeyi amacina ulastiracak en uygun yapmin olusturulmasi,

-Kisisel amaglarin igletme amaglanyla Dbitiinlestirilmesinin
saglanmasi,

-Isletmenin amaglarina uygun, gerekli say1 ve nitelikte fonksiyonel
bolimlerin olusturulmasi,

-isletmede bulunan her elemamin yetki ve sorumluluklarm
belirleyen gérev tammlannin ayn ayn yapilmasi,

-Emir-komuta iligkilerinin belirtilmesi,

- Isletmede etkin bir haberlesme sisteminin kurulmasi,

- Merkezlesme ve merkezlesmeme arasinda uygun bir denge ve
esnekligin saglanmasi ,

 Tirkan ARIKAN, "Reorganizasyon "', ISTANBUL UNIVERSITESI iSLETME
FAKULTESI DERGISI, C.2, S.2 (Kasim 1973), s.288 -

'3 inan OZALP,"Reorganizasyonun Isletmenin Devamlihgimi Saglayic1 Bir Siireg Olarak
Kullanilmas: ve Eskisehir'de Reorganizasyon ile Ilgili Yapilan Calisma ve Uygulama
Sonuglan” A.U.LLB.F.Dergisi, C.X,S.1-2,1992,5.132'den ' Refik CULPAN ,"Bir Yeniden
Orgiitlenme Tasarimi T.C. Turizm Bankasi A.S. Orncgi”,Ankara Hacettepe Universitesi
LLB.F. Dergisi,C.1,S.3(Haziran 1980),s.111.

' ARIKAN, 5.290.
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- Isletmede en uygun zaman ve maliyetle karar almay1 saglayacak
yOnetim bilgi sisteminin kurulmasi,

- Igletmenin devarmim saglayacak sekilde yeterli ve bilgili personelin
bulundurulmas:.

Degisim miihendisligi siireglere uygulanarak sirket kiiltiiriinii
degistiren bir yapiya sahiptir. Uygulandifx siireglerin degisim miktarina
bagh olarak degisim miihendisligi organizasyon yapisinin degismesine,
baz1 departmanlarm yapidan ¢ikartilmasina neden olur. Organizasyon
yapisiin degismesi yoniinden defisim mithendislifi ve reorganizasyon
arasinda benzerlik vardir. _}_-I_gwild yaklasimda da degig‘imr_r}e kars1 firma
iginde olusacak tepkinin engellenmesi ve degisimin firmanm isleyisini
51k1nt1ya sokmayacak bir bigimde yonetllme51 gerekmektedlr o

AT YN i,

Her iki yaklagiminda amacmn c¢agdas bazi yenilikler getirerek,
islerin daha kolay, yalin _ve ucuz vyapilmasim saglamak o]ma51
yaklaslmlarm birlikte kullanilabilir _olmasmmi__saglamaktadir. Deglslm
muhegd;g! 181_sonucu Cu_ortaya cikacak vyeni_siirecler orgamzasyonda bir

T\ T U W YN TP T

reorganizasyon c;ahsmasml gerekli hale getirebilir.

Organizasyon yapisimn elemanlart olan ydnetimin organizasyon
anlayis1, liderlik bigimi ve liderlik anlayisi, planlama anlayigi, iicret sistemi
ve iicret anlayisi degisim miihendisligi yaklasimimin temel konulan
degildir. Degisim mithendisligi bu 6geleri dolayh olarak etkiler. 4

/ Reorganizasyon g¢alismalarina ihtiyag duyulmasm gerektiren en
onemli igletme igi unsur, isletme yapisinda meydana gelen biiyiimedir.
Biiyiime sonucu ortaya ¢ikan isletmenin biiyiimeden ¢nceki dinamik yapiy1
ve hizli karar verme mekanizmalarim korumasi, rekabet giictinii
kaybetmemesi ve bilyiimeye neden olan bagarili galigmalarin belli bir
hacimden sonrada devamimin saglanmasi reorganizasyon calismalarina
ihtiyag duyulmasina neden olur. /

a-‘(()egisim miihendisliginde ise firmalar ¢ogunlukla gerekli ¢aligmalan

zamaninda yapamamisg ve rakipleri ile bas edemez duruma diigmiis,

rakiplerinin belirli bir siireci gergeklestirmek igin harcadiklan kaynagin /
/
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onlarca kat fazlasim harcayan firmalardir. Yeniden yapilanma is yapma
sistemlerini daha etkin ve iiretken yapmak i¢in kullanilan bir tekniktir.

Yaklagimlar aras1 bir o¢nemli fark ise reorganizasyon
caligmalarimin siiresi iki ii¢ yil smisﬁgi calismalarinin
stiresinden kisadir ve degisim miihendisligi ¢aligmalarinin basarisiz olmasi
sonucu genelde ¢ok fazla kaynak israfina ve firmay: ¢ok zor durumlara
sokma olarak karsimiza ¢ikar, genelde hataomzi diizeltmek imkansizdir.
Reorganizasyon ¢aligmalarinda ¢ikacak hatali sonuglarin bu kadar net ve
ac1 sonuglan yoktur ve reorganizasyon hatalarin diizeltilebilmesi i¢in firsat
tanur.

§.2.DEGISIM MUHENDISLIGI ve KIYASLAMA
(BENCHMARKING)

Benchmarking, sistematik ve siirekli olarak en 1yl uygulamalan,
diigiinceleri, i siireglerini arastirarak kendi isimizle ilgili gelisme
saglayabilmek igin bir sigrama zemini olugturmaktir.

Diger bir tammma gore benchmarking, endiistrinin en iyi isleyen
sistemlerinden isletme amaglanim saptamak ve prodiiktivite programlan
olusturmaktir'”.

Uretim, pazarlama, finans, tasanm, mihendislik gibi konularda
firmamm kendi uygulamalanm  diger isletmelerin uygulamalariyla
kiyaslayarak kendi uygulamalarinin performanslan hakkinda bilgi etmesi
isletme i¢in yararli bir fonksiyondur. Firmalarn stratejisi agisimndan
rakiplerin karsisinda zayif, giglii yonleri, tehditleri ve firsatlani bilmek
kadar 6nemli bir bagka bilgi yoktur ve benchmarking bu bilgileri en etkin
olarak saglayan tekniklerden birdir.

Firmanin kendi uygulamalarindan daha etkin, iiretken ve verimli
calisan diger firmalarm uygulamalarindan yasal smirlar i¢inde kalmak
kosuluyla ogrenecekleri yontem ve bilgiler vardir. Benchmarking
firmalarm bu 6grendiklerini  kendi Siireglerini  gelistirmek  igin
kullanmalandar.

Benchmarking firmay: dogrudan uygulama platformuna getiren bir
teknik degildir. Benchmarking, kargilagtirma yoluyla elde edilen verilerin

17 Theodor RICHMAN-Charlcs KOONTZ, "How Benchmarking Can Improve Business
Reengineering” PLANNING REVIEW,(Kasim/Aralik 1993),5.26.
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kullamlarak uygulanacak degisimin karakteristigini ortaya koyan bir
tekniktir.

Benchmarking yapmak i¢in en g¢ok uygulanan yontem daha iyi
siireclere sahip firmalar1 benchmarking ortag olarak segmek ve bu firmalar
ile igbirligi yaparak her iki firma i¢inde gelisme saglamaktir. Bu islem
genellikle sizin daha iyi oldugunuz bir siirecte is birligi yaptigimz firmaya
yardimci olmamiz ve onlardan da onlarn iyi oldugu siiregler hakkinda
yardim almak seklinde gerceklesmektedir.

Benchmarking ve degisim miihendisligi farklh teknikler olmasina
ragmen bu iki teknik sinerjik etki olusturmak igin birlikte kullamlabilir ve
degisim miihendisligi projeleri iginden benchmarking teknigini kullanmak
degisim mithendisligi projeleri i¢in olumlu etki yapmaktadir.

Yeni is siregleri dizayn ederken baskalarinin ne yaptuf ile
ilgilenmemizi gerektiren unsur kiyaslamanin(benchmarking) bir degisim
mithendisligi projesi i¢gin ¢ok degerli bazi bilgileri toplayabilmesi ve
degisik bakis agilar1 saglamasidir. Benchmarking sonucu aym siireg igin
hedefledigimizden daha basanili sonuglann alindifim Ogrenebilir ve
kendimize daha yiiksek hedefler saptayarak , basariya ulagsa bile tatmin
edici bir sonug vermeyecek olan bir degisim mithendisligi ¢aligmasina
baglamadan son vermig oluruz.

Benchmarking sadece daha iyi sonuglarin varligim bilmemizi
saglamakla kalmaz, bu sonuglarin nasil elde edildigini de 6renmemizi
saglar. Aym zamanda basarisiz denemelerin neden basanisiz oldugunu ve
uygulamamamiz gereken sistem ve dizaynlar hakkinda da bilgi sahibi
olmamizi saglar.

Benchmarking c¢abuk Ogrenen bir organizasyon olusturmak igin
pratik bir ara¢'® oldugundan degisim miithendisligi siirecinin hizlanmasina
onemli bir katkada bulunur. Degisim miihendisligi ¢aligmalanmn kritik
unsurlarindan olan dizayn siiresini kisaltic1 bir teknik olarak Benchmarking
Degisim Miihendisligi projeleri ve firma gelecegi agisindan bityilk 6nem
arz edebilir. Kisa siirede sonug alinan ve etkin bir Degisim miihendisligi
projesine yonetimin ve ¢aliganlanin destegini saglamak daha kolaydr.

Degisim miihendisligi igin kullamlabilecek basit akig diyagramlan,
siire¢ haritalan gibi tekniklere oranla benchmarking degisim miihendisligi
projelerinin ihtiyaci olan bilgileri kargilamakta daha etkindir.

18 Christopher E BOGAM - Michacl J ENGLISH," Benchmarking A Wakeup Call For Board
Members (And CEOs Too)" ,PLANING REVIEW ,(Temmuz/Agustos 1993), 5.29.
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Benchmarking degisim miihendisligi projelerini destekleyen ve
degisim miihendisligi projeleri iginde kullanilabilecek degerli ve modem
bir tekniktir.

§.3.DEGiSIM MUHENDISLIGI ve SUREKLi GELISME

Siirekli gelisme, firmalarin 1980'1erde operasyonel performanslarinm

artirmak istediklerinde biinyelerine uyumlagtirdiklar1 bir yonetim teknigi
olarak karsimiza gikmaktadir'®.

Suirekli gelisme, degisim miihendisligi ile birlikte algilanan bir terim
olarak goziikmektedir. Ancak iki terimi destekleyen fonksiyonlar farkhidir.
Surekli gelisme, genellikle iiretim ve kalite fonksiyonlann tarafindan
desteklenirken, degisim miihendisligi daha ¢ok bilgi teknolojisi tarafindan
desteklenir.

Degisim miihendisligi ve siirekli geligim arasinda gesitli benzerlikler
ve ana farkliliklar vardir. Her iki yaklagimda siiregleri analizin ana birimi
olarak gormektedir. Siireglerde de saglanacak degisimin anlasilabilmesi
icin her ikisinde de siireglerin degisim basan Olglisii bu amaca yonelik
tekniklerle 6l¢iilmelidir.

Her iki yaklagim da organizasyonda degisimi gerekli kilar ve basan
igin girketteki degisimin mutlak surette yonetilmesi ve olusabilecek
olumsuz durumliarin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Sirket ¢aliganlarinin
destegi alinmadan ve konu hakkinda iggoérenlere gerekli bilgi verilmeden
basariy1 yakalamak ¢ok zor, hatta imkansizdir.

Her iki yaklasimda da basart i¢in uzun sayilabilecek bir siireye
ihtiyag vardir. Bu siire bazen bir ka¢ yila kadar artabilmektedir. Siirekli
geligim projelerinde belirli bir asamadan sonra olumlu sinyaller alinmaya
baglamasina ragmen, degisim miihendislii ¢aligmalarinda degisim
mithendisligi ekibi yeni siire¢ tasarum igini tamamlayarak deneme
yapilmadan bagan i¢in kesin bir garanti yoktur.

Bu iki yaklagim arasinda benzerliklerden ¢ok daha fazla farkhliklar
vardir. Degisim miihendisligi c¢alismalan g¢ok bilyitk capli ilerlemeyi
amaglarken, siirekli gelisim projeleri genellikle maksimum %10'luk artislar
saglamaya ¢alisir ve %10Tuk deger yakalandii anda ¢aligmamin basanh
oldugu kabul edilir.

1 Thomas H.DAVENPORT, “Necd Radical Innovation and Continuous Improvement?

Integrate Process Reengineering and TQM”, PLANNING REVIEW, (Mayis/Haziran 1993)
,2.8.7.
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Stirekli gelisim projeleri igletmenin o an i¢inde bulundugu durumu
baz alarak iyilestime ¢aligmalarina baglar. Degisim miihendisligi
¢aligmalan i¢inse o anda kullanilan siireglerin yeni ¢aligma i¢in bir énemi
yoktur. Degisim miihendisligi ¢aligmalarinda tiim siiregler sorgulanabilir
bir yapidadir.

Degisim miihendisligi ¢ahgmalarmin tepeden asafiya yapilmasi
gerekirken, siirekli gelisme projeleri ise asagidan yukariya bir yapiya
sahiptir. Siirekli gelisim de geligmenin ana 6gesi isgorenlerdir. Siirekli
gelisim projeleri beklenmeyen durumlari minimize etmek igin istatistiksel
siire¢ kontrol uygularken , degisim miihendisligi ¢aligmalarinda degisim
desteklenir ve olabilecek en olumlu degisiklik amaglanir.

Siirekli gelisme caligmalan daha ¢ok yaptign isi ¢ok iyi yapan ve
sektoriinde lider konumunda olan igletmeler i¢in uygundur.  Siirekli
gelisme,

* Eger yaptifiniz iste diinya lideri iseniz kesinlikle dogu bir se¢imdir,

* Eger diinya liderliginden yavag yavas geri kaliyorsamiz son derece kotii
bir fikirdir,

* Ve eger diinya standartlarinin oldukga gerisinde kaliyorsamz son derece
kotii bir fikirdir®.

Yukandaki diinya liderligi terimini abartili bulmak miimkiin, ancak
dinya standartlarinda en iyiler arasinda degilsek kiigiik adimlarla
tumanmaya ¢aligmak mantikh bir segenek degildir. Sizden ¢ok daha iyi
sistemlerin oldugunu bile bile, bu sistemleri yakalamak i¢in kendi
kendinize cabalamak, disanidaki gelismelere ve teknolojik ilerlemeye
bakmamanin ads; olsa olsa tekerlegi yeniden icat etmek olabilir.

% smail Hakka BICER, “Yénctimde Devrimsel Diigiince: Business Process Reengincering”,
4. ULUSAL KALITE KONGRESI, C.2.,Istanbul,s.466’dan Paun O'neil,2,2,?.
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Degisim Miihendisligi ve Siirekli Gelismenin Zamana Bagh
Olarak Sagladig1 Yiizde Artiglar

% ilerleme
% llerleme

Zaman Zaman

Degisim Miihendisligi Siirekli Gelisme

Sekil 2

Kaynak: Cavit VARDARLILAR- Burak ALTUNTERIM, ”Orta Ol¢ekli Bir Sanayi
Kurulusunda Degisim Yonetimi”,4 ULUSAL KALITE KONGRES] -
TOPLAM KALITE VE EGITIMDE KALITE,C.2, s.428.

Degisim miihendisligi ve siirekli gelismeyi zaman ve yiizde ilerleme
olarak grafiksel olarak incelersek karsimiza Sekil-1'deki grafikler ¢ikar.
Grafikler degisim miihendisligi ile siirekli gelisme arasindaki en belirgin
farks net bir bigimde ortaya koymaktadar.

K Siirekli gelisme, ancak degisim miihendisligi yolu ile biyiik
sigramalar yapamayacak kadar siiregleri mitkemmellegmis ve sektor iginde
ilk siralarda yer alan firmalar i¢in yararli bir tekniktir. Siireclerde degisim
miihendisligi yoluyla bilyilk atilumlar yaparak daha iy1 bir sisteme
gegmenin miimkiin olmadigi durumlarda kiigiikk adumlarla biiyiimeye razi
olarak siirekli gelisme projeleri baslatilabilir.

% Ideal olan sistem degisim miihendislifi g¢aligmalarmin ardindan
siirekli gelisme uygulamaya baglayarak degigim miithendisligi ¢alismalarim
tekrar gerekli kilmayacak kadar sektordeki yerin saglamlagtirilmasi ve
degisim mihendisligi gibi riskli bir uygulamadan kagmilmasim
saglamaktir.
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% llerleme

Zaman

Degisim Mihendisligi Sonrasi
Uygulanan Siirekli Gelisme

Sekil 3

Degisim mithendisligi ile siirekli geligmenin entegrasyonu
1sletmelerde bu iki yontemin ayn ayn kullanilmasindan daha iyi sonug
verir. Degisim miihendisligi ve siirekli gelisme igletme i¢inde aymi anda
uygulamiyorsa entegrasyon ¢alisanlarda olusacak tepkilerin bertaraf
edilebilmesi i¢inde sarttir. Bir yandan degigim mithendisligi ¢aligmasi
yaparken diger yanda siirekli geligim projelerini devreye sokmak, buldozer
kapida beklerken odanin igini toplamaya ¢aligmaya benzer. Siirekli geligim
projesinde basar1 saglayan bir ekibin sisteminin degisim miihendisligi
calismalar1 sonucunda komple degismesi olumsuz motivasyona ve ekip
caligmalarma olan inancin sarsilmasma neden olur. Degigim miihendisligi
caligmalarimin  degistirece@i siireglerde siirekli gelisme uygulamaya
¢ahismamalidar.

§.4. DEGISIM MUHENDISLiGI ve ENDUSTRI
MUHENDISLIGI TEKNIKLERI

Endiistri miihendisliginin en 6nemli ¢aligma alanlarindan birisi
igletmeler i¢in hayati onem tagiyan prodiiktivitedir. Endiistri miihendisleri
prodiiktivite artigt saglamak ve sistem tasarlamak igin simiilasyon,
yoneylem aragtirmasi, malzeme ihtiyag planlamasi sistemleri, is etiidii,
ergonomi ve benzeri teknik ve bilim dallarim kullanmiglardir. Bu teknik ve
bilim dallarinin degeri endiistri miihendisleri i¢in vazgegilmez diizeydedir.
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gostermektedir. Gerekli degisikliklerin yapildignt ve yeterli diizeyde
tiretkenlik artis1 saglandigy diistincesi ve uygulanan tekniklerin belirli bir
sisteme katabilecegi yenilik ve ilerlemelerin simir1 bu sonucu dogurur. Bir
sistem yapilan tiim ¢aligmalara ragmen istenilen sonucu iiretmiyorsa bu
sistem yeniden tasarlanmalidir. Degisim miihendisliginin 6nemi bu noktada
ortaya ¢ikmakta ve yeni bir yaklasim saglamaktadir. Degisim Miihendisligi
yeni bir sistem tasarlarken mevcut her seyin sorgulanabilecegini
sOylemektedir.

Degisim mithendisligi uygulayarak sistemimiz iginde aksayan
siireglerin tasarlanmasi sirasinda Endiistri Miihendislerinin kullandiklan
tekniklerin kullanilmasi yeni tasarmm iyilestirici etkiye sahiptir.

Endiisti mithendisligine yeni bir tanmum yapmak istenirse,
Degisim miihendisligi ile bilgi teknolojisinin uyumunu saglayan bilim
olarak tanimlamak miimkiindiir. Degisim Miihendisligi ¢alismalarinda lider
olan kiginin veya takim iginden bir veya bir ka¢ kisinin endiistri mithendisi
olmasinin ¢aligmalar agisindan faydasi olur.

. % §5. DEGISiM MUHENDISLiGi ve KUCULME
7 (DOWNSIZING)

Kiigiilme (downsizing), gerileme (resesyon) ve kriz doénemlerinde
sirketlerin giderlerini azaltarak daha etkin ve iiretken bir yaprya kavusmak
i¢in kiigiilmesi islemine verilen addir.

Downsizing, kiigillme veya daralma olarak tamimlansa da yapilan
islemin fazla kilolan atmak benzeri olmasi gerekmektedir. Downsizing
islemi giiniimiizde sirketlerin olduk¢a sik uyguladigi bir iglem olmustur.
American Management Association (ASA) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore Ocak 1988'den bu yana Amerikan sirketlerinin %69'u en
az bir defa downsizing uygulamis, %48'i iki defa uygulamg ve %26's1 ii¢
defa downsizing uygulamlslardu‘n. Downsizing uygulayan sirketlerin
yarisi karda artig rapor ederken sadece iigte biri iggoren iretkenliginde artis
kaydetmistir.

Degisim miihendislifi ¢aligmalarmm sonucunda yaganabilen
downsizing ismi iyi ¢agrisim yapmasi i¢in rightsizing olarak amlsa da
firmalar icin olduk¢a sancili bir operasyondur. Degisim mithendisligi
vaadettigi bityiik iretkenlik artigt ile ¢ok sayida galisamin gok kaynak
titkketerek yaptig1 isi daha az sayida ¢aligan ile daha az kaynak harcayarak
yapilmasim saglamaktadir. Daha az personel ile ayni isi yapmak ihtiyag

2 Roy H. SLAVIN,"Reenginecring: A Productivity Paradox”,QUALITY,?,(Haziran 1994),
s.18.
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fazlas1 personelin isten gikarilmasim gerektirmektedir. Personel sayisinin
azaltilmas: ile isten ¢ikanlanlarda oldugu kadar kalanlarda da bir tepki ve
yonetime karsi giivensizlik olusur. Bu giivensizligi gidermenin ve kalan
¢alisanlanin rahat, kabullenmig ve degisime katilan bir yapida olmasmi
saglamanin yolu onlan siirecin bir pargasi yapmaktan geger™.

Roller ve sorumluluklar, degerlendirme yo6ntemleri, terfiler,
organizasyon yapisl, bilgi teknolojisi, paylasilan degerler ve is gerekleri
ile ilgili yeni tanimlamalar mutlaka yapilmahdir 2 .

Bir sirket ¢ikarlar iizerine kurulmusg bir iligkiler agindan olusur. Bu
sekil bir sistemde giiven ve sadakatin yitirilmesi sistemin tamaminmn
¢okiisiine sebep olur. Downsizing yapilmasi gereken donemlerde
yangmdan mal kagirir gibi ¢alisanlann igine son verilmesi firmalan krizin
esigine getirir 2*.

Degisim mithendisligi ¢aligmalann sonucunda uygulanacak bir
downsizing c¢aligmasinda firmalar agisindan yerine konulacak en giig
kaynagin insan kaynagi oldugu ve kalanlarin giivensizlik duymalarinin
sonucunun iiretkenlik kayb1 oldugu unutulmamalidur.

Gerileme (Resesyon) donemlerinde siireglerde gerekli inceleme
yapilmadan krizi atlatabilmek igin yapilan bilingsiz bir downsizing uzun
vadede sirketlere yarardan ¢ok zarar getirir.

Gergekten degisim miithendisligi ve downsizing birbirinden g¢ok
farkli yaklagimlardir ancak bu iki yaklagim birlikte anilir olmustur.
Degisim miihendisligini downsizing olmadan anmak mimkiindir ama
downsizingi degisim miihendisligi olmadan gdren yoneticinin durumu
trajiktir. Degisim miihendislii kalanlar igin isin yeniden dizayn
edilmesinin yoludur. Downsizing kendi basina yarar getirmez, s6z verilen
maliyet azalmasi da genellikle bir illizyona donigir. Tek bagmna
downsizing firmalarda sadece kapasiteyi ve is yapma yetenegini azaltir 3

§.6. D;_;(';isiM Mi’JHENDiSLiéi ve TOPLAM KALITE
YONETIMI

Toplam kalite herkes igin aymi anlamn tagimayan bir terimdir.
Bazilan igin isi ilk seferde dogru olarak yapmak ve ekip ¢aligmasi ile giigli

2 SLAVIN,s.18.

Z SLAVIN,s.18.

24 9 "Kiiciiliirken Batmayin" KAPITAL,Y 2,S.6.istanbul, (Haziran 1994),s.84.
James CHAMPY Reengincering Management: A Mandate for New Leadership,

HARPER COLLINS, New York, 1995.5.114.
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bir liderli§i ifade ederken bazilan iginse hatasiz iiriinler veya isi
mitkemmellikle yapmay ifade eder®®.

Hammer ve Champy’nin tanimladig1 anlamda degisim mithendisligi,
toplam kalite yaklagimindan daha yeni bir yaklagim olarak ortaya
¢ikmaktadir, Bu durum degisim miihendisliginin toplam kalite yonetiminin
yerini alacak yeni bir teknik olup olmadifi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu hususta birbirinden farkli ii¢ yaklasim s6z konusudur.

Birinci yaklagima gore degisim miihendisligi, toplam Kalite
yonetiminden tamamen farkli bir yaklagimdir ve toplam Kkalite
yonetiminden sonra gelen basamaktir”. ikinci yaklasima gore degisim
mithendisligi toplam kalite yonetimi iginde zaten var olan bir yaklasimdr,
yeni bir olgu degildir’®. Uciincii yaklagima gore ise basan i¢in degisim
mithendisligi ve toplam kalite yonetimi birlikte kullamlmali, birbirine
entegre edilmelidir®.

Degisim mithendisligi, toplam kalite yaklasimi i¢inde zaten var olan
bir yaklagim diyen ayrma goére insan, teknoloji ve mantik gergevesinde
incelendiginde toplam kalite iiggeni asafidaki sekilde gosterilmekte ve
degisim mihendisligi bu yaklagim iginde teknoloji kisminda
bulunmaktadr.

% Joseph N. KELADA,"Is Reengineering Replacing Total Quality”, QUALITY
PROGRESS,?,(Aralik 1994),5.79.

¥ 9 “Re-enginering Europe”, THE ECONOMIST, 7, (Subat 1994),s.67.

* KELADA.79.

* DAVENPORT.s.7.
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Sekil 4

Kaynak: Joseph N. KELADA,”Is Reengineering Replacing Total
Quality?”,QUALITY PROGRESS, ?, Aralik 1994.5.79

Bu yaklagimu destekleyici uygulamalar da bulunmaktadir. Bunlar
degisim miihendisligini toplam kalite anlayisi iginde incelemektedir.
Ornegin, AT&T’ nin yaymladi1 degisim mithendisligi el kitabinda degisim
mithendisligi toplam Kkalitenin 6nemli araglarindan biri olarak
gosterilmektedir. Toplam kalite bir amag, toplam kalite yonetimi buna
ulagmanin bir yontemi ve degigim miihendisligi, toplam kaliteye ulasmann
onemli bir aracidir *°.

Diger bir yaklasgima gore ise Amerikan firmalarn toplam Kkalite
uygulayarak istedikleri bagsany1  yakalayamadilar ve  %50°lik
basarisizliklardan  sonra kurtulus igin degisim miihendisligi uygulamaya
basladilar. Degigim mithendisligi, toplam kalite yonetiminden sonra gelen
yonetim teknigidir *'.

Bir diger yaklasmma gore ise, ki bu g¢aliymada benimsenen
yaklasimda budur, toplam kalite yonetimi ve degisim mithendisligi daha iyi
sonuglar icin entegre edilmelidir. Bu entegrasyon gesitli uygulama
yontemleri de geligtirilmeye baslanmustr 2. Ozellikle degisim
mithendisligi igin de basarisizlik oranlari artmaya bagladikga toplam kalite
yonetiminin bagima gelenler degisim Miihendisliginin de bagma gelecektir.

¥ KELADA s.85.
> Tom PETERS,”Six Big Ideas”, INCENTIVE, Vol.169,2,(Ocak 1995)5.18.
*2 DAVENPORT, s.7.
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Toplam kalite yaklasim ile degigim miihendisliginin birlikte ve
entegre bir sekilde uygulanmasi i¢in iki yaklagimin birbiri ile uyumu
sorununun ¢oziilmesi gereklidir. Degisim miihendisligi, ig diinyasindaki
degisimlerin hizi1 ve bu hiz kargisinda ancak hzli ve kokten degisimlerin
gerekliligi ile kendisine taraftar toplamaktadir. Toplam Kkalite yonetimi ise
kalite artimmum ve iretkenligi 6n plana ¢ikartan felsefesi, oturmug
yonetim teknikleri ve Olgtim araglan ile isletmelerin uzun dénemde
baganilarim garantilemeyi hedeflemektedir®.

Degisim mithendisliginin teknikleri arasinda 6n plana ¢ikanlar
sunlardur:

— Yiizyilm bagindaki endiistriyel tasarimdan kaynaklanan isleri kiigiik
parcalara bolme prensibini tersine ¢evrilerek islerin birlegtirilmesi;

— Karar vermenin yonetim seviyesinden bilgilendirilmis ve yetkili
¢alisanlara indirgenmesi;

— Iglerin tiim gereklerini bir akis veya sistem tarafindan ¢oziimlemek
yerine akiglarn ve sistemlerin degisik uyarlamalarimi olugturmak;

—~ Deger katmayan kontrol, bekleme ve konsolidasyonlarin azaltilmasi,
ortadan kaldirilmasi;

— Miigterilere yonelik siireglerin  sorumlulugu ve yonetimini tek bir
noktada toplayan bir organizasyon olusturmak.

Toplam kalite yOnetiminin 6n plana ¢ikardifi Ozelliklere
baktigimizda sunlan gérmekteyiz:

— Toplam kalite yonetimi felsefesi kiiltir degisiminin g¢ergevesini
olusturur;

— Toplam kalite yonetim, yonetim igin kalite oncelikli yeni bir vizyon
ortaya koyar;

— Toplam kalite y6netimi migteriyi odak noktasina koymakta ve
geligtirme g¢aligmalarinin miigteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
olmasini éngoriir;

— Toplam kalite yonetimi is siireglerinin performansini, metodolojisini
i¢inde yer alan tekniklerin kullanim ile siirekli iyilestirmeyi ongoriir;

** Murat YALNIZOGLU, “Yeniden Yapilanma Toplam Kalite Yonctimi ile Uyumlumu , 4.
ULUSAL KALITE KONGRES] - OZGECMISLER VE TEBLIGLER,C.3, Istanbul, s.475.
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~ lyilestirme ve gelisme ancak yonetim ve galisanlarn aktif katilimi ile
gerceklesebilir.

Toplam kalite yonetimi kalite ve siirekli gelisme odakli bir igletme
kiltiirimiin  olugmasim saglayarak isletmenin uzun dénemde rekabet
giiciinii koruma ve artirmaya yonelik kapsamli bir yonetim felsefesidir.
Miisterinin patron, degisimin siirekli oldugu dinya diizeninde bu felsefe
basar1 igin 6n sart olmustur. Pazar sartlarmin hizli degisimi, rakiplerin
stratejik ataklari, yeni teknolojilerin sundugu rekabet olanaklar1 karsisinda
isletmelerin - 6ncii  konuma gelebilmeleri veya bu konumlarim
koruyabilmeler1 i¢in is yapma yontemlerinde kapsamli degisiklikler
yapmalart kagimilmaz olmaktadir. Degisim miihendisligi bu konumdaki
igletmeler i¢in en etkin yonetim onceligi olmahidur.

Isletmelerin degismesine neden olan ana nedenlerden biri olarak
toplam kalite yaklagimi asagidaki grafikte gorildiigi iizere yiizde 19 gibi
bir orana sahiptir.

isletmeler igin alti 5nemli degisim nedeni
Yeni organizasyon yapisi [ >
Yeni stratejik yon

Toptam kalite yénetimi |

Ortak girisim (Joint venture) 15%

Degisim mahendisligi

Rakiplerin hareketi /
Endustri igindeki durum §

10% 15% 20% 25%
Bilegenlerin yiizdeleri

Sekil 5

Kaynak: Ryan MATHEWS,”Does Re-Engineering ReallyWork”, PROGRESSIVE
GROCER, Subat 1995, s.34’ten Arthur D.LITTLE,Managing Organizational
Change: How Leading Organizations Are Meeting The Challenge,?,?.

Bu grafikte degigim miihendisligi ise %8 gibi bir orana sahip
goziikmektedir.
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Ikinci Boliim

DEGISIM MUHENDISLIGINE IHTIYAC DUYAN
SIRKETLERI BU ASAMAYA GETIREN OLUSUMLAR,
DEGISIM MUHENDISLIGININ VAADLERI ve
DEGISiM MUHENDISLIGININ TEMEL SONUCLARL
DEGISIM MUHENDISLiGININ UYGULANMASI,
DEGIsSIM MUHENDISLiGI EKiBININ KURULMASI,
DEGISIM MUHENDISLIGININ TEMEL METODOLOJILERI.

Birinci Kisim

DEGISIM MUHENDISLIGININ ¢OZUM OLDUGU SORUNLAR
DEGISiM MUHENDISLIGI UYGULAMAK ZORUNDA KALAN
SIRKETLERIN HATALARI,
DEGISIM MUHENDISLIGININ GETIRDIGI COZUMLER

§.1. DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAYAN SIRKETLERIN
AMACLARI

Slrketlerm degisim muhendlshgl gibi oldukga riskli, pahal1 ve kesin
sonug venp vermeyecegi bilinmeyen bir uygulamaya gitmeye karar
vermeleri igin yolunda gitmeyen faaliyetlerin olmast ve sirketlerin pazar
kaybma ugruyor olmas1 ve genellikle zarar ediyor olmasi gerekir. Degisim
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mithendislifi uygulayarak sirketlerin genellikle amagladiklan degisimler
sunlardr ; **

1. Kitle iiretim tekniklerine gegerken organizasyonun mal ve hizmet

pazarlamasi yetenegini artirmak, yeni iiriin ve teknoloji tamtimim
yapmak.

2. Miigteri tatminini iiriin ve servislerde artirarak onlarin bizim iiriin
ve servislerimizi rakiplerimizinkine tercih etmelerini saglamak

3. Miigterilerin sizin organizasyonunuzla i yapmalanm kolay ve
memnun edici hale getirmek,

4. Organizasyonun sinirlarim kirmak, miigterileri iletisim yolu ile
enformasyon tiineline sokarak onlar hakkinda devamli ve dogru
bilgiler almak

5. Mal teslim zamamm kisaltmak, hatalan elimine etmek ve
sikayetleri yok etmek, iiriin ve servis gelisimi ve iiretim ¢evrimini
kisaltmak, satin alma ve lojistik maliyetlerini azaltmak, iiriin
gelistirme  siirecinin  hizlandirmak, optimum organizasyonu
kurmak.

6. Isgoren tatmininde artis saglamak.
7. Karhlik artist  saglamak, hissedarlarin tatmin edilmesini

saglamak.

Degisim uygulayan Amerikan isletmelerinde yukandaki etkenlerin
yiizdeler asagidaki grafikteki gibidir.

3 Dorine C. ANDREWS-Susan K.STALICK, Business Reenginering, YOURDON PRES,
Englewood Cliffs, 1994.5.20,
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Degisim uygularken firmalann gelismesini istedikleri etkenler

Masraflar azaltmak ve
optimum organizasyon
Miigteri tatminini artirmak

Satin alma/ lojistik {98
maliyetini azaltrmak 8

isgbren tatmininde artis

Yeni tiriin veya teknolji
tanitimi

Uriin geligtirme siirecinin
hizlanmasi

Pazar payi artigi/ rakabet
glicl

Karlihk artist/ finansal [
performans/ hissedar | .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Bilegenlerin yiizdeleri

Sekil 6

Kaynak: Ryan MATHEWS,”Does Re-Engineering Really Work” ,PROGRESSIVE
GROCER, Subat 1995,5.35’ten Arthur D.LITTLE,Managing Organizational
Change: How Leading Organizations Are Meeting The Challenge,?,?.

§.2. DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMAK ZORUNDA KALAN
SIRKETLERI BU ASAMAYA GETIREN OLUSUMLAR

Bir sirketi degisim mithendisligi uygulayacak asamaya getiren
olusumlar ¢ok degisik tiirden ve degisik kaynakli olabilir. igletmeleri zor
durumlara siiriikleyen yiiksek orana sahip bazi unsurlar agagidaki grafikteki
gibidir .



Degisimi Motive Eden Unsurlar

Dasen verim/ finansal
durum

Liderlik/ yonetim degisikiigi
Rakiplerin hareketleri/ Yere! =

Endiistrideki degisim/ pazar
kosuliarinda degisim

Biylimedeki degisim

Siyasi degisim

Rakiplerin hareketleri/

Uluslararasi
Miigteri tatminini artirma | &
geregi o
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Bilegenlerin yiizdeleri

25%

Sekil 7

Kaynak: Ryan MATHEWS,”Does Re-Engineering Really Work”,PROGRESSIVE
GROCER, Subat 1995,s.35’ten Arthur D.LITTLE,Managing Organizational
Change: How Leading Organizations Are Meeting The Challenge,?,?.

Bir isletmede degisim miihendisligi ¢alismasma ihtiyag duyulmasi
neden olan isletme igi ve igletme dist faktorler vardir. Isletme dist
faktorlerin etkilemesi ile degisim miihendisligi karart alan isletmeler
sektorel liderlik yanginda olan firmalardir. Isletme igi faktorlerden
etkilenen igletmeler ise ekonomik olarak zor duruma diigmiis ve sirket ici
problemler yagamaktadr.

A- Degisim Miihendisligi Uygulamaya Zorlayan Dig Faktorler

Bir isletmeyi is operasyonlanm gozden gegirmeye zorlayan dig
faktorler asagidaki sekildedir.

a ) Global is Trendleri *’
e Globallesme, Pazarlarin agik hale gelmesi, kurallara bagh

hale getirilememesi yabanci firmalann pazara o6zgii siregler
gelistirmeye zorlamaktadur.

* TALWAR 5.27.
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e Uriinler, siiregler, teknolojiler ve yénetim diisiincesinde
yasanan degisikliklerin kiigiikk boyutludan daha ¢ok devrimsel
nitelikte olmas:.

e “Gegen sene neyi daha iyi, daha hizhh veya daha ucuz
yaptik ?” stratejisinin rekabetgi olma 6zelligini yitirmesi.

e Konsorsiyumlar kurarak,yazili bir anlagma veya benzeri
bir kanuni dayanaga gerek duymadan, birbirini tamamlayan
ortakliklarin sanal bir firma gibi hareket etme mecburiyetlerini
doguran pazar kogullari.

e Yeni teknolojilerin, yeni ig firsatlariin ve teknolojinin
miimkiin kildi1 yeni ticari iligkilerin geligmesi.

b ) Ekonomik Trendler *°

Diinya genelindeki gerileme (resesyon) ¢ogu firmanmn beklediginden
daha derin ve daha uzun siirecegini kamtladi. Bu sonug¢ toplumun her
kademesindeki insanlarin igsiz kalabildigi bir yapiy1 ortaya ¢ikardi. Boyle
bir yap1 pazarlarin degisken kimlige biiriinmesine neden oldu. Bu degisim
firmalarin her seviyede ekonomik deger kazanarak fiyat yaniginda 6ne
¢ikmak istemelerine neden oldu ancak genig bir aralikta ticari, sosyal ve
stratejik gostergeler hissedarlarin beklentilerini karsilayacak performanstan
uzak kaldi.

¢ ) Operasyonel Arastirmalar *’

Bilinglenen tiiketici, yiikselen fiyat rekabeti ve karsilanan gereklerin
beraber sunulmasini istemektedir. Miikemmel servis, kalite, uygunluk artik
standart 6zellikler halindedir. Bu durum iiretim maliyetlerinin azalmasini
ve kamitlanmug bir etkinligin saglanmasim gerektirmektedir.

Gelismis bilgi teknolojisi sistemleri igletmelere iiretim igin
yeniliklerin saglanmasinda yardimci olmugtur. Yalmz son yirmi yil
icerisinde yapilan arastumalar gostermistir ki AT ilkelerinde bilgi
teknolojisine yapilan yatirimin geri doniigii negatif olmugtur.

bl

3% TALWAR s.27.
3 TALWAR 5.27.



d ) Bilginin Rekabet Silah1 Haline Gelmesi **

Ogrenen organizasyon bir ¢ok rekabetin ana faktorlerinden biri
olmugtur. Dogru davrams bigimlerini olugturmak igin gegmisteki yanhglan
Ogretmemeli ve gelecek igin nasil 6grenilecegini dgretmeliyiz.

Bir ¢ok sektorde temel baski degisen sirlan ve pazar kosullarm
ogrenmektir.

Degisim mithendisligi uygulamayan igletmelerde bile siire¢ yonetimi
ve tasarimi konusunda egitim ihtiyaci artmaktadir.

¢ ) Siirekli Degisim *°

Degisim tek basina bir aktivite degil, ilerlemeyi saglayan, degisen is
ihtiyaglarim1 kargilayan, devrimsel bir siiregtir. Bir ¢ok isletme farkina
varmaktadir ki basarinin temel 6nemli 6gelerinden biri etkili degisim
yonetimidir.

f) Uriin Cesitlerindeki Artis, Miisteri Tercihli Uriinler

Rekabetin yiiksek oldugu ve teknolojik gelismelerin hizli yagandig
pazar ortamlarinda tiiketicilerin karsisinda ¢ok sayida iiriin ¢esidi olur.
Pazar paym artirmak isteyen firmalarin uyguladifi iiriin gesitlendirme
stratejileri de iiriin ¢oklugunu koriikler. Dayamkh tikketim esyalarinda ise
miisteriyil cezbede bilme igin tamamiyla miisterinin istedigi niteliklerdeki
iiriinlerin her miisteri igin ayn ayn sunulmasi gerekebilir. Ornegin
giiniimiizde bazi1 otomobil firmalan siparis iizere miisterinin istedigi renkte,
istedigi motor ve konfor 6zelliklerinde otomobil iireterek rakiplerine avantaj
saglamaktadir. Bu iriin gesitliligi ve migsteri tercihli diriinler
disiiniildiigiinde daha yiiksek koordinasyon ve planlamaya ihtiyag duyan
esnek iiretim sistemlerine ihtiyag oldugu agiktir. Esnek bir iiretim
yapabilmek i¢in ise amaca ve miigteri tatminine hizmet etmeyen siireglerin
elenmesi mecburiyettir.

Miigteri iiretim diinyasimn  krali  konumundadir.  Tiketici
savaglarindan bahsedilmeye baglandigi bir dénemde misteriyi kaybetmeyi
hig bir igletme diisiinemez. Bugiin miisteriyi kaybederseniz iiriin ¢esidinin
ve markalarin fazlah§nin etkisiyle miisteri yarin geri donmez. Misteri
tatmin edildigi sirece firmalann pazar paylaninda artig saglamasi
miimkiindiir. Artan pazar payi, artan ciro ve kar manasmna geldigine gore
miigteri tatmini odakl: siiregler 6n planda olmalidir. Eskinin patron odakli
siiregleri bugiiniin ihtiyaglarini kargilayamaz.

® TALWAR 5.27.
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Teknolojik gelismelerle birlikte iiriinlerin pazara ¢ikmast ile iiriiniin
ekonomik sati Omrinii doldurmasi arasmda gegen zaman gittikge
kisalmaktadir. Ozellikle elektronik firmalan da bazi iiriin ¢esitlerinde bu
Omriin iki hatta bir aya inmesi bile miimkiin gézikmektedir. Omegin, cep
telefonlan ve bilgisayarlar. Bu kadar kisa bir iiriin 6mriine uyum saglayacak
yeni tasarum siire¢lerinin gelistirilmesi ve klasik tasarlama sistemlerinin terk

edilerek es zamanl tasarlama adi verilen tasanim siireglerine gegilmesi
gerekmektedir.

B- Degisim Miihendisligi Uygulamaya Zorlayan I¢ Faktorler

Bir igletmeyi degisim miihendisligi uygulamaya mecbur tutacak
isletme i¢i faktorlerin bazilan su sekilde siralanabilir.

a ) Biirokrasi ve Kaos Patlamasi

Cogu organizasyonda is siiregleri tasarlanmamug, sadece isi
yaparken olusan ortamda kendiliginden sekillenmigtir. Organizasyon
basarili oldukg¢a ve problemler ortaya g¢iktikga bu problemleri ortadan
kaldirmak veya diizeltmek igin bazi kurallar gelistirir. Bu kurallar zamanla
yerleserek aligkanliklar haline gelir. Yeni gelen ve siireglere ve ise hakim
olamayan egitimi yetersiz kisiler de bu siiregleri kural olarak benimseyerek
devam ederler. Eski personel ise hatalan gormeden senelerdir bu isi
yapiyor olmanmin rahathg ile hatay:r yapmaya devam eder giderler. Bu
biirokratik kurallar bir zaman sonra neredeyse degistirilemez hale gelir ve
sirketin ig yapis bigiminin hatah bir pargas: haline gelir .

b ) Miisterilerin Yerine Diisiinmek, Onlar I¢in Dogruyu Bildigini
Zannetmek

Organizasyonlarin bir gogu siireglerini tasarlarken miisterileri igin
en dogruyu bildikleri ve miisterilerin isteklerinin firmaca tam olarak
bilindigi varsaymmim1 kabul etmiglerdir. Bu sekilde olusturulan bazi
kriterler firma igin 6nemli duruma gelmekte ve bu kriterlerde saglanan artig
basan olarak adlandinlmaktadir. Baz: rakamlarin yiikselmesi veya diismesi
yoneticiler igin miisterilerden 6nemlidir. Olusturulan kriterlerin hatali
olmasi durumunda yoneticiler yiiksek kriterler rakamlarim yakalamalarina
ragmen satis grafiginin diismesine anlam veremezler *'.

0 ANDREWS-STALICK, s.9.
1 ANDREWS-STALICK, s.9.
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¢ ) Mevcut Biirokratik Sistemlerin Otomasyonu

1980’11 ve 1990’1 yillar bilgisayarin ig hayatimizda kullanilmasma
baglanmasim da beraberinde getirdi. Genellikle yapilan ise mevcut
sistemlerimizi hizlandirmak i¢in igin i¢ine bilgisayarlann sokmak oldu.
Zamanla kagit akisi ve kagit ile yapilan dosyalamalar azaldi ancak bu
seferde kagit akis1 yerini bilgi akisina ve kagit dosyalar yerini elektronik
ortam dosyalarina birakti. Bu yeni ortamlarda biirokrasi hiz kazandi.
Bilgisayarlar biirokrasiyi ortadan kaldirmadi tam tersi biirokrasinin hiz
kazanmas: igin yeni bir ortamin olugmasma sebep oldu. Ortaya ¢ikan
bilgisayar ortamlan yetersiz kaldikga daha lzh ve daha yiiksek kapasiteli
bilgisayarlar kullamlmaya baglandi ancak yapilan hatalarin éniine gene
gecilemedi. Daha kétiisii bazi igletmelerde elektronik ortam ile kagit aym
zamanda igledi ve biirokratik iglemler i¢in harcanan emek, siire ve maliyeti
artirdi. Mevcut siiregleri bilgi teknolojisi ile hizlandirmak hatali yaptigimiz
igleri daha hizli yapmamiz1 saglar, problemlerimizi ortadan kaldirmaz *.

d ) Kritik Capraz Organizasyon Islerinde Darbogazlar ve
Kopukluklar

Cogu organizasyonun birbirinden bagimsiz olarak ¢aligan malzeme
saglayicilan, dagiticilan ve organizasyon i¢i birimleri vardir. Bu birimlerin
her biri birbirinden bagimsiz ¢aligmalarina ragmen isin birer pargasidirlar
ve her birimin aksamasi tiim siireci etkiler. Birimler arasi koordinasyonun
saglanmasi, hatalann giderilmesi, tekrarlarin engellenmesi maliyeti artiran
ve 1ggdrenlerin vaktini gereksiz yere ¢alan iglemlerdir. Birimler arasinda
darbogaz islerin siklikla kontrol edilmesi ve burada olusacak hatalarin
giderilmesi tiim siirecin etkinligi i¢in gereklidir. Darbogazlarin olugmas: ise
zaman iginde geligen is siireglerinde aligkanliklarla veya tesadiifen olusan
durumlardan olusabilir. Yapilacak yeni bir tasarim c¢aligmasi ile bu
darbogazlarin olugmamasi veya daha az olusmas: saglanarak toplam isin
etkinligi artnlabilir .

¢ ) Kiiciilmenin Kaosu

Kiigillme(downsizing), bir isletmede ¢aliganlarin motivasyonunu,
performansim diigiiren bir uygulamadir. Ekonomik kriz dénemlerinde yada
faaliyet gosterilen sektorle ilgili bir krizde kiigiilme kagimilmaz olabilir.
Azalan i3 oraninda is kapasitesinin de azaltilmasi igin isten personel
¢tkarmak, gahisanlann i yiikiinii artinr. Is yilkiiniin artmamas1 durumunda
bile daha o6nceki yapimin sorunlari ayni sekliyle kiigiilmiiy igletmeye

devrolur %,

42 ANDREWS-STALICK, s.10.
43 ANDREWS-STALICK, s.10.
“ ANDREWS-STALICK, s.11.
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f ) Organizasyon Birlesmelerinin Zorlugu

Birlesen iki sirket yeni bir organizasyon yapisinin olugmasina neden
olur. Eski organizasyonlarda aym iglevi goren birimlerin yeni
organizasyonda bir araya getirilmesi gerekir. Birlesmeden onceki sirket
kultiirlerini korumak isteyen isgérenler eski aligkanhiklarim devam ettirme
¢abas1 i¢inde olurlar. Eski i tamimlan, ig formlann yeni sistem iginde
genelde ise yaramaz. Yerlesimlerin diizenlenmesi, aym faaliyeti yapan
farkls birimlerin bir araya getirilmesi vakit alici ve maliyeti yiiksek
faaliyetlerdir. Diizenleme yapmak yerine yoneticiler kisa vadeli
programlarla is yapmay1 tercih ederlerse ortaya ¢ikan kaos ortamu isleri
yirimez hale getirebilir. Eski organizasyonlardaki hatali siregler
toplanarak yeni organizasyona devredilirse iyi ¢alisan iki organizasyondan
¢alisgamaz bir organizasyona ulasilir. Eski organizasyonlarmn avantajl
stireglerinin yeni organizasyona tagmnmasi ig¢in iyi bir uyumlandirma
program ve degisim mithendisligi tekniklerine ihtiyag vardir *.

g ) Birimler Arasi Koordinasyon ve iletisim Kopuklugu

Bir organizasyonda aym iglemler degisik birimlerde aym veya yakin
zamanlarda tekrarlanabilir. Ornegin bir fatura ile ilgili bilgiler muhasebe
servisince vergi iglemleri igin, mali iglerin ilgili birimince miisteri cari
hesaplan i¢in, planlama ve koordinasyonu yapan béliimce stoklarin takibi
ve gergeklesen miisteri sevkiyatlan i¢in ayn ayn olarak bilgi isleme
ortamina aktarilabilir. Islemler birden fazla yapilir, hatalara karst birden
fazla kontrol edilir, hatali islemlerde birimler arasi1 mutabakat islemleri
yapilir. Farkli birimlerce koordinasyon iginde yapilmasi gereken islerin
genelde problem kaynagi olmasindan dolayr bu kontrol ve mutabakat
islemleri zamanla isin yapilmasinin ana sebebini unutturur. Geri besleme
sistemleri maliyet artis1 ve zaman kaybim beraberinde getirir.

Birimler arasinda koordinasyonla yapilacak siireglerin sonucunda
miisteri i¢in deger ifade eden nihai hizmet yada iiriin ortaya ¢ikar, miisteri
icin ¢énemli olan nihai hizmet yada irinden memnuniyet duymasidir.
Birimler arasi koordinasyondaki kopukluklar hatal: 1§ programlarimn ortaya
¢ikmasina, malin ge¢ teslim edilmesine, malin yada hizmetin 6zelliklerinin
istenilen bigimde olmamasmna neden olur. Misteri odakli olmayan
organizasyonlarin basari sansimn  azaldifn bir ortamda miigten
hosnutsuzlugu bir isletmenin halletmesi gereken problemlerin baginda gelir.

Bilgi akis sisteminde bilgilerin ihtiyag olmayan kisilere ulagmasi igin
harcanan zaman ve para bilgi akig sistemlerinin darbogazlarindan birini

45 ANDREWS-STALICK, s.11.
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olusturur. Koordinasyonsuz bir bilgi akisi saghkli karar alma siirecini
olumsuz etkiler.

Informel iligkilerin geliserek, formel yapmin kisiye bagmmli hale
gelerek bozulmasi ile organizasyonlarda iletisim olmasi gerekenden farkli
bir goriiniime kavusur. Kigilere bagimh hale gelen yapidan kiginin eksilmesi
durumunda iletisim kopar ve organizasyonun o béliimiine ait siireglerde
aksamalar meydana gelir. -

Basanh isletmeler biyiirken yonetim kadrolarmin ihtiyag duydugu
fiziki yerlesim alam yetersiz kalabilir ve departmanlarin yerlesim alam
farkli binalarda hatta farkl: sehirlerde bile olusabilir. Bu gibi olumsuz fiziki
yerlesimlerden dolay:i iletisim zorluklann ve koordinasyon kopukluklari
olabilir.

h ) Yaraticthgm Bastiriimasi

Bir firmayr zor duruma diisiirebilecek uygulamalardan biride
yoneticilerin bilingli yada bilingsiz olarak yaraticiligi bastirmasi ve yeni
fikirlere gegit vermemesidir. Yoneticiler yaraticih@ kendi koltuklarm
koruma kaygstyla, yetersizliklerinin ortaya ¢ikmast korkusuyla, bos
vermislikle, degisimden korkuyla bastirabilirler. Yaraticiligin bastirilmasi
ile degisen ¢evre kosullarina uyum gostermekte kullamilabilecek, rakiplere
avantaj saglayabilecek fikirlerden organizasyon ~mahrum  kalir.
Organizasyon i¢inde yaratici diigiinceleri desteklenmeyen yaratici insanlar
organizasyonda ya pasifize olurlar yada organizasyon disina ¢ikar ve bu
fikirlerini rakiplerin kullamimina sunarlar. Yoneticilerin yeni fikirlere deger
vermesi de sorunu ¢oézmeyebilir, sirket kiiltiiriiniin de degisime miisait
olmas1 gerekir. Yoneticiler yenilik¢i diisiincelert desteklertken bu
diisiincelere kaynak ayirmalidirlar, yenilikgi diisiincelere yapilan yatirimlari
gelecek i¢in olarak gormeli ve yeniliklerin takipgisi olmalidir.

1) Asin Biilyiime Sonucu Kontrol Kayh

Biiyityen isletmelerde herhangi bir siireg bir kiginin kontrol
edebileceginden daha biiyiik boyuta ulagabilir. Siirecin tek kisi tarafindan
kontrol edilemez hale gelmesi sonucu kigiler yaptiklan isin tim siireg
igindeki yerini, 6énemini ve ne tiir bir ¢iktiya hizmet ettigini bilmeden
sadece kendilerine denilen isleri yaparlar. Bu yapilan igler gereksiz bile olsa
siire¢ bir zamanlar o ise ihtiyag duyuyorken artik o i manasiz hale gelmig
olsa bile o ig i¢in kaynak harcanmaya devam edilir. Bu sekildeki bir siirecin
diizeltilebilmesi igin sifirdan siirecin ele alinarak yeniden tasarlanmasi
gerekir.
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¢ 1) Tali Islerin Asli Isler Yerine Gegmesi

Bir organizasyonda tali igler asli iglerin yerine ge¢misse asagidaki
semptomlarla karsilaginiz;

e Kontrol, mutabakat iglerinin artmasi,
e Organizasyon i¢i iglerin yogunlugu,
e Fayda iiretmeyen islerin goklugu,

e Yapida biirokratiklegme,

e Gereksiz raporlamalar,

Gereksiz toplantilar,

Fayda iiretmedigine inanan personeldeki motivasyon eksikligi,
I¢ yazzgmalarin goklugu,

Sayim ve envanterlerin sikligz,
Gereksiz evrak argivlemesi,
Yoneticilerin 6zel gérevler vermesi .

Bu semptomlar gézitkmeye basladig1 zaman isletmenin tiim siiregleri
gozden gecirmesi ve fayda ireten igler ile fayda tiretmeyen isleri ayurt
ederek fayda iireten siiregleri yeniden dizayn etmesi gerekir.

j ) Detaylara Dikkatsizlik

Bir isletme siiregleri tasarlarken aynnti olarak gordiigii kasimlan
uistiinkorii bir tasarimla yada hi¢ tasarlamadan gegebilir. Rekabet ortam ise
artk her detayr onemli kilacak bir yapiya sahiptir. Biyiikk farklara
kiigiiklerin toplanmasi ile varilabilir. Bagka bir deyisle seytan ayrintida
gizlidir.

k ) Tasarmma Kibri

Siregleri tasarlayan tasarimcilar mesleki olarak yeteneklerini ¢ok iist
seviyede gorebilir ve tasarimi, igletmenin herhangi bir kademesinden hig
kimsenin &neri ve tekliflerine ihtiyag duymadan tasarlayabilecegine
inanarak bir tasanm yapabilir. Bu tasarim isi direk olarak yapanlarn
ihtiyaglarina muhtemelen tam olarak cevap vermeyecek ve isi yapanlarn
tepkisini ¢ekecektir. Yeni siiregler tasarlanirken onerilere agik olunmal,
ozellikle isi yapacak olanlarin tam destegi saglanmalidir. Hatal: yada eksik
tasarlanmug bir siirecin devamina izin verilmemelidir.

=% 1) Diizeltme Uzerine Yogunlagma
Bir organizasyonda hatali yapilan islerin diizeltilmesi mutlaka

gereklidir. Kalitesi bozuk bir iiriin gerekli iyilestirmeler yapilmadan
miisteriye ulagmamalidir. Ancak hatayr diizeltmek ilave maliyet getiren ve
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zaman kaybima neden olan bir ugrastir. Hatalanin diizeltilmesi yerine hata
yapmamak daha rasyonel bir g¢oziimdir. Toplam kalite anlayisimn

temelinde yatan ana fikirlerden birisi hatali iretim yapmamaktir. Kalite
kontrol edilmez, iiretilir.

m ) Miisteri Uzerine Odaklasamama

Organizasyondaki tiim birimlerin miisteri ile direk olarak temas:
yoktur. Miisteriler ile temasi olmayan birimlerin miigterinin tepkisini,
memnuniyetini, hosnutsuzluk sebebini direk olarak 6grenmesi miimkiin
degildir. Miugteri ile direk iligkisi olmayan birimlerin miigteri
hosnutsuzlugunun olugmasinda siirece Kkatkis1 diger birimlerden daha
fazladir. Tiim birimlerin miigteri odakl hale getirilmesi gereklidir.

Ikinci Kisim

DEGISIM MUHENDISLIGI TEKNIGI OLARAK BILGI TEKNOLOJISI
Ve
DEGISIM MUHENDISLIGININ TEMEL SONUCLARI

§.1. DEGISIM MUHENDISLiGI VE BIiLGI TEKNOLOJiSi

Yonetici ve iist diizey yoneticilerin ¢ogu tiimdengelim yontemiyle
diisiinmeyi biliyorlar. Yani, sorunu yada sorunlar belirleyip ardindan
cesitli ¢oziimler arama ve bu ¢Oziimleri degerlendirme konusunda
basarililar. Bilgi teknolojisinin degisim miihendisliginde uygulanmas: 1ise
tiimevarim yontemiyle diisiinmeyi gerektiriyor. Once iyi bir ¢6ziim bulmak
ve sonra bu ¢oziimiin ¢ézebilecedi ve sirketin varligindan belki de heniiz
haberdar olmadig sorunlan arastirmak.

Bu girketler i¢in soru “Su anda yaptigumiz isi gergeklestirmek
planlamak ya da ilerletmek i¢in bu yeni teknolojik becerileri nasil
kullanabiliriz? ” olmalidir. Otomasyonun tersine degisim miihendisligi
yenilik getirir. Yeni amaglara ulagmak i¢in teknolojik en son yeniliklerden
yararlamilmasim gerektirir. Degisim miihendisliginin en zor yanlarindan
birisi teknolojinin bildik becerileri yerine yeni ve bilinmeyen becerilerini
gorebilmekdtir. *®

“ 9, ”Business Reengineering: The Technology Inperative . DATAMATION,?, (1 Mart
1994), s.35,
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Bilgi teknolojisi ile Degisim Miihendisligi kavramlarinin aym
potada eritilmesi igin ilging bir 6rmek olarak XEROX’un Ar-Ge’si olan
PARC (Palo Alto Research Center) verilebilir. XEROX bu merkezi 1970
yilinda bilgisayar, elektronik ve malzeme biliminde aragtirma yapmak
izere kurulmustu. Burada c¢alisan ilim adamlann yillarca bu konularda
calistilar ve Xerox’un yenilesme g¢abalarina katkida bulunarak, rekabette
etkii olmasimm sagladilar. Ancak giiniimiizde arttk PARC’da yapilan
¢alismalar islerin ve teknolojinin iligkilendirilmesi iizerine yogunlasiyor.
Bu amagla burada antropologlardan , bilisim uzmanlarina kadar yeni bir
arastirmaci kitlesi ¢aligtyor.*’

Burada yapilan galigmalar sonucu teknoloji, aragtirma ve yenilikle
ilgili su tip prensipler konmustur.

1. Yeni i§ pratigi aragtirmalarin en az yeni iiriin arastirmalan kadar
onemlidir.

Sirketlerde, aragtirma, genellikle yeni teknolojilerin veya yeni
tiriinlerin bulunmasina yénelmistir. Ancak PARC’ da , yeni organizasyonel
pratikler iizerinde ¢alisgmanin da esdefer Oneme sahip oldugu
diigtiniilmektedir. Bu da sonug¢ olarak teknolojinin donamim ve yazilim
olarak algilanan yapisina kinlip, bu potansiyelin daha verimli ve etkin
¢aligma lizerine yogunlagtirilmas: demektir.

2. “Yenilik” her yerdedir.

Yenilik sadece Ar-Ge departmanlarinda bahsedilmis bir sey olmayip
aksine organizasyonunun her alaninda ve problemlerin yasandif) yerin tam
igindedir. Siirekli yenilesme ve iyilesme igin bu sarttir.

3. Aragtirma departmaninin vazgegilmez bulug ortag: miisteridir.

Rekabet¢i ortamda yagsamak isteyen girketler artik miisteri ile daha
yakin iligkide olmak zorunda. Bilgi teknolojisinin getirdigi kolayliklar
vasitasiyla artik sirketler sattiklan teknolojiyi bigimlendirirken miisterileri
ile birlikte hareket ediyorlar. Bunun da bir sinerji yarattigy ortada.

4. Aragtirma eylemi yenili§i tek bagma iiretemez, ortak-iiretmesi
gerekir

Organizasyonel boyuttaki yenilesme ¢alismalarimin hem aragtirma
boliimiiniin hem de diger ilgili boliimlerin ortak ¢abalaryla gergeklesmesi

7 7. S.BROWN “Research That Reinvents The Corparation”, HARVARD BUSINESS
REVIEW ,?, (Ocak/Subat 1991),s.22,
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gerekir. Boylelikle yapilacak yenilik herkes tarafindan ortaya kondugu igin
benimsenmesi kolay olacaktir.

Bilgi teknolojisi gorevlileri degisim miithendisliginin ortafs ve
destekleyicisi olarak asagidaki rolleri iistlenmelidir.*®

¢ Son gelismelerden haberdar edici ve egitici olmalhdir.

Bilgi tekﬁolojisi ile potansiyel ve mevcut yenilikler ile gikis noktasi
olabilecek gelismeleri 6grenmek miimkiindiir.

o Proje ortag olmalhidir.

Degisim mithendisligi projelerinde bilgi teknolojisi, teknolojik
boyutun smurlarim ortaya koyabildiginden projenin biiyiikliginii
belirlemekte, istenilenlere ¢6ziim bulabilmekte yardimci olur.

e Proje takim iiyesi olmalilar.

Bilgi teknolojisi miihendisinin  disipline edilmig, yapisal
yaklagabilen ve analitik degerlendirme yetenegine sahip nitelikleri degigim
mithendisligi ekibine degerli katkilarda bulunacaktir.

Bilgi teknolojisinde etkin olarak kullanilan unsurlarin degisim
mithendisligi ¢alismalarina degisik oranlarda hizmet etmeleri dogaldir. Bu
oranlan asagidaki grafikte izlemek miimkiindiir.

“8 ANDREWS-STALICK,s.76
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Degisim miihendisligi calismalarinda
bilgi teknoljisinin yiiksek etki eden faktorleri
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Kaynak: Tim R.FUREY - Jennifer L. GARLITZ- Michael L. KELLEHER, “Applying
Information Technology to Reengineering”, PLANNING REVIEW,?,
Kasim Aralik 1993, s.25.

Ozetleyecek olursak bilgi teknolojisi, yenilesme kavramma éncii
olmas: agisindan ve yenilesme ¢aligmalarrm destekleyecek araglar sunmasi
bakimindan bu alana katkist olmugtur. Degisim miihendisligi ise bu
teknolojileri yeni is siiregleri ile birlegtirmesi ile giiniimiiz ig diinyasmmn
revagta olan teknigi olmayi basarmaktadir.

§.2. DEGISIM MUHENDISLIGININ TEMEL SONUCLARI

Bir organizasyonda Degigim Miihendisligi ¢aligmalari beraberinde
bazi temel sonuglan getirir. Bu sonuglar *;

e Pek ¢ok is, tek bir ig halinde birlegtirilir.
o Kararlan elemanlar verir.
e Siirecin i¢indeki adimlar dogal bir sira i¢inde gergeklestirilir.

o Siireglerin pek ¢ok versiyonu vardir.

* HAMMER-CHAMPY, 5.46-73.
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Is, en mantikh bir sekilde gergeklestirilir,

Kontrol ve denetimler azaltilir.,

Mutabakat en aza indirilmigtir.

Tek temas noktasim bir vaka yo6neticisi olusturur.

Merkeziyetgi /ademi merkeziyetgi islemler yayginlagir.

Is birimleri islevsel boliimlerden siireg ekiplerine dogru degisir.
Isler, basit gorevlerden gok boyutlu islere degisir.

Insanlarm rolleri kontrol edilenden yetkilendirilene dogru degisir.
Ise hazirlanma yetistirmeden egitime dogru degisir.

Performans o6l¢iim ve iicret politikalarinda odak noktas1 faaliyetten
sonuglara dogru degisir.

Ilerleme kriterleri performanstan yetenege dogru degisir.
Degerler koruyucudan iiretkene dogru degisir.

Yoneticiler amirden antrénere dogru degisir.

Organizasyon yapilan hiyerargiden sadelige dogru degisir.

Ust diizey yéneticileri skor tutucudan lidere dogru degisir.

- ‘_;Lm__\‘..uu
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Ugiincii Boliim
DEGIi$iM MUHENDISLIGININ UYGULANMASI ,
DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMAKTA
KULLANILAN METODOLOJILER ve
UYGULAMADA CIKAN PROBLEMLER
Birinci Kisum
DEGISIM MUHENDISLIGININ UYGULANMASI ve
METODOLOJILERI
§.1.DEGISIM MUHENDISLiGININ UYGULANMASI
A- Degisim Miihendisligi Takimi
Degisim mithendisligi takimimi olusturanlarin bu g¢ahismada daha
basanil1 olabilmeleri i¢in agagidaki 6zelliklere sahip olmalarn, deneyimlerle
saptanmg bir gercektir;>
e Siire¢ odakli olma,

o Biitiinii kavrayabilme,

e Yaraticilik,

% HAMMER-STANTONs.39
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e Huzursuzluk ,

o Cosku,

o lyimserlik,

e Israrlik,

e Sabir,

o Ekip iiyesi olma,

e Iletisim becerileri ,

Degisim mithendisligi ekibinin basarisi i¢in bu 6zelliklere sahip olmalar
yeterli degildir. Bunun yaninda ekipten kaynaklanmayan asagidaki grafikte

gosterilen 6zelliklerin 6nem sirasina gore saglanmasi gereklidir .
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Yénetimin tutumu |

Agik vizyon

Degisim miihendisliginde basari i¢in anahtar faktorier

60%

82%

Personel egitim M%
Degisim miihendisliginin anlatiimasi
Capraz fonksiyonlu takimiar § 31%
Finansal kaynakiar 'A 24%
Bilgi teknolojisi § 15%
Digerleri § 10%
o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%
Bilegenlerin ylizdeleri
Sekil 9

Kaynak: Tim R.FUREY - Jennifer L. GARLITZ- Michael L. KELLEHER,
“Applying Information Technology to Reengineering”,
PLANNING REVIEW,?, Kasim Aralik 1993, 5.23.
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Degisim miihendisliginde ekibin tiim iiyeleri kendilerini ii¢ seye
adamis olmali. Degisim miihendisliginden gegirilen siireg, o siirecin
miisterilerinin gereksinmeleri ve ekibin kendisidir. Ekip basansimn
anahtar1 kendilerini bir topluluk olarak goriip ve hedeflerinin ortak
bulundugunu anlamalan .

Degisim mithendisligi ekibi miigterileri, onlarin kendilerini
anladiklarindan ¢ok daha iyi anlamak durumundadir. Bu amagla ekip veya
baz1 ityeler, miigterinin ortamina girip onu gozlemlemeli ve/veya onunla
birlikte caligmalidir. Geleneksel analizde insanlar bilgiyi biirolarda ya da
toplanti odalarinda gergeklestirilen goriismelerde toplarlar. Goriigmeler
gergek is alaninda gergeklestirilmez, ¢iinkii bu ortamlarin ¢ok giiriiltiilii
yada rahatsiz edici olduklan digiiniiliir. Bu nedenle analistler insanlan is
ortamlarinda gikartip bir yere oturtur ve ne yaptiklarini agiklamalarim
isterler. Insanlar ise analistlere gergekte ne yaptiklarmm degil; yapmalan
gerektigini  diigiindiikkleri seyleri, hatirladiklarnm  veya kendilerine
anlatmalarimi  sdylendigi seyleri anlatirlar. Insanlann yaptiklan ile
yaptiklarini sdyledikleri her zaman aym degildir.

Ama¢ miigterinin  iginin nasil yapacagim ogrenmek degil isi
anlamak ve fikir toplamaktir.

Ekibin, siireg miigterisinin neye gereksinim duydugunu
anlamasindan sonraki adum, siirecin o anda ne sagladifim belirlemektir
yani, mevcut siirecin kendisini anlamaktir.

Ekip, ne ve nedenleri 6grenmek igin miisterinin isini gézlemleme ve
ise katilma konusunda séylediklerimizin hemen hemen hepsini kullanarak
bunlan siirece uygulayabilir.

Degisim miihendisligi geleneksel i programlarina benzemez; onlar
gibi belli bir hiz1 resmi maliyet-yarar analizleri ve ayrintili zaman tablolan
yoktur. Degisim mithendisligi i¢in kullamilacak model finastan ¢ok Ar-
Ge’dir.”! Tipki sirketin aragtrmacilarmin yeni bir iirin ya da teknoloji
yaratirken siirekli bir belirsizlik ortaminda g¢alismalan gibi, degisim
miihendisleri de kendi siireglerine yenilikler getirmeye galisirken karmasa
ve belirsizlik iginde ¢ahsan elemanlarmi nasil yonlendireceklenn ve
yonetecekleri konusunda Ar-Ge yoneticilerinden tavsiye almalidirlar.

Sirketlerin degisim miihendisligini uygulayacak kisileri segme ve
organize etme yontemleri bu ¢aligmamn basarya ulagmasmin anahtaridir.
Degisim miihendisligini uygulayan sirketlerde bulunmasi1 gereken rolleri
Hammer-Champy lider, siire¢ sahibi, degisim miihendisligi ekibi, idare
komitesi ve degisim miihendisligi ¢ann olarak belirtilmislerdir. Asagida

' HAMMER-STANTONs.44.
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A

degisim mithendisligini uygulayan sirketlerde genellikle bulunan roller
aciklanmagtir.

e Lider,

Temel gérevi vizyon olusturmak, insanlar1 motive etmek ve ekibin
calismasini engelleyecek durumlan ortadan kaldiracak olan kigidir.

e Siireg sahibi,

Belirli bir siirece degisim mithendishiginin  uygulanmasi
sorumlulugunu istlenen kigidir.

e Degisim miihendisligi ekibi,

Her degisim miihendisligi uygulanacak siirece ayr olarak
olusturulan, degisim miihendisligini uygulayacak, yeni tasarimlan yapacak
olan kisilerdir.

o Idare komitesi,

Liderin bagkanliginda ve siire¢ sahiplerinin de ig¢inde bulundugu,
sirketin degisim miihendisligi stratejisini belirleyen, istege bagli olarak
degisim miihendisligi ¢calismalarinda yer alan komitedir

e Degisim mithendisligi ¢ar,

Gorevi siirmekte olan degisim mithendisligi galigmalarim koordine
etmek ve ekibin ¢aligmasim saglamak degisim c¢armnin gorevleri
arasindadir.

Hammer ve Champy’e gore ideal bir ortamda, lider, siire¢ sahibini
atar, siire¢ sahibi , ¢arn destegi ve idare komitesinin nezaretiyle degisim
miihendisligini uygulayacak bir degisim miihendisligi ekibini olusturur.

Degisim miihendisligi ekibinin yapis1 Andrews ve Stalick’e gore ise
asagidaki grafikte goriildiigi gibi olmas: gerekir.

HAMMER - CHAMPY , 5.93
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Andrews ve Stalick’e Gore Degisim Miihendisligi Proje Takim Yapisi

Idan Sponsor
Vizyon ve Tasarim

Idar Sporspriar Uyg

fo
@ Iidavi SPTnsor —l lidan 5ponsor—] idari Sponsor
/ \
{ AnaGrup IPFOje Sampiyonu | IPfO}e Sempiyony l IP")J'E $ﬂmPiY°':I

{ y

SWAT EXibi SWAT Ekibi [SWAT Ekibi

Sekil 10

Kaynak: Dorine C. ANDREWS - Susan K. Stalick, Business Reengineering,
YOURDON PRESS, Englewood Cliffs,s.77.

Bu ekipte goriilen bireyler sunlardir;

o Idari sponsorlar, Vizyon yaratmak , degisim mithendisligi
tasarimu ve idari yliriitme igini yaparlar.

o Proje direktérii

¢ Ana proje koordinasyon ve destek grubu,

e s iinitesi sampiyonlar,

e Danigmanlar,

e Uygulama SWAT gruplan.

Idari sponsorlann goérevi organizasyonun is kismm ile ilgilidir.
Degisim miihendisligi ¢aligmalanimin baslangicinda tiim dikkatler yeni

vizyon yaratmak, degisim mithendisligi tasarnmmi yapmak ve uygulamay:
planlamak iizerine yogunlasmigken sponsorlar organizasyon iginde veya
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ayn bir karargah organizasyonu iginde bulunurlar. Idari sponsorlar
genellikle genel miidiir, idari igler miidiirii gibi sifatlara sahiptirler >

Proje direktorleri, yoneticiden ¢ok liderlik vasfina sahip olmas:
gereken kisilerdir. Proje direktorleri basarili liderligi, projenin basarisi igin
olumlu etkiye sahiptir. Proje direktérii vizyonla uzun donemli gergekleri
arasindaki dengeyi kuran kisi olmalidir. Politik ve kurnaz davranarak ekip
igindekilerin diyalogunu artirmali, yonetimle ekibin iliskilerin gelismesini
saglamahdir >,

Ana koordinasyon ve destek ekip iiyeleri esas isi yapan kimselerdir.
Ana ekipteki iiye sayist normalde ii¢ ile yedi arasinda degisir. Grup
sampiyonlarina koordinasyon ve destek saglarlar. Ekipteki ityeler tiim
mesailerini proje igin harcarlar. Destek grubu ise proje operasyon
yoneticisi, ig uzmans, bilgi teknolojisi uzmam, proje kolaylastiricis, finans
uzmani ve yonetim uzmanmndan olugur. Bu gérevlerden her birini bir kisi
veya birden fazla kisi istlenebilir, kigiler birden fazla goérevi de
iistlenebilirler.

Idari sponsor, proje direktoriinii seger ve proje direktorii de Steki
ana grup liyelerini belirler.

Ana grubun gorevleri asagidaki sekildedir ;>
e Proje siirecini ve stratejisini bulmak,

e Karan verecek olan grup sampiyonlart igin alternatifler
gelistirmek,

Dahili ve harici iletigimi saglamak,

Konu arayismi ve ¢dziim siirecini yonetmek,

Gozden gegirmek igin ve karar almak igin yapilacak her tiirlii
toplantiy1 planlamak ve yapmak,

e Proje il ilgili tiim dokiimanlan tretmek,

e Ortak kullamlan tiim materyallerin tasarimimi koordine etmek,
gelistirmek, tiretmek ve iletilmesini saglamak,

3 ANDREWS-STALICK s.79.
3% ANDREWS-STALICK .s.80.
% ANDREWSs-STALICK s.81.
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Proje sampiyonlan igin taslak tasarimlar, planlar ve onay ve
degisim igin gerekli ilgili titm dokiimanlan iiretmek,

Is sponsorlan ile iletisim kurmak ve gerekli onaylar almak,

Uygulama esnasinda sampiyonlarin organizasyonunu izlemek ve
destek saglamak,

Proje hakkinda merkezi bir kaynak olusturmak,

Tum i1s tniteleri tarafindan ortak kullanilan ve uygulama SWAT

gruplan tarafindan iiretilen uygulamalarn kalitelerini denetlemek
ve faaliyetleri denetlemek.

Proje sampiyonlan ise sayilar ii¢ ile yirmi arasinda degisebilen ve

projede

kararlann veren elemandir. Her iiye degisim miihendisligi

¢ahigmalan tarafindan etkilenecek ayn 1§ iinitelerini temsil eder.
Sampiyonluk rolii normalde alt kademe ve iist kademe yoneticilerle
kolaylikla 1iletisim kurabilecek olan orta kademe  yoéneticilerince
doldurulur. Proje sampiyonlan sirket politikalarim ve organizasyonlarmnin
yonetim stilini bilen insanlardan olusur. Proje sampiyonlarmin goérevi
sunlardir

Tiim tasarim, planlama ve uygulama faaliyetlerine katilmak,
Digerleri kendilerini degisimin etkileri iizerine odaklamigken
kendi  organizasyon  konusunun ve  1ilgisinin  dogru
adreslendiginden emin olmak,

Tiim proje tasarimlarim, planlarim ve iirtinlerini onaylamak,

Ortak iiriinleri kendi organizasyonu kullammi ig¢in , eger
gerekiyorsa, ozellestirmek,

Kendi organizasyonundaki degisim miihendisligi tasariminin
uygulamasim yonlendirmek ve yonetmek,

Kendi organizasyonunda galisgan uygulama SWAT gruplarinin
kalitesini ve faaliyetlerini denetlemek,

Kendi organizasyonundaki tiim uygulama grubu faaliyetlerini,
olusan durumlan ve uygulamay1 degerlendirmek.

6 ANDREWS-STALICK ,s.82.
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Uzman takim elemanlan, ekibin bilgisinin olmadigi konularda ve
uzmanlik gerektiren 6zel ¢6ziimlerde davet ile tasarim siirecine katilan
iiyelerdir. Bunlar devamh olarak gruba katilmazlar, parttime ¢alisirlar.

Son grup olan uygulama SWAT gruplan ise proje tasarm
asamasindan ¢ikip hayata gegirilmeye baglanacagi zaman ana grup ve proje
sampiyonlann tarafindan gergeklestirilemeyecek uygulamalan yerine
getirmek igin kurulur. Ana grup iiyeleri ve sampiyonlarda SWAT grup
elemanlann olabililer. SWAT gruplanmn uygulamalan asagidaki
uygulamalan icerir >’;

Is uygulamalanim tasarlamak ve/veya gelistirmek ve iligkili
referans dokiimanlar,

Yeni sistemleri ve teknolojileri tasarlamak ve/veya gelistirmek,
Yeni sistemleri ve teknolojileri kurmak,

Beceri gelistirme tasarlamak ve/veya gelistirmek,

Alan yéneticilerine ve karargah yoneticilerine egitim vermek,

Degisim miihendislifi g¢aligmalan swrasinda i {nitelerini
yenilemek zorunda olan yoneticilere destek saglamak,

Insanlar yeni siireci uygulamaya bagladiklarinda yeniden egitici
destek vermek,

Sistemlerin ve yeni teknolojilerin yeniden kurulmasmna destek
vermek,

Uygulamadan sonra yeni egitim sistemleri ve ig {initelerini
destekleyici destek sistemleri kurmak,

Uygulanmis siirecin siireg gelisimi ihtiyaci igin performansin
1zlenmesi.

B- Danigmanlar

Damismanlar degisim mithendisligi programlan iginde ¢ok stk yer
aliyorlar. Degisim mithendisligi benzersizligi, zorlugu, kapsami ve hiz1, her

57 ANDREWS-STALICK s.83.
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seyi kendi basina halletmekle 6viinen sirketleri bile bu yenilikgi yolculukta
yardima ihtiyaglan olduklarim diisinmeye sevk ederler .

Damgmanlar, ige bilgi ve beyin giicii Kkatabilirler. Sirketlerin
¢ogunda degisim miithendisligi bilinmeyene yapilan yolculuktur.
Damgmanlar ise i diinyasindaki siirekli degisimlerin esiginde yagarlar.
Damgmanin miisterisine sunacag seyin en 6nemli pargasim yeni ve ilging
kavramlar olusturur. Damigmanlar degigim mithendisliginin kavramsal
yonlerinde 6zellikle yararh olabilirler: Yapisim belirleme, gelecek igin bir
vizyon olusturma, is i¢in bir siire¢ modeli gelistirme, mevcut siireci teghis
etme, atihm saglayacak kavramlar olusturma, iletisim ve pazarlama
programlan olusturmaktadir *°.

Degisim mithendisligi idealine baghliklan ve sirketin eski ¢aligma
yonteminden ¢ikarlari olmamasi onlann degisimin en giglii savunuculan
haline getirir. Kimi kurumlarda kiigiilme ya da dogru boyuta ulagma gibi
programlardan sonra degisim mihendisligine ayiwracak eleman
kalmayabilir. Bu durumda tasarim ekiplerine program yoneticisi olarak
¢alisacak, bilisim sistemlerin geligtirilecek yeni elemanlar gerekir. Degisim
miihendisligi programlan degisim yontemi gibi ¢ogu sirketin gelistirmeye
firsat bulamadig1 6zel yetenekler gerektirebilir *.

Sirketlerin damgmana bagvurmalarinin en 6nemli sebebi bunlarin
degisim miihendislifine miisterilerinden daha deneyimli olmalanidir. lyi
damigmanlar miisterilerine diger sirketlerin deneyimlerinin degerlendirme
ve onlarm diistiikleri hatalardan kaginma olanaklari sunuyorlar. Iyi bir
damigman sirketinin bu tir yontembilimi, gergeklestirilmesi gereken is
akig1 iizerine kapsamh bir incelemesi olacaktir. Bu yontembilim temel ig
faaliyetleri ile bunlarla ilgili gorevleri , her bir gorev i¢in zaman ¢izelgesi
ile gerekli kaynaklar1 ve programin her bir asamasi i¢in énemli doéniim
noktalarin1 yonetim incelemelerini ve karar noktalarimi igermelidir. Yontem
bilim aym zamanda bilisim/teknoloji gibi destekleyici gereksinimleri,
degisim yonetimini ve degisim miithendisliginin tiim &gelerinin tutarh bir
program igerisinde biitiinlestirilmesini de igermelidir ®'.

Damgmanlanin  bir avantaji da becerilerinin  gesitliligidir.
Damigmanlar kabuklari kurip ekibi atilimer fikirler iiretmeye yonlendirmekte
basanihdirlar. Kimi sirketler hizlandirilmig sistem gelistirimi konusundaki

uzmanhklarindan yararlanmak iizere damgmanlara bagvururlar °2,

8 HAMMER-STANTON,;s.46.
% HAMMER-STANTON.s.47.
% HAMMER-STANTON,s.47.
' HAMMER-STANTON,s.49.
2 HAMMER-STANTON,s.50.
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Damgmanlarin ¢aligmaya yaptiklan bir diger katk: nesnelliktir.
Sirket igindekilerin yeni olasiliklara karsi kor olmalarma yol agacak
onyargilardan kurtulmalar1 ve nesnel olmalan g¢ok zordur. Disanidan gelen
bakis ag1s1 ise gok daha agik ve dnyargisiz olacaktir.

Danmigmanlanin  dezavantajlarmma gelince; yetenekli damismanlar
sirkete pahaliya mal olur. Biiyiik bir sirketteki tek bir proje ekibi igin iig ila
on damsman kullanmast oldukga sik gorillen bir durum. Zirvedeki
damigmanlik sirketinde yeni mezun bir eleman bile giinde 2000-3000 $’a
mal olur. Kimi miisteriler damgmanlik iicreti olarak ayda 500.000 $’dan
fazla 6diiyorlar .

Damgmanlar nesnel olabilirler ama degisim miihendisliginin basaris
ya da bagansizhgndan tamamen sorumlu olmayacaklardir. Damisman igin
baganisizlik en kotii olasilikla iicretin bir kismm geri vermektir. Giin sona
erdiginde onlar gider,elemanlar kalir *.

C- Degisim Mithendisligi Siireg / Siireglerin Belirlenmesi

Degisim mithendisliginin tamiminda; giiniimiiziin miisteri, rekabet
ve degisim diinyasinda gérev odaklh islerin ¢agdis1 kaldigim islerin artik
sireg cergevesinde organize edildigini belirtmistik. Isler artik
departmanlarin  gérev ve sorumluluklarimi yerine getirmeleri seklinde
yapilmamakta. Bunun yerine biitiin bir siirece hakim olunan, isi
yapanlann sonuglarindan etkilendigi giktilardan biitiin siire¢ sahiplerinin
sorumlu oldugu bir organizasyonel yapi olugturmakta. Bunun i¢in 6ncelikle
siirecin ne oldugunu, bir organizasyonda ne gibi siiregler bulunabilecegini
tam anlamiyla kavramak gerekiyor.

% HAMMER-STANTON,s.51
% HAMMER-STANTON;s.52.
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Siire¢ Degerlerinin Saptanmasi icin bir ornek
Sikayetierin
Degerlendirilmesi
‘ UOrin -
Geligtirme
; li
Satg ™\ Yéne tim
Sonras|

Misteri
Garanti ™\ Kaynaklarn
Tamirleri

|Yﬁksek

/‘l$\: d m Hissedar
@p_ly \\_/ Raportarn
Diisiik Fyuksek { {Hissedar Kazanci f>
Sekil 11

Kaynak: Rohit TALWAR, “Busines Re-engineering - a Strategy-driven
Approach”, LONG RANGE PLANNING,? ,s.33.

Siireg, miisteriye deger yaratan aktivitelerin toplamidir. Yani biitiin
yapilan isler bir araya geldiginde miisteriye y6nelik bir sonug¢ dogurmakta ,
belirli girdiler sonucunda belirli ¢iktilar olugsmaktadir. Siireg¢ yaklagimi
hangi iglerin yapildigindan ¢ok igin nasil yapildig: iizerinde durur ki bu da
isin analizinden ¢ok isi anlama sonucunu dogurur.

Siireg bazh organizasyonel yapi, hiyerarsik yapidan ¢ok farklidir.
Hiyerarsik organizasyonel yapi, zamaninda yerine getirilmesi gereken
isleri ve raporlamalart kapsarken, siire¢ bazli organizasyonel yapi
organizasyonun deger yarattig1 dinamik seklidir. Hiyerarsik yap1 6lgiilemez
ve geligtirilemezken, siireglerin maliyeti, zamam, ¢ikt1 kalitesi, miigteri
memnuniyeti vardir. Maliyetler indirildiginde ya da miisteri memnuniyeti
arttirdifinda, siire¢ de etkilenmis olur.

Siire¢  yaklagima  belirli iiriinler ya da hizmetler iizerinde
yogunlagmasmn aksine igin yapilis seklini gelistirmeye yoneliktir. Basanh
organizasyonlarin kaliteli hizmetler ve iiriinler gelistirmek iizerinde
yogunlagmalann ¢ok dogaldir fakat ginimiizdeki sirketlerin gogu
zamanlannin ve paralanmn biiyiik bir kismmm yeni iiriin gelistirmeye
harcamaktadirlar. Bunun sonucunda miihendislik ve tiretim maliyetlerine
yatinima ayrilan paranm bilyiik bir kismi1 harcanmakta, pazarlama, satis ve
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diger faaliyetler igin ¢ok az yatnm harcamasi yapilmakta. Siireg
yaklagimin bir diger sonucu da, iiriin ve siire¢ yatinmlan arasinda bir
denge kurulmasim saglamaktir.

Siire¢ Yaklasim
ARASTIRMA PAZARLAMA URETIM
GELISTIRME
Yeni Uriin
| Gelistirme Siireci >

Sekal 12

Sirecin ne oldugunu tam olarak anlagilmamasi sonucunda
giniimiizdeki bir ¢ok degisim mihendislifi ¢aligmas1 basansizlikla
sonuglanmakta. Satis yada muhasebe gibi organizasyonel boliimlerini
degisim miihendislifinden gegirmek isteyen sirketler hatay1 en basindan
yapiyor. Bu nedenle siire¢ tanimin yan 1sira bir girketteki siireglerin neler
olabilecegi iizerinde de yogunlagsmak gerekiyor.

D- Degisim Miihendisligine Isletme Iginden Kars1 Cikanlar

Degisim miihendisligi uygulamalarinda tasarim siireci siirerken
isletme igi problem kaynag kisiler olacaktir. Bu grubu ¢aligmanin saglikli
bir bigimde yiiriitiilmesini istemeyen, yeni ortaya gikacak siiregten kaybi
olacak kisiler olusturur. Bu grubu terdrist ve sabotajcilar olarak
simflandinlabilecek yalmiz adamlar, firsatgilar, teknokratlar, kaytaricilar,
miikemmeliyetgiler ve oyuncular adi verilebilecek kisiler olusturur 6,

Yalmiz adam tipindeki kigiler siirecin tamaminmi veya bir kismim
kendileri yalmz basina yonlendirmeye ¢aligan, tiim siire¢ tasarimina hakim
olmaya c¢aligan kisilerdir. Bu kigiler lideri, iist kademe yoneticileri
etkileyerek gruptaki diger kigilerin etkisiz ve yetersiz olduguna
inandirmaya ¢aliirlar.

Kaytancilar ise adindan da anlagilacag: iizere kendilerine verilen
vazifeleri yapmayarak g¢aligmanin tamamim yada bir kismim tehlikeye
atarlar.

Miikemmeliyetgiler, tasarimin ideal olmasimi istediklerinden yapilan
hig bir ¢aligmay1 begenmeyerek tasarim siirecinin uzamasina neden olurlar.

6 ANDREWS-STALICK,s.182.
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Tasarim siirecinin ¢ok uzamasi degisim miihendisligi ekibinin isletme igi
destegi yitirmesine neden olur.

Oyuncular yapilan g¢aligmanin  igletme igin  Onemini
kavrayamamus kigilerdir. Degisim miihendisligi ¢ahgmalarinin igletmelerin
rutin isletmelerinden olmadig: ancak ve ancak dier yénetim araglan ile
asilamayacak sorunlann agmak igin kullamlan etkili ancak son derecede
tehlikeli bir teknik oldugunu bu kigilerin kavramasi saglanmalidir. Dahasi
sirket iginde degisim miihendisliginin bu yonit panige neden olmadan tiim
calisanlara anlatilmalidir.

Firsatgilar, ekip iginde yapilan 1yi isleri kendilerine mal ederek
yoneticileri etkilemeye ¢aligsan ve ortaya ¢ikacak yeni yapida avantajh bir
yer kapmaya caligarak degisim miihendisligi siirecinden yararlanmaya
caligan kisilerdir. Bu kisileri degisim miihendisligi ¢aligmas1 sonucu ortaya
¢ikan yeni siirecin isletmeye saglayacagy yararlardan ¢ok sahsi menfaatleri
ilgilendirmektedir. Firsatgilar i¢in defisim miihendisligi g¢aligmasi
basarisiz olsa bile 6nemli olan sirket i¢inde yiikselmektir.

Teknokrat ise genellikle aldigi teknik egitimin etkisiyle tiim
sistemleri mekanik sistemler olarak gorme egilimindedir. Motivasyon,
personel tatmini gibi ¢aliganlarla ilgili konular teknokrati ilgilendirmez.
Teknokrat ¢aligmay1 otomasyon caligmasi yapma egilimindedir. Daha
kuvvetli bilgisayarlar, daha hizli makineler ile sorunlarin ¢oziilecegine
inanir.

Yukanda anlatilan terérist ve sabotajcilar ile bas etmek igin
yapilabilecek ¢6ziim uygulamasinin basamaklar su sekildedir;

o Goziiniizii ve kulafimz agik tutun. Grup iginde yukandaki
egilimleri tastyan kisileri saptayin.

e Grup disinda problem yaratan kisilerle 6zel konusun ve ona
nasil yardimci olunabilecegini direk olarak sorun. '

e Problem devam ederse sorunlu kisinin amiri ile konusun ve
onlann yardimiyla kiginin davramgini diizeltmeye ¢ahigin.

e Problem devam ederse kiginin grup disma ¢ikanlmasm
saglayin.

e Kisi grup digmma ¢ikanlamiyorsa grup igindeki rollerini,
iligkilerini minimize etmeye ¢alisin.
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e Tiim bunlar bir ise yaramiyorsa hayal kinkligina ugramayin
terorist ve sabotajcilarla ugrasmakta degisim miihendisligi ¢alismalarinin
bir parcasidir.

§.2.DEGIiSiIM MUHENDISLiGi UYGULAMALARINDA
KULLANILAN YONETIM ARACLARI VE
METODOLOJILER

Degisim miihendisligi uygulamalarinda en etkin yonetim araglan
incelendiginde asagidaki tekniklerle karsilagilir;

e Siire¢ haritalar,

e Kiyaslama (Benchmarking),

o Capraz fonksiyonlu ¢aligma ekipleri,
e Miigteri tatmini,

o Faaliyet tabanh maliyet,

e Miisteri sikayet analizi,

e Toplam kalite yonetimi,

eTakim bazli 6diillendirme,

e Personel oneri sistemi.

Bu tekniklerin etkinlikleri i¢in yapilan aragtirmalarn sonucu sekil
12 de goriilebilir. Tekniklerin etkinlik dereceleri 1-100 arasindadir.
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Degjisim Milhendisligi icin En Etkin Yonetim Araclan

Sekil 13

Kaynak: H A. CAVANAUGH,” Reengineering:Buzz word, or powerful new business
tool?”, ELECTRICAL WORLD,?, Nisan 1994,s.12’den Edison Electric
Institute - Oxford Associates,?,?,?.

Degisim miihendisligi teknigi ozellikle Amerikan isletmelerinin
bilyiik zaman ve para harcadiklan bir ara¢ olmasi nedeniyle hakkinda ¢ok
sayida arastirma yapilan bir konumdadir. Degisim miihendisli§i uygulamak
isteyen biiyilk kuruluslar ve akademisyenler farkli yaklagim ve uygulama
planlan iizerinde galigmiglardir. Ortaya gesitli metedolojiler gikmistir. Bu
metodojojileri dort bolimlii ve bes bolimli metodolojiler olarak
simflandumak miimkiindiir. Timothy R.Furey bes agamali metodolojilere
kiyaslama (benchmarking) teknigini de katarak alti asamali metodoloji
gelistirmistir .

Degisim mithendisligine strateji agisindan bir yaklasgimda
bulunulursa titm metodolojilerin agagidaki sekildeki modele uyduklan yada
yakin olduklan goriiliir.

% Timothy R FUREY,”A six step Guide to Process Reengineering”, PLANNING REVIEW.?,
(Mart/Nisan 1993), 5.20-23.
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Degisim Mihendisligine Stratejik Yaklagim

P -~}

lg stratejisi
(Kim, Ne, Nerede, Nasil, Ne zaman, Neden, vs.)

Etki T l Saptama

Ana yeterlilikler / Kapasiteler

Y

Destek T l istekler Risk Yénetimi
A

-

Degigim siireci

A

A}

Ana siiregler

A
Olabilirler Yonlendirme

Is tasanimi
( Yerlegim yerleri, Teknoloji, Yapi, Yetenek)

Y
i

Sekil 14

Kaynak: Rohit TALWAR,”’Business Re-engineering -a Strategy-driven Approach”,
LONG RANGE PLANNING;,?,S.26,5.25.

A- Bes Asamali Metodolojiler

Bes asamali metodolojilerden bazilart Davenport ve Short’un ig
siireci yeniden dizaym: (business process redeisgn), AT&T Quest’e ait i
siiregleri degisim mithendisligi (business process reengineering) ve rapid-re
metodolojisidir.

Bes asamali metodolojilerden Davenport ve Short’un is siireci

yeniden dizaym ve McKinsey metodunun kargilagtirmasi Tablo 2°de
goriilmektedir.
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Bes Asamalh Metodolojiler

2- Yeniden tasarlanacakis  Performans seviyelerini tanmlamak
aklslanm ortaya koymak _

Vizyon gél‘lstlrmek' -

Tablo 2
Kaynak: Bilisim Kongresi notlari, Istanbul, 1995.

Bes asamali metodolojilerden olan AT&T Quest’in isleyisi ise
Tablo 3’te ayrintili olarak goziikkmektedir.
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AT&T Quest Modelinin isleyisi

Degisim mithendisligi egitimi

Projeye baslamak igin gegerli nedenlerin ortaya konmasi
Degisim mithendisligi projesinin vizyonunun ve kapsaminin
belirlenmesi

Degisim miihendisligi proje planinin gikarilmasi

Gerekli kaynaklarm ayrilmasi

Is akigy,
Organizasyon sistemlerinin tanimlanmasi
Miisterinin ve girketin ihtiyaglarinin
belirlenmesi

Sirketin vizyonu ile baglant1 kurulmas:

Yeni is akigina dair fikirlerin ¢ikarilmasi
Yeni fikirlerin degerlendirilmesi
Benchmarking yoluyla sektoriin incelenmesi
Sirketin vizyonu ile baglanti kurulmasi

Yeni 1§ akiginin detaylarinin
belirlenmesi

Sistem gereksinimlerinin ortaya
konulmast

Uygulama vizyonu ile baglanti
kurulmasi

Yeni ig akiginin

yonetilmesi,
Is akisinin gdzlenmesi

Tablo 3

Kaynak: Bilisim Kongresi notlar,istanbul, 1995.
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Yine bes asamali metodolojilerden olan rapid-re, stratejik deger
arttinc: iy siireglerinde radikal degisimler yapmak ig¢in 5 bolim 64
basamaktan olusan bir metodolojidir. ¢’

Bu metodolojide, degisim igin gerekli bilgilerin analiz edilip
gelistirilmesinde kullamilacak olan yonetim teknikleri (siire¢ modelleme ,
performans 6lgme , 15 akis analizi.) de yer almigtir.

Rapid-re fazla dig deneyimi olmayan, i organizasyonlarindaki
degisim miihendisligi takimlann tarafindan kullamlmak amaciyla
hazirlanmistir. Bu metodolojinin adimlan yonetim teknikleri ile birlikte
asagida agiklanmugtir.

a. HAZIRLIK

Hazirlik evresinin amaci, degisim mithendisligi ¢aligmas1 yapacak
olan takimm olusturulmasi, organize edilmesi ve motivasyonunun
saglanmasidir. Degisim mithendislifi projesi yapilmasina sebep olan isin
amaglarii ve hedeflerini kurmakla baglar. Isin amaglan ile degisim
mithendisligi siire¢ performans: arasinda iliski kurulur ve zaman maliyet,
risk ve organizasyon degisikligi agisindan parametreler belirlenir. Hazirhik
evresinde deZigim miihendisligi takimi1 olusturulur, takim egitilir ve
degisim yonetim plam olusturulur.

Hazirlik yonetim teknikleri sunlardur;

Gorev Yonetim Teknigi
1. Ihtiyac1 Belirleme * Kolaylastirma
2. Ust yonetim Ile dayanisma kurma *Hedef Arama
3.  Takimi Egitme *Takimi Kurma
*Motive Etme
4, Degisimi Planlama *Degisim Yonetimi

*Proje Yonetimi
b. TANIMA

Tanima evresi, miigteri odakli siire¢ modelinin anlagilmasidir. Bu
evre ¢aligmalan sonucunda organizasyon Siire¢ haritalari, kaynak listeleri,
hacim ve siklik verileri ve hepsinden 6nemlisi degisim mihendisligi
uygulanacak siiregler belirlenir.

Tanima y6netim teknikleri
Gorev Yonetim Teknigi
1. Miisteri modelleme *Miisteri modelleme teknigi

67 Arthur L.Jay, Rapid,Evolutionary Development, JONH WILEY AND SONS,NewYork,1992
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2. Performans tanimlama ve 6lgme

3. Mevcutlan tammlama

4, Siiregleri modelleme

5. Aktiviteleri belirleme

6. Siire¢ modelini genigletme
programlari

7. Organizasyon haritasi ¢ikarma

8. Kaynak haritasi ¢ikarma

9. Siireg onceligi belirleme
c. VIZYON

*Performans 6lgme

* Cevrim zamam analizi

*Siire¢ modelleme

*Siire¢ modelleme

*Siire¢ modelleme

*Siireg deger analizi

*Siire¢ modelleme

*Tedarikg¢i katithm ve ortaklik

*Siire¢ modelleme

*Is akas analizi

*Aktivite bazli maliyet
muhasebesi

*Siireg deger analizi

Bu evrenin amaci, degisim miihendisligi uygulanmak igin segilmig
olan siirecin vizyonunu belirlemektir. Bu evrede, siirecin elemanlan,
problemleri, sire¢ performansima iligkin 6lgiiler, gelistirme imkanlan ve
hedefler ile ne gibi degisimlerin gerektigi tanimlamr, bunlarin sonucunda

yeni siirecin vizyonu belirlenir.

Vizyon yonetim teknikleri
Gorev Yonetim Teknigi

1. Siireg yapist1 anlama *Is akis analizi

2. Siire¢ akisim anlama *Is akis analizi

3. Diger arttirici aktiviteleri belirleme *Siire¢ deger analizi
*[s akas analizi

4, Kiyaslama( Bencmarking) yapma *Kiyaslama

5. Performans 6lgiilerini belirleme *Is akas analizi

6. Muhtemel is akiglarimi Belirleme *Cevrim zamam analizi

7. Ideali tammlama (Digsal) *Vizyon tanimlama
*Tedarik¢i katilim ve
ortaklik programlan

8. Ideali tammlama *Vizyon tammlama

9. Vizyonlan birlestirme *Vizyon tanmimlama

10.  Alt vizyonlan *Vizyon tamimlama
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d. TASARIM
Bu evre iki basmaktan olusur:

1 -Teknik tasanm
i1 -Sosyal tasarim.

Bu evreninin amaci yeni siirecin teknik boyutlarim belirtmektir. 4.
adim sonucunda teknoloji, standart prosediir, sistem ve kontrol tammlan

yapilir. Sosyal ve teknik elemanlarm uyumlu tasarimlan ile gelisme
planlan olusturulur.

Teknik tasarim yonetim teknikleri

Gorev Yonetim Teknigi
1. Mevecut iligkileri modelleme *Enformasyon mithendisligi
2. Siireg iligkileri gozden gegirme  *is akug analizi
3. Diizenleme ve bilgi *Enformasyon miihendisligi

*Performans 6lgme
4, Arabirimler ve enformasyonu
birlestirme *Enformasyon mithendisligi
5. Alternatifleri tekrar tammlama  *Enformasyon miihendisligi

6. Kontrolleri yeniden diizenleme ve

zamanlama *Enformasyon miihendisligi
7. Modiiler hale getirme *Enformasyon mithendisligi
8. Ozellik geligtirme *Enformasyon miihendisligi
9. Teknolojiyi katma *Enformasyon mithendisligi
10.  Plam uygulama *Proje yonetimi

Sosyal tasarim evresinin amaci yeni siirecin sosyal boyutlarim
belirlemektir. Sosyal tasarim sonucunda, organizasyon, is, kariyer tanimlari
olusturulur, teknik ve sosyal elemanlarin birlestirilmesi gahismalan ile
egitim, reorganizasyon planlan yapilr.

Sosyal tasarim yonetim teknikleri

Gorev Yonetim teknigi
L. Miisteri iligkili personele yetki ~ *Yetenek matrisleri
verme *[sciyi yetkilendirme
2. Karakteristik i kiimelerini
belirleme *Yetenek matrisleri
3. Isleri/ takimlan belirleme *Takim kurma
*Kendi kendini yoneten ¢ahigma
gruplan
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10.

11.
12.

Yetenekleri ve igin gereklerini
belirleme
Yonetim yapismm belirleme

Organizasyonel simrlan ¢izme

Is degisiklerini belirleme
Kariyer yollar1 ¢izme
Gegissel organizasyonlan
tanimlama

Degisim yonetim programini
tasarlama

Tegvikleri tasarlama

Planin uygulanmasi

e. DONUSTURME

*Yetenek matrisleri
*Organizasyonun yeniden
yapilandirma

*Kendi kendini yoneten ¢alisma
gruplari

*Organizasyonun yeniden
yapilandirma

*Yetenek matrisleri

*Yetenek matrisleri

*Organizasyonun yeniden
yapilandirma

*Degisim yonetimi
*Ig¢i odiilleri ve tesvikleri
*Proje yonetimi

Bu evrenin amaci siireg vizyonunu hatirlamaktir. Bu son basamakta
degisim miithendisligi uygulanan siirecin pilot calismasi yapalir.

Déniigtiirme yonetim teknikleri

Gorev

Sistem tasanminin tamamlama

Yonetim Teknigi

*Siire¢ modelleme

Teknik tasarim yapma *Enformasyon miihendisligi
Test ve roll-out planlan geligtirme *Yetenek matrisleri
Personeli gelistirme *Enformasyon mithendisligi
Sistemi kurma *Takim kurma
Personeli egitme *Tam zamaninda egitim
Yeni Siirece kilavuzluk etme *Sirekli gelisme
Rafine etme ve Gegisme *Performans 6lgme

Sturekli gelisme

*Proje yonetimi

Kiyaslama(benchmarking) kullamilarak alti agamali bir uygulama
plant bulmak miimkindir. FUREY’in bu uygulama plammin detay:
Sekil 12’deki gibidir %.

% FUREY,s.20.
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Degisim miihendisligi icin 6 asamali uygulama plam

ADIM 1
Surecin musteri
odakli amaglaninin belirenmesi

ADIM 2
Mevctt sireglerin
cizelgelenmesi ve élglilmesi

L\\p

ADIM 3 ADIM 4
Meveut strecin Kendini karutlamis yenilikgi alternatifler
analizi ve yenilenmesi igin Benchmarking galigmasi yapilmasi

i /
ADIM 5

Sareglere dedisim mahendisligi
caligmalarinin uygulanmasi

ADIM 6
Yeni streglerin olusturuimasi

Sekil 15
Kaynak: Timothy R:FUREY,”A Six-step Guide to Process Reengineering”,
PLANNING REVIEW,?, (Mart/Nisan 1993),5.20.

B- Doért Asamali Metodolojiler

Degisim mithendisliginde kullamilan diger metodolojilerden dért
asamali bazilan asagidaki gibidir.®

) ERNST&YOUNG; Yonlendirme sistemleri (Navigator system
series),

. M.HAMMER; Degisim miihendisligj,

o KAPLAN ve MURDOCK; Ana siire¢ yeniden dizaym (Core
process redesign),

¢ 9, Bilisim Kongresi, istanbul , 1995.
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) JMA;Is degisim miihendisligi gergevesi (Business reengineering
framework (BRF)).

Bu metodolojilerin asamalann Tablo 4°te verilmigtir. Rapid-Re ve
diger metodojilerin baz1 y6nlerden birbirlerinden ayrlsalar da, tiimii bu
galismada anlatilan degisim mihendisliginin uygulama adimmlarim
igermektedir. Is akiglarmin siireg bazinda ortaya konmas: ile o6neri
modellerinin ~ olusturulmas1 ve uygulama ¢aligmalan  degisim
miihendisliginin temel taglarim olusturmaktadar.

Dért Asamah Metodolojiler

ncelenmesi
Tt
nid

ast

4- Uygulama Slblreg:lermh Uygulama Gergekiésﬂrmﬁ e |
yeniden
tasarlanmasi
Tablo 4

Kaynak: Bilisim Kongresi notlar1, Istanbul, 1995.

§.3 . DEGISiM MUHENDISLIGI UYGULAMA
PRENSIPLERI

Bagarili degisim miihendisligi tasarimlar1 yapmak, uygulamaya
destek saglamak i¢in ve tamamlanmsg projeden iiretkenlik artis1 ve etkinlik
saglamak igin siire¢ tasarim, degisim ve siirekli siire¢ gelisiminden olugan
figlii bir prensip grubundan yararlanmak durumundayiz.
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Degisim Miihendisligi Uygulama Prensipleri

|
Siireg Siirekli
Tasanm Degisim Siireg Geligim
Prensipleri Prensipleri Prensipleri

|

Sekil 16

Kaynak: Dorine C. ANDREWS - Susan K. Stalick, Business Reengineering
YOURDON PRESS, Englewood Cliffs,s.77.

Bu gruplardan siire¢ tasarlama prensipleri sunlardir;
e Isi siirecin giktilani etrafinda organize etmek.

Isi gorevler yerine siirecin g¢iktilan etrafinda organize ederek
insanlarin yaptiklan igin organizasyon tizerindeki etkisini direk gormelerini
saglamak miimkiindiir. Is ¢iktlar etrafinda organize edildiginde gorev
calisanlara yatay olarak yiiklenmis demektir, bu da c¢alisanlara kendi
olusturduklan degerler iizerinde davranmalarina izin verir. Isin bu gekilde
dagitilmas: degisim miihendisligi i¢in 6nemli ¢gevrim zamanlannin azalmasi
ve sorumluluk duygusunun artmasi gibi iki faktériin iyilesmesini saglar.

e Miisterilere direkt erigim saglamak.

Dahili veya harici miisterilere direk erisim saglamak siireg
tasarimimn ikinci prensibidir. Cogu ticari islemde miisterilerle galigmak bir
yonetim fonksiyonu olarak amilmaktadir. Miisterilerle direk olarak ¢aligmak
nihai iiriiniin miisterilerin gereksinimlerini saglamamasi gibi bir sorunu
ortadan kaldinr.

e Teknolojiyt kullanmak.

Giiniimiiz teknolojisi bilgiye evrensel erisim saglayabilir. Teknoloji
insanlara zamana ve mekana baglhh olmadan bilgiye erisebilme imkam
saglar. Teknolojiyi kullanmak dogru bilgiye dogru zamanda erigmek
demektir.

e Politikalan, deneyimleri ve geri besleme bilgilerini kontrol
etmek.
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Iletisim engelleri, tekrar tekrar gozden gegirmeler ve zamanminda
kendini kamitlamms i siralann olmadan operasyonel ve finansal kontroli
saglamamn yolu iyi dékiimante edilmig politikalar, temel kararlar1 vermeyi
saglayan deneyimler ve potansiyel problemleri ve hatalan ayiklayan geri
besleme sistemi ile miimkiindiir.

e Isleri birbirinden bagimsiz ama eszamanli ¢alisabilir modiillere
ayumak.

Caliganlar bilgiye eristiklerinde ve diger ¢apraz fonksiyon ve g¢apraz
organizasyonlarla iletigimler kurduklarinda i lineer olmaktan g¢ikarlip
eszamanh hale getirilebilir. Insanlar nihai ¢ikt: iizerinde yogunlasacak ve
nihai ¢ikt1 i¢in faydali olabilecek ekipler halinde galisabilirler. Bireyler
sadece takim amacina ulagtifinda 6diillendirilir.

e (alisanlara karar verme yetkisinin verilmesi.

Politikalann anlamak, gerekli bilgilere erigebilmek insanlart dogru
kararlar vermeye zorlar. Bu durum yeni bir optimizm ve giiven
duygusunun korku ve pesimizmin yerini almasina neden olur. Direk karar
verebilen insanlar biirokrasinin ¢arklarna takilmadan daha hizli
davranabilirler.

Caliganlar dogru karar almaya basladiginda yonetimin rolii amirden
antrendre, patrondan kolaylagtirana ve taktikgiden stratejiste dogru degisir.

e Geri besleme kanallariin agik tutulmasi.

Tiim i operasyonlann amaglarimi ne oranda gergeklestirdiklerimi
bilmek isterler. Eger olgme, kiymet taktii ve kapasite degistirebilme
ozellikleri siireglerin igimde tasarlanmamigsa siirece eklenmelidirler. geri
besleme sistemlerinden gerekli bilgilerin, hatalarin, memnuniyetlerin
calisanlara gelmesi ile g¢aliganlar yaptiklan isin kalitesi ve amaglan
gergekleme oram hakkinda bilgi sahibi olacak ve hatalan diizeltmeye
calisacaklardir.

Degisim miihendisligi uygulayarak bir siireci degistirmek sirket
kiltiiriinii  degistirmek anlamindadir. Calisanlar yeni bir bigimde
diigiinmek, yeni bir sekilde davranmak zorunda kalacaklardir. Artik yeni
iligkiler, yeni teknolojiler, yeni bagan 6lgiileri vardir ve eskt siiregler ya
kokten atilmis yada degistirilmistir. Insanlar aligkanliklarindan vazgegmek
durumunda kalacaklardir , bu da degisime bir tepkinin olugmasmna neden
olacaktir. Olumsuzluklan engellemek i¢in degisimin yonetilmesi
gerekmektedir.
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Degisim miihendisligi igin uygulanacak prensiplerden degisim ile
ilgihi olanlar sunlardur;

e Varsayimlar ve onyargilar davraniglan sekillendirir.

Insanlarm davramglan altflarinda yatan ana nedenler bilinmeden
degistirilemez.  Insanlar onyargii, varsayimlara dayanan ve kendi
inandiklarim dogru zanneden varliklar olabilirler. Bir projenin uygulama
agamasmnda insanlardan bu projenin yapilamaz, pahali, zaman alicy,
gereksiz ve anlamsiz oldugu gibi elestiriler duymak normaldir. Bu
elestiriler degisik sekillerde siirer gider. Onyargilarin, hatali varsaymm ve
inamglann  6niine  gegebilmek igin insanlar yeni sire¢ hakkinda
ilgilendirilmeli, sirecin bir pargast haline getirilmeli, siire¢ basarsi
¢alisanlarin baganisi haline getirilmelidir.

e Insanlar konustuklarimiza degil, yaptiklariniza inanir.

Gegmis basarisiz  degisim  ¢abalartyla doludur. Degisim
duyuruldugunda ¢ogu oturdugu yerden “gordiigiim zaman inanacagim.”
diyerek homurdamir. Bu homurdanmalar daha once pek ¢ok kez
dogrulanmistir. Yoneticiler daha 6nce ortaya pek ¢ok fikir atmig ama fikrin
uygulanmaya konulmasinda destek vermemiglerdir.

Degisim miihendisligi uygulamalannin arkasinda ekiptekiler ve
yoneticiler duyurulan yeni siiregleri kendileri uygulayarak 6mek olmak
zorundadir. Duyurulan yeni siirecin bir modelinin kurularak uygulanmasi
ve almacak sonuglarla ¢aliganlarin yeni siireci benimsemesi saglanmalidir.

e Igeride olmak kabulii beraberinde getirir.

Eski bir pazarlama prensibi “Insanlar bir arabay: satin almadan
sahiplenmelidir.” der. Bunun anlami, bir insan arabanmin igine oturup
kullanmadan, o6zelliklerinin kendisine uygunlugunu kabul etmeden o
arabay1 satin almaz. Aym durum degisim miihendisligi i¢inde gegerlidir.
Insanlar degisim miithendisliginden yarar saglamadan ve siirecin pargasi
olmadan degisim miihendisligini benimsemez.

o Bir seyler yapmadan, diisiin ve bekle.
Degisim mithendisligi projesinin gecikmesinde, hatali goziiken
durumlarda yéneticilerin hemen miidahale ederek hatayr gidermeye ve

hatali ekip bireylerini cezalandirmaya kalkmasi gibi durumlar degisim
mithendisligi projesini geciktirmekten bagka ise yaramaz.
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* Once temel siiregleri degistirin.

Bir degisim miihendisligi projesinin sonucunda hangi siiregleri 6nce
degistirmeye karar vermek oldukga zor bir islemdir. Uyumlastinlmas: en
kolay siiregler mi yoksa en biiyiik ilerlemeyi saglayacak siireci mi 6nce
degistirmek gerekir? Bu sorunun cevabi temel siiregleri  once
degistirmektir.

* Degistm zaman alir ama ¢ok fazla degil

Degisim bir siiregtir, tek bir seferlik bir olay degildir. Degigim i¢in
sistemler kurulmali, galisanlar egitilmeli, siiregler bir seferde degismelidir.
Ancak her seyin dort dértlik hazir olmasim beklememelidir. Degisim
mithendisligi tasarimlarim modiiller halinde uygulamaya koymak riski
azaltir. Her modiiliin uygulanmas: igin detayll planlar yapilmasina firsat
tanir.

o llerleme kolay ve diizenli degildir.

Her degisimde ozellikle degisim miihendisligi gibi kokten
degisikliklerde ogrenen siireg genellikle amaca ulagmadan once negatif
ilerlemeye neden olur. Negatif ilerleme noktasindan bir geri  doniis
meydana gelir ve pozitif ilerleme saglamr. Bu durum asagidaki sekilde
goriilebilir.

Ogrenen Siireg Egrisi

NS

Ogrenen Sireg Performansi

= = =~ = Mevcut Streg¢ Performansi

Sekil 17

Kaynak: Dorine C. ANDREWS - Susan K. Stalick, Business Reengineering,
YOURDON PRESS, Englewood Cliffs,s.33.
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Degisim miithendisligi i¢in uygulanacak prensiplerden siirekli siireg
gelisimi ile ilgili olanlar gunlardur;

o Gelisim herkesin sorumlulugudur.

Her yénetici ve her tinite agagidaki yedi alandaki siirekli gelismeden
sorumludur.

. lletisim

. Kalite

. Hatalarin azaltilmasi

. Uretkenlik

. Miisteri tatmini

. Maliyet azaltilmasi

(Calisan tatmini ve hosnutlugu

N AW

e Gelisme her zaman istenilir.

Yaptiklan isi yapilabilecek en iyi sekilde yaptiklarmi diigiinen
insanlar kendini begenmis olurlar ve gerilemeye mahkumdurlar. Ornek

arayanlar IBM’ in 1985 ile 1993 wyillan arasindaki durumunu
inceleyebilirler.

Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.
e Detaylara dikkat edin.

Geligme insanlar en kiigilk detaylara bile dikkat ettikleri zaman
saglanir.

o Kalite sistemli ¢aligmay1 gerektirir.

Cogu problemli durum bir kisi veya ekibin kontrolii digindadir.
Degisim miihendisligi ekibi yeni tasarim yapilmasi esnasinda problemin
tizerindeki ortityii kaldirmali ve problem kaynagmin adresini tam olarak
saptayabilmelidir. Problem istisnalar diginda ¢ofu zaman yeni siireg
tasarimimn kapsami digindadir. Bu tiir problemleri ¢6zmek i¢in kapsamh
ve sistematik ¢aligmak gerekir.

o Kendi kendine giden bir degis tokus ve bilgi paylasumi ortami
olusturun.

Degisim mithendisligi ekibindeki bireylere takim ruhunu asilayarak,

ekip iginde paylagilmayan bilgilerin ve sirlann olamayacag:, ekip
bagarisina bireysel basandan daha kolay ulasilacagi ve bireylerin
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odullendirilmesinin ~ ekibin basan sagladifi  durumlarda olacag:
anlatilmahdir. Basanisiz bir ekipteki en iyi performansi gosteren bireyin
basarisinin 6nemi yoktur.

e Kalite bireyler tarafindan saglanir, organizasyonlar tarafindan
degil.

Ilerleme insanlarm yaptiklan ise kendilerini adamalan ile
miimkiindiir. Bu ¢ahisan herkesin miikemmeliyet¢i olmasi gerektigi
anlamima gelmemekle beraber insanlar yaptiklan ise kendilerinin bir
yansimas1 olarak bakmalilardir. Insanlar kendilerini ve siireci gelistirmek,

miimkiin olan her kaynaktan yeni seyler 6grenmek ve kesiflerde bulunmak
istemelidirler.

Ikinci Kisim

DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR ve
TURKIYE’DE YAPILAN DEGISIM MUHENDISLIGI CALISMALARI

§.1.DEGISIM MUHENDISLIGINDE KARSILASILAN
UYGULAMA ONCESi PROBLEMLER

Degisim mihendisligi uygulamalarinda tasanm asamasma
baslamadan yapilan bazi1 hatalar degisim miihendisligi uygulamasinin
basarili olma sansini ortadan kaldirir. Bu hatalar sunlardir;

e Degisim mihendisligi kavrammm  6grenmeden  degisim
mithendisligi uygulamaya kalkmak.

Degisim mithendisligi yeni ve herkesin iizerinde ¢ok¢a konustugu
bir kavram olmasi nedeniyle yoneticilerin dikkatini ¢ekmektedir.
Isletmesinde hatali bazi uygulamalar bulunan yéneticiler, bu hatalan
diizeltmek i¢in yapilacak otomasyon, reorganizasyon ve operasyonel
degisikliklere daha modemn ve etkileyici goriilmesi igin yapilan galigmalara
degisim miihendisligi adim verebilir. Bu sekilde bir galismanmin basarisiz
olmas1 durumunda degisim mithendisliginin zor ve etkisiz bir teknik
oldugunu sdylemek hatadr.

o Degisim mithendisligini siireglere uygulamamak.
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Degisim mithendisligi sadece ama sadece siireglere uygulanabilen
bir tekniktir. Siiregler disinda herhangi bir kavrama degisim miihendisligi
uygulamak miimkiin degildir. Bir siiregte olmasi gereken temel 6zellikler
sunlardir’’;

— Girdilerinin ve ¢iktilarinin tammlanabilir olmas: gerekir.

— Bir siiregler tek bir organizasyon simminimin iginde kalacak seklinde

bir kural yoktur.

— Siiregler sonug iizerinde yogunlagir.

— Organizasyondaki herkes siirecin girdisini  ve ¢iktisi

anlayabilmelidir.

— Siiregler miisteri ve hissedar igin deger iiretici nitelife sahip

olmalidir.

e Degisim mithendislifi uygulamasma iist yonetimin destegini
almadan ve degisim mihendisligi c¢aligmasim sonuna kadar
destekleyecek bir lider olmadan tasanima kalkismak.

e Yanlig anlasilmig vizyon ve stratejiler.

Degisim mithendisligi ¢aligmalarimin  sirketin -~ vizyonuna ve
stratejilerine uygunlugu sarttir. Yanhs anlagilmig veya anlatilamamig
vizyon ve stratejilere gore tasarlanan bir degisim mithendisligi tasanminin
yararsizh@ agiktir.

e Aym anda vyapilan degisim mihendislifi c¢aligmalarinin
uyumlagtirilmasz.

Bir igletmede aym anda birden fazla degisim mithendishigi ¢aligmasi
bulunabilir. Farkli ¢aligmalar farkli siire¢leri yeniden tasarlarken
organizasyon igindeki aym bolimleri farkhh etkileyecek unsurlan
kullanabilirler. Aymi anda yiiriitiilen degisim miihendisligi ¢alismalan
sonucu farkli etkilenen birimlerin igleyisi tek bir tasanim iginde
birlestirilerek uyumlagtirilmalidir.

e Fiziki ve maddi gereksinimlerin karsilanmamasi.

Degisim mithendisligi ¢aligmasinin yapilabilmesi igin gerekli
finansmanin ve ¢aligma ortamumn saglanmasi geregi agiktir. Bir kag yilda
biten bir ¢aligma olmasmdan dolayr degisim mithendislifinin istedigi
finansal ve diger kaynaklar igletmeler igin biiyilkk miktarlara ulasabilir.
Damigmanlara da biiyilk paralar 6denmek durumu s6z konusu ise bu
ihtiyaglar daha da biiyiik boyutlara ulagabilir.

" HAMMER - STANTON, s.14.
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§.2. DEGiSIM MUHENDISLiGi CALISMALARINDA
UYGULAMA SIRASINDA ORTAYA CIKAN
PROBLEMLER

Degisim mihendisligi uygulamalarinda tasanim siirecinde ortaya
¢ikan temel hatalar agagidaki sekildedir;

e Yeni tasarumda yaratici diigiincelere yer vermemek.

Degisim miihendisligi kokten degisiklikler igeren ve bir siireci
varsayimlara bagh kalmadan sorgulayan bir yaklagimdir. Bagarihi olmak
i¢gin simdiye kadar uygulanmamis diigiincelerin uygulanmas: gerekebilir.
Ne kadar yenilik¢i olunursa saglanacak basan artisi o kadar yiiksek olur.
Benchmarking yoluyla veya herhangi bagka bir sekilde sadece daha 6nce
yapilmis bagka tasarimlara ulasilir ve sadece bagarinin daha emin oldugu,
risksiz bir yaklasim sergilenirse amaca ulagmak miimkiin olmayacaktir.
Kiigiik artiglar hedefleniyorsa degisim miihendisligine hi¢ kalkismamak
gerekar yada yapilan uygulamaya degisim mithendisligi adi verilmemelidir.

e Degisim mithendisliginde yavas davranmak.

Zor durumdaki isletmeler i¢in kurtanic1 rolii oynadigt ve zor
durumdaki isletmelerde diger kaynaklarla birlikte en kit kaynaklardan birisi
de zamandir. Ideal bir de@isim miihendisligi ¢alismasi uygulayabilmek
veya diger olumsuz durumlardan dolay: ¢aligmay1 uzatmak, iist yonetimin
desteginin  yitirilmesine neden olur. Ust yonetimin destegini
kaybetmeyecek siirede sonu¢ almacak sekilde tasarim siirecinin
planlanmas: gerekir.

e Varsayimlar yikamamak.

Isletmelerde uzun siiredir g¢aligan kisilerde isletme korliigi adi
verilen ve igletmeye disaridan bakan bir kimsenin kolayca gordiigit hatalan
gorememek olarak tarif edilecek bir durum olusur. Bu duruma hatanin
isletmede uzun sire galismug kisiler tarafindan ig yapis bigiminin bir
pargast olarak goézitkmeye basglamasi sebep olur. Bu tir bir davramg
degisim miihendisligi ¢alismalarinda gériliirse istenen etkinlikte bir siireg
tasarlanamaz, sadece eski siiregte bir miktar iyilestirme saglamir. Degisim
miihendisliginde amaglanan iiretkenlik artis oranlarna hig bir zaman
ulagilamaz.
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o Ekip yonetimini gerektigi gibi yapamamak.

Degisim mithendisligi ekip Dbireylei ¢alisma iizerindeki
konsantrasyonunun bozulmamasi ve yapilan ¢alismadan ¢ikacak rahatsizlik
duyacaklan sonuglara kars1 ekibin huzursuzlugunun giderilmesi gereklidir.
Calisma sonunda kiigiilme(downsizing) yaganabilir veya olusacak yeni
yapida daha az personele gereksinim duyulabilir. Isten ¢ikarmalar degisim
mithendishi§i ekibi igin zor bir durum olugturur. Beraber ¢alish@
arkadaglarinin isten g¢ikarilmalarima degisim miihendisligi ekip bireylerinin
sebep oldugu gibi bir havanin igletme iginde olugmasinin engellenmesi
gereklidir. Degisim mithendisli§i ekip iiyelerinin de ekip arkadaglarinin
islerinin garanti altina alinabilmesi igin tasarlanan siireci ideallikten
uzaklastiracak davramiglarda bulunmalan engellenmelidir.

e Tasarim tamamlanmig bir siireci denemeden uygulamaya
gecmek.

Bir siirecin tasarimi tamamlandigmda yeni siirecin igleyisini gérmek
ve tasarnim asamasinda yapilmis olabilecek hatalara kargi deneme yapmus
olmak i¢in siirecin kiigiikk ¢apli bir alanda denenmesi gerekir. Hatalardan
arindinlmamis ve denenmemis bir siireci uygulamaya ge¢mek pahali
tecriibelerle son bulabilir. : :

e Lidersiz degisim miihendisligi ¢aligmasi yapmaya kalkmak.

Lider, degisim miihendisligi c¢aligmalan igin kritik faktérlerden
biridir. Sonuna kadar degisim miihendisligi ¢alismalarina ve yeni siirece
sahip ¢tkmayacak bir lider olmadan degisim miihendisligi ¢alismalarinin
basarili olma sans1 yoktur. Degisim miihendisligi yukaridan asagiya bir
harekettir ve st seviyeden bir lideri olmayan degisim mihendisligi
caligmasi gerekli koklii degigiklikleri yapacak giice sahip olmayacaktir n

e Yeni tasanimda mevcut durumu koruyucu davranmak, mevcut
durum analizinde ¢ok zaman harcamak.

Degisim mithendisligi teknigi felsefesi itiban ile kokten degisimler
yapan ve su anki durumla fazla ilgilenmeyen bir yapiya sahiptir. Bilgi
teknolojisini kullanarak mevcut durumu hizlandirmak, eski siireci ufak
degisikliklerle kullanmaya ¢aligmak gibi hatalara diigmek amaglanan biiyiik
degisimi kiigiiltmekten bagka bir ise yaramaz. Mevcut durumu anlamak
yeni tasarim igin gereklidir ancak mevcut siirecin ¢ok iyi anlagilmasi
gerekmemektedir. Mevcut sisteme hakim olan ekip elemanlan mevcut
sistemin savunucusu haline gelebilirler.

" HAMMER-STANTON:s.16.
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§.3. DEGISIME ENGEL OLAN FAKTORLER

Degisim miihendisliginin yeni ve etkin siireglerle sagladigi dramatik
artiglara ulasmak isletmeler i¢in kolay bir siire¢ degildir. Degisime engel
olan faktorler iginde en fazla yiizdeye sahip olanlar isletme i¢i kaynaklidir.
Degisim  miihendisligi  c¢aligmalarma  inanilmamasi,  degisimin
gereksizliginin savunulmasi, iist yonetimce degisim miihendisligine
yeterince destek verilmemesi, degisim igin yeterli bilgi ve beceriye sahlp
olunmamasi, degisiklikten ve degisiklik sonucu ortaya ¢ikacak yeni
yapidan korku ve degisim miihendisligi ekibindekilerin ¢aligmamn
basansindan olumlu etkilenmesini saglayacak tesvik edici bir édiillendirme
sisteminin olmay1s1 degisime engel olan faktorlerin baginda gelmektedir.

Degisim mithendisligi ¢aligmalarinda basarisiz olan denemeler
incelendiginde basarisizlik nedenleri i¢inde en yiiksek etkiye sahip olanlar
asagidaki sekildeki faktorlerdir.

Degisime Engel Olan Faktorler

Deggimin gerekdilijine &
inanmamak
Ust y6netimin destegjini
eks iagi
Degigimicin yeteri kada
deneyimve beceri sahibl

Degjiskiije diren “%

Tegvik edici 5ddl sisteminin |

olmaysi N

Kagtime igin isteksizlik vey
yetersizlik

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Bilegenierin ylzdeleri N
Sekil 18

Kaynak: Ryan MATHEWS,”Does Re-Engineering ReallyWork”, PROGRESSIVE
GROCER,?, Subat 1995, s.38’ten Arthur D.LITTLE,Managing
Organizational Change: How Leading Organizations Are Meeting The
Challenge,?,?,7.

Degisime engel olan bu faktorlerin olusmasmm engellemek igin st
yonetimin personel egitimi ve bilgilendirilmesi iizerinde durmasi ve igletme
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iginde bu yoénde ¢aligmalar baglatmasi sarttir. Degisim miihendisligi
caligmasimn keyfiyetten kaynaklanmadigi ve igletmenin yagamasi igin bir
zorunluluk oldugu, yeni ve etkin siireglerin igletmeye saglayabilecegi yararlan
anlatarak insanlann degisime olan tepkisi mutlaka asilmahdir.

§.4. TURKIYE’DE YAPILAN DEGiSIM MUHENDISLIiGi
CALISMALARI ve DEGiSIM MUHENDISLIGININ
TURK iSLETMELERINE SAGLAYACAGI YARARLAR

Tirkiye Avrupa ile biitiinlesme ve modern diinyada kendine daha
saglam bir yer bulmak i¢in giimriik birligine tam iiye olmak i¢in bagvuruda
bulunmug bir iilkedir. Tirk isadamlari diinya pazarlarinda daha etkin
olabilmek ve global bir ekonomide ayakta kalabilmek i¢in ¢aligmaktadir.
Ancak isletmelerimizin Avrupa ile entegrasyon tamamlandiginda g¢ok
avantajhh bir konumda olacaklarim ve entegrasyon ile zor giinler
yasamayacaklarim iddia etmek zordur.

Avrupa ekonomisi ile entegrasyon Tiirk igletmeleri agismdan
yapilan iiretimin genellikle teknolojik yenilikleri geriden takip eder
nitelikte olmasindan dolayr sancili gegecektir. Tiirk isletmelerindeki
kiiltiirel yapimn ve is yapis bigiminin degismesi gerekmektedir. Is yapis
bigimini degistirmenin en kuvvetli silahlarindan biri olan degisim
miihendislii Tirk isletmelerinin  bir kismunda kullanilmug yada
kullamlmaktadar.

Argelik, Netas, Garanti Bankasi, Hewlett-Packard Tiirk, Siemens,
Garanti Bankasi, Migros, Makine Takim Endiistrisi gibi sektérlerinde
onci  durumunda olan  kuruluglar  degisim  mithendisliginden
yararlanmaktadir. Bu firmalarin ¢ogunun Kalder’den 6diil almalan ve
karhlik artiginda agikladiklan artis rakamlarmin yiiksekligi, degisim
mithendisliginin bu igletmelerde basanli olarak uygulandigmin kamtidir.
Garanti Bankas1 1988 yilinda 46.2 milyar kar ederken, bu g¢aligmalarn
neticesinin alinmaya bagladigy 1993 yilinda 2.233 milyar kar agiklamistir.
Tirkiye’de yasanan enflasyonist ortamin bunun nedeni olmadify agiktir
¢iinkii yasanan kar artig1 dolar bazinda da % 608°dir.

Degisim miihendisligi yaptigmi agiklayan yukaridaki firmalar
Tirkiye’nin biiyiikk 6lgekli isletmeleridir. Orta ve kigik olgekli
isletmelerimiz iginse degisim miihendisligi yeni bir kavram olarak
goziikmektedir. Degisim mithendisligi Tiirkiye’deki diger isletmeler i¢in de
firsatlar igermektedir.

Tiirk isletmeleri gelismis iilkelerdeki kadar yogun olarak hiyerarsik
organizasyonlar uygulamamaktadir. Bu durum onlarin her seye sifirdan
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g)zas]amak olan degisim miihendisligine avantajli baglamalarina neden olur

Rekabet giiciine erisen sektorlerde giimriik birligi ile degisime
ihtiyag duyulacaktir. Gerekli degisimi saglayabilecek bir kag teknikten biri
olarak degisim mithendisligi gozikmektedir

Yem is dlzaynlan ile baglayan firmalar yem firsatlardan
yararlanabileceklerdir '

Degisim miihendisliginin miisteri ve siire¢ odakli ¢aligmasi
pazardaki degisimlere daha rahat uyabilen bir yapiya kavugulmasim
saglayacaktir .

Sosyal yapida bityiik bir atthimin yapilmast yoniinde beklentilerin
karsilanmasinda degisim miihendisligi etkili olacaktir ’°.

Tiirk igletmelerinde potansiyel degisim mithendisligi uygulama
alanlan, diger modern yonetim tekniklerinin uygulanma oram diisiik
oldugundan, daha fazladur.

Tirkiye agisindan degisim mihendisligi gelismig iilkeleri
yakalamanin anahtarlarindan biri olabilir. Tirk igletmeleri ig¢in yabanci
isletmeler karsisinda kiigitk gelismelerle yakalanamayacak kadar acilmig
bir fark s6z konusudur. Siiphesiz degisim mithendisligi bir anda gelecek ve
devreye girerek Tiirk isletmelerine diinyanin kapilarin1 ardina kadar agacak
ve ekonomimiz diinyamn en biyiikleri arasina girecek diye bir formiil
yoktur. Ancak mevcut sigrama ihtiyacimt giderecegini vaat eden bagka bir
teknikte su an igin yoktur.

2 BICER,s.470.
3 BICER 5.470.
™ BiCER,s.470.
> BICER,s.470.
¢ BICER.s.470.
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Tiirkiye'nin Gelisme Siireci icindeki Sigcrama ihtiyaci

e TUrkiye

——— Geligmis Ulkeler

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Zaman

Sekil 19

Kaynak: Ismail Hakki BICER,”Yénetimde Devrimsel Diisiince: Business Process
Reengineering”, 4 ULUSAL KALITE KONGRESI, C.3.,istanbul,1995.

Tirk isletmelerinin degisim miihendisligi uygularken eksik
olduklan en 6nemli nokta egitime yatirmmn yiiksek olmamasi ve personeli
galistigy isletmede gelismeleri takip etmeye tesvik edecek sistemlerin
olmayisidir. Bir firmanmin degeri sadece bilango okunarak saptanmaz,
igletmelerin e@itimli insan giicii bilango degerinden 6nemlidir. Insana
yapilan yatirm yeryiiziindeki en kiymetli makineye yapilan yatinmdr.

Sekil 13°te gorilen sigramayr yapmak Tirk insam ve Tirk
igletmeleri igin yapilamaz gozikkmemektedir. Egitimli insanmmzin ufku
aciktir ve giderek acilmaktadir. Yasanacak gelismelere uyum
saglayabilmek igin yapilmasi gereken degisim mutlaka yapilmahdir ki
yarigtan kopulmasm. Gerekli degisimi saglamak i¢in igletmelerimiz en kisa
zamanda ¢aligmaya baglamalidir. Bu degisimi ister degisim miihendisligi
ile saglayalim ister bagka bir teknikle ama gecikmeden saglayalim. Ig
yapmanin en iyi zamamn diin ile yarin arasinda kalan zamandir.
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SONUC

Giiniimiiz teknolojisinin beklenmeyen bir hizla biiyiimesi ve
organizasyonlarin bu gelismeye uyum saglayamamalann sonucu zamanla
gelismeyi yakalayamazlar. Bulunulan noktadan, giiniimiiz kosullarinin
gerektirdigi noktaya gelebilmek igin yapilmasi gereken atilim hamlesini
gergeklestirmekte kullamlacak yonetim teknigi olarak giiniimiiz y6netim
bilimcilerinin ortaya ¢ikardig: yeni teknigin adi degisim mithendisligidir.

Degisim mithendisligi siireglere uygulanan bir tekniktir ve isin
oldugu her yerde kullanilabilir. Degisim miihendisligi diger tekniklerle ¢ok
kanigtinnlan bir tekniktir. Diger tekniklerden en biiyiik farklan, kokten
degisiklikler istemesi, ise temiz bir sayfa ile baglamasi ve bilgi teknolojisini
isin igine sokarak olabilecek en iyi siire¢ tasarimlarim1 yapmasidir.

Degisim miihendisligi uygulamak durumunda kalan isletmelerde
ortak olusumlar vardir. Bu olusumlar zaman icinde gelisir ve igletme
yonetiminde farkina varilmadan problem kaynagi olurlar. Biirokrasi,
kiigilme, asin biyiime, tali islerin asli islerin yerine geg¢mesi bu
faktorlerden bazilandir.

Degisim miihendisligi uygulayan igletmeler de amaglar, miisteri
tatmini artirmak, karlilik artigi saglamak, mal teslim siirelerini kisaltmak,
maliyetleri diigiirmek, iirin tasarim sirecini kisaltmak, optimum
organizasyonu kurmak, yeni firsatlar yaratma ve rekabette 6ne gegme
seklindedir.

Degisim miihendisligi diger tekniklerin de kullandigt yonetim
araglanm da kullamir. Degisim miihendisliginin kullandifi yo6netim
araglanindan bazilari, siire¢ haritalani, kiyaslama(benchmarking), ¢apraz
fonksiyonlu galigma ekipleri, miisteri tatmini aragtirmasi, faaliyet tabanli
maliyet, miisteri sikayet analizi, toplam kalite yonetimi, takim bazh
odiillendirme ve personel 6neri sistemi seklindedir.
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Degisim miihendisligi uygulamalarinda bagann igin en onemli
unsurlar bilgili ve yetenekli insanlardan olusan bir ekip, iist y6netimin
destegi, dogru anlasilmis vizyon ve stratejiler ve gerekli kaynaklarin
saglanmasidir. Degisim miihendisligi i¢in geligtirilmis ¢ok sayida
metodoloji vardir. Isletmenin yapisina bagh olarak bu metodolojilerden biri
secilerek kullanilir,

Tasarnm agamasindan once ve sonra ortaya ¢ikan problemlerin
¢oziilmest degisim mithendisliginin dogal uygulamalarindan biridir.
Degisim miihendisligine igeriden gelen tepkiler ve sabotajlar ¢aligmanin
basarisim etkileyebilecek bir nitelige sahiptir. Degisim miihendisligi, yeni
bir yapryr1 beraberinde getirdiginden, iggorenlerin tepkisine neden
olabilecek yonlere sahiptir. Ozellikle degisim mithendisligi ¢aligmalarimdan
sonra kigiilme(downsizing) yasanacaksa, isten c¢ikarmalar, yem: gorev
tanmimlan, isgorenlerden beklenen fedakarlhiklar sorun gikaracaktir.
Degisimin yasamak i¢in gerekli oldugu anlatilarak iggérenlerin destegi
alinmalidir. Bu yoniyle degisim miihendislii, yukanidan asafiya bir
uygulama olmasina ragmen, alt kadrolarin da destegine muhtagtir.

Tiirkiye’de basarili degisim mithendisligi g¢aligmalanmi bildiren
kuruluglar genellikle biiyiik 6lgekli igletmelerdir. Kiigiik ve orta dlgekli
igletmeler bu teknikten haberdar degil yada kullanma geregi
duymamaktadir. Genellikle patron tabanli olan bu isletmeler igin de
degisim miihendisligi yararli olabilir. Degisim miithendisliginin bagarih
uygulamalan Tiirk igletmeleri i¢in gelecek vaat etmektedir. Diger modern
yonetim tekniklerinin az kullamliyor olmasi ve Tiwk igletmelerinin
hiyerarsik organizasyonu gelismis iilkeler kadar sik uygulamamas1 basan
sansim artirmaktadir.

Tirkiye gibi ¢ogu sektorde diinyanin gerisinde kalan ve rekabet
giiciinii tekstil, beyaz egya gibi sayil1 bir kag¢ sektérde koruyabilen bir iilke
icin degisim miihendisliginin uygulanmas: basann igin onem tastyabilir.
Degisim mithendisligi ile bir sigrama zemini olugturarak gelismis tilkeleri
yakalamak miimkiin olabilir. Degisim miithendisligini dogru bir bigimde
uygulayabilmek i¢in igletmelerde yapilacak en 6nemli yatinm insan
kaynaklarina yapilan yatirimdir.

Degisim miihendisliginin su anda Tiirkiye’nin ihtiyaci olan
sigramay1 yapmayt vaat eden tek teknik oldugunu hatirlayarak degisim
mithendislii ¢ahigmalarina 6nem verilmesi gereklidir. Bu konuda Tiisiad
gibi kuruluglarin degisim miihendisligi komiteleri kurarak g¢aligmalara
baglamis olmalan anlamlidir.
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