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OZET

Tirkive'nin GB'ne girmesi ile birlikte isletmeler rekabet
giiclerini arturmak icin yogun calismalar icine girmislerdir.
Ulkemiz pazar: simdiyve kadar dis rekabete karsi ¢ok iyi
korundugundan GB ile disa acilma serbest rekabet ortamini da
getirecektir. Bu durum isletmelerin kendilerini, rakiplerini,
pazarl, miisteriyi, teknoloji ¢ok iyi takip edip yeni durumlara
- hemen adapte olmasini gerektirmektedir.

Bu calismada, (ilkemiz seramik isletmelerinin yogun rekabet
ortamindan planlama, orgutleme, koordinasyon, denetim,
teknoloji, ar-ge, yoneltme, isbdlimii-uzmanlasma, karar verme,
haberlesme, parasal kaynak, hedef pazar, reklam ve dagitim

kanali acisindan ne sekilde etkilendigi belirlenmeye calisilmastir.



SUMMARY

After Turkey's entering to Custom Union the companies worked harder to
improve their power of compete. Since our country has been protected against the
outside compete market, to get open to outside market with Custom Union will
bring free compete too. That condition makes neccessary for the companles to
follow themselves, competitor, market, customer technology very good and to get
used to new conditions quickly.

In this study it has been tried to find out country under that competing
conditions in the fields of planning, organizing, coordinating, controlling,
technology, researching and developing, directioning, hierarchy, decision,

cominication, financal sources, target market, advertising and distrution canals.
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GIRIS
Bolgesel capta ticaretin serbestlesmesine yonelik ekonomik entegrasyon
hareketlerinin temel amaci, tilkelerin ekonomik potansiyellerinin bir araya

getirerek dogacak sinerjiden yararlanmak, kaynak dagilimini daha verimli

kilmak ve ekonomik sinirlari genigletmektedir.

1958 yilinda kurulan AET'ye Tiirkiye 1959 yilinda ortak tiyelik i¢in
basvuruda bulunmustur. 1963 yilinda Ankara Antlagmasi imzalanmistir.
1 Ocak 1973'te Katma Protokol yiriirliige girerek, Tirkive ile AET
arasinda sanayi sektoriinde 12 ila 22 yil icerisinde gergeklestirilecek olan GB

ongoriilmektedir.

1995 ve 96 yillann GB'ne girme ve uyum c¢aligmalart bakimindan en
yogun donemdir.GB sistem ve igleyis olarak doZrudan sanayi kesimini

etkilemektedir.

Bu caliymada amag; yeni olmasina kargin hizli gelisim gdsteren
seramik sektoriiniin GB'min olusturacag: rekabet ortamindan ne sekilde

etkilenecegini belirlemektedir.

Caligmamiz doért bolimden olugmaktadir.



Birinci Bolimde Giuimriik Birligi, genel olarak GB'nin igletmeler
tizerine etkileri, olugsacak rekabet ortaminin getirdigi kalite ve standartlarin

neler oldugu ele alinmistir.

Ikinci Boliim; seramigin tamm ve gesitleriyle, seramik sektoriiniin

Avrupa Birligindeki durumunu yansitmaktadir.

Uciincti Boliimde Tirk Seramik Sanayi ayrintili bir bigimde ele

alinmistir.

Dordiincti Boliimde ise Giimritk Birliginin seramik sektdriinde

yapacagi baslica yonetsel etkilere yer verilmustir.

Caligma, sonuglarin ortaya konulmasi ile tamamlanmistir.



BIiRINCI BOLUM

GUMRUK BIRLIGI VE REKABET POLITIKASI

1. GUMRUK BIRLIiGI

Giimritk Birligi, bir ekonomik birlesme seklidir. Gilmriik
Birliginde tilkeler kendi i¢ pazarlarini birbirlerine agarlar, ancak diger
iilkelere kars1 ortak giimriik tarifesi uygulayarak kendi pazarlarini
korurlar.(1) Yani Giimriik Birligi'nde birlige bagl iilkeler birbirlerinin
mallarina giimriikk uygulamazlar. Birlik sinirlann diginda kalan tilke
mallarina ise, birlik iilkelerinin tiimii tarafindan ortak bir tarife

uygulanmir. Buna Ortak Giimriik Tarifesi (OGT) denir.

Bir tanimla Giimriik Birligini ifade edecek olursak, AB iiyesi

iilkeler arasinda giimriiklerin daldiniimasi ve tek bir pazar olugturulmasi

(1) ESO, AT-AB Gumrak Birligi ve Turkiye, Say: 272, Mayis 1994, s.6.



ile birlikte, tiyelerin diinyaya kars: tek ve ortak bir giimriik ve ticaret

politikasini izlemeye dayanan bir igbirligidir (2) diyebiliriz.

Glimriik Birliginda (GB), birlik sinirlan icinde mallarin serbest
dolagimi saglandigindan miktar kisitlamas:, kotalar ve koruma engelleri
yoktur. Avrica, iiye lilkeler birbirlerine glimriik vergisine es, diger
vergileri de uygulayamazlar. Boylece birlik sinirlarn icine glimriiklenerek

girmis olan bir mal da birlik sinirlan icinde serbestee dolagir.(3)

2. GB'NIN ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

GB, Tiirkiye ac¢isindan yeni bir siirecin agilmasi ve Avrupali olma
yolunda 6nemli bir asamanin gerceklestirilmesi anlamina geliyor. 1 Ocak
1996 tarthinde Tiirkiye, 15 Avrupa Birlii iiyesi ile tek pazar oluyor. Bu
da, isletmelerin ticari hayatta kalabilmeleri icin saptanmis kurallara

uymalarini zorunlu kiliyor.

GB ekonomik bir entegrasyon olmakla birlikte, bu ekonomik
birlesmenin etkilerini sosyal hayatta géormek her zaman olasidir. Ancak

biz burada isletmeler tizerindeki etkilerini tatisacagiz.

2.1. GUMRUK BIRLIGI'NIN OLASI YARARLARI

GB'nin igletmeler tizerinde yapacag etkiler temel olarak,

sagliyacag yararlar ve getirecegi sorunlar olarak ikiye ayrnlabilir.

(2) Gumruk Birligi "Avrupa ile Bitiinlesiyoruz", Bagbakanlhik Basin
Merkezi, Mart 1995, s.5.

(3) IKV, 40 Soruda Tirkiye-AB Gumriik Birligi , IKV Yayinlan, IKV:130,
Istanbul, s.1.



GB'nin sagliyacai yararlar goyle siralanabilir:(4)

Glimriik vergilerinin kalkmasi sonucunda ithal girdiler ucuzlayacak
ve kolay bulunur hale gelecektir. Ithal girdilerde meydana gelen bu fiyat
diislisti, maliyetlerin diistirilmesinde ve mamul madde fiyatinin dusiip,

ihracat artisinda rol oynayacaktir.

Gimriik vergilerinin kalkmasi ile techizat ve makina fiyatlarinda
ucuzluk meydana gelecektir. Makina ve techizat alimlarinda meydana

gelecek kolaylikla sabit sermaye yatinimlari artacaktir.

Makina ve techizat alimlarinda meydana gelecek kolaylikla
isletmeler, daha kolay teknoloji yenileme imkanina sahip olacaklardir.

Boylece teknoloji transferi kolaylasacaktir.

Sabit sermaye yatirimlarninin artmasi ve teknolojinin yenilenmesiyle

birlikte tiretimin de kalitesi artacaktir.

Ucuz ve kaliteli hammadde eldesi, maliyetlerin diigiiriilmesi
rekabeti arttiracaktir. Sonugta, miktar ve cesit olarak fazla olan iiriinlerle

kapasitede de artig saglanacaktir.

Thracat yapan bir kisi Tiirkiye'de 114 ka§ida imza atmaktadir.(5)
GB ile gtimriik iglemlerindeki biirokrasinin azalmasi ihracati

kolaylagtiracak ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

GB'in saghyacag@ yukarida sayilan yararlara sunlari da

ekleyebiliriz:(6)

{(#) ISO Dergisi, Nisan 1995, s.14-15. Ayrica bkz: Hilya OZDEMIR, "Avrupa
Birligi ile Gimruk Birligi Anketi", EKONOMIK VIZYON, Mart-Nisan
1994, 5.36-38.
(5) Yeni Yozyil, “is danyas: gumruk birligine temkinli yaklasiyvor".
(6) Cahit UYANIK ve digerleri, "Gumrik Birligi Neleri Degistirecek?",



Ihracatin artmasi, pazarin geniglemesi iiretimi arttiracak dolayisiyla

istthdam artacaktir.
Yabancilarla ortakliklar kolaylasacaktir.

Daha ucuz finansman imkani dogacak, i¢c pazarda ucuz mal

bulunabilecektir.
Know-how ve patent konusunda yarar saglanacaktir.

AB ilkelerine satista, iiglincii ililkelere goére avantaj elde

edilebilecektir.

2.2. GUMRUK BIRLIGININ GETIRECEGI SORUNLAR

GB daha Oncede belirttigimiz gibi yeni bir siirecin baglangict.
Ancak, bu siirec icin 6ngoriiye sahip olmayan, kiyasiva rekabetin
yagandid1 piyasalar icin tedbirini alamayan igletmeler acgisindan bazi

olumsuzluklarin yaganmasi da s6z konusudur.

GB'nin getirecegi sorunlarnn belli baglilarini da soéyle

stralayabiliriz.(7)

*Teknolojik yetersizlik ve tiriin cesitlerinin azli1§1 Avrupa Birligine
uyum saflamada isletmelerin zorlanmasina neden olacaktir. Uriin
maliyetlerinin yiiksek, kalitenin diigik olmast ve yiiksek fiyat artiglan

isletmelerin rekabetinde olumsuz etki yapacak faktorlerdir.

INTERMEDYA EKONOMI, 12 Mart 1995, 5.22-23.
(7) Pinar DEMIRBAS, "GB'ne getirecek, ne gotiirecek”, INTERMEDYA
EKONOMI, 26 Subat 1995, s.30-31.



*Giiclii sermaye gruplan ile rekabet edememe hammadde
saglamada egit imkanlarin olmamasi, teknolojinin eski, bilgilerin eksik
olmasi, Ozellikle kiiciik isyerlerinde sermaye zayifligi GB'yve hazir

olmayan kuruluslar olumsuz y&nde etkileyecektir.

*Enflasyon ve fivatlardaki istikrarsizliktan rekabet olumsuz yonde

etkilenecektir.

*Turkiye'de vertlen tegvikler Avrupa Birligi diizeyine getirilmedigi

siirece rekabet giiclimiiz zayiflayacaktir.

*Bagimsiz devletler toplulugundan yapilan ithalat OGT nedeni ile

pahalilagacaktir.

* Mali kaynak yaratmadaki zorluklar, finansman maliyetindeki

darbogazlar daha biiyilyiip 6nlimiize bir engel olarak c¢ikacaktir.(8)

*Rekabette en biivilk avantajimiz olan isgiicii maliyeti giderek

artacak ve avantaj olmaktan kurtulacaktir.
*Kalifiye iggiicli bulma sorunu yasanacaktir.
*Isyerlerinin ciro ve karliliklan azalacaktir.

*Ulkemizde marka imaji ve yabanci mala ilgi nedeni ile baz

sektorlerin rekabet giicll azalacaktir.(9)

(8} UYANIK, s.22-23.
{9} DEMIRBAS, 5.30-31.

=~



2.3. ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Giimriik birligine girdigimiz su giinlerde iilkemiz ag¢isindan bazi
uyum sorunlarin ¢oziimiinde devlete ve 6zel sektore bir takim gorevler
diismektedir. Ozel sektor kendi payina diigen uyum tedbirlerini alirken,
devletin de buna destek verip istikrarli bir ekonomik ortamin

olusturulmasi gerekmektedir.

Isletmelerin GB'nin getirecedi tehlikelerden korunmasi icin bir

takim onlemlerin acilen alinmasi zorunludur.

ISO'nun 1995 yilinda GB ile ilgili olarak yapmis oldugu
arastirmaya (10) katilan igletmelerden kiiciik 6lcekli olanlarin %62'st,
orta dl¢eklilerin %58,4'i, biiyiik dlceklilerin de %56,3'ii GB'den olumlu

yonde etkilenmelerini belirtmiglerdir.

GB'nin igletmeler iizerindeki olumsuz etkilerini giderebilmek i¢in
isletme bazinda yapilmasi gerekenler arastirmada goyle

belirlenmigtir.(11)

Teknoloji yenileme, insana yatirim yapma, liriin gelistirme ve
pazarlama igletmelerin ncelik verilmesini gerekli buldugu konulann

basinda gelmektedir.

Kiiciik igletmeler agisindan %47,7 ile teknolojik yenileme en 6n
sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, diger 6nemli faktorler sirasi ile;

pazarlama, iirin gelistirme ve iiriin standartlandir. Cok dnemli bir faktor

(10} iSO, Gimruk Birliginin Imalat Sanayi Sektora Uzerindeki
Etkileri ve Bu Sektoriin Rekabet Giicii, Istanbul, Subat 1995, s.63.
Bu konuda ayrica bkz.: ESO, "Bolgemiz Imalat Sanayinin Gimruk Birligi
Karsisindaki Rekabet Guicii", Temmuz-Agustos 1995, Say1 286, s.9-23.

(11) Ag.e. s.64.



olmasina karsin verimlilik ve insan kaynaklan yukanida sayilanlardan

sonra gelmektedir.

Orta dlgekli igletmelerde ise %36,9'1a teknoloji yenileme iglerin
bagindadir. Bundan sonra Onlem olunmas: gereken diger faktorler
pazarlama (%16.1) ve iirtin gelistirme (%13.9) gelmektedir. Arastirmada
orta olcekli isletmelerin verimlilik ve 6lcek biiylitmeye kiiciik Sleekls

isletmelere gore daha fazla Snem verdi8i saptanmistir.

Elde edilen bulgular biiyitk olcekli isletmelerin sorunlarinin
digerlerine gore daha farkh oldugu yoniindedir. Bu isletmeler icin de
teknoloji yenileme (%28.4) ve verimlilik (%24.4) 6n sirada gelmektedir.
Bu sonug, biiyiik dlcekli isletmelerin 6zellikle verimliligi arttiric1 yonde
cabalari oldugunu gostermektedir. Uriin geligtirme ve pazarlama biiyiik
isletmeler tarafindan da onlem alinmasi gereken sorunlar arasinda yer

almaktadir.

Yabanci ortak bulma konusunda dzellikle orta 6lgekli ve daha sonra
kiiciik olgekli igletmelerin biiyiiklere gore daha istekli olduklar: dikkat
cekmektedir. Olgek biiyiitme ve iriin standartlan konusunda da

igletmelerin benzer davraniglar gosterdigi tespit edilmistir.

Olgek biiyiidiikce, AB standartlari konusunda fikir sahibi olan

igletmelerin oran hizla yiikselmektedir.(12)

(12) Ag.e., s.65.
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Sekil 1. Giimriik Birliginin Tiirk Isletmelerine Etkileri

Olumlu Olumlu Olumlu
56.5
18.9
Fikri vok Olumsuz  Fkri Yok Olumsuz  Fikri yok Olurr
KUCUK ORTA BUYUK
Fkd Fkd Fikd
Skeor Cluridu Yok CQumsez Cunle Yok  Clumsiz  Chmlu Yok Cumsz
Cue, igki, titth sanayi 286 286 42.8 35.8 421 211 511 255 234
Tekstil, deri, ayakkab 8.2 103 3.5 793 13.8 6.9 79.5 145 6
Omman titinled vermobilya 0 66.7 333 20 0 80 839 111 0
Kagit, kafit i, veBastmsanayi 0 0 0 375 62.5 0 &7 11.8 235
Kirmya, Petrol itiinlari,
Lastik, Plastik 524 143 333 39.6 354 25 4.9 245 30.6
TozveToprafaDaydi Smayi 333 167 50 572 2t4 214 40.5 432 163
Metal AnaSmagi 20 20 60 60 15 25 49 314 286
Metal Bya Makinave
Cromotiv Endistasi 50 167 333 55 233 192 43 304 26.6
Digerhralat Sinayi 75 25 0 0 100 0 0 100 0
Imalat Smayi 55.9 171 27 58.5 233 172 56.5 24.6 189

Kaynak: ISO, Giimriik Birliginin Imalat Sanayi Sektorii
Uzerindeki Etkileri ve Bu Sektoriin Rekabet Giicii,
Istanbul, Subat 1995.



Isletmelerin GB ile tamsacaklar yeni rekabet ortamindan olumsuz
etkilenmelerini minimuma indirebilmeleri icin alinabilecek bazi dnlemleri

sOyle siralayabiliriz:(13)

Rekabette nitelikli insan giictine ihtiyac¢ vardir. Bu nedenle insana
yaurim yapmalt ve kaliteli triinlerin iiretilmesi i¢in teknolojinin

yenilenmesine oncelik verilmelidir.

Verimlilik miimkiin oldugunca AB diizeyine yakinlastiriimali,

kalite ve standartlarin es diizeye getirilmesi icin ¢alismalar yapilmalidir.

AB ile rekabet edebilmek icin her konuda miimkiin oldugunca

devlet destegi istenmektedir. Tesviklerde de AB normlarina uyulmalidir.
Vergide kirtasiyecilik azaltilmali, vergi yiikii hafifletilmelidir.

Pazarlama ve pazar bulmada basta devlet, meslek kuruluglan, diger

kurumlar ve her kesimden destek istenmelidir.

Biirokraside en kisa zamanda Bati standartlarina ulagiimaya

caligilmalidir.

Ham madde, ambalaj ve diger girdi fiyatlarinda diigiis ve istikrar
saglanmall, enerji fiyatlan AB diizeyine indirilmelidir. Cevre koruma

Onlemleri alinmahdir.

Kalite ve kontrol mekanizmalari hemen kurulmali, ISO 9000
normlarina uyum saglanmada destek ve tegvik saglanmali, bilgi agig1 en

kisa siirede kapatilmalidir.

(13) UYANIK, s.23.
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Ulkemiz sanayicilerinin iilkedeki her tiirlii imkanlan kullanilarak,
tniversite ile isgbirligi yaparak, teknolojik Ar-Ge calismalarina hiz
vermeleri gerekir. Devlet de Ar-Ge tesviklerini ve ortamini geligtirecek

diizenlemeler yapmalidur.

Yerli sanayiler kisa ve orta vadeli stratejilerle, i¢ piyasada
kaybedecekleri pazar payin: ihracat ve yeni pazarlar ile telafi

etmelidir.(14)

Olusgacak rekabet ortami, yiiksek genel yonetim giderlerinin tekrar
incelenmesini giindeme getirecektir. Bir¢ok durumda i¢ reorganizasyon
ile genel yonetim giderlerinde %10-25 tasarruf saflanabilecegi

gbzdniinde bulundurulmalidir.(15)

Artan rekabet kogullarinda "En iyi nasil iiretebilirim?" sorusunun

cevabir Toplam Kalite Yonetiminde aranmalidir.
Uluslararas: tanitim ve pazarlama faalivetlerine 6nem verilmelidir.

Isletmelerde Giimriik Birligi i¢in ayn c¢alisma gruplan

kurulmalidir. Bilgi-iglem sistemleri olugturulmalidir.(16)

{14) Necati ARIKAN, "GB, Tirkiye'nin kaderini degistirecek”, SABAH
GAZETESI GB Ozel Eki, 20 ARALIK 1995, s.14-15.

(15) Haluk CEYLAN, Isletmeler Yoniinden Tirkiye-Avrupa Birligi
Gumrik Birligi, Istanbul 1994, s.184.

(16) "Birlik Sinavina Hazir Degiller", Capital'in Ozel Arastirmasi, MAYIS
1995, 5.120-122.
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3. TURKIYE'NIN REKABET GUCU

GB 1ile isletmeler daha cetin bir rekabet ortami icerisine
gireceklerdir. Rekabet, Tirk kokenli sanayi tirtinleri ile, Avrupa

Toplulugu kokenli sanayi tiriinleri arasinda gerceklesecektir.(17)

Burada rekabetten beklenen yarar, kalite ve verimliligin artmasidir,
Rekabet ekonominin genel verimlilik diizeyini yiikseltecek, yatirnmlar
arttiracak, istthdam sorununun ¢6ziimiine yardimet olacak, daha istikrarlt

bir ekonomik yapinin olugmasini saglayacaktir.(18)

Tirkiye ekonomisi birbirine esit olmayan bir ¢ok sektdrden
meydana gelmektedir. Giiniimiiz rekabet giiciinii belirleyen bazi 6nemli
faktorler bulunmaktadir. Ornegin, fiyat kalite iliskisi, pazara hizli

ulagma, kalict olma gibi faktorler rekabet giicii tizerinde etkilidir.(19)

Ancak uluslararast rekabet giiciiniin tek anlamli kavrami ise

verimliliktir. (20)

Imalat sanayiinde Tiirkiye'deki is¢i verimlili§in Avrupa Birliginin
¢ok altinda oldugu belirtilmektedir. Isci verimliligi acisindan iilkemiz AB
ile ayni1 seviyeye getirilemedigi siirece kalite ve fiyatta rekabet bizim igin

daha da zorlagacaktir.

{17) "Rekabet daha da sertlesecek”, SABAH GAZETESI Ozel Eki, 20 ARALIK
1995, 5.38.

(18) Sadi OZDEMIR-Hamit VAROL, "Eczacibast Avrupa Pazarinda Onci",
TORKIYE GAZETESI, 30 ARALIK 1995, S.7.

(19) “Gumrik Birligi", TOPRAK ISVEREN, Haziran 1995, s.8.
(20) Cemil ISKENDER ve digerleri, GB ve Tirkiye'nin Rekabet
Olanaklari, TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S., Ocak 1995, s.21.
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Verimlilik artis1 icin bilingli teknoloji seciminin yapilmasi ve

isglicii egitimine agirlik verilmesi gerekmektedir.(21)

Isletmeler ne kadar hazirlik yaparlarsa yapsinlar iilkemizin genel
ekonomik durumu bir takim dezavantajlari da beraberinde getirerek
rekabet giiciinli zayiflatmaktadir. Alt yapidaki eksiklikler kendini
gostermeye baglamistir. Genis niifusumuz bize sadece "iggiicti potansiyeli”
sag8lamig, nitelikli iggiiciiniin olusturulmasinda egitim sistemimiz yetersiz

kalmistir.(22)

Ayrica GB ile Avrupayla rekabet edecek olan Tiirk isletmelerinin
lisans, know-how, veya kopya ile rekabetini slirdiirmesi miimkiin
degildir. Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Patent Kanunu (23)
bu uygulamayi engellemektedir. Bu nedenle aragtirma gelistirmeye biiyiik

onem verilmesi gerekmektedir.(24)

ISO’mun 1995 yilinda yapti§1 arastirmadan elde edilen sonug tiim
élgeklerde isletmelerin genelde ekonomik alt yapi, biirokrasi ve
finansman maliyeti agisindan rekabet giiclerinin olmadigi ancak, isgiicii
maliyetinde yiiksek rekabet giicline sahip olduklandir.(25) Asagidaki

sekillerde farkl: biiyiikliiklerdeki isletmelerin rekabet giicii gosterilmistir.

(21) Mijde OKTAY, Gumrik Birligi ve Tarkiye, iSO, Yayin No: 1994-10,
Aralik 1994, s.34.

(22) Sadi OZDEMIR-Hamit VAROL, "Eczacibasi Avrupa Pazarinda Onci”,
TURKIYE GAZETES], 30 Arahik 1995, s.7.

(23) Rekabetin Korunmast Hakkindaki Kanun 7.12.1994 tarihinde TBMM'sinde
kabul edilmis ve 13.12.1994 tarihinde Resmi Gazete de yayimlanarak
yirirliige girmistir.

(Z24) Bulent ECZACIBASI, “Giimrik Birligi ve Rekabet Gicimiiz", SABAH
GAZETESI Ozel Eki, 20 Aralik 1995, s.14.

(25) iSO, s.75.
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4. KALITE VE STANDARTLAR

Globallesen sanayi ve ticaret, beraberinde yogun bir rekabet
ortamimi getirmis, bu ortamda en 6nemli rekabet unsuru da "kalite"

olmugtur.(26)

Ginlik yasantimizda sikgca kullandigimiz bir sézciik olan

"kalite"nedir?

Bircok farkli tanimi bulunan kalite, TS-ISO 9000 Kalite
Standartlari Serisinde;(27) "Amaca uygunluk ve kullanimda giivenlik"
olarak tanimlanirken; ISO 8402've gore "Bir iirin veya hizmetin
iretiminde dogrudan veya dolayli olarak belirtilen ve istenen
gereksinimlerin tatmin edilmesi icin toplam oOzelliklerin karakteristik
yapisidir."(28) seklinde aciklanmaktadir. Kisa bir tanimla ise kalite;
"kullanimda uygunluk, tiiketicinin isteklerinin tatmin edilmesi"(29)
seklinde ifade edilmektedir. Yine kalite, Alman Standartlarinda
"gOnderilecegi pazann taleplerini kargilayacak tiim o6zelliklerin
toplam1"(30) olarak aciklanirken, bir bagka uluslararasi kaynakta "bir
irtiniin amacladigl, miisterinin taleplerini tasarim ve tiretimde karsilama

derecesi"(31) olarak tanimlanmaktadir.

{26) Ibrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yonetimi, KalDer Yayinlar,
Istanbul 1992, s.47.
(27) TSE, Sorularla Kalite Givence Sistemleri, s.2.

(28) Musa GULKAYA, "Avrupa Tek Pazan Olusumunda Avrupa Brligi ve
Teknik Mevzuatin Uyumu", 1IGEME Mart 1995, s.4.

(29) suleyman OZKAPTAN, "Kalite ve Standartlar", Seramik Sirlar
Semineri Bildiriler Kitapcigi, Turk Seramik Dernegi Yayinlari,
Ya.No:7, Istanbul, 1994, 5.189.

(30) A.g.e., s.188.

(31) A.g.e., s.189.
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Isletmelerin pazarda rekabet giicii elde etmek i¢in uzun vadede
yapacaklar, kaliteyi geligtirmektir.(32) Bugiin Avrupa'da Toplam
Kalite'den bahsedilmektedir. Toplam Kalite bir biitiiniin parcalarinin her
birinde istenen ideal kalite seviyesine ulagarak bir biitiin i¢cin toplam
kaliyete ulagilmasidir. Toplam Kalitenin bir boyutu da iirlin veya
hizmetin maliyetidir.(33) Maliyetin diigiikliigli rekabette bize bir avantaj
saglivacagina gore en yiiksek kalitenin en diisitk maliyetle tiretilmeye
calisilmasi gereklidir.(34) Maliyetlerin diigliriilmesinde de en etkili yol,
uluslararasi standartlara uyum ve Toplam Kalite Yonetiminin etkili bir

sekilde uygulanmasindan gecmektedir.(35)

Giintimiizde endiistriyel geligmelerle birlikte mal ve hizmetlerin
cesit ve sayisinda biiyiik artiglar saglanmis, buna bagh olarak da
uluslararas: ticaret bilyitk boyutlara ulagmigtir. Globallegen diinyada
olusturulan bolgesel bloklar, ihracati tegvik etmede ve ithalati simrlama
da standardizasyonu bir kalkan olarak kullanmaktadirlar. Yine, ozellikle
tiketicinin karsilagtigi fiyat ve kalite celigkisini ortadan kaldirarak,
titketicinin 6dedigi para karsihginda maksimum faydaya ulagmasini
saglamak icin, uretimde standardizasyona gidilmesi geregi ortaya

ctkmistir.(36)

Ileriki konularimizda da sikga soziinii edecegimiz standart ve

standardizasyonun da ne anlama geldigini kisaca agiklamak gerekirse;

(32) Nukhet YETIS, “Kalite Kontrol ve Toplam Kalite Yontemi, Kalite
Organizasyonu, Egitimi ve Insan Guct Gelistirme", ISO-9000 ve Kalite
Sistemi Seminerleri, ISO Yayinlan Ya.N0:1993/13, Istanbul, Agustos
1993,s.30.

(33) GULKAYA, s.4.

(34) KAVRAKOGLU, s.47.

(35) Soner MUTER, "Gumrik Birligi Acisindan Standart ve Kalitenin Onemi",
STANDARD, Ekim 1994, s.28.

(36) Sadan AKTAS, "Standart ve Kalite Kavrami", ESO Biilteni, Ekim-Kasim
1994,s.34.
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Tiirk Standartlar: Enstitiisii Standards; "Yetkili kilinan ve bu yetkileri
taninan, milli veya uluslararast bir standardizasyon tegkilati tarafindan
kabul edilen, yaygin olarak ve bir kereden fazla kullanilan; madde,
mamul {irin ve hizmetler icin kurallari, yontemleri veya
tirtinlerin/mamiillerin, iiretim veya imalat metodlannin, ilgili proseslerin
karakteristiklerini tespit eden ve ilgili biitiin taraflarin igbirligi ile
hazirlanan teknik bir dokiimandir. Bu teknik dokiiman ayni zamanda;
proses veya liretim/imalat metodunda uygulanan terminolojiyi,
sembolleri, ambalajlama, markalama veya etiketleme gereklerini
kapsamina alabilir veya sadece bunlardan biri ile ilgili olabilir®(37)

olarak ac¢iklanmaktadir.

Milletlerarasi Standardizasyon Tegkilati da (ISO) standardizasyonu
soyle tarif etmektedir: "Belirli bir faaliyete ilgili olarak ekonomik fayda
saglamak tizere biitiin ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile belirli

kurallar koyma ve bu kurallan uygulama islemidir".(38)

4.1. AVRUPA STANDARTLARI

Avrupa Toplulugu daha onceleri ¢ikardigr bazi yasalarla ilgihi
irtinlerin uymas: gereken standartlart saptayarak, teknik olarak
uyumlagtirmay1 gergeklestirmeye calismaktaydi. Boylelikle bir iiriin tiim
toplulukta ayn: standartlara sahip olacagindan serbest dolagim agisindan
hi¢bir engelle kargilagmayacakti. Ancak yapilan uyumlastirma cabalari

cok uzun bir siireyi aldiindan, séz konusu iiriiniin piyasadan kalktigi

(37) TSE, Gamriuk Birligi ve Tirk Standartlan, TSE Halkla Hiskiler
Midirlaga Brosuri, Ankara, 1995, 5.20.
(38) TSE, Sorularla... s.16.
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gozlemlenmisti. Bu durumun engellenmesi i¢in bir {iriin ile ilgili sadece
"temel kosullar'in belirlenip, bunlann genel hatlar ile ifade edilmesi
diigiintilmiigtii. Bu temel kogullara uyuldugunda tiriin Avrupa Standardina
uymus sayilacakti. Celigkili ulusal standartlarin yerine "Avrupa

Standardi" gecerli olacakti.(39)

Avrupa Standatlarinin ortaya ¢ikmasindaki diger bir neden de her
ilkenin kendi standartlarimi birlik icinde gegerli olan standart haline
getirme cabasidir. Boylece bu iilkede tiretim yapanlar standartlara uymak
icin maliyetlerde artis yapmamig olacaklardi. Ayrica, farkli standartlar

tikketiciyi de zor durumda birakmaktaydt.

Birlik icinde ortak bir standardin olmasi gere8i ortaya cikinca ilgili
kuruluglar olan CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi), CELENEC
(Avrupa Elektro-Teknik Standardizasyon Komitesi) ve ETSI (Avrupa
Telekominikasyon Standartlar Enstitiisii) Avrupa Standartlari olusturmak
icin ortak bir cabaya girigtiler. Avrupa Normlannin (EN:European
Norms) hazirlanmasi, iye iilkelerin standartlarinin giiniin
gereksinimlerine gore revize edilmesi veya yeniden olusturulmasi
seklinde ortaya cikmistir. Ayrica, birbirine uymakta olan standartlarin da

birbirindeki kargiliklan, endekslenme yontemi ile belirtilmektedir.(40)

(39} Matthias RUETTE, "Toplulukta Standartlar", AT Tek Pazarinin Uye
Ulkeler Uzerine Etkileri, Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu
Enstitiisii Egitim Semineri, ISO Yayin No: 1992/1, Istanbul, 1992, s.105.

(40) GULKAYA, 5.22-23.
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4.2. ISO 9000

Giniimiizde ticaretin geligmesi ve yayginlagmasi acimasiz bir
rekabet ortamini da beraberinde getirmektedir. Boyle bir ortamda ancak
giicli olan ayakta kalmakta, bu giicli de kalite ve giivence
olusturmaktadir.(41) Bu nedenle igletmeler iiriin kalitelerinin siirekliligini
titketiciye kanitlamak ve bu konuda giivence vermek zorundadirlar.
Sonugta liretimin her agsamasinin kontrol altina alinmasi ve kalitenin
stirekliliginin korunabilmesi i¢in cesitli sistemler olusturma yoluna
gidilmistir.(42) Iste bunlardan biri de ISO 9000 Kalite Giivence

Sistemidir.

Kaliteyi giivence altina alan ve Uluslararas: Standartlar Orgiitii
(ISO) tarafindan ISO 9000 koduyla yayinlanan standartlar serisi, bugiin

diinyanin pek cok iilkesinde standart olarak kabul edilmektedir.

ISO 9000 yalnizca bir iiriine ait bir standairt degildir. Sadece kalite
boliimiinii de ilgilendirmez. Hizmetten iiretime kadar tim yonetim
kademelerine, kurulusun organizasyonel yapisina, tiim i1s akigina baz

diizenlemeler getirmektedir.(43)

Bu sistemde kalite, yalnizca tiretim siirecine baglhi kalmamakta,
tasarimdan bagliyarak tedarik, tagima, depolama, ambalajlama, dagitim ve
satis sonrasi servise kadar faaliyetin kalite zincirinin bir halkas: oldugu,
kalitenin gelistirilebilmesi icin de kurulugta caligsan her ferdin kalite ile

ilgili oldugu ifade edilmektedir.(44)

(41) Abdullah CETIN, "Avrupa buyurdu:'ISO 9000", INTERMEDYA EKONOMI,
5 Mart 1995, s5.54. . |

(42) Memduh HACIOGLU, "Sunusg", ISO 9000 ve Kalite Sistemleri
Seminerleri, ISO Yayin no:1993/13, Istanbul, Agustos 1993.

(43) CETIN, s.54.

(44) ESO, "TS-ISO-9000 Serisi Standartlar", ESO Biilteni, Eylil, 1992, s.29.
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Bu sistemi benimseyen isletmeler diinya ticaretinde engellerle
karsilasmayacaklardir. Bu sistemin diger bir avantaji da igletmelerin daha
verimli hale gelmesidir.(45) Sistem her seyden Once kalite ve maliyet
optimizasyonu olusturmakta, dolayisiyla biiyiik ekonomi saglamaktadir.
Kalitenin maliyetleri arttirict etken oldugu goriisii de bu sistem ile
ciiriitiilmektedir.(46) Ingiliz Standartlann Enstitiisiiniin belirlemelerine
gbre ISO 9000 standartlarina ulagan igletmelerde igletme maliyeti

ortalama %10 azalmaktadir.(47)

Verimliligin artmasi, maliyetlerin azalmasinin yaninda calisanlarnn -
tatmini, miisteri sikayetlerinin azalmasi, daha az servis-bakim hizmeti,
kaynaklarin optimum kullanilmasi, iadelerin azalmasi, zamandan tasarruf
ISO 9000 standartlarinin igletmelere getirdigi diger avantajlar olarak

siralanabilir.(48)

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri bazi modellerden olugmugtur.

Bu modeller soyle aciklanmaktadir:

-ISO 9000: Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan
gelistirilen kalite sisteminin genel adidir. Alicr ve satici arasinda kalite
giivencesi icin model olarak kullanilmak iizere tasanm, imalat, tesis,
hizmet, son muayene ve deneylert kapsayan bir siireci ifade eder.(49) ISO

9000 Standartlarr, ISOC 90001-2-3'tin kullanilmasinda tanimlar: iceren ve

(45} *Kalitenin Adi: 9000", Insaat Megazine, Temmuz, 1995, s.56.

{46) ESO, "TS-ISO-9000... 5.29.

(47) insaat Megazin, s.56.

(48) Sebnem NURAYDIN, “Kalitenin Belgesi, ISO 9000 Serisi", BT HABER
HAFTALIK BILGI-TEKNOLOJI GAZETESI, 8-14, Ocak 1996, Say1:50, s.7.

(49} Insaar Megazin, s.58.



isletmelerin hangi standardi segece8ine yardimct olan bir kilavuz

niteligidir.(50)

-ISO 9001: Kalite Giivencesi Sistem Standartlannin birincisi olan
ISO 9001 Tasanm/Gelistirme, Uretim, tesis ve hizmette kalite giivencesi
sistemini iceren bu standart, en kapsamli ve alinmas: en zor olanidir.(51)
Bu standart 6zellikle tasarimdan hizmete kadar tiim agamalardaki

uygunsuzluklarn Onlenmesine yoneliktir.(52)

Bir igletmenin ISO 9001 olabilmas: icin ortalama bir yillik hazirlik
doneminde 20 kosulu yerine getirmesi gerekmektedir. Bu kosullar,
yonetimin uyma zorunda oldugu kurallardir. Tiketicinin bu standardi
tercih etmesinin en 6nemli nedeni de satis sonrasi hizmetleri kapstyor

olmasidir.

-ISO 9002: Bu standart tiretim ve tesiste kalite gilivencesi i¢in
olusturulmus bir modeldir. Burada 6nceden belirlenmis sartlara veya
miisteri isteklerine uygunlugun iiretimden baglayarak tesise kadar tiim

agamalarda giivence altina alindi@ garantilenmektedir.(53)

ISO 9002 onceleri sadece iiretim ve tesiste kalite giivencesi iken,
Aralik 1994'te yapilan bir degisiklik ile mevcut sartlara satis sonrast
servisi kapsayan bir madde ilave edilmistir. ISO 9002'de kapsam
degisikligine de gidilerek 18 olan standart saisi 20'ye ¢ikarilmig ve ISO

9001'e paralellik saglanmasi amag¢lanmistir.(54)

(39} CETIN, s.55.
(51) Insaat Megazin, s.58.
{52) CETIN, s.55.
(53} Insaat Megazin, s.58.
(34) CETIN, s.55.
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-ISO 9003: Uretimin son asamasinda yapilacak muayene ve
deneyler icin etkili bir kalite sistemi olusturmayr amacglamaktadir.
Digerlerine gore uygulanmas:i en kolay standart oldugu séylenen ISO
9003'iin alinabilmesi icin isletmenin 12 kogsulu yerine getirmesi

gerekmektedir.(55)

-ISO 9004: ISO 9000 Sistem standartlarinda karsilikli referans
gosterilen kalite sistem elemanlarinin her birinin irdelenmesinde

kullanilmaktadir.(56)

Bunlarin disinda ISO 9005 kalite sozliigi hazirlanarak, kalite

terimlerinin agiklanmasi yapilmigtir.(57)

4.3. CE ISARETI

'.Avrupa Toplulugu icinde her iive iilke tiiketicisini korumak,
giivenligini saglamak icin iireticilerine bir takim sorumluluklar yiikler.
Bu sorumluluklar her iilkede farklilik gosterebilir. Bu da, serbest

ticarette Oniimiize bir engel olarak c¢ikar.

Uye iilkelerin teknik standartlanindaki uyumsuzluklann: ortadan
kaldirabilmek icin AT'de calismalar yapilmaya baslanmis ve 1987
yilindan itibaren yasa giiclinde olan kararnameler yayinlanmigtir. Boylece
cesithl driinlerin AT icinde hangi kogsullarda iretilip satilabilecegi

belirlenmigtir.

(35} ingaat Megazine, s.58.
{56) GULKAYA, s5.24.
(57) GETIN, s.55.
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Bu kararnameler ile satilmasina yasal olarak izin verilen iiriinlerin
lizerinde CE isareti bulundurulacag: belirlenmigtir.(58) CE, "Community
Europe", yani Avrupa topluluklarn kelimelerinin bag harflerinden olugan

bir simgedir.(59)

1989 yilindan itibaren baslanan ve tiim AB iilkelerinde gecerliligi
olan CE isareti giivenlik ve saglik sartlarina uygunluk markasidir.(60)
Kesinlikle bir kalite mankasi degildir. Kalitenin bagladigi seviyeyi
gosterir. Bu seviyenin altindaki {iriinler emniyetsiz kabul edildiklerinden

dolayi piyasaya arz edilmezler, yani kalitesiz kabul goriiliirler.(61)

CE isaretine sahip olmadan AT ig¢inde f{retim yapanlar
cezalandinlacaklar (62) gibi AB iiyesi iilkelerin CE isareti prosediirii
veya direktiflerine aykirt bir beyanda bulunmalan veya iriiniin tiikketiciye

zarar vermes! durumunda sorumluluk, iiretici igletmeye aittir.(63)

Ornegin, CE isaretinin bulundugu bir maldan tiiketici zarar
gordiigiinde dava agarsa 7000 ECU ile 7 milyon ECU, yani 500 milyonla

5 trilyon lira arasinda tazminat alma hakkina sahip 01maktad1r.(64)

CE markast {Uriintin ilgili her kararnameye uydugunu
gostermektedir. Formati AT komisyonu tarafindan belirlenmistir.

Uriiniin goriinen bir yerine iiretici veya ithal eden tarafindan sabit olarak

(58) Alp ONOL, "Yeni Yaklasimlar Kararnameleri-CE MARK", AMBALAJ,
Aralik 1993 ,s.11.

(39} ESO, "On Bes Soruda 'CE' isareti", Mart 1996, Say1 291, s.9.

(60) Mustafa OZENC, "Avrupa Birligi 'CE' dedi", ANAHTAR, Agustos 1995,
Say180, s.14.

(61) TSE'den haberler, STANDART, Ocak 1996, Say: 409, s.53.

(62} ONOL, s.26.

{63) Mehmet AGAR, "Yeni Normlara Dogru", TOPRAK ISVEREN, Mart, 1996,
Say1:29, s.4.

(64) Emin CAPA, "Tiketici Sanayiciye "CE" Yapacak", SABAH GAZETES],
19 Aralik 1995.



ilistirilecektir.(65) Bu isaretin yaninda kullanildigr yilin son iki rakami

bulunmalidir.(66)

Avrupa Birli8ine ihra¢ edilen iiriinlerin pasaportu olarak
nitelendirilen CE etiketi, oldukca genis bir irin yelpazesine
verilmektedir. Basit basingli kaplardan, tibbi gereclere, oyuncaklara
kadar 13 alan ve bu alanlarn alt gruplan da CE etiketi tagtyacak iirtinleri

olusturmaktadir.(67)

Ornegin CE etiketi bir oyuncak iizerinde oldugunda, o oyuncagin
lizerinde cocuga zarar verecek kesici, delici madde bulunmadigi,

boyasimin zehirli veya kansorejen olmadigini belirtmektedir.(68)

Avrupa Toplulugu iilkelerinde CE isaretini veren kuruluslar
yoktur. Yiksek risk tasiyan, direktiflerde belirtilen durumlarda uygunluk
degerlemesini yapan onaylanmig kuruluslar vardir. Bu grup diginda kalan
isletmelere CE isaretini veren yetkili bir kurulus yoktur. Ureticiler,
uygunluk caligsmasint yaptiktan sonra, tiriiniin iizerinde CE isaretini

kendileri kullanirlar.(69)

(65) ONOL, s.26.

{(66) TSE, Gamriik...., s.30.

(67) 7, "Gumruk Birligi 3 vize birden koyuyar", EKONOMIK VIZYON, Mart-
Nisan 1995, Say: 14, s.42.

(68) Sitheyla AKBULUT, "Avrupa Standartlara Uymayan Urtn Istemiyor",
EKONOMIST, 19 Subat 1995, s.39.

(69) ESO, "On Bes...", s. 10.



iKinci BOLUM

SERAMIGIN TANIMI VE AVRUPA'DA

SERAMIK SEKTORU

1. SERAMIGIN TANIMI

Seramik, anorganik malzemelerle olugturulan bilesimlerin
sekillendirilmesi, sirlanmasi, pisirilmesi, prosesleri yoluyla sert mamiil
imalatina ait bilim, teknoloji ve sanattir.(70) Boyle bir tanim, ¢Omlek,
yapt malzemeleri, porselen, refrakter iirtinleri, yalitkan malzemeler, cam,
cimento, emaye, asindirici, kesici, kapasitor ve piezo elektrik malzemeleri

kapsamaktadir.(71)

(70} Giiner SUMER, Seramik Sanayi El Kitabi, Anadolu Universitesi
Yayin: No: 308, Eskisehir, 1988, s.1.

(71} Derleyen Saduman DOGAN, A@klamali Seramik Teknolojisi,
istanbul, 1985, s.7.
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Metal ve alagimlan disinda kalan, inorganik sayilan tiim
mithendislik malzemeleri ve bunlann iriinlerinden olan hersey seramik

olarak da adlandirilmaktadir.(72)

1.1.SERAMIGIN TARIHCESI

Seramigin yapilist atesle ilgili oldugundan ilk seramik iiriinlere
atesin bulunugundan sonra rastlanilmaktadir. Incelemeler ilk seramigin
M.O. 9 ve 10 binlerde iiretildigini gostermektedir. Anadoluda ilk iiretim

faaliyetleri ise M.O. 7000 yillarina dayanmaktadir.

Seramiin ilk hammaddesi balgik olup, ilk seramik kaplar ise bal¢ik

ile sivanmig sepetlerdir.

Seramigin dekorlanmas: da tarihsel olarak, seramik sirrinin
bulunmasindan onceki devirlere rastlamaktadir. Dekor yapmak igin

kullanilan ilk arag insan elidir.

Sekillendirme, ilk once serbest sekillendirmedir. Daha sonra el ile
cevrilen torna ve ayak tornalarinin sekil vermek amaciyla kullanildigi

gorillmektedir.

Pisirme ise baglangicta agik ateste, acikta yapilmaktaydi. Daha sonra
acik atesin finnlara aktarilmasi ve pigirmenin firinlarda yapilmasi ile

biiyiik bir asama kaydedildi.

(72) Ates ACARSOY, Seramik Teknolojisi, Marmara Universitesi Yayin
No:457, Guzel Sanatlar Fakiiltesi Yayin No:2, Istanbul, 1983, s.1.
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Mezapotamya ve Iran'da 6zellikle Misir'da Nil nehri balg¢igindan
vapilma tuglalar, Babil'de iizerine yazi yazilan kil tabletler seramik

tirtinlerin ilging orneklerini olugturmaktadir.

Anadoluya Iran ve Tirkistan'dan Selguklular ile gelen sirli seramik
tiretimi 16. yy'da Osmanli Devletinde ¢ini sanati olarak Iznik'te kurulmus
olan ¢ok sayidaki atdlye ile devam ettiriliyordu. Daha sonralan énemli

merkez olarak Canakkale, ardindan da Kiitahya goriilmektedir.

Turkiye'de ilk porselen yapimi Osmanli devrinde 18 yy'da
sonlaninda Istanbul'daki kiiciik atolyelerle basladi. Kurulan ilk fabrika
1892 yilinda Fransiz'lann yardinu ve onerisi ile acilan Yildiz Porselen ve

Cini fabrikasidir.(73)

Ilk modern seramik iiretim teknigi 18 yy. baglaninda Almanya'da
gelistirilmigtir.(74) Ulkemizde endiistriyel anlamdaki seramik iiretimi ise
1950-60'h yillarda baglamistir. Seramik saglik gerecleri ile yer ve duvar

karolar bu endistrinin iilkemizdeki ilk girisimleridir.

1.2. SERAMIK SOZCUGUNUN ANLAMI

Seramik tiirti Giriinlere adini veren tanimlama Yunanca'dan
gelmektedir. Oncelereri torenlerde ve solenlerde icilen sarap ve diger
ickiler bardak yerine kullanilan gekillendirilmis boynuz kaplardan

icilmekteydi.

(73) A.g.e., 5.2-3.

(74) Caner ERTUNA, Seramik "Sektoriiniin Bugiinkti Durumu ve Dis Rekabet
Imkanlan", Tirkiye'de Seramik Sanayi Semineri, IAV, 1995/108,
Istanbul, 1995.
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Boynuz sozciigiiniin Yunanca kargiligt "keramos" oldugundan,
keramoslar yerini seramik kaplara biraktiktan sonra da seramik kaplar bu

adla anilmaya baslandi.

Boylece seramik iireten ¢omlekeiler "kerameus”, bu ¢comlekgilerin
eski Atina'da toplu bulunduklarn bolgeye de "keramikos" adi verildi.
Cesitli bat1 dillerine aktanimi c¢ok az degisime ugrayan sozciik,
Fransizca'da "Ceramique” Ingilizce'de "Ceramic”, Rus¢a'da "Keramika"

olarak yer almaktadir.(75)

Insanoglunun kullandig: bu en eski geregleri inceleyen, seramografi

denilen bir bilim dali bulunmaktadir.(76)

1.3. TEKNIK BILGILER

Seramikte isimlendirme tiriinlerin renklendirme, yapi ve
sekillendirmelerine gore degisiklik gostermektedir. En ¢ok kullanilan

adlandirma ve iiriinlerin temel nitelikleri soyle 6zetlenebilir.(77)
1.3.1. Porselen

Yumusak porselen beyaz veya fildisi renginde saydam, sirli ve ince
yapili porselendir. Yumugak porselen sert porselene oranla daha diigtik

sicaklikta pisen, beyaz ve geffaf goriintislii bir ¢ok tiriinii kapsar.(78)

(73) ACARSOY, s.2-3.
(76) ERTUNA, s.12.

(77) Nurhan TURGUT, Seramik Mamiilleri Dis Pazar Arastirmasi,
IGEME, Ankara, 1988, s.Z.

(73) DOGAN, s.15.



1.3.2. Sert Porselen

Yiiksek direnigli, sert, saydam, beyaz porselendir. Elektrik makina
ve techizatinda kullanilan izole edici seramik parcalar bu gruba

girmektedir.
1.3.3. Kemik Porseleni

Ince seramik iiriinlerin en degerlisidir. 1974 yilinda Ingiltere'de
gelistirilmistir. En 6nemli 6zelligi seffaflig1 olup, darbeye dayanimi

oldukc¢a yiiksektir. Uretiminde farkli olarak hayvan kemigi kili

kullaniir.
1.3.4. Fayans

Bu tiir seramiklere ak cini de denir. Beyaz, saydam olmayan

tirtinlerdir.(79)
1.3.5. Cini

Sert ¢ini acik renkli, sirli, su gecirmeyen, pekigmis bir yapiya
sahiptir.(80) Yer karolari, siis egyalar, sofra malzemeleri, diiglik gerilim
elektrik izolatorler ve kimya endiistrisinde kullanilan dayanikli kaplar

gibi tiriinler bu gruba drnek olusturmaktadir.(81)
1.3.6. Tek Bilesikli Seramikler

Cok ozel sartlarda kullanilmak iizere iiretilen triinlerdir. Oto

bujileri ornek verilebilir.(82)

(79) A.g.e. s.16.
(80) TURGUT, s.3.
(81) DOGAN ,s.15.
(82) TURGUT, s.4.
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1.3.7. Yer ve Duvar Karolan

Cegitli inorganik ham maddelerin ogiitiiliip, belirli oranlarda
kanistinilip plaka halinde sekillendirildikten sonra, sirli veya sirsiz,
desenli veya desensiz olarak, bir veya birden fazla pisirilerek
sertlestirilmesi suretiyle elde edilen yer ve duvar kaplamasinda kullanilan

seramik malzemelerdir.(83)
1.3.8. Seramik Saghk Gerecleri

Inorganik endiistriyel hammaddelerin belirli oranlarda kanstirlip,
sekillendirildikten sonra pisirilerek elde edilen iiriinlerdir. Lavobo,
lavobo ayaklari, kiivetler, sihhi tesisatta kullanilan benzeri esyalar drnek

verilebilir.(84)
1.3.9. Sofra ve Siis Esyas:

inorganik hammaddelerin belirli oranlarda kargtirihip uygun
yontemlerle sekillendirildikten sonra pisirilmesi ile elde edilen sirli,

desenli veya beyaz tabak, fincan vazo gibi egyalardir.(85)
1.3.10. Teknik Seramikler

Son yillarn driinleri olan teknik seramikler sertlik, elektrik iletim
ve yalitim Ozellikleri, 1st iletim ve yahitim 6zellikleri, yar iletkenlik
ozelliklerini tasimaktadirlar. Bu nedenle elektronik alanda,
bilgisayarlarda, makina pargalarinin iiretiminde, uzay caligmalarinda,

niikleer enerji alaninda genig kullanma olanaklan bulunmaktadir.(86)

(83) DPT, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi,
Devlet Planlama Mistesarligi Yayin No: 2389, Ankara, 1995, s.1.

(84) Ag.e., s.28.

(85 A.g.e., s.36.

(88) DOGAN, s.16.
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2. SERAMIK SEKTORUNUN AB'DEKI DURUMU

GB 1ile cetin bir rekabet ortamina giren seramik sektoriiniin bu
ortamda basar1 saglamasi, AB icindeki mevcut rakiplerini tanimasi ve

buna gore giiclinii arttirmasina baglidir.

Avrupa seramik sektorii kaplama malzemeleri, saghik gerecleri,
sofra ve siis egyalary, ileri teknoloji seramiklerine kadar uzanan genis bir
iiriin kompozisyonundan olugmaktadir. Boyle genis bir sektor, M.O.'ki
yillarda gelistirilen canak-¢omlek yapimindan giinimiiziin ileri teknoloji

seramiklerini tireten bilgi birikimini olugturmugtur.(87)

Traktorle cekilen pulluklarin bigaklari, hemen hemen elmas kadar
sert cegitli kesici aletler, kemik protezleri, takma digler, elektronik
aletlerin vazgecilmez parcast silisyum cipleri geligen seramik sektoriiniin
hayatimiza girdigi bazi alanlardir. Yine bazi seramik cegitleri uzay
mekiklerinin 151l kalkanindan, yiiksek sicaklikta caligan otomobil ve ucak
motorlanna, demir-gcelik, cam, takim tezgahlarna kadar bir cok alanda
kulanilmaktadir. Boyle bir iiriin icin rekabetin fazla ve biiyiik ar-ge

vatinimlarinin olmasi da dogal kargilanmalidir.(88)

19801 yillarin basinda yagsayan ekonomik durgunluktan ingaat
malzemeleri ile ilgili olan alt sektorler digerlerine gore daha fazla
etkilenmiglerdir. Yine ayni donemde enerji maliyetlerindeki artis,

enerjinin daha az kullandigi proseslere yvonelmeyi zorunlu kilmistir. Bu

(87) Basri SEZER, Gumrik Birlifine Girerken Tirk Seramik Sektord,
Seramik ve Refrakter Ureticileri Birligi Yavinlan-No:2, Istanbul, Ekim
1994, s.31.

(88) Caner ERTUNA, "Seramik Sektértiniin Bugiinkit Durumu ve Dis Rekabet

_imkanlan", Tarkiye'de Seramik Sanayi Semineri, [AV 1995/108,
Istanbul, 1995, s.19.



donemde yapilan yatirimlar tek pisirim, dokiimle gekillendirme,

otomasyon, ham madde hazirlama gibi iiretim slireclerine aittir.

1990l yillarda yasanan bir diger ekonomik kriz ise sofra ve siis
esvalari ile teknik seramik alt sektérlerini ¢cok etkilemis olmasina karsin,
ingaatla ilgili alt sektorlerde durgunluk yasanmamig aksine iyi bir
performans gdzlemlenmistir. Uriin yelpazesinin genis olusu nedeniyle alt

sektorlerde farkly goriintimlerle karsilagmak olasidir.(89)

AB iilkeleri genel olarak seramik teknolojisinde oldukca iler
durumdadir. Teknoloji, makina ve vedek parca sorunlarinmi kendi
aralarinda giderebilmekte ve hammadde saflayan yan kuruluslar

sayesinde de rekabet giiclerini arttirmaktadirlar.(90)

AB kaplama malzemeleri olarak, Italya ile {iretim, tiiketim, ithalat
ve ihracatta liderligi elinde bulundurmaktadir. Italya'y: tiretimde Ispanya
takip etmektedir.(91) AB iilkeleri iiretiminin yaklagik %20'sini ig¢lincii

tilkelere ihrac etmektedir.

Saglik gereclerinde yatirim maliyeti ¢ok yiiksektir. Uretim
siirecindeki degisim, yeni dokiim teknikleri ve sirlamada artan robot

kullanimi ile kendini gostermektedir.

Birlik icindeki tilkelerde saglik gereclerindeki standartlar farkls
farklidir. Avrupa pazan i¢inde verini saglamlagtirmak isteyen Ureticiler

isletme satin almalan ile amaclarini gerceklegtirmiglerdir.(92)

(89) SEZER, s.21.
(90) TURGUT, s.16.
(91) DPT, s.14.

(92) SEZER, s.32.
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Bu pazarda Italya en biiyiik tiretim ve dig satim kapasitesine
sahipken, Almanya en biiyiitk dig alimecirdir ve Avrupa dis aliminn
yarisina yakim bu ilke tarafindan gergeklestirilmektedir.(93) Ingaat
sektoriindeki yenileme faalivetleri 6zellikle Dogu Almanya'da talepte

artiga neden olmaktadir.(94)

Konut ve ingaat sektorii kaplama malzemeleri ve saglik gereclerini
bitviik ¢lciide etkilemektedir. Ozel konutlar, endiistriyel yapilar, kamu
binalar bu iiriinlerin baghica talepleridir. Ancak, pazar yeni insaatlarla
stnirli dedildir. Onanm ve yenilenme bu alt sektorler igin talepte dnemli
bir pay olusturmaktadir. Kullamilan tirtinlerin degistirilmesinde modaya

uyma diger bir neden olarak stylenebilir.(95)

Sofra ve siis egyalarinda rekabette, {irlin tasannmi bilylik Onem
tasimaktadir. Bu alt sektoriin 6zelligi geredi isc¢ilik vo3un olarak
caligtlmaktadir. Sofra egyalan i¢in olugturulan saghk ve giivenlik

standartlann AB genelinde 1984 yilinda uygulamaya konulmugtur.

Kuzey Amerika'ya onemli miktarlarda ihracat yapilmaktadir. Cin
ve difer Uzakdogu iilkelerinden diisiik fiyatlarla yapilan ithalat sektore
zarar vermektedir. (96) Ucgiincii diinya iilkeleri ile olan rekabet, satig
sorunun ortaya cikarmig, boylece fiyat satiglarda Onemli bir unsur

olmugtur.

Yiiksek fiyat olusumunu engellemek i¢in imalat masraflanm gozden
gecirmek ve tesislerin dogru yerlesim planini uygulamak Onem

kazanmaktadir. Ayrica, tecriibeli ig¢i ve sanatkarlann calistinlmasi ile

(93) ERTUNA, s.25.
(94) SEZER, s.32.
(93) Ag.e., s.34.
(96) A.g.e., s.32.



kalitenin artirilarak miigteriye hitap edilmesi yapilmasi gerekenler

arasinda gelmektedir.(97)

Teknik seramikler icinde porselen izolatorler uzun bir stiredir
kullanilmaktadir. Ancak, elektrik, mekanik, biyolojik, niikleer ve
kimyasal uygulamalarda kullanilan yeni tiriinler tam olarak tanitilmadig;,
ozellikleri tiiketici tarafindan tam olarak bilinmedigi icin arzu edilen
pazar heniiz olugsmamistir. Gelismeye acik bu alt sektérde ABD ve
Japonya en giiclii rakipler olarak karsimiza ¢tkmaktadir. AB bu pazarda

ancak %101Tuk bir pay almaktadir.

Teknik seramiklerde su anda Avrupa'da standartlarin olusturulmasi

calismalan devam etmektedir.

AB seramik tiretim ve tiiketimi 1983-91 yillaninda siirekli olarak
biiyiime gdstermistir. Bu donemde tiretim yilda ortalama %2, tiiketim ise

%2,7 bliyiimiistir.

AB iiretiminin %20'sini devamli olarak yabanci iilkelere satan
baglica ihracatgilardandir.(89) AB diinyada en fazla seramik iireten bolge
olarak kabul edilmesine kargin, son zamandarda Cin, Japonya ve diger

uzakdogu iilkelerinin gosterdikleri gelisme gbzardi edilemez boyuttadir.

Ucuz emek ve yeni teknolojinin avantajlarindan yararlanan bu
iilkeler yatinnmlanim giderek arttirmaktadirlar. Daha once diisiik kalitels,

ucuz iiriinlerle pazara giren bu Uzakdogu iilkeleri, son yillarda pazarin

(97} Guiner, SUMER, "Ingiltere'de Sofra Esyasi Imalatinda Son Gelismelerde
Bilim ve Teknolojinin Rolit”, SERAMIK DUNYAS], Ocak-Subat 1996,
Say1 16, s.27.

(89) SEZER, s.32.



talep ettigi kalite ve estetik Ozelliklerinde iiriinler liretmeye

baglamistir.(99)

3. AB'DE SERAMIK SEKTORUNUN YAPISI

AB seramik sektori 240 bin caligant ile 2500 sirketten
olugmaktadir ve 1992 yili itibart ile 14 milyar ECU degerinde tretim
gerceklestirmistir. Tugla, kiremit ve refrakter malzeme ile birlikte
endiistriye! tiretimin yaklagik %]1'ini seramik sektorii olusturmaktadir.
Isci yogun olarak calisan bu sanayide afirlikli olarak kiiciik ve orta

Olcekli igletmeler goriilmektedir.

Sofra ve siis egyalarn alt sektoriinde cogunlugu kiiciik isletmeler
olustururken, bir kac tane de biiyiik isletme faaliyettedir. U¢ Alman, iki

Ingiliz isletme toplam AB tiretimin %401 gergeklestirmektedirler.

Saglik gereglerinde Avrupa genelinde faaliyet gosteren baslica iki
grup bulunmaktadir. Bunlarin disinda, cesitli birlik iilkelerinde bu sektor

icin iiretim yapan igletmeler mevcuttur.

Kaplama malzemelerinde ise iiretim, cogunlukla orta dlgekli Italyan
ve Ispanyol iireticilerin elindedir. Sayilar az olmakla birlikte biiyiik

gruplara da rastlamak miimkiindiir.

Teknik seramik iiretimine ise daha ¢cok Almanya, Fransa, Italya ve

Ingiltere'de rastlanmaktadur.

(99) TURGUT, s.17.



AB'de ozellikle kaplama malzemeleri ve sofra egyalar iireten
isletmelerde yeniden yapilanmanin olmasi kacinilmazdir. Bu isletmeler
geligen teknolojinin olanaklarini kullanarak dis pazarlardaki rekabet

giiclerini artirmaya calisacaklardir.(100)

(100) SEZER, s.38.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE SERAMIK SANAYII

1. TURKIYE'DE SERAMIK SANAYI

Cini iiretimi ilkemizde el sanatlari olarak eskiden beri
uygulanmaktayken, modern teknik ve normlara gore seri halinde imalat
yapan seramik sanayinin kurulmasi oldukca yenidir. Buna kargin Tirk
Seramik Sanayi Ozellikle kaplama malzemeleri, kismen de saghk

gerecleri dallarinda biiyiik gelisme gostermistir.(101)

1985-91 wyillari arasinda yer ve duvar karolan liretimi %281
oraninda artis yapan Tayvan'dan sonra Tirkiye, %80 oramnda artigla

ikinci iilke olmustur.(102)

Ozellikle son yillarda yapilan yatinmlar ile, sektorde kapasite
artiglar saglanirken, mevcut tesislerin teknolojileri yenilenerek st kalite
iiriin elde etme olanai yaratilmistir.(103) Ayrica uygulanan bilingli
politikalarla isletmelerimiz i¢ ve dig pazarlarda fiyat, teknoloji ve yenilik

konusunda birbirleri ile kiyasiya bir rekabete girmiglerdir.

(101) Orhan DIKMEN, Tarkiye'de Seramik Sanayi Semineri, Istanbul,
1995, s.8.

(102) 40. yil vakifbank Sektor Incelemesi, Karofayans-Karoseramik
Sanayi, Ankara, 1994, s.7.

(103) SEZER, s.2.
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Bugiin Tiirk seramikgileri Avrupa'nin hemen her iilkesine digsatim
yapabilmekte, bu pazarlarda Italya ve Ispanya ile rekabet

edebilmektedir.(104)

2. TURKIYE'DE SERAMIK SANAYININ YAPISI

Ulkemizde seri halde seramik iretiminin 1958 yilinda kiiglik 6lcekli
olarak kurulan Eczacibasi duvar karosu gézoniine alinmaz ise, 1960
yilinda 1 milyon m?2 kapasite ile kurulan Canakkale Seramik ile bagladid

stylenebilir.(105)

Tiirkiye'de seramik liretimi yapan fabrikalar genellikle Ege ve
Marmara bolgesinde kurulmus olup, bir cogunun merkezi de
Istanbul'dadir. Kurulus yeri olarak bu bolgelerin se¢ilmesindeki amac,

hammadde, yakit kaynagina ve/veya tiiketicive yakin olmaktadir.(106)

Seramik iireten isletmelerin faaliyet alanlart ve bulunduklar:

sehirler agagidaki tabloda gosterilmistir.

(104} ERTUNA, s.23.
(103) SEZER, s.23.
{(106) A g.e., s.5.
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Tablo 1. Tiirkiye'de Seramik Ureten Isletmeler

Kiniug Febka

Amtoia Sazamik Sen ve TALS
Bodtyik Seamik San TAS.
Carddale Saannk Sen TAS
Candaalar Seramik Sen TA S
Fezanbeg Seramik San TAS.
EBezaatest Yo Ger San TAS.

EKS Eaaatan Kaosaarak Sax TAS.

EgeSammik San TAS
Gorbon Il Semk San TA S,
Giird Pasden A S.

Hitit Seamik A S.

Kalebodr Hektrenik San A.S.
Kaepomden Hektronk Sen AL S
KitalwaPoslen A S.
PodadPasden Senn veTic A S
Serd Seamnk San A S.

Sogit Semnk San A S

Sareit Semrik San AS.
Serarmiksan

Toprek Seniteri veladlat Sen A'S.

Usds Saamik Sen TA S
YamncaPosden Sen TA S
Yildz Ciii ve Pos. Kletmes A S,
Turen Serrnik

Akser Semik

{ietim
Tethi
194
1966
1957
1983
195
1977
190
1972
19683
1988
1989
1992

1972
1992

1973
1998
1954
1978
1971
198
183

v
Sogii, Biledlke
Bozitytik, HBledk
Cay, Carddedle
Gkgebey Zonaridik
szuytk H{edk
Boallyidk, Hleak
Bormyds, Bledk
Kamdpesa, bmir
Istaritad
Kiitaya
Uk
Cen, Canekdale
Istanbud
Gebee, Kocadhi
Manisa
Boriiyik, Bledk
Borityik, Bleak
Merisa
Boadiyik, Bleak
Bz, Ugk
Keérfez, Kocadi
Kearad
O
Zongulck

KM: Kaplama malzemeleri
SSE: Sofra ve Siis Esyasi
TS: Teknik seramikler

SG: Saglik Geregleri

|

koriden
KM
KM
KM.SGTS RM
SG
SG
SG
KM
KM
SSE
SSE
KM
KM
TS
SSEKM
SSE
KMSG
KM
KM
KM
KM,SG
KM
Karu  TSSGSSERM
Karm SSE
Ond SG
Ond SG

FE R EEEEEEREREERRRERE®

RM: Refrakter pisirme malzemeleri

Kaynak: Basri SEZER, Giimriik Birligine Girerken Tiurk Seramik Sektori,

Seramik ve Refrakter Ureticileri Yaymlarn-No:2, Istanbul 1993, s.5.



Ulkemizdeki seramik sektérii orta ve biiyiik dlcekli isletmelerden
olugmaktadir. Kaplama malzemeleri iireten igletmelerin cogunun saglik
gerecleri de rettigi goriilmektedir. Ayrica kurulu isletmelerin bir
kisminin birden fazla iiretim konusuna sahip oldugu soylenebilir. Buna
ornek olarak Yarimca Porselenin sofra egyasi, porselen izalator, saghk

gereclert liretmesi verilebilir.

Bu sektdrde bagimsiz ¢calisan hammadde ¢cikarma ve zenginlestirme
tesisi bulunmamaktadir. Orta ve biiyiik olcekli isletmelerin bir kismi
kendi ham madde isletmelerini kurmuslardir. Kurulan bu isletmeler
bagimli olduklan isletmenin hammadde ihtiyacini temin ettikleri gibi

kismen de olsa diger igletmelerin ihtiyacini kargilamaktadirlar.

Yanmca Porselen, Boziiyiitk Seramik, Yildiz Porselen'in tamamu,

Usgak Seramiginde yaklagik 950's1 kamuya aittir.

Mevcut isletmelerden Kaleporselen (%30) Alman Siemens,
Eczacibasi Karo Seramik (%4) Italyan Marazzi ile yabanci ortaklik

kurmugtur.(107)

2.1. KAPLAMA MALZEMELERI

Seramik yer ve duvar karolan kil, kaolen, feldspat, mermer,
kuvars gibi inorganik hammaddelerin ogitiiliip belirli oranlarda
karistirilip plaka halinde gekillendirildikten sonra, sirli veya sirsiz,

desenli veya desensiz olarak bir veya birden fazla pigirilerek

(107) SEZER, s.6.
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sertlestirilmesi suretiyle elde edilen, yer ve duvar kaplamasinda kullanilan

seramik malzemelerdir.(108)

2.1.1. URETIM YONTEMI VE TEKNOLOJi

Yer ve duvar karolarinin iiretim yontemi birbirine cok
benzemektedir. Pigirim; tek pisirim, cift pisirim ve dekor pisirimi olarak
¢ farkl gekilde yapilmaktadir. Ancak igletmeler enerji tasarrufu
sagladigindan dolayi tek pisirimi tercih etmektedirler. Albenisi cok olan
canlt renklerle ve yaldizlarla siislenen ¢ok renkli cesitlerde, el deseni,
¢ikarma ve pano yapimlarinda zorunlu olarak dekor pisirimi

yapilmaktadir.(109)

Tirkiye'de yer ve duvar karosu iireten kuruluslarin ¢ogu yeni
oldugu i¢in en son teknolojiye gore kurulmuslardir. Onceden kurulmug
olanlarda artan talebi kargilamak igin kapasite artigina gitmekte ve son

teknolojiyi getirerek tesislerini modernize etmektedirler,

Isletmeler isci ticretlerini artig1 ve iilkemizdeki is¢i verimliliginin
digtikligt kargisinda otomasyona yOnelmektedirler.(110) Bunun
sonucunda iretim bir misli arttig1 halde istihdamda bir miktar azalma

goriilmistiir.(111)

(108} DPT, s.1.

(109) DPT, s.4.

(110) VAKIFBANK, s.5.
(111) ERTUNA, s.12.



Yer ve duvar karolarinda yapti31 arastirma faaliyetleri ile Italya,
teknoloji olarak basi cekmektedir. Burada iiretilen makina ve techizatlar

biitiin iilkelere satilmaktadir.(112)

2.1.2 KAPASITE

Binalarin mutfak, banyo ve tuvaletleri ile sinai ve ticari yapilarn
yer ve duvar dosemesi olarak kullanilan kaplama malzemelerinde ilk
iretim 1960 yilinda 1 milyon m2/yvil kapasite ile baglamig, veni kurulan
tesislerle de liretim artarak glinimiize dek gelmistir. 1965-93 yillan
arasinda kapasite artist %20,9 olarak gerceklegirken, 1980 sonrasi
donemde kapasite yaklagik onbir katina ¢ikarak en yiiksek kapasite artigini

saglayan alt-sektor olmustur.(113)

(112) VAKIFBANK, s.5.
(113) SEZER, s.6.
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Tablo 2. Seramik Yer ve Duvar Karosu Kapasité

Gelisimi, 1965-93

1400
x 10G00 ton
1200

1000

800

600

400

200

0 RRRIARISE

1995 1970 1975 1980 1985 1990 1993

Birim
Tonx1000 16 34 75 112 187 S8
Mx milyon 1.6 2.6 575 86 145 4

7 1210
3.2 93.0

Kaynak: Basri SEZER, Giimriik Birligine Girerken Tiirk

Seramik Sektorii, Seramik ve Refrakter Ureticileri

Yayinlari-No:2, Istanbul, 1994, s.8.

Kaplama malzemelerinin kapasite gelisimi yillar itiban ile
incelendiginde, bu alt sektoriin esas olarak 1986 yilindan sonra sigramalar

yaparak biliytidiigii goriilebilir.

1980-86 yillan arasinda ortalama %8, 1986-94 yillan arasinda da

ortalama %15,5'1ik kapasite artig1 saglanmistir.(114)

(114) saime OZBAY, Tirkiye'de Seramik Sanayi Seminer Notlari,
Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 19957108, Istanbul, 1995, s.47.



Uretimi gerceklestiren onbir igletmenin sekiz tanesi yer ve duvar

karosu, iki tanesi yalniz yer karosu, bir tanesi de sadece duvar karosu

tiretmektedir.(115)

Tablo 3. Seramik Yer ve Duvar Karosu

Onemli

Stano, Kindugun Ad

. Kebodxr Ser Sen A S
2 Canddkadle Sar S AS.

3 Top Sen velm Ser San AS

4 Seed Serak Tic A S
S Eez Bog KaoSer San
6 Ugde Seamik Sen AS.

8 Bodiyik S San A S.
9 EgeSaamuk San A S.

10 Kittdya Posden San ALS.

11 Hitit Serarmik San A S.

Kuruluslar
Yei Miikiyet
Can Ozd
Cm Oad
Boaiiyik Ol
Bilecik Oal
Boriiyik Oxd
Bz Ond
Segit Ozl
Boaiyidk Kam
Kiitalyya Ond
Usak O

Kaynak: DPT, VII. Beg Yillik

Komisyonu

Ankara,

1995,

Raporu,

]

S.o.

Seramik

Sanayinde
Urtim Komsa 1992 Kapesite(1000 m?2)

Yeakaon: DuvarKaosu Todam

Yo Kaosu 19000 19000
DavaKacsn 1750 1470
YaveDwaKa 4100 &0 1020
YaveDwarKa 2300 1200 4000
YaveDwaKar 1100 220 3300
YaveDwarKe 1150 1000 2120
YaveDwalka 390 3650 60
YaveDwaKa 1000 L70 2700
YaveDwaKa 6000 450 1050
Yer Karosu 3000 3000
YaveDowvarkear 1200  1LX0 2700
TOPLAM B30 RED 81900

Kalkinma Plani

ve

Porselen

Ozel Ihtisas

Sanayi,

6119 ¢aligsan1 bulunan kaplama malzemeleri alt sektoriinde kapasite

kullanim oram ortalama %90,5'ir., Kamu igletmelerinin toplam

kapasitesindeki pay: siirekli gerileyerek %2.9'a diigmiistiir.(116)

(115) VAKIFBANK, s.10.

(116) SEZER, s. 6.
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2.1.3. YURTICI SATISLAR

Ulkemiz kaplama malzemeleri talebinin ¢cok biiyiik bir boliimii
yurti¢i Uretimle saglanmaktadir. Bu alt sektdrde 6zellikle Italya'dan

yapilan ithalat yiiksek gelir grubunun talebini karsilamaktadir.

Duvar karolan; mutfak, banyo, konutlar, sinai ve sosyal yapilarda
kullanilmaktadir. Duvar karosu talebi daha ¢ok yeni insaatlar, yenileme,

degistirme isteginden etkilenmektedir.

Tablo 4. Yer ve Duvar Karosu Yurtici Tiiketim

Miktari
(1000 m2)
1988 1989 1990 1991 1992
Yer Karosu 17.095 21.307  24.072 27.646 31.947
Duvar Karosu 21.087 18.270 22,979  21.306 26.606
Toplam 39.182 39.577 47.051  48.952 58.553

Kaynak: Vakifbank Sektor Incelemesi, Karofayans-Karoseramik

Sanayi, Ankara, 1994, s.14.



Tablo 5. Yurtici Tiiketim Miktar

(1000 m?2)
1993 1994 1995 1996
Yer Karosu 26.650 297700 33.100 36.800
Duvar Karosu 34.350 38300 42700 84.300
Toplam 61.000 68.000  75.800 84.300

Kaynak: VII, Bes Yilhk Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi, Ankara,

1995, s.16.

Tablolar incelendiginde duvar karosu tiiketiminin yer karosundan
daha fazla oldugu goriilebilir. Bunun nedeni duvar karosunun yer
karosundan daha saglam ve dayanikli olmasi, hemen hemen aym fiyatlarla
satilmasi ve yef kaplama malzemesi olarak da kullanilabiliyor olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Yer ve duvar karosu talebini etkileyen faktorlerin baginda kalite ve
satis fiyvati gelmekte bunu marka, satig kogullar, dagitim ve reklam

1zlemektedir.(117)

Satiglar genellikle bayiler yoluyla yapilmakta, ancak baz
igletmelerin kendi satig magazalar aracilig) ile piyasaya mal sunduklarn

goriilmektedir.

(117) VAKIFBANK, s.14.



N

Uretimde 6nemli bir yere gelen Tiirk kaplama malzemeleri alt
sektoriintin, kisi bagina tiiketim miktari olarak heniiz istenilen seviyeye
gelmedigr belirtilmektedir. 1993'te yer ve duvar karosu kullanimi kisi
basina 1 m2 olarak ger¢eklesirken, 1994 yili boyunca siirdiiriilen yogun
kampanyalarla bu oran ancak 1.2 m2've ulasabilmistir. Bu alt sektoriin
titketimi Bulgaristan'da 2, Italya'da ise 4 m2 civarinda bulunmaktadir,
Tiirkiye'de tiiketimin az olmasinin 6nemli bir nedeni olarak "yenileme

pazar"nin olmamasi gosterilmektedir.(118)

2.1.4. IHRACAT

Onceleri igletmelerde "i¢ pazarda tiiketilmeyenin dis pazara
satilmasi" diigiincesi varken, bugiin bu diistince verini "dig satim amach

kapasite" olusturmaya birakmigtir.(119)

Yeni modern tesislerin iretimi girmesi ve eskilerinin de rehabilite
edilmesi, iriin tasariminda uluslararasi seviyeye gelinmesiyle dig
pazarlarda rekabet giicli artmustir. Ayrica rekabet i¢in gerekli kalite
giivencesinin olusturulabilmesi ve yiiksek standarda sahip tiriin tiretmek
icin isletmeler ISO 9000 Kalite ve Giivence Standartlarina

gecmiglerdir.(120)

Ihracat yapmak isteyen isletmeler Tiirk Standartlari ve Avrupa

Standartlart arasinda bazi farklar oldugu icin tiriinlerini her iki standarda

(118) Haluk IMERYUZ, “Seramikte Diinya Sekizincisiyiz", CAPITAL,
Kasim 19924, s.82-83.

(119) O7ZBAY, s.49.

(120) SEZER, s.9.
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da uydurmak ve bunu belgelemek durumunda kalmaktadir. TSE bu

farkliligr giderebilmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir.(121)

Tablo 6. Yer ve Duvar Karosu Iihracat Miktarlar:
(1000 m2)

1988 1989 1990 1991 1992 1993

Duvar Karosu 2.640 6863 5521 9.134 9.281 9.800

Yer Karosu 363 1745 1979 3.707 5728 9.800

Toplam 3.003 8.608 7.500 12.841 14.012 16.300

1994 1995

Duvar Karosu 10.900 12.200
Yer Karosu 7.600 8.800
Toplam 18.500 21.000

Kaynak: VII. Bes Yillik Kalkinma Plam: Ozel [htisas
Komisyonu Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi,

Ankara, 1995, s.10-16.

(121} DPT, s.6.
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Yukaridaki tablodan da gériilebilecedi gibi duvar karosu, yer
karosuna oranla daha fazla ihrac edilmektedir. Bunun nedeni, Avrupa'da

beyaz fayans tiretiminin diistik diizeyde olmasidir.(122)

Thracatin %701 AT, %51 EFTA, %25''de Rusya, ABD, Giiney
Afrika, Polonya gibi iilkelere yapilmaktadir.(123) AT iilkelerine yapilan
ihracatin %90'a dizayn ve ebat acisindan alt fiyat grubu iriinleri, %10'u

ise orta ve ist fiyat grubu tirtinlert olusturmaktadir.(124)

Thracatin 1980-86 yillari arasinda ortalama %10, 1986-1994 yillari
arasinda da %22'1ik artig gosterdigi goriilmektedir.(125) 1986-1994
yillart arasindaki ihracat artiginda, iilkedeki ekonomik kriz sonrasi
isletmelerin yurt ici pazarin kiiglilecedi diigiincesiyle dis pazarlara

vonelmeler de Snemli bir etkendir.(126)

2.1.5. ITHALAT

Yurtici tiiketimin ancak %2'sini olusturan iriin ithalati (127)
genellikle Italya ve Almanya'dan liikks konutlar icin getirilmektedir. Bu

irtinler zengin dekorlu ve pahalidir.(128)

Bunlarin yaninda kalitesiz, standart disi, ucuz karolarda

Bulgaristan, Romanya ve Iran 'dan getirilmektedir.

(122) VAKIFBANK, s.9.
(123) DPT, s.9.

(124) ERTUNA, s.24.
(123) OZBAY, s.47.
(120) IMERYUZ, s5.84.
(127) DPT, s.8.

(128) SEZER, s.9.
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Nihai iirinlerin yaninda biiskiivi (yar iirlin)nin de bazi igletmeler
tarafindan ithal edildigi bilinmektedir. Ancak, giimriiklerdeki uygulama

nedeniyle kesin miktarlarn saptanmast miimkiin olamamaktadir.(129)

2.1.6. MEVCUT DURUM VE BEKLENTILER

1970l yillarda yasanan petrol krizi ile bu alt sektorde basta
pisirme olmak iizere tiim proseslerin makina ve techizatinda maliyet

diigiiriicti, verimi artiricl, kaliteyi iyilestirici caligmalar vapilmistir.

Isletmeler ¢ift pisirimden tek pisirime gecerek yakit kullanimin
azaltarak maliyeti diiginmiiglerdir. Yeni kurulan isletmeler son
teknolojiyi alirken, eskilerde modernizasyon yoluyla teknolojilerini

yenilemislerdir.(130)

Seramik ver ve duvar karolarina olan talep, insaat sektoriine
baghidir. Bu nedenle insaat sektoriiniin canli tutulmasi, bu alt sektdriin

gelismesine onemli katkilarda bulunacaktir.(131)

Pazarin talebi geligmis ve gelismekte olan tilkelerde giderek kaliteli
liriinlere kaymaktadir. Bunun sonucunda da igletmeler siirekli olarak

yaratici olmak durumunda kalmaktadirlar.(132)

Bu sektdr ingaat sektOriiniin yaninda harcanabilir kisisel gelir
diizeyiyle dogrudan, niifus artig hizi, konut edindirme politikalan ve

kentlesme siirecinden de dolayli olarak etkilenmektedir.(133)

(129) DPT, s.8.

{(130) SEZER, s.9.

(131) VAKIFBANK, s.22.
(132) DPT, 5.25.

(133) ERTUNA, s.26.
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Bu nedenle yukandaki sektorlere uygulanacak politikalar, iilkedeki
kentlesme diizeyi biiyiik 6nem kazanmaktadir. DPT'nin VII bes yillik
kalkinma planinda kaplama malzemeleri alt sektoriiniin %12 oraninda

biiviimeye devam edecegi tahmin edilmektedir.(134)

Giimriik Birli8ine girilmesi ile beraber ozellikle tasarim ve
albeninin 6n planda oldugu iist fiyat grubu karo seramik iirtinlerinin

ithalatinda artis beklenmektedir.(135)

Mevcut durum olarak biiylk isletmelerde 6rmegin goriistligiimiiz
bir igletmede ISO 9001'in sonucu olarak kaplama malzemelerini
dogemeye yonelik, 6gretici seminerler diizenlemektedir. Bolgesel 6zellik

tasiyan bu seminerleri bitirenlere sertifika verilmektedir.

AB'nin yayinladigi genelgede kaplama malzemesi {iirtinlerine CE
markas) verilmesi s6z konusu degildir.(136) Ancak bu igsletmede yer ve
duvar karolari tanimlamakta, 6zellikleri, bulunduklar: ortamda (asidik-
bazik) gosterdigi ozellikler, ebat, kayma ozelligi gibi fiziksel 6zellikleri

belgelendirilmekte ve tiiketicinin bilgisine sunulmaktadir.(137)

2.2. SAGLIK GERECLERI

Seramik saglik geregleri inorganik maddelerin belirli oranlarda

karigtirtlip, uygun metodlarla sekillendirildikten sonra, 1200-1300°C

(134) DPT, 5.18.

(133) ERTUNA, s.27.

(136) By bilgiler S6giit Seramik Planlama Midiri Sayin Hakan YILDIZ'la
27.3.1996 tarihinde yapilan gérismeden elde edilmistir.

(137) Bu bilgiler S6giit Seramik'te ¢alisan Sayin Sebnem GUNER'le 27.3.1996
tarihinde vapilan gdriismeden elde edilmistir.



pisirilmesi ile elde edilen sirh, beyaz veya renkli lavobo, klozet, helatagi,

eviye, kiivet, lavobo ayaklan, rezervuarlar gibi esyalardir.(138)

2.2.1. URETIM YONTEMI VE TEKNOLOJi

Uretimde kullanilan geleneksel dokiim sistemi, vakit ve igcilik
maliyetlerinin artmasi, ayrica genig igletme alam gerektirmesi nedeniyle
tercih edilen bir yontem olmaktan ¢ikmistir.(139) Ogzellikle AB
tlklerinde yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, ihtiyag duyulan
teknolojik gelismelerin ve otomasyonun isletmeler tarafindan kisa

zamanda uygulamaya alinmasiyla sonuglanmugtr.

Saglanan gelismeler kaliteyi, karlilig1 ve verimliligi olumlu yonde

etkilemigtir.(140)

2.2.2. KAPASITE

Saglik gereglerinde 1960 yilina kadar talep ithalat yoluyla
karsilanmaktaydi. Eczacibasi toplulugunun Istanbul'da kurdugu saghk
geregleri fabrikasi 1960 yilindan itibaren 3000 T/yillik kapasite ile

liretime baglamistir.(141)

(138) DPT, 5.28.
(139) SEZER, s.14.
(140) DPT, 5.30.
(141) SEZER, s.13.



Artan tlke ihtiyacim kargilamak i¢in yeni igletmelerin kapasiteleri
de talebi karsilayacak sekilde zamanla genigletilmis ve bugiinkii duruma

ulasilmistir.(142)

Saglik geregleri sektoriindeki onemli kuruluglar ve kapasiteleri

asagidaki gibidir.

Tablo 7. Saghk Gerecleri Ureten Isletmeler

Sura no kurulusun Adi Yeri Miilkiveti Uretim Konusu  Kapasitesi

1 Eczacibasi Kartal AS Sagl. Gre. 18.000T/Y
2 Eczacibas: Boziyiik A.S.  Sagl Gre. 23.000T/Y
3 Serel Seramik Manisa  A.S.  Sagl. Gre. 17.000T/Y
4 Toprak Seramik Korfez AS.  Sagl Gre 12.000T/Y
5 Yarimca Pors. Caycuma KAMU Sagl. Gre. 4.500T/Y
6 Canakgilar Ser. Ordu OZEL Sagl. Grg. 5.000T/Y
7 Turan Seramik ZonguldakOZEL Sagl. Grg. 1.500T/Y
8 Akser Seramik Boziiyiik OZEL Sagl. Gre. 1.500T/Y
S Kiiciik Atelyeler 4.000T/Y

87.500T7Y

Kaynak: VII. Bes Yillik Kalkinma Plant Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi,

Ankara, s.29.

(142) DPT, 5.28.
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Saghik gerecleri acisindan 1980-94 yillan incelendiginde kapasite
artislarinda cok biiyiik farkliliklar yasanmamag, artiglar yavag yavas (tevsi
ve modernizasyon yatinmlar: geklinde) olmugtur. Belirtilen donemde

kapasite yillik ortalama %60 artis géstermistir.(143)

Sektordeki ortalama kapasite kullanim oran: %70.5'tir. Bazi
isletmelerde bu oran %90,2've kadar ¢iktig1 gibi bazilarinda da %65'e
diigmiistiir. Toplam kapasitenin %651 dort biyilk isletmeye aittir.

Kamunun kapasiteden ald181 pay siirekli gerilemektedir.(144)

S

1993 verileriyle sektdrde yaklagik olarak 2350 kisi istihdam
edilmektedir. Tlirkiye'de bu alt sektor ingaat sektoriiniin kazanmis oldugu
canhilik sayesinde geliserek, tilkemiz bu pazarda toplam tiretim kapasitesi

olarak besinci toplam dis satimda ise liciincil konuma gelmistir.(145)

2.2.3. YURT iCI SATISLAR

1993 yilinda yurti¢i satiglarin 44,2 bin ton ve $116,7 milyon

degerinde oldugu stylenmektedir.(146)

Saglik gereclerinde kapasite giderek artmaktadir. Ancak bu artis
yurt ici talebin artigindan kaynaklanmamaktadir. Artan kapasite ile

tiretilen iirtinlerin hemen hemen tamamt ihrag yoluyla tiikketilmektedir.

(143) O7ZBAY, 5.47.
{144} SEZER, s.13-14.
(145) ERTUNA, s.25.
{146) SEZER, s.14.
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Yurdumuzda yapilan tretim yukarida da belirtildigi gibi taleb:

karsilayacak boyuttadir.(147)

Fakat kaplama malzemelerinde oldugu gibi cok az miktarda, liiks

konutlar i¢in ithalat yapilmaktadir.

Sektordeki biiyiik igletmelerin tirtinlerini taklit ederek, kalitesiz
tirtinleri ucuza satan bazi kuruluslar mevcuttur. Bu ikinci sinif tiriinlerin
pazarda ayrilmasi icin TSE'nin egitim, denetim ve vatirimi giiciini

kullanmasi gerekmektedir.

Tiiketiciler ucuz oldudu i¢in kalitesiz, taklit {irlinlen
kullanmaktadirlar. Isletmeler bu durumu ortadan kaldirabilmek igin taklit
edilmesi zor formlarda alternatifler yaratmaya caligmaktadirlar. Ayrica
olusan bu haksiz rekabeti onlemek icin de ISO 9001 belgesine sahip

olmaya biiyiik 6nem vermektedirler.

Saglik gereclerinde genellikle ucuz ve orta grup iriinler standart
ingaatlarda kullanilirken, iist grup takimlan da liks konutlardan ve
yenileme pazarindan talep edilmektedir. Bu ayrimda farkly grup iiriinler

arasinda kalite ve islevsellik yoniinden bir farklilik bulunmamaktadir.

Ayricalik, tasarim agsamasinda estetik 6zelligin 6n plana c¢ikarak,

tiretim maliyetinin artmasindan kaynaklanmakta-dir.(143)

Ulkemizde kisi bagina tiiketim 0.8 kg'dir. Bu deger Avrupa iilkeleri

ile karsilistinldiginda ¢ok diisiik kalmaktadir, Ulkemizdeki kisi bagina

(147) Avrupa Toplulugu ile Gumrik Birligine Gireken, Acar Menkul
Degerler Ticareti A.S., Istanbul, s.143.
(148) aArredamento Dekorasyon, Banyo 96, Istanbul, Ekim 1986, 5.99-103.



tiketimin genel Avrupa ortalamasinin yarnsi civarinda oldugu

sOylenmektedir.(149)

2.2.4. IHRACAT

Saglik geregleri alt sektoriinde ihracat tiretimin yaklasik %30unu

teskil etmektedir. Thracatin %80'ini Avrupa iilkelerine yapilmaktadir.

Tablo 8. Saghk Gerecleri [hracati (TON)

1988 1989 1990 1992 1993

Saglik Gerecleri 9.929 11770 14557 22318 204

Kaynak: VII. Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi, Ankara,

1995, s.32.

Avrupa 1994 yilinda 42 milyon adet biiyiik parcalik pazar

biiyiikliigiine sahipti. Bu pazarda da kaplama malzemelerinde oldugu gibi

(149) Sadi BURAT, Tarkiye'de Seramik Sanayi Semineri, Istanbul 1995,

s.37.
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Italya en biiyiik iiretici ve ihracat¢r konumdadir. Avrupa iilkelerinin

saglik gerecleri alimi yaklagik 13 milyon adet kiiciik parcadir.(150)

Ihracat 1986 yilindan bugiine kadar yillik ortalama %26 (adet

bazinda) artis gostermistir.

Seramik tiitketiminin artmas: ac¢isindan diinya niifusunun %3'iintin
tiretilen saghk gereclerini koyabilecek nitelikte banyosu olmadig:

soylenmektedir.(151)

Saglik gereclerinde tiretilen iriinlerin kalite yoniinden hi¢bir farky
olmaksizin, ihrac edilen Uriinler kiiltiir farkhilid1 ve dolayisi ile kullanim
ve iglevsellik bakimindan yurt ici piyasaya verilen {iriinlerden

ayrilmaktadir.(152)

2.2.5. iITHALAT

Urlin ithalati genellikle Italya ve Almanya'dan yapilmaktadir. Liiks
konutlar ve turistik tesisler i¢cin getirilen tist kalite grubu tirlinler talebi
olusturmaktadir.(153) Ithalat tiretimin %1.2'si gibi diisiik bir miktar

oldugundan 6nemli degildir.

(130} ERTUNA, s5.25.
{151) BURAT, s.38.

(152) Bu bilgiler Eczacibasi Boziiyiik Fabrika Midird Sayin Erhan YUCEL'den
28.3.1996 tarihli géorismeden alinmistir.

(153} SEZER, s.14.
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Tablo 9 .Saghk Gerecleri Uriin Ithalati
(1000 TON)

1990 1991 1992 1993

Saglik Gerecleri 0.6 0.8 1.9 3.6

Kaynak: Basri SEZER, Giimrik Birligine Girerken Tiirk
Seramik Sektorii, Istanbul, 1994, s.15.

Bu alt sektdrde yan tiriin ithalati s6z konusu degildir. Ancak
iretimde kullanilan hammaddeler, kimyevi maddeler, yardimeci

hammaddeler ithal edilmektedir.(154)

2.2.6. MEVCUT DURUM VE BEKLENTILER

197011 yillarda yaganan petrol krizi bu sektorii de etkilemis, iiretim
prosesinde bir takim de8isiklikler yapilarak mevcut sistemlerin verimli

olmast saglanmugtir.

Saglik gerecleri ihracati kaplama malzemelerine gore farkl bir
geligim gostermigtir. 1980 yilina kadar tiretimin %90'ik bir kismi yurti¢t
talep ile, %10'luk kismi da ihracat ile tiiketilmistir. 1980'den sonra
ihracatin pay1 %20'nin lizerinde seyrederken, bu oran 1993 yilinda %35'e

ulagmigtir.(155)

(154) DPT, s.32.
(155) SEZER, s.14.



62

Bu alt sektdrde 6nemli bir egilim olarak hemen her giin kiiciik ve
orta dlgekli isletmelerin bu alana girmesi soylenebilir.(156) Bunlann bir
Kismi biiyiik isletmelerin tirtinlerini taklit ederek, ayni isim altinda
piyasaya siirmekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir. Hukuki yapinin
eksikliginden meydana gelen bu duruma ilk etapta TSE'nin engel olmasi

beklenmektedir.

Kurulan igletmelerden modern teknoloji ile kaliteli ve ucuza triin

elde edenlerin pazarda kalici yverler elde edecedi de diisiintilmektedir.

Yogun rekabetin yasandigr sektorlerden olan saglik gereclerinde
tirlin kelitesinin vaninda hizmette de kaliteye biiyiik onem verilmektedir.
ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi belgesine sahip olan igletmeler giintin
24 saatinde misteri sikayetlerinin cevaplandirilmasi, yedek parca satigi,

hatal tirlin de8istirme gibi konularda hizmet vermektedir.

Biyiik 1sletmelerde, tesisat¢ilara yonelik olarak montajda dikkat
edilecek hususlarin ele alindig: bir takim kurslar diizenlemekte ve bunun
sonucunda da basarili olan tetisatcilara MEB onayl: tesisater sertifikasi
verilmektedir. Bu sayede miigteri sikayetlerinde onemli bir yere sahip

olan montaj hatalari da azaltilmaya caligiimaktadir.(157)

(156) ERTUNA, s.25.
(157 BANYO 96, 5.103-104.
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2.3. SOFRA ve SUS ESYASI
Tanim

Inorganik hammaddelerin belirli oranlarda karistinhip uygun
metodlarla gekillendirildikten sonra 1000-1400°C'de pisirilmesi ile elde

edilen sirly, desenli veya bevaz tabak, fincan, vazo v.b. egyalardir.(158)

2.3.1. URETIM YONTEMI VE TEKNOLOJi

Bati iilkeleri, Amerika ve Japonya'da bilgisayar kontrollii otomatik
tartim sistemlerinin kullanilmasi, sekillendirmede otomosyona gidilmesi,
hizli pigirim firinlannin kullanilmast bu alt sektoriin Snemli teknolojik

gelismeleri olarak goriilmektedir.(159)

Ulkemizdeki mevcut isletmeler kredi maliyetlerinin yiiksekligi
nedeni ile yenileme vatirimlarini yapamamis, eski teknolojilerini
kullanmak durumunda kalmislardir. Bu nedenle iilkemizdeki isletmelerin
olugturulan yeni teknolojilere uyumu 6zel sektordeki bir fabrika disinda

beklenildidi gibi olmamistir.

2.3.2. KAPASITE

Ulkemizdeki seramik sofra ve siis egyalari alt sektorii beg biiyiik
isletme ve sayilan 250-300 civarinda oldugu tahmin edilen kiiclik ol¢ekli

atolyelerden olugmaktadir. Biiyiik Olcekli isletmelerin Uiriinleni yurt i¢i

(158) DPT, s.39.
(159) Age., s.41.
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talebin %85'ini olusturmaktadir. Kiiciik 6lcekli atdlyeler hakkinda

elimizde kesin bilgiler mevcut degildir.(160)

Sofra ve siis egyalarinda iiretim yapan isletmelerin kapasiteleri

asagidaki gibidir.

Tablo 10. Sofra ve Siis Esyas1 Ureticileri

Kurulu Uretim Yeri
Adi Kapasite(1000 Ton) Konusu
Giiral Porselen 3,9(10.106 Adet) Sofra Esyas1  Kiitahya
Kiitapya Porselen 3,6(18.106Adet) Sofra Egyasi Kiitahya
Yarimeca Porselen  3.0(8.5.106 Adet) Sofra Esyas1 Korfez
Porland Porselen 1.8 (6.6.106 Adet) Sofra Esyas1  Gebze
Yildiz Porselen’ 0.4(1.4.106 Adet) Sofra ve Siis Es. Istanbul
Garbon Isil 0.8 Siis Egvast Istanbul
Digerleri 1.43 Sofra ve Siis Es.

Bu isletmelerden Giiral Porselen 1990, Porland Porselen 1992

yilinda iiretime gecerken Istanbul Porselen 1990 yilinda mali nedenlerden

dolayr kapanmistir.

Sektorde toplam 2437 kisi istihdam edilmektedir.(161)

(160) A ge., 5.39.
(161) SEZER, 5.16.
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2.3.3. YURTICI SATISLAR

1990 yilinda ozellikle Cin'den biiyiikk miktarlarda gelen ucuz
porselen esyalar tiiketimi kisa vadede olumsuz yonde etkilenirken, uzun
vadede de porselen kullanim aliskanligim kazandirmasi bakimindan

olumludur.

Atil kapasiteye sahip bu alt sektorde tiiketimin artmas: porselen

esya fiyati ve halkin satin alma giiciiyle iligkilidir.(162)

Sofra ve siis esyalarinda vurtici tiiketim agagidaki gibidir.

Tablo 11. Sofra ve Siis Esyas1 Yurtici Tiiketisi

1989 1990 1991 1992 1993 (x1000ton)

Sofra ve Siis

Esyasi 10.3 17 8.7 11. 18.5

(F3]

Kaynak: Basri SEZER, Giimriik Birligine Girerken Tiirk
Seramik Sektorii, Istanbul, 1994, s.19.

2.3.4. ITHRACAT

Biiyiik bir cogunlugu AT, iilkelerine yapilan ihracatta Suudi
Arabistan, Rusya, Libya ve EFTA iilkeleri de onemli bir pay
almaktadir.(163)

(162} DPT, s.47.
(163) DPT, 5.46.



Villar itibartyla yapilan ihracat miktarlan goyledir:

Tablo 12. Sofra Esyasi Thracati
(x1000ton)

1989 1990 1991 1992 1993
Sofra Esyast 2.1 1.9 0.9 1.0 1.1

Kaynak: Basri SEZER, Giimriikk Birligine Girerken Tiirk
Seramik Sektorii, Istanbul, 1994, s.45.

2.3.5. ITHALAT

Bu alt sektorde hammadde ve lirin ithalat: yapilmakta, yart irin
ithalat: yapilmamaktadir. [thalat genellikle AT iilkelerinden
olmaktadir.(164) Ancak, Cin ve diger UzakdoBu ilkelerinden ucuz
fiyatlarla titkemize gelen porselen sofra egyast 1990 yilinda agiri stoklarin
olugmasina neden olarak sektori olumsuz etkilemigtir. Sonraki yillarda
fon uygulamasi ile bu giris Onlenmeye galigilmg ise de yasal olmayan

yollardan porselen egya girisi ve sinir ticareti devam etmigtir,

Uriin ithalat miktarlari tabloda verilmistir.

(164) pLge., 5.45.



Tablo 13. Sofra ve iis Esyas:1 Ithalati
(x1000ton)

1989 1990 1991 1992 1993

Sofra ve Siis

Esyast 1.4 10 3.7 3.9 5.5

Kaynak: Basri SEZER, Giimriik Birligine Girerken Tiirk
Seramik Sektorii, Istanbul, 1994, s.19.

2.3.6. MEVCUT DURUM

Sofra ve siis egyast alt sektoriinde gekillendirme, pisirme ve sirlama
alanlarinda son villarda otomosyona gecilmistir. Evlerde bulagik makinasi
kullaniminin artmasi ile birlikte sirlama tekniginde bazi degisikliklere de

yer verilmigtir. (165)

Ham madde yoniinden oldukc¢a zengin olan Uzakdogu iilkeleri ucuz
igcilik avantajlariida kullanarak bu alt sektorde s6z sahibi olmuglar ve
iilkemize buradan gelen bilyilk miktarlardaki porselen egya, liretimin
kisitlanmasina ve vyerli ireticilerin haksiz bir rekabetle karsi karsiya
kalmasina neden olmugtur. Sonugta, iilkemiz treticileri pazar paylarini

onemli Ol¢iide yitirmislerdir.

19901 yillarda yaganan ekonomik kriz sofra ve siis egyasi
sektoriinii de etkileyerek bir fabrikanin kapanmasina, kalanlarinda dnemli

sayilacak yatirimlarda bulunamamala-rina neden olmugtur. Ancak, GB'ne

(165) SEZER, s.18.
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gidilmesi ve Tirk Cumhuriyetlerinde yeni pazarlar bulunmasi sonucunda
sektorde bir canlanma beklenmektedir. Sonucta yeni yatinmlar yapilacagi

ve mevcut tesislerinde rehabilite edilecedi diigtiniilmektedir.(166)

2.4. TEENIK SERAMIKLER
Tanim

Daha oncede belirttigimiz gibi teknik seramikler diger alt sektor
seramiklerine oranla yeni yeni diretilip kullanilmaya baglanan iiriinlerdir.
Bu alt sektore giren iirtinler algak ve yiiksek gerilim izalatérlerinden,
ategleme buji sistemlerine, uzay araglan seramiklerine varan ¢cok genis
bir alana sahiptir. Ileri teknoloji seramikleri heniiz iilkemizde
iiretilmemektedir. Konuyla ilgili olarak Tiibitak Arastirma Merkezi, ITU
ve ODTU'de caligsmalara baglanmistir.(167) Bu nedenle biz burada

elektro porselenlerden bahsedecegiz.

Cesitli inorganik maddelerin belirli oranlarda karistirilarak uygun
metodlarla gsekillendirilip 1250 ile 1400°C'ta pisirilmesi ile elde edilen ve
elektrik enerjisi iletiminde kullamilan ¢esitli sekillerdeki izalasyon

malzemesine elektroporselen denilmektedir.(168)

(166} DPT, 5.52.
(167) SEZFR, 5.19.
(168} DPT, 5.58.



2.4.1. URETIM YONTEMIi VE TEKNOLOJI

Elektro porselenin cinsine gore iiretim, yas sistem ve kuru sistem
olmak tizere iki gekilde gerceklestirilmektedir. Yag sistem geleneksel
olup, emek yogun bir sistemdir. Bunun belirli kisimlarn birlestirilerek
otomosyona gidilmesi ve verimlilik artiginin saglanmasi giiniimiizde

miimkiin olmustur.

2.4.2. KAPASITE

Elektroporselen ve elektriksel seramik malzemeler 1960 yillara
kadar ithal edilerek i¢ pazarda kullanilmaktaydi. 1961 yilinda 274 Ton/yil
kapasite ile alcak ve yiiksek gerilimli izalatorleri iiretmeye baglayan
Canakkale Seramik (169) daha sonrada 1967 yilinda kurulan Stimerbank'a
ait Yarimca Seramik fabrikas: yurtici Uretimi gergeklestirmistir. Bu
iireticilere ek olarak bugiin, Kaleporselen yan iiriin olarak elektro

porselen tiretmektedir.

Isletmelerin kurulu kapasiteleri de soyledir:

(169) Hasan SAZCI, “Canak ¢omlekten dev bir sanayiye..", DUNYA GAZETESI
BOLGE RAPORU, 18 Mart 1996, s.5.

69



70

Tablo 14. Elektro Porselen Ureticileri
Kapasite

Canakkale Seramik 10.000 ton/yil
Yarimea Porselen 3.500 ton/yil
Kaleporselen 1.800 ton/y1l

Kaynak: Basnn SEZER, Giimriik Birligine Girerken Tiirk Seramik
Sektorii, Istanbul, 1994, .22,

1987 vilinda en st seviyeye ulasmig olan enerji ve haberlesme
sektorleri ile beraber talepte artig gdzlenmistir. Ancak, TEK'in yap-islet-
devret modeline gecis yapmast ile atil bir kapasite olmustur. 1993 yili icin

ortalama kapasite kullanim oran1 %80.9 olarak gerceklesmistir.(170)

2.4.3. YURT ICI SATISLAR

Yurtigi satiglar devletin ¢esitli kuruluslarinin yatinm programlari
paralelinde gerceklesmektedir. TEK, yaptigi alimlart projelerindeki
degisiklik nedeni ile gerceklestirmemistir. Bu nedenle stoklar artmuis,

1988-90 arasinda tiretimde diigmeler gozlemlenmigtir.(171)

(170) SEZER, S.20.
{171) DPT, s5.65.
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Tablo 15. Elektroporselen Yurtici Tiiketimi

1988 1989 1990 1991 1992 1993 (x1000ton)
Elektroporselen 7.319 9.845 8706 8910 9.788 11.700

Kaynak: VII. Bes Yillik Kalkinma Plant Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, Seramik ve Porselen Sanayi,

Ankara, 1995, s.64.

Sovyetler Birliginin daglmasi ile birlikte TSE ve IEC
standartlanna sahip olmayan ucuz izalatorlerin yurda girmesinden satislar
olumsuz etkilenmistir. Yurt ici satiglardaki distikli§iin bir nedeni de
haberlesme ve sinyalizasyonda optik kablolarin kullanilmaya

baslanmasidir.(172)

2.4.4IHRACAT

Elektroporselen ihracat: ¢ok diistik miktardadir. 1993 yilinda 300
Ton, 1.4 milyon $'hk ihracat gergeklestirilmistir.(173) Onceleri ihracati
artirmak i¢in tegvikler verilmis, fakat daha sonra tegviklerde azalma

gbzlenmistir.(174)

(172) pLge., s.67.
(173) SEZER, s.21.
(174) DPT, 5.67.



2.4.5. ITHALAT

Ithalat 6nceleri sedace TEK tarafindan yapilmaktaydi. Daha sonraki
uygulamalarin yap-iglet-devret modeline gecirilmesi ile birlikte ithalattan
saglikli bilgi alinmasi zorlagmigtir.(175) 1993 yilinda 730 ton karsilig1

$3.4 milyon ithalat gerceklegmistir.

[thal edilen tiriinler yurt icinde iiretilmeyen cesitli tiplerdeki
izalatorlerdir. Ithalat ¢ogunlukla AB iilkeleri, ABD, Japonya ve
Hindistan'dan yapilmaktadir. Ayrica BDT'den ucuz izalatér ithal edildigi

de bilinmektedir.(176)

Bu alt sektdrde yari iiriin ithalati yoktur. Ithal edilen ham

maddelerde tiretimin %35'ini olugturmaktadir.(177)

2.4.6. MEVCUT DURUM

Dagilan Sovyetler Birliginden gelen ucuz ve kalitesiz izalatorler
yerli iireticileri haksiz bir rekabete karsi kargiya birakmakla birlikte,
tiiketicilerin korunmas: acisindan da bu konuda onlem alinmas:

gerekmektedir.(178)

Bu alt sektdr kapsaminda olan ileri teknoloji seramiklerinin
kullanimi diinyada iilkemize gére daha yaygindir. Bu seramiklerin
aragtirma calismalari [TU, TUBITAK, ODTU tarafindan
yiirtitilmektedir.(179)

(175) A.g.e., s.63.
(176) SEZER, 5.22.
{(177) DPT, 5.63.
(178) DPT, 5.68.
(179) SEZER, s.23.



DORDUNCU BOLUM

GUMRUK BIRLIGININ TURK SERAMIK ISLETMELERINE
YAPACAGI BASLICA ETKILER

1. UYGULAMA YAPILAN ISLETMELERIN
TANITILMASI

Caligmamizi yaparken seramik sektoriinde faaliyet gosteren ve
calistiklan alt sektorlerde soz sahibi olan igletmelerle goriigmeler

vapilmistir.

Kaplama malzemeleri, saghik gerec¢leri, sofra esyas: ve teknik
seramikler konusunda faaliyet gdsteren bu alt sektdre ait isletmelerde
yaptigimiz aragtirmaya ne yvazik ki sadece iki isletmeden destek

gorilmiistiir.

Bu nedenle bu boliimde verecegimiz bilgiler temelde iki alt sektore

(sofra egyasi ve saglik gereglerine) aittir.



Seramik sektoriinde yurt icinde ve yurt diginda kiyasiya bir rekabet
yaganmaktadir. Alinan bilgiler karsisinda igletmelere isimlerinin
aciklanmayaca81 sozii verilmistir. Bu nedenle sofra egyast iireten isletme
A, saghk gereci iireten isletme de B olarak isimlendirilip gerekli

acitklamalar yapilmistir.

A 1sletmesi, porselen sofra ve siis esyast tireten 6zel sektore ait bir
isletmedir. Isletme 1974 yilinda kurulmus ve deneme iiretimine 1976
vilinda baglanmistir. Halka acik olarak 16 milyon TL sermaye ile kurulan
isletmede baslangicta 1053 ortak bulunmaktaydi. Isletmenin su anki

Odenmis sermayesi 432.000.000.000.-TL'dir.

Kapasitesi 23.000.000 parca’yil olan A isletmesinde 1995 yilinda
23.322.790 par¢a porselen mamiil tiretilmig, bunun 23.794.013 parcast
satdmagtir. Satilan mamiiliin 1.666.598'1 yurt digina, kalani da yurticine

satilmigtir.

[sletmede 1078 is¢i, 46 usta, 210 postabagi ve teknik personel olmak

{izere toplam 1334 kisi istihdam edilmektedir.

B isletmesi bagh oldugu holdingin seramik saghik gereclerini x
markasi adi altinda iiretmektedir. Genelde banyo ve mutfaklarda
kullanilan lavobo, klozet, rezervuar, eviye gibi biiyiik parca olarak
adlandirilan iriinlerin yanisira tuvalet kagitligi, etajer, kovluluk,

sabunluk gibi "aksesuar" olarak nitelendirilen tiriinler de tiretilmektedir.

Seramik saglik geregleri iiretimi iki ayr1 tesiste
gerceklestirilmektedir. Toplam 3.700.000 biiylik parga kapasitesi ile

Tiirkiye toplam kapasitesinin %40'ndan fazlasina sahiptir.



Isletmede 640 kisi calismaktadir. Bunlarin %801 iiretimde calisan
direkt ig¢i, %66,5 mithendis ve iist kademe yoneticisi, %13,5 teknisyen ve

memur olarak gdrev yapmaktadir.

2. PLANLAMA

2.1. KURAMSAL BOYUT

Isletmelerin i¢cinde bulunduklarn ortam belirsizlik ortamidir ve
siirekll degisen bir ¢evre yapisina sahiptir. Bu nedenle isletmelerin
hayatta kalabilmeleri, ileriyi dogru tahmin etmelerine ve amaglarina
ulagtiracak yollart dogru olarak belirlemelerine baglidir.(180)
Kaynaklarda ¢ok degisik tanimlan olan planmala en basit olarak, neyin,
ne zaman, nastl, nerede ve kim tarafindan vapilacaginin belirlenmesi(181)
seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir tanimda ise planlama; kaynaklarin
en verimli bir bicimde kullanilabilmesi i¢in isletmenin gelecekte ulagmasi
gereken amaglanni, alternatifler arasindan secim yaparak saptamak ve
isletme i¢i faaliyetleri de secilen amaca en etkili olarak ulagmayi

saglayacak tarzda diizenlemekdir(182) diye tamimlanmaktadir.

Isletmelerin hemen her kademesinde planlama yapilir. Ancak, her

basamakta yapilan planin siiresi ve icerigi farklidir.(183) Ust

(180} Zeyyat HATIBOGLU, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 1995,
s.27.

(181) Kemal, TOSUN, Isletme Yonetimi, Istanbul, 1992, s.199.

(182) Melih TUMER, Yonetim ve Yonetici, Istanbul, 1975, s.99

(183) inan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, C.1, Eskisehir, 1995, s.124.



kademelerde planlamaya daha fazla zaman ve emek harcanirken(184) ,

yapilan planlar ileriye dontik(185) olup daha kapsamlidir.(186)

Planlama yapmak igletmelerin temel yonetim fonksiyonudur.(187)
Planlama siirect amagclarin belirlenmesi ile baglar. Daha sonra amaclara
ulagtiracak alternatifler belirlenir, alternatifler arasinda karsilagtirma

yapilir. Stire¢, amaca en uygun alternatifin sec¢ilmesi ile son bulur.
Planlar zaman siiresine gore;
-Kisa vadeli planlar: Bir yillik donemler icin yapilan planlar,
-Orta vadeli planlar: Iki ila beg yillik planlar,

-Uzun vadeli Planlar: Beg yillik ve daha uzun siireli planlar olarak

ice ayrilmaktadir.(188)
Kullanim durumuna gore de planlar;
Tek Kullanimlt Planlar:
-Programlar: Planlanin uygulanmasi ile ilgili aynintilar gosterirler.

-Biitce: Planlama ile beklenen sonuglarin rakamlarla
ifadesidir.(189) Sonuglar para birimi, zaman birimi ve maddesel

degerlerle ifade edilecegi gibi faaliyetler seklinde de belirtilebilir.(190)

(184} HATIBOGLU, s.95.

(185) Herbert G. HICKS (Cev:Osman TEK), Orgitlerin Yonetimi, Sistemler
ve Beseri Kaynaklar Acisindan, Ankara, 1979, s.316.

(18©) OZALP, s.124.

(187) Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1993, s.64.

{(138) TUMER, 5.103.

(189) TOMER, s.105.

(190) TOSUN, 5.210.
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-Proje: Programlarnn alt bolimleridir. Program sinirlan iginde ve

ozel bir konuda hazirlanir.(191)
Siirekli Planlar:

Politika: Davrams ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde personele

vol gbsteren genel davranig planidir.(192)

Yontem: Ozel bir amaca ulagmak i¢in asama asama yapilacak islerin

neler oldugunu belirtir.(193)

Bilindigi gibi isletmelerin planlama yapmasinda amaclarin
saptanmas: biiyiik Onem tagir. Amacglar, organizasyonlarin ulagmak

1stedigi sonuclardir.(194)

Isletmelerin diger biitiin yonetsel faaliyetleri, belirlenen amacin
gerceklesmesine yardimc: olmaktadir.(195) Mevcut tiim isletmelerin
amaci vardir, ancak faalivet konularinin farkli olusu, amaclarinda

birbirinden farkli olmasina neden olur.

[sletmenin iist kademelerinde tiim faaliyetlere yon veren genel
amaclar saptanir, alt kademelerde ise daha dar ve faaliyete doniik amaglar

belirlenmektedir.(196)

(191) OzALP, s.152.

(192) TOSUN, s.211.

(193) Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s.104.
(194) HATIBOGLU, s.103.

(195) Halil CAN, Organizasyon ve Ydnetim, Ankara, 1991, s.68.
(196) BZALP, s.138.



Isletmelerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri kar
elde etmelerine baglidir. Kar, bir igletmenin belirli bir ddnem sonunda

elde etti §i net gelirlerin toplamidir.(197)

Karin ne kadar olacaginin dnceden belirlenmesi miimkiin degildir.
Isletmelerin ge¢mis yillarin karlari finansal tablolar yardimiyla
hesaplanabilirken, gelecek yillarin kar oranlarini bilebilmek s6z konusu

degildir.(198)

2.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

A.S. statiisiinde bulunan ve 8zel sektdre ait olan A igletmesinde
planlama murahhas aza, genel miidiir ve iic yardimcist tarafindan

vapilmaktadir.

B isletmesinde ise planlama; genel miidiir, iki fabrika mudiirii ve

diger ilgili miidiirler tarafindan yapimaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde kisa, orta ve uzun vadeli planiama
yapilmaktadir. Planlama vapmak icin isletmelerde oncelikle, kapasite,
hangi derece kaliteli iiriin tiretildigi, personel niteligi, teknoloji durumu,
eleman ihtiyaci gibi faktorler godz Oniine alinarak durum
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Daha sonra rakiplerin durumu, pazar
payl, hedef pazar, tiiketici e8ilimleri, ge¢mis yillardaki satig grafikler:,
styasi ortam, alinmig veya alinmas: diigiiniilen ekonomik kararlar, yatinm
durumu gibi igletmeyi etkileyecek tiim degiskenler incelenerek bunlarin

ne gekilde egilim gosterecegi belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu

(197) Ridvan KARALAR, Genel Isletme Ekonomisi, Ankara, 1993, s.51.
(198) Ridvan KARALAR, Yonetsel Fkonomiye Giris, Eskisehir, 1990, s.130.
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degiskenlerle, isletmenin icinde bulundugu durum kargilagtirilarak

ulagilmasi diigiiniilen hedefler belirlenmektedir.

Yapilan uzun vadeli planlanin tilkemizin icinde bulundugu
ekonomik kogullar nedeniyle uygulanmasi pek miimkiin olmamaktadir.
Ancak, 1ileriye 1sik tutmas: bakimindan da bu planlardan

vararlanilmaktadir.

Yapilan kisa vadeli planlar licer aylik periyodlarla siirekli gbzden
gecirilmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin maliyet
hesaplarinda kullanilan doviz kuru, planlananin aksine belirlenen degere
daha yilin ortalarinda ulagiyor ise planlarda mutlak surette de8isime
gitmek gerekmektedir. Bu ve benzeri uygulamalar neticesinde igletmeler
kisa vadelt kararlar alip bunlam uygulayarak ayakta durmaya

caligsmaktadir.

Yapilan planlarin icerii ve uygulama stiresi bakimindan teori
boliimiinde anlatildigr gibi, alt kademelere gidildik¢e uygulamaya doniik

kisa stireli planlar karsimiza ¢cikmaktadir.

Her iki isletmede de temel alinan strateji, biiylime statejisidir.
Ciinki 1sletmeler bliyiimeden yerinde saysalar bile bu, kiictilme anlamina
gelmektedir. Ayrica, vergi kanunlan nedentyle yatinm yapmaz, ayni

noktada kalirlarsa, karinin biiyitk bir boliimiinii devlete aktarmis olurlar.

Isletmelerin kurulug amaci kar olsun veya olmasin devamhiliklarin
diirdiirmede kar elde etme Onemli bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu durum, 6zellikle gsahis igletmelerinde ve enflasyonun
giderek arttig1 tilkemizde daha da onem kazanmaktadir. Son on yilda

isletmelerin kendi biinyelerinde degisiklik yapabilmeleri kalitenin,



verimin artirilmasi, personel alimi vb. isler kara baglanmistir. Rekabet
ortaminda maliyet faktorlerindeki yiikselme oraninda, satig fiyatlarinin
artirtlmas) miimkiin degildir. Bu nedenle karda azalma sdz konusu
olabilir. Bagka bir deyisle, kar/satilan malin maliyeti gibi bir oran
olusturuldugunda bunun her gecen giin LPG, dogal gaz, isci iicretleri

artigt gibi bir cok faktor nedeniyle giderek diisecegi soylenebilir.

B isletmesi kardan ayri olarak amacini, miisteri mutlulugunu
saglamak, miisteri beklentilerindeki gelismelere paralel olarak tiriin ve
hizmet kalitesini stirekli iyilegtirerek hedef pazarda biiyiimek ve bir

diinya markasi olmak olarak belirlemistir.

Bu amag¢ dogrultusunda teknoloji ve insan kaynaklarnn geligtirerek
verimliligi arttirmak, en ekonomik en kullanigl driinleri, miisteri
taleplerini zamaninda kargilayacak sekilde pazara sunmak, miisterilere
kalite giivencesi veren ISO 9001'e gore dokiimante edilmis kalite
sistemini uygulamak ve siirekliligini saglamak igletmenin temel politikasi

olarak belirlenmistir.

Devletin ekonomik kosullari iyilestirmesi durumunda igletmeler,
giimriik birliginde kendilerine gerekli olan stratejik planlarnt yapip

uygulama firsati bulabileceklerdir.

3. ORGUTLEME
3.1. KURAMSAL BOYUT

Orgiitleme, iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlann ilki, igletme

amaclarimt gerceklestirebilmek icin gerekli iglevlerin neler oldu8unu
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belirleyerek gerekli olan personeli bir araya getirmek, ikincisi ise gerekli

fiziksel faktorleri saglayarak bir yap: olusturmaktir.(199)

Orgiitleme yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplanmasi ile baslar.
Yapilacak isler belirlenip gruplandiktan sonra sira, igleri yapacak nitelik
ve sayidaki personeli belirlemededir. Duruma uygun olarak yapilan
personel seciminden sonra personele isi gormesi icin gerekli yetki ve
sorumluluk verilir. Son olarakta iglerin goriigiilecedi yer, ara¢ ve

yontemler belirlenir.(200)

Isletmeler gereksinimlerine uygun olarak bir orgiit yapist
olustururlar. Isletmede orgiitlenme bicimleri, yetkinin aktarilmas: ve

sorumlulugun verilmesi temeline gore olusturulmaktadir.(201)

(199} MUCUK, s.134.
(200) EREN, S.111.
(201) KARALAR, Genel..., s.200.
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3.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

A 1sletmesinin orgiit yapisi asagidaki gibidir:

YOnetim Kurulu

Murahhas Aza

Genel Mudir

l I I l
Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd.

(Teknik) (Yaturun) {(Finansman) (Pazarlama)
Ar-Ge —{— Yardmmci Muhasebe Ticaret
isletmeler personel

Uretim Boltimlieri
Kisim Mudurleri

A isletmesinin yukarnda goriilen 6rgiit yapisinda, GB nedeni ile
herhangi bir degisiklik vapilmamistir. Yurt diginda yeni pazarlar bulma,
pazar paymm arttirma calismalart nedeni ile ihracat kontrol ve iiriin
tasariminin Onem kazandi@1 GB'nin rekabetci yapisinda Ar-Ge boliimiine

de eleman takviyesi olmugtur.

GB'lin'de bir etkisi olarak personel alimlarinda aranan egitim

seviyesi, kalifiye eleman ihtiyaci nedeniyle giderek artmaktadir.



B igletmesinin organizasyon yapisi sekildeki gibidir:

YOnetim Kurulu

Genel Madir

|
| ! | | |

Bozuiyiik Kartal Tasarim | Satin Alma Fndiistri Mali Isler
Fab. Md.leri Md. Md. Miskileri
Md.

| | Teknik Genel Md. Yrd.
Uretm Uretim -~ |
Md (1)  Md (2) Teknik = Mudirler

Sefler

B isletmesi Orgiitii, yasayan bir yapi olarak gormektedir. B
igletmesi yoneticilerine gore orgiit, igin geregine gore degisen dinamik
bir yapidir. Bu nedenle orta vadede hedefleri, daha basﬂ;. bir
organizasyon yapisi olusturmaktadir. Boylece yonetim alani genislemekte
ve yetki devri saglanmaktadir. Haberlesme daha kolay, daha kisa zamanda

ve dogru olarak saglanacaktir.

Bir ¢cok farkli boliimden kisilerin bir araya gelerek calistigt proje
gruplan B igsletmesinde mevcuttur. Bunlar konuyu ele alip incelemekte ve

sonuca ulaginca da dagilmaktadir]ar.

B isletmesi son zamanlarda iglevsel boliimlendirmeden, siireg

organizasyonunu olusturma yoniinde ¢alismalara baglamustir.



o

GB'nin etkisiyle B igletmesinde oorildigi gibl isletmeler, zamanla
hiyerarsi kademelerini azaltip, az merkezivetcl ve profesyonel kigilerin

istihdam edildigi birer yapi olacaklardur.

4. YONELTME
4.1. KURAMSAL BOYUT

Plan yapilip organizasyon olusturulduktan sonra, belirlenen amaca
ulagmak icin organizasyonun harekete gecirilmesi gerekmektedir.(202)

Bu da yoneltme ile saglanir.

Voneltme: astlara hangi isleri nasil yapacaklarnni sdyleme ve

vapilan yanhglan diizeltme yollarint icermektedir.(203)

Amaglara ulagmada astlara verilecek emir ve talimatlarin dnemi
biiyiiktir. Verilen emir ve talimatlar tam, kesin, acik, anlagilir
olmali(204) , personeli 6zendirici nitelikte olmast yamnda uygulanip

uygulanmadigr da her zaman izlenmelidir.(205)

4.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

Her iki isletmede de yapilacak isler, ustler tarafindan astlara

hiyerargi kademeleri izlenerek soylenmektedir. Dogal olarak verilen

(202) MUCUK, s.152.
(203) KARALAR, Genel..., s.136.
(204) MUCUK, s.152.
(205) KARALAR, Genel..., s.187.



gorevin zamaninda ve istenildigi gibi yapilip yapilmadig: da aym sekilde

denetlenmektedir.

Calisanlann isle-igletmeyle ilgilerinin arttirtlmas: icin yvapilan, tiim
calisanlant kapsayan sohbet toplantilari, her hafta boliim midiirleri
arasinda yapilan toplantilar, calisanlarin isle-igletmeyle ilgili fikirlerinin
alma her iki isletmede de GB'ne hazirlanma mahivetinde uygulanmaya
baglayan faaliyetlerdir. Ayrica personelin kendisini ise verip, iscilerinde
beyin giiciinden yararlanmak igin fikirleri alinmakta, uygulamaya alinan

fikir sahiplerine maddi odiiller verilmektedir.

Personel'den en iyi verim almada motivasyonun Snemi biiyliktiir.
Calisanlarla yakindan ilgilenilmekte, ig¢inin huzurunun olup olmadigi,
yoksa bunun nedenleri arastiriimaktadir. Yapilan sohbet toplantilarina
endiistride caligan psikologlarin da katilmasi ile personel analiz edilerek
ilgileri, yetenetleri, diiglinceleri, ruh ve beden yapis: belirlenmektedir.
Uygulanan giidiileme, emir verme bu duruma uygun olarak yapilmaya

caligilmaktadir.

Y oneticiler karar almada zaman zaman astlarina danismaktadir. Bu

da AB iilkelerindeki demokratik yonetici davranisina benzemektedir.

GB ile isletmelerimiz amaclarina ulagmada etkili yOneltme

yontemlerini uygulamaya baglamiglardir.



5. KOORDINASYON
5.1. KURUMSAL BOYUT

Isletmenin amaclarina ulasmasini saglamada yapilacak islerin
birbirt ardindan ve birbirini biitiinleyici sekilde tamamlanmas: icin
personelin ¢abalarin: birlestirmek ve zaman bakimindan uyumlastirmak
koordinasyon olarak tanimlanmaktadir.(206) Koordinasyonu saglamada

temel ilkeler:

1. Koordinasyon, ilgili sorumlu kigiler arasinda dogrudan gériisme
ile saglanmalidir. Bunun, tim basamaklarda bulunan yoneticiler

tarafindan yapilmast, koordinasyonu kolaylastirr.(207)

2. Plan yaparken ve politikalar kararlastirirken baglangicta
koordinasyona gidilmelidir. Boylece daha sonra ortaya cikacak sorunlar

coziilerek, biitiinlesme yoluna gidilir.(208)

3. Bir sorunla ya da konuyla ilgili tiim etkenlerin birbirleri tizerine

olan karsilikli etkileri gozoniine alinarak koordinasyona gitmelidir.
4. Koordinasyon siirekli bir iglem olarak diistintilmelidir.(209)
Koordinasyon saglamada kullanilan tekniklerde soyledir:

a. Yalin Orgiit: Isletmelerde boliimlere ayirma iglemi, mimkiin

oldugunca ayni nitelikte iglerin bir araya getirilmesini saglamahdir.(210)

(20€) jlker AKAT-Nurel UNER, isletme Yonetimi, Izmir, 1987, s.136.
(207) KARALAR, 5.192.

(208) &ZALP, 5.207.

(209) KARALAR, 5.192.

(210) H7ALP, 5.209.
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Boylece birbirleri ile iligkili olan boliim ve kisilerin iliskileri kolaylagmisg

ve koordinasyon saglanmig olur.(211)

b. Plan ve Programlarin Uyumlagtirilmasi: Farkli bolimler
tarafindan yapilan planlar birbirleri ile uyumlu olmalidir. Ayrica plan ve
programlarla ilgili faaliyetlerin zaman olarak uyumlastirtimasi, istenen

sonuca ulagmada yardimer olacaktir.

c. Iyi haberlesme diizenini kurulmasi: Cok basamakli bir
organizasyonda haberlerin iletilmesi sirasinda meydana gelebilecek
hatalar koordinasyonda bozulmalara sebep olur. Isletmede yapilanlar
hakkinda bilgi sahibi olma, gerektiginde diizeltme tedbirlerinin alinmasi

ivi bir haberlesme kanalinin kurulmasina baghidir.(212)

d. Gozetim yoluyla koordinasyon: Astlarin uyumlu ¢alisip
caligmadiklarint tistler denetim yoluyla belirleyebilirler. Bovlece
aksamalarin tespiti ve giderilmesi koordinasyon 1ile ortadan

kaldirilir.(213)

5.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

GB'min etkisiyle B isletmesinde koordinasyon artmistir,
Organizasyon yapisini daha az kademeli hale getirme diiglincesi, boliimler
arasi her hafta toplantilarin yapilmast ve tiim calisanlart kapsayan sohbet

toplantilar1 buna ornek gésterilebilir.

(2L1) TOSUN, 5.276.
(212) OzALP, 5.212.
(213) TOSUN, 5.277.
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A 1gletmesinde de ISO 9000'ninde etkisiyle her hafta toplantilarin
vapilmasi, her kademeden yoneticilerin diigiincelerinin alinmasi

koordinasyonun arttigina ornektir.

Kisacast, GB ile seramik igletmelerin de koordinasyon artmistir.

6. DENETIM
6.1, KURAMSAL BOYUT

Denetim; kabul edilen standartlara gbre tanimlanan faalivetlerin
Olciilmesi ve amaclardan sapmalar varsa gerekli diizeltmelerin
yapiimasidir.(214) Isletmede yapilan her faaliyetin planlara uygun yapilip
vapilmadi g, istenen amaclara ulagilip ulagilmadigi uygun yontemler
kullanilarak denetlenir. Sapmalar varsa diizeltme yoluna gidilir.(215)
Denetim, faaliyetler, mallar, makinalar, tesisler ve calisanlar olarak her

alanda yapilir.(216)
Denetlemenin agamalari da agagidaki gibidir:

1. Standartiarin Sapmasi: Gergeklestirilen faaliyet sonuglannin 1yi
veya kotii oldugu ancak denetimle saptanabilir. Denetimin yaptlmasi da

ulasiimasi gereken amaclarin belirlenmesine baghdir.(217)

Faaliyetlerin kargilagtirilmasinda kullamlan standartlar kesin sonug

elde etmek icin sayisal olarak belirlenmeye ¢aligilir.(218)

{214} TUMER, s.336.
(215) AKAT, s.297.
(216) TUMER, 5.326.
(217) OZALP, S.229.
(218) CAN, 5.193.
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Olusturulan standartlar endiistrinin 6zelligine, cevre kogullarina,
caligan yOnetici ve personelin bilgi, beceri ve tecriibeleri gibi cesitli
faktorler gdzoniine alinarak anlasilir, kesin, rakkamlandinilmig inceleme

o 5

ve arastumalar sonucu gercekei olarak belirlenmelidir.(219)

Standartlar igletme yonetimi (planlar, el kitaplari, emirler geklinde)
tarafindan belirlendi8i gibi, hiitkiimet, meslek ve ticaret odalart (TSE,
Asgari licret komisyonu kararlari gibi) gibi Orgiitlerce de

belirlenmektedir.(220)

2. Yapilan Faaliyetlerin Olgiilmesi: Mevcut durumun bilinmesi ve
daha Once belirlenen standartlarla kargilagtirilarak degerlendirme
yapimas: gerekir.(221) Mevcut durum ya yonetici veya yOneticinin
gorevlendirdi8i kigiler tarafindan belirlenir.(222) Ancak, uygulamada
yapilan her faalivetin kontrol edilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
isletme i¢in Onemli olan faaliyetler stratejik kontrol noktalari olarak
belinlenir ve caligmalar bu noktalar iizerinde yogunlagir. En cok
kullanilanlar, gelirler, harcamalar, envanter diizeyi, triin kalitesi,

devamsizlik, 13gdren emniyetidir.(223)

3. Standartlarla Mevcut Durumun Kargilagtirilmasi: Bu agamada
gerceklesen durumla standartlar kargilagtirilir. Elde olunan farkin olumlu
olmasi gerceklesen durumun 1yi oldugunu, farkin olumsuz olmasi ise

istenenden daha koti sonucgla karsilasildigini gosterir.(252) Burada,

(219) EREN, 5.183-184.
(220) CAN, s.194.

(221) KARALAR, s.194.
(222) TOSUN, 5.288.
(223) CAN, 5.194.

(254) TOSUN, 5.289.
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sorunlarin objektif olarak ele alinmasi ve gercek nedenlere inerek analiz

vapilmasi gerekmektedir.

4. Diizeltici Onlemlerin Alinmasi: Belirlenen standartlardan
sapmalar oldugunda bunlarin nedenleri belirlenerek standarda uygun hale

getirmeye ¢alisilir.(225)

Alinacak onlemlerin, nedeni ortadan kaldirilacak nitelikte olmasi

gerekir. Bu da nedenin dogru tespit edilmesini gerektirir.(254)

6.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

B isletmesinde isci denetimi hiyerargik kademelere gore
yapilmaktadir. Isletmede tegvikli iicret sistemi kullanilmaktadir. Bu

yiizden igcilerin fazladan yapti8i is, alacag ticreti arttirmaktadir.

Yeni uygulamaya gecirilen hedeflere gore tiretim ile calisanlarin
bireysel olarak ulagacadi hedefler belirlenmektedir. Bu hedefler sayisal,
kendini gelistirme ve dier hedefler olarak ii¢c ayrn alanda belirlenmistir.
Belirli bir donem sonunda bu hedeflerin ne kadarinin gerceklestirildigi,
iscinin yaptigi iretimden ayn olarak tespit edilmektedir. Boylece

isgdrende kendi kendini kontrol edip, degerlendirebilecektir.

Bu yoniiyle B isletmesinin, AB'deki isletmeleri ornek aldig:

soylenebilir.

B isletmesinde lirtin denetimi kalite denetim elemanlarn tarafindan

yapilmaktadir. Uriinler, hurda ve saglam diye ikiye aynilmaktadir.

(225) EREN, 5.184.
(226) TOSUN, 5.291.
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Isletmede-iiretim ISO 9000, DIN, TSE, ASMEN, BS standartlarina
uygun olarak yapilmaktadir. Sonugta denetim, her kademede, giinliik,

saatlik gibi periyodik kontroller seklinde olmaktadir.

A isletmesinde de denetim iiriiniin ve personelin denetimi olarak iki
sekilde yapilmaktadir. Uriiniin ve prosesin denetimi ISO 9001'in
gerektirdigi denetimlerle saglanmaktadir. Uriin denetiminin yapilabilmesi
icin gerekli olan standartlarda GB ile bazi degisiklikler yapilmaktadir. Bu

degisikliklerle, birinci sinuf iiriin nitelikleri yiikseltilmektedir.

Saglik gereclerinde CE markasi kullanildigr halde, sofra esyasinda

boyle bir uygulama zorunlulugu yoktur.

Personelin denetimi B isletmesinde oldugu gibi, iistlerin astlar
denetimi ile olmaktadir. Bu denetimde kigisel g&zlem ve biitceler biiyiik

rol oynamaktadir.

AB'de denetim araclarindan olan biitceler biiylik Onem
tasimaktadir. Isletmelerimizde de yapilan biitgeler yoluyla denetim yapma

giderek yayginlagmaktadir.

GB isletmelere daha kaliteli iirin liretme, Avrupa ve Diinya
standartlarina ulagmada gerekli denetim mekanizmalarini uygulama

zorunlulugu getirmistir.

Personelin denetimi de verimliligi arttirici yonde, AB tilkelerinde

oldugu gibi yapilmaya basglanmistir.
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7. TEKNOLOJI
7.1. KURAMSAL BOYUT

Teknoloji, toplumun iretime iliskin bilgi birikimidir.(227)
Isletmeler i¢inde bulunduklart yogun rekabet ortaminda hayatlarini
devam ettirebilmek ve geligebilmek i¢in, teknoloji de meydana gelen

degisimi izlemek ve uygulamak durumundadiriar.(228)

Hemen her giin bir geligmenin meydana geldigi teknolojide
degisim, firetim miktart kadar, iiretilen iriiniin kalitesini arttirmakta,
maliyetini ditsiirmekte, veni is sahalan agmaktadir.(229) Bu tiir yararlart
vaninda hizli degisen teknoloji, teknolojik Omriin kisalmasima ve

isletmenin fon thtivacinin artmasina neden olmaktadir.(230)

Teknolojik gelisimle meydana gelen otomosyon igletmeye otomatik
kontrol sistemini getirmis, makinalann seri halde, miidahale etmeden

kullamilmasimi saglamigtir.(231)

Sermaye yogun caligan tekniklerde insan yerine makine giiclinden
vararlamilmakta ve teknolojik gelisim issizlik sorununu beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojilerle i3 kompozisyonunda meydana gelen

degisikliklerin yeni istthdam artigini saglayaca8i umut edilmektedir.(232

(227) {smet S. BARUTCUGIL, Teknolojik Yenilik ve Arastirma
Gelistirme Yonetimi, Bursa Universitesi Basimevi, Bursa 1981, s.2.

(228) 1511 Mendes PEKDEMIR, “Isletmelerde Yenilik Calismalari ve Teknolojik

Gelisim", Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi,

Cilt 18, Say1 2, Kasim 1989,s.115.

(229) FErgin OZAKAT, 21. yy. yasam modeli icinde modern teknoloji
parklan ve inkiabatorier, EGIAD, Izmir, 1994, s.1.

(230) PEKDEMIR, s.116-117.

(231) Age., s.113.

(232) DPT, VIL Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Thtisas Komisyonu Raporu,
Bilim ve Teknoloji, Basbakanlik Devlet Planlama Teskilet:
Mustesarligs Yayin No: 2357, Ankara, Eylil 1994, s.24.



7.2. GBfNiN YAPACAGI ETKILER

Yapilan igin geredi seramik endiistrisi, is¢ci yogun bir daldir. Is¢i
verimlilii Avrupa iilkelerinden diisiik oldugundan, isletmeler miimkiin

oldugunca otomosyona agirlik vermeye caligmaktadir.

B isletmesi iretiminde diinyamin geligtirdigi son teknolojiyi
kullanmaktadir. Fakat gerekli olan verlerde eski teknolojiden de
vararlanmaktadir. Ancak bu, igletme genelinde cok az bir orandir.
Isletmede teknoloji seciminde kaliteyi arttirict ve maliyetleri minimize

eden teknolojt tercih edilmektedir.

A isletmesi de mevcut makine parkimi g¢esgitli modernizasyon
vatirimlan ile yenilemeye ve son teknolojiyi vakalamaya caligmaktadir.
Boylece teorik boliimde ifade edildigi gibi kalitesinin arttirilmasi,

maliyetlerin diigiiriilmesi amaclanmaktadir.

Yiiksek teknolojinin seramikte dnem kazanmasi ve GB'nin getirdiZi
rekabet ortami igletmelerdeki makina ekipman yatinmlarim ve kalifiye

eleman ihtiyac artacaktir.

Bu ihtiyac mevcut personelin kogullara uygun olarak egitilmesini ve
dogru eleman alimini beraberinde getirecektir. Uriinler daha kaliteli

olarak, daha kisa siirede iiretilebilecektir.

Teknoloji gelistirmeye yonelik Ar-Ge faalivetleri daha fazla 6nem
kazanacaktir. Teknolojiye yapilan yatirim bir anlamda isletmenin ayakta

kalmasina yardimect olacaktir.

Teknoloji gelistirmede tiniversite-sanayi igbirligi yapilacak, gerekli

nitelik ve sayida 63retim kurumu agilacaktir.
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GB kendi teknolojimizi olusturmada gerekli ortami yaratacak ve

teknolojik gelisimi izlemenin avantajlarim getirecektir.

8. AR-GE
8.1. KURAMSAL BOYUT

Aragtirma ve gelistirme genel olarak; bilimsel ve teknik bir bilginin

venl uygulamalarda kullanimi olarak tanimlanmaktadir.(233)

Ar-Ge verimliligi, etkinligi, iktisadilii arttirmaya, daha iyiye
ulasmaya calistig1 i¢in her tiirli ekonomik faaliyet Ar-Ge caligmasina
konu olmakta ve belli bagli tiim igletme fonksiyonlarinda Ar-Ge

calismalan yapilabilmektedir.(234)

Ar-Ge faaliyeti olduk¢a pahali ve zaman alicidir. Ancak yapilan
venilik, bulus ve gelismeler isletmelerin karliligint arttirarak rakiplerine

tistlinliik saglamalanna katkida bulunmaktadir.(236)

8.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

Diger isletmelerde oldugu gibi, seramik igletmelerinde de Ar-Ge

faaliyetlerinin 6nemi son yillarda anlagilmistir.

Aragtirma yaptigimiz A isletmesinde Ar-Ge faaliyeti kalitenin

arttirtlmast ve maliyetin diistiriilmesi amaciyla yapilmaktadir. Ayrilan

(233} MUCUK, s.293.
(234) Age., 5.294.
(236) EREN, 5.138.
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parasal kaynak ve yapilan calismalar hizla ilerleyen teknoloji kargisinda

yeterli degildir.

Son teknolojiye sahip iilke isletmeleri ile yapilacak yatinnmlarda Ar-
Ge konusunda misterek calisma ve yardimlagmayi sart kogsmak ve boylece
kaybedilen zamani geri kazanmak A isletmesinin Ar-Ge'de istenilen

boyuta ulagsmak icin diisiindtigii en uygun yoldur.

B isletmesinde de Ar-Ge faaliyeti yapilmaktadir. Ancak burada
ifade edilen, giincel teknik sorunlarin c¢oziimiinde yardimeir olacak
boliimlerdir. Gergcek anlamiyla Ar-Ge faaliyetini olusturma ve bunu

kiiltiir haline getirme diisiincesi GB'nin etkisiyle ortaya ¢ikmugtir.

Ar-Ge faaliyetinin istenen seviyeye gelmesinde sanayi-liniversite
1sbirligi, igletmelerin ortak Ar-Ge faaliyetinde bulunmalar1 ve belirli
merkezlerin olusturulmasi, yurt disindaki Ar-Ge faaliyetlerinin yakindan
takibi GB'nin etkisi ile miimkiin olacaktir. Bdylece kaliteli ve yeni

tiriinlerle Ttirk Mali imaji olumlu yonde gelisecektir.

9. ISBOLUMU VE UZMANLASMA
9.1. KURAMSAL BOYUT

Isboliimii, islerin kiiclik parcalara boliinerek, isin tamaminm tek
kisinin yapmast yerine, bir grup insan tarafindan yapilmasidir.(236)
Uzmanlagma ise igboliimi ile her gdrevin bir kisi tarafindan

vapilmasidir.(237) Verimliligi arttiracag: diigiincesiyle ydneticiler

(236) CAN, 5.100.
(237) MUCUK, s.137.
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isboliimii ve uzmanlagmaya yonelmiglerdir.(238) Yonetici ve personelin
bilgi, yvetenek ve tecriibelerine uygun gorevler verilmesi, siirekli olarak
ayni gorevleri yapmalart uzmanlagsmaya yardimci olur.(239)

Uzmanlagma:
-Yoneticilere daha cok sayida is¢iye amirlik yapma olana$ saglar,

-Is¢iler ustaliklarini dar bir alanda gostereceginden verimlilik

artar,

-Uriin ve servislerin niteli8inde kararlilik saglar, nitelikli iriin elde

edilir,
-Karmagtk amaclann basarilmasini kolaylagtinr.(240)

Asirt uzmanlagma ige kargi ilgisizlik, bezginlik, tek diizelik,
devamsizlik gibi bir takim olumsuz durumlara da neden olmaktadir. Bu
yiizden isletmelerin kendileri icin en uygun igbdliimiini yapmasi

onemlidir.(241)

9.2. GB'NIN YAPACAGI ETKIiLER

Uzmanlasma A isletmesinde gittikce dnem kazanmakta-dir. Ige

alinacak personelde aranan egitim seviyesi giderek artmaktadir.

B isletmesinde de igbdliimii organizasyon yapisinin daha basik hale

gelmesiyle de8isim gdsterecektir.

(238) CAN, 5.100.
(239) EREN, s.113.
(240) CAN, 5.100.
(241) TOSUN, s.224.
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GB isletmelerin AB'deki gibi konusunda iyi yetismis uzman olmus
kigilerin istthdamina olanak saglamis ve benzer igbdlimiiniin yapilmasina

olanak tanimigstir.

10. KARAR VERME
10.1 KURAMSAL BOYUT

Karar verme, bir bireyin, yOneticinin veya bir Orgiitiin bir kac
secenek arasindan birisini secmesidir.(242) Yonetici emrine verilen
maddi ve beseri kaynaklarla igletme amaclarint gerceklestirmeye calisir.
Bu sirada elindeki kaynaklari en verimli sekilde kullanmak

durumundadir.(243)

Iyi karar, amaca ulagtiran karardir. Kararin iyi olmast igin etkili,

verimli, hizli ve zamaninda alinmis olmast gerekmektedir.(244)
Karar verme asamalari;

1. Sorunun Saptanmasi: Karar esas olarak sorun ¢dzme amacini
glider.(245) Sorunun iyi tamimlanmig olmasit dnemlidir. Ancak bu konuda
ydneticilerin ¢cogu zaman zorluklarla kargilagtigi bilinmektedir.
Coziilmesi gereken sorunlar her zaman net bir bicimde
belirlenemeyebilir. Sorunu ortaya c¢ikartan belirtiler birbirine karigmis
olabilir. Dogru olarak belirlenmis sorun ulagilacak amaci da

belirler.(246)

(242} CAN, 5.205.

{243) KOCEL, 5.36.

(244) TOSUN, s. 326-327.
(245) Ag.e., 5.329.

(246) KOGEL, 5.40-41.
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2. Sorunu Doguran Nedenleri: Sorunun ne oldudu saptandiktan
sonra, sorunu nelerin olusturdugunun iyi belirlenmesi, nedenlerin
arastirtlmasy gerekir. Sorunu olusturan gercek nedenlerin bilinmemesi
vanlig Onlemlerin alinmasina ve sonucta yanlis karara neden olur. Boyle
bir durumda voneticiler sorunun saptanmast konusunda kendilerini yeterli

gdrmiiyorlarsa konu ile ilgili uzmanlardan yararlanmalar gerekir.(275)

3. Coziim Yolunun Bulunmasi: Sorun ve sorunu olusturan nedenler
saptandiktan sonra sira, bunlan ortadan kaldiracak onlemlerin
alinmasindadir. Orgiiti amaclarina ulagtiracak ¢6ziimiin neler oldugu
aragtirilarak belirlenir.(276) Bulunacak yollar birden fazla olabilir. Bu

durumda en etkin ve en ucuz olanin tespit edilmesi gerekir.(277)

4. Karar Verilmesi: Karar verme yvukandaki asamalarda belirlenen
alternatiflerden birinin se¢ilmesidir. Secim, belirlenen bir kritere gore
yapilir. Orneg8in en ucuz olanin tercih edilmesi gibi. Belirlenen kritere

uygun olarak yapilmig secim yoneticinin kararini ifade eder.(278)

10.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

Her iki isletmede de yoneticilerin tek baglarina karar vermedikler:
goriilmektedir. Yoneticiler karar vermede astlarinin ve konu ile ilgili

uzmanlann fikrini almaktadir.

(247) TOSUN, 5.330.
(248) AKAT, s.152.
(249) TOSUN, s.330.
(250) KOCEL s.48.
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A 1sletmesinde her hafta boliimler arasinda yapilan toplantilarda alt
kademe yoneticileri ilgili konu hakkinda karar veremedikleri zaman bir

tiste gidip danismaktadirlar.

Karar verme isletmelerimizde AB isletmelerinde oldugu gibi
personelin goriisleri alinarak yapilmaya baslanmistir. GB sayesinde
yoneticiler karar vermede bilgisayar, CPM, PERT gibi teknikleri

kullanmak durumunda kalacaklardir.

11. HABERLESME
11.1 KURAMSAL BOYUT

Yoneticinin yapilan planlart uygulamaya gecirmesi, sonuclari
denetlemesi, kargilagilan sorunlarin analizi ve ¢oziimler bulunmasi gibi
bir ¢cok yonetim faaliyetinin gerceklestirilmesi iyi bir haberlesme

sisteminin kurulmasina baghdir.(251)

Haberlesme insanlar arasinda bilgi, fikir ve duygularin bir
kimseden digerine gecme siirecidir.(252) Haberlegme sonucunda igletme

icindeki bireyler bilgi edinirler ve bagkalarina da bilgi verirler.(253)

Isletmede yapilan planlarin uygulanmasi, amacglarin
gergeklestirilmesi, koordinasyonun saglanmasi, yetki ve sorumlulumlarin
personele verilmesi ve caliganlarin motivasyonu haberlesme sayesinde

gerceklesir.(254)

(251} CAN, s.218.
(252) EREN, 5.278.
(253) AKAT, s.161.
(254) CAN, 5.218.
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Isletmelerde temel olarak iki haberlesme kanali

goriilmektedir.(255)

1. Formel Haberlegsme Kanallan

(R

. Informel Haberlegme Kanallari

1. Formel Haberlesme: Orgiit semalarinda gosterilen hiyerarsik sira
kimin kimle haberlegece8ini gOsterir. Yani, haber gidis geligleri

belirlenen hiyerarsi basamaklarini izler.

Mesajin yvukaridan baglayip emir ve talimatlar geklinde emir
komuta zincirini takip ederek asagt dogru inen haberlesme, yukaridan

agagl dogru haberlegme olarak tanimlanir.(256)

Agagidan yukan dogru haberlesme ise astlarin verdigi rapor, bilgi

ve isteklerden olugur.(257)

Yatay iletisim ise, ayni diizeyde birim ve Kkisiler arasindaki
iletigimdir. Bu iletisimle ¢egitli bolumler arasindaki koordinasyon

saglanir.(258)

Bu haberlegme bigimlerinden farkl: olarak, degisik kademe ve
birimler arasinda bilginin niteligine gore meydana gelen iletisim ¢apraz

iletisim olarak adlandirihir.(259)

(255} vasar GURGEN, Isletmelerin Yonetiminde Haberlesmenin Onemi,
Kosullar ve Cukurovadaki Uygulamalari, Adana, Subat 1972, s.18.

(256) CAN, 5.225.
(257) KOCEL, s.302.
(238) CAN, 5.227.
(259) Ag.e., 5.228.
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11.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

A igletmesinde haftanin belli bir gliniinde biitlin boliim miidiirleri
bir araya gelmektedir. O hafta icinde ne yapilacagi, hangi amaclarin
gerceklestigi, ihtiyaclarin, problemlerin neler oldugunun tartisildig:
toplantilar yapilmaktadir. Sorunlara ¢dziim aranip, karar verilmeye

calisilmaktadir. Eger karar verilemezse bir tiste gidilmektedir.

Onceleri igletmelerde c¢alisanlarin sadece kas giiciinden
vararlanildigi halde GB'nin etkisivle bugiin tiim personelin igle veya
1sletmeyle 1lgili olarak fikirlerini almaktadir. Her ay bir kutu icinde
toplanan fikirler degerlendirilerek, uygulanabilecek nitelikte olanlarin

sahipler odiillendirilmektedir.

[

Genellikle haberlesme asa8idan yukariya veya yukaridan asag
dogru hiyerarsik kademeleri izleyerek yapilmaktadir. Fakat, duruma
bagl olarak zaman zamanda kademe atlanarak haberlegmenin saglandig:

da goriilmektedir.

B igletmesinde de yeni uygulamaya alinan oneri formu ¢alisanlarin
fikirlerini iist yonetime iletmeyi saglamaktadir. Katilimi saglamak,
diigiinmeye tegvik etmek icin, uygulamaya gecirilen 6nerinin isletmeye bir
vilda kazandirdig1 paranin %?20'si fikir sahibine verilmektedir. Ayrica
her ay tiim personelin katildigr sohbet toplantilari yapilmaktadir. Bu
toplantilar AB iilkelerindeki gibi Snemsenmekte ve olaya profesyonelce

vaklagilarak, konusunda uzman psikologlarda katilmaktadir.

Haberlesmede hiyerargi basamaklan izlendigi gibi bazen capraz

haberlesmeden de yararlanilmaktadir.
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Gortldigii gibi GB isletmelerde bilginin tiim gahganlar tarafindan
paylagilmasinmi saglamaktadir. Yakin bir zamanda da internet,
telekonferans gibi diinyada kullanilan gelismis tekniklerden de

yararlanilacaktir.

12. PARASAL KAYNAKLAR
12.1. KURAMSAL BOYUT

Isletmeler gerek kurulus asamasinda ve gerekse yasamlarini

sirdiirebilmek icin paraya ihtivac duyarlar.

Isletmelerde finansman, kaynaklarina ve vadelerine gore

incelenir.(260)

1. KAYNAKLARINA GORE FINANSMAN: Kaynaklarina gore

finansman sekillen de;

a. Oz Kaynaklarla Finansman: Isletmenin sahip veya ortaklari
tarafindan gerek kurulus sirasinda ve gerekse daha sonra konmusg olan

sermayedir.(261)

Bu sermayenin miktar ve bilegimi gesitli etkenlere baghdir. I¢inde
bulunulan endistri, igletmenin biiytikliigd, orgiit sekli gibi.(262)
Digaridan para bulma konusunda isletme sermayesi bir olcii

olmaktadir.(263)

(260) Ali CEYLAN, Isletmelerde Finansal Yonetim, Bursa, 1995, s.89.
(261) MUCUK, s.254.
(262) CEYLAN, s.140.
(263) MUCUK, s.254.



b. Yabanci Kaynaklardan Finansman: Isletmenin Ozkaynak
sermayesinin yeterli olmadigr durumlarda isletmeler finans
kurumlarindan kisa, orta, uzun vadeli kaynak saglarlar veya igletmenin

hukuki yapisina gore tahvil cikartarak gereken sermayeyi saglarlar.

c. Otofinansman: Isletmenin kendi kendini finanse etmesidir.
[sletmeye gerekli sermayenin dafitilmamis karlar, amortismanlar,
kargiliklar gibi bir takim fonlarin dagitilmayip isletme ig¢inde

birakilmasiyla saglanir.(264)
2. VADELERINE GORE FINANSMAN:

a. Uzun vadeli Finansman: Genellikle 5 yildan fazla kullanilar fon
kaynaklarini icerir. Uzun vadeli fonlar &zellikle isletmenin sabit
varliklarini finansmaninda kullanilir. Uzun vadeli fonlar isletme icinde
ozsermaye ve otofinansmanla saglanabilecedi gibi, dis kaynaklardan da

uzun vadeli banka kredileri ve tahvil ¢cikarma ile temin edilebilir.(265)

b. Kisa Vadeli Finansman: Isletmelerin genellikle 1 yilda geri
odemek icin aldig1 borg¢lardir. Bu kaynak genellikle doner varliklarin

finansmaninda kullamlir.(266)

12.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

Her iki isletmede para ihtivacin ilk agsamada 6z sermayesi yoluyla

karsilamaya caligmaktadir.

(264) Mumin ERTURK, Isletme Yontemi, Cilt 2, Mersin, 1989, s.108.
(265) CEYLAN, s.140.
(266) A ge., 5.89.
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A isletmesi uzun ve kisa vadeli bor¢lanmay: tercih etmektedir.
Yatirimlanini tamamlama da Giimrik Muafiyeti, Yatinm Indirimi,
Tesvik Primi gibi tiim tegviklerden yararlanmistir. Bugiin bunlarin

gecerliligi devam etmektedir.

B isletmes: 1se dig kaynakli sermayede maliyetin daha diisiik olmasi

nedeniyle orta vadeli kredilerden yararlanmaktadir.

Isletmelerin 6zsermayesi giiclii olsa da zamanla finansman ihtiyacin
bu vella karsilayamayabilir. Bu durumda leasing, factoring gibi finansal
yvontemler kullanilarak devamlilik stirdiiriilebilir. Bu nedenle isletmelerde
veni finans kaynaklarini bilen, yetenekli kigilerin istthdam edilmesi

gereklidir.
Parasal kaynak temininde iilkemizin icinde bulundugu ekonomik

ortam biiylik rol oynamaktadir. Sartlarin GB'ne uygun hale

>

getirilmesinde en biiyiik gorev, devlete digmektedir.

13. REKLAM
13.1. KURAMSAL BOYUT

Reklam, mallar, hizmetler veya fikirlerin genig Kkitlelere
duyurulmas: ve benimsetilmesi amaciyla bir licret kargiliginda, kisisel

olmayan bir bicimde sunulmasidir.(267)

(267) MUCUK, s.233.
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Reklam isletmenin satig, finansman ve iiretim boliimleriyle ilgilidir.
Bu nedenle reklam planlarninin yapilmasi ve uygulanmasinda bu bdliim

voneticilert ve ist yonetim ortak caligirlar.(268)

Reklamin temel amaci mallarin ve hizmetlerin satigini
etkilemektedir. Reklam yaparken, TV, radyo, gazete, dergi, postalama
voluyla reklam, acik yerlerde reklam araclarindan birt sec¢ilir.(269)
Secim, malivet, hedef kitlenin 6zelligi, reklamin 6zel amact, mesajin

ulagacag: pazar gibi faktorler gdzoniine alinarak yapilir.(270)

Reklam yapmada ilk olarak iriin, hizmet ve fikirlerin ulagmasint
istediZimiz hedef kitle belirlenir. Daha sonra bu hedef kitleye ulasmamizi
saglayacak en uygun reklam aracinin se¢imi vapilir. En son olarak da

ulastirilacak mesaj belirlenir.(271)

Mal veya hizmetlerin satig1 bircok faktdrden etkilenir. Yapilan
reklamin ne derece etkili oldugu reklam sonrasinda yapilan Slgme

yontemleriyle saptanmaya ¢alisilir.(272)

13.2. GB'NIN YAPACAGI ETKILER

A igletmesinin iirtinleri giinlik yagamda kullanilan ve gelir diizeyi
ile satig bagintili olan tirtinlerdir. Yetkililer talebin biiyiik kismim &rf ve
adetlerin yerine getirilmesi icin yapilan alimlardan olustugunu

belirtmektedir.

(268} {lhan CEMALCILAR, Pazarlama, Anadolu Universitesi Yayin No:72,
Actkdgretim Fakiltesi Yaywmnlart No:19, Fasiktil 2, Eskisehir, 1991, s5.210.

(269) Ag.e., 5.206.

{270} KARALAR, Genel ..., 5.260.

(271) MUCUK, s.235.

(272) CEMALCILAR, s.218.
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A 1sletmesinin 1zledigi reklam politikas: dogrudan kendi tirtinlerini
tanitict yonde degildir. Yangma programlarinda iriinlerini hediye
vererek, dier bazi igletmelerin reklam faalivetlerinde yer alarak ve
trtinlerini bagka isletmelerin hediye olarak vermesine izin vererek bu

faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Isletme yoneticileri reklam yapmadan Once hedef kitlenin ¢ok iyi
belirlenmesini, ayrilan biitgenin disina ¢ikilmamasini, zamanlamanin ve

reklam aracinin seciminin dogru yapilmasi gerektigini belirtmektedirler.

B igletmesinin tirlinleri satina alma giicii yaninda ingaat sektdriine
girdi saglayici niteliktedir. Ulkemizde heniiz yenileme pazan olusmus
degildir. Ust kademe yoneticileri GB ile bu pazarin bilyiiyecegini
sOylemektedirler. Kendileri acisindan en uygun zaman ve arac¢ kullanarak

reklam yaptiklarnini da belirtmektedirler.

Seramik endiistrisinde diizenlenen f{uarlar biiyiitk Onem
tasimaktadir. Bu fuarlara iilkemiz igletmelerinin beraber katilimlar ve
devletin destegi ile yurdumuzda da geleneksel hale getirilebilecek

fuarlarin diizentenmesi gereklidir.

Isletmeler katildiklan fuarlarda Tiirk Mali imajim en iyi sekilde
temsil etmelidir. Ayrica seramik kullaniminin 6zendirilmesi amaciyla

ortak tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.

GB ile kalite ve fiyatta yasanan rekabet reklama verilen &nemi

arttiracak ve reklam giderlerinin artmasina neden olacaktir.
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14. HEDEF PAZAR
14.1. KURAMSAL BOYUT

Pazan olusturan tiiketici ve orglitlerin ihtiyac duyduklari mallan
tek bir isletmenin karsilamas: miimkiin degildir. Ayrica, tiiketicilerin
satin alma davranislart ve ihtiyaclari da birbirinden farklilik

gosterir.(273)

Mevcut bir pazarin belirli ayiner nitelikleri gozdniinde tutularak
boliimlendirme yapilir. Hedef pazar secimi de bu boliimlendirmeye gore
saptanan pazar boliimlerinden bir veva bir kacinin faaliyet alant olarak
secilmesidir.(274) Se¢im isleminde pazardaki rekabet durumu, pazan
olugturan tiiketici sayist, gelir ve kiiltiir diizeyi, yag, cinsiyet, medeni
durum, ahiskanlik, yerlesim bolgesi, gelenek, gérenek ve diger belirgin
ozellikler ortaya konur. Isletmenin sermaye yvapisi, kaynaklari, iiretim

glicti g6zoniine alinarak hedef pazar secimi yapilir.(275)

14.2.GB'NIN YAPACAGI ETKILER

Aragtirma yaptiSimiz B isletmesi hedef pazan iyt kar getiren,
mevsimsel veya yillik dalgalanmasi en az olan ve tiiketicisi bilin¢hi bir
pazar olarak tanimlamaktadir. Normal {iiriinler disinda ¢ocuk ve
sakatlarin kullanimina uygun iriinler de iiretilmektedir. Uretimin %65'i

dig, %35' ic pazara satilmaktadir.

(273) A.g.e., Fasikil 2, s.55.
(274) MUCUK, 5.215.
(275} Mehmet SAHIN, Genel Isletme, Eskisehir, 1995, s.133.



108

I¢ pazardaki pay sektore yeni giren kiiciik isletmeler nedeniyle
azalmaktadir. Ancak yoneticiler GB'nin getirdigi rekabet ortaminda
kalitesiz iiretim yapan bu isletmelerin kisa zamanda yok olacagim
soylemektedirler. Yurt disindaki hedef pazarda ise, artig goriilmektedir.
Hedeflenen, Avrupa Birligindeki pazarlara ek olarak ABD ve Uzakdogu
pazarlarninda da sz sahibi olabilmektir. Bunun icin gerekli calismalara

baslanmigtir.

GB ile A isletmesi vurt disindaki hedef pazarlara agirlik vermistir.
Uretim dis pazar talebi de dikkate alinarak yapilmaya baslanmistir. Ic
pazardaki hedef kitlede de degisim olmugtur. Uriin kalitesinin arttinlmasi
caligmalarina hiz verilerek, st gelir diizeyine hitap eden liriin iiretimine

basglanmistir.

Globallesen diinyada hedef pazar, diinya pazarlart olmaktadir. GB
isletmelerin iirtin yelpazelerini genigletmelerine ve diinya pazarlarina

acilarak hedef pazarlarini arttirmalarina neden olmustur.

15. DAGITIM KANALI
15.1. KURAMSAL BOYUT

Dagitim kanali, bir malin tireticiden tiiketiciye ulagincaya kadar

izledigi yoldur.(276)

Dagitim kanalinin seciminde pazarin yapisi, biiylikliigi, rakiplerin

kullandig1 kanallar, araci igletmelerin sagladig: hizmetler ve isletmenin

(276) ERTURK, 5.79.
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pazarlama politikasina uyabilmesi,(277) dagitim kanalinin uzunlugu veya

kisalig1, pazarlama maliyeti gézoniinde bulundurulur.(278)

Isletme dagitim kanali seciminde ya kendisi dogrudan dogruya bu
i1 uistlenerek bir teskilat kurar veya araci isletmelerle malini tiiketicilere

ulastirr.

Uretilen malin dagituiminin yapilmast isletmenin pazarda satig, fivat
ve kredi sartlarini kendisinin belirlenmesini saglayarak piyasaya hakim

olur. Ancak ek maliyet getirmesi gibi bir dezavantaji vardir.

Aract kullanilmasi durumunda ise dagitim kanali uzar, isletmenin

pivasa hakimiyeti yok olur fakat ek kaynak gereksinimi olmaz.

[ste isletmeler dagitim kanalinin seciminde mevcut durumu avantaj
ve dezavantajlartyla karsilastirarak kendi vapisina en uygun dagitim

kanalini secer.(279)

15.2.GB'NIN YAPACAGI ETKILER

A igletmesi teori boliimiinde agikladigimiz avantaj ve dezavantajlara
katlanarak kendi da8itim kanalini olusturmustur. Isletmenin ¢ou
Istanbul'da olmak iizere Tiirkiye ¢apinda 25 adet bayisi mevecuttur.
Isletmeden yapilan biiylik miktarlardaki alimlar bayiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uriinler bayilerden ikinci bilyiik toptancilara
(ziiccaciye) gelmektedir. Buradan da nihai tiiketiciye ulastirilmaktadir.

Satiglarda kademelere gore satig primi verilmektedir.

(277} MUCUK, s.241.
(278) SAHIN, s.135.
(279) ERTURK, s.81.
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Y oneticiler belirledikleri hedef pazara ulagmak icin dagitim
kanalinin gliniin gartlarina uygun olarak degistirilmesi gerektigini

belirtmektedirler.

Ayrica A isletmesi, kendi elemanlarinin tiiketici ile dogrudan
iliskide olan ziiccaciyecilere gdndererek tirtinlerde sikayet olup olmadigi,
talebin ne oldugu, zevk tercihlerin ne yonde degistigini belirlemeye

caligmaktadir.

Seramik sadlik gereg¢leri tireten B isletmesi tirtinlerinin yurticl
dagitim: ve satisi holdinge ba3li v ve z igletmeleri tarafindan
vapilmaktadir. Yurt digt satiglar ise holdinge ait v isletmesi tarafindan
vapilmakta ancak, holdingin saglik geregleri bolimil dig satim stratejisinin

tespiti ve koordinasyonunu bizzat listlenmektedir.

Seramik iiriinler ambalaj masraflan cok, yiikte agir, pahada hafif

tirtinlerdir. B isletmesi tirtin naklinde karayolunu tercih etmektedir.

Ulasim ve mal naklivesi diistintildigiinde AB ilkeleri arasindaki
mesafeler oldukca kisadir. Navlun iicretleri, teslim siiresi ve dafitim
masraflarnn diigiintildiigiinde ithalatta Tirk isletmeleri AB isletmelerine
gore dezavantajlidir. Ulkemiz ii¢ yam denizlerle ¢evrili olmasina kargin

deniz tagimacilifindan yararlanamamaktadir.

GB'nin getirdigi rekabetci yapida dagitiminin hizli ve tam gerektigi
gibi vapilmasi gerekmektedir. Bunun icin de naklivede ucuz olan
denizyolu tagimaciliginin kullanilmasi, 6zel limanlarn yapilmasi,
demiryolu yiikleme bosaltma yerlerinin ¢cog8altilmast ve karayollarinin
1slaht gerekmektedir. Isletmelerin GB ile iiriin tiretim siirecinde kaliteye

verdigi onemi, lirinlerin pazara tam istenildigi yer, zaman ve saglamhkta
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ulastinlmasi i¢in daditim kanalina da vermesi gerekir. Isletmelerimiz bu

Onemi farketmis ve gereken tedbirleri almaya baglamiglardir.

3. UYGULAMA SONUCUNUN DEGERLENDIRILMES]

Seramik sanayinde faaliyet gosteren iki ozel isletmenin

inceledigimiz konular dahilinde karsilastinlmasi soyledir:

A 1sletmesinin icinde bulundugu alt sektdrde rekabet diigtiktiir,
Ancak, ozellikle son yillarda Uzakdogu tlkelerinden gelen kalitesiz ve
ucuz tiriinler rekabeti etkilemistir. Isletmemiz GB ile dis pazarlara acilma
volunda ihracata agirhk vermistir. Bunun i¢in is piyasaya uygun olarak
tiretilen mallarda, ihra¢ edilen tilke aligkanhk ve kiiltlirlerine gére bazi

degisimler yaptmistir,

Uriin kalitesinin arttirilmasi i¢in mevcut tesislerin modernizasyonu
calismalarina agirhk verilmistir. Bu, i¢ pazardaki hedef kitlede de
degisime sebep olmustur. Ust gelir diizeyine ydnelik iiriin iiretimine

baglanmigtir.

B isletmesinin ise yurt icinde iki biiyiik igletme ile kiyasiya rekabeti
siirmektedir. 1983'ten beri ithalat yapilmaktadir. Uretilen iiriin
miktarinin yurt ici talepten fazla olmasi isletmeyi yurt disgindaki mevcut
pazarlara ek olarak yeni pazar arayiglari i¢ine sokmustur. I¢inde
bulunulan pazardaki rekabetin etkisiyle isletmelerimiz teknolojilerini

siirekli yenilemeye calismaktadirlar.
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Her iki isletmede de diger sektorlerde oldugu gibi isci verimlili8i
digiiktiir. B igletmesi artan is¢i ticretleri ve verim disiikligii nedeni ile

otomosyona daha fazla agirlik vermektedir.

A igletmesi ise isin geredi olarak igci yogun calismak zorundadir.
Ancak gerekli yerlerde de teknolojinin tiim imkanlarindan yararlanilmaya

caligiimaktadir.

Yurdumuz tiretim acisindan seramik sektoriinde ilk siralarda
olmasina kargilik, tilketimde cok gerilerde bulunmaktadir. Tiiketimi
arttiriel reklam caligmalari, yeni kullanim alanlarinin bulunmasi, farkl
titketici gruplarnna hitab eden tiriinlerin gelistirilmesi ¢alismalan devam

etmektedir.

Ar-Ge faliyetine verilen 6nem, giderek artmaktadir. Onceleri
mevcut olan "ne iiretirsem onu satarnim" diigiincesi yverini, "miisteri istek

ve tatmininin saglanmast"na birakmastir.

Inceledigimiz isletmeler planlaninda yurt dig1 pazarlara daha fazla

agirlik vermeye baslamislardir.

Ulkemiz ekonomik yasamindaki belirsizlik igletmeleri oldukea fazla

etkilemekte ve kisa siireli planlar yapmaya zorlamaktadir.

Yapilan goriigmeler sirasinda en ¢ok sozii gecen konu, sektdriin

mevcut sorunlandir. En fazla dile getirilenler;

-Finansman kaynaklarinin sinirh ve finansman maliyetinin yliksek

olmasi,

-Dogal gaz, elektrik, LPG gibi temel girdi fiyatlarinin AB

ilkelerinden fazla olmasi,
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-Isci verimliliginin diigiikliigi,
-Hammadde vataklannin yetersiz ve homojen olmamast,

-Hammadde saglayacak bagimsiz bir kurulusun olmamast, olarak

siralanabilir.

GC’)l"L'lggﬁiQUmUZ tiim ist diizey voneticiler 1$'hik ithalatla, 20$'lik
ihracat yvapan bir sektorlin mevcut sorunlarina ¢dziim bulundugunda
rekabet ortamindan olumsuz etkilenmeden cikacaklarni belirtmistir. Bu
sorunlar ¢oziildiigiinde isletmeler kendilerine diisen gorevi verine

getireceklerdir.

Orgiit yapisi olarak ele alindiginda B isletmesi icinde bulundugu alt
sektor ve bagli bulundugu holdingin yonetim felsefesine uvgun olarak
oldukea dinamik ve degisime acik bir yapidir. Giintin sartlarini 1zlemekte
ve gerekli degisiklikleri yapmaktadir. Buna ornek olarak siireg

organizasyonu uygulamasina gecmek sylenebilir.

A igletmesi ise gozlemlerimiz dogrultusunda daha kemiklesmis bir
yapidadir. Bu durum, sektorde fazla rekabet olmamasindan ve st kademe

voneticilerin yonetim felsefesinden kaynaklanmaktadir.

GB igletmeleri getirdigi rekabet ortami ile bir ¢cok degisimler
yvasamaya zorlamaktadir. Bu degisimler sayesinde daha kaliteli iiriin
iiretilmekte, daha etkili ve verimli bir bicimde calisma yollari

aranmaktadir.
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| SONUC

Avrupa Birliginin temelleri II. Diinya Savagi sirasinda atilmistir.
Avrupa Birligini olugturan temel diisiince, barigin korunmasi, ekonomik

biitiinlesme, siyasal olarak gliclenmeyi saglamaktir.

Avrupa'mn siyasi birlidine ulagabilmesi i¢in iiye tilkeler arasindaki
ekonomik sorunlann ¢oziimlenmesi gerekmekteydi. Bu da GB'nin
kurulmas: ile saglanmistir. Béylece, iiye tilkeler arasindaki glimriik
vergileri sifira indirilmis, tigtincti tilkelere karsi da OGT uygulanmaya
baglanmistir. Ayrica tiye iilkeler fiyat ve teslim kogullari, nakliye masrafi
gibi rekabette avantaj ve dezavantaj saglayan tiim farkliliklan gidermeyi,
devlet yardimlarina son vermesi ve piyasalarin igleyisine miidahale eden

tim uygulamalan kaldirmay taahhiit etmigdir.

Simdiye kadar iilkeler topluluga tiye olmuglar, daha sonra da
GB'nin kosullarini yerine getirmiglerdir. Ancak Tiirkiye, 6nce GB'ne

girmistir. Daha sonra da birlige tam tiyelik s6z konusu olacaktir.

GB ile Tiirkiye, AB'den sanayi mallar: ithalatinda alinan tiim

glimriik vergilerini ve ithalatta alinan toplu konut fonunu kaldirarak
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miktar kisitlamalarina son vererek, iciincii tilkelere OGT hadlerini

uygulayacaktir.

Bu calismada, iilke ekonomisine katma degeri yitksek olan seramik

sektori 1sletmelerin GB ile yasayacagi degisimler ele alinmistir.

Seramik sektori tilkemizin gecmisini kisa olmasina kargin en hizli
biiyliyven sektorlerinden biridir. Yapilarin icinde ve disinda kullanilan
kaplama malzemeleri, sofra ve siis egyalar, saglik gerecleri, yiiksek ve
alcak gerilim izalatorlert iiretilmektedir. Seramik sektodrii otomosyon
kullanilmasina karsin emek yo8un bir sektordiir. Sofra ve siis esyalar
hari¢, diger alt sektdrlerde kullanilan ham maddenin %85-95' yurt

icinden saglanmaktadir,

Seramik {iiriinleri ithalati yurt i¢i talebin cok az bir kismim
olusturmakta ve daha ¢ok iist tabakanin talep ettigi yiiksek kaliteli ve

pahalr tirtinlerden olugmaktadir.

Seramik sektorti iilke ekonomisine katma degeri yiiksek bir

sektordiir. Thracat, agirlikli olarak AB iilkelerine yapilmaktadir.

GB ile olugacak rekabet ortaminda seramik sektoriindeki isletmeler
ayakta kalmak icin ¢aba harcayacaklardir. Isletmeler organizasyon
vapisinda, 1is¢i eitiminde, ilegitimde, iiretimde, denetimde,
koordinasyonda yeni yontem ve teknolojilerini 6Zrenip bunlarn
uygulamaya c¢alismaktadirlar. Ayrica pazar, tiretim ve dagitim arasindaki

iletisim en hizh teknikler kullanilarak yapilmaya calisilmaktadir.

Tiiketici istekleri 6n plana c¢ikmis ve Kkaliteli iliretim Onem

kazanmistir. Isletmeler kalitelerini belgelemek ve devam ettirmek icin
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ISO 9000 ve diger iilke standartlarina uygun iiretim yapmaya

baslamislardir.

Rekabetin getirdigi sonucglardan biri de fiyattir. Bu nedenle
isletmeler stirekli maliyet kontrolii yapmakta ve maliyeti diigiiriicii
cabalar i¢ine girmektedirler. Bu nedenle Ar-Ge faaliyetlerine verilen

Onem giderek artmaktadir.

Tiirk isletmeleri oncelikle yurt icindeki rekabetle savagmakta, daha
sonra da GB'min getirdi8i veni ortama uyum saglamak ve mevcut

olanaklardan yararlanmak durumundadir.

Sonucta, GB'min su ana kadar seramik isletmelerinde meydana
getirdigi degisimler; amaclar, orgiitleme, koordinasyon, denetim,
teknoloji, Ar-Ge, karar verme, haberlegme, reklam, hedef pazar, dagitim
kanali konulan olarak saptanmistir. Ulkemizdeki ekonomik durumun

degigsmesi ve ilerleyen zaman baglangicta ortaya ¢ikan bu degisimlere

venilerini ekleyecektir.
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