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OZET

Isletmeler amaglarina ulasmak i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu
faaliyetlerin temel amaci, isletme ¢iktilarinin en yiiksek kalitede olmasidir.
Isletmelerin belirli bir donem sonundaki ¢iktisin bagarim degerlemesi, varilan

noktayla amag arasindaki fark: ortaya koyacaktir.

Vurguladigimiz basarim 6lgim ve degerlemesinde isletme, oran analizi
yoluyla isletme ici ve dig1 bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetleri sonucunun etkinligi
ve tliretkenligi hakkinda bilgi vermektedir. Analiz sonuglarina gore sapmalar
belirlenecektir. Daha sonraki plan ve programlar bu sonuglar dogrultusunda

yénlendirilerék, yeni hedefler belirlenecektir.

Calisma dért boliimden olugmaktadir. Birinci bélimde, basarim kavramu ve

basarim &l¢iim ve degerleme gostergeleri tanitilmugtir.

ikinci boliimde, iiretkenlik 6lgiimii, basarim 6l¢iim ve degerleme esaslari ve

finansal olmayan basarim 6lgiim ve degerleme konusu agiklanmistir.

Uciincii boliimde, basanim 6lgiim ve degerleme yaklasimlan agiklanarak, oran
analizi kullamimi ile bagarim 5lgiim ve degerlemesinin nasil gergeklestirilecegi

incelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise, basarim Slgiim ve degerlemesinde kullanilan oranlarin

bir isletme {izerinde uygulamasi yapimistir.



ABSTRACT

Companies engage in various activities to achieve to their targets. Reaching
maximum quality in company outputs is the main purpose of these activities.
Performance evaluation of the outputs of companies in a certain period will reveal the

difference between the actual position and the targeted one.

In the performance measurement and evaluation which we emphasize, the
company, about the productivity and effectiveness of the activities through ratio
analysis. Accourding to the resuits of analysis, plans and programs will be
determined. Later plans and programs will be directed along these results and new

targets will be defined.

The study consists of four chapters. In the first chapter, concept of
performance and indicators of performance measurement and evaluation are

introduced. .

In the second chapter, the measurement of productivity, the basics of
performance measurement and evaluation and non-financial measurement and

evaluation are explained.

In the third chapter, approaches to performance measurement and evaluation
are explained and using of ratio analysis in performance measurement and evaluation

is investigated..

Finally, in the four chapter, the using ratios of performance measurement and

evaluation is appyled at a company.
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GIRIS

Degisen piyasa kosullan i¢inde isletmeler yeni arayislar igersine girmekte ve
kendilerini degisen bu kosullara gore yonlendirme geregi duymaktadir. Bilginin ve
iletisimin 6n plana ¢iktig1 giinimiizde, dogru bilginin elde edilmesi ve bu bilgilerin

yoneticilere iletilmesi son derece énemlidir.

Faaliyetlerin ne ol¢tide dogru yapildiginin ortaya konmasinda, basarim 6l¢iim
ve degerlemesi 6nemli bir aragtir. Bu baglamda, isletmeyi olusturan sistemin tiim
davranislarinin nedenleri ve sonuglari, bu davranislarin nasil degistirilebilecegi ya da
gelistirilebilecegi, sistemin kontrol altinda olup olmadigi kolayca ve zamaninda

anlasilabilecektir.

Isletmelerde basarim 6l¢iim ve degerleme yaklasiminin benimsenmesi ve bu
yaklasimin gelistirilmesi sistemin etkinligini arttinir. Islevlerin kontrolii ve gelecegi
planlamada yol gosterici olmasindan dolay1, oran analizi kullanimi ile isletme bagarim
Olcim ve degerlemesinin yaptlmasi, isletme yoneticileri i¢in 6zel bir Gnem

tasimaktadir,

Uygulama yaptigimiz igletmenin, bagarim 6lgliim ve degerlemesinde 1995 yili
sonuglar1 baz almmustir. Ancak; 1995 yilina iliskin uygulamamizin daha belirgin
olarak goriilebilmesi i¢in, 1994 yili sonuglart i¢in de basarim Olglim ve
degerlemesinin yapilmasinin gerekli olacagi dusiniilmustiir. Boylelikle, 1995 yilina
iliskin analiz sonuglari, 1994 yili analiz sonuglar ile karsilastirilabilecek ve 1 yila

iligkin degisim de gbzlenebilecektir.



Caligmamiz dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde giinlimiiz y6netim

anlayisina gére basarim kavrami ele alinmis, basarim ol¢iim ve degerlemesine

basliklar halinde deginilmistir.

Ikinci béliimde, basarim olgtim ve degerlemesi igin onemli olan iretkenlik
6l¢iimiine ve bu ol¢limiin gerekliligine deginilmis, basarim olgiim ve degerleme
esaslar1 ele alinmis ve finansal olmayan basarim 6l¢lim ve degerleme konusu

anlatilmistir.

Ugtincii boliimde, basarim 6l¢iim ve degerleme yaklasimlarindan bahsedilmis,
Amerikan Ulusal Muhasebeciler Birligi NAA’ nin basarim 6l¢iim ve degerlemesinde

kullandig) oranlar alt bagliklar seklinde ifade edilmistir.

Dérdiincii boliimde ise, konusu gegen oranlarin uygulamasi bir isletme

lizerinde yapilmuis, ¢ikan sonuglar yorumlanarak igletme basarimi ortaya konulmustur.



1. BOLUM

BASARIM KAVRAMI VE BASARIM OLCUM VE DEGERLEME
GOSTERGELERI

1.1. BASARIM KAVRAMI

Basarim (performans) bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir kurulusun o
isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi

saglayabildiginin miktar ve kalite olarak anlatimudir'.

Basarimin  belirlenmesi  i¢in,  gergeklestirilen  etkinli§in  sonucunun
degerlendirilmesi gerekir. Deger, bir etkinlik sonucunda olusan varlik ya da olgunun
anlagilabilir, anlatilabilir, 6znelligi azaltilmig, nesnelligi ~arttiilmis  olarak
agiklanmasinda kullanilan bir 6lgtidiir. Degerler, 6l¢iim islevi sonucunda saptanir ve bu
degerlerin herbiri bir basarim gostergesidir; iyi kotii basarisiz, birinci, ikinci, 100 ton, %
60 vb’.

Melih BAS - Ayhan ARTAR, isletmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve Degerlendirme
Modelleri; MPM Yayinlari : 435, Ankara, 1991, s. 13.

Zithal AKAL, Isletmelerde Performans ()k;iim ve Denetimi, MPM Yaynlar: 473, Ankara, 1992,
s. |
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1.1.1. Basarim Yonetimi

Basarnim ydnetimini daha iyi anlayabilmek ig¢in basarim ile ilgili tamimlarin

dnceden verilmesi yararl olacaktir’.

Basarim Denetimi: Basarimin bigimsel olarak 6lgiilmesi, degerlendirmeler
yapilmasi ve diizenlemelerin yapilabilmesi igin geri bildirim (feedback) saglanmasini

iceren bir dizge olup, aslinda bagarim ydnetim dizgesinin bir alt dizgesidir.

Basarim Standart ve Hedefi : Denetim siirecinin iki ana unsuru planlama ve bagarim

hedeflerinin konulmasidir.

Basarim hedeflerinin konulmasinda bazi standartlardan yararlanilir. Bu standartlar,
kurulusun gegmis yillar uygulamalarina iliskin veriler esas alinarak saptanan “tarihi
standartlar”, ilgili kurulusun iyesi oldugu sanayie iliskin veriler esas alinarak saptanan
“sanayi standartlar” kurulusun verilerine dayamlarak saptanan “ideal veya hedef -
standartlart”, ilgili kurulugun cari biitgesindeki verilere dayamlarak hesaplanan “biitge

standartlan” olarak cesitli kategorilerde ele alinabilir.

Basarim 6l¢tim ve degerlemesinde standartlar, oncelikle ¢ikti agisindan ve miktar
kalite, maliyet ve zaman terimleriyle konulmaktadir. Sozgelimi belirli bir zamanda tretilen
{iriinlerin miktar;, hizmet sunulan miisteri sayisi, biitgede belirli bir sapma ytizdesi,

belirlenmis bir hata orani yiizdesi gibi.

Ancak &zellikle, cari basarim giktilarinin 8lgiilmesinin gli¢ oldugu zamanlarda veya
daha titiz bir bagarim 6lgiim ve degerlemesi istendiginde “girdi standartlar” da saptamir. Bu
konuda, girdi kaynaklarinin kullanimindaki etkenlik standardinin yanisira kural ve siiregsel

isleyislere uyma, ise baglilik hatta dakiklik bile sayilabilir.

3 BAS - ARTAR, agk.,s. 13.



Basarim hedefi, cari dénemde yukarnida s6zii edilen standartlar géz oniine alinarak,
mevcut olanaklar 15181nda, Sl¢iilebilen sonsal bir {irlin veya bir ¢esitli isler seti olarak ifade

edilerek konulmus olan ve arzulanan bagarim diizeyidir.

Bagarim Etkinligi : Hedef olarak konulmus bulunan ¢iktiya kalite ve miktar olarak

ulagma derecesidir.

Basarim Etkenligi : Hedef ¢iktiya ulasmak i¢in harcanan kaynaklarinin kullaniminda )

olusan cari degerin bu konudaki standart degere oramidir. Kisaca kaynaklarin etken

kullanilma derecesine iligkin bir gostergedir.

Basarim A¢igi : Ulasilmak istenen basarim hedefi ile gergeklesen, esdeyisle. cari

basarim diizeyi arasindaki fark olup, girdi ya da ¢iktt basarim standartlarinin ifade edildigi

terimlerle tanimlanir.

Bagarim ile ilgili kavramlar ayr1 ayrn ifade edildikten sonra basarim yonetimi

kavramini daha genis olarak ele alabiliriz.

Basanim Yonetimi : Iyi bir basarim diizeyi saglanabilmesi i¢in dizge yaklagimu

kullanilarak basarim yonetimi dizgesini gelistirmektir. Bu dizgede yer alan unsurlar, orgiit
ve liderlik, varliklar (aktifler), hedefler, ¢alisanlarin katilimi, bagarim 6lgme ve degerleme,

odiillendirme ve iiretkenlik kazanglarinin paylasimi, haberlesme unsurlaridir.

Basarim yonetimi, yeni bir kavram olmakla birlikte yonetim, planlama ve denetim
islevlerinin daha genis simirlar ve basarim kavramindaki gelismeler cergevesinde

uygulamasina yonelik geligmis bir yonetim anlayisindan bagka bir sey degildir®.

“Uretkenlik Yonetimi”, “ Yoénetim Kontrol Sistemi” olarak da adlandirlan bagarim
yonetimi, orgiitii istenen amaglara yoneltme amaciyla 6rgiitiin meveut ve gelecege iliskin
durumlan ile ilgili bilgi toplama, bunlani karsilastirma ve basarimin stirekli gelisimini

saglayacak yeni gerekli diizeltmeleri ve etkinlikleri baslatma ve stirdiirme gdrevlerini

* AKAL,agk. ss. 50,53.



yiiklenen bir y&netim siirecidir. Orgiitsel sistemlerin her diizeyinde, her biriminde

uygulanmasi miimkiindiir.
Bagarim yo6netimi anlayiginda yonetim gorevleri ii¢ ana baslikta dzetlenebillr:

1- Orgiitiin ortak amacmm orgiitii olusturan en alt sistemlere kadar, bu sistemlerin 6zel

amaglarini da igerecek bicimde tiim Orgiite yaymak ve benimsetmek.

2- Orgiit igerisinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya karsilikli bilgi akism

saglayacak bir iletigimi gerceklestirmek.

3- Yoneticiler birimlerin basarimi siirekli gelistirmek, bu amagcla isletmenin tiimii
ya da istenen birimleri i¢in 6zellikle ¢alisanlar i¢in bir bagarim 6l¢iim ve denetim sistemini
uygulamak.

Basarim yonetiminde bu gorevler, klasik yonetim gorevlerinde oldugu gibi planlama,
yoneltme, kontrol islevlerinin kapsammda gergeklestirilir. Ancak bu gorevlerin
gerceklestirilmesinde  basarimin  geligtirilmesi  agulik  tasgidigimdan  y6netimin
yaklagimlarinda yeni bigimler olusmasi kagimilmazdir.

Bu anlamda bagarim yOnetiminin i¢erigi sdyle dzetlenebilir:

- Orgiitiin gelecegine yonelik tasarimlar olusturmak,

- Mevcut durumu inceleyerek gelecege yonelik stratejileri belirlemek ve planlamak,

- Bagarim geligimleri ile ilgili girigimleri tasarimlamak,

- Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini gdsterecek bir Sl¢lim ve

degerleme sistemini tasarimlamak, gelistirmek ve uygulamak,



- Baganim diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiillendirme ve 6zendirme

sistemleri kurmak,
- Biitiin bu amaglara ulagmak igin orgiit yapismi yeniden diizenlemek.

Bu siire¢ i¢in amag, yeni basarim anlayis: ile isletmelerin gelecegin 6rgiitii olarak

varolmalarini garantilemektir.

Bir bagarim yonetimi siirecinde klasik yonetim gorevlerinin (planlama, yonlendirme,

yiirtitme, kontrol, érgiitlenme) temelde ayn1 oldugunu belirtmistik.

Bunun 1s1finda, basarim y&netiminin bu gorevlerle iligkisi, yonetime amaclarin,
stratejilerin, politika ve taktik planlarin  dogru olarak hazirlanmasi; planlarla
uygulamalarm uyumunun izlenmesi, diger bin deyisle, basarimin 6l¢iilmesi, saglanan
bilgilerin &zendirici ama cezalandirct olmayan bicimlerde yonetime ve caliganlara
aktarilmasi igin, bir sistemin kurulmas i¢in destek vermektir. Sekil 1’de bagarim ydnetim

slireci gosterilmistir.
1.1.2. isletmelerde Basarim Kavram

Isletme diizeyinde bagarim, basarimin esas tammmundan farkli bir anlam

tasimamaktadir.

Bir is sisteminin bagarimi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktist ya da ¢aligma
sonucudur. Bu sonug isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak
algilanmalidir. Bu durumda basarim, isletme amaglarinm gergeklestirilmesi i¢in gdsterilen

tiim ¢abalarn degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir°.

Her isletme Orgiitsel bir sistemdir. Her 6rgiit belirli bir amag ve gérev icin kurulur, bu
amaglar dogrultusunda ¢alisarak varliklarini stirdiiriirler. Orgiitsel sistemler, sistem ogeleri

ve bu 8geler arasindaki iligkilerle tanimlanir. Sistemin 63eleri tiim sistemi olusturan alt

5 AKAL, agk.,ss. 1,5.
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sistemler ve alt-alt sistemlerdir. I$1etmede bu alt sistemler, tek tek ¢aliganlar, galisma
gruplari, bolimler, islevler, makineler hatta etkinlikler diizeyinde tamimlanabilirler. Tiim bu
alt sistemler, sistemin ortak amaci dogrultusunda kendilerine verilen alt amaglan ve
gorevleri gerceklestirmek i¢in belli bir diizen olugtururlar. Bu yapida amaca ydnelik sistem
biittinligi esastir. Alt sistemlerle biitiin arasinda oldugu gibi alt sistemlerin kendi
aralarinda da kesin bir uyum aranir. Eger bir uyum yoksa tek bir sistem degil, pek ¢ok

sistem var demetir.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirmek igin degisik tiirde ve bilesende girdi alirlar.
Girdiler satin alma islevi ile saglamirlar. Bu girdiler donisiim siireci iginde ¢iktilara
doniisiirler. Doniistim siireci ¢ok ve karmasik etkinliklerden olusur ve her etkinlik kendi
iginde de ¢ok ayrintilhi bir inceleme ister. Omegin, sadece bir makinenin calismas:
incelenecek olsa makinenin etken c¢alisma stirecinin, durus siiresinin, bakim-onarm
siresinin, ¢alistirma maliyetinin vb. incelenmesi gerekir. Bitiin bu slirecin sonunda

ciktilarla elde edilen sonuglar, satiglar ve miisterilerin doyumlandiriimasidir.

Isletme kendi igindeki alt sistemlerin yanisira dis sistemlerle de ilgilidir. Dis gevresel
etmenler olarak adlandirilan bu sistemler; pazar, ekonomik kosullar, rekabet, girdi
maliyetleri, teknoloji, demografik egilimler vb.’dir’. Sekil 2°de isletmede basarim kavrami

aga¢ modeli ile agiklanmaktadir. : >

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda gesitli 6gelerin ve iliskilerin var oldugu
bir sistemde basarim kavraminin agiklanmasinin, bunun da Stesinde degerlemenin kolay
olmadig1 soylenebilir. Isletme basarimi pek gok etmenin ve alt sistemin etkilegimi altinda
olusmaktadir. Her bir alt sistemde elde edilenler hem o alt sistemin hem de isletmenin
toplam basariminin belirleyicisi olmaktadir. Buradaki etkilesim olumlu ya da olumsuz .

yonde olabilmektedir. Tercih edilen bu etkilesimin olumlu yonde olmasidir.

¢ AKAL,a.gk.,s.s. 2-3.



ARTANURETIM ¢
Daha genig pazar.

MALZEME
Kalita, miktar

ARAGLAR
Isteri verimli
olarak yapmak igin.

DONANIM
Goncel ve
amaca uygun ‘

BECERI

Amaca uygun
olarak egitiimis ve
yeligmis

Kaynak: Akal, a.gk,,s. 4.
Sekil 2 : Uretkenlik Agac

ki . . -
alanlannda deneyimli

/

L4 J \
MALIYETLERIN
AZALTILMASI

Diguk binm maliyet,
daha fazla kar, ¢
daha ¢ok satig.

GELISMIS HIZMETLER
Daha iyi sunum, daha iyi
kalite, daha tyi gikt,
migteriye daha fazla yarar.

GIKTILAR: . ” |

AL

MZ I~ CZOT
—omI v

SISTEMLER

Orgotun donigtirme -
sirecini basanyla
gergeklegtirmesi igin
ySntem ve yollar

GIRDILER

INSANLAR
Dogru nitelikte  +
insanlar yas, cins vb.

YONETIM

Yénetimin beceri ve
yetenegi.

Dogru 6igut ve gerekli
ehliyet.

SUREGLER
Uygulanan Yontemiler,
kullanutan tcknoloji ve

BILGI
Isletmenin uygun

O sisiemier
ve usta insanlara
sahip olmaya devam DAVRANISLAR
etmek. Uyum yetenegi. igbirligi,
dogigim,
Galismada yaraticihk ve
motivasyon



1.2. BASARIM OLCUM VE DEGERLEME GOSTERGELERI

Bir orgiitsel sistem olarak isletmelerde basarim kavraminin boyutlarini belirlemek ve
basarimi saptamak amaciyla nelerin Ol¢lilmesi gerektigini ve bunlarin 6lgim boyutlan
“simdi, 3\6&@9@5’; “daha ne kadar iyi olabilirdik?”, “nerede olmaliy1z?” gibi sorularin

yanitlarinda bulunur.

" Ik soruda amag, orgiitiin meveut durumunu, mevcut kaynaklan ve orgiit dizeni
Jicinde inceleyerek bagarimini irdelemektedir. Bu soruya gergekci bir yamit alabilmek,
amacimiz nedir sorusunun dogru olarak yanitlandirilmasmna baghdir. Dogru yamt
alindiktan sonra bu ¢alismada sonuglara nasil ulasilmigtir, mevcut kaynaklar yararli ¢ikti
olarak ifade edilen bu sonucu saglarken ne kadar iretken kulllanilmigtir gibi sorularla

mevcut durumun degerlendirilmesi yapilabilir.

Ikinci sorudaki amag, isletmenin mevcut kosullardaki potansiyel giliciinden
yararlanma diizeyinin degerlendirilmesidir. Isletme potansiyel giicii ile ne elde edilebilirdi,
ne elde edilmistir sorusu temel alinir. Pazar kisitlari, kurulu teknoloji kisitr gibi kosullarin
varlig1 kabul edilerek isletmenin kisa ve orta donemde varolan yeteneklerini kullanabilme
olanaklari arastirabilinir. Almnacak yanitlar mevcut driinlerin ve {iretim yodntemlerini
gelistirmek, orgiitlenmeyi iyilestirmek . amaciyla alinmasi gereken onlemlere ve basarimi

gelistirme olanaklarina dikkati geker.

Son sorudaki amag ise, isletmenin i¢ ve dig kisitlarinin kalktigini varsayarak ideal
potansiyele gore davramglarimi degerlendirmektir. Bu soru uzun donemli isletme
potansiyeline yonelik olarak sorulur.

Isimiz ya da amacimiz neolacaktir ya da ne olmalidir sorularina alinacak yanitlar,
diger iki soruya alinan yanitlarla birlikte isletmenin gergek amaglarina nasil ve ne diizeyde

ulagilabileceginin gostergesi olacaktir.

Sekil 3°de bu sorularin birbirleri ile bagintili olarak basarimin geligimi gosterilmistir.

9
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Yukarida agiklanmaya caligiian temel {i¢ soru isletme basariminin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesine iligkin alanlar1 belirlemektedir. Ayni zamanda isletmelerde basarimin
gelistirilme alanlarina bir gerceve ¢izilmektedir. Isletmenin yasamini siirdiirme ve
biiylimesini saglamak igin uzun dénemde 6rgiitsel yapi, gorev, iriin ve siire¢ tasarimlarinda

yapilmasi gereken yenilikler ve degisiklikler arastirmalar sonucunda ortaya gikmaktadir.
Biitiin bunlarin 15181nda basarim degerleme gostergeleri séyle siralanabilir’.

1- Verim (Randiman)

2- Etkenlik (Efficiency)

3- Etkinlik ( Effectively)

4- Uretkenlik (Productivity)

5- Calisma Hayatinin Kalitesi

6- Iktisadilik ( Ekonomiklik)

7- Karlilik (Profitability)

8- Biitcelenebilirlik (Butgetability)

9- Ussallik (Rationalization)
10- Kalite (Quality)

11- Yenilik (Innovation)
1.2.1. Verim (Randiman)

Verim, birbirleriyle dogruca bir neden sonug bagintis1 bulunan iki unsurun, yine

birbirlerine gore degerlendirilmesini iceren bir kavramdir®.

Verim, ¢ikti agisindan bir &l¢ii olarak kullanilmakta ve kisa bir zaman siiresini
icermektedir. Bu nedenle giin, ay, yil vb. daha wuzun zaman siiresi iginde olgiilen
iiretkenlikten farklidir. Verim kavrami genellikle atelye, fabrika veya ¢aligma postast igin

kullantlir’.

7 BAS-ARTAR,a.gk.,s. 18.

Ristem HACIRUSTEMOGLU, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gére imalat
Defteri Uygulamasi “Randiman Incelemesi”, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi Yaynlari, Istanbul, 1994, s. 23.

®  BAS-ARTAR,agk.,s. 8.



Miihendisler ve degisik alanlardaki teknik elemanlarca anlamli bir verim géstergesi
olarak kisith bir alanda kullanilan bu oran “girdilerden elde edilen yararli ¢ikti” iligkisi
olarak agiklanmakta ve bir iiretim kaynaginin basarimini ya da kaynagin kullanimindaki
verimin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu anlamiyla verim, bir yerde ¢ikti/girdi
iliskisini tanimliyor olmasi nedeniyle bir iiretkenlik gostergesi olma ozelligini de
tasimaktadir'®.

Bir diger tamim da, randimanin kelime anlami “¢iktt”, verim olarak belirlenmistir.
Verim, elde etme ya da yararlanma oramidir. Olgii olarak kullanildiginda verim,
kullandigimiz tretim aracinin randimani anlamina gelmektedir. Bu tamima gore bir

motorun, bir isgérenin, hammaddenin veriminden s6z edilebilmektedir''.
Genellikle kullanacagimiz tretim etmeninin belirli stredeki verimi 6nceden
saptanmustir. Uretim etmeninin gercek miktar: ile onceden saptanmis verim olgiitleri

(standart) karsilastirilarak verim kontrolii gergeklestirilmektedir.

Verim = Yararh Cikti = Giridiler - Kayiplar <1

Girdi Girdi
esitligi ile gosterilir.

Bu esitlige gore oran 1°den biiyiik olamaz, oran 1’e yaklastik¢a tiretkenlik artar ve
maliyetler diiser. Girdilerin kullanildigi siiregte ¢esitli nedenlerle olugabilecek girdi

kayiplari ne kadar gok azaltilabilirse verim oram da o derece artacaktir.

Bu oranin 1’den biiyik olmayacagi gorisii bir siire¢ iginde teknik anlamda
“kullanilandan fazlasinin alinamayacag:” ilkesine dayanmaktadir. Ciktiyr olusturan girdi-
girdiler olduguna gore, elde edilen ¢ikt1, kullanilan girdi miktarindan fazla olamaz, buna |
bagh olarak ¢ikti/girdi esitligi fiziksel olarak 1’1 gegemez. Girdinin giktiya doniistiiriilmesi
sirasinda kayiplarin olmasi kaginilmaz olduguna gére oranin 1’e esit olmasi kuramsal bir

olgudur.

0 AKAL,agk.,s.23.
" HACIRUSTEMOGLU, a.gk., s.27.



Verim sadece ¢ikt1 ve girdinin aynt birimlerle ifade edildigi ve ¢iktinin bileseninde
tek tiir ya da homojen girdilerin kullanimi gibi kosullar altinda miimkiindiir; makine
verimi, pamuk verimi vb. gibi'?2. Ornegin, 100 kg pamuktan 85 kg iplik elde ettigimizde
pamugun verimi % 85’tir. Bir motorun verimi % 95’tir dendiginde bundan motorun aldig:

enerjinin % 95’ini devitken olarak verdigi anlasiimaktadir’®.

Muhasebe ve ekonomi agisindan verim oranlari siire¢ iginde yaratilan katma deger

nedeniyle bir ¢ikti/girdi iliskisi iginde yorumlanmaktadir',

Oran genellikle parasal degerlerle yapilan analizlerde anlamli olmaktadir. Bu

baglamda kar tiretkenligi olarak ele alinacak verim oranina su sekilde ulasilacaktir:

Ekonomik Verim = Yararh Cikti = Girdi + Kar > 1
Girdi Girdi

Bu esitlikten yararlanarak muhasebeciler ve ekonomistler agisindan verim orani:

Kar Uretkenligi =

Cikt1 - Girdi (Clktl ] 1
Girdi Girdi

seklinde olacaktir.

Burada verim ya da iiretkenligin 1’e esit ya da 1’den biiyiik olmas1 amaglanmaktadir.
Ciinkii isletmeler yasamlarini siirdiirmek ve biiyiimek igin ¢ikti degerini (satiglarin) en
azindan girdi maliyetlerine esitlemek ve daha fazla olmasin saglayarak karli bir isletme

olmak zorundadirlar.

Verim konusuna deginirken tiretkenlik ile olan bagintisindan sézettik. Birbirleri ile

bagintil1 bile olsa verim ve tiretkenlik ayrimini ortaya koymak gerekecektir.

" AKAL,agk.,s.23.
> HACIRUSTEMOGLU, a.gk., s. 27.
¥ AKAL,agk,s.24.



Uretkenlik, tiretimden elde edilen ¢iktilarin fiziksel miktarlarinin, iiretimde kullanilan
girdilerin fiziksel miktarlarina orami olarak tamimlanabilir. ( Ileriki konularda iretkenlik
konusuna etraflica deginilecektir). Verim ise ¢ikt1 agisindan 6lgii olarak kullanilmakta ve

tiretkenlik 6lgtimlerine gore daha kisa bir zaman siiresini temel almaktadir.

Verim genellikle tek tek calisan veya smirl bir ekip ¢alismasindaki iggbren ve
isletmeye 6ziinden bagli arag ve gereglerin g¢aliyma olanaklarinin hesaplanmasidir.
Uretkenlik ise, isletmedeki daha genis veya tiim ekip ¢alismalarmin gesitli etmenlerle
beraber etkisinin géz 6niine alinmasidir. Verim bir finansman kavrami olup, belirli bir

tiretim sonucuna ulasmada kullanilan etmenlerin miktarlarini ve bagli olarak bu etmenlerin

maliyetlerini de g6z niine almaktadir’.
1.2.2. Etkenlik (Efficiency)

Etkenlik, yararh ¢iktilarin tiretilmesi i¢in kullanilan ig¢ilik, hammadde ve malzeme,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etken kullanildigini anlatan
bir kavramdir'®. Bu tanimdaki “yararli” kavrami, saglanan mal ve hizmetlerin gergekten
gereksinilen mal ve hizmetler oldugunu anlatmaktadir. Kaynaklarin etken kullanimi ile
kasdedilen sey sudur : Fiili degef, standart deger ile kargilagtirildiginda kaynak
kullaniminda gergeklesen basarim nedir? etkenlik analizinde yanit arayan soru budur'’. Bu

iliski, ,

Etkenlik = Standart Deger

Fiili Deger
esitligi ile gosterilir.
Etkenlik, kaynak maliyetine iliskin hedefe yonelik bagarimin dlgiisti olarak ele aliur.

Buna gore iretim boliimiiniin gesitli kisimlan gozoniine alindiginda, Gretim kotasin

kaynak kullamimi agisindan en az maliyetle gergeklestiren kisim sefi en etken seftir.

'S HACIRUSTEMOGLU, a.gk., s. 28.
' BAS-ARTAR,a.gk.,s. 33.
7 agk,s. 33.



Etkenlik, bir girdi unsurunun yahi tretim kaynaginin fiili kullamim durumunun belli

tekniklerle saptanmig standartlarla kiyaslanmasi ile bulunan bir géstergedir.

Etkenlik 6l¢limii, isletmeye nerede oldugunu gérmesini saglar. Eldeki girdilerden ne
denli 1y1 bigimde ¢ikt1 liretilebildigini gostermenin yaninda, mevcut kapasitenin kullanilma

diizeyine iliskin bir gosterge saglar.
1.2.3. Etkinlik ( Effectively )

Insanlar mevcut kaynaklar en rasyonel bigimde kullanabilirler. Yani, en az gaba veya
harcama ile en yliksek fayday: elde edebilme teknik ve yeteneklerinin arastirilmas: gerekir.
Isletmelerin basarimu {izerine yapilan arastirmalar sonucu en yilksek faydayr elde

edebilmenin gostergelerinden birinin etkinlik oldugunu ortaya koymustur.

Etkinlik objektif yaklagimlari segme yetenegi veya hedeflenen amaglar1 bagarabilecek
yaklasimlari segme yetenegi anlamina gelmektedir. Yani isini bilen ve itibar géren bir
yonetici, yapilacak dogru is ve yontemleri segebilen kisi demektir.

Etkinlik ve etkenlik birbirleri ile karnstirilan kavramlaradir. Etkenlik mevcut
kaynaklarin kullamimu ile ve araglarla ilgili bir kavram olmasina karsin, etkinlik amaglarla,
tam bir ifade ile ¢iktilarla ilgili bir kavramdir'®. Bir kurulus etken olmakla birlikte etkin
calismayabilir ya da tam tersi olarak etkili ¢aligmakla birlikte etken ¢alismayabilir.

Etkinlik incelenirken bazi sorulara yanit aranir. Bu sorular su sekilde olabilir :

- Gergekte gereksinim duyulan mal ve hizmetler yani giktilar iiretilmete midir?

- Cikt1 liretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?

'®  BAS-ARTAR,agk,s. 34.
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 Etkinlik, trtin elde etmede gereksinim duyulan kaynaklar1 dikkate almaz, sadece

bitirme seviyesini dikkate alir'®.

Etkinlik, genellikle isletmenin; uzun donemde yagamini biiyliyerek siirdiirmesi
hedefleri ile ilgilidir. Yoneticiler igletmenin uzun dénem basarisim da gézeterek Karar

verme olanagina kavugmaktadirlar.

Etkinlik “dogru seylerin” yapilmasidir. Burada “seyler” hedefler, amaglar, etkinlikler
anlamindadir. Etkinlik, isletmede segilen amaglarin ve yapilan iglerin uygun ve dogru olup
olmadiginin, bu islerin zamamnda, dogm kalitede ve istenilen miktarda gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin bir géstérgesidir. Burada kalite, iirtin ya da hizmetten saglanan

yarar (yararli ¢ikti) ile belirlenir.

Etkenlik kavrami ulasilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir basarim standardinin basarilmasi
veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli igermektedir. Bu

nedenle orgiitsel etkinligin iki boyutu vardir :

- Daha iyi orgiitlenme tekniklerinin kullanilmasi yoluyla daha yiiksek bagarim

standartlarina ulasilmasi boyutu.

Kullanilan kaynaklardan tam kapasite yararlanmak amagtir. Kaynak yetersizligi,
istem diizeyindeki diisiiklitk gibi kisitlamalar altinda bile gercekten galisarak daha iyi

olabilir mi sorusuna olumlu bir cevap verme ¢abasinda olmaktir.

- Hem igsel hem dissal kisitlamalar ortadan kaldirildiginda ideal potansiyelin hedef -

alinmas1 boyutu.

Biitiin 6rgiitler, mevcut durumda, erisilmez goriiniinen hedefleri benimsemeli, onlara

ulagsmaya ¢aligmalidirlar.

¥ James B. EDWARDS, The Use Of Performance Measures, National Association of Accountants,
Montvale, New Jersey, 1986, s. 11
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Etkinligin 6l¢tilmesine soyle bir 6rnek verilebilir:

Planlanan ¢iktinin 1500 birim ve gerceklesen ¢iktinin 1100 birim oldugu

varsayildiginda;

Etkinlik = Gerceklesen Cikt1 = 1100 =% 73
Planlanan Cikti 1500

olur. Bundan da yola ¢ikarak etkiriligin hangi etkinlikte kaynaklarin tiiketildigiyle

karsilagtirmali olarak, hangi ¢iktinin ﬁrétileceginin bir 6l¢iisti oldugu séylenebilir.

Schermerhorn’nun 1zgarasi bunu dzetlemektedir:

Kaynak Kullanimi
Koti Iyi
Yiiksek Etkili fakat etken degil, baz Etkili ve etken hedeflere ulasiyor,
kaynaklar bosa gidiyor. kaynaklari iyi kullaniyor, yiiksek
Hedef basarim.
Esigi Ne etkili, ne de etken, hem Etken, fakat etkili degil, hedeflere
hedefler basarilamiyor, hem de ulagilamiyor, fakat kaynak kulla-
Diisiik bazi kaynaklar bosa gidiyor. nimt iyi.

Sekil 4 : Cesitli Etkenlik ve Etkinlik Bilesimleri
Kaynak: BAS-ARTAR, a.g k., s. 35.

Orgiit bu 1zgaranin hangi boImesinde olursa olsun, alinacak iki ders vardir.

- Etkenligin cari diizeyi degerlendirilmeli ve etkinlik hedefleri belirlenmelidir.

¥ BAS-ARTAR, a.gk.,s. 35.



- Uretkenlik gelismeleri karsilikl etkilesimleri igerir. SSyle ki, orgiitiin herhangi bir

parcasindaki degisiklik, diger kalan kisimlari etkiler ve bu genel bir sorundur.

1.2.4. Uretkenlik (Productivity)

Uretkenligin tanimu farkli yazarlarca farkli bigimlerde yapilmistir®'. Biz burada
benimsemis oldugumuz Joseph Proropenko’nun tanimini verecegizzz.j Prokopenko’ya gore
tretkenlik, bir iliretim ya da hizmet sisteminin irettigi ile , bu ¢iktiyr yaratmak i¢in
kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle {iretkenlik, ¢esitli mal ve hizmetlerin

Uretimindeki kaynaklarin -emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi- etken kullammudir.

Uretkenlik dar anlamda tiretim odakl1 bir kavram olup, asil olarak etkenlik ve etkinlik

bilesenlerinden olugmakla birlikte, verim, yenilik, calisma hayatimin katiletis] gibi basarim

boyutlarim da i¢ine almaktadir®.

Uretkenlik aymi zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek igin harcanan zaman
arasindaki iligki olarak da tammlanabilir®®. Uretkenlik miimkiin olan en diisiik kaynak

harcamast ile en yiiksek sonuca ulagmaktir®.
Bu iliski soyle ifade edilir®.
Cikti

Uretkenlik =
Girdi

Daha genis bilgi i¢in bakiniz; John W.KENDRICK-Daniel CREAMER, Measuring Company
Productivity Handbook With Case Studies, 1965, 5.9,;M.J.CLAY-B.H.WALLEY, Performance and

- Profitability, Longmans, Green and Coltd., London W.1, 1965, 5,182.;1.Verimlilik kongresi-
bildiriler - 27-29 Kasim 1991, MPM Yaynlari: 454, Ankara, s.531.;Harold O.FRIED -C.A Knox
LOVELL-Shelton S.SCMIDT, The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and
Applications, Oxford University Press, Newyork, 1993, 5.3.;AKAL, 5.5.24-25.; BA$-ARTAR, 5.36.;
Recep KOK, Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik, Atatiirk Universitesi Basimevi, Erzurum, 1991,
s.35.
Joseph PROKOPENKO, Productivity Management A Pratical Handbook, Internation Labour
Organization, Geneva, 1987, s. 3.

% BAS-ARTAR a.gk.,s. 36.

¥ PROKOPENKO,a.gk.,s. 3.

¥ AKAL,s.25.

% FRIED-LOVELL-SCMIDT,a.g k., s. 3.

18



Zaman ¢ogu kez evrensel bir 6l¢ii oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan, iyi

bir paydadir. Istenen sonucu saglamak igin harcanan zaman azaldikea, sistem tretkenligi

artar.

Uretim tipi, politik ya da ekonomik sistem ne olursa olsun, tretkenlik tantm
degismez. Boylece, iiretkenlik farklh kisiler i¢in farkli anlamlarda olabilir, ancak temel
kavram daima iiretilen mal ya da hizmetlerin nicelik ve kalitesi ile bunlarin iretilmesinde
kullanilan olanaklar arasindaki iliskidir.

Uretkenlik, yoneticiler, endiistri mithendisleri, iktisatg1 ve politikacilar igin bir

karsilastirma aracidir. Uretkenlik faydanin elde edilmesi ile ilgili bir etkinlik 61<;iimﬁdiir27.

Bazen iiretkenlik daha ¢ok is giicli ve makineler gibi kaynaklarin daha yogun
kullanilmasi gibi goriiniir ki basarim ve etkenligin tam olarak dl¢iillip Slgiilemediginin
giivenilir gostergesidir. Bununla beraber, bu iiretkenligi isgliclinden ayirma da Snemlidir.
Ciinkii is gicli iretkenlii isgiiciniin yararli sonuglarina yansitilirken, bu gii¢ isin
hizlandirilmasina dayanan asir1 gaba anlamindadir. Uretkenlik artigmnin temeli daha akillica

calismaktir, daha ¢ok ¢aligmak degildirzs.

Uluslararast Calisma Orgiitii ILO (International Labor Organization) yillardir, is
giiciine ek olarak biitiin kaynaklarin; sermaye, arazi, malzeme ve bilginin etkili ve tiretken *
kullanimina dayanan bir iiretkenlik anlayiginin benimsetilmesine galigilmaktadir. Boyle bir
iiretkenlik anlayisini  yerlestirmeye ¢aligirken, iiretkenlik konusundaki bazi yanlis

anlamalarla miicadele edilmesi gerekir. Bu yanlislar s6yle Szetlenebilir®.

1- Uretkenlik sadece isgiicii etkenligi ya da isgiicii tiretkenligi degildir: Uretkenlik
simdi sadece isgiicti tiretkenliginden ibaret olmayip, onun da Stesine gitmistir; bu nedenle
enerji ve hammadde maliyetlerindeki artigi oldugu kadar, igsizlik ve c¢aligma hayatinin

kalitesi konusunda artan ilgiyi de dikkate almak zorundadur.

7 KOK,agk.,s. 37
% PROKOPENKO,a.gk.,s. 4.
¥ agk,s.S.
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2- Bagarimi yalmz ¢ikti ile degerlendirmenin miimkiin oldugu goriigii: Oysa ¢iktl,
tretkenlik artisi olmadan, yalmz girdi fiyatlarindaki orantisiz artislar nedeniyle de
yiikselebilir. Daha da 6&tesinde, glktldéki artiglarin Onceki yillarla karsilastiriimasindan,

fiyat artislar1 ve enflasyonun dikkate alinmast gerekir.

3- Karluikla viretkenligin birbirine karistirilmas: : Gergek hayatta liretkenlikte diisme

olmasina ragmen, fiyatlarin yiikselmesi nedeniyle kar elde edilebilir.
4- Bir diger yanlis anlama karliligin etkinlikle karistirilmasidir.

5- Maliyetlerin diugurilmesinin iretkenligi arttiracagina inananilmasi: Gelisigiizel

maliyet diistirme yoluna gidilmesi uzun dénemde daha kétii sonuglara neden olabilir.

Uretkenlik yalmzca uygulanmaz. Uretkenlik birgok cesitte orgiit ve sistemle,
hizmetleri igerir, 6zellikle bilgiyle ilgilidir. Kullanim yapisinin degistirilmesi ile birlikte

ozellikle bilgi uzmanlari, tiretkenlik kampanyalarinin hedefi haline gelmiglerdir.

Uretkenligin ilerlemesindeki ana gosterge, girdinin, sabit ya da gelistirilmis

kalitedeki ¢iktiya oranindaki diismedir.

Isletme agisindan, tiretkenlik 6l¢iimii tiretiminin arttirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi
ve karliligin artmasi yoniinden onemlidir. Uretim kaynaklarma gore iiretkenlik soyle

siralanabilir’®:

Cikti(Uretim)

Girdi (Isgiicti say1s1, adam, giin vb.)

1- Isgiicii Uretkenligi

Cikti(Uretim)

2- Sermaye Uretkenligi

Sermaye(iiretken sermaye, makine vb.)

0 KOK, agk, s.s. 532-533.
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3- Hammadde Uretkenligi = Cikti(Uretim)

Hammadde (kg, adet, ton vb. )

4- Enerji Uretkenligi = Ciktiy(Uretim )

Enerji Degerleri ( Kcal, Kw vb.)

Bir yazinda {Uretkenligin &lgimi iki nedene baglanmistir. Birincisi, basarim
dlglimiinde tiretim birimlerinin degerlendirilmesinde basar1 gostergesi olmasi, ikincisi ise
tretkenlik Olglimii ve etkisiyle dretim ortamindan ¢ikarak iiretkenlik farklarinin

kaynaklarina iliskin hipotezlerin dikkatle incelenebilmesidir’'.

Uretkenlik isletme basanminin odak noktasidir. Uretkenlik boyutu ve isletme

agisindan tagidig Snem, iiretkenlik nasil 6lgiilmelidir baglig: altinda s6yle agiklanmistir’”:

1- Stratejik Amag: Isletmenin genel basarimini 8lgmek, bunu rakip ve benzer *

isletmelerle karsilagtirmak ve isletme stratejisini saptamak.

2- Taktik Amag: Isletme basarimimi isletme birimlri diizeyinde kontrol etmek ve

gelistirmek.

3- Planlama Amaci: Cesitli girdilerin veya ayni girdinin degisik oranlarda kullanimi

ile saglanacak goreli yararlarin karsilastiriimasi.

4- IcYonetim Amaglari: Isgi isveren iliskilerini diizenlemek, ¢aliyma hayatim

iyilestirmek.

Uretkenlik isletmenin asafidaki olgiitlere ne kadar yaklasabildiginin kapsamli bir

slciisidir’:

1- Amagclar: Bunlarin ger¢eklesme derecesi.

3' FRIED-LOVELL-SCMIDT, a.g.k. s. 5.
2 AKAL,a. gk.,s. 26.
3 PREKOPENKO, a.gk., s.s. 6-7.
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2- Etkenlik: Yararli ¢ikt1 saglamak igin kaynaklarin ne olgtide etkili kilindigt.
3- Etkinlik: Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gerceklesen.
4- Karsilastinlabilirlik: Uretkenlik basariminin zaman iginde gergeklesme durumu.

1.2.5. Caliyjma Hayatinin Kalitesi

Caligma hayatinin kalitesi ile ilgili tanimlar heniiz agikliga kavusmamis olmakla
birlikte, iiretkenlik artis1 ve yiiksek iirlin kalitesi saglamak amaciyla; “sosyo-teknik”
organizasyon ve yonetim sistemi gergevesinde igletmelerde galigma hayatinin kalitesinin
gelistirilmesine y6nelik programlar uygulama51 icin harcanan gabalar, gelecegin, yonetim,

organizasyon ve ig yapisinin olusturulmasinda 6nemil rol oynamaktadir®®.

Genis anlamda, is (yapisi, organizasyonu), icretler, kazanglar, caligma ortami ve
sartlari, islerin yonetimi ve organizasyonu, endiistriyel iligkiler, katilim, istthdam giivenligi,
sosyal adalet ve sosyal giivenlik ve siirekli egitim vb. galigmay: direkt ya da endirekt

etkileyen tiim faktorleri biitiinlestiren bir kavram olarak kullamlir.

Dar anlamda, isciyi etkileyen herhangi bir isin is¢i agisindan olumlu bir deger
tasimasidir. Bu da isin; yapisi, organizasyonu, bireyin ¢alisma hayatinda olumlu bir deger
olarak yer almasmna ve isin, isi bizzat yapanlarca anlamh ve islevsel kilinmasina baghdur.
Bu nedenle ¢ogu kez “iscinin yonetime katilmasi, olarak tamimlanmaktadir. Katilim,
calisma hayatinin kalitesinin sadece bir boyutudur; ancak birinci derecede zorunlu ve temel

boyutudur3 .

CHK (Calisma Hayatinin Kalitesi), orgiit galisanlarmm tcret, fiziksel caligma
kosullari, orgiit kiltirdi, liderlik, isbirligi ortamu, iletigim, bagimsizlik, bilgi ve beceri

gelistirme, isle biitiinlesme, tanima-takdir ve planlama, sorun ¢6zme, karar almaya katilim

3 Abdullah CAN, I. Verimlilik Kongresi -bildiler- 27-29 Kasim 1991, MPM Yayinlari: 454, Ankara,
1991, s. 89. '

Abduliah CAN, Verimlilik ve Caliyma Hayatimin Kalitesinin Geligtirilmesi Sempozyumu, MPM
Yayinlari: 442, Ankara, 1992, s.s. 24,25.
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gibi ¢ok ¢esitli sistem olgularina karsi olusan davranis bigimlerini ve diisiincelerini
agiklayan bir kavramdir. Daha kisa bir deyisle CHK ile, ¢alisanlarin ¢alisma yasaminin

degisik yonlerine iliskin diigiince ve davramslar: anlatilmak istenir’®.

Diinyadaki biitlin modern isletmeler, liretken gii¢ insana dayaly; igerisinde insanin
kendini 6zgiirce gerqeklestirebilfzcegi, cevre kosullarina siiratle uyum saglayabilen, insana
dayal1 is, organizasyon, y6netim ve teknoloji ile ¢calisma usul ve yontemlerini iceren agik
sistem olarak tammlanmakta, katithmeir demokratik bir yapilanma esasina gore
olusturulmakta ve ¢alismaktadir. Isletmelerin “sosyo-teknik™ adi verilen bu modern {iretim |
sistemini kendi biinyelerinde olusturmada ve uygulamada gosterdikleri basarilari;
ciktilarindaki Uretkenlik ve kalite diizeylerinde belirleyici rol oynamakta, rekabeti daha

istikrarli ve saglikl siirdiirebilme yolunu agmaktadir®’.

Isletmelerinde CHK’ne dayali “sosyo-teknik™ iiretim sistemini yaygin bir sekilde
uygulayan Japonya’nin sagladigi son derece yiksek tiretkenlik hizi ve iistiin iiriin kalitesi
kargisinda; geleneksel organizasyon ve yonetim yapilariyla, gilic ¢atigmasina dayali
endiistriyel iligkiler sistemi igerisinde faaliyet gosteren Kuzey Amerika ve Avrupa
Ulkelerindeki isletmelerde yaklasik yirmi yillik bir deneyim ve tartigma sonucu bu sistemi

kabullenmeye ve yapilarim degistirmeye baglamislardir’®.

CHK’ne dayali iiretkenlik artxsl' saglamada, sosyo teknik sistem yaklagiminda iki
temel unsur vardir: Birisi ¢ikti (sistemin sonuglari) iizerinde yogunlagma, digeri ise, bir
biitlin olarak &rgiitiin tiim alt sistemlerinin entegrasyonudur. Cabalarini “liretim prosesi” ya
da “girdi” tizerinde yogunlastiran ydneticiler; ¢ogunlukla dokiimanlar, istatistiki veriler,
kurallar ve talimatlara kafa yorarlar; oysa, “sonuglar iizerinde” degerlendirme yapan
yoneticiler, daha iyi ¢iktiya ulagmaya ve kaynaklara yeni degerler ilave etmeye caligirlar,
Bu yoneticilerin, calisanlarla haberlesme ve onlari 6dillendirme yontemleri, isyeri
prosediirleri ya da talimatlarindan ¢ok sonuglara dayamr. Alt diizeyde, ¢alisanlarda

girisimeiligi ve yeniligi tegvik ederler’”.

% AKAL,agk,s.35.

37 CAN, MPM Yayinlari: 454, 5.90.
® agk,s. 90.

¥ agk,s. 93.



CHK ozellikle ¢agdas isletme yonetiminde bir basarim gostergesi haline gelmistir.
Isletmenin amacinin daha fazla katma deger yaratmak oldugu diistiniiliirse, CHK’ nin
arttirtlmasi1 da bu amaca yonelik basarxmm artmast anlamia gelecektir. CHK artinca,
¢alisanlarin doyumu daha iyi saglanacak, bu da isgorenlerle birlikte yoOnetimin de

kazanglarim arttiracak uygun bir ¢aligma ortamin saglayacakt1r4°.

Calisanlarin, ¢alisma hayatinin .degisik yonlerine iliskin diistince ve davranislar
isletme basarimini  6nemli diizeyde etkiler. Arastirmalar isletmenin, c¢alisanlarin
beklentilerine, amagclarina ve isteklerine ne kadar yiksek diizeyde yanit verebilirse,

calisanlarin ve dolayisiyla da isletmenin basarimi da kesinlikle o diizeyde olumlu olarak

etkilenecegini ve artacagini géstermistir.

Bu baglamda, CHK nin gelistirilerek iretkenlik artisinin saglanmasinin, isletmenin
yeniden yapilanmasinda bu modern iiretim sisteminin is¢i ve isverenlerce hizla tanimp,

benimsenmesine gereksinim duyulmaktadir.

Esasen isletmelerde “CHK’nin  geligtirilmesinin” bir  “sistem”  olarak
yerlestirilmesinden, isverenler daha yiiksek ve istikrarli kar ve tiretkenlik elde ederken;
sendikalarda liyelerine, daha adil ve yiiksek tcret, daha iyi ¢aligma sartlari ve ortami,
istihdam giivencesi, insancillagtirilmig, doyurucu ve tatmin edici is olanaklan
sunabilmektedir*'. Biitiin bunlarin dogrultusunda hem isginin hem de igverenin kazangh
¢ikacagy, ¢ikarlarin karsilikh dengelenebilecegi yeni bir endiistriyel iliskiler sisteminin her

iki tarafa ve topluma getirecegi faydalar agiktir.
[sletmelerde CHK olusturan temel etkenler sunlardir*:
1- Seffaf ve diiz katilimei organizasyon tiirii (agik sistem).

2- Isle baglantih katihm (direkt katilim).

“  BAS-ARTAR, a.gk.,s.21.

' CAN; MPM Yaymyart: 454, s. 91. _
Margaret J. PALMER, American Management Association, Rota Yayim Yapim Tanitim, Istanbul,
1993, Cev: Dogan SAHINER, s. 32.
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3- Isin genis beceriye gore yeniden olusturulmast.

4- Isin organizasyonu.

5- Teknolojinin insan kaynaklarini gelistirici yonde segimi ve kullanimi.
6- Ucret ve ticret disi tesvik programlari olusturma.

7- Saglikh ve giivenilir ¢calisma ortami ve gevresi saglama.

8- Sosyal programlar gelistirme.

9- Istihdam giivenligini saglayici programlar uygulama.

10- Siirekli egitim imkanlar1 sunma.

Sonug olarak, CHK ’nin isletmenin bir basarim gostergesi olarak ifade edilebilecegi

konusunda sunlar sbylenebilir“:

1- Isyerinde insancil bir galigma ortamunin fiziksel unsurlart bagka bir deyisle
ergonomik boyutlar ile ilgili olarak “yeterli ya da yetersiz”, “iyi-orta-k6ti” gibi nitel
degerlendirmeler, ilgili yazinda ya da mevzuatta verilen standartlara gore
niceliksellestirilebilir. Oregin, aydinlatma, isletme i¢i tozluluk diizeyi, dogaya atilan su ve
hava kirlilik unsurlarimin diizeyleri, haftalik ¢aligma saati vs. konularda bu tiir

standartlardan s6z etmek olanaklidir.

2- Isyerindeki ¢alisma ortaminin psikolojik, psiko-sosyolojik boyutlari agisindan
sosyometrik ve psikometrik (stres puani vb.) bir takim niceliksel 6lgiimlerden yararlamlir.
Ancak yine de genelde niceliksel degerlemeler daha yaygin kullanilmaktadir. Omegin
yénetime katilma uygulamalarinin mevcut olup olmadigy, giderek bunlarin gercekten ciddi

birer uygulama olup olmadig1 vs.. Bu boyut baglaminda sunu sdylemek olanaklhdir:

% BAS-ARTAR, a.gk.,s. 24.
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Orgiitsel basarimin CHK boyutu baglaminda saglanan bagarim artisi diger nicel olarak
ifade edilebilen basarim degerlendirme gostergelerinde etkisini sayisal olarak gosterecektir.
Omegin, bir yonetime katilma uygulamasi kapsaminda yapilan bir faaliyet, isletmeye
toplam maliyet bazinda % 26’lik bir maliyet tasarrufu saglamis ve bu da sonugta |
varsayalim % 7’lik bir toplam sermaye karliligi artisini getirmis olsun. Bdoylece bu
ydnetime katilma faaliyetinin orgiitsel bagarima katkisim “dolayli” olarak da ortaya koyma

olanagim saglamis olabiliriz.
1.2.6. iktisadilik ( Ekonomiklik )**

Iktisadilik, satis hasilati ile bu satis hasilatimn olugmasim saglayan mal ve

hizmetlerin maliyeti arasindaki iliskidir. Genel olarak sdyle gosterilir:

Iktisadilik = Satis hasilati

Maliyetler
veya,
=1+ Kar
Maliyetler

Iktisadilik, para birimi ile ifade edilebilen degerleri kapsamaktadir.

Satis hasilatinda “ net satig hasilatimn ¢ alinmasi, genel kabul gérmisse de,

maliyetler konusunda neyin alinacagi konusu net degildir. Bu konuda iki segenek vardir:
1- Maliyet olarak “ satilan malin maliyetini” esas almak,

2- Maliyet olarak “toplam maliyeti” esas almak.

“ BAS-ARTAR, a.gk., s. 47-49.
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Ikinci segenek esas alindiginda, dénembasi ve dénem sonu stoklar mevcut degil ise,
sorun yoktur. Eger donembag1 ve dénemsonu stoklar mevcut ise, dsnem giderlerinden bir

kisminin stoklara pay edilmesi gerekmektedir.

Bazi yazarlar, net satig hasilati/ mal ve hizmet satislart maliyeti oranina toplam faktor

tiretkenligi  (global factor productivity) veya gayri safi etkenlik (gross efficiency)

demektedirler.

Tartismal1 olmakla birlikte paydéda toplam maliyetin esas alinmasi, “toplam faktor
Uretkenligi” kavrami agisindan daha anlamli goziikmektedir. Cilinkl isletmenin satig
hasilatinin olusmasinda etkili olan pazarlamanin, genel y6netimin, arastirma-gelistirmenin

bir girdi olarak gozardi edilmemesini saglanmis olacaktir.
- Iktisadiligin, tretkenlik kavrami ile kiigiik bir farki olarak, tretkenligin daha ¢ok
fiziksel, olmazsa standart fiyatlarla parasal hesaplanmasi istenirken, iktisadiligin cari

fiyatlarla hesaplanmasinin istenmesidir.

Iktisadiligin en az birden bilyiik olmasi istenir. Bu oramin 1 degerini almas: satis

hasilati ile maliyetlerin esit oldugu basabas noktasini ifade etmektedir.

Iktisadilik bir oran olmanin 6tesinde, bir ilke olarak belli bir felsefi yaklagimi ifade
eder. Iktisadilik, isletmenin elindeki kaynaklarla, toplumun baska bir deyisle cari olasi
miisterilerinin istemlerini, hedef ¢iktiy1 en az kaynaklarla en ¢ok ¢iktiy: {iretecek bigimde
calisarak karsilamasini ifade eder.

Tammdan da anlasilacag: gibi, iktisadilik ilkesini iki ana alt ilkeye ayirmak olanaklidir:

1- Tutumluluk Ilkesi

* Engoklama (maximum) ilkesi

* Enazlama (minumum) [lkesi
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2- Isteme Doniikliik Ilkesi

Engoklama ilkesi, isletmeye tahsis edilin belirli miktarlardaki kaynaklarla tiretilecek
mal ve hizmet miktarinin azamilestirilmesinin hedeflendigini ifade etmektedir. Enazlama
ilkesinde ise, belirli miktardaki mal ve hizmet iiretimi i¢in harcanacak kaynak miktarinin

asgarilestirilmesi hedefi dile getirilmektedir.

Her ikt alt ilkenin hedefi fayda/maliyet dengesinde en uygun (optimum) bilesime

ulagmaktir. Burada en uygun bilesim fayda maliyet farkinin ve/veya oraninin en yiiksek

oldugu bilesim olarak ele alinmaktadir.

Isteme doniiklik alt ilkesi, isletme icin toplumun gereksinimlerini karsilamada,
piyasanin isteklerini esas alma gerekliligini ifade etmektedir. Piyasada belirlenen istem
hakkinda karar verirken, piyasa fiyatlar1 bir ara¢ olarak kullanilabilse de, fiyatlarin ger¢ek
piyasa fiyatlar1 olmayabildigi, istem ve satin alma giicii ile desteklenmis istem arasinda

biiylik fark olabildigi vb. noktalar akildan ¢ikarilmamalidir.
1.2.7. Karhlik ( Profitability)

Karliligin bir tanimini yapmadan 6nce karin tanimindan konuya giris yapmak dogru

olacak diisiincesindeyiz.

Kar, giderler ¢iktiktan sonra hasilattan kalandir®®. Eger kalan olumsuzsa buna zarar
denir. Bu iki yonliiliik iizerine kari girisimcinin iiretim faktdrlerini bir araya getirerek
isletmesindeki “riski ve belirsizlikleri kargilama pay1” olarak da tammlamak olanaklidur.
Ticari yasamda ise kar, dénembasi ile dénem sonu sermaye arasindaki pozitif farktir.
Bilancoda dénembasi ve donemsonu 6zsermaye farki olarak goziiken kar, gelir tablosu

olarak da adlandinlan kar/zarar cetvelinde yer alan gesitli kar kalemlerinden birisine

S (Ozgil CEMALCILAR, Genel Muhasebe Teorisi ve Uygulamasi, E.LT.A. Yayin, Kalite Matbaast,
Ankara, 1976, s. 309.
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kargilik gelmektedir. Gelir Tablosunun bes asamasinda kar terimi kullanilmaktadir.

Tekdiizen Hesap Planina gére gelir tablosu hatirlayacak olursak*’:

A- BRUT SATISLAR
B - SATIS INDIRIMLERI (-)
C - NET SATISLAR
D - SATISLARIN MALIYETI (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E - FAALIYET GIDERLERI (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
G - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-)
H - FINANSMAN GIDERLERI (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
I - OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
I - OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)
DONEM KARI VEYA ZARARI
J - DONEM KARI VERG] VE DIGER YASAL YUKUMLULUKLER
KARSILIKLARI (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

Karlilik ise, gelir ve gider agirlikli bir iligki iginde tanimlanirsa, dénemsel karin
satislara boliinmesiyle bulunan bir oranin ifadesidir. Ya da belli bir donemde elde edilen

karin, o dénemde isletmede kullanilan sermayeye oramidir diyebiliriz‘”.

Kar ya da karhhipin ozellikle uzun donemde bir basanm gostergesi olarak
alinamayaca@ ancak kisa dénemli bir ggsterge olarak kullanilabilecegi goriigii yaygmd1r48.
Bu goriisiin bir nedeni isletmelerde ydnetimin kisa dénemde karli olmay1 kolay bir hedef

olarak kabul edip buna agirhik vererek, uzun doénemli basarilart ihmal etmeleri

46 Muhasebenin Temel Kavramlar: ve Tekdiizen Hesap Plani, TURMOB Yayinlari, Ankara, 1994,

s. 40.
7 BAS-ARTAR, a.gk.,s. 50., AKAL, a.g k., s. 39.
% AKAL,agk,s.39.
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olasiligidir.Béyle durumlarda kisa donem kart pahasina, arastirma ve gelistirme
caligmalarindan, ¢alisanlara y6nelik  6zendirici  yatirimlardan, bakim onarim °
caligmalarindan hatta iyl mdusteri iligkilerini koruma ¢abalarindan - ki bu konular

isletmenin yagamini siirdiirebilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir- 6zveride bulunabilmektedirler.

Diger bir neden de karin ¢ogu durumda yonetimin ve ¢alisanlarin kontrolii altinda
olamayan digsal kosullardan (ekonomik durum, talep degisikligi, pazar olanaklar1 vb.)

fazlasiyla etkilenebilen bir 6zellik tasimasidir.

Kar bir neden degil bir sonug olarak kabul edilmelidir. Isletmenin ekonmik bir
davramyg gosterdigini, kararlarin ve uygulamalarinin gecerliligini kanitlayan bir sonug
olarak kabul edilmelidir. Bu anlayis i¢inde isletmerin davramslarinin belli bir denge .
gozetilerek karin engoklanmasi hedefine gore yonlendirilmesi anlamli gortilebilir. Saglanan
sonugta bir basarim géstérgesi olarak kabullenilmelidir. Ancak burada karlilik gl bir
denge olan kisa donem, uzun donem ve uzun donemli amaglari karsilayacak kadar

minumum ya da maksimum sinirlar i¢inde degerlendirilmelidir.

Karlihg: bir donemde elde edilen karin, o donemde isletmede kullanilan sermaye
orani olarak tammlamigtik. Karin 6zsermaye tutarina boéliinmesiyle bulunan orana veya
ozsermaye karliliga orani denilirken, karin toplam sermayeye (veya varliklarin tutarina)
boliinmesiyle bulunan toplam sermaye karlilifi (veya ekonomik karlilik, aktif karhlig,

valiklarin getirisi orani vb.) denilmektedir.

Diger yandan karin satig tutarina bdliinmesiyle bulunan satig (stirim) karlihigi oram
da s6z konusudur. Ancak siirim karlihifi aslinda toplam aktif karliligimin  bir

unsurudur,tipki aktif devir hiz1 gibi. $oyle ki®.

Toplam Aktif Karlilig1 = Satiglar *  _Kar
Toplam Varliklar ~ Satislar

¥ BAS-ARTAR,agk.,s.s. 51-52.
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= Kar
Toplam Varliklar

* Siiriim (Satis) Karlilik Orani ( S.K.O.)

Is hacmi karlilign olarak da adlandirilabilen bu karliik oranim 1 TL’lik satig

hasilatindan ne kadarlik bir kar saglandigini gésteren oran olarak tanimlayabiliz.

Siiriim karhligmni, gelir tablosundaki bes farkli kalemini kullanarak bes farkli bigimde
hesaplamak olanaklidir :

-SK.O.= Briit Satis Kari
Net Satis Hasilat

Bu orana “satis marj1” da denilmektedir.

-SK.O.= Faalivet Kari

Net Satis Hasilati
Bu orana “is hacmi karlilig1” da denilmektedir.

-S.K.O.= __Olagan Kar
Net Satig Hasilati

-SK.O.= Donem Kar

Net Satis Hasilat
-S.K.0.= _ NetKar

Net Satis Hasilatt

x93

Bu orana “net is hacmi karlilig1” da denilmektedir.
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Bu bes farkli bigimde hesaplanabilen oranlarin herbiri kapsadigi kalemlere gore farkli
yorumlar yapabilmeye olanak saglarﬁaktadlr. Ornegin; yiiksek bir dénem karlilik orani her
zaman esas faaliyet konumuzda yiksek bir karliliga (is hacmi karliligina) ulastigimiz
anlamina gelmeyebilir. S6zgelimi isletmemizin aktiflerinde yer alan bir duran varlik olarak
bir i makinesini satmig olalim. Bundan dolay: saglanan gelir faaliyet dis1 gelir ve karlar
kaleminde goziikeceginden diisiik bir esas faaliyet karlilig1 yiiksek bir donem karliligi ile *

gblgelenmis olacak ve bu da bilgi kullanicisini yaniltacaktir.

Siirim karlibhgimin diisiik olmasi, sermaye dontis hizi (Net satislar/Ozkaynaklar

Orani) yliksekse sorun olmayabilir.

Hatta dtistik stirtim karlihik orani ve yiiksek sermaye doniis hizi bilesimi, geleneksel
deyimle “stirimden kazanmak™ olarak ifade edilen ¢agdas bir isletme politikasi olarak

goriilmektedir.

Stirtim karlilik orani igin standart bir norm yoktur. Cari yil stirim karlilik oraninin .
yeterli olup olmadigin analizde isletmenin ge¢mis yillardaki bu oranina veya ayni sektorde
yer alan benzer isletmelerine oranlarina gesitli kurumlarca (ISO, MPM vb.) hazirlanan

sektorel standartlara bakilabilir.

Yukar: da belirtildigi gibi kar kaleminin satig tutarina boliinmesiyle bulunan bu oran,

uygulamada genis olarak kullanilmaktadir.
[sletemeleraras: karsilagtirma galigmalarinda su konular Snemlidir’’;

- Ayni sektorde olan isletmeler karsilastirilabilir. Aksi halde fiyatlardaki farkliliklar

farkli sektorlerde oldukea farkl olacagindan analizciyi yanlis sonuglara sevk edebilir.

- Aym biiyiikliikteki isletleler karsilastirilabilr.

° BAS-ARTAR, a.gk,s. 53.
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- Ayni tiretim stireci uzunluguna sahip isletmeler karsilagtirlabilir. Hem {iretip hem
satan bir igletme ile, sadece lireten ve holdinge bagl isletmeye bagh isletmeye malini
transfer eden bir isletmenin karsilastirilmasi yanlis sonuglara yol agabilir. Bu ornekte

transfer fiyatlar1 kullanilmasi bir ¢6ziim olabilir.

- Isletmelerin uyguladiklari muhasebe politikalari ya aym olmali ya da gerekli

diizeltmeler yapilmalidir. Ornegin stok degerleme yéntemi, amortisman yontemi gibi.

Bunun yaninda stiriim karliliginin iki eksigi sunlardir: Birincisi kullanilan sermayeyi

yansitmamasi, ikinci yeterli salt kar tutarinin elde edilip edilmedigini géstermemesidir.
* Ozsermaye Karlilig1 ( Mali Karliik Orami : M.K.O.)*

Bu oran, isletmenin kaynaklarinin ne 6l¢iide tiretken kullanildiginin bir anlatimidir.
Bu oranin payma donem karimi veya daha yaygin kullanimiyla net kari koyabiliriz.
Paydasinda ise isletmenin (i) nominal sermayesi, (ii) 6denmis sermayesi, (iit)0zsermayesi,
(iv) pay senetlerinin piyasa degeri kullamlabilir. Bu gesitli hesaplama bigimleri arasinda

dnemli farklar bulunabilir. Stiphesiz her oranin anlam ve 6nemi degisiktir.

Bu oranin hesaplanmasinda, net‘ karin dogru bir bigimde hesaplanmasi dnemli bir
sorundur. Ciinkii enflasyonun etkisiyle goriintt (fiktif) karlar olusabilmektedir. Ayrica bu
kalemi vergi oram da etkilemektedir. Isletme yoneticilerinin, devletin insiyatifinde olan
vergi oram lizerinde etkileri olmayacagini diigiiniirsek isletme ySnetimini degerlendirmede

bu orani kullanirken dikkatli olunmaladir.

Bu oranla ilgili standart bir norm olmamakla birlikte, risksiz faiz orani asgari standart

olarak alinabilir.

* Ekonomik Karhihk Orami (E.K.0.)"

' BAS-ARTAR, a.gk., s.s. 53-54.

2 agk,s.s. 54-55.
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Karin toplam sermayeye (toplam varliklara) bolinmesiyle bulunan bu oran
isletmelerin basarilarini degerlemede oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu orana
“yatinm getirisi” (return on investment), “kullanilan sermayenin getirisi” (return on capital
employed), “kullanilan varliklarin getirisi” (return on assets employed) de denilmektedir.
Bu oranda kar olarak hangi kar kaleminin alinacagi analizcinin amacina gore degisebilir.
Isletmenin basarisint degerlemede net karin, yoneticinin basarisim1 degerlemede vergi

Oncesi karin (dénem karinin) alinmasi uygun olabilir.

Bu oranin hesapalanmasinda paydada toplam sermaye veya varliklar ele alinabilir.
Varliklar ele alinirken agagidaki sorunlar sé6zkonusu olacaktir:

- Varliklar tutar, “tim varliklar” mu, “kullanilan varhiklar’” m, “tim varliklar-kisa

vadeli borglar” mi, yoksa‘sadece “kontrol edilebilen varliklart” m1 icermelidir?

- Yukaridaki varlik kalemlerinden hangisi kullanilirsa kullanilsin, varliklar tutarimin,
“tarihsel briit maliyetleri” mi, amortismanlar ve karsiliklar disiildiikten sonraki “net defter

degerleri” mi, yoksa “tarihsel maliyet disindaki degerleri” mi kabul edilmelidir?

Sozkonusu varlik tamimlarindan hangisi kullamilirsa kullanilsin, varliklar tutarnin,
“dénem basindaki degerleri” mi, “dénemsonundaki degerleri” mi, yoksa “ortalama

degerleri” mi hesaplara katilmalidir?

Varliklar tanimunin kendi iginde .istikrarli ve uygulanabilir bir bigimde yapilmasinin
otesinde, kar kalemiyle de uyumlu olmalidur. Ornegin, varliklarin tamim kullanilan
varliklar olarak alinir ve pazarlanabilir menkul kiymetler de disiiriiliirse, bunlardan elde

edilen gelir de (faaliyet dis1 ve kar arasinda goziikecektir) kar kaleminden diistriimelidir.

Diger yandan “yapilmakta olan yatirimlar” kalemi heniiz bir getiri saglamadigindan

varliklardan diisiiriilmesi yerinde olacaktir.
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Varlik kaleminin analizcinin amacma goére degisebilir yonleri oldugu gibi (tiim
varliklar mi, kontrol edilebilen varliklar m1 vb.) bilimsel dogruluk agisindan gerekli y6nleri
de (ortalama degerlerin donembas1 ve dénemsonu degerlerine goéreli olarak daha gergekci

oldugu vb.) vardir.

Ekonomik karlilik orani, birtakim simirlama ve sakincalara ve birtakim yararlara
sahiptir. Oregin, bu oran satislarm, karm ve varliklarin degerlemesindeki farkliliklardan
ve uygulanan ¢esitli politikalardan etkilenir. Farkl: tiirdeki duran varliklarin aym getiriyi
saglayacaklarini varsayar. Diger isletmenin kar amacini, satiy hedeflerini, maliyet
kontroliinii ve mali planlamasint birbirine baglar. Isletmelerde varliklarin etken ve iiretken

kullanilmasin saglar, zayif noktalarini belirtir.
Yaygn olarak kullanilan ekonomik karlilik orami formiilleri sunlardir:

(1) Kullanilan Sermayenin Getirisi Oram = Vergi Oncesi Dénem Kan + Faiz Giderleri

Toplam Varliklar

(ii) Toplam Varliklarn Getirisi (TVG) = Net Kar
Toplam Varliklar

TVG orani isletme yoneticisini fonlarmn alternatif yatirimlar ve kullanilmayan (atil)

varliklar {izerinde digiinmeye yoneltir.

Bu oran i¢in standart bir norm olmajnp, stirlim karlilik oraninda s6zii edilen

karsilastirmalar yapilabilir.

Uc karlilik terimini de kapsayacak bigimde genel olarak sSylemek gerekirse,

karliligin arttirilmasi gu sekillerde olanaklidir:
1- Karin arttirilmasi ve satis hasilati (ya da sermaye) diizeyinin ayni tutulmas,

2- Karn sabit tutularak sermayenin azaltilmasz,
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3- Yukaridaki iki sikkin degisik bigimleri.
128 Biitcelenebilirlik (Budgetability)

Isletme biitgeleri sisteminin, = ydnetim fonksiyonlarinin tiimiiyle (planlama,
koordinasyon, Orgilitlenme, harekete gecirme, kontrol) iligkileri vardir. Bu agidan
ydnetimde yiiksek bir bagarim saglanmasi igin biitgeleme 6nemli bir konu olmakla birlikte,

biit¢e sistemi aracilifiyla isletmemizin basarimini gorebiliriz™.

Giintimiiztin gelisen teknikleri ile hazirlanan gergekei ayrintili biitgeler, isletmelerde
hem basarimin yonlendirilmesinde hem de gergeklesen bagarimin degerlemesinde énemli
bir aragtir. Planlanmig degerlerle , gerceklesen degerler arasindaki farlilik ne kadar az

olursa isletmenin biitgeye uygunluk agisindan gosterdigi basarim da o diizeyde yiiksek

olacaktir?.

Ozellikle kontrol fonksiyonu ile biitge sistemi arasindaki iligkiler ok &nemlidir.
Genis anlamda kontrol fonksiyonu, faaliyetlerden saglanan bagarimin (iretkenligin,
karhiligin vs.) saptanacagi olgli birimlerini, gergeklesen (fiili) sonuglar ile hedeflenen
sonuglar arasindaki farklarin analizini, diizeltici onlemlerin ahinmasi ve bunlarin
etkinliklerinin siirekli olarak izlenmesini igerir. Bu anlamdaki yonetim kontrol
fonksiyonunun gergeklesmesinde igletme biitgeleri sistemi en etkili yonetim sistemi olarak
kabul edilmektedir™.

Kontrol siireci iki agamaya ayrilabilir:
- Faaliyet oncesi kontrol

- Faaliyet sonras: kontrol

% BAS-ARTAR, a.gk.,s. 59.
AKAL,a.gk.,s. 41,
% BAS-ARTAR, a.gk.,s. 59
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Isletmede iyi bir basarimin gerceklestirilmesi yoniinden 6nemli olan kontrol, faaliyet
oncesi kontrol olmakla birlikte, faaliyet sonrasi kontrol de gelecek donemde basarim
planlamasi i¢in degerleme yapilmasi agisindan gerekli ve yararhidir. Biitge sistemi her iki
kontrole iligkin Ol¢ti birimlerini, standartlari saglar, analiz ve diizeltmeye, bunlarn
etkilerini izlemeye olanak tanir. Fiili sonuclarla bitgelerin karsilagtiriimasi, isletme

yéneticilerine igletme amaglarina ne 6l¢iide ulasildigi konusunda bilgi saglar’®.

Genel biitge kavrami, biitgenin isletmenin gelecek donemdeki finansal ve finansal
olmayan tiim faaliyetlerinin planlanmasinda, diizenlestirilmesinde ve kontrol edilmesinde
kullaniimasini igerir. Bu nedenle biitgeler, isletme eylemlerini planlama, diizenlestirme ve
kontrol etme araci olarak kullanilirlar. Genel biitge, biitgeler serisinde olugur. Biitgeler
serisi de, list diizey isletme yoneticilerinin igletmenin gelirlerine, giderlerine, net karina,
nakit akislarina ve finansal giictine iliskin beklentilerini belirleyen planlama siireciyle

belirlenir’.
isletme biitceleri tiirlerine gore soyle diizenlenebilir’:
(1) Duragan ya da esnek isletme biitgeleri
(ii) Kisa ya da uzup donemli isletme biitgeleri
(iii) Tahmin ya da ddenek tipi isletme biitgeleri vb.
Genel biitce, sadece gelir giderleri igeren faalipet biitcesi ve isletmenin finansal
durumunu belirten finansal biitce olmak {iizere iki temel kisimdan olusur. Faaliyet

biitgeleri, biitgelenen gelir tablosunu olusturan satig biitgesini, imalat biitgesini, direkt

hammadde ve malzeme biitgesini, direkt iscilik biitgesini, genel imalat giderleri biitgesini,

% Rifat USTUN,Y6netimMuhasebesi, Gozden Gegirilmis Ikinci Baski, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul,
1992, s. 70. :

7 USTUN, agk,s. 70. '

% Alparslan PEKER, Modern Yonetim Muhasebesi, Genigletilmis 3. Basy, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1983,
s.s. 432-438.



satilan mamdillerin maliyeti biitgesini, donemsonu stoklarinin maliyeti biit¢esini igerir.

Finansal biitge de nakit biitgesi ile proforma (biitgelenmis) bilangoyu igerir™®.

Biitgelerin hazirlanmasina, genellikle satislarin tahmin edilmesiyle baslanilarak®
diizenlenen ¢ok sayidaki biitgelerin konsolide edilmesinden gelir tablosu biitgesi ya da
tahmini gelir tablosu elde edilir. Gelir tablosu biitgesi, isletmenin hedefledigi basarima
uygun olarak yapilan planlarin faaliyet sonuglari {izerindeki etkisini ortaya koyar. Finansal
biitceler ise gerekli finansman fonlarinin makul bir maliyetle saglanmasini ve en etkili bir *
bigimde kullaniimasi, sermaye yatirimlarinin en iyi seg¢eneklerle ilgili olarak yapilmasi ve
saglikli bir stok politikasinin yapilmas: ile ilgilidir. Cok sayida diizenlenen finansal
biitceler ile faaliyet biitcelerinin konsolide edilmesinden bilango biitgesi veya tahmini
bilango elde edilir. Bilango biitgesi, blitge donemine iliskin olarak yapilan planlar sonucu,

d6nem sonunda isletmenin ulasacagi mali durumu gésterir(".

Biitge kontrolii, gergcekiesmis sonuglar (is basarisi) elde edildiginde, boliimlere
ayrilarak, planlanmis sonuglarla karsilagtinilmas: ve farklarin bulunmasidir. Farklarn
bulunmasindan sonra sapmalar incelenerek, nedenleri arastirilir, aragtirma sonucunda elde
edilen verilerden yararlanilarak hatalar onleyici tedbirler alinir. Sapmalara iliskin olarak |
elde edilen veriler, yeniden planlarin gelistirilmesi ve diizenlestirilmesi i¢in kullanilir. Bu

nedenle kontrol yeniden planlama olarak dﬁ$ﬁnﬁlebilinir62.

Geleneksel biitge sisteminden ayrilarak ve belki dénemsel bazda basarim degerlemesi
yapmaya elverisli bir biitge sistemi olan sifir tabanli biitgeleme (Zero Base Budget)
uygulamasina geg¢ilmistir. Bunun nedenleri su sekilde ifade edilebilir: Azalan karlar, artan
maliyetler, fiyatlanin diisik tutulmas: igin yapilan baskilarla karsi karsiya kalan kamu ve
ozel kuruluslarin, sinirh ka&naklarmm rasyonel bir bigimde dagilimini saglayacak etkin bir
biitceleme siirecine gereksinimlerinin giderek artmasi. Ekonomik kosullarda hizli
degismelerin oldugu bu gibi durumlarda; uzun dénemli hedefler ve planlar kapsaminda,

sinirh  kaynaklarin etken bir bigimde dagihmim gergeklestirmek ve geleneksel

% USTUN, a.gk.,s. 70

8 agk.,s.75.

% BAS-ARTAR,agk.,s. 61.
8 USTON, a.gk.,s. 71.
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blitgelemenin eksik yanlarimi gidermek lizere yeni bir biitgeleme tekniginin uygulamasina

gecilmistir®.

Sifir tabanli biitgeleme (STB) tekniginin temelini, her biitge yili basinda sifirdan
baslanarak, tlim faaliyetlerin ve bunlarin 6nceliklerinin yeniden saptanmasi, kaynaklarin
faaliyetler arasinda yeniden dagilimi olusturur. Harcama gerekgesi ile kaynaklarin dagilimi
arasindaki uyumu ger¢eklestirme cabalari sonucunda ortaya c¢ikan STB, asagidaki gibi
tanimlanabilir : _

STB, her yoneticinin, kendi biitgesinin gerekcesini en kiigiik ayrintisina kadar
gosterme zorunlulugu olan planlama, biitceleme siirecidir ve para harcama gerekgesini
kanitlama yikiimliligini yoneticiye aktarir. Bu yaklasim, tim faaliyetlerin-karar paketi-

olarak tanimlanip, énem sirasina gore sistematik bir analizle degerlendirilmesini gerekli

kilar®.

STB, Yonetici ve yonetimin basarimin daha iyi bigimde degerlendirilmesine olanak

verir.

STB uygulamasinda iki asama sézkonusudur:

1- Karar paketlerinin gelistirilmest.

2- Karar paketlerinin siralanmasi.

Karar paketi, belirli bir faaliyetiﬁ veya iglevin kesin sinurlar igerisinde tamimlanmasi,
degerlenmesi, diger alternatif yollarla karsilastirilmas:, maliyet-yarar analizi ve paketin

- ‘ . . oy, et 65
onaylanmamasi durumunda dogacak sonuglari igeren bir dskiimandir™.

STB, 6zellikle bunalim donemlerinde ve &zellikle pazarlama, genel yonetim gibi

{iretim islevi disindaki faaliyetlerin biitgelenmesinde daha etken kullanilmaktadir®.

8 kit ERGUN, “Sifir Tabanh Biit¢eleme”, Dokuz Eyliil Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 1,
Yil: 1987, izmir, s. 159.

% ERGUN,age.,s. 159.

% ERGUN, age., s.s. 162-163.

%  BAS-ARTAR, a.gk.,s. 62.
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1.2.9. Ussalhik (Rationalization)®’

Ussallik tiretim odakli bir kavram olmakla birlikte, genis anlamda isletmenin
satinalmadan pazarlamaya kadar tiim fonksiyonlar1 i¢in uygulamasi s6z konusu olabilecek
bir felsefi yaklasim olarak ele alinabilir. Ussallik, ussallastirma ilkesi dogrultusunda
yapilan ¢alisma ve diizeltmeleri ifade etmektedir. Bu kavrama iliskin ¢esitli tanimlar

vermek miumkiindiir.

- Dar anlamda:

* Standartlagtirma, yalinlastirma, makinelestirme ve usta ig¢i kullanmak gibi

hammadde ve malzemeden, enerji ve zamandan tasarruf saglayacak 6nlemleri almak,

- Genis anlamda:

*  Teknik ve organizasyonun daha 1yi islemesini saglamak amaciyla,

mitkkemmellestirme,

* Tim isletmenin veya bir béliiminin diizenlenen olanaklarinin yeterlilik

derecesinin karlilifinin daha iyi bir duruma getirilmesi i¢in yeniden orgiitlenmesi,

* Kaynaklarin bilimsel aragtirmalar sonucu akla en uygun ve en iyi sonug saglayacak

bi¢imde bir araya getirilmesi vb.

Bir bagka tanim da s6yledir:

“ Belli bir iiretim miktarinin asgari maliyetlerle tiretmek veya verilmis belirli tiretim

miktarini azami satis hasilatim saglayacak bigimde satmaya ¢aba harcamak.”

7 BAS-ARTAR, a.gk.,s. 63.
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1.2.10. Kalite (Quality)

Kalite, gereksinimlere uygunluk olarak tanmimlanabilir. Baska bir deyisle kalite, bir
hizmetin veya tirliniin verili bir gereksinimi karsilayabilme yetenegi ile ilgili nitelik ve

kendine has 6zelliklerinin toplamidir®®.

Diger bir tanim §6yledir : Kalite, kaynaklarin tiretken kullanimini saglayan, {irlin ve
hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun retim ve
hizmet anlayisini egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da

olumlu olarak ger¢eklestirmelerine olanak hazirlayan bir bagarim géstergesidir”.

Kalite tanimindan yola ¢ikilarak ii¢ boyuttan sozetmek miimkiindiir’’;

- Tasarim kalitesi (iiretim 6ncesi agama)

- Uygunluk kalitesi (liretim agamast)

- Kullanim kalitesi ({iretim sonrasi agama)

Bir {irtin, mal ya da hizmetin en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin
tiiketici agisindan degeri ile iireticiye olan maliyeti arasinda optimum noktanin bulunmast
stirecidir. Tasarim kalitesi kapsaminda su alt 6geler siralanabilir:

* Basarim : Uriiniin gorevi yerine getirme niteligi’".

* Estetik : Uriintin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi72.

Uygunluk kalitesi, tasanr\nv kalitesi ile belirlenen spesifikasyonlara, belgelere ve

standartlara tiretim sirasinda uyulup uyulmadigini ifade eder.

68

Joseph PROKOPENKO, Verimlilik Yo6netimi EL Kitabi, MPM Yayini: 476, Ankara, 1992, Cev:
Olcay BAYKAL-Nevda ATALAY-Erdemir FIDAN, s. 221.

*  AKAL,agk.,s.28.

" BAS-ARTAR, a.gk.,s. 64.

™ AKAL,agk.,s.28.

7 BAS-ARTAR, agk.,s. 64.
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Kullanim kalitesi ise, liretim sonrasinda ve satis sonrasinda igletme ve {iriin

glivencesi kapsamindaki kalite boyutudhr. Bu boyut kapsaminda su alt 6geler siralanabilir:
* Giivenilirlik : Urliniin teknik kullanim 6mrii boyunca basarim stirekliligi.
* Dayaniklilik : Uriiniin kullanilabilir mriiniin uzunlugu.
* Hizmet goriirliik : Urtine yénelik sorun ve sikayetlerin ¢dziimlenebilirligi.
* Uriin ya da marka itibar1* : Urliniin gegmisi, marka ve moda degeri”.
Bir {irlintin kalitesi, tilketici gereksinmelerini olanaklt en ekonomik diizeyde

karsilamay: amaglayan kalite boyutlarinin bir bileseni olup, nicel ve nitel olarak ifade

edilen 6gelerin toplamidir.

Bir kalite arttirma programinin slogani, “isini ilk defada ve dogru yaptir. Ilk defada

yapmamanin igletmeye maliyeti, “kalite maliyet1” dir’.

Kalite maliyeti gereksinimlere cevap vermemenin maliyetidir. Kalite maliyetinin

asamalar soyledir:

Harici Maliyetler : Miisterilere (yurtigi veya yurtdisi) sevkedilen kusurlu
iiriinler sonucu ortaya ¢ikan maliyet. Bunlar, miisteri gikayetlerini ve garanti iddialarin

icermektedir.

Dahili Maliyetler . Kalite gereksinimini kargilamakta yetersiz kalan kusurlu

{irtinler sonucu ortaya ¢ikan maliyettir. Ornegin, hurda onarim ve diizeltme sorunlari.

3 BAS-ARTAR, a.gk.,s. 64;AKAL, a.gk., s. 28.
PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi....., s. 229.
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Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri : Gereksinimlere uygunlugu garanti etmek

amaci ile yapilan testlerle ilgili maliyetlerdir. Ornegin, muayene ve istatistik kalite

kontrolii.

Onleme Maliyetleri  : Kalite ve yonetim sisteminin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi ve

stirdiiriilmest ile ilgili maliyetlerdir.

Bu maliyetler, yanlizca sanayide degil, her tiirden isin tim etkinliklerinde ve tiim

yonetim ve hizmet bicimlerinde ortaya ¢ikar.

Bir iiretim stirecinde, kalitedeki ve tretim miktarindaki degisim arasinda 8 tiir iligki

sézkonusudur. Bunlar’>:
1- Uretim miktar1 artarken, kalite de artar.
2- Uretim miktar1 artarken, kalite ayn kalir.
3- Uretim miktar1 ayni kalirken, kalite artar.
4- Uretim miktan artarken, kalite diiger.
5- Uretim miktar1 azalirken, kalite artar.
6- Uretim miktari aym kalirken, kalite diiger.
7- Uretim miktar1 azalirken, kalite ayni kalr.

8- Uretim miktar1 azalirken, kalite diiger.

S . PROKOPENKO,a.g k., s. 221.
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1, 3 ve 5. durumda kalitenin arttig1, 4, 6 ve 8. durumda kalitenin diistiigii, 4 ve 5.
durumda kalitenin ayni kaldig: gorulmektedir. Baslangigta, kalite diizeyi arttikga, iiriiniin

degeri maliyetten mzl1 artacak, bir noktadan sonra bu iliski tersine dénecektir’®.

Kalite kontrolii, daha oOnce tamimlanan kalitenin tasarim, uygunluk,kullanim

boyutlarinda ;

- standartlarin konulmasi

- uygunluk saglanmasi

- diizeltici kararlar alinmast

- gelisme c¢alismalar1 yapilmasini kapsar.

Toplam kalite kontrolii, iirlintin. fiziksel kullanimindan estetik ozelliklerine kadar
miisterilerin degisen gereksinimlerini karsilayacagim garanti eder. Toplam kalite kontrolii
politikasi ve programi iginde, genelliklé asagidaki bilesenlerden olusan liriin yasam stiresi

boyunca garanti islemleri gereklidir”.

- Miisteri gereksinimlerinin tanimlanmasi,
- Kalite garantisi,
- Glivenilirlik,

- Piyasada kalite garanti prosediirleri.

Bu bilesenleri kisaca inceleyelim: Miisteri gereksinimlerinin siniflandirilmasi gerekir.
Uriinlere bagli olarak, liks, gériiniim, giivenirlik, dayamklilik, disik fiyat vs. miisteri

gereksinimleri ile ilgilidir.

Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinden sonra {retici, iretim sirasinda bu
gereksinimleri karsilamak igin toplam kalite kontrolii sistemini kullanarak, belirlenen
ozellikleri triinle biitiinlestirmelidir. Kalite garantisinin ana asamalar1 Sekil 5’deki gibi

birbirini izler.

" BAS-ARTAR,agk.,s. 67.
77 PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi......, s.s. 223,225.
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Birgok sanayide giivenilirlik en 6nemli miisteri gereksinimidir. lyi isleyen
isletmelerde, bu gereksinimi tatmine "yo6nelik gereksinimler iiriin tasanimi asamasinda

uygulamaya konur ve 6zel testlerle kontrol edilir.

Toplam kalite kontrolii yonetiminin amaci yalnizca kaliteyi kontrol etemek degil,
kaliteyi {iirlinle birlestirmektir. Bu yakalagim, bireysel olarak her is¢inin katkisim

gdzoniinde bulundurulan bir kalite yonetimi anlayisi ile sonuglanir.

Bu kavram, kalite yonetimine daha esnek bir yaklasimi gerektirir: Urlinler siireg
i¢cinde tasarimdan pazara dogru ilerledikce, kalite y6netimi tekniklerinin de iiriiniin

evrimini izlemesi gerekir. Bu isleyis asaglda gosterilmistir’®.
Yeni iirtinlerin tasarimi ve
/ planlanmasi \

Hizmet ve miisteri Uretim

bilgilerinin toplanmasi

N

Bagka bir deyisle, kaliteyi gosteren 6zellikler 6nce pazar arastirmalari yolu ile -

Satis

belirlenmelidir (kaliteye kullanici bazinda yaklasim); daha sonra bu &zelliklerin
algilanabilir iirtin 6zelliklerine doniistiiriilmesi gerekir (kaliteye iiriin bazinda yaklagim); ve
daha sonra imalat siirecinin, driinlerin bu &zelliklerde iiretilmesini miimkiin kilacak
bicimde diizenlenmesi gerekir (kaliteye imalat bazinda yaklagim). Bu basamaklardan birini

ihmal eden bir siire¢ kaliteli {iretimi saglamada yetersiz kalacaktir.

Kalite yonetimi kavrami, standartlarin belirlenmesini ve kullanilan yontemler,
teknikler, kontrol, kalite kontrolii ve olgtim stratejisi dahil kalite gdzetiminin ve

gelistirilmesinin yonetsel sorumlulugunu i¢ermektedir.

™ PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi ..., a.g.k., s.s. 229,230.
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Toplam kalite kontrolii, mamiiliin yagsam déngilisiiniin bagindan sonuna kadar kalite
{izerinde yogunlasmay: ifade etmektedir’.Bu anlayisla istatistiki siire¢ kontrolleri, kalite
kontrol ¢emberleri, 6neri ve 6zendirme sistemleri ve en gelismis yontemler olarak sifir hata
ve sifir stok uygulamalar gelistirilmistir. Bu gelismelere dayali uygulamalar, sadece
kaliteyi saglama degil, liretimi iyilestirici 6zellikleri tiim tretim islevine yonelik sinerjik bir
etki yaratip, isletme etkinligini artiric1 bir sonug yaratmaktadir. Bunlar iiretim siireglerinin
kisalmasi, hurda ve firelerin ortadan kalkmasi, hatali tiretimin sifira yaklagsmasi, stoklarin
en disiik dizeye inmesi, misteri - doyumunun arttirilmasi, ¢alisanlarin bilgi ve
deneyimlerinin ve i doyumlarinin arttirilmast ve isletmenin giiven kazanmasi olarak
siralanabilir®®. Sanilanin aksine, kaliteyi yiikseltmek, mamiil maliyetlerini arttirmak yerine
diistirmektedir. Ciinki yeni {iretim sistemlerinde Uretim kiigiik = partiler halinde
yapildigindan ve diizgiin bir sekilde bir asamadan bir digerine aktarildigindan bozuk
parcalar aninda saptanabilmekte veya hi¢ iiretim sistemine girmemektedir. Boylelikle

bozuk parcalarin sayist 6nemli 6l¢lide azalirken, bozuklar diizeltme ve fire maliyetieri

Snemli dlgiide azalmaktadir®'.

Biitin bu yararlari kisaca iki baglikta toplamak miimkiindiir: Birincisi karlihiga
etkisidir. Kalitenin geligtirilmesi toplam kalite maliyetini dolayisiyla toplam maliyetleri
onemli diizeyde azaltir. Ikincisi gelismis iyi kalite algilamasinin iirlin pazarindaki degeridir.
Bu iki olgu, isletmelerin 6zellikle etkenliklerine iliskin basarim degerlemelerinde 6nemli
bir gosterge olmaktadir. Isletme agisindan bu sonug¢ ¢ok 6nemlidir. Japon isletmelerinin

gliniimiizdeki basarilari ve rekabette kazandiklar 6ncelik bu uygulamalarin triiniidir®?,

Kalite arttirma yoniindeki olumlu etkiler, son yillarda giidiileme ve katilim i¢in yeni
ve basarili yaklagimlarin uygulandig1 Japonya’dan gelmistir. Bu yaklasim kalite gemberleri
olarak adlandmmlmaktadir ve gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldukga hzli bir
bigimde yayilmaktadir.

79

Nurten ERDOGAN, Faaliyete Dayah Maliyetleme, Anadolu Universitesi Yaymnlari: 867, [.1B.F.
Yayinlart: 106, Eskigehir, 1995,s. 9.

% AKAL,a.gk,s. 30.

8 ERDOGAN, a.gk., s. 30.

8 AKAL,agk,s.30.
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Kalite ¢emberi, gercek veya potansiyel is sorunlarini belirlemek ve analiz etmek,
ybnetime ¢6ziim Onerileri sunmak veya ¢6ziimleri kendileri gergeklestirmek lizere haftada

birkez duizenli olarak toplanan, ayni atelyeden kiigiik bir gondilliiler grubudur®.

- Kalite ¢emberi kavrami, bir kurulusun yaptifi bir igin kalitesini kapsar. Kalite
¢emberleri, sorunlara ¢6ziim bulunmas: siiresince veya isgilerin ig etkinliklerini bagariyla
yiurlitme yeteneklerini etkileyen soru_hlarda, organizasyonun herhangi bir diizeyinden
personele yer verilir. Boylece, toplam kalite kontroliiniin bir parcasi olarak yiirtitiilen kalite

¢emberlerinin arkasindaki esas fikre gore kalite kontrol gemberleri;

- isletmenin gelisim ve ilerlemesine katkida bulunur,
- insan boyutuna saygt duyar ve icinde ¢alismanin bir 6diil olarak algilandigi, mutlu
ve canl1 bir ortam olusturulur,

- katilimeilarin tiim potansiyellerini gelistirirler84.
1.2.11. Yenilik (Innovation)

Yenilik, iriinlerin ve hizmetlerin ya da mallarin yapilmasinda yontem/ydntemlerin
degisikliginde kullanilan yeni terimlerin tanitilmasi gibi seyleri tarif edebilmektedir. Amag,

islekme faaliyetlerinin tiretkenligini arttirmayi bagarmaktir®.

Yenilik bir basarim boyutudur. Prokopenko yeniligin iiretkenlik gelistirme izlenceleri
(programlar) i¢inde yer alan bir 6ge oldugunu séylemektedirs(’. Birbagka tamm da goyledir:
Uriin ya da iiretim siireglerindeki yenilik veya gelistirme olup, diislincenin tiretilmesi, A-G,
yeniligin {irline veya mal ya da hizmet iiretim siirecine uygulanmas: olmakla birlikte,
meveut Uriin veya turetim siiregleri igin yeni kullanicilar, yeni pazarlar bulmak

anlamindadir®’.

3 PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi...., s. 232.

% PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi...., s. 233.

8 Krish PENNATHUR, 1. Verimlilik Kongresi -bildiriler- 27-29 Kasim, MPM  Yaymlari: 454,
Ankara, 1991, s. 470.

% PROKOPENKO, Productivity Management...., s. 66.

¥  BAS-ARTAR,agk,s.25.
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Urtinde yenilik denilince, ya yeni {iriin (telefon) yada gelistirilmis iiriin (telsiz telefon,

cep telefonu gibi) akla gelebilir.
Yenilik, insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger yaratma kapasitesi
saglama gorevidir. Yenilik, i¢ ve dis ¢evrelerden kaynaklanan her tiirlil baski, tehdit, istek

ve olanaklara, teknoloji, {iriinler, hizmetler, yontemler, politikalar agisindan basarili olarak

yanit vermek i¢in yapilan degisimleri igeren yaratici bir siirectir®.
Yenilik, uygulanabilir bir yaraticiliktir. Yenilik daha iyi ve daha islevsel bir sonugtur.
Yenilik, karar verme veya simdiki basarimla ilgili olabilir. Insanoglunun varoldugu

tasdevrinden giiniimiize kadar yenilikle ugrasilagelmektedir. Sosyo kiiltiirel etkenler

yenilige hiz vermekte iken, diger nedenler “talep”, “ekonomik zorunluluk” ve “politik”

etkenlerdir® .

Uretim siirecinde yenilik bazen maliyet diistirici yeni yontemlerin uygulamasi
seklinde olabilir. Eger, iiretim siirecindeki yenilik, bir triin degisikligi ile ilgili degil ise,
maliyet diisiisii olmayabilir de®.

Yenilik ti¢ ana baglikta 6zetlenebilir:

- Yeni bigimdeki veya gelistirilmis tirtinler (iiriin yenilikleri).

- Yeni bigimdeki veya gelistirilmis iiretim siiregleri (iiretim stireci yenilikleri).

- Mevecut tirlinler igin yeni kullanim olanaklar: veya yeni pazarlar.

Yenilik, gelisme ya da yeni teknolojinin gostergesi oldugu igin daha yiiksek

tiretkenligin anahtarndir’’ :

¥ AKAL,a.gk.,s.31.

%  PENNATHUR, a.gk., s. 470.
% BAS-ARTAR, a.gk.,s. 26.

% PENNATHUR, a.g.k., s. 469.
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Yenilik, genellikle teknoloji, nihai sonucun kalitesini yiikseltme ya da iistiin ve yeni

birseyle degistirme ile ilgilidir. Bu tiir yeniliklerin esas kaynag A-G’dir*”.

Teknoloji itimli yenilik durumunda, yenileyici ya da yenilestiricinin yeni veya
mevcut bir teknolojinin, ticari bir iriine donustirilmesi amaciyla kullanilmasi
sozkonusudur. Pazar itimli yenilik durumunda, yenilestiricinin, pazarda mevcut bir sorunun

e 3
ya da gereksinimin ayirdina varmak zorundadir®”.

Bununla beraber, yenilik sadece iiriin iiretmekle ilgili degildir, diisiincede de
tiretilmelidir. Uygulamada g¢ok yetersiz olan diglincenin {iretilmesi, hizmetlerin biittin
serisini kapsar. Yenilik, faaliyet prosediirleri alaninda bagarim ve i3 metodlarinin

girdilerinde yiiksek oranlara kar$111kt1r94.

20. ylizyila kadar isletmeler etkiﬁlige yenilikten daha ¢ok egilim gostermistir, ancak
1970’lerde bu egilim degismeye baslamistir. Bugilin yenilik etkinlige gore daha

onceliklidir’.

Teknolojik degisikligin o¢lgiimii tipik olarak yenilik stirecinin ii¢ boyutunu

i(;ermektedir%:
1- Yenilik siireci icerisindeki girdilerin 6l¢timii, A-G harcamalarinin arastirilmasi
gibi -ya da birbaska A-G faaliyetleri. iginde ¢alisanlarin igerdigi isgiicii hesaplasinin

paylagimi-

2- Ara ¢ikti, patenti alinmig yenliklerin sayisi.

%2 PENNATHUR, a.g k., s. 470.

% BAS-ARTAR, a.gk., s.26.

% PENNATHUR, a.gk.,s. 471.

% peter CLARK-Neil STAUNTON, Innovation in Tecnology and Organization, Bechenham,
Kent, 1989, s. 3. ,

Zoltan J. ACS- David B. AUDRETSCH, Innovation and Tecnological Change, Harvester-
Wheatsheaf, Newyork, London-Toronto-Sdney-Tokyo-Singapure, 1991, s. 1.

96
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3- Yenilikg¢i ¢tktinin direkt Slgiimii.

Japonya ve Kuzey Kore gibi iilkeler Amerika’nin teknolojik yeniliklerini
benimseyerek bunlan biraz gelistirip, bunun sonucunda da Amerika’ya biiyiik miktarlarda

ithracat yapmlslard1r97.

Son zamanlarda “bir bagkasmin fare kapani (mouse-trap) tizerinde gelistirme
yapmak” goriisti savunulmaktadir. Buna gore, bugiiniin endiistri liderlerine ve zirvedeki
yenilik¢ilere bakildiginda, ne IBM blgisayar, ne Holiday Inn. motel, ne Texas Instrement.
transistér ne de McDonald’s fast-food diikkanlarini icat etmistir. Bunlar hi¢ bir kaynak
aragtirmaksizin, bir bagkasinin fare kapani iizerinde gelistirme yaparak yenilik liderleri
olagelmiglerdir. Bazi yenilestirilmis iriinlerin liderleri, rakipleri tarfindan kolayca

yenilmezler. Hazir giyimde Levis Strauss Co. yillardir hala pazar lideridir®®.

Ydneticiler, yonetim siirecindeki tiim degiskenleri izleyemezler., ancak asagida

belirtilen bes kritik alan1 hatirlarindan ¢ikarmamalidirlar®.
- Teknoloji,
- Niifusa iligkin gelismeler,
- Calisanlarin deger yargilarindaki degismeler,
- Yasal diizenlemelerde degisiklikler,
- Diinya ekonomisindeki, b6lgesel ekonomik iligkilerdeki degisiklikler.

Yoneticiler igin yenilik herseydir. Yoneticiler i¢in temel amag, siirekli biiyliyen bir

karlihk ve yeniliktir. Yenilik ise yénetici bagariminin Snemli bir temelidir'®.

7 PENNATHUR, a.gk., s. 471.
% PENNATHUR a.gk., s. 470.
*  BAS-ARTAR, a.gk, s.28.

' PENNATHUR, a.g.k., s. 476.
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Yenilik yonetiminde basarim agisindan su gostergeler kullanilabilir'®":

- Yenilik projelerinin ytizde kag1 basarili olmaktadir?

- Yenilik projelerinde beher proje agisindan hasilat/maliyet oranlari ne olmustur?

- Bagarih yenilik projelerinin girket biiylimesine ve karliliga etkisi ne olmugtur?

- Kurulus yenilikte liderligi elinde tutmakta midir?

Basarimin 6lglimiinde 6nemli bir gosterge olan yeniligi, Nietzche’nin su deyisi

vurgulamaktadir: “Derisini degistirmeyi bilmeyen yilan 6liir”.

01 BAS-ARTAR, a.gk.,s. 32.
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2. BOLUM

URETKENLIK OLCUMU VE BASARIM OLCUM VE DEGERLEME
ESASLARI

2.1. URETKENLIK OLCOMU

Caligmamizda tretkenlik 6l¢limii konusunun ayrica ele alinmasimin nedeni;
tretkenligin 6zellikle etkenlik ve etkinlik kavramlanyla ilgili olmasi ile birlikte,
verim, yenilik ve ¢alisma hayatinin kalitesi gibi basarim degerleme gostergelerini de
icermesidir. Bu anlamda 6l¢iim ve degerlemede iiretkenlik 6lgtimii bilyik Snem

tagimaktadir.

Uretkenlik 6lgiimi (bazen basarim &l¢iimii de denir) birbiri ile iliskili baslica iki
elementin kontrol edilmesinde kullanilir: Mallarin ya da hizmetlerin etkisini iceren
girdi ya da kaynaklarin kullanimi ve ¢ikti ya da hizmetlerin dagitimi. Bu, yonetim ve
organizasyon sorumlulugu igin bir sistemdir. Sorumluluk hem miidiirler hem de sirket
i¢in anahtar sozciiktir. Demokratik bir sirketin ana ilkesi faaliyetlerinin tam
mubhasebelestirilmesine yardim etmede sorumluluk sahibi olmanin uygulamasi igin

yetki ve kaynaklarla birlikte sirketlerin gérevlerinin diizenlenmesidir.
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Pratik bir yaklasim olarak iiretkenlik lgiimii, direkt maliyet birikimine gore
girdiyi, ¢alisma yiikiine gore ¢iktyr ve etkinlige gore sonuglar (triinleri) inceler.
Bununla beraber, fiziksel ve parasal iliskinin cesitliligi yararli olabilir. Bunlardan ¢ok
nemli olanlar asagida belirtilmistir 12

1- Fiziksel ¢iktidan, fiziksel girdiye

2- Fiziksel girdiden, fiziksel ¢iktiya

3- Parasal ¢iktidan, fiziksel girdiye

4- Gergek parasal ¢iktidan, fiziksel girdiye

5- Parasal ¢iktidan, parasal girdiye
6- Parasal girdiden, parasal ¢iktiya

7- Gergek parasal giktidan, gercek parasal girdiye

8- Toplam faktorlerin tiretkenligi

9- Standartlarin iligkisi ya da digerleri.

Bazi kisilerin tiretkenlik 6lgiim sisteminin gesitli boliimlerinden sorumlu olmasi
nedeniyle, herkes bunlarin deger ve kavramlarinda ortak bir noktada anlasmalidir.
Uretkenlik &lgtimii isletmede uygulamaya konan basanm diizeyini yiikseltme
gdstergelerinin &lgme kismidir. Uretkenligin 6l¢iimii, elde edilebilir verilere veya en

az maliyetle en kisa zamanda saglanabilecek verilere dayali olmalidir.

Basarim diizeyini yiikseltme gostergelerinin asamalar1 asagida goériilen sekilde

gosterilebilir'® ;

2 EDWARDS, a.gk., s. 10.
% BAS-ARTAR, agk., s. 74.

53



Kurulusun nerede oldugunun
saptanmasi ve digerleriyle nasil
karsilastirilacaginin belirlenmesi

Ana sorularin sorulmasi

Kurulusun  nerede  olmas:

v

istendigine karar verilmesi

Faaliyet Programlari

v

Uretkenlik 6l¢iimlerinin
yapilmast

Uretkenlik 6l¢iim sonuglarinin
ortaya konmasi

Bu karara uygun faaliyet
planlarinin yapilmasi

v

Igsel ve digsal  yaparak
Ogrenme gruplari

2.1.1. Uretkenlik Uzerine Cagdas Bir Yaklasim

Enflasyonun, irtin ve hizmet talepleri, rekabet, etkideki gerileme ve

tiretkenligi vurgulamak zorundadirlar'™ .

beklenmeyen riskleri karsilamadaki genel kaygi; yoneticilerin geleneksel yonetim
yaklagimlarini tekrar gézden gegirmesine neden olmaktadir. Faaliyet maliyetlerinin
ylkseltilmesi ¢6ztimii, siirekli fiyatlarin yiikseltilmesinde aranmamalidir. Verimli ve

etkili kaynak kullanimi i¢in, y6neticiler ayrim yapmaktan kaginmadan esit olarak

Bazi sistemler giinii kontrol etmede ve tiretkenlik ilerlemesini gelistirmede

EDWARDS, a.g.k.,s. 9.
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isletmeler bu tekniklerin avantajlarini elde etmekte iken, genellikle daha kiigiik
igletmelerin giicti buna yetmez. Etkin ve ectkili ySnetim i¢in sorumluluk biitiin
organizasyonlarda aynmi derecede onemlidir. Yénetim, personel ya da diger
kaynaklarin isletilmesi imkansiz olmaksizin diizenli olarak iretkenlik Olclimii ve

basarimi kontrol etmek igin hareket etmelidir.

Bir yoneticinin amaci retkenligi gelistirmek olmalidir. Bazi birlesimler
miimkiindiir: Daha az girdi igin daha gok ¢1ikt1, benzer ¢ikt1 igin daha az girdi, daha iyi
kalitede ¢ikt1 i¢in benzer ya da daha az girdi, daha biiyiik etki saglamak icin benzer ya
da daha az ¢ikt1 vb. gibi.

Uretkenligin 6nemli olmasimn nedeni; tiiteticilerin daha fazla ve daha 1yi mal
ve hizmet talep etmesi ve bunlara sah}p olmak i¢in de daha fazla para harcamak
istemeleridir. |

2.1.2. Uretkenlik Ol¢iimiiniin Gerekliligi

Uretkenligin arttirilmast, biellil{le sanayli kesiminde {iilkenin gelismesini
stirdiirebilmesi ac,‘lsmdén olduk¢a onemlidir. Verim dusiisii, mevcut enflasyon
seviyesini 6nemli Ol¢lide etkiledigi gibi, isletme diizeyinde de diisitk karlilik ve
uluslararas: rekabet giiclinii azaltict etkiler yapar. Bu nedenle 6zellikle son yillarda,
tim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ulusal diizeyde oldugu kadar isletmeler
diizeyinde de verim artisini stirekli kilmak, 6nemli bir amag olarak ortaya ¢ikmustir.

Teknik agidan tiretkenlik temel olarak ¢ sekilde kullanilmaktadir:

1- Isletme diizeyinde yapilacak &lglimlerde,

2- Sanayie iliskin aragtirmalarda,

3- Genel ekonomik analizlerde.
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Bir 6nceki béliimde de degindigimiz gibi iiretkenlik, iiretim asamasinda girdiler
ve ciktilar arasindaki iligkileri gostermesi bakimindan, genelde ¢ikti/girdi oran ile

ifade edilmektedir.

Burada girdiler mal veya hizmetin tiretilmesi i¢in gereksinim duyulan iiretim
faktorlerini kapsamaktadir. Ciktilar ise ulusal dizeyde milli gelir, sektér ya da
iskollar1 diizeyinde ise katma deger olarak ifade edilmektedir. Bugiin gelismis
toplumlarda tretkenlik artisi ile hedeflenen de katma degerin arttirilmasidir.
Uretkenlik diizeyi, zellikle gelismekte olan ilkeler igin biiyik 6nem tasir. Zira
tretkenlik diizeyinde saglanan artiglar reel gelirleri arttirarak, pazar darhig1 sorununu
kaldirmaya yardime1 olmakta, dolayisiyla yatirimlar, daha genis satin alma giicii ve

tasarruf bularak genisleyebilmektedir'® .

Konu isletmeler agisindan elve alindiginda, girdi tretkenligi ile maliyetler
arasinda Onemli bir iliski vardir. Isletme agisindan tiretime alinan girdi miktart ne
kadar gok olursa, tiretkenlik o kadar yiiksek olacaktir. Uretkenlik artinca da birim
tiretim bagina maliyetler diisecektir. Bilindigi gibi maliyetler bir yandan karlilig: diger

yandan da rekabet giiciinii belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda maliyet-iiretkenlik

iligkisi rekabetgi piyasa kosullarinda 6nem kazanmaktadir'% .

Bir denetim unsuru olan iretkenligin 6l¢limiindeki temel nedenler séyle

6Zetlenebilir:
1- [sletme yonetimi acisindan,
2- Karliliga gore daha saglam bir 6l¢ii olmasindan,
3- Firmalararasi karsilagtirmalar agisindan,

4- Sektor analizleri ve planlama agisindan,

‘% Atilla TEZEREN, imalat Sanayiinde Verimliligi Etkileyen Faktorler, MPM Yayinlari: 319,
Ankara, 1985, s. 8. ‘

% agk,s. 8.
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- 5- Ucretlerin belirlenmesi agisindan,
6- Iktisadi gelisme politikasi agisindan.
2.1.3. Uretkenligi Etkileyen I¢ ve Dis Etkenler

Uretkenlige etki eden i¢ ve dis etkenler, genelde alt1 ana grupta toplanmaktadir.

Bunlar:

1- Ekonmik etekenler

2- Sosyal etkenler

3- Teknolojik etkenler

4- Kiiltiirel etkenler

5- Psikolojik etkenler

6- Yonetim etkenleridir.

Maliyet muhasebesi kayitlarinin saglikli tutulmasi iiretkenligin &lgiilmesinde
onemlidir, hatta zorunludur. Tersi s6zkonusu oldugunda hem iiretkenligi 6lgmek hem

de verim artis1 igin neler yapilmasi gerektigine karar vermek zordur.

Isletmelerde rapor sistemlerinin (bilgi toplama, isleme, denetim ve dagitimi)

diizenli olmasi gereklidir.

Uretkenlik, tiretime katilan tiim iiretim faktorlerinin ortak bir sonucu olduguna
gore, bu faktdrlerin karsilikli etkileri incelenmelidir. Oncelikle isgiicii ve yonetimin
etkinligi, organizasyon yapisi, makine ve techizatin iretkenligi ve hangi kapasitede

calisildig1 6nemlidir.
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Aynca olgek kavrami da Onemlidir. Cilinki, makine ve techizat se¢imi
kapasiteyi belirlemektedir. Ancak, bu kavramda &zellikle girdiler, hammadde ve
isgiici dikkate alindiginda teknoloji belirlemektedir. Olcek, zaman birimi basina
tiretimdir. Uretim faktorleri degistiginde, 6lgege gore getiri sdzkonusu olmaktadir.
Bagka bir deyisle tretim tesis 6lgegi degistirildikce, daha biiylik 6l¢egin verimini
(getiri) saptamak miimkiindiir. Uretim &lcegi biiyiidiikce tretkenlik azalmakta ve
olgege gore azalan getiri ortaya ¢ikmaktadir. Olgek ekonomisi ise, tiretim 6lgegindeki
artis nedeniyle isletmenin sagladifi tassarruflani ifade eden “pozitif olcek
ekonomilerine” denilmektedir. Yani O6lgek biiyiimesi ile ilgili ortalama maliyet

azalislaridir.

Olgek kavrami hem iiretkenlik hem de rekabet edebilirlik agisindan ok
onemlidir. Olgek kavramu ile kapasite kavrami arasinda da yakin bir iliski vardir.
Tesislerin kapasitesi, genellikle kurulus asamasinda belirlenmektedir. Ancak, ¢ogu
zaman teknolojik zorluklar ya da teknoloji transferi nedeniyle istenen kapasite
degerlerine ulagilamamaktadir. Bu durumda kurulus asamasinda kararlastirilan
kapasite, yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 olmasi gerekenden buyik ise, atil

kapasiteye yol agmaktadir.

Alt yapidan kaynaklanan sorunlar, enerji kesintisi nedeniyle kesintili ¢alisma
iiretkenlik diismelerine neden olur. Uretkenlik ve {icret artiglar1 arasindaki iliski ise
soyledir: 1500 TL/saatlik bir ticret alan ig¢inin, saatte 10 birim mal rettigi
varsayilirsa, birim tiretim maliyeti 150 TL olacaktir. ig¢inin licretinde % 10 oraninda
artis yapildiginda ticreti 1650 TL/saat olacak, saat bagina 10 birim tiretim olsa, birim
maliyeti 165 TL olacaktir. Yani isgilik maliyetindeki artig {retim maliyetine

yansimaktadir.
2.1.4. Basarimn Arttirilmasi ya da Verimin Arttirilmasi
Bilindigi gibi basarim s6zkonusu oldugunda, faaliyet alanindaki tiim

etkinliklerin degerlendirilmesi anlasllmaktadlr.Genel bir ifade ile basarimin, verim

artigl, etkenlik artis1 ve isletmenin Gneminin artigt gibi lg kavramt kapsadigini
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sOyleyebiliriz. Verim artis1 genelde disik isletme maliyeti, makine ve isgilik
zamanlarindan tasarruf ve daha az malzeme firesi gibi faktorlerden olusur.

[sletmenin Onemini arttirmak s6zkonusu oldugunda is giivenligi ve is tatmini

saglamak, begeri iliskiler ve isletmeleraras: iliskiler anlasiimaktadir.

Uretkenilik artist ¢ok genis bir kavramdir. Temelde ekonomik gevre, pazar,
teknik yaklasimlar, organizasyonel degisim, bilgi akis sistemi, tesvikler ve yonetim,
verimin artmast ya da azaltimasinda etken olan etkenlerdir. Tim bu etkenler

isletmeye iliskin bagarimi belirlemektedir.
2.2. BASARIM OLCUM VE DEGERLEME ESASLARI

Bir isletmenin hayatta kalma yetenegi ve isin basarisi kismen mevcut olan
bilgilere bagli olarak ydneticileri etkileyebilir. Ayni zamanda yatirimci ve borg
verenler isletme amacin izlemek ve degerlendirmek igin isin basarisini uygun bir
bigimde gosteren bilgiye gereksinim duyar. Sonug olarak basari hakkindaki bilginin
rolii, girisimlerde ya da dis gruplarca kullanilip kullanilmayacagi, ayrica yasama

yetenegine karar vermede etkendir'®’ .

Yeni 6l¢iimlere gereksinim duyulmasinin nedenleri sunlardir'® :

- Yonetim anlayisinin midir merkezliden miisteri merkezli seklinde
degismistir. Modern 15 g¢evresinde vurgulanan sey dagitim kalitesine karsi lretim

kalitesidir.

- Direkt fiziksel 6letim karar verme icin etkinlik anlamindadir; geleneksel

olclim gibi degildir, maliyet, kalite, zaman gibi yeni 6l¢limler.

"7 Management Accounting, Performance Measures In Manufacturing Companies: The States

Of Play, London, 1993, s. 20.
Mohamed ZAIRI, Performance for Business Results, Chapman & Hall, Boundary, London,
1994, s. 14,
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Bagarim 6l¢iimi, gelisimi saglar. Gelisim, giiglii olmay1 ve refah: getirir. Olgiim
bazi soru isaretlerini bertaraf eder ve kisinin miisteriye verdigi deger ve ¢iktiy1 ifade

eder.

Olglimiin etkili olabilmesi ic;ih baski altinda olmamak, stirece dayali olmak,

gelisim dogrultusunda ayarlamak ve olumlu davramslarar olmak zorundadir'® .

Bagarim &l¢iimiinde geleneksel yaklagim, maliyet muhasebesine dayamr' ' :

* Pekcok basarim 6l¢limii maliyet muhasebesi bilgisinden sonug ¢ikarir.
* Maliyet muhasebesi verileri genellikle gegmise dayanir.
* Basarim genellikle 6zel alanlarda kullanilir.

* Yonetim kararlari maliyet muhasebesi kararlarina dayanir. Ciinkii basarim,
sadece 6zel alanlarda Olgiilmektedir, yoneticiler planlarinin etkin olarak yerine

getirilip getirilmedigini, kendi basarisizliklarinin sonucunu bulmak isterler.

Isletmeler, daha 6nce sézetti§imiz etkenler nedeniyle maliyetleri diiglirmek ve
faaliyet yeterligini ¢ogaltma yollarimi bulmak, faaliyetlerin ¢ok yakindan incelemek
i¢in bir baski altinda bulunmaktadirlar. Bu etkenleri en aza indirmek igin, tam
zamaninda iretim ve toplam kalite yonetimi gibi degisik imalat ¢alisma yontemleri
yayginlagmis, ileri iiretim teknolojilerini igeren bilgisayar destekli tasarim ve {iretim
sistemleri, esnek uretim sistemleri ve diger otomatik iretim teknolojisi sekillerini
benimsemislerdir. Yine de bu degisiklikler basarim olglimiinde zamaninda temel

degisiklikleri gerektirmekedir.

Bu bakimdan muhasebe uygulamalarmda onde gelen arastirmacilara gore,

basarim &lglim  sistemi, {iretim . isletmelerinde onemli degisimlerin yOnetici

9 ZAIRIL, a.gk.,s. 6.
o agk.,s. 9.
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yaklasimlar1 ve iretim siireclerine ragmen geri kalmislardir. Isletmelerin basarim
gostergelerini yatirimel ve borg verenler kadar kullanip kullanmadiklari ve iiretim
isletmelerinin dis gruplar i¢in onlarin bagariminin finansal olmayan &lglimlerden
gegmesi icin istekli olup olmadiklari dnemlidir. Biitiin bunlarin 1siginda basarim
Ol¢limiintin uygun bir yontem olup olmadigi sorusu imatgilar igin bir hazir sistem
olarak tasarlanip, gelistirilecegini ortaya koymaktadir.

2.2.1. Basarim Ol¢iim ve Degerleme Amac ve Kapsamlm

Biitiin endistri dallarindaki -imalat, dagitim, finansal, hizmet vb.- i¢sel amaglar
icin yonetim muhasebecilerince kullanilan 6l¢imleri konulari sunlari igerir ve

tanimlar:

1- Igsel olarak basarim dlgiimleri kullanimu.

2- Bir endiistri ya‘da orgiit dali i¢in tek olan basarim Slgtimleri.

3- Karar vermede etkili olan basarim dl¢timleri.

4- Ders kitaplarindaki yontemler uygulamaya baslandiginda ortaya ¢ikan
alternatif ve sapmalar1 hesaplama yontemlerini tanimlar.

5- Bir ol¢liniin hesaplanmasinda Oncelikle kullanilan 6zel veri tabanlan
tanimlar.

6- Igsel raporlama amaglar igin konularin igerigi.

7- Olgtimlerin kabul edilmemesi ve kabul edilmemesinin nedenleri.

8- Ol¢iim o anda kullanilmaz ancak geliecegi planlamak igin kullanilir.

9- Basarim 6l¢iimiiniin gereksinim duydugu gelisme hakkindaki diistinceler sik
sik elde edilemez. Bir bolim ya da bir zaman devresi boyunca bir orgiitiin
faaliyetlerinin biitiin hareketinde genel bir ifade olarak kullanilan bagarim élc;ﬁmii
amaglari, gogu kez bazi standart ya da esasla birlikte anilir, yonetim sorumlulugu ya

da muhasebe sorumlulugu vb. seylerle birlikte vurgulanir.

Biitiin bu 6l¢iimler kayitli basari analizinden sozeder. Olgiim 6rnekleri, “is¢i

basina gelirleri, ¢ikti degisiklikleri, malzemelerin degisiklikleri, pazar pay

""" EDWARDS, a.g.k., s.5. 1-3-4~.



degisiklikleri, biitge degisiklikleri, isgiici degisiklikleri, sorumluluk merkezleri ve

karlilig1”n igerir.

Amag, igsel amaglar igin yonetim muhasebecilerine gerekli olan bilgilerin
saglanmasidir. Calisma saglikli bilgiler elde edilmesi her bir endiistri dali igin derin
bir sorusturma yapmay: gerektirir. Ulusal Muhasebeciler Birligi y6netim
muhasebecileri tarafindan kullanilan basar1 6lgiileri i¢in genel bir duyum olusturmayi
istemektedir. Bu durumda ayrica yonetim muhasebesi uygulamalarina katkida

bulunacak ilgili her tiir bilgi elde edibilmek istenmektedir.

Ulusal Muhasebeciler Birligi iiyeleri i¢sel amaglar i¢cin kendi isletmelerinde

kullanilan ¢ok dnemli 10 basarim 61¢ﬁmﬁnnﬁ tanimlamistir.
Biitiin gruplar sunlar1 6nermistir:
1- Herbir tamimlanmis 6l¢iim igin birbirini tamamlayan bilginin saglanmasi:

* Raporlamanin sikliginin bildirilmesi (siirekli, gunliik, haftalik, aylik, 3 aylik,

yillik gibi)

* Raporlama seviyelerinin tanimlanmasi (kaynak, ySnetim, béliim, grup, bolge,

fabrika, merkez, sube gibi)

* Siralama derecesi Slgiisiinde kendi isletmelerinde 6nemine bagl olarak dl¢tim

Sirast.

* Orneklere bagli olarak isletmelerin 6l¢iimii ve kendi raporlanmis bilgilerini

hesaplama yontemi vb.

* Qlgiimiin desteginde 6zel veri tabani tiirtine bagli olarak, 6lglimiin nasil

olusturuldugunun tanimlanmas:.
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2- Organizasyonda kullanilmas: diisiintilen ancak red edilen 6nemli basarim

6l¢iilerinin red edilis nedenleri ile birlikte tanimlanmasi.

3- Organizasyonda hali hazirda kullanilmayan ancak gelecekte kullanilmasi

planlanan basarim &lgiilerinin tanimlanmasi.

4- Gereksinim duyulan basarim Olglilerinin  gelistirilmesi ve endiistride
halihazirda kullanilmasi hakkindaki onerileri agiklamak. Bu fikirlerin yaratici olmasi

tesvik edilmelidir.
2.2.2. Basarim Ol¢iim Esaslari

Uygun araglar basarim degerleme degisikligini degerlendirme amaglarina bagl
olarak yonetmeyi gerektirmektedir. Yonetim i¢in basarim 6l¢lim sistemlerinin rehber
tasarimi isletmenin yapisi olan isletme stratejisinden ve isgéren o&diillendirme
sisteminden ¢ikarilir. Bu baglamda, isletmeler genelde planlama, kontrol ve birkag
fonksiyonel alan igin farkli basarim Olglimlerine sahiptirler.  Yonetim
degiskenliklerinin her birindeki isletmeleraras: farkliliklar basarim 6l¢iim konusu ile
ilgili segeneklerdeki farkliliklarla sonuglanabilir. Sirketler zaman iginde degisirken,

basarim Sl¢lim segenegl de degisir.

Basarim ol¢lim sistemi elestirilecegi zaman, isletmenin amag ve stratejilerinin
biitlin yonleri tamamen anlasilmalidir. Anlasilmazsa, saskinlik ve yanlis anlama ile
sonuglanacaktir. Yalmiz, basarim olgme sistemi Uriinleri, ¢iktilar1 ve veri sonug,
yapinin ve meveut veri sonucu durumunun bir fonksiyonudur. Veri, parga ve yedek
parcalarin {iretiminde devamli ve yararli olmas: kadar isletmenin yapisinda da

olacaktir.

Basarim standardi (BS)bir metoda dayalidir. BS kisi basina karar verme
standardini tartismaz. BS istenen amaglarin basarisi igin Kisilerin tam olarak

egitilmesini varsayar. Daha ¢ok galismak yerine daha siki galigmaya 6zendirir.
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Veri tabani tasarimi igin belirli ekonomik ilkeler; verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesine iligkin fayda ve maliyetlerdir. Yarar, verimin kullanimi sonucu ortaya
cikar. Maliyetler yararli bilginin mevcut olmasina ve gereksinim duyulan analizlerle

aym anlama gelen anlamli veri olmasma baglidir' "2

. Yararlarin ve maliyetlerin
dagitimi veri tedarik¢i ve toplayicilar tarfindan ortaya konan davramigi tamimlar.
Kisisel basarim olglimiince yapilan 6l¢timler herzaman ayri olmayabilir. En ug
noktalara dayanan c¢oziimler arasinda kullanim etkenleri ve kaynak etkenleri

tanimlanir. Bu basit bir maliyet-kar isinin biitiin veri elementlerini igermediginden,

net karlarin katkisi toplanir.

Sistemin kullanilmasina bagli olarak, agikca gosterilen veri yararli bir sekilde

gosterilebilir.
2.2.3. Alternatif Felsefeler

Alternatif felsefelerde; finansal muhasebe sistemleri, y6netim muhasebesi

sistemleri ele alinacaktir''® .

*Finansal Muhasebe Sistemleri: Digsal raporlamalar igin muhasebe
uygulamalarinin amaci isletmenin tarihi basarimini mimkiin oldugu kadar agik bir
sekilde gostermektir. Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin tamam, uygulamada
cesitli varliklar arasindaki karliligi kolaylastirmak igin gelistirilmigtir. Bu karlihik
potansiyel yatirimcilarin farkh endiistrilerde orgiitler arasinda karsilagtirma yapmaya
olanak verir. Analizin amaci, biitiin bu varliklar ve ana bélimlerdir. Bu amaglar

disindaki higbir uygulama ekonomik olmayacaktr.

* Yonetim Muhasebesi Sistemleri: Yonetim muhasebesi sistemleri finansal
muhasebenin 6tesindedir. Bir isletmenin gelisimi ve hayatta kalmasi karar almay:
kolaylastiran, bilgilendiren, etkili, belirsizlikleri ve yanlis karar alma riskini en aza

indiren bir bilgi sisteminin kurulmasina baglidir. Isletmenin hayat kaynagi, bu

2 EDWARDS, a.gk.,s. 5.
" agk,s. 7-8
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birimler boyunca bilginin akmasina baglidir. Yonetici kritik bilgiyi, bilgi akisindan
segebilmeli ve kritik bilgilerin elde edildigini gdrmeli, siireglemeli ve karar vericilere

bildirmelidir.

Isletme yoneticileri, (st yoneticilerin belirledigi ana hedeflere (amag,
standartlar, planlar gibi) gére igletmenin basarimim kontrol etmede kesin verilere
gereksinim duyarlar. Esasen yonetim muhasebesi sistemleri karar destek sistemleridir.
Yoneticilerce ihtiyag duyulan muhasebe bilgisini saglarlar. Yonetim ve dissal
raporlama sistemlerinin kargilagtirilmasi bir¢ok sonuglara gotiirlir. Yonetim verisi
digsal raporlama verisinden daha ¢ok gelecege aittir. Yonetim karar vericisinin
gereksinim duydugu ayrintinin derecesi, digsal raporlamanin gereksinim duydugundan
daha yliksektir. Hatta her ikisinde de kullanimda ortak 6lgiler kullanilsa da farkh

uygulamalarda farkli degerlere ulasabilir.

Dis 6lgiiler ekonomik basarimi tamimlamaz. Islevsel karlilik bu karlarin uygun
olup olmadigim: gostermez. Birlesme halinde diger Olgiilerle birlikte karlar ve

ekonomik yap1 degerleme i¢ir bir temel olusturabilir.

I¢sel bagarim 6lgme ¢ogunlukla kullanima y&nelik bir sorundur. Sistem iginde

karsilikli olarak yapilan bagarim geri bildirimi biiylik 6nem tasir.

Basit amagli basit bir finansal raporlama sistemi 6zel amagli ve belgeye dayanan
calismalarin yerini tutamaz. [§letmeler birgok alt béliimden olusur ve alt bolimlerin
herbiri degisik basarim standartlarina sahiptir. Ekonomik. basarim 6l¢lim denemeleri

farkli organizasyon yapilarindan kaynaklanan ayrintilara 6nem vermelidir.

2.2.4. Basarim Ol¢me ve Degerlemede Dikkat Edilecek Noktalar

Basarim 6l¢iim degerlemesinde dikkat edilecek noktalar sunlardir'™* :

1- Basit Olgiim

"4 EDWARDS, a.gk.,s.s. 12-14.
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2- Egilimler

3- Uygunluk

4- Ortalamalar

5~ Kaynaklarin Zaman Degeri
6- Finansal Muhasebe Karlarn
7- Degistirme |

8- Giidiileri Degistirme

Basit Olgiim: Sonuca ulagmak igin standart bagarim Olgtimt kullanilmalidir.
Olgtimler diger olgiimlerle baglanmalidir. Bireysel olmayan Olgim miikemmel

degildir, ancak dlgtimlerin birlesmesi iligkileri gdsterici sekilde olmalidir.

Egilimler: Veri analizleri daima egilimleri vurgulamahidir. Orneklerin
degismesi basarimi daha iyi anlamayi saglar. Ciinkii basarim ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Basarimin bulunmasinda kesin standartlar olmadiindan, alt bélimler,
bolimler, isletmeler ve biitlin endiistri i¢in anlamli olmasi iligkisi gbzden

gecirilmelidir.

Uygunluk: Olgiimde kullamlaﬁ iligkiler ve standartlar arasinda uyumun olmasi
sarttir. Ornegin, belli bir faaliyetten gelen gelir l¢iimiin bir béliimiinii -gelirin elde
etme maliyeti- ya da elde edilen gelir kullanilan sermayenin degerini igeriyorsa,
dikkate alinmalidir. Veri kullanimi ve &lgim hesaplama metodlarinin gelir ve

kullanilan sermayenin degerinin karsilastirilmas: arasinda uyum olmalidir.

Ortalamalar: Kaynaklarin siralamasi gelir ve maliyetler - ya da kaynak
kullamimu igin gelirler- ile ilgili oldugunda bunlarin dénem boyunca gelirlerinin
ortalamasi olmalidir ki gelirler, maliyetier ya da hasilatlarla ilgili olsun. Ornegin
oranlarin pay ve paydalarinda kullanilan kalemler (6rnegin aktifler) donembas: ya da

dénemsonu degerleri ile degil de ortalama degerlerle alinmalidir.

Kaynaklarin Zaman Degeri: Bazen bir harcamanin yapilmasi ile faydasinin

saglanmas arasinda zaman farki olabilir. Bu durumda analizciler sermaye maliyeti ve
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enflasyonun etkisinden endiselenmelidir. Ornegin, harcama sonraki dénem degerleri

ile 1lgili oldugunda, 6nceki dénem varlik degerleri igin maliyet tasima ve ek enflasyon

dikkate alinmalidir.

Finansal Muhasebe Karlari: Analizler yapilitken oranin, oranin pay ve
paydasini olusturan kalemlerin finansal muhasebe standartlarina dayali verilere gore
hesaplandigr unutulmamalidir. Ekonomik veri gibi muhasebe verisinin smri da

genellikle karlar i¢in 6nemlidir. Baz1 sinirlamalar sunlardir:

1- Finansal muhasebe karlar ge¢mis sonuglarin (karlarin/zararlarin) kisa dénem

kaydidir. Ekonomi analizcileri i¢in de en uygun kar 6l¢iimii beklenen kardir.

2- Finansal muhasebe karlar1 i dongiistinden etkilenir, oysa beklenen karlar

dongliniin farkli bir evresiyle ilgilidir.

3- Reklam, aragtirma ve gelistirme gibi harcamalardan her zaman yararlanilmaz,

bu nedenle kaydedilmis karlar1 olumsuz etkiler.

4- Geleneksel finansal muhasebeye bagli olarak varliklarin simdiki degeri

yansitilmadig1 i¢in donemsel ve genis yatirimlarin degerini diistirmektedir.

5- Varliklarin simdiki yenileme maliyetleri dogru degerleri vermez. Bu nedenle

varliklardaki getiri karliligint sistrir.

Karlarin kabulii bazi karigikliklara yol agmaktadir. Yiiksek raporlanan karlara,
piyasa giiciinden dolay1 yiiksek gelirler, diigitk maliyetler ya da her ikisinin birlesimi
neden olmus olabilir. Ayni sekilde digiik raporlanan karlara, gliglii rekabetten dolay:
diisiik gelirler, yetersiz etkinlikten dolay: yiiksek maliyetler ya da her ikisinin bilegimi
neden olmus olabilir.

Degistirme: Isletmeler var olan bagarim sistemlerini degistinme ¢aligmasinda ya
da var olan basarim sistemlerinin kullamimi ¢aligmasinda biytik bir dikkat

gostermelidirler. Baska bir deyisle de bunlara hizmet etmek igin orjinal olarak
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planlamalidirlar. Ilk etapta bazi endiistriler tirdes gorimiirler. Gergekte bunlar yan
sanayil igine alan isletmelerdir ki; biiyiikliik, tretim. cografik yap1, pazar siddeti ve

diger sekillerde ayrilarak iiretim yapabilirler.

Varliklar, islevsel isbirimi sekil igin varliklarin grup faaliyetleri seklinde
ayrlirlar. Bu ig birimleri kendi sorumluluk ve karmasiklik diizeyleri i¢inde ayrilirlar.
Islevler lizerine bazi noktalar, uzmanlasmis, siirece dayali faaliyetlerin sirast gibi

goriinebilmektedir.

Giidiileri Degistirme: Karlar ve basarimin diger olumlu yénleri rekabet eden
firmalarin girisine ya da bilylimesine -ya da her ikisi- neden olur. Endiistrilerin ya da
yan sanayilerin ekonomileri kadar, igletmelerin stratejileri veya yapilar da dikkate
alinmahidir. Bu uyumlastirmalar orgiitsel basarim giidiilerindeki degisiklige neden
olmaktadir. Bunun &tesinde rekabet stireci igletmeler i¢inde kararsal aynnti,
amaglardaki farklar ve yargisal hatalar elde etme gibi seylerde bilgi edilebilirligi
etkiler.

Pazar alaninda biiyilik sirketler tarafindan meydana getirilen bosluklar, pazar
giris nedeni tamamen farkli olan kiigiik isletmelerce doldurulur. Bu nedenle basarim
degerlemesinde ilk olarak isletmelerin amag ve yapilar dikkate alinmalidir. Isletme
farkliliklarinin  dikkate alinmasinin nedeni, isletmenin basariminin uygun olup
olmadigina karar vermede gerekli olmasidir. Yapilarin tekrar tanimlanmasinin nedeni
farliliklarin 6neminin azalmasini standartlagtirmak ve temel karakteristik analizlerin

etkilerini de gizleyebilmektir.
2.3 FINANSAL OLMAYAN BASARIM OLCUM VE DEGERLEME

Ozellikle 1980’li yillarda hizla degisen ekonomik kosullar isletmelerin
basarimini énceden yansitabilecek bazi gostergelerin 6nemini daha da arttirmigtir. Bu
gibi gostergeler isletmelerin isletmelerin gelecekteki finansal durumlari hakkinda
daha tutarli tahminler yliriitmek ve istenilen hedeflere ulagabilmek i¢in gereken

dnlemleri almaya yardimct olacaktir.
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Genellikle finansal oranlar ve finansal gdstergeler isletmenin o andaki basari
durumunu yansittig1 igin, gelecege ydnelik karar vermede yeterli bilgi saglar. Fakat bu
gostergeler  parasal  olduklarindan, isletmenin  muhasebe  politikasindaki
degisikliklerden onemli 6lgiide etkilenir. Bunun da 6tesinde bu gostergeler belli bir
donemin sonunda hazirlandiklar1 i¢in, finansal raporlarin ve muhasebe bilgilerinin

sagligina bagli olarak ge¢mis donemdeki basariy da yansitabilir.

Genellikle hesaplanmasi, anlagiimas: ve gruplamas: kolay geldigi icin finansal
gostergelerin, bagarm degerlemesinde yeterli olduguna inamilmustir'" . Bir isletmenin

basarimu, raporlari kararlarinda ne kadar etkin kullandigima baglidir.

Herhangi bir finansal olmayan gdstergenin 6nemi, bu gostergenin sonunda
finansal gostergeler iizerindeki etkisine baghdir. Bu ylizden kurulacak modelin
isletmenin hem simdiki basarisi hemde siirekliligi hakkinda bilgi verecek olan diger

faaliyet sonuglarini yansitmasi gerekmektedir.

Bir segenek olarak, dretim basarisi arastirmacilari  yOnetim, {iretim
faaliyetlerinde finansal olmayan 6lgiimiin kullanilmasinin daha ¢ok lehindedir.
Miisteri hizmeti, uretkenlik, kalite, esneklik, dagitim zamani, rekabet edebilme
durumu ve liretim zamani gibi kavramlar iretim basaris1 Olgiilmesi konusunda
litaratiire girmigtir. Sorunun birisi Finansal 6l¢iimiin iiretimin ya da dagitim alaninin
kontrolii igin yeterince anlamli olmadigidir. Isletme operatorleri, islerinin finansal
cephesine nazaran doga olarak ayni fikirde degildir. Operatérlerinid isi; iiretim
oranlari, Uriin nitelikleri, gert dénme oranlari, tablo degisiklikleri, stok c¢ikist ve
zamaninda da@itimlari  yonetmektir. Giinbegiin iretim kontroli ve dagitim

faaliyetlerinin finansal olmayan 61¢ﬁm1‘inﬁ daha iyi yonetmeye dikkat edilmektedir''® .

Bazi aragtirmacilar, tam olarak finansal ve finansal olmayan bagarim

olglimlerinin tamamlayici yollarla birlestirilebilecegini varsayar. Japonya, Avrupa ve

"5 Can Simga MUGAN, 1. Verimlilik Kongresi -bildiriler- 27-29 Kasim 1991, MPM Yayinlart:
454, Ankara, 1991,s. 423.

¢ Management Accounting., s. 20.
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Amerika’da ileri gelen bazi iireticiler, hat yoneticileri tarafindan kullanilmas: icin
bagarim ol¢timiinde degisik genel tiirleri gdzden gegirmeye basladiklarimi ifade
etmislerdir. Bunlar kalite, siire¢ zamanlari, esneklik ve maliyetlerdir. Bazi durumlarda
boyle olgtimler sirketler arasinda karslhkh olarak karsilastirma ig¢in kullanilabilir.
Bununla birlikte herbir 6rgiit gereksinimi olan ekip igin en uygun 6lglimii arayip
bulmalidir. Gelisen isletmeler arasinda ortaya ¢ikan birlesme, bu dlgiimlerin endiistri
standartlarinin diginda heniiz uygulaximamasma ragmen,; Uretim stratejisiyle dogrudan
iliskili, finansal olmayan ve kolay anlasilan yeni 6lglimlerin esnek olmasi ve giinliik
tiretim durumuna cevap verebilecek durumda olmasidir. Basarim 6lglimlerinin genel
faaliyetlerin tamamini eninde sonunda sonuglandirmasi konusunda birlesme vardir:
Bunlar; isletmenin nereye u1a$aca§1na karar verme, misteri tatmininin korunmasi ve

biitiin bu durumlarda sikintinin azaltilmasidir'!” .

Son yillarda igletmeler finansal olmayan bagarimlarini kontrol etmektedir. Satig
isletmeleri misteri doyumunu saglamak i¢in miisterileri gdzlemektedir''®

Uretimciler, tiretim hatalarini ve iiriin basarimini yakalamaktadir.

Kalite kontrolii miisteri gereksinimleri i¢in mallarin ve hizmetlerin basarisini
saglayan bir ¢abadir. Diinyadaki isletmeler resmi (big¢imsel) kalite yonetimini
benimsemektedir. Kalitedeki bu gelismelerin (lriiniin baslangicindan dagitimina
kadar ve satis sonras1 hizmete kadar) zaman ddngilisini azaltmaya ve tretkenligi
arttirmaya gotiirdiigii acikca goriliir. Ciinki bu etkenler kaliteyle yakindan ilgilidir,
rassal degildir. Bu nedenle biitiin isletmelerde kalite, zaman déngiisti ve tretkenlikden
endige duyulur. Bunlar 6zellikle taninmus isletmeler igin uzun dénem karhiliga gétiiren
alt amaglarin anahtaridir ve ayrimlar ve hizmetler igin talebin artmasi hayati etkileyen
yerlerde kar amagsiz kuruluglarda ve devlet isletmelerinde gittikge artan bir

Onemdedir.

"7 Management Accounting , a.g.k., s. 21.

8 Charles I. HONGREN- Gary L. SUNDEM, Introduction To Management Accounting, Ninth
Edition, Prentice-Hall International, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1993, s. 308.
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Finansal olmayan basarun gostergeleri olan kalite kontrolli, zaman déngiisii,
migteri hizmetleri ve esneklik ayri ayri ele alinacaktir. Uretkenlik daha onceki

boliimlerde incelendiginden tekrar deginilmeyecektir.
2.3.1. Kalite Kontrolii

Birinci béliimde kalite konusuna deginilmisti, ancak degisik saptamalar olmasi

acisindan tekrar ele alinacaktir.

Esasinda alic1 ya da miisteriler mal ya da hizmet 6zellikleri ile gereksinimlerini
karsilayacak kaliteyi belirlerler. Ornegin saticilarin  otomobil kalitesi bilgisi,
glvenilirlik, basarim, stil, giivenlik ve gereksinimleri arasindaki imaj iliskisi, biitce ve
seceneklere dayanir. Miisteri gereksinimlerinin kalite terminolojisindeki tanimi bu
tammlamanin ancak yarisidir. Kalite kontrolii icin birkag yaklasim vardir. Onceleri
Amerika’daki geleneksel yaklasim, dtrtinleri bitirdikten sonra kontrol ctmekti.
Bitirilmis trlinlere geri doniip, lizerinde tekrar ¢alismak ve denetimi zordur. Clinkii

test etme pahali bir istir, ancak tiriinlerin bir rnegi denetlenmektedir’ 9

Bununla birlikte Amerikan sirketleri Japon drtinleri siireci arasinda bir
karsilastirma yaparak kendi yontemlerinin kalite kontroliinde ¢ok maliyetli bir yol
oldugunu anlamiglardir. Biitiin kaynaklar hatali {irlin yaparak bosuna harcanmis ve
{irinii ortaya ¢ikarmak i¢in tekrar iiretmek igin basarili olunabilmistir. Bunlara ek
olarak, tamir edilen bu iriinlerin misteriler tarafindan kullanimi ya da migteri
memnuniyetsizligi geri kazanimi ¢ok maliyetlidir. Denetleme dahilinde Kkaliteyi
basarmanin yiiksek maliyetleri, kalite maliyeti raporunda agiktir. Bu da kalitenin

e e, .
finansal etkisini gosterir'2°

Toplam kalite yonetimi daha dnce de deginildigi gibi miisterilere uymak igin,
kalite prensiplerinin uygulamasidir. TKY (Toplam Kalite Yonetimi-TQM) isletmenin

amaglar1, yapisi ve yonetim kontrol sistemleri igin 6nemli bir anlam tagir. TKY

' HONGREN-SUNDEM, a.g k., s. 309.
120 agk.,s. 309.
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sliresince, 15, ¢alisanlar slireg iginde mal ya da hizmet ve kalite kontrol bilgi kullanimi
i¢in ¢ok iyi egitilmelidir. TKY tanimlanirken, ¢alisanlar toplam kalite kontrol
tablolarina gore hazirlama, uygulama ve hareket igin egitilmektedir. Kalite kontrol
tablosu farkli farkli tretim boyutlarimin ya da 6zelliklerinin &8l¢iimiiniin istatiksel
tablosudur. Bu tablo iretim hatalar1 siirecinden once, siire¢ sapmalarini ortaya
¢ikarmaya yardimci olur. Bu tablolar ayrica liretim boyut ya da 6zelliklerindeki asin

farki tanimlar ve siire¢ ya da tasarim miihendisleri tarafindan tanimlanir.
2.3.2. Zaman Déngiisii Kontrolii (Control Of Cycle Time)

Kaliteyl gelistirmenin bir yolu da, zaman dongiisiinii azaltmaktir. Zaman
dongiisii mal ya da hizmet tamamlamak igin, ya da mal yada hizmetin herhangi bir
par¢asi i¢in alinan siiredir. Bu, iiretim ya da hizmet etkenligi ve etkinligi dl¢limii ve
onemli bir maliyet tasiyicist Ozetidir. Daha fazla maliyet tiiketilmektedir. Diigiik
zaman dongiisii, mal ya da hizmeti hatasiz, cabuk bitirme anlamindadir. Diisen zaman
dongiist, stirekli isleyen siirecleri ve yliksek kaliteyi hem de varliklarin esnekliginin
artmasini ve miisteri gereksinimlerinin daha hizli tepkilerini gerektirir. Ciinki, zaman
donglsi kalite sorunlarini agikca siire¢ boyunca énceden distirmekte ve eger kalite
gelistirilebilirse coziilebilmektedir'?' . Isletmeler zaman dongiisiinii faaliyet siirecinin
bazi asamasinda oldugu kadar biitiin siire¢ icin de 6lgerler. Etkili zaman dongiisiiniin
anlami, barkodlama kullanimidir. Barkod (6zellikle pek ¢ok tiketim mallan
{izerindeki sembollerdir) sembolleri her par¢a ya da mal igin iliskilendirilir ve her
islem asamasinin sonunda okur. Zaman dongiisii, barkodlarin okuma zamani arasinda

her agama i¢in oOlgiilmektedir. Barkodlama , ayrica malzemelerin, mallarin ve

stoklarin envanterinin ve dagitiminin etkili bir bigimde kontroliine olanak verir.

2.3.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri talep yaratmada etkendir. Hizmet (servis) aym: zamanda
- fiziksel dagitim faaliyetlerinin ¢iktisidir. Hizmet bir tarafin diger bir tarafa sundugu,

{iretimi fiziksel bir tirline bagli veya bagli olmayan, asil olarak maddi olmayan ve

12l HONGREN-SUNDEM, a.g k., s. 312.
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sonugta belli bir seyin miilkiyetinin gegmedigi faaliyet veya yararlardir. Hizmet,
toplam sununun kendisi veya ikincil pargasi olabilir. Miisteri hizmetleri (gesit ve

kalite) yeni miisteriler elde etme yardimei olur. Onemli bir rekabet ve farklilastirma

aracidir'?? .

Miister1 hizmetleri denildiginde, gerek isletme i¢ine gerekse isletme disina
sunulan tiim hizmetler anlagilir. [sletme igindekileri, Uretilen pargalan girdi olarak
kullamilan isletmedeki diger bolimler olustururken, isletme disindakileri ise

isletmenin {irettigi mamiilleri satin alan miisteriler olusturur'?

2.3.4. Esneklik

Esneklik, miistefi taleplerinde, rekabet sartlarinda ve yasal diizenlemelerde
meydana gelen degisikliklere isletmenin cevap verebilme yeterliligidir'®* . Sirketin
talebe olan duyarliliinin anlatimi olan esneklik, hem igsel hem digsal boyutlar1 olan
bir kavramdir. Digsal boyut olarak esneklik, misterilerin isteklerini karsilamaya
iliskindir. Esnekligin i¢sel boyutu ise, onu etken bigimde yapmala iliskilidir.
Dolayisiyla eseneklik amacina gidilen yolda hem miigteri doyumu hem {retkenlik
konularina dikkat edilmelidir. Aksi yapilirsa, yanlis sonuglara yol agabilir. S6zgelimi
miigteri doyumu amaciyla, her tiirden fazla stok bulundurmak, stok bulundurma

maliyetlerini yiikseltecek ve bu da tiretkenligin diismesine yol agacaktir.

Esneklik, isletme fonksiyonlarindan yalnizca tretim fonksiyonu ile ilgili bir
kavram olmayip, personel, pazarlama, finans-muhasebe gibi fonksiyonlarla da ilgili

- 5
bir bagarim unsurudur'®’ .

Omer Baybars TEK, Pazarlama flkeler ve Uygulamalar, Memleket Gazetecilik ve Matbaactlik,
Izmir, 1991, s. 271-272.

Kerim BANAR, Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Uygulanan Maliyet Muhascbesi ve
Basarim  Degerlemesi, Basilmamig Doktara Tezi, Eskisehir, 1992 s. 121.

2 agk,s. 122, ) o

Melih BAS, “Bir Isletme Toplam Performance Modeli: LYNCH-CROSS PIRAMIDI” IL.
Verimlilik Kongresi -bildiriler-, MPM Yayinlari: 540, Ankara, 1994, s. 96.
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3.BOLUM

BASARIM OLCUM VE DEGERLEMEDE KULLANILAN ORANLAR

Basarnim (isletmenin tiim fonksiyonlarindaki basariy1 igeren anlamda) 6l¢iimii
1980°li yillarda isletmecilik alaninda agirlik kazanmaya baslamistir. Pazarlama
basarimi, tiretkenligin tiretim odakli olmaktan ¢ikip, isletmenin geneline iliskin bir
kavram olmaya baslamistir. Personel analizinde ise basarim analizleri zaten
yaptlmakta hatta basarim dar anlamda isgbrenin basanisi ile esanlamh

kullanilabilmektedir.

Oran analizi yontemi, yonetici ve cikar gruplar tarafindan kullamilan bir
yontemdir. Bu yontemi kullanarak igletmelerin karlilig1, bor¢ 6deme giicleri, yabanci

kaynak kullanimlar ve aktiflerinin tiretkenligi dlciilebilir'%.

Hesaplanacak oranlar isletme basarimini su sekilde etkiler:

Dar anlamda isietmenin belli bir dénem sonunda faaliyetlerinin sonucunun

degerlendirilmesini saglar.

126 Sabri BEKTORE-Ferruh COMLEKCi-Halim SOZBILIR, Mali Tablolar Analizi, Birlik Ofset,
Eskisehir, 1995, s. 239.
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Genis anlamda, isletmenin gegmis donem/dénemleri degerlemesi, gelecegi
planlamasi, faaliyetlerin kontrol edilmesi, yonetici ve bdlim basariminin ortaya

konmasi agisindan etkilidir.

Oranlarin hesaplanmasinda gerekli olan verilerin elde edilmesine olanak
saglamak amaciyla birim maliyetlere kadar ulasilabilmektedir. Béylece muhasebe
bilgi sisteminin kendi iginde otokontrolii ve zamaninda-tam-dogru bilginin iiretilmesi
saglanir. Etkili ve dogru bir basarim degerlemesi i¢in elde edilen bilginin dogru
olmasi gerekir. Dogru bilginin elde edilmesi ise, muhasebe bilgi sisteminin iyi
kurulmasina baglhidir. Bu baglamda maliyet muhasebesi sistemi ne kadar iyi olursa, o

derece saglikli veriler elde edilir.

Bagarim Olglim ve degerlemesinde (¢ yaklagim kullanilmaktadir. Bu

yaklasimlar sunlardir:

1- Amerikan Ulusal Muhasebeciler Birligi (NAA)’nin Basarim Olgiim ve

Degerlemesinde Kullandigi Oranlar

2- Bagarim Olgiim ve Degerlemesinde Joseph H. Boyett ve Henry P. Conn
Yaklasimi

3- Aktarim (Transfer) Fiyatlamas: Yaklagimi

3.1. AMERIKAN ULUSAL MUHASEBECILER BIRLIGI
(NAA)’NIN BASARIM OLCUM VE DEGERLEMESINDE
KULLANDIGI ORANLAR

Calismamizda Amerikan Ulusal Muhasebeciler Birligi (NAA) nin basarim
6lgiimiinde kullandigi oranlarn temel alacagiz. Bunun nedeni; ¢alisma konumuz
dolayisi ile diger yaklasumlara gére daha saglikli ve ayrintili sonuglarin elde
edilebilmesidir. Sonug¢ olarak, isletme basartmi daha genis olarak ortaya

konabilecektir. Bu nedenle c¢alismamizda diger iki yaklasim tanitilmakla
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yetinilecektir. NAA’nin yaymladigt bir raporda basarim 6lciimiinde kullanilan

oranlar soyle siralanmigstir:

1- Akiskanlik

2- Faaliyet Oranlari

3- Karlilik Oranlan

4- Karsilama Oranlari

5- Pazarlama Oranlari

6- Satinalma Oranlari

7- Insan Kaynaklar1 Oranlari

8- Fiyat Diizeyi Oranlani

9- Isletmenin Gelecegi Ile [lgili Oranlar

10- Imalat Ile Ilgili Oranlar
Bu oranlarin ne ifade ettigini kisaca belirtmek gerekirse'?’:

Akigkanbk (Liquidity): Bu olgiiler isletmenin vadesi gelen kisa vadeli

borg¢larini 6deyip 6deyemeyecegini gosterir.

Faaliyet (Activity): Bu olgiiler, aktiflerin hangi etkenlik ve/veya etkinlikle

kullanildigini 6l¢mede kullanilirlar.

Karhlik (Profitability): Bu 6lgiiler, belli bir zaman dilimi i¢in finansal basar1

ya da basarisizlig1 gosterir.

Kargsilama (Coverage): Bu olgliler, borg verenler ve yatirimeilarin korunma

derecesinin 6l¢timiinde kullanilirlar.

Pazarlama (Marketing): Bu olgiiler, musterinin davranisglarini, pazarlama
acisindan varliklarin kullamimimi ve kar saglamak ilizere katlamilan maliyetleri

gosterir.

27 EDWARDS, a.gk.,s. 15.
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Satinalma (Purchasing): Bu 6lgiiler fiyat,dagitim ve kalite ile ilgilidir.
Insan Kaynaklari (Human Resources): Bu olgiiler isgiicii ile ilgilidir.

Fiyat Diizeyi (Price level): Bu 6lgiiler, degigen fiyatlarin etkisinin 6l¢iimiinde

kullanilir.

Isletmenin Gelecegi (Future): Bu olgiiler, isletmenin gelecek igin nasil bir

umut vaat ettifinin gostergesidir.

Imalat (Manufacturing): Bu 6lgiiler, imalat faaliyetine iliskin temel basarim

Olciileridir.

Konusu gegen NAA’nmin raporunda basarim &lgtisi olarak ifade edilen

oranlarin kullaniminda dikkat edilecek noktalar sunlardir'?®;

1- Tek bir basarim 6l¢tistine dayali olarak kesin yargilara varilmamalidir.

2- Oranlar egilim analizleri ile devingen bir yorumlama baglaminda da ele

alinmali, desteklenmelidir.

3- Oranlarin hesaplanmasmdé kullanilan yaklasim ve verilerin istikrarlilig:

sarttir.

4- Oranlarin pay ve paydalarinda kullanilan kalemler (6rnegin aktifler),

dénembasi ya da dsnemsonu degerleri ile degil de ortalama degerleri ile alinmalidir.

5- Kaynaklarin zaman degeri 6nemlidir. Bazen bir harcamanin yapilmast ile
faydasinin saglanmasi arasinda zaman fark: olabilir. Oranlar hesaplanirken ve

yorumlanirken bu durum gézontinde tutulmalidir.

2 EDWARDS, a.gk,s. 16.
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3.1.1.1. Cari Oran

Cari oran bilangoda yer alan donen varliklarin tiimiiniin kisa vadeli borglara

131

oranlanmasidir °*. 1 TL’lik kisa vadeli borg i¢in, ne kadar dénen varlik mevcut

oldugunu gosterir. Bu oranin standardi 2’dir. Formiilii ise sdyledir:

Donen Varliklar
KisaVadeli Borg lar

Cari Oran =

Oranin hesaplanmasindan once gerekli arindirma iglemlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar Siipheli Alacak Karsilig1, Stok Deger Diisiis Karsiligi, Menkul
Kiymetler Deger Diisiis Karsiligi gibi deger diizeltici hesaplarin, ilgili aktiflerden

diigiiriilmek suretiyle net degerinin bulunmasidir*®.

3.1.1.2. Asit Test Oram

Bu oran, donen varliklardan, diger donen varliklar ve agilan akreditifler ve

stoklar ¢ikarildiktan sonra bulunan dénen varliklarin kisa vadeli borglara oranlanmasi

ile bulunur'®®. Cikarilan bu degerler, cari aktif degerler arasinda en az likit olan

degerlerdir. Cari aktif toplamindan bu degerlerin ¢ikarilmasiyla bu degerlerin,

degerlemelerine ait farkliliklar giderilmis olmaktadir'>*.

Isletmenin kisa vadeli borglarmi hizli bir bigimde karsilama yetenegini

gOsteren bu oranin standardi 1’dir. Formiilil ise soyledir:

Kasa + Bankalar + Pazarlanabilir Menkul Kiymetler + Net Alacaklar
Kisa Vadeli Borg lar

Asit Test Orani =

Bl BERK, a.gk.,s.31.

12 AKGUG, a.gk., s. 29.

3 BERK, a.gk., s. 32.

134 R. Metin TURKO, Finansal Yonetim, Atatiick Universitesi Yaymlar1 No: 765, Erzurum, 1994,
s. 88.
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3.1.1.3. Koruyucu Aralik Oram

Isletmenin gelecekteki kaynaklara gereksinim duymadan, likit varliklarla
faaliyetlerini ytriitebilme yetenegini gosterir orandir. Amag isletmenin likidite
agisindan sikintiya girmeden nakit ihtiyacinin karsilanip karsilanmayacaginin ortaya

konmasidir. Bu oranin birimi “giin”’diir. Formiilii ise soyledir:

Kasa + Bankalar + Pazarlanabilir MenkulKiymetler + Net Alacaklar
(Tahmin edilen ortalama} (Tahmin edilen giinliik ortalama )

glinliik faaliyet gideri

Koruyucu Aralik Oran1 =

nakit ¢ 1kis1 gerektirmeyen giderler

3.1.2. FAALIYET OLCULERI

Faaliyet oranlari bilango kalemleri ile gelir tablosu kalemleri -genellikle
satiglar- arasindaki iliskiye dayanir ve ¢esitli varliklarin geri dénme ¢abuklugunu
gosterir' ™. Isletmenin aktiflerini hangi etkinlikte ve/veya etkenlikte kullandigini

Olemede kullanilir.

Bu oranlarin incelenmesi ile misterilerin kendilerine taninan &Odeme
stirelerine  uyup uymadiklar, yatirim Kkapasitesinden yeterince yararlanilip
yararlamlmadigi ve stoklara yapilan yatirnmin uygunlugu gibi durumlara agiklik

getirilmektedir.
3.1.2.1. Alacak Devir Hizi

Alacak donme ¢abuklugu, alacaklarin yilda kag kez tahsil edildigini gosterir.
Bir isletmenin alacaklari, uygun bir siire igerisinde tahsil edilebildigi takdirde,

likiditesi yiiksek degerler olarak kabul edilebilir.

Alacak devir hizi genellikle, bir hesap ddnemindeki satislar tutarinin, yil

sonundaki ticari alacaklar toplamina béliinmesi ile hesaplanmaktadir.

5 BERK, a.gk.,s. 35.
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Net Satiglar (TL)
Net Ticari Alacaklar (TL)

Alacak Devir Hizi =

Alacak devir hizimin yiiksek olusu, isletme alacaklarinin tahsil yetenegi
konusunda iyi bir gosterge oldugu gibi, isletmenin etkin bir tahsilat politikasinin da
bir sonucu olabilir'®®. Alacak devir hizindaki artis, isletmenin daha az isletme
sermayesinin alacaklara baglandigini gosterdiginden, genellikle isletme igin olumiu

bir gelisme olarak yorumlanabilir.

Alacak devir hizinin yavas olmasi, (i) isletmenin alacaklarini tahsilde
giicliikle karsilagsmasinin, (ii) etkili bir tahsilat politikasindan yoksun olusunun, (iii)

kredili satislar konusunda ¢ok genis davranilmasinin bir sonucu olabilir'?’.

3.1.2.2. Alacaklarin Ortalarﬁa Tahsil Siiresi

Bu oran, ortalama alacaklardaki kredili satislarin giin sayisimi verir. Kredili
satislarda alacaklarin disinda bekleme uzunlugunu ve tahsilat politikalarim temsil

eder. Oranin birimi “giin” diir. Formiilii ise soyledir:

360 yada 365 giin

Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi = -
Alacak Devir Hizi

3.1.2.3. Stok Devir Hizi

Stoklarin kag¢ defa satilip devir ettigini gésteren bu oran, stok ve yatirim
politikasini yansttir. Stok degerleme politikasinda istikrarhlik ve yok satma

durumlari géz6niinde bulundurulmalidir'*®. Formiilii ise soyledir:

136 AKGUC,a.gk., s. 49.
BT agk.,s. 49
¥  BAS-ARTAR,a.gk.,s. 364.
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Satilan Malin Maliyeti
Stoklar

Uygulamada bazen net satig hasilatinin, ortalama stoka boliinmesi yoluyla da

stok devir hiz1 hesaplanabilmektedir'*.

Stok Devir Hizn =

Net Satiglar
Stoklar

Stok Devir Hizz =

Isletmenin stok devir hizinin artmasi, genellikle stoklarin etkin bir bigimde
yOnetilmesinin gostergesi olarak kabul edilebilir. Stok devir hizinin yavas olmas: ya
da yavaslama egilimi gostermesinin, stok tutma maliyetinin yiikselmesi, igletmenin
finansman gereksiniminin artmast, stokta bulunan mallarin gesitli nedenlerle (tiiketici
zevklerinin degismesi, fiziki ozelliklerin ve kalitenin bozulmasi, daha iyi rakip

mallarin ortaya ¢ikmasi sonucu) satis yetehegmi yitirme olasiliginin artmasi gibi

sakincali yonleri vardir'.

3.1.2.4. Stoklarin Ortalama Arz Siiresi

Bu oran stoklarmn elde tutulma siiresini, yani stoklarin satilmasmnin ka¢ giin
aldiini1 gosterir. Stok politikalarinin etkenligini yansitir. Birimi “giin” olup, formiilii

ise soyledir:

Bir mali yildaki %un say1s1 veya
=36

Lo satig giinleri giin)
Stoklarin Ortalama Arz Siiresi "~ Stok Devir Hzi

3.1.2.5. Faaliyet Dongiisiiniin Uzunlugu

Stoklarin elde edilmesinden bu stoklarin satilip, bedelinin tahsilatina kadar

gegen ortalama siireyi gdsteren bu oranin birimi giin olup, formiilii ise s6yledir:

139 AKGUC,a.gk.,s. 52.
10 agk.,s.s. 53-54.
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Faaliyet Déngiisiniin Uzunlugu = Stoklarin Ortalama Arz Siiresi

Alacaklarin Ortalama Tahsilat Siiresi
3.1.2.6. Toplam Aktifler Devir Hiza

Satis hasilatinin elde edil‘mesi i¢in kullanilan aktiflerin  etkinliginin
Olgliminde kullamilan bu oran, iriin hatti ve bdlgeler bazinda da hesaplanabilir.

Kullanilan amortisman ydntemi ve aktiflerin yas1 gézoniinde bulundurulmalidir. Bu

oranin formiilii ise soyledir'*":

_. Net Satig Hasilat

Toplam Aktifler Devir Hizi -
Toplam Aktifler

3.1.2.7. Duran Varlik Devir Hizx

Sézkonusu oran, isletme net satislarinin duran varliklarina oranlanmasi ile
hesaplanir. Duran varliklara yapilan yatinmlarin uygunlugunu belirlemek icin
kullanilir. Oranin nispeten kiigiik olmasi veya diisme egilimi gostermesi duran

varliklarin yeterince aktif kullantlmadigini gosterir. Oramin formiilii ise soyledir'**:

Net Satis Hasilati

Duran Varlik Devir Hizi = -
Toplam Duran Varliklar

3.1.2.8. Satis Kapasitesi Oram

Satis kapasitesinin 6lglimiinde yararlanilan orandir. Boéliim, iirin hatti ve

bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Oranin formilii ise soyledir'®.

Net Satig Hasilat1 (TL)
Maksimum Satig Kapasitesi

Satis Kapasitesi Oran1 =

! BAS-ARTAR, a.gk., s. 366.
2 BERK, a.g.k., s. 40.
"3 BAS-ARTAR, a.gk., s. 366.
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3.1.2.9. Ozsermaye Devir Hiz1

Satis hasilati elde etmek i¢in kullanilan 6zsermayenin etkenligini 6l¢mede

kullanilan bu oramun formiilii soyledir'**:

Net Satis Hasilati
Toplam @Gs ermaye

Ozsermaye Devir Hizi =

3.1.3. KARLILIK OLCULERI'®

Bu oranlar, belli bir zaman dilimi i¢in finansal basar1 ya da basarisizligin

Olg¢timiinde kullanilirlar.
3.1.3.1. Tam Maliyet Sonrasi Net Kar

Uzun dénemli finansal muhasebe karlarini 6le¢mede kullanilan bu oran daha
¢cok dis raporlama igin kullanilir ve boliim, {irin hatti ve bolge bazinda da
hesaplanabilir. Birimi “TL” olup, formiilii ise soyledir:

. Satilan mal ve + Degisken ve sabit + Faaliyet Donem
TMSNK = Gelirler -

hizmetlerin tam maliyeti ~ donem giderleri Kari

3.1.3.2. Direkt (Degisken) Maliyet Sonrasi Net Kar

Kisa dénemli marjinal etkilerin 6l¢imiinde kullanilan bu oranin birimi “TL”

olup, formiili ise soyledir:

' BAS-ARTAR, a.gk., s. 366.
45 EDWARDS, a.g.k., s.s. 21,22,23,26,27,28.
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Satilan mal Satig ve genel Faaliyet kari
ve hizimetlerin ~ yonetim Tiim sabit  vergisi ve
DMSNK = Satis Hasilati - | degisken + giderlerinin + dénem  + diger yasal
maliyeti degisken giderleri yikiimliilikler
kismi

3.1.3.3. Gayrisafi Faaliyet Marji Oram

Bu 6l¢ii, her 1 TL’lik satis hasilatinin tam maliyet sonrasi kar marj1 oraninin
Olgtimiinde kullamilir. Kullamilan stok degerleme yontemi (LIFO, FIFO) bu slciiyii

etkiler. Oranin birimi ylizde olup, formiilii ise sdyledir:

Gayrisafi Faaliyet Kar1
Net Satis Hasilat

Gayrisafi Faaliyet Marji Oran1 = *100

3.1.3.4. Faaliyet Marji Oram

Her 1 TL’lik satis hasilatinin kar oranini dlgmede kullanilan bu oran; bslim,
liriin hatt1 ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi “yiizde” olup, formiili

1se sOyledir:

Faaliyet Karlar

Faaliyet Marj1 Oran1 =
Net Satis Hasilati

*100

3.1.3.5. Net Karin Toplam Aktiflere Orani

Kullanilan toplam kaynaklarin ortalama getiri oraninin 6l¢iimiinde kullanilan
bu oran, bolim, iirlin hatti ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi

“yiizde” olup, formiilii ise soyledir:

Net Kar
Toplam Aktifler

Toplam Aktifler Karliligi Oran1 =
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3.1.3.6. Faiz Oncesi Karm Toplam Aktiflere Orani

Aktiflerin faizler distirilmeden o6nceki kazang oranimin 6lgiilmesinde
kullanilan bu oran, boliim, lirtin hatt: .Ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir. Oranin

birimi “ytizde” olup, formiilii ise sdyledir:

Net Kar + (

FOKTAO = vegzl tasarruflar £100
Toplam Aktifler

Faiz giderleri - Faiz giderlerinin sagladlgj

3.1.3.7. Adi Pay Senetlerinin Getiri Oram

Ozsermaye sahiplerinin isletmeye sagladigi sermayeye karsilik sagladiklar
karliligin 6l¢lilmesinde kullanilan bu oranin genelde toplam aktif karliligindan daha
yiiksek olmasi beklenir (olumlu kaldirag). Oranin birimi “yiizde” olup, formiilii ise

sOyledir:

Net Kar + Imtiyazli Pay Senetlerine

Odenen Kar Paylan

APSGO = *100

Adi Pay Senetlerinin Topiam
Tutar1 (TL)

3.1.3.8. Adi Pay Senedi Basina Gelir

Adi ortaklarin adi pay basina kazancinn 6lgiildiigti bu oran hesaplanirken, adi
ortaklarin sermayesi sadece pay senedinin degerini karsilayabilecedi gibi; opsiyon,
warrant gibi haklan da kapsarsa, o zaman kar paylarinin yani sira bu haklar izerinden
elde edilen gelirleri de kazanglara eklemek gerekir. Oranin birim “TL” olup, formiili

ise sOyledir:
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Net Kar - Imtiyazli Pay Senetleri Sahiplerine

Adi Pay Senedi Bagina Gelir = Odenen Kar Paylan

Adi Pay Senetlerinin Toplam
Pay sayisi

3.1.4. KARSILAMA OLCULERJ'

Bu oranlar, isletmeye bor¢ verenlerin ve 6zsermaye koyanlarin korunma

derecesinin 6l¢iimiinde kullanilan orahlardlr.

3.1.4.1. Borglarin Toplam Aktiflere Oram (Kaldirag Orani)

Isletmeye borg verenler tarafindan, aktiflerin yiizde kaginin finanse
edildiginin Sl¢iimiinde kullanilan orandir. Bati tilkelerinde bu oranin % 50°nin
lizerinde olmasi tehlikeli goriliir. Ancak tilkemiz gibi gelismekte olan iilkeler i¢in bu
orantn % 50°nin tizerinde olmas dogal karsilanir. Ulkemizde bu oranin genellikle %

147

60’1n Gizerindedir *'. Bu oranin birimi “yiizde” olup, formiilii ise soyledir:

Toplam Borg lar
Toplam Aktifler

Kaldirag Oran1 =

3.1.4.2. Ozkaynaklarin Aktif Toplamma Orani

Ozsermaye sahiplerinin aktiflerin yiizde kagini finanse ettiginin 6l¢iimiinde

kullanilan bu oranin birimi “ylizde” olup, formiilii ise soyledir:

Ozkaynak lar
Toplam Aktifler

Ozkaynak larin Aktif Toplamina Oram =

S EDWARDS, agk,,s.s.28,29,30,31. ) )
" Oztin AKGUC, Mali Raporlar Analizi, Anadolu Universitesi Yayinlart No: 899, A.O.F.
Yayinlart No: 484, Cilt 2 Eskisehir, Nisan 1996, s. 316.
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3.1.4.3. Borg¢larin Ozkaynaklara Orani

Bor¢ sermayesi ile Ozsermayenin iliskisinin baska bir deyisle sermaye

yapisinin 8l¢iildiigi orandir. Formilii ise g6yledir:

Borg lar
Ozkaynak lar

Borg larin Ozkayna klara Oran1 =

3.1.4.4. Duran Varliklarin Uzun Vadeli Bor¢lara Oram1 (DVUVBO)

Duran varliklarla uzun vadeli borglarin iliskisinin 6l¢tildiigli orandir. Formiili

ise sOyledir:

DVUVBO = Duran Varliklar

Uzun Vadeli Borg lar

3.1.4.5. Ozkaynaklarin Bor¢lara Oram (Finansman Orani)

Ozkaynaklar ile bor¢ sermayesinin iliskisini gdsterir orandir. Formiilii ise

sOyledir:

Toplam Ozkaynaklar

Finansman Oran1 =
Borg lar

3.1.4.6. Faizleri Karsilama Oram
Isletmenin tiim faiz giderlerinin kag¢ katini kazandiginin 6l¢iimiinde kullanilan

orandir. Bati {ilkelerinde faiz karsilama orami 8:1 ya da 7:1 olmas: yeterli kabul

edilmektedir. Ulkemizde ise bu oramin 4:1 ya da 3:1 olmas: yeterli goriiliir. Ancak
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lilkemizde isletmeler genellikle yabanct kaynaklarla finanse edildiginden ve son

yillarda faiz hadleri yiikselmis oldugundan, bu oran genellikle 3:1’in altindadir'*®.

Bu oran, analizciye isletmenin faiz 6deme konusunda mali darliga dismeden

gelirlerinin ne dl¢lide azalabilecegi konusunda fikir verir. Formiilil ise soyledir:

Net Kar + Faiz + Vergi ve diger
Giderleri yasal yuktimliilikler

Faizleri Karsilama Oran1 = ; .
Faiz Giderleri

3.1.4.7. Bor¢ Maliyeti

Ozsermaye disindaki kaynaklardan saglanan borglarin ortalama maliyetinin
6lgiminde kullanilan bu oranmi hesaplarken, bazi isletmeler imtiyazli pay senetlerini
de borg olarak kabul ederler. Bu durumda bor¢ miktarina, imtiyazli pay senetlerinin
defter degeri veya gergek piyasa degeri eklenirken, imtiyazli pay senetlerine ddenen
kar paylart da faiz olarak alinir. Bor¢ maliyeti Slgiistiniin birimi “yiizde” olup,

formili ise soyledir:

Borg lar (TL
Bor¢ Maliyeti = ToPlarr.l orc;.ar( )*100
Faiz Giderleri (TL)

3.1.4.8. Pay Basma Nakit Akim

Icsel olarak tretilen nakit miktarimin 6lgtildiigii bu oran, genellikle yanhig

olarak karhlik 6l¢iisti seklinde anlasiimaktadir.

Pay basina nakit akimi oraninin birimi “TL” olup, formiilii ise sdyledir:

14 AKGUC, Mali Raporlar Analizi, s. 338.
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Net Kar + Nakit ¢ 1kisi gerektirmeyen
giderler

Pay Basina Nakit Akimi = —
Dolasimdaki adi pay sayist

3.1.5. PAZARLAMA OLCULERI'

Bu olgiiler, miisterinin davraniglarini, pazarlama agisindan varliklarin

kullanimuni ve kar saglamak tizere katlamlan maliyetlerin 6lgtildigii gostergelerdir.

3.1.5.1. Ibracatin Satiglara Orani

Toplam satiglar i¢inde ihracatin payint gésterir orandir. Birimi “yiizde” olup;

formiili ise soyledir:

Yurtdig: Satiglar (TL)
Toplam Satiglar (TL)

Oran = 100

3.1.5.2. Satislardaki Biiyiime Oram

Pazarin, isletmenin trtinlerini ne Sl¢lide benimsedigine iliskin bir gésterge
olan bu oranda, 6lgme doénemleri; giin, ay, yil vs. olabilir. Satiglar; boliim, tiriin hatti
ve bolgeler bazinda da ele alinabilir. Oranin birimi “yiizde” olup, formiili ise

soyledir:

Satiglardaki Biiytime = Bu donem satiglarnt - Geg en donem satislar 100

Geg en donem satiglari

3.1.5.3. Pazar Hacmi Degisimleri

Isletmenin pazar hacmindeki degisimleri l¢mede kullanilan bu oranin birimi

“ytizde” olup formiilii ise soyledir:

9 EDWARDS, a.g k., s.s. 31-39.
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Bu donem pazardaki satiglar

(veya sektorel satiglar)

Pazar Hacminde Degisme = *100-100

Geg en donem pazardaki satiglar

(veya s ektorel satiglar)

Doénem olarak; giin, hafta, ay, yil vs. alinabilir.

3.1.5.4. Pazar Pay1 Degisimleri

Pazar payindaki degisimlerin 6l¢iildigii bu oranda, dénem olarak giin, hafta,
ay, yil vs. alinabilir. Satiglar; bolum, iiriin hatt1 ve bdlgeler bazinda da ele alinabilir.
Oranin birimi “ytlizde” olup, formiilii ise soyledir:

Pazar Pay: Degisimler = (A/B) * 100 / (B/D) - 100

A = [sletmenin bu dénemdeki satislar

B = Isletmenin gecen donemdeki satislar

C = Pazardaki (sektordeki) bu donem satiglar:

D = Pazardaki (sektordeki) gecen donem satiglar

3.1.5.5. Satigs Hacmi Sapmasi

Fiziksel planlardan (hedeflerden) sapmalarin 6l¢iildiigt bu gostergenin birimi

“yiizde” olup, formulii ise soyledir:

Planlanmis
Satis Miktar1 - Gerg eklesen Satis Miktar:
Gerg eklesen Satig Miktan

*100

Satis Hacmi Sapmasi =
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3.1.5.6. Satis Degeri Sapmasi

Parasal planlardan (hedeflerden) sapmalarin 6lgiildiigii bu gdstergenin birimi

“ylizde” olup, formiilii ise sOyledir:

Biit¢ e Satis Degeri - Gerg ekles en Satig Degert

Satis Degeri Sapmasi = *100

Gerg eklesen Satis Degeri
3.1.5.7. Pazarlama Katkis1 -

Pazarlama faaliyetlerinin marjinal etkisinin 6l¢iildiigi bu oramin, birimi “TL”

olup, formiilii ise goyledir:
Satilan Mallarin ~ Pazarlama
Pazarlamanin : Direkt(degisken) Satis ve

Katkisi = Net Satis Hasilat1 - Imalat Maliyeti - Dagitim Giderleri

3.1.5.8. Birim Katki Pay1

Bir birim i¢in direkt (degisken) maliyetler diisiildiikten sonra kalan satis

hasilatinin 6l¢iildigi bir gostergedir. Formiilii ise soyledir:
Birim Katki Payll = Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Giderler
3.1.5.9. Satiy Cinsinden Basébas Noktasi
Isletmenin sabit maliyetlerini karsilayabilmesi igin gerceklestirmesi gereken

satis miktarinin ve satig diizeyinin 6l¢iildiigi bu géstergenin birimi “birim, muktar,

adet” ve “TL” olup, formiilt ise $oyledir:
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Toplam Sabit Giderler

Basabas Noktas: (miktar a¢ 1sidan) = —
Birim Katk: Pay1

Toplam Sabit Giderler
Degisken Giderler

Basabag Noktasi (Satis diizeyi) =

Satig Tutari

Bu gostergenin bazi varsayimlarinin oldugu unutulmamalidir. Buna goére;
-'Sat1$ fiyati, satis miktarina gore degismemekte,

- Uriin karisimi aymi kalmakta,

- Maliyetler sabit ve degisken olarak ayrilabilmekte,

- Sabit maliyetler ilgili aralikta sabit kalmakta,

- Girdi fiyatlar: degismemekte,

- Uretkenlik ve etkenlik degismemekte,

- Stok diizeyinde 6nemli degismeler olmayip, liretilen miktar satilan miktara

esit olmakta,
- Maliyetlerdeki degisime neden olan tek faktér hacim olmakta,
- Toplam degisken maliyet, degisen tek maliyet olmakta,

- Faaliyet ilgili aralikta kalmaktadir.
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3.1.5.10. Pazarlama Maliyetlerinin Satiglara Orani

Pazarlama giderlerinin kargilanabilmesi igin gerekli satis hasilatinin

ol¢iildiigli bu oranin birimi “yiizde” olup, formiilii ise séyledir:

Pazarlama Maliyetlerinin Satislara Oran1 = Pazarlama Maliyetleri

Satis Hasilati (safi veya gayrisafi)

Bu oran; béltimler, {irtin hatlar1 ve bolgeler bazinda da hesaplanabilir

3.1.6. SATINALMA OLCULERI

Bu oranlar; fiyat, teslimat ve kalite agisindan satinalma faaliyetlerinin

6letilmesinde kullanilmaktadir.

3.1.6.1. Saticilara Yapilan Iadelerin Sikhig

Saticilardan saglanan mal ve hizmetlerin kalitesinin 6l¢iildiigii bu oran, tek
tek saticilar, mallar veya hizmetler bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi “yiizde”

olup, formiili ise sdyledir:

. ' i lacak kaydedil ] degeri
Saticilara Yapilan ladelerin Siklign = lade edilen veya alacak kaydedilen mal degeri

Satinalmalar

3.1.6.2. Saticiiara Ticari Borglar
Saticilara ticari bor¢larin ortalama uzunlugunun 6l¢lildiigi bu oran, tek tek

saticilar, mallar veya hizmetler bazinda da hesaplanabilir. Oranin birimi “giin” olup,

formiilii ise soyledir:
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Ticari Borg larr

Saticilara Ticari Borg lar=
Giinliik Satinalmalar

3.1.7. INSAN KAYNAKLARINA iLSKiN OLCULER™®
Bu dlgiiler 1sgiicline iliskin g6stergelerdir.
3.1.7.1 Kisi Basina Satislar

Qahgma basina ortalama ¢iktinin (satig cinsinden) 6l¢iildiigii bu oranin birimi

«TL” olup, formiilt ise soyledir:

Satis Hasilati
Calisan Sayisi

Kisi Bagina Satiglar =

3.1.7.2. Kisi Basma Katma Deger

Bu oran da kisi basina ¢iktiy1 gosterir. Ancak burada ¢ikt: katma deger olarak

alinmaktadir. Oranin birimi “TL” olup, formiilii ise sdyledir:

Satis Hasilati - Hammadde ve malzeme maliyeti
Calisan Sayisi

Kisi Basina Katma Deger =

3.1.7.3. Kisi Basina Ucret ve Sosyal Odemeler

Calisanlarin ortalama maliyetinin &l¢iildiigli bu oramin birimi “TL” olup,

formiilii ise sOyledir:

Toplam Maas, iicret ve sosyal 6demeler
Calisan Sayisi

Kisi Bagina Ucret ve Sosyal O demeler =

%9 EDWARDS, a.g.k., 5.5. 40-43
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3.1.7.4. Kisi Basina Kazang¢'

Calisanlanin ortaya ¢ikarabildikleri ortalama net ¢iktinin 6lgiildiigii bu oranin

birimi “TL” olup, formiilii ise soyledir:

Net Faaliyet Kazanci

Kisi Bagina Kazang = Calisan Sayrs:

3.1.7.5. Isgbren Devir Hizx

[sgiiciiniin istikrarligimmn 6l¢iildiigii bu oranin birimi “yiizde” olup, formiili

ise soyledir:

Isten Aynilan Sayisi

Isgdren Devir Hizi =
Calisan S ayis1

Bu oranin yiiksek olmasi; isgorenlerdeki doyumsuzlugun, diisiik olmasi ise;

durgunlugun bir isareti olabilir.
3.1.8. FIYAT DUZEYI GLCULERI"™'
Bu 6l¢iiler degisen fiyatlarin etkisinin 6l¢timiinde kullanilirlar.
3.1.8.1. Satislardaki Gergek Biiyiime

Satislardaki gergek bilylime oranimn 6lgiildiigii bu géstergenin birim “ylizde”

olup, formiilt ise §6yledir:

Satislardaki Gergek Bityime = ( A/ (1+ C)) -B/B*100

15! EDWARDS, a.g.k., s.5. 42,43
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A = Bu Donem Satislart (TL)

B = Gegen Dénem Satiglart (TL)

C = Fiyat Artis Yiizdesi (%)

Bu gostergenin zaman dilimi olarak giin, hafta, ay, yil vs. alinabilir. Ayrica

satislar boliim, tirlin hatt1 ve bélge bazinda da alinabilir.

3.1.8.2. Cari Maliyetle Bulunan Net Karm Tarihsel Maliyetle Bulunan
Net Kara Oram

Enflasyonun etkisinin 6l¢tldigii bu gostergenin birimi “ylizde” olup, formiili

ise soyledir:

Oran = Cari Maliyetle Bulunan Net Kar 100

Tarihi Maliyetle Bulunan Net Kar

3.1.9. ISLETMENIN GELECEGINE iLISKIN OLCULER'

Bu odlgliler isletmenin gelecek i¢in nasil bir umut vaat ettiginin Sl¢limiinde

kullanilirlar.
3.1.9.1. Yeni Uriin Innovasyonu

Yakin gegmiste yeni {iriin uygulamalarina verilen 6nemin 6l¢iildtigii bu oranin

birimi “yiizde” olup, formiilil ise soyledir:

Son n Yilda Piyasaya Siiriilen Yeni Uriinlerden
Elde Edilen Satig Hasilati
Son n Yilda Elde Edilen Toplam Satis Hasilati

*100

Yeni Uriin Innavasyonu =

152 EDWARDS, a.g k., 5.5. 43-46
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Bu oranda, yakin gegmis olarak ifade edilen son n yil, genellikle 2-5 il
arasinda bir siire alinir.

3.1.9.2. Yeni Uriin Katkisi

Yakin gegmiste yeni tirlin uygulamalarina verilen énemin 6lgtildiigii bu oranin

birimi “yiizde” olup, formuli ise soyledir:

Son n Yilda Piyasaya Siiriilen Yeni Uriinlerin

Yeni Uriin Katkis; = Satlsm.dan Elde Edilen Katki Pay:
Son n Yildaki Toplam Katk: Paylari

*100

Bu oranda, yakin ge¢mis olarak ifade edilen son n yil, genellikle 2-5 yil
arasinda bir siire alinur. |

3.1.9.3. Arastirma ve Gelistirme Harcamalar

Yeni mal ve/veya hizmet gelistirmek i¢in ne 6lglide yatirim yapildig: gsteren

bu gostergenin birimi “ylizde” olup, formili ise soyledir:

. Cari Arastirma ve Gelistirme Harcamalari
Arastirma ve Gelistirme Harcamalar =
Toplam Harcamalar Tutari

*100

3.1.9.4. Egitim Harcamalari

Toplam harcamalarin iginden, ¢aliganlarin gelismesi i¢in yapilan yatinmlarin

6lciildiigii bu oranin birimi “ytizde” olup, formiili ise $6yledir:

Egitim Harcamalar

Toplam Harcamalar Tutari

Egitim Harcamalar =

*100
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3.1.9.5. Duran Varhk Harcamalan

Uretken kapasiteye yapilan yatirimin olgiildiigd bu oranm birimi “yiizde”

olup, formiilii ise g6yledir:

Duran Varlik Harcamalari = Duran Varlik Harcamalan *100
Toplam Harcamalar

3.1.10. IMALAT OLCULERI"™
Bu ¢lgiiler, imalét faaliyetlerine iligskin temel basarim 6lgiileridir.
3.1.10.1. Cikts (Uriin) Miktarinda Sapma

Fiziksel hedeflerden sapmanm oletildugt bu gostergenin birimi “ytzde” olup,

formiila ise soyledir:

G erg eklesen Ciktt M iktart - Ciktinin Biitg € M iktan
Ciktinin Biite e Miktar:

Giktt M i ktarinda Sapma = *100

3.1.10.2. Cikt1 (Uriin) Degerinde Sapma

Ciktiya iliskin finansal hedeflerden sapmanin 6l¢iildiigii bu gostergenin birimi

“yiizde” olup, formiilii ise goyledir.

Ciktlnm Biitg e - Ciktinin Gerg eklesen
Satig Degeri Satis Degeri £100
Ciktinin  Biitg e Satis Degeri

Cikt1 Deg erinde Sapma =

'3 EDWARDS, a.g k., s.s. 47-50,60-62.
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3.1.10.3. Maliyet Merkezlerinin Sorumlulugu

Sorumluluk ile ilgili olarak maliyetlerin belirlendigi bu gostergenin birimi

“TL” olup, formiili ise soyledir:

Maliyet Merkeze
Merkezlerinin = ( Kontrol Edilebilir + (Kontrol Edilemeyen + Yiiklenen
Sorumlulugu Maliyetler) Maliyetler) Maliyetler

3.2. BASARIM OLCUMUNDE JOSEPH H. BOYETT VE HENRY P.
CONN YAKLASIMI

Boyett ve Conn bir basarim &l¢limiinitin isletilebilmesi i¢in etkili bir yonetim
bilgi sisteminin (Management Information System= MIS) varliginin gerektigini,
isgorenlerin basarim yonetim sisteminde aktif bigimde rol almasi gerektigini, sonugta
basarima gore isgbrene ddeme yapilmasi, baska bir deyisle kazanglarin pay edilmesi

gerektigini séylemektedirler'54.

Yazarlara gore isletmeler kendi yapilarina uygun oranlar gelistirebildikleri

gibi, 6rnek oranlardan da yararlanabilirler.

Boyett ve Conn’nun bagsarim o6l¢iimiinde kullandiklari oranlar baslica 6

baslikta toplanabilir:
1- Uretim Planlama ve Programlama Oranlari
2- Personel Oranlan
3- Pazarlama Satig Oranlari

4- Aragtirma ve Gelistirme Oranlar1

1% BAS-ARTAR,a.gk.,s.s. 393-401
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5- Satinalma Oranlan

6- Genel Imalat Oranlari

3.3. AKTARIM (TRANSFER) FIYATLAMASI YAKLASIMI

Aktarim fiyatlamasi bagarim Ol¢lim ve degerlemesinde Onemlidir. Bu

dogrultuda basarim 6l¢tim ve degerlemesinde, aktarim fiyatlamasina da deginilmesi

dogru olacaktir.

Taktik diizeyde ve planlama amaglari i¢in aktarim fiyatlan bir etkenlik Sl¢lisii

olarak kullanilabilecektir. Yetkinin gocerildigi ve bagimsiz isletme niteliginin

yansitildigt isletme boélumleri birbirleri ile olan mal ve hizmet aligverislerinde

bagimsiz birer isletme olarak davranabilecekler1 gibi, bagimsizliklar: iist yonetimce

sinirlandirilabilir. Bélimlerarast mal ve hizmet transferlerinin satict (devralan)

bolimin karini1 ve alici (devralan) bolimiin maliyetlerine etki yapmasi, aktarim

fiyatlarinin titizlikle saptanmasini gerekti,rmektedirm.

Aktarim fiyati, bir isletmenin igindeki bolumler arasinda aktarilan mal ve

hizmetlerin degerini 6l¢mek i¢in kullanilan fiyat olarak tanimlanir.

Aktarim fiyatlamasi yontemleri sunlardir'” 6,

1- Maliyet Esasmna Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

2- Piyasa Fiyatina Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

3- Pazarliga Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

155 A. Sait SEVGENER, Y&netim Muhasebesi, M.U. Egitim ve Yardim Vakfi Yayinlari No:
1986/2-10, istanbul, 1986, s. 375,376
%6 SEVGENER, a.g.k., 5. 375,376; PEKER, a.g k., s. 654.
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1- Maliyet Esasma Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

Maliyeti tam maliyet veya degisken maliyet olarak almak, bunlan da fiili ya
da standart bi¢imde kullanmak olanakli olabilmekte, ayrica sézkonusu fiili veya

standart maliyetlere belirli bir oran1 eklemek de bir yaklagim olmaktadur.

2- Piyasa Fiyatina Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

Bolimleraras: aktarima konu olan mal ve hizmetler i¢in bir dis piyasa mevcut
ise, bu piyasa fiyatinin aktarim fiyatina esas alinmasi pratik amaglar igin birgok
durumlarda yeterli olmaktadir. Uygulamada da aktarim fiyati olarak, cari piyasa
fiyatlar1 oldukga yaygin olarak uygulanmaktadir.

3- Pazarhiga Dayanan Aktarim Fiyatlamasi

Boliimlerarasinda satilan mal ve hizmetin bafimsiz bir piyasast yoksa,

aktarim fiyati, karin boliimlerarasinda paylasiimasinm saglayacak bir takim esaslara

gore pazarlik edilerek saptanabilir.
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4. BOLUM

ORAN ANALIZI KULLANIMI ILE ENTIL A.S.’NIN BASARIM OLCUM VE
DEGERLEME UYGULAMASI

4.1. SIRKETIN TANITIMI

Zeytinoglu Holding A.S. sirketlerinden biri olan Entil A.S., Endiistri
Yatinmlar: ve Ticaret Limited Sti. adiyla 1964 yilinda 2.000.000.- TL sermaye ile
kurulmustur. Pik dokiim parca iiretimi amaciyla, bugiin Entil A.S.’de son islem

atelyesi olarak kullanilan binada faaliyete baslamistir.

[Ik yillarda ise gesitli pis su borulan ve dirsekleri ile baslanmis, 1966’dan
itibaren kamyon kampanasi ve takip eden yillarda da takim tezgahi pargalar liretimleri

gerceklestirilmistir.

1974°den itibaren “savurma dékﬁT vals toplar1” {iretimi baglamis, Tiirkiye’de
ilk ve tek iiretici olarak baslanan bu iiretim gelistirilerek {ilke talebinden % 95 pay
saglannustir. 1990 yilinda, indiksiyon ocaklari, maga makinasi, kum mikseri ve
laboratuvar cihazlari yatinmlan gerceklestirilerek modernizasyon yolunda &nemli

adimlar atilmistir. Bu yatirim sonrasinda sfero iretimi de baglamug, iriin tiirleri
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dagilimi, katma degeri yliksek parcalar lehine degismistir. 1990-1994 yillar1 arasinda
yapilan yatirimlar sonucunda; bugiin Entil A.S., savurma dokiimde bir diinya markas:

olma yolundadir. Bat1 pazarlarina vals topu ihra¢ etmektedir.
Entil A.S.’nin 6000 Ton/Yil olan {iretim kapasitesi, 1995 yilinda yeni
indiiksiyon ocaklarinin devreye alinmasiyla 8000 Ton/Y1l diizeyine ¢ikmustir. Son 5

yilda (1994 yili harig), yaklasik % 85 kapasite kullanimi ile ¢aligilmistir. Kriz

etkilerinin yagsandig1 1994 yilinda ise kapasite kullanimi % 57 civarinda olmustur.

Entil A.S. Uiretim kapasitesi olarak Tiirkiye’de 7. siradadur.

1994 yilinda 600.000.000.000.-- TL olan Entil A.S. sermayesi, 1995 yilinda
1.200.000.000.000.- TL’ye c¢ikarilmugstir. 1995 yili sonu itibari ile Sdenmemis
sermayesi 197.700.000.000.- TL dir.

Entil A.S.’nin organizasyon semas: asagidaki gibidir:

4.2. ENTIL A.S. URETIM SURECI

Entil A.S.’de Siparis Maliyeti Sistemi kullaniimaktadir.

Alinan hammadde ve malzemeler ambar giris fisi diizenlenerek, ambara
alinmaktadir. Fis diizenlenerek iretime ambardan hammadde ve malzeme
cekilmektedir. Uretilen mamuller raporlarla tesbit edilerek varsa fireleri saptanarak,

tiim masraflar mamul tizerine giydirildikten sonra satis fiyati belirlenmektedir.

Isletme Stok Degerleme yontemi olarak, "ortalama maliyet yontemi"

kullanmaktadir.
[sletmede asagida dokiimii bulunan 9 masraf yeri bulunmaktadir:

- Dékiim Masraf Yeri
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ENTIL A.S. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR l

PROSES VE KALITER [ pLANLAMA URETIM PAZARLAMA YURTIGL  VALS| [ WUMASEBE
GUVENCE MUDURU MODURO | MODURD MUDURD TOPU PAZ MUD. B | “\iohime
T . AR R S T TR : O TR, . A ——
PROSES & KALITE . SATINALMA PERSONELE
KONTROL MD. YRD. BAKIM_ SEFI E SEFI E serlE

METOD SEFi ERGITME SEFI i

I - MUHASEBE
. SEFI
LABORATUVAR SF.i MAKINALI

KALIPLAMA SEFI B
: ] MUHASEBE
PROSES & KALITE SEFI
GUVENCE SEFI ELLE KALIPLAMA & &

MACA SEFi :

ISLEME SEFI I

TEMIZLEME SEFI I




- Sfero Ddk. Masraf Yeri

- Savurma Dokiim Masraf Yeri -

- Magahane Masraf Yeri

- Elle Kalip Masraf Yeri

- Mk. Kalip Masraf Yeri

- Temizleme Masraf Yeri

- Torna Masraf Yen

- Kaynak Masraf Yeri
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4.3. ENTIL A.S.’NiN ORAN ANALIZi KULLANIMI iLE BASARIM
OLCUM VE DEGERLEMESI™’

4.3.1. AKISKANLIK ORANLARI

4.3.1.1. Cari Oran

. Donen Varliklar
Cari Oran =
Kisa Vadeli Borg lar
1994 Yili 1995 Yili
_ 87.742 _ 143.017
328688 428.635
= 0.26 = (.33

Sektorel Ortalama = 1.45
Standart Deger =2

Ormnek isletmemizin cari oram 0.26 iken 1995 yilinda 0.33’tiir. Bu oran isletme
icin disiiktiir ve sektdrel ortalamanm ¢ok altindadir. Bunun nedenleri arasinda
isletmenin banka kredilerinin kisa vadeli borg;ian i¢inde yiiksek tutarlarda olmas:idir.
Entil A.§. ’nin cari oramin diigiik olmasmin nedeni Holding’e bagh diger sirketlerin,
Entil A.S. tzerinden kredi almalanidir. Holding 1994 ve 1995 yillarinda 250.000
milyon TL krediyi Entil iizerinden kullanmustur.

7 Oranlarn hesaplanmasmda rakamlar milyon TL olarak almmgstir.
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4.3.1.2. Asit Test Oram

Asit Tes tOran — Kasa + Bankalar + Pazarlanabilir Menkul Kiymetler + Net Alacaklar

Kisa Vadeli Borg lar
1994 Yili 1995 Yih
_ 28994 _ 85775
328.688 428.635
=(0.08 =0.20

Standart : 1

Isletmenin asit test oran1 1994 yilinda 0.08 iken, 1995 yilnda 0.20’dir. Isletme
kisa vadeli borglarmi nakit ve siiratle paraya cevrilebilir degerlerle 6deme giiciiniin

diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak cari oranda da belirtilen nedenlerden

dolay1 isletmenin bu oram diisiiktiir.

4.3.1.3. Koruyucu Aralik Orani

Kasa + Bankalar + Pazarlanabilir MenkulKiymetler + Net Alacaklar
Koruyucu Aralik Oram = - —
(Tahmm edilen ortalama] (Tahmm edilen giinliik ortalama ]
glinliik faaliyet gideri T

nakit ¢ 1kis1 gerektirmeyen giderle

1994 Yils 1995 Y1l
_ 28994 _ 85775
396 634
=73 giin = 135 giin
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Isletme 1994 yilinda likidite agisindan sikintiya diismeden 73 giin, 1995
yilinda 135 giin faaliyetlerini ytriitebilir. Oranin glin sayisinin yiiksek ¢ikmasinin
nedeni; 1994 yilinda T. Alacaklar hesabinin 22.724 milyon TL’de gergeklesmesi ve
1995 wilinda isletmenin bankalar hesabinda 20.071 milyon TL hesabimin
olmasidir.1995 banka hesabinin 5 milyar TL’sini d6éviz hesabi1 olusturmaktadir. 31

Aralik degerlemesi sonucunda olusan kur farklari ve 12 milyar TL repo gelirinin bu

hesapta goziikmesi de etkendir.
4.3.2. FAALIYET OLCULERI
4.3.2.1. Alacak Devir Hiz: (ADH)

Net Satislar (TL)

Alacak Devir Hiz1 = ——
Net Ticari Alacaklar (TL)
1994 Yih 1995 Yils
_ 121345 _ 457278
22.724 65.651
=53 = 6.9

Sektorel Ortalama= 5.54

1994 yili ADH 5.3 iken, 1995 yili ADH sektérel ortalamanin da tizerinde 6.9
olarak gerceklesmistir. Bu, isletmenin alacaklarinin tahsil yetenegi konusunda iyi
durumda oldugunu ve etkin bir tahsilat politikasmin oldugunu gosterir. Daha az

isletme sermayesi alacaklara baglanmigtir ve bu da isletme i¢in olumlu bir geligmedir.
Yiksek devir hizimin olmas: siipheli alacaklardaki kaybmn bir risk olarak

azligim gosterir ve kredili satig politikésma yon verir. Isletme diisiik cari ve likid orani

ile de yetinebilir.
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4.3.2.2. Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi (AOTS)

Alacaklarin Ortalama Tahsil Stirest = 365 giin
Alacak Devir Hizi
1994 Yih 1995 Yilt
=36 _ 365
5.3 69

Isletmenin 1994 yili oram 68 giindiir. Ayn1 yil ADH ile kargilagtirldiginda bu
oramin en fazla 53 giin olmas: gerekirdi. Isletme 1994 yili ekonomik krizinin etkisi ile
miigterilerinden tahsilat: gecikmis olabilir. Ancak 1995 yili AOTS 52 giindiir. ADH ile
karsilagtirildiginda en fazla 69 giin olmasi gerekirdi. Ve igletme 1995 yilinda 69 giiniin

altinda bir deger tutturmustur. [sletme i¢in olumlu bir geligmedir.

4.3.2.3. Stok Devir Hizx

Stok Devir Hizi = Satilan Malin Maliyeti
Stoklar
1994 Yi 1995 Yili
_ 101867 _ 332236
40.651 57936
= 2.5 = ‘5.8

Sektérel Ortalama = 5.54
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Isletmenin 1994 y1i1 stok devir hizi 2.5, 1995 yili stok devir hizt 5.8’dir. Yillar
itibari ile stok devir hiz1 artis gostermigtir. Ve 1995 yili stok devir hizi sektorel
ortalamanin Ustindedir. 1994 yili ekonomik krizi nedeniyle hedeflere ulasilmamis
olmasi ortalama stok devir hizinin diigiik olmasina neden olmustur. 1995 yili itibari ile

isletmenin stok devir hiz1 iyidir ve gelecekte daha da iyi olacaktir.
4.3.2.4. Stoklarin Ortalama Arz Siiresi

Bir mali yildaki %un sayisl veya

Stoklarin Ortalama Arz Siiresi = Sat1§s%21r<11]e)ré\,1r ngun
1994 Yili 1995 Yili
25 58
= 146 glin = 62 giin

Yillar itibari ile stoklarin ortalama arz siiresi diigmiistiir. Isletmenin etkili bir

stok politikasi vardir. Siparis tizerine ¢alismasi bunda etkendir.
4.3.2.5. Faaliyet Dongiisiiniin Uzunlugu

Stoklarin Ortalama Arz Siiresi
Alacaklarin Ortalama Tahsilat Stiresi

Faaliyet Dongiistiniin Uzunlugu =

1994 Yih 1995 Y1l
_ 146 _ 82
68 52
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Stoklarin satilip bedelinin tahsilati i¢in gegen siire 1994 yilinda 2.1, 1995
yilinda 1.19 giindiir. Etkili bir tahsilat politikasinin varligim gosterir. Yillar itibari ile
stoklarin ortalama arz siiresi artmistir. Isletmenin etkili bir stok politikas1 vardir.

Siparis tizerine ¢aligmast bunda etkendir.

4.3.2.6. Toplam Aktiflerin Devir Hizi

Toplam Aktifler Devir Hizi Orani = Net Satiy Has.llatl
Toplam Aktifler
1994 Yili 1995 Yihi
_ 121345 _ 457278
982918 1791464
= 0.12 = 0.25

Satis hasilatinin elde edilmesi i¢in aktifler her iki yil i¢inde 1 defa dahi dénme
cabuklugunda degildir. Bunda aktif ‘toplami igerisinde duran varliklarin biiyiik

tutarlarda olmasi etkendir.
4.3.2.7. Duran Varlik Devir Hizi (DVDH)

Net Satis Hasilati

Duran Varlik Devir Hizi Oram1 =

Toplam Duran Varliklar
1994 Yili 1995 Yilt
_ 121345 _ 457278
895.176 1.648.450
=0.13 = 0.27
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1994 yili devir hiz1 0.13 iken, 1995 yili devir hiz1 0.27'dir. Her iki yil i¢inde
dugtktir. DVDH’nin diistik olmasi olumsuz olarak yorumlanmasina ragmen bir

Uretim igletmesi i¢in duran varlik yatirimlarinin yiikksek olmas:t dogal karsilanabilir.

4.3.2.8. Satig Kapasitesi Orani .

Net Satig Hasilat: (TL)

Satig Kapasitesi Orani = - —
Maksimum Satis Kapasitesi (TL)

*100

1994 Yil 1995 Yilu

_la134s, o _4sT218, o
274864 461540

= %44 =% 99

Isletmenin {irettigi mamullerinin satis kapasitesi yillar itibari ile artis
gostermistir. 1994 yili ekonomik krizi nedeni ile isletme hedeflerinde sapma olmast %
44 oraninin olusmasinda etkilidir, 1995 yilinda tirettigini satma kapasitesi % 99 olarak
gerceklesmistir. Isletmenin irettigi mamullerin satisinda zorlanmadigi sonucu

¢ikarilabilir. Siparis {izerine ¢aligmasi etkilidir.

4.3.2.9. Ozsermaye Devir Hizi -

Net Satis Hasilati

Ozsermaye Devir Hizi Oram = -
Toplam O zsermaye

1994 Yihi 1995 Yili
_ 121.345 _ 457278
522428 1.283.628

= 023 = 0.35
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Her iki y1l i¢inde isletme 6zsermayesi is hacmine gore fazladir. Yillar itibari ile

yiikselmistir. Isletmenin istirakler nede

etkendir.
4.3.3. KARLILIK OLCULERI

4.3.3.1. Tam Maliyet Sonrasi Net

] Satilan mal ve
TMSNK = Gelirler -

1994 yili

=190.665 - (101.867 +216.587
= (134.658) milyon TL

1995 vils

= 490.465 - (332.236 - 492.541 +
= (428.048) milyon TL

[sletmenin tiim maliyetleri dikkate

hizmetlerin tam maliye

niyle sermaye arttirimina gitmis olmasi

Kar

+ Degisken ve sabit + Faaliyet D6nem j

ti  donem giderleri Kan

+6.869)

- 93.736)

alindiginda uzun dénemli kari her iki yilda

da olumsuz ger¢eklesmistir. D1 raporlama igin kullanilan bir gostergedir.
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4.3.3.2. Direkt (Degisken) Maliyet Sonrasi Net Kar

1994 vili i¢in:

Satilan mal Satis ve genel Faaliyet kari

ve hizmetlerin  y&netim Tiim sabit  vergisi ve
DMSNK = Satis Hasilati - ) . )

degisken + giderlerinin + donem  + diger yasal

maliyeti degisken giderleri yitkiimliliikler

=121.829 - (86.586 + 5.973 + 50.428)
=(21.158) milyon TL
1995 yil1 i¢in:
DMSNK =461.060 - (323.615 + 24.562 + 108.610)
=4.273 milyon TL

1994 yili kisa dénemli marjinal etki olumsuzken ( -21.158 milyon TL), 1995
yili kisa donemli marjinal etki olumlu (4.273 milyon TL) gerceklesmigtir.

4.3.3.3. Gayrisafi Faaliyet Marji Orani

. isafi Faaliyet K
Gayrisafi Faaliyet Marj1 Oran1 = Gayrisafi Faaliyet Ran *100

Net Satis Hasilati

1994 Yili 1995 Yili
_ 19478 100 _ 125.042 100
121345 457278

= %16 = %27
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Her bir TL’lik satistan elde edilen geliri gosterir. Isletmenin 1994 yili oran1 %

16, 1995 yil1 oran1 % 27°dir. Oranin zaman i¢inde yiikselmesi olumlu bir gelismedir.

4.3.3.4. Faaliyet Marji Orani

Faaliyet Karlar

Faaliyet Marji Oran1 = *100
Net Satis Hasilati
1994 Yili icin 1995 Yili Igin
_ 6369 - _ 93.736 100
121345 457278
=  %35.6 = %20

Her 1 TL’lik satistan, faaliyet giderleri diistildiikten sonra 1994 yilinda % 5.6,
1995 yilinda ise % 27 oraninda kar elde edilmistir. Oran yillar itibari ile yiikselmistir.

Yiikselme egiliminde olmasi isletmenin lehinedir.

4.3.3.5. Net Karin Toplam Aktiflere Orani

Net K
Toplam Aktif Karliligt Oran1 = © .ar * 100
Toplam Aktifler
1994 Yih 1995 Yili
_ 3410 100 _ 6633
982918 1791464
= %0.34 = % 0.37
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Toplam aktiflerin getiri oram1 1994 yilinda % 0.34 iken 1995 yilinda %
0.37°dir. Duran varlik yatinmlarinin fazia olmas: aktiflerin getiri oranini

dustirmektedir.

4.3.3.6. Faiz Oncesi Karm Toplém Aktiflere Grani

Net Kar + (Falz giderleri - Falz.g;derler1n1n sagladlgl)
o ' vergi tasarruflar
FOKTAO = ‘ ‘100
Toplam Aktifler
1994 Yili 1995 Yili

_ 3410+(94.269-25923) 100 _ 6.633+(124.293-34.180)
982918 1.791.464

=%73 = %54

Faizlerin aktifler tizerindeki etkisi Slgiiliir. Faizden sonraki aktif karliligina
bakildiginda 1994°de % 7.3, 1995°de % 5.4’tir. Yillar itibari ile de artmistir. Banka

kredilerinin artmasi etkendir.

4.3.3.7. Adi Pay Senetlerinin Getiri Orani

Net Kar + Imtiyazh Pay Senetlerine

APSGO = ' Odenen Kar Paylan 100
Adi Pay Senetlerinin Toplam

Tutar1 (TL)
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1994 Yih 1995 Yilt

_ 3410 .00 _ 6633,
600.000 ~1200.000
= %0.56 = 9%0.55

Ozsermaye sahiplerinin karliigs 1994°de % 0.56, 1995°de % 0.55°dir. Prensip
olarak toplam aktif karlilig1 (% 0.34, % 0.37)’ndan biiyiik olmasi gerekir. Ancak bu

oranda disiik bulunmustu.

4.3.3.7. Adi Pay Senedi Basina Gelir

Net Kar - Imtiyazli Pay Senetleri Sahiplerine

Adi Pay Senedi Basina Gelir = Odenen Kar Paylan

Adi Pay Senetlerinin Toplam

Pay sayis1
1994 Yih 1995 Yih
_ 3410 _ 6633
120 240
= 28.4 milyon TL = 27.6 milyon TL

Sirketin adi pay senedi bagina kazanglar1 1994°de 28.4 milyon TL, 1995 yilinda
ise 27.6 milyon TL dir.

4.3.4. KARSILAMA OLCULERI
4.3.4.1. Bor¢larin Toplam Aktiflere Oram ( Kaldirag¢ Oram)

Toplam Borg lar
Toplam Aktifler

Kaldirag Orami =
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1994 Yili 1995 Yili

_ 460491 _ 507836
982.918 1791464
= 0.46 = 0.28

1994 yilinda, aktiflerin % 46°s1,1995 yilinda ise % 28’i borg verenler
tarafindan finanse edilmigtir. Isletme, riskli bir sekilde finanse edilmemistir. Kredi
verenler agisindan emniyet marj1 yiiksektir ve faiz ve borglarini 6deyememe riski

yoktur. Aktif toplamimin 1995 yilinda yiiksek olmas: % 28 oraninda etkilidir.

4.3.4.2. Ozkaynaklarin Aktif Toplamma Orani

Ozkaynak larin Aktif Toplamina Orani = Cekaynak .lar
Toplam Aktifler
1994 Yili 1995 Yih
_ 522428 _ 1283628
982918 1791464

=0.53 = 0.71

Ozsermaye sahipleri 1994 yilinda aktiflerin % 53’{inii, 1995 yilinda ise %
71’ini finanse etmistir. Isletmenin faiz yiikii goreli olarak diisiiktiir. Uzun stireli
bor¢larimi ddeyememe riski ile karsilagmayacaktir. Bu oran lilkemizde genellikle %
50’nin altinda genel kabul gbrmiistiir; Ornek isletmemiz simdi ve gelecekte giglii

yapisi ile riskleri dagitabilecektir.
4.3.4.3. Bor¢larin Ozkaynaklara Oram

Borg lar

Borg larin Ozkayna klara Oramt = Ozkaynak lar
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1994 Yih 1995 Yili

_ 460491 _ 507.836
522428 1283.628
= 0.88 = 0.39

Alacaklilarin, 1994’de 6zkaynaklarin % 88’ini, 1995 yilinda ise % 39’u kadar
isletmeye kredi verdiklerini ggsterir. Oranin % 100’4 asmamasi beklenir.
Borgverenlerin isletmeye olan giivenlerinin yiiksek olmasini saglar. Bu oran yillar
itibari ile diigils gdstermistir. Ozkaynaklarin is hacmine gére fazla oldugu burada da

goriilmektedir.
4.3.4.4. Duran Varhklarin Uzun Vadeli Borglara Oram (DVUVBO)

Duran Varliklar

DVUVBO = -
Uzun Vadeli Borg lar
1994 Yih 1995 Y1l
_ 895176 _ 1.648450
131.803 79.201
= 6.7 = 20.8

Standart olarak oranin % 100’{in lizerinde olmamasi gerekir. Ancak isletmenin
faaliyet konusunun da bunda 6nemi vardir. Prensip olarak isletmenin duran varhiklarini
uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse etmesi dogaldir. Ulkemiz sartlarinda bu
oranin lizerinde olmasi normal karsilanabilir. Genel olarak isletmenin duran varhik

yatirimlar ylksektir.

4.3.4.5. Ozkaynaklarin Borclara Orami (Finansman Orany)

Toplam &zkaynaklar

Finansman Oram1 =

Borg lar
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1994 Yihi 1995 Yih

_ 522428 _ 1283628
460491 1 507.836
=1.13 = 2.52

Ozkaynaklar, 1994 yilinda borglarin 1.13,1995 yilinda ise 2.52 katidir. Isletme
borgverenlerden daha ¢ok kendi kaynaklarindan finanse edilmektedir. Bu da
isletmenin finansman giderlerini azaltacaktir. Isletmenin 6zkaynaklarimn ishacmine
gore yliksek oldugu bir kere daha gorilmistir. Sunu da belirtmek gerekir ki,

isletmenin diger grup sirketlere igtirakleri bunda etkendir.

4.3.4.6. Faizleri Karsilama Orani

Net Kar + Faiz + Vergi ve diger
' Giderleri yasal yiiktimliiliikler
Faiz Giderleri

Faizleri Karsilama Oran1 =

1994 Yih 1995 Yils

_ 3410+94.269 - _ 6633+124.293
94.269 124.293
= 1.03 = 1.05

Isletme 6demek zorunda oldugﬁ faizleri her iki yilda da 1 defa kazanmaktadir.
Ulkemizin ekonomik sartlarinda faiz hadlerinin yilksek olmasi bu oramin 3:1
lciisinden diisik olmasinda etkendir. Isletme genel yapisi itibariyle faizlerini

6demede mali giigliik cekmemektedir.
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4.3.4.7. Bor¢ Maliyeti

Bor¢ Maliy eti = TO'plarrll Borg.lar (TD , 100
Faiz Giderleri (TL)
1994 Yil 1995 Vil
_ 460491 ‘ _ 507836
94.269 124293
= %488 = %418

Ozsermaye disinda saglanan borglarin maliyeti 1994 yilinda % 488 iken 1995
yilinda % 418’dir. Bunun nedeni arasinda faiz hadlerinin yiiksek olmasi gdsterilebilir.
Ayrica daha oncede belirtildigi gibi grup sirketlerinin Entil A.S. lizerinden kredi

kullanmalan etkendir.

4.3.4.8. Pay Basina Nakit Akim

Net Kar + Nakit ¢ 1kis1 gerektirmeyen

Pay Basina Nakit Akim1 = g_lder.ler
Dolasimdaki adi pay sayisi
1994 Yili 1995 Yili
_ 3410+7.206 _ 6.633+19.261
120 240
= 88.4 milyon TL = 107.8 milyon TL

Adi pay senedi sahiplerinden saglanan nakit akim yillar itibari ile artig

gostermistir. Isletme igin yaratilan bir kaynaktir.



4.3.5. PAZARLAMA OLCULERI

4.3.5.1. Ihracati Satislara Oram

Yurtdigi Satiglar

Oran = 100
Toplam Satislar ‘
1994 Yili 1995 Yili
_ 30399 100 _ 134.229*100
121.345 457278
= %25 = %29

Isletmenin toplam satiglari igindeki ihracat payr yillar itibari ile artmistir.
Isletme 1994 yih etkilerinden kurtulmak igin ihracata agirhik vermistir. Isletmenin

icinde bulundugu durum itibari ile de gelecek yillarda da artis gosterecektir.

4.3.5.2. Satislardaki Biiyiime Orani

Satislardaki Bilyime = Bu dénem satislart - Geg en donem satiglan 100
Geg en donem satiglari

1964 Yili 1995 Yih
_ 121.345-80.154 100 _ 457278-121345 100
80.154 121.345
= %51 =9,276.8

Pazarda 1994 yilinda bir 6nceki déneme gore, % 51, 1995 yilinda % 276.8
oraninda isletme {iriinleri tercih edilmesinde artig olmugtur. 1995 yili bu anlamda
basarili bir yildir. Piyasanin hareketlenmesi ve etkili bir pazarlama, satig ve dagitim

politikasi etkendir.



4.3.5.3. Pazar Hacmi Degisimleri

Bu dénem pazardaki satiglar

Pazar Hacminde Degisme = (veya sektorel satiglar)

: *100-100
Geg en donem pazardaki satiglar

(veya s ektorel satiglar)

1994 Yily 1995 Yils
_ 17796765, 0100 _ 41632237, o oo
9320237 17.796.765
= %90 =% 133

Isletme satiglarinda 1994 yilinda bir 6nceki déneme gore % 90,1995 yilinda ise

% 133 oraninda artis meydana gelmistirlsg. Isletme igin olumlu bir gelismedir.
4.3.5.4. Pazar Pay1 Degisimleri

Pazar Pay1 Degisimleri = (A/C) * 100/ (B/D) - 100

1994 Yihi ' 1995 Yili
121.345 457.278
80.154 121.345

9.320.237 . 17.796.765
= %29 = %47

Isletmenin yillar itibari ile pazardaki pay: artmistir. 1994 yili pazar pay: % 29
iken 1995 yilindaki payr % 47 olarak gergeklesmistir. Bunda, isletmenin satis

politikasi ,iiriinlerinin kalitesi ve ihracat etkendir.
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4.3.5.5. Satiy Hacmi Sapmas

Planlanmisg
Satis Miktar1 - Gerg ekles en Satis Miktar

Satis Hacmi Sapmast = -
Gerg eklesen Satis Miktari

*100

1994 Yili 1995 Yili
_ 6260-3439 100 _ 4871-7.051 %100
3439 7.051
= % 82 olumsuz sapma = % 30 olumlu sapma

Satis hacminde 1994°de planlanana gore % 82 olumsuz, 1995’de % 30 olumlu
bir sapma meydana gelmistir. Bunda 1994 yili ekonomik krizinin de etkisinin olacagi
gbzden kagirilmamalidir. Isletmenin pazardaki durumu iyidir. 1994 ekonomik krizinin
yasanmasl nedeniyle isletme ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik riskine kars1 1995
yilinda hedeflerini kiiglik tutmus olabilir. 1995 yilinda hedeflere ulasildify gibi

astlmugtir da.

4.3.5.6. Satig Degeri Sapmasi

Biitg e Satis Degeri - Gerg ekles en Satis Degeri 100

Satis Degeri Sapmast = —
Gerg eklesen Satis Degeri

1994 Yih 1995 Yih
_ 155454126129 100 _ 274864 -461540 £100
126.129 461540
=% 23 olumsuz sapma = % 40 olumlu sapma

Satis degerinde 1994’de % 23 olumsuz, 1995’de % 40 olumlu bir sapma

meydana gelmistir. Bunda ekonomik kriz riskini dagitmak amaciyla ihracata
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yonelinmesinin etkisi olabilir. Ayrica igletme riinlerinin fiyatlarimin artmas: da

etkendir.

4.3.5.7. Pazarlama Katkisi

Satilan Mallarin  Pazarlama

Pazarlamanin : Direkt(degisken) Satis ve
Katkisi = Net Satig Hasilat1 - Imalat Maliyeti - Dagitim Giderleri
1994 yils 1995 yili
=121.345 - 86.586 - 7.028 =457.278 - 318.946 -25.586
=27.731 milyon TL =112.746 milyon TL

Pazarlamanin isletmeye maliyeti 1994’de 27.731 milyon TL, 1995 yilinda
112.746 milyon TL dir. Isletme yillar itibari ile pazarlama, satis ve dagitim giderlerini
arttirmugtir. Isletmenin satig kapasitesini arttirma ve yeni pazarlar olusturmaya yonelik

faaliyetlerinin bir sonucudur.
4.3.5.8. Birim Katki Pay:
1994 yil1 birim katki pay: soyledir:
Birim Katki Pay1 = Birim Satig Fiyat: - Birim Degisken Giderler
=36.647 - 19.223
=17.424TL

Bir birim i¢in degisken giderler diisiildikten sonra kalan satig hasilat1 17.424
TL’dir.
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1995 yihi birim katk: pay1 s6yledir:
=65.453 - 36.820
=28.633 TL

Bir birim i¢in degisken giderler dustldiikten sonra kalan satis hasilati 28.633

4.3.5.9. Satis Cinsinden Basabag Noktasi

Basabag Noktas: (miktar a¢ 1simdan) = Topl.ar.n Sabit Giderler
Birim Katk1 Pay1
) Toplam Sabit Giderler
Bagabas Noktas: (Satis dii =
30y 1 (Satis diizeyi) Degisken Giderler
Satis Tutar1
1994 1995

Miktar Agisindan (kg) 2.894.199 3.793.208

Satis Diizeyi Agisindan  112.062 246.843
(Milyon TL)

Gergeklesen tiretim miktar1 1994 yilinda 3.439 ton, 1995 yilinda ise 7.051

ton’dur. Gerceklesen satis diizeyi ise 1994 yilinda 126.129 milyon TL, 1995 yilinda
461.540 milyon TL dir.

Isletme basabas noktasinin ¢ok istiinde degerler kaydetmistir. Isletmenin pazar

hacminin iyi olmasi, etkili bir satig politikasinn olmast bunda etkendir.
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4.3.5.10. Pazarlama Maliyetlerinin Satislara Oram

Pazarlama Giderleri

Oran =
Net Satislar
1994 Yih 1995 Yili
_ 7.028 _ 25586
121.345 457278
= (.05 = 0.05

Pazarlama giderlerinin karsilanmasi igin 1994 ve 1995 yillarinda % 5 oraninda

satis hasilatina ihtiyag vardir.
4.3.6. SATINALMA OLCULERI

4.3.6.1. Saticilara Yapilan ladelerin Sikhg

Saticilara Yapilan ladelerin Stkhg = Iade edilen veya alacak kaydedilen mal degeri

*10(
Satinalmalar
1994 Yih | 1995 Yih
= 8 *100 | = 14 *100
14.038 19.244
= % 0.05 =% 0.07

Isletme mal alimlarinda titizlik gostermesinden dolay mal alis iadeleri gok
diisiik tutarlardadir. Alimi yapilmus, siparisi verilen mal ambara alinmadan 6nce,
testlere tabi tutulmakta, eger sartlara uygun degil ise iade edilmektedir. Alis iadeleri
hammadde ve yardimc1 maddede hemen hemen hi¢ olmamakta, isletme malzemesinde

de ¢ok diisiik tutarlarda gergeklesmektedir. Isletmenin aliglarinin kalitesinin bir

gostergesi olmaktadir.
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4.3.6.2. Saticilara Ticari Borglar

Ticari Borg lar

Saticilara Ticari Borg lar =
Gilinlik Satinalmalar

1994 Yili 1995 Yilt
_ 8.682 _ 34.479
583 866
= 14 giin =39 giin

Isletmenin 1994 yilinda satic1 firmalardan sagladigi kredi stiresi 14 giin, 1995
yiinda ise 39 giin olarak gergeklesmektir. Bunun anlami, isletmenin kredili
satinalmalarindan dolayr satici firmalara, 1994 yilinda 14giinde bir, 1995 yilinda ise
39 ginde bir 6deme yaptigidir. 1995 yilinda bu siire artmistir. Nakit yonetimi
agisindan olumlu bir gelisme oldugu disiincesindeyiz. Ciinkii isletme elindeki
kaynaklari bu siire igerisinde faaliyetieri igin kullanabilir.

4.3.7. INSAN KAYNAKLARINA iLiSKIN OLCULER

4.3.7.1. Kisi Basma Satislar

Satis Hasilati

Kisi Bagina Satiglar =
(@lisan S ayis1
1994 Yili 1995 Yili
_ 121345 _ 457278
103 98
= 1.178 milyon TL =4.666 milyon TL

Her bir ¢alisana satiglardan diisen pay yillar itibari ile artmugtir.



4.3.7.2. Kisi Basina Katma Deger

Satig Hasilati - Hammadde ve malzeme maliyeti

Kisi Bagina Katma Deger =
Calisan Sayisi

1994 Yih ' 1995 Yili
_ 121.345-14.038 _ 457278-19.244
103 98
=1.041 milyon TL =4.469 milyon TL

Kisi basina katma deger yillar itibari ile artig géstermistir. Satis hasilatinin
artmasl bunda etkendir. Isletme 1995 yilinda satis hedeflerine ulastii ve satis

degerleri yiiksek oldugundan bu oran da artis gdstermistir.

4.3.7.3. Kisi Bagina Ucret ve Sosyal Odemeler

Toplam Maas, iicret ve sosyal 6demeler

Kisi Basina Ucret ve Sosyal O demeler =
Galisan Sayist

1994 Yih 1995 Yilu
_ 32.566 _ 75301
103 98
= 316 milyon TL =768 'milyon TL

Isletmenin 1994 yilinda 316 milyon TL, 1995 yilinda 768 milyon TL’dir.

Isletme bu tutar kadar kaynak harcamaktadir.



4.3.7.4. Kisi Basina Kazancg

Kisi Basma Kazang = Net Faaliyet Kazanci
Calisan Sayisi
1994 Yils 1995 Yili
_ 6869 ‘ _ 93736
103 98
= 66.6 milyon TL =956.4 milyon TL

Herbir ¢alisana faaliyet karindan diisen pay yillar itibari ile artis gstermistir.
Calisanlarin tirettigi net ¢ikt1 1995 yilinda 1994 yilina gore artig gdstermistir.

4.3.7.5. Isgoren Devir Hiz

Isten Ayrilan Sayisi

[sgoren Devir Hizi =
Galisan Sayist

1994 Yili 1995 Yili

- 12 _ 12
103 98
=0.11 =0.12

Isgorenlerin donme ¢abuklugu yiiksek degildir. Bu da isgdrenlerin is tatmininin

iyl oldugunun gostergesidir.
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4.3.8. FIYAT DUZEY1 OLCULERI

4.3.8.1. Satislardaki Gercek Biiyiime

Satislardaki Gergek Bitytime = (( A/ (1+ C)) -B )/B*100

1994 Yily 1995 Vil
(1121'5’ ;‘3 —80154 (‘1‘5 7(')227;) ~121345
=2F0 *100 =0 *100
80.154 121345
= 9% 28 = %208

1994 yilinda bir 6nceki déneme gére% 28 oraninda artig varken, 1995 yilinda
bir énceki déneme gore % 208 oraminda artig meydana gelmistir. Isletmenin  satislan

enflasyonun tizerinde bir artis gostermistir. Bu artis dikkat edilecek bir noktadr.

4.3.8.2. Cari Maliyetle Bulunan Net Karn Tarihi Maliyetle Bulunan Net

Kara Oram

Bu oran, enflasyonun mali tablolara etkisinin Slciilmesinde kullanilmaktadir.
Isletmeler planlarmi  hazirlarken ve kararlanm  alirken bu &lgiimlerden

yararlanabilmektedirler.

Ancak, bu oran baz1 6zel hesaplamalarm yapilmasin gerektirdiginden ¢aligma

konumuz diginda birakilmgtur.
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4.3.9.ISLETMENIN GELECEGINE ILISKIN OLCULER

4.3.9.1 Yeni iiriin Innovasyonu-
Isletmenin yeni {iriin harcamalari olmad

4.3.9.2. Yeni Uriin Katlas:

Isletmenin yeni {iriin harcamalari olmad

1Z1indan bu oran hesaplanmamistir.

1Z1indan bu oran hesaplanmamuistir.

4.3.9.3. Arastirma ve Gelistirme Harcamalan

Arastirma ve Gelistirme Harcamalar =

Cari Arastirma ve Gelistirme Harcamalari

*100

Toplam Harcamalar Tutari

1994 Yils 1995 Yils

_ IS8 Lo 4109 o
1154.408 2410992

= % 0.0013 = %0.0019

Entil A.$.’nin arastirma ve gelistirme
kiigiik bir paymni olusturmaktadir. Isletmede
faaliyetleri ylirutilmemektedir. Ancak 199

harcamalari, toplam harcamalarin ¢ok
cidd: anlamda arastirma ve gelistirme

6 yilinda Arastirma ve Gelistirme

departmant olusturulmus ve daha ciddi olarak bu konu iizerinde durulmasina karar

verilmistir. Glinimtizde mal farklilagtirmasinda ve pazar payinda Ar-Ge’nin 6nemi

agiktir. Isletme icin olumlu bir gelismedir.

4.3.9.4. Egitim Harcamalan

Isletmede egitim harcamalari biitgelenmemekle birlikte, yapilan harcamalar

bulunmaktadir.



1994 . 199

(9]

Egitim Harcamalar

(milyon TL) 1.144 2385

1995 yilinda 1994 yilina gére % 47 oraninda artis olmustur. Toplam
harcamalar i¢indeki pay: her iki yil iginde gok distiktiir. Isletme gelecekte bu pay:

yikkseltmeyi diisinmekte ve gerekli ¢alismalarini yapmaktadir.

4.3.9.5. Duran Varlik Harcamalari

Duran Varlik Harcamalan = 20ra0 Varlik Harcamalan 100

Toplam Harcamalar

1994 Yil 1995 Yil
_ 895176 _ 1648450, o
1154.408 2.140.992
=% 77 =%76

1992 yilinda baslayan 3 ton/saat kapasiteli endiiksiyon ocagi ve 15 ton/saat
kapasiteli kum mikseri yatinmlarinin 1995 yilinda devreye girmesi ile duran varlik
harcamalarinda artiy meydana gelmistir. Toplam harcamalar i¢inde duran varliklarin
pay1 1994 yilinda % 77 iken, 1995 yilinda % 76’dr. Isletmenin sanayi isletmesi olmasi
da dikkate alindiginda bu sonuglar dogal karsilanir.

4.3.10. IMALAT OLCULERI

4.3.10.1. Cakti (Uriin) Miktarinda Sapma

G erg eklesen Cikti M iktar1 - Ciktinin Bitg e M iktari
Ciktinin  Biitg e Miktan

*100

Ciktt M i ktarinda Sapma =



1994 Y1l 1995 Yih

_ 3.439—6.250*100 _ 7'051_4'871*100
6.250 4.871
= (% 44) olumsuz =% 44 olumlu

Giktr miktarinda 1994 yilinda % 44 oraninda olumsuz, 1995 yilinda ise % 44
oraninda olumlu bir sapma gergeklesmistir. Isletmenin her iki yilda olusan sapmas:
yiiksektir. 1994 yili olumsuz sapmasina ekonomik kriz, 1995 yili sapmasina ise yine
birénceki yil ekonomik krizi nedeniyle, risklere ve belirsizliklere kars1 planlarin

normalden diisiik yapilmis olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistincesindeyiz.

4.3.10.2. Cikts (Uriin) Degerinde Sapma

Cikunin Bilitg e - Ciktinin Gerg eklesen

Satig Degeri Satis Degeri

Cikt1 Deg erinde Sapma = *100

Ciktinin  Gerg eklesa Sat 15 Degeri

1994 Yih 1995 Yihi
_ 155.454—126.129 100 _ 274.864——461.540*100
126.129 461.540
= (% 23) olumsuz =% 40 olumlu

Cikt1 degerinde 1994 yilinda % 23 oraninda olumsuz, 1995 yilinda % 40

oraninda olumlu bir sapma meydana gelmistir.
4.3.10.3. Maliyet Merkezlerinin Sorumlulugu
Maliyet Merkeze

Merkezlerinin = ( Kontrol Edilebilir + (Kontrol Edilemeyen + Yiiklenen

Sorumlulugu Maliyetler) Maliyetler) Maliyetler



Dokiim Masraf Yeri Sorumlulugu = 41.493 + 7.515 + 21.088 = 70.096

Sfero Dok. Masraf Yeri Sorumlulugu = 37.843

Savurma Doklim Masraf Yeri Sorumlulugu = 37.822 +1.992 = 39.814

Magahane Masraf Yeri Sorumlﬁlugu =2.819 +1.276 = 4.095

Elle Kalip Masraf Yeri Sorumlulugu = 20.031 + 3.788 = 23.819

Mk. Kalip Masraf Yeri Sorunllulggu =5.878 +2.525 = 8.403

Temizleme Masraf Yeri Sorumlulugu =2.579 + 1.296 = 3.875

Torna Masraf Yeri Sorumlulugu = 27.557 + 811 = 28.368

Kaynak Masraf Yeri Sorumlulugu = 1.598

Bolim yoneticilerinin kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyen maliyetleri takip
etmesi agisindan sorumluluk merkezlerinin saptanmasi gerekir. Boylece bolim
basarisi degerlendirebilir ve bélim yoneticisinin basarisi ve sorumluluk merkezinin

isletmeye katkisi ve ylki degerlendirilir. Yukaridaki hesaplama ile de masraf

yerlerinin isletmeye maliyeti hesaplanmuisgtir.
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4.4. GENEL DEGERLENDIRME

Entil A.$.’nin basarim &lgiim ve degerlemesi sonuglarini tek tek ele alarak

yorumladik. Simdi bu sonuglara gore genel bir degerlendirme yapabiliriz:

Entil A.§. kisa vadeli borglarimi 6deyememe riski ile karsilasmamaktadir.

Faizlerini karsilamada da zorluk ¢cekmeyecektir.

Akiskanlik oranlarimin digiik ¢ikmasimin nedeni, Holding Sirketlerinin Entil
A.S. lzerinden kredi kullanmalaridir. 1994 ve 1995 yillarinda Holding, Entil A.S.
lizerinden 250 milyar TL kredi kullanmistir. Bu tutar1 kisa vadeli yabanci
kaynaklardan elimine ettigimizde, 1994 yili cari oran1 1.11 iken, 1995 yilinda cari oran

0.8 ¢ikmaktadir. Yillar itibari ile diigis gostermesi isletme i¢in dikkat edilecek bir

noktadir.

Isletme miisterileri ile 30 ila 60 giin vade ile calismakta, etkili bir tahsilat
politikasinin stirdiirtilmesi ile de alacaklari siipheli duruma diismemektedir. Alacak
devir hizinin sektorel ortalamanin da tizerinde gergeklesmesi isletmenin diigiik cari

oran ile de ¢aligabilecegini desteklemektedir.

Isletme siparis {izerine calismaktadir. Ortalama stok devir hizi sektérel
ortalamanin altinda gercekiesmesine ragmen, yillar itibari ile incelendiginde stok devir
hizinin yiikseldigi (5.8) goértilmiistiir. Siparis tizerine ¢alisilmasi, stokta bekletme,
satamama durumu ile karsilasilmamasin: saglamaktadir. Buna bagli olarak trettigini
satma kapasitesi 1994 yilinda % 44 iken, 1995 yilinda biiytik bir artigla % 99 olarak
gerceklesmistir. Isletme simdi iyi durumda oldugu gibi, gelecekte de iyi durumda

olacaktr.

1994 yili ekonomik krizinden Entil A.S. de etkilenmis, ancak krizin etkileri
azaltilmaya calisilmistir. Kanimizea, kriz sonucu belirsizlik ve riskleri dagitmak igin,
1995 yili hedefleri dusiik tutulmugtur. Dig pazarlara yonelinmis ve ihracat payi
1994°de % 25, 1995°de % 29 olarak gerceklesmistir. Isletmenin hedefi bu payr %



50’lere gikarmaktir. Isletmenin satislarindaki biiyiime 1994°de % 51, 1995°de % 276
olarak gergeklesmistir. Pazardaki payr ise 1995 yilinda % 47°dir. Yillar itibari ile
yikselme gostermistir. Satiglar1 ve pazar paym arttirma gabalarinin sonucu olarak
pazarlama satis ve dagitim giderleri de artig gdstermistir. Is baglantilart kurmak

amactyla yurtdig1 ve yurtici seyahatlerde artis olmustur.

Isletmenin tretim ve satis durumu iyidir. Her ne kadar 1994 yilinda
gerceklesen lretim-satis degerleri planlanamin altinda da olsa, isletme basabas
noktasina ulagmis hatta gecmistir. Isletme karli bir yil gecirmistir. 1995 yil
gergeklesmeleri ise planlananin ¢ok istiindedir. Bunda planlarin diisiik tutulmasinin
yanisira, yatirimi tamamlanarak {iretim siirecine alinan 3 ton/ saat Kkapasiteli

endiiksiyon ocag ile 15 ton/saat kapasiteli kum mikserinin biiyiik etkisi vardir.

Isletme mal alimlarinda titiz davranmakta, bu nedenle de mal iadeleri ¢ok
diisiik gergeklesmektedir. Bu durum, isletmenin kaliteye 6nem vermesinin bir
gdstergesi olarak kabul edilebilir. Uretim girdilerinin ambar girisi yapilmadan énce bir
dizi teste tabi tutularak kalite kontrolii yapilmakta, hatal1 ¢ikarsa iade edilmektedir.

Sanayl isletmesi olmasi agisindan duran varlik harcamalart toplam
harcamalarin 1994 yilinda % 77’sini, 1995°de ise % 76’simi olusturmaktadir.

Baglantil1 olarak aktiflerin devir hizini ve karliligini da diigtirmektedir.

Isletmenin karlilig1 yillar itibari ile artis gostermektedir. Faaliyet giderleri

ditstildiikten sonra 1994’de % 56, 1995°de % 20 oraninda kar elde etmistir.

Isletme borg verenler acisindan giivenilir goriilmektedir. Borg verenler, 1994
yilinda 6zkaynaklarin % 88’1, 1995’de % 39°u kadar isletmeye kredi vermislerdir. Bu
oranin prensip olarak % 100’4 agmamasi beklenir. Aktiflerin 1994’de % 53’1,
1995°de % 71°i 6zsermaye sahipleri tarafindan finanse edilmistir. Bu oran Ulkemizde
genellikle % 50°nin altinda gergeklesmektedir. Ozsermaye devir hizina bakildiginda
da, 6zsermayenin is hacmine gore fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Borg/Ozkaynaklar
orani ve Ozkaynaklar/ Aktif Toplami oranlarinin da standartlarin  iizerinde

gerceklesmesi bunu desteklemektedir._Ozkaynak yapisinin glicli olmasi her sartta
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borgverenler igin gliven anlaminda olacaktir. Bu yapisi ile isletme simdi ve gelecekte

borglarini 6deyememe, faizlerini karsilayamama riski ile kars: karstya kalmayacaktir.

Isgéren devir hizi diisiiktiir (1994 %11, 1995 % 12). Bu da ¢ahsanlarin is

tatmininin ytiksek oldugunun bir gostergesidir.

Entil A.§.’nin egitim harcamalar yillar itibari ile artis gdstermistir. Isletme
egitim konusuna 6nem vermektedir. I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda bu konunun
Onemsenmesi isletmenin lehine bir gelisme olmakla birlikte, ¢alisanlarin bilgilendirilip
egitilmesi ile tirlin kalitesi arttirilabilmekte, ¢aliganlarin is tatmini saglanabilmektedir.
Isletme yonetiminin bu konuda duyarli olmasi nedeniyle, ¢alisanlara bir dizi egitim
programi hazirlanmigtir. Isletmenin rekabet edebilirligini arttirma ve diinyadaki

gelismeleri izleyebilmesi yolunda olumlu bir gelismedir.

1994 ve 1995 yillarinda Ar-Ge ayri bir masraf yeri olarak ele alinmamustir.
Isletmenin halen kalite gelistirme amaciyla aldig1 bir danismanlik vardir. 1996 yilinda

Ar-Ge ayr bir masraf yeri olarak ele alinmaya baslanmustir.

Entil A.S., Meehanite International Teknik Lisansi ile ¢alismakla birlikte, TSE
ve Alman DQS’den almis oldugu ISO 9002 Kalite Sistemi Belgesi de vardir. Ig ve dis
pazarlarda rekabet edebilme, kalite glivencesi ve garantisi olmasi agisindan olumlu bir

gelismedir.



4.5. ENTIL A.S'NIN BASARIM DEGERLEMES]

. 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle isletmeye iliskin analiz 1994
ve 1995 yillar igin ayr1 ayri yapilmustir. 1995 yili gergek basarimimin gergekei olarak

ortaya konmast ve bir nceki yil ile karsilagtirilabilmesi i¢in bunun gerekli oldugu

diigtintilm{igtiir.

Genel olarak isletmenin 1995 yili bagarimi 1994 yili basarimmdan g¢ok
yiiksektir. Isletme her iki yilda da kar elde etmistir. Bu da isletme icin ilk anda goze
¢arpan bir basarim 6l¢iistidiir. Ancak yine de gergek bir bagsarim degerlemesi i¢in, oran
analizi kullanimi ile bu karin elde edilmesinde igletmenin yapmis oldugu faaliyetlerin

bagarim nedir sorusuna yanit bulunabilecektir.

Isletme, likidite oranlarmin diisik olmasmna ragmen, iiriinlerinin kalitesi ve
etkili tahsilat politikas: sonucunda nakit sikintis1 gekmeyecek ve kisa vadeli borglarimi

ddemede zorlanmayacaktir.

Isletme etkili bir stok politikas1 giitmektedir. Siparis tizerine ¢alighigi icin
tirettigini satabilme yetenegi yiiksektir. Uretime giren girdilerin kalitesine 6nem
verilmesi nedeniyle, i¢ ve dig pazarda tirettigi iirlinlerin kalitesi onaylanmaktadir.
Meenhanite International Teknik Lisansi ile ¢aligtimaktadir. TSE ve Alman DQS’den
almis oldugu ISO 9002 Kalite Sistemi Belgesi bunun kanitidir.

Uretim ve satis kapasitesini yilkseltme cabalan siireklilik gostermekte, yeni
iiretim makinalart ve yeni pazar aragtirmalari yapmaktadir. 1994 yili ekonomik krizini

atlatmak igin yeni pazar aragtirmalarina yogunluk vermistir.

Isletme finansal bir takim gostergelerin yaninda ¢alisanlarin ¢alisma kosullari,
insana dnem ve c¢evreye duyarlilik gbstermesi gibi glinlimiizde gittikce 6nemi artan
degerlere sahip ¢ikmaktadir. Boylece ¢alisanlarin is tatmini saglanmakta, isletmenin
toplumdaki imaj1 olumlu olmaktadir.Yine bilgi ¢ag olmasinin gerektirdigi gibi, egitim

konusu iizerinde titizlikle durulmaktadir.
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Aragtirma ve gelistirme c¢alismalari ve egitim konularma 1994 ve 1995
yillarinda da énem verilmesine ragmen gelecekte bu konular iizerinde daha titizlikle

durulacag: gozlenmistir. Bu da igletmenin siirekli gelisim i¢inde oldugunun bir

gostergesi olmaktadir.
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[cinde bulunulan piyasa kosullari, rekabet edebilme ve hayatmm siirdiirme
¢abasi, isletmelerin faaliyet sonuglarimi Slgme ve inceleme calismalarini ciddi bir
sekilde ele alip degerlemeyi gerektirmektedir.

Basanm olglim ve degerlemesinden amag, isletme faaliyet sonuglarmnin
degerlemesidir. Olgiim ve degerleme yapilacag zaman en uygun yontem segilmelidir.
Bu dogrultuda oran analizi kullanimi ile igletme bagsarim 6lgiim ve deZerlemesi
yapilarak igletmenin o andaki durumu ve gelecekteki durumunun ne olacag
konusunda, elde edilen gostergelerle bir fikir sahibi olunabilir. Oran analizi bilgi
kullanicisini, degerleme yaparken direkt rakam ve ylizdelerle yonlendireceginden,
isletme basarum hakkindaki bilgiyi elde etme ve yorumlamada kolaylik saglayacaktir.

Isletmenin bagarim 8l¢iim ve degerleme siireci igin gerekli bilgiler muhasebe
bilgi sisteminden almacaktir. Etkili ve etken bir basarim ol¢im ve degerlemest,
muhasebe bilgilerinin istenen detayda saglanabilmesini gerektirmektedir. Dogru

sonuglarin c¢ikarilabilmesi, maliyet ve yonetim muhasebesi sisteminin etkinligine
baghidir.

Glinimiizde isletme bagarimi, finansal olarak ifade edilebildigi gibi
calisanlarin yonetime katilimi, kalite anlayis1 ve miigteri tatmini gibi finansal olmayan
gostergelerle de belirlenmektedir. Finansal ve finansal olmayan basarim O6l¢iim ve
degerlemesi ile igletmeler; neredeyiz, daha ne kadar iyi olabilirdik ve nerede olmaliyiz
sorularinin yanitlarin: alabileceklerdir.

Yapilan analizler sonucunda goriilmiigtiir ki; bir isletmenin basarim 6l¢iim ve
degerlemesi yapildiginda konuyu bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir.

Calismamizin analiz kisminda ele aldiimiz Entil A.S.'nin, yillar itibariyle
satislardaki bitylime orani enflasyonun iizerinde gerceklesmis ve karlilik oranlarmin
yiiksek oldugu gortilmustiir.

Zeytinoglu Holding “ve Holding'e bagli diger sirketlerin Entil A.S. lizerinden
kredi kullanmig olmalar, sirketin likidite oranlarmmn diigiik ¢ikmasina neden olmustur.
Dolayli krediler bilgi kullanicilarmi yanlis yonlendirecektir. Bilgi kullanicisi, bu
durumu dikkate almalidir.

Bizim 6nerimiz, basta Zeytinoglu Holding olmak iizere, Holding'e bagh diger

sirketlerin birbirleri ile olan dolayl: kredi iligkilerinin muhasebe sistemleri igerisinde
¢oztilmesidir.
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ISLETME AYRINTILI BILANGO (MILYON TL)

AKTIF (VARLIKLAR) .
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+ PERSONELDEN ALACAKLAR £~ DIGER GESITU BORGLAR ™Y |
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ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU(MILYON/TL)

ONCEK!I DONEM CAR!I DONEM
1983 1994
A= BRUT 3ATISLAR 80.154 122.829
1 YIURTIC SATISLAR 75618 92.430
MK KALIP KAMPANA VOLAN 2.778
MK KAUP CESITU PARCA 920
EL KALP KOKIL PLAKA 3.912
EL KAUP GESITLI PARGA 15.894
SAVURMA DOKUM 41.587
MK 0P SFERO 23.561
MK.CPSFERO 1.434
EL KAUP CESITU PARGA SFERQ 1.487
DIGER SATISLAR 876
2YURTDISI SANISLAR 4538 30.399
3 DIGER GELRLER
8- SATIS INDIRIMLERI 1.484
T BATISLARIADELER () 1484
2 SATIS ISKONTALAR (-)
3. DIGER INDIRIMLER (3
C-NET SATISLAR 80.154 80.154 121.345
D- SATISLARIN MALIYETT () 106.932] 101.867
1- YURTIG! SATISLAR MAUYET! 106.932| 88.654
MK.KALIP KAMPANA VOLAN 4.934
MK KAUP CESITU PARGA 1.243
EL KAUP KOKIL PLAKA 6.329|
EL KALUP GESITU PARCA 14.012]
SAVURMA DOKUM 28.044
MK.OPSFERD 29.711
MK.J P SFERO 2.785
EL KALP CESITU PARGA SFERC 1.419
DIGER SATISLAR 28,778 177
2-YURTDIS! SATIS MALYET) 13.213
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARS 18.478
E- FAAUYET GIDERLERI(C) 12.609
1-ARASTIRMA GELISTIRME GIDERLERI()
2-PAZARLAMASATIS VE DAGITIM GIDERLERI(-)
3. GENEL YONETIM GIDERLERI() 28.778 12.86089
FALLIYET KARIVEYA ZARARI 6.869
F- DIGER FAALYETLERDEN OLAGAN 29.036] 69.620
SEURVE KARLAR
U ISTIRAKLERDEN TEMETTU GEUR. 23.455 61.248
2-BAGU ORTAKUKLARDAN TEMETTU GELRLER!
3 FAIZ GEURLERI 21
4 KOMISYON GEURLERI
3KONUSU KAUMAYAN KARSILIKLAR
5. FAALYETLE £.GIU DIGER 5.581
JLAGAN GEL VE KARLAR 3.351
- DIGER FAAUYETLERDEN OLAG. 1.137 4.454
GIDER VE ZARARLARI ()
' REESKONT FAIZ GIDERLER!
2, KOMISYON GIDERLERI
2 KARSIUK GIDRELERI
< GiGER OLAGAN GIDER VE ZARAR 1.137] 4.454
-~ FINANSMAN GIDERLERHK-) 94.269
T YISA VADEL BORGLANMA 3.459
GIDERLERI ()
24JZUN VADEL BORGLANMA GIDERLERI() 1.121 90.811
CLABAN KAR VEYA ZARAR 22.234
- OLAGANDIS! GEUIR VE KARLAR 33.863
1. ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI
STUIIR TAGANDIS CEUR VE YARAR ez
SIHAEANDIZ GIDER VE ZARARLARY-) 8.219
FGAUSMAYAN KISIM GIDER VE ZARARLARI)
"2.5NCEK DONEM GIDER VE ZARAR

1DIGER OLAGAN DISI GIDER VE ZARARLARL) 1121 8218
SONEM KARIVEYA ZARARI 3410
L ONEM KARIVERGT VE DIAER
CASAL POKUMLULUK KARG ()
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 1.121 3.410
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REEZKONTU()
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- OIGER DONEN VARLIKLAR KARSILIGI(-)

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

ENTIL ENDUSTR_i YATIRIMLARI VE TiC. A.S.
31 ARALIK 1995 TARIHINDEKI AYRINTILI BiLANGO
MILYON TL

PASIF (KAYNAKLAR)

CARI DONEM

I. KISA VADELI YAB. KAYNAKLAR

20.124 A- MALI BORCLAR

&3 1- BANKA KREDILER!

2- UZUN VADELI KREDILERIN ANAPARA

20.071 TAKSITLER| VE FAIZLERI

3 TAHVIL ANAPARA BORG . TAKSITLE

FAIZLER!

4- CIKARILMIS BONOLAR VE SENETLER

5 GIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER

& MENKUL KIYMETLER IHRAG FARKI(-)

7- DIGER MALI BORGLAR

B- TICARI BORGLAR

1- SATICILAR

7- BORC SENETLER!

$6.661 3- BORC SENETLERI REESKONTU()

43,633 4- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

16.018 S- DIGER TICARI BORGLAR

C- DIGER BORCLAR

1- ORTAKLARA BORCLAR

2- ISTIRAKLERE BORGLAR

3- BAGL) ORTAKLIKLARA BORGLAR

4- PERSONELE BORCLAR

S DIGER BORG SENETLER| REESKONTU(-)

8- DIGER CESITLI BORGLAR

D- ALINAN AVANSLAR
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DIGER YEKON
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11.322 YASAL YUKUMLOLUK KARSILIKLARI
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H- GELECEK AYLARA AIT GELIALER VE

GIDER TAHAKKUKLARE

1- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER

€ 2- GIDER TAHAKKUKLARI

1- DIGER K. VADELl YABANCI KAYNAKLAR

1- HESAPLANAN KDV

1 2- DIGER XDV

3- SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI

[ 4- DIGER CESITL! YABANCI KAYNAKLAR

143,017 |KISA VADEL] YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
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CAR| DONEM

376.143

376.143
34.479

34.473
43

43
6.39%

£.393
8.636

2.81%

638

§.222
3.938

3.936

428.63¢




AKTIF (VARLIKLAR)

- DURAN VARLIKLAR
A-TICAR! ALACAKLAR
1- ALICILAR
2-ALACAK SENETLERI
3 ALACAK SENETLER|
REESKONTU()
4- VERILEN DEPOZITE VE TEMINATLAR
5-SUPHEL! ALACAKLAR KARSILIGIH:)
B- DICER ALACAKLAR
1. ORTAKLARDAN ALACAKLAR
2- ISTIRAKLERDEN ALACAKLAR
3 BAGLI ORTAKLARDAN ALACAKLAR
4- PERSONELDEN ALACAKLAR
5 DIGER CESITLE ALACAKLAR
6 DIGER ALACAK SENETLER!
REESKONTU(-)
7- SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI(-)
C- MALI DURAN VARLIKLAR
1- BAGLI MENKUL KIYMETLER
2. BAGL! MENKUL KIYMETLER DEGER
DUSUKLUGU KARSILIGH ()
3- ISTIRAKLER
4- ISTIRAKLERE SERMAYE TAAHHUTLERIK-)
5 ISTIRAKLER SERMAYE PAYLAR| DEGER
DUSUKLUGY KARSILIG (-)
6 BAGLI ORTAKLIKLAR
7- BAGL! ORTAKLIKLARA SERMAYE
TAAHMRUTLER! (=)
8 BAGLI ORTAKLIKLARA SERMAYE
PAYLARI DEGER DOSUKLOGU KARSILIGI(-)
D- MADDI DURAN VARLIKLAR
1- ARAZ! VE ARSALAR
2- YERALTI VE YEROSTU QUZENLERI
3 BINALAR i .
4- TESIS MAKINA VE CIHAZLAR
5 TASITLAR
& DEMIRBASLAR
7- DIGER MADD! DURAN VARLIKLAR
8- BIRIKMIS AMORTISMANLAR(-)
6 YARILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
10-VERILEN AVANSLAR
E-MADD! OLMAYAM DURAN VARLIKL.
1- HAKLAR
2- SEREFIYE
3- KURULUS VE ORGUTLEME GIDERLER!
4- ARASTIRMA GELISTIRME GIDERLERI
5 OZEL MALIYETLER
8- MADDI OUMAYAN DURAN
VARLIKLAR
7- BIRIKMIS AMORTISMANLAR(-)
8 VERILEN AVANSLAR
F- OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR
1- ARAMA GIDERLERI
2- HAZIRLIX VE GELISTIRME GIDERLER!
3 DIGER OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR
4 BIRIKMIS TUKENME PAYLARK-)
5- VERILEN AVANSLAR
G- GELECEK YILLARA AlT GIDERLER VE
GEUR TARAKKUKLARI
1~ GELECEX YILLARA AIT GIDERLER
2- GELIR TAMAXKUKLARI
#- DISER DURAN VARLIKLAR
1. GELECEK YILLARDA INDIRILECEK KDV
2- OIGER XDV
3- DIGER CESITL! DURAN VARLIKLAR
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
AKTIE (VARLIKLAR) TOPLAMI

ENTIL ENDUSTRI YATIRIMLARI VE TIC. A.S.

31 ARALIK 1995 TARIHINDEKI AYRINTILI BILANGO

MILYON TL

Can Donem

243

243

1.437.817

1.437.617

PASIF (KAYNAKLAR)

fi- UZUN VADEL] YABANC| KAYNAKLAR

A- MALIBORGLAR

1-BANKA KREDILERI

2-CIKARILMIS TAHVILLER

3- CIKARILMIS DEGER MENKUL KIYMETLER

4 MENKUL KIYMETLER IHRAG FARKI(-)

5- DIBER MAL! BORGLAR

B- TICAR| BORCLAR

1+ SATICILAR

2- BORG SENETLER}

3- BORG SENETLERI REESKONTU {-)

4- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

5- DIGER TICARI BORGLAR

C- DIGER BORCLAR

1- ORTAKLARABORGLAR

2- ISTIRAKLERE BORGLAR

3- BAGL! ORTAKLIKLARA BORGLAR

4+ DISER BORG SENETLER) REESKONTU()

5- KAMUYA OLAN ERTELENMIS VE
TAKSITLENDIRILMIS BORGLAR

6- DIGER GESITU BORGLAR

D- ALINAN AVANSLAR

E-BOR( VE GIDER KARSILIKLARY

1- KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI

2- DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI

F- GELECEX YiLLARA AIT GELIRLER VE
GIDER TAHAKKUKLARS

1- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER

2- GIDER TAHAKKUKLAR|

G- DISER UZUN VADEL] YABANCE

209.245

KAYNAKLAR
1- GELECEK YILLARA ERTELENEN VEYA

TERKIN EDILER KDV

28.666

251.693

7.920

17.499

-136.11¢

38.784

2- DIGER UZUN VADEL) YABANCI
KAYNAKLAR

UZUN VADELI YABANCE KAYNAKLAR TOP,
), GZKAYNAKLAR

A- ODENMIS SERMAYE

1- SERMAYE

2- ODENMEMIS SERMAYE()

8- SERMAYE YEDEXLEN

1- HISSE SENEDI IHRAG PRIMLER!

2+ HISSE SBENED! IPTAL KARLARI

3-M.D.V YENIDEN DEGERLEME ARTISLAR]

4- ISTIRAKLER YENIDEN DEGERLEME
ARTISLARI :

5~ SERMAYE YEDEKLER!

C- KAR YEDEKLER)

1- YASAL YEDEKLER

2- STATU YEDEKLERI

3- OLAGANUSTO YEDEKLER

4. DIGER KAR YEDEKLERI

5- OZEL FONIAR

D- GECMS YILLAR KARLARI

E- GECMIS YILLAR ZARARLARK-)

F- DONEM NET KARVZARARI

1.348

OZ KAYNAKLAR TOPLAM

1.346

1.648.450

1.791.464

PAZIF (KAYNAKLAR) TOPLAM

4 U

Can Donem
79.201
79.201
79.301
1.002.300
4.200.000]
~197.700
248,848
121.873
127.973
24349
1247
23.602
§.633
|
1.283.628
T.789.464




ENTIL ENDUSTRI YATIRIMLARI VE TIC. A.S.
31 ARALIK 1995 TARIHINDEK! AYRINTILI GELIR TABLOSU

MILYON TL.

A-BRUT SATISLAR
1- YURTICI SATISLAR
MK.KALIP KAMPANA VOL
MK.KLP, CESITLI PARCA
EL KALIP KOKIL PLAKA
EL KALIP CES. PARCA
SAVURMA DOKUM
M.K.O.P. SFERO
M.K.C.P. SFERO
DIGER SATISLAR
EL KLP. CES. PAR. SFERO
2- YURTDISI SATISLAR
3- DIGER GELIRLER
B- SATIS INDIRIMLERI (-}
1- SATIS |IADELERI (+)
2- SATIS ISKONTOLARI (+)
3 DIGER INDIRIMLER ()
C- NET SATISLAR
D- SATISLARIN MALIYETI (-}
1- YURT IC] SATISLAR MALIYETI
MK KLP. KAMPANA VOLAN
MK.KLP. CESITLI PARGCA
EL KALIP KOKIL PLAKA
EL KLP. CESITLI PARCA
SAVURMA DOKUM
M.K.O.P. SFERO
M.K.C.P. SFERO
E.K.C.P. SFERO
DIGER SATISLAR
2- YURT DISI SATISLAR MALIYETI
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E-FAALIYET GIDERLERI (-}
1- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI (-)
2- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI (-)
3 GENEL YONETIM GIDERLERI (-)
GENEL YONETIM GIDER
CESITLI GIDERLER
VERG! RESIM HARCLAR
AMORTISMANLAR
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
1- ISTIRAKLERDEN TEMETT{ GELIRLERI
2- BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMUTTU GELIRLERI
3- FAIZ GELIRLERI
4- KOMISYON GELIRLERI
5 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR
8- MENKUL KIYMET SATIS KARLARI
7- KAMBIYO KARLARI
8- REESKONT FAIZ GELIRLERI
9- DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR
G- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLARI ()
1- KOMISYON GIDERI (-)
2- KARSILIK GIDERI (-)
3- MENKUL KIYMET SATIS ZARARLARI (-)
4 KLMBIYO ZARARLARI ()
5. REENKONT FAIZ GIDER! (1)
¢ DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-}
H- TINANS MAN GIDERLER! {-)
1- KIGA VADEL BORCLANMA BIDERLERI ()
2-UZ0UR VADEU BORCIANMA GipRLERI 1)
OLAGAN KAR VEYA ZAIRAR
i- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
1- ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI
2- DIGER OLAGANDIS! GELIR VE KARLAR
J- CLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR (-)
1- CALISMAYAN KiSIM GIDER VE ZARARLAR! ()
2- ONCEK! DONEM GIDER VE ZARARLARI (-
3- DIGER OLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR (-)
DONEM KARI VEYA ZARARI o
K- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK
KARSILIKLARI {-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

CARIDONEM
461,060
376831
1124
2.808
32.804
67.62¢
116.32;
68.061
6.493
3.694
28.927
134.229
3.782
3.782
357,271
332.23
265.188
1.841
2.671
32.460
47 967
67.485
75.602
6.57¢
28.769
1.524
67.048
126,042
-31,30¢
31.306
13.324
14.830
2.787
388
, 93.73¢
33.187
19,768
2
13417
£.616
£.5616
124,253
20.23p
i 81084

+1,783
] ! -1.264
{
1.264
6.633
6.633




YARARLANILAN KAYNAKLAR

ACS, J. Zoltan
AUDRETSCH, B. David

AKAL, Zithal

AKGUC, Oztin

BAS, Melih I.
ARTAR, Ayhan

BAS, Melih .

BANAR, Kerim

BEKTORE, Sabri
COMLEKCI, Ferruh
SOZBILIR, Halim

BERK, Niyazi

CAN, Abdullah

Innavation and Tecnological Change,
Harvester-Wheatsheaf-Newyork-London-
Toronto-Sdney-Tokyo-Singapure, 1991

Isletmelerde Performans Ol¢iim ve
Denetimi, MPM Yayinlari: 473, Ankara,
1992

Finansal Yonetim, G6zden Gegirilmis ve
Genisletilmis 5. Basi, Avciol Matbaasi,
Istanbul, 1989

Mali Raporlar Analizi, Anadolu Universitesi
Yaynlar1 No: 899, A.O.F. Yayinlar: No: 484,

- Cilt 2, Eskisehir, Nisan 1996

Isletmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve
Degerlendirme Modelleri; MPM Yayinlari:
435, Ankara, 1991

- “Bir Isletme Toplam Performans Modeli:
- LYNCH-CROSS PRAMIDI” II. Verimlilik

Kongresi - bildiriler-, MPM Yayinlar: 540,

Ankara, 1994

Tam Zamaninda Uretim Sisteminde
Uygulanan Maliyet Muhasebesi ve Basarim

- Degerlemesi, Basilmamis Doktora Tezi,

Eskisehir, 1992

Mali Tablolar Analizi, Birlik Ofset, Eskisehir,
1995

Finansal Yonetim, 2. Basi, Tiirkmen Kitapevi,
Istanbul, 1995

L Verimlilik Kongresi -bildiriler- 27-29

Kasim 1991, MPM Yayinlari: 454,
Ankara, 1991
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CEMALCILAR, Ozgiil
CLARK, Peter
STAUNTON, Neil

CLAY,J. M.
WALLEY, H.B.

EDWARDS, B. James

ERDOGAN, Nurten

ERGUN, Ulki

FRIED, O. Harold

HACIRUSTEMOGLU, Riistem

HONGREN, I. Charles
SUNDEM, L. Gary

KENDRICK, W. John
CREAMER, Daniel

KOK, Recep

Verimlilik ve Caliyma Hayatimin Kalitesinin
Gelistirilmesi Senpozyumu, MPM Yayinlar::
442, Ankara, 1992

Genel Muhasebe Teorisi ve Uygulamasi,
E.LT.A. Yayi, Kalite Matbaasi, Ankara, 1976

Innovation in Tecnology and Organization,
Bechenham Kent, 1989

Performance and Profitability, Longmans,
Green and Coltd., Londan WI, 1965

The Use Of Performance Measures, National
Association of Accountants, Montvale, New
Jersey, 1986

Faaliyete Dayali Maliyetieme, Anadolu
Universitesi Yayinlari: 867, 1.1.B.F. Yaynlar::
106, Eskisehir, 1995

-“Sifir Tabanh Biit¢eleme”, Dokuz Eyliil

Universitesi 1.I.B.F. Dergisi Cilt: 2, Say:: 1
Y1l: 1987, Izmir

The Measurement Of Productive Efficiency:
Techniques and Applications, Oxford
University Press, Newyork, 1993

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligine Gore imalat Defteri Uygulamas:
“Randiman Incelemesi”, Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali  Miisavirler Odasi
Yayinlari, Istanbul, 1994

Inroduction To Management Accounting,
Ninth Edition, Prentice-Hall International, Inc.
Englewood Cliffs, New Jersey, 1993

Measuring Company Productivity
Handbook With Case Studies, 1965

| Endiistriyel Verimlilik ve Etkenlik, Atatiirk

Universitesi Basimevi, Erzurum, 1991
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MUGAN, Simga Can

PALMER, Margeret
PEKER, Alparslan
PENNATHUR, Krish

PROKOPENKO, Joseph

SEVGENER, Sait A.

TEK, Baybars Omer

TEZEREN, Atilla

" TURKO, Metin R.

USTUN, Rufat

ZAIRI, Mohamed

L. Verimlilik Kongresi -bildirler- 27-29
Kasim 1991, MPM Yaymlari: 454,

“Ankara, 1991

American Managemept Association, Rota
Yayim Yapim Tanitim, Istanbul, 1993

Modern Yénetim Muhasebesi, Genisletilmis
3. Basy, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1983

L. Verimlilik Kongresi -bildiriler- 27-29
Kasim, MPM Yayinlari: 454, Ankara, 1991

Productivity Management A Pratical
Handbook, Internation Labour Organization,
Geneva, 1987

Verimlilik El Kitabi, MPM Yayin: 476,
Ankara, 1992, Cev: Olcay BAYKAL -
Nevda ATALAY - Erdemir FIDAN

Yonetim Muhasebesi, Marmara Universitesi
Egitim ve Yardim Vakfi No: 1986/2-10,
Istanbul, 1986

‘Pazarlama llkeler ve Uygulamalar,

Memleket Gazetecilik ve Matbaacilik, izmir,
1991

Imalat Sanayiinde Verimliligi Etkileyen
Faktorler, MPM Yayinlar: 319, Ankara,
1985

Finansal Yénetim, Atatiirk Universitesi
Yayinlar1 No: 765, Erzurum, 1994

Yénetim Muhasebesi, Gozden Gegirilmis
Ikinci Baski, Bilim Teknik Yayinevi,
Istanbul, 1992

Performance For Business Results, Chapman
& Hall, Boundary, London, 1994
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- Management Accounting, 'Performance Measures In Manufacturing
Companies: The States Of Play", London, 1993

- "L Verimlilik Kongresi -bildiriler- 27-29 Kasim 1991", MPM Yaymlar: 454,
Ankara, 1991

- Mubhasebenin Temel Kavramlari ve Tekdiizen Hesap Plam, TURMOB
Yayinlari, Ankara, 1994

- Tiirkiye Istatistik Yilhg 1993, D.1.E. Matbaas1, Ankara, Subat 1994
- Tiirkiye Istatistik Yillig1 1994, D.I.E. Matbaast, Ankara, Subat 1995

- Tiirkiye Istatistik Yillig1 1995, D.1.E. Matbaasi, Ankara, Ocak 1996



