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OZET

Tiketicilerin gelecekteki gelirleri ile bugiinden harcama yapabilme
olanagini tiiketici kredileri saglamaktadir. Bu yapisi ile tiiketici kredileri,

toplumlarin alig-veris kaliplarini degistirmistir.

Bu caligmada tiiketici kredisi veren kurumlardan biri olan finans

sirketleri ve bu sirketlerin Tiirkiye’deki drnegi incelendi.

Calismanin birinci boliimiinde tiiketici kredileri ile ilgili genel bilgiler

verilmisgtir.

Ikinci boliimde ise calismanin konusu olan finans sirketleri ve diinyadaki

bazi iilkelerdeki 6rnekleri incelendi.

Son boliimde ise Tiirkiye’de tiiketici kredisi saglayan tek finans sirketi

ornegi incelenmistir.

Tiirkiye’de ¢ok yeni bir finansal kurum olan bu sirketlerin kisa
zamandaki hizli gelisimi tiiketici kredileri alaninda bankalara rakip bir

kurumsal yapinin olustugunu gostermektedir.



ABSTRACT

Consumer credits provide the consumers with the possibility of being
able to spend money today by means of their future income. In this way,

consumer credits have changed the shoping styles of the community.

In this study “Finance Companies” as credit suppliers, and examples of

such Turkish institutions have been considered.

In the first part of this study, there is general information about

consumer credits.

In the second part, the finance companies that this study in based an

application in various countries have been examined.

In the last part, the unique Turkish example of a financial institution as

consumer credit supplier have been examined.

Fast development of this institution in Turkey demostrate strong rivaly

with the banks in the consumer credit sector.
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GIRIS

Modern toplumlarda tiikketim egilimlerinin yiiksek olmasimin ardinda
, tilketici kredilerinin rolii yadsinamayacak derecede yiksektir. Fertler ihtiyac
~olan mal veya hizmetleri gelecekte aimak yerine tiiketici kredisi vasitasiyla

*bugiinden alabilmektedirler.

[k olarak 19. yiizyilin sonlarinda ABD’de uygulama olanag1 bulan tiiketici
~ kredileri, ilk zamanlar  banka digindaki finans sirketleri tarafindan plase

edilmistir.

Turkiye’de ise ilk defa 1988 yilindan itibaren bankalar tarafindan plase
edilmeye baglanan tiiketici kredileri, 1995 yilinda piyasaya giren titketicilere

. yonelik bir finans sirketi tarafindan da plase edilmeye baglanmigtir.

Bu calismada Tiirkiye’de ¢ok yeni olarak tiiketicilere kredi kullandiran
banka dis1 bir finansal kurum olan finans sirketlerinin diinyadaki ve Tﬁrkiye’deki

durumu incelenmeye caligilmstir.



 Calismanin birinci  boliimiinde  tiiketici  kredilerinin tanumi, tiirleri,

simflandirilmasi, fayda ve sakincalar1 ve 6zellikleri lizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde tiiketici kredisi veren kurumlardan biri olan
finans §irketlerininvgeli§imi fon kaynaklari, rekabet kosullar1 ve ¢esitli

tilkelerdeki durumu incelenmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise Tirkiye’deki finans sirketlerinin yasal

durumu ve ilk 6rnegi olan Koc¢finans incelenmeye ¢alisilmustr.

Atila ERDA
Istanbul, 1996



BIRINCI BOLUM
TUKETICI KREDILERI

1. Tiiketici Kredisinin Tammm ve Ozellikleri

Ihtiyaclar1 sinirsiz, bu ihtiyaglari giderecek kaynaklari simirh olan birey,
| bugiin, olanaklarinin {izerinde tatmine ulagabilmek i¢in yarmmn gelirini bugiinden
kullanma yollarim1 aramaktadir. Kuskusuz, bu arayis kisinin yarinki gelirinin

yarmin harcamasi iizerinde olacagi ve bu tiikketim fazlasi ile bugiinkii mal ve
hizmet alislarimi finanse edebilecegi varsayimindan hareket etmektedir'”. Bu

varsayim, tilketici kredilerini ortaya cikarmaktadir. Tiiketici kredileri ile ilgili

olarak bir tanim vermek gerekirse soyle ifade edilebilir.

Tiiketici kredisi, ticari amaglar disinda mal ve hizmet alimi i¢in dogrudan
dogruya tiiketiciye taninan bir kredi olanag: olarak tanimlanmaktadir®. Baska

bir deyisle, fertlerin sahsi veya ailevi ihtiyaglarini karsilamak fizere bir finans

kurulugundan talep ettikleri bir kredidir.

! Cevat Sarikamus, Taksitli-Satiglar Finansman Ortakliklar1 ve Tiiketici Kredileri (ITO Semineri), 1988
s.31.

2 Ahmet N. Imre, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989, s.14.
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ABD’de tiiketici kredilerinin bir ¢ok yasal tanimi vardir. Ornegin, Kredi
Vermede Dogruluk Yasast (Truth in Lending Act) asagidaki tamimlari

kapsamaktadlr(3):

Bu yasaya gore;

*  Bir kredi sozlesmesinde birincil ya da ikincil sorumluluga sahip olan
bir kisi tiiketicidir”

* “ Bir tiiketici kredisi islemindeki sahis ;is veya ticari amaclar disinda
bireysel , ailevi, eviyle ilgili ya da tarimsal kullanim i¢in krediye basvuran

kisidir.”

ABD’de tiiketici kredileriyle ilgili bir¢ok yasal tanim olmakla birlikte

genel kabul gormiig yasal bir tanim yoktur(4).

Yukarida ikinci paragrafta verilmis olan tanim ; ABD’de de pratik olarak
genel kabul gérmiis bir tanim olup; bu tanim kapsamina bir ev satin almak igin
kullanilan ipotek kredileri dahil degildir®™. Tirkiye’de ise bankalar titketicilere
ev alimlar i¢in, tiiketici kredisi kapsaminda, konut kredisi kullandirmaktadirlar.
Diger bir deyisle, Tiirkiye’de bankalar konut kredilerini, tiiketici kredisi olarak

kabul etmektedirler.

Tiiketici kredilerinin tanimi igin tizerinde durulmasi gerekli en 6nemli ve

dogru kriter , bor¢lanilan tutarin kademeli olarak 6denmesi oldugudur(6) .

Amerika’da “Installment Credit” (Taksit Kredileri) terimi ile de ifade

Paul Beares, Consumer Lending, American Bankers Association, 1987, s.3.
Beares, a.g.e,, s.3.

a.g.e,, s.3.

Tiiketici Kredileri, IKV Yaynlari, Agustos 1974, s.2.

N W AW
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edilen tiiketici kredilerinin, bu o6zelligi; diger kredilerde oldugu gibi; alinan
kredinin belli bir siire sonra ana para ve faizi ile birlikte geri 6denmesi degil; her

ay, aylik taksitler halinde, taksit taksit geri 6denmesi seklinde olmasimdandir.

- Otomobilden beyaz esyaya, tatil giderlerinden okul taksitlerine kadar
genis bir alan1 kapsayan tiiketici kredileri ekonomik karakterleri acisindan ticari
ve smai kredilerden farkli bir yapiya sahiptirler. Séyle ki, ticari ve sinai
kredilerde nihai amac¢ ticaret veya iiretim hacmini artirarak nihai karin
azamilestirilmesine katk: saglamak seklinde ortaya ¢ikarken, tiiketici kredilerinde
temel itici gii¢, tiiketicilerin arzularini derhal tatmin etme ve lreticilerin yiiksek

kar saglama istekleridir'”.

Gergekte krediyi, tiiketici kredisi yada isletme kredisi gibi kesin olarak
ayirmak zordur. Ornegin, kisinin kendi yada ailesinin kullanimi igin titketici
kredisine bagvurarak aldigi otomobili ticari amaglarla kullanmasinda oldugu gibi.
Bu tiir durumlarda kredinin tiiketici kredisi mi, isletme kredisi mi oldugunu
belirlemek zordur. Boyle durumlarda temel amaca bakarak karar vermek dogru

olacaktlr(g).

Uygulamada ferdi kredi, bireysel kredi, tliketici kredisi gibi genel
terimlerle ifade edildigi gibi, kredinin kullanim amacina yonelik olarak otomobil,
kredisi, ikinci el otomobil kredisi, beyaz esya kredisi, tatil kredisi v.b terimlerle

de ifade edilmektedir.

Tiiketici kredilerinde vade, kisa, orta ve uzun vade seklinde
olabilmektedir. Kisa vade bir aydan bir yila kadar, orta vade bir yildan bes yila

kadar ve uzun vade bes yildan daha uzun siireleri ifade etmektedir.

7 mre, a.g.e, ,5.14.
8 Nurhan Aydin, Tiiketici Kredileri, Anadolu Universitesi Yayilari, No:484 Eskisehir: 1991, s.7.
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Tiiketici kredilerinde vade icinde bulunulan ekonomik kosullara gore
tilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, istikrarli bir ekonomik
yaptya sahip bir iilkede; gelecegin belirsizligi, istikrarsiz bir ekonomik yapiya
sahip diger bir tilkeye gore daha belirli oldugundan tiim vadelerde ozellikle de

orta ve uzun vadelerde tiiketici kredisi temin etmek, istikrarsiz iilkeye gore ¢ok

daha kolaydir.
2. Tiiketici Kredilerinin Tarihsel Gelisimi

2.1.Tiiketici Kredilerinin Diinyadaki Gelisimi

Tiiketici kredilerinin ilk ortaya ¢ikisi ABD’de otomotiv endiistirisinin
genisledigi domeme rastlamis ve taksitli alimlar seklinde ollnug,tur(g). Bigimsel
anlamda diizenlenmis tiiketici kredileri piyasast 20. yiizyilin basinda ortaya
¢ikmaya bagladl(lo). Bu tarihe kadar ABD’de tiiketici kredisi veren kisi ve

kurumlarin faaliyetlerini diizenleme ve denetleme, Federal Devlet veya Eyalet
otoritesi tarafindan gorev kabul edilmemisti. 19. yiizyilda tiiketici kredisinden
faydalanmak isteyen bireyler ¢ok yiiksek faiz uygulayan tefecilere bagvurmak
zorunda idiler"' V.

ABD’de taksitli satiglarin varlik nedenini modern {iretim mekanizmasinin
gereklerinde aramak lazimdir. Zira, taksitli satislar, bir refah ekonomisinin

(12)

dayanmas1 gereken temellerden biri olarak kabul edilmektedir Henry

Ford’un, T Modelini seri iiretime baslatmasi, kredi endiistrisine gelecek bir kag

on yildaki gelisimi i¢in en biiyiik firsat1 sagladi. Boylece, otomobil kredileri,

? Alev Akkurt, Tilketici Kredileri, TCMB Yayinlar1 Seri No:9, 1989, s.1.
10 Beares, a.g.e.,s.9.

i Sarikamis, a.g.e.,s.33.

12 iKV Yaymlar, a.g.e..s..9.



tiikketici kredileri sektoriiniin 6nemli ve gelisen bir pargasi oldu'!,

1907°de New York’da kurulan Russell Sage Vakfi, kar amaci tasimayan
yardimsever bir organizasyon olarak, tiiketici kredilerinin yiiksek maliyeti {izerine
yogunlasti. Bu amagla, tiiketici kredileri tizerine hukuki diizenlemelerin yapilmasi
icin iilke capinda bir kampanya baslatti. Bu kampanya ile vakif, tiiketici kredisi
veren kreditorleri yasal bir cerceveye yerlestirerek goreceli olarak yiiksek

maliyetli kredi vermelerine devlet tarafindan izin verilmis bir yapiy1 olusturmay1
amagladl(l4). 1909 yilinda Manchester Eyaleti New Hampshire’da ilk Amerikan

Kredi Birligi kuruldu. Ertesi yil Arthur J. Morris isimli Virjinya, Norfork’dan bir

avukatin kurdugu ilk endistri bankasi® ” Ik tiiketici kredisi uygulamasina resmi

olarak basladi. 1911 yilinda ise ABD’de ilk defa tiiketiciyli korumak amaciyla
Massachusets Eyalet Meclisi kiiciik kredileri diizenleyen yasalar1 yiriirliige
koydu. 1915 yilindan baglamak iizere de 1905 yilindan sonra finans piyasasinda
goriilmeye baglayan satis finansmani sirketleri (Sales Finance Companies)

tiikketici kredisi alaninda 6nemli rol almaya basladllar(ls).

ABD’de ticaret bankalarmin tiiketici kredilerinin potansiyel bir pazar
oldugunu fark etmeleri 1925°’ten sonraya rastlar. Bu tarihten itibaren ticaret
bankalari, dikkatlerini kisisel bor¢ departmanlarmin 6&rgiitlendirilmesine

yonelttiler (19

Tiiketici kredileri piyasas1 1929-1930 biiyiik buhran yillarinda ve Ikinci

®) Endiistri Bankalari ifade ettigi anlam itibari ile endiistriye kaynak aktaran banka olarak diistintiliirse de
ashnda, bu bankalar, ABD’de endiistri is¢ilerine kigisel kredi saglamak i¢in kurulduklarmdan bu isimle
taninmaktadirlar.

13 Beares, a.g.e., 5.12.
14 Mona J. Gardner ve Dixie L. Mills, Managing Financial Institutions, The Dryden Press, 1988, 5.620.
15 Raymond P. Kent, Money and Banking, Fourt Edition, New York:1961, 5.686.

16 Kent, a.g.e., 5.686.



Diinya Savasin kapsayan yillar disinda devamli gelisme gﬁstermistir(m .

Ikinci Diinya Savas1 6ncesi ABD Merkez Bankasinin tahminine gore 1,3
milyar dolar olan tiiketici kredisi piyasasi, savas sonrasindaki donemde, bebek
sayisindaki hizli artig, piyasanin taninmasi ve aile sayisindaki genisleme gibi
nedenlerle tiiketici mallarina olan talebi ve dolayisiyla tiiketici kredilerine olan
talebi arttirmugstir. 1949 yilina gelindiginde piyasadaki % 939°luk bir genisleme
ile tiiketici kredileri hacmi 12,2 milyar dolara ulagtig1 goriilmiistiir. Bu donemde

ticaret bankalar tiiketici kredilerinde en biiyiik paya sahip olmuslardlr(] 8,

1950°1i yillarda ABD ekonomisinin genelde giiclii olmas: bu on yildaki
tiikketici kredileraki hacmi 41,1 milyar dolara yiikselmistir. Yine bu donemde
ticaret bankalarinin etkinligi artarak devam etmis vepiyasadakipaylarini %43°e

ulagmistir (19).

1960 ve 1970°li yillarda tiikketici kredisinin hizla yayginlasmasi tizerine
artan talebin yarattigi problemlere ¢6ziim bulmak ilizere ABD’de tiiketici

kredileriyle ilgili yasalar ¢ikartilmistir. Bu yasalardan bazilarini saymak gerekirse
(20),

Tiiketici kredisi alanindaki agiklayici yasalardan en onemlisi olan Kredi
Vermede Dogruluk Yasast (Truth in Lending Act), Tiiketici Leasing Yasasi
(Consumer Leasing Act), Esit Kredi Firsatlar1 Yasas: (Egual Credit Opportunity
Act) Adil Kredi Raporlama Yasast (Fair Credit Reporting Act) Adil Borg

Toplama Uygulamalar1 Yasasi (Fair Dept Collection Practices Act) isimli yasalar

7ikv Yaymlari,a.g.e., s.8.
18 Beares, a.g.e., s.12.
19

a.g.e., s.12.

20 Akkurt, a.gee., 5.19-23.

v - 37 .
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sayilabilir.

Tiiketici kredilerinin saglamhigi ve faydalanabilir potansiyel karlarin
olmasi, diger finansal kurumlari pazardaki etkinliklerini arttirmalari konusunda
cesaretlendirdi. Boylece kredi birlikleri (Credit Unions) yayilmaya ve hizli bir
sekilde genislemeye baglarken, araci kurumlarin en biiyiiklerinden biri olan

Merrill Lynch da tiiketici kredileri piyasasinda daha fazla aktif olmaya
basladi®",

1980 ile 1986 yillarinda ise ticaret bankalar ile satis finansman sirketleri
arasindaki rekabet neticesinde, otomobil kredilerinde ticaret bankalarinin payi %

53 den % 42’ye gerilemistir(zz).

Avrupa’da da tiiketici kredilerinin tarihi gelisimi ABD uygulamasina
benzer yondedir. Avrupa Birligi kapsamindaki Avrupa Devletleri tiiketici
kredilerine yonelik olarak tliketici kredileri ile kanunlari tek bir cati altinda
uyumlastirma cabalarindadirlar. Avrupa Toplulugu Konseyi’'nin 22 Aralik 1986
tarihli yonergesi, liye iilkeler arasinda tiiketici kredilerine dair mevzuatin ve

diizenlemelerin uyumlagtiriimasi amaglanmlstlr(23).

2.2. Tiirkiye’de Tiiketici Kredilerinin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de tiiketici kredilerinin tarihi gelisimi incelendiginde, ulkenin
ekonomik gelismislik durumu ile ilgili olarak bat: iilkelerinden farkli bir seyir

izledigi goriilmektedir.

21
Beares, a.g.e., s.14.

22 Timothy W. Koch, Bank Management, The Dryden Press; 1988, s. 497.

2 Uwe Blaurock, Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar (Seminer Kitab1) ITO Yayin,
1990,s.4.



10
1950’lerde ¢ikarilan 5590 sayili Odalar Kanununda “Kredi Kurumlari” kurma
yetkisi vardir. Higbir zaman amaci dogrultusunda kullamilmayan bu yetki ile
kastedilen “Taksitli Satiglar Finansman Ortakligi”dir. Daha sonra Devlet
Planlama Teskilatinin hazirladigi 1969 yili programinda “Taksitli Satislar

Finansman Ortaklig1” konusunda su satirlar yer almistir®?:

“Banka kredilerinin oldukca biiylik bir hacme ulagmakta olan taksitli
satislarin finansmanmna akisini 6nlemek amaciyla 6zellikle imalat¢ilarin taksitli
satislardan dogan kredi ihtiyaclarinin vadeye ve isin tiiriine gore ekonomik dl¢iide
bir faiz ile finansmanina imkan verecek (Biiyiikk Taksitli Satis Finansman
Ortakliklar1) kurumlarin kurulmas: ile ilgili ¢alismalara baslanilacaktir. Bu
kuruluslar taksitli satiglarin finansmani diginda hi¢ bir sekilde diger bankacilik

islemlerine girismeyeceklerdir”.

1970 yilinda ise bu gorev iilkenin genel kredi politikasini yonlendirmekten
sorumlu T.C. Merkez Bankasina verilmistir. Fakat bu gorev yerine getirilememis
ve 1986 yilina kadar beklemek gerekmistir. Bazi basin kuruluglarinin pazarlama
sirketleri vasitasiyla renkli televizyonlar igin baglattiklart 6n 6demeli taksit
kampanyalar1 giderek yaygmnlik kazanmaya baslayinca yasal boslugu, Merkez
Bankas: tarafindan cikartilan ve 23 Ocak 1986 tarihli 18997 nolu Resmi Gazetede

yayinlanan teblig ile doldurulmugtur(zs).

1988 yili Eylill ayinda mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi,
bankalarda biiyiik fonlarin olusmasina neden olmus ve bu fonlar kisa siirede plase
edilememigtir. Yiiksek faiz politikasi, kredibilitesi yiiksek firmalar1 kendi 6z

kaynaklarma yoneltmis ve kredi taleplerini azaltmistir. Kredi talepleri daha gok,

24 Cengiz Solakoglu, Taksit Satiglar1 Finansman Ortakliklar1 ve Tiiketici Kredileri JITO Seminer:1988,s..9

25
a.g.e.,s.3
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kiiciik firmalardan gelmis, dolayisiyla kredi riskinde artmalara neden

olmustur(26) '

Ote yandan, d6viz kurlarindaki artigin enflasyon oraninin altinda
gergeklesmesi ve dis kaynakli doviz kredisi bulabilme imkanmim dogmasi da

Tiirk Lirasina olan kredi talebinin azalmasinda etkili olmustur(27) .

Mevduat ve dis kredi olanaklarinin artmasi 6zellikle ¢ok subeli bankalarda
fon fazlasi yaratmistir. Krediye doniistiiriilmeyen fazla fon, diger etkenlerin de
katkistyla bankalarin yeni bir plasman alan1 bulmasi zorunlulugunu giindeme
getirmigtir.  Iste tiiketici kredileri boylesi bir ortamda uygulamaya

konulmustur(zg).

1988 yilinin son ¢eyreginde ilk olarak bir 6zel bankanin baglattigi (Yap: ve
Kredi Bankasi) tiiketici kredisi uygulamasi, bugiin 6zel ve kamu bankalarinin
yaninda yeni olarak goriilmeye baslayan tiiketici finans sirketleri tarafindan da

(Kogfinans) kullandirilmaya baglanmigtir.

Tiirkiye’de yeni bir plasman teknigi olmasina ragmen kamuoyu tarafindan
benimsenen tiiketici kredileri, 1994 yilinda yasanan ekonomik krize kadar
devamli gelisme gostermistir. 1994°te yasanan ekonomik kriz, devaliiasyonlarin
yapilmasini giindeme getirmis, bu da doviz cinsinden tiiketici kredisi kullanan
bireylerin, tiiketici kredileri konusunda yasal bosluklarin bulunmasi dolayisiyla,

magdur olmalarina yol agmustir.

23.02.1995 tarihinde kabul edilip, 08.03.1995 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanarak,08.09.1995 tarihinde yiirtirliige giren, 4077 sayili Tiiketicinin

26 Osman Oguztiirk, Para ve Sermaye Piyasast Dergisi, Haziran 1989, s.13.
27 Arzu imren, Tiiketici Kredileri, Istanbul, s.70
28 a.g.e., s.70
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Korunmas: Hakkindaki Kanun, tiiketici kredilerinin kullanimyla ilgili olarak
diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu kanun ile tiiketici kredilerinin yasal ¢ergevesi
¢izilmis olup tiiketici kredilerinde yasanan yasal boslugu giderici diizenlemeleri

de kapsamaktadir.

Kanun ozellikle tiiketici kredileri konusunda bankalarin miisterileri ile
vapacaklar1 sozlesmelerde yer almasi gereken Kkosullar1 kanunun emredici

kurallarina uygun olarak diizenlenmesi zorunlulugu getirmektedir(zg).

1994 krizinden sonra tiikketici Kkredilerine olan talebin azalmasi,
giiniimiizde yeniden artma egilimine birakmugtir. Bunda kismen de olsa ekonomik
istikrarsizligin asilmasi neticesinde bankalarin tiiketici kredilerine musluklarini
agmasi yol agmustir. Ornegin, Yap1 ve Kredi Bankasi’nda ferdi kredi uygulamasi
250 milyon TL den 400 milyon TL ye ¢ikmis, vade ise 6 aydan 12 aya

uzatilmistir.
3. Tiiketici Kredilerinin Tiirleri

Tiiketici kredisi islemleri, “Satici’’ile “Tiiketici’’ arasinda kurulacak ikili
bir iliski cercevesinde gerceklestirilebilecegi gibi: bir “finans kurulusu’’,
“titketici’” ve “satic1’’ (iiretici) arasinda olusturulacak tiglii bir iligki ¢cercevesinde

ortaya glkabilir(30).

3.1.1kili Diski

Ikili iliskide, “satic1 veya iiretici’’, kredili satis yapmak suretiyle, tiiketi-

29
Giirkan Akgaer, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Eyliil 1995, 5.69.
Ergun Ozsunay, Tiirkiye’de Tiiketici Kredileri Hukuki Cergeve ve Uygulama Uzerine Bazi Diisiinceler
(ITO Panel), 1990, s.4.
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cinin mal ya da hizmet edinmesini finanse eder. Bu modelde, tiiketici, borcu
kargihginda, saticiya bor¢ senedi veya senetleri verir, tilketici genel olarak
diizenli zaman araliklariyla diizenlenmis olan bu senetleri de, vadeleri geldikce
6demek suretiyle, bugiinkii sinirli kaynaklartyla, olanaklarinin iizerinde mal veya

hizmet ediminden yararlanmis olur.
3.2. Uclii iliski
Uglii iliskide titketici kredisi direkt ve dolayli olmak iizere ikiye ayrilir.

3.2.1. Direkt Finansman

Tiiketici kredisi islemlerinin daha yaygin goriiniimiinde ise, bir kredi
kurulusu, tiiketiciye kredi agmak (bor¢ vermek) suretiyle onun pesin para ile mal
edinmesini yada hizmetlerden yararlanmasi olanaginm saglar. “Tiiketici Kredisi
Sozlesmesi”, “Kredi kurulusu” ile tiiketici arasinda yapilir. Tiketici Kredisi,
tilketiciye bir tedarik kredisinin verilmesi seklinde olabilecegi gibi; serbest
kredinin saglanmasi seklinde de olabilir. Tedarik kredisinde, tiiketici aldig:
krediyi belirili bir malin edinilmesi yada belirli bir hizmetten yararlanmak
amaciyla kullanmakla yiikiimliidiir. Serbest odiingte ise, tiikketici (6diing alan)
aldig1 ddiincii diledigi sekilde kullanabilir® .

Uclii kredi islemlerinde tiiketiciye verilen kredinin giivence (teminat)
altina alinmasi amaciyla tiiketici tarafindan yada tiiketici yararmna verilecek
giivencelere iliskin islemlerde “kredi kurulusu ile giivence veren” (rehin
bor¢lusu, ipotek veren, kefil, miisterek ve miiteselsil bor¢lu ve kefil v.b) arasinda

yapilir. Asagidaki semada ,“ticlii tiiketici kredisi modeli”ndeki iliskiler gosteril-

31,
Ozsunay, a.g.e.,s.4.
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mistir.(32)

Sekil. 1

Kefalet Sozlesmesi Kredi Kurulusu Uretici Satic1 Ithalatci

0 0 - 0

-~ A

Kefil Miisterek ve Miiteselsil
Borglu ve kefil
Rehin

Sozlesmesi v v

O

Tiiketici (Kredi Miisterisi)
Alici

3.2.2. Dolayh Finansman Yontemi

Uclii Tiiketici kredisi modelinin dolayli finansman seklinde ise, finans
kurumlar tiiketicilere mal veya hizmet saglayan perakendecilerden miisterilerinin
bor¢ senetlerini satin alabilirler. Ticari bankalar araba saticilarinin, mobilya satan
magazalarin ve belli bir ol¢liye kadar, buzdolabi, camasir makinasi, isitict,
kurutucu, televizyon vb. satan perakendecilerin elindeki biitiin kagitlar1 alirlar.

Buna dolayh finansman (indirect finance) veya satin alinmis krediler (Purchased

32
a.g.e.,s.4.
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(Loans) denilmektedir. Dolayli finansman, zaman zaman taksitli satis finansmani

diye de adlandirilmaktadir®>.

Dolayl: finansman yolunun son yillarda tercih edilir olmasinin bazi neden-

leri vardir.

Oncelikle tiiketiciler acisindan satici firmalarin yaptiklar1 pazarlama
taktikleri insanlari en kisa zamanda s6zii edilen dayanikl: tiiketim malin1 almaya,
odeme kosullarm ise daha sonra arastirmaya yoneltmektedir. Ayrica satic1 firma
acisindan, finansal bakimdan bu firmalar1 zorlayan yiik bankalar tarafindan
hafifletilmektedir. Zira finans kuruluslari firmalar i¢in bir kredi kaynag

ollnaktadlrlar(34).

Dolayli finansmanin bankalar i¢in avantaji ise, dogrudan tiiketici kredisi

vermektense, risklerini hafifleterek, saticilarin ciro edilmis senetlerini

almalaridir®>. Dolayli finansman ¢esitli sekillerde olabilir.

3.2.2.1. Tam Riicu Hakki Olan Yontem

Tam Riicu Hakki Olan Yontem’e (Full Recourse Plan) gore satici,
alacaklarim sattig1 bankaya sartsiz bir garanti verir.Eger miisteri bankaya geri
ddeme yapmaz ise, satict bankaya ddemeyi yapmak zorundadir. Bu durumda,
banka agisindan daha az risk s6z konusudur ve satict kredili satiglarinda miisteri
secimine daha ¢ok dikkat eder, hesaplarini titizlikle tutar ve takip eder. Bankalar

i¢in ¢ok cazip olan bu yontem ile risk azaldig1 i¢cin banka saticiya daha az faiz

33 Pelin Alpergin, Bireysel Bankacihik, TBB Yaymi , No:770,Ankara,1990. s.7.

34
a.ge.s.8.

33 a.g.e.,s.8.
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orant uygular(36).

3.2.2.2. Riicu Hakki Olmayan Dolayli Finansman

Riicu hakki olamayan dolayli finansman (Non Recourse Plan) Satici firma
miisteri senetlerini ciro etmeksizin bankaya verdigi i¢in, miisterinin senet bedelini
odememesi durumunda bankaya karsi higbir yiikiimliliik altinda degildir.
Dolayisiyla, bu durumda riski iistlenen taraf olmaktadir, ve senet alirken hem

daha seg¢ici davranir. Hem de daha yiiksek bir faiz orani tahakkuk ettirir" .

3.2.2.3. Geri Alma Yontemi (Repurchase Plan)

Geri alma yontemine (Repurchase Plan) gore miisteri, 6demesini verilen
zaman ic¢inde bankaya yapmadigi durumlarda banka satilan mali miisteriden geri
alir. Senet tutarmnin satici tarafindan bankaya 6denmesini takiben banka mali belli
bir zaman zarfinda saticiya geri gonderir. Satici, riicu hakk: olan ydnteme gore
daha az riskli durumdadir, ¢iinkii bankaya odemeyi yapacak ve malim geri
alabilecektir. Bankalar acisindan bu uygulamanin ek eleman ve ek maliyetler
getirmesi s6z konusudur, ¢iinkii banka tahsil islerinin yaninda mallarmn fiziksel

olarak nakliyesi ve saklanmasiyla da ilgilenmek zorunda kalacaktir®®).

4. Tiiketici Kredilerinin Odeme Bicimine Gére Simflandirilmasi

Uygulamada mubhtelif tiirlerde tiiketici kredilerine rastlanmasina ragmen,

36

a.g.e.s.8.
37 Imren, a.g.e., 5.20.
38 Alpergin, a.g.e., 8-9.
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bu kredilerin ortak ayirt edici ozelligi; tiiketiciye belli bir malin satin alinmasi
icin saglanan kredinin ana para ve faiz geri 6demelerinin kredi vadesi boyunca

“sabit” zaman dilimleri iginde gerceklesmesidir® ™.

Tiketici kredileri tice ayrilir. Taksitli geri 6demeli tiiketici kredileri, tek
odemeli tiiketici kredileri ve rotatif limitli tiiketici kredileri. Bunlarin i¢cinde en
biiylik pay:r taksitle geri 6demeli tiiketici kredileri almaktadir. Tek &demeli
tiiketici kredilerinin toplam tiiketici kredisi portfoyii i¢indeki payr 6nemli

degildir.

Bu tiir krediler daha ¢ok bankalarin ticari kredi departmaninda islem
goriirler. Kredi kartlar1 ve ¢ekli cari hesaplardan olusan rotatif limitli tiiketici

kredilerinin payi1 giderek artmaktadir®?,

4.1. Taksitli Geri Odemeli Tiiketici Kredileri (Installment Loans)

Taksitle geri 6demeli kredilerin temel 6zelligi, saglanan kredinin anapara
ve faiz O6demelerinin, kredinin vadesi boyunca sabit zaman dilimleri i¢inde
gerceklestirilmesidir. Tiiketicinin aldigl 6diing para vade sonuna kadar sabit

taksitlerle anapara ve faizle birlikte geri ddenmektedir.

Taksitle geri ddemeli krediler teminath ve teminatsiz olmak lizere ikiye

ayrilir.

39 imre, a.g.e., 5.14-15.
40 Disbank Yayinlari s.2. (Arzu Imren, a.g.e. iginde 5.23.)
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4.1.1. Teminatsiz Taksitle Geri Odemeli Tiiketici Kredileri

Teminatsiz taksitle geri 6demeli krediler, genellikle kiiciik tutarlarda ve
kisa vadeli olarak Verilmektedir(41) . Bu nedenle bu tip krediler, daha ¢ok
tiketicilerin kii¢iik tutarli ve kisa vadeli finansman gereksinimlerini karsilamak

i¢in kullanilmaktadir™?.

Teminatsiz ve taksitle geri odemeli tiiketici kredilerinde, kredinin geri
O0denmemesi halinde kredi kurulusu yani bankanin borglunun sahip oldugu

aktifler lizerinde higbir alacak hakki mevcut degildir.

Amerika Birlesik Devletleri ile diger sanayilesmis iilkelerde teminatsiz
taksitle geri ddemeli kredilerin toplam tiiketici kredileri icindeki payi giderek

azalmaktadir.
4.1.2. Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiiketici Kredileri

Teminath tiiketici kredilerinde, banka kredilerinin geri 6denmemesi
riskine karsi satin aliman mal veya bor¢lunun mal varlig: {izerinde teminat tesis
etmektedir™. Bu tiir kredilere daha ¢ok otomobil alimlarinda rastianmakta ise
de, dzel ucgak, deniz motoru veya dayanikli tiketim mallarinin aliminda da tercih
edilmektedir. Teminath taksitle geri ddemeli krediler dolayli ve dolaysiz olarak

ikiye ayrilmaktadir.

41imrer1,a.g.e.,s.24.
2 imre, a.g.e., s.13.
3 Disbank Egitim Yayinlari, s.2 (Arzu imren a.g.e. iginde 5.23).
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4.1.2.1. Dolaysiz Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiiketici Kredileri

Banka (finans kurulusu), tiiketicinin mah satin alabilmek igin gereksinim
duydugu para miktarini tiiketicinin eline verir ya da bazi durumlarda banka, soz
konusu malin alimi i¢in gerekli olan meblag iceren ve alacakl: firma adina bloke

edilmis bir ¢cek vermek suretiyle tiiketiciye 6demede bulunur™*®.

4.1.2.2. Dolayh Teminath Taksitle Geri Odemeli Tiiketici Kredileri

Ticari bankalar araba saticilarinin mobilya satan magazalarin ve belli bir
Olgiiye kadar buzdolabi, ¢amasir makinasi, isitici, kurutucu ve televizyon vb.
satan perakendecilerin elindeki bu tiir kagitlar1 satin alirlar. Buna dolayli
finansman (Indirect financing) veya satin almmis krediler (Purchased Loans)
denilmektedir. Dolayli finansman, zaman zaman taksitli satis finansmam diye de

adlandlrllmaktadlr(45).

4.2. Rotatif (Donen) Limitli Tiiketici Kredileri

Perakendecilerin tiiketicileri finanse etmede ilk uyarladiklar1 yontem

donen kredilerdir. Donen krediler taksitli kredilerle agik krediler arasinda bir
ozellik g(‘jsterlnektedir(46). Rotatif limitli krediler kredi kartlar1 ve ¢ekli cari

hesap diye ikiye ayrilir.

44 fmre,a.g.e.,s.24.
» Alpergin, a.g.e., s.7.
46 Aydin, a.g.e., s.15.
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4.2.1.Kredi Kartlar

Kredi kartlari, maliyeti diisiik oldugu igin tiiketici kredi uygulamasinin en
vaygin Kkullanilan seklidir. Bankalar kredi kartlarini 1960’lardan itibaren
kullanmaya baslamiglardir. En yaygin olarak kullanilan kredi kartlari Master Card
ve VISA’dir'*” Tiirkiye’de 1995 sonu itibariyle toplam 2.216.010 adet kredi

kart1 vardir.
4.2.2. Cekli Cari Hesap Kredileri

Cekli cari hesap kredileri, banka ile miuigterisi arasinda yapilan anlagsmaya

bagli olarak miisterinin alacakli hesabina ¢ek ¢ekerek borglu duruma ge¢mesine
olanak saglayan bir kredi gesididir(48). Ornegin; Tiirkiye’de Yap1 ve Kredi
Bankasinin iyi miisterilerine uyguladig: siiper cek ve stiper kart uygulamasi bu

kredilere 6rnek olarak gosterilebilir.
4.3. Tek Odemeli Krediler

Bu tiir krediler bankalarin misterileri i¢in kisa vadede ve yiiksek
meblaglarla actiklar1 kredilerdir. Tek 6demeli krediler genellikle ticari alanda
kullanildigindan ticari krediler bolimlerinde islem goriirler. Ticari kredilerden

saglayacak fon kaynaginin bulunmasidir®.

7 imren,a.g.e.,5.26
8T is Bankas! Yayn, (Arzu Imren,a.g.e. iginde,s.27).
* {mren,a.g.€.,5.27.
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S.Tiiketici Kredilerinin Fayda ve Sakincalar:

5.1. Tiiketici Acisindan

Tiiketici kredisinin tiiketiciye sagladigi en énemli fayda, tiiketicinin kredi-
den yararlanmadan satin alamayacagi veya satin almak igin beklemek zorunda
kalacagi mal veya hizmete hemen sahip olmasmm saglamaktir. Ozellikle,
gelecekte ayni mal veya hizmet arzinin ¢esitli neden veya nedenlerle ortadan
kalkmas1 ve/veya mal ve hizmetin fiyatinin biiylik artiglar gostermesi ihtimalleri

tiiketici kredisinin 6nemini arttirici etkenlerdir(so).

Tiketiciler krediye; icinde bulunulan ekonomiye ve zamana bagl

olarak,farki 6nem vermekte ve farkli nedenlerle basvurmaktadirlar.Bu farkliliklar
ise(SI)'

e Yasam standartlarini yiikseltme
e Saglanma kolaylig1

e Olaganiistii durumlar.

Kisiler yapilar1 geregi yasam standartlarini yiikseltmek isterler.Bu amaci

gergeklestirmenin bir yoluda daha fazla mal ve hizmete sahip olmaktir.

Krediyi saglama kolaylig: tiiketici kredilerinin bu kadar yaygin bir sekilde

kullanilmasinda 6nemli bir faktér olmaktadir.

Tiiketicilerin kredi kulllanmalarinin diger 6nemli bir nedeni, hastalik,

30 Sarikamis,a.g.e.,s.32.
! peter S.Rose,Money and Capital Markets,(Nurhan Aydin, a.g.e.,iginde,s.9-10).
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dogum, Oliim ve benzeri olaylardaki acil finansman ihtiyacidir. Bu gibi

durumlarda yeterli ihtiyaci olmayan tiiketiciler krediye basvuracaklardir.

Tiiketici kredisinin birey i¢in sakincalar yarattigini da belirtmek gerekir.
Bir kere, kredinin sagladigi satin alma kolayligi, kisinin satin alma
arzusunuarttirarak, giiciiniin iizerinde bor¢lanmaya girme ihtimalini giindeme
getirir. Keza satin alma 6nceliklerine gore yapilmis olan ihtiyag listesinde kredi
ile alinabilecek mal ve hizmetler daha gerekli ihtiyaglarin 6niine gegerek kisinin
birey ve aile olarak, tasarruflardan maksimum fayda saglama olanagim

(52)

engelleyebilir™"’. Ayrica tiiketici kredisinin tiiketici bakimindan en biiyiik

sakicasi, kiginin tilketim hirsim ve tiiketim meylini arttirarak asiriya

kacilmasina neden olmasidir®.

Diger bir sakinca ise, kredinin sagladig1 satin alma kolayligimin kisileri
asir1 tiiketime itecegi ve bunun kisisel tasarruflar1 azaltacagi ve boylelikle
gelecekteki tasarruflarin  bugiinden harcanmasiyla Dbireylerin  gelecekteki
likiditesini ve mali aktiflere yatirim yapma yetenegini azaltacagi seklinde

sakincalar da one suriilmektedir (54).

5.2. Satic1 ve Uretici A¢isindan

Kredi ile mal ve hizmet alma olanag1 saglanan birey mal ve hizmetlere

toplam talebi arttirarak satict firmanin satislarini arttirrr. Bu durum  satici

firmalarin tiiketici kredisinden sagladiklar: en biyiik fayday1 olusturur.

52 Sarikamis, a.g.e., s.32.
>3 imren, a.g.e., 5.48.
54Akkurt, a.g.e., 5.6.
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Tiuketici kredisi vasitastyla, finans kurulusu, lretici (satic1) ve tiiketici
arasinda olusan ug¢li iliski, sanayi isletmeleri icin oldukga iyi bir finansman sekli
olustururken mallar: igin de satin alma giicii, dolayisiyla pazar genislemesine yol
agmigtir. Sanayi isletmelerinin satig riski diigmiis, miigteri profili marjinal alicilara
dogru genislemis, dogrudan miisteri temaslar: tiiketiciyle iletisimi gelistirmis,
stoklarda azalmalar meydana gelmis, dogrudan satiglar goreceli olarak fiyatlari

dﬁsﬁrmﬁsﬁir(ss).

5.3. Bankalar A¢isindan

Tiiketici kredisinin kredi veren bankalara sagladigi yarar ise, ticari
kredilerdeki talep yetersizliginden dolayr bankanin elinde kalan atil fonlarin
degerlendirilmesidir. Ayrica bankalar, tiiktici kredileri vasitasiyla riski yayarak
sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi
potansiyeline kavusmaktadirlar. Yine bankalar tiiketici kredileri vasitasiyla
miisteri kazanmaktadirlar. Soyle ki Tirkiye’de tiiketici kredisi veren tiim
bankalarda miisteri sayisinda 6nceki yillara gore sadece iilkedeki niifus artigiyla

aciklanamayacak bir artig kaydedilmistir(56).

5.4. Tiiketici Kredilerinin Ekonomik Acidan Fayda ve Sakincalari

Tiiketici kredisi toplam tiiketimi, mal ve hizmet akimini finansman yoluyla
destekleyen ve boylece iilkenin ekonomik aktivite diizeyini arttiran bir faktordir.

Tiiketicilere saglanan krediler cari satin alma diizeyini arttirmakta ve bu da liretim
ve istihdami uyarmaktadlr(57). Talep artislarinin tiretimi ve istihdami uyarmasina

olanak bulunmadig1 sektorler veya zamanlarda, artan talep fiyatlarinin yukari

55Ayham Yavrucu, Para ve Sermaye Piyasas1 Dergisi, Haziaran 1989, s.16.
38 imren, a.g.e., 5.50.
37 a.g.e., s.39.
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¢ekilmesine neden olarak ekonominin dengelerini bozabilir™®, Diger bir deyisle,

tiketici  kredilerinin  asir1  kullaniminin sonucunda,toplam tasarruflarin,
harcanabilir gelire oranimin  diisecegi ve kisisel borg yiikiiniin artacagi, ulusal
kaynaklarin baski altina alinarak tiiketici kredilerinin enflasyona yol agacagi,
tiikketim mallarma olan talebin ithalat artisina neden olacagi, kaynaklarin ihracata
yOnelmesini engelleyerek 6demeler dengesini ters yonde etkileyecegi gibi iddialar
ortaya atilmustir. Buna ek olarak tasarruflara gidecek olan fonlarmn tiiketime
yoOnelerek sermaye birikimini engelleyecegi ve bunun ekonomik biiyiimegi
azaltacag: endigesi de dile getirilmistir. Ayrica, tilketici kredilerinin dayanikli
tiketim mallar1 Ureten endiistrilerde istikrarsizliga yol acacagi da ileri
stirilmiistiir. Ancak ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinde uzun siiredir uygulamasi
goriilen tiiketici kredilerinin enflasyonist etkisi oldugu konusundaki iddialar
kanitlanamamistir.Bu tiir kredilerin hacmi genellikle gayrimenkul ve endistri
alanlarma verilen kredilerin hacminden daha kii¢iiktiir. Tiiketici kredilerinin sinai
kredilerden daha fazla enflastyonist oldugu da ekonometrik g¢aligmalarda

ispatlanamamlstlr(sg).

58 Sarikamis, a.g.e., $.32
59 Akkurt, a.g.e., S.6.
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IKINCi BOLUM

FINANS SIRKETLERI

1. Finans Sirketlerinin Tanim

Finansal aracilardan biri olan finansman sirketleri tiiketim kredisi ile is
kredisi vermektedirler. Finans sirketleri kullandirdiklar: kredilerin kaynaklarini
bankalar gibi mevduat toplayarak degil, daha degisik yollardan karsilarlar. Ana
uzmanlik sahas: tiiketim kredisi ve is kredisi vermek olan bu sirketler i¢in bir

tanim vermek gerekirse soyle ifade edilebilir:

“Kaynaklarini mevduat toplamadan farkli yollardan olusturan ve bu
kaynaklarin1 tiiketim ve i3 kredisi olarak kullandiran banka dig1 finansal

aracilardir.”

Finans sirketlerinin sahipleri cogunlukla ticari bankalar ya da tiiketim
mallarinin {iretimi ya da dagitimi ile mesgul olan ve konusu finansal olmayan
s’irketlerdir(l ),

Finans sirketleri ticari bankalardan ve diger mevduat tipi finansal

araglardan kesin bir sekilde farklidirlar. Finans sirketleri, aktif ve pasif yapilar

itibariyle ¢ok esnek bir yapiya sahiptirler. Fakat, geleneksel olarak, diisiik

maliyetle mevduat fonlarina erisememislerdir(z).

' Mehmet Topgu, ABD’de Mali Aract Kurumlar ve Amerikan Bankacilig: ile Finans Piyasasindaki Son
Geligsmeler, Maliye Bakanhgi Tetkik Kurulu Yayin1 No: 257, 1983, s5.12.

2 Fred C. Yeager ve Neil E. Seitz, Financial Institution Management, Prentice Hall, Third Edition,1989,
$.326.
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2.Finans Sirketlerinin Tiirleri

1970’lere kadar finans sirketlerini ti¢ farkli tipe ayirmak oldukga kolaydi.
Bu sirketlerde; tiiketici finans sirketleri (Consumer Finance Companies), satis
finans sirketleri (Sales Finance Companies) ticari finans sirketleri (Comercial
Finance Companies)’dir. Bir ¢ok biiyiik finans sirketinin, bu li¢ farkli tipteki
finans sirketinin faaliyet alaninda hizmet sunmalan ile, aralarindaki farkliliklar

yok denecek kadar azalmasina ragmen, yine de bu ii¢ ayr1 tipteki sirket arasindaki

farkliliklar1 bilmek faydalldlr(3).

Tim finans sirketlerinin temel fonksiyonu, birbirlerine benzer bir sekilde
kredi vermek olmasina ragmen, bu sirketler uzmanlastiklar1 kredilerin vadeleri

bakimindan farkl: bir yapiya sahiptirler(4).

2.1 Tiiketici Finans Sirketleri

ABD’de tefecilie engel olmak iizere gelistirilmislerdir. Bunlar
uzmanlasmig kredi kurumlandir ve verdikleri tiiketici kredilerinin % 86°s1 sahis
kredileridir. Ancak bunlar 1960’larda ticaret kesimine de kredi vermeye
bagladilar. Bu sirketler devlet tarafindan siki bir sekilde yonetilir ve

denetlenirler(s).

1935 yilindan sonra ticaret bankalarmin kiigiik olgekteki ferdi kredi

sahasina girene kadar, tiikketici finans sirketleri bu sahada tekel

konumundaydllar(6).

Peter S. Rose ve James W. Kolari, Financial Institutions, Fifth Edition, Irwin Press, 1995, 5.642.
Fred C. Yeager ve Neil E. Seitz, a.g.e., 5.327.

Hiisnii Kizilyalli, Diinya’da ve Tirkiye’de Orta Vadeli Krediler, [stanbul: 1978, 5.188.

Benton E. Gup, Financial Intermediares: An Introduction, Boston : 1976, 5.216.
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Kiigiik kredi sirketleri (Small-Loan Companies) olarak da bilinen tiiketici
finans sirketleri bireylere faydalanabilecekleri nakit kredi verirler'”. Bu sirketler

glivenli olmayan, riskli biiyiik kredilerde uzmanlasmis olup, maksimum kredi
miktar1 ve faiz oran1 ABD’de, her eyalet tarafindan o eyaletin mevzuatina uygun

olarak dﬁzenlenmislerdir(g).

Kullandirdiklar: kredilerin geri 6denmesi haftalik ya da aylik olarak her

0demede faiz ve anaparanin 6denmesini i¢erecek sekilde yaplhr(g) .

Tiiketici finans sirketlerine basvuran bireyler veya ailelerin bagka bir
yerden tiiketici kredisi almaya kredibiliteleri yeterli degildir. Bu kredilerde
genellikle maliyet ve 6denmeme riski yiiksek oldugundan faiz oranlari yiiksektir.
Distik gelirli ve az egitimli mugteri portfoyleri oldugundan bu sirketler siki1 bir

sekilde devlet tarafindan denetlenirler!®.

Bu firmalar genel kural olarak kredi kullanan miisteriden izin verilmis
oranda faiz gideri diginda higbir ilave ticret talep edemezler. Ancak, kredinin
teminata baglanmis olmasi halinde rehinin ve diger kanuni dokiimanlarin
hazirlanmasi icin yapilan giderler miisteriden talep edilebilir. Tiiketici finansmani
firmalarimin verdikleri kredilerin biiyiik ¢ogunlugunda bor¢ alanin imzasindan
bagka bir teminat bulunmamaktadir. Acilan kredi meblaginin kiiciik olmasina
bagl olarak riskin yiiksekligi bu tiir kredilerin tiiketiciye yiiklenen maliyetini en

yiiksek yapmaktadlr(1 D

7 Peter S. Rose, Money and Capital Markets, Business Publication, Inc. 1983, 5.107
8 R. Robert Rosenberg ve Ralph V. Naples, Personal Finance and Consumer Economice; New York:
1976, s.23.

? a.g.e., s.23.

10 George G. Kaufman, The U.S. Financial System, Prentice Hall, New Jersey:1980, s.172.

1 Sarikamis, a.g.e., s.37.
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Tiiketici finans sirketlerinin uzmanlastiklar1 sahadaki tiiketici profilinin
diistk gelirli gruplardan olusmasi, bu sirketleri kredi kosullar1 bakimindan diger
kurumlara gore daha esnek bir yapida faaliyette bulunmalarini saglamaktadir. Bu
sekliyle, tiiketici finans sirketleri ABD’ye 0zgii bir finansal kurumdur. Bu
sirketleri bu sekilde faaliyette bulunabilmelerinin ardinda tefeciligi 6nlemenin ve
tilketiciyi korumanin yattif1 soylenebilir. Diger bir deyisle tefecilige kars1 bir

tepki olarak gelistirilmistir.
2.2. Satis Finans Sirketleri

Satis finans sirketleri, otomobil endiistrisinin kredi ihtiyacina bir tepki
olarak gelismistir. Bu sirketler perakendecilerden; satmis olduklar1 mallara kars:
tilketicilerden aldiklari senetleri veya kontratlar1 satin alarak toptan finansman
saglarlar(lz).

Satis finans sirketleri tiiketicilere nakit kredi vermeyip ayni kredi

kullandiran, diger bir deyigle dolayli yoldan (indirekt) kredi veren kurumlardir.

Bu kurumlar yukarida deginildigi gibi tiiketiciye nakit kredi vermeyip,
satin aldig1 tiikketim malinin bedelini satic1 firmaya 6derler. Bu ddemeyi yaparken
de tiiketicinin satici firmaya vermis oldugu “taksitli satis bonolarini” veya diger
kredi araglarmi satici firmadan devir alirlar. Bu devir alma ‘“alacagin” satin
almmasi seklinde olur. Yani 6denmeyen taksit veya borg aracit finans kurumunun
sorunudur ve sonugta onun zararini olusturur ya da satici firma ile finans firmasi
arasindaki anlasmaya goére finans firmasi tahsil edemedigi alacak igin satici
firmaya riicu edebilir. Bu tamamen satig finans sirketi ile mal tiiketiciye satan

perakendeci arasinda yapilan anlagmanin sekline géredir(m.

12 Benton E. Gup, a.g.e., s.214.
13 Kent, a.g.e., 5.690.
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Baglangigta otomobil satislarinin finansmani ile ugrasan bu sirketler,
zamanla diger dayanikh tiiketim mallarinin finansmam ve sahis kredileri
(Personal Loans)’nin finansmanma da agirlik verdiler. Bu firmalar ayrica toptan
ticaret kesiminin finansmanina da katilmaya bagladilar. Satis finansman sirketleri
is diinyasina, otomobil ve biiro teghizati alinmasi i¢in kredi verdigi gibi,

firmalari miisteriler hesabi karsiliginda da kredi saglarlar(m).

Bu tiir finans kurumlari, saticilarin stoklarinda bulundurmak istedikleri
emtiay1 Uretici veya toptancidan pesin para ile satin alip, perakendeci ile yaptigi
anlasma uyarinca bu emtiay1r perakendecinin kullanimina vererek, emtianin
finansmanini1 saglarlar. Bu durumda emtia satici firmanin magazasinda veya
ambarindadir ama miilkiyeti finans kurumuna aittir. Finanslamanin bu ySntemi
perakendecileri stoklara biiylik miktarda para yatirmaktan kurtarir ve buraya
gidecek fonlarin bagka yerlerde kullanilmasi miimkiin olur™.

Satis finans sirketleri bir veya iki subeleri ile mahalli hizmet veren

nitelikte olabildikleri gibi biitiin {ilkeye yayilmis subeleri ile ulusal bir karakterde

de olabillnektedir(16).

Satis finans sirketleri, bagimli (captive) ve bagimsiz (independent) olmak

tizere iki turdiir.
2.2.1. Bagimh Finans Sirketi

Bagimli sirkette sahiplik bir {iretici sirket veya tiretim ve satis sirketleri

aracilig1 ile bir emtiay1 tikketiciye sunan bir holding sirkete aittir. Bu organizasyon

14 Kizilyalli, a.g.e., 5.187.
15 Gup, a.g.e., s.214.
16 Sarikamis, a.g.e., s. 34.
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sekli, otomotiv, buzdolabi, ¢amagir makinasi vb. dayanikl: tiikketim mallar1 satan

tiretici firmalar tarafindan benimsenmis,tir(1 D,

Bu tiir isletmelere 6rnek vermek gerekirse,tarim aletleri imalatcilarindan;

John Deere Credit Corp.
Massey Ferguson

International Harvester

otomotiv endiistrisinden ;

GMAC (General Motors Acceptance Corporation)
Ford Motor Credit
Chrysler Financial

dayanikli tikketim mali endiistrisinden;

GE Capital (General Electric Capital)
Motorola

Westinghouse Credit
Philco

ve farkli sektorlerden;

AT&T Capital
IBM Credit Corp.

ITT Comercial Finance

17 a.ge.,s.35.



31

Textron Finanacial
Whirpool Financial
Transamerica Comercial Finance

Xerox Credit Corp.

ve biiyiik perakende satis magaza sahibi sirketlerin kurduklari;

Sears, Roebuck and Co.
Montgomery Ward.
Macy sayilabilir.

Bagimli satis finans girketlerinin kurulup gelismesinin nedenleri olarak
sunlar sayllabilir(1 8,

* 1950’11 yillarin sonuna dogru kredi pazarindaki daralma nedeni ile bazi
bagimsiz finans kurumlarimin, kiiciik ticaret sirketlerinin alacaklarini finanse
edememislerdir. Bunun iizerine, iiretim sirketleri, satiglarini aymi1 dlgekte devam

ettirebilmek i¢in kendi finansman sirketlerini kurmuslardir.

* Finans sirketlerinin borg-6zsermaye oranimin, Uretim isletmelerinin
borg¢-6zsermaye oranindan ¢ok daha yiiksek olabilmesi yeterli goriildigiinden,
iretim sirketleri kendi biinyelerinden finansmana gitmek yerine, kendi baglh

finansal arac1 sirketlerini kullanmay1 uygun bulmalari.

* Otomobil, tarim ekipmanlari, televizyon setleri, vb. pahali dayanikli

mamulleri satan perakendeci sirketler sattiklar1 emtiay1 stokta tutmaya yetecek

18 Gup, a.g.e., s.215.
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finansman giictine sahip olmadiklar1 ve bu amagla ticaret bankalarindan yeterli

destegi bulamadiklari i¢in tiretici igletmenin mali destegine ihtiya¢ duyuyorlardi.

* Taksitli satis yapan biiyilk perakendeciler taksitli satislar nedeni ile
bilyiik finans kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Bu finans kaynagini bulurken sirketin
bor¢lanma kapasitesini zorlamama veya asmama endisesi, taksitli satis
finansmaninm sirketine yaptirarak finansal kaldiragtan da yararlanmak sureti ile

sorunu ¢dzme formiiliniin uygulamaya konulmasina olanak vermeleridir.
2.2.3. Bagimsiz Finans Sirketleri

Bagimsiz satis finans sirketlerini sahiplik itibari ile Uretici veya satici
isletme ile hi¢ bir organik baglar1 bulunmamaktadir. Bu sirketlerde bagimli finans
sirketleri gibi faaliyette bulunmaktadirlar'' .

Bu siketlerin sahipleri arasinda bankalar 6n sirada yer almaktadir. Bunun
ardinda ABD mali sisteminin bankalara ulusal alanda faaliyette bulunmalarina
izin vermemesi yatmaktadir. Fakat bu kisitlama finans sirketleri i¢in s6z konusu
degildir. Bu yiizden de bankalar tiiketici kredisi kullandirmak i¢in iilke ¢capinda

finans sirketleri kurmusglardir.

Her iki tipteki satis finans sirketleri tek bir mamiiliin satisini finanse etme
yerine ¢esitlendirmeye gitmislerdir. Bagimli finans sirketleri sermaye karliligmi
en yiiksek yapabilmek amaci ile ana sirketin tirettigi mallar disinda da tiiketici
veya satictya finansman olanagi saglamaya baslamislardir. Her iki satig finans
sirketleri giiniimiizde geleneksel rollerinin yaninda, ¢esitlendirmeye giderek
sigortacilik, bankacilik, tiretim ve satig, sirketlerine sahip olmaya kadar gesitli

alanlarda faaliyetlerini genisletmislerdir(zo).

19 Sarikamis, a.g.e., s.35.
20 Gup, a.g.e., s.216.
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2.3. Ticari Finans Sirketleri

Ugiincii tip finans sirketi olarak bu endiistrinin ilk baslangicindan itibaren

goriilmeye baglamiglardir.

Bu sirketler, isletmelere, calisma sermayesi ihtiya¢larini, uzun vadeli
yatirim sermayesi ihtiyaclarini veya her iki finansal ihtiyact da karsilamak icin
krediler vermektedirler. Imalat ve endiistri sirketleri, hammadde ihtiyaglarini
temin etmek ve trettikleri mamiillerini stoklarinda bekletmeden direkt tiiketiciye
satabilmek i¢in bazi finans kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, isletmeler yeni
makina, techizat, bilgisayar, ofis ekipmanlar1 vb. gibi ¢esitli sayida uzun dénemli

yatirim harcamalar1 kapsaminda olan mallart almak i¢in bir takim fonlara ihtiyag

duyarlar(m). Isletmelerin bu ihtiyaglarim ticari finans sirketleri karsilar.

Finans sirketleri leasing, factoring ve forfaiting gibi finansal teknikleri de
kullanmakta olup bu amagla kurulmus ticari finans sirketler: de bulunmaktadir.
Diger bir deyisle, leasing, factoring ve forfaiting sirketleri, kullandirdiklar:
krediler itibariyle finans sirketlerinin bir kolu olan ticari finans sirketleri grubuna

girmektedir.

Turkiye’de de son 10 yilda gorillmeye baslayan ve hizla gelisme gosteren

leasing (finansal kiralama) ve factoring sirketleri bulunmaktadir.

Bu kisim, tezin konusunun disinda oldugundan ticari finans sirketleri

hakkinda daha fazla agiklamaya gidilmemistir.

21 Rose ve Kolari, a.g.e., 5.644.
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3.Finans Sirketlerinin Rekabet Kosullar:

Tiiketici finans sirketleri 1935 yilina kadar kendi sahalarinda tekel
konumunda iken, bu tarihten itibaren bankalarin da bu sahaya girmesiyle rekabet
artmistir. Artan rekabet faiz oranlarini diistirmiis ve kabul edilebilir kredi sinirinin

kalitesini asagiya gekmigtir(zz).

Bankalarin ve diger kurumlarin tiiketici kredileri alaninda faaliyete
baglamalarinin getirdigi rekabet ortamu tiiketicilerin daha diisiik faiz oranlariyla

kredi bulabilmelerine yol agmstir.

Finans endiistrisinin ¢esitlenme egilimine girmesinde rekabet onemli bir
rol oynamigtir. Tiiketici kredileri alaninda ticari bankalar ve kredi birlikleri,
finans sirketlerine kars1 tehdit eder bir tarzda rekabet etmektedirler. Cogu finans
sirketi olan bu aracilar, 6diing aldiklar1 fonlarin gercek maliyetinin yiikkselmesinin
getirdigi bir kar azalmasiyla karsilagtilar. Bu rekabetin sonucu, finans sirketleri,
birlikte hareket ederek, taksitli kredi miisterileri bulmada basarili oldular. Taksitli
kredi piyasasindaki bu artan rekabet bu piyasada net getiri oraninin diismesine ve
satin almada kullanilacak kredi miktarinin azalmasmna neden oldu. Taksitli
krediler alaninda diisiik kar marjlar1 ve artan risk; finans sirketlerini 6zellikle de
satis finans sirketlerinin kazanglarmi korumak igin ipotek kredileri hareketli ev
kredileri leasing ve factoring gibi diger tiplerdeki kredileri kapsayan alanlara
yéneltmistir(B).Bu kredilerde (leasing ve factoring), ticari finans sirketlerinin
uzmanlik sahasina giren kredilerdir. Yasanan rekabet tiiketici ve is diinyasina
kredi kullandiran tiim finansal kurumlar1 birbirlerinin uzmanlik alanlarinda

faaliyetté bulunmalarmna yol agmistir.Yasanan rekabet ortaminmin getirdigi bu

yonelme sonucunda, finans sirketleri arasindaki ticari, tiikketici ve satis finans

22 George H. Hempel ve Jess B. Yawitz, Financial Management of Financial Institutions, 1976, s.212.
BRose ve Kolari, a.g.e., s.657-658.
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sirketleri arasindaki ayrimlar azalmistir.

Bu rekabetin sonucu olarak 1960’larda, ABD’de finans sirketlerinin
sayisinda hizhi bir azalma yasanmustir. 1960°da ABD Merkez Bankasinin yaptig1
bir arastirmada 6.400 tane finans sirketi tespit edilmis iken, bu say1 ilerleyen
yillarda hizli bir disiis gostererek 1980°lerde 2.800°den daha az bir rakama

inmistir. Bunda sirket birlesmelerinin etkisi de biiyiiktir®?,

1980’lere kadar devamli kan kaybeden sektor, son yillarda siirpriz bir
sekilde banka ve diger taksit kredileri veren kurumlar ile orta ve bazi yiiksek
gelirli miisteriler bazinda - profesyonel yoneticiler ve ofis ¢alisanlar - kendilerini

bu kurumlarla rekabet eder buldular(zs).

4. Finans Sirketlerinin Fon Kaynaklan

Satis finansmani firmalar1 faaliyetlerini finanse ederken ihtiya¢ duyduklar
kaynagi sermaye ve ihtiyat fonlarina ek olarak bor¢lanma ile saglamaktadirlar.
Finansal aract kurumlarin bor¢glanma oranlar1 sanayi ve ticaret firmalarinin ayni
oranlarindan daha yiiksek olabilecegi icin satis finansmani firmalarimin 6z varliga
gore borglarmin oldukg¢a yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bu yiikseklik firma
ortaklarina, finansal kaldiragtan yararlanarak, 6z varlikk karlhiliklarini
arttirmaolanag vermektedir. Tiiketiciye dogrudan kredi acmak isteyen bir ¢ok
ticaret bankasi satis finansman firmalarini kredilendirmektedirler. Satis
finansman firmalar1 i¢in ticari banka kredisine ek olarak para piyasasina kisa
sireli finansman bonosu ve diger nitelikli senetler siirerek kaynak saglama

olanag: da bulunmaktadir®®.

zf a.g.e., s.658.
Za.a.g.e., 5.658.
26 Sarikamis, a.g.e., s.35-36.
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Kisa siireli kaynaklara ek olarak satis finansman firmalar1 orta ve uzun
vadeli bor¢lanmaya da gitmektedirler. Bu borglanma ipotekli veya ipoteksiz

tahvil satis1 yoluyla olmaktadir. Tahviller dogrudan sigorta sirketlerine

satilabildigi gibi aracilar kullanilarak yatirimcilara da satilabilmektedir'”.

Finans sirketlerine bazen ikincil finansal aracilar denmektedir. Clinkii

finans sirketleri, fon kaynaklarinda diger finansal kurumlara baghdlrlar(zs).

Finans sirketlerinin en 6nemli fon kaynaklari, finansman bonolari, uzun
vadeli tahviller, banka kredileri, bagli olduklar1 grup sirketlerinden sagladiklar:

fonlar ve diger kisa vadeli senetlerdir®”.

Omegin, ABD’de en fazla finansman bonosunu finans sirketleri
cikarmaktadir. Son yillarda bunun yerine uzun vadeli tahvillere yonelme

gozlenmektedir.

Asagidaki tabloda ABD’de finans sirketlerinin pasiflerin gelisimi (Fon

Kaynaklarinin Dagilim1) milyar $ olarak gosterilmistir.

27 Sarikamus, a.g.e., 5.36.
28 Rose ve Kolari, a.g.e., 5.651.
29 a.g.e., s.651.
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FON KAYNAKLARI

Sirket Banka Finansman Diger Pasif
Yillar Tahvilleri Kredileri Bonolan Pasifler  Toplamlari
1961 $9.3 $6.4 $3.6 $2.6 $22.9
1962 9.2 7.6 4.8 3.7 25.6
1963 10.3 9.2 5.8 4.5 30.1
1964 12.1 9.7 7.3 4.5 342
1965 13.5 11.8 8.5 5.5 39.6
1966 13.6 10.7 12.0 6.6 42.9
1967 14.0 8.8 14.1 7.1 439
1968 14.2 9.7 16.9 8.4 49.1
1969 15.1 11.0 23.0 9.4 57.1
1970 17.2 10.9 23.6 10.8 61.6
1971 19.7 11.5 23.1 12.1 66.4
1972 23.3 16.0 21.9 17.1 78.3
1973 26.2 20.6 23.8 20.2 90.8
1974 28.0 20.8 27.4 20.4 96.6
1975 30.7 18.0 28.0 27.5 104.2
1796 33.8 16.1 31.3 34.5 115.7
1977 41.6 18.0 29.6 43.5 142.9
1978 572 10.6 474 27.3 142.4
1979 59.6 12.4 50.7 16.6 169.2
1980 66.6 13.8 47.6 55.0 181.19
1981 68.9 15.5 57.3 64.6 706.2
1982 77.0 16.5 51.5 71.4 216.3
1983 81.0 18.3 60.5 81.8 241.6
1984 90.5 20.0 73.1 91.0 274.7
1985 105.3 16.4 102.7 105.4 329.7
1986 131.6 20.0 124.3 106.3 3822
1987 141.2 22.9 135.0 130.8 438.9
1988 147.0 23.9 152.1 154.9 477.9
1989 162.7 27.0 160.7 152.9 503.3
1990 178.2 31.0 165.3 160.1 534.5
1991 191.3 423 159.5 163.4 556.5
1992 195.3 37.6 156.4 167.4 556.7
1993 + 195.1 29.5 144.5 181.6 550.7

Tablo 1: Kaynak : Federal Rezerv Bagkanlar Toplantisina Sunulan (Rose ve Kolari, a.g.e., iginde)
1993+ : 1993 yilinin ikinci ¢eyregi
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Asagidaki tablo da ise ABD’ deki finans sirketlerinin fon kullanimlarinin
gelisimi milyar $ olarak gosterilmistir.

FON KULLANIMLARI (AKTIFLERIN DAGILIMI)

. Toplam
Tiiketici Ticari Ipotek Nakit ve Finanasal

Yillar Kredileri Krediler Kredileri Mevduatlar Varlhklar
1961 $16.3 $8.4 $2.2 $1.9 $28.9
1962 17.9 8.6 2.7 2.0 31.2
1963 20.2 10.0 3.5 1.8 355
1964 22.4 11.6 3.9 1.8 39.7
1965 24.7 13.5 45 2.0 44.7
1966 26.4 14.6 3.9 2.1 47.1
1967 26.9 14.3 4.3 2.2 47.1
1968 29.2 16.5 4.9 23 52.9
1969 32.0 21.5 5.7 2.4 61.6
1970 32.1 21.8 7.5 2.7 64.1
1971 34.4 23.2 10.0 2.9 70.5
1972 38.0 274 12.2 32 80.7
1973 42.6 323 14.5 3.5 92.6
1974 44.6 37.2 13.1 3.7 98.5
1975 41.4 40.9 12.9 3.9 99.1
1976 433 49.5 14.2 4.1 111.1
1977 49.0 63.0 17.3 43 1335
1978 58.6 74.4 8.9 4.4 159.6
1979 72.0 84.5 113 4.6 189.1
1980 78.8 88.7 13.8 4.7 204.8
1981 87.8 99.4 16.8 4.8 230.9
1982 93.2 100.4 18.7 4.9 242.7
1983 103.7 1134 20.5 5.1 270.4
1984 111.7 137.8 23.8 52 306.1
1985 132.4 158.7 28.6 55 365.3
1986 151.0 172.2 342 5.9 421.3
1987 154.0 213.8 422 6.5 484.0
1988 155.3 2453 47.3 7.3 534.6
1989 144.6 270.2 53.8 8.3 571.2
1990 138.0 293.6 65.5 9.4 610.9
1991 126.3 292.9 65.8 10.6 633.9
1992 212.7 296.5 68.4 11.9 637.2
1993+ 115.5 290.7 67.2 12.6 630.5

Tablo 2
Kaynak : Federal Rezerv Bagkanlar Toplantisina Sunulan (Rose ve Kolari, a.g.e., iginde)
1993 + : 1993 yilinin ikinci ¢eyregi
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Tiiketici finans sirketlerinin kaynak yapilar1 satis finansmam sirketlerine
benzemektedir. Bir kere bu firmalarda da bor¢lanma orani bir hayli yiiksektir.
Ancak toplam borg¢larin i¢inde orta ve uzun vadeli borglarin payr kisa vadeli
borglarin paymdan daha fazladir. Toplam kisa vadeli kaynaklarin biiyiik bir

boliimiinii banka kredileri olusturur. Finansman bonosu ikinci sirada yer alir®?,

Bankalar finans sirketlerine kredi kullandirarak bir bakima tiiketicileri

kredilendirmis olurlar.

Bankalarin tiiketici kredisi saglamalarinin bu yolu; satislarda alinan taksit
kredisi senetlerini satis finans sirketlerinden miibayaa yoluyla almalar1 ve tiiketici
kredisi vermede uzmanlasan girketlere kredi vermeleri seklinde olur. Gerek satis
finans sirketleri gerekse tiiketici finans sirketleri bankalarin rakibidirler. Aslinda
tiikketici finans sirketlerinin, miisterilerinin kredi durumlari, bankalarin kabul

edebileceklerinin altmdadur(3 ! ).

Ticari bankalarin s6z konusu finansman sirketlerine plasmanlari, bilgi ve
tecrilbe dereceleri yiiksek borglularla is gormeleri demektir. Bu sirketler
bankalardan aldiklar1 borglarini zamaninda geri 6derler; yalmiz alternatif kredi
kaynaklar1 oldugu ic¢in aldiklar1 kredilerin sartlarini siki bir sekilde pazarlik
ederler. Satis finans sirketleri ile tiiketici finans sirketlerinin buytik olcekli
olanlarinin ihtiya¢ duyduklar1 fon kaynaklarmin tek bir bankadan karsilamak
yeterli olmayabilir.Béyle durumlarda birkag bankanin olusturdugu bir
konsorsiyumdan bor¢lanma yoluna gidilir. Bankalar bu sirketlere kredi hatti (Line

of Credit) biciminde plasmanda bulunurlar®?.

30 Sarikamis, a.g.e., s.37.
31 Kizilyall, a.g.e., s.188.
32 a.g.e., s.188-189.
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S. Finans Sirketlerinin Tarihi Gelisimi

Bu yiizyilin baglangicindan uzun zaman once, dikis makinasi, piyano ve
diger dayanikli titkketim mallarinin belirli bir taksit planinda satildig1, Profesor
Seligman tarafindan belirlendi ve taksitli satig igslemlerinin baslangicinin 1807

(33)

yilina rasladifina tespit etti.”’. Bununla beraber, organize olmus taksitli

finansman uygulamalar1 20. Yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmustir.

Tiiketici kredileri uygulamalarinin baglangici olarak kabul edilen 1900-
1905 yillar: aras1 gergek anlamda finans sirketlerinin de ortaya ¢iktig1 yillardir.
Diger bir deyisle, tiiketici kredileri ile finans sirketlerinin ortaya ¢ikis tarihleri
aynt déonemdir. Bu iki siirecin ayni zamanlara rastlamasmin ardinda, tiiketici
kredisi vermek i¢in, finans sirketlerinin kurulmasi vardir. Bu dénemin bir bagka

ozelligi de ABD’de otomotiv endiistrisinin genisledigi doneme rastlamasidir.

ABD’de satis finans sirketlerinin ilki, bir piyano imalat¢ist tarafindan,
pahal1 tirtinlerini satin alamayacaklart diigliniilen miisterilere yonelik bir taksit
kontrat1 ile satilmasi fikrinden hareketle olusturuldu. Bu fikir otomobil
imalatgilar1 tarafindan hizli bir sekilde benimsendi. 1922°ye gelindiginde

ABD’de 1000’den fazla satis finans sirketi bu fikri uygulamaya baglam1§t1(34).

ABD’de finans sirketlerinin aktif ve pasifleri ile ilgili 1987 yilinda yapilan

bir ¢alismada, toplam aktiflerinin % 87’sinin, kullandirilan kredilerden dogan

alacaklardan olustugu g()'riilmektedir(35) .

33 Edwin R.A. Seligman, The Economics of Istallment Selling (Raymond P. Kent, a.g.e., i¢inde 5.686.)
34 Mona J. Gardner ve Dixie L. Mills, Managing Financial Institutions, The Dryden Press, 1988, 5.619.
3% Pred C. Yeager ve Neil E. Seitz, a.g.e., 5.327.
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Aktifler Pasifler
Tiiketicilerden alacaklar % 38.4 Borg %88.9
Isletmelerden Alacaklar % 49 Ozsermaye %11.1

Nakit menkul kiymetler ve Digerleri % 12.6

Tablo 3:
ABD’de yerel finans sirketlerinin finansal verileri
Kaynak: Federal Rezerv Biiltenleri (Fred C. Yeager ve Neil E. Seitz a.g.e., i¢cinde)

1990°da yapilan bir arastirmaya gore, ABD’de finans sirketleri icinde en
biiytik 20 finans sirketi bu endiistrinin toplam % 82’sini paylasmaktadirlar. Bu 20

firma i¢inde en biiyiikten en kiigiige dogru piyasadaki paylar1 milyar dolar olarak

sOyledir :

Sirketler Toplam Aktif
General Motors Acceptance Corp. (GMAC) $ 105.1
GE Capital Corp. 70.4
Ford Motor Credit 59.0
Chrysler Financial 247
Hausehold Financial Corp. 16.9
Associates Corp. of North America 16.9
Sears Roebuck Acceptance Corp. 154
American Express Credit 14.2
ITT Financial Corp. 11.7
CIT Group 114
IBM Credit 11.1
Westinghouse Credit 10.3
Security Pacific Financial Services System 9.9
Beneficial Corp. 93
Transameria Finance 8.5
Heller Financial 7.5
Comercial Credit Corp. (CCC) 7.1
American General Finance (AGF) 5.9
Toyota Motor Credit 5.6

Avco Financial (AVC

Tablo 4
Kaynak : New York Merkez Bankasi (Peter S. Rose ve James W. Kolari, a.g.e. iginde)
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Tiiketici finans sirketleri de satis finans sirketlerine benzer sekilde ayni
tarihlerde ortaya cikmaya baslamis olup, bu sirketlerden tiiketici finansman

sirketinin kurulmasina 6nctiligii Russell Sage Vakfi yapmustir.

Son yillarda, satis finans sirketleri ile tiiketici finans sirketleri arasindaki
farkliliklar fiilen 6nemsizlesmistir. Bagimli ya da bagimsiz bir ¢ok finans sirketi
saglam ve saglam olmayan her iki tiirde de tiiketicilere yonelik kredi

vermektedirler.

Son yillarda finans sirketlerinin sayisinda onemli bir azalma olmustur. Bu
azalmanin nedenleri ii¢ tipteki finans girketi icin de benzer yondedir. Bu nedenler
ise rekabet, hukuksal degisiklik ve diizenlemelerdir. Bu azalma nedenleri

neticesinde sirketler arasi birlesmeler veya iflaslar yasanmlgtlr(%).

6. Cesitli Ulkelerde Finans Sirketleri

6.1. ABD’de Finans Sirketleri

ABD’de bankalarin sube teskilatlarim1 kurmalari eyaletlere gore cesitli
kisitlamalara tabi oldugundan ve bir banka faaliyetini ulusal planda
yliriitemediginden, biiyik bankalarin ¢ogu finansman sirketleri kurarak

teskilatlarini ve dolayisiyla faaliyetlerini genisletmeye gahsmaktad1rlar(37).

ABD’de finansal kurumlarin ¢ok ¢esitli olmasinin ardinda ABD mali
sistemi yatmaktadir.Bankalar ulusal planda kredi verebilmek icin finans sirketleri

kurarken, diisiik gelire sahip tiiketicilere yonelik tiiketici finans sirketleri tefecili-

3 Mona J. Gardner ve Dixie L. Mills, a.g.e., s.621.
37 Mehmet Topgu, a.g.e., s.13.



43
ge karsi bir tepki olarak gelistirilmistir. Bankalarin da bu alanda faaliyete
gecmeleriyle baglayan rekabet ortami ise bu kurumlar arasinda rekabete
dayanamayan kurumlarin ¢ekilmesi ile sonuglanmigtir.Bankalar ilerleyen yillarda
pazar paylarini hizla arttirmiglardir. Onceki boliimlerde ABD’deki uygulamalara
genig Olgtide yer verildiginden bu béliimde ABD’de finans sirketleriyle ilgili
olarak daha oOnceki bolimlerde deginilmemis olan niceliksel faktorlere yer

verilmistir.

ABD’de taksitli tiiketici kredisi veren finansal kurumlarin kullandirdigi
tiketici kredilerinin kurumlara gore dagilim: asagidaki tablolarda (Tablo 5a veS5b)
verilmigtir. Verilen bu iki tabloda finans sirketlerinin tiiketici kredileri piyasa-

sinda rakipleriyle arasindaki durumu goriilmektedir.

Tablo Sa
(Milyar Dolar Olarak)

Benzer

Ticari Finans Kredi Diger

Yillar Toplam  Bankalar  Sirketleri Birlikler Kurumlar
1945 $2.462 $ 745 $910 $102 705
1950 14.703 5.798 5.315 590 3.000
1955 28.906 10.601 11.838 1.678 4.798
1960 42.968 16.672 15.435 3.923 6.938
1965 71.324 28.962 24.282 7.324 10.756
1970 101.161 41.895 31.123 12.500 15.643
1975 162.237 78.703 36.695 25.354 21.485
1980 313.472 147.013 76.756 44.041 45.662
1987 591.276 264.946 138.745 81.682 105.854

Yukaridaki tabloda verilen rakamlarin yiizdesel ifadeleri ise agagidaki

tablodaki gibidir.
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Tablo 5b

Piyasa Paylan
Benzer
Ticari Finans Kredi Diger
Yillar Toplam Bankalar  Sirketleri Birlikler Kurumlar
1945 %100.0 % 30.3 % 37.0 %4.1 28.6
1950 100.0 39.4 36.1 4.0 20.4
1955 100.0 36.7 41.0 5.8 16.6
1960 100.0 38.8 359 9.1 16.1
1965 100.0 40.6 34.0 10.3 15.1
1970 100.0 41.4 30.8 12.4 15.5
1975 100.0 48.5 22.6 15.6 13.2
1980 100.0 46.9 24.5 14.0 14.6
1987 100.0 453 23.4 13.6 17.8

Tablo 5 :
Kaynak : ABD Merkez Bankasi Biiltenleri (Fred C. Yeager ve Neil E. Seitz, a.g.¢., i¢inde)

6.2. Fransa’da Finans Sirketleri

Tiiketici kredisi veren kurumlar olarak finans sirketlerinin Fransa’da

ortaya ¢ikislari Ikinci diinya savasi sonrasina rastlamaktadir.

14 Haziran 1940 tarihinde bankacilik ile ilgili is kollarinin organizasyonu
ve bir mevzuata baglanmasi ile ilgili metin, bu konu ile ilgili ilk diizenlemeyi
kapsarken, “Mali Kurulug” adi altinda anilan isletmelerin hangi faaliyetleri ifa

edebileceklerini tayin etmistir(38).

2 Aralik 1945 tarihinde ¢ikarilan bir kanun ile farkli kuruluslar arasindaki
ayrim netlesmistir. Boylelikle, bu kurumlarin faaliyet alanlar1 belirginlestirilerek

faliyet konularinin digina ¢ikmalari engellenmistir. Bu ¢erceve i¢inde “banka” ve

33KV Yaymi, a.ge., s.22.
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“mali kuruluslar” arasindaki karisikligi 6nlemek iizere etkili bir ayirim iizerinde

Onemle durullnug,tur(”).

Mali kuruluslar bu kanun ile ti¢ ayr1 kategoride degerlendirilmektedir.

Bunlar ise(40).

e Kiredili satislari finanse eden kuruluslar,
e Borsa araci kurumlari

e Mali sirketlerdir.

Bu ti¢ farkl tipteki kurulus arasinda birincisi tiiketici kredileri ile ilgili bir

kurumdur.

Fransa’da 1946 yilinda 52 adet taksitli satis finanse eden kurum varken,
bugiin 150 civarindadir. Bununla beraber kredi piyasasi, bu kuruluslar arasinda
esit olmayan bir sekilde dagilmistir. Oyle ki bu kurumlarin %10’u toplam cironun

%90’ 11 gerg:eklestirmektedir(4 b,

Mobilya, elektrikli ev aletleri ve otomobil piyasalarini bu 6nde gelen

firmalar paylasmis durumda olup, kredi dagitim sekillerine gére(42).

e Marka kredileri
e Sosyal krediler
e Banka kredileri

olmak iizere lice ayrilir.

39 a.g.e.,s.23.
40.g.e., s.23.
4]a.g.e.,s.56.

42a.g.e.,s.56.
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Marka kredileri, satis1 arttirma araglarindan biridir.Bu tip kredi,iirettigi

malin satigini arttirmak isteyen imalatgilar tarafindan ortaya atilmis olup, en
gelismis marka kredisi tipi otomobil kredileridir. Biitlin biiyiikk otomobil
tireticileri, Fransa’da alicilarina kredi veren sirketlere sahip bulunmaktadirlar. Bu
sirketler Ozellikle eski modellerin satisinda biiyiik fayda saglamaktadirlar.
Piyasaya yeni bir otomotiv modeli ¢iktig1 zaman 6nce 6deme imkanlarina bizzat
sahip alicty1 ¢ekmektedir. Zamanla model eskidikge, aliciyl, bu modas1 ge¢me
yoluna girmis arabay: tesvik etmek, yani ona bir takim avantajlar tanimak
zorunlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tesvik kredi olabilmektedir. Bu yoluyla kredi

otomobil iireticisinin vazgecemeyecegi satis aracidir.

Burada bilyiik otomobil markalarinin subeleri durumunda olan mali
kuruluslarin rolii 6nemlidir: Renault’un D.I.A.C. ; Peugeot’un D.I.N. ; Citroen’in
S.O.V.A.C. Biitin bu kuruluglarin faaliyetleri yalmizca otomobil kredileri
konusunda olmamaktadir. Ornegin; S.0.V.A.C. faaliyet alanim1 6nemli 6lgiide
genisletmistir. Dogrudan dogruya subeleri araciligi ile, menkul ve gayrimenkul

hemen biitiin kredi ¢esitlerini finanse etmektedir.

Marka kredilerinin ¢ok onemli baska bir faaliyet kolu da elektrikli araglar
kredisidir. Bu kolda iki biiyiikk firma piyasayr paylagmistir. Bunlarin biri;
Phillips’in bir kolu olan C.R.E.G.’dir. Bu kuruluslarda yalmzca elektrikli aletler

alaninda kalmamuislar, mesleki techizat kredisi alanina da girmislerdir.

Sosyal kredi, ayn1 meslege mensup kimseler arasinda kredi dagitmak lizere

kurulmus sirketlere verilen isimdir.

Bankalar tiiketici kredileri piyasasinda diger kurumlarin arkasinda

kalmiglardir.
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Fransa’da tiiketici kredileri konusunda iki biiyiik sirket (Sofinco ve
Cetelem) bulunmaktadir. Birbirleriyle siki bir rekabet igerisinde olan bu iki sirket
de bankalar grubunun istiraki durumundadir. Sofinco daha ¢ok mobilya
konusunda kredi dagitimi ile mesgul olmaktadir ve bu alanda, piyasanin yarisina

sahip durumundadir. (Buna karsilik Cetelem elektrikli ev aletleri alanina

hakimdir)*.

Cetelem bagli oldugu, Bankalar Birligi Grubunu meydana getirmis olan
sirketler, 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmis bulunan biiyiik kredi ihtiyaci nedeniyle
dogmustur. Biiyiik bankalar belki bu talebi karsilayacak giici kendilerinde
bulabilirlerdi; ancak 1940’lardan beri siire gelmis olan enflasyon, mevcut
kaynaklarin reel kiymetini diisiirmiis, 6te yandan bu islemlerde miisteriden
anlayan onun Karakterini bilen ve kisa siirede tecriibe kazanabilecek uzman bir
kadroya verilmesi zarureti boyle bir ¢oziime imkan vermemistir. Boylece bir
kisim bankalar, 1959 yilinda “Bankalar Kumpanyalar1 Grubunu” teskil edecek
cesitli sirketlerin kurulusuna katilmiglardir. Cetelemin %51.34’line sahip olan bu

grup Cetelem yoluyla tiiketici kredileri kullandlrmaktadlr(44).

6.3. Almanya’da Finans Sirketleri

Almanya’da tiiketici kredileri ile ilgili islemler pratik olarak, kamu otoritelerince
kontrol edilmemis olup, Federal Biiro bir taraftan mali kuruluslara faaliyet izni
vermekte, diger taraftanda azami faiz orammi tayin etnektedir. Almanya’da

mevzuati bu iki nokta i¢inde ozetlemek miimkiindir*).

3 a.g.e., s..56.
44 a.g.e.,s.63.
4 a.ge., s.14.
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Kredi siiresi biitiin mamiiller i¢in 24 aydir. Almanya’da tiiketici kredisi

veren 250 civarinda mali kurulus olup bunlarin i¢inde en 6nemli tiikketici kredisi
veren sirketi K.K.B.’dir. verdigi kredilerin tutar1 ve isledigi dosyalarin sayisi
bakimindan Sofinco ve Cetelem’e benzemektedir. Bu sirketi Fransiz
sirketlerinden bir tek Onemli nokta ayirmaktadir. O da, kisaca ifade
edilmekgerekirse firmalar hakkindaki bilgilerin mali kurulusa merkezi bir sistem
olan schufa aracilig1 ile bildirilmesi olusudur. Bu sekilde K.K.B., herhangi bir
kredi talebi ile karsilastiginda derhal telefonla veya daha fazla bilgi gerekiyorsa,
yaz1 ile bu kurulusa miiracaat etmekte ve boylelikle kendisi i¢in gerekli olan

bilgiyi ok siiratli bir sekilde almaktadir*®).

6.4. Ingiltere’de Finans Sirketleri

Ingiltere’de taksit kredisi ile finans sirketleri ilgilenmekte olup, bu sir-
ketlerin tamanmu bankalara aittir. Fakat bu sirketlerin yonetimi banka idaresinden

ayri1 olarak yiiriitiilﬁr(47) .

Ingiltere’de ayrica bazi bankalar, otomobil ve dayanikli tiiketim mali
alinmasi icin sahis kredileri verirler. Bu kredilerin teminat1 bor¢lananin kisiligidir
ve satin alinan malin rehini yoluyla bir teminat s6z konusu olmaz. Bu krediler

taksitle geri sdenir®®.

6.5. Italya’da Finans Sirketleri

Italya’da, 1988 yilinda istatistiki rakamlara gore tiiketici kredilerinin iigte

biri 6zel finans kuruluslary, tigte ikiside bankalar tarafindan verilmistir. Bu

46 a.g.e.,s.15-16.
47 Kizilyalli, a.g.e., s.124.
48 a.g.e., s.124.
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kurumlara tek tek bakildiginda banka sayisinin ¢ok az oldugu, finans sirketlerinin

sayisinin ise ¢ok fazla oldugu gérﬁlmektedir(49).

Bu finans sirketleri ihtiya¢ duyduklari fonlar1 ya bankalardan toplarlar ya
da halka hisse senedi, katilma belgesi ve tahvil gibi kagitlar1 satarlar.

Halka yo6neldiklerinde ¢ok siki kurallara tabidirler®®.

6.6. Hollanda’da Finans Sirketleri

Hollanda’da ttim belli bagli finans sirketleri bankalar tarafindan
devralinmiglardir ve farkli sirketler altinda Orgiitlenmis olmakla beraber
bankalarin semsiyesi altindadirlar. Dolayisiyla tiiketici kredilerinin tamam

bankalar tarafindan Verilmektedir(51).

¥ Aldo Frignani, italya’da Tiiketici Kredileri, Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar
(ITO Paneli) 1990, s.53.

30 Aldo Frignani, a.g.e., s.53.

1 Ewoud Hondius, Hollanda’da Tiiketici Kredileri, a.g.e., s.51.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE FINANS SIRKETLERI

Finans sirketlerinin, Tiirkiye’deki gelisimi birinci boliimde tiiketici

kredilerinin tarihi gelisimi i¢inde verilmistir.

Ticari finans sirketleri olarak finansal kiralama (leasing) ve factoring
kurumlarinin goriilmeye baglamasi ise son on yildadir. Bu siire zarfinda hizh bir
gelisme gosteren bu sirketlerden finansal kiralama sirketleri incelendiginde; 1995
sonu rakamlarina gore sektorde, 50 finansal kiralama sirketi faaliyet
gostermektedir. Bu kurulusglardan 22°si sermayesinin yiizde 50’sinden fazlasi
bankalara ait olan finansal kiralama sirketleri, 9°u mevduat kabul etmeyen
kalkinma ve yatirim bankalari, 5°i 6zel finans kurumlart ve 14°ti de Ozel
sirketlerdir. 1994 yili sonunda 16 trilyon TL. olan yurti¢i islem hacmi 1995 yih
iiclincli ddnemi sonunda 40 trilyon TL. olmustur. 1995 yurtdis1 finansal kiralama
islem hacmi ayni1 dénem sonu itibariyle 707,4 milyon dolardir. Finansal kiralama
islemlerinin dnemli bir boliimii bankalar tarafindan kurulan leasing sirketleri

tarafindan gergeklestirilmektedir(1).

! Bankalarimiz 1995, TBB Yaymn, Istanbul: 1996, 5.38.
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Turkiye’de factoring sirketlerinin sahipleri arasinda, leasing sirketlerine,

benzer sekilde bankalar ve diger 6zel kurumlar bulunmaktadir.

Tiiketicilere yonelik olarak kredi kullandiran finans sirketleri ise
Tirkiye’de cok yeni olup, bir adet tiiketici kredisi veren kurum (kog¢finans)
faaliyette bulunmaktadir. Hazine’den izin almis (Bosch, Siemens, Profilo) BSP
Tiiketici  Finansman Sirketi ve Anadolu Tiiketici Finansman Sirketi (ATF)

bulunmakta olup faaliyete gecmemislerdir.

1. Yasal Cerceve

Tiirkiye’de Finans sirketlerinin faaliyette bulunmalar1 i¢in gerekli olan
yasal gerceve; 06.10.1983 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilen, 90
Sayili Odiing Para Verme Isleri Hakkindaki Kararname’nin bazi1 maddelerinin
degistirilmesiyle ilgili 21 Haziran 1994 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname ile

olmustur.

Odiing Para Verme Isleri Hakkindaki Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin
Bazi Maddelerinin Degistirilmesine 1liskin Kanun Hiikmiinde Kararname
16.06.1994 tarihli ve 4004 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar

Kurulunca 21.06.1994 tarihinde kararlastlrlmlsnr(z).

Bu KHK ’nin birinci maddesinde KHK ’nin amaci agiklanmigtir. Bu amaca
gore; faiz veya her ne adla olursa olsun bir ivaz karsiign veya ipotek almak
suretiyle siirekli olarak 6diing para verme isleri ile ugrasan gercek kisilerin ve

finansman sirketleri ile factoring sirketlerinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

2 Bakanlar Kurulu, “Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Bazi Maddelerinin Degistirilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname™ Resmi Gazete
21973(27Haziran 1994), s.1.
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denetlenmesidir.

KHK’nin ikinci Maddesinde kanunun kapsami ortaya konulmustur. Bu

kapsama gore;

Bankalar, sigorta sirketleri ve 6zel kanunlara gore 6diing para vermeye
yetkili kilman kuruluslar ile tiizel kisilerin dogrudan, ortak veya istirakleri
vasitasiyla dolayli olarak ortaklik iligkisi i¢inde bulunduklar: diger tiizel kisilere
ddiing para vermeleri ve Sermaye Piyasast Kanunu ¢ercevesinde yetkili kurum ve

kuruluslarca yapilan islemler hakkinda bu KHK hiikiimleri uygulanmaz.

KHK nin iigiincii maddesinde finans sirketlerinin tanimi yapilmig olup
soyledir: Finansman sirketi; devamli ve mutad istigal konusu olarak her tiirlii mal
ve hizmet alimini kredilendirmek iizere 6diing para veren tiiketici kredilerini,
Factoring Sirketi; mal ve hizmet satislarindan dogmus veya dogacak alacaklari
temelliik ederek, tahsilini tistlenen, bu alacaklara karsilik 6demelerde bulunarak

finansman saglayan sirketleri ifade eder.

KHK ’nin 12. maddesine gore, finansman girketleri ve factoring sirketleri,
kuruluslarinin ticaret siciline tescili tarihinden en ge¢ 180 giin iginde faaliyet izni
almak icin Hazine Miistesarligina bagvururlar. Siiresi iginde bagvurmayanlara izin

verilmez.

KHK ’nin 13. maddesine gore, miistesarlik bu sirketlerin uygulayacaklar
faiz oranlar ile alacaklar1 diger masraf ve gelirlerin azami oranlarin: tespite veya

serbest birakmaya yetkilidir.Finansman sirketleri ile factoring sirketleri,

* Ana faaliyet konular1 diginda baska bir isle istigal edemezler.

* Teminat mektubu veremezler.
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* Mevduat veya her ne ad altinda olursa olsun bir ivaz karsiligi para
toplayamazlar. Sermaye Piyasasi Kanununa gore menkul kiymet ihraci ile

uluslararasi piyasalardan 6diing para alinmasi bu hitkmiin disindadir.

2. Kocfinans Ornegi

Koc¢ Tiiketici Finansmani A.S., 30 Mart 1995 tarihinde Ko¢ Holding’e
bagli cesitli sirketlerin ortakligi ile kurulmus bir tiikketici finansman sirketidir.
Kurulus Sermayesi 1.000.000.000.- TL. olan sirket, ilk tiiketici kredisini Temmuz
1995°te kullandirmistur.

Kog topluluguna bagli tiretim sirketleri olan Arcelik, Beko, Tofas, Otosan
ve Karsan’in iiretmis oldugu mamiillerin finansmanimi saglayan sirket, ayrica
gruba bagli Ko¢ Unisys bilgisayarlarinin ve yine topluluk sirketlerinden olan
Goodyear’in iiretmis oldugu traktor lastiklerinin ¢iftciye satilmasinda da kredi

kullandirmaktadir.

Kog¢ grubunu tiiketici finansmanina yonelik olarak boyle bir 6rgiitlenmeye
gitmesinin ardinda gruba bagl sirketlerin iiretmis olduklar1 mallarin nitelikleri
onemli bir etkendir. Soyleki hem dayanikli tiiketim mallar1 hemde otomotiv
iirlinlerinin  birim fiyatlarmin yiiksek olusu tliketicileri vadeli alimlara
yoneltmektedir. Ko¢ gubununda bu gekilde iiretim yapan sirket sayisinin fazla

olmasi boyle bir finans sirketinin kurulmasini gerektirmistir.

Sadece, Kog¢ grubu igerisindeki sirketlerin mallarinin satisinda tiketici
kredisi kullandirmaktadir. Kog¢finans bu yapis1 ile, ABD’deki otomobil ve
dayanikli tiikketim mali iireten sirketlerin blinyelerinde bulundurduklar1 Taksitli
Satis Finansman Ortakliklar1 ya da diger adiyla Satis Finans Sirketlerine

benzemektedir.



54

Kurulusundan 30 Mart 1996 tarihine kadar gecen siirede tiiketiciye faizi
ile 8 trilyon TL., anapara olarak 5.5 trilyon TL. kredi kullandirmistir. Bu rakamlar
Mayis 1996 itibari ile faizi ile 11 triyon TL., anapara olarak da & trilyon TL. dur.

Sirket yine Mart 1996 tarihi itibariyle 67.000 tiiketiciye kredi kullandirmis
olup bu rakam Mayis sonu itibari 90.000 tiiketicidir.

Sirket otomotiv ve dayamikli tiiketim mali olmak iizere iki ana grupta

organize olmustur.

4 aydan 24 aya kadar en az 5 milyon TL.lik tiiketici kredisi

kullandirmaktadir.

Toplam 7.000 Kog¢ Grubu iiriin satan bayiden 1050°sine ulagilmis olup, bu
rakamin 1996 yili sonu itibariyle 3000 ve 1997 yili sonu itibariyle 7000 adet

olmasi planlanmugtir.

2.1. Kurulus Amaci

Kocfinans kurulmadan once, Kog¢ toplulugunun iiretmis oldugu mamiiller
iki veya li¢ ayda bir diizenlenen taksitli satis kampanyalar ile pazarlama sirketleri
(Atthm Pazarlama A.S., Tofas Oto Ticaret vd.) aracihdi ile tiiketicilere

ulastirilyordu.

Diizenlenen kampanyalarda geri Odemeler c¢esitli vadelerde olurken,
{iriinlerin tiiketiciye teslimi dogrudan hemen teslim yontemi ile veya ilk birkag
taksit 6dendikten sonra olmaktadir. Ilk taksitli satis kampanyasindan bugiine

kadar gecen siire icerisinde yapilan gozlemlerde, tiiketicilerin Uriinleri hemen
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alma egiliminde olduklar1 belirlenmis olup, ilk birka¢ ay 6dendikten sonra teslim
yontemini ise daha ¢ok diisiik gelir gruplarinin tercih ettigi goriilmektedir. Ikinci
yonteme lireticiler, daralan satis donemlerinde, diisiik taksit dilimlerini
odeyebilecek marjinal tiiketicileri ¢ekerek durgunlugu agmak i¢in zaman zaman

bagvurmaktadirlar.

Her iki yontemde de, pazarlama sirketleri 6n plana c¢ikarak uzman
olmadiklar1 bir alanda finans girketi gibi tiiketicileri finanse etmek durumunda

kalmaktadirlar. Bu yontem pazarlama sirketlerine ek maliyetler yiiklemektedir.

Pazarlama sirketleri, asli gorevleri yaninda bukampanyalarin finansman

boyutu ile de ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar.

Kampanya dolayisiyla iireticiler ise, kampanyada tiiketicilere teslim
ettikleri mamiillerin hammadde bedellerini ya énceden pesin olarak 6demek ya da
taksitli olarak almak durumunda kalmaktadirlar. Bu yontemlerden ikincisi hep
tercih edilmis olup taksitli hammadde alimi tretici sirketlerin maliyetlerini
arttirmaktadir. Diger bir deyisle, biiyiik tutarlara ulasan bu kampanyalarda satilan
mamiillerin hammadde bedellerinin bilyiik tutarlarda olmas: iiretici sirketleride

vadeli hammadde almaya yoneltmistir.

Tiiketicilerin taksitle mamiil almast, iiretici ve tiiketici arasinda koprii olan
bayileri de vadeli olarak pazarlama sirketlerinden mal alma siirecine
gotiirmektedir.Bu zincir Uretici sirketin de taksitli hammadde almasi ile

sonug¢lanmaktadir.

Devamli vadeli alinan hammaddeler iiretici isletmenin giderlerini yukariya

cekmekte bu da mamiillerin birim fiyatlara yansimaktadir.
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Kocfinans bu maliyet zincirini kirmak, pazarlama sirketinin asli gorevine
donmesini saglamak igin kurulmustur denilebilir. Bdylece liretim ve pazarlama
sirketlerinin yanina bir finans sirketi gelecek yeni bir tiglii halka olusmustur. Bu
ticli halkada, Kogfinans’in gorevi, tiiketiciyi kredilendirerek perakendeciyi,
pazarlamaciyr ve flreticiyi finansal acidan rahatlatmaktir. Diger bir deyisle,
tiketicinin Kogfinans tiiketici kredisini kullanarak bayiden pesin mal almasi,
satic1 firmay1 pesin olarak mal almaya yoneltebilmekte buda iiretici firmanin daha
likit bir hale gelmesini saglamaktadir. Boylelikle daha likit hale gelen iiretici
firma hem vade farki 6demeden pesin mal alabilmekte hemde pesin hammadde
almanin verdigi avantajlardan yararlanabilmektedir.Likit olmanin sagladigi bu
cifte avantaj ile tiretim maliyetleri diiserken iiretim igletmesinin rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Bu maliyet avantaj1 ise orta vadede satislar1 arttirirken tiiketici

acisindan da daha diisiik fiyatla mamiil alabilmesine imkan tanimaktadir.

2.2. Kocfinans’in Fon Kaynaklan

Kogfinans’in kurulus sermayesi 1.000.000.000.- TL. olup bu sermaye
11.03.1996°da 6.000.000.000.- TL’ye ¢ikariimistir. Kog¢finans sermaye piyasasina
kurulus tarihinden itibaren gecgen siirede iki kere bagvurmus ve 1.900.000.000.-
TL’lik varliga dayali menkul kiymet ve 1.000.000.000.- TL’lik tahvil ihraci
yapmuistir.

Kocfinans ayrica Kogfinans’a ortak sirketlerden de bor¢lanma yoluna

gitmektedir.

Elindeki bu kaynaklarini ise, 30 Mayis 1996 tarihi itibari ile, 90.000
tiiketiciye kullandirmistir. Bu kullandirilan tutarin tamami Kog¢ Toplulugunun
iretmis oldugu mamiilleri kapsamaktadir. Grup disindan baska sirketlerin

mamiillerini bu asamada kredilendirmemektedir.
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2.3. Tiiketici Kredileri Piyasasi ve Ko¢finans

1995 yili sonu itibariyle tiiketici kredisi veren banka sayis1 19°dur.
Bankalardan tiiketici kredisi kullananlarin sayisi bir onceki yila gore %34 artarak
4.635.439’a, bankalarin toplam tiiketici kredisi hacmi ise %68 artarak 127.5
trilyon TL.’ya yiikselmig bulunmaktadir. Kanuni takipteki toplam kredi tutari ise

yaklagik 355 milyar TL. dir™®

3 Bankalarimiz 1995, TBB Yaym, istanbul: 1996, 5.38.
Kocfinans ise 1995’in ikinci geyreginin basindan itibaren kullandirmaya

basladig: tiiketici kredilerinde, 1995 sonu itibariyle 800 bayi ile 40.000 tiiketiciye
5.5 trilyon TL.’lik kredi kullandirmigtir.

Ozel bir banka (Yap1 ve Kredi Bankasi), tiiketici kredilerinde Kogfinans
ile karsilastirildiginda soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Faiz Oranlari itibariyle;

Vade (Ay) Ozel Banka Kocfinans*
3 Ayhk %8.50 %4.98
6 Aylik % 8.75 %5
9 Aylik %9 % 5.84
12 Aylik %9 % 7.93
14 Ayhk _ % 8.24
18 Aylik - % 8.67
24 Aylik _ % 9.19
Tablo 6 :

Tiiketici Kredisi Faiz Oranlar1 Tablosu

* Kogfinans’ta en az 4 aylik tiiketici kredisi kullandirilmaktadir. Kogfinans’taki rakamlar dayanikl
tiiketim mali i¢indir.
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Kredi Limiti 3AY 6 AY 9AY 12 AY
10.000.000 4.005.000 2.300.000 1.761.000 1.493.000
20.000.000 8.010.000 4.601.000 3.521.000 2.986.000
30.000.000 12.016.000 6.901.000 5.282.000 4.479.000
40.000.000 16.021.000 9.201.000 7.043.000 5.972.000
50.000.000 20.026.000 11.501.000 8.803.000 7.464.000
60.000.000 24.031.000 13.802.000 10.564.000 8.957.000
70.000.000 28.037.000 16.102.000 12.324.000 10.450.000
80.000.000 32.042.000 18.402.000 14.085.000 11.943.000
90.000.000 36.047.000 20.703.000 15.846.000 13.436.000

100.000.000 40.052.000 23.003.000 17.606.000 14.929.000
110.000.000 44.058.000 25.303.000 19.367.000 16.422.000
120.000.000 48.063.000 27.603.000 21.128.000 17.915.000
130.000.000 52.068.000 29.904.000 22.888.000 19.408.000
140.000.000 56.073.000 32.204.000 24.649.000 20.900.000
150.000.000 60.078.000 34.504.000 26.410.000 22.393.000
160.000.000 64.084.000 36.804.000 28.170.000 23.886.000
170.000.000 68.089.000 39.105.000 29.931.000 25.379.000
180.000.000 72.094.000 41.405.000 31.691.000 26.872.000
190.000.000 76.099.000 43.705.000 33.452.000 28.365.000
200.000.000 80.105.000 46.006.000 35.213.000 29.858.000
250.000.000 100.131.000 57.507.000 44.016.000 37.322.000

Tablo 7



KOCFINANS DAYANIKLI TUKETIM URUNLERI ICIN
' KREDI KOSULLARI

4 AY 5AY 6 AY 7AY 8 AY 9AY 10 AY 11 AY 12 AY 14 AY 18 AY 24 AY
KOCFINANS FAiZ ORANI % 4.75% 4.75% 4.76% 4.77% 5.15% 5.56% 5.96% 7.04% 7.55% 7.85% 8.26% 8.75%
VERGI DAHIL NiHAI FAIZ % 4.98% 4.99% 5.00% 5.01% 5.47% 5.84% 5.25% 7.40% 7.93% 8.24% 8.67% 9.19%

TAKSITLER (TL)
KREDILENDIRILECEK TUTAR (TL) 4 AY 5AY 6 AY 7 AY 8 AY 9AY 10 AY 11 AY 12 AY 14 AY 18 AY 24 AY
1.000.000 281.900 ]230.900 1197.000 [172.900 [157.300 |146.000 |137.500 1136.000 132200 |123.000 [111.700  }104.600

BSMYV Orani : % 5.00

10 Mayis. 1996 tarihinden itibaren gegerlidir.

Tablo 8

Kogfinans dayanikli titketim mamiiilerinde yukaridaki tabloya gére tiiketicileri kredilendirmektedir.

6S
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Yap1 ve Kredi Bankasindan yukaridaki limitler dahilinde tiiketici kredisi
alabilmek i¢in belirli bir gelir durumunu tiiketici belgelemek durumundadr.
Ornegin , 20.000.000.- TL.’lik ferdi kredi kullanmak isteyen bir kisi, 12 aylik bir
kredi kullanimi i¢in 9.960.000 TL,
100.000.000 TL.’Iik bir ferdi kredi kullanmak isteyen bir sahis 12 aylik bir kredi
kullanimui i¢in 30.595.000 TL.,
150.000.000 TL.’lik bir ferdi kredi kullanmak isteyen bir birey 12 aylik bir kredi
kullanimai i¢in 45.891.000 TL.,
200.000.000 TL.’lik bir ferdi kredi kullanmak isteyen birey, 12 aylik kullanim
icin 61.189.000 TL., ve
250.000.000 TL.’lik bir ferdi kredi kullanmak isteyen birey, 12 aylik kullanim
icin 76.486.000 TL. aylik gelir elde ettigini belgelemelidir.

Bankadan istenen iki kefil ile gelir durumunu belgeleyen birey,
100.000.000 TL.’lik 12 ay vadeli kredi kullanmak istediginde, tablo 7°deki ferdi
kredi geri ddeme plani gercevesinde 14.929.000 TL.lik aylik geri ddemeleri

yapmak durumundadir.

Kocfinans’tan tiiketici kredisi kullanan birey ise alacag: tirlin karsilifinda
Kocfinans’mn koydugu kredi standartlarini yerine getirmek durumunda ise de,
burada bayinin insiyatifi devreye girebilmektedir. Bu durumda kredi kulanan
kisiden kefil istenmeyebilir. Diger bir deyisle, bayi ile miisterisi arasindaki

iliskinin derecesine gére esnek bir yapida olabilmektedir.
Bankalarda boyle bir durum s6z konusu olmamaktadir.
Kocfinans’tan tiiketici kredisi kullanmak isteyen birey, Kog¢finans’in kredi

kosullar1 tablosundan kendisine uygun olani segerek kredi kullanmaktadir. Bu

tabloya gore 12 aylik, 100.000.000 TL. kredi kullanmak isteyen bireyin ddeyecegi



61
aylik geri 6deme miktar1 % 7,93’lik faizle 13.220.000 TL. olup bunun toplam
tutar1 158.640.000 TL. dur.

Aym krediyi Yapt ve Kredi Bankasindan kullanan birey ilk Once
100.000.000 TL. i¢in serbest gelir uyumluluk tablosuna goére 12 aylik kredi icin,
30.595.000 TL. bir gelir beyan etmek durumundadir. Bu islemden sonra ferdi
krediyi kullanan birey aylik 14.929.000 TL.’lik 6demeler ile kredisini geri
ddeyecektir. Bu geri 6deyecegi kredilerin toplam tutar: ise 179.148.000 TL. dur.

Birey Kogfinans’tan tiiketici kredisi kullandiginda 20.508.000. TL. karli

olacaktir.

Diger bazi bankalarin 100.000.000 TL.’lik 12 ay vadeli ferdi kredi i¢in,

geri 6deme tutarlari ise agagidaki gibidir.

Esbank 14.107.000.-
Garanti Bankasi 14.107.000.-
Pamukbank 13.904.000.-

Esbank veya Garanti Bankasindan 12 ay vadeli bir tiiketici kredisi

kullanildiginda toplam 6denecek tutar, 169.284.000.- TL. dir.

Pamukbank’tan kredi talep eden birey ise toplam 166.848.000 TL.
odeyecektir. Bu durumda Kogfinans tiiketici kredisi, Esbank ve Garanti
Bankasmna gore, 10.644.000 TL., Pamukbank’a gore ise 8.208.000 TL. daha

ucuza gelecektir.

Ornegin, bir tilketici Argelik yaz kampanyasindan 81.000.000 TL. pesin

fiyath bir buzdolabini 7 ay vadeli kampanya ile aldiginda ddeyecegi toplam tutar.
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99.120.000 TL.dir. Eger tiiketici, normal kampanyaya Kkatilmayip ta
kogfinans’tan 69.000.000 TL.’lik tiiketici kredisi kullandiginda -12.000.000 TL.
pesinat ddedigi varsayildi- 6deyecegi toplam tutar 95.510.700 TL.’dir. Yine bu
durumda da kogfinans tiiketici kredisi Argelik kampanyasindan daha ucuza mal

olmaktadir.

2.4. Neden Kocfinans Tiiketici Kredileri Bankalara Gore Daha
Diisiiktiir?

Kocfinans’in ucuz kredi kullandirmasinin belirli sebepleri bulunmaktadir.

Bunlar ise soyle siralanabilir:
*Bankalar gibi mevduat toplamadig1 i¢in, mevduat munzam karsilig: ve
disponibilite ayirmamasidir. Dolayisiyla fon kaynaklarimin tamaminin tiiketiciye

kredi olarak kullandirabilmektedir.

*Kullandirdig1 kredilerden sadece % 5 oraninda BSMV ddemektedir. Bir

iiretim isletmesi gibi KDV 6dememektedir.

*Cok az sayida personel ile ¢alistigindan personel giderleri bankalara gore

daha dusiiktir.
Bu sebepler tiiketiciye daha ucuza mal saglama olanagini saglar.
2.5. Koc¢finans Tiiketici Kredi Sistemi Nasil Isliyor?
* Kocfinans ile “Satici Genel Sozlesmesi’’ imzalayan saticiya basvuran

tilketici, Kocfinans tiiketici kredisinden faydalanmak istedigini belirttiginde,

satic1 Kogfinans tiiketici kredisi sistemini tiiketiciye tanitir. Bu sitemi benimseyen
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tiikketiciye de satici bayi, Kogfinans adina Dayanikhi Tiiketim Uriinleri Tiiketici
Kredisi sozlesmesini doldurtur. Bayi miisteriden bir kefil isteyebilir. Eger

miisteriyi taniyorsa buna gerek duyulmayabilir. Bu bayinin insiyatifindedir.

* Miisteri doldurmus oldugu tiiketici kredisinden bir kopyasini alir ve
tiiketici i¢in islem burada tamamlanmugtir. Tiiketicinin bundan sonra yapacag tek
sey tiiketici kredisi taksitlerini 6demektir. Miisteri borcunu bir giin dahi ge¢
dderse % 15 gecikme faizi 6demek durumunda kalir. Oldukga yilksek olan
gecikme faizi tiiketicilerin borglarmi zamaninda 6deme konusunda caydirict bir

unsur olmaktadir.

* Bayi miisterinin doldurdugu sozlesmenin bir niishasin1 Kogfinansa
gonderir. Bir iki giin iginde talep edilen kredi miktart Kogfinans tarafindan bayini
hesabina yatirilir. Kogfinans talep edilen krediyi bayinin hesabina yatirmakla
tilketici adina tiiketicinin saticidan pesin mal almasini saglamis olur. Bagka bir

degisle, satict malini tiiketiciye pesin olarak satmustir.

* Sozlesmede yapilan vadelere gore, miisteri aylik taksitlerinin 6demesini
Kocfinans adma bayiye veya Kogfinansin belirlemis oldugu banka hesaplarina
yatirabilir. Kogfinansin bu kadar yiiksek bir oranda gecikme faizi talep etmesinin
ardinda tiiketicilerin borg¢larini zamaninda 6demeye yonlendirerek alacaklarini
zamaninda tahsil etmesini saglamaktir. Bu sekliyle firma hem daha iyi biitge
planlar1 yapabilmekte hemde yiikiimliilliklerini zamaninda yerine getire-

bilmektedir. Boylelikle gelegek hakkindaki tahminleri daha tutarli olabilmektedir.

* Bu sistemde, iiretici ile tiiketici arasinda tiiketiciyi kredilendiren finans
sirketi ve finans sirketi ile tiiketici arasindaki iligkileri ytriiten bayi bulun-
maktadir. Bayi bu sistemde sistemin tiiketiciye tanitilmasi ve bu sistemden

faydalanmasina direkt olarak aracilik eden taraftir.
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SONUC

1988 yilinda Tiirkiye’de bir bakima kosullarin zorlamas: ile uygulama
olanagr bulan tiiketici kredileri gecen kisa siirede kamuoyu tarafindan

benimsenmistir.

Diinya’da ilk uygulamalari banka disindaki finans sirketleri tarafindan
gergeklestirilen bu krediler, Tiirkiye’de tam tersine ilk olarak bankalar tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de finans sirketlerinin bankalardan sonra bu piyasada

faaliyete gegmelerinin ardinda yasal diizenlemelerin olmamas: yatmaktadir.

Tiiketicilere yonelik olarak kredi kullandiran banka disi ilk sirket olan
Kocfinans, kuruldugu tarihten bugiine kadar gecen kisa zaman i¢inde iyi bir

performans sergiledigi kullandirmig oldugu kredilerin hacminden anlagilmaktadir.

Kamuoyunu direkt bilgilendirici, tanitict bir  reklam c¢abasi icinde
bulunmamasina ragmen, kamuoyu tarafindan kisa siirede taninir hale gelmesinin
ardinda vermis oldugu kredilerin tiiketiciye maliyetinin diisiik olmasinin pay1

bityiiktiir.

Tiiketici, Kocfinans tiiketici kredisini bankalara gore daha diigiik bir
maliyet ile temin edebilerken, tiiketiciler i¢in bu avantaj sadece Kog Toplulugu
iirinleri talep edildigi durumlarda s6zkonusu olabilmektedir. Bankalardan

kullanilan ferdi kredilerde ise boyle bir sinirlama yoktur.

Ticari tinvaninda gecen, Kog¢ Tiiketici Finansmani A.$.’deki tiiketici
kelimesi, ABD’deki tiiketici finans sirketlerini ¢agristirtyorsa da, kullandirdig:

kredilerin sadece Ko¢ Toplulugunun iirettigi mamiiller igin s6z konusu olmasi, bu
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yoniiyle Kocfinans’t satig finans sirketlerinin bagimli satis finans sirketleri tiiriine

girmesine yol agmaktadir.

Kogfinans her ne kadar tiiketici kredileri kullandiriyorsa da Ureticilere
yonelik traktor lastigi ve sehiri¢i hatlarinda kullanilmak iizere kredilendirilen
Otosan Transit minibiisleri i¢in vermis oldugu kredi gercekte isletme kredisi

kapsamina girmektedir.

Bankalar ucuz mevduat fonlarina ulasabilirlerken (Tiirkiye’de Mevduat
Munzam Karsiifi ve Disponibilite oranina TCMB faiz vermeyerek bu ucuz
fonlar1 kismen bankalar i¢in pahalilastirmaktadir) Finans sirketlerinin boyle bir
olanag1 yoktur. Finans sirketleri ise mevduat toplamadiklarindan mevduat
munzam karsilig1 ve disbonibilite ayirmazlar. Boylelikle finans sirketleri fonlarin

tamamint tiiketici kredilerinde kullandirabilme olanag: elde ederler.

Kocfinans’in kisa zamanda ulastigi rakamlar, yakin gelecekte tiiketici
kredileri piyasasinda bankalar ile getin bir rekabetin olacagim gostermektedir. Bu
rekabet kuskusuz tiiketiciye yarayacak ve tiiketiciler bugiinkii sartlardan daha da

diisiik maliyetli kredi kullanabilme olanagin elde edebileceklerdir.

Gelismekte olan geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de tiiketicilerin
tiiketim egilimlerinin yiiksek olmasi, gelecekte kredi piyasasina olan talebi ve
dolayistyla mallara olan talebi arttirabilecektir. Bu talepte arz ile karsgilanamaz ise

talep enflasyonuna sebep olabilecektir.



YARARLANILAN KAYNAKLAR

Kitaplar :

AKKURT, Alev

ALPERGIN, Pelin

AYDIN, Nurhan

BEARES, Paul

GARDNER, Mona J. ve MILLS, Dixie

GUP, Benton E.

HEMPEL, George H. ve YAWITZ, Jess B.

IMREN, Arzu

KAUFMAN, George G.

KENT, Raymond P.

KIZILYALLI, Hiisnii

KOCH, Timothy W.

ROSE, Peter S.

ROSE, Peter S. ve KOLARI, James W.

ROSENBERG, R.Robert ve NAPLES,
Ralf Vv

: Tiiketici Kredileri, TCMB Yayinlar
Seri No: 9, Ankara : 1989.

: Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birligi
Arastirma ve Yayin Grubu, 1990.

: Tiiketici Kredileri, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No:484, Eskigehir: 1991.

: Consumer Lending, American Bankers
Association, Washington DC, 1987.

: Managing Financial Institutions, The Dryden
Press, 1988.

: An Introduction Financial Intermediares:

Houghton,Mifflin Company, Boston: 1976.

: Financial Management of Financial Institutions.
Prentice Hall, New Jersey: 1976

: Tiiketici Kredileri, Era Basim Yayim Dagitim,
istanbul : 1994.

: The U.S. Financial System, Prentice Hall,
New Jersey: 1980

: Money and Banking, Fourth Editions, Holt,

Rinehart and Wington, New York: 1961.

: Diinya'da ve Tiirkiye'de Orta Vadeli Krediler,
[stanbul: 1978.

: Bank Management, The Dryden Press,

New York:1988.

: Money and Capital Markets, Business Publication,
Inc.Pfano, Texas: 1983

: Financial Institutions, Fifth Edition, Irwin Press: 1995

: Personal Finance & Consumer Economics,
New York:1976.



TOPCU, Mehmet

YEAGER, Fred C. ve SEITZ Neil E.

Makaleler:
OGUZTURK, Osman
IMRE, Ahmet N.
YAVRUCU, Ayhan

AKCAER, Tiilay- Giirkan

Diger :

SARIKAMIS, Cevat

SOLAKOGLU, Cengiz

BLAUROCK, Uwe

OZSUNAY, Ergun

FRIGNANI, Aldo

HONDIUS, Ewoud

YARARLANILAN KAYNAKLAR

: ABD'de Mali Araci Kurumlar ve Amerikan Bankacihg:

ile Finans Piyasasindaki son gelismeler, Maliye Bakanlig:
Tekkik Kurulu Yayint No: 257 Ankara: 1983.

: Financial Institition Management, Third Edition,

Prentice Hall, New Jersey: 1989.

: Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989
: Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Haziran 1989
: Para ve Sermaye Piayasas1 Dergisi, Haziran 1989

: Uzman Géziiyle Bankacilik, Y11 3. Sayi:11,

Eyliil 1995.

: Taksitli Satis Finansman Ortakliklar: ve Tiiketici

Kredileri Semineri, iTO Yaymi, 1988.

: Taksitli Satislar Finansman Ortakliklar: ve

Tiiketici Kredileri Semineri, ITO Yayn, 1988.

- Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar

Paneli, ITO Yaym, 1992.

: Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar

Paneli, ITO Yaymi, 1992.

- Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar

Paneli, ITO Yayini, 1992.

: Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar

Paneli, ITO Yayini, 1992.



YARARLANILAN KAYNAKLAR

Tiiketici Kredileri, IKV Yaymi Yaym No: 1978.

Bankalarimiz 1995, TBB Yayini, Istanbul: 1996.

Bankalar Kurulu "Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun

Kararnamenin Bazi Maddelerinin Degistirilmesine iliskin Kanun
Hitkmiinde Kararname" Resmi Gazete, 21973 Haziran 1994.

Internet http: //www kilim.com.tr/Kog¢finans.






