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OZET

Yoénetim Bilgi Sistemleri, bir 6rgutteki igleyis, yonetim, analiz ve karar
verme fonksiyonlarinin  desteklenmesi amaciyla bilgi Ureten, bilgi
teknolojilerinin kullanimina dayal, batlinlesik insan makina sistemleridir. Bu
sistemlerin sagladig! destedin kapsam: isletmenin rutin isleyisi ile ilgili kayit
tutma iglevlerini gergeklestiren personelden, isletmenin gelecegdine yén veren
Ust duzey vyéneticilere kadar uzanmaktadir. Yoénetim bilgi  sistemleri
isletmelerde bilgi isleme siirecini destekleyerek operasyonel verimliligin
arttirllmasi ve yodnetsel karar strecine gerekli bilgi ve analiz araglarini
saglayarak fonksiyonel etkinlijin saglanmasi amacina hizmet ederler. Bu tez
calismasinda yonetim bilgi sistemleri konusu, uygulamadan bir 6rnek kurulus

ile incelenmektedir.

Caligmanin birinci béluminde konu hakkindaki tanimlarla birlikte,
bilginin yénetim ve karar verme sirecindeki énemine deginilmektedir. Yénetim
bilgi sistemlerinin genel 6zellikleri ve unsurlarinin yanisira, bu genis kavram
altinda anilan uygulama c¢esitleri anlatiimaktadir. Ayrica yénetim bilgi
sistemlerinin isletme basarisindaki yeri ve basarili bir yénetim bilgi sistemi

kurulmasini etkileyen faktérler 6zetlenmektedir.

ikinci béliimde, konunun Tuéa§ Motor Sanayii A.S. (TEl)nin parca
imalat faaliyetlerine yonelik uygulamasi yer almaktadir. Ginumuzde yonetim
bilgi éistemlerinin kullanimi, gelisen ve diinya pazarlarina agilan yerli ve
yabanci ortakli tl'Jm.Ti]rk isletmeleri igin artarak 6nem kazanmaktadir. Yabanci
ortakli bir igletme olan TEIl, bu 6zelliginin de yardimiyla kurulusunun hemen
ardindan béyle bir sisteme sahip olmus bir igletmedir. Uretim konusu, ugak
motoru parcgasi Gretimi, ugak motorlarinin montaj ve testi olan TEIl, havacilik
sektoriinde uluslararasi pazarda yeri olan bir igletmedir. Bu bélimde TEI
tanitilmig, mevcut yonetim bilgi sisteminin igleyigi, uygulamada karsilagilan
sorunlarla birlikte incelenmistir. Bu bilgiler yénetim bilgi sistemleri teorilerinin
1Is1g1 altinda degerlendirilerek, sorunlann gideriimesine yonelik ¢dzimler

dnerilmistir.



ABSTRACT

The management information system is an integrated, information
technology based, man machine system for providing information to support
operations, management, analysis and decision making functions in an
organization. It interfaces with all functions in the organizational hierarchy,
from clerical personnel performing basic transactions to executives performing
strategic planning. The management information system will increase the
operational efﬁciehcy and functional effectiveness by providing timely
information and analysis tools for effective decision making. In this thesis, the
subject of management information systems has been examined including a

case study application.

In the first chapter, with the definitions of the subject, the role of
information in management and decision making has been explained. The
characteristics and components of management information systems are
describéd through multiple applications under the umbrella term of
management information systems. Following this, a summary discussion will
focus on the role of management information systems in the success of a firm
and the critical factors required to build a successful management information

system.

In the second chapter parts manufacturing section of Tusas Engine
Industries Inc.(TEIl) has been reviewed as a case study application. In today’s
world the use of management information systems is becoming increasingly
important for the locally owned or joint venture Turkish enterprises competing
in world markets. TEl, a joint venture aerospace company, established a
system shortly after the formation. TElI's main business is the production of
aircraft engine components, assembly and test of aircraft engines. The
company is a world class manufacturer in this sector. In this chapter TEl's
management information system is reviewed. Problems encountered during
the application phase have been analyzed and solutions are suggested based

on management information systems knowledge and techniques.
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GIRIS

20. yuzyiin son geyreginde yasanan degisim blylk bir hizla slirmektedir.
Bilgi cagi ve bilgi toplumu kavramlarinin 6n plana ¢iktigt, g_c:sji§mi§ligin belirleyicisi
kriterlerin imalat sektérinden bilgi ve bilgi teknolojilerinin uretimine degistigi. bir
kriterlerin Ima‘at SCHIONTIESEN T = e e o

dénem yagar_\milgggl_(; Siradan insanlarin gindelik yasamlarindan  firmalarin

faaliyetlerine kadar her alanda gok yonld ve karmastk bir bilgi akist s6z konusudur.
Bu degisim surecinin yagandig! ginimuzde ve gelecek ylizyilda bilgi akimlarinin
yonlendlrllme3| ve denetlenmesi biyiik énem tasiyacaktir. Sinirsiz bilgi akisinin
s1n|fland|rllma5| ozetlenme3| ve yonlendirilmesi tim islerin daha kolay, daha dogru
've daha gabuk bitiriimesini saglayacaktir. Bilgi caginda yasayan tum orgutlerin ve
yonetlcnennln bilgi akisini basarnh bir sekilde ydnlendirebilecek, dogru ve glncel

bilgiyi gerekli oldugu zamanda saglayan bir sisteme ihtiyaglari olacaktir.

Yénetim Bilgi Sistemleri, bir 6rgtteki isleyis, yonetim, analiz ve karar verme
fonksiyonlarinin  desteklenmesi amactyla bilgi Ureten, bilgi teknolojilerinin
kullanimina dayal, bitiinlesik insan makina sistemleridir. Bu sistemlerin sagdladig

destegin kapsami igletmenin rutin isleyisi ile ilgili kayit tutma islevlerini



gerceklestiren personelden, isletmenin gelecegine yon veren Ust dlizey ydneticilere
kadar uzanmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri isletmelerde bilgi isleme slrecini
destekleyerek operasyonel verimliliin arttirlmasi ve yodnetsel karar sirecine
gerekli bilgi ve analiz araclarini saglayarak fonksiyonel etkinligin saglanmasi
amacina hizmet ederler. Bu tez c¢alismasinda ydnetim bilgi sistemleri konusu,

uygulamadan 6rnek bir kurulus ile incelenmektedir.

Calismanin birinci bolimtnde konu hakkindaki tanimlarla birlikte, bilginin
yonetim ve karar verme surecindeki 6nemine deginiimektedir. Yonetim bilgi
sistemlerinin genel &zellikleri ve unsurlaninin yanisira, bu genis kavram altinda |
anilan uygulama gesitleri anlatiimaktadir. Ayrica yénetim bilgi sistemlerinin igletme
basarisindaki yeri ve baganli bir yonetim bilgi sistemi kurulmasini etkileyen

faktorler 6zetlenmektedir.

ikinci bolumde, konunun Tusas Motor Sanayii A.$. (TEl)nin parga imalat
faaliyetlerine yonelik uygulamasi yer almaktadir. Ginumuzde yonetim bilgi
sistemlerinin kullanimi, gelisen ve dinya pazarlarina agilan yerli ve yabanci ortakl
tum Turk isletmeleri igin artarak énem kazanmaktadir. Yabanci ortakli bir isletme
olan TEl, bu &zelliginin de yardimiyla kurulusunun hemen ardindan bdyle bir
sisteme sahip olmus bir isletmedir. Uretim konusu, ugak motoru pargasi Uretimi,
ugak motorlarinin montaj ve testi olan TEI, havacilik sektoriinde uluslararasi
pazarda yeri olan bir igletmedir. Bu bélimde TEI tanitiimig, mevcut yonetim bilgi
éisteminin isleyisi, uygulamada karsilagilan sorunlarla birlikte incelenmistir. Bu
bilgiler yonetim bilgi sistemleri teorilerinin 15131 altinda degerlendirilerek, sorunlarin

giderilmesine yonelik gozimler énerilmistir.



Birinci Bolim
YONETIM BiLGI SISTEMLERINE GENEL BiR BAKIS

I.  BILGI, YONETIM VE YONETIM BILGI SISTEMLERI

A. Yénetimde Bilginin Geregi ve Bilgi Kavram

Yénetim belirli amaglara varabilmek igin planlama, drgitleme, yoneltme,
uyumlagtirma ve denetleme strecidir ve orgite iligkin tum kaynaklarn en iyl
bicimde kullaniimalarini da kapsamaktadu.’ insanlarnin dustince ve eylemleri igin
ihtiyag duyulan bilgi, yodnetim stirecinin temel bir unsuru ve gereksinimidir. Bilgi
planlama, ¢rgitleme, ydneltme, uyumlastirma ve denetleme fonksiyonlarinin
gerceklestiriimesi, kaynakiarin daha verimli kullanilmasi ve genel hedefiere

ulasiimast icin sarekli bir ihtiyag;tl'r.2

Yonetim fonksiyonlarinin basartl olarak gerceklestirilmesi ve etkin bir

ybnetime ulaglimasu bilginin kullanimina dayanmaktadir. Bu gercegi bir yazar en

'Ridvan KARALAR isletme:Temel Bilgiler islevler,3.B. (Eskigehir:Etam AS,1994),5.192.
2Larry LONG,Management Information Systems (New Jersey:Prentice Hall,1989),s.14-15.



¢ok kabul gérmis yodnetim tanimini, "yonetim iyi bilgiyi kullanarak insanlara is

gordurmektir” seklinde gelistirerek ifade etmistir.

Yoénetim alaninda bilgi, yonetim basamaklari arasinda rapor ve emirler
halinde hareket eden, isletmenin birimlerini birbirleri ile ve isletmeyi musteri ve
tedarikgileri ile baglayan bir olgudur. Bir kavram olarak bilgi, alicisinin bugiinki
veya gelecekteki karar ve eylemleri icin gercek bir deger tasiyan anlamlii bir
bicimde islenmis veriler olarak tanimlanmaktadir.* Veriler ise kisi, nesne olay veya
durumlari ifade eden gergeklerdir. Bu gergekler isim, ebat, miktar, cins, bedel, yer

gibi nitelikleri ic;erir.5

Etkin yénetim icin temel bir gereksinim olan bilginin, iyi bilgi olmasi gereklidir.
lyi bilgi ise kullanim amacina uygun, dogru, az ve 6z, gerekli oldugu zamanda
hazir, kullanicisina kolay anlagilir bir bigcimde sunulmus, eksiksiz, gtincel, kullammi
sonucu elde edilecek fayda ile elde edilmesinin maliyeti dengelenmig olmahdir.®
Bir baska yazar'a gore ise bilgi, yukarida siralanan niteliklerin yanisira, dogru -
kullaniciya, uygun haberlesme kanallan kullanilarak, givenilir bir kaynaktan

gelmelidir.”

B. Karar Verme ve Bilgi iligkisi

Yonetim kavraminin merkezinde karar verme yer alir ve tim yonetim
fonksiyonlar karar vermeyi igerir. Bulunduklar yonetim basamaklari degisse de

tum yoneticilerin kullandiklart en 6nemli arag karar vermedir.

3Terry LUCEY,Management Information Systems,6.B. (Londra:DP Publications Ltd.,1991),s.13.
4Gordon B.DAVIS- Margrethe OLSON,Management Information Systems:Conceptual
Foundations,Structure and Development,2.B. (New York:McGraw-Hill, 1985),s.200.
®Alton R.KINDRED,Data Systems and Management (New Jersey:Prentice Hall,1973),s.9.
6Christopher MARTIN - Philip POWELL,Information Systems:A Management Perspective
(/.Londra:McGraw-Hillj992),3.12-14.

LUCEY,s.19.
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Bir bakima bilgi toplama ve degerlendirme siireci olarak dusunilebilecek
karar verme igin bilgi en temel gereksinimdir. Karar siirecinin nitelikli bilginin etkin
kullanimi ile desteklenmesi, dogru kararlar alinmasi ihtimalini arttiran 6nemli bir
faktérdur. Bu stregte bilginin iki énemli islevi vardir. Bunlar mevcut duruma ve
¢6zum alternatiflerine iliskin belirsizlikleri azaltarak sorunun daha iyi kavranmasini
saglamak ve karar sonucundaki uygulamanin kontrollinii yapmak igin standartlar
ve degerlendirme yéntemleri ortaya koymaktir.?

Tablo 1’d¢ de gosterildigi gibi her yoneticinin ihtiyag duydugu bilgi cesidi ve
dizeyi, o yodneticinin yonetim basamaklarindaki konumuna ve verdikleri karar

yapilarina gére degdisim gdosterir.

Tablo 1. Yénetim Basamaklan ve Karar Yapilarina Gére Bilgi ihtiyacinin Degisimi

Bilginin Yonetim Basamaklari ve Karar Yapist
Ozellikleri Operasyonel Taktik Stratejik
Rutin Kararlar > Rutin Olmayan Kararlar

Kaynagi Geneliikle i¢ kaynakli * Dis Kaynakli
Kapsami lyi tanimlanmisg,dar » Cok genis

1 Ayrinti dizeyi Cok ayrintili » Ozetlenmis
Zaman dilimi Gecmise ydnelik » Gelecege Yonelik
Guncelligi Guncel » Eski
Dogruluk geredi | Yiksek » Disik
Kullanim siklig: Cok sik » Seyrek
Genel bigimi Onceden belirlenmis _, Belirlenmemis
Yayinlanma Belli bir tarifeye bagh , lalebe gbre

Kaynak: Gordon B.DAVIS- Margrethe OLSON,Management Information Systems:Conceptual
Foundations,Structure and Development,2.B. (New York:McGraw-Hill,1985),5.35-36' dan adapte
edilmistir.

8John G.BURCH - Felix R. STRATER,Information Systems:Theory and Practise
(California:Hamilton Pub. Co.,1974),5.24-25.




C. Yénetim Bilgi Sistemlerinin Tanim ve Ozellikleri

Cevreden aldiklar kaynaklarn kullanarak mal veya hizmet Ureten igletmeler bu

siiregte  bilgiyi isler ve kullanirlar. Yoénetim bilgi sistemi (YBS) genel anlamda,
Mbil i isleme ve kullaniminda-verimliligi-ve etkililigi-amagclayan sistematik
P_i( yaklagimi ifade eder. Bu yaklagim farkli uzmanlar tarafindan degisik bigimlerde
isimlendirilmektedir. YBS, Yoénetim Bilisim Sistemleri, Bilgi Sistemleri, Bilgisayar

Destekli Bilgi Sistemleri bunlardan bazilandir.

YBS'nin ortak kabul gérmiis tek bir tammu yoktur. Farkhi aragtirmacilar
tarafindan yapilan tanimlamalardan bazilari sunlardir:  YBS igletmenin sahip,
calisan ve misterilerinin tim faaliyetlerini, kayit isleme is yuk{n( azaltma ve yedtkili
kisilere bilgiyi zamaninda saglama yoluyla destekleyen bir sistemdir. ° YBS 6rgiit
ici ve orglt disi gevreden aldigi verileri, derleyip isleyerek bilgi haline getirdikten
sonra yoneticilere sunan ve istedikleri bilgiyi Uretmeleri icin gerekli araglari
saglayan bir sistemdir.'® YBS bir 6rgiitteki igleyis, yonetim, analiz ve karar verme
fonksiyonlarinin  desteklenmesi amaciyla bilgi Greten, bilgi teknolojilerinin
kullanimina dayall, bitiinlesik bir insan makina sistemidir."’!

YBS'nin temel 6zellikleri sunlardir. 2

e YBS bilgisayar kullanimini temel alan ve insan ile bilgisayarlar arasinda
karsilikli bilgi alis verisi ve etkilegimini iceren bir sistemdir.

e YBS isletme igindeki ortak verilerin bitiinlesik olarak iglenmesini temel alan
bir sistemdir. Bu yaklasim sayesinde veriler ortak bir sistem tarafindan
bitunlestirilerek, farkli birimlerin degisik amagclarla kullanimina uygun hale
getirilir.

e YBS ayni verilerin igletme igindeki degisik birimler tarafindan kullaniimast
ihtiyacini, verinin paylagiimasini saglayan ortak veri tabanlarinin kullanimi ile
karsilar.

°Charles PARKER,Management Information Systems:Strategy and Action (Singapur:McGraw-
Hil, 1989),s.10.

10% opert G. MURDICK-John C. MUNSON,MIS:Concepts and Design,2.B. (New Jersey:Prentice
Hall,1986),s.6.

*1Gordon B. DAVIS - Scott HAMILTON, Managing Information:How Information Systems
Impact Organizational Strategy (New York:Irwin,1993),s.66.

2pAVIS ve HAMILTON, s.67.



e YBS igletmenin her tarli bilgi kaydetme ve igsleme ihtiyaglarinin
desteklenmesine yoneliktir. Bu destek isletmenin rutin igleyisine iligkin
fonksiyonlarn gercgeklestiren alt dizey kisilerden, isletmenin gelecegine yoén
veren Ust diizey yoneticilere kadar tiim personeli igerir. :

D. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlari

YBS'nin unsurlart érgit yapisi, donanim ve yazilim, veriler, yéntem ve

yonetmelikler ile insanlardir.

1. Orgiit Yapisi

Gorev ve sorumluluklarin dagilimi ile yetki devrini acgiklayan, isletmenin

isleyisini saglayacak olan fonksiyonlarinin drgitlenme bigimidir.

2. Donanim

Donanim 'YBS'nin islemesini saglayacak olan bilgisayarlan ve diger arag
gerecgleri kapsar. Veri girisini gergeklestiren klavye, dokunmatik ekran, optik,
manyetik ve bar kod tarayicilar gibi her tir veri giris araglar, Uretilen bilginin
kullaniciya basili formda iletimesini saglayan her tir yazicilar ve gdrsel iletimi
saglayan ekranlar gibi veri ¢ikis araglan ile bilginin saklanmasini gergeklestiren

manyetik disk, disket ve teypler gibi veri saklama geregleri 6rnek olarak verilebilir.

3. Yaziim

Bilgisayar yazilimi bilgisayar donanimini ¢aligtiracak komutlardan olusan
bilgisayar programlaridir. Bilgisayar yazilimlarinin iki gesidi vardir. Bunlar bilgisayar
donanimini galistiran sistem yazilimlan ile kullanicilarin  belirli bilgi igleme

intiyaclarini kargilayan uygulama yazihmilaridir.

Uygulama yaziimlan kullanicilar tarafindan yaziimig programlan ve gesitli

uygulamalar icin 6zel olarak gelistiriimis paket programlarn igerir. Piyasada



igletmelerin islemlerini gergeklestirenlerden egitime kadar uzanan genis bir
yelpazede ve ¢ok fazla g:esitlilikfe bulunan paket, programlar iki ana baslk altinda
gruplandinlabilirler. Kelime iglemciler, elektronik tabloléma, veri tabani yénetimi,
gfaﬁk programlari gibi pek ¢ok alanda kullanilabilen genel amagh paket programiar
ile muhasebe,-ﬁnans, Gretim ydnetimi, stok kontrol, bilgisayar destekli tasarm,
bilgisayar destekli imalat gibi belirli bir amaca yoénelik olarak hazirlanmis paket

programlar.

4. Veriler

Isletmenin isleyisi ile olugan ve YBS tarafindan derlenip, islenerek bilgiye
donustirtlen veriler ve isletme ici iligkileri, analiz tekniklerini, hesaplama
yontemlerini beliten mantik ve matematik modelleri, YBS'nin veri unsurunu

olusturur.

5. Yéntem ve Yonetmelikler

isletme personelinin gérev ve sorumluluklarini ayrintili bigimde tanimlayan
yonetmelikler, is gdrme usullerine iligkin talimatlar ve kurallar batand yontem ve

ydnetmelikleri olusturur.

6. insan Unsuru

Bilgisayar operatorleri, programcilar, sistem analizcileri ve yGneticilerinin
olusturdugu YBS'yi calistiran bilgi iglem grubu ile YBS'yi kullanan tum diger

personel YBS’nin insan unsurunu olusturur.

E. Ydnetim Bilgi Sisteminin Amaglari ve isletme Basarisindaki Rolii

Tablo 2'de de gériildiiglu gibi, igletme icinde YBS'ye verilen roller, bilgisayar
uygulamalarmln basladig 1950'lerden giiniimiize buyuk bir degisim gdstermistir.

Bilgisayar yazn'lm ve donaniminda saglanan biyik ilerlemeler her gegen gin yeni



bir uygulama alanini ortaya g¢ikarmaktadir. Degisik alanlarda farkl amaglarla
kullanilan ve YBS kavrami altinda toplanabilecek tim uygulamalar ¢ amaca
hizmet etmektedirler. Bu amaglar operasyonel verimliligin ve fonksiyonel etkinligin

arttirlmasi ile stratejik avantajlar elde edilmesinin saglanmasidir. *°

“ YBS isletmenin envanter, muhasebe gibi rutin kayit tutma islevlerini
gerceklestirerek ve bliro personelinin yazi yazma, dosyalama gibi islerini
kolaylagtirarak operasyonel verimliligin arttinimasina yardimer olur. Fonksiyonel
etkinligin arttinlmas! amacina ise yodnetsel karar stirecine gerekli bilgi ve araclari
saglayarak hizmet eder. Igletmenin hizmet kalitesinin arttinlmasi, yeni rin
gelistirmeyi destekleyip piyasadaki rekabetin temelininin degistiriimesi, piyasadaki
firsat avantajlarinin fark edilmesi, musterilerin firmaya baglanmasini ve rakiplerin
disarida kalmasint saglayan imkanlar sunulmasi stratejik avantajlar amacina

yonelik uygulamalardan bazilandir.™

Tablo 2. YBS’nin Zaman icinde Degisen Rolleri

Veri isleme (1950 - 1960)

Veri igleme, kayit tutma, temel muhasebe uygulamalari

Yo6netim raporlama (1960 - 1970)

Kontrol ve kismen karar vermeye yonelik raporlar

Karar destek (1970-1980)

Ydnetsel karar strecinin etkilesimli olarak desteklenmesi

Stratejik ve kisisel kullanici destegi (1980-1990)
Kisisel kullanicilarin uretkenligi icin destek saglama, tst yénetime bilgi saglama,

uzman sistemler, rekabet avantaji icin gerekli Griin ve hizmetler

Kaynak:James O'BRIEN, Management Information Systems:A Managerial End User

Perspective,2.B. (lllinois:lrwin,1993),s.37.

13James O'BRIEN, Management Information Systems:A Managerial End User
Perspective,2.B. (lllinois:Irwin,1993),s.36.
PARKER,s.17-20.




.  YONETIM BILGI SISTEMLERININ CESITLERI

YBS bashd: altinda incelen uygulamalar degisik yazarlar tarafindan farkh
bicimlerde siniflandinimakta, bunun yanisira ayri basliklar altinda incelen baz
uygulamalar ise birbirleriyle kesismektedir. Bu gergegdi akilda tutarak, YBS cesitleri
Tusas Motor Sanayii A.S.’de (TEI) mevcut ve muhtemel uygulamalar gézéniine

alinarak incelenmistir.

A. Veri Isleme ve Bilgi Raporlama Sistemleri

1. Veri isleme Sistemlerinin Tanim ve Islevleri

Veri isleme sistemleri (VIS) isletmenin insan, para, malzeme gibi kaynaklarini
kayit altinda tutan ve bu kaynaklardaki degisimleri gdsteren iglemleri takip eden
sistemlerdir.'® VIS isletmenin birimlerini birbirleri ile, isletmeyi ise musteri ve

tédarikgileri ile baglayan ve butinlestiren bir sistemdir.'®

VIS igletmelerde U¢ onemli iglevi gergeklestirir@Sat@, tahsilat, satinalma,
odeme, stok ve Uretim hareketlerinin takibi gibi isletmenin rutin isleyisi icin gerekii
olan islemlerin kaydedilip, izlenmesn@§letmenin gerek kendi icinde gerekse mustert
ve tedarikgileri ile iligkilerinde kullandigi, fatura, satin alma formlari, tesellim
raporlari, ¢ahsanlarin bordrolari gibi resmi evrakiarinin hazirlanmasi. sletmenin
rutin isleyisi ile ilgili islemlerinin izlenmesi ve kontrolu igin gerekli olan raporlarin

uretilmesi.

YPMerte P. MARTIN,Analysis and Design of Business Information Systems (NewYork:McMillan
Pub. Co.,1991),5.38.
"®PARKER,s.395.
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2. Bilgi Raporlama Sistemlerinin Tanim ve Ozellikleri

Bilgi raporlama sistemleri (BRS) ydéneticilerin rutinlesmis operasyonél
kararlarini desteklemeye yoénelik, igerigi ve bigimi énceden belirlenmis olan bilgileri
treten sistemlerdir.'” BRS'nin femel ozellikleri sunlardir:'® Alt ve orta diizey
ydneticilerin, rutin ve yapisal kararlarini destekler. lgerigi ve bicimi belirli,
kullanicilarin sabit ve bilinen ihtiyaclarini karsilayan bilgiler saglar. Uretilen raporlar
genellikle kullanicinin resmi talebi tizerine hazirlanir, belli bir takvime bagh olarak
yayinlanir. Bilgi Gretiminde isletme ici verileri kullanir. Uretilen bilgiler genellikle
gecmise yoneliktir, cogunlukla 6zetlenmis olarak verilir. Bilgi ¢odunlukla basili

rapor formunda kullaniciya ulastirilir.

Son yillarda bilgisayar donanim ve yazilim teknolojisindeki gelismeler, bilginin
sunulma ydntemlerinde degisimler saglamistir. Bunun sonucu olarak BRS bilgiyi
basili raporlarin yanisira, bilgisayar ekranlari aracihiyla ve cesitli bigimlerde

kullaniciya ulastirmaktadir.

YBS'nin gelisim streci incelendiginde, VIS'nin igletmelerde ilk kullanilan
sistem oldudu géruliir. Baglangicta kayit tutma ve resmi evraklarin hazirlanmasi
islevlerinden genis bigcimde yararlanilan VIS, zaman iginde raporlama islevinin
kullaniminin artmasi ile yénetim amagch bir sistem haline gelmigtir. Bu i§lev‘in
kazandigi onem ve yayginhk BRS kavramini yaratmigtir. Kimi aragtirmacilar
tarafindan ayn bir isimle anilan BRS kavrami, bazi bagka aragtirmacilar igin

VIS'nin kapsamindadir.

3. Verilsleme ve Bilgi Raporlama Sistemlerinde Raporlar

VIS ve BRS tarafindan uretilen rapor ve dékumanlar,(isletmenin isleyisi igin

gerekli resmi evraklar harig tutarak), iki grupta incelenebilir.

7O'BRIEN,s.323.
8P ARKER 5.423.
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llk grup raporlar hatali olduklar igin isleme konulmayan islemlerin

dizeltiimesine ve/veya olagandist iglemlerin incelenerek onaylanmasina yoneliktir.

Bu gruptaki raporlar VIS'nin kayit tutma iglevinin kapsamindadir.

Ikinci grup raporlar ise isletmenin durumunu izlemek, muhtemel problemleri
tesbit etmek ve rutin kararlan desteklemek amaciyla, kullaniciya bilgi sadlayan
raporlardir. ViS’'nin raporlama iglevi yada bir baska deyisle BRS'nin kapsaminda
incelen bu raporlar Uge ayrllmaktadlr: Belli bir takvime bagl olarak sirekli
yayinlanan raporlar, istisnai durumlarda yayinlanan raporlar, bir kullanicinin talebi

tzerine belli bir amagla hazirlanan 6zel raporlar.

Isletmenin ihtiyaglarina ve yapisina gore degigsmekle birlikte, bu raporlar igerik
acisindan sbéyle Orneklendirilebilir. Tesellimi yapilan satin alma iglemleri,
gerceklestirilen o6demeler, yapilacak tahsilatlar gibi kullaniclyr yapilan veya
yapilacak islemlerle ilgili bilgilendiren raporlar. Malzeme ve durinlerin envanter
diizeyi, Gretimdeki Urlinlerin son durumu, firmanin alacak ve borglari gibi igletmenin
belirli bir andaki durumunu gdsteren raporlar. Aylik satis raporlar, gunlik {retim
raporlari, planlanandan fazla harcamalar, butge gibi isletmenin belirli bir ddnemdexki

performansini gdsteren ve kimi zaman standartlarla kargilastiran raporlar.

B. Karar Destek Sistemleri

1. Karar Destek Sistemleri Tanim, Ozellik ve Islevieri

Karar destek sistemleri (KDS) karar vericiye, sorunlarin tesbiti ve ¢éziimlnde
gerekli verileri ve analiz olanaklarini saglayan etkilesimli sistemlerdir.”® Yapisal ve

rutin olmayan kararlara yonelik olma, karar siurecinin tim asamalarinda destek

Kenneth J. LAUDON ve Jane P.LAUDON, Management Information Systems:A
Contemporary Perspective,2.B. (New York:Macmillan Pub. Co.,1991),s.621.
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saglama, degisen kullanici ihtiyaglarina cevap verecek dizeyde esneklik ve

kullanim kolaylhigi KDS’nin temel nitelikleridir.

KDS problem ve firsatlarin tesbit edilmesine yonelik bilgi saglarlar. Ancak
KDS BRS’de oldugu gibi icerik ve bigimi édnceden belirlenmis bilgileri tretmek
yerine, kullanicinin verilere erigimini gerceklestirirler. Bdylece kullanici, degdisen
kosullara gore ihtiya¢g duydugu farkl igerik ve bigimdeki bilgiyi, bizzat kendisi Uretir.
KDS'nin diger bir farkhlig: ise, sadece isletme i¢i kaynakh verileri degil, ayni
zamanda isletme dis1 kaynakli verileri de icermesidir. KDS kullaniciya ¢6zim
alternatiflerinin belirlenmesi ve se¢im yapilabilmesi icin gerekli modelleme ve analiz |
imkanlarini saglar. Analiz imkanlarina regresyon, korrelasyon gibi istatistiksel
analiz, lineer ve sebeke modelleme gibi optimizasyon yéntemleri, duyarlilik ve risk
analizi 6rnek olarak verilebilir. KDS’nin karar sirecindeki islevieri tablo 3'de
verilmigti. KDS, belirtilen iglevlerini kullantci ile etkilesim igihde ve kullanici

kontroliinde gercgeklestirirler.

Tablo 3 Karar Sureci ve KDS'nin islevleri

Amag veya sorun Isletme ici ve gevredesindeki

tanimlama bilgilere erisim

Alternatif belirleme Analiz ve modelleme imkanlari

Sec¢im yapma Analiz ve modelleme imkanlari

Uygulama isletme ici ve gevredesindeki
bilgilere erigim yoluyla geribildirim

Kaynak: James O'BRIEN, Management Information Systems:A Managerial End User
Perspective,2.B.(lllinois:Irwin,1993),5.343.
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2. Karar Destek Sistemlerinde Yazilim Unsuru ve Cegitleri

KDS mentler, simgeler ve basit komutlar araciliiyla veri sorgulamasini
gergeklestirir. Kullanici modelleme ve analiz yaparak sonuglari hemen ve tablo,
liste veya degisik grafikler araciligiyla 6grenir. KDS'de yazilim unsuru anlatilan
stireci gerceklestiren i¢ birimden olusur. Bunlar kullanici ile etkin bir etkilegimi
saglayan diyalog yoénetimi, kullanicinin verilere erigimini saglayan veri taban

ydnetimi ile modelleme ve analiz imkanlarini saglayan model yonetimi birimleridir.

KDS yazilimlan belirli bir amaca veya duruma yonelik olarak gelistirilmis
olanlar, kullanicinin belirli bir durum veya amaca ydnelik KDS yaratmasini
saglayan, KDS Geligtirici Paketleri ve ilk iki grup KDS'nin olusturuimasinda
kullanilan araclar olarak (¢ baglk altinda siniflandiriimaktadir. KSD'de yazilim
araclan ise veri tabani yénetimi, elektronik tabloloma ve modelleme paketleridir.20

KDS yazilimlarinin 6rnekleri tablo 4'de verilmistir.

Son vyillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli geligmeler sonucunda veri
iletisimi ve bilgisayar aracilig: ile haberlesme imkanlan artmistir. Bu imkanlar
kullanarak olusturulan yazilim ve donanim sistemleri, ekip halinde calisan kisilerin

ayni veya farkli yerlerde bilgisayar ortaminda haberlesmesini, veri ve biigi
degisimini ve sonuglarl tartigmasini saglamaktadir. Bu tir sistemler elektronik
toplanti sistemleri veya grup karar destek sistemleri olarak adlandiriimakta ve KDS

kavrami altinda degerlendirilmektedirler.

c. Ust Yénetici Bilgi ve Destek Sistemleri |

YBS'de, uygulamalarin yonetim basamaklarinin en altindan en ustiine dogru
bir gelisim gosterdigi gorular. Operasyonel ve taktik yoneticilere VIS, BRS ve KDS

ile ulasan YBS uygulamalari, zaman iginde isletmelerin dis gevrelerine iligkin bilgi

205 ARKER 5.447,450.
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Tablo 4: KDS Ornekleri
Ozel Amagh KDS

Kullanan Firma Ozel Amagh KDS

American Airlines Fiyat ve ugus glizergahi belirleme

IBM Bakim personelinin seyahat glizergahinin
belirlenmesi

Texas Oil ans Gas Muhtemel sondaj bélgelerinin

degerlendiriimesi
KDS Gelistirici Paketleri

Uriin Adi Uretici Firma

GADS IBM

SIMPLAN Simplan Systems,Inc.

IFPS/Plus Execucom Systems Corporation
KDS Araglari

Kisisel bilgisayar sistemleri
Programlama dilleri
Elektronik tablolama paketleri

Grafik programlari

Kaynak: Charles PARKER,Management Information Systems:Strategy and Action
(Singapore:McGraw-Hill),1989,s.449.

ihtiyaglarinin karsilanmasina ve ust duzey yonetici faaliyetlerinin desteklenmesine
yonelmistir. Bu yonelim, tst yonetici bilgi ve destek sistemlerini yada genel adiyla

yonetim sistemleri (YS) kavramint yaratmistir.

Stiphesiz ki YS kavrami, isletmelerde yaganan degisimin bir sonucUdur.
Globallesen diinyada ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi, giderek artan rekabet
ortami, isletmeleri ekonomik ve sektdrel gelismeleri izlemeye zorlamakta ve

stratejik ydnetimin 6nemini arttirmaktadir. Ginimiz kosullarinda igletmeler,
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varliklarini stirdirebilmek igin tim diinya Gzerinde yasanan gelismeleri izlemek ve

degisimlere cevap verecek stratejiler gelistirmek zorundadirlar.

Ote yandan bilgi teknolojilerinde saglanan gelismeler de YS kavramln'm
olusmasini  desteklemistir. Bilgi teknolojilerinin sagladigr yazihm ve donanim
imkanlar1 sayesinde, veri ve bilginin elektronik olarak transferi artik ¢cok kolay ve
hizli yapilabilmektedir. Insanlar  birbirleri ile haberlesmeyi, is toplantilarini
bilgisayar ortaminda gergeklestirebilmektedirler. Elektronik posta adreslerinin
giderek is adamlarinin Kkartvizitlerinde yeralmaya baglamasi bu degisime
verilebilecek glzel bir 6rnektir. Ayrica kullanimlari giderek kolaylasan paket'
programlar, bilgisayar egitimi almamis olan eski nesil Ust dizey yoneticileri de

bilgisayar kullanicilari arasina katmistir.

YS Ust diizey yoneticilerin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik, BRS ve
KDS'nin pek c¢ok ozelliklerini iceren bilgi sistemleridir. Ancak YS'de amag,
.igletmenin stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli olan kritik basart faktorlerine
iligkin bilgilere kolay ve hizli erigiminin saglanmasidir. 2 Bu YS'ler Ust yonetici bilgi
sistemleri olarak isimlendiriimektedirler. Bliro otomasyonu ve kigisel kullanicilara
yénelik uygulamalari da iceren YS'lere ise Ust ydnetici destek sistemleri adi
verilmektedir. Ancak kimi yazarlar boyle bir ayrima gitmeksizin sadece st yonetici
destek sistemi adini kullanmaktadirlar. YS'lerin temel 6zellikleri tablo 5'de

verilmistir.

D. Kisisel Kullanici Sistemleri

Gecmiste YBS uygulamalarinin blytk c¢oduniugu, kullanici ve bilgi islem
personelinin birlikte caligmalari ile olusturulmustur. Bu siregte kullanici fonksiyonel
ihtiyaclarina iligkin bilgileri saglar, bilgi islem personeli ise isin teknik yoni ile

ilgilenir. Geleneksel sistemde kullanici bilgisayarin imkanlarini bilgi islem bolumu

2'O'BRIEN, s.360,361.
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Tablo 5: Y6netim Sistemlerinin Ozellikleri

Ust Yonetici Bilgi Sistemleri

« Ust yoneticilerin bireysel ihtiyaglarina gére diizenlenmislerdir.

o Kritik verileri secer, filtreler ve izlerler.

~e Mevcut duruma iligkin bilgilere direkt erisim, egilim analizleri, istisnai durum
raporlari ve gerektiginde ayrintilara erigim saglarlar.

e lI¢ ve dis kaynakli fazla miktarda veriye erigim ve biitiinlestirme imkani sunarlar.

o Kullanimlarn ¢ok kolaydir, 6grenilmeleri i¢in ¢cok az egitim gerektirirler.
e Yonetici, sistemi baskalarinin aracihd! olmaksizin bizzat kendisi kullanabilir.

« Bilgiyi grafik, tablo, duz yazi gi'bi degisik bicimlerde sunabilirler.

Ust Yonetici Destek Sistemleri

e Ust yonetici bilgi sistemlerinin daha fazla kabiliyet eklenmis seklidirler.

o Elektronik iletisimi desteklerler. (E-Mail, bilgisayar destekli konferans ve toplanti)

e Veri analizi imkanlar saglarlar. (Veri sorgulama ve elektronik tablolama
programlart)

o Kisisel verimliligi arttirici araglan igerirler. ( Elektronik ajanda)

Kaynak: James O'BRIEN, Management Information Systems:A Managerial End User
Perspective,2.B. (lllinois:lrwin,1993),5.361.

aracihigr ile kullanir. Kigisel kullanici sistemlerinde ise bilgi islem personelinin

aracilig! ortadan kalkmakta ve kullanici bilgisayari direkt olarak ¢aligtirmaktadir.

Kisisel bilgisayarlarin hlz've kapasitelerinin artmasi ve bu bilgisayarlar
tizerinde calisan degisik kabiliyette ve kullanimi g¢ok kolay olan yazilimlarin
géli§tirilmesi kisisel kullanici sistemlerinin ortaya ¢ikisini desteklemistir. Bu
yazilimlar sayeéinde kullanicilar !garmé§|k ve 6grenilmesi zaman alan programlama
dillerine gerek olmadan, konusma dilinde komutlar vererek bilgisayari
kullanabilmektedir. Stiphesiz ki bu uygulamalar isletmenin ana bilgisayari Gzerinde
calisan ve isletmenin timind butinlestiren programlarin ve uygulamalarin yerine

tamamiyle gegmemektedir.
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Kigisel bilgi sistemlerinin basarisi icin egitim ve teknik destek blylk 6nem
tagimaktadir. Kullanicilar bir problemle karsilastiklarinda bilgi islem boélimunden
yada isletme disindan teknik destek alabilmelidirler. Egitim destegdi ise isletmede
periyodik olarak kurslar dizenleme, video veya bilgisayar aracihdi ile kendi
kendine egitim olanaklan hazirlama ve bilgisayar yazilimlarina iligkin kitaplarin
bulundugu bir katiphane olusturma yollart ile saglanabilir. Ayrica kullanicilar
ihtiyaclarina en uygun sistemi gelistirebilmek igin bilgi islem béliminden

danismanlik destegi de alabilmelidirler.

Kisisel kullanici sistemleri kullanicilara, planlama, karar verme, rapor
hazirlama, iletisim ve bilgi isleme konularinda destek saglarlar. Bu sistemde
uygulamalar karar destek, kisisel dretkenligi geligtirici araclar, kullanici tarafindan
gelistirilmis 6zel amagli bilgi sistemleri ve biiro otomasyonu bagliklari altinda
gruplandlrllmaktadlr.22 Kisisel kullanict sistemlerindeki uygulamalar tablo 6'da

Ozetlenmistir.

E. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri

Bilgisayar destekli tretim dar anlamiyla isletmedeki streglerin otomasyonu,
genis anlamda ise isletmenin i¢ entegrasyonunun saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir.®

Bilgisayar destekli Uretimin amaglan uriin geligtirme, Gretim slrecleri ve
fabrika organizasyonun basitlestiriimesi, Uretim sureglerinin bilgisayarlar ve robotlar
araciligi ile otomasyonu ve tim Uretim ve destek sireglerinin bilgisayarlar aracihigi

ile buttnlestiriimesidir.

?2| ONG,s.160.
BHamza KOSMA "Bilgisayarla Tiimlesik Uretim:Fabrika Otomasyonuna Toplu Bir Bakis",
Bilisim 95 Bildiriler,Eylal - Ekim 1995 (Istanbul : Interpro AS),s.224.
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Tablo 6 Kigisel Kullanici Sistemlerinde Uygulamalar

Karar destek Modelleme, istatistiksel analiz, elektronik
tablolama, veri tabani yénetimi gibi yazilimlarin

olusturdugu KDS araglari

Kullanicilarin gelistirdigi | Kisisel bilgisayar yazilimlari kullanilarak belli bir ise

bilgi sistemleri ve bolime yonelik dar kapsamli uygulamalar
Kisisel tretkenligi Kelime islemciler, elektronik tablolama, veri tabani
arttirici uygulamalar y6netimi, grafik hazirlama, masa tsti yayincilik

elektronik ajanda vb paket programlar

Biro otomasyonu Kelime iglemciler, masa Usti yayincilik, elektronik

posta, elektronik konferans, elektronik ajanda gibi

paket programlar

Bilgisayar destekli Gretim uygulamalarinin érnekleri séyle siralabilir:

Uriin dizayninda kullanilan bilgisayar destekli tasarim uygulamalari
(CAD:Computer Aided Design) ve uretim slreglerinin planiamasinda kullanilan
bilgisayar destekli sire¢ planlama (CAPP:Computer Aided Process Planning)

uygulamalan, urtin gelistirme siirecinde saglanan desteklerdir.

imalat surecinde kullanilan robotlar, nimerik kontrolli tezgah sistemleri
(NC,CNC) ve petrol, cimento, demir gelik Gretimi gibi kesintisiz retim sireglerinin
kontroliinde kullanilan slire¢ kontrol sistemleri, bilgisayar destekli imalat

(CAM:Computer Aided Manufacturing) uygulamalarini olusturmaktadir.
Malzeme ihtiya¢ planiamasinda kullanilan MRP (Material Requirements

Planning), Uretim planlama, cizelgeleme ve atdlye kontrol gibi islevleri de igeren

imalat kaynak planlamasinda kullantlan MRPII (Manufacturing Resource Planning),
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ve gelistirilmis MRPII yazilimlan olarak da degerlendirilen tim isletme kaynak
planlamast (ERP Enterprise Resource Planning) gibi yazilimlar bilgisayar destekli
fabrika yénetirhi uygulamalarint olusturmaktadir. ERP tanimi Gartner grubu
tarafindan yeni nesil Gretim yonetimi yazilim urdnleri icin kullaniimaktadir. Bu tur
yazilimlar standart MRPIll moddllerinin yanisira kalite yonetimi, personel yénetimi,
bakim-servis planlama, pazarlama, dagitim planlama, biitge ve finansal planlama
gibi isletmelerin tim islevlerini desteklemeyi hedefleyen yeni bir yaklagimin Grtind
olarak degerlendiriimektedirler. Gartner grubuna gére bu yeni nesil yazilimlarin
ortak 6zellikleri grafik kullanici araylizii bulunmasi, iligkisel veri tabani ydnetim

sistemleri ile desteklenmeleri, 4. jenerasyon programlama dilleri kullanilarak |
yazilmis olmalari, agik bir mimaride ve tglnci firmalann Grinleri ile batlnlesik

calisma destegini saglamalarldlr.,24

F. Yonetim Bilgi Sistemlerinde Veri iletisim Kavrami

Ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi bir ortamda faaliyet gosteren igletmeler,
dunyanin bir ucundaki musterilere ulasirken, dinyanin bagka bir ucunda yer alan
tedarik¢i firmalarla ¢alismaktadirlar. Tedarikgiler - ana firma - migteriler Gggeninin
diinya cografyasi (zerinde boylesine genig bir alana yayiimasi, is ortaklar
arasinda veri ve bilgilerin cabuk ve guvenilir iletimini saglayan veri iletigim

teknolojilerinin kullanimini gerektirmektedir.

Veri iletisimi, verilerin bir veya daha fazla bilgisayar sistemi arasinda, degisik
veri giris ve ¢ikis araglan kullanilarak, iletisim hatlan tzerinden gbnderilmesi ve
alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Cografi olarak ayn yerlerde bulunan bilgisayar
donanimiari, kuflanilan iletisim hatlari, iletisim ortami ve bilgisayar yazilimiarinin
olusturdugu yapi ise bilgisayar agi olarak tanimlanmaktadir. 2° Bilgisayar aglarinin

baslica iki gesidi bulunmaktadir. Yerel bilgisayar aglan (LAN:Local Area Network),

24 umar HIMANSHU ve Ram RACHAMADUGU,”Is MRPIl Dead?”, APICS- The Performance
Advantage,Eylul 1995,s.26.
250'BRIAN,s.182.
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belli bir binada, binanin belli bir katindaki burolarda gibi kisith bir alanda yerlesmis
bilgisayarlari baglamaktadir. Genis bilgisayar aglar (WAN:Wide Area Network), ise

sehirler arasi, ulkeler arasi gibi uzak cografi bélgelerde kurulan aglardir.

Veri iletisiminin, &rgitlerin isleyisinde ve basansinda sagladigr katkilar;
islemlerin gergek zamanli gergeklestirimesinin saglanmasi, igletme igi ve isletmeler
arasl veri eri§imini ve paylasimini éaglamaSI, pazarlamaya yonelik yeni imkanlar
yaratmasi ve elektronik bilgi aligverigine (EDI:Electronic Data Interchange) imkan

tanimasi olarak dzetlenmektedir.?®

EDI, sirket ve kuruluslarin yapisina goére degisen ticari dékimanlarim
elektronik olarak belirli formda olusturmak ve elektronik iletim ortamlari kullanarak
degis tokus etmek igin gelistirilmis bir uygulamadir. ’EDI kullanilarak iletilebilecek
dokimanlara sevk irsaliyeleri, faturalar, ithalat/ihracat beyannameleri, sigorta

formlan érnek olarak verilebilir.

. YONETIM BILGI SISTEMLERININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

A. Yonetim Bilgi Sistemi ve Orgiit Yapisimin Uyumu

Bir isletme igin tasarlanan YBS yapisi, isletmenin stratejileri, is stregleri ve
orgiit yapisinin ortaya c¢ikardigi isletme yapisi ile uyusmali ve bu yapiyi
desteklemelidir. Tablo 7'de isletme yapisini belirleyen faktorler ve buna karstiik

gelen YBS yapi 6zellikleri dzetlenmistir.

28\ 1artin WAINRIGHT ve digerleri, Managing Information Techonology:What Managers Need to
Know (NewYork:Macmillan Pub.Co.,1991),s.219-220.

27 Gengiz BULUT,"Telekominikasyon Servislerindeki Yeni Yonelim, Gelisme ve
Stratejiler”,Bilisim 95 Bildiriler,Eylil-Ekim 1985 (Istanbul:Interpro A.$.),s.15.
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Tablo 7 lsletme ve YBS Yapisini Etkileyen Faktorler

isletme Yapisini

Etkileyen Faktorler

Faktorlerin

Aciklamasi

YBS Yapisina
Karsilik Gelen

Faktorler

isletme

Fonksiyonlari

Mal ve hizmet tretmek icin

gerekli olan faaliyetler

Isletme fonksiyonlarinin
desteklenmesine
yénelik VIS,BRS,KDS,

YS uygulamalari

Uyumlastirma ve

Faaliyetlerin fonksiyonlar

Uyumlastirmanin

lletisim arasinda uyumlastiriimasi saglanmasina yonelik
iletisim araglarinin
kullanimi

ilgi Odaklan Saticilar, musteriler, Grinler Veri modellemesi ve

siparis emirleri, faturalar
gibi isin yaptlisinda kullanilan

nesneler

veri taban! yapisi

Yonetim ve Kontrol

Islevler ve karar vermeye
iliskin sorumluluklarin

daglllrhl ve denetim

yapisi

Bilgi sistemi
kaynaklari
kullaniminin
sorumluluklar ve

kontroli

Kaynak: Gordon B. DAVIS - Scott HAMILTON,Managing Information:How Information Systems
Impact Organizational Strategy (New York:lrwin,1993),5.47,48.

YBS vyapisini etkileyen faktérler entegrasyon dlzeyi, veriler,

donanimin

yerlesimi ve kontrolii ile kontrol ve karar iglevlerindeki merkeziyetcilik duzeyidir.

Isletme yapisina gore olusturulabilecek YBS yapisi, tek bir faaliyete yonelik, belli

bir fonksiyonun tum faaliyetleri

icin entegre edilmis ve

isletmenin  tim

fonksiyonlarina entegre edilmis olarak ti¢ sekilde kurulabilir.
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B. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Geligtirilme Siireci

YBS gelistirme slreci, gelistirme stratejileri ve kullanilan ydntemler, YBS
basarisinda énem tasimaktadir. YBS isletmenin bilgi islem personeli tarafindan
gelistirilebilecedi gibi, hazir paket programlarin isletmede kurulmasi ve uyarlanmasi
yontemi de kullanilabilir. Her iki ydntemde &ncelikle bilgi ihtiyaglarinin ve
beklentilerin ¢ok iyi analiz edilmesini gerektirir. Sistemin igletme blnyesinde
geligtirilmesi veya hazir paket program alinmasi ydniinde verilecek kararin,
isletmenin  kaynaklari dogrultusunda, ¢ok iyi degerlendirilerek verilmesi

gerekmektedir.

Sistemin gelistiriimesi veya hazir paket programlarin kurulmasi sirecinde
projenin tim igletme tarafindan- sahiplenilmesi ve bilgi islemin bir projesi olarak

degerlendiriimemesi, YBS'nin basarisi agisindan biyik énem tagimaktadir.

C. Yonetim Bilgi Sistemlerinde insan Faktorii

Giderek kullanimi yayginlasan ve isletmelerin bir pargasi haline gelen
YBS'den gerekli faydanin elde ediimesinde insan faktéri buyuk dnem tagimaktadir.
YBS'de yer alan insan faktori {st dizey yoneticiler, bolum muddrleri, sistemi
kullanan son kullanicilar ve bilgi teknolojileri ile ilgilenen bilgi islem personeli olarak

gruplandirilabilir.

Ust diuzey vyoneticiler érgitin butuntnd ilgilendiren bilgi teknolojilerinin
kullanimi konusunda isabetli kararlar alabilmek igin, yeterli bilgi birikimine sahip
olmalidirlar. Bilgi teknolojileri kullanimimin  6rgit yapisinda ve islerin yapilis

bicimlerinde yaratacag: degisiklikleri degerlendirebilmelidirler.

Orta kademe yéneticilerin, bilgi teknolojilerinin kullanimina dayali bir ortamda

yonetmeyi 6grenmeleri ve sistemlerin etkin kullanimini gergeklestirmeleri gereklidir.
v
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Bilgi teknolojilerinin kullanimi, isletmede degisimler yaratmaktadir. Son
kullanicilarin gésterdigi direngler ve tepkilerin asiimasi, orta duzey yoneticilerin

teknolojik degisimi yénetme basarilari ile dogru orantili olacaktir.

Son kullanicilar, rutin igleri i¢cin  bilgi teknolojileri  kullaniminda

cesaretlendirilmeli ve heveslendirilmelidirler.

Bilgi islem personeli ise bilgi teknolojilerinde yaganan gelisme ve degisimleri

izleyebilmelidirler.

insan faktéruniin YBS igindeki etki ve katkisini olumlu ve basanh kilacak tek
arag egitimdir. Doért grupta yer alan YBS insan fakt6rintn bilgi teknolojileri
konusunda yeterince egitiimelerinin saglanmasi, bilgi islem fonksiyonunun énemili

bir sorumlulugunu olusturmaktadir.
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ikinci Boliim
TEI ORNEGI

I.  TEPnin GENEL BiR TANITIMI

A. TEI’nin Kurulusu, Ortaklik Yapisi Ve Konusu

TUSAS MOTOR SANAYIi A.$. (TEl) 28 Aralik 1984 tarih ve 8902 sayil
Bakanlar Kurulu karar ile Turk Hilkimeti ve General Electric (GE) firmasinin
katilimiyla, 10 Ocak 1985 tarihinde kurulmus yabanci ortakli bir anonim sirkettir.
TEl'de Turk ortaklanin paylart TUSAS Turk Ucak Sanayii A.S. % 50.52, Turk Silahl
Kuvvetlerini Guglendirme Vakfi % 3.02 ve Turk Hava Kurumu % 0.24’tar.

Sirketin konusu ugak motorlarinin ve diger gaz tirblnli motorlarin aragtirma
ve gelistiriimesi, dizayni ve imalatidir. Sirketin amaci Turk Hava Kuvvetleri igin
F110 motorlaninin ortak tretimi, bu motorlarin modifikasyon ve modernizesi, bir
tiretim tesisi ve galisanlar igin sosyal konut ingas! da dahil olmak lzere bir tesis
kurulmak suretiyle, F110 ve diger ugak motorlarinin ve gaz turbunld motorlarin ve

diger mamdllerin Gretim, bakim, modifikasyon ve modernizesi ve bunlarla ilgili
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hizmetlerin yapilmasi imkanlarinin yaratilmasi, Turkiye'de modern bir motor
endistrisinin kurulmasi, isletiimesi ve idamesi igin lzumlu teknolojinin transferi ve
bu tesislerin isletiimesi ve idamesi igin gerekli personelin egitimi ve yukaridaki
hususlarin gergeklestirilmesi igin Turk Kanunlan ile is bu ana sozlegsmenin cevaz

verdigi her tarld iglerin yapllmaS|d|r.28

B. TEPnin Diinii ve Bugiinii

TEI'nin baslangig hedefleri, ugak  motor parcasi tretim kabiliyetinin
kazaniimast ve F110-GE-100 motor montaj ve test kabiliyetlerinin olugturulmasidir.
Baslangi¢ Uretim hedefleri ise 163 adet F110-GE-100 motorunun montaj, test ve
1994 yili sonuna kadar Turk Hava Kuvvetlerine teslimi, 1990 yilina kadar 12

degisik F110-GE-100 motor parcasinin 173’er set ortak iretimi olarak belirlenmistir.

1985 - 1987 yillarinda uretim tesisleri tamamlanan TEI, ilk motor ve motor
pargalar teslimatini 1987'de gerceklestirmis, 1989 yili sonuna kadar 63 motor ve

2400 motor pargasi Uretimini tamamlayarak blyime slirecine girmistir.

1989 yilindan giinimiize kadar gegen surede Grlin yelpazesini genisleten
TEI, bugtin 10 farkli ugak ve helikopter motoru ve gaz turbin motoru igin 170’tén
fazla cesit parca tUretmektedir. Baglangicta F16 ugakiarinin motor montaji TEI'nin is
hacmi icinde % 75 yer.t\utarken bugiin artan ve gesitlenen i hacmi icinde % 7 pay
almaktadir. Parca imalat payl ise % 25'ten % 65'e ulasmistir. Gegen zaman

icinde parca imalat kapasite ve kabiliyetleri, bu artisa paralel olarak arttiriimistir.

Giinumuzde TEIl basta F16 savasan sahin, F4 fantom savas ucaklar olmak
tizere muhtelif savas ugaklari, gesitli helikopterler, gaz tirblnleri ve Boing, Airbus,
MD gibi yolcu ugaklan igin yiksek alagimli talagh imalat ve fabrikasyon motor

pargasi Ureten, diinya gapinda bir Uretici olarak kabul edilmigtir.

28Tusa§ Motor Sanayii A.S.,Ortaklik Anlagmasi,madde:1.
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C. Politika ve Strateji

TEI politika ve stratejisini dinamik, dedismeye acgik ve gelismeye yonelik

belirlemeyi ilke edinmistir. 1992 yilinda baslayip 1993'te sonuglanan, profesyonel

bir Amerikan sirketinin danigmanhgiyla ve tim ortak, Ust ydnetici ve musterilerin

katilimi ile gerceklestirilen galigmalar sonucunda TEPnin vizyonu belirilenmis ve TEI

Master Plani olusturulmustur. Buna gére TEI'nin stratejik hedefleri:

Yatinim ve Kaynaklar : Tiim motor misterileri icin bir teknoloji ve is

merkezi olmak

insan Kaynaklari : Teknik ve ticari alanda lider olmak

Musteriler ve Is Ortaklarina : Rekabet sartlarinda mal ve hizmet Uretmek

Sirket Ortaklarina : Yatinmlarina karsilik maddi ve benzeri deger

dénustmi saglamak

olarak belirlenmistir.

Stratejik hedeflere ulagilmasinda TEIl, asagida belirtilen streglerini kritik

basari siiregleri olarak belirlemistir.

Imalati siiren ve yeni devreye alinan tim drlnlerin zamaninda tesliminin
ydnetimi

Imalati stiren ve yeni devreye alinan tim trnlerin istenilen kalitede tretiminin
yonetimi

imalati stiren ve yeni devreye alinan tum drinlerin en dustk maliyetle
Gretiminin yonetimi

Mevcut kapasitenin en Ust dlizeyde kullanimi

Miihendislik ve tasarim hizmetlerinin yénetimi (yeni yatirim kararlart, siparis
kabulleri)

Saglik, is glivenligi ve gevre yonetimi
Calisanlarin motivasyonunun yonetimi
Cevrim zamanini dugirme ydnetimi

Ham madde ve malzeme temin ydnetimi
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D. Kalite Standartlan

Havacilik endustrisinin - 6zelligi nedeniyle, TEl'de ham malzemenin
siparisinden, Uretilen parganin paketlenip musteriye sevkiyatina kadar uretimin her
asamasinda yogun bir kalite denetimi s6z konusu olup, tiim aktiviteler onaylanmig

prosedirlere uygun olarak yapilmakta ve dékiimante edilmektedir.

TEIl kalite glivence sistemi basta ABD askeri sartnamesi MIL-Q-9858 ve
NATO AQAP-4 olmak tizere ilgili tim askeri ve sivil sartnamelere ve musterilerin

sézle:;me sartlarina uygundur.

E. Uretim Tesisleri ve Uretim Siireci

Eskisehirde 506,000 metrekare alan tizerinde kurulan ve 50,000 metrekare
kapali alana sahip olan TEIl, hassas motor pargalarinin imalati ve motor montaji

icin gerekli ileri teknolojilere sahiptir.

TEl'de Uretim, siparis Uzerine parti Gretimi yada diger adiyla atolye tipi

tretimdir. Makinalar atélyelerde igleme gore gruplandinlarak yerlestiriimistir.

Uretilen pargalarin her birinin ayn bir Uretim siireci olmasina ragmen Uretim
stireci ana hatlari ile talasli imalat, fabrikasyon imalat, 6zel iglemler ve kalite kontrol

olarak siniflandinlabilir.

Talagh imalat CNC makinalarda dévme ve ddkme malzemeler tizerinde
yapilan frezeleme, delme, tornalama, taglama, dig isleme, broglama iglemierini
kapsamaktadir. Fabrikasyon imalat ise sag malzemelerin preslerde kesilmesi,
sekillendirimesi, kaynak ve lehim ile birlestirimesi islemlerini igerir. Ham
malzemenin orijinal yapisinda degisiklige neden olan tim imalat muayene ve test
islemlerine 6zel islemler adi verilmektedir. CNC bilyalt dévme, metal piskurtme,

elektro kimyasal frezeleme/ taglama, EDM, 1sil islem, sert krom/ nikel kaplama,
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alkalin/ titanyum temizleme, daglama, sermetal boyama, eletrolitik delme, islak /
kuru kumlama gibi imalat islemleri ile sertlik, gekme testi, i¢ yapi kontrol, kimyasval
analiz gibi tahribath muayene yodntemleri 6zel islemlere 6érnek olarak verilebilir.
Kalite konrol islemleri boyutsal 6lglim, tahribatsiz muayene ve yukarida anilan
tahribatli muayene yontemlerinden olusmaktadir. Tahribatsiz muayene eddy
current, ultasonik, radyografik, fluaresan penetrant, manyetik pargacik kontrollerini

icerir.

Dévme, dékim veya sa¢ malzemeler yukarida anilan iglemlerden gegerek
nihai drine doénustrler. TEI'de traveler olarak adlandirilan is akis formlar her

parcanin hangi islemlerden gegerek nihai Grlin haline gelecegini tanimlar.

. MEVCUT YONETIM BILGI SISTEMININ TANITIMI

A. Orgiit Yapisi ve Temel Sorumluluklar

TElnin mevcut o6rgit yapisini gdsterir organizasyon semasi ek-1'de

verilmistir.

1. Yonetim Kurulu

Sirket yedi tyeden meydana gelen bir ydnetim kurulu tarafindan yénetilir. Bu
tiyelerden dérdii Turk Ugak Sanayii A.$.’'ni temsilen onun tarafindan gonderilen
adaylar arasindan, Milli Savunma Bakanr'nin da gorlsU alinmak suretiyle; tglu
General Electric firmasini temsilen ve onun tarafindan gésterilen adaylar arasindan
secilir. Her yil bir taraftan olmak tzere bir Gyenin yanisira biri Turk ve digeri GE'den
olan devamli iki Uye vardir. Yénetim Kurulu Bagkani Tirk Ugak Sanayii A.S.ni

temsil eden yonetim kurulu tyeleri arasindan segilir.
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2. icra Komitesi

Yonetim kurulu, sirket islerinin ytruttlmesini ve temsil yetkisini bir icra
komitesine ve sirket mudurtne devredebilir. Icra komitesi, yonetim kurulu bagkani,
sirket miidurii ve GE temsilcisi olmak tizere 3 tiyeden meydana gelir. GE adayinin
ayn! zamanda genel midir oldugu dénemde, yonetim . kurulu Uyeleri arasindan
segilen Gglinch Uye her yil dénU§Umlu olarak GE ve TUSAS tarafindan aday
gosterilmektedir. GE adayinin genel midir olmadiyr daha sonraki sirelerde

tiglincti aday GE tarafindan énerilmektedir.

3. Genel Miidiirliik

TEI'nin genel mudarlaga Eskisehirdedir. Genel mudur sirketin tm Gretim,
montaj, endistri iligkileri ve pazarlama faaliyetlerini, belirlenen stratejik hedeflere
uygun olarak planlamak, organize etmek, yuriitmek, kontrol ve koordine etmekten
yonetim kuruluna kars! sorumludur. Kendisine direkt bagli fabrika mudurii, mali ve
idari isler, motor montaj direktorleri ile insan kaynaklan ve tesisler mudirine
nezaret eder. Sirket genel mudurd ayrica, acik olan is gelistirme ve pazarlama
mudurligine vekalet etmektedir. Savunma Sanayii Mistesarhdi, Turk Silahli
Kuvvetleri ve cesitli sivil havacilik kuruluglari nezninde is gelistirme ve pazarlama
caligmalari  genel mudar tarafindan bizzat yuritilmektedir. Genel mudar bu
nedenle haftanin belirli giinlerini Ankara irtibat burosunda gecirmektedir. Genel
midir Eskisehirde bulunmadigt donemlerde, yetkilerini ayni zamanda Eskisehir

alan sorumlusu da olan fabrika miidurine devretmektedir.

4. Is Gelisgtirme ve Pazarlama Béoliimii

Halen sirket genel mudardndn vekalet ettigi is gelistirme ve pazarlama
mudurligine baglh olarak is geligtirme lideri ve satis lideri gorev yapmaktadir. Bu
bolimin temel gorevi pazarlama, is gelistirme, satis anlagmalarini gergeklestirme

ve musteri iligkilerini yratmektir.
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Farkh Ginvanlara sahip olmalarina karsin iki liderin gérev kapsaminda buyuk
bir farkhlik yoktur. Sorumluluk cografi temel (zerinde paylastinlmig olup is

gelistirme lideri(IGL) yurt dis1, satis lideri (SL) yurt ici faaliyetleri surdirmektedir.

Sirketin tanitimi igin fuar, seminer ve diger faaliyetlere katilmak, sirketi tanitici
ilan ve reklam kataloglarini hazirlamak, fiyatlama ve sézlesme konularinda
musterilerle miizakere etmek, yeni parga Onerilerine teklif hazilanmasini ve
musteriden gelen tasanm degisikliklerinin Gretilebiliik ve maliyet agisindan

degerlendirilmesini koordine etmek temel gérevler arasinda sayilabilir.

SL mevcut lisans anlagmalan dogrultusunda TEI'nin ticaret faaliyetlerini de
yurttmektedir. Ticaret faaliyeti i¢ piyasada kamu ve 6zel kuruluslarin agacag!
ihalelere  katilmayi, ticari faaliyetlerin  sirket igindeki koordinasyonunu

gerektirmektedir.

SL’ne bagh olarak g¢alisan bir ana uretim gizelgecisi (AUC) musgterilerden
gelen siparig emirlerinin bilgisayar sistemine giriginden sorumiudur. Bu kisi ayrica
TEI'nin zimmetindeki gerek TEl'ye gerekse musterilere ait olan butln &zel takim
ve test ekipmaninin envanter ve kontrol programini yarttr, bu varliklarin ABD
hiikiimeti, musteri ve TEI kurallarina uygun olarak bakim, kullanim ve kayitlarini

idame ettirir.

5. Fabrika Miidiirliigd

Organizasyon semast ek-2'de verilen fabrika mudurltigiine tretim ve kalite
fonksiyonlarini gergeklestiren Parga Imalat (PIM), Imalat Mihendisligi (IMM) ve
imalat Kalite (IKM) Mudiirlikleri baghdir. Fabrika maduru sirketin parga imalatina
yonelik tim dretim faaliyetlerini planlamak, organize etmek, ylratmek, kontrol ve
koordine etmekten genel mudire karsi sorumludur. Fabrika mudarldgandn temel

islevi musteri beklentilerini kargilayan trtnler imal etmek, yurirlukteki politika ve
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standartlara uygun ve diger bélumleri de kapsiyan bir kalite sistemi kurup yurutmek
ve dinya pazarinda rekabet edebilir durumda kalmak Uzere imalatta yaratict
teknolojik gelisimler uygulamaktir. Fabrika midird Eskigehir alan sorumlusu sifati

ile, genel madarin Eskisehirde bulunmadigi dénemlerde kendisine vekalet eder.

a) Imalat Miihendisligi Miidiirliigii

imalat muhendisligi mudiri belirlenmis sirket amag ve politikalarina uygun
olarak, Uretimin teknik yoninii kapsayan imalat mihendisligi, takim mihendisligi ve
bakim faaliyetlerinden fabrika mudariine kars! sorumludur. Kendisine bagl olan -
fabrikasyon ve talasli imalattan sorumlu iki kalite teknoloji liderine, bir 6zel islemler

muihendisine, bakim ve takim seflerine nezaret eder.

imalat miihendisligi faaliyetleri TEI'ye onerilen yeni pargalarin tekliflerinin
hazirlanmasi, yeni pargalarin seri imalatina baslanabilmesi icin gerekli teknik alt
yapinin olusturuimas!, mevcut pargalarin / islemlerin surdurlmesine yonelik
islevler ve bunlarin kalite / maliyet yoniinden ivilestirimesi ile tezgah yatirimlan igin

fizibilite calismalarint igerir.

Kesici uclar, yaglar, plasma ve shot tozlari gibi sarf malzemelerinin ihtiyag
planlamasi ve kalip / aparat gibi gereglerin imalati takim muihendisliginin
kapsamindadir. Takim muhendisligi sarf malzeme ambarnin ve takim kalip

atélyesinin ydnetiminden de sorumludur.

Bakim grubu fabrikada bulunan tum tretim makinalannin ve kesintisiz gu¢
kaynag!, aritma, sogutma gibi destek tesislerinin her an calisir olmasini saglamakia
yukamludir. Bu amagla koruyucu bakim ve dizeltici bakim galismalanni yurtten
grup, yedek parga planlamasi ve yedek parga ambarinin ydnetiminden de
sorumiudur. Ayrica yeni alinan makinalarin kurulup faaliyete gegirilmesini de

gergeklestirmektedirler.
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IMM anilan rutin gérevlerinin yanisira, sanatin son Uriint ekipman, islem ve

metodlarin arastinimasinda teknoloji rehberligi yapmakla da yikamludir.

b) Parga imalat Miidiirliigii

Parga imalat midiri sirketin Gretim plan ve programlarini hazirlamak, gerekli
isguclni istihdam etmek ve uretimi gerceklestirmekten fabrika miidiriine karsi
sorumludur.  Ayrica ana musteri GE nezninde urin teslimatini ilgilendiren
konularda sirketi temsil etmek ve iliskileri yuriitmekle gérevlidir. PIM planlama ve

icra gruplarini icerir.

Planlama grubu atélyelerdeki dretimi musterilere olan taahhutleri
karsilayacak, driinleri en kisa sirede, en diustuk maliyetle ve kapasiteyi en iyi
kullanacak sekilde planlamak ve gergeklestirmekten sorumludur. Degisen musteri
sipariglerinin yarattii isglicl ve makina ihtiyaglarini belirlemek, atélye is planlanni
hazirlamak, gergeklesen dretimi izlemek, planlardan sapma oldugunda dizeltici
onlemler almak, kapasite darbogazlarinin asilmasi igin ¢ézim onerileri getirmek

temel faaliyetler arasindadir.

PIM'niin Uretim islemlerine gére olusturulan icra grubunda, iki talaglh imalat
atolye sefine bagh 110 teknisyen, iki fabrikasyon imalat atlye sefine bagl 52
teknisyen ve bir 6zel islemler uzmani bulunmaktadir. Atélye sefleri isglici ve
makinalari planlar dogrultusunda calistirmaktan ve tg vardiya dizeninde galigan

teknisyenlere nezaret etmekten sorumiudurlar.

c) Imalat Kalite Miidiirliigii

imalat kalite maduri yirarlikte bulunan tim kalite standartlarini karsilayan bir
kalite denetim sistemi kurmak ve yuratmekle fabrika mudirine karsi sorumiudur.

Musterilerin kalite temsilcileri ile olan iligkileri strdurtir ve koordinasyon saglar.

33



IKM'nin temel islevieri parca “kalitesi, kalite sistem denetimi, toplam Kkalite

uygulamalari ve kalibrasyon olarak dérde ayrnimaktadir.

Parca kalite islevi kalite planlama, muayene / test iglemlerinin
gerceklestirimesi, malzeme tetkik kurulu (MTK) ve dizeltici islem kurulu (DIK) ile

ilgili faaliyetlerini kapsar.

MTK (retilen parganin hatasinin resim toleranslarini astiyinda, hatasiyla
kabul etme, tamir veya hurdaya ayirma kararint veren komitenin adidir. Komitenin
tiyeleri TEI kalite miihendisi, GE tasarim muhendisligi temsilcisi ile Amerikan yada |
Turk Hava Kuvvetleri temsilcisidir. Kalite mihendisi ilgili MTK dokimanlarinin
hazirlanmas! ile tasanm mihendisligi ve Hava Kuvvetleri temsilcilerinin
koordinasyonunu gergeklestirir. Tasanm mihendisligi temsilcisi duzeltici isleme
karar veren Kkisidir. Hava kuvvetleri temsicisi ise verilen karari ve sapmanin bir

daha tekrarini onlemek tzere yapilacak dizeltici iglemleri onaylar.

DIK tretim sirecinde olusan yeniden igleme, hurda gibi kayiplarin, genel
MTK durumunun, alinacak diizeltici &nlemlerin ve sonuglarinin degerlendirildigi
kuruldur. Bu kurula misteri kalite temsilcileri ile fabrika madari, imalat, kalite ve
miihendislik sorumlulani katilir. TEl periyodik olarak yapilan degerlendirme
toplantilan ile tretim kayiplar, uyumsuzluklar ve duzeltici dnlemler konusunda

miisteri kalite temsilcilerini bilgilendirmekte, bir bakima hesap vermektedir.

Parca imalata yonelik calisan tim bélimlerin ve tim taseron firmalarin
caligmalarinin mevcut kalite standartlarina, calisma talimatlarina ve yénetmeliklere
uyguniugunun  glvence altina alinmasi kalite sistem denetiminin

sorumlulugundadir.

Uretimde kullanilan takim, kalip, muayene / test teghizatinin kalibrasyonu ile

ilgili faaliyetler, kalibrasyon iglevi kapsamindadir.
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6. Mali isler

Mali ve Idari Isler direktorii belirlenmis sirket amag ve politikalarina uygun
olarak, sirket mali bunyesinin gigli ve saglikh olusturulmasi, muhasebe
sistemlerinin kurulup uygulanmast, bilgi islem hizmetleri, satinalma ve ithalat /
ihracat‘i§lemlerinin gergeklestirmesi icin gerekli faaliyetleri planlamak, organize
etmek, yuratmek, kontrol ve koordine etmekten genel midire kargt sorumludur.
Kendisine direk bagl olan muhasebe mudurd, bilisim sistemleri mudara, yurt ici
satinalma - ithalat / ihracat madurd ile yurt digi satinalma liderine nezaret eder.

Mali ve idari igler direktdrliguniin organizasyon semasi ek-3'de verilmigtir.

a) Yurt Dig1 Satinalma Liderligi

Yurt dist satinalma liderlidi sirketin her turlt sarf malzeme, ham madde, yari
mamul, makina, techizat gibi ihtiyaglarini uygun miktar ve maliyetle, mevcut kalite
standartlari dogrultusunda yurt disi piyasadan temin edilmesinin yanisira ham
malzeme ihtiya¢g planlamasinin yapilmasi ve ham malzeme ambarinin

calistinimasindan sorumludur.

TEFnin kurulugsundan 1992 yili sonuna kadar ham malzemenin tamam: GE ve
diger musteriler tarafindan konsinye olarak saglanmistir. 1993 yilindan itibaren
ham malzeme aliminin sorumluluju kademeli olarak TE!'ye gegmistir. Halen ham
malzemenin say! bazinda %62'si TEl tarafindan satin alinmakta %38 ise konsinye
olarak saglanmaktadir. Ham malzemenin tamaminin 1997 yilindan itibaren TEI

tarafindan satin alinmasi hedeflenmektedir.
Yurt disi satinalma liderligi bu gegis sirecinde olusturulmus ve 6ncelikli gérevi

alimlari mithendislik ve kalite standartlarni dogrultusunda stlenecek bir alt yapinin

kurulmas! olmustur. Alt yapinin olusturulmast ¢alismalan halen devam etmektedir.
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Yurdrlikteki kalite standartlar nedeniyle her turlii ham malzemenin ve gogu
sarf malzemenin misteri onayll kalite belgesine sahip firmalardan alinmasi
gerekmektedir. Bu kalite belgesine sahip firma bulunmamasi durumunda, TEI
alternatif kaynak yaratarak, misterinin bu kaynag: tesis velveya (riin bazinda
onaylamasini saglamak sorumlulugunu tastyacaktir. Ancak TEI'nin ham malzeme
muayene ve test kabiliyetleri ile degerlendirmeleri yapabilecek yetismis insan
glcunin yetersizligi ve tim bunlan elde etmenin maliyetinin ¢ok yiiksek olusu,
satinalma alt yapisinin tamamlanmasinda sorun yaratmaktadir. Satinalma alt

yapisi galismalari bu sorunu ¢ézmeye yoénelik olarak devam etmektedir.

Yurt dis1 satinalma faaliyetleri biri direkt ham malzeme digeri ise ham
malzeme disinda kalan makina, yedek parca, sarf malzemesi, takimlar, muayene
ve test techizati gibi diger mallarin alimindan sorumlu iki satinalma elemani
tarafindan ydrutilmektedir. Alim yapilan firmalarin buyldk ¢ogunlugunun ABD'de
bulunmasi nedeniyle GE Evendale fabrikasinda yurt disi satinalma liderine bagh bir
TEIl temsicisi bulunmaktadir. TEl temsicisi ABD’de bulunan firmalarla olan iligkileri
yurtitmek ve firmalanin TEl'ye olan sevkiyatlarini koordine etmekten sorumludur.
Ancak uygulamada bu sorumlulugun kapsami TEl - GE iliskilerine yayiimakta,

TEI'nin GE biinyesindeki hemen her turli iginin takibini igermektedir.

Firmalara tekiif gonderiimesi, tekliflerin degerlendiriimesi, satinalma
emirlerinin agilmast, firmalardan yapilacak sevkiyatiarin takibi, yurt digi tasiyici
firma Circle ve yurt ici tasiyict firma Turnak'la olan islemlerin yaratilmesi,
akreditifler, teminat mektuplar, ithalat tegvikleri, kalite gereksinimleri gibi konularin
sirket icinde ilgili bdlimlerle koordinasyonunun saglanmas! temel faaliyetler

arasindadir.
Ham malzeme ihtiyaglarini mugteri talepleri ve TEInin hedeflerini

karsilayacak sekilde belirlemek, etkin bir envanter ydnetimi saglamak, ham

malzemeleri kalite standartlan dogrultusunda stoklamak ve kullanim alanlarina
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ulastirmak, ham malzeme planlamacisi ile ona bagli ambar gérevlisinin

sorumlulugundadtr.

b) Yurtigi Satinalma - ithalat/ihracat Miidirliigii

Yurt i¢i satinalma - ithalat / ihracat madurligt (SIIM), her tirld malzeme, ham
madde, yari mamul ve hizmetlerin uygun miktar, kalite ve maliyetle yurt ici
piyasadan temin ve tesellimini saglamak ve ithalat, ihracat, gumrikleme
islemlerini mevcut mevzuat geregince gergeklestirmek igin gerekli faaliyetlerin
ydnetiminden sorumludur. Gérevi kapsamina giren konularda, kamu kurum ve .
kuruluslari ile olan iligkileri surdirtr ve sirketi temsil eder. Kendisine direk bagh
ithalat/inracat, gumriikleme uzmanlan tesellim/sevk sefi ve satinalma personeline

nezaret eder.

ithalat/ihracat grubu ilgili mevzuatlan takip ederek Milli Savunma Bakanhgy,
Hazine ve Dis Ticaret Mustesarhigi, Gumrikler Genel Maduarlaga gibi kamu
kuruluslarindan gerekli izin ve tegviklerin alinmasi islemlerini yaratar. Ithalat ihracat
islemleri igin gerekli evraklari hazirlar, tagiyici firma Turnak’la ve lhracat Birlikleri

ile olan koordinasyonu saglar.

Gumrukleme grubu ise mevcut mevzuata uygun olarak gumriklerle olan
iliskileri yarQtar.

Teselluim ve sevk grubu Uretilen pargalarn misterilere sevkiyatini ve
fabrikaya gelen her turld malzemenin tesellumiini mevcut kalite standartlar,

yoénetmelikler ve musteri isteklerine uygun olarak gergeklestirmekten sorumiudur.

Yurt i¢i satinalma grubu yUrt ici piyasadan temin edilecek her tarla tuketim

malzemesi, esya gibi intiyaglarin satin alinmasinin yanisira yemek, servis, peyzaj
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ve bahge bakimi gibi hizmet ihtiyaglari ile tageron firmalara yaptinlan Uretim

islemlerinin teminini saglar.

¢) Muhasebe Miidiirliigii

Muhasebe mudaritgu §irketin mali iglerini TEFPnin hedeflerine, Turk ve
Amerikan mevzuatina uygun olarak yuritmek ve sirketin uzun dénem mali
gélisimine iliskin analizleri ve tahminleri hazirlamaktan sorumludur. Muhasebe
muduriine butée ve maliyet muhasebesi, genel muhasebe ve fon ydnetiminden

sorumlu (¢ uzman baghdir.

Bitce ve maliyet muhasebesi grubu, TEInin vyilik bitge hazirlama
faaliyetlerine rehberlik ve koordinasyon saglar. Tim bélumlerin hazirladiklar bltce
girdilerini konsolide ederek, mali gériis ve analizler kullanarak bltceyi hazirlar.
Gergeklesen isletme faaliyetlerinin bitge hedeflerine uygunlugunu denetler,
sapmalari izler. Isletmenin igleyisi ile olusan bilgileri kullanarak, siparig maliyet

muhasebesi esaslarina gére maliyetleri belirler.

Genel muhasebe ve finansman grubu sirketin Maliye Bakanligi, Defterdarlik,
SSK, ortaklar gibi {iguncii sahislara kargl olan mali sorumluklarini ve nakit
yonetimini  gerceklestirmekten sorumludur. Bu grup ayrica personelin

bordrolarinin hazirlanmasi ve lcretlerinin ddenmesi islemlerini de yaratur.

d) Bilisim Sistemleri Miidiirliigii

TEl'de mevcut ana bilgisayar donanim ve yazilimlarinin gahstiriimasi, bu
yazilimlar Gzerinde gerekli uyarlamalarin yapiimasi, kullaniciiarin ihtiyaglar:
dogrultusunda yeni uygulamalar gelistiriimesi, kigisel bilgisayar yazilimlarinin yeni
versiyonlarinin  dagitiimasi bilisim  sistemleri  muadarltgtnan (BSM)

sorumlulugundadir.
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BSM mevcut ana bilgisayar ve kisisel bilgisayar donanimin bakim islemlerinin
ve arizalarin gideriimesi ¢aligmalarinin Gglinct firmalarla koordinasyonunu saglar.
BSM ayrica bilgisayar yazilm ve donaniminda olan gelismeleri izleyerek,

kullanicilara bu konuda rehberlik yapmakla da yiikumludiir.

7. Insan Kaynaklari ve Tesisler

Insan kaynaklan ve tesisler miidiri mevcut politikalar ve ilgili mevzuat
dogrultusunda ‘sirketin tegkilatlandinimast, personelin egitimi, yemek ve servis
ihtiyaclarinin temini, sagdlik ve guvenlik hizmetlerinin saglanmast ile sirket sosyal -
tesislerinin  galistinimasindan  genel mudire karst sorumludur. Endustriyel
iliskilerde sirketi Gglinci sahislara karsi temsil eder. Kendisine bagh personel
yOneticisi, glvenlik ve emniyet sefi, tesis bakim sefi, sosyal haklar idarecisi ile

egitim koordinatériine nezaret eder.

Acik kadrolara kalifiye elemanlarin bulunmasi, personelin uyacagi kurallarn
belirlenmesi, {cret / maas konularinda piyasa arastirmasi yapilarak TEl'nin
mevcut maas / Ucret yapisinin analiz edilmesi, izin, dogum, hastalik gibi
durumlarda gerekli islemlerin ‘yapllmasu personeli bilgilendirmek Gzere bir
haberlesme sistemi kurulmasi ve sirket gazetesinin yayinlanmasi personel

yéneticisinin sorumlulugundadir.

Personelin guvenli ve saghkli yasayacadl, is gérecegi bir ortami kurmak
Gzere glvenlik teskilatinin galistirilmasi, is¢i saglig: ve ig glvenligi konularinda
ilgili mevzuatin gereklerinin yerine getirilmesi, revir hizmetlerinin saglanmasit,
yangina karsi gerekli onlemlerin alinmast ve sosyal tesislerin galistinimasi

glvenlik ve emniyet sefinin sorumlulugundadir.

Tesis bakim sefligi fabrika, lojman ve sosyal tesislerin her turli bakim,

temizlik, tadilat ve yeni yatinm programlarini hazirlar ve yuratir. Sirkete ait sosyal
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tesisler ve fabrika arazisinin ¢evre temizlidi, agda¢landirma ve ¢imlendirme

faaliyetlerini tesbit eder, ylritmeyi yapan taseron firmanin denetimini saglar.

Sosyal haklar idarecisi fabrika personelinin servis ve yemek ihtiyaglanni
saglayan tageronlarin koordinasyonunu saglar, denetimini yapar. Posta, fotokopi ve
faks hizmetlerini gergeklestirir, personelin 6zel saghk sigortasi ve sirketin gerekli

sigorta iglemlerini yuritur, sigorta sirketi ile koordinasyonu saglar.

Egitim koordinatérii  personelin yurt igi ve yurt digi egitim programiarinin

hazirlanmasint koordine eder ve sirket icinde verilecek olan egitimleri diizenler.

B. Donanim

TElI'de YBS'nin isleyisi bir ana bilgisayar ve gesitli kigisel bilgisayarlarla
saglanmaktadir. Kullanilan ana bilgisayar sistemi HP3000 / 947 model, 5 gb sabit
disk, 112 mb bellek, 33 mhz CPU kapasiteli ve dot tape yedekleme unitesine
sahiptir. Bu sisteme bagh 20 terminal ve 60 kigisel bilgisayar ile 1 line, 5 dot
matriks, 5 lazer yazici ve 11 bar kod okuyucu mevcuttur. 9 terminal, 5 yazici ve
barkod okuyucularin tamami atélye ve ambarlarda, kalani burolarda bulunmaktadir.
Ayrica GE’nin Cincinnati/Ohio fabrikasinda TEI'nin ana bilgisayar sistemine bagh

bir uzaktan erisim terminal ve yazici bulunmaktadir.

Bunlarin yanisira, imalat muhendisligi ve CNC programlama béluminde
kullanilan 8 kisisel bilgisayar, cesitli yazicilar, teknik resim gizimi igin kullanilan

plotter ve scannerlar vardur.

1996 yili iginde alt yapi ¢aligmalari tarhamlanarak, tum kisisel bilgisayar ve
yazicilarin bagl oldugu bir yerel bilgisayar agi kurulmustur. Biro otomasyonunun
saglanmasi amaci ile olusturulan bilgisayar adr kismen kullanima agiimistir.

Bilgisayar agimin tam anlami ile kullanima acilmas! sonrasinda elektronik posta,
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faks, mesaj iletimi, bilgi, yazici, disk paylagimi ve yazilmlarin ortak kullanimi

hedeflenmektedir.

C. Yaziiim

TEl'de kullanilan yazilimlar ana bilgisayar paket programlari, TEl'de
gelistirilen ana bilgisayar programlan ve kigisel bilgisayar programlari olarak ug¢

baslik altinda toplanabilir.

1. Ana Bilgisayar Paket Programlari

Ana bilgisayar paket programlari Hewlett Packard firmasinin malzeme
yonetimi (MM -Materials Management) ve lretim yoénetimi (PM - Production
Management) paketleridir. BSM tarafindan bu paket programlara TEI'nin ihtiyaglari
dogrultusunda bazi uyarlamalar yapilmigtir. MM paketi sekil 1'de gosterildigi gibi
toplam 11 modilden olugsmaktadir. TEI'nin yapisina uygun olmamast nedeniyle bu
modiillerden sadece 6 tanesi kullaniimaktadir. Kullanilan moddillerin islevleri

asagida ozetlenmisgtir.

Siparis emri giris modulu musteri siparislerinin sisteme girilmesini ve takibini

gergeklestirir.

Parga ve Uriin agaci modulu igletmede mevcut tim malzemelerin sisteme

tanimlanmasi islevini gergeklestirir.

Malzeme giris / ¢ikis moduili, tesellimden sevkiyata kadar tium malzemelerin

ambarlar ve atélyeler arasindaki hareketleriyle ilgili islevleri gerceklestirir ve izler.

Envanter yonetimi modilii ambarlarda tutulan stoklarin durumunu izler.
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Sekil 1 Malzeme Yénetimi Paket Programinin Modiilleri ve Bilgi akisi

y - ‘T’ »
Ana Uretim Envanter yonetimi Malzeme Satin alma
planlama __giri§/9|k|§ takip

T - T S J
Kaynak Parga ve (rin Is emri MRP [T
planlamast agaci : kontroli r
l ) LMalzeme
planlari
Siparis emri | islem sirasi ve standart Grun Uriinlerin
girisi is merkezleri maliyeti " standart
v S maliyetleri

Is emri kontrolii moddilii Gretim igin atélyelere verilmesi gerekli is emirlerinin

girisini ve takibini gergcek zamanh olarak gergeklestirir.

MRP moduli diger moddllerden gelen bilgileri kullanarak, satin alinacak veya
Uretilecek malzemelerin ihtiya¢ tarihleri ve miktarlan ile mevcut sipariglerdeki

ihtiya¢ degisikliklerini belirler.

PM paketi ise 6 modilden olugmakta ve modilierin tamami kullaniimaktadir.

PM paketindeki 6 modil ve icerdikleri islevler sunlardir:

Islem sirasi ve is merkezleri moduli ti¢ temel islevi gergeklestirir. Birincisi
isletmede mevcut tum Uretim istasyonlarinin tanimlanmast, bu is istasyonlarinin ig
merkezleri altinda gruplandinimasidir. Bu modulin ikinci iglevi ise tretilen tim

parcalarin Uretim slrecinde gegecegi islemleri, bu islemlerin yapilacag: is
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istasyonlarint  ve iglem surelerini iceren islem swralarinin  (Traveler)
tanimlanmastdir. Bu modalin son iglevi ise tim fabrika ve gerekli oldugunda is

merkezleri igin farkli ¢alisma takvimlerinin tanimlanmasidir.

Uretim stirecinde bulunan pargalarin kontrolii moduila is emirlerinin atélyeler

igindeki hareketlerinin izlenmesine yénelik islevleri gergeklestirir.

Is emri gizelgeleme modiilii traveler bilgilerini kullanarak her is emrinin tim
islemleri icin baslama ve bitis tarihlerini, sinirsiz kapasite varsayimi ile hesaplar.
Hesaplama, is emrinin bitmesi gereken tarihten geriye dogru veya atélyeye verildigi
tarihten ileriye dogru olarak yapilabilir. Cizelgeleme iglemi MM paketine girilen her

is emri icin otomatik olarak yapilir.

Oncelik belirleme modalil kullanici tarafindan belirlenen kurallara gore is

emirlerinin son durumu ile ilgili bilgileri kullanarak éncelikleri hesaplar.

Is emri takip modili is emirlerinin Uretim sdrecindeki tum gelismeleri
kaydederek izler. Her is emrinin tim iglemlerinin baglama ve bitig tarihleri, iglem
sonucundaki durumlan (islemin kabul veya ret edilerek tamire gonderiimesi,

hurdaya ayriimasi gibi) ile harcanan isgilik streleri kaydedilen bilgiler arasindadir.

Kapasite ihtiya¢ planlamasi modulu is istasyonu ve is merkezi bazindaki
kaynak gereksinimlerini hesaplar. Kapasite ihtiya¢ planlamasi atélyelerde mevcut is
erﬁirlerinin yanisira MRP'nin yarattig: ileriye yonelik 6éneri sipariglerini de dikkate

alir.

MM ve PM paketleri arasinda gerekli bilgi paylagimi otomatik olarak
saglanmaktadir. MM (retilen pargalarla ilgili bilgileri, agilan is emri bilgilerini ve
MRP’nin énerdigi is emirlerini PM’e transfer eder. PM ise galisma takvimini ve is

merkezi bilgilerini MM’e génderir.
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2. TEl'de Geligtirilen Uygulama Yazilimlari ve Programlar

TEl'de gelistirilen ana bilgisayar programlarina personel devam kontrol,

bordro, maliyet muhasebesi, genel muhasebe, sabit kiymetler, biitge ve satin alma

sistemleri érnek olarak verilebilir. MM ve PM paketlerine yapilan uyarlamalardan

bazilar ise traveler onaylama, isgilik bilgileri onaylama, MTK takip ve is emrifiggilik

bilgilerinin barkod tarayicilarla derlenmesi sistemleridir.

3. TEI'de Kullanilan Kisisel Bilgisayar Paket Programlari

TEl'de yaygin olarak kullanilan kigisel bilgisayar paket programlari sunlardir:

e Elektronik tablolama
e Kelime islemci
o Grafik

e Veri tabani yonetimi
e Masa Ustl yayincilik
e Cizim

e CNC programlama
e Veri lletigimi

o [statistiksel proses kontrol :

e Diger

D. Yénetmelikler

-Microsoft Excel, Lotus 123
‘Microsoft Word 6, Office Writer

‘Microsoft Power Point, Harvard Graphics,

Compel

:Microsoft Access, Dbase IV
:Page Maker

:AutoCAD

:Smartcam, APT

:EDIPC, Mailbox, Netconnect

SPC System Software

:Lotus Organizer, AllClear, Microsoft Project, Virus

programiari vs.

TElde bulunan yénetmelikler U¢ grupta incelenebilir. Bunlar politika

direktifleri, bélu'm el kitaplari ve kalite galigma talimatlandir.

Politika direktifleri TEI'nin faaliyetieri ile ilgili genel hedefleri, bolim gereklerini

ve yonetim felsefesini belirten belgelerdir. Bu belgeler tum birimlerin ortak gorev ve

sorumiuluklarini, kalite anlayisi, daristlik kavrami, is giivenligi gibi konulardaki
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yaklagimlari ve her bélimin goérev ve sorumluluklarini ana hatlar ile ortaya

koymaktadir.

Bolum el kitaplant ise  boélumlerin faaliyetlerinin kalite standartlarina
uyguniugunun saglanmasi amaci ile olusturulmus, standart islem talimatiarini
iceren ddkiumanlardir. TE! kalite bolima, TEl imalat bdlimd, TEI mihendislik
boluma, TEI finans bélimi, TEl motor montaj ve test bolimi ve TEI mal yénetimi

olmak (zere toplam 6 el kitab1 mevcuttur.

Kalite caligma talimatlan ise kisilere igin nasil yapilacaginin ayrintisini veren |

belirli iglere yonelik dékimanlardir.

m. BOLUMLER ARASI BiLGi AKISI VE MEVCUT YBS
UYGULAMALARININ iNCELENMESI

A. is Gelistirme ve Pazarlama B&liimii

1. Bilgi Uretimi, Bilgi Akigt ve YBS Uygulamalari

TEI enddistri mallan treten, trtnlerini dogrudan musterisine satan bir firmadir.
Yeni pazar imkanlari genellikle Savunma Sanayii Mustesarliginin projeleri
kapsaminda, seyrek olarak da sektorel yayinlarda yer alan reklamlarin ve fuarlara

katihmin etkisi ile olugsmaktadir.
Bu nedenle mal planlama ve gelistirme, dagitim kanallari, reklam ve satis

arttirici diger cabalarin satiglara etkisi ile talep tahminine yonelik sistematik bir dig

kaynakl veri toplama ve analizi gézlenmemektedir.
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Mevcut yapida TEl'ye ulagsan potansiyel musterileri kazanmaya ve eski
musterilerle is iligkilerini strdirmeye yonelik g¢abalarin yoguniukta oldugu

sdylenebilir.

Firmalann gonderdigi teklif istek mektuplari ve siparis emirleri kapsaminda
yer alan parga numaralari, teknik resimler, siparis miktarlari ve ihtiyag tarihleri,
kalite gereksinimleri, satis ve sozlesme sartlan, kimi zaman 6énerilen fiyata
musteriden gelen geribildirimler ile mevcut uUrtinlere yénelik tasarim degisikligi

talepleri, IGL’nin kullandid: dig kaynakl: veri ve bilgileri olusturmaktadir.

Yeni bir uriine teklif hazirlama sirecinde, tim bu veriler IMM, IKM, PIM ile
YDSL' ne ula§f|rllmaktad|r. ligili bélumlerin inceleme ve analizleri sonucu olusan
tahmini isgilik saatleri, 6grenme egrisi, takim aparat , muayene ve test techizati
maliyetleri ile ham malzeme fiyatlan ve temin sureleri i¢ kaynakli verileri olusturur.
Benzer bir bagka parganin triin yelpazesinde yeraldigi durumlarda, bu triine iligkin

iscilik saatleri ve maliyet bilgileri de kullaniimaktadir.

Misteriden gelen tasarim degisikligi istekleri yapilabilirliginin incelenmesi ile

maliyet ve teslimatlara etkisinin belirlenmesi icin [KM,IMM ve PiM'ne iletilir.

TEI'nin 3.sahislarla ticaret yapmasini saglayan lisans anlagsmasinin yurt
icinde sagladig! is olanaklan, 1997 yilinda kullanima ag¢iimasi hedeflenen motor
bilgisayar ag: uygulamasi ile genisleyecektir. GE'nin sahibi oldugu, F14 ugak
kullanicisi 10 Ulkeyi kapsayan bu ag, gerek mevcut yapida yaratacag: degisim
gerek bilgi teknolojilerinin pazarlama alaninda kuillanimina baslanmasi agisindan

6nem tagimaktadir.
Yurt ici ticaret faaliyetlerine yénelik olarak ihtiyag duyulan dig kaynakii

verilere, kamu kesiminin resmi gazetede yayinlanan ihale ilanlan ve 6zel sektorden

gelen teklif mektuplari ile ulasiimaktadir. Parga numaralan, miktar ve ihtiyag
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tarihleri, sdzlegsme kosullarina iligkin tiim bilgiler, sirket icinde YDSL, SIiM, IKM ve

muhasebe mudurltgine iletilir.

Ticari mallar misteriye teslim tarihine kadar Izmir serbest bslge ambarinda
stoklanmaktadir. SL bu ambarnn stok takibini, Gretici firmalar ve TEl'nin sevk

irsaliye ve faturalarin kullanarak kagit Gizerinde yapmaktadir.

Yurt i¢i ve yurt disi musteri siparis emirlerinin kopyalan PiM, IKM, IMM ve
muhasebe mudurligtine verilmektedir. En blylk masteri olan GE’nin

uygulamasinda siparig emirleri EDI ile alinarak TEI'de basiimaktadir.

GE’nin uygulamasinda siparis emri, siparisin toplam miktarini ve tarih
araligini icerir. Siparis miktar ve farihlerinin detayi, follow up adi verilen bir bagka
rapor ile her hafta génderilmektedir. GE MRP sisteminin bir ¢iktisi olan follow up,
sfparig emri ve parga numaras! bazinda GE'nin teslim aldigi miktar ile kalan
siparisin ihtiya§ tarihleri ve miktarlarini igerir. Siparis emri i¢ yillik 6ngorilen toplam
miktar UGzerinden agilmakta ancak GE alacagi gercek miktar follow-up ile
bildirmektedir. GE satinalma politikasinin ve MRP sisteminin sonucu olarak
siparisler, kesin siparigler ve planlanan siparigler olarak iki grupta bildiriimektedir.
Kesin siparigler giinlik bazda ve GE'nin stok alan kodlarina gére ayriimis olarak,
planlanan siparigler ise Gger aylik dénemler bazinda bildiriimektedir. Her pazartesi
faksla TElPye ulasan yaklasik yetmis sayfallk bu rapor, siparis girisi icin

kullaniimaktadir.

AUC yetmis sayfallk bu raporun her satirini tek tek inceleyerek verileri
EXCEL dosyasina girdikten sonra EXCEL dosyasi MM siparig giris modultne
aktarilmaktadir. Bu siire¢ yaklasik i¢ dért gin stirdiigu i¢in, planlamadan sorumiu
kisiler, bilgilere ancak pergembe veya cuma glni ulagabilmektedir. Kisacasi

planiama gruplar bir haftalik eski verileri kullanmak zorunda kalmaktadirlar.
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AUG sevkiyat bslimiinden gelen sevk edilen pargalar raporundaki bilgileri ve
Uretim planlamadan gelen terminleri de EXCEL dosyasina girerek, TEl satig durum
raporunu yayinlamaktadir. Bu rapor GE satinalma grubuna ve TEI icinde PIM,
IMM, IKM ve YDSL' ne ve st ydnetime dagitilmaktadir. Ayrica bu rapor ekran
raporu bigiminde ana sisteme aktanlarak, tst yonetim, tim bslum yéneticileri ve

ilgili imalat ve kalite muhendislerinin kullanimina sunulmaktadir.

Satis durum raporunun vyanisira Ust yoénetim ve diger bolimlerin
bilgilendirilmesi amaci ile ti¢ rapor daha yayinlanmaktadir. Bunlar siparis miktarlan
ve gerceklesen satiglan aylik bazda 6zetleyen ana tdretim plani, gergeklesen ve
bitcelenen satiglarin kargilagtirmasini veren satis raporu ile gerceklesen satislarin
miusterilere ve motor tiplerine gére dagdilimini inceleyen raporlardir. Bu raporlarin

tamami kisisel bilgisayar ortaminda hazirlanmaktadir.

Is gelistirme ve pazarlama mudurliga anilan raporlarin yanisira gelen teklif
istekleri, onerilen fiyatlar ve muzakereler konusunda da UGst y&netimi
bilgilendirmektedir. '

Gerek TEI'nin, gerek musterilerin ve Amerikan Hava Kuvvetlerinin mali olan
tom kahp-aparét ve diger gereglerin envanter kontrolli kisisel bilgisayar ortaminda
gerceklestirimektedir. Saklanan bilgiler gerecin TEl tanitim numarasi, adi,
kataloglarda yer alan standart bir geregse katalog numarasi, kime ait oldugu ve

stoklama yeridir.

Genel olarak MM/PM/TEI uygulama yazilimlarinin olusturdugu ana sistemin
pazarlama ve ig gelistirme bélumintn iglemleri ve rapor Uretiminde kullaniimadigi
sdylenebilir. Kullanilan tek uygulama pargalarin islem siirelerine ve maliyetlerine
iliskin sorgulama ekranlari ve raportaridir. MM siparig giris moduld bélimin kendi
raporlari ve islemlerine hizmet etmemekte, sadece planlamadan sorumlu diger

bolumilerin ihtiyaglarina yénelik olarak kullaniimaktadir.
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2. Uygulamadaki Sorunlar

Elektronik siparis sisteminin sadece GE'nin motor bilgisayar ag: projesi ile
sinirfll olmasi, kisith sayida drinle kisith bir pazara hitap edilmesi sonucunu

getirmektedir.

Firmalara gonderilen tekliflere iliskin teklif numarasi, gegerlilik tarihi, parga
numarasl, motor tipi gibi 6zet bilgileri igeren bir bilgi bankasi olusturulmamistir. Bu
eksiklik geg¢miste verilen tekliflerin cabuk ve kolay sorgulanmasini ve mevcut

tekliflerin durumuna iligkin bilgilerin paylagimini engellemektedir.

Siparig giris sisteminde elektronik veri iletisim teknolojilerinin kullanilmamast,
degisen mdasteri ihtiyaglarinin aninda &grenilmesini engellemekte ve &6nlem
alinmasint geciktirmektedir. Sevkiyatlarindaki gecikmeler GE tarafindan sirekli
izlenen ve degisik kriterlerle bu konudaki performansi olglilen TEI, kimi zaman
ambarda hazir olan drtnlerini bile, siparisteki degisikligi bilmediginden sevk

etmemekte ve performansi olumsuz etkilenmektedir.

Yazilimin uyumsuzlugu nedeniyle siparislerin MM sistemine GE’nin gergek
siparis emri numaralari bazinda girilememesi bir diger 6nemli eksikliktir. Satislari
GE siparis emri bazinda takip etmesi gereken AUC, muhasebe madurligi ve
sevkiyat gruplari ana sistemi bu amagla kullanamamakta, her bélim bu isi kigisel

bilgisayarlarda veya kagit formlar Gzerinde ayri ayri gergeklestirmektedir.

Hem sipariglerin misteri siparis emri numarasi bazinda sistemde takip
edilememesi, hem de MM ile muhasebe, satis uygulamalarinin tam
entegrasyonunun saglanamamis olmast nedeniyle siparis giris sistemlerinde
olmas! gereken irsaliye basimi, fatura kesimi gibi iglemler ana sistemde
yapilamamaktadir. Sipariglerin ana sisteme girigsi sadece malzeme ve kapasite

intiyag planlamalarinda kullaniimak amaciyla yapilmaktadir. Bunun sonucu olarak
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sevkiyat verilerinin diger boélimlerde tekrar kisisel bilgisayarlara girisi

gerekmektedir.-

Izmir serbest bélge ambarindaki malzeme hareketleri ve stok takibinin MM
banyesine alinmamis olmasi, stok takibini guglestirmekte ve bilgiler tek kiside

toplandigi i¢in paylasilamamaktadir.

Kalip aparat envanterinin ana sistémde tutulmayisi benzer verilerin IKM
bunyesinde farkh amaglarla ikinci kez kisisel bilgisayar ortaminda tutulmasi ile

sonuglanmaktadir.

B. imalat Mithendisligi Midiirliigii

1. Imalat Miihendisliginde Bilgi Uretimi ve Bilgi Akisi

Imalat muhendisliginde bilgi Gretimi ve akisi teklif hazirlama, yeni parganin

Uretimi ve mevcut Urtinlere ydnelik calismalar basliklan altinda incelenebilir.

Teklif hazirlama slreci yeni parganin mevcut imkanlar dahilinde
uretilebilirliginin arastinimasi, yeni donanim ve ekipman ihtiyaglarinin tesbiti,
dranin maliyetine baz olacak isgilik saatlerinin tahmini ve sarf malzeme
gereklerinin  belilenmesini kapsar. TElnin kabiliyetlerinin yetersiz oldugu
durumlarda taseron firma bulunmasina yonelik arastirmalar da teklif hazirlama

strecinin bir parcasidir.
Uretilecek parganin ve kullanilacak ham malzemelerin teknik resimleri, satis

emri kapsaminda yer alan kalite ve mihendislik gerekleri bu stiregte gerekli olan ilk

bilgilerdir.
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Bu bilgilere ulagiimasinin ardindan parganin sire¢ ve iglem planlamasina
baglanilir. Islemin yapilacagi makinanin segimi, islemin yapilabilmesi icin gerekli
kalip ve aparatlarin kavramsal olarak tasarlanmas, kullanilacak takimlarin segimi
ve islem sirelerinin tahmini gergeklestirilir. Planlama sirecinde ihtiyag duyulan
bilgiler makinalarin teknik 6zellikleri, kapasite ve yik durumlar, takimlarin teknik
ozellikleri, TEF'nin sarf malzeme ambarinda bulunan takimlar ve stok durumlari,

varsa mevcut benzer pargalarin planlamalari ve kalip / aparat c¢izimleridir.

Teklif hazirlanan pargalara ait resimler IGL tarafindan, siparis emri aciimis
parganin teknik resimleri ise teknik kutiphane tarafindan saglanmaktadir. Her iki |
durumda da teknik resimler TEl'ye kagit Gzerinde basili olarak gelmektedir.
Makinalarin kapasite ve yuk durumlar ile mevcut takimlarin stoklarina iligkin

bilgiler MM ve PM raporlari ile saglanmaktadir.

Islem planlama siireci tamamlandiginda takim,kalip ve aparatlarin maliyetleri
tesbit edilir. Ayrica parganin Uretiminde gegerli olacak 6grenme katsayisina karar
verilerek, 6grenmenin iscilik saatleri tizerindeki etkisi belirlenir. Uretilen bu bilgiler

standart teklif raporunda 6zetlenerek IGL'ne iletilir.

Yeni pargcanin Uretimine yodnelik c¢alismalarda, islem planlamanin
tamamlanmasindan sonra, traveler ve islem talimatlari hazirlanir. Bu slreg
sonunda malzeme / Urlin adaci listeleri ham malzeme planlamaya, takim listeleri
ve kalip / aparatlarin basit gizimleri takim sefligine, muayene iglem talimatlan
IKM'ne, CNC program:i gerektiren islemlerin talimatlari CNC programlamaya ve

tim islem talimatlarn atdlyelere saglanir.

Daha sonra iglem planlamasinin ve CNC programin prototip (izerinde
denenmesi ve sonuglara gére uyarlanmalari ile tretime baslantlir. Prototip ve ilk
gercek parcanin tretim strecinde imalat mihendisligi grubu, proje planmas! ve

kontrolinu gerceklestirerek ilgili diger boélumlerin koordinasyonunu saglar. Bu
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amagla program plan yayinlayarak, islemler i¢in gerekli ham malzeme, takim ve

kaliplarin zamaninda temini, CNC programlarin zamaninda bitirilmesi, @retim
planlamanin makina tahsisi yapmasi gibi konular takip edilir. Gergeklesen durum
ve plandan sapmalar program planda belirtilerek ilgili bélimlere dagitilir. Fabrika
madara ve ilgili tim bdlum ydéneticileri ve sorumlu mithendislerin katilimi ile haftada
bir gergeklestirilen yeni proje degerlendirme toplantilarinda mevcut durum ve

sorunlar tartisilarak, degerlendirilir.

- Mevcut pargalara yonelik calismalar iki grupta toplanmaktadir. Bunlar dretilen
parcalarda gérilen hatalar ve iglemlerde olusan teknik problemlerin gideriimesine
yonelik karar islevleri ve kalite/maliyet iyilestirme c¢abalandir. Bu g¢aligmalar bes
ana baslik altinda toplanabilecek veri ve bilgilerin kullanimini gerektirir. Bu veri ve
bilgiler Uretimdeki teknik problemler ve hatalar, ham malzeme hatalarn, tasarim

degisikligi istekleri, makina degisikligi talepleri ve gerceklesen islem sureleridir.

Uretim sirasinda ortaya c¢ikan teknik problemler ve hatalara iliskin veriler
coguniukla muayene sonug raporlari aracilidi ile kimi zamanda istatistiksel proses
kontrol (IPK) galismalarini koordine eden toplam kalite uzmani veya MTK/ DIK
calismalarini koordine eden kalite mihendisinden gelmektedir. Uretim strecindeki
hatalara iliskin veriler, olugan hata IPK veya MTK kapsaminda ise, sistematik
olarak toplanmakta ve analiz ediimektedir. IPK ve MTK kapsami diginda kalan
diger veriler ise her parganin muayene sonu¢ raporu Gzerinde kalmakta ve tim

sonug raporlari. teknik kitiphanede arsivienmektedir.
Ham malzemelerin teknik problemleri, giris muayene sonuglan veya Uretici

firmanin TEl'ye gonderdigi uretici firma sapma raporu araciliiyla IKM tarafindan

iletiimektedir.
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Tasarim degisikligi istekleri IGL tarafindan, iglem surelerine iligkin detayli tim
bilgiler PM paket programinin raporlari ve sorgulama ekranlan ile saglanmaktadir.

Makina degisikligi ise Uretim planlama tarafindan talep edilmektedir.

Anilan tim bu veriler, imalat miihendisligini islem planlama sirecinin bagina

d'c‘jndﬂrerek, dénginiin yeniden yasanmasini gergeklestirebilir.

IMM yeni parga Uretim siirecinde yayinlanan program planin yanisira makina

yatinmiar igin hazirlanan fizibilite raporlari ile st ydnetimi bilgilendirir.

2. YBS Uygulamalari ve Sorunlar

[slem planlama galigmalarinda gerekli olan teknik resimler genellikle asil
kopyadan fotokopi ile g¢ogaltilip, kes-yapigtir yontemi ile kullanilmaktadir.
Resimlerin CAD ortaminda gizimi, CNC programlama diginda ender gorulen bir
uygulamadir. Iglem talimatlari, program planlar, standart teklif raporlan kelime
islemci ve elektronik tablolama paketleri kullanilarak hazirlanmaktadir. Iglem
planlama ¢alismalari ise herhangi bir CAPP yazihm destedi olmaksizin

strduridlmektedir.

imalat muhendisligi ¢aligmalarinda meveut MM/PM/TEl  uygulama
yazilimlarinin  mevcut olanaklar dahilinde kullanildigs gézlenmektedir. Bunlar
traveler icin PM islem sirasi ve is merkezleri moduli ve islem surelerine iligkin tim

sorgulama ekran ve raporlaridir.

~ Muhendislik galigmalarinda kullaniimalari beklenen CAD, CAM, CAPP, CNC,
robotlar ve stire¢ kontrol sistemlerinin TEI'de en yaygin olarak kullanilani CNC

sistemlerdir.
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TElnin bagarisinda hayati bir rol oynayan imalat miihendisliginin YBS
uygulamalarindaki eksikler iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar sistematik bir
teknik bilgi bankasina sahip olmamak ve CAD/CAM, CAPP uygulamalarindan

yeterince faydalanamamaktir.

Yiksek teknoloji gerektiren, zor imalat yéntemleri kullanmak zorunda olan
TEPnin, on yilik ge¢misi incelendiginde yasanmis ylzlerce teknik problem ve
¢6ztm durumlan oldugu gorilir. Yasanilan teknik problemler, misteriye teslimat
yapamamanin getirdigi blytk baskilar, makina baglarinda gegirilen uykusuz gunler
ve geceler, yapilan denemeler ve ulasilan mutlu sonlarin yanisira, hi¢ sorunsuz
atlatilan kritik islemleri herkes bir sekilde animsamaktadir. Bu slrecin sonunda
elde edilen teknik bilgi birikimi ve tecriibe ise, sadece o iglem uzerinde ¢alisan
imalat ve kalite mithendisinde kalmaktadir. TEI'nin gelecekteki uygulamalarinda
cok biyik dnem tasiyan bu teknik bilgi ve tecrlibe birikiminin, sistematik bir bilgi

bankasinda toplanmamis olmasi énemli bir eksikliktir.

TElnin yeni isler almasinda, aldigi isler igin gerekli makina kapasite
ih'tiyaglarlnln gercekgi tesbit edilmesinde en ©nemli girdi iglem sirelerinin
tahminidir. Tah'minlerde yapilacak yaniigi isi alamamak, alinan isten zarar etmek
veya biiyilk kapasite darbogazlar yaratmak sonuglarini getirebilir. islem siirelerinin
gercekci olarak tahmini ¢ok buylk 6nem tasimaktadir. islem sdrelerinin
tahmininde ve islem planlamasinda CAPP destegdi kullanilmamasi bu nedenlerden

oturil énemli bir eksikliktir.

Teknik resimlerin misteriden CAD ortaminda gelmemesinin bir sonucu
olarak, miihendislik calismalarinda CAD destegi yeterince kullanilamamaktadir.
CAD desteginin yetersiz kullanimi iglem planlama, islem talimatlarinin hazirlanmasi
ve CNC programlama galigmalarinda zaman kaybina ve ayni islemin farkh kisiler

tarafindan tekrar tekrar yapilmasi ile gereksiz bir ig ylikiine neden olmaktadir.
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3. Takim Sefligi’nde Bilgi Akisi, Uygulama ve Sorunlar

Takim sefligi sarf malzeme ihtiyag planlamasi ve stok takibi ile kalip aparat

aretimini gergeklestirir.

Sarf malzeme ihtiya¢g planlamasinda kullanilan temel veriler, Uretimde
kullanilacak takimlar ve diger malzemelerin listesi, bunlarin kullanim oranlari,

minimum stok seviyeleri ve stok bilgileri ile ana tretim planidir.

Sarf malzeme ambar hareketleri ve stok takibi MM paketinin modulleri -
kullanilarak yapilmaktadir. Malzemelerin ambardan ¢ikigi atdlyelerden ula§én
malzeme istek fisi ile yapilmaktadir. Bu fis talep edilen malzemenin kullanilacag:

parca numaras! ve islem numarasi bilgilerini igerir.

Takim sefi malzeme kullanim oranlarini ve minimum stok seviyelerini,
malzeme istek fislerini ve ambar stok durumlarini inceleyerek, belirli bir dénemde
Uretilen parga sayisini ana Uretim plani ve satig durum raporundan izleyerek ve

atolye personeli ile gorugerek belirlemektedir.

Sarf malzeme ihtiyag plani, tesbit edilen kullanim oranlarn ve AUG’den gelen
ana Uretim plani kullanilarak, elektronik tablolama paketi ile kigisel bilgisayar
ortaminda yapiimaktadir. Takim sefi hazirladigi ihtiyag plani dogrultusunda
satinalma taleplerini yaparak, malzemelerin zamaninda teminini YDSL ve SiiM ile

koordine ederek saglamaktadir.

Imalat muhendisligi tarafindan kavramsal tasarimi yapilan kalip ve aparatlarin
teknik resimlerinin ¢izilmesi, maizeme secimi ve temini, kalip aparat Gretim
strecinin ilk iglemlerini olugturur. Daha sonra kalip ve takimlarin Uretim islemleri

gerek kalip atdlyesinde, gerek Uretim atolyelerinde ve tageron firmalarda
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planlamasinda kullanilan temel verileri olusturur. Yillik bakim galismasi éncesi tim
makinalarda c¢aligan teknisyenlerin gorislerini iceren listeler, bakim grubunun
Uzerinde ©®nemle durmasi gereken problem sahalarinin tesbit edilmesini

séglamaktadlr.

Stoklarda tutulmasi gereken yedek pargalarin belifenmesi ise baglangicta
makina ureticisi firmanin 6neri listesi kullanilarak, daha sonra diizeltici ve koruyucu

bakim ¢alismalari ile elde edilen veriler analiz edilerek gergekle§tirilmektédir.

Bakim ekiplerinin ¢aligsma diizeni, Uretim planlama ve atélye seflerinden gelen
vardiya ve fazla mesai listelerine gore diizenlenmekte, yil icinde gercekiestirilen

koruyucu bakim c¢alismalari ise Gretim planlama ile koordine edilmektedir.

Yedek parga ambar hareketleri ve stok takibi MM paketinin ilgili modulleri
kullanilarak yapilmaktadir. Koruyucu ve dizeltici bakim ¢alismalan ile elde edilen
veriler ise sistematik bir bigimde saklanmamaktadir. Bu bilgiler tasnif edilen ariza
ve bakim formlarinin Uzerinde kalmakta ve bakim galismalarini yéneten kigilerin
hafizalarinda saklanmaktadir. Koruyucu bakim planlamasi sonucu olusan bakim

tarihleri liste halinde ilgili bélimlere ulastiriimaktadir.

Uretimini son derece hassas makinalar tizerinde % 100 kapasite kullanim ile
gergeklestiren TEI'de hayati bir 6nem tasiyan bakim caligmalari, fabrikanin diger
sistemleri ile entegre bir bakim planlama ve yénetimi yaziimi destedi olmaksizin,
kismen kigisel bilgisayar ortaminda ve c¢ogunlukla basih formlar aracihg: ile
yuritilmeye galigilmaktadir. Bakim planiama ve ydnetimi alaninda YBS desteginin

olmamasi énemli bir eksikligi olugturmaktadir.
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C. imalat Kalite Miidiirliigti

Bilgi Uretimi ve bilgi akisi, IKM'niin parga kalitesi ve kalite sistem denetimi,
toplam kalite uygulamalari ile kalibrasyonu igeren diger iglevieri kapsaminda,
incelenebilir.

1. Parca Kalitesi Islevinde Bilgi Akisi

Parca kalitesi islevi kalite planlama, muayene ve test ile MTK/DIK
faaliyetlerini icerir. Parga kalite muayene/ test bilgi akisi ve uygulamalarinin parca
imalat Gretim islevi ile benzerligi nedeniyle, her iki bélim Uretim atélyeleri bilgi

akisl ve YBS uygulamalar baghg: altinda 69. sayfada incelenmistir.

Kalite planlama pargalarin kalite standartlarina uygunlugunun denetlenmesi
icin gerekli olan muayene ve test islemlerinin belirlenmesini, bu iglemlerin
yaptimasinda kullantlacak yéntem ve ekipmanin seg¢imini ve muayene / test iglem
talimatlarinin hazirtanmasini gerektirir. Teklif hazirlama stirecinde muayene ve test
techizat gereksinimlerinin belirlenmesi, ilkk par¢a tretiminde misteriden kalite onéyl
alinmasina yonelik ¢alismalar, TEI'nin satin aldigi ham malzemeler igin Uretici
firmadan istenecek kalite gereklerinin belirlenmesi ve mevcut drinlerde karar

iglevlerinin gergeklestiriimesi de kalite planlama islevi igcinde degerlendiriimektedir.

Kalite planlama islevlerinin timu, bazi farkliliklarla beraber benzer veri ve
bilgilerin kullanimini gerektirir. Parganin teknik resmi ve siparig emri kapsaminda
ortaya c¢tkan tim kalite ve mUhendislik gerekleri, kullanilan ilk ve tim iglevler igin
ortak bilgileri olusturur. Bu veri ve bilgiler kullanilarak gerekli olan muayene ve test
islemleri belirlenir. Muayene ve test islemleri boyutsal dlgim, tahribatsiz muayene,

tahribath muayene ve 6zel islemlerin kontrolti olarak gruplandinilabilir.
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Boyutsal &lgiim islemlerinin belirlenmesinde yukarida siralananiarin yanisira
imalat muhendisliginin hazirladidi iglem talimatlari da kullanilir. Boyutsal 6lgtim
islemlerinin belirlenmesinden sonra, islemde kullanilacak yéntem ve ekipmanin
segimi yaptlir. Bu agamada, TEI'de mevcut ekipmanlarin teknik dzelliklerine iliskin
veriler ile standart ekipman kataloglan kulllanilir. Standart ekipmanlarin teknik
Ozelliklerinin yeterli olmamasi durumunda, ekipmanin kavramsal tasariminin
yapilmasi ve uretiminin TEI'de veya baska bir firmada yaptinimasinin takim

sefligi veya satinalma bdlumleri ile koordinasyonu gerekir.

Kalite onay belgesi misteri tarafindan uretici firmaya parga bazinda verilen,
parcanin gerekli tum kalite standartlarina uygunlugunu onaylayan belgedir. Uretici
firma ancak Urettidi ilk Grin bu onay:! aldiktan sonra, yetkili Gretici olarak urln
satisina baslayabilir. Kalite onayi igin istenen sartlar, musteriden gelen ayri bir
dékiimanla belirtiimektedir. Istenen tim sartlarin yerine getirilmesi ve gerekli tim
verilerin toplanarak onay bagvuru dosyasinin hazirlanmas! bu dékimanla gelen
bilgiler kullanilarak yapilmaktadir. Kalite mihendisi tarafindan hazirlanan dosya,
TErPde bulunan GE kalite bélge sorumlusunun ilk kontroliinden sonra ilgili GE kalite
bélumlerine génderilmektedir. Parganin Gzerinde gerceklestirilecek tum 6zel islem
talimatlarinin parga Uretiminden énce GE kalite birimlerinden onaylatilmast, tim
muayene ve test sonuglarinin saglanmasi, tretilen ilk parcanin kesilerek tzerinde

bazi 6zel testlerin yapilmasi musteri kalite onay sartlarina érnek olarak verilebilir.

Satin alinacak ham malzemeler igin Uretici firmalardan istenecek Kkalite
standartlari, parga resmi ve siparis emri incelenerek belirlenmekte ve satin alma

sistemine girilmektedir.

Kalite planlama karar kapsami, hatali dretilen pargalar igin yapilacak
islemlerin belirlenmesinin yanisira iki iglev daha igerir. Bunlar muayene ve test
islemlerinde uygulanacak oérneklemelere karar vermek ve imalat teknisyenlerinin

yetkisine birakilacak  muayene islemlerini belirlemektir. Ornekleme kararn
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pargalarin gegmis hata verileri incelenerek verilmektedir. Muayene igleminin imalat
teknisyenleri yetkisine birakiimasi ise olgllecek karakterlerin  niteliklerinin

degerlendiriimesi ile yapilmaktadir.

Uretilen pargada olugan hatanin  teknik resim toleranslarini asmasi
durumunda karar yetkisine sahip imalat veya kalite mihendisi tarafindan yazilan
red raporu MTK sirecini baglatir. Red raporu olugan hatanin ayrintilarini igeren ve
MTK'na sunulacak durum raporunun hazirlanmasinda kullanilan dékumandir.
Kalite bélumiu yazilan her red raporuna karsllik, ilgili imalat mihendisine dizeltici
islem talebi (DIT) génderir. DIT cevabi hatanin nedenini ve tekrarini 6nlemek tizere |
alinan énlemleri ve gegerlilik tarihini igerir. DIT cevabi kalite mithendisinin
onayindan sonra MTK sekreterine ulasir. DIT cevabi, red raporu ve gegmis MTK
verileri kullanilarak durum raporu hazirlanir. Durum raporu parga numarasi,
hatanin teknik resimdeki yeri, hatanin tarifi, hatali lgtintin toleranslari, hatanin
nedeni, hatanin kaginci kez tekrarladig: gibi bilgileri igerir. MTK heyetinin
kararindan sonra kapanan durum raporu kapsamindaki bu bilgiler, kisisel bilgisayar
ortaminda veri tabani ydnetim paketi kullanilarak saklanir. Ayni veriler, MTK
slirecine giren pargalarin atélye takip sistemi kapsaminda izlenebilmesi amaciyla
PM is emri takip ve MTK izleme sistemine ikinci bir iglem olarak girilir. MTK'na
sunulmus ve henliz karara baglanmamis tim pargalara iligkin bilgiler, ana sistem
Uzerinde MTK ekran raporu araciligi ile tim yoénetici ve mihendislerin kullanimina

aciktir.

Aylik olarak toplanan duzeltici islem kurulunda goristilmek Uzere, Uretim
kayiplari ve genel MTK durumuna iligkin raporlar hazirianir. Uretim kayiplar ana
sistemden alinan raporlar kullanilarak analiz edilir ve 6zetlenir. Bu raporlar
gerceklesen iscilik sureleri ile hurda, yeniden igleme ve tamir igin harcanan isgilik
saatlerini icerir. Genel MTK durumu kisisel bilgisayarda saklanan tum durum
raporlan bilgilerinin siniflandirimasi ve 6zetlenmesi ile analiz edilir. Genel MTK

analizinde AUC’den gelen ana uretim plani bilgileri de kullanilir. Kurula sunulan
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raporlar fabrika genelinde Gretim kayiplarinin yazdeleri, MTK kapsaminda
degerlendirilen hatali pargalarin toplam sevkiyatlardaki payi, tretim kayiplari
ylksek olan pargalarin ve MTK kapsamindaki hatalarin nedenlerinin pareto

analizlerini ve dizeltici iglemlerin-durumlarini igerir.

2, Parga Kalitesi Islevinde YBS Uygulamalar ve Sorunlar

Parca kalitesi basligi altinda incelenen iglevleri bilgisayar ortaminda
gerceklestiren, bdéylece Uretim sureglerini ve saticilarin kalite performanslarini
aninda izleyerek kalite yénetimine destek saglayan bir kalite yonetimi yazilimi
TEl'de kullaniimamaktadir. Ancak TEl'de olglilen karakter sayisinin 45000
dizeyinde oldugu gézénine alindiginda, tum islemler igcin bdyle bir yazihmi

kullanmanin pek mimkiin olmadidi séylenebilir.

Ote yandan MTK ve IPK kapsami disinda olusan hatalarin sistematik bir
bicimde bilgisayar ortaminda saklanmamasi, sonuglarin izlenmesi ve analizini
guglestirmektedir. Soézgelimi kalite muhendisi, 6rnekleme &lgim yapilacak
karakterlere karar verme siirecinde, muayene sonug raporlarini tek tek taramak ve

veri toplamak zorunda kalmaktadir.

YBS uygulamalaninin mevcut kullanimina bakildiginda, kisisel bilgisayar
yazilimlarinin yaygin olarak kullanildigi, MM/PM sisteminin bilgi raporlama
imkanlarindan da faydalanildi§i gézlenmektedir. Ote yandan MM/PM kapsamindaki
veri isleme sistemleri, iscilik bilgilerinin islenmesinde, TEIl siparis emri kalite
standartlarinin girisinde ve MTK kayitlarinin izlenmesinde kullaniimaktadir. Ancak
ana sistemde c¢alisan MTK izleme programi bdlim amaglarina hizmet etmemekte,
kullanimi diger bélimileri bilgilendirmek amaci tasimaktadir. MTK verilerinin ana
sisteme ikinci bir ig olarak girilmesinin dogal bir sonucu olarak, ana sistem

verilerinin gogdunlukla glincel tutulamadigi ve amaca ulasilamadigi gézienmektedir.
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3. Diger Kalite Islevierinde Bilgi Akigi ve YBS Uygulamalari

Diger kalite iglevleri kalite sistem denetimi, toplam kalite uygulamalarn ve

kalibrasyon galigmalarini igerir.

Kalite sistem denetimi, denetim gereklerinin belirlenmesi, planlanmaél,
gerceklestiriimesi ve uyumsuzluk oldugunda gerekli yaptinmiarin uygulanarak
diizeltici 6nlemlerin alinmasinin takibini icerir. Yapilan denetimlerin sonuglarn ve
MM/PM sistemi kullanilarak degerlendirme, 6nleme ve basarisizlik kriterlerine gére
hesaplanan kalite maliyeti ilgili bolumlere ve Ust yonetime iletilen bilgilerdir. Uretim
teknisyenlerinin yetkisine birakilan muayene iglemleri icin teknisyenlere verilecek
egitimlerin koordinasyonu, sinav yapilmasi ve sertifika verilmesi calismalari kalite
sistem grubu tarafindan yurutilmektedir. Kalite sistem grubu ayrica teknik
kitiphanenin yénetiminden de sorumiudur. Teknik kitiphane pargalarin teknik
resimlerinin, kalite standartlarinin, yénetmeliklerin giincel tutulmasi ve kullanicilara
dagittminin yanisira Uretilen pargalarin traveler, muayene ve test sonuglar gibi

dekiimanlarinin arsivlienmesini gergeklestirir.

Toplam kalite uygulamalanni yaraten toplam kalite uzman! (TKU) problem
sahalarinin belirlenerek iyilestirme ekiplerinin  kurulmasini saglar, ekiplerin
calismalarini, galisanlardan gelen iYilegtirme onerilerinin degerlendirilmesini ve IPK
uygulamalarini koordine eder. lyilestirme ekipleri galigmasonuglarini ve dnerilerini,
tum middrler, direktérler, fabrika midard ve zaman zaman genel mudarin

katildig1, periyodik toplantilarda sunariar.

IPK uygulamasina alinacak karakterler, misteriden gelen siparig emri
kapsaminda bildirimektedir. Halen 700 karakter IPK kapsamindadir. Atélyelerde
teknisyenler tarafindan iglenen [PK formlar yirmi bes parga verisini igermektedir.
Atolyede doldurulan bu formlar daha sonra TKU tarafindan kisisel bilgisayar

ortaminda calisan SPC System yazilimina girilerek, gerekli raporlar
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hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar musteriye, Ust yonetime ve imalat / kalite
mihendislerine dagitilmaktadir. Olgtim verilerinin yazilima gergek zamanh olarak
girimemesi, slreglerde yasanan sapmalarin ve nedenlerinin  hemen

degerlendiriimesine engel olmaktadir.

Kalibrasyon takvimlerinin hazirlanmasi, kalibre streleri dolan gereglerin
dretimden cekilmesi ve Gretim ihtiyaclarina goére kalibrelerinin yapilmasi temel
kalibrasyon faaliyetlerini olusturur. Kalibrasyon kapsaminda yer alan tim kalip
aparat ve diger gereglere iliskin veriler, kisisel bilgisayar ortaminda c¢alisan veri
tabani yodnetimi yazilimi kullanilarak saklanmaktadir. Gereglerin TEI tanitim '
numaralari, katalog numaralari, adlari, teknik 6zellikleri, kalibrasyon periyotiari, son

ve gelecek kalibrasyon tarihleri, stoklama yerleri saklanan verileri olusturmaktadir.

Kalip aparat ve diger gereglere iligkin hemen hemen ayni verilerin, hem kalite
hem is gelistirme ve pazarlama boélumleri tarafindan ayri ayr kisisel bilgisayar
ortamlarinda saklandidi gézlenmektedir. Tim verilerin ana sistemde MM envanter
yonetimi veri tabaninda saklanmamasi veri paylagimina enge! olarak, zaman ve

isglict kaybina neden olmaktadir.

D. Parga imalat Miidiirliigii

1. Uretim Planlama Grubu Bilgi Uretimi ve Bilgi Akisi

Uretim planlama iglevi, ana Uretim planiamasi, ara urln ihtiyag planlamasi,
kapasite ihtiyag planlamasi, ¢izelgeleme ve tezgah yikleme ile Uretim kontrol

calismalarini igerir.

Caligmalarinda agirlikh olarak MM/PM yazilimlarint kullanan planlama grubu,
uretilen parcalar ve is istasyonlan ile ilgili verilerin, merkezi veri tabaninda

tutulmasini gercgeklestirir. Parga ve trlin agaglari, cevrim zamani, siparig politikasi,
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kafile baydklikleri, stok alanlar, is emirleri MM sistemine girilen verilerin
bazilandir. Makinalara iligkin is istasyonu tanimlamalari, vardiya diizeni ve mevcut
kapasite dlzeyleri, galisma takyimleri ise PM sistemine girilen verileri olusturur.
Parga iglem siralarina iliskin makina ve iscilik streleri bilgileri, traveler hazirlanmasi

ve revize edilmesi agamasinda IMM tarafindan PM sistemine gririlmektedir.

Siparis ip;calleri ve tasanm degisikliklerinin sikligi ile yuksek ham malzeme
fiyatlari ana Uretim planlamasinda karsilagilan kisitlardir. Siparigleri kapasite
kisitlarina gére zamana yayarak, erken veya geg¢ Uretme kararlar kisith olarak
verilebilmektedir. Bu baglamda MM sistemine girilen misteri siparigleri bir bakima |

ana Uretim plani olarak kullaniimaktadir.

MM sistemine girilen musteri siparislerinin yarattigi isytktntn belirlenmesi
planlama surecinin baslangicini olusturur. MM/PM yazilimlarinin malzeme ve
kapasite ihtiya¢ planiamasi moddlleri her ay sonunda cgaligtiniarak makina ve
isglicu ihtiyaclar tesbit edilir. PM kapasite ihtiya¢ planlamasi sonsuz kapasite
ortaminda ve alternatif is merkezlerini dikkate almadan c¢alisan bir yazilimdir. Bu
nedenle yazilim is yukinin belirlenmesinde destek saglamaktadir. Kapasite
dengelenmesine yénelik calismalar kigisel bilgisayar ortaminda veya kagit Gzerinde

strdurdlimektedir.

Yazilimin raporlart kullanilarak is yikii mevcut kapasiteyi asan is merkezleri
belirlenir. Kapasite problemi goérilen is merkezleri i¢cin ¢ézim yollari aranir.
Oncelikle is merkezine yazihm tarafindan yuklenen iglemlerden kapasitesi musait
diger is merkezlerine kaydirilabilecek olanlar belirlenir. Bu agsamada birden fazla i
merkezinde yapilabilen iglemlere iligkin bilgiler kullanilir. Ikinci asamada is
merkezinde fazla mesai ve vardiya sayisinin arttinlmasi olasiliklari, makinalarin
mevcut vardiya planlan ve degisik is merkezlerinde galisabilen teknisyen listeleri
kullanilarak incelenir. Uglincii asamada kapasitesi misait benzer is merkezleri

IMM’ne bildirilerek alternatif is merkezi yaratiimas: talep edilir. Bu asamadan
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sonra, kapasite problemi uzun vadede devam edecek is merkezlerine iliskin bilgiler
yonetime sunulur. Ust yénetim taseron firma bulmak, yeni bir makina satin
almak, yeni elemanlar almak kararlarinin yanisira kapasite problemi ile devam
ederek teslimat gecikmelerini kabullenme yolunu da segebilir. Benzer sekilde
isgicu ihtiyaglari analiz edilerek ilave teknisyen velveya mevcut isgiiciinin egitim

ihtiyaclar belirlenir.

PM is emri cizelgeleme modult agilan her is emrini traveler bilgilerini
kullanarak cizelgeler. Her is emrinin tim islemlerinin baslangi¢ ve bitis tarihlerini
belirler. Ancak PM gizelgeleme yaziliminin yetersizligi ve mevcut iretim yapisina
uyumsuzlugu nedeniyle gergekg¢i sonuglar elde edilememekte ve kullanimi kolay
raporlar alinamamaktadir. Bu nedenle ¢izelgeleme ve gerceklesen {retimin planla
kargilastirlmasini sadlayan denge hatti teknigi kullaniimaktadir. Denge hatti
tekniginde, parganin uretim sirecindeki kontrol noktasi olacak iglemleri ve bunlarin
cevrim zamanindaki yerleri belirlenir. Siparis miktarlan teslim tarihinden geriye
dogru cekilerek, kontrol noktasi islemlerin bitirilis tarihleri belirlenir. Atdlye takip
sisteminin sagladig: islem bitis bilgileri de denge hatti raporunda yer alir. Kisacas!
denge hatti parga numarasi bazinda hazirlanan, is emirlerinin atdlyeye verilisi ile
satisina kadar gegen suregteki ilerlemesini kontro! islemleri bazinda izleyen ve

planla karsilastiran bir rapordur.

Denge hatti raporlann PM/MM ve (retim planlamanin olusturdugu g¢evrim
zamani/ kontro! islemleri veri tabanlarini kullanarak, ana sistem (zerinde galisan
bir yazilimla Uretilmektedir. Haftalik tretim degerlendirme toplantilarinda kullanilan
denge hatti ekran raporlari, ana sistem Uzerinde strekli olarak tum yonetici ve
milhendislerin kullanimina agiktir. Fabrika maduri, IMM, PiM, 1IKM ydneticilerinin
ve zaman zaman genel miduarin katiimi ile gergeklestirilen Gretim degerlendirme

toplantilarinda, pargalarin dretim ve teslimatlari gézden gegcirilerek degerlendirilir.
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Denge hatti raporlan, kapasite dengelemesi sonuglar ve atdlye takip
sisteminden alinan gerceklesen Uretim bilgileri tezgah yukleme caligmalarinda
kullanilir. Planlamact her sabah tim bu verileri kullanarak is merkezlerinde
yapilacak iglemleri belirler ve atélye seflerine iletir. Giin boyunca gergeklesen
Uretimi izleyerek gerekli diizenlemeleri yapar. Haftallk bazda makinalarin vardiye

diizenini ve fazla mesai ihtiyaglarini belirler.

Tam bu cahgmalanin sonucunda misteri siparislerine verilecek terminler
belirlenir. Belirlenen terminlerin MM/PM sistemine geri beslenmesi ile planlama
sureci tekrar baglar. Terminlere gore tezgah yiikleme, ylkleme sonuclarina gore

termin belirleme déngisu strekli olarak isler.

Belirlenen terminler AUC'nin hazirladigi satis durum raporu ile migteriye
bildiriimektedir. Bu rapor musteri siparislerini, sipariglere karsi verilen terminleri ve
gerceklesen satiglan igerirr GE satinalma grubu ile her hafta yapilan tele
konferansta, siparis ve teslimatlar gézden gegirilerek degerlendirilir. Belirlenen
teminlere goére yapilacak sevkiyatlarin listeleri her hafta hazirlanarak, atélye

seflerine, tesellim/sevk sefine ve kalite teknoloji liderleri ile IKM’'ne dagitilir.

Uretim planlama grubu kapasite analizleri ve denge hatti raporlarinin yanisira
Ust yonetime iki rapor daha sunar. Bunlar planlanan ve gergeklesen calisma
strelerini karsilastirma ve teslimat performans degerleme raporlandir. Teslimat
performans dederleme raporu zamanindan 6nce, tam zamaninda ve ge¢ kalmis
teslimatlari miktar ve parasal bazda Ozetleyen, gecikmelerin ana nedenlerini dé
kapsayan bir rapordur. Her iki raporda kisisel bilgisayar ortaminda

hazirtanmaktadir.
Uretim planlama (retime cikanlacak pargalarin is emirlerini ve seri

numaralarini -~ MM/PM  sistemlerine girerek, malzeme tahsisi yapilimasini ve

ambarlardan malzeme ¢ikisini yoénlendirir. Atélyeye verilecek her is emrinin
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traveler's PM sistemi kullanilarak hazirlanir. Uretimde en giincel traveler
revizyonunun kullaniminin saglanmasi, uretim planlamanin sorumlulugundadir.
Ana sistem Uzerinde gelistirilen traveler revizyon onaylama uygulamasi bu
amaca hizmet etmektedir. IMM tarafindan hazirlanan yeni traveler revizyonu, ilgili
imalat, kalite muhendisi, kalite teknoloji lideri ve uretim planlama uzmaninin
bilgisayar ortamindaki onaylari tamamlandiktan sonra, yeni is emirleri igin

kullanima agilir.

Kalite sisteminin izlenebilirlik geregini kargilamak izere seri numarasi takip
ve seri numarall Grin agaci listeleri hazirlanir. Seri numarasi takip listesi, her is
emrine atanan TEI seri numarasini ve kullanilan ham malzemelerin parga ve Uretici
firma seri numaralarini igerir. Diger liste ise Urin adacinda TEl'nin urettigi alt
parcalar bulunan her parga igin, nihai Grtiinde kullanilan tum alt parga is emri ve seri

numaralarini igerir. Her iki listede kagit Gizerinde tutulmaktadir.

Mdisteriye sevk edilen her parganin is emri ve bu is emrinde kullanilan alt

parca is emirlerinin maliyet muhasebesi sistemine girisi yapilir.

Uretim plénlama grubu hurdaya ayrilan pargalarin evraklarini hazirlayarak,
MM/PM sistemlerinde gerekli islemlerini gergeklestirir. Parga numarasi, is emri
numarasi, kullanilan ham malzemeler ve alt parga is emirleri, hurdaya ayrilig
nedeni gibi bilgileri iceren hurda takip raporlanini hazirlayarak YSL, KM ve
muhasebe mudurligine iletir. Yillk bazda 6zetlenerek hazirlanan hurda egilim
raporlan Ust yonetime saglanir. Hurda kayitlan MM/PM yazilimlarinin yetersizligi

nedeniyle kisisel bilgisayarda tutulmaktadir.

Yukarida anlatilanlarin yanisira, Uretim planlama ve uretim atdlyeleri
islevlerine yénelik olarak ana sistemde ekran raporu bigiminde, tim yoneticiler ve
ilgili kalite, imalat muhendislerinin kullanimina sunulan raporlar ve sorgulama

ekranlarn sunlardir:
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parga numarasi bazinda planlanan ve gercgeklesen iscilik streleri

parga numarasi bazinda atélyede bulunan tiim is emirlerinin durumu

is istasyonu bazinda islenen parga ve is emri

bélim bazinda fazla mesai ve bos is¢ilik streleri

2. YBS Uygulamalari ve Sorunlar

Uretim planlama g¢aligsmalarinda kullanilan MM/PM/TEI uygulama yazihimlar
planlama ihtiyaglarina tam olarak cevap verememektedir. Yazilimlarin yetersizligi
i¢ ana baslk altinda gruplandinilabilir. Bunlar yaziimin &zelliklerindeki
yetersiziikler, yazilimlar arasi entegrasyonun tam olarak saglanamamasi ve 10

yilhk eski teknolojili bir paket olmasidir.

170’in Gzerinde parganin 50'nin lzerinde is merkezinden 6000’'nin Uzerinde
islem gorerek dretildigi bir ortamda kullanilan yaziimin, karar destek sistemi
6zelliklerine sahip olmasi gerekliligi agiktir. Oysaki MM/PM yazilim! ana hatlar ile

bilgi raporlama sistemlerinin 6zelliklerini tagimaktadir.

Kapasite dengelenmesi ve tezgah ylkleme g¢alismalarinin yazilimin etkilesimli
kullanimi ile yapiimasini saglayacak modelleme ve benzetim imkanlarinin
olmamasi, PM sisteminin yetersiz 6zelliklerine iyi bir &rnek olusturmaktadir.
Planlamact degisik modellerin kullanimi ve sonuglarin degerlendirilmesi slirecinde
bilgisayar desteginden yoksundur. Pek ¢ok sorgulama ekrani ve degisik basili
raporlar kullanilarak belirlenen tezgah vyuklemesi igin sistemden bir ¢ikti

alinamamasi bile ¢cok énemili bir eksikliktir.

Birden fazla pargada kullanilan alt pargalarin is emirlerine tahsisi ile olugan
etkileri degerlendirememek, MRP sonuglarina midahale ederek planlamanin ileri
asamalarinda yarattigi etkiyi etkilesimli olarak inceleyememek ise MRP yaziliminin

eksikliklerine érnek olarak verilebilir.
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MM  sisteminin  malzeme hareketlerini, seri numarasi kontrolli

gerceklestirememesi bir bagka drnek olarak verilebilir.

Ana pargaya tahsis edilen alt parg¢a is emirleri ve satilan ana parga is emirleri
verilerinin - MM/PM  sisteminde bulunmasina ragmen tim bu verilerin maliyet
muhasebesi sistemine tekrar girilmesi yazilimlar arasi entegrasyon eksikliklerinden

sadece bir tanesidir.

Asiri derecede yavas calisan bir sistem olmasinin yanisira grafik destegi
ollmamasu yazilim iginde ekranlara ulagimin zorlugu, kisisel bilgisayar yazilimlan
ile veri ileti§irﬁini destekilememesi, eski teknolojiden kaynaklanan eksikliklerin
bazilaridir. Ozellikle son yillarda gelisen kisisel bilgisayar yazilimlarinin  hizh ve
kolay kullanim imkanlar ile tanigsan kullanicilar igin  eski teknolojili MM/PM

yazilimini kullanmak sorun yaratmaktadir.

3. Uretim Atélyelerinde Bilgi Akigi, YBS Uygulamalari ve Sorunlar

Uretimde galigan talagli / fabrikasyon imalat teknisyenleri ve muayene/ test
teknisyenleri parganin travelerinda belirtilen islemleri, islem talimatlarina uygun
olarak gercgeklestirmekten sorufnludurlar. Teknisyenler yaptiklan isleme iligskin
bilgileri, traveler Gzerindeki barkodlar ve atblyelerdeki barkod tarayicilarin
kullanarak PM is emri takip sistemine girerler. Girilen bilgiler is emri numarasi,
islem numarasi, harcanan iscilik siresi ile iglemin bitirilis seklidir. lslemin bitirilis
sekli normal bitis (hatasiz parga,bir sonraki isleme gidebilir), hatali bitis, (hatali
parca, karar gerekli), yeniden isleme sonrasi muayene olarak gruplandirilabilir.
Girilen bu bilgiler maliyet muhasebesi ve atblye takip sistemlerinin verilerini
olusturmaktadir. Pargalarin hatalarina iligkin veriler bilgisayar ortaminda

derlenmemektedir.
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Tum teknisyenler traveler Uzerindeki ilgili haneyi muhirleyerek islemi
yaptiklarini beyan ederler. Kalite teknisyenleri muayene ve test sonug raporlarini
hazirlarlar. Uretim teknisyenleri ise her makinada bulunan kayit defterine yapiian
parcanin seri numarasi, iglemin baslangi¢ ve bitis saatini, islem sirasinda olusan

problemler gibi bilgileri kaydederler.

Teknisyenler Uretim iglemleri disinda gegen sirelerini de belirlenen kodlara
gére PM sistemine girerler. Bu veriler tretken olmayan sirelerin ve nedenlerinin

tesbitinde kullanilir.

Atdlye sefleri kendilerine baglt isgiici ve makinalari planiar dogrultusunda
calistirmaktan ve personele nezaret etmekten sorumludurlar. Tim attlye sefleri
kendilerine bagh teknisyenlerin sisteme girerek beyan ettikleri is¢ilik sirelerini,
iscilik saati onay ekranini kullanarak kontrol eder ve onaylarlar. Isgilik sireleri
atolye sefi onayindan sonra maliyet muhasebesi sistemine aktarilir ve degi§ikiik
yapilmasina izin verilmez. Teknisyenlerin vardiya listeleri, fazla mesai ve izin
formlan atdlye sefleri tarafindan hazirlanarak muhasebe mudarligd, insan
kaynaklari ve tesisler mudurlagine iletiimektedir. Vardiya sayisi ve fazla mesai
ihtiyaglari tretim planlama tarafindan belirlenmekte, bu ihtiyaglar dogrultusunda

mevcut personelin tahsisi ise atdlye sefleri tarafindan gergeklestiriimektedir.

Uretim atélyeleri YBS uygulama eksiklikleri isgilik / is emri bilgi girislerindeki
kisithihiklar, atélye seflerine yeterli destek saglanamamasi ve yazilimin sadece
ingilizce dilini kullanmasi olarak {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. PM sisteminin
her parga icin tek tek bilgi girisi gereksinimi, fazla sayida parganin islem goérdtgu
ve islem surelerinin kisa oldugu kimyasal temizleme ve boyutsal digim gibi is
merkezlerinde, - zaman kaybina neden olmaktadir. Atdlye seflerinin vardiya
listelerini ve fazla mesai formlarini hazirlama strecinde, isletmenin diger sistemleri
ile batinlesik caligsan bir personel ¢izelgeleme yazilimi kullanilmamasi zaman ve

isglicii kaybina neden olmaktadir. Sistemi kullanmasi gereken ancak yeterli
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dizeyde ingilizce bilmeyen atélye sefleri ve Uretim takipgileri, sistemi anlamadan,
ezberleyerek kullanmaya g¢alismakta ve ¢ok basit bir uyarn mesajinda bile tretim

planlama uzmanina veya BSM personeline bagvurmak zorunda kalmaktadirlar.

E. Yurt Digi Satinalma Liderligi ve Yurt igi Satinalma- ithalat/ ihracat
Miidiirligli

1. Yurt Dig1 Satinalma Liderligi Ham Malzeme Planlama Bilgi Akigi

Ham malzeme ihtiya¢ planlamasi, IMM tarafindan saglanan parcalarin riin
agacl ve ham malzeme bilgileri, is gelistirme ve pazarlama bélimiinden saglanan

siparis bilgileri ve mevcut stoklara iligkin bilgiler kullanilarak gergeklestiriimektedir.

Ham malzeme planlamast sonucunda belirlenen ihtiyaglarin satinalma
talepleri yapilir. Ayrica planlara gére eksik kalan malzemeler ve bunlarin durumunu
iceren eksik malzeme raporu hazirlanarak satinalma, tretim planlama, GE'de
bulunan TE| satinalma temsicisine ve GE satinalma gruplarina iletilir. Eksik
malzeme raporu ham malzeme ihtiyag¢ planinin yanisira, satinalma grubundan elde
edilen yoldaki malzeme, ithalat/ihracat grubundan elde edilen gumrikiemesi
yapilacak malzeme ve tesellim béliminden elde edilen tesellimi yapilan

malzeme bilgileri kullanilarak hazirlanmaktadir.

Ham malzeme planlama grubu gelecek doénemlerde ihtiyag duyulacak
malzemeler ve Urin adaclan bilgilerini tesvik g¢alismalarinda kullanilmak Gzere
ithalat/ ihracat bdlumiine saglar. Tesellim ambarina ulasan malzemelerin

onceliklerini belirleyerek, tesellim ve girig kalite kontroll yénlendirir.
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Ham malzemelere iligkin parga numarasi, stoklama yeri, Girin agaci gibi
verilerin MM sistemine  giriginin gergeklestiriimesi, ham malzeme planlama

grubunun sorumlulugundadir.

Ambara ulagan malzemelerin mevcut kalite standartlar dogrultusunda
stoklanmasi, ihtiyaglar dogrultusunda tretim atélyelerine ulastiriimasi gibi islevleri
iceren, malzeme hareketleri ve stok kontroli de ham malzeme planiama
tarafindan gergeklestiriimektedir. Ambar hareketleri ve stok takibi islevierinde giris,
¢ikig ve kontrol amagl olmak lzere Ug¢ degisik bilgi kullaniimaktadir. Girig kalite
kontrolden ulasan tesellim raporlari ve atdlyelerden ulasan ara parga travelerlan, |
ambara girisi yapilacak malzemelere iligkin bilgileri saglamaktadir. Uretim
planlama tarafindan MM’e tanimlanan is emirlerine yapilacak cikiglan gésteren
listeler sistem tarafindan otomatik olarak uretilmektedir. Atélyelerden ulasan yeni
parca talep formlan, ¢ikis igin kullanilan ikinci bilgi kaynagini olusturmaktadir.
Sistemin stok raporlan ise gergek envanterin kontrol edilmesine yonelik olarak

kullaniimaktadir.

2. Yurt Digi Satinalma Liderligi Ham malzeme Planlama YBS
Uygulamalari ve Sorunlar

Ham malzeme planlamasi, planiamadan sorumlu kisinin gelistirdigi bir kisisel
kullanici sistemi kullanilarak yapiimaktadir. MM veri tabaninda varolan tiim verilerin
tekrar kisisel bilgisayara girilmesini gerektiren bu sistem merkezi MRP programinin

yerine kullaniimaktadir.

Ham malzeme ihtiyag planlamasinin merkezi MRP programi kullaniimaksizin
kisisel bilgisayar ortaminda yapilmast, hem MRP sistemlerinin merkezi veri tabani
kullanimi ve bitiinlegik sistem kurma amaci ile gelismekte hem de gereksiz bir is
yiki yaratmaktadir. Ana sistemin isleyisi ile derlenen bir stird verinin ikinci bir kez
kisisel bilgisayara giriimesi ile olusan is yukinin gereksizligi ¢ok agiktir. Ayrica tim

diger MM modilleri ile butiinlesik olarak ¢aligabilen, malzeme hareketlerini aninda
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izleyebilen ve ayni amaca hizmet eden bir ana sistem yaziiminin yerine, kisisel
bilgisayar ortaminda bagimsiz ¢aligan bagka bir sistem kullaniimasinin gereksizligi
de tartisgma gotirmez. Merkezi MRP yazillminin kullaniimama nedenleri
incelendiginde, MRP yazihmindan gelen eksikliklerin ikinci planda kéldlgl
gozlenmektedir. Temel neden kullanicinin herseyini kendisinin kontrol edebildigi
ve tamamiyle kendine ait olan bir uygulamadan vazgegmek istememesi ve direng
gbstermesidir. TElI'de MRP yaziliminin kullaniimamasi, YBS uygulamalarinin
basarisinda kullanici destedinin ve direnglerinin dnemini ifade eden teorileri
ispatlamast agisindan iyi bir 6rnektir. MRP yaziliminin yetersizlikleri rapor
bigcimlerinin karmasik ve kismen kullaniminin zor olmasi, alternatif malzemeleri |
degerlendirememesi ve etkileéimli calisan bir yazilim olmamasi olarak
belirlenmektedir. Ancak yazilim eksikliklerine ragmen kullanilan kisisel bilgisayar
uygulamasmln yerini doldurabilecek niteliktedir. Belirtilen eksiklikler, kullanilan
sistemin kisisél bilgisayar veya ana sistem olmasindan badimsiz, malzeme
planlama iglevini bir butlin olarak daha iyiye ulastirmaktan yoksun birakan
eksikliklerdir.

Ham malzeme planlama iglevi icinde yer alan ambar hareketleri ve stok takibi
tamamiyle MM sistemi kullanilarak yapiimaktadir. Genelinde malzeme hareketleri
ve stok takibi iglevlerini iyi destekleyen yazilimin eksiklikleri sunlardir: Coklu él¢u
birimi kullanimi ve kisurlu malzeme ¢ikisini desteklememesi, Uriin agacinin iglem
bazinda tanimlanmasini desteklememesi, malzeme hareketlerini seri numarasi
kontrolli olarak gerceklestirememesidir. llk eksiklik satinalma, stoklama ve is
emirlerine ¢ikisi farkh 6lgli birimleri ile yapilan sa¢ levhalar ve metal gubuklarin
islemlerinde problem yaratmaktadir. Ikinci eksiklik ise is emirlerine ham malzeme
ctkisinin is emrinin verilis tarihinde ve tek seferde yapiimasina neden olmaktadir.
Bunun sonucunda ¢zeliikle Gretim sireci uzun olan ana pargalarda, haftalar sonra
kullanilacak ve gergekte hentz kullanilmamis ham malzemelerin baslangigtan
itibaren tahsis ediimis gibi gozikmesine ve stok bilgilerinin gercekgi

tutulmamasina yol agmaktadir. Bu eksikligin yaratti§i bir diger problem ise
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envanter sayimlarinda ara iglemlerde sayilan parcalarin (zerinde takih olan alt
parga ve ham malzemelerin otomatik olarak belirlenememesidir. Seri numarasi
kontroli  saglamamasi ise bu islemin kagit Gzerinde surdirtlmesini
gerektirmektedir. Bunun sonucunda dosya yiginlari olusmakta ve sorgularha

imkanlar ¢ok kisith olmaktadir.

3. Yurt Dis1 ve Yurt igi Satinalma Bilgi Akisi

Mevcut 6rgit yapisinda farkli bollimler tarafindan gergeklestirilen ancak
temelde ayni faaliyetleri iceren ve uygulamalan benzerlikler gésteren yurt ici ve -

yurt disi satinalma iglevleri birlikte incelenmistir.

Satinalma silireci satinalma taleplerinin satinalma bélimlerine ulasmasi ile
baglar. Satinalmacinin kaynak firmalari belirleyerek teklif mektuplarini géndermesi
ile devam eder. Gelen tekliflerin dederlendirilmesi sonucu belirlenen firmaya siparis

emrinin agilmasi, sevkiyatlarin takibi ve sipariglerin TEl'ye ulagmasi ile sona erer.

Satinalma sirecinde kullanilan ilk bilgi satinalma talepleri kapsaminda yer
alan malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin tanimlari, parca numaralan miktar ve ihtiyac
tarihleridir. Teklif génderilecek firmalarin belirlenmesinde satinalma sistemi veri
tabaninda bulunan ge¢mis satinalma / firma bilgileri ve/ veya cesitli kataloglar
kullanilmaktadir.  Oriin, sanayi ve ticaret odasi kataloglan kullanilan basil
kataloglara 6érnek olarak verilebilir. Yurt dig1 satinalma calismalarinda ayrica CD-
ROM ortaminda bulunan vendor directory ve Haystack kataloglan da
kullaniilmaktadir. Firmalarin sevkiyatlarinin takibi yurt i¢i satinalma faaliyetlerinde
agirlikl olarak telefon ve faks kullanimi ile gergeklestirilirken, yurt digi faaliyetlerde
tasiyici firma Circle''n SYSM bilgisayar adi kullaniimaktadir. Satinalmaci agi
kullanarak Ureticilerin tasiyici firmaya yaptigi teslimatlar, tasiyict firmanin

havayollari ile kurdugu baglantilari aninda 6grenmektedir.
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Satinalma grubu Amerika’da bulunan firmalarin teslimatlarini takip ve
koordine eden TEIl satinalma temsilcisine agilan sipariglere iligkin bilgileri iletir.
Agilan siparig emirlerinin bir kopyasi ve firmalarin yapacaklari teslimatlara iligkin
bilgiler akreditif islemlerinin gergeklestiriimesi icin muhasebe bélumine iletilir.
Talep sahipleri tarafindan istendigi takdirde, siparigin durumuna iligkin bilgiler talep

sahiplerine de iletilmektedir.

4. Yurt Dig1 ve Yurtigi Satinalma YBS Uygulamalari ve Sorunlar

Satinalma slrecinde yer alan tim islemler TEl'de geligtirilen bir uygulama -
yazilimi olan satinalma sistemi kullanilarak yapilmaktadir. Satinalma sistemi MM
ve muhasebe sistemleri ile bitlinlesik olarak ¢calismaktadir. Kullanicilar satinalma
taleplerini sistemde yaratmakta, satinalma talebi Ust yoneticinin bilgisayar
ortamindaki onayindan sonra kalite béliminin degerlendirmesine acilmaktadir.
Satinalma  talebi, kalite béluminin kalite standartlarini  siparis ile
iliskilendirmesinden sonra muhasebe muidurligunin onayina agiimaktadir.
Muhasebe miuduarliginin bitgce kodunu tanimlamasi ve onayindan sonra
satinalma talebi satinalmacinin ekranina ulagsmaktadir. Satinalmaci ekranina
ulasan tiim satinalma taleplerini inceleyerek teklif mektuplarini yayinlar. Tekliflere
gelen cevaplann sisteme girisinden sonra sistem firma segimi igin kiyaslama
tablosunu Uretir. Firma se¢iminden sonra sistem siparis emrini teklif mektubu ile
iliskilendirerek yaratir. Sistemde yaratilan siparis emirleri tesellum veri girigi ve

satici hesaplari ile iligkilidir.

Satinalma sistemi kullanicilarinin memnun oldugu, ihtiyaglara buliytk &lglide
cevap veren basarili bir YBS uygulamasi érnegi olusturmaktadir. Buna ragmen
satinalma sisteminin dért eksikligi gézlenmektedir. Birincisi satinalma taleplerinin
yaratilmasinin MRP sonuglan ile iligkilendiriimemis olmasidir. MRP’nin drettigi
intiyaglar bilgisayar ortaminda segilerek, satinalma talebi otomatik olarak

yaratilabilir. Ancak uygulamada ihtiyaglar satinalma talebi yaratma ekrani
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kullanilarak sisteme girilmektedir. Mevcut uygulamada zaten merkezi MRP yazilimi
kullanilmadigt igin énem tasimayan bu eksiklik, merkezi MRP kullaniminin
kaginilmaz bir son olacagi disunulduginde ©6nem kazanmaktadir. lkinci eksiklik
ise SYSM ag ile ulagilan sevkiyat bilgilerinin, veri iletisim teknolojileri kullanilarak
ana sisteme aktarilmamasidir. Bu eksiklik talep sahiplerinin MM sorgulama
ekranlar ve raporlar aracilifi ile kolayca ulagabilecegdi siparisin durumuna iligkin
bilgilerin sadece satinalma béliminde kalmasina neden olmaktadir. Bir suri
kisinin bilgisayarindan kolayca ulagabilecedi bilgiler icin satinalma boélumine
miuracaat etmesinin gereksizligi agiktir. Ugunéﬂ eksiklik ise yazihmin firma
degeriendirmesine ydnelik bir uygulamasinin olmamasidir. Bu amaca kismen
hizmet edebilen satinalma iglemleri ile ilgili pek ¢ok bilgilendirme raporu ve
sorgulama ekrani olmasina ragmen, firmalarin teslimatiarini kalite ve termin
yéniinden izleyen bir uygulama yoktur. Aslinda giris kalite kontroli verilerinin
bilgisayar ortaminda derlenmemesi de uygulamay: engelleyen bir faktér olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Satinalma sisteminin dérdiinct eksikligi ise teklif mektuplarinin
ve siparis emirlerinin satici firmalara faks ve posta araciligi ile iletiimesidir. Ham
malzeme ve sarf malzeme saticilarinin tamamina yakininin Amerika’da bulundugu
ve bu firmalarin ¢odunda veri iletisim teknolojilerinin kullanimini destekleyen

sistemler oldugu dustntldiginde bu eksikligin 6nemi daha iyi degerlendirilebilir.

5. Yurt igi Satinalmal/ithalat ihracat Miidiirliigii Diger Islevieri Bilgi Akisi
ve YBS Uygulamalari

SiiM diger islevleri ithalat/ihracat  ve tesellim/sevk basliklari altinda

incelenebilir.

Ithalat/ihrécat bélimu faaliyetleri yatinm ve ihracat tesvik belgelerinin
alinmas! ve bu belgelerin kapsaminda rutin islemlerin gergeklestiriimesi olarak
gruplandirilabilir. Her iki durumda da ilgili mevzuat ithalat/ihracat islemlerinde
kullanilan ilk bilgileri olugturmaktadir. Uretimi yapilan mevcut ve yeni pargalar, bu

parcalarda kullanilacak ham malzemeler, satis miktarlan ve streleri ile yapilacak
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makina yatinmlarina iligkin bilgiler, devletten alinabilecek yatinm ve ihracat tegvik
belgelerinin belirlenmesinde kullanilan verileri olusturmaktadir. Devletten alinan

izin ve tegviklerin kapsami, rutin ithalat/ihracat iglemlerinin ne sekilde yapilacaginin
bélirlenmesinde kullaniimaktadir. Mevcut yapida serbest ihracat, mahrecen iade,
gegici gikis ve fiktiften geri gdnderme olmak tzere dért tip ihracat ve ihracat tesvik
kapsaminda, gegici muaf, bedelsiz, yatinm tegvik kapsaminda, mal mukabili ve

vergili olmak tizere alti tip ithalat sézkonusudur.

Ithalat islemleri Istanbul ve lzmir giimriiklerine ulagan mallarin evraklarinin
tasiyic firma TURNAK tarafindan TEl'ye ulastinimasi ile baslamaktadir. Bu bilgileri
kullanarak ithalat islemlerini gergeklestiren bélim, gimrikii malzeme takip listesini
hazirlayarak Eskisehire getirilecek malzemelere iliskin bilgileri satinalma, ham

malzeme planlama, tretim planlama ve teselliim bélumlerine iletir.

Ihracat islemleri sevkiyat béliminden ulasan sevkiyat takip listesi ve
tesviklere iliskin bilgiler kullanilarak gergeklestirilir. lhracat islemleri igin
ithalat/ihracat bélimdintn hazirladigi evraklarin yanisira, muhasebe miduariaginin
sagladig) faturalar ve insan kaynaklari béliminun sagladigi sigorta belgeleri de
kullaniimaktadir. Miktar ve siire bazinda alinan tesviklerin kapsami yapilan her

ihracat islemi ile giincellenerek takip edilmektedir.

Tesellim ambarina ulagsan paketler ithalat/ihracat boéluminden gelen
gumrikll malzeme takip listesi kullanilarak ve ham malzeme planlamacisinin
belirledigi 6nceliklere gére agildiktan sonra, paket muhteviyatinin dékimanlarla
uygunludu miktar ve cins yoéninden kontrol edilir ve tesellim raporu hazirlanir.
Tesellim raporu gikanlan Urinler girig kalite kontroliine verilir. Girig kalite
kontroliinden sonra malzemeler ‘stoklama ambarlarina génderilir. Ug kopya olan
tesellim raporunun bir kopyas! tesellim ambarinda, bir kopyasi stoklama

ambarinda kalirken, Giglincli kopya muhasebe midurlugine génderilir.
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Sevkiyat islemlerinde Uretim planlamanin verdigi sevk edilecek parcalar

listesi kullanilan ilk bilgiyi olusturur. Pazartesi ve persembe olmak tizere haftada iki
kez gerceklestirilen sevkiyat iglemleri 6ncesi, Uretim planlama uzmani ile son bir
degerlendirme yapilarak listedeki degisiklikler belirlenir. Daha sonra sevkiyat

déktmanlan hazirlantr.

Sevk dékimaniart hazirlanan malzemeler ilgili kalite talimatlar dogrultusunda
paketlendikten sonra, paketlerin boyutlari ve agirliklari belirlenir. Sevk edilen parca
numaralari, misteri siparis numarast, stok alan kodu, miktar, birim fiyat, toplam
fiyat, irsaliye numarasi, kutu boyutlari ve agirliklarinin yeraldigi sevkiyat takip
listesi hazirlanir. Bu liste ithalat/ihracat, muhasebe, is gelistirme ve pazarlama,
Uretim planlama ve GE satinalma grubuna iletilir. Ayrica hazirlanan sevk
evraklarinin kopyalari muhasebe, ithalat/ihracat ve insan kaynaklari bélimlerine
verilir. Parga satisinda GE kalite temsilcisi tarafindan yetkilendiriimis kalite ve
imalat muhendislerinin pargalarin kalite yéniinden satis islemlerini tamamlamalari
koordine edilir. lthalat/ihracat ve gumriikleme béliminin ilgili kanuni iglemleri
tamamlamalarindan sonra yikleme yapilarak, Uriinler Istanbula génderilir. Bu
asamadan sonra Urlinlerin Amerika'ya ulastirilmasi iglemlerini tagiyici firma Turnak

ylratmektedir.

6. Yurt i¢ci Satinalmalithalat ihracat Miidirliigii Diger Islevieri YBS
Uygulama Sorunlan

ithalat/ihracat ve gumriikleme b&lumu islemleri kisisel bilgisayar yazilimlan
kullanilarak  gerceklestiriimektedir.  Ithalat/ ihracat boélumi  kapsaminda
incelenebilecek, ancak ham malzeme planlama ve muhasebe sistemlerini de
etkileyen énemli bir problem s&zkonusudur. Mevcut yapida tim malzemeler
gumriklemesi bitttikten sonra, tesellim asamasinda MM sistemine girilmektedir.
Bu nedenle TEI'ye ulastigi halde,gumrik islemleri nedeniyle fiktif depoda bekletilen

envanter ana sistemde izlenememektedir. Bunun sonucu fiktif depo envanteri
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kigisel bilgisayarlarda tutuimakta, bilgi paylagimi saglanamamakta ve gereksiz bir

i$ yuk olusmaktadir.

Tesellim iglemleri MM'in ilgili modulleri kullanilarak gergeklestirimekte,
tesellim raporu ana sistem kullanilarak hazirlanmaktadir. Ancak TEl'nin satici
firmalarina kullandirdigi bir barkodiu sevk irsaliyesi standardinin bulunmamasi
nedeni ile tesellim veri girisinde barkod tarayicilar kullanilamamaktadir. Bunun
sonucunda tesellim ambarinda veri girisinin klavye ve ekran kullanilarak
gergeklestiriimesi, zaman ve igglici kaybina neden olan bir eksiklik olarak ortaya

cikmaktadir.

Sevk irsaliyeleri ise GE'nin istegdi dogrultusunda bilgisayar ag: kullanimi ile GE

bilgisayar sistemi kullanilarak hazirlanmaktadir.

GE’nin MRP ve satinaima sistemlerinin bir pargasi olan IMPACT vyazilimi,
sevkiyat sefinin ekranina parga numarasl bazinda siparis numarasi ve sira
numarasi, ihtiya¢ miktar: ve tarihi, ihtiyacin GE igindeki kullanicisini belirleyen stok
alan kodlar ve fiyat bilgilerini tarih bazinda siralanmis olarak getirir. Ik tarihten
baslayarak ekrandaki satirlarin segiminden sonra, génderilecek pargalarin seri
numaralarinin da girisi ile bar kodlu sevk irsaliyeleri tretilir. GE’nin agisindan
bakildiginda ¢ok basarili bir YBS uygulamast olan bu sistem sayesinde GE (g
fayda elde etmektedir. Birincisi GE satinalma ve planlamacilan yola g¢ikan
malzeme bilgilerine ekranlarindan aninda ulagabilmektedirler. lkincisi sistem
sadece belirli bir zaman dilimindeki ihtiyaglari sevkiyat goérevlisinin iglemlerine
acarak, Ureticilerin GE'ye erken sevkiyat yapmalarini onlemek amacina hizmet
etmektedir. Uglincust ise malzemelerin GE stoklama alanlarina gére ayrn ayri
paketlenmis olarak gdnderiimesini saglamakta ve GE'yi tesellim ambarinda tasnif
etme isinden kurtarmaktadir. GE'ye ulasan her paketin doékimani barkod

tarayicidan gegirilerek dogrudan ilgili ambara génderilmektedir.
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GE IMPACT yazilminda gergeklestirilen islemlere iligkin veriler TEI MM
yazihmina veri iletigim teknolojileri kullanilarak aktariimamaktadir. Ote yandan
gerek GE sipariglerinin TEl'ye gelisinde MM sistemine veri iletisimi teknolojileri
kullanilarak aktarilmamasi, gerekse MM yaziliminin yetersizlikleri nedeni ile bu
islemlerin MM ortaminda yaptlarak IMPACT e aktariimas! da saglanamamaktadir.
Bu uygulama eksikligi malzemeyi tesellumden sevkiyata kadar kadar izlemesi
gereken MM ve muhasebe sistemlerinde zincirin kopmasina neden olmaktadir.
TEI sistemleri malzemeyi sevkiyat ambarina teslim edilinceye kadar izleyebilmekte,
bu asamadan sonra verilerin ikinci kez diger uygulamalar igin girisi gerekmektedir.
Sozgelimi sevkiyat sefi sadece MRP ve CRP programiarinin dogru verilerle
galigtinimasini saglamak igin baski yapan dretim planlamaya hizmet amaciyla MM
sisteminden sevk iglemini ikinci bir ig olarak gergeklestirmektedir. Yazihmin
kullanicinin kendi asli isini yapmak igin kullanmadidi, sadece diger bdélumlerin
bilgilenmesi yada kullanimi amaci ile zorlandidi tim diger uygulamalarda oldugu
gibi, bu uygulamada da verilerin gltincel tutulmadigi gézlenmektedir. Sonugta her
MRP/CRP kullanimindan 6nce Uretim planlama uzmani sevkiyat ambarinda
bulunan malzemeleri kontrol etmek ve sistemdeki bilgileri gUncellémek zorunda

kalmaktadir.

Ote vyandan muhasebe miudirligi ana sistemi kullanarak fatura
kesememekte, sevkiyat boliuminden kagit Uzerinde ulasan bilgiler kullanilarak
fatura kesimi icin tekrar bilgi girisi gerekmektedir. Alacaklarin takibi de kisisel

bilgisayar kullanilarak yapilmak zorunda kalmaktadir.

F. Muhasebe Midiirliiga

1. Bilgi Uretimi, Bilgi Akigi ve YBS Uygulamalari

Muhasebe midirligi isletmenin mali bunyesinin duzenli bir sekilde

olusturuimasi ve gerekli muhasebe sistemlerinin kurulup uygulanmasi ile ilgili
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faaliyetleri yurttmektedir. Bu faaliyetler muhasebe ve finansal sistemler olmak
Uzere iki ana baghk altinda gruplandintabilir. Muhasebe sistemleri bordro, maliyet
muhasebesi, alacak ve borg hesaplan ile yasal defterlerin tutulmasi gibi alt
sistemleri icermektedir. Biitgeleme, nakit yonetimi, finansal tahminlerin

gergeklegtirilmesi ise finansal sistemleri olusturmaktadir.

Personel devam kontrol, envanter kontrol, isgilik bilgileri derleme gibi veri
isleme sistemlerinin sagladig: bilgiler, butge hedefleri, sirketin mevcut politikasi ve
direktifleri, muhasebe mudarlagunan kullandigi isletme igi kaynakl bilgileri
olugturmaktadir. Muhasebe ve ithalat/ ihracat gibi konularla ilgili mevzuat,
bankalarin faiz oranlan, déviz kurlan gibi genel ekonomik gésterge ve veriler ise

isletme digt kaynakh bilgileri olugturmaktadir.

Bor¢ hesaplart BSM tarafindan gelistilen muhasebe sistemi kullanilarak
tutulmaktadir. Bor¢ hesaplarinin tutulmasi streci, satinalma talebinin muhasebe
muadurligu tarafindan bitge harcama kodunun belirlenmesi ve onaylanmasi ile
baslamaktadir. Satici firmalardan ulagan faturalar, satinalma boéliminden ulasan
siparis emirleri ve tesellim bdluminden ulasan tesellim raporian muhasebe
mudarliginde eslestiriierek faturalarin ana sisteme girisi gergeklestirilir. Girilen
bilgiler tesellim rapor numarasi, fatura numarasi, fatura tarihi ve bedeli ile firmanin
hesap numarasidir. Bilgisayar sistemi bu asamada girilen verileri, satinalma veri
tabaninda bulunan diger verilerle otomatik olarak karsilastinr ve uyumsuziuk
durumunda girisi engeller. Bu durumda muhasebe muadurligt siparis emri,
tesellum raporu ve faturalar karsilastirarak problemi arastinr. Fatura girisinin
gerceklestirimesinden sonra muhasebe figleri sistem tarafindan kesilerek, fatura

muhasebelestirilir.
Saticilara 6demeler yurt i¢i firmaiara fatura tarihinden 30 gin sonra, yurt disi

firmalara ise sarf malzemeler i¢in vesaik mukabili, ham malzeme igin mal mukabili

olarak gergeklestiriimektedir. Firmalara yapilacak édeme planlarinin hazirlanmast
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bilgisayar destedi olmaksizin gergeklestiriimektedir. Yurt i¢i alimlarda 6deme tarihi
gelen faturalar belirlenerek, bankaya goénderilecek 6deme plani hazirlanir ve
6demeler sisteme girilerek hesaplar kapatilir. Haftallk bazda hazirlanan 6deme
plani, hafta icinde 6deme yapilacak tim firmalann adlari, banka hesap numaralar
ve &denilecek miktarlari igermektedir. Yurt dig1 alimlarda ise glimrikleme iglemleri
tamamlanan tiim alimlar, haftallk bazda isleme konulmakta ancak her firma igin
ayn bir 6deme emri hazirlanmaktadir. Mevzuat geredi olarak édeme emrinin
ekinde faturanin gumriikten onaylh asli ve gumrik giris beyannameleri

saglanmaktadir.

Borg hesaplarinin diger bir kalemini olusturan personelin licret ve maaslarinin
6denmesi banka aracilifi ile gergeklestiriimektedir. Personel bazinda tahakkuk
eden Ucretler bilgisayar agi kullanilarak bankaya génderilmektedir. Yazili 6deme
emrinin bankaya ulasmasinin ardindan (icretler sirket hesabindan personel

hesaplarina aktariimaktadir.

Alacak hesaplari ana sistemde c¢alisan muhasebe sisteminden bagimsiz
olarak Kkisisel bilgisayar ortaminda tutulmaktadir. Tesellim bdéliminden gelen
sevkiyat takip listesi, sevk irsaliyeleri ve musteri siparis emirleri kullanilarak
faturalar kesilmekte ve bilgiler kisisel bilgisayara kaydedilmektedir. Mdsteriler
6demeleri fatura tarihinden sonra 30 glin icinde ve bankaya yapmaktadirlar.
Firmalar bankaya yaptiklari édemelerin detayini iceren bilgileri muhasebe
mudarligine géndermektedirler. Bankadan gelen dekontlar ve firmadan gelen

ddeme bilgileri karsilastinlarak, alacak hesap kayitlari giincellestiriimektedir.

Personel bordrolari BSM tarafindan gelistirilen bordro,personel ve personel
devam kontrol sistemleri kullanilarak hazirlanmaktadir. Personel devam konrol
sisteminden gelen eksik ve fazla saat bilgileri, fazla mesai ve izin formlarindan
kontrol edilerek onaylanmaktadlr. Beyaz yakali personelin ise devami kart basma

sistemi ile kontrol edilmemektedir. Bu nedenle bu tir personelin bordrolar aylk
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tcretliler puantaj kartlan kullanilarak hazirlanmaktadir. Personelin st ydneticisinin
onayindan sonra muhasebe mudurligtne ulastinlan puantaj katlari normal
galisma, izin ve fazla mesai surelerini igerir. Puantaj kartlarinda yer alan fazla
mesai ve izin beyanlari, fazla mesai ve izin formlan ile karsilastiriidiktan sonra
sisteme girilir. Caligma saatlerinin muhasebe mudirligiiniin onayindan sonra,
bordrolar sistem tarafindan hazirlanir. Personel veri tabaninda yeralan maas
bilgilerinde zam ve terfiler sonucu olusan degisiklikler, muhasebe mudurlagu

tarafindan giincellestirilir.

Muhasebe mudarltaga dretim maliyetlerinin hesaplanmasi igin gerekli islemleri '
yapmaktadir.  Uretim maliyetleri parga temeli Uzerine oturtulmustur. Parga
maliyetleri hesaplanirken iki temel unsurdan hareket edilmektedir. Bunlardan
birincisi piyasadan alinan direkt ham malzemenin bedellendiriimesi, ikincisi ise
(iretim yerlerinde galisan isgiler tarafindan PM sistemine girilen iscilik bilgilerinin
bedellendirilme‘sidir. Satin alinan tim direkt ham malzemeler muhasebe stok fisi ile
bedellendiriimektedir. Bedellendirmede esas olan satinalma fiyatidir. llgili
maizemeye ait olan tasima giderleri, kur farklan ve banka masraflar da
muhasebelestirilerek malzeme maliyetine eklenir. Parca is emirlerine yapilan
cikiglar ve stok bedellendirmesi, bedellendirme sonucunda olusan agirlikli ortalama

yéntemine gére yapiimaktadir.

Direkt ham malzeme diginda kalan maaslar, sarf malzeme, bakim onarim gibi
tum diger giderier idari, teknik danismanlik, lojman, endirekt destek gruplari, tretim
ve montaj olmak lzere alti ayrn havuzda biriktiriimektedir. Bu alti havuzda biriken
giderler, belirli ilke ve yontemlerle esas Uretim yerleri olan Uretim ve monta;j
havuziarina dagitiimaktadir.  Uretim ve montaj havuzlarinda toplanan tim
giderlerin mevcut iscilik kapasite saatlerine oranlanmasi suretiyle isgilik saat
maliyetleri belirlenmektedir. PM sisteminden gelen isgilik saatlerinin belirlenen
birim is¢ilik maliyeti ile bedellendiriimesi ve direkt malzeme maliyetine eklenmesi

suretiyle parga uUretim maliyetleri hesaplanmaktadir.
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Uretim maliyetleri her ayin sonunda hesaplanmaktadir. Alti havuzda biriken
tim giderlerin ana sistemde ¢alisan muhasebe yazilimi kullanilarak
belilenmesinden sonra bu giderlerin Uretim yerlerine dagitiimas: ve birim
maliyetlerin hesaplanmasi kisisel bilgisayar ortaminda gergeklestiriimektedir. Birim
iscilik maliyetleri muhasebe mudirlagl tarafindan, ay iginde satilan tim parca ve
alt pargalarin is emri numaralan Uretim planlama grubu tarafindan muhasebe
sistemine girilmektedir. Bu giriglerden sonra MM/PM ve Muhasebe yazilimlari

kullanilarak satilan Grtinlerin maliyetleri belirlenmektedir.

Bltge hazirlama strecinde tim bélumler giderler, personel sayisi, fazla
mesailer ve yatirm olmak tizere dért ana grupta toplanan tahminlerini basili
formlar Gzerinde muhasebe miidurlugune iletirler. Bunlarin yanisira is gelistirme ve
pazarlama bolimU musteri sipariglerini ve satis gelirlerini, Giretim planlama grubu
ise aylik satig, isyuki ve kapasite saatlerini belirleyerek muhasebe mudurligltne
iletir. Muhasebe mudurliglt tim boélumlerden gelen bu verileri ana sistemde
calisan bltgce yazilimina girerek ve kisisel bilgisayar kullanarak konsolide eder.
Kurlar, maas artis oranlarn gibi konularda gerekli tahminler yapilarak tahmini
maliyetler belirlenir, kar zarar tablolari hazirlanir. Bitgenin yénetim kurulu
tarafindan onaylanmasindan sonra, ylil iginde gergeklesen tim veriler kismen ana
sistem yazilimlari kismen de kisisel bilgisayar kullanarak takip edilir ve detayh
butce ile kiyaslama raporlan hazirlanarak tim bélim ydneticilerine ve st yonetime

sunulur.
Nakit yonetimi kigisel bilgisayar destegi ile gerceklestiriimektedir. Borg ve
alacak hesaplarina iliskin bilgiler kullanilarak atil fonlarin  repo le

degerlendiriimesine ¢aligiimaktadir.

Resmi defterlerin tutulmasi ana sistemde c¢alisan muhasebe uygulama

yazilimlan kullanilarak gerg:ekle§tirilmektedir. Gelir tablosu, kar zarar tablosu ve

84



bilango kigisel bilgisayar ortaminda, ana sistemden ve kisisel bilgisayarlardan elde
edilen verilerin kullanimi ile hazirlanmaktadir.

TEI'nin muhasebe kayitlarinin denetlenmesi yénetim kuruluna bagh
denetleme kurulu ve bagimsiz yeminli mali misavir Arthur Andersan firmasi

tarafindan gergeklestiriimektedir.

Muhasebe midirlagunin her ay hazirlayarak st ydnetime sagladigi detayh
mali bilgiler ve bitge ile kiyaslar igeren anahtar élgiimler raporlarinin yanisira ana
sistemde tiim muidarler ve Ust yonetimin kullanimina agik olan ekran raporlari

mevcuttur. Agsagida siralanan bu raporlar aylik bazda giincellenmektedir.

o fabrika genelinde maliyetler

e parca bazinda maliyetler

» parga bazinda maliyetlerin isgilik, hurda, direkt malzeme gibi detaylar
o butgelenen ve gergeklesen satis tutarlari

e bdélimler bazinda bﬂtgelenén ve gerceklesen yatinmlar

e personelin maas bilgileri

2. YBS Uygulama Sorunlan

Muhasebe miudarlaga c¢alismalarinda ana sistem uygulama yazilimlarinin
yanisira kigisel bilgisayar yazilimlarinin da agirlikh olarak kullanildigs ve elle
yapilan igslemlerin fazla oldugu gézlenmektedir. Bu durumun temel nedeni MM ve
PM paket programlarinin muhasebe ile ilgili modtllerinin Tirk mevzuatina uygun

olmamasl! nedeniyle bu sistemlerin TEl'de geligtiriimis olmasidir.

TEl'de gelistirilen muhasebe uygulama yazihimlarinin  MM/PM sistemieri ile
entegrasyonun tam olarak saglanamamig olmasi, tim uygulamalarin ortak veri
tabant kullanimi ile bdtinlesik ¢alisan yazilimlar tarafindan yaratilmesini

engellemektedir. Bunun sonucunda elle yapilan islemler nedeniyle ilave is ytku ve
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Kigisel bilgisayar kullanimi ihtiyaci dogmaktadir. Mevcut sistemin goklu para birimi
kullanimini desteklememesi, satislarini ve ddemelerini sirekli dolar (izerinden

gergeklestiren TEl icin, is yUkund arttiran bir diger faktori olusturmaktadir.

Bu olumsuzlugun yanisira muhasebe uygulamalarindaki en énemli eksiklik
mali sonuglarin ¢ok ge¢ 6grenilmesidir. Mevcut uygulamada MM/PM ve muhasebe
uygulama yazihmlarindaki veriler ay sonunda Iiligkilendirilerek hesaplar aylik
bazda kapatilmaktadir. Bunun sonucunda belirli bir aya iliskin bilgiler ancak takip
eden ayin ortasinda ydnetime sunulabilmektedir. Bu durumda gerek bolim
yoneticileri, gerek Ust ydnetim is isten gectikten sonra sonuglarn 6grenmekte ve |
muhtemel 6énlemlerin alinmasi gecikmektedir. Tim yoneticiler mevcut durumlarini
ve bunun bitce hedefleri ile kiyaslamasint aninda gdérmek ve yapacaklar isiemlerin

etkisini zamaninda degerlendirebilmek istegindedirler.

Muhasebe mudurliga tarafindan uygulanan siparis maliyet sistemi yada diger
adi ile is emri maliyet sistemi uygulamada bazi sorunlar yaratmaktadir. Bu
sistemde Uretilen her parga ve bu parcada kullanilan alt parga is emirlerinin takip
edilmesi gerekmektedir. Ancak ana pargada kullanimlan tam sayi ile ifade
edilemeyen alt pargalarin izlenmesi, maliyet muhasebesi ve MM sistemlerinin
kusurlu parca cikisini desteklememesi nedeniyle sorun yaratmakta ve maliyet
sistemine gergek verilerin giriimesini engellemektedir. Bu tir pargalar icin her yil
sonunda maliyet muhasebesi sisteminde satis ve envanter olarak gdéziiken
miktarlarin Gretim planlama tarafindan is emri bazinda tek tek konrol edilmesi ve

duzeltiimesi gerekmektedir.

G. Bilisim Sistemleri Midiirliigi Bilgi Akigi ve Uygulama Sorunlari

BSM caligmalari yeni uygulama gelistime ve mevcut uygulamalarin

calistiriimast olarak iki ana baslik altinda gruplandirilabilir.
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Dedigik boélumlerden ulasan yeni uygulama gelistirme talepleri
degerlendirilerek, kullanicilar ve BSM personelinin  katildigr  proje gruplar
olusturulur.  Kullanici isteklerinin, mevcut yazilim imkanlarinin degerlendirildigi
proje ¢aligmalari sonucunda yeni yazihmlar gelistirilerek mevcut yazilimlar ile

entegrasyonu saglanir.

Mevcut uygulamalarda ise calistirilmalarn belli bir takvime bagh olmayan

programlar, kullanici talebi Gizerine ¢ahistirilarak istenen raporlar tretilir.

Tam bélim ¢alismalarinda detayli olarak yapilan incelemelerde, kisisel
bilgisayar yazihmlarinin kullaniminin  yaygin oldugu gézienmektedir. Bu
uygulamalarda iki temel eksiklk s6z konusudur. Birinci eksiklik kisisel
bilgisayarlarda kullantlan yazilimlarin yeni versiyonlarinin sistematik olarak tim
bilgisayarlara yuklenmemesidir. Kullanicilar bir sekilde yeni versiyonun sirkete
ulastigini 6grenerek istekte bulunurlarsa, yeni versiyon yiiklenmektedir. Ancak
1996 yilinda alt yapt ¢aligmalan tamamlanarak kismen kullanima agilan yerel
bilgisayar aginin tam kullanima agilmasi ile bu problem ortadan kalkacaktir. lkinci
problem ise boylesine yaygin bicimde kullanilan kisisel bilgisayar yazilimiarinin
ogretilmesine yonelik yeterli egitim verilmemesidir. Gegmiste verilen bir kag kisa
egitim programi disinda, kisisel bilgisayar yazilimlarinin égrenilmesi tamamiyle
kullanici insiyatifine birakilmigtir. Bu tur egitimlerin dizenlemesi sorumlulugunun
hangi bolumin sorumluluk kapsaminda oldugunun belli olmamasi da ayr bir

problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

BSM uygulamalarinda, ana sistem yazilimlarinin isleyisi konusunda sadece
son kullanicilar Gizerine yodunlasan bir yaklagim gézlenmektedir. Gegmis yillarda
gerceklestirilen tum projelerde, .kavram ve uygulama egitimlerine son kullanic
olmadiklari halde bu sisteme veri hazirlayan diger personel ile bélim yoneticileri
ve (st yonetim dahil edilmemistir. Bu yaklagimin bir sonucu olarak mevcut sisteme

iliskin ortak bir anlayis olusturulamadigi ve yoneticilerin ve diger personelin
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sistemin igleyigi hakkinda vyeterli bilgiye sahip olamadiklan gézlenmektedir.
Ornegin bir imalat mihendisi, MRP ve CRP mantigi 6gretilmedigi icin, ana pargada
10 adet kullanilan bir alt parganin iggilik saatlerini, 10 parga (zerinden
tanimlamakta, birim saat * Urin agacindaki kullanim sayisi mantigint giden
sistem, is yukinii 100 parga tzerinden hesaplamaktadir. Bu eksiklikler ve sorunlar,
son kullanicilara, verileri strekli olarak kontrol ve diizeltme ihtiyacini yaratmaktadir.
Ote yandan sistemin isleyisi icin gerekli olan verileri, hangi personelin nasil bir
yontemle girdigini, bu islemin diger boélumlerin islevlerini ne sekilde etkiledigini,
isleyiste karsilasilan kisitlar bilmeyen, sorunlarla karsilasildiginda kaynagina

inmekte zorlanan ve sistemi bilen astlarina bagimh kilinmis bir yonetici tablosu |

ortaya ¢cikmaktadir.

YBS'nin igleyisi, bélimlerin sorumluluklan, islevler arasindaki iligkiler,
sistemin sagladigi raporlar gibi bilgileri iceren bir YBS el kitabinin olusturulmamis

olmasi diger bir eksiklik olarak ortaya ¢gikmaktadir.

H. insan Kaynaklari ve Tesisler Miidiirliigii Bilgi Akisi, YBS
Uygulamalari ve Sorunlar

insan kaynaklarn ve tesisler mudurlagu islevlerinde yer alan bilgi akis

personel yonetimi, sosyal haklar idareciligi, egitim ve saglik uygulamalan olarak

incelenebilir.

Personel yoneticiligi personelin ise alinmasi, personel kayitlarinin tutulmasi,
personel degerlemesi galigmalarinin koordinasyonu, maas ve Ucret ydnetimini
destekleyecek bilgilerin toplanmasi, Sosyal Sigortalar Kurumu, Galisma Bakanlidi
gibi kamu kurum ve kuruluglan ile personelle ilgili islemlerin yuritiimesi

faaliyetlerini gergeklestirir.

Bilgisayar uygulamalari personelin ise alinmasi ile baglamakta, personel

bulma ve se¢me siirecinde bilgisayar destedi kullanilmamaktadir. Personel
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bélumiine ulasén tim bagvurular 6n elemeden gegirildikten sonra cgesitli kriterlere
gore tasnif edilerek saklanmaktadir. Personel ihtiyaci oldugunda tasnif edilen
bagvurular ilgili bdlim yoneticisine ulastinlarak, secilen kigiler 6n gérismeye
¢agriimaktadir. Ise alinan tim personelle ilgili bilgiler ana sistemde
saklanmaktadir. Personelin adi, cinsiyeti, egitim dlizeyi, mesledi, adresi, dogum
tarihi, yabanci dil bilgisi, evlilik durumu, gocuk sayisi, ehliyet, pasaport, sigorta sicil
numaralari, Gcreti, personel degerleme skalasindaki yeri, pozisyonu, lojman
tahsisi, 6zel sadhk sigortasi kapsaminda olup olmadidi, isten aynlis tarihi ve
nedeni tutulan temel bilgilerdir. Personel bilgileri veri tabani isglici genel

envanterinin tutulmasi, Ucret analizlerinin yapilmasi, bordrolarin hazirlanmasi gibi

amaglara hizmet etmektedir.

Personel degerlemesi calismalarinda mevcut (cret yapisinin analizi ve
verilecek ucrét artiglarinin  genel etkisinin incelenmesi asamasinda bilgisayar
deste@i kullaniimaktadir. Tum bolum yoéneticilerinin her personeli icin planladig
ticret ve kademe artiglari sisteme girilerek modelleme yapilmaktadir. Boylece
yoneticiler planladiklan artiglarin bitge hedeflerine gére durumunu ve sirketin mali
yapisinda yaratacagd! genel etkisiyi analiz edebilmekte ve benzer islerde ancak

farkll bolumlerde ¢alisan personelin ticret yapisini karsilastirabilmektedirler.

Personel boéliumu ayrica benzer is kollarindaki Gcretlere iligkin bilgileri

derleyerek, Ucret artiglari konusunda st yonetimi bilgilendirmektedirler.

Personelin devaminin kontrolii saat Gcretli mavi yaka personel i¢in gelistirilen
devam kontrol takip uygulamasi ile saglanmaktadir. Personel ise gelis ve ayrilis
saatlerini barkodlu kimlik kartlarini ve barkod tarayicilan kullanarak beyan eder.
Personel devam kontro! ve iscilik bilgilerinin derlenmesinde kullanilan sistemler
farkhidir. Kisacasi devam kontrol sistemi ile derlenen bilgiler bordroya, isgilik

bilgileri derleme sistemi ile derlenen bilgiler ise maliyet muhasebesine esas teskil
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etmektedir. Maagh beyaz yaka personelin ise devami kart basma sistemi ile takip
edilmemektedir. '

Personel y6netiminin igglct, egitim, kariyer planlamasi gibi tim islevlerine
destek saglayan biitiinlesik bir insan kaynaklari yonetimi yazilimi destedi mevcut
degildir. Personel yoénetimi kapsaminda YBS kullanimi personel kayitlarinin
tutulmasi ile sinirhdir. Ancak bu uygulamada da baz eksiklikler sézkonusudur.
Soézgelimi ana sistemde tutulan personel bilgileri beceri envanterinin ¢ikariimasina
destek vermemektedir. I gereklerinin yanisira yéneticilerin personelin motivasyonu
amaciyla kullandigr yurt dig1 geziler, yurt ici ve yurt disi egitimlere iligkin bilgiler |
sistematik bir sekilde toplanmamaktadir. Bunun sonucunda personelin  hangi
tarihlerde ve hangi sebeplerle yurt disina gonderildigi, aldigi egitimlerin neler

olduguna iliskin sorgulama yapilamamaktadir.

Ote yandan insan kaynaklan YBS uygulamalarinda yer alan ve devam
kontrol/bordro uygulamalarinin bir uzantist olan personel gizelgeleme yazilimiarinin
kullaniimamasi  bir diger eksikligi olusturmaktadir. Béyle bir yazlllmln
kullaniimamasi, atélye seflerinin vardiya listeleri ile fazla mesai ve izin formlarini
kolay ve cabuk hazirlamalarini dnlemektedir. Ote yandan bordro ile butunlesik
calisan bir yaziimin kullanilmamasi muhasebe mudurltigiuntn bordro hazirlama
stirecini uzatmakta, zaman ve isglict tasarrufu yapilmasini da engellemektedir.
Boyle bir uygulama personel devam kontrol sisteminden gelen eksik ve fazla saat
bilgilerinin, fazla mesai ve izin formlan ile tek tek karsilastiriimasi ve veri girisi

yapilmasi ihtiyacini ortadan kaldiracaktir.

Sosyal haklar idarecisi personel veri tabanindan saglanan genel bilgilerin
yanisira atblyelerden ulasan vardiya listeleri ve fazla mesai formlarim kullanarak
yemek, servis gibi hizmetlerin .saglanmasn icin gerekli koordinasyonlari yapar.
Sevkiyat ve ithalat/ ihracat bélimlerinden saglanan, tasinacak malzeme bilgilerini

kullanarak sigorta islemlerini yuritar. Ozel saglik sigortasi kapsamindaki tim
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personelden ulasan bildirimleri kullanarak yapilacak édemeler konusunda sigorta

sirketi ile muhasebe madurlugtiniin koordinasyonunu saglar.

Egitim bdlumi bolim yoéneticilerinden ve personelden ulasan egitim taleplerini
degerlendirerek sirket ici ve sirket disinda verilecek egitimlerin diizenlemesi ile ilgili

calismalar yapar.
Is yeri hekimi ve saghk memuru rutin muayene ve sevk iglemlerinin yanisira,

pérsonel bilgilerini kullanarak gerekli periyodik saglik taramalanni belirler ve

hastanelerle koordinasyonu saglar.
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SONUC VE ONERILER

Qal|§mam121n temel amaci, isletme verilerinin islenmesine ve karar
sureglerine iyi bilginin saglanmasina yonelik sistematik bir yaklasimi ifade eden
YBS teorileri dogrultusunda, &6rnek bir isletmeyi incelemek ve uygulamada

karsilasilan sorunlarin giderilmesine yénelik ¢6zim énerileri Uretmektir.

ilk 6rneklerinin uygulamaya konuldugu 1950l yillardan ginimuze degin
gecen silirede, yonetim bilgi sistemleri kavraminin kapsami sirekli olarak
gen’i§lemi§tir. Bilgisayar donanim ve yazilim teknolojilerinde saglanan ilerlemelerin
bu sirece olumlu katkida bulundugu agiktir. Temel muhasebe uygulamalari ile
ortaya c¢ikan yoénetim bilgi sistemleri kavrami, glnumizde isletmelerin tim
islevlerinin desteklenmesine yoénelik butlnlesik ¢dzuimler sunan bir yapiya
burunmustar.  Ote yandan dinya ekonomik piyasalarinda yasanan degisimler
isletmeleri etkilemigtir. Tuketici tercihleri degismis, teslim sireleri ve Uriin yagam
sureci kisalmis, kaliteye verilen énem artmig ve globallesme sonucu rekabet
yerellikten kurtularak uluslararasi boyuta ¢ikmistir. Tim bu degisimier isletmeleri

yeni yonetim teknikleri arayisina itmistir. MRP, MRPIl, ERP gibi bilgisayarla
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timlesik uUretim ve yo6netim yaklé§|mlar|n|n ortaya ¢ikisi, bu arayislarin bir sonucu
olmustur.  Isletmeler bu yaklagimia olusturulan sistemleri, kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak, yoneticilerin karar vermelerini kolaylagtirmak icgin bir arag

olarak kullanmlslardlr.

1987 yilinda tretime baglayan TEIl, ayni yil ortadi GE’nin segimi ile alinan MM
malzeme yodnetim paketini uygulamaya almig, muhasebe sistemlerinin sirket
blinyesinde gelistiriimesi es zamanl olarak yuritaimustir. 1988 yilinda satinalma
ve personel sistemlerini gelistirerek uygulamaya alan TEI, MM paketi ile ayni |
zamanda alinmis olan PM paketini biraz gecikmeli olarak 1993 yilinda kullanmaya
baslamistir. Bu suregte gelistirilerek bugiinkti durumuna ulagsan mevcut sistem ana
hatlan ile veri igleme ve bilgi raporlama sistemleri sinifinda yer almakta ve MRPII

yapisi Ozellikleri géstermektedir.

~ Mevcut bilgi sisteminin igindeki bilgi akisinin dogru bir yol izleyerek, yénetim
kademelerinin ihtiyaglar dogrultusunda 6zetlenebildigi goézlenmektedir. Ancak
sorunlari bélimler bazinda incelen bu sistemin temel eksikliklerinin asagida

belirtildigi gibi 6zetlenmesi mimkindur.

e Verilerin bir kez derlenmesi ile degisik bélumlerin farkh amaglarla kullanimini
saglayan butinlesik sistem ve ortak veri tabani kullanimi 6zellligine tam
anlami ile sahip degildir. Bunun sonucunda bilgiler zamaninda

saglanamamakta, gereksiz is yluki yaratiimaktadir.
e Karar destegine y6nelik analiz ve modelleme kabiliyetlerinden yoksundur.

e TElnin kritik bagari streglerinin yonetiminde en az mevcut sistemden destek
alabilen bélimler kadar 6nem tagiyan miihendislik, personel, kalite gibi

bolumlere destek saglanmamaktadir.

e Yazilimin yetersizligi nedeniyle, mevcut sistemden destek alabilen bélimlerin

tlim ihtiyaclarina cevap verilememektedir.

93



e Mevcut sistem masteri - TElI - saticilar arasi iligkilerde veri iletisim

teknolojileri kullantmini desteklememektedir.

e Ekran ve raporlarin bigim ve igerikleri kullanici istekleri dogrultusunda

degistirilememekte, grafik destedi saglamamaktadir.

e Donanimin mevcut yiki kaldiramamasi sonucu sistem asirn derecede yavas

calismaktadir.

Ik igletme dénemi olarak degerlendirilen 1987 ile 1990 yillari arasi TEl, ham
malzemenin tamaminin konsinye saglandigi, Gretilen trtnlerde termin baskilarinin
yasanmadidi, satig fiyatlarinin maliyet arti kar payl olarak belirlendigi ve urin
sayisinin sadece on iki, is merkezi sayisinin ise otuz dolaylarinda oldugu bir
dénem gegirmistir. 1990'dan bagslayarak kalitenin yanisira, maliyet ve termin
kriterlerinin de 6n plana ¢iktidi, Uriin sayisinin hizla artarak 170’i astigi ve parca
imalat misyonunun tamamiyle degistigi bir déneme giriimistir. TE| artik Griinlerini en
kisa slrede, en diisiik maliyet ve en yuksek kalitede tretmek ve degisen musteri
taleplerine hizli tepki vermek zorunda olan, diinya pazarlarinda rekabet eden bir

firma haline gelmistir.

TEl'yi envanter kayitlarinin kartlar Gzerinde tutuldudu, iscilik puantaj
kartlaninin muhasebe muadirlaginde tepeler olusturdugu,  bordrolarin ikinci
firmalara yaptinldigi ik isletme déneminden buglinlere getiren mevcut YBS,
misyonunu tamamlamistir. TEl artik operasyonel verimliligini daha ileri duzeylere
goturebilecek, karar streglerini destekleyerek fonksiyonel etkinligini arttiracak, tim
fonksiyonlarinin otomasyonunu igine alabilecek yeni olanakiar sadlayan ve tim

kaynaklarinin en iyi kullanimina yardimct olacak yeni araglara ihtiyag duymaktadir.
Son yillarda MRPII, ERP ve bilgisayar destekli imalat uygulamalarinin

batlnlestirildigi yazihmlar bu tir araglar olarak sunulmaktadir. Bu yeni nesil

yazilimlar, butlinlesik yapinin bir sonucu olarak isletmenin dretim, dagitim, bilitce,
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finansal planlama, bakim-servis planlama, personel yénetimi gibi tim islevlerini
kapsamaktadirlar. Ayrica bu tir yazilimlar, rapor bigim ve igeriklerinin kullanic
tarafindan degistirilebilmesine imkan tanimakta, etkilesimli modelleme ve analiz
olanaklar saglamakta, tglnci firmalarin Grinleri ile iliskilendirilebilmenin yanisira,
veri iletigsim teknolojilerinin kullanimini desteklemektedirler. SAP firmasinin R/3
Sistemi, QAD’nin MFGPRO’su, ORACLE'in ORACLE MFG'si, IBM'in MAPICS ve
PRISM paketleri piyasada bulunan bu tir yazilimlara verilebilecek bazi érnekleri

olusturmaktadir.

TEI stratejik hedeflerine ulasma yolunda, kapasite arttirimi amaci ile makina
yatinmlari yapan bir firmadir. Stratejik hedeflerine ulagabilmesinde, tretim igin
yaptidl milyonlarca dolarhk makina yatimlan kadar blyluk 6nem tasiyan bilgi’
sisteminin, degisen ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmesi icin, gerekli donanim ve

yazilim yatinmlarinin da zaman gegirilmeden yapilmasi gerekmektedir.

Ancak boyle bir yatinma karar verilmesi sorunlarin agilmasina yénelik bir son
nokta olmayacaktir. Bu karar, son derece basarili ve 6zenle ydnetilmesi gereken

bir slirecin, sadece baslangicini olusturacaktir.

Bu slregte yeni sistemden beklentilerin ortaya konulabilmesi igin ihtiyaglan
bélirleyecek bir kurulun olusturulmasi yapilmasi gereken ilk islemdir. Daha sonra
piyasada buluﬁan yazilimlani degerlendirme ve segme amaciyla da kullaniimasi
gereken bu kurul, tim bélimlerden ve BSM'nden temsilcilerle olugturulmalidir.
Kurul uyelerinin igin detayini bilen, sorunlari yasayan, bélimi adina karar
verebilecek kisilerden secilmesi gerekmektedir. Kurul Gyelerinin ihtiyag belirleme ve
yazilim degeriendirme sireci éncesinde, ydnetim bilgi sistemleri felsefesi ve bu tur
yaziimlarin genel yapisi hakkinda bir egitimden gegirilmeleri, surecin saglikh

islemesi agisindan son derece faydali olacaktir.
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Bélimler aras: bilgi akiginin incelenmesi, bilgi akis ve veri isleme siireglerinde
yaganan problemlerin ortaya konulmasi, mevcut uygulama alanlarinda yapilmasi
gereken iyilegtirmelerin ve potansiyel uygulama alanlarinin belirlenmesi ile stirecin

ilk agamas! tamamlanmis olacaktir.

Degerlendirme sirecinde kurul Uyeleri, yeterli dékiman, TEl verileri ile
gerceklestirilecek tanitim seanslari ve yazilim firma yetkilileri ile yapilacak tartisma
toplantilan ile desteklenmelidirler. Ote yandan yaziimi kullanan diger firmalarla
goérustlmesi, yazilimin ve yazilimi pazarlayan firmanin daha iyi degerlendirilmesini

saglayacaktir. Degerlendirme ve seg¢im strecinde kurul tyeleri tim segenekleri:

e donanimin yeterliligi,

e yazilm moddllerinin igerigi ve batlnluga,

e adaptasyon ve entegrasyon kolayhgt,

e modidller bazinda yerellestirme ve uyumluluk,

e yazilim firmasinin saglayacagl adaptasyon destegi,

e yazilim firmasinin sadlayacag egitimin sureleri, yeri ve maliyeti,

e yazihm ve donanim maliyeti,

. bakim destegi,

acisindan inceleyerek kiyaslamalidir. Piyasada bulunan hi¢ bir yazilimin, TEl'nin
tzerine bicilmis bir elbise gibi uymasinin mimkun olmadigi ve 6rgit yapisi ile bilgi
teknolojileri kullaniminin birbirlerini etkiledikleri, bu stiregte unutulmamast gereken

en 6nemli noktadir.

Yazilimin ve donanim segiminden sonra baglayacak olan uygulama

asamasinda 6nem oncelikleri agagida siralandigi gibi belirlenmelidir:

o yoOnetimin destek ve ilgisinin saglanmasi,

¢ kavram ve uygulama egitimlerinin yeterli diizeyde verilmesi,
e proje yonetimi ve kaynaklarin kullanimi,

e veri tabaninin olusturulmasi, yazilimin ¢alistiriimasi,

" o donanimin kuruimasi.
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Uygulama stirecinin, girkette ortak bir anlayis geligtirme, projenin sahiplenilme
ve bilgi paylasimini saglama amaglarini gtiden, caligmalari yukanda belirtilen

dnem 6nceliklerine gére diizenlenmis bir ekip tarafindan yuruttlmesi gereklidir.

Uygulama strecinde yapilmasi gereken iglemler:

e uygulama projesini yuritecek ekibin TEl ve yazilm firmasi bazinda
belirlenmesi,

e proje egitimi, sistem kurulus egitimi,proje ekibi ve son kullanici egitimlerinin
planlanmasit,

e Ust yénetici ve son kullanict olmayan diger personelin egitimlerinin -
planlanmasi,

e uygulamaya alinacak alanlarin énceliklerinin belirlenmesi,

e mevcut durum, problem analizleri, gelecek durumu belirleyecek modelleme
calismalari,

« performans kriterleri ve 6lgim tekniginin belirlenmesi,

e veri tabaninin hazirlanmast,

e yazilimin ¢aligtiriimasi,

« cikan sonuglarin performans kriterleri dogrultusunda olgtimesi,

e bilgi sisteminin igleyisini, islevier arasindaki iligkileri ve boélumlerin

sorumiuluklarini igeren bir bilgi sistemi el kitabinin yazilmast,

olarak 6zetlenebilir.

Gecmisteki uygulama projelerinde sadece veri tabani ve yaziim ile son
kullanic1 egitimleri Gizerinde yodunlasan bir yaklagim iginde olan TEI acisindan,
yeni uygulamanin anlatildigr gibi ytratilmesi buytk onem tasimaktadir. Aksi
takdirde, sirket icinde ortak bir anlayis geligtirmesi ve kltarel doéntsiim saglamasi
gereken, beklentilere ancak katiim ile ulagabilecek olan yeni uygulamanin, yeni

problemler yumagi haline gelmesi kaginiimaz olacaktir.
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