VERIMLILIK EKSENLI
ISGUCU MALIYETLERININ ANALIZI VE
TUSAS MOTOR SANAYIi A.S (TEI)’DE
BIR UYGULAMA

Ars. Gr. flkay EJDER



ICINDEKILER

TABLOLAR .....oooooooooooeeeeeeeeeeeeeee et IX

SEKILLER ......ooooiiiiiiiiieiiees ettt X

EILER oot X1

KISALTMALAR ......ooooiooieoeeeeeeeeeeeees e X1I

GERIS oot 1
BIRINCi BOLUM

iSCIiLIK MALIYETLERI; VERIMLILIK VE iSGUCU
VERIMLILIGINE GENEL BiR BAKIS

L ISCILIK MALIYETLERI ..ot s 4
A. ISCILIK MALIYETLERININ TANIMI VE OZELLIKLERI................. 4



B. ISCILIK MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMAST ...........cccoovvnan. 6

1. Direkt Isgilik Maliyetleri. ........oovovmeveiiericcieircceeeeeeceennens 6

2. Endirekt I5¢ilik Maliyetleri.........ooovrvreririiieiriececireieniececccercccens 7

C. ISCILIK MALIYETLERININ UNSURLARI .........cooovrrrrvvvcerrrrmnannns 11

1. STIE UDSUIU......vvieiree it eeieeeeree ettt et 11

D UICTEE UBSUIW ..ottt 14

a) Endiistri Kuruluslarmda Kullamlan Baghica Ucret Sistemleri........... 15

(1) Zaman UCTELL.........cvuvrrrrieiieieciiniemeneemsereee s 15

(2) AKOIA TICTEH ... 16

(3) Primli Ucret SIStemleri........c..ovvriimmrrriniscnieseene, 18

1L VERIMLILIK KAVRAMI......ooiiiiiiiiie ettt 21
A. VERIMLILIK KAVRAMININ GENEL TANIMI .........ccooiiiiiines 21
B. VERIMLILIK KAVRAMINA DEGISIK YAKLASIMLAR ................. 23

1. Teknik Bir Kavram Olarak Verimlilik OIgGmi..........coovevrvvevvcecninnnn. 23

a) Fiziksel Verimlilik OIGUmI: ..........oovrmemiriniiseisinieeicieeeens 24

b) Katma Deger Verimliliginin OIGHME: ........c.oovvvererieiciincnininnn 25

2. Ekonomik ve Sosyal Bir Kavram Olarak Verimhhk ...l 26

ML ISGUCU VERIMLILIGI ... 28
A. ISGUCU VERIMLILIGININ TANIMI ........cvvomiimiieninimniinininscnnses 28
B. ISGUCU VERIMLILIGININ OLGULMESININ ONEM..........cooccce. 29

I



IKINCI BOLUM

ISCILIK MALIYETLERI VE VERIMLILIK ILISKiSi

L. ISCILIK MALIYET UNSURLARINDAN SURENIN VERIMLILIK ILE

131532 1) SO 31
A. ISLETME ICIN UYGUN SURE éTANDARTLARININ
BELIRLENMESI ...ttt ettt 31

1. Standart Maliyetlerin Tanimi ve AMACI...........c.ocveivveeeciieeecieeeen 32
2. Isgilik Standartlar..................cocoveviviveeeeeeeeeeeeeeee e, 34
3. Is Etiidii Yontemlerinin Uygulanmast..............cooeveveveeoeeeeeereeeenen. 36
a) Metod (Yontem) EtGdi.........ccooeevieieiiieiiececee e 36
D) IS OIGHIMT ..o e 40
(1) is Omeklemesi ................. et 40

(2) Onceden Belirlenmis Zaman Standardi (PTS)............ccoeeovv..... 40

(3) Standart Veriler...........ooovivieiiieiiieciie e 41

(4) ZAMAN BHIGU ..o 41

B. DIREKT ISCILIK MALIYETLERINDE SURE SAPMALARI ............ 43
1. Stire Sapmalarm Etkileyen Faktorler..........oooooooeeiiiiiiiii 44
a) Uretilen Mamuliin YapiSL...........coovevevemuereereeerenemeseseeeeeeorenenenans 44
b) Uretim Yonteminin (Tekniklerin) Yapisi..........cooovevvirenreernreeneecs 45
C) Yonetimin TutumU........ccooviiiieeiieireiceieee e 45
d) Isinmin TUIMU. ........ovoviiieeiee e 46

2. Direkt Iscilik Siire Sapmalarimin Belirlenmesi ve Analizi.................... 48
3. Stire Analizlerinin Verimlilikle TiSKisi...........ccoooveveeeiireieeeeeeeeenns 49

11



IT. ISCILIK MALIYET UNSURLARINDAN UCRETIN VERIMLILIKLE

TLISKIST ..o, 51—
A. UCRET SISTEMLERININ VERIMLILIKLE ILISKIST.........ocococoo.. 51
1. Ucret Sisteminin Belirlenmesinde Is Degerleme Yontemi................... 53
a) Is Degerlemesinin AMAC............ococeeeemeeeeeeeeeeeeeeee oo 53
b) Is Degerlemesinin Yararlart ...............ocooeveveeeeeeeeeereseeeeeeee, 54
2. Zaman Ucret Sisteminin Verimlilikle THskisi............coooovvvevvovreeen. 55
3. Akord Ucret Sisteminin Verimlilikle TisKisi...........oooovveeereereeeeeenn, 56
4. Primli Ucret Sisteminin Verimlilikle THskisi ...........coovoveevveveieeennn, 56
5. Ucret Sistemlerinde Verimliligi Yansitan Yeni Bir Uygulama, Hissi
TICTEt SESTEIM ..ot 57
B. UCRET SISTEMLERININ UYGULANMASINDA ORTAYA CIKAN
SAPMALAR VE VERIMLILIKLE ILISKISI.........coooooviiiiieeeeeen, 58
1. Is¢ilik Ucret Standartlarmm Belirlenmesi.............cooecverriieeiencinnnnne. 59
2. Direkt Iscilik Ucret Sapmalarimn Belirlenmesi ve Analizi.................. 60
C. TURKIYE’DE UCRETLERIN VERIMLILIK ILE ILISKISI................ 61
1. Tirkiye’de Iscilik Maliyetleri........................... e 61
2. Turkiye’de Is¢ilik Maliyetlerini Etkileyen Faktorler ........................... 63
a) Caligilan Iscilik Saatinin Malivetlere EtKisi.............cococooooviivenennnn. 63
b) Sosyal Amagh Fonlarin Maliyetlere Etkisi ...........cccocoeeiineniee 66
c¢) Sendikalarm Maliyetlere Etkisi ..........cccooooieiirnieiiiiiiiceeecee 70
3. Tiirkiye’deki Ucret Sistemi ve Verimlilige Olan Etkileri..................... 72 4
D. AVRUPA BIRLIGINDE UCRET-VERIMLILIK ILISKISI VE
TORKIYE ILE KARSILASTIRILMASL ............ooooooooeeeeeeeoeeeeoeeeeeeneeenenne 75
1. Avrupa Birliginde Tsgiicii VermBligi..........ooooovoooorooooeeeeeeses e 75
2. Avrupa Birligi Ve Tirkiye’de Isgiicii Verimliligi lle Ucret Tligkisinin
Karstlagtirtmast.........oooviieiiiii e 77



UCUNCU BOLUM

ISLETME DUZEYINDE iSGUCU VERIMLILiK ANALIZLERININ
YAPILMASI

I. ISGUCU VERIMLILIK ANALIZINDE KULLANILAN ORANLAR

SISTEMI ..ot 84
A. ISGUCU VERIMLILIGI OLCUMUNDE KULLANILAN ORANLAR
SISTEMI ... 84
B. MUHASEBE BILGI SISTEMININ ROLU.......cooooiieioerteeeeeeeee 85

II. ISGUCU VERIMLILIK ANALIZINDE KULLANILAN ORANLARIN

ANLAM VE YORUMEARI .......c.oooimoiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
A. ANALIZDE KULLANILAN ORANLARIN ANLAMLARTI................. 86

1. NET KATMA DEGER ISGUCU VERIMLILIGI.........ccccovevee. 87
2. ISGUCU KAR VERIMLILIG ..o, 89
3. URETIMDE CALISAN KiSi BASINA NET SATIS HASILATI YA
DA CIKTIDEGERT ... 90
4. CALISAN KISI BASINA MADDI DURAN VARLIKLAR............... 91
5. CALISAN KiSIi BASINA YA DA CALISILAN ISCILIK SAATI
BASINA KATMA DEGER ........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 91
6. CALISAN KiSI BASINA YA DA CALISILAN ISCILIK SAATI
BASINA UCRET VE MALIYETLER........coceiiiivoieeeeeeeeeeeeerenas 92
7. ISGUCU MALIYETININ REKABET GUCU ORANI ..................... 93
8. DIREKT ISCI SAYISININ CALISANLAR GENEL TOPLAMINA
ORANL. ...t n e 95



B. ANALIZ SONUCLARININ YORUMLANMASI .........cocoovviieeennn 96

DORDUNCU BOLUM

TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI)’DE
iSGUCU-VERIMLILIK ANALIZLERININ UYGULANMASI

L. TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI)’NIN TANITIML..........coccvvvuvvernnes 97
A. TEPNIN KURULUSU VE ORTAKLIK YAPISI........cocoovviiiriienne 97
B. KURULUS HEDEFLERI ........cococvoiiiiiiieiiieeeee e 98
C.BUYUME DONEMI...................... rrrseer e e et e 98
D. URETIM YAPISI.......coomiiiieeeeieeeeeeeeeeet et 99
E. SIRKETIN YAPISL........cooiiiiiiieeeeeeee et 101

1. Yonetim Kurtlt......c..ooovviiiiiie e et 101
2. TCTa KOMUEEST ...t 102
F. KALITE KONTROL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR.......... 102
G. MOTOR MONTAJT BOLUMU........c.cceoiiiiteieieieiieeeieieie e 103
H. DIGER DEPARTMANLAR .........ccooviiiiiiiieieeieeeieeeiee e 103
L TEDPNIN VIZYONU ....c.ooiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 104

II. TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI)’DE ISGUCU VERIMLILIK

CALISMALARLI.......coooieiitiieieeteteeee et 105
A. VERIMLILIK OLCUM EKIBI.......cooviiiiiiieeceeeeecee 105
B. TE’'DE TOPLAM KALITE YONETIMI, SUREKLI GELISME VE
TAKIM CALISMALARIT .......ooiiiiiiiieiiet e 106



1. Oneri Ol SISEEM .....oovee oo 109

2. Operator Kabul Plant (CVP) ........ccoooovvioviiiiiiececeee 110
III. TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI)’de ISGUCU-VERIMLILIK
ORANLARININ UYGULANMAST ......oooiieiieeeieeeeee e 111

A. ISGUCU-VERIMLILIK OLCUMUNDE KULLANILAN ORANLARIN

HESAPLANMASI .......oooovooovveoeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeveeeeessseeeennnen 111

1. TEI’de 1993 Yilma Ait Isgiicii Verimlilik Oranlarmin Hesaplanmasi112
a) Net Katma Deger Isgiici Verimliligi ..............cccoovovevevecereenenn 112
b) Isgiicti Kar Verimlilifi ..........cocooveveiviieiicccccecece e 113
¢) Uretimde Caligan Kigi Bagina Net Satig Hasilat1 Ya Da Ciktt Degeril 14
d) Calisan Kisi Basina Maddi Duran Varliklar .............ccccooeenin. 114
e) Calisan Kisi Bagina Ya Da Cahgilan Is¢ilik Saati Bagina Katma
BT ...ttt et e et e e e e e e 115
f) Cahigan Kisi Bagina Ya Da Caligilan Ig¢ilik Saati Bagma Ucret Ve
GIATICT ... e 115
g) Isgiicii Maliyeti Rekabet GUCH OTANL ..o 116
h) Direkt Is¢i Sayismin Caliganlar Genel Toplamina Oran............... 116
2. TEI’de 1994 Yilma Ait Isgiicti Verimlilik Oranlarmin Hesaplanmasi117

a) Net Katma Deger Isgiicti Verimliligi ................cocooiovirniinninns 117
b) Isgiicti Kar Vermlilifi ...........cocooceerieriieieniieecceeecie s 118
¢) Uretimde Caligan Kisi Bagmna Net Satig Hasilat1 Ya Da Cikt: Degeril18
d) Calisan Kisi Bagina Maddi Duran Varliklar ...............c.cocooeeiee, 119
e) Calhisan Kisi Bagma Ya Da Galigilan Is¢ilik Saati Bagina Katma
DIEBT ...ttt s 119
f) Calisan Kisi Bagina Ya Da Caligilan Is¢ilik Saati Bagma Ucret Ve
GIABTIET ...ttt e s s 120
g) Isgiicii Maliyeti Rekabet GUCH Orant ............cccveeeeeceruceencnnnnnn. 120

Vi1



h) Direkt Is¢i Sayisimn Caliganlar Genel Toplamina Orani............... 121

B. [SGUCU VERIMLILIK ORANLARININ YORUMLANMASI..........121
SONUC oo eeeee e eeeee oo 126
YARARLANILAN KAYNAKLAR ..o 128
EKLER (1-7)

VIII



TABLO:1
TABLO:2
TABLO:3
TABLO:4
TABLO:S
TABLO:6
TABLO:7

TABLOLAR

Endiistriyel Sorunlar ve Uygun Metod Etiida Teknikleri ........... 39
Verimliligi Artirmamn Dolaysiz Araglan (is Etudi) .................. 51
Ortalama Isgiicii Maliyetindeki Geligmeler ................ccocoovee.... 63
1992 Yilinda Fiilen Caligilan Saat Basina Isgiicii Maliyeti ........ 66
1992 Yilinda Sosyal Odemelerin BOiSUmM ................ccvevveee... 68
AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Isgiicii Verimliligi Gostergeleri ....... 77
TEI’de Isgiicii Verimlilik Oranlarimn Karsilastirlmast ............ 120



SEKILLER

SEKIL:1 Metod Etiidii YONtemi ...........cocoovovvvceiiieeeneieeeecceeeeceenn.
SEKIiL:2 Reel Isgiicii Maliyetlerinin SEYTi .............cocovovvreevereieeieieiee.
SEKIL:3 Tirkiye ve AB Ulkelerinin Isgiicii Verimliligi ...........................



Ek1

Ek 2
Ek 3

Ek 4

Ek S

Ek 6
Ek 7

EKLER

: Verimlilik Olgiimii Ekibi kurulmasi konusunda, TEI sirket i¢i, 17

Subat 1995 tarihli resmi yazi.

: 14 Nisan 1995 tarihli, Verimlilik Olgiim Ekibi Sunusu.
: Tusas Motor Sanayii A.S.’nin 31.12.1993-31.12.1994 yillarina ait

ayrintil1 bilangosu.

: Tusas Motor Sanayii A.S.’nin 31.12.1993-31.12.1994 yillarna ait

ayrintih gelir tablosu.

: 1993 yih sirket gider biitge rakamlari.
: 1994 yihi sirket gider biitge rakamlari.
: Tusas Motor Sanayii A.S. 1993-1994 yillarmna ait, iggiicii

verimlilik oranlar1 hesaplamalarinda kullanilan veriler.



AB
AT
cev.

MPM

TEI
TISK

KISALTMALAR

: Avrupa Birligi

: Avrupa Toplulugu

: Ceviren

: Milli Prodiiktivite Merkezi

: Sayi

: Sayfa

: Tusas Engine Industries Inc. (Tusas Motor Sanayii A.S.)

: Tirk Isveren Sendikalan Konfederasyonu

XII



GIRIS

Verimliligin ulusal refah artrmadaki onemi herkes tarafindan kabul
edilmekfedir. Verimlilik artisindan yararlanmayan higbir insan etkinligi yoktur.
Bu durum gayri safi milli gelirdeki artig, ek sermaye ya da emek kullanm
sonucu degil, isgiiciniin etkinligi ve niteligindeki artisdan kaynaklanmaktadur.
Refah diizeyini yiikseltmek isteyeﬁ her toplumun temel hedefi, eldeki
kaynaklarmi en uygun yerlerde ve en uygun bir bigimde kullanarak tretimini en
iist dizeye ¢ikarmaktir. Ozellikle ilkemiz gibi kit kaynaklarla kalkinma
cabasmda olan her iilke i¢in verimliligin 6nemi daha da buytktir.

Ulkemizde bugine kadar verimliligin {izerinde ciddi boyutlarda
durulmamustir. Yillarca sire gelen dugiik verimlilik enflasyona, odemeler
dengesinde agia, disik kalkmmaya ve igsizlige yol agmustir. Maliyetlerin
yilkselmesi, yatinmlarm durmasina neden olmugtur. Ozellikle de isgici
maliyetlerindeki hizli artis isletmenin rekabet glictinii zayiflatmigtir. Verimlilik-
ticret-isgticti maliyeti siralamasi bizde iggiici maliyeti-iicret-verimlilik seklini

almis ve maliyetler verimlilik artigindan fazla olmustur.



Isletmelerde verimlilie bakildipinda, iretim sirecinde kullanilan ilk
madde ve malzeme, iggiicti, arazi, bina, makina, donamm gibi kaynaklarin ne
derece etkili kullamldigim gosteren bir 6l¢i olarak diigtniiliir. Ciktilarm
girdilere orani seklinde basitce formiile edilen verimlilik ile isgiiciiniin direkt
bir iligkisi vardir. Isgiictiniin kendisi bir girdidir. Bunun yanisira diger girdilerin
(enerji, hammadde, malzeme, donamim v.b.) etkili kullammiyla isgiicii arasinda
stki bir iligki vardir. Isgiiciiniin etkin kullanilmamas: verimliligi disiirecek ve
maliyetleri artiracaktir. Bu maliyet artigim azaltabilmek i¢in isletmelerin etkin
bir verimlilik analizi yapmalan gerekmektedir. Saglikh bir isgiici verimlilik
analizi yapabilmek igin gerekli veriler ancak etkili ¢alisan bir muhasebe bilgi
sistemiyle elde edilebilir. Oysa isletmeler yillarca maliyet politikalarin
belirlerken gegmis yillardaki tecriibelerimi kullanmayi tercih etmislerdir. Bunun
nedeni ise muhasebenin éneminin tam olarak anlagilamamasindan, muhasebeye
vergi 6demede bir ara¢ olarak bakilamsindan kaynaklanmaktadir. Bugiin ise
muhasebe, klasik tanimindan uzakhstyor:”Kaynaklarm optimum dagilimina ve
orgiitiin amaglarina ulagmasina yardimci olacak gekilde, kullanicilarm, bilingli
yargilarda bulunmasina ve kararlar vermesine olanak saglamak tizere, belirli bir
birim hakkinda ekonomik ve sosyal bilgiler saglayan bir degerleme ve iletisim
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sistemidir.”” seklinde tanimlanmaktadir. Bizde ¢alismammzi, muhasebenini bu

yeni tanimi tizerinden yola ¢ikarak olusturduk.

Caligamamizin birinci bolimiinde iggilik maliyetleri, verimlilik ve iggiicii

verimliligi iizerinde durup bu konularda genel agiklamalar yapmaya galistik.

! Nalan AKDOGAN-Hamdi AYDOGAN, Muhasebe Teorileri, (Ankara: A.U. Basimevi 1977) s.4.



Tkinci bolimde, isgiicii maliyetleri ve verimlilik iliskisi incelenip, ig¢ilik
maliyet unsurlarindan siire ve ticret tizerinde durulmugtur. Siire ve tcretin
verimlilik ile iliskisi incelenip, tilkemizdeki durum Avrupa Birligi ulkeleri ile
karsilastirilmgtir.

Ugiincii bolimde, isletme diizeyinde isgiict verimlilik analizi yapmanmn
amac tizerinde durulmustur. Isgiicii verimlilik lgimiinde kullanilan oranlarin
anlam ve yorumlar agiklanip, bu oranlarm olusturulmasmda kullanilan verilerin

muhasebe sisteminden elde edilmesi iizerinde durulmugtur.

Dordincii bolimde, Tusag Motor Sanayii A.S. (TEI)’de yaptiimiz,
isgiicti verimlilik analizi uygulamasma yer verilmistir. Bu bolimde ilk olarak
TEI tanitilmng, isletmede yapilan verimlilik ¢alismalari tzerinde durulmus ve
isgiicti verimlilik oranlan uygulanmigtir. Uygulama sonunda elde edilecek
oranlar yorumlanmusgtir.



ABSTRACT

The importance of the productivity in the increase of the national welfare is
recognized by everybody. There is no human society who does not avail
themselves of productivity increase. This situation is not originated from the
increase in the national income, additional investment or usage of labor, but the

effectiveness of work force and increase of the quality.

The primary purpose of any community who desires to increase its welfare
level is, to use its resources where the most appropriate place and suitable
time in order to increase the level to the top. Especially, for any country like
ours, that is trying to develop with limited resources, the importance of

productivity is considerable.

In our country, productivity was not a focused point until present. The
continuing low productivity since years has led to inflation, payment troubles,

low development and unemployment. The cost increases have caused the



investinents to be postponed. Especially the rapid increase of the labor costs
has diminished the competitiveness of the business. The sequence of
productivity-wages-labor cost has been changed by us to labor cost-wages-

productivity and the costs have exceeded the increase of productivity.

When you consider the productivity in business, you will notice the degree
resulted from the effectiveness grade of using the first article and material,
manpower, land, building, machinery, equipment etc. by the production
process. There is a direct relationship between productivity and manpower
which complies to the simple formula of the relation between input and output.
The work force itself is an input. Besides this, there is a close association
between effective use of other inputs (energy, ravs.f material, matenial,
equipment etc.) and the work force. Ineffective use of the work force decreases
the productivity, which increases the costs. In order to decrease the raise in the
costs, the businesses need to make a productivity analysis. A healthy work
force and data required for productivity analysis is only possible with an
effective operating financial information base/system. However ,for many years
the businesses have preferred to use their experiences of the past years when
preparing their cost policy. The reason for that is the lack of understanding of
the importance of finance and the fact that finance is only seen as an instrument
to pay taxes. Far from its classic definition, finance is today defined as: “An
evaluation and a communication system that provides economical and social
d»ata about a certain unit, to enable the users to make professional judgments
and decisions, m order to make optimum distribution of sources possible, and
help the organizations to achieve their goals.”' Thus, we have based our study

on this new definition of finance.

! Nalan AKDOGAN-Hamdi AYDOGAN, Muhasebe Teorileri, (Ankara: A.U. Bastmevi 1977) s.4.




In the first chapter of our study, we have included the labor costs,

productivity and work force productivity subjects and attempt to give general
details.

In the second chapter, the relation between labor costs aﬁd productivity has
been analyzed, and the duration - wages related to labor costs have COI;IG to
terms. The relation between duration and the productivity of the wages have
been analyzed, and the situation of our country has been compared with

European Union.

In the third chapter, the goal of making work force productivity analysis at
business level has been verbalized. The ratio of measuring the work force
productivity and its meaning has been clarified. Special attention has been

paid to obtain these data from financial records.

In the fourth chapter, we have described the work force analysis
implementation that we investigated at Tusag Engine Industries Inc. (TED). This
chapter begins with introduction of TEI and continues with the productivity

practices and ends with applications of work force productivity ratio.



BiRINCI BOLUM

iSCILIK MALIYETLERI; VERIMLILIK VE iSGUCU
VERIMLILIGINE GENEL BIR BAKIS

I. ISCILIK MALIYETLERI
A. ISCILIK MALIYETLERININ TANIMI VE OZELLiKLERI

Insanoglu yasam igin gerekli olan mal ve hizmet iiretiminde dogay:
kullanir, Uretim araglari; doga, sermaye ve isgiiciidir. Isgiicii bu ¢ ogenin
sentezinde bag rolii oynar. Bu nedenle isgiicii; sermaye, doga ve teknolojinin

uistiinde oncelikli olarak yer alir.

Bir iiretim tnitesinde, insangiici, makina ve malzemenin birlesmek

suretiyle mamulii meydana getirmesi nedeni ile, tiretimde iggilik onemli bir yer
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tutar 2. Is¢ilik maliyetleri bir mamiil ya da hizmet tiretiminde kullamilan ya da
bu iiretime yardimci olan emegin tutandi. Iscilik maliyetlerini ilk madde ve

malzeme maliyetlerinden aywran 6zellikler sunlardr:

i- Is¢ilik stoklanma olanag olmayan bir maliyet kalemidir. Isletmenin
satmn aldif1 malzeme ambardan iiretime verilinceye dek bir maliyet olugturmaz.
Oysa bir is¢i ya da memur, gegerli bir i§ sozlesmesi uyarmca isletmede
bulundugu siirece, is baginda fiilen bulunmasa da is¢ilik maliyetleni islemeye

devam eder.*

ii- Iscilik, maliyetleri doprudan etkileyen bir maliyet gostergesidir.
Ornegin; is¢inin verimliligi iiretimin verimliligini artirr.

iii- Iscilik maliyetleri, emek sahiplerinin gelirini olusturdugu i¢in bu
gelirin hesaplanmas1 ve hak sahiplerine odenmesi, bir takim hesaplamalan

gerektirir ve igletmelere mali sorumluluklar yikler.

iv- Iscilik maliyetlerine degigik kosullara gore eklemeler yapilabilir.

Omegin; ¢ocuk zamm, fazla mesai primi gibi.

2 Mehmet URAGAN, Tekdiizen Muhasebe Sistemine Uygun Maliyet Muhasebesi Mali Raporlar
(Ankara: Nam Matbaacilik 1972), s.14.

3 Refat USTUN, Maliyet Muhasebesi ilkeleri ve Uygulamalar, (Eskisehir: Bilim Teknik Yaymevi, 1988),
s.167. Ayrica bkz: Ertugrul CETINER, Maliyet Muhasebesi Teori ve Uygulamalar: (Ankara: Duyu Biiro
Yaymlari 1991) 5.67, Nasuhi BURSAL, Maliyet Muhasebesi ilkeler ve Uygulama, (Istanbul: Arbasim
Yayin ve Dagitim A.§. 1983), s.131.

4 CETINER, 5.67. USTUN, s.168.



B. ISCILIK MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Is¢ilik maliyetleri isletme gereksinimlerine uygun olarak degisik
sekillerde smuflandinlmaktadir. En ¢ok rastlanan smiflama bigimi, isgilik
maliyetlerini Direkt ve Endirekt olarak iki gruba ayiran tiirdir.

1.  Direkt Iscilik Maliyetleri

Uretilen mamiillere dogrudan dogruya yiiklenebilen ve mamiillerin temel
yapisint olusturan hammaddenin bi¢imini, yapisim ve niteligini degigtiren
maliyetlerdir'. Bir bagka tanmmda®, ‘bir sanayi isletmesinin temel {retim
konusunu olugturan mamiil ya da hizmeti meydana getirmek i¢in harcanan ve
maliyetlere dogrudan dogruya yiiklenebilen iscilikler dolaysiz isgiliktir”
bigiminde tanimlanmigtir. Ulkemizde buna tretken, prodiktif ya da yapic
iscilik de denir. Bu is¢ilik, sadece el emegi ve basit araglarla malzemeye bigim
vermek seklinde ortaya gikabilecegi gibi, oldukca otomatik bir makineyi
yonetmek biciminde de olabilir’. Direkt isciligin gecerli oldugu alan ve
birimler, ¢ok genis kapsam i¢inde diistimiilmustiir. Direkt iscilik oncelikle bir
mamiil maliyetinde degerlendirilirken, bir hizmetin goriilmesinde ya da bir

ticari faaliyetin yerine getirilmesinde de aymi 6l¢tide 6nemlidir.

Direkt is¢ilige tretici is¢ilik de denilmektedir. Uretici ig¢ilik, bir iiretim

isletmesinde ana iiretim konusunu olugturan mamil ve hizmeti ortaya ¢ikarmak

5 USTUN, s. 168, Michael SCHIFF-lawrence J. BENNINGER, Cost Accounting First Edition, (New York:
The Ronald Press Company 1965), s. 128. BURSAL, s. 132.

*BURSAL, s. 132. )

7 Halis ERTURK, Maliyet Muhasebesi (BURSA: Uludag Universitesi Yayinlan) s. 85.



i¢in kullanilan begeri gugtiir. Bu ig¢ilik, tretim iglemine dogrudan dogruya
katilan bir is¢ilik oldugundan, iscilerin hak ettikleri ticretlerin tamamu iiretimin
maliyetine yiiklenebilmektedir. Ciinkii bu verilen tcret, ne kadarimn hangi
tretim ya da tretim partisine iliskin oldugunun izlenmesine olanakl olan bir
gider tiridir. Caligmarmmzda uretici ig¢ilik maliyeti yerine, direkt iggilik
maliyeti kullanilmasmin daha uygun olacag kamsindayiz.

2.  Endirekt Iscilik Maliyetleri

Nihai mamillerin iiretiminde kullanilan direkt is¢ilik diginda kalan ve bu
mamiillere dogrudan dogruya yiiklenmeleri olanakli olmayan isciliklere
endirekt iscilik ad1 verilir®. Endirekt iscilikler tiretimle ilgili olmakla birlikte
mamiil maliyetine dogrudan dofruya yiikklenemeyen yardimecr ve yoénetici
isciliklerdir. Endirekt is¢ilik aymmindaki Onemli noktayi, isgliciiniin
smiflandirilmasindan  6nce yapilan isin niteligi olusturmaktadir®. Endirekt
iscilikler, yardimei ig¢ilik ve yonetici is¢ilik olarak da adlandiriimaktadr.

Yardimer ig¢ilik dretim igleminin diizenli bir bigimde yiirtimesini
saglayan giciin  kullanilmasidir. Uretimle dogrudan dogruya iliskisi
bulunmayan, fakat tiretimin tamamlanabilmesi i¢in gereksinim duyulan bir
emek giictidiir. Yardimer isgiliklerin hak ettikleri ticretler dogrudan dogruya
tretimin  maliyetine yiklenmeyip, dolaylhi bir bicimde maliyetlere

yansimaktadir. Ciinki bu is¢iliklerin, hangi merkezde ne kadar oldugunu tesbit

8 USTUN, s.168, SCHIFF-BENNIGER, s. 128.
® USTUN, s. 170.



etmek gictiir, tesbit edilmis bile olsa, tretilen mamiillere ne kadar
yiiklenecegini belirlemek olanakli degildir.

Maliyet analizi ve kontroli agisindan bu tir smflandumanin yarari
vardir. Endirekt ig¢ilik adi verilen bu tir iscilik ¢ok degisik nedenlerle ve
bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle dolayh olarak iiretime yiiklenecek olan
bu tir igcilifi, kesin bir bi¢imde tretici iscilikten aymmak gerekir.
Calismamizda yardimer ig¢ilik aymm  yerine, endirekt iscilik ayrim
kullanilmagtr.

Yonetici iscilik ise, iretim islemini yonetme amaci ile gereksinim
duyulan emek giiciidiir. Bu emek giiciintin hak ettikleri tcretleri, dogrudan
dogruya tretime yiiklemek olanakli degildir. Ornegin; bir ustabasiun, bir
tiretim gefinin ya da tiretim mithendisinin iiretime olan katkisi bellidir. Ancak
ustabasi, sef ya da mithendisin iiretimle dogrudan dogruya iligkisi olmasina
karsmn, belli bir tiretimin ni kadar bir harcama yaptigi saptamak pek kolay
olmayacaktir. Ustabagil
iicretleri, siparigler arasmda dagitmaya olanak yoktur. Bu nedenle bu tir

, uretim seflerinin ya da mithendislerin aldiklar

giderlerin dolayli olarak iretime yiiklenmesi gerekmektedir'®. Bu t¢ grup
iscilikten sadece Direkt (iiretici) iscilik, tretimle direkt (dolaysiz) iliskilidir.
Yardimci ve yonetici is¢ilikler ise, tretimle endirekt iligki igerisindedir. Bagka
bir deyisle, direkt isgilikler firetim maliyetlerine direkt (higbir dagitim anahtar1'!

kullanmaksizin) yiklenirken, iretimle endirekt iligki igerisinde bulunan

19 ERTURK,s.5.

" Dagitim Anahtan (Olgiileri): Uretimle endirekt iliski igerisinde bulunan maliyetlerin hem gider
merkezlerine hem de iiretilen mamtillere dagitiminda kullamlan araglar (6l¢iiler) niteligindedir. Bu
konuda ayrintihi olarak bkz: USTUN, s. 220-243.



yardmme1 ve yonetici ig¢ilikler tiretim maliyetine bir dagitim anahtan yardimu ile

dagitilirlar.

Isletmelerin timiinde ig¢ilik maliyetlerinin direkt ya da endirekt aywrimim
yapmak, her zaman igin kolay degildir. Islem gider merkezinde'?; belirli bir s,
tesis, tezgah ya da operasyon iginde ¢aliiliyor, baglama ve bitis saatleri belirli

bir kayitla saptaniyor ise bu is direkt iggiliktir.

Bu tammlamaya gore bir ig¢iligin direkt is¢ilik hesaplarna
gecirilebilmesi igin, baz1 6nemli kosullarn bir arada olmasi geregi vardur.
Direkt iggilik:

i- fslem gider merkezlerinde olmalidir. Hizmet gider merkezlerinde'
calisan isgilerin yaptiklani islem, direkt iscilik degildir. Bu gider merkezleri,
iretime yardimci rol istlenmektedir. Omegin; bir bakim-onarum merkezi,
{iretimin yapilmas i¢in ¢ok ¢nem arzetmesine karsm, bu ig¢ilikler endirekt
niteliktedir.

ii- Caligma saatleri ve ticretleri, iretilen mamiil ve hizmet maliyetlerine

dogrudan dogruya kaydedilebilmelidir.

iii- Bir maliyet merkezi ile baglantisi direkt olarak kurulabilmeli ve

islemin, maliyet merkezinin fonksiyonunun onceden direkt iscilik zaman

12{slem Gider Merkezi: Isletmenin temel faaliyet konusu olan mamiillerin imalati ile dogrudan dogruya
ugrasan ve imalatla ilgili faaliyetlerin toplandifu gider merkezleridir.

13 Hizmet Gider Merkezi: Mamullerin imalati ile dogrudan dogruya ugrasmayan fakat imalat igleminin
siirmesine yardimci olan gider merkezidir.



etidleri yapilmali ve belirli zaman, yer ve durumlara gére bu etiidlerin
standartlariyla kargilagtinlabilmelidir.

Onceden saptanmayan direkt is¢ilik zamanmm, fiilli sonuglara gore
maliyetlere yiiklenmesi sakmcaldir. Cinki mamil ya da hizmetlerin
maliyetleri, satiy ve kar politikalan tiizerinde ¢ok oOnemli bir etkendir.
Maliyetlere dogrudan dogruya yiiklenecek direkt isgiligin, onceden etud
edilmis en uygun zaman ve degerle belirlenmis olmasi ve fiili sonuglarn
verimlilik ~ olcilerinde  6nceden saptanan bu standart zamanlarla

deperlendirilmesi isletmeye bityiik yararlar saglayacaktir'.

Sonug olarak direkt ve endirekt is¢ilik aymrmi yapilirken su noktalari

gozardi etmemeliyiz:

i- Mamiil ve hizmet tiretimine dogrudan katilan is¢ilikler direkt iggilikler,
dolayli olarak katilan isgilikler, endirekt is¢iliklerdir.

ii- Mamiil ve hizmet tiretimi i¢in 6nceden saptanan tiretim gergeklesme
zamamna kayit edilebilme olanagim veren iggilik direkt, vermeyen iscilik

endirekt isiliktir.

jii- Mamil ve hizmet iuretiminde dogrudan dogruya Uretimi
gerceklestiren ve kontrolinii yapan is¢ilikler direkt ig¢ilik, yunetim, bakim,

ayarlama, temizleme gibi igler endirekt ig¢iliklerdir.

14 URAGAN, s. 122.
5 Agk,s. 125.
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C. ISCILIK MALIYETLERININ UNSURLARI

Iscilikte maliyet unsurlariu (dgelerini), sire ve tcret olarak ikiye

ayirabiliriz.

1. Siire Unsuru

Bir isletmedeki isgilikle ilgili en Onemli sorunlardan bir, sirenin
hesaplanmasidir. Cinkil is¢iye ¢aligma siresine gore ucret odenmektedir.
Iscilik miktarmmn saptanmasmda, harcanan zamanm elde edilmesi
gerekmektedir. Ancak buradaki zaman harcamasini, sadece tretimin bagmnda
bulunmak ya da tiretime katkida bulunmak seklinde degil, isletmede gegen stire
olarak dikkate almak gerekir'.

Bir is¢inin bir giinde ya da bir hesap doneminde isletmede gecirdigi
zaman, her is¢i i¢in birer adet tutulan “ig¢i saat™ ya da “zaman kart1” olarak
adlandirilan kartlar araciliz ile saptanir”. Bu saat kartlari, fabrikanmn girigine,
otomatik bir saatin yanina yerlestirilir. Ig¢i her sabah fabrikaya girerken, kendi
adma diizenlenmis olan karti otomatik saate isler ve boylece fabrikaya giris
saatini karta islemis olur. Her giniin sonunda bu kartlar “ig¢i devam
cizelgesi‘he islenir, boylece is¢inin ginde kag saat caligtign hesaplanmig olur.
fsci saat kartlan, yapilan islere yiklenecek toplam saatleri gosterir. Bu

16 ERTURK, s. 86.
7 STON, s. 171., Ertiirk s. 87.
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kartlardaki bilgiler iicretlerin hesaplanmasi i¢in yeterli olmasma kargin, maliyet

kayitlar icin yeterli degildir'®.

Isci zaman kartlan iizerinde saat tcreti belirtilmez. Bu bilgi, bordro
muhasebesi bolimiinde bulunur. Baz1 kiigiik isletmelerde ig¢i saat kartlan
yerine, is¢inin adi ve numarast yazih olan kugiik metal pargaciklar bulunur.
Isciler ise baglarken bu metal pargalarim bulunduklan raftan alip galistiklan
boliimdeki raflara koyarlar, ya da tahta bir levha tizerine asarlar. Ustabas1 her
boliimi kontrol ederek gelen isgileri bir ¢izelgeye isaretler ve kartlart ya da
metal parcalarini tekrar fabrika girigine birakir'®. Bu kartlar yardimiyla isgilerin

isletmeye devam siireleri kontrol edilmig olur.

Bu kartlar, is¢inin igletmede bir giinde kag saat ¢aligtigim gosterir. Fakat
hangi is tizerinde ¢ahgtigini gostermez. Bu amagla, is¢inin ¢esitli i mamil ya
da dolayh iscilik faaliyetlerinde calistify saatleri gosteren zaman kartlar
diizenlenir®., Zaman kartlart siparis maliyet sisteminin en ¢nemli belgesidir.
Safha maliyet sisteminde ise belli bir departmandaki tiim ig¢iler, normal olarak
ayn1 isi yaptiklarmdan bu kartlar tutulmayabilir.

Bir is¢inin isletmede bulundugu toplam zamam, hangi igler iizerinde ya
da hangi gider merkezinde gegirdigini belirlemek amaci ile de “Gunliik Iscilik
Ozet Kartr” tutulu?’. Bu ginlik iscilik 6zet karti, is¢i saat kartlaryla
karsilagtirihir ve daha sonra is¢iligin ¢esitli hesaplar arasmda dagitum yapilir.

8 USTON, s. 172.

19 Adolph MATZ, Othel J. CURRY, Milton F. USRY, Cost Accounting Planning and Control, Fifth
Edition, (Cincinnati: South-Western Publishing Co. 1972) s. 358.

20 Baker JACOBSEN (Cev: Sadik BAKLACIOGLU) Yénetim Aqismdan Maliyet Muhasebesi (ANKARA:
Ayyildiz Matbaasi, 1974) s. 102.

2 (JSTON, s. 173.
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Is¢ilik 6zet karti, her ig¢inin kendisi tarafindan tutulur. Eger direkt bir
is¢1 endirekt bir i yapmuissa, bu endirekt isciligi de is¢ilik ozet kartina
kaydeder. Gunlik is¢ilik o6zet kartlannin kullannmi zor ve sikici gibi
gortinmekle birlikte, direkt is¢i olarak smiflandinlan isgilerin bir ¢ogunun
hergiin aym isle ugrasip nadiren farkli isler yapmalar nedeniyle bu kartlarn
tutulmasi zor degildir’. Iscilikte siirenin belirlenmesiyle ilgili olarak iizerinde
durulmas: gereken diger 6nemli sorunlar da, fazla ¢aligma siiresi ve bos
isciliklerdir. Fazla c¢aligma siiresi, maliyet artist miisteri tarafindan
kabullenilmis yetismesi zorunlu siparislerde ortaya c¢ikabilir. Fazla c¢alisma
ticretleri, direkt iscilik giderleri iginde yer alir ve iiretilen mamiillerin maliyetine
dogrudan yiiklenir. Eger fazla caligma, kapasite yetersizliginden ileri geliyorsa,
fazla ¢aligma tucretleri genel tretim giderleri arasinda yer alir ve tiretilen
mamiillerin maliyetine dolayh olarak yiiklenir. Fazla c¢aligma normal ¢aligma
stiresinin iyi kullanilmamasmdan ve anormal kosullardan ileri geliyorsa, fazla

calisma tcretleri dogrudan sonug hesaplarna aktarilir®.

Bos iscilik ise; bir igginin ¢esitli nedenlerle tretim faaliyetinde
bulunmayip, bosa harcadipi zaman igin 6denen is¢iliktir™. Bos iscilik; bir
bagka deyisle bos gecen zaman, tesis, makina ve tezgahin arizalanmasi,
hammadde ve malzemenin ya da ara iiriinlerin zamaninda tiretime verilmemesi,
yardimc1 hizmetlerin eksik olmasi, alet eksikligi, is tammmmdaki ve
talimatlarindaki ~ eksikliklerden ~kaynaklanabili®. Is¢inin kisa  sireli
beklemeleri, bos iscilik olarak kabul edilmez. Hammadde ve malzemenin

beklemesi, makinanin bakimi, yeni bir ise baslama nedenleri ile bir saat gibi

2 Agk,s. 174

* CETINER, s. 95.

X Agk,s 92

2 Devlet Planlama Teskilati, Tekdiizen Genel Hesap Plam, s. 48.
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uzunca bir zaman beklenirse, bu bos zaman maliyeti genel tiretim maliyeti
olarak kabul edilir’.

2.  Ucret Unsuru

Bir tretim faaliyetine bedensel ve diigtinsel ¢aba harcayarak katkida
bulunan kisiye, emegi kargiligi, zaman, tiretim miktar1 ya da bagka bir kritere
gore O0denen paraya licret denir’’. Ucret isci igin bir gelir, igveren igin ise bir

gider olugturur.

Ucret tretim maliyetinin saptanmasinda, isletmenin kannmin ya da
zararmn belirlenmesinde etkileyici bir unsurdur. Ucret kavramma agiklik
getirmeye calisirken, ‘reel” ve ‘nominal” Gcret kavramlar tizerinde de
durmamiz gerekmektedir. Nominal tcret, isgiye odenen ticret miktar1 olarak
tanimlanabilir. Reel ticret ise, paranm satmalma giictinii gosterir. Isgiye 6denen
para ne miktarda olursa olsun, ya da tcretlerin artistyla piyasadaki diger
mallarn fiyatlan da aym oranda yiikseliyorsa, ticretlerdeki artig goreli bir
artistr. Fakat artiglar enflasyon oram dikkate alnarak yapiliyor ve satin
alinacak mallarm fiyatlar: sabit kaliyorsa, reel deger artiyor demektir.

Ucretlerle ilgili bir bagka kavram da, “asgari tcret” ve “giydirilmis
ficret™dir. Asgari tcret, is kanunumuzda; ilgili kurumlarca saptanan

kuruluglarca isgilere o6denmesi zorunlu olan en alt dizeydeki ucreti

*USTON, s. 177. ) ‘
27 {hsan TOZCAN, Ucret ve Ucret Sisteminin Yapisal Analizi Ve Sektorel Bir Uygulama (Istanbul
1991) s. 3.
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tanimlamaktadir®®. Asgari ticret yonetmeliginde ise “ isgilere bir ¢alisma gini
karsihif olarak odenen ve igcinin asgari; gida, mesken, giyim, saglik,
aydinlatma, tasit, kiiltiirel, eglence gibi zaruri ihtiyaglarim cari fiyatlar
tizerinden karsilamaya yetecek miktarda olan bir tcrettir’™ seklinde
tanimlanmaktadir. Giydirilmis iicret ise is kanunumuzda, ig¢ilere nakten 6denen
ciplak tcrete siireklilik gosteren is karsiifinda para ya da mal olarak yemek,
yakacak, elbise vb. 6demelerin, 6denen primlerin, ikramiyelerin eklenmesiyle
bulunan ticreti ifade eder’. Emegin degerini saptamak ve bunu parasal olarak
ifade etmek kolay degildir. Bir isletmede uygulanacak ticret sistemi, ig¢i ve
isverenin beklentilerini kargilayacak sekilde adil ve tiim ¢aliganlann
anlayabilecegi gibi olmalidir.

a)  Endiistri Kuruluslarinda Kullamlan Bashca Ucret Sistemleri

Endistri kuruluglarinda kullamlan ticret sistemlerini; zaman tcreti, akord

ticreti ve primli ticret olmak tizere snnﬂandlrabiliriz.
(1) Zaman Ucreti

En eski ve en ¢ok uygulanan iicret sistemidir. Bu sistemde ig¢i, igveren
g6zetiminde belirlenen siire ¢alistiginda, Gcreti almaya hak kazanir. Bu
sistemde is¢inin tcreti; saat bagmna, gindelik, haftalik ya da aylik sekilde

hesaplanir.

% (JSTUN, s. 179.

2 ASGARI UCRET YONETMELIGI, s.4. 1968 Tarih ve 12867 sayth Resmi Gazete.

30 jsmail Hakki ALBAYRAK “Iscilik Bedeli Olarak Ucret ve Ucret Sistemleri” Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 11. s. 1 (Nisan, 1982) s. 198.
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Bu sistemin en belirgin 6zelligini, 6demede gerceklestirilen verim
diizeyinin goz oninde bulundurulmamasi oluturur’’. Bu sistem hesaplama
kolaylig1 saglamasi nedeni ile, daha gok tercih edilmektedir. Is¢inin gunlik
ficreti verime bagl olmadan garanti edildiginde, rahat bir calima ortamu
saglamaktadir. Is¢i galismast kargihg1 eline gegecek olan miktan bilir. Isgi ve
isveren arasmdaki anlagmazliklari 6nler. Aym zamanda; ¢zendirici yoninin
olmamas: ¢aligkan, tembel, becerikli, beceriksiz, verimli ve verimsiz ig¢iyi
birbirinden aywramamasi isinde uzman bir ig¢i olmasiu 6nlemesi nedeni ile
verim disikligine ve iretilen mamil birimi bagma is¢ilik giderlerinin
yiikselmesine neden olmaktadir’>.

(2) Akord Ucreti

Bu iicret sistemi, zaman iicret sisteminin tam tersidir. Bu sistemde ticret
belirli bir zamana goére degil, zaman iginde Uretilen mamiil miktarina gore
odenir®®. Bu sistem; verimi tesvik edici, is¢iye yaptig1 isin onem ve miktarmna
gore ticret odenmesini zorunlu kilan bir sistemdir*®. Akord ticret sistemini de;
en az (asgari) ticretin garanti edilmedigi akord ticret ve en az (asgari) dcretin

garanti edildigi akord ticret bigiminde ikiye ayirmak olanaklidur.

Asgari iicretin garanti edilmedigi akord tcrette, tretilecek mamil birimi
bagmna belirli bir ticret saptamir. Bu dcretin saptanmasinda, normal ¢alisma

verimi ve saat icretleri temel olarak almr. Bu durumda ig¢i iretimde

31 USTON, s. 180.

32 John G. BLOCKER, Keith G. WELTMEN, Cost Accounting (New York: Mc GrawHill Book Co. Inc
1954) s. 84.

* BURSAL, 5.142. o

34 Ferruh COMLEKGCI, “Par¢a Bag1 Ucret Sistemi ve Verimlilik Hesaplar Ile lgili Bir Uygulama”
ESADER c.x. s. 2 (Haziran, 1973) s. 158.
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bulundugu siirece iicret alir. Hig iiretimde bulunmazsa iicret almaz®>. Fakat bu
tiir tcret sisteminin yasal nedenlerden dolay1 uygulanmasi olanaksizdir, Asgari
ticretin garanti edildigi akord tcret de ise, is¢inin tiretimde normal verimin3®
altma diigse bile, dnceden zamana gore hesaplanmig olan iicreti almaya hak
kazanir. Normal verimin {izerindeki {iretim i¢in, asgari ticrete ek olarak ticret
alir’’. Akord iicreti; para (parga) ve zaman akordu, bireysel ve grup akordu
olarak ayrlabilir. Para (par¢a) ve zaman akordunda sonuglar aymidir. Aradaki
fark, Ucretlerin hesaplanmasmda kullanilan etmenlerin degisik olmasidir. Para
(par¢a) akordunda, bir ig birimi bagmna belirlenen miktar, is¢iye iicret olarak
6denir. Is¢inin kazanci tirettigi birim sayisiyla orantilidir. Zaman akordunda ise,
her igin bir birimi i¢in belirli bir siire tanmmugtir. Ig¢i ticretini, bu sire karsihig
olarak alir. Eger is¢i Uretimini normal stirenin altinda yaparsa arttirim

saglandi siireyle dogru orantil olarak kazanci artar’.

Bireysel akord sisteminde, her is¢inin yetenegine ve istefine gore
kazancimt verimi oranminda artirabilmesi olasidir. Buna bireysel akord denir.
Isletmelerde baz isler, is¢ilerin ortak ¢alismalanni gerektirir. Buna grup akordu

denir.

Bu yontem, isletmenin iretimini artirdigmdan maliyeti diigiiriir. Uretimle
dogru orantih olarak is¢inin geliri artar. Diger Ozendirici sistemlere gore,
hesaplanmas1 daha kolaydir. Is¢inin siirekli denetlenmesine gerek yoktur.

Akord sisteminin bu yararlan yaminda, zararlan da oldugu unutulmamalidir.

35 USTON, s. 182, Sinan ARTAN,Endiistri isletmelerinde Ucret Yonetimi ve Tiirkiye’deki Uygulama,
(Eskisehir: Anadotu Universitesi Yayinlan, 1981) s. 192.

36 Normal Verim; bir zaman birimi i¢inde, normal bir is¢inin, normal kosullarda, normal bir galisma hmzyla
gergeklestirecegi verimdir.

% Agk.,,s. 183,

® Agk.,s. 195,
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Iscinin bitiin istegi daha ¢ok mamiil iretip daha fazla gelir elde etmek
olacagindan, iretilen mamilin kalitesinde de diigme olabilir. Is¢i daha ¢ok

enerji harcayacagmndan, yorgun diigebilir ve saglign olumsuz yonde etkilenir.
(3) Primli Ucret Sistemleri

Primli ticret sisteminde normal verim diizeyinin agilmasi durumunda, kok
(¢ciplak) ticrete ek olarak, prim ¢demesi yapilir. Prim ya da tegvik edici iicret
sisteminin amaci, isletme amaglarmin ger¢ceklesmesini kolaylastirmak i¢in mali

tesvik yoluyla isgilerin daha fazla motive edilmesini saglamaktir.

Primli ticret sistemini formiile edersek; sicret = Kok + Prim diyebiliriz.
Bu formiildeki kok ticret (¢iplak tcret), is¢iye garanti edilmis olan icrettir. Bu
ticret, normal iretim diizeyine gore belirlenir. Is¢inin normal tretim diizeyini
agmasi durumunda, zaman oraninda elde edilen gelirden belirli bir pay isciye
prim olarak 6denir. Bu nedenle primli iicret sistemine bagh is¢ilerin, normal
verim diizeyini agmaya yoneltilmeleri, akord ticretlerinde oldugu gibi zorlayici
olmamaktadir®®. Primli iicrette oncelikle, kok (giplak) tcretin hesaplanmast
gerekir. Bu icret, asgari icretin altma disemez ve toplu sozlesmeyle
degistirilebilir. Kok (¢iplak) icret bu sekilde belirlenince, sira primin hangi
olgilye gore saptanacagina gelmektedir. Isletmelerde bu olgiiler; verim, kalite,
randiman, malzeme fiyati, enerji tiketimi endeksi olabilir*". Daha sonra sira,
primin hesaplanmasina gelir. Bu durum, igletmenin ticret politikasina ve 6deme
durumuna baglidir. Prim miktari, kok (¢iplak) tcretin bir yiizdesi olarak

39 Selguk, YALCIN, Personel Idaresi, (istanbul 1971) s. 142.

“OUSTON, s. 184. _
‘1 ARTAN, s. 200, USTON, s. 185, BURSAL s. 147.
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belirlenir. Prim bitig noktasi, genelde isletmedeki en nitelikli is¢inin maksimum
¢alisma giiciiyle erigebilecegi noktadir. Prim baslangic ve bitis noktalar1; bir
egri, dogru ya da bir basamak seklinde birlestirilip gosterilebilir*?.

Primli {icret sistemlerinin ¢esitlerini su sekilde siralayabiliriz:

i- Halsey Ucret Sistemi: Bu sistemde, belirli isler ya da parcalar igin
standart siireler saptanir. Eger ig¢i, belirli bir isi belirlenen standart stire iginde
yapiyorsa, saat basina saptanmis olan kok (¢iplak) iicreti almaya hak kazamr.
Eger is¢i saptanan siireden Once isi bitirirse, zaman artirimi saglarsa prime hak
kazanir. Bu prim oram artinm sagladigi stireye ait oranin %350°si olarak
saptanir. Ancak isletmenin durumuna goére bu oran 0.25, 0.40, 0.60 ya da
0.100°dén kugiik herhangi bir rakam olabilir*®. Bu sistemin en biiyiik avantaji,
isciye asgari bir {icretin garanti edilmis olmasidir. Is¢iyi zaman tasarrufuna
yonelttigi icin tercih edilmektedir.

ii- Rowan Ucret Sistemi: Halsey tcret sistemine ¢ok benzemektedir. Bu
sistemde de, standart zamanlar belirlenir. Halsey lcret sisteminden farka,

tasarruf edilen zamanin, saptanan zamana oram dikkate alinir.

iii- Bedaux Ucret Sistemi: Bu ticret sistemi, iilkemizde ve diinyada ¢ok
uygulanmaktadir. Bu sistemin Halsey sisteminden farki, artinm saglanan
siirenin  %75’inin isi yapanlara, %25’inin ise gozetimcilere prim olarak

dagitilmasidir®. Bedaux iicret sisteminde insan giiciinii 6lgmek igin genelde

“2 thsan TARCAN, Ucret ve Ucret Sistemlerinin Yapisal Analizi ve Sektorel Bir Uygulama, (Istanbul:
1991) s. 53.

“* TARCAN, s.54.

“ ARTAN, s. 203.
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kullamilabilecek bir 6lgii birimi gelistirilmis ve buna “Bir Bedaux™ denilmistir.
Bir Bedaux (1B), normal kabiliyette bir ig¢inin, normal kosullar altinda, normal
toleransla bir dakikada yapti1 is miktaridir®’. Bu durumda bir ig¢inin bir saatlik
{icreti kargihgmda kendisinden saatte 60 B’lik bir is beklenir. Zaman tasarrufu
saplanirsa; bunun %75°i iggiye, %2571 nezaret¢iye prim olarak verilir. Bu
sistemde zaman etidleriyle yapilan standart zamanlar esas almur. Fakat bu

sistem karmagiktir. ve ig¢ilere anlatmasi zordur.

iv- Emerson Ucret Sistemi: Bu sistemin uygulanabilmesi igin, fabrikada
zaman ve hareket etiidleri yapilmis olmahdir. Bu ticret sisteminde kok saat
{icreti garanti edilmigtir. Sistemin asli, fiili zamanda yapilan ige verilen bir prim

yiizdesinden ibarettir.

v- Gantt Ucret Sistemi: Gantt sisteminde, belirli bir tiretim diizeyinden
sonra belirli bir prim verilir. Prim olarak odenecek tcret, isin yapimi igin
gerekli standart zamanm bir ylizdesi olarak saptanir. Omegin; 8 saatte, standart
iiretim miktar1 28 adet olan bir iste yapilacak her fazla parga adedine isabet
edecek iicret, bir verim noktasindan itibaren bir prim yiizdesiyle odenir®. Is¢i
standart zamana ulastginda, prime hak kazanwr. Standart zamanm uzun

tutulmasi, is¢i igin yararhdir.

45 TARCAN, s.58.
% TARCAN, s. 63.
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II. VERIMLILIK KAVRAMI

A. VERIMLILIK KAVRAMININ GENEL TANIMI

Basit olarak verimlilik, bir kaynagm en ¢ok irin saglayacak bigimde
kullanilmas1 ya da belirli bir tiriiniin en az kaynak kullanilarak elde edilmesi
demektir’””. Uretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle (girdilerle) bu stirecin
sonunda elde edilen trinler (giktilar) arasmdaki iliskiyi ifade eden verimlilik;
savurganiiktan uzak, kaynaklam en iyi bigimde degerlendirerek tiretmek
demektir. Verimlilik kavramumn ozi, tretim kavramina ve onun temelini
olugturan tretim iglevine dayanmaktadir. Uretim islevi, tiretim faktorleri ile bu
faktorlerden saplanabilecek en yiiksek tretim diizeyi arasmdaki iliskiyi belirler.
Bu agldén bakildiginda verimlilik kavrami en genel bi¢imde, “Uretim faktorii
i48-:>

basma ya da tretim faktorleri toplulugu bagmna ortalama tretim diizey
olarak tanimlanir.

Verimlilik tamm karmagiktir ve sadece bir teknik ya da yonetsel sorun
degildir. Devlet daireleri, sendikalar ve diger sosyal kurumlari da
ilgilendirmektedir. Bunlarm amaglan degistikge, verimlilik tammlamast da
degisecektir. Bu nedenle verimlilik artigmin temel gostergesi de, girdinin sabit
ya da gelistirilmis kalitedeki giktrya oramndaki diismedir®. Verimlilige, isletme

4 Mahmut OZDEMIR, Verimlilik Uzerine Diisiinceler ve Verimlilik Cahsmalar, (Ankara: MPM
Yaymlan, Verimlilik Dergisi 1991/1) s. 170.

8 TiSK, “Verimlilik-Ucret Tliskisi ve Onemi”, ISVEREN Dergisi, (Ankara: TISK Yayinlan Ocak 1991)

cilt XXIX say1 4 s. 21.

> Hoseph PROKOPENKO, (Cev.: Olcay BAYKAL, Nevda ATALAY, Erdemir FIDAN), Verimlilik ve
Verimlilik Yonetimi (Ankara: MPM Yayinlan 1992) s. 6.
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ya da tilkenin, kisa ve uzun dénemde kalkinma ¢abalarna uygun dogru girdi ve
ciktiy1 belirleyebilmesi diyebiliriz.

Verimlilik; gelismig ilkeler igin oldugu kadar, kit kaynaklarla kalkinma
durumunda olan iilkeler i¢in de veritlitik biiyik 6nem tagimaktadir. Kaynaklar
yeterli olmayan bu tilkelerin; emek, sermaye, makina, malzeme, zaman, bilgi ve
teknoloji gibi tiretim i¢in 6nemli olan kaynaklari en verimli ve etkili bir bigimde
kullanmalann gerekmektedir. Ciinkii bir ilkenin kalkimmasi; ister sanayiide,
isterse tarim ve hizmet sektoriinde olsun, sahip oldugu kaynaklan verimli
kullanarak ekonomik gelisme kaydetmesine baglidir. Dengeli bir ekonomik
kalkinma, verimliligi artrmakla ivme kazanir. Bu durumda verimliligi artirmak,
uretim faktorlerini en etkili ve en ¢ok tirlin saglayacak bir bi¢gimde kullanmak
demektir®. Verimliligin, bir tlkenin rekabet giiciniin de belirleyicisi oldugu
gozardi edilmemelidir.

¢ Verimlilie isletmeler bazinda bakildiginda, isletmelerin  bagan
diizeylerinin Ol¢uliip degerlendirilmesinde temel gostergelerden biri olarak
kabul edilmektedir. Ciktilarla girdiler arasindaki iligkileri ele alan verimlilik,
belirli iiretim kaynaklariyla en ¢ok tiretimi saglama ya da belirli Giretimi en az
kaynak kullammuyla gerceklestirme ugrasisidir. Isletmelerde verimlilige; tiretim
sirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, isgici, arazi, bina, makina,
donatim ve eneji gibi iiretim kaynaklarmm ne olgiide etken kullamldigim
belirleyen bir gosterge olarak bakimaktadir’'. Uretim tipi, politk ya da

ekonomik sistem ne olursa olsun, verimlilik tanimi degismez. Bu nedenle

%0 Suphi AYDINER, Tiirkiye’de Verimlilik Akiminin Gergeklestirilme Olanaklar1 Sempozyumu,
(Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No:138 1973), s. 7.

5! Abdullah DOGAN-Alper AYDIN, imalat¢1 Kamu Kuruluglarinda Maliyet ve Verimlilik
Kargilagtirmalar (Ankara: MPM Yayinlan 1991), s. 9.
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verimlilik farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelse de, temel kavram daima
iiretilen mamiil ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlan tretmek igin
kullamlan kaynaklar arasndaki iligki olarak tanmmlamr®. Verimlilik daha gok
calismak degil, daha akilei g¢aligmaktir. Gergek verimlilik artigi, daha gok
calisarak saglanamaz. Insanm fiziki kisithlifn nedeniyle, daha gok ¢aligmak
ancak smurl olgiide bir verimlilik artipi saglar. Verimlilik denilince yanlis
anlasilan bir diger konu da, ¢ok kar elde eden isletmelerin verimli ¢alistigy
distncesidir. Bir isletme verimli ¢aliymamasma karsin aksak rekabet
kosullarinda biiyitk karlar elde edebilir. Isletme kaynaklarmm verimli
kullanmamasma ragmen, pazar paymi iyi degerlendirebilir, fiyat indirimine

gidebilir. Bu da igletmeye, kiigiimsenemeyecek karlar getirebilir.

Sonug olarak verimliligin, ekonominin temel taglarindan biri oldugu
bitin ilkelerce kabul gormistiir. Verimlilik artigy; tretimin kalite ve miktar
bakimindan yﬁkéelmesi ile fiyatlarm diigmesi, ihracat hacminin yikselmesi,
yatirimlarin artmast ve igsizligin azalmas: demektir.

B. VERIMLILIK KAVRAMINA DEGISIK YAKLASIMLAR

1. Teknik Bir Kavram Olarak Verimlilik Ol¢iimii

Bu tir verimlilik 6lgiminde, iki farkh yontem bulunmaktadir. Birincisi
personel sayisi, zaman, agulik, par¢a ya da {inite say1si, uzunluk, hacim, vb.

niceliksel verimlilik olgimiidir. Ikincisi ise para miktari cinsinden olgimdur.

52 pROKOPENKO, s.8.

23



Birincisine fiziksel verimlilik, ikincisine de deger verimliligi denir’>.Cok gesitli
sayida ve cinste mamiil tretildigi sektorlerde, ¢iktinin fiziksel olarak 6lgiilmesi
zordur. Bu nedenle ¢ikt1, daha gok parasal degerle ifade edilmek zorundadur.
Cunkii ¢iktmin parasal tutarmm belirlemek daha kolay ve tekmik g¢aligma

gerektirmedigi i¢in ucuz bir yoldur.
a)  Fiziksel Verimlilik Olgiinii:

Verimlilik 6l¢imiinde kullamlan en genel ifade, tretim siirecinde elde
edilen ¢iktilarm girdilerine oranlanmasi olarak tanimlamr?. Bu formiilin
anlami, kullanilan girdiye (iiretim araglari, sabit varliklar, isgiicii vb. ) gore
degisir. Bu formiil, fiziksel verimlilik élgtimiinde gok sik kullamlir.

Cikt1 Cikt1 Miktan (ton, birim, adet vb.)

Gird1 Girdi Miktar1 (Kullamlan girdiye gore degisir)

Formiilde ¢ciktt miktan ile kullamlan girdi miktari arasmdaki oran
saptanmis ve girdinin verimliligi, fiziksel olglim formiline dayanarak
hesaplanmugtir. Bu olgim sonuglan, idari-yonetsel amaglar igin yararhdir.
Fiziksel olgiim, en saghikli ve giivenilir sonuglar1 vermektedir. Fakat olgumu
gii¢ ve pahah bir yontemdir. Ulkemizin ekonomik yapismdan ve veri diizeyinin
yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle, sanayi sektorinde kullanilan biitiin
girdilerin verimliligini saglikli bir bigimde 6lgmek olanaksizdur.

53 Kaznm KOROGLU, Verimlilik Yonetimine Japon Yaklagim ve Kazukiyo Kurosawa Modeli (Ankara:
MPM Yayinlan No:507 1993), s. 3.

54 James R. EVANS ve digerleri, Applied Producdion and Operations Management (St. Paul: West
Publishing Co. 1984), s. 89.
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b)  Katma Deger Verimliliginin Olgiimii:

Katma Deger, her sektorde iretim degerinden, hammadde ve ara mah
aliglarim gosteren girdi degerlerinin distlmesiyle elde edilmektedir. Uretim
siirecinde Odenen maas ve ticretler, faiz, kira ve kar paylan ile aginma ve
eskime paylar1 (amortisman) ve net dolayh vergi toplamu briit katma degeri
vermektedir. Bu bilyiklitkten 6denen maas ve tcretler ile agmma paylar

diigildiiginde, ticret dist net katma degere ulagiimaktadir.

Katma deger, dagitim kaynagi olarak ulusal dizeydeki ekonomik
faaliyetlerin somut sonucudur. Ekonomistler onceden beri, verimliligi satig
fiyatlariyla ifade edilen tiretim degerini kullanarak olgmekteydiler. Fakat bu
yaklasimda tretime iliskin satiy rakamlar, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler disaridan alinan ilk madde ve malzemeyi de igerdiginden, analizciye
yanhis bilgiler vermektedir. Bu sorunun istesinden gelmek igin bazi
ekonomistler, “Net Cikti (Net Uretim Degeri)”, bagka bir deyisle “Katma
Deger” olgtimiinii kullanma egilimine girmislerdir. Bu net katma degere,
isletme diizeyinde asagidaki gibi ulagilir:

NET SATIS HASILATI

(+) Cari fiyatlarla y1l bagt ve y1l sonu mamiil ve yar1 mamil stoklari

arasindaki herhangi bir artig

(-) Herhangi bir azahg

CIKTI (OUTPUT): BRUT URETIM DEGERI
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(-) Uretimde kullanilan ilk madde ve malzeme

(-) Diganidan saglanan fayda ve hizmetler

BRUT KATMA DEGER: NET URETIM DEGERI

(-) Amortismanlar
NET KATMA DEGER

Katma degeri kullanmanin yarar muhasebenin geleneksel araglarinm bir
uzantisi olan ve bundan dolayr karhhik gibi aligilmug performans olgiitleri ile
yakmdan baglantis1 olmasidir. > Heniiz tam olarak finansal tablolarn igine
girmemis olmakla birlikte, Ingiltere ve ABD.de bazi 0Ozel kesim
tesebbislerinin yillik faaliyet raporlarinda “katma deger tablosu” (value added
statament) yer almaktadir’®. Bu tablonun diizenlenmesindeki mantik, katma
degerin yaratiimasinda katkist bulunan taraflarm, omegin; is¢ilerin ya da
devletin aldipy iicret, maas ya da verginin “gider” degil, katkmm karsihf
olarak alinan pay oldugudur.

2. Ekonomik ve Sosyal Bir Kavram Olarak Verimlilik

Ekonomik ve sosyal bir kavram olarak verimlilik teknik anlamdaki
verime zit degildir, ondan daha st bir kavramdir ve aym zamanda onu da

icerir. Verimlilie ¢ok boyutlu olarak bakan ekonomik ve sosyal verimlilik

35 Erdem ONET, Verimlilik Kavramlar ve Olgiilmesi (Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Yayinlani Doktora Tezi 1968) s.33.
% DOGAN - AYDIN, s. 40.
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maksimizasyonu; ¢aliyma yasamunm kalitesi, ¢evreyle uyum gibi insan ve
sosyal faktorleri dikkate alan bir optimizasyonu igerir. Verimlilik kavramm diger
ekonomik gostergeler, gibi ekonomik kalkinmada bir kesit ya da formiille
tanimlanmalidir. Verimlilik; toplumun sosyal, kiiltirel, rasyonel ve bilimsel
deperlerinin bir sentezidir’’. Verimlilik bitin ekonomik ve sosyal sistemlerde,
yaygmn olan evrensel bir kavramdir. Verimlilik, sonuglan agisindan tim
bireyleri ilgilendirdigi gibi, olusumu agismdan da birgok temel ekonomik
degiskenlerle iligkili bir olgudur™®,

Verimliligin ¢agdas anlami, kapsamh olarak diisimilmelidir. Boylece
verimliligin anlammi, verimi insanlia adapte etme ve uygarlift kultirle
uyumlastrma ¢abalart olusturur. Verimlilik insanliktir. Insan aklmn ve
bedeninin etrafindaki dogal ¢evre ve kaynaklarmn etkin ve dogru kullanilmasi,
insanm fiziki saghgmn korunmasi ve iyilestirilmesidir. Kisaca ekonomik ve
sosyal verimlilik, verimlilifi sadece sayisal degerlerle olgmekle kalmayip,
calisma ve yasam kalitesinde oldugu kadar, fiziksel ve ruhsal mutlulugu da

icermektedir.

Sosyal verimlilige toplum refal olarak bakmak, ekonomik verimlilige
ise tlkedeki iretim kaynaklarmn en verimli bigimde kullammi demek
miimkundiir. Ekonomik verimliligin dl¢iilmesindeki amag; tilkedeki tiretimin
gelisme hizim, gerek donemler itibariyle, gerekse diger tilkkelerle karsilagtirarak
bazi sonuglar ¢ikarmaktir’®. Bu sonuglar dogrultusunda, daha saglikli karar

57 Tevfik TARTAR, Kalkinmanm Temel Olgusu Verimlilik, Anahtar Dergisi, (Ankara: MPM Yayinlar,
Nisan 1995), Yil: 7, Say1: 76, s. 7.

58 Mustafa YILMAN, Verimlilik Kiiltiir Baglammda Egitimin Islevi (Ankara: IL. Verimlilik Kongresi
MPM Yayinlan 1994), s. 634.

% jlyas GULMEZ, Endiistride Prodiiktivite, (Ankara: MPM Yaymnlari Endistride Prodiiktivite Semineri
1968), s. 16.
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alma olanag elde edilecektir. Bu sonuglar yonetsel ve ekonomik kararlarda
yardimci olacak, diger ulkelerle kargilagtrmamiz sonucunda diinya pazarnda

rekabet giictimiizii analiz etmemizi saglayacaktir.
II. iSGUCU VERIMLILIGi
A. ISGUCU VERIMLILIGININ TANIMI

Bir iilkenin ya da bir sektoriin rekabetgi giici incelenirken, iizerinde
durulmas1 gereken konulardan ilki iggiici maliyeti, ikinci ise isgliciiniin
verimliligidir. Isgiicii verimliligi dar anlamda, ¢alisilan saat basma iretim
miktar1 olarak tamimlanabilir. Genel verimlilik tanmu olan ¢ikti/girdi
formilinde girdi isgiicli, ¢ikti ise {iretim maliyeti, satiglar gibi isgiiclini
ilgilendiren degiskenler olabilir. Bu degiskenler yardimiyla iggiicti verimliligine
ulagmak olanaklidir.

Rekabet giiciinii belirleyen iggiicti verimliligi, elde edilmesi olduk¢a zor
bir depiskendir. Bu degisken birgok etkenin baskis1 altindadir. Isgicil
verimliligini etkileyen etkenler; hammade kaynaklari, ekonomik faaliyetler ve
iiretim sistemlerinin yapisi, tretim teknolojisindeki degismeler, ekonomik
faaliyetlere katilanlarin sayis1 ve nitelikleri, ¢alisma kosullarini belirleyen resmi
ve gayri resmi kurallarm tamam gibi etkenler bigiminde siralanabilir. Isgiicii

verimligini belirlerken, bu etkenleri goz ¢niinde bulundurmaliyiz.
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Isgiicti verimliligi ile ilgili veriler genellikle kisi bagma katma deger
olarak tammlanmaktadir.®® Katma deger ise, is¢inin tiretime Kattig1 ek degerdir.
Bu konu daha once agiklandif igin, burada tizerinde fazla durmayr gerekli

gormilyoruz.
B. iSGUCU VERIMLILIGININ OLCULMESININ ONEMI

Isgiicti verimliliginin iletme bazinda 6lgilmesinin en onemli nedent,
calisanlann verimliligi ile isgicii gereksiniminin belirlenmesidir. Isgiici
verimliliginin ol¢tilmesi ile giniimizde olduk¢a sorun olan isgiici maliyeti,
daha agag1 bir dizeye indirilebilecek, isgticii maliyet ogeleri olan stre ve
iicretlerin, daha iyi analiz edilmesi saglanacaktir. Verimli ¢ahisan isgiicd,
zamam iyi degerlendirecek, bu durumda; hem isletmemizin tretimi artacak,

hem de siire standartlarinda daha az olumsuz sapma olusacaktir.

Gumrik Birligine girmemizle daha ¢ok gindeme gelen maliyetler,
ozellikle isgiicii maliyetleri, ancak daha verimli {iretimin yapilmasi sonucunda
azaltilabilir. Isgiici maliyetleri denince, akla ilk gelen iscilere ddenen
iicretlerdir. Ulkemizde, Avrupa Birligi tlkelerine gére ¢ok yiiksek olan isei
{icret artiglarmin yanmnda, isgilerin diretime olan katkilari bu artiga gore cok
diistiktir. Isgiicii maliyetlerini azaltmanin yolu, icretleri dustirmek degil, tiretim
stiresini iyi kullanip iiretime olan katkiy1 artirmaktir. Bu da ancak, igglictinin

verimli ¢alismasiyla saplanabilir. Bu agiklamalanmizin dogrultusunda ikinci

$ Ertug YASAR, Tiirk Tekstil Konfeksiyon Sektdril, (Istanbul: ITKiB Yaynlani 1995) 5.232.
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bolimde isgiicti maliyet ogelerinden olan sire ve ucretlerin verimlilikle olan

iliskisini, Avrupa Birligi ile karsilagtirarak inceleyecegiz.
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fKiNCi BOLUM

iSCILIK MALIYETLERI VE VERIMLILIK ILISKiSI

I.  ISCILIK MALIYET UNSURLARINDAN SURENIN
VERIMLILIK ILE ILISKiSI

A. ISLETME ICIN UYGUN SURE STANDARTLARININ
BELIRLENMESI

Iscilik maliyetlerinin digirilmesinde ig¢ilerin gahsma siirelerine iligkin
standartlarm belirlenmesi, verimlilik agisindan ¢nem tagimaktadir. Standartlar,
isletmenin ulagmak istedigi optimum maliyetler olarak tammlanabilir. Bu
nedenle simdi, ig¢ilik sire sapmalarma gegmeden once standart maliyetlerin
tanmm ve bilimsel yontemlerle (is etidi yontemi) olugturulmasim aciklamayi

uygun buluyoruz.



1. Standart Maliyetlerin Tanimi ve Amaci

Isletme yonetimi, isletme eylemlerinin gergek sonuglarina iligkin
verilerin dogru bir bigimde 6lgiliip ¢lgilmedigini bilmek ister. Bu verilerle
slgiilecek olan bagarinm, yiksek ya da disiik olduunu bilmek i¢in onceden
saptanmug bir bagart 6lgiitii olmasi gerekir. Bu bagar olgiitiinii, standart olarak
adlandirmaktayiz. Standartin anlamli ve giivenilir bir standart olmasi, yetkili
kisiler tarafindan hazirlanmasmna baglidir. Uygulamaya konulacak standartin,
bagaris1 degerlendirilecek kigilerce  bilinmesi gerekmektedir.  Standart
maliyetler, “isletme yénetimince bazi ekonomik kararlara yol gosterici olarak
belirlenen, kabul edilebilir bir basan lgisidir™'. Standart maliyetler belirli
kosullar altinda ulagilmasi gereken hedef maliyetleri gosterir. Standart
maliyetler, bilimsel esaslara gore belirlenen, isletmede olmast zorunlu olan

maliyetlerdir. Standart maliyetleme sisteminin amaci;

i-Performans (bagar diizeyini) 6lgmek,

ii-Kapasite (liretim giicii) farkliliklarmin maliyetler tzerindeki etkisini en

aza indirgemek,

iii-Mevsimsel degisikliklerin, maliyetler iizerindeki etkisini en aza

indirgemek,

iv-Isletmenin gelecegini, bilimsel rakamlarla betimlemek,

61 Richard M. LYCH Robert W. WILLIAMSON, Accounting for Management Planing and Control,
Second Edition (Newdelhis: Tata McGraw-Hill Pubilshing Company Ltd. 1980) s. 181.
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v-Mamiil fiyatlamasina 6nceden olanak saglamakdir.

Standartlan ti¢ gruba ayirabiliriz. Ideal ya da kuramsal standartlar, temel

standartlar, cari ulagilabilir ve uygulanabilir standartlar.

i-Ideal (teorik) standartlar: Kusursuz uygulama Kkogullar1 altinda,
basartya ulagabilen standartlardir. Bu standartlarin basariya ulagabilmeleri iin,
bosa gegen zaman, malzeme eksikligi, bozulmalar, hatalarm olmamasi

gerekmektedir. Bu standartlara ulagsmak giigtiir.

ii-Temel (baz) standartlar: Isletmenin ilk yillarinda olusturulan ve uzun
yilllar degistirilmeyen maliyetlerdir.* Bu standartlar aracilifiyla, isletmenin
yilllar itibariyla, gelisme trendi ve sektorel Karsilagtirmalanm —yapmak
olanaklidir.

iii- Cari (ulagilabilir ve uygulanabilir) standartlar: Bu standartlar normal
kosullar altinda ulagimas: gereken standartlardir. Cari ulagilabilir standartlar
iiretimde ortaya cikabilecek her tirli aksaklin (makinelerin bakmm i¢in
harcanan zaman, is¢i hatalan, malzeme eksiklikleri) dikkate almarak tesbit
edilen standartlardir. Cari standartlar, isletmenin kendi i¢ faaliyetlerini dikkate
alarak, bilimsel esaslara gore tesbit eder. Ciinkii isletme igi kogullar, dikkate
alinmadan bu standartlan olusturmak, isletmede cahisanlarca, standartlann
kolay (gevsek) ulagilmasma olanak verecektir. Standartlarnm gok siki
belirlenmesi, isletmenin standartlardan bekledigi fayday: saglamayacaktir.

621 es HEITGER, Pekin OGAN, Serge MATULICH, Cost Accounting, Second Edition (Ohio: South-
Western Publishing Co. 1992) s. 347.
&3Rifat USTUN, Yénetim Muhasebesi, (Istanbul: Bilim Teknik Yaymevi, 1992) s.124.
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Standartlar1 ya da standart maliyetleri yiksek atlama yapan bir sporcu igin,
“citanm yiiksekligi” olarak tammlayacak olursak, sporcu kendi derecesini ya
da mevcut dereceyi siirekli egale (tekrar) etmek ya da gelistirmek isteyecek,
boylece ¢itanin yiksekligi devamli artacaktir. Bu 6rnegimiz isletmeler i¢in de
gecerlidir. Isletmeler standartlar, belirli zaman periyodu igerisinde, siirekli siki
hale getirerek, hem maliyetlerini azaltmak hem de rakip igletmelere karst bir
maliyet Gstiinligt yakalamg olacak ve serbest piyasa ekonomisi iginde hak
ettigi yeri alacaktir.

Bu bigiler 1513mda standart maliyetleri, gegmis dénemlerin gergekleri
dikkate almarak hazirlanmis ve gelecek donemlerde elde edilmesi amaglanmig
standartlar olarak tammlayabiliriz. Bir bagka tamumda da belli bir gelisme
diizeyinde ve belli kogullar altmdaki bir isletmede, gergeklesmesi gereken ve
bilimsel yontemler ile elde edilen maliyetlere standart maliyetler denir.”
Standart maliyet olmas1 gereken maliyettir.*> Standart maliyetler saptanirken bu
standartlarmn ulagilabilir olmasima dikkat edilmelidir.

2. Iscilik Standartlan

Iscilik maliyetleri igin genel olarak iki standart vardir. Stre standart1 ve
iicret standart;. Biz bu boliimde siire standart: tizerinde duracagiz. Iscilik stre
standartlari, her bir isletmenin standart streleri olarak belirlenir. Verim

standartlari olarak da adlandmlan bu standartlar, olasi kosullar altinda

64 Tugrul TUFEKGIOGLU, Standart Maliyetler ve Tiirkiye’de Uygulamas, (Ankara: Seving
Matbaas1 1972) 5.5 . '

¢ Kemal TOSUN, Isletme Sevk ve Idaresinde Planlama ve Kontrol Ders Notlan, Cilt I, (Istanbul
1966) s.227
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tiretilecek mamiillerin birimleri bagina gereksinim duyulacak iscilik stirelerinin
objektif bir 6lgiisii olmasidir®. Standart direkt iscilik maliyetlerinin saptanmasi
tiretimin baglangicindan nihai montaj islemine dek yapilan her bir tiretim islemi
i¢in harcanan zaman siiresi, hesaplanan standart direkt is¢ilik saat iicretleriyle
¢arpilarak o mamiilin direkt is¢ilik maliyetleri, standart maliyeti elde edilir®’.
Direkt ig¢ilik stire standartlarmin belirlenmesi, her bir mamiiliin iretimi igin
gerekli iglemlerin belirli nitelikteki iscilere ne kadar siirede tamamlandigimn
aragtinilmasi gerekir. Bir mamiiliin standart siiresinin belirlenmesinde kullanilan
en yaygin yontem, zaman ve hareket etiidleri yapmaktir. Eger dogru bir
verimlilik 6l¢timi elde edilmek isteniyorsa, standart siire belirlenirken; is¢inin
bosa gegirdigi zaman ve hareketler de dikkate alinmali, etkin olmayan siire en
aza indirilmelidir. . Is siiresinin standartlastinlmasinda; tahmini yontem,
gecmis basari ortalamasi yontemi, deneme yontemi, i Ol¢iimi yontemleri
kullanilir. Tahmini yontem ve ge¢mis bagar1 ortalamasi yontemi hari¢, diger
dort yontem bilimsel temele dayanmaktadir. Bu yontemlerden en sagliklisi ise,

i Slgtimii (etiidi) yapilmasidir.

Standartlann belirlerken tim isgilerin ¢alisma temposunu kestirmek,
olanaksizdir. Normal bir ¢alisma temposu tizerinden standartlan hesaplamak
gerekir. Bu durum dikkate alinmazsa, fiili siire standart stirenin stiinde yer
alir. Iscilerin, makinelerin ayarlannia51 ya da tretilen mamil gruplarnn
Ozellikleri nedeniyle sik sik islerine ara vermeleri gerekebilir. Bu durum
caligma siiresini uzatwr. Standartlar belirlenirken; is¢inin verimsiz ¢alisma,

kisisel sorunlart ve olabilecek gecikmeler dikkate alnmalidir. Iggilik siire

% Orhan ELMACI, imalat Endiistri isletmelerinde Maliyet Azaltim ve Bir Uygulama,
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlan, 1990) s. 43.

7 JSTUN, Yonetim Muhasebesi, s. 120.

% BLOCKER, WETMER, s. 308.
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standartlarinin  belirlenmesinde en dogru ve verimliligi artirict yaklasim, i
etiidii yontemlerinden olan zaman ve hareket etiidlerinin yapilmasidir. Iscilik
verimliligini artirmanin en ¢nemli yolu, sire standartlanun  dogru

belirlenmesidir.

3. Is Etiidii Yontemlerinin Uygulanmasi

Is etiidi gelisme olanag: yaratabilmek amaciyla belirli bir olay: ya da
etkinlipi ekonomik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklari ve etmenleri
dizgesel olarak arastmaya yonelik ve insan g¢aligmasim genis kapsamda
inceleyen bir teknik olup, ozellikle metod (yontem) etudi ve is olgtimil

teknikleri igin kullanilan genel bir terimdir®.

Metod (Yontem) etidii, daha kolay ve daha etken yontemlerin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve | materyallerin digiiriilmesi amaci ile, bir igin
yapiligindaki mevcut ve onerilen yollarm dizgesel olarak kaydedilmesi ve
clestirilerek  incelenmesidir ~ geklinde Ingiliz Standartlan  Sozlugi’nde
tanumlanmistir, Aymi sozlilkte i olgtmi (degerlemesi), nitelikli bir isginin,
belirli bir isi,‘belirli bir ¢alisma hiziyla (performansla) yapmasi igin gereken
zamani saptamak amactyla gelistirilmis tekniklerin uygulamasidir seklinde
tanimlanmigtir.

a)  Metod (Yontem) Etiidii

Metod etiidii, Frank Gilbreth tarafindan ortaya atilan hareket etidi ile
aymi alami kapsamakla birlikte, bugitinkii uygulamada hareket etiidii yerine ¢ok

6 7iihal AKAL, Is Etiidii, (Ankara: MPM Yayinlar, 1981) s.31.
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daha yaygm olarak metod etidi kullamlmaktadir. Metod etiidii; sire¢ ve
yontemlerin ~ diizenlenmesi, igyerinin diizeni, donammm tasarmmlarnnm
duzeltilmesi, insangiiciinde artirim saglanmasi, agir1 yorgunlugun azaltilmasi,
malzeme, makina ve insangiiciniin kullanilmasmin diizeltilmesi, daha iyi

calisma kosullarinin gelistiriimesini igermektedir™.

Metod etudiiniin amacy, tretim yontemlerini geligtirmektir. Bu amagla ilk
olarak, etiid edilecek isin se¢imi yapilir. Bu se¢im genellikle ya yeni bir mamil
tretiminden once, ya da problem ¢ikaran bir is oldugunda yapilir. Etiid
yapilacak ise uygun olarak etiidin amaci tanmmlamr. Isletmenin iginde
bulundugu durum incelenir ve kaydedilir. Makinalarin yerlesim durumu,
is¢ilerin ¢aligmalan izlenir. Sorunun nereden kaynaklandig1 bulunmaya g¢aligilir.
Bu ¢alisma sirasinda, is¢inin hareketleri biiytik bir dikkatle incelenir. Bu
incelemeler sirasinda, sorun; ya ortadan kaldinlir, ya da basitlestirilir. Metod
etidii; iyi bir fabrika ve ekipman tasarmmiyla ve iscilerin ¢abalarmm ve
yorgunlugunun, kullanilan malzeme miktarmm, makinelerin ve insangiciiniin
azaltilmas: ve daha iyi fiziksel kosullarin ve ¢aligma kogullannn gelistirilmesi
icin kullamilir”', Isini yaparken daha bilingli davranan isci, az yorulacak ve
yorgunluga baghi siire kaybii en aza indirgemis olacaktir. Metod etidi
sayesinde, daha iyi yerlesmis fabrikalarda tretim swasinda (makineden
makineye gecerken) zaman kaybi olmayacak, daha 1yl mamiil tiretilecektir. Bu
stireci SEKIL:1°de izlemek miimkiindiir. Biz ¢aligmamizda daha ¢ok siire
kayiplan iizerinde duracagimiz igin, metod etiidiniin tekniklerini tek tek
aciklamayr gerekli bulmuyoruz. Sire azaltininda yardimci olan i 6lgiim

yontemlerini, agiklamay1 uygun buluyoruz.

0 AKAL, s. 83.
" PROPENKO, s. 150.
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SEKIL:1 METOD ETUDU YONTEMI

METOD ETUDU
Uretim yéntemlerini

gelistimek igin

Ekonomik yénden en uygun olan isi

SEG

Etiidin amacim tammla

rYﬂle;thrnc duzenini Jl [KAYDET [ F; yerindeki durumu ]

iel
Teme! stireg ]S]uir:o N
[ Semalaria Is isci tipi PMTS -
: : - klu etkinlik-
-malzeme tipi Gokdu e
Goklu etkinlik
Gez

. Cyclegraph -
Diger yollarl }Muwdlym Chronocyclegraph —- Diger yollarl
Beryo fra p diyagramu Film Cozimlemeleri— iger yollarla
Modeller

[ OLAYLARIELESTIREREK INCELE |
1

mg‘ yilg
G- YER - SIRA - KI§! - ARAG - YONTEM
1
Secenekleri arastir
1
1p uglan bul
Ortadan kaldir Birlestir veva degistir Basitlestir
GELISTIR
Plantama ve Denetim, Gelistirilen yontemin kayd: : g?ﬁoﬁgg Zeme
Malzeme Yonetimi, Yontemi gelistirmek igin bu kayitlan aracl
Genel Gevre ve Yeniden incele Ara arml cam
Calisma ortam, I < l‘:: g Tasanmlan,
5 i i Meveut koguliar altinda en iyi Mengene ve Kolayhiklar
tsyeri Yerlestirme Ditzeni
Yontem Yerel Gahiyma Ortamu
1

[
Yontemin, islem ya da sirecini - yerlesme planim - malzeme - kalite - yonerge - ¢ahigma kogullarim
Tammla
Geligtirilen yontemi

Planla - Ditzenle - Tamamla
SURDUR
Gelistirilen yontemin tamm]lanan bigimde kullamlmasim diizenli araliklarla incele

Geligtirilmis
fabrika ve isyeri
diizeni; geligtirilmig arag,
modeller; dzha iyi gahigma
kogullan, malzeme, dogem, — >
makine ve iggictinden
daha fazla yararlanmak
ve yorgunlugu

azaltmak igin

KAYNAK: MPM, 1981.
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Endiistriyel sorunlar karsisinda uygulanan metod etidii tekniklerini
Tablo 1 yardum ile tammlayabiliriz.

TABLO:1

ENDUSTRIYEL SORUNLAR VE UYGUN METOT ETUDU TEKNIKLERI

Isin Tipi Ornekler Tekmikler
Uretimin bitiin Hammaddeden, dagitima kadar bir Temel siireg gemast
basamaklar elektrik motoru firetimi. Is akimi semas:
Iplikten kumag yapims; Akim diyagram
hazirlik agamasindan kontrol agamasina
kadar.
Meyvelerin alinmasi, paketlenmesi ve
dagttim
Fabrika Diizeni: Bir dizel motoru silindir baghgimn tim Temel siireg semast
Malzeme dolagum islemler siireci igindeki hareketi Is akin semasi-malzeme tipi
Degirmenden hububatin taginmasi. Akim diyagrami
Gezi gemast
Modeller
Fabrika Diizeni: Bobinli sarma makinesinde iggilerin Is akim semasi-iggi tipi
Isgilerin hareketleri caligmast. Akim diyagram
Asevi mutfaginda asgilarn yemek Ip diyagram
hazirlamalan.
Malzeme (aktarimn) Ambar malzeme girigi ve gikis. Is akimu gemasi-malzeme tipi
manipillasyonu Arabaya son triinlerin yiklenmesi Akim diyagramm
ip diyagramu
Isyeri diizent Tezgahta hafif montaj isi. Ts akum yemasi-iggi tipi
El ile basks harflerini dizme. Iki el stireg semasi
Coklu etkinlik semalan
Simo gemast
Cyclegraph
Chronocyclegraph
Takim isi ya da Montaj hattr Coklu etkinlik semalan
otomatik makine Yari otomatik tezgahi yoneten {5 akum semasi-arag tipi
igleri 1§l
{5¢inin igbagindaki Kisa devreli, yenilemeli ilerde Filmler
hareketleri kadin ig¢iler. Film ¢dziimleri
Agin el becerisi isteyen isler. Memotion fotograflan
Simo semalan
En kilgitk hareket ¢oziimlemeleri
KAYNAK: MPM, 1994.
Trenely oo -
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b)  Is Olgiimii

Is olgiimii yontemi ile, nitelikli bir ig¢inin tammlanmig bir performans
diizeyinde, belirli bir isi basarabilmesi igin gerekli zaman saptanir’>. Metod
etiidiiniin gereksiz hareketi ortadan kaldirmasi gibi, is oOlgimiinin de amact
gereksiz zamam ortadan kaldirmaktir. Is 6lgiimii, isin yapilabilmesi igin gerekli
olan standart zamanlarmn belirlenmesinde kullanilir. Is 6l¢timii; grup tyelerinin
isgliciniin  dengelenmesi, bir is¢inin ¢ahgabilecegi makine sayismim
degerlenmesi, makine ve iggicii standartlanmin belirlenmesi, tcret
maliyetlerinin kontrolii ve standartlarinin belirlenmesi gibi konularda yarar
saglar. Is olgiimi tekniklerini; is orneklemesi, zaman etiidi, ©nceden

belirlenmis zaman standartlan ve standart veriler olarak siralayabiliriz.
(1) Is Orneklemesi

Istatistik 6rekleme ve gelisigiizel gozlem yollar ile, belirli bir etkinligin
yinelenme sikligimi bulmamiza yardimci olur. Isletmelerde bu yontem; iki
bolimin verimini kargilastrmak, grup icinde isin adil olarak dagilimmi
saglamak ve yoneticilerin verimsiz zaman ve nedenleri konusunda

bilgilenmelerine yardimei olmak amaci ile yaygmn olarak kullamlir”.
(2) Onceden Belirlenmis Zaman Standard: (PTS)

Temel insan hareketlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli siirelerin, bir igin

belirli bir performans diizeyinde yapilabilmesi igin gerekli zamamn

2 PROPENKO, s. 154.
P Agk,s. 157.
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belirlenmesinde kullanilan bir is 6lgtimi teknigidir’. Bu teknik; is, siirenin ¢ok
kisa oldugu ve mikro hareketleri icerdigi durumlarda kullanilir. Onceden
belirlenmis zaman standard: sistemleri, temel hareketler i¢in standart zamanlar
kullanilarak islem zamanmin bulunmasi amacina yénelik tekniklerdir,. Onceden
belirlenmis zaman standardi sistemleri, iki gekilde uygulanabilir: Iscilerin
hareketleri dogrudan izlenebilir, ya da yeni alternatiflerin olusturulabilmesi igin
hareketlerin diigiincede canlandinlmas:1 gerekir. Bu islemden sonra, siire

belirlemesi yapilabilir.
(3) Standart Veriler

Isyerindeki yinelenen tiim igler igin standart veri bankalar, biitiin yeni
isler i¢in zaman etiidi ¢alismalan yapilmasii onlemektedir. Her yeni is i¢in
zaman etiidi yapilip standart stirelerin belirlenmesi yerine, isi bilesenlerine
ayrip her bilegen i¢in normal zamanin tiiretilmesi amaci ile veri bankalarina bag
vurarak yeni igin yapilabilmesi i¢in gerekli toplam zamanin hesaplanmasi ve

yeterli tolerans taninarak standart zamanin belirlenmesi olanaklidir.
(4) Zaman Etiidii

Zaman etidii; belirlenen kosullar altinda yirttilen belirli bir isin
bilesenlerinin gergeklestirilme zaman ve hizimin kaydedilmesi ve s6z kunusu
isin onceden saptanmig bir performans diizeyinde yiiriitillebilmesi igin, gerekli
zamanm hesaplanmasi amaci ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi igin

bagvurulan bir is 6lgtimii teknigidir™.

“Agk,s. 158.
¥ Agk,s. 157.
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Zaman etiidii yapmak igin; kronometre, etiid tablosu ve zaman etiidi
formlan  gereklidir. Kronometre zaman oOl¢iimiinde kullamlmaktadir,
Kronometler duyarl araglardir ve diizenli bakim isterler. Her etiidten sonra bu

saatler, sonuna kadar kurulmahidir ve gece isler halde birakilmalidir.

Etiid tablosu, kontroplaktan ya da plastik maddeden yapilan diiz bir
tablo olup tizerine zaman etiidlerinin kaydedilecegi formlar iligtirilir. Uzerinde

kronometlerin de konulabilecegi bir yiizey olmalidir.

Zaman etiidii formlart diiz kagit tizerine yapilmalidir. Fakat herkes i¢in
ayri ayn form hazirlamak ¢ok zaman alici oldugundan, basth formlar
kullanilmalidir. Basili ya da gogaltilmug formlar, etiidiin her zaman aym bigimde
yapildigini ve hig bir temel verinin eksik olmadigim gostermek bakimindan

yararli olacaktir”.

Zaman etidinin ¢alismalarina gegmeden once, etiid edilecek isin
secilmesi gerekir. Zaman etiidii; ilk kez yapilacak olan bir igde, siire
standatlarim saptamak icin; ya da isletmenin zaman standatlarmin yeniden
belirlenmesi igin yapilir. Bu belirleme yapildiktan sonra, zaman etidi yapmak

icin 6nce asagidaki bilgileri toplamak gerekir:

- I, is¢i ve igin yapildig: ortama iligkin bilgiler,
- Uygulanacak yontemin agik bir sekilde tammma ve iglemin ogelerine

iligkin bilgiler,

6 AKAL, s. 223.
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- En etken yontemlerin ve hareketlerin kullamlmasim saglamak i¢in bu
hareketlerin ayrintisina iligkin bilgiler,

- Kronometre yardim ile ig¢inin igin her asamasim yapmak igin
harcadig1 zamana iliskin bilgiler,

- Gozlemcinin kendi standart ¢aligma hizi kavramimna gore is¢inin
calismasi sirasindaki etken hizina iligkin bilgiler,””

- Belirlenen zamanin temel zamanlara dontistiiriilmesine iligkin bilgiler,

- Islemin standart zamanlarimn saptanmasina iliskin bilgiler.

Etid baglamadan once, gozlenen tim bu bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.

Zaman etidii; verimsiz kullanilan siirenin en aza indirgenmesi,
miimkiinse yok edilmesini amaglar. Bu amaca y6nelik olarak etiid edilecek isin
belirlenmesi iizerine, bu iste ortaya ¢ikan aksakliklar aragtirilir ve bunlarm
giderilmesine c¢aligtlir. Standart siireler saptanirken, iscilerin mesai saati
boyunca siirekli dikkatli bir bigimde ¢aligmalarinin olanaksiz oldugu dikkate
alinmahidir. Bu nedenle saptanacak standart siirelerin, ulagilabilir olmasina
dikkat edilmelidir.

B. DIREKT iSCILIK MALIYETLERINDE SURE
SAPMALARI

Siire sapmalarimi; olumlu siire sapmalart ve olumsuz siire sapmalari

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

T Agk.,s. 238.
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Sire sapmalarinda olumlu sonu¢ elde etmek, isletmenin standart
maliyetlerinin fiili maliyetlerinden yiksek oldugunu gosterir. Bu durum igletme
acisindan yararh sonuglar dogurur. Sire artirimu saglanabilirse, daha fazla

tiretim yapilabilir.

Olumsuz sire sapmalarinin nedenleri arastinlmah ve g¢oziimler
aranmalidir. Isletmede olumsuz siire sapmalariun degisik nedenleri olabilir.
Isletme, standartlarim saptarken bilimsel yontemler kullanmayip, kullanmamus
olabilir. Bilimsel yontemlere gore saptanmayan stireler, isletme ¢aliganlarimn
kapasitesinin iizerinde olabilir ya da tretilen mamiil tretilen standartlara
ulagilmasmi engelleyebilir. Kisaca isletmede olusan stire (verim) sapmalarinm

nedenlerini, soyle siralayabiliriz.

1. Siire Sapmalarmi Etkileyen Faktorler

Siire sapmalarimi etkileyen faktorleri; tretilen mamiliin yapisi, tretim
yonteminin (tekniklerinin) yapisi, yonetimin tutumu ve ig¢inin tutumu olmak

tizere dort baslik altinda inceleyebiliriz.
a)  Uretilen Mamuliin Yapist

Bazi mamiillerin yapisi, en ekonomik (standartlarla belirlenmig) zamanin
kullanilmasina olanak vermeyebilir. Bu durum metal isleri endistrisinde daha
sik gozlenebilmektedir. Isletmede kullanilan makinelerin yapisina uygun mamiil
tiretilmesi, 4ha:rcanan gereksiz zamam azaltacaktir. Uretilen mamiilde kalite

standartlar1 gok yiiksek ise, bu durum bolimde kullamlacak siirenin artmasini
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saglayacaktir. Eger tretimde kullamlan hammadde ve malzeme, ulagmak
istedigimiz standartlara uygun degilse (malzeme kalitesiz ise) iiretim siireci

uzayacaktir.

b)  Uretim Yonteminin (Tekniklerin) Yapist

Uretim oncesi, gereksiz zaman yaratan etmenlerin ortadan kaldirilmasi
gerekir. Uretim sektoriindeki igletmelerde, en iyi tiretim tekniklerini ortaya
¢ikarabilmek i¢in i§ etiidleri yapilmalidir. Metod etiidii ve is 6lgiimii teknikleri
ile, is¢inin Uretimde kullanacagl en uygun ara¢ se¢imi ve en uygun siire
saptanmis olacaktr. Is olgiimii ve metod etiidii konusunu, daha once

agikladigimiz i¢in tekrar agikalamaya gerek gérmiiyoruz.

c) Yonetimin Tutumu

Yonetimin, {retim slirecinde etken olmayan sireyi azaltmadaki
sorumlulugu buyiiktiir. Caligma yontemlerinin ¢ok iyi oldugu isletmelerde bile,
etken olmayan stire kaybi ile karsilasmak olasidir. Etken olmayan siire
azalttminin en etkili yolu, isletmede iyi bir {icret politikasi olugturmaktir. Siire
azalttminda, diger etkili bir yol da standardizasyondur. Cok ¢esitli iriin
uretmek yerine, tiketici isteklerine daha uygun ve az sayida mamiil tiretmek
daha akilcidir. Is ve swanm akismi, etkin bir bigimde planlamak
gerckmektedir’®. Makina ve donanim, iscilerin beklemeden ¢alismasina uygun
sekilde yerlestirilmelidir. Uretim igin gerekli olan hammadde ve malzeme ile

diger ara¢ ve gerecin, zamaninda ve istenen kalitede olmamasi, ig¢inin zaman

" ELMACI, s. 138.
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kaybim artiracaktir. Bakim ve onarm igleri, ig¢i isine baglamadan o6nce
yapilmali ve ig¢iye zaman kaybi1 yaratmamalidir. Makinalar, bozulmadan
is¢ilerin ¢aligmadig saatlerin diginda bakim-onarim yapilmalidir. Aksi taktirde
bozulan makinanmn tamiri, bos siire yaratir ve zaman kaybim artirr. Isciye iyi
calisma kosullan hazirlanirsa ve is giivenligi saglanirsa, isci daha istekli ve
benimseyerek ¢aligir, bu da zaman kaybetmesini ¢nler. Isletme yonetimi;

is¢inin zaman kayiplarina neden olan sorunlan ortadan kaldirmalidir.
d)  Iscinin Tutumu

Isginin ¢alisma siresini etken kullamp kullanmamasi, bir o6lgiide
kendisine baghdir. Omegin; elle ¢aligan bir ig¢inin, daha lzli ya da daha yavas
¢aligmasi i¢in, elindedir. Is¢inin hatasiz ¢aligmasi, igin iyi bir egitim gérmesi
gerekmektedir. Is¢inin; cahsmadig, arkadaslartyla konustugu, is bekledigi, geg
kaldig ya da ise gelmedigi siireyi azaltarak zamandan artinm saglanabilir’.
Bunu yapabilmek i¢in, isciye bagh etken olmayan siirenin azaltilmasi
konusunda igletmede oOnlem almmasi gerekmektedir. Ik once ¢alisma
kosullarim iyilestirmek gerekir. Kot caligma kogullar, igginin uzun siire
calismasim zorlagtirir. Etken olmayan sitirenin azaltiminda, yonetim; tutumu da
¢ok onemlidir. Yonetim iggiyi sadecé bir tretim araci olarak goriirse ve iscl
insan olarak kendisine bir deger verilmedigini diisiiniirse, isini severek ve
benimseyerek yapmayacaktir. Is¢iye, yaptift isin nitelii hakkmnda bilgi
verilmelidir. Yaptif1 isi ni¢in yaptigimi bilmeyen ig¢i verimli ¢alisamaz. Aymi
zamanda is¢inin, isletmenin amaglari hakkinda da bilgisi olmahdir. Iggi

" AKAL, 5.27.
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yonetimin kendisine dogru davrandigma ve haksizhk yapmadifina inamirsa,
daha verimli ¢aligacaktir.

Is¢inin etken olmayan siireyi azaltmasi yonetimin personel politikast ile
ilgilidir. Is¢i ve yonetim arasindaki iligki iyi degilse, iscileri ise motive etmek
giclesecektir. Yonetim tarafindan uygulanacak degisikliklere agik isler,
gergeket ticret yapisi, uygun olan durumlarda 6zendirici sistemler, isgileri etken
olmayan siireleri azaltmaya yoneltebilir®®. Etken olmayan siirenin artmasmda,
is kazalarmn roli de biyiiktir. Is kazalarmin oniine gegebilmek igin, iyi bir
egitim gerekmektedir. Isletme yonetimince uygun bir personel giivenligi ve
egitim politikas: ile, is kazalar1 onlenebilir®. Iscinin etken olmayan siireyi
azaltmast ve saptanan standart stireye ulasmasinda, yonetimin katkisi

yadsinamaz.

Yukanida saydifimiz tim nedenler, olumsuz siire sapmalarmi
artirmaktadir. Bu olumsuzluklar ortadan kaldurilir, standartlar saptanirken
bilimsel yontemler kullanilirsa, olumsuz sapmalar en aza indirilecektir. Isletme
bilimsel yontemlerle saptadigi stanciartlarla, daha sonraki yillarda ulagmak
istedigi standartlara ulasacaktir. Isletmenin uygulayacag bilimsel yontemler (is
etiidii yontemleri), verimliligin de artmasim saglayacaktir.

0 AKAL, s. 29. )
8 Orhan ELMACI “Onlem mi Kaza m Maliyeti Artinir?” Banka ve Ekonomik Yorum Dergisi, S.

3 Mart 1987) s. 47.
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2.  Direkt Iscilik Siire Sapmalarmin Belirlenmesi ve Analizi

Belirli sayida mamiiliin iretilmesi i¢in fiilen ¢alisilan siirenin aym sayida
mamill i¢in ¢aligilmas: 6ngoriilen standart direkt ig¢ilik stiresinden farkli olmasi
nedeniyle ortaya gikan sapmaya, siire (verim) sapmasi denir®®. Direkt iscilik
stirelerinin para ile ifade edilebilmesi i¢in; fiilli ve standart siirenin, saptanan
standart iicret ile carpilmasi gerekmektedir. Direkt iscilik siire sapmalarim su

sekilde formiile edebiliriz:
Fiili Siire x Standart Ucret = Fiili Is¢ilik Standart Maliyet
Standart Siire x Standart Ucret = Standart Isilik Maliyet

Fiili Siire x Standart Ucret < Standart Stire x Standart Ucret
sapma olumludur.

Fiili Siire x Standart Siire > Standart Siire x Standart Ucret
sapma olumsuzdur.

Siire (verim) sapmalari, tiretimi yapilmast sirasinda harcanan fiili ¢aligma
stiresinin daha dnce saptanmig standart siireden fazla olmasidir. Siire sapmalari,

isletmenin ¢esitli departmanlarmda kullanilan is¢iligin  verimini 6lgmede
kulllanihr. Bu nedenle, departmanlarda bulunan ustabagilar, kendi

82 JSTON, 5. 137.
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departmanlarindaki ig¢ilerin ¢aligma siirelerinden sorumludur. Siire sapmast,

tiretim maliyetinin kontroli agisindan 6nemlidir.

Sire sapmalar1, hammadde yoklugu ya da makinelerde ortaya ¢ikan bir
bozulma sonucu direkt is¢ilik zamaninin bos gegirilmesinden ortaya ¢ikabilir.
Iscilerin kisisel gereksinimleri karsilamak amaciyla ¢alismalarmi durdurmalar,
sapmalara neden olabilir. Unutulmamalidir ki ¢aliganlar robot degil bir insandir
ve insan ihtiyaglanm gozardi etmek olasi degildir. Sire sapmalarini; ¢esitli
nedenlerle normalden fazla bozuk mamil tretimi, bunlarm iretimi igin
harcanan zamamn normal (saglam) mamiiller i¢in harcanan siireye eklenmesi

de olugturur.

Sire sapmalarina yol acan bir diger etken de, kullanilan hammaddenin
ve malzemenin kalitesidir. Kalitesi diigiik bir malzemenin kullanilmasi tiretimin
de Kkalitesini diigiirecek, bu da bozuk mamiillerin sayisim artiracaktir. En
onemli etmenlerden biri de, iscilerin is tecriibesidir. Tecriibesiz isgiler, siire

sapmalarini olumsuz yonde etkileyecektir.

3. Siire Analizlerinin Verimlilikle fliskisi

Uzun donemde verimliligi artrmamin en etkili yollarindan biri, yeni
iiretim yontemlerini gelistirmek ve daha modemn isletmeler ve donatimlar
kurmaktir. Bu da, biiyilk sermaye gerektirmektedir. Teknolojinin ¢ok biiyiik
hzla degistigi giinimiizde, yeni yatimmlar yapmak olanaksizdir. Eldeki
kaynaklann verimliliini artirmaya ¢aligmak gerekmektedir. Bu nedenle de is
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etidd, verimlilifi arturma sorununa, daha az ya da hi¢ sermaye yatirmm

yapmadan ¢6ziim getirmektedir.

[s etiidii, eldeki kaynaklan daha etkin ve verimli kullanmay1 saglayan bir
yontemdir. Is etiidii, sorunlarm incelenmesinde ve ¢oziimlerinin konulmasinda
basan saglar. Ciinku ¢6zimlerin ortaya ¢ikanlmasinda, dizgesel (sistematik)
incelemeler yapar. Kiigiik isletmeler digindaki isletmelerde is etiidii ¢alismalar
yonetimin diginda ayn bir bolimdir. Is etidinin verimliligi artirmasi
bekleniyorsa, uygulamaya gegmeden once yonetimle isgiler arasinda oldukca
iyi iliskilerin var olmasi gereklidir. Isciler, yonetimin ictenligine
giivenebilmelidirler. Bir ig¢inin daha verimli ¢alisabilmesi icin, c¢alisma
kosullarmin iyi diizenlenmis olmas1 gerekir. Verimlilik ve calisma kosullan
arasindaki iligkinin tam anlami ile anlagilabilmesi, uzun zaman almistir. Bu
yonde ilk adim, is kazalanmn fiziksel sonuglan kadar ekonomik sonuglarinin
da oldupu anlagildiginda atilmigtir. Is kazalarmm endirekt maliyetlerinin (is
zamammnda kayip, sahitlik ve kaza sorusturmasi, iretimin durmasi, malzeme
israfi, ig gecikmeleri, olas1 yasal masraflar ve digerleri, yaralananin yerine bir
bagkasinin ¢aligmasi gibi) direkt maliyetlerine oranla genellikle daha fazla
oldugu anlasihmstir®. Koti ¢ahsma kosullan, ozellikle havalandirma ve
aydinlatma gibi asin uzun ¢aligma saatleri nedeniyle meydana gelen yorgunluk
sonucu olusan verim diigikligii maliyetleri artiracaktir. Iste bu olumsuz
sonuglarin artadan kaldinlmas1 i¢in, i etidit yapmak gerekmektedir.
TABLO:2’de is etiidiiniin, verimlilik izerine etkisi gézlenmektedir.

8 AKAL, s. 49.
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Sonu¢ olarak yapilacak is etidii c¢aligmalan verimliligi dogrudan
etkileyerek, iscilerin daha etken ¢ahismalanm saglayacaktir. Is¢inin ¢ahsma
ortamunin 1yi hazirlanmasi, ¢alisirken ¢evresel sorunlarin olmamasi gereksiz
seylerle ilgilenmesini 6nleyerek zaman kayiplarim ortadan kaldiracaktir. Bu iyi
olanaklar isletmenin, saptadifi standart zamanlara ulagmasim saglayacaktir.
Stre iyi saptandiginda, ona bagli olarak ticret tesbiti yapmak da oldukca
kolaylasacaktir. Ciinki ticret, belirlenmesi de ¢aligilan saat ile baglantili olarak
hesaplanmaktadir.

II. ISCILIK MALIYET UNSURLARINDAN UCRETIN
VERIMLILIKLE ILISKISI

A. UCRET SISTEMLERININ VERIMLILIKLE iLiSKiSi

Is¢ilik maliyetlerinin ikinci temel Ogesi tcrettir. Ucret sistemlerinin,
verimlilik {izerinde onemli etkilerinin olmasi nedeniyle, isletmeler tcret
sistemini belirlerken igletmenin iiretim yapisina uygun bir iicretlendirme sistemi
segmelidirler. Guiniimiizde sermaye yogun isletmelerde, yiksek teknoloji
ortaminda, kompiitiir kontrollii gelismis tezgahlar kullamilmaktadir. Uretilecek
mamiiliin bu tip modern tezgahlar tizerinde standart bir tiretim stiresi vardir. Bu
tir isletmelerde 6zendirici ticret sistemleri kullanilmayabilir. Fakat emek yogun
bir isletmede, ig¢inin ise motivasyonu ¢ok ¢nemlidir. Bu motivasyon da ancak
ozendirici ticretlendirme ile yapilabilir. Iyi motive edilen bir i¢inin, verimliligi
artacaktir. Bu nedenle isletme iicret sistemini belirlerken, verimlilife Snem
vermelidir. Verimliligi yansitan bir iicret sistemi uygulayabilmek i¢in de, ig

degerlemesi yapmalidir.
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TABLO:2

VERIMLIiLiGI ARTIRMANIN DOLAYSIZ ARACLARI (i$ ETUDU)

Yaklagim Gelisme Yolu Araglar Maliyet Sonug ne kadar Verimlilikteki Is etiidiin
zamanda elde gelismenin
edilebilir derecesi
Sermaye 1. Yeni bir temel Temel aragtirma Yiksek Genel olarak yillar Belirli bir sinir Model hazi
Yatirim siirecin ya da uygulamah sonra yoktur. islemve b
mevcut siireglerin araghirma pilot tesis kolayliklar
buyik slgiide saglamak i
duzeltilmesi metod etii
2. Dahamodernve  Satin alma Siireg Yiksek Fabrikay1 Belirli bir siur Isyeri yerle
daha yiiksek aragtirmasi kurduktan hemen yoktur. diizeninde
kapasiteli bir sonra moderniza
fabrika kurma ya da swrasinda i§
mevcut fabrikayr kolayliklar
modemlestirme saplamak i
metod etii
Daha iyi 3. Urtintin ig Urtin aragtirmast 1 ve 2’ye gore Genel olarak aylar  Simrhdir- Uretimi
yonetim kapsamn azaltma  Uriin geligtirmesi yiiksek degil sonra Asagidaki son iki kolaylagtir
Kalite denetimi boliim derecesinde  amaci ile
Metod etiidii smurhdir, ancak gelistirmek
Deger analiz onlardan daha 6nce  metod etit
meydana gelir. deger anali
4. Stirecin ig Siireg aragtirmas Digik Hemen Sinirlidur, fakat Islemlerin
kapsamni azaltma  Pilot tesis ¢ogunlukla yitksek ~ yapilmasmn
Sireg planlamasi bir orana ulagir. hareketleri
Metod etiidii edecek stir
Tsci egitimi isleyisinde
Deger analizi zaman ve ¢
azaltmak i
metod etii
4. Etken olmayan Is dl¢timii Dastik Yavag baglayabilir Sinirlidir, fakat A Planlam
siireleri azaltma Pazarlama fakat hizla etkisini gogunlukla yitksek  denetim
(ister yonetim ister  politikasi gosterir bir orana ulagr. B. Fabrika
is¢i yiizinden Standardizasyon kullanum
olsun) Urtin geligtirme C. Is¢i mal
Uretim planlamasi denetimi
ve denetimi D. Ozendir
Malzeme denetimi Sisternleri
Planh bakim mevcut uy
Personel politikast ve etken ol
Geligtirilmig stireyi ince
gahigma kogullan performans
Isgi egitimi standartlart
Ozendirici Gicret saptamakl
sistemi dlgitmii.

KAYNAK: MPM Yaymnlan.
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Bunu dikkate alarak iicret sistemlerinin verimlilikle iliskisine gegmeden
once, igdegerlemesinin amaci ve yararlan tzerinde kisaca durmayr uygun

buluyoruz.

1.  Ucret Sisteminin Belirlenmesinde is Degerleme Yontemi

Isletmelerde is degerlemesi verimlilik ve ¢alisma diizeyi agismndan son
derece 6nemlidir. Is ve is degerininin gergek olarak saptanmasi, bizi isletmede
en hassas ve etken olan tiretim faktoriine, emegin karsiligi olan ticretin adil bir
sistemini olusturan “esit ise esit ticret” ilkesine gotirecektir.® Is degerlemesi,
bir iicret sistemi olmayip, i analizi sonucu nisbi deger tesbitlerini ve uygun bir
ficret diizeninin kurulmasm saglayacaktir. Is degerlemesi ile isi yapan degil, is
degerlendirilecektir. Adama gore degil, ise gore adam ilkesine gére hareket

edilecektir.

a)  Is Degerlemesinin Amaci

Is degerlemesi, bir igyerindeki degigik boliimlerde bulunan igler arasinda
iicret adaletini saglar. Isin gii¢liik derecesinin objektif ve sistematik yollardan
tahmini, diger bir deyisle c¢alisanlarin karsisina ¢ikan is ytkimliliklerinin
derecesini somut olarak belirlenmesi tesbit edilmesi ile ilgili tim
faaliyetlerdir®. I degerlemesi yapilirken, o iste cahiganlar degil is dikkate
aliur. Cahisann isi nasil yaptig, degil igin nasil yapildigidir. Iy degerlemesinin

amaci, igler arasindaki benzerlik ve farkhihklari bulup birbirlerine gore

8 Sener BINGOZ, Tiirkiye’de Is Degerlendirme Caliymalarnm Incelenmesi, (Ankara: MPM
Yayinlan, 1993) s.1.
% TARCAN, s. 20.
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agirhklarmin belirlenip aralarinda kargtlagtirma yapmaktir. Is degerlemesinde,
glicliik ve sorumluluk dereceleri birbirlerinin ayni olan iglere ayni iicret verilir.
Is deperlemesinde esas amag, iicret adaletini saglamaktir. Esit ise esit ticret

verilmelidir.

Is degerlemesi yapilirken; isgilere agik davramlmah, onlara gizli bir is
yapiiyormus imaji  verilmemelidir. Is degerlemesi, is etidu ile
kanstirilmamahdir, Is etiidi, bir igin en iyi sekilde yapilmasi icin gerekli
yontemleri gelistirir. Verime bagli ticret sistemi, maliyet kontroli, iiretim
planlamasi1 gibi amaglar i¢in isin standart zamanmmn olgiilmesinde
kullanilmaktadir. Is degerlemesi ise; ise alma, is degistirme ve terfilerde

izlenecek yolu gosterip ticret anlagmazliklarim ortadan kaldirr.
b)  Is Degerlemesinin Yararlart

Is degerlemesi, iicretlere adalet ve objektif bir uygulama getirir. Is
degerlemesi sonucu aym sektdrde bulunan ig kollar arasinda iicret farkliliklar
olusturmayacak bu da isciler arasinda huzursuzlugu oOnleyecektir. Adil ve
diizenli bir iucret sistemi, iggi-igveren arasindaki olumsuzluklari en aza
indireceginden, iggilerin i yerini benimsemesine neden olacaktir. Adil tcret
sistemi ig¢inin moralini artiracagindan, daha verimli ¢alismasim saglayacaktir.
Is degerlemesi sonucu iyi ¢ahisan iggiye daha fazla iicret verilecektir. Is
deperlemesi, ilgili giivenlik 6nlemlerinin alnmasinda da etkili olacaktir. Ig
degerlendirme sonuglar ile, islerin tinvanlarinin tesbit ve standardize edilmesi

de olanaklidir.®. 1s degerlemesi, ozellikle verimli ticret —sisteminin

8 TARCAN, s. 24.
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belirlenmesinde onemli yararlar saglayacaktir. Bu bilgiler isiginda, iicret

sistemlerinin verimlilikle iliskisini inceleyebiliriz.

2. Zaman Ucret Sisteminin Verimlilikle iliskisi

Zaman icret sistemi ¢ok bilinen, uygulamasi kolay ve en eski iicret
sistemidir. Bu sistem kolay uygulanabilir ve her iki tarafinda rahat¢a anlayacagi
gibi olusturuldugu igin tercih edilmektedir. Oysa kolay uygulanabilen bu
sistemin, verimlilikle hi¢ bir ilgisi yoktur. Is¢i saptanan zaman siiresini
doldurdugunda, ticrete hak kazanmaktadir. Bu sistem harcanan zamam o6n
plana ¢ikardifindan, verimi artirmayt motive edecek hicbir 6ge s6z konusu
degildir. Bu sistem tretimi artirmamakta, aksine ig¢i tiretim yapsa da yapmasa
da igyerinde bulunmasi yeterli goriiniip ticretini almakta, bdylece tiretim birim
maliyeti artmaktadir®’. Bu sisteme 6zellikle kamu kuruluslarinda ve denetimin
zayif oldugu isyerlerinde sik¢a rastlanmaktadir. Hesaplama kolayligi nedeniyle
sik tercih edilen bu sistemde, is¢inin amaci zamam doldurmak oldugu igin
verimin normal diizeyin altina diigmesi s6z konusu oiabilir. Normal diizeyin
altma digtiigiinde, gerceklesecek zarar is sahibine ya da isletmeye
yiiklenecektir. Maddi bir 6zendirici 6ge olmadig i¢in verimi artirmak ¢ok siki
denetimle gergeklestirilecektir.

Bugiin verimlilie énem veren isletme sayisi, giin gegtikge artmaktadir.
Bu da igletmeleri klasik ticret sisteminden uzaklastirip, verimlilifi artirici ticret

sistemlerine yonlendirmigtir.

87 Faruk ANDAC, Ucret, Verimlilik ve Enflasyon liskileri (Ankara: MPM Yayinlan II. Verimlilik
Kongresi 1994) s. 46.
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3.  Akord Ucret Sisteminin Verimlilikle iliskisi

Akord tucret sistemi, verime bagh bir sistemdir. Amag¢ verimliligi
olgmekse akord ticret sistemi bu amaca uygundur. Akord iicret sisteminin Oz,
birim basina diigen maliyeti en aza indirerek isletmenin verimliligini
saglamaktir. Uretime bagh bu iicret sisteminin aym zamanda zorluklar da
vardir. Hesaplanmasinda bazi 6zel teknik ve mali aragtumalarnn yapilmast
gerecektir. Isci kendini fazla ¢alismaya zorlayacak, is kazasi ve meslek
hastaliklan artacak, makina ve aletler sik sik bozulacak ve yipranacaktir®®. Isci
tretim miktarini artirmak i¢in daha fazla ¢aba harcayacak ve tretimin kalitesi
diisecektir. Akord siiresine erigemeyen isciler, bu ticret sisteminden huzursuz
olacaklardir. Bu tip huzursuzluklan ortadan kaldirmak i¢in, tiretime bagh ticret

sisteminin daha gelistirilmis sekli olan primli ticret sistemi benimsenmistir.

4.  Primli Ucret Sisteminin Verimlilikle Iliskisi

Primli ticret sistemlerinin esasi, normalin iizerindeki fazla verim
durumlarmda, olusan kazang artigimin tamaminin g1 yapana verilmemesi, bunun
isletme ve isi yapan arasmda belirli bir oranda paylagtirilmasmdan olugur®.
Normalin tizerindeki fazla verim durumlarninda ticret tiirleri arasinda bir kazang
farki dogmaktadir. Zaman iicretlerinde bu verim farki isletmeye kalmakta,
pargabagi (akord) ticrette isi yapan ig¢iye, primli ticrette hem igletmeye hem de
isciye kalmaktadir. Caliganlarin yitksek verimlilikten alacaklarnt pay, en az

verimin biyiikligi kadar 6nemlidir. Bir motive araci olan tcret, verimi artiric

BAagk,s. 47.
8 TARCAN, s. 53.
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bir 6gedir. Isletme veriminin artmasmn tcretlere yanstyacagmu bilen isgi,

verimi artinp paymi almaya ¢abalayacaktir.

5. Ucret Sistemlerinde Verimliligi Yansitan Yeni Bir Uygulama,

Hiss@Ucret Sistemi

Ekonomide etkinlifin saglanmasi, toplumsal barigm kurulmasinda
gozard edilmemesi gereken bir diger konu da, iicretlerdir. Ucret belirlenirken;
hem c¢alisanlarin daha rahat bir yasam diizeyine ulagmasi, hem de verimli
caligmay1 tegvik edici olmalidir. Bugiin gelismis iilkelerde ticret sistemleri, bu
islevi yerine getirmemektedir. Bu nedenle Hisse ticreti ve hisse ekonomisi adi
altinda yeni bir ticret sisteminin iilkemizin ekonomik kosullarina daha uygun

oldugunu distiniiyoruz.

Hisse ekonomisi, Ttcretlerde esnekligi saglamak ve ekonomik
performans: yiikseltmek i¢in dcretlerin isletmelerin net hasilatt ile
iligkilendirilmesini ifade eder. Uygulamadaki uicret sistemlerinden farkli olan
bu sistemin isleyisi soyledir: Sozlesme ile belirlenen ve yiiriirlikte olan
ticretlerden, daha diisiik diizeyde garanti edilmis bir kok iicret olacaktir. Isgiler

bu iicreti s6zlesme siiresince almaya devam edeceklerdir.

Bu kok tcretin, yaninda igletmenin net hasilatindan belirli bir kismi,
iscilere “hisse iicreti” olarak odenecektir. Isginin ticreti, kok iicret + hisse
sicreti’nden olugacaktir. Bu sistemde ig¢inin eline gegecek ticret miktari, net

hasilata baghdir. Isletmede calisan isgiler, hasilati normal diizeyin istine
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¢ikanrlarsa, hisse paylan artacaktir. Net hasilatin normalin altma diigmesi

durumunda, hisse alamayacaklardir.

Hisse ekonomisinde iicretler, ekonominin daralma donemlerinde
artacaktir. Kisaca esnektir. Ekonominin daralma dénemlerinde iicretler
diisecegi igin, igveren ig¢i ¢ikarmak zorunda kalmayacak, zor dénem adil bir

sekilde ticretlerde azalma saglanarak paylasilacaktir.

En oOnemli etkisi de; iscilerin bireysel, isletmelerin de toplam
verimliligini artiric1 yonde olmasidir. Ozellikle isletmenin verimliligini artirica
yonde olmasidir, Isletmenin trettigi mamillere talebin fazla oldugu
donemlerde, isciler toplam hasilatin artmasi i¢in fazla tiretmeye ¢alisacaklardir.
Bu durum, is¢inin bireysel verimliligini artiracaktir.

Ulkemizde, ekonominin durgunluk doénemlerinde uygulanacak esnek
ticret politikasi, bircok is¢inin igsiz kalmasmi engelleyecektir. Bu durum,
issizlik oranm azaltacaktir. lyi saptanmig bir ticret sistemi, makro agidan
bakildiginda iilke ekonomisine, mikro agidan bakildiginda isletmenin gelecege
yonelik kararlarinda etkili olacaktir.

B. UCRET SiSTEMLERININ UYGULANMASINDA
ORTAYA CIKAN SAPMALAR VE VERIMLILIKLE
fLISKiSi

Iscilik maliyet 6gelerinden olan iicretler ve 6denen ticretlere bagh olarak

iicret sapmalari, maliyetler agisindan ¢ok onemlidir. Ig¢ilik maliyetleri denince
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akla ilk gelen, ucretler olmaktadir. Dikkat edilirse sirenin, iicretlere yansidig
gozlenebilir. Ucret, belirli siire karsii1 6denen para seklinde tanimlanir. Bu
bilgiler 1s18inda, is¢i icretlerinde olusan sapmalart ve bu sapmalar
degerleyebilmek amaciyla kullanilan standartlan inceleyeliz. Verimlilik siire
iligkisinde standart maliyetler tizerinde durdugumuz i¢in bu boéliimde onlara yer

vermeyecegiz.

1. Iscilik Ucret Standartlarmm Belirlenmesi

Iscilik iicret standartlarmmn belirlenmesinde, yararlanilacak yontemleri

sOyle siralayabiliriz:

i- Sendika ile yapilan toplu is s6zlesmelerinde belirlenen ticretler, ilgili

ig¢iliklerin standart ticretleri olarak kabul edilir.

1i- Normal faaliyet kurallarina dayanilarak .= yapilan hesaplamalar

sonunda, is¢ilik ticret standartlan belirlenir.

ii- Gegmis donemdeki is¢ilik tcretlerinin basit aritmetik ortalamas,
agirhkh (tartill) aritmetik ortalamasi ya da medyani; ilgili ig¢iliklerin standart

iicretleri olarak belirlenir. *°

iv- Isletmede sorumlu kisilerin bilgi ve deneyimleri, iggilik ticretleriyle
ilgili olarak yaptiklar tahminler, iggilik standart ticretlerinin temelini olusturur.

% BLOCKER, WELTNER, s. 311.
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v- Aym endustri dalinda ve yoresel emek piyasasinda yiiriirlikkte olan

(fiili) tcretler, ilgili is¢iliklerin standart ticretleri olarak belirlenir.

2.  Direkt Iscilik Ucret Sapmalarmnm Belirlenmesi ve Analizi

Direkt iscilik i¢in 6denen fiili saat iicretinin, standart tcretten farklhi
olmas! nedeniyle meydana gelen sapmaya, “Gicret sapmasi” adr verilir’'. Bir
isletmede de saat basina ticret sistemi yerine par¢a basina tcret sistemi
uygulaniyorsa, direkt iscilik maliyeti, mamiil sayisi ile par¢a bagma Gdenen
icretin ¢arpilmasiyla olusacagimdan sadece tcret sapma hesaplanip stire

sapmasi dikkate alinmayacaktir.

Direkt iscilik ticretlerinde bir sapmamn olugmasi, saat bagina ddenen fiili
ticretin standart iicretten farkh olmasmdan kaynaklamr. Ucret sapmast su
formiille hesaplanabilir.

Fiili stire x Fiili iicret
Fiili stire x Standart ticret

Fiili siire x Fiili ticret > Fiili stire x Standart ticret ise sonug olumludur.

Fiili siire x Fiili ticret < Fiili siire x Standart siire ise sonug olumsuzdur.

Ucret sapmalanna; toplu s6zlesme geregi isgilik ticretlerinde artig oldugu
halde, iicret standartlarmun heniiz belirlenmemis olmasi, belirli ¢aligma
stirelerini dolduran bir kisim ig¢ilerin saat ticretleri artinldig: halde, bu durumun

heniiz ticret satndartlarina yansitilmamig olmasi, isletmede ¢alistirilan uzman ya

91 JSTUN, Yonetim Muhasebesi s. 135.
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da stajyer igcilerin saat ticretlerinin normal isgilerin saat ticretlerinden farkli
olmasi, acele bir siparigin yetistirilmesi ya da gider merkezindeki ¢ahgmalarin
iyi planlanmamasi nedeniyle, fazla ¢alisma primlerinin fiili direkt ig¢ilik
giderlerine yansitilmig olmasi neden olmaktadar.

Direkt is¢ilik ticret sapmalarinin olumlu olmasi, isletmenin standart
ticretlerinin fili ticretlerinden ytiksek olmasi demektir. Bu durum da; isletmenin
maliyetlerini azaltacak, karin1 artiracaktir. Bunun yamnda standart iicretlerin
fiili ucretlerden diisiik olmasi ise, isletmeye fazladan yiik getirecektir. Eger
isletmenin ticretleri sagladig standartlardan fazla iken tretimi de aym oranda
artis gostermekteyse, bu durumda tcretler isletmeye yiikk olmayacaktir. Aksi
taktirde 6denen tcretler, isletmeye fazla maliyet getirecektir. Bu durumda
isletme sahibi, tretim sabit kalirken artan tcretleri 6deyebilmek igin, ya tam
kapasiteyle calismaktan vazgececek ya da fazla ig¢i calistirmayacak, bu da

igsizlik oranim artiracaktir.

C. TOURKIYE’DE UCRETLERIN VERIMLILIK iLE iLiSKiSi

1.  Tiirkiye’de Iscilik Maliyetleri

Bugiin daha ¢ok emek yogun isletmelerden olugan ilkemizde is¢ilik ve
is¢ilik maliyetleri, her zaman sorun olmugtur. TISK’in yapmig oldugu ¢alisma
istatistikleri ve iscilik maliyetleri arastimasinda 1991 yilinda 11 igkolunda
faaliyet gosteren 524 isletmedeki 253632 ¢alisan katilmigtir. Bu aragtirma toplu
is sozlesmesine dahil olan 6zel sanayi sektoriinde ve ¢alisma hayatimin temel
alanlarinda meydana gelen degismeleri izleme olanag saglamistir. Caligma

istatistikleri ve iggiicii maliyetleri aragtirmasinmn verileri 1991 yilinda sanayide
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isci bagmna ig¢ilik maliyetinin 11 iskolundaki isletmelerin verileri agirlikli
ortalamasi”® alinarak 11.082 TL/saat’ten 27.132 TL/saat’e yiikseldigi ve bir
onceki yila oranla % 145 artig gosterdigi belirlenmigtir. Aragtirmaya konu olan
11 iskolunda iggiicii maliyeti artigi, 1990 yilma gére % 83,0 ile % 2124

arasindaki degisme gostermistir.

Arastirma kapsamindaki 11 iskolundan (seker, tekstil, kagit, aga¢, metal,
cam, toprak, gida, kimya, insaat, ¢imento) ¢imento sektorii hari¢ digerleri %
100”un uzerinde ig¢ilik maliyetlerine ulagsmigtir. Bu durumun nedeni isgi
sendikalarinin iicret rekabetidir. Is¢i sendikalarmim 1988°de %
500-600’lere varan iicret zammi giderek Ol¢iistizlesmis ve ticret pazarlifina
doniismiistir’®. TISK’in yapmis oldugu arastrma sonuglarina gore calisilan
saat basina isglicii maliyeti 1980 yilinda 181.25 TL iken, 1991 yilinda 27132
TL’ya ¢ikarak s6zkonusu dénemde yaklasik 150 kat artmigtir. 1980 yili baz
alindiginda reel isgiicti maliyetinin 181.25 TL/saat’den 363.20 TL/saat’e ¢iktif1
ve 1980-1991 doneminde isgiicii maliyetindeki reel artis % 100,4 olmustur.
Iscilik maliyeti 1980 yilinda, 1981 ve 1982 yillanim kapsayan siirede reel
anlamda azalig gostermigtir. 1989-1990 ve 1991 yillarinda ise yiiksek ticret
zamlarmm etkisiyle, bu azalma yerini ¢ok yiiksek reel artiglara birakmugtir.
1980°de 100 olan isgiicii maliyeti 1989 yilinda 115.9°a, 1990 yilinda 135.9’a,
1991 yilinda ise 200.4°¢ yiikselmistir. Boylece son ug¢ yildaki artiglar
gecmisteki azaliglan ortadan kaldirmig, 1980°deki durumun 2 katina ¢ikmugtir.
Bu durumu TABLO:3 ve SEKIL 2°de daha agik gérmek olasidr.

*2 Agarhikls Ortalama: Veriler arasinda 6nem derecesi bakimindan farklarin oldugu durumda, veriler
6nem derecesine bagh olarak bir tart1 (katsay1) verilmek suretiyle hesaplanur.

% TiSK, “1991 yih Calhsma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyetleri”, {SVEREN DERGISI (Ankara: TISK
yayinlan Arastirma 1 Cilt XXX say1 11 Agustos 1992) s.5.
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2. Tiirkiye’de Iscilik Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Ulkemizde ig¢ilik maliyetlerini etkileyen faktorler; iscilerin ¢alisma
saatleri, sosyal amagh fonlar ve sendikalardir. Is¢i, calistign saat iizerinden
ticretlendirildigi i¢in ¢alisilan saatin belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Ucretlerin
belirlenmesinde ise ig¢i ve igveren timiiyle Ozgir birakilmamugtir. Ucret
belirlemelen yapilirken; devlete 6denmesi gereken sosyal amagli fonlarla, ticret
belirlemede biiytik etkisi olan sendikalar yadsinmamaladir. Simdi de bu

faktorleri incelemek istiyoruz.
a)  Calisilan Iscilik Saatinin Maliyetlere Etkisi

Fﬁlen calisilan iscilik saatleri, hem ticretinin hesaplanmasinda hemde
is¢ilik maliyetleri agisindan son derece énemlidir. Ciinki, is¢inin fazla ¢aligma
saatleri tcretlere yansiyacak, bu da maliyetleri artiracaktir. TISK’in
aragtirmasma gore, ¢aligilan saat bagma iggiicti maliyeti de incelenmigtir.
Normalde bir yilda fiili ¢aligma stiresi ¢esitli nedenlerle 365 takvim glintiniin
¢ok altindadir. Fiilen gahsilan saat bagina is¢ilik maliyetini bulmak i¢in ¢aligma
karsilign olmaksizin ticret 6denen 52 giin hafta tatili, ortalama 22 giin yillik izin
10 giin ulusal bayram ve genel tatil (bu tatil giinlerinden bazilarinm hafta
tatiline rastladiklar1 gozoniine alinmaktadir) ve 6 gin haftalik veya diger
mazeret izinlerini diismek gerekmektedir. Bagka bir deyisle toplam 90 giin
tutan, ¢alisiimayan ancak iicret 6demesi yapilan giler 365 gtinden diigiilmek
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TABLO:3

ORTALAMA iSGUCU MALIYETINDEKI GELISMELER

E RE
1 1000 100.0 . - -
1981 145.2 106.3 192.66 6.3 6.3
1982 179.5 100.5 182.09 -5.5 0.5
1983 219.4 93.4 169.38 -7.0 -6.6
1984 308.2 88.5 160.34 -53 -11.5
1985 808.32 446.0 88.3 160.06 -0.2 -11.7
1986 1054.86 582.0 85.6 155.17 -3.1 -14.4
1987 1622.12 895.0 94.8 171.85 10.7 -52
1988 2 680.48 1478.9 89.3 161.93 -5.8 -10.7
1989 5 896.00 3253.0 1159 210.02 29.7 15.9
1990 11 082.00 61142 135.9 246.26 17.3 35.9
1991 27 132.00 14 969.4 200.4 363.20 47.5 100.4
1992 47 210.00 26 046.9 216.6 392.53 8.1 116.6
(Tahmin)

(1) Calisilan saatler esasmna gore hesaplanmugtir. Fiyatlan Indeksi, 1990 ve 1991 yillar igin D.1.E.
1987 = 100.
KAYNAK: TISK Yayinlan, Agustos 1992.

% TL/SAAT: Calisilan saat bagina ddenen ticret.

%5 Indeks: Bir degiskenin (¢aliymamiz icin isgiicii) ya da degiskenler grubunun zaman ve mekan
icindeki oransal defismelerini gosteren istatistik 6l¢imiinde indeks (indeks sayist) denilmektedir.
Karsilagtirmay: kolaylagtirmak amaciyla indeks sayis1 genellikle 100 alinir.

% Reel Isgiicii Maliyeti: Tabloda 1980 yili baz ahnarak sonraki yillardaki artig ve azaliglarin bu yila
(1980 yili) gore degerlendirilmesidir.
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SEKIL:2

REEL ISGUCU MALIYETININ SEYRI,
1991-1992 (TL/SAAT)

400-==

380+-- .’

3604 .

3404 -

320+--

3004---

280+--

2604

2404

2201

2004---

180he” T~
1604~

1404---

1204---

1004--
804---
60-1--
40-}---
20-4---

| | | | | | | | ! | |

1980 1981 1982 1983 1984 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
. (Tahmin)
KAYNAK: TISK Yaynlan, Agustos 1992.

suretiyle, fiilen ¢aligilan saat basina ortalama is giicii maliyeti yilda 275 giin x
7.5 saat = 2062.5 saat esas1 ilizerinden hesaplanmaktadir. Bu sekilde
hesaplanan caligilan saat bagina ortalama isgiicii maliyeti en az 30230 TL ile en
¢ok 65758 TL arasmda degigmekte, 11 iskolunda ise ortalama 45595 TL
olmaktadr. Buna gore fiilen ¢aligilan giin bagma is¢ilik maliyeti 341963
TL’dir. TABLO:4’de fiilen ¢aligilan saat basina isgiicti maliyeti daha aynntih

goriinmektedir.
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b)  Sosyal Amach Fonlarin Maliyetlere Etkisi

Isgiicit maliyetlerini artiran bir diger etmen de sosyal amagcl fonlardir.
Isverenler tarafindan 6denmesi zorunlu olan sosyal amagh fonlar, Savunma
Sanayi Destekleme Fonu, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu,
Konut Edindirme Yardim Fonu, Ciraklik ve Meslek Egitimi Fonu, zorunlu
tasarruf fonlandir. 1991 yilinda yapilan bir aragtirmaya 524 isletme katilmugtir.
524 isletmenin aragtirma konusu olan 5 fon igin 1991 yilinda yapilan toplam
odemesi yaklagik 863 milyardir’’. 1987 yilinda 109 853 TL olan fon yiikii,
1988’de 494 448 TL’ya, 1991°de 129.297 TL’ya ulagmustir. Her yil katlanarak
artan fon yiiku, 1991 yilinda 1990 yilina gére 1.8 kat agirlagmustir.

Isgiicii maliyetinin belinisi 1992 yilinda yapilan bir ankette 19 trilyon
820 milyar liradir. Calisma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyeti olarak adlandirilan
bu ankette, 465 isletme ele alinmg ve fazla ¢alisma saatleri hari¢ tutulmugtur.
Toplam isgiicii maliyetinin % 47.2°sini “icretler”®®, %16.8%ini “ikramiye,
primler vb.” % 34.9’unu ‘Sosyal o6demeler” ve %I.1’ini diger personel

giderleri olugturmaktadir.

1992 yilindaki sosyal 6demelerden en yiikksek harcama, SSK isveren
primleri (% 30.7) i¢in yapilmaktadir. SSK primlerinin ardindan kidem tazminati
(% 16.6), yemek (% 11.4), Zorunlu Tasarruf Fonu igveren hissesi

" TISK, “1991 yih Cahgma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyeti”, I[SVEREN DERGISI (Anakara: TISK
yayinlari Aragtirma 2 cilt XXX say1 12 Eylil 1992) s. 2.

%8 Ucretler: Normal ¢alisma karsihg yapilan ddemeler ile galigma karsiligt olmaksizin 6denen
haftalik izin iicreti, ulusal bayram ve genel tatil giinleri ticretlerini, yillik izin licretinin ve diger
izinler igin yapilan kismi veya tam 6demeleri kapsar. Vergiler diigiilmeden sigorta pirimleri
kesilmeden &nceki ticret briit ticrettir. SSK isveren payr vb. dahil degildir. Fazla ¢aliymaya iligkin
Gdemeler de harigtir.
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TABLO:4

1992 YILINDA FIILEN CALISILAN SAAT BASINA ISGUCU MALIYETI (TL/Saat)

LABOUR COST PER HOUR ACTUALLY WORKED (TL/Hour)

Agag
Wood
Cam
Glasswork
Cimento
Cement
Gida
Food
in,saat
(INTES)
Construction
Kagit
Paper
Kimya
(KIPLAS)
Chemicals
Metal
(MESS)
Metal
Seker
Sugar
Tekstil
Textile
Toprak
Clay

1377

7320

6 638

3 864

5946

2169

9635

66 295

24 087

35237

7643

12918

23022

23 289

15823

21 780

19628

20813

17571

18 486

11 144

14332

2290

4741

4 860

3322

692

4005

4272

3777

3824

2553

2842

732

1431

1464

524

126

1228

1335

1291

1190

1094

740

5796

11274

10 415

6 785

1561

8693

10 328

7832

9803

4926

6718

14 558

21597

24519

19321

16 624

20 993

22647

15428

17 806

10 412

14 478

588

482

1211

1077

608

261

913

366

978

101

334

36 882

62 547

65758

46 852

41391

54 808

60308

46 265

52087

30230

39 444

KAYNAK: TiSK Yaymlar, Agustos 1992.
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(% 10.2) ve yakacak (% 8.2) giderleri izlemektedir. 1992 yilinda yapilan sosyal
odemelerin yiizde dagilimm TABLO:S5 de gorebiliriz.

11 iskolunda 1992 yilinda 6 fon’a (Savunma Sanayii Destekleme Fonu,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu, Ciraklik ve Meslek Egitimi
Fonu, Konut Edindirme Yardimlagma Fonu, Spor Tesisleri Yapma
Yiikimliligi ve Ilgili Fon, Zorunlu Tasarruf Fonu) yapilan 6demeler toplami
yaklagik 1.085 trilyon TL’ya ulagmustir. Fonlar iginde en yiksek pay1 % 64.4
Zorunlu Tasarruf Fonu odemeleri almigtir. Bu fona anket kapsamina giren
igverenler tarafindan 1992 yili iginde 699 milyon TL 6denmustir. Toplam fon
odemeleri i¢inde ikinci sirayt % 16.4 ile Konut Edindirme Yardim Fonu
odemeleri almaktadir. 1992 yilinda is¢i bagina ortalama fon yiki 6. 376 390
TL olmustur®. 1992 yili Calisma Istatistikleri ve Isgiici Maliyetleri’nin TISK
Arastirma Servisince yapilan degerlendirmesinde, 11 iskolunda agirlikh
ortalamas1 alarak 27. 132 TL’dan 45. 595 TL’ya yikseldigi ve bir 6nceki yila
gore % 68 oranmnda arttifn gozlenmektedir. Birim isguicl maliyeti 1980-
1992ddneminde reel olarak % 98 oraninda artmug olup, bu artis 1993°de donem
basma % 110°a ¢ikmustir. Isgiicti maliyetlerindeki yapisal carpiklik stirmeye
devam etmeyi siirdirmiis ve giplak tcretin toplam is¢ilik 6demeleri i¢indeki
payt % 35.4°den % 37.2%ye ¢ikmustir. Isverenin ig¢i caligtirmak i¢in odedigi
paranin yaklagtk tgte ikisi tdretim ve verimlilik artisiyla higbir baglantisi
olmayan giderlere iligkindir. Anket sonucuna gore is¢i bagmna fon yiikii 1992
yilmda 1987’ye gore yaklagik 58 kat agirlagmistir. Fonlardaki bu artig, devlete
ek vergi saglamakla birlikte iiretim maliyetini de o derece arttrmistir.

% TiSK, Cahgma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyetleri Yilhk Biiltenleri, 1978-1993.
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TABLO:S

1992 YILINDA SOSYAL ODEMELERIN BOLUNUSU
DISTRIBUTION OF SOCIAL PAYMENTS, 1992

SSK Isveren Primleri

Social Security Premiums

Kidem Tazminatt

Severance Pay

Yemek

Meals

Zorunlu Tasarruf Fonu Isveren Hissesi

Compulsory Savings Fund

Yakacak

Fuel Pay

Ulastirma

Transportation

izin ve Bayram Har¢liklar

Holiday and Additional Holiday Pay

Mesken, Lojman Giderleri ve Konut Edindirme Yardim Fonu
Housing Provided by Employer and Housing Fund

Ibra Tazminat:

Notification Indemnity

Is Elbisesi, Korunma Malzemeleri vb.

Work Outfit, Protective Material, etc.

Aile, Cocuk ve Tahsil Yardimlan

Family, Children and Education Allowances

Dogum, Oliim, Evlenme Yardimlan

Birth, Death, Marriage Allowances

Saghk Hizmetleri, Kres, Spor Giderleri ve Spor Tesisleri Yapma Yiikiimliiliigti
Health Services, Day Nursery, Sports and Construction of Sports’ Centers
Diger

Other

30.7

16.6

11.4

10.2

8.2

4.1

3.0

2.1

20

1.9

0.4

0.3

33

"KAYNAK: TiSK Yaymlart.
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1993 yihnda toplam isgicti maliyetindeki boligime bakildiginda,
%47’sini ucretler olusturmaktadir. 1992 yilinda % 47.2 olan icretlerde bir
disme oldugu gozlenirken, ikramiyelerin % 16.8’den % 16.9°a ulastig
belirlenmistir. Sosyal amagl fonlarin yiizdesinde bir degisme olmayip % 34.9
olarak kalmugtir.

Odenen bu fonlar, igverene oldukg¢a fazla yik getirmektedir. Odenen
fonlarm aghg arttikga, yatiim ve buna bagli olarak istihdam artigim
sinirlamakta, girisimleri emek yogun yatinmlardan sermaye yogun yatirimlara
kaydirmaktadir.

¢)  Sendikalarin Maliyetlere Etkisi

Maliyetleri artiran bir diger faktor de, yasal bir tekel olan sendikalardur.
Tiirkiye’de sendikacilik ¢agdas sendikacilik anlayigindan uzaklagmig, ticret
sendikacilifina dontsmiistir. Oysa sendikaciigin amacina goz attigimizda,
“Caligma iligkilerinde ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarnn korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in is¢iler ve igverenler tarafindan olugturulan sendikalar ile
konfederasyonlarin kurulusu, teskilati, faaliyeti ve denetlenmesi esz*':rim

»190 - Sendikaciigmm  6zinii kendi kendine yardim

diizenlemektedir
olusturmaktadir. Sendikalar kanununda tanmm “isgilerin veya igverenleri:
caligma iligkilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak
ve gelistirmek icin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluglara

denir.”'®' denmektedir. Ozellikle endistriyel iliskiler sisteminde, g¢alisma

10 o Can TUNCAY, I Yasalani (Sendikalar Kanunu Kanun No: 2821 Madde 1). (Istanbul: Istanbul
Matbaasi 3. Baski 1990) s. 225.
10l TUNCAY, Sendikalar Kanunu No: 2821 Madde 2 s. 226.
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bangmin saglanmasinda sendikalann yapacagi toplu s6zlesmeler bityikk 6nem
tasimaktadir. Sendikalann kargilikh talepleri, taraflarn, igletmenin ve iilkenin
ekonomik ve sosyal durumu dikkate almnarak yapiliwsa, endstri iliskilerinin
olumsuz yoénde etkilenmesi de onlenmis olur. Oysa giimimiizde sendikalar,
iilkenin ekonomik ve sosyal gelismesine énemli rol oynayan baski gruplarn
olarak, taraflar arasmdaki ¢aligma saatleri ve ¢ikarlar dengesini korumakla da
yitkimliidirler.'” Goriildiigi gibi sendikalar, bu giinkii sendikacilik anlayigmm
disinda bir sendikal anlayisla faaliyete baglamiglardir.

Oysa bugiin gercek amaglanindan ¢ok, iicret sendikacihigi bigimini
almistir. Sendika dendiginde akla ilk gelen, is¢i iicretlerinin belirleyiciligidir.
Yasal bir tekel olusturan sendikalann talep ettikleri tcreti, igveren ya da
igveren konumundaki devlet kabul etmek durumunda kalmaktadir. Bir igletme,
ig¢l ve igverenin ortak ¢alismalan sonucu ayakta durmaktadir. Her iki tarafin da
ortak ¢ikarlari s6z konusudur. Bunu goéz 6niinde bulundurarak, ticret talebinde
bulunmali, igveren de olanaklan o6l¢iisiinde onaylamahdir. Sendikalarin daha
saghikl icret taleplerinde bulunabilmeleri igin, isletmenin i¢inde bulundugu
durumu iyi analiz etmeleri gerekir. Bu analizde de somut veriler gerekmektedir.
Iste bu somut veriler de igletmenin muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir.
Isletmenin iginde bulundugu durumu bir fotograf gibi yansitan mali tablolar
yardimiyla, 6denebilecek {icret miktarn saptanabilir ve igvereni zor durumda
birakacak grevlere yol acip isletme faaliyetlerini durduracak istemlerden
uzaklagilabilir. Burada ileri sirilebilecek bir gorig de, muhasebe bilgi
sisteminin tirettigi bilgilerin gegerlilik ve giivenirlilik tagimasidir. Bugiin yeni

diizenlemelerle islerligini siirdiiren muhasebe bilgi sistemi, siki bir denetim

192 Emine Tuncay KAPLAN, “Cagdas Sendikacilik Anlayis1”, (Ankara: TISK Yayimnlan Cilt XXX Say1
12 Eyliil 1992). '
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altindadir. Uygulamada olan Tekdiizen Hesap Plani sayesinde, daha saglikli
bilgiler tiretilmektedir. Bu nedenle bu tablolar yardimiyla verilecek kararlar, her
iki taraf agisindan da giivenilir ve daha saglikli olacaktir. Isletmenin durumunu
bu sekilde degerlendiren sendika temsilcileri iicret belirlenirken bazi olgiitleri
kullanmakta zorlanmayacaklardir. Bugiin en ¢ok kullanilacak 6l¢iit, bir ailenin
bir aylik yasam maliyetidir. Bu yasam maliyeti hesaplanirken, iicreti belirleyen

tim taraflarin ortak karar almasi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de sendikaciligin ve toplu pazarhk hakkimn,
serbest piyasa ekonomisi iginde yerini alabilmesi i¢in “Uicret sendikacihg”
yerine; verimlilik, istihdam politikasinda etkinlik, uzlagmaya dayali, yapici
politikalar i¢inde hareket eden ve uzun vadeli ¢ikarlar gozeten gafdag bir
sendikacilik anlayst benimsenmelidir'®. Bugtin ilk hedefimiz, ve''
emekgiicii olmalidir. Emek verimliligi artinldifinda, isletme verimlilii de
artacak, bu da iicretlere olumlu yénde yansiyacaktir.

Ucret talepleri, bir ig¢inin igverene yiikleyecegi maliyet ve isletmenin

kan ile orantili olmalidir. Aksi taktirde, yiiksek ticret talebini karsilamayan

isveren, daha az (kapasitenin altinda) ig¢i istihdam edecektir,

3.  Tiirkiye’deki Ucret Sistemi ve Verimlilige Olan Etkileri

Ucret, isci igin bir gelir kaynagi, igveren igin ise bir maliyet dgesidir.

Rasyonel iicret sisteminin temelini, ticretin olusumunda ekenomik gereklerin

103 TiSK, “Giiniimiizde Sendikacilik ve Yeni Arayislar”, ISVEREN GORUS (Ankara: TISK Yayinlan,
Cilt XXX Say1 12 Eyliil 1992) s. 29.
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esas alinmasit ve tcret verimlilik iligkisinin kurulmasi olugturur. Ucret
belirlenirken; enflasyon kriteri yerine, ticret artiglariun satig ve verimlilige gore
belirlenmesi, reel tcret artisin ilgili sektor ya da isletmenin hiziyla orantili
olmasina dikkat edilmelidir.

Ulkemizde ticret yapisina bakildiginda, iicret artislarmm iretim ve
verimlilikle fazla iligkilendirilmedigi agikca goriilmektedir. Ucret ve isgiicii
maliyetlerinin olugumu; tiretim, verimlilik, satig durumu, rekabet giicii, yatirim
geregi gibi somut kriterlere gore gerceklesmemis ticret artis hizi verimliligin iki
katma c¢ikmustir'®. 1985-1991 doneminde yillik ortalama reel artig oranlari,
iicrette % 10.2, verimlilikte % 5.7 ve tiretimde % 1.3’tiir.

Verimliligi etkileyen bir diger 6nemli faktor de, is¢ilerin nitelikleri::
Yapilan bir arastirmaya'® gore, sanayi kesiminde caligan isgilerin gogunum
egitim dizeymnin ilkokul oldugu anlagilmistir. Yizde 56.4 olan bu rakam,
sadece okur yazar olanlar (% 1.3) ile okuma yazma bilmeyenlerin oram (%
0.2) eklendiginde taktirde sanayi is¢isinin egitim diizeyinin ¢ok digiik oldugu
gercedi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, verimlilik artisim smirlayan en énemli
faktorlerden biridir. Verimlilik diizeyi bu kadar dusiik oranda iken, verimliligin
izerinde bir tcret artisy, isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Sendikalarm
toplu sozlesmelerle sagladiklan tcret artiglarinin, verimlilik artislan tizerinde
olmas1 halinde, birim maliyetlerin ve dolayisiyla fiyatlann yikselmesi
kagmilmazdir'®. Ucretlerdeki artis isletmelerdeki emek-yogun teknolojiyi,

104 Nijhat YOKSEL, ”Isgiicii maliyetleri ve Ucret Sisteminin Yarattix Sorunlar”,is Baris ve Dialog,

ISVEREN DERGISI (Ankara: TISK Yayinlar).

105 TiSK, Caligma Istatistikleri ve Isgiicii Maliyetleri, 1978-1993.

106 TiSK, “Verimlilik-Ucret Digkisi ve Onemi”, ISVEREN DERGISI (Ankara: TISK Yaymlan Cilt
XXIX Say1 4 Ocak 1991 Arastirma) s. 22.
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sermaye-yogun teknolojiler haline getirmektedir. Is¢i potansiyeli yiiksek olan
tilkemizde, zamansiz ve plansiz otomasyon, issizler ordusunun artisma yol
acacaktir. Bu durumu onlemek ig¢in; verimlilifi artirmak, birim maliyetleri

distirmek, fiyatlan sabit tutmak tek ¢6ziim yoktur.

Verimlilik-ticret iligkisinin, is¢i ve isletme agisindan ne kadar énemli
oldugu goriilmektedir. Ucret artigmnim verimlilikle iliskilendirilmesi, isletmedeki
biitiin ig¢ilerin belirli amaglar etrafinda birlesmesini sagladign gibi, isletme
icerisinde maliyetlerin azalmasi yolu ile kazanglarin artmasi saglayacaktir.
Verimlilik ticret artigina dayanan bir {icret politikasimn; is¢i, igveren ve tilke
ekonomisine olan yararlan tartisilamaz. Artan verimden pay alacagmi bilen
isci, daha dikkatli ve daha fazla galigacaktir. Isyerindeki makina ve malzemevi,
en ekonomik sekilde kullanacaktir. Ucret artigmin kendi ¢aligmasma b
oldugunu bilen is¢i, endiistriyel degismelere daha kisa zamanda uyum sai: ...
Bu durum isletmenin biiyiimesi ve istihdamin genislemesi demektir. Ucret-
verimlilik artisi, rekabet giiciiniin artmasi demektir. Ucret-verimlilik iligkisine
dayal bir ticret politikasy; diisiik maliyet, bu ise daha fazla mal satinalabilme,
daha fazla iiretim ve daha fazla istihdam: beraberinde getirecektir. Verimlilik-
ticret iligkisi, kurulu kapasitenin tam olarak ¢aligmasmm saglayarak atil isgiicii
ve gizli igsizligi ortadan kaldiracaktir.

Giimrik Birligime kabul edildigimiz su gtnlerde, verimlilik ¢ok daha
onem tagimaktadir. Giimrik Birligi’ne tiye diger tilkelerle rekabet edebilmemiz
i¢in; maliyetlerimizi digirmeli, elimizdeki kaynaklarn en verimli bir bigimde
kullanmaliyiz. ~ Ulkemizdeki  iicret-verimlilik  iligkisini daha  iyi
degerlendirebilmek igin, Avrupa Birliginde icret-verimlilik iligkisi ile
karsilagtirmay1 uygun buluyoruz.

74



D. AVRUPA BIRLIGINDE UCRET-VERIMLILIK iLiSKiSi
VE TURKIYE ILE KARSILASTIRILMASI

Ulkemizin de Giimritk Birligi’ne dahil oldugu Avrupa Birliginde, iicret
ve verimililigin nasil oldugunu incelememiz, tilkemizdeki durumu daha net
degerlendirmemize yardimer olacaktir. Ulkeler arasmdaki ekonomik smirlarm
kalkmakta olusu; calisma iligkilerini ve isglicii maliyetini, iilkelerin ve
isletmelerin bagarisinda anahtar faktor haline getirmektedir'®”. Giimrik
Birligi’ne girmemizle maliyetler konusu, daha dikkat ¢ekmeye baslamgtir.
Isgiicii maliyetleri, yabanci sermayenin iilkemize g¢ekilmesi agismndan son
derece 6nemlidir. Bugiin uluslararas1 sermaye hareketliligi artmaktadir. Bu
durumda; kaliteye dnem vermek kosuluyla maliyetlerin azaltilmasi ve karliligm
artirilmasmi  giindeme getirmektedir. Bu nedenle sermaye, daha ucuz ¢
nitelikli iggiicliniin yogunlastig1 bolgelere kaymaktadir. Bugiin iilkelerin amaci;
yiiksek kar getiren mal ve hizmetlerde yogunlagsmak, tiretimde ileri teknolojileri
uygulamak, teknoloji iireten bir bilgi toplumuna ge¢mektir. Bu hedef ancak,
yatirimlarin  artmasiyla olanakhidir. Yatinmlarn  artmast ise, igglcl
maliyetlerinin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina baghdir.

1.  Avrupa Birliginde Isgiicii Verimlilizi

Avrupa’da verimlilik, 2. Diinya Savagindan sonraki yillarda ¢ok buyik
bir hizla artmgtir. Bunun nedeni; uygun ekonomik kosullarla, tretimin ve
ulusal gelirin artmasidir. Ancak 1970°li yillara gelindiginde, AB iilkelerinde

197 TISK, isgiicii Maliyetleri ve Caligma Istatistikleri,1978-1993
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onemli ekonomik sorunlar yaganmgtir. Bu sorunlarin en biyiigii 1975-79 yillan
arasinda yasanan ‘petrol krizi” dir. Enerjiye dayanan bir ekonomisi olan
AB’de, onemli iretim dalgalanmalari yaganmistir. TABLO:6’da goriildugi
gibi, 1975 yilinda reel iggiicti verimliliginde en ytiksek oranlar, 16. 299 ABD
Dolari ile Hollanda, 15. 709 ABD Dolari ile Fransa’ya ve 15. 084 ABD Dolari
la da Almanya’ya aitken, en diisiik oranlar ise 4. 237 Dolar ile Yunanistan’a ve
5. 726 Dolar ile Potekiz’e ait bulunmaktadir. Topluluk iilkelerinden Ingiltere
ise 8. 681 Dolar ile Irlanda’nm (10. 479) ve hatta Ispanya’mn (9. 576) bile

gerisinde bulunmaktadir.

1970°’li yillardan 1980°1i yillara gelinitken, AT {ilkelerinde isgiicii
verimliligi oranlarinda dikkate deger artiglar gozlenmektedir. Isgiici
Verimliligi’nde Portekiz’in 0.01°lik gerilemesi ile Yunanistan’m 0.15°lik &
ve Danimarka’nin 0.17°lik artig oranlan hari¢ tutulursa, diger tilkelerde 0.23 iic
0.26 arasmda depisme olmustur. Isgicii verimliligi; Belcika, Fransa ve
Hollanda’da 15.000 Dolar diizeyinden 20.000 Dolar diizeylerine ulagmgtir.
Almanya 10. 896 Dolar’dan 19. 194 Dolar’a, Ispanya 9. 576 Dolar’den 13.
477 Dolar’a, Italya 10, 133 Dolar’dan 14. 828 Dolar’a, Irlanda 10. 479 Dolar’
dan 14. 439 Dolar'a ve Ingiltere. 8. 681 Dolar’dan 13. 405 Dolar’a

saplayamamig olan Danimarka’da ise 13. 399 Dolar olan verimlilik artig,
ancak 15. 784 Dolar’a ulagabilmistir.

1980°1i yillarin baglarinda yasanan petrol krizi ve buna bagh olarak
alman Onlemler, ekonomide durgunluk ve igsizlik AT ilkelerinde iggici
verimliligini olumsuz yonde etkilemistir. 1980°1li yillarm ortasmdan itibaren

ulusal ve uluslararast ekonomik konjonktiirdeki iyilesmeler, AT iilkelerinin
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timiinde isgicti verimliliinde yeniden bir hareketlenmeye ve 1985-1990
doéneminde ortalama yiizde yiizlere varan bir artis olmustur.

1990-1992 yillan arasinda ise korfez krizinin bir sonucu olarak, topluluk
tlkelerindeki iggiici verimliligi oranlarnda o6nemli 6lgiide azalmalar

gbzlenmisgtir.

2. Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’de Isgiicii Verimliligi Ile Ucret
Mliskisinin Karsilastirdmasi

Turkiye’de isgiicii verimlilifine, uzun yillar gereken énem verilmemistir.
Son yillarda giindeme gelen ve Giimriik Birligi’ne kabul edilmemizle de 6nemi
daha da artan iggiicii verimliliginin durumunu, AB tlkeleri ile karsilagtirar:
TABLO:6 yardimiyla daha rahat gorebiliriz.

Ulkemizde 1975 yilinda emek verimliligi, 3.777 Dolar’dir. 1975 ile 1985
yillan arasmdaki emek verimliligi degisimi, AB ortalamasi ile aym olmustur.
Bu yilarda AB ortalamasi ve Turkiye ortalamasi aym oranda diisme
gostermistir. 1980 yilinda 1975 yilina oranla %28 artan oranda emek verimliligi
yaganmig, boylece lilkkemizdeki emek verimliligi 4.826 Dolar’a yikselmigtir.
Fakat 1985 yilinda bu artis korunamamis ve yeniden emek verimliligimiz 197
yilmin da altma inmigtir. 1985 yih Tirkiye itretim sanayi emek verimliligi,
3.667 Dolar’dir. 1985 yilindan sonra Tiirk ve AB ortalama emek verimlilikleri
arasindaki baglanti kopmustur. Ciinkii AB ortalama emek verimliligi, 1975
yilindan sonra dalgalanan, ancak siirekli artan bir egilim gosterirken, Tirk

emek verimliligi ¢ok az artig gostermigtir. Bu egilim sonucu AB ortalama emek

77



8L

TABLO:6

AB ULKELERI VE TURKIYE’DE iSGUCU VERIMLILIGI GOSTERGELERI (CALISAN KiSi) (ABD DOLAR iNDEKSI: 1975 = 100)

ULKELER 1975 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
BELCIKA 14.484 20.237 15.291 13.994 13.368 12.296 13.148 17.659 21.884 23.478 23.144 27.832 28.607 31.581
ALMANYA 10.896 19.194 15.045 14.430 14715 13.501 13.554 19.128 23.471 22.470 21.203 25.101 24.768 27.340
ISPANYA 9.576 13.477 11.651 10.943 9.559 9.641 9.706 13.367 15.533 15.934 16.224 18.598 18.068 17.935
FRANSA 15.709 19.625 15.933 14.416 13.518 12.608 13.264 18.480 22.175 24.242 23.421 28.528 27.009 29.535
{RLANDA 10.133 14.439 11.546 11.887 12.600 12.427 12.719 17.690 20.309 20.858 20.657 23.881 23.986 27.020
ITALYA 14.152 14.828 12.435 11.554 11.596 11.608 11.802 16.288 19.892 21.412 21.426 24.720 24.052 24.613
LUKSEMBURG 16.299 21.514 16.670 15.677 14.904 15.613 15.622 22.943 23.920 26.839 28.191 31.840 30919 33.647
HOLLANDA 5.726 20.096 15.589 15.533 15.318 14.501 14.142 20.827 22.206 25.712 24.503 29.526 29.665 31977
PORTEKIZ 8.681 5.627 5.078 4.441 3.929 3.846 4.101 4.920 5.425 7.630 8.208 10.083 10.701 12.255
INGILTERE 13.399 13.405 12.592 12.133 11.481 10.712 11.047 13.745 15.436 18.550 17.593 19.376 19.190 19.288
DANIMARKA 4.297 15.784 12.693 11.922 12.030 11.216 11.646 14.155 18.337 19.814 18.619 22316 21.706 23.410
YUNANISTAN 4.237 4.879 4.221 3.925 3.495 3.344 3.281 3.748 4.013 4.576 4.444 4.877 4.465 4.630
TURKIYE 3.777 4.826 4.508 3.978 3.586 3.616 3.667 3.769 4.163 4.269 4.057 4.637 4.590 4.409
AB (ortalama) 10.290 14.085 12.395 11.738 11.376 10.942 10.310 13.938 16377 17.809 17.518 20.514 20.241 21.787
TURKIYE/AB (%) 36.7 343 36.3 338 31.5 33.0 35.6 27.0 254 2341 23.2 22.6 22.7 20.0

KAYNAK: TISK Yaymlar, 1990.




verimulilii 1985 ile 1992 yillan arasmda %56 artarken, ayni1 dénem i¢in Tiirk
emek verimliligi ancak %17 artmagtir.

SEKIL:3

TURKIYE VE AB ULKELERININ iSGUCU VERIMLILiGI
1992 Dolar/Y1l

Turkiye
AB Ortalama :
Yunanistan
ingittere [
Portekiz

Hollanda ,'
Liiksemhurg
italya

irlanda [
Fransa |
ispanya
Danimarka §

Almanya

Belgika §

]
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

KAYNAK: Tablo 6.

Turk emek verimliligi ile AB ortalama emek verimliligi, 1985 yilindan
sonra birbirinden kopmustur. Tirk emek verimliligi 1975 yilinda, AB
ortalamasmimn ancak %36.7’si kadardir. Ciinkii bu yilda Tirk emek verimliligi
3.777 Dolar, AB ortalama emek verimliligi ise 10.290 Dolar’dwr. 1975 yilinda
AB’nin en yiiksek emek verimliligi 16.299 Dolar ile Hollanda’da, en diigiik
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emek verimliligzi ise 4.237 Dolar ile Yunanistandadir.'® 1985 yilma
- gelindiginde, Turk emek verimliliginin AB ortalama emek verimliligine olan
oraninin pek degismedigi gozlenmektedir. (%35.6) Bu yildan sonra Tirk emek
verimliliginin AB ortalama emek verimliligine orani, sirekli azalan bir egilim
icindedir. 1986 yilinda %27 olan Tiirk emek verimliliginin, AB ortalama emek
verimliligine orant énce 1990 yilinda %22.6’ya, daha sonra da 1992 yilinda
%22.2’ye kadar digmiistiir. 1992 yili sonunda Tiirkiye’nin emek verimliliginin
4.408 Dolar’a esit oldugu hesaplanmaktadir. Bu arada AB ortalama emek
verimliligi aym yil 21.787 Dolar’dir. 1992 yilinda AB’nin en yiiksek verimlilik
oram 33.647 Dolar ile Lﬁksemburg’da bulunurken, en diigiik emek verimliligi
oramida 4.630 Dolar ile Yunanistan’da gozlenmektedir. Bu sonuglardan da
anlagildign gibi, tlkemizin iggicti verimlilifi AB’nin en digik igguci
verimliligi, olan Yunanistan’m %5 altmdadir.

Buna karsin verimlilikle paralel artig géstermeyen isgiicii iicret artiglar,
bu alandaki maliyetleri artirmigtir. AB ve tlkemizdeki isgiicii verimliligini
etkileyen en 6nemli faktor olan iicret artiglan ile ilgili, TISK tarafindan yapilan
aragtrmamn sonucunu §oyle oOzetleyebiliriz. Tirk imalat sanayinin 1975
yilindan bu yana, tcret ve verimlilik iligkisi ile ilgili isgiici verimliligi
icerisindeki ticretlerin pay1 1975 yili itibariyle 1992 yilina gore, Fransa harig
diger tim AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de yiiksek iken, 6zellikle gelismekte olan
diger ilkelerde % 15-30 arasinda degisen oranlarda azalmalar olurken,
Fransa’da ise % 59.1°den % 61.3 oraninda yitkselmistir. Oteki AB iilkelerinde,
bu donemde azalma olmustur. Almanya’da % 93.8°den % 70.0%,

1% Yunanistan: 1975 yihinda heniiz AB’nin tam diyesi degildir. Ancak degerlendirmede bir butiinlik
saglayabilmek igin Yunanistan, Ispanya ve Portekiz emek verimlilikleri, bu iilkeler tam iiye
olmadan &nceki devreyi de icine alacak sekilde hazirlanmugtir.
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Litksemburg’da % 95.9’dan % 57.8’e, Danimarka’da % 79.8’den % 67.1¢,
Belcika’da % 76.5°den % 61.8’e, Ingiltere’de % 75.2°den % 68.7ye,
Hollanda’da % 72.5°den % 53.6°ya, Italya’da % 70.1°den % 59.3’¢ ve
Tirkiye’de ise ortalamanin tizerinde % 87.3’den % 65.1°¢ varan oranlar

seklinde olmugstur.

Tirkiye imalat sanayinde, isgiicii ve tcretlerin verimliligi i¢erisindeki
pay1 1980°li yillarda % 50 diizeyinde iken, yaklagik 15 puan artiglarla 90’1
yillarda % 62-65’lere ulasarak, bir ¢ok gelismis AB iilkelerinin ve AB
ortalamasi (% 60)m tizerinde seyretmistir'®. 1995°den bu yana AB iilkelerinde
azalma goOsterirken, tlkemizde 1987-1988 yillarindan itibaren artig

gostermigtir.

Tirk ekonomisinde yillardir o6zellikle 80°li yillardan sonra sosyo-
ekonomik politikalar, verimlilik artincl yonde olmadign gibi, verimliligin
artirlmasma yonelik bilingli teknoloji se¢imi, yeterli ve etkin yonetim ve
nitelikli iggiicii saglanmasi ya da kullanilmasi, planli ve uygun egitimle
isgiiciiniin  zihinsel ve bedensel yeterlilik dizeyine getirilmesi, is
degerlendirilmesi, kaliteli tiretim ve ¢aligma hayatinda kesimlerarasi sosyal
diyalogun kurulmasi gibi konular lizerinde, yeterince durulmamis ve bunun
sonucu olarak da, ucretlerin verimlilige gore iki kat hizli artmasindan dolayi,
verimlilik ile ticret ve iiretim arasinda higbir bag kurulmamasi nedeni ile de
verimlilik arzu edilen diizeye ulagamamugtir. AB tlkelerinde ise, verim ve

kalitenin artmasi i¢in bir ¢ok ¢alisma yapilmigtir.

199 Ferhat ERARI, AT Ulkelerinde ve Tiirkiye’de isgiicii Verimliligi ve Verimlilik-Ucret-Isgiicii-
Maliyetleri ligkisi (Ankara: MPM Yaynlari, 1994) s. 243.
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Gumrik Birligi’ne girmemizle birlikte, tilkemizin tcret-verimlilik iligkisi
tizerinde durmasi gerektigi, bir kez daha giindeme gelmigtir. Globallesen bir
diinya ekonomisi karsisinda, ekonomisini disa agmak isteyen ya da disa agmak
zorunda olan tlkelerden birisi olan Tirkiye’de, verimlilik ve kalite diizeyini

yakalamak kesinlikle amaglanmalidir.

Ucret artiglannin, iretim  ve verimlilik artislanmin  tizerinde
seyretmesinin, eflasyonu korikleyici yatirimlan ve tretimi daraltici ve
dolayisiyla igsizligi artirict etkisi nedeniyle, tlkelerin is¢i ve isveren ve
hiikiimet taraftarlan, daha 1987°de aldiklari ortak kararlarla; kisi basina reel
isgiicii maliyeti artisinin verimlilik artisindan daha diisiik diizeyde tutulmas: ve

iicret artiglarmmn thmh olmasi ilkesini benimsemistir' '

. Avrupa Birligi’yle
olusturdugumuz Gumrik Birligi’nde, rekabet giictimizin belirleyicisi,
verimlilik olacaktir. Aksi taktirde yiikksek maliyet ve diisik verimlilik sonucu
rekabet giiciimiiz zayiflayacak, bu da bir ¢ok isletmenin kapatilmasma ve bir
¢ok insammn igsiz kalmasmna neden olacaktir. Yapilan incelemelerde AB’de
sendikali kesim is¢i geliri, ¢alisan basina ortalama gelir seviyesinin yaklagik
1.5 katidir. Ekonominin gelir yaratma glicti dikkate alinmadan, yillik nominal
iicret seviyelerinin kargilastirilmasinda da iilkemizdeki sendikali iggilerin,
Yunanistan ve Portekiz’deki benzerlerinden daha fazla tcret aldiklan
anlagilmaktadir''!. Oysa dikkate almmayan sey, Tiirkiye’nin ¢alisan basina

milli gelir seviyesinin, bu tilkelerin altinda oldugudur.

10 TiSK, "Imalat Sanayinde Reel Ucret Artislar” ISVEREN DERGISI (Ankara: TISK Yayinlan
Cilt XXX1 Say: 5 Subat 1993) s. 27.
! TiSK inceleme Yayinlan 1.
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Bugiin diinyamn en yiiksek isgiicti maliyetiyle tretim yapan Almanya’da,
ekonominin gelir yaratma giicii iilkemizin 6.2 katt iken, isgiicii maliyeti,
arasindaki fark 2.7 kattir. Sanayilesmis tilkelerde imalat sanayinde is¢i bagma
yilik isgiici maliyeti ortalama olarak Tirkiye’nin 2.1 katidir. Ancak
ekonominin genel verimlilik diizeyi, bu iilkeler grubunda Tiirkiye’nin 5.8
katidir''2, Bu durum gosteriyor ki, isgiicii pahali bir maliyet unsurudur. Bu
pahali maliyet iyl ve verimli kullanilmazsa, ilke ekonomisine biyik yik
getirecektir. Bu nedenle hedefimiz iyi bir iggiicii planlamas1 yaparak, daha
uretken ve verimli ¢aligmalarm saglamaktir. Verimlilik arttik¢a, maliyet
diisecektir. Iyi bir iggiicii planlamasi yapabilmek i¢in, once isletmemizdeki
iggiiciniin durumunu belirlemeliyiz. Bu belirlemeyi yaparken, isgiiciiniin
verimliligini 6l¢gmede kullandifimiz oranlardan yararlanabiliriz. Bu belirlemeler
is1ifinda da, verimlilik konusunda yapilmasi gereken c¢alismanm yont
belirlemis oluruz. Rakip isletmeler karsisindaki durumumuzu da (rekat
glicimiizi) belirlememize yardimci olan isgicii verimhlik analizlerini,

caligmamuzin Gglincii boliimiinde ayrintih olarak inceleyecegiz.

112 pefik BAYDUR., Ucret Sistemimiz, Sorunlar ve Coziim Onerileri Semineri, (Ankara: TISK
Yayinlan 1994) s.9.
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verimlillige dayali maliyet yapi oranlariyla bilango, satis, ticaret ve mali
oranlar, bir endiistriyel isletmenin oranlar sistemini olugturmaktadir. Oran
analizlerinin de, oranlan tasidigi anlammi yorumlamak ¢ok ¢nemlidir. Temel
bir yaklagima gore analiz edilmek istenen kalem, orammn payma yazihr.''
Omegin; toplam birim maliyet iginde iggiici maliyet payr hakkinda bilgi
edinilmek isteniyorsa, is¢ilik maliyetlerinin oranin payma, toplam birim

maliyetlerin ise oramn paydasina yazilmas: gerekmektedir.

B. MUHASEBE BiLGi SISTEMININ ROLU

Bir igletmenin verimliligi tlizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip olan
isgiicii verimliligi, analiz edilmesi ve daha verimli ¢aligma yOntemlerinin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in, dogru ve giivenilir
bilgilere gereksinim vardir. Bu bilgilerin olusturulmasinda en biiyiik yardimcim,

muhasebe verileridir.

Verimlilik 6l¢tim yaklagimi konusunu incelerken, parasal ve fiziksel
verimlilik ol¢tiimiinden s6z etmistik. Fiziksel verimlilik 6lgiimiiniin zaman ahci
ve pahali bir yontem oldugunu agiklamistik. Bu pahali ve zaman ahci yontemin
uygulanmasimn bir diger guglugii de, ver eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenler goz 6niinde bulunduruldugunda, en saglikl 6l¢iim yonteminin, parasal
olgiim yontemi oldugu anlagilmaktadir. Parasal tutarlara ulasmanin kolay
olmast ve muhasebe bilgi yontemi sayesinde dogru bilgiler retilmesi,

yapilacak olan verimlilik 6l¢timiiniin giivenilirligini artiracaktir.

13 DOGAN-AYDIN 5.33
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Isgici verimlilik olgiimi yapabilmek igin, gerekli olan bilgiler,
isletmenin genel muhasebe ve maliyet muhasebesi bolimlerinden elde
edilmektedir. Isgiicii verimlilik ol¢iimii sonucu, elde ettigimiz veriler, ikinci
bolimde agiklamaya calistifiniz, standartlarin olusturulmasinda, bolimler
arast performans degerlendirmesinde, bilimsel temel olusturmaktadir. Analiz
sonucu ¢ikan sonuglar yardimiyla, isletme daha iyi isgiicii planlamasi
yapabilecek, gereksiz ig¢iler varsa, bunlan g¢ikarabilecek, is¢i gereksinimi
varsa, bu veriler dogrultusunda tamamlayabilecektir. Is¢ilik maliyetlerini
olusturan, siire ve Ucret standartlarinin belirlenmesinde, bu oranlardan elde
edilen sonuglardan yararlanabilir. 1sI¢Une, isgiicii verimlilik analizinde, ¢ikan
sonuglarla, hem isletmenin yillar itibariyla kendi iginde gelisimini, hem de
serbest piyasa ekonomisi i¢inde, rakip isletmelere karsi rekabet tstiinliginii

belirleyebilmesine yardimei olacaktr.

II. ISGUCU VERIMLILIK ANALIZINDE KULLANILAN
ORANLARIN ANLAM VE YORUMLARI

A. ANALIZDE KULLANILAN ORANLARIN ANLAMLARI

Oranlarm yorumlarma gegmeden 6nce, bu oranlarda kullamilan simgeleri

tamimlamayi uygun buluyoruz.
S = Net Satiglar
¢ = Cikti (briit tiretim degeri)
SMM = Satilan Mamul ve Hizmet Maliyeti
F = Fiili Uretim

) ‘\\‘ “ﬁ' m
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= [k Madde ve Malzeme Maliyeti
Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
= Maddi Duran Varlik Amortisman ve Tiikkenme Paylart

SEECINONE <
Il

= [s¢i, Memur, Sozlesmeli Personel Ucret ve Giderler

Oranlarda kullanilacak bu verileri; igletmenin bilango, gelir tablosu ve
satiglarm maliyeti tablosunda bulmak olanaklidur.

AV = Katma Deger S-M+C) ya da C-(M+C)
CGT = GCalganlar Genel Toplam

CIST = Calgilan Is¢ilik Saati Toplam

MDVT = Maddi Duran Varlik Toplam

DIS = Direkt Is¢i Sayisi

Bu oranlar, ikinci derecede hesaplanacak oranlarin simgelerini

olugturmaktadir.

1. NET KATMA DEGER iSGUCU VERIMLILIGI

Net katma deger isgiicii oram da; iretimde ¢alisan is¢iler, memurlar ve
sozlesmeli personeli igerir. Isgiicii igin 6denen ticret ve giderler toplamu ¢ciktl

olarak ahnip, net katma deger ile kargilagtirilir.

S-M+C+D)  yada C-(M+C+D)
SMM-(M+C+D) F-(M+C+D)
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bi¢giminde formiile edebiliriz.

Formilin paymnda net satislardan; ilk madde ve malzeme maliyeti,
digaridan saglanan fayda ve hizmetler ve maddi duran varlik amortismanlarinin
toplanu ¢ikarilmaktadir. Boylece net satiglarda, is¢ilik maliyetlerinin kalmasma
ozen gosterilmektedir. Payda ise, satilan mamiillerin maliyetlerinden; yine ilk
madde ve malzeme maliyeti, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile maddi
duran varlik amortismanlarinin toplami ¢ikarlmakta ve satilan mamiillerin
maliyetini olugturan is¢ilik elde edilmektedir. Aym formiilde net satislar yerine
¢ikt1, satilan mamiiliin maliyeti yerine de fiili tiretim maliyeti kullamlmagtir.

Katma deger verimliligi olarak adlandinlan bu oran, net satiglardan ilk
madde ve malzeme maliyetleri ile disanidan saglanan fayda ve hizmetlerin
toplammin ¢ikarilmasi ile paydasi olﬁsur. Paydasm ise, ik madde malzeme
maliyeti ile disandan saglanan fayda ve hizmet toplamimin satilan malin
maliyetinden ¢ikanlmast olusturmaktadir. Net katma deger isgiici
verimliliginde, maddi duran varlik tiikenme paylarini da toplamis ve satilan mal
ve hizmetin maliyeti ile net satiglar1 ¢ikarmigtik. Katma deger verimliligi, hem

sermayenin hem de isgiiciiniin birlikte gosterilmesidir.'*

Bu oran igletmenin iggici- verimliligini oOlgmeye ve izlemeye
yaramaktadir. Toplu is s6zlesmelerinde, ticret belirlenmesini, iggiicti verimlilik
artiglarma  dayandirarak, karar almayi, 1is¢i ve igveren agisimndan

kolaylagtiracaktir.

114 HOGAN-AYDIN s.41
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Bu orana iligkin kesin bir norm yoktur. Bu nedenle isletmenin gegmis yil
verileri ya da isletme ile aym sektorde faaliyet gosteren benzer isletmelerin
verileriyle kargilagtirma yapilarak, yorum yapma olanag: bulunacaktir. Isgiicii
verimliliini ele alirken is¢inin fiziksel ve diisiinsel kapasitesi, nitelikleri ve
beklentileri, ¢aligma kogullar, iiretilen mal ve hizmetlerin 6zellikleri (isin
niteligi), kurum kiiltiirti dikkate alinmalidur.

2. ISGUCU KAR VERIMLILIGI

Isgiicii kar verimliligi oram, isgiicii ile tiretim, sonucunda elde edilen kar

kargilagtirir. Bu oran;

oo S-(MHCHD+L) yada C-(M+C+D+L)
SMM-(M+C+D) F-(M+C+D)

bigiminde formiile edilir. Oranin paydasinda; ilk madde malzeme, digaridan
saglanan fayda ve hizmetler, maddi duran varlik amortfsmanlan ile ig¢i, memur,
s6zlesmeli personel ticret ve maliyetlerin toplamu net satig hasilatindan ¢gikanlir.
Paydada ise; ilk madde malzeme, disanidan saglanan fayda ve hizmetler ile

amortismanlarin toplami satilan mamiillerin maliyetinden ¢ikarlir.

Bu oran da toplu pazarhik sisteminde goriisme yapan isletmelerce
kullanilabilir. Bu oran, iretimde bir girdi olan emegin kar yaratma giicline
iliskin yorumlar yapmamiza yardimci olacaktir. Isletme bu oram analiz
ederken, isletmenin ge¢mis yil verilerini ya da rakip isletmeleri baz almaldur.
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3. URETIMDE CALISAN KiSi BASINA NET SATIS
HASILATI YA DA CIKTI DEGERI

Bu oran, satig hasilati ya da ¢ikti degeri ile ¢aliganlar toplam sayisini

iliskilendirmektedir. Bu oran;

S ya da C
CGT CGT

biciminde formiile edilmektedir. Net satislarin ya da tretilen ¢iktinin, ¢aliganlar
genel toplamina oranlanmasiyla elde edilmektedir. Bu orami analiz ederken;
isletmenin teknolojik degismeleri, iiretim yapist ya da mamiilin bigiminde ya
da tretim miktarinda degisiklik olup olmadigma bakmak gerekir.'!'””> Bu
etmenlerin satig hasilatim etkiledigi gozardi edildiginde, yanhs analizlere yol
acilabilir. Bu oranin yiikselen ya da diigen bir egilim gostermesi, satiglardan ya
da istihdam diizeyinden kaynaklanmaktadir. Uretimin artmasi, Kapasitenin
artirllmasi sayesinde olabilir. Satig personelinin bagarisi da, satislarda artma
saglayabilir. Eger cahisanlarin sayisinda bir artig varsa, bunun nedeni
kapasiteninin artirilmasi ya da tam kapasite ¢alisilmasi olabilir. Caliganlar genel
toplamina ulagmak iginde endirekt ve direkt iscilik arasindaki oran dikkate
alinmalidir.

Bu oran i¢in de kesin bir norm yoktur. Isletme, gegmis yil verileri ile bu

orani analiz edebilir.

115 DOGAN-AYDIN s.44
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4. CALISAN KiSi BASINA MADDI DURAN VARLIKLAR

Bu oran;

.MDVT olarak formiile edilir.
CGT

Isletmenin sermayesinin ne kadarimn maddi duran varhga ayirdigmi ve
calisanlar sayisiyla iligkisini tanimlamaktadir. Caligan kisi basma maddi duran
varliklar oram ile isletmenini ne kadar sermaye yogun oldugunu anlamamiz
olanakli olmaktadir. Calisan kisi basmma duran varlik isletmenin sermaye
yogunluguna gore degisme gosterecektir.

5.  CALISAN KiSi BASINA YA DA CALISILAN iSCIiLiK
SAATI BASINA KATMA DEGER

Bu oran; verimlilik 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan bir orandir. Katma
deger; isletme ile ilgili tim taraflarin (isletmenin ortaklarn, isletmenin
miisterileri, igletmenin hammadde ve yar1 mamul, mamul satan igletmeler, kredi
ya da borg verenler) ilgisini ¢ekme ozelligi olan bir ¢ikti kavramudir.''® Bu

oran;

S-(M+C) yada C-M+C) Dbigiminde
CGT CGT

16 A gk, 548
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formiile edilmektedir. 1lk madde ve malzeme maliyeti ile digaridan saglanan
fayda ve hizmetlerin toplamn net satiglardan ¢ikarilip, c¢alisanlar genel
toplamina bolinmektedir. Bir baska sekilde net satislar yerine, paydadaki
toplam tiretilen ¢iktidan da ¢ikarilabilir.

Caligilan isgilik saati bagmna katma degerin, gereken anlamda yiikselen
bir egilim izlemesi, kuskusuz istenen ve olumlu bir durumdur.''” Bu oranm

analizinde de, isletmenin cari y1l verileri dikkate alinmalidir.

6. CALISAN KiSi BASINA YA DA CALISILAN ISCILIK
SAATI BASINA UCRET VE MALIYETLER

Verimlilik ¢lgiimiinde en ¢ok kullamlan, isgicii verimliligidir. Isgilik
maliyetleri denilince akla ilk gelen ticret ya da diger ig¢ilik maliyetleridir.
Buorami __ L bigiminde formiile etmek olanaklidir.

CGT

Formiilii a¢ik bir sekilde yazarsak, payi ¢ahisanlar genel toplamini,
paydayr ise; is¢i, memur, soézlesmeli personel tcreti maliyetlerinin

olusturdugunu gozleyebiliriz.

Calisanlara yeterli ve adil bir iicret odemek, belli bir noktaya kadar
gidiileyici olmaktadir. Yetersiz ve adil olmayan bir tcret, ig¢iyi ters yonde

motive edecektir. Bu nedenle sanayi isletmelerinde iicret sistemleri, daha

117 { Melih BAS, Alper AYDIN, imalatgi Kamu Kuruluslarinda Verimlilik Kargilagtirmasi
(Ankara: MPM Yayinlan 1989) s.
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bilingli bir bigimde planlanip programlanmahdir. Ucret sistemlerinin ana amaci,

“isletme i¢i ve dis1 esitliginin saglanmas1” olmalidir.''®

Bu orana iligkin bir l¢ii bulunmamaktadir. Ucret, igin niteligine ya da
aymt ig kolundaki isgiicii piyasasin olusturdugu tcret diizeyi gozoniine
alinarak saptanabilir. Isletmenin bu oranla ilgili olarak cari yil degerlendirilmesi
yapilirken, g6zoniinde bulundurulmasi gereken noktalan su gsekilde
stralayabiliriz: Calisan is¢i sayisindaki artig ve azalig olup olmadify, eger bir
degisiklik varsa bunun gegici olup olmadif, ticret disi hakkinda bir degisme

olup olmadiz belirlenmelidir.'*?

7. ISGUCU MALIYETININ REKABET GUCU ORANI

Bu oran, isletmenin diger isletmelerle olan rekabet gilictinii 6l¢memize

yardimct olur. Bu oram formiil tizerinde gosterecek olursak:

S-(M+C) S-(M+C)
CGT ya da CIST __ bigiminde
L L
CGT CIST

gosterebiliriz. Formilin paymi ¢aligan kigi bagma tcret ve giderler, paydasini

ise ¢alisan kigi bagina katma deger formiilii olugturmaktadir.

118 Aynintils bilgi igin bkz. ARTAN 5.97-183
119 DOGAN-AYDIN s.50
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Rekabet giicti daha ¢ok isletme bazinda ele alinmakta ve isletmelerin
parasal, fiziksel ve insangiicii kaynaklarim ne olgiide etkin ve verimli
kullandigim gosteren olgitlerle, ulusal rekabet giicintin fiili ve potansiyel
degerleri hesaplanabilmektedir.'”® Sendikal hareketlerin gok oldugu, toplu
pazarlik sisteminin benimsendigi iilke ve isletmelerde, isgiicii maliyeti yapi
orami onemli bir gostergedir. Isletmeler isgiicii piyasasmmn iistinde bir iicret
politikas1 izleyebilirler. Bunun amaci nitelikli iggiiciinii isletmeye ¢ekmektir.
Isgiicti maliyeti rekabet giicii oram yorumlamrken, isgiictiniin niteligi gozardi
edilmemelidir. Pahali isgiicii yoktur, pahaliya gelen isgiicii vardir. Isgiictinin
tiretime olan katkisiyla, maliyetleri arasinda uyumlu bir iligki varsa, isgiicii
pahaliya gelmiyecektir. Rakip isletmelerle ayni maliyette ¢alistirdigimiz bir
is¢inin tiretime olan katkisi, diger isletmelerin ¢alistirdign is¢ilerden fazla ise, o

is¢inin maliyeti bize diger isletmelere oranla ¢cok daha azdir.

Isgiicii maliyeti rekabet giici oramnin analizini yaparken, baz almacak
bir norm bulmak olanaksizdir. Isletmenin uygulayacag ticret politikasi, diger
isletmelerden farklliklar gosterebilir. Bu nedenle bu- oram degerlendirirken,
isletmenin gegmis y1l verilerini baz alarak degerlendirme yapilmali ya da aym
ticret politikasii uygulayan isletmelerle kargilagtirma yapilmahdur.

120 ygur ESER-Kadir ESER, Tiirkiye’de Sanayi Sektériiniin Yapis1 ve Gelisme Egilimi (Ankara:
TURK HARP-I$ Sendikas1 Yayinlar1 1995) s.58
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8. DIREKT ISCI SAYISININ CALISANLAR GENEL
TOPLAMINA ORANI

Bu oran isletmenin isgiiciiniin yapisim ortaya koymaktadir. Isgiici,
iiretimi gergeklestiren temel bir girdidir. Isletmenini iiretim yapisiyla isgiict

sayisinin direkt bir ilgisi vardir.

Buoram _DIS  bi¢iminde formile edebiliriz.
CGT

DIS direkt is¢i sayisim, CGT ise ¢aliganlar genel toplamim vermektedir.
Isletmede bulunan biitiin ¢aliganlarin ne kadarim tretimde direkt olarak galigan
iscilerin olusturdugunu anlamamiza yarayan bu oran, isletmenin kapasite

kullanimu ve teknolojik yapistyla yakindan ilgilidir.

Bu oranlarm bulunmasi, isletmenin; teknik, ekonomik, ticari, mali
yapisiu daha iyi tammamzi, rakip isletmeler karsisindaki durumumuzu
degerlendirmemizi, yOnetimin alacagn kararlann daha saglikh olmasim
saglayacaktir. Verimlilik oranlari, girdi kalemlerimizi denetlememizi ve
savurganlign 6nlememizi saglayacaktir. Bu ¢aliymamizda incelemis oldugumuz
isgiicti verimlilik oranlan aracihiyla, isletmede galisan isgiicinden daha iyi
yararlanma ve gereginden fazla is¢i galistrmasim onleme olanag elde edilmis
olunacaktir.
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B. ANALIZ SONUCLARININ YORUMLANMASI

Isletmenin iggiici verimlilik oranlarmm sonuglan, isletmenin isgicii
yapisi hakkinda, daha saglikl bilgi elde edilmesini saglayacaktir. Bu bilgiler
15181nda, isletme, isgiicii standartlanni olusturmada bilimsel bir veri daha elde
etmis olacaktir. Isgiicti maliyetlerini olusturan iki ana faktor olan sire ve iicret
izerinde yapilan incelemelerle, sapmalar ortadan kaldirlmaya calisilacaktr.
Verimlilik oranlan; isletmenin kendisini en iyi bi¢imde tamimasmna, iginde
bulundugu durumu daha iyi degerlendirmesine ve rakip isletmeler karsisindaki
rekabet olanaklanm artirmasma yardimer olacaktir. Isletmeler ve uluslararasi
yapacag karsilastumalar ile, isletme kendi iskolundaki durumunu sitirekli
izleyebilecek ve tiretken olan ve tiretken olmayan ig¢i istthdamim kargilagtirma
ve belirieme olanag1 elde edecektir. Tam bir rekabetin yasandign giintimiiz
ekonomisinde, sirketin karliligi verimli ¢aligmasma baghdir. Rekabetin yogun
oldugu bir ekonomide isgiicii verimliligini artwmak igin; i degerlemesi
yapmak, ise uygun eleman segmek, tesvikli ticret sistemlerini uygulamak,
kullanmak, pahah ve nitelikli eleman ile yiksek otomasyonda daha fazla iiretim
saglamak gerceklestirmek gerekmektedir.

Ulkemizin Gimrikk Birligine kabul edilmesiyle birlikte, rekabet ortami
daha da artmaktadir. Rakip igletmelere karsi yapilacak rekabette, maliyet
dstinliginin  saglanmasi ancak isletmelerin daha verimli g¢aligmalaryla
olanakl1 olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEIYDE
ISGUCU-VERIMLILIK ANALIZLERININ UYGULANMASI

I.  TUSAS MOTOR SANAYIi A.S. (TEI’NIN TANITIMI
A. TEI'NIN KURULUSU VE ORTAKLIK YAPISI

TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI) Turk Ortaklar (%53,78) ve
General Electric (GE) (%46.22) arasinda, 1985 yilinda ortaklik anlagmasiyla
kurulmus bir Anonim Sirkettir. TEI’nin Tiirk ortaklan; Tirk Ugak Sanayii A.S.
(%50.52), Tirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi (%3.02) ve Tirk Hava
Kurumu (%0.24)diir.



B. KURULUS HEDEFLERI

Eskisehir’de 506,000 metrekare alan tizerinde kurulan ve 50,000
metrekare kapali alana sahip olan TEI’nin baslangi¢ hedefleri; u¢ak motor
tiretim teknolojisi transferi, ugak motor pargasi tiretim kabiliyetinin kazanilmasi
ve F110-GE-100 Motor Montaj ve Test kabiliyetlerinin olusturulmasi,
baslangi¢ tiretim hedefleri ise; 163 adet F110-GE-100 motorunun montaj, test
ve 1994 yilina kadar Turk Hava Kuvvetlerine teslimi, 173 set, 12 degisik F110-
GE-100 motor aksaminin 1990 yilina kadar ortak {iretimi olarak belirlenmistir.
1985-1987 yillarinda tiretim tesislerinin tamamlanmasimi miiteakip, ilk motor
ve motor aksamlarmin sevkiyatim 1987°de gergeklestiren TEI, 1989 yili
sonuna kadar 63 motor ve 2400 motor aksaminin {iretimini tamamlamig ve

biliyime siirecine gecmistir.
C. BUYUME DONEMI

Gegtigimiz on yil icerisinde TEI, fevkalade iyi egitilmis, ¢ok yonli bir
sirket olarak, kendi kendine yeten ve diinya ¢apinda rekabet eden bir konuma
gelmistir. Baglangigta F-16 ugaklarnin motor montaji TEI’nin i hacmi i¢inde
%75 yer tutarken, bugiin artan ve g¢esitlenen is hacmi iginde sadece %5 pay
almaktadir. TEI bugiin, basta F-16 Savasan Sahin ve F-4 Fantom savas ugaklar
olmak iizere, muhtelif savas ugaklar, gaz tirbinleri ve Boeing, Airbus, MD
gibi yolcu ugaklan igin yiiksek alagimli talagh imalat ve fabrikasyon motor
aksamu iireten, diinya ¢apinda bir iretici olarak kabul edilmistir.
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Biitiin teslimat ve kalite taahhiitlerini yerine getirerek TEI, 1994 yili
sonuna kadar 38,000°den fazla motor aksamimn ihracatim, 176 adet F110-GE-
100 ve 8 adet F110-GE-129 motorunun tretimini gergeklestirmistir.

TEI bugiin 10 farkli ugak motoru i¢in 115°den fazla parga tiretmektedir.
1994 yilinda cirosu 24,1 milyon dolar, net kart ise 9,7 milyon dolar olarak
gerceklesmigtir. Toplam satiglar igerisinde par¢a imaltin payi, %65, motor
montajin payr %7,2 olarak gerceklesirken, yedek parga satigmin payr %23,7,
diger hizmetler %4,1 oraninda olmustur.

1995 icin biitelenen toplam satis rakamu 29,8 miyon dolardir. TEI
ihracatini 6niimiizdeki 5 yilda 60 milyon dolara ¢ikarmay: hedeflemektedir.

D. URETIM YAPISI

Uretim tesislerinde en son teknolojiyi, tezgah ve techizati kullanan

TEI’nin baslica iiretim kabiliyetleri;

CNC Talash imalat:

-Frezeleme - Taglama
-Delme - Dis Isleme

- Tornalama - Broslama

Fabrikasyon
- Sag Sekillendirme Sert Krom ve Nikel Kaplama

-Kaynak Lehim Alkalin ve Titanyum Temizleme
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- Ozel Prosesler Daglama

- CNC Bilyah Dovme Sermetal Boyama

- CNC Plazma Kaplama Elektrolitik Delme

- Elektro-Kimyasal Frezeleme/Taglama Islak/Kuru Kumlama
-EDM Delik Delme

-Isil Islem

NDT(Non Destructive Testing) - Tahribatsiz Muayene:
TEL “Tahribatsiz Muayene™ alamnda Tirkiye’de eksiksiz olanaklar1 bulunan

tek merkezdir.

- Eddy Current Kontrol :Diinyanin en gelismis CNC kotrolli, 6
' eksenli, tam otomatik, tahribatsiz bir muayene

sistemidir.Simetrik veya kompleks iletken
pargalarda yiizey veya yiizeye yakin
kisimlardaki siireksizlikleri saptar ve kayit
eder.

- Ultrasonik Kontro :Ultrasonik KB-6000 diinyanin en gelismis
ultrasonik test ve bilgi toplama sistemidir.
Hizli ve giivenilir bir inceleme olanagi saglar.

- Radyografik (X-Ray) Kontrol :MG-161 Sistemi yiiksek ayirt etme giicii ve
hassasligl ile gilvenilir bir test imkani saglar.

- Fluoresan Penetrant Kontrol :Yiizeysel siireksizliklerin incelenmesinde
yitksek duyarlilik saglayan bir yontemdir.

- Manyetik Pargacik Kontrol
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DT (Destructive Testing) - Tahribatli Muayene:
- Sertlik : I¢ Yap1 Kontrolit
- Cekme Testi -Kimyasal Analiz

Kalite Konrol Teknikleri:

- Konvansiyonel Olgiim

-CMM - Ug Boyutlu Olgiim  :Ug boyutlu dlgiimleri yapabilecek kabiliyette
olup, komperator, dairesel ve geometrik
yiizey olgiim cihazlarma sahiptir.

- Salg1 Olgiim

- Disk Komparator.
Metroloji labaratuvari;, aparat ve ekipman kalibrasyonu olarak ikiye

ayrilir. Mekanik ve elektronik tiim 6l¢ii aletleri ve fikstiirler askeri standartllara
uygun olarak kalibre edilir.

E. SIRKETIN YAPISI

Sirket 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tegvik Kanunu uyarinca ve Tirk
Ticaret Kanunu hitkimlerine gére bir Anonim Sirket olarak kurulmugtur

1. Yonetim Kurulu

Sirket yedi tiyeden meydana gelen bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilir. Bu tyelerden dordii Turk Ugak Sanayii A.S.’ni temsilen onun

tarafindan gosterilen adaylar arasmdan, Milli Savunma Bakant’nin da goriigi
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almmak suretiyle; ii¢ii General Electric firmasim temsilen ve onun tarafindan
gosterilen adaylar arasindan segilir. Her yil bir taraftan olmak tizere degigen bir
tiyenin yamsira biri Tirk ve digeri GE’den olan devamli iki tiye vardir.
Yonetim Kurulu Bagkam Tirk Ugak Sanayii A.S.’ni temsil eden Yonetim

Kurulu iiyeleri arasindan segilir.

2.  lcra Komitesi

Yénetim Kurulu, Sirket islerinin yiiritilmesini ve temsil yetkisini bir Icra
Komitesi’ne ve Sirket Miidiirii’ne devredebilir. Icra Komitesi, Yonetim Kurulu

Bagkam, Sirket Miidiirti ve GE-temsilcisi olmak tizere 3 iyeden meydana gelir.

F. KALITE KONTROL VE ULUSLARARASI
STANDARTLAR

TED’de iiretimin her asamasinda yogun bir kalite denetimi uygulanmakta
ve tum faaliyetler uluslararast havacilik sartnamelerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

“TEI’de Kalite” sistem olarak; Askeri Sartnamelere (MIL-Q-9858 v.b.),

Miisteri Sartlarina, Sozlesme Sartlarina uymakta ve NATO-AQAP-4
sartnamelerini kargilamaktadir.
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G. MOTOR MONTAJ BOLUMU

TEI’nin yiiksek teknoloji Motor Montaj, Muayene ve Test Tesislerinde;
en geligmis Takim ve Avadanliklar, Hassas Balans Tezgahlari, Laser 6l¢timlii
Yiiksek Hiz Rotor Taslama Tezgalm ve Elektronik Rotor Olgiim Ekipmam
kullanilmaktadir. “Motor Test Tesisi”, bilgisayarli veri alma ve degerleme
sistemine sahip olup, 100,000 libre tepkiye kadar bilinen tiim motorlarn
tiniversal test kabiliyetine sahiptir. Otomatik bilgi kayit sistemi, motorun
caligmasim izleyerek, prformansim devamli olarak degerlendirir. Uzaktan
kumandali kamera sistemi ise monitdrlerden motorun ¢aligmasii bir biitiin
olarak izleme olanagim verir. Ayrica turbosaft ve turboprop motorlar i¢in

genisleme kapasitesi mevcuttur.
H. DIGER DEPARTMANLAR

TEI’de Imalat Kaynaklan Planlamasi (MRPI) uygulamalan
cercevesinde; Malzeme Yoénetimi, Uretim Planlama, Takip ve Maliyet
Yonetimi, Satmalma ve Finansal uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.

TEI’nin Sahip Oldugu Bagan ve Odiiller

Havacilik endiistrisinde giivenilir bir {iretici olarak yer alan TEI, General
Electric tarafindan “Yan Sanayii Mikemmeliyeti”, “Istatistiksel Operator
Kontrol” ve “ Teknik Liderlik Programimin en iyi uygulayicilari (Best

Practice) arasinda degerlendirilmigtir.
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TEI, Tirkiye’de Toplam Kalite c¢aligmalarmi tesvik etmek ve
yayginlagtirmak igin TUSIAD-KalDer tarafindan Toplam Kalite Yénetimini en
iyi uygulayan sirketler verilen Kalite Odiilimiin ikincisini 1994 yihnda imalat
dalinda almugstir. Kalite ¢diilii igin kullamlan kriterler sirasiyla; Miisteri tatmini,
Stiregler, Faaliyet Sonuglari, Liderlik, Calisanlarin Tatmini, Calisanlarin
Yonetimi, Kaynaklar, Politika ve Stratejiler ve Toplumsal Etki’dir. Bu kriterler
isletmelerin degerlendirilmesinde, ABD’de Malcolm Baldridge, Japonya’da
Deming ve Avrupa’da Avrupa Kalite Odiilinde oldugu gibi onemli ve yaygn
bir 6l¢git olarak kullamlmaktadir. TEI, Eskisehir Sanayi Odasimn diizenledigi
en iyi teknoloji uygulayicisi 6diliinii STEM DRILL prosesi ile kazanmugtir.

I. TEDI'NIN ViZYONU

TEI
ilerleyerek, iilke ekonomisine katki saglayan bir kurulustur.

gelecege giivenle bakan ve hedefleri dogrultusunda hizla

2

Vizyonunu; diinya ¢apinda bir tiretici olmaya ‘devam ederek, yiksek
kalitede, rekabet edebilir motor aksamu iiretmek; pazardaki tiim miisterilere
ucak motoruyla ilgili hizmet ve destek vermek, tilkemizin maddi varlik ve insan
kaynaklarin pazarda s6z sahibi olmak igin optimum kullammm saglamak
olarak belirleyen TEI’nin stratejik hedefleri;

Yatinm ve Kaynaklar -Tiim Motor Misterileri I¢in Bir Teknoloji ve
Is Merkezi Olmak.
- Insan Kaynaklar :Teknik ve Ticari Alanda Lider Olmak.

- Migteriler ve Is Ortaklarina  :Rekabet Sartlarinda Mal ve Hizmet Sunmak.
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- Sirket Ortaklarina :Yatinmlanna Karsiik Maddi ve Benzeri
Deger Doniigii Saglamak olarak belirlenmistir.

TEI, havacilik endiistrisinde yiiksek kaliteli mal ve hizmet veren diinya
capmda bir dreticidir. Caliganlar, sirketin sahibi gibi diigiiniirler, davramrlar ve
miigterilerin beklentilerini agmak ve TEI’nin gelecegine katkida bulunmak

tizere, siirekli yeni arayislar igindedirler.

II. TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEIYDE iSGUCU
VERIMLILIK CALISMALARI

A. VERIMLILIK OLCUM EKIBi

TEI’de kurulugundan bugiine, kalite, tiretimin her agamasinda yogun bir
bi¢imde yasanmaktadir. Yukarida agikladigimiz gibi, 1994 TUSIAD-KalDer
Odiiluniin imalat dalinda sahibi olan TEI, Toplam Kalite Y6netimi’nin en iyi
uygulayicilarindan biri oldugunu ispatlamigtir. Bilindigi gibi, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin odaklandig nokta insandir. TEI, insana verdigi énemle
hedefine ulagmugtir. Siirekli Gelisme felsefesi ve buna bagh takim ¢alismalan
ile TEI verimlilikde rakiplerine kars1 maliyet Gistiinligii saglayarak, uluslararasi
piyasada, kendi sektériinde soz sahibi firmalar arasina girmeyi bagarmugtir.

TEI’de yapilan verimlilik ¢aligmalarimi raporlamak amaciyla, 17 Subat
1995 tarihinde ilk ekip kurulmugtur. Ek-1’de ekibin kurulusu ile ilgili
yaymlanan yaz1 goriilmektedir. Bu ekibin amaci; Isletmenin performans 6lgim
kriterlerini belirleyerek, periyodik raporlar halinde yaymlamaktir. Ekibin konu
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ile ilgili ilk ¢aligmasi Ek-2’de goriilmektedir. TEI’de verimliligin 6ziiniin igg¢iler
ve diger ¢alisanlar, kisacast insan tzerine kurulmasi, isgilerin ve g¢alisanlarn
belirli bir egitim diizeyinin tizerinde olmasi ve igletmenin yiiksek teknoloji
(sermaye yogfun) ortamunda tUretim yapmasi nedeniyle, o6zellikle isgiicii
verimliligi iizerinde ayrica bir ¢aligma yapilmamugstir. Uretimde “0” hatayi
hedefleyen isletmemiz, tiretim ile direkt ilgili ig¢iliklerde, bugiinkii konumuyla,

uluslararasi piyasada rekabet edebilecek bir verimlilik diizeyine ulagnugtir.

TEI’de verimlilik, Toplam Kalite Yonetimi-Stirekli Gelisme-Alt1 Sigma
siirecinin bir parcast olarak, siire¢ icerisindeki kavramlarin, gelismeye ve
giderek “0” hataya dogru ilerleyen felsefeleri paralelinde siirekli bir artig
gostermektedir. Bu artisa nasil ulasildigim anlayabilmek i¢in siireg igerisindeki
3 ayn kavramun TEI’de nasil uygulandigina bakmayi uygun buluyoruz.

B. TEI'DE TOPLAM KALITE YONETIMI, SUREKLI
GELISME VE TAKIM CALISMALARI

TEI diinya havacilik pazarindan pay almamn ve bu pazarda rekabet
edebilmenin gerekliligini ¢cok kisa bir siirede kavramig, degisen pazar ortamina
ayak uydurabilmenin temel unsurlarindan birinin migteri tatmini oldugunun
bilinciyle Toplam Kalite anlayigii ve bu anlayigt orgitine her seviyede
yerlestirmeyi hayati bir kavram olarak se¢mistir. Miisterinin isteklerine, en kisa
zamanda, en yiiksek kalitede, rekabetci fiyatla cevap vermenin esnek bir orgiit
yapisi ve sirket kiiltiirit ile miimkiin olacag1 diigiincesiyle, tiim yoneticilerinin
dogrudan ve etkili bir liderlik anlayigin kavramalarim saglamgtir.
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TEI’de Toplam Kalite Yonetimi’nin dgeleri; Liderlik, Insan Kaynaklar
ve Egitim, Stiirekli Gelisme, Takim Calismalari, Miisteri Tatmini, Calisanlarin
Katilimi, Bilimsel Ol¢iim Teknikleri, Politika ve Strateji, Yansanayi Gelistirme
ve Kaynak Kullanimi’dur.

TEI’de, “Toplam Kalite Yonetimi’nin hizla hayata gecirilmesi liderlik
anlayigmin geligtirilebilmesi ile mumkiindiir.” diislincesi benimsenmektedir.
Cagdas liderlik felsefeleri TEI’de stirekli egitimin bir pargasidir. TEI Kkalite
kiiltiirii 3S tizerine kuruludur. Bunlar:

- Hiz (Speed)
. Basitlik (Simplicity)
- Ozgtiven (Self Confidence)

TEI gen¢ bir kurulus olmasma ragmen, kalite alt yapismin
saglamligindan otird Toplam Kalite anlayiimi hizla hayata gegirmeyi
basarmistir. Toplam Kalite Kiiltiiriniin yerlesebilmesi igin oncelikle tim
yoneticiler “Degigim”, “Toplam Kalite”, “Siirekli Gelisme”, “Capraz
Fonksiyonlu Takimlar”, “Istatiksel Proses Kontrol” ve “Liderlik” konularmda
egitilmislerdir. Bu konularda egitim alan yoneticilerin katilimi ile degisik egitim
programlan gercevesinde tiim cahiganlara gerekli efitim verilmigtir. Toplam
Kalite, TEI sirket kiltiiriintin en ¢énemli 6zelliklerden biridir ve bu kiiltiirtin
ancak c¢alisanlarm benimsemesi ve inanmasi ile yasamaya devam edebilecegi
gerceginin bilincinde olan TEI yonetimi, ¢alisanlarin egitimini Toplam Kalite
anlayismn desteklenmesi yoniinde atilmis bir adim olarak gormekte ve bu
egitimler artarak devam etmektedir.
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TEDl’de ¢alisanlar, sirketin sahibi gibi yaptiklan isi benimserler ve
sirketin gelecegi ile kendi geleceklerini bir tutarak “Siirekli Gelisme” igin
gayret sarfederler. “Sirekli Geligme™, “Kaliteyi gelistirin ki, maliyet azalsin,
verimlilik artsin, daha iyi kalite ve diisiik fiyatla pazan ele gegirin, boylece is
hayatinda kalm ve daha fazla is saglaym” seklindeki Deming’in Zincirleme
Reaksiyonu ana prensiplerini kabul etmis bir diistince sekli, bir yoneticilik ve i
bilgisidir. Stirekli Gelisme yaklagmm zorlayici, korku ve itaate dayanan,
coziimlerin zorla kabul ettirildigi bariyerli klasik yaklagimin tam tersidir.
Sistemin gelistirilmesi, bariyerlerin kaldirilmasi, giiven ve yetki verilmesi ve

tiim kademelerin katilim ile hayata geger.

Work-out takim c¢ahsmalar, sirekli gelismeyi destekleyen kiiltiirel
degisim " siiregleridir. TEI’de takim c¢aligmalan, Proses Gelistirme Takimi
(PGT), Thruput-Workout Takimi (TWT) ve Action-Workout Takum (AWT)
olarak siiregelmektedir. Bu takimlar, Giiven, Basitlik ve Hiz, ti¢ temel ilkesiyle
hareket eden, miisteri odakl,, ¢aligani yetkilendiren ve giiven asilayan ¢apraz
fonksiyonlu takimlardir. Isin basitlestirilmesi ve prosese giiven duyulmas: ile,
kalite ve verimlilik artar, miisteri ve c¢alisgamn tatmini saglanir ve diinya
olgeginde rekabet giiciine ulasir. Proses Gelistirme Takimi (PGT), belirlenen
bir kritik prosesi 6-8 aylik bir stireg igerisinde “7 Asamali Gelistirme Modeli”
kullanarak inceler, ¢oziimler tretir, standardize eder ve gelecek planlama
yoniinden 6nerilerde bulunur.

Thruput-Workout Takim1 (TWT), kisa vadeli, basit ve hizli ¢oztimler tiretmek
i¢in olusturulur. 1-6 ay arasindaki ¢aligma siirecinde, ¢evrim zamanim azaltma,
her tiirli israfi onleme, maliyeti diigiirme, kaliteyi artuma vb. konularda bizzat

0 isi yapan ¢alisanlarmn olusturdugu takimdir.
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Action-Workout Takmmu (AWT); en kisa vadede (1 hafta-1 ay) koktenci
¢oziimlerle miigterinin ihtiyaglarma en hizli karsilifn vermek igin yapilan

“hiicresellesme™ takim ¢alismasidir.

Biitiin takim ¢alismalarinda isi yapan ve isle ilgili kisiler, bir dizi toplanti
ve beyin firtmalan ile darbogazlara odaklanarak, her prosesi detayl olarak
inceler, gerekli degisiklikleri yapar, gereksiz prosesleri kaldinir ve gelisme
saglarlar. TEI’de Thruput ¢alismalann sonucu ortalama c¢evrim zamam %60
azaltilmig, hat i¢i envanter %30, kalite maliyeti %48 iyilestirilmis, iiriin bazinda
verimlilik %10 ile %50 arasinda arttinlmgtir.

TEI’de verimlilik artisindaki en ¢énemli faktorlerden biri de, ¢aliganlarin
katilimirin saglanmasidir. Caliganlarm Katilimim saglayan iki uygulama Oneri

Odiil Sistemi ve Operator Kabul Plani’dur.

1.  Oneri Odiil Sistemi

TEI ¢alisanlary, TEI’de is hedeflerinin bireysel ve somut vizyonlara
donustiiriilerek kisilere maledilmesini ve ¢ahiganlarm katilimim saglayan Oneri
Odiil Sistemi ile; tim ¢alisanlar, tezgah, makina, prosesler, alet ve fikstiirler,
usul ve metodlar, igyeri ve enerji, malzeme, isgiici ve diger kaynaklarda
tasarruf saglanabilmesi hususunda 6neri verebilirler. Uygulanan 6neriler, maddi

odiil, sertifika ve sirket yonetiminin takdir etmesi seklinde miikafatlandirtlir.
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2.  Operator Kabul Planm1 (CVP)

TEIL, dtriine direkt katkisi olmayan girdilerin azaltilmasi amaciyla
operatorlere kendi isini kontrol etme “Charecteristic Verification Plan” - CVP
sistemini kurmugtur. Teorik ve pratik egitimden gegen ve baganli olan
operatorler sertifikalandirilarak, kendi islerinin kontrol ve kabulunii
yapmaktadirlar. Planli 6l¢timlerin kaldinlarak, maliyetin diigiiriilmesi, tarafsiz
ve gergekei denetimlerin saglanmasi, yoneticiye operator hakkinda degerleme
i¢cin veri saglamasi, operatorlerin ise katthmunin ve isi sahiplenmelerinin
arttirllmas1 ve kayitlanin dizgiin tutulmast CVP sisteminin ana unsurlandir.
TEI’de son ii¢ yilda ig hacmi %100 artmasina ragmen, “Inspector” sayisinda
bir artiga gidilmemistir.

Bugin TEl'min verimlilikte ulastifi nokta her alanda, uluslararasi
piyasada rekabet edebilecek diizeydedir. Bundan sonraki hedef, 2000°1i yillarin
felsefesi olarak nitelendirilen Alti Sigma’nin uygulanmasidir. “0” hataya yakin
sonuglar elde etmek anlamina da gelen Alt1 Sigma, artan rekabet ortam: iginde,
TED’nin rakiplerine gére her alanda daha fazla maliyet tistinligii saglayarak,
pazardaki yerini saglamlastirmasina yardimci olacaktir. Olduk¢a dinamik bir
sektor olan diinya havacilik sektoriinde TEI, oncii bir sirket olma 6zelligini,
gelismelere ve degisikliklere zamaminda gosterdigi tepkilerle kamtlamigtir.
Bunun en 6nemli gostergelerinden biri, TEI’nin belki de Tiirkiye’de Alt1 Sigma
felsefesini ilk uygulamaya ¢aligan sirket olmasidir.
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III. TUSAS MOTOR SANAYII A.S. (TEI)’de ISGUCU-
VERIMLILIK ORANLARININ UYGULANMASI

TEI’de isgiicti verimlilik analizinde kullamlan oranlar hesaplarken 1993
ve 1994 yili verilerinden yararlamlmigtir. Analizin daha saglikli olabilmesi igin
son bes yili degerlendirmeyi uygun bulmus, fakat yapilan incelemelerde
TEI’nin 1993 yilindan 6nce direkt ilk madde ve malzeme fiyatlarmin, tretim
maliyetlerinin diginda tutuldugu gorilmistiir. Bunun nedeni ise, 1993 yilindan
once, iiretimde direkt kullanilan hammaddenin yurtdisindan, alici firma
tarafindan  bedelsiz  (konsinye) olarak TEI’ye gonderilmesinden
kaynaklanmaktadir. Net satig hasilati igindeki rakam ig¢ilik bedelini
kapsamaktadir. Bu nedenle 1993 yilindan onceki hesaplanan oranlarda saglikli
sonuglar elde edilememistir. 1995 yili verileri ise Yonetim ve Denetim Kurulu
tarafindan, c¢alismamiz yapildifi siralarda heniiz onaylanmadign igin

hesaplanamamistir.

A. ISGUCU-VERIMLILIK OLCUMUNDE KULLANILAN
ORANLARIN HESAPLANMASI

Isgici-Verimlilik ~ 6lgimiinde  kullanilan  oranlar  hesaplanirken
yararlanacagimiz  formiillerdeki simgelerin  anlamlan Ggtncii  bolimde

verilmistir. Hatirlatmak amaciyla tekrar vermeyi uygun goriiyoruz:
S = Net Satiglar

C = Cikt1 (briit tiretim degeri)
SMM = Satilan Mal ve Hizmet Maliyeti
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F = Fiili Uretim

M = [k Madde ve Malzeme Maliyeti

C = Disandan Saglanan Fayda ve Hizmetler

D = Maddi Duran Varlik Amortisman ve Tiikkenme Paylan
L = Isci, Memur, Sozlesmeli Personel Ucret ve Giderler
AV = Katma Deger S-M+C) ya da C-(M+C)

CGT = Calisanlar Genel Toplami

CIST = Cahlglan Is¢ilik Saati Toplami

MDVT = Maddi Duran Varlik Toplamt

DIS = Direkt Is¢i Sayisi

1.  TEDde 1993 Yilma Ait Isgiicii Verimlilik Oranlarmm

Hesaplanmasi

Oranlarin hesaplanmasinda kullamlan bilango (Ek1) ve gelir tablosu
(Ek2), isletmenin “Genel Muhasebe Boliimii”nden, giderler (Ek3) ile ilgili
veriler ise isletmenin “Maliyet Muhasebesi Bolimii”nden elde edilmigtir.

Isgiicit verimlilik oranlarmin hesaplanmasmda iretim diizeyi net satig
hasilati olarak ele almmis ve hesaplamalarda net satig hasilati ile ilgili olan
formiiller kullanilmigtir.

a)  Net Katma Deger Isgiicii Verimliligi

S-(M+C+D)
SMM-(M+C+D)
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S = 254.661.965.000 TL

SMM = 206.745.283.000 TL
M = 34.142.432.270 TL
C = 367.873.751 TL
D = 159.205.226.000 TL

254.661.965.000 ~(34.142.432.270+367.873.751+159.205.226.000)
206.745.283.000 -(34.142.432.270 +367.873.751 +159.205.226.000)

= 4,677483 TL

b)  Isgiicii Kar Verimliligi

S-(M+C+D+L)

SMM-(M+C+D)
S = 254.661.965.000 TL
SMM = 206.745.283.000 TL
M = 34.142.432.270 TL
C = 367.873.751 TL
D = 159.205.226.000 TL
L = 77.223.972.000 TL

254.661.965.000 -(34.142.432.270+367.873.751+159.205.226.000+77.223.972.000)
206.745.283.000 -(34.142.432.270 +367.873.751 +159.205.226.000)

= -1,24926 TL
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c) Uretimde Calisan Kisi Basina Net Satis Hastlati Ya Da Cikti
Degeri

S

CGT

S = 254.661.965.000 TL
CGT = 364 KiSi

254.661.965.000  =699.620.783 TL/KISI

364

d)  Calisan Kisi Basina Maddi Duran Varliklar

_MDVT
CGT

MDVT= 285.416.334.000 TL
CGT = 364 KIiSi

285.416.334.000  =784.110.808 TL/KISI

364
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e Calisan Kisi Basina Ya Da Calisilan Is¢ilik Saati Basina Katma
Deger

S-(M+C)

CGT
S = 254.661.965.000 TL
M = 34142432270 TL
C = 367.873.751TL
CGT = 364 Kisi

254.661.965.000 -(34.142.432.270+367.873.751)
364

= 604.812.250 TL/KISI

h Calisan Kisi Basina Ya Da Calisilan Iscilik Saati Basina Ucret
Ve Giderler

_L
CGT
L = 77.223.972.000 TL

CGT = 364 Kisi

77.223.972.000
364

= 212.153.769 TL/KISI
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g)  Isgiicii Maliyeti Rekabet Giicii Orant

S-(M+C
CGT
L

CGT

S = 254.661.965.000 TL
M = 34142432270 TL
C = 367873751 TL
CGT = 364 Kisi

L = 77.223972.000 TL

254.661.965.000 -(34.142.432.270+367.873.751)
364 = 2,8508202 TL/KISI

77.223.972.000
364

h)  Direkt Isci Sayistmin Calisanlar Genel Toplamina Orant

DIS
CGT

DIS = 159 KiSI
CGT = 364 KiSi

" \:\ . na ud i
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159 =0,4368132 KiSI
364

2. TEDde 1994 Yilina Ait Isgiicii Verimlilik Oranlarmin

Hesaplanmasi

1994 yilina ait iggiicii verimlilik oranlarimin hesaplanmasinda da tiretim
diizeyi net satig hasilatt olarak ele alinmig ve hesaplamalarda net satig hasilati

ile ilgili olan formiiller kullanilmigtir.
a)  Net Katma Deger Isgiicii Verimliligi

S-(M+C+D)

SMM-(M+C+D)

S = 844.625.019.788 TL
SMM = 601.246.705.454 TL
M = 152.114.930.797 TL
C = 1.542.573.074 TL
D = 391.614.600.373 TL

844.625.019.788 -(152.114.930.797+1.542.573.074+391.614.600.373)
601.246.705.454 -(152.114.930.797+1.542.573.074+391.614.600.373)

= 5,3480134 TL
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b)  Isgiicii Kar Verimliligi

S-(M+C+D+L)

SMM-(M+C+D)
S = 844.625.019.788 TL
SMM = 601.246.705.454 TL
M = 152.114.930.797 TL
C = 1542573.074TL
D  =391.614.600.373 TL
L = 145.746.118.000 TL

844.625.019.788 -(152.114.930.797+1.542.573.074+391.614.600.373+145.746.118.000)
601.246.705.454 -(152.114.930.797+1.542.573.074+391.614.600.373)

= 27442232 TL

c) Uretimde Calisan Kisi Basina Net Sans Hasuati Ya Da Ciktt
Degeri

S

CGT

S = 844.625.019.788 TL
CGT = 372Kisi
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844.625.019.788  =2.270.497.365 TL/KISI

372

d) Calisan Kisi Basina Maddi Duran Varliklar

.MDVT
CGT

MDVT= 632.141.404.287 TL
CGT = 372Kisi

632.141.404.287 = 1.699.304.850 TL/KISI

- 372

e Calisan Kisi Basina Ya Da Calisilan Iscilik Saati Basina Katma
Deger

S-(M+C)
CGT

S = 844.625.019.788 TL
M = 152.114.930.797 TL
1.542.573.074 TL
CGT = 372Kist

Q
Il
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844.625.019.788 -(152.114.930.797 +1.542.573.074)
372

= 1.857.439.559 TL/KISI

N Caligan Kisi Bagina Ya Da Calisilan Iscilik Saati Basina Ucret
Ve Giderler

I = 145.746.118.000 TL
CGT = 372Kisi

145.746.118.000
372

= 391.790.640 TL/KIiS1

g)  Isgiicii Maliyeti Rekabet Giicii Orant

S-(M+C)
CGT
L

CGT

S = 844.625.019.788 TL
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M = 601.246.705.454 TL
C = 1542573074 TL
CGT = 372Kisi

145.746.118.000 TL

t"
i

844.625.019.788 -(152.114.930.797 +1.542.573.074)
372 = 2,74089825 TL/KISI

145.746.118.000
372

h)  Direkt Isci Sayisimin Calisanlar Genel Toplamina Orant

_DIS
CGT
DIS = 166 KiSi
CGT = 372KiSi

166 =0,44623656 KISI
372

B. ISGUCU VERIMLILIK ORANLARININ
YORUMLANMASI

TEI’de yapmus oldugumuz iggiicii verimlilik oranlarmm analiz sonuglart
asagidaki gibidir.
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Isletmenin “Net Katma Deger Isgiicti Verimliligi” oram 1994 yilinda
1993 yilma gore 0,143 oraminda artmigtir. Bu arti iggiiciiniin tiretime olan
katkismin artmasindan (isgiicii sayisindaki artigdan) kaynaklanmaktadir. Isgiicii
sayisindaki artiga bagh olarak tiretimde artig gostermistir.

TABLO:7

TEI'DE iSGUCU VERIMLILIK ORANLARININ KARSILASTIRMASI
(NET SATIS HASILATI DUZEYINE GORE)

% DEGISIM
ORANLAR BiRIM 1993 1994
Net Katma Deger TL 4,677483 5,3480134 0,143
Isgiicii Verimligi
Isgiicii Kar TL - 1,24926 2,7442232 3,197
Verimliligi
Uretimde Calisan Kisi Bagina TL 699.620.783 2.270.497.365 2,245
Net Satig Hasilata
Calisan Kisi Basmna TL/KISI 784.110.808 1.699.304.850 1,167
Maddi Duran Varhklar .
Cahsan Kisi Bagma Ya da Cahgilan | TL/KISI 604.812.250 1.857.439.559 2,071
Iscilik Saati Bagina Katma Deger
Calsan Kisi Bagina Ya Da Iscilik | TL/KISI 212.153.769 391.790.640 0,847
Saati Basina Ucret Ve Giderler
Isgiicii Maliyeti TL/KISI 2,8508202 2,74089825 0,663
Rekabet Giicii Oram
Direkt Is¢ci Sayisinin Calisanlar KiSI 0,4368132 0,44623656 0,022
Genel Toplamina Oram
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“Isgiici Kar Verimliligi” orant iretimde kullamilan isgiicii ile tretim
sonucu elde edilen kan kargilagtirmaktadir. 1993 yilinda eksi bir deger alan
oran -1,249 olmustur. Bu durum ise igletmenin 1993 yilinda karmnin diisiik olup,
isgict  i¢cin  yaptifi  Odemelerin  kara oranla yikksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. 1994 yilinda ise kar 1993 yilina gore 3,776 kat artmustir.
Isgiicii igin yapilan 6demeler ise 1,887 oramnda bir arti gdstermistir. Isgiictine
yapilan 6demelerdeki yapilan artiga kargi, donem kari daha fazla bir artig
gostermigstir. Boylelikle 1994 yilinda oran 2,744 olmustur.

“Uretimde Cahisan Kisi Bagma Net Satis Hasilatr” oram net safiglarin
toplam ¢aliganlara oranlanmastyla elde edilmektedir. 1994 yilinda, 1993 yilina
gére 2,245 orammnda bir artig gostermistir. Bu artis 1994 yilinda ¢alisanlarin
sayismi artmasiyla saglanmugtir. Uretim kapasitesindeki artisa paralel olarak,
1993 yilinda 364 olan toplam ¢alisan sayisi, 1994 yilinda 372’ye ¢ikmmgtir.
Ayn y1l satiglar 1993 yilina gére 2,317 oraninda artig gostermistir.

“Calisan Kisi Basmma Maddi Duran Varliklar”, bu oran yardimiyla
isletmenin kisi bagina diigen maddi duran varlik oranimi gérmek miimkiindiir.
Bu oran aym zamanda TEI'nin sermaye yogunlugu hakkinda da bilgi
vermektedir. Cahisanlar basma diisen maddi duran varlik oranmi, 1993 yilina
gore 1994 yilinda artmig 1,167 olmustur. 1993 yilina gore, isletmenin ¢aligan
sayist 1,022 oranmnda artig gostermistir. Isletmenin maddi duran varhklar: 1994
yilinda 6nceki yila gore 1,215 oraninda artmigtir. Bu durum kigi bagina
yaratilan katma degerin artmig oldugunu gostermektedir.

“Cahisan Kisi Bagma Ya Da Caligilan Iggilik Saati Bagma Katma
Deger”, bu oran 1994 yilinda 1993 yilina gore 2,071 orammnda artis
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gostermigtir. Bu artigta ¢alisan kisi ya da caligilan is¢ilik saati bagma katma
degerin arttigim gostermektedir.

“Calisan Kisi Bagmma Ya Da Cahligilan Iscilik Saati Basma Ucret ve
Giderler” oramt 1994 yilinda 1993 yilma gore 0,847 oraminda artmigtir. Bu
artigin nedeni 1993 yiinda 1994 yilina gore daha fazla is¢i ¢alistirilmasidir.
Iscilerin sayismim artmasi dogal olarak maliyetleri artwrmistir. Is¢i sayist aym
kalip maliyetlerde artis olsaydi, bu duruma olumsuz bakilabilirdi.

“Isgticii Maliyeti Rekabet Oram™, isletmenin isgiicii maliyeti agisindan
diger isletmeler karsisindaki rekabet {istiinliigtinii belirlememize yardimci olan
bir orandrr. Isletme, 1993 yilina gore 1994 yiinda 0,663°lik bir artig
gOstermigtir. Bu artis TEI'nin rekabet tstiinliigtinii gostermektedir.

“Direkt Is¢i Sayismm Calisanlar Genel Toplamma Oram™, bu oran
isletmenin teknolojisi el verdigi oranda, 1°e dogru yiikselen bir artig gostermesi
istenir. Direkt iscilik, tretimi gerceklestiren bir girdidir. Isletmemizde 1993
yilina oranla 1994 yilinda 0,022 oraninda bir artig vardir. Bu durum igletmenin
sermaye yogunlugunun fazla oldugunu, tiretimde teknolojinin kullamlmasi
nedeniyle, c¢alisanlarin g¢ogunun iretim digindaki departmanlarda c¢aligtifini

gostermektedir.

TEI’de yapmis oldugumuz isgiicti verimlilik analizi sonucu isletmenin
isgiictiniin verimli ¢aligtigim, bu konuda igletmede yapilan ¢aligmalarin bagariya
ulagtigiu soyleyebiliriz. TEI ozellikle isgilere ve bitin ¢alisanlarna verdigi
degerle bu noktaya gelmistir. Isgiicii verimliliginde 6neri-6dil sistemi, bununla
birlikte her is¢iye, ustabagiya, boliimlerle ilgili diger ¢aliganlara isleri ile ilgili
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yapilan yetki aktarim, iscilerin, kendi kendilerini isletmenin bir pargasi gibi
hissetmelerine ve daha verimli ¢alisma yontemleri arastirmalarina olanak

saglamustir.
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SONUC

Calismamizin temel amaci, iggici verimlilifini artirarak, isgiici
maliyetlerinde azaltim saglama konusunda bilgi vermektir. Isgiicii
maliyetlerinin azaltimi igletmede, bu konuda verimlilik ¢aligmalan yapilmasiyla
olanaklidir. Verimlilik artigi, isletmede her alanda maliyetleri azaltacaktir.
Sistemli ve siirekli verimlilik artiric1 galigmalar, isletmedeki biitiin ¢aliganlarm
yardimiyla bagariya ulasacaktir.

Isgiicii maliyetlerini artiric1 6gelerin baginda gelen siire ve ticretlerin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Is¢inin yapacag is igin, énceden hesaplanan
sire standartlarinda olusan sapmalarmn nedenleri aragtirilmali ve olumsuz
nedenler ortadan kaldirilmalidir. Sapmalann en aza indirilmesi, dogal olarak,
isgiicii verimliligini olumlu yonde etkileyecektir. Iyi bir ticret sistemi segimi de,
en az sire saptamast yapmak kadar onemlidir. Ucret ig¢inin emeginin
karsithgidir. Isgi galigh@ sirenin karsihigmu aldigma inamrsa, daha verimli
caligacaktir.
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Ulkemizde isgiicii verimliligi ile iicret artiglan arasmda higbir bag
yoktur. Verimlilik artisinin tizerindeki ticret artiglan da, isgiicti verimliligini
artrmaktadir. Unutmamamiz gereken en onemli sey “pahali degil, pahaliya
gelen is¢i” oldugudur. Gumriik Birligi’ne kabuliimiizle birlikte pazarin
biiyiimesi, rekabetin artmasmi saglamigtir. Maliyet azaltimiyla, rekabette
onemli bir tstinlikk saglanacaktir. Isgiici maliyetlerimizdeki diizensiz artiglar,
isgiici  verimliliginin artinilmasiyla dengelenir. Bu ise, iggiicii verimlilik
analizleri yapmakla miimkiindiir. Muhasebe Bilgi Sisteminden elde edilen
bilgiler yardimiyla, yapilan analizde, elde edilen sonuglar, standartlarn
belirlenmesinde kullamilabilir. Isletme diizeyinde yapilan isgiicii verimlilik
analizi sonucunda, isletmenin iggiicii yapist belirlenir, iggiicii planlamasi
yapilabilir. Analiz sonucu elde edilen oranlar, isletme yonetimi agismndan bir
denetim araci olarak kullanilmaktadir. Aym zamanda, bu oranlar yardimiyla,

isletmeler arasi kargilagtirma yapmak olanaklidur.

Bu c¢alismarmizda, ¢ok giincel bir konu olan is¢ilik maliyetleri ve
verimlilik analizlerini, karsilagtirmali olarak, kuramsal ve uygulamali bir
sekilde analiz ettik. Bu bilgiler 1s13inda, isletmelerin isgiicti maliyetlerinde,
azaltm yapabilmeleri igin, iyi bir verimlilik analizi yapmalann gerekir
diyebiliriz.

Tusas Motor Sanayii A.S. (TEI)’de yapmig oldugumuz uygulama

sonuglan da, iggiici verimlilik analizi yapilmasmmn gerekliligini ve sonuglarim

gérmemize yardimct olmugtur.
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TUSAS
ESKIS

KONU

TARIH:

KIME

LUTFE

IHTIY

ENGINE IND.INC.

EHIR
THRU~PUT/WORK-OUT VE cc:T.MUTLU
PROSES GELISTIRME EKIPLERI HK. . A.DEMIR
N.SEN
N.MUNGAN
17-SUBAT-1995 L N ... . _..N.EFE
S.ULUCAGAN
T.MAT
S.ULUVAR
M.KECECI _
M.ALEMLIOGLU
PARCA GEVRIM ZAMANINI DU$URMEK VE PROSESI GELISTIRMEK AMACIYLA

ASAGIDAKI PROJELERLE iLGILI YENI EKIPLER OLUSTURULMUSTUR.

1) 1441M37G05/G06 - STG.1, NOZZLE SUPPORT

2) 9348M61PO1 - LOWER BEAM

3) L21497P05 _ - LPTR FRONT SHAFT (Yeniden Olusturuldu)
4) VERIMLILIK OLCUMU

AYRICA ASAGIDAKI EKIPLERE YENI FIKIRLERIN GIRMESINI VE DInAMIzMI
SAGLAMAK AMACIYLA YENI EKiP UYELERI iLAVE EDILMISTIR.

1) GEVRE
2) ITHALAT/IHRACAT
3) BUROKRASI AZALTMA 2 (SERVIS)

N EKIP UYELERININ KATILIMINI SAGLAYINIZ. R R

ACLAR DOGRULTUSUNDA YENI EKiP UYELERI ILAVE EDILECEKTIR.

- .
Y EKIP TOPLANTI YERI: THRU-PUT CENTER)

YARDI

MLARINIZ ICIN TESEKKURLER.
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VERIMLILIK OLCUM

EKIiP UYELERI

AKIN DUMAN
AYSUN DOGRAMACI
AYTEN AKTAS
GULGIN ERTORUN
IBRAHIM GUL
MAHMUT ERMIS
NEZAHAT TURKOZ

FACILITATOR: MUJGAN KERMAN




AMAC:

SIRKETIMIZIN PERFORMANS OLGUM KRITERLERININ
BELIRLENEREK, PERIODIK RAPOR OLARAK |

YAYINLANMASI




VERIMLILIK, URETIM SISTEMINE KATILAN OGELERLE, ELDE
EDILEN ARASINDAKi ORAN OLARAK TANIMLANABILIR.

VERIMLILIK = URETIM/URETIM (")GELERi = ALINAN/VERILEN

LITERATURDE VERIMLILIK TANIMLARI ASAGIDAKI GIBI
KULLANILMAKTADIR:

1- URETICI iSCILIK VERIMLILIGI = URETIM/URETICI ISCILIK
2. HERHANGI BiR ETMENIN VERIMLILIGI = URETIM/ETMENIN BIRIMi

3- ETMENLERIN TOP.VERIMLILIGI = URETIM/TOP.ETMENLER
SISTEMI

4- TOP.ISCILIK VERIMLILiIGi = URETIM/TOPLAM iSGIiLIK

5- MALIYET FIATI = TOP.URETIM OGELERINE HARCANAN PARA /
URETIM .




H3TIHANO INTA
NINNDTO MITITINTHEEA



IMALAT

1- GERCEKLESEN URETIMIN PLANLANANLA
KARSILASTIRILMASI

2- ZAMANINDA YAPILAN SEVKIYATLARIN YUZDESI

3- TEZGAHLARIN KAPASITE KULLANIM YUZDESI

4- DIREK I$(_,‘,ILIK FAZLA MESAIi YUZDESI

5- BOS iSCILIK ZAMANLARININ ANALIZI

6- REWORK, REPAIR VE SCRAP SAATLERININ YUZDESI

7- BAKIM SAATLERININ YUZDESI

8- P.O. VE GERCEKLESEN SAAT KARSILASTIRILMASI

9- ORTALAMA (}EVRiM ZAMANI

10- ENVANTERDEKI WIP PARGA SAYISININ SATILAN PARQA
SAYISINA ORANI U




KALITE

1- PARCA BAZINDA SPC PROSES KABILIYET INDEKSI

2- EKIP SAYISININ DAGILIMI (3 Aylik)

3- ONERIi DAGILIMI, ONERILERIN GETIRISI VE
VERILEN ODUL

4- MRB

5- AUDITLERDEKI N/C SAYISI

6- KALITE MALIYETI (3 Aylik)




INSAN KAYNAKLARI

1- PERSONEL MALIYETLERI/ORTALAMA GALISAN SAYISI
2- EGITIM MALIYETLERIIORTALAMA CALISAN SAYISI (6 Aylik)
3- IS GUCU SORUNLARINA iLiSKIN KAYIP URETIM MALIYETII

DIREK iSCI
4- PERSONEL DEVIR ORANI (Yillik)




FINANS

1- HAMMADDE VE MALZEME MALIYETLERININ URETIM
MALLARI MALIYETINE ORANI

2- YILLIK STOK DEVIR HIZI )

3- STOK MALIYETLERININ ONCEKI YILLARA GORE DEGISIiMi

4- REWORK, REPAIR, SCRAP MALIYETI YUZDESI

5- TOPLAM IMALAT MALIYETINDE BUTCEDEN SAPMA
TUTARI |

6- TOPLAM SATISLARIN BUTCELENEN SATISA ORANI

7- SATISLARIN MUSTERILERE GORE DAGILIMI

8- SATISLARIN PROJE TIPINE GORE DAGILIMI

9- TOPLAM SATISLARIN YUZDESIi OLARAK KAR.

10- SATISLARIN YILLARA GORE DAGILIMI.

11- ALACAK DEVIR HIZI

12- SERMAYE GETIRIiSI VE SERMAYE DONUSLERI (Y1llik)

13- MOTORLAR ICIN FIYATLAMANIN STANDARTTAN SAPMA
YUZDESI. (Yillik)




~ (1S1a LYNANDI LYNA) ISTHNS MINVATL VINVIVLYHO -1

VINTTVNILVS



MONTAJ

1-

2.
.3_
4-
5.
6-

GERCEKLESEN URETIMIN PLANLANANLA
KARSILASTIRILMASI

ZAMANINDA YAPILAN SEVKIYATLARIN YUZDESI
DIREK iSCILIK FAZLA MESAI YUZDESI

BOS iSCILIK ZAMANLARININ ANALIZi

P.O. VE GERGEKLESEN SAAT KARSILASTIRILMASI
ORTALAMA CEVRIM ZAMANI




TUSAS MOTOR SANAYII A.S.

ISLETME AYRINTILI BILANCO TIPI

[F (VARLIKLAR)

ONEN DEGERLER

-Haz1ir Degerler

1-Kasa

2-Al1nan Cekler

3-Bankalar

4-Ver. Cek ve Odeme Emirleri
5-Diger Hazir Degerler
-Menkul Kiymetler

1-Hisse Senetlerl

2-0zel Kesim Tah.Sen.ve Bonolari
2-Xamu Kesim Tah.Sen.ve Bonolari

4-Diger Menkul Kiymetler
S-Men.K1ym.Deg.Dus.Kars.(-)
-Ticar1 Alacaklar

i1-Alicilar

2-Alacak Senetleri

3-Alacak Senetler:i Reesk.(-)

4-Ver1len Depozito ve Teminatlar

§-Diger Ticari Alacaklar
6-Suphel1 Ticari Alacaklar

7-Suphel1 Ticari Alacak.Kars.(-)

- -

-Diger Alacaklar”
1-Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar
3-Bagl1 Ortaklardan Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
S-Diger Cesitli Alacaklar
6-Diger Alacak Sen.Reesk.(-)
7-Suphel1 Diger Alacaklar
8-Suphel1 Diger Alac.Kars.(-)

-Stoklar
1-11k Madde ve Malzeme
2-Yar1 Mamuller
3-Mamuller
4-Ticar1 Mallar
5-Diger Stoklar .
6-Stok Deger Dusuk.Kars.(-)
7-Verilen Siparis Avanslari

--Tasaronlara Verilen Avansiar
1-Tasaronlara Verilen Avanslar

5-Gel.Ay.A1t Gid.ve Gel.Taak.
1-Gelecek Aylara A1t Giderler
2-Gelir Tahakkuklari

{-Diger Donen Varliklar
1-Devreden KDV
2-Diger KDV
3-Pesin Odenen Vergi ve Fonlar
4-1s Avanslari
5-Personel Avanslari
§-Sayim ve Tesellum Noksanlari
7-01g. Cesitlt Donen Variiklar
8-D1g.Donen Varliklar Kars.(-)
DONEN»YAREIKLAR TOPLAMI

e

Onceki Donem (31 12 1993)

204,215,000
1,956,000
105,426,065,000

26,035,776,000

71,098,245,000

814,677,000
273,966,000

25,712,989,000
20,418,595,000

1,531,679,000
402,045,000

47,319,069,000

360,236,000
169,041,000

867,134,000
2,727,000
77,000,000

904,584,000

---------- &

105,632,236,000

26,035,776,000

71,098,245,000

17088, 643,000

95,384,377,000

529,277,000

1,851,445,000

301,619,999,000

Cari Donem (31 12 1994)

306,456,077
107,545,100,573

6,026,000
145,585,000,000

247,224,397,890

‘949,194,638
505,534,797

64,443,640,217
68,823,310,958

2,931,953,756
128,706,017,196

599,561,454

3,058,224
162,271,658

107,857,582,650

145,585,000,000

247,224,397,990

- - 1,454,729,435

264,904,922,127 *+

599,561,454

165,329,882

767,791,523,538
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TUSAS MOTOR SANAYIT A.S.

ISLETME AYRINTILI BILANCO TIPI

JURAN VARLIKLAR
A-Ticar1 Alacaklar
1-Alicilaer
2-Alacak Senetler:
3-Alacak Senetler1 Reesk.{-)
4-Verilen Dep.ve Teminatlar
5-Suphely Alac.Karsiligi{-)
B-Diger Alacaklar
1-Ortakalardan Alacaklar
2-1stiraklerden Alacakalar
3-Bagl1 Ortakalardan Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitl1 Alacaklar
6-Diger Alacak Sen.Rees.{-)
7-Suphel1 Alac.Karsiligi(-)
C-Mal1 Duran Varliklar
1-Bagl1 Menkul Kiymetler .
2-Bag.Men.K1ym.Deg.Dus.Kars.(-)
3-Istirakler
4-Istirak.Sermaye Taahhut.(-)
S-1st.Serm.Pay.Deg.Dus.Kars.(-)
6-Bagl: Ortakliklar :
7-Bag.Ort.Sermaye Taahhut.(-)
8-Bag.Ort.Serm.Pay.Deg.Dus.K.(-)
D-Madd1 Duran Varliklar
1-Arazi ve Arsalar
2-Yeralt1 ve Yerustu Duzenleri
3-Binalar
4-Tesis, Makina ve Cihazlar
5-Tasitlar
6-Demirbasler
7-Diger Maddi Duran Varliklar
~8-Birikmis Amortismanlar(-)
8-Yapiimakta Olan Yatirimlar
10-Verilen Avanslar
E-Madd: Olmayan Duran Varliklar
1-Haklar
2-Serefiye
3-Kurulus ve Orgutlenme Gider.
4-Arastirma ve Gelistirme Gider.
5-0zel Maliyetler
6-D1g.Mad.0lmayan Dur.Varliklar
7-Birikmis Amortismanlar(-)
8-Verilen Avanslar
F-Ozel Tukenmeye Tabi Varliklar
1-Arama Giderlerl
2-Hazirlik ve Gelistirme Gider.
3-D19.0zel Tukenmeye Tabi Varl.
4-Birikmis Tukenme Paylari(-)
5-Verilen Avanslar
G-Gelecek Yi1l.A1t Gid.ve Gel.Taak.
1-Gelecek Yillara A1t Giderler
2-Gelir Taakkuklari
H-Diger Duran Varliklar
1-Gelecek Yillarda Ind.KDV
2-Diger KOV
3-Diger Cesitl1 Duran Varliklar
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

‘Onceki Donem (31 12 1993)

410,819,000

418,415,000

130,000,000

362,092,000

196,453,478,000
231,151,334,000
2,705,123,000
5,923,700,000
14,126,000
-159,205,226,000

2,980,772,000~

3,121,601,000

950,000,000

410,919,000

Cari Donem (31 12 19%4)

459,773,882

418,415,000

283,637,000,000

950,000,000

285,416,334,000

2,118,857,631

119,575,104

130,000,000
728,257,008
408,323,269,406
582,862,633,233
5,615,834,206
12,219,915,899

29,325,467 -

-391,614,600,373
158,323,703
1,401,062,725

2,414,146,077

5,336,231,258
1,838,799,000

587,036,333,000

459,773,882

2,238,432,795

619,854,021,274

2,414,146,077

7,175,030,259

632,141,404,287

1,399,932,927,825



TUSAS MOTOR SANAYII A.S.
ISLETME AYRINTILI BILANCO TIPI

\SIF (VARLIKLAR)

-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borclar
1-Banka Krediler1
2-Uz.Vad.Kred.Anapa.Tak.ve Faiz.
3-Tah.Anapara Borc, Tak.Faizleri
4-Cikar1lmis Bonolar ve Senetler
5-Cikarilmis Dig.Men.Kiymetler
6-Men.Kiymetler Ihrac Farki(-)
7-Diger Mal1 Borclar
B-Ticar1i Borclar
1-Saticilar
2-Borc Senetleri
3-Borc Senetleri Reeskontu(-)
4-Al1nan Dep.ve Teminatlar
5-Diger Ticar1i Borclar
C-Diger Borclar
1-Ortaklara Borclar
2-1stiraklere Borclar
3-Bagl1 Ortaklara Borclar
4-Personele Borclar
5-D1g.Borc Senet.Reeskontu(-)
6-Diger Cesitli Borclar .
D-Alinan Avanslar _
_E-Oden.Verg: ve Dig.Yukumlulukler
1-Odenecek Vergi ve Fonlar
2-0den.Sosyal Guvenlik Kesin.
3-V.Gel.Ert./Tak.Ver.ve D1g.Yuk.
4-Diger Yukumlulukler
F-Borc ve Gider Karsiliklar:
1-D.Xar1 Ver.ve Di1g.Yas.Yuk.Kar.
2-D.Kar.Pes.0de.Ver.ve D1g.Y.(-)
3-Kidem Tazminat1 Karsiligi
4-D1g.Borc ve Gider Karsiliklari
G-Gel.Ay.A1t Gid.ve Gel.Taak.
1-Gelecek Aylara A1t Gelirler
2-Gider Tahakkuklari

H-D1g.K1sa Vadel1 Yabanci Kaynak.
1-Hesaplanan KDV
2-Diger KOV
3-Sayim Ve Tesellum Fazlalri
4-D1g.Cesitl1 Yabanci Kaynaklar

KISA VAD.YABANCI KAYN.TOPLAMI

Onceki Donem (31 12 1993)

0
' 112,956,340,000
112,889,899,000
66,441,000
358,664,000
347,820,000
10,844,000
23,722,000 23,722,000
. 9,259,368, 000
4,177,759,000 .
1,239,916,000
3,839,160,000
2,533,000
16,784,485,000 -
21,434,172,000 .
-5,437,584,000
787,837,000
229,266,000
229,266,000
0

~139,611,845,000

Cari Donem (31 12 1994).

234,409,855,629

2,535,000

2,189,709,167

22,320,992,739
2,611,688,565
4,675,900,000
436,121,772

134,820,392, 000
-9,237,942,000

. 30,044,703,075

234,412,390,629

2,189,709,167

¢

125,582,450,000

392,229,252,872



UZUN VADDELI YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borclar

1-Banka Krediler:

2-Cikartimis Tahviller
3-Cikar1Imis Diger Menkul Kiym.
4-Menkul Kiym.Ilhrac Farki (-)
S-Diger Mali Borclar

B-Ticari Borclar
1-Saticilar

2-Borc Senetleri

3-Borc Senetler1 Reeskontu(-)
4-Alinan Depozito ve Teminatlar
5-Diger Ticari Borclar

C-Diger Borclar

1-Ortaklara Borclar
2-1stiraklere Borclar
3-Bagl1 Ortakliklara Borc.(-)
4-D1g.Borc Senetleri Reesk.(-)
5-Kamuya Olan Ert.ve Taks.Borc.
6-Diger Cesitl:i Borclar

D-Alinan Avanslar

E-Borc ve Gider Karsiliklari

" 1-Kidem Tazminati Karsiligl
2-D1g.Borc ve Gider Karsiliklari

F-Gelecek Y11.A1t Gid.ve Gel.Taak.
1-Gelecek Yi1llara A1t Giderler
2-Gelir Taakkuklari

G-D1g.Uzun Vacel: Yabanct Kayn.
1-Gel.Y11.Ert./Terk.Edilen KOV
2-D1g.Uzun Vadel: Yabanci Kayn.

UZUN VAD.YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

-0ZKAYNAKLAR

A-Oderm1s Sermaye

1-Sermeye

2-0denmemis Sermaye(-)

B-Sermaye Yedekler:i
1-Hisse Senedi Ve lhrac Primler:
2-Hisse Senedl Iptal Karlari
3-M D V Yeniden Degerlem Artis.
4-1stir.Yeniden Degerlem Artis.
5-Sermaye Yedekleri

C-Kar Yedekleri

1-Yasal Yedekler
2-Statu Yedekler:i
3-0laganusty Yedekler

5-0zel fonlar

D-Gecmis Yillar Karlari
E-Gecmis Yillar Zararlari(-)
F-Donem Net Kari(Zarari)

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

TUSAS MOTOR SANAYIL A.S.
ISLETME AYRINTILI BILANCO TIPI

Onceki Donem (31 12 1993)

12,372,000,000

200,000,402,000

105,078,166,000

4,937,492,000

54,450,781,000
98,483,000

70,487,164,000

0
12,372,000,000

12,372,000,000

200,000,402,000

105,078,166,000

59,486,756,000

o

0
70,487,164,000

435,052,488,000

587,036,333,000

19,386,000,000
1,241,588,000
386,251,008

1,838,799,000

306,929,918,000

403,410,349,925

8,269,892,304
48,545,135

266,182,321,581

0
19,396,000,000

1,627,849,008

1,838,799,000
' 22,862,648,008
306,929,918,000

403,410,349,925

8,318,437,439

0
0
266,182,321,581

984,841,026,945

1,399,932,927,825



A- BURUT SATISLAR
1-Yurtici Satislar
2-Yurtdisi Satislar
3-Diger Gelirler
B- SATIS INDIRIMLERI(-)
1-Satislar ladeler(-)
2-Satis Iskontolari(-)
3-Diger Indirimler(-)
C- NET SATISLAR
D- SATISLARIN MALIYETI(-) -
1-Satilan Mamuller Maliyeti(-)
2-Satilan Ticari Mallar Mal.(-)
3-Diger Satislarin Maliyeti({-)
BRUT SATIS KART VEYA ZARARI
E- FAALIYET GIDERLERI(-)
1-Arastirma Gelistirme Gid.(-)
2-Paz.Sat.Dagitim Giderleri(-)
3-Genel Yonetim Giderleri(-)
.F- DIG.FAAL.OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Istir.Temmettu Gelirleri
2-Bagli Ortak.Temmettu Gelir.
3-Faiz Geliri :
4-Kcmisyon Gelirleri
5-Konusu Kalmayan Kars.
6-Menkul Kiym.Satis Kari
7-Kambiyo Karlari
8-Reeskont Faiz Geliri
8-Diger Olagan Gelir ve Karlar
G- DIG.FAAL.OLAGAN GIDER VE ZARAR.
1-Reeskont Faiz Giderleri
2-Komisyon Giderleri
3-Karsilik Giderleri
4-Menkul Kiym.Satis Zarari{-)
5-Kambiyo Zararlari(-)
6-Reeskont Faiz Giderleri(-)
7-Diger Olagan Gid.ve Zaralar
H- FINANSMAN GIDERLERI(-)
1-Kisa Vad.Borc.Giderleri(-)
2-Uzun Vad.Borc.Giderleri(-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
I- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
1-Onceki Donem Gelir ve Kar.
2-Diger Olagandisi Gel.ve Kar.
J~ OLAGANDISI GIDER VE ZARAR.(-)
1-Calismayan Kis.Gid.ve Zar.(-)
2-Onceki Donem Gid.ve Zar.(-)
3-Dig.0lagandisi Gid.ve Zar.(-)
DONEM KARI VEYA ZARARI
K- DON.KARI VER.VE DIG.YAS.YUK.KARS
NET DONEM KARI VEYA ZARARI

TUSAS MOTOR SANAYII A.S.

_vISLETME AYRINTILT GELIR TABLOSU TIPI

Onceki Domem (31 12 1893)

278,014,526,000 -
61,040,316,000 :
216,974,210,000
' , -23,352,561,000
-23,352,561,000
' 254,661,965, 000
206,745,283 000
-151,440,386,000 .
-51, 001,380,000
-4.303.517,000 . .
47,916,682,000
© -7.107.961,000
| -892,689,000
-6,215,272,000
61,088,493,000
§1,081,287,000
7,206,000
0
0
101,897,214,000
0
~ -9,975,878,000
-9,887, 405,000
-88,473,000
91,921,336,000
-21,434,172,000
70,487 164,000

Cary Donem

256,117,335,933
578,657,832,645
18,798,836,894

-9,948,985,634

-412,374,441,915,

-163,850,487,703

-25,021,775,836 -

(31 12 1994)

854,574,005,472
-9,948,985,684

844,625,019,788 -
-601,246,705,454

243,378,314,334
-6,544,507,580

- -2,371,396,955 - .

-4,173,110,625
111,858,601,611

8g,972,081,314
: 599,561,454
141,529,793

-7,835,461

-26,084

-41,290,821,989

20,000

-7,104,203,811

212,571,774,172

-7,861,545

-41,290,821,983

408,106,897,392
20,000

-7,104,203,811

401,002,713,581
~134,820,392,000
266,182,321,581

£k 4
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Tusas Motor Sanayii A.S.

1993-1994 yillarna ait, isgiicii verimlilik oranlar: hesaplamalarinda kullamlan veriler

ORANLAR BIRIM 1993 1994
Toplam Calisanlar Sayis1 KIiSI 364 372
Direkt 159 166
Ik Madde ve Malzeme TL 34.142.432.270 152.114.930.797
Maliyeti
Disaridan Saglanan Fayda ve TL 367.873.751 1.542.573.074
Hizmetler




