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1- Turister: Ziyaret edilen iilkede en az 24 saat kalan ve bog zamamm
degerlendirme (eglence, tatil, saghk, inceleme, din ve spora yonelik etkinlikler), is,
gorev, toplanti ve ailesel nedenlerle yolculuk eden zyaretcilerdir.

2- Gegiciler : Ziyaret ettigi ilkede 24 saatten fazla kalmayan zyaretcilerdir.
(Gemi yolculugu yapanlar da bu gruba dahildir.)

1.2.2 Turizm TipiniTammlama ve Sunflamaya Yarayan Ayt Edici Ozellikler

Bu Ozellikleri gu gekilde siralayabiliriz. (3
1-Turizmi, oyalanmadan ayirt etmeyi saglayan yer degistirmenin gergekligi ve siiresi,
2-Asil ikametgdhindan aynlarak yer degistirmenin bir giizergdh tizerinde (tur, gezi, gegis
va da transit turizmi) ya da belirli bir tatil yerinde (konaklama turizmi) gergeklestirmesi,
3-Yer degistirmekte kullanmilan aracin bireysel (yaya ya da daha ¢ok otomobil) ya da
kolektif (demiryolu, otobiis,denizyolu, ugak) olusu, segilen konaklama tarz,
4- Yer degistirmeyi saglayan gerekgeler; bunda gidilen yorenin kendine 06zgii gekici
yanlan (deniz, dag, kir, kaphca, iklim kosullan v.b) kadar, orada yaplabilecek mesleki
(is ve kongre turizmi) ya da dinlendirici etkinlikler de (sporlar, agik hava kiiltiir, kesif,
seriiven) etkili olabilir, ,
5-Yer degistirmenin diizenlenme tarzi; diizenlemeyi kendi bagina yapmak , bu konuda
uzmanlagmg bir firmamn (Srgitli yada programli turizm) yada degisik diizenlemeler
(ticari turizm, karma turizm, "toplumsal" turizm ) yapan bir kurulusun araciigina
bagvurmak.

1.3 Turizmin Olusumu

Tarihsel bilgilerin 1siindan yararlamldiginda, eski gaglardan beri turizmin biiyiik
bir énem tagidifum ileri stirmek gii¢ degildir. Misir, Yunan ve Roma uygarhklannda tiirlia

(3) B.Larousse, Interpress Basin Yay.A.S. Istanbul, s:11760
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turizm hareketlerine rastlanir. Ik gaglarda savaglann diginda  gdzlemlenen  tapmak
ziyaretleri, zenginlerin ve asillerin yazhk, kishk konutlan, sayfiye meraki 6zellikle Roma
Imparatorlugunun son zamanlaninda oldukca artmustir.(gy Saghk kuruluglan  turizm
konusunda halkin dikkatini gekmigtir. Daha sonra yakin ¢aglarda Marco Polo, Vasco de
Gama, Christophe Colombe, Magellan yaptiklan geziler sonunda yeni gezi olanaklan
olugturmuglardir. Hristiyanhkla beraber gelisen papaz ve misyoner turizmi, hagh
savaglartyla yigim turizmi gekline doniigmiis, bitiin bu olaylar Avrupa, Kudiis ve Anadolu
arasinda turistik baglantinin artmasi, turizm ekonomisinin ve isletmeciliinin gelismesi
bakimindan biiyllk yenilikler getirmistir.5) Endistri devrimi'nin dofusu ile pek gok
alanda degismeler olmustur. Turizm olay1 da Endiistri devrimi ile yasanmaya baglayan
gelismelerle gok yakin bir iligki igindedir. Modern alandaki turizm, 1841 tiinda Thomas
Cook'un Loughborough'da ilk grup gezisini hazirlamas1 ve bu amag igin turiztik geziler
biirosunun kurulmast ile baglar.

1.4 Turizinde Genel Anlamda Pazarlama

Turistik Grlintin pazarlamasy, ticari tegebbiisler tarafindan turistik talebin, turistik
arza yaklagtinlmasi hedefine yonelik faaliyetleri icermektedir. (Seyahat acenteleri,
seyahat organizatorleri gibi).

Turiun talebi, yeterli satinalma giiciine ve bos zamana sahip insanlann turistik
mal ve hizmetlerden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak rasyonel
ve irrasyonel nedenlerle belirli bir dénemde satin almaya veya yararlanmaya karar
verdikleri miktardur. )

Turistik tiiketici ile turistik arz arasmda kurulmasi s6z konusu olan iligki ve
yaklagim, ii¢ gekilde olmaktadir: (7)

(4) Ergun Goksan, Turizm Ekonomisi Ve Isletmeciligi, Ege Universitesi ,s:3

(5) Tunay Akoglu, Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bir Bakis, istanbul 1964, s:13.
(6) Hasan Olah, Turizin, Milli Egitim Bakanh$ Yaymlan, 1991, s. 124

(7) smet Barutgugil - Turizm Isletmecilifi ,Beta Yaymlan»1989:s: 112-114, Istanbul
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-Mekan iginde, diger bir deyisle, turist gonderen iilkelerle turist kabul eden
tilkeler arasmda bir yaklagim.

~Tunstik arz ile turistik talep arasinda belirli bir zamanda yaklagim.

-Hukuki bir yaklagim, diger bir anlatumla turistik hizmetlerin ahmm ve satum ile
ilgili bir sdzlesme.

Turistik arz ve talep arasmda gergeklestirilecek bu yaklagimlar temel ve tali bir
takim fonksiyonlann yerine getirilmesini  gerektirmektedir. Omegin, satmak igin
herseyden ‘once Triin planlamasim yapmak, diger bir deyigle, neyi, ne tipte turistik
hizmetlerin  satilacafimn  belirlenmesinin - gerekli  olduu ve satdacak friinlerin
kategorileri, fiyatlan, kalitelerinin saptanmasi gerektigi belirtilmektedir.

Ikinci olarak turistle temas kurmak, satis yapilacak iilkeleri belirlemek, lokalize
etmek ve incelemek gerckmektedir.

Ugiincii olarak; tamitma, reklam ve propaganda yolu ile turisti iilkeye gelmeye
O6zendirme gereklili§inin var oldugu belirtilmigtir.

Dérdiincli agamada, turiste seyahat kogullan, fiyatlar ve boyle bir tercihle elde
edecegi yararlar konusunda bilgi vermek gereckmektedir. Sonugta satis fonksiyonu bir
satiy sOzlegmesi ile tamamlamr. Bu arada turistik iiriniin  pazarlanmasindaki
karmagikligin, bazi aracilann kullamlmasiu zorunlu kildign ve bu nedenle hangi tip
aracilann kullanilacagimin tesbitinin de énemli bir sorun oldugu belirtilmigtir.

1.5 Tiirkiye'nin Turizm Potansiyeli

Tirkiye, cografik konumu itibari ile eski diinya kitalan olan Asya, Avrupa, ve
Afrika arasmnda dogal bir koprii gibidir. Bu nedenle tarihin ilk devirlerinden beri katalar

aras1 insan iligkileri biiyiik Olgiide Anadolu topraklant {izerinde olmugtur. Tiirkiye'deki
uygarhk izleri M.O. 8000 yillanna Kkadar gitmektedir.;gsy Zengin tarih ve kiiltiir mirasmnmn

(8) Turizmm Bakanh- Tiirkive'de Turizm Yatinm Qlanaklan ve Yatinm Siireci , Turizm Bakanh$ Yatinmlar
Genel Miidiuliiiy, Yatnmlan Yonlendinme Dairesi Bagkanhg, Anlara,1995.s:3-4
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yamsira Tirkiye, dogal degerleri agisindan  da bityiik bir zenginlik ve ¢esitlilik
gostermektedir. gi cekici jeolojik yapisy, yags ve 1s1 dagilmmda gériilen biiyik
farkhiliklarda kafaktcrizc edilen iklim kosullan ile, aym giin iginde dort mevsimin
yasandigy bir dlkedir. GOz alabildigine uwzanan bozkilarn yamswra, ormanlar, sulan
tuzlu, ac1 ve tath, degisik yapida, birbirinden giizel golleri ve sulak alanlan, kimi
yerde kayabk, kimi yerde kumsal yada ormanlarla bezenmig kiyilari, siradaglant ve
biitin  bu birbirinden ¢ok farkh nicelik ve nitelikteki dogal yapt iizerinde yagayan
binlerce yabani bitki ve hayvan tiirli ile Tirkiye gok yonlit bir zenginlik sergilemektedir.
Bu dogal ve kiltiirel zenginlii, insanin geleneksel konukseverligi ile de birlesince
Tiirkiye, turizm igin gok ¢ekici bir iilke durumuna gelmektedir.

1.6 Tirkiye'de Turizm ve Gelismeler

1923-1950 yillan arasinin, gogu zaman savag icerisinde bir yasamun stirdiiriildiigi
doneme rastgelmesi nedeni ile, turizm hareketlerinin diinya genclinde sOniikk gegmesi,
diger yandan yeni kurulan Turkiye Cumhuriyeti'nin igte ve dista ¢6zmesi gereken
ekonomik, siyasal ve toplumsal sorunlann bulunmas;, dlkemizde, turizmle ilgih
cabgmalann gerektigi sekilde yapilmamasina neden olmugtur. 1950-1960 doneminde;
"5647 Sayih Turizm Miesseseleri Tegvik Kanunu", Tiirkiye Emlak Kredi Bankas'min bir
milyon lirahk "Turizm Kredisi Fonu" olugturmasi, "6224 sayih Yabanci Sermaye
Yatinmlanm Tesvik Kanunu", 10 milyon sermayeli Tiirkiye Turizm Bankast A.S.
kurulmasi, 1957 yiinda 4951 sayih yasa ile "Basmn, Yaym ve Turizm Vekaleti'nin
kurulmast " gibi diizenlemeler yapilmgtir.

Tiirkiye'de 1960 yihm izleyen déneme "Planh Donem" adi verilir. Planli dénemde
turizm sektorityle ilgili alnan tedbir ve gelismeler $6yle agiklanabilir.(9)

(9) Nazmi Kozak-Meryem Akoglan-Metin Kozak: Genel Turizm, Anatoha Yayincilik,1994,Ankara, s.116-
117.
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Birinci bes yilbk kalkinma plam (1963-1967) doneminde, Tirkiye'nin ddemeler
dengesi agigmin kapatdmasinda turizmden daha fazla yararlanmak, gerekli yatinumlan
yapmak, tamtim faaliyetlerine agilik vermek temel ilke olarak benimsenmigtir.

Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972) doneminde, turizmin ekonomik,
sosyal ve kiltiirel iglevierinden tam olarak yararlanmak ve turizm gelirini, yabanci turist
sayismt arttirmak amaqlanmnsnf. Aynica bu dénemde i§ turizmin gelistirilmesi, turizm
yatinmlarmin kitle turizmine doniik olarak yasal ve finansal kolayhklarla desteklenmesi,
yatiim politikasinda altyap: tesislerinin ve Gmek tesislerin kamu sektériince ele alinmass,
diger turistik yatuimlann 6zel sektore birakilmasi temel ilkeler olarak benimsenmistir.

Uglincii Bes Yilik Kalkinma Plam (1973-1977) déneminde dis turizmi, i¢ turizmi
ve sosyal turizmi gelistirmek, tamitim, organizasyon, denetim faaliyetlerini kitle turizmi
esaslarna gore yiiriitmek temel hedeftir. Bu hedeflere ulagmak amaci ile, turizm yatim
ve igletmeciliinde diy ve i¢ turizm talebine uygun bigimde 06zel sektore agulik
verilecektir. Turizmin hzh geligtigi alanlarda arazi kullamm ve tesis altyapisi iligkilerini
dizenlemek, yatinmlarm diizensiz olarak gelismesini Onlemek amaciyla fiziksel
planlama c¢ahsmalarma devam etme karan alinmmgtir.

1978 wih programinda ise "Turizm Sektérii Ana Politikas" ¢ahgmalarma hiz
verilmesi, ve kiyt  yasasinin ¢ikartilmasi ile ilgili gahgmalar baglatilarak, Tirkiye'nin
tamitimma iligkin kampanya baglatilmas1 ile ilgili kararlar alinmigtir.

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1979-1983) doneminde, turizm sektGriiniin
igleyisinin Oncelikle kitle turizmi ilkesine gore diizenlenmesi, yabanci sermayenin turizm
yatinmlanna 6zendirilmesi yoniinde kararlar alinmugtir.,

1980 sonras: turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci sayilarinda
bityiik gelismeler saglanmgtir. Bu donem ile ilgili olarak ahnan kararlar igerisinde en
Onemli olam, 2634 sayih "Turizm Tegvik Kanunu" dur. Bu yasal diizenleme ile getirilen
tegviklerin bazilan sunlardir:

-Diigiik faizli kredi,
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-Yatinm indirimi,

-Finansman fonu istisnast,

-Bina ingaat istisnasy,

~Vergi,resim,harg istisnast,

-Tegvik primi,

-Déviz tahsisi,

-Katma deger vergisi ertelemesi,

-Yabanci personel galigtirma,

-Elektrik havagaz1 ve su icretlerinde indirim,

-Haberlesme kolayhklandir.

1984 programunda Ozellikle Tiirkiye'ye seyahat diizenleyen tur operatorleri ve
havayolu sirketlerinin desteklenmesi amaglanmigtir,

Besinci bes yilhk kalkinma plam (1985-1989) déneminde Tiirkiye'nin dogal,
tarthi ve kiiltirel varlklanmin turizm amacryla degerlendirilmesi, dogal ve ¢evre
degerlerinin turizm amagh kullanims, korunmalan ilkeleri yer almaktadir.

Altinc1 bes yilik kalkinma plam (1990-1994) doneminde egitilmis personel
agigmin  kapatilmasi, turizm altyapt ve fiistyapr Kkalitesinin = arthinlmasi,  aile
pansiyonculugunun ve sosyal turizmin tegvik edilmesi amaglanmaktadir.

Genel olarak Tiirkiye'de uygulamaya koyulan planlann turizm sektorii ile ilgili
olarak onerilen politikalanin Gig temel amag c¢ergevesinde olugtuu goriilmektedir.(10)

-Turizm Kaynaklann, iilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacak ve ozellikle
doviz gelirlerini en az maliyetle artiracak bir bigimde degerlendirmek,

-Turizm  olanaklanm, toplumun ¢ahsan  kitlelerinin  saghkh  dinlenme
gereksirﬁxnleriﬁi karsilayacak bir bigimde gelistirmek,

(10)Adem Sahin,iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkive'de Turizm Sektoriindeki Gelismelerin
Degerlendirilmesi TOBB Yaym ,Ankara, 1990, 5.112
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-Yeniden iiretilemez bir miras olan dogal ve tarihi kaynaklarnn gelecek kusaklara
aktanlmasim  saglayacak  bir koruma-kullanma dengesini gelistirmek ve uygulamak;
bu kaynaklann geriye doniilmez bir bigimde yiprahhp yok edilmesini ve kotiye
kullamimasin1  Snlemek.

1.7 Turizmin Tiirkiye Ekonomisi Icindeki Yeri

Turizm, uluslararas1 platformda, ¢agimizin en genig ekonomik ve sosyal faaliyeti
olup, gelismekte olan iilkelerin ckonomik ve sosyal kalkinma siireglerine gok yonlii
yardimei olan bir sektSrdiir.(; 1y

Turizm olaymndaki gelisme Tiirkiye bakimindan degerlendirildiginde, 1950
yiinda 35 bin dolaylarinda olan yabanci turist sayisinin 1994 yilinda 5 mityon 841 bine
yikseldigi, 1995 yilinm ilk alti ayinda 3 milyon 23 bin , 1995-temmuz aymnda ise
¢oguniugunu Almanlar ve Ruslann olugturdugu 1 milyon 8 bin 709 turistin geldigi tesbit
edilmigtir.¢;7y 1950 yihinda 1 milyon dolara bile varmayan dig turizm geliri, 1994 yihnda
4 milyar 350 milyon dolar diizeyine ulagmustir; (195 trilyon lira), 1995 yili beklenen
rakamun ise, yaklagik olarak 4 milyar 600 milyon dolar (207 trilyon lira) oldugu ifade
edilmektedir.

1981'de Diinya turizm gelirleri 104.3 milyar dolar olarak ifade edildiginde,
Tirkiye 300 milyon dolarhik geliri ile %60.3 lilkk pay altyorken, 1993 sonu itibari ile 324.1
milyar dolarthk Diinya turizm geliri igindeki payr 3.95 milyar dolarla %1.2 olarak
gergeklesmistir.

Turizm faaliyetlerine katlanlann sayia ile ilgili | olarak da benzeri oranlara
rastlanmaktadir.(;3) Tirkiye 1981 yihnda yaklagk 290 milyon kiginin katldifr dunya

(11) Turizm Bakanhg- Tiirkive'de Turizm Yatinm Olanaklan ve Yatinm Siireci ,5.42, 1995

(12) Turizm Bakanh: verileri

(13)Turizm Bakanhg- Tiirkive'de Turizm Yatnm Olanaklan ve Yatmm Siireci ,Yatmmiar Genel
Miidarliigi, Yahnimlan Yonlendirme Dairesi Bagkanhg:, Anlara,1995,s:9
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turizm harcketlerinden 1.4 milyon kisilik bir turist girisi ile %60.5k bir pay aliyorken, bu
pay 1990 yihinda %l.l'e, 1993 yihnda isc 6.5 milyon turist girisi ile %1.2' ye
yiikselmigtir. Turizmin "6zel 6nem tagryan sektdrler” arasmda sayilmasina bagh olarak
saglanan ayncahkh tegvikler, turizm yatinmlannda Gzendirici olmug ve 1982 yilinda
63.000 olan belgeli yatak kapasitesinde onemli artiglar gergeklestirilerek 1994 yilinda,
yatinm belgesiyle faaliyet gOsteren tesislerle birlikte fiilen isletilen yatak sayis1 308.744
olmugtur. Sadece isletmeci-yatinmct diizeyinde kahﬁayan bu genigleme sektoriin en
onemli halkalanndan birisi olan, seyahat acentalan sayisinda da gorilmiis ve 1982
yilinda 320 olan acenta sayisi, 1994 Kasim ayi itiban ile 1926'ya ulagmgtir.

1963-1993 yillan arasinda gelen turist sayisi ile ¢ikan vatandag sayisit ve turizm
gelir-gider dengesini gosteren bilgiler TABLO 1'de verilmektedir.

Gelismekte olan ckonomilerde ve toplumsal kalkinmada 6nemli bir yeri olan
turizm sektorii kugkusuz ekonomik sorunlar ile karst karstya olan iilkemiz igin de biyiik
6nem tagimaktadir. Gelimekte olan iilkeler igin turizm hem siyasi etkinlik saglamak,
hem tanitim, hem de ulusal ekonomideki ve uluslararasi ekonomik baglantilardaki roli
sonucu ilk olarak Gdemeler dengesindeki rolityle belirmigtir. Turizmin gelismis oldugu
iilkelerde bu yoldan elde edilen doviz geliri toplam doviz gelirleri igerisinde Snemli
boyutlara ulagabilmekte ve bu iilkelerin 6demeler dengesindeki agigy kapatabilmekteki
yiikleri hafiflemektedir.
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TABLO1

Turizm Gelir-Gider Dengesi ve Ortalama Harcamalar

1963-1993
Yabanct Vatanwas
Gelen Basina Gekan Bagina
Yabanct ORralama VRandag Onatama
Yiltar Geliy Savist Harcama  Gider Sast Harcama  Denge
(1000 $) $ (1000 §) $ - 1o000%
1963 7.653 198541 385 2051 41,833 480.3 -12852
1964 8.317 229.347 363 21.807 113.083 1928 -13489
1865 13758 361.758 380 24310 186,520 1303 -10552
1966 12134 440534 275 26.329 155.293 1695 -14195
1867 13218 574055 230 26813 130140 2060 13534
1968 24.082 602.896 388 33409 186.448 179.2 -9.327
1969 36573 694228 527 42231 270417 156.2 -5650
1870 51.597 724784 71.2 47.738 515992 925 3858
1871 52857 826018 679 42192 719668 58.6 20665
1872 103731  1.034.955 100.2 59.320 904.605 B5.6 44.414
1973 171477 1341527 1278 93013 1.004821 928 78464
1974 193684 1.110.298 1744 151797 1166228 1280 41.887
1875 200861 1540804 130.4 154954 1.397425 1107 45907
1876 180456 1.675846 1077 207893 1412331 1472 -27.437
1877 204877 1.661.416 123.3 268528 1.545.601 1737 -63651
1978 230338 1.644177 1401 102476  1.498.345 68.4 127922
1879 280727 1523658 184.2 95070 1.534.872 61.8 185.657
1880 326654 1.280.060 2536 114738 1.794.808 639 211.916
1881 381.268 1.405311 2.3 103313 1.783.891 578 - 277955
1882 370320 1.391.717 266.1 108919  1.893.377 573 261.401
1883  411.088 1.625.099 2530 127.337 1.998162 637 283751
1884 840000 2117.094 3968 2768068 2071188 1336 563194
1885 1482000 2614924 566.7 323800 1.806.163 1792 1.158400
1886 1.215000 2.391.085 5081 313570 1622237 1933 901.430
1887 1.721.117 2855546 3627 447739  1.921.681 2330 1.273.378
1988 2355285 4472727 567.5 357.966 2114.7680 169.3 1.997.323
1883 2556529 4458151 5703 565000 2464.318 2293 1.991.529
1990 3308400 5.389.308 6213 520.000 2917.118 1783 2788400
1991 2654000 5517897 5197 592000 2770758 2137 2062000
1992 3639000 7076096 £330 776000 2997.318 25848 2.863.000
1893 3858000 6€500638 6681 8934000 3311.313 2824 3.025.000

Kaynsk:1578 yiina kadar Maliye Bakanhy, 1978-1983 villan arasinda da
Merkez Bankasi kaytiarmdan aknmakta olan furizm geliri, 1984 yindan
itibaren Anket yortemi lle tesbit edimektedir ve hesaplamalarda gikig
yapan yabanc sayisi esas alnmaktadir. Anket 1991-1333 yillarinda Merkez
Bankasnca yepimigtr.

Oysa, diger iilkelerle kargilagtnidiginda var olan turizm potansiyeline kargihik,
Turkiye'nin turizmden elde ettigi doviz gelirlerinin  gok yetersiz oldugu ortaya
¢ikmaktadir. () 4)

(14 Nalan Cinemre ,Tlrldye'de Dig Turizm Hareketleri ve Dig Turizm Tahminlemesi,T.Kalkinma Bankasi 1987 Turizm
Yilhgs, 8.25
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1963-1993 yillan arasinda elde edilen turizm gelirleri ve G.S.M.H i¢indeki paymn

gosteren bilgiler TABLO 2'de verilmektedir.

TABLO 2

TURIZM GELIRLERININ GAYRISAFI MILLI HASILA iCINDEK] PAYI

(Caxi Ahcic Fiyatlanyls)
1363-1993
TURIZM GELIRLERININ
Gagri Safi Milli Hasla Gelir GSMH. ICINDEK]
Yallar Milyon TL Mikon § Milyon $ PAYT (%)
1363 66 804.4 74224 1.7 0.1
1984 713128 79236 83 01
1985 757263 85251 13.8 02
1988 91 419.0 1015727 12.1 0.1
1967 101 4806 112756 132 01
1968 1124934 124933 24.1 02
1952 1248929 13877.0 366 03
1970 147 776.1 99513 516 05
1971 19286023 129699 62.9 03
1972 240 80%9.2 172007 103.7 06
1973 309 8294 221307 1715 08
1974 427097.5 30 507.0 1937 D&
1975 535771.0 375980 2009 05
1976 674 985.7 41 283.5 180.5 04
1977 8728938 491771 2049 04
1978 12907234 5386907 2304 04
1979 21995200 529622 280.7 05
1230 44351530 571983 326.7 06
1981 6 533596.2 46 087.2 3813 08
1982 87350104 52853.0 3703 0.7
1983 11 551 860.1 301535 411.1 0g
1934 1837483929 48 988.5 840.0 17
19385 27796 757.2 525916 14820 28
1986 39 369 505.1 578207 12150 21
1987 76033 354.5 871422 17211 20
1968 130860974 .4 91 640.6 23553 286
1939 233 069 581.7 - 109012.5 25565 23
1990 395334 948.7 150 060.7 32250 21
1991 622 563 028.7 147 3567.5 26540 18
1992 11038434229 1581710 36390 23
1993 1908704 7169 1737404 3959.0 23

KAYNAK: D.1E. 1993 Turizan Yilh verileri
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Gegen yillara gore turizm scktdriine yapilan yatinmlarda bir artiy gézlenmektedir.
Var olan turizm potansiyelinin yam swra, artan yatak kapasitesi ve iyi hizmet ile
turizmden daha gok gelir elde edilecegi dugiiniilmektedir. 1991-1993 yillan arasinda
turizm igletmesi belgeli konaklama tesislerinin smuf ve tiirderine gére daghmim gosteren
bilgiler TABLO 3'de verilmektedir.

TABLO3
TURIZM iSLETMESi BELGELI KONAKLAMA TESISLERININ SINFLARINA VE TURLERINE GORE DABILIMI

1391 1992 1393

YATAK ORT. SATILAN

N

YATAK ORT. 3SATLAN A YATAK ORT. SATILAN

SINIFYTORD _ SAYISI DOLULUK YATAK DAGILIM§ SAYISI DOLULUK  YATAK DAGLIM

%

H 17242 0.388 6345 8.48; 17040 0.408 €918 6.5 18578 0.394 6532

SAYISI DOLULUK  YATAK DAGILIMI

i
'
.
i
V
'

7.05!

H* 7459 0404 15133 20.23; 40314 0.482 19721 1?.52; 42457 0.466 19705 1&(6%
H 43871 0345 15135 20.23; 48224 0.465 22424 19.92§ 52010 0.452 23509 22.11;
H™ 18929 0433 §196 IO.SS; 21337 0.520 11407 0.14;; 27537 0436 13658 ﬂ.?l:;
e 30121 0.336 10121 l3.53§ 36051 0.468 16300 14.93; 39318 0.456 17928 16.71§
MOTELLER 3621 0.359 1300 1.?4; 3427 0.788 2700 2.402 2887 0.320 9?7 1.22%
TATILKGYL 28686 0.434 0] 18.34; 32700 0.869 21876 19.44; 35606 0.543 19334 15.14;
PANSIYONLAR 5399 0.303 1787 2.39§ 5862 0.758 4443 3.955 5897 0.339 1993 2.51;
KAMPINGLER 8252 0.088 726 D.STE 63998 0.256 1731 1.592 8557 0.160 1043 2.?9;
OBERJLER 1660 0.285 473 0.83; 181 0.248 293 0.285 994 0.204 203 0.42'2
APART OTELL me 0.000 0 0.002 W40 0.418 602 0.53§ 1538 0.493 787 0.88?
KAPLICALAR 40 0.000 0 0.00; 40 0.509 20 0.02% 40 0.535 21 002
OZEL BELG. 3783 0374 1#i5 1‘895 4126 0.861 3552 3]8; 3783 0410 1554 1.812
GOLF TESISL. 0 0.000 0 5 0 0.000 0 0.002 0 0.000 0 o.oo?
JOPLAM 200678 74803 100; 213340 12549 Ill(lg 235238 107273 100'

KAYNAK: TURIZM BAKANL

Kaynak D.I.E. 1993 turizm yilifindan ahnmgtir.
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1963-1993 yillan arasinda yapilan sabit sermaye yatinmlan igerisinde, turizm
sektoriiniin  kamu ve oOzel kesime ait paylanm gosteren bilgiler TABLO 4'de

verilmektedir.
TABLO 4

SABIT SERMAYE YATIRIMLARI VE TURIZM SEXTORUNUN PAYI

TURIZM YATIRIMLARI TOFLAM TURIZM TOPLAM TURIZM SERTORINUN
YILLAR KAMU OZEL  YATIRIMI YATIRIM TOPLAM YATIRIM
(%) (%) (Miyar TL) {Milyar TL) ICINDEKT ORANI (%3
1983 6S &0 34.40 1513 558595 027
1964 85.10 3490 202 624393 035
1965 5520 4380 079 588134 056
1585 5810 4390 4502 703888 085
1967 5260 4740 4215 760616 0.55
1968 65.00 35.00 8608 887537 097
1969 6120 38.80 85.02 994099 087
1970 6200 3380 90.71 108772.15 083
1971 64 50 35.50 91.80 1047328 088
1972 60.10 3990 71.72 11 791.38 08l .
1973 69.90 30.10 98 67 13 044.89 0.76
1974 6260 3740 8283 14 038.82 059
1975 5790 4210 8592 1782339 049
1976 5820 4180 99.00 21 434 89 D46
1977 5230 37.70 108.73 22 089.76 D49
1978 61.20 3880 11142 19 873.42 0.56
1979 55.80 4420 10063 19 192,01 0.52
1980 44 60 5540 2383 1728209 049
1681 4810 5190 9129 17 343.65 0.53
1982 4300 57.00 90.04 17979.26 050
1983 51.10 4890 104.71 17315.71 080
1984 44 60 55.40 174.50 1727582 101
1985, 3610 5390 274 .51 2003753 137
1986 4570 5430 523308 22 160.19 236
1987 35.00 6500 64714 23 709.02 273
1988 2290 27.10 78828 24 46580 322
1982 15.40 8460 984,65 12415732 408
1990 1353 8647 105100 27 009.00 389
1591 16.74 8326 105900 27 058.00 391
1992 1996 80.04 96200 28 020.00 343
1993 3258 6742 52000 29 403.00 2.11
KAYNAK: Devlet Planlama Teghilata

Turizn Bakanh), Yatimmlar Genel Midir¥azia, 1993 veriler
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D.P.T. verilerine gbre 1989-1994 willant arasinda yapilan yatinmlann tiirlen
TABLO 5'de verilmigtir.

TABLOS

1989-1994 Yillan Arasinda Yapilan Yatnmlann Turlerni

1989 1990 1981

TESVK TOPLAM ISTIHDAM TE$VIK TOPLAM ISTIHDAM TESYIK TOPLAM ISTIHDAM

SAYISI  YATRIM SAYISI  YATIRIM SAYISI  YATIRIM
KOMPLE YEN YAT. 515 5687451 30842 118 2551431 10602 104 1550432 7740
TEVSI 18 202746 634 4 21809 310 16 2496739 1395
TAMAMLAMA 22 151441 1274 2 2642 50 11 52588 622
KALITE DOZELTVE 0 0 0 0 0 0 0 s} a
YENILENVE 8 32640 339 2 65826 114 3 60066 580
MODERNIZASYON 25 B3355 1112 5 4693 372 5 14612 350
FINANSAL KIRALAMA 1 9783 30 3 6233 255 1 2255 0
RESTORASYON 3 15742 100 3 8990 90 1 5268 30
TOPLAM 592 6153158 343N 138 2602724 11783 141 1953800 10747

1992 1993 1994(%)

TESVIK TOPLAM iSTIHDAM TESVIK TOPLAM ISTIHDAM TESVIK TOPLAM iSTIHDAM

SAYISI  YATRIM SAYISI  YATIRIM SAYISI  YATIRIM
KOMPLE YENI YAT. 63 1122120 4275 67 5481330 4405 5 239894 770
TEVsi 20 207880 622 22 427580 658 1 16035 15
TAMASALAMA 14 244822 842 8 77377 478 ¥} 0 0
KALITE DUZELTVE 0 0 0 1} 0 0 0 0 0
YENLEVE 2 16028 55 14 226347 1410 3 145103 540
MODERNIZASYON 8 71838 a74 28 308066 1325 1 3727 280
FINANSAL KIRALAMA 4 24240 a 11 46074 1] 2 6530 0
RESTORASYON 4 96238 229 2 16732 57 0 0 0
TOPLAM 115 1783164 6997 152 6581506 8331 12 411349 1605
(*) 30.04.1994 iTIBARIYLE
Kaynak: Hazine ve Dig Ticarek Miistesarh@y
Turizan Bakanh# Yatwimlar Da Byk. vexilexi

Meriez K&
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1.8 Turizm Sektiriiniin Gelismesi Icin Saglanan Tesvikler

2634 sayilh turizmi tegvik kanunu ile saglanan tegvikler kisaca asagida
agiklanmaktadir;(15)

-Kamu arazilerinin turizm yatmmlan i¢in yatinmailara tahsisi,

-Turizm Gelistirme Fonundan yararlanma,

-Tirkiye Kalkinma Bankast A.S. tarafindan wverilen turizm kredilerinden
yararlanma,

-Yabanct personel ve sanatkar gahstirabilme,

-Su-clektrik-havagaz tarifelerinde indirim,

-Telefon, fax, ve teleks tahsislerinde 6ncelik.

Tesvik belgesi ile saglanan tegvikler sunlardir. (Tegvik tedbirleri kapsamu ve
kogullary, her yil yeniden yaymnlanan Tesvik Kararnameleri ile belilenmektedir.)

~Glimriik muafiyeti,

-Yatimm Indirimi,

~Vergi, resim ve harg istisnas,

-Finansman fonu,

-Bina ingaat harg istisnast,

-Tegvik pirimi .

Diger tegvikler ise;

-Kurumlar vergisi yasast uyannca kurumlar vergisi istisnast,

-Emlak vergisi yasast uyarinca emlak vergisi istisnas1  olarak belirtilmigtir.

(15)Turizm Bakanhfy Yatmimlar Genel Muidinlugi Tirkive'de Turizm Yatmm Olanaklan ve Yabinm
Siireci,1995,s:44 :
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1.9 Turizm Yaturum -Yaturim Projesi Kavram

En genig anlamda, makro ekonomi agisindan briit yatrim , "Bir devre iginde
tiretilen ve ithal edilen mallardan tiiketilmeyerek veya ihrag edilmeyerek gelecek devreye
aktanlan kisrmdir".(j6) Net yatnm ise, briit yatnimdan aginma ve yipranma paylan
¢ikanildiktan sonra geriye kalan kisimdir. Isletme ekonomisi agisindan yatiim, "belirli
bir devre iginde iretim mallanna yapilan ilavedir".(17)

Turizm Yatumm; turistlerin konaklama, yeme-igme, dinlenme ve eglenme
ihtiyaglanm karsilamaya yarayan tesis, arazi ve techizatlann biitiiniine denir. Yatinm
projesi ise, "Belli bir yerde tesis edilerek, ekonomiden insangiicli, hammadde, mamul
madde, ve sermaye mallan olarak ve bunlar {izerinde belirli bir teknolojiyi uyguladiktan
sonra yine ekonomiye mal ve hizmet arzedecek mevcut veya gelecekteki talebin belli bir
kasrmm  kargilamaya yonelmis faaliyetleri girisimci ve/veya toplum yaranna en az
fedakarlikla saglamak amactyla Onceden yapilan ¢ahsmalann tiimiine, "Yatmim projesi
calismalann ve bu g¢aligmalarin ¢esitli alternatifler arasinda en iyisini segecek bigimde
formiile edilmig gekline denir.(18)

Turizm yatinm projesi su sekilde tanimlanabilir:

"Mevcut ve gelecekteki turizm talebinin bir boliimiinii kargilamak iizere, girigimei
ve toplum yararma, ckonomik prensibe uygun olarak formile edilmig,ckonomiye

turizmle ilgili mal ve hizmet arzetmak amaci tagtyan projelere, 'Turizm Yatinm Projesi”
denir. () 9)

(16) Devlet Planlama Tegkilat, Yatirim ve Proje Tanymu , DPT, No. 741-Kb 44, Ankara 1968, 5.3.

{17) Devlet Yatirm Bankas ,Yatirim Projelerinin lanmas1 ve dirilmesi, C.1,Ankara Ayyildiz Math.A.$ 1970 5.3
(18)Devlet Yatirim Bankass ,Yatinm Projelerinin Hazirlanmas) ve Degerlendirilmesj C.1 Ankara Ayyildiz Math.A_§,1970,8.12
(19)Tunay Akoglu ,Turizm Yatirim Projeleri ve Degerlendirme Metodlan, DPT Planlama Dergisi, say1 10, No:943,1979,5.20
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1.10 Turizm Yatwim Projelerinin Ozellikleri

Turizm yatnmlan igerisinde konaklama igletmeleri sabit sermaye miktannmn
diger endistrilere gére ¢ok fazla oldugu yatmmlardir. Bunun ana nedeni, turizm
tesislerinin bina, arsa, techizat iicliisine dayanmalandir. Turizm yatinmlanindaki bu sabit
sermaye yogunlugu, sabit degerler fazlaligy, oOzellikle sermayenin rantabilitesi yoniinden
Ve sermaye donily luza (ydlik ciro/sermaye) agisindan Gnemli bir f#kt('irdﬁr. Turizm
isletmelerinde insan giiciine olan gercksinim fazladir. Emek yogunlugu 6zelligi , istthdam
etkisi agisindan proje hazirlanmasinda ve degerlendirilmesinde Snem tagir. (20)

Endistri Branglan  Sabit Sermaye % Dénen Sermaye %
Maden Isletmeleri 64 36
Demir-Celik End. 50 50
Kimya Endiistrisi 42 58
Makina Imalat Endiist. 39 61
Dokuma Endiistrisi 41 : 59
Otelcilik Endiistrisi
-Otel bina sahibi igletmeci ise 94 6
-Isletme kira ile tutulmugsa 58 42

Kaynak: D.P.T. Planlama Dergisi , Say1 10, s.22

Turizm isletmelerinde, Ozellikle yatmmmn gergeklesmesinden sonra  igletme
agamasinda , sabit giderler genel giderlerin %670- %680 orammna kadar yaklagir; bagka bir
deyisle bu giderler ¢ok yiiksektir. Bunun ana nedeni ; ene;ji, bakim, personel,
amortisman, faiz, onanm ve benzeri giderlerin kapasite dolusundan bafimsiz olarak

stireklilik gostermeleridir.

(20) Niizhet Kahraman , Turizm'de Yatnm Projeleri ,Caglayan Kitabevi ,1986,s : 8-10
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Turizm yatinm projeleri agisindan en énemli 6zellik ve kritik unsur alt yapr/tesis
iligkisidir. Alt yap:t tesislerinin (yol, su, elektrik, enerji, kanalizasyon, sthhi tesisler,
telefon, v.b.) tam olmadiln bir yorede yapilan turizm yatrmmmn kirh olmasi
olanaksizdir. Clinkli alt yap:1 yetersizlii, talep yetersizlifi yaratacak, talebin yetersiz
olusu gelir azahgina neden olacak, gelir azahsi da igletmenin olusturacagn kin
azaltacaktir. Turistik tesisler kurmak igin yapilan alt yapr yatmmlanindan diger sektdrler
ve komgu yoreler de yararlanabildiginden turistik tesisler kurulmast nedenmi ile
gergeklestirilen alt yapr yatinmm maliyetini sadece o tesislerle ilgili gérmek ve o tesislerin
maliyetine eklemek ve maliyet hesaplanint buna gore yiiriitmek genellikle yanhgtir. Buna
kargihk turizm tesisleri, 6zellikle sehir otelleri, bulunduklan sehrin mevcut biitiin alt yap:
olanaklanndan yararlanabilmektedirler. > 1)

Turizm yatinm projelerinin gergeklesmeleri sonucunda saglanan verim, direkt
isletme gelirleri ve istihdam etkisi ile direkt doviz gelirleri seklinde tammlanmakta ise
de, buna ek olarak ve direkt verimin birka¢ misli oranda bir gelir etkisi mevcuttur.
Turizm sektorii tesislerinin  ulusal ekonomiye olan Kkatkilann ve sosyal karlitiklan
yilkksektir ve diger sektdrlerden daha fazladir. Turizm talebinin yatinma etkisi, her ne
kadar yatmm projelerinin hazirhk agsamasinda pazar ectiidlerinin igerifinde aragtilmakta
is¢ de, cogu kez rasyonel olmayan etkenlere bagh oldugundan Olgiilmesi ve
degerlendirilmest de o nisbette zordur. Turizm sekt6rii yatnm projelerinin sektérler arasi
alternatifler diizeyinde degerlendirilmesini makro-ekonomik anlamda yapmak yerine,
isletme ekonomisi gergevesinde, bu tiir projeleri kendi aralaninda kargilaghrmak ve en iyi
alternatifi segmek daha yararhidir. Béyle bir analiz igin Ornek Kkatsayilar gelistirilir;
bilango tahlilleri yapilr; ustiinlik katsayllar1 belirlenir; ve var olan rasyolarin
kargilagtinlmas: yolu ile en iyi segim yapabilme amacma ulagilabilinir.

(21) Niizhet Kahraman , Turizm'de Yatinm Projeleri ,Caglayan Kitabevi ,1986,8 : 10-13
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Turizm sektériiniin bitiiniing olusturan faaliyet kollar1 belirli bir mekinda yer alacagma
glre, bu faaliyetlerin bagh oldugu diger faaliyetlerle etkilegimi dugiiniilerek, iglerligin en
yiksek diizeyde olabilecesi mekan organizasyonunun tanimlanmas gerckmektedir,

117 0ncelik1i Tiir Turizm Yaturunlar:

Turizm yatmimlannmn gelistirilmesine biiyiik katkilar saglayan tegvik tedbirlerini,
tilkemizin ihtiyag duydugu yatinim tiirlerine yOnlendirebilmek amaci ile "8ncelikl; tiir
turizm yatmmlan®  belirlenmektedir.(22) Bunlar 93/4000 sayth "yatmmlar ve dgviz
kazandiier hizmetleri tegvik karant ve tebligleri" geregince asagida belirtilmistir.

-Personel egitim tesisleri, ote] ve okullar,

-Saghk ve termal turizm tesisleri,

-Golf turizmi tesisleri, (konaklama, yeme-igme, spor ve eglence tesislerinden
olusan yan hizmet tiniteleri dahil)

-Kirsal turizm (yayla turizmi ve dogaya yénelik nehir, magara vb.) tesisleri,

-Tescilli eski eserlerin turizm amagh restorasyonu ile elde edilecek tesisler,

-Kamp ve karavan tesisleri,

-Hava alanlaninda olugturulacak turizm amagh terminal hizmetleri tesisleri,
-Kis sporlarma yonelik tesisler,
-Karadeniz bélgesindeki turizm konaklama yatinmlary,

-Yat limanlan (ana yat liman,tabii yat limam, yat gekek yerleri)(Yat
yerleri harig),

yanagma

-Turizm tesislerinin yenileme ve modernizasyon yatimmlarn,

(22) T.C.Turizm Bakanhg-Yatinmlar Genel Miidiirliigii,

Tirkive'de Turizm Yatinim Olanaklan ve Yahnm
Stireci, 1995, s:7
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-Turizm Bakanhginca belirlenen turizm alan ve merkezlerinde olugturulacak ve
biinyesinde yeme-igme, dinlenme, eglence, spor imkanlannin tamamni giiniibirlik olarak
saglayan ve konaklama yapilmayan tesisler.

1.12 Tiirkiye'de Turizm Yatuim Yapma Nedenleri

Cogu turist artik yalmzca deniz, kum, giines mantify ile tatil yapmamakta, gittigi
yerde dogal, kiltirel ve sosyal degerleri aramakta, o iilkkenin yagamina katidmak
istemekte ve turizmde gesitlilik sunabilen iilkeleri tercih etmektedir. Gerek insan hak ve
Ozgiirliikleri, gerekse toplumla deviet arasindaki iligkiler bakimndan gok daha ¢agdas ve
olumlu bir yone hizla gelismekte olan iilkemizin turizm potansiyeli, diinyadaki bu yeni
anlayisa cevap verebilecek diizeydedir. Bunlann yaninda cografi konumun sagladigx
geniy pazar olanaklan, liberal eckonominin sagladil ithalat kolayhklar, baz
bolgelerimizde ve turizm tiirlerinde yaganan tistyapr eksiklidi, Avrupa iilkelerine oranla
diigik ingaat maliyetleri, gogunlukla altyapi sorunlam ¢Oziimlenmis kamu arazlerinin
uzun donemlerle (49 yﬂ) turizm amagh kullanim olanag, diger yatinm olanaklarmna gére
daha cazip oran ve kosullarda uygulanan tegvik tedbireri, digiikk dodeme giderlen ile
Tiirkiye, turizm yatinmcilarina biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Turizm alaminda yatrim projelerinin  yapilabilmesi i¢in; yatnm indirimleri,
tegvikler, vergi- resim- har¢ istisnalar, muafiyetler, tesis sayist ve tiirleri, yatak
kapasitelerinin  bilinmesinin yamsira, gerekli olan diger unsurlar; o bolgeye gelmesi
beklenen turist sayisy, olugmast hedeflenen doéviz gelirleridir. Nicel dégerler olmadiklan
icin, pazar olanaklanny, muafiyetleri, tegvikleri istatistiksel analizlere tabi tutmak
olanaksizdir. Yatinm igin temel iki faktor olan; gelecek turist sayis1i ve elde edilmesi
beklenen déviz miktan Snceden bilindigi takdirde, turizm planlamasi igin 6nemli girdiler
elde edilmis olur. Yurt iginden turizm etkinligine katidlan vatandaglann sayis1 yapilan
¢esitli anketler yardim ile tesbit edilmeye g¢ahsimaktadir. Bu da tiim katilimcilan
kapsamadif icin saglikhi sonug vermeyecedi diiglincesi ile, ¢aliymamzda, yurt digindan

gelen turist sayist ve doviz geliri tahminlerinin belirlenmesi amaglanmugtir.
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2. PLANLAMA VE TALEP TAHMINI

2.1 Turizm Yatuum Projelerinin Planlanmas:

Turizm agsindan ilgi ¢ekici Ozelliklere sahip bir bélgede, turizm alaninda
geligmeler beklenebilir ve boélgenin turizm hareketlerinden yararlanabilmesi, ileriye
doniik ciddi planlama ile gergeklegebilir. Turizm planlamasinin baglamas: igin politik;
finansal ve teknik gruplann igin igine katlmasi gerekir.(1) Turizm planlamasina proje
yonetimi yaklagmm ile bakddifinda; finansal islemler de onem kazamwr. Harcamalann

belli adimlarla ve asamalarda yapilmasi saglanir. Her adimda  yatimmlar
degerlendirilir.(2)  Gerektiginde yatnmlann durdurulmasi ve harcamalanin  kesilmesi

olasidir.

2.1.1 Turizm Yatrun Projelerinin Planlanmasinda Ele Alinan Faktirler

Turizm yatinm projeleri i¢in talebi tahmin ederken, planlama siireci iginde g6z
Oniine almacak faktorler agaghdaki sekilde siralanabilir.(3)

.Turistik ¢ekicilikler ve faaliyetler

.Konaklama olanaklan ve hizmetleri

Diger turistik hizmetler ve imkanlar. Omegin, tur operasyonlan, turizm damsma
biirolan restoranlar, perakende magazalar, bankacihk ve doviz biirolan, tip hizmetleri,
kamu giivenligi, ve posta hizmetleri gibi.

.Alt yap1 ve olanaklan. Ornegin; su, elektrik, kanalizasyon, ¢op ve atiklann yok
edilmesi, haberlegsme gibi.

JPazarlama programlan, ecgitim, yasa ve yOnetmelikler, kamu ve Ozel yatinm
politikalan, ¢evresel ve sosyo ekonomik programlann kurumsal elemanlan.

.Yatinm indirimleri, tegvikler, muafiyetler, istisnalar, verilen turizm kredileri ve

(1) Hasan Olah, Turizm Politikas1 ve Planlamast, Istanbul, 1990, 5:90
(2) Charles Kaiser, J.Larry E. Helber, Planning and Development, London, 1988, s:97

(3)Orhan i¢dz, Turizm Sektdriinde Plan ve Planlamanmn énemi, T.Kalkinma Bankasi Turizm Yilli1,1993,8S.
88-91
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tesvik fonundan yararlanma olanaklan

Turizmde plan ve tahmin ¢aligmalan filkesel ve bolgesel diizeylerde yapilabilir.
Ulkesel diizeyde yapilan turizm planlamalan, ilkenin gcﬁcl turizm politikast  ve
stratejisinin uygulanmast  kapsamundadir ve Ozellikle turizm politikastnin iilkeye
uygun furizm tiplerinin belirlenmesi ile turistik gelismenin boyutlannmin  &nceden
saptanmas1 hedefine yonelik olmas1 gerektifi belirtilmektedir. Boélgesel diizeyde yapilan
planlamalar daha O6zeldir. Yerel yada merkezi yonetim, bir turizm gelisme programnﬁ
hazrlarken gelisen turizmin yaratacadi gelirlerin ve diger katkilannin bu gelismenin
maliyetim  kargilayacagr varsaymmina dayamir. Planlama siireci 7 temel asamadan
olugmaktadir(4y Bunlar;

1-Hazhk Calismas: : [Ik asamada, turizm oOrgitii igerisinde hangi alanlarda
cahsilacaginin kesin olarak belirlenmesinin gerektii belirtilmektedir.

2-Hedeflerin Belirlenmesi: Bir bolge yada {ilkedeki turizmin geligtirilmesi igin
O6nem tastyan bu siiregte, ulagilmak istenen hedefler be]irlenir. Turizmde hedeflerin,
hiikiimetin genel gelisme politikasi ve stratejisi ile uyumlu olmas1 gerekmektedir.

3-Aragtirma: Bu agamada, oncelikle ¢esiti mevcut ve potansiyel turistik gekim
faktorlerinin sistematik olarak envanterinin ¢ikanlmasi gereklidir. Bolge i¢in farkh Snem
tasgtyan ve dogal-kiiltiirel 6zelliklerini yansitan faktorler On plana gikarilmahdir. (5)

4-Analiz ve Sentez: Eger bolge turizme agik ise, meveut turistlerin 6zelliklerinin,
bolgenin mevcut ve potansiyel ¢ekim faktorlerinin, turist gonderen {ilkelerden bolgeye
yapilan seyahatlerin maliyetinin, bolgenin bu iilkelere uzakhmin, turistik gelisme
hedeflerinin, rakip bolgelerin niteliklerinin ve turistik pazarlann analiz edilmesi
gerekmektedir. Eger merkezi yonetim gelisme ve tamtim  igin  Onerilen
faaliyetleri - yerine getirirse, bolgenin ¢ekebilecegi turist sayisim \;e turist tiplerini
belirleyen bir galiyma yapilmasi gerekecektir.

(4) Edward Inskeep,Tourism Planning: An Emerging Specialization, APA Journal, Summer ,1988, 5:360
(5) Valene L.Smith, Hosts and Quests-The Anthropology of Tourism, Oxford, Basil Blackwell, 1978
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Analiz, 6megin ulagtuma gibi diger sektorlerdeki gelisme, politika, ve stratejilere turizmi
entegre ctme yollanm da ortaya koyar, aynca demografik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
gevresel arazi kullanmmu gibi turizmden etkilencbilecek ya da turizmi etkileyebilecek olan
faktorleri de g6z Oniline almak gerekmektedir.

5-Politika ve Plamin Hazirlanmasi: Turizmin hedeflerini geligtirmek, ekonomik
yararlan optimize etmek, g¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olumsuz ctkiled en alt diizeye
indirmek i¢in alternatif politikalar hazirlanmast gerckmektedir. V

6-Oneriler: Segilen alternatif taslak plany turistik ¢ekim faktdrlerini, saptanmug
olan turizm bolgelerini ya da geligme alanlanm, ulagtrma baglantlanm, tur
glizergahlanm  gOstermeli wve turistik gelismeye uyumlu hizmet standartlanm
belirlemelidir. Planin uygulanabilir olmasi igin, Oneriler iginde uygulama teknikleri de
yer almasi gerekmektedir.

7-Uygulama: Bu asamada ilk olarak, yapilan plamin dikkatlice gézden gegirilip,
benimsenmesi ve gerekli finansal kaynaklann baglangicta tahsis edilmesi gerekmektedir.
Uygulama sirasinda ortaya gikabilecek sorunlann kisa siirede ¢oziimlenebilmesi bunlann
Onceden tahmin edilmesine baghdur.

Planlama oncelikle bolgeye ya da iilkeye yonelik turizm talebinin uzun vadeli ve
saglikh tahmin edilmesi ile gegerlilik kazanabilir. Her ne kadar turizm talebimin etken
faktorler karsisindaki duyarlih@: ya da talep esnekligi fazla ise de belirli donemleri igin
talep tahminleri yapilmasi zorunlulugu vardir.(6)

(6) Orhan I¢6z, Turizm Sektérinde Plan ve Planlamamn Onemi, Turizm Yihd, T Kalkmma
Bankas,1993,5:99
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2.1.2. Turizmde Planlama Konusunda Genel Engeller

Turizmde planlama konusunda stk sik ortaya ¢ikan bir ¢ok sorun vardir.
Bunlardan birincisi, ilke olarak serbest girisim sistemi igerisinde bir ¢ok insan
planlamaya karsidir. (7)

Cunkii turizm uzun yiflar boyunca planlama olmadan var olmus ve géﬁsmigtir.

Planlamaya ikinci engel, planlamanm maliyetidir. Etkili bir turizm planlamas1 ve
tahminlemesi aynntih kaynak analizine ve pazar aragtirmasma dayanmalidir. Bu da bir
yada daha fazla grubun finansal destegini gerektirir. Kamu sektorii genel olarak toplumun
ve Ozel sektoriin yaranna planlama g¢abalanm finanse eder. Ancak bunun da maliyeti
yiiksektir.

Uglincit bir engel de, turizm endistrisinin farkh alanlarda dagilms olmas: ve
karmagik bir yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle deviletin bir ¢ok kurumu turizme bagh
faaliyetlerle dogrudan ya da dolayh olarak ilgilidir. Tuﬂzm endiistrisi; 6megin, otomotiv
endiistrisi gibi kolayca aynlabilir ve tammlanabilir bir endiistri degildir. Her ne kadar,
turist harcamalanm ilk asamada elde edenler - 6megin; otcller, moteller, havayollan,
oto kiralama sirketleri, kamp alanlan1 ve restoranlar gibi - dogrudan turizm ile ilgili &zel
alanlardir; ancak digerleri - perakende magazalar, bankalar, belediyeler - normal olarak
endiistri igerisinde bulunmamakia birlikte oﬁm bir pargast olarak kabul edilir. Diger bir
kangtkhk ise, bir ¢ok turizm igletmesinin gelirini hem turistlerden hem de boélge
halkindan elde etmesinden kaynaklanmaktadsr..

Planlamada dordiincii engel; turistik faaliyetlerin genellikle az sayida biyiik
isletme ve ¢ok sayida kiigiik girisim sayesinde yiiriitiilmesidir. Genellikle bireysel
girisimcilerde, kendilerini turizm endiistrisinde biiyilk rol oynayan isletmeler olarak
kabul etmek yerine, ofelcilik endistrisi ya da restoran endiistrisi igerisinde gérme
cgiliminin oldugu belirtitmektedir.

(7)Orhan f¢6z ,T.Kalkinma Bankas Turizm Yilhi1 1993,5:95
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2.2 Turizmde Planlama I¢in Talep Tahmini

Yaygin olan goriise gére; bir organizasyonda hangi diizeyde olursa olsun bir
yoneticinin en Snemli islevlerinden birisi plan yapmaktir. Plan yapmak ise tahminler igin
Onemli bir ihtiyag dofu rur.g) Plan yapma siirecinde tahminlerin anahtar rolit §6yle
vurgulanmugtie (g);

Yonetim siirecinde tahminin temel bir dge olmast gerektigi belirtilmistir. Higbir
yonetici tahmine olan ihtiyagdan kaginamaz. Bir yonetici gelecek igin, basansizhk riskini
azaltmak, daha iyimser bir goriigle de, basan olasthklanim artirmak igin plan yapmahdir.
Plan yapmak i¢in de tahminleri kullanmak gereklidir. Tahminler, hem karmagsik
modellerin kullammy, hem de takim g¢aligmasi ile gergeklestirilebilirler. Tahminler;
pazarlama, iiretim ve finansal planlama ve birgok alanda gereklidir. Ust diizey yonetim,
uzun vadeli hedefleri gergeklegtirmek igin tahminlere ihtiyag duyar. Daha alt dizeydeki
yonetimin ise daha siirh bir ¢evrede, etkinliklerini planlamak igin tahminlere ihtiyacimn
bulundugu belirtilmektedir.

2.2.1 Turizm Talebi Cegitleri

Turizm talebi turist génderen bir merkezden turist geken bir merkeze yonelik olan
akimdir. Turizm talebi li¢ bigimde olabilir:(; g

-Gergek Talep; seyahat hizmetlerini talep eden ve ¢ekim merkezlerine giden, hizmetleri
kullananlardan olusur.

-Potansiyel Talep; seyahat etme ve turizm hizmetlerini kullanma giidiilerine sahip olan
ancak gegici veya parasal nedenlerle talebi gergeklestiremeyenlerden olugur.

-Carpitilmug Talep; giidiilendiginde seyahat edecek olan fakat olanaklar ve kolayliklar
hakkinda bilgisi olmadigy i¢in seyahat talebini ger¢eklestiremeyenlerden olugur.

(8) Brian Archer ,Demand Forecasting in Tourism, Cardiff: University of Wales Press, 1976, p:17

(9) Stephan F WittModeling and Forecasting Demand in Tourism, Academic Press,Harcourt Brace
~ Jovanovich,Publishers,London,1989

(10) Siikrit Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisy, Bogazigi Universitesi Matbaast, 1994, s:29
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Turizm Talebi,

-Ziyaretgi saylan ~Varig

-Ortalama kahs siiresi -Gecelémc

-Ortalama giinlik harcama -Gelir ile Slgiiliir.

Bir iilkeye yonelik turizm talebi ve gelirleri incelenirken, yabanci ziyaretcilerin
sayilan, kahg siireleri, ve harcamalan degerlendirilir. Bir iilkeye yonelik yabanci talep ile
o ililkeden yurt digina yonelik turizm talebi arasinda dogrudan iligkinin olmadifi
belirtilmektedir. () 1) Turizm talebi genellikle turist sayilan ve doviz gelirleri ile dlgililr.
Talep belirleyiciler Gi¢ béliimde ele alinabilir.

-Ekonomik etkenler: Niifus-demografik yapi, harcanabilir gelir, ulagim-seyahat
olanaklan1 ekonomik talep etkenlerini olugturmaktadir. Niifusun kirsal ve kentsel agihkh
olmasi, yogunlugu ve dagilimu turizm talebini etkilemektedir. Niifus arttikca turizm talebi
de artmaktadir. Niifus yapist ise, geng, yagh turizm talebmin yonelecegi iiriinleri
belirlemektedir. 11y Gelir diizeyi, dagilim, harcanabilir gelir tutan talebi yikseltir veya
azaltr. Turizm yiiksek titketim smifinda yer almaktadir.()7) Gelir diizeyinin artist ve
harcanabilir gelirin yiikselmesiyle turizm talebinin artin arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Ulasim fiziki uzakh@ azaltir. Zaman tasarrufu saglayarak potansiyel talebin
gergek talebe dontigmesine yardimcr olur. Seyahat siiresi ile ulagim maliyetinin  genellikle
ters orantih oldugu belirtilmektedir. ]

Sosyal Talep Etkenleri: Yillik tatiller ve bayramlar gibi blok halinde kullamlabilen
serbest zaman turizm talebinin ger¢ekleymesini saglamaktadir. Serbest zamamn varhg,
dagilimy, siiresi turizm talebini etkilemektedir. Sosyal refaha ulagmug iilkelerde turizm

(11) Sitkrit Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yaps), Bogazigi Universitesi Matbaas, 1994, $:29
(12)S.Schulmeister, Tourism and the Business Cycle, Vienna, Austrian Institute for Economic
Research,1979, s:96
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talebinin yiiksek olmasmin nedeni; yiksek gelirle desteklenmis serbest  zamamn,
dinlenceye aynlan slirenin varhig olarak belirtilmektedir. Olumsuz ekonomik ve politik
olaylar turizm talebini azaltmaktadwr. Kisa donemli olumsuz politik etmenlerin yok
olmasindan sonra g¢ekim ilkelerindeki turizm gelismeleri ve talep artigt bu goriigii
dogrulamaktadir. () 3)

Cekim Ulkesine Bagh Etkenler: Cekim ilkesi talebin yonlendirilmesi agisindan ancak
baz etkenleri denetleyebilir.(;4) Bu etkenler sunlardur:

Turistik Uriin Fiyati: Seyahat maliyeti ve turistik Griiniin satig fiyati turizm talebini
yoOnlendirmektedir. Satin ahnan {riiniin birbinne ¢ok benzer, hatta aym olmast
durumunda fiyati diigiik olan turistik iriin talep edilebilmektedir.

Seyahat Oncesi Bilgiler: Cekim tlkesindeki olanaklar, kaynaklar, sunulan hizmetler,
talebi etkileniektedir. Seyahat Oncesi bilgiler, ¢ekim merkezindeki turizm hizmetlerini,
fiyatlarim, konaklama olanaklarim tarifeleri, doviz kurunu, genel titketim fiyatlarin
kapsamaktadir.

2.2.2 Turizmde Talep Tahmininin Onemi

Turizm talebinin dogru tahminleri , havayollari, denizyolu ulagim girketlen,
demiryollan, otobiis tur operatdrleri, viyecek igecek kuruluglan,  eglence yerleri
i§l¢tm¢<;il¢ﬁ, temel olarak turistlere satmak lizere uriin Ureten Ureticilere ve turizm
piyasast ile ilgili diger endiistrilere, etkili plan yapmak igin temel olusturur. Bu tir
tahminler aym zamancia temelde iilke hedeflerinde, hiikimetleri ve ulusal turizm
organizasyonlarim da biyik olgiide ilgilendirir.

{13)S.Schulmeister, s:60
(14) Siikrii Yarcan ,s:31
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Yapilan tahminlerin glivenilirlifinin 6nemi  s6yle belirtilmigtir:(; 5

Hitkiimetlerin ve temel endiistrinin bir yapisal biitiinliik iginde triinler i¢in gelir
kaynaklan saptamakla ve tahmini turizm talebi igin plan yapmakla yikiimli olmasi
nedeniyle turizm talebinin dogru tahminleri Onemli ckonomik sonuglara neden
olmaktadr.

Archer'a gdre(j6), turizm talebi tahmininde dogrulugun 6zel Onemini §0yle
vurgulamaktadir: "Turizm endistrisinde dogru tahmin, {irlinin bozulabilir yapisi
nedeniyle ¢ok Onemlidir. Biletleri ayirtilmamus ugak koltuklan ve kullamimamig otel
odalan stoklanamiyacagmma gore talep Onceden tahmin edilmelidir. Dogru bir tahmin
sistemi, 6nemli miktarda kazanglart da beraberinde getirir. Eger turizm talebi tahminleri
gergek durumdan ¢ok yiiksek olursa, ilgili endiistri kuruluglann sunlann gdze almalidir:
Omegin  ugaklarda ve yolcu otobiislerinde bos yerler, otellerde bos odalar, tahsis
edilmemis kirahk arabalar v.b. olabilir. Benzer olarak, genel sermaye yatinmu fazla
olacak ,insangiicii ihtiyac yiiksek olacak ve dogrudan turistlere satilacak ya da turistler
tarafindan kullanilacak sekilde iriin stoklanacaktir. Diger tarafdan eger talep tahminleri
gergek durumdan gok diigiik kahrsa, bu durumda da firmalar firsatlan kagiracaklardir.
Omegin otel odalan yetersiz kalabilir , ya da belirli bir yeri aym zamanda ziyaret etmek
isteyen Kkigilerin tiimil igin yeterli olacak sayida ugak seferi olmayabilir. Bu beklenmedik
talepler, smrht bir oranda kargilanmaya c¢abgisa dahi bu durum, firmalara ek masraflar
getirir ve daha az iyi durumda olan ugaklarin kullanilmasim ya da agm miktarda mesai
yapilmasim gerektirir.

(15) Wandner and Van Erden, Estimating the Demand for Intemational Tourism using Time Series
Analysis George Washington University, 1980 , 5.381

(16) Brian Archer ,Forecasting Demand Quantitative and Intuitive Techniques,Tourizm Management,March
1980,p:5-12
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En iyi tahmin olglitd dogruluktur. Bununla birlikte tahmin tekniklerinin, tahmin
masrafi gibi diger Ozelliklerinin de Onemli oldugu bclirtihnektedir.(m "Turizm
tahmininde gittikce artan oranda rapor bulunmas;na ragmen tahminlere yamt verecek
olan ger¢ek verileri kargilagtirmamn pek Onemsenmemesi sagirticadu™ demektedir. Dogru
olan ise dmek tahmin yontemi ile modelin dofru tahmin yetenegini Slgmektir. Omek
tahmin, tahmincilerin ger¢ekte ylizyiize kaldigi durumu ortaya ¢ikanr, ve aym zamanda
daha giig bir ¢oziimlemeyi igerir.

Teorik olarak cazip modelleri gelistimek ve sonrada bunlara uygun wverileri
bulmak ¢ok kolaydir denmecktedir. Daha zor olam, yeni verilerle test edilebilmeye
dayanabilecek bagka bir deyigle yeni verilerle de dogru sonuglar verebilecek modeller
gelistirmektir. Genelde turizm igin yararh katki ve sonuglara, kargilaghrmalt tahmin
gahgmalan ile ulagitgtr. Farkh tahmin tekniklerini kargilagtran Witt(gy s0yle
demektedir: "Cesitli yontemleri karsilagtiran farkh ¢ahgmalar, farkli sonuglara ulagmgtr.
Bir yontemin diger bir yonteme iistiinligtnii kamtlayan bir ¢ahgma yoktur. Ayrica tek
bagma digerlerinden siirekli Gstiin olan bir yontem de yoktur. Tek bir yontemin tiim
durumlarda iyi sonug verdigi deneysel ¢aligmalarla desteklenmemigtir. Genelde tahminci
bir dizi yontemi dikkate almah ve bunlann rastgele segilmis bir denemede kargilagtirmah

performanslarim analiz etmelidir.”

Bu yiizden turizm digindaki sektorlerde elde edilmis olan sonuglan turizme
uygulamak dogru olamaz. Diger endiistrilerdeki teknikler turizme genellenemez ve bu
alanda turizme uygulannmg arastumalarda ¢ok sinurhdir. Bilgisayann artan kullamm
olanaklan ve makul diizeye inen fiyatlan sayesinde, 10 yil kadar Once bu tahminleri

(17) Van Doomn ,Tourism Forecasting and Policy Maker, Touristn Management, 1982, 5.164
(18)Stephen F.Witt, Modeling And Forecasting Demand in Tourism, UK,Academic Press,p:3
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yapmak iizere bilgisayar yazihmlan olugturulmug wve bu sayede ¢ok sayida
uygulamaci kendi tahminlerini yapabilir duruma gelmigtir. Turizm talebi genelde bir
schirden, yada tilkeden digerine giden turistlerin sayis1 ile olglir. Turist akiginin
biytikligtine gore deneysel sonuglardaki farkhihgy belirleyebilmek igin genis bir veri
tabamm dikkate alma geregi vardir.

2.2.3 Turizmde Talep Tahmininde Bulunma Nedenleri

Gelecek hakkmmda tahminlerin turizm alaminda da yapilmasi gerekmektedir.
Tahminlerin koétit yapilmg olmast dahi hig yapilmamug olmasina tercih edilmektedir.
Uluslararas: ekonomik ihgkilerde yarattign déviz harcketleri nedeni ile, mal degisiminden
sonra turizm ikinci sirada yer alacak kadar geligtifinden, dis turizm hareketlerinin
gelecekicki durumunu 6nceden degerlendirmek zorunlulugu vardwr. Bilimsel bir temele
dayanan tahminlerin, turizmde gelecek gelismenin miktar olarak ortaya konmasi
sayesinde yonetici durumunda olan organlann karar almalanm kolaylagtiracag:
meydandadir. Modern tahmin bilimi, gelecek olaylarm sonucunda meydana ¢ikacak
durumu ve geligme egilimlerini sayisal bir degerleme ile saptamaya galismaktadir.()9)
Ayrnica turistik tilketimin bilimsel tahminleri turistik igletmelerde biitge yapilmasimm,
biitge plan, program ve sisteminin uygulanmasmmn, nihayet kamu ydnetimi tarafindan
turistik  gelisme planlannin  hazirdlanmasinm, yeniden gozden gegirilmesinin  temel
anahtandir.(; )

Giintimiizde turistik tikketim sayisiz ve gok degisik bigimlerde olugmaktadir. Bu
bakimdan belirli bir faaliyet ve bolge ile belirlenen turistik talep, ancak bdolgesel diizeyde
ele alindigs ve tam bir uzman kadro ile yapilabildigi takdirde yaararh olmaktadw. Bu
kadro gittikce artan Onemli yatinmlann kosullanni, aymi zamanda kit olan ve giig tedarik
edilen kapitalin saglanma olanaklarini, tedarik edilen kapitalin maksimum derece
etkinlikle kullamlmasinin zorunlu kosullanm aragtirir. Béylece yatiimlar, yatinmlann

(19) Hasan Olah, Turizm Politikas1 ve Planlamas, istanbul,1990,s:101
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ulusal ckonomi tizerindeki gogaltici sonuglan dikkate alnarak, bu ctkinin en yiiksek
oldugu ekonomik sektdrlere dogru Gncelik derecesine gore yoneltilebilirler. Bu nedenler
karpisinda turistik talebi gelecek ywillar iginde kalite, kantite ve cografik dagihm
bakimindan tahmin etmek zorunlulugu vardir. tahminler sonucu yatinmlann diger
ckonomik scktorlerden turizm sektoriine kaydinlmas: igin kullamlacak Kkapitalin ve
gereken rantabilitenin saflanmasi olanagim verir.(30)

Turistik titketimin gelecek durumunun tahmin edilmesi, gelecck piyasada
saticimn kanm, tilketicinin marjinal faydasimi maksimize etmek , turistik hizmetleri ve
mallant sunanlara  donatim cthazlarint bu talebin hizmetinde kullanmak olanag
vermektedir. Bu tahminler biiylimeyi tam olarak ortaya gikariyorsa, satici tiiketiciyi daha
¢ok tatmin etmek igin, yatinmlardan yararlanma yogunlugunu artrracaktr.

Aym zamanda talep arastrmasi dinamik bir &zellik tagimak zorundadir. Ciinkil
turistik yatinmlann itici glicinii turistik talep tegkil etmektedir ve yatnim turistik
talepdeki kantitatif ve Kkalitatif gelisjmenin bir fonksiyonu olduguna gére yatiumn
programm, turistik talepde yapilacak tahminlerin sonuglarina gére hazirlanp diizeltilebilir.
Gegmigte turizm alaninda uzun ve az¢ok masrafli talep arastrmalan yapmak yararsiz ve
gereksiz goriilmiigtiir. Ciinkii turizm gegmis donemlerde kendi kendine geligmigtir,
turizm talebi daima turizm arzim agmugtr. Ancak piyasa kogullann Onemli derecede
degismektedir. Soyle ki; turizm afr rekabet kosullan altinda galisan bir scktor
oldugundan bu piyasamin gelecegini iyi tahmin etmek gerekmektedir. aym zamanda
turizm scktorii gelisen bir ekonominin biitiin sektGrlerinde oldugu gibi, 6nemli bir
degismeyle karglagmaktadir. Yatimlann Kkalitesi, miktan ve yeri konusunda dogru
kararlar alabilmek igin turistik talebin tahmin edilmesi zorunludur. Kit olan sermayenin
verimli kullanilmasi i¢in  yatwimn yerinin uygun bir gekilde saptanmasi, Oncelikle
talebin iyi tahmin edilmesini gerckli kilmaktadur.

(20) Hasan Olal, Turizm Politikasi ve Planlamass, istanbul,1990,s:102
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Aym zamanda bir turizm gelijme planinin hazirlanabilmesinin, $zellikle turistik
talep tahminlerine dayanacagy agik bir gergektir. Yonetim organlarimin biitge yapmak ve
karar almak olanag tahminler sayesinde kolaylagmaktadir.

Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu olarak turistik alt ve st yap
yatrimlanmn  yonlendirilmesi ve diger taraftan da turistik bolgelerin yilkk ve tagima
Kkapasitelerinin belirlenmesi, bu sayede de toplumsal ve ¢evresel agidan turizmin olumsuz
ctkilerinin giderilmesi igin gereklidir.

2.3 Turizm Yaturim Projelerinde Talebin Arastiridmast

Turizm yatinm projelerinin geligtirilmesinde proje konusu iilkeye ve ydreye olan
mevcut talebin yerli ve yabanci turistler olarak, sayisal bir gekilde saptanmast resmi
istatistik verilerden yararlamlarak yapihr. Istatistiklerin yetersizligi halinde anket
caliymalan yoluna gidilir. (31)

Ulkeye ve yoreye gore talep tahmininde bulunmak ve kestirimler yapmak igin
talep tahmin yontemlerinin kullanitmasi gerekmektedir. Elde edilen istatistiki verilerin
sturh ve giivenilirlik derecelerinin degigik bulunugu, tek bir tahmin metodunun degil,
birkag tahmin metodunun kullanmmm gerektirebilir. Uretilen mal ve hizmetlerin tiiriine
gbre talcbtc degisiklik gostereceginden, kullanilacak metodun  segimi  projenin
ozelliklerine gore degisik olabilmektedir.

Turizm sektoriindeki talep analizlerinde, genecllikle talebi belirleyici faktorlerin
saptanabilmesi igin agagida sayilan gdstergelerin incelenmesi yoluna gidilir.

-Talebin geligim trendi

-Ortalama kalg siiresi

-Turist génderen ve turist ¢eken iilkelerin smiflandinimasi

-Turizm sezonu siiresi

-Seyahat tiirleri: Bireysel, Grup

(21) Niizhet Kahraman , Turizmm'de Yatmm Proijeleri , Caglayan Kitabevi,istanbul, s: 23-24
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-Seyahat amacmna gore smniflandirma:
-Is
-Gezi
-Kongre - Toplanti
-Sergi - Fuar
-Kiiltiir
-Saghk
-Diger
Kurulacak turizm tesisinin tiirline gdre, hizmet sunumunda bulunacak miisteri
sinflan belirlenerek, bunlann meveut ve olasi taleplerinin irdelenmesi konusunda genel
degerlendirmenin hemen ardmdan dncelik verilmesinin gerektigi belirtilmektedir. |
Talep arastirmasimn son boliimiinde yonelinecek pazar; bagka bir deyisle, tesisin
pazarlanmasmin hangi yerli ve yabanci miigteri tiplerine yapilacag konusunda bir sonuca
vanhr.
Calymamzin = bundan sonraki boliminde turdzm yatnim projelerinin

planlanmasinda gerekli olan tahmin teknikleri iizerinde durulacaktr.
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3. TURIZM TALEBINDE KULLANILABILECEK TAHMIN YONTEMLER}

Talep tahminlerinde yararlanilan yéntemler gunlardir. (1

Yaklasimlar Ozet Tanimlan

1-Bllimsel olmayan tahmin yontemieri Hikme ve sezgiye dayanan noksan, sistematik
iglemleri diger tahmin yéntemlerine transfer
edilebilen yontemlerdir.

2-Bilimsel tahmin yéntemleri
-Nicel (Kantitatif) (Sayisal) yontemler
--Nedensel teknikler

---Regresyon Analizleri Bagimsiz dederler ,bagimh degerlere en kiicuk
kareler ile alakali hale gelirler.
y=A+Bx4+Cxo
Yaklagim, basit lineer regresyonu, katsayili
lineer regresyonu ve dogrusal olmayan
regresyonu kapsamaktadir.

—Ekonometrik ySntem Bir yada daha fazla ekonomik sektérdeki
birbirine bagh olan regresyon esitliklerini
agiklayan bir sistem.

--Nedensel Olmayan Teknikler - Zaman Serileri

-—-Nayif Basit kural olarak talep, son periodun asil
aktivitesine esittir.

---Diizeltme Zaman serisinin gegen degderierinin
ortalamasina dayanir (Hareketli ortalama) veya
bir zaman serisindeki yakin ge¢misteki
degerlerin agirikliklan (Ussel Dizeltme)

---Aynsma Bir zaman serisinin rastgele olmaksizin,devirli,
mevsimse! olarak yén dogrultusunda kinlmasi.

(1) Stephen F.Witt Luiz Moutinho - Tourism Marketing and Management Handbook
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-Nitel (Kalitatif) ydntemler

--Pazar Arastirmasi Yeni bir rtn yada servis hususunda potansiyel
musterilerden toplu bilgi alisi.
--ligili Gérislerin Ust dizey yetkililer ortak tahminlerde
Degerlendiriimesi bulunurlar.

--Satiglara Gore Tahminler Yoneticilerin tahminlerine gére toplanmig
Uniteye bir alt yaklagim.

--Delphi Metodu ‘ Pazan etkilemek igin gelecek olaylar tizerine

basan elde etmek amaci ile bir grup uzmanlar
ile hazirlanan anket ¢caligmasina dayall isem

Turistik gelenekler ¢ok farkh oldugu igin turistik tahminleme  konusunda
uygulanan tekniklerin kesin bir dofruluk gostermeyecedi belirtilmektedir. Ancak bu
teknikler sayesinde yatnmcimn elde edecegi bilgiler, onun, yatrnmin miktan, kalite ve

yeri konusunda karar vermesini kolaylagtirmaktadir.

3.1 Saﬁsal Tahmin Yontemleri

Sayisal tahmin yontemleri nedensel yontemler ve nedensel olmayan yéntemler
olarak iki grupda incelenebilir.

3.1.1 Nedensel Olmayan Yontemler

Genel zaman dizisi yontemleri nedensel olmayan sayisal yontemlerdendir ve bir
degiskenin diizeyini belirleyen etkenleri incelemeksizin de tahmin yapilabilecegini
varsayar. Bu yontemler bir degisken igin gegmigteki verileri, gelecek igin veri belirlemek
amact ile kullamrlar. Bu yontemin yarathdy bir sorun ise, gegmigte talebin olugmasina
neden olan etmenlerin gelecekte de devam edecegini varsaymaktir. Turizm sektoril,
endiistri scktorii gibi stirekli degisebilen bir alan oldugundan, bu sektdrler pek g¢ok

etkenden etkilenmektedirler. Genel zaman dizisi yontemleri nedensel yontemlerin uygun
olmadify durumlarda kullapulir. (7)

(2) Stephen F. Witt- Christine A Witt- Modeling and Forecasting Denamd in Tourism -Academic Press s:6




3.1.1.1 Genel Zaman Serisi Yontemleri

Zaman serileri, bir degiskenin gimdiki ve ge¢mis donemdeki gbzlem degerlerini
kullanarak ve bir takim varsaymmlar altinda tahmin degetlerinin, hangi simrlar arasinda
gergeklesebilecegini ortaya koymak igin yapilan ugragilardir. Zaman serileri analizinde
gozlem degerlerinin belirli bir zaman arahfma gore swalanmg bulundugu ve birbirini
izleyen gbzlemlerin bagimh oldugu varsayimi kabul edilir. Ancak bu varsayim altinda
gegmis donem verileri ile gelecek donem tahminleri yapilabilir. ()

3.1.1.1.1 Zaman Serilerinin Ozellikleri

1. Dort Unsurdan Meydana Gelme Ozelligi

Iktisadi bir olaym zamana gore aldigr degerlerin seyrinde gbdzlenen baz
dalgalanmalar ckonomik, sosyal, psikolojik vb. gibi gesitli nedenlerin olay iizerindeki
etki, yon ve siddetinin farkh olmasindan ileri gelir. Dort ana grupta toplanabilen bu
dalgalanmalar "frcnd", "konjoktiir dalgalanmalan”, "mevsim dalgalanmalan”, ve
"tesadiifi (rassal) dalgalanmalar” olarak sayilabilir.(4) Zaman serisinin en 6nemli &zellii
bu scrilerin gbézlem degeri ile bu degerdeki degismelerin trend, konjéktﬁr, mevsim ve
tesadiifi dalgalanmalanin etkisinde olmasidir (s)

2. Bagunbilik Ozelligi

Zaman serilerinin bir bagka onemli 6zelligi, gozlem degerlerinin birbirine baguml
olmés1d1r.(6)

Ic bagimhlik adi verilen bu 6zellik nedeniyle, bir zaman serisinin bugiinkil ve
geemis gbzlem degerlerini kullanarak gelecek donemlerde  alaca degerleri tahmin
etme olanag olabilir.

(3) D.C. Montgomery/L.A. Johnson, Forecasting and Time Series Analysis, McGraw-Hill Book Company,
New York, 1976,5.12

(4) Necla Comlekgi, Istatistik ,1976,5.307-308

(5) Ahmet Ozmen, Zaman Serisi Analizinde Box-Jenkins yontemi...,Anadolu Univ.,1986 s.1

(6) Kemal Gogmengelebi, Istatistik metodlan, Ongun Kard Matbaa, Ankara, 1976, s.185
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En son gbzlem degerinin ait olduu zaman noktas1 (t) ile gosterilir(7). t donemine iligkin
gozlem degerine "buginku gozlem degeri® denir ve X; ile gosterilir. Gegmis donem
gozlem degerleri swrastyla t-1, t-2, ... ve X1, X¢.2,... seklinde simgelendirilir. Zamana
bagh olayla ilgili tahminlerin yapildigi doneme "gelecek dénem" adi verilir. Bu déneme
iligkin zaman araligy ve g6zlem degerleri de, yine t = 1,2,... degerleri i¢in, sirastyla t+1,
t+2,... ve X+1, Xt42,-.. $eklinde ifade edilir.

3.Stokastik (Ihtimali) Siire¢ Olma Ozelligi

Zamana bagh olaylar rassal karakterdedirler. Bu gibi olaylarla ilgili serilerin
gelecek donemdeki seyrini, bugiinkii ve gegmis donem degerlerine dayanarak incelemek
i¢in deterministik olmayan, stokastik yaklasim gerektifi belirtilmektedir(g) Ayrica biitiin
degiskenler hakkinda yeterli bilgi bulunmasi ve onlann sayisal olarak ifade edilmesi
miimkiin degildir. Stokastik siire¢ olarak bir zaman serisi, i¢ bagimliigi olan rassal
degiskenin zaman arahklarryla aldin degerlerin ardarda swralanmastyla meydana gelen
seri seklinde tammlanabilir. Bu anlamda ' zaman sens1 matematiksel olarak rassal
degiskenler toplulugu olarak ifade edilir vel gosterim {X; ,t € T} seklinde olur.co) Xy,
rassal degiskeni, T siirecin belirlendigi zaman noktalarmin kiimesini, t ise bu zaman
noktalaninin herbirini gosterir.

3.1.1.1.2 Zaman Serisi Cesitleri

Zaman serilerinin, verilerin toplanma sekillerine gore g¢esiti  siiflandirmalan
yapilabilir. Belirli bir zaman araliginda veriler devamh toplantyor ise siirekli zaman
serilerinden, belirli bir zaman araliginda veriler daha kiigiik zaman sikhklanna gére
toplantyor ise siireksiz zaman serilerinden sdzedilebilir.(; )

(7) Ahmet Ozmen, Zaman Serisi Analizinde Box-Jenkins yontemi...,Anadotu Univ.,1986 s.2

(8) Ahmet Ozmen, Zaman Serisi Analizinde... s.2/George E.P.Box Time Series Analysis Forecasting and
Control, San Francisco, Holden Day Inc., 1970 s:7 ‘

(9) Chritopher Chatfield, The Analysis of Time Series An Introductin 1980, s.33(10) Christopher Chatfield,
The Analysis of the Time Series An Introduction, London, 1980,p.35

(10) Ahmet Ozmen,Zaman Serisi_Analizinde ....s:4,/ Wasney A.Fuller, introduction to Statistical Time
Series, USA, John Wiley and Sons Inc.,1976,8.3
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Diger yandan zaman scrileri, gOstermis olduklan peryodik yapiya gore;
mevsimsel zaman serileri ve mevsimsel olmayan zaman serileri olarak aynlabilmektedir.
Zaman serilenini, parametrelerinin - zamana bagh olup olmadigina gore
simflandirirsak; duragan zaman serileri, durafan olmayan zaman serileri olarak ikiye

ayirabiliriz. Bu 6nemli ayinma gére, gelistirilen tiim olasihk teorilerinin durafan zaman
serileri igin olduBu belirtilmektedir. (17)

Incelenen zaman arabgmnda serinin ortalama ve varyansi, zamana bagh bir
degisme gostermiyor ise, boyle serilere duragan zaman écﬁlen' denir. Duragan olmayan
serilerde, serinin bir kesimi diger kesime gore farkliiklar gGsterir; dolayist ile seriye
belirli olasthk kurallant uygulanamaz. Durafanh@n bir tammiu yaparsak;() )

Zaman serisinin eger, ty,tp,...,t; zamanlarinda  x(,Xt2,...,Xm g6zlem degerlerinin
bilesik olasihk dagihm sekli ile ty4x, to4g, -, tn+k anlarndaki Xg1+k, Xp+k g0zlem
degerlerinin bilesik olasihik dagilm sekli degismiyorsa, seri tam duragan sendir denir. .

Zaman serileri igerdikleri denklem sayilan y6m"mdcn de asagidaki gekilde
smiflandirlabilir.

1. Tek Denklemli Modeller: Tek bagumh degiskenlilerdir ve degiskenin gelecek dénem
degerlerine ekstrapolasyon yapilmasini saglarlar. (Ekstrapolasyon; serinin bilinen itk
teriminden Once gelen veya son terimini izleyen herhangi bir terimin tahmini iglemine

denir(13)) Trend analizleri Otoregresif kendi kendini yineleyen modeller bu tir
modellerdir.

2. Tek denklemli iligki modelleri: Bagimh degisken ile, bu degiskeni digsal olarak
etkileyen degigskenler arasindaki iligkiler esas ahnmaktadir. Regresyon modelleri bu
yaklagimm bir 6megidir.

(11) Chritopher Chatfield, The Analysis of Time Series An Introductin 1980, 5.33(10) Christopher Chatfield,
The Analysis of the Time Series An Introduction, London, 1980,p.35 '
(12) George Box,Gwilym M. Jenkins, Time Series Analysis Forecasting and Control, San Fransisco,Holden
Day Inc. 1970, 8:26 .

{13) Ozer Serper, Uygulamah fstatistik 2, Filiz Kitabevi,Istanbul, 1986 5:264
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3. Sistem Modeller: Birden fazla bagimh degiskenin kullamldin modellerdir. Bu
modellerde bagimh ve baginsiz degiskenler arasindaki iligki es zamanh denklem sistemi
ile incelenir. Ekonometrik ve simiilasyon modelleri bu tiir modellerdendir.

3.1.1.2 Zaman Serilerinde [leriye Doniik Tahmin Amaciyla

Kullanidan Yontemler

Zaman serileriyle ilgili ileriye doniik tahmin yontemleri iki grupta toplanabilir.
Bunlar gok degiskenli ve tek degiskenli zaman serileri ile ilgili tahmin yontemleridir. (;4)

Cok degiskenli zaman serileri ile ilgili yontemler, iki yada daha fazla zaman serisi
arasindaki sebep-sonug iligkisini tamimlayan ve daha sonra tahmin ve kontrol amaciyla
kullanilan yontemlerdir.| Cok degiskenli zaman serileriyle ilgili tahmin modeller, tahmin
sistemiyle ilgili hergeyin bilindigini dikkate alir ve birbiri ile iligkili olaylann tahmin
edilmesine ¢ahsilir. ) Ancak tahmin sistemiyle ilgili herseyin bilinmesi g¢ogu zaman
miimkiin olmayabilir veya miimkiin olsa bile analiz igin uygun o]mayabilir:’)v- _

Tek degiskenli zaman serileriyle ilgili tahmin yontemleri, zamana bagh bir tek
degiskene ait tarihi verilerin mevcut olmast durumunda kullandan ve sadece ileriye
doniik tahmin yapmaya olanak veren istatistiksel yontemlerdir. Bu yontemler zaman
serilerinin bugiinkit ve gegmis donem degerlerini kullanarak bu serilerin gelecek donem

tahmin degerlerinin elde edilmesini saglarlar.! Bu grupda bulunan yontemlerin dayandigs
varsayimlar su sekilde swralanmaktadir. () s)

-Zaman serisinde mevcut olan unsurlanin gelecek ddnemde de aym kalacag: kabul
edilir. Bu varsayimla gegmis donem godzlem degerlerine dayanarak, gelecek doneme
iligkin tahmini degerlerin elde edilmesi saglanir.

. -Bu yontemler, zaman serisini meydana getiren unsurlan birbirinden ve tesadiifi
unsurlardan ayirmak suretiyle serinin gelccehe alabilecegi degeri tahmin etmeyi

amaglar.

(14) Ahmet Ozmen, Zaman Serisi Analizinde....s: 8
(15) Necla Comlekgi, Istatistik, Ankara Kalite Matbaas1,1979,s:320
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-Bu yontemler egit zaman arahklarryla elde edilen gzlem degerlerinden meydana
gelen kesikli zaman serilerine uygulanir.(;¢)

Calhsmamizin uygulama bolimiinde amacimiz, zamana bagh bir tek degiskene
dayanarak, ileriye doniik tahmin yapmak oldugundan, amacimiza ulagmayr saglayacak,
tek degiskenti zaman serileriyle ilgili tahmin ydntemleri incelenecektir.

3.1.1.2.1 Trend Analizi Yontemi

Zaman serisinin uzun bir devre iginde gdsterdifi ana egilime, trend ady verilir. (17
Trend dogrusal olabilecedi gibi, egriselde olabilir. Artig yada azahs gOstermeyip asaf
yukan aym diizeyde kalan olaylann trendi yoktur. Uygulamada genellikle 7-8 wvildan az
veriyle trend hesaplanmaz.

Turistik talep aragtirmalaninda, gelecek egilimler trend analizi ile saptanabilir. Bu
analiz tekniginde aragtwmaci , incelenen konuya gore turizm hareketlerinde zaman iginde
mimmkiin oldugu kadar ¢ok terimlerden meydana gelen serileri inceler ve ortalama
degisme miktarim bulur. Ortalama degisme miktanndan yararlamlarak gelecek yillann
miktarlan tahmin edilir. BOylece aragtirilan serinin gelecek yillara ait gidigi, trend
dogrusu ve sayisal degerler ile gOsterilir. | Trend; ekstrapolasyon yoOntemine dayanir.
Yontem soylede tamunlanabilir. "Bir istatistik serinin eski terimlerinin sonundan itibaren
seri igine, o serinin kanunlanna uyan yeni bir terimin katdmasiryla serinin uzatilmasindan
veya seriyl grafik izerinde temsil eden efrinin uzantsinda bulunan bir noktanin
koordinatinn belirlenmesinden ibaret olan bir iglemdir."(;g)

/Trend analizinin esast, zamana bagh herhangi bir olaya ait kiymetlerin dagilma
diyagraminda gostermiy olduklan serpilmeye uygun bir matematik fonksiyon

belirlemektir. |

(16) Ahmet Ozmen, Zaman Serisi Analizinde...,s:9

(17) Ozer Serper, Uygulamah [statistik, 5:210

(18) Stephen Witt, Modeling and Forecasting Demand in Tourism, Academic Press,Harcourt
BracePublishers, London, 1986.s:6
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Yt bafimh degisken, t bagimsiz degisken, a ve b; parametre iken; cesithi
serpilmelere iligkin yon efrisi denklemleri agsagda verilmigtir (;9)

Dogrusal: Y.=a +b.t
1 1
Suni Hiperbol: -----=a+b,
Y, t
Yiizdeli : InY,=a +b;t
Geometrik: InY,= a +b;Int
Semilog : Y,=a +bnt
1
Geligtirilmiy Yiizdeli: InY,= a +b, ——--
' t
1
Hiperbola: Y,=a +b, —-m-
t
1
Geligtirilmis Hiperbola :  -—--- =a +bt
Y,
Kareli(Quadratik): Y,=a+bt+b,12
Log. quadratik : InY,= a + b, t+b, 12

(1)

€))

3

4
&)

(6)

)

®

®)

(10)

Burada a, b, b, parametreleri tahmin edilir ve t bir zaman perioduna karsihk gelir.

Yukandaki denklemler ile iiretilen gekiller agagida gosterilmistir,

(19) Stephen Witt, Modeling and... s:12




Dog v Gicli v Yizdell
ogrusal Hiperbolik
t t t
Geometrik :
v _ Semilog
B>1 =y Y Saflslmis
<B<1 B¢
t t C t
> Hiperbolik ( Gﬁ"',%trlﬂl(',ms Y quadratik
7.8
K t t t

¥V Log.quadratik

Ele alimacak bir zaman serisini en iyi temsil edecek trend denkleminin tipi
belirlendikten sonra, gelecek donem igin tahminlere iligkin heaplamalar elle yada
bilgisayar destegi ile yapilabilir.

Herhangi bir zaman serisi igin belirlenen trend denkleminin yeterli olup olmadigy,
standart hatanin tesbiti ile saglamr. Trend analizi tahmin yontemi zaman serilerinin
mevsim unsurunu dikkate almaz. (20) Trend analizi tiim verilere esit agirhk verdiginden ,
veri dizisi sonuna dogru ani bir degisiklik s6z konusu olmus ise sorun yaratabilir. Bu

durumda tahminde yeni ve 6nemli degigikliklere az 6nem verilmig olabilir.

(20) Ahmet Ozmen, Zaman serisi analizinde ..., s:10
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3.1.12.1.1  Trendin Tesbitinde Kullanilan Yontemler

Trendin tesbitinde kullamlan yontemlerden hareketli ortalamalar yontemi ve en
kiigiik karcler yontemi, en sik kullamlan ybntemlerdir.

3.1.1.2.1.2 Harekedi Ortalamalar Yontemi

Zaman serisi terimlerini belirli bitytiklilkdeki kiimelerde toplayarak, her kiime
igin aritmetik ortalama hesaplanmasi sonucu, bu ortalamalann asil terimlerin yerine
gegirmekden ibarettir.(3}) |

Onceki n periodundaki faaliyet
Hareketli Ortalama:

n
1

Xprp = = [ Xt +Xt.1 + ... + Xtnt+1]
n

Bu yontemin uygulanabilmesi igin, i- Trendin dogrusal olmalsy, ii- Dalgalanin
uzunlugunun egit olmasi, iii- Dalgalann giddetinin ayn1 olmast gerekmektedir. Bir zaman
serisinin bu {i¢ sarh tagimasma, Ozellikle dalga uzunluklannin esit olmasina ender
rastlanir. 55y Hareketli ortalamalar yontemi de trend analizi gibi mevsimsel verileri ele
almada uygun degildir, aynca bu yoéntem sadece hareketli ortalamalar dénemindeki
verilere esit agihk verdiginden, eski donemleri gérmezden gelmektedir.(73)

3.1.1.2.1.3 En Kiigiik Kareler Yontemi

Trendin tesbitinde kullamlan bu yontemin esasi, zaman ile gozlem sonuglan
arasinda fonksiyonel bir iligki kurmaktir. 24y Bu fonksiyonel iligki dogrusal veya egrisel
olabilir. Elde edilen fonksiyona iligkin dogru veya egrinin hem zaman serisinin grafifine
uygun olmast, hem de Y = g6zlem sonuglan, ve Y' = trend degerleri (teorik degerler)

(21) Necla Comlekgi, Temel istatistik, s:453
(22) Ozer Serper, Uygulamah istatistik, s:216
(23) Ahmet Ozmen,Zaman Serisi ... s:11

(24) Ozer Serper,222
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olmak tizere X(Y-Y')2= min sartm saflamast gerekmektedir. Kisaca en kigikk kareler
yonteminin uygulanmast igin, 6nce eldeki zaman serisinin grafigi ¢izilerek bu grafigin
gelisjme yOniine en uygun fonksiyon tipi segilir, sonra bu fonksiyon tipinin gézlem
sonuglanndan en az aynlan ecsitligi bulunur. Fonksiyon tipinin se¢iminde dikkate
ahnacak ilkeler su sekilde belirtitmektedir;(2s)
-Gelisme yoniinii defistirmeyen, devamh olarak artma veya azalma egilimi gGsteren
serilerden artiy veya azalig asag: yukan sabit goriinenlere dogrusal fonksiyon (Y=a + bX)
artiy veya azahg oram sabit goriinenlere tistel fonksiyon (Y=abX) uygun olmaktadir.
-Grafigin seyrinde bir yon degistirme, 6megin dnce bir yiikselme, sonra bir algalma varsa
dogru ve ustel fonksiyon esas tutulamaz. Bunlarmn yerine boyle bir gekli yansitmaya
elverisli olan parabol fonksiyonu (Y = a+bX+cX?2) secilmesi gerekmektedir.
-Gozlem sonuglanma gore ¢izilen grafikte iki esash kivrilma goriiliiyorsa, 6megin egri
Once yikselitken sonra algaltyor, ardindan yine Yyiikseliyorsa, kiibik fonksiyon
=a+bX+cX2+dX3) kullamlir.Ugiinci dereceden daha yiiksek fonksiyonlar kullamlmaz.

2(Y-Y')2= min. kosulunu gergeklestirecek a,b,c,... parametreleri normal denklemler
yardmm ile tesbit edilirler. Dogru fonksiyonu igin sadelestirilmis normal denklemler;

ZY=na, n terim sayisi

IXY=bTX2
Parabol fonksiyonu igin sadelestirilmiy normal denklemler;

TY=na+cIX?

ZXY=bEX2

IX2Y=aZX2+cTX4
Kiibik fonksiyon igin sadelestirilmis normal denklemler;

Y=na+cIX?

ZXY=bEX2+dzX*

(25) Ozer Serper,222
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IX2Y=aZX2+cxX4

IX3Y=bIX4+dLX®
Ustel fonksiyona iligkin sadelestirilmig normal denklemler;

Z(logY)=n(log a)

TX(og Y)=(log b)=X2
a,b,c parametreleri normal denklemler yardinm ile tesbit cdildilctcn sonra bunlar

=a+bX), (Y = a+bX+cX?), (Y=a+bX+cX2+dX3), (Y=ab¥) fonksiyonlanindan ilgili

olanlannda yerlerine konur. Boylece trend denklemi elde edilmig olur. Trend denklemine
X degerleri uygulanmak suretiyle teorik degerler (Y') bulunur. Y ler ile Y ler arasinda

XY =ZY" esitligi vardir.

Bir zaman serisinin en kiigiik kareler yontemi ile bulunan gdzlem sonuglaninda
gencllikle Y degerleri Y' degerlerine egit degildir. Gézlem sonuglan ile teorik degerler
arasindaki farklara "tahmin hatalan” adi verilmektedir.;;5) Tahmin hatalanin ortalama

bir olgiisii, standart sapmaya benzer sckilde elde edilebilir:
Sy= ‘l by (Y -Y )2/ n Tahminin standart hatasina iligkin bu formiilden terim sayis1 olan
n>30 oldugunda yararlamlmaktadm n<30 olmas: durumunda k, tahmin edilen parametre
sayisint belirtmek iizere, trendin dogrusal olmast halinde; k=2 igin
Sy= \l z (Y -Y')%/ (n-2) ve ikinci dereceden trend denklemi s6z konusu oldugunda;
k=3 igin, Sy=V = (Y-Y')% (n-3) formfillerinden yararlanimaktadir.

Yatirnmcilar, Yatrim projeleri planlarinda ayhk degilde, yillik verileri gdzoniine
aldiklanndan, ayhk veriler igin en kiigiik kareler ile trendin tesbiti yontemi {izerinde

durulmamsgtir.

(26) Ozer Serper, 232
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3.1.1.2.2 Ussel Ditzeltme Yintemi
Ussel Duzeltme yonteminin kuramsal esaslan ilk defa 1958 yihnda C.Holt

tarafindan ortaya konmugtur.(n) Ussel diizeltme gergek faaliyeti tahmin etmek igin ,son

gergek ve tahmin edilen faaliyeti kullanan bir tahminleme metodudur. Ussel diizeltme
yontemini kullanabilmek igin asagida belirtilen iig tip veri gereklidir, @28)

1-Onceki periodlann tahmini,

2-Bu tahmin edilen periodlarda sonuglanan gergek faaliyet,

3-Bir degismez diizeltme.

Bir zaman diliminden ahnan gergek faaliyet ve bunun tahmini kolayhkla elde
edilebilir. Ancak sabit diizeltme teriminin ne olacagiin belirlenmesi gereklidir. 0 ve 1
arasinda olan sabit diizeltme, gelislere bagh olarak gegmigte sabit ise kiigiiktiir,

Ussel diizeltme tahmininde kullanilan ifade asagidaki gibidir,

Xir] =aXg + a(l-a) X q +... + a(l-a)k Xtk

Ussel diizeltme tekniklerinin kisa dénem tahminleri gerektiginde daha ¢ok yararh
ve mantiken kesin rakamlara daha ¢ok yakin oldugu belirtilmektedir. Ancak seride
bugiinkii ddnemden uzakliklarina gore verilen (a) katsayisinin degerini uygun bir gekilde

belirlemek igin kesin bir kural yoktur; bu konuda deneme yamlma yénteminden
yararlanlabilir,

(27) Chatfield, .85
(28) J.Ronnie Davis - Principles of Managerial Economics,University of South Alabama,1986,p:221
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3.1.1.2.2.1 BROWN'm Basit Ussel Diizeltme Yontemi

Bu yontemde serinin gegmig gozlem degerlerinden yararlamilarak diizeltilen
seri ortalamasi, bir én dénemin ortalama tahminini olugtunnaktadlr.(zg)

Bir 6n dénemin tahmini F(t+1) ile gosterilirse tahmin fonksiyonu;
Ft+1)= ax(t) + (1- a) F(1) )
seklinde yazlabilir. F(t) simdiki dénemin tahmini olup;

F® = ax(t-1) + (1-a) F(t-1) )
seklinde yazlabilir,

Aym anlayigla F(t-1) bir geri dénem tahmini olup,

F(t-1) = ax(t-2) + (1-a ) F(t-2) 3)
olarak yazlabilir,

Eger (2) numaral esitlik (1) de yerine konulursa;

F(t+1)= ax(t) + (1-a)[a x(t-1) + (1-a)F(t-1)]
=ax(t) + a (l-ayx(t-1) + (1-a)2 F(t-1) (4)

Aym gekilde (3) numarah esitlikte (4) numaral esitlikte yerine konursa ve bu sekilde
devam edilirse , sonugta
Ftr)=ax(t)+a(l-a)x (t-1) +a (1-a)2x (t-2)+a (1-a) x(1-3)
+a(1-a) x(t-4) + ... &)
denklemine ulagihr. Burada X(D'nin  gegmis gdzlem dederler, gittikge azalarak
agwrhklandindnustr.  (5) nolu esitlikte verilen tahmin fonksiyonunu su bigimde yazahm;
F(t+1) = a x(t) + F(t) - a F(t) (6)

(29) Christopher Chatfield.The Analysis of Time Series An Introduction, London,Chapmen and Hall,

1980,5:155
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F(t+1) = F(t) + a [x(t) - F(1)] 7

Fit+1)=F®) -a {e(1)} (%)

Burada [x(t)-F(t)] terimi ger¢ek gbézlem degeri ile tahmin degeri arasmdaki farki , yani
tahmin hatasimt gstermektedir. Baska bir deyisle (t+1) doneminin tahmini, (t) doneminin
tahmini ile (t) doneminin tahmin hatas1 toplamma esit olmaktadir. (t+1) déneminin
tahmini, () doneminin hata isaretine gore diizeltilmektedir. Ussel diizeltme yonteminde
a 'ya "diizeltme katsayist denir.; 0<a <1 arasindadir. a 'mn degeri tahmin dogrulugunu
etkiler. Uygulamah c¢ahgmalardan edinilen bulgular a 'min kiigiik degerlerinin  seriyi
cabuk diizelttigini, seide biyiikk dalgalanmalar veya rassal degismeler olmast halinde
a'min yine kiigiik secilmesi gerektifini gOstermigtir.

Basit iissel diizeltme yOnteminin kullamlmasinda a 'ya 0<a <1 arasinda degerler
verilerek, minimum hata kareleri ortalamasina ulagihiyor ise, seride kuvvetli bir trendin
ve mevsimlik degisme oldugundan siiphelenilebilinir. Bu durumda basit iissel diizeltme
yonteminin uygun bir tahmin yoéntemi olamiyacagi sonucuna vanlabilir.

3.1.1.2.2.2 BROWN'in Tek Parametreli Dogrusal Ussel Diizeltme Yontemi

Yukanida verilen diizeltme yontemi duragan zaman serileri i¢in uygun bir tahmin
yontemiydi. Duragan zaman serilerinde ortalama ile varyans, serinin bir kesiminden diger
bir kesimine farkliik gostermemektedir.3g)y Ancak bilinen bir gergek de ekonomik
serilerin, ¢ogu kez duragan olmadiklandir. Serilerde genellikle trend etkisi vardir ve seri
ortalamast, bir kesimden bagka bir kesime degisiklik gdstermektedir. BROWN'n tek
parametreli dogrusal issel diizeltme yontemi serideki trendi tahmine yansitir. BROWN,

yontemi su sekilde gostermektedir.

(30) Chatfield, ...,159




53

S' ()= ax(t) + (1-a)S' (t-1) 9)
S"(M)=aS (t)+(1-a) S" (t-1) (10)

Burada S'(t)= t zamamndaki tdssel diizeltme degerini
S"(t)y= t zamanmdaki ikili fissel diizeltme degerini gostrermektedir. (9) ve (10)
denklemlerinden elde edilen degerler kullamlarak b(t) gibi bir trend ve c(t) gibi sabit bir
deger hesaplamr. Tahmin fonksiyonu da ¢(t) ve b(t) lerin dogrusal birlegimi olarak
F(t+L) =c(t) - b(t) L

Burada L 6n dénemi gdsterir. c(t) ve b(t) ler ise

b)=a/(1-2){S'(t)-S"(1) } an
c(® = 5'(t) + {S'(t) - S"(1)} = 28'(t) - S"(t) (12)

formiilleri kullamlarak tahmin edilir. Yine bu yontende a <0 < 1 arasinda ve hata kareler

ortalamas1 minimum olacak seklide aragtinc tarafindan bulunur.

3.1.1.2.2.3 HOLT un Iki Parametreli Ussel Diizeltme Yontemi
Holtun iki parametreli tahmin yéntemi de serideki trendi tahmin degerine
yansitir. HOLT'un gelistirmis oldugu yéntemde ¢ denklem kullamlmaktadir.

S =a x(t) + (1-a ) {S(t-1) + T(t-1)} (13)

TM® =b {S®) - S(t-1) } + (1- b) T(t-1) (14)
Burada tahmin fonksiyonu

F(t+L) = S(t) + LT(1) (15)

b ve a parametreleri deneme yanima ile saptamwr. Uygulamada Holt analizi iki

parametre igermesi yiizinden, hata karcler ortalamasim minimize etmekte daha az
kullamgh oldugundan, sikhkla kullanilmadiz  belirtilmektedir.
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3.1.1.2.2.4 Holt - Winters Mevsimlik Tahmin Yéntemi

WINTERS'm modeli HOLT'un modeli ile benzesir, farki fazladan mevsimlik
degismeleri yansitan parametre icermesidir. (3;)

I =b [x(® /S®] + (1-b) L(t-L) (16)
Burada I(t) mevsimlik indeksi,

x(t) gergek gbzlem degerini,

b =0 <b <1 olmak Gizere sabit bir parametreyi ,

L = verilerin toplanmug oldugu periyodu gostermektedir.
Burada diizeltilmis g6zlem degeri S(t) ise ;

St)=a[x(t)/I-D)+ (1 - a)[SE-1)+Tt-1)] (A7)
olarak yazlir.

S(t-1) bir geri donemin diizeltilmis gdzlem degerini,

a=0<a<l olmak {izere sabit bir parametreyi,

T(t-1) = bir donem Onceki trend degerini simgelemektedir.
Buradan trend degerine gegtigimizde;

T(t) = ¢ [S(t) - S(t-1)] + (1- ¢)[T(t-1)] (18)
clde edihir. Burada T(t) , trend degeri ¢, O< ¢ < 1 arasinda sabit bir parametreyi
belirtmektedir.

Bu modelde tahmin fonksiyonu;,

F(t+L) = {S(t) + LT(t)} *I(t-L+1) I=1,2,3,...,n (19)
seklinde yazilmaktadir. Modelde ii¢ sabit parametre bulunmaktadir.
¢ trendin diizeltilmesinde , b mevsimlik degismelerin diizeltilmesinde , a rastlansal
degismelerin diizeltilmesinde kullanilmaktadir.  Turizm yatmmcﬂan icin 6nemli olan
mevsimsel degilde, yilik gelen turist sayis1 ve elde edilen déviz geliri oldugundan,
uygulamada mevsimsel yontemler kullamimayacaktir.

(31) Chatfield, ...,162
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3.1.1.2.3 Nayif Yontemler

Tahminlemede, en basit zaman serili uygulamada gelecek turist sayisi ve déviz
geliri rakamlarim elde etmek i¢in ; (32)
1 t+1 periodu degerinin t periodundaki sayiya esit olacag kabul edilerek

8 =V, ahnr .

Bu, rastgele tahmin modelidir.
2. t+1 periodunun tahmini; t periodundaki sayistmn daha Snceki period tizerindeki
biiylime oram ile ¢arpimina esittir.

Vi-Vi1
Sy = Vi ( I+ oo )
Vi

Bu model biiylime oraminda higbir degisiklik olmadigz varsayimina dayanmaktadir. Bir
tahmin edici kesin bir yiizdeyi ya ilave ederek yada gikararak bir onceki yilm aym
doneminin rakamlanm baz olarak kullanabilir. Nayif modeller gok basit kurallar temel
alinarak yapilmtg olmasma ragmen, akla yatkin dogru tahminleri , 6zellikle bir yia kadar
olan siireklilik tahminlerini verebilirler. Baz durumlarda, yapilan tahminlerde kullamlan
‘veriler arasinda degigimlerin en biiyiik sebebi gelisigiizel tesadiifi olmasidwr. Karar
venciler bu tesadiifligiin tekrar olugmayacagnm baz aldiklanndan, belirtilmis zaman
periodlaninda alinan ortalama verilerle tesadiifi etkiyi kaldurma yoniine gitmislerdir.

3.1.2 Nedensel Yiontemler

Degiskenler arasindaki iligkiler ya birlikte degisme, ya da sebep sonug iliskileri
seklinde olabilir.(33y Degiskenler arasndaki sebep sonug iligkileri regresyon ile analiz

edilir.

(32) Stephan F.Witt Modeling and Forecasting Demand in Tourism, s:9
(33) Ozer Serper,Uygulamah Istatistik, s:281
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3.1.2.1 Regresyon Analizi

incelenerek , yine gelecek belli bir zaman donemindeki durumunu tahmin etmeye olanak
tamtyordu. Ancak turizm hareketleri sadece zamana bagh olarak degil, ¢ok farkh
faktorlerin, omegin; teknik, ekonomik, sosyal ve bunun gibi birgok ctmenlerin etkisi ile
degisiklik gosterebilmektedirler. Trend analizi turizm hareketlerine  degisik faktorlerin
ctkinligi ile meydana gelen degisikligi, diger bir deyisle bir faktordeki veya faktorlerdeki
degismelerin diger degiskene etkisini saptamak olanagim vermez.

Biri bagimh diferi bafimsiz deisken olarak kabul edilen iki nitelik arasmdaki
iligkinin matematiksel iglevle gOsterilebilmesi i¢in  yapilan gahgmalar regresyon
analizinin konuﬁudur.(34) Regresyon analizi, degigkenler arasindaki fonksiyonel bagintryr
elde ettikden sonra, bir degiskene dayamlarak diger degigkeni hesaplamak ya da tahmin
etmekdir. Tahmine temel olan degiskene bagimsiz degisken, onun fonksiyonuna da
bagimh degisken denir. Regresyon analizinde bagmmsiz degisken sayisi bazen bir, gogu
zaman da iki veya daha fazla olabilir. Bagimh degiskenle bagmsiz degiskenler
arasindaki iligki bir d;)gru veya egri denklemi ile ifade edilebilir.

Regresyon analizlerinde de trend analizinde izlenen yontemden yararlambr. Basit
regresyon modeli, tek bir serbest defisken igeren Y=at+bX+e modelidir.(35y Cok
degigkenli regresyon kullamliyorsa, Y=ag + a;Xj + ... + apX, +e seklinde olacaktir.
Eurada X; ler bagmsiz degisken, Y bagimh degisken ve e hata terimidir. a ve b ise
denklemin parametreleridir. Esitliklerde yer alan hata terimi (¢), iligkinin stokastik
oldugunu [Y = f(X1,X»,...Xp)gibi] ifade etmek amaci ile kullamimaktadir. X ve Y nin
degisik yillardaki degerleri bir tabloda toplanabilir. Iliskiyi saysal olarak gostermek igin
rcgl'csyon dogrusu saptanr. Bu dogru trend dogrusundan farksizdir ve trenddeki
denklemler burada da aynen kullambr, (a) ve (b) katsayilan bulunur.

(34) Necla Comlekgi, Temel Istatistik, :427
(35) Ozer Serper, Uygulamah istatistik, s:287
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n.2XY- IX3Y IX2yY - EX)H)EXY)
b: a=

nEX2-(ZX)? nEX2-(ZXy

Degiskenler arasmdaki iligki, gogu defa basit bir dogru fonksiyonu ile
agiklanamayacak kadar karmagiktir. Bu nedenle dogrusal bir regresyon denkleminin her

zaman degigkenler arasmdaki iligkiyi yeter Olglide tasvir etgmesi miimkiin olmamaktadir.,
Bu durumda dogru yerine bir egri kullanilmas1 zorunlu hale gelebilir.(36) Uygulamada en

¢ok kullamilan egrisel regresyon denklem tiplerinden bazlan sunlardir,

Y=a+bX +cX2 1
Y= a+bX cX2+d33 (2)
1
P C— 3)
a+bX
b
G — C))
a+X
1
D G— (5)
| a+bX+cX2
Y:aXb, logY=loga+blogX (6)
Y= abX.- logY=loga+X logb ’ )]

(36) Ozer Serper, 331
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Regresyon denklemleri iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin
fonksiyonel seklini ortaya koyduguna gore, bunlardan tahmin amaci ile yararlanmak
miimkitindiir. Tahmin edilecek degerleri gézlem sonuglan olan Y den ayirdedebilmek igin
Y seklinde gdstermek gerekmektedir.(37) 2Y = XY esitlifinin  saglanma zorunlulugu
vardir. Standart hata, gergek degerlerin teorik degerlerden ortalama olarak ne kadar
aynldigint ve regresyon denklemi gegerliligini korudugu siirece ne kadar aynlabilecegini
ifade eder. n > 30 durumunda Sy = v (Y - Y)n,

n<30 durumunda Sy ="V X(Y - Y')?/n- 2 formiilinden yararlanthr.
Uygulamada, standart hatasi en kiigiik olan tahmin en iyi tahmin olarak kabul edilir.
Klasik regresyon modeli hata terimlerinin birbirinden bagmsiz oldugunu varsayar.
Birbirini izleyen hata terimleri bagimsiz olmadiginda, diger bir deyisle aralaninda
otokorelasyon var oldugunda regresyon denklemine dayanarak yapilacak tahminlere
giivenilmez.(33) Hata terimlerinin bagimsizhfim test etmek icin Durbin Watson testi
kullanahr.

e=Ye-Yy ve e.;=Yep-Y'y; olmak iizere d istatistifi goyle hesaplamur.

n

= (et-ep)?
=2

X (e P

=1

Talebin isleyisini tahmin etmek i¢in glivenilirlik yakinhgimn da belirlenmesi gerekir. Bu
yakinh@n 6l¢iimii korelasyon katsayisinin tesbiti ile yapihr.

(37) Ozer Serper, 308
(38) Ozer Serper, Uygulamah istatistik 11,....s:317
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3.1.2.2 Korelasyon Analizi

Basit korelasyon iki degisken arasindaki iligkinin derecesinin tesbitinde kullanihr.
r harfi ile gosterilen korelasyon Katsayisy, iki degiskenin degisimlerinde ne dereceye
kadar uygunluk oldugunu belirler, fakat hi¢ bir sekilde sebep-sonug iligkisi kurmaz. 7, -1
den kiigtik olamiyacag gibi +1 den de bityiik gtkamaz. -1 < r < +1 dir. 7 nin +1 e esit
olmas1 pozitif tam dogrusal iligkinin varligm ortaya koyar. Negatif tam dogrusal
iliskiden s6z edebilmek icin » nin -1 ¢ esit ¢ikmast gerekir. Sifira esit 7 katsayisi
defiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmadifiu  gBsterir.30) Korelasyon
katsayisim belirleme formiili agagidaki gibidir.

n2XY-2X.2Y

ri=( Y
Yo ZX2-(EX )P ZY2-(ZY)2]

Bu denklemde "7", 0 ve 1 arasinda pozitif degeri gbsterir.

Bu 6lgiim, bagimsiz degigkenin bagimh degiskeni yansitmasim agiklar.

Trend analizi zaman dizisinde bir olaydaki egilimleri, regresyon iki degigken
arasindaki bagintinin igeridini gdsterme olanag veriyordu. Ancak iki degisken arasmndaki
iligkinin yani iki kantitatif nitelik arasindaki iligkinin derecesi saptanmak istendiginde
korelasyon analizine bagvurularak korelasyon katsayisimn bulunmasi gerekmektedir.
Korelasyon basit, ¢ok degiskenli, ve kismi olabilir.

Basit korelasyonda konu, iki degigkenli bir bagintimn incelenmesinden ibarettir.

Cok degiskenli korelasyon, ii¢ veya daha ¢ok degiskenler arasindaki iligkilerle
ilgilenir. Bu, sayis1 en az fige esit olan ¢ok degiskenli bir dagmm' ¢absmasidir. Kismi
korelasyon, iki degisken arasindaki iligkileri , tiglincli bir degiskene belirli bir deger
tammak suretiyle inceler. Iki degiskenin arasindaki iliski derecesi (0) ile (-1), (+1)
arasinda degigir.

(39) Ozer Serper, 296
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(0) higbir ihgki olmadigin,

0-0.20 ¢ok zayif korelasyonu,

0.20-0.40 zayif korelasyonu,

0.40-0.70 orta derece korelasyonu,

0.70-0.90 yiiksek korelasyonu,

0.90-1 gok yiiksek korelasyonu ifade eder (40)

Pozitif korelasyonda bir degigkenin degeri artarken diger degiskenin de degeri
artar veya bir degiskenin degeri azalirken , dier degiskenin de deferi azahr. DiSer bir
deyisle biitiinii olugturan iki degisim aym yondedir. Negatif korelasyonida bir degiskenin
degeri artarken , digreriniﬁ degeri azalir veya bir degiskenin degeri azaluken diderinin
degeri artar. Bagka bir deyisle biitiinii olusturan iki degisim zit yondedir.

Turistik yatmum aragtumalarinda birgok nedenlerle korelasyon katsayilarim
hesaplamak zorunlulugu dogabilir. Ornegin; milli gelir ile turistik gelirler arasindaki
iligki, ulagtrma giderlerinin  diigiiriilmesi ile bir bélgeye yada ilkeye gelen turistik
akim arasindaki iligki, turistik reklam ve promosyon harcamalan ile turistik tiketim
harcamalant arasindaki iligki, konaklama potansiyeli ile turistik gelirler arasmdaki iligki
korelasyonu saptandiktan sonra , korelasyonun kuvvetli oldugu faktére agihk veren
politikalarin izlenmesine Oncelik verilebilir.

3.1.2.3 Otoregresyon

Bu model goyledir.(41)

Sy =8 + bV bV, +byV,

Burada a, by, by, by parametreleri tahmin edilir. Cok sayida talep zaman dizsinde, var
olan talep diizeyi ile daha Onceki dilzeyler arasinda giiglii bir iliski vardir. Adm siireci
artan F istatistikleri temeline dayanir ve denklemdeki her bir degiskenin Kkatsaydarmn

(40) Sedat akahn , Isletme istatistizi, 1973 , 5.286
(41) Stephan Witt, s:9
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istatistiksel olarak %5 etkili diizeyde kalmasina ve anlamh olmayan tiim degiskenlerin
¢ikanilmasma dek bir denklemden bir degigkenin ¢ikanlmasi yada denkleme bir
degiskenin eklenmesini  belirlemek i¢in kullamlir. Ancak baz durumlarda kabul
edilebilir bir otoregresyon modeli tahmin edilemcyip, higbir potansiyel degisken igin ,
istatistiksel olarak anlamh bir degisken elde edilemeyip, bu nedenle tahminlerin
gencllenemedigi durumlarda olabilmektedir.

3.1.2.4 Ekonometrik Modeller

Tahmine ekonometrik yaklasim nedensel bir yaklagmdir. Ekonometrik tahminin
bﬁyﬁk bir avantaji nedensel degiskenlerde, degisim talebini dikkate aliyor olmasidir.(4y)
Aynca ckonometrik yontemler aktif tahmin iginde kullamlabilir, yani nedensel
etmenlerde olas: degigiklikler de degerlendirlebilir. Ekonometrik yontemin bir diger
avantaj ise tahmin dogrulugunun istatistiksel gesitli Olgiimlerle belirlenmesini  sagliyor
olmasidir. Bununla beraber ekonometrik modeller belirli durumlarda uygun olmayabilir
ve nedensel olmayan yontemlerden genelde daha masrafli olabilir. Ekonometrik tahmin
aym zamanda kullaniciun dogru iligkileri geligtirmek igin konuyu tam olarak anlamasim
da gerektirir. Bu nedenle diger yontemlerden daha zordur. Ekonometrik yontemleri
kullanarak dofru turizm talebi tahminlerini genellemede, talebi etkileyen degigkenlerin
dogru tahminini elde etme giigliigi de soz konusudur. Bunlar gelir, enflasyon, doviz
kurlant v.b. etmenlerdir. 43)

Turizm talebi i¢in ekonometrik yaklagim, turizm talep fonksiyonunu kestirmek
i¢in regrasyon analizini kullanimi igerir.

(42) Stephan Witt, s;7
(43) Stephen F. Witt- Christine A Witt- Modeling and Forecasting Denamd in Tourism, Academic Press s:7
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Y= f(X1,X2,..- Xx)
Burada
Y Verilen hedefden, belirli bir kaynaga olan talep

X1, X0 Xy etkili elemantar

f bir fonksiyon

Turizm talep fonksiyonlan , turizm igin talebi ctkileyen faktorler ve talep
arasindaki bagintryr belirler. Bunlar ekonomik bagntilardir ve turizm talebindeki bu
faktorlerin kestiimlerde etkili olduklan belirlidir.

3.1.3 Sayrsal Tahminleme Yontemlerinin Strlamalar <

Zaman serili tahminleme ve plansiz tahminleme oldukca yararh olabilmesine
ragmen, simirlamalara sahiptir. Bir otelin yada restoramin yeni agilmasi, bir otelde yeni bir
yemek salonunun olusturulmasi gibi durumlarda kullamgh degildir.  Sayisal
tahminlemeler tarihi olaylann gelecekte de devam edecegini varsaydigindan, 1970 lerin
baglarinda olusan enerji krizinin konaklama tesisleri izerinde etkileri gibi beklenmedik
olaylar onceden tahmin edilemeyecegi igin, bunlann gbz Oniinde bulundurulmas:
gerekmektedir.

3.2 Nitelik (Kalitatif) Tahmin Yontemleri =

Nitelik tahmin yontemleri insan fikirlerine 6nem verirler. Kalitatif yontemlerin
tercih edildigi i¢ durum sz konusudur.(44)

1.Eldeki veriler yetersizse veya inamthr olmadify biliniyorsa,

2.Uygun bir sayisal model geligtirilmesi miimkiin degilse,

3.Say1sal bir model geligtirerek anakiz yapmaya vakit yoksa

(44) Ityas Siklar,Turizm Ekonomisis:87
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Biiyiik 0Olgiide yapisal talep degismelerinin beklendigi durumlarda, uzun dénemli
tahminlerde bulunmak igin Kkalitatif yontemlerin kullanidmasmin daha yararh oldugu
belirtilmektedir. Kalitatif yOntemler, pazarlama aragtirmasi, satig tahminleri, ve Delphi
metodundan olugur.

Sistemli olarak pazarlama aragtirmasy; sadece turizmde degil, diger birgok
sektorde yogun olarak kullanilan talep tahmin ydntemidir. Satig elemanlanmn ve satig
bolimii yoneticilerinin tahminleri incelenir ve bunlar birlestirilir. Biiyiik otel zincirleri
genelde yeterli bir talebin olup olmadifim belirlemek i¢in, yaygin pazar aragtrmasmda
bulunurlar. Bu pazar aragtumasi daha sonra resmi satiy tahminleri hazirlamada
kullanilabilen wverileri saglarlar. Bu tir yontemlerde satiy hizmetinde galisanlarin
tecriibelerinden ve uzmanhk bilgilerinden yararlamrken, bu kigilerin talep tahmini ile
ilgili faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklan da dnemlidir.

Turizm scktriinde, uzun bir siire pratik tecrilbbe kazanmis uzmanlarnin bu
tecriibelere  dayanarak yaptiklan tahminler 06zel  scktorlerde yogun  olarak
kullamlmaktadir. Mikro bazda girisimcilerin talep tahminleri , karmagik ckonometrik
modellerin tahminleri kadar dogru ¢ikabilmektedir. Tahminin dogrulugunu giiglendirmek
i¢in, giniimiizde uzmanlann biyilkk bir bolimiéi dier uzmanlann dagériislerini
almaktadurlar.

Delphi teknigi gelecek igin tehnik tahminlerde bulunanlar tarafindan kullanibr.
Bu teknik, bir grup uzmamn bir igletmenin pazarlannt etkileyebilen gelecek olaylar
tizerinde genel bir bagan kazanmak amact ile elde edilen goriiglerini kapsar. Bir yerde,
birlikte yapilan bir toplantida, daha ¢ok isimsiz olarak olugan bir grup etkilesimidir.
Sikhikla anketler kullamlir, yamtlar analiz edilir. Sonug almamadi ise anket yolu ile
ikinci tur fikirler alnir, bu islem birkag tur devam edebilir. Sonugta verilen cevaplar
istatistiki olarak smiflandinimaktadir.




3.3 Turizm Tahmin Yontemlerinin Kargdastirdmasiyx

(Kaynak: Pauline j.Sheldon ve Turgut Var - Tourizm forcasting)

Tahmin Tiirii

Zaman serisi

Box-jenkins

Ekonometrik
Nedensel
Modeller

Agithk Modeli

Uzman dene-
yim teknikleri

Bilgi

En az 2 vilhk veriye
gereksinim vardir

Yukandaki gibi
ancak,daha iyi
tahmin i¢in fazla
bilgiye gerek vardir

Birkag yilhk veri
gereksinimi vardir

Karsilagtirmah zaman
senlerinde giiglik olabilir

Ekonomertik neden-
leri igin,gekim hesabi

harig

Az yada hig veri
gerekmez

Malivet Kolayhk

Az, Bilgisayar Basit

gerektirmez

Orta derecede Karmagik

Bilgisayar

gerektirir

Maliyeti model- Basitten zora

lerin karmagikhigina dogru siralanr,

glre gegisir..

Orta yilkseklikte Oldukca kangik
Bilgisayar analizi
herzaman istenir

Diigik Bilgisayar arada

bir kullambr

3.4 Talep Tahmininde Karsilasian Sorunlar «
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Kullamicilar

Biitiin kategori
kullaneilar igin
uygun

Turistlerin

bolgesel

diizey ve

dagihmlan

icin kullambr

Ulusal ve

bolgesel turist

organizasyonlan

icin

Bitiin kategor ve
kullanucilar igin

uygun.

Herhangi bir tahminin dogruluk derecesi asagidaki faktorlere baghdir.(4s)

1-Yapilan tahminin kullamlmasi ile altnacak karann nitelidi,

2-Tahmin edilecek degiskenin yapisi (turizm talebi, difer mal ve hizmet talepleri
ile kargilagtinildiginda ¢ok daha fazla degigken bir yap:r gostermektedir)

3-Tahmin déneminin uzunlugu

4-Tahminin kapsamu (tek bir turistik hizmete iliskin talep tahmini genel talep

tahminine gbre daha diisiik bir isabet derecesine sahiptir)

(45) Ityas Siklar,Turizm Ekonomisi,.Anadolu Universitesi 1994,5:90
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Yapilan tahminin basarisiz olmast asagidaki faktdrlerden bir veya birkagina bagh
olarak ortaya ¢ikar:

1-Uygun olmayan bir tahmin yonteminin kullanilmasi

2-Uygun bir yontemin yanhs kullanilmasi

3-Model igindeki iligkilerin hesaplanmasinda yapilan hatalar

4-Agiklayict degiskenlerin tahmininde yapilan hatalar

5-Talebi etkileyebilecek onemli faktorlerin dikkate alinmamast

6-Kullanifan verilerin kullamlan ydntem i¢in uygun olmamasi

Turistik hizmete olan talep birgok digsal faktoriin etkisi altindadir ve bu faktorler
talebin i(Olayca bir bélgeden digerine kaymasina neden olabilir. Bu faktorler arasinda en
6nemli olam turistik bolgenin yer aldigi tilkedeki politik ve sosyal huzursuziuklardir.
Siiphesiz bu faktdrlerin uzun donemli etkilerini belirleyebilmek son derece giigdiir.

Turizmmde talep tahmininde kargilagilan bir diger giiglitk, uygun verilerin
bulunmayisppdir. Turistik verilerin biiytik bir boliimii diger sektdrlere iligkin  verilerin
icinde yer alir. Heniiz konu ile ilgili tek bir veri tabam olugturulamamugtir. bu nedenle
farkh iilke ve bolgelerden elde edilen verilerin karpilagtinimalant son derece giigtiir.

Calismamizin devam eden bolimiinde, turizm doviz gelirlei ve gelen turist
sayisimm gegmiste gosterdigi yapinin gelecekte de devam edecegi mantif ile tahminde
bulunulmugtur. Sayisal tahmin yoOntemleri igerisinde nedensel olmayan modellerden
trend analizi yontemi ile gegmis 15 yila ait yurdumuza gelen yabanci sayilan ve doviz
gelirleri verileri kullanilarak, grafikler yardim ile yurdumuza gelen turist sayis1 ve elde
edilen doviz miktarlanmn terndleri tesbit edilmis, gelecek 6 yila ait tahminde
bulunulmaya ¢alsilomgtr.
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4. TREND ANALIZI KULLANARAK TURKIYE GENELINDE BiR UYGULAMA

Uygulamada, Devlet Istatistik Enstitiisiinden alman yillik veriler kullamlarak
beklenen turist sayist ve turizm gelirlerinin tahminine caligilougtir. Caligmada
gézﬁnﬂemeler igin MINITAB paket programi kullanilmustir. (MachINe compatible and
runs InTer Actively or in Batch) Program, hem inter actively (veriler ekrandan girilerek,
sonuglan yine ekrandan izlenebilir), hemde batch (bir dosya igerisinde ¢alisarak sonuglari
yine o dosya igerisine saklayan) galisma ozelligine sahiptir. Ilgili paket programin hem
Main Frame lerde hemde PC lerde c¢aligabilen versiyonlart vardir. Minitab paket
programi, matematiksel satir ve siitun iglemleri (matrislerde toplama, ¢ikartma, ¢arpma,
bolme), istatistiksel analiz; regresyon, zaman serileri, restgele say tiiretme, grafik ¢izme
iglemlerini yapabilmektedir. Turizm yatinnm projeleri planlamasinda, gelen turist sayis1 ve
elde edilen doviz gelirlerinin aylik bilgileri yatinmcilar igin fazla bir 6nem
tagimayacagindan, uygulamada yillik veriler iizerinden iglem yapilmig, zaman serileri ile
¢oziimlemeler yapilarak gelecek 6 yil igin gelmesi beklenen turist sayis1 ve elde edilmesi

beklenen déviz gelirleri tahmin edilmeye galigilmsgtir.

Islemler sirasinda yillar, bagimsiz degisken olarak, gelen yabanci sayist bagimli
degisken olarak ele alimp, seriyi temsil edebilecek tiim matematiksel modeller igin
bilgisayar ¢iktist alinmugtir. Daha sonra analiz edilen fonksiyon tiirleri igerisinde en
kiigiik standart sapmaya sahip fonksiyon, zaman serisinin temsilcisi olarak kabul edilerek,

tahminler bu fonksiyon yardim ile elde edilmeye ¢ahisilmstir.

1980-1994 yillan arasinda gelen yabanci sayis1 ve elde edilen turizm gelirlerini

gosteren liste devam eden sayfada verilmigtir.
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1980-1994 Yillani Arasinda Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Sayist

Yillar Gelen Turistler
1980 1.288.060
1981 1.405.311
1982 1.391.717
1983 1.625.099
1984 2.117.094
1985 2.614.924
1986 2.391.085
1987 2.855.546
1988 4.172.727
1989 4.459.151
1990 5.389.308
1991 5.517.897
1992 7.076.096
1993 6.500.638
1994 : 6.670.618

1980-1994 Yillan Arasinda Elde Edilen Turizm Gelirleri

Yillar Turizm Gelirleri (1.000.8)
1980 326.654
1981 381.268
1982 370.320
1983 411.088
1984 840.000
1985 1.482.000
1986 1.215.000
1987 1.721.117
1988 2.355.295
1989 2.556.529
1990 2.705.000
1991 2.654.000
1992 3.639.000
1993 3.959.000
1994 4.321.000

Kaynak: D.LE. 1993 yillig:
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Gelen tunist sayis1 ve elde edilen turizm gelirlerinin grafik tizerinde gosterimi 1
nolu grafikte verilmistir.
Grafik -1-

1980-1994 Yillar1 Arasinda Turignden Elde Edilen Gelir ve Gelen Yabanci
Sayisi
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1 nolu grafikte verilen degerlerin tepe noktalarinin ¢izgi grafigi agagida verilmistir.
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Grafikten goriilecegi gibi, gelen yabanci sayisindaki artisin, turizmden elde edilen

gelirlere  aymt miktarda yansimadifn  gozlenmektedir. Bu duruma neden olarak,

yurdumuza, gelir dizeyi onceki dénemlere gore daha diisiik olan turistlerin gelmekte
oldugu sdylenebilir. Verilerin tepe noktalan grafigi incelendiginde, gegmis yillar seyrinin

dogrusal yada karesel bir seyir izledigi gozlenmistir.

Standart hatas1 en kigik olan ve hata terimleri arasinda otokorelasyon

bulunmayan denklemin en iyi tahmin degerini verecegi goriisi ile 1 nolu tablo

incelenirse;
TABLO-1
ANALIZ SONUCLARI
i DENKLEM STD. HATA D-WATSON d;, dg
y = 54646 + 455463 t 538168 1.15 d<2 081 1.07
logy=5.90+0.732 logt 1.280 063 d<2 081 1.07
y=795876+193852t +16351t? 471012 1.61 d<2 070 1.25

k
[ a=0.01 i¢in d istatistigi yardimu ile denklemlerin hata terimleri arasindaki otokorelasyon
arastinldiinda,;
1.denklem igin, 0.81<1.07<1.15 olup pozitif otokorelasyon yok
2.denklem igin, 0.63<0.81=d; olup pozitif otokorelasyon var

3.denklem igin, 0.70<1.25<1.61 olup karar verilemez

MINITAB programina yiiklenen gelen yabanci sayst ile ilgili verilerin trend
analizleri sonucu, ¢éziimlemelere iligkin program g¢iktilant ve aynntilt bilgiler devam

eden sayfalarda verilmigtir.
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Son durumda hem standart hata, hemde Durbin-Watson testi gbz Oniinde

bulunduruldugunda dogrusal bigimin en uygun oldugu gorilmektedir.

Dogrusal bigime iligkin 1995-2000 yillart arasinda gelmesi beklenen turistlerin
tahminleri TABLO-2'de verilmistir.

=16, 1995
=17, 1996
=18, 1997
t= 19, 1998
=20, 1999
=21, 2000

TABLO-2

DOGRUSAL BICIMIN TAHMINLER{
DENKLEM

y=54646 + 455463 t

TAHMIN DEGERI

7.342.054
7.797.517
8.252.980
8.252.980
9.163.906
9.619.369

1980-1994 yillant arasinda, 15 yillik, turizm gelirleri verilerinin trend analizleri

sonucundan G¢ farkli anlamli trend denklemi bulunarak bunlar ile ilgili tahmin

degerlerine ulagilmistir. Denklemler ve sonuglar, Tablo-3'de verilmistir. Standart hatas:

en kigik olan denklemin en iyi tahmin degerini verecegi dusiinilerek,

incelenirse

tablo-3




79

TABLO-3

TREND ANALIZi SONUCLARI
DENKLEM STD. HATA
y=-460160 + 298665 x 294700
y=31327+125196x+10842x2 ‘ 231681*
y=193899 + 19869x + 26780x2-664x3 237190

Karesel bigimin standart hata degerinin, diger standart hatalardan daha diigiik
oldugu gérilmektedir. Ayrica Durbin Watson testinde terimler arasinda otokorelasyona
rastlanmamustir. Bu denklemlere iligkin ayrintili MINITAB dékiimleri devam eden
sayfalarda yer almaktadir.

Karesel bigime iligkin 1995-2000 yillarina ait beklenen déviz gelirlerinin
tahminleri TABLO-4'de verilmistir.

TABLO-4
KARESEL BICIMIN TAHMINLERI

YILLAR DENKLEM TAHMIN DEGERI (000)
=16, 1995 y=31327+125196x +10842x2 4.810.015 $
=17, 1996 5.292.997 $
t=18, 1997 5.797.663 $
t=19, 1998 6.324.013 §
=20, 1999 6.872.047 $
=21, 2000 7.441.765 $

Gegmis 15 yilin verilerine dayanarak, gelecek 6 yil i¢in beklenen turist sayis1 ve

elde edilmesi beklenen doviz gelirleri ile birlikte mevcut tesis ve yatak kapasitelerini de
g6z 6niinde bulundurursak; turizm alaninda yatirimlarin artmasi gerekmektedir.
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MTS > INUNI*'4
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SONUC

Galigmarmuzda; turizmde talebin belirlenmesi ig¢in kullanilabilecek sayisal
yontemlerden, nedensel ve nedensel olmayan teknikler verilmeye ¢alisilmigtir. Nedensel
olmayan tekniklerden zaman serileri iizerinde durulmus, ¢ok degiskenli zaman serileri ile
ilgili tahmin modellerinde, tahmin sistemi ile ilgili hergeyin bilindigi dikkate alindiindan
ve bu ¢ogu zaman miimkiin olmadifindan, tek degiskenli zaman serileri ile ilgili tahmin

'y(“)ntemlen‘ izerinde galigmaya yon verilmigtir. Zaman serisinde mevcut olan unsurlarin
gelecek donemde de aymi kalacagi varsayimu ile gegmis donem gozlem degerlerine
dayanarak, gelecek doneme iliskin tahmin"degerlerinin elde edilmesine galigilmugtir.
Yatinnmeilar igin aylik veriler gerekli olmayacagy diigiincesi ile, yillik veriler kullanilarak
gelecek 6 yilin turizm gelirleri ve beklenen turist sayisi tahmin edilmigtir. Tirkiye'ye
gelen yabancilarin sayisi ve turizm gelirlerinde hemen hemen her yil artis kaydedildigi
gozlenmektedir. Istatistiksel Slgiitlere gore tercih edilen bir modelin gelecek dénemler
icin en dogru tahmini verecegini diiginmek yanhgtir. Ancak minimum hata kareler
ortalamasti segici bir 6lgiit olarak diigiiniiliirse, standart hatasi1 en diisiik olan denklemin en

iyi tahminde bulunacagim séylemek yerinde olacaktir.

Ussel diizeltme tekniklerinin, sadece kisa donem tahminleri gerektiginde daha gok
yararli ve mantiken kesin rakamlara daha ¢ok yakin oldugunu ¢alismamizda belirtmigtik.
Alt1 yil gibi uzun sayilabilecek donem igin tahminde bulunulmaya g¢aligildifindan,

’/;xygulamada tissel diizeltme teknikleri kullanilmamugtir. Tarkiye'de ekonomik ve sosyal
etmenler degisiklik gostermektedir. Uzun dénemde, bu faktdrlerin etkisinin ne olacagini
simdiden kestirmek gii¢ goriinmektedir. Bu nedenle galigmamizda tahminde bulunurken
sadece zamana bagl olarak hareket edilmis, gegmis onbes yilin verilerine dayanarak

gelecek altt yilda da aymi egimin sﬁreceéi digiinilmugtiir. Eldeki veriler alti farkli trend
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denklemine uygulanmug, bunlarin igerisinden standart hatast en digik olani tesbit
edilerek tahminde bulunulmustur.

Her yi1l artan turist sayis1 ve doviz gelirleri, turizm yatinmlarinin artmasina ve
istihdam olanaklarinin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Yatirimeilara kigisel goriisleri ve

bilgilerinin yam sira tahmin edilen verilerin yararli olacag umulmaktadir.
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