ZINCIRLEME MAGAZALARDA
MUHASEBE BILGI SISTEMININ
REORGANIZASYONU
(Yiiksek Lisens Tezi)

Nevzat SERBETGI

ESKISEEIR~1994

\



T.C. ANADOLYW UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTIBUSU,

ZINCIRLEME MAGAZATLAR
MUHASEBE BiLGi sisTEMININ
REORGANIZASYONU

(Yiiksek Lisans Tezi)

Danigman: Prof.Dr.Ferruh GOMLEKGI

N.Nevzat SERBETCI

Eskigehir
1994

Anadotu Universibest
Merker Fi2ininone



0ZET

Giiniimiizde sayilara hizla artan zineirleme magazalar,
giiclii rekabet kogullara, farklilagen gevresel gartlar ve sii-
rekli degigen teknolojik geligmelerin etkisi altinda faali-
yetlerini siirdiirme gayreti igerisindedirler. Bu hizla degi-
gim.ve geligim zincirleme magazalaran zamenla mevcut yapila-
rinda bir takam yeni dﬁéenlemelere gitmeleri geregini ortaya.
¢ikarmigtar. Reorganizasyon olarak adlandirilan bu yeniden
diizenleme caligmalara zincirleme magazalaran mhasebe bilgi

sistemine yonelik olarak da diizenlenebilir.

geligmamizin birinci bdliimiinde zincirleme magazalar

hakkinda genel bilgiler verilmeye calisilmigtar.

Ikin01 boliimde ise zincirleme magazalarda muhasebe
bilgi gistemi ana hatlarayla ele alinip incelenmeye gal:g:l—

migtar.

Ugtincli boliimde ise Uncelikle reorgenizasyon hakkainda

genel agiklamalarda bulunulmug, daha sonra ise tezimizin




temelini olugturan zincirleme magazalar mihasebe bilgi sis-
teminin reorganizasyonuna ytnelik genel bilgiler verilmeye

galigalmigtar.

Dérdiincii ve son bﬁlﬁmde,Her—ig‘Seramik ve Turizm Saf
nayi A.S. Giiral Porselen Igletmesi Zincirleme MaZazalarinin
Muhasebe Bilgi Sisteminin Reorganizasyonu konusuna yodnelik

olarak yapilan uygulama sonug¢larina yer verilmigtir.



ABSTRACT

The chain-stores increasing fast in number today have
been trying to survive under the strong compétitive corditions
varying environmental factors and their influence of continious
by changing technological developments. This fast change and
development have revealed the necessity of chain stores to
make new arrangements in their present structures by time.

This re-arrangement works, which is also called as reorganiza-
tion, could also be applied to chain-stores system of accoun-

ting information gathering.

General information about the chain-stores was given

in the first part of the study.

In the second part, the accounting information gathe-
ring system of‘the'chain-stonea was analyzed by looking at

it main constituerts.

In the third part first some general explanation about
re-organization were givenuand then some information about

the reorganization of the acconting information gathering



system of the chain stores which forms the basis of our

thesgis, was given.

In the fourth and the last part the results of the
applications about the reorganization of the accounting
information gathering system in the chain stores of Her-ig
Seramik ve Turizm A.§. Gliral Porselen.
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GIRrRIg

Son yillarda lilkemizde ve dlinyada yaganan ekonomik,
politik, teknolojik vé kiiltlirel defigmelerin sonuglarina
bagli olarak, ekonominin en kiigik birimi olan igletmeler,
olugan bu degigimlerden faaliyet konularina gdre farkll ge-
killerde etkilenmiglerdir. Iéletmele:, degigen bu gevre ko-
gullara sonucundas organizaayon yapilaranda bir uyum sorunu
ile kargz karslya kalm:elar ve yagamlar:nz devam ettirebil-
mek igin igletme ig¢l ve igletme daga faktdrler kargisinda
yetersiz kalan organizagyon.ygpalar;nz yeniden diizemleyerek
en etkili hale getirilmesi ybniinde reorganizasyon §alzama-
larana gitmiglerdir. Bu deéiéimi‘gergekleétiremeyen iglet-
meler faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliliklerini yitir-
migler, bliylime ve geligme kabiliyetlerini kaybederek faali-
yetlerini sona erdirmia 1er dir .

Ulkemizde hangi igletmelerde ve hangi amaglar dog-
rultusunda reorganizasyon ga;;smalarznzn yapa ldiga ve bu
¢alagmalarin nas:l.yUrutﬁlduéulkogusunda belli bir aragtair-

ma olmasa da isletmelerimizih dnemli sorunlaranden birisinin



reorganizasyon konusu oldufu sbtylenebilir. Bu doZrultuda
Hlkemizdeki‘isletmelepin_yapnlapzpd; bagla kalinarak reor-
ganizas;on konusu, zincirleme mefazalar bazinda incelenmig
ve bu igletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinde reorgani-
zasyon lhtiyacinan o:tayg §;km§ ngdeplgpivaraét;rnlaqu, |
bu konuda yapz;abi;ecek gal:émalar hakkainda bilgiler veril-
meye ¢aligilmagtar.

Caligmamizan birinei bblimiinde Ulkemizde faaliyet
gbsteren zincirleme maégzgla: hakkinda genel bilgiler ve-
rilmeye galigilmigtar. Bu amégla tnoelikle zincirleme maga-
zalaran tanami tarihsel geliéimi.ve belli bagli ¥zellikleri
lizerinde durulmug, daha sonra ise zincirleme magazalarin

tﬁrlepi ve organizasyon yapilari lizerinde durulmugtur.

Caligmamizin ikinci b¥llimlinde ise zincirleme magaza-
larda mubasebe bilgi sistemi hakkinda ayrintily bilgiler
verilmeye §a11§11m1§t1r. Bu éma§la tncelikle mghasebe bil-
gl sistemi, kapsam ve Ugeleri lzerinde durulmug ve bu muha-
sebe bilgi sisteminin zincirleme magazalarda nasal iélediéi
hakkinda genel bilgiler asktarilmigtar.

Caligmamizin Uglincli bUllimlinde ise zincirleme magaza-
larda muhasebe bilgi uisteminin reorganizgsyopu konusu ay-
rantila bir bi§imde”incelenmeye‘galzg;lmngt:r. Bu amagla
tncelikle reorganizasyon kavram ve i§letmg1erin_reorgani-
zasyona gitme nedenleri ve reorganizasyon gglzsmaanndaki.
adamlar lzerinde durulmuétur.hBu bilgiler 1g1ga altinda zin-

cirleme mafazada muhasebe bilgi sistemi lizerinde uygulanabi-~




leoek reorganizasyon g¢aligmalaris hakkinda genel bilgiler

verilmeye gal:gllmnstar.

gallemam:z1n dﬁrdhncd Ve son bolhmhnde ise blinyesin-
de z1ncirleme magazalar bulunduran Her is Seramik ve Turizm
| A.$. Gliral Porselen igletmesinde reorganizasyon faaliyetle-
rinin genel bir degerlendirilmesi yapilaral, elde edilen
aonu§1ar ortaya konmug ve somuglar yorumlanarak konuya ytne-

lik olarak Oneriler getirilmeye galigalmigtir.



T- ZINCIRLEME MAGAZALARA GENEL BIR BAKIS

Giinlimiiz toplumunun, hizla deZigen ekonomik ve sosyal
gartlara nedeni ile tiiketicilerin satainalma davraniglarinda
meydana gelen degigmeler igletmeleri degigik pazarlama davra-
niglarina ybneltmigtir. Bu degigimlerden biri de Ziﬁcirleme

Magaza (Chain Store) kavramadar.

Uretilen mal ve hizmetleri tiiketicilere istenen zaman-
da, istenen yerde ve istenen fiyatta ulagtirma ve bu yolia
pazarda etkin olmayi gercgeklegtirme amaciyla olugturulan

Zincirleme Magazsalaran sayisi giiniimiizde hizla artmaktadar.

A) ZINCIRLEME MAGAZALARIN TANIMI

7incirleme Magaza kavramina yonelik olarak degigik
yazarlar tarafindan yapilmig gok gegitli tamimlar bulunmak-

tadar.

Bu tenimlar igerisinde konumuz ile ilgili olani aga-

gida verilmigtir.

Zincirleme Magazalar merkezi sahiplik ya da kontrol

altinda, merkezi ydnetime sahip bulunen, ya da daha fazla



benzer hagazadan (benzer mal tirleri satan) olugan bliylik

perakendeci kuruluglardar (1).

._Zincire giren isletmelerin bﬁyﬁklﬁéﬁne iligkin bir
niteleme yoktur. Gercekten de bir Zincirleme Magazalar de-
meti gok bliylik magazalardan olugabilecegl gibi kiigiik kliglik
diikkenlardan da olugabilir (2). |

Zincirleme Magazalarin faaliyet konulara da ayma O-
zelliktedir. Bir magazanin Zincir Magasza olabilmesi iéin
belirli bir faaliyeti yiiritmesi gart degildir. Ornegin, da-
yanikla tiketim mallara satan bir magaza zinciri kurulabi-
lecefi gibi, gida magazalar zinciri de kurvlabilir, ya da
her ikisini de kapsayan bir zincir olug turabilir, Onemli
olan tanimda da beliptildiéi gibi zincirlerde benzer mal

tliirleri satilmasadire.

(1) KOPARAL Celil, Zincir Magazalar:n Organizaayon Yapilara
ve Beymen Magazalar:ndaki Inceleme, Eskigehir, A.U.I.I.B.P,
Yayanlara, No:59, 1988, s.2.

(2) BAYBARSTEK Omer, Perakendé>fazarléma Yﬁnetihi, Uicel Yayim-
cilik ve Dagatamecalik, Izmir, 1984, s.24.




B ) ZINCIRLEME MAGAZALARIN TARIHSEL GELIgImi

l- Genel Bir Bakag

Zincirleme Magazalar, girigimeilerin birden fazla sa-
yida igletme birimine sahip olme diigiincelerinin dogrultusun-
da dogmuglardir. Bu diigincenin temeli Genel Diikkanlara (Ge-
neral Stores) kadar dayanir. Bu diikkanlarda tiiketicilerin
genel ihtiyaglarani kargilayabilecek birgok egya birarada
tuketicilere sunulurdu. Zemanla ihtiyaglarin degigmesi, mal
tirlerindeki gegitlenmeler bu durumu olanaksiz hale getirme-
ye baglayinca bu magazalar tek ya da sanarlia iiriin kalemlerin-

de satiga ydnelmeye baglamiglardar.

Zincirleme Maéazalarnﬁ ginlimiiz anlayigiyla ortaya ¢a-
kaiglari 19. ylizyilda olmugtur. Bununla birlikte Zincirleme
Magaza diigiincesinin kavrami 16-17 yiizyila dek uzandigi ileri
siiriilmektedir (3). M.0.200 yalinda bir ¢inli ig adami pek gok
birimden olugan bir zincire sahip bulunmaktaydi. Italyanain
M.S.79 yilanda yikilan Pompei gehrinde, 900 perakende magZaza-
y1 kapsayen belirli bir miilkiin kira kontrati bulunmugtur. Ja-
ponye 'daki Mitsui sisteminin eczaneleri 1643 yilaindan kalma-
dir ve bu igletﬁe iillkenin en varlikli ve en gliclli igletmele-
rinden biri olmugtur. A.B.D.'de ise modern Zincirleme Magaza-
laran geligimi 1858 yilinda Great Atlantic and Pacific Tea

Company ile baglamagtir (4).

(3) KOPARAL, 8.g.€., S.ll.
(4) KOPARAL, @.ge.€., 8.11,



1900'1ﬁ,y111&r1n baginda lilkelerin ve dolayasayla top-
lumlaran ekonomik ve sosyal seviyelerinin degigmesi, pazarla-
ran gegitlenmesi, gehirlegmenin getirdigi yeni yagam tarzlara
sonucunda Zincirleme Magazalar 1920'li yallarda hizli bir ge-
ligim igine girmiglerdir. Ozellikle A.B.D.'de insanlarin her
gegit alimlarana toplu olarak bir yerden alma ihtiyaci, kiiciik
kiiclik perekendeciler yerine ikinci eli kaldirarak mallarin
dogruden dogruya miigteriye intikel ettirilmesi fikrini dogur-

du.,

1930 ve 1950 yallera arasinda, gida endiiztrisi diginda,
Zincirleme Maéazalar:n birimlerinin sayisaindaki artig ¢ok ya-
vag olmug, faket satig hacmindeki bilylime Onemini korumigtur.
Bu yavaglama agagida deéinecééimiz bazi carpici gevresel fak-

torlerin sonucudur (5).

~ Bu ddnemde birg¢ok gida, eczane, ;uhafiye ve benzeri zin-
cirle£ éﬁpermarkete ya da gelf-servis faaliyete doniigmekteydi.
Bu degigmeyi bagarmak ig¢in, birkaq kiiciik magaza kapatiliyor ve
bunlaran yerine biiyiik bir maéaza:a9111yoidu.

- 1920'lerde tecriibe edilen‘heyecénlz biiylime oranindan
gsonra birlegtirme ihtiyaci dogmugtur. Bu dﬁnemde yeni organi-
zasyon yapilaraina ihtiya¢ duyulmakta, yﬁnefsel sorunlar ¢oziim
beklemekte ve yeni ybtnetim becerilerinin geliétirilmesi gerek-
mekte idi. |

(5) KOPARAII, aogoeo, 88012"‘13.

Anadoiu Univarsisei
Merieaz biditnong



- 1930'laran buhrani geniglemede kullanilacak fon agikla-
rina neden olmugtur. Tilketiciler az harcamak zorunda oldukla-

ra ic¢in geniglemeden kazanilacek olan da azalmaktayda.

- Ikineci Diinya Savaga askeri olmayan yapilara iligkin ka-
sitlamalar gibi igglicii ve bina malzemesi agiklarini yaratmig-

ta,

zincirleme Magazalaran tarihi geligimi hakkinde genel
bir bilgi verdikten sonra Zincirleme Magazalarin geligimini
Tirkiye ve Dinya olmak ilizere iki ayri agidan inceleyebiliriz.

2- Diinya'daki Geligme

Avrupa TopluluZunda Zincirleme Magazalarin geligimini
4 agamada ele alabiliriz (6):

1- Avrupa'da ilk zincir igletmeler 1860'dan itibaren go-
rlilmeye baglar, Bunlar ¢oZu zaman bir toptancinin insiyati-
fiyle, kiiciik birka¢ magaza agmasiyla olmigtur. Dar bir cogra-

fi sahada sayilari g¢ok az megazalarla zincire adim atilmigtar.

2~ 1920-1930 arasinda, bilhassa gida zincirleri sayi ola-
rak oldukcga biiyllk agama kaydetmiglerdir. Mesela Fransa 'da
1920'de 9000 olan sgube sayasa 1931'de 20.503 olarak tespit
edilmigtir.

(6) 67ATASG A.Ilhami, Zincir Megazalarda Yer Seg¢imi, Yayinlan-
mami1g YiUksek Lisans Tezi, tgtanbul Universitesi Sosyal Bi-
1imler Enstitiisii, Istambul, 1991, s.l4.




3- 1930-1945 srasinda, kenuni yasaklamalar ve harp nede-
niyle yavaglayan zincirler bu safhada tegkilatlarainin giiclen~

mesine ve imalata ytnelmeye aZirlik vermiglerdir.

4~ 1945'den sonra isé tiim ticaret dallarinda gozle gorii-
liir bir yayilmaya, modernlegméye ve satig hacmine ulagmiglar—

dar.

Ayna siire¢ igerisinde A.B.D.'de de ayni degigimler ya-
geanmigtar. A.B.D. pazarlarinda goriilen yofunlagmaler bu tilke-
de tek tek kiigiik ve mahalli perakendecilerin hakim olduZu pa-
zarlar 1950-1960 yallarainda bﬂyﬁk 8lgiide zincir megazalara
doni gmii gtiir (7).

3- Tiirkiye'deki Geligme

Tirkiye 'de Zincirleme Magazalarin ortaya c¢ikigi oldukga
yenidir., Ulkemizdeki Zincirle@e:Maéazglar:n pek cozu demokrasgi-
ye gegigimizle birlikte kurulmug ve/veya etkinligi arttirmig-
tir. Ulkemizdeki Zincirleme Mééézalar ilk kurulduklarinda ge-
nellikle batnlﬁlkelerindeki Zincirleme MagZazalarin birer takli-
di goriiniimiinde idi. Ilk zamaniarda bu durum bir sakinca yarat-
memig olsa da Tiirk tﬁketicilefin satin alma.davranlglar1n1n
g6z6nﬁndebumndurulmama§1 bir siire bazi aksakliaklar dogurmig-

tur.

(7) ISLAMOBLU Hemdi, "Tiirkiye'de Siipermarketlerin Geligebilme
Olanaklarxna Pazarlama Agisindan Bir Bakig", Verimlilik
Dergisi, S.2 (1988), s.98.
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Piirkiye 'de 1950'1i yallaran sonuna dogru devlet des-
tegi ile Migros, Gima gibi Zincirleme MaZazalar kurulmugtur.
Bu maZazalaran kurulug amaci toplumsal ihtiyaci kargilamek
degil, devletin perskendeciliZi geligtirip, modernlegtirmek-
tir. Bu magazalarin kurulmasi zorlamayla oldufu igin fazla
bir bagsra saflayamamiglar ve ilk yillarini zararla kapatng—

lardar (8).

Tiim bu agiklamalardan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
zincirleme MaZazaciligan geligimi ii¢ agamada ele alinabilir
(9):

1- Devlet tegvikiyle kurulan bagarisiz girigimler,
geligmig ekonomilerdeki taklit agamasi,

2- Bu bagarisiz girigimlérin biinyeye uydurularak otur-
tulmaya baglanmasi agam;sz,

3- Son yillarda yabanci sermayenin Tirkiye 'de yatiram
yapmaé:jla lilkeye gelen milletlerarasi zincirlerin subeleri
ile mevcut zincirlerin toplum yapa ve kiiltiiriimiize geligmig
ekonomilerdeki faktdrleri uydurmasiyla geligen milli zinecir-

lerimiz agamasi.

Yukaradaki agemalardan da goriildigi iizere bagta tama-
miyla batila lilkelerde bulunan Zincirleme Magazelaran takli-
di olarak kurulan Zincirleme Maéazalar'tﬁketicilerin satin

alma devraniglarinda meydana gelen degigmeler ve geligen eko-

(8) ISLAMOGLU, a.g.e., 8.35.
(9) OZATAé’ BeZeBoy 8,16,
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nomik kogullar sonucunda giinlimiizdeki modern gdriiniimine kavug-

ma gtur,

Bugiin iilkemizde faaliyette bulunan birg¢ok Zincirleme
Magaza bulunmaktadair. Bunlardap bagliacalari; Yeni Karamirsel,
Stimerbank, Beymen, Vakké, Gima; Tirkiye Sige ve Cam Pabrika-
lari A.S.'nin Pagabahge Magazalari, Migros, Titiz, Mudo, 1.G.S.,

Ordu Pazarleri, Kiitahya ve Giiral Porselen Satig Magazalaridir.

Perakendeci igletmeler igeriainde kargilagtiga birtakam

sorunlar vardir. Bu sorunlar agagidaki gekilde saralanabilir
(10):

1- Ulkemizdeki perakendeci igletmeler finansman baki-

mindan sikinta icerisindedirler.

2- Perakendeci magazalaran yalliak cirolari diigiktiir.

3- Odedikleri yiiksek dﬁkkan ve magaza kirasina ragmen

yer kabasiteleri miisait deéildir.

4~ Gergek anlamda mﬁgte?ilere "garanti verme"™ yoluna

gidilmemektedir,

i

5- Genel olarak perakenae*sataslarda pazarlak usuli

hakimdir ve tek fiyat stratejiéi uygulanmamaktadar.

(10) MAZLUM Mustafa, Pazarlama'Daé1t1m Kanallarinnn Onemi ve
Igletmelerin KarliliZa Acaisindan Secimi Sorunu, Kemal
Matbaasi, Adana, 1974, 88.33-35.

V
i
I
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Giiniimlizde faaliyet gdsteren Zincirleme MagZazalar yuka-
rida kisaca Ozetlenmeye galigilan birgok sorun ile kargi kar-
gayadar., Bu tiir sorunlar Zincirleme Mafazalarin bagarili bir
bicimde fealiyet gostermelerini ve istedikleri performansa

ulaegmelarani engelleyici rol oynamaktadir.

c) ZINCIRLEME MAGAZALARIN BELLI BAGLI OZELLIKLERI

Giiniimiizde faaliyet giosteren perakendeci kurumlarin
Zincirleme MaZazalarla g¢ok yakindan ili§kisi bulunmaktadar.
Sanayilegme siirecinin hizlenmasi ve yoZunlagmasiyla birlikte
tiiketim olgusunun geligmesi, iiriinlerin gegitlenmesine ve fark-
lilagmasina yol agmigtir. Bu durumda iiriinlerin satigina listle-
necek farkla ozelliklere sahip ve farkla hizmetler sunabilen
perakendeci kurumlar ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda niifusun
artmasi, artan niifusun belirli bdlgelerde (metropol, kent vb.)
yogunlagmesi, iiretilen mallarin tiiketiciye en yakan noktada
ve en siki iligkide bulunen diizeyde olmasa zorunlulugunu ge-
tirmigtir. Bu konumda tiiketicilerin isteklerini kargilayabi-
lecek aynia amace hizmet edeh fakat farklia arag¢glar, hizmetler
ve yontemler sunan perakendeci kurumlar ortaya ¢ikmigtar. Bu
perakendeci kurumlar igerisinde yer alan Z2incirleme Magazala-

ran belli bagli tzellikleri agagidaki gekilde 6zetlenebilir
(11):

(11) KOPARAL, aogoeo, 5303‘60
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1- Tek Sahiplik

Zincirleme Magazanan sahibi bir birey, bir ortaklak
ya da bir girket olabilir. Zinecirler biiyiidiikkge, bireyler sa-
hiplik ve ortakliaklar haline doniigmiiglerdir.

2- Daginik Kurulug Yerleri

Bazi zincirlerin maéazélar: tek bir metropol aleana
dagilarken diger zinecirlerin ﬁaéazalarl birka¢ biiyilkk cogra-
fik bolgeye yayalabilir. Ornegin iilkemizde Zincirleme Magaza
olarak faalilyet gﬁsteren‘Migros'un {ilkemizin birkac¢ cografik
bolgesinde birgok yerlegim mefkezinde magazalara bulunmakta?
dar.

3~ Benzer Mal Tiirleri

zincirleme MagZazalar iéerisinde +{iketicilere sunulan
mel tiirleri birbirine benzer dzellikler gosterirler. Farkla
bdlgelerde kurulan aynl zinci%e‘baélnrmaéazalar bdlgeler ara-
g1 farklilaklar gozoniinde bulundurularak birbirine benzer

mallara biinyelerinde bulundururlar.
4~ Merkezi Yonetim

7incirleme Magazalar birbirinden farkli bdlgelerde
faaliyet gasterseler de bu megazalarin ydnetim bigimi Merke-
zi Yonetim geklindedir. |

5- Standart Fiziksel Goriinlim

Zineire bagli magazalar dig goriniimleri ve ig dizayn-
lari bakimindan birbirlerine benzer Szellikler gostermekte~
dirler. Bunun en dnemli sebebi tiiketici {izerinde bir magaza

imaji olugturma amacinl gergeklegtirmektir.
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6- Sanarla Hizmetler )

Zincir igerisinde yer alan magazalar kendi olanaklari
ve politikalara gergevesinde faaliyet gosterdigi bUlgenin
6zelligine gore tiikketicilere taksitli satig, pegin satag,
migteriye teslim, Ozendirme araglari vasitasiyla satiglara

arttirma hizmetlerini verebilirler.

Zincirleme Magazalarin fesliyet g®sterdifi pazar ige-
risinde diger magaza tiirlerine nazaran sahip olduZu iistiinliik-

ler yaninda zayif yonleri de bulunmaktadar.

Zincirleme Maéazalarnn-ﬂstﬁnlﬁkleri gu gekildedir (12):

1- Zincirleme Maéazalarda megaza bagina sabit maliyet-
ler (tagama, depolama, stoklama, reklam, vb.) biiyik dlgekli
¢aligtiklara ig¢in diigiiktiir.

2- Zincirleme Magazalar tiiketicilere ¢ok sayida cins

arasinda seg¢im yapma imkani tanar.

3~ Zincirleme Magazalarda kalite zorunlulugu dikkat
gekmektedir. Bazen magazalar kendi marka ve imalatlariyla sa-
ti1g yapar. Bu da Zincirleme Maéazalerdé satilan malan kalite-
gini kontrol etme zorunlulugu vererek bu konuda uzmenlagma ve

tiketiciyl korumayi saglar.

(12) KILIGBAY Ahmet, Tirk Ekonomisi Modeller, Politikalar,
Stratejiler, B.2, Ankara, 1958, s.146. Ayrica bkz. KO-
PARAL, 88 014"‘150 ’ BAYBARSTEK, <] 0260




15

4~ Piyatlar sabit ve pazarliaksiz oldugu igin fiyatan

arz-talep gartleranda meydena gelmesi de faydali olur.

5~ Zincirleme Magazalar tiim magazalar ig¢in ortak rek-

lam verebilme avantajana sahiptir.

6~ Eski Zincirleme Megazalar yeni kurulan Zincirleme
Magazelara tecriibe ve ihtisaslagma imkani saglar.

7- Pek c¢ok zincir depa:tmanl: megaza ya da siipermar-
ket geklinde olugtuklarindan tiiketicilere aligverigte zaman

tasarrufu saglar.

8- Zincirleme Maéazalaf imalatc¢alarain iirin geligtirme,
ticaret ve satiglari arttarici ¢abalariyla tiiketici pazarinin

ihtiya¢ ve istekleri arasinda koordinator vazifesi goriirler.

9- Zineirleme Magazalar yerel ve milli sosyal hizmetli
kurumlara igbirlizZi ve destek‘saélayarak gosyal katkada bulu-

nurlar.

10- Yiiksek satig hacmine ulagtaklara igin kapasiteli,
yetenekli yoneticileri isdihdam etme imkani yiiksektir.

11- Gii¢ly finens yapialara sebebiyle finans kurumlarina

giiven verirler,
12~ Biiyilk magazacilik prestijinden yararlanirlar.

13- Olabilecek riskleri diger magazalarla birlikte pay-
lagabilirler.

14- Yatay ve dikey olarak biiylime ve yayilma imkanlari

vardarxr.
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Zincirleme MagZazalarin iistiin yﬁnierini anlattiktan

sonra zayif yonlerini de gu gekilde siralayabiliriz (13):

1- Personel sorunlara,

2

Yerel kogullara uyabilme giigliikleri,

3- Biiyiik hedef olma nedeniyle tliketicilerin tepkile-
rini daha kolay g¢ekebilme,

4- Zincirleme MaZazalar ve merkez arasindeki iletigi-
min gligliigl,

5- Tiketici aligkanliklari.

D) ZINCIRLEME MAGAZALARIN TURLERI

7Zincirleme Magezalara.satilan mallara gore, cozrafik
temele gdre ve sahiplige gbre olmak iizere fic farkla gekilde
siniflandarabiliriz (14).

~ 1= Satalan Mallara Gore

zincirleme Magazalar satiga sunduklari mallar itiba-
riyle Gida (Siipermarket) zinci:leri, Eczane zincirleri, Giyim
egyasa zincirleri, Ziiccaciye zincirleri vb; gekilde siniflan-
dirilebilir. Bu boliimlendirmede esas olan Zincirleme Magaza-

laran faaliyet konusu olan mal tiirleridir.

2- Cografik Temele Gire

7incirleme Magazalar cografik temele gore yerel, biolge-

(13) BAYBARSTEK, @eZe€., 8.26,
(14) KOPARAL, 8.Z.€., 88.T-8.
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sel ve ulusal zincirler big¢iminde sanaflandarailabilir.

Burada esas olén Zincirleme Maéazalér:n faaliyet gﬁs?
terdigi cografik alanlardiar. Ayna mefropol‘alan i¢inde ya da
yakininda kurulen magazalar Yerel Zincirleme Magazalar, maga-
zalara {lkenin bilinen genig bir cografik bdlgesinde kurulmusg
bulunan magazalar Bdlgesel Zincirleme Magazalar ve biitiin iilke
sinarlarini kapsayan magazelar Ulusal Zincirleme Magazalar
olarak siniflandiralebilir. Ulkemizde faaliyet gdsteren Zin-
cirleme Magazalar genellikle yerel ve bdlgesel Zincirleme Ma-
fazalar geklinde kargamiza g¢ikmaktedir.

3- Sahiplige Gore

zincirleme Magazalar sahiplife gdre ise Bagimsiz Zin-
cirler, Imalatg¢inan Zincirleme Magazalari, Toptancinin Zincir-
leme Magazalari, Posta Yoluyla Satig Zincirleri ve Kiralanmig
Departmen Zincirleri biqimindeli siniflandiralabilir.

Bagimsiz zincirleme maé?zalar fsminden de anlagilacaga
fizere dig kontrolden baénms:zdirlar. Aﬁcak bu igletmeler temel
ama¢ olarak g¢ok birimli perakehde orgahiZasyonu faaliyetinde
bulunmak ic¢in birey, ortaklik ya da gi?ket tarafindan yoneti-

len megazalardar.

imalatginin Zincirleme Magaza igletmesi, kendi mallari-
nin dagatimi icin imalatga tarafinden igletilen bir perakende-
ci magazalar grubudur. Ayekkabilar, gdmlek, porselen, cam eg-

ya, vb. egyalar bu yolla pazarianan ﬁrﬁnler arasindadar.

Dagitamdaki degigen koghllarzn toptancaya pazaran biiylk
bir'bﬁlﬁmﬁnﬁ kaybetmekle tehdit etmesi nedeniyle toptancilar



18

buna kargi koyma ameciyla bazi durumlarda perakendeci birim-

leri desteklerler.

MagZazalardan olugmayip g¢egitli maéaéalardaki depart-
manlardan olugan zincire kiralanmag depart&an zinciri ada
verilir. Departmanlia megazalaran bir qoéun&a Uglineli kigiler
'ya da firmalar tarafinden igletilen kiralenmig departmanlar

bulunur,

E) ZINCIRLEME MAGAZALARIN ORGANIZASYON YAPILART

Zincirleme Megazalaran organizasyon yepalari, gegitli
faktdrlere bagla olarak birbirinden farkla 6zellikler géste-
rir.

Yonetilen mal tﬁrleri; yerine getirilen hizmetler,
herbir perekende biriminin biiylikliigii ve faaliyet gdsterilen
bSlgedeki farklalaklar zincirleme magazalarin organizasyon
yap:lérin; birbirinden ayiran faktdrlerin baginda gelmikte-
dir (15). Ayrica, igletmenin faaliyetlerini yiiriitmede uygu-
1éd1é1 politikalar, iist ySnetimin sahip oldugZu bilgi ve tec-
riibe derecesi ve igletmenin ulagmay: istediZi hedefleri de

Zincirleme Magazalaran organizasyon yapnlar;nz etkiler.

|

Zincirleme Magazalar organizasyonu difer mafazalar or—
ganizasyonundan ayiran ¢zellikleri agagidaki gekilde dzetle-
nebilir (16): =

(15) KOPARAL, a.g.e., 8.105,
(16) KOPARAL’ BefeCoy 501060



19

- Magazalar Zincirinin cografik dagilami ne olursa olsun,

temel sorumluluklar yonetim merkezinde yoéuhlagt1r:11r.

- Zincirleme Magaza organizasyonu tipik departmanli ma-
gazalarden daha fazla temel bdliimlere ayrilir. Bu bdliimler
genellikle emlak ve bakaim, satinalma, reklam, mafaza faali-

yetleri vb, kapsar,

-~ Zincirleme Magazalarda yer alan ve yukariada kisaca Or-
neklenen bu boliimleri yonetmek igin egitilmig ve yetenekli
iist ybneticiler gorevlendirilir.

- Personel boélimiine Snem verilir ve genellikle temel bir

fist yonetici olarak personel miidiiri ya da ydnetici atanar.

- Magaza faaliyetleri stirekli ve itinali bir bicimde de-

netlenir,

-~ Yonetim merkezinin faaliyétler konusunda bilgi sahibi
olmaa:n: saélamak ve fist yoneticilerin sorumlu bulunduklara
tiim faaliyetler iizerinde etkin denetim kurmqlar:n: kolaylag-
tirmak amaci ile ayrantala rapor}ar sistemiiduzenlenir ve uy-

gulanar, : §

Yukeraidaki Szelliklerden goriildigii {izere, Zincirleme
MaZazalar orgenizasyonu iist yaneticile;e bliylik sorumluluklar
yikleyen bu nedenle de nitelikll ve tedrﬁbeli yoneticilere
gereksinim duyan, birbiriyle ili;kili ¢ok sayida boliimden
olugan ve faaliyetleri sika bir gekildd denetlenen bir orga-
nizasyon tiliriidiir.
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Zincirleme Maéazélar organizasyonu tagidiga bu dzel-

likler itibariyle, diZer orgesnizasyon yapilarandan oldukcae
farkla 6zellikler gésterir.

Sekil I'deki organizasyon gemasinda da goriildigii ilizere
Zincirleme Maéazalar'da temel olarak 4 faaliyet boliimii yer a-

lir. Bu bdliimlerin fonksiyonlara kisaca agééldaki gekilde
dzetlenebilir (17).

1- Magaza Faaliyetleri BOliimii

Zincirleme MaZaza organizasyonunun mageza faaliyetleri
boliimii, magazalaran faaliyetlerine nezaret étme, fiziksel mal
hareketlerini ytnetme, donatim ve malzemelerin satin alinmasa
ve personelin bulunmasi ile égitiminden sorumludur. Bu boliimiin

sorumlulugunu magaza fealiyetleri miidiirii listlenir.
2- Ticaret Boliimii

‘”Zincirleme Magazalarin pek ¢ofgunun ticaret bSliimii var-
dar. Ticaret b&liimiiniin fonksiyonu organizasyonun diger birim-
leri tarafindan yerine getirilebilir. Bununla birlikte, Zin~
cirleme MaZaza igletmelerinin birgogu magazalar tarafindan
satilan biitin mallari iretmedikleri i¢in Zincirleme Magazalar
cofunlukla ticaret boliimine sahiptirler.

(17) KOPARAL, a.g.e., 8.112.
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3- Emlak BOliimii

Emlak BOlimli ise kurulug yeri ve bina bulma sorunlara
ile ilgilenir. Bazi biiyiik Zincirleme Magazalarda, bu sorunlar
genel miidiir yardimcisina emlak sorumlulugu verilen faaliyet

alanina girer.
4- Pinang-Denetim BOliimu

Zincirleme MaZazalarda yer alan son faaliyet b3liiml
Finans-Denetim b&liimiidiire Bu boliimiin temel fonksiyonlari ise
faaliyetlere iligkin gergekleri toplamak ve raporlari hazir-

lamaktar.



II- ZINCIRLEME MAGAZALARDA MUHASEBE BILGI SISTEMININ
GENEL GORUNUSU ’

Muhasebe Bilgi Sistemi, igletmelerin sahip olduklara
varliklarin korunmasini saglama, igletme faaliyetleri sonu-
cunda bu varliklarda meydana gelen degZigmeleri belirleme,
igletmelerin mali durumu ve eylemlerine yonelik olarak so-
nuglari ve bu sonuglara iliékin olugan muhasebe bilgilerini,
bilgi kullanicilara ulagtirmek i¢in kurulan bir bilgi siste-
midir,

Zincirleme Magazalar, 1ilk bdliimde ele alindiZa gibi
bir merkeze bagla olarak belli bdlgelerde igletmenin tiretti-
g1l mamillerin satigina gergeklegtiren birimlerdir. Buna ydne-
1lik olarak igletme tarafindan magazalarda uygulanan muhasebe
bilgi sisteminden beklenen bilgiler, liretilen mamullerin ma-
gazalarda satiglara konusunda.olacakt1r. Buna bagli olarak
yine Zincirleme Magazalarda uygulanan muhagebe bilgi siste-
minden gegmige ait olaylara, iginde bulunulan ddnemde yapil-
makta olan faasliyetlere ve ileriyi tahmin etme yoluyla haz;r-
lanen plan ve biitgelere dayalia olarak gelecekte olabilecek

veya durumlara ait bilgiler saglanacsktar.
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Zincirleme Magazalarda yapilan faaliyetlere dayala
olarak yasal zorunluluklara gdre hazirlanan muhasebe bilgi-
lerinin yanianda, bu magazalar muhasebe bilgi sisteminden gii-
niimiizde beklenen, yukariada agiklanan ii¢ agamaya dayanarak
yoneticilerin igletmeleri hakkinda isabetli kararlar almasi-

na yardamecia olacak bilgi saglamasi gerekir.

Galigmamizin bu bSliimlinde muhaﬁebe bilgi sistemini
sistem yaklagimi agisandan eletalarak'Zincirleme Magazalar-

da uygulanan yoniiyle anlatmaya1galzgacaézz.
A) BiLGI, SiSTEM, BILGI SISTEM KAVRAMI
1- Bilgi Kavrama

Genel olarak bilgi, verilerin iglenmig hali, veya ve-
rilerin anlamli hale ddniigtiiriilmiig gekli olarak tanimlanabi-
lir. Bu anlamda tanimda gegen &eri dey;mi ise tek bagana bir

anlam tagimayan geylerin ifadeﬁi olarak tanamlanabilir.

fgletme yonetiminde bilgi, raporlar halinde iist kade-
melere c¢ikan, emirler halinde glt kadehelere inen, giinliik
faaliyqtler araciligiyla igletmenin fohksiyonel boliimlerini
birbirine bagleyan miigteri ve értak iligkileriyle igletme da-
gina ydnelen ve nihayet banka roleveleri ve basin yayin organ-

laraiyla igletme igine ydnelen bir olgudur (18). Igletme ile
biitin bilgiler gok-say:da ve degiglk verilerin yénetimin ame-

(18) YILANCI Miinevver, Mﬁhaéébé'Orgénizaszonn, Kiitahya Iktisa-
ve fdari Bilimler Fakiiltesi Yayinlara, N6:11, Kiitahya,
1992, s.6, :

P et
Argdok: s

Rarie™ i
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cina yonelik olarak gegitli gekillerde iglenmesi ve anlamla
hale getirilmesinden olugur. Ginlimliz igletmelerinde faaliyet-
ler, cok sayide ve degigik verilerin ySnetimin amacaina yone-
1ik olarask gegitli gekillerde iglenmesi ve anlamli hale geti-
rilmesinden olugur. Giinlimiiz igletmelerinde faaliyetlerin art-
mas1 sonucu ortaya ¢ikan bir yigin iglemlerin karmagikliga,
teknolojinin siirekli ve hizla bir gekilde deZigmesi, igletme
igerisinde yer alan fonksiyonel birimlerin faaliyetlerini da-
ha etkin bir big¢imde siirdiirebilmesi ic¢in zamanli, uygun ve
dogru bilgilerden yararlanmalara gereksinimini ortaya gnkarF
migtir. Bu agamada Onemlilik agisinden ilk saraya ¢ikan, ig-
letme ile ilgili bilgilerin dogru kigilere, dogru zamanda,
istenilen gekilde ve tam olarak iletilebilmesidir. Bu saglan-
daga 6lgiide igletme faaliyetlerinde beklenen etkinlik ve ve-
rimlilik elde edilmig olacaktar.

" Biled, igletmedeki her kademe, her birey ve her faali-
yet icin gereklidir. igletmelerin geligmesi ve biiylimesiyle
birlikte artan hiyerargik kademeler sonucunda g¢ok gégitli ve
kapsamla bilgilere gereksinim duyulur (19).

Zincirleme Magazalar muhasebe bilgi sisteminde bilgi-

nin, satig birimleri olan magazalardaki satig reyonlarindan

(19) SEZGIN Atille, Yonetimde Planlama, Kontrol ve Karar Verme
Araca Olarak Elektronik Bilgi Islem Makinalarana Dayela
Yonetim Bilgi Sistemleri, Ankara Iktisadi ve Idari Ilim-
ler Akademisi, Ya.No:8l, Ankara, 1974, s.67.

W
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bagléyarak magaza sorumlusuna ve mafazalarin baglia olduklara
merkeze doZru alt kademelerden ﬁst‘kademelere ve birimlere
dogru akigi sdz konusudur. Maéazalarnn faaliyetleri sonucu
olugan bilginin kullanicilara zgmananda, dogZru ve tam olarek
ulagtarailmasa 6lqﬁsﬁnde“zincirléme maéazalarda kendisinden
beklenen faydaya en yiiksek diizeye ¢ikaracak bir muhasebe bil-

gi sistemi olugturulmaladar.

igletme yonetiminin maéazalardén isteyebilecegi ve ma-

gazalarda olugabilecek bilgileri agagidaki gibi sinaflandire-
biliriz;

- Satag fealiyetleri sonucunda elde edilen nakit tutara,

- Yapalan kredili satiglarin cinsleri (gek, senet, cari
vb.) ve vadeleri,

- Magazalaran biinyelerinde bulundurduklara stok miktara,

Sat:lan mallaran tiir ve miktarlari,

Migteri talepleri ve eéilimleri,

MagZazalarin genel durumlarl.

YoZun bir rekabet ortamnnda bulunan gliniimiiz igletmele-
rinin ydneticileri, alacaklara kararlara temel olugturablle~
cek bu bilgileri tespit edilen zamenlar iginde (giinliik, hafte-
1lik, aylik) elde etmek isteyeceklerdir. Zincirleme Magazalar
mhasebe bilgi sisteminden beklenen igletme yonetiminin karar
alma siirecinde ihtiyaci olen ﬁilgileri, karar alinacak olayla-
ra ve ddnemlere ait verileri ﬁelirli bir sistem dahilinde ha-

zirlayarak yonetime sunmesidar.
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fgletmelerin bagarali bir bigimde fasliyet gdsterebil-
meleri biiyilk Olgiide igerisinde jer alan fonksiyonel birimle-
rin birbirleriyle ve gevreyle siirekli ve diizenli bir bic¢imde
iletigimlerine baglidir. Zincirleme magazalar bagli oldukla-
r1 igletmenin mamullerini deha genig bir kitleye ulagtirma
vazifesini iistlendiklerinden cevreyle iletigimleri daha ylik-
sek bir orandad1r. Bu iletigime bagla olarak olugan olumlu veys
olumsuz etkilerle siirekli olarak kar gi kargaysdarlar. Gevrede ig-
letme ve onun megazelari hakkinda olugen bu olumsuz etkilerin
olumlu hale getirilmesi igletme iginde olugturulan bilgi akai-
ganin etkin bir gekilde yapalabilmesi biiyilk 6lg¢lide bu bilgiyi
iletecek seviyede bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmasa ile
miimkiin olabilmektedir. '

2- Sistem Kavrama

_ Sistem kavrami son yillarda igletmecilik alaninda fark-
12 gekillerde tanamlanarak sikca kullanalan bir deyim haline
gelmigtir. Birbirinden farklia olan sistem tanamlaranin ortak
yani sistemin "birbirine bagimli olan 6§elér dizisi" olarak
benimsenmesidir (20). Sistemin temel Sgelerini gdzoniine ala-

rak tanimlememiz gerekirse, sistem (21);

- Belirli parcgalardan olugan,
-ﬂ-uParqalarzhbirbiriyle iligkili olan,

(20) SURMELI Fevzi, Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhase-
bggi Alt Sistemi Uygulamas:, Eskigehir I.T.I.A. Yayinlara,
" No:198/128, Eskigehir, 1978, 8.10. '

(21) YRIANCI’ a.g.eo, S-lOo
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- Pargalariyla dig gevre arasinda bir takam iligkiler
bulunan birlegik ve biitiinlegik bir yapa, olay veya faaliyet-
tir.

Giinlimliz Orgiitlerinin faaliyet gosterdiZi ortamda bulu-
nan karmegikligin icinde sistem kavrami, orgiit yﬁneticileri?
nin olaylara bir biitiin olarak (sistem agisindan) bakma olana-
£ini1 saglar, Igletmelerin kuruluglari, faaliyetleri ve dier
fonksiyonlaranin varolugu bir veya birkag¢ amaca erigmedir.

Bu agidan sistem, belirli bir ya da birka¢ amaca ydnelik olan
birbirine bagimli ayra ayra Sgeler dizisi olarak tahzmlanzr
(22). Bu agadan zincirleme magazalara baktiZimizda zincire
dahil olan her magazaya bir sistem olarak gorebiliriz. Her
maZaza faaliyetleri sonucundavancelikle kar ve devamlilik ama-
cina ydnelik olarak kurulmuglérd:r. Bu magazalaran belli bir
merkeze bagli olmasi maéaza1a£1 merkezi bir sistemin alt sis~

temleri haline getirir. ;

Agagadeki gekil sisteminmﬁéelerini ve alt sistemlerin
birbi;ine bagamlaliklaraini ve sistemin bir biitiin olarak amaca

yonelik durumunu gﬁstermektedir.

Sistem A, B, C ve D ile gdsterilen alt sistemlerden
veya SZelerden olugmakta olup, dikddrtgen geklinde gdsteril-
migtir. Sistemin bir biitiin olarak amaglara ydnelik olmasi 1,

2 ve 3 nolu oklarla gésterilmigtir. Ogeler veya alt sistemlex
ve sistemin tamamini ifade eden dikddrtgen ile 6geler arasin-

daki;dklarpgevrefvé_ig etkilegimi simgelemektedirler.

(22) SURMELL, a.g.e., 8.10.
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Sekil: 2- Sistem Ogeleri

KAYNAK s g SURMEII, AsgeCoy B.llo.lq' '

" Ginimiz igletmelerinin Slgeklerinin biiyiimesi, faeli-
yet karmagikliginin artmasi, ekonominin dinamik bir yapaya
gsahip olmasa sonucunda, sorunlara klasik yollarla ¢bziim ara-
~ yiglara yetersiz hale gelmigtir. Birbiriyle kargiliakli etki~
legim iginde bulunan unsurlar:n bir araya gelmesiyle olugan

sisteme iligkin 6zellik ve kavramlar su gekildedir (23):

(23) OZALP Inan, Yonetim ve Organizasyon, C.I., Eskigehir,
1992, 88.295-296; Ayrica bkz. AYDEMIR Nilgiin-BIRDAL Ilker,
Yonetim Teorileri, Sistem Yayancalik Matbaacilik A.S.
istanbul, Nisan 1992, 8.29. ‘
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a- Sistemler agik veya kapala sistem olabilir.

b- Agik sistemler gevreyle iliéki kurmak zorundadar.
c~ Her sistemde bir amag ve amaglar vardir.

d- Sistemde geri bildirim iligkisi mevcuttur.

e- Sistemin alt sistemleri vardar.

f- Sistemde olumlu ya da olumsuz entropi (entropi sis-

temdeki bozukluk ve duraksamaiarn ifade eder) goriiliir.

a) Sistemler Agik Veya!Kapal1 Sistem Olabilir

Sistemler eZer gevreyle iligki kuruyorlarsa, ¢evreden
bilgi, enerji ve hammadde aliyorlarsa agik sistem, gevreyle
etkilegim iginde bulunmuyorlarsa kapali sistem olarak adlan-

daralarlar,. J

Muhasebe bilgi sistemiide, siirekli olarak dig gevreyle
etkilegim igerisinde olduzu ve gevreyle siirekli olarak bilgi
alagveriginde bulundugu ig¢in agik bir:sistemdir. Zincirleme
magazalardaki muhasebe bilgi sistemi de, miigteriyle neredeyse
ylizylize yakan bir iliékide buluﬁulduéundan agik bir sistemi-

dir.
b) A¢ik Sistemler Gevreyle Iligki Kurmak Zorundadir

~ Agik sistemler yapilara ve tagadiklara ozellikler ne-
deniyle gevre ile iliéki kurmak zorundad;rlar. Muhasebe bilgi
gisteml de agzk bir sistem oldugu igin dig gevreyle siirekli
olarak iligki jcerisindedir. Bu iligki iginde olan muhasebe
bilgl sisteminde, ydnetim taraf1ndan istenen bilgiler alinair,
iglenir ve ¢akta halinde kullanicilara raporlenarak iletilir.
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¢) Her Sistemde Bir Amag Veya Amaglar Vardar

Sistemi olugturen en Snemli unsur "amag¢" tir. Her sis-
tem belli bir amaci yada amaglari gergeklegtirmek ig¢in kuru-
lur, |

Muhesebe bilgi sistemi de igletme ile ilgili bilgile-
rin kullenicilara zamaninda, dogru ve anlamli bir big¢imde i-
letilmesi amaci ile kurulur ve igletilir. Zincirleme magaza-
lardaki muhasebe bilgi sistemi de bu amaca‘hizmet eder. Sis-
temin yasal sorumluluklara yerine getirme yaninda merkez yo-
netiminin ihtiya¢ duydugu bilgileri elde etmek, bu bilgileri
igleyerek ydnetime ulagtirmaek zincirleme magazalardaki kurulu

muhasebe bilgi sisteminin en Gnemli amacadir.
d) Sistemde Geri Bildirim Iligkisi

sistemdeki geri Bildirim mekanizmasi vasitasayla sis-
temde olugan eksikliklerin giderilmesi miimkiin olmaktadar.

Muhasebe bilgi sisteminde de elde edilen bilgiler ge-
rektiginde sisteme tekrar girdi olarak verilerek sistemde o-
lugabilecek aksakliklar asgariye inditilebilir. Bu bilgile-
rin sisteme tekrar dahil edilmesi ile sistemde olugabilecek
sksakliklarin gi@erilmesi ve bu yolla da sistemin etkinligi
séélanabilir. Muhesebe bilgi sisteminin bir boyutu olan geg-
migte olugmug olaylar hakkinda elde edilen bilgiler, sisteme
tekrar dahil edilerek igletmenin faaliyette bulundugu ddnemde

ve gelecekte yapacagi faaliyetlerde kars11a§abi1eceéi sorunla-

ra ¢oziim yolu gdstererek mevcut gistemin etkinligini arttara-

caktar.
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e) Sistemin Alt Sistemleri Vardar

Sistem birbiriyle 1lgili birgok alt sistemden meydana
gelir. Muhasebe bilgi sistemi de birgok alt sistemden olugmak-
tadar. (alacaklar, maliyet muhasebesi, satiglar, Sdemeler vb.).
Muhasebe bilgi sistemi ve alt sistemleri siirekli olarak birbi-
riyle iletigim ve etkilegim igerisindedir. Zinéir magazalara
sahip olan bir igletmeye bir sistem olarak bakt1é1m1zda, maga-
zalar bu sistemin birer alt sistemidirler. Dolayisiyla magaza-
larda yiiriitiilmekte olan muhasebe bilgi sistemleri merkez muha-

sebe bilgi sisteminin birer alt sistemidir.
f) Sistemde Olumlu Yada Olumsuz Entropi Gorilir

Her sistemde zaman igerisinde karigiklak, dﬁiensizlik,
bozulma, durgunluk ve sonunda tamamen durma ydniinde bir egilim

vardar (24). Bu egilime Entropi denir.

Agik sistemler siirekll olarak gevreyle iligkili olduk-
lari i¢in entropiyi onleyici birtakaim tedbirler alabilirler.
Bu nedenle acik sistemlerde negatif entropl vardir. Kapala
sistemler ise gevre ile iletigim igerisinde bulunmadiklari
i¢in sistemde meydana gelen bozukluklara giderici tedbirleri
alma iistiinliigiine sahip degildir. Bu nedenle kapali sistemlerde

entropi wvardar.

Muhasebe bilgi sistemleri, agik bir sistem olduklaran-
dan ve dig gevreyle siirekli olarak iletigim igerisinde olduk-

(24) KOGEL Tamer, Igletme Yoneticilifi, Igletme Pakiiltesi,
Ya.No:205, Istanbul, 1989, s.109.
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larindan sistemde meydena gelen aksakliklarai giderici tedbir-
ler alsbilirler, yani negatif entropi vardir. Zincirleme ma-
gazalar muhesebe bilgi sisteminde de her sistemde oldugu gi-
bi zaman igerisinde bozulma egilimi yani entropi vardir. An-
cak bu bilgi sistemi agik bir sistem oldufundan sisteme gerek-
11 gekillerde miidehale edilerek negatif entropl meydana gelir.

3- Bilgi~-Sistem Kavrama

Bilgi ve sistem kavramlari agiklamalarindan hareketle
iki kavramin birlegtigi noktada bilgi sistem, bilgi iireten
sistem anlaminda kullanalir. Bilgi sistemi, gevrede yapilan
gozlem yada incelemeleri toplamayas yarayaen basit bir arac ya
da gézlemleri yapen, elde edilen verileri siirecleyen ve birbi-
rine Gzel haberler gonderen ve en sonunda gevreyi etkileyen
eylemleri yapanlaera Gzel haberleri ileten insan ve makinalar-

dan olugan karmagik bir sistemdir (25).

Igletme yonetiminin kendi iglevlerini, ki &zellikle
kontrol iglevini, etkin bir bigimde yerine getirmesi ig¢in il-
gili, doZru ve zamanla bilgileri elde etmesi gerekir. Bu bag-
lamda bilgi sistemi, igletme karar alicilarina, igletme igin-
de gereksinim duyulan bilgileri iliretmek ve alacaklara kararlar-
da kullanacaklara bilgileri saglamak gbrevini iistlenir. iglet-

(25) GOMLEKGI Ferruh-KEPEKGL Celal, Genel Muhasebe ve Dig Ra-
porlama, T.C. Anadolu Universitesi, Efitim Saglik ve Bi-
limsel Aragtirme Caligmalara Vakfi Yayinlari, No:53, Es-
kigehir, 1987, S.5.
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me ydnetimine gerekli olan bu bilgileri saglayacak olan bilgi
gistemi de muhasebe bilgi sistemidir.

Bilgi sisteminin kurulmasi ve yiiriitiillmesi gu agamalara
igerir (26):

1- Intiya¢ duyulan pilgilerin saptenmasi,
2~ BElde edilecek bilgi ig¢in verilerin belirlenmesi,
3- Verilerin siireglenmesi (iglenmesi),

4~ Sonuglanan bilginin raporlanmesi.

Buna gdre bilgi sistemi agagidaki gibi gematik olarak
gosterilebilir,

Raporlanacak . .
bilgilerin |—>|GiTdl | 5 lIgieme | —> | EI1C3

gaklanmesi Veriler Bilgi
A |
'RAPORLAR
Geri "BI i
- BILGI
L Bildirim | KULLANICILARI

Sekil: 3- BILGI SISTEMI

YNAK: < . . |
A QOMIJEKQI" ICEPEKGI, Aogoeo, Se5e

(26) USTUN Rafat, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Ama-
eayla ‘Boliim Yéneticilerine Iletilmesi ve Bir Anket Uygu-~
Jamasi, Eskigehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisl
Yayinlari, No:242/162, Eskigehir, 1982, 8.5
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Zincirleme magazelar muhasebe bilgi sisteminde elde
edilmek istenen bilgilerde_yukar1daki gemaya bagla kalanarak
goyle agiklanabilir: Magazalarda gegitli faaliyetlerden ve
ticari iglemlerden olugan olaylar sonucunda diizenlenen muha-
sebe belgeleri sistemin verilerini olugtﬁruilar. Girdi nite-
ligindeki bu belgeler igletmenin benimsedifi muhasebe bilgi
gsisteminin iceriZine béél: olarak ya magazalarda ya da maga-
zalarin baglia oldugu merkezde tarih sirasina gdre kaydedilir,
ilgili defterlerde sianiaflandirilar. Bu sistemin iglem b5 Liimti-
nii olugturur. Bu iglem, igletmenin sahip oldugu donanam tiiri-
ne gore ya elle yapiliar yada geligmig teknolojiye sahip olan
igletmelerde bilgisayarlar araciligayla yapalar. Sistemin son
agemasinia olugturan ¢ikta ise muhasebe raporlarindan olugur.
Bu raporlar igletme ydnetiminin wveya bu bilgileri kullanacak
olan bilgi kullanicilaran isteklerine gére diizenlenen rapor-
lar olacaktir. Zincirleme magazalar muhasebe bilgl sisteminin
bu son agamaél genellikle magZazalaran merkezlerinde yerine ge-
tirilir. OrneZin, faaliyet yilinin sonunda zincire baglia olan
magazalardan elde edilen bilgilere dayan:larak igletmenin tii-
milnli kapsayan Birlegik Bilango hazirlanir. Bunun yaninda her
magaza faaliyet yili sonunda bu bilangodan ayri olarak kendi
faaliyetlerini kapsayan finansal tablolar;nz;haznrlayabilirler.

B) MUHASEBE BiLGI SISTEMININ KAPSAMI VE YAPISI

Muhasebe bilgi sisteminin kapsami, igletmelerin yapila-
raina, dzelliklerine ve faaliyet konularina goére degigiklikler
gdsterebilir, Temelde muhasebe bilgl sisteminin iki ana amaci
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bulunmaktadar (27):

1- Igletmenin varliklari iizerinde bir koruyuculuk go-

revini yerine getirmek ve varliklarda meydana gelen degigme-

leri belirlemek.

2- Igletmenin mali durumu ve eylemlerinin sonucu ile

ilgili gruplara ya da taraflafa bilgi saglamak.

Buna gore muhasebe bilgi sistemi igietme ici eylemler-
le ilgilidir. Bu eylemler sonucunda ortayaignkan igletme ile
ilgili bilgileri yonetime ve igletme digandaki ilgililere i-
leten bilgi sistemidir.'Bununia birlikte degigen ekonomik ve
gevre kogullarainin paralelinde mihasebe bilgi sisteminin kap—
sami ve yapisia da belirli deéigimlere ugramigtar. Igletme faa-
liyetleri ile muhasebe bilgi sistemi arasinda Onemli iligkiler
bulunmaktadar. Gﬁnﬁmﬁzde muhaqebe bilgi gistemi, igletmelerde
olugan olaylaran kaydini yasai zorunluluklar nedeniyle yerine
getirmekle kalmamakta ayni zamanda ySneticilerin isabetli ka-
rarlar alabilmelerine yardameca olacak bilgileri de saZlamakta-
dar., Daha isabetli kerarlaran alianmasi igletme faaliyetlerinih
bagarasa iizerinde son derece etkilidir.

Giiniimiizde muhasebe bilgli sisteminin fonksiyonlarinia
dort grup altanda toplayabiliriz (28) ¢

(27) UsSTUN, @.g.c., B8.46.

(28) GECIKLIGUN Mahmut,"Muhasebe Sistemlerinde Yeniden Diizenle-

me (Meveut Durum Analizi), Muhasebe Enstitiisti Dergisi, ¥al.
5, 5.16,(istanbul.Mlayas 1979-1II), 8.25.
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1) Igletme faaliyetlerinin sonuglaranin Slg¢iilmesi mu-
hagebe bilgi sisteminin ilk gorevidir. Bu fonksiyonla, muiha-
sebe kayitlerindan parasal ve miktar bilgilerinin elde edil-
mesl ve bunlardan yararlanacak olan ySneticiler igin bigimi
ve igerigi Onceden belirlenmig raporlarin hazirlanmasi sagla-
nir.,

2) Igletmenin sahip oldu@u varlaklarini ve yerine ge-
tirmesi gereken ylikiimliiliiklerini takip etmesi muhasebe bilgi
sisteminin ikinci fonksiyonunu olugturur. |

3) Igletmenin ana fonksiyonlaraina giren iglerin yapta-
rilmesini sa@lamada muhasebe ve onu gevreleyen sistemlerin
hayati onemleri vardar. igle;me eylemlerini kontrol etmede
mel alaima, alacaklaran takibi, borclarin ddenmesi vb. eylem—
lerin gerektigi gibi yapilmasi ve takibi, muhasebenin olayla-
r1 tekibi ve gerekli iglemleri yapmasi ile gergeklegebilir.

4) Igletmelerin geliémesi, biiyiimesi vb. nedenler neti-
cegsinde muhasebe bilgi sisteminde ortaya g¢akan yeni bir fonk-
siyonu da igletme faaliyetlerinin planlanmasi, faaliyetler
sonucu gergeklegen durumun planlanan ile kargilagtirilmasi
ve planlarda gereken ayarlamalaran yapalmesidir. Bu agidan -,
bakildiginda muhasebe bilgi sistemi, igletmede ayni zamanda
denetim fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi, igletme faaliyetleri sonucu olugan bilgileri ilgili
taraflara iletme fonksiyonunu gergekleétirdiéinden, igletme-
nin dili olarak da ifade edili;. Muhasebe bilgi sistemi, kap-

sam:ndaki’fonksiyonlarz verimli, etkin ve zamanli olarak yeri-
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ne getiremezse bu durum igletme yodnetiminin alacaklari karar-
larda temel bilgi niteliginde olan muhasebe bilgilerinden et~
kin bir bigimde yararlanamama sonucunu dogurur. Bu da, iglet-
me faaliyetlerinin planlama, yliriitme ve kontrol edilme olanak-

larini zorlagtarar.

Muhasebe bilgi sisteminin yapisi genel olarak biitiin
igletme orgenizasyonlarinda ayni olsa da, kullanilan donani-
man farkliliginae, sistemden istenen bilgilerin niteligine,
sistemdeki personel sayisina ve igletmelerin biiyiikliigline gd-
re farklilik gosterecektir. Bu yapi igletme faaliyetlerinin
izlenmesi, faaliyetlerle ilgili bilgilerin olugturulmasi ve
istenilen gekillerde igletme ile ilgili taraflara iletilmesi-
ni saglayacek bir gekilde olmaladir. Bu yapi igletme amaglari-
na en iyi gekilde hizmet verebilecek diizeyde hazirlanip uysgu-

lanmaladar.

Agagidaki gekilde muhasebe bilgi gigtemi kuremsal ola-
rak gosterilmigtir. '
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Sekilde goriildiigii lizere, sisteme igletme iginden ig-
letme 1le cgevresi arasandaki eylemlerden ve geri bildirim
yoluyla gelen mali nitelikteki iglemlere iligkin bilgiler
bilgi iglem siirecinden gegirilerek ydnetim ve diger ilgili
tiim taraflara iletilmektedir. Bu yapainan bilgi iglem fonksi-
yonlarini yerine getirebilmesi ig¢in bir takim 6gelere ihti-
yaci vardar. Muhasebe bilgi sisteminin bu 6geleri personel,
haberlegme araglari, raporlar ve donanamlardir (29). Yine
bu yapinin ¢aligmasinda esas alinacak sistem ilkeleri genel

kabul gbrmiig muhasebe kavram ve ilkeleridir.

Cegitli iglevleri olan ve agik bir sistem niteligi
tagayan muhasebe sistemi, yapasa gereéi politik, ekonomik ve
gosyal giiglerden olugan ve kendisini etkileyen dig gevre ile
yogun bir etkilegim igerisinde bulunan bir sistemdir. Bu et-
kilegim igerisinde kalmak koguluyla muhasebe bilgi sistemi
igletme olaylarani derleyip, toparlayzp, kontrol edip igle-
yerek bilgiler halinde, bilgiji kullanacak olan kigilere ve
yoneticilere ulagtaracak yapadadar (30).

(29) YILANCI, a.g.€., 8.1l.

(30) OZBEK YiZit, "Muhasebe Bilgl Sistemi”, Yexri ik Dergi~
si", M.P.M. Yayani, (1992/1), s.1ll17.

Arcdein i
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¢) MUHASEBE BILGI SISTEMINDE GIRDI-ISLEM-~GIKTI AKISI
Biitiin sistemlerde oldugu gibi, muhasebe bilgi siste-
minde de veri veya bilgiler, Girdi-Iglem-Cikti akigini izler.

Muhasebe sisteminde geleneksel bilgi akigi gu gekilde
gosterilebilir:

| GIRDI SUREGLEME < CIKTI
11K YEVMIYE BUYUK |  WMALL
IgLEM DEFTERT b3 DEFIER L] Mﬁgﬂ 15| TABLOLAR
BELGELERI Maddeler Hesaplar | K
L | DIGER
> DOSYALAR l RAPORLAR

SEKIL: 5- MUHASEBE BILGI AKISI

KAYNAK: . . s
o SURI‘KELI, LegeCey Sa39o

7Zincirleme magazalar muhasebe biigi gisteminde de bu
bilgi skisa gegerlidir. 7incire dahil olan magazalarda ger-
ceklegen deZer hareketleri yazar kasa figleri, faturalar, gi-
der pusulalari vb. kanuni belgelerle belgelendirilir. Bu bel-
geler magazalarda uygulanmakta olan muhasebe bilgi sistemi-

nin diizenine gore ya maZazalarda yada zincirin sahibi olan
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igletme merkezinde bilgi iglem iglevine tabi tutulur. Bu ig-
lem, olaylarin tarih sirasina gore yevmiye defterlerine kay-
dedilmesi, kayatlaran bﬁ&ﬁk dgfterde é:n:fland:rzlmas: geklin-
de gergeklegir., Mizanlar aracil:é:yla kayatlaran kontrolu ya-
pildiktan sonra bu muhasebe bilgilerinden faydalanacak olan
taraflaeran istedikleri bigimde raporlanarak kullanicilara i-
letilir, Muhasebe bilgi sisteminde ortaya g¢ikan “nemli bir
konuda bilgi iglem eylemlerinin nasil ve nerede yapilacagi-
dir. Bu konu tamamiyla zincire sahip olan igletmenin sahip

veya ortaklarinin ve yonetimin aldigia karara baglia olacaktir.

Muhasebe bilgi sisteminde bilgi igleme eylemlerine ko-

nu olacak olan veriler 3 kaynaktan saglanar (31):

1- Igletme digi eylemler,
2- Igletme igi eylemler,
3- Geri bildirim.

Saglanan bu bilgiler veya veriler girdi olarak sisteme
dahil edilir. Sekilde ilk iglem bilgileri olarak adlandirilan
bu belgeler, fatura, gek, makbuz vb.dir. Sistemin iglem bOlu-

miinde veri olarak sisteme girem bu belgeler lizerindeki bilgi-
ler yevmiye defterine kaydedilir, biiyik defterde ganiflandira-

1ir ve mizanlarla Ozetlenir. Bunlardan yararlanilarak Bilango,
Gelir Tablosu, DaZitilmemag Karlar Tablosu gibi mali tablolar
olarak sistemin g¢iktilari elde edilir. Bu ¢iktilar igletme i-

le ilgili olan taraflara (yonetim, devlet, kamu vb.) bu tablo-
lar araciligayla iletdilir.

(31) YII!A.NCI’ BefeCoy S-lli
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D) MUEASEBE BILGI SISTEMININ OGELERI

Bir sistemin Ogeleri, o sistemi olugturan, galigmasana
sagflayan ve sisteme iglerlik kazandiren maddi pargalardar. Mu-
hasebe bilgi sistemini olugturan finansal nitelikteki bilgi

elde etme amacina ydnelik ve birbiriyle bdbaglantili olan 4 ana

oge bulunur. Bunlar (32);

1l- Personel

2- Haberlegme araclari
3- Donanaim

4- Raporlar

Muhasebe bllgi sisteminin etkin bir gekilde iglemesi
biiyiik dlgiide bu Sgelere ve Ggelerin birbiriyle olan uyumlari-
na bagladar. Bu 6geler igletme kogullarina gore farkli bile-

gimlerle biraraya getirilerek sistem olugturulur.

' 1- Personel

Muhasebe bilgli sisteminin en onemli Ggelerinden biri
personeldir. Olugturulan bilgi sisteml ne kadar miikemmel olur—
sa olsun one iglerlik kazendaracak olan personel bu konuda
tecriibeli kigiler arasindan segilmezse kurulan sistemde aksak-

laklaran olusmasi kacinilmaz olacaktar.

Muhesebe bilgi sistemi, igletme ydnetiminin ve igletme
ile ilgili diger kigi ve kurumlaran bilgi gereksinimlerini
kargilamek {izere igletme faaliyetlerine iligkin veri toplayan,

(32) GOMLEKGI-KEPEKCE, a.g.e., 8.6,
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bunlara keyatlama, sainiflandirma, heséplama, Ozetleme, sakla-
ma, gogaltma ve iletme geklindeki bilgi iglem eylemleri ile

igleme tebi tutan ve sonugta gerekli bilgiiere donligtiiren bir
sistemdir. Buna gdre muhasebe sistemine diigen bu gdrevin yeri-

ne getirilmesi ig¢in konuyu bilen ve sistemi galigtiran perso-

nelin verolmasa gerekir (33).

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sisteminde yer ala-

cak personelin de sistemden beklenen faydalara saglayacak ya-
pida olmasa gerekir. Zincir magaza organizasyonunun bliylik1lugli-
ne ve yapisina gore segilecek personelin sayisi ve ozellikle-~
ri degigiklik gdsterecektir. Magaza reyonlaraindaki personel-
den baglayarsk muhasebe bilgi sisteminin ¢aktilari olan rapor-
lara diizenleyen personele kadar biitiin personelin kurulmug olan
muhasebe bilgli sisteminin iglevlerini yerine getirecek diizeyde
olmasi gerekir., Muhasebe bilgi siéteminde yer alacak olan per-
sonelde bulunmasi gereken genel 6zellik1eri gu gekilde sarala-

yabiliriz;

- Konusuyla ilgilil mesleki egitim gdrmiig olmasi,

- Yerine getirecegl gorevler konusundé deneyimli olmasa,
- Sistemin amaglarina kavrayabilecek dﬁzeyde olmasi,

- Sigtemde kullanilean donanima vakaf olmasi,

- Yerine getirecegi gorevin gerektirdigi ahlak ve giivene

gahip olmasi.

gistemin kurulma agamasindan sistemden yonetim ve diger

(33) SURMELI, a.g.e., sS.45.
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masi, yetki ve sorumluluklarin verilmesi yeterli olmaz. Zin-
cirleme magazalarda muhasebe bilgi sisteminin igleyebilmesi

i¢in magazelar arasinda etkin bir haberlegme diizeninin kurul-
‘masi gerekir. Bu da ancak haberlegmé éraglar1n1n yenilenmesi

ve lgletmede kullanilmasiyla miimkiindiir.

Haberlegme araglari, veri veya bilgilerin toplanmasi
ve bilgl iglem faaliyetlerine tabi tutulmasi igin gerekli
belgelirdir (34). Muhasebeye konu olan deger hareketlerinin,
muhaesebe kayatlarina geg¢mesini saglayacak olan belge diizeni,
muhasebe orgaenizasyonunun da temel elemanadir. igletmenin ku-~-
rulugundan baglamak iizere ana sdzlegme, kurucularin ortaklik
adina yaptaklari ddemeyi gosteren makbuzlar, banka dekontlari,
satilan mal ig¢in kesilen fatﬁralar, alig faturalari, senet,
police, ¢ek, mahkeme ilamia, avans kagitlaria, proforma fatura,
konigmente, irsaliye, teselliim figl, embar girig-¢ikig figi,
agilen ig emirleri vb. muhasebe kayatlarina kaynak olan belge-
leri olugturur. Belge "iglem" ile "kayat" arasinda kopri fonk-

siyonu goriir,

ISLEM I ~> Belge —>| KAYIT

Muhasebede belgeleme, yani muhasebe kayatlaranda kaynak

alanmasl igletmenin gergek finansal durumunun ve gelir-giderle-
rinin yansatailmasaini amaglar. Giivenilir bir muhasebe kaydinan

saglanmaesi bakiminden igletmede belge diizeninin kurulmasainda

(

(34) SURMELi, Befe€es Se4be
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bazi ilkelerden yararlanilar (35);

- Her kayat bir belgeye dayandarilmalidar,

- KarigiklaZa Onlemek igin kaydin dayandigi belge kesin
olarak belirlenmeli, ¢linkii bir iglem ig¢in birden fazla belge
sdzkonusu olabilir, ¢ek listesi ve banka ekstresi gibi,

- Belgeler ilizerinde hig¢bir gey okunmaz hale getirilmeme-
1i, gerekli degigiklik parafe edilerek gdsterilmeli,

- Belge lizerinde ilgili hesaplar belirtilerek on kayat
gsaglanmala,

- Muhasebe kaydindan sonra belge ilizerine igaret konarak,
belgenin birden fazla kayda geg¢mesi Onlenmeli,

- Ayni iglemin fazle olmasi halinde toplu bir belge dii-
zenlenerek raesyonel ¢aligma diizeni saflanmala (mahsup figi),

- Tiim belgeler yetkili tarafaindan imza, hazirlayan tara-
fandan ise paraf edilmeli,

- Belgelerle 1lgili iglemlerde kolaylik saglanmasi ve
hatalerin dnlenebilmesi ig¢in farklia renklerde olmali, numara-
lanarak, tasnifli olarak ve kolayca erigilebilecek gekilde
argivlenmeli,

- Onceden basilmig yonergeler belgenin gerektigi gekilde
doldurulmasa ve sistem iginde akigina iligkin adamlari goste-
rir, |

- Belgelerin numaralandirilmig olmasi fiziki kontrole

!

(35) BILGINOGLU Fahir, Muhasebe Orgenizasyonu, Istanbul Uni-
versitesi Igletme Fakiiltesi, Muhasebe Enstitiisii, Yayan
No:54, Istanbul, 1988, 5.53.
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olanak saglar.

iglemlerin ve olaylaran genel kabul gormiig muhasebe
ilkelerine uygun olarak tamamanin kaydedilmesini saglayabil-
mek amaciyla muhasebe bilgi sistemi i§iﬁde &eterli dlizeyde
belge diizeninin kurulmasa ve kullanilmasi Snemli bir konudur.
Muhagebe bilgi sisteminde, ilk veri belgesinden c¢ikti belgesi-
ne kadar olan bilgilerin maddi somut varliklara, belgelerdir.

3- Donanaim

Giintimiiz ekonoml piyasasinda faaliyet gUsteren igletme-
ler birbirleriyle biiyiik bir rekabet ig¢ine girmiglerdir. Iglet-
melerin iilke sinirlari diginda faaliyet gdstermesi, telekomi-
| nikasyon ve bilgisayar teknoiojinde yaganan biiyliikk geligme hi-
z1 ve meveut pazarlarin daralmasi igletmeleri en hizli ve et-
kin bir bigimde galigmaya zorlamektedir. Buna bagla olarak
igletme yonetimleri igletmeyle ilgili bilgileri en kisa zaman-
da elde etmek davranigina girmiglerdir. Muhasebe bilgl siste-
mi, igletmeyle ilgili verileri igletme y6netimine bilgi ola-
rak doniigtiiren bilgl sistemi oldugZuna gore yodnetimin bubortam
iginde istedigi bilgileri en kisa zamgndé hazirlamak durumun-
dadar. E

7incirleme magazalar orgenizasyonlari itibariyle maga-
zalaran merkezden uzak olmalari bu du#umu déha da Snemli kil-
magtir. Zincire bagli maZazalarda olugan olaylarin magazalar-
da iglenerek, raporlar halinde merkeze gdnderilmesi muhasebe
bilgi sisteminde bilgi igleme iglevini hizlandiracaktir. Or-

negin gilinliik nakit satiglarin yazar kasa raporlariyla belge-
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nerek merkeze gtnderilmesi bir gok nakit makbuzunun diizenlen-
mesi ve kayde alinmasi gii¢liigiini ortadan kaldirmigtir. Yine
zincire dahil olan magazalarda bilgisayar {eknolojisine bag-
11 olarak kurulacak Bar-Code sistemi satilan mallarin tek tek

faturaya yazailma iglemini biiyllk Olg¢lide kolaylagtirmaigtir.

Giinlimliz gartlarina uygun olarak zincire dahil olan bir
magazada bilgisayar, yazar kasa, telefon, telefaks vb. donana-~

man mutlaka bulunmasi gerekmektedir.

Mahasebe bilgi sisteminde kullanilan donanimin iglem
sikliZina gore yenilenmesi gerekir. Islemlerin goZalmasi, bil-
gilerin iletilmesi ig¢in muhasebe bilgi gsisteminde kullanialacak
olen aragler sistemin donanimini olugturur. Bu donanimin ig-
letmenin veya zincire bagli magazalarin biiyiikliifine, iglem
hacmine vb. 6zelliklere baZla olarak degigme gbsterecektir,
OrnegZin, nakit girdileri fazla olan veya kredi kartiyla satag
yapan bir magaza zincirinde, merkez igletme banka transferini
EFT-POS (Elektronik Fon Transferi) arébn ile gergeklegtirerek
biiyiik kolaylik saglayabilir.

4- Raporlar

Igletmeler biiylidiikge igletme icinde ayrintilia bilgilere
duyulan ihtiyeg¢ gereksinimi de artar. Mevcut bilgi akig siste-
mi bu biyiime neticesinde karmagik bir hal alar ve yetersiz ka-
1abilir. Bu durumda igletme yoneticileri ellerinde mevcut olan
bilgilerle karar almakta zorlanir hale gelebilirler. Bilgilye

duyulen gereksinimin artmasi muhasebe bilgi sisteminden elde
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edilen ve bir bilgi kaynagi olan raporlarin Snemini arttir-
migtir, Yonetimin ihtiyaca olan ve her ytnetim diizeyinde ih-
tiyag duyulan bilgiyi dogru bigimde, doZru yerde ve tam za-
maninda elde edilebilme;eri deZigen gevre kogullari altanda

caligan igletmelerde Onemli bir etkendir.

Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin son agamasaidar,
yeni sistemin ¢iktilaridir. Muhasebe bilgi sisteminde gakta
kesin mizanda ve dolayisayle envanter defterinde ayrica kar
ve zarsr hesabinda Gzetlenmig verilerin bilgi kullanicilaria-
na iletilmek iizere finansal raporlar ve bunlarin ekleriyle

muhasebe bilgilerine doniigtiiriilmiig geklidir (36).

Igletmeyle 1lgili olan tiim taraflar, igletmeyle ilgi-
1i elde etmek istedikleri tiim bilgileri muhasebe bilgi sis-
teminin ¢aktasa olan raporlardan elde edeceklerdir. Sistemin
¢iktilara olan raporlar, kullanicilaran elde etmek istedikle-
ri bilgilerin tiirlerine gore degigik gekillerde ve ayri ige-

riklerle diizenleneceklerdir.

igletmeyle ilgili raporlari ii¢ grupta siniflandirabi-
liriz:

a- Dig Raporlar: Igletme faaliyetleri hakkinda teama-
miyla igletme digindaki ilgili taraflar ig¢in hazirlanan ra-

porlardir. Igletmeye kredi veren 3. gahislara, devlet kuru-

luglarane vb. hazirlanan raporlari bu gruba alabiliriz. Dig

(36) GOMLEKGI-KEPEKGI, a.g.e., 8.207.
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raporlar igletme ile ilgili 3. gahiaslara igletme hakkinda
verecekleri kerarlara temel tegkil eden bilgi gereksinimle-
rini karsilayabilmek amaciyla diizenlenilirler.

b- Isletme Sahip Veya Sahiplerine Hazirlanan Raporlar:

Bu tiir raporlar igletme sahipleri ve ortaklar ic¢in ha-
zarlanan raporlardar, Uygulamada gegerli olan muhasebe pren-
siplerine gore hazirlanan Bilango, Gelir Tablosu vb. rapor-

lar bu gruba giren raporlardair.

¢- I¢ Raporlar: Bu gruptaki raporlar sadece igletme
i¢cinde kullanilmek uzere hazairlanan raporlardir. Genelde yo-
netimin ihtiyag¢ duydufu igletme ile ilgili bilgilerin dzet
olarak sunuldugu raporlar bu gruba girer. OrneZin, aylak ola-
rak igletmedeki iiretim, satiglar, dnem masraflara vb. bilgi-
leri kapsayan aylik tablolari yoneticilerin bu konudaki gerek-
ginimlerini kargilayabilecek bir ig rapordur.

Bununla beraber raporleri genel amagla ve Ozel amagla
olerak iki gruba ayarabiliriz (37). Temel mali tablolar genel
- amagla olarak ortaklar ve biitiin xullenicilar ic¢in standart

bir bigimde diizenlenir (bilango, gelir tablosu). Ozel amagla
raporlar ise dzellikle yonetim igin veya nadiren bagka kulla-

nicilar ig¢in diizenlenen raporlardar (biitgeler, maliyet rapor—
1ari). Ozel amagla raporlar igletmeyle ilgili olarak yonetici-
lerin verecekleri kararlara temel tegkil ederler. Zincirleme

magazalarda hazirlanan raporlarda i¢ raporlar On plana ¢ikmak-

(37) YILANCI, @.ge€. 8.15.
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tadir. Yonetimin zincire baglia magazalar iizerindeki kontro-
lunu saglama, magazalarin durumlarani dzet olarak gdrme vb.

nedenlerden dolaya 6zel -amagla raporlar zincirlerde daha sik-

lakla diizenlenirler.

Zineir magazalarda dlizenlenen raporlari ve diizenleme

amaglarina gsu gekilde siralayabiliriz;

a- Giinliik nakit satig raporu: Zincire dahil olan ma-
gazalarda yapilan giinlilk nakit sataglarinan tutarini gdster-
mek ameciyla diizenlenir. Glnliik satig faaliyeti sonucunda o-
lugan nakit girdisi, ySnetime veya merkeze bildirmek ig¢in
merkez yonetiminin belirledigi siireler ig¢inde dlizenlenerek

ilgili yerlere iletilir.

b~ Giinliilk kredili satag raporu: Bir giinlik satig faa-
liyeti sonucunda yapilen kredili satiglaran Szet olarak gis-
terilmesi ve alaceklarin taekibi ig¢in merkeze bilgi sunulmasi

amaciyla diizenlenir.

¢~ Cari hesap raporlari: Zincire dahil olan magazalar-
da gercgeklegtirilen ve miigterilerin sonradan yapacaklari Ode-

melerin tekibi i¢in diizenlenen raporlardair.

d- Magazalar satig raporlari: Giinliik bazda Odeme tiirle-
rinin cinsine gore diizenlenen ve magaza satiglarinin genelini
kapsayan raporlardir. Daha Once diizenlenen yukaradaki raporla-
rin toplam tutarlaranin yansatildiga bir rapordur. Ayrica di-

fer raporlarin dogrulufunun kontroli ig¢in diizenlenilir.



ITII- ZINCIRLEME MAGAZALARDA MUHASEBE Bi1rci sisTEMININ
REORGANIZASYONU

Bilindigi gibi her igletme kurﬁlur, bliylir ve faaliyet
gdsterdigi ekonomi iginde hayatini devam ettirmeye g¢alagar.
iéletme iéinde veya dns;nda kqéullar1n deéiémesi, daha ®nce
yeterli girlilen sistemin yetersiz duruma dligmesine neden ola-
bilir. Her organizasyon veya sistem ilk kuruldugunda kendi-
sinden istenilen amagla:avyanelik clarak hizmet verir. Sis- .-
temler slirekli olarak i¢ ve dig gevreyle etkilegim igerisin-
dedirler. Bu nedenle ig¢ ve dag §evrede meydana gelen olay-
lardan etkilenirler. Efer organizasyon veya sistem bu olay-
laran etkilerine uyum saglayacak esneklikte deéilsg sistem
veya organizasyondan beklenen fayda azalmaya baglayacak ve
zamenla sistemin veya organizasyonun faaliyetlerinde bir ta-

kaim aksakliklar meydana gelecektir.

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemi de diZer
sistemler gibi gegitli olaylardan'atkilenir.‘Muhasebe bilgi
sisteminde gereken degigiklikler yapalmazsa sistemden bekle-

nen faydalar azalacak ve istenen bilgiler saZlanamayacaktir.
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Ornegin; zincirleme magazalarda meveout muhasebe bilgl siste-
minde el ile bllgi iglem yapiliyorsae igletmenin geligmesi,
biiylimesi sdnucunda bu ydniem yetersiz kalacaktir. Sistemin

yeni teknolojilerle donatalmasi kag¢inilmaz olacaktir.

Reorganizasyon, isletmelepdeki5organizasyonlar;n de-
gigen ekonomik ve gevre kogullarina uyumusaélayamamasn sonu-
cu ortaya cikar. O halde bu a§1klaman1n“1§;é1 altinda reor-
ganizasyonlarini degigen ekonomik ve gevre!kogullar:na uyar-
lamek ve biylece igletme organizasyonlar:na‘islerlik kazan-

darmaktar.

Igletme ile ilgili taraflarin igletmeden elde etmek

istedikleri faydayi onlara maximum derecede saglayacak bir or
ganizasyon kurmaktar.

igletmeyi en uygun organizasyon yepisina ulagtirabil-
mek i¢in gozvnlinde bulundurulmesi gereken fakttrlerden bazi-

lara gunlardar;

- Igletmenin amaglarina varmasa anlémnnda tesirli 1lik,

- lgletme ile 11gili olanlaran kigisel ve Gzel amagla-
rinin bagaralmasina gerektiren etkilililk,

- Igletmenin amaglarina uygun, gerekll sayi ve nitelik-
te farkli fonksiyonlaran bdliimli,

- Gbrevleri agikga tarif ederek ve her elemenin gorevi-
ni tek bir foxkslyon gbrecek sekilde sznnrlayarak cto-
rite ve sorumluluklar: gosteren +ar1f1erin yapilmasa,

- Emir kumanda iligkilerinin belirtilmesi

- Haberlegme kanallaranian iyi tarlf edilm351,
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- Mepkeziyetgilik‘veademimerkeziyetéilik arasinda uy-
gun bir denge ve esneklifin saZlanmasi,

- Ytnetime yararli olabilecek tarafsiz ve mukayeselil
bilgileri zamaninda ilgili kiéilere paglayan, sorum-
luluklarla 1lgili bilgileri gtsteren raporlara temin
eden ve gereksiz kzrtasiyeciliéi tnleyen bir kontrol
sisteminin olmasi, N - ‘”'

- Igletmenin devamlilagani saglayacak gekilde yeterli

ve bilgili personelin muhafazasa ve yetigtirilmesi.

Yukaradeki faktﬁrler‘gﬁzﬁnﬁne alinarak yapalacak bir
reorganizasyon igletmede var olen sistemden beklenen fayda-
nin saglanmasina olanak verecektir. Bununla birlikte iglet-
mede yapilacak reorganizasyonla, iéletmede olugan lzursuz-
luk, diizensizlik vb, dogabilecek olan her tlirlii istenmeyen

durumlaran Oniine gegebilecektir.

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sisteminin yeni-
den dlizenlenmesi amaci sistemden, maZazalarla ilgili daha
kaliteli ve zemanli bilgi elde etmek, bununla birlikte ytne-
timin yeni bilgi ihtiyaglar;nnlkaré:léyabilecek‘deéigik ni-
telikteki bilgilerin.haz;planmasnna olanak‘saélayabilecek
bir sistem kurmaktir. Mevcut sistemdekiﬁve?imaiz ve etkin
olmayan kisimlari ve galnsmalarz'ortad&n'kaldlrmak, bunun
yerine gliniin éartlar1na_qevapvverebilecak bir muhasebe bilgi
sistemini kurmak ihtiyaca, zincirleme magazalardaki muhasebe
bilgi sisteminin yeniden dﬁzenlenmesiné gerekge o larak gus-
terilebilir.
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Caligmamizan bu b¥llimlinde muhasebe bilgi sisteminin
yetersiz kaldigl zamanlarda ihtiyaé duyulen yeni sistemden
beklenen faydalari saglayabilecek bir sistémin iéletmeye yer-
leg tirilmesi igin gereken galzémalar: yanf reorganizasyon ga-
ligmalarani ve bu caligmalaran zincirleme magazalar muhasebe

bilgi sistemine dehil edilmesi agamalarini anlatacaglz.

A) REORGANIZASYONUN TANIMI VE NEDENIERI

Zincirleme magazalar mihasebe bilgi sisteminin reor-
ganizasyonuna gegmeden tnce reorgani zasyonun tanim ve neden-

leri tizerinde durulacaktir.

1- Reorganizasyonun Tanimi

Degigtirme, yenilegtirme, iyileg tirme, yeniden orga-
nize etme snlamina gelen reorganizasyon hakkinda bugline ka-
dar degigik tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlardan en agik-

layica olanlar:n: asaézdakl gibi vereblliriz-

"Genig anlemiyla reorganizasyon, organizasyon yaplslin-
daki ve departmanlara ayzrmadaki degigikliklerin, finansal
yap:nnn,”amaglarnn ve politikalgrnn‘gagden gegirilerek yeni-
den saptenmasi, bu‘amaélara va:mak_igin otorite, sorumluluk
ve haberlegme iligkilerinin yeniden belirtilmesi clarak ta-
n:mlanabillr" (38)

"isletme amaglar:na ulaamak ve faaliyetlerln en uygun

gekilde ylirtttilmesi i¢in tiim gistem, ytntem ve g¢aligmalarin

(38) ARIKAN Tiirkan, "Reorganizasyon", fatanbul Universitesi
isletme Fakiltesi Dergisi, C.II, S.6,(Kasim, 1973), s8.291.
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kavrandiga bir reorganizasyon faaliyepidir" (39).

"Reorganizasyon (yeniden drgutlenme) 1rili ufakla her
gegit kurum ve kuruluglarln degisen kogullara intibak edeme-
melerinin ve bu nedenle yagama ve geligme gﬁglerlni yotirme-
lerinin meydana g¢akardaga bir zorunluluéUn eseridir™ (40).

Yapilan bu tenimlamalardan §1kan sonuélara gore reor-
genizasyon, igletmelerin faaliyet gosterdifi ekonomideki ge-
ligmeler ve politik, teknolojik ve sosyal degigikliklerin so-
nucunda, igletme organizasyonlarinin ihtiyaca cevap veremez
duruma gelerek, olugan degigikliklere uyum saglayamamasl so-
nucunda organizasyonun veya sistemin degigime adaptasyonunu

saglama ¢aligmalaradar.

Igletmelerln kurulua asamasnndaki amaglar, gorevler,
sorumluluklar ve politikalar bu degisimin etkisiyle yetersiz
kalmakta ya da big¢im deéiétirmektedir. Bu amag, gbrev ve so0-
rumluluklarin yetersiz kaldiga orgenizasyonlarda, igletmele-
rin §1kan sorunlari éﬁzmeye yaraygch yeni arayiglar igine

girmeleri reorganizasyonu ortaya c¢akartar.

- Reorganizasyona ne zaman ihtiyégvdnyulup? Reorgani-
zasyon ¢aligmalari nasil ylirlitUllir? Calzsmémzzzn bu kisminda
reorganizasyon sgamasinda olugabilecek sorularin yanitlarini

vermeye c¢aligacagiz.

(39) BincinoGLu, A.g 8., a.so. ‘_ . |
(40) TOSUN Kemal, .Ydnetim ve Igletme Politikasn, c.I, Istan-
bUl, 1990’ 50645.
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2e Reorganizasyonun Nedenleri

Reorganizasyona gidilme nedenini arastzrdzézmnzda
karg:m:za yuzlerce sonug g:kmaktad:r. Reorganizasyon neden-
leri arasinda otorite ve drglitsel yapinin degigmesi, psiko-
lojik, sosyolojik wve kultﬁrel‘sorunlar, ekbnomik_ve teknolo-
jik rasyonalizasyon, insan unsuru gasterilébilir. Bu unsur-
laran herbiri kendi bagina bir reorganizasyon nedenidir. Bun-
den dolaya bu nedenleri ana bagliklar halinde toplayarak ak-

tarmaya g¢aligacagZiz.

| Igletmeler yagayan birer organizasyon olduklarina go-
re iginde bulunduklara ortamda hem dig faktdrlerden hem de
i¢ faktdrlerden etkilenedeklerdir. Oncelikle bu iki etki fak-
torind ele alalam (41).

a) Igletmenin Dig Cevresinde Meydana Gelen Degigmeler

~ Ekonominin temel &zelliklerinden birisi dimnamik olma-
sadar. Ekonomik olaylar slirekli bir deZigim ve geligim lge-
risindedir. Her canla varlik gibi igletmeler de onlari saran
gevrenin deZigen kogullarina, yapi ve faaliyetlerini uydur-
mak zorundadirlar (42).”Anla§11acaé1.ngpe igletmeler gevre-
lerinde meydana gelen degigmelerden gu veya bu gekilde etki-
lenmektedirler. Bu deéi§iklik1eri gu gekilde siralayabilirisz;

(41) OZALP inen ve Digerleri, "Reorganizasyonun Igletmenin
Devamlilaginia Saglayici Bir Siire¢ Olarak Kullanilmasi-
ve Egkigehir'de Taaliyet Gosteren Igletmelerde Reorgani-
Zasyon ile I1gili Yapalan Galiasma ve Uygulama Sonuglara",
A.tt, I,1,B.F, Dergisi, C.X, S.1-2, (1992), s.133.

(42) TOSUN Kemal, "Yeniden Orgiitlenme Sorunu", Qrganizesyon
Dergisi, Yil.2, S.5, (1976), 8.5.
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aa) Teknolojik Geligmeler

Glinden giline geligen teknolojinin ;életmelerdeki.etki-
si de gok yﬁnlﬁ ve derin olmaktadir (43). Bundan kisa bir
slire nce igletme organizasyonlarandaki muhasebe bBllmiinde
bilgiler el ile iglenirken glintimtizde ister bliylik dlgekli ig-
letmeler olsun isterse kiighk Slgekli igletueler, hemen hepsi
geligmig bilgisayar teknolojisinden faydalanmaktadirlar. Bu-
nunla birlikte teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan yeni mamul-
ler ister istemez tUketicilerin taleplerinde de bir takim de-
gigiklikler yaratm;étlr.

. Majazalar zincirine sahip olan bir igletmede maZaza-
larda yapilan faaliyetlerden elde edilen bilgiler list yone-
time, igletmede kurulan muhasebe bilgi sistemi ile iletilir.
Zinoire dahil olan maéazala:da i§letme'ile ilgili olabilecek
bilgiler maéazalardakihaat;glhacimleri, satiglar sonucunda
olugan tahsilat ve alacaklarin tutarlari gibi bilgiler olabi-
lecegli gibi, mevcut potansiyel_mﬂgterilgrde‘olusabilecek_ye-
ni satin alma egilimleri gibi genel bilgiler de olabilir. Ma-
Zazalarda elde edilen bu bilgilerin en kisa gzamanda igletme
yﬁnetimine u1a§t1r11abilmesi igin'ge;iéen teknqlojinin‘maéa—
zalara alaptssyonu zincirleme magazalar muhasebe bilgi siste-

minde reorganizasyona gerekge olur.

(43) TOSUN, a.g.e.,‘ .6,
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ab) Politik Degigmeler

Toplumlari ytneten iktidarlarin, ken@i“duéﬁnce sigten-
lepine'uygun olarak ekonomiyi yonlendirmeleri, ekonomiyi o-
lugtupan birimlerdenvolan‘iéletmelepi‘dg faaliyetlerini bu
dliglince ve uygulama_sistemine‘gbpe‘ayarlamaszqrunda “barak-
mgtar. Ornegin, siyasi iktidaran ithalatl serbest birakmasi,
gmrlik duvarlarini indirmesi, alinan glimrlik vergilerini in-
dirmeai Ulkede bu mallari Ureten iéletmeleri yeni davraniglar
i¢ine sokacaktir. Ucuz ithal edilen bir malukar§;51nda yiiksek
maliyetli olarak g¢aligan bir igletmenin pazarda gii¢ durumlara
dﬂéeoeéi agiktar. Bu gibi politik deéiémele:‘iéletmelerin fa-
aliyetlerini siyasal teroihle:e, teévik politikalarana, yata-

ram kararlarana baé:ml:nknlmigtzr.

Zincire bagli maZazalarin da tek birvurUn veya benszer
nitelikteki Uriinlerini satan bir igletme, deZigik nitelikte-
ki Urlnleri de magazalarinda satma davranigina gidebilir, Bu-
nunla beraber igletme aymi veya farkli nitelikteki ﬁrﬁnle;i
yurt digindan ithal ederek maéazala:;nda satiga sunabilir.
Olugabilecek bu degigik satzs davraniglari sonucunda magaza-
lar zincirinde uygulanmakta olan mevcut muhasebe bilgi siste-
mi yetersiz kalabilir. Aymi zamenda magazalarda muhasebe bil-
gi‘aisteminde gbrev alan personel bu durumda yetersiz kalabi-
lir. Iéletme yonetiminin politik defigmelerden dolaya aldi@a
yeni kararlar sonucunda ydnetimin isteyebi;egeéiuyeni bilgi-
leri hazirlayabilecek muhasebe bilgi sisteminin zincire da-
hil olan mafazalarda kurulmasi geregi igletmede reorganizas-

yona gidilme gebebidir..
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ac) Ekonomik EZilimlerdeki Deéiémeler

Ekonomik hayatin bir’paréaa; olanvié;etmele: hijktime t-
lerin almig olduklari ekonomik kararlar ve politikalardan
etkilenirler (44). Urnegin; hitklimetlerin ingaat sektdriinii ge-
ligtirmek dic¢in qudnéu vergl indirimleri é;pketleri bu sektﬁ;
re ydneltecektir. Dolayisiyla bu sektdrde faaliyet gisteren
meveut igletmeler sektdre yeni girebilecek igletmelerle reka-
bet igine gireceklerdir. Tiketicilerin deZigen ekonomik glig-
leri olumlu veya olumsuz olarak ekonomiye yansiyacakfar. Re-
fah dlizeyinin artmasi, gelir dlizeylnin ylikselmesi tiiketicile-
ri daha iyiye doZru ytnlendirecektir. Dolayisiyla iretim ve
hizmette bulunan igletmeler deZigen bu istekleri karga lamak

ig¢in kendilerini buna gore a&arlamak zorunda kalacaklardir.

ad) Uluslararasi $irketlerin Geligmeleri

~ Kapaly bir ekonomide faaliyet gisterem ieletmelgr 81~
nirlaran agilmasi, serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi
vb. nedenlerden dolay: faaliyette bulunduklara sektdrlerde
bagka uluslaran igletmeleriyle karsga karé;yavgelebilirler.
Paaliyette bulunduklara ekonomide pazarlari daralan veya doy-
ma noktasina gelen pazarlar harilcinde diger Ulkelerdekl pa-
zarlara girmeye §a11§1r1ar._Mevcut pazarlara doyma noktasina
gelen ve magazalar zinocirine aahip"olan_isletmeler bagka bdl-
ge veya yorelerde yeni maéazalar_agabiieceéi gibi lilke sanar-
iar: haricindeki pazarlarda da.fgaliyeflgﬁsterebilirler

(44) OZALP, a.g.m., 8.134.
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(Mc Donalds, Migres vb.) Mevout maégzalap?nda ve yeni kuru-
labilecek maZazalarainda ygp;lacak ragliyetler sonucunda bu
birimlerde olugabilecek igletme ile ilgili bilgilerin merkes
yonetime aktarilmasa ve‘ﬁlkedéki meveut kanuni mevzuatin ye-
rine getirilmesl hususunda igletmede kurulu bulunan muhasebe
bilgl sistemi yetersiz kalabilir, Boyle bir durum igletmele-
ri reorganizasyona < TRERCVN

ae) Sosyo Khltﬁrel Deéismeler

Toplumdaki fertlerin tuketim alzgkanl:klarlnda meyda~
na gelen degigmeler drglitleri organizasyonlarinda sik sik de-
gigiklik yapmaya ytneltebilir. Urnegin; bir statii gostergesi
olarak sayilan bir mamuliin aatzg: ar tarken ayma iglevi goren

bagka bir mamuliin satiglara dﬁsebilir.

Tiketicilerin son yillarda nakit yerine plastik para
da denilen plastik kartlarla alim yapmasi muhasebede yeni he-
sap laran aézlmas: ve bu hesaplaran iéleyiglerini diizenleme
geregini ortaya g:karm:éta:. Bir satig birimi olam maZazalar-
da, satig iglemlerinin bu ve bunun gibi‘deéigen tiketici dav-
raniglari sonucunda mevcut muhasebe bilgi sistemi yetersiz
hale gelebilir. Bununla birlikte tuketicilerin ihtiya¢ duydu-
gu mallara belli merkezlerden kergilama istekleri, zincire
dshil olan maZazalarin yapl ve fonksiyonlarini da degigtir-
migtir. Son zamanlarda satiglarani tek bir malla sinirlamag
olan zincirler tliketicilerde qlgggn bu egilim sonucunda degi-
gerek blinyelterinde biréok lirtin gegid;ni.bnlunquran ve bunlara

satiga sunan zincir magazalara doniigmiglerdir.
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Toplumun egitim seviyesipin_yﬁkselmesi, kiéilerin tli-
ketim egilimlerini de daha se§ici big hale sokabilir (Dogaya
koruma, gevre kirlenmesini tnleme vb.). iéletmeler tiiketici~
lerin isteklerine cevap veren kuruluélar'olduklarlna gore
kendilerini bu degigen istekleri.karszlayabilgcek duruma ge-
tirme istekleri sonucunda yapa ve fonksiyonlarini degigtirme-
leri mevcut muhasebe bilgi sisteminin reorganizasyonunu da
gerektirmigtir,

af) lsletme Alaninds Olugsan Yemi Fikir ve Teoriler

igletme alaninda yeni geligen fikir ve teoriler, ig-
letmeleri bunlari uygulamaya sevkedebilir. Bu da igletmede
reorganizasyonu gerektirebilir. Son yallarda Amerika ve di-
ger bata llkelerinde kasa siireli iglerde kiralak kigiler
(rent ve person) galzét:rmak gittikée tnem kszanmaktadar.
Sekreterler komite Hyeleri, uzmanlar, mihendisler ve hatta
gegitli kademelerdeki yUneticiler bu_amaéla kurulmug olan
girketlerden kisa siirelerle kiralanabilmekfédir (45).

b) Isletmenin Ig Cevresinde Meydana Gelen Defigmeler

igletmenin dig gevresi gibi igletmenin iginde meydena
'gelebilecek deggigmeler reorganizasyon ihtiyaci doZurabilir.

Bu degigmeleri de agagidaki gekilde ana bagliklar al-
tanda toplayabiliriz.

(45) ARIKAN, GeZelllay, 50293.
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ba) lsletmelerin Yonetim Yapisindaki Degigmelep

- Bilindigi gibi glnlmliz igletmeleri, konusunda dene-
yimli, belli kigisel Gzelliklere msehip profesyonel ytnetici-
ler tarafindan ytnetilmektedir. igletme.sahip veya sahipleri
igletme ybnetiminden fiziksel olarek uzaklagmiglar fakat ig-
letmenin ydnetim kurulu bagkanliga gibi bir konumda buluna-
rak igletmeyi kontrollerinde tutmaya devam etmiglerdir. Ig-
letmenin iyi y®netilip ytnetilmedifi veya igletmede dogan ak-
sakliklar idari gtrevdekl ydneticilerin igletme sahip veya
sahipleri tarafindan degigtirilmesine, yeni ydneticilerin ig
bagina getirilmesine neden olahilmektedir, Yonetime yeni ata-
nan ydnetici kendi deneyimlerini, kendi ytnetim felsefesini
igletmeye adapte etmek iste&eoektir. Bu da igletmede reorga-
nizasyona neden olacaktir. Ornegin; konusunda yiuksek eZitim
almig ve tecrlibell bir ydnetici, igletme ister blylik iister
kiiciik olsun igletmedeki taaliyqtle:in yliksek teknoclojilerle
yirlitilmesini isteyebilir. Maégzalar zincirine sahip olan ig-
letme yonetimindeki kadrolarda olugabilecek degigmeler sonu-
cunda magazalar muhasebe bilgi sisteminde yukarida sayilan
nedenler ylzlinden muhasebe bilgi sisteminde reorganizasyona
gidilebilir. Yeni yénetici magazalarin glinlik satiglarin tu-
tar veya miktar cinsinden de{é;erlerin belirli zaman aralakla-
randa merkeze gtnderilmesini isteyebilir, Istenen bilgileri
saglayacak olan muhasebe bilgi sisteml bu ihtiyeca cevap ve-
remeyecek durumdaysa sistemin deéigtiriimesine bir gerekge
olabilir. Ornefin; magazalardeki nakit satiglaran glinlik ola-

rak merkeze tranmfer edilmesi ydnetim tarafindan isteniyorsa,
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bankalar yoluyla fon transferi gUnlﬁk olarek yapalar. Veya

magazalardaki nakit kontrold iéin igletme ytnetimi satigla-
rin tamaminin kredi kartlari ile yapilmasimi isteyebilir. Bu
durumda yeni sistem igin gereken donanim ve gerekli muhasebe
belgeleri, yeterli dizeyde ve uygulanmasi kolay olan bir he-
sap planinin mevecut muhasebe bilgi sistemine adap tasyonu ge-

rekir. Bu ¢aligma ise igletmede reorganizasyonu gerektirir.

bb) Eksikliklerin Hissedilmesi

Igletmedeki eksikliklerin belirli ve rahatsiz edici
bir duruma gelmesi de reorganizasyon ihtiyaca yaratmaktadar.
(4¢). Igletme ve zincir mafazalarin faaliyetlerinde doZabi-

lecek ekmsikliklerin bazilaraini sdyle siralayabllirisz:

- Bilgi iglem eylemlerinin gerektigi sekilde ve hizda
yapilmamasl,

~ Personel sayisinain fazla veya eksik olmasa,

- Planlamanin yeterli yapilamamasa,

- Idarecilere bilgilerinden az veya fazla yetki veril-
mesi, ‘

- Astlaran gdrevlerinin tam olarak belirlenmis olmamasi,

- Denetimin gerektiéi.gibi‘yapnlamamael,'_

- Teknolojik yeniliklerin igletmede kullanilmamasi ge-
rekliligi, o -

-~ Personele ylrlittiZi is hakkinda gerekli egitimin ve-

rilmemesi,

(46) ARIKAN, 8eFele, 8.291,
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- Personelin yapilacak igte tecriibesiz veya deneyimsiz

olmasa,

- Intiya¢ duyulan bilgilerin gerektifi gibi hazirlana-

manasl .

be) Isletmelerin Biylimesi

fgletmeler iginde bulunduu ekonomiye bagla olarak sii-
rekli degisme, geligme ve buna bagli olarak da bliylime iginde-
dirler. Isletmelerin bliyiimesi, sosyal ve teknik yapisinda de-
$igiklik yapalmasini gerektirir. OrneZin, yallak cirosu 100
Milyon TL. olan bir igleimede az say:da‘personelle muhagebe
b6limi iglevini yerine getirebilir. Fakat bu ciro milyarlari
buldugunda bu personel sayisimn yetersisz kalacagyr agaktair.
Zincire dahil olan magazalarin sayisanin arimasi, magazalar-
daki faaliyetlerin gegitlenmesi, magazalarin satfig hacimleri-
nin artmasi vb. degigsiklikler. nedeniyle zamanla, zincire sa-
hip olan igletmedeki mevcut muhasebe bilgi sistemi iglerligi-
ni yitirmeye baglar ve yeni bir sistem gereksinimi ortaya ¢i-

kar.

bd) Isletmelerin Hukuki Organizasyonlarimi
Degistirmeleri

Zincir magazalarae sahlp olan isletmenin bir bagka ig-
letme ile birlegmesi veya baska bir igletmeyi satan almasi
igletmedeki mevcut muhasebe bilgd glisteminin yeniden dlizen-
lenmesini gerektirebilir. isletmelerln kredi aldaklara ku-

rumlarin veya isletme ortaklari arasinda bulunan igletmelerin
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istedifi bilgiler dogrultusunda igletme mevcut muhasebe bil-

gi sistemini-yeniden diizenlemek zorunda kalabilir.

Reorganizasyonun genel nedenlerini bu gekilde sarala-
diktan sonra konuyu dzele indirgedigimizde, herhangi bir ig-
letmede agagidaki hususlardan bir veya birkacginin doZmasi ha-
linde reorganizasyona gitmek zorunda kalinabilir;

- igletmede prodiiktivite ve rantabilitenin belirli 0l-

giilere, standartlara, emgal miiesgseselere nazaran di-

giik olmasa,

- Igletme i¢inde veya diginda meydana gelen degigiklik

ler kargisinda mevcut organizasyonun etkisiz kalaga,
- Kafarlarzn verilmesi ile tatbikati arasinda gecikme,
- Igletmede genel bir huzursuzlugun olmasi,
- Sube miidiirleri arasinda vazife ve yetki tedaviilleri-
nin mevcudiyeti,

- Kontrol fonksiyonunun gerektigi gekilde galigmamasi.

X7incirleme magazalara sahip olan bir isletmede reorga-
nizasyon c¢aligmalari igletme magazalarinin tiimi i¢in yapila-
bilecegi gibi bagimsiz olarak magaza bazinda da reorganizas-
yona gidilebilir. Yine bu caligma zincir magazada uygulanan
muhasebe bilgi sisteminin tiimii igin olabilecegi gibi mevcut
sistemin belirli bodliimlerinde de gerceklegtirilebilir. Orne-
¢in, magazalarda yliritiilmekte olan sat1g iglemlerinde kulla-
nilan muhasebe belgelerinin gekli ve igeriZinde yapilabile-

cek degigiklik tim magazalar igin gecerli olabilecefi gibi,

(%) Bu kisamdan sonra anlatilacaklar hakkinda yazilmig bir
eger olmadiga igin, zincirleme maZazalardaki meveut sis-
temin gdzlemlenmesi sonucu elde edilen bilgiler yorumlan-
maya ¢sligilmagtar,

Ao L

iz 2T s
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bu konuda verimsiz caligan veya doZru bir bigimde bilgi elde

edilemeyen tek bir magazayi kapseyabilir.

Muhasebe bGlumii, igletme organizasyonunun bir pargasi
oldufuna gore igletmenin maruz kaldaZi i¢ ve dig faktdrlerin
olumlu veya olumsuz yodnlerinden etkilenecektir. Bu i¢ ve dag
etkileri muhasebe}agzszndan 8zele indirgeyip ocu gekilde sira-

layabiliriz;

isletmenin yénetim yapisinda meydana gelen degigme-

ler,

Muhasebe bdliim sorumlusunun degigmesi,

Igletmenin biiylimesi,

isletmenin ig hacminin artmasi,

Muhasebe bilgi iglem iglevinin bilgisayar ile yapil-

ma gereginin ortaya ¢ikmasa,

- Igletmenin bagka bir igletme ile birlegmesi, veya
bagka bir igletmeyl satin almasai,

- Yeni c¢akan kanunlar,

- Muhasebe bdliimiinde olugan eksiklikler,

- Muhasebe alanindaki degigmeler,

- Muhasebeden beklenen bilgilerin zamaninda, anlamli

ve doZru olarak hezirlenamamasi.

Bu etkenlerden bir veya birkagi ortaya ¢iktifinda mu-

hagsebe bdliiminde reorganizasyona gidilebilir.

Giinlimiiziin deglisen kogullara igerisinde muhasebeden

beklenen bilgilerin gekilleri ve igerigi de degigmigtir. Mu-
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hasebe sadece kayit tutma iglevi olmaktan g¢ikarak igletme
hakkinda olugan bilgilerin hazirlanmesi ve rapor etme igle~
vinin ysninda ileriyi tahmin etme iglevini de iistlenmigtir.
Reorganizasyon, aksayan bir organizasyonu yeniden diizenleme
olduguna gdre daeha Snce varolan bir sistemin bulunmasi gere-
kir., Bu halde reorgenizasyon c¢aligmasi mevcut muhasebe bilgi
gistemini yeniden diizenlemek olarak kargimiza g¢ikar. Bu dii-
zenlemeler dahs Once saydigamiz reorgenizasyon nedenlerine
bagli olarak sistemin tiimii lizerinde veya sistemin belli bir

bSliimiinde yapalabilir.

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sisteminde yapila-
cak yeniden diizenleme g¢aligmalarinin bagarili bir bigimde ye-
rine getirilmesi ve yeni kurulacak muhasebe bilgi sisteminden
beklenen amag¢laran gergeklegtirilmesi, magezalarda uygulanmak-
ta olan muhasebe bilgi sisteminin agik bir bigimde ortaya kon-
masina ve sistemde olugan aksakliklaran belirlenmesine bagla-
dar. Muhasebe bilgl sistemindeki yeniden dlizenleme galigmala-
r1 sistemde olugan bu saksakliklaran giderilmesine ydnelik ga-
balardan olugmaktadir. Zincirleme magazaler muhasebe bilgl
sisteminde yapilacek reorgenizasyon galigmalari zincire dahil
olan megazalardeki biitiin mevcut sistemi kapsayacaksa igletme-
nin orgenizasyon yapisi, faaliyet konusu ve muhasebe bilgi
gistemi iyi bir bicimde analiz edilerek mevcut durumun zayaf
yonleri acik bir gekilde ortaya konmala wv2 bulunan bu zayif-

laklara giderici galigmalar lizerinde yogunlagmaladar.
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3- Reorganizasyon Caligmasindaki Adimlar

Igletmelerde reorganizasyon galigmalara birbirinden
farkli olacaktir, Bunun nedeni her igletmenin kendine has
bir organizasyona sahip olmasi ve sahip olduklari bu organi-
zagyondan bekledikleri faydalaran farkla olmasindandir. Her
ne kadar reorganizasyon ¢aligmalarani olugturan agamalar ig-
letmeler arasanda farklalik gﬁsterséde bu agamalara belli

donemler altanda toplamak miimkiindiir.
Reorganizasyon siirecini olugturan agamalar gunlardir
(47)5

a) Igletmede Reorganizasyon Ile 11gili On Incelemele-

rin Sapilmasi ve Problemlerin Ortaya Konmasi.

Dehe ©nce belirtildiZi gibi igletmelerin maruz kalda-
g1 genel sebepler ve Gzel sebeplerden dolayi igletmede reor-

ganizasyon ihtiyaca duyulur.

Bu ihtiya¢ belirtilen nedenlerden dolayi igletme igin-

den veya digindan gelen reorganizasyon istegi ile olabilir.

OrneZin ySnetim kadrosunun degigmesi sonucunda yeni gelen y&
neticiler igletmede reorganizasyona gitmek isteyebilirler.
Yapalan reorganizasyon teklifi, nedenleriyle ortaya konula-
rak igletme i¢in gergekten gerekli olup olmadiZi, getireceZi

maliyet ve beklenen fayda hakkinda bir ©on inceleme yapilmalia

(47) BEYPINAR Zehra, "Reorganizasyon", Istanbul Sanayi Odasi
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ve reorganizasyona gidilip gidilmeyecegi konusunda prensip

karara alinmaladar,

Zincirleme maZazalar muhasebe bilgi sisteminde reor-
ganizasyona gitmeden once reorganizasyona gidilip gidilmeye-
cegine yonelik genel kararin alinabilmesi icgin 6n incelemeler
yapilar. Bu incelemeler sarasinda zincirleme maZazalarda muha-
gsebe bilgi sgistemi ana hatlariyla ortaya konularak, sistem-

deki aksakliklar belirlenmeye galaigilar.

Zinzirleme magazalar mﬁhasebe bilgi sisteminde reorga-
nizasyonun kapsami da belirlenir. Bir ya da birden fazla zin-
cirleme magazanin muhasebe bilgi sisteminde mi, tiim magazalar
muhagebe bilgi sisteminde mi yoksa tiim maZazalarin baglia oldu-
gu merkez muhasebe bilgi sisteminde mi reorganizasyona gidile-

ceZi bu agamada belirlenir.

b) igletmede Reorganizasyona Kargi Tepkilerin Belir-
lenmesi ve Tepkileri Onleyici On Galigmalarin

Yapalmasa

insanlar daimi olarak bulunduklari g¢evredeki degigik-
liklere farkli gekillerde bulunurlar. Personel ve yOneticiler
yeni bir sistemin gelmesini kendi ig gilivenlikleri agisindan
olumsuz kargilayabilirler. Igletmelerde yapilacak reorganizas-
yonla ilgili dogal olarak galiagan personel tarafindan olumlu
veya olumsuz tepki olacaktir. Bu tepkiler reorganizasyon ca-
ligmesi yapilacak olan igletme personelinin efitimine, igine
bagliligina ve psikolojik durumlarina gore deZigken olacak-
t1r. Bu nedenlerden dolayi reorgenizasycna kargs dogabilecek tepkiler
dnceden tahmin edilerek igletme personeli bu kormda bilgilendirilmeli-
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dir. Personelin reorganizasyon galigmalarana katilamlaraina

saglamak, ¢aligmalar hakkinda toplanti diizenleyerek persone-
1i bilgilendirme ve bu konuda daha Once yapilmig galigmalar-
dan Ornekler gdstermek, personelin tepkilerini minumuma in-

dirgeyecektir,

Zincirleme magazelar muhasebe bilgi sistemi ile ilgi-
1i on bilgiler toplanarak mevcut sistemdeki aksaklaiklar be-
lirlendikten ve genel olarak reorganizasyon kararina varil-
daktan sonra zincirleme magazalarda ve maéazalérzn bagla ol-
duklara merkezde reorganizasyona kargi dogabilecek tepkiler
belirlenir. Reorganizasyon c¢aligmasinin amacina ulagabilmesi
biiyiik 6lg¢iide igletmede galigan personelin bu degigikligi des-

tekleme derecesine bagladar.

Bunun dogal sonucu olaraek, igletmede yapilmasi Ongori-
len degigime kargi organizasyon iginden destek gelmesi halin-

de, direnc en az diizeyde kalacaktar (48).

Zincirleme maZazalar muhasebe bilgi sisteminde reorga-
nizaesyona gidilmeden Snce mevcut muhasebe bilgi sistemi hak-
kinda genel bilgiler ve mevcut sistemde belirlenen aksaklak-
lar, zincirleme magazalarda ve maZazalarin bagli olduZu mer—
kezde g¢aligan personele agik bir bigimde aniatilmalidir. Bu-
nun yanisira igletmede galiganlarin reorganizasyon galigmala-

rine katilmasi saglanmaladar.

(48) KARAER Tacettin, "drgitlerde DeZigime Karga Direng",
Verimlilik Dergisi, C.XIX, S.14 (1990), s.143.




73

c) Igletmede Reorganizasyona Gitme Konusunda 0lumlu

veya Olumsuz Kararin Verilmesi

Igletmede sorunlar ve nedenler kesin olarak belirlen-
dikten ve igletmede ¢alisan personel konu hakkinda bilgilen-
dirildikten sonra reorganizasyonun yapilip yapilmayacagi ge-
nel bir karara baglanir ve bu karar iist yonetime sunulur. I-
darecilerin veya iist yénetimin karari kabul etmesi reorgani-
zasyonun bagaraya ulagabilmesi i¢in en Onemli adaimi olugtu-
rur. Bu nedenle reorganizasyon nedeninin {ist yonetime detayla

ve iyl gekilde agiklanmasi gerekir,

Zincirleme magazalarda yliriitiillecek reorganizasyon ¢a-
laigmalarina kargil ortaya gikabilecek tepkileri Onleyici ©n
galigmalaran yapilmasindan sonra alinacak sonuglara gdre re-

organizasyona gitme ya da gitmeme konusunda olumlu veya olum-

gsuz kesin bir karara varilar.

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemi reorgani-
zasyon c¢aligmalarina kargi doZabilecek olumsuz tepkiler tnlen-
mig ve ¢aliganlarin bu galigmaya katilimlari saglanmigsa reor-
ganizasyona gitme karari slanabilir, aksi durumda ise reorga-
nizesyon g¢aligmaelarindan ye vaezgeg¢ilir ya da bu galigmalar
deha sonraki bir tarihe ertelenebilir.

d) Isletmede Uygulanacak Reorganizasyonu Yiiriitecek
Kigilerin Belirlenmesi

Reorganizasyon kararanin verilmesinden sonraki agamada

bu ¢alagmanin kim veya kimler tarafindan yiiriitlileceginin be-
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lirlenmesi gerekir. Bu gorev (49);

- Igletme iginde bir fert veya gruba,
- Igletme digandan bir miigavirlik firmasaina,

- Igletme iginden bir grupla beraber galigmek iizere ig-

letme diginden bir gruba verilebilir.

T1k iki secgenefin reorganizasyon ve igletme agisindan
olumlu ve olumsuz yodnleri vardir. Birinci segenekte gorev a-
lanlar igletmeyli daha iyi tanarlar fakat bazi yerlerde objek-
tif davranamama durumu sdzkonusu olabilir. Ayni zamanda iglet-
mede yliriitlilmesi gereken igler reorganizasyon ¢aligmalari yii-
ziinden aksayabilir. Ikinci segenekte ise segilen miigavirlik
firmasanan bu konu hakkanda yeterli bilgli ve deneyime sahip
olmasi gerekir., Bununla birlikte daha “nce reorganizasyon ko-
nusunda ikne edilmig olan personel igletme digindan gelen ki-
gilere tepki gdsterebilirler. Bu sebeplerden dolayi igletme
d:ezndaﬁ gelecek uzmanlaran ortak bir galigma yapmasi reorga-
nizasyon icgin iigiincii segenegi daha olurlu kilmaktadar. Eger
zincirlere dahil olan magazelardaki muhasebe bilgi sisteminde
diigliniilen deZigiklikler fazla zaman ve detayla bilgi gerektir-
miyorsa igletme iginden muhasebe yOneticisi bu amaci gergek-
legtirmek ig¢in gbrevlendirilebilir. Reorganizasyonda gorev
alacak ekip kurulduktan sonra ¢aligmanin amacl, kapsaml, sii-
resi ve uygulanacak ydntemler ekibe anlatildiktan sonra reor-

ganizasyon ¢aligmalarana baglanir.

(49) ARH{_AN, BofeCoy 88.295-296.
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Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sisteminde uygula-
nacak reorganizasyon Qélzgmalarl magaezalarda veya merkezde
muhasebe bodliimlinde g¢aligan kisi ya da gruplarca, igletme da-
gandan bir miigavirlik firmasanca veya ortaklaga olarak ylirii-
tiliir.

Zincirleme magazalar igerisinden seg¢ilecek kigi veya
grubun yapilacak galigmea ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip
kigilerden se¢ilmesi yapilacak g¢alismanin bagariya ulagmasin-

da son derece dnemlidir (50).

Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemi reorgani-

zasyon cgaligmasani yiiriitecek kigi ve gruplar belirlendikten
sonra bu kigilere yapacaklari galigma ile ilgili her tirlii
yetki ve olanak verilmelidir (51).

Zincirleme magazalar muhasebe bilgzi sistemi reorgani-
zasyon ¢aligmalarani yiiriitecek kigli ya da gruplar igletme yo-

neticileri tarafaixdan segilerek gereken yetki wve sorumluluk-
lar belirlenir.
e) Igletmede Meveut Durumun Incelenmesi

Igletme reorganizasyon ¢aligmasini yliriitecek olanlar

tarafanden yapilmaesi gereken ilk ig igletmenin mevcut durumu-

(50) ULGEN Hayri, "Orgiitsel Deéigim“,ldrganizasypn Dergisi,
" C.III, S.5 (1977), s.36. |

(51) SAHIN Mehmet, "Y&netimde Yeniden Dﬁzenleme“, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler PFakiiltesi Dergi-~
gi, C.XVIII, S.1' (Ocak,1982), s.31l.
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nun ortaya konmasidiar. Igletmenin gii¢lii ve zayif yonlerinin
tespit edilmesini igletmenin etkilegim iginde oldugu ig¢ ve
dig etkenlerin neler oldugunun belirlenmesinin ve bu etkenle-
rin igletme lizerinde yarattiZi etkilerin belirlenmesinin ig-
letme faaliyetlerinin bagarili bir big¢imde siirdiiriilmesi lize-
rindekl onemi bﬁjﬁktﬁr. Bu agamada cevép istenen sorulara
bagli olarak hengi konude reorganizasyona gidiliyorsa iglet-
menin bu durumu tiimiyle agiZa ¢akarilmalidir. Ornegin; perso-
nel konusunda reorganizasyona giden bir igletmede, galiganla-
ran tiimiiniin listesinin ¢iakarilmasi, ig deneyimleri, egitim

seviyeleri vb. konularda tim detaylarin ogrenilmesi gerekir.

Zincirleme magZazalar muhasebe bilgi sisteminde reorga-
nizasyon g¢alaigmasini yiliriitecek olan kigi veya gruplar belir-
lendikten sonra mevcut durumun incelenmesine geg¢ilir. Zincir-
leme magazalardaki mevcut muhasebe bilgi sistemini incelemek
i¢in dncelikle maZazalar ve maéézalar—merkez arasandaki bilgi
skiginin, muhasebe defter kayitlarinin ayrantiala bir bigimde
incelenmesi, bunlar arasandaki iligkilerin orteya konmasi ge-

rekmektedir,

Igletmede reorganizasyon gérevini yilklenecek olan kigl
ve gruplar zincirleme maZazalara tanamiyorlarsa, mevcut muha-
sebe bilgi sistemini analiz etmede gili¢cliikle kargilagabilirler.
Bu nedenle magZazalaran organizasyon yaepilara, faaliyet konula-

ri, amag ve politikalara agik.bir bigimde belirlenmelidir.
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f) Igletmede Reorgenizasyon Sonucu Olugturulacak
En Uygun Organizasyon Yapiasinan Belirlenmesi ve
Formel iliskilerin Tegpit Edilmesi
Bundan dnce yapilan galigmalarin verdigi bilgilere
dayanarak igletme igin gereksinilen yeni durum ortaya konu-
lur. Igletmede olugan sorunlara degigik ¢6ziim yollari geti-
rilir. Igletme amaglarina en uygun olan ¢dziim yolu benimgse-
nir ve bu degigiklik yapilacak boliime gegitli yollarla anla-
tilar, Ornegin; muhasebe boliimiinde bilgi iglem iglevi bilgi-
sayarlarla yap:laéaksa bu personele aktariliair ve bu konuda
gegitli kurslar ve toplantilarla personel egitilir. Ayna za-
manda olugacak yeni iligkiler, yetki ve sorumluluklar belir-
lenen kigi ya da kigilere verilir.

Zincirleme magazalarda mevcut durum incelendikten son-
ra, reorganizasyona gidilme nedenlerinin doZrultusunda, mev-
cut sistemden elde edilemeyen igletme bilgilerini verebilecek
ve en kaisa zamanda, dogZru olarak bu bilgileri kullanacak olan-
lara iletecek yeni muhasebe bilgi sistemi olugturulmaya gal:éz—
lar.

Zincirleme magZazalarda kurulacak yeni muhasebe bilgi
sisteminin bagariya ulagabilmesi igin‘isletme iginde ¢aligan-
laran bu sistemi benimsemesi gerekmektedir. Kurulan yeni muha-
sebe bilgi sisteminde gbdrev alacak personelin yeni sistemin
gerektirdigi bilgi ve tecriibeye sahip olmasi reorganizasyon
qalnémas:nnn bagariya ulagmasi lzerinde son derece etkilidir.
Yeni kurulen mihasebe bilgi sisteminin igletmede c¢aliganlara
ne tiir yetki ve sorumluluklar getirdigi ve personelin bu sis-

teme ne tiir katkilarda bulunabileceZi ve yeni gdrevlerinin
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neler olacaZi agik bir gekilde belirlenmelidir. Ayrica c¢ala-
gan personelin yeni sistem hakkanda bilgi sahibi olmasi sag-

lanmaladar.

g€) Reorganizasyon Sonucu Olugturulen Organizasyon Ya-
pasanan Uygulamaya Konulmasi ve Uygulamanin Denetlenmesi

Biitliin agamalar bittikten sonra s:ra'olugturulan planan
uygulanmasani ve kabuliinii saglamaya gelir. EZer bu gergekle g-
mezge yapilan gallgmalaran hepsi boga gider. Olugturulan reor-
ganizasyon plani uygulanmaya konulmasi olumlu olursa, bu belli
bir zaman alacaktar. Plan ile uygulamaya ge¢ig siiresi arasainda,
yeni durum ig¢in gereken biitiin ¢alagmalarin yapilmig olmasi ge-
rekir. Ornegin, bilgisayar ile galigacak clan personele bu ko-

nude egitim verilmig olmaladar.

Planin uygulamaya konulmasindan sonra igletmedeki duru-

mun siirekli olarsk denetlenmesi gerekir. Ortaya c¢ikan aksaklak-
laran kisa siirede ¢oziimlenmesi, yeni durumun bagariya ulagmasi
i¢cin ¢ok Onemlidir. Bu ylizden igletmedeki mevcut haberlegme a-
raclarinin bu konuya cevap verebilecek durumda olmasi gerekir.
Bu denetimin yeni sistemin sorunsuz hale geldigi zamana kadar

siirdiriilmesi gerekir.

Zincirleme magazalarda olugturulan yeni muhasebe bilgi
gisteminin, igletmede dolayisiyle zincir magazalarda uygulan-
ma tarihihih belirlenmesi gerekir. Igletmede galigan persone-
le yeni sistemin uygulamaya geg¢ig tarihi ve sistem hakkaindaki
bilgilerin tamama personele detaylia bir gekilde agiklanar.
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Sistem uygulanmaya baglandiktan sonra dogabilecek sorunlar

ve bu sorunlarin ¢oziimi etkin bir kontrol mekanizmasina bag-
lo olacaktir. Sistemde g¢gikabilecek sorunlar bu sistemi olug-
turan kigi ya da gruplaran denetimiyle giderilebilir. Siste-
min denetimi iyi bir gekilde yapilmazsa sistemden beklenen

faydalar elde edilemeyecek, hedeflenen amaca ulagilamayacak

ve igletme kaynaklara boga kullanilmig olacaktir.



IV~ GURAL PORSELEN ISLETMESINE AIT ZINCIRLEME MAGAZAIAR

MUHASEBE BILGI SISTEMININ REORGANIZASYONUNA YONELIK
OLARAK YAPILAN UYGULAMA

A) ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Calagmamizda verilen teorik bilgilerin igiZi sltanda
Giiral Porselen igletmesi'me ait zincirleme magazalarda yapa-
lan eragtirmanin ameci, kapsami ve yontemi agagida goriildligi

gekildedir:

1- Aragtirmenin Amaci ve Kapsama

Yapilan aragtirmanin amacl1, zincirleme magazalarin
faaliyet gtsterdigi dinamik ekonomi iginde mevcut muhasebe
bilgi sisteminin yeterli ve yetersiz oldugunun belirlenmesi,
eger yetersiz ise sistemde yapilabilecek reorganizasyon galig-

masanin ortaya konmasadar.

Bu amagla Kiitahya'da porselen sofra ve siis egyasi lre-
timinde feaaliyet gosteren Giiral Porselen igletmesinin sahip
oldugu magazalar zincirindeki muhasebe bilgi sistemi verilen
teorik agiklamalaran Jénén altinda aragtirilmig ve aragtar-

ma sonu¢lari deZerlendirilmeye galzgnlmngtnr.
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- 2- Aragtirmanan Yéntemi

Gliral Porselen igletmesine bagla zincirleme magazalar-
da uygulanmekte olan mevcut muhasebe biigi sisteminde reorga-
nizasjona ihtiya¢ duyulup duyulmedigina, bdyle bir ihtiyag
varsa bunun nasil yapialacagina yonelik olarak gerekli bilgi-
leri almek amacayla konuyla ilgili birtakim sorular hazairlan-
mig, bu sorular mééaza ve igletme yOneticileri ile kargilakla
goriigme yoluyla cevaplandiralmaya g¢alisilmig ve elde edilen

gonuc¢lar yorumlanap degerlendirilmigtir.

B) GURAL PORSELEN ISLETMESI'NIN TANITIMI

1- Gliral Porselen lgletmesi ve Zincirleme Magazalara
Hakkinda Genel Bilgiler
Kiitahya'da faaliyet gosteren Giiral Porselen igletmesi,
Her-ig Seramik ve Turizm Sanayi A.§. tiizel kigilifi ada altin-
da ana girkete baglia olarak faesliyet gostermektedir. Ana faa-
liyet konusu yurt ig¢i ve uluslararasa pazarlara yonelik ola-
rak cegitli porselen ve sofra sils egyalari iiretmek olan Giliral

Porselen igletmesi 1988 yilinda kurulmugtur.

Giiral Porselen igletmesi faaliyette bulundugu sektdrde
% 80 gibi ¢ok iyi sayilabilecek bir pazar payina sahiptir.
Igletmenin bu pazar payina sahip olmasinda en biiylkk etken
fagliyet gosterdigi sektdrde en yeni firetim teknolojisini
kullenmasa ve tiiketicilerin satnnvalma'davrannélaranda mey-
dena gelen degigmeleri yakandan izlemesidir. Bu sayede iglet-
me, sektdrde ayna ig kolunda faaliyet gdsteren diger rakip
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igletmelerin Oniine gegmig ve bu igletmelerin faaliyetleri-
pi siirdiirememeleri sonucunda % 80'lik pazar payina ulagmig-

tar.

Ana girketin gu andaki nominal sermayesi 55.000.000.
000 TL.'dar. Sirket bir aile girketi oldingundan sermaye
aile iliyeleri arasinda paylaé:lm;étnr. fgletme 1992 yilanda
11,170,000 adet porselen iiretmig ve bunun 11.050.000 adedi-

ni satmagtar.

Igletme mamiillerini yurt igine ve di1g pazarlara sat-
ma iglevini bayiler ve biinyesinde bulundurdugu zincirleme

magazalar vasitasiyle gerceklegtirmektedir.

Igletmenin Kiitahya iginde 4, Kitahya diginda ise
Buraa, Istanbul illerinde olmak Uzere toplam 7 tane zincir
magazasi vardir. Bu magazalarda toplam 26 kigi ¢alagmak-

tadnr.'

2- Herig Seramik ve Turizm A.G. ve Giiral Porselen

isletmesinin"Organizasyon Semasi

Herig Seramik ve Turizm A.§$'nin Organizasyon Semasl
SEKIL: 6'da; Giiral Porselen igletmésinin Organizasyon Sema-
g1 da §EKIL: 7'de gésterilmektedir.
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c) GURAL PORSELEN ISLETMESINE AIT ZINCIRLEME MAGAZALAR-~
DA UYGULANAN MUHASEBE BIinGi SISTEMI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Giral Porselen Igletmesine ait zincirleme magazalarda
uygulanan mihasebe bilgi gistemine yonelik olarak yapilan ga-
ligmada, mevcut muhasebe bilgi sistemi hakkainda gerekli bil-
- gileri elde edebilmek amacayla, konuyla ilgili olarak magaza-
1ar muhasebe soruiilusuna agagidaki sorular sorulmig ve bu so-
rilara verilen cevaplar dogrultusunda meveut muhasebe bilgi
gistemi hakkinda bilgiler elde edilmeye ga}ié:lmngt:r.

1- Zincirleme magazalarin kurulma amac1 nedir?
~ 2- Zincire bagli magazalards ve merkezde yapilan muhasebe
iglemleri nelerdir?
3- Igletmede muhasebe iglemleri nasil yliriitilmektedir?
4- Muhasebe iglevleri ne zaman Ve nerede yapilmektadair?
5- Yapilen iglemlerdeki amaglar nelerdir?
6- Merkezde bulundugunuz departman hangisgidir?

a) Muhasebe boliimiine bagla
b) Ozerk

7- Igletme igerisindeki pozisyonunuz nedir?
8- Sehip oldugunuz yetki ve sorumluluklar nelerdir?
9- Sizin ve magazalarda ¢aligan personelin egitim seviye-
gi nedir?
10- Faaliyetlerle ilgili olarak hazirlanan raporlar nelerdir?
11~ Bu raporlar kimler igin hazarlanmaktadir?
12- Size gore girket yonetiminin sizden bekledigi gorevler
nelerdir?
13- Magazalardcu elde etmek istedlgtniz bilgiler nelerdir?
14~ Mevcut muhasebe bilgi gigsteminden ihtiyag¢ duydugunuz
bilgileri alabiliyor musunuz? Cevabiniz olumsuz ise
bu konuda yaptiginiz veya yapmeyl dii sindtigilinliz ¢alig-
malar var mi?
15- Daha Once magazalarinizda muhasebe bilgi sisteminde
reorganizasyona gidildi mi? Cevabiniz evet ise reor-
ganizasyona gidilme nedeni ve sonucu nedir?
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v16— Reorganizasyon hakk:ndaki kigisel gdriigleriniz neler-
dir? |

17- Mevcut magazalar muhasebe bilgi sistemi hakkindaki
kigisel goriigleriniz nelerdir?

Giiral Porselen igletmesinin zincirleme magazalar kur-

masindaki temel amaglera agagidaki gekilde siralanabilir:

a) Magazelarda belirli bir faaliyet politikasa uygule-

ma yoluyla tiiketicinin koruhmasz,

b) Reklam ve tanitam,

c) Bdlge tiiketicilerinin egilimlerinin toplanmasai,

d) Yeni mamillerin satig kabiliyetinin magazalarda
O0lglimlenmesi, I

e) Tiikketicilerin 6zel gipariglerinin kargilanmasi ig-
letmeye bagli zincirleme magazalarda ve magazalarain bulundugu
merkezde olugan faaliyetlere yonelik olarak magazalarda sade-
ce On muhasebe iglemleri (sat:é, faturalama, magaza ilé ilgi-
1i satig raporlaerinin hazarlanmasi, siparig verme vb,) merkez-
de ise faaeliyetle ilgili kayaitlama, siniflama, Szetleme, sak-
lama ve raporlama iglevleri iilkemizde uygulanan mevcut kanun-
laran doZrultusunda yiiriitiilmektedir. Merkezde ve zincirleme
magazalarda yiiritiillen muhasebe iglemlerinin tiimii bilgisayar-
larla yapalmaktadar. Zincirleme magazalarda faaliyetler sonu-
cunda olugan muhasebe belgeleri 10'#ar giinliik periyotlarla
merkeze gonderilir. Merkezde belgeiérin icerdigzi bilgilerin
dogruluklara kontrol edilerek,jvergi usul kanunu gereklerine

gore muhagebe kayatlarina aktarnlmaktadir. On muhasebe iglem-
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leri magazalarda galigan elemanlar tarafindan yiirtittilmekte-
dir. Muhasebe iglemleri merkezde ise, muhasebe departmanla-
randa ilgili sube elemanlara taraf:ndan yapilmaktadair. Maga-
zalarda on muhasebe iglemlerinin yapilmasindaki temel amag,
yapilan faaliyetleri belgelemek, magazalarin faaliyetlerine
yonelik olarak diizenlenen raporlarain ig¢gindeki bilgilerin tam,

dogru ve zameninda merkeze iletilmesini saglamaktar.

Magazalarda diizenlenen raporiar, maéazaiar:n kurulma
amaglarina baglia olarak istenen bilgileri icermektedir. Di-
zenlenen raporlarin igindeki bilgiler agagidaki gekilde saire-
lanabilir:

a) Satilan mamiillerin‘dekor ve dizayn satig raporu,

b) Magazalarda satiglar sonucunda olugan nakit girdi-
ler,

¢) Magazalaran galigma performansa hakkindaki rapor-

lar.

Magazalarda yiiriitilen muhasebe iglemlerinin temel ama-
c1 magazalarin g¢alaigma performanslari hakkinda merkeze bilgi
vermek iken, merkezde yiiriitiilen muhasebe iglemlerinin temel
amaci Vergli Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kenunu ve Kurumlar Verw
gisi Kanunu'na dayala olarak gerekli iglevleri yerine getirmek-
tir.

Magazalarla ilgili muhasebe iglemleri merkezde ana gir-
ketin muhaesebe departmani iginde yer alan hizmet veya satag

departmaninda yiiritiilmektedir.

Perrcln L
Q.l’].(’:-f",; T
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’ MaZazalar muhasebe bilgi sistemindé'olugan iglevler
merkezde, magazalar muhasebe sorumlusuna baglia olarak yiirii-
tiulmektedir., Magazalarda satiga sunulan memiillerin tedarik
ve giparigi ana girket igindeki pazarlama boliimiine baglanmig-
tir. Mal tedariki ig¢in ilgili siparig merkeze, magaza sorum-

lulari tarafindan verilmektedir,

Zincirleme magazalarda faaliyetlere yodnelik olarak
hazirlanan rapo:lar:n tiirleri ve igeriklerl agagidaki gekil-
dedir:

1l- Giinlik Kasa Kontrol Raporu

Raporun diizenlenme amaci, magazanin giinliikk satiglara
sonucunda kasaya giren nakit tutarinin kontroliiniin yapilmasi-
dir., Ek-1'de goriildiigii izere tahsil bdliimiine yazar kasa % ra-
porundaki tutar, orgin satag faturalarin fatura bilgileri,
vadell satiglarden tahsil edilen tutarlar yazilir. Tediye bo-
liimiine iae glinliik harcama belgelerinin tilirleri ve tutarlara
yazilmaktadar. Bu rapor merkezde, intikal éden belgelerle
karsnlan;p kontroli yapaldaktan sonra ilgili muhasebe kayat-

laraina alanar.

Ornegin, cari satiglar sonucu olugan alacak tahsil
edildiginde ilgili rapordaki tutar ve belgeye dayanarak aga-
gidaki kayat yapalar:

A MAGAZA KASA HS, XX

eseesees NOlu Makbuz .
. X
/ / A MAGAZA MUSTERI Hs.
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2- Banka Mevduat Takip Raporu

Ek-2'de goriilen banke mevduat takip raporu, magazala-
rin bankaya yatardiklaria nakit tutarleri ve merkeze transfer
edilen tutarlarin gosterildigi rapordur. 10 giinlik periyod-
larle diizenlenir. Bankalardaki hazir kullanilabilecek nakit

mevduatin ve magazenin banke iglemlerinin takibi igin magaza-

larda hazarlasnar,

Ornegin, magaza kasasindan bankaya para yatirilmigsa
merkeze ulagan belge ve bu rapora dayenilarak agagidaki kayat

yapilar,

/!
m,I5 BANKASI BURSA _ B.HS XXX

Ty ? MAGAZA KASA HS; XXX

3- Masraf Takip Raporu

Ek-3'de gorililen masraf takip raporu giinliik kasa kont-
rol raborunun tediye kasminin hazirlarmasi amacayla dilizenle~-
nir. Bu rapor ilgiii harcama kalemleri hakkanda detayli bil-
gilerin verilmesi amacini gider. 10 giinlik periyodlarla hazir-
lenar ve merkeze gdnderilir. Magazalarda yapilan harcamalar

belgelerle birlikte bu raporda gosterilir.

Ornegin A magazasanda bir saticiya odeme yapilmigsa

agagidaki keyat yapilar:
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A MAGAZA SATICILARI HS, XXX

A MAGAZA XKASA HS,
.7.. Nolu Makbuz XXX

4- Glinliikk Pegin Satig Raporu

Ek-4'de goriilen giinliik pegin sataig raporu 10" ar giin-
1k périyodlarla hazirlanir ve giinliik yapilan pegin satigla-
ran izlendigi bir rapordur. Raporun icerigini, giinliikk yazar
kasa 2 raporu, pegin satig faturalara ve nakit mekbuzlarinda-
ki tutarlar olugturur., Merkezde bu rapora ve ig¢indeki belge-
lere dasysnilarak yapilan mihesebe kaydil agagidaki gibidir.

(pegin satig faturasi ile yapialan satiagta)

/ /
A MAGAZA KASA HS, XXXXX

A MAGAZA PESIN SATIS HS., XX
eees Nolu fatura

A MAGAZA HEDIYE ESYA SATIS HS,
esss Nolu fatura XX
A MAGAZA HASILAT KDV Hs, XX
esees Noiu fatura

/

5- Kredili Satig Raporu

Ek-5'te goriilen kredili sataig raporu giinliik olarak di-
zenlenir.ve 10 giinliik periyodlarla merkeze gonderilir. Rapo-

run icerigini, magazada bir gilinde yapilan kredili satiglarin
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tirleri (g¢ek, senet, kredi kartlara, cari satig vb.) ve tu-
terlari olugturur., Diizenlenig amaci, yapilan kredili satig-
laran takibi ve bir bagka rapor olan sataig icmal raporuna

kaynak olugturmaktaxr.

Yapilen kredili satig sonucunda merkez igletmede ilgi-~

1i satig kayda agagidaki gekildedir:

AR,
A MAGAZA GEKLER HS, | | XXXX

A MABAZA PORSELEN SATIS HS,XX
esee nolu fatura

A MAGAZA HASILAT KDV XX
esees nolu fatura

!/ /

6~ Satag Icmali

Ek-6-T7'de goriilen satig icmali ilgili magazada dizen-
lenen raporlardaki toplam tutarlarainin ozet bilgi olarak dii-
zenlendigi bir rapordur., Pegin ve kredili satiglar olmak ize-
re iki bdliime ayralmagtar. Diizenlenen diger raporlaran toplam
tutarlaranin bir arada gdsterilmesi ve tutar toplamainan kont-
roli amaciayla hazirlanir. Pegin satiglar boliimine, pegin sa-
tig raporundan alinan giinliik toplam tutar yazilair. Kredili
satiglar kismina ise glinlilkk satig raporundan alinan toplam

tutar alanar.
T- Mamiil Sataig Raporu

Ek-8'de goriilen mamiil satig raporu 10'nar giinliik peri-

yodlarls diizenlenir ve merkeze gtnderilir., Mééazada satilan
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mamiillerin ¢egitlerinin dekor-dizayn olarak gosterildigi bir
rapordur., Diizenleme amacia stok takibi ve pazarlama bGliimiiniin
ihtiyag duydugu mamiil satig cins ve adet bilgilerini goster—
mektir. Ane mamiiller ve digZer mamiillerde belirlenen kodlara
gore yazilarak satig fiyata izerinden ¢ikag yapilar. Merkez-
de magazalar ig¢in tutulan stok programindaki mamiillerin stok
takip kartina iglenerek, merkezde ve magazalarda olugan stok
tutarlaranan kargilagtaralmesa dolayisiyla magazalardaki stok-

laran i¢ kontroliine dayanak olugturulmasi amaciyla hazairlanar.

I1gili raporlaran tiimii, magazalarda caligan satig ele-
manlari tarafaindan haz:flanzr. Ve magaza sorumlusuna onayla-
ti1ldaktan sonra merkeze gonderilir. Ilgili raporlar bundan
kisa slire once elle haziarlaniairken gu anda Bilgisayara gecgilip
personele bu konuda gerekli egitim verilmig ve raporlar bilgi-
sayar teknolojisinden yararlanilarak hazirlanmaya baglanmig-
tar. Bu‘da ilgili raporlardaki bilgilerin merkeze iletilme

hizini arttairmagtar.

Magazalarda diizenlenen raporlar iist yonetime ve pazar-
lama b6liimiine bilgi verme amaciyla hazirlanar. Ayrica bu ra-
porlar, magazalarda yapilan satig tiirlerinin ¢egidinin, fiyat-
larainin belirlenmesi, merkezde yapilan muhasebede satiga gore
gerekli belge dizayninan yapilmasi, hesaplarin a¢ilmasi, ka-
yatleran tutulmasia ve bunlarin takibi igin gerekli olan iglem-

lere dayanarak olmasi amaciyla diizenlenmektedir.
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Magazalar muhasebe sorumlusu, magazalarla ilgili mali
konulardaki tiim yetki ve sorumluluklara sahiptir. Merkezde
bulunan muhasebe personelinin ve yoneticilerinin tiimi yliksek
okul mezunudur. Magazalarda ise magaza sorumlulari yiiksek o-

kul mezunu, satig elemenlara ise asgari lise mezunudur.

Sirket yonetiminin magazalar mihasebe sorumlusundan

bekledigi gorevler agagidaki gekilde s:iralanabilir:

a-) Olugan faaliyetlerin Vergi Usul Kenunu'na gdre mu-
hasebe kayitlaranan yapilmasi,

b-) Yonetimin ihtiyaci olan bilgilere dayanak olacak
verilerin hazarlanmasa,

c-) Magezalarda toplanan bilgilerin ilgili boliimlere
iletilmesi (pazarlama-finans),

d) Magazalaran ihtiyag duydugu mali konularda Snlemler

almak ve yardamci olmak.

Igletmede geligmig bir bilgisayar teknolojisi ve buna
bagla olarak bilgi iglem departmani bulundugundan magazalar-
dan elde edilmek istenen bilgilere merkez tarafindan etkin
bir bigimde ulagilabilmektedir.

Igletmede zincirleme magazalar muhasebe bilgi gistemin-
de daha once reorganizasyona gidilmig fakat bu degigiklikten

istenilen sonucta elde edilememigtir.

Magazalar muhasebe sorumlusu taraf:ndan igletme digin-
da meydana gelen degigmeler ve geligmelere uyabilmek amacaiyla
ihtiya¢ duyuldukc¢a reorganizasyona gidiluesi gerektifi acik
bir bigimde belirtilmigtir.
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D- GURAL PORSELEN ISLETMESINE AIT 2IRCIRLEME MAGAZALARDA
UYGULANAN MUHASEBE BILGI SISTEMININ REORGANIZASYON
GALISMALARI

Bir onceki kisaimda Giiral Porselen igletmesi zincirle-
me maegazalsrinin mevcut muhasebe bilgi sistemi ana hatlariyla

ortaya konmaya g¢alaigalmagtar,

Igletmenin zincirleme magazada mevecut muhasebe bilgi
sisteminin istenen bilgileri etkin bir bigimde ybnetime ulag-
tirmede ve bu sistemden beklenen amacglar:u gérgeklegtirmede

yeterli oldugu diigiiniilmektedir.,

Gliral Porselen igletmesinin zincirleme magazalar muha-
sebe bilgl sisteminde yiiriittiigli yeniden diizenleme galigmalara
¢ok kisatladar. Igletme gevrede meydana gelen deZisme ve yeni-
liklere uyum saglama amécnyla degil, tamamiyla kanuni diizenle-
meler nedeniyle birtakaim reorganizasyon galaigmalari yliriitiil-
mektedir. Ancak, bu galaigmalarin reorgenizasyon olarak nite-

lendirilmesi de tartagalar bir konudur.

Gliral Porselen igletmesiyle rekabet edebllecek rakip
igletmeleria az olmasi igletmenin meveut politika ve faaliyet-
lerinde dﬁzenlémeye gifme geregli dogurmamaktadir. Ancak iglet-
melerin faaliyette bulunduklara gevredeki ekonomik ve sosyal
kogullaran siirekli bir deZigim igerisinfe oldugu da bir ger-
cektir, Igletmeler bu deZigme ve geligmeleri adim adim izle-
mek ve gerekli uyum onlemlerini almak zorundadarlar. Bu agi-
dan bakildiganda reorganizasyonun sadece meveut sistemde bir

aksaklik oldugunda degil, ayni zamanda c¢evrede birtakim degi-
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giklikler ve geligmeler oldugunda igletmenin bu defigim ve

geligmelere uyum saglayabilmesi amaciyla da uygulandiZa or-
taya g¢ikmaktaedir., Igletmeler bugiinden aldiklari birtakam ka-
rarlarla ve yﬁrﬁttﬁkleri galigmalarla gelecegi planlamak ve

kontrol altina almak zorundadarlar.

Daha ©nceki kisimda belirtildigi gibi Giiral porselen
1lgletmesinin zincirleme‘maéazalar kurmadaki amaglari, igletme
mamiillerinin reklam ve tanatami, mamiillerini belli bir fiyat-
la satarak tiiketicilerin korunmasi, yeni mamiillerin satig ke-
biliyetini Slgme ve tiiketici efilimlerini belirlemektir. Is-
letmenin sahip oldugu zincirleme magazalar muhasebe bilgi
sistemi belirlenen amag¢lari gergeklegtirmede etkin bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte igletme iginde wve diginda mey-
dana gelen deZigmeler sonucunda, zincirleme magazalar mhase-
be bilgi sisteminin gelecekteki beklentilere cevap veremeye-
cek duruma gelmesi beklenmektedir. Bu nedenle, zincirleme ma-
Zazalar muhasebe bilgi sisteminde birtakim yeni diizenlemelere
gidilmesl gerekmektedir,

Bu diizenlemeler, mevcut muihasebe bilgi sisteminin daha
aktif hele getirilerek, magazalaran yukar1da belirtilen amag-
laranan yanainda kar getiren birimlere doniigtiiriilmesi, Avrupa
Toplulugu ile glimrilk birligine gidilmesi gdlagmalarnan sonug-
lanmasayla olugabilecek yeni ekonomik kogullara cevap verecek
bir hale getirilmesine ydnelik ¢aligmalara kapsayabilir. Bu-
nun icin igletme ydnetiminin bilgi ihtiyaglaranin neler olabi~

leceginin saptanmasi ve buna ydnelik olarak istenen bu bilgi-
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leri saglayacak olen zincirleme magazalar muhasebe bilgi sis-

teminde gerekli degigikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Buna dayanarak Giiral porselen igletmesine bagli zin-
cirleme magazalar muhasebe bilgi sisteminde yapalabilecek
reorganizasyon galigmalari ve bu galigmalardaki adimlari aga-

g1daki gekilde gosterebiliriz:

a ) Yonetim kademelerinde ihtiya¢ duyulabilecek bilgi-
lerin saptanmasa ve bu bilgileri geligtirecek sistemlerin ku-

rulma agamasi,

Igletmenin faaliyet gosterdigfi sektdrde ortaya gakabi-
- lecek degigmelerin neler olabilecegi ve bu degigiklikler kar-
gisinda igletmede yapilmasa gereken iglemlerin neler oldugu-~
nun saptanmasi reorganizasyon ¢aligmasinan ilk agamasini o-
lugturacaktir. Bu amagla igletme ydneticileriyle igbirligi
yapilarak yonetim icin gerekli olabilecek bilgilerin neler
oldugu saptanar. Yonetim tarafindan istenebilecek bu bilgi-
ler saptandiktan sonra, bunlarin yoneticilere hangi raporlar-
la ulagtarilaceii ve hazarlanacak bu raporlari olugturacak
bilgilerin nerelerden elde edilecegi reorganizasyon c¢aligma-

larinan diZer agamalariani olugturacaktar.
b ) Muhasebe raporlarinin belirlenmesdi

Giiral porselen igletmesine bagli zincirleme magazalar-
da dlizenenlenen raporlar tamamen maéazalarnn kﬁrulug amagla-
rina yonelik olarak dlizenlenmektedir. Bunnnia birlikte Bilan-
go ve Gelir tablosu gibli igletmenin belirli bir tarihte ve
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belli bir ddnemde durumunun ne oldugunu gosteren finansal
tablolar Giiral porselen igletmesinin tiimii i¢in diizenlenmek-
tedir, Bu ylizden verimli ve etkin galngmayan magazalar Bir-
lesik Dbilangoda ve gelir tablosunda goriilmemektedir. Bu du-
rum magazalaran bagarilarini veya bagarisizliklarinin etkin
bir bicimde degerlendirilmesini engellemektedir. Buna dayala
olarak ilgili raporlarin her magaza ig¢in a3ri olarak g¢ikar-
talmasi gerekir. Muhasebe kayit sisteminin alt sistemleri
olan alacaklar, saticilar vb. sistemlerden satisa sunulan
mamiillerin satig performanslara raporlari da hazirlanabillr.
Bunlara dayala olarak, gegmige ait faaliyetlerle ilgili ista-
tistiki bir takam bilgileri iceren raporlar, (satilan tiir ve
miktarlari ile ilgili) magazalardan istenen bilgilere dayala
olarak hazirlanan Ozel raporlar (tiiketici istekleri, calasan
elemanlarin durumlari vb.) ve biitgelenmisg planlar ya da ger-
geklegtirilmesi hedeflenen durumlara ulagip ulagalamadiginin
gdésterdigi performans raporlari her magaza igin Uzel olarak
hazirlanabilir,

Hazarlanabilecek bu raporlaran agagaidaki igerigi taga-

mes1 gerekir:

1- Magazalarin faaliyetleri sonucunda ulagilan satig-

lar, maliyetler ve katlanialan masraflar nelerdir?

2- Magazalarda yapilan bu faaliyet sonuglari igletme-

nin finensal durumunu ne yonde etkilemigtir?

3- Yapilan bu faaliyetlerden kim veya kimler sorumlu-

dur?
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4- Olugan sonuglerla istenen sonuglar arasinda ne

gibi olumlu veya olumsuz sapmalar vardir?
5~ MagZazalaran ilgili ig kolunda durumlari nelerdir?

igletmede hazarlanabilecek bu raporlar, igerdikleri
bilgilere gore giinlilk, haftalaik, aylik, 3 ayliak veya daha
uzun siirelerde ydneticilere verilmelidir. Igletmemizde hazir—
lanan raporlar genelde muhasebe kayitlaranin kontroliine ve
pazarlama bdliimiine yodnelik olarak hazarlanmektaydi. Onerilen
bu yeni raporlarln, igletmede magazalar muhasebe sorumlusu
tarafindan ya da merkezde kayit iglevlerini gerceklegtiren
elemanlarca hazirlenmasi ve Mali ve Ideri Igler Grup Bagkana-
na sunulmasidir, Ayrica bu bilgileri tagiyan raporlar aylik
periyodlarla ozet bilgiler, grafikler ve yorumlarla destekle-

nerek iist yonetime verilebilir.

¢ ) Ilgili raporlarian hazirlanmasi ve muhasebe kayit-

larainda kullanilacak hesap planinin diizenlenmesi

Yukarida belirlenen raporlarin diizenlenmesi amaciyla
gerekli olen bilgiler, igletmenin kullandiZa hesaplardan sag-
lanacaktar. Raporlara temel olugturacak ana ve yardimecia hesap-
larain istenen bilgileri kapsayacek gekilde olmasa gerekir.
igletmede bu ayirima yeterince gidilmigtir. Ornegin, igletme-

miz kasa hesabini agagidaki gibi tutmaktadar.

100 KASA
Ol Nakit ¥X=sa
100- A Magazasa Kasasi
101- B " "
102~ C " "
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Bununla birlikte Maliye ve Giimriik Bakanligi tarafain-
dan yayinlanarak igletmeler tarafindan uygulanmasi zorunlu
kilinen Tek Diizen Muhesebe Sistemi'ne dayali olarak hazirla-
nan hesep plani ve hesaplarin igleyigine yonelik olarak bir-

takim yeni uygulama ¢aligmalari devam etmektedir.

Kanun ena hesabin ii¢ karakterli kodunun degigtirileme-
yecegini fakat bunun yeninda igletmelerin Ihtiyag duyduklara
departmaen, masraf yerleri, igleri veya masraf gegitleri ig¢in
alt hesaplar agilmasani miimkiin kilmigtir. Bu serbestiden ya-
rarlanarak ana hesap altinda raporlara temel tegkil edebile-

cek alt hesaplar agilabilir,

Ornefin, A maeZezasanda gekle yapilan satiglar geklerin
vadesine gore Alinan Cekler Hesabi'nin altinda alt hesap ola-

rak ag¢ilabilir. Bunu ggaé:daki gekilde gosterebiliriz:

1. DONEN VARLIKLAR
10. HAZIR DEGERLER
* 101. ALINAN GEKLER

101.01. A MAGAZASI ALINAN (EKLER
101.01.001. OCAK 1994
101.01.002. SUBAT 1994

Bu gekildeki hesap kodlamasiyla A maZazasinin satigla~-
ra sonucunda ne kadar gekle satig yaptigini ve alinan gekle-
rin vadelerinin hangl aylara ait olduZu tek bir bakigla gorii-
lebilir. |
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d ) Igletmede muhasebe iglemlerini yerine getirecek per-

sonel sayisi ve personelde bulunmasi gereken 6zellikler:

Gliiral porselen igletmesi zincirleme magazalarinda bu-
lunan personel sayisia ve egitim diizeyleri daha dnceki acgikla~-
malaramizda verilmigtir. Buna bagli olarak hatirlatma amaciy-
la zincire bagli magazalarda magaza sorumlusu (iiniversite me-
zunu) . ve maZazanan bliyliklugline gbre 3 ile 5 arasinda degigen
satig elemanlara (lise mezunu) bulunmaktadir. Magazada olugan
faaliyetler sonucu meydena gelen olaylar bu satig elemanlara
tarafandan belgelendirilmekte wve on muhasebe iglemlerini
(fatura diizenleme, tahsil makbuzu diizenleme vb.) yerine ge-
tirmektedirler. Bu gu ankil dgrumda yeterli gibi goriilse de
magazalarin satig hacimlerinin belirli ddnemlerde artabilece-
g1 (6zellikle bayramlarda) ve ileride veklenebilecek yilksek
satag hacimlerinde bu personelin yetersiz kalabilecefi gbz
oniinde bulundurulmam:gt:r. Buna bagla olarak bu personelin
on muhasebe iglemlerini doZru olarak ne derece yerine getir-
digi tartisalar bir konudur. Magazalarda bu karaigikliga son
vermek ilizere, gerekli muhasebe iglevlerini yerine getirebi-
lecek muhasebe iglevlerini yliriitebilecek mevzuata vakaf olan
bir muhasebe sorumlusunun magazalarda g6revlendirilmesi gere-
kir. Ayraca yoZun satiglarda g¢ok biiyilkk kolaylik getiren BAR-
CODE sistemi satig islemlerinde ve stok takibi i¢in magaza-
larda kullanilmaladar.

Merkezde zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemi-

ne dahil olan maéazalarda mihagsebe sorumlusu ve ilgili muha-
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sebe kayitlari ve-.iglemlerini yerine getiren elemanlar mev-
cuttur., Bu personel daha dnce belirtildigi gibi sadece gu
an gerekli olan iglemleri yerine getirmektgdir. Bu iglemle-
rin verdigimiz Oneriler sonucunda, daha on gsayida ve daha
nitelikli bir takam elemanlaran igletmeye alinmasinin g¢ika-
bilecek olasi problemleri dnleyebilecek gibi diiglinlilmesi ye-
rindeddir,

Ayraca olugturulacak yeni muhasebe bilgi gisteminin
amaglari ve fonksiyonlari hakkinda hem magazalarda hem de
merkezdeki personele anlatilmasi, bu konuda egitim, onlara
gereken egitimin verilmesi, yeni sistemin verimliliéihi ve
etkinliZini ayni zamenda muhasebe kayitlarinin dogrulugunu

da arttaracaktar.

e ) Kullanilacask belgelérin ve donanimin yenilenmesi:

Igletmemizde kullanilen bilgisayar teknolojisi ve bel-
geler gu anki duruwsuyla zincirleme maZazalar mihasebe bilgi
gisteminden istenen faydaya verebilmektedir. Fakat igletmede
yaptaigamiz gdzlemler bu teknolojiden ygteri:kadar faydalanil-
madagi sonucunu ortaye gakarmagtar. Oraegin, merkezde kullana-
lan bir program, magazalarda da bulunmasina ragmen ya hic¢ ya
da etkin bir bigimde kullenilamamaktadir. Hatta buna dayala
olarak merkez igletmede bulunan bilgi iglem personeli bu ko-
nuda egitim vermek amaciyla yakin tarihte magazalarda uygu-
lenmaya yonelik olarak egitim vermiglerdir. Fakat verilen bu
egitimin sonuglara ve personelin bu konudaki uygulamadan kont-

rol edilmemigtir. Buradan hareketle, sisteme bagli olarak ig-
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letmedeki teknolojiden azami 6lgilide randiman alinmasi ig¢in
bu konudeki egitimin arttaralmasa ve sonuglarinin belirli

periyodlarla kontrol edilmesi gerekir.

Zincir magazalarda kullanilan mihasebe belgelerinin
diizenlenmesi ve igerdiZi bilgilerin tam ve dogru olmasi igin
kolay diizenlenen ve anligilabilir olmasa gérekir. Ayrica mu-
hasebe bilgl sisteminden istenen bilgilerin dogrultusunda
kayitlara temel olacek belgeleri, dizaynlari ve igermesi ge-
reken bilgiler, bu belgeleri diizenleyecek olan personele iyi
bir gekilde anlatilmalidar. Ornegin, satig faturasinin diizen-
lenmesinde biiyiik kolaylik getiren BAR-~-CODE gisteminin magaza-
larda kullanilmasi, satig faturasini daha dnce elle dilizenle-
yen personele yeni sistem hakkinda bilgi vererek, bu konuda
dogebilecek hatalar: minimuma indirgeyecek, bunun yaninda bu

muhasebe iglemlerine bir hiz kazandiracaktar.
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Gunlmiz tiketicilerindeki satin alma isteklerinin
gbsterdlgi defigiklikler dogrultusunda, kerakteristik Czel-
liklerini koruyan fakat yapilarana degigtirerek buglinki du-
rumlarina gelen zincirleme mafazalar, tliketicilere satan
almaek istedikleri tlketim mallarani istenen zamanda, fiyat-

ta ve yerde saflamaya amaqlayén perakendeci kuruluglardire.

~Zincirleme maéazalar,;kuruluslarnndan bugline kadar,
olugan degigimlere paralel oiarak mepkezi_sahiplerini devam
ettirerek, farkla cografik btlgelerde, birbirini tamamlayen
malAgesitlerini satiga sunarak, glnlimiz teknolojisini faa-
liyetlerinde kullanarak defigmeleri yakindan takip etmigler
ve faaliyetlerini etkin bir Biéimde glintimizde de slirdlirmek-
tedirler. Tilketici isteklerinin ve satin alma davranig lari-
nin devamli degigmesi nedeniylegmzincirleme magazalar ile-
ride olugabilecek deéigimlere‘uyum sajlamak amaciyla faali-
yetlerini ileriye yonelik olarak planlamall ve geligen tek-
nolcji Hrtinlerinden faydalanarak organizasyonlarini slirekli

bir blg¢imde geligtirmelidirler.
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bigimde gergeklegir. Bunun sonucunda sistemler, kendilerin-
den beklenen faydalari saglamada yetersiz veya verimsiz ha-
le gelebilirler. Muhasebe bilgi sistemi de agik bir sistem
oldugundan olugan ig¢ ve d1§ faktorlerden gegitli gekillerde
etkilenir. Zincirleme magazalar mihasebe bilgi sistemi de,
meveut igletmenin ic¢inde bulundufu ekonomik yapinin Gzelli-
ginden dolaya bu etkilerin altanda daha fazla kalmaktadairlar.
Zincirleme magazalar mihasebe bilgi sistemi ilk kuruldugunda
kendisinden beklenen amaglara ydnelik olarak hizmet verir.
Fakat yukarida belirttiZimiz gibi bu amaglarin gegitlenmesi
ve sayilarinin artmaesi sonucunda kendisinden beklenen fayda-
lara ve bilgileri hazirlayamaz hale gelebilirler. Igte bu
nokteda zincirleme mesgazalarda kurulu bulunan muhasebe bilgi
gigtemine miidahale edilerek, belirlenen amaglara uygun ola-
rak ihtiyag¢ duyulan bilgileri hazirlayabilmek amaciyla yeni-
den diizenlenmesi yani reorganizasyonu gerekmektedir. Magaza
faaliyetlerinin ¢oZalmasi, satiga sunulen mal tiirlerinin ge-
gitlenmesi, zincire dahil olan magaza sayisinan artmasi, mer-
kez igletmenin biiylimesi gibi i¢ ve dig kogullarin degigmesi
daha once yeterli ve verimli olarak goriilen mevcut muhasebe
bilgl sisteminin verimsiz ve yetersiz duruma gelmesine neden
olabilir. Bu durumda meveut muhasebe Bilgi sisteminde yapila-
cak degigikliklerin nasil olmasa gerektigi sorunu giindeme ge-
lecektir. Bu sorun giinlimiizde kesin hatlarayla belirlenebilmig
degildir. Bu belirsizligin ana nedenlerinden biri her siste-
min farkli amaglara yonelik olmasi ve bu sistemlerin farkla

ortamlarda faaliyet gostermesidir. Bunun yaninda zincirleme
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magazalar muhasebe bilgi sisteminde ortaya gikan eksiklikle-
rin giderilmesine ydnelik olarak yapilabilecek reorganizas-

yon galagmalarinin adamlarini asagidaki gibi verebiliriz;

a) igletmede reorganizasyon ile ilgili ©On incelemelerin
yapilmasa ve problemlerin ortaya konmasa,

b) Igletmede reorganizasyona karsia tepkilerin Belirlen-
mesi ve tepkileri Onleyici on g¢aligmalarin yapilmasa,

c) Igletmede reorganizasyona gitme konusunda olumlu veya
olumsuz kararan verilmesi,

d) Igletmede uygulanacaek reorgenizasyonu yliriitecek kigi~

| lerin belirlenmesi |

¢) Isletmede mevecut durumun incelenmssi

) Igletmede reorganizas&on sonucu olugturulacak en uy-

| gun organizasyon yapisinin belirlenmesi ve formel
iligkilerin tesbit edilmesi,

g) Reorganizasyon sonucu olugturulen organizasyon yapi-

f£inin uygulamaya konulmasi ve uygulamanin denetlenmesi.

Bu gekildekl reorganizasyon galigmalarinin kapsami da
zincirleme magazalarin muhasebe bilgi sistemlerinde teghis
edilebilen eksikliklerin tiiriine gore farklilik gosterebile-
cektir. Zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemindeki re-
organizasyonun genel amacil merkezin veya ydnetimin ihtiyag
duydugu kaliteli, yeterli ve zamanindan daha erken bir siire-
de bilgi hazirlamak ve yonetimin yeni bilgl ihtiyaglarana
kargilayacak detayla ve deéigik icerikte bilgiler saglamektar.
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Reorganizasyon g¢aligmasi, bu galigmanin yapilacaga
igletmenin galigma ortami ve olaneklari gergevesinde yapil-
maladir. Galigmamizdaki teorik bilgilerin uygulama caligma-
sini yaptiBamaz Giiral Porselen Igletmesi ve igletmeye bagla
zincirleme magZazalardaki meveut muhasebe bilgi sisteminden
beklenen faydanin elde edilip edilemedigi, igletme amaglara
ve gal:éma kogullarinan doérultusﬁnda yapilmigtair. Igletme-
deki mevcut zincirleme magazalar muhasebe bilgi sistemi gu
an i¢in kendisinden beklenen faydalara saglaiyor gibi gozik-
se de, umutulmamasi gereken nokta, ekonomi ve gevrenin siirek-
1i olarak defigmexie oldugudur. Igletmeler bu deZisimleri ve
geligmeleri yakindan takip ederek gerekli uyum Onlemlerini
almazlarsa mevcut muhasebe bilgi sistemi etkinligini ve ve-
rimliligini yitirerek kendisinden beklenen faydalari saglaya-
maz hale gelecektir.,

Sonug olarak igletmeler, geliéen kogullar dogrultusun-
da organizasyonlarinin uyum saglama calismalarini veysg sis-
temlerinin reorganizasyonu konusunun onemini kabul ederek,
bu konuda mevcut sistemlerindeki olumlu veya olumsuz deZig-
meleri gozlemleyebilecek, aragtirmalar yapabilecek ve arag-
tairme sonuglarina deéerlendirip uygulayabilecek komite veya

orgiitleri biinyelerinde kurmalara gerekmektedir.
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