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Insanlarin  biyolojik, ruhi we fizyolojik
sinirlamalarindan dolayiy baskalariyla igbirlidi yapmasi gerekir.

Toplumumuzun en dnemli olgularindan biride organize cabalarin

hakimiyetidir. fesitli amaglara ulagmak nadiren kigisel
gabalarla basarilir, genellikle bireyler gabalarini v

kaynaklarini biirlestirerek amaglarina ulasabilirler (1), iste
iktisadi mal wveya hizmet Uretmesk (ve/veya pazarlamak} igin
faaliyette bulunan bu kuruluslars isletme denir(2).

Insan ihtivaglarinin sonsuz olmasi sebebivle bu
ihtiyaglary karsilamak Uzere g¢ok ¢esitli isletmeler kurulmustur.
Gergek ve tlzel kigilerin ihtivag fazlasi paralarini mevduat v.s.
yollarla toplayarak bunlari ihtivaci olanlara kredi olarak veren
we de misterilerine ¢esitli bankacilik Eizm@tleri sunan bankalara
hizmet Ureten isletmeler diyebiliriz(3). Bankalar hizmet dreten
bir igletme olduguna gore gergeklestirilmesi gereken belll
amaglar wardir, bu belli amaglarin gercgeklestirilmesi iginde
igletme faaliyetlerinin/galismalarinin planlanmasy, drgltlenmesi

{organizasyonu), yonlendifilmesi, koordinasyonu wve denetlenmesi

(kontrol edilmesi) gerekir(4).

(1) Inan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon, (Birlik Ofset Yayincilik
Eskigehir 1993), s.3.

(2) Ilhan Cemalciler wve diferleri, Isletmecilik Bilgisi,(isitme
OzUrli Cocuklar Editim ve Arastirma Wakfi Yayini NO: 3, Eskigehir
19893, .3.

{3) Ramazan Geylan, Tiicari Banka Yonetimi wve Tirk Ticari

Bankalarinin Temel Yonetim Sorunlari, (Anadolu U.¥Yay.NO: 86



Bizim tez konumuz "Ticari Bankalarin TeTtis Kurullarinin

Yonetim wve Organizasyonu” oldudu ig¢in Birinci bélimde genel

olarak banka igletmecildgi, ticari bankalar ve Tiurk Banka Sistemi
ile Tiurk Banka Sistemindeki ticari bankalar ele alinmistir.

Ikinci bélumde,ticari banka yodnetiminin dzelikleri wve

yonetim fonksiyonlarinin (planlama, organizasyon, yoneltme,

koordinasyon,denetim) Ticari Banka Isletmeleri agisindan analizi

yvaprlmis, ancak konumuzla ilgisi bakimindan denetim fonksivonu

digerlerine nazaran daha genig bir gekilde anlatilmigtir.

Ugiinell b8limde ticari bankalarda bir i¢ denetim birimi
olan Teftis Kurullarinin banka organizasyon semasindakl yeri we
Teftis Kurullarinin yonetim ve organizasyonu teorik dizeyde ele
alinmigtir.

Dordunct bolumde, ticari bankalarin teftis kurullarinin
yonetim we organizasyon sorunlarini belirlemek amaciyls Ziraat
Bankasy Teftis Kurulu ile ilgili olarak vyapilan arastirmaya yer
verilmig, arastirma sonucu  tesbit edilen sorunlar Yonetim
Fonksivonlaryi c¢ergevesli iginde gruplandirilarak baxi g¢dzim

yollary onerilmistir.

(%) Ramazan Geylan(birinci sayfadan devam)iktisadi wve Idari
Bilimler Fakiultesi Yayinlari NMO: 22, Eskigehir 1885), s5.4,5.

(4) Oktay Alpugan wve digerleri, Igletme Ekonomisi we
Yonetimi, (Beta Basim Yayim Daditim A.$. NO: 242, Isl. Ekon.

Dizisi: 9, Istanbul 1990), %.67.
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BIRINCT BOLUM
GENEL OLARAK BANKa ISLETMECTLIAT
TICART BANKALAR VE TURK BANKA SISTEMI

TURK BANKA SISTEMIMDEKI TICART BanNKaLAR

I. GENEL OLARAK BANKA ISLETMECILIEL

M, BANKA ISLETMELERINIM TANIMI WE TEMEL FONKSIYOMLARI

Cesitli Ulke bankalarinda gorilen yapisal farkliliklar,

faaliyet sahalarinin genislidi wve bu faaliyet sahalarinda
ortaya ¢ikan defiisiklikler ortak ve kesin bir banka taniminin
yaplilmasini quglestirmektedir. fAncak bitin bu gligliklere rafmen
bankayl tanimlamak mimkindier. Bankacilik ansiklopedisinde banka,
"sermaye. para ve kredi Uzerine her gesit islemleri yapan wve
dilzenleyen, ozel wve tizel kisilerin devletin wve isletmelerin bu
alandaki her turlld ihtiyaglariny kargilamak Uzere galigan bir
iktisadl kurulus" olarak tanimlanmigtir(5). Mibin Dikel ise
bankayyi, "Para ve parayl temsil eden bUtin ‘tediye vasitalary

ticareti ile uirasan miesseseler"(6), Avni Zarakodlu, "Halkin
grag g

(5) Sururi Kocaimamodlu, Bankacilik aAnsiklopedisi,(Is Bankasi
Kultlr Yayinlari, #nkara 1980),s5.69.
{61 Mibin Dikel, Banka Igletmesi,(Seving Matbaasi, fnkara 1967),

5.16.
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belli zaman iginde harcamadidi paralaryi kabil ederek bunlari nema
getirir gekilde ikraz ve plase eden, ddemelere aracilik, para
nakli, senet tahsill wve emanet kabulld gibl gegitli hizmetler
géren bir igletme"(7), Fransa'daki 2532 sayily kanun ise
bankayi, "Kendi hesaplarina muamelelerinde, kredi muamslelerinde
v@ya‘mali muamelelerde kullanilmak Uzere halktan mevduat wve bagka
gekilde para kabul etmeyi mutat meslek eadinmis tesebbls veys
kurumlar'(8) seklinde tanimlamiglardir. Bu tanimlamalasr yveterli
olmasa bile ¢ onemli hususun agikca wurgulandidy gorilmektedir
birinci nusus bankalarin isletme oldudu dider hususlar Iise
bankalarin en onemli iki temel Torksiyvonunun para toplamak wve
kredi vermek oldududur.

Bankalar belirli bir sermayeyle kurulmusg. hedeflenen
amaglara gire teskilatlanmig, bir takim hizmetleri verine
getirerek gelir saglayan, hissedarlary, borglulari Ve
alacaklilary olan bir isletmedir. Isletmeyi"Iktisadi mal wveya
hizmet uretmek (ve fveya pazarlamak)igin faaliyette bulunan

kurulh@tur“(9)§eklinde tanimladidimizda bankalarada hizmet

(7) dvnil  Zarakodlu, Para Kredi wve Bankalar,{Banka ve Tic. Huk.
fir. Enst. Yayinlary, #nkara 1976), s.3.
(8) VYabanci Memleketlerin Bankalar Kanunlaryi, (Turkiye Bankalar
Birlidgi Yayinlaryi, fnkara 1962), s.27.
{9) flhan Cemalciler ve diferleri, Igletmecilik Bilgisi,(Isitme
fziurld Cocuklar Editim ve #Arastirma Vakfi Yayini NO: 3 Eskigehlr

1989), 8.3.

@
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reten lisletmeler diyebiliriz. Bu sebepten dolayr isletmecilik
temel yontemleri, amag wve politikalary bankalar iginde gegerli
clacaktir{10).

" Bankalar faaliyette bulundudu dlkalere ve kurulus
amaglarina goére Tarkli yapilarda olsalar dahi bitun bankalarin
yerine getirdidi ortak fonksiyonlar séyle siralanabilir:

~Gergek ve tilzel kigsilerin ihtiyag¢ fazlasi paralarin:
mevduat olarak toplamak,

~Mevduat olarak toplanan fonlari kredi wve plasman
alarak kullanmak,

~Mevduat sahiplerine ve dider ilgililsre havale,
senel tahsili, menkul dederler alim satimi, kiralik kasalar wve
daha birgok bankacilik hizmetlerini gotirmek.

~Bankalar sahislarin ve igletmelerin belll bir slre
harcamadiklari  we tek baglarina da deferlendiremadikleri
paralarini vadeli weya vadesiz mevduat geklinde toplivarak paraya
ihtivaci olan yatirimeilara, is adamlarina, tlketicilere kredi
olarak wverirler hernekadar bankalar bu is ve hizmetlerden para
kazanmis olsalar dahl Ulke ekonomilerine de blyilk hizmetlerde
bulunmus olurlar nitekim iginde bulundudumuz gu ortamda Turkivede
bankalar hem yatirimcilara hemde tiketicilere kredi vermedikleri
icin  adeta Tiurkiyede her gey durmug wvaziyettedir, bu durumda
bankalarin nasil wvazgecilmez bir miesssse olduklarinin hatta
gunlik vyasamin vazgegilemivecek bir pargasi oldufunun en
¢arplcl gdstergesidir. |

Bankalarda mevduat olarak toplanan fonlar wve bunlarin
kredi olarak kullandirilmalara ise blUylk Olglde kanunlarla

denetim altina alinmisty.



T

B. BANMKACILIGIN TARIMSEL GELISIMI

1. Dinyada Bankacilidin Gelisimi

Bir geyin oding veys emanet alinip, wverilmesi olayini
banka hizmetlerinin baglangici olarak kabul edersek, bankaciligin
M.O. 2000'1i yillards basladidiny soylemek mumkindiir. Siumer ve
Babil medeniyetlerinde kredi wve mevduat isleri vapan, tarim
kredisi weren kisi ve kuruluglarin bulundugu ileri sUridlmektedir,
Babil Mabed Bankalari buna drnek gésterilebilir. Paranin bir
dedisim araci olarak ortaya ¢ikmasi ticaretin gelismesine neden
olmugtur, geligen ticaret ise, para ile ilgili sorunlari ortaya
gikarmigtir. Bu durum Orta ¢ad Italya'sinda sarraflarin dogmasina
yol agmigtir. Sokak koselerinde onlerine koyduklary maesalar
dzerinde madeni paralarin ayarinl kontrol eden, afirliklarini
tartan, para bozan, defersiz paralary yenileri ile dedilstirven,

onlary bagkalary adina muhafaza eden sarraflar, onikinei yizyilds

"bancherius" adiny alhmiglardir. Banka bu glnkU adiny  bu
kisilerin tnlerine koyduklary  masanin ady olan "hanco"

sbzcldlnden almistir. Zamanla galisma alanlariny genisleten
bancherius'lar para ticareti vaninda kredi ticareti de vapmaya
baglamislardir. Mevduat almalary, transfer iglemlerini
gergeklestirip kredi wvermeye baslamalary, bu kisileri belirli bir
yerde ikamete zorlamis biylece gelecedin banka igletmelerinin
temali atilmigtyir. Mali kriz nedeniyle 1500'10 yillarda
Venedik'teki bancherius'lerin timinin I{flas etmesi, 1581 yilinds

Venedik'te Banco Della Plazzae del Rialto adli ilk resmi bankanin

(10} GEYLAN, a.g.e. s.4.



kurulmasina sebep olmustur. 1609 yilinda Hollanda'da amsterdam
Bankasi kurulmustur, bankaya mevduat kabul etme wve tedive yapma
géraevi verilmis, ancak kredi faalivetlerinde bulunmasy
vasaklanmigtir, banka yatirilan sikke weya kilge altina karsilik
olarak mudilerine tediyede bulunmustur{ll). amsterdam Bankasl
hesaplariny  “Florin Banco!" denen sabit kiymetli bir para
bzerinden tuttudu ig¢in bankacilikta dnemli bir adim atmig, kisa
sirede Avrupanin  en dnemli bankasy haline gelmistir. Daha sonra
bir takim baskilar wve bzel izinle bankanin kredl wvermeye
baglamasl, Fransa ile vapllan savaslarda Hollanda'yvi desteklemsk
amaciyla altin stokunu eritmssi 1814 yilinda tasfive edilmesine
yol agmistir, daha sonra banknot ihraci yetkisine sahip Felemank
Bankasy kurulmustur.

1k emisyon bankalaryi olarak nitelendirilen Stocholm
Bankasi wve Ingiltere Bankasinin (Bank of England) bankacilik
tarihinde dnemli bir yeri wardir. Ozellikle 16394 yilinda kurulan
ingiltere Bankasi kurulusundan itibaren devlet hazinesinin
bankasy we en buydk vyardiwocisy olmus Ingiliz bankaciliginin
temelini olusturmustur(12).

Fransiz ihtilaliyle gelismeye baslivan vyeni
fikirller, sanayl devrimi 1ile geligerek modern bankacilifin
dofusuna neden olmustur. Emisyon bankalarinin para ve kredi
konusunda oynadidir rol dider Ulkelere drnek olmus, ondokuzuncu
yizyilda hemen hemen bitin Avrupa Olkeleri ingiltere Bankasil
trnedinden hareketle emisyon bankalary kurmuglardir. Biylece

ondokuzuncu yilin basindan itibaren modern anlayiga uygun, anonim

{11y Burhan Ulutan, Bmankacilidin Tekamili, (Ankara 1857), .45,

(12) Ulutan, a.g.e. s.48.
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girket statili, g¢ok subeli bankalar yasalar denetiminde kurulmaya
ve faaliyetlerini sUrdirmeye baglamiglardir.
Her tirld bankacilik mhizmeti yvaninda mali pivasalari
dizenlems girevinil de Ustlensn bankalar, zamanla birlegerek biyik
holdingler meydana getirmigler, uluslararasy pivasalara

agrlmiglardir(13).

2. Tirkiye'de Bankaciligin Geligimi

&, Cumhuriyet Doneminden Onceki Bankacilik
Osmanl: devletinde de ilk bankaecilik fasliyetleri
sarraflar tarafindan  yapilmigtir wve genelliklede sarraflik
masledl azinliklarin elindeydi, bu sarraflarin ilk géravi Osmanli
parasl ile yabancyi paralariny dedistirmek olmustur. bir sire

sonra banker adini alarak devlete borg para wvermek ve wvergi

&

gelirlerine karsilik kredi agmak gibi iglemleri o
ustlenmiglerdir. Osmanly imparatorludunda ilk kadit para (Kaime-
iMutebere-1 Nakdivye) 1840 yalinda gikarilmigtir, Paranin
dederindeki dismeyi Onlemek amaciyla Osmanly Devletinin J.Allean
ve Th.Baltazzi adly Galats bankeriyle anlasmasi Ulkede banksa adly
ilk kurulusu ortaya gikarmistir. Andlasmanin basarivae ulaszmasi ve
yvenilenmesi Uzerine bu iki banker, devletinde vardimiyla 1847
yilinda Istanbul Bankasini(Banque de Constinople)kurmuslardir,
banka g¢esitli gigliklere radmen sterlin ile kurus arasindaki
pariteyi kKorumaya galigmig, ancak 1852 yilinda paranin

dederindeki disiise engel olamadiindan iflas etmistir.

(13) GEYLAON, a.g.e. 5.8.
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Kirim savagindan sonra 1856-1875 tarihleri arasinda
Osmanli Devletinde borglanma bankaciligy diyebilecedimiz bir
ddnem baglamigtir, bu donemde amacyi osmanli devletine borg wvermek
ve faiz geliri elde etmek olan yerli ve vyabanci sermaveli dokuz
banka kurulmustur.

Osmanly Temparatorludunun borg yikinin artmasi, 1881
yilinda "Duyun—u Umumiye" idaresinin kurulmasina sebep olmustur,
belirli bir miktar borcun silinmesi kargrlidinds Osmanly
Devletinin gelir kaynaklarinin denetimi wve borglarinin idaresinin
bir uluslararasy kurulusa devri avrupall sermayedarlarin
dikkatini ¢ekmistir, boylece Ulkeye yabancy sermaye akimi
baslamig, Kkisa zamanda vyabancl sermayell ve vyabancl sermaye
igtirakli bankalar kurulmug, pek g¢ok vyabanci banka Osmanli
Devlieti sinirlary iginde sube agmistir.

Cumhuriyetten dnce kurulan ilk milli banka, baglanglca
1863 yilina kadar giden Zirast Bankesidir, Zirasat Bankaszini 1868
yilinda kurulmasina radmen nizamnamesi 1866 yilinda gikarilaen
Emniyet Sandidi izlemistir, Emnivet Sandidi halkin elindeki kigik
tasarruflary  topliyvarak ihtivag sahiplerine aktarmayyl hedef
almistir, yakin zamana kadar faaliyetini sldrdirmls ancak 1983
yilinda Ziraat Bankasina devredilmistir. 1817 yvilinda Itibari
Milli Bankasi kurulmustur, bu bankanin hisseleri ada yazily ve
Turk wvatandaslarina ait olmustur, bu bankads 1927 yilinda g
Bankasi ile birleserek bu Iisim altindaki g¢aligmalarina son
vermigtir. 1811-1923 vyillary arasinda muhtelif gehirlerde 19
banka daha kurulmusgtur, ancak bunlardan yalnizca 14'0 Cumhurivet

donemine intikal etmigtir(l4).

(14) GEYLAN, a.g.e. 5.10.
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b. Cumhuriyet Ddneminde Bankacilik

Tlrkiyede milli bankalarin geligtirilmesine vyonelik
gebalar 1923  yilinda  Izmir'de Ttoplanan  Tirkive  {Iktisat
Kohgresinde alinan kararlar ile yodunluk kazanmistir. Kongrenin

bir "ana lticaret bankasi" kurulmasina iliskin karari paralelinde

dneriler Urzerine 1se 1825 yilinda Turk Sanayil wve Maadin Bankasi
kurulmustur, ayrica Zirasat Bankasy tekrar ele alinmig 1926
yilinda anconim sirket haline getirilerek sermavesl artfirilmis ve
1937 yilinda da modern bankacilik yoéntemlerine gdre veniden
dizenlenmigtir.

Ulkenin imar edilmesi, insaalt seklbriine kredi

]

saglanma

®

b o Laginmaz mallardan olan servelte akicilik
kazandirilmasy. amaciyla 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasi
kurulmugtur, bu banka 1946 wyilinda konut kredisi vermek amaciyla
burulan  Emlak Kredi Bankasina donigmus wve giinlimiize kadar
fasliyetini devam ettirmistir.

Turk Banka Sisteminin gelisme seyrindeki en 8nemli
olaylardan biri, 1930 yilinda Tlrkiye Cumhuriyeti Merkex
Bankasinin kurulmasi olmustur, anonim sirket olan ve banknot
gikarma yvetkisini elinde bulunduran Merkez Bankasi 1970 yilindas
reorganize edilerek faaliyetleri yeniden dizenlenmigtir,

1930-1940 yallary arasinda devletin ekonomi politikasinda
dedisiklik olmug. Kamu tegebbisler] kanaliyla Ulkeyi kalkindirma
gabalari bankacilik sistemine de yansimigtir. Bu dénemde
slraslyla,SUmerbank (1933) ,Belediveler
Banka51(1933)aEtibank(lQS&), Denizbank(1937), Halk Bankasi we

Halk Sandiklary ad:r altinda bes devlet bankasi kurulmustur.
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Cumhuriyet. dbéneminde yabanci bankalar Tirk Kredi
plyasasindaki Ustinlugund yitirmis, milli sermave ile kurulmus
devliet wve ©Ozel sektdr bankalari blylUk bir gelisme gistermis ,
Bankalar Kanunu g¢ilkmig wve klasik ticaret bankalary disinda

uzmanlik alanina yonelmis pek ¢ok banka kurulmustur(18).

C. BANKALARIN GRUFLANDIRILMAST

Konunun karmagiklidy, bankacilik fazlivetlerinin dlke
gkonomisine wve sermaye piyasasina badimlilidindan, fasliyet
sahasinin  genislidiniden, bankalarin biyik &lclide vyasalarin de
netiminde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkelere gire banka
sisteminde farkliliklar olmasy, bankacilik faalivetlerinin

Ulkelere gire dedismesi, farkliy amacglarla kurulan bankalarin

dider bankacilik faaliyetlerini de yerine geltirmesi
gruplandirmayl glglestiren Lemel sebeplerdendir. TUm bu

glglilklere rafmen konuya sinirlilik getirmek maksadivla bazi
kriterler esas alinarak(hukuki vyapilarina, sermaye vyapllarina,
fonksiyornlarina vb.) bankalar gruplandirilmistir. Dinya genelinde
bankacilaiktaki gelismenin uzmanlasmayl beraberinde getirdigi
diigiincesinden hareketle bankalari fonksiyonlarina gore assafidaki
gibi gruplandirmak mimkindir.

~Ticari Bankalar,

~Tasarruf Bankalary,

~Yatirim Bankalari,

-Sinal Kredi Bankalary,

—~Ziraalt Bankalary,

(15) GEYLaN, a.g.e. $.12,13.



~Ipotek Bankalari(Emlak Kredi Bankalari),
-Halk Bankalarsy,

~Merkez Bankalari(Emisyon Bankalari).

Hernekadar bankalari bu sekilde bir grubaayirmis olsak
dahi sinai kredi bankalara, vatirim bankalar: wvae  maerkez
bankasinin disindakl tim bankalar Tiurk Bankacilik sisteminde
bltin bankacilik hizmetlerini yapmaktadir, Ornedin Ziraat
Bankas1 tarim ile ufrasanlara zirai kredi vermekle birlikte bunun
yaninda tim bankacilik islemlerini de vyapmaktadir(ticari kredi,
kambiyo islemleri, menkul dederler alim satimyi, kredi karty
iglemleri wb.), biz burada ter konumuz ile ilgisi bakimindan

yalnizea TICART BANKALARI genis bir gsekilde acikliyacadiz.

TI. TICART BOANKALAR

Ao TICART BANKALARIN ONEMT

Ulkeler para sistemini dizenleyen temel &geler
genellikle devlet, merkez bankasi ve ticari bankalardir. Ticari
bankalar dncelikle kar amaci giden igletmelerdir, bu agidan dider
igletmelere benzerler. Ozellikle sermaye piyasas)l gelismisg
Ulkelerde kisi ve gruplarin paralariny yvatiracaklari pek gok yer
vardir. Bunlarin g¢odu banka adyr altainda (ticari bankalar,
tasarruf bankalari, vyatirim bankalari vb.) toplanir. Ticari
bankalari diger banka ve igletmelerden ayviran en dnemli dzellik
vadesiz mewduat toplamasidir.

Vadesiz mewduat: Mevduat sahipleri tarafindan

istendiginde geri alinabilen weya ¢ek aracilifiyla Uclncl
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gahlslara aktarilabilen bir banka hesabidir. Ticari bankalarin
topladiklary vadesiz veya kisa vadeli mevduat miktari o Ulkelerin
para stoku iginde 6nemli bir yer tutar. Yarattiklari kaydi para
sonucl  ekonomik  yasamin bir parcgasl olan ticari bankalar,
topladiklary fonlary ticari wve sinal isletmelerin kise wadeli
kredi ihtivaciny karsilamak igin kullanirlar.

Ticari Banka terimi ondokuzuncu yizyilda Ingiltere'de
ortaya atilmistir. 0 dibnemde ticari bankalarin gn dnemli
tdzelligi, topladiklaryi paralari kisa wvadeli ticari kredilerde
kullanmalaridir. GinUmizde faalivet gbsteren ticari bankalarin
gogu kisa wadeli ticari kredilerin vanisira, her alanda orta ve
uzun wvadeli kredilerde wvermektedirler, bu sebepten dolayl wadesiz
mewvduat  kabul eden wve ¢ek hizmeti veren tim bankalari ticari

hanka terimi altinda toplamak mimkindir.

B, TICARLI BANKALARIN FOMKSIYONLARI

Ticari Bankalar her dlkenin bankacilik sisteminde
farkly bigimlerde orgutlermislerdir. Ornedin ABD'nde hi¢ subesi
olmayan birim bankalary, ¢ok subeli bankalar ve grup bankalari
olmak Uzere Ug tip ticari banka wvardir. Japonyada ise sehir
bankalari ve mahalli bankalar olmak Uzere iki tip ticari banka
gdrmek mumkindir. Ancak dnemli olan barnkalarin yerine
getirdikleri fonksiyonlarin benzer olmasidir, bu fonksiyonlar
kaydi para varatma ve hizmet fonksiyonu olmak Uzere 1iki baslik

altinda toplanabilir.

1. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu
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tzellikle gelismis Ulkelerin ticari bankalarinda vadesiz
mevduat hesabinin  agilmasindaki amag¢, migterilerin paralarini
givence altana alma ve odemelerinde kolaylik saglama istedidir.
Bu sebaeple gofdu Ulkelerede vadesiz mevduats faiz verilmez. Ticari
Bankalardaki vadesiz mevduatin bir tdeme araci olarak
kullanilmasi, bu hesap Uzerine gek verilmesi yoluyla olur.
Bankada wvadesiz mevduaty olan bir kimse g¢ek vasitasiyla bir
bagkasina ya da kendisine ddeme yapilmasiny sadlivabilir. Boylece
mevduat sahipleri ticari bankalarin sadlamis oldugu bu imkanla
nakdi para almadan satin alma qglicld elde etmis olurlar, bu
sebepten vadesiz mevduat hessbina banka parasi wveya kaydi pars
adi wverilir.

Ticari bankalar misteriye nakdi para kullanmadan
galtinalma glclnin kayden we hesaben gergeklesmesi hizmetini
gétiririer, bu hizmet ¢ek wasitasiyla sailanir. Taraflarin
bankada hesaby wvarsa ¢ek bir takas vasitasy olarak kullanilir.
Odemeler hesaptan nakledilerek(virman)gergeklestirilir. Boylece
kaydi para yvaratilmis olur. Gek ayni zamanda bankalar aresindaki
borg alacak ilisgkilerinin takas odalariy yardimiyla nakte ihtivag
duyulmadan g¢dzlmlenmesine yvardimeci olur.

Ticari bankalarin kaydi para varatma fonksiyonu cari
hesap kredilerinde daha da belirginlegir. Cari hesap kredisi
ticari bankalarin slrekli iligkide bulunduklari ticari wve sinal
firmalara actiklary bir kredi tirddir. Krediyi alan firma tim
krediyi ayni anda kullanamaz, alinan kredi miktari kadar, krediyi
alan firma adina bankada bir cari hesap agilir, cari hesap tapks
vadesiz mesvduat hesabi gibi  galisir, firma adina yapilacak her

tirli odeme, ¢ek, havale wve Tahsilatlarda bu hesap ¢aligtirilair,
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Ticari bankalarin kisa wvadell kredi wverme konusunda
kullandiklary we kaydi para varattiklary bir arag da ticari
senetlerdir. Bankalar senede badli bir slacadi faiz, komisyon ve
para nakli Ucretini keserek Oderler. Yapirlan bu kesintiyve iskonto
denir, bdyplece banka bir alacak hakkini satin almis olur. S0z
konusu senetler ciro edilerek nakdi para verine kullanildiklari

gibi, borg, alacak takas iglemlerinde de kullanilabilir(l8).

2. Hizmait Fonksiyonu

Ticari bankalar vadesiz va da Kkisa vadell mevduat
toplama ve bunlary kisa wvadell kredi olarak daditmanin yani sira
miusterilere bir takim hizmetler de sunarlar, bu hizmstlerin biylk
bir kimmi bankava kazang getirir, buna radmen bankalar agisindan
Tararla kapanan, fakat migteri ¢ekmek amaciyla ylrdtidlen
faalivetlere de rastlanir. Bankalar acisindan bu hizmetlerin
temel amaci  daha fazla mevduat toplamaktir, daha fazla mevduat
ise, daha fazla kredi vyaratma glcldlr, bu nedenle wverilen
hizmetler mevduatin maliyetidir.

Faalivetleri blyik Slgide vasalarla denetlenen ticari
bankalar vodun rekabet ortaminda Ustinluk kazanabilmek ig¢in
topluma verdikleril hizmetleri gelistirmek zorundadirlar. Geligen
gkonomik ve sosyal vasamin wargecilmez bir pargasi olan ticari
bankalar, hizmet alanlariny da, sz konusu gelismeye paralel
olarak yenilemek durumundadirlar(l6).

Ticari bankalarin sadladigy baglica hizmetleri siyle

silralamak mimkindir.

~~

1

o
——

GEYLAN, a.g.e., .17,18,19.
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~Eldeki paranin muhafaza edilebilecefi guwenli bir
ver saglamak,
~Tedaviildeki paranin toplanmasi we Sdenmesi iglerini
yverine getirmek,
~Ticari senestleri iskonto wveya tahsil stmek,
~Istiraklerde bulunmak,
~Gek ve akreditif muamelelerini yapmak,
~Kambiyo iglemlerini yapmak,
~Havale islerini yerine getirmek,
~Migteriler adina menkul kiymet alim satimi yapmak,
~Kefalet ve teminat mektubu wvermek,
~Mugterilere kredi konusunda ve finansal konularda
danismanlik yapmak,
~Kiralik kasalar bulundurmalk,
~Migterilere seyahat g¢ekli wve kredi karty gibi
kolayliklar sadlamak,
~1g adamlarina ve ilgililere bilgi islem hizmeti

sunmak .

IIT. TURK BANKS& SISTEMINDEKT TICcarRI BANKALAR

Bankalar kanununun 57. maddesine gbre 1968 yilinda
kurulan wve yine ayni kanunun 58. maddesine gbre gbrev wve
yetkileri: " Bankacilik mesledinin gelismesini temin etmak,
Bankalarin birlik we bankacilik mesledinin gerektirdigi vakar wve
disiplin jiginde ekonominin ihtivaglarina uygun olarak
galismalariny saflamak, Bankalar arasindaki haksiz rekabell
gnlemek amaciyla gerekli her tirli tedbiri almak we uygulamak..®

olarak tarif edilen Tirkiye Bankalar Birlidinin yayinlarinda



- 17 -
Turkiye'deki bankalar, Merkez Bankssi, Milli Bankalar we Yabanci
Bankalar olmak dzere lUg ana baslik altinda toplanmigtivr(i?}y.

1. Merkez Bankasy

Tirk Bankacilik Sisteminin temzlinde Merkez Bankasi
vardir. GunlUmuzde Merker Bankasinin verine getirdidl gtirevleri
ilk  kez 1863 vyilinda Osmanli Bankasi Ustlenmistir. 0Oaha sonra
1715 sayily yasayla, 1930 yilinda Tirkiye Cumhuriveti HMerkez
Bankasy kurulmustur. Tlrkiye Cumhuriveti Merkez Bankasinin yerine
getirdigi fonksiyonlar dider dlkelerdeki emisyon bankalary ile

benzerlik gisterir,

2. Milli Bankalar
Milli Bankalar, Tirk Kanunlarina gire tesekkil etmis, sermayesi

Turk paras olarak konulmus, sermayesinin ekseriyetl, idare wve
murakabesi Tlrklere ait olan bankalardir, milli bankalari da g
grup altanda topliyvabiliriz.

&, Ozel Kanunlarla Kurulmus Bankalar

Bu bankalar belirli amaglara hizmet etmek maksadiyla
tzel kanunlars qore kurulmuslardir, bu bankalarin sermayelerinin
tamaml yada blUydk bir kismi devlets aittirv, her nekadar belli
amaclar igin kurulmug olsalar dahi bu gin bunlarin godu her tilrli
bankacilik hizmet wve muamelelerini vyapmaktadirlar bu  yizden
bunlatra rahatlikla ticari bankalar diyebiliriz(Etibank,
Sumerbhank,T.C.Ziraat Bankasi, .T,Emlak Kkedi Bankasi, T.Halk
Bankasi, T.Vakiflar Bankasiy gisi).

L. Kalkinma wve Yatirim Bankalarys

{17) Bankalar Kanunu, (Tirkive Bankalar Birligi, El Kitaplari

Serisi NO: 7, 10.Basim, éankara 1993), 5.57,58.
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fzel kesimin wve sanayi kesiminin uzun ve orta wvadell
kredi ihtiyacini karsilamak igin kurulmuslardir(Turkiye Sinail
Kalkinma Bankasi ve Sinal Yatirim wve Kredi Bankasi w.b.)

c. Ticari Bankalar

Turk Bankacilik Sisteminde dnemli bir veri olan Ticari
Bankalar, genellikle sanayi we ticaret kesiminin isletme kredisi
ihtivacini kargilamakla birlikte UOlkemizin dzellikleri sebebiyle
orta ve uzun vadell kredilerde agabilmsktedirler, ayricae basta
sanayi olmak Uzere cesitli alanlara yatirim da
yapabilmektedirler.

Ticari Bankalar Ulke sathina yayilan subeleriyle gok
dnemli miktarda mevduat hacmini de ellerinde bulundurmaktadirlar.
Bu gln fasaliyette bulunan Ticari Bankalarain bir kismi sdyledir:
s Bankasyi, Akbank, Yapi wve Kredi Bankaesi, Pamukbank, Sekerbank,
Esbank, Tirk Ticaret Bankasi, Iktisatbankasi, Egebank, T.Imar
Bankasi, Toprakbank, Garanti Bankasi, Tdtlnbank v.s.

3. Yabanci Bankalar

Guniimiizde faaliyetlerini sirduren yabanci bankalar
gsunlardir: Arap-Turk Bankasi, Osmanli Bankasi, Midland 8ank,
Banca di  Roma, Citibank N.&., Saudi american Bank, Soclete
Generale(SA), The Chase Manhattan Bank N.f., Bank ®Mellat,

Chemical Bank, Credit Lyonnais, Kibris Kredi Bankasi Ltd.(18).

(18) Bankalarimiz 1992, (Turkiye Bankalar Birligdi Yayinlari NO:

171, Ankara 1993), s5.165-30.



TKINCE BOLOM

TICART BAMKALARIN YOWNETIMI

T. GENEL OLARAK YONETIM

Insanlarin biyolojik, ruhi we fizyolojik
sinirlamalarindan dolayy baskalariyla isbirlidl yvapmasi gerekir.
Toplumumuzun  en Snemli olgularindan biride organize c¢abalarin
hakimiyetidir. Cesitli amaglara ulasmak nadiren kisisel gabalarla
bagarilir, genellikle bireyler gabalariny wve kaynaklariny
birlegtirerek amaglarina ulasabilirler. ¥énetim gUnlik hayatimizi
gevreleyen igletme faaliyetlerinin temel we birlestirici ogesi
olmaktadir, Toplumda her verde igletme faalivetlerine
rastlamaktayiz. Insan ihtiyaglarinin sonsuz olmasi bu ihtivaglary
kargiliyacak profesyonel birimlerin dodmasina neden olmustur.
Gunimizde gok gelismig igletmelerin faalivetlerine devam stmesi
% buyumeleri iyi bir yonetim ile saflanabilir. Dewvlet
igletmeleri ile ozel isletmeler insanlarin kalite we kantitse
yonunden farkli ihtiyaglariny karsilamaktadir. Bu isletmelerin
vaptiklary igler ihtivaglara baflyi olarak farklyi sgekilde
olmaktadir. Sanayl isletmeleri, ticaret isletmsleri wve hizmet
igletmeleri gesitli ihtivaglaraimiza kargilarlar. Hastalanan
kigsileri tedavi eden hastaneler, editim ihtiysciny kargiliyan
okullar, endistri we tiketim mallary Ureten fabrikalar wve en son
tiketicilere mal satan buylk madazalar ile kredi VErEn

kuruluglarin en belirgin 6rnedi olan bankalar ilerlemis bir



yonetim sisteminin sonucunda Taaliyet gOsterebllmektedir.

Yonetim faasliyvetinin gsitli cgevrelerde wve bu

W

gevrelerin degisimleri ile baskilari altindas yirdtllmesl yénetim
faalivetini zorlastirmaktadir. Yonetim faaliveti bir taraftan
baskalary ile birlikte g¢aligmayl gerektirirken dider taraftan
amaglara ulasmayys, kit kaynaklardan en fazla yarsrlanmayy,
verimlilik ve etkinlik sadlamayy ve dedisen c¢ewvrelerde Tasliyet
gbstermeyi gerektirir.

Yonetim insanlarin gruplar halinde difer insanlarin
yinetiminde ¢aligmaye baslamalariyla ortaya ¢ikmigtir. Ydnetimin
faaliyet olarak varlidyr gok eski olmasina ragmen  ydnetim
biliminin gelisimi 18. yizyilda baslamigtir. Bu hareketl baslatan
en dnemli olay endUstri alanindaki geligmelerdir. Bu donemdeki
igglcuntn uzmanlasmasi, organizasyon ihtiyaci, teknik gelismeler
wve mamullerin  standartlastirilmasy yonetim faaliyetinin dnemini
arttirmigtir.

Yonetim sosyal bir faaliyettir. Mangil ortak amag igin
biraraya gelirse gelsin yineticiler uygun elemanlari uygun
zamanda dofjru isleri yvapmak igin segmekle ylkimliddirler.
Isletmelerdaki basaryi yénetime sit oldudu gibi basarisizliktan da
yonetim sorumludur. Bir isletmede dewamli zarar edilmesinden
voneticiler sorumlu Tutulmakta yonetimi dedistirmek gerekli
olabilmektedir. Organizasyonun bagarisl tamsmen begseri faktirlere
baglidir.

Yonetim konusunda dedisik girUsler oldudu igin ydnetimin
Tanimi konusﬁnda ortak bir gbrize varilamamaktadir. sncak en

guzel ve kisa tariflerden biri sbyledir:
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"Yoénetim, bir igletmede amaglara ulagmak igin igbirligi
yapmak we galismalarin  amag dodrultusunda dizenlenmesidir(l19).
Ancak yonetimi:
"Yonetim, insanlarin  isbirligini saflama wve onlari bu

g . PRy * ! +
amaca dodru  yirdtme is wve c¢abalarinin toplamidir. Bagska bir
|

is gordirme faaliyetlerinin toplami yénetim silrecini oluglturur®
|

(203,
1
"Yonetim, igbirlidi igerisinde bulunan bir grubu ortak

bir amaca yada amaglar grubuna yén@%tm@ slrecidir' (21},
"Yoénetim, bir amaca ulasma yolunda girigilen islerin

ve Taaliyetlerin toplamidir'(22), |

“Yonetim, baskalary vasitasiyla is gormektir"(23),
\
i

"Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagmak igin
basta insanlar olmak Uzere paﬁasal kaynaklary, donanimi,

* - i &
demirbaglary, hammaddeleri, yardimcy malzemeleri Ve zamani
|

birbiriyle uyumlu verimli ve etkili kullanabilecek kararlar alma

ve uygulatma slreglerinin toplamidir. Yénetim kaevraminin iginde
basta insanlar olmak Uzere retim faktdrlerinin amaglar
\

dogrultusunda etkin wve werimll kullanimi séz konusudur'(24)

seklinde tanimlivan ilim adamlari da bulunmaktadir.

(19) 0zaLP, a.g.e. $.3-7.
(207 Kemal Tosun, Isletme Ydnetimi-Genael Esaslar, (Isletme
Fakiltesi Yayin No: 226, Isletme Iktisadi Enst. Yay. NO: 120 ,

Istanbul 19%0), s.161.

(21)y  Halil Can, Meral Tecer, igletms Yonetimi, (Turkiyve wve
Ortadodu  amme fdaresi Enstitidsd  Yayinlari NO¢ 169, UDodan

Basimevi, #nkara 1978), s.5.



IT. TICART BaNKA YONETIMININ OZELUIKLERT

Endistri igletmeler bir malin uretimini
gergeklestirerek bunu kar amaciyla tikticive sunan

kurulugulardir. Ticaril igsletmeler ise, bu mallary veva kendi
Urettikleri hizmetleri tilkseticive sunarak faaliyette bulunan
kuruluslardir. Bankalar bir ticaret igletmesidir, para alim
satimi yaparak Ve birtakim hizmetler Ureterek, ticari
igletmelerin mal ve hizmet satma fonksiyonlarindan her ikisinide
yverine getirirler.

Ticaril bankalar ydnetim agisindan ticarive sndistri
igletmeleriyle pek Gok ortak dzellige sahiptir. Diger
igletmelerde oldugu gibi ticari bankalarin da wvar olug amaci, kar
elde etmek we bu kary maksimize edecek faaliyetleri vyerine
getirmektir. Ancak ticari bankalar bu amaca ulasirken yinetim
acisindan difer isletmelere kivasla bazi dzellikler gisterirler.

Ticari bankalar faalivet slanlarinin bir dzelligi
olarak ekonomik we sosyal agidan g¢gok Onemli sorumluluklar
tagirlar. Bu  sorumluluklarinin geredl her Ulkede yasalarin
denetimialtinda faaliyet gosterirler. Oenstim glnin wve Ulkenin

gartlarina goére ¢irkartilan vasalarla sirekli yeni boyutlar kaza-

{22y CEMALCTLER ve diferleri, a.g.e. s.95.

(23) Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, (Isletme F.Yay.ND: 205,
Igl.lkt.Enst.Ya.NO: 101, Istanbul 1989), s.4.

{24} Erocl Eren, Ytnetim wve Organizasyon, (Igletme F.Yay.NO:
236,Isl.Ikt.Enst.Ya. N0z 129, Istanbul 1991), s.4.

(2%) GEYLAN, a.g.e. .33,34.
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nir. Bu nedenle Ticaril banka yoneticileril yonetim Taaliyetlerini

kati kurasllarla gevrelenmisg bir alan igerisinide verinae getirmek

zotrundadirlar, Ticari bankalarin yodun bir rekabell ortaml
igerisinde calistiklary da gbzdnlne alinirsa, amaglarina

ulasabilmek we slrekliliklerini koruyabilimek ig¢in etkin bir
yonetime ne denli ihtiyag duyduklary ortaya cikar.

Bankaciligin kendine &zgl teknik, yonetim ve Orgltsel
drelliklerl wardir. Ticari bankalar tim Ulke dizeyinde, hatta
tUlkelerarasy duzeyde faaliyet gosteren kuruluslardir. Bidylesing
genis bir alanda faalivet gbosteren ticari bankalarin gok ivi bir
grglt  ve yonetim yaplsina sahip olmalari gerekir. Kanunlarin
glverdidi olelde, en iyl bigimde drgUtlenip, tesbit edilan
amaglara ulasmak ivi bir yonetim kadrosu olusturmakls mimkindir.
Ticari bankalarin para alim satimy yapan kuruluslar olmasz,
olugturulacak yonetim kadrosunun vyetenekli, dinamik wve ahlaki
deferlere sship kisiler olmasini zorunlu kilar.

Tiketicive birtakim hizmetler gotlrmek tim isletmeler
aclsindan gajdas igletmecilik anlayisinwin bir geredidir.
Gunimizde bankalar valnizca birer wmevduat toplama merkezl
olmaktan gikmistir. Bankacilik sektdrinde hizla gelisen hizmet
alanlari dnemli bir rekabet unsuru olmug wve olaya yeni boyutlar
kazandirmistir, Banka yvonetimleri tiketiciye sunduklary
hizmetlere ve niteliklerine, diger isletmelere nazaran g¢ok daha

Ffazla onem wermek durumundadirlar(26).

(26) GEYLAN, a.g.e. 5.34.
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ITT. YONETIM FONKSIYONLARININ TICART BANKA ISLETMELERT

ACTISINDAN ANaLTZT

Yonetim we organizasyonun temel ilkeleri evrenseldir,
ancak sistematik bilgi kimesi olarak bu ilkeler her tip wve
bliylk Likteki organizasyonlara uygqulanabilir. Bankalarda Dbir
hizmet igletmesidir. Bankacilar igletmelerini drellikle

mevduatlar, yvatirimlar istikrazlar Ve faaliyetler(veys
hizmetler)olarak diglinme efilimindedirler Bu fonksiyonlar
hankanin gelirini yaratmakta dolayisiyla banka isletmesinin en
gnemli igini olusturmaktadir. Bankanin ginlik izlerinin lzerinde
snemli olan bir fonksiyon wardir, bu  Tfonksiyon yonetimdir.
Yonetim banka organizasyonuna can veren bir fTonksiyondur, durist
ve 1yl bir yonetim olmadikga ticari banka hissedarlara, topluma
ve caliganlara karsi gorumluluklariny am olarak y@rin@'
getiremsez. Organizasyyon, biiyiklik olarak gelistikge wve fiziki
olarak daha dadinik hale gelince yinetim ¢ok karmasiklasir.
Ticari bankalarda yonetimin temel - gbrevi, bankaya bitin olarak
hem besari hem finansal yonden en yiksek vararyi sadlayacak en iyi
bhir organizasyon yaplsinl olusturmaktir(27)
Yonetim wve organizasyonun temel ilkeleri evrensel
oldudu igin, ticari bankalarda yonetim isi yerine getirilirken de
planlama, organizasyon{drgitlems), yoneltms,

diizenlestirme (koordinasyon) we denetim gibi bes temsl yonetim

fonksiyonunun birbirleri ile uyum  iginde uygulanmasini
gerektirir, ¢unkd yonetim fonksiyonlarini blrLblrlndwnABaMﬂuiyﬁvfczﬂy

Merkez Kiitiiphare
(27 M.J.Schmitz (Ceviren inan Ozalp), Banks Subesi

Orgarizasyonu, (Anadelu U.Y.NO:166-39 Eskigehir 1986)s.1,3,12,13.
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olarak duginmek yanlis olur, bu fonksiyonlar cogu  zaman
birbirinin igine girmig durumdadir, ornedin bir bankada vapilan
uzun vadell planlema galismesinda dider yonetim Tonksiyonlariny
gormak midmkindlr.

Gesitll yonetim basamaklarinda, yonetim fonksivonlarina
verilen Gnem farkliliklar gdsterir, soz gelimi, banka Ust dizey
yoneticileri sirekli karar werms durumundes olduklarindan
planlamaya daha fazla adirlik verirken, alt dizeylerde yineltms
ve dilzenlestirme(koordinasyon) fonksiyonlari Snem kazanir.

Ticari banka yénetiminin kendine has birtakim
dzellikler gdstermzsi sebebiyle, vyonetim fonksiyonlarinin ticari

bankalar agisindan yorumlanmasini zorunlu kilmistir.

Mo PLANLAMA

Yonetimin  en temel fonksiyvonu planlamadir, difer
yonetim fonksiyonlary planlamanin bir devamidir, diger
fornksivonlar planlamaye dayanir. Yonetimin temel gbrewi igletmeyi
yénetmek oldudu gibi yénetimin odnemli bir organik fonksiyonu ise
planlamadir, Organizasyonda begeri wve finansal kaynaklarin
bagsaryily bir gekilde kullanilmasy planlamanin yapllmasing
baglidir. Organizasyonlar gegici veys devamli olsunlar planlama
gonucunda gorev yaparlar. FPlanlama yinetimin waxgecgilmez bir
unsurudur,

Planlamanin dnemi igletmelerin dinamik bir ortamda
faaliyet gdstermeleri ekonomik kogullarain we teknolojinin hizli

dedismesi sebebiyle ileriyi isabetle tahmin etme Imkaninin

(28) GEYL&N, a.g.e. .3

[e]

-
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sinirly kalmasindan ileri gelmektedir,

Planlama isletmenin amag¢larina hizmet edecekse gegmis
bilgilerini(birinci elden we ikineci elden wverilerinjanalizi,
gergek durumun saptanmasi wve ileriye donlk tahminlerin dodru
yapilmasyi sarttir. Flanlamayl gelecedin blr fotografiny dustnmak
olarak varsayabiliriz(29).

Flanlama olmadan bir isletmenin basarive ulasmasi siz

tir.

konus olamaz. Planlama genis capta zihinsel bir faaliyed
PlLanlama bir yoneticinin igini kolaylastirir. Dizenlestirilmis wve
tlmlegtirilmis gabalary mumkin kilar. HNereye gidecedimizl
bilirsek oraya gidebilmemiz kolaylasir(30).

Isletmede ¢alisan isgoren kendilerinden neler
istendidini planlama ile kolayca anlayabilir we daha basarily
olabilirler.

Planlama igin bir tanim werecek olursak, planlama bir
AMéCH ulagmak igin cesitli secenakler arasinda tercih
vapmalktir{31).

Fara ticareti vaparak, skonomik we sosyal yagamin
vazgegilmez bir pargaglwhaline gelen ticari bankalar, gevresel
defisikliklere karsi son derece duyarlyi olan isletmelerdir.
Yasalardan izlenen ekonomik politikalara, rekabet ortamindan
halkin sligskanliklarina kadar meydana gelebilecek her tlrlid
defdigiklikler, bankalar Uzerinde Onemli etkiler yapabilir.Bu
sebepten tTicari bankalar agisindan gelecede ydnelik tahminler

vaparak, amaglara ulasma yolunda ixlenecek en uygqun hareket

{29y 0zZmlP, a&.g.e. 5.111.
{30y OzaLpP, a.g.e. .113,

{31y OZALP, a.g.e. s.114.
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tarzinin belirlenmesi hayvatdl bir drzellik tagir. Mitekim

sonyillarda bankalarin planlama galismalarina verdikleri &Snem,
banka yineticilerinin konunun bilincine vardiklarani
gostermektedir. Bankacilik sektorlnde gdzlenen hizli geligim,
bankacilik faaliyetlerindeki karmasiklik, rekabet durumu ve kar
marjlary yvéneticilerin planlamaya olan ihtivacini artiran baslica
sebepler arasindadir.

Ticari banka ig¢inde, her kademsde planlama

galigmalarina rastlamak mumkUndiir, ancak bu galismalarin
hiverarsik bir dizen igerisinide gergeklestirildidi

unutulmamalidir. Her isletmede oldugu gibi ticari banka
igletmelerinde de bir planlama sisteml wvardir. Banka iginde
gesitli kademelerde gdriulen planlama tirlerini birbirinden ayri
dilglinmek vanlis olur. Her planda karsilikl:y etki wve tapki
iligkileri gtrulir(32).

Banka igerisinde hazirlanan planlar kisa weya uzun
slreli olabilirler. Bir yil wveya daha kisa bir silreyl kapsiyan
planlara kisa sireli planlsr ady werilir, bir yildan daha uzun
bir sureyl kapsivan{(genellikle 5 yil)planlara ise uzun slrell
planlar denir. Kisa sirell planlar bankanin alt kademelerindz
hazirlanan, dar kapsamlyi we ayrintili planlardir. Uzun sireli
planlarin dzellikleri ise, bankanin Ust kademelerinde hazirlanan,
tum bankayi ilgilendiren, genel kapsamli planlar olmalaridir.
Ticarl bankalarda hazirlanan gok sayida planin ne Kkadarlik bir
sireyi kapsamasy gerektigil konusunda bir genelleme yapmak oldukga
zordur. Ozellikle bir yildan daha uzun sUrell hazirlanan

planlarda en uygun sUre, planin dzelligil, Ulkenin skonomik

(32) GEYLAN, a.g.e. 9.35,36.
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gartlary, 1lgili yasalar wve teknolojl gibi gesitli faktiirlere
bagly olarak dedismaktedir.

Ticari bankalar basarili olmak ig¢in  mimkin oldudu
kadar c¢ok mevduat Toplamak, ftopladidr bu mevdusti en ivi gekilde
dederlendirmak, slrekll yeni hizmet imkanlari arastirmak wve tim
bu faalivetleri en az malivetle gergeklestirmek durumundadirlar.
Bivliece banka karini en Ust dlzeye gikarmak mimkin olacaktir, bu
amaca  ulasma yolunda Ticaril bankalarda en gok kullanilan arag
"kar planlamasitdie.

Kar planlamasyi, bankanin ana plany we dider
yinlendirici planlarini gergeklestirecek programlarin rakamlarla
ifade edilmis ssklidir. Kar planlamasyi yoluyla, belirli bir sire

iginde, bankanin bilango we gelir tablosu rakamlarinda meydana

ebilecek degisiklikler tahmin edilerek, o sirenin sonunda elde
edilecek net kar ortays konabilmektedir. Kisa veya uzun slrell
olarak hazirlanabilen kar plani banka yoneticisine ulagilmak
istenen amaca varmada tnceden belirlenmiz sistematik bir yaklasim
tarziny  izleme imkani wvermektedir. Kar planlary ayni  zamanda

banka ic¢inde koordinasyon wa  kontroli saflavan dnemli  bir

aragtir.

g

Ticari bankalar planlama fonksiyonunu vyerin:
getirirken birtakim gligliklerle kargilagirlar, drzellikle
gelismekte olan llkelerde ticari bankalar, istikrarsiz bir

gkonomi iginde, hizli bir enflasyon ortaminda, sirekli yasa

dedigiklikleri altinda faaliyet gosterierler. Bu belirsizlik
ortami planlama galigmalarini olumsuz yonde etkilediginden banka
yoneticilerini  kiss sirell kararlar almaya zorlar. Bankalarin

hizmet Uretmeleri nedeniyle Oretim birimlerinin, prodiktivitenin

va birim basina malivetlerin hesaplanmasindaki glglik, diger bir
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planlama sorunudur. Bu gugliklerin yanisira iyl bir bankacilik
egitimi gdrmis yvetenekli planlamacilary istihdam atmanin

zorlufunu da unutmamak gerekir(33).

B, ORGANTIZASYON(ORGUTLEME)

Organizasyon ile ilgili olarak gesitli tanimlamalar
yapllmigtir:

~Organizasyon ile ilgili dedisik tanimlamalar olmakla
birlikte bunu iki degisik tarifte toplivabiliriz. Birincisi, bir
yapl, iskelet, onceden planlanmis iliskiler topluludu anlamina
gelen orgenizasyondur. Ikincisi 1se organizasyon bu  yapinin
olugturulmasi sUrecini, bir seri faaliyeti organize etme
faalivetlerini ifade edebilir. Bir organizasyonun warlik sshebi,

belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile wve bir grup olarak

(i)

gergeklegtirilebilmesidir. Dolayisiyla organirasyon yaplsi, Dir
grubun  faalivetlerini koordine eden, birbiri ile uyumlu hale

getiren bir mekanizmadir. Dider bir ifade ile organizasyon yapisi

bir araglir. Yonetici diger yanetim araglarina nasil
kullaniyorsa, bu koordinasyon saglayicy aracl da oylece

Eullanabilecektir(34).

~Organizasyon, igletmenin amaglarina erisebilmesi igin
hangi islevieri vyapmasi gerektigine we bu iglevleri yapacak
Fisimlarin | birbirlerivle ahenkle callgacak sekilde

olugturulmasina, bu organlarda galigtirilmak Uzere gerekli olan

begeri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve uyumlu hale

(33) GEYLAM, a.g.e¢. 5.37,38.

(34) KOGEL, a.g.e. s.13.
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getirilmesine iliskin sUreg¢lerden olugmaktadir(35).

Orgitleme, is bilimi, fonksiyonlarin belirlenmesi,
vetki ile  sorumluludun basamaklastirilmasy yoluyla aglkcea
belirlenmiz, ortak bir amacin gergeklegtirilmesi Iigin belli
sayldaki kigilerin faaliyetlerinin akilci bir bicimde koording

aidilmesini ifade eder. Tanimdan anlasilacadyr gibi, organize etme

fonksiyonu insanlari degil, faaliyetleri. koordine eden bir
fonksiyondur. Faaliyetler koordine edildikten BONCE, bu

faaliyetlerl yerine getirecek uygun kisilerin bulurmasy isini de
drgutlems konusu ig¢ine almak mimkindire.

Ticari bankalarda 6rgltlemsz g¢aligmalari bankanin
belirlenen amaglara ulasmasy igin gerekli olan formel gatisinin
kurulmasina yoneliktir, bu gaty kurulurken ilk agamads bankanin
tum  faalivetleri tesbit edilmelidir. Her bankanin yapisi wve
pzmanlik alani tesbit edilecek Taaliyetleri farkly yinde
atkiliyebilir. Ikinci asasmada bu faalliyvetler mantikly bir sekil,
cergeve va da vyapir iginde siralanmali ve gruplandirilmalidir.

Ticarl bankalar drgutlenms fonksiyonunu yverine getirirken difer

igletmeler gibi organizasyon gemalarindan blylk dlelde
vararlanirlar, Organizasyon SRMasl yetki W sorumluluk
iligkilerinin, faaliyetlerinin Ve haberlesme kanallarinin
tesbitinde vararly olan sematik bir modeldir. Bu  nadenle
arganizasyon gsemalari, banka ig¢inde trgutsel iligkilerin

agiklanmasinda we Taaliyetlerin koordinasyonunda dnemli  bir
yardimerdir.
Ticarl banka faalivetlerinin konusunu para wve bunlarla

1lgill hizmetler olusturur. Bu nedenle faalivetlerin temelinds

{3B) EREN, &.g.e. $.113.



emniyet wve glven yatar. Bu bakimdan bir bankanin Ust yénetim
organlariny  olusturan kigillerde bari niteliklerin bulunmasy
gerekir. Belirlenen fonksiyonlary yerine getirecsk yonetlel kadro
clusturulurken bilgi, tecriibe ve  editim  disinda, segilecek
kigilerin saglam karakterli ve glwenilir dlmaﬁlna dikkat
gdilmalidir.

Bankanin amaglarina ulagmasi wve gelisimini sirdirmesi
iyl bir organizasyon yvaplisi olusturmaskla mUmkin  olacaktir,
Yoreticl lkadronun etkinlidi bankanin organizasyon vapisiyla
dodrudan ilgilidir. Organizasyon ig¢inde yetki wve sorumluludu iyi
tanimlanmig bir yoneticinin, nitelikleri ise uygun ise, basaril:
olmamasy i¢in bir neden vyoktur. Iyi tenimlanmig bir organizasyon
yineticilerin performansiny artirmada oSnemli bir etkendir(38),
Kétid bir organizasyonda ise vyoneticilerin potansiyelleri en az

seviveds olacaktir(37).

C. YOMNELTME

Yonetim, planlama ile baslar, drgltlenme ile glglenir

ve yoneltme ile devam eder. Dider bir deyisle ilk ssamada planlar

hazirlanir. Planlanan konularin uygulsnmayas konmasl Orglt kurwlup

prgitl  olusturan kisilere gbrev verilmesi lile letme Ileriye

Lse  kigilerin is
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doru  adim atmaya hazirdir. Bunun s

vapabilme yetenedine baglidir. Is vapabilmeleri gmir

versbilmeleri we werdikleri emirlerin dinlenmesi we kabul adilip

yerine getirilmesine baglidir. Bu sa@landidr takdirde ybneltme

(36) GEYLAN, a.g.e. .39,40.

(37) SCHMITZ(Cewiren OZALP), a.g.e. s.15%.

.



fonksiyonu baglamig olur. Cesitli yvénetim basamaklarinds gorew
verilen kisiler girev yapabilmek igin vetkive ihtivag duyarlar.
Cevremizde yer alan bltin Srgltler bir amacs
yoneliktir. Orgltlenmis gabaiar genel anlamda mal wve hizmet
uretiminin  vyerine getirilmesl yonUndedir. Bu ayni  zamands
hastanelere, Universitelere, yardim kuruluglarina wve deviet
kuruluglary i¢in de duglnilebilir. Igletme igindeki bireyler wveya
bireylerin olusturdugu gruplar isletmenin amaglarina hizmet edicl
yinde gldulenmslidir. Gergekten plan  tahminlere dayanan wve
gelecekte olmasi arzulananin  ortaya konmasidir. Plan hedeflerine
ulasmak ise Orgutleme wve ybneltme ile sadlanabilir. Yoneltme,
planlara gdre bir drgltid ylrUten yonetsel faaliyettir., ¥Yonsltme
faaliyeti bir pilotun ugaldi meydana wveya kaptenin gemiyi limanea
gotirmesi gibidir. Ugak pilotu daha odnce belirlenmis bir
rota(plan) ile wugadir hava limanina, kaptan ise dsaha Once
belirlenmis esaslara gbre limana yvaklastirir. Yoneltms yonetimin
verine getirmesi zorunlu olan bir yonetim faaliyetidir. Yoneltme
igi yoneticilerin astlarina emir wvermse wvaeya bagka yollarla ne
yapllmasi gerektidgini bildirmesi ile ilgilidir. ¥ &neltme
yoneticinin baskalarina ne vapmasi gerektidini siylemesi wve ne
vaptiginy gormesidir. Yonetici yalmiz plan yapmaz ayni zamanda
iglerl dagitir ve hangli iglerin kimler tarafindan vapilacadiny
Tesbit eder. Mangl isi kim yapabilir veya kimin kapasitesi hangil
ig igin uygundur konusunun billinmesi gerekir. Ydneltme isletmede
grgutsel Taaliyetler iginde en zaruri olan iglerden biridir.
fimlina bakilirsa isin fiilen vapllmasi ylkdind yonetim
basamaklarinin en alt basamainda olan kimseler tagir. 0iger bir
deyisle isgletme iginde emir weren kigiler ile is vyapanlar

hirbirinden farklaidir. Yéneltme yonetimin yerine getirilmesi
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zorunlu olan temel safhalardan biridir. Emir werilmedidi takdirde
hamen hig bir sey olmaz(38).

Ticari bankalarin genelde tim dlke dizeyinde, kimi
ramanda Ulkelerarasy dlzeydes fasliyet gisterdidl dikkats alinacak
olursa, biylesine genis wve ¢gok kademell bir organizasvon yapisi
igerisinde yoneltme fonksiyvonunun onemi ortaya gikar. Her glin, en
st kademedsn en alt kademedekl yoneticiye kadar astlarini eyleme
gecirmek va da durdurmak icin ¢ok sayida emir wverilir. Emrin
temelinde bankayi amaglarina ulastirma gabasy vatar. Yoneltms
fonksiyonu editim, motivasyon, disiplin we haberlesme Jile

bagimlilids olan bir fonksiyondur. Emrin werlilis sekli, banka

yoneticilerinin editim yapisina gbre blUylk olglde defisiklik
gosterir. Emrin verilis bigimi ise, banka personelini motive
gtmede tnemli bir unsurdur. WYerilen emrin yerine getirilis tarx
veya gebtirilmedidi tekdirde uwygulanacak mileyyide ise, Dbir
disiplin sorunudur. Emirlerin bankayi planlanan amag Lara

gotlrmesi tim kademelerde wverilen esmirlerin birbirleriyle uyumlu

olmasina badlaidir. Bu  uyumu saflayacak en dnemli ebtken, banka

igerisinde kurulacak olan haberlesme adidir,

Ticari bankalar genelde gok sayida sube ile galigan

kurumlardir., Gerek genel middirlik dizeyinde, garakse sube
dilzeyinde werilen emirlerde birtakim Sxellikler aranir. Verilen

emirler astin veteneklerine uygun wve 3

1
«)

ikeca  anlasilabilir
nitelikte olmalidir. Emrin agik olmasi, subelers ginderilen
yarili emirlerde dzellikle dnem kazanir. CUnki boyle bir durumda
astin agiklayici nitelikte sorular sormasl ve emri werenin, emrin

nasil uygulandidini. gbzlem yoluyla kontrol etmesi mimkin degildir

38y OzalP, a.g.2. 5.177,178.
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Ticari bankalar acgisindan  yazili emirler difer igletmelere
kiyvasla daha fazla onem tasir. Konunun para olmasy, givenlidin
unsurlardir.

Ticari bankalar vodun rekabet ortamy iginde faalivet
gisterdiklerinden misteriye gdtlrdikleri hizmet oraninda glg
kazanacaklardir, Hizmetin nitelidi ve  kalitesi parsonelin
vetenedl we calisma bigimi ile dodrudan ilgilidir. Tabanda barka
faaliyetlerinin dnemli bir kisminy standart uygulamalar wve
talimatlar olugturur. Yerilen emirlerin banka iginds verlesmis
standartlara gbre yapilmasy, faalivetlere sUrat we werimlilik
kazaendirir, ayrica banka personeline asilanacak colan 1yl hizmet
ve  gabuk  isgorme  aliskanlidi, misterilerls olan iligkilerde

bankayyr rakiplerine karsi Ustin duruma getirecektir. Boylece

verilen gmirler ayrintiya inmevecek, personel kendisine
kazandirilan galigme yontemiyle gdrevini yilriutecektir(39).

D. KOORDINASYON(DUZENLESTIRME)

Koordinasyon , igletmadeki g¢esitli grup we lyelerin
uyumlu bir sekilde galigmalarainin sadlanmasl ve sonucunda genel
amaglara ulasma imkani dofmasidir(40). Baska bir tanima gire de,
ortak bir amaca varmak ig¢in g¢abalarin birlestirilmesi we zaman
bakimindan ayarlanmasidir(4l).

Ticaril bankalar oldukga genig bir alan igerisinde gok

{(39) GEYLAM, a.g.e. .40,41.
£40) 0ZaLP, a.g.e. =.194,

41y GEvLaM, a.g.e. s.41.
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yonll faaliyet gdsteren kuruluslardir. Tum bu faaliyvetlerin en
rasyonsl bicimde amaca ulagtirrlimast gerekir. Modern

igletmeciligin geredi olan uzlasma, banka islstmeleri agisindan

da  dnem kazanir. Verilen hizmetin g¢ok sayida birim tarafindan

verine getirilmesi, birimlerin galismalarinin  yar we zaman
bakimindan uyumlastirilmasiny zorunlu kilar, Bl nadenle

dizenlestirme g¢alismalarinin  temglinde iyi bir organizasyon
vatar. O0Organizasyon vyapisi olusturulurken birbiriyle ilgili
birimlerin bir Unite altinda toplanmasi koordinasyonu

kolaylagstiracaktir. Ornedin gesitli kredi tihrlerine gére ayeilmis

servislerin "krediler Lo Limi" altinda bir yineticinin
sorumluluduna verilmesi, dm kredi islemlerinin

dizenlestirilmesine imkan wverir. Is hacmi gok blyik olmayan banka
subelerinds(kredi we istihbarat servisleri gibi) birbirleriyle
ilgili birimleri birlegtirmek de, dizenlestirmeyl saflamak
agisindan yararli olur.

Ticari banka faalivetlerinin dizenlestirilmesinde

banka iginde olusturulan haberlesme sistemi Onemli rol oynar.

Birbiriyle yakindan ilgili pak ¢ok birimin, = karsilikla
gtkilesimlerinden dodan sorunlarinin  belirlenmesl haberlesms
voluyla gergeklegir. Faaliyetler arasinda  uyum sadlayacak

noktalara yeterli bilgl askisy wvarsa duzenlestirme bagsarili olur.

Organizasyon iginde bilgi alis verisl ¢odunlukla resmi

haberlesme araglariyla

glanwir. fslinda har izletmenin
organizasyon semasinl bigimsel haberlesme akiminy gdsteren bir
diyagram olarak gérmek mumkindir. Ticari bankalarda da bilgiler,
yvukaridan asadiva wve asadidan  yukariyva dodru bigimsel bir sira
takip eder. Bunun diginda rutin iglerin yurltilmesinde kullanilan

her tirli form ve kayitlar banka yoneticisine bilgi akisinu



safliyan araglardir.

Banka i¢inde iyl bir haberlegme agi, gerekli bilgivi,
ihtiyacy olan kimseye, gereken zamanda ulastiracak bir sistemin
Burulmasiyls  mimkin  olur. Banka yonetimi kendisine sadlanan
bilgilerle belirsizlik ortaminden kurtulur, kerarlar alir wve
uygular. Bu bilgiler, yoneticilere raporlar yoluyla ulasir.
Bankalarin ig hacmi wve blUylkliUglu raporlarin nitelidini etkiler.
Ust yonetime vyardimci olacak raporlar bilango, gelir tablosu we

sermaye analizi gibi finansal tablolardan elde edilir(42).

E. DEMETIM(KONTRUL)

Konumuz ile ilgisi agisindan once denetimle ilgili

olarak 1lim adamlarinin  yapmig olduklari muhtelif tanimlar:

gormekte yvarar vardir , daha sonrs ise ticari bankalarda denetim

Yonetimin temal fonksiyonlarindan olan denetim
dider fonksiyonlarin bir sonucu olarak distnilebilir. Dernetimin
ortaya gikigy wveye gerekll olusunun nedenl orgenizasyonun bazi
amaglara ulasmak i¢in olusturulan bir yvapyr olmasidir. amaglarin
belirlendigi planlama safhasinda basarili  olmak we uygun plani
yapmak yeterli dedildir, ayni zamanda planin ne derece bagsrili
oldufunu  ve  hatalar wvarsa hatalarin nereden kaynaklandidin.
bulmak gerekir.

Yonetimin bagarilmasy dnce planlarin yeapilmasi, daha
gonra planin uygulanmasl igin organizasyonun belirlenmesii{hangi

igler yaprlacadinin belirlenmesi, islerin gruplandirilmasi,

<&t

(427 GEYLAMN, a.g.s. s.41,42,



igleri vyapacek kigilerin belirlenmesi, ver, arac » yontemlerin
ortaya kommasi, yetki iligkilerinin belirlenmesilkoordinasyonun
saglanmasi yoneltme sisteminin kurulmasi Ve an  son b
fonksiyonlarin ne derece bagarildidinin belirlenmesi gerekir.

Denetim bagarilmasi istenen durumla bagarilan arasinda koprii

kurmaktir, Dizeltici bir fonksiyon olan denetimin temel amaci

igletmenin  amaclarinin gergeklesmesidir. Oenetim temi plani
atkiledigi gibi planlama sistemi de denetim sistemini etkiler.
Denetim dider ybnetim fonksiyonlary ile ilgili oldudu ig¢in
basaryly bir faaliyettir. Yonetim fonksivonlary sonuglar
alindiktan sonra denetleme yapilir daha sonra dizeltici tedbirler
alinir{43).

Denetim en genis anlamiylae arzulanan amaglara ulasilip
Ulagilmadidina wveya  hangil dlglde uwlassrldidiny arastirmak,
gerekirse dizeltici tedbirleri almaktir. Dider bir sekilde
denetim diger ybdnetim fonksiyonlarinin nelerl, nasil, ne &lglde
bagardiginy arastirir wve saflar. Difer fonksivonlariniplanlama,

organizasyon, yoneltme, koordinasyon)rne dersce bazarildigu

({1

denetimle anlasilir. Denetimin gergeklestirilmesi igin  #nced

L

belirlenmis bir  amacin, bir planin, bhir politikanin varlig:l
gereklidir. Bunlardan sonra Taaliyvetin sonuglari alinir, digsr
bir ifadeyle 1g bagarisy dlgllir. Mevceut is basarisi ile planda

eshit edilen standartlar karsilastirilir ve sonucunda gerskirse
dizeltici tedbirler alinir. Denetim planin gerekleri
dogirultusunds faalivetlerin dizenlenmesidir. Yonetim faaliyetinde

uygulamanin  dederlendirilmesi glellmesi ve sonunda dizeltici

Tedbirler

in ver almasidir. Burada iki gesit faslivel wvardir.

(43) 0zelP, s.g.2. %.213,.
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Birincisi planlarla olaylary karsilas

Lirmak, 1lkinci planda
meydana gelen sapmalary belirlemek ve dizeltmeleri yapmaktir(d4).
Her yoneticl planlarinin bagarisini  gormek icin

denetim  yapar. Bunu vyaparken ¢esitli matematiksel, istatistiki
araglardan yararlanir. Bu bskimdan denetim hem igletmeye hemde
yoneticiye uygun bir bigimde gelistirilmelidir. Denetim ile difer
vinetim fTonksiyonlarinin bagarisyi OleUlduglne gére denetim
fonksivonunum  iyi  bir gekilde yapilmasyi gerekir, denetimin
dzellikleri goyle siralansabilir:

~Denetim amaglara ve planlara davanmalidir,

~Penetim ilgili fasliyetin gerek wve ihtiyvaglarin

aksaettirmalidir,

~Denetim esnek olmalidir,

~bDenetim organizasyona uygun olmalydir,

~Uenetim ileri bakmalidir,

~Denetim tarafsiz olmalidir,

~Denetim duzeltici tedbirleri almalidir,

~Penetim kapsayici olmalidir,

~Benetim s1k sik gdrden gegirilmelidir,

~Oernetim anlasilabilirv olmalidir(45).

Yanetim iglevlerinin sonuncusu olan kontrol, difer
iglevlerin neyi, nasil ve hangl dl¢lde basardidiny aragtirir ve
sapltar, g¢alismalarin sonucu ancak, etkili bir kontrol sonunda

belll

olabilir. Yani yonetici, kurulusu amacina ulastiracak
galismalara giristikten we bdylece Uretimin sonuglary adim adim

glde edildikten sonra, bunlari, geredl gibi vapilip yapirlmadidy,

{44y OZ&LP, a.g.e. s.2156,
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emaca ulagilip wlasilmadigi, hangl odlelde uwlasildigyr, hangi
§lelide ulasilmadidy, gibi gnamli  konularsy tesbit gtmek
gereklidir, igte bu konularyi incelems wve sorusturma isleri
kontrol slrecini olusturur. Kontrol ne vaptifamizi, nereye
ulastrdimizi, nerede bulundugumuzu  belirlemeye varayan bir
iglevdir. Kontrol »  her geyin werilen emirlere ve konulmusg
kurallara uygun yapilip yapilmadiginin gozetimidir., Igletmenin
amacl yalniz dretim dedildir; dretimin en az masrafla basarilmasi

bau

da gereklidir. Fakat acaba bu en az nedir ve nerededir? is
gibl  yagamszal Onemdeki sorulary yanitlamak, kontrol islevini
olugturur{46).

Yornetim islevlerinin sonuncusu olan kontrol, diger
iglevlerin neyi, nasil ve hangl 8lg¢lde basardidini arastarir ve
saptar. Caligmalarin sonucu, ancak etkili bir kontrol sonucunda
belli olabilir. Kontrol valnizca lis ve  aylemlerin s0Na
ermesiniden  sonra dedil, baslangietan itibaren silrekli olarak
verine getirilmelidir. Boylece amaca ulagmak ig¢in harcanan
gabalar sirasinda nelerin  hangi 8légiilerde aksadify wve aksama
nedenleri saptanarak, ortaya gikan bu sksakliklary dnlemek igin
gerekli  dnlemlerde belirlenmims olur. Denstim ne vyaptifimizi,
nereye ulagtigimizi, nerede bulundugumuzu belirlemsye yarayan bir
iglevdir. Bu  islevin yva da faslivetin en dnemli amaci, isletms

galigmalarinun  gdrilmesinde, yani yuridtilmesinde ekonomiklik

sinin uygulanmasini sadlamaktir. En genis anlamiyla kontrol,
arzulanan bir amaca uwlasilip ulagilmadiginy  weyva hangi Slelide

ulasildiginy arastirmaktir{d?).
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Modern  kontrol kavrami, olup bitenlerin tarihi seyri
hakkindaki kayitlary sadlar, bunlarin meydana gelis nedenlerini
ve yineticiye dizelticl tedbirler alabilmesi igin gerekli
bilgileri werir. Ydnetim slrecinin temamlanmasi , kontrolin
bagarilmasiyla olur. Kontrol sgunlarls ilgilenir: olaylarin
planlarls karsilastirilmasy ve olaylar » planlardan  saptid
takdirde gerekli dizeltmelerin vapilmasi. Kontrol, vinetim
organlarinin maeydana gelen olaylar ile maydana gelmesi beklenilen
olaylarin birbirileriyle baddasip bagddasmadidiny  arasstirmakla

ilgilenir. &

i, bu bagdagms gergeklesmemisse gerekli dizeltmsler
yvapllir(48).

Kontrol, mevocut i3 basarisinin  dlgllmesi we bu
bagarinin belirlenen hedeflari gergeklestirme olasiliginin
sdptanmaaldlrﬂ Kontrolidn temeli, mewvecul faalivetlerden aldeedilen
sonuglarin planlama sUrecinde belirlenen amaglars karsl

denetlenmasinds vatar. Bu bakimdan planlama ils kontrol

birbirinden ayrilmaz ikl kardes gibidir. Orglitsel ry etkill

bir kontrol sisteminin geligtirilmesivle sadlanabilir(49).
Denetim, igletme faaliyvetlerinin planlara, verilen

talimatls

we standartlara  uygun olarak vyapilip yapirlmadidina
ortayva koyar. ODenstimin amaci planlary gergeklestirmektir. Bu

nedaerile dnce planlar gbzden gegirilir, standartlar belirlenir

{44 Oktay aAlpugan ve diferleri, isletme Ekonomisi Ve
Yonetimi, (Yayin NO: 242, Isl.Bko.Dizisi: 9 Istanbul 1990)s.208,
(48} Herbert G.Hicks(gewvirenler Osman  Tekok we diderleri),

Orglutlerin Yonetimi~-Sistemler W Bagerl Kaynalklar

feisindan, (Turhan Kitabewl Z.baskiy, fdnkara 1879), s.450.
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v Taalivetler, standartlarla Sleilerek planlardan sapmalar

ortaya konur, [Daha sonra hatalarin tekrarlanmamasy igin gereken

3

tedbirler alinir.
Para ve para yerine gegen deferler lUzerinde galigan

ticari bankalarda denstim fonksivonu hayatl bir &nem

middirlikten en  kigik subasye kadar, gegitli kademelerde planlar
vapilir, amaglar belirlenir, faaliyetlere gecilir, denetlenir ve
dilzenlegtirici yinde alternatif kararlar alinwr. Bunlar
vapilirken pek ¢ok rutin iglem verine getirilir. Bu nedenle banka
i@iﬁd@ gtlkin bir planlama wve denetim yapisyr olugturmak st
yonetimin isini kolaylastirir.

Iyi tanimlanmig bir organizasyon wve bilimsel vinetim
anlayisi denstimden sadlanan faydayy artarir. Iyl dusinilmis
program, uygulanabilir nitelikte politikalar, personel segimi wve
gditimi gibi pek gok Taktor bankanin planladigyr  sonuglara

ulagmasinda athkili olur. Faalivetlerin n ivi gekilde

o

bolimlendirildigi, vyetki wve sorumluluklarin agiklikla tespit
edildigi bankalarda, belirli hedef Vaya satandartin
gergeklesmesinden kimlerin sorumlu oldufu kolayca bulunscagindan,
denetim sonucu hesap sorma iglemi kolaylasir,

Ticarl bankalar agisindan denetim Taaliyeti surekli
wve basit olmalidir. Kompleks we adir isleyen bir denstim tarza,
tzellikle sgubs duzeyindekl rutin iglerde zaman kKaybina neden
olur. Ornedin cek tahsilatinda, gekl tahsil etmek igin tevdi eden

ke d

sinin hiviyetinin tesbiti wve provizyon alinmasi gibl migteriye

donlik denetim olayy is hacmi yilksek olan bankalarda dnamli zaman

(49) Halil Can, Organizasyon wve Yonetim, (Adim Yayinlari, 1. Baski

fnkara 1991), 5.193.



kaybina sehep olur.

Kredi faaliyetleri ticari bankalarda &nemli bir
denetim konusudur. Kredi karari alinmadan dnce, kredi verilecek
alan, kredi alacak kigl weys kurulusun finansal durumu  wve
teminatlary istihbarat servisilerince denetlenir. Hazirlanan
raporlar kredi kKomitesince Iincelenerek sonuglandiriliv. Bu sireg
sorn dersce uzun olup gok sayida islem gerektTirir(S50).

Tlrkiyede faaliyette bulunan ticarl bankalardaki

denetimi ikiye ayirabiliriz:

1. I¢ Denetim
Bankalar kanununun 25, 26 ve 27. maddelerine gore
bhankalarain ig denetimi genel kurul tarafindan segilmis denetgiler
ve banka binyesinde kurulmug we direkt Genel MUdlre bajli teftis
kurulu mifettisleri {banka mafettisleri) taratindan
yvapilmaktadir(bl).

Ticari bankalardakl teftis hkurullariikurul
bunyesindeki banka mifettisleri vasitasiyla), merker we subeslerde
denetim faaliyetini ylridtidrler, subelerin her tirlld faaliyet,

muamsle ve hesaplariny, kayait wve belgelerini inceleyerek

kanun, tizxik, statl wve yinetmelikler hikumleri ile genel
middirligin emirlerine ne derece uygun olarak ylritildigund tesbit
aden mifetitisler durumu teftig kuruluna rapor ederler(52).

2. Dis denetim

Bankalarin dig denetiminide ikiye ayirarak incelemsk

(50 GEYLAM, a.g.e. 5.43.
(51) BANKALAR KANUNU, s.g.e. 5.23 md.2B,26,27.

{B2) GEYLAN, a.q.e. .45,



g, Kemusal Dig Denetim
licari bankalarin bu dig denetimi Devletin koydudu
kanunlarla Bankalar Yeminli Murekiplary wve benzarlsri gibi
Deviete bagli memurlar tarafindan yapilirv(§3).
b. Ozel Dis Denetim
Bu dig denetim, devlete ve bankaya badly olmivan dzel
denetim firmalary tarafindan yvapilmaktadir.
Ozel denetim firimalari adsi wverilen bu kuruluslar,

Cemamen dzel wve baimsiz, ticari sartlar wve kendl davranigs we

niteliklerinden kaynaklanan gliven ortamindan yararlanarak calisan
denetim elemanlaridir. Gelismis batily Ulkelerde yaygin bir glwven
ve lhtivag ortaminds olusmuslardir,

Genellikle, finansal wve ticari iliskiler iginde

bulunan firmalar, igbiriligi yapmak wveya kredi wvermek suretiyle

desteklemak istedikleri firmalarin mali binyelerinin gdci,
Bilango we kar-zarar hesaplarinin gergekligi hakkinda inandirica
wve kendilerine ibraz  edilebilecek agiklikta bir denetim raporuna
davali bilgi almak isterler. Bu iss, pivasada wve haltta dinya
gapinda faalivetleriyle glven sadlamig Hzel denetim firmalary
ile  mimkin  olur, bu konuda adeta tekele wvaran oir oritam
olugmugtur, #Arthur andersen Ltd, bu firmalarin en blyiklerinden

biri olup Tirkiye'de de fazlivet gostermektedir(54).

(53) BaMKALAR KANUMU, a.g.e. s.60 Md.61.
{%4) Servet Eylupgiller, Bankalarda Denetim,(Kizmat Mathassi,

fnkara 1985%), 5.155,1586.



UpUNcl BOLDM

TICART BANKALARDA TEFTIS KURULLARY

I, TICARD BANKALARIN ORGANIZASYON SEMALARINDA TEFTIS KURULLARININ

YERT

Yormetimin sonuncu fonksivonu olan denetimi{kontrol)
fonksiyonunun  verine getirilmesi i¢in gerekli olan  teftis
kurullary  bu gorevlierini  en Ust yonetim adina yaptiklari igin
genellikle tum ticari bankalarda direkt banks genel midirlerine
baglidirlar. Ornedin:

Tirkiye Is Bankas). Organizasyon Semasi

YONETIM
KURLILU

GENEL
MUDLIR

TEFTIS KUR. GENEL MUDUR GENEL minlr GENEL mMUDUR
BASKANLYEY THRROIMCTIST YARDIMCIST YARDIMCIST
| l | : |
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T.C.Ziraat Bankasinin Orgsnizasyon Semasi

YONETIM
KURLILY

GENEL
MUDUR

TEFTLS KUR, GEMEL MUDUR GEMEL MUDUR GEWEL mMUDUR
BASKANLIGT YARDIMCIST YARDIMCIST YARDIMCIST
| ! ! |

Gerek Zirzat: Bankasinin gereksede Iz Bankasinin
organizasyon gsemalarinda diger birimler gosterilmemistir bunun
sebebide teftis kurulu bagkanliklarinin direkt gensl midire bagliy

oldudunu géstermek ve vurgulamaktir.

IT. TEFTIS KURULLARININ YUONETIM WE ORGANIZASYONU

Banka mufettislerinin mensubu oldugu banka teftis

kurullarinin kurulmasi Bankalar Kanununun 27, maddesi

"Bankalarin, iglemlerinin bankacilik ilkelerine wve mevzuatina

e

uygunlugunu denetlemek Uzere yeteri kadar mufetitis galigtirmalary
zorunludur.' hilkmince zorunlu hale getirilmistir.

Banka mifettigleri, genel midir adina ba%@%m%ﬁtmﬁpkgz_

erim it

RIS ¥

tegkilatinu ve diger birimlerini(bolge v subeler)teftis

ederleridenetlerlsr). Teftisin amacyi:
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~Banka teskilatiyla bankanin denstimi altindaki

kuruluglarin mevzuat hikimlerine, teknik gereklers wuygun e

o

ditzenli bir sekilde galismasiny  saflamak, Ilslem, hesap wve
faaliyetleri inceleyip hata wve yanlislary bulmak, dofrulariny

gostermek, hile ve yolsuzluklari ortava gikarmak,

~Tglemlerin ve galismalarin bankanin  ana smacini
gergeklestirmeye yonelip yénelmedigini, kullanilan metotlarin
uygunlugunu, bunlarin gereken etkinligi, wverimi, keliteli hizmeti
saflayip saglemadiginy,

~Hadeflerden ve mevzuattan sapilmissa, nedenleriyle

birlikte bu sapmalari arastirmak, bu sorunlarin gdzimil hususunda

klifde bulunmak,

~Teftisin dfratici niteligini geligtirerek, merkezle

tagra tegkilsty arasindaki bilgi, haber alis wverisinil saflayarak,

merkezin planlayici faaliyetlerine katilarak kurumun ana amscinan
gergeklegsmesine yardimcl olmaktir seklinde tanimliyabiliriz.

Teftis kurulu bu amaci gergeklestirmek icin: Bir

teftis kurulu bagskani, bagkan vardimcilary, bas mifettisler,

tigler, milfettis yardimcilary wve teftis kurulu biirosundan
olugan bir organizasyona gitmistir. Teftis kurulu hagkan
vardimeilary, tim mifettisler wve teftis kurulu birosu{basinda
mudir yardimelsy vardir)dodrudan dogruya teftlsz kurulu baskaninea
baglidirlar, talimatlary teftis kurulu  baskanindan alirlar.

Teftig kurulu blrosu, baskanligin her turlu haberlesme, kayirt,

dosyvalama wedider tim biro iglerinil ylUritir, yveterli sayidsa midir

yvardimclsl ve blro personelinden olusur.



DOROUNCE BOLUM

TICARL  BANKALARIN TEFTIS KURULLARININ YOMETIN VE ORGAHNIZASYON

SORUMLART

T. TICART BANKALARIN TEFTIS KURULLARININ YONETIM VE ORGANMIZASYOM

SORUNLART

Hem ticari, hem de hizmet igletmeleri olarak kendine

has  Ozellikler gbeteren ticari bankalarin bagarili olmslari,

kendilerine oldugu kadar, Ulke ekonomisine de katkilar sadlar.

Bankalarin bagarisi bir igletme olarak belirledikleri amag we
hedeflere en  kisa yoldan ulasmalariyla mimkindir. Banka iginden
ve digindan gelen g¢ok sayida Tfaktir, bu emag wve hedeflere
ulagilmasing olumsuz  yonde etkiler. Boyle bir ortamda karsisina
gikan sorunlary en aza indirmeyi basaran bankalar rekabette Ustin
duruma gegerler. Belirlenen amag ve hedeflere wlasabilimek icin
yerine getirilen yonetim fonksiyonlarindas karsilasilan engellsari
an aza indirmek, oncelikle bu engellerin  dodru olarak
tanimlanmasiyla mimkindlr, kesin olarek tanimlanmiyvan sorunlara
ghzium yollary aramak gereksiz zaman, smek we para kaybina sebep
olacek, yeni sorunlarin dodmasina yol acacaktir. CorUme nereden
baglanacadinin bilinmesi i¢in, sorunlarin dofru ve kesin olarak

tarnimlarnmasl gerekir{85),
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Igte bankalarda arzulanan amaglara ulasilip
ulagllmadidin veyva  hangi Olgide  wlagildigini arastirmak,
sorunlary  ortaya koymak ve bu sorunlarin hallil icin gerekli

tedbirleri ortaya koymak yonetim fonksivonlarinin

olan  denetim fonksiyonunun faaliyet alanins girer.

denstim fonksiyonuda genel midir adina teftis kurulu

taratindan yerine getirilir. Bu yvizden denetim fonksiyonunun gok

Ayl bir sekilde vapilmasi gerekir, denetim  fonksiyvonunun etkili

ve  iyi bir sekilde verine getirilebilmesl iginde teftis
kurularrinin iyl tanimlanmig bir organizasyon yaplsina we
bilimsel yonetim anlayisy ile yetigtirilmis kaliteli mifettislere
sanip olmasi gerekir.

Ticari bankalarin, tesftis kurullarinin
organizasyonunun denetim fonksiyonuna uygun  olup  olmadidini,
yonetiminin banka amaglarina uygun modern yonatim biliminin
ongbrdiudid sekilde olup olmadiginy ve de Teftis kurulu Uyesl banka
mufettislerinin bilimsel ydnetim anlayising sahip olup
olmadiklariny belirlemek, Ticari bankalarin eftis kurullarinin
yonetim wve organizasyonundakl sorunlari ortava g¢lkarmak we bu
sorunlary  gtzmek i¢in oOnerilerde  bulunmak maksadiyla anket
vintamiyvie bir arastirma yapillmak istenilmis ancak bunds muvaffak

olunulamamigtir{teftis kurulu  ile ilgili sorularimiza hem

3

miifettigler hem de teftis sdilen banka mensuplari cevap wvermeskten
kacinmiglardair), bunun Uzerine aragstirmamix ils ilgili
suallerimizi arastirma vaptidomizi hissettirmeden bir sohbst

b sorduk

sinda banka mufattislerine wve teftig

we by suallere aldiimiz cevaplardan teftis kurullarinin yidnetim
we organizasyonu ile ilgili tesbit edebildidgimiz sorunlar asadada

siralanmistir(bu srastirmads adrrlik  Zireat Bankasi Teflig
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Kuruluna werilmigtir).

~Mitettislerin ayni zamanda Ust dizeyde yéneticl adayl
olarak kabll edildigi ancak yéneticilk konusunda herhangi bir
egitimden gegirilmedigi,

~Bankacilikta bilgisavar teknolojisi kullanilmasina
ragmen, teftis kurullarirun hala eski sistems gore galistigu,
kendini yeniliyemedigi bu yiizden de lizumlu lizumsuz bircok SEYVE

bakildigi,mufettislerin yalnizca gegmiste yapilan muamelelerin

sekll gartlarina uygun olup olmadigini, mevzuata uygun yvapilip
vapilmadiginy kontrol ettigi, teftig zamaninin hemen hemen

Camaminy bu iglere ayirdidy ig¢in denetimin asli fonksiyonu olan,
teftig ettigi birimin arzulansn amaglara ulasip-ulasmadigini

aragtiramadigl, hedefe ulasilamadify takdirde ne gibi diuzeltici

~Teftiglerin gelecede donik olamadifiy,
~Teftiglerin genellikle yalnizca subeleri kapsadigi,
genel midirlik birimlerinin teftis edilemedidi, bununda denetimin
bitin 8rgltl kapsama sartina uymadigu,
~Teftigleri her zaman tarafsiz bir gekilde
vapilamadidi, bunun da fteftiz adilen birimde is  werimini
diglirdilgl, galigma shlenginin bozulmasina sebep oldud

~Mifettislerin tefri

L]
42}
—

rasinda her zaman gerekli
esnekligl  gbsteremedidi,birimin we birimde ¢alisanlarin iginde
bulunduklary ig Ve dig cevre gartlariny gox dniinde
bulundurmadi g,

~Denetim fonksiyonunun bankanin amacina uygun bir
pekilde verine getirilmesi igin gerekll strateji, politika, plan

we arzulanan hedeflerin  agik bir sekilde belirlenip miifettislere

Ay ~

bildirilmedigi.




LI, TICART BANKALARIN TEFTIS KURULLARININ YOMETIN WE ORGANTZAS—

YON SORUNLARININ ¢OzUMU TLr freiLi ONERILER

~Teftis kurullarina mifettis yardimocisy olarak
alinacak kigilerin, g¢ok iyl segilmesi, mimkin oldudu takdirde o
kurulusta galisanlardan segilmeli,

~Teftis kurullarina mifettis vardimocisi olarak
alinanlarin baglangigta bankacilik bilgisi ile birlikte, yénetim
Ve organizasyon, personel yonetimi wve drgiitlerde davranis
konusunda ciddi  bir egitimden gegirilmeli ve bu editimler daha

sonrada  geligtirilerek devam ettirilmelidir,pek tabiki yabanci

dil wve bilgisayar efitimide siirekli olarak devam e

tirilmelidir,
~Teftigin amacinin ne oldudu agikca belirtilerek
bu  husus  hem mifettislere hem de teftis edilen birimlerin
personeline bildirilmelidir,
~Teftis yalnizca gegmige dinik cezalandiric:
degil, gelecede donidk olmaly, basarilmasi istensn durumla
bagarilan arasinds koprl kurmaly, bankanin amacinin gergeklesmesi
igin duzeltici tedbirleri dnermelidir,
~Tettis valniz subeleri dedil genel mildirliklarde

danil tim banka birimlerini kapsamalidir,

~tiifettisler teftiglerl sirasinda esnsk daevranmali,
birimin fasliyet gosterdidi l¢ ve dig gevre sartlarini. giz dninde
tutarak personelin davranig wve galismalarini bu  sartlar iginde
deferlendirmelidir,

~Mifettisler, gok yodun ig tempolary yizundan we
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yapmamalari gereken birgok islerl de vyapmalari sebsbivlie asli
gorevierini(Denetim fonksiyonundan beklenen; arzulanan amaclara

ulagilip-ulasilmadiginy veya hangi olglde ulasildigini arashirmak

arekiras  duzeltici tedbirleri almsk wve odnermek.iverine
getirememektedirler, bunun ig¢in mufettisler Uzerindeki is yilking
graltmak denetimle ilgili  yeni diizenlemelere gitmek dgerekir,
grnedin:

-1l merkez gubelerinde, sube midirine bajli olarak

yeterli sayida kontrol elemani(kontrolor) calistirilmali, bu
kontrol ezlemanlary, hem merkez subenin hemde o ildeki difjer
gubelerin  iglemlerini prosedur we yetkl ybninden denetleyerek,
kisa periyotlarls sube wve bolge midirine rapor wermslidir,
sayimlar wve dokimler bu kontrol elemanlary tarafindan vyapilip
Lutturulmslydar,

~Miifettigler arasinda ihtisas gruplari kurarak

dzellik arzasden sorusturma konulary bu mifettislere wverilmelidir.
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