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OZET

Her turlu kiigik ve orta olgekli tasarruflaran ekonomiye
aktarilabilmesi igin dolayisiz yatirimin yapilmasi gerekmektedir,

Dolayisiz yatiramlari gercgeklegtirmenin bir yolu olarak, Franc-

hising Sistemi ©nerilebilir.

Franchising Sistemiyle yatarim yapacak kisilerin ve ku~-
ruluglarin Franchising Sistemini tanimalara, yarar ve sakinci-

larani bilmeleri, bagarala olmalari igin, bir zorunluluktur,

Bu galigma, franchising sisteminin kli¢iik ve orta ©lgekli
tasarruflarin degerlendirilmesinde, uygun bir yﬁntem olup olma-

digini aragtirmak amaciyla yapalmigtar.

Franchising Sisteminin ilk g¢ikiga Amerika Birlegik Dev-
letleri'nde (ABD) ve Bati Avrupa Ulkelerindedir. Bu ilkelerde
konuyla ilgili bir ¢ok ¢aligma yapilmigtar. Ancak, llkemiz igin
daha yeni olan bu konu ile ilgili igletme anabilim dalanda bu
kadar ¢ok ¢aligma henliz yapialmamigtir, bu nedenle konu incele-

meye igletme anabilim dali agisindan oldukca agaktar.

Arag tarmamizda Ozellikle geligmekte olan lilkelerdeki ve-
rli ve uygulamalari Tirkiye ag¢isindan Onemini ve yararlarim or-
taya gzkarmayn hedefledik. Dolayisiyla, Franchising sisteminin
kiiclik ve orta ©lgekli tasarruflaran degerlendirilmesi agisandan
uygun olup olmadigani tesbit etmek lizere, Oncelikle kiigikk ve or-
ta 6lgekli igletmelerin tanmimi, Ozelliklepri, Onemi ve sorunlari
lizerinde durulmugtur.‘Dahé;sonra franchiging sisteminin Ozellik-
leri ve difer sistemlerle farkliliklari tesbit edilmistir. Sis-

femin dlinyadaki ve Tlrkiye'deki geligimi incelenerek Ustiinlikleri



ve sakincalari ortaya konulmugtur. Bir yatirim kararinda yati-
ramin basariasi, bu yatirimin nasil Pinanse edilecegi ile ya-
kindan ilgilidir. Dolayisiyla, gistemin diinyada genel olarak

nasil finanse edildigl de aragtirilan diger bir alan olmugtur.

Caligmanin amacl, sistemin yatiram deferlendirmesi agi-
gandan, kiigik ve orta Olgekli tasarruflarla yapilan yatirimn
ortalama ddniig hiza ile bu sisteme bagla olmadan yapilan aym
Olcekteki yatlrlmlh ortalama geri ddnligi hizina gore nigpeten
kisa olup olmadigini tesbit etmektir. Ayrica, her yonliyle di-
fer yatirim gesitlerinden Ustlinlik ve sakancalarim test etmek

icin de bir uygulama yapilmig tir.

Sonug ve tneriler kisminda, uygulama sonuglarl dogrultu-

gunda genel bir degerlendirme yapilmgtir.

MPezin sonunda anket formu ek olarak sunulmusgtur.




{/ aiktigr bir ekonomide, standart bir kaliteyi tutturmus ve tiketicilerin
‘ zevk ve ahskanliklarina hitap eden, yaygin bir dagitim agina sahip olan
isletmeler daha basarih olabilmektedir.

Gunumuziin arastirma ve gelistirmenin o6nemli oldugu,
teknolojinin hizla gelistigi bir déneminde, kiictik isletmelerin bu tir
yenilikleri kendi olanaklariyla takip etmeleri zordur. Bunun yerine,
stirekli olarak kendi sistemini gelistiren, sistemin tamitilmasi ve
pazarlanmas i¢in ulusal ve boélgesel reklam kooperatiflerini organize
eden bir franchisor'a bagh kalmak daha buiyiik avantajlar saglayabilir.

Rekabet kosullarinin kiigtik isletmeler aleyhinde gelistigi bir
dénemde, bu sistemle franchisee'leri ayn1 franchise ag: i¢indeki diger
franchisee'lerle rekabetten koruyan cesitli 6nlemlerden faydalanirlar.
Butiin bu 6nemli avantajlarin bileskesi franchising islemini onemli
kilmaktadir. _

Franchising sistemi, 6zellikle, ktigtik ve orta 6lgekli tasarruflarin
yvaygin oldugu Turkiye icin 6nemlidir. Ancak, bu konu ile ilgili
calismalar yok denecek kadar azdir. Bati tilkelerinde de konuyla ilgili
cok eser oldugu sdylenemez.

24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte, biirokratik engellerin ortadan
kalkmas1 ve yabanci ‘yatmmcﬂara esit haklar verilmesi sayesinde
uluslararas: "igletim sistemi franchising" tilkemize ilgi gdstermistir.
Sistem, Turkiye'de ilk olarak fast food sektortiyle adimi duyurmaya
baslamistir.

Sistemin kii¢liik ve orta 6lgekli tasarruflarin tretim ve hizmete
aktariminda, kendi basina kurulan isletmelere gére daha etkin ve
verimli ¢alisip calismadiginin arastirilmasi, konumuzun amacini
olusturmaktadir. Bu amacla yapilan c¢alisma, bes béliimden
olusmaktadar. |

Birinci béliimde, KOOl'lerin tanimi, 6zellikleri, ulke
ekonomisindeki yeri, 6nemi ve sorunlari incelenmistir.

Ikinci boliimde, genel olarak franchising'in tanimi, énemi, tirleri,
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diger sistemlerle olan farklari, taraflarin hak ve yuktimliltkleri
incelenmeye calisilmistir. Bu bélimde, franchising'in diger sistemlerle
farklihg: ve diger sistemlere gore tuketiciler a¢isindan avantajlarn
tzerinde durulmustur.

Uctincii béltimde, franchising sisteminin cesitli tlkelerdeki gelisimi
incelenmeye calisilmistir. Ayrica, franchising sisteminin Turkiye'deki
gelisimi, uygulanmas: ve yasal agidan durumu incelenmistir.

Dérdincti béliimde, sistem ile calisan isletmelerin finansman
durumu ele alinmistir.

Besinci bdltimde, fast food sektdriinde anket seklinde yapilan bir
uygulamaya yer verilmistir. Bu amagla, franchising sistemiyle ¢alisan
fast food isletmeleriyle, béyle bir sisteme bagh olmadan ¢alisan aym
sektordeki isletmeler karsilastirmali olarak incelenmistir.

Sonug kisminda ise, konunun genel bir degerlendirme yapilarak,

bazi 6neriler getirilmeye ¢311$11m1$t11'.



BIRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER
1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYi OLGUSU

Kiiciik ve orta olcekteki isletme (KOOI) ve sorunlari, her zaman
Ozellikle gelisme cabasi iginde olan tlkelerin, gindeminde olmustur.
Ozellikle, 1970’lerden itibaren dﬁnya ekonomisinin kriz dénemine
girmesi ile birlikte, evrensel boyutta bir sorun olma egilimi gostermigtir.
Gelismis bati tilkelerinde ekonomik durgunluk déneminin baslamasi ile
birlikte, istihdam ac¢isindan 6nemli sorunlarla karsilasilmistir. Biytime
ve sanayilesme konularinin yeniden ele alinmasi geregi ortaya
cikmistirl.

S6zG edilen konunun, tlkemizin ekonomik yagsaminda giindeme
gelmesi, oldukg¢a yakin bir gecmise sahiptir. Bu sonucun olusumunda,
sanayilesmis tlke 6rneklerinin yanisira, Diinya Bankas:1 ve diger

uluslararasi kalkinma o6rgtitlerinin ve tilkemizdeki KOOl'lerin, tilkenin

! jsmail BULMUS- Ertan OKTAS- Mete TORUNER, Kiigiik Sanayii Isletmelerimizin
Konumu ve Onemi AT’a Girerken Kargilagilabilecek Sorunlar ile Coziim Yollar1, MPM
No0.426. Ankara,1990, s.23.
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sosyal ve ekonomik yapisina uygun kuruluslar oluslari, énemli bir
etkendir?.

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMETANIMI

Kiictik ve orta o6lgekli isletmelere iliskin, evrensel ve kesin ¢izgilerle
bir tanim yapmak olanag yoktur. Béyle bir ortak tanimlamay:
zorlastiran bir¢cok neden bulunmaktadir. Oncelikle, tilkenin gelismislik
diizeyi, bu tir smiflamanin yapilmasinda ¢énemli bir engel
olusturmaktadir. Bdyle olmakla birlikte, endtstri i¢in "kictik ve orta
6lgek” kavramimin belirlenmesinde ve tammmlanmasinda goz ontinde
bulundurulan temel ve genel kriterlerden bir kisminin ¢ogu kez tim
tilkelerle ortak kullamimi sbz sonusudur. Bu temel ve ortak kriterlerin
siralamasi, asagidaki gibidir:

i Isyerinde ¢alhigtirilan kisi sayisi

ii Uretim stirecinde kullanilan ¢evirici giictin buiytklig,

iii Kurulus sermayesi ve isletme sermayesi,

iv isletmenin faaliyet gésterdigi piyasadaki pay1 olarak belirtilebilir.

Uluslararasa literattirde resmi bir kti¢clik ve orta 6lgekli sanayi
isletmelerinin tamimi bulunmamakla birlikte, Japonya'da 1-299,
Fransa'da 1-500,ingiltere'de 1-200, ABD'de 1-500, Danimarka'da 1-50,
arasi isci calhistiran isletmeler ktictlik ve orta olgekli sanayi isletmeleri
sayilmaktadir.

Ulkemizde, kitictik sanayi ile biiyiik sanayi aymrim ilk kez 1909
yilinda yapilmis ve daha sonra, 1964 yilindan itibaren listeler halinde
1985 yilina kadar sanayi sayumnlar: yapilmigtir.

Devlet Planlama Teskilat: ve tilkemizde KOOl'lerin finansman
bankasi1 olarak kurulan Halk Bankasi; 1988 yilinda ekonomik
konjonkttir, enflasyon, yeniden degerlendirme ve Tirk sanayi

yapisindaki hizli degisme paralel olarak KOOl tanimina yeni bir boyut

2......,Avrupa Toplulugundan Kiiciik ve Orta Boyutlu isletmelere Yonelik Uygulamalar,
fktisadi Kalkinma Semineri, Iktisadi Kalkinma Vakfi, No.124, (9 Mart 1993), istanbul, s.2.



getirmistir. 50 kisiden az is¢i istihdam eden ve makina park: bilango
degeri azami1 250 milyon TL. olan isletmeler ktic¢tik 6lgekli,(50-99) isci
istihdam eden ve makina park: bilanco degeri acisindan 2,5 milyon TL.
olan isletmelerden orta 6lgekli, 100 ve daha c¢ok isc¢i istihdam eden ve
makina parki bilango degeri 2,5 milyon Tl.'den fazla olan islctmeler,

buiytik 6lcekli isletmeler olarak simiflanmaya baslamistirS.
3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN OZELLIKLERI

Ulkemizde ¢ok sayida kiigiik isletme ile az sayida biiyiik isletmenin
varliginda dikkat ¢eken nokta, 6zellikle imalat sanayinde olusan ikili
yapidan kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi,
ulkemizde de kii¢tik isletmeler nisbeten emek-yogun tretim teknikleri
kullanan genellikle kirsal y6relerde ‘kurulu ve finansal olanaklar1 sinirh
isletmelerdir. Buytik isletmeler ise, ileri teknolojiler kullanabilen, para
ve sermaye piyasasiyla butinlesmis ve genellikle biiytik yerlesim
merkezlerinde faaliyet gosteren isletmeler olmaktadir.

KOOTI'lerin hukuki yapilarn yéniinden bireysel miilkiyetin agirhkta
olmasi bu isletmelérin saglikh bir sekilde biiytimeleri ve gelismeleri
acisindan O6nem tasiyan modern isletmecilik yodntemlerinin

uygulanmasinda énemli sorunlar olusturmaktadir?.

4. KUCUK VE ORTA OLCEKLi ISLETMELERIN TURKIYE
EKONOMISINDEKI YERI VE ONEMI

Bliyuk sanayii isletmeleri destekleyen ve tamamlayan, ekonomik,

........ Tiirkiye ve Bélge Imalat Sanayiinde Kiiciik isyerlerinin Ekonomik Degerlendirmest,
EBSO, Arastirma ve Dis Ekonomik Iligkiler, 1992, {zmir, s.1-2.

4 Mete OKTAV- Giinal ONCE- Alican KAVAS Mustafa TANYERI, Orta ve Kiiciik
isletmelerde ihracata Y6nelik Pazar Sorunlan ve Coziim Onerileri, TOBB Ya.No.176,Ar-Ge.
No.79, Ankara 1990, s.8.



politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrarin unsuru, stratejik
ozellige sahip kiictik ve orta olcekli isletmeler® tilke ekonomisi
agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. _

Sozkonusu buyuklikteki isletmeler, tilkenin sosyo ekonomik yapisi
cercevesinde endustrilesmenin, saghkli kentlesmenin ve optimum
dagitim ve ticaret uygulamalannmn sirtikleyici faktérii ve énemli bir
0gesidir. Planli dénemlerde birlikfe baglayan hizli sanayilesme cabalari
icinde, KOOl'ler ekonomi icindeki agirhiklarina paralel desteklenen
politikalarin uygulandifinmi séylemek giictiir. Ulke sanayiinin bu giinki
ulastigy diizey dikkate alindiginda, KOOl'lerin 6nemli katkisi oldugu
gorulmektedir. |

Diinyadaki KOOl'lerin tamimryla ilgili 6lciler dikkate alindiginda,
Tuarkiye'deki toplam isletmelerin % 98'ini KOOl'ler olusturmakta ve bu
isletmeler toplam istihdamin % 45'ini saglamaktadirlar. Katma
degerinin % 16'hk béliimiinti yaratan KOOl'lerin gerceklestirilen
yatirimlar icerisindeki pay1 % 26'ya ulagsmaktadir. Buna karsin, toplam
kredi pastasmdan aldiklan pay ise % 4'ler seviyesindedir.

Ote yandan, kiiguk 6lcekli isletmelerin yillik ihracata katkis1 % 50,
orta Olgekli isletmelerin ihracata katkisi ise, %30 civarindadir. Bu
degerlere KOOl'lerinin dig ticaret sirketleri araciligiyla veya biyiik
isletmelere girdi saglayan yan sanayi kuruluslari olarak
gerceklestirdikleri ihracat katkist da eklenirse, KOOl'lerin, toplam
ihracatimiz igerisinde azimsanmayacak bir paya sahip olduklar:
anlasilmaktadir. I"Jlkemizde mevcut KOOIl'ler yapisal durumlan
itibariyle ele alinip incelendiginde; Gelismis tlkelerde toplam imalat
sanayi istihdami orta-buytik o6lcekli isletmelerde yogunlasirken, bu
yogunlasma bizde kigtik isletmeler agirhikl bir durum sergilemektedir.
Ulkemizde KOOl'lerin toplam imalat sanayi icerisindeki payr %96.4'ddr.

S6z konusu buytklikteki isletmelerin, ticaret ve hizmetler sektort

5 Atilla SOGUT-Omer OZ, Teknolojik Degisimin Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayiye Etkisi,
1991 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi, 1991, s.219.
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icindeki payi ise, %100 seviyesindedir®.

KOOTl'lerde ticretler biiytik isletmelere oranla diistiktiir. Ancak, bu
durumu ikame edici bir ¢ok sosyal dayamisma .mekanizmalarl
mevcuttur. Bdylece, ucuz isgiici ve motivasyon gibi zit olgular,
birbirlerini tamamlayic1 faktérler haline gelmektedir. Bu durumda
kiguk isletméler genel sanayi dokusu iginde etkin ve karh bir isletme
tird olarak ortaya ¢itkmaktadir. Ayrica, kiguk isletmelerde isgiict
mobilizasyonu oldukca hareketlidir. KOOl'ler dlcekleri ve esnek yapilar
nedeniyle birbirini tamamlayan ve karsit gruplar olusturmayan bir
isveren/isci iligkileri kurulmas: daha kolay gergeklesebilir.

KOOTI'ler sadece ekonomik acidan degil, sosyal ve politik a¢idan da
onemli islevlere sahiptir. Sosyal ag¢idan basta istihdama olan katkis:,
orta sinif karakteri ve sosyal gecisi kolaylastiric1i dinamik yapisi
nedeniyle bu tir isletmelerin énemli bir yeri vardir. Politik agidan ise,
istikrarin garantisi, demokrasinin teminati olarak kabul edilmektedir.

Guiniimtizde artik KOO[I'ler sahip olduklan esneklikle dinamik,
degisen kosullara hizla uyabilen, burokratik olmayan yapilaryla
yaratma, yenilik¢i ve talep bosluklarimi daha hizli yakalayip firsatlan
zamaninda degerlendiren isletmelér olarak gértiinmektedir.

Tuarkiye'de kiicik sanayinin 6nemi kavramis ve 12.4.1990 tarihli ve
36524 sayili kanunla, tlkenin ekonomik ve sosyal ihtiyac¢larinin
karsilanmasinda KOOl'lerin paymni ve etkinligini arttirmak, rekabet
guglerini ve dizeylerini ylikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun sekilde gelistirmek amaciyla “KOO! Sanayi Geligtirme

ve Destekleme Idaresi Bagkanligl” kurulmustur?.

5. KUCUK VE ORTA OLCEKLi iSLETMELERIN GENEL
SORUNLARI

Ulkemizde, kiiciik ve orta 6lgekli sanayinin sorunlarin tek tek ele

almadan 6nce, sorunlarin temelinde yatan nedenleri agiklamakta fayda

6 Avrupa ..., s.3.
7 Tirkiye ..., s.4.



vardir.

A. KUCUK iSLETMELERIN KENDiI YAPILARINDAN
KAYNAKLANAN SORUNLARI

Bu sorun daha ¢ok, igletmelerin boyutlar ile ilgilidir. Ulkemizde
kuctik isletmeleri destekleyip tesvek eden kurum ve kuruluslar olmadigi
icin, bu isletmeler daha ¢ok kuc¢tk girisimcilerin kendi kisisel
tasarruflar:1 ile kurup, geleneksel yoéntemlerle c¢alistirdiklar:

isletmelerdir. Boyle olunca, boyutlar kii¢tik olup, tretim fazla etkin ve
seri olmaktan uzaktir.

Kiug¢uk isletmelerde uretimde sinirli, kullanmilan yéntemler
geleneksel, tranler arasi kalite ve standartlara uygun olmayabilir.
Ancak, tlke sanayi igletmelerinin %98.8'ini ve istihdamin % 45,4' tini
kuguk ve orta olcekli isletmelerin olustu_rdugu bir tulkede, bu kesimin
sorunlarmin olmasmda sanayilesmenin yavas, ekonomik kalkinmanin
sancili olmasinin biiytik rolti vardir ve anlasilmaktadir.

Kii¢iik ve orta oOlgekli igletmelerin, desteklenme ve gelisimini
saglamann ilk yolu, biitiin sorunlarin temeli olan finans saglama ve
elverisli kredi bulma sorunlarim ¢ézmekten gecer.

B. GENEL EKONOMIK YAPILARINDAN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

Tarihsel olarak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, sanayilesmede
btliyik isletmelerin yalniz baslarina yetecekleri gibi, politikalar
olusturuldu. 1970-1980 ekonomik krizine kadar bu yanlis kam ve
ondan dogan yanls ekonomik kurumlasmalar ve faaliyetler devam etti.
S6z konusu tarihteki ekonomi krizinde buyuk isletmelerin fazla bir sey
.yapmamalarina karsin, kuc¢ik isletmelerin bu konjonktiirel
dalgalanmalar sirasinda, ekonomiye can simidi olmalari, esnek
yapilariyla ekonomide krizin etkilerini azaltmalar dikkat ¢ekmis ve bu

olaylardan sonra ¢énemleri farkedilip, ekonomik politikalarda kugiik ve
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orta Olgekli sanayiye 0zel bir yer ve 6nem verilmigtir. 1970-1980
ekonomi krizinin etkilerini bugiin hala yasayan bir tilke olmasina
karsin, Turkiye bu duruma kayitsiz kalmstir.

Genel ekonomik yapilanmada bdéyle biytik ve 6nemli bir gercegin
gozardr edilmesi kiigctik isletmelerin sadece finans-kredi degil, diger

biittin sorunlarma kars: kayitsiz kalinmasina sebep olmusturS.

C. KUCUK ISLETME POLITIiKASININ HENUZ
OLUSTURULMAMIS OLMASINDAN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

Tirkiye'de KOOl'lerin asil sorunlarindan biri de kamu kesiminin
s6z konusu isletmeler ic¢in, politikalar tretme durumunda olmasidir.
Gelismis bati ekonomilerinde, KOOfl'lere yénelik olarak kamu
politikalarimin saptanmasi geklinde 6ne gikmaktadir. Ancak, s6zkonusu
politikalarin séptanma& sonrasinda KOOl'lerin gereksinimleri ve
sorunlarinin tesbiti goz ardir edilmemektedir. Bu sekilde, énce sorunlar
belirlenmekte, daha sonra bunlarla uyumlu kamu poliﬁkalan
olusturularak uygulamaya konulmaktadir. Gértildigi tizere, KOOl'leri
gelistirici ¢cevre devlet miidahalesiyle olusurken, devletin bizzat kendisi
ekonomideki pay: itibariyle kitigtilmektedir. Fakat dizenleyici roli
itibariyle etkinlesmektedir.

Ulkemizde, KOOl'ler gereksinimlerini kamuya iletmektedirler.
Kamu bunlara kendi bildigi gibi ¢esitli ¢6ztim 6nerileri ve uygulamalar
getirmektedir. Oysa, gelismis batili tlkelerde KOOl'lerin temel
gereksinimleri meslek kuruluslan, tiniversiteler ve 6zel sektértun diger
yetkili kurumlarlnca‘saptanmaktalve kamu kesiminde bunlarla uyumlu
politikalar: yurtrltye koymaktadir. Gelismis bati ekonomilerinde, higbir
zaman kamu KOOl'ler icin politika tiretmemistir Tam aksine, sz

konusu isletmeler kendi politikalarini kendileri tretmigtir. Bunlar,

8Avrupa ..., 8.5-7.
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hiiktimetler tarafindan énemi dahilinde uygulamaya alinmistir®.
Tirkiye'de KOOl'lerin, ekonomideki yeri ve énemi kavranamadif
icin, bu kesime karsi takinilan yanhs ve tutucu devlet politikas: olarak
kendisini gostermistir. Ozellikle, yasal diizenlemelerde bunu acikca
gormek mumkuindir. Birgok yasal diizenlemede ozellikle, kuguik
isletmeler ya hi¢ gériilmemis yada bu kesimin aleyhine olacak sekilde

sadece buiyuk isletme esas alinarak diizenlenmistir.

6. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN OZEL SORUNLARI

A. YONETIM VE PERSONEL SORUNLARI

Isletmecilikle ilgili igletmelerin biinyelerinden kaynaklanan

sorunlarin en 6nemlisi isletmenin y6netimi ile ilgilidir.
a. Girisimeci Yonetici Sorunu

KOOl'lerde isletmenin girisimci veya yéneticinin yeteneginden
kaynaklanan yo6netim etkinligi basarida énemli bir rol oynamaktadir.
Bu ol¢ekteki isletmelerde, isletme sahibinin planlar ve hedefleri ile
yaptinim guicti ve yetenegi, isletmenin basarisinda kesin belirleyicidir.
Bununla bereber, tulkemizdeki KO@I'lerde yoneticilik niteliklerini ve
girisimcilik ruhunu kisiliginde bitanlestirmis insan sayisi1 fazla
degildir. Bu nedenle bu o6l¢cekteki isletmelerin girisimci yonetici tipi
isletme riskini arttirmaktadir.

Kuctik ve nispeten orta buytuklikteki igletme sahibinin tipik
zayifliklari, yaninda c¢alisanlan y6netmede gértlmektedir. Calisanlarim
yeterince bilgilendirmeme, 6zendirci ve yonlendirici ortamin
saglanmamamast ve buha iliskin 6dillendirme sisteminin
kurulamamasL eldeki is alanlan i¢cin uygun ¢alisanin secilememesi gibi
nedenler goértilebilir.

b. Personel Egitimi Sorunlar

KOOTI'lerin bitinyelerinden kaynaklanan yénetimle ilgili

gAvrupa ..., 8.6.
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sorunlarindan digeri personel ve egitimle ilgilidir. Nitelikli bilgi ve
beceriye sahip elemanlarin yetersizligi nedeni ile igletmeler gerekli
performansi gosterememektedirler. Teknolojik gelismelerin tretim arag
gereg ve surecleri Gizerinde yaptigi degismeler calisanlarin bilgi, beceri ve
davramslarinda buytk degismeler meydéna getirmektedir. Bu nedenle
personelin niteliklerinin gelistirilmesi amaciyla, hizmet ici ve dis1 egitim
ve nitelikli eleman temini énem kazanmaktadir.

Ki¢gik ve orta sanayide yapilan geregi isletme islevleri
belirginlesememis ve dolayisiyla girisimcilerin bilgi, beceri, egitim ve
kisisel yenetenekleri ile orantili olarak sinirli kapasite ile
ytratilmektedir. Bu durumu, KOOl'lerin ekonomik ve teknolojik
gelismelerin arkasinda kalmalarina, verim ddstkliga yaninda kalite,
standart ve mal/hizmet stirimi bakimindan i¢ ve dis pazarlarda
. rekabet sanslarim azaltmalarina neden olmaktadir.

c. Uzmanlagsma Sorunu

Ulkemizde KOOl'lerde isletme sahibi ile isletme biitiinlesmis adeta
ozdeslesmis durumdadir. Isletme sahibi kendi isletmesi ile ne kadar cok
Ozdeslesirse, isletme koérligt tehlikesi de o derece artmaktadir. Bu
bakimdan, yoénetimde uzmanlasma standartlar ve belli hedefler

getirmesi ve islerin daha kolay kontrol edilmesi sonucu isletme etkinligi
artacaktir.

d. Eksik Bilgilenme Sorunu

Yoneticilerin bilgi saglamaya ve kullanmaya c¢esitli nedenlerle
gerektigi kadar 6nem vermedikleri gorulmektedir.

Cogunlukla, dar bir cergevede faaliyette bulundiklarindan sistemli
bir bilgi akisi ve degerlendirmeye gitmemekte, bu ise pazar
adaptasyonunu ve hizmetleri engellemektedir. Isletme yonetimi gerekli
bilgi akisinm saglayacak ve degerlendirecek bir mekanizmayi isletmek
zorundadir.

Ulkemizdeki KOOl'lerin basarisizlik nedenlerinden biri de bilgi
eksikligidir. Bu isletmelerdeki basarsizlik nedenlerinin ¢ogunun, alinan
kararlarin yeterince strekli bilgilenmeye dayandirilmamasindan
kaynaklandigi belirlenmistir. Bu durumu, KOOl'ler icin, ekonomik

olmayan sonuglarin nedenlerinden biridir.
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B. FINANSMAN SORUNLARI

Yénetimden baska KOOl'lerin biinyesinden kaynaklanan
sorunlarin temelinde simirlh mali olanaklarmm bulunmasi gelmektedir.
Isletme faaliyetleri i¢ kaynaklarin yetersizligi sonucu engellenmekte, 6te
yandan, uygun dis kaynak bulmada zorluklar ¢ikmaktadir.

KOOT'lerin 6zellikle son yillarda degisen pazar talepleri ile birlikte,
teknolojideki degisimlere uyumda kendi i¢ finansmaninin yetersiz
kalmasi, mevcut kapasitesini arttirmasi ve modernizasyon igin ‘gerekli
atlhmlardé bulunmasi dogrultusunda énemli bir sorun olmaktadir.

Finasman gugclagia, KOOller igin, cogu kez daha kurulus
asamasida baslamakta ve yasamlari boyunca faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunlarin bir kism
isletme yoOneticilerinin yonetimsel yeteneklerinin eksikliginden
kaynaklanmakta, bir boltimui ise genel olarak tilkede izlenen ekonomik
politikalara bagh bulunmaktadir.

KOOl'lerin finasman ile ilgili sorunlarimin basinda, 6zkaynak
yetersizligi gelmektedir. Ozellikle, konjonkttirel dalgalanmalarin oldugu
dénemlerde kaynaklar azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan giagltakler
sonucu, nakit sikintis1 ¢ekilmekte, 6z sermaye erimekte ve yiliksek
maliyetli banka kredilerine y6nelinmektedir. Sonugcta, yiksek kredi
maliyetli banka kredileri kullanmak zorunda kalan kti¢uk sanayiciler
mevcut yatinnmlarindaki déntis hizini ayarlayamadiklarindan iflas
etmektedirler.

Tuarkiye'de alinan ekonomik tedbirler ve buna bagh olarak degisen
kogullar, isletme disindan kaynaklanan sorunlarin kaynagim tegkil
etmektedir. Bunlardan bir tanesi .KOOI'lerin finansman ile ilgili olarak
dis kaynakl sermaye saglamadaki giigliikierdir.

KOOT'lerin baslangi¢c sermayesi saglama konusundaki sorunlarina
ek olarak, ayrica izlenen ekonomi politikalar ve tlilkemizde yasanan

yiksek eflasyon orami da gosterilebilir. Bu nedenle, finansmana olan
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gereksinim artmakta ancak, bunun sermaye piyasas: kaynaklarindan
saglanmas: gli¢ veya tamamen olanaksiz olmaktadir. Mali piyasalarda
KOOl1erin yararlanabilecekleri tek kaynak banka kredileridir. Banka
kredilerinin yetersiz olusu, bankalarin holdinglerin kontroliinde olmasi
gibi nedenler, btiytik isletmelerin tercih edilmesine neden olmaktadr.
Isletmelere gerek yatirnm gerekse tiretim ve teknoloji yenilemeleri
safhasinda, gereksinim duyulan gerekli dis kaynaglnsaglanmasi kolay
olmamaktadir.Ozellikle, uzun vadeli sermaye tedarikinde giicliiklerle
karsilagilmaktadir. Kredi temininde, vadenin kisaligi, miktarin simrh
tutulmasi, maliyet ytiksekligi ve teminat gésterme zorunlulugu 6zellikle
sikinti yaratmaktadir. Ayrica hisse senedi, tahvil ¢ikarma olanaksizligi
ile sirketlesme fikrine agik olmamalari, finansal ¢6ztimii daha da

zorlastirmaktadir1©,

C. TEDARIKLEME SORUNU

KOOl'ler kullanacaklar1 hammadde, malzeme ve yar1 mamullerle
ilgili zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Sadece hammadeyi bulmalk,
sorunu ¢bzmeye yeterli bir gerek¢e olusturmaz. Finansman zorlugu
ceken, maddi gugleri sinirh olan KOOl'ler i¢in ucuz, aym zamanda
kaliteli hammadde bulmak, Turkiye sartlarinda pek mumkln
olmamaktadir. Bunun sonucu, tretim diistik olmakta ve aranan kalite
tutturulamamaktadir. Urettigi {irtinii pazarlayamayan, yeterince kar

~ saglayamayan kiiciik isletmeler, hammadde piyasasmna giremeyince
tiretimde kisilma ya da tamamen durma noktasina gelmektedirll.
Sézkonusu durumun nedeni, fiyatlardaki stirekli artislar KOOl'ler i¢in
gucliklere neden olmaktadir. Bu durumdaki isletmeler de, dogal olarak
fiyat vermemekte ve uzun vadeli iligkilere girememektedir.

KOOI'ler icin tedarikleme ile ilgili diger bir sorun da istenilen

malin zamaninda saglanmamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda

100K TAV-ONCE-KAVAS, TANYERI, s.18-22.
1 1Avrupa ..., 5.5b8
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saglanmamas:1 nedeniyle, isletmeler hammmadde stokuna
yonelmektedir. Bu durum ise, kaynak israfina yol a¢maktadir.
KOOl'lerin bu gibi tedarikleme islevi ile ilgili sorunlar, uretim ve
pazarlama faaliyetleri tizerinde c¢ok buytk olumsuz etkiler

yaratmaktadir.
D. TEKNOLOJI SORUNLARI

Otomasyon ve bilgisayarin is hayatina girisi, is tGretimini hizla
arttirnis ve ¢ahisanlann bilgi seviyesini daha genis kapsaml teknik bir
seviyeye cikarmistir. Bu nedenle yeni teknolojiye uyum saglamak,
gunumtiz modern toplumu iginde, sanayici ile mesleki egitimcinin
baslica sorunu haline gelmistir.

KOOTl'lerin teknolojiyi tiretmeleri ve yeterli arastirma gelistirme
faaliyetlerinde bulunmalarn zor olmaktadir. Sézkonusu 6lgekteki
isletmelerin btiytik oranda teknolojileri bliytik oranda eskimis olup
teknolojik yetersizlikler mevcuttur. Bu tir isletmelerin, kendi baslarina
teknolojik yenilik ve olanaklara kavusmasi zordur. Bahsedilen streci
takip edemeyen KOOTl'lerin, piyasada rekabet etme olanag gittikce

zorlasmaktadir.
E. PAZARLAMA SORUNLARI

Gunumiuzde yeni ve gelistirilmis teknolojileri kullanabilen
isletmeler, uretim sorunlarimi bilylik 6l¢ide ¢dzimleyebilmislerdir.
Isletmelerin sorunlar1 ve politikalarinin oénemli bir kismi, drin ve
hizmetlerin pazarlanmasina c¢evrilmistir. Ulkemizde, pazar
gereksinimlerine uygun uretim yapilamadig: i¢in ve tretim teknikleri
yeterince benimsenmediginden, pazarlama sorunlan girisimciler icin
“onemli bir engel tegkil etmektedir.

KOOl'ler icin, 6zellikle btiyiik 6lcekli isletmeler karsisinda,
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rekabette bulunmak modern pazarlama anlayis ve uygulamalarina sahip
olmakla saglanabilmektedir!?.

KOOl'ler, pazarlama faliyetlerini etkin olarak yapamamaktadirlar.
Yeni pazarlar arastirmak ve pazafa girmek, potansiyel musteri ve
kurumlarla iliskiye girebilmek, belli bir zaman ve gii¢lti bir organizasyon
gerektirmektedir. KOOI'ler, tiriinlerine pazar olusturmak amaciyla,
yeterli kaynak ayirmamaktadirlar. Soz konusu 0Olgekteki isletmeler,
uluslararasi pazarlarla iligskiye ge¢mek bir yana, yurt i¢inde bile ancak
bolgesel gereksinmimlere yodnelik dretim ve pazarlama
yapabilmektedirler. Pazarlama sorunlarnmn biytk ¢ogunlugu, finansal
yetersizlikler de sakhdir. Bu iki islev birbiriyle buttnlesik nitelige
sahiptirl3.

Yukarida, KOOfl'lerin tilke ekonomisi igin, vazgecilmez
kdatkilarindan ve O6neminden surekli olarak bahsedildi. Sanayi

- Uretiminin 6nemli bir klsmlhl ve istihdamn yarisma yakini bu 6lgekteki
isletmelerce saglandify yapilan arastirmalar arasindadir. Séz konusu
Olcekteki isletmelerin sorunlarinin oldugu tesbit edilmistir. Yukandaki
sorunlarin 6nemli bir kismum asmak i¢in, yeni uretim, pazarlama ve
finans tekniklerinin kullanmlmas bir dl¢tide zorunluluk halini almustir.

KOOLl'lerin tilke ekonomisindeki énemlerine karsin, sorunlarin
¢6ziimine yo6nelik yapilan c¢alismalar yetersiz kalmaktadir. Yapilan
arastirmalar, KOOl'lerin basansizlik oranlanmn biiytik isletmelere gore
daha fazla oldugunu gostermektedir. Basarisizlikta rol alan
etkenlerden yukarida bahsedilmigtir.

Ote yandan, yapilan arastirma ve edinilen bulgular KOOl'lerin ilk
yillarda arttifim gostermektedir. Ozellikle kurulustan itibaren ilk 5
yilda isletmelerin %57’sinin basansiz oldugu saptanmstir.

Ulke ekonomisi agisindan 6nemli olan KOOl'ler, bahsedilen temel

sorunlarina ¢6ztim bulma acisindan f{ranchising sisteminden

12 Avru pa s.60.
13 OKTAV-ONCE-KAVAS, TANYERI, s.26.
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yararlanabilirler. Boylece, éntimtizdeki dénemde hizmet sektdriiniin
gelismesiyle birlikte, 6nemi daha da artacak KOOl'lerin potansiyeli
degerlendirilmis olurl4,

Cahsmamn bundan sonraki boltimlerinde, sistem genel olarak
tanitilarak, konu iginde sistemin yararlan da arastirilacaktir. KOO!'ler
diastintldiginde, sistemin avantajlari bu tir isletmeler acisindan
yorumlanacaktir. KOOl'lerin tesbit edilen her sorunu icin, sistemin
getirecegi ¢oztimler uygulanmayip konunun genel isleyisi icinde
¢6ztimler ve Oneriler getirilecektir.

Uygulama kismu zaten, KOOl'ler olarak hem sistemi uygulayarak
yatirnm yapan isletmeler hem de sistemi kullanmadan aym Olg¢ekteki
isletmelerle ilgili karsilastirmali uygulama da KOOl'lerin sorunlarina
¢ozum getiren tamamlayici unsurlarn olarak ileri stirdiiglimiiz savi

pekistirecektir.

1451; CEYLAN “Kiiciik ve Orta Olcekli {sletmelerde Finschisig ve Leasing” Bankacilik
Dergisi, Y.1, S2 (Haziran 19932)s.18.
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iKiNci BOLUM

FRANCHISING KAVRAMI, ONEMI, DIGER SISTEMLERLE ARASINDAKi{
FARKLAR, TURLERI, TARAFLARININ HAK VE YUKUMLULUKLERi

1. FRANCHISING TANIMI

Franchise ya da franchising teriminin fransizca'daki karsiligi,
bagisiklik, muafiyet olarak anlamlandirilmaktadir. Ayni kékenden gelen
"affranchir", 6zgtr kilmak anlamina gelmektedirl®. Ingilizce'de
franchising, kelime anlami olarak oy verme hakki, hiiktimet tarafindan
taninan imtiyaz veya muafiyet, bu imtiyaz ve muafiyetin gecerli oldugu
yer, uretici tarafindan bayi veya perakendeciye taninan mallarim satma
yetkisidirl®. Tirkce'de kelimenin karsiliga "dallanma" olarak ifade
edilmektedir!?.

Ancak, arastirmamizda kullanilan bazi ekonomi terimleri, hatta

tezin ismi Ingilizce terimlerle ifade edilmektedir. Ekonomi litaratiirtine

15 Tahsin SARAC, Fransizcea - Tiirkge S8zliik, Tirk Dil Kurumu-Yayiu, C.1, Ankara, 19786,
s.588.

16 .. Redhouse ingilizce-Tiirk¢e S6zliik, Redhouse Yaym evi, B.7. Istanbul, 1990, s.386.
17 Haluk CECEN, "Franchising:Dallanma", Diinya Gazetesi (7 Temmuz 1993), s.12.
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son yillarda giren ABD ve Ingiltere’den diger tilkelere yayilan frzinchise
yada franchising sistemine iliskin Turkce karsiliklar tiretmenin pratik
bir yararn olacagim diistinmedigimiz icin, bazi temel terimleri orjinal
halleriyle kullanilmakta, bir sakinca goértiymemistir. Franchising terimi
ve tirevleri normal kelimeler gibi algilanarak ayrica, tirnak ibindc
gosterilmeyecektir. Franchising isleminde, sistemi kullanma hakk: alan
taraf "franchisee" ve kullanma hakkini veren taraf da "franchisor”
olarak nitelendirilmektedir.

Yukanda franchising teriminin anlam olarak karsilig:i verildikten
sonra, simdi de kavramu ticari hayatta kullanildig: sekliyle tamimlamaya
calisacagiz. Franchising hakkinda ¢ok yonli ve karmasik tanmmlamalar
getirilmistir.

Franchising; isim, yontem ve isletme hakkinin satisi olarak
tammmlanmstir!8,

Baska bir franchising tanimi; trtin ya da hizmetin pazarlama
yontemi ya da sistemidir.

Franchising sistemi ile ilgili diger bir tanim ise; "iki taraf arasinda

stireklilik gésteren bir ticari iliskiye dayanan anlasmadir"1°,
ZS] Franchising sistemiyle ilgili diger bir tamim Ulusal Franchising
Dernegi (UFRAD)nin yaptig1 "bir isletme sistemi cercevesinde yapilan
satis faaliyetlerinde denenmis ve kendini ispat etmis bir ismin,
markanin destegi ve givencesi altinda is yapan bir yatinimcinn,
birbirinin kopyasi dagitim muesseselerinin, mal ve hizmetlerin
dagitimina yo6nelik olarak, belli bir bedel karsiliginda, s6z konusu isim,
marka ve sistemin sahibi olan franchisor ile aralarinda gerg¢cklesen
bagimsiz bir ticari iliskidir"20 seklindeki tanimdur.

Uluslararas: Franchising Birligi (IFA)'de franchising'e séyle bir

tanim getirmistir. Franchising hakkini verenin, know-how ve egitim gibi

18 Abdullah OZDOGAN, "Leasing Franchising I¢in lyi Bir Yontem", Diinya Gazetesi (22

Subat 1993), s.3.

19 Mark P.FRIEDLANDER-Gene GURNEY, Handbook of Succesful Franchising, Liberty Hall

Press, 3rd Edition Revised For the 1990, s.20.
--, Ulusal Franchising Dernegi Bilgi Brosorii, (Temmuz 1993), s.1.
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alanlarda isiyle strekli olarak ilgilenecek olan franchisee ile arasinda
s6zlegme iligkisinin bulundugu bir islemdir?!.

Yapilan tamimlardan yola ¢ikarak yapacagimiz birlestirici bir tanim
ise; denenmis, kendini faaliyeti alaninda kamtlayarak ve belli bir kalite
standardim tutturmus bir girisimci ile yeterli sermaye ve bilgisi olmayan—
girisimci arasinda gerc¢eklesen bagimsiz bir ticari sézlesmedir.Yatirim
yapmak isteyen girisimci, know-how'in destegi ile Urtniin veya
hizmetlerin, dretim ve dagitimini sisteme dayanarak
gercéklestirmektedir.

Franchising hakkini alan taraf olan franchisee, bir ticari marka
altinda ¢alismas: halinde bunun formati ya da proseduri igin kendi
kaynaklarinda énemli bir sermaye yatirimu yapmaktadir.

Franchising isleminin diger sistemlerle genellikle ayni anlamda
kullanildig1 gértilmektedir. Oysa, diger sistemlerle aralarinda buyuk
farkhliklar vardir. Konumuzun ileriki kisumlarmnda bu sistemlerle ilgili

farklihklardan bahsedecegiz.
2. FRANCHISING'IN ONEMIi

fFranchising, girisimci ruhunu gelistirmek, kigik ve orta olgekli
tasarruflarin ekonomiye aktarimim saglamak acisindan énemlidir?2,
Bilindigi tGizere, giinimiiz ekonomilerinde, kiigiik girisimcilerin
basarili olmas1 giderek zorla§maktad1r. Bunun temelinde de, soz
konusu igletmelerin gerekli ve yeterli sermayeden, bilgi ve deneyimden
yoksun olmalar: yatmaktadir.
Ttiketicinin egemen olduéu, kalitenin 6n plana ¢iktig: bir dénemde,

standartlardan 6din vermeyen, tiiketici mutluluguna hizmet eden ve

21 serdar PAKSOY-HERGUNER-BILGEN ve GURCAN, 1993 ABD-Tiirk Franchising
Konferans Notlari, 1993.

22 cagatay UNUSAN, "Franchising'in Gelisimi Ve Ulkemiz I¢in Onemi”, Pazarlama Dergisi,
C.XXXI, S.38 (8 Mayis 1993), s.14.
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yaygin bir hizmet agimma sahip olan isletmeler basarili olabilmektedir. Bu
acidan franchising sistemi, yillarin bilgi ve deneyimini ktgtk
girisimcilere aktararak bu ttr isletmelerin pazardaki basan sanslarini
arttirmaktadir.

Franchising, kti¢iik isletme olmanin olumsuz yonlerini ortadan
kaldirarak, simirli olanaklarla bagimsiz is kuran ya da kurmak
isteyenlere, yeni faaliyet alanlar1 ve bagarili olabilme sansi saglayan bir
sistemdir?3, |

Kucuk isletmelerin basarih is ortamina itilmeleri ayni zamanda
onlarin verimli calismalarini da yardimea: olacaktir.

Franchising sistemi, bir yandan ktug¢ik ve bagimsiz isletmelere
yararlar saglayabilme, 6te yandan, tiketicilere daha iyi bir mal ve -
hizmet sunabilme konusunda isletnleier arasinda ortak isbirligini
6zendirici etkiler saglamaktadir. Sistemin, tilke kaynaklarnnin yerinde
ve verimli kullanmilmasi konusunda 6énemli bir yeri vardir. Ctinku zaten
kit olan tlke kaynaklannin gii¢siiz bir girisimcilik amact dogrultusunda
kullanilmasi, basarisiz olma riskinin ytksek olmasina neden
olabilmektedir. Aksine franchising sisteminin, franchisorun denedigi ve
basariya ulastirdigi bir Grtne, ticari marka ve tekniklere dayali yong,
franchiseeler icin bir gtivence olusturur ve en azindan risk olasiligim
azaltir. Boylece kit olan kaynaklar verimli sekilde kullanilmis. olur. Bu
durum ise; Ulke kayn.aklarml iktisadi ve verimli kullanmaya son derece
gereksinim duyan bizim gibi az gelismis ya da gelismekte olan tulkeler
acisindan, istenen énemli bir durumdur?4.

Franchising sistemi; ekonomide verimliligi, kaliteyi, katma degeri
arttirarak, dretim maliyetini diistirecek teknolojileri, yonetim bilgisini,
know-how'1 belli alanlara aktarmakta basarnli olmustur. Ulkelerin

gelismesine yadsinamaz katkilar olan etkileri, bir anlamda direkt

23 Nesrin NAS, "Uluslararast Deneyimlere Ulasmann En Kolay Yolu: Franchising”, Diinya

Gazetesi, (6 Kasim 1993), s.7.

24 Dogan Y.AYHAN, "Isletmeleraras: Bir Birlesim Bicimi: Franchising (fmtiyaz) Sistemi Ve
Onemi", Hacettepe Universitesi, L.1.B.F. Dergisi, C.2, S.3 (Nisan 1984), s.96.
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yabanci sermaye girislerinin katkilan tizerinde olmustur29,

Franchising sistemi, gelismis tlkelerden teknoloji transferi
saglanmasi1 yaninda is prensiplerinin, tilkeye getirmesiyle, is dtnyasina
onemli katkilar saglamaktadir?6.

Franchising sistemi, know-how ile girisi saglandig: icin, ozellikle
isletme sistemleri acisindan, énemli knbw—how transferi gerceklesmis
olmaktadir. S6z konusu durum mal veya hizmetlerin kalite
standartlarni yiikseltme sonucunu da dogurmaktadir. Dolayisiyla,
rekabet artmakta ve ilgili sektor gelismektedir. Franchising veren
isletme, alt birimlerini degisik yatinmcilardan olusturacag icin ve bilgi
birikimi olusacaktir. Alt birimler hizla olusacag: i¢cinde 6énemli isdihdam
olanagi saglanmaktadir. Bununla birlikte, istihdam edilen kisiler
aldiklan egitimlerle yan kalifiye hale gelmektedirler.

Franchising sistemiyle yan sektorlerde ek is potansiyeli
saglanmaktadir. Franchising veren isletme, pazarladigi mal veya hizmeti
uretim yapmaya gereksinimi olan girdiyi, mal veya hizmetleri ayn tilke
icinde tedarik etmektedir. S6z konusu durum, bir ¢ok yan sektérde ek is
potansiyeli ve dolayli ek istihdam ve kazang¢ yaratmaktadir. Ayrica, yan
sektorler yiiksek bir standardi saglayabilme zorunlulugu karsisinda,
kendi drettikleri mal veya hizmetin kalitesini artirmaktadir.

Franchising sisteminin ekonomiye olan diger katkisi ise, tilkemizde
mevcut yabanci menseili ve yerli franchising veren kuruluslarnn, direkt
olarak veya-sektérlerinin yaptiklan ihracattir. [hracat son yillarda
6nemli oranda artmistir. Bununla birlikte, franchising veren yerli
kuruluslar da yurt disinda bir ¢ok tlkeye franchising vermeye

baslamistir.

25 Haldun A.DANISMAN-Tlin YI"JCEL, "Yabanci Sermaye Genel Mudurliginin
Franchising Sozlesmelerine Bakisi", Diinya Gazetesi (13 Eylil 1991), s.11.
26 ____ "Franchising'e Ragbet", Diinya Gazetesi (13 Eyliil 1991), s.11.
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3. FRANCHISING SISTEMININ DIGER SISTEMLERDEN FARKLARI

Franchising sisteminin, bir¢cok tlkede cesitli faaliyet alanlarinda
yaygm olarak kullanilmasina ragmen, kabul gormus bir ortak taniminin
olmamasi, diger isletmeler arasi ortak hareket etme ve diger dagitim
alanlari teknikleriyle karistinlmasma neden olmaktadir??. Bu tiir
karisikliklar1 gidermek i¢in burada, franchising sisteminin diger

sistemlerle olan farklilif ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
A. BAYILIK SISTEMIYLE iLGILI FARKLILIKLAR

Franchising sisteminin en ¢ok benzerlik gosterdigi sistem,
kuskusuz "bayilik" sistemidir. Ornegin satis noktalarinin secimi,
taraflar arasi1 dayanisma, kurulus ve érgiitlenme ¢alismalarina yardimy,
tine kavusturulmus bir markanin kullanim hakkini alma, bodlgesel
ayricaliklar gibi ortak 6geler bulunmasina karsin, iki sistem arasinda
bir ¢ok belirgin farkhiliklar da vardir. Bunlar séyle siralanabilir:

- Franchising sisteminin "bayilik"ten en 6nemli farki, isim hakkim
vermesi yani sistem, satis ve idarenin yamnda ayn isimle birlikte
standart ve garantili bir hizmetin ytrttiilmesini de saglayacaktir.

- Bayilik sistemi bazen egitim gerektirmez. Ancak, franchise
girisimcisinin mutlak suretle egitimden ge¢mesi gerekir. Ayrica, belli bir
prosediir ¢ercevesinde islevini sﬁrdﬁrmek zorundadir. Franchisor'dan
aldig: surekli destek karsihiginda cirosu tizerinde, isim hakki, idari gider
pay1, reklam pay1 gibi 6demelerde bulunmaktadir?8,
| - Bayilik sisteminde mal ya da hizmet, marka satma esasina

dayanmaktadir. Oysa franchising sisteminin bayilikten en énemli farka

27 AYHAN, s.88.

28 Aydin KARAVELIOGLU, "Franchising Bayilikle Kanstinlmamall", Diinya Gazetesi
Franchising Eki {18 Kasim 1993), s.94.
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akil satma esasma dayanmasi?? her yéniiyle denenmis, standartlar: ve
isleyisi saptanmis bir sistem; tim know-how ve ticari sirlariyla birlikte

franchisee'ye aktanlmaktadir.

- Franchising sisteminin, iyi ydrtmesi i¢in franchisor tarafindan
ise baslangi¢ 6ncesi ve sonrasi egitim verilir. Franchising sodzlesmesi
siresince franchisee'ye destek saglanmaktadir. |

- Franchising sisteminde bayilikten farkli olarak, markay:
kullanmak i¢in baslangicta ve sdzlesmesi boyunca belli bir bedel
6denmektedir.

- Baguhhhk ve bagimsizlik kriteri acisindan degerlendirildigi
zaman, bayinin daha ¢ok bagimsiz oldugu gérilmektedir.

- Bayii se¢iminde, bayiinin sahip oldugu isyeri, mali giicti gibi
kriterler baz alinirken, franchising sisteminde franchisee'nin kisisel
dzellikleri ve is tecriibesi dikkate alinrs0,

- Marka ve imajimi korumak i¢in franchisor franchiseenin hem

sistemini hem de tiim defter ve kayitlarim surekli kontrol etmektedir.
Zaten franchising sozlesmesiyle bu hakka franchisor direkt sahip
olmaktadir. |

- Franchise isletmeler gerek isyerinin gértintisiti ve dekorasyonu
olarak, gerekse isletmecilik prensipleri agisindan birbirlerinin
aymsidirlar. Diger bir ifadeyle yeknesaktirlar31,

-Franchisee'ler ulusal reklam ve kampanyalara katilmaktadirlar.
Franchising so6zlesmelerinde bayiliklerin aksine marka kullanma stiresi
ve kullanma yetki alanina yer verilmektedir.

- Franchising sisteminin bayilikten diger farklihg ise franchising
zincirine baglh isletmelerin bizzat sahipleri tarafindan isletilmelerine

ragmen, sube gibi standart gériintim ve isim tasimalandir32.

29 ----"Girisimciler Franchising Sistemini Benimsediler”, Diinya Gazetesi Franchising Eki
(18 Kasimm 1993), s.6. '

30 Giiziin UZUN, "Turyap Emlak Sekiériinde Franchise Veren Tek Firma", Diinya Gazetesi
Franchising Eki (18 Kasim 1993), s.10.

31 sermet ISIN, "Franchising Bir Nevi Ozellestirmedir”, Diinya Gazetesi (22 Nisan 1994),
s.10.

32 ___"Simdi Ragbet Franchisin'e ", Diinya Gazetesi Franchising Eki (27 ,Ekim 1992), s.3.
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B. TICARI MARKAYLA ILGILI FARKLILIKLAR

Bilindigi tlizere markalar, malin ve hizmetin niteligini garanti
altina alarak, nerede imal edildigini ve kim tarafindan satisa
cikanldigim géstermektedir. Ayni zamanda, bu hizmet ya da Grinlerin
standartlara uygun, ustiin kalite oldugunu belirtmek ve guven
duygusunu asilamak icin gereken bttiin 6zenin goésterildigini ifade
etmektedir33.

Ticari markalar ise, malin hangi isletme tarafindan piyasaya
stirtildiigiinti goésterirs%. Marka lisansi ile marka sahibi elinde bulunan
markasini, bir baska kurulusa trinlerinde kullanmak tizere izin verir.
Ticari markalar urdnin pazara girmesinde ya da teknolojinin
kullarulmasinda, degerli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir3®. Marka
sahibi markanin kullanim hakkina karsilik, bu hakkin kullamhnm
isteyen taraftan periyodik olarak belli bir karsiik almaktadir. Marka
sahibi ticari markamn sahibi olmay: stirdtirmektedir. Ayrica, markanin
kullanim hakkimi alan tarafin tiretimi uygun standartlarda yapip
yapmadigl ve marka itibarinin devamhligi konusunda marka sahibi
tarafindan denetlemektedir3®. Ticari markalar, sahipleri acisindan
6nemlidir. Coca-Cola'da ézellikle arastirma boéltimundeki yetkililer
Coca-Cola isletmesinin temel varligimn "ticari markasi” oldugunu
belirtmiglerdir. Bagarih bir ticari marka, sirkete lisans verebilecck ya da
satabilecek gﬁglii bir isim hakkina sahip olmay: olanakh kilmaktadir.

Sonug¢ olarak marka, piyasanin iyi tamdigi bir ticari markanin
sahibi ile bu markay: kullanarak, tiretim ya da dagitim yapmak isteyen
isletmeler arasinda olusturulan bir sistemdir. Lacoste géomlekleri bu
sistemle tiretilmektedir3?. |

33 frfan, Donmez, En Son ictihatlarla Aciklamali Markalar ve Haksi1z Rekabet Davalan,
Seckin Kitabevi, Ankara, 1987, s.20.

34 All BOZER-Celal GOLE, Bankacilar icin Ticaret Hukuku Bilgisi, Bankacilik ve Ticaret
Hukuku arastirmna Enstitiisii, Ya. No.250, B.13, Ankara, 1987, s.20.

35 Mustafa OZENCG, "Diinyada ve Tiirkiye' de Sinai ve Ticari Miilkiyet Haklan", YASED,
Ya.No.40, 1992, s.75

36 Macide SOGUR, isletme Sistemi Olarak Franchising, Der Ya. B.2., Istanbul, 1993, s.49.

+ 37 AYHAN, s.88.
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C. PATENTLE iLGILi FARKLILIKLAR

Patent, yeni bir mal tretim ydntemi ya da herhangi bir yenilik
bulan kimseye, bu yenilige yalmzca kendisinin sahip olma hakkin
saglar. Diger kisilerin onu kullanma ya da kopya etmelerini engel teskil
etme hakkim veren ayricaliktir38. Bir icada patent verilirken daha énce
baskas1 tarafindan tasarlanmamis ve yenilik tasimasi kosullar
aranmaktadir. Patentler bir tar kisisel milk sayilir. Dolayisiyla
bagkalarina satilabilir, ipotek edilebilir, ya da miras olarak birakilabilir.
Patent sahibi, icat ettigi malin baskalarinca tretilmesini,
kullanilmasini ya da satilmasim engelleme hakkim elde eder. Ama
istedigi kisilere icadin uretimi, kullanimi ya da satis haklarindan
herhangi birini lisans araciligiyla devredebilir. Patent sahibine, tanidig:

bu ayricalik i¢in belli bir bedel 6denmektedir.
D. LISANS ANLASMASI iLE iLGILI FARKLILIKLAR

Lisans, herhangi bir seyi yapmak, tiretmek ya da kullanmak tzere
verilen izindir39. Bu tiir lisans s6zlesmesine icerik olarak tiretilen ya
da satilan malin, tretim teknolojisi, tiretim recetesi, tretim formula ya
da islem prosediirii girmektedir40,

Lisans anlasmasina tretim stireci, teknigi, marka ve patent konu
olmaktadir. Lisans almak isteyen ticari kurum, lisans sahibiyle
anlasma yapmaktadir. Lisans bedeli olarak, lisans sahibine belli
miktarda royalti ya da ayni seyler 6denmektedir. Yapilan lisans
anlasmasiyla lisans sahibi az bir riskle pazara girmis olur. Lisans1 alan

taraf ise, Gretim uzmanligi ya da taminms bir dGrin ve/veya isim

38 Canan MADRAN, "Gelismis Ve Gelismekle Olana Ulkelerde Miilkiyet Haklari, Uygulams
Bi¢imleri Arasindaki Uyumsuzluklar Ve Cﬁzﬁm Yollart", YASED, Ya.No.40, Istanbul,
1992, s.162.

39 . Baybars TEK, Pazarlama ilkelerl ve Uygulamalar, fzmir, 1990, 5.249.

40 SOGUR, s.47.
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hakkini kazanmis olur. Ornegin, Coca-Cola siseleme sirketleri ve
ABD'de ¢ocuk mamalan sirketi olan Gerbef, bir¢ok diinya pazarina bu
yontemle girmigtir4!,

Lisans: sozlesmesi, belirli bir stire ic¢in ve belirli bir bélgede gecerli
olmak uzere yapilmaktadir. Sézlesmenin taraflar1 yasal olarak
bagimsizdirlar. Lisans veren tarafin, lisans alan taraf tizerinde denetimi
yva ¢ok az ya da hi¢ olmamaktadir. Taahhtit edilen ve lisans
kullanimimin gerektirdigi icerik ve kalite gibi konularda lisans sahibinin

denetim yapma haklki olmaktadir4?.
E. ACENTALIK iILE iLGILI FARKLILIKLAR

Acenta, bir sdzlesmeye dayanarak belirli bir yer ya da bdlge i¢inde,
stirekli olarak, ticari bir isletmeyi ilgilendiren sdzlesmelere aracilik
etmeyi ya da bunlari o isleime adina yapmay1 meslek edinen kisi ya da
kuruluslardir43. Acehtalar, ltiretici ya da toptanci tarafindan istihdam
edilmeksizin, ticiincti sahislara kars: isletmeyi temsil etme yetki ve
sorumlulugundadirlar. Uctincti sahislar agisindan, yasal olarak ana
isletme ile acenta arasinda, hig¢bir fark yoktur. Acentamn her davranigi
isletmeyi baglayic1 niteliktedir. Oysa, franchising isleminde, franchise
taraflann yasal olarak bagimsizdirlar. Bu durumda, acentalik |

anlasmasinin tammu franchising isleminin disinda kalmaktadir.
F - DISTRIBUTORLUK ILE iLGILI FARKLILIKLAR
Bir treticinin, belirli bir bdlgedeki dagiticiya mahm satma hakki

devrettigi sozlesmedir. Distribttérlik hakkini alan taraf, bolgesinde

markasi altinda islem yapmz, promosyonlardan ve diger ézel haklardan

41 TEK, 5.190.
42 SOGUR, s.47.
43 BOZER-GOLE, s.215.
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yararlanma hakkina sahiptir. Buna karsilik, girisimcinin istedigi kalite
ve imaj1 korumak ve belirli seviyede bir stok bulundurmak zorundadir.

Distribtitor, kendi adina ¢alisan Uretici ya da toptanc: isletmenin
muisterisi durumundadir. Isletmenin malim kendi adina alip satan bir
bolgesel aracidir?4, Distribiitér, yalmzca bazi yetkili perakendecilere
satis yapabilir. Boyle bir anlasmanin temel amaci, tacirlerin satig
¢abalarimi ve girisimcinin markasimi kuvvetlendirmektir. Girisimei,
kendisine diger treticilerin markastyla etkili bir sekilde rekabet olanag
verecek bir dagitim kanali sistemi gelistirmek icin distribGtér
secmektedird. Ornegin, Coca-Cola ve Pepsi Cola ana érgiitleri de
siselecme isletmelerine koyu surup satmaktadir. Onlar da belirli
proscdire gore hazirlayip tescilli markah sigelere doldurduklar
mesrubati, belirlenmis reklam btitgeleri sinirlan icinde ya da ulusal
reklam kampanyasmin sagladign tutundurma semsiyesi altinda,
perakendecilere ve kurumsal musterilere satarlar. Ayrica, bir grup
bagimsiz perakendeci, toptancimin érgiitlendirilmesiyle bir araya gelip,
orgit araciligiyla merkezi satin almaya giderek grup reklanundan,
markasindan ve diger siirtimleme yardimlarindan yararlanirlar46.
Distribttorltukte, distribitér kendi adina ¢alisan turetici ya da toptanca
isletmenin musterisi durumunda olup, isletmenin malm kendi adina
satan bir bolgesel aracidir.

Oysa, franchising sistemiyle ¢alisan franchisee, franchisor'un
bitin sistemini kopya ederek kullanmaktadir. Franchisee sozlesme
geregi daha bagimsizdir. {slemleri franchisor hesabina degil, kendi adina
ve hesabina yapmaktadir. Yalmzca, belirli devrelerde franchisor'a royalti

odemcktedir.

44 SOGUR, s.49.

45 Emin ERDEM, "Pazarlama {imi ilgi Sahas Icerisinde Bayilik Verme", Hacettepe
Universitesi L.I.B.F. Dergisi, C.2, S.3 (Nisan 1984), s.114.

46 Mehmet OLUC, "Pazarlama Kanallanyla Gedik Kurma Yoéntemiyle Dagitin” Pazarlama
Diinyasi1, Y.3, S.13 (Ocak-Subat 1989), s.11.
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G. MUMESSILLIK ILE iLGILI FARKLILIKLAR

Mumessiller, belirli ureticilerin trinlerini belli bir strede,
sOzlesmeyle, belli fiyat ve kosullarla, belirlenmis yerlerde satan
aracilardir. Mtimessillikte genellikle birbirine rakip olmayan ve birbirini
tamamlayan nitelikteki tirtinlerin bir arada satis1 ve birden fazla tretici
temsil edilmektedir. Her treticiyle fiyat politikasi, ticari bélgeler, siparis
isleme prensipleri, mallarin musgteriye teslimi ve garantiler konusunda
yazili s6zlesmeler yapilird”7. Miimessillikte ana isletme, trin tizerindeki
mulkiyeti muhafaza etmekle birlikte, araciya zilyetligi verir. Araci da
urinu nihai tiketiciye satabilir. Emanet yoluyla tirtint tiiketiciye satan
aracilar, tirtin zincirinin tiim kalemlerini bulundurmak ve de treticinin
6nerdigi fiyat tizerinden satis yapmak zorundadir. Ana isletme, aracinin
emaneten stok urinu bulundurmamasmln tim maliyetine katlanir.
Mumessil, tirtint tiiketiciye sattiginda komisyonunu ya da karim ayirip
geri kalam ana isletmeye 6der?S,

Oysa franchising isleminde franchisee sattigi tirtinden belirli bir

ylzde oranim royalti olarak franchisora &derken, geri kalan gelir
kendisine kalmaktadir.

H. DIGER ORTAK iSBIiRLIGI SISTEMLERI iLE iLGiLi
FARKLILIKLAR

a. "Ortak Satin Alma Gruplan" ile ilgili Farkliiklar
Iki sistem de, isletmelerin tedarik islemlerinin ortak olarak
yurutulmesi nedeniyle birbirlerine benzemektedirler.
Ancak "Ortak Satin Alma Gruplan” geriye dogru yatay
entegrasyona giderek, tedarik pazarlarindan iktisadi olarak, satin
almay: ve pazara kars: giuc¢li olmayr amaclamaktadirlar. S6z konusu

gruplar franchising sisteminde oldugu gibi, tuketiciler pazarina yonelik

47 TER, s.371.
48 oLUC, s.11.
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ortak hareket etmemektedivler. Birbirlerinden bagimsiz olarak,
pazarlama ve dagitim ¢abalarim ortaya koymaktadirlar. Bu durum diger
ortak igbirligi sistemleriyle franchising sistemi arasindaki farki belirgin
bir sekilde ortaya koymaktadar.

b. "Zincir igletmeler” Sistemiyle Ilgili Farkhiliklar

Iki sistem bir¢cok yonden benzer 6zellikler géstermektedir.
Franchising sisteminde de isletmelerin bir araya gelerek zincir
olusturmalan séz konusudur. Ancak, "Zincir Isletme" sisteminde zinciri
kuran ana isletmelerin, zincire girén dagitim isletmelerine sagladig:
isletme yonetimi ve pazarlama teknikleri konusunda eksik kalmaktadir.

Franchising sisteminde ise, franchisor, isletmecilik ve pazar
teknikleri konusunda, franchisee’lere olduk¢a genis yardim
yapmaktadirlar.

Franchising sistemi isletmeye bagli olarak gelistirilen "Satig
Subesi" ya da "Satis Noktalar1" seklindeki dagitim sistemlerinden de
farklhidir. Franchising sistemi ile franchisee, franchisorun ticari tinvan,
mal ya da hizmetlerinin ticari yéntemlerini kullanmaktadir.

Satis subelerinin ana isgletmeye mutlak olarak bagiml olmalan,
tipki ana isletmenin tcretli Uniteleri gibi ¢alismalari, franchising
sistemi icindeki isletmelerden farkli bir yapiya sahip olmasimn bir
gostergesidir.

Bilindigi gibi, franchising sisteminde franchiseelerin bagimsiz

kalmalar: temel kosuldur4®.
4. FRANCHISING SISTEMININ TURLERI

Franchising sistemi, taraflarin durumuna, sisteminin igerigine ve
niteliklerine gére ayrima tabi tutulmaktadir. Isleme taraf olanlarin aymi
tilkede ya da farkli dlkede olmalari durumunu goéz Ontinde

bulundurularak ayrima iabi tutulmaktadir. Bundan sonraki kisim, bu

49 AYHAN, s.89.
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ayrimlar paralelinde incelenecektir.
Sistemin, taraflar1 yapmis olduklan franchise isleminin igerigi ve

niteligi acisindan, iki tir franchise islemi oldugu gérilmustar.
A. URUN VE MARKA FRANCHISING

Franchising'in tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk dogus nedeni
kitlesel tiretimin baslamasiyla birlikte, tretim fazlasi olan mal ve
hizmeti cesitli pazarlara sunma sorunudur®0. Séz konusu durum,
pazarlan kontrol eden yeni tip organizasyonlarin olusmasma neden
olmustur.

Urtin ve marka franchising tértintin konusu mal olmaktadir®1,
Uretici isletmelerle secilmis perakendeciler arasinda, kosullar:
belirlenmis s6zlesmelere uygun bir bicimde tiiketicilere, satis yapilir.

Ornegin, Shell isletmesi ile Shell bayileri arasindaki sézlesme,
satis yerinin diizenlenme biciminden, miisterilere verilecek hizmet
bicimlerinin ayrintilarina kadar belirlenmis kosullara goére, Shell
bayileri Shell tirtinlerini satma imtiyazina sahip olur®2.

Mal ya da uriun, dreticisi disindaki kisilerce farkli bolgelerde
safllmaktadlr. Ancak, bu kisiler arasindaki iligki bir tlke treticisi
isletme ile baska bir tlkede bulunan uretici arasinda gercgeklesen
imtiyaz anlasmasi uretici-toptanci, tretici-parekendeci, toptanci-
parekendeci arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Bu iliski, franchising
isleminin en temel sekli olup, literatiirde "geleneksel franchising” ya da
"tirtin ve marka franchising" olarak yer almaktadir>3.

Franchising sitemiyle, ureticiler perakendeciligi Gretim strecine
entegre etimek tizere kullanmaktadirlar. S6z konusu sistem de, ttimuyle

gelistirilen yeni pazarlarin riskinin minimum seviyeye dustrulerek,

50 INUISAN, s.9.
51 SOGUR, s.51.
520LUC, s.11.

53 SOGUR, s.45.
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baslangi¢c maliyetler diistik noktalarda gerceklestirilmektedir. Uretici
parekendeciler, pazarlar1 denemek i¢in agacag daha yuksek maliyetli
kendi isletmelerine yatirnm yapma yerine, bu yontemi daha cazip
bulmaktadirlar.

Urin, marka/franchising tiari tretici parckendecileri sirket
kimligine kavustururken tiiketicilere belirli bir hizmet seviyesi ve tirtin
garantisi vermektedir.Dolayisiyla s6z konusu sistem turia strekli
gelismektedir®4,

1910 yillarinda otomobil endustrisindeki gelisme ve seri tretim
sonucu treticiler drtin ve marka/franchising yoluyla dagitim aglarim
olusturma geregi duymuslardir. Ford adli otomobil ureticisi, kendi
malm satma konusunda franchiseelere yetki vermistir. Ancak, buna
karsin bagimsiz durumda olan girisimcilerden degisen satis ve hizmet
kosullarina gore manevra alanlarini belirlemeleri istenmistir®®.

Benzeri sekilde, serinletici icki treticileri turdanlerini
yayginlastirmada aym yontemden faydalanmistir. S6z konusu treticiler
farkli pazarlarda dagitum saglayan siseleyicilere genel satis ayricalig:
tamimaktadirlar. Bu toptancilar, tireticilerden aldiklar: serinletici icki
Ozlerini, karbonla kanstirarak sisélere doldurmaktadirlar. S6z konusu
uruntn genel pazarlarda tiiketicilere dagitim saglanmaktadir®®,

1930'lu willardan itibaren duritin ve marka franchising’i
parckendecilik ve hizmet endistrilerine de yayilmaya baslanmistir. Ve
en biytik gelisimini bu alanda géstermistir. Sistemin kullaum hakkim
alan girisimciler, ﬁrétici franchisor'in belirledigi standartlara uygun
uretim yapma ve isletmelerin merkezlerinden kontrol edilmelerine
musade ettikleri stirece, sistemin kullanilmasina izin vermekte bir
sakinca gérmemislerdir.

Ulasim ve beraberinde gelisen iletisim araclari sayesinde, treticiler

54 .., "Franchising ve Satis Imtiyazlani", Tekstil isveren Dergisi (Mayis-Haziran 1992), s.28.

55 Haydar AKSOY, Dagitim Kanallan ve Fiziksel Dagitim, ?. 7., 5.19.

56 Philip KOTLER (Cev: Yaman ERDAL), Pazarlama Yonetimi (C6ziimleme, Planlama ve
Denetimi), Bilimsel Yaymlar Dernegt Yayu, C.2, Ankara, 1976, s.185.
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ve tiiketiciler arasindaki mesafeler gittikge daralmistir. Ureticiler reklam
araciligiyla, tlke capinda uriinlerin tanitimini yaparak pazarlama
¢abalarina -girisirken, parekendeciler dagitimi istenen urtinlere
ulagmanin yéntemlerini aragtirmaktadirlar. Urtin ve marka franchising
bahsedilen arz ve talep sonucu olusmus yeni bir dagitim agidir®7.

Sistemin ilk kuruldugu yillarda tiretici bayilik denilen sistem sgekli
agir basiyyordu. Sistemin buytik yararlarnm goéren girisimciler, sistemin
kurulmasina 6n ayak oldular. S6z konusu girigsimciler, sermaye yatirimi
y;aparak riski tstlendiler.

ABD Ticaret Bakanligi; 1986 yilinda franchising alan girisimcilerin
10.000 benzin istasyonuna ve 375 otomobil ve komyon servisine sahip
oldugunu yaptigi arastirma sonucunda ileri stirmuistiro8.

Ulkemizde kurulu sistemlerin %75 kadan triin/marka franchising
tirtindedir. Genel olarak franchisee uriinti franchisor'dan almak
zorunda degildir. Standartlara uygun olma kosuluyla kendisi de

tiretebilir®9.
B. FRANCHISING iSLETiM SiSTEMI

Franchising isleminin ikinci tiird olan franchising isletim sistemi,
dinyada 1950'li yillardan itibaren gelisme gostermistir. Bu sistemde,
franchisor'un franchisee ile iliskisi sadece tirtiin, servis ya da ticari adla
sinirlt olmayip, ayni zamanda pazarlama stratejilerinin gelisimi,
planlama, egitim, kalite kontrolu gibi ek destek faaliyetlerini
kapsamaktadir®0. Sé6z konusu franchising sistemiyle, aym kalite ve
standartlarda mal ya da hizmet tiiketiciye ulasms olur. Ayrica,

KOOl'ler teknoloji transferi ve is prensiblerini birbirlerine bu sistem

57 John F.LOVE, Altin Kemer Efsenesi, {lgi Yayinlan, fstanbul, 1989, s.46.

58 Abdullah OZDOGAN, "Franchising Sekizinci Yilina Mevzuatsiz Giriyor”, Ekonomi
Politika Dergisi (3 Mart 1993), s.4

59 {1zeyir GARIH, "Deneyimlerim II", Cem Ofset (Eyliil 1991), Istanbul s.128.

60 INUISAN, s.5.
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tiirtiyle aktarmis olurlar®1.

So6zii edilen sistem turtnde, franchisor ile franchisee arasinda
sirekli ve siki bir is iliskisi bulunmaktadir. Basarili ve kendini
kanitlamis, belli standartlar tutturmus bir isletim sistemi franchisee'ye
égretilir ve franchisee denetlenir®2.

So6z konusu sistemle franchisor, sundugu hizmetin etkili bigimde
tiketicilere ulastirilmasi amaciyla tim bir sistemi Orgiitler. Buna
iliskin olarak franchisee'lere 6zel bir servis paketi sunulur, ya da 6zel
standartlar, yontemler bazinda franchisee'ler kullanima ve tiketime
hazir hale getirilen Grinleri pazarlarlar .

Duruma iliskin 6érnekler, otomobil kiraya verme isinde (lertz ve
Avis gibi), lokanta isletmesinde (McDonald's, Burger King) ve motel
isletmesinde (Howard Johnson, Ramada Inn) bulunabilir. Franchisor,
mobilya déseme, yiyecek, temizlik gerecleri vb. is alanlarinda
saticilarindan daha iyi stzlesme kosullar: elde etmek icin, tiim satin
alma gtictinti kullanir. Kimi durumlarda franchisor franchisee'lerden
sermaye pay: almak, ya da isletmelere ttimtyle sahip olmak suretiyle,
sistemin daha merkezi bi¢imde programlanmasim ve yénetilmesini
kolaylastirmis olur. Béyle bir sistemin disinda kalan bireysel isletmeler
ise, bu sistemdeki franchisee'lerle rekabet etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu da bireysel pazarlama kanalinin ne 0l¢tide yetersiz
oldugunu aciklamak ic¢in yeterli neden olarak gosterilebilir®3,

Franchising isletim sisteminde, bir sistem i¢inde hareket etme,
franchisor'un hazirladig prosediirleri takip etme zorunlulugu vardir.

Franchivsing isletim sisteminin temel O6zelliklerinden biri de,
uluslararas: franchising isletim sisteminde, sistemi tanmimlayan bir
s6zlesmenin olmasi geregidir. Bir markanin olmasi, bu markanin

taninmis ve bilinmis olmasi gerekir. Franchisee’ler faaliyete ge¢gmeden

61 zuhal OZAKTAY, "Franchisig'e Ragbet", Diinya Gazetesi (13 Eyliil 1991), s.2.

62 selahattin TUNCER, "Dagiim ve Pazarlama Sisitemi Olarak Franchising", istanbul
Sanayi Odas: Dergisi, Y.26, 5.311 (22 Ocak 1992), s.51.

63 KOTLER, s.185.
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O6nce bir takim egitim, danmismanlik vb. hizmetleri verilmektedir.
Sdzlesme sonrasinda da, aym islemler tekrar devam etmektedir®®,

Bu bilgiler 1s181nda, isletim sistemi i¢in bir ¢ercgeve cizilmistir.
Franchising Isletim Sistemi baslangic yatirnmina goére de ayrima tabi
tutulabilir. Bunlar:

a. Meslek Franchising'i

Meslek franchising'inde, franchisee bir 6l¢tide meslek 6grenme isini
satin almistir. Bu c¢esit franchising isleminde tek kisilik islemler
genellikle yatinm gerektirmezler. Ev ve cocuk bakim servisleri meslek

| franchising'i icin ideal alanlardir.
b. iskolu Franchising'i

Iskolu franchising'inde daha fazla stok, ekipman ve daha fazla
yatinm gerekmektedir. Iskolu franchising'inin 8l¢egi daha buytiktir.
Genellikle part-time ilave eleman istihdami gerektirir. Iskolu
franchising'ine 6rnek iskollarn ise fotokopi ve baski tesisleri, muhasebe
sistemleri, avukathk btirolar, kuru temizleme, vb. isler olabilir.

c. Yatirim Franchising'i

Bu yatinnm tard, btytk yatinnmlar gerektirdiginden lskolu
franchising'i yerine, Yatirim franchising'i diye tanimlanmaktadir.

Yatirnm franchising'i ile Iskolu franchising'i arasina kesin bir ¢izgi
koymak zordur. Her iki yatinm seklinde de aym isletmecilik kurallar
gecerlidir. Yatinnm franchising'ine fast food pasta servisi, oteller zinciri,

hazir giyecek magazalan vb. érnek olarak gosterilebilir®®,

64 Serdar PAKSOY, "Franchising'e Devlet Deslegi Saglanmaldir.”, Diinya Gazetesi (6 Kasim
1992), s.7.

65 SOGUR, s.52-53.
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5. FRANCHISING TARAFLARININ BULUNDUKLARI ULKELER
ACISINDAN DURUMU

Franchising islemi, franchisor ile franchisee arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Franchisor franchisee'ye gore bulundugu ulke ya da

aralarinda siur olmamasi ile ilgili bir ayrima tabi tutulmaktadir.

A. ULKE iCi FRANCHISING

Ulke ici franchising, franchising isleminin icerigi ne olursa olsun
taraflarin aym ulke icinde olmalarn demektir. Franchisor, sisteminin
kendi tilke smirlan i¢inde kullanma hakkina kars: tarafa vermektedir.

S0z konusu sistemde, franchising sehirler arasi ve bélgeler arasi
yapilmaktadir. $ehirleraras: yapilan franchising, dar bélge imtiyaz
seklinde yapilmaktadir. Bolgeler arasi yapilan franchising, genis bolge
imtiyaz1 seklinde yapilmaktadir. Genis bolge imtiyazi seklinde yapilan
franchising yapisal olarak ana bayilik sistemine benzemektedir®®.

S6z konusu islemde ana franchisor, haklarini ve yetkilerini kendi
adina kullanmak tzere franchising'e vermektedir. Bu durumda
franchising o bélgede franchisor gibi davranmaktadir. S6z konusu
durum bir franchising tlir olmayip, sistemin islemesi ig¢in 6zel bir
durumdur. Literetiirde "Master Franchising" olarak
tammmlanmaktadir7?.

Bolgeler aras: ve sehirlerarasi verilen imtiyazlar zaman zaman ana
franchisor'in markasini tehlikeye sokacak sakincalar dogurabilir.
Ozellikle bélge imtiyazinda, girisimci bélgesel isletmelere énemli
sermaye bagladif: icin, kendi sartlarina uygun bicimde franchising
sistemi isletmektedir. ABD.' de 1955 yilinda fast food isletmelerinde
benzer durum yasanmstir. S6z konusu isletmelerden bir kismi yemeck
servisi yapmaktayken bir kismu bu tiir yemek servislerine hizmet
alanlarinda yer vermedikleri gibi sonugclarla karsilasilnustir. Merkezi
denetimin olmamasi isletmeler arasinda kalite farklilasmas: ve

86 TUNCER, s.51.
67 SOGUR, s.42.
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standartlardan 6din verme gibi sakincalarin olusumuna neden
olmustur.

Ulke ici franchising'de taraflarin kazanclan franchisor'un malim
satmasi ve franchisee'nin saglamis oldugu gelir tlke icinde
kalmaktadir®8. S6z konusu durum, tilke icinde sermaye birikimi gibi

avantajh ortam olusturmaktadir.
B. ULKELER ARASI FRANCHISING

Franchising isleminin icerigi dikkate alinmadan, taraflarin ayn
tilkelerde olmalar anlasilmaktadir®9.

Girisimci, diinyanin diger bolgelerinden franchising veren yabanci
isletmelerden biriyle franchising anlasmasi yapmaktadir. Bu secenckte
girisimciler, Griin/marka veya franchising isletim sisteminin kullanim
hakkimi yurt disindaki franchisor'dan anlasma yoluyla- satin
almaktadir. Ulkemizde bulunan McDonald's, 7-Eleven, Alphagraphics
bu duruma &érnek gosterilebilir?0.

Ulke ici franchising isleminde tanimlanan master franchising
ulkeleraras: franchising'de de gecerli olmaktadir. Franchisor, bir baska
ulkede dogrudan kendi adina franchising yapabilecegi gibi, o tilkede bir
baska sirkete haklarini devrederek kendi adina hareket etmesini
isteyebilir. Bu durumda franchising islemini yuruten sirket “master
franchising” sifatin1 kazanir. Bundan béyle bu sirket ana franchisor gibi
davranmaktadir. Master franchising anlasmasiyla, yerli isletme
urtin/marka ya da isletmecilik franchising'ini i¢ piyasada hem kendisi
kullanmakta, hem de tlkedeki girisimcilere kullandirmaktadir’!.

Turkiye'de master franchising yoluyla sistemi, kullanan isletmeler
sunlardir. Kenktucy Fried Chicken, 7-Eleven, Baskin Robbins,

Benetton, Levi's, gosterilebilir. Benzer durum, Alphagraphics sirketi

68 SOGUR, s.43.

69 TUNCER, s.51.

70 Fatma DEMIRCH, "Franchising Sisitemi ve Tiirkiye'deki Uygulamas:”, iktisat-isletme
Finans ve Maliye Dergisi Y.8 $.29 (Agustos 1993), s.56.

71 DEMIRCI, s.56.
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Turkiye'de ambalaj malzemeleri baskis1 alaninda Tiftruk Matbaacilik
Sanayi A.S. tarafindan temsil edilmektedirn.Tiftruk Matbaacilik
Sanayi A.$. master franchising araciligiyla Tuirkiye'deki girisimcilere
franchising verme hakkim elde etmektedir. Mc Donald's sirketi ise,
sahip oldugu haklar1 kimseye devretmeyerek Turkiye'de bir Turk
sirketiyle ortak olarak franchising yapmaktadir. Yani, ortak girisim
yoluyla sistemi kullandirmaktadir. |

Ana franchisor'un kazanci hem ihrag ettigi mal ve hizmetin geliri,
hem de franchising lisans geliri olmaktadir. Yani sira franchiseé ithal
etmis oldugu mal ya da hizmet ve franchising lisans bedeli diger tlkeye
transfer edilmektedir. Franchisce'nin saglamis oldugu satis gelirlerinin
bir kismu da béylece yurt disina cikmaktadir’3. Ulkeler aras:
franchising sermayenin tilke disina transfer edilmesi gibi sakincal bir

durum olusturmaktadir.
6. FRANCHISING SISTEMININ ALICI CESITLERI

A. BOLGE FRANCHISING ALICILARI

Belirli bir bolgede 6zel franchising haklarimin franchisor tarafindan
franchisee'ye verilmesine bélge franchising denir. Bu durum "Master
franchising" olarak tamimlanmaktadir. Bélge franchisee'si bélgesinde ya
yeni franchise birimleri agar ya da franchisee'lere yeni yerler agma hakki
tanir. Bu durumda “master franchising” isletmesi sistemin kullanim
hakkini ana franchisor gibi daha alt birimlere “sub franchising” olarak
devreder. Franchisee tarafindan o6denecek pesin ddemeler, belirli
kriterlere gére Ornegin, belirlenen bélgedeki ntifus sayisina gore tesbit

edilir. Eger bélge franchisee'si franchisee’lere satis isletmesi actirirsa

72 Temel SAHINGIRAY, "Elektronik Basim Evi Kavramum {ki Yildir Gergeklestiriyoruz"
Diinya Gazetesi (27 Ekim 1992), s.4.
73 SOGUR, 5.43
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ana franchisor, bolge franchisee’si tarafindan toplanan "6n 6deme”
paralarinin bir béltiimtnt ve ciro tizerinden alinan gelirlerden belli bir
yuzdeyi b(’ilgé franchisee'sine verir.

Buna alternatif olarak, bdlge franchisee'si, bolgede kurulabilecek

satig zincirini tahmin ederek butiin satis magazalarinin hakkini satin

alabilir.

Bolge franchisee'si kendi bolgesindeki satis performansina ulasmak
ve potansiyel franchisee'lerini bulmakla ytktamladiar. Eger bélge
franchisee'ler 6nceden tesbit edilen plana gore franchisee igletmelerini
acmayl basaramazsa anlasma sona erdirilir. Bazi durumlarda,
franchisee'lerin secilme hakkimi ana franchisor kendinde tutar.
Franchisee'ler secildikten sonra, onlarin egitim ve desteklenmesinden

ayrica, diger uyulmasi gereken kurallardan ayrica bolge franchisee'leri

sorumludur’4.

B. COKLU BOLGE FRANCHISING ALICILARI

Franchisee, genellikle kiictik isletmeye sahip bagimsiz, tek bir
girisimci olarak dtstntlir. Ancak, franchising tek tek sahislara
verildigi gibi, sirketler tarafindan da franchise isletmesinin ginliik
isleyislerine aktif olarak karisilmadan satin alinabilir. Boyle
franchisee'lere "Coklu Bélge Franchising" alicilan denir.

Coklu franchisee'yr sahis franchisee'den ayiran nitelikler soyle
siralanabilir: _

1- Coklu bélge franchising alicilarinda genellikle ticretli yoneticiler
calisir. Bu yoneticiler, bireysel isletmelerin gunlik yonetimlerine aktif
.olarak karismazlar. Buna karsin sahis franchisee'lerinin ilk amac
kendisine bir is alan1 olusturmaktir.

2- Coklu franchisee'ler daha fazla yatinma sahiptirler.

3- Genellikle coklu franchisee'ler islerini cesitlendirmek ve

74 Macide SOGUR, Franchising ..., s.56-57'den "Franchising" "Pitman Publishing, 1988,
s.4.
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ellerindeki atil finans kaynaklarinmi degerlendirmek i¢in franchising alma
isine girmektedirler. Bu isin disinda bagka islerle de ilgilenirler. $Sahis
franchisee'ler ise, kendilerine bir is alam bulmak ve gelir saglamak

amaciyla yatinmlarmi franchising sistemiyle gergeklestirirler.‘
C. DONUSTURME YOLUYLA FRANCHISING

Dontistiirme yoluyla franchising isleminde, kendi sektériinde bir
ise sahip girisimcinin isini, bir franchising sektértinde herhangi bir
konuda franchisor'un bir satis magazasi1 olacak seckle
dondstiarilmesidir. Franchisor kendi franchising sistemini vermesine
karsin, franchisee'de mulkiinti, mesleki deneyim ve birikimini franchise
isletmesine sunar. Déntistiirme yoluyla franchising isleminde, yeni bir
is kurma durumu s6z konusu degildir. Sadece var olan bir isin
isletmecilik bi¢iminin franchising'e déntstarilmesi soz konusudur’9,
Déntistirme yoluyla franchising isleminde, franchisee franchisor'a

belirli donemlerde 6demelerde bulunmaktadir.
D. ORTAK GIRIiSIM YOLUYLA FRANCHISING

Franchising sistemi, isletme evlilikleri yoluyla da gerceklesebilir.
Franchisor ve birden fazla franchisee olabilir. Franchisee, franchisor'un
deneyimlerinden yararlanirken, kendi 6z kaynagim kullanmadan bir¢ok
yeni subenin sisteme kazandirilmasi mumkin olabilmektedir.
Franchisor ile franchisee kuruluslan arasinda kurulus ve uygulama
bakimindan saghkli bir isbirliginin bulunmas1 gerekir’®. Bu durum,
Ozellikle ABD'li tireticilerin yabanci sirketlerin siddetli rekabetine maruz
kalmalar1 ve bu rekabete ayak uydurabilmek igin, global stratejiler

gelistirmeye baslamalariyla olusmustur. Ortak girisim yoluyla

75 SOGUR, s.61.
76 CECEN, s.13.
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franchising'e 6rnek olusturmasi agisindan yabanci piyasalara acilmak
isteyen ve fotograf filmi alaninda faaliyet gosteren "Beta Crow
International” girketi, merkezi Pekin'de bulunan endiistri makineleriyle
optik ve elektronik cihazlar tireten China North Industries sirketiyle
ortakhiga girmistir. Bu ortaklik anlasmasiyla Beta Crow International,

dev Cin piyasasina ulasabilmistir?”.

7. FRANCHISING SiSTEMINDE TARAFLARIN HAK VE

A. FRANCHISING SISTEMINI ALAN TARAFIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

a. Franchising Sistemini Alan Tarafin Haklan
Franchisor'un sahip oldugu isim, marka, ayricalik hakkini bir
bedel karsihginda kullanma ve kendisine taninan teknik bilgi ve
hizmetten, anlasma htikiimleri ¢ergevesinde, yararlanma hakkidir?8.
Bu haklar séyle siralanabilir:
i- Belirli bir bélgede ya da yalmzca belirli bir yerde tekelci satis
hakkina sahip olma.
ii- Franchisor'dan stirekli olarak destek ve hizmet alma.
b. Franchising Sistemini Alan Tarafin Yiikiimliiliikleri
i- Sistemin bilinen isminin korunmas: icin gerekli 6zenin
gosterilmesi.
ii- Franchisor'a isletmenin ticari faaliyet performansinin tespit

edilmesi, degerlendirmesini saglamak acisindan gerekli 6zenin

7 The Naisbilt GROUP, The Future of Franchising Looking 25 Years Ahead to Yaer 2010,
Peprinted, 1989, s.21.

78 TUNCER, s.51.
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gosterilmesi, isletme bilgilerinin ve mali tablolarinin sunulmasi.

iii- Franchisor'un istegi tizerine onun yoénlendirdigi kisi ya da
kuruluslarin isletmede defter ve kayitlar tizerinde inceleme ve
calismasina izin vermek.

iv- Franchisor'un kullanma hakkin tanidigi marka, know-how'im
gizli tutmak, gerek sdzlesme stiresince gerekse sozlesmenin sona ermesi
ya da feshinden sonra, tginct sahis ve kurumlara bu bilgileri
aktarmamak.

v- Franchisee'nin franchising anlasmasinda belirtilen diger
gereksinme ve kisitlamalara uymak zorundadir’®. Franchisce
franchisor'a ait sistem ile birlikte, diger big¢imsel ya da renkli
varyasyonlar kendi franchise isletmesi disinda her hangi bir alanda
kullanmayacaktir.

vi- Franchisee, franchisor'un tescilli logosunu ya da franchisor'a
ait sistemleri herhangi bir malzemede, reklamda, gosteride, is
sekillerinde ve diger basili ya da grafik malzemede yasalarca belirlenenin
disinda ve sembol yapistirmadan kullanmayacaktir.

vii- Franchisee markalari, franchisor'un belirttigi sekilde
kullanacak. Markalarin ve bunlarin sergilenmesi ve kullanum ile ilgili
talimatlarin yerine getirecek.

viii- Franchisee franchisor'un zaman zaman dtzenleyecegi
talimatlara ve markalarin itibarnim gelistirmek ve savunmak amaciyla,
aldiklar: diger kalite kontrol 6énlemlerine uymayan trtn ve/veya
hizmetlerde markalan kullanmayacaktir.

ix- Franchising isleminin sona ermesi ya da feshi tzerine,
franchisee markalar: kullanmay: birakip isyerinin bulundugu

tesislerdeki markalan ¢ikaracaktir80,

791SIN, s.10.
80 FRIEDLANDER-GURNEY, s.38.
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B. FRANCHISING SISTEMINi VEREN TARAFIN HAK VE
S KOMLULUKLERI

a- Franchising Sistemini Veren Tarafin Haklan
i- Franchisee'nin icraatim1 denetlemek.
ii- Franchisee'nin muhasebe kayitlarim: incelemek.
iii- Franchisee'nin igyerini kontrol etmek.
iv- Belirli dénemlerde franchisee'den raporlar ve bilgiler talcp
etmek.
v- Franchisee'ye sézlesme stiresince ve sézlesmenin sona ermesi
halinde belirli bir siire rekabet yasag: getirmek.
vi- Franchisor'a ait, know-how ve ticari sirlart saklh tutma
N mecburiyeti getirmek.
b- Franchising Sistemini Veren Tarafin Yiikiimliiliikleri
i- Franchising konusu olan marka, isim know-how ve diger benzcri
belirleyici maddi ve maddi olmayan haklarin sahibi olmak veya bunlan
baskasina kullandirma hakkini verebilmek igin, sahibin liséns ve
onayma sahip olmak.
ii- Franchisee'ye egitim hizmetleri ile s6zlesmenin devamu stiresince
teknik ve ticari yardim hizmetlerinde bulunmak ve sirekli destek

saglamaktir8l,

81 Noyan DOGAN, " Franchise [lkeleri", Diinya Gazetesi (8 Nisan 1994), s.10.
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8. FRANCHISING'IN USTUNLUKLERI VE SAKINCALARI
A. FRANCHISING SIiSTEMININ USTUNLUKLERi

Franchising sisteminin, taraflara saglamis oldugu tistiinliikkler ve
sakincalar vardir. Oncelikle frénchisee'ye sagladigi ustunlik ve
sakincalardan, sonra da franchisor'a sagladig: dstinlik ve
sakincalardan bahsedilecektir.

a. Franchising Sisteminin Franchisee Acisindan
Ustiinliiklerl
i - Franchisee, taninmus bir marka ya da ismin kullanim h‘akklm

elde ederken, aym zamanda ulusal ve uluslararas: bir marka ve tinvana

da sahip olmaktadir82.

ii - Franchisee yerli ve yabanci buytik sirketlerin kalite
konusundaki titizligini ister istemez benimsemek zorunda
kalmaktadir83.

iii - Franchising sitemiyle yatiruna baslayan girisimci franchisor'a
6deyecegi lisans bedeli kendi basina kuracag isin én yatirmmindan daha
baytktir. Ancak denenmis ve faaliyeti alaninda kanitlanmis bir
sistemle ¢alismak, olabilecek hatalarn olas: riskini azaltir. Dolayisiyla,
s0z konusu sistemle ¢alisma sonucu yapilacak hatalarin maliyeti, yeni
yapilacak yatirnmlardaki maliyetlerin toplamindan daha az olmasi
franchisee’ye avantaj saglar.

iv - Franchisee, sistem kitap¢iginda standardize edilmis yénetim,
muhasebe, satig ve stok prosedirlerinden faydalarur.

v - Franchisor'un direkt olarak tirtin saglamadigi zaman bile

onerecegi kaynaklar franchisee'ye kolaylik saglar34.

82 CEYLAN, s.18.

83 ., "Franchising Icin Yepyeni imkanlar", Ekonomist Dergisi S.1 (30 Agustos 1992), s.3.

84 Brol USER, "Franchising'in Avantaj ve Dezavantajlari” igveren Dergisi ,.C XXXI, S.8 (8
Mayis 1993) s.14.
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vi - Franchise zinciri icinde franchisec'ye hizmet veren kuruluslarla
yapilan toplu pazarlik sonucunda ahnan piyasa fiyatlann altinda
maliyetler olugmaktadir. Dolayisiyla, kurulus maliyetlerinde ve isletme
giderlerinde tasarruf olanag saglar. Ayrica, franchisor franchising
sisteminin tanitilmas: ve pazarlanmas: i¢in genelde ulusal ve boélgesel
reklam kooperatifleri organize eder8. Franchisor, franchisee'ye finans
kaynaklar:1 bulma konusunda da yardimci olmaktadir. Cogu zaman
buytk bir bankadan 6zel bir kredi paketi ayarlar. Bagimsiz is kuran
girisimcilerin karsilasacag: gtg¢liklerden biri de, yeni kurulacak is i¢in
kredi bulmak olacaktir. Ctinkii denenmis bir ismin kullanilimasi,
franchisee'nin piyasa kredibilitesini arttirir. Riskin azalmas: sonucu,
franchisee bagimsiz olarak ise giren bir girisimciye gore daha dustk
faizle kredi bulur.

vii - Franchisee, yatirnma karar verecegi andan itibaren denenmis
bir altyap: ve tecriibeyle ise baslamasindan dolayr dtstk riskle
faliyetlerini stirdiirmiis olur86,

viii - Franchisee kendi isinin sahibi olmasindan dolay1 bttiin
enerjisini isinde kullanmakta, aldig egitim sayesinde hizli ve basarilt
bir baslangi¢c yapmaktadir?.

ix - Franchisor kendi sistemini stirekli olarak yenilemeckte ve
gelistirmektedir. Franchisee ise, bu gelismelerden siirekli olarak
yararlanmaktadir.

x - Franchisor tim islemler icin kendi basina yapacag: yatinnm i¢in
harcayacagi sermayeden daha azi ile organizasyonu gerceklestirme
olanag: saglar®8. |

xi - Franchisee genellikle aym franchise ag:1 icindeki diger

franchisee'ler ile rekabetten kendisini koruyan c¢esitli énlemlerden

85____ What are The Benelits For The Franchisee", 1993 ABD-Tiirk Franchise Konferans
Notlan, 1993.

86 Serdar YANASAN, "Neden Franchise” Diinya Gazetesi (18 Kasim 1993), s.4.
87 . "Franchising Nedir" Turizm Diinyas1 Dergisi (Ekim 1993), s.37.

88 Aydin YURDUM, "Sistem Sayesinde Uluslyararasi Deneyimlerden Yaralanmak”, Diinya
Gazetesi (27 ekim 1992), s.4.
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faydalanir.

xii - Franchisee, ¢esitli sorunlarini kendi dagitim ag i¢indeki diger
franchisee'ler ile resmi ya da resmi olmayan yollardan her zaman
tartisma firsatina sahiptir. Boylece ge¢misteki birikimli deneyimlerden
faydalanmaktadr.

xiii - Franchisee'nin, ¢alisacag: sektérde ya da kendi i¢cinde, bir én
tecriibeye sahip olmasi gerekmez; ¢linkii butin egitim ve ydnetim
franchisor tarafindan saglanmaktadir.

xiv - Franchising isleminin en ilgi c¢ekici yanlarindan biri
girisimcinin bagimsiz bir is sahibinden daha ¢ok basarili olma sansina
sahip olmasidir. ABD'de yapilan GALLUP arastirmasinda 1000
franchisee'den % 94'Ginun islerinde basarili ve % 47'sinin de ¢ok basanh
oldugu sonucuna varlmigtir.

Yapilan son arastirmada 306 franchising sistemi icinde son 5 yilda
acilan ttim franchise igyerlerinin % 85'inin ilk sahipleri tarafindan hala
calistinldiklar1 gortilmusttir. Bunlar icinde ancak % 4'G kapanmuistir.
Kendi islerini kuran girisimcilerin bir¢ogunun muhasebe, pazarlama,
personel, ydnetim, vb. konularda uzman olduklan sdylenemez. Bu
nedenle, aym sistemle ¢alismayan girisimci yatinnmin baslangig
yillarinda pek basarili olmadiklart ve is tecriibelerinin olmamasi
nedeniyle hatalarin yapildig gorialmustir.

Oysa franchisee'nin elinde isin yuarutilmesi ile ilgili prosedir
bulunmaktadir. Yardima ihtiya¢ duiuldugu zamanlarda franchisor'dan
damsmanlik isteyebilir8.

xv - Franchising sistemiyle kurulan islerde girisimcilere pazarlama
ve stratejik plan destegi saglanir. l

xvi - Franchisee denenmis ve basarisi kanmitlanmis bir sistemi
isletmesinde uyguladigr icgin gercekci hedefler koyabilmekte ve
hedeflerine ulasmaktadir.

xvii - Franchisor franchisee'ye proje ve kredi yardiminda
bulunmaktadir0,

89What Are ...,
90 Arif B KOCAMAN, "Franchising” Is Diinyas1 Yaymm, Y.1, S.5 (Nisan 1994), s.5.
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b. Franchising Sisteminin Franchisee A¢isindan
Sakincalan

i - Franchisee'nin yasal olarak bagimsiz olmasina ragmen,
franchisor, franchise isletmesi tizerinde oldukg¢a buiytik kontrol hakkina
sahiptir. Bir¢cok franchisee bu kontrolti gereksiz bulmaktadir. Oysa,
kontrol standardizasyon ve esit hizmetin saglanmasi agisindan
gereklidir.

ii - Franchisor hakkindaki k6t sdylenti franchisee'ye bliyiik zarar
verebilir. Genis dagitim aginin butiin olanaklarindan yararlanan
franchisee, sistemdeki zincirin herhangi bir halkasindaki aksakliktan
da kolayca etkilenebilir.

iii - Franchising, franchise sisteminde gerek kar gerekse psikolojik
tatmin yéniinden umdugunu bulamayabilir. Franchisee, franchisor'un
ticari adina ve iyi ismin getirisine bir para 6édemektedir. Bir stire sonra
bunu gereksiz gorebilir. Bu durum daha ¢ok franchisee'nin sistemle
¢alismadan o6nce profesyonel finansal damismanlik hizmeti almasi
halinde ortaya cikar.

iv - Franchisee icin satis magazasinin devamim saglamak
sOzlesmeyle yuklenilmis bir zorunluluktur. Anlasmay: sona erdirme
hakki, oldukg¢a kisith durumlarda verilmistir. Ayrica, sozlesmeye gore
franchisee, igletmeyi her istedigine satamaz.

v - Sistemle ilgili degisiklikler franchisor tarafindan olusturulup,
standartlara baglandig1 i¢in franchisee'nin yaraticiligi ortadan
kalkmaktadir. Franchisee, franchisor'un koydugu kurallara uymak
zorundadir.

vi - Bolge seciminde yapilan hata, franchisee'ye biliytik kayiplar
verebilir.

vii - Franchisor'dan alinmasi zorunlu olan trinleri piyasadan
daha ucuz bulabilime olasilig1 olmasina ragmen, sézlesmedeki prosediire
gore franchisee, franchisor'dan trinleri satin almak zorunda kalabilir.

viii - Franchisor'un gerekli olan hammadde ve malzemeleri
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zamaninda gonderememesi franchisee'nin islerini aksatma a¢isindan bir

sakinca olusturmaktadir.

ix - Royaltilerin iyi belirlenmemesi halinde kardan buytik zararlar
s6z konusu olur. Satiglar Gizerinden ya da bir defaya mahsus ¢denekler
franchisee'yi 2or durumda birakabilir.

x - Sistem isminin yaygm olmasi1 nedeniyle, giris aidat:

yiikselmektedir®l,
B. FRANCHISOR ACISINDAN USTUNLUK VE SAKINCALAR

Franchising, franchisor'a bir¢ok ustinlik saglar. Sistem
franchisor'un periyodik bir gelisime sahip olmasim ve surekli gelisip
yayillmasin saglayabilir.

a. Franchisor A¢isindan Ustiinliikler

i - Franchisor, hi¢cbir maddi yatinnm yapmadan, kendi ismini
tasiyan isletmesini olusturmaktadir. Franchisee, kendi isletmesinin
acilisi ve devamhligy i¢in gerekli parayr kendisi temin ettigi icin,
franchisor'un pazardaki varlig) da, kendi sermayesinden az bir katki ile
kendi satis magazalarini olugsturmaya oranla daha iyi bir gelisme saglar.
Bircok franchisor bu sistemi daha btytk bir pazar i¢in, yani pazar
payim arttirma amaciyla kullanir. Stratejik a¢idan bu konu c¢ok
onemlidir; ¢linkd pazar paymm arttirmak rakiplere karsi buytik bir
ustinlik saglar.

ii - Franchisee'ler kendi islerinin sahipleri olduklan i¢in tcretli
yoneticiye oranla daha fazla motive edilmislerdir. Bu durum satiglar ve
karlar tizerinde pozitif bir etki yaratir. Buna "Franchise Etkisi" denir.

iii - Franchisorlar herhangi bir genisleme programinda kag¢imlmaz

olarak ortaya ¢ikacak olan riskleri yaymak icin sistemi kullanirlar. Bir

91 AYHAN, s.91.
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sirket eéer satiglarim kendi isletmesinde yaparak basarsizlia ugrarsa
bunun riski tamamen franchisor'a aittir. Bunun yerine sistemini baska
giristmciye kullandirirsa, bu durumda riskin biytk béldmiini

franchisee'ye aktarmus olur.

iv. - Franchisor'un rekabet sansi artar. Malzeme temininde,
treticilerle olan goériismelerde daha etkin olur: clink saygin bir ag
adma konusuldugu i¢in, toptan alim yapilabilir. Biiytik iskontolar ve iyi
6deme kosullan saglanabilir.

v- Yeni bir satiy magazas: agmak isteyen bir sirket cografi olarak
sinirh olabilir. Merkezden ¢ok uzak bir satis magazasini, merkezden
tayin edilen elcmanlar tarafindan idare etmek zor olabilir. Buna karsilik
franchising sistemi bu cografi uzakliklar: asan bir dagitim aginda iyi bir
alternatiftir. Franchising, miisteri-satis magazas: iliskisinin saghikli
devam agisindan merkeze en az gereksinim duyan bir sistemdir. Zaten
bu iliskinin saghkli olmasi sistemin kendi 6z yapisindan
kaynaklanmaktadir.

_~Yi - Marka olusturmak ve pekistirmek acisindan franchisor,
franchising sistemiyle gerekli yaygmhg siiratli bir sekilde saglayabilir.
yl - Franchisor'un trin ve hizmetleri taklit edilmeden, kendisi
satarak taklidi 6nlemis olur.

viii - Franchisor iyi isleyen, kabul gérmiis bir isletmenin sahibi
olarak pazarini uygun gérecek sekilde gelistirmek istediginde, agacagi
her sube i¢in hem sermaye bulmak hem de idaresine yetismek
zorundadir. Oysa franchising yoluyla yayginlasmak istediginde, sermaye
yatirriadan, isletmesine karismadan, kendi ismi giinden gune bliytdaga
cubelerde hem oaglangicta hem de ¢abistikg¢a ve reklam igin para
almaktadir. Sistem kendi olanaklariyla saglayamadigi bu gehr;‘me ve
saygmhga ulasmis olur.

ix - Franchisor'un sistemle yayginlasmasi, isleri tamamen kendine

ait olan branslarda gerg¢eklestireceginden olasi riskler ortadan kélknns

olur2,

X - Franchisor mal ve hizmetlerini daha fazla satmasi ile saglanan

is hacmi genislemesi sonucu finansal kuruluglardan kredi bulma

92 (INUISAN, s.17.
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olanag artmis olur.
xi - Yeni trtin ve teknolojiler arama olanagi artar.
xii - Pazar hakkinda stirekli bilgi saglama olanag: artar.
xiii - Franchisor’a, merkezlesmeme mekanina kavusarak, pazar ve

satisa yonelik karar verme yetkilerini, franchisor'e devrederek, ytkinti

azaltir.

xiv - Teknik konularn franchsee'ye vererek belirle konularda

uzmanlasabilir.
b.Franchisor A¢isindan Sakincalar

i - Franchisece'nin yapacag: hatalardan dolay1r yaratilan imaj ve
isim yok olabilmektedir. Dolayisiyla franhisor, franchisee'nin sistemini
stirekli kontrol etmek zorundadir. Eger franchisor'un koydugu kurallara
uyulmuyorsa, anlasmanin iptali ya da uzatilmamas: s6z konusudur.

ii - Franchising'de bagimhhk ya da bagimsizhik kriteri de sakinca
olusturur. Franchisee kendini bagimsiz olarak diisinmek ister. Ancak
diger franchisee'lerle ulusal tamtim kampanyas: gibi bir takim ortak
olgular1 paylasmak durumundadir. Herhangi bir franchise zincirindeki
isletmenin, bu ortak olgulan paylagsmamas: halinde, franchisor'un
"Stibvansiyonu" gerekmektedir.

iii - Franchisee'nin tcretli olmamasi nedeniyle tcretli bir
yoneticiye gore franchisor'un emirlerine, isteklerine, talimatlérma,
~uymaya istekli olmayabilir. Tim franchisee'lerin standart islem
yéntefnlerine tam olarak bagimh kalip kalmayacaklar1 énemli bir
sorundur. Bu durum tcretli yoneticiler i¢in de gegerlidir. Ancak tcretli
yoneticiyi kontrol etmek ¢ok daha kolaydir. Franchisee'ler konulan
standart kurallara uymazlarsa, standardlzasyonda aksakliklar ¢ikabilir.

iv - Franchlsing anlasmas, franchisor'a anlasmay1 sona erdirme
hakkini ancak belirli durumlar icin vermektedir. Franchisor bu sartlarin

disinda, hangi nedenle olursa olsun devaminda yarar gérmedigi
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franchise edilmis bir satis magazasinin kapatilmasim isterse, bunu
ancak franchisee'ye degerinin {tstinde bir 6demede bulunarak
gerceklestirebilir. ‘

v - Franchisor franchisee'nin kendi 6nerdigi sisteme bagh
kalacagindan, ayrica kendi sistemini kurarak franchisor ile direkt
rekabete girmeyeceginden emin olmalidir. Franchisee, franchisor'dan
o0grendigi know-how, y6netim sistemi, islem teknigi gibi bilgilerle kendi
sistemini kurabilir. Bircok franchisee'nin benzer bir isi bu bélgede
yapamayacagl kaydi konur. Ancak, kaydin uygulanabilirligi yasal
yonden pek kolay olmamaktadir.

vi - Franchisor, franchisee'nin beyan edilmemis satis yapip
yapmadigindan émin olamaz. Bu durum sisteme bagh c¢alisan,
franchisee'lerin toplam karliiginin dismesini etkileyebilir.

vii - Franchisor'a yapilan royalti 6demeleri gerceklestirilememe gibi
bir durumla karsilasilabilir.

viii- Franchisee, isletmesinin franchisor tarafindan denetlenmesine
izin vermeyebilir.

ix - Franchisee'nin sistemin saglayacag) yararlan tek tarafli olarak
franchisor'dan beklemesi, igbirligi anlayisin zedeleyebilir®3.

Yukarida anlatilan bu dustunliik ve sakincalardan sonra
"franchising sisteminin" hergeyden 6nce karsilikh gtiven ve bagimliliga

dayandigi sonucuna varilmaktadir.

93 AYHAN, s.92.
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9. FRANCHISING SiSTEMININ TARAFLAR ACISINDAN
OZELLIKLERININ INCELENMES{

A-FRANCHISING SISTEMINI ALAN TARAFINDAN SISTEM
DEGERLEMESINDE YAPILACAK ARASTIRMADA DiKKAT
EDECEGI HUSUSLAR

Franchisee, sistemi almadan 6nce iki 6nemli maliyete katlanmak

~ zorunda kalmaktadir. Séz konusu maliyetlerden ilki, parasaldir.

Franchisee sermayenin biiyik bir kismini, baslangic franchise

giderlerinde ve ise baslama doneminde nakit akisi saglamak igin
Hammadde alimi ve isletimde tiretim stirecinde harcamak zorundadir.

Ikinci maliyet tiirti ise zamandir. Franchisee, baglangicta isin
sahibi olarak isin ydnetimi i¢in olduk¢a uzun zaman harcamak
zorundédlr. Yapilan arastirmalar bu maliyet ttirtintin bir¢ok franchise
isletmesinde gergeklestigini gostermistir. Basarili ve bagimsiz bir
franchising'e sahip olan girisimci, yatinmin baslangi¢indan itibaren
buytik fedakarliklarla zaman ayirmak zorunda kalir.

Franchising islemi gerceklestiginde girisimci daha ¢ok kendi
yeteneklerine glivenmelidir. Bu isi 6grenmeye ¢alismahdir. Sonra da
frénchisor'un ﬁrﬁn, hizmet ve is yéteneklerine givenmelidird4.
Bahsedilen mziliyetlere katlanacak girisimcinin iyi bir franchising
sistemine yatirim yapabilmesi i¢in bazi arastirmalar yapmasi gerekir.
S6z konusu arastirmalar su sekilde yapilabilir.

a. Ticaret Markalan ve Telif Haklarimn incelenmesi

i- Ticari markalar, ticari tinvanlar ve diger ticari sembollerin

arastirihip, benzerlerinden ayrn olduklari sonucuna varilmahdir.

ii- Ticaret tinvamimn iyi intiba birakmis girisimciye ait olup

91 FRIEDLANDER-GURNEY, 5.22.
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olmadig, bizzat aym girisimci tarafindan kullamhp kullanilmadig gibi
durumlarin arastinlmasi gerekir. |

iii- Franchisor'un finansal gelirlerinin, ¢alhistigi iskolundan mi
yoksa sadece isim hakkina karsilik aldigi royaltilerden mi olustugu ile
ilgili bir arastirmanin yapilmasi gerekir.

iv- Franchising bagimsiz olarak m: taminmakta yoksa tini kismen
franchisor ile olan ortakligindan m kaynaklandig: incelenmelidir.

v- Franchising verme isleminde butiin girisimcilerin 6dedikleri
lisans tcreti sistemin promosyon degerine mi yoksa franchisor'dan
alman sistemin isim hakkima mi yatinnm yaptiklar: arastiriilmalidir.

vi- Franchisee'nin c¢alismak istedigi is alaniyla ‘ilgili. olarak
franchisor'dan alacag sistemin kullanma yetki stresi, kapsam ve
Ozelliklerinin arastinilmas: gerekir.

vii- lyi taninan franchisor'un isi, meslegi ya da faaliyetleri gecmis
dénemlerde ciddi zararlarla kars: karsiya kahp kalmadig durumunun
arastirilmasi1 gerekir. Ctnkd bu tar zararlar isletme icin tehlikeli
sonugclar dogurabilir. Franchisee'nin, ticari markasi ve tiim bir sistemin
bagkas: tarafindan kullanilmasi konusunda yasal bir engelin olup
olmadig: arastirilmasi gerekir. Sistemin ticari markasi ile birlikte tim

- sistemin franchisee'nin faliyet gosterecegi bolgede baska isletmelerce
taklit edilip edilmediginin de arastirma kapsamina alinmasi gerekir.
| Franchising ile ilgili patent ya da telif haklarinin gecgerlilik
stiresinin ve franchisor'un franchising anlasmasim tekrar uzatmay:
isteyip istemediginin ayrica arastirilmas: gerekmektedir9°.
b. Yonetim Durumunun Arastinlmasi
Memurlar, mudirler, ortaklar ve yonetim personelinin kimlerden

olustugu arastinllmalidir. Bes yil 6nceki bir dénemde bu sahuslarin ne is

95 Jerome L.FELS-Levis G.RUDNICK, Investigate before Investing Guiddance For
Prospective Franchisees, Iniernational Assocation, Revised, 1986, s. 10-11.
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yaptiklan, yonetim kurulunda, isle ilgili faaliyet alaminda herhangi bir
deneyimlerinin olup olmadig: da arastirmaya ilave edilmelidir.
c. Kir Planin incelenmesi

Franchisor'larin ¢ogu franchising programlar: ve promosyonlan ile
birlikte kar planlarim verirler. Kar planlari ve buna ekli program ve
promosyonlarin bir muhasebe bilirosuna damsarak dikkatlice
incelettirmek gerekir96.

Onceden franchising alan girisimci ile gérisalip sistemin
faydalarinin arastirilmasi ve eger girisimci sistemin kullanimindan
memnun ise isletmenin finansman kaynaklarinin arastirnlmasi gerekir.
Satiglar, gelirler, tcretler ve giderler, Ozellikle beklenen kazanclar
konusundaki tim islemleri dikkatlice incelemek ve arastirma
kapsamina alinmahdir.

S6z konusu isletmenin fihans kalemleri denetlendikten sonra
profosyonel bir uzmana damsip bilgi almmahdir.

Isletmenin ilk yii, aym yapidaki isletmelerin maliyet ve gider
kalemleriyle karsilastirnimahdir. Franchisee kendi isletmesinin finansin
ve planlanmis analizini gézden gecirmesinin yaninda franchisor'dan
saglanan finansal verileri de incelenmelidir®?. Ciinkii franchisor'un

* finansal . guvenirligi franchisee'nin de finansal guvenirligini
~ olusturmaktadir.

Kar planimnin franchising deneyimleri tizerine ya da diger veriler
uzerine kurulmus olup olmadig ve hangi d(‘inemler.igin cikanldiginin
dogrulanmam gerekir. Eger plan ge¢misteki ya da bugtinkt franchising
deneyimleri tizerine kurulmussa, hesaplarda kullanilan alan ve bélge
ozellikleri, belirlenen dénem, konum, ig’'te gecirilen stire, bolge koruma
ve isgéren ya da franchising y6netimi ve planlamada kazanglan

kullanilan franchisee sayisinin belirlenmesi gerekir.

96 FELS-RUDNICK, s.11
97 FRIEDLANDER-GURNEY, s.23



55

Franchisee planladig: kar (bu iskolunda aktif olarak calisacaksa ve
franchisor'un planlarinda franchisee i¢in pay ayrilmarmussa, franchisee
uygun bir kéu‘ payr diglnerek) ayni tGr bir isi baska bir alanda
yapmasiyla ya da franchising's yatiracag fonla baska bir yatirnmdan
elde edecegi kazancla karsilastirilmalidir. Bu planlar diger
franchisee'lerle karsilagtinlarak, yapilan isin faaliyet bolgesi ve diger
bolgelerdeki sonuglara uyup uymadigim belirlemeye yarar.

Sonuglarin planlanan hedeflere ulagsmasi halinde franchisee'nin
ekonomik ve psikolojik clarak tatmin edecek durumda olmas: gerekir.
Franchisee ttim maliyetler konusunda ayrintili bilgi edinmelidir.

d. Odenecek Ucretlerin incelenmesti

i- Basglangi¢ lisans ticretinin olup olmadify arastinlmalidir. Eger
varsa toplam tutarimin tesbit edilerek 6deme kosullan belirlenmelidir.
Odenecek miktar taksitler halinde 6denecekse herhangi bir faizin
uygulanacag ile ilgili bilgiler ve sonradan ¢denen bu faiz miktarinin
tekrar iade edilip edilmeyecegi durumlarinin tesbit edilmesi gerekir.

Eger ilk lisans ticreti aymi anda baska bir girisimciye verilen
franchising lisans tcreti ayni degilse farkin dayandigi kriterler
belirlenmelidir.

Baslangictaki lisans ticreti mevcut isletmenin kullanimi, personel
egitim ve igyerindeki 6zel ve tesvik destegini de iceren baslangic, yardimi
franchisor tarafindan karsilanmip karsilanmayacag sézlesmede agikca
belirtilmelidir.

ii- Periyodik lisans tcretinin olup olmadif, tutarinin tesbiti, ne
sekilde belirlenecegi gibi duruimlarin arastinlmasi gerekir. Is diinyasinda
franchising sisteminde genellikle periyodik lisans tucretleri vardir.
Bunlar ¢ogunlukla sais oranlarina goére haftalik ya da asrllk
6denmektedir.

ili- Diger ticret ve haklarm neler oldugu tesbit edilmelidir. Ornegin
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reklam ve promosyon Ucreti gibi.

iv- "Gerekli nakit", "baslangi¢ yatirnmi" ve "baslangic masraflar:”
ibareleri toplam tutar ile karisturilmamahdar.

Baslangi¢ masraflarn ya da baslangi¢ yatirimi hangi arastirmanin
yapilacagina bagh olarak baslangi¢ franchise ya da telif haklar ile
lisans tcretlerine ek olarak su hesaplara dahil edilerek hesaplanmasi
gerekir. |

v -Franchisee igyerini, satin almak istediginde ne kadar maliyete
katlanacag: arastirilmaldir.

vi- "Baslangi¢ maliyeti” ya da yatirim mallar i¢in "ac¢ilis envanteri”
ekipman ya da demirbaglar ile ilgili maliyetler belirlenmelidir.
Franchising bedelinin tam ya da bir kismimin baslangi¢ta 6denip
odenmeyecegi belirlenmelidir.

vii- Eger varsa insaat, yeniden tanzim etme ve dekorasyon,
teminat depozitolarn ile baslangi¢ ekipman maliyetinin belirtilmesi

gerekir98,

B. FRANCHISING SISTEMINi VEREN TARAFIN FRANCHISING
ALAN TARAFI SECERKEN DIiKKAT EDECEGI HUSUSLAR

Bilindigi Gzere frainchising , "tekel durumundaki bir Greticinin bir
diger treticiye ya da tacire mallarim belli bir il, bélge ya da tilke gibi
belirli bir yérede satma ya da tretme hakkini resmi ruhsatla veren bir
ticari sozlesme"olarak nitelendirilmektedir®®.

Taraflar arasindaki iliski tekel durumundaki franchisor'un mal ve
hizmetlerini tilke capinda ve tulkeler arasi1 bir pazarda uretme ve
pazarlama istekleriyle baslamistir. Tekel durumundaki satici

"franchisor" olarak tamnnanmstir. Amac¢ dogrudan yatinm yapmadan

98 FRIEDLANDER-GURNEY, .23
99 Macidi SOGUR, Franchising ..., s.9'dan Longman Metro Dictionary Of Business, Ed:
Group UK Limited, 1990 s.205.
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mal ve hizmetlerini farkli bélgelerde bir bagka tiretici ya da tacir
tarafindan tiretme ya da pazarlamaltir.

Buna kargilik kii¢ilik sermayeli yatirnnmer yani franchisee, is kurma
istegi ile piyasaya ¢ikmas: ve yatirimini herhangi bir sektérde dogrudan
gerceklestirme yerine, franchising sistemiyle, yatirima karar vermesi
sonucu taraflarnin biraraya gelmesi saglanmustir. Franchisor, sistemiyle,
sahip oldugu mali, ismi, marka ve hizmetin kullanim hakkini isteyen
franchisee'yi segmekte serbesttirt00,

Franchising franchisce'nin tam olarak su sartlara sahip olmasin
istemektedir: _

i- Franchise almak istcyen franchisee'nin isin yapilacag: bolgeye
yerlesmis olmak.

ii- Franchisee'nin bulundugu bdélgenin franchising konusu igin
uygun olmasi gerekir.

iii- Bagarili, gicli olimayn isteyen cesaretli bir girisimci olmak.

iv- Stirekli calisan ve ¢calisacag: alandaki isleri isteyerek yapmak.

v- Sadakat ve sorumluluk sahibi olmak!©1,

vi- Girisiincinin ticari itibarini ve yatirim olanaklarimin yeterli olup

olmadigini inceleyerek bu sartlara uyan biri olmak.

100 sOGUR, s.9.
101 ____ "McDonald's ve Franchising Sistemi", 1993 ABD-Tiirk Franchise Konferans Notlari,

1993.
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UCUNCU BOLUM

FRANCHISING SISTEMININ CESITLI ULKELERDE, TURKIYE'DE
GELISIiMI VE SOZLESME KAPSAMI

1. FRANCHISING SiSTEMININ CESITLI ULKELERDEKI GELiSiMI

Bu béltiimde franchising sisteminin dogdugu ve gelistigi tilkeler ve
gelisim durumu ele alinacaktir.

Sanayi devrimi ile birlikte, tam rekabet ortaminin yok oldugu ve
tekelci amag¢ giden trost ve karteller piyasaya hakim olmaya
baslamustir. Hiiktimetler tarafindan s6z konusu durumun sakincalarim
ortadan kaldirmak icin cesitli 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler
karsisinda tréstler ve kartaller, birlesme anlasmalarim gizli yaparak
piyvasada varhklarint siirdarenilmislerdir. KOOTI'ler, olusan tekelci
piyasa kargisinda aralarmda mesleki dayamsma saglamak i¢in birlesme
ve isletmeler arasi igbirli3i yoluna gitmislerdir. S6z konusu birlesmeler
ve igbirligi sekillerinden tiri de hi¢ kuskusuz franchising sistemidirl©2.

Gerek Ingiltere'de gerekse ABD'de franchising sisteminin ortaya

cikist ve yayginlagmasinin gesitli nedenleri vardir. Séz konusu nedenler

102 AYHAN s.83.
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su sekilde incelenebilir:

i - Buytk isletmelerin, denctiemede zorluk ¢ekecekleri fazla sayida
yatirimlara girmek istememeleri

ii - Yatirnm maliyetinin ytiksek olmasi

iii - .Mallarm kalitesini, isletme ismine ve Uretim standartlarina
zarar getirmeden ve sermaye kullanmadan piyasa paylari artirma ve
tekelci gii¢ olusturmak

iv - Franchisee, hazir bir piyasaya buytk sermaye yatirimi
yapmadan girme firsati elde etme gibi unsurlar, sistemin dogus nedeni

olarak goriilebilirl93.

A. FRANCHISING SISTEMININ AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI'NDEKI GELiSimMi

Sanayi devrimi ile birlikte uretim tekniklerindeki gelismeler
beraberinde is boliim olayim giindeme getirmistir. Is bélima ile seri
halde tiretime gegilmistir. Seri tretim olgusu tretim mallarin satis1 ve
dagitimi sorununu da beraberinde giindeme getirmistir. Zamanla
durgunlasan ve hatta gerileyen talep karsisinda en uygun satis
politikas1 bir ¢ok isletme i¢in adeta varlik nedeni olmustur. Bdylece
alisilmis satis yontemleri yaninda ya da onlarin yerine, gittikce gelisen
isletme literatiiriinde "franchising” olarak adlandirilan yeni bir satig
yontemi ortaya ¢ikmustir.Bu gelismelerle birlikte satis ve satig sonrasi
servisin 6nemi artmistir194,

Franchising ilkk olarak AR)'de uygulanmistir. Geleneksel anlamda
franchising sistemi AED> de 1863 yilinda Singer dikis makinalar
kumpanyasi ile baglamistir. Singer dikis makinalarin Ureten isletme,
tirtinlerinin dagitimini saglamak amaciyla ilk olarak gezici tacirlere

konu ile ilgili initiyaz hakk: vermistir. Gezici tacirler hem makinalan

103 SOGUR 5.72.
104 KOCAMAN s.21.
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belirli bir bolge de satmak hemde satis sonrasi servis hizmetleri verme
yetkisine sahip olmaya taslamislardir'95, Bu gelisim cizgisine alkolsiiz
ickiler, siseleme kuruluslari, otomobil bayileri ve Coca Cola kuruluslan
izlemistirl08,

Otomobil dreticileri, trettikleri araclar1 tilke c¢apinda
pazarlayabilmek i¢in genis bir dagitim alamina geriksinim duymuslardir.
Ancak bdyle bir dagitim agi kurmanin maliyetinin ytiksek olmasi ve her
konuda merkezi denetim olmas: nedeniyle dagitim ag
gerceklesememistir. Bu nedenle ana isletme, bolgesel isletmelerin satis
hakkim franchising yoluyla devrederek tlkenin bir¢ok boélgesindeki
girisimcilerden faydalanma yoluna gitmistir.

Franchising sistemi, dayamikh tidketim mallarimin dagitim ve satis
sonrasy servisini kapsayacak sekilde treticinin markasini ismini,
amblemini ve flamasin itim isletme sisteminde kullanarak kapsamini
genisletmistir!97, 190014 yillarda geleneksel franchising olarak
nitelendirilen tritn ve marka franchising sistemi, tarihsel stirecinin
tamamlamistir. Sistem 1930'dan giintmiize kadar ABD, Kanada,
Ingiltere ve kara Avrupasin da gelisimine devam etmistir. Bu gelismeler
franchising isletim sisterai olarak yaygmlasmistir. Sistemi, diinya
¢apinda yaygmlastirmak icin uluslararasi franchising birligi olan (IFA),
1960 yihnda kurulmustur. IFA franchising sistemini tanitmak amaciyla
calismaktadir. IFA, sistcimin kullanma hakkini vermek ve almak
isteyenlere resmi kurumlar ve medya i¢in kaynak temin eden bir merkez
durumundadir. Kendi tilkelevinde franchising sistemini yayginlagtirmak
ve sisteme yatirim yapmak isteyen girisimcilere bilgi temin
etmektedirl08,

Franchising isletim sisteminde 6zellikle 1950-1960 yillarinda

105 AYHAN, s.84.

108 TUNCER, s.52.

107 pacide SOGUR, Franchising ... , s.71'den Borglar Hukuku (Ozel Borg iskileri)
Fakiilteler Matbaasi, 1984, s.72.

108 what Are ...,
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buytk bir btylime goézlenmigtir. John Naisbitt'in belirtigi gibi
franchising sistemi, "ABD'de bu gune kadar bulunmus en basarili
pazarlama teknigidir."

ABD'de mal ve hizmetlerin dagitimini saglayan pazarlama
tekniklerinde kullanilan bu sistemle uluslararasi pazarlara da aym
yontemle girilmektedir!99. Sistem, 1970 yilindan sonra diinya
ticaretindeki hizlh gelisme ve globallesmeyle paralel bir c¢izgi
izlemistir!10, Bu tarihte Avrupa franchisor’lar1 uluslararas:1 cevrede
%13'ltik bir biyiime gostermistir!ll. ABD'de ise ticaret bakanlifi
rakamlarina gore 156 franchisor yabanci tilkelerde 3.365 franchise alt
zincirleri olusturdugu gortlmuistdr. Bu rakam 1983 yilinda ikiye
katlanarak 305 franchisor ve franchise alt zinciri olarak yaklagik sekiz \
kat artarak, 25.628 isletmeye ulagsmistir. ABD'de 1986 yihinda 127 yeni
sirket yabanci tlkelerde franchise’ye vermek igin hazirlanmigtir.
Sirketlerin baslica yayginlastiklan tilkeler; Kanada, Japonya, Ingiltere
ve Avusturya olarak gosterilebilir. Franchising isletmesi olan; merkezi
Milwoukee'de bulunan Manpower sirketi, gecici btiro hizmetleri
alaninda Cin Halk Cumhuriyetinde faaliyet gostermektedirl12.

IFATun 1983 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore, arastirmaya
katilan uluslararasi1 sirketlerin % 46's1 uluslararas1 alandaki
yaygmlasmay: franchising sistemiyle yapmuslardir. Uluslararas: sirket
olup bu sistemle yayginlagmak isteyen sirketlerin oram ise % 63'tir.
Uluslararas: faranchising ttrt isletmeler olarak Holiday comp.
Soutland comp ve Budget-Rent-a Car gibi sirketlerle birlikte
uluslararas: franchising olmak isteyen yeni sektérler ¢ocuk bakim
hizmetleri veren Gymborce, cam pazarlayan Stained Glass Overlay ve
Fuddnackers lokantasi gosterilebilir.

ABD'de franchising veren belirli sirketler franchisng vermek isteyen

109 gera (OZBASAR, "Franchising Nedir Ne Degiydir", Diinya Gazetesi (12 Agustos 1991), s.7.
110 Nas, 5.7.

111 INUSAN, s.17.

112 GROUP, s.20.
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sirketlér icin yeni pazarlar yaratmaktadirlar. ABD'de fast food
isletmelerinin yayllmas1 nedeniyle yabanci tilkelerde fast food tiiketimi
artmaktadir. Tkenen hamburger ve parmak patatesler kilo alma gibi bir
sonug oluhgturmaktadlr. S0z konusu sonug franchising veren yeni
isletmeler i¢in potansiyel talep olusturmaktadir. Bu nedenle merkezi
Idoho'da bulunan zayiflama merkezi Diet center, Londra'da bir sube
acmustir. Japonya vb. fast food'un gelisecegi tilkelerde de sube a¢may1
planlamaktadir.

Franchising veren isletmelerin ¢ogu global pazarlamay: karh
bulmaktadirlar. IFA'nin yaptigi baska bir arastirmada arastirmaya
katilan sirketlerin son bes yllhk satiglarinin % 25'den %250'lere
yikselti gorilmastar! 13, ABD'deki franchising sisteminin basari
durumu su sekilde stirdiirtilebilmektedir.

1992 y111nda 788 milyar dolarlik satis gerceklestigi ileri
stirtilmektedir. Buytime orani % 6 olarak hedeflenirken bu oran % 8'e
yﬁkselhlistir.

S6z konusu satiglardan IFA'nin payr 3/4'tiar; esdegisle 61l milyar
dolar olarak gerceklesmistir. |

ABD'de 1992'deki parekende satislarin %25'ini franchise isletmeleri
tarafindan gerg¢eklestigi gortilmustir.

Son dénemde de ekonomide yasanan durgunluk nedeniyle 500
sirketin ig¢i ¢ikardifi glinlerde franchising sistemiyle 100.000'den fazla
is olanag yaratilmistir. Her is ginud; 6,5 dakika da bir franchise

isletmesi kuruldugu ileri stirtilen varsayimlar arasmdadir! 4,

113 Group, s.22.
114 what Are ...,
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B- FRANCHISING SISTEMINIiN INGILTERE'DEKi GELiSiMI

Franchising sisteminin tarihi gelisimi incelendiginde M.0.200
yillarina kadar uzandigi gérulmektedir. Bu dénemde Cin'de bir
isadaminin a¢mis oldugu magazalar zinciri ile geleneksel franchising
denilen uritin marka franchising’i uygulamaya konuldugu ileri
strtilmektedir! 15,

Diinyada franchising sisteminin 1215 yiinda Ingiltere'de krallar ve
baronlar arasinda yapilan soézlesmeyle olustugu soéylentiler
arasmdadir! 16, Ancak franchising sistemi gercek anlamdaki seklini, 18.
ve 19. yizyilda ticari iligkilerin niteliklerini belirleyen yasalarin
cikmasiyla almaya baslamistir.

Sistemin ilk islemlerinden biri de, Ingiltere'de yogun alkol
kullaniminin sosyal sorunlara yol ac¢tift donem olan, 17004 yillarda
alkollti i¢cki satislarinin sinirlandirilmasiyla ortaya cikmastir. Bu
simmirlandirma alkolld icki satigslari konusunda yasal diuzenlemeye
gidilmesi ile olmustur. S6z konusu yasayla alkollti ickilerin satisi
lisansa baglanmistir. Yasal dtizenlemeyle birlikte alkollii icki satisi
yapan yerlere belirli bir kalite standarti, aym1 zamanda da hangi fabrika
ile lisans anlasmasi yapilmissa onun malimi satma zorunlulugu
getirilmistir!17, |

Franchising verme islemi Avrupa’daki diger tlkelerde de stirekli bir
gelisme gostermektedir. Ozellikle Fransa'da en gelismis sekliyle
franchising sistemi yayilmaktadir. Fransa'da yaklagik 33.000 igletme
icinde 700 franchise isletmesi oldugu tahmin edilmektedir. Ingiltere'de
bu say1; 2000 isletme iginde franchise isletmesi olarak 400 birimdir.
Avrupa'nin bir¢cok pazarinda 6rnegin Ispanya'da sistemle ilgili hizh
gelismeler oldugu ileri siirtilmektedir. Avrupu, Asya ve dlinyann diger

kitalarinda franchise verenler siirekli artis ve gelisme gostererek kendi

115 TUNCER,s.52.
118 NaS, s.7.
17 sOGUR, s.68.
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ulkelerinde ve diger tilkelere yayilmaya devam etmektedirler.
Gelismekte olan tlkeler Dogu Avrupa tlkeleri ve eski Sovyet
franchising verme islemini kii¢tik isletmelerin gelistirilmesi ve ekonomik

gelisme agisindan bir arag olarak gérmektedirler! 18,

2. FRANCHISING SISTEMININ TURKIYE'DEKi DURUMU VE
SOZLESME KAPSAMI
A. FRANCHISING SISTEMININ TURKIYE'DEKI GELiSiMi VE
UYGULAMASI

Franchising sistemi, Ttirkiye'de 24 Ocak 1980 kararlan ile birlikte
btirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi ve yabanci yatinmecilara esit
haklarin verilmesiyle adindan s6z edilmeye baslandi. Bu durum
uluslararas: franchising isletim sistemi tarafindan ilgiyle karsilandi119.
Turkiye'deki girisimcilerin sisteme olan ilgileri bu dénemde artmistir.
Franchising Ttrkiye'de ilk olarak fast food sektérinde 1985 de Mc
Donald's isletmesinin kuiulmasiyla tlkemizde adindan séz ettirmeye
baslamistir. Bugiin Tirkiye'de 50'nin tizerinde franchising faaliyet
gostermeye baslamistir!20, Bunlarin yarisi yabanci franhising, diger
yarisi ise Turk franchisinglerdir. Yabanc: franchisingler Ttrkiye'de
faaliyetlerini ya bir fﬁrk isletmesine master franchising vererek ya da
kendileri bir Tilirk sirketi kurarak franchising sistemiyle degatim
alanlarini olusturmaktadirlar!?!l, ABD'nin tnli elektronik basim
sirketlerinden olan Alpagraphics isletmesinin Turkiye'de Tiftdruk A.S.
kurarak sistemin yaydigi gérilmusttr. 1986 yilinda franchising
sistemiyle tanisan Tulrkiye'de bugiin dinyamn unli bankalarinin yer

aldigr bir¢ok isim bulunmaktadir. 7-Eleven, McDonald's, Nectar Beauty

118 what Are ...,

119 NUSAN, s.17.

120 cEYLAN, 5.18.

121 Ogman BILGE, "Franchise Anlasmalan Uzerine" Diinya Gazetesl (8 Nisan 1994) s.10.
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Shop, Nutra Slim, Lacoste, Baskin Robbins, Lee, Alpagraphics gibi
isimler yer almaktadir.

Turkiye'de franchisinig sisteminin gelismesi icin gerekli ortam
mevcuttur. Ctunku tlkeizde dinamik ve disa ac¢ilan ekonomiden s6z
edilebilir. Geng¢ niifusun toplam nitifusa olan oram ytiksektir. Boyle bir
yapi, yeni is alanlarll talebini dogurmaktadir. Turkiye'de insanlarin geng
yasta emekli olmalari nedeniyle ikinci bin meslek ve is icin béyle bin
dinamizim s6z konusus olmaktadir!?2,

Sistemin Onemini anlayan yerli isletmeler ise yavas yavasg
franchising vermeye baslamaktadlrlar.’ Bugiin yurt ic¢inde yayginhik
kaianmaya baslayan yeni isletmeler i¢in sistem, uygun bir yatirim
yontemi olarak verilebilir. Turkiye'de franchpising veren isletmeler
icinde Sagra Special, Mudurnu, Mudo, Stitte, Turyap ve Paksoy Hukuk
Biirosu gibi isimler yer almaktadirl23, Sagra Special isletmesinin 164,
Turyap'in 130 franchising ai: zinciri bulunmaktadirl24, Ozellikle Sagra
Special Almanya, Turki cumhuriyetleri ile, Macaristan ve Cekoslovakya
gibi eski Dogu Bloku tlkelerine Turkiye'den franchising verme
girisiminde bulunmustur!25, Ulkemizde heniiz yeni olan franchising
islemiyle kticiik ve orta Olgekli girisimcilerin keandi islerinin sahibi
olabilmeleri i¢in uygun bir sektdér olarak gortilebilir. S6z konusu
sistemle yatirnm yapmak isteyen isletmeler KOOIl'ler olarak
dusuntildiagiinde ellerindeki 6z kaynaklarin sabit varhklara yatirilmasi
ekonomik anlamda akilci olmamaktadir. Bu nedenle biiytik harcama
gerektiren bu yatinmlarin orta vadeli kaynak olan finansal kiralama ile
yapilmasi daha uygun olacaktir. Girisimci, elinde kalan 6z sermayesini

de isletme sermayesi olarzk kullanacaktir!26, Bu sekilde giderler uzun

122 ., Sagra Special Tamitim Brogiirii, 1953

123 ____, "Franchising”, Diinya Gazetisi (Kasim 1993), s.7.
124 (IN(JSAN, s.13.
125 ----, "Ne Is Yapacagum Diye Diistinmeyin Franchising Pesinde Kosun", Diinya Gazetisi

{18 Nisan 1993) s.7.
126 SOGUR, s.86.
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vadeye yayilmis olacaktir. Katlanilan giderlerin finansal kiralama
yoluyla vergiden indirilmesi ile KDV avantaji, finansal kiralama islemini
yatirimcr ac¢isindan daha cazip kilmaktadir. Sistem riskinin dtistik
olmas1 nedeniyle de finansal kiralama sirketleri franchising sektértine
kredi vermeye sicak bakmaktadirlar. Ozellikle finansal kiralama yoluyla
gerekli ekipmanin 6z kaynak kullanmadan elde etme olanagi yaratmasi
gibi girisimci agisindan olumlu bir durum olusturmaktadir. Uluslararasi
franchising sisteminin uygulanabilirligini géren yerli igletmelerde hem
franshising hem de franchisor olarak sistemi resmi anlamda
olusturmaya bagladilar. S6z konusu resmi durum Ulusal Franchising
Dernegimin 1991 yilinda kurulmasiyla olmustur. Bu kurulus
franchisor’larin bir araya gelerek kendi hukuki sorunlarina inceleyerek
franchiseelere konu hakkinda bilgi vermektedir ve sistemi kullanan

isletmelerin temsillerini bir arada tutmaktadir.

B. FRANCHISING SiSTEMININ YASAL ACIDAN DURUMUNUN
INCELENMESI

Franchising, bilindigi tzere birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda
meydana gelen ve sézlesmeyle olusan bir ticari iliskidir. Franchising'in
olusumunu saglayan belge franchisor ile franchisee arasindaki
sozlesmedir. Bu sézlesmeyle her iki tarafin yerine getirecekleri karsilikhi
hak ve yuktimliltikler vardirl?7,

Franchising'in yasal diizenlemesi tlkeden tilkeye farkliliklar
gosterir. ABD basta olmak tizere bazi ilkelerde franchising en ince
ayrintilarina kadar yasal diizenlemelere konu olmustur. Dolayisiyla
ABD'de ayn bir franchising yatinm yasas1 ve ticari diizenleme kurallar:
vardir. Franchising bu | tilkede Federal Devlet'in ya da saticimin

yiiktimltiltiklerini ve franchising ya da saticilik ile ilgili hi¢bir yanhs

bilgi icermeyecektir.

127 serdar PAKSOY, "Hukuki Yéniiyle Franchising’, Diinya Gazetisi (27 Ekim 1992), s.4.
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Franchisor'iin franchising ya da saticihik hakk: ile ilgili tiim
konular bir ya da birkag¢ yazih anlagsmada belirtilecektir. Bu anlasmada
iliskinin sartlann ile taraflarin karsihkli hak ve yuktimldlikleri
belirtilecektir:

Franchisor sadece temel yeteneklere, egitime, deneyime, kisisel
Ozelliklere satis ya da saticilik iligkisinin gerektirdigi ve satis anlasmasi
ya da diger anlagmalarda franchising ya da kendi ytuktimliiklerine uyan
finansal kaynaklara sahip girisimcileri sececektir. Irk, renk, din, ulus ya
da cinsiyet ayrim gozetilerek franchising verilemez. Ancak franchising
verecek kisinin belirli bir programin pargasi olmayan sermaye, egitim, is
deneyimi ya da diger niteliklere sahip olmayan kisilere franchising
vermesini gerektirmez ve eyaletlerin koydugu siki kurallara gore
yuritalir.

Kara Avrupasi'nda bu konu daha yeni oldugu ic¢in yasal
diizenlemeye gidilmemis, ancak franchising uygulamas: genel hukuk
dtizeni i¢cinde ytrttilmeye calisilmistir.

Her tlkede Ulusal franchising dernekleri kurulmus ve IFA'da
birlesmislerdir. Bu kurulﬁs franchising anlagsmalarinda uyulmasi gerekli
kurallar1 saptamaktadir'?8. IFAmin koydugu kurallar sdyle
siralanabilir: |

i- Franchising verildiginde, tiye tim kanun ve yonetmeliklere
uyacak ve uyenin sirkiileri tam, dogru olacak ve franchisee'nin
yatirimlari, tiyenin belirledigi yatirim miktarina uygun olacak.

ii- Uyenin franchising"hakkl ile ilgili tim konular anlasmada
belirtilecek.

iii- Uye, franchisee'lerine satis sézlesmesine uygun danismanlk
yapacaktir.

iv- Uye ile franchisee arasindaki iliskilerde dtirtistliik 6n planda
oiacaktxr. Uyeler franchisee'ler hakkindaki sikayetleri ve uyusmazliklar:

iyi niyetli cabalarla ¢ézmeye calisacaktir. Uye, franchisee'ye

128 TUNCER, s.52.
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stzlesmeden dogan iligkilerini diizeltmek igin gerekli firsat1 verecektir.

v- Higbir tiye piramit dagilimin uygulamayacaktir. Piramit sistemi,
franchisee'nin gelecekteki tazminatlarinin, drtinlerin ya da servislerin
satiglanyla degil, yeni katilimcilar alinmasiyla gercgeklesen bir
sistemdir!29,

Turkiye'de franchising soézlesmesi ile ilgili belirli bir yasanin
bulunmamasinin sakincasi ise franchisee ve franchisor'un sézlesme
yaparken kendi isteklerini tim ayrintilarniyla belirlemek zorunda
kalmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bor¢lar Kanunu'nda franchising ile ilgili belirli yasalarin ya da
franchising hakkina 6zgt yasalarin bulunmamasina karsin, yapilan
franchising anlagsmalarinda 6zellikle s6z konusu s6zlesmenin yetersiz
kéldlgl konularda Borg¢lar Kanunu'nun genel hiikéimleri uygulanabilir.
Franchising sozlesmesiyle ilgili ikinci husus ise, Turkiye'de franchising
hakkini veren tarafin (franchisor'un yabanci ve franchisee'in Turk
olmas1 halinde) bu iki taraf arasindaki sézlesmeyi onaylayacak yasal bir
resmi kurulusun bulunmasidir. Bu yetkili kurulus Hazine ve Dig Ticaret
Mustesarligi Yabanci Sermaye Genel Muduarlaga'diar (YSGM). Yabanct
Sermaye Kararname taslaginin 1 numarali resmi tebligine gore
uluslararasi franchising sézlesineleri YSGM tarafindan onaylanacaktir.
S6z konusu resmi tebligin 6. maddesi uyarinca tum lisans, know-how,
teknik yardim ve yénetim sézlesmesinin YSGM tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. S6zti edilen maddede onaylanacak franchising
sozlesmeleri 6zel olarak belirtilmese de uygulamada uluslararasi
franchising soézlesmeleri de analoji yoluyla YSGM'niin inceleme ve
onaymna tabi tutulmaktadir. Bahsedilen maddede YSGM'ntin inceleme
ve onay islemleri icin baz ¢l¢titler bulunmaktadir. S6zti edilen 6l¢titler;
stzlesme sdzkonusu malin ihrag¢ ve satis fiyatiyla ilgili hi¢bir klsltlama
icermeyecektir. Royaltilerin hesaplanmasi, mallarin gegerli tretim ve

net satis fiyatlari tizerinden yapilacaktir. Anlasmalarin ¢dztmleme

129 FRIEDLANDER-GURNEY, s.24-24.
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prosediirleri ve uygulanacak yasalar (tercihen Turk ya da Isvicre
yasalar1) maddeler halinde ilgili sézlesmede belirtilecektir. Belirtilen bu
Olciuitler lisans anlasmalart igin gegerli olmakla birlikte, uigun
durumlarda franchising sérlesmelerinde de uygulanabilir. YSGM
sOzlesmeleri inceler. Bu duruma gore sdzlesmede degisiklik yapilip
yapilmayacag ya da ek sartlar konulup konulmayacagin belirler. Genel
olarak YSGM'nun franchising s6zlesmelerine kars: tutumu olumludur.

YSGM basvuruda su belgeleri istemektedir:

- Franchising sézlesmesi

- Ulke ekonomisine katkisiru belgeleyen rapor

- Fizibilite raporu

- Arastirma-Gelistirme tutan

- Mamul patentli ise bunun belgesil30.
Onaya sunulan sézlesme tizerinde YSGM tarafindan degisiklikler ve
eklemeler yapmak miimkiindiir. Ornegin, royalti stire ya da diizeyleri,
ilgili tutarlarin YSGM tarafindan yeterli bulunmamas ya da franchising
hakkini alanin menfaatlerine uygun olmamas: halinde
onaylanmayabilir. Bu nedenle royalti dizeylerinin, tst limitleri
hakkinda yazili bir bildirim bulunmamasmé ragmen YSGM, ilgili
franchising'in tirtine bagh olarak royalti 6édemelerinde ya da pesin
6demelerde indirim isteyebilir. Ayrica minimum satis ya da royalti
ddemesiyle ilgili maddelerin sozlesmeden cikarilmas: da istenebilir.
Genellikle ihracatla ilgili kisitlamalara olumlu bakilmaktadir.
franchising sézlesmelerinde yer alan franchising belgesi, stiresi, rekabet
yapmama maddeleri, franchising hakkinin sona erdirilmesi ve bunun
sonuclan, franchising hakkinin devir ve temliki gibi maddeler, tersine
bir hukum getirilmeden ya da sozlesme hiiktimlerinin serbestligine
mudahale etmeden YSGM tarafindan onaylanmaktadir. Uygun bulunan
sozlesrr}e, tasdik edilen orjinal niishadan dort tiirkge suret hazirlanarak
damga% vergisinin 6dendifini gosteren bir makbuzla birlikte

onaylahmaktadm Franchising so6zlegsmesinin YSGM tarafindan

130 yabanca Sermayi Tegvik Kanunu, T.18 Ocak 1954, No 6224.
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onaylandiktan sonra tcret ve royaltilerin transferleriyle ilgili bir
simirlama s6zkonusu degildir. Bankalar tilkeler arasi yapilan
franchising isleminde, franchising hakkim veren kuruluslara yapilan bu
6demelerin Uzerindeki vergilerin 6dendigini gosteren belgenin ilgili vergi
dairesince onaylanmasindan sonra serbestce transfer etmektedir.
YSGM'niin uluslararasi nitelikteki franchising s6zlesmeleri disinda bir
Ttirk ortakla girilecek franchising iliskisine mtidahele edecek herhangi
bir btirokratik kurulus bulunmamaktadir. Franchisor'la ilgili agiklama

sartlar1 da yoktur131,

131 pEMIRCH, .57.
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DORDUNCU BOLUM
FRANCHISING SiSTEMINDE FINANSMAN

Diinya'da franchising sistemiyle yayilmak isteyen igletmeler, ¢esitli
finansman kaynaklarindan faydalanmaktadirlar. Bu tir kuruluslar,
biytme ve genislemelerini su tir finansman kaynaklarindan
saglarhaktadlrlar. Sirketlerini halka agmak, sirkete ortak saglamak, risk
sermayesi yoluyla finansman bonolan, ticaret bankalarindan kredi
saglama ve KOOl'lere sistemlerini kullandirma gibi finansman
kaynaklariyla bluiyiime ve genislemelerini sturdiarmektedirler32,
Isletmeler faaliyet alanlarinda belli bir kalite ve standart tutturmussa
uluslararasi cevreye kendi sistemini kulandirmak kosuluyla yatirim
giderlerine katlanmadan da dagitim alanlarini olusturarak
genislemelerini stirdtirebilirles. Franchising sistemi kullanarak yatinm
yapmak isteyen kiiclik ve orta olgekli girisimciler de sistem yoluyla
yatirnma girigsmeleri basar1 durumlarim artirmaktadir. KOOTI'ler
yvatirimlarin finansmanlarinda cesitli kaynaklardan
faydalanmaktadirlar. ABD ve Avrupa’da gesitli finans kuruluslar:

franchise isletmesi acmak isteyen girisimcilere isin garantili olmasi

132 Robert E. KUSHEL.-Carl E.ZWISLER, HOW TO BE FRANCHISOR , International
Franchise Association, 1986, s.56. ‘
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nedeniyle kredi kolaylig1 saglamaktadirlar. Ulkemizde hentiz baslangic
safhasinda olan franchisc isletmeleri faiz oranlarinin getirdigi riskin
etkisi ile cogunlukla 6z sermaye kullanan girisimciler tarafindan tercih
edilmektedir!33, Sistemde kullanilan baslica finansman kaynaklar:

asagidaki gibi siralamaktadir.
1. OZ KAYNAK YOLU ILE FINANSMAN

Franchisor sistemini kullanmak isteyen girisimcileri secerken, belli
bir finansal yeterlilie sahip olmasim isteyecektir. Girigsimcinin
finansman yeterliligi genellikle sahip oldugu 06z kaynaklarla
belirlenmektedir. Franchisee yatirnma karara verdikten sonra isin
kurulmas: isletmenin gereksinimi olan hammadde ekipman ve ¢aligma
sermayesi maliyetlerini kendi 6z kaynaklarindan karsilayacaktir.
Girisimcinin 6z kaynaklari, sadece nakit paralarindan olusmamaktadir.
Isletmenin gereksinimlerini karsilayacak yeterli maddi kaynaklar
bulundugu halde, dénem dénem nakit yetersizligi ¢ekdigi durumlar da
olabilir. Maddi kaynaklarin nakte c¢evrilerek isletmeye alma, makina ve
ekipman giderlerinin finansmam saglanabilir.

Girisimeci, sistemin lisans bedeli olarak belirli bir maliyete
katlanmak durumundadir. Lisans bedeli finansmaninda 6z sermaye,
kullanilmaktadir. Ornegin, bir defaya mahsus olmak tizere 15000 DM +
KDV yada 15000 $ gibi bir meblag teskil etmektedir. Ayrica girigimci,
royalti olarak franchisor'a cirodan o6denen maliyet unsuruna
katlanmaktadir. Bitiin giderlerin finansmaninda ¢alisma sermayesini
gerekli kilar. franchisor'tin énceden belirledigi ortalama ciro tizerinde
bir artis saglamak amaciy!a uygulanan promosyonlar i¢in de ayrica, 6z
kaynaklar yoluyla finansiaaai tercih edmektedir.

Is yeri kiras: igyerine sahip olma yada satin alma durumlan bu

133 Temel SAHINGIRAY, "Franchising tizerine" Diinya Gazetesi Franchising eki, (27 Ekim
1992} s.9.
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maliyet unsuru bedelini degisken kilmaktadir. Bu tir giderlerin
finansmaninda da 6z kaynaklardan yararlanilmaktadir. Dekarosyon
bedeli de bir maliyet unsuru olarak franchisor’'un, 6z kaynaklarindan
saglanmalktadir!34,

Buttin bu giderleri karsilamak, girisimcinin belirli bir finansal
yeterlilige sahip olmasini gerekli kilmaktadir ve bunun da 6z

kaynaklardan kargilanmasi gerekir.
2. DIGER FINANSMAN KAYNAKLARI
A. FINANSAL KiRALAMA YOLUYLA FINANSMAN

Finansal kiralama, bir yatirim mahmn mdlkiyeti finansal kiralama
sirketinde kalarék‘, belirlenen kira karsilifinda kullanim hakkinin
kiraciya verilmesi ve s6zlesmede belirlenen deger Uizerinden sdzlesme
suresi sonunda miuilkiyetin kiraciya gecmesini saglayan ¢agdas bir
finansman yontemidir. Bu y6ntemle amortismana tabi her turla
ekipman kiralanabilir!35. Finansal kiralama, finansal hizmetler
yelpazesinde orta vadeli kaynak gereksinmesi ile ilgili 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir!36,

Finansal kiralama isleminin prosediirii soyle islemektedir:

i- Mah secen kiraci, satici firma ile fiyat ve teslim sartlarini
kapsayan bir "satis sézlesmesi" imzalar. |

ii- Kiraci kiralama sirketine basvurarak yatirimu finanse
etmesini ister. Kiralama girketi gerekli incelemeyi yaptiktan sonra

kiraciya sunulmak tzere bir teklif hazirlar.

134 1993 yili rakamlarna goére dekorasyon maliyeti 50 milyon-400 milyon TL arasmda
degismekiedir. Isletmenin biiyukliigi ve 6zel proje uygulamaiar bu miktan etkilemektedir.
Isletme sermayesi olarak 50 milyon-300 milyon TL arasmda degismektedir. Daha aynintili
bilgi icin Bkz. Sagra Special Tarutun Brosirii, 1993.

135 ____ "adun adim Miilkiyet Leasing”, iktisat Leasing Brogiirii,

136 prdin ARI, "Bankalar Yatinm kredilerine Rakip Olacagiz’, Ekonomi Politika Dergisi,
S.15 (7-14 Mart 1993}, s.20.
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iii- Kiraci ile kiralama sirketi arasinda édeme planini iceren
kosullann bulundugu kira sézlesmesi imzalanir.

iv- Kiralama sirketi teminat talep etmektedir. Daha c¢ok
Franchisor'un kefilligi yeterli bir kosul olmaktadir.

v- Kiralama sirketi mal bedelini satic1 isletmesine 6der.

vi- Begenilen mal kiraciya teslim edilir.

vii- Kirac1 kira dénemi boyunca 6nceden belirlenmis kira
6demelerini yapar!37,

Finansal kiralama yontemi isleyisini acikladiktan sonra, bu
yontemin franchising sistemiyle calisan isletmelerin finansman
temininde kullanilmas: incelenecektir.

Turkiye'de finansal kiralama , sanayi kuruluslanrin gelismesine ve
ozellikle KOOl'lerin yatinma yoénelik finansman gereksinimlerinin etkin
bir bi¢imde karsilanmasini ve tretim gilictintin gelismesine katkida
bulunmaktadir!38,

Franchising sistemiyle calisan isletmeler her tirlti ekipman ve
dekorasyon temininde finansal kiralama y6ntemi kullanabilmektedirler.
[lk etapta s6z konusu finansman yontemi franchising sistemiyle ¢calisan
isletmelerin maliyet:irﬁ buytik ol¢tide distirerek daha az sermayeye sahip
ancak, givenilir isletmelerin piyasaya girmesine olanakl kilar!39,

Franchise isletmesi ¢zkaynaklardan pesin 6deme yapmadan
yatirimu gergeklestirme olanagina sahip olur. Finansal kiralama yoluyla
franchise isletme kaynaklarini sabit varliklara yatirmak yerine, devir
hizi daha yiiksek déner varliklara tahsis ederse, bu sekilde artacak
aktiflerin devir hiz1 ile, daha ytksek bir karliliga ulasabilir. Isletme
-elindeki sermayesini devir hiz1 yiksek déner degerlerin finansmamnda

kullanacak, sabit deger hizmetlerinden yararlanma ihtiyacimida bu

137 Macide SOGUR, Finansal Kiralama ve Tiirkiye Uygulamasi, Yaymlanmanug Doktora
Tezi, Istanbul, 1988, s.2-68.

138 Hiisameltin ATACOGLU, Finansal Kiralama (Leasing), Yaymlanmarmus Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul, 1988, s.1.

139 5zDOGAN, s.5.
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yontemle saglayacaktir. Dolayisiyla isletme pesin édeme yapmadan ve
06z sermaye koymadan varlhifa sahip olarak, ¢énemli bir finansal
rahatlama saglayacaktir.

Yukarida bahsedildigi tizere, finansal kiralamanin sagladigi esnek
finansman, sistemi, 6zellikle KOO[I'ler icin cazip kilmaktadir Finansal
kiralamanin kredi analizi, esas1 itibariyla yeni yatirnmin getirecegi nakit
akim tizerinde yogunlastif i¢in, banka kredi analizinin risk, taahtit ve
garanti anlayisindan farkli olmaktadir. Ozellikle banka kredisi
kullanildi@inda, bankalarin talep ettigi ¢esitli teminat, garanti ve bloke
mevduat kiiciik isletmelerin finansman yéntinden sikistirmaktadir!40,
Finansal soruna buyuk 6l¢tide ¢6ztim getirmektedir. Dolayisiyla bu
durum isletmelerin, yatinm kararlarim hizlandirmaktadir.

Finansal kiralama dzkaynaklara dokunulmadan sagladigi uzun
stireli ve %100 finansmanla 6n plana (;ikmaktadlr. Odemelerin sabit
olmasi, yatinmcinin gereksinmelerine uygun o6deme planlarinin
hazirlanabilmesi, yatirim malinin bizzat kendisinin, teminat olamamasi
ve daha az formalite gerektirmesi gibi kolayhklarda bu yontemi cazip
kilmaktadir. |

Finansal kiralama yéntemini 6zendirmek ic¢in, KDV'lerdeki
indirimler, vergi istishasma tabi olmas1 ve kira éddemelerinin dogrudan
gider yazilmas: gibi devlet tarafindan tesvik edilen vergisel avantajlar,
finansal kiralama yontemini franchise isletmeleri i¢cin avantajhi bir
finansman kaynag olarak sunmaktadir.

Finansal kiralama girketleri genellikle franchise isletmelerine
finansman temininde bulunmak i¢in franchisor'dan kiralamaya teminat
olarak garantorligint istemecktedirler. Franchisor teminat verdigi
takdirde finansal kiralamia siiketlerinin riski minumum seviyeye
inmektedir. Riskin az olmasi1 beraberinde faiz oranimi da duistk

kilmaktadir. Isletme bu nedenle sahip olmak isteyecegi makina ve

140 11samettin ATACOGLU, Finansal Kiralama (Leasing), Yaymlanmarnus Yiiksek Lisans
Tezi, 1990, s.100.
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gerekli donanima daha uygun fiyatlarla sahip olabilmektedir!41.

Finansal kiralama i¢in, Franchise isletmesi taninmis ve know-
how'a sahip Franchisor'u kefil 'gésterdigi takdirde finansal kiralama
sirketleri olumlu goriis bildirirler.

Orta vadeli kredi alinarak yatinm finanse ediliyorsa Franchise
isletmesi belirli bir itfa plamina bagh kalarak stz konusu ana para ve
faiz ddemelerini yapacaktir. Odeme stiireleri ve borg¢ faizleri sabit
oldugundan girisimci, 6deme gucliga i¢inde bulundugu dénemde
sikintiya dusecektir. Bu durum daha ¢ok mevsimlik ¢alisan isletmelerde
gorular. ‘

Ancak finansal kiralamada, kira 6deme plani kiracimin 6zel
gereksinimlerine goére ayarlanabilir. Ornegin isletmenin isletme
sérmayesine gereksinimi oldugu zamanlara rastlayan kira édemeleri
diistiriilebilir ya da bu 6demelere aym dénemde kira édemesi sarti
getirilebilir. Bundan baska vergi avantaji saglamak amaciyla kiranin ilk
yillarinda yiiksek, son yillarinda diisiik kira bedelleri sunulabilir!42,

Finansal kiralamanin vade bakimindan esneklik saglamasi, yatirim
maliyetinin yine ayni yatinnmdan beklenen karlarla ya da maliyet
tasarruflanyla 6demesini saglayacaktir; Esdegisle kira bedelleri, varligin
nakit getirisine uygunluk gosterecek sekilde 6denecektir. Satict ya da
tretici sirketler, finansal kiralama sirketlerinden aldiklar tekliflerini
mal alm‘ak icin gelen franchise isletmesine, satisa alternatif olarak
sunmaktadirlar. Franchise isletmesi, kiralama sartlarim1 uygun bulursa
finansal kiralama sirketi, tireticiden mali ahr ve gereksinimi olan,
franchise isletmesine kiralar!43,

Yukarida anlatilan finansal kiralarha sirketleri "satisa yardimci
kiralama" yoluyla franchise igletmesinin baslangic yatirim olan sabit

varliklarin finansmanim saglayacaktir. "Satisa yardimc kiralama'ya

141 ____ ,'Franchising i¢in Leasing Tel: Alternatif’ Diinya Gazetesi (28 Mart 1994), s.2.
142 gy, pilgiler iktisat Leasing Genel Miidiirii Saym Esat ERKUS'la yatigumiz goriismede
bizzat kendisinden alinmistir.

143 SOGUR, Finansal ... s.51.
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kargilik franchise isletmesi, normal kosullarda pesin calistig1 i¢in satis
yaptik¢a saglayacagy karlarla orantili olarak finansal kiralama sirketine

kirasmi ddeyecektir.
B. BANKA KREDILERI YOLUYLA FINANSMAN

Turkiye, serbest piyasa ekonomisine ge¢mekle ekonomide
demokratiklesmeyi gerceklestirmis olmaktadir. Ayrica serbest piyasa
ekonomisini segerek Avrupa ile biitiinlesme c¢abasi igindedir. Avrupa
gumrik birligine adim adim gitmektedir. 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren de 'ortzlik pazar tilkelerinin biitin Imallan gumrik vergisiz
olarak, Turkiye'ye girecektir. Buylik isletmeler s6zti edilen diinya
tilkeleri ile rekabet etmek ig¢in dinyanin buytk kuruluslan ile
birlesmelere gitmektedirlef. KOOT['lerin bu rekabete dayanabilmeleri i¢in
gugla olmalar gefekmektedir.

Franchising sistemi, surekli olarak arastirma gelistirme yapan,
tenolojiyi giinii giintine takip eden, degerlediren temsilciliklerine ve
elemanlarina yurt icinde ve yurt disinda stirekli yoneticilik, teknik
egitim ve destek vermektedir. Franchising, sistemi 6gretip, diinya ile
entegrasyonu saglayérak, isletmeleri rekabete hazirlayan bir alt yapi
olustﬁrmaktadlr. Franchising tilke ekonomisi a¢isindan makro diizeyde
ekonomiye katma deger yaratan bir sitemdir!44.

Yukarida ozellikle global ekonomi ile entegrasyonun saglanmasi
icin bu tiir , kuruluglarn finansman darbogazlarinin asilmasi gerekir.

Franchising sitemine, yatinm yapan ve yapmayi tahahiit eden
girisimciler kuctik ve orta 6lcekteki girisimciler olmasi sistemin
ilkelerinden biridir. Bu é&lcekteki girisimcilerin 6z kaynak yoniiyle
sermayelerinin yeterli olmasi, Turkiye sartlarinda zordur. Gelismis

tilkelerde bu tir isletmelere; tilkede kullamlan kredinin %50’sine sahip

144 pemir AYTAC, "Ornek Bir Franchising Uygulamas:”, Diinya Gazetesi" (12 Agustos 1994)

s.10.
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olurken Tuirkeye'de sz konusu oran %4 civarindadirl49,

Girisimciler orta vadeli kredi almak icin basvurduklar: zaman orta
vadeli kredi kuruluglan kredinin geri 6denmeme riskini géz 6niine
alarak, yatirumeci igletmeden bir teminat talep etmektedirler. Orta vadeli
kredilerde teminat olarak genellikle, gayrimenkul (arsa, bina, binanam
icindeki makina ve araclar) ipotegi, menkul (borsada kote edilmis hisse
senedi ve tahviller) rehni, ticari isletme rehni, ve banka teminat
mektubu alimir. Gayri menkul ipotege TMK'nun 796. ve miitakip
maddelerinde halen var olan ya da ilerde gerceklesecek yahut
gerceklesmesi muhtemel olan bir alacagin temini i¢in gayri menkul
ipotegi istenmektedir. Menkul kiymet rehni TMK 853. mitakip
maddeleri ile diizenlenmistir. Kanunda 6n goérilen istisnalar disinda,
tagmirlar ancak, zilliyetligin alacakliya devri suretiyle rehnedilebilir.
Rehnettiren mal sahibinin istegi olmadan tug¢lncu kisilere rehin
yapilmaz146,

Diger bir zorlﬁk bankalarin belirledigi kredi limitleridir. Orta vadeli
kredi limitleri bankalar kanunu htiktimlerine ve projenin o6zelliklerine
gore belirlenir.

3182 sayili bankalar kanununun (RG, No0:18742) 38. maddesi kredi
sinirlamas ile ilgili hiktimleri ele almaktadir. S6z konusu maddenin
1/a bendinde, bankalarin verecekleri toplam kredinin 6z kaynaklarnn 20
katin1 asmayacag) hiitkme baglanmistir.

Bankalarca yatinmlarin finansmani amamyla verilen kredilerin
kanun hiikmi ile simirlandiriimasi!47 yatinmeilar icin bagka finansman
kaynaklarini aramalarina neden olmaktadir. Ayrica banka kredilerinde

stire en fazla 18 aylik olarak belirlenmesi, kredinin geri édenmesi

145 giat YALKIN, "Kredi Fonunun Teninat Ciglizg Ortadan Kalkmacak”, Vitrin Dergisi ? 7,

s.29.

146 pehmet GOKGOZ, "Kredinin Teminatlandirilmasi”, Kalkinma Dergisi (Haziran 1993)

s.24.

147 Recep YILMAZ, Finansal Kiralama: (Leasing) Yaymlanmarus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 1990, s.52-53.
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yonunde girigimcilere zorluk olusturmaktadirl48, Bankalara kredi
talebinde bulunan franhise isletmelerinin karsilastiklar diger bir sorun
bankalarin 6zellikle franhisor'yin mutlak garant6éritigtina istemelerindir.
Bitin bu olumsuzluklarin bileskesi franchise isletmelerini diger
finansman kaynaklarini kullanarak yatirmnmlarini gergeklestirme olanagl

olusturmaktadir.
C. TICARI KREDILER YOLUYLA FINANSMAN

Ticari kredi, saticinin aliciya malin satilmasi nedeniyle vermis
oldugu kisa vadeli kredilerdir.KOOI'in tiretim ya da satig i¢in satin
aldiklar1 mal ya da hammaddenin satis kosullarina bagh olarak belirli
miktarda ticari kredilerden yaralanmé olanagma sahiptirl49,

Ancak KOOTl'lerin bir kisnu 6zellikle stoklarin finansmaninda kisa
stireli ticari kredilerden yararlanmaktadirlar. Saticilar hammade, yari
mamtil ve malzeme bedellereni sonradan almak tizere belirli vadelerde
satigslan gerceklestirmektedirler. Franchise isletmeleri KOOIl olarak
dusunuldiiginde, satisa gectikce hem calisma sermayeleri olusmakta,
hemde saticilardan aldiklari hammade ve yar1 mamul karsiifinda
6demelerde bulunmaktadir.

Franchisor'tin belirli yerlerden alinan makina ve ekipman satin
al1m1nda baz1 kolayliklar saglanmaktadir. Konulan vadenin uzunlugu
ve faiz oranlarinim diisiik olmasi, franchise isletmeleri i¢in, ticari
krediler cazip bir finansman kaynag olarak gortilmektedir.

Ticari kredilerin vadesini etkileyen baghca etmen, stok devir hizidir.
Stok devir hizi yiiksek olan mallarin stiresi goreceli olarak kisa

olmaktadir. Franchisee, 1zl kisa stirede paraya déntstiirerek borcunu

odeme olanagi elde eder. Buna karsin devir hiz1 yavag olan mallarda

148 ____ | "Franchising Sisitemi I¢in Leasing\;‘l‘ck Alternatif’ Diinya Gazetesi (28 Mart 1994)

s.7.

149 gemih BUKER - Riza ASIKOGLU, Finansal Yonetim, Eskigehir, 1990 s.223.
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stire daha uzun olabilmektedirl%0,
Gunimiiz ekonomik kogullarinda diger finansman kaynaklarindan
yararlanma olanaklari suurli bulunan KOOI'nin finansmaninda ticari

krediler en énemli finansman kaynagim olusturmaktadar.

150 ¢,tin AKGUC, Finansal Yonetim, Muhasebe Enstitiisii Yayim, No:56, 1989, B.5,
Istanbul s.471.
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BESINCI BOLUM

TURKIYE'DE FAST FOOD SEKTORUNDE FRANCHISING
SISTEMIYLE CALISAN iSLETMELERLE ILGILi UYGULAMA

ORNEK UYGULAMA ANKET CALISMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Anket calismasi Istanbul'da fast food sektériinde franchising
sistemiyle faaliyette bulunan 10 birimlik bir ana kititleden tesadiifen
secilen 7 isletmede yapilmistir. Calismanin yapildig: franchise
igletmeleri sunlardir: |

Marsan Gida A.S.'ye baghi 7-Eleven isletmesi, McDonald's
restoranlar1 A.S.'ye baglhh McDonald's igletmesi, Ulu Kartal Makarnacilik
Tiicaret ve Sanayi A.S.'ye bagl Pasta Villa isletmesi, Sagra Sirketler
Grubu'na bagh Sagra Special Isletmesi, Mudurnu Pili¢ Urtinleri Ticaret
A.S'ye bagh Mudurnu ,Fried Chiken isletmesi, Ttirk Petrol A.$'ne bagh
Wimpy isletmesi, Kenktucy Fried Chicken A.S.'yve bagh Kenktucy Fried
Chicken isletmeleriyle goriastildi. Séz konusu sisteme bagh olmadan
aym sektorde faaliyet gosteren anket kapsamina alinan diger igletmeler

ise sunlardir; Barig Fast Food, Sultan Fast Food, Sultanahmet Fast
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Food, Narin Fast Food, Emek Fast Food, Maya Fast Food, Ar1 Fast
Food isletmeleridir. |

Calisma ‘kapsamindaki franchising isletmelerinde c¢alisan
girigsimcilerin tamami erkektir. Bu durumun nedeni ise fast food
sektdérintin hazir giyim ve guizellik salonlar1 gibi sektérlere gére daha
fazla egitime, sermaye birikimine ve giniin 24 saati stirekli ¢alisma
gerektirmesinden kaynaklandig distintilmektedir.

Franchising sistemiyle ¢alisan girisimcilerin egitim dtizeyleri:

Egitim Diizeyi Girisimci Sayisi
[lkokul -
Ortaokul 1
Lise 1
Yiksekokul 5 'dir

Ayni sektorde ancak sisteme bagh calismayan girisimcilerde bu

durum:

Egitim Duzeyi Girisimci Sayisi
Ilkokul 3
Ortaokul 3
Lise 2

Yluksekokul 3 tur.

Béyle bir sonu¢ alinmasimin ¢esitli nedenleri vardir. Ozellikle
tiniversite ¢grenimlerini tamamlayarak yurt disina ¢ikan ve sistemle
tanisan kisilerin sisteme talepleri gosterilebilir. Bu tlr girisimcilerin
sistemi yayginlagtirmak istemeleri ve yenilife daha acik olmalar: ileri

sﬁrﬁl@a varsayimi gliclendirebilir.
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- Sistemle Calisan Girisimcilerin Yas Durumlari:

Yas Gruplan Isletme Sayisi

20-25 -

25-30 1

30-40 5

40-Yukan 1 olarak tesbit

edilmistir. aymi sektorde faaliyet goseteren ancak sisteme bagh

calismayan girisimecilerin ise: Yukandaki yas grublar ve isletme sayisi

Yas Gruplan Isletme Sawisi
20-25 1
25-30 | 3
30-40 2
40-Yukari 5

Gibi bir sonug elde edildi. Yapilan arastirma sonucu sisteme bagh
olmadan faaliyetlerini sitirdiiren girisimciler daha ¢ok 30-40 yas
grubunun disinda goérilmustir. Franchise girisimcilerde ise bu seyir
genellikle 30-40 yas grubundadir. Béyle bir sonug¢ su tir nedenlere
baglanabilir. Sisteme ragbet eden girisiméiler, genellikle yuksek
Ogrenimlerini tamamlamis, yurt disinda egitim goérmiis kisilerin 30-40
yas grubu arasinda olmalar1 ve bu donemde girisimci olmaya karar
verecek konumda olamalarindan kaynaklanabilir. S6z konusu sisteme
bagh olmadan ayn sektérde faaliyet gosteren girisimciler ise (egitim
dtizeyleri tespiti sonucundan da anlasilacag tizere) daha ¢ok ilk ve orta
dereceli egitimlerini tamamlayan girisimcilerdir. Bu girisimciler kisa
stirede is sahibi olmak ve/veya 40 yasindan sonra ¢ok alternatifli is
konusu duistinemediklerinden kaynaklanabilir.

- Franchising sistemivle ise baslamadan o6nce girisimcilerin, isle

ilgili bilgi ve tecriibelerinin olup olmadig ile ilgili olarak su songlara

ulasildi:
Isle 11gili Bilgi ve Tecritbelerin Durumu Isletme Sawisi
Vardi 2
Azdr 2

Yoktu 3
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Ayni sektérde ancak sisteme bagli olmadan ise basglayan

girisimcilerde bu durum:

Isle M1gili Bilgi ve Tecriibelerin Durumu Isletme Sayisi
Vardy 5
Azda 1

Yoktu 5

seklinde bir sbnu(;la kar$1la§11d1. Yukaridaki sonuca ragmen,
Franchisor'un Franchisee'ye sistemi kullandirtmadan 6nce belli bir
egitimden gecirmesinden dolay1 bu girisimciler rahathkla ve basarili bir
sekilde islerine devam edebilmislerdir. Eg degisle ise baglamadan oénce
sahip olduklan bilgi birikimleri ile islerini stirdiirebilmektedirler. Ayrica
bu tiir girisimciler belirli bir kalite standard: tutturamamalar1 nedeniyle
ve piyasa satis fiyatlarindaki asiri farklihik nedeniyle émirleri nispeten
kisa olmaktadir. |

- Arastirmaya katilan franchise isletmelerinin tamami ige
baslamadan 6nce personellerin beli bir egitme tabi tutmalanna ragmen,
aynm sektérde ancak soz konusu sistemle faaliyetlerini stirdirmeyen
arastirma kapsamindaki diger isletmeler personellerini hi¢ bir egitime
tabi tutmadan sadece gec¢mis birikimleriyle ise baslattiklar:
gériilmuistiir. Bu durumda franchise isletmeleri isle ilgili bilgi ve
tecrtibelerini sistemin 6zelligi geregi kazanmis olacaklar, ancak aym
durum diger isletmelerde goriilmemektedir. Dolayisiyla diger isletmelerin
yapacaklar: hatalar stirekli olmaktadir.

- Franchising sistemiyle fast food sektértinde ¢alisan girisimciler
yatirun 6éncesi ne tir bir én arastirma yapildigiyla ilgili olarak:

i- Fizibilite/Karhhik analizi

ii-Uluslararasi uiinvar: ve/7eya marka olmasi

iii-Yatirinm tutarimin tespit edilmesi

iv- Isin devamliligi ve kabul gérmesinin arastirilmasi

v- Konunun pazardz ki yeri; kendi pazarinda ne kadar pay alacag:
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gelecekteki payinin ne olacag: ile ilgili maliyet ve karlara iliskin
aragtirma yapildig: gibi gortisler bildirdiler. Aym sektdérde ancak sisteme
bagli olmadan faaliyetlerini stirdiren girisimcilerin yatirnma karar
vermeden oOnce bilimsel anlamda ve ciddi olarak bir 6n arastirma
yapmadiklar séylenebilir. Bu durum, Franchising sistemiyle calisan
girisimcilerin daha bilingli ve belirli plan dahilinde hareket eden
kisilerden olustugunu géstermektedir.

- Arastirmaya katilan Franchise isletmeleri, faaliyet bélgelerini
secerken baz aldiklan kriterler ise;

i- [sletmenin konum,

ii-Isletmenin cephesi ve géranuarlaliga,

iii-Bolgenin nifusu,

iv-B6lgenin gelir durumu,

v-Merkezi noktalar,

vi-Tasit ve yaya trafiginin yogun oldugu yer, 6zellikle yaya
trafiginin yogun oldugu yerler,

vii-Otoparka yakinhk,

viii-Konutlara yakinhgi,

ix-Cevrede bulunan aktiviteler,

x-Okul, hastane, otel vb. yerlere yakin olmasi, gibi kriterler baz
alinarak faaliyet bolgesi sectikleri gériilmustur.

Franchising sistemine baglh olmadan ayni sektdrde faaliyet gosterip
arastirmaya katilan isletineler ise sadece c¢evredeki aktiviteleri ve ig
merkezlerinin bulunduklari islek caddelerin faaliyet bdlgesinin
seciminde baz alindig1 gérilmustur.

Yukandaki kriterlerden de anlasilacag tizere franchise isletmeleri
faaliyet bolgeleri igletmelerin gelecekte beklenen satis dizeyinde ve
stirekli bir bicimde basarisimi devam ettirmesi agisindan daha itinali
davrandiklar gordlmustir.

- Franchising sistemiyle ¢alisan girisimciler &ézellikle neden bu

sisteme bagh ¢alistiklan ile ilgili olarak:
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i- Marka/tnvan uluslararas: olup, kar marjinin ytiksek olmasi

ii- Igletim sisteminin hazir olmasi

iii- Karhihgin belirli olmasi

iv- Yatinm stiresinin kisa olmasi

* v- Tum fast food sistemleri yillarca gelistirilmis ve her yénitiyle son
teknikler kullannus olmalar:

vi- Dinya ¢apinda sirket olmalar1 ve uzun senelerden beri yapilmis
arastirma ve edinilmis tecriibeyle ise baslamak, girisimcilerin riskini
azaltmaktadir.

Girisimciler tecrtiibelerinin olmadigi bir konuda ise basladiklar:
zaman kisa stirede 6grenme sanslari olmayabilir. Ismin tiiketiciler
uzerindeki etkis'y\ubilemeyebilirler. Dolayisiyla yatirima girisenlerin
6zellikle franchising sistemini sectikleri gérilmustur.

Aym sektdérde ancak s6z konusu sisteme bagh olmadan faaliyet
surdiren girisimciler ise 6zellikle kendi stillerini yaratmak, alis ve satis
fiyatlarimi serbestge belirlemek, mamiil ¢esitlerine getirilen kisitlamaya
uymak istememeleri, sistemin kullamim bedelinin ytiksek olmasi ve
kendi isimlerini yayginlastirmak istemeleri nedenleri franchising
sistemini kullanmalarim engelleyen gerekgeler olarak sayilmstir.

- Franchising sistemiyle caligsan girisimcilere su ttr kolayliklar
saglandigr gorulmustir:

i- Hizlh yatinm

ii- Disiplinli ekipman

iii-Belli bir yatinnm bedeli

iv-Isin nasil yapilacaginin belli bir bedele baglanmasi ve bu
dogrultuda ¢gretilmesi |

v- Isle ilgili tiim teknik ve idari sartlarin saglanmasi.

vi- Girisimcileri isle ilgili her konuda ve her asamada desteklemek
ve oOzellikle isle ilgili egitimin verilmesi girisimcilerin iglerini bastan
kolaylastirmaktadir.

- Franhise isletmelerinin, ayni sektorde faaliyet gosteren ancak
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sisteme bagh olmadan aym sektérde faaliyetlerini stirdtiren isletmelere
goére en buytk avantaji, su sekilde belirlenmistir: Ttim sistemlerin
kurulmus, denenmis ve tanminmis olmasidir. Ortak promosyon ve
reklam, isletmelere biylk avantaj saglar. Taninmis ve belirli bir
standart tutturmus bir sistem yukarida bahsedilen promosyon ve
reklamlarla birlestirildigi zaman sistem daha kisa siirede gelisimini
saglayabilir. Sistem isminin yaygmn olmasimin tiiketicilerde biraktig: etki
baska bir avantaj olarak gorulebilir.

- Arastirmaya katilan franchise isletmelerinin franchisor'lardan ne
tir servis hizmetleri aldiklari sorusuna; reklam, promosyon,
hammadde, yar1 mamul tedariki, piyasa fiyat bilgileri, egitim, &zel
formiillerle tiretilen tirtinler, muhasebe, stok kontrolu, isletme denetimi
ve kalite kontrolu gibi servis hizmetleri aldiklar1 gortlmustiir. Aym
sektérdeki diger isletmelerin bu tar olanaklardan yararlanmalar: s6z
konusu olmamaktadir. Bu durum isletmelerin, kritik dénemlerinde
basarisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

- Ara@tn*rriaya katilan Franchise isletmelerin Franchisor'lardan

aldiklan hizmetlerden yararlanma orani olarak ;

Hizmet Kalemleri Yaralanma Oram
--Kurulus c¢alismalar: hizmeti % 91
--Egitim hizmetleri % 94
--Hammadde ve Yarimamul hizmetleri %81
--Reklam hizmetleri %23
--Finans destekleme % 0
--Muhasebe hizmetleri %24

gibi bir sonug elde edildi. Franchisor'larin amaci finansal bir maliyete
katlanmadan dagitim aglanm genisletmek ve gelir saglamaktir. Ozellikle
sistemin kurulusu ve egitim hizmetlerine en fazla katkida bulunduklar:
goriilmtistiir. Bu durum.mn nedeni ise, sistem standartlarndan 6dan

vermeden franchisee'leri basarili kilmaktir.
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- Sozlesmenin Stiresiyle Ilgili Olarak;

Yillar Isletme Sayisi
5 4
10 1
20 2

imzaladiklar: gérilmdstir. Bu durumun nedeni ise fast food sektorii
gibi ¢ok hizh gelisen ve 1940'lardan gtntimiize kadar gelen bir tecriibe
sonucu olugsmus bir imajin ve kendini kanitlamis sistemlerin gelecegi ve
hentiz Ti'irkiye gibi bu sektér ve sistemle yeni tamismis tulkelerde
sistemin tutulup tutulmamasi gibi tereddiitlerdir. Ornegin hamburger
ve tatl trdnlerinin bir kisnu tilkedeki ttketicilerin damak zevklerine
uygun olup olmamas: gibi.

Eger sistemi kullanacak girisimcilerin planlar1 tutmazsa, yillar
boyu olugsmus bir imajin bir anda yok olmasi gibi tehlikeli bir durumla
karsilasilabilir. Dolayisiyla Franchisor'lar ilk sézlesme sirelerini kisa
tutmaktadirlar.

- So6zlegsmenin Suresini Tekrar Uzatmayr Diigtindiyormusunuz

Sorusuyla Ilgili Olarak;

Sozlesme Stiresi Isletme sayisi
Evet 5
Karasizun 2
Hayir -

Sézlesmeyi tekrar uzatmsyr diisunen franchisee'lerin sayis1 5 tir. 2
girigimeci ise kararsiz olduklarim bildirmislerdir. Sézlesmeyi uzatmayi
ditistinenlerin 4t ilk soziesme stresinin 10 yil ile 20 yil arasinda
tutmay1 saglayan girisimcilerair. »

Franchisor'a édenen royaltilerin hangi kriterlere gére belirlendigi
hangi dénemlerde 6denecegi ve nasil rapor edilecegi ile ilgili olarak su
tar cevaplar alinnustir.

Arastirmaya katilan franchise isletnielerin 6’s1 royaltileri satislar

uzerinden ddedikleri, 1 isletme ise royalti 6dedigi gérulmustir.
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Royalti 6demeyen isletmenin gerekgesi, sistem sahibinin yatirim
yapmadan kendi dagitim aglarimin genisletmek istemesi ve yaninda
¢ahisan personeline is olanag: yaratmasi olarak belirlenebilir.

Royalti 6deme stiresi ile ilgili;

Siire_ Isletme Sayis
Ayhk 5

Yillik 1

Odemeyen 1 dir.

yukardaki toplamdan anlasildigl tizere isletmelerden 5’i royaltileri aylik
1 isletmé yillik geri kalan 1 isletme ise royalti sdememektedir.
-Franchisee’ler cirolarini franchisor’léra aylhik olarak
bildirmektedirler. Cirolar aylik satis raporlarina gore gerceklesmekte ve
degerlendirmektedir. Cironun ayhk tutarindan belli bir ytizde rolayti
olarak ddenmektedir.
- Arastirmaya katilan franchise isletmelerinden franchisor’a

yapilan 6demelerle ilgili olarak;

Odemelerin Durumu | Isletme Sawisi
Yiiksek 4
' Normal 3 tur.

4 gsletme oOdemeleri yiiksek bulurken 3 isletme ise normal
bulmaktadur.

- Isyeri tespitiyle ilgili yapilan arastirma sonucunda, isyerini
Franchisee bulmakta ancak franchisor'un onaym aldiktan sonra satin
almakta ya da kiralamaktadir. Igyerleri genellikle kiralanmaktadur.
Isyeri kira karsiliklarnyla ilgili erastirmadaki tespitlerimiz, kiralar dolar
bazinda alindiklari, 5.000-8.000 ABD $ arasinda degistigi
goriilmektedir. Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullardan dolay:
dolar ve diger déviz cinslerinin strekli deger kazanmasi franchise
isletmelerinin karlarinda belirli oranlarda azalmalara néden olmaktadir.
Ozellikle biiytik alisveris merkezlerinde kurulan bu tir franchise

isletmelerinin kira giderleri daha da ytiksektir.
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- Franchisor’lerde baslangi¢ lisans tcreti ile ilgili olarak;

Lisans Ucreti Isletme Sayis
15.000 DM + KDV 2
10.000-20.000 ABD $ 1
20.000-25000 ABD $ 1
100.000-300.000 ABD $ 1
Hi¢ 6demeyenler 2

6denmi$tir. Lisans ticretini 6demeyenlerin bir kism franchisoérlerle olan
yakinliklarindan dolay:r franchisoér franchisee’nin sermaye ve girisim
- yeteneklerinden yararlanarak dagitim agin genigletmek istemeleri neden
olarak gc‘irﬁlébilir. Lisans ticreti déviz bazinda belirlenmesi ve tilkenin
icinde bulundugu ekonomik kosullarda KOO['ler i¢in uygun olmayan bir
maliyet unsurudur. Sisteme bagh olmadan aym sektérde faaliyet
gosteren isletmelerin ‘sistemi tercih etmemelerinin nedeni olarak, 6n
lisans Ucretinin ytiksek oldugu géstermektedirler.

- Franchising siStemine yatinnm yapan girigimcilere yatirima
baslarken saglanan kolayliklar ise, baglangi¢ yat1r1minda sistemle ilgili
tim bilgiler detaylh olarak ve bir prostidire goére yurutialdiga icin
~ sistemin uygulamaya gecirilmesi uzun bir stireyi kapsamaz ve uretime
daha kisa zamanda baslanabilir.

Ekipman, malzeme temini ve personel egitiminde kolayliklar saglar.
Teknik bir cok konuda ekonomik ve etkili ¢éztimler sunar. Odemelerdeki
kolaylik ve yonetim destegi ise baslarken girisimcilere énemli kolayliklar
saglayabilif.

Aymni sektérde faaliyet gﬁsteren diger isletmelerde, bu tir kolayliklar
s6z konusu degildir. Tamamen girisimcinin olanak ve yeteneklerinden
ibaret olarak yatirim yapilmaktadir.

- Franchising sistemiyle ¢alisan girisimcilerin yatirim tutanyla

ilgili olarak;
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Yatinm Tutan Isletme Savisi
500.000.000-1.000.000.000 TL 1 |
1.000.000.000-4.000.000.000 6

ile ise baslamigslardir.

Aymi sektérde sisteme bagh olmadan calisan girisimcilerde bu

durum
Yatirim Tutar Isletme Sayisi
300.000.000-100.000.000 5
1.000.000.000-3.000.000.000 6

Yukarida yatinm oram ve igletme saylslndan da anlasildigr gibi
aralarinda 6nemli bir farklihk olmamakla birlikte karlarin belirli
oranlarda franchisor’a gitmemesi kendi baslarina yatirnm yapan
girisimcileriv avantajli kilmaktadar.

- Franchising sistemiyle yatirnm yapan girisimcilere yatirim
maliyeti olarak en ¢ok hangi gider kalemlerine yatinm yapildig: ile ilgili;
arastirmaya katilan franchise isletmelerinin tamamu isletmeyi kurma ve
isleteye almamﬁ maliyetinin ytiksek oldugunu belirtmislerdir.

- Arastirmaya katilan igletmelerin maliyet olarak ;

- Gider Kalemi Maliyve Oram
Dekorasyon % 30
Baslangi¢ ekipmam % 50
Hammadde | % 10
Yeniden tanzim % 10

giderlerine katlanmigtir. Sisteme bagh olmaksizin aym sektérde faaliyet
gosteren isletmelerde ise, dekorasyon maliyeti oran olarak daha az iken
bir miktar baslangi¢ ekipmaruna yatinm yapildigir gortalmustir. Hava
parasi denilen, mevki rant1 6demelerinde bulunduklar séylenébilir.
-Franchise girisimcilerin yatinmlan finansman kaynaklan ile ilgili

olarak;
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Finansal Kavnaklar Isletme Sawisi;
Ozkaynaklar 6
Finansal kiralama 1

seklinde finanse ettikleri goériilmuastiir. Bunun nedeni ise franchisor
franchisee’yi secerken belli bir finansal yeterlilie sahip olmasini
istemektedir. Diger bir nedeni ise banka kredilerinin vadeleri kisa ve faiz
oranlarnin ytiksek olmas: gosterilebilir. Bugiin ki ekonomik kogullarda
ﬂn ideal yontem o6zkaynaklarla finansmandir. Avrupa ve ABD’de
finansal kiralama stresi 20 y1l iken tilkemizde en az dort yil gibi kisa bir
stireyi kapsamasi: ve banka kredilerinin maliyetinin yiiksek olmasi
bankalarin franchisor'un garantérligiindi istemesi gibi nedenlerden
dolay1 franchisor'larin ilgisini, diger finansal kaynaklar: ¢cekmemektedir.

- Franchisor'un franchise isletmelerine finans kaynaklari

konusunda en ¢ok hangi kaynaklardan kolaylik sagladig ile ilgili;

Finans Kaynaklarn Yaralanma Oram
Saticilardan % 57,14
Finansal kiralama % 21,13
Banka kredileri % 21,14

kolaylik saglamistir. Franhisor franchise isletmesine hammadde ve yari
mamiil gereksinimlerini nereden tedarik edecegini Onceden
belirlemektedir. Dolayisiyla hem fiyatlarda indirim yapmak hem de
vadeleri isletmenin 6deyebilecegi stireye gore ayarlayarak girisimcilerin
finansman sikintisi bir 6l¢tide 6nlenmis olur.

- Aragtirmaya katilan Franchise isletmelerinin piyasadan kolaylikla
kredi bulabiliyor musunuz sorusuna ;

isletme Savisi

Gok kolay 1
Kolay : 2
Orta 4

seklinde sonugclar alinnustir. Alinan sonucun olumsuz olmasinin
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nedeni giintimiizde enflasyonun hakim oldugu bir ekonomik ortamda
kredi faizleri yuksek ve vadelerinin kisa olmasi gorilebilir. Buna ek
olarak bankalarin Franchisor'larin garantorliigiint istemeleri de
gosterilebilir. Bu durum Franchise isletmelerinin piyasadan kredi bulma
‘imkanim zorlastirmaktadir.

Ayni1 sektorde franchising sistemine bagh olmadan c¢alisan
isletmelerde ise 6’s1 piyasadan kolaylikla kredi bulamadiklar,5’ i ise
rahatlikla piyasadan kredi bulabildikleri goralmustiir. |

- Gunumiz piyasa kosullarinda Franchising sistemini
kullanmadan daha az bir sermaye ile ayni tir bir organizasyonu
gercemlestirme ile ilgili olarak. Daha az bir serinajre ile aym1 tir bir
organiZaSyon gerceklestirme olanag:t olmadigi gibi bir sonug¢ elde
edilmistir.Bu durumun nedeni ise makinalerin disik fiyatla birinci
elden franchisbr’iann tavsiyeleriyle alinmasidir. Ayrica, bir igletmenin
istenilen kaliteyi ve standartlari tutturabilmesi i¢in uzun bir zamanin
gecmesi gerekir. Ancak franchising yoluyla olusturulan organizasyonun
dekorasyon ve dizaymndaki maliyetin ytiksek olmas1 bagimsiz olarak
kurulan sirketlerin maliyetlerinin daha distk oldugu gérilmustur.

- Franchisee'lerin aym franchise ag i¢inde diger franchisee’ler ile
rekabetteh kurtulmakla ilgili olarak: Su tir o6nlemlerin alindig:
goérilmustir. Yer seg¢imindeki titizlik ve iki satis noktasinin birbirlerini
etkilemeyecek sekilde yerlestirilmesi yani giriSimcilefe ayfu bolgede
birbirlerine rakip olmayacak sekilde yerlesim ve c¢alisma plam
hazirlanmaktadir. Bu durum kesin smirlara sahip bdlge anlam
tasumaktadir.

Yukarda bahsedildigi tizere iki igletme arasindaki mesafeler dikkatlice
secilmektedir. Zaten bazi isletmelerin sézlesmelerinde isletmenin
bulundugu noktadan iki km. ¢apindaki bélgedeki ikinci bir igletmenin
acilmasi sdzlesmeyle yasaklémmsur. Belirli bélgeler belirli yatinnmcilara
ayrilmaktadir. Buna ek olarak diger isletmelerle direkt ve endirekt

rekabet, servis, kalite ve temizlik gibi kriterlere gore igletme



94

kurulmaktadir. Franchising sistemine bagli olmadan aym sektérde
faaliyet gosteren isletmelerde ise, fiyatlari uygun hale getirerek, kar
marjlarmi dastrerek ve utrtnlerdeki cgesitlilik olusturarak rakip
isletmelerle rekabet edebildikleri gértilmustiir. Franchising sistemine
bagh olmadan ¢alisan bir kisim girisimciler ise rekabetle ilgili bilgi ve
diistincelerinin olmadig: gibi bir durumla karsilasilda.

- Franchising sistemiyle calisan isletmelerin belirlenen ortalama
~ karlhlik hedeflerine gére basar durumu tespitiyle ilgili olarak;

Isletme Sayisi
Basarili 6
Normal 1
gibi bir sonucu varilmstir.

Bu sektorde calisan isletmelerin ortalama karlihk durumlaryla
ilgili olarak; Ortalama karhlik oram %33 olarak tesbit edilmistir. Zaten
genel olarak franchising sektoriintin ortalam karhlik oram % 35 olarak
belirlenmektedir. Dolayisiyla arastirma sonucu tespit edilen ve
isletmelerle ilgili drtalama karlilik orani sektér ortalamasindan % 2 lik
bir sapma gosterdigi gérilmustir. Bu da isletmelerin ortalama basari
grafigini yakaladiklar gibi bir yorum yapilabilir.

Franchise islefmelerin sisteme karar verdikleri dénemde planlanan -
kar hedeflerine ulasip ulasmadiklan ile ilgili olarak;

Isletme Sayisi
Evet 4
'Hayir 3
4 girisimci planladiklar1 kar hedeflerine ulasirken 3 girigimei ise
planlana kar hedeflerini yakalayamadiklan gibi bir durumla kargilagildi.

Bu durum girsimciler tizerinde ekonomik ve psikolojik olarak
olumsuz eﬁkiler yaratmstr.

Ayrica, sistem dolayisiyla girisimei, yaratma glictind kullanmadigh
icin psikolojik olarak belli bir stire sonra tatmin olmamaktadir.

Sistemin satiglar ve karlihk tizerindeki etkisi ile ilgili olarak;
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Satiglarin daha istikrarlh olmasi pozitif bir etki saglar. Verilen
egitim dogrultusunda hareket edildigi taktirde satislar ve doloyisiyla
karhihkta goreli artis saglamaktadir. Sistemin kullamldigi marka
tiketicilerin belli bir kesimini etkilemektedir.

Bﬁnula birlikte tretim gidirlerinin buytk bir kismi sistemden
dolay1 daha karhh bir sekilde yonetilmektedir. Dolayisiyla sistemin
satiglar ve karhilik tizerindeki etkisi pozitif olmaktadar.

- Franchising sistemiyle kurulari isletmelerin ilk kuran girisimciler
tarafindan isletilip isletilmedigi ile ilgili olarak;

Franchise isletmelerinin tamam ilk kuran girisimciler‘tarafmdan
isletildigi gortlmusgtir. Zaten uluslararasi arastirma sonuglarinda ise
franchise isletmelerin 10 yilin sonunda ancak, %4’ltik bir kesimin ilk
sahipleri tarafindan baska bir girisimciye devredildigi yada kapandig:
sonucuna var11m1§t_1r. Dolayisiyla arastirmamizin sonucuda buna yakin
durumlar arz etmektedir.

- Franchising veren tarafin, ticari markalari, hizmet markalan telif
haklari, logo tipleri, ticari tnvanlan ve diger ‘ticari sembollerin
baskalarinca kullanilmas: konusunda kisitlama getiren anlasmayla
korunmaktadir. Oysa Franchising sistemine baglhh olmadan c¢alisan
isletmelerin ticari tinvan ve diger ticari sembollerinin diger isletmelerce
kullanilmasini engelleyen herhangi bir yasa yoktur. Bu durum
Franchisee'lerin lehine olan bir durumdur.

- Arastirmaya konu olan Franchise isletmelerin sistemleri ;

Ulkeler isletme Sayisi
- ABD 4
- Ingiltere 1
- [talya ' 1
- Turkiye 1 kaynakhdir.

Son yillarda tilkemizde de yavas y'avais franchise veren igletmeler,
oldugu gortlmustir. Sistemin gittikce yayginlagsip taminmasiyla birlikte

avantajlarinin artmasi tilkemizde taminmig, kendini kamtlamig ve belli
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bir kalite standarti tuturmus isletmeler gittikce sistemlerini
yayginlagtirmak istéyeceklerdir.

‘ | Sozu edilen sistemin, karh ve kisa stirede kendini amorti edebilen
bir sistem oldugundan stirekli bahsedildi. Ozellikle yiiksek 6grenimini
yeni tamamlanusg, yurt disinda uzun stire kalmig kigiler tarafindan, ve
kadin girisimciler iéin uygun bir yatirnm sektorti oldugundan ve bu ttr
girisimciler tarafindan tercih edildiginden bahsedildi.

Ancak arastirmanin fast food sektoriiyle stmirlandirilmas: nedeniyle
kadin girisimcilerin bu sektérde yer almadiklar1 gériildi. Bunun da
gesitli nedenleri vardir. Bu sektértin daha fazla sermaye istemesi, bir
glinde 24 saat stirekli calisma gerektirmesi ve egitiminin uzun streli
olusu da bir etken olarak gosterilebilir.

' S6zil edilen sektérle ilgili ortalama karlihk oranimin normal
seyretmesinin de ¢esitli nedenleri vardir:

| i- Hammadde ve yatirim mallar fiyatinin ytiksek olmasi, franchise

isletmelerince sunulan mal ve hizmet fiyatlarimin ise franchisor
tarafindan belli bir seviyede birakilmasi.

ii- Fast food'a konu olan yiyecek cesitlerinin tilkedeki ttiketicilerin
zevklerine yeni yeni hitap etmeye baslamasidir. |

iii- Fiyatlarin sisteme bagl ¢alismayan aym sektdrdeki isletmelere
gore daha yuksek olmaktadir. Ctinkii, kendi baslarina yatirim yapan
ayni 6lgékteki ve sektdrdeki isletmelerin de belli bir kalite ve standardi
é(’jz konusu olmadif i¢in, duistk kaliteli ve maliyetli hammadde ve yan
- mamiil kullanilabilmektedir. Dolayis: ile sunacag mal ve hizmetlerin
fiyatlar: da franchise igletinelerine gore daha diigiik olmaktadir.

iv- Kar marjlanmnin disiik clmasi neden olarak gosterilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bilindigi tizere tilkemizde 6zellikle kti¢tik ve orta 6lgekli tasarruflar
cogunliiktadir. Kisilerin ellerindeki bu tasarruflarin ekonomiye
aktarilmasi étkin ve verimli kullanmilabilmesi i¢in franchising sistemi
uygun bir y(‘jntemdir. Franchising sistemi bu kisiler i¢in uygun bir
faaliyet alam olusturma acisindan 6nemlidir. Bunun yamsira ige ilk
defa basglayan kisi ya da kuruluslarnn onceden isle ilgili herhangi bir -
bilgi ve tecriibesi olmasina gerek olmamaktadir. Cltinkii denenmis ve
belli bir altyap: ve tecriibeye sahip bir sisteme bastan sahip olmak gibi
bir avantaj ve duisiik riskle basarili olma olanag bulunmaktadir. o

Ulkemiz icin ¢ok yeni olan bu konu, o6zellikle kaynaklaﬁ kit ve
gelismekte olan tilkeler agisindan 6nemi biytktir.

Bu calisma, franchising sisteminin kti¢gik ve orta Olgekli
tasarruflarin degerlendirilmesinde, uygun bir yontem olup olmadigim
arastirmak amaciyla yapilmistir. KOO['lerin tesbit edilen sorunlarinin
¢bztimtinde franchising sisteminin uygulanmasi onerilmektedir.
Dolayisiyla gesitli’ﬁlkélerde franchising sisteminin tanimi, Onemi,
turleri ile ilgili durumu incelendi. Diger sistemlerle arasindaki
farkliliklar, sistemin avantaj ve dezavantajlarindan ve franchising
taraflarinin hak ve yﬁkﬁmliilﬁklerinden bahsedilmistir.

Franchising sisteminin gesitii tilkelerdeki ve Tirkiye'deki gelisimi
ve sozlesme kapsami incelenmigtir. Franchising sisteminin tlke
ekonomisihe katkisi analiz edilmeye ¢ahsilmastir.

Franchising sisteminde finansman durumu incelenmistir.
Franchising sisteminde daha ¢ok 6z kaynaklarla finansmann tercih
edildigi goriilmistir. Franchising sistemine bagh calismayan diger

isletmelere gore; banka kredileri ve finansal kiralama yoluyla
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finansmanda daha ¢ok kolayliklar saglandigi sonucuna varilmustir.

Uygulama bkélﬁmfjnde, tlkemizdeki fast food sektortindeki
franchising sisteminin igleyisiyle ilgili anket uygulamasimna gidilmistir.
Franchising sistemiyle ¢alisan bu sektordeki isletmelerin sisteme bagh
olmadan c¢ahgan isletmelere gore, daha etkin ve verimli ¢alistig
gorilmustir.

Arasﬁrmanln diger sonuclan ise su sekilde 6zetlenebilir:

- Franchising sisteminin o6zellikle yutksek egitim goérmus,
egitimlerini yurt disinda tamamlamis ve geng girisimciler tarafindan
benimsendigi goralmustir.

Belli bir kalite standardina erismis ve kendini ispatlamis olan bu
sistemin ttiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi gértlmiistiir.

- Franchising sistemiyle ise baslayan girisimciler, fizibilite/karlhilik
analizi gibi' yatinm o6ncesi bilimsel bir arastirma yaparken, franchising
sistemine bagli olmadan ise baslayan, aym sektordeki diger
girisimcilerin ise yatirim oncesi bdyle bi.r 6n arastirma yapmadiklan
gorulmustir.

Sistemin, taninmus ve belli bir kalite standard:i tutturdugu i¢in,
girisimciler tarafindan benimsendigi gortlmiuistir.

- Sistemin kullanim hakki bedelinin ytiksek olmasi, girisimcilerin
sisteme olan ilgisini azaltmstir.

- Isle ilgili teknik ve idari kolayliklarin saglanmasz, igle ilgili her
konu, ve asamada destegin verilmesi, ozellikle igle ilgili egitimin
verilmesi ve girisimcilere iglerini daha kolay yerine getirmelerinde
avantajh bir sonug¢ dogurmustur.

- Franchising sistemiyle ¢aligsan isletmeler icin gerekli olan yatirim
tutarinin biiytik olmasi, KO'O'i’lelf igin‘olumsuz bir durumdur. Sistemin

ozelligi geregi dekorasyon vb. durumlari yatinm maliyetini daha
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buyttmuigstir.

- Franchising sistemiyle calisan isletmelerin finansmanin da
finansal kiralama ve banka kredileri acisindan ana franchisor'un
garantorliiginin buiyidk avantaj sagladify goérilmustir. Ancak
franchisor'lar, 6zellikle banhka kredileri agisindan garantérliik olaymna
pek sicak bakmamaktadir.

; Franchisor'un franchisee'lerle yaptiklan sézlesme stirelerini kisa
tuttuklar géralmustiir. Ctinka fast food sektorii gibi ¢ok hizh gelisip ve
uzun yillardan giintimuize kadar gelen bir tecriibe sonucu olusmus bir
imajin ve .kendini kanitlamis sistemlerin gelecekteki ve hentiz Turkiye
gibi bu‘ sistemle ve sektérle yeni tanigmis uilkelerde sistemin tutulup
tutulmas gibi tereddiitler bulunmaktadir.

- Yapilan arasflrma sonucunda franchising sistemiyle c¢alisan
isletmelerin % 98'i kendilerini 6zsermayeleriyle finanse ettikleri
gérﬁim’fjstiir. Faiz oranlarinin yuksek ve vadenin kisa olmasi, banka
kredilerini ve finansal kiralamay:1 girigimciler acgisindan cazip
kilmamaktadir.

- Arast;rrnaya katilan franchise isletmelerinin, franchisor'lardan
reklam-promosyon, hammadde, yarlmémul tedariki, piyasa fiyat
bilgileri, egitim, Ozel formiillerle uretilen tirtinler , muhasebe , stok
kontrol ve kalite kontroll‘j gibi servis hizmetleri aldiklan gériilmustar.

- Franchising sistemiyle calisan isletmelerin % 57'lik kesiminin
planladiklan kar hedefine ulastiklar: saptanmigtir.

-Glintimtiz piyasa kosullarinda franchising sistemini kullanmadan
daha az bir sermaye ile aym tarz bir organizasyonu gelistirme olanag
olmamaktadir. Bu durumun nedeni ise, makinalarin dustk fiyatla
birinci elden alinmasi ve bir isletmenin istenilen kalite ve standartlan

tutturabilmesi icin uzun bir zamana ihtiyacin olmasidir.
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Franchising sisteminin uygulama 6zetinden sonra bu sistemle
calisan isletmelerin gelecekteki durumuyla ilgili su tiir éngoriilerimiz
olacaktir. Franchising sektérti, yeni hizmet alanlarinin gelistigi ve
geleneksel franchise isletmmelerinde azalmanin oldugu bir déneme
girmektedir. Demografik degisimler ve bunun sonucu geliéen mugteri
tutumlan ile is diinyasindaki degisimler, s6z konusu "franchise isletrhe"
anlayisinda bazi egilimlerin bigimlenmesine yardimci unsurlardir.
Franchising isletim hakkini1 alan franchisee'ler ile bu hakk: veren
franchisor'lar tretim tabanh ekonomilerden hizmet tabanli ekonomiye
gecis, musterilerin rahatlik ve uzmanlk aramalarn, kadin eleman
saylsmdaki artig, is diinyasinda yer alan azinliklar ve ozurliiler ile
global pazarlama gibi bir¢ok degisimden yararlanmaktadirlar.

Bu egilimlerin olas1 sonuglar1 ¢ok genig kapsamlidir. Bu nedenle
franchise igletmeleri hizmet alanlarini genisletip, magazalarim yeniden
duizenleyerek, pazarlama faaliyetlerini yeniden yénlendirmekfedirler.
Gunumiiztin hizmet acisindan bilincli musterilerinin, franchise igletme
anlayisinda yeni alanlarin ortaya ¢ikmasin kﬁrﬁklemesi mumkinddar.
Buna ek olarak ntifus degisimleri de franchise isletmelerinin igglicti
yapisiu degistirecektir. Eski Sovyet Cumhuriyetlerinde ve Dogu Avrupa
tilkelerinde devlet kontrolu altindaki ekonomilerin serbest piyasaya
acilmasiyla, bu tilkelerde mal ve hizmetlere olan talepte de btiytik
artislar beklenmektedir.

Franchising sistemi ekonomik buytimeyi harekete gecirecek olan
mal ve hizmetlerin saglanmasi i¢cin dagitim sistemi sunmaktadlr. 2000
yihinda franchising tird satislarnn, tiim perakende satiglarin yarisina
ulasacag: tahmin edilmektedir. Akla gelen her ttrli hizmetin
franchising olarak pazarlanmasi mimkin olacak ve bagumsiz bir¢ok

isletme franchise isletmeleri tarafindan yutulacaktir.
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Franchising sistemi, basarisini ¢ogu tiiketicilerin kolaylhik ve

hizmetle ilgili yeni tutum ve davramslarina borc¢cludur.
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EK.1. FAST FOOD SEKTORUNDE FRANCHISING SISTEMIYLE
CALISAN 7 iISLETMEYE UYGULANAN ANKET FORMU ORNEGH

1-  Franchising alan girisimcilerin cinsiyeti

a- Kadin b- Erkek

2- Franchising alan girisimcilerin egitim dtizeyleri
a- ilkokul b- Ortaokul c- Lise d- Yiuiksekokul

3- TFranchising alan girisimcilerin yas durumu

a- 20-25 Yas b- 25-30 Yas c¢- 30-40 Yas d-40 ve Yukan

4- Franchising sistemiyle ¢calismadan o6nce bu isle ilgili bilgi ve
tecriibeye sahip miydiniz?

a- Isle ilgili bilgi ve tecrtibelerim vardi

b- Isle ilgili bilgi ve tecriibelerim azdi

c- Isle ilgili bilgi ve tecriibelerim yoktu
4a- Ise baslamadan once personelinizi her hangi bir egitime tabi
tuttuyor musunuz?

a- Evet b- Hayir

5- Franchising sistemiyle fast food sektértinde calismadan once

yatirim 6ncesi ne tir bir on arastirma yaptimz?
6- Faaliyet bolgesini secerken hangi kriterleri baz aldimz?

7- Neden bagimsiz olarak degil de franchising sistemiyle yatirima

giristiniz?
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8- Franchising sistemiyle yatinm yapma isleminde ne gibi kolaylklar

saglandi?

9- Sizce franchising sistemiyle kurulan isletmelerin bagimsiz olarak

kurulan isletmelere gore en btiytik avantaji nedir?
10- Franchising veren taraftan ne tir servis ticreti aliyorsunuz?

11- Franchising veren tarafin sundugu hizmetlerden franchising alan
tarafin yararlanma oram

a- Kurulus calisma hizmetleri

b- Egitim hizmetleri

c- Hammadde ve yarimamul tedarik hizmetleri

d- Reklam ve tamitim hizmetleri

e- Finansal destek hizmetleri

f- Yonetim destek hizmetleri

g- Muhasebe destek hizmetleri

12- Franchising s6zlesme stiresi ne kadardir?

a- b Yl b- 10 Yil c-15 Y1l d- 20 Yil ve yukansi

13- Franchising s6zlesmesinin stresini tekrar uzatmayi distniyor
musunuz?

a- Evet b- Kararsizim c-Hayir

14- Franchising veren tarafa 6denen royaltiler hangi kriterler baz

alinarak 6denmektedir?

15- Lisans tcretinin ne zaman ve nasil rapor ederek 6dtiyorsunuz?



113

16- Franchising veren tarafa 6demeleri nasil buluyorsunuz?
a- Yuiksek b- Normzl c- Diistik
17- Igyerini franchising veren taraf mi yoksa franchising alan taraf mi1

bulmaktadir?

18- Eger franchising alan taraf se¢gme durumundaysa igyerini satin mi

almakta, yoksa kiralamakta midir? Maliyeti nedir?

19- Franchising sistemiyle‘ kurulan isletmelerin yatirim tutar1 ne
kadardir?
a- 50.000.000 TL
b- 50.000.000-100.000.000 TL
¢- 100.000.000-300.000.000 TL
d- 300.000.000-1.000.000.000 TL
e- 1.000.000.000 TL 4.006.000.000 TL

20- Yapilan anlasmada lisans bedeli olarak ne kadar édiiyonsunuz?
a- 10-20 bin $
b- 20-25 bin $
c- 50-100 bin $
d- 100-300 bin $
e- 300 bin $ - daha yukar
21- Yatinm yaparken asagidaki kalemlerden en c¢ok hangisinin
maliyetine daha fazia katlandimz?
a- Lisans tcreti
b- Egitim giderleri
c- Kurma ve igletmeye: alma giderleri

d- Promasyon giderleri
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22- Asagidaki gider kalemlerinin maliyeti ne kadardir?

a- Yeniden tanzim etme gideri
b- Dekorasyon gideri
c- Teminat depozitolan

d- Baslangi¢ ekipmani ve yatirim giderleri

23- Yatirnrminizi hangi kaynaklardan ve ne oranda finanse ediyorsunuz?

24-

25-

26-

27-

a- Ozkaynaklar

b- Finansal kiralama yoluyla

| c¢- Banka kredileri

d- Diger yontemlerle

Franchising veren taraf sistemi alan tarafa finans kaynaklar
konusunda en ¢ok ve O6nem sirasina gore hangi kaynaklardan
kolaylik saglar?

a- Bankalardan

b- Finansal kiralama sirketinden

c- Saticilardan

d- Factoring sirketlerinden

Franchising sistemiyle kurulan igletmeler pﬁyasadan kolayhikla

kredi bulabiliyorlar mi?

a- Oldukca ytiksek b- Yiiksek  c-Normal d- Hayir

Franchising alan girisimcinin bagimsiz olarak harcayacagi
sermayeden daha az ile bu organizasyonu gerceklestirme olanag:

var mudir? Varsa nedenini agiklayimz.

Franchising sistemiyle kurulan isletmelerin, baslangi¢ yatinnminda

bagimsiz olarak kurulan isletmelere goére ne tar kolayliklar

saglanmaktadir?
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29-

30-

31-

32-

‘ calistinip ¢calistirilmamas ile ilgili:

33-

34-
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Franchising sistemiyle kurulan isletmelerin basari durumu

a- Cok basarth b- Baganh c-Normal d-Basarisiz

Bu sektordeki ortalama karlilik durumu nedir?

Planlanan kar hedefine ulastimizmi? ulastiysaniz ekono

psikolojik olarak tatmin oldunuz mu?

nedir?

mik ve

Franchising sisteminin satislar ve karlihk tizerindeki etkisi nedir? |

Franchising sistemiyle kurulan isletmelerin ilk sahipleri tarafindan

a- Sisteme ilk defa yatirnm yapan girisimci tarafindan isletil

b- Baskasina devir edildigi

Franchising isletmelerinin aym franchising ag: icindek
franchise isletmeleri ile hangi O©nlemlerle rekak

korunmaktadirlar?

digi

i diger

vetten

Franchising veren tarafin, ticari markalar, hizmet markalan, telif

haklari, logo tipleri, ticari tinvanlar1 ve diger ticari sembolleri

~ kullanmas: konusunda kisitlama getiren herhangi bir anlasma

yurtrlikte var mudir?

Franchising sisteminizi hangi tilkeden aldiniz?

a- ABD b- Ingiltere  c- Fransa d- Diger tlkeler
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EK.2. FAST FOOD SEKTORUNDE HERHANGI BiR SISTEME BAGLI
OLMADAN FAALIYET GOSTEREN 11 iSLETMEYE UYGULANAN ANKET

3-

FORMU ORNEGi

Girisimcilerin yas durumu nedir?

a- 20-25 Yas b- 25-30 Yas c¢- 30-40 Yas d- 40 -Yukan

Girisimcilerin egitim dizeyleri nedir?
a- Ortaokul b- Lise c- Yiuksekokul

Bu ise baslamadan 6nce bu isle ilgili bilgi ve tecriibeye sahip

miydiniz?

a- Isle ilgili bilgi ve tecriibbem vardi

b- isle ilgili bilgi ve tecrtibem azdi

c- Isle ilgili bilgi ve tecrtibem yoktu

4- Ise baslamadan dnce personelinizi herhangi bir egitime tabi tuttunuz

mu?

a- Evet b- Hayir

Tuttuysaniz egitim stiresi ne kadardir?

Yatinnm yapmadan énce ne tir bir én aragtirma yaptimz mm?

Faaliyet bélgenizi segerken hangi kriterleri baz aliyorsunuz?

Neden tanminmig bir markamn kullamm hakkini alarak degil de

kendi basiniza ise basladiniz?

Bayilik ya da franchising sistemiyle kurulan isletmelere gore en

buytik avantajimz nedir?
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10- Igletmenin yatirim tutar nedir?
a- 50.000.000 TL
b- 50.000.000-100.000.000 TL.
c- 100.000.000-300.000.000 TL
d- 300.000.000-1.000.000.000 TL
e- 1.000.000.000-4.000.000.000 TL

11- Isletmenizin bulundugu binanin maliyeti ne kadardir?

12- Baslangi¢ yatinnmimz ne kadardir?
a- 15.000-20.000 $
b- 20.000-25.000 $
c- 50.000-100.000 $
d- 100.000-300.000 $
e—/ 300.000 $ - yukari1

13- Yatirnminizda en ¢ok hangi maliyete katlandimz?
a- Yeniden tanzim etime
b- Dekorasyon
c- Teminat depozitolarl

d- Baslangi¢ ekipmam ve yatirumi

14- Yatinnminizi hangi kaynaklardan, hangi oranda finanse
‘ ediyorsunuz?
a- Ozkaynaklar
b-Finansal kiralama yolu ile
c- Banka kredileri
d- Diger yontem

15- Piyasadan kolaylikla kredi bulabiliyor musunuz?
a- Oldukca yiiksek b- Yiiksek c-Orta d- Hayir
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16- Bu sektérdeki ortalama karlilik durumunuz nedir?

17- Planlanan kar hedefinz: ulastiniz mi?

18- Aym sektoérdeki diger isletmelerle rekabetten korunmak icin ne tir

Onlemler aliyorsunuz?

19- Ticari invan ve diger ticari sembollerin kullamilmas: konusunda

kisitlama getiren herhangi bir anlagma ytirtirliikte var midir?



