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GIRIS

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullamlacagna iliskin ekonomik bir
kararla baglayan ve yatinim, titketim, istihdam, ihr‘acat, kamu gelirleri gibi ekono-
mik boyutlar olan, isletme organizasyonu gerektiren bir girisimdir. Bir bakima {ilke
icin toptan ve perakende fiyatla yapilan mal ve hizmet sahs1 olarak diistiniilebilir.
Turizmin gelismesi tilkenin déviz gelirlerini artirirken, &nemli 8lclide de dogrudan
istthdama yol acarak, diger sekttrlerdeki istihdam ve gelir diizeylerini de yiikseltir.
Tabii ki tim bu sonuclarin gerceklesmesi icin, baslangicta, toplumsal kaynaklarin |
dagitimi, kullanim, diger bir ifadeyle yatirimlarla ve igletme organizasyonu ile ilgili‘

bir dizi ekonomik kararn alinmas: gerekir.

Bu kararlan almak icin, 6ncelikle bir turizm politikas: gelistirmek gerekmekte-
dir. Turizmin potansiyel 6nemi nedeniyle kamu sektériiniin katihmi, bu politikanin

kurulmas: ve basarih olabilmesi bakimindan arzu edilmektedir.

Turizmi, i¢ turizm-dis turizm seklinde bir ayrima tabi tuttugumuzda, bu
calismada turizm denilince dis turizmin ifade edildigi anlasiimahdir. Tabii ki bu, i¢
turizmin déneminin inkar edildigi anlaminda degerlendirilmemeli, tam aksine ayr bir

inceleme konusu olabilecek bir agiklama olarak kabul edilmelidir.

Turizm politikas1 turizm organizasyonlarinin cabalariyla yiritilir. Bu organi-

zasyonlar, kamu ve 6zel sektdr olarak aynlir ve bazen karma sektér olarak da faa-
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liyette bulunuflar. Turizm endustrisinin gelismesinin ekonomik ve sosyal
sonuclarinin énemi, bircok {ilkede devletin bu endﬂstriye Ozel bir ilgi gbstermesine
ve cesitli finansal kolayliklar saglamasina neden olmustur. Ilk bakista cekici
gdriinmesine ragmen karlihd distik ve yeterli bir gelir diizeyine ancak, uzunca bir
siire sonunda ulagilabilen turizm endustrisinde yatirim yapabilecek girisimcilerin
bazi finansal kolayliklar ve olanaklar saglanarak ézendirilmesi zorunlu olmaktadir.
Turizm endustrisi acisindan gelistirilmesi uygun gérillen bélgelerde yatirim yapmak
isteyen girisimcilere kamu arazi ve tesislerinin distik bedelle devredilmesi veya ki-
ralanmasi ya da turizm isletmelerinin belli bir siire icin veya siiresiz olarak, cesitli

vergi ayricaliklanindan ve bagisikliklarindan yararlanmast 6rnek olarak verilebilir.

Ulkelerin, uluslararas: turizme katilarak gittikce daha buyiik pay elde etmek
icin harcadiklar1 ¢cabanin temel hedefi; turizmin bir yandan ulusal ekonominin
gelismesine, 6te yandan toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine yaptigi katkidir.
Turizm, ekonomik gelismenin glicli bir eleman: olmakla beraber, bu giiciin

buyiklugl ulkelerin turizm potansiyeline gére degismektedir.

Goriildiigli gibi, turizm olayr kamu kesimi tarafindan desteklenebilecek ve
boyutta dev bir ekonomik, sosyal ve endiistriyel faaliyettir. Turizmin diger sektor-
lerle iliskisi, biiyiik yatirimlara gereksinimi olmasi, gelismekte olan tilkelerde &zel
sektoriin yeterince gelismemis olmasi, dis 6demeler dengesinde meydana gelen
siirekli aciklar, devlet destedi ve yardimim gerektirmektedir. Turizm enddistrisini
gelistirmek isteyen hemen her iilkede devletin belirli sorumluluklar tstlendigi ve

cesitli yollarla yatinmcilan destekledigi gériilmektedir.

Yatiim ve isletme hatalarinin yol acabilecegi bir kaynak israfina yol a¢ilma-
mas! ve turizmin olumsuz yénde etkilenmemesi icin devletin destekleyici roliiniin
yanisira, yol gdsterici ve denetleyici bir rol tistlenmesi de gerekmektedir. Son yirmi

yil boyunca sayisiz ekonomik, sosyal, politik, cevresel ve idari etkilerle turizm faa-

liyetlerinin nicelik ve niteliginde ¢ok buyiik bir degisiklik olmustur.



Bu ¢alismada tilkemiz turizm endiistrisinde yer alan kamu organizasyonlarinin
islevleri ile birlikte kalkinma planlarindaki turizm endiistrisinin gelisimi konusunda

bir analiz yapiimaya cahsilmistir.
Burada incelenen turizm endiistrisindeki kamu politikas::

1) Turizmin i¢ ve dis etkilerini kontrol etmek ve daha faydah hale getirmek,
2) Hizmetlerin gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunmak,

3) Turizmle ilgili kuruluslarin timiinii entegre etmek icin turizm sistemi icinde

kamu roliintin daha iyi anlagilmasini saglamaya calismaktadir.

Bu cahsma ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde "Turizm" kavramu

lizerinde durulmus; turizmin genel olarak tanim, sistem olarak ifadesi ve islevleri

incelenmistir.

ikinci boliimde turizm endiistrisinin yapisi ve &zellikleri hakkinda bilgiler su-
nulduktan sonra turizm endustrisinde neden kamu destegi ihtiyacinin bulundugu
aciklanmaya calisilmis ve bu destedin organizasyon islevleri incelenmistir. Bu
bélimde ayrica, endistride uygulanan kamu politikast ve olusturdugu etkiler ince-

lenmistir.

Calismanin tliclincli béliimiinde, Tiirk turizm endiistrisi icinde yer alan kamu
kuruluslan ele alinarak Tirkiye'de turizm endustrisinin gelisimi ile kalkinma plan-
larinda turizm sektériintin yeri incelenmistir. Ayrica, bu bdlimde Tirk turizm
endistrisinde 1993 yihnda uygulanmakta olan tesvik sistemi agiklanmustir. Bu
bslimde son olarak, Tirk turizm endiistrisinde mevcut  sorunlar tespit edile-
rek, belli bir yéntem dahilinde bu sorunlar icin ¢6ziim O6nerileri gelistirilmeye

calisilmustir.

Cahsma, tlilkemizde kamunun turizm endistrisini 6ncelikle ve yogun bir
bicimde destekleme kararini alip yasal cerceveyi olusturdugu 1983-1992 déne-
minde sektér yatirimlarinin artmasiyla saglanan déviz girdilerindeki yiikselme tren-

dini gosteren sonug bolimiyle tamamlanmustr.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK TURIZM KAVRAMI

I- TURIZM TANIMLARI

Biiyiik insan kitlelerinin kolay ve ucuz olarak seyahat edebilmesinin miimkiin
olmaswyla, turizm, ¢agimizda iizerinde en ¢ok durulan 6nemli bir olay haline gel-
mistir. Gerek {ilke iginde gerek tilkeler arasinda biiyiik insan kitleleri, dinlenmek ya

da yeni bir yer gérmek, yeni bir deneyim kazanmak amaciyla seyahat etmektedir.

Turizm ilk tanimlanmaya ¢ahsildidi yillarda en énemli iki boyut olarak seyahat
ve konaklama goériilmistiir. Ancak bu tanimlar, turizmin ¢ok yénlii bir olay

olmasindan dolay: siirekli degiserek yenilenmistir.

Turizm, insanlann devaml ikamet ettikleri, cahstiklan ve her zaman olagan
ihtivaclarimi karsiladiklar1 yerlerin disina yaptiklar: seyahatler ve buralarda genellik-
le turizm igletmelerinin {rettiGi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklama-
larindan dogan olay ve iliskiler bitiinidiir (1). Bu tanim esas ahndiginda, kongre
ve is seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden bliylik sehre y&nelen seya-
hatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerindeki konaklamalar turizm
olay1 icinde sayilmaktadir. Buna karsihk, 6@rencilerin uzun siire konaklamalari, is
arama, devamh yerlesme amacina yonelik seyahat ve konaklamalar, giinlik ih-
tiyacin karsilanmast icin yapilan olagan seyahatler turizm kapsami disinda kalmak-

tadir.
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Bir bagska tanima gore, turizm sadece seyahat edenleri degil, ayn1 zamanda
beraberlerinde gétirdiikleri kiymetlerden ve gittikleri iilkelerde ihtiyaclarim
kar§1lamak icin yaptiklari harcamalardan dolayh ve dolaysiz yararlananlar: ve bu-
nunla ilgili endiistri faaliyetlerini kapsar. (2)

Diinya Turizm Orgiitti (WTO) ve Uluslararasi Resmi Seyahat Kuruluslar
Birligi'nin benimsemis oldugu ve tiye iilkelerinde kullanmalar1 yéniinde tavsiyede
bulundugu tanima gére turizm:

"24 saatten az olmamak, siirekli kahsa déniismemek ve gelir saglayici her-
hangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile, bireyin yolculuk ve/veya konaklama-
larindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidtir.

Turizm, kitlelerin hareketlenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir faaliyet olarak
ylizyilimizin buyliyen endiistrilerinden biri olmustur. Mal ve hizmetlerden ¢ok, in-
sanlari konu alir. Turizm insanlann cahstiklan ve verlesik olduklan alanlarin digina
vaptiklart gecici yer degistirmelerdir. Insanlarin bu yerlerdeki aktiviteleri ile kendi-
lerine sunulan kolayhklar: ve ihtiyaclarim gidermeleri, turizmi ekonomik, sosyal,
politik ve cografik bir kavram olmastni gerektirir.

Turizm seyahat isletmeleri, konaklanacak yer, danisma hizmetleri, gidilecek
yerler, acentalar ve tur operatérlerini ihtiva eden ve aralarinda siki olmasa da bir ir-
tibat bulunan gruplarnn yogun isbirligine dayanir. (3)

Turizm ekonomik gelisme icin biiyiik bir ekonomik faaliyet ve firsat olarak
kabul edilmekte olup, diinya dis ticaretinin en biiylik parcalarindan birisini olustur-
maktadir. Pekcok iilke icin en énemli ihra¢ endiistrisi ve doviz kazandiricisidir.
Gelisen ve gelismekte olan tilkelerde ekonomik &nemi anlagilmustir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelisme igin bir firsat olarak kabul edilmekte

ve klymeti giin gectikce bilinir hale gelmektedir.
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Turizmle irtibath herseye sistematik bir cerceve icinde yaklasmamiz, kav-
ramin daha iyi agiklanabilmesini miimkiin kilar. Turizm, iliskili parcalarin karmasik
bir sistemidir. Sekil (1) ve Sekil (2) de bu iliskileri tanimlayan iki yaklasim sunul-
maktadir. Turizmle ilgili aktivitelerin tek tek ortaya kondugu ve tanimlandigi iki
boyutlu bir alanin bulunmasi, turizmin seyahat, eglence ve bos zaman arasindaki
iligkilerini agiga cikarir. Bu nedenle seyahat, eglence ve bos zaman kavramlariyla
ilgili olarak turizmin tanimlanmasindaki ilk adim atilmus olur. Sekil (3) de bu alan
sunulmaktadir. Bos zaman, bir insanin gecimini temin ettigi isi yapmadidi veya bu
isi icin seyahat etmek durumunda olmadidi, 6Grenci icin okulda olmacdi@ bir zaman
dilimi, anne icin ev isleriyle ilgilenmedidi, ailenin temel ihtiyaclariyla ugrasmadig
zamanlar olarak tarif edilebilir. Bu zaman dilimini, eglence ve turizm seyahatine
katthmi saglayan cesitli kullanimlar olarak ifade edebiliriz. Eglence ise eglenmek
icin zamanin kullanilmasi veya ayni amaclarla hareket edilmesidir. Bazi turizm or-
ganizasyonlar1 eglenceyi ana konu olarak alir ve cesitli 6zel eglence partileri suna-
bilir.

Turizm faaliyeti &zellikle seyahat agirlikh bir sosyo—ekonomik kavramdir.
Ancak turizmde Seyahat olgusunun yaninda konaklama, yeni yerler gérme, turizm
isletmelerinin irettii mal ve hizmetlerden yararlanma vb. faaliyetlerde goriil-
mektedir. Bu nedenle turizm cok yonlii bir harekettir. Turizm sosyal bir olay
olmasinin yaninda bir acidan ekonomik gelisme ve refah gostergesi, bir agidan da

ekonomik gelisme amaci ve aracidir.

II- SISTEM OLARAK TURIZM

Turizm icin kavramsal ve teknik tammlamalarin cesitliligi ¢oziilmemis bir
problem teskil eder. Turizmi tam anlamiyla tanimlamak icin cesitli degiskenler var-
dir. Kavramsal olarak bakildiginda turizm bir sistemdir. Elemanlan, bolimleri, de-
iskenleri ve bu parcalar arasindaki iliskileri ile dinamik bir sistemdir: (Bkz. Sekil 4)
Insanlarin gidebilecekleri yerlere gecici hareketleri olmasi nedeniyle turizm sisterni-

nin ana elemanlar: insanlar, seyahat ve gidilecek yerlerdir.




SEYAHAT

IECELE]Q(ZE I TURIZM

BOS ZAMAN

SEKIL 1 : TURIZM ILISKILERININ BIRLESIMi

EGLENCE DISI DIGER
AKTIVITELER
ESNASINDAK! GECE
KONAKLAMALARI /
KOGUK
SEYAHATLER EGLENCE
BOLGESEL TOPLUMSAL
SEYAHAT EGLENCE
Tek Yénlii TURIZM
SEYAHAT EGLENCE
SEKIL 2 : TURIZMIN KESISME YERLERI
CALISMA DISI
EGLENCE
CALISMA
TEMEL lHTlYACLAR
(UYKU, BESLENME VB.) TURIZM
BOS ZAMAN

SEKIL 3 : FAALIYETLERIN YERLERI

KAYNAK : CHADWICK, R.A. : "Some Notes on the Geography of Tourism; A comment to
Britain”, The Canadian Geographer, C. 25, S. 2, 1982, s. 191-197.



EKONOMIK GEVRE

SOSYAL GEVRE

Piyasas!

Turistik
Darisma
. Hizmetleri

HEDEFLER
GIRDI (Arzu Edilen
Ciktr)
Seyahat Kuttirel
Kifavuzu Zenginlikler
Konaklama
Hizmetleri
EKOLOJIK CEVRE TEKNOLOJIK CEVRE

POLITIK GEVRE

SEKIL 4 : BiR SISTEM OLARAK TURIZM FAALIYETi

KAYNAK : KASPAR, C. : Tendances de la Planification Touristique, Pour Les Années 80, AIEST,
Berne, 1978, s. 6.

Turizmi ayrn bir sistem olarak tanimlayan, kavramsal turizm tanimi lizerine
dayandirilan basit bir sistem modeli yapilmistir. Bu modele gére insanlar yani tu-
ristler ile gidilecek yerler yani turistleri ¢ceken yerler turizm sisteminin statik ele-
manlaridir. Bu elemanlar olmadan sistemin calisamayacad aciktir. Benzer olarak

bu iki ana eleman: birlestiren ulagim sistemi yine ana parcalardan biridir.

Turizm sisteminin bu ana elemanlarina ek olarak turizm aktivitesinin
calismasini baslatan dis kuvvetler vardir. Itici faktdrler, insanlar: turist olmaya iten
ve turizm aktivitesinde yer aldiran dis faktdrlerdir. Turistik aktivitenin tretiminden
sorumludurlar. Turizm sisteminin itici faktorleri olarak hareket eden degiskenleri su

sekilde siralayabiliriz :



1- Ekonomik ve Teknik Degiskenler :

o Milli gelir miktari,

. Ki§i: basina diisen milli gelirin artmast,

e Kisi basina diisen milli gelirin adil dagilimu,

. Cahéma saatlerinde azalma ile bos zamanin artmast,

‘o Cari piyasa fiyat,
2- Sosyolojik Degiskenler :

e  Turizm mevzuati kolayliklar,

e Artan endstrilesme ve sehirlesme sonucunda modern hayatin sorum-
luluklarindan uzaklasma,
e Daha iyi bilgive duyulan ihtiyactan dolay:, kitle ileti§imi, pazarlama,

seyahat istegini tesvik eden reklam gibi tamtim sistemleri.

TURIZM
Gegici Hareket

Insanlar|——> |Gidecek

U yerler
Sistemi

7 N

TURISTLER GIDILECEK YERLER

[TIClI FAKTORLER GCEKICI FAKTORLER

SEKIL 5 : TURIZM FAALIYETINi BASLATAN DIS KUVVETLERIN
KAVRAMSAL TANIMLAMASI

Diger taraftan cekici faktérler, insanlan gidilecek yerlere ceken dis faktérler
olup turizm aktivitesinin dagitimindan sorumludurlar. Turizm sisteminin ¢ekici

faktorleri olarak rol oynayan degiskenleri de su sekilde siralayabiliriz :



1; Ekonomiik ve Teknik Degiskenler :
e Ulasim maliyetlerindeki distis ve toplu ulagtirma sistemlerindeki artis,
. Tekholojik gelismelere bagh olarak uygun altyapi aglar, hizmetlerde
ilerleme, ulagim sistemlerindeki gelisme,
. Turiémi desteklemek icin ulusal hiikiimetin ekonomik ilgisi,

. Kitle iletisimi, pazarlama yonetimi ve reklamcilikta gelismeler,

2- Sosyolojik Degiskenler
e Yabancilarin ve gegici ziyaretcilerin turist olarak daha genis kabulii,
e Ogzellikle tabii kaynaklar gibi turist cekiciliklerinin gelisimi ve cevre

faktériiniin kiymetinin artisi.

Teknolojik gelismeler, ekonomik iligkiler ve sosyolojik degiskenlerin sebep
oldugu vapisal degiskenler turizmi, turizm olusturucu itici faktorler olarak veya onu
cekici faktorler olarak etkileyen dis faktérlerdir. Buna karsilik, ¢agdas diinyanin

vasadi@1 yapisal degisiklikler tabii ki turizmi diinya ¢apinda etkiler.

Ayrica, turizm sisteminin alt elemanlar turizmin ana statik elemanlan {izerine
kurulu olarak tammlanabilir. Yani turizm faaliyetini baglatmak icin dis kuvvetler
olarak hareket eden insanlar, gidilecek yer, ulasim sistemi ile itici ve cekici faktor-
ler arasindaki iliski Sekil 6'da gorilmektedir. Bu alt elemanlarin hepsi sistem iginde

islevsel olarak yer almustir.

SOSYAL CEKICILIK
ARACLAR G LER
ARAVAR I
H ID E KABUL GORME
A
EKONOMIK H R
| L AREKET L
ARACLAR | s |EL| HizmeT
g R KOLAYLIKLARI
: K
BILGILER BILGILER

SEKIL 6 : TURIZM SISTEMININ ELEMANLARININ ALT ELEMANLARA AYRILISI
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Turistlerin égitim diizeyi, vas, seyahat ilgileri vb., turistlerin kullamilabilir ge-
lirleri, sosyal araglar ve ek olarak onlar icin hazir bilgiler turizm sisteminin esas

ana elemanlandir.

Teknoloji, ulastirma ve uzaklik turistleri turistik yerlere baglayan gecici hare-
ketin alt elemanlandir. Turistik cekiciler, turizmi ayri bir sistem olarak tanimlarlar.
Gidilecek yer parcasinin alt elemanlandir. Sekil 7'de turizm islevsel bir sistem ola-

rak goriilmektedir.

Turistler Ozellikleri,

Yer, Aktivite, llgiler,
Kiilttirel Yapi,
Mevsimsellik
Bilgi ve Yénlendirme Ulastirma
Turistik yerleri - Cekiciliklere
tarif eden
destekleyici rehberler - Cekici yerlere
Cekicilikler
Goérmek ve seyahat

etmek icin tatmin
edici, glizel seyler

]

Konaklama, gida ve
icecek tirlinlerinin
perakende satist

SEKIL 7 : TURIZM CALISMA SISTEMI

KAYNAK : GUNN, C.A. : Tourism Planning, 2.B. Taylor, Francis, New York, 1988, s. 36.

Turizmin béyle sistematik ve akilci tammlamalar onu daha iyi anlamak ve

sonucta turizmi gelistirmek, ydnetmek, yénlendirmek ve etkilerini denetlemek

bakimindan esastir.



III- TURIZMIN SINIFLANDIRILMASI

Turizm olayinin daha agik ve dogru bir bicimde ele alinabilmesi amaciyla ce-
sitli esaslara gére siniflandinlmasi gerekmektedir. Béyle bir simiflandirma turizm
olayini kavramawyi kolaylastirmasi nedeniyle yararlidir. Amerika Birlesik Devletleri

Ulusal Turizm Raporu'na gore turizm seyahatle es anlamhdir (4) (Bkz. Ek I-A
ve B).

Insanlar1 turizm endiistrisine y&nelten unsurlan esas almak suretiyle su sekilde

bir siniflandirma yapmak miimkiindiir :

1- Rekreasyon Turizmi : Eglence ve bos zaman degerlendirilmesi, kisilerin
6zel merak ve zevklerinin tatmini amaciyla yapilan turizm seklidir (kiltiirel turizm,

sportif turizm, avcihk ve dagcilik turizmi, festival turizmi vb.).

2- Is Turizmi . Kisiler devamh olarak mensubu olduklar: toplum ve devletle
iliski halindedir. Bu iliski mevcut bulunan yap: icinde gerceklesmekte olup,
burokrasi, ekonomi ve teknoloji dinamiklerinin etkisi altinda gelismektedir. Bu
olayin sonucunda is turizmi ortaya cikmaktadir. Isletme yéneticileri, bircok kuru-
lusun st sorumlulan bir gelir elde etmeksizin, cesitli toplantilara katilmak icin
seyahat ederler. I§ turizmi, fuar, sergi, toplanti ve kongrelere ticaret yapma ve gelir

kazanma amaci olmaksizin katilma amaciyla yapilan turizm seklidir.

3- Saghk turizmi : Tedavi amaciyla yapilan turizm sekli olup, 6zellikle son
yillarda diinya turizm pazarindaki payini siirekli olarak artirmaktadir. Kaplca, ihica,

vb. yerlere gitmek gibi.
4- Yat turizmi : Yatlarla gerceklestirilen turizm seklidir. Ozellikle, altyapiya

ihtiva¢c duyulan hizmetleri verebilecek elemanlarin bulunmas: gerekmektedir.

5- Golf turizmi : Turizm endiistrisi iginde alt ve tst yapinin koordinasyon
yoniinden mitkemmel bilesimini gerektirmektedir. Diinyada son yillarda gelisen ve

golf oyunlarim seven insanlarin ilgilendigi turizm seklidir.
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6- Kis turizmi : Ozellikle kayak sporu yapanlarn ilgilendigi ve iilkenin dogal

kaynaklarinin elverigli olmasint gerektiren bir turizm seklidir.

Turizm seyahat bigimleri bakimindan da cesitli sekilde siniflandirilabilir:

1- Gidilecek yer ve orada vapilacak faaliyetler bakimindan (spor turizmi,

dagcilik turizmi vb.),

2- Ulastirma araclan bakimindan (demiryolu, denizyolu, havayolu, karayolu

turizmi),

3- Finansman araclar bakimindan (pesin, taksitle 6deme yapilan turizm),

4- Gidilecek yerde gecirilecek zaman bakimindan (uzun stireli, kisa stireli tu-

rizmy),
5- Mevsimler bakimindan (kis turizmi, yaz turizmi),
6- Grup gezileri bakimindan (kliip turizmi, kitle turizmi vb.),
7- Konaklama sekli bakimindan (kamping, otel, pansiyon vb. turizmi,

8- Turizme katilanlarin yaslan bakimindan (yashlar turizmi, genglik turizmi,

orta yas turizmi, vb.),

9- Turizme katilanlarin sosyolojik &zellikleri bakimindan (aile turizmi, 6grenci

turizmi vb.),

10- Turizme katilanlarin milliyetleri bakimindan (i¢c ve dis turizm).

IV- TURIZMIN ELEMANLARI

A- TURIZM KURULUSLARI

Bu béliimde, turizm endiistrisi icinde faaliyette bulunan kuruluslar tanimlana-
rak islevleri ele alinmaktadir. Bu kuruluglar: iki ana baghk altinda incelemek

mimkundiir:
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1- Uluslararas: Kuruluslar

a) Uluslarafam turizm hareketlerini etkileyen c¢ok islevli kuruluslar: Bu
cergeve i¢inde uluslararast mali hizmet ve turizm faaliyetlerini dijéenleyen ve ulus-
lararas: turizme dfog”;rudan veya dolayh etkisi olan kuruluslarin getirdigi kisitlamalar
ve yiikiimliliikler ve kolayliklar mevcuttur. (AT, GATT, OECD vb.) Turizm paza-
rin olusturan iilkelerin icinde yer aldig1 kuruluglarin faaliyetlerini diizenleyen yasal
cerceve icinde turizme iliskin hiikiimlerin ulusal turizm faaliyetlerine etkileri her
zaman i¢in gindemde olacaktir.

b) Uluslararas: turizm hareketlerinde etkin kuruluglar: Diinya Turizm Teskilati

(WTO), Uluslararasi Hava Tagimacih@: Birligi (IATA), Uluslararas: Seyahat Acenta-
lan1 Birligi (ITA) vb. dir.

2- Ulusal Kuruluslar

Turizm kuruluslari, turistin seyahat, konaklama, eglence faaliyetlerine katil-
masini ‘saglayan vé bu konuda calismalar yapan kuruluslardir. Turizm kuruluslan,
turizmin bir tilkede 6rgiitlenmesiyle ortaya cikar. Bir iilkede, turizm faaliyetleri icin
en Ust makam turizm bakanhgi veya turizm genel mudurligidir (5). Turizm en-

diistrisi, pek cok sekt&riin birlikte calismasindan olusan bir faaliyet alam oldugun-
dan dolayi koordinasyon, denetim, tesvik vb. faktérler ¢cokca 6nem kazanmak-
tadir. Turizm endiistrisinde sektérler arasinda saglanmasi gereken igbirligi ve koor-

dinasyon su kuruluglar tizerinde yogunlasmalidir :
- Ulusal ve yerel kamu kuruluglar,
- Turizm 6zel ve karma kuruluslari,
- Mesleki kuruluslar,
- Turizmle ilgiﬁ kar amaci giitmeyen kuruluslar (vakif ve dernekler),

- Endiistri icinde faaliyette bulunan sektérler (konaklama, ulastirma sektéri,

rekreasyon tesisleri, vb.)
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Turizm endustrisi icinde, turizm kuruluslar, her tilke icin farkh yap: gosterir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri, turizmden beklentileri, yénetim bicimleri, bslgesel
ozellikleri, kiiltlirel ve tabii degerleri vb. birbirinden farkh olmasina ragmen, tiim
lilkelerdeki turizm kuruluglarinin en énemli ortak 6zelligi, sektorel isbirligine duyu-
lan ihtivactir. Bu sektorel isbirligi, diger kuruluslarla isbolimi ve iletisimin saglan-
masl, finansal ve teknik yardim, c¢esitli kurulus ydneticileriyle gerektiginde yapi-
lacak toplantilar ile saglanmalidir. Sekil (8) de genel turizm organizasyon yapist

gortilmektedir.

ULUSLARARASI TURIZM ORGANIZASYONLARI

MESLEK] | ULUSAL TURIZM CEVRE KORUMA
KURULUSLAR ORGANIZASYONLARI KURULUSLARI

/ : \ Turizm Enduistrisi I¢inde
Ulusal ve Yerel Kamu Faaliyet Gosteren

Sektsrler (ulastirma,
Ruruluslan ‘ konaklama sektori,
| rekreasyon tesisleri)
Turizm Ozel ve Karma Turizmle llgili Kar Amaci

Kuruluglar: Giitmeyen Kuruluslar
(vakif ve dernekler)

'SEKIL 8 : GENEL TURIZM ORGANIiZASYON YAPISI

Turizm orgénizasyonlarma resmi, yar resmi veya 6zel kuruluslarin hepsini
katmak mumkiindiir. Bu organizasyonlarin basinda turistik isletmeler &rgtit, otel-
ciler dernegi, bankalar, otomobil ve turing kliipleri, seyahat acentalar1, dagcilik,
avcihk vb. tesekkiiller gelir. Kamu ve 6zel sektoriin hér tiirlit ulastirma isletmeleri

de buna katilir. Turizm organizasyonlarini alti grupta toplamak mimkiindir(6):
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e Turizm firélansman kuruluslar
¢ Seyahat acentalarn
e Tur operétérleri
e Turizm ke;mu kuruluslart
e Turizm 6291 kuruslar

e Turizm karma kuruluslar
a) Turizm Finansman Kuruluglan

1- Turizm arzinin finansman: ile ilgili kuruluglar: Konaklama igletmelerine ku-
rulus ve isletme asamalarinda, ihtiyac duyduklar: krediyi temin eden kuruluslardir.

Turizm bankalari, sermaye piyasalar bu grubun 6rnekleri olarak kabul edilir.

2 - Turizm talebinin finansman: ile ilgili kuruluslar : Turizm faaliyetine kati-
lacak kisilerin gerek duyduklari miktarlar finanse eden kuruluslardir. Bazi banka-
larca verilen tatil kredileri, turistik gezi kredileri ile kisiler, seyahat ve konaklama-
dan sonra taksitlé ddemelerini yaparlar.

b) Seyahat Acentalan

Bireysel seyahatlerin pahali olusu, kisileri gruplar halinde gezmeye itmistir.
Ulasim aracinin bilet Ucreti ile konaklama giderlerinin asagiya cekilmis olmas: bu isi
organize eden kuruluglarin dogmasina yol agmustir. Seyahat acentalar: ve tur ope-
rattrleri bu sekilde ortaya ¢ikmis ve turizm endistrisinde dagitim ve dagitim zinci-
rinde dnemli iglevler listlenmeye baslamislardir. |

Seyahat acentalarl seyahati kolaylastiran ve tatminkar hale getiren kuru-
luslardir. Ideal olarak acenta, program, kalnacak yer, edlence ve masraflar konu-

sunda giiniin kosullarina uygun davrandid: stirece basarihidir.
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Sekil (9), %seyahat acentas: ile misteri ve ¢esitli seyahat diizenleyicileri
arasindaki iliskileri gostermektedir.

Seyahat aéentalarl seyahat hizmetlerinin pazarlamasim yaparak Kkisilere
danmsmanlik hizmeti verirler. Bu nedenle, seyahat acentasi sahipleri, seyahat ma-
livet ve programlannin avantaj ve dezavantajlarim bilen, miisterinin 6zelligine gére

hizmetleri diizenleyen, bu amagclarla egitim gérmiis kisiler olmaldirlar (7)7
Seyahat acéntalarmm islevleri sunlardir:
1- Enformésyon,
2 - Déviz, basaport, vize, araba kiralama iglemleri,
3 - Bilet satls, rezervasyon, karsilama, ugurlama hizmetleri,
4 - Gelen turistlere gimriik kontrolii ve diger formalitelerde yardimer olmak,

5 - Toplu ve kisisel seyahatleri diizenlemek, gezi, spor ve eglence ile konakla-

ma tesislerinde ikdmet imkani saglamak,
6 - Tur operatérleri tarafindan hazirlanan paket turlar pazarlamak.
¢ - Tur Operatorleri

Toptanci ciurumunda olan tur operatorleri tiketici ile seyahat acentalan
arasindaki bagi dilzenler (Bkz. Sekil 10). Seyahate cikacak olan kisilere yolculuk-
lart sirasinda her tiirlii ihtivaclarin1 karsilamak {izere (gezi, yeme - i¢me, eglence,
rehberlik, sehir turlar1 vb.) gezi plan ve programlar hazirlayan ve bunlari dogrudan

dogruya veya seyahat acentalar1 aracih@yla satan kuruluslardir.

Dogrudan dogruya satis yapan tur operatérleri, genellikle posta ile ve cogu
kez seyahat acentasina bagh olmadan calisan biyiik isletmelerdir. Dolayh satis ya-
panlar, hazirladiklar: turlar sadece seyahat acentalar: yoluyla satan biyuk tur ter-

tipleyicileridir (8).



ANLASMALI DENIZYOLU
ISLETMESI

ANLASMALI KARA TASIMACILIGI

MUSTERI

SEYAHAT

ANLASMALI HAVAYOLU
ISLETMESI

ACENTASI

ANLASMALI DEMIRYOLU

ISLETMESI ISLETMESI
MUSTERIYE VERILECEK
HIZMETLER
GIDILECEK . : ARABA
DIGER OTELLER DENIZYOLU DEMIRYOLU KARAYOLU HAVAYOLU KIRAL AMA
YERLER

SEKIL 9 - SEYAHAT ACENTASI iLE SEYAHAT ILISKILERI

KAYNAK : LUNDBERG, D.E., s. 120.

TUR OPERATORLERI
OTEL - RESTORAN - TIYATRO
VD. HIZMETLER

15
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Sittups | T Voo Bioonert| Rimetor
TOPTANCI Tur Duizenleyici Acenta - Tur Operatér@

PERAKENDECI Seyahat Acentasl

MUSTERI | Turist

SEKIL 10 : TURISTIK DAGITIM KANALLARI
KAYNAK : GOKSAN, E. : Turizmoloji, s. 80.

d) Turizm Kamu Kuruluglan

Turizm kamu kuruluslan devlet veya diger kamu kurumlari tarafindan kurulan
ve yonetimi yine kamu idarelerine bagh olan kuruluslardir. Bu kuruluslar, turizmle
ilgili tim kuruluslann faaliyetlerini koordine eden 6rgiitlerdir. Ulusal veya uluslara-
ras! nitelik ta§1ya6ilirler. Ulusal turizm kuruluslarina 6rnek olarak, T.C. Turizm Ba-

kanhg, ingiltere'de (BTA) Britanya Turizm Tegkilat1 gésterilebilir.

Uluslararast turizm kamu kuruluslarina da 6rnek olarak, Avrupa Boélgesel

Seyahat Birligi (ERTC), Uluslararas: Afrika Turizm Biirosu (OIETA) gdsterilebilir.

Turizm kamu kuruluslan, turizmle ilgili politikalan yiriitmek, finansal ko-
layliklar saglamak, turizmle ilgili diger sektérler arasinda koordinaSyon ve enfor-
masyon sa{;lamak, turistik isletmelerini kalite bakimindan denetlemek, turizmde

egitim goérevini Uétlenmek, baz1 bolgelerdeki yatinmlar: tesvik etmek vb. ile gorev-




17
lidirler. Kamu kuruluglarmin gerceklestirdigi hizmetler arasinda, ulusal turistik ku-
ruluglar, yerel tuﬁistik kuruluglar, kamu egitim kurumlari, vize ve pasaport biirolari,

turizm danisma biirolari vb. gelir (9).

Hemen hemen her iilke turizmden sorumlu bir ulusal organizasyona sahiptir.
Bazi iilkelerde turizm politikasi, planlamasi ve pazarlamasindan sorumlu bir ba-
kanlk vardir. Devlet turizmdeki gelisme hizimt kontrol ederek, kendi tilkesindeki
turizm pazarlam&sma yardimei olur, turizm egitiminde gérev alabilir. Ornek olarak,

ulusal turizm biirolan {itke turizminin pazarlanmasini ve tanitimim yaparlar.

Bu tam’nm}l yaparken kullanilabilecek yénterhleri su sekilde siralamak

mumkiindar (10):

1- Turistlerin seyahat yapmalarini tesvik etmek amaciyla onlarin énceden bil-

gilendirilmesini saglamak,
2- Seyahat acentalarina turistik dékiiman dagitmak,

3- Turistik hizmetleri gérmeleri amaciyla seyahat acentalar: icin geziler

diizenlemek,
4- Turist saglayan yerlerle acentalar: arasindaki iletisimi saglamak,

5- Seminerler diizenleyerek, tanitimda gorevli kisilere turistik hizmetleri
tanitmak ve bu kisilerin séz konusu yerlere seyahati tesvik etmelerini

saglamak,
6- Seyahat acentalarina yol gstermek,

7- Is iliskilerini artirmak amacwyla taniimda gérev alanlarla yerel sirketlere se-

minerler organize etmek.
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e) Turizm Ozel Kuruluslar:

Turizm 6zel kuruluglari, isletmelerin tiimiiyle 6zel kisi veya gruplara ait
oldugu kuruluglardir. Gérevleri, listyapiy1 olusturarak isletme diizeyindeki hizmetle-

ri gerceklestirmektir.

Turizm &zel kuruluslarinin amaci, dogal, tarihi, arkeolojik, folklorik zenginlik-

leri, ortaya ¢ikarmak ve kiiltiirel zenginlikleri degerlendirmektir (11) (Bkz. Sekil
11), |

f) Turizm Karma Kuruluslan

Genellikle konaklama sektoriinde goérilen bu tiir girisimlerde, sermayenin bir
kismi 6zel kesimden, bir kismi kamu kesiminden karsilanmaktadir. Ornek olarak,
Tirkiye'de Emekli Sandigi'nin kurdugu otellerin bir kismi, Ispanya'da Paradore,
Fransa'da Kampinglerin % 50'si kamu fonlaryla kurulmug fakat isletmesi &zel

sektsre devredilmistir (12).

Turizm endiistrisinde, kamunun sermayesi zel sektdriin sahip oldugu dina-
mizmle birlegtigihde basarih karma kuruluglar olusmaktadir.

B- TURIZMDE TASIMA

Yer degistirme turizmin temel 6zelliklerinden biridir. Seyahat olmadan tu-
rizmden s6z edilemez. Ginlimiizde, ulastirmanin gelismesi sonucunda buyiik kitle-
leri tasimaya irﬁkan veren araclarin kullanilmasi, tim insanlarin turizm olayina
kattlmasini saglamigtir. Tasima turizmde yer degistirme olayinin dinamik ¢gesidir.
Zira, turizm talebini emniyet, hiz, konfor ve fiyat yoniinden etkilemekte ve ilkeler
arasindaki ulastirma olanaklar: ile gerekli zaman ve para faktérleri turistlerin ter-

cihleri tizerinde etkin rol oynamaktadir.

Turizmde tagima otomobil, otoblis, vapur, tren ve jet ucaklanyla gergekles-

mektedir. ‘
C- TURIZMDE KONAKLAMA

Konaklama sektéril, turizm endistrisi icinde turistlerin gecici konaklama,
yeme-icme, kismen eglence ve bazi sosyal ihtiyaclarini kargilayan isletmelerin

olusturdugu sektdrdiir. Konaklama isletmelerinin hepsi birbirinden farkh yap: ve
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Ozelliktedir. Bum}m nedeni, seyahat eden kisilerin birbirinden farkli zevk ve amag
tasimalar1, seyahat sekillerinin, gelir diizeylerinin, alskanlklarinin ve konaklama-
dan bekledikleri 3yararlarm farkh olmasidir. Konaklama sektériinii olusturan turistik
isletme tipleri, otel, tatil kéyii, kamping, pansiyon, apart otel, oberj vb. dir.
Endiistri icinde konaklama igletmelerinin ¢esitli islevlere gére simiflandirmasini

yapmak mumkiindir (13):

1- Yénetim tiplerine gore: Ticarl amacla calistirilan konaklama islet-

meléri, sosyal amach konaklama isletmeleri,

2- Kullémm tiplerine gore: Herkese acik olan ticari konaklama islet-
meléri, belirli miisteri gruplarina rezerve edilen 6zel karakterli konakla-

ma i§letmeleri (vali evleri, 6gretmen evleri, sendika evleri vb.)

3- Acik olduklar siireler bakimindan: Biitiin‘ bir yil faaliyet gésteren ko-

nakléma isletmeleri, mevsimlik konaklama isletmeleri,

4— Konfor derecelerine ve fiyatlarina gére: Liiks oteller, birinci, ikinci,
il@ilrjcii simf konaklama isletmeleri,

5- Yapi tiplerine gore: Sabit yapih isletmeler, sabit yapih olmayan konak-
lamd isletmeleri (Yat ve gemiler, karavanlar vb.)

6— Yetkili mercilerin dnceden saptadiklari normlara uyan turistik konakla-
ma i§letmeleri, belediyelerin belirledigi normlara uyan konaklama

isletmeleri (bes ylldlzli, dort yildizl, tic yildizli oteller ile belediye otelleri
vb.)

D- TURizMDE SOSYO-KULTUREL IHTIYACLARIN KARSILANMASI

Turistlerin sosyo-kiiltiirel ihtiyaclan sézkonusu oldugunda insanlar seyahate
yonelten davranis ve diirtiilerden yani seyahat psikolojisinden bahsetmek gerekir.
Insanlann kisisel deder yargilari, begenileri, daha énceki deneyimleri insandan in-
sana degismektedir. Insanlarin seyahat sebepleri arasinda, baska {ilkelerdeki insan-
larin yé§ad1§1 yefleri gérmek, giinlikk hayatin monotonlugundan ka¢cmak, aile ve
arkadaslarin g'o'rdl'jéii yerleri gérmek, spor yapmak, macera yasamak, saghgina

kavusmak vb. faktorler yer almaktadir (14).
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iKINCi BOLUM
TURIZM ENDUSTRISI VE KAMUNUN ROLU
I- TURIZM ENDUSTRISI

Turizm olay1 son yillarda gésterdigi gelismeyle belirli toplumsal gruplara ve
simflara 6zgii olmaktan ¢ikmustir. Bu yiizden turizm, tiim toplumu ilgilendiren bir
etkinliktir. Bu endiistrideki isletmeler, degisik edilim ve beklentilerde olan kisilere

hizmet verir.

Turizm talebi, genis bir boyutta turizm hizmetlerinin artinlmasiyla karsilanir.
Bu hizmetler diinyanin en biyiik ve en hizh biiyliyen endustrisini teskil eder. Bu
hizmetlerden bazilar turist ihtiyaclarinin olusumu ve tatmininde ¢ok 6nemli olma-
lar1 nedeniyle, turizm enduistrisinde hangi faktérlerin daha 6énemli oldugu konusun-
da bir siralama yépmak kolay degildir. Bu hususun daha iyi anlasilabilmesi ve basit-

lestirilmesi gerekfnektedir (Bkz. Tablo 1).

Turizm endustrisi {ilkeye gelen yabancilarin sayisint ve turizm gelirlerini
artirmak, i¢ ve dis turizm talebini gelistirmek ve yurt disina ¢ikan vaténdaslarm
seyahatlerini diizenlemekle ilgili biitiin faaliyetleri kapsar. Turizm endiistrisi icinde,
turizm endistrisinin kurulmas: ve isletilmesi ve endﬁstriye destekleyici hizmetlerin

(altyap, ulastirma vb.) yapilmasmin tesviki ve izlenmesi yer almaktadir.



TURIZM ENDUSTRISI

KAR AMACI
GUTMEYEN
ORGANIZASYONLAR

- Kamu Turizm Kuru-
luglan

- Turizmle ilgili Vakiflar
ve Dernekler

- Kamu Danisma
Birolan

- Kamu Turistik Finans-
man Kuruluglan

PAZARLAMA
HIZMETLERI

- Tur Operatérleri

- Seyahat Acentalan

KONAKLAMA
TESISLERI

- Oteller ‘

- Moteller

- Tatil Koyleri
- Kamplar

- Pansiyonlar
- Hosteller

- Boteller

- Spor ve Avcilik Te-
sisleri

- Saglik Tesisleri

DESTEKLEYICI
HiZMETLER

- Lokantalar

- Banka Hizmetleri
- Barlar

- Tavernalar

- Kafeteryalar

PERAKENDE
SATIS
MAGAZALARI

- Hediyelik Esya,
Elisi Magazalan

- Hatira Esya
Magazalan

- Antika ve Sanat
Egyasi Satan
Magazalar

CESITLI
FAALIYETLER

- Toplant1 ve Kohfe-
ranslar

- Fuar ve Sergiler
- Spor Karsilasmalan
- Yoresel Senlikler

- Festivaller

KAYNAK : KORZAY, M., H., OLALI: s. 6.

TABLO 1 - TURIZM ENDUSTRISi
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Turizm endﬁstrisi :
a - Konaklama tesislerini (otel, motel, oberj, tatil kéyii vb. ),
b, Yeme-i¢me ve eglence yerlerini,
¢ - Tanitma ve enformasyon hizmetlerini,
d - Turizm egitimini,
e - Thbbi turizm ve tesisleri olarak termalizm ve klimatizm tesislerini kapsar.
Tﬁrizm endistrisinin tamamlayici hizmetleri:
a - Ticarf turizm (alisveris merkezleri),
b - Turistik degerlerin korunmas: ve klymetlendirilmesi,
- Kiiltiirel degerler (tarihi ve arkeolojik, dini ve folklorik degerler),

- Tabii glizellikler ve eglence hizmetleridir (1).

II - TURIZM ENDUSTRISININ OZELLIKLERI
A) Sektor Icindeki isletmeler Bir Hizmet ve Kiiltiir Endiistrisidir.

Turizmde arz edilen hizmettir (ucakta koltuk, otelde vatak, denizden ve
gilinesten yararlanmak, manzaraya bakmak, tarihf anitlan seyretmek vb.). Turizm
endistrisinde yeralan isletmeler, misteri varhdina bé@ll olarak hizmet verirler. Bu
sebeple, diger isletmelerle aralarinda farkhhklar vardir. Diger isletmeler i¢in yapllan
hazirlik giderleri mevcutken, turizm isletmelerinde gelecegi stipheli bir misteri icin

vapilan hazirhk giderleri sézkonusu olmaktadir. Misterinin varhdi, isletme disinda
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bir olay oldugu icin, maliyet misterinin gelip gelmemesine gére degisir. Turizm
isletmeleri kisilerin seyahatleri sirasinda onlarin bir takim gereksinmelerini karsila-

mak amaciyla mevcudiyetlerini stirdiiriirler (2).

insanlar turizm olayini cesitli amagclarla gercgeklestirirler. Bazen is, bazen
saghk, bazen egitim, bazen dinlenme vb. nedenler kisileri turizme yoneltir. Eski
eserler gbérme, bém tilkelerin tarihini 6grenme, goriilmesi gerekli yapilar ziyaret.
etme vb. kiiltlirel nedenler de seyahatlerde rol oynar. Bu 6zelliklerden dolay1 tu-
rizm bir kiiltir endistrisidir. Turizm degisik kiiltiirler arasinda diyaloglar kurarak,
kiiltirleri birbirine yaklastiran bir fonksiyon gérevi gordiigu icin, seyahat eden in- -
sanlar icin kiltiirel bir gelisme saglamaktadir. Turizm ayrﬁ zamanda (ilkenin
kiiltiirel tanitiminda ¢ok 6nemli roller Gstlenmistir. Turizm endistrisinde tanitma ve
talep olusturma veterli miisteri saglamanin tek yoludur. Bu nedenle turizmde, turis-

tik hizmetin niteligi cok 6nem tagir.
1 - Misteri ihtiya(;larl

Isletmelerde turistik tiriinlerin cok yonlii ihtiyact karsilamast &nemlidir.
Gergek.te, turizm olayr da ¢ok yonlii bir olaydir. Kisileri turizme yénelten pekgok
neden vardur. Dinlénme, eglenme, is, saghk, kiiltiir gibi nedenlerle seyahat eden
insanlarin turizmden beklentileri farkhdir. Bundan dolay: turistin gegici konakla-
masindan dogan ihtiyaglarml karsilayabilecek ¢ok yonlii turistik hizmetler gerek-

mektedir.
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2 - Kiiltiirel Tanitim

Isletmeler Uikenin kiiltiirel tamtiminda 6nemli gérev Ustlenmislerdir. Insanlar
turizm sayesinde degisik kiltiirleri tanima imkani bulurlar. Seyahat etmekle degisik
toplumlarin kUlturU ve yasamlar1 hakkinda bilgi edinilir. Turizm isletmeleri gerek
sahip olunan kitltiirel mirast tanitarak, gerekse turistlere iyi hizmet vererek,
kiiltiirel tanitim Qapabilirler. Bir tilkenin tanitimini en iyi yapabilecek kisi, turizm

isletmelerinden vyararlanan misteridir.
B - igletméler Acik ve Dinamik Sistemlerdir,

Turizm endistrisinde, 6zel yatirimlann yamisira turizmi gelistirmek icin
vapilan. kamu yatirimlart bulunmaktadir. Giderek artan bu yatirimlar, turizmde bir
sistem yaklasimini zorunlu kilmaktadir. Turizmde sistemin bolimleri tesisler, turist-

tik cekicilige sahip olan yerler, ulastirma, turistler vb. 'den olusur (3).

Turizm isletmeleri girdilerini ¢evreden alip, giktilanni cevreye verdikleri icin
acik sistemlerdir. Buna ek olarak, cevredeki degisikliklerin izlenebilmesi i¢in, siste-
min aym zamanda dinamik bir sistem olmasi da sézkonusudur. Agik ve dinamik sis-

temler olarak turizm isletmeleri su &zellikleri tasir:
1- 1§letmelér devaml gelisme halindedir

Turizm endustrisi, teknolojisiyle devamh degisiklik gdsteren bir endiistridir.
Insanlar turizm isletmelerinden yeni hizmetler bekler. Bu nedenle, turizm islet-
meleri stirekli yenilenmek zorundadir. Aksi halde basarisizhda ugramalar sézko-

nusu olur. Bu sebeple, turizm isletmelerinde miisteriye sunulan hizmetin kalitesi
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6nemli bir faktérdiir. Bu kalite miisterinin istekleri dogrultusunda sijrekl‘i gelisti-

rilir (4).
2 - Isletmeler farkh yapidadir

Turizm isletmeleri bulunulan bdlge &zelliklerine éére farklihik gésterirler. Tu-
rizm isletmelerinin ana faaliyetlerini siirdiirdtigli cografi yer, isletmenin &zellikleri
acisindan énemli rol oynar. Isletmenin kuruldugu bélgenin biyiiklugi, iklimi, deniz
ve dag yakininda olusu, sifali su ve kaynaklara sahip olusu, isletmelerin birbirinden
farkh &zelliklere sahip olmasim zorunlu kilar. Bu nedenle, turizm isletmeleri kuru-

lurken dikkate ahinmasi gereken bdlge 6zellikleri sunlardir :

a - Dogal faktorler : Iklim, cografi konum, arazi yapisi,kaphca vb. dogal kay-
naklar.

b - Ekonomik ve sosyal faktorler : Ulasim olanaklari, arazi ve insaat maliyetle-
ri, sosyo - kiiltlirel gevre, altyapi.

¢ - Yasal faktodrler : Yasalarla tesvik edilen ve engellenen alanlar, imar duru-
mu.

d - Diger faktérler : Yerli ve yabanci turistlerin talepleri, misesebbisin &zel
egilimi vb (5).

3- isletmelér 24 saat hizmet verir

Turizm isletmelerinden yararlanan kisilerin seyahatleri ve konaklamalar
sirasinda isletmede gérevli personelin onlara hizmet vermesi gerekmektedir. Tu-
rizm igletmeleri, hizmet isletmeleri olduklarindan dolayi, kisilerle olan iliskiler ¢ok
fazladir. Miisteriye evindeki gibi rahat bir ortam saglanmasi gerektiginden dolays,
personelin sayaill, iyi yetismis ve insan psikolojisinden anlayan elemanlar olmas:

gerekir (6).
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C- igletme;ler Emek-Yogun Isletmelerdir.

Turizm isletmeleri hizmet {ireten isletmeler olduklarindan dolay1 faaliyetlerin
tamama yakin bir kismi insan unsuru tarafindan yiiriitiiliir. Bu isletmeler makina-
lasmaya uygun leayan isletmelerdir. Genelde hizmet yiizyiize iliskiler sonucu
uretildiéinden ve faaliyetlerin biiyiik bélimii iliskiler zincirinden olustugundan,
emegin verine ikdme edilebilecek unsurlar1 ancak yardimer hizmet birimlerinde kul-
lanmak mimkiin olacaktir (7). Sézgelisi, muhasebe, rezervasyon hizmetlerinde bil-
gisayar kullanilir. Ancak, konaklama isletmelerinde yataklarin diizeltilmesi, masa-
larin servise hazirlanmasi, odalara servis yapilmasi vb. hizmetlerde vyalnizca

insandan yararlanibr.
D - Turizm Diger Sektériere Bagimh Bir Endiistridir.

Turizm endistrisinin basarisi, sistemin her alt sektériiniin ayr ayn bagarisina
baghdir. Alt sekttrlerden birine agirhk verilip diGerinin ihmal edilmesi sistemin de

aksamasina neden olur.

Giinimiizde hizh bir gelisme gésteren turizmi dikkate alarak yeni altyap
yatirimlarinin yapiimasi, mevcutlarin gelistirilmesi, haberlesme ve ulastirma siste-
minin iyilestirilmesi, ticaret ve hizmet islemlerinin etkinlik kazanmasi gereklidir. Bu
durum, turizmin gelismesine paralel olarak beklenen gelismelerin tabii sonucudur.
Ornek olarak turizm gelirlerinin artmast, tarim sektoriindeki tiretim kalitesinin art-
masina, standardizasyon saglanmasina sebep olacaktir. Sanayi kesiminde bu etki

dzellikle gida ve icki sektériinde géze carpar. Deri, seramik ve insaat sektorii de

turizmden etkilenen endiistrilerdir.
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E - Turizm Isletmeleri Gériinmeyen fhracat Yapar.

Turizmin yérattlgl ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerin, {ilke ekonomisinde
ve uluslararas: ekonomik ve politik iligkilerde cok biiyiik etki payinin oldugu
tartismasiz kabul edilmektedir. Turizmin gelismis oldugu lkelerde, bu yoldan elde
edilen doéviz gelirleri toplam gelirler icinde dnemli boyutlara ulasmakta ve bu

{ilkkelerin 6demeler dengesindeki acidi turizm gelisimi ile kapatabilmektedir (8).

Bir llkeye gelen turist getirdigi doévizle ulusal paraya olan istedi artirir. Dig
tilkelere turist génderen bir tilke, o tilkenin parasi icin istekte bulunur. Herhangi
bir yabana tilkeye giden turist, o lilkede belli gezi vé konaklama giderleri disinda
bazen biiyiik miktarlara ulasan alsverigler yapar. Turist gittigi tilkeden normal yol-
larla ihra¢ edilmeyen hizmet ve mallardan da vyararlanarak, bunlarn birer déviz

kaynagd: olmasini saglar (9).

F - Turizm Isletmelerinde Sabit Sermaye Yogunlugu Vardir.

Turizm alaninda yapilan yatmmlar sonucu olusah tesisler, buyik ('51&&dé afSa,
bina ve techizat {iclisiine dayanmaktadir. Bu sebeple, sabit sermaye yogunlugu
oldukca fazladir. Turizm endistrisinde bir konaklama tesisi insasinda toplam

yatirim harcamalarinin dagilim: su sekildedir :

Harcama Ttirti %

Insaat 45 - 50
Tesisat 20 - 25
Mefrusat ve techizat 15-18
Proje 5-7

Diger 3-4
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Bu durum, tesisler hizmete girmeden dnce yatinmci tarafindan gercekles-
tirilecek ve finanse edilecek béliimiin toplam yatirim tutari icindeki payim
artirmaktadir. Asagidaki cizelgede gériildiigii gibi, turizm endustrisindeki sabit ser-

maye yogunlugu diger endiistrilere nazaran oldukca fazladir.

Endustriler %

Maden isletmeleri 64
Demir - celik 50
Kimya 42
Dokuma 41
Makina imalat 39

Turizm 94

IlI- KAMU KURULUSU iHTiYACI VE DESTEGI

Kamu organizasyonu, turizmin gelismesini saglamak ve turizm hareketinin
biittin fonksiyonlarindan tam olarak yararlanmak icin alinan tedbirlerin, gdsterilen
cabalarin timint ifade etmektedir. Dolayisiyla, turizm biitiin ekonomik sektdrler-
den payini alr. Gelisimi ulkenin gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu nedenle,
hiikiimetlerin turizmi desteklemesi gérekmektedir. Devlet destegi, turizm endtistri-
sini dogrudan veya dolayh olarak olusturma seklinde olabilir. Bu ilgi ve destek, ka-

pasite, kalite ve fiyat vb. ile ilgilidir (10).



31

Turizm ancak kamu y6netimi tarafindan diizenlenebilecek biiyiikliikte bir faa-
liyettir. Bu endiistrinin, diger endstrilerle olan iliskisi‘ve sorunlar, dev!et
miidahalesini zorunlu kilar. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde devlet desteginin
yeterli diizeyde gelismemis olmasi ve yatirimlarin belli bélgelerde yogunlasmas,
devlet miidahalesini gerektirir. Dis ddemeler dengesindeki siirekli aciklar, déviz dar
bogazlari, tilkeye giris ve cikislart kapsayan tiim turizm hareketlerinde bir takim

Onlemler alinmasina yol acar.

Turizm bolgese! istihdam olanaklan saglayarak, dis 6demeler dengesine
katkida bulunarak, ekonomik biiyiimeye yardimc olur. Bu nedenle iilke ekonomi-
sinde dnemli bir rol oynar ve hitkiimetler hem ekonomik hem de toplumsal neden-
lerle turizmin gelismesiyle dogrudan ilgilenirler. Bir lilke i¢in turizmin énemi ne
kadar buyiikse, kamunun miidahale ihtimali o kadar fazladir. Kamunun turizmdeki
rolli su sekilde kendini gésterir :

1 - Malf ve diger yardmﬂar dahil olm;k uzere turlzmm planul;rr;éﬁ vé Aéétek—
lenmesi,

2 - Turizm endustrisini olusturan sektérlerin kontrol altinda tutulup, denetlen-

mesi,

3 - Ulkenin turistik hizmetlerin iilke dahilinde ve dis pazarlarda satisinin

artirtlmast (11).

Turizm planlamas: ve desteklenmesi, hem kisa hem uzun vadede turizmin
gelismesi ve yénetimi icin, ilke ve araclarin belirlenmesi ile bu amaglara ulasmak
icin tasarlanmus stratejilerin planlanmasimi da igerir. Turizm planlamasi ilk olarak

bolgeye olan talebin bir dederlendirmesinin yapilmasini, ikinci olarak da bu talebin
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karstlanmasi icin gereken kaynaklari ve bu kaynaklarin en iyi sekilde nasil
dagitilacaginin tahmin edilmesini icerir. Kamunun turizmi planlama ve destekleme
islerinin tlkenin bolgesel ve yerel turizm kuruluslariyla koordineli olarak yiirii-
tiilmesi gerekir (11).

Kamunun turizme finansal yardim saglamasi, turizmin biiyiimesine katkida
bulunur. Sézkonusu finansal yardim yalnizca iilke icinden gelmez. Ozellikle turiz-
min ekonomiye biyiik destek saglayabilecedi az gelismis {ilkeler icin, bir ¢cok kay-
naktan uluslararast finansman saglamak miimkiindiir. Ornek olarak, Uluslararasi
Kalkinma Birligi (IDA) ve Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) distik faizli kredi verir.

Gelismis Ulkelerde‘; teminat gdstermek suretiyle, tercihli bor¢ almak yaygin uygula-

malar arasindadir (12).

Devletin turizmi desteklemesi yaninda, denetleme fonksiyonlar: da vardir. Bu
fonksiyonlar belli bslgelerdeki arzu edilmeyen biiyiimeyi simirlandirmak, kalite stan-
dartlarimt muhafaza etmek, arz ve talebin karsilanmasina yardimer olmak, gevreyi
korumak, betonlagmay: dnlemek, altyapr sorunlarina ¢6ziim bulmak sek-linde ken-

dini gosterir.

Turizmde, pek cok alt ve ist yapi sorunlarinin yanisira, sektorler arasi isbirli-
ginin gelismemis blma51, sermaye ve egitilmis personel eksikligi ve 6zel sektdriin
yeterli kaynaklara sahip olmamasi, dzel sektdriin turizme yatinm yapmasini engel-
leven hususlardir. Dolayisiyla bir iilkedeki turizm olayi, tim bu sorunlarin ¢6ziim-
lenmesini gerektirir. Bu sorunlar ancak devlet miidahalesiyle ¢oziilebilir. Hiiki-
metler pek cok nedenlerle turizmin gelismesini tesvik etmek durumundadirlar. Ge-
lirlerin artmasi, déviz girdilerinin ¢odalmasi, yatinm artigt, is olanaklarinin fazla-
lagsmasi, hizmetlerin cesitlenmesi, yeni girisimcilerin ortaya ¢citkmasi ve alt yapinin
gelismesi turizmin olumlu katkilarini olusturmaktadir. Ancak, turizm endiistrisinin
tilke yararma olabilmesi icin, toplum ve ¢evre kosullarinda olusturacag olumsuz et-

kilerin de en alt dilzeyde tutulmast gerekmektedir. Turizmin gelismesi, buna bagh
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olarak refah diizéyinin de yiikselmesi anlamina gelmez. Kisa dénemli ekonomik
amaclar kadar, kaynaklarin akilcr ve kalici bir bicimde kullanilmas:, turizm
eg@itiminin yayginlastiriip gelistirilmesi, yerel toplumun kendine giiveninin artmasi

vb. uzun dénemli ¢evresel ve toplumsal Snlemler de gézdniinde tutulmahdir (13).

Geleneksel olarak 6zel sektoriin sorumlu olmasina ragmen, cogu iilkedeki
hiiktimet katihm, turizm endustrisi ile dogrudan ilgili faaliyetlerin yénetimi ve vati-
rnmi yoninde yogunlagmistir. Yatirim {izerindeki denetimler, turizm kapasitesini ve
uygulanan giivenlik ve hijyen standartlarini kapsayabilir. Fiyat denetim tedbirleri,
kahnacak yer resmi siniflandirilmasi, hiikiimetin turizmi desteklemesinde dogrudan
etki yapabilece@i‘ konulardir. Sekil 12'de turizm endiistrisinde kamu otoritesinin

iliskide bulundugu sektérler ve alanlar gosterilmistir.

TICARET IS GUVENLIGI SENDIKALAR
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SEKIL (12) : TURIZM ENDUSTRISINDE KAMU OTORITESININ ILISKIDE BULUNDUGU

SEKTORLER VE ALANLAR
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IV. KAMU KURULUSLARININ iSLEVLERI

Kamu kuruluglan, érgiitlenmis bir toplumda turizmin ekonomik, sosyal, politik
ve kiiltlirel fonksiyonlarindan en iyi sekilde yararlanmak, turizmin muhtemel olum-
suz etk.ilerini en aza indirmek amaciyla turistik gelismenin gidisine bilingli olarak
vapilan girisimlerdir. Turizm endiistrisine devlet miidahalesi s6zkonusu oldugunda,
kamunun bazi islevsel sorumluluklart olacaktir. Bunlar, planlama, érgiitleme, koor-

dinasyon, pazarlama, egitim, denetim ve finansal islevlerdir.

A - PLANLAMA iSLEVi

Turizm yijzythlzm bir gercedidir, gelismektedir, dnemlidir ve karmasiktir.
Bu nedenle planlamanin gerektirdigi araclart kullanarak arastirmali, yonlendiril-
meli, yonetilmeli, kontrol edilmeli ve desteklenmelidir.

Turizm plamlama51, turizm sisteminin daha iyi anlasilabilmesini saglamak ve
turizm faaliyetleri ile etkilerini daha iyi sonug verir hale getirmek icin yapilmahdir.
Turizm planlamast yapilirken, en son bilgi ve teknolojileri alarak degerlendirmek
suretiyle, mevcut dogal ve kiiltiirel kaynaklar gelisﬁirilmelidir (14).

Kamu sektériiniin planlama islevlerini su sekilde aciklamak miimkiindiir (15):

1 - Turistik hizmetleri turizme elverisli yorelerde yogunlastirmak ve gelistir-
mek icin kamu yénetimi tarafindan yapilacak mtidahaleleri diizenlemek,

2 - Sosyal, ekonomik ve teknolojik yapldavki hizli gelismelerin gelecek
bakimindan yaratabilecegi belirsizlikleri tahmin etmek ve kismen &nlemek icin ge-
rekli 6nlemleri almak,

3 - Tamamen kar amacina ve kisisel cikara yonelik faaliyetlerin ortaya
cikaracad: tehlikeleri dnlemek,

4 - Sadece yabanci turiste yénelik yatirimlarin ve turizmin mevsimlik karakte-

rinin ortaya ¢ikaracad riskleri nlemek,
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5 - Turizmin tahrip ettigi cevreyi korumak,
6 - Turizm arzini yeni turistik ihtiyaclara gére diizenlemek,
7 - Bos zamanlarin dinlenme, spor ve saghk kazanma amaclarina déniik ola-
rak kullanilmasini saglamak ve toplumda daha ¢ok bireyin turizm olanaklarindan

yararlanmasini saglamak,

8 - Gittikce daha karmasik bicim alan endiistriler aras iligkileri diizenlemek,

9 - Turizm mal varh@inin korunmasi ve restorasyonu,
10 - Turizme gerekli isgiicliniin planlanmasi,

11 - Turizm endustrisindeki sektorlerin lisanslandiriimasi .

Turizm planlamasy; sadece turistik hizmetler icin degil, aym zamanda endﬂst~
rideki diger sektorler ile birlikte olusturulacak hizmetleri de iceren bir plan olmal-
dir. TUm turizm sisteminin ¢alismasini en iyi sekliyle gerceklestirebilecek bir planla-
ma ¢alismasi, asin denetimle turizm faaliyetlerini kisitlamaktan ziyade, endiistrinin
gelisimini denetleme ve destekleme islevlerini-yerine getirmelidir. Turizm planla-
masinda, turizm éndijstrisi ile diger sekitrler birlesir ve karsilikli olarak birbirlerin-
den etkilenirler. Bu sektorlerin endiistri icinde uyumiu planlanmalart sonucunda,
mevcut problemlere karsi hazirhkh ve alternatifli ¢éziim yollar1 sunan bir yapi
olusturulur.

Sekil 13'de, Baud - Bowy, cesitli tilkelerdeki kendi turizm planlama prensiple-
rinin ve kavramlarinin uygulanmasindaki ilk tecriibelerini ayrintili olarak agikla-
mustir. Bu plan ulusal politikalar, fizik cevre, diger sektérler, kamu biitcesi ve ulus-
lararas: turizm pazarmmn turizm endiistri yapisiyla biitinlesmesi geregini vurgula-
maktadir (16).

Sekildeki Pasolp modelinde ana nokta, turistik hizmetlerin analizidir. Bu ana-
lizler devletin mevcut kaynaklarini, her bir turizm pazarindaki hizmet ve turist ge-

reksinmelerini, devletin yapisi, politikalar ve sosyo - ekonomik baskilarn ve rekabet
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halindeki gidilecek yerlerin varhgini gézéniine alir. Bu sekil, turizm planlamasinin,
ekonomi, politika ve modaya bagh olarak zamanla degismesi nedeniyle stirekli
cahisan bir faaliyet olmast gerektigini vurgulamaktadir.

Kamu planlamas: tiim endistrilerde gti¢ bir istir. Bu konu 6ncelikle, turizm
politikasinin amaglarinin tanimlanmasinda ulusal hiikiimetlerin ilgisi ve daha sonra,
turizm endistrisini teskil eden faaliyetlerin cesitliligiyle ilgilidir. Kamu planlamalar,
isin amacinin kesin tanimiyla veya isteki rolti ile baslamalidir. Bu bir isletme

yonetim kurulu ve is sahiplerinin anlagsmak zorunda oldugu bir husustur.

B - ORGUTLEME iSLEVI

Butiin tilkeler, turist pazarlarim tatmin ve tesvik etmek icin, saghkh bir turizm
altyapisi saglamak zorundadir. Yeterli kamu hizmetleri, karayollari, demiryollari,
liman ve hava yollan ile turist akigini hizlandirmak zorunludur. Kamu sektérii kay-
naklarini en iyi drgitleyerek bu islevi yerine getirmelidir. Ozel girisimciler speki-
latif turizm girigimlerine yatinnm yapmaya isteksiz ‘olup, kaynaklarini gelismis
bolgelere ydneltmeyi tercih ederler. Bu durumda hiikiimet ya 6zel giri§imcilére des-
tek vererek yada kendisi otel ve bagska turistik tesisler isleterek, turistleri bagka yer-

lerden buralara, yeni turizm hedeflerine cekmek ister (17).

Turizm olayinda kamunun en énemli rolii yasa koyucu ve orgiitleyici olmasi-
dir. Vize, pasaport politikasinin belirlenmesi, turistleri cezbedebilecek kaynaklann
korunmast, ulusal kaynaklarm etkin kullammu, lilkeye giris cikiglarla ilgili yasaklarin
giderilmesi, turizm konusunda gelismeyi saglayacak diger diizenlemelerin yapil-

mast kamunun &rgiitleme islevleridir (18).

Kamunun, 6rgiitleme islevini etkin bir bicimde yiirlitmemesi halinde, turizmin

tilke ekonomisinde gercek yerini almasi mimkiin degildir.
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C- FINANSMAN iSLEVi

Turizm endustrisinin énemli araci finansman kaynagidir. Yeterli kaynak
saglanamadan, turizm politikasint uygulamak ve turizmi gelistirmek miimkiin
degildir. Kamunun finansal islevi, hizmet faktdrlerini, potansiyel kaynaklar: ve eko-

nomik guicleri hareket gecirerek, gerekli finans kaynaklarin bulmak, béylece turiz-

mi gelistirmek amacina yoneliktir.

Kamu kesiminin turizm yatinmlarina finansal destegi, hitkiimetin toprak istim-
laki, bdlgenin temel altyapisi icin gerekli fonlar yaratmak, asgari faiz oranl borg¢lar
va da karsihksiz bagislar seklinde olabilir. Diger finansal destekler arasinda, vergi

iadesi yada vergi indirimi gibi slibvansiyonlar sayilabilir.
Kamunun finansal islevlerini su sekilde agiklamak mumkiindir :
1- Sermaye piyasasinin gelistirilmesi icin sektore tavsiyelerde bulunmak,

2- Turistik projeler icin hitkiimet yardim programlarint yonetmek, onaylamak,

denetlemek,

3- Vergi indirimi, diisiik faizli kredi vb. tesvik tedbirleriyle turizm yatirtmlarim

desteklemek.

D- KOORDINASYON iSLEVI

Turizm endiistrisinde basariya ulagilmasi, turizmle uzak veya yakin ilgisi olan
ttim kuruluslar ve kisiler arasinda ahenkli bir calismayr gerektirir. Bunun birinci
kosulu ise koordinasyondur.‘ Aksi takdirde, tiim faaliyetler &nemini kaybeder. Ayni
sebeple, koordinasyon, kamu sektoril ile kar amaci giitmeyen organizasyonlarla
oldugu kadar, kamu kuruluslan ve 6zel kuruluslar arasindaki iliskilerde de gerekli-
dir. Bir iilkedeki turizm olayinda tiim kuruluslar ayni amaglara hizmet verecek

sekilde koordine edilmelidir. Ornek verecek olursak, kamu otoritesi, turistlerin bir
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tilkeye girigini kolaylastirmak amaciyla gtimriik formalitelerini kaldirmak isteyebilir.
Uyusturucu ile ilgili olarak ilgili kurulug bu serbestlestirme &nerisine kars: olabilir.
Tabii ki, uyusturucu girisi turistlerle artacak ve kontrol zorlasacaktir. Bu durumda
koordinasyon gerekliligi agikca ortaya ¢cikmaktadir. Koordinaéyon lilke ici sinirlarda
yani bolge, il, ilce vb. diizeylerde de gecerli olacaktir. Gercekten etkili bir koordi-
nasyon icin, bir Gilkedeki turizm 6yle koordine edilmelidir ki, biitiin elemanlar ayni
amaclan gerceklestirmek lizere faaliyette bulunuyor olmaldir. Esas itibariyle turiz-
min ilgi odaklart olmamasina ragmen, egitim ve kiiltiir kuruluslar turist‘leri cekecek
kaynaklari saglamak icin ellerinden geleni yapmalidirlar. Muhakkak ki, 6zel sektor
turizmé ilgi géstermelidir. Ancak bu cabanin hem kamu, hem de 6zel sektorce tek-

rarlanmasini 6nlemek icin, amag ve stratejiler koordine edilmelidir.
Kamunun koordinasyon islevi su sekilde aciklanabilir :

1- Ticari veya mesleki kuruluglarla hiikiimet ve bélgesel turizm kuruluglar

arasinda baglanti kurmak,

2- Ulusal ve uluslararasi 6zel turizm girisimleriyle pazarlama faaliyetlerini

koordine etmeyi taahhtit etmek,

3- Seyahat ve turizm arz ve talebinin bulusmas! i¢in seminer veya benzeri

imkéanlari organize etmek.

Turizm endﬁstrisinin daha saglikl islemesi icin, temizlik, saghk, imar durumu,
yesil alanlarin yok edilmesi, betonlasma, oteller etrafina siteler yapilmasi vb. cevre
sorunlarinin iyilestirilmesi, isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin ¢agdas turizm
isletmeciligi ve pazarlama anlayisina sahip olacak sekilde yetistirilmesi konulan, ka-

munun tistlendigi koordinasyon gérevini gerektiren nedenlerdir (19).
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E- PAZARLAMA ISLEVI

Turizm endiistrisi icinde pazarlama olgusunun énemi cok biiyiiktiir. Turizmde
esas olan misteriye hizmet satmaktir. Gliniimiizde insanlarnn istek, ihtiyac ve satin
alma gliclerine uygun mal ve hizmet iiretmek ve satmak ilkesine dayanan dinamik pa-

zarlama kavram 6nem kazanmustir (Bkz. Sekil 14).

Dinamik pazarlama olayinin araclari sadece satisla ilgili basit faaliyetler
olmayip, karmasik pazarlama faaliyetlerini de icerir. (personel faaliyetleri, satis

dncesi ve sonras! hizmetler, finansman vb.).

Pazérlamamn S A
Pazarlama ‘ Simdiki Nihai
Baslangig Araclar

Unsurlar Noktas: Hedefler Hedef
o Mevcut ve o , o Turistik
Dinamik Potansiyel Bitiinlesmis Turl'st'lk. Tiikefici
Pazarlama Turistik Pazarlama Tiiketicinin Tahminine
Anlayis Tiiketici Faaliyetleri Tahmini Dayali Kar

SEKIL (14) : TURIZM ENDUSTRISINDE DINAMIK PAZARLAMA ANLAYISI

KAYNAK : OLALIL H., A. TIMUR: Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, lzmir, 1986, s. 188.

Turizm olayimin hizli gelismest, {ilkenin yurtdisinda iyi bir sekilde tanitimi, ge-
rekli reklam ve propagandanin yitksek maliyeti vb. islevler kamunun bu alandaki
miidahalesini zorunlu kilmaktadir. Devletin pazarlama iglevleri arasinda, turizm en-
distrisinde verimin saglanmasi, yeni amac ve araclar bulunmas: ve tilkeye daha
cok ekonomik ve sosyal girdi saglanmasi i¢in gerekli énlemlerin alinmas: yer alr
(20).

Kamunun pazarlama islevlerini daha genis olarak su sekilde aciklamak

miimkindir (21) :
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1- Ulkeyi bir turizm cenneti olarak gostermek,

2 - Pazar ara§t1rmalar1 ve 6n tahmin ¢alismalar yapmak,

3 - Turistler i¢cin hazirlanan dékiimanlar iiretmek ve dagitmak,
4 - Turizm enformasyon merkezleri agmak ve personel saglamak,
5 - Dis pazarlara yonelik reklam yapmak,

6 - Uluslararas: konularda Tirkiye'nin menfaati dogrultusunda aydinlatma

faaliyetlerinde bulunmak.
F - DENETIM ISLEVI

Denetim islevi, turizm politikasinda ‘amac;lara etkin bicimde ulasilmast, sorum-
luluklarin saptanmasi, amactan sapmalarin tespit edilerek, nedenlerinin ortaya
ctkarilmas: agisindan son derece 6nemlidir. Turizmde denetim, karar verme, plan-
lama, uygulama asamalarindan sonraki adimdir. Ulkede turizme yapilan yatirimlari
korumak, verimin, basarinin ve hizmet kalitesinin yiikselerek devamim saglamak
icin kamuya ihtiya¢ vardir. Bu yiizden devlet, diizenli bir denetim mekanizmas ku-

rarak, tim aksakliklar1 aninda saptamak ve gerekli 6nlemleri almak zorundadir.

Kamu kesimi, denetim islevini yerine getirirken bazi sinirlamalar ortaya
cikabilir. Bazen hiikiimetler, doviz kisitlamasi koyarak veya yurtdisina ¢itkan turist-
lerin sayisini azaltmak icin yabanci doviz ihracim yasaklayarak ddemeler dengesini

korumaya tesebblis edebilirler.

Bir karma ekonomide, tekellerin olusmasini énlemek ve tliketiciyi bu
endiistrideki kétii uygulamaya karsi korumak devletin gorevidir. Kalite standart—‘
larin1 muhafaza ederek, bazi bélgelerdeki arzu edilmeyen buyimeyi sinirlandirmak
da kamunun denetim islevleri arasinda yer alir. Boylece, devlet denetieyicilik
rolayle,. tesislerin gerektigi yerde ve zamanda mevcudiyetlerini ve dogru standartta

olmalarini saglayabilir.
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G- EGITIM iSLEVI
Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim géren genclige
dgretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye eleman ve yénetici yetistirilmesi
icin yapilan ¢alismalara turizm egitimi denir. Turizm egitimi, endtistriyel gelismeye
katkida bulunur. Teori ve pratik arasinda baglanti kurmay: saglar, endiistriye kali-

fiye eleman saglar.

Tirkiye'deki konaklama isletmelerinde (6zellikle kamu kesiminde) calsan per-
sonel sayisi, uluslararasi standartlarin {istiinde bulunmaktadir. Ancak, is verimi
diinya standartlarma gére % 50 dstiktiir. Ulkemizdeki otellerde kat hizmetlerinde
cahsan oda personeli bir glinde 7-8 yatagin bakim ve temizligini yaparken,
yurtdisindaki konaklama tesislerinde giinde 12-18 vatagin bakim ve temizligi

yapimaktadir.

Devlet Planlama Teskilati'nda 1990 yili icinde yapilan diger bir arastirmaya
gére, 23.336 vataga sahip 208 kurulusta calisan personelin egitim gérmiis olan-
* larinin toplam personele oram % 17 dir. Isletmelerde cahsan personelin egitim ve
Ogretim seviyesinin diistikligl, isletmelerin karlihgini ve verimliligini dogrudan et-

kilemektedir.

Turizm endustrisinde devletin sadece bir alt ve {ist yap1 saglamas: yeterli ol-
mamaktadir. Ayni zamanda, ihtiyaclara cevap verebilecek, kabul edilebilir bir bece-
ri diizeyinde egitilmis personele ihtiya¢ vardir. Bu yiizden devlet, endistrinin ge-
rektirdigi beceriler icin turizm okullari, kurslar ve egitim merkezleri vb. yoluyla

yoluyla editme gérevini Ustlenmistir.

Turizm endistrisinde ev sahibi (ilke vatandaslarinin gelen turistlere kars tutu-
mu da, turistlerin belli bir iilkeye ziyaret etmesini tesvik etme veya caydirma
yontinde rol oynar. Ekonomisi turizme bagh bircok tilke, vatandagslarini yabanci fu-
ristlere daha dostca davranmaya tesvik eden kampanyalara girismislerdir. Turistler-
le yakin iliski icinde olan glimrilkk memurlari, diikkan sahipleri ve otel personeli gibi
vatandaglar da, turistlere karsi dostca davranmak yoéninde egitilmelidir. Bu

egitimde en 6nemli gérev kamu kesimine diismektedir (22).
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H- ALTYAPI ISLEVi

Bir tilkenin gelismesi i¢in altyap1 yatinmlarina olan ihtivac ne kadar coksa, tu-
rizm endustrisinde de altyapiya duyulan ihtivac o kadar fazladir. Altyap: tesisleri,
kara, hava, deniz ve demiryolu aglari, haberlesme ve eneriji sistemleri, su, kanaliza-

syon, aritma, ¢6p toplama ve yoketme tesisleridir.

Kamunun altyap: islevleri, genel altyapiyi olusturmak, turizm altyapisini
gerceklestirmek yoniinde kendini g&sterir. Turizm endiistrisi diger endistrilerden
cok daha fazla altyap: ihtiyaci olan bir endistridir. Bu konuda biiyiik miktarda
vapilmast zorunlu sabit sermaye yatirimlart vardir. Bu nedenle, kamu destegine
olan ihtiva¢ yogun bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Altyap1 yatirimlan, halkin yararlan-
mas! ve ekonominin gelismesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu yatinnmlar genel-
likle kamu tarafindan finanse edilmekle birlikte, son zamanlarda 6zel sektérle birlik-

te gerceklestirildigi de goriilmektedir.
I- CEVRE ISLEVI

Dogal olarak her tilkede kamu, ¢evre korumasina yonelik biitiin énlemleri uy-
gulayip, sonuglarini izleyebilecek yetki ve olanaklara sahip en gii¢lii birimdir. Diin-
ya niifusunun hizla artmast, kentlesme, sanayilesme ile tilkelerin dogal hammadde-
lerini ve bunlardan birisi olan turizm kaynaklarnini tehdit eden ¢evre sorunlar1 21.
yizyila dogru, insanhdin en &nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Turizme

yonelik kaynaklarla ilgili olarak, cevre kirlenmesi bes 6nemli noktada ele alnabilir

(23):

1. Su Kirlenmesi: Ozellikle kadit sanayii, kimya sanayii ve niikleer enerji sant-
ralleri vd. kirli sanayi sulari, akaryakit atiklari, kent ¢oplerinin bosaltilmasi,
irmaklann tasididi atiklar, kanalizasyon atiklari, suyu ¢zellikle deniz ve gélleri kir-

letmektedir.

2. Toprak-Hava Kirlenmesi: Erozyon, kayalk, coraklik, yanhs giibreleme
topragin verimini diigiirmekte ve bitkilerin gelismesini engelleyerek cevreye zarar
vermektedir. Evlerdeki ocaklardan, motorlu tasitlarin eksozlarindan ve fabrika ba-

calarindan ¢ikan gazlar hava kirlenmesine yol agmaktadir.
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3. Tarihi ve Dogal Degerlerin Tahribi: Sanat ve kiiltlir tirinlerini hem zama-

nin, hem insanin yokediciliginden korumak, ulusal parklar, estetik giizelligi olan
yerleri vd. turistik cazibe haline getirmek ve taginir-taginmaz eski eserleri onarmak

icin planlama yapilmasi gerekir.

4. Carpik Yapilasma: Cevre kirlenmesine direkt ve dolayh etkisi olan carpik
kentlesme, hizh niifus artist, kbyden kente géc¢, kentlerde toplanan is alanlarindan
kaynaklanmaktadir. Sehircilik planlamasi yapilmamus tlkelerde ¢zellikle kiyilarda
beton yiginlarinin meydana getirdigi gériiniim, kétli yerlesimler turistik ¢ekim mer-

kezlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

5. Gurillti: Etrah rahatsiz eden bir olay olarak ele almak gerekir. Ses kirlen-
mesi, ucaklarin inip kalkmasi, tagit araclarinin ¢ikardigi sesler, insaat calismalan

buna 6rnek verilebilir.

Kamu otoritelerinin yiiriitecedi cevre koruma yontemlerinin ilgili kuruluslarca
yerinde ve zamaninda uygulanmasi icin genis kapsamh bir denetimin gerektigi
aciktir. Ayrica, cevrenin yalnizca yasal zorlamalarla ve yaptinmlarla korunamadig
gliniimiiz diinyasinda &rneklerle gériilmektedir. En son 6rnek, tilkemizde Mugla
Yatagan Termik Santralinin turizm potansiyeli yiiksek olan bdlgemize verdigi za-
rardir. Cevre koruyucu yasalarin ekonomik yéntemlerle de desteklenmesi gerek-

mektedir.

V- KAMU POLITIiKASI VE iLKELERI
A- KAMU POLITIKASI

Giiniimiizde turizm, ¢nemli dlctide gelir ve doviz girdisi saglayan, endistride
gerceklestirilen yatirimlarla yeni istihdam imkanlan yaratan, ekonomik hayata
oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel yasama da olumlu yansimalar: olan bir endistri ko-
numuna gelmistir. Planl bir turizm politikasina sematik yaklasim Sekil 15'de

goriilmektedir.



45

TURIZM
CESITLER!
MEVCUT DURUMUN - GELECEKTEK! DURU-
ARZ-TALEP _— PLANLI BIR —— | MUN ARZ-TALEP
YONUNDEN ANALIZ! TURIZM POLITIKASI YONUNDEN TAHMINI
ULUSAL | ULUSLARARASI
PAZAR PAZAR
ARASTIRMALARI ARASTIRMALARI

SEKIL (15) : PLANLI BiR TURIZM POLITIKASINA SEMATIK YAKLASIM

Turizm politikasi, titkke déviz gelirlerinin en az maliyetle en Ust seviyeye
cikarilmasi i¢in uygun araclar, zamanlamasint da iyi bir sekilde yaparak, devreye
sokmal;dlr. Basaril bir turizm politikasinin ana amaclar: ekonomik, sosyal ve
cevresel icerikli olmalidir. Kamu otoritesinin turizm politikas: tesbiti endiistrinin
programlama asamasindan baslamalidir (Bkz. Tablo 2). Basanih bir turizm politi-
kasinin amaglar1, ekonomik olarak rekabet glicli yiiksek ve verimli bir turizm eko-
nomisinin gelistirilmesi, sosyal olarak yerel halk ve turistler icin miimk{in bulunan
en iyi sosyal ortamin olusturulmas ile cevresel olarak dogal ve kiiltiirel degerlerin

artirilmasidir.

Ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra hizla geliserek daha genis alanlara
yayilan turizm, giiniimiizde kitlesel bir olgu haline gelmistir. Gerek ulusal, gerekse
uluslararas: ekonomilerde turizm faaliyetlerinin olusturdugu ekonomik, siyasal ve

sosyo-kiiltiirel vb. etkiler bu sektére verilen 6nemin artmasina neden olmustur.



PROGRAMLAMA FIZIKSEL ALAN EKONOMETRI YAPILABILIRLIK FINANSMAN TANITIM KAMUOTORITESI
Faaliyet gosterilen yerlerin |- Digunilen yer icin |- Pazar  aragtirmalari; |- Benzer kolayliklar igin]- Finansman igin uygunj- Sekidrel yapi hakkinda |- Yasalar igin rapor ha-
arlirimasi igin bir taslak) arag-tirma benzer veya rakip ¢a-{ maliyet ve yapilabilirlik. kaynak aragtirmasi rapor hazirlanmast, tur |  zilanmasi varolan plan-

programi  ile
genel kaviamlann tasar-
lznmasi.

altenratif { -

Bolgesel aragtirma

Ulkenin genel kavramla-
fa uyumunun kontroli

- Ulkeye yararli bir taslak
plan hazidanmasi

relerin genellikle kalitatif
mukayesesi.

- Genel kavramlar igin
sosyo-ekonomik etkileri-
nin saptanmasi.

- Bazi kolayhklar igin tas-
lak fizibilite etlidleri ha-
Zirlanmast,

- Genel kavramiar igin
maliyet tahmini.
- Fonlarda mevcut durum

operatbrleri, emlakgilar,
otel isletmecileri vb.

- Tur operatdrleri ve diger
aracilarla genel kavram-
larin kontrold

- Turistik yorelerin gelis-

lar vb.

me Ozellikleri ve bolge-
sel etkileri ve konusun-
da anlasma saglanma-

Saézenls SuTLTun Kentrold iGin komsu Ulkelerin an

lagmasi gerekir.

ot

Faalyet goslerilecek yer
igin Gzel bir gbrondm sag-
lamak amaciyla gereken
iolaykdanin kombinasyo-
nunun incelenmesi

- Ulke aragtirmalanni de-
taylandirmak

- Ustyapi olmayan bélge-
lerin tespiti

- Alternatif kolayhklar igin
mevki etidleri

- Genel plan dizeni

- Tunist talebiyle biriikie
alternatif  kolaylikiarin
kontroli

Alternatif programin de-
taylandirilmasi_ icin
sosyo-ekonomik  etkile-
rin analizi

- Bazt kolayliklar igin fizi-
bilite etidinin detay-
landinimasi

Taslak finansman plani
Durum tespiti ve ilave
fonlar

- Yukarda sbzii edilen
gdstergelerde ilerleme
kaydedilmesi

Plan ve mimkiin olan
finansal yardim agisin-
dan jlan-

TEDBIRLER :

alternatif programlar ve al-
ternalif teknik ve mimari
gozimler

Binei agama igin aynntm |- Alernaim_Gozamier 1gin

Gelecekte durumun kontrolll igin komsgu dlkelerin anlagmasi gerekir.

teknik etlit

- “Son plan duzenfemeéle~
finin yapilmasi

- Ustyapi projeleri ve in-
saatgiikkurallart

~ Fiziilte eftdt Ve prog-
ram kolayliklarinin de-
taylandinlmasi

- Bireysel kolayhiklar igin
gerekli tanimfamalarin

yapilmas!

- Paraakigr saglanarakti-|
nansal gelisim gosteril-
mesi

= TunzZm igletmalenn t10-
tundurma ve pazarlama
igin yatinmailar bulmak.

= Tulundurma  faaliyetleri |
turistik yerlerin galigti-
rilmasi ve kolayhklar igin
gerekli organizasyonun
sajlanmasi.

- Kamu otoritesi tarafin-
dan onaylama.

TEDBIRLER :

Sézlegmeye dayanan anlagmalarda ortaklarla birlikte ilerleme saglanmasi.

UYGULANAN PROJE : Final projesinden segim yapilir.

TABLO (2) : TURIZM ENDUSTRISINDE KAMU POLITIKASI

KAYNAK : BAUD-BOVY. M.. F. LAWSON : Tourism And Recreation Development,lLondon, 1977, s. 130.
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UCUNCU BOLUM
TURK TURIZM ENDUSTRISININ GELISiMi VE
KAMU YONETIMININ ROLU

I- KALKINMA PLANLARINDA TURIZM
A- Planhi Dénem Oncesi (1963 Oncesi)

Tirkiye'de turizmle ilgili ilk hareketin 1923 yilinda kurulan Seyyahin Cemiye-
ti ile bagladigi kabul edilmektedir. Cemiyet daha sonra Tirkiye Turing Kuliibii ve
ardindan Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu adint almustir. Bu kurumun calhs-
malan ile Tirkiye'deki ilk prospektiisler, afis ve turistik rehberler, ilk karayolu hari-
tast basilmustir. Turizm kongre ve konferanslan diizenlenerek konuya gerekli ilgi-

nin gosterilmesi saglanmistir.

Turizmin kamu y&netimi icinde yeralmasim saglayacak ilk resmi tesebbiisler
1934 yilinda cikanlan lktisat Vekaleti Teskilat ve Gorevleri hakkinda 2450 sayih
kanun ile baslamistir. 1939 yilinda turizm faaliyetleri yeni kurulan Ticaret Vekale-
ti'ne, 1940 da Basin Umum Midiirliigiine, 1949'da Basin Yayin Turizm Genel
Mudirligii'ne bagh Tlurizm Dairesi'ne birakilmistir. Bu kurulus biinyesindeki Tu-
rizm Danisma Kurulu Aralik 1949'da Turizm Ana Programi'm hazirlayarak 6086

sayihh Turizm Endistrisini Tegvik Kanunu ile ilgili ¢calismalan baslatmistir.
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1950 yihna kadar adi gecen kuruluglar konu ile yeterince ilgilenememislerdir.
1949 yihnda girisilen turizmi gelistirmeye ve bir turizm politikast olusturmaya
yonelik mevzuat ve teskilat degisikliklerinin olumlu etkileri ancak 1950'den sonra

gbrilmeye baslanmistir.

1950'den sonra turizmi uzun vadede dolayh olarak etkileyen faaliyetleri dért

grupta ele almak miimkiindiir:

1) Birbirini takip eden kanunlarla, hem tutarh bir turizm politikasinin sekillen-
mesine hem de uygulanabilmesi i¢in gerekli kurum ve araclarin tesisine imkan

hazirlanmastir.

1953'de vyiirtrlige giren Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu ile 6zel girisim-
lerin turizm alanma yatirim yapmalan cesitli bakimlardan tesvik edilmis, turizm

vatinmlarinda 10 yil stireyle vergi muafhgindan faydalamlmas: saglanmustir.

1957 de Basin Yayin ve Turizm Genel Midiirligii, Basin Yayin ve Turizm
Vekaleti adi altinda bakanlk haline dénistiiriilmiigtiir. Bu durum, turizmin bakanhk

diizeyinde ele alinisi agisindan dnemlidir.

2) Turkiye'nin 2. Diinya Savasi'ndan sonra baglattig: bati ile isbirligi ve eko-
nomiyi liberallestirme hareketi 1950'den sonra daha da hizlanarak, NATO'ya tyeli-
gimizin ardindan Turkiye've yonelik insan hareketlerini artirmus, turistik imkanlarin

daha ¢ok taninmasina katkida bulunmustur.

3) Turistik yatiimlar icin tahsis edilen kaynaklarin yetersiz kalisi, merkezi ida-
reyi, ek finansman kaynaklari aramaya zorlamustir. Bazi kamu kuruluglart birikmis
fonlarinin biyiik béliimiini turizm yatinmlarina tahsis etmeye zorlanmiglardir. Bu
zorlamada, turizm dist maksatlarla tilkemize gelen yabancilan barindirmaya uygun
konaklama tesisi olmamasindan dogan sikintilar da rol oynamustir. Ozel sektériin

bliylik konaklama tesisleri yatinmina hazir olmamasina ragmen, devletin etkin

tesvik ve yardimlan ile Istanbulda Divan ve Cinar Otelleri ve Tusan Otel-Motel
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zinciri bu dénemde gerceklestirilmistir. Konaklama tesisi yatinmina yénelen kamu
kuruluslarinin basinda Emekli Sandi@i gelmektedir. Bu dénemde acilan turistik te-
sislerin baginda Istanbul Hilton, Biiyitk Tarabya, Macka, Ankara'da Biyiik Ankara,
Stad, Izmir'de Biiyiik Efes, Bursa'da Celik Palas, Eskisehirde Porsuk Otelleri ile
Kusadas! ve Foca Tatil Koyleri gelmektedir. Ayrica, Tirkive Emlak Kredi Bankasi
turistik tesis yapmaya yonlendirilmis ve Istanbul Atakéy'de B ve C Kamplar insa
edilmistir.

4) Yol, liman, hava alan gibi altyap1 yatinmlarinda saglanan hizli artig, ulas-
tirma ve haberlesme sistemlerindeki gelismeler vb. faaliyetler turizm endiistrisinin

gelismesinde olumlu etki yapmustir.

1960-1962 déneminde diger sektdrlerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de
gecis dénemleri yasanmustir. Bu dénemde kiyilarin korunmasi ve turizm amaciyla
devlet, kamu tiizel kisilerine kamulastirma yetkisi vermis, 1962 de Maliye Ba- .
kanhg ile IDA (Uluslararas: Kalkinma Idaresi) arasinda imzalanan anlasma ile Tu-

rizm Gelistirme Fonu'nun kurulmas: konusunda ilk adimlar atilmustir.

Plan 6ncesi dénem, turizmin devlet teskilati icinde yerini aldi@ bir dénem
olmustur. Turizm konusunda saglanan gelismeler, turizmin planh kalkinma déne-

minde {izerinde dikkatle durulmas gereken bir sektér oldugunu géstermistir (1).
B- KALKINMA PLANLARI DONEMI (1963 - 1994)

Hukuki dayanadim anayasadan alan kalkinma planlar1 kamu kesimi i¢in emre-
dici, 6zel kesim icin yol gdsterici zellige sahip bulunmaktadir. Tiirkive demokratik
planlama mekanizmasini benimsemistir. Devlet Planlama Teskilat'l bu konuyla ilgili
teknik cahsmalar yapmakla gérevli olup, dzel ihtisas komisyonlan vasitasiyla 6zel
sektdr temsilcilerinin ekonomik politikalar konusundaki gériis ve istekleri kalkinma
planina yansitilabilmektedir. Ozel sektériin, yol gésté_rici plan hedeflerine uygun

hareketini saglamak icin tesvik politikalar1 gelistirilmektedir.
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Tirk kalkinma planlarnt 15 willik bir perspektife dayanilarak, beser yilhk
streler icin hazirlanmaktadir. Beser yillik dénemler itibaryla uygulamaya gecirilen
kalkinma planlar ile birlikte her yil hazirlanan yilik programlar o wil i¢in ulasilacak
amaclan ve izlenecek politikalar belirler. Kamu yatinmlarinin, kuruluslarin is prog-
ramlarimin, yillik programin hedef ve politikalan ile tutarh olmast gerekir. Asagida

kalkinma planlarinda turizmle ilgili maddeler sirasiyla sunulmustur:
1. I. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1963 - 1967)

—Yabanci Ulkelerde gelisen bir turizm olay1 ve gittikce Turkiye've dogru
kayan bir talep mevcuttur. Turizmin gelistirilmesinde ana ilke, bu potansiyeli kisa
zamanda yurdumuza cekebilmek ve bunun icin gerekli.yatirimlart yapmaktir.
Yapilacak yatinmlarda konaklama tesislerine oldugu kadar, propaganda islerine,

hizmet tesislerine ve hatira esya sanayiine de biiylik 6nem verilmelidir.

— Oniimiizdeki bes yilda kaynaklarin sinirl olmast nedeniyle yurdun turizme

elverisli bolgelerinden ancak bir kisminin gelistirilmesi miimkiin olabilir.

— Turist cekmek tlizere Tiirkiye'nin ¢ok iyi propagandas: yapiimalidir. Bu pro-
paganda bu konuda tecriibeli yabanci reklam miiesseseleri ile isbirligi yapilarak

saglanmaldir.

Ayrica gereken iilkelerde bir turist egilimleri arastirmas: ve turizmle ilgili
gorillecek diger arastirmalar yapilacaktir. Buna paralel olarak dis ve i¢ turizmin
gelistirilmesi tesvik edilmelidir (2).

2- 1. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1968 - 1972)

— Ikinci plan sliresince turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fonksiyonlarin-

dan tam olarak yararlamlmaldr.

— Ozellikle dis turizm gelirleri, yabanc turist sayisi ve i¢ turizm hareketlerinde

gelisme saglanmalidir.
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— Turizm yatinmlan turistik potansiyeli yitksek bdlgeler icindeki belli yéreler-

de yogunlastirilarak, kitle turizmine uygun konaklama ve ulasim imkanlan sagla-
narak bu yatinmlar kredi yoluyla, mali ve hukuki tedbirler ile desteklenerek, fiziki

plana gore yapilmalar gerceklestirilmelidir.

— Turizm endustrisindeki yatinm politikasinda altyap: tesisleri ve buna yar-
dimcr hizmetleri, kamu sektorii ele almal, diger turistik yatinmlan 6zel sektérlerce

yapimahdir (3).
3- IlI. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1973 - 1977)

— Turizm yatinm ve isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine uygun bicimde
6zel sektér esas ahnacaktir. Kamunun yatirimi ve isletmeciligi ulusal sektériin ye-

tersizligi olciistinde destek olmahdir.

— Turizmin hizla gelistigi alanlarda, arazi kullanimi ve tesis altyapisi iligkilerini
diizenlemek, otel ve rekreasyon tesislerinin diizensiz gelisimine engel olmak

amacwyla fiziksel planlama calismalarina devam edilmelidir.

— Kiyilarin turistik ve milli park niteligindeki alanlarin toplum yararina kul-

lamlmasimn ve korunmasim saglayacak mevzuat hazirlanmalidir.

— Turizm faaliyetlerinin biitiinii i¢inde sosyal turizmin gelismesine &nem veril-
melidir.

— Turizm endiistrisinde faaliyet g&steren 6zel girisimcileri 6zendirmek icin
planlama alanlarinin tesbiti ve tahsisi, belge sisteminin basitlestirilerek yayginlas-

tinlmasi, pazarlama ve tanitmay1 destekleme konularinda yeterli yardim saglan-

malidir.

— Turizm endiistrisinin gelismesine iliskin uzun dénemli amaglarin 6rgiitlen-

mesini saglayan "Turizm Endistrisi Ana Politikasi" ¢alismalarina hiz verilmelidir.
— Ulkemizin turizm potansiyeli yiiksek belirli yorelerinde, yeni organize turizm

bolgeleri diizenlenerek yatinm uygulamasina gidilmelidir (4).
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4- IV. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1979 - 1984)

- ‘Bu dénemde fiziksel planlama calismalar ile birlikte bu calismalarin isteni-
len yonde ve siirede sonuclanmasini da saglamak {izere "Organize Turizm
Bolgeleri"nin gelistirilmesine baslanmaldir.

— Turizm endustrisinin isleyisi 6ncelikle kitle turizmi ilkesine gére diizenlene-
cektir. Kitle turizmi 6zellikle turistik 6nceligi olan yérelerde, iilkenin altyapi ve tu-
ristik ist yapisina paralel olarak gelistirilerek, altyapi ve turistik tistyaps, kitle turiz-
minin gereklerini karsilayacak diizeye gelinceye kadar bireysel turizm ile birarada
degerlendirilmelidir.

— Uluslararas: optimal biiyiikliiklerin altinda olmamak kosulu ile yabanci tu-
rizm yatirimcilannin yatirimlart sermaye paylarina bakilmaksizin ézendirilmelidir.

— Turizmin 6ncelikli yore ve yerlesim merkezlerinde gelistirilmesine &zen
gosterilerek, kit olan kaynaklarin lkenin her yonitine dagilmas: ve verimliligin
diismesi 6nlenmelidir.

— Dis pazarlama imkanlan gelistirmek amaciyla, Turizm Tesvik Fonundan,
Tiirkiye've seyahat diizenleyen tur operatérleri ve havayolu sirketleri desteklenme-
lidir.

— Turizm Tesvik Kanunu uyarinca tespit edilen Turizm Bolgesi, Turizm Alani,
Turizm Merkezleri ile ana tur giizergahlan tizerinde belirlenecek noktalar éncelikle
gelistirilmelidir (5).

5- V. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1985 - 1989)

—.Doéal ve kiiltiirel cevre degerlerinin turizm amach kullanim: igin. koruma

stratejileri ile turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonu saglanmabhdr.
— Tiirkiye'nin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiltiirel olanaklar, kis, av ve su

sporlar, festival, saglk ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, eko-

lojik dengeyi koruma, cevreyi temiz ve saglikh tutma, glizellestirme ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilmelidir (6).
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6- VI. BES YILLIK KALKINMA PLANI (1990 - 1994)

— Turizm endiistrisine dogrudan veya dolayh olarak hizmet verenlerin sayica
yeterli diizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin artirilmasi

saglanmahdir.

— Charter tasimacih@ gelistirilerek yerli seyahat acentalarinin tur ope-

ratdrligl tesvik edilmelidir.

— Mevcut tesislerde doluluk oranlarin artirici, faaliyet mevsimini uzatici ve ni-

telik yiikseltici 6nlemler alinmahdir.

— Turistik tesis isletmeciligi gelistirilerek, kiiclik kapasiteli tesisler ve aile

isletmeciligi tesvik edilmelidir (7).

Tablo 3 ve 4'de turizm endiistrisinin kalkinma planlarindaki yeri ve planlarda

turizmle ilgili bazi kavramlarin siirekliligi sunulmustur.

1. ENDUSTRIDE TESVIK SISTEMi
A- TESVIK POLITIKASI

Ulkelerin izledikleri ekonomi politikalarinda tesvik politikalarimin énemli bir
veri olmustur. Hemen hemen tiim tilkeler, refah diizeyini yitkseltmek amaciyla
tesvik tedbirleri uygulamaktadir. Bu sektérler arasinda turizm sektorii birgok
ilkede oldugu gibi tilkemizde de dzel 6nem tasiyan sektérler arasina girmistir. Tu-
rizmin milli gelir ve 6demeler dengesine sagladidi katkilar tlkeleri, turizm
sektoriiniin gelistirilmesi konusunda yeni imkanlar yaratmaya zorlamistir. Turizmin
Tirk ekonomisindeki yeri de 6zellikle son yillarda giderek/ blyuiyen bir énem ka-
zanmis ve bu konuda hizh gelismeler kaydedilmistir. Gergeklestirilen alt ve list yap:
yatinmlarn ile tanitim ve pazarlama faaliyetlerindeki gelismeler sonucu yabanc: tu-

rist sayisi ve turizm gelirlerinde 6nemli artiglar olmustur.
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Organizasyon

Pen Plnlama Pditia
[ Odemeler Dis turizmin Ekonomik | Dis -i¢ * Kamu Yatmmlan l Marma a
Kalknma | Dengesi gelistitilmesi Turizm * Projeler Kalkinma Egeve
Pen  |'Aggmn Arz Yatinmlanna oTesisler Plry Antalya
1963-67 | Kapaimas: Onem verilmesi +Egitim Tedbirleri
*Propaganda
¢ Aragirma
L Turizmin Ekonomik | Dis -i¢ * Ozel Sektsr Razki L Turizm
Kalkmma | Ekonomik v Yatmmlanna Plan Kalkinma Potansiyeli
Pany Sosyal Kitle Kredi destegi | Altyapi ve Pery Yiksek
1968-72| Kiiltirel Turizmi ¢ Tunzm mek Tedbirleri Bolgeler
Ozellikderinden sektériinde Tesis
Yararlanmak Orgiitleme Yaprm
oTarutm
o Tesis
« Egitim
¢ Ticaret Hizmeli
I Turiam * Kiplarm, Turistik Cevresel | Dis-i¢ ¢ Araz Kullerurny Faki Uke igi Orncelkt
Kalkmma | Talebinin Nitetli Ve ve * Tesis Altyaps Plantama Turizmin Yéreler
Plery Artinlmes: ve Alanlann ve mili Sosyal Kitle * Diizenli Gelisme Teguiki Uygulamasi
1973-77] Arzn Parklann Toplam Turizmi * Egitim Uzun Akdeniz
Gelistirilmesi Yaranna Kamu + Tanitma Dénem Géreme
Kullarulmes: Personeli * Yahnmlann Gelisme Uludag
+» Konaklama Tati Organisasyon Hedefen Giiney ege
Tesislerinin % 75 Sorunu ¢ Kredi Kismen
Artinlmas: + Sosyal Turizm Marmara
Program | Turizm » Kipn Koruma Ekonomik | Dis ¢ Sosyal Turizm | Uzun Turizm Oncelki
1978 | Kaynaklanndan * Yurl Digi Turizm Sosyal Kitle * Tanitma, Dénemli Sektorii Yérelerde
Ve Talebinde Cevresel | Turizmi Pazarlama, Hedefler Ana Organize
Potansiyelinden Siurlama Sosyal Enformasyon | Mekanla Politikas: Turizm
Yararlanmak * Alil Kapasite Turizm Sistemleri ligkdleri Balgeleri
Sorununa * Istatistikler
Céztim * Tesvik
¢ Halka Dinlenme ¢ Turizm Bankas:
Olanag * Sermaye Artigt
V. Turizmin « Kiytlann Kamu Cevresel | Kitle + Istatistikler Rk V. Oncetkh
Kalkinma lemeler Yaranna Ekonomik | Turizmi * Yabana Planlama Kalkinma Yéreler
Plery Dengesine Kullarutmas: Ve Sermaye Phn Uygulamas
197983} Katksinin + kinci Konut Cabsanlara | * Turizm Gelistirme Tedbireri
Artinlmast Yapimirun Tatil Fonu
Onlenmesi ¢ Egitim, Tesisler
« Kapasite Organizasyon
Artinlmass * Turizm Bélgeleri
* Talebin Dengeli * Déviz Bozdurma
Dagilr Sarti
* Guimriik Islernleri
Program { Turizm Turistik Faaliyet Ekonomik | Dis Turizm | * Kapasitenin Yatinmlar « Oncelikh
1984 | Faaliyetlerinin Ve Harcamalarn Disardan Arbnlmas: Ve Tesvik Yéreler
Cegitllendirilmesi Artinimasy Gelin Tiirk | ¢ Krediler * Turizm
Turistler Bélge, Alan
Merkezeri
V. Mevcut Turizm * Ekolojik Denge * Cevresel | Bireysel b Turistik liskiler Fizkse! Dogal Ve
Kahkinma | Potansiyelini ¢ Ceure Koruma ve | Ekonomik | Ve Kitle Opec, OEDC, Planfama ve Kiiltirel
Plery Degerlendimmek Giizellestimme Turizmi Balkan Ill. Diinya | Entegrasyon | Ceureyi
1985-89 Calsanlara Utkeleri Koruma
Tati b Istatistikler Politikasi
b Turizm Bankasi
Fonlan
Kredi
Olarak Kullanylacald
V1. Turizm * Turizm Egitimi * Ekono- | Kitle b Kalkinma Bankasi { « Fzki Niteligin Turizm
Kalknma {-Hizmetlerinin + Charter Tagimacih Turizmi Fonlan Planlama Artinlmasi Meusimini
Peru Yeterli Diizeye gni Geliglirme * Sosyal b Kapasitenin * Entegre- Calsmalan Uzatic
1990-94 | Getirtmesi « Afle Islelmeciti + Cevresel Artinlmas; syon Orlernler
Tesviki b Egitim
Tesigler

KAYNAK : I, I, L, V., V., VI, BES YILLIK KALKINMA PLANLAR! ILE 1978, 1984 YILLIK PROGRAMLARI




TABLO (4)
KALKINMA PLANLARINDA TURIZMLE iLGIiLi BAZI KAVRAMLARIN SUREKLILIGI

L 1. L. V. A2 VI
TURIZM ILE Kalkinma Kalkinma Kalkinma 1978 Kalkinma 1978 Kalkinma Kalkinma
ILGILI Planm Plarn Plam Program Plam Programi Plam Plary
KONULAR 1963-1967 1968-1972 1973-1977 1979-1983 1985-1989 1990-1994
Odemeler dengesi
ve ekonomik tedbirler X X X X X X
Ozel Sektor _ X X X X X X
Yabanct Sermaye X
Tegvik-kredi-fon konulan X X X X X X X
Turizm arzi; tesisler altyap:
ve kapasite konulan X X X X X X
Turizm talebinin yapust ile
ilgili politikalar X X X
Turizm faaliyetinin mevsimlere
dengeli dagilim X X X X
Fiziki planlama ve mekana
yansiyan politikalar X X X X X X X
Sosyal turizm X X X X
Tarihi ¢evre korunmasi X X
Milli Parklar X
Dogal ¢evre korunmast X X
Kiyi korunmas: ve planlamast X X X
1. Konut yapimi X
Tanmihm-propaganda X X X X X
Turizm egitimi X X X , : X , _ X
Turizm arastirmalan X
Turizm istatistikleri X X
Turizm organizasyonu X : X
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Tesvik politikalan, gelistirilmek istenilen alanlarda ticari karhhd artirarak ve
tesvik edilen alanlarda uygun miktar ve nitelikteki kaynaklar: olusturarak pazar sis-
teminde ekonomik faaliyetin diizenlenmesine imkéan saglar. Tabii ki, getirilen
tesviklerden arzulanan neticilerin alinabilmesi icin bunlarin etkin bi(;imde uygulan-
masinin yanistra, devletin bazi para ve maliye politikalari ile bu hususu destekleme-
sine de ihtiyag vardir. Izlenen tesvik politikalarmin, istihdam, fivat istikrarn, dis tica-
ret ve gelir dagihmlarina énemli etkileri oldugundan, hizla temel bir ekonomik arac

gorevi Ustlendigi goriilmektedir.

Gelismekte olan tilkemizdeki tesvik politikalarinin isletilmesinin nedenleri
vardir. Gelismekte olan lilkelerde kalkinmay: finanse edecek petrol ve benzeri
dogal kaynaklar yetersiz olabilir. Tasarruf hacmi diisiik seviyede olup, arzu edilen
turizm enddstrisinin gelismesi icin gerekli sermaye birikimi olmayabilir. Bu gibi se-
beplerdendir ki, tegviklerin kaynaklarin adil dagihmina yardim edecek bir ara¢ ol-
duklar: kabul edilmektedir. Devlet siyasi ve ekonomik tercihlerini kullanarak gerek
kamu ve gerekse 6zel sekttre devlet imkanlarini ve kaynaklarini tahsis etmektedir.

Sektdre yonelik yatinnm tesvikleri Tablo 5'de sunulmustur.

2634 sayili Genel Tesvik
Yasa'va gbre Belgesine gore

Turizm kredileri ve turizm alanlarna ¢ncelikli tahsis
Orman Fonu'na katkinin taksitlendirilmesi

Kamu arazilerinin 49 yil stireyle tahsisi

Turizmi Gelistirme Fonu-Diistk faizli kredi

Yatiim Mallan ithalati- Giimritk Vergi Resmi Muafiyeti
Yatinm Indirimi

Finansman Fonu

Bina Insaat Harc: Istisnasi

Orta ve uzun vadeli kredilerde vergi, resim ve harg istisnasi
Kaynak Kullanimi Destekleme Primi

Katma Deger Vergisi Ertelemesi

Finansal Kiralama

Gumriik Muafiyeti

Tesvik Primi

XX XX

Jmd
CORNUT AW

—t
o

=
BNt
MK KK KK XX

TABLO 5: SEKTORE YONELIK YATIRIM TESVIKLERI
KAYNAK: HDTM, Faaliyet Raporu (1986-1992), Ankara, Ocak 1993.
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Tirk girisimcilere verilen yatirim tesvik belgeleri 1988 ve 1989'da say1 ve
tutar olarak ¢ok yiiksek seviyede seyrederken 1990'dan itibaren azalma egilimine

girmistir. Bu husustaki gelisme Tablo 6'da sunulmustur.

Toplam Doviz
Belge Yatirnm Tutan Yatak geregi
Yillar Sayim  (Milyon TL)  Istihdam Kapasitesi 1.000 $
1985 72 195.194 8.288 21.632 41.155
1986 163 549.652 13.377 34.913 68.198
1987 257 807.793 23.724 - 58.837 141.950
1988 469 1.956.702 27.592 68.540 220.901
1989 593 3.587.307 34.496  101.307 252.997
1990 138 1.688.221 11.793 27.976 85.857
1991 141 2.078.622 10.728 24.672 62.818
1992 133 1.828.102 9.325 21.454 65.750

TABLO 6: TURIZM SEKTORUNDE TURK GIRISIMCISINE VERILEN
YATIRIM TESViK BELGELERI

KAYNAK: HDTM, Faaliyet Raporu (1986-1992), Ankara, Ocak 1993.

B- TESVIK TEDBIRLERI
1. Tesvik Belgesinin Sagladii Imkanlar

Tesvik belgesi, yatirimin karakteristik degerlerini ihtiva eden, iilke ekonomisi
icin genel anlamda faydah oldugu HDTM Tesvik Uygulama ve/veya Yabanci Ser-
maye Genel Midirliiklerince kabul edilen yatinmlar icin girisimcilere verilen bir
belgedir. Yatirimlarn, kalkinma planlann ve yilhk programlara uygun olarak
yonlendirilmesi amaciyla, Bakanlar Kurulu" Yatinmlarin, Thracatin ve Déviz ka-
zandirici Hizmetlerin Tesviki ve Yénlendirilmesine Ait Hukimleri" her yil tespit et-
mektedir. Her girisimcinin vyararlanacad tesvik tedbirleri, girisimci adina

diizenlenen tesvik belgelerinde gdsterilmektedir.

1993 wyihinda uygulanmakta olan 29.1.1993 tarih ve 93/4000 sayih

"Yatirimlarin, Déviz Kazandirici Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesviki ve
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Yonlendirilmesine Ait Esaslar'a iliskin Bakanlar Kurulu Kararina gére (8) tesvik
belgesine baglanacak turizm yatirimlari, uygun gériildiigii takdirde giimritk mua-
fiyeti, yatirim indirimi, finansman fonu istisnasi, bina insaat harci istisnasi, vergi,
resim harg istisnasi, tesvik primi, déviz tahsisi, katma deger vergisi ertelemeéi,
tesvik kredileri vb. araglarla tesvik edilmektedir. Bu tesvik araglan asagida sirasiyla
incelenmistir.

a) Gumrilk Muafiyeti

Gumriik muafiyetinden vyararlanabilmek icin yatinmin Tesvik Belgesine
baglanmas: gerekir. Tesvik Belgeli yatinmlarda ithal edilmesi gereken makina ve
techizat glimriikten muaf olarak ithal edilebilmektedir. Odenmeyen giimriik vergi-
leri tutar1 yatirimciya taninan tesvik ve imkan olmakta bdylece hem yatinm tutar
maliyeti diismekte hem de yatirimcinin temin etmesi gereken finansman miktari
dustirtilmiis olmaktadir.

b) Yatinm Indirimi

Tesvik Belgesi almis bulunan yatirim projeleri icin "Yatirim Indirimi" denilen
gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerine tanman bir vergi istisnasidir. Ancak, 93/
4000 sayih kararname hikimleri geredince Tesvik belgesi sermaye isletmelerine
verildiginden, bu tesvikten gelir vergisi miikellefleri istifade edemez. Yatirim indiri-
minde taninan istisna tutarina erisinceye kadar kurumlar vergisi alinmamaktadir.
Vergiden istisna edilen ve hazineye 6denmeyen kurum isletmenin finans giiciinii
arttiran bir tegviktir, Yatirim indirimi sabit yatirim tutarina bakilmaksizin her tiiriil
turizm yatinmlarinda % 100 oramnda uygulanmaktadir.

¢) Finansman Fonu Istisnasi

Finansman Fonu, vergi ertelemesine yonelik bir diizenlemedir. Tesvik Belge-
sine baglanmis olan ve sermaye isletmeleri ile kooperatiflerce yapilacak yatirimlarin
finansman fonundan faydalanmasi miimkiindir. Bu tesvik aract hesap dénemini
karll kapatan turizm isletmeleri icin kurumlar vergisi matrahinin % 25ni ve
vapilacak yatinm tutarini gecmemek kaydiyla yatxrm‘] finansmaninda kullanabile-

cekleri bir fon niteligindedir.
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d) Bina Insaat Harc1 Istisnas

21.1.1992 tarihli ve 2589 sayth "2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda
| Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun" gereg@ince Ttirizm Bakanhg: ile Hazine ve
Dis Ticaret Mistesarh@inca tesviki karara baglanmig otel, motel ve benzeri turistik
tesisler "Bina-insaat Harc1'ndan miistesnadir. Bina-Insaat Harc: istisnasindan fay-
dalanabilmek icin ayrica bir belge alinmasina gerek yoktur.

e) Vergi, Resim, Harc Istisnas

Tesvik Belgesine bagh ve yatirmin tamamlanmasindan itibaren 5 yil
mﬂddeﬂe Hazine ve Dis Ticaret Mustesarhginca belirlenecek asgari miktarda ihra-
cat taahhlidiinde bulunan yatirimlar icin alinan yatirnm kredileri (Kaynak Kul-
lanimin, Destekleme Fonu Kaynakh Krediler dahil) ile belge kapsamindaki isletme
kurulusu ve sermaye arttinmi, gayrimenkullerin ve irtifak haklarinin ayni sermaye
olarak konulmasi halinde bunlarin isletme adina tapuya tescil islemleri ve bu
islemlerle ilgili olarak diizenlenen kagitlar 488 sayill kanuna gére harclardan istis-
nadir.

f) Tegvik Primi

Tesvik Belgesine istinaden diizenlenen yerli global listelerde yer alan, yeni
olan, Hazine ve Dis Ticaret Mustesarhdinca uygun goriilen ve yurt icinde imal edi-
len makina ve techizatin (ithal girdi orani % 50'nin altinda olmak kaydiyla) katma
deger vergisine tekabiil eden miktar1 yatirimciya "Tesvik Primi” olarak &denir.
Boylece yerli makina techizat alimi desteklenmis ve bunun sonucunda da
yatinmciya parasal bir tesvik tedbiri getirilmistir.

Turizm amach vat insa yatinmlarinda insa edilen yat makina ve techizat gibi
miitalaa edilerek fatura bedeli lizerinden tegsvik primi Odenir (ithal girdi oram

% 70'in altinda olmak kaydiyla).
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g) Doviz Tahsisi
Tegvik Belgesi ve baglanan yatinmlara belge tizerinde belirtilen veya global
liste ile uygun goriillen miktara kadar makina techizat, hammadde ve ara mallar it-
hali i¢in bankalarca déviz tahsisi yapilmaktadir.

h) Katma Deger Vergisi Ertelemesi

Tesvik Belgeli yatinmlarda yatirrm mallarinin ithalinde $denmesi gereken
Katma Deger Vergisi uygun tarihe kadar ertelenir. |

1) Tesvik Kredileri

1. Tesvik Belgeli Yatirimlarda Fon Kaynakh Krediler

Tesvik Belgesi kapsaminda yapilacak yatinmlara "Yatinmlar ve Déviz ka-
zandiricr Hizmetleri Tesvik Fonu" kaynakh kredi temin edilebilir. Bu tesvik tedbi-
rinden- istifade ;edebilmek icin s6z konusu tesvigin belgede yer almis olmas»mm
yanisira krediyi %verecek bankanin yapacagi de@erlendirrﬁenin de olunﬁlu neticelen-
mesi gerekir. Céanakkale il sinirlart glineyi ile Icel il smirlan dogusu arasinda kalan
denizden 3 km?. derinlikteki kiyi seridinde ve Nevsehir ilinde Merkez, Urgiip ve
Avanos ilce sinirlan disinda 6ncelikli tiir turizm yatirimlar ile turizm altyapisi bu
krediden faydalénamaz. Fon kaynakh kredi projenin toplam sabit yatinm tutan
{izerinden tahsis edilir. S6z konusu kredinin faiz oranlar, I nci Derecede Kalkin-
mada Oncelikli Yore % 10, 2 nci Derecede Kalkinmada Oncelikli Yére % 15, Nor-
mal yérelerde % 30, Gelismis yérelerde % 30'dur. Iki yili demesiz toplam 5 yilda
4 esit taksitte ddenir. Faiz 6demeleri yilda bir defa donem sonunda yapilr.
Odemesiz dénemde faiz % 10'dur. Ayrica, yanm kalmis turizm yatinnimlan icin de

bu kredinin faiz oram % 10'dur.
1.a) Fon kaynakli kredi orani konaklama tesislerinde
—  Gelismis Yorelerde : % 10

Normal Yérelerde : % 10

I1.D.KO.Y. - % 20

I.D.K.O.Y. - % 30
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1.b) Ozel belgeli 6ncelikli tiir turizm yatinmlarinda

—  Geligmis Yérelerde : % 30

Normal Yérelerde : % 30

I.D.K.O.Y. - % 50

~ LD.KO.Y. £ % 60

1.c) Karadeniz bolgesinde yapilacak turizm yatirimlari, yayla, nehir, saghk tu-

rizmi yatinmlarinda % 50'dir.
1.d) Bu oran yat insasinda % 30, vat ithalinde % 10'dur.
1.2. Tesvik Belgesiz Yatinmlarda Fon Kaynakl Krediler

Turizm Bakanhgindan A veya gecici A grubu Seyahat Acentas1 Belgesi almis
ve ddenmis sermayesi en az 1 milyar TL. olan Seyahat Acentalarina Turizm Ba-
kanh@inca onaylanmis yurt disi turizm pazarlamasina yénelik projeleri kap-
samindaki teblig ile belirlenen harcamalarimin % 30'u, bir énceki yil cirosunun %
20'sini gecmemek kayd: ile fon kaynakl kredi olarak verilir. Ayrica, (A) veya
Gegici (A) grubu Seyahat Acentast Belgesine sahip ve 6denmis sermayesi en az
500 Milyon Lira olan tizel kisilige sahip seyahat acentalarimin Turizm Ba-
kanllgl"nca onaylanmis yurtcdisi turizm pazarlamasina yoénelik projeleri kap-
samindaki haberlesme, enerji ve Konut Fonu'na iliskin harcamalannin % 30'u,
(Aynmi dénem igerisinde turizm faaliyetlerinden elde ederek yurt icindeki bankalara
ve/veya finans kurumlarina bozdurduklarn déviz degerinin % 50'sini gecmemek
kaydiyla) Yatinmlan ve Doviz Kazandirici Hizmetleri Tesvik Fonu kaynaklarindan
kredi olarak verilebilir.

S6z konusu kredi % 20 faizli, 1 yil 6demesiz, 3 yil vadeli olup, ilk taksiti

ddemesiz dénemin sonunda olmak tizere yillik esit taksitlerle itfa edilir.
1.3. Ortalama Uzun Vadeli i¢ ve Dis Krediler

Yatirimlarin orta ve uzun vadeli i¢ ve dis kredilerden faydalanabilmesi icin
yatinmin tesvik belgesine baglanmas: ve belgede belirtilen miktar ve oranlara uyul-

mast gerekir.
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J. SSK Primi, Zorunlu Tasarruf, Konut Edindirme Fonu ve Enerji Tesviki
Bﬁyilk Proje Yatinmlarinda, Toplam Sabit Yatirim Tutarn itibari ile;
a) Kalkinmada Oncelikli Yérelerde,
- 25 Milyar TL. — 50 Milyar TL. ‘arasindaki yatinmlarin ilk bir
isletme yilindaki,
— 50 Milyar TL. - 100 Milyar TL. arasindaki yatinmlarin ilk iki
isletme yihndaki, '

- 100 Milyar TL. - ve tizerindeki yatinmlarin ilk {i¢ isletme
yilindaki,

b) Normal Yérelerde,
—~ 200 Milyar TL. — 400 Milyar TL. arasindaki yatirimlann ilk bir
isletme yihindaki,

—~ 400 Milyar TL. — 750 Milyar TL. arasindaki yatirnmlarin ilk iki
isletme yilindaki,

— 750 Milyar TL. ve lizerindeki yatirimlarin ilk {i¢ isletme yilindaki,

1- Elektrik Tiiketiminin % 3Q'u,

2— SSK Primlerinin isveren hissesinin % 50'si,

3~ Zorunlu Tasarruf ve Konut Edindirme Fonunun isveren hissesinin tamam,
Yatirimlan ve Déviz Kazandirici Hizmetleri Tesvik Fonundan karsilanir.

k) Finansal Kiralama

Bir turizm endistrisi yatinm projesinin gerceklesmesi icin gerekli olan menkul
ve gayrimenkullerin tamaminin veya bir bdlimiiniin finansal kiralama yoluyla temi-

ni miimkiindiir. Bu takdirde, kiraci (girisimci) ve kiralayan, mevcut mevzuat

cercevesinde tesvik tedbirlerinden istifade ettirilir.
l) Arazi ve Arsa Tahsisi

llgili kamu kuruluslarinca Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bélgelerine vapilacak yayla, termal ve kis turizmi yatinmlarina arsa tahsisi

vapilabilir.
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2. 2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu'nun Sagladigi Tesvik Tedbirleri

Turizm yatirnm ve isletmelerinin tesvik edilmesini saglayan ikinci kaynak
2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu'dur. Kanunun amaci, "Turizm sektoriinii
diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve ted-
birlerin alinmasini saglamaktir. Kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi turizm
bolgeleri, turizm alanlari ve turizm merkezlerinin tesbiti ile gelistirilmelerine, turizm
yatirim: ve isletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine

iliskin hiikiimleri kapsamaktadir" (9).

Tesvikle ilgili esaslar ve hikimler, 2634 sayili kanunun {i¢lincii bélimiinde
13. ve 25. maddeler arasinda yer almaktadir. Kanun, ayrica bu kanun ve diger
mevzuatta yer alan tesvik tedbirleri ile istisna, muafiyet ve haklardan yararlanabil-
mek icin Turizm Bakanhgrndan "Turizm Yatinm Belgesi” veya "Turizm Isletmesi
Belgesi" ahnmas zorunludur hiikmii getirmektedir. 2634 sayih Turizmi Tesvik Ka-

nununun turizme saglamis oldugu baslica tesvik tedbirleri sunlardir:

Ihracatci sayilma, ucuz kredi ve doviz kredisi tahsisi, orman fonuna katkinin
taksitlendirilmesi, ucuz elektrik, havagazi ve su ticretleri, haberlesme kolayhklari,
yabanct uzman personel c¢alistirilmasi, alkolltt icki satist ve talih oyunlar, Turizm
Gelistirme Fonu kredilerinden yararlanma, kamu arazilerinin turizm yatirnmlarina
tahsisi, kéy kanunu ve tapu kanunlarinda istisna, altyapi hizmetlerinin kamu

tarafindan yapilmasi.

3. 6224 Sayih Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunu'nun Sagladigi Tesvik Ted-

birleri -

Tirkiye'de yabanci sermaye yatinmlari, 6224 sayih Yabanci Sermayeyi
Tesvik Kanunu ile 13.6.1986 tarih ve 30 sayih "Yabanci Sermaye Cergeve
Karart" hitkiimlerine tabidir. Kanun, yabanci sermaye icin bir takim &zendirici ted-

birler getirirken, bunlar disinda, Tirkiyede verli sermayeye tanmnan haklardan
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yabanci sermayenin de yararlanmasina izin vermektedir. Bu kanun kapsaminda
vapilacak yatinmlarin, memleketin iktisadi kalkinmasina yararli olmasi, Tiirk 6zel

sektoriine acgik bulunan bir faaliyet alaninda gah@mas'l, tekel ve 6zel imtiyaz ifade

etmemesi gerekmektedir.

Bu kanun kapsaminda Tirkiye've gelecek yabanci sermaye, yabanci para
seklindeki sermaye, makine, techizat, alet ve bu mahiyetteki mallar makine aksamu,
yedek parca ve malzeme, lisanslar ve patent mallan gibi fikri haklar ve hizmetler-
den meydana gelmektedir. 6224 sayih kanunun turizm endistrisindeki yabanci |

sermayeye sagladidi tesvik tedbirleri sunlardir:

Yabanci ve yerli sermayenin esit muamele gérmesi, kar transferi, karlarin ser-
mayeye eklenmesi, sermaye transferi, hisselerin transferi, hisselerin serbestce
satisi, dis borclarin anapara ve faiz transferi, yabanci uyruklu personel c¢ahstiril-
masi, vergi anlasmalar, bloke paralann kullaniimasi.

4. Vergi Kanunlanmizdaki Turizmi Tesvik Tedbirleri

Vergi Kanunlarimizda turistik isletmelere uygulanan 6zel tesvik tedbirleri sa-
dece 5422 sayih Kurumlar Vergisi ve 1319 sayih Emlak Vergisi Kanunu bakimimn-
dan 6nem tagimaktadir. Bu tesvik tedbirleri, finansman fonu, déviz hasilat indirimi,

emlak vergisi gecici muafiyetidir.

5. 1618 sayih Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar! Birligi Kanunu'nun
Sagladi@1 Tesvik Tedbirleri

1618 sayil kanunun sagladidi tesvikler, ucuz kredi, haberlesmeyle ilgili ko-
layhklar, déviz transferi miisaadesi, yurt disina birden fazla ¢ikma izni, bozdurulan

dovizlere prim édenmesidir.
Yukarida ilgili kanunlar bakimindan baslklar ve kisa agiklamalar ile anlatilan
tesvik tedbirlerini diger bir yaklagimla, yatinm dénemi ve isletme dénemi tesvikleri

seklinde de belirtmek mimbkiindr.
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a- Yatirim Dénemi Tesvikleri

Gumrik, vergi, resim ve harclardan muafiyet, tesvik primi ddenmesi, yatinm
indirimi, finansman fonu, kaynak kullanimi, destekleme fonu primi, déviz tahsisi,
orta ve uzun vadeli yétmm kredilerinde vergi, resim ve har¢ istisnasi, bina insaat
harci istisnast, katma deger vergisi ertelenmesi, diger yatirm tesvikleri (orman fo-
nuna katkinin bes vil vade ile taksitlendirilmesi, te!efon ve teleks tahsislerinin
oncelikle yapimast, turizm alanlarinda yol, su, kanalizasyon, elektrik ve haber-
lesme vb. altyapi ihtiyaclarinin ilgili kamu kuruluslan tarafindan énceden tamam-

lanmasi).
b. Isletme Dénemi Tesvikleri

Kurumlar vergisi istisnasi, emlak vergisi istisnasi, elektrik, havagazi, su

ticretlerinde indirim, dahili tevfikat istisnast, isletme kredileri sayilabilir.

Turizme yonelik dogrudan ve dolayl tesviklerle, 1993 wili turizm yatirimlari-
na uygulanan tesvik tedbirleri ve tesviklerin yatirimlarin maliyetine etkileri ile

avantajlarini gésteren bir model denemesi Ek-II'de sunulmustur.

I1I. ENDUSTRIDEKI KAMU KURULUSLARININ ROLLERi VE iLGILI
OZEL SEKTOR KURULUSLARI

Turizm endistrisinde muhakkak ki bir yéniiyle de olsa ilgili sayisiz kurum ve/
veya kﬁrulus vardir. Bu béliimde endiistri {izerinde stratejik énemi bulunan ilgili
kamu kuruluslarinin rolleri ile 6zel sektér kuruluglan yer almaktadir. Turkiye'de tu-
rizm endistrisi icinde bulunan kamu ve &zel sektér kurum ve kuruluglan tablo 7'de

islevsel olarak sunulmusgtur.
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A- KAMU KURULUSLARI
1- Turizm Bakanlhg:

Buglinkli 6nem ve teskilat yapisi ile turizme duyulan ilgi tilkemizde uzun bir
gecmise sahip degildir. ik resmi ilgi 1934 yiinda Iktisat Bakanhgmmn Dis Ticaret
Dairesine bagh olarak Ttrk Ofis ad: altinda kiiciik bir biiro kurmaswla baslarmustir.

1938 wilinda Turk Ofis'in Nesriyat ve Propaganda Servisi icinde Turizm

Masas: bir sube haline getirilmis, 1939 yiinda Ticaret Bakanh@'nin kurulmas:

sirasinda da bu sube Turizm Midiirliigii adim almustir.

1940 yilinda ¢ikarilan bir kanunla, turizm, yine bir propaganda isi sayilarak,
Basbakanliga bagh Matbuat Umum Midirligiine katilmistir. 1943 wihnda ise, bu

genel midirlitk, Basin - Yayin Genel Muidiirligii adini almustir.
Ulkemizde turizmle ilgili cahsmalar, ancak 1953 yilinda cikan 6086 sayih Tu-
rizm Endustrisini Tesvik Kanunu ile ilk kez olarak olumlu yonde baslatilmustir.

Basin-Yayin Genel Mudiirligiinden ayr ve dogrudan dogruya turizm ile ilgili
bir orgiitin kurulmasi ise 2.7.1963 tarih ve 265 sayili Turizm ve Tanitma Ba-

kanh@imin kurulus kanununun ¢ikmast ile olmustur,

1982 wyilinda yaptiklar: goérevlerin ortak yénlerinin bulunmas: nedeniyle
Kultlir Bakanhg: ile birleserek Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ adint almissa da,

24.1.1989 tarihinde Kiiltlir Bakanh@i'ndan ayrilarak Turizm Bakanh@ olarak yeni-
den teskilatlanmustir. Ek IlI'de Bakanl@m organizasyon yapisi gériilmektedir. Ba-
kanh@in koordinasyon orgami 4 Ekim 1991 tarihinde kurulan Turizm Uygulama
Kuruludur. Turizm Bakanimin bagkanh@mndaki bu kurul tilkemizin sahip oldugu tu-
rizm imkan ve zenginliklerini en iyi sekilde degeriendirilmek suretiyle turizm
sektdriiniin gelismesi ve dinamik yapiya kavusturulmasi icin, turizm politikasinin
uygulanmasinda karsilagilan ve sektérii etkileyen sorunlan tespit ile ¢&ziimiine
iliskin 6neriler gelistirmek, kamu ve &zel sektér kuruluglan tarafindan sitrdiriilen

calismalar koordine etmek ve Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu karar-
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larin uygulanmasim saglamak icin teskilatlandinlmistir. Turizm Isleri Yiiksek

Koordinasyon Kurulu Uyeleri ise:
a) Turizm Bakanh@ Miistesan ve ilgili Miistesar Yardimcis:
b) Basbakanlik Miistesari veya Miistesar Yardimcilar

¢) Hazine ve Dis Ticaret Miistesan ile Devlet Planlama Teskilat1 Miistesari
d) Basbakanhga bagh ilgili kuruluslarin baskanlar1 ve miistesarlar
2- Bagbakanlk Devlet Planlama Teskilati Miistesarhgi

Kalkinma planlart hukuki dayanaklarini Anayasadan almaktadir. Gerek 1961,
gerek 1982 Anayasalar iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi, demokratik yollarla
gergeklestirmek icin kalkinma planlarinin hazirlanmasimi hitkme baglamustir.
Kalkinma planlarinin yiriirlige konulmasi ve planlarda degisiklik yapilmast,
Turkive Biiyuk Millet Meclisinin yetkisindedir. Devlet Planlama Tegkilatinin kuru-
lusuna dair 91 sayih kanun ve bunu degistiren 436 sayili Kanun Hitkmiinde Karar-
nameye gore, plan ve yillik programlar Bakanlar Kurulunca tespit edilen amag ve
esaslara gére Devlet Planlama Tesgkilat1 tarafindan hazirlanir ve 6ncelikle Yiiksek
Planlama Kurulunda goriiselerek karara baglanir. Plan ve wilhik programlarin
hazirlanmast ve icranin takibi konusunda, gereklli bilgilerin toplanmasi ve
isbirliginin saglanmasi icin adi gecen kanunlar Devlet Planlama Teskilatint yetkili

kilmustrr.

1960 devrimi, ¢addas planlama ilkelerine dayanan yeni bir ekonomik yakla-
simin Anayasaya girmesine neden olmustur. 30 Eylil 1960 tarihinde kurulan Dev-
let Planlama Teskilati, Tiirk kamu yénetiminde devletin, Anayasadan kaynaklanan
planlama islevini yerine getirmekle gérevlidir. Zaman icinde uygulanan ekonomik
ve sosyal politikalardaki degisikliklere paralel olarak Devlet Planlama Tegkilati'nin
gorev, 'fonksiyon ve vapisinda degisiklikler gdzlenmektedir. Bu kurulus tilke
bazinda turizm endiistrisinin plan ve programlarini yetkili oldugu cerceve iginde

yapar.
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3- Bagbakanhk Hazine ve Dis Ticaret Miistesarhd

Miistesarliga bagh olan Tegvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiir-
lijkleri,l turizm endustrisinin girisimlerini destekleyen politikalar tiretmektedirler.
Ayni zamanda sdzkonusu genel mudiirlitkler kalkinma planlart ve yillik programlar-
daki ilke, hedef ve politikalari yéniinde yatinmlarin, ihracatin ve déviz kazandirici
hizmetlerin tesviki ve ydnlendirilmesi konularinda éngériilen tesvik tedbirlerini uy-
gulamak, takip etmek ve bunlar degerlendirerek gerekli koordinasyonu sagla-
makla gérevlidir. Ozel sektér ve yabanci sermaye ‘féaliyetlerinin plan, hedef ve
amaglarina uygun bir sekilde yiiriitilmesini tesvik ve tanzim etmek ve uygulamay:
takip etmek ana amacidir.

4- Tiirkive Kalkinma Bankasi A.S. Genel Miidiirligu

1975 yiinda 13 sayili kanun hitkmiinde kararname ile kurulan Devlet Sanayi
ve Isci Yatinm Bankas: A.S.'nin (DESIYAB) kurulus islem ve faaliyetleri 1988
yilinda 329 sayih kanun hiikmiinde kararname ile yeniden diizenlenmis. Adi
15.7.1988 tarihinden itibaren Tiirkive Kalkinma Bankasi A.S. (TKB) olarak degis-
tirilmistir. Sézkonusu degisiklikle bankanin sanayi sektorii yaninda diger sektorlere
de finansman destegi saglamasi imkani getirilmistir. Yiksek Planlama Kurulunun
20.1.1989 tarih ve 89-T/2 sayil karan ile T.C. Turizm Bankast A.S.'nin tim aktif
ve pasifleriyle Tirkiye Kalkinma Bankasina devredilmesi sonucu banka, turizm
yatinmlarim da finanse etmek imkanina kavusmustur. Tiirkive Kalkinma Bankas
kalkinma planlart ve tesvik politikalarina uygun olarak Tiirkive ekonomisinin
biiylime siirecine, devlet desteginde "temel finansman lokomotifi" olarak katil-
maktadir (10).

Banka turizm projelerinde 1991 yilinda (ev pansiyonculugu kredileri harig)
470.7 milyar TL. kredi tahsis etmis ve bu finansmanla 13.937 yatak kapasitesi
desteklenmistir. Turizm sektoriine yapilan kredi tahsislerinin yatirim tiirlerine gore

dagihmi tablo 8'de sunulmustur. Bu tabloda sekttre yapilan kredi tahsislerinde en
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TURIZM ENDUSTRISINDE TURKIYE KALKINMA BANKASI KREDi TAHSIS TABLOLARI

Yatinm

Tarl

Konaklama Tesisleri
Kredileri

Yeni Yatirim Kredileri
Tevsii Yatirim Kredileri
Ek Yatirim Kredileri
Modernizasyon-Yenileme
Kredileri

Toplam (1)

Diger Krediler

Yat Limanlari

Turizm Amagh Yatlar
Kultlr Varhklar

Seyahat Acentalan (*)
Toplam (2)

Konaklama ve Diger
Krediler Toplami (1+2)
Ev Pansiyonculugu Krd.
Genel Toplam

Proje
Sayisi

50

63

120

D U1 =

1
13
133

147
280

TABLO 8
Kapasite

Oda Yatak
6.560 13.599
124 242
6.684 13.841
96

%

6.684 13.937
661 1.740
7.345 15.677

Tahsis
Tutar Yatak
(Milyar TL.) Dagthm
264.8 56.03
6.9 1.46
129.5 27.40
0.4 0.08
401.6 84.97
6.1 1.30
1.8 0.38
0.6 0.13
60.6 12.82
69.1 14.63
470.7 99.60
1.9 0.40
472.6 100.00

(*) Araci bankalar vasitasiyla 58.6 milyar TL. ve 1 Seyahat Acentasina kisa vadeli spot kredi olarak 2.0 milyar TL.
kredi tahsisi yapiimigtir.

1989 -1990 Yillari Kredi Tahsislerinin Bdlgesel Dagilimi

1989 Tahsis

Bolgeler Proje  Yatak Tutar  Yiizde

(Milyar TL.) Dagilim
Marmara 30 815 25.4 9.69
Ege 84 6.812 112.6  43.01
Akdeniz 71 3.987 92.1 35.20
le Anadolu 14 1.043 17.1 6.53
Karadeniz 9 228 6.0 2.28
Dogu Anadolu 4 255 6.8 2.58
G. Dogu Anadolu 8 128 1.8 0.71
Toplam 200 13.268 261.8 100.00

Ev Pansiyonculugu kredileri harigtir.

1985-1990 Yillari Arasinda Banka

Yillar
1985
1986
1987
1988
1989
1990

Konaklama Uniteleri

Proje Tahsis Yatak

Say!. Tutari Kapasite
(Milyar TL.)

70 17.9 8.105
151 79.7 12210
258 297.0  26.343
329 5771 24.270
211 258.6  13.077
128 468.9  13.841

Ev Pansiyonculugu kredileri harigtir.

Proje
Sayt.

[3, o\ e o I N

Yatlar
Tahsis

Tutari

(Milyar TL.)

KAYNAK : 1990 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 1991.

0.1
0.7
4.1
5.4
3.2
1.8

Proje

1

Yatak
Kapasite

80
128
447
425
191

96

16
45
49
13
6
3
1
33

Kredi Tahsisleri lle’ Desteklenen Kapasite

1990 Tahsis

Yatak Tutar Yizde
(Milyar TL.) Dagilm
2.790 96.7 20.54
3.058 121.1 25.73
6.119 203.8 43.30
1.210 27.2 5.78
654 20.1 4.27
106 1.5 0.32
0.3 0.06
13.937 470.7 100.00

Toplam

Proje
Say!.

74
155
266
341
220
133

Tahsis Yatak
Tutarn Kapasite

(Milyar TL.)
18.0 8.185
80.4  12.338
301.1 26.790

582.5 24.695
261.8 13.268
4707 13.937
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viksek payr % 56 ile konaklama tesisleri bashd: altinda projelenen yeni yatirim
kredilerinin aldigi gériilmektedir. Yine aymi yatirim tiirii icinde ek yatirim kredileri
% 27k oranla ikinci buyiikligi olusturmaktadir. Konaklama tesisleri kredileri
yoluyla toplam 6.684 oda ve 13.841 yatak kapasitesi desteklenmistir. Ayrica
1.8 milyar TL kredi ile 96 yatak kapasitesi ve 1.9 milyar TL kredi destegi ile de
1.740 ev pansiyonu yatak kapasitesinin desteklenmesi amaclanmustir.

Uygulanan tesvik tedbirleri geredi yapilmasi gereken finansal destekleri
Tirkive Kalkinma Bankasi gecikmeli olarak yerine getirebilméktedir. Oysa turizm
endustrisi zamanla yaris halindedir, mali destege ihtiyaci ¢coktur. Bu nedenle uygu-
lamada girisimciler ile banka arasinda ciddi problemler vardir.

Banka tarafindan kredilendirilen turizm vatimmlarinin kredi limitleri, risk ve
kredilerin geri doniis vadeleri ile ilgili faaliyetleri, ilgili birimlerce yiirlitilmektedir.
Bu faaliyetlerle, banka ile kredi miisterileri arasinda erken uyari ve kontrol sistemi-
ni calistirarak turizm sektoriinde kredi kullandirilan isletmelerin geri 6deme kapasi-
telerinin artirnlmas1 amaclanmaktadir. Tablo 8'de 1989 - 1990 willan arasinda

kredi tahsislerinin bolgesel dagilimi ve 1985 - 1990 willar1 arasinda bankanmn kredi

tahsisleri ile desteklenen kapasiteler gériilmektedir.
5- TurbanTurizm Isletmeleri A.S.

23 Haziran 1955 tarih ve 4/5413 sayill Bakanlar Kurulu Karan ile on mil-
yon TL. nominal sermayeli Tirkiye Turizm Bankasi Anonim Sirketi kurularak,

Istanbul'da faaliyete baslarstir.

Banka toplam 45 gercek ve tiizel kisice kurulmustur. Tamamu taahhiit edilen

ve ylizde 25'i nakden &édenen sirketin sermayesi, 10.000 hisseye aynlmustir.

Zamanla giiniin ihtiyaclarnna yeterince cevap veéremeyen Bankanin yeniden
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmus, bu nedenle 4 Mayis 1960 tarih ve 7470 sayih
Kanunla kurulan Tirkive Turizm Bankast A.S'nin aktif ve pasifini devralarak T.C.

Turizm Bankasi A.S. adi altinda Bankaya yeni bir tiizel kisilik kazandirilmustir.
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Banka 8 Subat 1962 tarihinden itibaren yeni statiisii istikametinde 300 Milyon
TL. nominal sermaye ile faaliyetine devam etmistir. Nominal sermaye 10 Ekim
1983 tarih ve 123 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname ile de 50 Milyar TL.'ve
cikarilmistir. Banka sermayesinin yiizde 91'i Hazineye, yiizde 9'u Hazine Kamu
Kuruluslarina, mesleki kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilere tahsis olunmus olup,
31 Aralik 1988 tarihi itibariyle 6denmis sermayesi 28 Milyar TL.'dir. 8 Haziran
1984 tarih ve 233 sayih Kamu ktisadi Tesebbiislerini yeniden diizenleyen kanun
hitkmiinde kararname uyarinca bankanin ana statiisii yeni degisikliklerle 9 Mart

1985 giin ve 18689 Sayih Resmi Gazetede yayinlanmustir.

T.C. Turizm Bankasi A.S biinyesinde vyiriitillen bankacilik ve turizm
isletmeciligi faaliyetlerinin birbirinden ayrilarak bankacilik disindaki unsurlar ile
T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanh@inca éncii-6rnek faaliyetlerinin yiiriitilebilmesini te-
minen bir A.$. kurulmas: Yiksek Planlama Kurulunun 27.9.1988 tarihli karar ile
kabul edilmistir. Béylece bankacihk faaliyeti ile isletmecilik faaliyeti birbirinden

ayrilmis bulunmaktadir.

Isletmecilik faaliyetleri Turban Turizm A.S. catist altinda yiriitilmektedir. Tu-
rizm Bankasx T.C. Kalkinma Bankasina baglanarak bankacilik faaliyetlerini bu
banka ile yiiriitmesi Yiiksek Planlama Kurulunun 23.11.1988 tarihli karar ile

kabul edilmis tir(11). Turban Turizm A.S.'nin faaliyetleri asagida verilmistir.

e Her tiirlii turistik tesis kurmak, insa etmek, isletmek, islettirmek, kiraya

vermek, kiralamak,

e Turizm endiistrisinde gerek duyulan malzeme ve techizati imal veya ithal

etmek, alip- satmak,
e Yurt icinde ve disinda seyahat acentalar1 kurmak, isletmek,

e Turizm amach ulasim araclan calistirmak ve bunlara ait olmak lizere servis

istasyonlar: kurmak ve isletmek,
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e Hatira esyasi yaptirmak, alim satimim yapmak,

e Turizmle ilgili yayin yapmak, tanitim ara¢ ve malzemelerini yaptirmak, sat-

mak,
e Yabanci sermaye ile ortakhklar kurmak,
e Yerli sermaye seyahat acentalan ve ulasim isletmeleri ile iliski kurmak,
e Turizm endistrisi ile ilgili sigorta acentah@ yapmak,

e Yurt i¢i ve yurt dist kuruluslardan Tirk lirasi veya déviz olarak bor¢ veya

kredi almak, bunlara karsi menkul veya gayrimenkul teminat vermek,
e Servis ve park tesisleri kurmak ve isletmek,

e Her cesit taginir ve tasinmaz mal almak, satmak, insa ettirmek, kiralamak,
bunlar {izerinde ipotek, rehin ve her tlirlii kanuni haklar tesis ve temlik

etmek,

o Turizm sekt6rl icin tespit edilen politikanin uygulanmasinda bir ara¢ ola-
rak ve kaynagi Kiltiir ve Turizm Bakanhginca kargilanmak tizere konakla-

ma, pazarlama ve egitim konularinda "6ncii-6rnek” faalivetlerde bulunmak,
e Turizmle ilgili ticari, sinai ve mali isleri yapmaktir.
Turban Turizm A.S.'ve baglh isletmelerin isimleri asagida verilmistir:

Turban Abant Oteli, Turban Adalya Oteli, Turban Akcay Tatilkdyli, Turban
Oren Tatilkéyii, Turban Amasya Oteli, Turban Beldibi Kamping Isletmesi, Turban
Belek Sosyal Turizm Merkezi, Turban Marmaris Tatilkéyli, Turban Cesme Oteli
ve Aneksi Isletmesi, Turban Corum Oteli, Turban Elmadag Dagevi, Turban Ilica
Oteli, Turban Kilyos Turistik Tesisleri, Turban Biiylik Samsun Oteli, Turban
Urgiip Moteli, Turban Urfa Oteli, Turban Yalova Termal Tesisleri, Turban Seya-
hat Acentasi, Turban Kusadasi Marinasi, Turban Antalya Kaleici Isletmesi ve Mari-
nast, Turban Kemer Marinasi, Turban Giimiildiirr Tatilkéyli, Turban Bodrum Yat

Limani.



77

6- Digerleri

Turizm enduistrisi icinde tamamlayict islevlere sahip bakanhklar olarak Maliye
ve Gumriik, Ulastirma, Tarim, Orman, Bayindirhk ve Iskan ile Icisleri Bakanlk-
larmi sayabiliriz. Ayrica belediyeler de endiistri icinde imar ve iskan konularindan

sorumlu kuruluslardir.

B- ILGILI OZEL SEKTOR KURULUSLARI

Ulkelerde kamu kuruluslan bir yonden ddemeler dengesi, enflasyon, issizlik
problemleri vb. ekonomik problemler, dis pazarlardan pay kapma, daha fazla ya-
banci sermayeyi kendi {ilkelerine ¢ekme ¢abas: icinde iken diger yandan turizm
endustrisi ile ilgili isleri planlamak, altyapr hizmetleri olan yol, su elektrik, haber-
lesme, kanalizasyon, aritma tesisleri, havalimam gibi vatandaslarinin da ihtiyaci
olan alanlara yatinmlar yapmak, turizm igletmelerini desteklemek ve denetlemek
gorevlerini Ustlenmiglerdir. Bu kuruluslarin yaninda endistrinin ihtiyact olan ben-
zer gorevleri Ustlenen kullip, dernek, birlik gibi adlarla ¢alismalarini stirdiiren 6zel
organizasyonlar da vardir. Bu kuruluglar diger sektérlere oranla daha fazla sabit
sermaye gerektiren turizm yatirimlari icin kamu kuruluslarina destek olmakta ve bu

hususta isbirligi yapmaktadirlar.

Turizm sektériine yatirim yapan sdzkonusu bu kuruluslarin yatinmet, isletme-
ci, seyahat organizatorli, ulastirmaci, alis vefis, kiiltiirel olay ve eglence sektorii
olarak, turizm endiistrisindeki amagclara uygun ortak ¢ikarlar dogrultusunda "Tu-
rizm Sektorii Kurulusu" (TUSEK) gibi bir 6rgiit b[’myesﬁ altinda toplanmasi zorunlu-
dur. Béylece kamu ve 6zel sektdr arasinda biittinlesme saglanarak, bir koordinas-
yon dahilinde endiistrinin giiclenmesi miimkiin olabilecektir. Bu, ayni zamanda tu-

rizm endiistrisinin gelecedi acisindan da iyi bir yatirim olacaktir.
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IV- KAMU DESTEGI ACISINDAN ENDUSTRIDEKiI SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

A- PLANLAMA

Bes willik kalkinma planlarinin cesitli sektérler icin belirlenmis olan makro he-
deflere ulasmayi saglayacak icra planlariyla yeterince desteklenmemesi, bes yillik
kalkinma planlarinin etkinligini simirlamakta ve endiistrivel gelismenin de rasyonel

bir sekilde yonlendirilmesini engellemektedir.

Gerekliligi tizerinde fikir birligi olusmasina ragmen turizm endiistrisi icin belir-
li stireler icinde amaclara ulasmay1 hedefleyen, endiistriyi dogrudan ve dolayh etki-
leyen, cesitli kisi ve kuruluslann islevlerini yonlendiren, koordine eden, sinirlayan
kurallan iceren ve belirli alt sektérlere arz tiirlerine ve: cografi bélgelere 6ncelik ve-
rebilen bir kararlar biitiinii olarak, dinamik, stratejik bir endustriyel plan hentiz

vaptlmamustir (12).

Bu anlamda birinci asamada, turizm ana planinin uygulama araglarinin tesvik
politikast, kredi politikasi, belgelendirme, denetim gibi ¢ok énemli bir bolimil
DPT, HDTM, TKB ve Turizm Bakanh@'nin yetki alan i¢inde bulundugundan bu
kuruluslarin planlama asamasindan itibaren isbirligi icinde olmalari, bu uygulama-
larin bir sistem biitlinliigii icinde tasarlanarak yiiriitiilmesini saglayacaktir.

DPT Mistesarh@ ve Turizm Bakanh@ 1993 wili biitcelerinde 6ngoriilmus
olan bu calismanin yuriitme biciminin ayrintilanyla belirtilmesi, yeterli parasal kay-
nak temini, birinci derecede ilgili kamu kuruluslan arasinda tam bir koordinasyon,
ilgili meslek kuruluslanni ve yitksek 6grenim kurumlarini da kapsayan yaygin bir

danisma platformu saglanarak hizla gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Ikinci asamada, bolgesel planlarin turizmle ilgili bolimleri ve yéresel en-
diistriyel gelisme plan ve projeleri gibi daha ayrintili teknik araglarin diizenlenerek

uygulamaya konmasi saglanmalhdir.
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B. ORGUTLEME

Ulkemiz, uluslararas! turizm tecriibesi yeterli olmayan, turizm pazarina katil-
mada sinirh deneyimlere sahip bir tilkedir. Tiirk turizmi &rgiitlenme yoniinden 58
vilhk gecmise, politika yoniinden Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu'nun ¢ikaril-
masindan bu yana gecen 38 yila ve planlama yéniinden kalkinma planlarinda yeri-
ni almasindan bu yana gecen 31 vilda elde edilen sonuclar yéniinden yetersiz, hala

model ve ilke arayist icinde bulunmaktadir.

Kamu ve 6zel sektor kuruluslar olarak turizm endiistrisinde yatinm, isletme
ve yodnetimde o6rgtitleme sorunlart vardir. Turizmin gelistirilmesi stirecinde dene-
yimli ve etkin bir orgiitsel yapimin 6nemi biyiiktiir. Sc’jzkonusu Orgtitlerin tlkenin
ybnetsel yaplsl icindeki konumu, sahip oldugu giic ve sorumluluklar: siyasél ve
yonetsel yapillanma, ekonomik gelismislik ve turizme verilen énem gibi nedenlere
baglh olarak farklihk gdstermektedir. Bu drgiitlerin islevlerini yerine getirebilmesi,
uygun yetki ve parasal kaynaklarla donatilmis olmasina baghdir. Tﬁrkiye’devki‘tu--
rizm endiistrisinde de bu sorun fazlasiyla hissedilmektedir. Ulkemizde turizmle ilgili
pek cok orglt kurulmus, dagitilmus, olusturulan bakanhklarin, merkezi nitelikli bir
koordinasyon kurulusu olarak diistiniilmesine karsin, gérev ve yetkileri bu amaca
uygun diizenlenmemistir. Bu durum hem mevzuatta, hem de mevzuatin ¢izdigi
orgiitsel cercevede gorilmektedir (13). Turizm konusunda kamunun en Ust ydne-
tim organm olan Turizm bakanhd: yeterli koordinasyondan yoksun bir sekilde
orgiitlenmistir. Bakanh@mn zaman gecirilmeden endiistrinin iliskide bulundugu
sektdrlerden sorumlu bakanliklara is yaptirabilic hiwiyette yeniden oOrgiitlenmesi
gerekmektedir. Béylece, turizm endustrisinden birinci derecede sorumlu Turizm
Bakanligimin politikalarini belirleyen, ana stratejileri ¢izen, uygulama araglarim ha-

rekete geciren, sektdrii denetleyen, etkili ve verimli bir yetki ve sorumluluk kap-
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samu icinde olmast saglanmis olacaktir. Bu amacla hazirlanan yeni "Turizm Ba-
kanhgi Tegkilatlanma Yasast" taslagt 1.3.1993 tarihi itibariyla TBMM giinde-

minde gérisiilmek {izere beklemektedir.

C. FINANSMAN

Turizm endistrisinden beklenenlerin sa@lanmasi, bu sahadaki yatmmlahn art-
masina, yatinmlarin gerceklesmesi de finansman kaynaklarinin varh@mna, cesidine
ve kullanim bicimlerine baghdir. Tirkiye gibi kalkinmakta olan (ilkelerde, hizh
kalkinma ve biliyiime arzusu parasal siirhliklar ile celismektedir. Kamu kesimi
borclanma gereginin yiiksek diizeyde olmasi, 6zel kesimin kullanabilecegi fonlarin
hacmini daraltmakta ve kaynak maliyetlerini yiikseltmektedir. S6z koiwusu sorun-
larin en aza indirilmesi i¢in, dis pazara yonelik turizm yatinmlarina dis kredi
saglanmasi 6zendirilmelidir. Dis kredi bulan yatirnmcilara Turkiye Kalkinma Ban-
kast teminati saglanmalidir. Turizm Gelistirme Fonu mali acidan giiclendirilerek,
fondan yatirmciya mali destek sadlama esaslarinin yeniden belirlenmesi icin

diizenlemeler yapilmaldir.

Kamu bankalarinin turizm endisstrisine sagladigi orta ve uzun vadeli kredile-
rin toplam krediler icindeki, payt 1987 yilinda yiizde 81.5 diizeyine yitkselmistir.
1987 sonrasinda, sektoriin yatinmlann finansmaninda kullandigi orta ve uzun va-
deli kredilerde diger yatirnm-kalkinma ile mevduat bankalarimin paymnin arttigi
goériilmektedir. Turizm yatirimlarina yénelik turizm kredileri, Turizm Bankasi'nin
1988 sonunda Tiirkiye Kalkinma Bankast'na devredilmesiyle, 1989 yilindan itiba-
ren kesilmis ve kamunun sektére yénelik kredileri bu yilda fiilen durmustur.
Yatinnmlar: ilan edilmis ve belli bir tesvik politikasina gére finansman dengesi
hazirlamis olan sektér yatirimcilan bir anda darbogaza girmiglerdir. Yatinmlarin
devamu icin baslangi¢ hesaplarindan daha yitksek maliyetli finansman imkanlarina
basvuran yatirimcilar siirekli olarak anapara ve faiz borcu ertelemesi icin kamu ile

karsi karsiya gelmektedir.
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Endustrinin kendi finansman sorununu ¢ézmek amaciyla eski Turizm Bankasi
yerine devletin de sefmayesine katkida bulunacag 6zel sektor agirhkh bir ihtisas ban-
kast kurulmasi gall§rhalar1 1993 wih icinde tamamlanacaktir. Bankanin biinyesinde
sektoriin riskine karsi ayrica bir sigorta isletmesi bulunacak olup, bu isletme sektérde
yatinm-igletme faaliyetlerinin sigortalanmasina ve turist basina asgari sigorta islemle-

rinin yapilmasina yonelik faalivet gésterecek sekilde kurulmasi planlanmaktadir.

D. KOORDINASYON

Turizm sektoriinil olusturan kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel tesebblisler ara-
sinda, planlama ile siyasal karar organlari, planlama ile teknik yatirime kuruluslar,
Kalkinma Bankas ile diger kamu kurum ve kuruluslar: arasinda bir koordinasyon ye-
tersizligi kendisini gostermektedir.

Turizm esasinda koordinasyon olayidir. Turizmin kamuyla ilgili en 6nemli &zelli-
gi birden fazla biirokrasi kurulusunu ilgilendiren ¢ok yonlii bir yapiya sahip olmasidir.
Omek verecek olursak, bir av turizmi avlanma izni y6éniinden Orman Bakanhgmni,
tiifek ve ilgili malzemenin Tiirkiye'ye getirilmesi yéniinden Giimriik ve Icisleri bakan-
hiklarmi, dis reklam harcamalan yéniinden Maliye Bakanhgini ve olayin turizm boyutu
olmas sebebiyle Turizm Bakanhgini ilgilendirmektedir. Bir baska ¢rnek halen golf tu-
rizmi agisindan yasanmaktadir. Bu olayin gergeklesmesi icin ¢ok bliyiik bir sermaye
ve deney birikimine ihtivac vardir. Yabanci sermaye konuyla ilgili olarak tilkemizde
vatirimlar yapmak istemektedir. Ancak gerek merkezci yapimiz, gerekse burokratik
vapilann dogal niteligi geredi cesitli engeller ortaya ¢ikmakta ve bu engeller asilama-
did icin ¢ogu kez girisimlerden vazgecilmektedir.

25 Kasim 1991 tarihinde TBMMne sunulan ve kabul edilen son hiikiimet

programinda turizm sektéril ile ilgili bélim asagida yer almaktadir (14):

"Uluslararas: rekabet giicii yiltksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelisti-

rilmesi, halkimiz ve turistler icin miimkiin olan en iyi sosyal ortamun yaratilmasi,
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dogal ve kiilttirel de@erlerimizin siirekliliGinin saélénmasu hitkimetimizin turizm
genel politikasinin amaclaridir.

Bu amaglar ¢ercevesinde:

e Turizm master plant mutlaka yapilacaktir.

e Turizm tlrleri cesitlendirilecek, sezonun uzatilmas: ilke sathinda yaygin-

lagtirlmast saglanacaktir.

e Ulke turizmimizin, dilnya pazarinda hakettigi yeri alabilmesi icin tamtim ve

pazarlamaya 6nem ve Oncelik verilecektir.

e Turizm sektériiniin 6nemli sorunlarindan birisi olan turizm personelinin

yetistirilmesi ve egitimine agirhik verilecektir. .

o Sektoriin orgiitlenmesini engelleyen hususlar ortadan kaldinlacak, buna

olanak saglayan yasal diizenlemeler yapilacaktir.
o Turizm altyapisi gelistirilecektir.
o Turizm sekt6rit her yoniyle tesvik edilecektir.

o Ic ve dis turizmde dengeli bir dagihm saglanacak, kisilerin dinlenme gerek-

sinmeleri karsilanacaktir.

e Dogaya, cevreye ve kiiltiirel degerlere duyarh bir turizm politikas! gelisti-

rilecektir.

e Turizm sektériindeki mevcut tesislerin niteliklerini artirici tedbirler alina-

caktir.

e Ekonomik acidan uygun biiyiikliiklerin altinda olmamak kosulu ile yabanci
turizm vyatirimlarl, sermaye vapilarina bakilmaksizin 6zendirilecektir.
Isletme asamasinda 6nemli 6lciide déviz girdisi saglayacak yabanci
isleticilere olanak saglanacaktir.”

Programdan da gériilmektedir ki, turizm endustrisinde yapilmasi gerekli en

dnemli stratejik konularin ele alinmasi hususu halen temenni sathasindadr.
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E. PAZARLAMA

Turkiye'nin turizmden bekledigi verimi almasi ve turizm {iriinlerinin pazarlan-
masinda etkinligin saglanmasi icin, pazarlama ve promosyon planlamasina dikkat
etmesi gerekmektedir.

Turistik potansiyel olusturan dog@a, kiiltiir, tarih, arkeoloji, deniz, giines gibi
temel nitelikleri ve turizm tstyapisi hakkinda turizm pazarlarinda her tiirlii promos-
yon tekniklerini kullanarak, potansiyel turistleri bilgilendirme ve {ilkenin turistik
degerleri hakkinda olumlu imaj olusturma konularinda arzu edilen etkinlik saglana-
mamuistir. Dinamik pazarlama anlayisinin en 6nemli 6Gelerinden biri olan pazar
arastirmalan yetersizdir. Bu arastirmalar, sistematik programlama ve degisen pa-

zarlama kosullar1 karsisinda etkin olma yollarini géstermektedir. Boylece uygulana-

cak promosyon teknikleri saptanmis olur.

Sorumlu meslek kuruluslar turizm pazarlamasinda tiyelerini bilgilendirmek ve

ticari amac etrafinda biitiinlestirmek konusunda yetersiz kalmaktadirlar.

Bu sorunlarla ilgili olarak diinyada "Maison de la France"”, "British Tourist
Authority" gibi makro pazarlama yapan kuruluslarin organizasyon ve finansman
modellerinin incelenmesi, tilkemiz igin bir model olusturmas:, "TUSEK" Turizm
Sektorii Kurumu gibi bir kurulusun semsiyesi altinda hem politika araglarinin
gelistirilmesi, hem de uygulanmasinda endiistrinin uyéulamacx kuruluglariyla isbir-

ligi yapilarak bir makro pazarlama 6rgtitii olusturulmasi gereklidir.

Ayrica, lilkemizde turizm endiistrisinde bilimsel bir pazarlama politikas: izlen-
memektedir. Ulkemiz tanitilmas: ile endiistrinin pazarlama kavramlar: farkl olarak
ele alinmaktadir. Gercekte bu iki kavram bir biitiindiir. Tanitmanin bi¢imini,
medya, yer ve yogunlugunu ancak bir pazarlama arastirmast belirleyebilir. Yoksa
herhangi bir pazarlama arastirmasina dayandirilmadan tanitma eylem ve harcama-
larina kalkismak isletme bilim tekniklerine terstir. Aniden artan konaklama kapasi-

telerine miisteri bulmak icin zel taritma kampanyalan belli hatlarda takviyeli hava
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tasimacih@i, hava alani personelinin sezon icinde takviyesi gibi hususlan iceren
kapsamli bir pazarlama kampanyasi planlanmamasi nedeniyle tesislerimiz uygu-
ladiklar1 asirt indirimli fiyatlara ragmen bos kalmaktadir. Turizmin bilesenleri olan
cazibe, ulasilabilirlik ve kolay elde edebilirlik faktorleri, yeni teknoloji verilerinden
vararlanarak yapilan promosyon planlamas: ve faaliyetleri ile optimum bicimde

biitiinlestirilerek turizm kesiminden daha biiyiik yararlar saglanmalidir.

F. DENETIM

Ulkemizde turizm faaliyeti icinde bulunan isletmeler bir denetim kargasasi
yasamaktadir. Ornek olarak vatirim halinde bulunan bir turizm girisimcisi her
asamada merkezi biirokrasi denetiminden yerel biirokrasi denetimine kadar stzde
denetlenmektedir. Ancak gercekte denetim islevinin esas amaci bir tiirlii gercek-
lesmemektedir. Yatimmlarin korunmasi, veriminin basarisinin ve hizmet kalitesinin
ylikseltilmesi bu islevin {ilkemizde gerekli kuruluslar tarafindan yerine getirilebilme-

sine baghdr.

Diizenli ve iyi bir iletisime sahip bir denetim sisteminin titkemizde kurulmasi
zorunludur. Bu sistemin sorumlulugunu mutlak surette Turizm Bakanhd ustlenme-
lidir.

Glinlimiizde turizm son derece sert rekabet kosullarinda gelisen bir kalite
savasidir. Bu cok yonlil rekabet ortaminda Tiirkiye'nin basarili olabilmesi sistemli,
planl bir yaklagimla birlikte, etkili bir denetim mekanizmasim da gerektirmektedir.
Bu mekanizma saglanamadigi takdirde turizmde beklenen gelisme ortami olugturu-
lamaz.

'G. EGITIM

| Endiistride 6rgiitlenen yatirnm planlarina ve turizm endustrisinin gelisimi pa-
ralelinde yapilan arastirmalara gére, egitilmis beceri sahibi personel ihtiyacinin

mevcut Srgiin editim kurumlar ile tamamen karsilanmasi miimkiin degildir.



85

Gelisen Tiirk turizminde personelin vasif vetersizligi giderek daha ciddi bir
darbogaz olusturmaktadir. Halkin ve turistlere dogrudan veya dolaylt hizmet sunan
kisilerin, hizmet kaliteleri, fonksiyonlarinin getirdigi diizeye heniiz ulasmamustir.
Istatistikler personel acigimin 8niimiizdeki birkac yilda karsilanamayacagini géster-
mektedir.

Turizm sektoriinden beklentilerimizin gerceklesmesi turisti kabule her bakim-
dan hazirlikli olmarmiza baghdir. Tabiat giizelliklerine, tarihi zenginliklere, modern
konaklama tesislerine, modern ulastirma sistemine, mitkemmel eglence ve spor te-
sislerine sahip olmak yeterli degildir. Biitiin bunlan isletecek, degerlendirecek, hiz-
met verecek her kademede vasifli insana ihtiyacimiz vardir. Bugiin bizim sorunu-
muz ise, yeteri kadar vasifh elemana sahip olmamaktlr. Turizm endustrisi emek
yogun bir endistri oldugundan, diGer kesimlerde egitilmis personele duyulan ih-
tiyac, bu kesimde ¢ok daha fazla hissedilmektedir.

Toplu iletisim araclart kanahyla ve genel ilk ve orta 6gretim ders program-
larina yapilacak eklerle kamuoyunda turizm bilinci gelistirilmeli, genglerin turizmle
ilgili mésleklere yonlendirilmesine gayret edilmelidir.

Orgiin egitimde ve mesleki egitim kurumlarimin yamsira isbasinda egitimi
vayginlastiracak diizenlemelere gidilmelidir. Turizm egitiminin kamu kuruluglarinin
denetimi altinda, 6zel sektérce ragbet edilen, yeterli pazara sahip karh bir girisim
haline getirmek icin, turizm yatinmcsina egitilmis personel kullanmay: 6zendirici
diizenlemeler yapilmalidir. Hizmet standardini yiikseltmek ve egitim birligini sagla-
mak amaciyla Turizm Bakanh@ ve ILO araciligiyla baglatilan, turizm endiistrisinde
cahsan personelin gérdiigii egitim ve gecmis caligmalaryla kazandiklarr mesleki
deneyime gére ehliyetlerini belirleyen "Sertifikasyon" uygulamas: sistemli bir
sekilde hizlandirilmahdir.

Pratik egitime agirhik verilmeli, staj programinda, stajyer egitim konularinda

otel-okul, acenta-okul arasinda protokol yapilmahdir. Ayrica stajlari denetleyecek
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ogretim elemanlarina 6denek saglanmahdir. Turizm Egitim Staj Komisyonu kurul-
mal, egitim kurumlanyla, kesim temsilcilerinden olusacak bu komite {ist diizeyde
ver almahdir. EGitilmis turizm personeli yasal himaye altina ahnmalidir. Endiistride
cahsacak personelin turizm meslek lisesi veya turizm meslek yiiksekokullarindan
mezun olma kosulu ilgili mevzuata eklenmelidir.

Mevcut sartlar dikkate alinirsa, egitilmis insangiicti acigini azaltmak ancak
uzaktan 6g@retim ile miimkiin olacaktir. Hemen harekete gecildigi takdirde, uzaktan
Ogretim, lisans, Onlisans ve yaygin egditim programlariyla onbinleri egitmek
miumkiin olacaktir. Ancak bu yol 6rgiin egitim kalitesini yiikseltme imkanlari vere-
cek bir alternatif olmahdir. Bu nedenle, turizm egitiminin agirh@im yalnizca uzak-
tan Ogretime baglamanin da, uzun vadede cesitli sakincalan vardir (16).

H. ALTYAPI

Turizmi Tesvik Kanunu'nun ve bagh yonetmeliklerin, turizmin bugtinkii ve
gelecekteki beklentilerini yanitlayacak bicimde yiriirlige girmesi onu izleyen
tesvik tedbirleri, son yillardaki hizli yatak artisini hazirlayan en 6nemli nedenler-
dendir. Bir tilkede turizmin gelismesi icin yapilan yatirnmlarin bir kismu {ilkenin eko-
nomik ve sosyal gelismesi icin zaten gerekli olan yatinmlardir. Altyap: yatinmlarini
buna 6rnek gdstermek miimkiindiir. Ornek olarak ulasim, haberlesme, elektrik vb.

Genel altyapi tamamen kamu kurumlarinin sorumlulugu altindadir. Ancak,
belirgin sartlar altinda 6zel sektér yatirimcist bir altyapr icin gereken harcamalari
kamu ile ortak bir is olarak gorebilir. Ornek olarak, bir kayak merkezine gidis yolu
yapmak verilebilir. Genel altyap1 yatirimlari ile ilgili kamu destedi herhangi bir
tilkenin ekonomik potansiyelinin gelisiminde belirleyici bir rol oynar. Genel altyapi-
nin tersine turizm altyapisi, hilkiimetlerin uygulanan politikalarinin kontrolii yati-
nm tesvikleri ve hatta bu altyapilarin dolayl veya dolaysiz yonetiminde belirleyici
bir rol oynamasina ragmen &zel sektor yatinmcilan kadar bélgesel ve yoresel idari

kurulu51ar1na da baghdir (belediye, valilik gibi idari makamlar) (17). Ayrica, altyap:
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sorununun kesin ¢dziim giivencesi olmayan alanlarda turizm yatinmlar: hicbir
bicimde belgelendirilmemeli ve 6zendirilmemelidir. Turizm yatirimlan icin kamu
arazilerinin kesin tahsis islemi, altyapi sorununun ¢éziimii kosuluna baglanarak,

gerekiyorsa bu ¢dzlim icin tahsisten énce altyapi gereksinimleri karsilanmahdir.

Turizmdeki altyapi gelismesi kisa bir zaman dilimine sigdirilmaya calisildigin-
dan, turizm ¢ekim merkezleri bu islevlerinden soyutlanmus, asin nitfus yigilmalan-
nin ortaya ¢iktigt bir mekan konumuna diismiistiir. Bu durumda turizmin temel alt-
vapt Ozellikleri olan yol, kanalizasyon, su, gaz, elektrik, haberlesme gibi hizmetler
verine getirilememis, tersine getirilmesini giiclestiren bir gelisme ile karsilasilmustir.
Turist ¢ekim alanlarinin plansiz ve dagimik bliyimesi hizmet sinirlarini genisletmis,
altyap1 ve geregi olan donanimlar icin gerekli alanlar aynlmadigindan, kamu-
lastirma yoluna basvurmak gerekmis, asgari altyap: hizmeti gétiirme konusu bile

yliksek maliyetli projelere dontismiistiir.

Ulkemizde halen devam etmekte olan altyapi yatirimlarim 31.12.1992 tarihi

itibariyla 8 ana proje icinde toplamak mumkindiir:
1. Glineybat1 Antalya Turizm Gelisim Projesi

Planlama calismalarina 1969 yilinda Devlet Planlama Teskilat: tarafindan
baslanan proje, Diinya Bankas: tarafindan finanse edilen az sayidaki turizm gelisim
projelerinden biridir. Proje alani kapsaminda kiiciik kirsal yerlesmeler, dogal ve ar-
keolojik sit alanlari, orman alanlar1, milli park ve yiiksek vasifh tarim alanlar gibi
unsurlarin yer ahyor olmasi nedeniyle, mahallinde proje uygulama biirosu kurul-
mas1 gerekmistir. Cesitli diizenlemelerle 63.000 yatak kapasitesine ulasan proje

kapsaminda 25.000 yatak ile 120 yat kapasiteli marina isletmeye agilmustir.
2- Gliney Antalya Turizm Gelisim Projesi

1990 yilinda calismalarma baslanan proje kapsaminda Kemer, Beldibi,
Kiziltepe ve Tekirova turizm yerlesim alanlarinda toplam 65.700 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Bu kapasiteye hizmet verecek yol, icme suyu, kanalizasyon, aritma

tesisleri, elektrik ve haberlesme sistemleri 1994 yilinda tamamlanacaktir.
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3- Side Turizm Gelisim Projesi

1968 yilinda uluslararas: bir yarisma sonucunda elde edilen bir projedir.
Cesitli planlama etaplarindan sonra uygulama imar planlar1 1972 yilinda onaylana-
rak ylirtirlige girmistir. Projenin ana ¢ekim noktasi Antik Side yerlesmesi ve antik

limanin dogu ve batisinda uzanan yaklasik 13 km'lik kiy1 kesiminin planlanmasidir.

1980 yilinda ¢ahsmalara baslanan proje qer(;e;/esinde, Titreyeng6l, Acisu,
Sorgun, Antik Side ve Kumkoy turizm yerlesim alanlarinda toplam 26.700 yatak

kapasitesine hizmet verecek yol, icme suyu, kanalizasyon, artma tesisi, elektrik ve

haberlesme sistemleri, g6l ve cevre diizenlemesi insaatlar tamamlanmustir.
4- Koycegiz Turizm Gelisim Projesi

Bu proje kapsaminda tim Mugla kiyi band: icin altyap: fizibilite etiidii
vaptirilmistir. Gerceklesme acisindan diger {i¢ proje kadar sansh olmayan ancak
Turizm Bakanh@i'nin "cevre koruma" konusundaki duyarh yaklasimina 6rnek
olusturan bir projedir. 10.000 yatak kapasitesi iceren projeye iliskin olarak cesitli
Olceklerde fiziksel planlar hazirlanmis, kamu arazileri {izerinde yatinm yapilmak
tizere ilan edilmis, bir kismi ise yatiimeilara tahsis edilmis iken, proje alamnin Ak-
deniz kaplumbagalar1 (ireme alani oldugu saptandigindan projedeki yatirim alanlar
iptal edilmistir. Bu bolge 1988 yilinda 6zel cevre koruma alanmi olarak ilan edil-
mistir. Projenin sadece Sarigerme turizm merkezindeki 5550 vatak kapasitesine
hizmet verecek, yol, su, haberlesme ve elektrik insaatlar1 tamamlanmistir. Atik su

aritma tesisi proje ve insaati da ihale asamasindadir.
5- Belek Turizm Gelisim Projesi

1987 yilinda baslayan tiimiiyle kamu arazileri {izerinde planlanan ve 4 aym

noktada, 25 tesis parselinde toplam 17.000 yatak kapasitesi éngéren planlama

kapsaminda, yiiksek nitelikli bir saghk tesisi, golf alanlar1, kiyi gerisinde yeralan
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yerlesmelelerin deniz kullanimini temin etmek amaciwyla olusturulan alanlar, turistik
tesislerin hizmet personeline ait lojman alanlari mevcuttur. Proje icinde yeralan
yol, icme suyu, kanalizasyon ve aritma tesislerinin yapiminin 1993 yili sonunda ta-
mamlanmasi planlahmlstlr. Proje alani tizerinde bulunan tesisler 1992 yilhindan iti-
baren kismen isletmeye acilmigtir. Bu alanda da Belek kiyilarinin Akdeniz kaplum-
bagalar1 lireme alam olarak saptanmasi nedeniyle, Cevre Bakanh@ ve Turizm

Bakanhgl gerekli koruma tedbirlerini alacak sekilde calismaya baglamstir.
6- Sarikamig Turizm Merkezi Altyapis

1989 wilinda baglayan proje kapsaminda Sarikamus kis turizm merkezi icin
yapimi devam eden mekanik tesislerin birinci etabi 1993 wili sonunda bitirilecektir.

Ikinci etabin fizibilite calismalar1 devam etmektedir.

7- ATAK Projesi

Ege ve Akdeniz kiyilarindaki, turizm tesislerinin kanalizasyon, atiksu, aritma,
icmesuyu, ¢6p imha toplama ve tesislerinin yapilmasina yonelik bir projedir. Bu
proje Diinya Bankasindan saglanan kredilerle yuritiilmektedir. Evvelce GAC
(Giiney Akdeniz Cevre) Projesi olarak isimlendirilen bu proje simdi ATAK (Akdeniz

Ege Turizm Altyapist Kiy1 Yénetimi) Projesi olarak devam etmektedir.

Proje alani, Canakkale-Balikesir il sinirindan Antalya-cel il sininna kadar uza-
nan karadan 2000 km., kiyidan 4000 km.'lik Akdeniz Ege kiy1 bolgesindeki 100'e
yakin merkezi kapsamaktadir. Turizm Bakanhginca 1993 wih icinde uygulama pro-
jelerine, 1994 wilindan itibaren de insaat uygulamalarina gecilmesi program-

lanmustir.
8- GAP Projesi

Ulkemizin en biyiik yatirim projelerinden birisi olan GAP Projesine entegre

olacak sekilde Adiyaman, Sanhurfa, Diyarbakir, Mardin, Gaziantep, Siirt, Batman
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ve Sirnak illerine ait turizm envanteri ve turizmi gelistirme planlari tamam-
lanmistir. Bu planlarin $ngérdiigii bazi bina altyapi uygulamalarim desteklemek

amaciyla bakanhkca ik defa 1993 yilinda yatinm biitcesinden &denek ayrilmustir.

I. CEVRE

Ulkelerin, uluslararasi turizme katilarak gittikce daha blyik pay elde etmek
icin harcadiklar cabanin temel hedefi turizmin bir yandan ulusal ekonominin
gelismesine Gte yandan toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine yaptigi katkichr.
Turizm., ekonomik gelismenin gliglii bir elemani olmakla beraber bu giiciin
buyuklugu Ullkelerin turizm potansiyeline gére degismektedir. Bu potansiyel ise

tilkelerin turizm endiistrisine kaynak teskil edecek cevre faktérii ile baglantihidir.

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda ¢evrenin insanlart bunaltan bir sorunlar
yumagina déniismesinde temel neden niifus ve niifus hareketleri ile sanayilesme
olmustur. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlatilan
"Ortak Gelecegimiz" adhi raporda da cevreyi kirletici faktdr olarak niifus artist,
kentlesme, turizm, sanayilesme ve titketim kahplarmdaki degismeler élralanmlstlr.
Ekonominin kaynad denizler, ormanlar, meralar ve ekim alanlar1 gibi ekolojik sis-
temlerdir. Ekolojik sistemlerden vararlanirken dikkat edilmesi gereken nokta bu
kaynaklarin stirekliligini saglamak, onlarin tasima kapasitesini asmamak olmahdir.
Kisaca cevre diye adlandirdigimiz bu biyolojik sistemler biitlinli ekonominin hem
kaynadi hem de siniridir. Sinirsiz ekonomik biyiime tutkusu, dizginlenemez. Niifus
artis, refahin ve yoksullugun vayginlasmasi, vahsi bir kentlesme diinyay: dogal

kaynak enerji beslenme ve kirlenme sorunlanyla kars: karsiya getirmistir (18).

Guiniimiizde turizmin ekolojik unsurlari giderek dnem kazanmakta, "Eko-—
Turist" tiirll turist sayis1 giderek artmaktadir. Dogal ve kultiirel degerleri yiiksek
olan yéreler, sadece bulunduklar llkeler icin degil, diger tlkelerden bu yorelere

gelen diger lilke turistleri icin de cekici nitelikler tasiyacak, bu alanlarin doyma ka-
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pasitesi asilmadan korunup-kullaniimak suretiyle gelecek kusaklara devredilmesi

gerekecektir.

Turizm endustrisinin saglkh gelisimi yéniiyle ekonomik ve toplumsal gelisme-
nin gelecegi ac¢isindan da hayati 6neme éahip cevre faktb'riin‘ijn bozulmaya ugramis
verlerinden siiratle rehabilitasyon programlarinin uygulanmas: gerekmektedir. Kir-
leten 6der prensibine islerlik kazandirlarak ézellikle bu bélgelerde yapilmas: plan-
lanan yatlrlmlarda kamu destedi sinirlandirilmahdir. Yeterli bilgive dayal ve

cevreye duyarl plan program tretimi ve uygulanmasina islerlik kazandinlmaldir.

Ulkemizde 1983 vilindan bu zamana kadar turizm endiistrisinin hizla gelis-
mesi cevre kalitesinde diisme tehlikesini de birlikte getirmistir. Bu konuda hazir-
lanan planlarin hepsinde koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve dogal kay-
naklarin tiiketilmeksizin stirekli kullanilmas ilkesi ¢ncelikli hedef olarak benimsen-

mistir. Ancak bu hedef, asagida siralanan nedenlerle uygulamaya yansimamustir:

1- Planlanan boélgelerdeki dogal kaynaklar hakkindaki yeterli diizeyde

arastirma ve envanter bulunmamasi,

2- Arazi sahipleri ve ikinci konut kooperatiflerinin yapr yasad veya

kisitlanmasi kararlarina kars direng géstermeleri,

3- Cesitli bslgesel ve endiistriyel planlar icin cerceve olusturacak bir gevre

ana planinin bulunmamasi.

Bu eksikliklerin telafisi icin {ilke diizeyinde dodal degerler envanteri ivedilikle
tamamlanmahdir. Cevre ana plani yapilarak ekolojik veriler bazinda belirlenecek
duyarh bélgeler koruma altina alinmahdir. Yéresel ekolojik tasima kapasiteleri be-

lirlenmeli mevcut arazi kullanim planlarn kapasitelere gore revize edilmelidir.

Avrupa Toplulugunun turizm gelisirken cevreyi bozmamasini saglamak
amaciyla baslathd "Mavi Bayrak" uygulamasina Tiirkive 1990 yihnda aday tilke

olarak kabul edildi. Bu hususta bir calisma {ilkemizde Ege ve Akdenizde 2500
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km'lik sahil seridini kapsayan mavi bayrak projesi ile baslamistir. Bu proje kap-
saminda 26 belde de deniz suyu &lctimleri devam etméktedir. Turizm Bakanhg ile
9 Eylil Universitesi Cevre Miihendisligi tarafindan ortaklasa ytiriitillen ve 500 Mil-
yon TL.'sina malolmas: beklenen proje ile sézkonusu sahillerdeki kiy1 ve plajlarda

deniz suyu analizleri yapilmaktadir.

Mavi bayraga sahip olabilmek icin deniz suyu temizlidi, cevresel egitim ve bil-
gilendirme, plaj diizeni, giivenligin saglanmasi, kiyilarin temizligi, sahilde ¢cép bi-
donlar1. ve tuvalet bulundurulmast gibi 27 kosuldan en az 20 sini gerceklestirmek
gerekmektedir. Mavi bayrak kiylari temiz olan bir ka¢ konaklama (initesine degil
tiim kiyilara bir willik bir zaman dilimi icin verilecektir. Ikinci yil kosullara uyulma-
digr goriiliirse, mavi bayrak geri alinacaktir. Bu uygulama ile konaklama iinite-
lerinin kollektif cevre koruma bilinci icinde tiim kiyiy1 korumalar1 amaglandiriimak-
tadir. Tahminen 1993 Mayis ayinda baslayacak uygulamada pilot bdlge olarak
secilen Antalya'nin Kemer, Belek ve Side kiylar ile birlikte Turizm Bakanhgmca
calisma yapilan 40 plajin yarisina "Mavi Bayrak" dikilebilecektir. Avrupali tur ope-
ratbrleri ve seyahat acentalarn brosiirlerinde mavi bayrakh kiyilara yer vermek sure-

tiyle konaklama tnitelerinin bulunduklan yéreyi korumayl hedeflemektedir.
J. TURIZM TESVIK SISTEMI

Turizm yatinmlar1 projelendirme, uygulama ve isletme asamalarinda profes-
yonel deneyim gerektiren kompleks yatirimlardr. Onemli 6zellikleri, sermaye
yogun oluslart, ekonomik etkileri ile gida ve tarim sanayiinden en gelismis elektro-
nik sanéyiine kadar oldukca genis bir iiretim yelpazesindeki sektérlere etki etmele-
ridir. Ayrica, normal sartlarda ihract miimkiin olmayan cesitli trtinlerin dévizle pa-
zarlanmasi imkanim saglarken, yatirim ve igletme ile ilgili harcanan dévizin en kisa
zamanda birka¢ katinin {ilkeye geri déniisiinii saglayarak ¢demeler dengesinin ku-

rulmasinda aktif rol oynarlar. Ote yandan, turizm farkh uluslardan farkl seviyeler-
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deki insanlann iilkeye gelis gidisleri ile saglanan iletisim sonucunda uluslararasi
sosyal, kiiltlirel ve ekonomik iliskilerin gelismesinde yardimci olmaktadir. Turizm
faaliyetlerinin bu 6zellikleri nedeniyle, gerekli potansiyele sahip hemen tiim iilke-
lerce, turizm yatirimlarini 6zendirici tedbirler ahnmus, yatirim ve iiretim dénemle-

rinde uygulanmak Uzere pazarlama ve taniim organizasyonlarn kurulmustur.

Ulkemizde tesvik tedbirleri genel olarak bir devlet politikast olarak éle ahn-
makta ve turizm yatinmlar, azami derecede tesvik edilen sinirh sayidaki "Kalkin-
mada Ozel Onem Tasiyan Sektérler” arasinda yer almaktadir. Ancak bu olumlu tu-

tuma ragmen asagidaki sorunlar halen devam etmektedir:
1) Organizasyon Sorunlar

Ulkemizde yatirimlarin tesviki ve yénlendirilmesi ile ilgili temel! ilke karar-
larinda ve kisa siireli kararlarda gerek girisimci gerekse devletin cesitli kuruluslar
arasindaki koordinasyon biiyiik 6lclide saglanmis olmakla birlikte halen yetersizdir.
Tesviklerin uygulanmasi sirasinda da ilgili merciler arasinda bilgi akisinin yeterli
hizda olamamasi ve lizumsuz biirokratik islemler, gerceklesme siiresinin uza-

masina neden olmaktadir.
2) Tesvik Tedbirleri

a) Yatirim Indirimi: Halen baz olarak sabit yatinmlarin sadece aktiflestirme
degerinin esas alindigi yatirim indirimi tesvigi, aktiflestirme degerinin enflasyon ne-
deniyle, zaman iginde gercek degerlerin oldukca gerisinde kalmas: nedeniyle etkin-

ligini kaybetmektedir.

b) Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu: Bu fondan gerek prim gerekse kredi
olarak yapilan 6demeler zamaninda yapilamadigindan, yatirimcilar kaynak yetersiz-
ligi ve nakit temininde gticlitkle karsilasmaktadirlar. 1991 yilinda kaldirlan bu ted-

birin tekrar islerlik kazandinlmasina ¢alistimaktadir.

c) Gumritk Muafiyeti: Bu tesvik tedbirinin uygulanmasinda iki temel sorun

vardir:
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1. Yatirnm tesvik belgesi kapsam: ithal makine ve techizatla ilgili global liste
teskil edilirken, proje bazinda ithali gereken malzemelerin tesbitinde giiclitk

cikmaktadir.

2. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarh@ ile Maliye ve Giimritk Bakanhd
arasinda paylagilan mevzuat uygulamasinda liizumsuz zaman kaybi ve dolayisiyla

gecikme olmaktadir.

Mevcut isletme belgeli tesislerin kiiciik captaki (yatinm tesvikleri mevzuatinda
ongoriilen asgari 2.5 milyar TL'lik meblagin altinda kalan) idame yatirimlan,
ozellikle giimritk muafiyeti uygulamasindan, turizm endiistrisinin ihtiva¢c duydugu
malzemelerin "Ithali Dogrudan Tesvik Edilen Yatinm Mallar1 Listesi"ne konul-
masinin pratik zorluklar1 nedeniyle, gereken &lciide yararlanamamakta ve yeni
vatinmlarla rekabette giic durumda kalmaktadir. Ancak 1992 yil icinde bu hususta
kismi iyilestirme yapilmustir (Ongériilen asgari yatirim tutari 1 milyar TL'sina indiril-

mistir.). 1993 vilinda da bu uygulamaya devam edilmektedir.

d) Katma Deger Vergisi: lthalde alinan KDV'nin ertelenmesi icin yatirimcidan
talep edilen teminat mektubunun temininde, gerek bankalarca aranan gayrimenkul
ipote@inin saglanamamasi, gerekse teminat mektubu masraflar1 nedeniyle gigclik
cekilmektedir. Yiizde yiizlere varan giimriik vergileri hicbir teminat géstermeksizin
sifira indirilirken, cok daha diisiik bir degere haiz KDV icin teminat istenmesi izahi

giic bir durumdur.

Tium bu hususlarda hissedilen eksikliklerin gideril‘mesi icin, turizmi tesvik poli-
tikasinin Uiretimi, yonetimi ve denetimi devletce ve 6zel kesimin girisimci
katilmiyla gerceklestirilmelidir. "Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu"ndan yapilan
ddemelerde, Tiirkiye Kalkinma Bankasinca kaynak/plasman dengesinin saghkh

olarak kurulmas: suretiyle gerekli siirat ve etkinlik bir an 6énce saglanmalidir.
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Yatirimciya uygulama ana birimlerince verilen belgelere (Hazine ve Dis Tica-

ret Mistesarhd Tesvik Belgesi, Global Liste/Turizm Bakanhd: Turizm Yatirim ve
Isletme Belgesi vb.) tim diger mercilerce, belgeyi veren kurum tarafindan
dogrudan bilgilendirmeye gerek duyulmadan itibar edilmeli, sadece tereddiit duyu-
lan durumlarda veya sondajlama suretiyle sinirli sayidaki durumlarla ilgili kurumdan
dogrulama istenmeli, inceleme ve degerlendirme siiresi belirli bir siireyi asmamal

ve islemlerin siiratlendirilmesi icin gerekli tedbir alinmahdir.

Tesvik sisteminde enflasyon hadlerini dikkate alacak sekilde, gerekli diizenle-

meler yapilarak saglanan tesvik tedbirlerine etkinlik kazandirilmahdir.
K. YABANCI SERMAYE iLE iLISKILER

Ulkemizde, turizm sektériinde yabanci sermayeli ilk yatiim tesebbiisti kam-
ping yatirimcihd ile baslanmistir. Motor-karavan turizminin ragbet gdrmesi
tizerine, Ingiliz British Petroleum (BP) Sirketi, 1965 yilinda mokamp zincir tesisleri
olusturma faaliyetlerine yénelmistir. Bu girisim sonucu Kapikuleden baslayarak
tilkemizin cesitli yérelerine yapilan toplam 8 adet kamping tesisinde 6020 yataklik

bir kapasite meydana getirilmistir (19).

Yabanci sermaye girislerini, yabanct sermayenin gittigi iilkeden neler bekle-
digi, yabanci sermaye kabul eden iilkelerin yabanci sermayeden neler bekledigi
bakimindan da degerlendirmek gerekmektedir. Yabanci sermaye kabul eden
tilkeler acisindan bu tilkelerde faaliyet gésteren isletmelerden maksimum fayday

saglamak icin gerekli stratejiler asagida belirtilmektedir (20):

e Yabanc isletmelerin turizm sektériinde monopol olusturmamalan icin

tikkenin ekonomik sartlarina uygun kanunlar ¢ikarmak,

e Turizmin gelismesi i¢in, turistik llkelerin ekonomik avantajlarini

saglayacak tedbirler almak,
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Ihtiyac duyulan personeli yetistirmek icin yabanci igletmelerin egitim

imkanlarindan yararlanacak sekilde diizenlemeler yapmak,

Uluslararas: isletmelerin giriglerinde cesitlilik saglayarak, ileride kendi

aralarinda rekabete zemin hazirlamak,

Turizmin gelismesi icin, yeni pazarlar bulmada yabanci isletmelerden

yararlanmak,

Yerli isletmeleri yabanci isletmelerle rekabet edebilir hale getirebilmek

icin desteklemek.

Turizm sektoriine gelen yabanci sermaye Tablo 9'da sunulmustur. Tablo'dan

da gorilecegi lizere yabanci sermaye yatirimlan icinde 1985 wyilinda turizm

yatinmlarnin payi yizde 4.8 iken, 1991 yilinda yiizde 18.6'va yiikselmistir.

Sektore gelen yabanci sermayenin 1989 itibaryla gerceklestirdigi yatirimin

verli sermaye dahil toplam turizm yatinmlan icindeki pay1 da yiizde 13.3'e

ulastiktan sonra 1990 yilinda yiizde 8.7'ye gerilemistir. Gerileme egilimi 1991 ve

1992 willarinda da stirmisttir.

(milyar TL)

Turizm sektériine
gelen yabanci

Turizm sektdrde
birikimli yabanci

‘Tiirkiye'yve gelen
toplam- yabanc

sermaye (1) sermaye (2) sermaye (3) (2/3)
1985 — 9.943 208.012 48
1986 9.587 19.530 302.790 6.4
1987 8.486 28.016 437.750 6.4
1988 67.980 95.995 784914 122
1989 206.589 302.584 1.943.639 15.5
1990 228.359 530.943 3.217.836 16.5
1991 230.458 761.401 4.100.000 18.6

TABLO 9: TURIZM SEKTORUNE GELEN YABANCI SERMAYE
KAYNAK: HDTM, Bashca Ekonomik G&stergeler, Ankara, Aralik 1992, s. 46.
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Son yillarda, yabanci sermayenin giivenilir ve karh alanlara dogru yoéneldigi

bu nedenle de tilkemizde yapilacak turizm yatinmlannda biiyiik artis olacad: tah-
min edilmektedir. Ulkemiz, turizm sekt&rii acisindan, gerek dogal kaynaklar, ge-
rekse tarihi ve kiiltiirel acidan biiyiik zenginlige sahiptir. Bu 6zellikler sebebiyle, tu-
rizm endstrisinde yerli ve yabanct sermaye kimi zaman tek kimi zaman birlikte
altyap: ve Ustyapi yatinmlarina yonelecektir. Gercekten de son villarda turizmdeki
gelismeye bagh olarak gelen yabanci sermaye miktan icinde turizme ayrilan pay gi-
derek artmaktadir. Tirk turizm endiistrisinde yabanci sermayenin katkilarmi su

sekilde siralamak miimkiindiir:
e Turkiye'nin tanitilmast,
e Sermaye aciginin kapatilmasi,
e Turk isadamlan ile ortak girisimler,
e Yeni teknoloji uygulamast,
e Modern yonetim tekniklerinin geligtirilmesi,
e Tlrkiye'nin diinya pazarlarnna yakinlasmasi,
e Insan kaynaklarinin degerlendirilmesi.

Bilindigi gibi diinyada, degisik gelir diizeylerindeki insanlara farkh karakterde
turizm hizmeti sunulmaktadir. Profesyonel turizmciler talepteki bu farkhha gore
farkl standartlar olusturmuslardir. Yerli miitesebbislerin yaptiklar yatirimin yéneti-
mini yabanci sermayeye devredebilmeleri veya yabanci sermayenin istirakinin
saglanmast, ancak yatinmin projelendirilmesinden, tesislerin mimari dizayni, tefrisi
ve yatirimin tamamlanmasina kadar olan biitiin safhalarinda yabanci sermayenin

goritls ve teknik yardimimi almalan ile miimkiindir. Dolayisiyla yatirimcilarin
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yatirrma basglamadan &nce yabanci isletmeci ile anlasmalar ve gerekli teknik

yardimi saglamas: gerekir. Tiirkiye'de yatinmc: olarak faaliyette bulunan diinyada
taninmus zincirler icinde Club Mediterrane, Hilton, Sheraton, Sol 'Gfubu, Conrad

Hilton, Hyatt Regency ve Mévenpick sayilabilir.
L. AVRUPA TOPLULUGU (AT) iLE iLISKILER

Avrupa Toplulugu (AT), 1992 vilinda tiim mal ve hizmetlerin serbest dolasi-
mina, insanlarin serbest dolagimina miisaade edecektir. 1992 senesinde AT 300

milyon kisilik gelismis bir topluluk olarak biiyiik bir pazardir.

20. ylizyihn ikinci yarnisindan itibaren hizli bir gelisim g&steren ve gerek
gelismis gerekse gelismekte olan {ilke ekonomilerinde dinamik etkilere neden olan
turizm endustrisi glinimiizde OECD lilkelerinde gerceklestirilen hizmet ticaretinin

vaklasik ticte birini olusturmaktadir. Ekonomik acidan tasidigi dnemin yanisira sos-
val ve Kkiiltiirel anlamda da son derece etkin bir konumu olan turizm endiistrisi,
-diger hizmetlere gore cok daha aktif bir gelisme gdstermektedir. Son on yil icinde
Avrupa Toplulugu (lkelerinin dis ticaretleri icinde % 5 ve toplam istihdam icinde
% 7 oraninda paya sahip olan turizm endistrisi 6zellikle toplulugun Akdenizli
tyelerinin ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ek IV'de WTO'nun 1991 wih

rapor dzeti sunulmustur.

Ancak endistrinin gdsterdigi hizh gelismeye karsilik son yillarda AT turizm
pazarlarinda bir durgunluk dénemi yasanmaktadir. Toplulugun Akdenizli
iyelerinde ortaya cikan bu duraklama, s6zkonusu tilkelerin uluslararas: turizm pa-

zarlarindaki pazar paylarinin zayiflamasina neden olmustur.

Bugtin turizm diinya ¢apinda yapilmaktadir. Bu ytizden AT turizme etkin bir
bicimde miidahale etmek durumundadir. Bugiin cok iyi biliyoruz ki, Avrupa,

diinyanin en ¢ok turist ceken yeri olmakla birlikte. kaygl verici durumlarla karst
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kargiyadir. Avrupa birka¢ yildan beri diinya turizm pazarindaki payindan énemli bir
miktar kaybetmistir. Aym zamanda, bir sosyal ve ekonomik etkinlik olan turizmin,
Avrupallar i¢cin 6nemi de artmaktadir. Avrupa’nin tiim devletleri, turizmi kalkinma
planiarina katmaktadirlar. Toplulugu olusturan insanlar1 biraraya getirmek icin
etkin bir rol oynayan turizmin, yarin Avrupa'nin en énemli endiistrilerinden biri

olacagt tahmin edilmektedir (21).

AT tlkeleri turizmin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerini artirmiglar ve soru-
nun ¢oziimiinde en etkin faktér olarak gordiikleri "Ortak Turizm Politikasi'm
olusturmaya yénelmislerdir. Endustride, dogrudan veya dolayl olarak baglantili
tim hizmetleri biinyesinde toplayacak bu politikanin gerceklestirilmesine y&nelik
ilk somut adim 1984 yilinda atilmistir. Bu tarihte onaylanan bir karar tasaris
gercevesinde komisyon harekete gecirilmis, 1986 yilinda hazirlanan "Turizm Ala-
ninda Topluluk Faaliyetleri" bashkh komisyon raporu ile turizm politikasinin

cercevesi cizilmistir.

Topluluk icinde turizmi kolaylastirma ve destekleme turizmin cografi ve mev-
simsel dagihiminin gelistirilmesi, turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi ve korunmast,
turizm endistrisinde calisma kosullarinin iyilestirilmesi, AT'da turizm sorunlarinin
belirlenmesi ve turizmle ilgili fonlarin daha iyi kullaniminin saglanmas: seklinde alt
temel hareket noktasinin belirlendigi bu rapor baz alinarak, bugiine kadar ¢esitli

yonerge ve karar tasarilart onaylanmustir.

"Avrupa Turizm Yih" ilan edilen 1990 yilinda ise topluluk, faaliyetlerini
hizlandirmis ve 1991 yili Nisan ayinda komisyon tarafindan ikinci "Turizm

Alaninda Topluluk Faaliyet Plam" gelistirilmistir. Bu planda, turistik faaliyetler bir
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biitiin olarak ele alinmis ve dikkatler, degisen turizm talebi karsisinda topluluk tu-
rizm arzinin, kalitesinin ve rekabet giicliniin artmlmé& geregi Uzerine cekilmistir.
Son on yil iginde Avrupa'nin uluslararasi turizm pazarinda % 10 oraninda pay kay-
bettiginin vurgulandi@: raporda uygulanmasi gereken faalivet plani iki eksen iizeri-
ne oturtulmustur. Ulusal politikalarda ve topluluk politikalarinda turizmin destek-
lenmesi ve orta vadede turistik faaliyetlerin cesitlendirilerek diinya pazarinda Avru-
pa turizminin tamtilmas (22). Bugiin AT {iyesi iilkelerde uygulanan ekonomik ve
sosyal anlamda kalkinmaya yénelik programlarda turizme verilen yer ve agirhk

farkh derecelerdedir.

Ulkemiz turizm pazarinda AT iilkelerinin énemi biiyiiktiir. Ctinkii Tiirkiye'ye
gelen turistlerin % 50'dan fazlasini AT tlkelerinden gelenler olusturmaktadir. Bu
nedenle tlkemizin topluluk standartlarina uygun, konaklama, danisma acentalari,

ulastirma sistemlerini olusturmasi gerekmektedir.

Gercekte Turkiye ve AT iligkileri bir bekleme ddnemindedir. Ulkemiz hem
hiikiimet ve hem de 6zel sektdr olarak, bu iliskileri devaml surette canh tutma ve
gelistirme gayreti icindedir. Ayrica, gerekli tiim politika ve stratejilerin gézdniinde
bulundurularak AT'na giris hazirhiklan sitirdiirilmelidir. Ttirkiye'nin AT'na katilma-
sinin turizm acisindan tasidigi énem, toplulugun turizm politikas: incelendiginde
daha acik olarak ortaya cikmaktadir. Buna en gilizel 6rnek, son zamanlarda; turizm
faaliyetlerinin daha cok toplulugu olusturan {lkeler arasinda yapilmasinin 6zendi-
rilmesidir. Bu amacla AT, 1991 wih icinde "birlesik pazara" dogru Maastrich'te bir
adim daha atmustir. AT {ilkeleri bu karar cercevesinde tesvik tedbirlerinin uygu-

landid bir i¢ turizm icin gerekli anlagsmaya varmislardir. Buna gore, 1993 vilindan
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itibaren tatillerini AT tlkelerinde gecirecek vatandaslara AT Kalkinma Ban-
kasindan faizsiz kredi verilmesini 6ngdren bir yasayi yiiriirlige koymuslardir. Top-
luluk tlkelerinin kendi aralanndaki ic turizmi bu sekilde 6zendirip, dis turizmi asga-

rive indirme c¢abalan tilkemiz turizm endustrisini olumsuz yénde etkileyecektir.

Ayrica, AT'nun kisa bir zaman sonra vatandaglarinin seyahat edecegi AT dist
ilkelerdeki hizmet sekttriinde de belli standartlar arayacak olmas: ve acentalarin
bu standartlan tutturmayanlarla isbirligi yapmayacak olmalar1 bir baska olumsuz-
luktur. Sozkonusu olumsuzluklar, hentiz yazili bir metin seklinde degilse bile, toplu-
lugun- turizm endiistrisi ile ilgili her toplantisinda gﬁndeme gelmektedir. Bu tir
gelismelerin de, Tiirk furizm endistrisinin yapisina benzer yapilara sahip yani
"tarih, deniz ve giines" pazarlayan Yunanistan, Italya ve Ispanya gibi tilkelere prim
yaptiracad: aciktir. Bu nedenle, iilkemize gelen turistlerin buiyiik ¢cogunlugunun AT
cikish olmasi gercedi, toplulugun turizm konusundaki politikalarinin yakindan takip
edilmesini gerektirmektedir. Béylece, topluluk iginde ahnan kararlardan, Tirk tu-
rizminin olumsuz etkilenmesi ®nlenmis olacaktir. Ayni zamanda Ttirkiye'nin toplu-
luga girmesi, Tiirk turizminin karst karstya oldugu sorunlarin da ¢éziimlenmesine
yardim edecektir. Diger taraftan sdzkonusu olumsuzluklarin ortadan kaldirlmasi
icin, Tirk turizm endiistrisi icinde faaliyette bulunan kurum, kurulus ve isletmeler
zaman kaybetmeden Roma Anlasmasinda yer alan seyahat 6zgtrligiiniin kisit-
landigim Avrupal turistlere bir lobi vasitasiyla anlatmali ve kendi hiikiimetlerine

karsi tavir alabilmelerini saglamalidir.
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SONUC

Turizm, yiizlerce yila dayanan bir bilgi birikimi, bir heyecan, bir tutku, ulusla-
rarasi iliskileri ve kiiltlirler arast diyalogu kavrama sanati, gercek bir yatirimcihg: ve

uzmanligl gerektiren ¢agdas bir is alanidir.

Guntimizde turizm endustrisi, diinya ticaret hacminde petrol, petro kimya ve
otomotiv endstrilerinden sonra 278 milyar dolar degerindeki ticarct hacmi ile
gelen fertleri ve igletmeleri asarak, uluslararast pazarda devletlerin carpismastyla

pazar paylarinin artirilmaya calistidi@i bir sektér haline gelmistir.

Biiyiik insan kitlelerinin, yasadiklan yerin disinda rahat ve huzurlu seyahat
edebilmelerinin miimkiin olmaswyla, turizm endustrisi cagimizda {izerinde en cok
durulan 6nemli etkinlik durumuna gelmistir. Diinya nifusunun hizla artmast,
endistrilesmenin olusturdugu sosyal ve ekonomik soruﬁlar, bliyiik sehirlerin hizla
kalabaliklasmasi, harcanabilir sahsi gelirin giderek artmasi, hizmet kalitesinin
ivilestirilmesi ve rekabete yonelik tesvik edici olmast, ekonomik ve sosyal rahathga

olumlu etkisi olan turizm endustrisinin etki hizim giderek artirmaktadir.

Turizm endistrisi ne tek basina bir ekonomik faaliyet, ne de gelip gecici bir
ekonomik siirectir. Endiistride esas olan bir {ilkenin sahip oldugu dogal ¢evrenin,
tarihin, kiiltiiriin ve toplumsal karakteristiklerin sonsuza kadar pazarlanabilir nite-
likte olmasidir. Bu nedenle, herhangi bir durumda, herhangi bir politikanin otura-
cag temel felsefe, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bozulmadan stirekliligini saglamay

hedeflemek zorundadir. Ayrica, turizm endistrisinin kaynaklan petrol, maden vb.
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tirdeki dogal zenginlikleri gibi tiitkenebilir bir 6zellik tasimamaktadir. Bu kaynak-
lar1, tiikenebilir bir kaynak haline getirecek en temel unsur, geri déniilemeyecek
bir ¢evre bozulmasidir. Gergekte kaynaklarin iyi kullanilmasi ve mevcut potansiye-
lin agida c¢ikmasi ile sahip olunan avantajlarin uzun dénemde kahcih@inin saglan-
mas! ancak ilgili kamu kuruluslarinin endiistri icinde yerlerini almalar: ile miimkiin
olabilecektir.

Turizm endstrisinde gelismelerini tamamlayan ve hedef olarak kabul edilen
lilkeleri- inceledigimiz zaman, o {lkeleri ilgin¢ ve cekici hale getiren faktériin sade-
ce maddi kaynaklar, kiltiir, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlari degerlendiren
insan ve organizasyon islevi oldugunu anlariz. Yabanci rekabete karsi hicbir ko-
ruyucu duvarin mevcut olmadi@ turizm endustrisinde‘ milletlerin ve onu olusturan
fert, kurum ve kuruluslarin isbirliginde gésterdikleri akilciliklan, bilgileri, vazife, so-
rumluluk ve organizasyon anlayislan, endustrinin tiim 6zelliklerinin kiyasiya reka-
bet halinde bulunmasini gerektirmektedir. Turizm endustrisinin ciddi ve siirekli bir
katma deger olusturmasi ancak kamunun destek ve denetiminde giicleri birlestiren
iyi bir drglitlenme, gercekci ve saghklh bir politika ve stratejive sahip olmakla
mimkiin olabilmektedir.

Turizm hareketlerinin tilkkelerin ekonomisine yaptid1 olumlu etkileri dikkate
alan, elverisli dogal kaynaklara sahip olan ilkeler, turizm hareketlerini kendi
iilkelerine cekebilmek amaciyla, konuya 6zel bir ilgi géstermektedirler. Ulkelerin
ekonomisi iizerinde en belirgin etkiyi demeler dengesinde gésteren endiistri diger
bircok sektériin de gelirlerini énemli &lciide etkileyerek, istthdam olanaklar
bakimindan da énem tasimaktadir.

Turizm endistrisinin iilke ekonomisine kazandirdigt dinamizmin devam ve
amaclanan gelismenin saglanmasi turizm sektériinde uygulanacak politikanin bir

ekonomik ana plana ve ona paralel hazirlanacak fiziksel planlara dayandinimasiyla
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istikrarli olmasina baghdir. Bu husus, turizm politikasinin cesitli sivasal ve ekono-
mik gorislere gore sik sik degismeyen karakterde tutarh yani bir "devlet politikast”
niteliinde kabuliinii ve uygulanmasini gerektirmektedir. Sézkonusu ana plan,
oncelikli gelisme bolgelerini, altyap: ihtiyaclanin tespit ederek hazirhgmi planlayip
orgiitleyen, diinya turizm pazarindan aldidi pay arttirmaya yénelik stratejik analiz-
leri yapan genel anlamda uzmanlk gerektiren bir plandir. Turizm endiistrisinin
gelisimi ancak kamu y&netiminin gliclii bir planlama, &rgiitleme ve desteklemesiyle
miimkiin olabilecektir.

Ttrkiye'de turizm faaliyetlerinde kamunun rolii, yillara gére farkhlik goster-
mektedir. 1970l yillarda devlet, kalkinma planlar1 yapan, altyapi hizmetleri veren,
isletme belgelendiren, yatirimlara diisiik faizli kredi kullandiran, fiyat belirleme ve
denetleme yapan, tstyapida 6nciilik eden, personeli editen ve tanitimi yapan bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

1980'li yillarda devlet, turizm merkezleri disindaki planlama yetkisini yerel
idarelere devretmis durumdadir. Ana altyapiyi yapar, detaylan 6zel sektére birakr.
Ustyapiyr cesitli araclarda tesvik eder (arsa tahsisi, hibe, kredi, ithal hakk:, vergi
muatfiyeti vb.). Fiyat belirleme olay: ortadan kalkarak, belirlenen fiyatlar onaylama
giindeme gelir. Isletme belgelendirme ve denetleme devam etmektedir. Personel
egitiminde 6zel sekttr katihmi saglanir,

1990'h yillarda ise, énceki yillardakine ek olarak sektorel gelisme stratejileri
belirlenir, uygulanmasi takip edilir. Planlama yetkileri yérel idarelere tamamen
birakilir. Altyapida kullananin 8demesi prensibi uygulanir. Egitimde sertifikasyon
(kalite kontrolil) 6n plana cikar. Egitim—istihdam iligkisi kurularak, kalifiye eleman
yetistirmeye hiz verilir. Gelismemis bolgelerdeki turizm yatinmlarinda dncii olunur.

Endtistriyi destekleme politikalar kacemeli olarak azaltilmaya caligihr.
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Ulkemizde turizm endiistrisinin temel kamu kurulusu olmasi gereken Turizm
Bakanhgi, su anda sadece arazi tahsisi yapan, vatinm ile isletme belgesi veren
endistride etkin bir yetkiye sahip olmayan ve 1960 yilindan bu yana 26 bakan |
degistiren bir konumdadir. Halen bakanhg@mn, dolayisiyla iitkemizin endiistri ile ilgili
bir temel politikasi yoktur. Ulkemiz ekonomisi icinde turizm endiistrisinin ciddi
Olclilerde paymin artirilarak arzu edilen seviyéye cikanlabilmesi icin, Turizm Ba-
kanl@min bagiml bir bakanhk olmaktan ¢ikanlip yaptinmct bir bakanlik haline ge-
tirilmesi gerekmektedir.

Turizm Bakanhg gercekte bir yatinm, koordinasyon ve denetim giicii olan
bir bakanhk olmasi gerekirken, son zamanlara kadar, endiistrinin fiziksel planlama-
lan bir bagska bakanhk, altyapi hizmetleri baska bakanlik ile kamu kurum ve/veya
kuruluslarinin yetkisinde kalmustir. Ayrica, tesvik tedbirlerinin alinmas: ve kullaml-
mas! i¢in bir baska bakanhgin miisaadesi gerekmektedir. Endistrinin alt yapisinin
esasini teskil eden ulasim, haberlesme, gerekli ithal makina techizatin ithal edilme
formalitelerinin yerine getirilmesi diger kamu kurum ve/veya kuruluslarinin
blirokrasisi iginde bulunmaktadir. Biirokraside zaman kaybinin yatirimlarin yavasla-
masina neden oldugu ve bu durumun zamanla devlet destegi ile gelistirilmeye
cahsilan turizm endiistrisinin arzu edilen seviyeye gelinememesi endisesine yol
acacad tabiidir. Bu zaman kaybinin devlet destegi ile saglanan olumlu gelismeleri
durduracak diizeyde olup olmadigimin arastirilmas: ¢énemli bir konu olarak belirlen-
diginden, kararnameler, yonetmelikler ve tebligler ile getirilen zaman kaybettirici,
biirokratik yiikiimliiliikler ve biirokrasideki deg@erlendirme stirelerinin gbzden
gecirilmesinin gerekliligine inarlmaktadir.

Hizla biiyiimekte olan endiistrinin finansman sorunu da biiyiiktiir. Bu neden-
le, sektériin kendisine &zel bir ihtisas bankasi kurmasi gerekmektedir. "TUR-
BANK" ismini verebilecedimiz bu banka; su anda faaliyette bulunan "Kalkinma

Bankasi”" 'nin icinde bulundugu zorluklari asan ve turizm endustrisinin tim kesimle-
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rinin katki ve sermayeleriyle kurulan aym zamanda sektériin sigortacilik islevini de
tistlenen bir yapida olmasi gerekmektedir. Gercekte bugiin ne devletin ne de &zel
sektoriin endustrinin finansman ihtiyacglarin tam olarak karsilayabilmeleri miimkiin
degildir. Enduistrinin {irettigi kaynaklarin bir kisminin yeniden sektére sermaye ve
vatinm olarak dénmesi ile sektére karst kamunun finaﬁsman sorumlulugunun gide-
rek azaltilmasi programl bir sekilde uygulanmahdir. Gercekte uygulamadaki
bagimhhk ve ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonsuzluk sektérde p‘olitika ve
onceliklerin bulunmamasinin bir sonucudur. Cogu kez yapilan uygulamalar olaylar:
yonlendirmek seklinde degil, izlemek seklinde olmustur. Bu nedenle poliﬁkalann
plan disiplini disinda birakiimamasi gerekmektedir.

Turizm endustrisinin diinya turizm endstrisine entegrasyonu, disa déniik
ekonomik gelisme politikalarina daha etkin bir sekilde yer verilmesine, rekabete
dayah bir turizm pazarimin isbirligine ve devletin diger ekonomik sektérlerde oldu-
du gibi, turizm endiistrisinde de yénlendirici, destekleyici, kolaylastirici islevlerini
tistlenmesine baghdir.

Gercekte olusturulacak tilkemiz turizm politikasini sektér adina sadece Tu-
rizm Bakanh@inin tiretmesi yetersiz ve/veya hatall olacaktir. Endustri icinde 1992
yil sonu itibaryla yirmibes trilyon liralik yatinim yapan girisimcilerin de bu politika
tiretimi konusunda yerlerini almalari gerekmektedir. Turizm hareketini olusturan
taraflar hizla cesitlenmekle beraber, sektér icinde ortak politikalarin olusturulmasi
ve i¢ dayanismanin giiclendirilmesi konusunda yeterli asamanin saglanamadig:
gozlenmektedir. Endiistri icindeki taraflar, bir biitiinli olusturan unsurlar olmaktan
cok, karsi taraf anlayist icinde rollerini stirdiirmektedirler. Bu olumsuzluk dizenle-
necek bir "Turizm Konseyi" icinde tiim taraflarin da katihmyla ortadan kaldirilma-
hdir. Bu konsey, ilgili kamu sektérii temsilcileri ile 6zel sektor temsilcilerinin
istirakiyle kurulmali ve baghca su amaglara yonelik olarak bir tartisma ve bilgi ak-

tarma ortamu olusturulmahdir:
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— Tirk turizminde kapasitelerin arttirilmasi, uluslararasi piyasalarda rekabet

glicimiziin gelistirilmesi ile hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi,

— Mevsim basi ve sonundaki konaklama Uniteleri kapasitelerinin en iyi sekilde
kullanilmasini temin etmek icin planlamalar yapilmasi, fiyat ve pazarlama stratejile-

rinin saptanmasi, tanitma kampanvyalar diizenlenmesi, denetim sistemlerinin kurul-

masl.

Kamu sektorii ve 6zel sektoriin turizm endiistrisi icinde ¢esitli alanlardaki faa-
livetlerinin koordinasyonunu saglayacak olan bdyle bir konseyin kararlarinin tav-
siye kararlari niteliginde olmasi esastir. Ancak konsey calismalarinin sonu¢ ve ka-

rarlar1 dogrudan dogruya Turizm Bakanh@i'na rapor edilmelidir.

Turizm faaliyetlerinin {ilkemizde bugiin ulastigt diizey, toplam ekonomik ve
sosyal faaliyetler icinde giderek artan énemi ve etkilere acik karmasik yapisi bu
sektoriin yonlendirilmesini oldukca giic hale getirmektedir. Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel tiim faaliyet alanlarinin ortasinda siki bir iliskiler dokusunun sekillendirdigi
turizm kavrami, tamitmadan cevre korumaya, isletmeden egitime kadar genis bir

ihtisas alanlan bitintint olusturmaktadir.

Izlenen kamu destedi politikalar neticesinde 1980'li yillarda turizm, Tirk
ekonomisinde en gdzde sektér haline gelirken, bu gelismenin sosyal, kiilttirel ve
toplumsal etkileri énemli boyutlara ulasmigtir. 1985-1990 yillarini kapsayan dé-
nemde tilkemize gelen turist sayisi ve turizm gelirleri yaklasik 2 misli artmistir.
1990'da iilkemize gelen 5.374.000 yabanci, 3.3 milyar $ harcama yapmustir.
Ulkemize gelen yabancilarin artis hizi 1985-1990 yillarinda % 10.2, turizm gelir-
lerinin bliyime hiziise % 11.1 olmustur. Aym wil turizm, ihracat gelirlerinin
% 25.2'sini, ithalat gelirlerinin % 3.8'ini, &zel tiiketimin ise % 4.9'unu olustur-
mustur. Bu géstergeler, uluslararast turizmin Tirkiye 6demeler dengesinde belirgin
bir yere sahip oldugunu ve turizm gelirlerinin ulusal gelir icindeki yerinin gelismis

turizm Ulkelerindeki diizeye cikhdmni géstermesi bakimindan anlamhdir.
Anadoiu Universites!

Merkez Ty Fome
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1991 wilinda bir 6nceki yila oranla turist sayist % 2.6 artarak 5.517.897
kisiye ulagmus, turizm gelirleri ise % 17 azalarak 2.7 milyar $'a gerilemistir. Bunun
nedeni korfez krizinin olumsuz etkileridir. Ancak 1991'de turist sayisinin azalma-
masi yaniltici yorumlar getirmemelidir. Ciinkii bu dénemde (ilkemizin gercek ve
geleneksel turizm pazarlanndan gelenlerin sayisi azalmis olup Bulgaristan, Roman-
va ve Bagimsiz Devletler Toplulugu kaynakl turist sayisinda biiyiik artislar
olmustur. 1992 yihinda turizm gelirleri 4.1 milyar dolar ve tilkemize gelen turist
sayist da 6.3 milyon kisive ulasmustir. 1993 yihinda ¢ok daha iyi bir turizm sezonu

beklenmektedir.

1986-1992 yillanim kapsayan donemde yogun turizm talebi iilkemizde tu-
rizm yatimmlarini uyarmus ve 6zel kesimin konaklama tesisi yapim girisimleri devlet
tarafindan desteklenmistir. Bu dénemde belgeli konaklama tesisi yatak kapasitesi
50.000'den 200.000'e cikmis ve hizmete giren tesis sayisinda gercek bir sicrama
olmustur. Istatistikler 1991 yilinda turizmde devletin 682.8 milyar TL., &zel
sektériin de 3.412 milyar TL. yatirnm yaptigim géstermektedir. 1992 yilinda tu-
rizm yatinmlarinin tim yatirimlar icindeki payt % 4'e yiikselirken sektériin destek-
lenmesi icin son 5 yilda gdsterilen cabalar da irtinlerini vermistir. Yatirim tesvik
belgelerinin yiizde dagihmi 1989'da % 18.5 gibi bir diizeyde gergeklegirkeh bu
yiizde, 1990'da % 7.4, 1991'de ise % 4'e gerilemistir. Gerileme egilimi 1992'de
de devam etmistir. 1991 yilinda degistirilen ve 1992'de de devam ettirilen yetersiz
kamu destekleme politikalart neticesinde yarim kalmﬁ bir cok konaklama tinite-
sine rastlanmaktadir. Ancak, 1993 yilinda bu (nitelerin tamamlanarak endiistri
hizmetine sokulabilmesi amaciyla gerekli destekleme politikalar1 mevzuat altyap:

calismalar devam etmektedir.
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Sékil 16'da doviz gelirlerimiz ile turist sayisi ve turizm gelirlerimiz yer almak-

tadir.

TURIST SAYISI VE TURIZM GELIRLERI

198390
» 2.654 milyon $ 5.517.897
-
2 Isci Gelileri
] HiHAAAN
Dider [7 L | Turiem Gelireri 411 milyon $
. 77777 1625000
isci Gelirters HIITINIY I ' |
urizm Gelireri b ) ‘
. Thracat Gelirderi
hracat Gelideri ,
1984 1991 1983 1991 1983 1991

GSMH: 47.037 GSMH: 117.735

SEKIL 16: DOViZ GELIRLERI VE TURIST SAYISI ILE GELIRLERI

KAYNAK: HDTM, Bashca Ekonomik Gostergeler, Ankara, Aralik 1992, s. 44.

Turizmden saglanan déviz gelirleri, 1984 yilinda GSMH'min yiizde 1'i
diizeyinde iken, 1988 ve sonrasinda ortalama yiizde 3 diizeyinin tzerine ¢ikmustir.
Tiirkiye'nin toplam déviz gelirleri icinde turizmden saglanan doéviz gelirleri, 1984
yihnda yiizde 4.7 paya sahipken bu oran, 1987'den sonra yiizde 10'un lizerine

cikmustir,

Turizm sektdriiniin 1987-1991 arasindaki bes yil icinde ekonomiye yaptigi
katkiy1 sergileyecek bir baska gosterge de, aym dénem icinde hicbir destegin esir-
genmedigi iilkemiz ihracat: ile yapilacak karsilastirma olmaktadir. Tablo 10'da bu
karsilastirma ver almaktadir. Thracatin her yil belli bir diizeyde desteklenmesi gere-
kirken, turizme yonelik desteklerin getirisinin turizm yatiriminin ekonomik émrii

boyunca devam ettigi daima hatirlanmaldir.
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Acklamalar Turizm ihracat
-  Saglanan "maddi tesvikler”" toplarm 506 3.800
(milyon $)*
- Elde edilen doviz gelirleri 13.216 63.101
(milyon $)
- Saglanan "maddi tesvikler” /
elde edilen déviz geliri (%) 3.8 6.0
- "Maddi tesvik" olarak verilen
her $'n getirisi ($) 25 17
—  Doviz gelirinin ortalama yillik artis hizi (%) 38.9 12.6
- 1987'den 1991'e artis (%) 239.5 71.8

~  Turizmden saglanan doviz geliri /
ihracattan saglanan doviz geliri (%)
1987 13.3
1991 20.9

~ * Turizme saglanan "maddi tesvikler” KKDP ile TP'nden, ihracata saglanan "maddi tesvikler”
ise, Ihracatta Vergi ladesi, Destekleme Fiyat Istikrar Fonu ile KKDP'nden olusmaktadir.

TABLO 10: IHRACAT iLE TURIZME SAGLANAN TESVIKLER VE
EKONOMIYE KATKILARININ KARSILASTIRMASI, (1987-1991)

KAYNAK: TYD, Turizm Yatinmlarnin Ekonomiye Katkilan Arastirmasi, Istanbul, Nisan 1992, s.
129.

Tirkiye'nin bugiinkii turizm endiistrisine olan talep egrisi olumlu olarak sey-
retmektedir. Icinde bulunulan diinya ekonomik durumundaki gelismelerin ¢ok iyi
takip edilerek gelecedin tahmini yapilmast ve gerekli tedbirlerin zaman gegirilme-
den ahnarak uygulanmast gerekmektedir. Bu husustaki tespit ve tedbirler asagida

sunulmustur:
— En bilyiik pazarimiz Avrupa iilkelerinin ekonomik sartlar1 agirlasmaktadir.

— Ortak pazar entegrasyonunun sonuglarimin turizm tizerindeki tahmini nega-
tif tedbirleri takip ve izale edilmelidir. Bu hususa mukabil sartlarin da simdiden ana-
liz edilerek gerekli stratejilerin hazirlanmasina c¢alisiimaldir.

— Turkiye'deki déviz kur politikasinin tahmini gelecegi ve trendinin turizm

isletme sahipleri ile seyahat acentelerinde ¢ok iyi hesaplanmas: sarttir.
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— Turizmin gelecegi rekabet sartlarinin en iyi sekilde algilanmasini, ekonomik

isletme ve is verimliligi ile kaliteli bir hizmet arzini gerektirmektedir. Bu hususta tu-

rizm egitimi sistemli olarak gelistirilmelidir.

— Turizm endustrisinde finansal desteklerin saglam temellere oturtulmas: ve
isletilmesinin saglanmas: icin gerekli finans ve sigorta hizmetlerini gérecek bir
sektdr ihtisas bankasi kurulmahdir. Kamu desteginin ilan edilen zamanlarda gecikil-

meden yerine getirilme politikasi endstride gelistirilerek devam ettirilmelidir.

~ Esas itibanyla sektoriin ilgili kuruluglan ile 6zel sektér ve kamu sektérii
uyum icinde koordineli bir isbirligi icinde olmalidir. Turizm endustrisinin gele-
ce@inin ve strateji alternatiflerinin Uretilecegi bir "Turizm Konseyi"  zaman

gecirilmeden kurulmahdir.

Gelecek lzerine arastirma yapan uzmanlara goére turizm endistrisi
ontimiizdeki willarda azimsanamayacak sekilde buytyecektir. Sanayideki hizh
gelismenin sagladig: teknolojik kolayliklar, refah seviyesinin artmasi ile gelir se-
viyesinin yitkselmesini, bos zamanlarin cogalmasini saglamustir. Ote yandan merak
ve goriilmeyen vyerleri gérmek arzusu icgiidiisel olarak insanlan turizme yénelt-
mektedir. Diinya Turizm Orgiitli, 6niimizdeki 20 yila glimriik gecislerinde % 4.5-
5.5 arasinda bir artis tahmin etmektedir. 2000 yilinda turizmin dinyanin en buyik
endiistrisi ve en dnemli dis sahm sektoriy olacagini ileri stiren érgiit uzmanlan tu-

rizm harcamalarinin da bes katina ¢ikacagini hesaplamaktadirlar.

Ulkemizin turizm potansiyeli bakimindan essiz bir iilke oldugu gérisii, verli ve
yabanci turizm otoritelerince kabul edilmektedir. Gercekten diinyada, toprak-
larinda tarihle tabiatin béylesine kucaklastigi turizmin her tiirlinii ve unsurunu
béylesine kucaklayan ikinci bir iilkeye rastlamak gtigtiir. 1.432 km.'lik dogal plaj-
lar1 18 milyon hektarhk orman alani, yiizlerce gol ve goleti, bir ¢ok akarsuyu,

yitksek daghk alanlari, 1500' askin i¢mece ve kaplcasi, 15 degisik uygarhga ait
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tarih 6ncesi ¢aglara uzanan 10.000'den fazla tarihi kenti ve miizelerindeki
2.320.255 adet tarihi eseriyle, her iklim ve irtifay1 kapsayan cografi yapisi ile turis-
ti "musteri” degil de "misafir" sayan insaniyla Tirkiye, diinyanin en 6nemli turizm
merkezi olma yolundadir. Ulkemizde kamu sektdriince yogun olarak 1980
yillarda desteklenmeye cahsilan turizm endiistrisi diinya turizm pazarindan daha
buyiik bir pay almaya adaydir. Destekleme politikalarimin gerekli oldugu bicimde ve
zamanda uygulanmaa neticesinde, endistrinin {ilkemiz ekonomisine katkilan
1980-1990 willarin1 kapsayan dénemde gé6zlenmistir. Turizmdeki potansiyel zen-
ginligine uygun olarak &zellikle son on yilda bu sektérde biyiik bir yatirrm hamlesi
vapilmustir. Bu gelisme esas itibariyla ti¢ ana nedene baglanabilir. Birincisi, lilkede
saglanan huzur ortamt ve izlenen disa acik serbest ekonomi politikasi, ikincisi
1982 Mart ayinda yiirtirlige giren 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanununun getir-
digi veni yasal cerceve, lciinciisti ise stirekli bir arayis ve cevre kirlenmesi konu-
sunda asinn duyarhhk icinde olan uluslararasi turizm hareketlerinin geleneksel pa-

zarlan tiiketerek {ilkemizi kesfetmesidir.

Gercekte, Tirkiye'nin artik kesfedilmeyi beklemeye de zamani yoktur. 2000
yillarinda sektériin on milyar $/yil gelire ulasmasi planlanan ve bu konuda yogun
bir gelisme dinamigi gdésteren Tirkiye'yi, uluslararasi glindemin ilk siralarina soka-
bilme miicadelesi, ekonomide, politikada ve kiiltiirde oldugu gibi turizmde de ken-
disini g6stermelidir. Turizm endiistrisindeki olumlu gelismeler tlkemizin daha
cabuk gelismis tilkeler simfina sokabilecek bir karakter yapisina sahiptir. Bu neden-
le kamunun islevsel bir érgiit yapisiyla turizm endiistrisini destekleme politikasinin

devam etmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK I-A

ULUSLARARASI TURIZM iSTATiISTIKLERI TANIMLAR SINIFLAMASI VE

KARSILASTIRILABILIRLIGI

1- TURIZM ISTATISTIKLERI DERLEYEN ULUSLARARASI KURU-
LUSLAR

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (WTO)

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD)

WTO ve OECD'nin yillik olarak aylar itibariyle derledigi bilgiler asagidadir.

Ulkeye gelirler (sir giris istatistikleri)

Konaklama tesislerine gelis ve gecelemeler (yerli ve yabanci)
Turizm gelir ve gideri

Tesis doluluk orani

Ulkede ve tesiste ortalama kaks stiresi

Yatak kapasitesi

Bu bilgilere ek olarak WTO yurt disina ¢tkislara, OECD ise;
Turizmde istihdam edilen kisi sayisi

Turizm fiyatlar trendi

Tasimacillk harcamalarina iliskin bilgileri wilhik biltenlerinde

yayinlanmaktadir.
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2- ULUSLARARASI TURIZM ISTATISTIKLERI STANDARDI
2.1- Tammlar :

Turizmde istatistiklerine dahil edilmesi gerekenler :
- Yabana Ziyaretci (Visitor)

Milliyeti ne olursa olsun ziyéret edilen {ilkede ikamet etmeyen ve o lilkeyi

para karsih@g: bir is yapmak amaci disindaki amaclarla ziyaret eden Kisi.
Yabanc zivaret¢iler (ilkkede kalip kalmadiklarina gore ikiye ayrilirlar :

Yabanci Turist

Ziyaret edilen iilkede en az 24 saat veya en az bir gece geciren yabanci

ziyaretci.
Yabanci Giiniibirlikci

Ziyaret edilen lilkede 24 saatten az kalan ve geceleme yapmayan yabanci

ziyaretci.
Yerli Turist (Domestic Tourist)

Milliveti ne olursa olsun, ikamet ettigi tilkede, daimi ikametgahi disindaki
bir yere para kazanmak amaci disindaki amaglarla ve en az 24 saatlik siire

icin veya en az bir gece kalmak tizere giden kisi.
Yurt Disina Giden Yerli Turist

Yabana bir tilkeye en az 24 saat veya bir gece kalmak lizere giden vyerli

ziyaretci.
Yurt Disina Giden Yerli Giiniibirlikci

Yabanc bir {ilkeye 24 saatten az bir siire icin veya geceleme yapmaksizin

giden yerli ziyaretci.
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Turizm Istatistiklerine Dahil Edilmemesi Gerekenler :
Kalic1 Gécmen

Bir tlkeye bir yil daha uzun siire kalmak amaciyla gelenler. Onlarla birlikte
gelen aile fertleri ya da onlara bagiml kisiler ile onlara katilmak tizere ge-

lenler de bu sinifa dahildir.
Gecici Gé¢men

- Gunlik olarak ya da daha az sikhkta diizenli bir sekilde simir1 gegen sinir
iscileri haricinde bir lilkeye bir yildan daha az bir siire i¢in {cret karsihg
- cahismak amacwyla gelen Kisi, aile fertleri ve bagimh olarak gelenler bu

sinifa dahildir.
Gocebe

Bir iilkeye hemen hemen sabit araliklarla girip ¢ikan ve 6nemli siirelerde
kalan Kisi ile sinira yakinhgi nedeniyle sik sik kisa stirelerle sinirdan girip

cikan kisi.
Diplomat ve Konsolosluk Temsilcileri

- Gérev yaptiklar: yabanci lilkede kendilerine ayrilan yerlerde ikamet eden
kisiler. Bu kisiler kendi iilkelerinden génderildikleri tilkeye seyahatlerinde
veya geriye déniislerinde turizm istatistiklerine dahil edilmezler. Beraberin-
dekiler icin de aymi kural gecerlidir. (Uglincii bir tilkeye gidislerinde turist

sayilirlar.)
Silahh Kuvvetler Mensuplan

Ulkelerinden gorevli gittikleri {ilkelere gidislerinde veya Ulkelerine geri
déniislerinde turizm istatistiklerine dahil edilmezler (Uctincti bir tilkeye

gidislerinde turist sayilirlar).



117
‘Miilteci
Irk, din, milliyet, belirli bir sosyal grubun veya politik fikrin savunucusu
olmast nedeniyle eziyet gérme korkusuyla, o tilkenin himayesini istemeyen
veya milliyetsiz olan ve daimi ikametgahi olan iilkenin disinda bulunan
korku nedeniyle tilkesine dénmekten cekinen Kkisi.

Vatansizlar

Hig bir devlet tarafindan kimlik verilmeyen ve kisilik kart1 olarak ulastirma
biletini kullanan kisi.

Snrr iscileri

Siira yakin oturan ve komsu lilkede calismak tlizere gidip gelen Kisi.
Diizenli ve sik araliklarla siniri gecen bu kisiler gecici gécmenlerden farkl

niteliktedir.
Transit Yolculan

Hava veya deniz limanlarinda transit bélgeden cikmayanlar., kalmay: ge-

rektiren bazi lilkelerde transit ziyaretci istatistiklerine girer.

2.2. Seyahat Edenler Simiflamasi (WTO)
2.2.1.Simnrr istatistikleri :

WTO'nun smiflandirmasina gére seyahat edenler (traveller) turizm istatis-
tiklerine dahil edilmesi ve edilmemesi gerekenler olarak iki gruba ayrihrlar

(Tablo : Ek 1).

Turizm istatistiklerine dahil edilmesi gerekenler ise turist ve gliniibirlik¢i

olarak iki grupta siniflandirilr.
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TABLO EK 1: DUNYA TURIZM ORGUTU SEYAHAT EDENLER SINIFLAMASI
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edilenler dahi edi]meyenlerj

[ Yabanci Turist (1) ]

Yabanci
ziyaretci
( Gunubirlikgi (3) )

Olkede Yurt dginda
oturmayan Kkamet eden | [Gemi ve U(;ak
Yabancilar Vatandaglar | | Personeli (2

Ginubirlik
Ziyaret (5)

Kruva21yer

Gemi ve Ucak|
yolcular (4)

Personeli(6)

E

Sinir
Iscileri

| l l l { 1
; Yabanc Yabanci Gecici s
Uluslararasi Transit e e Konsolosluk ) egici Daimi
- Miuilteciler Askeri ali o Diplomat- G¢ - e
Y ) gqug d¢men
j[Gocebelerjl olcular (83‘ ] [Uyeleri (73 lTemsﬂalen (7) lar (7) o Gogmenler
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Turiste Dahil Edilmesi Gerekenler
e Yurt disinda ikamet eden yabancilar

e Yurt disinda ikamet eden ancak ziyaret edilen tilkede geceleme yapan

miurettebat
e Yurt disinda ikamet eden vatandas
Turistler gelis amaclarina gore asagidaki baghklar altinda simflandirilabilir :
Zevk ve Eglence
e Tatil
o Kiiltiir
~» Aktif Spor
e Arkadas akraba zivareti
¢ Diger zevk amaciyla ziyaretler.
ks
e Toplanti
e Ozel gorev
ols
Diger Turizme Yonelme Nedenleri
e Ogrenim
e Saglk
e Transit

¢ Diger
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Giiniibirlikcilere dahil edilmesi gerekenler
* Deniz gezisi yapan yolcular (gemide geceleyenler)
e Ginlik ziyaretciler (ayn1 giin gelip aynlanlar) |

o Ulkeyi giintibirlik ziyaret edip bir konaklama tesisinde gecelemeyen

yabanct mirettebat olarak belirlenmistir.

Burada WTO ve OECD turizm komitesinin 6nemle iizerinde durduklari
konu (istatistiklerin karsilastirilabilir olmasi ve pazar analizleri icin) gelen
kisilerin ikamet tilkesine ayrimlarinin yapilmas: (6zellikle harcamalar
acisindan 6nemli), yurt disinda ikamet eden vatandaslarin, ucak gemi vs.
mirettebatinin turizm istatistiklerine dahil edilmesidir. Amaciarina gore
“ayrimda ise is ve &zel seyahatlerin ayrimimin bilinmesi, kara yoluyla
gelislerde de 6zel araba ve otobiis ile gelenlerin ayriminin bilinmesi dnem
tasimaktadir.

2 . 2 . 2 . Konaklama istatistikleri

Guntmizde ulkeler gercek turizm hacmini tesbit edebilmek icin konakla-
ma tesisleri kayitlarina dayanan konaklama tesislerine giris ve geceleme
bilgilerine ihtiva¢ duymaktadirlar. Hatta bazi llkeler (6rnegin AT lyesi bazi
tilkeler) sinir formalitelerinden kaginmak amaciyla sinir istatistikleri tutma-
makta, konaklama istatistikleriyle yetinmektedirler. Bu yolla bilgi toplamak
hem otel idarecilerinin yararinadir, hem de yabanci turistlerin yanisira yerli
turistlerin de hareketlerini izleme olanad saglar. Burada dikkat edilmesi
gereken husus lilkede yerlesik olan veya uzun siireli kalan yabancilarin

yerli turist olarak kabul edilmesi gerektigidir.
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" Konaklama Istatistikleri Turistin :
e Konaklama tesisine gelisini (1)
e Gecelemesini (2)
e Ikamet iilkesini
e Tercih ettigi tesis cins ve smnifim
e Tercih ettigi bolge, yore veya ili
e Tesiste ortalama kalis siiresini
ayrica tesisin doluluk oranini verir.

Konaklama istatistikleri konusunda WTO ve OECD Turizm Komitesinin

tilkelerden istedigi standart :
o Kayith tim tesislere gelis ve geceleme
e Otel ve benzeri tesislere gelis ve gecelemeler,

seklinde olup tesisler su sekilde iki grupta degerlendirilmektedir.

Otel ve Benzeri Tesisler

Otel, motel, pansiyon ve oberii icerir (OECD Tamml), ancak WTO otel ve

benzeri tesislere tatil koylerini dahil etmektedir.

Yardimci Konaklama Tesisleri (Sosyal Turizm Tesisleri)
Genglik yurtlari, turist yatakhaneleri, dinlenme ve eglence merkezleri (rec-
reation centre), kiralik ev, daire, villa ve odalar, kampingler, saglik tesisleri ve

digerlerini icerir (Dag kuliibeleri, yatlar vs.) Ancak WTO'nun bu tanimindan

farkh olarak OECD siniflamasinda tatil koyleri de bu sinifa dahildir.



122

2 . 2 . 3 Istatistiklerin Karsilagtinlabilirligi :

istatistiklerin standartlasmas: yolunda gerek WTO gerekse OECD'nin tiim
cabalarina ragmen ulkelerin turizm istatistikleri tam anlamiyla karsilas-
“tinilabilir nitelikte degildir. Ornegin tiim iilkeler belgeli konaklama tesisle-
rindeki konaklayan kisi ve geceleme sayilarini \)ermemektedir. -Bazi
“llkelerde otel ve benzeri tesisler icin bilgi vermemekte, bilgileri sadece
otelleri kapsamaktadir. Dolayisiyla ancak aym tiir bilgiyi veren iilkelerin
verileri birbirleriyle karsilastinlabilir niteliktedir. Ortalama kahs siireleriyle
ilgili olarak tesiste ve iilkede olmak {izere iki ayrn ortalama kalis s6z konu-
sudur. Zaman zaman bu iki farkh ortalamanin karsilastiriimaya cahsildig
gorilmektedir. Gelen turist birka¢ tesiste konakladid icin iilkede kahs
daha fazla geceyi gosterir.

Nitekirh sinir girisi istatistiklerinde de aym sorun vardir. Baz {ilkeler istatis-
tikleri tim seyahat edenler (traveller), bazilar ziyaretci (visitor), bazilan ise
turist olarak derlemektedir. Birbirinden farkl kapsamda olan her bir grup
ancak kendi iclerinde karsilastirilmahdir. Yine gelen sayilariyla, gelirler kul-
lamilarak ortalama harcamalarin bulunmasinda gelen sayisimin farkh kap-
samlarda olusu nedeniyle yaniltici rakamlar ortaya ¢tkmaktadir. Elde edilen
turizm geliri ziyaretci yerine turist sayisina béliindiigtinde ortalama harca-
ma haliyle daha yiiksek cikmaktadir. Turistten elde edilen gelir ile
glintibirlikciden elde edilen gelir ayrimu bilinmedigi stirece geliri ziyaretciye
boélerek ortalama harcama hesaplanmasi dogru olacaktir.

Ulkeler arasi karsilastirmalarn sagh@ acisindan aym standarttaki verilerin

kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

EK I-A BOLUM DIPNOTLARI

(1) Konaklayan Kisi (veya tesise gelisler) : Bir konaklama tesisinde en az bir gece kalan kisi
sayisl.
(2) Geceleme : Bir konaklama tesisinde yerli veya yabanct turist tarafindan gegirilen her bir gece

sayisl,
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EK I-B

TURIZM ISTATISTIKLERININ iLGILi OLDUGU ALANLAR

Ozne

figili oldugu istatisdik ve metodla ilgili alanlar

TURIZM HAREKETLERI VE FAALIYETLERI

e Uluslararas: turizm akimi

e Yurtici turizm

¢ Rahatlik Saglama
Geziler
Kaltiir
Spor
Aligveris

Kumar

TURIZM PAZARLAMASI

e Uretim ve tiriin gelistirme
e Tanitma ve satis ¢abalan

¢ Maliyet politikas:

Yer degistirme istatistikleri

Tasimacilik istatistikleri

Turizm hareketi ve kayitlarini 6rnek alma

Faaliyetlere, durumlara, amaclara genel

bakis.
Zaman analizleri

Jeo istatistik

Sosyal ve demografik istatistikler
Sosyal gostergeler

Sosyoloji, sosyometri

Zaman kullanim

Bos zaman ve rekreasyon

Ekoloji istatistikleri

Pazar ve davranis arastirmalar

Proje ve deneyler




Ozne

TURIZM HIZMETLERI

¢ Rahatlama

e Restoran

o Alisveris

e Eglence

e Para islemleri

e Tur operatorliigli ve acentalar
e Tasima (yurt ici ve disy)

e Saglik

TURIZM GIDERLERI

e Tiiketim giderleri

¢ Gezici turistler

e Yurtdisina gezi yapanlar

* Yurtici turizm

e Turizmle ilgili sayilan diger gi-

derler

e Uluslararas! seyahat giderleri

TURIZM PLANLAMASI

e Fiziksel planlama

e Ekonomik planlama

e Politik (ulusal, bolgesel endistri,
girisim)

e Egitim

e Turizm kérlar (net)
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Ahgveris istatistikleri

Calisma istatistikleri

Yatirim ve gelistirme istatistikleri
Yabanct meslekler

Dis ticaret

Hiikiimetin gorevleri

Ekonomik géstergeler

Tasimacihk biirolar: istatistikleri

figili oldugu istatisdik ve metodla ilgili alanlar

Ulusal raporlar
Odemeler dengesi
Vergilendirme ve stibvansiyonlar

(Ulusal, yerel)

Fonlar, Ziyaretci ve tilke halki giderlerine

- genel bakis

Gelir dagitimn

' Girdi ciktr tablosu

Tahminler

Ekonomi ekonometri
[sletme bilimi
Arastirma cahsmalar:

Egitim istatistikleri
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EK II-A
TURIZME YONELIK DOGRUDAN VE DOLAYLI TESVIKLER
I/ YATiRlM TESVIKLERI

A/ 2634 sayih Turizm Tesvik Kanunu'na gére (TTK):

1/ Turizm Kredileri (Madde 14): Turizm kredileri 6ncelikle turizm alanlar
ve merkezlerine yapilacak yatirimlara tahsis edilecek ve sektér icin dis
kredi temininde Hazine'nin sagladigi diger dis kredilere uygulanan

kosullar turizm kredilerine de uygulanacaktir.

2/ Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi (Madde 15): Orman
bolgelerinde turizm yatirim belgeli tesislerin Orman Kanunu'na gore
0demek zorunda olduklar1 bedel, tahsisin yapildigi yilt izleyen G¢iincii

yildan sonra, bes yil vadeli ve bes esit taksitte 6denecektir.

3/ Elektrik, havagazi ve su tcretleri (Madde 16): Turizm bdélge ve mer-

kezlerindeki belgeli yatirimlara en diisiik tarife uygulanmast.
4/ Haberlesme ve yabanci personel calistirma kolayhgr.

5/ Kamu arazilerinin turizm vyatinmlarina Yap-islet~-Devret Modeli

cercevesinde 49 vl siire ile tahsisi (Madde 8).

6/ Turizmi Gelistirme Fonu (Madde 21): Fon'dan belgeli turizm

yatirimlarina distik faizli kredi saglanacaktir.

7/ Yat Turizmi Tesvikleri (Madde 26-29).
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B/ Yatinmlarn, doviz kazandirici hizmetlerin ve isletmelerin tesviki ve

yonlendirilmesine ait esaslar cercevesinde sektore taninan tesvikler
1/ Yatm Indirimi (202 sayih Yasa'min 16. maddesi ile)
a— Gelir vergisinde
b— Kurumlar vergisinde
2/ Yatinm Mallan ithalat: (giimriik resim ve harclarindan muafiyet)
3/ Bina Insaat Harci Istisnas: (2589 sayih Yasa)

4/ Orta ve uzun vadeli yatim kredilerinde Vergi Resim ve Harc Istisnast
(3505 sayih Yasa. 31.12.1993 tarihine kadar yapilan islemlerde
gecerlidir).

5/ Kaynak Kullamm Destekleme Primi (Bakanlar Kurulu Karan 84/
8860) |

6/ Katma Deger Vergisi Ertelemesi (3065 sayih Yasa)
7/ Finansal Kiralama Kanunu (3226 sayili Yasa)
8/ Glimriik Muafiyeti

9/ Tesvik Primi

C/ Yabanci Sermayeyi Tesvik Mevzuat: ile 32 sayih Tiirk Parasinin

Kiymetini Koruma Hakkinda Karar (TPKK) cercevesinde yabanci

vatinmcilarda aranan kosullar ve taninan tesvikler

1/ 86/10353 sayith "Yabancit Sermaye Cerceve Karar" ve 6224 sayih

"Yabanc1 Sermaye Kanunu"

Yabanc1 Sermaye Kanunu nedeniyle yapilan diger uluslararas: garanti

sGzlesmeleri;



2/

1/
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1.1/ Cok Tarafh Yatinm Garanti Kurulusu Sézlesmesi (MIGA)
3453 sayih Yasa ile onayland.

1.2/ Devletler ve dier devletlerin vatandaslar arasinda yatinm ve
uyusmazhklarin ¢oziimlenmesi hakkinda sézlesme (ICSID)

3460 sayih Yasa ile onaylandi.

Kambiyo Mevzuat! ile taninan kolaylklar (en son 32 sayih TPKK)
Turkiye'de yerlesik kisilerin, disarda yerlesik kisiler icin ya da bunlar adina
yurt icinde ya da disinda yapmus olduklar: tlim hizmet kargihgr dévizler ile
disarda yerlesik kisiler nam ve hesabina yapilan gider karsih@ doévizleri

serbestce tasarruf edilebilecedi hitkmiinii getirmektedir.

ISLETME TESVIKLERI

D/ Kurumlar Vergisi'ne tabi turizm isletmelerine taninan Turizm

E/

1/

2/

Hasilat: Istisnasi

2573 sayih Yasa'nin 3. Maddesi ile getirilen hilkkme géire, 2634'e gore "tu-
rizm milessesesi belgesi" ile 1618'e gére "seyahat acentast isletme belgesi"
almis olan kuruluglara déviz olarak elde ettikleri hasilatin yiizde 20'sinin
kurum kazancindan istisnast hitkmi getirilmistir (Bu istisna, turizm sektorii
disinda, yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri ile dis navlun hasilatlarna da

taninmaktadir).

Katma Deger Vergisi Kanunu'nda yabanci turistlere ve seyahat

acentalarna iliskin diizenleme
Turist beraberi esya cikisinda KDV iadesi (KDV Kanunu 11. Madde)

Seyahat acentalarimin KDV Kanunu'ndaki hizmet ihracatindan yarar-

landirilmalan (KDV Kanunu 12. Madde).
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EK [I-B |
1993 YILI TURIZM YATIRIMLARINA UYGULANAN TESVIK TEDBIRLERI

TESVIK TEDBIRLERI
- TESVIK BELGEL! YATRIMLAR

NORMAL YORELER  TURIZM ALAN VE MERKEZI ER!

(Tesvik Belgesine baglanacak yatmmlarda loplam sabit
yatmm tutan asgari 2.5 milyar TL. dir)

{Turizm Yalinm Belgesine haiz yatinmilar ile
Serbest bolgelerde 1 Milyar T1. dir.)

KALKINMADA ONCELIKL! YORELER

(Tesvik Belgesine baglanacak yatinmlarda top-
lamsabityatmm tulan 250 milyon TL dir))

- GUMRUK VERGIS! MUAFIYETI + {0 Gitmriik) + (0 Gimriok) + (0 Gamritk

- YATIRIM INDIRIMI + (% 100) + M 100) + (% 100)
(Ozel Onem Tagyen Sekicr)

- FINANSMAN FONU + + +
{Kurumlar vergisi matraht % 25 orannda)

- BINA INSAAT HARCI ISTISNASI + + +

- ORTAl VE UZUN VADELI YAIﬂR]M Yilbk Uretimin % 10 Yilik Uretimin % 20's Yillk retinin % 51 oranmda 5 wl sireyle itracat

}lf{l;%%Lg}rlg%is\;ERGl. RESMVE a5 yil siireyle oraninda 5 yil siireyle taahhiid kosulu le (300.000 )
ihracattaahhiiti kogulu ihracat taahhiitti koguhs
ile (600.000 $) ile (900.0003)
Faiz Oram %
FON KAYNAKLI KRED! - Yanm Kalnis turizm Yatimmlan %10

-A . § olan yatmlara harcanan Oz kaynak tizerinden Vade 2 yh édemesiz toplam 5 yikda
{Gemi yat ingaa yatmmlannda toplam sabityatinm tutan 4 esit taksitle geri &denir.
“%g;i‘]d:e';) - 04 Faz: 1Dr.ka.On. Yore %10
- Ozel belgeli dncelikii tur turizm yatmmlan % 30 diger turizm Ay "
vatmmlan % 25 {yore farla gzetilmeksizin)(*) 2.Dr. Ka... On. Yore 215
-A. S. olmayan yatinmlar icin gelismis yorelerde % 10 diger Normal Yoreler %30
yorelerde yore sarh uygulantr. Gelismis Yoreler % 30
-H.D.T. M. ce uygun goriilen turizm sahalanndaki en-
tegre bk 6lcekli altyap yatmmlan da yararlarr.
(Arsanin toplam yatinm icindeki % 10'u KKDFden yarar-
larur)

- KATMA DEGER VERGIS! ERTELENMES!  + + +

- YATIRIM VE ISLETME KREDILER! Yére aynmi yapiimaksian en (azla % 60, tahsish arazideki

tesislerde % 40

(T. C. Kalknma Bankas Kredileri) (Yatmma uygun olacak oran T . C.. Kalkinma Ban-

kas'nca yapilacak ekspertiz sonucuna gore belirlenmek-

tedir. )
- AYN! VE NAKDI DIS KREDILER + + +
+ ORMAN FONUNA KATKININ + + +
+ TAKSITLENDIRILMES] {Yasal celiski nedeniyle uygutannyor)
+ TELEFON, TELEKS IHTIYACLARININ  + + +
ONCELIKLE KARSILANMASI (Tesisler icin aynfan
sebekeden Be-
kanh@inuzea tahsiz imkam
var).
+ ELEKTRIK, HAVA GAZI VE SU
UCRETLERINDE INDIRIM - +
+ ALTYAPININ ONCELIKLE
TAMAMLANMASI - +
( Sayh yasa ile bu
yorelerdeki altyapmin
dncelikle tamamlanmast
hitkme baglanmig).
+ TURIZM! GELISTIRME FONU
KREDILER - ) +
{Asgari 300 yatakh kapa-

siteli tesisler i¢in s6z ko-
nusu).
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* EMLAK VERGIS! ISTISNASI + + +
* DAHIL! TEVKIFAT ISTISNASI + + '
+ YABANCI PERSONEL CALISTIRILMASI  + + +

* YATIRIMA KONULACAK OZ KAYNAK
ORANI %50 %50 %40

{Ank. 1st, lzmir. Koc.
Bur. Edn. % 60)

{Yat insaali % 25 tahsisli
arazidle % 60)

- SIRKET KURULUSU VI SERMAYE

TEZYID! ISLEMLER] GAYRIMEN- + + Tegvik belgeli olmak koguls yok
KULLERIN VE/VEYA RTIFAK. (hracat tashhiitiine bagh olarak) Arazi arsa tedarik fle lgili iglernler
HAKLARININ YATIRIMA AYNI verasel ve intikal vergisi, banka ve si-
SERMAYE OLARAK KONULMASI . gorta muarneleleri vergisi. eridak ver-
HALINDE BUNLARIN SIRKET ADINA gisi, harclar ve resimler ile Beledive
TAPUYA TESCIL ISLEMLER! VE gelirleri yasasi geregince ahnan vergi
INTIFA HAKLARININ TAPU SICILINE resmen ve harglardan muafiyet.
SERH VERILMES! ILE ILGILI { sayil yasa geregi ‘e kadar gecerli)

ISLEMLERIN VERGI, RESIM HARGTAN MUAFIYET
- CALISANLARINA .UCRETLERININ

VERGILENDIRILMESINDE INDIRIM + + +
{Ozel dnem tasyjan
seklor olarak)
+TURIZM GELIRLERININ IHRACAT
SAYILMASI
Tegik Belgel Yatrumlr 1. DERECEDE ONCELIKLI YORELER 2. DERECEDE ONCELIKLi YORELER
- Yatiim Mali ithali 1- Adiyaman 10- Kars 1- Amasys 10- Malatya
- Orta ve uzun vadeli ig/dis kredi . 2- Agn 1} Mardin 2- Artvin 11- Sinop
(Toplam Yatinm tutannin % 50 2581'e gtire 3- Batman 12- Mug 3- Cankan 12- Sivas
yatimlar igin dig kredi % 70) 4- Bayburt 13- Siirt 4- Corum 13- Tokat
- Yatinm indirimi 5 Bingol 14- Simak 5 Elang 14- Sanhurfs
Gelir ve kurumlar vergisi kanunlarina gore yaplacak 6- Bitlis 15 Tunceli 6- Erzincan 15 Yozgat
dilzenlemeye gore belirlenecek) 7- Diyarbakir 16- Van 7- Erzurum 16- Zonguldak
- KKDFK 8- Gumiishane  17- Znguldak 8- K. Maras (Karabiik ve Eregli)
(1 willik stirede toplam sabit yatirnm harcamasi asgari 250 9. Hakkari (Karabiik ve 9. Kastamonu

Milyan TL. olan vb tesisler % 20)
{6denmis sermayesi 1 Milyar TL.. olan A ve A-G seyahat

acentalar % 25 oraninda kredi olarak kullanlabilir.)
(Onceki yil cirosunun % 10unu gegmemek kayds ile)

Eregli Harig)

(*YONCELIKLi TUR TURIZM YATIRIMLARI

Personel egitim tesisleri, otel okullar,
Saglik ve termal turizm tesisleri,

Golf turizmi tesisleri, (Konaklama, yeme-icme, spor ve eglence tesislerinden olusan yan hizmet
{initeleri dahil), '

Kirsal turizm (yayla turizmi ve dogaya yonelik nehir, magara v.b.) tesisleri,

Tescilli eski eserlerin turizm amagh restorasyonu ile elde edilecek tesisler,

Kamp ve karavan tesisleri,

Hava alanlarinda olusturulacak turizm amach terminal hizmetleri tesisleri,

Kis sporlarina yonelik tesisler,

Karadeniz Bolgesindeki turizm konaklama yatirimlan,

Yat limanlar (ana vat limani, tabii yat limani, yat ¢cekek verleri (vat yanasma yerleri haric),
Turizm tesislerinin yenileme ve modernizasyon yatirimlan,

Turizm Bakanhiginca belirlenen turizm alan ve merkezlerinde olusturulacak ve biinyesinde yeme-
icme, dinlenme, edlence, spor imkanlarindan tamamni glintibirlik olarak saglayan ve konaklama
vapilmayan tesisler.



130
EK II-C
TESVIKLERIN YATIRIMLARIN MALIYETINE ETKILERI ILE

AVANTAJLARINI GOSTEREN BiR MODEL DENEMESI

Goriildigi lizere yatinm ve isletme dénemi tegvikleri cesitli mevzuatta daginik
olarak veralmis bulunmaktadir. Her ne kadar willik olarak yayimlanan tesvik
tebliglerinde saglanan tegvikler belirtilmekte ise de t‘eb‘liglerde ¢ogdu halde tesvigin
uygulanmas! konusunda aciklamalarla yetiﬁilmekte, yatirimciya bu yolla sagladid

avantajin ne oldugu somut olarak gosterilememektedir.

Asagida cesitli tesviklerin ekonomik ve mali olarak sagladigi avantajlarm_
Slclilmesi ve etkinliginin hesaplanabilmesi icin bir model gelistirilmis ve modelde
kullanilan varsayim ve verilere gore tesviklerin toplam yatirim maliyetine orami
Olclilmeye ¢ahgilmistir. ‘

Model:

a. Karadenizde 4 wildizli bir otel tUrundeki konaklama Unitesinin toplam

yatinm tutari 50 milyon Dolardir.
b. Yatirrmin % 80’ sabit yatirim mahiyetindedir.

c. Yatinnmi bir A.S. gerceklestirecek olup, yatinmin % 50'si dzkaynaklarla

karsilanmaktadir.

d. Yatirimda kullanilan % 50 kredi, kredinin % 90" bir diger ifadeyle 22.5 mil-
yon dolan yatinm kredisi bakiye % 10'u 2.5 milyon dolar ise isletme kredisidir.
Yatinnm kredisi icin uygulanan faiz orani, Kalkinma Bankasi fon kaynaklt olup
% 30'dur. Isletme kredisi ise % 43 faizli olarak temin edilecektir. Krediler 5 yil vade-
li olarak kabul edilmistir. Diger komisyon ve primlerin faize etkisi 6 puandir.

e. Ithal yoluyla tedarik edilecek makina ve techizatin toplarm 15 milyon do-
lardir.

f. Yatinm tesvik belgesi kapsaminda tasdik edilen global listede yer aldigi

halde verli temin edilen makina ve techizatin toplami 5 milyon dolardur.



131

g. Yatinm indirim oran % 100'dr.

h. Yatinm 20.2.1993 tarih ve 21502 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan tiim

tesvik tedbirlerinden yararlanmaktadir.

i. Ithal makina ve techizatin ortalama Guimritk Vergisi Oram % 60 olarak

kabul edilmistir.

j. Bankalarm kredi islemlerinde gecerli faiz ve komisyon toplami orami %
60'tir. Banka ayrica 6 puan kaynak kullanimi destekleme fonu primi ve 2 puan

banka ve sigorta muameleleri vergisi tahsil etmekte boylece toplam yik % 68 ol-

maktadir.

k. Hesaplamalar dolar degeri esas alinarak yapilmigtir.

- Tesvikli Toplam

] Yatirim Avantaj
1. Giimriik Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Oram (%)
Toplam ithalat tutar1 15 milyon dolar olduguna
gbre 6denmeyen Guimriik Vergi ve Resimlerinin
toplami 15 x % 60 = 9 milyon dolar
9/50 = % 18 'dir. % 18

2. Fon Kaynakh Diisiik Faizli Kredi

Kullanilan kredilerin ortalama maliyeti

N

2.5
25 ?

9 x %30 = 270

43

0 39
1 x %43 313

313 : 10 = % 31.3 'tr.

Normal kredilerin faiz yiikii ise (vergi harig)

% 70 olmaktadir. Boylece net avantaj

70 — 31.3 = 38.7'dir. Kullanilan kredi toplami



25 milyon dolar oldugundan avantaj 9.675 do-

lardir. Avantaj orami ise 9.675/50 = 19'dur. Bu

istisna yillik olup kredi siiresince her yil fayda- |

lanilacaktir. Kredi 5 wil siireli olarak kabul edil-
diginden 19 x 5 = % 95 olmaktadur.

Ancak bunun vergi yiikii bertaraf edildiginde net

avantaj 9.675 x (100 - 48.8) 4.954 $ olmak-

tadir. Boylece 4.954/50 = % 10 yillik ve 5 willik

% 50 avantaj saglanmaktadir.

. Vergi, Resim Harc Istisnasi

Her tlrli noter, tapu vesair islemler iizerinden

6denecek vergiler toplam: 1 milyon dolardir.

Banka ve Sigorta muameleleri vergisi ise kul-

lanilan kredi toplaminin % 2'si olarak kabul edil-

diginden 25 x % 2 = 0.5 milyon ABD dolaridir.

Ancak, 5 yil boyunca bu tutar 2.5 milyon dolar
olmaktadir. Toplam avantaj 3.5 milyon dolar ve

3.5/50 = % 7 olmaktadr.

. Tesvik Primi

Tesvik belgesi kapsaminda tasdik edilen global
listede yer alip verli olarak temin olunan makina

ve techizat tutarinin % KDV'si oraninda prim

ddenir. Yerli makina tutar1 5 milyon dolar

oldugundan avantaj 5 x % 12 = 600 bin dolar ve
vergiden sonra 0.517/50 = %0.5 olmaktadir.

% 50

%7

% 0.5

132
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5. Yatimm indirimi istisnas: % 30

Yatinm % 100 oraninda yatinm indiriminden isti-
fade ettiginde ve yatinm indiriminden faydalana-
bilir tutarin tim sabit yatrim harcamalan tutar |
olan 40 milyon dolar oldugu varsayildiginda 40
milyon dolar tutarinda indirim saglanacaktir.
Ancak avantaj % 48.3 oranindaki kurumlar ver-
gisinden % 10.3 oramindaki gelir vergisinin
tenzilinden sonra kalan fark olarak alindiginda
40 x % 38 = 15.2 milyon dolar olmakta ve bu-

nun tiim yatirima orani 15.2 = % 30 olmaktadir.

TOPLAM AVANTAJ ORANI % 105.5

7. TOPLAM

Goriilduigii gibi yalmzca belli bash tegvik tedbirlerinin yatirim maliyetinde %
105.5 oraninda etkisi olmaktadir. Bir bagska yorumla -s6z konusu tesviklerin

taninmamasi halinde yatinm % 105.5 daha pahalya mal olacaktir.

Ancak, yukarida deginilen tegviklerin bir kismi igsletme déneminde etkilerini
gosterecektir. Ornedin yatinm indiriminden faydalamlmast icin isletmenin kar elde

etmesi beklenecektir.

Bununla beraber, yukaridaki modelde dikkate alinmarms mali etkileri nisbeten
az diger baz tesvik tedbirlérinin de bulundugu gézéniinde tutulmalidir. Fi.nansman_
fonu, bina ingaat harci istisnasi, emlak vergisi istisnasi gibi diger cesitli istisna ve
muafliklarda gézéniinde tutulduunda avantajin toplam yatirim maliyetine etkisi

% 110'lara ulasabilecektir.

Modelde ulasilan sonu¢ yukanda deginilen varsayim ve verilerin 1511 altinda
gecerlidir. Her yatinmin kendi 6zellikleri icerisinde tesviklerden daha diisitk veya
daha vyiiksek oranlarda avantaj saglamasinin miimkiin oldugu mutlaka gézéniinde

tutulmahdir.
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EK-IV

1991 YILI DUNYA TURIZM ORGUTU (WTO) RAPOR OZETi

Birlesmis Milletler ‘Di'mya Turizm Orgiitii "World Tourism Organisation”
tarafindan yayinlanan 1991 yilina ait rapor asagidaki hususlarl tespit etmisgtir.

1- Birle§mi5 Milletler'e bagh biitiin iilkelerin goguﬁun biiyiikelcileri diizeyinde
temsil edildikleri Ispanya'adaki WTO "1990 Turizm Pazar” profiline gére 1990
yilinda diinyadaki turist sayist 415 milyona ¢ikmustir. Bu sayt 1989'a oranla % 2.4
oraninda bir artist gdstermektedir. Yine 1990 yilinda diinyadaki turizm gelirinin‘.de

1989'a oranla % 10 artisla 230 milyar dolar oldugu tespit edilmistir.

2- 1990 yilinda asagidaki 5 iilke turizmde basarmin. doruguna cikmuslardir :

Bas Hedef Turizmden En Cok Turist Olarak En Cok
Olan Ulkeler Kazanan Ulkeler ‘ Harcayanlar
Fransa. " " Amerika | . Amerika
Amerika Fransa -~ Almanya
Ispanya ispanya Japonya

itaiya | | ftalya ingiltere
AQusturya Ingiltere | Fransa

Not : WTO'nun diinyadaki tiye tilkke sayis1 : 103 h'ukumet, 4 igbirligi bolgesi ve

156 ilgili memlekettir.
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