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OZET

Gelisen teknolojilerle birlikte; personelin bu gelisimden olumsuz
etkilenmesi yalniz calisanin verimliligini etkilememekte ayni zamanda
isletme verimliliginin dismesine de sebep oimaktadir. Clnkl insan faktdri
isletmelerin vazgegilmez parcalarindandir. Dolayisiyla personelin iginde
bulundugu durumdan duyacagd: rahatsizlik direkt olarak igletmeyi
etkileyecektir.

Bu ylzden ¢alismamiz sirasinda giinimizde pekgok isyerinde yaygin
bir kullamm alanina sahip bilgisayar téknolojisinin; calisanlar Uzerine
olumsuz etkilerinden olan monotonluk ve sorunlarini ortaya koymaya
calistik. Arastirmamizda bagimsiz degisken olarak bilgisayar teknolojisini
bagimh degisken olarak da monotonluk ve sorunlarint ele aldik.

Birinci bolimde; bilgisayar teknolojisi ve monotonluk sorunu ile bu
sorunun nedenleri ve sonuglari ortaya konuimaya calisiimistir. ikinci
bdlimde; anket galismasi ile ortaya konulan arastirma ele alinmistir. Uglinc(

bélimde ise; varilan sonuca ve Onerilere yer verilmistir.



ABSTRACT

With the developing technology; negative effects of this development on the
individuals not only affects the efficiency of workers but also causes the
decline in the productivity of administration. This fact has let us to study
monotonously and it's problems that have arose asresult of computer
technology started to take place in work atmosphere. Our basic goal in this
study is to express individual and organizational results of monotonous on
personnal who are working with computer technology. In ouf research, we
held computer technology as the independent variable and monotonous
and it's problems which were caused by computer technology being held
dependent variable.

In the first part; computer technology and the problem of monotonous
and it's results were tried to be made clear, in the second part; statistical
analysis, correlation and tabulation techniques were applied and the results
were discussed in detail. The thesis ends with the conclusion and

recommendations.
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GiRiS

Geligsmis Glkeler seviyesine ulagsmada temel faktdrlerden birisi,
teknolojik alandaki gelismeleri Ulkemiz kosullarinda da gergeklegtirebilmek
ve izleyebilmektir. Diinyanin ekonomisi gug¢ld Ulkelerine gbre yurdumuzda
teknolojik yenilikler biraz ge¢ takip ediliyorsa da, son yillarda ileri
teknolojilerin lGlkemize hizla girip yayginlagmasiyla; toplum olarak bu
yeniliklerle artik tanigtigimiz ve glnlik yasamimiz Uzerindeki etkilerini
hissetmeye bagladigimiz rahatlikla stylenebilir.

Ginumuz Turkiye'sinde her tlUrld is sahasinda ve g¢ahsma alaninda
gesitli teknoloji tirlerine rastlanmaktadir. Bunlardan bir tanesi de hemen her
isyerinde mevcut olan bilgisayarlardir. Her teknolojik geligmenin
beraberinde getirdigi yararlarinin yanisira g6zardi edilmiyecek
olumsuzluklari oldudu aa bir gercektir. Bu da bize ileri teknolojilerin zaman
zaman dile getirildigi gibi sorunsuz bir dinyaya yol agmadigint ifade
etmektedir. En dnemli nokta da geligen teknolojiden insan fakt6rlinin nasil
etkilendigidir. Clinkii insan faktérii organizasyonlarnn en énemli kaynagidir.
En gelismig teknoloji dahi s6z konusu olsa organizasyonun galigmasinda ve

~Uretiminde birey g6zardi edilemez. Boylece bireye verilen Gnem gin
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gectikce artmaktadir. Bu nedenle 6rgitlerde insan ve makina ayrilmaz bir
ikili olarak ele alinmaktadir.

Bu calismamiz sirasinda gelismis_teknoloji tiirlerinden birisi olan ve
énemi ile kullanim alani her gegen glin biraz daha artan bilgisayar
. teknolojisinin insan faktérii Uzerine olan etkilerinden; monotoniuk ve
sorunlarint incelemeye galigtik.

Bilgisayar teknolojisinin diger teknolojilere nazaran sinirsiz ve ¢ok yonld
bir kullanim alanina sahip olmasi, galisma ortam ve kosullar bakimindan
farklilik yaratmasi ile insan Uzerindeki etkilerinin neler olabilecegi
diistincesinden yola gikmamiz bu teknoloji Uzerinde aragtirma yapmaya bizi
yoneltmigtir.

Cahigmamiz g bdlimden olugmaktadir. Birinci bolimde; bilgisayar
teknolojisinin ne olduguna kisaca deginilerek gerektirdigi galisma kosullar
aciklanmaya galigtimistir. Daha sonra genel olarak teknoloji, bilgisayar ve
monotonluk sorunu arasindaki iligkiler incelenerek, monotoniugun sebebleri
ile yarathdl sorunlar ele alinmistir. Monotonlugun sebebleri olarak; isin
yapist, ¢alisanin sahip oldugu 6zellikler, isbolimi ve uzmanlagma ile orglt
ici sosyal iliskilere deginilmistir, monotonlugun yarattigi sorunlar olarak da
yorgunluk ve cansikintist, yabancilagsma, devamsizlik ve endise konulari
{zerinde durulmustur. |

ikinci bdlimde; birinci bolimdeki teorik bilgilerden yararlanarak
hazirlanan anket formu sonucunda elde edilen bilgiler 1siginda, arastirmanin
kapsami, sonuglari ve dederlendiriimesine yer verilmigtir.

Ugiincti béliimde ise; tim galismamiz sonucunda ortaya gikan bilgiler
isiginda konu hakkindaki dislincelerimiz 6zet olarak dile getirilerek

dnerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

1. BILGISAYARIN TANIMI VE OZELLIKLERI

insanlar uzak mesafelerle kisa zamanda konugabilmek igin telsiz ,
telefon gibi cihazlari, vzaklarn g6rebilmek igin teleskop ve radarlan, ¢ok
bilyik yol, kanal gibi yerleri kisa zamanda inga edebilmek igin is
makinalarini, uzun mesafeleri kisa zamanda gidebilmek igin otomobil, jet ve
uzay mekiklerini imal ettikleri gibi aylarca siirecek hesaplari kisa zamanda
neticelendirmek icinde bilgisayarlar icad etmiglerdir.

Bilgisayarlar; bilgileri depolayabilen, bunlar ile aritmatik ve mantiksal
islemler yapabilen, gesitli kararlar ile iglem adimlarini degistirebilen ve
neticede istenilen bilgileri kaydederek insanlara sunabilen elektronik
makinalardir!. Bir baska deyisle bilgisayarlar, kullanici tarafindan verilen

komutlara dayall islemleri, yine verilen sirada yerine getiren elektronik

1 salih PARLAKYIGIT, Uygulamali Orneklerle Basic Programlama Dili,

Emel Matbaacitik Sti., Ankara, 1985, s.3.



araglardir. Ancak bilgisayarlar, herhangi bir problemin nasil ¢8zilecegini
bilmezler. Bu nedenle problemin ¢8zUimuUndn kendilerine c‘jgretilme'si
gerekir?,

Kimi zaman bilgi islem makinasi, kompUter ya da elektronik beyin olarak
- da adlandirilan bilgisayar, kendisine dnceden belli bir sistem aracihg: ile
verilen yGnergelere gére verileri elektronik olarak buytk bir hizla ve
guvenilirlikle isleyen icsel bir sakiama sistemi olan otomatik bir
makinadir3. Bu taniminda belirttigi gibi bilgisayar verileri igler. Yani
verilere dért aritmatik islemi uygular. Ancak bu islemeyi ¢ok hizli ve glvenilir
bir bigcimde kendisine verilen ydnergeler dogrultusunda yapar.

Bilgisayara igslem yaptiran yonergelerin bilgisayarin anlayabilecegdi bir
bicimde hazirlanmasina "programlama” denilir. Programlar bilgisayaria
iletisimi saglayan programlama dillerinden herhangi birisi ile hazirlanir. Ote
yandan, bilgisayar kendisine verilen verileri ve bu verilerin nasil isleyecegini
belirten yGnergeleri depo edebilen ve toplu igne bast buylkliginde
manyetik cekirdeklerden olusan bir saklama sistemine sahiptir®. Bu sistem
araciligi ile bilgisayarlarda ¢ok sayida veri ve ydénerge depolanabilir.

Bilgisayar, kullanicisina islem zaman ve dogrulugu yéninden yardim
eder, Oyleki elle ya da diger yardimci araglarla yapilmas! uzun zaman
gerektiren islemleri ¢ok kisa slrede yapabilir, ardarda ¢ok sayida aritmatik
islem gerektiren islerde hatay! 6nler. Ornegin, bir insaatta statik hesaplarin
nasil yapilacag mihendis tarafindan bilinmesine karsin, aritmatik islemlerin
coklugu nedeni ile bilgisayara yaptirilirsa hem islemlerde mihendisin
yapabilece@i hatalar &nlenmis olur, hem de mihendisin tek basina
yapabilecegdi sireden ¢ok daha kisa slirede yapilabilir.

Bilgisayarin yukarida belirtilen kolaylklarindan yararlanabilmek igin

Osman SARAG, Basic Programlama ve Istatistiksel Yéntemler, Ankara,
1986, s.1.

Halil SARIASLAN, “Isletme Yoénetiminde Bilgisayarlarin Yeri ve Onemi®, Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakdltesi Dergisi, Ocak-Arahk 1983,
.38, S.35, 5.32.

4 SARIASLAN, age, s.34.
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asagidaki kosullarin saglanmasi gerekir5~

1. Yapilacak islem bilgisayara tim ayrintilan ile ve dogru o-

larak dgretiimelidir.

2. Islemin gerek duydugu veriler dogru ofarak aktarimalidir.

3. Bilgisayarin yapisinda bir bozukluk olmamalkdir.

Bilgisayarlar caligsma temeli ve verileri temsil edis bigimlerine gore iki
ana gruba ayriimaktadiriar. Analog ve sayisal bilgisayarlar.

Analog bilgisayarlar matematiksel durumlara benzer fiziksel durumiar
yaratarak islem yaptiklarindan bu ismi almislardir. Analog bilgisayarlar
dogrudan sayilarla hesaplama yapma;lar. Sturekli olarak degisen 1s1, basing,
ses hizi ya da voltaj gibi fiziksel birimler bigiminde olan verilerle ¢aligirlar. Bu
tir bilgisayarlar 6lcim aletlerinden dogrudan dogruya gelen analog verileri,
bir simge ya da koda déniistiirmeden hizla toplayp islerS.

Sayisal bilgisayarlar ise hesaplamalari dogrudan dogruya sayilar
Uzerinden yapar. Sayisal bilgisayarlarin belirli kart, serit ya da manyetik serit
gibi girig birimlerine kodlanarak alinan alfabetik ve saylsal veriler, merkezi
islem biriminde blylk bir hizla iglenip, ¢ikis birimlerine g&nderilerek
insanoglunun okuyabilecedi bigimde islenmis bilgiler olarak kullanicinin
yararina sunulur’. Kisaca kesikli bilgileri harf, sayi ve karakterleri
okuyarak bunlarla iglem yapan bilgisayarlardir. Diger ¢ogu teknolojilerle
karsilastinidiginda, bilgisayar teknolojisi sinirsiz ve ¢ok yonli bir kullanim
alanina sahiptir. Bu teknoloji, tanimlanmig simgelerin manipulasyonunun
s6z konusu oldugu ve iglevi tanimlama stlireglerine bagl bir makinadir. Bu
nedenle diger teknolojiler gibi prensip olarak kullanim alanini sinirlayan
herhangi bir engel! yoktur.

Sonug olarak bilgisayarlar tim diger makinalar gibi insanin yonetim ve
denetiminde, kendilerine verilen komutlara gére iglem yapan makinalardir.

Ancak, olaganistd bir hiz ve yanilmazlikla yapilan bu iglemlerin

5 SARAGBASI, age, s.4. |
Hayri ULGEN, Igletme Yo&netiminde Bilgisayarlar, istanbul Universitesi
Yayin No:2806, Igletme Fakiilte Yayin No:121, Istanbul, 1980, s.51.

7 LGEN, age, s.52.



6

milyonlarcasi pek kisa bir stirede gergeklestirilebilmekte, bilgiler birbirleriyle
kargilastiniabilmekte ve tirll kayit ortamlarinda biriktirilip, saklanabil-
mektedir. iste bu dzellikleri ile bilgisayarlar karar verme durumunda olan,
hedefini ve ne yaptigini bilen ydneticilere glvenilir ve zamanl bilgiler
saglayarak planlama slrecinin etkinligini arttirmaktadiriar. Ayrica bilgisayar
kullantm ydntemleri gelistikge ve Kkararlar bilgisayarlar tarafindan
programlanabildikge 6nlem alinmasi gereken durumlar azalacak; boylelikle
ybneticiler denetim icin daha az zaman harcarlarken denetimin de etkinligi
artacaktir. Kisaca; bilgisayarlar isletmede y&netim fonksiyonlarinin iglerligini
arttirirken yoéneticinin gelismesini de saglayacaklardir. Ancak biz bundan
sonraki kisimlarda bilgisayar teknolojisinin igletme y6netimi agisindan
onemli bir fakidr olan personel Ulzerindeki etkilerini ortaya g¢ikarmaya

calisacagiz.
2. EKRANLI UNITELERIN YARATTIGI CALISMA KOSULLARI
2.1. Gardlta

GuUrdlta, modern yagsamda, yaygin bir sikayet nedenidir. Evde, kalabalik
gevrelerde, blro ve fabrikada guriitd kirliligi denen seyden rahatsiz oluruz.
Gurdltd, bu ortamlarda bizi rahatsiz ve sinirli yapar, uykumuzu engeller,
sagirlik gibi fizyolojik etkileri olugturur®.

Genelde, igyerinin devamli ve ylksek diizeyde guriltild olmasinin; is
verimi {izerinde olumsuz etkileri oldugu kabul edilmektedir. Ote yandan gok
sessiz bir is ortaminin uyusukluk ve uyku hali yarattigi dikkate alinirsa, saglik
agisindan bir sakincast olmayacak diizeyde gurditinin bir tdr uyanikhk
etkeni oldugu da distnUlebilir. Nitekim, béyle bir guriitili ortamda ¢aligan
isgbrenlerin reaksiyon zamaniarinin daha kisa oldugu saptanmigtir. Ancak,
incelikli ve ¢ok dikkat isteyen islerde caligsanlar guriitinin kendilerini

rahatsiz ettiginden ve istemedikleri halde bazi hatalar yaptiklarindan

8 Duane P. SCHULTZ, Psychology and Industry Today, Printed in USA, Third
Edition, 1982, s.344.



yakinirlar. Nitekim, igyerlerinde ve laboratuvarlarda yapilan arastirmalar
isgGrenleri rahatsiz edecek diizeydeki glriltinin insan hatalarina bagh
gecikmelere ve asin malzeme kayiplarina sebeb oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica benzer aragtirmalar ¢ahganlarin belli uyarilara geg¢
reaksiyon verdiklerine ve makina hatalarint farketmede yavaghk
gbsterdiklerine igaret etmektedir. Yine aragtirmalara gore, glrultuld ortamda
calisma, insanlarin titizligini ve incelikli is gérme aligkanliklarini olumsuz bir
sekilde etkilemekte ve is kazalari olasiliini da arttirmaktadir. Kisaca; gliraltl
iggérehlerin ilgi ve zihinlerini baska yere gekerek onlarin hata yapmasina
ortam hazirlamaktadir®. Goriltiniin sosyal hayat ve galigma yagaminda
yaratti§i diger olumsuz etki de kiside dinlenme ve uyuma ihtiyaglarina engel
olmasidir. Uyku kalitesinin bozulmasi ve yeterince dinlenememek Kisileri her
zamankinden daha sinirli yapmakta ve onlarin dikkatlerini dagitmaktadir.

Verimli calisma (izerinde gUrdiltinin etkisi nedir? Grdltinln rahatsiz
edecegini, huzur bozacaglm saglrhk meydana getirebilecegini, fizyolojik
' .fonksnyonlan bozacagml ve yorgunluga neden olacagum bellrttlk Acaba
calisma yeteneglm de etkﬂeyebmr mi? Gurultunun l§te etkmhgl azalttigt
dugunulirse de ara§t|rmalar bu konuyu gozume ulastlramam|§t|r Sorun;
calisma sekli, gurultu qe§|d| ve lggllerm k|§|sel ozelllklen gnbl faktdrier
nedeniyle karma§|kt|r Gurultunun kesmlxkle yetersuz performansa neden
olduguna karar vermek mumkun olmasa da konu ||e Ilglll arastirma
sonuglarinin belli bll’ gozleme dayaln destegl vardnr Ornegm, laboratuvar
sartlarinda, gurultunun baglamasml taknben {retimin dugtugu behrlenmlgtnr
Fakat kisa bir zaman scnra, Gretim artar ve gurlity gncesi duzeye ulagtr. Bu
kolay ve monoton iglerde meydana gehr zor ve karmaglk |§lerde meydana
gelmez. '

Ekranli umteler onemh olgude gurultuye neden qlmazlar Hatta

®  Feyzullah EROGLU, l§g6ren Stresi ve Maden lsgllerl Uzerinde Bir Saha
Arastirmasi, Atatirk Universitesi, lktisadi ve ldari Bilimler Fakuitesi,
Ziyaeddin Fahri Findikhoglu Arastirma Merkezi Y.No: 151, Erzurum, 1989,
$.24.
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iglerinden buyUk bir bdlimi diger blro makinalarina nazaran ¢ok daha
sessiz sekilde ¢alisirlar. Bununla beraber ekranli Unitelerle ilgili bir ¢ok is
yiksek derecede disince konsantrasyonu gerektirir ve ekranh Unitelere
bagl makinalardan (aletin sodutucu vantilatérd, printer'i, baski makinasi vs.)
gelen gUriltl rahatsiz edici bir etken olabilir. Ekranht lniteler, duyarh kulags
olan kisileri rahatsiz edebilecek uitrason'lar ya da tiz sesler Uretebilirler.
Bircok Ulkede, normal sartlarda saghk agisindan gurlltd derecesinin 70 db
(A)'ntn Uzerinde dlmamasx gerektigi  belirlenmistir. CUnkl, bu glriltd
seviyesinde konsantrasyon hemen hemen olanaksiz olup verim ve saglik
icin zararh olabilir.

S6z konusu durum ylksek derecede dislince Kkonsantrasyonu
gerektiren ekranl (nitelerde gUrlltld seviyesinin 50-55 db (A)'dan yiksek
olmamasini ortaya koymaktadir. Ekranli Unitelerdeki daha disik
konsantrasyon gerektiren igler igin, bu seviyenin 60 db (A)'ya kadar gikmasi
kabul edilebilir'". Gurdltlinln niteligi cogunlukla seviyesi kadar énemlidir.
Bagka bir tehlike ise ekranh Unite ile galigilan is ortami ¢ok sessiz oldugunda
(45 db (A)'dan az) en tifak: bir glrtitd bile normal ig ortamindakinden ¢ok
fazla konsantrasyon bozucu etki yapabilmesidir. Bu sebebledir ki, ortamin
gok sessiz oldugu is yerlerinde hafif bir fon muizigi ¢alinmasi

dngdriilmektedir!1.
2.2. Aydinlatma

Yeterli 1gi1gin olmarﬁas: hanlinde is kélitesinih zarar erdugfjnﬁ sdylemek
mumkindr. Ozelhkle okurken veya ayrmtlh faallyetlerl yenne getirirken
Kisinin devami yetersm aydmlatma ile kar§| kar§|ya kalma3| gorme gliciine
zararly olabllmektedw BJnlarm bnhnmesme ragmen msanlar hala 25 watt'lik

ampul |§|g|nda okumaya gahglrlar ve pek gok gallganm ngmde bulundugu

19 Serdar KUQUKBERKSUN Ynlmaz SENGEZEN Bllgl I§Iem Slstemelerlnln
Gorsel Ekranhi  Unitelerinin  Insan Sagllgma Etkilerl ve
Uluslararast Sendikal Yénergeler, BANKSIS Yayinlari No: 16, Istanbul,
1985, s.30.

1 KUOGUKBERKSUN-SENGEZEN, age, s.31.

fradolu ‘l'}sziweysf:,.,o;
Merkez Kiitiphane



calisma kogsullart da pek farkh degildir.

Yetersiz 1gtk miktari, gérme alanint daralttid1 gibi, nesnelerin agik bir
sekilde gorulip algilanmasina da imkan vermez. Agir parlak 1tk da
nesnelerin tam olarak gérilmesini engeller. Kisaca 1si1gin yetersiz veya
parlak olmasi bir taraftan kaza ihtimalini arttirirken diger yandan da gézi
yormaktadir. Dolayistyla ¢alisanlarda olusan yorgunluk durumu hem dikkati
dagitacak hem de insanlarin morallerini bozarak cansikintisina ve gerginlige
sebeb olacaktir’?.

Aydinlatmayi tartl§mada pek ¢cok faktdér onemlidir. Dagilim, siddet,
pariaklik ve 11k kaynaginin yapisi bu faktdrleri olusturmaktadir.

Siddet ve parlaklik diizeyi aydinlatmayla biriikte en yaygin faktérdar.
Pekgok arasgtirmalara ragmen; etkin galigsma igin séz konusu olan aydinlatma
derecesinin ne olmasi gerektigi konusunda ortak bir gorts yoktur. Agikea,
parlakliyin optimal seviyesi, yerine getiriimesi gereken gérevin yapisi ile
degisir. Cok ufak pargalarin birlestiritmesiyle ilgili bir is -6rnegin, saat yapimi
veya elektronik pargalarin bir araya getirilmesi- diger pek gok gesitli iglerden
daha parlak bir aydinlatma gerektirir'3.

Uzerinde calisiimakta olan nesneyle onun genel zemini arasindaki
karsithgin miktar, belli Sir is icin gerekli olan aydinlatma giddetinin diizeyini
etkiler. Kontrast ne kadar disik olursa aydinlatma da o kadar parlak
olmalidir. Parlaklik, yani ekran ylzeyinden, duvarlardan ve diger
ylzeylerden yansiyan i1sik miktari, ilgili isik tipinin yaptig: siddetle karsihikli
etkilesim igindedir!4. Aydmlatmada baska bir faktdr, oda ve is alaninda
|§|g|n dagmmldlr Istk |g|n en ideal duzen onun tim g6ris sahasi iginde tek
§eknlh olarak dagmlmasndlr BII’ is sahasml Qevreden daha yliksek siddetle
aydlnlatma belirli bir zaman penyodu |gersmde blylk diglide gbz agrilarina

neden qur. Bnlgisayar _lelanan klgllerde dp gbz yanmasi ve agnst ile, gérme

12 Laurence SIEGEL- lrwing M.LANE, Psychology In Industrial

Organlzatlon Rnchard D.lrwin Inc, London 1974, s.227, _ T
13 Ernest J. MCGORMICK Damel ILGEN _ Industrlal Organizational

Psychology, Prentice-Hall Inc New Jersey, 1985 $.397. h o
4 MCGORMICK- ILGEN age., 5.398.
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bozuklugu gibi rahatsizliklar gdzlenmektedir. Bunun nedeni olarak da gézin
parlak ekranh Unite Gzerinde devamh dolagsmasint g6sterebiliriz. Kisi daha
parlak aydinlatiimis bir alandan daha az aydinlatiimis bir alana baktigi
zaman gdzbebegi blylr. Parlak alana tekrar baktiginda g6z bebegi kigulir.

Bu demektir ki, masada c¢alisir veya inceleme yaparken iginizi
aydinlatan masa lambasi ile uygun renkte ve parlaklikta ekran Unitesi kadar
parlak bir tavan 1s131 da gereklidir. Bu, oda igersinde ig1gin tek sekilli bir
dagiimini verecektir. Ayni sekilde, tamamiyla karanhk bir odada televizyon
seyretme yerine televizyon seyrederken hafif isiklandirma goézler i¢in daha
az yorucudur.

Yapilan arastirmalar asirt koyu renklerin de géz yorgunluguna neden
oldugunu gdstermistir. Ozellikle dikkat gerektiren iglerde koyu renkli
boyanmig bir ylzey bir siire sonra bireyde dikkatsizlik ve g6z yorgunlugu
yaratabilir. Kadit Gzerinden gerekli mevzuatin okunmasi i¢in gereken
aydinlatma ile ekranl Unitelerden yapilan okuma igin gereken aydinlatmanin
derecesi ve niteligi arasinda temel bir ayricalik mevcuttur. Ekranh (nite
6éninde yudritulen ¢alisma igin en ideal ¢gevre aydinlatma seviyesi kesinlikle
300 lux civarinda olmalidir. Halbuki diger biro igleri igin aydinlatma 500 lux
ya da daha fazladir!®.

Zayif gcevre aydinlatmasi yansimayi azaltir. Ayrica; gérintinin azaldig:
seviyelere kadar; kérakterlerin aydinla-tilmasini arttirmaya gerek
duyurmaksizin ekranli Unitenin en rahat kullanimina olanak verir. Ne yazik
ki, bu ig gorilirken galisma belgelere de dayanarak ydratilir ve teorik
olarak ekranin daha iyi incelenmesini saglayan yapay ek bir isik, dogal
aydmhkta gallgmayl seven gahganlar tarafindan ¢ok az ragbet gorir. Bu
durumda deg|§|k |§ler ve deguglk aydmlatma tipleri arasinda bir uzlagmaya
varmak gerekebilir. Ekranh unntenm yogun kullamml gerektiren tim igler igin
maksimum 300-500 qu aydlnlatma sevuyelen yetersnz olabilir. Bu da kaynak
belgeleri (dokuman!an) aydmlatacak yardnmcu isik gerektirmektedir. Bunun

yanisira, ekran parlamas: Onlenerek |§|g|n yogunlugunun ayarlanmasi

15 KUQUKBERKSUN‘SENGEZEN, age., 5.25-26.
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gerekir.

Go6z kamasmasl, genel gbris sahasinda yabanci 1gtk kaynaklarinin
belirmesi clarak tanimlanan bir terimdir. Yabanci 1sik kaynaklari ekranin
parlakhigindan ¢ok glglidir. Bu durum ekranh Gnite (zerindeki yazilarin
okunabilirligini azaltir ve g6z strmenajini arttirarak gbéz yorgunluguna sebeb
olur. Dolayisiyla bitlin glndni bilgisayar Unitesi 6ninde ve uygun
aydinlatma kosullar olmadan gegiren galisanda ekran yansimasi sonucu
gbzlerde kamasma ve yorgunluk meydana gelebilecektir. Kisaca bu
kamasma ve yorguniuk bazen bir aydinlatma ya da pencereden dogrudan
gelebilen bir 151k kaynagindan olusabilecegdi gibi, yansimalarla da meydana
gelebilir. Tim bunlara bagh olarak burolarda galisan insanlar dogal

aydinlatmayi yapay aydinlatmaya daha fazla tercih etmekiedirler.
2.3. Sicaklik ve Nem

Ist ve nemin moralimiz, etkili ¢galigma yetenegimiz, hatta fiziksel ve
ruhsal sagh@imiz Uzerindeki etkilerini yapilan arastirmalar ortaya koymustur.
Kimimiz soduk havada daha mutlu ve daha fazla enerjiye sahip olurken,
kimimiz ise sicak havadan hoglaniriz. insan viicudu dig gevredeki farkl
sicakliklari, sogukta giyinerek, sicakta da ince seyler giyerek korumaya
gahsir!®,

insan vicudu soguga ve sncaga karsi degisik fizyolojik tepkiler gosterir.
Organlzma belh blr yere kadar soguga ve sicaga adapte olabilmektedir.
Ancak vucut hem adapte olurken llave yuk yuklemr hem de adapte
olamadngu ISI durumlan kargusmda gerek fizyolopk gerekse p&koloyk agidan
zorlamr ve bunlara bagll olarak performansta dusme gorulur17

Sadece ekranh umtelen kullananlar degll butun meslekl kategorilerde

gal|§anlar sgm 131 ve gorecelu nemllluk aglsnndan rahat blr atmosfer gok

16 SCHULTZ, age, s.350. R

7 Ferda Erdem KARATAS , lIsletmelerde Fiziksel Cevre Stresi ve
Isg6renler Uzerinde Bir Uygulama, Basiimamig Doktora Tezi, Bursa,
1989, s.160,
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dnemlidir. Bununla beraber, ekranh Uniteler sicaklik Uretirler. Havalandirma
ve klimotize edilen hava sistemleri seklinde 6zel 6nlemler alinmadiginda
ayni odada birgok ekranli Unite birarada galigirsa gereken konfor seviyesini
asacak bir diizeyde gevre isisinda bir artiga neden olurlar. Ayrica; ekranli
Gnitelerin gerektirdigi durus ve gérme sorunlari istenmeyen hava sicakligi ve
nem orani ile daha da agirlagir. Ekranlardan gelen isi ve vantilatGrlerin
yarattiyt hava akimi gozlerde ve burunda kuraklik yaparak, g6z
yorgunlugunun artmasina ve bas agrilarina neden olur. BUtin bu
nedenlerden dolayi, ekranh Unitelerle galigilan ig yerlerinde, nem orani ve
sicakli§i ayarlayacak tam ve eksiksiz ilkelerin asagidaki degerlere gbre
uygulanmasini gézlemek ¢ok 6nemlidir’S.

-Is1: 19-23 °C

-Nem Orani: 40-50%

-Hava Akimi: Calisanlara dogru yd&nlendirilmis klimozite hava
aletlerinden, pencerelerden, ya da ekranli Unitelerin sogutucu aygitlarindan

gelen hava akimlarindan sakinilmaldir.

3. TEKNOLOJIK DEGIiSiM, BILGISAYAR VE MONOTONLUK

Degisen dunya ile birlikte en gdze garpan geligim, teknolojik alanlarda
yapllan galsgmalardnr Al"(lk gunumuzde bu alanda yapnlan gah§malarm
herbmmuzm ya§antlsmda tar’ugmasuz bll’ yen vardlr Teknolopk geh§melenn
gaglmlzda sosyal blllm*ere oranla daha hlZIl bll’ gehgme gbstermesx onun
¢ogu kez ayrl bll’ gekllde ele almmasnm ve bellrtllmesml gerekh kilmaktadir.

Teknolopk geh§meler toplumdakl deger yarg||arm|n deg|§mesmden
yagam duzeyme |h§k|lere ve anlaylglann deg|§mesme kadar olan pekgok
stireci |germekted|r Bugun ber}Ok sosyolog ve blhm adaml ekonomlk

sosyal, kiiltiirel, politik ve hatta galiganlar izerinde meydana gelen psikolojik

18 KGCUKBERKSUN-SENGEZEN, age, s.30.
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degisikliklerin kaynad: olarak teknolojiyi gbstermektedirler'®. Ne tir iglerin
yapilacagl, bunlar yapacak kisilerin 6zellikleri, yapacaklari iglerden tatmin
olmalari, Gretimin istenilen ve arzu edilen miktar ve kalitede olmast,
calisanlar arasi iliskiler gibi hususlar hep teknolojiden etkilenmektedir2.
Birey ve 06rgUt yasantisinda bu denli etkili olan teknolojiyi su sekilde
tanimiayabiliriz.

Teknoloji, tretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandig! yol ve
yontemlerdir, seklinde tanimlanabilecegi gibi "insanin gevresini degistirmek
icin sahip oldugu ve kullandi§i tekniklerin timii" olarak da tanimlanabilir??,
Ayrica; insanligin idamesi ve refahi igin gerekli olan hergeyi temin etmede
basvurulan aragc ve yollarnin tdmu 22 kisaca; girdilerin ciktilara
doénustirildugu bir stireg olarak da belirtilebitir. Ornegin; ham petrolin,
gaza, motoryagdina, isitici gaza ve petrolin diger temel Urinlerine gevrilmesi
gibi.

Orglit literatiiriinde ise teknoloji kavrami daha genis anlamda yalnizca
makinalar degil belli bir malin ya da hizmetin Uretilmesi igin gerekli olan
teknik bilgiyi, islem ve araglarin timini igerir. Orglitler, gevrelerinden belli
girdiler alarak (bu girdiler bilgi olabilir, mal olabilir, kigiler olabilir) bunlari
kendi iglerinde bir degisimden gegirir, tekrar gevreye verirler. Bu degisim
slrecinin gesitli asamalarinda kullanilan teknik bilgi, islem ve araglann timi
bir sistem olarak 6rgittin teknolojisini olusturur?3. Burada tanimlanan genig
anlami ile teknoloji yalnizca sanayi kuruluglarina 6zgu bir kavram degildir.

Bir hastanenin teknolojisinden ya da bir ticaret igletmesinin ve hizmet

19 A David BUCHANAN-A. Andrze; HUCZYNSKI, Organizational Behaviour, A
lntroductory Text 1985 5209 L

Tamer KOQEL |§Ietme Ybnetlclllgl Islelme Fakultesn Yayin No: 205, lgletme

Ikusadn Enstitisd Yaym No: 101 Istanbul anan 1989, s. 132,

21 Serif SIMSEK, Teknolo]lk Deglslm 've Yonetim Sorunlan, Istanbul,
1975, s.4'den, J. BRONOWSKI ve dlger]erl Technology, New York, 1564,
s.18. . - s

22 Gregory MOORHEAD- Rnckym GRIFFEN Qrganlzatlonal Behaviour, Houghton
Mifflin Company, Second Edition, New York 1989, 5.438. _

23 aAyse ONCU, Orgut Sosyolo]lsl Sosyal Bilimler Dernegi Yayin, ‘Ankara,
1979, s.63. : : '

20
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isletmesinin teknolojisinden de séz edebiliriz.

Teknolojiye iligkin genelleme yapmak kolay degildir, ¢linkd kullaniidigi
her durum birbirinden degisiktir. Yine de degisim ve bitlnlegsmenin
teknolojinin egemen sosyal 6zellikleri oldugu séylenebilir. Teknolojinin
getirdigi ilerleme karsisinda &denen bedel insanlarin degisme
zorunlulugudur. Teknolojik devrim, belli bir zaman sonra da olsa sosyal bir
devrime yol acar24. Teknoloji Syle biiylik bir hizla ilerlemektedir ki;
toplumun ¢6zUm bulmakta yetisemedigi sosyal sorunlar yaratmaktadir.
isyerinde teknolojiyi dziimlemek igin yeni 8rgit bigimleri, yeni gbzetim
yollari, yeni 6dll yapilari ve ¢ok sayida baska degisimler gerekmektedir.

Gagimiz endustrisi; ilkel gaglardan zamanimiza kadar blylk bir agsama
gbstermistir. Buna paralel olarak insanlarin yaptiklari isler de degisen ve
geligen teknolojiden etkilenmistir. Onceden el emegine dayal olarak yapilan
dretim yerini makinalarla Uretime birakmigtir. Zamanimiz teknolojisinde;
isyerlerinde kullanilan bilgisayarlar insanlanin yaptiklan birgok isi yapmakta
ve onlari dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Teknolojik alandaki
degisiklikler personelin bu gelisime ayak uydurma zorunlulugunu ortaya
gikarmaktadir. Cunkd mevcut sistem yerini bambagka bir sisteme
birakmaktadir.

Geligen teknoloji, organizasyon iginde galisan insanlarin yaptiklar
iglerden elde ettikleri tatmin ve birbirleri arasindaki iligkiler (zerinde de etkili
olmaktadir. Daha da ileri giderek teknolojinin ig gruplaninin blyuklik ve ig
yapilarini etkiledigini de sdyleyebiliriz2®. Ornegin; lretim hattinda kalabalik
bir gruptan birbirine yakin galisanlar arasinda, malzemenin gegisi sirasinda
bir etkilesim oldugunu séyleyebiliriz. Grup Uyeleri arasindaki etkilesimin

dretim Uzerinde dogrudan etkileri vardir. Kalabalik bir Uretim hattinda galisan

24 Keith DAVIS (Gev: Kemal TOSUN, vd.), Isletmede Insan Davramss, Istanbu
Universitesi Yayin No: 3028, Isletme Fakiltesi Yayin No: 136, Istanbul, 1982,
5.286.

Enver OZKALP, "Organizasyonlardaki Teknolojik Degigsmeler ve insan Davranisi

Uzerine Etkileri*, Eskisehir 1.T.I.A. Dergisl, C.18, S.1-2, 1982,
s.521.

25
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insanlar arasinda gruplasmalar ¢ok olacagindan, bireyler arasindaki
dayanisma azalabilir. Bu da, Uretime dogrudan olumsuz etki yapabilir.

iste; teknolojik gelismeler yalniz érgltl degil, 6rglith olusturan bireyleri
de ¢ok fazla etkilemekiedir. Teknoloji yalniz gérevieri, makinalari birbirine
baglamaklia kalmamakta ayni zamanda c¢aligsanlarida birbirine
baglamaktadir. Egemenligi bu denli elinden alinan isgbren makinayi
kendine uydurmaktan ¢ok kendisi makinaya uymakta bdylece makinanin
baglt oldugu, esgudimledigi diger makinalarda c¢alisan isg6renlerle ister
istemez takim calismasina girmektedir2®. isgéren, kendiliginden dretim
stirecinin bir pargast olrﬁaktadnr.

Cogu kez, galisan Uretimin bitlnliglini géremediginden, Grindn
bitmisi hakkinda bir kanisi bulunmadigindan, yaptigi isin dnem derecesini
bilmediginden ©&rgitin iginde kendini kaybolmus gérmekte, yaraticilik
gliciini kullanamamakta ve cansikintist igine diismektedir2’. Teknolojik
geligmelerin baglangict olan L.LEndustri Devrimiyle birlikte makinalagsma
insanhda en blylk bir hediye yada hizmet olarak sunulurken insani
makinanin kolesi yapmistir. Birgok Griinl tekbasina ya da az sayida kiginin
katkistyla Ureten insanin mutluluk ve doyum duygusu makinalagsmayla
birlikte adeta tarihe gdmuilmistir. Bir bagka deyisle teknolojik degisme
gbérilmemis oranda Uretimde artisi saglarken, ne yazik ki; ¢caliganlar ruhsal

yorgunluga ‘doyumsuzluga ve monotonluk duygusuna |tm|§t|r

| (;aglmazan en buyuk mmetl ol'an bllgnsayarlar da hlzmet |§letmelennm
kullandngl teknolopk gelug.umnn sonucu olan araglardnr Bllglsayar
teknolopsmm gunluk ya§ama getlrdlgn kolayhklar ve dzgurlikler
yadsmamayacak duzeyde gok yonlu ve gerekl»dlr Uzermde Oonemle
durulmasi gereken nokta yennhklenn getlrebnlecegl olumsuz|uklar| Onceden,
ge||§meler gen donulemez ya da deglgtmlemez bur noktaya ulagmadan
go6rip tamgmamn geln§melere gok yonlu b|r bakls aglsmdan yon vermenln

gerekhllgldnr Endustn devnmlennm nlkn olan buhar makmasmm bu|unmasu

26 |prahim Ethem BASARAN, Orgdtsel Davramis, Ankara Universitesi Egitim
Fakiitesi Yayinlan No: 108, Ankara, 1982, s.74.
27 BASARAN, age, s.76. SRS
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beden giic yerini makina glicliniin almasi siirecini baglatmigtir. insani zor
ve tehlikeli islerden kurtarmas!i nedeniyle, ¢galisma yasaminin
insancillastirimas) konusunda bir asama olarak da goérilebilecek bu
rasyonellesme déneminden sonra gelen ikinci Endistriyel Devrim, ig
organizasyonu anlayiginda kokli degisime sebeb olmustur. "Bilimsel
isletmecilik Akimi"ile galisma yasaminda yeni bir rasyonellegsme dalgasi
baglatan F.W. Taylor, isbélimi prensibini Gretimde kullanarak igin yaptimasi
ile planlamasinin birbirinden ayrilmasini saglamig, igin distk maliyetlerden
¢ok bilimsel ydntem uygulanarak yapilmas: verimlilik artiglarina yol
acmistir?®, Bdylece calisan insan, Uretim siirecinde teknolojinin bos
biraktigi yerleri doldurmak, standartlagtinimig, icerik agisindan kisith iglere
uyum saglamak zorunda kalmistir. insan emegi, zamanla iyiden iyiye satin
alinabilir bir mal karakterine blrlinmus, "Uretim faktéri" bakis agisiyla diger
faktGrlerle ayni kategoride dusliniimis, endustri 6ncesi zamandaki farkh
yerini kaybetmeye baglamistir. Uglincli endistriyel devrim olarak
nitelendirilecek bilgisayar kullaniminin baglamasi, birinci devrimden farkli
olarak bu yerlesmis organiiasyon ve isglct kullanimi felsefesini de
beraberinde getirmekte ya da c¢ogunluklia bu anlayisin hakim oldugu
yerlerde kullaniimaktadir®®.

Gogunlukla bu geleneksel anlayisa uygun bir sekilde kullanim alaniar

bulan bllgnsayarlann bugune kadar kullanici igyerlerindeki etkinligi ne

derece ': tturdngl konusunda kesm b|r§ey ‘sdylemek son derece gig

gorunmekted|r3°. Btlglsayar kullammmdakl amsm buyuk verimlilik

art|§lar|na yol agngnm dne “surenler yanmdé yaptlklan ara§t|rmalara

28 nan OZALP, Ybnetlm ve Organlzasyon Anadolu Umversntesn Yayml cl,

Eskigehir, 1986 535 36 . ; - A

29 Mustafa Yasar TINAR, "Bllgnsayar Teknolousl ve Insan lhsknlerme Bir
Yaklagim®, 3. Ergonoml Kongresl an D_ogu Tekm!g,Umyerslte_sn MPM-
Yayinlan: 441, Ankara 1991 566 67 B o SR

30 TINAR, Bnlgnsayar G " s.68'den; SKARPEUS C (1988) Erwanturgen
und Wirklichkeit, Zur Menschengerechten Anwendung never
Informations, und Kommunikationstechniken; Zeitschrift fir
Arbeitswissenschaft, 42.Yil, s,1-8. ., .
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dayanarak son 20 yildir burolardaki kullanimin umulandan gok az etkinlik
artiglan getirdigini ifade edenler de vardir3l. Bilgisayarlarin insan beyninin
islevlerini hatiri saytir 6igide devralabilecedi konusunda iyimser olan
arastirmacilar, gogu isgérende hayranlik ve telag karigimi bir duygu
yaratirken, bunun bir hayalden &te gitmeyecegini, bilgisayarlarin en fazla
uzmanlarin asistani olabilecegini kanitlamaya galiganlar, pekgok galigani
rahatlatmaktadir.

Yiksek verimliligi, disik maliyetleri 6n planda tutan geleneksel
teknoloji kullamim anlayigi igersinde, bilgisayar teknolojisinin galigan birey
tzerindeki psisik etkileri, genel olarak su U¢ etki alani gergevesinde
incelenebilir. Bu iliskiler ilerki konu baglklar altinda detayli bir gekilde
incelenecektir.

a) s iliskilerindeki degismeler

b) Is yapilarindaki degigsmeler

¢) Kalifikasyon yapisindaki degismeler

(")héeki agiklamalarda da belirtildigi gibi buglne kadar insana 6zgu igler
olarak bilinen iglevleri tstlenebilme yeteneginde olan bilgisayarlar insana
korku veren bir duruma gelmislerdir. GUnku, belirli egitim sireglerinden
gecerek 6grenilen, gesitli deneyimlerle pekistirilen bir uzmanlhk alani
birdenbire biyik 6lclide bilgisayarlar tarafindan devralinabilecek, ayni isi
daha h|zl| daha hatasnz yapan makina kar§|S|nda lnsamn ona hizmet eder

bnr duruma dugmekten ba§ka thbl; §an31 kalmnyabllecektlr Bllglsayarlann is

yerlenne glrmesnyle brllkte msan gucune olan gereksmxmm azalmasn
toplumsal bir sorun ola'ak |§3|zl|g| de gundeme ge’urmektednr Personelden
yap||acak tasarrufun bllglsayarlarm buyuk gogunlukla kullanlld|g| hizmet
sektorunde daha fazla oImasn ve buna bagll olarak gahganda igsiz kalma
korkusu ve b|r |§ Sahlbl olmak lgm makmalarla yansmayl gerektlrecek bir

rekabet ortamumn yaratnlmasn bnreylerde pSl§lk agndan olumsuz etkller

31 "TINAR, s. 69'dan; CORSTEN, H. (1986): Auswirkungen der
Automatisierung ouf die Mikareiken; Wirtschaftswissenschatftliches
Studium, 15.Y1l, s.209-210. ,
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yaratacaktir. Bu sorunlarin baginda da monotoniuk ve onun sonuglan olan
yorgunluk, cansikintisi, yabancilagma, devamsizlik gibi psiko-sosyal igerikli
durumlar meydana gelebilecektir. Oyleyse; teknolojik gelismeyle birlikte
calisanlarda goriilen ve olumsuz sonuglar doguran monotonlugu soyle
tanimlayabiliriz.

"Monotonluk, bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin
verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlarina verilen addir." Bu niteligi ile
monotonluk isgdrenler igin bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidirs2.

Psikolojik agidan monotonluk, belirli igleri yapan isgéreni gogu kez
kdtimser disiinceye slrikleyen duygusal sikinti olarak da
tanimlanabilir33. _

Ayrica; genel bir fiziksel ve mental durgunluk, is ve iglemlerde dikkatin
azalmasi, genel bir huzursuziuk, 6nemli Olgllerde is hevesi kayiplari,
organizmanin giderek kapasitelerini kaybetmesi sonucu, asin bir bedensel
glgslizlik olarak da belintebiliriz.

Benzer islerin degismeksizin strekli yapiligi, isgdrenleri bezginlige ve
yilginhiga gétirdr. Fakat bu isteksizligin her zaman isin yapisindan dogdugu
séylenemez. Bir goérise gbére, monoton iglere uyarlanma g¢aligma
kosullarindan ¢ok isgdrenin ‘ki§iligine baghdir. Heyecanh, duygusal ve
sabirsiz kigilerin ise karsi kisa zamanda bikkinlik duyduklarl bir gergektir. Bu
bikkinhdin ya da tek diizen galigmaya karg! tepkinin gostergesi gogu kez
tiretimde yavaglama bigciminde g6ruldr.

Monotonluk duygusu endlstri devriminin en k&tl sonuglarindan birisidir.
insani yeniden kazanmak ve onu igte istekli kilmak isteyen yo&neticileri
bekleyen en 6nemli sorumiulukiardan birisi, kugskusuz monotoniuk sorununu
giderici ¢caba harcamalf&lr. insani makinanin tutsagi olmaktan ¢ikarip onu,

onurlu ve deg@erli bir varlik olarak makinay! ve igleri ydnlendiren bir kigi

32 Erol EREN, Y6netim Psikolojisi, [stanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,

isletme Iktisad1 Enstitiisi Yayinlari No:2, Istanbul, 1984, s.123.

33 Zeyyat SABUNCUOGLU, Qaligma Psikolejisi, Uludag Universitesi Basimevi,
2. Baski, Bursa, 1984, s.58.
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kilmak gerekir4. Bu amagla, glinde sekiz saat igbaginda galisan kisilerin
ayni isi, ustelik gogu kez isin kiglUk bir parcasini strekli yapmaktan
kaynaklanan bikkinlik duygularini énce anlayigla kargitamak sonra bu

monotonluk olayina karsi savas agmak yoéneticilerin gbrevlerinden birisidir.
4. MONOTONLUGUN NEDENLERI
4.1. isin Yapisinin Ortaya Cikardi§i Monotonluk

Glnimiz isletmelerinin en dnemli sorunu bir grup ya da birey olarak
calisanlarin islerinden doyumsuz ve mutsuz olmalaridir. Endustriyel
gelismeyle birlikte toplumlarda ortaya ¢ikan en 6nemli olaylardan birisi
slphesiz insan emeginin niteliginin degismesidir. Makinalagsmayla birlikte
daha dogrusu ikinci endistri devriminin sonucu olan otomasyona gegisle
calisanlarin yaptiklari iglerin niteli§i de degismistir. isin daha mekanik bir
ortamda, ayni iglerin arka arkaya tekrarlanmasina dayanan tekdize bir bi¢gim
kazanmasi, ¢alisani yeni'bir ortama ayak uydurmak zorunda birakmistir. iste;
ortaya ¢ikan bu ¢aba sonucunda ise yabancilagma, isten kagma veya ise
kar§| soguk durmanm nedenlen arastinldiginda gogu kez isin yapisal

bzelhklennden kaynaklanan ful

nluk sorunuyla kargllagllm@tlr

Endustnnm gehgmeSlyle bl' _,tev"tslerm yarl otomatnk veya ‘tam otomatik
hale gelmesr gahgaam yalmzca b:r maklnaya bakar duruma getirerek igten
elde edllen klvancun azalmasma on aqma3| ge§|th yazarlarln belmtlklen
gorU§tur35 Yari otomatlk ve tek tnp hareketle yapnlan |§|er devamll ve ¢ok
dikkat nsteyen |§Ierd|r kn bunlarda son derece Sllel ve daha monotondur Bu
tip |§lerde monotonlugun ortaya Qlkmasmm sebebn akhn tam olarak isle

mesgul olmamasmdandlr (;allg.an ne kendlnl tam olarak lse verebllmekte

34 Enver OZKALP- Zeyyat SABL!NCUOGLU Orgutlerde Davrams Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yaynnlan No: 1186, Aglkdgreum Fakaltesi -
Yayinlar No:40, 2. Fasikil, Unite 13-25, Eskigehir, Ocak 1991, s.272.

35 Selguk YALGIN, Personel Yénetiml Ders Notlari, Istanbul Universitesi
Isletme Iktisadi Enstjtiisii Yayinlan No: 31, istanbul,1980, s.16.
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ne de isi d0§0nmedeh yapabilmektedir38. Bu durum cansikintisina yol
acmakta ve bikkinlk meydana getirmektedir.

EndUstri isletmelerinde kullanilan teknoloji tiirleri de ¢aligsanlarn
monotonluk duygusu igersinde bulunup bulunmamalarinda etkili olmaktadir.
Bilindigi gibi endUstri igletmelerinde (g tip teknoloji mevcuttur.

-Birim Imalat Teknolojisi

-Seri imalat Teknolojisi

-Araliksiz Imalat Teknolojisi

Birim imalat teknolojisi ¢iktilarin kendine yeterli birimler iginde ve
misteri spesifikasyonlarina goére imal edildigi teknoloji tiridir. Faaliyetler
genellikle arka arkaya tekrarlanan cinsten degildir3?. Techizat kullanimi her
sipariste degismektedir. Standartlagsma hemen hemen yoktur.

GunumUlzde geleneksel diizenin zanaatkarlarint andiran tirde hiner ve
becerilerin hala gegerli oldugu tek teknoloji tiirl birim imalat teknolojisidir.
Bu tlr teknolojide g¢alisan kisi ¢irakliktan yetiserek, yaptigi ise kendisinden
birseyler katar, ortaya koydugu Grinln kalitesinden kendine &viing ve gurur
pay! Gikartir38, Iste, bu durumda kiginin cansikintisi ve monotonluk igersine
diismesini engelliyecektir.

isginin galigma ortami agisindan da birim imalat bazi ayrcaliklar
g6stermektedir. Oncelikle bu tir teknoloji, isgiye (iretimin basi-sonu olan
anlamli bir pargasinca c¢alisma olanagl vermektedir. Birim imalatta
makinalasma geleneksel hiinerlerin timinU ortadan kaldiracak dizeye
erismemistir. Urlinlin standardizasyonunun sinirh dlgiide olmasi agiri
derecede |§bolumune gntmeyl ortadan kaldirmaktadir. Dolayistyla bu tir
teknolopde g:ah§amn huner duzeyn gah§ma ortami ve kosullari gdzdéninde
tutulursa duguk bir yabancnlagma ve monotonluk duygusu ile yliksek bir is
doyumu gozlenecektlr o CE -

Seri |malat teknolopsmde lse antmm buyuk pargalar halinde dretimi sz

konusudur Qlktl buyuk olgude standarttnr Sureg lglndekl faahyetler ve

36 Sabrn OZBAYDAR I; Psikolojisl Ders Notlan Istanbu! 1968, 's.44.
37 KOGEL, age, 5.137., | , o
%8 OZKALP-SABUNCU, age, 5.206.
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Kullanilan techizat arasindaki iliskiler az ¢ok belirli ve tekrarlanan cinstendir.

Bu tip teknoloji beraberinde degisik bir caligma ortami ve kosullar
getirmektedir. Montaj bandinda ¢alisan is¢i, endustri toplumunda insanin
makinaya tutsak olusunu simgeleyen kisidir. Bltlin glin digme diken, ya da
dakikada 0¢ vida ¢ikaran, yaptigi isin butliine katkisini géremeyen, sirekli
zaman baskisi altinda c¢ahsan, kigisel yeteneklerini kullanma olanag!
bulamayan ve makina sisteminin tutsad: olarak nesnelesen isgdren
tasvirinin gerisinde hep montaj iscisi yatars®.

Seri imalat teknolojisinin beraberinde getirdigi calisma kosullari ve
ortamin bir bagka yonl de is¢giler arasinda sosyal bir butlinlegme ile ilgilidir.
Ekip galismasi gerektiren tirde islerin azhidi, calisanlar arasinda birlik ve
beraberlik ruhu ylksek :alan galisma gruplarinin olugmasini sinirlamaktadir.
Yapilan igin ¢ok monoton ve kisisel yetenekleri kullanmaya olanak
tanimamasi, makinalarin kiginin ¢calisma hizi ve temposunu belirlemesi is
bagindan birka¢ dakika bile ayriimanin olanaksizligt ve guriltd ¢ahsanlarin
yUksek bir yabancilagma ve monotoniuk duygusu igersinde olmalarina
neden olacaktir. |

Araliksiz imalat teknlojisi ise, seri imalat teknolojisinin daha
genigletilmigidir. Cikti tamamen standarttir. imalat siirecindeki faaliyetler,
imalat akigi ve kullanilan teghnzat arasmdakl iligkiler tamamen belirli ve

tekrarlanan turdendlr“? -

Bu tur teknolop 'ot;_. ‘, asyonun tam manasnyla sbz konusu oldugu dretim
bigimini nfade etmektednr Bu nedenle el kol beden emeglne dayanan
iglerin gok azalmasu gahgamn bedem qahgma gereksnmmml ve islerligini

genis olgude ortadan kaldlrmaktadlr Bedem gah§man|n azhgma karstlik,
yapllan l§ln sorumlulugu yuksekt:r Ure‘umm belh bxr asamasmdakl hatalann
tim snsteme yansnmasn ve aksakhklann mahyetlnm yuksek olmasu bu tdr
uretumde gah§an k|§:ye buyuk sorumluluk yuklemektedlr (;ahgana yuksek

oranda sorumluluk Veriiesi Ve surekh zaman baski§l Atinda gal|§mama is

39 BNCU, age, s.68.
40 KOGEL, age, 5.137. -
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sirasinda sosyal iligkilere olanak saglanmasi bu tlr teknolojide galisaniarin
isten daha fazla doyum saglamasina ve yabancilasma duygusunun
azalmasina neden olmaktadir.

iste; yukarida anlattigimiz (g tip teknolojiyi de gézdninde bulundurursak
sunu sdyleyebiliriz. Cok tekrarlamah, Kisisel yetenekleri kullanmaya olanak
vermeyen, sosyal iliskilerin olugsmasini engelieyen, is hizinin makinalar
tarafindan belirlendigi isler monotonluk duygusunun olugmasinda ve
calisanlarin is verimlerinin digsmesinde sebeb olarak gdsterilebilirier.

isin niteligi geredi monoton olan islerde calisanlar daha gok ferdi katkiyi
gerektiren, dinamik ve c¢ok yd&nli beseri iligkilere dayanan iglerdeki
gahsanlara nazaran, iglerinden daha az tatmin olurlar. Galigilan meslekte
karar ve hareket serbestisine sahip, kabiliyet ve enerjilerinin gogunu isinde
kullanabilen kimseler de vardir. Bunlar, igslerinden manevi tatmin sagladiklan
icin kalan bog vakitlerinde yine mesleki durumlariyla ilgili gelismeleri
disinerek ¢ok daha yaratici faaliyetlere y&nelmektedirler. Rutin ve
tekrarlamali islerde pekgok insan ¢ok ¢abuk sikilabilir ve bu durumda bagar
dizeylerinde 6nemli bir dislis meydana gelebilir4!. Bu basan diizeyindeki
disls ve eski Uretim seviyesini koruma ¢abast bireyin stress, korku ve
endigeye kapilmasina ve yine basarisini olumsuz yénde etkileyen durumiara
maruz kalmasina sebeb olabilir.

islerin karmasikhg! veya gucliligi monotonlugu bilylik dlglide azaltan
bir husustur. Otomatik olmayan igler, farkl tlrde ve ¢esitte hareketleri
gerektirdiklerinden karmagik ve glg¢ bir yapiya sahiptirler. Yapilarinda bu tur
Qe§lﬂlllgl gerek’uren ngle%r monotonlugu azaltic! bir nitelik gostermektedirler.
Qunku karma§|k |§lerde qahgan kisiler kendilerini tam olarak iglerine vermek
zorundadlrlar Ustehk bu tlp |§lerde calisanlar yaptikian isin her safhasinda
gaba gostereceklermden |§Ier|nden gurur ve tatmin duyacaklardir. Glnk{;
baglangigta ham olan mamul kendu Qabalanyla son seklini almigtir; Grinun

bitmis halinde Kisi kendn emeglnn gbrebllmektedlr Bu da galigana isi

41 Dichard J. DRAKE-Peter J. SMITH Behavloural Science In Industry,
Mcgraw-Hitl Company Ltd. su. 1978, s.22.
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basarmanin yarattig! psikolojik tatmin duygusunu yasatmaktadir.

Benzer iglerin degismeksizin strekli yapilmasi, ¢alisanin katkisinin gok
az olmasi, buna karsin makinaiya bagdimh bir durum yaratiimasi, kigiyi
bezginlige ve yiiginhga go6tlrir. Boyle bir durum gelisen teknolojiyle birlikte
bilgisayarlarin isletmeye girmesiyle birlikte gérilmeye baglamistir. Gergi
elektronik bilgi islem makinalar ile pekgok kolaylik saglanmigsa da personel
Uzerine olan olumsuz etkileri yadsinamiyacak dizeydedir. Ido Hoos'un San
Francisco bdlgesinde bilgisayar kullanan ondokuz igletmede bilgisayar
kullaniminin galisanlar Uzerine olan etkilerine yonelik yaptigi bir arastirma,
calisanlarin yaptiklar isleri ¢ok basit, tekrarlamali ve monoton bulduklarin
saptamistir. Ayrica; bu incelemesi sirasinda her dizeydeki ¢aliganla ylzylze
gbrisme yapmis ve gérismeler sonucunda c¢alisanlar eski cgalisma
kosullarini daha ilging bulduklarini ve daha az fiziksel konsantrasyonla
islerini daha zevkle yaptiklarini sdylemislerdir®2. Buna benzer bir
galigmada Stieber tarafindan yapimistir. Stieber arastirma sonuglarinda
isletmelerde bilgisayar sisteminin yerlesimiyle birlikte, is genisletme ve iste
yenilik yapma olanaklarinin ¢ok daha azaldigin belirtmistir. Calisanlarin
yalnizca %15'i bilgisayarlarin isi degisik bir havaya soktugunu
s6ylemislerdir4s.

Gergeklestirilen teknolojik evrimle birlikte igler kolaylagirken; higbir
zaman g6zardi edilmiyecek olan insan faktdrﬂ de bu evrim iginde fiziksel,
sosyo-psikolojik bir degisime maruz kalmigtir. Yaptigi iste kendi yaraticiligi,
gabasi, yart yariya a:zalan kisinin isten duydugu tatmin ve kendini
gergeklestirebilme olanadi da azalmistir. Yine Izmir bolgesinde
bilgisayarlarla galiganlar iizerinde "ileri teknolojinin getirdikleri" konusunda
ne dustndiklerine dair yapilan bir calismada, ¢altgan grubun %45'den fazla

isin monoton havasinin daha da artacagini belirtmiglerdir4. Buradan da

42 | ois E. DAVIS-JAMES C. TAYLOR, Handbook of Work, Organization and
Society, Edited by Robert Dublin, 1976, s.403.

43 DAVIS-TAYLOR, age, 5.405.

44 Mustata Yasar TINAR-Cemile GURGAY, "Isyerinde lleri Teknoloji Kullanim

Kargisinda Galiganlarin  Tutumu", 2.Ulusal Ergonomi Kongrest,
Cukurova Universitesi M.P.M. Yayinlari No: 379, Ankara, 1989, s.79.
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g6rildigu gibi isin niteligi, ileri teknolojinin geredi degisime ugrarken,
beraberinde cansikintisi, bikkinlik gibi sosyo-psikolojik soruniar da

yaratabilecektir.

4.2. Galisanin Sahip Oldugu Ozellikler

Bir isin monoton veya cansikici olmasi kisiden kisiye farklihk gosterdigi
gibi zamana ve bireyin psikolojik durumuna bagll olarak da
degismektedir4®. Dolasiyla birgiin gok sikici, monoton bulunan bir is bagka
bir glin gok zevkli ve hos bulunabilir. Kisaca bireyde meydana gelen
cansikintist hissi calisanin psikolojik yapisina bagh olarak da
olusabilmektedir. Bireyin yasl, biyolojik yapisi, zeka ve egitim dizeyi, ige
olan ilgisi gibi faktdrler de monotonluk duygusunda etkili olabilmektedirler.

Belirli bir takim igleri yapmak; fiziksel gli¢ ve ¢abayi gerektirmektedir.
insanlar fiziksel ve biyolojik yapilari ayrica; saglik durumlari bakimindan
farkli yapidadirlar. Bu durum da onlarin iglerini nasil daha iyi ve hizli
yapabileceklerinde etkili olmaktadir. Kadinlar ve erkekler farkli biyolojik ve
fiziksel yapiya sahiptirler, onlarin biyolojik yapilarinin bu &zelligi igin
yapilmas! sirasinda da farkliliklar ortaya ¢ikartmaktadir. Ornegin; yapilan
aragtirmalar bilgisayar operatérii olarak galisan kadinlarin erkeklerden daha
¢ok makinanin gikarttigi sese karsi duyarh olduklarini ortaya koymustur.
Yine; 1984 yilinda Oakland'da bilgisayar operatdri olarak caligan 1600
hamile kadin Gzerinde yapilan bir aragtirma; bu kadinlarin ekran kargisinda
haftada 20 saatten fazla caligtiklari takdirde hamileliklerinin ilk l¢ ayinda
diisik yapma oranlarinin bilgisayar kullanmayan kadinlara nazaran iki kat
daha fazla oldugunu ortaya koymustur4®. Bu gibi durumlar galisanin hem
fiziksel agidan yapranmasina hem de psikolojik olarak olaylardan

etkilenmesine ve normalden daha fazla sinirli ve/veya asabi bir yapiya sahip

45 EREN, age, s.

46 “"All Eyes on The VDT", TIME Dergisi (ECONOMY AND BUSINESS),
Haziran 27, 1988, s.12.
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olmalarina neden olmaktadir.

Caliganin sahip oldugu Kisilik &zellikler de s6z konusu igin bireye sikici
ve monoton gelmesine sebeb olmaktadir. Bu durum bireyden bireye farklilik
gBstermektedir. Bir kisi igin sikici olan bir is bir bagkast igin heyecan ve zevk
verici olabilir. Bir grup dikis teknisyeni olarak galisan kadinlar {zerine
yapilan bir arastirma, ¢ok fazla cansikintisi iginde olan kadin galisanlarin
islerini monoton, tekdiize bulduklarini, ve bogvakitlerinde hareketliligi daha
fazla tercih ettiklerini ortaya koymustur. Buna karsihk yaptiklar iglerden
hoslanan calisanlarin ise daha sakin bir yapida olduklari ve iglerini
yapmaktan zevk duyduklar belirlenmigtird”.

Disa dénlk insanlarla ige donlk insanlar arasinda da yapilan ise karsi
gdsterilen tutumda farklihkiar mevcut olmaktadir. Glinkd; disa donik insanlar
ice dénlk insanlara nazaran monotoniuk ve cansikintisi duygusuna karsl
daha duyarhdiriar®®. Disa dénik insanlar sosyal iligkiler agisindan yogun
olduklarindan ve sirekli bagkalariyla iliski kurma istek ve aliskanlikiari
mevcut oldudundan ige donik insanlara nazaran sik sik tekrarlanan,
tekdiize bir nitelije sahip islerden daha ¢abuk sikilirlar. Oysa ige donik
insanlar gevreyle iligkileri sinirli oldugundan isten daha kolaylikla doyum
saglérlar. Bilgisayarla galismada kisinin zamaninin gogunlugunu ekran
karsisinda gegirmesini ve asirt dikkat sarfetmesini, dolayisiyla gevresiyle
iliskisini kesmesine neden olacadindan bireyde &zellikle disa donik bir
yapiya sahip bireylerde bikkinlik ve cansikintisi yaratabilecektir.

| Bireysel farkhliklarin incelenmesi kigisel cansikintisi sebeblerinin
belirlenmesinde yardimer olmaktadir. Cansikintisi iginde olan insanlar kendi
yararlari icin monoton ve tekrarlardan olugan islerde galistiriimamalidirlar.
Bu alanda yapilan arastirmalar zeka ve kigilik Gzerine yogunlagmigtir. Bir
kisinin zeka seviyesi ne kadar ylksek olursa, o kiginin kadin veya erkek
olsun sikici ve dinamik olmayan iglerden o kadar ¢ok stkilacagi agiktir. Bazi

aragtirmalar bu varsayimi; yani zeki insanlarin sikici ve monoton iglerden

47 SCHULTZ, age, s.367.

48 p, Von HALLER-Edward C. DECI, Industrial and Organizational
Psychology, Mc Graw Hill Company Ltd. S$ti., Forth Edition, 1978, s.371.
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tatmin olmadiklarini ve devamsizlik gosterdiklerini ortaya koymustur. Zeki
Kisileri basit islerle tatmin etme olanag! yoktur. Bunlar karmasik is arayisi
icindedirler ve mevcut potansiyellerini kullanamazlarsa hem kendilerine
hemde cevrelerine kars! hirgin olmaktadirlar.

Bireyin iginde bul‘undugu yas ve sahip oldugu egitim dizeyi de
monotoniuga yatkinhk agisindan 6nemli olmaktadir. Geng galisanlar
islerinden daha gabuk yilginlik ve bikkinlik duyarlar. Clnkli onlar daha
heyecanli ve dinamik bir yapiya sahiptirler. Yaghlar ise; sorumluluk
bilincinde olduklarindan ise karsi uyumlari daha fazla olmaktadir. Federal
Almanya'da yapilan bir arastirma son 10 yilda genglerin igyerindeki disipline
uymak istememeleri ya da tembel olmalarinin asil nedeninin geligen
teknoloji sonucu yapilan igbolimu ile birlikte iglerin tekdize duruma gelmis
olmasina baglanmistir®®. F.Almanya'da son 10 yilda galisanlarin ige kars
pek istekli olmadiklari, buna karsilik daha ¢ok bog zaman istedikleri

gbralmustur. Bu yondeki istekler giderek artmaktadir.

4.3. Orglt ici Sosyal iligkiler

Teknolojik alandaki yenilikler, buna baglt olarak Uretim y6éntemlerinde,
i yenmn fiziki k0§ullar|nda urehlen drtnln niteliginde, calisma suresi ve
ucret glbl husulardakl degt§|kl|kler bll’ |§yer|ndek| gahgan grubu en alt
duzeylnden en ust duzeyme kadar etku!emektedlr Bu etkt en on bnreyler _
. arasi sosyal 1I|§knlerde kendlm gostermektedlr Otomasyon sebeb|yle
degisen |§|n tekmk ozelhklen |§blrhg: haberlegme statu ve stati
beklentileri, otonte kullanlml g|b| konulara etkl etmektedlr C}al|§ma sliresinin
kasaltllmas: gahgamn |§ d|§| zamanmda resml olmayan gruplarla |I|§k|ler|n|
geln§tmc1 etklde bulunurken |§ zamanlnm otomasyon |le esneklegtmlmesu :§|

daha kolaylagtirabilir fakat, yalnizligi ve toplumun geri kalan béliminden

49 Guinihal TEZER, "Toplumsal ve Teknolojik Geligmeler Kargisinda Galiganlarin Is
Anlayisindaki Degismeler’, M.P.M. Yayinlari, C.7, S.1, 1988, s.87-88.
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soyutlanmay arttirabilir.

Monotonluk duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrierden birisi
de 6rgUt ici sosyal iligkilerdir. Bilindigi gibi "6rglt denilince bir ybneticinin
sorumluluk ve yetki alanina giren sinirlandinimis bir alan, sube, kisim veya
gruplandiriimis faaliyetler toplulugunu anlamak gerekmektedir."50 ste;
drglt igersinde bulunan bitln bireyler de gerek astiyla gerek Ustlyle,
gerekse olusturduklar resmi veya gayri resmi grup yapilariyla devami bir
etkilesim icinde bulunmaktadirlar. Baska bir deyigle, uzun slre yasamini
devam ettirmek ve bu sire iginde basarihi olmak amacini gliden 6rgutlerde,
varolan iligkiler resmi ve teknik oldugu kadar belki de daha fazla bir dlgtde
gayri resmi ve sosyaldir®!. Bu nédenle, Orgitlin i¢ veya dig etkiler sonucu
teknolojik, sosyal ve 6rglt yapisinda, yénetiminde ve faaliyet alanlarinda
ortaya ¢ikan dedismeler resmi yapisini oldugu kadar gayri resmi yapisini da
etkileyecektir. Ozellikle calismamiz agisindan teknolojik degismeler yeni
makina ve teknik dvonammlarla beraber yeni is bélistmlerini getirebilecektir.
Ayrica; ¢alisanlara uyum 'éaglayan dizenlemeler kaginiimaz olacak ve yeni
teknolojiler ile yaptilacak olan g¢alismalarin daha insancil ortamlarda
yapilabilmesine iliskin dizenlemeler gerekecektir. Cunku; d&rgut
gahsanlarinca paylagilan degerler ve inanglardan, bunlari olusturan lider ve
kahramanlardan, sosyal dokuyu gig¢lendiren sembol ve seromonilerden,
dolagsan 6yku ve efsanelerden olugan 6rgilt kaltard, 6rglitin ¢alisanlarini,
organizasyon yapisini, haberlesme ve denetim sistemlerini yani scnugta
calisanlarin davran|§lanm seklllendnrmekted|r52 Dolayisiyla da érglitlerde
gergeklegtmlen teknoloyk degl§meler bltln bir igyerinin érgutlenmesinden,

|§yenndek| 1I|§ktlere qahgma kogullarma ve tum bun!arl dizenleyen

kurallarin deglsmesme neden olmaktadnr ‘e

50 Kemal TOSUN Orgut Bmmlenm Meydana Getlrmede Ba§l|ca Yontem ve

Olgutler Organlzasyon Derglsl Istanbul Umversntesl Yaymlan No C2

  S7 istanbul, 1978 s:3 T S AR N

51 Cemile GURGAY, Ergonomlk Agldan Teknolou Orgut Kulturu Etkl|e$lml
3.Ergonomi Kongresi, M.P.M. Yayinlari, Ankara, 1991, s.210.

52 GURGAY, age, s.211.
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Isyerlerinde calisanlarin gruplasmasi degisik Slcitler dahilinde olur.
Ayni Ucreti almak, ayni salonda calismak, tcretli ve maagh olmak, kidemde
esit olmak gibi kistaslarla c¢esitli gruplasmalar olugmaktadir. Fakat
otomasyon, bu gruplardaki insanlarin etkilesim olanaklarini daraltarak,
dayanigmay azaltici etki yapmaktadir. Otomasyon uygulanan bir igyerinde,
birbirleriyle temaslar kisittanmig ¢alisanlar arasinda ortaklagsa hareket etme
kabiliyeti azalmakta, buna mukabil grup halinde galisan ve sosyal etkilesim
olanag: saglanmis ¢alisanlarin ortak hareket etme Kkabiliyeti ve
dayanismalari artmaktadlr.

Elton Mayo, is¢ilerin yalnizlik duygusu sebebiyle kotimser olduklar
kanisindadir®3, Bu duygu ise monotonlugu kamgilamaktadir. Bu yiizden
grup sarginligi ve grup Uuretkenligi arasindaki iligkilerde blyUk &nem
kazanmaktadir. Yapilan arastirmalar birbirleriyle bitinlesen, isbirligi yapan,
nese iginde islerini slrduren, birbirlerinin dertlerini dinleyip, Uzintilerini
paylasan c¢alisanlar arasinda en monoton iglerin bile monotonluk
duygusuna engel olacagini géstermektedir. Yani; sarginligin ylksek oldugu
gruplarda monotonluk clugsmamaktadir.

Otomatiklestirilmis oir iste galisan kisi, makinalarin galigmasini kontrol
ederken kendini baskllkaltmda hissetmektedir. Bu tir bir ¢aligma isgiye
makinalasmis olduguna dair yipratici bir duygu kazandirmaktadir. Ornegin:
elektronik beyinle galisan geng bir mihendis kendisini makinanin yénettigini
disindigini belirtmigtird4. Ayrica ofis iglerinde bilgisayarlarin
kullaniimasiyla galisaniarin gogdu, islerin otomasyon 8ncesinde oldugundan
daha az enteresan hale geldiini soylemektedirler>®- Glinkl; makinalasma
I§l blzzat yapan ve onunla yuzyuze gahgan bireyler Gzerinde bazi olumsuz
etknler yaratmaktadlr lgyennde aym ya da benzer igleri yaparak resmi veya
resmi olmayan gallgma gruplarl oIU§turan k|§|lenn birbirleriyle ve yakin

ustlenyle olan nh§kllen deg|§|me ugram|§. kopukluklar meydana gelngtlr Bu

53 EREN age 3201 ‘ o
54 S.AARONOQVITZ ( (}ev Mehmet HARMANCI). "Gungmiz l§g| Sorunlan" K6pr0

Yaymlan “Asya Matbaasi No:13, lstanbul 1969 390
55 DAVIS-TAYLOR, age, s.401. ' -
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da calisanlarda monotonluk ve cansikintist olusturmaktadir.

Calisanlar otomatik fabrikalarda genis araliklaria birbirlerinden uzakta
bulunmaktadiriar ve c¢ogu vyalniz baslarina c¢aligsma zorunda
birakildiklarindan konusma ve ahbablhik kurma imkanlart ortadan
kalkmaktadir. Ancak, otomasyon bireysel ¢alismanin pargalanmasini degil,
birlestirilmesini gerektirdiginden is nedeniyle birbirlerine bagimli
olmaktadirlar®8. Birbirlerine badimhi olmalari ve (retilen {riine
kendilerinden birsey katmalarinin mimkin olmayigi aralarindaki rekabet
duygusunu kéreltmekte ve onlara makinanin pargasi olma gibi bir duygu
kazandirmaktadir. Bu tir bir calismanin giderek insanlara otomatik davranig
ve duygular kazandiracadl ileri slrilmektedir. Oysa insanlar galisma
esnasinda birbirlerine yakin bir dizen iginde ¢alisma olanag: bulurlarsa,
birbirlerine destek olacaklar, kendi ¢ikarlarini koruyacak ve grup suuru
kazanacaklardir. Dolayisiyla yaptiklari isten zevk duyacak ve iglerini
monoton olarak tanimlamiyacaklardir. Otomasyon bu konuda sinir
“getirmektedir. Bazi durumlarda galisan igin, kisilerarasi iligki, isginin Grettigi
Urlindin niteligi ve niceligi konusunda bilgi sahibi olmasindan daha ¢nemli
olmaktadir®?. Otomasyon uygulanan igyerlerinde galiganlarin birbirleriyle
temaslari kisitlanmakta ve ortaklasa hareket etme kabiliyetleri azalmaktadir.
Bu da gallg,amn monotcnluk duygusuna strliklenmesinde dnemli bir faktor
olmaktadw

Bllgnsayar kullanan pers';__,nelm gah§ma suresn uglnde surekll makma ile

etk:leglml onu gevres:nden soyut'lamakta ve sosyal nhgkuenm
kisitlamaktadir. Qaluganiar araSI yuzyuze etklle§|m azahrken orgutun diger |
elemanlariyla |§b|r||g| ve yakm dlyalogu goreceh olarak
kolayla§t|rmaktad1r58 Qunku bllgusayar agl elemanlar arasmdakl

56 Orhan TUNA- Nusret EKIN Otomasyon ve Sosyal Meselelerl lstanbul

Umversntes: Yaylnlan No1486 lktasat ve Igumauyat Enstltusu Yaymlan No:
54, Istanbul, 1979, 8.176. o won o rew b it ke o

57 Shoshama ZUBOFF, Computer-Mediated Work; A New World, Economic
Impact, No:41, Washlrgton 1986, s.36.

°8 ZUBOFF, age.s38. . .. - = .
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haberlesmeyi aninda sadlamakta ve bu konuda Ust y6netime denetim
kolayligr yaratmaktadir. Bilgisayarlarla donatiimig bir igﬁ’etmede idare
merkezlesmis oldugundan, diger cahsanlar ve ait dlzey yoneticiler
merkezlesme egilimine uymak zorunda kalacaklardir. Boyle bir
organizasyonda sorumluluk gerektiren mevkilere gabuk gelebilme insiyatif
gbsterme ve birseyi hata yaparak &grenme olanaklarn ¢ok siki bir sekilde
kapal ve elektroniklestiriimis, herseye hikmeden bir denetleme sistemi
tarafindan siddetle sinirlandinimistirs®. Dolayisiyla ¢alisanlarin birbirleriyle
olan iligkileri de bu siki denetimden etkilenecek ve ister istemez kopmalar
meydana gelecek bu da c¢alisani sosyo-psikolojik agidan olumsuz yonde

etkileyecektir.

4.4. isbélimi ve Uzmanlasma

Orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek icin isgérenlerce kullanilan tim
mekanik teknikler ile soyut bilgileri konunun basinda teknoloji olarak
tanimlamistik. Genelde 6rgltin, 6zelde galisanin kullandigi teknoloji 6rgltin
gbrev yapisina, igleyisine, insan iligskilerine blytk baski yapmaktadir. Bagka
bir deyisle, 6rgltsel davranis bakimindan 6rgitin Uretim yapisinda
kullandigi teknoloji 6rgltiin gérev yapisindan, yetke yapisina kadar etkili
olmus ve beraberinde de asin isbélimi getirmistir. Isbéliminin teknik
yénden bazi Ustinlikleri olmakla birlikte, bazi olumsuz etkileri olduguda bir
gergektlr Bu olumsuz etkller pekgok soruniarin ortaya glkmasma neden
olmustur Bunlarln ba§|nda monotonlok ve yarattngl sorunlar gelmektedir.

l§bolumu orgutun amaglanm gerqekle§t|rebnlmek icin gereken
|§Ievlerm uretlm boyunca yapﬂacak bnglmde her |§gorene gbrev olarak
paylas;.’un!masid;r60 Bu tamm geregt orgutun amaglarml gergekle§t|recek

herbiri bir uzmanlk alani olarak sagpt_amr. o

59 TUNA-EKIN, age, s.186..
60 BASARAN, age, s.24.
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isbslimi konusuyla ilk ilgilenen Adam Smith olmustur. Adam Smith
isbolimine taraftar olmakla birlikte, yaptigi bir elestiride;61 "Basit ve rutin
igler yapan insanlarin is yaparken akillarini kullanmalarina gerek yoktur,
¢lnk( teknoloji sayesinde birgok gugliikler ortadan kalkmigtir. BOylece insan
isde yaratici glcln{ kullanamiyacak ve yeteneklerinin gogunu kaybedecek
duruma gelmistir." demekten de kendini alamamustir.

Adam Smith'den baska yine bazi distnir ve sosyal reformcular,
isbdlim{nin olumsuz etkileri Gzerinde durmuglardir. Bunlardan Buret ve
Sismondi, ishdliminiln etkilerini incelemigler ve "insan is yaparken gerekli
olmadig i¢in kullanamadidi zekasini kaybetmektedir. Ruh ancak iglerin
cesitliligi ve zenginligiyle gelisebilir." demiglerdir®2. Uzmanlagiimig igin
monotoniugu sikici olabilir®3. Yiksek derecede uzmanlagmay: gerektiren
blyUk ve gelismis bir Grgltler grubu birey icin hayal kirict olabilir. Bireyin igi
o kadar boélinmustir ki; onun bir elektronik bilgi islem makinasinin basina
gecip sadece kendine verilen bilgileri makinanin hafizasina rutin olarak
islemesi kisiyi sikar, hatta bu durum @&rgit dizeyinde bireyler arasi
dismanliklarin olusmasina ve istikrarsizlik durumuna sebeb olabilir.

Cagdas teknoloji kullaniminin olumsuz etkilerinden birisi olan asin
isb6limi ve uzmanlagsma c¢ahsanlar i¢in tekduzelik ve yorguniuk
vermektedir. Ayni zamanda, emek ve ¢aba harcayarak lrin yaratma zevkini
de yok etmektedir. isgéren icin Uriinde elle tutulur, gézle gérillir bir pay
sahibi olmak azimsanmiyacak  bir 6dul olusturur®4. Isbdlimi ve
uzmanlagsmada asir Olglilere ulasilmas:! isin anlam ve kapsamini
kaybetmesine sebeb olur. Ayni zamanda personelin ise uyumu hem teknik
hem de sosyal bakimdan zorlasir. Ayrica; asin isb6limu isletmede ¢ok fazla

sayida setrvisler kurulmasini gerektirir, ig iligkileri artar, karmagiklk gogalir,

61 EREN, s.209'dan; Friedman G., Industrial Society, London 1955, s.129.

62 FRIEDMAN, age, s.129.

83 Herbert G. HICKS (Gev: Osman TEKOK vd.), Orgutlerin Y&netimi, Ankara
I.T.LA. Isletme Yénetimi Kursiisi, C. 1, 2.Baski, 1972, s.202.

Kemal TOSUN, "Organizasyon, Personel ve Moral lligkileri", Organizasyon
Dergisi, $.6. Istanbul, 1978, s.11. -
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haberlesme ve iliskiler durur®®. Bunlar teknik uyumlasmayi, uzmanlarin
yénetilmesi zorunlulugunu, ise sosyal uyumlagmayt glglegstirir. Modern
cagin en oOnemli y6netim sorunlarindan birisi de budur. CUnkd;
makinalasma, bilimsel ve teknolojik gelismeler bag donddrici bir hizia
artmaktadir. Bilgisayarlarin isletmeye girmesiyle birlikie asir isbdlimine
gidilmesi, is iligkilerinde ve karmasiklikta artig, yaraticilik ve bireysel
iliskilerde yavaslama yaratabilecektir. Bu durum personelin isten sikilmasina
ve tepki gdstermesine sebeb olacaktir. Bu itibaria nispeten basit ve sade,
asirt isbolimine kagmayan bir &rglt yapisi, personelin morali ve uyumu
bakimindan 6nemli Gstlnlikler sagliyacaktir.

Ayrica; bilgisayarlarin 6rglt igine girmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
uzmanlasma, Kisinin yeteneklerinden sadece birkagini kullanmasini
gerektirmektedir. Bu da insanin gelistikge daha karmasik, daha ilging igler
arama egilimi ile gelismektedir. Sonugta ayni besteyi Ust Uste galmak

yeterince sikicl olacak ve kisiye bikkinlik verecektir.

5. MONOTONLUGUN ORTAYA CIKARTTIGI SORUNLAR

5.1. Yorgunluk ve Cansikintisi

Daha 6nce belirtildigi gibi yeni teknolojilerin kullanimi ile insanin mal ve
hizmet Uretim slrecinin iginden alinip disina ¢ikartiimasi insan-makina
iliskilerine de yeni bir boyut getirmistir. Temposu makina tarafindan
behrlenen |§ ak|§mda belirli bir boslugu dolduran, bagkalarinin planladigt,
daha gok bedensel gabayl gerektiren igleri yapan, zaman ve mekan
aglsmdan makmalara bagli insan yerine, is akigini strecin digindan yGneten,
kendinin planlama olanag| bulunan, daha ¢ok zihinsel ¢gaba gerektiren isleri

yapan, zaman ve mekan agnsmdan gorecell bir bagimsizliga sahip insan 6n

65 Kemal TOSUN, Isletme Yoneticiligl, Isletme Fakultesi Yayin No:226, Isietme
Iktisadi Enstitist Yayin No:120, C.1, Istanbul, 1990, s.180.
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plana cikmakiadir®®. Kisaca ileri teknoloji ile birlikte calisan insan 6zerklik
kazanmaktadir. Bu o6zerkligin yanisira uzmanlagmanin artmasi, pahali
makinalaria donatilmig bir is yapisina ragmen disuk bir glidileme dizeyinin
olugsmasi, insan lehine olmayan bir takim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Islerin otomatiklesmesi ve tekdize (monoton) bir hale geimesi ile
s6z konusu olan yorgunluk; Kisinin aleyhine olan bu olumsuzlukiardan
birisidir.

Yorgunluk belli bir is ya da islemi yapan insanin, fizyolojik nedenlerle,
s6z konusu isi daha fazla devam ettiremiyecegdi bir psikomatik tikenme
noktasina gelmesi seklinde tarif edilebilir®’. Yorgunluk bazen éigllebilir ve
gbrindr duzeylerde olusabilir. Yorulan insanin igglct ve verimliligi diser.
Yorgunlugun belirtiterini bir insanin kendini asir bigimde halsiz hissetmesi,
yerinden kalkacak gU’bL‘J kendinde bulamamas!, bazen zihin ve Kkisilik
yapisinin bu durumdan etkilenerek zihinsel iglemlerde bozukluklarin ve
bulanikliklarin basgbstermesi duygusal dizensizliklerin ortaya ¢ikmasi
olarak siralayabiliriz®8. Bu durum yodun calismanin veya uzun sireli bir
gerilimin sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Vicut kendini bu duruma
uydurmak icin olaganisti bir ¢caba ve enerji harcamakia ancak bir sire
sonra tikenmekte, cesitli islemler arasindaki esglidim bozulmaktadir.
"Bireyin zorlanma durumu ile basa ¢gikma gabalar etkisiz kalirsa birlestirmeci
islevlerinde giderek bir diislis g6riilecektir®®. Béyle bir durum, gerilim
altinda, monoton ve uzun sire agir bir gabanin (dikkatin) harcandigi iglerde
ortaya ¢ikabilir ve bu aréda 6énemli bir sorun olusturabilir. ClnkU; yorgun Kisi
kendinin acil ihtiyaglarinda bir eksiklik oldugunu zanneder, normalden daha

6fkelidir ve isinden usanmistir. Yapmaya muktedir oldugu seyi algilama

86 Mustafa Yasar TINAR, “Calisma Yasaminda lleri Teknoloji Kullamminin fg

Organizasyonu ve Insan-Makina iligkilerine Getirdigi Yeni Boyutlar”, 2.Ulusal
Ergonomi Kongresi, Cukurova Universitesi, M.P.M. Yayintan:379,
Ankara, 1989,5.134.

67 Necmettin ERKAN, Ergonomi, M.P.M. Yayinlar:373, Ankara, 1988, 5.236.

68 ERKAN, age, s.373. '

89 Engin GEGTAN, Gagdas Insan ve Normal Digi Davraniglar, Evrim
Matbaacilik Ltd. Sti., Istanbul, 1988, s.148.
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glictnlin zayiflamis olmasi nedeniyle gergeklestiremez?0.

Yorgunluk oldukga komplex bir olaydir. Hem psikolojik hemde fizyolojik
bilegeni olan yorgunlugun bu her iki tird isin dogasina bagh olarak ortaya
cikmaktadir’?. Fizyolojik yorgunluk kaslarda enerji metabolizmasinin
yavaslamas! ve yorgunluk kalintifarinin kas hticresi iginde birikmesi geklinde
olusur. Bu tlr yorgunlukta isin niteli§i dnemlidir’2. Blyik oranda fiziksel
glict gerektiren, ¢ok tekrarlamali islerde calisanlarda fiziksel yorgunluk
gbrilmektedir. Zamaninin blytk bir kismini bilgisayar kargisinda klavye
girisi veya fare kullanimi ile gegirenler i¢cin CTS (Carpe! Tunel Syndrome -
Tirkce adi ile Karpel Tinel Sendromu) denilen bileklerde rahatsiziik ve
kullanma gUcligl yaratan durumlar gorilmektedir. Uzun sire araliksiz
klavye kullanan, bileklerini strekli bliken veya klavyeye erigmek ya da fareyi
tutmak igin bilekleri Uzerine egdilen insanlarda asin fiziksel yorgunluk sonucu
CTS rahatsizhigi ve pekgok eklemlere veya kaslara bagh rahatsizhiklar
meydana gelmektedir’3.

Kas g¢alismasi maksimum performans kapasitesinin altinda bir ig yika ile
yapiliyorsa ve her uygulama ardindan yeterli dicllerde dinlenme firsati
varsa, yorgunluk gecikir ya da hi¢ olusmaz. iste; bu da isin niteliginin bu tir
bir yorgunlugun olugsmasinda etkili olacaglm ortaya koymaktadir.
Canstkintisiyla dogrudan iligkisi olan yorgunluk tdrl ise psikolojik
yorgunluktur. Fiziksel yorgunluk bedende belirli ve 6lgllebilir degisiklikler
yaratirken, psikolojik yorgunlugun 6igilmesi ve anlagiimast zordur. Ancak
genelde yorgunluk kiside kendini agiri gerginlik, sinirlilik ve gligstizlik olarak
~gOsterir’4. Fiziksel yorgunlugun disinda ve ig verimini tehdit eden bir diger
yorgunluk sekli olan psikolojik yorgunluk galiganiar tarafindan bezginlik ve
bitkinlik olarak ifade edilir.

Collier'e gére; bu tip bir yorgunlugun belirtileri sunlardir. Galigan 6nce

70 HALLER-DECI, age, 5.372.
71 SIEGEL-LANE, age, s.58.
72 SIEGEL-LANE, age, s.62.

/3 Nezihe BAHAR, "Bilgisayar Hastaligina Gare Var mi?" Cumhuriyet Bilim
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isine karg! ilgisini kaybeder. Sik sik bezginlik ve bitkinlikten bahseder. Ayni
ise devam edilirse bu bezginlik ve bikkinlik duygusu derinlesir. Boyle bir
iddiadan sonra yapilan arastirmalar ise, zihinse! yorgunlugun merkezi sinir
sistemini igeren zihinsel igsler yapmakla bir ilgisi bulunmadidini ve insanlarin
gok zorlu problemler ile ugrastiklari halde, 6lgllebilir bir zihinsel
yorgunluklarinin olugmadigini gdstermistir. Bu gibi yorgunluk hallerinde ise,
beyinde herhangi bir birikimin olup olmadigi saptanmigtir. Ancak bezginlik
ve cansikintisi hallerinde insanlarin kafaca bir yorgunluktan soézettikleri ve
zihinsel yeteneklerinin bir éiglide kayboldugu gdzlemlenmistir’>. Gesitli
calismalar bezginlik ve bikkinlik nedeniyle ortaya ¢ikan bu tip yorgunlugun
nedenlerinden birisi olarak yapilan iglerin monoton olusunu
gbstermektedirler. Bilgisayarlaria yaratilan bir takim iglerin de tekrar edici ve
rutin olmalari, ¢alisanin kendini makina gibi hissetmesi; onun cansikintisi
icine diismesine sebeb olmustur’®,

Bilgisayarlarin isgUcl Uzerine olan tartismah etkileri insanlarin
bilgisayar kullanarak gergeklestirdikleri isler mevcut oldukga siirecektir. igleri
bilgisayariar tarafindan ellerinden alinan fabrika ve ofis ¢alisanlarinin sayisi
istatistiklerdeki issiz sayisindan daha fazladir. Bu ylzden c¢alisanlar
bilgisayarlarin istihdam Uzerinde pekgok yararli etkileri oldugu gercedi ile
tatmin olmamaktadirlar. Bilgisayar kullaniminin birtakim is firsatlarinda diigls
meydana getmrken yem |§|er yarattlgma ve verimliligi arttirdiina siphe
yoktur Ancak pekgok personehn yaptlgl |§lerm daha kisa slirede yapilmasini
gerekh ustahk ve yetenekte yaratmaktadxr Bu yuzden orgamzasyondakn
birtakim galt§anlar 1§suz kalmakta ya da yem bir taklm pomsyonlara veya
departmanlara getlrllmekted!rler K bu durumda bazen bir ust kademedeki
kisi daha du5uk sevuyedekl |§| yapmak zorunda bnrak:labnlmektedlr77 Bu

durum da gallganda moral bozuklugu huzursuzluk ve canskatusn

75 ERKAN, age, s.256-257.

76 James A. ODBRIEN, Computers In Business Managment Richard D. lrwing
Inc, Third Edition, USA, 1882, s.613.

7T ODBRIEN, age, s.606-607. L
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yaratmaktadir. Bu da kiside psikolojik yorgunluk olarak ifade edilmektedir.
Yine; elektronik bilgi islemleri ile birlikte ortaya gikan olumsuz etkilerden
birisi bireyin kendini robot gibi hissetmesidir. Kurulan bilgisayar sistemleri
insanlarin yerine gegen ve insan dig! aktivitelerin séz konusu oldugu
gayrisahsi sistemler olarak elestirilebilir. Clnkl bu sistem insan iligkilerini
ortadan kaldirmakta ve mevcut sistem iginde bireyin kendi kimligini
kaybetmesine sebeb olmaktadir?8. Clinkii sistem veri isleme siirecini daha
kisa ve etkili bir siirede: meydana getirebilmektedir. Bu durumda bilgisayar
operatéri olarak c¢alisan Kkisi kendi yeteneklerini istedigi gibi
kullamamiyacagindan ya da kismende olsa engelleneceginden isinden
duyacag tatmin azalacak ve g¢alisan kendini yorgun, bezgin hissedecektir.
Ayrica; bilgisayarlarin buglne kadar insana 6zgU igler olarak bilinen igleri
Ustlenebilme yeteneginde olmalari, belirli bir egitim dizeyinden gegilerek
ogrenilen, cesitli deneyimlerle pekistirilen bir uzmanhk alaninin birdenbire
blylk ol¢clide bilgisayarlar tarafindan devralinmasi, ayni isi daha hizh ve
daha hatasiz yapan bu makinalar kargisinda insanoglunun garesiz kalmast,
Kisinin psikolojik olarak olumsuz ydnde etkilenmesine ve cansikintisi igine
dismesine sebeb olabilecektir. Bu durum da kiginin eskisine nazaran daha

sinirli ve asabi bir kisilige blrlinmesine sebeb olarak gdsterilebilir.

Teknolo;mm hlzla gehgmesxyle o!usan yem endustnyel yasam,
galisanlarin hem kend:lerme hem de nge yabancnasmalarma neden olabilir.
Ozellikle gelisen teknolopy!e blrhkte |§lerm tekduze ve monoton bir nitelik
kazanmasi buna nlaveten galn§anlarm teknololl tarafmdan yonlendmlen ve
kontrol edilen bnr varlnk durumuna dugmelen onlann yaptngu ise, hatta
top|uma b|le yabanmlagmalarma neden olabnlecektlr Gehgen teknoloper
birlikte baslangigta insanin’ kendasmm yarattng: gugler glderek insanin

elinden ¢ikmig ve gittikge kisiyi daha da fazla ydnetir olmustur.

78 ODBRIEN, age, s.608.
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insanin teme! faaliyeti olan ancak denetleyemedigi is, ¢alisma bigimi,
onun hem dogadan, hem de kendisinden uzaklagmasina yol agmaktadir.
Nesneler dinyasinin degeri artarken, insanlar diinyasinin degeri ayni oranla
dismektedir. Yabancilagsmis emek ve iginde tutsak haline geldigi Urtnleri
giderek gercgek Ureticinin kendisini taniyamiyacag: bir diinya olusturur’®.

Marx'a goére; insanlik tarihi, insanligin ve medeniyetin gelismesi ile
birlikte artan yabancilagma tarihidir demi§tir80-§)all§ma hayatinda, tabii ki
kapitalizmin ilk dénemlerindeki sartlar altinda ferdin kendi yaratici glcunu
gOosmezlikten geldigini belirtmistir. Ne zaman ki, fert kendi kendisine
yabancilagir, ferdin Urettigi mal yine ferdi yonetmegde ve yodnlendirmeye
baslar, mal ferde hakim olur.

Marx'tan sonra da ekonomistler ve sosyologlar ¢alisan insanin
yabancilagmas) konusu Uzerinde énemie durmuslardir. Veblon, Marcuse ve
Mills bunilarin édnemlilerinden bir kagidir. Veblon yabancilagmayi insanlarin
birbirlerini verimlilik konusunda c¢ekemedikleri zaman ve durumlarda,
toplumsal kosullarda ve yapilarda ortaya c¢iktigini sdylemektedirt. Bu
durumu igletmelerde bilgisayar kullanan personelle kullanmayan personel
arasinda gdrmek mimkin olabilir. Bilgisayar kullanabilen personelin daha
verimli, Uretken bir pozisyonda algilanmasi, bu makinay! kullanmiyan
calisanda komplex yaratacak ve Kiginin sisteme, ise ve hatta kendisine
yabancilagsmasina sebeb olabilecektir. Marx'dan farkh olarak Eric From'da
yabancilasma konusunda insanin §zinden uzaklagsmasi ve ruhi unsurun
zaynflamas; uzennde durmaktadlr insan, insanin varolusunun gergek anlami

olan be§en degenn d|§|na tagan bir egoizme slirliklenmektedir82,

79 Dogu EHGIL ‘Yabancnla§ma Kuramma Hk Katkilar®, Ankara Onlversitesi
~ Siyasal’ Bngner Fakiiltes Dergisi, C. 23, 5.3, 1982, 5.93-94,

Mustafa E. ERKAL Sanaynesme ve Yabanc;lagma Ihskllen Sosyolou 1988
Konferanslarl lstanbul Unuversstesx Yaylnlarl No 3239 Metedolou ve
Sosyolou Ara§t|rmalan Ensmusu lstanbul 1984 s45 Ayrlca bkz. Fromm
"Karl Marx" . Teory of Alsenatson" Readlngs In |ntroductry Sociology,
New York,1982.

87 ERGIL, age, s.103.

%2 ERKAL, age, s.11-12,
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Yabancilasmanin boyutlarindan olan gigsizlik, anlamsizlik, kendinden
uzaklagsmasinin herbiri, endustriyel igletmelere ve igin niteligine goére, bigim
ve etki yogunlugu agisinda farkli olugmaktadir83, Gergekten de kimya
isletmesinde caliganlar ile otomobil igletmelerinde ¢alisanlarin is kollarinin
farkli nitelikte olmasi ¢alisanlarda farkh duygu ve davranis sergilemelerine
neden olur.

Montaj hattinda galisan otomobil iggileri herglin ise geldiklerinde o
glnln her dakikasinda ne yapacaklarini bildiklerinden gikayet etmektedirler.
Diger yandan, bir kimya operatdri yeni bir vardiyaya bagladigi zaman bir
onceki vardiyada yer alan birisiyle konusuncaya kadar durumun ne
olacagini bilmedigine dikkat gekmektedir84. Montaj hattinda galsan igin is,
slrekli, monoton ve sikict bir nitelik arzederken, kimya iscisi i¢in isin
niteliginden kaynaklanan beklenmeyen degisiklikler monotonluk ve sikicilik
etkisini hafifletmektedir. Buna baglt olarak calisanin yabancilagsma
duygusuna kaptimasi o oranda azalmaktadir. isteki yaraticilk arttikga
monotonluk ve yabancilagma yok olmaktadir. Yapilan galigmalar, isin
tekdlze bir nitelik kazanmasi ve monoton hale gelmesine paralel olarak
cansikintisi ve yabancilagmanin arttigini ortaya koymaktadir.

Yabancilagma, emegin sermaye ve topraktan koparilip aralarina
asllmaz setler koymakla yaratiimakta ve bir degismez alinyazi halinde
stirecedi zannedilmektedir8®. Ayni zamanda yabancilasma sosyo-teknik
sistemlerin k&tl dlzerlenmesinden de kaynaklanir. Teknolojik geligimle
birlikte is sistemi gogunlukla o sistemin yalnizca kullaniminda gérevli olan
operatdrler digindaki Kigiler tarafindan belirlenmeye baslanmistir. Bu
bilgisayar kullanan operatérieri iginde sz konusudur. Dolayistyla Kigi
sistemin neden bdyle calistigini anlayamadan, tekdlize hareketierle isini

sdrddrdr, buda calisanda sikinti yaratabilir. Ayrica; bilgisayarlarin isletmeye

83 Robert BLAUNER, Alination and Freedom, The University of Chicago Press,
1873, s.155.

84 BLAUNER, age, s.158.

85 sabri ULGENER, "Bilim, Marksizim ve ideoloji", Iktisat Fakultesi
Mecmuasi, C.36, s.1-4'den ayri basim, Istanbul, 1978, s.5.
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girmesiyle birlikte monotonluk duygusunun olugsmasinda temel faktdrlerden
birisi olan isb6limi de herbir operatérin bUtlin isin ancak kiglk bir
bélumiyle ilgilenmesine olanak verdiginden g¢ahsan igin igler sosyal
anlamini yitirecektir. GlgslzIUk ve is anlamsizhigi duygular yogunlasinca da
galiganda psikolojik sorunlardan birisi olan yabancilasma goriilebilir.
Yabancilagma uyumsuzluk, is grubu ve &rgitten kopuklugu beraberinde
getirir. Kiginin bu psikolojik sorun sonucu sinirsél glcu zayiflar, olaylardan
gabuk etkilenir.

Teknolojik gelismeyle beraber insan ve makina arasindaki isbélimin{n
eskiye oranla daha kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmis olmas: ile (iretimin
veya hizmetin 6gelerinin zamansal ve mekansal agidan gbreceli
bagimsizhigi ademi merkeziyetgi is organizasyonu yapilarini kurmaya olanak
vermektedir. Ancak Ote yandan tam otomatiklegsme ile merkezi bir yaptya da
egilim vardir. Federal Almanya'da bilgisayarli entegre Uretim sistemi olan
isletmelerde yapilan bir aragtirmada, eskiden ayri ayn faaliyet gbsteren
bélimlerin birlegtirilip merkezi bir bdlim haline getirildigi ya da bazilarinin
ortadan kalktigt yolunda cevaplar alinmistir8. iste; isyerlerine
bilgisayarlarin girmesiyle birlikte merkezi bir yapinin olusturulmus olmasi ve
bu sistemin bireyleri siki bir disipline sokmusg olmasi, ayrica; ayrintili islemler
igin glglU bir baglihgin ve gok galigmanin gerekligi8”, bireyin monotonluk

duygusuna ~kapu!arak isine yabancilasmasina sebeb olabilecektir.
5.3. Devamsizlik

,Qa_g";‘miz isletme ve yonetim sorunlarinin baginda gelen faktérlerden
biris_i“:’dé déyamsailllktnk. Dévamsmzluk soruhu, sadece igletmenin verimliligi
aglsmdan én»em'li dégii, ayn: zamanda i§letme ici iligkilerde, personelin
moral chU {izerinde ve sagdlig ag:smdan_ da 6nem tagimaktadir. SOsyo-

péiko!qjik Q@f olgu olafak d'eva‘msn"zl‘n‘k, c')‘rt\'ak"ig yapma"iste}k ve ihtiyacinin

8 TINAR-GURCAY, age, 5.78.
87 ODBRIEN, age, s.612.
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basladigi ilk glnden beri hissedilmektedir. Ancak, bu sorunun
derinlemesine, neden ve niginleriyle birlikte incelenmesi y6neticilikte beseri
iligkiler akiminin dogusu ile birlikte ve ¢zellikle 1l.Dinya Savagl sonrasinda
mimkin olabilmistir®8.

Devamsizlik Uretim akisini olumsuz ydnde etkileyen en Onemli
etmenlerden birisidir. Yinelenigindeki sikhk ve siire durumu, ortaya ¢iktigi
bélimde ise olan ydnelimi 6nemli &iclide etkiler8®. Devamsiziik genelde,
isgilerin c¢esitli hastalik nedenleriyle saglik bakimina girmesi ve
calisamiyacak kadar hasta olmalan nedeniyle de ise gelmemeleri sonucu
gorlir. Ancak, burada bir hususu belitmek gerekir. Acaba ¢alisan kendince
hakli bir mazaret veya hastalik nedeniyle igyerine gelmemigse devamsiz
sayillacak midir? Bizce devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller diginda ig
programinda, ise gelmeme nedeniyle aksama doguran tim hususlardir.
GUnki; kendilerini sagliksiz hisseden ya da saglik muayenesini bahane
ederek, bir slire isinden kagmay! firsat kabul eden calisanlarin bulundugu da
bilinmekiedir.

Nicholson, Brown ve Chadwide-dones (1976) onalti farkh
organizasyonda 1200 calisan {zerinde yaptiklari caligmalarda devamsizlik
oraninin cinsiyet, yas gibi demografik faktériere ve ekonomik sebeblere
bagh oldugunu behrtm|sglerd|r9O Calismalarinda, yash calisanlarin daha az

devamsvzhk gosterdxklen bunun yansira erkeklerde devamsnzllk oraninin

kadm!ara nazaran dU§uk oldugunu bulmU§|ardar Nrcholso‘ ya§ll olanlarln
duzenllhge daha gok thtlyag duyduklarlndan va allelerme kar§| ekonomlk
sorumlu!uklanmn daha yuksek duzeyde olmasmmda devamsmhgm bu
kisilerde daha az gorulmesme neden olacagma degmm|§t1r Ancak Kisilerin
yaslandik¢a daha buyuk sorumluluk lgmde olacaklarmdan emm olamay!z,
bu ylzden devams,lzhk oramndakn deglgxkhgn ya§h ve geng gal|§anlarm farki

beklenti ve dege_rlere sahnp fgrgl! nes:l!er_ olmalgrma baghy_ab:h_nz. Ayrica,

88 EREN, age,s. .. . s i TLTh e e ase e

89 Tugray KAYNAK, Personel Planlamasu, isletme iktisadi Enstitisi Yayini,
istanbul, 1990, s.28.

% Frank J.LANDY, Psychology of Work Behaviour, Brook/Cole Publishing
Cdmpany, Forth Edition, 1989, $.475.
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Kisi ok geng olsada ailesinin gegimini saglamak zorunda ise devamsizlik
orani dislk olacaktir. Yine; yapilan ¢alismalar kadinlarin erkeklerden daha
fazla devamsizhik goésterdiklerini ortaya koymustur. Kadinlardaki bu
devamsizlik oraninin ylksek olmasi gocuk bakiminin onlar Gizerinde daha
fazla sorumluluk gerektirmesine bagdlanmistir®!. Gocuk rahatsizlan-diginda
genellikle anne onu tedavi etmek ig¢in evde kalacaktir. Bu devamsizlik
oraninin mevsimlere gére dagihimi incelendiginde de en ylksek dizeyin kig
aylarinda oldugu saptanmigtir. Elde edilen bu sonug kigin ¢ocuklarin daha
cok rahatsizlandiklarina baglanmistir. Diger bir sebebte kadinlarin yliksek
mevkilerde olma heveslerinin erkeklere nazaran daha fazla olmasina
baglanabilir. Buda dusik Ucret ve dizeyde ise sahip kadinlarda bu durumun
daha ylksek oranda gorilmesine sebebtir.

isin yapisi da devamsizliin ortaya cikmasinda etkili olmaktadir. Yapilan
isin rutin ve cansikici olmasi ¢alisani devamsizligi yéneltmektedir. Gagimiz
isletmelerinde otomasyona ydnelisle baglayan bilgisayar kullanim da,
bilgisayar operatérii olarak galisanlarin kigisel yetenek ve yaraticiliklarini
kullanmalarini azaltacak, onlarin eser yaratma giglerinin kdreltiimesi de,
isten duyduklari tatmini ortadan kaldirabilecektir. Ayrica, isin devamli
tekrarlanan birtakim hareketleri gerektiren bir yapiya blrinmesi ¢alisani
monotonluk ve cansikintist icine sokabilecektir. Buna bagli olarak da
6zellikle egitim dizeyi yUksek olan c¢alisanlarda isten duyulan tatminsizlik
sonucu. devams:zhk baggosterecektlr Zaten yapllan gahgmalarda bir Kigi
isini ne kadar sevse de eger herhangi btr §ek11de yaratncmgmu ve
yeteneklermn kullanmasn engellemyorsa o klgmm ngme olan baglmhlxgmm
azalacagini ve devamsnzllk yapacag|m gostermektedlr92 _

Qogu zaman msan!ar bulunduklarl mevkldekn :g!eri'nden ve
gah§malar|ndan zevk almasalarda yem bII’ is bulmadikga |§Iermden

aynlmnyacaklar fakat devams:zl:k gostereceklerdlr Bunun temellnde de

°1 Robert D. SMITHER, The Psychology of Work and Human Performance,

Harper and Raw Publishers, New York, 1988, 8.316-318.
82 | ANDY, age, s.475.
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ekonomik olanaksizliklarin yattigr saptanmistir. Teorik bilgilerin pratige
geciriimesine firsat taninan bir okul olarak goériilen kamuda da uzun streli
personel galistiramama ve devamsizhik sorununa dair yapilan arastirmada,
bilgi islem merkezinde ¢aligan personelin iki sebeb lzerinde durduklar
saptanmistir. Bu sebeblerden birinci sirayi Gcret yetersizligi almakta, ikinci
siray! ise; burada gal|§ah personelin yaptiklan igi rutin ve cansikici bulmalari
almaktadir?3. Yine; Mahim ve Baumgartelin yaptiklari aragtirmalar sunu
ortaya koymustur. Isinden ve c¢alisma kosullarindan tatmin olmayan bireyler
herhangi bir sekilde kabuduna cekilmekte ve yine herhangi bir sekilde
devamsizlik gdstermektedir®4. iste; bilgisayarin isletmeye girmesiyle birlikte
calisanin eski alistigi calisma dizeninden farkh bir ortam igine girmesi,
makinayi kendisinden Ustin bir varlik olarak gérmesi ve eski glclni
kaybedecedi korkusu, hatta bilgisayan etkin bir sekilde kullanamayip ileride
s6z konusu olacak ylkselme olanagindan mahrum kalma dasincesi
calisanin sisteme karsi bir tepki gdstermesini beraberinde getirecektir. Bu
tepkide devamsizlik seklinde olabilecektir. Tepkisini devamsiziik yaparak
gbsteren bireylerin, diger bireylere gére c¢aligsma kosgullarindan, is
iliskilerinden, Ucret ve ylkselme olanaklarindan, genel olarak igletmenin
timinden daha az memnun olduklar saptanmigtir®s,

Calisanlarin gesitli sikayetlerle bagvurduklari uzman hekimier bunlarn
biyik bir cogunluguna ruhsal bakimdan bir bunalim iginde bulunmalar ve
sikayetci olduklar yorgunluk hissinden kurtulabilmeleri igin istirahat raporu
vermektedirier. Bilgisayarlarin 6rgUt iginde yer almalariyla birlikte pekgok
calisan sosyal iligkilerinin azaldigindan sikayet etmektedir. GUnkd,
makinayla olan irtibatin herhangi bir sekilde kesilmesi yanliglkiara ve tekrar
baga dénmeye sebeb oclabilmektedir. Ozellikle son glnlerde baggdsteren

bilgisayar virisleri caliganin daha fazla dikkat gdstermesini gerektirmektedir.

93 __"Kamu Sektoriindeki Personel Hareketliligi®, Bilgisayar Dergisi,

Subat 1888, s.92-94.

% Arnold S. TANNENBAUM, Social Psychology of The Work Organization,
Tavistock Publications Ltd., London, 1966, 5.37.

95 TANNENBAUM, age, s.38.



5.4. Endige ve Kaygi

Endise genellikle bilingdisindan kaynaklanan bir ¢atismanin GrGnuddar.
Bilingcdisinda tutulamayan yasak dirtd ve egilimlerin bilince gikmak igin
zorlanmasi kiside endise ve sikinti yaratir. Kisi sik sik solur, soguk soguk
terler, gégsi sikisir, carpinti olur®.

Endise ve kaygi durumu Kiginin strekli bir gerilim, Gzuntl ve tedirginlik
icinde yasamasina neden olur. Bu durumun ilerlemesi sonucu dikkati
toplayamama, karar verme gUgligd, asin duyarlihk, umutsuziuk, agin terleme
ve kas gerilimi durumlari ortaya ¢ikar'®9. Ayrica; kisinin bu duygular
icersinde olmast onun kendisini yetersiz hissetmesine ve kolayca ¢ékintlye
girmesine sebeb olur.

Gunim(z igletmelerinde teknolojinin gelismesiyle ve modernlesme ile
birlikte ortaya ¢ikan makinalagsma g¢alisanlart ikinci duruma disirmis ve
kendini yetersiz hissetmesine neden olmustur. Bu duruma bagh olarak da
basari ve verimlilik dizeyindeki disds, ¢alisanmin meveut durumu muhafaza
etme cabasini artirmis ve stress icersine sokmustur. isindeki mevut durumu
koruyamama endisesi ¢alisani sisteme kars! tepki gostermeye ybneltmisgtir.

Bilgisayarlarin igletmeye girmesiyle birlikte ¢alisanlar kendilerini
yetersiz hissetmeye basglamislardir. CUnkU; bilgisayar teknolojisi, cok hizl ve
dogru hesap yapabilme yetenegdi ile elle yapiimas: olanaksiz olan bilgi
taleplerine kisa slirede cevap verebilmektedir. Yine; sistem, isin asin dikkat
gerektiren 6zelligini arttinrken; herhangi bir esneklik saglamamakta, bunun
yanisira disiplin artisi meydana getirerek calisani stress igine sokmaktadir.
Ayrlca bu geh§mx§ teknolop ile blrllkte ga!|§an isini kaybetme endisesine
kapu!maktadw Sonugta hem blreysel hem de orgutsel sorunlar ortaya
gukabllecektlr Qunku bu end|§eier b:reyde is tatmmsnzhgn ve mutsuzluk
yarahrken berabennde t§e gelmome |§ten kagma is deg|§t|rme g:bu isle ilgili
sikayetler de yaratabn!ecektnr Tekwolo gallg,an uyumu saglanamadxgmda
ortaya ¢ikan bu durum galuganlarm teknoloyk yemhk!ere gosterd|klen bir
dweng olarak mtelendmlebmr - ‘ '

99 Atalay YORUKOGLU, Genglik Cagi, Turkiye is Bankasi Kiltar Yayinlan,
4.baski, Ankara, 1987, s.223.
100 GEGTAN, age, s.169.
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iIKINCi BOLUM

1. ARASTIRMANIN KAPSAM VE ONEMI

Bllgnsayar teknolopsmm gal|§anlar lizerinde yarattigi monotonluk ve
sorunlanna llng,km Qaln§mam|z bir alan gahgmasn olup, Kisitli bir érneklem
grubuna uygulanm@tir Bag:msnz deg|§ken olarak bllglsayar teknolopsn
baglmh dega§ken o!arak da monotonluk ve sorunlan e!e ahnm@tlr

Aragtirmamiz Esk|§ehnr anaat Bankasn Merkez Subesx ile Maliye ve
Gumrik Bakanlagl'na bagln Ta§ba§x Vergn DalreSt baz a!mmak (izere iki kamu
isletmesinde yapnlmlgtur Qal:gmamlzm bu |k1 kamu lgletmesmde
yapnmasmm temel nedem bilgxsayar teknolopémm her lkl |§letmede de
uzun ytllardan ben kul!anmyor olmasu ve Qah§anlann da dort seneden ben
|§Ier1m bu taknoloy vasntasnyla yerme getmyor olmalarxdxr Bunlarm yanisira
bilgisayar teknolojisinin her iki kamu isletmesinde tam manasiyla yerlesmis

olmasi da tercih sebebimizi olusturmugtur. Boylece bilgisayarnn gah§anlar
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Gzerinde yaratmis oldugu psikolojik, fizyolojik ve 6rgltsel sorunlar daha
isabetli olarak saptanabilmigtir.

Yaptigimiz arastirmada; her iki isletmede de bilgisayarla dogrudan ilgili
insanlar dikkate alinmistir. Ziraat Bankasinda c¢alisan 180 kisiden 67'si,
Tagbag! Vergi Dairesinde galigsan 75 kigiden 28'i olmak (lizere 95 Kisi
tesadufi 6rneklem metoduyla segilmislerdir. Her iki isletmede de giinde 8-10
saat calisilmaktadir. GCalisma saatleri 8:00-12:00 ile 1:30-5:00 arasindadir.

Arastirmamiz sirasinda calisanlara ekte sunulan anket sorulari
yoneltilmigtir. Sorular hazirlanmadan 6nce bilgisayar operatéri olarak
¢alisan ki§ilerle ylzylze gdrismeler yapilarak; sorularin taslak bélimd
olusturulmustur. Hazirlanan taslak sorular dogrultusunda hata paylmyen aza
indirebilmek ve istenilen sonuca ulasabilmek igin Anadolu Universitesi
Bilgiislem Merkezi'nde bilgisayar operatdrl olarak ¢alisan kisiler (izerinde
bir pilot calismasi yapilmistir. Bu ¢aligma sirasinda anlasiimayan sorular
tespit edilerek duzeltilmig, ayrica; gbzden kagan hususiar ve sorular
belirlenerek anket formuna dahil edilmigstir. Pilot ¢calismanin gegerliligi tespit
edildikten sonra 33 sorudan olusan 100 adet anket formu bastirilarak her iki
isletmeye dagitimistir. Sorularin cevaplanmasini kolaylastirmak ve hata
payint azaltmak icin agik uglu sorulardan kaginilmistir. Bu ylzden genelde
evet-hayir ve ¢oktan secmeli siklardan olusan sorular hazirlanmistir.

Anket formlarinin dagitiimasi sirasinda Ziraat Bankasinda bizzat midir
yardimcist olarak c¢alisan bir kisiden yardim alinmis ve tek tek sorularin
dagltlllp doIdurulm_asx saglanarak anket formlarlmn ngenle
degerlendmlmes: saglanmngnr Aym tmzhk vergn dalresmde de gdsterilmistir.
Anket sorularma yonehk alman cevaplar b1r butun olarak degeriendmhrken
alinan cevaplarin anlamhhglm test edebllmek 1<;m gerekh gorulen yerlerde
Ki-kare testi uygulanmtgtlr (}ahsmamnz Anado!u UmversneSI Bilgiisiem
Me.keZI nde bulgusayarla ve :"SPSS" paket programn vasxtasnyla
degerlendlrnlmeye tabi tutulmugtur Elde edilen venler tablolar haline

getirilerek degerlendiriimeye caligimigtir.

ﬂ mvdm
Apadots
- ACKKRER K’W
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2. GALISANLARA AiT DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Aragtirmamiz sirasinda anket sorularimizi cevaplayan Kigilerin egitim,
yas, cinsiyet ozellikleri tablolar halinde dizenlenmigtir. Buna godre; Ziraat
Bankasinda incelenen 67 kisinin %81 20-25, %31'i 25-30, %22'si 30-35,
%21'i 35-40, %18'i ise 45'den yukari yas grubu arasindadir. Tagbas! Vergi
Dairesinde ¢alisan 28 kisinin %12'si 20-25 yas grubunda, %29'u 25-30,
%27'si 30-35, %18'i 35-40, %14'U ise 45'den yukari yas grubundadir (Tablo

1).

Galisanlarin Yas Durumuna Gére YUlzde Dagilimlan

(Tablo 1)
Tagbas! Vergi

Yas Ziraat Bankasi Dairesi
20-25 %8 %12
25-30 Y631 %29
30-35 %22 %27
35-45 V2% %18

a5den %18 %14

yukari
Toplam 100 100

Ziraat Bankasi calisanlarinin %751 evli, %25'i bekar; Ta§ba§|lVergi

Dairesinde galisanlann da %82'si evli, %18'i bekardir (Tablo 2).
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Calisanlarin Medeni Durumalarina Goére Yizde Dagilimlar

(Tablo 2)
Tasbas! Vergi
Medeni Durum Ziraat Bankasi Dairesi
Evli Y75 %32
Bekar %25 %18
Toplam 100 100

Egitim durumlarina gbére dagilimlarini inceledigimizde de Ziraat
Bankasinda c¢alisan 67 Kisinin %7'si ortaokul mezunu, %62'si lise, %31'i

yiksekokul mezunu iken; Tagbasi Vergi Dairesinde c¢alisanlarin %7'si

ortaokul, %70' lise, %23'U ise yliksekokul mezunudur (Tablo 3).

Calisanlarin Egitim Durumiarina Gére Yizde Dagilimlar

(Tablo 3)

Tagbast Vergi

Egitim Durumu Ziraat Bankasi Dairesi
Ortaokul V2 V2
Lise Y2 %/0
Y iksekokul 431 .23
Toplam 100 100

Ayrica Ziraat Bankasinda sorularimiza cevap veren Kisilerin %63'U
Kadin, %37'si erkek iken; Tasbas! Vergi Dairesinde ¢alisanliarin %89'u kadin,
%11'i erkek olarak belirlenmigtir (Tablo4).
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Galisanlarin Cinsiyetlerine Gore Yizde Dagilimlari

(Tablo 4)
Tagbas! Vergi
Cinsiyet Ziraat Bankasi Dairesi
Kadin %83 %39
Erkek %37 Y11
Toplam 100 100

3. MONOTONLUK VE ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR

Calismamizin basinda da belirttigimiz gibi monotonluk; genel bir fiziksel
ve zihinsel durgunluk, is ve islemlerde dikkatin azalmasi, genel bir
huzursuzluk, dnemli Olcllerde is hevesi kayiplari ve organizmanin giderek
kapasitelerini kaybetmesi sonucu olusan asirt bedensel glgsltzlik
durumudur. Bu olumsuz durum sonucu isteki verim dusmekte ve
cahisanlarda cansikintisi duygusu meydana gelmektedir.

Monotonluk duygusunun olugmasinda birinci bdlimde de belirttigimiz
gibi gesitli faktérler etkili olmaktadir. Bunlardan &ncelikli olanlari; isin niteligi
ve bireysel farkliliklardir. Yapilan isin tekdlze ve sirekli tekrarlanan cinsten
olmast bu sorunun temel sebebini clusturmaktadir. Bilgisayar operatori
olarak ¢alisan kisilerin yaptikiari isleri ayni tempoda ve tekdlze bulmalari
ayrica; asiri dikkat gerektirdigini belirtmeleri bu olumsuz durumun
olusmasinda etkili olmaktadir. Buna bagh olarak y&nelttigimiz 6. soruda
(Sizce isinizin niteligi hangisidir?) aldigimiz cevaplarin ylzde dagilimi séyle
olmustur. Ziraat Bankasinda ¢alisanlarin %42'si monoton, %14'G stressli,
%24'0 asiri dikkat gerektirici, %12'si yorucu, %8'i ise hog demistir. Tagbas!
Vergi Dairesi ¢alisanlarinin da %38'i monoton, %16'si streesii, %39'u asin

dikkat gerektirici, %4'U yorucu, %3'U ise hos cevabini vermislerdir (Tablo 5).
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Yapilan igin gliclugu ve is ylki konularinda bir azalma meydana gelecegi
disinllmesine agmen; isin tekdlze ve sikict yani zaman iginde ortadan
kalkmamaktadir. Her glinkQ rutin igler yalnizca kullanilan teknoloji sayesinde
kolaylasirken, sikici dogasindan uzaklagsamamakta hatta ¢alisani isine daha
bagimh kilarak, makinaya tutsak etmekte, bu durum da bikkinhk ve bezginlik
duygularini beraberinde getirmektedir. Galisanlarin teknolojik degisim
sonucu bilgisayarlarin i§letmeye girmesiyle birlikte olumlu ve olumsuz bir
takim durumlarin ortaya ¢ikabilecedi dislincesini savunmalari da bu sonucu

desteklemektedir.

isin Niteligine Gore Verilen Cevaplarin Yizde Dagilimi

(Tablo 5)
isin Niteligi Monotonve | Asiri Dikkat | Stressli | Yorucu Hos | Toplam
Sikici isteyici
Ziraat Bankasi %42 %24 %14 %12 %8 100
Tagbag! Vergi
Dairesi %38 %39 %16 %4 %3 100

Ancak bilindigi gibi bireylerin isleri hakkindaki dislinceleri, kisiden
kisiye farklilik géstermektedir. Kimisi igin zevk verici bir is bir digeri igin ayni
derecede zevkli olmayabilir; hatta isini ¢ok sikict ve monoton bile bulabilir.
Buna bagl olarak 6. soruya karsilik alinan cevaplarin yas ve egitim
durumuna gore degisip degismiyecegini inceledik. Bu incelememiz
sirasinda iki degisken arasinda anlami bir iligki kurabilmek igin Ki-kare
testinden yararlandik. Oncelikle kigilerin yaglarina gére durumu analiz
ettigimizde 0.05 anlamlilik dlzeyinde, 4 serbestlik derecesinde x2'nin tablo
degeri 9.49 iken x2'nin hesaplanan degeri 15.35 bulunmustur. Buna gére
isin niteligi ile calisanlarin yaslari arasinda anlaml bir iliski oldugunu
sdyleyebiliriz. 20-35 yas arasinda olanlarin %53'U iglerini monoton ve sikict,
%10'u stressli, %21' asirn dikkat isteyici, %6'st yorucu, %13'G ise hos

bulurken; 35-50 yas arasinda olanlarin %27'si iglerini moneten ve sikial,
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%401 asiri dikkat isteyici, %21'i stressli, %9'u yorucu, %3'U ise hos
bulmusglardir (Tablo 6). Geng insanin daha dinamik ve heyecanli bir yapiya
sahip olmasi, onun rutin islerden daha c¢abuk sikilmasina sebeb
olabilmektedir. Yaglh olanlar ise monotonluktan ¢ok, isin asin dikkat isteyen,
stressli ve yorucu yénﬂrjﬂ ortaya koyarak isin kendilerinde fiziksel rahatsizlik
yaratan yOnlerinden rahatsiz olmaktadirlar. Onlar i¢in énemli olan igin

rahatligi ve dinlenme firsati yaratan dogasidir.

Yasla isin Niteligine Gore Verilen Cevaplarin Yizde Dagilimi

(Tablo 6)
Yas ve isin Monocton ve Agiri dikkat | Stressli Yorucu Hos Toplam
Niteligi sikict isteyici
20-35 %50 %21 %13 %6 %10 100
35-40 %27 %40 Y21 %9 %3 100

Egitim durumuna g6re inceledigimizde 0.05 anlamlilik dlzeyinde, 4
serbestlik derecesinde x2'nin tablo degeri 9.49 iken x2'nin hesaplanan
degeri 21.3 bulunmustur. Dolayisiyla egitim dlzeyi ile isin niteligi arasinda
anlamli bir iliski kurabiliriz. Ortaokul ve lise mezunlarinin %26'st isi monoton,
%16's1 stressli, %36's! asin dikkat isteyici, %10'u yorucu, %2'si ise iglerinin
hos oldugu seklinde cevap vermislerdir. Yiksekokul mezunlarinin ise; %58’
islerinin monoton ve sikici, %28'i stressli, %14'G de asin dikkat isteyici
oldugunu sdylemislerdir (Tablo 7). GordldUgU gibi egditim dlzeyi ylksek
olanlar ile olmayanlarin beklentileri daha farkli olabilmektedir. Universite
mezunu olan bir birey daha ¢ok yaratici ve yenilik gerektirici isleri tercih
edebilecektir. Ancak egitim dlzeyi duslk olan bir birey igin bu pek fark
etmiyecektir. Clnkl daha dar bir alanda uzmanlasmasi séz konusudur.
Egitim dlzeyi ylksek olan birisinin kendi kapasitesinin altinda ve

yeteneklerini kullanamiyacagl tekdize bir iste galismast onu mutsuz
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yapabilecektir. Ayrica; iste asir uzmanlagmaya gidildiyse bu durum galisani
daha da stkacak ve bunahlim igine sokabilecektir. Glnk{; isbolumi ve
uzmanlagsmada asiri 6lgillere ulagiimast isin anlam ve kapsamini
kaybetmesine sebeb olur ve personelin ise uyumu hem teknik hem de
sosyal bakimdan zoriasir. Buna bagl olarak da ise yabancilagma,
yorgunluk, devamsizlik gibi bireysel ve Orgltsel sorunlar birbirini

izleyebilecektir.

Egitim Dizeyine Gére isin Niteligi Hakkinda Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagihimi
(Tablo 7)

Egitim Duzeyi Monotonve | Agiri Dikkat | Stressli | Yorucu| Hog | Toplam
ve Isin Niteligi Sikici isteyici

Ortaokul ve Lise %26 %36 %16 %10 | %12 100

Yiksekokul %58 %28 %14 - - 100

Sonug olarak bilgisayar teknolojisi ¢calisanlar kirtasiyecilikten kurtararak
isin yiklinQ hafifletmigse de, yapilan isin monoton ve tekdlze dogasini
ortadan kaldlramam1§txr Qallganlarm bilgisayar teknolojisinin ilk
yerle§tmld|g| zaman igin yukunun azalacagml dlslndUklerini sGylemeleriyle
birgogunun islerini monoton bulmalan arasmda bir uyum vardir. Gunki
monoton igler gene!de insan potanSlyehm harekete geglrmeyen basit

|§Ierd|r
3.1. Yorgunluk

Aragtirma yaptigimiz her iki igletmede de sirekli ekran baginda olmanin

vermis oldugu yorgunluktan sikayet edilmistir. Bilgisayar teknolojisinin
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kullanilmaya baslanmasiyla birlikte performans denetimlerinin kolaylagmast,
denetimlerin arttiriimas: ve islerin hizlandirilmasi durumlariyla ortaya ¢ikan
astri yuklenim her iki isletmede ki ¢alisanlari stress igine sokmustur. Buna
bagll olarak da gerek Ziraat Bankasinda gerekse Tagbas! Vergi Dairesinde
yaptigimiz gbézlemlerde c¢alisanlar, en blylk sikayet konusu olarak
yorgunlugu gostermiglerdir.

Bilgisayar kullanan bu Kigilere isinizin zor yonleri sizi nasil etkiliyor?
seklinde yonelttigimiz 7. sorumuz da bu gbzlemimizi dogrulamaktadir.
Calisanlarin %47.3'0 "kendimi yorgun hissediyorum, %10'u uyumak
istiyorum, %7'si kendime ayiracak vaktim olmuyor, %32'si sinirlerim gergin
oluyor, %®6's| ise ailemi ihmal ediyorum demistir. S6z konusu sikayet
konusunun yorgunluk Uzerinde yogunlagsmis olmasi isin calisanlar
taratindan monoton ve cansikict olarak nitelendirilmesi ile asir dikkat
istemesine ve denetim sikligina baglanabilir. Clnkl; isin monotonlugu ile
asir dikkat gerektiren 6zelligi ¢alisanda hem fiziksel hem de psikolojik
yorguniuk yaratmaktadir.

Aldigimiz sonuclarin cinsiyetle iliskili olup olmadigini test etmek igin ki-
kare testinden yararlandik. Buna gére 0.05 anlamiilik dizeyinde, 4 serbestlik
derecesinde x2'nin tablo dederi 9.46 iken hesaplanan degeri 14.34 olarak
bulunmustur. Bu sonug¢ bize cinsiyetle isin zor ydnleri arasinda anlamh bir
iliski oldugunu g&stermektedir. Kadinlarin %56's1 kendimi yorgun
hissediyorum, %9,3'G uyumak istiyorum, %7.7'si kendime ayiracak \)aktim
olmuyor, %7'si ailemi ihmal ediyorum, %20'si ise sinirlerin gergin oluyor
derken; erkeklerin %29'u kendimi yorgun hissediyorum, %11'i uyumak
istiyorum, %3'0 kendime ayiracak vaktim olmuyor, %57'si ise sinirlerim
gergin oluyor demislerdir (Tablo 8). Kadinlarin verdigi cevaplarin ydrgunluk
dzerinde yogunlasmis olmasini, onlarin ev isgletiyle ve g¢ocuklariyla daha
fazla ilgilenmelerine ve fiziksel yapi olarak erkeklerden daha farkl
olmalarina bagiayabiliriz. Calisan kadin ve erkek arasindaki kas kitlesi, kalp
dolasim ve solunum sistemlerindeki farlihklar da bunda etkili olabilir. Calisan

kadinlar, erkeklere nazaran ortalama olarak 10 cm daha kisa ve 10 kg daha
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hafiftirler. Kadinlarin kisa ve hafifce ice donlk uzuvlari onlarin daha gabuk
yorulmalarina sebeb olabilmektedir. Bu ylzden benzer galisma kosullarinda
ve benzer gahgma saatlerinde, erkeklere gére daha gok yorulur ve
yipranirlarto1, Erkekler‘in de daha fazla sinirli olmalarini ekonomik agidan
ilkemizde meydana gelen gegim sikintisina ve bilgisayar teknolojisi ile

birlikte issiz kalma distncesine baglanabilir.

isin Zor Yénlerinin Olumsuz Etkilerine Gére Verilen Cevaplann Yiizde

Dagilimi
(Tablo 8)
Isin zor Kendimi Uyumak Kendime |  Sinirlerim Ailemi
yonleri yorgun istiyorum ayiracak gergin ihmal Toplam
hissediyorum : vaktim oluyor ediyorum
olmuyor
Kadin %56 %9.3 %7.7 %20 %7 100
Erkek %29 %11 %3 %57 100

Goruldigld gibi ¢alisanlar ¢oguniukla yorguniuk ve sinirlilikten sdz
etmislerdir. Bu durumun olusmasinda ¢alisanlar fazla mesai durumunun da
etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ozellikle Vergi Dairesinde calisaniar vergi
tahsil aylarinda saat 24:00'e kadar ¢alismak zorunda kaldiklarini bu slre
icinde bilgisayarla c¢alisma sirelerinin uzadigini ve yeterince
dinlenemedikleri igin ise olan konsantrasyonlarinin azaldigim sdylemiglerdir.
Ayrica; kadinlar isteki asirt yorgunluk nedeniyle ailelerini ihmal ettiklerini ve
dizenlerinin bozuldugunu belirtmislerdir. Buna bagli olarak c¢alisanlara eve
gidince ne yaptiklarini sordugumuzda, kadinlarin %12'si televizyon
seyrederim, %9'u kitap okurum, %41'i mutfak isi yaparnm, %33'0 ailemle
ilgilenirim, %5'i ise hemen uyurum derken,; erkeklerin %32'si televizyon
seyrederim, %32'si kitap veya gazete okurum, %36's! ise ailemle ilgilenirim
demiglerdir (Tablo 9).

101

1586, s.145.

s Etada Yoéntem Bilgisi, Milli ProdUktivite Merkezi Yayinlar,
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Eve Gidince Yapilan iglere Gére Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

(Tablo 9)
Evde yapilan | Televizyon Kitap Mutfak Ailemle Hemen [Toplam
faaliyetler seyrederim gazete isi ilgilenirim uyurum
okurum | yapanm
Kadin %12 %9 %41 %33 %5 100
Erkek %32 %32 %36 - 100

Kisaca; yorgunluk durumunun olusmasinda hem evdeki yogun iglerin,
hem de isin yarattig! stress ile asin dikkat gdstermenin sebeb oldugunu
belirtebiliriz. CUnkd,; ¢alisanlar gézden kagtracaklari herhangi bir iglemin
sorun yaratmasinin tedirginligi ile kendilerini yaptiklari ise karsi
yogunlastirmaktadirlar ve ¢ok fazla 6zen gdstermektedirler. Dikkatin
dagiimasinin énlenmesi igin gOsterilen titizlik ve ergonomik kosullarin
yetersizligi sonucu ¢alisanlarda boyun agrisi, géz yorgunlugu gibi cesitli
fiziksel rahatsizliklar meydana gelmektedir.

Yorgunluk kiside hem fiziksel hem de psikolojik olarak ortaya
¢cikmaktadir. Fiziksel yorgunluk kaslarda meydana gelirken, psikolojik
yorgunluk kendini bezginlik ve stkinti olarak ortaya koymaktadir. Bu ylzden
arastirmamiz sirasinda bilgisayar teknolojisinin ¢alisantar (zerinde ne
derece fiziksel ve psikolojik yorgunluk yaratabilecedini de test etmeye

calistik.

3.1.1. Fiziksel Yorgunluk

Arastirma yaptigimiz her iki igletmede de bilgisayar teknolojisinin
kullanilmaya baslamasiyla birlikte uzun slre ekran basinda ¢alisma ile
ergonomik agidan yetersiz donanimin ¢alisanlarda; gdzlerde yorguniuk,

yanma, ignelenme, agri, kas ve bas agrilari, boyun tutulmas: gibi gesitli
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fizikse! rahatsizhiklar ortaya c¢ikardigi saptanmistir. Buna bagl olarak
yOnelttigimiz soruda (En g¢ok hangi rahatsizhiktan sikayet ediyorsunuz?),
calisanlarin %28'i gérme bozukluklarindan, %16'si mide bulantisindan ve
bas dénmesinden, %24'0 boyun agnrlarindan, %25'i kas agrilarindan, %7'si
ise bagka rahatsizliklardan sikayet etmiglerdir.

Cinsiyetle, sikayet edilen rahatsizliklar arasinda anlamli bir iligki
aradigimizda ‘uygulanan ki-kare testine gore 0.05 anlamiliik dizeyinde, 4
serbestlik derecesinde x2'nin tablo degeri 9.49 iken, x2'nin hesaplanan
degeri 13.94 bulunmustur. Bu sonug ta bize iki dedisken arasinda anlamb
bir iliski oldugunu g6stermektedir. Kadinlarin %20'si gbdrme
bozukluklarindan, %20'si mide bulantist ve bas agnisindan, %30'u boyun
agrilarindan, %25'i kas agrilarindan, %5'i ise bagka rahatsizliklardan sikayet
etmiglerdir. Erkeklerin de %46's1 gérme bozukluklarindan, %7'si mide
bulantist ve bas agrisindan, %7'si boyun agrilarindan, %25'i kas
agnlarindan, %15' ise bagka rahatsizliklardan sikayet etmiglerdir (Tablo 10).
Goruldigu gibi calisanlarin en blyUtk sorunlarint kas agnilan ve gérme
bozukluklan olusturmaktadir. Yaptiklar iglerin asirt dikkat gerektirmesi ve
ergonomik kosullarin yetersizligi bu sorunlarin temel kaynagini
olusturmaktadir. Ozellikle kadinlarin fiziksel olarak daha hassas bir yapiya
sahip olmalari onlarin erkeklere nazaran ¢ok daha fazla etkilenmelerine
neden olmaktadir. Ayrica; kadinlarin blylk ¢ogunlugu ev islerini yapabilmek
icin ugrasirlarken dinlenmeye vakit bulamadiklarini evdeki yorgunlukla
islerine gelince‘de istedikleri verimlilikte olamadiklarini sdylemislerdir.
Devamli ayni pozisyonda oturmak, ayni tekrarlanan hareketleri yapmak,
gbzleri ekrandan ayirmamak ve tim dikkati herhangi bir islemsel hataya yol
agmamak icin ise ydneltmek bu tlr yorgunluk sorununu beraberinde

getirmektedir.
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En Cok Sikayet Edilen Rahatsizliklara Gore Verilen Cevaplarin Yizdesi

(Tablo 10)
En Cok Sikayet Goérme Mide Boyun Kas Baska Ll'op!am
Edilen Rahatsizliklara |Bozukluklan Bulantisi ve |ve Bilek | Agnilan
Verilen Cevaplar Bas Agrisi  |Agnilan
Kadin %20 %20 %30 %25 %5 100
Erkek %46 %7 %9 %25 %13 | 100

Uygun olmayan calisma kosullari, aydinlatma, gUrdltl, ortam isisi gibi
faktorlerin yarattigi stress de yorgunluk sorununa sebeb olmaktadir. iste;
buna bagl olarak ydnelttigimiz 23. soruda (Galisma kosullarinin degismesini
istermisiniz?) ¢alisanlarin %82'si evet, %18'i ise hayir cevabini vermistir. Bu
sonu¢ bize calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarini
gdstermektedir. Calisma kosullarinin degismesini isteyenlere, sizleri ekran
basindayken rahatsiz eden faktdrler nedir? diye yodnelttigimiz soruya,
kadinlarin %111 makinanin sesinden, %Z2'si goérintl bozukluklarindan,
%44'0 zararli isinlardan, %24'0 1sigin yansimasindan, %19'u oturma
ddzeninden rahatsiz olduklarini, erkeklerinde; %4'0 makinanin sesinden,
%7'si gbrintl bozukluklarindan, %33'U zararh 1sinlardan, %30'u 1si1gin
yansimasindan, %26'S| oturma dUlzeninden rahatsiz olduklarini
belirtmiglerdir (Tablo 11).
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Ekran Basinda Calisirken Rahatsiz Edici Fakidrlere Gére Verilen Cevaplarin

Yizdesi
(Tablo 11)

Rahatsiz  |Makinanin Gortntu Zararli Isigin Oturma

Edici Sesi Bozukluklar Isinlar Yansimasi| Doizeni Toplam
Faktérler ve Ortam

Isisi
Kadin %11 %2 %44 %24 %19 100
Erkek %4 %7 %33 %30 %26 100

Gorlildigt gibi teknolojik gelismeyle birlikte, bu ¢agdas araglari
kullanan kisilerde fiziksel ve psikolojik rahatsiziiklar ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlarin bazilarn bir dereceye kadar dnemsiz sayilabilir ve sorunu yaratan
neden ortadan kalktiginda yok olabilirler. Fakat uzun siire devam ettiginde,
saglik agisindan endiseli durumlar da yaratabilirler.

Tum bu sorunlar yalmzca bilgisayar teknolojisine ylklenemez. Koétd
calisma kosullari, uygun olmayan ergonomik kosullar da bu sorunda etKili
clabilmektedir. isin teknik yapis, yapilis bigimi érnedin; yanhs oturug, durus
ile asin sicaklik, havalandirma yetersizligi ve parlaklik ta fiziksel yorgunluga
sebeb olabilmektedir.

Calisanlarin genelde kas agnlarindan, géz yorgunluklarindan ve boyun
tutulmasindan sikayet etmeleri ergonomik kosullarin yetersizligine de
baglanabilir. Bilgisayar basinda haftada 20 saatten fazla ¢alismak bu
olumsuz sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin glinde 8 saatini ekran
karsisinda gecirdikleri gbzdnlne alinirsa bu da fiziksel yorgunluga bir sebeb

olarak gosterilebilir.
3.1.2. Psikolojik Yorguniuk

Arastirma yaptigimiz isietmelerde bilgisayar teknolojisinin calisaniar

Uzerinde psikolojik bir yorgunluk yaratip yaratmadigini test etmeye galistik.
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Bilindigi gibi bu tUr yorgunluk halinde kigi bezginlik ve bitkinlikten bahseder.
Monoton isin slrekliligi de bu bezginlik ve bitkinlik halini derinlegtirir. Kisi
kendini gligsliz hissetmesinin yanisira ¢evresiyle olan uyumu gticlesir,
dikkati azalir ve verimi diiser. Stressli, asir dikkat isteyen ve zihinsel ¢abayi
gerektiren ¢calisma sonucu bu tir yorgunluk ortaya ¢ikar. Bu yorgunluk sinir
merkezini etkileyerek sinirsel bir yorgunluga sebeb verir ki; bunu da
uykusuzluk seklinde gorlriiz'92. Bitiin bunlara bagh olarak da galigan
kendini bezgin ve bitkin hisseder. Bu durumu bilgisayar kullanan
calisanlarda test edebilmek igin ydneltti§imiz 17. soruda (Isinizi yaparken sik
stk bezginlik ve bitkinlik hissine kapilirmisiniz?) tablo 12'de de gérildigd
gibi Ziraat Bankasinda calisanlarin %72'si evet, %28'i hayir demis; Tagbas!
Vergi Dairesinde calisanlarin da %93'U evet, %7'si hayir cevabini

vermislerdir.

Islerini Yaparken Sik Sik Bezginlik ve Bitkinlik Hissine Kapiimaya Gére

Verilen Cevaplarin Y{izde Dagilimi

(Tablo 12)
Bezginlik ve
Bikkinhga Evet Hay!r Toplam
Kapiima Durumu
Ziraat Bankas! %2 %28 100
Tagbasi V.D. %3 7 100

Atd@:mlz sonuglara goOre galisanlarda ortaya ¢ikan bu durum isin
monoton niteligiyle bagdastiriabilir. Glnkd yukarida dav belirttigimiz gibi bir
is ne kadar monoton'."\'/ve tékdﬂze iée ayrica; ¢alisanin beklentilerine cevap
veremiyorsa kisi 0 kadar yéptlgl igt‘_en z.evk'qumayaoaktxr. Buna bagl olarak

kapilacagl bezginlik ve bitkinlik sonucu ken{jini yorgun hissedebilecektir.

92 Fuat GELEBI, Davramis Bllimlerl Agisindan isbilim, Iistanbul

Universitesi Yayinlari, istanbul, 1983, 5.189.
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Calisanlarin fizyolojik yapilari farkh oldugu gibi psikolojik zellikleri de
farklidir. Bu nedenle bir isgdren asirt fiziksel yorgunluk ve psikolojik
yorgunluk belirtileri g&sterirken, ayni isi yapan diger bir isgérende higbir
yorgunluk belirtisi ortaya ¢ikmayabilir. Bu durumun olusmasinda kisinin zeka
dlzeyi, yast ve egitim durumu gibi faktOrler etkili olmaktadir. Her bir ¢aliganin
zeka duzeyini 6lgmek oldukga gl¢ ve zaman alici olacagindan ayrica ayri bir
uzmanhk dah gerektirdiginden yalnizca egditim ve yasin psikolojik yorguniuk
durumunun olugmasinda ne derece etkili olabilecegini inceledik.

Yas ve egitim dediskenleriyle Kisinin igine distligl bezginlik ve bikkinlik
durumlan arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek igin
kullandigimiz ki-kare sonucu anlamh bir iliski kurulamamigtir. Bu sonuclar da
bize ¢alisanlarin yas ve egitim durumlari ne olursa olsun bezginlk ve
bikkinhk hissine kapidiklarini ortaya kKoymaktadir. Elde edilen sonuglara
gbre durumun tamamen psikolojik oldugunu sdyleyebiliriz. Geng ve egitim
seviyesi ylUksek olan kigilerin bu hisse kapiimalari 'onlarln isi monoton ve
tekdlze bulmalarina baglanabilir. Yash ¢alisanlarin da igine dustikleri bu
sorun; bilgisayar teknolgjisiyle birlikte alistiklari klasik sistemden ¢ok farkh
bir sistemle kars! kargiya gelmis olmalarina baglanabilir. Ayrica; gegmisteki
beceri ve bilgilerinin artik bir ise yaramiyacag: dlslncesi ile eski
pozisyonlarini koruyamama korkusu bu sorunda etkili olabilir.

Durumu tablo halinde inceledigimizde de gdruldigu gibi yaslar 20-35
yas arasinda olanlarin %80'i sik sik bitkinlik ve bezginlik duygusuna
kapiidiklarini sdylerlerken; 35-50 yas arasinda olanlarin da %75'i bu hisse
kapildiklarini belirtmiglerdir (Tablo 13). Orta ve Lise mezunlarinin %751 ayni
soruya e}'ﬁ/e; derkeh; yQKsekokul mezuniarinin da %840 evet demislerdir
(Tablo 14). L
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Yas ile Bitkinlik ve Bezginlik Hissine Kapilma Durumuna Goére Verilen

Cevaplarin Y{izde Dagihmi

(Tablo 13)
Bezginlik ve
Bitkinlik Hissi Evet Hayir Toplam
20-35 %80 %20 100
35-50 | Yol2 %28 100

Egditim Duzeyiyle Bezginlik ve Bitkinlik Hissine Kapilma Durumuna Gore

Verilen Cevaplarin Yizde Dagilimi

(Tablo 14)
Bezginlik ve
Bitkinlik Hissi Evet Hayir Toplam
Orta ve Lise YolS %25 100
Y iksekokul YA %16 100

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz, bilgisayarlarin kullanildig islerde
insan cogunlukla ya is strecinin digina ¢ikmistir, ya da slrece belirli yerlerde
katilmaktadir. Bilgi isleme, bilgi miktarinin bélinmesi ve birbirine eklenmesi
ile yaptimakta, bilgi secimi, hazirianmasi ve degerlendirilmesini kullanilan
program ya da makinanin kullanim amaci belirlemektedir. Bilgisayar destekli
makinalarda, daha 6nceleri elle ve zihinle yapilan islerin ¢cogunu makina
Ustlenmis durumdadir. Uzun sdreli hafizasini kullanmasina gerek kalmayan,
bilgi isleme iglevi elinden alinmis insana, ¢ogu defa makinaya hizmet
etmekten baska bir gérev kalmamaktadir. Galigsan sistemin mekanizmasini

bilmediginden herhangi bir etkide bulunamamaktadir. is sireci Uzerinde
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yeterince etkide bulunamamanin yol agtigi olumsuz durumlar i doyumu

agisindan dnemli sorunlar ortaya ¢ikarabilecektir.

3.2. Devamsizhk

Yapilan isin asiri dikkat gerektirmesi ve monoton yapisinin galisanlarda
psikolojik ve fizyolojik yorgunluk yaratabilecegini belitmistik. Buna bagh
olarak da Kkisilerin bu ortamdan kurtulabilmek icin devamsizlik
yapabilecekleri disiinllebilir. Bilindigi gibi devamsizlik genelde ¢alisanlarin
birtakim hastaliklarn nedeniyle saglik bakimina girmesi ve ¢alisamiyacak
kadar hasta olmalan nedeniyle ise gelememeleri sonucu gordlur.

Daha 6nce de belirttigim gibi bilgisayar teknolojisinin kullaniimaya
baslamasiyla birlikte calisanlarda birtakim fiziksel rahatsizliklar ve ruhsal
bunalimlar olustugu ortaya konmustur. Bu rahatsizliklardan dolayi
calisanlarin doktora gitme sikliklarinda bir artis olmustur. Ancak; ¢alisanlar
istedikleri zaman izin almalarinin mimkin olmadigini 6zellikle gerek Vergi
Dairesinde gerekse Ziraat Bankasinda isin yogun oldugu ddénemlerde
hastalik disinda izin almanin mimkin olmadigindan séz edilmistir.
Galisanlar genellikle izin almalar gereken ddnemde doktordan rapor
aldiklarini belirtmislerdir.

Galisanlara sik sik izin alirmisiniz? seklinde yonelttigimiz soruya karsihk
alinan cevaplarin %85'l hayir geklinde olmustur. Yapilan karsihikh
konusmalar sonucunda calisanlar Ustlerinden gelebilecek tepkileri
Uzerlerine gekmemek icin hastalik disinda izin almamaya calistiklarini
ayrica; Ucretlerinden izin almak suretiyle yapilacak indirimleri dnlemek igin
hastalik disinda pek izin almamaya ¢alistiklarini belirtmisierdir. Ancak
kendisini sagliksiz hisseden ya da sadlik muayenesini bahane ederek bir
stre isinden kagmay! firsat kabul eden calisanlarin da bulundugu
bitinmektedir.

Bu durumu g86zdnlne alarak ydnelttigimiz 12. soruda (Dokiora gitme

sikliginiz nedir?) galisanlarin %8'i ayda bir, %29'u U¢ ayda bir, %30'u alt
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ayda bir, %34'0 ise senede bir cevabini vermiglerdir. Elde ettigimiz
sonuclarin cinsiyete gdre bir dederlendirmesini yaptigimizda ki-kare testine
gbre 3 serbestlik derecesinde, 0.05 anlamlilik diizeyinde x2'nin tablo degeri
7.82 iken, x2'nin hesaplanan dederi 4.48 bulunmustur. Bu sonugta bize
calisanlarin cinsiyetleriyle doktora gitme sikliklari arasinda bir fark
olmadigini géstermektédir. Kadinlarin %8'i ayda bir, %36'si1 li¢ ayda bir,
%25' alti ayda bir, 0/03;1'i ise senede bir doktora gittiklerini belirtirlerken;
erkeklerin %7'si ayda bir, %17'si i¢ ayda bir, %39'u alti ayda bir, %37'si ise
senede bir yanitimi vermiglerdir (Tablo 15). Tablo degerlerinden de
gbzlendigi gibi kadinlar ile erkeklerin doktora gitme sikliklar arasinda
onemli bir farkhlik olmadigi sdylenebilir. Bu sonuglara gére ¢alisanlarin gok
sik doktora gitmedikleri ve devamii izin almay: istemedikleri distn{liirse;

pek fazla devamsizitk meydana gelmedigi de ileri sUrUlebilir.

Calisanlanin Doktora Gitme Sikliklarina Gore Verilen Cevaplarin Yiizde

Daghmi
(Tablo 15)
Doktora
gitme Ayda | Ug Ayda Alti Ayda Senede
sikligi Bir Bir Bir Bir Toplam
Kadin %8 %36 %25 %31 100
Erkek %7 %17 %39 %37 100

Kadin ¢ahisaniar gocukian rahatazpldpgu zaman akillarinin evde
kaldigindan ve gok s'k arahklarla izin almalarlmn da pek hos
kargllanmxyacagml du§unduk|ermden genelnkle doktor raporu alma yoluna
gxttxkler,m behrtm@lerdzr Aynca :§n a§m dtkkat gerektmcn ve yorucu
niteliginin yaratmis oldugu stress'e aileleriyle ilgili dislncelerin ve

gocuklarinin bakimi scrununun eklenmesinin onlarda ki sikintiyr arttirdigt




sOylenmistir.

isinden uzaklagmak icin devamli izin alma yoluna gidemeyen galisanin
doktor raporu alarak bu isi gerceklestirmesinde yas faktdériinin ne derece
etkili olabilecegini de Oolgmeye g¢alistik. Uygulanan ki-kare sorucu
calisanlarin doktora gitme sikliklariyla yaslan arasinda bir iligki olmadigi
ortaya konmustur. Buna bagh olarak birinci bélimde de belirttigimiz gibi her
nekadar gengler daha fazla devamsizlik gdsterir dense de bunun tamamen
dogru olmadigini sdyleyebiliriz. Clinkl devamsizlik sorununun olusmasinda
kisilerin beklentileri de etkili olmaktadir. isinde aradid statlyl, uyumu ve
mutlulugu bulamayan kisi igine disecedi sikintidan kurtulabilmek igin
devamsizlik gOsterebilecektir. Galisan yaptidi isin kendisine bir ayricalk ve
bir Ustlinlik kazandirmasini da ister, bu dzellikle egitim dizeyi ylksek olan
Kisilerin egosunda da mevcuttur. Buna bagl olarak ydnelttigimiz 32. soruya
(Bilgisayarla calismak size diger ¢alisanlardan ayricalik saghyor mu?) Ziraat
Bankasinda ¢alisanlarin %69'u hayir %31'i evet, Tasbast Vergi Dairesinde

calisanlarin %82'si hayir, %18' ise evet cevabini vermiglerdir (Tablo 16).

Bilgisayar Kullanmanin isgérenlerde Ayricalik Yaratip Yaratmadigina Gore

Verilen Cevaplarin Y(izde Dagilimi

(Tablo 16)

Bilgisayar
Teknolojisinin

Calisanda Evet Hayir Toplam

Yarattigi

Ayricalik
Ziraat Bankas! %31 %59 100
Tasbasi V.D. %18 82 100

TUm bu sonucglar gézdnune alinarak hernekadar ¢alisaniar sik sik izin

aimamaya ve dokiora gitmemeye galigsalar da isin monoton yapisinin
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artmasinin ve beklentilere cevap vermemesinin zamanla devamsizhk
sorununu yaratabilecedi sOylenebilir. Clnkd; her iki isletme ¢alisanlan da
bilgisayar sistemi yerlestirildiginde Ucretlerinin artacagini ve is yiklerinin
azalacagini distnduklerini, fakat her ikisinin de henliz gercekiesmedigini
belintmektedirier. Calisanlarin egitim dizeylerinin de genelde ylksek oldugu

disunilecek olursa bu da tezimizi desteklemektedir.

3.3. Yabancilasma

Arastirma yaptigimiz igletmelerde ¢aliganlarin yaptiklari isi monoton ve
cansikici bulmus olmalari, ayrica; ikinci bdlimde de belirttigimiz gibi kendi
yetenek ve yaraticiliklarini kullanamamalari ve islerinin geregi devamli
olarak makinayla iliski kurmalarn sonucu gevreyle iletisimlerinin kesilmesi;
calisanlarda bir yabancilagma sorununu meydana getirebilecektir.

Incelememiz sirasinda galisanlara énceden yeterli bir hizmet igi editim
verilmeden bu sisteme gecildidi belirlenmistir. Anket sorularimiz igersinde
yer alan 21. soruya (Biigisayarh sisteme gecilmeden &nce yeterli bir egitim
verildi mi?) verilen cevaplar da bunu desteklemektedir. Calisaniarin %85'i
yeterli bir egitim verilmeden uygulamaya gecildigini, bunun da kendilerinde
tedirginlik yarattigini séylemisierdir. Bu durum da daha baslangi¢ta ¢alisanin
sisteme kars! tepki gdstermesine ve yabancilagmasina neden olabilecek bir
faktor olarak ele alinabilir.

Gahstigi ise ve isyerine yabancilasan Kisi genellikle yalnizlik ve eziklik
duygusu tasir. Bu duygu sonucu sinirsel glicl zayiflamis olan birey,
olaylardan gok ¢abuk etkilenen duygusal ve alingan bir kigilige blrlnecektir.
Bu durumu test edebilmek i¢cin ydnelttigimiz 18. soruya (Bilgisayarla
calismaya bagladiktan sonra ¢ok daha ¢abuk sinirleniyor musunuz?) Ziraat
Bankasinda calisanlarin %52'si evet, %48 hayir; Tagbas! Vergi Dairesinde

calisanlann da %57'si evet, %43'U ise hayir cevabint vermislerdir (Tablo 17).
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Bilgisayar Teknolojisinin Calisanlarda Ortaya Cikardigr Sinirlenme

Durumlarina Verilen Cevaplarin Yizde Dagihmi

(Tablo 17)
Sinirlenme Durumuna Evet Hayir Toplam
Verilen Cevaplar
Ziraat Bankas! V2 %38 100
Tasbas! Vergi D.i Y57 VA3 100

Gok zayif bir insiyatif marji bulunan ya da hi¢ olmayan tekdlize ve
sUrekli tekrar eden ve hatta en ufak degisiklikten yoksun galisma ylksek
Olclde stress yaratir ve c¢ok ciddi rahatsizliklara neden olabilir.
Bilgisayarlarla yapilan islerin belirli miktarda monoton bir calismayi icermesi
de bu tdr durumlarin olugsmasinda etkili olabilmektedir. Yukaridaki scrumuza
evet cevabini verenlerin cogunlugu kendilerinde olumsuz diyebilecekleri hal
ve davranislarin olustugunu sdylemislerdir. Olaylara karst asir tepki
géstermélerinin yanisira, bazen ¢ok ilgisiz olabildiklerini dile getirmiglerdir.
Bu durumlarin olugsmasinda hizmet i¢i egitim eksikliginin yaratmis oldugu
tedirginlik ve garesizlik sebeb olarak g6sterilebilir.

Calismamiz sirasinda sinirsel gucln yipranmasiyla birlikte kendini
caresiz ve yalniz hisseden bireyin egitim ve yas durumunun bu halin
olusmasinda ne derece etkili olabilecegini 6icmeye calistik. Yas faktdri ile
sinirlilik durumu arasinda anlamli bir iliski clup olmadigini aradigimizda
kullandigimiz ki-kare testine gére 0.05 anlambhlik dizeyinde, 1 serbestlik
derecesinde x?nin tablo degeri 3.84 iken, x2'nin hesaplanan degeri 10.12
butunmustur. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu bize
gbstermektedir. Gergekien de geng olarak nitelendirebilecegimiz 20-35 yas
grubunda olanlarnn %61'i evet, %39'u haywr derken; 30-35 yas grubu
arasinda olanlarin da %37'si evet, %63'U ise hayir demiglerdir (Tablo 18).

Genelde blylk ideallere sahip gencin bu gelismis teknocloji kargisinda
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kendini makinaya hizmet eder gibi hissetmesi ile sistemin igleyisini
bilmemesi ve igin monoton bir yapiya sahip olmasi geng calisani
bekeledigini bulamama disilincesi i¢inde normalden daha sinirli ve asabi

yapabilecektir.

Yas lle Sinirlenme Durumu Arasindaki lliskiye Gére Verilen Cevaplarin

Yizde Dagilim
(Tablo 18)
Yas ile sinirlenme
durumu arasindaki Evet Hayir Toplam
iligki
20-35 Y61 %39 100
35-50 %37 %63 100

Egitim durumu ile bilgisayarli sisteme gecisle birlikte kisilerin daha
cabuk sinirlenmeye baslamalan arasinda ki iligkiyi incelemek igin kullanilan
ki-kare testi sonucunda anlamli bir iliski kurulamamigtir. Durumu ylizdelerle
ifade ettigimizde bu soruya, lise ve dengi okul mezunlarinin %52'si evet,
%48'i ise hayir derken; yliksekokul mezunlarinin da %58'i evet, %42'si hayir
cevabint vermislerdir. Bu sonuclar da bize Kigilerin egitim dlzeyleri ne
olursa olsun bilgisayar teknolcjisinin kullanilmaya baslamasiyla birlikte
calisanlarda sinirlilik ve claylardan ¢ok ¢abuk etkilenme olarak gdzlenen
yabancilasmanin ortaya ¢ikabilecedini gdstermekiedir.

Bireylerin yaptiklari ise karst yabancilagsmalarinda isin ergonomik
kosullar ile yogun temposu da etkili olmaktadir. Asin gUriitd, ortamin 1sist,
oturma dizeninin rahatsizhigr gibi ¢esitli ergonomik kosullar da galisanin
isine yabancilagsmasina etkili oimaktadir. Gergekten de fiziksel yorguniuk
konusunda da belirttigimiz gibi ¢ahsanlarin blylk ¢oguniugu ergenomik

kosullarin yetersizliginden rahatsiz olmaktadiriar. Ozellikle 1s:@in
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yansimasindan, zararh isinlardan ve oturma dizeninin uygun
olmamasindan sikayet etmektedirler. Calisanlara bu durumlari gdzéniine
alarak ¢alisma kosullarinin degismesini ister misiniz? seklinde bir soru
yonelttigimizde c¢alisanlarin %77'si evet cevabini vermislerdir. Bu soruya
bagh olarak hazirlanan 24. soruda da (Nelerin degismesini istersiniz?)
Ziraat Bankas! galisanlarinin %14'U sandalyelerin ayarlanabilir olmasini,
%12'si ekran yansimasinin dnlenmesini, %10'u calisma masasinin genis
olmasini, %601 ise I1si ve 1s1din ayarlanmasini isterlerken, %4'Q bagka
cevabini vermislerdir. Yine Tasbasi Vergi Dairesinde calisanlarin %8'i
sandalyelerin ayarianabilir olmasini, %10'u ekran yansimasinin
6nlenmesini, %10'u masanin genis olmasini, %70 1s! ve 1s1gin ayarlanabilir

olmasin istemisler, %2'si ise bagka cevabim vermiglerdir. (Tablo 19).

Calisma K0§uilarmdan Hangilerinin Degismesine Yoénelik Verilen

Cevaplarin Yizde Dagihmi

Tablo 19
Calisma | Sandalyenin Ekran Masanin | Istve Isigin
Kosullari | Ayarlanabilir | Yansimasinin | Genig Ayarlanabilir |Baska | Toplam
Degigimi Olmast Onlenmesi Olmast Olmasi
Ziraat %14 %12 %10 %60 %4 100
Bankas!
Tagbasi V.D. %8 %10 %10 %70 %2 100

Gorlldagl gibi calisanlar genelde ¢alisma kosullarindan memnun
degiller. TUm bu sonuclara bagh olarak ergonomik kosullardan memnun
olmayan calisanin igine disecedi sikinti sonucu isine yabancilasacagin:
sCyleyebiliriz. CUnkU; kisi bltdn gUndnin yarisindan ¢ogunu isinde
gegirmektedir. Bireyin isinden hem bekledigini bulamamasi, hem de
ergonomik kosullarin dizensizligi onun fiziksel ve psikolcjik yapisini

clumsuz etkileyebilecektir. Isin yodun temposunun yaratacad bos vakit
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azli§l da bireyde bu duygu yogunlugunu arttirabilecektir. Bilgisayarlarin
isletmeye girmesiyle calisanlarin is yUklerinin azalacagi, kendilerine
ayiracaklari bos vakitlerinin ve arkadaslariyla iliskilerinin artacag,
dolayisiyla bireyin isinden zevk duyacadl disinUlmistir. Bu durum
yabancilagsmay: azaltabilecektir. Buna baglt olarak ydnelttigimiz 25. soruda
(Bilgisayarla calisma igyerinizdeki bos vaktinizi arttirdi mi?) galisanlarin
%62'si hayir cevabini vermiglerdir. En azindan bankacilik sektdriinde
bilgisayarla galismanin zannedildigi kadar ¢ok bos vakit yaratmadigini
sOyleyebiliriz. Yine bu sorudan alinan cevaplara gore yoénelttigimiz 26.
soruya (Bos vaktinizde ne yapiyorsunuz?) kargihik alinan cevaplar da bu
hipotezimizi desteklemektedir. CUnkd; calisanlarin %66'st yine isimle
ugrasirim, %15' arkadaslarimla konusurum, %19'u ise bagka §ey|érle
ugrasinm cevabini vermiglerdir. Bu sonuglar da bize bilgisayar teknolojisinin
calisanlari kirtasiyecilikten kurtarmissa da isin monoton ve yogun
temposondan uzaklastiramadigini gdstermektedir. Kisaca bog vakit azligs ile
birlikte bu sire icersinde bireyin degisik bir faaliyette bulunmamasi bunun
yanisira isin yogun temposunun devamlihgi bireyi ¢evresinden soyutlayarak
onu yalnizh@a itmistir. BitGn bunlarda sistemin tanitiimamis olmasi ile hizmet
ici egitim eksikliginin payr blyUktdr. Clnkl hizmet i¢i egitim yetersizligi
nedeniyle makinay: ve islevlerini tam olarak tanimayan birey gereken
performans: gdsterememektedir. Yabancilasma duygusunda mesai igi
arkadaslik iliskileri ile denetim sikhginin etkisi de olabilmektedir. Bundan
sonraki kisimlarda bilgisayar teknolojisinin bu iki faktdr ile birlikte ne derece

yabancilasma yaratti§ini incelemeye calisacagiz.
3.3.1. Mesai Igi Arkadas'ik lligkileri

Her iki isletme de hizmet sektdr( niteliginde oldugundan yapilan isin
istenilen dlzeyde ve verimlilikte isleyebilmesi, istenilen bilgilerin aninda
alinabilmesi ve hata yapiimamas! i¢in calisanlarin asir dikkat gostermeleri

gerekmektedir, iglarin istenilen dizeyde yurltilebilmesi, iyi bir
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koordinasyonun gercgeklestiriimesinin yanisira ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerine de baghdir. ClnkU; ayni is ortaminda ayni sartlar altinda ¢alisan,
egitim dizeyi ve sosyal degerleri bakimindan birbirine benzeyen Kkisiler,
isbasinda ve paydos saatleri icinde sz konusu olan tutum ve
davraniglariyla da birbirlerini etkilerler. Aralarindaki benzerlik ve iyi iligkiler
onlar birbirlerine yakinlastiracagi gibi isteki verimliligi de arttiracaktir.

Bu dUsincelere bagli olarak calisanlara yonelttigimiz 28. soruda (Mesai
saatleri sirasinda is arkadaslarinizla iliskileriniz nasildir?) Ziraat Bankasinda
calisanlarin %40 ¢ok iyi, %24'U pek gbrisemiyoruz, %36's! ise paydoslarda
gorisebiliyoruz derken; Tasbas! Vergi Dairesinde ¢alisanlarin %54l ¢ok lyi,
%10'u pek gdrisemiyoruz, %36's! ise ancak paydoslarda gérisebiliyoruz
demistir (Tablo 20).

Is Arkadaglariyla Mesai Saatleri Sirasinda ki lligkilere Gére Verilen

Cevaplarin Y{zde Daglhmi

(Tablo 20)
Mesai saall Pek Ancak paydosiarda
iliskiler Ceok iyi | gbrisemiyoruz gbrisebiliyoruz Toplam
Ziraat
Bankas: A0 ' Vel %36 100
Tasbas!
Vergi %54 %10 %36 100
Dairesi
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Hem aldigimiz yanitlar hem de gdzlemlerimiz her iki isletmede de
calisanlarin arkadaghk iligkilerinin iyi oldugunu godstermistir. Ancak;
gecmisteki klasik sisteme kiyasla bilgisayar sistemiyle birlikte iliskilerde
kopmalarin oldugu belirtilmistir. Bilgisayar sisteminin titizlik ve dikkat
gerektirmesi bu durumu yaratmistir. Bilgisayar teknolojisinin calisanlann
birbirleriyle olan iligkilerini aksatip aksatmadigini analiz edebilmek igin
sordugumuz 8. soruda (Ekran basinda calisirken arkadaslarinizla iligki
kurabiliyor musunuz?), Ziraat Bankasinda ¢alisanlarin %42'si evet, %58'i
hayir; Tasbasi Vergi Dairesinde ¢alisanlarin da %39'u evet, %61'i hayir

cevabini vermislerdir (Tablo 21).

Ekran Basinda Galigirken Calisanlarin Birbirleriyle lligki Kurabilme

Durumlarina Goére Cevaplarin Yldzde Dagihmi

(Tablo 21)

Ekran basinda

galisma

sirasinda Evet Hayir Toplam

arkadaslarla

iliski kurabilme
Ziraat Bankasi VA2 %58 100
Tasbas! Vergi %39 Y51 100

Dairesi

Bu sonuclar da bize c¢alisanlarin birbirleriyle yakin mesafelerde
galismalarina ragmen yapian isin gereklerinden dolay! birbirleriyle yakin is
aligverislerinde bulunamadikiarini, etkilesimlerinin kisith oldugunu
gdstermektedir. Ancak isbasindaki bu kisith etkilesim, isin bitimindeki sosyal
iligkileri aksatmamaktiadir.

Daha 6nce de belirttigim gibi bazi durumiarda ¢alisan icin, kigileraras:

iliski, ¢ahisanin Urettigi Grinldn niteligi ve niceligi konusunda bilgi sahibi
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olmasindan daha o6nemli olmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucu
isyerlerindeki makinalasma c¢alisanlarin birbirleriyle iligkilerini kisitlamakta
ve yabacilagsma duygusuna surdklenmesinde O6nemli bir faktor
olabilmektedir. Clnkl ¢alisanlar ¢alisma kogullarinin vermis oldugu sikintiy:
stress ve yorguniugu ancak ¢ahgma arkadaglariyla konusarak biraz olsun
azaltabilmektedirler. Yaptigimiz arastirma sonucu da g¢alisanlar arasi
iliskilerin iyi olmasina ragmen; bilgisayar teknolojisinin gerektirdigi asin
dikkat ve hata yapma endisesinin kisileraras: diyalog kurma durumunu
engelledigini ortaya koymustur. Kiginin is sUresi icersinde devamli makina
ile etkilesimi onu ¢evresinden soyutlamaktadir. Dogal olarak bu da dnemli
bir yabancilagma nedeni olarak gdsterilebilir.

Ayrica; bilgisayar teknolojisiyle birlikte igletmelerde merkezilegsmeye
ybnelme denetimin tek bir kaynaktan yapiimasini ve orta dlizey yénetimin
dnemini yitirmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum &rgdt ici iligkileri
olumsuz etkileyerek moral agisindan huzursuzluk kaynag: olmaktadir. Farkl
kademelerde bulunan personelin arasindaki mesafenin ve ydnetim

iliskilerinin kisisellestiriimemesi psikolojik sorunlari arttirmaktadir.

3.3.2. Denetim Sikhg!

Orgiit; isletme amaglarini yerine getirebiimek igin belirli bir yéneticinin
yetki ve sorumliuluk alaninda bir araya getirilmis faaliyetier toplulugudur. Bu
toplulugun basarist, 6rglt icersindexi bireylerin birbirteriyle saglikh informal
iliskiler kurmalarina ve grup bilinci clusturmalarina bagh olmeakia birlikte ayni
zamanda Ustlerin tutum ve davranislarina da baghdir. Bu sartlardan
herhangi birisinin olumsuzlugu calisanin igine karsi tepki gdstermesine ve
yabancilasmasina neden olabilecektir. Elestirilerinde yapict olmiyan,
bireysel kayirimlar yapan ve digerlerini ezen Ustlerin moral bozucu etkileri
vardir. Calistigi cevreden ve Ustlerinden sosyal destek alamayan bir ¢alisan
yalnizlik duygusu iginde olacaktir.

Buna bagl olarak yénelttigimiz 9. scruda (Ustlerinizle iligkileriniz iyi mi?)
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galisanlarin %64'0 evet, %36's! ise hayir cevabini vermiglerdir. Yaptigimiz
goriismelerde de Ustleriyle ilgili ok biylk sorunlarin olmadigini, iligkilerinin
iyi oldugunu ancak aralarinda bir yakinlasma olmadigint séylemislerdir.
Bunun da sebebi astin ve {stlin go6revlerinin her iki isletmede de kesin
cizgileriyle belirlenmis olmasidtr.

Ekranli Unitelerde c¢alisan personel, isin drgUtlenme bigimi ve kendi
calisma ritimleri {zerinde higbir kontrole sahip degildir. Bu gériinUm ayni
zamanda 6nemli bir yabancilagma etkisidir. iglerin godunda calisma hizi;
diger ¢alisanlar, musteriler gibi dig etkenlerle belirleniyorsa da tek tek
calisanlara ¢alisma usulleri ve bigimleri ile hizlarini kendilerinin belirleme
hakkina sahip olmalarinin bir gok yarari vardir. Igini yaparken kendi basina
karar alabilen ve asir denetim baskis altinda gah§may%n Kiginin verimi de
artacaktir. Bu ylzden yénelttigimiz 27. soruda da (Ustleriniz tarafindan
yogun bir denetim altinda tutuluyor musunuz?) Ziraat Bankasinda
calisanlarin %56'sI evet, %44'0 hayir; Tagbas) Vergi Dairesinde ¢alisanlarin
da %46's! evet, %54'U hayir demislerdir (Tablo 22). |

Ustlerin Stk Denetimine Kars! Verilen Cevaplarin Yizde Dagihmi
(Tablo 22)

Sik denetimin
olduguna dair Evet Hayir Toplam
verilen cevaplar

Ziraat Bankast %56 YAL 100

Tagbasi V.D. /58 VA2 100

Her iki isletmede de calisanlar, bilgisayar teknolojisinin yertegimiyle
birlikte faaliyet sonuglannin Ust dizey ydnetimi tarafindan aninda gézienip,
denetiendigini belirtmislerdir. Bilgisayarlar denetim igin gerekli bilgilerin

zamaninda elde edilmesini ve istenilen bilgilerin aninda ortaya konmasint
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kolaylastirirken; calisanin gdsterecedi titizligi ve dikkati de arttirmistir. Her an
rapor verebilecegi disiincesini tasiyan kisi herhangi bir hataya sebebiyet
vermemek igin daha fazla 6zen gOsterecektir. Bu da onda bir sikinti ve stress
yaratabilecektir. Clnk{; denetimlerin kolaylagsmasi, her an Ustler tarafindan
kontroll beraberinde getirecektir. Bu olgu isletmenin fonksiyonlarinin saglikh
ylritilmesi agisindan olumlu olmasina ragmen o6rgiitlerde calisanlar
agisindan tedirginlik yarétlm bir durumdur.

S&z konusu durumun cinsiyetle ve yas faktériyle iliskili olup olmadigini
da test etmeye calistik. Cinsiyetle, Ustler tarafindan yogun denetim uygulanip
oygulanmadigi disincesi arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Yas faktdriyle, yogun denetim arasindaki iligkiyi inceledigimizde;
uygulanan ki-kare testine gdére 0.05 anlamhilhik dizeyinde, 1 serbestlik
derecesinde x2'nin tablo degeri 3.84 iken x2'nin hesaplanan degeri 4.86
bulunmustur. Bu sonuglar da bize yas faktérl ile yogun denetim oldugu
disincesi arasinda anlaml bir iliski oldugunu g&stermektedir.

Gergekten de genglerin %60t yogun denetim altinda olduklarini
sbylerlerken, yaslilarin %38' aym goristedir. Genglerin dinamik ve atilgan
yaptya sahip olmalarn, islerinde daha rahat bir ortamda calisma istek ve
arzularn onlarin denetimlerden, yaslilara nazaran daha fazla tedirgin

olmalarina sebeb olmaktadir. Bu durum asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Yas Fakidri ile Ustlerin Sik Denetimleri Arasindaki lliskiye Gore Verilen

Cevaplarin Yizde Dagihimi

(Tablo 23)
Yas Evet Hayir Toplam
20-35 %0 %A 100
35-40 %38 YR 100

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz; yogun ekran ve klavye kullanimini

gerektiren ve isgdrenin kontrol alaninmin sinirit oldugu gdrevler dogal olarak
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stress yaraticidir. Ustlin astin gergeklestirdigi isi siki bir sekilde kontro!
etmeye calisti§i durumlarda ise daha yogun stress olusabilir. Ekranli Gniteye
bagli materyalin 6nemli bir 6zelligi, ¢alisma hizini, baslama ve bitig
saatlerini, yanlis dizeltme oranlarini ve diger verimle ilgili konular
kaydetmesi ve bu verilerin ait oldugu ¢alisanin kimligini belirlemesidir. Bu
sekilde elde edilmis bilgiler, daha sonra disiplinle ilgili prostdirlerde kanit
olarak ya da verime dayali Ucret baremlerine temel olusturacak veriler
seklinde kullanilabilmektedirler.

Batln bu olgular g6z 6nlne alhnarak sunu sdyleyebiliriz: Bilgisayar
teknolojisi ile birlikte igler daha formallesmis, standartiastinimis ve
programlanmustir. Bunun sonucu ise, is sureci boyunca bigimin icerikten
daha gok &nem kazanmasi ile Kisilerarasi iligkilerin azalip, gergegin soyut
simgelere d&nilismesi sureci baslamistir. Bilgisayarlarin bugline kadar
insana 6zgl isler olarak bilinen iglevieri Ustlenebilme yeteneginde olmasi
galisanin isinden duydugu zevki azaltmistir. Ayni isi daha dizgln ve hatasiz
yapan makina karsisinda insan ona hizmet eder bir duruma dismustir, bu
da g¢alisanin yaptidt ise ve gevresine karsl yabancilasmasinda ki temel

faktdrlerdendir.
3.4. Endise ve Kayg!

Bireylerde meydana gelen psikolojik bozukluklardan birisi de galisanin
i¢inde bulundugu ortamdan ve isin niteliginden kaynaklanan endise
durumudur. Gogu kez endise kaynag: olarak gdsterilen durum belirsiz,
Ortult ve karmasik bir nitelik tasimasina ragmen, bu duygu Kisiligin timdn(
egemenligi altina alabilmektedir. Bu olumsuz durumun ileri dizeye ulastigi
kisi de dikkati toplayamama, karar verme glcligU, asin terleme, kas gerilimi
gibi sikinti ve kaygi olarak nitelendirilecek durumlar gdzlenebilir. Gelismis
teknoloji karsisinda issiz kalaca@i ya da yetersiz duruma disecegi endisesi
bireyi bu duygu igersine sokmaktadir. GUnki ¢alisanin karsisindaki makina

isleri hem daha kisa slirede hem de daha hatasiz bir sekilde yapmakia
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bunun yanisira igse asgtn bir dikkat ve disiplin getirmektedir. Tim bu kosullar
galisanin stress igine digmesine sebeb olmaktadir. Bbylece bireyin igini
hatasiz yapma c¢abast ve mevcut statlislnd yitirme korkusu onu
endiselendirmektedir.

Ziraat Bankas! ve Tagbast Vergi Dairesinde c¢alisanlara bilgisayarl
sisteme geg¢meleriyle birlikte aligtiklari dizendeki degisim sonucu;
bulundukiar ortam hakkinda ki distince ve duygularini saptamak igin
yénelttigimiz 14. soruda (isinizi yaparken endise, kaygi, sikinti duyuyor
musunuz?) bu duyguyu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Ziraat Bankasinda
calisanlarin %80'i bu soruya evet, %20'si ise hayir cevabini verirken;
Tagbas! Vergi Dairesinde gahsanlarin %56's1 evet, %44'l ise hayir cevabini
vermiglerdir (Tablo 24). Bu da bize bilgisayar teknolojisinin igletmelere
girmesiyle birlikte galisanlarin iglerindeki kirtasiyecilikten kurtulduklarini
belirtmelerine ragmen, bu gelismis teknoloji kargisinda yetersiz kalma
korkusuyla endise ve kayg: duygusuna kapiimaktan kendilerini

alamadikiarini gdstermektedir.

Endise ve Kaygi Duyulmasina Gére Verilen Cevaplarin Yiizde Dagihmi

(Tablo 24)
Endise ve Kayg! Evet Hayir Toplam
Duyulmast
Ziraat Bankas! %80 %20 100
Tasgbas! V.D. Y56 A4 100

Egitim durumuyla endise ve kaygiya kapima arasinda anlamh bir iliski
olup olmadigini test etmek icin kullandigimiz ki-kare testi sonucu anlamli bir
iligki kurulamamustir. Bu da bize calisaniarin iglerini yaparken ve iginde
bulunduklar ortama bagli olarak olusan endise durumuna kapilmalarinin

egitim dlzeyine bagd!i olmadigini gdstermektedir. Ancak ¢ahsanlarin genelde
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egitim durumlari arasinda bir fark olmamasinin da bunda etkisi olabilecektir.

Ziraat Bankasinda c¢alisanlarin endigse ve kaygi duygusunu tasima
oraninin Tasbas! Vergi Dairesinde ki ¢alisanlara nazaran daha fazla olmasi
onlarin misteriyle olan iligkilerinin daha yogun olmasina baglanabilir. isin
asin dikkat gerektiren ydoninln yanisira ayn anda musteriye de hizmet
gbtirmek telag) bu duygu yoéunlugunu arttirmigtir. Vergi dairesinde ise
genelde vergi tahsilat aylarinda ve glnlerinde bu yogunluk olustugundan
oran biraz daha digslk ¢ikmistir. Hem hata yapmama istegi hemde muigteriye
guler yizle hizmet gétufebilme gabasi isin yogun temposu igindeki ¢aligani
tedirgin yapabilecektir.

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin sisteme bakis agilarinin da
roli bdyUktir. Bilgisayar sistemi hakkinda fazla bilgisi olmayan ve sisteme
yabanct olan kisgi, ister istemez bir tavir alacak ve tedirginlik igine digecektir.
Bunda da hizmet i¢i egitimin verilmemis olmasinin etkisi olabilir. Yine hizmet
ici egitim eksikligi yanisira bireyin sisteme bakis agisi da bu duyguda énemli
olabilir. Buna bagh olarak y&nelttigimiz 30. soruda (Bilgisayar tekknolojisi ilk
yerlestirildiginde tepkiniz ne oldu?) c¢alisanlarin nigin endise ve kaygi
duygusuna kapildiklaririi ortaya koymakta yardimci olabilmektedir. Sonucu
ylzdeler halinde inceledigimizde; bilgisayar sistemi ilk yerlestirildiginde
Ziraat Bankasinda galisanlarin %9'u sagliklari agisindan endigelenirlerken,
%25' etkin bir sekilde kullanamiyacagim, %53'0 isimin yUkl hafifleyecek,
%14'l ise Ucretimin artacagini dislindim cevabini vermiglerdir. Tagbasi
Vergi Dairesinde calisanlarin da %36's! etkin bir sekilde kullanamiyacagim,
%601 isimin yUk( hafifleyecek, %4'U ise Ucretimin artacagini disindim
demistir (Tablo 25). Onceki konularda da belirttidim gibi cahsanlarin
dasunduklerinin aksine is yUklerinin pek azalmamasi, Ustelik asiri dikkat ve
6zenin artmis olmas! ile daha baslangigta sisteme yabanci olmalarinin
verdigi tedirginligi yasamis olmalari bu psikolojik sorunun olusmasinda bir
sebeb olarak goésterilebilir. BUtiin bu olgular sonucu tedirginlik, yorguniuk ve
sikinti icinde olan ¢aliganin veriminde bir disls ve buna bagh olarak da

kendini yetersiz hissetme duygusunun olusmas mimkiin olabilecektir.
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Sonugta da c¢alisan monotonluk ve cansikintist iginde kendisinden

beklenilenden 6tesine gidemiyecektir.

Bilgisayarl Sisteme ilk Gegiste Calisanlarin Ne Hissettiklerine Dair Verilen

Cevaplarin Yizde Dagilimi

(Tablo 25)
Bilgisayar Saglk Etkin bir sekilde Isimin yiikit | Ucretim
hakkindaki sorunlari | kullanamiyacagdim hafifleyecek | artacak {Toplam
distinceler
Ziraat Bankasi %9 %25 %53 %14 100
Tagbasi V.D. - %36 %60 %4 100
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UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bilindigi gibi bilgisayar kullaniminin igletme y8netimi ve &rgltsel yapisi
Uzerinde dnemli etkileri vardir. Bu konuda bilim adamlarinin gerek kuramsal
gerekse arastirmaya dayali pek ¢ok calismalari bulunmaktadir. Ozellikle
bilgisayarlarin y&netim islevlerinden planlama, yUritme ve denetim
{zerindeki etkileri olduk¢a fazladir.

Oncelikle bilgisayarlar giivenilir ve zamanh bilgi saglayarak planiama
sUrecinin etkinligini arttirmaktadirlar. Ayrica; bilgisayar kullanimi ile planlama
icin gerekli olan sdre de azalmis ve planlama surecinde bilimsel ydntemler
ile kantitatif ydntemlerin kullanimina olanak yaratimistir.

Bilgisayarlar isletmenin tim bilgilerini dlzenli ve kolayca erigebilir bir
bicimde bilgi bankasinda sakladigindan ydneticilerin istedigi her tlrlG bilgiyi
zamaninda ve istedigi bicimde saglamakta, dolayisiyla denetim islevini

kolaylastirmaktadiriar. Kisaca, bilgisayar kullanimt ile igletmelerde ani olarak
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dogacak bilgi taleplerine zamaninda cevap verme olanagini saglayan
merkezi bir yap! olusturulmaktadir. Béylece yo6netici karar verme siiresinde
kullanmak Uzere hem daha etkin bilgilerle beslenmekte hem de bu bilgiler
daha etkin bigimde ve istenilen zamanda saglanmis olmaktadir.

Gortidugi gibi bilgisayar teknolojisinin igletmenin y&netim
fonksiyonlarina getirdidi kolayliklar ve dzgUrlikler yadsinamiyacak dizeyde
ve ¢ok yonliidlr. Ancak Uzerinde dnemle durulmasi gereken nokta igletme
amaglarini yerine getirmede tartisiimaz bir yeri olan insan faktorind ikinci
plana atmamaktir. Clnki isletmenin verimliliginde, kullanilan teknoloji kadar
insan faktérininde etkisi olmaktadir. Bu ylzden yapilmasi gereken;
yeniliklerin getirebilecegi olumsuzlukiari 8nceden dugsltnebilmek ve
gelismeler geri ddnllemez ya da degistirilemez bir noktaya ulagmadan
gerekli tedbirleri alabilmektir. Bu da gelismelere ¢ok yonli bir bakis
agisindan yon vermenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Teknik olarak
gerceklestiriimesi mimxin olan her yeniligin mutlaka istenilen sonugiara
neden olmiyacagi gergegdinden hareketle, bu ¢alismada ileri bir teknoloji
olan bilgisayar teknolojisinin calisanlar Gzerindeki etkilerine degdiniimeye
calisiimistir. Amacimiz; teknolojik olanaklarin, sosyal agidan kabul edilebilir,
rgltin gereksinmelerine uygun ve daha insancil bigimde
kullanilabilecegini ortaya koymak, bu ydnde bazi ilkelerin ve degerlerin
yurdumuzda da olugsmasina yardimct olmaktir. Bu nedenle arastirmamizda
bagdimsiz degisken olarak ele aldigimiz bilgisayar teknolojisi ile, bagimii
degisken olan monotoniuk ve sorunlan konusunu incelemeye galigtik.

Gerek birinci bélimde gerekse arastirmaya ydnelik olan ikinci bdlimde
belirttigim gibi teknolojik gelismeler, ¢alisma yasaminda is yUkdnd azaltip,
isin daha kisa slrede ve daha fazla miktarda yapimasini sagiarken,
makinalagmayla birlikte insan faktérinln ikinci plana itiimesine sebeb
olmustur. Isletmelerin gelecegi ve basarisi, kullanilan teknolojiyle birlikte
onu etkin bir sekilde kullanabilecek personele de baghidir. Fakat gindmiz
isletmelerinde bu durum gdzard! edilerek, personel makinaya hizmet eder

duruma getiriimistir. Bu da beraberinde &rgltsel ve bireysel sorunlari
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yaratmistir. Calismamiz sirasinda bu sorunlarin blyitk bir kismi yaptigimiz
anket gcalismasi sonuglariyla ortaya ¢ikanlimistir. Arastirmamiz sonucunda
genel bir tablo olarak bilgisayar teknolojisinin ¢alisanlar Gzerindeki
etkilerinin neler oldugunu sdyle siralayabiliriz.

Makina ile olan etkilegimin yogunlugu c¢alisani ¢evresinden
soyutlamistir. Isin agir dikkat gerektiren dzelligi; personeli birbirlerine yakin
mesafelerde ¢alismalarina ragmen sosyal yalnizlik igersine sokmustur.
Calisanlanin sosyal iligkileri iyi olmasina kargin ylz ylze etkilesimin
azalmasi ve herhangi bir hizmetici egitim verilmeden sistemin uygulamaya
konmus olmasi c¢alisan ile teknoloji uyumsuziugu sonucunu dogurmustur.
Boylece; kendisiyle basbasa kalan c¢alisan, iginde bulundugu durum
nedeniyle igine yabancilagmistir. Ayrica; sistemin insan iligkilerini ortadan
kaldirmas: bireyin mevcut sistem igersinde kimligini kaybetmesine sebeb
olmustur. Bunun sebebini veri isleme slrecini bilgisayarlarin daha etkili ve
kisa slrede yapmalarina baglayabiliriz.

Bir baska yabancilagsma ve monotonluk sorunu olarak igletme
ydnetiminde merkezilesmeye gidilmesini gdsterebiliriz. Bilgisayar teknolojisi
Ust ve orta dizey ydneticilerine isletme faaliyetlerine iligkin bilgileri aninda
ve istenilen zamanda saglamakia birlikte denetim alanini genigleterek
y&netimin merkezilesmesini olasi kilmaktadir. B&ylece her an yaptigi igin
denetlenebilecegini disinen galisan, tedirginlik iginde olmaktadir. Kiasik
sistem mevcutken Ustlerle iligkileri direkt olan ve yaptiklari isler hakkinda
kendilerinden bilgi alinan ¢alisanin yerini gimdi makina almigtir. Ayrica;
sistemin siki bir disiplin getirmis oimasi ile herhangi bir esneklik
saglamamas: calisani tedirgin etmektedir. Bu durumlar bireyi makinaya
hizmet eder duruma getirmistir. TUm bu faktdrlerle birlikte sistem ve igleyisi
hakkinda yeterli egitim ve bilgisi olmayan ¢alisan drglite, ise ve gevresine
kars! yabancilasacaktir.

Galismamiz sirasinda makina ile etkilesimin artmasi ve sosyal gevreden
soyutlanma sonucu olusan yabancilagsmanin yanisira, surekli ekran basinda

olmanin verdigi yorgunluk ile isin tekdlze yapisinin getirdidi monotonluk
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sorunu da ortaya ¢ikanlmistir. Bilgisayar kullanimiyla birlikte yénetim
fonksiyonlarindan yuritmenin saghkli igleyebilmesi igin konulan kural ve
disiplinlere olan gereksinmelerin artmasi, dlzenli bir ylritme ve raporlama
sisteminin kurulmas!, bélimler aras: bilgi aligveriginin artmas: igletme
yénetiminin faaliyetlerini bltlnlestirirken, iglerin standartlastirilmasini ve
daha fazla isbdlimiine gidilmesine sebeb olmustur. Tim bunlar da
¢alisanlarda monotonluk duygusunu arttirmistir. Gunkd, kural ve
disiplinlerdeki artig ile is boéliminde asir Olgllere gidilmis olmasi
bireylerarasi ili§kilerdfe yavaglama ve yaraticillk azalmasina sebeb
olabilmektedir. isin tekdlze bir nitelikte olmasi ile agiri dikkat gerektirici
yapist ¢alisant monotonluk duygusu igine sokmaktadir. Fakat bu durum tim
calisanlar icin ayni sonucu yaratmamaktadir. incelememiz sirasinda bu
sorunda egitim ve yas faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Geng ve
egitim dlzeyi ylUksek olan ¢alisanlarin kendi yetenek ve cabalarini
kuilanamama durumlar ile belirli igleri devamli ve ayni sartlar altinda
herhangi bir degisiklik olmadan sirekli yapmalari onlari psikolojik agidan
olumsuz etkilemektedir. Cahganlar iginde bulunduklari bu durum nedeniyle
stk sik bezginlik ve bitkinlik durumiarindan gikayetc¢i olmaktadirlar. Bu da igin
monoton yapisinin yarattigr duruma kars! bireyin ortaya koydugu basit bir
direnme geklinde yorumlanabilir. Calisanlarin sik stk cansikintisi ve bikkinlhk
hissine kapildiklarini belirtmelerini psikolojik yorguniuk durumuyla da
bagdastirabiliriz. Clnk{; bu tir yorgunluk gézle gérilemez ancak ¢ahisanin
ruhsal yapisini olumsuz etkiler ve ¢alisan isine karsi ilgisini kaybeder. Sik sik
halsizlik ve bitkinlikten bahseder. Ayrica normalden daha sinirli bir yapiya
bdrlndr. Arastirmamiz sirasinda c¢alisanlarin daha sinirli olduklarini ve
cansikintisi hissine kapildiklarini belirtmeleri de bize bu tir yorgunlugun
mevcudiyetini gostermektedir. Bunda basta da belittigim gibi isin monoton
yapisi ile bireyin sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmamasinin etkisi
vardir. Yine arastirmamiz sirasinda c¢alisanlann blytk bir ¢oguniugunun
islerini yaparken devamli su igmek istediklerini veya birgseyler yemek

arzusunda olduklarini sdylemeleri de bu durumu desteklemektedir. GUnki;



83

cani sikilan kisinin akli yemekte veya is disinda bagka bir faktdrde olacaktir.
Bu en azindan kisinin zihnini isine vermesinde engelleyici bir faktdr olarak
dasinilebilir.

BUtliin bu sonuglar ¢alisanin is doyumunu azaltabilecektir. GUnki ileri
teknoloji ve isbdlimi sonucu galigan, emeginin karsiligini gérme ve kendi
ile iftihar etme zevkinden yoksun kalmaktadir. Arastirmamiz sirasinda butin
bu durumlardan geng ve egitim dizeyi ylksek olan galisanin daha ¢ok
etkilendigi belirlenmisgtir.

Bilgisayar teknolojisiyle birlikte eskiye nazaran isteki asin dikkatin ve
konsantrasyonun artmasi c¢alisanda fiziksel yorgunluk ta yaratmigtir.
Bilgisayar teknolojisinin kullanimiyla ortaya gikan uzun sire ekran basginda
calisma ve ergonomik bakimdan yetersiz donanim c¢ahiganlarda gérme
bozukludu, gdz batmasi, sirt, boyun ve adale agrilan seklinde ifade edilen
yorgunluk tlrlerini yaratmigtir.

Bilgisayar teknolojisi ¢alisan bireylerde endise ve stress kaynagi olarak
da gdsterilebilir. GUnkd; isin sikict ve monoton olmasi, asirn dikkat
gerektirmesi, ergonomik kosullarin ve galisma sartlannin yetersizligi ile isin
yorucu niteligi, isten doyum saglayamayan ve mutluluk duymayan bireyi
stress ve endise igine sokacaktir. Bu durum kisinin sosyal cevresiyle
uyumunu bozacaktir.

Ayrica; bugln bilgisayar kullanimi igletme fonksiyonlarindan denetim
slirecinde modern kantitatif ydntemlerden yararlanmaya olanak saglarken,
denetim icin gerekli olan bilgilerin zamaninda edinilmesi, faaliyet
sonuglarinin Ust dlzey ydnetimi tarafindan aninda gézlenip, denetlenmesi
sonucunu yaratmistir. Bu da cahlisanin isine gdsterecegi dikkati daha da
arttirarak onu belirli bir stress igine sokmaktadir.

Ulkemizin iginde bulundugu kosullar da bunda etkili olabilmektedir.
Issizlik sorunu ile gegim sikintisi igersinde olan birey bilgisayar teknolojsi ile
birlikte isinin elinden alinacagr korkusuna kapiimakta ve bu endige icersinde

sisteme karsi tepki gdstermektedir. Bu da ise ilginin azalmas: geklinde

gbzlenmektedir.
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Buraya kadar agiklanmaya galigilan, bilgisayar teknolojisinin ¢alisan
personel (izerinde yarattigi monotonluk ve sorunlaridir.

Geligen teknoloji ve birey uyumunu saglayabilmek ve olusan sorunlan
bir dereceye kadar 6nlemek amact ile bir takim &neriler getirmek
mumkinddar.

Oncelikle personel ve teknoloji uyumunu saglamak temelde pek gok
sorunu biraz olsun hafifletebilecektir. Clinkd; arastirmamiz sirasinda ortaya
kondugu gibi ilk temel sorun hizmetici egitim eksikligi veya daha net bir
sekilde yoklugudur. Bilindigi gibi editim insan glctniln daha verimli ve etkin
olmasinda temel faktérdir. isletme icersinde verilecek hizmetigi egitim
bireylerin ya da onlarin olusturduklar gruplarin igsletmede yiiklendikleri veya
yUklenecekleri gorevleri daha etkili ve basaril yapabilmelerini saglarken,
hem onlarin mesleki bilgi ufuklarini genigleterek rasyonel kararlar
almalarinda yardimct olacak hem de sisteme yabancilagmalar
Onlenebilecektir.

Isyerinde kullanilan bilgsayar teknolojisinin ve paket programinin
tanitilmas: ve Ogretilmesi igin konferanslar, seminerler verilip, kurslar
acimalidir. Bu tlr egitici faaliyetler hem c¢alisanda kendisine énem verildigi
hissini olusturacak hem de toplumsal kaynasma ve Kigisel iligkiler gelistirilip
iyilestirecektir. Bdylece calisan isine motive olabilecektir. Herhangi bir
konferans veya seminerde cgesitli gériglerin ortaya atilmasi, tartisiimast
bireyler arasinda olumlu iligskilerin artmasina, sorunlarin birlikte ¢6zUlmesi
aligkanhginin edinilmesine yardimci olacaktir.

" Calisanlarin yaptiklan isle ilgili kararlara katiimalarini saglamak isin
yarattig1 sikintiyi ve stressi azaltan bir faktdr olacaktir. Kisinin kendi yaptigt
isle ilgili olarak kararlara katilmasi, belirsizlik ve gatismalarn ortadan kaldirip
monotonlugu azaltacaktir. Psikolojik yonden tetmin edici bir is ¢evresi
yaratilacak, miktar ve kalite ydniinden daha yUksek bir Uretim diizeyi elde
edilecektir. Ornedin; bankalarda mesainin hangi glnlerde yapilacagd! ya da
hangi saatlerde yapiimasinin uygun olacagini galisanlar kendileri

belirlerlerse daha verimli olabileceklerdir. Bu; c¢alisanin moralini
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yikseltecek, verimlilik artacak, devamsizlik oran: diigecektir.

Katilimli yénetimin degisik bir uygulamasi olarak son yillarda kullanilan
kalite kontrol cemberlerinin de moral ylkseltici ve personeli motive edici bir
etkisinin oldugu soéylenebilir. Bilindigi gibi kalite kontrol gemberleri ayni isi
veya benzer igleri yapan, belirli zamanlarda gdénullt katilimlardan olugan is
sahalarinda g¢esitli sorunlan ¢dézimlemek ve analiz etmek igin kurulmus
gruplardir. "Kalite Kontrol Gemberleri" uygulamasinin isletmelerde gesitli
yararlar vardir. Ornedin; gerek vergi dairesinde gerekse bankalarda memur
ve yOneticiler biraraya gelerek calisma grubu olusturabilirler. Bu durum
isteki verimliligi arttirabilir ve ¢alisma mutlulugu saglar.

Yine isteki monotonlugu ve buna bag!i olarak olugsan sorunlari ortadan
kaldirmak igin is degistirme programiari uygulanabilir. Bdylece isgdren kendi
isini belirli bir siire birakarak bagka bir iste calismakta ve sonra eski igine
ddnmektedir. Boylelikle asiri isb8limi ve uzmanlagma sonucu ayni igi
slrekli yapan isgdren baska ise ge¢mekle monotonluk duygusundan
arinmig olur. Bankalar'da belirli bir stire kredi bélimtnde ¢aligan kisinin yine
belirli stirelerle mevduat veya diger bélimlerde ¢ahgmas: sadlanirsa hem o
isleri 6grenmesi saglanir hem de monotonluktan kurtulur. Arastirma
yaptigimiz her iki kamu igletmesinde de yukseligler genellikle kideme gore
yapildigindan is degistirme 6zellikle orta ve Ust ydneticilerin yetismelerini
saglayacaktir. lyi bir ydneticinin kendisine bagli igleri yakindan tanimasi
gerekir. Rotasyon yoluyla bu fonksiyon yerine getirilebilir. Bu arada diger
islerde calisan kisilerle daha yakin iliskiler kurulmas: saglanir. Ayrica;
calisanin ise gelmemesi halinde bu bosluk kolaylikla doldurulabilir.

Monotonlugun temel sebeblerinden birisi tek bir ig Uzerinde
uzmanlagsmaydi, bunu dnlemenin bir diger yéntemi olarak is genigletme
metodunu gdsterebiliriz. Is genigletme, galisanin sadece bir is (zerinde
uzmanlasmasi yerine birkag isi 63renerek yerine getirmesidir. Bu da kiginin
dar bir alan iginde faaliyet gdstermesini ve cansikintisi i¢cine dismesini

6nleyecektir. is zenginlestirme faktori de bireyin galisma mutlulugunu
arttirabilecektir. Cunkl, bu sistem galisan kisiler nazarinda yapilan isi daha
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anlamh bir hale getirebilmek i¢in motivasyon teorisinin sistemli bir sekilde
uygulanmasini igerir. is zenginlestirme bir yandan isletmenin, éte yandan
bireylerin kisisel arhaglanm birbirlerini destekleyebilecek bigimde bir araya
getirmektedir. Kisaca; isi yapan kisiye yaptigi is ile ilgili olarak daha fazla s6z
hakki tanimak, karar vermede, amaclart saptamada ve isin dogrulugu
hakkinda yargiya varmada daha yUksek sorumluluk yuklenmesi bireyi
makinaya hizmet eder durumdan kurtaracak ve ona ig igin ihtiya¢ duyuldugu
hissini verecektir. Bu da hem calisani cansikintisindan kurtarip motive
edecek hem de &rgitsel verimliligi arttiracaktir.

isin gerektirdigi asirn dikkat ve cansikintisi galisanin sinirsel giicini
zayiflatmakta ve stress igine sokmaktadir. Calisani bu durumdan
kurtarabilmek igin danigman psikologlardan da yararlanilabilir. Bdylece
sikayeti olan kisi bir zo‘rlamayla degil, kendiliginden psikologa gider. Birey
Ozglr bir ortam igcersinde igini doker, soruniarini anlatir. Kisaca; birey isin
sikici dogasindan biraz olsun kurtulabilir. Bu da kisinin psikolojik
yorguniugunu azaltabilir.

CGalisanin fiziksel yorgunluktan ve yabancilagsma duygusundan
Kurtulabilmesi igin Uzerinde durulmasi gereken konulardan birisi de
dinlenme streleridir. Bu slreler ¢alisani hem dinlendici hem de eglendirici
faaliyetlerle dolu olmaldir. CUnk{; bireyin sikinti ve endisesi dinlenmeye
olan ihtiyactan ¢ok degisiklige olan ihtiyagtandir. Bu ylzden dinlenme
sUreleri bu degisikligi yaratici, Kisiler arasi iligkileri gelistirici ve alternatifler
yaratici olmahdir. Ozellikle ekran kargisinda ¢ok uzun siire kalan ¢alisanin
belirli bir saatten sonra dikkati azalacak ve konsantrasyonu yok olacaktir. Bu
durumlar g6z 6nline alinarak ekran dniinde gegirilen slrelerin yogun
oldugu glinierde yorulan personelin yerine bir baska personelin belirli bir
slre igin ge¢gmesi saglanabilir ve yorulan personelin dinlenmesine olanak
yaratiir. Bunun igin de yukarda degindigimiz gibi is degdistirme metodu
uygulamanin kolayhdr gorilecektir. CUnkl; bu metot sayesinde yorulan

personelin yerine gegen kisi o ise yabancl olmayacak ve igin aksamadan
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yerine getiriimesi saglanmis olabilecektir.

Bilgisayarla galismanin isg6renlerin saghgina olumsuz etkilerinin
¢odunu ortadan kaldirmanin ya da azaltmanin en iyi yolu, sliphesiz ki; ekran
onlinde gegirilen toplam slreyi sinirlandirmaktir. Calisanin ekran Uzerinde
yapilan okuma isleminden yorulan g6z kaslarint dinlendirmeye olanak
verecek dinlenme strelerine sahip olmas! gerekir. Bilgisayar karsisinda bir
saatlik yogun bir ¢alisma igin belirli aralarla bir dinlenme zamani verilmelidir.
Kisaca; bireyin ekran &nlinde gegirecegi slire, ¢alisan ile ekran arasindaki
yakin ve yogun iliski gézénliinde bulundurularak belirlenmelidir.

Arastirmamiz sirasinda ortaya ¢ikan fiziksel yorgunluk durumunu
ortadan kaldirmak icin ergonomik kosullarin dizeltilmesine 6zen
gOsterilmelidir. Bilindigi gibi ergonomi "galisanlarin biyolojik, psikolojik
Ozelliklerini ve kapasitelerini g6zdninde bulundurarak insan-makina ve
gevre uyumunun dogal ve teknik yasalarini ortaya koyan, ¢ok disiplinli bir
bilim dalidir." Iste; bu tamimdan da yola gikarak bilgisayar kullanilan
isyerlerinde ergonomik kosullarda yapilacak bir dizenlemenin is moralini
arttiracagini, sistem ve birey uyumunun teknik agidan yaratilabilecegini
sdyleyebiliriz.

Calismamiz sirasinda ortaya ¢ikan sikayetlere gbre ergonomik
kosullarda yapilacak dlizenlemeleri sdyle siralayabiliriz.

Galisanlar genelde bilgisayarlardan gelen zararli tsinlarin ve ekran
yansimasinin kendilerini olumsuz etkileyecegi korkusunu tasimaktadiriar.
Ayrica; gbz kamasmasi, boyun ve sirt agrilarindan sikayet etmektedirler.
Oncelikle ekran yansimasinin dnlenmesi ¢in ekran &niine filtre konmaldir.
Ancak bu filtrelerin gérlintlyU azaltici renk ve kalinlikta olmamasina dikkat
edilmelidir. Parlakhdin ve isik yansimasinin énlenmesi ¢in ekranlar ne tam
pencere ile yliz ylize olmali ne de dogrudan tam &ninde olundugu zaman
pencerelere sirtini dénmelidir. CUnk(; genelde g6z kamasmast ve buna
bagh olusan gbz yorgunlugu bazan bir aydinlatma ya da pencereden
dogrudan gelebilen bir 1stk kaynagindan olabilir.

isyerlerinde bulunan lambalar ayni zamanda yogunlugu ayarlayacak
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sekilde techiz edilmeli ve ekran Uzerinde olusabilecek tim yansimalari
onleyecek bigimde yerlestiriimeli ve korunmahdir. Isigin rengi dogal isikta
mevcut olan ve dogal isikta eriyebilecek nitelikte olmahdir. Kullanilan
fluorans tlpleri, Gnite ekrani ile 1siklar arasinda muhtemel olumsuz etkileri
onleyecek sekilde, ¢iftli ya da Gg¢li bir dizenleme ile yerlestiriimelidir. TGm
aydinlatma geregleri, oda iginde tek tip i1s1k yayacak ve ekran (zerindeki
yansimalarn onleyecek bir plaka ile teghiz edilmelidir. Her zaman yaygin 151k
kaynaklari kullanmak direkt aydinlatmaya tercih edilmelidir.

Ergonomik agidan saglikh ¢alisma kogullari hem 6rgitsel verimlilik hem
de ¢alisanin morali agisindan son derece 6nemiidir. Bdylece birey isini rahat
bir sekilde yaparken ayni zamanda kendisine deger verildigi hissini
taslyacaktir. Bilgisayar -ekrani ¢alisanin basini rahat¢a tutabilecegdi agidan
ekrani goOrebilecegi ylUkseklikte yerlestiriimelidir. Bu ylzden ylksekligi
ayarlanabilen, tercihen klavye igcin ayrilmis bir ylzeyi olan, ayrica bu
ylzeyinde boyunun ayarlanabildigi masalarin kullaniimasi gerekmektedir.
Masa, ekran, klavye ve dékimanlarin uygunca yerlegtiriimesini saglayacak
yeterlilikte olmalidir. Sandalyeler de iyi kalitede, kumasgla kapl ve beg kollu
bir ayada sahip olmalidir. Tamamiyla ayarlanabilir olmali ayni zamanda ¢ok
iyi bir arkaligi bulunmahdir. Tim bu ¢aligma kosullarinin dizenlenmesi ile
calisanin belirttigi kas ve sirt agrilan gibi rahatsizhiklar azaltilabilecekiir. Bu
tir is ortaminin yaratilamiyacagd: durumlarda yukarida da belirttigim gibi
uygun araliklarla dinlenme sirelerinin belirlenmesi faydah olacaktir. Tim bu
ortaya koydugumuz sorunlarin biraz olsun ortadan kaldirilabilmesi ve
belirttigim 6neriler dogrultusunda iyilestiriimesi buylk &l¢lde bu Onerileri
de@égl_e’hdiréqek bir yénetimin varligina baghdir. Bilindigi gibi isletme bir
bUtU.r'wduir'.’ Kjdlamlan tekh'olojiyle personel de bu bdtlnin vazgegilmez iki
pargas"ldlr. Bunlardan birisinde' Ki bozukluk ggya ihmal direkt olarak igletmeyi
ve onun verimini etkileyebi!ecektir. Qél|§r'ﬁam|z sirasinda da belirttigimiz
gibi; bilgisayarlar kullémldtgp i§‘.y.¢rlerin’d4e yénetimden denetime kadar
isletmeye pek ¢ok alandé ‘yararl.a‘r sanafﬁ@Ian ancak personel tzerinde

olumsuz etkiler de yaratmiglardir. Bu durumda diglinin garklarindan birisinin
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bozulmas! sonucu ¢arkin dénmesinin énlenmesi gibi igletmenin veriminde
de bir dislis veya azalma meydana getirebilecektir. Clinkl; insan faktéri
isyerlerinin vazgegilmez unsurlarindandir. En gelismis teknoloji dahi olsa
onu kullanabilecek insana ihtiyag vardir. Onemli olan yukarida belirttigimiz
gibi teknoloji-personel uyumunu saglamaktir. Buradan da personelin
gelisen teknoloji kadar igletme i¢in 6nemli bir faktdér oldugu sonucuna
varabiliriz. insanin ikinci plana atilmasi ve onun bu teknolojik gelismeden
olumsuz etkilenmesi direkt olarak verimini etkileyebilecek ve igletme igin
istenilmeyen durumlar meydana getirebilecektir.

Bu ylzden Ulkemiz igletmelerinde ekonomik faaliyetlerin irdelenmesi
sirasinda teknoloji kullaniminin sosyal ve bireysel degerlendiriimesi
stirecine de 6nem verilmelidir. Bu stre¢ iginde igletmelerde bilgisayar
teknolojisinin nasil son derece verimli ve ayni zamanda insancil
kullanilabilecegi dogrultusunda ki caligmalar ¢ogaltiimahdir. Boylelikle
tlkemiz igletmelerinde O6nceden alinan tedbirlerle olumsuz etkiler
zamaninda gorilebilecek ve konunun yeterince tartigsilmast saglanarak
yenilikten etkilenen taraflarin ihmali énlenecektir. Baglangigta personel
yararina olarak didsltnUlen bu tedbirler uzun vadede igletme verimliliginin
olumlu etkilenmesine yardimci olacak ve igletme ydnetiminin basarisini
ortaya ¢ikartacaktir.

Geleceg@in etkin is yaptlarinin olusabilmesi ve personel verimini
arttirmak igin yukarndaki dneriler dogrultusunda alinacak tedbirler, glinimdiz
i$ ¢cevrelerinde mevcut olup da gézard: edilen sorunlari azaltabilecektir. Tim
bunlar saghkli calisma kosullar ile isine daha motive olmug personeller
saglayacak ve bdylece istenilen kalkinma dizeyine daha emin adimlarla

gidilebilecektir.




0

YARARLANILAN KAYNAKLAR

AARONOVITZ S.

(Cev:Mehmet Harmanci)

AYTUN Aykut:

BAHAR Nezihe

BASARAN ibrahim Ethem

BLAUNER Robert

BUCHANAN A. David-
HUCZYNSKI A. Andrzej

: GUnimuz Is¢i Sorunlar Képri Yayinlari
No:13, 1969.

:"Bilgisayarin insan Yasamina Etkileri",

Bilgisayar Dergisi, Ya-Sa Yayincilik
Sanat ve Kultlir Hizmetleri A.S. S.82, Subat
1988.

:"Bilgisayar Hastaligina Care Var mi?",
Cumhuriyet Bilim Teknik Dergisi,
S.204, Ocak 1992.

:Orgiitsel Davranig, Ankara Univer-
sitesi Egitim Fakulltesi Yayinlann No:108,
Ankara,1982.

:Alination and Freedem, The University of
Chicago Press, 1973.

:Organizational Behaviour, A intro-
ducty Text, 1985.



CELEBI FUAT

DAVIS Keith

(Gev:Kemal Tosun vd.)

DAVIS Lois E.-

TAYLOR James C.

DRAKE J. Dichard-SMITH

J. Peter

KARATAS Ferda Erdem

EREN Erol

ERGIL Dogu

ERKAN Necmettin

AN

:Davranis Bilimleri Agisindan is Bilim,

istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1983.

:isletmelerde insan Davranisi, istanbul

Universitesi Yayin No:3028, Isletme Fakiiltesi
Yayin No:136, istanbul, 1982.

:Handbook of Work, Organization

and Society, Edited by Robert Dublin,
1976.

:Behavioural Science in Industry,

Mcgraw Hill Company Ltd. Sti., 1978.

:igletmelerde Fiziksel Cevre Stressi ve

isgérenler Uzerindeki Bir Uygulama,

Basiimamig Doktora Tezi, Bursa, 1989.

:Y6énetim Psikolojisi, istanbul Universitesi

Isletme Iktisadi Enstitlisi Yayinlart No:2,
1984.

:"Yabancilasma Kuramina ik Katkilar",

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakulltesi Dergisi, C.23, S.3, 1982.

:Ergonomi, M.P.M. Yayinlan No:373,
Ankara, 1988.



92

EROGLU Feyzullah :"lsgdren Stréssi ve Maden isgileri Uze-
finde Bir Saha Aragtirmasi®, Atatiirk Uni-
versitesi 1.I.B.F. Yayinlar, Ziyaeddin
Fahri Findiklioglu Arastirma Merkezi No:151,
Erzurum, 1989.

GECTAN Engin | :Cagdas insan ve Normal Dis1 Dav-
raniglar, Remzi Kitabevi Yayini, istanbul,
1988.

GURCAY Cemile "Ergonomik Agidan Teknoloji ve Orgiit Kiltlrl

Etkilesimi", 3.Ergonomi Kongresi, M.P.M.
Yayinlari Ankara, 1991.

HALLER D.Von-DECI

C.Edward :Industrial and Organizational Psy-
chology, Mc Graw Hill Company Ltd. Sti.,
1978.

HICKS Herbert G. :
(Cev. TEKOK Osmanvd.)  Orgitlerin Yénetimi, Ankara i.T.L.A.

isletme Yoénetimi Kirsisl, C.1,2. Baski,
1972.

KOCEL Tamer .isletme Ydneticiligi, istanbul Universitesi
Yayin No:205, Isletme Iktisadi Enstitiisii Yayin
No:101, Istanbul, 1989.

KUCUKBERKSUN Serdar-

SENGEZEN Yilmaz :Bilgi islem Sistemlerinin Gérsel Ekran-
I Unitelerinin insan Saghg Uzerine
Etkileri ve Uluslararas: Sendikal
Yoénergeler, Banksis Yayinlari No:16,
Istanbul, 1985.



LANDY J.Frank

MC.GORMICK J.Ernest-
ILGEN Daniel

MOORHEAD Gregory-
GRIFFEN Rickym

ODBRIEN James A.

ONCU Ayse

OZALP inan

OZBAYDAR Sabri

OZKALP Enver-
SABUNCUOGLU Zeyyat

93

:Psychology of Work Behaviour, Brook

Cole Publishing Company, Forth Edition,
1989.

:Industrial Organizational Psychology,

Prentice-Hall Inc., New Jersey, 1985.

:Organizational Behaviour, Houghton
Miffle Company, Newyork, 1989.

:Computers In Business Managment,

Richard D.lrwing, Inc. USA, 1982.

:Orgiit Sosyolojisi, Sosyal Bilimler Dernegi

Yayinlari, Ankara, 1979.

:Yonetim ve Organizasyon, Anadolu

Universitesi Yayini C.1, Eskigehir, 1986.

"Isletmelerde Kalite Cemberi Uygulamas!”,
Eskisehir Anadolu Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, C.6, S.2, Kasim 1988.

:is Psikolojisi Ders Notlan, istanbul, 1968.

:Orglitlerde Davranig, Anadolu Universitesi

Acikdgretim Fakultesi Yayinlan No:116, 2.
Fasikdil, Unite:13-25, Eskisehir, 1991.



OZKALP Enver

PARLAKYIGIT Salih

SABUNCUOGLU Zeyyat
SARAC Osman

SARIASLAN Halil

SCHULTZ P.Duane

SIEGEL Laurence-
M.LANE Irwing

SMITHER D. Robert

94

:"Organizasyonlardaki Teknolojik Degisimler

ve insan Davranigi Uzerindeki Etkileri",
Eskisehir i.T.l.A. Dergisi, C.18, S.1-2,
Eskisehir, 1982.

:Uygulamali Orneklerle Basic Prog-

ramlama Dili, Emel Matbaacilik Sti., Ankara,
1985.

:Calisma Psikolojisi, Uludag Univer-

sitesi Basimevi, 2. Baski, Bursa, 1984.

:Basic Programlama ve Iistatistiksel

Yoéntemler, Ankara, 1986.

:"isletme Y&netiminde Bilgisayarlarin Yeri ve

Onemi", Ankara Universitesi Siyasal
Bilimler Fakiltesi Dergisi, C.38, S.35,
Ocak-Aralik 1983.

:Psychology and Industry Today, Printed

in USA, Third Edition, 1982.

:Psychology in Industrial Organization,

Richard D. frwing Inc. Third Edition, London,
1974.

:The Psychology of Work and Human

Performance, Harper and Row Publishers,
Newyork, 1988.



SIMSEK Serif

TANNENBAUM S.Arnold

TASKIN Erdogan

TEZER Glnihal

TINAR Mustafa Yasar

TINAR Mustafa Yasar-
GURGAY Cemile

95

:Teknolojik Degisim ve Yénetim Sorun-
lari, istanbul, 1975.

:Social Psychology of The Organi-
zation, Tavistock Publications Ltd., London,
1966,

:"Yénetim Bilgi Akis Sistemi ve Isletme Per-
soneline Etkileri", Yeni is Dinyasi, S.79,
Mayis 1986.

:"Toplumsal ve Teknolojik Gelismeler Kar-
sisinda Calisanlarnin is Anlayigindaki Degis-
meler", M.P.M. Yayinlar, C.7, S.1, 1988.

:"Bilgisayar Teknolojisi ve insan iligkilerine Bir

Yaklasim", 3.Ergonomi Kongresi,
Ortadogu Teknik Universitesi M.P.M. Yayinlari
No:441, Ankara, 1991.

"Caligma Yagaminda ileri Teknoloji Kullani-
minin Is Organizasyonu ve insan-Makina
lligkilerine Getirdigi Yeni Boyutlar", 2. Er-
gonomi Kongresi, Cukurova Universitesi
M.P.M. Yayinlarn No:379, Ankara, 1989.

:"isyerinde ileri Teknoloji Kullanimi Karsisinda
Cahganlann Tutumu", 2.Ergonomi Kong-

resi, Cukurova Universitesi M.P.M. Yayinlari
No:379, Ankara, 1989.



TOSUN Kemal

TUNA Orhan-EKIN Nusret

ULGENER Sabri

ULGEN Hayri

YALCIN Selguk

YORUKOGLU Atalay

9%

isletme Yoéneticiligi, isletme Fakiltesi

Yayin No:226, isletme Iktisadi Enstitiisti Yayin
No:120, istanbul, 1990.

"Orglt Birimlerini Meydana Getirmede
Baslica Yéntem ve Olgltler” Organizasyon
Dergisi, istanbul Universitesi Yayinlan C.2,
S.7, istanbul, 1978,

:Otomasyon ve Sosyal Meseleleri,

istanbul Universitesi Yayinlari No: 14886,
iktisat ve Igtimaiyet Enstitiisi Yayinlan No:54,
istanbul 1979.

:"Bilim Marksizim ve ideoloji", iktisat Fakiil-

tesi Mecmuasi, C.36, S.1, 1978.

:isletme Yénetiminde Bilgisayarlar,

istanbul Universitesi Yayin No: 2806, isletme
Fakdilte Yayin No:121, istanbul, 1980.

:Personel Yénetimi Ders Notlari, istanbul

Universitesi igletme Fakiiltesi Yayinlari No:31,
istanbul,1980

:Genglik Cagi, Tirkiye is Bankasi Kuiitir

Yayinlari, 4. Baski, Ankara, 1987.



97

ZUBOFF Shoshama :Computer-Mediated Work, A New
World, Economic ImpactWashington,
No:41, 1986.

"All Eyes on the VDT", Time Dergisi

(Economy and Business), Haziran, 1988.

:is Etiidi Yéntem Bilgisi, M.P.M. Yaynlari,
1986.



98

BiLGISAYAR TEKNOLOJISININ YARATTIGI MONOTONLUK VE
SORUNLARINA iLiSKIN ANKET FORMU

Anket Uygulanan isyerinin Adi:

1. Cinsiyetiniz Nedir?

( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yaginiz
() 20-25 ()25-30 ()30-35
() 3545 () 45'ten bilyik

3. Medeni Durumunuz
() Evl ( ) Bekar ( ) Dul

4. Egitim Durumunuz Nedir?
( ) Ortaokul mezunu
( ) Lise veya dengi okul mezunu
( ) YUksekokul mezunu
( ) Universite mezunu
( ) Diger
5. Igyerinde glinde kag saat galisiyorsunuz?
()6-8 ()8-10 ()10-12 ( ) 12'den fazla

EK: 1
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6. Isinizin niteligi sizce asagidakilerden hangisidir?
( ) Monoton ve sikici olmasi

Cok stressli olmasi

)
) Asiri dikkat istemesi
) Yorucu olmas

)

(
(
(
( ) Hos olmasi

7. Iginizin zor yénleri sizi glinlik yagantinizda nasi! etkiliyor?

{ ) Kendimi ¢ok yorgun hissediyorum

Bol bol uyumak istiyorum

()
( ) Kendime ayiracak vaktim olmuyor
( ) Sinirlerim gergin oluyor

()

Ailemi ihmal ediyorum

8. Ekran karsisinda galisirken arkadagslarinizla iligki kurabiliyor
musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

9. Isinizi yaparken kendi basiniza isle ilgili karar alabiliyor
musunuz?

() Evet ( ) Hayr
10. Eve gidince ne yapiyorsunuz?
Televizyon seyrederim

Kitap veya gunlik gazete okurum

()
()
() Mutfak igleriyle ugrasirim
() Ailemle ilgilenirim

()

Hemen uyurum
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11.Isinizle ilgili olarak en gok hangi rahatsizliktan sikayet

12.

13.

14.

15.

16.

edersiniz?

( ) Gorme bozuklugs ( ) Mide bulantist, bag déonmesi
( ) Boyun agnsi ( ) Kas agnilan

( ) Bagka

Doktora gitme sikliginiz nedir?
( ) 15 glnde bir ( ) Ayda bir ( ) Senede bir
( ) 3aydabir( )6 ayda bir

Isinizi yaparken kendi yeteneklerinizi kullanabilme olanaginiz oluyor
mu?
() Evet ( ) Hayrr

Isinizde caligsirken endise, kaygi, sikinti, korku duydugunuz olur mu?
() Evet ( ) Hayir

Zaman zaman isinizden ayrimayi dislindintz ma?
() Evet ( ) Hayir

Cevabiniz evetse en ¢ok hangi nedenden dolay! ayrilmayi
disindUn(z?
) isimden ¢ok zevk duymadigim igin

Ustlerin otoriter tutumlan yiiziinden

Isin sikict ve monoton olmast

Ucret yeterli degil

(
(
(
(
(
() Saghgimigin
(

)
)
)
) Aileme daha fazla vakit ayirabilmek igin
)
)

Bagka
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17. Isinizi yaparken sik sik bezginlik ve bitkinlik hissine kaptlir

misiniz?

() Evet ( ) Hayir

18. Bilgisayarla ¢aalismaya basladiktan sonra stk sik sinirlenir

oldunuz mu?

() Evet ( ) Hayir

19. Sik stk izin alirmisiniz?

() Evet ( ) Hayir

20. Makinay: verimli ve etkili bir sekilde kullanabiliyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

21. Bilgisayarl sisteme gegmeden &nce bu sistem hakkinda yeterli egitim
verildi mi?

() Evet ( ) Hayir
22. Ekran bagindayken sizi engok asagidakilerden hangisi rahatsiz ediyor?
Makinanin ¢ikartmis oldugu ses

Gorantl bozuklugu

()

()

( ) Saghiga zararh isinlar

( ) I1si§in gbzimi almasi ve yansimasi
()

Oturma d{zeninin rahat olmamas:

23 Galisma kogullarinin degismesini istermisiniz?

( ) Evet ( ) Hayir
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24. Cevabiniz evetse neyin degismesini istersiniz?
( ) Sandalyelerin ayarlanabilir olmasi
Ekranin yansimasinin énlenmesi

)
()
( ) Masanin genis olup dékiiman koymaya elverigli olmasi
() I$1gin, 1sinin ve havalandirmanin diizenlenmesi

()

Baska

25. Bilgisayarla ¢alisma isyerindeki bog vaktinizi arttirdi mi?
() Evet ( ) Hayir

26. Cevabiniz evetse bu slrede ne yapiyorsunuz?
( ) Arkadaglarimla konusurum
() Yine isimle ilgilenirim
( ) Dinlenirim
( ) Baska

27. Ustleriniz tarafindan yogun bir denetim altinda tutuluyor
musunuz?
() Evet ( ) Hayir
28. Is arkadaglannizla mesai saatleri sirasinda iliskileriniz
nasidir?
() Gokiyi
( ) Pek gorlisemiyoruz
( ) Ancak paydoslarda ve dinlenme aralarinda gorislyoruz
()

Birbirimize soguk davraniyoruz

29. Birlikte ¢alistiginiz kimselerle is diginda da sik sik

géristyor musunuz?

() Evet ( ) Hayr
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30. Bilgisayar sistemi ilk yerlestirildiginde tepkiniz ne oldu?

( ) isimden atiima endigesi duydum

() Etkin bir gekilde kullanamiyacagim diye endigeye kapildim
( ) Isimin yUk( hafifleyecek diye distindim
()

Ucretimin artacagini dustndim

31. Iginizde ilerleme olanag saglaniyor mu?
() Evet ( ) Hayir

32. Bilgisayar kullanmak size diger ¢alisanlardan ayricalik
saghyor mu?
() Evet ( ) Hayir

33. Isinizi yaparken asagidaki durumlardan hangisi s6zkonusu olur?
() Stk acikinim
( ) Sik sik tuvalete giderim
( ) Devamli su igerim
( ) Hichbiri

Anketimize katildiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Tarih:



