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OZET

Bilgisayar kullanilan bir imaldt igletmesinde sorumluluk muhase-
besi ve raporlama sisteminin kurularak igletilmesini amaglayan . bu ca-

lisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde sorumluluk muhasebesi sistemiyle ilgili'genel
bilgiler alinarak, sorumluluk muhasebesi konusunda on bilgi olugturul-

maya calisilmistir.

Ikinci boliimde sorumluluk muhasebesiyle yakindan iligkili olan
yonetim raporlama sistemi kavrami, sorumluluk raporlamasinin onemi.,
rapor icerifinin saptammasi, sorumluluk raporlamasinin genel ilkeleri

ve sorumluluk raporlarinin diizenlenmesi konulari ele alinmistir.

Uctincti boliimde sorumluluk muhasebesi ve bilgisayar destekli ra-
porlama sisteminin kurulmasi ve igletilmesi icgin gerekli kogullar ince-
lemmigtir. Sistem gelistirme, sistemin kurulmasi igin temel ozellikler
liretim slirecinde bilgisayar kullanimi, bilgisayar donanim ve yazilimi-—
nin se¢imi, yarar-maliyet coziimlemesi, biitge sorumluluk muhasebesi ve
raporlama sistemleri iliskisi, sorumluluk raporlarinin ¢oziimlenmesi

ve kullanimi muhasebe sistemi ve denetim konulari ele alinmistir.

Dordiincii ve son bolimde ise diger boliimdeki teorik bilgilerden

yararlanilarak yapilan bir uygulama yer almaktadir.



ABSTRACT

This study which is about establishing and operating the respon-
sibility accounting and reporting system in a production company, consist

of introduction, following three parts and results.

In the introduction part the importance of the subject in.today's
business environment is discussed. In the first part general concepts
about the responsibility accounting are introduced to a give pre-know-

ledge about the responsibility accounting.

Second part included the concepts, such as management reporting
system, the importance of responability reporting, the content of the
report, general reports principles of responsibility accounting and

preparation of the responsibility reports.

The third part covers the required procedures to establish and
operate a responsibility accounting and computer supported reporting
system. These included the system development, basic characteristics
of system establishment, the use of computer in production process,
selection of hardware and soft, ware benefit cost analysis, budgeting
the relatilon of responsibility accounting and reporting systems, the
analysis and use of responsibility reports and accounting system and
auditing. In this part also and application of theoric knowledges in

a production company took place.

In the result part, a summary of the study and some suggestions

are made.
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Giris

Glniimiizde isletme ytnetimleri giderek modern bir goriiniim kazan-
maktadir. Bu modern gorinim icersinde ytnetimde bilgiye duyulan ihti-
yacin artmasi, bilgiyi saglayan kaynaklardan biri olan muhasebenin one-
mini biiyiik olclide arttirmigtir. Cinkii isletmelerde her ytnetim diizeyin-
deki yoneticilerin etkin karar alabilmeleri ve basarili olabilmeleri
dogru muhasebe bilgiéini dogru bicimde elde etmelerine ve degerlendir-
" melerine baglldlr.‘i§1etme yoneticilerinin geligen caga ve modern yo-
netim bilimine ayak uydurmalari gerekmektedir. Geligen teknoloji ile
birlikte bilgisayarlarin da isletme yonetimi icinde yaygin ve etkin
kullanim1 bizi bilgisayar destekli sorumluluk muhasebesi ve raporlama

sisteminin kurulmasi ve igletilmesi konusunda calismaya yoneltmisgtir.

Caligmada, bilgisayar destekli sorumluluk muhasebesi sistemi

ve sorumluluk raporlarinin nasil kullanildigi agaklanmistir.

Calismanin birinci bgliimiinde oncelikle sorumluluk muhasebesi
kavrami, temel ilke ve amaglari ile vurgulanmig ve sorumluluk merkez-

leri ele alinmistir.



Tkinci boliumde, yonetim ve rziorizsme sistemi ve sorumluluk ra-
porlamasinin amacil, Onemi ve rapor igerifinin saptanmasi ile raporla-

rin diizenlenmesine iligkin aciklamalara yer verilmigtir.

Uctincii bolimde ise, sorumluluk muhasebesi ve bilgisayar destek-
1i raporlama sisteminin kurulmasi ile biitgeler ve sorumluluk muhasebe-
si raporlama sistemleri iligkisi icersinde denetim sistemleri anlatil—-

migtir.

Caligmanin son boliiminde, daha ©onceki boliimlerde yer alan teo—
rik bilgiler temel alinarak bir iiretim isletmesinde "bilgisayar destek-
1i sorumluluk muhasebesi ve sorumluluk raporlamasi"” sisteminin kurulup

geligtirilmesine iligkin bir arastirma yapilmistir.



Birinci Bolin

SORUMLULUK MUHASEBESI VE RAPORLAMA

KAVRAMLART

I. SORUMLULUK MUHASEBESI KAVRAMI
A~ TANIM VE GENEL AGIKLAMA

Caligmamiz bilgisayar kullanilan igletmelerde sorumluluk muhase-
besinin kurvlmasi ve sorumluluk raporlarinin igletilmesi iizerine temel-

lendirilmektedir.

Etkin ve diizenli bir sorumluluk muhasebesi ve sorumluluk raporla-
ma sistemi igletme ve yoneticiler igin iglevsel bir yonetim etkinligini

olusturacaktir.

Ozellikle igletme lgeklerindeki bliylimeler geleneksel "aile tipi"
igletmelerden, halka agik veya gok ortakli &rgiit bigimine yonelis dola-
yisiyla merkezi yonetimden merkezcil olmayan ytnetime dogru olan gelis-

meler, sorumluluk muhasebesinin igletmeler ve ytneticiler acisindan



onemini daha da belirginlestirmektedir. Ayni zamanda bu gelismeler yo&-
netimde yeni arag ve teknolojilerin kullanilmasini da beraberinde ge-
tirmektedir. Bilgisayar teknolojisinin muhasebe uygulamalarina girmesi
sonucunda sorumluluk muhasebesinin uygulama alanlari geniglemis ve ko-
laylagmistir. Gercgekte sorumluluk muhasebesi yeni bir sistem degildir.
Ancak bilgisayar teknolojisi sayesinde igletmecilik alaninda sozi edi-

len sistemin yayginlagarak kullanildigi gozlenmektedir.

isletme yoneticileri bir yandan cevredeki hizli degismelerin,
diger yandan hiikiimetlerin kontrolleri nedeniyle karsgi karsiya kaldik-
lari karmasik sorunlari isletme ilgililerinin yararlarini dengeleyebi-
lecek sekilde ¢ozebilmek icin pladnlama, kontrol ve koordinasyona (eggii-

diime) agirlik vermek zorunda kalmiglardir (1).

Isletmelerin giderek biiyiimesi kargisinda, bilgi akisinin diizen-
sizligi ve karmagikligi, bircok bilgi-islem faaliyetlerinin tekrari,

gi dagitimin yetersizligi gibi sorunlar daha da artmigtir (2).

Bilgiye ©zellikle de sorunlardan arindirilmis bilgiye duyulan

gereksinim, igletme ytnetiminde sistem yaklagimi ile bilgi islem tekno-

(1) Tiirkdn ARIKAN, "Isletme Yoneticilerinin Bilgi Ihtiyaglarinin Kar-
s1lanmasi, Sorumluluk Raporlari", 1976 Tiirkiye'sinde Muhasebecinin
Sosyal Sorumluluklari Bildiriler Yorumlar XTI. Tiirkiye Muhasebe
Kongresi, Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi Yayinlari, No.16, Is-
tanbul,1979, s.12.

(2) Fevzi SURMELI, Sistem Yaklagimi Acisindan Finansal Bilgi Sistemi
ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistem Uygulamasi, E.I.T.I.A. Yayinlari,
S.128, Eskisehir,1978, s.48.



lojisinin yarattig:r yeni olanaklar sonucu yonetim bilgi sistemleri

kavramini ortaya ¢ikarmigtir (3).

Ozellikle son yillarda uygulanan ve "piyasa ekonomisi" deyimiy-
le adlandirilan uygulamalarin isletmeler acgisindan 6nemli bir sonucu
da, sahip olunan kaynaklarin en verimli ve etkili bir sekilde kullani-
minin zorunlu oldugu gergeginin kavrammasi olmustur. Bununla birlikte,
isletmelerin ve ozellikle bu isletmeleri yonetmekle sorumlu olanlarin
yonetim anlayiglarinda eskiye oranla onemli degisiklikleri gerektirmig—

tir.

Sorumluluk muhasebesi, isletme faaliyetleri hakkinda muhasebe
ve istatistik bilgilerini bu faaliyetlerden sorumlu ytneticilere gore
bolimlendirir. Sorumluluk muhasebesi adi altinda gelistirilmis olan
bircok degisik teknikler gercekten ytnetim muhasebesi tekniklerine ben-—
zer. Sorumluluk muhasebesi, muhasebeyi, raporlamayi ve bilitcelemeyi yo—

netim organizasyonu ve sorumluluklari ile iligkili kilar (4).

Kiciik isletmelerde biitiin Snemli kararlar bir kisi tarafindan ve-
rilebilir. Ancak isletmeler biiyliylip karmagik hale gelmeye basladifinda,
biitiin onemli kararlarin bir kisi tarafindan verilmesi giiclesir. Giinki
bir kisi her iste uzman olamaz. Sonu¢ olarak kararlar, igletmenin bir
boliim iglevleri hakkinda yetki verilerek yoneticilere devredilir. Bir

karar hakkinda yoneticiye yetki verildiginde bu ytnetici aldigi karar

(3) Fevzi SURMELI, a.g.k., s.48.
(4) Rifat USTUN, "Daha Iyi Bir Yonetim I¢in Sorumluluk Muhasebesi",
E.I.T.i.A. Dergisi, C.X, S.1, (Ocak- 1974), s.207.



ve sonucu hakkinda sorumlu tutulur. Bu ise en kolay, yetki gicerimi

ile gerceklegtirilebilir (5).

Sorumluluk muhasebesi yeni bir muhasebe dali degildir. Sadece
mevcut yontemlerin degisik bir bicimde kullanilmasidir. Sorumluluk mu-
hasebesi, yonetimin bilgi gereksinmeleri nedeniyle ortaya g¢ikmis bir
yontemdir. Sorumluluk muhasebesini, maliyetlerin toplanip sorumluluk
diizeyleri agisindan rapor edilmesi amaciyla organizasyona uydurulan bir
muhasebe sistemi ve yOneticilerin iglemleri ve maliyetleri kontrol ede-

bilmede kullandiklari bir arag¢ bigiminde gekillendirebiliriz (6).

Tanim olarak "sorumluluk muhasebesi organizasyon iginde olugan
gelir ve maliyetlerin sorumluluk merkezlerinde toplanip rapor edilmesi
ve isletme organizasyonundaki kigileri, kontrol etmekle sorumlu olduk-
lara giderlerle dogrudan iliskili kilarak gider kontrolunu daha diizenli

bir bicime getirmek igin gelistirilmig bir muhasebe sistemidir" (7).

Yetki ve sorumluluk birgok yol ve gekilde gbcerilir. Bunlardan
en Cnemlileri temel igletme fonksiyonlarina, liretim hatti temeline ve
cografi bolge temeline gore yapilan gocerimlerdir. Yetki gocerim bici-
minin sec¢ilmesi orgiitsel faaliyetlerin dogasina ve ybnetimin felsefesi-

ne baglidir. Yonetim felsefesine ek olarak orgiitsel faaliyetlerin kar-

(5) John A.EIGGINS, Responsibility Accounting, Arthur Andersen Com-—
pany, Chicago,1952, s.376.

(6) Charles T.HORNGREN, Cost Accounting A. Manegerial Emphasis, Engle-
wood Cliffs, N.J. Prentice Hall, International I.N.C. 1972, s.157.

(7) Jack GREY, Don RICKETTS, Cost And Manegerial Accounting, McGraw-
Hill, International, Book Company, Boston;1982, s.375.



magikligi da onemli bir yer tutar. Sz konusu karmagiklik farkli ma-
muller, farkla fabrikélar ve farkli bolgelerde mal pazarlamasindan

kaynaklanir. Daha ¢nce de belirttifimiz gibi zellikle biiyiik igletme-
ler, cok fazla karar almak zorunda olduklari igin bazi kararlar hak-

kinda yetki gbcerimi yapmak zorundadirlar.

Yetki gocerimi konusunda goz oniine alinacak diger bir 6lcgiit, ka-

rarlarin ekonomik yoniidiir.

Ek olarak, igletme faaliyetlerinin tiimiinde bir kiginin uzmanlag-

masini yetki gocerimi olanaksiz hale getirmektedir (8).

Bir orgiitiin var olabilmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
yetki devri zorunludur. Yetki devri; yetkili kilmak, yetkiyi vermek an-
lamindadir. Ancak burada yetki devrinin anlami bir yoneticinin veya is-
letme igindeki bir orgiitsel birimin bir bagka ytneticiye veya bir bagka
birime belirli gbrevleri yapabilmesi icin yetkiyi devretmesidir. Yetki
devri ile birlikte yetki devredilen yoneticinin veya birimin faaliyet
alani genislemektedir. Yetki devri, o yUneticiye veya birime gorevleri-
ni iyi bir bicimde yiiriitecek gekilde yapilmalidir. Yetki devri genel-
likle yukaridan asagi dogru olur. Orgiitsel faaliyetlerden dogan bzel
durumlar digsinda, yetki devri tist ile ast arasinda olmalidir. Bu ayni
zamanda orgiit i¢inde catismalari onledifi gibi komuta birligini de sag-
lar. Boylece yetki devredilen astlar yetkilerini kime karsi kullanacak-

larani ve kime kargi sorumlu olacaklarini bilebilirler.

(8) L.E. FEITGER-S.MATULICH, Manegerial Accounting, McGraw-Hill Book

Company; New York, 1982, s.142.0.- "




Orgiitlemede yetki devri ¢ok tnemlidir ve yoneticiler su iki ne-

denle yetki devretmelidirler.

- Isletmede kendisinin yapabileceginden daha c¢ok is olmasi,
- Orgiitiin stirekli olarak yoneticilere ihtiyaci olmasi. Yetki

devri, astlarin yetistirilmesinde atilacak ilk adimdir (9).

Yetki devrinin iyi isleyebilmesi ig¢in yetki devredilen astlarin
yanlis kararlar verebilecegi riskinin goze alinmis olmasi gerekmekte-
dir. Ileriyi gorebilen yboneticiler astlarin yetismeleri icin bu riskle-
re gogiis germek zorundadirlar. Buglinkii durumda basarili sayilan ytneti-
ciler, zamaninda kendilerine devredilen yetkiyi en iyi bigimde kullana-
rak ve kendilerine karsi gosterilen giivenden Gtiirii bulunduklari mevki-

lere gelmiglerdir.

B- SORUMLULUK MUHASEBESININ AMACLARI

Sorumluluk Muhasebesinde temel amag, maliyet kontroludur. Islet-
medeki tim maliyetler, herhangi bir yonetim diizeyindeki ytneticinin so-
rumluluguna girmektedir. Bagka bir deyisle isletmede kontrol edilemeyen

maliyet yoktur.

Sorumluluk muhasebesinin baglica amaglari, soyle siralanabilir

(10):

( 9) CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZALP, Isletmecilik Bilgisi, E.I.T.I.A.
Yayini, Kalite Matbaasi, Ankara-;1976, s.122.
(10) HORNGREN, a.g.k., s.157. '



!

Isletmede etkin bir maliyet kontrolu saplamak,

— Bolim yoneticilerinin basarili olup olmadiklarini degerlemek,
— Basamaksal bir diizen igersinde muhasebe verilerinin yukaridan
asaglya, asagidan yukariya dogru akisini saglamak,

- Organizasyon igersinde basarilan sonug¢lari siniflamak,

C- TEMEL IIKE VE VARSAYIMLAR

Her sistemde oldugu gibi sorumluluk muhasebesi sisteminin de ba-

sariya ulasabilmesi ig¢in su temel ilkelere dayanmasi gerekir (11).

- Faaliyet raporlari, yonetime cari islemleri etkin bir bicimde
kabul etmesini saglayacak bilgileri vermelidir.

- Maliyetler raporlarda bu raporlardan yararlanlarin anlayacagi
bicimde dogal adlari ile anilmalidir. Ornegin; hammadde, igci-
1lik, genel idare vb.

- Maliyetler sorumluluk merkezleri itibariyle kaydedilmelidir.
Sorumluluk merkezleri, yonetim amacglari igin yapilmis bulunan
orglit siniflamasina uygun olmalidir. Her sorumluluk merkezi
tek bir kiginin direkt kontrolu altinda bulunmalidir.

~ Maliyet dagitimi, bu maliyetlerin ilgili belgelere kaydedildi-
gi anda yapilmalidir. Maliyet kesin olarak belirli bir yoneti-
cinin faaliyeti sonucu ortaya cikmigsa, tamami onun sorumlu

bulundugu maliyet merkezine verilmelidir.

(11) Rifat USTUN, Yonetim Muhasebesi, Bilim ve Teknik Yayinevi, Istan-
bul, 1985, s.240.
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— Hig¢ kimse bir bolime iligkin maliyetin bagka bir maliyet mer-
kezine yiiklenmesini onaylayamaz.

- Maliyetler, maliyeti yaratan maliyet merkezine yiiklenmelidir.
Yani maliyetin bir merkeze yﬁklenebilmesi igin yoneticinin ya
da astlarindan birinin satin alma talebi, personel talebi, se-
hirler arasi telefon goriismesi yapmasi ya da benzer davranig-
larla bir maliyet olusturmasi gerekir.

- Bolum faaliyetleriyle ilgili tiim maliyetler, maliyet merkezi
yoneticisine rapor edilmelidir. Yonetici saat licreti ve malze-
me gibi kontrol edebilecegi maliyetlerin yaninda, amortisman,

vergi gibi kendi kontrolu disindaki maliyetleri de bilmelidir.

Tim bunlarin yanisira sistemin etkin bir bicimde iglemesi igin

de su ozelliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir (12):

- Sorumluluk muhasebesi, igletmede bulunan yonetim diizeyleriyle
yakindan ilgili bulummalidir. Bir yonetim diizeyinin sorumlu
ya da yetkili yoneticisi faaliyetlerin neden oldugu maliyet-
lerden sorumlu olmali ve bunlari iistlerine bildirme yukimldlu-

— Sorumluluk muhasebesinin baslangi¢ noktasi igletmede yetki a-
lanlarinin belirlendigi organizasyon gemasidir. Bu nedenle is—
letmede yetki alanlarini, yonetim diizeylerini, yetki ve sorum—
Iuluk hatlarini agik bir gekilde gtsteren gemasi ile bunun ya-

ninda organizasyonun da eksiksiz bir yapida olmasi gerekir.

(12) Selguk USLU, Gider Kontroluna Yardimci Bir Arag¢ Olarak Sorunluluk
Muhasebesi, A.I.T.I.A. Yayinlari, Ankara,;1982, s.4.
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- Organizasyon gemasinda bu yetki ve sorumluluk hatlari yardi-
myla, cesitli faaliyet gruplari ic¢in kontrol ve yotnetim fonk-
siyonlari, cegitli yoneticilere gocerilmelidir. Bu sorumluluk
gocerilmesiyle yukariya dogru bilgi akiminin olusmasi saglanir.

- Isletmenin organizasyon semasina uygun bir yonetim hiyerarsgi-
si bulunur ve organizasyon yapisinin her bir diizeyinde bulu-

nan yoneticilerin faaliyetleri, organizasyon semasina gore bir

tist diizey yoneticisi tarafindan belirlenmelidir.

Temel ilkelerden anlasilacagi gibi, sorumluluk muhasebesinde
igletmede olusan tim maliyetler, maliyet merkezine yiiklenmekte ve bu
nedenle maliyet merkezinin bagli oldugu yonetici de bu maliyetlerden
sorumlu tutulmaktadir. Zaten maliyetlerin normal sinirlar icginde kalma-
s1 halinde, sorumlu ytneticiden bir agiklama beklenemez. Ancak olumsuz
sapmalarin olusmasi halinde sorumlu ybneticinin bu sapmalarin nedenle-

rini kendi iistiine acgiklamasi beklenir (13).

Sorumluluk muhasebesinin ilkeleri siralandiktan sonra, sorumlu-
luk muhasebesinde somutlagtirilmis varsayimlari goyle ozetleyebili-
riz (14):

- Orgiit sahasinda meydana gelen ve kontrol edilebilen etkinlik-
ler igin yoneticiler sorumlu tutulmalidir.

- Yoneticilerin kendileri ve orgiitin kendi bolimleri igin sapta-
nan amag¢lari ve hedefleri yerine getirmek igin caba harcamala-

ri gerekir.

-(13) HEITGER-MATULICH, a.g.k., S.142.
(14) A.g.k., s.142.
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seree

masinda yer almaladirlar.
—~ Galisma raporlari ve yoneticilere verilen karsilik zamaninda
olmalidir.

— Hedefler etkili ve normal caligmayla ulasgilabilir olmalidir.

II. ISLETMELERDE ORGUTLEME VE SORUMLULUK MUHASEBESI

Yonetimde planlama fonksiyonu yerine getirildikten sonra sira
orgiitlemeye gelir. Orgiitleme, en yalin anlamyla, pldnda saptanan amac-
lara ve bunlara ulasmak iizere belirlenen yollara uygun bir orgiit kur-

maktir.

Orgiitleme, bir trgiit olusturma veya orgiitiin etkili olarak cali-
sabilmesi icin secgilen igler, kisiler ve igyerleri arasinda yetki ilis-

kilerinin kurulmasi faaliyetlerinin timii diye tanimlanir (15).

A- ISLETMELERDE ORGUTSEL YAPI KAVRAMI

Isletmelerin basarili olmasi iyi bir yonetim sistemine baglidir.
Yﬁnetim‘fonksiyonlarlnln basarili bir bigimde olusturulmasi, igletme-
nin bagarisi igin temel fakttrdiir. Oncelikle iyi bir pldn basari icin
gereklidir. Planin uygulanmasi, yapilacak islerin saptanmasi, isleri
yapacak kigilerin belirlenmesi ve igletmelerde galisma gruplarinin o-—
lugturulmas1 organizasyondan yarar saglamak icin oncelikle yap11m351

gereken bir istir. Isletmede bazen bir boliimin bazen ise tim igletme-

(15) CEMALCILAR-BAYAR-ASKUN-OZ-ALP, a.g.k., s.95.
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nin orgiitlenmesi soz konusudur. Her iki durumda da yapilmasi gereken
iglerin kigisel i§ler‘olarak belirlenmesi diger bir deyigle kimlerin
hangi isleri yapacaginin bilinmesi ve bu isleri yapacak cegitli kigi-
lerin birbirleriyle olan iligkilerinin ortaya kommasi gereklidir. Ki-
giler arasindaki iligkiler bigimsel olan (ast—iist) ve bigimsel olmayan
anlamda ele alinir. Bu iliskiler sisteminin amaci igletme icindeki faa-
liyetlerin en verimli bir bic¢imde yiiriitiilmesinin saglanmasidir. Boyle
bir uyum ancak iyi galigan bir organizasyon (diizenleme) iginde bagari-
labilir. Orglitiin bagsarili olmasi ise isletme igindeki faaliyetlerin iyi
bir bigimde gruplandirilmasina ve orgiit gereksinmelerine cevap verecek
bir bolimlendirme sistemiyle saglanabilir. Hammaddenin tedariki, lireti-
timin yapilmasi, makinalarin satin alinmasi, muhasebe ve finansman faa-
liyetlerinin yﬁrﬁtﬁlmesi; iiretilen mallarin siirimi vb. Bu islerin diizenli
bir bigimde yliriitiilmesi icin bolimlendirme en gerekli bir ig olmakta-

dir.

Bolimlendirme, yonetim amacglarina ulagilabilmesi icin faaliyet-
lerin birimler halinde toplanmasidir. Bolimlendirme islemi igletmenin
her basamaginda yapilabilir. Isletmenin yasama ve gelisme giiciinii elin-
de bulunduran iist yonetimin btlimlendirmeyi yapmasi, biitlin yonetim fonk-

siyonlarinin daha basarili bir bicimde yerine getirilmesini saglar (16).

(16) Inan OZALP, Isletmelerde Yonetim Fonksiyonlar ve Orglanizasyon,
Baytes Yayinlari, Ankara, 1987, s.185-186.
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Yonetim bilimi yazarlarinin terminolojideki kiiciikk ayriliklar
disinda esas olarak, besg temel iglevde birlegmekte olduklari goriilmek-
tedir. Genel olarak kabul goren ve en cok stzii edilen bu bes iglevsel

iglem;

Planlama

Orgiitleme

Kadrolama

Yiiriitme

- Denetim' dir.

Pek dogal olarak, bilgisayarlar bu beg temel iglevi, kendi dog-
rultularinda derinden etkilemistir. Nitekim yeni bir orgiit yapisina ge-
reksinme duyularak yeniden orgiitlenmeye gitmek geregi dogmustur. Orgiit
cizeneklerinde tiim diger bolimlerle siki bir iletisim iginde bulunan
Elektronik Bilgi Islem (EBIM) bolumi de yerini almistir. Hemen bélirt-
mek gerekir ki, Orgiit iginde bu bolimin yeri, isletmenin yapisi ile ya-

kindan ilgilidir (17). Biz bu tnerilerden iglinii 6rnek olarak ele alacagiz.
[

Birincisi bilgi islem bolimiinin dolaysiz olarak, finans veya mu-
hasebe bolimine baglanmasidir. Bu segenek bilgisayarin onceleri muhase-
beye iligkin yaygin bir kullanim saglamasindan kaynaklanmaktadir. Ger—
cekten miisterisi cok sayida olan, alacak hesaplarini ayrintili big¢imde
izlemek durumunda bulunan ve farklilastirilmig {iretim yapan isletmeler-
de, hesaplari ve stoklari en iyi bilgisayar izleyecektir. Elbette diger

bolimler de bilgisayarin olanaklarindan yararlanacaklardir.

(17) Melih ERDOGAN, Bilgisayar Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde Dene-
tim Siireci, A.U.Yayinlari, No.276, Eskisehir;1988, s.16.
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Tkinci segenek, bilgi islem boliimiiniin Uretim, pazarlama ve fi-

nans bolumiine bagli olarak isletilmesidir.

Uglineti secenek ise, bilgi islem boliimiiniin finansman, pazarlama
ve iretim bolimleriyle ayni dizeyde kabullenilerek, orgiit iginde yer

almasidir (18).

MUDUR
FINANS BOLUM} PAZARLAMA BOLUM{ URETIM BOLUMU
T
! [ ) [
. " . i
) i l_‘ ————— _
T T T T T om0 e e e e
BIRINCI YERLESIM: {____-; IKINCI YERLESIM:' ' ¢  {igliNct YERLESIM: |
FINANS ALANT ' * SERVIS MERKEZI *--- OZERK BOLUM .
o | YAKLASIMI |

|
‘.
t
l.
L

Sekil 1. Bir Bilgi Iglem Bolimiinin Igletme Orgiitiindeki Olasi
Yerlesim Bicimleri

Bunun yanisira, bilgi islem boliimi, ozel egitimi olan ve &zel
iglevler tagiyan personeli ile kendi iginde orgiitlenmeye gidebilir.
Boyle bir trgiitlenme, isletmelerin bliyliklik yapilarina ve bilgisayar-

dan yararlanma Slgiilerine gore farklilik gostermektedir (19).

(18) ERDOGAN, a.g.k., s.17-18.
(19) A.g.k., s.18.
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Sorumluluk muhasebesinin de temel amaci maliyet kontrolu oldu-
guna gore, bunun igin her diizeydeki yoneticiye gerekli bilgileri suna-
bilecek ast ve istler arasindaki iletisimi diizenleyecek bir ortam ya-
ratilmalidir. Bagka bir deyigle, isletmedeki hiyerarsik (siradiizensel)

diizeyler arasinda iyi isleyen bir bilgi akimi gebekesi olugturulmalidir.

Tim bunlari yerine getirebilmek i¢in sorumluluk muhasebesine

bazi gorevler diigmektedir (20).

— Sorumluluk merkezleri ya da sorumluluk alanlari ile ilgili
sorumluluklari ve yetkileri belirlemek.

-~ Olusan maliyetleri, sorumluluk maliyet yerlerinde toplamak.

- Her yonetim diizeyi igin biitceleri diizenlemek ya da standart-
lari belirlemek. Biitgelerin diizenlenmesi ya da standartlarin
belirlenmesi i§leminde, sorumlu yoneticilerin de gorev alma-
sina ozellikle dikkat edilmelidir.

- Maliyetleri, sorumluluk merkezlerine dagitmayi kolaylastira-
cak bir hesap plani diizenlemek.

- Sorumluluk merkezlerine dagitilan maliyetleri sGzii edilen
merkez agisindan kontrol edilebilir, kontrol edilemez diye
ayirmak.

— Sorumluluk merkezlerine dagitilmis bulunan maliyetleri, her
yonetim diizeyine iligkin olarak diizenlenmis biitgelerle ya da

standartlarla kargilastirmak.

(20) UsLy, a.g.k., s.12.
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- Bu karsilastirma sonucu olugan olumlu ya da olumsuz sapmala-

r1 belirlemek ve durum ile ilgili kisgilere raporlar sunmak.

Sorumluluk muhasebesi yukarida sayilan gorevleri yapmakla, is-
letmede kurmay (staff) gorevini yerine getirmis sayilir. Ust igletme
yonetimi, sorumluluk muhasebesinden ne oranda yararlanmak isterse,

sorumluluk muhasebesi de o oranda igletmeye yarar saglar.

B- ORGUTSEL KARARLILIK VE SORUMLULUK

Isletmelerde amaclar sisteminin ilk elemani kir'dir. Kir islet-
me sahiplerinin ve igletmeden daha fazla c¢ikar bekleyen yoneticilerin
ve iggilerin temel giidiileme unsurunu veya harekete gecgirme giidiistini

olugturmaktadir (21).

Sorumluluk muhasebesinin temel amacinin etkin bir maliyet kont-
roluna dayandigi ve bunun igin her diizeydeki yoneticiye gerekli bilgi-
leri sunabilecek, ast ve listler arasindaki iletisimi diizenleyecek bir
ortam yaratilmalidir. Bagka bir deyisle, igletmedeki hiyerarsik diizey-

ler arasinda iyi igleyen bir bilgi akimi gebekesi olusturulmalidir (22).

isletmelerde, sorumluluk muhasebesi ve programlama sistemleri-
nin kurulabilmesi alt yapi diyebilecegimiz elverisli bir ortam iste-

mektedir. Ancak sz konusu sistemlerin kurulmasi ve isleyisinde bir

(21) Erol FREN, TIsletmelerde Stratejik Planlama, Fatih Yayinevi Mat-
baas1, Istanbul, 1979, s.95.
(22) A.g.k., s.12.



_18_.

orgiitiin tiim personeli (yonetici ve iggorenler) belirli bir sorumluluk
ve yikimlilik altina gireceklerdir. Yani sistem bir kez kurulduktan
sonra kendi kendine islemesi veya muhasebe tarafindan tek basina yii-
riitiilmesi mimkiin degildir. Bu nedenle, sistemlerin kurulmasi ve isle-
tilmesinde, Orgiitiin en st diizeyindeki yonetici ve/veya sahiplerinden
en alt diizeyindeki personeline kadar herkesin, Once sistemlerin kurul-
masinda en dogru karari vermesi, ikincisi kurulacak sistemi anlayip,
benimsemesi ve son olarak kurulmasina karar verilen sistemlerin igle-
mesinde iizerlerine diigsen yikiimliiliikleri istenilen zaman ve kogullarla

bilingli olarak yerine getirmesi gerekmektedir (23).

C- ORGUTSEL KATILIM

Sistemlerin kurulmasina karar verildikten sonra, orgiit biinye—
sine en uygun sistemin se¢ilmesi, daha dogrusu sorumluluk muhasebesi
ve raporlama sistemlerinin Orgiite uyarlanmasinda secilecek yolun be-
lirlemmesi ikinci ¢nemli karari olusturacaktir. Sorumluluk muhasebe-
si ve raporlama sisteminin Orgiite uyarlanmasinda orgiit iginde var o-
lan elemanlar kullanilabilecegi gibi, orgiit diginda sistem konusunda
uzman kigi veya kuruluslardan da yararlanilabilir. Her iki halde de,
calismalarin orgiit yetkilileri tarafindan yakindan izlenmesi, belirli

araliklarla caligmalar hakkinda raporlar alinmasi gereklidir. Orgiit-

(23) Hamdi AYDIN- Salih OZEL, isgletmelerde Bilgisayar Kullammak Sure-
tiyle Sorumluluk Muhasebe ve Raporlama Sisteminin Kurulmasi ve
Isletilmesi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa,1990, s.177.
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sel katilimin saglanabilmesi ic¢in oncelikle sistemlerin kurulmasi ge-—
rekmektedir. Sistemlerin kurulmasinda ilk agama oOrglit semasinin belir-
lenmesi olayidir. Sayet isletmenin halen var olan bir orglit yapisi
varsa, bu yapinin orgiitlenme kurallarina uygunlugu incelenmelidir.
Ornegin, var olan orgiitte, bir iist, altindaki ytneticileri atlayarak
daha alt kademedeki iggbren veya ytneticilere emir verebiliyor veya
rapor alabiliyorsa, bu uygulamalar orgiitlenme kurallarina aykiridir.
Sistemlerin uygulanmasi acisindan dogurdugu sonug¢ ise, atlanan ytne-—
ticinin yapilan islerden sorumlulufunun tartisma yaratmasi olacaktir.
Ayn1 gekilde kontrol alani, genel olarak, trnegin, alti olarak belir-
lenmis ise ve Orgilitte bir yonetici on kigiye emir verebiliyor veya on
birimi ybnetiyorsa, bu durumda bu yoneticinin etkinligi azalacak ve

sorumlulugu yine tartisma konusu olacaktir.

Eger sistem kurulmak istenen isletmelerde bir orgiit gemasi ve
yapis1 yok ise, bu taktirde once formel (bigimsel) bir orgiit yapisi-
nin olusturulmasi norm kadrolarin saptanmasi, yoneticilerin ve isgt-
renlerin ig ve gbrev tanlmlarlnln.yapllmas1 gerekmektedir (24). Ancak
bundan sonra belirli ytneticilerin belirli sorumluluklarindan soz edi-

lebilir.

Sorumluluk muhasebesi ile ilgili sistemler saptanirken de, sis-
temler konusunda orgiit elemanlarina gerekli ac¢iklamalar yapilmali,
boylece bir yandan, sistemin uygulanmasinda gereksiz beklenti ve kor-

kularin olusmasina izin verilmemelidir. Sistemleri anlamayan persone-

(24) AYDIN-OZEL, a.g.k., s.178.
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lin sistemlerin igleyisini giiclestirecegi unutulmamalidir. Bu nedenle
sistemlerin uygulanmasi ig¢in en az‘bir faaliyet donemi deneme siiresi
olarak kabul edilebilir. Bu deneme sliresi boyunca sistemin aksaklik-
lari ortaya cikacagi gibi, deneme uygulamasi ayni zamanda isgtren igin

de bir egitim calismasi niteligini tasiyacaktir.

Sistemlerin isleyisi sirasinda, sistemlerin yliriitiilmesinden so-
rumlu st yoneticilerin takinacagi tavir, alt birimlere de yansiyacak
ve sistemin planlanandan sapmasinda ve istenildigi gibi yiirlitiilmesinde
etkili olacaktir. Bu nedenle iist yoneticilerin kararliligi biiyiik Snem

tasimaktadir.

III. SORUMLULUK MERKEZLERT

Sorumluluk merkezleri bir yOneticinin finansal performansinin
nasil olciilecegini gostermektedir. Burada iki onemli noktaya dikkat

edilmelidir.

- Bir ybneticinin toplam performansi, finansal performansina
ek olarak kalite kontrolu ve isggiicliniin morali gibi degisik olclimlere
baglidir. Sorumluluk merkezi fikri, yonetici performansinin yalnizca

bir yoniidiir ve o da finansal performansla ilgilidir (25).
- Bir yoneticinin finansal performansi kontrol edilebilen fak-
torleri nasil iyi yOnettigine bagli olarak Olclilmelidir. Eger bir yo-

netici bir faktorii kontrol etme yetenegine sahip degilse o faktordeki

(25) GREY-RICKETS, a.g.k., s.374-375.
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degisimler finansal performansin olciimiiyle degismemelidir. Soz gelisi,
bir isletme de bir departmandir. Isgtrenlere uygulanan iicret orani bii-
tin sirketi kapsayan sendika s6zlegmesiyle belirleniyorsa departman
yoneticisi licret oranlarini kontrol edemiyecegi ic¢in onlar hakkinda
sorumlu da tutulmamalidir. Ancak, departman yoneticisi, zorunlu olma-
yvan fazla mesaiden kaginmali ve bundan sorumlu olmalidir. Bu nedenle
fazla mesai igin denen fazla iicretlerden sorumlu tutulmalidir. Sorum-
Iuluk muhasebesi sistemi bu iki faktorii gozoniine alarak yalnizca de-
partman ytneticisinin fazla mesai tdemelerindeki dalgalanmalarin etki-

sini raporlamalidir (26).

A- STANDART MALIYET MERKEZLERI

Standart maliyet merkezleri, yeterli aciklikla tanimlanmig ve
Olclilebilir ciktilarla birlikte, her bir c¢iktinin iiretilmesi igin ge-
reken girdi miktarinin bilinebildigi durumlarda kurulabilir. Uretim
faaliyetleri genellikle standart maliyet merkezlerinin kurulabilmesi
igin elverigli siiregcler olmaktadir. Cunki liretim faaliyetlerinde her
bir tir ¢ikti igin gereken hammadde, iscilik ve genel iiretim giderle-~
rinin miktar ve fiyatlari belirlenebilmekte ve standartlar saptanabil-
mektedir. Standart maliyet merkezlerinde giktilarin fiziki miktarlari-
ni Olgebilir ve girdilerin gaiktilarla iligkisini kurabilecegimiz bir

iiretim fonksiyonu belirleyebiliriz (27).

(26) GREY-RICKETS, a.g.k., s.374.
(27) AYDIN-OZEL, a.g.k., s.179.
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Genel olarak, standart maliyet merkezlerinin ytneticileri faa-
liyet hacmindeki dalgalanmalardan sorumlu tutulamazlar. Bunun yerine,
maliyet merkezinin kapasitesi icinde olmasi kosuluyla, cevre tarafin-
dan belirlenen talepleri kargilamadaki verimlilikten sorumlu tutulabi-
lirler. Verimlilik talep edilen ¢ikti hacmini iiretmek igin kullanilan
girdilerin miktariyla olgiiliir. Bu tiir bir olgme yakla§1m1ﬁda tam mali-
yetin kullanimi gerekmektedir. Tam maliyetin kullanimi halinde ise yo-—
neticiler, hacim sapmalarindan kaynaklanan genel iiretim giderlerinin

diisiik yansimasindan sorumlu tutulmalidirlar.

Standart maliyet merkezi ytneticileri ¢iktilarin fiyatlarini
belirlediklerinden hasilat veya kirdan dolayi da sorumlu tutulmamali-
dirlar. Bununla birlikte, efer ciktilar belirli kalite standartlarina
uymaz veya zamaninda lretilmezler ise, bu maliyet merkezinin bagari
diizeyi orglitiin diger birimlerini de etkileyecektir. Bu nedenle, stan-
dart maliyet merkezleri icin kalite ve zamanlama standartlari saptamak

ve yoneticilerin belirlenen standartlara gore iiretimde bulunmalarini

saglamak gerekmektedir.

Bir standart maliyet merkezinin verimliligi girdiler ile c¢ikti-
lar arasindaki iligki ile, etkenligi ise maliyet merkezinin istenilen
tiretimi belirlenen kalitede ve zamanda yerine getirilmesiyle degerlen-

dirilmektedir (28).

(28) AYDIN-OZEL, a.g.k., s.180.
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B~ GELIR MERKEZLERI

Gelir merkezleri, pazarlama faaliyetlerini orgiitlemek igin be-
lirlenir. Tipik olarak bir gelir merkezi, lretim boliimiindeki mamul
mallari elde eder ve bu mamullerin satisindan ve dagitimindan sorum-—
Iudur. Eger bir gelir merkezi, mamuliin satig fiyatini saptama yetkisi-—
ne sahipse o zaman yarattigi gelirden de sorumlu tutulacaktir. Eger
fiyat politikasi gelir merkezinin diginda belirleniyorsa bu taktirde
gelir merkezinin yoneticisi’ fiziki miktarlar ve satis karmasindan so-
rumlu tutulabilir. Gelir merkezlerinin basari diizeyini degerlendirmede
kidr ve satig karigimi sapma ¢ozimleme yontemleri oldukga yararlidir.
Soz konusu yontem, kAr sapmalarini bolimlere ayirarak, satig-faaliyet
sapmalarindaki pazar hacmi, pazar payil ve mamul karisimindaki genel

degisikliklerin sonug¢larini gormemizi saglayabilir.

Bir gelir merkezi; yoneticisinin temel sorumlulugu satig geli-
ri yaratmak olan bir igletme boliimiidiir. Gelir merkezi ytneticisinin
bir mamuliin tiretim maliyeti ile ya da yatiramlar iizerinde kontrolu ol-
mayabilir. Ancak ayni yoOnetici bazi pazarlama giderleri iizerinde kont-

rola sahip olabilir.

Gelir merkezi yoneticisinin finansal performansi biitgcelenen ge-
lir ile gerceklesen gelirlerin karsilastirilmasi ve de biitcelenen pa-
zarlama giderlerinin, gerceklesen pazarlama giderleriyle karsilasti-—

rilmasiyla slgiliir (29).

(29) GREY-RICKETTS, a.g.k., s.376-377.
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Ancak gelir merkezinin basgari diizeyinin olclilmesi i¢in bir ©l-
cit saptarken her bir mamuliin bir tiir marjinal maliyeti de gtz Oniine
alinmalidir. Aksi taktirde yalniz satig geliri 6lglitiiyle degerleme ya-
pilirsa, yoneticiler fiyatlari diiglirerek toplam satiglari arttirma yo-
luna gidebilirler, rekldm harcamalarini gereginden fazla yapabilir ve-
ya kiri diisiik mamullere agirlik verebilirler. Bu tiir yontemler toplam
satig gelirini arttirabilir, fakat igletmenin genel karliliginin diis-

mesine neden olabilir.

C— MALIYET MERKEZLERT

' Bir sorumluluk merkezi olarak "Maliyet Merkezi" belirli bir do-
nem ig¢in saptanan bilitge ve standart maliyetlerin gerceklesen rakamlar
ile karsilastirilmasiyla olgimlenen isletme bolimleridir. Maliyet mer-

kezlerinde degerleme 0lciisii yalnizca maliyetlerle sinirlandirilmig-

tir (30).

Bir maliyet merkezi yoneticisi temel olarak bir mamul ya da hiz-
metin iiretilmesinden sorumludur. Maliyet merkezi ybneticisi bir birim
mamulin liretilmesi igin insan kaynaklarinin, makinalarin ve materyal-
lerin nasil bir araya getirilecegine karar verir. Bu kararlarla mali-
yet merkezi yoneticileri giderleri kontrol ederler. Maliyet merkezi yo-
neticisinin gelirler (pazarlama faaliyetleri) ya da makina satinalma

gibi yatirim kararlari iizerinde hig¢ bir kontrolu yoktur.

(30) A. Sait SEVGENER, Yonetim Muhasebesi, Nihad Sayan Yayin ve Yar-
dim Vakf1 Yayinlari, Istanbul 1988, s.325.
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Bir maliyet merkezi yOneticisinin toplam performansi, maliyet
merkezinin ne kadar yeterli ve etkili isletildigine baglidir. Etkili
igletimden kastedilen finansal olmayan hedeflerdir. Bu finansal olma-
yan hedeflere c¢ikti kalitesini siirdiirmek, iiretim zamanlamasina uymak
ve iggbren moralini ilist diizeyde tutmak gibi ornekler verilebilir. Bu
tiir etkinlikleri raporlamak ic¢in ayri ayri raporlama sistemlerine ih-

tiyac duyulmaktadir.

Yeterlilikten kastedilen ise sorumluluk muhasebesi tarafindan

olcgiilen ve raporlanan yoneticinin finansal performansidir.

Bir maliyet merkezi ytneticisinin finansal performansi, blitce—
1enmi§ giderlerih merkezi ybnetimin isletiminden kaynaklanan giderle-
ri kargilagtirmak yoluyla degerlendirilir. Biitgelenen giderlerin asa-—
gisinda gerceklesen giderler yoneticinin finansal performansinin iyi

oldugunu gosterir (31).

Maliyet merkezlerinin biitgelerini belirlemede bir ©lgiit, diger
igletmelerin maliyet merkezi biitgeleriyle kargilastirma yapmaktir. Ba-—
z1 girketler arastirma ve geligtirme bﬁtgglerini satiglarin belirli
bir yiizdesinde tutmaktadirlar. Fakat bu yaklasimin da akilci bir ilig-
ki bag1r sagladigini stylemek zordur. Bir diger yaklasim ise, maliyet
merkezi biitgesinin belirlenmesinde, konu ile ilgili bir uzmanin hizme-
tin diizey ve kalitesi hakkindaki inceleme ve arastirmaya dayanan kont-

roliiniin gerekliligidir (32).

(31) GREY-RICKETITS, a.g.k., s.376-377.
(32) AYDIN-OZEL, a.g.k., s.180.
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D- KAR MERKEZLERI

Gelir, ciktilarin parasal degerini, gider ise girdilerin para-
sal degerini ifade eder. Kir ise gelir ile gider arasindaki olumlu
farktar. Eger bir merkezin faaliyeti hem kazanilan gelirler, hem de
karsilasilan maliyetler ac¢isindan Olgiimlenirse o sorumluluk merkezi
"kdr merkezi" olarak tanimlanir. Kir merkezi, gelirlerin ve bu gelir-
leri elde etmek igin gergeklegtirilen maliyetlerin acgiklikla karsilas-
tirilabildigi isletme boliumiidiir. Kir merkezi maliyet merkezinin tim
o0zelliklerine gelir saglama 6zelligini de iléée ederek daha genis kap-

saml1l sorumluluk merkezi olusturur (33).

Bir kir merkezi; yoneticisinin hem gelirler hem de iiretim ve
pazarlama maliyetleri ilizerinde sorumluluga sahip oldugu ancak merkezin
varliklarindaki yatirimi lizerinde kontrolunun olmadigi bir orgiit biri-
midir.

Bir k&r merkezi yoneticisinin ig alani gelir merkezi yOnetici-
sinden daha genistir. Ciinkii o, mamulii yeterli olarak iliretme sorumlulu-
guna sahiptir. Kir merkezi yometicisinin finansal performansi onun

biitgelenen kir'a ulasip ulagmadigiyla olciiliir.

Bir isletmenin temel amaci olan kir, ayni zamanda kir merkezi
yoneticisinin de temel diistincesidir. Ideal olarak diigiinlirsek her mer-

kez kArini maxsimize ettiginde igletmenin kari da mexsiiize olacaktir (34).

(33) SEVGENER, a.g.k., s.328.
(34) GREY-RICKETTS, a.g.k., s.375-376.
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Ancak bu fikir her zaman dogru olmayabilir, bazen bir bolimin kAr max-
simizasyonu diger bolime zarar verebilir. Eger karsilikli boliimler a-—
rasi faaliyetler kir meXsimizasyonunu engellerse tiim isletme bundan za-

rar gorebilir.

Bagimsiz bir igletme niteligini yansitan ki3r merkezleri islet-—
mede finansal kontrol sisteminin etkin gerceklesmesi ve hedeflere ula-
s1lmasinda gesitli yararlar saglar. Bu yararlari goylece siralayabili-
riz;

~ Isletmelerin biiylimesi sonucu ortaya cikan karmagik ortamda
birlegtirici ve kontrol edilebilir bir orgiit yapisi gercek-
legir.

- Sorumlu ve yetenekli kisilerin yeteneklerini bagimsiz olarak
kanitlamalarini ve bagimsiz karar alma sorumluluguna sahip
olmalarini saglar.

- Isletme boliimlerinin ana amaci orgiit icinde kir siirekliligi-
ni saglamak ig¢in, iiretime katkilarini arttirmaktir. Kar mer-
kezi ayirimi, belirli bir kir merkezinin isletme kirina kat-
kisinin saptanmasini olanakli kilar.

- Ozellikle ileride sorumluluk alacak yoneticilerin ba§1m31z

bir ortam i¢inde yetismelerini saglar.

Kir merkezlerinin olusturulmasinda asagida belirlenen 6zellik-

lerin de goz oniinde bulundurulmasi gereklidir;

- Kir merkezi faaliyetlerinin kontrolu, fazladan kayitlama ve

raporlamayi gerektirir. Kir merkezi faaliyetlerinin icerigi
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ve sagladigir katki, fazladan kayit ve hesaplama giderlerini
asmalidir.

~ Kar merkezinin ¢iktilarinin, bu ¢iktilardan faydalanan boliim-
lere yiiklenebilecek finansal degeri olmali ve kir merkezinin
¢iktilari, diger bolime girdi olarak olgiimlenebilmelidir.

- Kar merkezinin etkin bir kontrol araci olmasi igin merkez so-
rumlusunun merkezin ¢iktilarinda ve bunlari elde etmek icgin
kullanilan girdilerin de tam kontrol sahibi olmasi gereklidir.

—- Eger isletmenin mal ve hizmet konusu tiirdeg bir c¢ikti ise is-
letmede birden fazla kir merkezlerinin olmasi ve ¢iktinin mik-
tar degerlerini finansal degerlere gevirmeye calismak, kont-
rol isleminin yliklenecegi kiilfeti artiracak ve sagladigi fay-
dayi azaltacaktir.

- Kar merkezi ayirimi, isletme icindeki boliimler arasi rekabe-
ti arttirir. Bu rekabet igletmenin genel karliligina ve siirek-
liligine olumlu katkida bﬁlundugu olctide faydalidir. Kir mer-
kezleri arasinda olumsuz siirtiisme ve kar merkezi ybneticile-
rinin kendi basarilarini, igletme ve diger bslim bagarilarini
engelleyerek saglamalari halindé kar merkezi bolimlenmesi is-

letmeye yarar yerine zarar getirir (35).

E- YATIRIM MERKEZLERI

Yatirim merkezleri, kir merkezlerinin bir uzantisidir. Bu mer-

kezlerde sorumlu yoneticinin basarisi, sagladigi gelir ve gerceklegtir-

(35) SEVGENER, a.g.k., s.329.
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digi maliyetlerin yaninda kullandigi kaynaklarin etkinligi ile olclim-
lenir. Yatirlm merkezi yoneticisinin ana hedefi, kullanilan kaynak-
larla olumlu doniig (gelir) saglamaktir. Kullanilan varliklarin (kay-
naklarin) bagka bir deyisle yatiram tabani faaliyetinin deferlenme-

sinde de onemli etkendir (36).

Bir yatirim merkezi yoneticisi, gelirler, maliyetler ve merke-
zin varliklarina yapilan yatirimlarain toplami iizerinde kontrola sahip-
tir. Temel olarak yatirim merkezi yoneticisi kredi donemlerini, envan-
‘ter politikalarini, mamul iiretmek ve satmak igin gerekli ekipmanlarin
satin alma kararlarini belirler. Bu merkez yoneticisi yalnizca kirla
degil, yatiramin karliligi ile de ilgilidir. Genellikle ytneticinin
finansal performansi biit¢elenen yatirimin geri doniisii ile gercek geri

doniistin karsilastirilmasiyla olgiliir.

Bir yatirim merkezinin basgari diizeyinin Olc¢lilmesi, her bir ya-
tirim projesinin tek tek degil, fakat gecmiste ve halen yapilmis olan
yatirim projelerinin toplaminin degerlendirilmesi sonucu yapilmalidir.
Bu tiir bir degerlendirme yaklasimi bﬁlﬁm yoneticilerinin faaliyetleri
icin Bir motivasyon saglar. Yatirim merkezi yoneticileri, ayni zaman-—
da, stok ve alacaklarin diizeyini de gtzlemek zorunda kalacaklardir.
Ciinkii bu hesaplar da yonetimleri altindaki yatirim merkezlerinin yati-

rim igine dahil edilmelidir (37).

(36) SEVGENER, a.g.k., s.330.
(37) AYDIN-OZEL, a.g.k., s.182.
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Yatirim merkezleri olusturulurken agagicaki sorunlarin c¢oziilme-

si gerekmektedir.

~ Uygun degerlendirme 6lglilerinin segimi, yatirim iizerinden ge-
tiri, sermaye maliyetinin diisiilmesinden sonra elde edilen ge-
lir, nakit geri kazanma orani,

~ Amortisman (tikkenme payi) yonteminin secimi,

— Aktiflerin degerlemesi, tarihsel maliyet veya net kayitli de-
ger, cari maliyet,

— Yatirimn igine dahil edilecek aktiflerin segimi.

}\

\J
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YONETIM RAPORLAMA SiSTEMI
KAVRAMI

I. RAPORLAMA
A- RAPORLAMANIN ANLAMI, TURLERI VE OZELLIKLERT

Isletmelerde meydana gelen olaylari yansitan raporlar iki amag

i¢in diizenlenirler, bunlar;

- Bilgi raporlarai,

= Kontrol raporlari‘'dir.

Bilgi raporlarinin hazirlanmasindaki. ama¢, yoneticilere ve ig-
letme ile ilgili gahislara igletmedeki islerin nasil ylriitildigiini
agiklamak igindir. Bu tip raporlarda raporu inceleyen kigilerin ana
amaglari, raporun sagladigi bilgiler 1s1ginda isletme faaliyetlerin-
de herhangi bir aksaklik ya da hedeflenen amactan sapma olup olmadi-

gin1 aragtirmaktir. Yapilan incelemenin sonucunda raporu inceleyen
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kigi herhangi bir diizeltici davranista bulunabilir. Diizenlenen bu tiir

raporlarin ana kaynagi muhasebe sistemi olabilecegi gibi diger kaynak-
lar da bu tiir raporlarin hazirlanmasinda yararli olabilir. Bu gibi ra-
porlara bilanco, kAr ve zarar tablosu, fon akisi tablosu, nakit durumu

tablosu, alacaklarin akigi tablosu ornek olarak verilebilir.

Kontrol (performans) raporlari ozellikle igletme yoneticileri-
nin perfdrmanslarlnln degerlendirilmesi amaci ile hazirlanirlar. Kont-
rol raporunun ana amaci sorumluluk merkezi yoneticisinin gercgeklesen
performansinin, ongoriilen (planlanan) performansi ile karsilastirilma-
s1 ve gercek ile standartlar arasindaki sapmalarin nedenlerinin aras-—
tirilmasidir. Bu tilir raporlar li¢ dizi bilginin birlestirilmesinden

olusurlar;

—~ Gercgeklesen,
- Olmasi beklenen,

- Gergek ve beklenen arasindaki farklarin (sapmalarin) neden-

leri.

Kontrol raporlarina ornek olarak sorumluluk ve ©zel raporlari

(exception reports) verebiliriz.

Standart maliyetlerin ve biitcelerin maliyet kontrolunda etkin
bir bigimde kullanilabilmesi ig¢in, ytneticilerin basarilarinin dogru
ve adil gekilde rapor edilmesi gerekir. Geleneksel bir muhasebe sis-—
temini, bu gereksinmelere yanit verecek bir niteligé kavusturmanin

cok zor oldugunu uygulamalar gostermistir. O halde yapilacak sey, ise
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bagtan baglayarak, muhasebeye ve raporlamaya yeni bir yaklasimda bu-

Junmaktir (38).

Muhasebe ve raporlamaya yapilacak yeni yaklasim yani sorumluluk
muhasebesi, maliyetlerin kontroluna iliskin muhasebe sistemindeki ge-

lismeyi ifade etmektedir (39).

Sorumluluk muhasebesinde, btliimleri ilgilendiren maliyetler di-
rekt olarak o bolimiin maliyetlerini kontrol etmekle sorumlu kisgilere
rapor edilir. Bu sistem 6zellikle orgiit igindeki tiim yonetim diizeyle-
ri ig¢in sorumluluk muhasebe raporlarinin hazirlanmasini zorunlu hale
getirmektedir. Daha sonraki agamada elde edilen bu sorumluluk raporla-
r1 orgiitiin cesitli diizeydeki sorumlu ytneticilerince kendi bolim mali-
yetlerini ve faaliyetlerini kontrol etmede etkin bir arag olarak kul-

lanilabilir.

Gereksinim duyulan raporlar ve bilgiler elde edildiginde, dik-
katler bu kez bilgilerin ne kadar arayla rapor edilmesi, ne derece ay-
| rintili olmasi ve ne sekilde diizenlenmesi gerektifine cevrilmelidir.
Kontrol amaciyla da diizenlenen raporlar aylik, haftalik, giinlik olabi-
lir. ﬁfgﬁt yapisinin Ust basamaklarinda planlamaya gittikge daha faz-
la zaman ayrilirken, buna karsin kontrol ig¢in daha az bir zaman ayri-
lir. Kontrol, muhasebe boliimii tarafindan her sorumluluk birimi igin
hazirlanan ve genellikle sorumluluk raporlari olarak adlandirilan ay-

11k raporlar iizerinde yapilir.

(38) USTUN, a.g.k., s.239-260.
(39) A.g.k., s.240.
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Her sorumluluk birimi ig¢in hazirlanan bu aylik raporlar ilgi-
1li olduklar:i sorumluluk biriminin maliyetlerini, gelirini ve yatiram
harcamalarini gosterir. Her sorumluluk biriminin maliyetleri,geliri
ve yatirim harcamalari yapilan igin miktari, birim bagi maliyeti gibi

hesap siniflarinda ayrintili olarak goriiliir.

Gercekte sorumluluk raporlama sistemi, muhasebede raporlarini
personelin adlarini belirterek kisisellestirir. Baska bir deyigle bu
raporlarda biitgelenen tutarlar ile, donem iginde yapilan gercgek eylem-
lerin maliyetleri birbiriyle karsilagtirilir. Sorumluluk muhasebesi
tanimi geregi orgiit . semasina uyarlanmig bir sistemdir. Sorumluluk mu-
hasebesi sisteminde maliyetler orgiitiin tim sorumluluk diizeylerine gbre
toplanir ve rapor edilir. Orgiitteki her kontrol birimine ya da ytneti-
cisine sadece sorumlu oldugu maliyetler ile, kontrol edebilecegi mali-
yetler yiiklenir. Bitcelenmis ve gerceklesmis muhasebe verilerinin, so-
rumluluk merkezlerine gore toplanmasi ve raporlanmasi iglemleri, so-
rumluluk muhasebe raporlari olarak adlandirilir. Sorumluluk muhasebe-
si bagka bir deyisle, isletmede olusan giderleri ve bunlari kontrol
etmekle gorevli yoneticilerin sorumluluguna sokan raporlamayi olustu-—

ran bir sistemdir.

B- SORUMLULUK RAPORLAMASI VE AMACI

Yonetim mubasebesinin en tnemli iglevlerinden ya da amaglarin-—
dan birisini isletme yoneticilerinin yonetimleri altinda bulundurduk-

lari ve sorumlu olduklari ekonomik kaynaklar iizerinde finansal kontrolu
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gerceklestirmek amaciyla harcadiklari cabalarda onlara yardimci ola-

cak bilgileri saglamasi olusturur (40).

Daha agik bir bigimde ifade edilirse igletmedeki birimlerden
yoneticiye ulastirilan raporlar, ytneticinin o birimlerin faaliyetle-

ri hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir.

Sorumluluk raporlari, isletmede ybnetim muhasebesi personelin-—
ce, igletme yoneticileri icin belirli siirelerle diizenlenen igletme
ig¢i muhasebe raporlaridir. Sorumluluk raporlarinin genel amacini, ig-—
letme yoneticilerinin kontrol islevini yerine getirmek igin gereksi-
nim duyduklari muhasebe bilgilerini saglamasi olusturur. Bir bagka
ifadeyle sorumluluk raporu, igletme yoneticisine, ytnetimi altinda
olup da kontrol edemedigi sorumluluk alanlarini gosterir. Aslinda so-
rumluluk raporlari ydneticinin sorumlulugu altinda bulunan alanlari
kontrol etmede kullandigi tekniklerin de basari diizeyini gosterir. So-
rumluluk raporlari, isletme eylemlerinin kontrol edilmesine, b&limler
arasinda diizeltici tnlemlerin alinmasini zorunlu kilan alanlari gos-
termek ' suretiyle yonetime yardimci olmaktadir. Sorumluluk raporu, -
gerceklesen bagarinin, pla&nlanan bagariyla karsilastirilmasi sonucun-—
da ortaya c¢ikan basarisiz ya da aksayan bolimleri kesin olarak gidste-

rir.

(40) Rafat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyla Bo-
liim Yoneticilerine Iletilmesi ve Bir Anket Uygulamasi, E.I.T.I.A.
Yayini, No.242/162, Eskigehir, 1982, s.60.
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Sorumluluk muhasebesinin baglica amaclarindan biri “"maliyet
kontrolu" ve "maliyetlerden sorumlu kisilerin belirtilmesi" dir. Bu
sistemde maliyetler tiim ve biitiin olarak kontrol edilmemektedir, ancak
farkli yonetim diizeylerinde maliyetlerin basamak basamak kontrol edil-

mesine agirlik verilmek suretiyle biitliniin kontrolu saglanmaktadir (41).

Bilindigi gibi maliyet kontrolu maliyet muhasebesinin amagla-
rindan birisidir; nitekim, imalat isletmelerinde maliyet muhasebesinin

amaglari kisaca svyle Ozetlenebilir. Maliyet muhasebesinde;

— Birinci amag, mamullerin birim maliyetlerinin saptanmasidir.
Mamullerin birim maliyetlerinin bilinmesi, satis fiyatlarinin
saptanabilmesi, k3r ve zararin belirlenebilmesi, donemsonu
stok degerlemelerinin yapilabilmesi ve igletme ici ve igletme
dis1 karsilagtirmalarin yapilabilmesi bakimindan gereklidir.

- Ikinci amag, maliyet kontroludur. Maliyetler tiirlerine gore
kontrol edilebilirler; maliyetler sorumluluk merkezlerine go-
re kontrol -edilebilirler, maliyetler maliyet tasiyicilari agi-
sindan kontrol edilebilirler. Ayrica maliyet kontrolu fiyat
kontrolu agisindan gerekli olabilir.

- Uclincli amag, plédnlamaya yardimci olmasidair;

~ Dordiincii amac, karar vermede kullanilmasidir.

Bir cok isletmenin maliyet muhasebesi sisteminde maliyet kont-
rolundan daha cok, liretilen mamullerin birim maliyetlerinin saptanmasi

siirecine agirlik verilmektedir. Oysa, isletme ytnetiminde maliyet kont-

(41) ARIKAN, a.g.k., s.48.
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rolunun da onemli bir yeri vardir ve muhasebe raporlari bu kontrolun
koge taslarindan birisidir. Bununla beraber uygun bicimde diizenlen-—
medikleri silirece muhasebe raporlarinin bu alandaki yararlari sinirli-

dir.

Ancak bircok kurulus ve isletmede, ytneticilerin gereksinme
duyduklari bilgiler, raporlarda uygun olmayan bigimde, uygun olmayan
yerde ve uygun olméyan zamanda gosterildigi icgin yonetimde etkinlik
ve verimlilik saglanamamaktadir. Oysa sorumluluk raporlari isletme-
lerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin nerede bulunabilecegini gosteren

kontrol araglarindan birisidir.

Sorumluluk raporlari muhasebe bilgilerine uygun bicimde hazir-

landiginda igletme ve ybneticileri igin su yararlari da saglar;

- Maliyetlerden ya da hasilattan sorumlu kigilerin basarilari-
nin olumlu ya da olumsuz yonlerini agikca gosterdigi icgin,
alinmasi gerekli onlemler igin ilgilileri uyarir ve btylece
maliyetlerin disiiriilmesinde ©nemli bir rol oynar. Planlardan
sapmalardan kimin sorumlu bulundugunu acikca gosterdigi icin
de, yonetimde etkinligin artmasina yardimci olur.

~ Maliyet kontrolunda onemli bir rol oynayarak ithal edilen
hammaddelerde, ara mamullerde ve gereglerde artirim saglan—
masina neden olabilir ve disg ticareti olumlu yonde etkileye-
bilir.

- Maliyetlerin diisiirlilmesinde etkin oldugu igin belli Glclide
ve zincirleme olarak fiyatlarin diistiriilmesine yardimci ola-

bilir.
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- Her yonetim diizeyindeki yoneticilerin sorumlu bulunduklari
maliyetlere ya da hasilata agirlik verdigi icgin, ytneticile-
re bilgi aklmlnl onler ve yoneticilerin bilgi gereksinimle-
rini ©biir raporlama sistemlerine gdre, daha uygun bir bicim—
de karsilar.

~ Planlardan sapmalardan kimin sorumlu bulundugunu acikga gos-—
terdigi igin iggdrenlerin basarilarinin olciilmesinde yardim-
c1 olur, farkli algilamalari azaltir ve iggorenlerin davra-
nis ve tutumlarini olumlu yonde etkiler.

- Yoneticiler tarafindan plénlama amaglariyla da etkin bir bi-

¢imde kullanilabilir.

Sorumluluk raporlari hem birim maliyetlerin saptanmasini hem
de hasilat, maliyet ya da masraflarin "kim yapti? sorumlu kim?" esasi-
na gore ozetlenmesini sagladigi icin, etkin bir maliyet kontrolunun
gerceklestirilmesine olanak saglar. Sorumluluk raporlari sorumlu bu-
lunduklara bilgileri sagladigir icgin yoneticilerin ilgilerini ceker.
Sorumlu bulunduklari noktalari acgik sec¢ik gosterdigi ig¢in yoneticile-
ri diizeltici eylemlerin yapilmasi yoniinde etkiler ve diizeltici eylem-

lerin gerceklestirilmesini kolaylagtirir (42).

Sorumluluk raporlarinin, etkinlik diizeyini belirleme iglevi
yaninda, isletmedeki sorunlarin ¢oziimine olanak saglama nitelikleri
de vardir. Raporlar sadece aksakliklarin nerelerde bulundugunu belirt-
mekle kalmaz, ayrica aksakliklarin ortadan kaldirilmasina yarayacak

¢ozim yollarini da belirtir.

(42) ARIKAN, a.g.k., s.50.
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Sorumluluk muhasebesinin en onemli 0zelligi farkli yOnetim se-
viyeleri tarafindan degisik raporlardaki ayrintilarin toplamidir. Or-
negin, bir bolim yoneticisinin performans raporu yonetimi altindaki
tim gelir ve maliyet kalemlerinin gercek ya da biit¢celenmis toplamla-
rini igerir. Bir fabrika ytneticisi igin hazirlanan rapor ise sadece
fabrika yoneticisinin kontrolu altindaki bazi kalemlerle beraber amir
raporlarinin tiimiinlin toplamindan olusur. Bazi ek kalemlere yonetim ma-
liyetleri ornek olarak gosterilebilir. Sorumluluk muhasebesi sistemi-
nin se¢ilmig verilerden olusmasi nedeniyle genel miidiire sunulan rapor-—

lar biitiin bolim ytneticilerinin raporlarinin hepsini igermez, kapsamaz.

Genel miidiire sunulan raporlar ikinci seviye ybneticiler tara-
findan sunulan ozet niteligindedir. Performans analizine bir sinir o-
larak gbziikecek bu ayrintilara sahip olmama durumu, ayricaliklara go-—
re yonetim uygulamasina yol acar. Igletmeler giiniimiizde son derece kar-
masik hale geldigi icin yofun muhasebe bilgisini dzet hale getirmek

ve onu en hizli gekilde analiz etmek zorunluluk haline gelmektedir (43).

Bircok ybneticinin ayrintili muhasebe raporlarini analiz edip
sorunlari ortaya g¢ikarmaya zamani yoktur. Sadece alti ¢izilmesi gere-
ken tnemli noktalar ozet olarak raporlanarak yoneticilerin zamani da-

ha iyi kullanmalarina yardimci olunur.

Sorumluluk muhasebesi sistemi altinda hazirlanan raporlar kar-
s111kl1 iliski igerisindedir. Cinkii bir alt seviyede hazirlanan rapor-

lar bir iist seviyeye ulastirilarak goriilir.

(43) J.EDWARDS, R.H. HERMANSON~ R.F. SAIMANSON, Manegerial Accounting
A Programmed Text, Richard D. Irwin Inc., New York, 1973, s.208.
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Yoneticiye sunulan kontrol raporlarinin tiim gelir ve maliyetle-
ri icermesinin nedeni yoneticinin tiim isletmenin k&rliligindan sorumlu
olmasindandir. Cesitli yonetim seviyelerinde meydana gelen ozetleme
svzkonusu yoneticinin gerekli olan hareketi yapacagl temeline dayanila-
rak gergeklestirilir. Bu nedenle de ayrintili performans raporlarinin
bazi yoneticiler disinda raporlanmaya ihtiyag¢ yoktur. Yonetici, gerekli
hareketi yapacak ve istenmeyen durumu giderecek amiri veya yoneticiyi
saptamalidir. Soz gelisi bir bolimde direkt igcilik maliyetlerinin yiik-
sek oldugu durumda yonetici bu degisime neden olacak sorunu diizeltmeye

caligmalidir (44).

Eger bir ytneticinin kontrolu altindaki bolim gok koti perfor-
mans gosteriyorsa yoneticiye ulastirilan raporlar bu durumu gosterecek

ve boliim ybneticisinin sorunu arasgtirilacaktzir.

C- SORUMLULUK RAPORLAMASININ ONEMI

Isletmelerde kontrol iglevinin bagarili bir bigimde yerine ge-
tirilmesi ve igletme faaliyetlerinin etkin bicimde siirdiiriilmesi sorum-—
luluk raporlariyla olanaklidir. Bunun ig¢in yonetim muhasebecisi ile
boliim yoneticisinin igbirligi yapmalari ya da karsilikli bir dayanig-
ma iginde calismalari gerekmektedir. Ayni zamanda bu igbirliZinin sag-
lanmasi ig¢in de sorumluluk raporlari araciligiyla etkin bir iletigimin
gerceklestirilmesi ve bu iletigimin siirekli kilinmasi gerekir. Sorum-

luluk raporlari isletme ybneticisi ile bdliim ytneticisi arasinda ger-

(44) EDWARD-HERMANSON-SALMAMSON, a.g.k., s.209.
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ceklestirilen iletigimin aracini olusturmadigi siirece, isgletme yCne-
ticisi, bolim yoneticilerince gereksinim duyulan bilgileri saglama
amacini istenilen bir bigimde gerceklegtiremiyecegi gibi, dte yandan
bolim yoneticisi de kararlarini gerekli bilgilerin timimne sahip ol-
maksizin almak zorunda kalacaktir. Bu durum, sorumluluk raporlarinin

onemli ii¢ noktasini kesin olarak ortaya koymaktadir. Bunlar;

- Sorumluluk raporlamasinin igletme icin Onemi,
- Sorumluluk raporlamasinin isletme yOneticisi ig¢in onemi,

- Sorumluluk raporlamasinin bolim ytneticisi icin onemi.

Sorumluluk raporlarinin igletme ybneticisi igin onemi gGyle

aciklanabilir;

Verilerin, kontrol islevinin gerceklestirilmesi amaciyla, et-
kin bir bi¢imde iletiéimini saglayan teknikler ve yontemler, verileri
liretmede veya elde etmede kullanilan teknikler ya da yontemler kadar
onemlidir. Kontrol iglevini gerceklestiren yonetim eylemleri, igletme
yoneticilerinin aldigi verilerce yonlendirilmedigi ya da ytnetilmedi-

gi slirece sorumluluk raporlarinin islevi yerine getirilmemis olacaktir.

Sorumluluk raporlari diizenlendikleri sorumluluk birimlerinin
basari durumunu kesin olarak gosterir. Uygulamada cesitli isletmeler-
de kullanilan belirli tiirdeki sorumluluk raporlari bigim, cgesgit ve
hatta hazirlanma sikligr acisindan her ne kadar birbirinden farkli
iseler de igerikleri biiylik ¢lclide birbirine benzemektedir. Belirli

bir sorumluluk birimi ya da isletme boliimi ig¢in hazirlanan sorumluluk
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raporunda genellikle sgu ii¢ unsur goze carpar (45).

- Sorumluluk biriminin gercek finansal bagarisi: Sorumluluk bi-
riminin bu gergek finansal bagarisi, olugan ve birime yikle-
nen gercek maliyetler ve birimce saglanan gercek gelir ile
gosterilir.

= Sorumluluk biriminin plidnlanan ya da biitgelenen finansal ba-
sarisi: Bu finansal basarida, pladnlanan maliyetler ve gelir
ile gosterilir.

~ Sorumluluk biriminin gercek finansal bagari ile plénlanan ba-
sarisi arasindaki uyumluluk ya da uyumsuzluk: Bu iki tiir fi-
nansal basari arasindaki uyumluluk ya da uyumsuzluk, gercek-—
lesen maliyet ve gelir unsurlari ile planlanan maliyet ve ge-—
lir unsurlari arasindaki farklarla gosterilir ve "sapma" ola-
rak tanimlanir. Iste bu sapmalar, isletme yoneticilerinin da-
ha tnce agiklanan raporlama silirecindeki rollerini ya da go-
revlerini yerine getirmeleri amaciyla gereksinim duyduklari

bilgiyi olusturur.

D- RAPOR IGERIGININ SAPTANMASI

Rapor igeriginin saptanmasinda asagida ongoriilen hususlari go-—

zoniinde bulundurmakla raporlama etkinligi arttirilabilir (46).

(45) ystinr, a.g.k., s.72-73.
(46) - SEVGEIER, $.383.
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Ana unsurlarin vurgulanmasi,

— Sonu¢-Sorumluluk baglarinin ortaya konmasi,

- Gercekle, planlanan performansin kargilastirilmasz,

- Onceki donemlerin etkilerinin belirtilmesi,

- Bilgi siniflamasinin dikkatlice yapilmasai,

— Sorumluluk raporlarinda kontrol edilebilir unsurlarin vurgu-
lanmasi,

- Detaylari siniflandirirken, acikligin kaybolmamasina ©zen gos—

terilmesidir.
Ana Unsurlarin Vurgulanmasi:

Yonetici kendine sunulan bir raporu incelemek ig¢in .zaman ayi-
rirken yapmas1 zorunlu diger isleri o an igin birakmak zorundadir. Yo-
neticinin sinirli ve o derece kiymetli zamanini alacak olan raporun,
bu zamani mimkiin olan en kisa ve etkin siireye indirgeyecek sekilde
diizenlenmesi zorunludur. Bunu gerceklegtirmek ic¢in asil vurgulanmasi
istenen durumlari igeren bilgilerin sunulmasi ve raporun birinci sayfa-
sindan Ozetlenmesidir. Ya da rapor, ana sorunu Szetleyen bir giristen

sonra detaylandirilmalidir.
Sonu¢-Sorumluluk Baginin Ortaya Konmasi:

Her gelir ve maliyet belirli sorumluluk tasiyan kimsenin kara-
r1 ile gergeklestirilebilir. Bagka bir déyi§1e her gelir ve maliyetin
isletmenin sorumluluk piramidi ig¢in de bir sorumlusu vardir. Etkili

bir raporda bu kisiler igi ve pozisyonlari belirtilerek vurgulanmalidir.
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Bu vurgulama, davranigi diizeltilecek ya da onurlandirilacak kisinin

saptanmasina ve etkili kararlar alinmasina yardimci olacaktir.

Sorumlu kigilerin ismen belirtilmesi yorumsal raporlamada ko-
lay olur; bunun yaninda sayisal raporlarda ise bu iglemler, tablola-
ra ufak yorumlar ilave ederek, ya da tablo basliklarini sorumlu kisi-
lerin isimlerini belirterek diizenleme yolu ile gergeklestirilir. Ozel-
likle sorumluluk raporlarinin diizenlemmesinde isimlerin ortaya konmasi,

varsa sorunun kaynaginin saptanmasina yarar.

Gercekle, Planlanan Performansin Kargilastirilmaszi:

Standartlarin var olmamasi halinde sorumluluklarin vurgulanmasi
herhangi bir dayanaktan yoksun olur. Muhasebe raporlarinin, ybnetici
degerlemesi igin standartlardan sapmalar gostermesi gereklidir. Stan-
dartlar gelecek donem projeksiyonlarindan, plan biitcelerden, ya da geg¢-
mis donemlerin gerceklegen rakamlarindan olusurlar. Gegmis donemlerin
rakamlari standart olarak alinirken, bunlarin ilgili donem kosullari-

na gore normalize edilmesi zorunludur.

Onceki Donemlerin Etkilerinin Belirtilmesi:

Gerek ytneticinin performansinda gerekse, baginda bulundugu de-
partmanin performansinda diger bir etken de, gecmis donem faaliyet so-
nuclarinin bu dénemlere yansiyan sonuglaridir. Rapor diizenlenirken de-
gigikliklerin belirtilmesi yaninda yoneticinin diinden bugiine ge¢irdigi
asamanin da ortaya konmasi zorunludur. BSylece raporda iki ayri ©6lgiim-
leme unsuru kullanllabilir, gerceklegen faaliyetin, planlanan faali—)
yetle karsilastirilmasi ve gerceklegsen faaliyetin gegmis ddnemlerle
karsilastirilmasi.
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Bilgi Saniflamasinin Dikkatlice Yapilmasi:

Muhasebeci arzu ederse bir takim rakam oyunlarina bagvurarak
bilgileri gizleyebilecegi gibi, ayni oyunlarla onemsiz bilgiler &nem-

1i olarak gosterilebilir.

Muhasebe bilgilerinin dikkatlice siniflandirilarak, raporun
ana ana amacina yonelik hale getirilmesi muhasebecinin ana gorevidir.
Psikolojik faktorler bu siniflama igleminde onemli rol oynar. Ozellik-
le istisna raporlari hareket kabiliyetini arttirdigi ic¢in daha etkili

sonu¢ alinmasini saglar.

Sorumluluk Raporlarinda Kontrol Edilebilir Unsurlarin Uygulan-

masi:

Uzéllikle sorumluluk raporlarinda goriilebilecegi gibi yonetici
degerlenmesinde en onemli unsur ySneticinin kontrol edebilecegi gider-
lerden sorumlu olmasidir. Kontrol edilemeyen giderlerin raporda kulla-

nilmasi, amaca uygun olmayan bilgi ile sapmanin sigirilmesi olacaktir.

Detaylari Siniflandirirken Acikligin Kaybolmamasi:

Raporun detayli genig bilgileri icerip icermemesi, raporun su-
nulacagi sorumluluk kademesine baglidir. Isletmelerin kontrolu ve
‘planlamasi yapilirken asagi seviyedeki yoneticiler daha detayli, spe-
sifik bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bunun yaninda yukari seviyedeki yo-—
neticilere daha 6zli ve genis kapsamli bilgi sunulmasi gereklidir. Ra-
por ne denli genis veya dar kapsamli olursa olsun unutulmamasi gereken

bir gey de, raporun rakamsal acidan agik ve gercgek olmasidir.
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Raporlama siireci bazen tahmini rakamlara dayanan raporlarin hazirlan-
masi ile hizlandirilabilir, bunlar islemin c¢abuklastirilmasi igin zo-
runlu olabilir. Bu gibi raporlarin da matematiksel ac¢idan dogru olma-

lari zorunludur.

E~ SORUMLULUK RAPORLAMASININ GENEL ILKELERI VE SORUMLULUK

RAPORUNUN DUZENLENMESI

Etkili bir sorumluluk raporlari sistemi agiklanan genel ilke-—

lere dayanilarak kullanilabilir.

a) Yetki ve sorumluluk iligkisinin saptanmasi:

Yetki ve sorumluluklarin saptammasi ve sorumluluk raporlarinin,
organizasyon gemasini olusturan cesitli kademeler ic¢in ayri ayra dii-
zenlenmesi ig¢in igletmenin formel ve informel organizasyon yapisinin
bilinmesi zorunludur. Bunun ig¢in faydalanilacak kaynak igletmenin or-—
ganizasyon gsemasidir. Organizasyon semasi izlenirken unutulmamasi ge-
reken bir durum da bu semanin formel yetki ve sorumluluk bagini yan-
sittigidir. Formel bagin yaninda bazi etki iligkilerinin de g&zoniin-

de bulundurulmasi zorunludur (47).

b) Sorumluluk kademelerini olusgturan kigilerin sorumluluk

sinirlarinin saptarmasi:

Yonetim bilgi sisteminde etkinligi saglayabilmek icin yetki ve

sorumluluk sinirlarinin agikga belirlenmesi gereklidir. Sorumluluk

(47) CEMALCILAR- ASKUN-OZ-ALP-BAYAR, a.g.k., s.123.
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raporlari gelir, maliyet ve kd3r bilgilerinin toplanarak, bu bilgilerin

sorumluluk esasina gore sinirlandirilmasidir.

Sorumluluk raporlari sisteminde kisilerin yetki ve sorumluluk-
larina giren alanda olusan faaliyetler, o kiginin kontrol olanagina go-
re siniflandirilirlar. Yoneticiler kontrol edebildikleri unsurlarda-

ki basarilari ile degerlendirilirler.

Maliyetlerin kontrol edilebilir ve edilemez olarak gruplanma-
sinda hermaliyet kigilerin kararlari ile olusturulur ilkesinden hare-
cet edilir. Burada amag¢ kiginin sorumlulugunu olugturan sorumluluk ala-
ninin sinirlarini saptayarak, bu alan icinde sorumlu kiginin yetkisine
bagli olarak olusan maliyetleri ortaya koymakdir. Bagka bir deyigle
"kontrol edilebilir maliyetler" sorumluluk alani yoneticisi tarafindan

belirli bir zaman dilimi icinde direkt olarak etkilenen maliyetlerdir.

c) Planlanan performans ile gerceklegen performansin

kargilastirilmasi:

Gerceklesen faaliyetleri ongoriilen hedeflerle kargilastirma ge-—
rek maliyet kontrolu gerek de performans kontrolu ag¢isindan zorunludur.
Ongtriilerden sapmalarin, ozel raporlar yontemine gore saptanmasi diizel-

tici onlemler alinmasi sorumluluk raporlarinin etkinligini arttiracaktir.

d) Sorumluluk alanlari ig¢in hazirlanacak raporlarin

birbirine bagli olmasi

Ust kademe ytneticiden, asagi kademe yoneticilere dogru akan so-

rumluluk iliskisinde bir iist kademe ytneticisi kendine bagli alt kademe
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yoneticilerin faaliyetlerinin denetiminden sorumludur. Ust kademe yo-
netici i¢in hazirlanan sorumluluk raporu o yoneticinin kendi kontrol
edilebilir maliyetleri ile alt diizeydeki kendine bagli yoneticilerin
kontrol edilebilir maliyetlerinden olusur. Boylece her kademe ytneti-
cisi iki sorumluluk alani ile ilgilidir. Kendi sorumltuluk alanindan
tist kademeye sorumludur. Kendisine bagli alt kademe ytneticileri de

kendi sorumluluk alanlarindan bu ytneticiye karsi sorumludur.

Yukarida aciklandigi gibi sorumluluk raporunun diizenlenmesinde
baglangi¢ noktasi igletmenin organizasyon gemasidir. Ornegin, bir ig-
letmede genel miidiire bagl: ii¢ kademe bulundugunu kabul ederek anlati-—

lanlara uygun bir sema olusturalim.

Her kademe ybtneticisi ig¢in diizenlenen sorumluluk raporlari in-
celendiginde kontrol edilebilir maliyetlerle, kontrol edilemez mali-
yetler toplandigi zaman o faaliyet alaninin toplam faaliyet giderleri
elde edilir. Her bir sorumluluk alaninin faaliyet giderleri toplami

sesres

rimlerine ylklenecek maliyet payi elde edilir.

Kademe yoneticileri ig¢in hazirlanan sorumluluk raporlari ince-
lendiginde rapor ilgili ayda ve yilbasindan o ay sonuna kadar gegen

siirede gerceklegen maliyetleri ve biitgeden farklari gostermelidir (48).
Farklar her kademe ytneticisinin sorumluluk alaninin &zellik-
lerine bagli olarak degisik gﬁrﬁnﬁm olugturabilir. Ornegin, ikinci

kademe ustabasgilar icin hazirlanan sorumluluk raporlarinda ortaya

(48) SEVGENER, a.g.k., s.416.
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Gikan direkt madde ve direkt iggilik farklari, miktar farklaridir. Ure-
tim yoneticilerinin raporlarinda ise igginin verimli calismama ve mad-
delerin standartlara uygun kullanilmamasindan dolayi ortaya ¢ikacak

farklar olacaktir.



U¢iinci Boliim

SORUMIULUK MUHASEBESI VE BILGISAYAR DESTEKLI
RAPORLAMA SISTEMININ KURUIMASI

I. SISTEMIN KURULMASI VE ISLETIIMESI iCiN GEREKLI ROSULLAR
A- SISTEM GELISTIiRME

Sistem Gelistirme, sistem veya sistemlerin, amaglarina uygun
olarak iglemesini saglayan bir siirectir. Sistem geligtirmede, bir sis-
temin igleyigi, o sistemin nasil isleyecegi konusunda onceden belir-
lenmis hedeflerle karsilagtirilir. Daha sonra, istenmeyen ytnde sap-
malarin nedenleri gvzoniine alinarak sistemin istenen sonuglari nasil

elde edebilecegi aragtirilir.

Sistemin gelistirilmesi, kullanilmakta olan bilgisayarin bir -
dizi igletme gereksinimine artik yetmemesinden va da ileride yetmeye-
cegi dislincesinden kaynaklarmaktadir. Bu durumda ya eldeki sistem ge-

ligtirilecek ya da yeni bir sisteme gecilecektir. Boyle bir kararin
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alinmasi icin, agagidaki durumlarin kendini gtstermesi gerekmektedir(49).

Biylik olgiide bilginin glinlilkk olarak iglenme zorunlulugunun ol-

masi,

I

Kiitiikklerdeki bilginin sik sik giinlenilmesinin istenmesi,

Bilgi islenirken mantiksal karar verilmesine c¢okca gereksinme
duyulmasi,

- Genisg icerikli bilginin saklanmasi gereksinmesinin bulunmasi

Amaglanan,sistemin gereksinme duyulan zamanda ve biitcelenmis ma-
liyet iginde tamamlanmasidir. Daha da Gnemlisi, istenen sonug¢lari iire-

tebilmek icin dogru tasarimi saglayabilmektir.

Bir sistem geligtirme yasam dongiisi su sekilde 6zetlenebilir.
Yapilacak kontrollarin, yoneticilerin ve kullanici boliimin gereksinme-
lerini kargilayacak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amac¢la, gbz-—

oniine alinacak onemli noktalar su sekilde siralanabilir.

1

Standart belgelerin kullanilmasi,

I

Standart yontemlerin kullanilmasi,

Yeni uygulamalarin tasarlanmasi, program degisiklikleri veya
genisletilmelerinin ancak yetkili kigi veya organlarca yapi-

labilmesi igin belirli yontemlerin getirilmesi,

Uygulamadan 6nce uygun sinama rutinlerinin benimsenmesi,
~ Program ve belgeleri koruyucu bir sistemin geligtirilmesi.
Sistem geligtirme kontrollarinin ana gerekleri ve teknikleri

ise agagida sayilan bagliklar altinda gtsterilmektedir (50).

(49) ERDOGAN, a.g.k., s.77.
(50) A.g.k., s.79.
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Standart yontemler ve belgeler,

Sistemler ve programlarin sinanmasi,

1

Kiitikklerin korunmasi,

l

Kabul etme ve yetki siireci,

Sistemleri ve programlari diizeltme.
B- SISTEMIN KURULMASINDA TEMEL OZELLIKLER

Bilgisayar destekli sorumluluk raporlama sisteminin kurulabil-
mesi igin, Oncelikle belirtilen 6zelliklerin bunulmasi gereklidir.

Bunlar;

- I1gili olmali: Ilgili kaynaklarin kullanimi iglemlerin dene-
timi, planlamasi ve siirdiiriilmesinde bir veya birdan fazla yo-
neticiye yardimci olmalidir. Bir rapor, yoneticinin karar sii-
reci ile baglantili olmali ve bu nedenle de islerin sirasini
gosteren bir rapor ¢nemlidir.

-~ Oz1li olmali: Gereksiz ve onemsiz bilgileri disarda tutmalidir.
‘QUnku meggul bir yoneticinin sayfalarca raporu okumaya zamani
olmayabilir.

- Yeterli ayrimlari ortaya c¢ikarmali: Yoneticiye anlamli gelen,
yoneticinin farklilastirmasina olanak verecek ayrimlara yer
vermelidir.

- Uygun faaliyet alani: Rapor oyle bir alan kapsamalidar ki, yo-
neticinin sorumluluk alani ile ilgili olmalidir.

- Anlasilabilirlik: Rapor, bilgiyi agik ve anlasilir bir bigim-—
de sunmalidir.

- Zamanlilik: Raporlarin zamaninda diizenlenmesi gereklidir.
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- Giivenilirlik: Raporlar yiiksek dogruluk standartlarina uygun
olmaladir.

- Tutarlilik: Diger raporlarla tutarli olmaladar.

Teorik olarak bakildiginda bir ybnetici sorumlu tutuldugu faa-

liyetlerin iizerinde tam anlamiyla denetime sahip olmalidir (51).

Yoneticinin kontrolu diginda geligen igsel ve digsal faktorler,
yoneticinin sorumlulugundaki gelir ve harcamalari etkiler. Ornegin, bir
ybneticinin denetimi'altlndaki iiretim siirecinde fire oranlﬁln yitkksek
olugu, satialnalma departmaninin diigiik kaliteli mal almasindan kaynak-
lanabilir. Bu durumda ybneticinin yapabilecegi hicbir sey yoktur. Bu
ve benzeri nedenlerle genellikle yoneticiler, ic¢inde bulunulan duruma
gore kontrol edebildikleri gelir ve harcamalardan sorumlu tutulurlar.
Buna ayni1 zamanda "gorevli kontrol" ade verilir. Goreli kontrol, yoneti-

cinin verilen biitceyi etkileyen bir g¢ok faktorii denetledigi durumlardir.

C- URETIM SURECINDE BILGISAYAR KULIANIMI

Isletmelerde temel amaglardan biri iiretim oldugundan, bilgisayar
uygulamalarinin genis bir bolimii bu amacin gerceklegtirilmesine yardim-—

c1 olacak sekilde diizenlenmelidir.

EN yaygin bilgisayar kullanimi muhasebe ve muhasebes sistemlerde
olmasina ragmen, isletmede asagida belirtilen kademelerin belirlenmesi

gerekmektedir.

(51) Joseph W.Wilkinson, Accounting And Information Systems, John Wiley
and sons New York 1986, s.248-249.
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- {iretim Planlama ve Kontrol;

Uretim faaliyetlerinin en onemli elemani miisteridir. Bu nedenle
misterinin hangi mamulden ne kadar ve ne zaman istedigini tesbit ede-
bilmek liretim cevriminin baglangicidir. Talep tahminleri ig¢in gesitli
modeller bilgisayarlar kullanilarak degerlendirilir ve ne miktarda ma-

mul satilabilecegi ortaya konur (52).

Isletmenin liretim kapasitesi, isgiicli olanaklari, varsa hammadde
kisitlari da gozonine alinarak satilabilecegi tahmin edilen mamullerin
yapilmasinin ne derece kirli olacagini ortaya koyan caligmalar iginde
bilgisayardan yararlanilabiler. Cesitli matematik modeller kurularak

ve bunlar c¢ozimlenerek elde edilen sonu¢lar degerlendirilir.

Uretimin planlamasi, mamullerin hangi biiyiikliikteki partilerle
yapllacaglﬁin tesbitinde, daha dogru bir ifade ile en uygun parti bii-
yikliiklerinin hesabi da bilgisayar yardimayla yapilabilir. Is emirle-
rinin agilmasinda, malzeme ihtiyac¢ planlamasinda bilgisayar destékli

sistemler daha yaygin bigimde kullanilabilir.

- Malzeme Takip ve Kontrol

igletmelerin en onemli sorunu ne eksik ne fazla fakat yeterli
miktarda malzeme ve hammaddeyi stoklamak ve envanteri en az seviyede
tutabilmektir. On binlerce malzemenin bulundugu itiretim hatlarinda, mal-

zemeleri zamaninda temin etmek baslibasina bir sorundur. Bu bakimdan

(52) Atag SOYSAL, Bilgisayarlarin Ginimiiz BEndiistriyel Isletmelerindeki
Yeri ve Uygulama Olanaklari, MISS Egitim Yayinlari, 1987, s.16.
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bilgisayarlarin etkin olarak kullanilmasi gereken alanlarin basinda

malzeme planlamasi ve ambar takibi gelmektedir.

- Uretim Hatti ve Atolyelerindeki Iglerin Takibi;

Siparislerin daha once verilmis olan terminlerde teslim edilme-
sinden sorumlu boliimler iiretimi atolye icinde takip ederler. Bu sayede
herhangi bir aksamayi zamaninda haber alip diizeltici tedbirler alinma-
s1 olanaklidir. Isleri atdlyelerde takip, tezgdh yik durumlari ve de-
vam eden iglerle ilgili sonuclari takip konusu bilgisayar yardimiyla

daha kolay degerlendirilebilir.

~ Muhasebe Kayitlarinin Tutulmasi;

Biiylik1iigli ne olursa olsun biitiin isletmelerde muhasebe kayitla-
rinin tutulmasi yasa geregidir. Yevmiye ve Kebir defterlerinin bilgi-
sayarla tutulmasinin yaninda cari hesaplar ve muavin defterlerin bil-
gisayarla tutulmasi iilkemizdeki en yaygin uygulamalardir. Ticari mu-—
hasebenin yaninda ybtnetim ve maliyet muhasebelerinin ve buna bagli
olarak sorumluluk muhasebesinin zamaninda ve hassas bir sekilde gergek-

lestirilmesinde bilgisayar destegi tnem tasimaktadir.

Burada iglemleri biraz daha acarak Finansal Raporlarin iiretimi-

mini ve maliyet muhasebesini akis gizenekleri (Flowcharts) * araciligi

(*) Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. Melih EFRDOGAN, Bilgisayar Kul-
lanilan Muhasebe Sistemlerinde Denetim Siireci, A.U.Yayinlari, No.
2176, Eskisehir 1988.

Akig cizenekleri iki tiirde hazirlarmaktadir. Bunlar "sistem
akis cizenekleri" (system flowchart) ve "program akis ¢izenekleri'
dir (Program Flowchart).
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ile tanitalam (53).

D- BILGISAYAR DONANIM VE YAZILIMININ SECIMI

Orgiit ga11§malar1 ylriitiliirken diger yandan bilgisayar donani-
minin se¢imi, yazilimin gelistirilmesi ve kurulacak sistemin bilgisa-

yarda isletilmesi ig¢in gerekli kadronun belirlemnmesi, elemanlarin is-

(53) ERDOGAN, a.g.k., s.46.

(*) Dipnotun Devamai:

Sistem akisi ¢izenekleri, yine yazilimin bir bolimiini olus-
turmaktadirlar. Gosterim olarak sistemdeki bilgi akisini simgeler
araciligiyla gostermektedirler. Boyle bir cizenekte kiitiikler,
kayit yapilari, donanim sekilleri ve kimi yazilim programlari yer
almaktadir. Sistem akis cizenekleri iginde yer alan ve bu tiir
bgeler, sistem iginde girdilerin c¢iktilara donilismesini saglayacak

gekilde yer alirlar.

Program ¢ikis c¢izenekleri ise, iglemlerin sirasi ile, ge—
rekli olan mantik sirasini gosteren c¢izimlerden olusmaktadir. Bu
mantik sirasini en ince ve en dogru bigimde tanimlamak durumunda-
dadirlar.

Muhasebe olaylari da bilgisayara verilirken akig c¢izenek-
lerine dayali olacaktir. Muhasebe akig cizenekleri, Ormegin, bir
licret hesaplamasinda program akig g¢izenegine dayanirken, maliyet
muhasebesi bilgi akisindaki girdi-cikti siireci, sistem akig gize-—

negine dayali olacaktir.

Bilgisayar kullanilan bir muhasebe siirecini sistem akig

¢izeneklerinde de daha ayrintili olarak tanimak olanaklidir.
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tihdam edilmesi ve galismalarin éngt galismalarina paralel olarak yii-
riitiilmesi gerekmektedir. Bilgisayar donaniminin (Hardware) secimi, ig-
letmelerin biit¢esine, kapasitesine ve gereksiniminin saptanmasina bag-
lidir. Bilgisayarlar elbette salt sorumluluk muhasebesi ic¢in alinmaya-
caktir. Bu nedenle bilgisayari kullanabilecek diger orgiit birimlerinin

gereksinimlerinin de hesaba katilmasi zorunludur (54).

Bilgisayarda kullanilacak yazilimin (software) gelistirilmesin-—
de donanimin kapasitesinin gtzoniinde bulundurulmasi gereklidir. Yazi-
limin geligtirilmesi sirasinda meydana gelen sorunlarin basginda dona-
nim kapasitesinin gozoniine alinmamasi, bir digeri ise yazilimin tiimiiy-
le muhasebe bilgisi kit veya hi¢ olmayan sistem ¢oziimleyiciler tara-
findan veya program yazicilari tarafindan geligtirilmesidir. Muhasebe
uzmanlarinin aktif olarak katilmadiklari yazilim programlarinin sakin-
calari onceden goriilmese de, ileride ortaya ¢ikmakta ve yazilimin da-
ha sonra genis olglide degigtirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ise
sistemin igletilmesi asamasinda gecikmelere ve hatalara neden olmakta-
dir. Difer yandan sorumluluk muhasebesi yazilimi hazirlanirken, genel
muhasebe sistemiyle entegrasyonuna da tnem vermek gerekmektedir. Or-

negin, stok hesaplariyla maliyet hesaplari arasindaki ya da, stok he-

saplariyla alacak ve bor¢ hesaplari arasindaki iligkilerin kurulmasi,
entegrasyonun saglanmasi, ilicret bordrosu yaziliminin uygun bir gekil-

de maliyet, aktif ve pasif hesap gruplariyla entegrasyonun saglanmasi

(54) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.185.
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tnemlidir. Yani yazilim programi tim alt-sistemderi kapsayacak gekil-

de gelistirilmelidir.

Muhasebe yazilim programi hazirlanirken, oOrgiitiin i¢~kontrol sis-—
teminin gerekliliklerinin gtzardi edilmemesi gerekir. Programin yazil-
masinda koléyllk sagladigi igin bazi ig¢-kontrol gereklilikleri (gbrev
ve iglerin ayrilmasi, ig prosediirlerinin akigi gibi) hesaba katilmaya-
bilmektedir. Bu tiir bir yazilim paketi, isletme varliklarinin korunma-

sin1 zayiflatabilmekte ve yolsuzluklara zemin hazirlamaktadir (55).

Muhasebe yazilimlarinin sisteme hizmet edebilmesi ig¢in bir zo-
runluluk da muhasebelegtirilmesi gereken tiim iglemlerin oldugu gibi
muhasebeye kaydinin saglanmasidir. Daha agik bir gekilde belirtmek ge-
rekirse vergi amaciyla ayri, ig¢ raporlama amaciyla ayri bir kayit di-
zeninin varligi hem maliyeti arttiracak hem de sistemi olumsuz ytnde
etkileyecektir. Ancak bununla vergi amaciyla ayri, ig¢ raporlama ya da
maliyetlendirme amaciyla farkli muhasebe yontemlerinin uygulanmasi
kastedilmemektedir. Ornefin, Kidem Tazminati, karsilifi ayirmak igin
Vergi Usul Kanunu'na uygun kargilik ayirmak yerine, ytnetim daha fark-
11 bir yontem belirleyebilir. Bu durumda V.U.K. ile uygulanan yotntem
arasindaki kargilik farki uygun bir sekilde muhasebelegtirilebilir.

Ornegin, "Vergi Matrahindan Diigiilmeyecek Giderler" bagligi altinda

(55) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.186.



_61_

agilacak bir hesap sozii edilen amaca hizmet edebilir. Boylece vergi
beyannameleri hazirlanirken stzkonusu giderler, uygun gekilde vergi

matrahina ildve edilebilir veya diislilebilir.

Son olarak muhasebe yazilimlari hazirlanirken, veri girigindeki
hatalari en aza diigiirmek ig¢in gereken programlarin da yazilima dahil
edilmesi gereklidir. Ornegin, hesaplari bilgisayara girerken yapilabi-
lecek hatalara azaltmak i¢in, hazirlanan muhasebe figlerinde hesap kod-
lari toplanir. Ayni toplam bilgiler bilgisayara girildikten sonra bil-
gisayardan alinir ve figle, toplamlar karsilastirilir. §ayet'hesap
kodlari toplamlari birbirini tutuyorsa, islem kesin olarak kayda ali-

nabilir.

Ayrica sisteme giris yapabilecek kisgilerin belirlenmesi ve yet-—
kili olmayanlarin sisteme girememesi igin gerekli onlemlerin yazilima
dahil edilmesi gibi rutin programlarin varligina da tnem vermek gerek-
lidir.

Bilgisayar sec¢imi teknik ve ekonomik degerlendirmelere dayandi-
rilmasi gerekli cok karmasik bir islemdir. Segim icin en kolay yakla-
sim mevcut bilgisayarlari karsgilagtirarak en hizli, en genis kapasite-
1i ve en ucuz bilgisayari bulmaktir. Ancak mevcut bilgisayarlari kar-
gilagtiribilmek ig¢in kesin kantitatif olcliler bulmak da kolay dégildir.

Bilgisayar secim islemi genel olarak dort esas adim ihtiva eder.

- Igletmenin bilgi islem ihtiyaclarinin tesbit ve analiz edil-
mesi,
- Hazirlanan teknik sartname uyarinca satldl firmalardan tek-

lifler alinmasi,
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- Firma tekliflerinin, isletmenin ihtiyaclari karsisinda deger-

lendirilmesi,

- Bilgisayarin secilmesi ve tedarik islemlerinin yiriitiilmesidir.

Oncelikle yapilmasi gerekli islem isletmenin bilgi islem ihti-
yacinin ne oldufuna karar vermesidir. Isletmenin mevcut ve yakin gele-
cekteki bilgi islem yiikiiniin ortaya c¢ikartilmasi ve bu yikiin bilgi is-
lem karakteristikleriyle ifade edilmesi i¢in "Bilgisayar Olurluk Etidu"
ismi verilen bir calisma yapilir. Bu calismanin icinde, muhasebe, per-
sonel pazarlama, finansman, malzeme ytnetimi, liretim yonetimi, kalite
kontrol, bakim planlamasi gibi sistemlerin biigisayar destekli hale ge-
tirilmesi sirasinda tasarlanacak sistemlerin bilgisayar ihtiyaglari bu
sistemlerden elde edilecek raporlarin sikligi, igerecekleri bilgilerin
coklugu gibi hususlarin bilgisayar karakteristikleriyle ifadesi yer
alir. Sistemin donanim ve yazilim ihtiyag¢lari kantitatif bir sekilde

ortaya konarak bir teknik rapor hazirlanir.

Yapilan bilgisayar olurluk etiidii sonucu hazirlanan teknik rapor
uyarinca belirli bir diizen ig¢in satici firmalardan teklifler alinir.

Bu tekliflerde asagidaki hususlara ait bilgilerin bulunmasi dogaldir.

Donanimlarin teknik karakteristikleri:

— Donanimlarin biiyliyebilme olanaklari

Yazilimlarla ilgili bilgiler

I

Uygulamaya hazir program paketleri

I

Satici firmanin temin edecegi teknik, egitim ve bakim destegi
- Donanim ve yazilimla ilgili satinalma veya kiralama licretleri,

her cesgit destek hizmetlerinin licretleri
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~ Temin edilebilecek 6zel kolayliklar

Satici firmalarin yazili tekliflerinde bildirecekleri bu husus-—

lar degerlendirme sirasinda kullanilacak temel bilgileri olusturacaktir.

Satica firma tekliflerinde belirtilen bilgisayarlarin igletme
ihtiyacini ne derecede karsilayabildiklerini tesbit amaci ile deger-
lendirme calismalari yapilir. Degerlendirme sirasinda yapilacak en o-
nemli husus teklif edilen bilgisayarlarin olgiilmesidir. Bu amacla fak-—
tor-puan tablolari hazirlanabilir. Bu tablolar biitiin tekliflerin ayni
sartlar altinda degerlendirilebilmesi igin ¢ok yararli olurlar. Bu

tablolarda,

Merkezi Donanim

Cevre Donanimlari

Yazilim

Destek

ana bagliklari altinda toplanabilen faktorlere ayri ayri puanlar veri-
lir. Teklif edilen her bilgisayar icin ihtiyaclari karsilama oranina

gore puanlar verilir.

Bilgisayar edinmek igin yapilmasi gerekli calismalarin sonun-—
cusu sistemin fiilen seg¢ilmesi caligmalaridir. Yapilan degerlendirme-—
ler sonucunda biitiin sistemlerin topluca goriilebilecegi bir toplam de-
gerlendirme tablosunun hazirlanmasinda biiyilk yarar vardir. Bu tablo
yardimiyla biitiin teklifleri bir arada goriis karsilastirma olanagi

yaratilmis olur (56).

(56) SOYSAL, a.g.k., s.21-23.



E- YARAR-MALIYET GOZUMLEMESI

Sistemlerin kurulmasinda verilecek ilk karar, orgiitiin stz konu-
su sistemlere gereksinimi olup olmadigina iligkindir. Orgiitiin bliyiiklii—
gi ve yonetim felsefesi, sistemlere gereksinim olup olmadigini etkile-
ven ilk faktor olarak dﬁ§Unﬁ1ebilir; Faaliyet konusu ne olursa olsun
(ticari, sinai, hizmet; kidr amacli olan veya olmayan), belirli bir bii-
yikliige erismig isletmelerde kit kaynaklarin yonetimi ve merkezcil ol-

mayan ybnetime yonelis, s6z konusu sistemleri gerektirebilir.

Bir igletmede, bilgisayar sisteminin kurulmasindan once, islet-
mece bir takim on caligmalarin yapllmas1‘zorunludur. Bilindigi gibi
bilgisayar donanimi oldukca pahalidir. Bunun yanisira yazilim destegi,
programlama, teknik personel igin egitim gibi isler igin yapilacak har-
camalar da en az donanimin kendisi kadar bir harcamayi gerektirmektedir.
Biiyiik &atlrlmlarln yapildigi bir bilgisayar sistemine, gozi kapali gir-

mek, igletme igin yararli bir eylem degildir (57).

On caligmalar yapilmadan kurulmug bir sistemin doguracagi sakin-
calari onlemek oldukca giictiir. Ciinkii sistem kurulduktan sonra iyi kotii
iglemeye baglamigtir. Aksayan yonlerin ortaya ¢ikmasi, sistemde onem-—
1i degisikliklerin yapilmasini gerekli kilabilir. Bu islem de, yeni

bir takim giderlerin igletmeye yiiklenmesi sonucunu dogurur (58).

(57) Selcuk USLU, Bilgisayarlarin Muhasebede Kullanilmasi Yararlari ve
Onemi, A.I.T.I.A. Yayinlari No.78, Ankara, 1975, s.100.
(58) A.g.k., s.100-101.
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Pl3nlama, kontrol ve koordinasyon sorunlarindan dolayi katlani-—
lan kiilfet ile sistemlerin kurulmasi sonucu elde edilecek yarar arasin-—
daki karsilagtirma, sistemlerin kurulmasi kararinin verilmesinde onemli
bir ©lgiit olarak alinabilir. Diger bir anlatimla bir maliyet-yarar ¢o-
zimlemesinin sonucu, sistemlerin kurulmasi kararinin verilmesinde onem-
1i bir asamayi olusturacaktir. Sistemlerden elde edilecek yarar, sis—
temlerin kurulmasi ve igletilmesi maliyetinden yiiksek ise, sistemlerin

kurulmasina karar verilebilir.

TI. BUTGE, SORUMLULUK MUHASEBESI VE RAPORLAMA SISTEMLFRI ILISKisi

isletmelerde sorumluluk muhasebesi olusturulurken, sistemin bir

parcasi olarak su alt sistemlerin bulunmasi gerekmektedir.

Biitceleme Sistemi

Muhasebe Sistemi

— Raporlama Sistemi

Denetleme Sistemi

Isletme biitcelerinin amaci;

]

Gelecek Y111 Planlamak

Haberlegmeyi Saglamak

Denetim Olanagi Saglamak

Koordinasyonu Saglamaktir. Bunlari gerceklestirebilmek igin

diizenlenecek biitgeler;
- Y1111k Biitce
— Aylik Biitce

- Nakit akim Tablolarzi'dir.
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Muhasebe sisteminin uygulama amacina gore;

- Tekdiizen Uygulama
- Gecmis Faaliyetlerin Raporlanmasi
= Guvenilirlik, Yararlilik'tir. Bu amaglara ulagmak icin gerek-

1i raporlama sistemi su gekilde olugturulabilir;

= Sorumluluk Raporlari

~ Bilango

= Gelir Tablosu

=~ Fon Akim Tablosu. Bu rapor sistemi ile iligkili olarak yoneti-

mi bilgilendirmek igin su yonetim raporlari diizenlenebilir.

— Sapma Analiz Raporlari
— Karsilastirmali Tablo ve Raporlar

=~ Rasyo Analizleri

Biitge ve raporlama sistemi kurulduktan sonra en son agama olarak

denetim olanaklari gelistirilmelidir. Denetim gsekilleri ise;

— Muhasebe Denetimi

— Finansal Denetim

Vergi Hukuku A¢isindan Denetim

Isletmecilik (Etkinlik ve Verimlilik) Denetimi
Denetimi saglayacak olan her tiirlii denetim raporlaridair.

Yukarida, sozi edilen sistemler arasindaki iligkiler anlatilmaya
caligilmigtir. Blitceleme sistemi muhasebe uygulamalarini etkilemekte,
muhasebenin kayit tutma, hasilat ve maliyet kalemlerinin siniflandiril-

\
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masinl belirlemektedir. Gercekte daha onceden saptanmasi gereken hasi-
lat ve maliyet siniflandirmasina gore biit¢celer hazirlandigindan, muha-

sebedeki siniflandirmalar ile biitcelemedeki siniflandirmalar arasinda

bir paralellik kendiliginden saglanmig olmaktadir (59).

Cogu kez muhasebe (vzellikle, finansal muhasebe), isletme disin-
daki ilgililere (ortaklar, devlet, igci kuruluslari) belirli zaman ara-
liklari (hesap donemleri) iginde islerin nasil gittifini ve ne gibi so-
nuclar alindigini gostermekle yetinir. Bu bakimdan donem sonu bilanco

ve gelir tablolara yeterli bilgi kaynagini olusturur.

Ancak ytnetim acisindan muhasebeden boylesine pasif bir gorev
beklemek yeterli olamaz. Bir isgletmenin ne gibi igleri yapacagi, bun-
lardan ne gibi sonuglar bekleyecegi, bu igslerin gerceklestirilmesi igin
gereken zaman ile maddi, mali, beseri giic gereksinmesi ve ayarlamalari
yoneticiler igin tahmin edilmesi ve saptanmasi gereken sorunlari olus-

turur (60).

iste biitgeleme, yoneticilere bu cesitli sorunlar igin onceden
degerleme yapma olanagi veren bir olcii, bir ara¢ olmaktadir. Ileriye
dontik bir arag olarak da biitceler belki ylizlerce varsayimlardan, tah-
minlerden bunlara dayali uzlagtirici kararlardan ve gosterimlerden olu-
sur. Bir diger deyisle, belirsizlik ve risk unsurlari ne kadar kiigiil-

tiilmeye galisilirsa gcalisilsin, biitceler, belirsizlik ve riskin belirii

(59) OZEL~ AYDIN, a.g.k., s.187-188.
(60) Alparslan PEKER, Modern Yonetim Muhasebesi, Filiz Kitabevi, 1983,
s.417-418.
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derecelerde etkileri altinda kalacaklardir. Bu nedenle "kusursuz gos-

tergeler" olarak kabul edilemiyecekleri unutulmamalidir.

Biitcelemenin dolayisiyla biitcelerin amag¢larini baslica dort ana

grupta toplamistik. Bunlar;

I

Gelecek yill planlamak,

— Haberlesgmeyi saglamak,

[

Denetim olanagi saglamak, (Yiiriitmenin denetimi)

Koordinasyonu saglamak

Bu amaglari sirasiyla agiklamak, yerinde olacaktair.

- Gelecek Yi1li Planlamak (Planlama)

Biitce aslinda kendisi 6zel bir plan tiirlidiir. Dolayisiyla blitge-
nin bir plan olarak amaci, degerlenebilen secenekler icin en uygun so-
nuclari verecek bigimde gelecegin hedeflerini ve o hedeflere ulagma

yollarini saptamaktir.

Isletmenin, yasamak, ortaklarin ise kir etmek bé§11ca amaglari
oldugu bilinir. Bunun gercgeklegebilmesi ise igletme faaliyetlerinin
yﬁnetiminde gerceklestirilebilen rasyonellik derecesi ile yakindan il-
gilidir. Bunun ig¢in de ytneticilerin, gelecekteki olanak ve sorunlari,
olanaklar elverdigince dogru tahmin etmesi ve saptamasi gerekir. Iste
biit¢ce, isletmenin uzun ve orta siireli planlarinin da kisa donemli bir
uygulama pléni olarak yoneticiye, cegitli iliretim unsurlarini satin al-

adan basglayip, mamuliin satigina ve biitiin bu faaliyetlerin zorunlu kil-
digi nakit tutar ve zamanlarina kadar tahmin ve degerlemeler yapmasini

saglayan bir aragtir (61).

(61) PEKER, a.g.k., s.419.
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0 halde planlama acisindan biit¢e satig ve lretim unsur ve giigle-
rinin en uygun bilesimini aragtiran, biitiin bu faaliyetler ic¢in gerekli
nakit gereksinmelerini saptayabilen ve gerekli ayarlamalari yapabilen
bir plan olmaktadir. Bylece hedefsizligin neden olabilecegi, faktor,

'lgﬁg Ve zaman kayiplarini onlemektedir.

—~ aberlesmeyi Saglamak;

Biitgenin onemli bir iglevi de yonetim kademeleri arasinda haber-
legmeyi saglamaktir. Planlanan biitiin iglevler sonu¢ itibariyle insanlar
tarafindan uygulanacaktir. Su halde iglevlerde bagari derecesi insanla-
rin igbirligi, saglanabildigi oranda ylikselir. Bunun i¢in de igletme
ic¢inde her kademede gorev alan insanlarin olanaklari elverdigfince isten
zevk almalarini saglamakta sinirsiz yarar vardir. Gerek yukaridan asa-
81ya, gerek asagidan yukariya saglam bir haberlesme diizeninin kurulmasi
bu amaca biiyiikk yararlilik saglar (62).

Genellikle yukaridan asagiya diizenli bilgi akisi asagidakilerin,
orgiitiin hedefleri, yontemleri ve beklentileri konularinda bilgi edinme-

lerine yardim eder.

Ozellikle yoneticileri motive etme ac¢isindan plénlari iletmede
ve gercek bagariyi olcen bir standart getirmesi nedeniyle biitgeler ya-

rarli bir aragtir (63).

(62) PEKER, a.g.k., s.420.
(63) Robert N. ANTHONY and James S. REECE, Management Accounting Prin-
ciples, Richard D. Irwin Inc., Homewood, Illinois, 1975, s.486-487.
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— Denetim Olanagi Saglamak;

Bitge elde bir slcii, bir standart teskil edecegi igin satistan
satin almaya kadar konu edindigi her alanda ve bu alanlar arasinda u-
yumlagtirmayi, akilci galismayi ve unsurlarin tam kullaniligini sagla-

yici bir ara¢ olabilmektedir.

Biitge yoluyla isletmenin cesitli islevleri ve tim firma ic¢in bi-
rer hedef ve caligma diizeni saptandiktan sonra, fiili faaliyetler bu
Olgllerle karsilastirilarak denetlenir. Sapma varsa diizeltici onlemler

alinir ve faaliyetler diizeltilmis bicimiyle siirdiiriiliir.

Esasen biitiin plénlama faaliyetlerinin ve sonugta ortaya c¢ikan
plénlarin gergekten bir deger ifade edebilmesi rasyonel bir diizeyde uy-
gulanmalari ile olanaklidir. Bunun -i¢in de uygulamanin plan hedeflerine

ve planda tnerilen bigimlere uygun yapilip yapilmadiginin denetlenmesi

gerekir (64).

Blitgenin denetim iglevini sekil olarak gostermek olanaklidir.

Sekil 4. Biitge Denetim Islevi

Arzulanan
-] Due
[ BUTCE :
{ <
l Olgme >
( Denetleme Degerleme
L
: 4
( Fiili & :
[ Durum btizeltme
L.

(64) PEKER, a.g.k., s.421.
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Bu yargi, biitiinliyle biitceler iginde gegerlidir. Bir biitgenin ya-
rarli ve degerli sonuglar vermesi ancak fiili faaliyetlerin biitce he-
defleri ile karsilastirilmasi ve eger biitce rakamlarina gore sapmalar

varsa derhal rapor edilip, diizeltme yoluna gidilmesi ile miimkiin olur.

Sorumluluk raporlamasinin es kavramlari anlaminda kullanilan biit-
celere gore ozel yonetim, kontrol altindaki faaliyetlerin gercek sonug-
lari planlanan sonug¢lardan sapma gosterdiginde yoneticilere raporlama-

y1 zorunlu kilar (65).

"Blitge yardimiyla denetim" diye adlandirilabilecek bu tiir ytne-—
tim faaliyetinde, genel olarak "faaliyet basari raporlari" bir denetim
araci olarak kullanilir. Faaliyet raporlari gesitli bigimlerde olugabi-
lir. Fakat, belirli bir faaliyetin planlanan rakamlari ile fiili rakam-
larini karsilastirmasi, varsa sapmalari inceleyip nedenlerini ve diizelt—
me yollarini veya sorumluluk yiikklenen yetkilinin basari derecesini gos—

termesi bu raporlarin genel niteliklerini olusturur (66).

- Koordinasyonu Saglamak;

Bir isletmede tiretim ile satis arasinda ve bu iglevleri gercek-
lestirmede yararli dige iglevler (finansman, satinalma) arasinda bir
uyum oldugu oranda, firma diizeyinde uygunluk saglanmasi olanaklari el-

de edilir. Aksi halde ise, bazen bolimler diizeyinde uygunluk saglansa

(65) Jack GRAY-Kenneth S.JONSTON, Accounting and Mamagement Action,
McGraw Hill Book Company, New York, 1977, s.595-596.
(66) PEKER, a.g.k., 421.
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bile, firma diizeyinde alt dereceli bir uyum ortaya ¢ikar. Bu nedenle
biitceler igletmenin gegitli bolim ve islevleri arasinda uyumlagtirma

saglayarak firma koordinasyonunu yiikseltebilir.

A- SORUMLULUK RAPORLARININ GOZUMLENMESI VE KULLANIMI (67)

Onceki boliimlerde degindifimiz gibi sorumluluk raporlari, sorum-
- luluk muhasebesi sistemi uygulamasinin son basamagini olusturur. Sorum-—
Iuluk raporlari i§letmede yer alan tim sorumluluk merkezi ytneticileri-—
nin berformanslarlnln vlglilmesi igin diizenlenen raporlar olmaktadir. Bu
raporlar gesitli yonetim kademeleri igin diizenlendiginden, bir sorumlu-
luk merkezi ytneticisi hem kendi durummu gorebilmekte, hem de bagli

oldugu tist tarafindan kontrol edilebilmektedir.

Boylelikle sorumluluk raporlari, en alt kademedeki sorumlu yone-—
ticiden basglayarak, en iist kademedeki sorumlu yonetici olan genel mii-

diire kadar uzanmaktadir.

Sorumluluk raporlarinin igleyisi, igletmede bulunan yonetim ka-
demeleri bakimindan olmaktadir. Bu nedenle, sorumluluk raporlarinin
igleyigle, isletmenin organizasyon semasi arasinda yakin bir iligki

vardir.

ABC iiretim igletmesine ait kuramsal bir organizasyon gemasi Se-

kil 5'de sunulmustur.

(67) Bu bolimde Selcuk USLU'mun "GIDER KONTROLUNA YARDIMCI BIR ARAG
OLARAK SORUMLULUK MUHASEBESI" Adli Dogentlik Tezinden yararlanil-.

migtir.
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Sekil 5. £3C Uretim Igletmesi Organizasyon Semasi

GENEL MUDUR
SATIS PERSONEL ISLEIME . BAS FINANSMAN
MUDURU MUDURG - MUDURU MUHENDIS MUDURD
|
| | [ -
AMBAR KALITE KONTROL URETIM || | SATINALMA BAKIM VE
SEFI 'SEFI SEFI SEFI ONARIM SEFI
l ]
USTABASI USTABASI USTéBA@I
A B

Sorumluluk raporlarinin kullanimini ve isleyisini gostermek icin
ele aldigimiz yonetim kademeleri Jekil 5'de ¢ift ¢izgi ile gizilerek

belirlenmistir.

Organizasyon semasi incelendiginde, en alt kademede ustabasi B,
ikinci kademede Uretim gefi, lignci kademede isletme midiri, dordiinci
ve en list ybnetim kademesinde ise genel miidiiriin yer aldigi goriilmekte-
dir. Su halde birinci yonetim kademesinde ustabasi B'ye sunulacak ra-
por, ustabaginin faaliyetlerine iligkin giderieri, ikinci ytnetim kade-

mesindeki tiretim sefine sunulacak rapor, iiretim atdlyeleri giderlerinin
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ozetini, ligiincl yonetim kademesinde yer alan igletme miidiirline sunula-
cak rapor, igletme giderlerinin 6zetini, dordiincli yonetim kademesinde
bulunan genel miidiire sunulacak rapor ise deportmanlara iligkin gider

Ozetlerini gtsterecektir (68).
Aciklanan bu iligki Sekil 6'dz gtsterilmistir.

Sekil 3'deki organizasyon semasini ele alirsak, ustabasi A.B.
C'ye sunulacak raporlar bu ustabagilara iligkin kontrol edilebilen ma-
liyetleri kapsayacaktir. Uretim gefinin raporunda ise kendi kontrol
edilebilen maliyetlerine ek olarak kendisine bagli ii¢ ustabaginin kont-
rol edilebilen maliyetlerinin ozeti yer alacaktir. Isletme miidiiriiniin
raporunda ise kendi kontrol edilebilen maliyetlerinin yaninda kendisi-
ne bagli bulunan beg departman sefine sunulan raporlardaki maliyetle-
rin ozeti yer alacaktir. Genel miidiiriin raporunda ise, yine kendisinin
direkt sorumlulugunda olan maliyetlerle birlikte, kendisine bagli bes
sorumlu yoneticinin raporlarinda yer alan bilgilerin ¢zeti bulunacak-
tir (69). Sorumluluk raporlarinin igleyisi genel olarak yukarida anla-
t1ldigi gibidir. Bu durumun an1a§1lm331n1 kolaylastirmak amaciyla, so-

rumluluk raporlarinin igleyisini gosterir tablo Sekilb 'da sunulmustur.

(68) Tiirkdn ARTKAN, Sorumluluk Raporlari", Muhasebe Enstitiisi Dergisi,
Istanbul Universitesi Igletme Fakiiltesi, Y11.2, ‘S.1, 1976, s.83-89.
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GENEL
MUDUR DEPARTMAN-
LARA
Dordiincii Kademe ILISKIN
MALIYET
0ZETI
: ISLETME
Ia%g%gg Uclincii Kademe | MALIYET
OzZETI
_ URETIM
. . Tkinci Kademe |DEPARTMAN-
TR LART MALI-
SEF YET OZETI
USTABASI
USTABAST B'NIN FAALIt
B Birinci YETLERINE
Kademe ILISKIN
MALIYET
OZETI

Sekil 6. Yonetim Kademeleri ve Sorumluluk Raporlari

Arasindaki Iligki

Sorumluluk raporlarinin isleyisini kisaca belirledikten sonra,
stzi edilen raporlarin diizenlenmesini ve bu raporlarda ne tiir bilgile-

rin yer alacagina deginelim.
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Sorumluluk raporlari, ilk olarak 11gili ytneticinin kontrol edi-
lebilen maliyetlerini kapsar. Bagkalara tarafindan kontrol edilebilen
maliyetler ise isletmenin izledigi politikaya gtre, sorumluluk raporla-
rin sokulabilir veya sokulamaz. Ancak bagkalarinca kontrol edilen maliyet—
levin de ilgiii yoneticinin raporunda ayri bir baglik altinda gosteril-
mesi, yoneticinin sorumlu oldufu merkezde olugan tiim maliyetleri gtrme—
si bakimindan yarar getirebilir. Sorumluluk raporlarinda yer alacak o-

lan diger bilgiler ise svyle siralanabilir.

Raporun diizenlendigi ayda gerceklesen fiili rakamlar ve bunla-
rin biit¢eden olan sapmalari. Y1l icinde raporun diizenlendigi aya kadar
gerceklesmis olan tutarlar ve bunlarin bﬁtgeden olan sapmalari. Sapma-
lar mutlak rakamlar olabilecegi gibi yiizde olarak da ifade edilebilir.
Sorumluluk raporlarinda biitcelenen rakamlar gosterilmemekte, buna kar-
$1l1k yoneticinin aksayan noktalari daha kolay gtrebilmesini saglamak

igin, yalnizca biitgeden olan sapmalar gosterilmektedir.

Sorumluluk raporlarinin diizenlenmesini aciklamak icin, asagida
sundugumuz Srnekte, biitce rakamlarinin ve sapmalarin daha onceden he-
saplanmig oldugunu varsayacagiz. Bu nedenle, sorumluluk raporlarinda

yalnizca biitgeden olan sapmalar gosterilecektir.

Ornegimizde Sekil 5'de yer alan, ABC iiretim isletmesinin orga—
nizasyon gemasindan yararlanacagiz. Ayrica agiklamalarimizi basitleg-
tirmek igin, yalnizca ¢ift cizgiyle belirlenmig ytneticiler icin so-
rumluluk raporlari diizenleyecegiz. Diger yoneticiler igin ise ayni

sekilde raporlarin diizenlendigini varsayacagiz.
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Sekil- 7
Sorumluluk Raporlarinin Isleyisi

GENEL MUDUR
Kontrol Edilebilen Maliyetler
Satis Miidiird XXX
Personel Miidiirii XXX
isletme Mudiiru 755.000 &
Bag Mithendis XXX
Finansman Midiiri XXX

G. Midiiritin Direkt Sorumlulugundaki Giderler XXX

900.000
ISLETME MUDUR(
Kontrol Ediebilen Maliyetler
Ambar Sefi J XXX
Kalite Kontrol Sefi XXX
Uretim Sefi 300.000 €
Satinalma Sefi XXX
Bakim Onarim Sefi XXX
Miidiiriin Direkt Sorumlulugundaki YXX
Giderl )
e 755.000
URETIM DEPT.SEF1
Ustabasi A XXX
Ustabasi B 185.000 &
Ustabagi C XXX
Sefin Direkt sorumlu Olan Giderler XXX
300.000
USTABAST B
Kontrol Edilebilen Maliyetler
XXX
XXX
XXX

185.000
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ABC iiretim isletmesinde ustabasi B'ye verilen sorumluluk rapo-

ru ornegi Sekil 7'de gosterilmistir.

Sekil 7'de ustabasi B'ye sunulan rapor, Agustas ayinda gercekle-—
g y G

sen meleyitlerin tutarlari, bunlarin bilitgeden olan farklarini, 1976 yi-

linda Agustos ayinin sonuna kadar gerceklesmis olan rakamlari ve bun-

larin blitgeden olan farklarini gostermektedir. Olumsuz sapmalar paran-

tez icinde gosterilmistir.

Sekil-8
Donem: AGUSTOS 1976 Sorumlu Yonetici Ustabasi B
MALIYETLER Bu Ay Bu Yil
Gergek Sapma Gercek Sapma
KONTROL EDILEBILEN
Direkt Hammadde 25.000 (250) 185.000 (1.300)
Direkt Iscilik 15.700 (175) 126.000 (2.000)
Genel Uretim Gid.:
Malzeme 1.850 ( 85) 15.000 ( 700)
Ener ji 2.000 - 18.500 -
Bakim-Onarim 1.300 - 11.000 ( 350)
TOPLAM-Ustabasi B'nin
Sorumlulugu 48.850 ((10) 355.500 (4.350)
BASKALARTNCA KONTROL
EDILEN
Amortisman 2.400 19.200
Sigorta 500 4.000
Bina Vergileri 975 7.800
TOPLAM 3.875 31.000
GENEL TOPLAM 49,725 (510) (386.500) (4.350)
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§ekildén goriilecegi gibi, rapor esas olarak iki kisimdan olug-
maktadir. Birinci kisim, ustabasinin kontrol edebilecegi maliyetleri,
ikinci kisim ise, bagkalari tarafindan kontrol edilebilen maliyetleri
kapsamaktadir. Her iki kismin toplami ise, Ustabasi B'nin sorumlulu-
gunda olan maliyet merkezinin Agustos 1976'daki 49.725 T olan toplam

maliyetini gOstermektedir.

Rapordan goriilecegi gibi, direkt hammadde maliyetlerinde 250.-,
direkt iggilik maliyetlerinde ise 175.~ ve malzeme maliyetlerinde 85.—
Liralik olumsuz sapma vardir. Bunlar ustabasinin kontrol edilebilen
maliyetieri arasinda oldugundan, nedenleri de ustabasindan sorulacak-—
tir. Direkt hammadde ve ig¢ilik maliyetlerinde meydana gelen sapmala-—
rin kullénlmdan ileri geldigi varsayilmis ve boylece ustabaginin so-
rumlulugunda oldugu kabul edilmistir. Fiyat farkindan meydana gelen

sapmalar, bilindigi gibi, ustabasi B'nin sorumlulugunda degildir.

Bir iist yonetim kademesinde bulunan iiretim gefine sunulan so-

rumluluk raporu Sekil S'ds gbsterilmigtir.

Sekil 9'dan goriilecegi gibi, ustabagi B'ye ait olan 45.850.-
Liralik kontrol edilebilen maliyet toplami, iiretim gefine sunulan ra-
pora aktarilmistir. Ayni sekilde iiretim sefine bagli olan ustabagi A
ve C'ye iligkin toplam kontrol edilebilen maliyetler, iliretim sefinin
raporuna aktarilmastir. Ornegin, basitlegtirilmesi icin, ustabasi A
ve C'ye sunulan raporlar burada gosterilmemistir. Bunlara ek olarak,
maliyet ozetleri arasinda, liretim gefinin direkt sorumlulugunda olan

maliyetlerde yer almaktadir.
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Sekil-9

Donem: AGUSTOS 1976 ‘Sorumlu Yonetici Uretim Sefi
Bu Ay Bu Y11

MALIYETTER ,
Gercek Sapma Gercek Sapma

KONTROL EDILEBILEN

Uretim Sefinin Maliyetleri 3.000 (100) 20.000 (1.100)
Ustabasi A'nin Maliyetleri 25.000  (1.000) 220.000 (3.500)
Ustabas1 B'nin Maliyetleri 45.850 (510) 355.500 (4.350)
Ustabasi C'nin Maliyetleri 12.500 (250) 98.000 (1.000)

TOPLAM- Uretim Sefinin
Sorumlulugu 86.350 (1.860) 693.500 (9.950)

BASKALARINCA KONTROL

EDILEBILEN
Amortisman 7.000 ~ 56.000
Sigorta - 1.500 12.000
Bina Vergileri 2.000 16.000
TOPLAM 10.500 84.000
GENEL, TOPLAM 96.850 (1.860) 777.500 (9.950)

Bu maliyetlere iligkin ayrintili rapor da yine iliretim sefine sunulmus-

sasree

olarak, ustabasi A, B ve C'ye sunulan daha aytintili bilgileri igeren

raporlari da isteyebilir.

ikinci yonetim kademesine sunulan ropardan sonra, liglinci yone-

tim kademesine sunulacak rapora sira gelmektedir. Bu kademede, iiretim
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islerinden sorumlu olan, isletme miidiirii bulunmaktadir. Uretim sefinin
raporunda yer alan maliyetler toplam olarak, igletme miidiiriine sunula-
cak olan raporun bir boliimiini olusturmak igin iiclincli yonetim kademesi-

ne aktarilir. Bu rapor Sekil 10'da gosterilmistir.

Sekil10'da igletme maliyetleri toplanmig bulunmaktadir. Rapor-—
da i§letﬁe midiiriine bagli olan ambar sefi, kalite kontrol sefi, satin-
alma gefi, bakim ve onarim sefinin mgliyetleri de Gzet olarak toplan-
mistir. Uretim sefinin maliyetleri olan 86.350.— T Sekil 9'daki rapor-
dan aktarilmigtir. Diger atdlye geflerine verilen raporlar, yine ko-
laylik olmasi amaciyla burada gosterilmemistir. Yalplzca iiretim §éfine
iligkin rapor sunulmustur. Goriilecegi gibi, kontrol edilebilen isletme
maliyetleri 115.250.- Tl'ya ulasmistir. Toplam isletme maliyetleri ise
140.800 T olmustur. Raporda, isletme midiiriiniin direkt sorumlulugunda
olan maliyetlerinde yer almistir. Boylece igletme midiirtne bagli olan
diger merkezlerin maliyetleri de rapora alinmak suretiile, igletme mii-

diiriiniin toplam kontrol edilebilen maliyetleri elde ediimig olur.

Sekil 10'da yer alan satin alma sefinin 1.800.-1'l1k sapmasinin
1.000.~ T hammadde fiyat farklarindan olusmustur. Yillik rakamlarda
ise 10.000.-M'1ik sapmanin 8.000.- T'lik kismi, hammadde fiyat fark-

larindan olusmustur.

Isletme miidiiriiniin raporundan sonra, sira genel miidiire sunula-
cak olan rapora gelir. Bu rapor, isletmede bulunan departmanlarin

maliyet Ozetini kapsar. Clinkii, genel midiir tiim isletmeden sorumludur.
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Ayrica bundan onceki raporlarda yer alan, amortisman, sigorta ve bina
vergisi maliyetlerinin de, genel miidiiriin sorumlulugunda olacagi var-—
sayilacaktir. Diger bir deyisle, bu maliyetler genel miidiiriin direkt
sorumlulugundadir. Genel miidiire sonulacak olan sorumluluk raporu ise,

Sekil 11'de gosterilmistir.

Genel miidiire verilen rapor kontrol edilebilen maliyetleri, tiim
sorumluluk merkezleri, igin ozetlemektedir. Bu rapor, departmanlar
itibariyle olusan kontrol edilebilen maliyetleri, biitce rakamlariyla

karsilagtirarak, tim isletmenin performansini ortaya koymaktadir.

Sekil- 10
Donem: AGUSTOS 1976 - Sorumlu Yonetici: Isletme Miid.
. MALIYETLER Bu Ay Bu yil

Gergek Sapma Gercek Sapma

KONTROL EDILEBILEN MALIYETLER

Isletme Miidiirliigii Maliyetleri 4,000-:.2.(350) 25.000 (1.500)

Ambar Sefinin Maliyetleri 2.500 (300) 18.000 (1.800)
Kalite Kontrol Sefinin Mal. 2.750 - 22.000 =

Uretim Sefinin Maliyetleri 86.350 (1.860) 693.500 (9.950)
Satinalma Sefinin Maliyetleri  14.800 (1.800) 120.000 (10.000)
Bakim ve Onarim Sefinin Mal. 4.850 (700) 38.000  (2.000)

TOPLAM - Isletme Miidiiriiniin
_ Sorumlulugu 115.250 (5.010) 916.500 (25.250)

BASKALARINCA KONTROL

EDILEBILEN
Amortisman 15.000 120.000
Sigorta 4.800 38.400
Bina Vergileri 5.750 204.400
TOPLAM 22.550 204.500

GENEL TOPLAM 140.800 (5.010) 1.120.900 (25.250)
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Sekil 11.

Donem: AGUSTOS 1976

Sorumlu Yonetici: Genel Midiir

. Bu Ay Bu Yal
GIDERLER Gercek Sapma Gergek Sapma

KONTROL EDILEBILEN MALIYETLER
Genel Miidiiriin Maliyetleri 3.000 20.000  (250)
Amortisman 15.500 124.000
Sigorta 5.200 41.600
Bina Vergileri 6.000 48.000
TOPLAM — Genel Miidiiriin Direk

Sorumlulugunda Olan

Maliyetler 29.700 233.600 (250)
SATTS MUDURU 22.500 (1.500) 200.000 (5.000)
PERSONEL MUDUR{S 35.000 (2.000) 250.000 (2.800)
ISLETME MUDUR( 115.250 (5.010) 316.500  (800)
FINANSMAN MUDURU 22.250 750 200.000 300
TOPLAM - Genel Midiiriin Endirekt

Sorumlulugunda Olan

Maliyetler 205.500  (8.260) 1.646.500 (33.550)

GENEL TOPLAM - Genel Miidiiriin
Sorumlulugunda Olan
Maliyetler 235.200

(8.260) 1.880.100

(33.800)

Genel miidiire sunulan rapor incelendiginde en biiyik olumsuz sap-

ma 5.010 1 ile igletme miidiiriine aittir. 5.010 T'lik sapmanin nereden

geldigini gormek igin diger raporlari da gtdzden gecgirmekte yarar var-—

dir. Isletme miidiiriiniin raporunda, en bilyilkk sapmalarin, iiretim ve sa-

tin alma geflerine ait oldugu goriilmektedir. Sirasiyla 1.860.— TL ve

1.800.-1 satinalma gefine ait olan 1.800.- Tl'lik olumsuz Sapmanin

1.000.- M'nin, hammadde fiyat farklarindan ileri geldigine daha ©nce

deginmistik. Uretim sefinin raporu incelendiginde 1.860.- 1'lik
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!

|
olumsuz sapmanin en biyik kism1 olan 1.000.- M'nin ustabagi A'nin ma-
liyetlerinin ve faaliyetlerinin 6ncelikle incelenmesi maliyet kontro-

Iu agisindan yararli olacaktir.

Yukarida sunulan basit br?ek yardimiyla, cesgitli yonetim kade-

\
meleri icin sorumluluk raporlarlyln nasil diizenlendigi ve dikkati ce-—

ken maliyet kalemlerinde incelemé yapmak icgin, raporlar yardimiyla,

- |
en alt organizasyon birimine kadar nasil inildigi acgikga goriilebilmek-—
|

tedir. |

\
Boylelikle aksayan noktalarin, sorumlu ybneticiyle birlikte or-
taya konabilmesi, isletmede etkih bir maliyet kontrolu sisteminin uy-

!
gulanabilmesini kolayla§t1rmaktaa1r.

Sorumluluk raporlari kendine ulasan sorumluluk merkezi yoneti-
cilerinin dikkatlerini sapmalar iizerinde yogunlastirmak raporlarin ya-
rarinl artiracaktir. Sapma analizlerine girmeden once, hangi sapmala-
rin analiz edilecegine karar vermek gereklidir. Bu nedenle sorumluluk
muhasebesi sistemi tasarlanirken, hangi biiyiikliik veya orandaki sapma-
larin analizine girigilecegi konusundaki &lgiitlerin de belirlenmesi
gereklidir. Onceden saptanan Glgiite gore analiz edilmesi gereken sap-

malarin analizine ondan sonra gidilebilir (70).

Biitce ile entegre edilmig bir muhasebe ve raporlama sistemin-
de onceden saptanan Olcilitler bilgisayar programina dahil edilebilir.
Boylece analizi gereken sapmalar, bilgisayardan c¢ikacak raporlarda

veya ayrl bir liste halinde ytneticilere sunulabilir.

(70) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.138.
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Sapma raporlarini alan yoneticiler, sapmadan sorumlu alt kade-
medeki yonetici raporlarini isteyerek, sapma nedenlerini ¢oziimlemeye
baglayabilir. Boylece raporlarin kullanimindan, iistten alta dogru gi-
den bir sirayla tim raporlar iist yoneticiler tarafindan talep edile-

bilir.

B~ MUHASEBE SISTEMI

a) Hesap Plani Yapisi

Bir igletmede kurulmasi tasarlanan sorumluluk muhasebe sistemi
ilgili orgiitlenme calismalarinin sonu¢landirilmasindan sonra, hesap
plani iizerinde somutlagir. Hesap plani bir isletmede yer alan faali-
yetlerin para ile ifade edilebilen sonuc¢larin siniflandirilmasini sag-
layan kategorileri ortaya koyar. Diger bir ifade ile, hesap planlari,
igletmelerin nakit ile ifade edilebilen faaliyetlerinin siniflandiril-

masiyla ilgili bog raflari  hazirlar (71). Muhasebe sistemi ise her

malarla yerlestirildigini belirler. Bu nedenle sadece hesap pléninda
yer alan hesaplarin hangi faaliyetlerle ilgili oldugu, faaliyetlerin
hangi degerleme tlgegi ile degerlenecegi de ayrintili olarak agiklan-—

malidir.

Bir hesap planinda yer alan hesaplar, iki ana grupta toplana-

bilir;

(71) OZEL~AYDIN, a.g.k., s.190-191.
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~- Biléngo ile ilgili hesaplar,

- Gelir tablosu ile ilgili hesaplar.

Bir isletmenin belirli bir tarihteki finansal durumunu ortaya
koyan hesaplarinin belirli bir sorumluluk merkezi ile ilgilendiril-
mesi, pratikte ¢ozimii hemen hemen olanaks1z sonuclar dogurabilir. Bu
nedenle, sorumluluk merkezi sisteminde bildnco hesaplarini sorumluluk

merkezleriyle iligkilendirmek dogru bir segenek olarak goriinmektedir.

Isletmelerin belirli bir faaliyet donmemi igersinde elde ettik-
léri hasilati, bu hasilatin elde edilmesi ig¢in yapilan giderleri ve
yine isletmelerin esas faaliyetleri disindaki kaynaklardan elde ettik-
leri kazang ve ugradiklari zararlari ortaya koyan gelir tablosu ile

ilgili hesaplar sorumluluk merkezi muhasebesinde tnem tagimaktadir (72).

Sdrumluluk muhasebesi sistemi kurulurken, maliyetlerin kontrol
edilebilen maliyetler olarak kayit edilmesine ve toplanmasina olanak
saglayan bir hesap planina gereksinim duyulur. Geleneksei hesap plan-
larinin cofu, cesitli ana fonksiyonlari birbirinden ayirmadiklari igin
bu tiir gereksinime yanit veremezler (73). Bu nedenle sorumiuluk muha-
sebesi sisteminin kurulabilmesi icin bu gereksinmeye yanit veren bir

hesap planinin diizenlenmig olmasi gerekmektedir.

Hesap pldni, maliyetlerde kontrol edilen, kontrol edilemeyen

unsurunu agikca gdstérmek zorundadir (74). Burada kodlama tnem tagi-

(72) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.190-191.

(73) *jsTi, a.g.k., s.211.

(74) Mazhar HIGSASMAZ, Maliyet Muhasebesine Girig, Tisa Matbaasi, An-
kara,1972, s.83. '



- 87 -

maktadlr. Kodlama, bilgilerin sistematik diizenlenmesi ve sistemdeki
veri veya bilgilerin akiglarinin belirli bir siniflandirma gerceve-
sinde yapilmasi icin gereklidir. Kodlama ve siniflandirma, birbirine
bagimli iki kavramdir. Diizenli bir kodlama ancak veri ya da'bilgile-
rin diizenli bir.§ekilde siniflandirilmalarina, etkin ve iglerlifi
olan bir siniflandirma ise, diizenli ve siniflandirmanin amaglarina

yanit verebilen bir kodlama sistemine baglidir (75).

Daha once belirttigimiz gibi sonug¢ hesaplarini kendi igersinde

asagidaki gibi gruplara ayirmak miimkiindiir.

- Hasilat Hesaplari
~ Sonu¢ Hesaplari

— Maliyet Hesaplari
Yukaridaki hesaplarin ayrintilarini gostererir

- Hasilat tiirleri listesi
- Maliyet tiirleri listesi
- Orgiit semasina gdré belirlenmig bir sorumluluk merkezleri

listesi, sonu¢ hesaplarinin bir parcasini olusgturacaktir.

iktisadi Devlet Tesekkiilleri Tekdiizen Muhasebe Sisteminde kul-

lanilan sonug¢ hesaplari su gekilde gruplandirilmigtar.

500-599~ Satislar, Diger Hasilat ve Kir Hesaplari
600-689—~ Maliyet, Giderler ve Zararlar

690—699- Sonug Hesaplérl

700-799~ Maliyet Hesaplari

(75) SURMELI, a.g.k., s.109.
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Hangi sekilde kodlandirilirsa, kodlandirilsin, sonu¢ hesapla-

rinin ana kategorileri yukaridaki bigimi alacaktir. Bilindigi gibi,

yine tekdiizen muhasebe sistemi hesap planinda maliyet hesaplari aga-

g1daki sekilde belirlenmistir. (Agsagida yalnizca gider hesaplari alin-—

mistir, yansitma ve fark hesaplairi alinmamigtir ).

711
721
730
760
765
770

Direkt I1k Madde ve Malzeme Giderleri Hesabi
Direkt Igcilik Gider Hesabi
~ Genel ImAl Giderleri Hesabi

- Arastirma-Gelisgtirme Giderleri Hesabi

1

Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri Hesabi

Genel Idare Giderleri Hesabi

Tekdiizen muhasebe sistemi hesap plédnindaki gider hesaplarinin

gruplari ise agagidaki sekildedir:

i1k madde ve malzeme giderleri

Isci iicret ve giderleri

Memur icret ve giderleri

Disardan saglanan fayda ve hizmetler

Cesitli giderler

Vergi, resim ve harg¢lar

Amortisman ve tiikenme paylari

Giderleri dagitilacak masraf yerleri dagitim hesabi
Yansitma hesaplari

Fark hesaplari

Yine tekdiizen hesap planindaki masraf yerlerinin gruplandiril-

masi ise su sekildedir:

- Esas iiretim gideri yerleri

-~ Yardimci iiretim gider yerleri

- Yardimci hizmet gider yerleri
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Yatirim gider yerleri

Uretim yerleri yonetimi gider yerleri

- Arastirma ve Gelistirme gider yerleri

Pazarlama, satig ve dagitim gider yerleri

Genel idare gider yerleri

Tezdiizen hesap plini iktisadi devlet tesekkiilleri tarafindan
yaklasik 19 yildan beri uygulanmaktadir. Bu nedenle denenmisg, isler-
1ligi kabul edilmig ve bu nedenlerle, sorumluluk muhasebe sistemleri-
ni kurmak isteyen igletmelere yardimci olacak bir hesap plani ve mu-

hasebe sistemidir.

Islemlerin ve kayitlarin bilgisayar kullanilan bir sistemde
stirdiiriilebilmesi, hesap planinin da bilgisayar teknolojisine uygun
bicimde diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Ornegin, hesap planinda-
ki hesap kodlarinin niimerik ve desimal olmasi ile egit uzunlukta ol-
mas1 onemli bir koguldur. Ayrica hesap pladninda, ortaya c¢ikabilecek
her tiirlii isletme olayinin kayitlara gecmesini saglayacak bigimde
tim hesaplar tnceden Ongdriilmeli ve ana siniflarla alt ayrimlarin
muhasebeden istenen ¢iktilari (raporlarin) en verimli gekilde Qere—
bilmesi saglanmalidir. Bu igleyisgi en etkin bicimde saglamak ise bilgi-

sayara uygun bir hesap planinin olusturulmasi ile olanaklidir.

b) Maliyet Tiirlerinin Belirlemmesi ve Kodlandirilmasi

Etkin bir kodlama sisteminin segiminde, genellikle su ilkeler

gozontinde bulundurulmalidir.

~ Kodlama sistemi, finansal bilgi sisteminde kullanilacak bil-

gi igleme yontemine uygun olmalidir.
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Her kod yalnizca bir unsuru simgelemelidir.

Kodlama sistemi ileride degigikliklere yanit verebilecek ge-

kilde esnek olmalidair.

Kodlama sistemi finansal bilgi sisteminin biitiin alt sistemle-

ri ig¢in anlamli, tutarl:i ve kullanilabilir olmalidir.

Kodlama sistemi orgiit icindeki kisilerin kolaylikla anlayabi-

lecekleri gekilde olmalidir.

Kodlama iglemi alfabetik, niimerik veya alfoniimerik yapilabilir.
Ancak finansal bilgi sistemi agisindan onemli olan niimerik kodlama sis-—
temidir. Nimerik kodlama genellikle ii¢ sisteme gbre yapilabilir (76).

Bunlar;
- Sirasal Say1 Kod Sistemi

Belirli bir grubu gosteren ve birbirini izleyen sayilardan olu-

san en yaygin kullanilan bir kodlama sistemidir.
- Blok Kod Sistemi

Belirli nitelikleri ve nicelikleri gruplar seklinde gosteren

bir kodlama sistemidir.

- Anlamli Sayi Kod Sistemi

Degisik nitelikleri ve nicelikleri belirten bir kodlama siste-
midir.

Gider tiirlerinin belirlenmesinde, igletme yoneticilerinin mev-—

cut bilgi isteklerinin yanisira, igletmenin gelecekte hazirlayacaga

(76) SURMELI, a.g.k., s.110.
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biitce teklifleri, standartlarin gelistirilmesi amaciyla da bir bolim-

lenmeye gidilebilir (77).

Maliyetlerin muhasebelestirilmesi sirasinda karsgilasilabilecek
giclikler ile maliyetlerin sorumluluk esasina gore kayda alinmasinda
kullanilacak mal ve hizmet akimlarini gisteren formlarin dizayn ve
kullainimindaiki gﬁglﬁkler'de gbzénﬁne alinmalidir. Maliyet tiiri sayi-
s1 arttikca maliyetlerin muhasebelegtirilmesindeki iglem sayisinin,
kullanilacak form sayisinin artacagi da gozonine alinmalidir. Bir ma-
liyet tiiriiniin birden fazla grup iginde ayni baslikla yer almasindan

kacinilmalidir.

11k madde ve malzeme maliyetleri grubuna, miktar ve fiyat stan-
dartlari analiz edilebilecek, biitgelemede zorluk ¢ikarmayacak ve miim-
kin oldugu kadar az sayida maliyet kalemleri dahil edilmelidir. Bu
amacla toplam maliyetler igersinde belirli bir oranin iizerinde olan
kalemler (6rnegin, % 20 gibi) bu gruba dahil edilmelidir. Difer yan-—
dan bu gruba giren kalémlerin stoklara girisi ve daha sonra ambar ¢i-
kis figleriyle maliyetlere yansimasi saglanacagindan, kullanilacak
formlarin tasarimi ve kullanimina da zen gostermek gerekir. Ayrica
ilk madde ve malzeme grubuna giren maliyet kalemlerinin kod numarala-
r1i ile stoklar hesabindaki (ilk madde ve malzeme ambari) kodlama ara-

sinda paralellik saglanmasi uygun olacaktir.

Bilgisayar programi yazilirken maliyet gruplarinin kodlandiril-

masindaki amaglar da gozonitine alinmalidir. Maliyet tiirleri kendi igle-

(77) OZEL~AYDIN, a.g.k., s.193.
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rinde ayrica alt gruplara ayrilarak belirli gruplar diizeyinde &zetle-
nebilir gekilde programlanmalidir. Ornegin, tekdiizen hesap plédninda

ilk madde ve malzemeler {i¢ ana gruba ayrilmigtir.

~ Direkt ilk madde ve malzeme
- Uretimle ilgili disariya yaptirilan isler

— Endirekt malzeme

Ayrica her bir alt grubun maliyet tiirleri de olacagindan, bil-
gisayar programi, maliyetleri, belirli sorumluluk merkezleri itibariy-

la, gerekli ayrintida verebilecek gekilde programlanmalidir (78).

¢) Sorumluluk Merkezlerinin Belirlemmesi ve Kodlandirilmasi

Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi, aslinda igletmeler igin
bir orgiitlenme sorunudur. Igletmelerin faaliyet ozelliklerine, yoneti-
cilerin sorumluluk alabilme ozelliklerine gtre belirlenen sorumluluk

merkezlerinin kodlandirilmasi, bilgisayar agisindan onemlidir.

Bilgisayar programlarin yazilmasi acisindan ilk onemli sorun,
hesaplarin kod numaralari icin ayrilacak alanin yeterli olmasiyla il-
gilidir. Ornegin, yazilimda hesap numarasinin yazilmasi icin yalniz
sekiz basamakli bir alan programda yer almis ise, bu sekiz basamagin

dagilimi su sekilde olabilir;

(78) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.193.
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000 : 000 00

»Sorumluluk merkezi kod numarasi

> Gider Tiiri kod numarasi

> Defteri-Kebir hesap kod numarasi

Bu siralama nedeniyle, program yazilirken hesap numaralari ko-

du icin yeterli alan ayrilmalidir.

Asagidaki tabloda basit bir orgiit semasi yer almaktadir. Yine
bu gemada her bir sorumluluk merkezine bes basamakli bir kod numarasi

verilmigtir. Bu kod numaralarinin dagilimi su gekildedir.

Sekil 12. Kod Numaralari Dagilim Semasi

Yonetim Kurulu

(10.000)
Hukuki Danigman Genel Midiir Mali Danisgman
(11.000) . (11.000) ' (11.200)
Mali idari Isler ~ Teknik Isler Pazarlama Mudiirii
Mudiiri Miidiirti (14.000)
Uretim Sefi Yardimc1 Hizmetler Sefi
(13.100) (13.200)
X Mamuli Tamir ve Bakim
(13.100) (13.210)
X Mamulii Elektrik Uretimi

(13.200) (13.200)
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Yine ayni gemaya gore, sorumluluk merkezleri listesi su gekil-

de olacaktir.

X X X X X

L—*““**4>Pbmul veya Hizmet Sorumluluk Merkez-
leri

> Seflik diizeyindeki sorumluluk merkez-
leri

» Midiirlikk diizeyindeki sorumluluk mer-
kezleri

»Genel Midiirliikk diizeyindeki sorumluluk
merkezleri

>Jirket diizeyindeki sorumluluk merkez-

leri.

10.000 X Sirketi Yonetim Kurulu
11.000 Genel Miidiir

11.001- Genel Midiirlik Maliyet Yeri
11.002- Hukuk Danismanlik Maliyet Yeri
11.003~ Mali Danigmanlik Maliyet Yeri

12.000 Mali Isler Midiirliigi
13.000 Teknik Igler Midiirliigi

13.001- Teknik Isler Mudiirliigi Maliyet Yeri
13.100- Uretim Sefi

13.101- Uretim Sefligi Maliyet Yeri
13.110- X Mamuli Maliyet Yeri

13.120- X Mamulii Maliyet Yeri

13.200 Yardimci Hizmetler Sefligi

13.201- Yardimci Hizmetler Sefligi Maliyet Yeri
13.210- Tamir ve Bakim Maliyet Yeri
13.220~- Elektrik Uretim Maliyet yeri

14.000 Pazarlama Midiri
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Yukaridaki sorumluluk merkezleri listesine gore biitce hazirla-

yacak ve maliyetlerin toplanacagi sorumluluk merkezleri sunlardir;

11101 - Genel Midiirliikk Maliyet Yeri

11102 - Hukuki Danismanlik Maliyet Yeri

11103 - Mali Danismanlik Maliyet Yeri

13001 - Teknik Isler Midiirliigi Maliyet Yeri
13110 - Y Mamuli Maliyet Yeri

13120 - Y Mamuli Maliyet Yeri

13201 - Yardimci Hizmetler Sefligi Maliyet Yeri
13210 - Tamir ve Bakim Maliyet Yeri

13220 - Elektrik Uretimi Maliyet Yeri

Ayrica 12.000 mali ve idari igler mudiirlig ile, 14.000 pazar-
lama miidiirliigii de hem miidiirliikklerinin idari maliyetlerini ve hem de

varsa alt birimlerinin biit¢elerini hazirlatacaklardir (79).

En alt diizeyde tercihan aylik olarak hazirlanacak biitceler,
ikinci asamada, asagidan yukariya dogru birlestirilecektir. Ornegin,
13101, 13110 ve 13120 numarali maliyet yerlerinin toplami iiretim gef-

1liginin biitgesini, benzer sekilde, 13001, 13100 ve 13200 numarali

12000, 13000, 14000 numarali miidiirliiklerin biitcelerinin toplami da is-—

letmenin biitgesini ortaya c¢ikaracaktir.
Yukarida belirtilen sekilde asagidan yukariya dogru toplanarak
giden biitcelerin bilgisayarda iiretilmesi ve programlanmasi, muhasebe

programi icersine dahil edilmelidir.

(79) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.195.
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Sorumluluk merkezlerinin yukarida belirtildigi gekilde en faz-

la dokuz adet sorumluluk merkezinin yazilabilecegine dikkat edilmeli-
dir. Sayet sorumluluk merkezi sayilar dokuzu asiyorsa bu taktirde,
dokuzu asan diizeydeki sorumluluk merkezi kodlarinin basamak sayisini
ikiye‘glkarmak gerekir. Ornegin, iiretim gefinin altinda onbeg mamul
cesidi bulunuyorsa, bu taktirde "X" mamuliinin kod numarasi "13100"
"Y" mamuliiniin kod numarasi "13102", onbeginci mamuliin kod numarasi ise
"13115" olacaktir. Boyle bir kodlandirmanin, yazilim ag¢isindan dogur-
dugu dogal sonug¢ da programin giderleri, asagidan yukariya dogru top-
lanirken, hangi basamagin ne gekilde toplanacagini gozoniine almasi

olacaktair.

Yine kodlandirmada dikkati ¢eken bir durum, 11001, 13001, 13101
ve 13201 gibi maliyet yerlerinin kod numaralari orgiit semasinda yer
almadigi halde, sorumluluk merkezleri listesinde yer almasidir. Bunun
nedenini muhasebelegtirme acisindan goyle agiklayabiliriz. Ornegin,
13000 teknik isler mudiirliigi, 13001, 13100 ve 13200 kod numarali so-
rumluluk merkezlerinin maliyet ve hasilatlarinin toplanmasi ic¢in kul-
lanilacaktir (80). Bunun yanisira, teknik igler midiiriiliigiiniin de bir
takim idari maliyetleri olabilir. Teknik igler miidiiriiniin maasi, var-—
sa sekreterin maagi, biirosunun kirtasiye, elektrik vb. maliyetlerinin
"13000" kod numarali sorumluluk merkezi altinda toplanmasi, agagidan
yukariya dogru toplamada sorun ¢ikaracaktir. Bu nedenle, teknik ig-

ler miidiirliiginiin maliyetleri i¢in ayri bir sorumluluk kod numarasi

(80) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.196.
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kullanilmasi gerekecektir. benzeri idari maliyet yerleri igin de ayri
bir kod numarasinin belirlenmesi, ayni nedenle, bir zorunluluk olarak

ortaya g¢ikacaktir.

III. DENETIM SIiSTEMI

Denetim, sorumluluk muhasebesinin oldugu kadar genel olarak is-
letme sistemlerinin de onemli bir pargasidir. Sorumluluk merkezlerine
maliyet yazilan veya yiiklenen kalemlerin onceden tasarlandigi gekliy-
le, muhasebe sistemine uyguﬁ élarak kayit edilip edilmedigi, kayitla-
ra esas tegkil eden form ve raporlarin &nceden saptanan politikalara
uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi gibi konulardaki muhasebe sis-
teminin denetimi, sorumluluk muhasebesinin iglemesini oldugu kadar,

sistemin yararini da .artiracaktir (81).

Yonetim politikasina uyumu ozendiren ve faaliyetlerin verimli-
ligini iyilegtirmeyi hedef alan ic¢ kontroller ytnetsel kontrol olarak
tanimlanir. Igletme ytnetiminin temel amaci dénem kirini en yiksek tu;
tara ulastirmaktir. Yonetim bu amaca ulagmak igin isletmede etkin bir

ic kontrol sistemi kurup isletmelidir (82).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda onemli bir -
fakttr de igletmede ig¢ denetim ortaminin varligidir. Amaci igletme

varliklarinin her tiirlii zararlara kargi korundufunu, faaliyetlerin

(81) OZEL-AYDIN, a.g.k., s.198. _
(82) Ersin GUREDIN, Denetim, Muhasebe Enstitiisii Yayini, No.57, Istan-
bul,1988, s.169. -
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i¢ denetim faaliyeti, igletmedeki kontrollerin etkinligini olcmeyi

ve bu kontrollari degerlemeyi hedef alir.

."Denetim, ekonomik eylemlere iligkin savlar hakkindaki kanit-
larin degerlendirilmesi ve nesnel olarak ele gegirilerek bu savlar
arasindaki uygunlugun derecesinin arastirilmasi ve olgiitlerin sapta-
narak, sonuc¢larin ilgili kullanicilara iletilmesinin sistematik bir

siirecidir" (83).

Maliyet merkezi yoneticisi faaliyetinin Olciimlemesi ve deger—
lendirilmesi igin sorumluluk merkezi ytneticisinin sorumlu oldugu ma-
liyetleri saptamak gereklidir. Maliyet ytneticisinin denetlenmesine
ve degerlendirilmesine esas olarak maliyetler "kontrol edilebilir"

maliyetlerdir.

Herhangi bir maliyet, sorumluluk merkezi yoneticisinin karari
ile olusuyorsa ya daydogrudan dogruya o sorumluluk merkezine yiiklene—
biliyorsa, bu tiir maliyetler "kontrol edilebilir maliyet" olarak ta-—
nimlanir. Bir bagka deyisle eger bir maliyet, yoneticisinin karar ve
faaliyetlerinden onemli olciide etkileniyorsa, sorumluluk merkezi igin
‘kontrol edilebilir maliyet, yoneticinin faaliyetlerinden onemli olcli-

de etkilenmiyorsa "kontrol edilemeyen maliyet" dir (84)..

Isletme bir biitiin olarak alindigindan tiim maliyetler kontrol

edilebilir maliyettir. Sorumluluk merkezi diizeyinde kontrol edileme-—

(83) ERDOGAN, a.g.k., s.53.
(84) SEVGENER, a.g.k., s.342.
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yen maliyet bir baska merkezde, va da iist diizeyde kontrol edilebilir

niteliktedir.

Maliyetin kontrol edilebilirligi, mutlak kontrolden ote, otnem—
1i olgiide etkili olmayi ifade eder. Genellikle bir kiginin maliyetin
tiim degiskenlerine etki yapmasi ve kontrolu altinda tutmasi olanaksiz-—
dir. Ornegin, iiretim bolimi yoneticisinin dolaysiz madde sorumlulugu,
maddelerin satinalma iglemi bagka bir bolim tarafindan yapilmasi ha-

linde, yalniz madde kullanimlara ile simirladar.

Yoneticinin sorumluluk siniri, kontrol edilebilir maliyetin o-
lugmasinda dolaysiz etkilidir. Bu nedenle ybtneticinin sorumluluk sinir-
lari agiklikla tanimlanmali ve yonetici bu sinirlar icinde degerlendi-
rilmelidir. Bu ag¢idan bakildigi zaman "kontrol edilebilir maliyetler"
yoneticinin belirli bir zaman araligi ig¢inde dolaysiz konfrolu altin-
da olan maliyetleri kapsamalidir (85). Maliyet merkezi yoneticisinin
sabit kiymet satinalma yetkisinin olmamasi halinde, amortisman mali-
yeti kontrol edilemiyen maliyettir. Bunun yaninda kendinden once alin-
mis bir karara gore baslatilan projede ytneticinin kontrol sinirlari
kisitlidir. Zaman araligi uzadikca maliyetin kontrol edilebilirlik
niteligi artar. Kontrol edilebilirlik sinirlarini genisleten diger
bir etken de ybneticinin, edinme ve kullanma yetkisini elinde bulun-

durmasi. olacaktir.

Dolaysiz maliyetlerin kontrol edilebilirlik olanagi genistir.

Bunun yaninda ortak maliyetlerin, kontrolu sinirlidir. Bu tiir mali-

(85) SEVGENER, a.g.k., s.343.
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yetlerin, maliyet yerlerine dagitilmasi ve maliyet tiirlerine yiiklen—
mesi, dolayli iglemi gerektirdiginden maliyet kontrol edilebilir ni-
teligini yitirmektedir. Sorumluluk merkezine dagitilan ortak maliye—
tin dagitim anahtari merkez yoneticisinin kontrolu diginda saptandigi
igin "dagitilan maliyetler" cogunlukla kontrol edilemeyen maliyetler

niteligindedir (86).

Sorumluluk muhasebesi kontrol sisteminde maliyet ve gelir mer-
kezleri yaninda olusan diger sorumluluk merkezlerinin "K&r ve Yatirim"
merkezleri oldufunu vurgulamigtik. Kér merkezi sorumlu ytneticisi, ge-
lirler ve maliyetlerin farkli olan kir diizeyi ile degerlendirilmekte-
dir. Kar merkezlerinin bir uzantisi olan "Yatirim MErkez;eri" ise yo-
neticisinin kir diizeyinin yaninda sorumlulugu altindaki varliklarin
(yatirimin) etkin kullamilmasi ile olglimlendigi sorumluluk merkezleri-
dir. Gocerilmis kir sorumlulugunun olustugu merkezlefde yoneticilerin

gorev bagarilarinin lcimlenmesi iki yolla degerlendirilebilir. Bunlar;

— Olciimlemeye esas olarak kdr diizeyinin alinmasi
- Kér ve yatirim unsurlari birlegtirilerek her iki unsuru bir-

likte tlcgimleme'dir (87).

Faaliyet sonuglarinin degerlenmesi ig¢in fiili sonuglarin belir-
1i esaslara gore saptanmig Olgiitlerle (standartlarla) kargilagtiril-
mas1 gerekir. Bu tlgme ve degerleme cesitli bigimlerde olabilir. Bu
amacla gelistirilmis 6zel analiz teknigine iglétme literatiiriinde

"sapma analizi" denilir.

(86) SEVGENER, a.g.k., s.343.
(87) A.g.k., s.347.
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Cogu kez planlanan faaliyet ile gerceklegen fiili sonuglar ara-
sinda fark olur. Iste "sapma analizi" fiili sonuglarain, plénlanandan
farklarini ayrintilarina inerek ve olanaklar olgiislinde nedenlérine
1g1k tutarak 1gik tutarak saptama ve yorumlama teknigi olarak ifade

edilebilir (88).

Isletmelerde standart maliyetlerin kullaniliyor olmasi sapma
‘analizleri igin yararli bir ortam saglamasina karsin, zorunlu da degil-
dir. "Tahmini maliyet" niteligindeki verilerle diizenlenmig bilitceler bu

amag igin yeterli olabilmektedir.

Onceki bolimlerde vurguladigimiz faaliyetlerle sorumluluk muha-
sebesi sistemi, maliyet acisindan problemli alanlari ortaya koyar. Ge-—
rekli onlemleri almak, yine ybneticilere diigsmektedir. Etkin bir kont-

rol icin gerekli olan en onemli tzellikleri soyle siralayabiliriz (89)..

— Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi;
Maliyet merkezleri, yetki sinirlarini kesin olarak belirleyen
homojen faaliyetlerdir. Siniri belirlenmeyen islemler ve so-

runluluklar maliyet kontrolunu temelinden yikar.

- Maliyet Standartlari;
Maliyet kontroliinden elde edilen sonug¢lari 6lgcmek ig¢in, be-
lirli vlgitlerin olmasi gereklidir. Bu maliyet standartlari,

normal ve etkin calisma kogullarinda ulagilabilir olgiiler

(88) PEKER, a.g.k., s.773.
(89) Sadik BAKIACIOGLU, Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Ayyildiz
Matbaasi, Ankara,1974, s.20-21.
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olmalidir. Basgarisi olciilecek boliim yoneticileri maliyet stan-—

dartlarr galismalarina katilmalidirlar.

- Yetki gtcerimi;
~ Maliyet kontroliine ytnelik gabalar sorumluluk yiiklenen kigi-
lere bunun gerektirdigi yetkilerin verilmemesi halinde hig¢-

bir sonu¢ vermez.

- Maliyetlerin rapora baglanmasi;
Etkili bir maliyet kontrolu, zamaninda diizenlenen anlamli ma-—
liyet raporlarini gerektirir. Bu raporlardaki sonuc¢larla, on-
ceden belirlenen standartlarin kargilagtirilmasi ve aradaki

farklarin bulunmasi gerekir.

- Maliyetlerin diigliriilmesi;
Maliyet kontrolu, standart maliyetlerden maydana gelen olum-
suz sapmalari ortadan kaldiracak bir sistemin kurulmasina
olanak sagladiginda, ancak islevini tam olarak yerine getir-—

mis sayilar.

Bitin bunlarin yaninda, denetim sistemi icersinde yapilacak fi-
nansal denetim, vergi hukuku a¢isindan denetim ve verimlilik ve etkin-
lik denetimleri de isletme hedeflerinin gerceklesmesi hakkindaki rapor-—

lara olan giliveni artiracaktir.

Sorumluluk muhasebesi sisteminin bir pargasi olarak, yukarida
kisaca anilan denetim alanlariyla ilgili bir orgiit biriminin olugtu-

rulmasi ve denetim esas ve ilkelerinin saptanmasi da gerekli olmaktadir.

Kurulacak denetim birimi dogrudan genel miidiire bagli bir kurmay

(staff) birimi olarak hizmet etmelidir.



Dordiinci Bolim

BITGISAYAR KULLANILAN BiR iMAIAT ISLETMESINDE SORUMLULUK MUHASEBESI
VE
RAPORLAMA SISTEMININ KURULARAK ISLETIMI UZERINE

BiR UYGULAMA

Sorumluluk muhasebesi sisteminin kurulmasi ile gider kontrol
amacl ve yonetici performanslarinin dlc¢iilmesini amaclayan ¢alisma ken-
dine ozgli yapisi nedeniyle bir imalidt isletmesinde gerceklestirilmig-

tir.
Oncelikle uygulama yaptigimiz TOPRAK SENITERI VE {ZOLATOR A.S.'-

de igletme yoneticilerinin bilgi gereksinmelerini nasil karsiladikla-

r1i ortaya konmustur.

Daha sonra igletmeyi tanitmak amaciyla Orgiit semasi, iiretim
akim semasi ve maliyet bilgi akim gemasi ile bunlara bagli olarak bil-

gi akim semasi verilmistir.
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Toprak Seniteri ve Izolator Sanayii A.S. Orgiit Semasina

uygun olarak yonetim diizeyleri ile sorumluluk raporlari arasindaki

iligkiyi agsagidaki gekilde gtstermek olanaklidir.

Sekil 16. Kademeler Arasi Iliski
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Toprak seniteri ve izolator A.S.'nin Orglit semasinda goriildiigu
gibi en iist yonetim kademesinde genel miidiir ona karsi sorumlu bulunan
ihracat midiirii, finans midiirii, planlama miidiiri, satinalma miidiiri, pa-
zarlama midiirii ve otomasyon miidiiri bulummaktadir. Genel miidiiriin bir
alt kademesinde genel mudiirtin bircok yetkisine sahip, fabrikalar miidi-
ri bulunmaktadir. Bu nedenle genel miidiir ve fabrikalar midiir ayni yo-

netim kademesinde yer almaktadir.

Buna gore dordiinci yonetim diizeyinde bulunan fabrikalar miidiiri-
ne karsgi ingaat midiri, bakim ve yardimci isler miuidiirii,hammadde miidiird,
tiretim midiirii, finansman miidiirii, personel miidiirii, malzeme miidiiri ve tek-
nik miidiir sorumlu bulunmaktadir. Uclincli yonetim diizeyinde bulunan iire-
tim midiirtine karsi tﬁﬁel kurutucu roller firinlar gefi, frit hazirlama
gefi, iretim kontrol, camur-sirhazirlama sefi, presler gekillendirme

gefi, kalite ayirim ve paketleme sefi sorumlu bulunmaktadir.

Ikinci yonetim diizeyinde bulunan iiretim kontrol sefine bagli
olarak kisim amirleri ve bunlara bagli teknisyenler sorumlu bulunmak,
tadir. (Toprak Seniteri ve izblatér Sanayii A.$S.'de kisim amirleri ve
teknisyenlerinin iiretim faaliyetlefi ile ilgili tim bilgiler iiretim
kontrol gefliginde toplanmaktadir.) Birinci ytnetim diizeyinde ise ki-
sim amirleri. ile bunlara bagli olarak calisan teknisyenler bulunmakta-
dir. Sekil 12 ve 16'da belirtilen ytnetim diizeyleri ile her yonetim
diizeyine verilecek sorumluluk raporlari arasindaki iligki yansitil-

maktadir.
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Bu acgiklamalara gore birinci yonetim kademesinde bulunan tek-
nisyenler ve kisim amirlerine sunulacak rapor "kisim amirlerinin ve
buna bagli olarak teknisyenlerin faaliyetlerine iligkin maliyetleri",
ikinci yonetim kademesinde bulunan iiretim kontrol sefine sunulacak ra-
por "iiretim atolyelerinin maliyetlerinin ozetini", liglincii ybnetim ka-
demesinde bulunan iiretim miidiirine sunulacak rapor" iiretim maliyetle-
rinin ozetini", dordinci yonetim kademesi ve en iist kademe olan fabri-
kalar miidiirii ve buna paralel olarak genel miidiire sunulacak rapor ise
tim liretim bolimlerine iligkin maliyet Ozetlerini gtsterecektir. Yuka-

rida agiklanan konu Sekil 16'da gtsterilmigtir.

Toprak seniteri ve izolator A.S.'de daha once sekil yardimiyla
verilen ytnetim diizeyleri arasindaki sorumluluk iligkisinden hareketle

roparlama sistemini inceleyecegiz.

Calismada belirtildigi gibi maliyet merkezleri sorumluluk muha-
sebesinin en onemli yanini olusturdugundan maliyet merkezlerini ayrin-
tisiyla ele alacagiz. Oncelikle Toprak Seniteri ve Izolator A.S.'nde
semalar ile belirttigimiz maliyet akigsindan gikartacagimiz esas iiretim

maliyet merkezleri gtyledir;

- Hammadde hazirlama,

- Camur hazirlama,

Sir hazirlama,

Sirlama

- Firinlar

I1. pigirim,

Kalite ayirim,
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- Arastirma + Gelistirme Dekor,

- IITI. Pigirim.
Buna gore iiretim yerlerinin yonetim maliyet merkezleri ise,

- Ar + Ge,
- Planlama,

- Uretim Kontrol'dur.

Esas maliyet yerlerinin yanisira yardimci (hizmet) maliyet mer-

kezleri ise gunlardir;

I

Mekanik bakim,

Elektrik bakim,

- Kazan dairesi,

Fabrika Mudurliigy,

1

Elektrik,

Tagima giderleri,

- Yemekhane.

Pazarlama-Satis ve Dagitim maliyet merkezleri;
— Mamul Depo,

- Mamul depo isg¢ilik,

- Satig servisi,

Son olarak genel idare maliyet merkezleri ise goyledir;

— Genel muhasebe,
~ Isletme Muhasebesi,

- Personel,
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- Satinalma-Ambar,

— Sosyal hizmetler-Sivil savunma,

- Mudiiriyet

Esas iliretim maliyet merkezlerinin sorumlu yotneticileri en alt
kademeden baglamak lizere giinliikk iiretim veri raporlari (Ek-1) hazirla-
maktadirlar. Birinci kademe olarak belirttigimiz teknisyenler ve ki-—
sim amirlerinin iiretim faaliyetleri ile ilgili rapdflar teknisyenler
tarafindan hazirlanarak kisim amirinin onayindan sonra bu bilgilerin
toplandigi ikinci kademe olan iiretim kontrol sefligine sunulur. Ure-
tim kontrol sefi birinci kademeden gelen bu raporlari degerlendirerek
kendi bolimiiniin maliyet ozetini igeren bir raporu iiclincli kademede bu-
lunan iiretim miidiiriine sunar. Uretim miidiiri ikinci kademeden kendisine
gelen bu raporlari kontrol ederek ve degerlendirerek tiretim bolimiintin
maliyet Ozeti olarak dordiincii kademede bulunan fabrikalar miidiiriine ve
bagli olarak genel miidiire sunar. Dordiincii ve en iist kademede bulunan
fabrikalar miidiirine iiretim bolimii maliyet ©zet raporlarinin yanisira
diger sorumluluk merkezlerinden de ayni tiir raporlar gelir. Fabrikalar
ceklegen maliyetleri kontrol ederek bglim ytneticilerinin biitegelerden

sapmalara gore bagari ve performanslarini degerlendirmektedir.

Yonetim diizeyleri tarafindan diizenlenen bu sorumluluk raporlari
giinliik, haftalik, aylik ve y1llik olmak iizere belirli bir periyoda baZ-
lanmlgtlr. Diizenlenen bu raporlar Toprak Seniteri ve Izolattr A.S.'nin
iiretim bilgilerini, fiziki malzeme sarf bilgilerini, iiretim durus ve

arizalarinin istatistiki degerlendirmelerini igermektedir.
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Toprak Seniteri ve Izolator A.S.'nde yillik genel biitgeler ha-
olarak hazirladiklari genel bilitcenin yaninda, igletme plénlarini, ilire-
tim programlarini ve ihracat programlarini da hazirlamaktadirlar. Ust
diizey yonetim kademesinde bulunan genel miidiir ve fabrikalar miidiirii bu
biitceler ile bolim yoneticilerinin sunduklari sorumluluk raporlarini
kargilastirarak bu ytneticlerin bagari ve performanslarini rahatlikla

degerlendirme olanagina kavusmaktadir.

Yapmig oldugumuz incelemede Toprak Seniteri ve Izolattr A.S.'n-
de bilgisayar kullanimina gec¢ilmesine ragmen bilgisayar kullanilan
alanlar muhasebe, maliyet muhasebesi, iiretim kontrol ve planlama bo-
limlerinde hesaplamalar ile sinirli kalmaktadir. Ayrica isletmede iire-
tim kontrol bolimiinde bilgisayar bulunmasina ragmen iliretimin her kéde—

mesinde bilgisayarlardan yararlanilmamaktadir.

Isletmede yaptigimiz calismaya uygun olarak Toprak Seniteri ve
izolator A.S. igin bilgisayar destekli bir sorumluluk raporlama sis-
temi gelistirilerek, akis cizenegi c¢ikarilmis ve oneri olarak sunul-

mustur (Sekil 17).
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Sekil 16. Sistem Gizenegi

{iretim
Bilgileri

Terminaller

. Veri Girig |[€—————-—P»

1. Kademe
Teknisyen
ve Amirler

Uiretim Veri II
Raporlari

2. Kademe
Maliyet
Bilgileri

2. Kademe
Uretim
Kontrol
Sefi

v v v

Roller
Firinlar
Raporu

Kalite Ayirim
ve Paketleme
Raporu

Genel Hizmet
Raporu

Sirlama
Raporu

3. Kademe
Uretim
Midiiri |

| i

Uretim Fiziki Sarf
Bilgileri ’ Mlz. Bilgile-

Istatistik
Raporlari




SONUG VE ONERILER

Giintimiizde i§letﬁe yﬁhetimleri giderek bilimsel nitelikte bilgi
edinme ve iiretme cabasi igine girmektedirler. Bilimsel temellere da-
yali bir igletme yonetimi ise yeni, etkin ve iglevsel modelleri orta-
ya koyabilmektedir. Bu gabalarin baglica nedeni de bir mal veya hiz-

metin en iyi, en ucuz ve ihtiyaca en elverisli olacak big¢imde iiretile-

bilmesidir.

Uiretilen mal ve hizmetlerin en diisiikk maliyetle elde edilmesi,
yonetimin en onemli gorevlerinden birisidir. iste sorumluluk muhasebe-
si sistemi etkin bir maliyet kontrolii ile yiiksek maliyetle calismayi
‘5nlemede ve iiretimin kalitesini arttirmada etkin bir arag¢ olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Sorumluluk muhasebesi bu amag igiﬁ‘hizmet ederken maliyet muha-
sebesinden bir konuda ayrilmaktadir. Bu sofumluluk'muhasebesinin ma-
liyet kontrolunu saglarken iriin maliyetlerinden c¢ok maliyetlerin ma-
liyet merkezleri ve sorumlu yoneticiler bakimindan 31nif1anm351na

onem vermesidir. Boylece maliyetler belirli maliyet merkezlerinde
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toplanmakta ve en yakindan kontrol edebilecek yoneticinin sorumlulugu-

na sokulmaktadir.

0 halde sorumluluk muhasebesine iligkin caligmamizdan ¢ikarabi-

lecegimiz sonucglari goyle ozetleyebiliriz.

Oncelikle igletmede yetki ve sorumluluk iligkilerini belirleyen
iglevsel bir orgiit semasina gefek vardir. Eger igletmede orgiit gemasi
bulunmuyorsa veya yetersizse bunun diizenlenmesi ve etkinlegtirilmesi
yoluna gidilmelidir. Aksi durumda sistemin uygulanmasi olanaksizlag-
maktadir. Boylelikle sorumluluklmuhasebesi sistemin kurulmasi igletme-
nin orgiit diizeninin de gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Orgiit
‘gemasina gore ge§ifli yonetim kademelerindeki maliyet ve sorumluluk
merkezleriyle bunlarin sorumlu yoneticileri belirlenmelidir. Maliyet-
ler, maliyet merkezleri bakimindan ayrilmali ve boylece maliyetler
kaynaklaranda toplanmalidir. Bu maliyetler sorumlu yonetici tarafin-
dan kontrol edilebilen maliyetler ve bagkalari tarafindan kontrol edi-

lebilen maliyetler olarak siniflandirilmaladir.

Maliyetlere iliskin sorumluluklar ve maliyet merkezieri belir-
lendikten sonra, her maliyet merkezi igin esnek biitgeler diizenlenme-
lidir. Gergek verilerin elde edilmesiyle, performansin ©lgiilebilmesi
icin, esnek biitce rakamlari fiili duruma gore ayarlanmali olumlu ve

olumsuz sapmalar hesaplammalidir.

Her yonetim kademesindeki yoneticiler igin gercgek rakamlari,
biitce rakamlarini ve sapmalari igeren, sérumluluk'raporlarl diizenlen-

melidir.-Buvraporlar yardimiyla, isletmede  aksayan sorumluluk merkez-
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leri belirlemmeli ve sorumlu yoneticiyle birlikte, gerekli dnlemler
tizerinde galisilmalidir. Sorumluluk muhasebesinin temel amaclarindan
birinin sorunlari olan yoneticilere bu sorunlari c¢oziimlemelerinde yar-

dim etmek ve onlarin performanslarini arttirmak oldugu unutulmamalidir.

Isletmenin tek amaci maliyet kontrolu olmadigina gire sorumlu-
luk muhasebesi-aglslndan diizenlenen sorumluluk raporlarindaki verile-
rin dégigik sekillerde yorumlanarak, klasik tablolar dedigimiz, iireti-
len iirtinlerin maliyeti, satilan iiriinlerin méliyeti ve gelir tablolari

gibi tablolar da elde edilecektir.

Ayni zamanda bir iiretim igletmesinde bir yandan maliyet  kontro-
lu saglanmirken bir yandan da iiriinlerin ve stoklarin degeflendirilmesi

ile birim maliyetlere ulagilmasi da saglanmis olacaktir.
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