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Bu ¢aligmada, isletme yOnetiminde teplumsal sorumluluk

konusu, kuramsal ve uygulamali olarak incelenmigtir.

Galismanin birinci bolumiinde, igletme ve toplum 1ligki-
lerine definilerekx, sorumluluk kavraminin igletme ve yOnetimi

karsisindaki durumu ele alinmigtar.

Galigmanin ikinci bdlimiinde, igletmelerde baslica top-
lumsal sorumluluk alanlaril incelenmig ve toplumsal sorumluluk

kavramina iligkin kuramsal yaklagimlara deginilmigtir.

Uglincli bolimde, igletmede ytnetimin ve Srgilitiin teplum-
sal sorumlulugu ele alinarak, yodnetim ve orgit kuramlari kar-

sisinda toplumsal sorumluluk kavraminin durumu incelenmistir.

Galismanin dordincli bdliminde, igletme yOnetiminin

t
ié1

oplumsal sorumluluk konusu karsgisindakil durumu uygulamali

olarak ele alinmls ve uygulama sonucu belirlenen sorunlara

)

¢dzlim Snerileri getirilmigtir.






1. ISLETME VE TOPLUM

A- I3LETME HKAVRAMI oL

ik ga arin kdkaninds ins gereksi leri ou-

Ekonomik gabal kdkenindes insan cgereksinmeleri b

lunmaktadir. Bu gerexsinmelerin sonsuzludu kargsisinda, bunla-
L3

r1 gidermeye yarayan kaynaklarin sinirli ve dogzl durumu ile

dogrudan kullanima elverigsiz olusu, insanlarin ekonomik ga-

balaras girigmesinin temel nedeni olarak gidsterilmexktedir(1).

Yararli mal ve hizmet dretmek amaci ile girigilen sy-
lemlerin timl ekonomik gaba olarak nitelendirilmektedir. £ko-
nomik gabalarin temelinde, insan gereksinmelerine badli ola-
rak ortaya gikan {(retim oclgusu da bulunmaktadir. Dodal kaynak-
larin genellikle dogrudan kullanims elverissiz olusu, bu kay-
naklarin emek, sermaye gibil dretim etmenleri (fakitdrleri) ilz
belirli bir degigim sirecinden gegirilerek mal ve nhizmetlar
durumuna getirilmelerini gerektirmektedir. Mal ve nizmetier,
insan gereksinmelerini karsgsilamaya yarayan slde edilmesi kar-
silifinda ekonamik bir bedel ddenmesinl gerektiren szkonomik

defjerler olarak kabul edilmektedir(2).

(1) Daogan BAYAR, Ridvan WARALAR, Isletme Zkonomisinz Girt

ki

{1

Iktisadi Ticeri llimler Akademisi Yayinlari, Eskisgsnir,
1982, s.1.
(2) Lutfullah TENKER, Isletme IKtisadi, Ankara, 1989,s.

(WY]




Mal ve hizmetlerin (retimi, Uretim etmenlerinin varligina bag-
lidir. Uretim girdileri olarak kullanllaﬁ exonomik kaynaklara
iretim etmenleri (faktdrleri) denilmektedir. Uretim etmznlerti
genellikle dodal kaynak, emek, sermaye ve girisimci oclmak U-

zere ditrt bdlimde incelenmsktedir(3).

1}

Dagal kaynaklar; dodada oulunan, gaogunlukla belizli d

1

ilgim sireglerindan gegirilerek insanlarin gesitli gersksinmz-

[l

lerini karsgilama dzelligini kazanan kaynaklarin timind igermek-
tedir. Petrol ve maden yataklari, ormanlar ve akarsular birer

dogal kaynak durumundadirlar.

Dogal kaynaklarin elde edilmesi, dedigim slrecinden ge-
girilsrek mal ve hizmetlere ddnlstirllmesi, insanlarin ddgln-
sel ve pedenszl emelini gerekiirmektedir. Insan emedi olmaksi-
z1n, dogal kaynaxlzarin kullanilabilir duruma gelmesi ya da bir

makinanin Kendiligdinden galisarsk Uretimde bulunmasi clurlu de-

gilair. Su nedanle emak, en dnemlil dretim etmenil oglarak kapul
gdilmektedir. Insan gereksinmelerini karsilamak amaci ile, be-
deni ve clslnssl dzelliklerini kullanarak difer Uretim etmen-

lerini uss

al

1 bigimde mal ve hizmetlere diniistiren isgicidne e-
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Insan Nifusunun artmas:i ile birlikte gok sayida ve ge-

itte m

{1
ot
[4§]

1 ve nizmet dretilmesi zorunlulugu, codal kaynaklarin

[y

C:

rinlartz ddndigtlirilmesinde tek basina insan emefini yetersiz

(3) TEWKER,s.t; Teviik PLKIN, Ekonomiye Girig, Izmir, 1942,

1)

.15; Orhan UGUZ, Genel Iktisat Teorisi, Istanoul 1979,s.17.




duruma getirmigtir. Bu durumda insan emedinin verimini arti-
rarak anun isini kolaylastiran, dncedsn insanlar tarafindan
Gretilmig arag, gereg, makina, bina gioi maddl degerlerin el-

de edilmesine yarayan finansal kaynaklara gerex duyulmaktadir.

<

Bu desge

o]

ler UGretimde kullanilan sermayeyi oclusturmaktadir.

L

Uretim etmenlerinin insanlar igzin yarzrli olmasi, ocir-
araya getirilerek uyumlastirilimalari ile sadlsnapilmektesdir.
Bu islevi ddrdincid Uretim etmeni olarak bilinen girisimci ger-
geklestirmektedir. Girigimci (mltssebbis); insan gereksinmels-
rini kargilamak amaci ile emex, sermaye ve dofal kaynak gioi
diger Uretim etmenlerini biraraya getirerek uyumlagtiran, U-
retim sonundaki kar veya zarar:i {zerine alan, birey yada ku-

Tulusg olarsk tanimlanabilir.

Dogal kaynaklarin Kit, oazgka deyisle insan gereksinme-
leri kargisinda sinirli dlglde clusu, bunlztin planli ve sis-

0

temll pigimde kullanilmalarini gerexktirmekiecir. Sunun
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8ncelikle kaynaklarin hangi alanlarde kullanilacaginin o=
lenmesi, belirlenen alanlar arasinda kxsrsilastirma yzgiimasi
ve sonugta uygun kullanim alaninin segilmesi gerekmekiedir.

Bu bigimde ortaya konan gabalarin herisiri ekonomix gabsyi a-

lugturmaktadir.

Yukaridaki agiklamalari dz igesrecek Digimds exanomix
@abayl, "insan gereksinmelerini xargilamax amaci ile dogel
kaynak, emek, sermaye giol dretim etmenlerinin elde =2dilmasi
elde edilen lretim etmenlerinin glanli bir pigimde piriasti-
rilerek Uretim silrecinden gegirilmeéi, mal veya hizmestlers



dinlgtliridlmesi ve dagitilmasi igin girigilen eylemlerin tdmd®

bigiminde tanimlamak olurludur.

Insan gereksinmelerini karsilamayi amaglayan ekonomik
gaoalarin planli bigimde birlestirilerek uyumlagtirildigl ku-
ruluglar "igletme" olarak kzpul edilmextedir. Sdzecik olarak
Tlirkge "pelirli bir amag igin emek harcaysrzk yapilan estkin-
1ik" anlamina g=len, "ig" kidkinden elde edilen i1gletms kavra-
mi(4); dar anlamda mal veya hizm=t Ureten kuruluslar olarak
tanimlanabilir. Isletm= kavramini aciklayabilmek igin konu i-

le ilgilil bir kag tanimi ele alip incelemek gerekmektedir.

Ekonomi sdzllginde igletme, "mal veya hizmet Uretmek
amaci ile kurulmus olan dogal kaynaklar, emek ve sermaye gibi
dretim etmenlerini bir drglt ve ydnetim dizenl #le biraraya
geatiren ekonomik amagli kurulus"(5) olarak tanimlanmigtir. Ta-

Nima gdre bir Kurulusun igletme olapilmesi igin agagideki &-

)}

ere sahip olmasi gerskmektedir.

b

zellik

- Bagimsiz bir ydnetim ve Orgidt dizenine sahip olmak.
- Pazar igin mal ve hizmet dretiminde bulunmak.

- txonomik amagli olmak.

Bagimsiz oir ytnetim ve drgit dizeni; igletmenin sshipg-
lerinden basgimsiz bir munhesebe ve varlik yapisina sanip olma-
si, ayni zamanda badimsiz bir yuridtme ve karar alma glclnes sa-
hip olmasi gerektigini belirten kavramlardir. Zu durumda Bir
igletmanin oglnyesinde yer alan gupe, fabrika gipi birimler is-

letme glarak kabil edilmektedir.

(4) vig", TURKGE s0zLUK, Tirk dil Murumu yayinlari, ANkara, 1983 s.596.
(5) "Isletme®, EKONOMI ANSIKLOPEDISI, Paymss yayinlari, G.M,Istanbul, 1983,

s.673. =
5



Pazar icin mal ve hizmet lretilmesi: Igletmeler kurucu
veya sahiplerl disindaki insanlarin gereksinmelerini karsila-
mak amaci ile Uretimde Dulunurlarf Aile ekgnomileri, gensllik-
le xurucularinin gereksinmelerini karsilamax amac: ile kurul-
duklarindan isletme oclarek kabul sgilmemektedir.

Ekgnomik amagli clme; islstmeler Uretimce kulisndixla-

o
S

bt

[ Y
e}

Tl girdilerin lzerinde bir gel glde etmeyi amacglarlar. tlde

edilen gelir, kaynaklarin ne dlgldde verimli kullanildidinin

retimde kullandigi girdilerden saglanen verim ile dolayisiy-
la karlilikla koruyabilmeleri nedeni ile ekonomik amagli ku-

ruluslar olarak nitelendirilmsktedirler.

Tanimdaki Gzellikleri birarayz getirdifimizde isletme,
kar saflamak amaci ile Urstim etmenlerinil bagims:
tim ve Orgit dizeni ile birlegtiren, bunlari veri
gimde kullanarak, pazar igin mal ve hizmet dretimindz bulunan

kurulus olarak kabul edilmektedir.

Bir baska kaynaktz igletme; Yiretim Taktdrle
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lu ve sistemli pir gekilde biraraya getirilersk, =

de etmek amaci ile Uretim fealiyetinde bulunzan ve
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gsonucunda bir katma deder yaratan skonamik Sirim"(sg

3

a
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tanimlanmeaktadar.

Tanimi olusturan Ozellikleri asagidaki gial sirzlamax

glurludur(?7).

(6) TENKER, s.5
(7) TENKERy s.5-7



-Uretim faktdrlerinin suurlu ve sistemli bir bigimas
bir araya getirilmesi.

-Azami kar elde etme amacina sanhip olmak.

-atma deder yarstmak.

-tkgonomik birim aolmak.

Uretim faktdrlerinin suurlu(bilingli) ve sistemli bir
sekilde biraraya getirilmesi; isletme, Uratim stmenlerinin in-
san gereksinmelerini kargilamak amaci ile planli ve sistamli
pigimde birlestirildigi kurulustur. Bu nedenle, igleime lre-
tim etmenlerinin geligigizel biraraye getirilmesiyle degil,
girigimecinin kar'i ve zarari lzerine alarak emek, doda, ser-

maye gibi Uretim etmenlerini planli ve sistemli bigimde woir-

araya getirmesiyle ortaya gikmaktadir.

Azami kar elds etme amaci; Genel anlamda tretimde kul-
lanilan girdilerle, Urinler arasindaki olumlu farki belirtten
kar, igletmelerin varliliklarini koruyzsbilmeleri agisindan ol-
yiik dnem tagimaktadir. Burada karlilik, dretim girdilerinin
verimli kullanilmas: anlamine gelmektedir. Maddi Ee begeri U-
retim etmenlerinin uyumlastirilmasiyla onlardan tam clarak
yararlanilmasi, bir yandan isletmeyi karli duruma getirirken,
diger yandan toplum ekonomisine dnemli katkilarda bulunmasin:i

saglamaktadir.
Katma Deder yaratmak; Isletmeler, lrettikleri mal ve

hizmatlerin kargiliginda yarattiklari katma deger ile toplum

gelirine katkida bulunurler. Mal ve. hizmet Uretimi sirasinda

<3



kullanilan Gretim girdilerine eklenzn her deger, katma deder

olarak kabul sdilmektedir.

Ekonomik birim olmasi; Isletmeler toplumda ekonomik is-
levleri gergeklestiren kuruluslardir. insan gereksinmelerini
karsilamaya yGnelix mal ve hizmet Uretmek, gergekts teknik bir
Gzellik tasimaktadir. Ancak dretim; ne dretilecedi, nasil -
retilecegdi, hangi amaglar ile {retilecedi kognularinda bazl se-
gimler yapmayi gerektirdiéinda, teknik dzalliklerinin yanisira
ekgnomik Hzellikleri de ortaya gikmaktadir: Uretimde amacglar,
araglar, ydntem ve olanaklar gok sayida ve birbirinden farkla
izelliklere sahip oldufundan, bunlar arasinda ussal bDir segim
yapilmasini geraktirmektedir. Isletmeler de cgofu kez en az e-
mek, zaman ve kaynak gibi Uretim girdileriyle olaocilen en dst
didzeyde verimlilik amaglanmaktadir. ddylece ekonomik davranis
ve olaylar artaya gikmaktadir(8). Bu nedenles isletmeler eko-
naomik pirimler olarak kabul edilmektedirler.

Yukaridaki tanimi olusturan dgeleri birlestirdifimizde
igletmeyi:

-kar amaciyla Urztim etmenlerini planli ve sistemli Di-
gimde biraraya getiren,

-mal ve hizmet lUretiminde neyin, nasil ve neksdar dre-

P

tilecegi konusunda segimler yapan ve bunun igin Uretim stman-
N
lerinden en lst dizeyde verimi, dolayisiyla karlilig:i sadla-

mak igin planlar yapan,

U
(@41
Y
N

(8) Kemal TOSUN, isletme Yénetimi, Istanbul, 198¢,s.

(Go



-liretimde kullandigi her Uretim girdisine oir deger
ekleyerek yarattigi katma deger ile toplum gelirine katkida

bulunan ekonomik birim oglarak kabul etmek olurludur.

gaska bir kaynakta igletme, "insan gerzksinmelerini
dogrudan veya daolayli olarak karsilamak amaciylas islayen ve-
ya igletilen her ekanomik birim" (S9) clarak tanimlanmigtir.
Tanima gire bir kurulusun igletme olarak olarax kaoul edils-
bilmesinin dnkaogulu, insanlarin gereksinmelerini kargilamaya
yarayan mal ve hizmet lretiminde bulunmasidir. Bununla bera-
ber kurulusun sahiplerindenbagimsiz bir yidnetim ve drglt dii-
zeninin olup olmamasi, Uretilen mal ve hizmetlerin kurulug
sahiplerinin veya baskalarinin gereksinmelerini karsilamas:,

isletme sayilmasinda dnemli bir rol gynamamekiadir.

Igletme ile ilgili olarak yukarida verilen tanmimlarin

ortak ydnlerini agadidaki gibi siralemak olurludur. [sletme;

- Kar amagli kurulustur.

- Insan gereksinmelerini xargilamaya yarayan mal ve hiz-
met dretiminde bulunur.

- Uretim igin emek, dofa, sermaye gioi lretim etmenlie-
rini planl: ue sistemll bigimde biraraye getirerek uyumlagii-

ran teknik ve ekanamik dzelliklere geship birimdir.

Yukaridakl tanimlardan gikarilabilecek genel sonuyg, ls-
letmelerin kar amaciyla mal vehizmet lreten eﬁmnumik ve ternnlk

birimier olmalaridir. Ekonaomik ve teknik gabalar bir igletmenin

() Menms=t OLUG, lsletme Urgsnizesyonu ve Y@netimi, Istanbul, 1978,




temelini olusturmakla beraber, ocnun tam olarak agiklanmasinda

yeterli olmamaktadir. Igletmenin en 8namli varlidi, kurucusu
galigani insandir. Insan dgesinin bulundufu bir or-

tam tartigmasiz ekonamik ve teknik gabslarin bilesgsiminden da-
ha farklyi bir yapiya sahiptir. Toplumsal bir varlik olarak in-
san, gersk

erekse di1g gavresiyle sdrekli i1lisgki durumun-

o]

,\.J
Ly
2

dadir. 8u ilisiziler skgonomik ve teknix &zelliklesre szhip ol-
dufu kadar, nhukuki, politik ve togglumssl dzelliklereds sahip-
tir. Insanlarin Bulunougu bDir ortami (t2k kigiden kurulu bir

isletme glsa biles) pu Gzelliklerin diginda tutmak olursuzdur.

Isletme kavramini geleneksel kaliplarin digina gikarak
tanimlamak yararli olsbilir. Huna gidre, igletmeyi, "Maddi ve

insani Uretim stmenlerinl birarayz geEtirmex, mal ve nhizmet G-

retmek, dafitmaxk gibi =konomik ve teknix gapalarin toplumsal
fayds yaratmak amaci ile birlestirdifl; hukuki, politik ve too-

lumsal igleyisgi olan sistem" bigiminde tanxmlamek olurlucur.

Bir sistem olarask islz=tme togplumoen aldid: gegitli U-
retim gilrdilerini, belirli bir dretim sirzcincen gegirsrek,

yine taopluma mel ve hizmet olsraxk sunmaktadir. ddylece iglat-

me bir yandan toplumu etkilemeye galisirxken, gider yzndan
kendisi de toplumdan ztkilenerex slrskli ve gcesvingsen oirz u-

yarlilik gidstermextedir. (10).

-

(10) Richard JUOHNSON-Fra2mont KAST-Jamzs KUSZaZedIs "sistamler

Teorisi ile Ydnetim", (Q=v:Zerif ZIMSEHX) Erzurum, Atatlirk
Universitesi, Igletme Faexlltasi Dergisi, C.I1,s.2(Haziran 1577)s.105.
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SEKIL 1'de g8rildigd gibil sistemin ameglarini gergek-
legtirebilmesi, ekonomik ve teknix gabalarin birlegmesine

badglidir.

G IRQILE & > GIKTILAR
MADDI TOPLUMSAL
e
invsa ? ———> FavoA
i
SRETIM
ETMENLERI

( GERI BILDIRIM )4 N
SEKRIL-1: Bir sistem olarak isletme

Su kosul ayni zamanda, dogada bulunan kaynagdin toplums yarar-
11 bir durumz getirilmesinin On koguludur. ive dretilec=dil
s1l ve ne kadar Uretilecedl konusunda bDazi ekonomik karar ve

davraniglarin lretimde kullanilacak yol ve ydntemler ile ayn:i
zamanda gegitll aslet ve makinalarla uyumlastirilmasi

mektedir.

Isletmelar ekonamik ve teknik gabalari toplumszl faya

s\

ey
8

poe
o

yaratmak amaci ile birlegtirmexktedirler. Toplumsal fayda
—
letme tarafindan slainan ekonomik kararlarin, karari alanlar

disindaki bireylerin genligini(refahini)artirma amaci tagime-

s1 anlaminda kullanilmaktadir(11). Igletmeler, toplum gerax-

(11) Hilmi Ziyas ULKEWN, "Sosyal Fayda",Sosyoloji sfzlUgd,#ilii

Egitim Bakamlig: yasyinlari, Ankara, 1989,s.277.



sinmelerini kargilamaya yidnelik mal ve hizmetler lreten kuru-
luslar olarak xabul edildigéinde, aile =skonomilerinil isletme

diginda diglnmex gerekmektedir.

Tanima gdre ekanomik ve teknik gebalarin saglikli o-

[]9]

i

[

oilr

3

larsik gergeklszsg es letmenin hukuki, politik ve top-

€

1}

lumsal isl i de b olmaktadir.
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- Hukukl bir sistem olarak isletme; ga
lu ve amaglari, iginde yer 2ldidi toplumun yasalarina gire

belirlenmis kurulustur(12).

- Paolitik pir sistem olarsk igletme; yasama ve gelisme
gliclinl karumak amaciyla, gerek maddl ve insani UlUretim Sgeleri
arasinda, gereksz dis gevre kogullar: ile desngesli ve uyumlu
bir yapi olusturmak igin gesitli gikar iligkilerinin goritaya

Giktigr kurulugtur.

~ Toplumsal bir sistem glarak igletme; 2n &z maddi d-
gelerin varligi kadar insznlarin galigmz sirasindaki verimini
artiran ve onlarin birarada olms gereksinmelerini karsilayan,

toplumsal ilisgkilerin ortaya giktigi kurulustur.

Yukarida verilen tanimin agiliminda da nqdrildldi ginoi
igletmeler temelde skonomik ve texnlk islavi=ri gargseklizgtir-
mektedirler. Ancak bDu iglevlier hukukil, politik ve tocplumsal
igleyige gdre dlizenlenmektedir. Bundan 8ncs els slinan tanim-

larda isletme, yanlizca ekonomik ve texnik sirimlzar alarak elg

(12) inal Cem ASKUN,"Jirkiye'de Igletmecilik Ofretimi ve Zs«igenir ik=

tisadi ve Ticari Ilimler Akademisindeki Gelismeler", =
ANADOLU

11 Bzel sayisi, (ckim, 1973)s.h4. i
y Y (& 573) Merkez




alinmigtir. BQurada isletme taniminda, isletmenin ekgnomik ve
teknik @rellicleri JOzardi edilmeksizin hukukl, politik ve

toplumsal ytnleri dzerinde durulmusgtur.

B- TOPLUM KAVRAMI

Insanlarin yanliz baslarina yasamada karsilastiklari
guglikler ve birlikte olma iggdldileri, onlari birarada yaga-
maya iten nedenlerin basinda qelmektedir. Bu gibi nedenlerls
biraraya gyelmis insanlerin aralarinda olusan iliskl ve etki-
legimler, toplum olgusunun ortaya dlkm851na neden olarak g8s-
terilmektedir. Toplumlar, bireylerarasy iligki ve =tkilesim-

lerin bulundufdu bir gevrede olusgsmaktadir(13). Bununla beraber

hertlirld insan toplulufuna bir toplum olarak nitelendirmek o-
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Ny

lurlu dedildir. Urnefin; bir gdsteriyi izlemek amaciyla oir-
d
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Ju tooluluk, odstzrinmin bitimindesn sor
r‘ ]

zruy2 gelmis gaouu kez pirbirlerinin varligindan nsaerli olma-

)

-

yan ipnsan yiginiadan farkli bir durum degildirv. Ginkld Toplunm,

ligkilera dayaliy sltrexliligl glan Oir
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dursaas teplumun ne oldufiunu agiklemzys gegmaden dncs,
sir townlumu toplum yapsn bazl yaplsar ve Ku-umszl dgelars oe2-
Simmek ve aralarwndaki iligkileri irdelemak, kenimlzes yarar-

(i) Cemil CEm, “Yinetime Dovrasel Yaklasim", Bmine [dare Oerglsi, 201X,

5.1 (Mlart, 1975), 5.4,



a. Toplumsal Yapr ve Kurumlar

Taplumu toplum yapan #dgelerin bagindae insaniar gelmek-
teuir. Insanlarin biraraya gelerek birbirleriyle olan iliski
ve ztkilegimlari, "“"toplumsal sistem" clarak adlandirilan var-
li1din ortaya gikmasina naden olmaktadir(14). Toplumsal sistem
igindeki iligkilerin sireklilik ve yapisallik kazanmasi, XKu-
rumlasma algusunuy/ortaya gikarmaktadir. Toplumlardakil kurum-
lagma olgusu, insan géreksinmelerinin bir saonucudur. Toplum-
sal kurumlar, iginde yer oldigi toplumun gesgitli gereksinim ve
beklentilerine kendi iglerinde geligtirdikleri bir dizi didz-
gller(normlar) ve yasalar ile kargilik verebilmektedirler. En
ilkel toplumlarda oils toplumsal yapinin korunmasini saglayan
belli bagli dizgiller ve yasalar bulunmaktadir(15). Toplumsal
Kurumlar aile, din, davlet, hukuk, ekaonaomi ve =3itim olarak
belirlenen insanlarin gesitli gereksinimlerini karsgsilamayzs ya-
rayan ve onlarin toplumdaki iliskilerini cizenleyen Grgiltlen-

mig kurallar bitlinddir(16). Hurumlarin kendi aralarinogaki ve

i

c
[

o=t
T
i

giwnaun pUtdnd i1z olen iliskilzsrindeki diézzn, toplumu v

p——
C

mszl yapiyi olusturmaktadir.

Tomlumsal Marum

<

e yapl kavramlarinin dshe cgikloyaic:

niwmasing saflanak igin aille, din, devlat, nukuk, =xanomi

(MG Emra Bonygas, Toplumsal Oefigme, Istanoul, 1%01,s.31

sullii D0MMEZER, Sosyolojl, Istsnoul,1978,5.15<.

(1% UEM, ¢.11.

(h%) bzar UZRWEBAYR, Toualum Bilime Girig, Ankars, 1079

1] , 3.5,
cnver uZdAly, Sosyolojive Uirig Derslari, dscigziiic, 1587
’1L
Do 1l
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ve efitim gibl toplumsal kurumlari, sralarindeki iligkileri
ve toplumun bltlnd igindeki yerlerine dedinilmeye galigila-

caktir.

Io
e
p—
(1]

d.d.

File toplumun dofal ve temel Ggesi olarax evrensel oir
kurum olme nitslijini tasimaktadir. &£n ilkel toplumlardan, en
d 3 1

geligmis toplumlara kadar aile kurumunun varlidi bilinmektedir.

ARile kurumu, togplumsal sistemi olusturan bireyleraras:
iligki ve etkilegimlerin anhlaksal ve dlzglsel boyutta cdlizenlen-
mesiyle olusmustur(17). Evlilik bigimleri, akrabalik ilisgki-
leri ve aileden kadin ve erkegin sorumluluklari, miras durum-

lari toplumsal sistem iginde dizenlenen belirli norm ve dav-

ranig xaliplariyla belirlenmektedir.

Gdnimiz aile yapisi, gesitli agamalardan gegerek bu-
ginkd durumunz gelmistir. tndlstri Oncesi toplumlards aile
kurumu, bBiresyin birgok eyleminin gergeklestidl ve bircok ge-
rexksinmelerinin karsilandig:r bir yapiya sahiptir. Toplumda
dretici rollnd Ustlenen aileler, gogunlukla ekonomik birim

gipi davranmekiaydilar. Ana, baba ve gocuklarin yanisira, di-

[43]
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der vy N akraoe Uyelerinden olugan gok sayida bireyden ku-
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r yapiya sahiptir. Genellikle topraga bagimli o-
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ile bireyleri arasinda, babadan oGula gegen

kiglx =lsanatlari ugrasleri de bulunmaktadir. Erkesfin giireli

i, "Aile Wurumuns Hazi Sosyoloijik Ysklasimlar",
cge uUniversitesi, Eaebiyat Faklltesi, Seminer, 8.5, 1987 s.26%
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bir Ustlnldginidn oldugu ailelerde tek kadin ile evlenmenin
(monogami) yanisira, gok kadin ile evlilik (poligamilde g&-

riilmektedir.(18)

Endlistri devrimi ile birlikte gok sayida fabrika ve

igyerlerinin hizm=zte girmesi, toprags bagimli olan ailelerin

oy}

dnemli bir pdldminidn, dahsg iyi iz v= gelir sadlama amzaciylea

sghir merkezlerine gdg etmelerin

18]
18]
L
1]
{0

neden olmugtur. Bununla be-
raber, ailelerin genirlerde kirszl bidlgelsres oranla daha xi-
gk evlerde oturmalarinin glUglUgl, yasam kogullarinin dedige-
rek ailelerin zamzanla tiketici rolind Ustlenmeleri, sayilari-
nin azalarak yanlizca asng bapa ve gocuklardan kurulu gekirdek
aile alarak yasemlarini sirdirmelerine neden olmugtur. Kadin-
larin nak ve Hzglrliklerinin tanindifi gekirdek ailelerds,

evlilikler de tek

{3}

gsli olarak gergeklegmextedir. Ladcil top-
lumlarin en oelirgin dzeslliklerinden biril de gekirdek aile

(nuclear family) tem=line dayali clmalaridir.

te2kirdek =zillelerin toplum adinz gergeklegtirdikleri ig-
levler genellikle cinsel, ekonamik dayanigma, toplumsasllag-
tirms ve insan tlrdnidn sidrexliliginin saglanmasi olmak Uzere

ddrt bdliume ayrilmaktadir(19).

Alleds Uy=latin gereksinmalerini karsilamak amaciyla
belirli digdde yiyacex, glyscek ve banzeri Uretim gabalsri ger-

incezn, eskanomik bir dayanigma sizkonusudur.

Ui

(18) Sehz L.MERAY, "Toglum gilim {zerine,"istanbul, 1582, s.150
Serge R.OCHISUFF-Ralpn wAHRMAN, An Introductign tg Sociology,Mo Mil-
an Puolicaticns, WN.Y., 1583, s.52.

(19) DENISIFF-WAHRMAN 5.55.




Toplumsallagma; bireylerin iginde yer aldiklari taop-

lumun kiltlrel Ggelerini, dzdeksel ve tinsel dederlerini, te-
mel davranig keliplarini Sfrenme slrecidir(20). Aile birey-
lerin toplumsallagma silreglerini hizlandirarak tocpluma daha

kolay uyum saglamasinda yardimci olmaktadir.

Aile kurumunun en dadsl islevi, cinsel drema ilz tird-
nin sidrekliligini seglayan biyelojix iglsvdir. GUnidmizde Gzal-
likle az geligmis toplumlarin belirgin dzelliklerinden biri-
nlin de nifus artigi olmasi, buna karsilik insan gereksinim-
leri karsisinda dogal kaynaklarin yetersiz kalmasi, yukaride
belirtilen iglevlere ek olarak, nifus planlamasi islevinin de

gklenmesini zorunlu duruma getirmigtir.

Iikgaflardan bugiine insanlar, kendilerinden farkli is-
tinliklere sahip doge Ustl olarak betimledikleri bir takim

glglzre inanma gereksinimi duymuglardir. Din, insanlarin bu

tir gksinmelari sonucu orteya gikmis toplumsal bir kurum-

3
15}
+3

3}

dur.

Genel glarak, inmsanlarin agiklamaktas glglik gextikleri
kanulari doge Ustl inanglar yolu ile agiklamalari ve ou gibi
etxinliklerin pelirlil kural, ayin bigiminde Orgltlenmasi o-
larak agiklananoilen din Kurumu, kendi aralarinde tuterla, uwyum-

igkiler pulunan tinsel ve Ozdeksz=l Ogelerden olugmextadir.
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[
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N
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~
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0ZKALP. s.69; OZANKAYA, s.104-105; Richard T.SCHAFFER-

Ropert P.LAMM, Sociclogy Mec.Graw-Hill Book Company, 1983 s.127%
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s .

gunlar kutssilik, inang ve dedsrler, ayinler ve dinil ekoller-
dir(21), Bu dgeler dinlerden dinlere farklilik glstermektadir.
Yerylizinde dinler ruha tepma, dogalsticilix, soyut ldzsller
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Yaygin glerz< xaaul ecgiien oipler heroiri tex tanmrili olan
mislimanlik, hristivaniik ve musegvilik dinleridir.
sadfcil toolumliardaex<i gin <urtumunun iglsvleri zzadide-
ot s
K: CIC3 CZ2TLiENzZ81liil\gD)
-imsanlarin runsal szskilardsan xurtularek ginll rahat-
liging ksvusmzlarinin ssglsnmssi.
= =
-7 !

gplumsal oeyanismayl kolaylastirarek toplum denetimi-

nin saglanmzsinds yardimci oclmak.

-lnsanlars =n zor dinemlerinde bDile yagama ve savagim
glcund xkzzazndirmsk.

Tlrx toplumundas gin kxurumu Atstdrxk'iUn gelirledidi laik
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Ku-
rumlarcan gadimsi1z clarex yar almakiadir(24). Atatirk laiklix
<xzvremiyla, dinin taoplumsei, politixk, ekgnomik ve =gitssl ku-

rumizri ve kurallisri bzlirleyici oir konumda olamayecegini,

nerhangi bir dinin bu alanlari dizenleyip dedistirmesinin siz

e

konusu olamayzcaginy opelivtmistir.

2N

o

<larinin =n bDlylk politik drglt

ms DLL1im

«
3
ot
s}

plumlasgma ve kurumlegma slre-

203 ULRALR, s.455; T.d. BOTTUMORS, (gev.bnsal USKAY) Toplumpilim, Ankarz

(22) GZARLP=-3.159.
(23) UZWXALPs.162;00NMEZIR,8.257 18
Lo N O7BHNKBAYA. s.34L1.



cinin getirdigi sna kurum oclarak Devlet'in varlik nedsni taon-

lum yararina "tooluma hizmet" amacinaz dayandiTilmaktadir(25).

B

Davlet, gojunlukla taplumun kendisi olarak nitelendi-
rilmektedir. Oysa devlet toplumszl yapiyi olusturan kurumlar-

dan obirigir. Toplumszl sistem igindekil bireylerarasi vz kurum-

lararzsi iligxkilerin clzernlisznmasine yinelik yasalarin gikaril-
masi, uygulanmas: vs= toplumoa olsoilscek wuyusgsmazliklarin gd-

zuimlyle ilgili yar iglevlerl devlet tarafindan yerine geti-

u
=

rilmektedir.

Yapisallasmanin en Ust dizeyde gergeklestigl devlet ku-
rumunun, kurulug bpigimi (rejimi) ve islevleri kesin gizgiler-

le anayasada belirlenmigtir(Zb).

Toplumszl bir kurum olarak devlet, kendisini olusturan

ve aralzarinda uyumlu iliski ve paflarin bulundufu dgelerden

olugmugtur. Bunlar; insan topluludu, Ulke, iktidar ve nukuk-
sal dizendir(27). $EWIL-Z2'de dsvleti olusturan alt Ggsler gi-
rilmekteadir.

(25) CiM, s.13; OUNMIZER,s.300

(26) CEM, s.12.

(27) fset (AM, Siyesst Silimine Girig,lstenoul 1577.s.50-97.
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CHil-2: Devlst kurumunu olusturan &geler

Cep
[}

olugturan en dnemli varlik insan toplulufudur.

Devleti ol
Insan topluluklari ulusu olusgsturmektadir. Ulus, dzdeksel ve

tinsel (maddi ve manevi) bltinlife sahip insan toplulufu cla-
rak belirlenenilir. Bu insanlari birarsds tutan kiltlr, ortak

daevranis kaliplari ve dil gibi dgeler arssindaki bdtlnliktiir.

vevlet, sinirlari kzsin oclarak belirlenmis bir Ulke
topragy: Uzerinde bulunmaktadir. Devietin toprak bUtinligd Gl-

kesel sinarl

)]

rla o2lirlenmektecir. dir Ulke toprag:r lzerinde

yagayan inssnlsrin ger

(U

x ig, gerekse dig glvenliginin sajlan-
masi, lke Dirlik ve pUtUnldginidn korunmmasi lilkedekl insan-
larin ekgonomik ve toplumsal genligini artirmaya yonelik gaba-
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dizznlianmesi, Gstdn Orgdtld ve yasal bir glcld ygerektir-
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ti olusturan dgelerden biri olen ikti-
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dar kzvram klanabilmektedir. Iktidar, desvlet ve difer
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toplumsal ku a oireylereras: iligkilerin dizenlenmesi

zlzra sahiptir. du areglerin en tnemlisi hu-
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l2t, tecplumsal sistem igindekil birey ve ku-
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(28) CAM, s.91.

erini hukuk kurallarine gidre dizenlemektedir(28),



Yukaridaki agiklamalar 1giginda bir tanim vermemiz gere-
kirse devlet, "oelirli Glke topraklari lzerine kurulu, dzdeksel
ve tinsel ortak defgerleri bulunan insanlarin olusturdufu, siya-

sal pir iktidars ve hukukil bir dlzene sship toplumsal kurum"

olarak tanimlanspilir.

Dzvlet kurumu teoplumda ysszma, yargi, ylirltme ve po-

?

litika olmak Uzere dirt islevi yerine getirmektadir(29).

10}

Yargl islavi: Yasame organinca glkarilsn yasalarin yid-
rirliige konmasidir. Hu isleve hikidmet =2tme iglevide denmekte-
dir. Yirldtme iglesvi ayni zamanaa devletin islevsel (fonksiyo-
nel) yapisini da ortayea koymaktadir. Hikdmet, toplumun ig ve
dis glvenligini saglamak, =delet hizmetlerini yerine getirmak
ekonaomik kalkinma planlari hazirlayaraek ylrlrlige koymak, dev-
letin milli ekonomideki payini belirlemek, tim toplum bireyle-

rinin genligini artiric: egitim, saflik, igglvenligi ve gelir
El e 3 Y

datirlimi gibi konularin gedcil olr dizeye getirilmesi, ulus-
larerasi alanda dsvliztin siyessil temsilciliginin yapilmasi ig-

=
ry
.

levlerini gergeklegtirmekisdi

Folitik iglev: Desvlet, palitikanin halk taoanina da-

yanmasingz naden oclen demoxkratik ydntamlerin yerine getiril-
mesini saglamaxiadir. Su d& s=2gim ydnteml ils gergeklegmektez-
gir. Segimlerle 1ilgili yzsal glizenlemesler cevlet tarafindan
yapildigina gire palimsiz Dir devliest drgldtlnidn varligini sag-

layacak gerekli ddzznlamelsr de devlet tarafindan yerine ge-

L]

tirilmekiedl

(29) Sinasi KARA, Devlet ve Politika, Istanboul, 1988,s.87.
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gagcil (modern) devlet kurumlarinin dayandidil g te-
mal Gzellik bulunmaktadir. BSunlar; demokratik devlet anla-

151, nukuk devlet anlayigil ve toplumsal devlet anlayisidir.
y1§ ay

- Demokratik anlayisa gidre devlet, toplumun ve onlarin
s2ctidi temsilcilerin denetimi altinda buluran kurumdur(30).

- Hukuk anlayicina gir

13}

devlet, insan haklarina sayg:

1l bir nukuk diézenil kuran ve

te

()

g

[4)]

gGstaren vs heklari koruyucu
pbunu siirdiren, tidm davranigslarinde hukuk ve anayasaya uyan,
tim iglemlarinde yargi denetimine bafli bulunan kurumdur{31).
- Toplumsal anlayigs glre devliet, insanlara yanlizca
dzglrliklerini vermexle kalmayarak, onlarin insan gibi yasam-

larini1 slrdirebilmeleri igin gerekli kosullar: saglamayil ken-

disine gdrev edinmig bir kurumdur(32).

2vlet kurumunu sgiklarkan hukuk kavramina sik sik de-

P

8inilmesine karsin, onun ayri bir kurum olarak incelenmesi da-

ha uygun clzoilir.

Huxuk, toplumssl yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Top-
lumsel sistem igindski iligkilerin dizenlenmesi ve gerektidin-
de g=3itli yaptirimlarin uyeoulandig: bir kurallar bltind ola-

TaKk K&ET31lmizz clkmaktadit. loplumlarin sanip oldudu hukuk di-

zzninin =n bzlirgin dzelliklsri; devlet tzkeli altinda clmasi,
(30) Ayferi GiZg, Scsyel Devliet Sistemi, Istanbul, 1576,s.4-5

(31) KARA, 5.187

(32) HARA, s.337; CcM, s.1Z.



merkszi olmasi ve zarlayici niteslide sanip olmesidir. Devlet
ve nukuk kurumu yakin bir 1ligki igindedir. Devlet yasama ig-
levi ile hukuk kurallarinin olusumu ve uygulanmasi lzerinde
etkili olurken, nukuk kurumu da devletin Eylemleriﬁi sinirla-

yarak onun Uzerinde etkill olmaktadir(33). Devlet iktidar

glcdnd hukuk kurumundan almaktadir.

Gagcil toplumlards hukuk toglumsal denstimin en pelir-
gin ve etxin araci olarak oireylerin toplumsal sistem iginde-
ki davraniglarina y8n vermektsdir. Bir yazarin da belirttigil
gibl toplumsal oir kurum olarak hukuk, " difer toplumsal ku-
rumlarin,yasamlarinin evrimlerini gevreleyen koruyucu bir bu-

lut girevini yerine getirmektedir(34).

a.2. tkognomil

Toplumdaki gesitll gersksinmelerin karsilanmasi ama-

o

ciyla mal ve hizmetlsrin Uretim, daditim ve

ct

ikztim asgazmala-

18]

{3

—

riyla ilgili gsligmaliszr, toplum ekonomisini olugturmaktzsdir.

Ekonaoml toplumu olusturzn 2rden opiridir. Zkao-

iy
joms
ot
(w3
W
[§3]
H

nomi de kendisinl clusturan bazi Cgeslerdsn oclugmugtur. Zun-
lar; milkiyet, degisim ve pazar glarak belirlenmektedir(35).
Milkiyet, toplumca oireylarin sship olabilecszkleri ve

#stenildicdind= oegkalerine asktaracilscexklzri ekgnomik cegerler-
dir.
Degiigim, tocplumda mal ve nizmetlisrin belirli bir eko-

nomik defer kargiliginda el deyigtirmesicir. elismis ve

(33) CAM, s.54

(34) Artun UNSAL, "hukuk ve 7o EE
Bilgiler Fak{iltasi Dergisi, C.XKIX,8.3-4 (Zylil-Aralik 1574)s.145.

(35) PERIN .21, .

Akara Lniversitesi, Siyasal




ligmektz olean bir gok toplumun en etkin araci paradir. Mal ve
hizmetlerin pare veya bpaska bir ekonomik deger kergilidinda

defjisimini saglayan kuruluglar, mal ve hizmet Ulreten igletme-
lerdir. Isletmelerde ekonomik kurumun olusumunu safjlayan dge-

lerden biri olarak kabul edilmektedir.

Pazar, toplumda slici ve saticilarin karsi karsiya gel-
digi yerlerdir. Paszarlar tam rekabet ve eksik rekabet olarak
iki bdlime ayrilapilir. Birden fazla saticinin benzer mallar:
serpestge satapildigi pazara tam rekabet, alica Qe satici ara-
sindeki iglemlerin toplumda belirlenen sistem iginde gergek-~

legmesi durumunda eksik rekabet pazari sizkonusudur.

Milkiyet, cdegisim, isletme ve pazar olarak belirlenen
alt ekonomik kurumlarin isleyisi, toplumlarda gegerli olan e-
konomik sistemlerden etkilenmektedir. $SEKIL-3'de gdruldidi gi-
bi ekoncml kurumunun temelini, toplumun mal ve hizmet gerek-
sinimlerini karsilayan isletmeler olugturmaktadir. Isletme

erini iginde oulundudu toplumda gegerli olan, ekonomik

[
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sistemin yidn verdigi mdlkiyet, degigim, ve pazar alt sistem-

lerine uygun olarak gergeklestirmektedir.

Ekognomik sistem genel anlamda "insanlarin ekKonamik gz-
balarini ve karerlarini ydneten ilkeler ve yasal kurallar top-
lulufu olarax tanimlanaplilir. Toplumda bireyler., ekangmik

sistem iginde igsletmeler kuraraex =z=lde =ttikleri emek, doga

[¢1]

ni kullanarak toplum gereksinim-

[y

sermaye giol Gretim etmenl

m

-
ES

lerini karsil

Al

maya yarayan mal ve nizmet Uretiminde bulunur-
lar. Uretim ve dagitim olayi ekaonamik sistem iginge olugmskta-
dir. Bu oglaylar farkli sistemlerde birbirinden defigik olabi-
dir. Ekonomik sistemler genellikls dg ana oaslik altinds top-
lanmaktadir. Bunler kapitalist ekonomik sistem, sosyalist e-

konomik sistem, ve karma zkonomik sistemdir(36).

Kapitalist eskonomik sistemlerde; emek, doda, sermaye

giol dretim etmenleri gogunlukla dzzl igletmelerin elindedir.

i

[19]

adirtim ile ilgili

[uE

Ozel milkiyetin s=2pbest oldufu ve Ur

{0

tim,

di

kararlarin istenildigil gibl elinip uygulansbi

ct
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kar'in olabilen en st dizay

193
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cikzrilmas: (maximize adilm

amaglanmaktadir. tmek, ekgnomik ve toolumsal ydnlercden, 1

N

letme sahip ve ydneticilerinden kssin sinirlarla ayrilan, sdz-

[

o
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[

legme ile alinip, stzlesme 1le igtan gikasrilan olr kesim

<

lugturmaktadir.

Sosyalist ekonomik sistsmlerde; doo2l Kdyhnak VvE 32Tmsye

(35) Avni ZARAKILU, Temel Ikonomix Sistsmlzy Jilcisi, Alkare, 197

§.12-13; Canit TALAS, £konomix Sistzmier, Anxara, 1930

4]
.
U

Dan STEINHOFF, The World of Susines

s.531; PERWIN, s.24-205.

; MC.Grzw-Hill Sook Co.i.Y.157
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gibi Uretim etmenleri toplumun egemenlifi altindadir. Uzel mi

[

kiyete sinmirli @lglde olanak taninmakta, dretim ve dagitim ile
ilgili kararlar merkezl olarak alinmaktadir. Zu sistemde emek,
Gcret, galigma kosullari gioil kaonularda, oir karar orgen: gibil

rol gynayan kesimi olusturmaktadir.

KHarma ekgnomik sistam; iki ug noktayi olugturan kapi-
talist ve scsyalist ekgnomik sistemlerin belirli Olglde uyum-
lastirildigy bir sistem olarak kabul edilmektedir. Uretim ve
dagitim eylemleri, dzel igletmeler ile devletin igbirlidiyie
yliridtilmektedir. Devlet bir yanden tzel igletmeleri denetimi

altinda tutarken, bir yandan da onlari destekleyici bir rol

oynamaktadir.

Toplumlarin l1zledidi ekonaomik sistemlerin birbirinden
farkli ydntem ve kurallar igermesine karsilik, her ekonomik
sistem mal ve hizmet Ureterek bunlari dagitmaya ve toplum

gereksinimlerini karsilamays galismaktadir.
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ct
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L

E5itim, bireylerin tim yasamlarini ydnlendiren bir top-
lumsal kurumdur. Bireyler dogumlarinden glimlerine kadar e-

gitim olgusu 1ile igige yasamaktadirlar.

£5itim dar ve genis almak Gzere ikl anlamde kullanilmak-
tadir. Gsnis anlamcda efitim, bireylerin dyesi olduklar: toplu-
mun ceferlerini, bilgilerini dgrenmeleri ve bunu kendilerinden
anlamdaki efitim, alle de baglasyarak okul, is gevresi ve tap-

25



lumsal yasamda slrmektedir. Bagka bir deyigle toplumsallagma
(sosyalizasyan) olarak kabul edilmektedir(37). Dar anlamda

gfitim kavrami, Sfretim kavrami 1le es anlamli clarak kulla-

[Tani4

s

nilan, okullarda verilen mesleki ve bilimsel editimdir.

Bireylerin toplumda yerlerinl almasini amaglayan gerek-
1i bilgi ve anlayiglari elde etme slireglerine katkiga bBulunan
Hzdzksel ve insani (dgretmen, okul, kitap, laboratusr v.b.) G-

r pargasini olusturmektadir. Oxkul-

pois

gelerin herbi itimin B

Tl
-
pu}

i =]
i, e

+4

'

lar, ilk, orta, lise ve ylksek ddretim kurumlari golarak Hirey-
lerin teoplume nazirlanmalariyla ilgili editim slreglesrinde yer

almaktadir.

Editim slregleri iginde yer alan ilx, orta, lise ve yik-
sek @gretim agamalari hireyin yasaminda ayri boirer dnem tagi-
maktadir. GinUmizde, gelismis toplumlarin en belirgin dzellik-
lzrinden biri de yiksek dgrenim gdrmis yeter ssyidz bireyle-

rin bulunmzssidir.

o3

ireyin toplum yasayisinda bulundufu oran,
blydk dlglide ylxksek dgrenim gdrmesine bafli olmaktadir. AYn:
zamanda birsyin iginde yasadid:r toplumun ekonomik ve toplumsal

geligmesine katkidae bulunmaktadir.

Z§itim kurumu toplumda birgok iglevi yerinme getirmekte-

3

dir. Bu iglevlieri genel anlamds agafidaki gibl siralamak glur-

!

- Toplumun klltlrel mirasinin yenil kusaklara sktarilmasi.

- bireylere bilimsel ve meslekl bilgilerin kavratilmasi.




Bireylere ussal dislnce aliskanliginin kazandirilmasi.

Fatcil toplumlards bilimin gelisgmesine katkida bulu-
nulmasui.

Toplumun genel refehinin artiginin sadlanmasi.

Yukarids belirlenen islevlierin istenen dizsyde gergak-

e

13
o
I

legmesi biyik &Hlgidde toplumda yaygin olarak kagul =dilen
tim sisteminin yapisina bafli olmaktadir. £ditim sistemi; bir
toplumun ki{ltdrdnd, evrensal nitelikteki Dilim dallarinmi, mes-
leki ve teknik bilgileri bireylere zktarma sireninde izledidi

ilke ve yOntemler pitdnidir.

E8itim sisteminin durafan(statik) bDir yapiya sahip ol-
masi,bireylerin saglikli bigimde yetigmelerini gegiktirmek-

~ PR
>

tedir. Bu nedenle egitim sisteminin dider toplumszl kurumlarda

oldugu gibi degigimlere uysrlanmasi ve yeniliklere agik olmasi

gerekmektedir.

b. Toplumsal Kurumlzrsrasi Iliski ve Ctkilagimlear

Toplumsal kurumlsrin herbiri teplumu olusturan, ara-
larinda dengeli ve tuterli iligkiler bulunan alt sistemlar-
dir. 5EHiL-u'te g8rildU&d gibi aile toplumun gekirdedini o-
lusturmaktadir. Insen tiririn siirexliliiini szZlsyzan vz aonun

sevgi, glven gibi gereksinimlerinin xarsilandif: ailes, top-

lumun temel ve dodal kaynagfidiT.

Bir toplumsal kurum olarak ogzvlist, dii

p.tealumssl
;

(W)
s

1

~

1Y

kurum olan hukuk kurumunun olusumunu sadlamaxtadir. Huxug

m

ot}

g5 ve tonluma oclan

kurumuda devletin toplum dizenini saglamasuis
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11 ve hizmet Ureimex

3 -

izn yerine getiriimesi

aolumda tdketicl rolund Ustisnmelzrini

s}

uygun-

saflamistir. wenellikle bsgxkalarina ait igyerlerinde gal
sarax yagamiarini slrdlren ailelerin yapilari da englstriye=l
toplumizarin pir Szellifl olen gekirdek aile yapisine

dur. Geleneksel toplumlarda Uretic£ kKaonumuyla sinirliy

glgi-

feX]



gz mal ve hizmst Ureten aile kurumu, endistriyel toplumiards
gerek iggdcl ve geresksz tikatici olarak toplum kalkinmasina

katkida oulunmanin yaninda Jilingli tiketlci davrerdislariyls
ekonomix yagemi dolayl: olsrak dengelemaktedir.

Insan yasaminin dnemli oir pdlimi efitim ve d&retim ku-
rumlarinds gegmektedir. Aile Direylisrinin iginde y=r algigl
toplumun decerlsrini, kiltdrdénid ve gesnel :avrahlg kalipiarini
Kavramasinin, toglum yasaminda yesrini almasini saglayan Dzl

mzgleki, teknik vz pilimsel anlasyislari dérenmesinin dn kKosu-

R4
-
oY)

th
C¥]

mssinz o

U
n

f

lu, pelirli oir egitim silrscingen g glidir. HSu ne-
denle sile ve egitim kurumlari arasinde slrekli bir etkilegim
sdzkonusudur. ®adinin igyagaminda yerini almasil, gofu kez egi-

timin kadina kazandirdiii meslsxki ve teknlk gecerileri ig ya-

gamina aktarmak iste

U3k

inden kasynaklanmaktadir. Hununlz oeraber

]

kadin-erkek egitligi, 2ile planlames: gibi kgnularin toplumds

gliderek dnem verilen konul

84}
&1

gurumuna gzalmesi, editim KuTu-

munun ailelsr Gzerindexi stkilerine drnsk glarak verilebilir.

Egitim Kurumlarinin devliat ilz olan iliskileri
likle devlietin toplumdaki =Zitim sisteminin olusumunu sacdla-
mak, eyitim giderlerinin ksrgilanmas: igin bidtge olugsturmak
ve egitim olgusunun tim toplumda yayginlastirilarak, narkase
esit efitim olanaklarinin saglanmas: bigimince garg
tedir. S¢itim sisteminin oilims=2l v= texnolo ik gelismelars
uyaTlanmas: ve tim togplumds yayginlsstirilmasi, goxk saylda
bireyin dahe sajlikli 2ditim slznaxkiarina sanig clmslsrinin
yaninda, toplumun Gilimsel, texnclcjix vz exonaomik alanlar-

daki ilerlemesini hizlandiresra< gaicillasmasin: xolaylastir-



maktadir. Bu nedenle egitim kurumunun toplumsal yap:i iginde-

k1 dnemi slrekli olarax artmaktadir.

Bireyin 28itim kurumlarinde edindifi mesleki, teknik

ve bilimsel nitelikli bilgileri ekonomik yagama aktarmada
gisterdidi basgari, onun dolayla olarak toplum ekcnomisine de
Katkidz oulunmasini sadlamaktadir. cgitim ve ekaonomi iligki-
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ispbdlimine olanak veran
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megsleki-teknik egitimin ve yilksek Jtér=2tim xurumlarinin Katki-
styla gegitli alznlarda gergeklestirilen bilimsel araétlrma
ve projelerin toplum e2konamisine yol glsterici bir rol oyna-
masidir. Ayrica igletmelerin, editim ve diretim kurumlarini
ekopnomik ydnden desteklemesi, topluma iyi yetigmig bireyle-

Tin kazandirilmasi yidninden yararl:y: olmaktadir.

Toplumsal yapiyi oclusturan kurumlarin kendi aralarinda
ve toplumun GUtlndyle olan ilisgkilerindes dengeleyicil bir dge

igslzvini yerine g

[{H]

tiren dinm kurumunun gadcil toplumlards ge-
nellikls aile kurumu disindeki kurumlar 1le dogrudan bir i-
ligkisl pulunmamaktadir. Volayli olarak toplumssl denetimi
sagjlayan din kurumu, bireylerarassi dayanismayi da kolsylas-

tirmaktadir. Ayrice taplumda uyulmasi gereken ahlaki davra-
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ek ekonomik yasamda, gerek toplumsal

iligklierde ve gerex<se gile grtaminda bireylerce kavranms

5 -

Yukaride agixklanan kurumlararasi: iligki ve etxilegim-

l2r, toplumdantopluma defiserex farkli poyutlarda gerceklege-

3ilir. Bunun
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@ gerager, toplumlarin - genellikle durafan bir
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yapiya sanip olmscdiklari zaman 1ginde defigebilecekleri di-

sincesindsn yola gikarak, toplumu clugturan kurumlarin bir-

birleriyle ve toplumun oltidnd ile alan iligkilerinin de za-
y ; ¥ ;

man iginde dedig=bilecegini belirtmek gerekir.
c. Toplum Tanimlara

Toplum, insanlerdan ve dzdeksel degerlerin toplamindan

d kli piz varliktir. Toplumu oclugturan en dnemli dgenin

ha =z

[4Y]
4

insan olarzk kabul zdilmesine kargilik, her tlrld insan kala-
baligini toplum clarek nitelendirmek oclurlu dedildir. Bu ne-
denle toplumun ne olduBu konusuna agiklik kazandirabilmek

igin bszi yazarlsrin ftoplum ile i1lgill tanimlarini .incelemek

P

gerekmektedir.

8ir kaynakts toplum, "bastz kendi-xendini korumak ve

slUrdiirmek olmak Uzere bir gok temel gikerlarini gergekles-

tirm=k igin 1igbiriidi yapsn insanlardan olusan, gdreli bir

j=n

slrekliligi olan, genellikle pelirli bir cofrafyasal yeri

iy

ve aortak ekini (klltird) bulunan gok ya da sz diglds kurum-
lagmig bir karmasik iliskiler oltind" (39) bigiminde tanim-

lanmigtir.

Tanimin pelirli Ozelliklerin asafidski gioi siralamsk

oclurludur.

- GOrell bir sdresklilidin olmasi; toglumun yasam si-
resinin kendisinl olusturan bireylerin yasam siresingsn uzun

glmasi anlamina gelmektedir.

(35) OZANKAYA, s.3.
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- Belirli bir cografyasal yerl ve ortak ekini olmas:ij
toplumu clusturan insanlar belirli bir Glke toprag: dzerinde
yasamaktadgdirlar. Bununla berapber opelirli bir tarinsel geli-
sim iginde Hzdexksel ve tinsel ortak kiltlr degerlerini pay-

lasmaktaagirlar.

I

- Az ya da gok belirli Slcglde kurumlagmls aolmak; baz:

toplumlarda xurumlasme olgusu =2n Ust dd
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gergeklesmasine

alt di

.

karsilik, beszi toplumlarda gok dan
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yde gergeklegme-

sine xargilik, cez1 toplumlarda gok daha alt dlzayde Kurum-

]

lasma gdrilmextsdir. Aile kurumu tim toplumlarda bulunan, ev-
rensel bir nitelik tasidifindan ber toplumun az veya gok ku-

rumlagmig bir yepiya sahip cldufu sBylenebilir.

Yukaridaxi 8zelliklerden birinci ve Ugincl sirada yer
alan 8zelliklzar, genellixkle tim toplumlarin sahip oldudu G-
~zezlliklsr arssinga y=r gclmaktadir. Ginidmizde farkli kiltdr-
leraen geldikleri halde, ayni dlke sinirlari iginde yasgayan

insan toaluluklsari diginilddginde, ikinci sirada yer slan
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gegerli olmayabilir. drnedin; 8irlesik Ame-
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taulumunda yagayan insanlarin 8nemli bir bdlumind In-
giliz, Fransiz, Ispanyal gibi farkli kidltlr degerlerini ta-
giyan imsenlar olusturmaktadirlar. gununles beresuer, Alman

toplumunu olugturan insanlar ayni kidltdr degerlerini paylag-

tixlar: nalde, uzun yillar farkli Glke sinmirlari iginde iki
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ayri devlet oglarax yer almiglardir.

Difer pir kaynakta tonlum, "insan davranigini hem hir-
riyete kavusturan, hem sinirlandiran, bir taraftan kargilikl:i
yvardimlagmalara imkan veren difger taraftan gruplagmalara ve

bdlinmeler

{0

yal agan, g=gisen pir sosyal tegkilatlar ve ilig-

kiler adidir."(40) pigiminde tamimlanmigtir.
Tanimin tzelliklerini agadidzki gibl incelemsk olurlu-
dur.

- Toolum iligkiler adidir, bu iligkilerin ixki kayna-
g1 bulunmaktadir. Bunlardan biri benzerlik diger farklilik-
tir. Benzerlik geleneksel toplumlarda ayni kandan gelme, gad-
c1l toplumlarda ise ayni kiltirld peaylasma bilincine dayanmak-
tadir. Farklar ise bireylerin biyolojik dzellikleri ve ye-
tenekleri olarzk bslirlznmektedir. Bu durum bDireylerin farkl:i
Ozelliklerine gtire bir gdrev almaslarini kolaylastirdid: igin
ish8liml gergeklesmektaedir. Her iki durumda da bireylerin or-

tak bir smaci gergeklestirmek igin yardimlagmalari sdzkanusu-

dur.
- Toolum, ortak gikarlarini gdzeten insanlardsn olu-
san iggi birlikleris dernekler gibi gikar birligi Orgitle-

ringden olugmustur. du Grgltler, insanlarin yardimlasmalarina

ve gruglasmalarine olanak vermektedir.

- Toplum sirekli defigme durumundadir.gdylece devingen

bir &Szellik gdstermektedir(b1).

(40) Amiran KURTKAN, Genel Sosyoloji, Istanbul, 1976,s.4.

(41) KURTHARN, s.5-6.
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Tanimda taoplum insan davranigini hem dzgurlige kavusg-
turan, hem de sinirlandiran bir varlixk olarak ele alinmigtir..
Toplumun insan davraniglarini sinirlandirdidi diglncesi kabul
edilebilirken, dzglrlife kavusturdudu diglincesi tartigmaya

g1k bir Bzellik tasimaktadir. Inszn herseyden &nce tHzglr bir

W]

Py

varliktir. Unun dzglrligind sinirlandiran

[
Ly

inde yeraldid:

o
Cyl

<
(0

toplum tarafindsn kabul sdilen oir d U

[y
N
[
[
[
N

1]

kurumsallag-

mig davrenis xaliplaridir.

Issiz adade toplum ile herhangil bir badgi olmaksizin
yasayan insan genellikle davraniglarinda da dzglrdir. Onu
belirli bigimde davranmaya zorlayan ne pir yasas, nede bir
kurum bulunmaktadir. Toplumun bir Uyesi clarak yasayan birey,
pazi yssalara uymak ve difer Direylerle glan ilisgkilerinde
belirli bir dizene gdre davranmak zorundedir. B88ylece bire-
yin davranislar:i, dolayisiylz dzglrllgl sz veya gok sinir-

landirilmig olacaktir. Bununla beraber oir toplumun dyeleri

Y814

diZer bir taplumun lyelerine gdre deha dzglr olanilir. Ozglr-
lidk veya sinirlandirma, genellikle toplumlarda yzr zlzn d=v-

let kurumlarinin siyasal ydnetim bigimlerine (rejimlerine)

- VN L.l . . I
ve kiltlrel degerlerine /dagisgmektedir. Ancak burada dzglrlik

’

b

o

gkalarinin Ozgidrliklerine ve haklarins engel olmemax kogu-

le 1le verildigi igin her, durumda bir sinirlandirmz sdzko-~

nusu olmaktadair,

Bir bagka kaynakta toplum, "insan dmrinden uzun vyasa-~
yen, gireli bir kararliliga sahip olan ve kendl kendini devam

ettiren insan toplulugudur".(42) olarak tenimlanmigtir. Tanim:

(42) WKORGAR, s.39Y.



olusturan dgeleri agsagidaki gibi siralamak olurludur.

- Her toplum kendisini oclusturan insanlarden dehz uzun

yasamaktadirlar.

- Her toplum kendi iginde geligtirdigi bir dizi dizgl
yasa gibl gesitli dizenlemeler ile insan iligkilerine ydn ve-

ren gdrell pir karerlilife sahiptir.

- rer toplum, neslini biyolodik Ureme ile sirdidrmesini

satflayan, kendl kendini devam ettirme Gzelligine sahiptir.
tlayan, gine -

Yuxkaridaki tanimde yer slan tgeler, her tlrld toplum
yapisinl ige=ren oir dzellige saniptir. Yazar bu tanima ge-
sitlli toplumbilimcilerin tanimlarinin ortak yidnlerini ele a-

larak ulagmigtair.

gduraya kKeadar verllen tanimlar: da gdzdnidne alarak top-

lumu Bnyarcgilardan arinmls, her toplumu igerebilecex ve top-

-
C
3
1]
m
b
m]

lefigmeye uyarlanabilecek bigimde tanimlamak olurlu-
dur. Suna girez Toplumu gdreli bir kararlilaidi ve sirekliligi
olan, beslirli dlgide kurumlagmis sistem bigiminde tanimlamak

olurludur.

Toplum, kendisini olugturan insanlarin yasam silresin-

den dahs wzun yagamaktadir. Bu nedenle sirekll bir varliktir.
Toplumun sirexliligi, bazi degigmelere ujrayabilecegini de
ortaya kaymaktadir. Toplumsal degigim, toplumsal yapidzs vaya
toolumsal iliskiler dizeninin bilegiminde Gzinde ve aonu olusg-
turan fdgeler arasindexi dengede veya toplumsal kurumlarin

kendilerincde ve punlarin birbpirleriyle ilisgkilerinde ortaya
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gikan niteliksel ve niceliksel farklilasmalardir(43). Karar-
li1li1k, tgplumsal yapi igindeki kurumlararasi ve bireylerara-
s1 iligkilerdeki diizenlilig¢il anlatan bir kavramdir. dununla

beraber, toplumsal yapidaki defisme sirecindeki kurumlarara-
sinda aolusan gaetigmalarin zararl: ydnlerini ortadan kaldirmak

igin toplumsal dengeyi ve cilzeni korumak anlaminda kullamil-

migtir.

PR

1 glde kurumlasmis bir sistemdir. Sis-

[

5

Fae

Tocplum, beli

e}

temin temali, kendisini olustursn insanlarin kargilikli ilig-

k1 ve etkilesimlerine dayznmaktadir. Insanlarin gereksinmele-

L]

ri sonucunda iliskilerinin belirli bir dizenlilik kazanmasi ve
yapisallagmasy aile, devlet, din, editim, ekgnomi ve hukukgibi
toplumsal kurumlarin kaynagi durumundadir. Su kurumlardan bpiri
ya da birkag tanesi az veya gok, belirli diglde yspilagmis o-

larak her toplumde tbulunmaktadir.

Yukaridaki tanimde toplum; alle, devizt, din, efitim
ekonomi ve hukuk gibi &gelzri olan, Sgeleri arzsinds karsl-
likl: devingen iligkiler bulunan, zaman iginds dedisspilen,

bir sistem oclarak ksbul edilmistir.

C- ISLETME VE ToPLuM ILIswisi

(4]
[

zrin gesit

i gerex-

[N

sinmelerini karsilamak emaci 1le girigimde bulunduklsr: gaoa-

larin bir Urinildlr. Bu gabelardan olri de exonomik Kurumlarin

o}
3
m
-
<
fh

dolayisiyla toplum gereksinmelsrini karsilamayz ysraya

(43) GEnGl BUDAK,"Toplumsal Defigme ve Yenilide Agik

Ticaret Odasi Dergisi, Y.62,s.5.(Zyldl,1285) s.18; AUNGAR,35.5
AWALOTXT Ui i
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hizmetlerin lUretimini gergeklegtiren isliletmelerin olusumunu

sajlayan ekonaomik gabaslardar.

Ekanomik sistemin alt sistemil olarak kabul edilen is-

letmeler, iginde yer zldiklari toplumun yiyecek, glyecek, spaor

efitim gibi gereksinmalerini k

mn

3y
[
N
-

lamaya yarayan mal ve hiz-
Il 13 .. . . . 3 . K3 . . . i . . »
metlerin Urstimini gergeklestirerzsk gesitli ekaonomik iglevleri

yerine getiren xuruluslerdir. Uretimde kullanilan emzk, da

[Tml4
m

sermaye gipl kaynaklari ftoplumdan saglayan igletmeler, top-
lumdan aldigwiyine topluma varerex toplum ile sirekli, devin-
gen iligkiler geligtirmektedirler. 8Bu 1ligkilerin geligmesini
satlayan, igletmeden topluma, toplumden isletmeye bpilgi aki-
ginl gergeklegtirerek, baglayici 8ge rolind dstlenen birey-
ler, toplumun en Gnemli varligidir. Topluhda oir aile Uyesi,
ana, baba olarak yasamini slrdiren birey, ekonamik ve top-

lumsal genlidini saflamak amaciyla isgdren rolldnd Ustlendigi

(1]
bt
m
L]

isletm iginde en Gnemli varlik durumundadir.

Islztme

bl
pa

1]
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«{]

ginde Bbulunduklari toplumun ekonomik, do-

Gal, kiltirel, tesknolojik ve politik koggullarinain etkisi asl-

1)

gletmelerin varliklarini sirdidrebilmeleri, dis

i

tindadir.

gevresinl olusturan ou kogullar ile dengeli ve uyumlu ilig-

.

xiler geligtirmelerine baflidir. SEKIL-S'te Igletme ve Tap-

uie

lum 1ligkileri gédrilmektedir. durada igletmenin toplumu clus-
turan exoncmik, dogal, politik, teknolojik ve kidltlrel gevre

igindeki y=ri ve iligkileri gisterilmigtir.
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TUM

POLITIK
TOPLUM

SEXIL-5: Isletme ve toplum ilisgkileri

Isletmeler, toplumun gssitli gereksinmelerini karsila-
mak amaciyiz mal v2 nhizmet dretirler, Hastanz, okul, madaza
gioi bir gok gersxsinmeye ya2nit veren kuruluslarin herbiri bi-
rer igletme clarak kapul socilmektedir. Agik bir sistem olarak
igsletmz, varliginy sidrdirmak igin iginde yer aldifi toplum ile
sim durumundadir. Toplumdan aldidir kaynaklar:,

po=lirll bir déndsgim slrsci sonunda yinz toplumz mal ve hizmz2t

'--l
[ul]

spigiminde sunarsak, dzngeye ulasgmay aligan igletmeler, bu

a3
O

ydniyle bir yancan toglumue stkilemeye galisirken, DirT yandan
da kendisi toolumdan stkilznpsrek sirexli ve devingen bir uyar-

l1lik g@starmextecir(by).izzarzk lretimde kullanilan girdilerin




elde edilmesi siirecinde, gerek Uretimde ve gerekse dretilen
mal ve hizmetlerin dadgitimi sirasinda, toplumun beklenti ve
deder yargilari igletmeleri etkilem=ktedir. Isletme ve toplum
iligkilerinin temelini aralarindaki girdi-gikti aligverisi
olusturmaktadir. Ancak, igletme va toplum 1liskisi yanlizca
bu girdi-gikti alisverisi ile sinmirl: degildir. Islatmalar
pir yandan yarattikleri is olanaklariylas igsizlik sorunune
gBzlim getirerek toplumsal bir islevi yerine getirmekte, bDir-
yandan d& toplum xaynaklarini verimli alanlards kullanarak,
rettidi mal ve hizmetlerle eskonomik kalklnmayl hizlandirmak-
ts ve toplumun genel anlamda bpir genlige (refaha) ulasmasinda
etkili olmaktadar. Toplum ise, gesitli gereksinmelerinin kar-
gsilanmasi igin igletmelere dogal kaynsklarini, isglcinid vere-

rek, gnlara galigma ve bagarili olma hakkini tanimaktadir.

Toplum isletmelere galigma ve basarili olma hakkini
tanirken, bazi sinirlamalaril da berabarinde geilirmekiedir.du-
na gdre toplum, bir yandan igletmelere kaynaklarini verarzk,
bunlar ile gereksinmelerini karsilamays yarayan mal ve hizmet
dretmelerini isterken, Uretim artiklariylas fabrikaz baczlsrin-
dan gikan dumanlarla dofal gevreyi, denizleri ve havayi kir-
letmelerine engel olmaktadir. dunun yaninda, isletmslerds ga-
ligan bireylerin lcret, sosyal yardim gibl haklari toplumcz o
tir amaglar igin kurulmus, pazi kurum ve Brgdtler tararindan

gerektiginde yesal zorlamalera dayanaraxk korunmaktadir.

sal bir Orglit olarek kebul edilen iggl sendikalari dsz gsl

-t

ganlarin daha iyl bir Ulcret ve dsha iyi galismz kosu

ot
'....
a1}
3
o
3
il
u

hip olabilmeleri igin igletmelere paski yapmaktadirlar.
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gir toplumun yasal=sri ve kurumlari igletmelerin eylsm-
lerini simarlesndirici veya serbest birakici ézellikler tagi~
yaoilir. Urnegin, kapitalist ekoncminin gegerli oldugu taop-
lumlarda Gzel isletmelere genis bir Uretim ve milkiyet hakxk:
taninirkzn, sosyezlist skonominin gegerli cldudu toplumlarda
tiretim kaynaklari topluma mal edilsrexk, dretim devlst xurum-

lari tarafindan g

m

rgeklestirilmextedir.

igletme-toplum iligkileri, toplumdan toplumz farkli bo-
yutlarde gsrgeklegeoilmektzdir. Konuya Szellikle gelenskszl ve
gagcil toplumlari karsilagtirarak bekildiginda, araelarinda gi-
reli bir ayriligain bulundufu girinmektedir. Geleneksel taop-
lumlarda oldukga basit olarak gergeklesen igletme-toplum ilig-
kileri, gagcil toplumlards gok dahs karmasik bigimde ortays

gikmaktadir.

Gzleneksel toolumlsrga sll=z kurumlsri 2konomik oirim
giol davranmaxktadirler. Tarima dayali kagali ev-zkonomisinin
yaygln oclducu bu toplumlarde, Uretim ve tik=2tim olgusu galu kez

birarzda yaganmaxktadir. Uretimdz kullanmilan ydntemler genel-

un

likle kugakian kusags aktarilan toplumsal bir kalitim bDigi-
minde ortaya gixkmaktaciT(45). Az sayida pireyin olusturdugu
toplumsel sistam iginds, iglstme ve toplum iligkisi des fazls

karmazi< gegildir.

(45) ilnan ZRDOS
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Istanbul,1953,s5.25.
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sedoil toplumlards ise igletma-toplum 1ligkigl pnics-
res Gaha <armeési< poyutlarz slagmaktadir. Urstim ve tidxeoim
iligkisgsinin virmirincen ayrildidyr ve toplumlszrds :}lel;r too-
lumczaki Gr2tici reldnd pelirll msl va hizmetlsrin Qretlm;nae
uzmanligmis tcleatmalzrs bitakmistir. Isoidliéminin dana o< f2x-
nulaojix ilerizmelerin gerektirdigl bigimds dizenlendisfl is-
lagmelerin varliglarini sidrdirebilmzleri, dedissn jzvrs ko-
suilzrins uyum zadlamasina ve toplumun geklentilzsrinz, sgrun-
lzrina k:rgl duyzrli olmasinz paglidir. Taknolojix ilztlzma-
izr, reklp izlztmslerin durumu, tiketici davranislisry, tGF—
lumun =zkenomix, golitik, xGltdrel vs huokuxi yapisinda orizya
gixzn ceiigimler, ig¢letmelerin giderek dahz gl; kogullesrge
saeligmelariny gerszkbirmektedir.

c1l toplumlards ne Uretilecedi, nasil ve ne kadear

L3
m

iretilecegi konusunda bazi eskonomik kararlar alinirken, top-
lumun istek ve peklentilerinin de gdzdnidnde oulundurulmasi

gerekmexktedir. Toplumun istek ve beklentilerine dnem veril-

(Y

maden alinan kzrarlar, isletmelerin yatirimlarini ge

)
<)

e

rsiz
duruma getirsbilir. wu nedenle hangl mallarin Uretileceyine

toplum istek ve tercihlerinin ne yinde defigtidgine, toplumun

ve galigenlarin igletmelerden neler hekledigine karar vermek
ve uygun politikes pelirlemesi igin bu pilgilerin elde edilme-

si zorunludis (La)

Igletm: ve taplum iligkilerinin gidarek dana karmasik

(ko) Cengiz SECI7," Islatmelerin jeki Yeri ve [Liskileri",
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Erzurum Atatlr< Universitesi, [sletme Fakiltesi Dergisi,C.IX,8.1-2

(Ekim, 1979) s.109.
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boyutlara ulasmasi, yasama ve geligme glclnid korumak amacini
tagiyan igletmelarin Toplum ile daha wyumlu ve dengeli ilig-
kiler celistirmesini saflamaktadir. GUnUmUzdeiiﬁlétmeler, e-
konomik ve tesknik birim elmanin yaninda, toplum ile iliski-
lerinde denceli ve tutarli bir yapi olusturmak igin hukuki,

politik ve toplumsal igleyisi olan bir sistem nitelifindedir.

Hukuki isleyisiyle igletme; galigmalzarindsg iginoe bu-

lundugu toplumun yasalarini temel zlan sistemdir.

Politilk isleyigiyle isletme; toplum ile olan ilisxi-
lerinde dengeli ve tutarli bir yap:i oclusturmak igin kararla-
rinda toplum deiiskenini g@izdnine alan ve toplum gikarlariyla

igletme gikarlariny uyumlastairici bir yol 1zleyern sistemdir.

Toplumsal igleyigiyle igletme; bireylerin biraraya ge-

larek, birbirlerini etkiledikleri sistemdir.

(zet olarak isletme, toplumsal fayda yaratmak amaciyla
iginde yer aldiklari toplumda, ekonaomik ve teknik sistemlerin
yaninda hukukil, politik ve toplumsal sistemlerin birarayes ge-

lerek oglusturdutu karmagik bir sistem durumundadir.

gir toplumun yapisi 1le o toplumda yer alan igletm=ls-
rin yapisi arasinda oldukga yakin bir iliski bulunmaktadir. Is-
letme ve toplum. iligkilerinin diger bir ydnini de toplumun =ko-

manix, teknolosix, nukuki, politik ve kditldr=l vzoaisinain, ig-
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lztme ile tpplumsael kurumler srasindaki stkil=gzimi



a. Toplumun Ekonamik Yapisi ve Isletme

Ekonomik yapi, bir toplumun ekonomik tercin’ ve karar-
larini, ekgnomik davranig ve gabalarini igermektedir. Bir
toplumun ekgnaomik yapisi ise, o toplumda gesreksinmz duyulan
mal ve hizmetlerin dretim, dagitim ve tiketim asamslarini De-
lirleyen iligkiler bltlndddr. Zaman zamsn, ekaonomik yapi ve
gkonomik sistem kavramlari bBiroirleriyle karistirilmaktadir.
Ekonamik sistem, insanlarin ekonomik gabalarini gevrelesyen il-
ke ve kurallar ile 1ilgili oir kavramdir. ckonomik yapi ise;
gkonaomik sistemin dzelliklerini, Gretilen mal ve hizmetlerin
istem-sunum durumunu, Uretim kaynaklarinin durumunu, pazar
kosullarini ve bunlardaki gelisme ve defisme efiilimlerini i-
germektadir. Bu durumda skanamik yapinin ekanomik sistemi de
igine alan gshs genis bir kavram oldudunu belirtmek kanimizca

yanlis almayacaxtir.

Toplumlarin ekonomik yapilarina gire, geligmis yz da
az galigmis bigiminde dsderlendirmek olurludur. Gelismig top-

lumlzrin =skonomik yapilarinds glrdlen bazi ortek Hzellikleri

mak oluriudur.(&?7)

'_.A
m
[§)]

i sira

o

11daki gi

iaule

o
age

13

tanda

[
-
4}

3}

m

0
[31]

L

tlarinin genellikle yiksek olusu.
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- Zmedin yodun oldufu teknoloii yerine, sermayenin yo-

gufu tsxnolo’l kullenilmaktadir.
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- Uretim hacmi olyidxtdr.
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degigkenlerden oiri, igindz bulunouiu toplumun ekgnomix yaoi-

Taoplumun g2lisme ddzeyl, cocal kaynax zaznginlikliscl, iz-
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sizliik granisri, d2vlietin meliyz ve parz gollsixkas:, uluss
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tem-sunum durumu, dcret ve Tiyst cene-

; Isletmz galigmalarini =n gax
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bir yonidnd olustursn exuncmik sistemler, igletmes geligmalar

serpbest bDirakici ya da sinirlandiricl etkilerde bulunabili

[
(o]

Rapitslist, sosyalist ve karma olmak lzzre Ug ana S=zslik sitin-

—

da siniflandirilan eskeonomik sistemler toplumda milkiyst, pazar

it

~ve Urestim gibl kogullari oelirleyesrek isletmeleri etkilameki

LicT.

igletmzleri etkileyen ve exonomik yap:i iginde gulunzn
dider bpit deiisken grubu da teknolojik galigme ve defigmslar-

den ileri gelen, Uretim arsg ve y8ntemlarinde crtaya gikzn os-
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rextirgidindan, te<noic

Cigmelerdir(50). TexnoloJik geligmaler, Uretimd 2ni yéntam
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kxniklerin xullanilmesini O
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uriin pazarince<i istem-sunum (talep-arz) durumunu stkilayerek

exgnomik dslgelanmalara n=scen olmaktadir.

islztmzier mal ve nizmat Uretiminds gerekli kaynaklar:

'

elde etme slreacinds toplumun sxkonaomik yapisil ile karg: x=rvgl-
yz kalmektadar. Para, nammadds, malzeme, maxking, ‘iggdcd gioil
Gretim 2tmenlzrinin isfsm-zunum gurumu igletmelerin ysgamz ve
celigme glglerinl =zikilsyesulilir., 2konamik ysarlarinn
tipik Hzalliikiari arasinds yer alan =nflasyonist =3%ilimier,

iglatmelerin gsligmaiari, iginde Bulundudu toplumun e-

konomik ge=ligmislik dizeyi 1le yaxkindan ilgilidir. Geligmig

toplumlasrda yer slan islstmeler, Gretim kaynaklarindzn tam ve-
rim alabilmek amaci ils gsba narcarken, geligmektie olan toplum-
lards nulunan islestmelsr, tam xullanimin yanisira, Uretim kay-
naklzrinin artirilmasi 1gin gaoz2 narvcamexk durumundaditvlzr(b2).
cunun igin tgoplumdsz slitim gdoromis
bulunan ancex Jerekitifi giloi xullsnilameyzsn xaynaklizr izin ye-
ni kullznim zlanisrinin araztirilmss: gsrakmektedir.

ixonomik yapinin islstmelsr dzsrindeki etxilesrinin yani-
si1ra islewmslzrin o= ftocolumun =2xancmix yzgls: dzsrinde birtaxaim
gikileri Bulumm=exianir. oz=llilixiz 4rzitlm kasynaxkliarinda tam kul-
lznimin sayulanamamzsy, tooium =2<cnomisinin dne=mli kayiolaras uig-
ramasing nzgzn olmaxkiadir. ¢rn20in insest snoistrisinde gimento,
(51) Aezmal ToS5UN, "fevra Scrunli=zri vz lgleztme Jevrs iligkilerin,

drnedim v2ocisl, Y.4,s.14% (Mars,1552) 5.7,



tufls giol malzemelerin kullanim: sirasindz yapilan

i13rari ’

oirysnden Ulke ekonomisine olumsuz etxkilarden bulunmaxta, bir

yvandan da ingaatlarin maliyetini ylkszltersk enflas
larina nedsn olmaxktadiTt. Cununla oaraber, insan ger

rini karsilamaya yarayan mal vz hizmet lrstiminin s
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toplumaz dnemli oir iglevi gargexls 1 1z
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lumun exonomix xalkinmasindaxki iggsyinin gok odyidk

cul 2d¢ilmesil ger=ken Bir gergekiir.

D. Toplumun Texknolojix Yaplsi ve isletme

yon artig-
eksinmals-
atlayarak
rin, tap-

oldufu ka-

“Teknoloji; "insanin gevresini degigtirme igin sahip ol-
dugu ve kullandifi tekniklerin tUmu" (53) bigiminde tanimlana-
bilecegi gibi," lretim kaynaklarinin Uriinlere ddnigme slrecinde

kullanilan ydntam, bilgi, arsg ve gereglerin tdmd"

nimlanapilir.

Toplumun teknolojix y=zpisi, kullanilan tek
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n
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2rin olugturdudu bltinalr. Teknolojlk yapiyi olust
makine arsg ve gereg gluil dgelesr biroicinden badims
gefiildir. Heroirinin araesinda anlamli ve tutarlyi il

Kgnusudur, Ugel:r1n girinde ortaya gikan deglsme ya
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teknolaoijik yapiyi olugturan difer dgeleri

glarak dz ta-

lojix dg=-
uran yodntam
1z durumca

igkiler sdz-

yebilir. du durum bir toplumun s=2nhnip ulougu texknolojls

zerinae

o
(0

etkill olsopllir. gu neadenle texnolojix

zamznaoa 0ir toplumun ulagtidr teknolojik aldzeyin gis

TUMUNCOa3061r .

(33) zerif Sivgts, Texnolojlk Dedigim ve Yinetim Sorunl lary,

Erzurum, 1575, 3
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Toplumlzr; exonomik yasanilarinin yanisira texknolojlk yapa

dzelliklsri ge woixkats alinarek, cgeligmig yz da az gelligmis
Digiminoge ayrilmaxktadir. Zxaonomixk yap: dzelilikleriyle, g=lis-

mis bir toplem gdrdniminsz sship toplumlarin, teknolojik yapi

Gzellikleri ilz ae= a3z geslismis toplumlzsrs gdre farxkli dlzey-~

lerde olauiu grilmekteoir. Ju nsdsnls, oir toplumun 2kcno-

mix yapisl ile taeknolojik yagcis: arasindza yexin Oir iliskinin
varligindan stz edilegilir. ginkl teknolojik gelisgme ve degig-

meler dengell bir skgnomix y&plyi, wuzun gir zamani ve plylk fi-

nanszsl yatirimlar: gersktirmextezailr

u
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Teknolojik yapinin, 2ir toplumun kidltdrel yepisi dzerin-

de de etkisi bulunmaktzsdir. Teknclaji hergeyden dnce, bir top-
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lumun &zdeksel(madai) kiltir #@geleri arasinds yer zlir ve tin-

sal bir kUltir fgesi olarsk kapul edilen =gitim ile slrekli

etkilesim curumundadir. Yeni teknol
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Jiler yaratmak, =skonomik
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Ug 1imsen dgesini ge ge-

rekxtirmextecir.
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4 Gelismis topilumlar, lretimds smefin yogun olduu tek-

0

nolojl yeri

o

2, sa2rmayenin yogun aldudue teknolojiyi kullanmak-

tadirlar. Secrmeyz2nin yodun cidufu ta<nola ixla-
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rinin verimini arftirasrak, $ox mikisrda ve gegitts mal ve hizmet

tiretimini saglayan, inssnlarin isini 8nzmli Slgiloe kolaylasti-
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Teknolejinin ayr:ics, toolumlzararzsi etxilegimi saglama

lel bir etkisi d= Oulunmexsatir



feri) yolu ile gerekse radyo, telavizyon, telex, telefon gibi
ilerleyzn texnologjil ile woirlikte yaygin olarak kullenilmays
Baglanan iletigim aragler: yoluyls, toplumlararasi siyasal,

kiltirel, =skonomix bilgl esligverigi saflanmaktadir.
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toplumun teknclojix yapisi 1le o toplumda y=2r z2lan
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melarin taknolojik ya2pilsrl arasinda oldukga yakin bir

etxkilegim Dulunmaxktadir. Teknolojik dizsyleri farkli oclan top-
lumlardaki mal ve hizmet Uretiminde bulunan isletmelerin sa-

Mip olduklzri teknglgjixk dizeyler de birbirtinden farkli olmak-
tadir. isletmelerin sahip olduklari teknolojik diizeyler; ne
tiretilecel nasil lretilecedi, ne kadar Uretilecedi gipni bir
takim ekonomik kararlarin alinmesinda ¢nemli bir rol oynamakta-

dir.

Iieri teknolojiye sahip isletmelerin firetim kapasitele-

ri ile ayni isl g8resn, Takat danea az geligmisg teknolojiyi kul-
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medine yodun bigimde yer veren isletmelerin dre-
tim kapasiteleri arasinda blyik farklar bulunmaktadir. Isletme-
lerin ileri texnolaojiyi kullanmasi, emek; zaman; pars kaybini

dnlzysceginden, isletmelerin topluma hizmet etmesini, dolay:i-

,_:

siyla varligini slrcdlirmesini seglayacaktir.

)——4-

letme ile bir taoplumun teknolojik yapisi arasindaki
iliski genel olerak iki yiénli bigimde gergeklegmektedir. Ig-
letmelsr bir yandan toplumun yarattigl teknolojiyi kullanir-

ken, bir yendan da yenil ydntem ve teknikler geligtirerek top-

lumun tzknolojik didzeyinin yikselmesine katkida oulunmaktadir.

ANADOLU ONIVERS TRS)
Merkes Kitiiphowedt



c. Toplumun Politik Yapisi ve Igletme

Her toplum az ya da gok, belirli 8lgide yapilagmis oi-
gimde yasams ve gelisgme glcidnli koruyaollmek, igte ve digta gi-

venliginl saflamak, Ulyelerinin ekonomik ve taplumsal refahini

artirmak zmsci il= pelirii oir politik dizen olugturur. HFo-

litig yapi, oir toplumun gdvanlik, ves ganel refahinl kargila-
max =zmacl 1l2 clusturulmuyg, belirli zir dizenlilik gdsteran
ilk=, yol, ydntem ve kurallar woitdnddir.

o Toglumun politik yeapisinin islayisini gesrgexlszgtiresn

Brglt, devlet kurumudur. Devliet kurumu, iginde bulundugu top-
lumun glvenlik ve refahini, @neyesada belirlenen ydnetim bi-
gimi(siyzssl rejimi)nin gerektirdigi ilke ve kurzsllar dogdrul-

tusunda saflamaktadir.

Taplumdan tunluma Farxli oigimlerde ortaya gikmsklz be-
A . & ya §

0}

racer, politik yapinin teplumun slrekliligini ssdlaysn exkogno-
mixk, nokuki, kiditdrsel ve teknolgjik yapilar Uzerinds stxkileri
Dbulunmaktadir. Devlet kurumu politikasi: i1le hukuki, ekonomik,

texknolojix ve kiltdrel yapinin islesyisini sallayan drglt ve ku-

ruluglarin eylemlerini aidzenlzyici oir kanumdz yar a2lmaktadir.

Toplumun politix yegis:i, =xgnomix yaspinin isleyisini

saclayan igletmesler Uzerinde dnamli Jiglcds etkili olmaxktadir.
veviet tekesllasmz, tilxsticinin xorummasi, gsvrs kgrunmasl, ver-
gilendirme, ise alms vz igt=n gix<arme, tesvikier, yatirim in-

dirimigri ve digaiim
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Politik yapi etkenlerinden dider dnemli opir etken d2
"siyasal rejim" bigiminde adlandirilan devletin, ydnetim oi-
gimidir. dir toplumun ydnetim pigimil, hdkidmet sistzml ve ana-

.

zleri etkilemektadir(sLt).S5o0s-

rf‘

vasal yapisi, o0 toplumdaki igle
yalist devlet ydnetiminin gegerli oldudu toplumlarda Urstim
kaynaklari halkin elincedir. 3u nedenle dzel igletmeslerin mil-
kiyet ve Uretim naklarinin sinirli oldudu gdrilmexktedir. Bu-
nunla beraoer ftek partinin zgemen olcdugu(cdiktatdryel) dizen-
lerge dzel isletmelerin devlet iktidarina e<anmm1< gig sagla-
manin diginaa fszla gldvenceleri oclmamaktadir. Sireysel hak ve
8zglrliklere dayanan ekonaomik bir yapi olmadigindan, ekaoncmik
girisimci olarak betimlenen yaratici insanlare pu gibi dizen-
lerde genellikle yer bulunmamaktadir. [ox partili ekonomik di-
zenlerde ise ekonamik sistem, genellikle karma vaya ssroest
(kapitalist) Dlacaélhdan, fzel igletmelerin glanaklari daha
genis olmaktadir. Ancak bu tlr dizenlerde igletmelerin olansk-
lari genis olmakla peraber, politik ortam daha belirsiz oir
yapiye sahiptir. LUnkd politik partilerde, dz=21llikles rekahet
fiirsi ile ortayz gikan yapi ve igleyisg bozukluklari, tim top-
luma yayilacegindean, igletmeleri de olumsuz bigimde 2tkilas-

mek tediT(35).
d. Toplumun Hukuki Yapisi ve igletme

Hukuki yapl, bir toplumda bireylerarasi iligkilerde di-

zen ve adaleti sajdlayici; yasa, tlzik, xural ve bunlar arasin-

(54) Hayri GLGEN,"Cevrenin isletmenin  Yapisina Ctkisi", Istengul Universi-

Iglatme faxiltesi dergisi C.II, s.2 (Hasim 1973)s.1596; Ayse U Uicu,

urgdt Sosyolojisi, Sosyal dilimler Dernelii Yayinlari, Ankera 1576,s

(6]
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(53) TOsUN, Igletme Y&netimi s.451
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daki iligkilerden glusmus bir pitdndir. Hukuxkl yapi bireylerin
yanlizca kandil aralarindakil iligkileri dizenlemekle kalmayarak,
toplumsal yapiyi oclusturan kKurumlar ile ve toplumun bpltiniyle

olan iligkilerini de dizznlemektedir. 8ir taoplumun hukukil vya-

plsini olusturan dgeler, kendi iglerinde celirli oir gdzenli-
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lik gdsterirler. Su dgsler bagts desvlztin ydretim oigiminin p=-

lirlendidgi anayasa glmak Uzere, toplum dizenini korumaya ilig-

[Ty14

kinm, Direylerin hask ve sorumluluklarinin belirlendigl yasa ve

ilkelaerden glusmaktadir.

Hukuki yapinin igleyigi, toplumdan topluma dedigepilir.
gadcil(madern) toplumlarde hukuki yaspi, bireylerin birgok dav-
ranig ve iligkilerine egemen olurken, gelaneksel toplumlarda
pireylerin iligki ve davraniglarina egemen olan kural ve ilke-
ler daha gok din ve ahleak kurzllarinin gereklerine gdre dizen-

-lenmexktedir.

Bir toplumun nukuxi y=2gisi, g toglumde y=27r slan dDiresy-

lerin davranigslarini dizenleyeoilecedi gini, mal ve hizmet U-

retiminde bulunan igletmeler lzmlarini d= dlzen-
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lemektedir. Tdrk toplumunda desvlet, hukuk kurtumundzn aldida
glg ile berglar, ticaret, vergl kanunlarina iligkin yasal di-
zenlemaler il=2 isletmelsrin galismalariny denstim alting al-
migtir(56). Ayrica, isglestmslerin ilggdran alimz

, izgdren gixar-

tilmasi ve Du kgnuyla iigili hak vz sgrumluluklari, oir
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hukuk dali olan galigma hukukunda gagitli yasalar 1gi1dind

(i)

zenlenmigtir.

(56) ULGEN, s.183.



. Toplumun Kiltirel Yapisi ve Islatme

-t KUltldr, oir toplumda tarihns=l sirzg iginds ortaya gi-
kan Ozdeksel ve tinsel(maddi ve manevildeferlar alarak kabul
edilimektedir(57). HKUltlrl olugsturan tinsel de2gerler oilindigi

gioi din, dil, ahlak, tutumlar ve efitim giol Hgelarden clug-

maktadir. Uzdeksel degerleri ise insanlarin yaptij: aletler,
@gserler ve Uretimde kullanilan teknolojl olusturmaktaoir.

s Toplumun kdltidrzl yapisi, aralarlnda'uyumlu iliskiler
Dulunan dzdsksesl ve tinsel dederler toplulududur. Bir toplu-
mun kidltidrel yapisi, o toplumda yer alan bireylerin yaganti-
larinda, iligkilerinde ve gegitli davranisg kaliplarini 8&renme

slUreglerinde etkill olmaktadir.

Toplumsal sistem iginde birsylerin tutumlari, artak de-

3

serleri ve sahip olduklari Ozdeksel killtdr dsferleri zamanla
dezfigepilir. Bu nedsnle klltldrel yapi durafan gedildir. Ancak
kGltlr degisimi gelenekszl toplumlarda, g¢agcil toplumlara gd-
re dahea yavag bigimde ortaya gikmaktadir. {lnkd gelensksel tagp-
lumlarda geleneklere baglilik ve dedigimlere kargs:i direnmeler
dana fazla gérUlmektedir.{éu glin ortaya gikan kiltlr degigma-
leri daha gok dzdeksel kiltir Sgelerini olusturan ded=rlerde-
xi degigmeler c1r>&punun gn Onemli nedeni toplumdaki teknaolojik
geligmesls rﬂ1L> Endiistrilesme, taknolojixk deiigmelerin oir Urd-
ni oldudundan, endistrilegme olgusuyla kdltdrdn Jzdeksel d-

gelerindzn biri olzn teknoloji arasinda yaxin Dir iligxi sdz-

(57) GZANRKAYA,s.262; UZKALP,s.117.



kaonusudur(54d3.

Uzdaexsel xiltir dgelerinde ortaya gikan defisimler, bi-

reylerin yasam pigimlzrini, egitim sdreglerini ve buna pagl:

olarak toplumszl sistem iginde gesgsitli ilisgkilerini ve davra-

nislarini da etkileyecedindan, tinszl «iltdr dgelerinin de za-
man iginds dedisime udramasl sbzkonusu oclmaktadir.

(s3]

ir toplumun kdltlr=sl yspisi: ilz o toplumdz yar alan
igletmelerin klltdrel yspilari srasinds yakin oir iliski bu-
lunmaktzdir(539). Isletmslzrde, ortak bir amag igin niraraya
gelmisg insanlar, amaglarinag ulasmak igin b=2lirli davranigs ka-
liplaring uymak ve bazi oriak degerleri paylagmak durumundadir-

lar. Ortak deder, davrasnigslar ve bireylerin kargilikli etki-

i}

lesimleri, igletmenin kdltirel yapisini olusturur. Isletmeler-

de oulunan insanlar: ait oldukiar:i: ftgglumun kdltidrel yapisin-

[
j—

dan bltinlyle arindirmax elanskl:i gesdildir. 8u nedenle islet-

melarin k{ltldrel ~yagilari il=2 toglumun kiltidrel yaspisi ara-
sinde genellikle bir uyum sizxkgnusudur. Hsiltdrel yapiy:r olusg-

turan, ahlaki ve dini dederlsr il=2 oireylarin sanip olduklar:

efitim dizayleri igletmeler lzerincz etkili alabilir. Ornedin
kar amaciyls inmgsaen sadlidi igin zarzrli glan birtakim drinla-

rin dajifimini yagmak anlaxi dzdsrlsres tars digen bir davra-

nigtir. Ayricz toplumun gsznel =zditim cdzsyinin  yixksealmesi,

4

(56) £RDOGAN, s.
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(59) Ilhan ZRODGAN, "HUlilr-Yénstim Iliszxisi ve YSnetsel Sorunlarimizin
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Sayisi, Y.3, s.9 (Hasim,1S



piraylerin istek ve Daklantilerinde de birtakim defigmeleri be-
ranerinde guetirecedinden, igletme kararlari {izerinde etkili

olmaxktadir.

uelenskssl toplumlarda igletmeler Uzerinde de Ulumsﬁz
gtkiieri bulunan bazi yanlis inang ve tutumlarin kiltdrdn bir
pargast olarak yer aldigi girllmektedir. Bu durumda igletme-
lerin gaficil bir Grgidt dizenil kurmasi, ve gegcil diézsnaoe yer
alan igglrenlerin bu yapisiny korumasi, gelenekgi ydnd afjir
bagan iggdrenlerde gafdcil davraniglarin geligtirilmesi, sdz-
konusu toplumun islaztme ile baginty noktalarina gagcillagma
sireglerini ulestirmadan gergeklegtirilememektedir. Taopilumun
geleneksel dzelliklarinin dedigmedidi durumda, igletme igin
zararli olzpilecezk pazi etkilerden korunmak amaciyla, belirli
bir ddin veya uyarlanma politikasi glderek, isglestmenin gag-

cillagma sirecini aijirlastirmak, amaglarinda ve galigme Ko-

nularindz daijisikliklers basvurmak gerekebilir(a0).

Teplumcea maddl kiltir dedigmeleri ve bunlara bagli ola-

rak ortaya gixan tinsel kidltlr dedismelerinin en &Gnemli -~ kay-
naklarindan biri-igietmelerdir. Isletmeler yarattiklari tek-

nolojilerls, tooluma yeni Urlnler sunarak maddi kilildr dgele-
rinde siri ailzan teknolojinin geligmesini saglamaktadirlzz. Bu-
nun yzninda igletmeler diger toplumlar ile yaptiklaery ticari

zlisvariyg ile toplumlarerasi kiltdr gegligini saglayarak, kil-

(50) Inal Cem AGHUW,"Cafcll ve Gelenekgi Toplumlar Ortamlarde {evre-Urgiit

dirsy Modslleri", Ydnetim Psikolojisi, I.neci Ulusal Sempozyumnuna Su-

nulan tilciriler, T.0.A.I.E., Ankara, 1979,s.2040-241.



tiirel yapida bezi degismelere neden olmaktedir.

Yukarida agiklandid: gioi,

e

lajik, politik, hukukil ve kiltidr=l yapisi

1

toplumun ekonamik,

tekna-

mal ve hizmet Ure-

timinde ollumnan isletmelerin galisma alanlarinin ssgiminde ve
>

Kara

~

lzrinds etxill oglurken,

nirlay

o

C1 dzellixkler gidstaermextedir. Ancak isletme-topl

u

i=ztmalzarl stkilsyan difer etkenlerin pasinda igletmenin,

lumsal, uluslararasi ve dogal gevresl gelmektadir.

Toolumoaki sehirlzgme durumu,

kgylerden

gehirlere

3

4

kileri, agiklanan yapisal dzellikler ile sinirli degdildir.

t

ile birlikte gehir merkezlerinds ortaya gikan yigilmalar,

-1y

bazen yol gdstericl bazen de si-

111

i

is-

op-

ni-

us artislari ve bunlardan kaynaklanan ekanomik sixkintilar,

igletmelerin gdzinlnde bulundurmasi gereken toplumsal estkanler

arasindadir. HSu tdr socrunlarin gdzdmd igi

igletmelsrin gevreleri,

sinirli dedildir.

mn

malari gerekzoilir. du nedenlz uluslararzs

rekapat ortami ve difer toplumlarin huxuki,

politick ve texnolojik yzairlarinin dzellixk
kindan ilgilendirmektedir. dza2llikle son

m

U

[

{lkelesrindz oprtaya gikan cemokratik
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manya'nin birlesmesi giol kdkld pal}tik g2gigmelar; hukuki, =-



konomik, kiltirel vz toplumsal dedigmeleri de beraberindes ge-
tirmigtir. Degigmeler, yanlizca dofu bloku Ulkeleri etkilemek-
le xalmayarak, toplumlararssi birgok iligkiyi de efkilemigtir,
Ayrica Irak devletinin Kuveyt topreklarin:i iggalli ile ortaya
zlkan kdrfez krizi, petrol fiyatlarinin tim dinyads en ylksek
dizeye giksrak isletmeleri olumsuz ydnde etkilemigtir. Ulus-

lararzss:

(9}

\Y

v

2de ve iligkilsrde ortaya gikan bu dedisimler, u-

Y

luslararas: gazar ve rekaoet kosgullarini da etkilesyecezdindan,
iglztmelerin dz=zllikle uzun ddnemleri igeren planlarindzs de-

Gigiklik yapmalarini gerektirmektedir.

Toplumlarde olup biten politik ve ekonomik dedisimlerin
ve bunlardan kaynaklanan sorunlarin disinda, tdm yerylzinl en
fazla etkileyen sorunlarin basinda gevre kirliligi sarunu gel-
mektadir. Isletmelerin gesitli iUretim artiklariyla, bacalardan
gikan dumanlarla; havayi, denizleri, karalari, kirlstmesi;

<t

yeni pinalar ve fabrikalar kurmak ufruna aormanlari yok =2tmesi;

3

yerylzinin, insanlarin yagamasi igin an uygun gezegen olms
8zelligini yavas yavasg yitirmesine nedan aolmaktadir. Bu durum=z
engel olmak amaciyla, basta gevre Koruma darnekleri clmzk lzere

Bir gok kurum, kurulug ve bDireyler oilingli olarek islstmelzrin

kargsisinda yer almaktadirlar.



SORUMLULUR RAURANI VE TOPLUMSAL ESUYUTLARI

NG

A- Sonbeluldlm RAVRAMT
Sorumiuliux, gunilk yagsmds, lzysrlerings, okulds vs

na<lanan durumlsr xargisinca hess) vermex zorunluludu bigi-
minda ortaya g¢gikan sorumluluk kavramil; nukuki zgidsn, "huxuka
ayxiry eylamlerin doyuraufu, zararlarin sonujlarina katlsama

yikimlildgéld olsrak kaoul zdilmektedir(gi)s

> Sorumiuluk, hukuki bir kavram clmanin yeninda, gok ge-
neldsn guok dz=ls, genis oir kullanmim alani bulmaktaoir. Hire-
vin =zilssine, igsine wolan sorumluludu birsysel scrumluluk gle-
rzk xagul ediiirksn, toplumsal yassmin gersxtirdifi kurallare
uygun davranmz v2 bagkalarinin naklarina saygil gldsterme zorun-

lulugu, genel anlzmds bir sorumliuluk, o=z=gks vir deyisle toa-
lums=l gir sorumliulux glara< kabul edilmektedir. Bununla oerg-

iy

ugun pireysel etkileri ola-
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silzcesi giaol, ocirsyssi gnlsmde sorumluluxlarin aa toplumsal
2ixil=rl olazoiliic.

Scrumlulux ksvr=sml, g2nel bir gdrids pirlidi olmskls be-
rag=2i, g25itili xaynacklzrogs Tarkll ogigimlerce tanmimlanmistar.
(1) "Sgrumlulox" Siyic Larousse 5Bz1lix Ansixlopedisi, C.XVII,Gelisim



ingilizee Webster's sdzliglnds

vindan, iginden kaynaklanan du
nldugu durumlar Kar 1si1ndag, he

t

.
13}

rumlu olma durumu® gigimin

bir olaya nedsn olarek,

2
[

5Q

da gdrevil Uzerinsz

Tanima gire

ya da kendilerineg ver

ortaya gikan durumlardan kayns

kKaynakta

o
[8M
/\"

N

=4

G
i

nin ya da pasgkalarinin davran:

m
L]

ni

bir yetkiliye hesap verme, bDu

nuglara katlanmayi kabul etme

sorumluluk;

umluluk,

"oir kimsenin gdre-

rumlarla, davraniglarinin neadzan

sap verme zorunluluiiu ya dz so-

Sorumlu olan

(84

nimlanmigstic(&2).

)]

katlanmak zorundz olan ya

gireylerin lUzerl=rins aldiklar:

3

vayad Gavranlﬁlar sSonucy

Klsnmaktadair.

"bir Kimsenin kendisi-

glari igin bir kimsaye ya da

davranislarin dofurascilecefi sa-

zorunluludu ya da bunun ahlax

agisindan gerexklilidi" olerax tanimlzanmistiz(63).

gireyler, gdrevlerinin gesrextirdifi durumlzrla, taglum-
sal yagamin gerektiroigi durumlardan dolayi, slrekli olarak
bagkalarine kargi sorumludurlsr. Sirsy kzndi davranislarin-
dan bir Ust'Une sorumlu olabileceli gibi, xendisime oadli bOi-
reylerin davraniglarindan da bir Ust'dne ya da toplumz karsi
sorumlu clabilir. Bunun ahlak agisindan geraklilidi is=z, tog-
lumda yenel kzpul ydrmiyg devranig bilgimleri ys ce kurzllarin
gerektirdigi dlgllere glre sorumflu clme durumu gexlinds =251x-
lanabilir. |
(62) "Responsibility" Weoster's, few Twentisth Century Lictiomery of the

English Language, znd ed. 1959 .

(63) Biylk Larcusse,s.10571.



ivr vyazaer sorumluludu, “"faaliyetlerden veya baskalari-
nin fzaliyetlzrinden, yahutta hernhangi bir geye teminzat glmak-

tan doijan heszp varmz2 zorunlulugu! bigiminde tanimlamigtir(64).

Yoazars yure gsirumluluk, bir ydneticinin kendisinin yzp-
mig oldufu iylerin ssnuglarindan kaynaklanabilecsdi givi, ken-

gine oagli biveyierin yaptify eylemlerden de kaynsklanmakisdir.

dayke deyigle sorumloludun kaynadi, is yapma ya de yaptirma yet-

AN
4
[iH
e
3
1}

dayanmaktadir.

Meyden tarousse Tlrkge s8zlikte ise sorumluluk,"bir isi
dzerine alan ve o isi yapmsk zorunda clan kimseden gerektigin-
de yiklendifi ou igslerin hesabinwsorulmasi durumu' olarak ta-

nimlanmigtic(as).

i

Yukarzme verilen tanimlarin ortak ydnlerini ele aldi-
yrmizoe, sorumlulufgun kaynagini olusturan ve kavram ile yakin

1,

igkisl pulunen dyzsleri agadidaki gibi siralamak olurludur.

5]

o

du dygeler; yirsv, yetki, ylkimlilidk ve hesap verme bigimince

Jelirvlenebiliz,

; bir kimsanin Ustlendigl ys da kendisine verilen
i olarex keaouwl edilmektedir. Goirev beraberinde yiUkUmlUlugd de

getirmextealr. YUxOGmitlik, bir igi yerine getirme zorunlulugu-

vz sorumluluklarin Dalitimi ve £redali BOmir

iygulamalar", [.U.Isletme Fakiltesi Dergisi,
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gur. Oir gorevi Ustlenmex kigiye o gidrevi yarine getirme zorunlu-
lugunu da yiklemektedir. Su arade kigiye glrevlerini gerexti-
§i bigimde yerine gatirebilmesi igin, 1si ile ilgili oirtaskaim
kararlari almada serbesstlik taninmasi, bDsgka bir deyisgle o ki-
siye yetki verilmesi gsrexkmektedir. Ystki, gezn=l anlamds bag-
kzlarindan bir 1isi y=zpmasini veys yapgmamasini istemz haxkki o-

larak kabul ediimektedir.

o

ireyin ya2tki szhinl olmasi, onun glreviyle i1lgili ka-

rarlari serbesige alig uygulamasi, pirsye bazi ex yikimlildx-

ler getirmektedir. Bu durumde; yaptifi iglerin, aldidi karar-

larin souglarina iligkin bilgileri, ilgililere agiklayarak he-
sap vermak zorunda kalacaktir. Ayni zemanda gdrav alani igine
giren bireylérin davraniglarindan da bafli oldufu Ost'lne kar-
$1 sorumlu oclacaktir. duna gdre birey, sship oldufu yetxi di-

glUslinde sorumlulufa da sahip olmaktadir. Yatki, berzoerind:

{1}

G

sorumluludu de getirmektedir. Bununla barsber b

'.&
L}
(u

ayin gdrsv-
lerinin bir ptldmdni xarar alme yetkisl ile berzpsr k=2naisi-
ne bagli bireye devretmssi, sorumlulutiv da devrestmasi anla-
mina gelmemektedir. Yetkiyi devreden bireyin scrumluludu, Ost!

ine kargl slrmektedir.

Yukarids verilen tanimlardan ve agiklamaslardan hara2k2t
gderek, sorumluluk kavramini @gsaiidaxki giol tznimlamax olur-

ludur. Sorumlulukx:

-Hir kimsenin Gzerine aldigl gdrev ila
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bagkalarina hesap verme durumuduyr. -
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- HBireyin kendi dasvraniglarindan ya da kendisines oagli
bireylerin davranislarindan sotumlu olms durumudur.

- Bireyin iginde yer aldigil topluma karsi yé?ine getir-
mek ile yUkimli olduu gbrev ve daevranigleridir. 3u sorumlu-
luk yanlizca bir girevi Ustlanmskten kaynaklanmayabilir. Jln-

ki bireyin katildifi her toplumsal iliski de bulunmaktadir.

g

Bu durum yanlizca igin detil, toglumdszs yer alan her

+
18]

ireyls

Y]

3
2]

tirld kurum, Xurtulus, iglet ve frgltlesr 1gin gegerlidir.

B- SOxUMLULUB RAVRAMININ TOFPLUMSAL SO0YUTLARI

4+ Lagin kogwullsri, bireylerin hergiin biraz daha karmagik
iligkilerin yasandigi ve toplum ile 1lgili sorunlarin slirekli
arttifi bir gevrede yasamasinl gerektirmektedir. Artan nifus

ile birlikte ortays gikan issizlik, gevre kirliligi, dodsl kay-

naklarin ins=zn gerak

i
¥}

inmeleri kargisinda yetersiz kalmasi gioi

w

sorunlar; toplumlerin yapilsrinda ortaya gikan siyasesl, ekono-

1]

mik, kiltilrsl dedismeler ve bunlari izleyen toplumsal gerilim-
ler, gatigmalar, baskilar gergekte sorumluluk kavraminin birey-

sel boyutlarindan gok toplumsal boyutlarini ortaya koymaktadir.

Honu dz=llikle mal ve hizmet dretiminde bulunan igsletme-

ler agisindzan inceslendiginde, oloukge karmagik ve genis pir

incelame zlaninin giktif:r girllmektadir.

isletmelsr, iginde yer aldiklari toplumun ekonomik, tek-
nolajix, pgolitik, nuxkuki ve kidltidrel yapisiyla strekli etkile-

sim iginceagirler. d8dyle, karmagik toplumsal bir gevrede varli-

§1n1 slrdlrmex durumunda olan isletmelerin, bireylerde ulduiju



gibi tgplumda var olmanin gerektirdigi birtakim sorumluluklar:

bulunmmaktadair.

Amaci toplumsal fayda yaratmak olan isletmeler, msl ve
hizmet Uretimi i¢in gerekli olan kaynaklzari toplumdan almak-
tadirlar. Aloiklar: Uretim girdilerini mal ve hizmetlere do-

nistirmek igin toplumcden saflayacafil iggdrenlere ve Uretim so-

(

nucu =lde esdilen giktilari sungbilmek igiln yine topluma gerek-

sinme duyulmaktadgir. Toplum ile slrekll zlisgvaris durumunda bu-

lunman igletmeler, sanip oclduklari gkonomik glcl teplumdan almakta-
cirlar(65). Islsimelarin sahip olduklari ekonamik gliy, bDerabe~

rinde toplumsal politik ve teknolojik glci ue getirmektedir.(67)

Isletmeler yarattiklari toplumsal iliskilesr ile mal ve
hizmet sundudu tiketiciler, rskipler, ortaklar vs iggirenler

lzerinde toplumszl =2%tki yapma glclne sahiptirler(85).

Iglztmeslesrin mal vs hizmet lUret nde kullandikler:
y mler, arag ve ger=gler, makinalar iglatmenin tskneolojik

gleclni olugturmaxtacdir. 3Ju glces szahip olan igletms, toplumda

yeni teknolojiler yaratma glcine de szahip almaktadirlar.
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gikar ilis<ilerinin ortays giktigil kurulustur. igletmelerin

glxar grtaminda sailadixlari gagarilar:, gpolitik gldglerini

vlusturmax 1T.
(67) TGSul, Islstme Vinstimi, s.345.
(68) AHMET, 8.33
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Toplumda gldiklary lretim kaynaxklarini drdnlers dinds-

tl

Lo

en, gil<tilarini yine topluma sunan igletmelerin bu bigimde
saglaoiklari ekonomik, toplumsal, politik vs teknoiojik Gug;
beraberinde sorumluludu da getirmektedir. Isletmeler toplumdsa
glde ettikleri glg dlgislnde sorumluluk ylklenmexk durumunda-

dirlar.

isletmelerin yixlendiklieri sarumluluklar, yanlizca mal
ve hizmet Uretmek, ortaklars Xar payl dailtmak gioi birtakim
ekaonomik ve taknik islsvler ile sinirl:i defildir. Isletmezlerin
ayni zamanda, toplumun, istex ve beklantilerine ksrgi duyarl:
olmak, gegitli sorunlarin gdzimlinde yardimcl olmek gibi sorum-

luluklari da bulunmaktadir.

« Lstek ve peklentiler, sorunlar ve gdncelikler, toplumdan

igmis taplumlarda bireylerin

i he)
'-J

topluma deiisebilmektadir. Azge

L i)

peklznti ve istexleri dahe gok toplumsal mal ve hizmetlerin
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glurken, geligmlsg toplumlzrda yasg n 2rin istekleri, da-
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=r va Uretim artiklarinin dogal

v

gevreyi kirletmemesi yidninde olabilir. Bu durumda igletmelerin

tapluma karsi olzan sgrumluluxlzarinin, iginde bulundudu toplu-
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yeni ygrlsgmesine karsilix, toplumsal sorumluluk kavraminin
kikeni dsha eskilare gsyznmaktadir. ndlstri devrimiyle birlik-

te baslayan yenil kapitalist girisimlerin, igsletmelerin tek

66



sorumlulufunu kar etmek bigiminae nitelendirmeleri, 1920'li
yillarin sognlarina kadar sidrmistdr. 1529-33 yillari arasinda
yaganan dinya ekonomlk bumalimil birgok toplumsal sdrunu de pe-
raberinde getirmigtir. Ozellikle Amerika @irlssik Devletlerin-
ﬁe igsizlik orani %3.2'den %30'a ylkselmis, igletmelerin kar-
larindaki disiUs ve toplumdaki moral gdkdntidsi bunu izlemistir
(8%). Dinya ekonomik bunalimini izlsyen yillarda isletm=zlzr,

i

slrekli oglarak devletin baskisiyla karsilastiklari icgin toplu-

x
8]
L]

mun isteklsrine s1 daha duyarli olmayaz baglamiglardir. Uzel-
liklz 1560'11 yillarda ortayz atilan "isgletmelerin toplumsal

sorumlulugu" Odretisi bu duyarlilidi daha da artirmistair.

Y’ Igletmelerin toplumsal sorumlulufu dilgincesi ile anla-
tilmak istenen "Igletmelerin mal ve hizmet ilireterek kar sadla-
ma amacinin yanisira, planlarinda iginde bulunduklari toplumun

istek va beklentilerine de yer vermeleri ve sorunlarinin gdzi-

ve nizm=t

[

minde rol oynamalari" gerektifidir. Sunz gire, ma

ir ladig1 kar ile artaklara kar payi da-

[{e14

terak kise slreds sz

m

(1]

gitma sgrumlulugu, isletmelerin geleneksel sorumlulufudur. $sd-
c1l anlamdaki sorumlulugu ise, toplumsal sorumluluk bilinci

ile uzun streli karlilifin amaglanmasi bigiminde belirlenebilir.

Toplumsal sorumluluk bilincine uleagan igletmeler genel-
likle, yarattiklari ig olanaklari ile igsizlifgi Bnlemeye ga-
lisan, toplumdaki editim kurumlarini destekleyerek, egitim niz-

meilerine katkida bulunan, doygal gevrenin temizliginde dngllik

Management Funcementals, rourth Edition, Prentice-Hall

y
1 Inc.florida, 1985, s.463; STEINHOFF s.577.



eden, toplumun sundufu kit kaynaklari verimli alanlarda kul-
lanarak, toplum igin yararli mal ve nizmet lreten igletmeler-
dir. Toplumumuzda bu konu fazla iglenmediginden, gogunlukla
devlet kurumunun gikardil yasalar 1si1dinda bazi galigmalar
yapilmaktadir. Ancak, oir yzzarinds belirttigi gioi "yasalar
ger=2§i yerine getirilen galigmalar toplumsal sorumluluxk ni-
telifi tagimamaktadir. sunlar bazi yasal gereklerin yerine
getirilmesidir." (78). Su nedeqle isleatmelerin, yasal zorle-
malar: bexlemeksizin, gdndlld olarak bu galismalara katilmas:i

igin gerekli sorumluluk duygusunu tasimasi gerskmektedir.

(70) Mzhmet SAHIN, "Isletme Y8inetimi ve Sosyal Sorumluluk HKav-

rami", Eskisehir, A.U., I.I.6.F. Dergisi,C.II, s.1
(Ucak 1984) s.59.

(s
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3. YORETIM UE SURUMLULUA ARASINDA KAVRAMSAL ILIgKILEIR

A

c

[

ik Dilgimde desgigtirmeye galigan inszn, xendisi ile ayni amacy
tasiyan difjer insenlarla igbirlifi iliskisi igindedir. isbirli-
§i iligkisinin bulundugu heryerde bir drygltlin varligindan sdz-
egdilenilir. Drtak>bir amacl tasiyan bireylerin birarayas gelerak

gebalariny birlsgtirmesi, drgldt varlidinin crtaya gikmssina ne-

den olmektadair.

Orgiitsel zmaglarz ulzsabilmak igin, islari.plenlzyan,

trodt igzinde yer alan bireylsrin gdrev dedilimini yapen, gnla-
r1 harekztz gegiren ve denstleyen bir ydnetim eyleminin oglmas:

gerekmektedir. Bu durumds isbirliji iliskisinim bulundugu her-
yarde pir drgltinm, Orgltln bulundugu ner yerde de oir ydn=tim

aylemindgen sdzetmek olurludur. Her Ug eylemin de insanlik tari-
ni kadar eskilere deyandiGi kabul edilmexktedir. 5ir yazarin da
belirttigi gipi " ydnetim eyleminininsanlik tarihi ile2 pirlikta
bagledifini ileri sdrmex, kanitlanmasi gereken bir sav glma<tan

gox, evrznsel oir nitelik tagimaxtadir"(71).

(71) Inal Cem ASKUN, YUnetim Ders Notlary, I.T.1.A., Zskigenir 1577, =.376.



Yinztim =sylemini toplumdan ayri dislomek olursuzdur.
Toplum birtakim drgut ve kurumlardan glugmustur. du Brgut ve
kurumlari toplumdan gikardigimizda, artays gikan vérllﬁln ka-
labaliktan baska birsey iface etmedifi agiktir. Urgidtin var
0ldudu her yerdes oDir ydnetim eyleminden sbzedildigine gire,

toplumu da yonetim aylemi ils birarads dislnmek gerskmektedir.

Yimatim ile ilgili gesgitli kaynaklar tarandiginda, kav=~

)

)

[}

er

=

ramin farkli bicim

Ce]

g tanimlandidas gdrilmektedir. Bu tanimlar-

dan birkag tanesini ele alip incelamek yararli olabilir.

dir kaynaktia ybhetim, "grgiit amaglarina etkili ve ve-
rimli vigimde ulasmak maksadiyla; planlama, drgitleme, yiriitme
koordinasyan ve konirol fonksiyonlarina iligkin kavram, 1lke,
teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigim-

o

de maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timd"(72) b

giminde tanimlenmigtair.

Yazara gire yUnetim bes temel islevden olugmaktadir. dun-
lar planlama, drgitleme, yirdtme, kgordinasyon ve kantrocl ig-

levleridir.

Planlama, Orgidt amaglarinin etkili ve verimlil bigimde

rilebiimesi 1igin; neyin, nasil ve ne zaman yapila-

[

g eklesgt

[
-
W3

cadinin belirlenmesi igslevidir.

Urgltleme, drgit amaglarina ulagmek igin planlanan ig-

lerin kim tarafindan ve nasil yapilacaginin belirlensrek g=-

(72) Mehmet OLUC, Isletme Organizasyonu ve Y8natimj,Istanbul, 1578, s.175.




rekli arag ve bilgiyle daonatilmas: ve Orglt igindes yetki ve so-

rumluluklarin belirlenmesi islevidir.

Yiriitme, Groltsel amaglara ulasmak igin, glrevieri, yet-

ki ve sorumluluklsri bo=slirlen

[1H]

n pirsylerin harekestes gegirilme-

davranig oigimlerinin
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Koordinasyen, planlanan ve drgldtlenen iglerin uyumiag-
tirilarak bir sylzmin giktisinin difer bir sylemin girdisi o-

lacaek bigimde dizenlanmesi ve tim eylemlerin enlamli bir odtdn

(mE
=t

olmas: ile ilgili pir iglevdir

ot

Kontrol, drglts=al z2m

0y

¢lars ulasms da, planlanan igla-

Tin ne Hlglde bssgarildidinin belirlznmesi islzvidir.

Yuksrida sgiklanan oes tzmel iglsv yOnetim slirescini a-

lusturmaktadir. Tanims girs, ydn2tim zyleminden sdzsdilsbil-

mesi igin, yometim sirescini oclugturzn o=2g temel iglsve 111

kin kavram, 1ilks=.tsknixk ve yontamlarin oiroirinin ardiszira

gelerak, ydnetim pecerisiyls artek olr ame; gergevesinde top-
lanmasi1 gerskmektadir.

Bir bmgka kzyna<kta ydnetim, "insanliarin igoirlifi seg-
lama ve onlarl bir amscez dodru yirltme, is ve gagalsrinin
toplezm1"(73) bigiminds tznimlanmistir. Tanima girs ydnetim gy -
leminin varlifindan sdzadesgilmak igin, #dncelikle insanlarin
(73) TUgUN- Islztm2 Ydn=ztimi, s.5.




varlijina gereksinim duyulmaktzdir. Ikinci olarask bu iqignla-
rin birarayas getirilerek isoirlicgi iligkisine girmelsri sai-
lanmalidir. ISbirligi iliskisinme girigen insanlarin gabalar:
brtak Dir amag gevresinde toplanmalidir. Su durumds yOna2tim,
amaglare ydnelmis beserl ve toplumsal 8zU4 olan Bir sdrsg ni-

+
[N

(¢}

lidine sahigtir.

ir basks kaynekta ise ydnetim, "dedigen bir gevregs,

i<

Grgiitsel etkililidi sajlamzk ve amaglara ulasmak igin, sinir-
11 kaynaklarin verimli oigimds kullanilarak, oszgkalarinin ara-
ci1ligiyla is yepma sir=cidirz" (74) bigiminde tanimlanmigtir.

Tenimin Ozelliklerini asayidaki gibi siralamak oclurludur.

Baskzlarinin aracilifi ile igyapma
- Orgitsel amaclar
- Ttkinlik ve verimlilik

- Sinirli kaynaklar

- Degigen gevrs
Bagkalarinin sragilifi ile ig VYapma; ydnetim =2yleminin
varligindan s@zedilebilmesi igin iki veya danz fazla sayida

insana gerek vardir. Urtak bir amaci gergeklsgtirenilmek igin

isbirligi iligkisine giren bu insanlzar, ydnetsn ve ydnstilaen

olarak birbirlerinden ayrilirlar
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yapin ise ydnetilendir. Y8neticiler orcgdts=l amaglarz bagksa-

larinin gabalarini ytnlendirerek ulagaolilirlsar.

(74) Robert WREZITNER, Managemsnt, Houghton Mifflin Company,

Boston, 1983, s.8.



Urcltsel ameglar; drgldt 1ki veys daha fazla sayida in-

sanin ortak oir amag igin gabalarini birlestirmeleriyle ortaya
gixkan bir varliktir. Her drodtlin olugma nedeninin &ltinge hbir
amag bDulunmaktadir. Amagsiz bir Orgltin varligindan sdz=tmek

olurlu defildir. Ayni oigimde, amegsiz bir ydnetim eyleminden

diiesm
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Etkinlik ve varimlilik; drgltssl etkinlik, drgidtin amag-
lars ulagma derecesidir. Verimlilik ises, drgltsel etkinligde u-

lagilmasini kolaylasstiran, kit kaynaklarin.tam kullamnimini sag-

=
[81]

rex 2n az kaynak ile 2n fazls giktiyi elde etme gabalaridar

3]

Y
(75). Ydnetim eylemi de Oroltsel etkililitgi seflamak igin kay-
naklari verimli pigimde kullanarak en ylkssk faydayi amaglayan

bir eylemdir.

Sinirli kaynaklar; zkognomi dilince slde edilmesi belir-
1li bir gabsyi gsrektirsn har varliik, sinirli kayna< alarak

nitelendirilmektadir. Ydnetim eylzmi d= simirvli kaynaklari kul-
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Bbir eylemdir.

Deigen gavre; Orgltier sirexkll olerak degigen, top-
lumsal bir gevre iginde yer almektadirlar. Ydnstim, defisen

gevre kosullsrinda, Grgltsel amzglsra ulasadilmek igin oulun-

dudu g=vrsnin; politik, ekanomixk, texnol

nl

Jixk, kiltirel vz huku-
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uyduran bpir sylamcir.
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Yukarida verilen tanimlarcan da anlasildifi gipi, ixi
veya daha fazla insanin gabalarini oirlestirdigi her yerde bir

yinetim, eyleminden sizedilebilir. Y@netim aylemil farkl: bBoyut-
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geklesmekla pirlikte, devlet kurumundan kiglk atelys-

, blyik sirketlercen ailesle

LS ]
[t4]

kadar, insanlarin birarada

yasadildl het yerde gegerli olmasi anun inszancil bBir 8zellik
tagimzsinin yaninaga evrensel bir zellik tasididini gléstarmex-
tzdir.

gir insanin ftek basinz, hem gerekll kaynak ve bilgiye
sanip olmasi, hem de kaynaklari tek basina kullanablilmesi o-
lurlu dedildir. du durumda drgiitsel amaglara ulasmada begeri
ve fiziki kaynaxklarin verimli bir bigimde uyumunu saflayacak

yineticilere gsrek vardir. Sagkazlar: adina galisarsk, insanla-

tici denmekisdir. Islestmelzrde gidrevli genel midlr, bdlim mi-
dird, mioldr yarcimcis:, gsei ve ustabasilar igin yidnetici deyi-
adir. Her ydnetici xendi yénetim alani ile il-
gili zstlarin yOnsticisidir. du durumda isil yaptiran ydnetici
isi yzgan iss ydnetilen durumundadir. Ust ve ast iliskileri

olarak adlandirilan iki tarsfin iliskileri ydnetim eylemleri-

Yuxaridskl agiklzmalari ve tanimleri igerecek bigimde

ydnstim zylemini, " Grgltssl amaglara ulagmak igin, insan ga-

(73) Inal Cam AKUN, "Ydnstim ve Orgit Sorunlarimizin Xargaga Yaretica

ggnel Soyutlari",cSA0CR,S.XV. 8.2 (Haziran, 1579) s.3.
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malarinin; planlama, drgitlencirme, yirltme, uyumlastirma, de-
netleme ve yetistirme iglevlesriyle biraraya getirilerek, dizen-

legtirildigi bir galisma slreci" aolarak tanimlayabiliriz.

Grglitsel bir amag, bu amaglars ulzsilmasini saglayan insan gz-
bzlsri ve ins gapalariny Orglitssl amzglar gevresinde toplaya-

bilmek igin; planiama, drgltlendirmes, ydritme, uyumlasgtirms

gdenetleme ve yetigtirme iglevlierine gerek vzrdir. Bununla bera-
per insan gabalari yanlizca skonomik ve tazknik dzellikler ile

siniTli kalmayerak; politik, bilimsel, toplumszl 8zellikler= de

sahip olabilir.

Politik gzoalar, drgltln yassame ve geligme glclind koruya-
pilmek ve Hrgltidn gerzk ig gevresinde, gerekse dis gevresinde,
uyumlu ve dengeli oir yzpil olusturmak zmsciyla ortayz gikan ga-

balarcdir.

Toplumsal gzoslar, insanlzrin Dirarsda olma gereksinme-

lerini karsilamznin yaninda, drgltin slrexliligini saflamak

(Twle

m

gciyls iginde yer aldigi togplumssl gevreye kargi sorumluluk-

dilims=zl gabalar, Hrgltld amaglzrina ulagtiracak kavram,
ilke, y8ntem ve tesknixklerin gsziigtirilmesi gabalaridir.

Ydnetim yukaridz pelirtiloiii giol insanlerin tdm gaoa-
larini Orgltsel amesglari gergaeklzgtirzcek bigimde planlama, dr-

™
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gitlendirme, yilridtme, uyumlastii:
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denestleme ve yetigtirme ig-
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levleri ile yidnlendiren oir ay
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maxtadir.
5- Zasamaxksal dzaellicl ; ydnetimds oelirli bir smag 1-
gin isbirliii yspan insanlarin geligmsisrint bir didzene gdrs

gergeklegtirmeiari gers<mekta2dir. Su nedenles inmsznlsrin bir
pdlimd y@neten, bDir DUldml de yidnetilen durumundscdir. J0ylece
her birey drglt igindeki pasamaskszal konumuna gire sorumluluk

yliklenmekt=dir.

6- 1eondlimi ©zellidi ; oir droldt iginde gal

iganlarin
farxli gecerilere sahig olmesi, gnlarin becerilerine gidre isge

yerlzstirilimaizrini gsrextirmekteglir. Bu dutum uzmsnlagmaya

s

olanax vergigl izin varimliligl artirmaktadir. Ancax verimii-
lik her gaiisanin uzmanlik slani ile ilgili sorumluluklarin:

yarine getirmesi ilz sajlanablimeke

(8}

3 1
Sdl e

7- cvrensal dzellidil ; yonstim yanlizca bir bireye veya
iglatmeye Gzgl pirt aylem degildir. dirden fazla insanin bulun-
gugu Nar yeroce ydnztim gylaminin variidinden slzedilepilir.

10 Duluncugu har ortamds olmasi, ydnetim ayleminin oir

Kgguiu olan sorumlulux kavramlinl da oeraoerinde gstirmextedir.

gazlarin, istenzn amaglari yergeklestirebilmesi, nerzce olurss



plsun insanlarin socrumluluk alaollimesins ve sldigl sorumlulu-
tu yerine ga2tirmasine osglidir.
b. Ydnatim [sievieri Igerisinge sarumlulugun Yari

Yonmetim genelliklz, planlzmz, Srgltlzsndiomz, ylrdims,
guzenlisggtirme, denatim ve yetigtirme almak dzers aitl temel

cektir.

3
u
(]

1- Planlamza islevi: Ydnetim eylemi planlams ilz besla-

C ]

maktadir. Planlama belirli bir amacs ulagmada n=yin, ne zaman

yapilacaginin dnceden karerlastirilmasl iglevidir. Ydnstici-

b=

l2r islztmsz galismalarinin sirexlilifini saf{lameklz scrumlu

plduxklari igin, geleceyin ne olascagini kestirmek, islztmenin

—

nerseyes gittigini, gelecex yillarda geligmaslarin nzsil oir ydn-

de geligecg@ini dizgesel bir bigimde Ongdrmex sorumluiuiunu

tagimektadirlar(77). 8u sorumluluk planlame islesvinin st<inli-

£i igin dnkeosuldur.

sgnra Orgltleme iglevi gelmekteoir. Urglitlems planlanan amag-
lara ulasmax igin belirlenen yollares uygun olaraxk yzpllacax

(77) frul SRS, isletmelerds Strateiik Planlama, Ilstanoul 1976
s.L3-44,
S OLTT T il i
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iglerin belirlenmesi, gerakll srsg ve geregl

]

rin saglanmasy,
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igleri yiriltscek iggdrenlerin atesnmas:, yotki ve sarumluluk-

larin belirlenmesi galismalarini igermextzdir. Urgltlzngir
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insanlarin oelirli amaglsrs ulagmasini ve bu yold

¢alisma olanaklarini sadlamaktacdir(78). drgltlandirms i
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sorumlu cldudunu ve2 Kimlerin xznolsine karsi sorumio oldudunun

ag1ik bir bigimde pelirlenmesine pagladir.

5- Yirltmz Igl=vi: Plenlama ve Srgltlendirmz iglavin-
den sonra yidnetimdes yiritme iglevi gelmektedir. Planlanan a-
maglara ulasmada kurulan Urgit dizenin galigmalarini amaglar
dodrultusunda ydnlendirmek ve drgltl haerekete gegirecek emir-

leri verme galigmalarini igermektedir. Burada ydnstici Orgltd

L
[{w]

narekete geglirme sorumlulugunun yaninda, ast-lst iligxkilerinin

olumlu yidnge gelisn sgorumluludunu da tasimaktadir.

3
(Y
[64)
[
U

4t- Uyumlastirme Iglevi: Ydnetimde uyumlastirmz, insan-

larin gasbalarini birlegtirmeyi ve zaman baxkimindan aysarlsmayi,
ortakisyza amaca ula§mak igin gabslarinin birbpirl =srdisira g=l-
melerini ve igige gegip kenetlenerek birbirlerini citinlamels-
rinil =aglama galigmalarini igermexktedir(79). Uyumliastirmas, is-
pdliml sanucu bilinen galicmelarin arasindaki uyumu saifliyarac

bir isin giktisinin difer pir igin pirdisi olacak oigimcz di-

-»L’]

zenlenmesinl koleylagtirir. Sunun igin drodtteki ile

~U)
C’\
C

(78) inal Cem A3ZKUN, Ydnetim Ders iWotlari, 1.T.i.A., Esxisenir, 157

(79)  ASKUN, s.52.



zeninin iyi iglsmasi gsrexmektedir. Uyumlastirmas isglevinin opa-
garisl igin fdrgdtte galigsan her bireyin sorumluluk almasi ge-
rekmektadir. himsenin sorumluluk almadidi bir durumga drogit

galismalari gixkmaza giresbilir.

5- Uenetleme Islsvi: Ydnztimde planlama, Orgltlsndirme

yirdtme ve uyumlaestirms 1lglevleri ile istznen ames;lara ne 81-
glce wlagirlioirginy belirlsyen iglav, denetlszme iglevidir. Denet-
leme iglevl ayn: zamznoszs, drgidtte galiganlarin sorumlvluklarini

ne dlgldez ysrine getirdiklerini ortaya koymaktadir.

6~ Yetistirme Iglevi: Yonetim islevlerindexi besari bir
yerde y#nsticilerin basarisi olmaktadir. Su nedenle sorumluluk
alabilecek ve aldifi sorumlulufu yerine getirebilecek yineti-
cilere gerek duyulmaktadir. Yinetimde yetiétirme iglevinin bi-
yik #nemi vardir. Jrgltl toplumda temsil etme yeteneidine sahip

olan ydneticilarin yetistirilmelesri, onlarin gercek isletme i-

cin, gerskssz igletms= disi toplumsal sorumluluklarinin bilin-

cine ulesmalarini xolzylastirabilir.
é} Yinetim oSasamaklari ve Sorumluluk

Ydn=tim ve sorumluluk iligkisi yininden, bDasamaksal O-

zzilliiin d2 odyik 8neml varair. [slatms

s

rglitinde tim gali-
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m

tviL-6 da gérildigl gibi, yHnetim dlzeylerinde yuk

oy

ridan

834
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a1 inildikge ydnetimin sorumlulugu ezalmaxkta, yuka-
riya dogru gikildikga sorumluluk artmaktadir. Ust 5Uzay yd-
neticileri dahe gok dnceden opslirlznemeyen gevre kogullarinin
taknolojik va toplumsal, skonomik ve politik dedisimlesrin anza-
lizini, yorumunu ysparax, isletmelerin bu degiskenlerdzn ne

ni ssgtama sorumluludunu tasimakitadir-
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lar. Bu =arada toplumun istek, oeklesnti ve scgrunlarini da ciz-
Gninde bulundurmak sgrumluludunu da tagimalar: gerekmektedir.
st yinetimin kavramszal saorumluluklarinin yaninda Srgltin =sy-

lemleri ile i1lgili sorumluluklari bulunmaktadir. Ust dizey

dar nlizey viNETIO GTRTEL A~ KAVRADISAL

mi7a nlzey YONETION I5LEVSEL

o .
ALT Dﬁza\/ YONET Y TEKNIK

ylzrins Gdre Sorumluluxklar
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C
ct
w
n
b—
1]
<«
s
1
=3
f-—
1]
-
[
m
b

ynetiminin &drgd

dizey ydnetimine gevretmzlerl sorumiuluklarini da devratmele-
ri anlaming gelmemektadir. uUst yin2tim, drglt esylemlerinden



dolayi crtaxlara, tilxketicilaers, kr=ci saglayan finansman ku-
Tuluslering, devlietz ve toplumun bitinine kargi slr=2kll olarak
sorumludur. du nedanle Ust dizey ybne=ticileri sorumluludu en

genls kapsemll olan ydneticilerdir.

Orta dizey ydneviml, (st dizey ydnetimi ile alt ddzey

Snetimi arasinda oir kdpri gdrevi yaomaktadir. Izletmenin mal
¥ ¥
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ve nizmet dre 1

[9)]
-
F__-l
[3)]

mini

ct
e
m

[41]

m

o)

H

aflayan, , o

U

gltlendirme, ylritme,
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uyumlagtirma
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@ denstim igslevlarini yer: e geEtirmek ve ali di-

a malarindan, Ust vy
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netim
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zzy yinetiminin
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hesag verme sam~
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rumliulugunu tegimaktadirlar. Alt dlzey ydn=ztimi ise, dahe gox
teknik kanularla ilgill geligmelsrin ylrdtdlmesi, iggdrenle-
rin mesleki ve teknik editimlerinin gergeklegtirilmesi gioi

zylemlerin yerine getirilmesinden dolayi orta dizey yinetimi-

L |

ne xarg: sorumiuluk tagimaktadir.

Yonetim-sorumluluk iligkisini basamaksal ydnden agik-

layapilescedimi r pir model de Ugld gembar modelidir. Ugla

ux
3
~
(WK
‘.J

U3
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g2moer modeline gdre sorumluluklar, Uretimden Beslayarak ger-

gzexlasmesi ok zor olan toplumsal beklentilere kadar uzanmaktaolT.

SERIL-7'ge goridldlgld giol en igteki gemper isletmenina sko-
s H L ¥ 3

nomik iglevler ile sinmirli olan sorumlulufunu igermektszdir.

Su gember islstmenin geleneksel sorumluludunun yanisirza alt

dizey yidnetiminin iglevini belirtmektedir. Bu saorumlulugun is-

sizizrez ig ulanag:r yaratmak gibi tonlumsel etkileri de ulabi-
1ir(848). Ortadaki gember ekonomik isglevlerin yaninda bu iglev-

lerin toplumsal etkilerineg karsi duyarli: olms sorumluludunu
D r1 =]

(B0) Birol TENEWELIOGLU, Visletmelerin Toplumsal Sorumluluklari' ZSADER,

C.XII, s.2 (Haziran,1577) s.51.



TOPLUMSAL SDRLNLAR

& ¢
Gozllmine KATKIDA Buunma SORUMLLLEL

EKONOM{K [SLEVLERIN
SONULLARINDAN DBGAN

EKONTMIK
ISLEVLER

SeriL-7: Uglu cemper modeli

Kaynak: Justin G.LONGENZCKEZR-Charle D.PRINGLE-

n

3

m

rles E.MERAIL, Managem=nt, A Hell and Howell

"

584, s.537.

[a]

3
3
{

0

pany, Ohig, 1

odstermektedir. Urnedin, Uretim sonucu gevreye yayilan zsrar-
11 atiklarin en aza indirilmesi sorumlulugu de bu kapsamz gir-
mektedir. En digtaki gember ise, ana toplumsal sarunlarin gd-
zUimilnde Ust ydnetimin rol oynamasi ile ilgili sorumlulufu i-

germektedir.

“isaca Hzetlenirse, sorumluluk alt dizey yonetiminden
yukariya dogru giktikga artmakta, ounun yaninda nitelik ve
kapsam yoninden de degigiklide uframaxtadir. Alt dizeyde ekow
nomik isglevlier ile ilgili olan sorumluluk, Ust ydnetimde top-

lumsegl bir boyut kazanmaktadir.
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ZTMEDE ZAgLICA TUPLUMSAL SUORUMLULUK ALANLARI

Zxanamik amaglars ulagmanin yanindz, iginde yar aldij:

toplumun; istek ve beklentilerins kKarsi: duyarli glmsyi, =ko-
nomik, politik, kiltlrel, teknolaojik yspising ve bunlardaki

defigme ve geligme edilimlerine uyum saglem=z=yi ve sorunlarin
cGzlminde rol oynamayi dngidren "toplumsal sorumliuluk”" kavra-
mina iligkin, ‘igsletmelerin 1lgi slanlarinin belirlenmesinde

bazi 8lgllerin gdzidntnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Toplumsal sorumluluklarin belirlenmesi ile 1l1gill &81-
glilerin baginda, iglatmenin sanip oldudu ekonamik ve toplum-
sal "gig" gelmsktedir. Isletmelsrin sahip olduklari ekonamik
ve toplumszal glc'in sorumluluk il= dengell olmasi gerskmekte-
dir(1). Ekonamik ve toplumsal glcl blyilk olan igletmelerin,bu
glg ile orantili olerak daha fazla sorumluluk yilklenmeleri ki-

gk igletmelerin ise dana az sorumluluk ylklenmeleri yerinde

(1) Zsinp ARMET, "isletmelerin Toplumdaki Giruntiust", I.0. Isletme Iktisadi

Enstitiell, Yénstim Dergisi, Sosyal Sorumluluk lzel sayisi, Y.3, s.11, (Ni-

san, 1575) s.33; deyza U8A, "Sosyal Sistemlerde iktidsr Sorumluluk ve Hima-

nist DUnyz GOrigl" Yenl is Olnyasi Dergisi, Y.1, s.7 (Mayis,1980) s.15.
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olmaktadir(2). fkonomik glg Glgdsd olarak,

islatm

48]

nin sanip ol-

dufju Uretim kaynaklari, Uretim hzcmi ve karlilik durumu géz-

gnine alinirken toplumsal glg dlglsi uvlzraek, igletmenin iliski

iginde bulundulu,
kileri iles pazar

1

U

rin ugr

o

tiketici rakip,

iggdren g

payi gdzinine glinmakmiadair.

g verepilecekleri toplumssl scrumluluk alanlari he

L]

igletmenin Oz=1 kogullsrina gdre pelirlenmaktedir.

TAGLO-1. Toplumsal socrumluluk alanlarinin gesitli endistri-
lers gdre dizilisi
Toplumsal Togtan ve )
sarumluluk Gida &nd. Kimya cnd. Perekende  Ingsast End.
tic.

Alanlari
Igsizlidin Unlenmesi 5, 5 5 5
Kaynaklarin korummasi b 5 - L
Levrz kirliliginin Denetimi 5 5 2 3
Tik=ticinin Morunmasi 5 1 5 3
Jenhir Yenileme ve gelistitme - - - 5
I 5 5 5 5

en dnzmli alan
en az Onemli alzn
endlistrinin galisma

alanina girmzyen

1 Jonn MINER-Vincent P.LUCNSINGER, Introduction to Manaaement)

ang Howsll Compzany, Columbus, Ohio 1955, s.357.

03]
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igletmzlerin yerine gatirmakls yicimll olduklari top-
lumsal sorumlulux alanlarinin belirlenmesinde kullanilan ixkin-

Tin

in

1
L

ﬂl
m

ci bir dlglde, isletmenin uiras konusu olmaktadir. Islet

1%

genellikls eylemds pulunduklari xonulars glre iginde bulunduiu

topluma yararli galigmalarda oulunmasi peklenmektedir(3).

[ T

TASLG-1'ne gdrdlalid gibi toplumsal sorumluluk

n

[

A%}

ot}
1

o]

-

i

o

(8]
1

larina gegsitli emdistri kollarinin dzz=llikl=ri glzidninszs,

rak, tnem sirasins gidre plrden onsg'e kadar pusnlar varilmi

[

1
o
i
L
.

Igsiz1idin dnlenmesi .ve isglrenler igin uygun galigma kasul-

-

larinin dizenlenmesi kgnulari, tdm endistri kollari igin ge-

e

rekli oglan opir toplumsal sorumluluk alani olarasxk kaoul edil-
igtir. [Unkl ugrag kaonusu nangi enddstri koluna giresrse gir-
gsin, her isletmenin ekaonomik gicl ve blyikligi &lgislndzs bu

tir konulara efilmeleri gerekmektedir. Isletmeler ou tir so-

runlarin giziminde kullenilacak olanaklarin @nemli birz wp&li-

mine sahiptirler.

rfayne<klzrin kgrunmasi konusu, gldsa ve kimys endisiri-
leri igin son derzce dnemli bir konu clme Hzelligini tasimak-
tadir. Uzellikle kimya endistrisi Uretim sirssindea ge2n=lliklisz
kit olarak bulunan dogal kaynaklari verimli oigimde kullanzrax,

pir yandan maeliyetlerin digmssinl sadlarken difsr yandzn tgop-

lum ekonomisine katkida bulunma glanafini 2linds culundurmsk-

tadir. Ayrice son yillard

]

toglu kgnutlzsgsmz olgusunun yaygin-

lagmasi ile pirlixkte, ings=at

3
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manto, demir, kerests ve tuila gioi drinlerin

(3) Birol TENEKECIOGLU, “"Isletmenin Sosyal Sorumluluxlari®ZZA0ER, C.AILL,

S.2 (HAZIRAN, 1977) s.bLB.




dz kullanilmayarak Uretimde blyilk keyiplare neden oldudu gédridl-
mektedir. Su nedenle kaynaklarin kgrunmasi kKonusu yanlizca (-

retim gndistrileri ils 1ilgili bir konu dedil, inssat snalst-

rilerini de yakindan ilgil=sndiren bir konudur.

se2vre kirliliginin denstimi konusu, begta kimya ve gida

endidstrileri oclmak lzers tim endlistri kollarini ilgilendiran
bir kgnucur. Bimyea ve gilda endistrilerl bscalardsn gikan du-

manlaryi ile ¢

1]
<
LS|

raye giraxkilan Uretim artiklary ile gevreyi

[Al]
L]

kirlstmektedirlsr. Hu durumds gevreyl temizlame yUOkOmlUlUgo-
ne des sahip olmaktadirlar. Insast endilstrileri, daofjal gevre-
ye ya da yerlegim alanlarina biraxktiklari ingast malzemesi
artiklzri ile gevreyi kirlstmektedirler. Toptan ve perakende
ticaret iles uirasanlar ise gesgitli ambalaj artiklari ile gev-

b
o
L]

r2 kxirlilifdine n=den almaktzdir . Hzr islstmenin gevre kir-
=

liliginge az ya de gok kencl paylarinin da oldudunu dislnerek
ou zlana 11gi ile z2jilm=2lerl gerszkmektzdir.
Tiketizcinin xorunmasi Konusu, toptan ve psrakande sa-

tig iglstmeleri ils gios sndlstrilerinl yzkindan ilgilendiren

oir konudur. Toptan ve perakands satis islestmeleri tiketici
ile 2n zok yizylzs i1lig<il=ril olan islstmelerdir. Bu nedenle

Grini=srin fiyati, xullamimi v= ga2nzzar konular igin tiketici-

lere yzrzim 2tmelzri garekmzkisdir. Gida enalstrisi, drinle-
rin szdligz uygun kosullaraes Uretilmesi, dretimde xullamilan

Ay
1
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ct
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T
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<
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Imzsi ve {rdnl=srde insan sajlidina

<

zarar vareollzcak medoslerin olmamssi ydnl ile tiketicinin

kxorunmasi ile dogrugan iloglil cir endistri koludur.

'
3
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sanir yenilams ve ligstirme konusunun dogrudan 1lgili

i)
u

CED!

olduju zndlstri kolu ingsest endistrisidir. Ingaat endistrile-
rinin kgnut ve isyerlarinin yapiminda dodal gidzelliklari or-
tadan kalairmadan, gehir ddzeninz uvygun bir galigme dizani

da bulunmalari: sdzkonusudur.,
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Yu<karidsa gesitlii endlstri kxgllarins ilig<in toplumssl
sorumluluk alanlari ner kosul ya dsz ortem igin gegerll degil-

dir. Qidnkxl; toplumszl sorumluluk =z=lanlarinin bzlirlenmesind

m

gn gz endistri kollzrinin dzelliklerl ksdar, iglatmelerin i-
cinde bulunduklari toplumun dnceliklerinin, sorunlarinin ve

beklentilerininde gidzonilne slinmasi gerskmektedir.

-

Toplumsal sorumluluk alanlarinin pzlirlsnmesinde

[a]
e
ty

diger 8lgl de islstmenin igindes bulunduZu toolumun kiltirel,
ekonamik, pelitik, texnoclaojik vs hukuki ysp:r OGzelliklari ilz
punlardaki deygigm2 ves geligme sgilimlaridir.

5ir toplumda sgsmen olzan skanomik yagi, isletmalstin

toplumsal sorumluluk alsnlzarinin gelirlsnmesinds etkili ol-
maxtadir. Sosyalist zkonomik dlzenin =sgamen gloudu toplumiasT-

da, mal ve hizmet Uretimi ile 1lgill karzrlzsr dsvlzt tarzfin-

gdan alinip uygulandigyl iginm, toplumsal scrumloluk ils ilgiii

kararlar de davlet tarazfindan alinmaxtzaglir. Jzzl izletm=2l:=rT2
genis diglds olanak taniyan kapitasiist axonomix sistamin 2+

ct
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u
—
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gamen olduiju toplumlsrds,

lirlenmesine iligkin kararler islstmeler farsfriican zlinmak-
tadir. Karma ekonomik sistemlerdes iss, csvl=t gerexli ydrddid
pazi konularde yasalar gilkararak, Bu kgnuds isl=t galigmalar:

=
[a X'
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:

ni1 denetim altinz alirken (eskil hikimld ve sakat iggilerin

galigtirilmasina iliskin yasa) boir yesndan da desteklemsktedir.

tkongmik sistemlerin Gzelliklerinin digincae, toplumun

gkonamik ytndan geligmis ya da zzgalismis olmas: da igletme-

lerin toplumszl scrumlux slanlarini: bslirlemssinde 2tkili ol-
maktadir. Az geligmis oir toplumun isletmelerdsn beklantileri
ile geligmbdg bir toplumun baklentileri arassinde dnemlil fark-
lz27 bulunmaktzadir. Az gelismis itoolumlarda beklaniiler dahsz
gock toplumsal msl ve hizmetlerin Uretiml dzerinde yz da ig-

sizlige gOzim pulunmasi gibi konularde yodunlagirken, gelig-
mis toplumlsrde istemlzr danha gok mal ve hizmetlerin nitelik
ybinidnden iyilegtirilmesi yz da dogesl gevrenin korunmasi {zg-

rinde yodunlagmaktadir.

8ir toplumun sahip oldudu kdltirsl, politik, buxkuki d-

zellikl

i

i E

T ve toplumsal yapiy:i olusturasn kurumlarin isglsay

Wi
s

~

(4]
ot
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]

igletmelerin toplumsal sorumluluk alanlsrini =2tkilemskt
Taplumlzrain birbirlerinden farkli yapilers saship oclmalari bi-
reylerin yasam bigimlerini, dederlerini, dolayisiylz istek vs
peklentilsrini de birbirlerinden farkl:i kilmaktadir. Su nzasn-
lz her igletmenin iginde yer aldigi toplumun yepisini, dzdax-
s2l ve tinmsa2l tzelliklerini ve bunlardaxil dedismeleri ;azﬁnune
alaraex, Ulzerine digen sorumiuluklari opirtakim yaszal zorlamsls-

rin digsinga gUnllld clerak yerine getirmesl gerekmaektedir.

Konuyu daha dizgesel (sistematik) bilgimde incelszyepil-

me< igin, toplumsal socrumluluk kzvramini igletmenin ig gavrasi

[3¥]
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sainip oldudu dzdeksel Ogelerle birlikt= mal vz nizmst Ursti-
mins ve dagitimina ilisgkin dretim, pazarlama, finans, iggdran

yan

n

timi oibi islevler ile ilgilidir. Isletmelsr varliklarini

sraiirmex i¢in bu islevlerl yerine getirmz sorumluludunu ta-

gimaktadirlar.

Igletmznin ig gevresine iliskin toplumsal sorumluluk
slaniarini da isgidrsnler clugturmaktadir(4). iglatmelerin is-
girenlere iliskin toplumssl sorumluluklarinin neler oidudunu
gglklamadan Hnce iggdrenin igletmeceki 8naminz dedinmak gerek-

L]

isgiren "lgletme drgitindn belirli bir orununz(mevki)

W

=

5

o
23]
e
i
'_J
’..J.
h
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3
u3
it

de ddevlerini, bunlar igin gerekll arag,

L]

2v vy
gersg ydntemler ils arunun yetkl ve sarumluluk alani iginde

belirli Gcret kesrgsilifinda yerine getiren drglt dyesidir."(5)

Digiminde tanimlenmistir.

Tenimdan aniasildiii gioi isgéren; igletmz drgltiinde
gpeiirii bir orunun gersktilrdifi glresvleri, sship cldudu yetki
ve sorumiulux alan: iginde, oirtaxkim arag, ydntemler ile be-

Uzidnsel pgecarilerini kullanarsk yerine gatiren ve

kargilifindz Dir lcrst alzn bireydir. Isgdren bir isletms Sr-

‘Bosyel Sorumluluklarin Yénetimi'I.U. Igletme. Iktisada

o oAa

2tim Dargisi, Sosyal Sorumluluk Uzel sayisi Y.3 S.11

R (gav.deyza UoA) "Sosyal D=znetim Ra-

Yinetim Oergisi, Y.3, 5.11 (liisan,1975) s.35; frol EREN, Is-

letmelarce Stratejik Planlamz Istanoul, 1973, s.120.

(3, inmel Ca=m ASRUN, Isgdren, EZskigehir, 1579.



ganlari igeren bir kavramdir. Isletmelere insani ve toplumssl
Bir 8zellik kazandiran isglrenlsr, igletmelerin an dnemli var-

lig: olarex kabul edilmektedirler. isletmelerin sanip oldudu

—
ib
+3

toplumsal glcin dnemll Dir kaynadini isgdren olusturmaxta-~

dgir.(o) Davranigollimecl RroetnlisoergerYe gdre; oir drgltidn iki

temsl iglsavincgen giri, Grglt dyesi birsyler arasinda memndnlux
kg b
yaratma ve ou memnuniufun 231t bir cefiliminmy sailamak clougu-

nu kagul etmexisair. du iglev mal veye hilzm=2tin Urstimi kadar
tnemli olarak kabul edilmektsdir. Isgdrenlzarin kanigini(tatmin)

saglayamzayan iglatms, zamanlz difar islevierini de yerine ge-

f Islztmenin ig gevresinz iliskin toplumsal sorumluluk

-

alanlarinin belirlanmesinde gdzdnlne alacadyr Blgllerden ilki

i olmalidir. Isgdrenlerin gereksin-

5

iggdranlsrin gereksinmel

[{4]

ma2lsti yanlilzes airtskim =2xonomik dedesrlsr ile sinirly dedil-

1

isgdrenin kxzndi kxigilik d

m

rine, vasam bigimins

u
¢
[}
L

gire bDirtaskim gerzksinmelsri ve dncelikleri bulunmaktadir(8).
Ayrica igglrenlesrin gsreksinmelearinin yanisirs, igletmenin si-

raxli clarax gdzdnlinds Sulundurmasi gereksn birgok toplumsal

cC1lr.

azlisma xogullarinin dizenlenmesi, adil yiksel-

o

(7) wenmet LGISAN, "Dinya;

97
cC
[0)]

e
0
}._a

sorumluluxlizrl", Savk vs idars Oergisi,V.S, s.ob.(Arslik,1873) s.15

e

SN T - L
(D) AR, S.9354.
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me olanaklarinin szdlanmasi, toolumssl hizmetlerin v
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girenlerin gelisiminin ve editiminin saglanmasi v

i}
[a¥]
bt
A
[m]
-

uyug-
turucu gini aligkanliklarin gicerilmssine ilisgkin egitim prog-

ramlarinin hazitlanmasl gibl kgnulerdsn -Olusmaktadir(9).

s
C

islztmenin gelizma kgsullerini, iggdrenin iginde Gulun-
dufju gsligma ortami ile birlikte onu =stkilsysn 1si, 1sik, nem

ve glriltd giopi fFizikszl kosullsr olugturmaktagir.

Ig

3

drenilzrin gsrexk Bbsdsni, gerskses rtuhi yapilarinin
dengell ve uyumlu olmzsini sadlamak, lgyerlerinde verimliili-
gi artiran etkenlerin baginda gelmektedir. Toplumsal fayds
yaratmak ve yasam dizeyini ylkseltmesk igin lretimin artiril-
masi geraktigi konusundaki dislncelare hiz veren endistriles-

tirmasine Kker-

fote
0

me olgusu, toplumssl yapida olumlu yeniliklari oo

= P 34 s 3 5 =+ m=1 3
15101 ve gldvenlidinl iglztimelerdeki ge-

gitli etmenlers oegli: glarak glumsuz yinde =tkilsmistir. ©n-

distriyel grtamin yaratitid:r ssilixsiz ve glvensiz dizen igin-

de iggdrenlier Znamlil 8lgldes vyigpranmigstir. Kimyaszsl maddelerin
SE ¥ y1p 3 y

clan ma2slisx nzstialixlarins, agiler yandan da i5 xzzalarins ne-
den clmaxtzaoir{id).

schtan Wifrlin Compan dnstan, 1963,5.591;
5 P Yy ’ 3 3

nin Socsyal Sorumlulukleri®,Yinetim

ik figdanler",crzurum

CALustog, tyos) 3.14u; Zeyyat SABUN -
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Igyerlerinde ortaya gixan igkazalari, meslek hastzliklari ve

)]
{1

bunlara bagli olarak ortaya girkan ruhnsal oozulmalari Snlemek
igin 1s1, 1g1k, nem glol fizikil kogullsrin her igin g=rexktirdi
&i Uzelliklere gire dizenlenmesil, zehirli gaz ve kimyasal mad-

delerin zararlarinin ortadan kaldirilmasi igin gerekli tedbir-

lzrin alinmasi gerekmextedir. Ayrics iggdrenlerin iglarinl ko-
layiestiran max<ina, araz giol teknik sletlerin igodrenlzr ils

~

uyumunun saglanarak 1g kazalarinin dnine gegilmesi gerekir.

o

rine gs=tirmektan goxk, kanunun insani bogyutlarini digiinerek ha-

rekat etmesl ve sorumluluk tagsimasi gere<mektedir.

b. Isgdrenlers Adil Yikselmz Olanaklarinin Saglanmasi

Igletme ydneticilerinin iggéirenlere adil yiksalme ola-

naklari taniysrak,aonlars oscerilzsrini kanitlsmalari ve kandi-
l=rinz glan gldvenlerini artirmalar: igin firsat vermelsri gea-

rekmexktadir. Sunu yaparken tarafli: davranmanin birgok sakin-

calsri olebilir. Sdyle bir durum gsrek galisanlar arasinda ge-
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siz1lik ve huzursuzluk
gruami yaratagilir. du nedenle igletme yidneticlleri kadin ig-

girenler gz dahil olmek dzerz tim galisanlara yetenekleri doi-

rulitusunda yixselme olanaxlsrin: sdil oir tigimde saiglama so-

C. Lggdrznizre Toplumsal Hizma2tlerin Saglanmasi

Iz ortaminin her tlrll safliksiz ve tehlikeli kosullar:
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iz =argl kargiya kalan igglrenlere gerexkli sallik yardimla-



1tli saflik
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rinin yapilmasi, tedavl, amsliyat ve ilag gibi ge
gpiderlerinin kargilanmes: igin bir fon olusturulmasi gerekir.
Bunun yaninda isgdrenlere sosyal sigorts hizmetlerinin yani-

sira, yasam sigortasi ve dz=1l emeklilik Fonu ginil olansklarin

sadlanmasi konulari da ydneticilerin sorumluluk alznina gir-
mektedir. Ayrica isgdrenlerin ogs zamanlarini dedarlendir=zoi-
lecedi, klltdrel ve sportif galismalar yapzoilecedi slenlarin

kurulmes: yarinde oclaoilir.

d. Iggdrenlerin Zgitimi ve Gelisimi

=

igsletmelerd
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isgdren editimi ve geligimi, isletmenin te-

mel isgbren iglevlierinin besinda gelmektedir. E£gitime dnem ver-

meyen kuruluslarda ilsglren bagarisinl geligtirmek ya de artir-

mak planakli dedildiz(11). Isgdren
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§itimi," bireylerin ya d=s

[

onlarin olusturdudu gruplzrin islstmeds ylklendikleri ys da

<
[
A
’..l
{1
a
(5}
o
[Said
[
14}
0
15
A
—
1]
H
[

U3
[}
Ly}
84}
<
[
1t
H
=
[ml
st

t

p—

i

P

na

4]

i yapabilmeleri igin,
anlarin mesleki 8ilgi uruklarin: genigleten, diglince ussal

karar alma, devranig ve tutum, aliskanlik ve anlayiglarindsz
olumlu defigmeler yapmayi amaglayan, o0ilgil, girgld ve oeceri-

leri artiran =&itsel sylsmlerin tuUmid" olarak tanimlaenmaktadir,

(12). Geligtirme 2ylami ise igglran efitiml ile gerceklestiri-
len vz Lggdrenlerin ystznaklerinin gesligtirilmesini amaglayan

Iigndren egitimi ve galigiminde glddlen amag, =skonomik

clmanin yaninds, insznz sayyi olsincesini de igermsktedir. Ig-

(11) AzhUN, s.430.
e N ~r —_ ~— ) - A D ) ae . ) - v 1 ey
(12) Zzyyzt SA3UNCUGSLY,Parsanel YOonetimi,Zskigehir, 1964, s.11

(S
n

Z.



letmede dengenin kurulabilmesi ve egitimden beklznen gergek a-
maca ulasilabilmesi 1gin exonaomik digldncelers kargy gldersk
toplumsal ve insancil amag glg kazanmakiadir(13). ZBununls be-

raper igletmelerdeki editim ve geligtirme eylemleri yanlizcs

mesleki ve teknik pilgiler ile sinirli kalmamzali, ayni zaman-
dz igglrznlsrin birgok alands bilgi ve gdrgisdnd ariiracax
pilgilerids igermelidir.

g. Alkgl, Uyugturucu Gibi Zararli Maddelsr=z Iligkin

citim Projgramlarcinin Hazirlanmas
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Alkol, eroin, esrar gibl uyusturucu ve teskin edici m
deler, insanlzrin ruh saglifini vozduju gibl, biyolojik yapisi

zerindede olumsuz etkilarde oulunarak insanin bedeni ve disln-

pee

n

[N

sel yeteneklear en aza indirmenin yanisira, Dirtakim uyum-

suziuklars ve devranig bDozuxluklarine n=zden olmaktadir.

Su scrunlsr igletmelari dz yakindan ilgilendirmaktadir.
Igletmede ou gibl zzrarli maddesl=ri kullansn igglrenleri a-
ligkanlikisrindsn uzaklagtirmayz yarayan Onlemlerin alinmasi
igin bazi =gitim prodramlarinin haszirlanmasl yerinde olapilir.

cilerinin scrunu exkonomik bo-
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yutlary ils clsgidnmezain yaninda, 1nsanil boyutlarini de gdzdnine
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alarzk sorumluluk guygusunz sahip olmzlari gerzskmexktedir.

(13) SAGULNILULLY, Pzrsonel Yin2timi, s.116.
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kzpalili olarak var-

liginy sidrdlrmesi olurlu dzygilidir. Her
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tmeg kendisine kay-

nak sajlayan oir ygsvrz igindz oulunuo{14). 2ugln islstmzlarin
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yansy ve togplumsal olmak Uzarsz g ane baslik zltincga toplamax
elurludur(15), 55K¥iL-5'0s girdldldl gioi dodal gevre; akarsu-

iar, gidller, toprak, Ditki ve nayvanlarcdan cvlusmaktadir. Yapey

gevre etmanleri; yerlesim alanlari, 25itim kurumlari, ulssim
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sina baglidir. dununlsz bsraozr, igletmenin dig gevresi yanliz-
ca iginde2 oulundugu tapiumu olusturan g=2vrasel ztmenlsr ilz
sinirliy delildir. glnki ougldn yeryizidnds dzerinde en fazls du-
rulan kognularin fasinda, toplumlararasy bitinlesme ve yaxkin-
lzgma givbl clgular gelmsx<tedir. 2u olgular ilslztme Srgiltlerinid
ge yakindan ilgilandirmexktadir. dylem siniclzari geniglayarsx
uluslsrares: ooyut kazznzn igletmszlsrin, sorumiuluk zlanlar:
ga genlglemektas va artmesktadir.
- ”‘\“m\.Tg?er_gu
DOGAL Y
e }
GEVRE Dogal fap
-{B‘ﬁki ve. Hayvanfar
AY ’
—ferlesim Alanlar
—Egitim Korumlord
€ DIS £ EVRE YAPAY Lilasim ve Eneddy
> & G EVAE Tesisler
Endlsirigel
] Alanlar
e
Kltdre{ \arhklar
1 Yasam Olonakari
Tarltums AL &
G EVRE grenme (lanaklan
L_Galema 2 lavabin
e —
goRil-d. Igletmenin Diy {avresini Olusturan Stmz=nlar
hayna<: Muzaffer YdOocl ,"Tlrkiys'de Jevressl ftki Dsy=zr-
lendirmasi",fevre ve Insan Dergisi,Y.3,s5.7(Mart
1588) s5.23.



Her kosulu, toplumu va igletmz2 drgldtdnd igerzgex toplum-

sal sorumluluk =zlsnlarini p=lirlemek glduxgza gids girinmexkte-
gir. gdununla barabzr igletm=znin dis gevrsesi 1lz 1lgiii toolum-

sgl scrumluluk =zlanlarinin temelini, dis gevreyi oclusturan do-

Gal, yspay ve toplumsal etmenler olusturmektadir. du bedlamda

2le alinan topliumsal sgrumluluk dznlarinin Dir oblimidnd, is-
lztmanin dofrucdan 1lgili cldufu ve kz=ndl eylamlerinde=n dodan

(U

sorumluluk =lznlari oclusturmektadir. Digsr bolimind isz2, ig-

lstmelarin iginde culunduklary toolumun Gneesliklerini, sorun-

larini ve geraksinmelsrini gdzdnlne alsrak, gdnidlll olarask so-

rumluluk ile ilgilenspilecegi zlanlar olugturmaktadar.

m

S-Isletmenin Dofrudan Ilgili Oldufu ve Eylemlsri Saonucu

rtaye Dikan Toplumsal Scrumluluk Alanlara

igletmz=nin dodruden ilgili oldufu toplumsal sorumluluk
alanlaryi; isletm=nin Urstimds kullandigi kit kaynzsklari sorum-

suz oigimde kullanmassi, Uretim artikla

ile dodal gzvrznin
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11 vz buzuk macddeleril igermesi, Urdn fiyatlarinin pszar kasul-

larinin Uzerinde belirlensrex tiketicinin zor durumds birekil-
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mzz1 giol sorunlar, genellikle igletmelerin eylemleri sonucu

i d

ortays gikmaxtacir. [sletmeslerin bu sorunlari en @za indire-

bilmek igin birtakim sorumluluklar lUstlenmeleri gerskmexkitecir.
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Amarixkes ZSirlesik Deviztlerinde, diinyzy: gizlamlems anstitisi

(world watch) nidn kurTucusu ve Dagkani olan yazer Lestar Grown'a

glrez yerkidranin blyolojik kKaynaklar: dlnyanin =kanomik siste-
minin ta2melini oglusturmextadiz. Lunkd piyolojik sistemler,

nesine =2k glarvax endlstri igin, mimeraller ve patrolden tlre-
tilmiz santstiklzr digainds hemen hemsn tUm hammzddalasri szal-
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er pir y@nlinid ge, satin alms
glclnd :fiyatlara uydurzsmayanlarin korunmesi Slusturmaxktadair.

Su asnlamdaki xoruma, gelir szhiplerinin setinzlme glglerinde-

3
!

Islstmenin génllld ovlarek ilgilenmesi gerszksn toplu

[
ot
A
o
|

sal sgrumiuluk z2lanleri, dofrudan iglatme eylamleri ile
li almayen ancax, toglumda varclmanin gerektirdigi sorumlulux
alanlarindan olugmektadir. Bu alanlar; igsizligin dnlenmssi

toplumun efditim dizeyinin yikselmesi igin geligmalarda bulun-

mak, eski hikimld ve sakat gruplarine is vlanaklarinin sz&-
lanmasi, gigslzlere vz yoksullsra yardim edilmesi ve gagcil
gehirlegmz sirecins xatkida bulunulmasi gini konulardsn alus-
maktzdir.

g.a. igsizligin Unlenmesi

lik, endistri devrimindepbugline kadar geslismis ya

birgok toplumun Gnemli sorunler: arasince ye

glmaktagir. Aonuyz e<onomixk egidan bakildiginde issizlix, ga-
iigmak 1gin amek pilyasasina gelen iszsgicunidn, uygun galigme o-

lanzklarini bulamamesi: bigiminde tanimlenmaktadir. Buns gdre
igsizligin kaynmagini, yeteneksizlik, istzsksizlik ve igten kor-

ku giol nmecenlizrden gok, emek sunumunalerzina)gire, emege olan

v

(25) TENZARECIGGUY, 8.53; Srdener MAYHAK,"Pazarlemanin Scsysl 5 orumluluklari
ve Tlr<iye'den Sazi drmeklar", Istenpul,I.T.I.A.,dergisi,s.i-¢,197¢,
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istemin(talebin) yetersiz olmasi olusturmaktadir. i1stem y2ter-

sizligi ilse, isyeri yetersizligi yes da igyerlerinin tam Kapa-
site il=z g¢gsligtirilamamasi, Ucretlerin digik olusgu, igcinin ye-

taneklerine uygun igin bulunamamasl gibl nedanlarden <aynak-

lanmaktadir(25).

[ssizligin kaynaklandifl diger nsdznler arasil
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likle gelismis tcplumlarcda, ekcnomik blylmenin, ystirim aia

e}

larinin nifus srtiginain gerisindes kalmasi, ayrica geng galiga-

gilir nifusun artmasi gdsterilmektedir. du srads degisen yagam
kosullarina kosut aolarak, kadinin toplumdzki rolindn d2gigerek

ig yasgaminz girmesi igsizligin nedenleri asrssinda ysr almakta-

dit. I

{n

sizligi Bnlemsk igin gelismig Ulkelerde isletme-devlet

igpirlifdi- ile yatirimlar nizlandirilarax yeni is olsnaklara

varatilmaktadir(27). Ancak @z geligmis Ulkelerde yeni yatirim-
lar igin y=tzrli kzynak bulunmamaktzdir. Hu nedenle igsizlik
mzgeligmig Ulkelzrin gorunun $dzimd igin ysraettiygl is olanak-
larini, dncslixkls igsiz glanlar yidnidnde kullanmasi bir baglan-
gig ol=pilir.
0.0. Toplumun E45itim Dizeyinin Yikselmesine Yidnelik
yalismalarde dulunmax
Ziitim, piraylarin yagamlarinin ner didneminde igige ya-
szriklary Umemlil oir oclgudur. Glnimizde editimin gicerek artan
(28) Aziz WusLu, Makro Iktisat, Ankara, 1976, 5.7¢-73; Tenit DASTAYSAZ, "lg-
sizlik Havrami ve Galigen Ulkeler®, Uludag Universitesi,l.i.s.r,Dergisi
C.IV,3.2 (kasaim, 1583) s.245, .
£y [ = Al 1
{277 o=kCal, s.185-100,.



8nemi xargiginda toplumda editim dizasyinin
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gabalarin yogunlastidy gdrilmektacdi igl
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yeEr g klzri toglumun bu tlr gabzlarina de2s

maktedir.
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yznidsn topliluma xazandirilmasil igim onlare kendilerini kanit-

i

layasbilecexkleri ig olanaklarinin yaratilmasi konusunu da iger-

t ve eski hikidmlileri toplum diszina

mektedir. isiztma2lerin saka
itiimekten kurtararak, anlzrz yeteneklari wvogrultusunda igler

:

Konu ile ilgili pirtsxim yasal zorlamslar bulunmaxtadi
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Ancak yasalarin Ongdrdigl sayilar, nighir skagnamik vz toplumsal

runlarinin gdzlmindz ya2tersiz kalmaktadir. Su durumde igletmslz-

rin bu gruplari g8nilld ola
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Katkids Dulunuimasi ve bu tlr yurtlarin szyilarinin artizil-

magsy gezrekmektedir,




Ulkemizde dz=llikle Ankara, Istanbul, Izmir gipl bidylk

sehirler, bir yandan kiylerden glg edenlerin xurduxklari gecs-

k]

xonduler 1le digzr vy

]

ndan ya2sil aslanlarin yok adilsrek yzrins
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yliksek betonerme Binslarin yapiliglr ile dizensiz gehirler du-

rumung gelmiglercdio. Bidylsz dlzensiz sehirlerdes, nilfus oraninin
cokiugu ve yerlssim z2lanlisrinin daediniklifi glnl npedsnlerdzn,

igmez suyunun sadlanmasinds vz sadlik hizmztlzsrinin varilmesin-

de gpirtexim cgiglillkler il=z kargilasilmaktzdir.
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5. ISLEZTHMENIN TUPLUMSAL SORUMLULUWKLARINA ILISKIN
RURAMSAL YARLASIMUAR
Igletmelarin toplumsal sorumluluklarina iliskin, ilari

siirlilen gdrlgleri iki temel kurem sltinda birlegtirmek olur-
ludur., Bunlardan 1lki, igletmenin toplumsal sorumluluklari di-
sUncesini destekieven';a501l yaklagaim, digeri de isletmenin
tonlumssl sorumluluklarina kargi girigl temsil eden gelensk-

i yaklssimdir.

A- TSLETMENIN TOPLUMSAL SORUMLULUKLARINA {AGCIL YAKLASIM

Toplumegal sorumluluk disiincesine gedgcil anlamda yakla-

ganlar, isletmelerin ekonomik amaclari - disind

&, sdregelen
ana toplumsal scrunlarin g8zUminde gdnililu olarek raol slmalar:

gerektifini savunan bir yaklasimdir.

Davranisbilimci Keith Davis, igletmelerin szhig oclduk-

laryi glcd topiumun istek ve beklentileri ydndnde kullanms

(l
—
W}

ar1
garektiﬁini selirtersgk bu konuda sorumluluk almayan ve sahis
pldukliary glice =23it oranda sorumluluk tegimeyan i
saitip olduxlary gldcdn zamanla aginabileceZini ilari sldrmis-
Liir. Sd duruinu fsgrumluludun tung kKznunu" olarvak cesimiamieg-

tir{2U).

foae

C30) DAVIL-LULETROM, s.174.
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Bdyle bilr kanunun varolmasi ve uygulamade ddidnslz oigimce ig-

leyebpilmesi durumunda igletmelarin zllerindeki glcd yitirme-
mek igin toplumsal sorumluluk pilinci ile davranmmalari baklen-

mektedir. (Unki toplum yarattif: olanaxklar ile isglztmelerin

(

sahlpg olduklara tim va pgazariamanin kaynaglnlﬂ olusturmak-
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igletmelerin tonlums
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! sorumiuluklariny castaxklzyan
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gitlislere iliskin birftekim sayilial

agajidaki giol siraslamek olurliudur(32).

- Igletmeler yasama ve galisnm

8]

glclnd koruysbilme< igin

toplumun gareksinmelerine duyarli olmak zorundadir. Toplumun

gereksinmelerine duyarli almayzn igleime zamenla toplumdan sag-
ladifi destefi yitirespilir.
= lglztmelzr buglnin karmazix, toplumsszl soTunliatinin
gdzdmind saflaysoilzc=k ekgnomik, t=knix, Fimansasl vs yinzt-
sgl kayneklari zlindz sulundurmaxtsdir. Islatmslsrin sahiz ol-
duklari kayneklarla gegitli slznlardas ilglzsvssl uzmanligs ds
sahlp olduklarindan igsizliii glzms, have kirvlilidini zzazlima
, CTZuTum,

(32) rodart KREITREIR, Hanscament, Heougton @ifflin Camgany, zoston, 1933

s5.521-56Z; Lary DESSLER, sManagemant Fundementsls,frentic mzll Intso-

national Ino.F

iatanbul, Universitesi
.24,



ny kzbul etmeyesrek, iglietme ydnaticilerinin dnde gelen scrum-

luludunun isletme karlilifini olabilen en Ust dlizeye gilkarmak
(meksimize =tmek) aldudunu savunan Bir g 5t
“lasixk exkanomik d ncenin kurucusu alarak kasbul edilen
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lizcs ekonomik esylemler ile ilgllendiginde dahe gok toglumssl
sorumluluk davraniginda Dulunmus oimsktadirlar(33). Bu digin-
iglatmz yEnaticilerinin exkonomik eylem-

celesr ile Adem Smith

lsr disindaki kgnularls ilgilznmalerini gersksiz bulmugtur.

bir tek sorumluludu culundulunu, Sunun oyunun kurallarine bDa

11 kslineraek eldexi kzynsxlzar:i gssrosst rexabat kosullsri igin-

(33) KRIITHIR, s.523,
(34) ov=n STZINRCFF, 3usi

e, =
"Q:"di, \_)-_J< g)l.(‘-l_aﬁld,

ration, Rancom douss Businesss Sivision WY, , 1583, s.4440.

(35) Milton rFRIZOMAL, Tenizalism sng Trescem, Phoenix dookk,Cnicado, 1983, s




zynaklarial taoplumsal sorunlarin Szlimingz kul-
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lzxktivist kxurasnoan Tarxii oir yoni oimscijini ilsri sicmistir.
(33) Friszgmsn ayrica, isletmslzrin toplumssl scrunlzrin gozi-
mindz dzel oir oz2ceriye sahlo elmsoikisrini ilgri scrmig vs Za-
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biztexiw gabslsrs glrmsk zorunds oclmadikliaraini bslirtsrex,

igletmelerin toplumsal scrumlulugu girislne kars: gikmigtir.
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xasim ile devlef rolidni Sirlestirmayz galzzmanin teniikalsri
vardir. igsletmelerz toplumszl socrumluluk yiklzamak, g=laznzkszal
olarak devietin ystkl alanina gizms< znizmlna gSimsSkisdir.
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gy

(37) Jdusiin B.LOHIEZNEDKIR-CNa

L.”h“hlLb, Mana




amaglar

-
[
1]
[}
o3
[¢8]
e
s
i
o
ot
').!

deyillerdir.

amacinl Se3tiraErak K
Nuisrdz harcama yagma

igin kullenmzlal

e}
[

i
ct
P

luluk, 1

«{f
13

b
[
W]
32
[

pu}
Pt
cf
u
-

'.-J
uol
)

-~ oo
G man 8

0

a v
p.x.L.’

~f

ard

™)
.

Dlumszi ka-
ikaye sux-

SGelenekgi yaklagsimin savunﬁuﬁu grislerin, sdrekli de-
Sisen ogis gevre kogsgullari gdzdnine alindiginde gegerli bir ta-
ratinin olmacgifi gbrilmextedir. isletmelsr kar sailadiklary
siirsgs varlixklsrinyl slrgélraplliirler. Ancak igletm=lzrin var-
likizriny sirdlrmsleri igin en az karlilik, kadar gavre ka-
gsullsrinin da dn2mi bulunmaktadir. Bu nedenle islztmelerin 2y -
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TAZLG-2. Lglestmenin T
Gzlenekgl ve
ri1lmesi.

agplums

1
24

Lafcil Yaklagimlarin Kars

durduliu kenular

Sratim

kaynziiiarin KMullanimi

Haynaklar ekonomik kar'sa

donusir.

paccil Yaklzziman

cdurdudu konular

- Yazam clzeyinin ylks=2i-
tilmesi

-~ Kaynaxklarin AgTunmasl

-~ Warariar ogazara gire ve-
riler, ancask toplumun de-
netimi sizkonusudur.
1L - eV m Jrm Y J—

- Kaynakisrdan sallansn 2-

- Hapal:i sistem Gzellidi - Agixk sistem Hzeilill
- Devletin roli gok az - Syl
Mouston MITFLlin
Yukaride TAGLU-Z2'de toplumsal scrumidlux <ZSruizfins i-
tigrkin 1ki ug noktay: temsil 2den «kuramsal ya<lzzimizar <argi-
astirildiginda, farkl: ydnierinin dznps s=iirgin cio oigimoz

sOrilmzktedir.
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TABLO-2'ge gdrdl
xdynaxklarin serbast rek
gdre drilnlsre dinlstdrd
ni1 dngdrmektedirc. dursad
isgtiran ilol ocadi yEn
nali sistem dzalliZi gd
ri vz toglum gdzéndns =2
tzkim exkonomik igisvler

fagcil yaklagima

tocplumun yasam didzayini

arasinda yar almaktadir
2zl kaynzklari yznlizcsa
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n yikselms

Junun igin &z

<xullanmakla kalmayip onlari korumayi
ics kasynaxlarin bir b4ldmind de taop-
inds kullanarak ekonomik karlilik ile
& oir denge seaglamaktadir. [afcil yak-
j@iigmaizrinds yanlizcs ydneticilerin
2gil, togslumun istsk ve maklentiierini
du ydnl ilz iglatm=ler tdmdylz agik
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/drn2tim =ylami Bir dst sistem oclzarak disdnildliiinds,
clanlzmz, drgitlzndirmz, ylrdtms, dlzsnlasgtirme, dsnstlamz ve

yztigtirms iglzvizrinin herbirini dz onu olugturan alt sis-

Tim kzynaklzrinin yanisizz, tozlumun kdltdrel, oolitik, huxuki
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teknolcojik ve ekonamik

turmaktadir.
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bilgliler oliug-
dretim kaynaxklar:

lamz, drgltlsndirme,

yliridtmz, dizenlagtirme, denstim ve yetigtirme iglevleri arz-

c1li1fj1 ile drglitssl amaglarina ulagmaye galigmaxktadir. SEKIL
L7t2 gfrldldiild gibl planlams ile baslayan ydnstim eylemi de-
netlem= 1lz2 sona ermsktzdir. Danstim iglevi scnucunda sldes
gcdilzsn giktilarin amaglare uygun oiuz almadiginin oslirlanme-
sinden:isonra, gerextidinde geribildirim araciligd:r ilz ydnetim
eylaminin basladidi nokitayas geri didnllerek, gerekli dizelime-
lerin v=zpilmasy ga2rekmsktedir.
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yunetim iglevleri igindekl yerinz dedinilmeye galisiliacsktir.

A. YORETIM PLANLAMA ISLEVI VE TUPLUMSAL SORUMLULUK
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ekonomik, teknolojlk, politik ve fukuki kagullardakil deiigme-
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Hidyle bir segimden sonra yapilacak igler, bunlarin yapilma,

siras: herbirinin =alacagi zeman, kimin nesdan sgrumlu tutuls-

amaca ulagilmasi igin gidddlen politikalar belirlen-

cajl ve

mektedir(4). Sunzs gdre ydnetimde planlama islevinin naraxst
noktasini, Orglts=l amsglar ile pu amaglsras ulasilmasy safla-
yacaxk ydntem ve politikalerin clusturdugu sdylenspiiir,

Yukaridaki agiklamzalar gizdninz zlindidings alanlama
amaca ulagmak igin ne gibi islerin yapilscaiini, bBunlzarin
nangl siraya gire, nasil, ne= zaman, ne kadar slreds yagpilaca-
¥1n1 ve bunlarain yapilma.sirasini gisteran blr taszra

lacak yolu gdsteren bir modeldir(5). Bigimindz tanimlanzzilir.
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Tamimin t=zmel olmasina kargsilik, 1l5ili kzynaklar ts=rendifin-
da oirsbirinden fsrkli tznzmlarlae Xzrsilasmak oclurludur. dun-
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$1 s1Tasinda, iginde yer aldiklari toplumun gsrexsinmz2larine,

sorunlaerina xzrsilik vermsx, plan, zcliiikes ve yanvzmlarings
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isletmzlar sxonamik ameglarine Kisa &
istediklerinde bir gok toplumsal sorunu da o
maktedirler. 1525-1533 yiliari zrssinda yasa
mik bunaliminin temz2l kaynsklarindasn biri ge

sa slirede kar sailamsx ufruns toplumdzn =2l:zh
naklsri =skonaomik gikarlarina hizmst =2dzcsx g
r1gir. 3u durum islezimslarin yok oclusunz nsd
yaksullux, nirsizlik ve dolandiric
1 sgrunlarin artisins dz nzden aglmusgtur.
Isletmelerin kisa déinemde gok ker yer
demgzli ve 8lgilild bir karlilii headeflemesi

Tumasinil, hz2mde toplumsal sorumluluklarini vy

ir stireds ulagsmzak
gradberindz getir-
nan dinya =2kano-
igletmalzscin ki-
11digl tim kay-
lanlare zxtarmals
=n olgulu gioi
1lik giol toglum-
ine, uwWzun dinemcs

hem varligini ka-

erine getirmzsini

szglamaktadir. 8u nedenle igletmelarin wzun didnsm planlamas:
dzerinde durmalar: dahz yerinde Gir davranig oclmzkitzcic.
Uzun dinzm planlam=si, bugdnidn igyasaminy dedigtirsn
bdylxk glglerindzn bazilari ile nesden-sanug 1ligkisi izinge
oulunzan nemll bpir planlama kavram:i olerak kasbul edilimakta-
dir(14). Uzun dinem planlamesi igletmenin digs gevrasi lzsrin-
€2 olumlu 2tkilerde bulunmaktsdir. Dolsl kaynsklerin vz z=2v-
renin korunmasi, issizlifin dnienmesi gibi sorunlsrin gdzimd
ile kolaylasmaktadir. Ancak uwzun dinsm
uyarlzanablldidl Slgide yzraria
(14 ASKUN, s.19.
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lzrin timd ydnetimgsz drglitlame iglavinin teme2iini olustur

tadir.
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"grgiltsel amaglars ulasmak igin plan-
yol ve yidntemlere uygun olerak yapilas-

ri yerine

getiracek iggldrenlzrin csegilip stanmasi, gdrsv yetki ve so-
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i, yer @rag vz yintsmlerin b=

de

lznmesi il

i
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ile ilgili eylemlizrin timi" gigiminds tanimlznabilir.
du tsnimi clugturan dgsievi agixkladigimizds, droltlzms iglz-
vinin asadida sslirlenen zvrszlerdsn gegms zorunlulufunun Su-
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stir. Iglsr oBilmlerz ayrilirken; izl=sv-
a hizm=2t, misteri, sayi, bDSlge, silreg

sdllimlera ayirmaz ydntzmi, yepilacak iz-
ma, Tinans gibl islztme 1glevisrine gdrs
iin=2 deayanmzaktzoir. Ayni zamsnda 2n39K
pir SUlimlzre ayirme ydntami (13). ig-
ma ydntzmi, 1godldmi ve uzmanlasmaya ge-

aysn oir yintem

ayrilan 1glzsrin arasinds clzenlastirms
s1lagilan gliglikler nadeniyle bir takim

yontemoir(17).

g hizmate gire bdldmle ayirmada, iglet-
bir mzal veyz hizmat ya da mal ve hizmet
pdidmignmektadir. Su bigim bdlidmlzre z-

lgilzrindsn ve uzmzanlasgmis ustabzsilik-
lznedyl doidmaktadir(18).
gdrz odliml=rs ayirms ydntemi, isglcinin

srds kullanilan bir y8ntemdir. Zu ybnte-
z bircirine benzar ysta2naklszre sahip ig-
inza togplanmakteditlizar(19).

cd. Arentics-hill
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ya de igizimslzsr plylly=r=x wulusal, nhattz uluslar-
grss1l pazarlsra mal ve hizmetler sundudunaa otlgs ftemeline gd-
re bBlimlere ayirma yintemi kullanilmaktadir(21). iglerin b8l-
ge temeline gdre pfidmlere ayrilmasi durumunda sylamds culu-
nulacaéibﬁlgenin iklimi, g=2rsksinmmelsrl glzdnine alindiginds,
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bu y8ntamin ysrarl
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Slreg veyz making tszmsling glre cdlimlzre ayicmz yin-
temi, g8rllecex islerin bir makina gevrssings ocilimizndiril-

m2si, bDir silrecez gdre odlimlancdirilmasi durumunds sizkonusu

glan bir yintesmdir. Zu tidr bidldmlemsys 53z1 slr=zglzrin oanalil
ve tek xpegit ig yapan makinslari gzrsktirmzlszrindan ya da
Du git maxkinslerin bBlylk Grztim durumundz 2xkgnomic ol

dan gidilmekteoir(Z22).
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Zaman temeline gire p@limlere ayirma, isin gerektirdigi
kogullar nedeniyle 20 yada 24 seat galisma zorunluluBu olan ig-
lerde uygulanan bir ydntemdir. Bu gibi durumlarda 5 ve 10 sa-
atlik aralarle isgi degistirilerek islerin g&rdlmesi yoluna

gidilmektedir.

-Iggdrenlerin helirlenip atanmasi;

ig ve diger eylemler ile ilgili konularin tamamlanma-
sindan sonra, bunlarin ximler tarafindan gdridlecéedinin belir-
lenmesi gerskmektedir. Burada ortaya gikan dnemli bir nokta
iglerin gdrilebilmesi icin iggirende olmasi gereken bilgil, us-
talik, tecribe, Ogrenim dizeyl gibi yetenek ve nitelixlerin
saptanmas: ile bunlarin iglere atanacak olanlarda bulunup bu-
lunmadiginin arastirilmasi sgrunudur. Baska deyisle, ige gire
adam ilkesinin gerektirdigi gabalarin gdsterilmesi zorunjiulu-
gu dogmaktadir. Bunlarin basinda is analizlerinin yapilig, isg

tanitim ve gzrsklarinin gikarilmas: gelmektedir(23).

- Yetkl ve Sorumluluklarin belirlenmesi;

g2lirli is ya da orunlara(mevkileres) atanan kigiler,
hangi konularde y=2tkili olduklarini, sorumluluklarinain neler-
den oilustudgunu, 1slerini gdridrken kimler ile, nasil ilisgki ku-
racaklarin: bilmek zorumdadirlar. Ayrica Orgldtte buluman orun-
lari, bu arunlerin yetki ve sorumluluklari ile birbirleri. ile
olan iligkilerini agiklikla g@steren bir drgit kilavuzunun ha-

zirianmasi ger=kmektadir.

(23) ASKUN,s.35.
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- Yer arag ve ydntemlerin belirlenmesi;

Orgitleme galigmalarinin difer bir yénd de, islerin
gtrilecedi yer, arag ve ydntemler ile ilgilidir. Burada is-
yerindeki fiziksel arag ve gevre kosullari sBz konusudur. Ig-
lerin goridlmesi igin bina, birg geregleri, 1sitma, azydinlatma

gibi araglar gerekmektediz(24).

b- Urgiitleme Iglevinde Toplumsal Sorumluluk

Orglitlems islevi, belirli bir amaci gergeklestirmek i-
in, yapilacak iglerin belirlenmesi, 1gleri yerine getirecek
iggirenlerin segilip atanmasi, yetki ve sorumluluklsrin belir-
lenmesi, yer arag ve ydntemlerin belirlenmesi ile ilgili hbir
sliregtir. Bu ydnd ile drgitleme, oldukga duragan ve teknik H-

zellige sahiptir. Ancak drgitlema2 iglevinin duradan ve teknik

8zellikts olmasi, cnun toplumsal ydninin yok ocldufiu anlaminszs

=

gelmemektedir.

(]

Orglitleme sirecinde, gdrllecek islerin belirlsnmesi ve

ruplandirilmasi, bazen bilge temelinz glre bdlimlere ayirma
) c Y

yintemini gerektirebilir. Bdyle bir durumdz Uretim bBirimi v.b

Kurulacak bir bdlgenin 8zelliklerinil g8zdnine almak gerekmek-

tedir. Bir bdlgeye kurulan yeni bir Uretim birimi isletme aci-
v 3 >

'.-J
L}

sindan karli bir yatirim olurken, o bdlge halk: agisindan zag-

rarli etkileri olan bir yatirim olabilir. B

[

nedanle bdlgenin

dogal glizelliklerinin, sularinin, havasinin, dclayisiyla in-

(24) ASKUN, s.35.



sanlarinin Uretim biriminin eylemlerinden ne dlglide etkilene-
bilecedinin arastirilmasi, bunun igin gevresel etki dederlen-
diriimesi ({ED) yapilmasi gerekmektedir. Tersi durumda toplu-
ma olan sorumluluklarini gidzardi etmis alan igletme ydnetici-
leri, bu tir davranmislari sonucunda bir gok yeglil alanin yaok
olusuna, havanin ve sularin kirlenmesine neden olmaktadirlar.
Isletmelerin bu tir olumsuz etkileri dnlemek igin ekonomik

kzzanglarinin yanisira toplumu da dislnmeleri gerekmektzdir.

Orglitleme ile ilgili olarak ydnetimin toplumsal sorum-
luluk alanlarinin birini de igg@renler oclusturmaktadir. Bilin-
digi gibi iggdrenler &Groglitin ig gevresini olusturan, orna top-~
lumsal bir #zellik kazandiran en dnemli varliktir. Orglitleme
slirecinde igsgdrenlerin segilip atanmasi eylemi de toplumsal

etkileri olan bir eylemdir.

isgdirenlerin segilmesinde, isin gerektirdidi bilgi, be-
ceril vz editim ile bireyin sahip oldudu bilgi, beceri ve edi-
timin karsilagtirilarak, bireyin ige ne Olglde uygun oldugunun
belirlenmesi siireci ayri bir Hnem tasimaktadir. Isgdren segi-
minde bilgi, beceri ve edgitim gibi dzelliklerin disinda irvk,
din, cinsiyet giti ayrimlarin stz konusu olmamasi gerekmekte-
dir. Insan haklari evrensel bildirgesinin (beyannamesinin) ka-
cul sdilisinden yillar sonra igletme ydneticilerinin bu tir
ayrimlara giderek bunu bir davranis bigiml durumuna getirme-
leri gadcil, isgyasami Olgllerine uyan bir devranig dedildir.
SBunun disinda igyeri galigma kosullarinin bir insanin bedéa—

s2l ve ddsglns2l durumuna zarar getiretbilecek her tir etkenden

7

-~



arindirilmasi ve igglrenin 1sini kolaylastiran gerekli arag

ve gerecin ssglanmasi gerekmektedir.

Yinetimde drgltleme iglevi yarattidi is alaqaklarl ile
igsizlik gibl toplumsal bir soruna gdzim getirebilen bir ig-
levdir. Ancek igletme drgltlerinin bu olanad:r tumiyle, editim-
1i, bilgi ve beceri sahibi, hedansel ve disglinsel hig bir so-
runu olmayan bireyler ydnlinde kullanmasi, tam anlamiyla so-
rumlu bir davranis sayilmamaktadir. Isletmeler yarattiklar:
ig olanaklarini yasal bir zorlama olmaksizin eski hikdmld ve
sakat gruplari ydninde de kullanmalidir. Bdylece bu tdr so-
runlar: glan insznlari dretken duruma getirerzk yasama bajla-
yvan igletmeler taoplumsal bir sorumluluklarinl da yerine ge-

tirmis olmaktadirlar.

C- YUROTME ISLEVI VE TOPLUMSAL SORUMLULUK

a- Ylrtutme Islevi

Yirdtme islevi, plenlame ve drgitleme ile kurulan di-
zenin harekete gegirilmesi, emir verme yades baska yollar ile
astlara ne yapmalari gerextiginin anlatilmasi, her tlrll ga-

balarinds ve uzmanliklarinl pekigtirmelerinde onlara dnderlik

o

yapilmasi, verilen gdrevleri yerin K

[1H]
Tm]
4]
ct
...J-
L]
4]
cr
"
’—-J

2C

({3}

igimde gi-
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dilenmesi ve kendileri ile etkili bir i

]

im Kurulmzsi gibi

PN

oldukga genis clan bir sylemler dizisini igsrmaktedir{25).

Fy

Yukaridaki anlatimin daha anlasilir olmasini
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igin ydritme kavrami ile birlikte xullanilan zmir
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(25) ASKUN, s.37; Joseph L.MASSIE,(Gav.San 0zAaLP ve Diferleri)

Isletme Vénetimi, Eskigehir,1583,s.97.
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giidilem= ve iletisim kavramlarinin yiridtme kavrami igindeki

yerine dedinmek gerekmektedir.

Emir, ne yapmalari ya da yapmamalari gerskKtijine ilig-
kin, astlara yO8nerge verme anlaminda kullanilmaktadir. Hir
yneticinin drgdt clzenini harekete gegirebilmek ‘igin sirekli

pasvurdugu ydntemlerin en 8nemlisil emir vermedir. Emirler 8-

ct

{0

zellidi ydninden demokratik vz ctokratik Hzsllikle:

]

re-

i}

gd
pilir. 8ir emrin demokratix ya ds oitokratik dzellik tagsimasi,

toplumlarin kiltirel ve siyasal yapilzari, toplumun kiltldrd ile

7

-

sik1 bir bafimlilik gistermektedir. Buna bz3li olarak drgit-~
sel yapidaki ast-lst iligkilerinde =2g=2men olan anlayis ve =-
gilimler, toplumlarin kiltilrel ve siyasal Hzelliklerinden a2t-
kilenmektedir. Iyi bir emrin amacina ulassbilmesi igin, ussal
clmasi, agik ve kesin olmasi, emri versnin amacinin astlarca
yanlig anlacilmasina yol agmayacak bigimde olmasi gerekmekte-

dir.(28).

{nderlik, belirli bir amzci gsrgeklestirmsk igin nir
kimsenin baskalarinin eylemlerini etkilemesi vz yinlendirmesi
glirecidir. Underlik ve yiriltme kavramlarinin birbirlerindan
farkli y8nleri bulunmaktadir. Yirdtme islevi, ydneticiler ta-
rafindan yerine getirilir. Onderlik ise, yiiritme islsvi igin-
de yer alan ve Orgltld amaglar dodrultusundz ydnlanditmeye ya-
rayan bir davranis bigimidir(27). Underlik cdavranisi 1igin bDi-

gimsel bir yetki kosulu bulunmamakiadir. 3iz kimsanin billgi ve

(26) ASKUN,s.38; Osman YOZGAT, Isls=tms Ydnstimi, Istanoul, 1583
5.329

(27) Tamer KOGEL, Isgletme YD neticilid

Herbert HICKS5-RAYBULLET, (Gev.82
Teori ve Davranis istanbul,1521,s
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yetenekleri, saygi duyulan ve bedenilen kigilidi, o kiginin
hagkalarini etkilemesini ve belirli bir amaca dofdru ydnlen-
dirmesini saglayabilir. Y@neticilerin yiirlitme..islevini yeri-
ne getirirken gérev ve orunlarinin gerektirdigi yetkinin yani-
sira, dnderlik yeteneklerine de sahip oLmalarl iggdrenleri

Brgltsel amaglara dodru yOnlendirmelerini kolaylastirabilir.

Giddileme, "bir insani belirlenmis bir amag igin hare-
kete gegiren giig"(28) higiminde tanimlanmaktadir. Ancak gl-
dileme kavraml iggdrenler agisindan ele alindiginda bdyle bir
tanimlamanin yetersiz kalmasi, igeridgl oldukga genis olan bir
tanimi gerektirmektedir. Isgiren glidllemesi;"isletme drgiiti-
niin belirli bir orununa ba@li igin gfrev ya da tdevierinti,
bunlar igin gerekli arag, gereg ydntemler ile grunun yetki ve
sorumluluk alani iginde belirll Gcret karsiligainda yerine
getiren drgit dyesi iggdrenin insan olarak fiziksel, ruhsal,
toplumsel, drgid% dyesi olarak Brgldtsel, ydnetsel, iglevsel ge-
reksinmelerinin, igletmenin tidmsel amag ve gereksinmeleri dog-
rultusunda, herbirine #zgl arag ve ydntemler ile karsilanarak
belirli politikelar yardimi ile davranislarina bu yolda bigim |
veya vin verilmesi slrecidir".(29) bigiminde tanimlandiinda,
bdyle bir tanimlzmanin iggdren gldilemesine iliskin belli bas-

11 dzellikleri de artaya koydugu gtrllmektedir.

Yukaridakl tamimda iggfrenin gereksinmelerinin yanliz-

ca fiziksel gareksinmeler ile sinirli olmadigi, drgltsel, yi-

(28) Erol EREM, Y@netim Psikglojisi, Istanbul ,1989,s.288.

(29) Inal Cem ASKUN, Isgdren Gudilamesi,Zskisehir, 1978, s.352.
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netszl ve toplumszl gereksinmelerinin olabilecedi, Bu neden-
le gilidilleme araglarinin yanlizca fiziksel Gzellikte oclmesinin
Bir insani &rgitsel amaglar dodrultusunda yodnlendirmede yeter-
siz kalacadi da anlatilmak. istenmistir. VYirltme iélevinde.ba-
sar1 saglayabilmek igin, her iggdrenin sahip oldufu gereksinme
vapisinin bilinmesi ve gilidllem= araglarinin gereksinme yapila-

Tina uyacak bigimde dizznlsnmesi gerekmektzdir.
y G g

Yiridtme iglzvi ile ilgili bir digsr kavram da ilesti-

\}

simdir(30). lletisim, ydneticilerin iggdrenleri drgitsel a-
maglar dojrultusunda y8nlendirmelerinde rol oynayan siregler-
den birisidir. dir insandan, baska bir insana bilgi ve anla-
yigin aktarilmasi anlamina gelen iletigim araglari, ydnetici-
lerin, drgitte kurulu ddzeni harekete gegirmek amaci ile kul-

landidi gdrsel, isitsel, y=zzili ve s@zll araglardan olugmak-

(o

tadir. Bir il=ztigim sireci; iletilecek bilginin kaynagi(gin-
derici) iletilen bilgi (mesaj) ve geribildirim aolmak lzere

8geden xuruludur. Y8neticiler, hem gdnderici hem a-
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1 stirekli oigimde iletigsim sirscini kullanmsk duru-
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Grgits
lendirmek istaysn ydneticinin Basgarisi Omemli Hlgdde iletigim

sirecini kullanmma bDecerisine bagl: olmaktadir.

[11]

¥ukarida =2gixlanan =2mir, dndsrlik, gldileme ve ileti-

gim sireglsri, ayni zamanda ydnetimde yldrltme islevinin alt
gsistemliaridir. Yirldtmz isisavinin bagari ile yarine getirilme-
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alt sistzmlerinin isleyigini satlamasi-

N1 gersktirmektadir.,

n

>

(30) KOCEL,s.221; Leonard J.A4AZMICR,(Gev.Cemil CEM ve Digerleri),
yonetimi Ilkelzri, T.0.D.A.I.E.,Ankara,1579,s.212.
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oavindes Toplumsal Sorumluluk

Yonetimde yiritms iglevi, devingen(dinamik) nir dzel-
1idi alan bir islevdir. Onun devingen &z=111i3i Diréylerara51
iligki ve etkilesimlere dayali bir iglev olmasindan Kaynzk-
lanmaktadir. Y8neticl,; emir verme, dnderlik, giddlilem= ve 1i-

letigim slregleri ile glaniamada Kurulen drgidtssl dizeni, be-

)

lirli pir emag dogrultusunda yinlendirirksn bireylsraras: 1i-
ligki ve etkilegimlisri de sadlamakla deolayisiylz birgok top-

lumsal ve kiltirel

[m}
[Iw]
0

ile karsi kargiyz ge=limektadir. Bu ydnd
ile yidridtme islevi ekonomik, texnik ves ydnatssl =2tki y=zpms
glcilniir yanisita, toplumsal etki yapma glcine de sahip olmak-

tadir. Yiriitme iglevinin sahlp oldufu glcg beraberinds sorumlu-

kinin kargiligi olan sorumluluk ils sinirli degil, toolumsal

bir 8zelligi olan sorumluluktur.

Yoneticilerin bu konu de& dnde gelen ftaglumsal socrumlu-
lugu, iggﬁrenlari grgltsel amaglara ulasmace kulisnilan bir
arag olarak dedil de, toplumssl o
Toplumsal bir varlik aolarak isgdreni yasadigr ve ysiisiigi
cevrenin, kdltirel toplumsal dzelliklerincen srindirmak glur-

lu defiildir. Bir isgBran droldts sanis glcdudu kililral d=
= ¥ b =

ticilerin yirdtme iglevinde basvurdudue smic, SnosTliixk, gloi-

leme ve iletisim araglariny isgdrenlzarin, runszl

ve kiltdrel Gzelliklerine giire uyarlamas: cs=razkmakizcirc,
Ydneticiler, igg8renleri drgiitssl zmsgizt ccirultesun-



.

da y@nlsndirmenin disinda, onlara toplumsal hizmet sajlanma-
sinda, mesleki ve texknik editim olanaklarinin yaratilmasinda
fincllik etmelilerdir. Bu gibil olanaklarin yaratilmasi, daha
verimli galigmaya yin=ltmenin yanisira, iggdrenin gerek isin-
de ve gerekse bulundudu toplumsal gevredes, daha iyl bir oruna

(mevkiye) gelmesini sadlayabilir.

D~ UYUMLAGTIRMA ISLzVYT VE TORPLUNISAL SORUMLULUR

' -

Y&netimds uyumlastirma insznlarin gabalarini birlesg-
tirmeyi ve zaman baxkimindan ayarlamayl, grtaklasa amaca ulzg-
mak igin gabalavinin birbirl ardisiras gelmelerini ve 1igige ge-

¢ip kenetlenevek biruirlerini biitlinlemelerini saglayan bir

i

iglevdir(31). 2asgka bir deyisle eylemler arasinds igoirlidi
saflama slrecidir. Uyumlastirma islevinin temeli iki veya da-
ha fazla sayidz bilrey, grup ya de bdlimlerin tim gabalzrina
ortak bir amaci gergeklegtirmexk igin birbirins bagli duruma

getirmek ve hirbirleri ile iliskilendirmek anlaminz gelmexts-

dir(32).

Bir isl=ztmenin daha 2tkin olabilmek amaci 1ls daha faz-

0
L]

A=

la sayida isgdrenin galigmasi ve yspilacsk iglerin odliml

ayrilmasi durumunda uyumlagtirma islevine gerek duyulmaktadir.

Uyumlagtirma iglevi bir igletmenin bilydkl4gd isbdlimindsz ulag-
t1§1 dizey gibi 8lgllere gdre daha 2z ya cda gok gerekli olapi-
lir. Uyumlagtirma, isbirligi gerekliligi vz Orgltin blyiklUZa

ile dogru orantali bir bigimde karmagik duruma gslen pir ile-

tigim dizgesinin iglevi olarek disinllebilir. Bu dizgs drglt:s

(31) ASKUN, YBnetim..,s.52.

(32) DESSLER, s.132. ”

i



yer alan bireylerin birpirlerinin gabalarinin farkina varma-
larinil sadlamaktadir. Urgltie yer alan birey gruplar ve bi-
ldm eylemlerinin, gabalarinin siroirine ba@lanma51.ve dizen-
lenmesi amlamina gelen uyumlastirma 1glevi sunundavistenen

amaglara ulasabilmek igin uyulmasi gerekli belli bagli ilke-

ler stzkonusudur. Bu ilksleri asadidaki gibi siralamak olur-
ludur(33). Uyumlastirma islevinde bagari sadlamak igin;

a5

- Sorumlu kisiler arasinde ylzyidza gdrigme satfianmali-

[T 1
F

dir.

- Bir sorun ile ilgili tidm etkenlerin karsilikli olarak
birsizleri UGzerinde olan etkileri disinllerek uyumlastirma
vapilmalidair.

- Uyumlastirma sirekli bir iglem olaraxk digidnilmelidir.

- Planlar yapilairken, politikalar kararlastirilirken

daha baslangigta uyumlastirme saflanmalidir.

Slrekli olarak bidyldyen ve karmigik Sir duruma gelan

(=

igletmelarde gok sayida b8limin yaptik

ar1 iglerin ylzlerce
tiir eylemin ardarda vs uyumlu bir bigimde yiritdlebilmesi git-
tikge zorlagmaktadir. dununla birlikts, uyumlastirma teknik-

lerinin de giderek yenilestirilmesi v
g

0

dizsnlegtirme gabala-

rina giderek daha fazls Onem verilmesi ile pu glgliklerin ids-

tesinden gelmek olgnagr bulunmaktadir. Dahz iyi uyumlastirms
yapma geredini duyan ydneticinin asafidaki noktalari gdzénin-

de bulundurmasi gerekmektedic(3L4).

(33) ASKUWN, Ydnetim...,s.54; ORAL,s.107; YOZ3AT,5.29

(\§]

(34) ASKUN, YBnetim...,s.56; YOZGAT,s.300.



- Iyi ve yalin pir drglt yapisinin kurulmasi; Grgltle-
me islevi yerine getirilirken uyumlegtirma ilkelerine uyulmasim
grgltlemede karigiklig: dnleyip, yalin bpir 8rgidt yapisinin ku-
rulmasini saflamada iyi bir yol izlenmesine yol agar, Ayrica
iyi ve yalin bir drglt yapisinin kurulabilmesi dalayisiyla
uyumlastirmanin sadlanmas: igin igletme de gdrev ve sorumlu-

tabi

[

luklarin tanimlanmasl ve bunu sadlamak izin Sroldt 21 ¥

ya da gemalarindan yararlanmak gerekmaktedir.

- Plan ve programlarin uyumlagtirilmasi;

Plan ve programlarin yapilmasinin blr yarari-s bas- '
langigta bualar ile ilgili eylemlerin birbirleriyle ilgisini
birbirine uygunlugunu gdridp belirlemek, ayni amac3 =Tismeyi
sajlayacak planlarin herbirini, diferleri ile karsilastirarak
bunlarin birbirlerini bitlnlemelerini; birbirlerine uymala-

rini sailamaktir.

- Iyi pir iletigim dizeninin kurulmasi; Y@netimde uyum-
lastirma iglevinde iletisimin biylk dnemi bulunmaktadir. dr-
Qltl clusturan birimler ve bireyler algiladiklarini merkesze
iletigim kanallari yolu i1le ulastirmaktadirlar. Merkezde bu

uyarilar ile ilgili dizenlemeler yapaildiktan sonra 1ilcili o

3

ganlara yapmalari gereken eylemlere ilisgkin emirler gédnd

[
1Y)
by
b
[}

lir. Buna g8ire iletisim igletmenin gesgitli pdldmleri =srasinds
vz gevreye iliskin olarak birbirine bagli eylemlerin clusu
hakkinda bilgi veren ve dizenlestirmenin yapilmasina clansk

saglayan bir gereksinmedir.

14k



- Urgltte isbirlidi anlayisinin geligtirilmesi; iyi
bir dizenlestirmenin sagdlanmasi igin isbirligi anlaylglna da
gerek vardir. isbirligi anlayisini yaratmak icin yBneticilerin
Grglt lUyelerine igletmenin amaglarini: bsnimsetmeleri gerekir.

Bunun saglanmasi igin isletmenin gesitli basamaklarindaki yi-

neticilerzs amaglarin snlasiimas: ve igletme 1le ilgili ileti-
lerin hizlii ve dodru bir bigimda ulagtirilmasi gsrekmektedir.
= ¥ 3

- Edndlld uyumlastirmanin dzendirilmesil; Bireylerin
?

birpirlerinin gereksinmelerl ve karsilastiklari giglikler ko-

oy

nusunda Bllgi =adinmeleri ve kendi aralarinda daha Ust dizey-
dekl yetkilinin karigmasi olmadan arlasip dizenlestirmeyi sad-
lamalari ya da bdyle bir uyumlagtirmayae dzendirilmeleri duru-

munda gdnldlld uyumlagtirma sdzkaonusu alur.

- Gdzetim yolu ils uyumlagtirmanin sadlanmasi; uyumlu

grogram ve politikalar, iyi dizeni

(0]

nmig bir iletisim sistemi
¥ 3

{

=0

i ise de, glzetim yolu ile

[

ginilld wuyumlastirma igin gerek

gitmek yararlidir. Farkli ydnetim dizeylerin-
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de glzetim glrevi yapanlar, ayni zamanda gdzetim yapmakla uyum-
lagtirma glrevi de yaparlar. G8zetim sonucunda aksayan igle-
rin dizeltilmesini temin etmeleri ya da lst dizey ydnetimin-

den bunu istzmeleri de BbBirz uyumlagtirma iglevidir.

b- Uyumlagtirme Islevinde Toplumsal Sorumluluk
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yanlizca drglitsel amaglarin bitidnlegmesini saflamakle kalma-

yip, bireylerarasi 1ligkileril de didzenleyen bir eylemdir.

Isletmede belirli bir amag igin bulunan bir;y kendi-
si ile ayni diglincelere sanip diger bireyler ile zorluklara
katlanilmasinda yarar gdrdikleri amaglare ulasgmak igin bir-
likta hareket edebilirler. 8u ortak, gabz toplumsal dayzanisg-

bl )

xtadir. Toplum kiltdrdnin insanlara
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verdigl ortsx amag ve toplumsal daysnigma duygulari, igsl=tmz

iginde yer alsczak isgrenin amaglar yiniindzan anlasmalarini
saglarken, toplumsal iligkileri dizenleyerak kisiler arasi

uyumlasmayi kaolavlagtirmaktadir(35).

Uyumlastirma iglevi Orgdt igi eylemleri dilzenlemeye ve
pltiinlestirmeye yarayan bir eylem olmanin yaninda, drgitdn

tlinlegmesini uyumlasgmasini sag-

&
}._:

iginde pulundudu toplum ile &
layan bir iglevdir. Igletmz-toplum arasinda uyumlastirmanin

saglanabilmesi islztmanin, toplumun szkonomik, kiltidrel, hukuki

politik ve tzknolojik yapisina ve bunlardakl dedisme ve gelis-
me =dilimlerine uyum szadlamasina badlidir. Bunun igin islet-

duyarii olmzlari yanlizca kar amaci ile davranmamalarl gerek-
mektzcdir. Islztmelerin toplumsal sorumluluk bilinci ile hare-
ket 2tmesi vz socrumluluklarini yerine getirmesi toplum ile u-
xolaylagtirapilir. Topluluklarini yerine getir-
ma2si toplum ilez uyumlagmasinyi kaolaylaestirablliir. Joplum ile
uyumlasma csnalaring girmeyzan, dolayisiyle toplumsal sorumlu-

luklarini y=2rine getirmeyen igletmeslerin varliklarini siirdiir-
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£~ DEMETLEME ISLEVI VE TOPLUMSAL SORUMLULUK

g- Denetleme Islevi

Yonetimde planlama, Odrgltleme, yiritme, uyuml stirma
igslevlerinin neyl, nasil,ne ﬁlg&de{baga&:éln grtaya kKoymak i-

in, amaglarin ya da standartlarin sapftanmasi, uygulamadan

{0

k1l

Joie

alinan sonuglarin amar

+J
[{1]

lar ile karsilagtirilmasi ve age

q{’}

gtim-

=N

dilzzltici eylemlerds bulunulmasi iglemlerinin tdmd, yd

3

2

.
n
o
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da den iglsvini olugturmaktadir(35). Hagka bir d=yisl

denstleme, ydnetim silrecl sgnunda elde edilen sonuglar ils
istenen sonuglar arasinda ne dlgldde uyum saflandifini arag-

tiran, gerektid
!

=

nde dizeltici eylemlere basvuran bir yénetim

U—l

iglevidir.

Y8nctim silirecinin bagiangig ve bitis noktalarini olus-
turmalerina kargilik, planlama ve denetleme iglevlerl arasindsz

oldukgs yakin bir iliskinin varligi sdzkonusudur. Planlama,
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ulagmak igin ne yapilacad:i, nasil yapilacad:
ve nz zaman yspllacadi konusunca bir takim kararlarin alindif:

iglevdir. Denetlzme ise planlamada gergeklegtirilmesine karar

verilen iglerin ne dlgide yerine getirildidini dolayisiylsz a-
maglare ne Olgdde ulagildigini ortaya koymaktadir.

Denztleme iglevi gelensksel olarak amaglarin kararlag-
tirilmasi, standartlerin saptanmasi, stratejik den=tlemes nok-
talarinin belirlenmesi, gergeklestirilen durumun saptanmas:
standertlarin ve gergeklesen sonuglarin karsilastirilarsk yo-

, sapmalarin nedenleri ile dizeltici y@ntemlerin

belirienmesine iligkin eylemler dizisinden olusmaktsdir.(37)

(36) ASHUN,Ydnetim..,s.67; ORAL,s.114.
(37) ASWHUN,Ydnetim..,s.71.
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Standartlarin saptanmasi, den

tleme iglevinde gerek-

sinme duyulan birtakim dlgllerin belirlenmesi ile 1ilgili bir

eylemdir. Igletmz standartlari, fiziki standartler,; maliyet

standartlari, sermaye standertlari, gelir standartlari, maddi

olmayan standartler, zaman standartlari ve kalite standar

r1 biciminde belirleznmektedir. Bu steandartlara igletmesnin
v 3

ligma alani giztnine alinarak y=nilsri =sklenabilir.
- Stratzjik dznstleme noktalarinin belirlanmesi =g
dnemli denmetim noktzlarinin belirienmesi asamasidir. Bu n

talar dyle yerlerde saptanmalidir ki, ana vz ikincil planlarda

sapmalar olmadan ya da sdpma olustukian kisa bir siire sonra

~

saptanabilsin. Isletmade tim eylemlarin denetlenme c¢lgligc
belirli noktalarda zaman zaman ya da slrekli olarak yapil

caxk denstleme gezlismalarini gerektirmistir.

Gergeklesen durumun b=zlirlenmzsi, artayzs gikan oir
’ Y ‘:‘

a-

layi1 dogrudan godruya inczlemek yz= ds bu olayz iliskin kay

lari gtzden gsgirerzsk saptamsk ile gergskizsmekizdir.

Standartlarin ve gergeklagsn sonuglarin kargilasgita
lip yorumlanmasi asamasinda, gergeklagsn durumun sapstanma

ile ortaya gikan scnugl=arin belirlenen stzndartlarla kersg

tirailmasi ve yorumlanmesil yapilimzkizdir. Urtzya gikan san
egsit, oclumlu ya de olumsuz bigiminds giksbilir. Z3itilik g
olarak amaga ulasildidini gistezrir. Slumiu gir Tack haser

bir galismanin sonucu olebilzcedi gitni digixk dizszyds hslii
lenmis standartlar nedenlyles de oriayz gikabil

ma 1se istenen ameca ulagilemadifini gistzomekizdir,

=
88



Denetleme sonucunda belirlenen sapmalarin nedenleri
lizerinde durmek gerekmektedir. Sapmanin n=zdenlzri gergekci bir
bigimde belirlenmeksizin, sapmayi glds=recek dnle mlérin alinip
uygulanmasl olurlu dedildir. Dlzeltici dnlemler ancak sapma be-

lirlendiktzn sonra uygulamayas konulzbilir. Ancak denetimin

amacinin aksamalar ortaya gikmadaen girdlip dizeltme oldudu si-

l-j

[
[
[
5]
.

rekli glarsk gdzdnidnde bulundurulmzl

b- Denetleme Igslevinde Toplumsal Sorumluluk

Yadnetim syleminin istensn amaglara hangil oOlgiids ulss-
t1gin: belirleyen denatim iglevi, igletmenin yanlizce ekono-
mik amaglara ulagima Blgdsidnd belirlemekle kalmayarak, taop-
lumsal amaglarini de ne dlglde gergeklestirdigiri ortaya ko-
yan bir iglesvdir. Bu y8nl ile den=tim iglevi daha gok toplum-

szl denetim bhigiminde betimlenmektedir.

: ' -

oolumssl denstim, igletmenin toplumesl sorumlulukla-
ring iliskin ilgi alanlarins giren sorumluluklariny ne dlgl-
de yerine getirdigil ile ilgilenmektedir. Bu durumda isletme-

mlerinde oldufu gibl toplumsel eylemlerinds
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w

de neyi ne $lglde basgardiginy ortayes koymasl gerekmexktedir.

w)

Isletmznin toplumsal bagarisini dlgmade kullenilabilecek bazi
tlar bulunmzktzdir. Bu standartlarin sayisal-alarak

pelirlenmesi gigtir. Bununle beraber, sakat ve eski ndkdmli-
l2rin ige alinmasi, g¢avre Kirlenmesi gibl kanularda birtakim

. o

sayisal standartlar belirlenebilir. Urnecin bir igletmenir

U

t va eski hokimldi allgtlracaél ile ilgili sayi-

l—"
.

o) a
sal standartlar yasszlar ile DEllPlEﬂmDKt d
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Isletmenin toplumsal bagarisinin standartlara gidre
flglilmesi ile Dpirlikte olumlu ya da olumsuz sonuglar agiga gik=-
mig olacaktir. Olumsuz feark oldudunda isletmenin bu fark:
kapatmada bagsarili clup alamayacagi konusu gﬂndemé gelmekite~

dir. Bu durumda maliyei/yarar znalizlerinin yapilmas: K -
Y y f

1w}

e
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mektedir. Ancak maliyet ve yararlar gelensksel fin
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gkgonomik dlgllerin Btesindz tanimlanmasi ve bDir gayi
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gylemd2 bulunmanin top-

Toplumsal denetim ile ilgili galisgmalarin disinda, isg-
letmenin skonomik eylemlerinin sonuglarinin amag ve standart-
larla kargilastirilarak dlgllmesi, gerektidinde dizeltici
galigmaiarin yapilmasina i1liskin denetim iglevinin de birta-
kim taplumsal etkileri bulunmaktadir. Ornedin bir temizlik
mzlzemssinin insan sadlidina zarar verecek dlglde asit igsr-

gsi

=

gksik malzem

[ 1
H
3
9n
[&)]
i
ct
i..,.l
[§)]
e}
[
&Y
m
0

kullanilmasi gibil sorumsuz
davraniglar, Fiziki standartlar ile ortaya Kkonulmaktsdir. du-
raca den=ztim iglevi toplumsal bpir geriblldirim mekanizmaszi
gigi galismaktadir. Igletmelerin bu geribildirim mekanizma-
sinin iglerlifini dodru ve glivenilir birbigimde saflamedan

ger=zkmektedir. Bu durumds lgsletmeler =konaomik eylamlerini

’—.‘
4]

denetlamek ile kalmayerak, olaylarin insani boyutlarinz da

neg dlgidde dnem verdiklerini ortaya koymus clacaklardair.

(38) George A.STZINWNER, (Cev.Beyza 08A), Sosyal Denetim Rapor-
lari, Istanbul Universitesi, Isletme Iktised: Enstitiisi Y&netim
Dergisi,Y.B3,5.11(Nisan,19739)s.40;5teven C.DILLEY “Sosyal Denetimcile-

rin dnemi ve Etkileri®, Istanbul Uni.Isletme Iktisadi Enstitisi,vYdnetim
Dergisi,Y.3,5.11(Nisen-1579),s.85.
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Fo YETISTIRME 18LZVI VE TOPLUMSAL

[
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RUMLULLK

a-Ystigtirme Islavi
Yinetimds yetigtirme iglevi
2 1liiskin npir igi=2vair. Ygne
yadnsztici ysoigtisilmasl vy
iiztirtilimssi kavrzmiari <xulla
i0i gQ&oidn=n Du k=zvramlsr: inc
aT1 grtays Kaymaxk gersekmaKts

[

-

PP Gy - 23 - 135 e~ b3 3
rekll mir Jzellidge sanipiir
= S R 3
diginda Ligi=zim
2 ugTragsn <urumiarin toplum

dio(40). Y@nmatici yetigtizmz igl=tmede gealecaekta yidnetici o-
lacskizras g=rekli bilgi v= bscarilerin Xazandirilmesi amecl
il=2 wuygulenan graogramlar ils ilgilidic{41). Ayni zzmanda ig-
letmznin y& da yin=ticilerin g=nel hizm=2tleri iginds yer al-
maxtsgir.
Igistmelar olylddixkge kzrar verms yetkisl bir kiglilden
dana 1 Jguzaylizrozki iggdrenliere devredilecedindan, bir
yEndan <arzc ailmax zorunluludunda bulunan yineticilarin sa-
yrizrinmda ol artig, dider yandan iglatmwma iginde karar veran
3% Yiloirtim UhZR,"YOnetici Galistiome Gere<sinimi ve gaslics Yontemleri"
istancul Gniversitsesl, [gletms Iktisadi Enstitlsd, Yionetim Dergisti,
Y.1.3,3.12(Hazirzn, 1581),5.25.

(4@ AzhHUN, Ydnstim..,5.95.

AT DR TRl RS 1= 15

NEF i) DIy y D el e

Y3

22ilik ya oa ydnetir

}
Ay

, y3nsticilzerin yetigtiril-
tm o ile ilgill yayinlarin
2ricne ydnetici =z=gilimi ys=
Ni1imaxs . giroiring ya-
zizyersk araiarindakl farx-
dir.

; ydneticilscin bilgi, tu-~

arinin artirzl-

W~

C‘.—

1

netici geligtivme uygulam

Yonetici 2gitimi kavrami is-

(114
[
ot
e

im

4]

ggres v

1]

1 1

cf
9]

alugm

n

K




iskiyi dizenlemes zorunlulu-
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tu ydnetici yetigtiriimesi sorununu dn plana glkarmaktadlr.

Ayrica igletmelerin gelescexlzrini bir vaya bir kag yineticlye
gafilamalari daogru d=29gildir. Su nedenles sirekll olarsk ydneti-
ci yetigtirmak ve lilglatmesden ayrilanlaran y=rini yeni ydnsti-
ciler ile doldurmzsk zorundadir. Isletmelesr gereksinme duyduk-

lari y@neticilsri, isletme 1gil ve igletms digi olmek dzere bes-

Iglatme igi ydnetici yatistircme galismalsri genellikle

daha Ust diizeyd=ki ydneticilerin astlarina vol gistermesi, is-
grenlerin yoneticilik ile ilgili gesitli biigi ve becerileri
elde etmelerini sadlayan bir ydntemdir. SGu ydntemlarin digin-

da y8nzticiyi desstekleyici yardimci ydntemide ayri bir dnem

tagimaktadir. Isletmz disi galismaslar genesllikls okullards

3
=0

dzellikle niversitzlerin ydneticilik zditimi ils ilgili olan

fakililte ve yiks=2k gkullarinda va2 1lgiii enstitller arecilid:

ile yapiimaktadir.

i almam , 1s-
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Islatme disi kaynafdin yeterince varim 51
letmz igi xaynagin dnemini artirmistir. Zunun schnucu olarak

isletmelerds yinetici isgdrenlerin yetistirilmesi ciddi oir

gitim plaminin ydrdrlige konmasi zocrunluludunu gikarmishir.
Byle bir galigmz isletmede igglran odldmindn gdrsvieri gioi

drinmse de, gerg=2kte altinci bir islsv olarax dnetimin te-
7 Y ’ V

mel islevlerine katilmigtir. dunz gdre oir ydoeiim sdreci i-

ginde ybnetici plenlayacaek, drgitlandirecek, kurgoudu drgdti

e}

yUridtme ile harekets gegirecek, galismslari uyumiagiiracax
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denetleyecek, en sonunda tlm bu eylemlari ka2ndisinden sonre
yliriteeek adaylari yetistirecektir(42). Bugidn hizla degjisen
gkonomik, teknolojik, tnplumsal ve politik kogullar kargisin-

da iglstmelerin yetensekli ydneticilers olan gereksinmeleri

0

iderek artmaktadir. Dig gevre kosullarinin dedisgsim gidsterdi-

hel

[N

A7
et
<
11}

rsizliklerin ilzsri boyutlara ulestifi bir ortamda

ydneticilsre duyulan g

V)
Ls]

eksinmelerin arfimasinm yanisira, ig-

letmelerin yasama ve geligme glglerini karuyabilscek yetenex-
lerz sahip yéneticilerin yetistirilmesi kcnusu sirzakli dnem

Kazznmaktadir.

p-Yetigtirme islevinde Toplumsal Sorumliuluk

s

Yonetici, birtakim biiimsel ve ydnetsel ilke ve kural-

lara gdre bir isi, bir kurulusu ylrdten ve gerektidinde poli-

tika, strateji ve takiiklzri p=lirleme= durumiunda aolan birey-

i

dir. Bu nesdsnlz2 =2xonomik ve2 taglumsal xalikimmanin 2o dnemli

etmenisrinden Girt alan ydosticilaerin yetigtirilmesinin Snemi

’

Ydnatlzilerin yetistivtiimesi sorumluludunun bidydk bir

1

blimd igletms yldneticilerine dlgmextesdir. Bu sorumluluk bi-

4n

gimsel bir sorumluluk olmanin yaninda, tocplumsal bir igerikite
tagimaktadir. Iglatme ydneticilerinin ydnetici yetistirme si-

recinds, g2ng ydnstisilarin segilime, dederleme ve yetigtiril-

I

L

malari kanusunde Ust dizey yidnaticilerinin yakin ilgisi gerek-

mexktedir. gunun yaninds Ust dizey ydneticilerinin zaman zaman
(42) ASKUN, Ydnetim..,s.94-102.

153



kendil orunlarinin tehlikeye girebilecedi didslncesi ile yeni
yineticilerin yetigtirilmesinde gereken dnemi vermedigi, ge-
rekli pilgi ve pecerileri ydnetici adaylarina gerektidi bi-
gimde aktarmadidr gdrdlmektedir. Ydnetim basamaklarini..olus-
turan dizeylerde yer alanlarin, kendilerini vazgegilmez bi-
rer kigi durumuna getirmelerine gdz yuman girisgimci ya da
isverenler, toplumsz2l sorumluluklarindan birini gdzardi et-
mis olmaktadirlar. Ydnetim islevi, nitelidi ydninden, genis

va derin bilgl yetenedi gerektirir. Bu beceriler ise, iyi

bir Ustln yanminda galigsmakla kazanilir. Ydneticilerin iglet-
meye ve topluma en blylk hizmeti, g8revini gerektigi gibi yap-
ti1d1 konusunda en glgll kaniti, igletmenin gelecedini kendi-
lerine giiven ile bairakabilecegl yeténekte bireyler yetistir- .
mig olmasidir. GlUnkd bir igletmenin sahip oldugu en dnemli
varlik basarili ve yetenekli insanlardlr(QB).'I@letmelerin var-

lifini korumasirda etkili olan, toplumsal sorumluluklarinin

Bilincine ulasmis ydnsticilerin yetistirilmesi yzanlizeca igli=t-

menin degil, tdm toplumun kazancidir.

(£3) Kemal TOSUM, "Yonetici Efitimi Sorunu",Istanbul Universitesi,izlatme
13,

Iktisadi Enstitiisd, Ydnetim Dergisi,Y.3,s.12.(Haziren,1981),s.5~
1y

Inal Cem ASKUN, Yonetim ve (rgiit Sorunlarimizio Hargsga Ya

y
Boyutlary, €swcigehir,i.T.1.A.,Dergisi,C.XV,s.(Haziran 1579)s.13.



6]

vesamak durumundadirlar.

En ilxel toplumlarda hile

insanlarin bazi gereksinmelerini kavsilamek amac:i 1le olustu-

rulmus 8rgidtler bulunmaktadir.
~sevgil gereksinimini kargilayan
ligtidgy igyeri orgltlere hirer

kig ne-enlerinin basinda insan

Insanlarin dofup hiyGdiudu ve
Ggrenim gdrddgld aokul, ga-

grnektir. Orgdtlerin ortaya ¢i-

0n
4]
-

gereksinimlerinin kargslaim

amaci gelmektedir. Orgdtler bireylerin taplumsal, ekaromik,

kiiltiirel gereksinmelerini kargilamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1sifinda drgdtd "iki yades cana

fazla sayida bireyin bilraraya gelerek belirlil bir amag ui

gabalarinil hirlegtirerek igbirligi etmeleri

kan toplumsal sistemdir®(&4b).
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sonucu grtays gi-

Tanima g8re bir &drgdldtts bulunan
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izellikleri asafidakl gibl siralamak olurludur. Sure giire drgd
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- birden gak kisiden olusmaktadir.

- insanlardan kuruludur. Bu drgite toplumsal bir nite-
lik kazandirzir.

- belirli bhir esmaca hizmet igin kurulur.

- 1isbirligi olgusunu gerektirir. Ortak bir amag igin
biraraya gelmis insanlarin bhedenl ve digilnsel gabalarini amag-
lar dogrultusunda birlestirmeleri gerekir.

- bireylerin belirli g8rev ve crunlarinin bulundudu bir

yerdir.

Toplumsal bir sistem olarek orglt, ksndisinden daha bi-

y ik tDplumsél bir sistem iginde yer almektadir. Bu nedenlé
rgit amaglarinin iginde bulundudu toplumun (lUstsistemin) a-
maglari ile tuterli olmasi gerekir. Orgiitin yer aldifi tap-
lumun istek ve beklentileri, sorunlazri ve bunlardaki dedis-
meleri kendi isleyisine aktararak toplum ile uyum iginde ol-
masi gereknektedlir. Toplumun birer alt sistemi durumunda aolan
drgltler..de birtakim a8lt sistemlerd:z=r cvlusmuslardir. Su zlt
sistemlzr bagta birey olmak dzsre, staztid ve rol yapisi
sel aortam kogullari ve bigimsel-bigimsel olmayan drgdt yapi-

laridir(4s).

Burada dzellikle bigimsel ve bigimsel aclmayan Srglt

)

apilaryr Uzerinde durularak toplumsal saorumluluk kavre kar-
In )

4}
3
)

sisi1ndaki durumlarina dedinilecektir.

A- BIGIMSEL ORGUT YAPISI VE TOPLUMSAL SCRUMLULUH

Yiinetinde Orgitsel amaglara ulasmak igin yapilacax 1s-

I LR, foukw Feat S SURGIGII S Tt e @ T
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lerin belirlenmesi, isgdrenlerin segilip atanmasi,yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve yer arag ve ydntemlerin sag-
lanmas1 ile ilgili olan Brgltleme galigmelari sonucunda ar-

taya gikan yapi, bigimsel droglit yapisidir.

Bigimsel drglt, "faaliyete katilanlardan herbirinin
oynayacaydi rolin ve yapacagi islerle yerine getirec egi gidrev-
lerin belirtilmis oldufu, planlanmig bir igbirlidine dayanan
Faaliyet;er sistemidir".(46) seklinde teanimlandiginda, gdrev-
lerin bireysel istekleri yerine getirmekten gox drglt amacinin

gperceklestirilmesini sajlayacak bigimde dizenlendigi de belir-

tilmistir. Ancak bigimsel OSrgltidn ftaniminda, OGncelikle kendisi-
ni olusturan ta2mel Bgelerin agiklanmasi yolu ile girilmesi da-
ha ysrarl:i olabilir. Buna giire bigimsel #Hrglt dirt temel #ge-

deh olugmustur. Bunlari asagidekil gibl siralamak olurludur(&4?).

1. Dizenlegtirilmig eylemler sistemi;

Bu tge, tudm Sroldtlerin bir takim ilisgkilerin b@limler-
de biraraya getirilmesinden doddudu gercedini temel almakta-
dir. Orgitin otlimleri, giriilen eylemler ve islevlerle ilgi-

11 bulunmaktadir. Bigimsel dizen stzkonusu eylemlerin mantik-

11 bir iliskisi snnucu ortaya gikmaktadir.

_Z= Bir Grup insan

Urgltin varolmasi hir grup insznin galigmasina badlidir.

3. Amaca Dogru igbirligi

Isbirlilyii insancil bir olaydir, ve silirekli olarak amag
ylklidir. Bu nedenle @irgitin, islevlerini giéiren insanlarin ey-

lem kazandirilmasi icin birtakim amaglarinin olmasi zorunludur.

(4
(4

h)

Ofuz GHARAN, Urgitlerde Warar Verme

z yAnkare, 1971, 8.6,
'LJJ s.50.
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4. Yetki ve (Onderlik

Orgit, ast-iist iliskileri tzerine kurulur. Sonug ola-
rak, yetki tim bigimsel drglitlerde evrensel bir 8ge olarak
yer almaktadir. Bununla beraber dnderlik, ydneticinin bir a-

maca dofru isairlikgl gabay:i Bzendiren bireysel &zelligidir.

Yukarida Siralansm. pigimsel drgiite iliskin temel dgele-

ri asgsafideki tanimda birlegtirmek olurludur.

" Bigimsel drglt, belirli hir yetki ve 8nderlide bafl:
olan, artak bir amaca dodru, igbirligi ile galisan bir grup
insanin dizenliegtirilmig eylemlerini kapsayan bir sistemdir.’

(4B) bigiminde tanimlanabilir.

Orgiitiin bigimsel yapisi, onun ayakts durmasini ve ya-
gamasini saflayan en 8nemli &gelerden biridir. Bir &rgitie,
igin dizenlenmesi ve amaglarin gergeklegtirilebilmesi igin,
yetki ve sorumluluklarln aglkga belirlenmig, iletisim kanal-
larinin tamamlanmig, basamaklar sirasi ve is BbOlimd ile uz-
manlagmanin dizenlenmig bulunmasi gerekmektedir(49). Bunun i-
gin Orgdtin bigimesel yapisini helirleyen ve olusturan dgele-
rin, @rgltl amaglarina ulagstiracak bigimde dizenlenmesi, yet-
ki, giirev ve sorumluluklarin agik bir bigimde tanimlanmas:

gerekmektedir.

" Bigimsel Brgilit yapisinda gdrev yetki ve sorumluluklar
Godu kez bir drgiit gemasi ile gdsterilmektedir. Ayrica bu ya-

piy1l olusturan igler, gdrev ve yetki iligkileri drgiit el ki-

(L8) ASKUN, Orcanizasyon Teorileri,s.30.

(4Y9) ORPL, s.37.




tabyr ile daha agik bir duruma getirilmektedir(sp).

Bigimsel drglit yapisinda iletigim dizeni yetki ve sao-
rumluluk iligkilerinin gereklerine gfire gergeklegmektedir.
Orgiitsel amaglari gergeklegtirecek bigimde diizenlenen bigim-

sel iletigsim kanallerinda basamaksal yapi temel alinmaktadir.

"Geienekselmﬁggut kuraminin Uzerinaé.ﬁnemle aurdﬁﬁu bigiméel
irglit yapisi, dikey ve yatay olmak lzere iki ydnlidir. Bigim-
sl Orgdtin dikey yind yetki Farklllagtlrm851n1vyatay yonl
ise iglev farklilagtirmasini belirtir(51):. Basgka bir deyisle
SEKIL-5"te gdrlldifd gibi yetki farklilastirmasi drgitteki
basamaksal yapiyi, islev farklilastirmasi ise, drgiitsel ey-
lemlerin pazarlama, Uretim, fipans ve isgtiren g;bi bdlimle-

. Te ayrilmasini saglamaktadir.

HENEL MUPLIR
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SEKIL-5: Bigimsel Orgiit Yapisa v<§:
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Bigimsel #rglitler, 8rglitl amaglarina ulastiracak, plan-
lanan iglerin belirlenmesi gruplandirilimasi, iggérenlerin se-
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(50) Herhbert G.HICKS-Ray GULLETT,(fev.32sim SAYKAL)drasnizas-

Y
yonlar Tesri ve Davranis,Istanbul,1534,5.47;K0580,5.3
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gilip atanmasyi, yetki ve sorumluluklarin agik bir gekilde or-

taya konmasi, yeTr arag ve ydntemlerin belirlenmesi ile ilgili

eylemler sonucu olusturulan drgit yapisidir. Bigimsel Orgit
yapisl igletmayi ekonomik amaglarina ulastiracak pigimde o-
lusturulur. Ancak bigimsel yapi clusturulurken an‘az gkono-
mik amaglarin gergeklesmesl kadar Snemli olan toplumsal sa-
rumluluk amaci da gdzdninde bulundurulmalidirc. [lnkd bigim-

szl @rgltler gznellikle sirekli olma egilimindedirler. Bigim-

1 drgidtin slreklilidinin saglanmasi, Unemli. dlglde dig gev-

w
[ts]

T= kosullaring uyum saflamasina bagli olmaktadir. Bigimsel
drglt yapisini timiyle duradan, yanlizca ast-lst, yetki ve
scrumluluk iligkilerinin bir g@stergesi geklinde dsgerlendir-
mek, dar bir gOris agisi olarak yorumlanabilir. Bigimsecl Or-
glt,teknik dzellidinin yanisira toplumsal bir dzellife de sa-
hiptir. [inkl kendisini clusturan bireyler ve bireylerarasi
‘ligkiler ana toplumsal bir 8zellik kazandirmaktadir. Bu ilis-

lerin, her nekadar belirli ydntem ve kurallara gdre dnceden

7
o]

nmi

o
m
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',.J.
H
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aclsa da timdyle toplumsal Hzeilivlerden arindiril-

un

m

o

s1 olurlu dedildir. Bu yond ile bigimsel drgltler iginde
bulunduklary toplumun, politik, kdltdrel, ekonomik ve hukuki
yEpisina uyum sagladidir ve bunlardakil geligme ve defisms eUij
limlerine ayak uydurebnildigi slrece varligini koruyabilecek-
tir. Orgidtin varlifini koruyabilmesi igin vanlizca topluma ve
toplumsal dedisimlere uyum saglamasi yeterli defiildir. Ayn:
zamanda toplumsal sorunlarin gdzimine katkida bulunarak bu

konuda dzerine didgsen sorumluluklari yerine getirmelidir.

Igletme Brgltinln toplumsal dedigmelere ve etkilere

uyum saglamasi ve topluma olan sorumluluklerina yerine geti-

rebilmesi, toplumsal saorumluluk eylemlerini bigimsel droiit
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yapisinda yerine getirilmesi gereken bir isl=sv olarak belir-

P

lanabil

m

ir. Bunun igin agsadidaki silrecin yerine

)

[Tuile

lemesi ile sa

getirilmesl gerekmektedir.

1. Taplumsal sorumluluk alanlarinin belirlenmesi; Zu
asama igletmenin iginde bulundudu toplumun Gnceliklerini, e-
Konomik, kiltidral ve politik Jzelliklerini g8z Ondne alzarak
toplumsal sorumluluklariny belirlediji asamadar. iglatmenin
ayrica, sahip oldudu =konomik ve toplumsal glg ile orantili o-
larak bir sorumluluk Gstlenmesi ve sorumluluk elanlarini ba-
lirlerken kendi ugras konusunu gbzdninde bulurdurmasi gerzk-

mektedir.

2. Isletmenin toplumsal sorumluluklarinz yerine gehi-
recek igglrenlerin seglilip atanmasi; bu konuda gdrevlandiri-
lecek iggdrenlerin, géirevin garektirdigi editim, bilgl ve be-

in i

[ug]

ceriye sanip olmasi gerekmektesdi un
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segimi-

nin blyik bir titizlik ile yerine cgeztirilmesi gerekir.

3. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi; toplumszal

sarumluluk eylemlerini gergeklegtirmek Uzere girevliendirilzn
Bireylerin, hangi konularda yetkill olduklarini, sorumloluxg-

larinin nelerden olugtujunu bilmeleri gerskmektedi
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durumda, toplumsal sorumluluk eylemlerinin amacina uls

)
3
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u
',.—J

zorlasacektir.
L. Yer/arag ve ydntemlerin beiirlenmesi; toplumsal so-
rumluluk eylemlierinin yerine getirilmesi ile gdrsavli iggdren-

lerin aptiklari isleri kolaylastiran ve onlarin etkinlidini
’ 37 y 2

artiran bina, finansal kaynek, arag-gere¢ ve uygun gzlisma ko-
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sullarinin saglanmasi gerekir.

8- BICIMSEL OLMAYAN ORGUT YAPISI VE TOPLUMSAL SORUMLULUK

Bir 8rglt yapisi yanlizcs bigimsel Brglt yapisinin gerek-

H

den kurulu decilidir.
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igkile foplumsal bir varlik o-

4

insan, Uy=si gldudu drglttz2 bulunan dijer insanlar ile
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juls

higimsel

m

rgiit yapisinin gerektirdigl yetki ve sorumluluk, ast

1
W)
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list ilisgkileri disinda da bir iliskiler sistemi yaratabilir.
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Bu iligkiler sistemi bi olmayan drglit yaspisini olustur-
maktadir. Bigimsel olmayan Crgitte, iletigim, &nderlik ve yet-

ki dizenleri, bigimsel yapidan fariklidir.

Sigimsel yapida drgltin gereksinmeleri igin kullanzilan

iletisim sistemi, bigimsel olmayan vapi da bireyin toplumszl

-

m

grexksinmslerini kargilamak amaci ile kullandiZ. bir sgsistam-~
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dikey ve yatay ol K, de

egerek drgidtd bhir se-

-

sinmel=zrine gtire gapresz olarak d& gergek

beke afi gibi kusstmaktadir(52).

Bigimssl Orgltte Bnderler, genesllikle giravin garek-
tirdigi bigimsel yetkiyes sahip &nderlerdir. 8igimszl almayzn
drgltte dnderlik, godunlugdun benimsedigi bireylere varilmek-
tadir. Buna gbre, bigimsel Orgltte yukarida assaciyz inen yzi-

ki, bigimsel olmayan drgitte asadiden yukariya dofru gargaklzs-

(52) ORAL,s.68.



mektedir(53).

Bigimsel olmayan drglt Uzerindeki inceleameler yeni ge-
leneksel yaklasimin baslangig noktasini clugturan nld Hawt-
horne deneyleri ile gergeklegtirilmistir. Bu incelemeler, bi-
Gimsel oclmayan drgltin bigimsel yetki tarafindan kurulmzmig,

oldudunu, bireylerin iligkileri seonucu kendilifindzn dogdan

toplumsal iliskiler gebekzsi oldudunu ortaya Koymustur(54).

3

Bigimsal eclmayan 8rgilt, insanlarin bagkalariyla birlikte bu-
lunma istefine dayanan toplumsal bir giddiye bagdli olarak or-
taya gikmaktadir. Arastirmalar sonucu, bigimsesl olmayan dr-

gltin temelinde asadida yer alan dirt dge bulunmaktzdrr(35).

Y8ra: Ydre ya des yer slrekll olarak gruplarin criaya

gikmasinda, insanlarin sik sik birarays gelmesini sajlayan 4-

nemli bir dgedir. GQinlik yasgantidz, yOre kimin ximi gdrecedini

belirie bzgtz g=2len Bir kogul durumundadir. Tdylec lat-
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melzrde Fizikse2l y8re, bigimszl aolmayan Orgiitlerin aortayas gi-

Kislzarinde Uze2rinds durulacak ilk konu niteligini gdstermaxte-~
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ims=2l olmayan Orgltlerin olusmasin-
da dnemll Sir rol oynemaktadir. Ydresel engellerin bulunmama-

s1 kogulu 1ls, benzer igl=sri yapan, ayni meslek dali igindeki

(53) Heitn DAVIZ,(Lzv.remal TCSUN ve Diferleri),Izletmelesrde INsan Dsvra-

nisi, istanbul,1582,s5.35%; Inal Cem AGKUN, "Genel Sistem Kurama Agi-

singan Higimsel Olmayan drgiit Tesaraimi Lzarine Dig ginzeler,tSADER,




Likarlar: {Jikarlar da bigimsel olmayan drgltlerin a-
lugmasini sagleyan Ogeler arssindadir. Her ne kadzar bazl in-

sanlar, ayni yerde ayni meslek dslina giren benz
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sa da, gikarlari arasindaki Tarkliliklar onlarin bdyik bir g-

rup yerine, kigldk gruplarda, bsgkz deyisls bigimsel aglmayan
birden fazla drgitte toplanmalzarinz neden aolur.

dzel Durumlar: Sazi Bzel durumlar birtakim bigimssl

6}

Srglitlerin olusmasini sajleyabilir. Sdzkonusu durumlard

Kl
y 1f1-

sanlarin bi

N

i

araya gelmesl igin ortagk gikarlarinin, meslak ve-
ya Yﬁre benzerli&inin bulunmasi gerekmzktedir. Ideolojik ko-
sullanmalar, inarg ve benzeri edilimler, kdkll gruplasma ne-

denlsri olabilecedi nivi; isden gikarmalsr, lcret ddeme dize-

nindeki ve baglica paolitikalardaki degigmeler ile igletme ey-

lemlerinin degigtirilmesi gibi wlasylarda gruplasmalara nesden
olan 6z#l durumlar arasinda yer almaktadir.

Yukarida .agiklanan nedenlerden dolayi Dlrasrays gslsrex
yakinlagan insanlar belirli bir zm2ci gergaklegtirmek igin pi-
Gimsel olmayan Srgitleri oplustururlar.Bigimsesl olmsyan drglt-
lerde, bigimsel drgltler gibi birtakim islevleri yarins gati-
rirler. Bu iglevlerden biri, Orgltin benims=difi kiltdrzl da-

gerlerin korunmasi ve slrdirllmesidir. Bu iglev belizli air

agam oigiminin sirdirdlmesine ve grubun oirlik va

<

nin korunmasina yardimcil olmaktadir. Ikinci bir islsv des too-

lumsal bir doyum saflamaktir. Sigimssl glmayan Srgiif
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takdir, statl ve digerleri ile etkilegim olana{i vermaskiadir.
Aigimsel clmayan Orgltlerin Uglncl bir iglevi de ilstigimair.



Uyezlerinin gareksinmelerini karsilamak amaci ile drgit ken-
dine Hzgd bir 1letisgim sistemi gelistirmektedir. Ddrdincd is-
lev ise toplumszl denetimdir. Bu denetim igszl ve disszl gl-
mak Uzere ilkiye ayrilmaktadir. Igsel denetim drgit tyslerins
yB8nelik olup, onlarin Orgitidn yasama bigimine uymayz ydnel-
tir. Digsal denetim ise, grup digindz yidnetim, sendikalzr ve

difer bigimsel olmayan Grgltler ile ilgilidir(5a).

Sigims2l olmayan Srgitin, bigimsel 8rgit ysoisi ve 1

o)

layisi {zerinde olumlu yade olumsuz beazi =tkilari bulunmak-

tadir(57).

Bigimsel olmayan drgit, bigimsel drgit ile bitinles-
tifinde islerin gorilmesi agisindan evkili bir sistem yara-
tabilmektedir. Bunun disinda iggdrznlerin ait olma ve gldven

gerekli ogrtam szaglamaktadar.
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duygularini elde etmeleri ig
Bigims=l almayan Orglt isglirenl=srs isysrinde kelmszlarinz de-

birgeyler oldufu duygusunu kazandirarak isglcl devrini a-
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ltabilir. Aynil zamanda iggBrenlerin 1g ortzminin verdidi

Tilimi atmalerini sajlar.
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Bigimsel olmayan drgltin olumluy etkileri oldudu gibi
bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bunlardsn en Snemlisi

kiltlrel dederlerin korunmasini temel alan bigimszl glmayan

drgidtlerin, de 1§1m@ kargylr gosterdikleri di
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,isletme Yénetimi [lke-
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(57) DAVIS, s.367; ilhan crdotan, Isletmelerds Bavraniz, Istan-
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gerektigi bigimde yerine getirilememesidir. Diger dnemli bir

gtken de lyeleri Srgitldn ana hecefinden uzaklasflrm851d1r.

Bigimsel olmayan drgitlerin oclumsuz etkilerini timiy-
le yok e2tmek olurlu dedildir. Ancak bu etkileri en azindan

zararsliz duruma getirebilmek igin yidneticilerin bigimssl ol-
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mayan drgltleri, Srgltiin degal bir p a

NS

meleri ve amaglari saptarken bigimsel olmayan 8rglt amaglsri-

n1 da gdzdnine almslari gerekmektzdir.

digimssl olmayan drglt, bigimsel Orglitten farkli nla-
rak Drtaya gikan, ortak dizgid(norm) ve davranig bigimlerine
sahip DLan,_Drtak bir amaci paylasan ve bu amag 1gin karsi-
li1k1li olarak birbirlerini etkileyen ikl yada deha fazlz #irs-

yin biraraya gelerek olugturduklari toplumsal bir dizgedir.
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reylerin ait olma ve gilven duygularinin gelismesini
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saglayan ve is ortamini isgirenler ydnidndzn katlizanilmasz
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lay bir duruma getiren bigimsel olmayan drgitlere olanak ta-
nlnmaél igletmelarin isgdrenler ile ilgili toplumsal sorum-
luluk alanlartindan biri plarak didsilinllebilir. Cidnkd toolumsal
bir varlik olarak insani, dofal davraniglarindan, gruglagsma
isteginden, dolayisiyla toplumszl gereksinmelerindan 2rindir-

mak olurlu de@ildir. Bu nedenle igletme ydnsticilerinin gigim-

sel olmayan Orgitleri engellemek yarin
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8igimsel drgdt yapisinda oldudu gibi, bigimsel olma-
yan Orgit yapisininda yerines getirmesi gersken bir takim top-
lumsal sorumluluklari bulunmaktadir. Bigimsel olmayan &rgit
amaglarinin ve eylemlerinin toplumun gikarlarina ters dig=acsk
nitelikte olmemas: gerskmaktedir. Bunun igin bigimsesl aolmayan

8rglt amaglarinin toplumun amaglari ile tutarli olmasina dzz

s
3

gisterma2k gerakmektedir. Sunun yaninde bigimsel olmayan drglt

[

nitsliktes o

[

eylemlerinin toplumsal sorunlara gdzim getiric

()]

masi da beklenzpilir. Bigims=l olmayan drgitlerin amaglzari a-
rasinda, dofal gevrenin korunmzsi, gigsizlere ve yoksullara
vardim etmek pibli amaglars da yer vermeleri gerekmektedir.
Ayrica bulunduklari isletmenin toplumsal sorumluluk-ile 11-
gili profremlarine gtnllll olarak katilmalar:i, aonlarin ssg-
likli bir foplumun yaratilmasina katkida bulunma mutluludunu

yasamalarinin yaninda, igletme 1igindeki yesrlerinl sadlamlas-
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sletm=z yidnstiml vz drgltinde toplumsal sorumluluk kav-

rami, yirminci yilzyzlin ikinci yarisindan sonrz gzlismaye bag-

lamis opir kzvramgir. Selenesxszl ve yzni geleneks=l drgdd ku-
ramlzari issz, cndokuzuncu yidzyil sonlaci ile virmincl yidzyilin
11K otuz yili iginds gslistirilm kurzml=zrdir. Velayisiyla,
g2laneksel ve y=sni gp=lznskszl ydnstim ve drgldt kuramlarinin,
topiumsel sorumlulux Zigilncssinin agritaye gikigindan yillar dn-
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ce gelistirilmis kuramlar oclmalari, gu kuram
sorumluluk disincesl kargisindexl durumlarinin inzelanmesini
zorlagtirmektadir. oununla DeTaber, skonomik gikarlarain dte-

sinde toplume~ istek ve sorunlsrine duyerli olmak gioi insanl boyut-

lars dnem verzn toplumsal saorumluluk KavramiaAln artayz Koyou-

Iz2nmeksel drgli Kuramliszrinin 3u Xavrame nasil yzkliagiidfi konu-
sunda yarum aglznagl dogmakisdir.,
P2l == = = = 1= o= 3 - - - ]
czlznz=xks=2l vz y=ni celznexszl Urgli xurzmlari disinda
gatcil 8rglt xurszmininde Ttoplumsal scrumivluk Kavraml K&rgil-
= . - T = R e -V I LR 3 Y -
sindaki durumue =ls alinzcakiir. Junun 1gin gncelikles Gz te2mel
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Weper'in Gncllifing yapitidr "plzokrasi yaklasimi" gelenesksel

Fredzrick W.Taylor®un dncllifinl yontifiy bilimsel yid-
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bir yeklasimdir. Belirii stzndazrtlar koymak, drstimde verimli-
1igi en dst dizsys giksrmsek, ekgnomik 2ikinligi temel Bir 41-
U clzrsk slmsx ve pslirli oir uygulayarak
pelirlznsn siangartlsrz, dolsyisiyla t2knik gsreklsre uymayl
saiglamzk oDilims=l vyinestim yaklzsiminin temelini glusturmakta-
dir. Taylicr'un dnamli gsligmalarindzn 2iri d= nerskat va zaman
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slzve=l ustadsgilik (fonksiyanel ustaebagilik) Kav-
ncz d=2 ayrintili birbigimde durmustur(d3).

yOnetim y=klagimi yukaridakl agiklamalardan

(1]
fte

bir 8rglt Kurami olmaxtan gok Grgltin alst
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legimy, Taylor'un atz2lye didzsylindaki galigmalsrina karsilaik
daha gok Orgltszl yapi lzsrinde dursn oir yaklazgimdirv. 3ilim-
se2l yoneztim yeklzsimings gldudu giol sxonomik usszllidi(rasyo-
nellidi) teamel al=n yinetim sireci yasklagimins gdre bir drgit-
t2ki sylamlsr toxnil ticzri. Timanczl M=sone glvanlil )
teki gylemlzr t=xnik, ticari, 7imanszl, muh=zsso= glvanlik ve
ynetim =zylsml=sri golmak Uzsrz zalt: bilime ayrilmsktadir. Bu
gylemler zyni zasmanca Zrgitin islsvssl y&glsinl glusturmakia-
' AV PR T e T a2 —_ P . — - P — ey o2 T e - Y
dir. ¥On2tim =2zylzmisri Ce slan.sme, orgenlzasyonl(drgutleme)
ylrttme, xcoroin {uvumlasstirme, vz kanirol (denztlzme)
clmak Uzzrz oeg'z zZyirmigiir. Yaxlagimz gdre yidnstim zsylemi,
ils basiazayan canstim 1l2 son Bulzn ve ftexrar planlia-
ma ils oegzlayzn niv glzrax xanbul edilmaEktadiz. Yinatinm
glir=scl yaxklzgiminin , drztimds
(63) =ARAGZIL, =.123.
(ﬁ“) PaaTal=ll e BF_53. 334402 s.155 -
|w} NULIL,85.24=227 oaRAGRSIL ,S. 1750, ANmLU



etkinlidi sszllamak igin dratim,
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degigmeleri ayirmaya, blrokratik drgidtin rol ve etxkilerini

t

ortaya sikarmays galigmigtir. 8u inceleme ve aragstirmals-

rinda, alnya gdrislne, deger yargilarina yar varmeyen wan=2r,
saf galigmig blrokrasiyi ideal blrokrasil olerax nitelendir-
mistir. {d=al pdrokrasiye glre bir Srgﬂt%a gdrevlii iggirenlsary,
tim giglerini bulunduxlari orunun gersktirdidi is ve giravle-
Tin y=rins gestirilmasine narcamzlari gerekmakitedir(63). di-

Takrasi yaklasiminin etkin iz 8rglt yspisi kurulmzsinag ilig-

kin ortaya koyduiu ilkeleri aesafidekil giol siralamak olurlu-
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bir igbdldmi; .isgbrenin yaptid:y igte kise sire-
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101 anm:
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de uzmzanlasgm glamaktadair.

- Yetkinin mzrckezilegtirilmesli; 1gbdliml ile pargalanan

igler arazsindaki uyumlzstirma yetxkinin merkezilegtirilmesi i-
le saglenzbilwmsktsdir.

- Y332l Dir isgdren ybneitimi ve grogrami; ZBlrokrzside isg=
alinacek Girzy ilz 1g =zrvasinda tam bir uygunluk sadlanmakta-
dir. Su nedenles 132 zlinacak bireyin billgi ve yeteneklerinin
ise uygunliudunun balirlenmesi igin ussal bir sinavin yapilma-

s1, atazmelar vs ylkeelmeier gergek dlgllere glre yapilmalidir.

- dlrakratix 1lke ve xurallar; gesitli orunlars iliskin

lirienmis ha<x vz 8dsvisr yzzili ilke ve kurasllar durumuns
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- #tiayyt va ayrintili bir dasyalama
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droltdn slreklilidini ve =2tkinlifini seilamak igin

(58) BARAMSZL,s.185.
(83) DZRZil,s.10-13; WOLEL,s.72.



ayrintili kayitlar tutulzrak ilari bir dosyalama sistaminin
geligstirilmesil gerekmexktedir.
Gelensxkgel Srglt kurami, sdrekli olarax en iyl pigimsel

Srglt yapisinin glusturulmasi: 1le 1lgilenmistir. Ayrica Bir
zok drglt igin gegerli olabileczk Sirtzkim ilkzlerin oslirlen-

mesi ile 8rgldt ydnztimi il=2 ilgili incslzms vz =rsg

slzneksel drglit kuresminin ydnstim vz drglt ils ara

= @—.
tirmz2 ve uygulzsmalara oclan Kztkilarinas kargilik, inssn Ogesi-

nin topiuwsal ve duygusal yonlerinin gizard: edildifl gird

—

mekteair. Geleneksel Orgidt kuraminin insan tipi "Ekonomik in-
san" tipicir. Sune gidre insan kendl skonamik glkarlarini en
st dlzeye gik=ran (Maximiz= esden) dsvranis bigimlerini an=

vdre ayarlasysn bir verliktir. Gsi=zpnsksel kuramin daysndid:r in-

- - — - - - _ T - - 4 -~ x

gzn tigi ayrica inssanin kisissl gikarlari peginde kostugu, bG2s-
i = ! fmp 3t o 7 1 ~ = . 7 ea H —— ! oo =1 - -
kz oir dzyigle gencil cldulu; bunlers gk glarak tzmbel, karar

gzlenekszl Orgit kuraminda kararlzr drglte engok ysrar
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ca bpir Urstim =raci oleraxk ksbul =di
davranig va gagalary, Snamli dlglde =
altinda bulunmzktedir(71).

cldaxki kaynaklar ils glabilen
1igi hedafleyen g=zieneskssl Srgit kur
durdudu konulsrin Sasinds usssllik v
mektedir. Gslenskszl Srgldt kurzmains
yanlizcs s=xonomik oirimler glarak ks

drgit gevrz ile iligkilzrini, takncl
ve toplumsal dsdigimleri ve etkilsri

karsilik bigims=l olmzyan drglt yap:

mistir.
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glivence verilmays=n iggdrenler stizlegme 1l= 1ige alinan ve siz-
legmenin bitimi ile igine son verilen bir dretim etmenl clarak

Kabul =dilmigtirc.

Galarneksel yinetim ve drglt xuraminin ekonomik z2txin-
*i ilke olarak edinmesini vz bu ilkelsri uy-
guiamayz sxkharmasini nakli gikaren ortam kosullarinin enddst-
ci o deveiminin tix yillarinda bulunmasing kargilik, bu Kurcamin
;an dgesinin taoplumsal ve duygusal yinlerini gédzardi etmssi,
orteye gixktbtiklsri didnamlerde bile birgok xargit tepkl ile xar-
silagmalarina nesden olmugtur. Gergexten de insanin exkanumik

gerekainmzlerli diginda toplumsal bhir verlik olarak oir taxim

gzrexsinm2lari pulunmaktadir.

Toplumsal sorumluluk kavramina gdre iggbrenler, islet-
me Sroldtinin ig gevresi 1le ilgili toplumsel sorumluluk =zlan-

larin1l olugturmakiadirlar. Isgirenlere iliskin toplumsal so-

remiuluk slaenlsri galigma kosuwllarinin ilyilestirilmesinden,
taplu 1 hizmetlare, edltim ve geligtirme hizmetlerindan, U-
zzl yagam sigortesinin saglanmasine kadar oldukgs genig olan
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listirilmssi, harskegt ve zamsn etldlerinde uygun dinlenme
moialarinin s3sptenmasi, lsgdrenlerin flziksel glglerinin §l-

giimesi gibl galigmalar, timiyles =2kgnomik verimlilifl srtirma-

vz ydnelmis sz3ligmealardir. Bu galismalarda isginin mutluluk
ve genligi(refani) gdzdnlinde bulundurumamisiir.
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Groidtidn 2tkinligi v=2 verimlilidinin dtesinde, Orgldtld olustu-
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1 1lkes ve ydntamlare K27s1 gik-

Yeni geleneksel yaklagimin fdnclilglind Hervard Univer-

sitesi, endistriyel ruhbilim prortesiirlerinden Elton Mayo yap-

migtir. 1520 11 yillarin sonlari ile 15
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atelyesindz yaptiklari arsstirmalar y=Enil g2lzneskszl

tim gelismalaring yol glstermistir(72).
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ulasilmigtair(73).

1. dretim diizeyinin o2lirleyicisi filzyolojix ya2tilar
(kapasitelar) dedil, ftoplumszal dizgilerdirc(Normlacdio).

2. £konomik olmay=zn, bagks garz iles 1lgili gl-
mayan tolller ve yagtiraimlar iggirenlacin cavrsnisin: dnzmil

Glglde etkilemektez v2 perzssl 8zendirme glanizrinl blyix 8lgia
(72) AYKUN, Organizasyen..,s.73;8zrans=l,s8.232,02300L0,5.31.
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(73) ALWMUN, Gryenizesyon..,s.7b.
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- G2r=zx danag Tzzlsz ilsztisim2 uygun, og=2r=< isgpir
dzendirici olzn ves yanlis Lslz cdei3il, iggiren 1l=2 ilgdl
runleri da gdzdnlnds tutarzk =zgsit ve keyfi oglmayan bir
tim saglzaysn cemokrztig dncsrlidin Znzmi lzerinde dutu

Yo Srgdit <urzminin ve Hawthorns ar
melzrinin =2n i saznugizrindan clriside bicimsal gl
grgduin varlig: ve oiraylz2r fdzzringski sixileri olmust
Bu ydnd ils drolt xuraminzn siylx bir boslu
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b- Yeni Gelenaksal Urgiit Wuraminin Taplumsal Sorumluluk

Kavrami Karsisindaxki Durumu

Xsel grgut kura-

-

my

U

Yeni galz2nekszl drolt ku

W3
3
[s\)

, gelan

Ciow e " - e _ 1
mimLn Onz2m varmedidi insan dgesinin teplumsal ve guygusal yin-

lerine edilsrsk, insen davraniglarinin ve ili$kilarinin varim-
1311k Uzerindski etkilerini inceleme ve aragtirma Konusu yap-
mistir. Arastirmzlar saonundz eldes edilen varilaer insanlarin

yanlizca 2kagnemik b2klenti ve gikarlar: igin Uratksn olmadix-

tak va bzxklentilerinin kztsilandifindes deha fezls Urztken cla-
bileaceklarinil zgifs girksrmligilr.

tlton Mayo isggdrenler Gzsrinde yaptidi: aragtirmaz ve in-

teélemeler ile "isgletmelerin toplumsal sorumlulugu" diglnce-
sine Onemli katkilari olan bir insan alarak kabul edilmekte-
dir. 0zellikle "Howthorne" deneyleri, ydnetim ve emek iligki-

'

lusturmas: ygnidnden tap-

[m}

lerinde yeni bir gadin baglangicin:
lumsal sarumluluk kavram: agisindan ayTi bir dnem tzsimekta=
dir. Eltonmaya galismelarinda iggfr=nlieri ayr;'bir'varllk a-
larak kabul etmenin ve anlarsz skancmik bzklenti
sira, taplumsal geraksinmelzri oldudu cdisincesi ils yekls
manin, isyerindeki verimliligi artirabilec=2Zini artayz kay-
mustur., Mayo bu disglnceleri ils gncz iggdrenlars dans insan-

cil kosullars sahio bir galigms artaminin sail

iy

Tonlumsal gereksinmalsrinin gidarilmes

§1n ise daha uzun dinemlsr igin ddsinilimss

vunmustur(76). Y=2ni gslenexsz2l yaklzsimia gritays <ovduiu ou
géiriisler, toplumsal sorumluluk cigincesinz cldukgsk vyzxin

girinmektedir. Uzellikle uzun ddnemli xar-

(76) Joseph W.Mc GUIRZ, Husiness and Sgcisiy, Mclrzg HIill Zcox Zompany,

—~

Newyork, 19563,s5.56-68.
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Sgnug olarak, yani g=2lensks=l kuram taoplumsal sorum-

luluk kavraminin gn2mli bir uycgulzma aslsni clzn lggdrenler ils
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Agik toplumszl ogir sistzm olarek igl
st cir sistzm olzan toglumun alt sistemidir
ran ails, dsvlzt, hukuk gilzl yepisal dgeler
k1 ve etxkilessgsim igindedir. By 1ligki ve =ik
gz vz sidreklilik, igletmanin varlidini koru
1i dlgids g=r=aklidir. Gircdilzrini toplumdzan
ni yine toclumeg verzsn iglstms geri biidirim
ulasmeyz galismsktzdir. Gari pilgirimin 1gl
igsletmelerin iginde bulunduklsri ftaoolumun i
runlarine nez Glglddgsz karsilik vardiklarini o
Llnkd geripildirim toplumgan iglestimsye ollg
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le ekonomik ve toplumsa

igletme aragtirma
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yineticileri Gzarinde yarattig:r g , KCnunun dang rez-
iz sayida igletme {zerinde incslen=zoilmesini engellamistir.
Ayrice Dazl islztmz yinaticilerinin ilkslerine aykiri oldedu
gsrakgesiile anket formundsz yer zlan scrulari yanitlamakizn
keginmalari, pazi igletmzlsrde araguirmz geodslsrin: tlmiyle
engellemesi, sragtirma k=2psaminin glidarak daralmasina nscen
glmustur. ou curumade ankzt FTormundaski scrulsary yenitlamayil
xabul eden alti 8z=z1 isietms arzziirma icsridineg =linmigtir.
A- ISLETHZILCRIN TANITIMI UE ARASTIAMA 3S00NUGLARI
Islietmz ydnsztiminds tozlumsasl ssorumluluk kanusunun uy-
gulamasina iligkin sorunlarin gahs sgi1k bDigimde gidrllsbilmesi
igin igletmelarin znket formunds yer alzan sorulars verdikleri
yanitlar: vermek yarsrli clecilir.
A- TaesTmonin winciat
[gLaTMEMIN ADI: Sdslzr 3ovz 2zreyi Ticevzt A.Z.
SALIZMA WONUEU: #at=litik scoz vz zssszsustlari Urastimi
KURULUS VE HUKUKI : Zskigenir Urgznize Sanevi
btlgesi, ancnim sirket.
BuYUKLOGU: Ssrmaye: 1.200.000.060.- Isgérsn: 255 kisi,
drztim: 703.000 ad@t/vll saca Urstimi.
TARIHGIST: SUsler soba s=nzyi ticerst =nonim sicxeti,
1502 Hesim zyinds orcaenizs sanayl Délgessindeki tasis-
lerinde lretime ismistir. Unmca2lzri yznlizoa sobs ve
@xszsuarisrini dreitzn iglzima, 1335 yilindan i1tibaran
turags ragysn ve kztzlitix lretiminz gegmigtic. 1951 yili
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igsmalarinin yapilmasy planlanmaktadair.
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RMAYE YAPISI : dzkaynaklar.
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YONETICILERIN ADI: Y&natim kurule baskani ve gzanel

a- Isletmenin Gretilen Grlinlerin ulasgtidi tlketicilesr,
P

s

~1egi sendikalari ve dzvlet il= iliskileri vardir. Zu gruolar

igletmenin di1is gavresini olusturmaxtscdiz. Vix=2ticilerin drdn-
ler ile 1lpili sikayestlerl dzdesrlsndicilivyar. Dzv
iliggiler inhracat, ithnslzt, yatirtim teszviklsari vz mzll Kkonglsr

baglaminda yirltdlmextadir. B8y konulards fdzerimizs diszn gl-

(=3

revi yerines getirzrek, dig g=svr= ils wyumiu clmsys galisiyo-

ruz.
5

b- Toplumsal sorumlulux, halka vz tlk=fticly= gans iyi

Nizmetler sunmaktir. 1glatme ou sactumiulufu yerine gatirviyar.

c- Liberal =zkonomilsrds,

tirmeleri ile ris estxkeninin yadun oir 1li

Igletmenin varlicini risk'z sckmagzn iyi 1lisxkilsoin galiss-
bilmesi gidnidmiz ekonomisinde mimkidn dedildirn. Hzkzpzt =dabil-
\\ ﬁ@g;igiﬁ bir takim risklere girilm=si g=zraxkir. du nzc=nlszs ka-
N \\ :
152



e

rin kisa sirede azemilsstirilmesi tesrcih edilmektedir.

- 1

d- Devlet kuruluglari ve tixketicl gruplar:i birer besskl
unsuru olarsx kszbul =2dil=sbilir. bevietin baskisi =kanamik ve
mali politikalar ile galigmas hukukuma iligkin konulerdir. gu-
nun igin yasalaras uyum sadlanarsx tlketicilerin 1stekleri glz-

Gnine sliniyaor.

e g- Igletmemizin faalliy=tlzrinin taplums zararli bir
yidnd bulunmamaktadir.

F- Ulkenin en &namli sorunu issizliktir. E£kaonamik glici
oglen igletmeler, daha fazla yatirimlara yidnelerek bir yeandan
gkonomik k=zlkinmaya katkids bulunurken dider yandan igsizlige

bir diglide de olsa gdzim getirsibilirler.

etiresilmek igin saship
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g- Tooplums

oldufumuz skeonomik glcd yenl y=stiriwmlara ve dogsl gzsz galigme-

lzrins ydneltepiliriz.
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arvisler szflanabilir.
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1- Yoktur.

i- Vardir. gunlar, xzliteli mallsr lretmsk vs Tilrkiye
gapinds vsr glzn szarvislerimizi yayginlagtirmaxk, dolayisiyla

tiketici
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1- Islatmemizin kisa ve uzun vadeli olmak lzers ixi

[§1]
ot

tiir plenleri bulunmaktadir. Uz=zllixle uzun vadeli planlars

yidn veren unsurlarin basinda igsizlik, halkin szstinalma gilcd,

ilkgnin geligme dizeyl ve sosyo-zkonomik kalkinmayl hizlan-

n yatirimlarin artirilmessi geregl ve Ulkedexki sos-

s
L

dirmak ig

yao-z2konamik, kiltlrel,

]
[m]
-
}..a
i
H-
A
m
e
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limler ve bunlardaki deigiz-

meler gelmsxktecir.

2- Tiéxeticilerin istax ve gereksinimlerini oikkatz a-

arak Uret

Pt
(o]

fte

mdz Bulunmek, toplum ile iyi ilisxkiler gelistirmex
toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak bizim eko-

nomik olmaysan amaglarimizdir.

II, rotdttlendirme Islevi
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2- du tlr ayraimlar yoktur.
3- Yoktiur.

4- lst kademeds sorumluluklar fazladir. Isletmanin si-

(=

rekliliiigini seflama sorumlulufunun yanindza fasliystlzrazn

golay:r topluma, de=vlets ve tlketiciye hesap verme sorumlulu-

tunu tagimaktadir.

5~ Yoktur.
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SZKIL-11: Sisler A.S'nin Urgiit semas:

5- Isl=ztm=de 3 a2ski hikimld, 3 sakat isgdren bulunmak-
dir. Yesalsri- Ongdrdldl Olgldedir.

7- Igg@r=znierin saéllkll oir ortamda gzaligmalary igin
TU1tG ve tozunm saflide zararli olup olmadigina ilisgkin §l-
mlar yspiliyor. Ayrica iglestmade bir saglik kurulu bulun-
Kktadir.

{gl2tm=zg2 s2élik kurulu terafindan iki ayda bir ol-

@< lzerz, igcgdrenlesrs ssdlik ils 1ilgili kanularda =23itim ve-



Z2- Bu tir eraglar yanlizca ydneticiler igin sdzkonusu-

.

dur. Bagarili ydn=ticilere ortaklik vasfi verilerek kara katil-

4

maleril saflanirt. Ayrica yidnatime katilmalari dz sdzkonusudur.
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- Islztmz2 pir bltlin olarak disinildiginds, ydnetim
Cirimlerindexi yBnsticiler Szgarilarini Ustlepindzan sldikla-
ylayarak glstermektedir. Merkezi bir

kaordinzsyagn sdz konusudur.

2- Tiketici ile wuyum, satis servisleri tarsfindan saf-
laniyaor. Devlet ile yasal gerekler dlglsinde uyum saglaniycr.
Devlet ile yas=zl gerexkler dlglsinds uyum saglaniyor. Devletin

digiik faizli kredi vermesi durumunda daha fazla uyum saglana-
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rin vardigl kredilerin faizleri gok ylkssk bu
dz raliyetlzrl artiriyor. Su durumda gz2liri dislk glan tike-
tici gruolsri drinleri alzmiyeor. Dig keoordinasyonun sadlana-

Cilmesi oir ysrde davistin ve finansman kuruluslarinin ucuz

1- Hayir
Z- Is1, 1g1k, nem ve toz oranlarina iliskin sayissl
stzndzrtlardzan ysrsrlanilair. Tilrk Standartlzri Enstitdsinidn
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VI-Yetistirme Is1evi

1- Digaridan yidnatici a2lindidi igin yidnetici yetis-

tirilmesi sidzkonusu d=@ildir.

A- ISLETHMENIN wIMLIGI

ISLETMERIN ADI: Aligsan, kagit Mekinalari Sanayi Ticars
AR.5.

CALISMA KONUSU: Kafit ve Matbaa Mekinalari, pargalar:
firetimi

KURULUS YERI VE HUKUKU SEXLI: Organize Sanayi Bdlgesi
Zskisehir, Anonim Sirket.

BUYUKLEBU: 2.145.0004000.- cermeys

TARIHGESI: 4590 yili subst ayinda mnntaj islsmleri bigi
rilerek Uretime basglanmistiT.

ERMAYE YAPISI: %51 Uzkaynaxklar, %49 Dis xsynaklar(fran

B iGLETMENIN SAHIP VE YONWEZTICILERI
ISLETMENIN SAHIBI: Holding Allipe Fransa, Metsksan A.3

Ankara
YORETICILERIW ADI VEZ SOYADLARI: Ismail Kiling{Idari #oo
dinatdr)

OGRENIM DURUMLARI VE TEZCRUSBELERI: Ixtiest doxioru

Ut
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a- ODezvlet ve lUretici firmalsr bizim dig gevremizi oclus-

(]

turuyor. Devlzt 1le aolan iligkiler ihrzc=t, tegvik primleri,

1 ligkin konularla ilgilidir. 8u iliskiler

113
[N

vergl dde in:

3
14}

0
L]

mimkin oldufu k=dar iyi yirdtllmeye galigiliyor.

- Toplumszl sorumluluk kKonusunz olumlu bakmak zorun-

dayiz. Her isletmanin smaci kar olduduna géra, bu k&ri elds
edepllmak igin toplumun istek, beklznti ve scrunlsrina edilmak

zorundasiniz. Istek ve beklsntilere yanit verebilecek drinle-

N s

rin g=2ligtirilmesini safliyoruz.

c- Isletme varlidini risk'e sokmadan, toplum ile iyi
iligkiler geligtirerek uzun siirede dengsli ve tutarli bir kar-
li1l1ga ulasma yolu tercih edilir. Kari kisa silirede azamiles-
tirmek, toplumun istek, beklenti ve sorunlarini girmemezlikten
gelmek, dahz dofrusu ifoplumsal sorumluluga kargit bir kavranm

gibi gdrinmektedir.

i1li

=0

d- Davlet ve toplum ile mimkin oldudu kaast iy igk
ler gelistiriliyor. Gevrce yada hava kirlili@ine neden clacak
bir galigma sz konusu dedildir. Tdketici gruplari ile dodru-
dan 1lgilil dezigiliz. Yanlizca ticari aligverigimizin oldudu

irmzlar bir baski unsuru olarak kabul edilebilir.

o
i

1§
1

Hayir.

f- Isletmaler gensl ekonomik politikelardan soyutlznz-

-

maz. HBir igletmenin gevreyi kirletmemesi, igsizlere is oglans-
g1 saglamasi, ysz ds yoksul @Dcuklara yardim etmesi Ulke scrun-
1 if

letpblllr. Ancax tumb 1le gdzmaz.



Yu nedenle sorunliarin glziminde igletme-devlet isbirligi dn-

koguldur. Devletin dncilik etmesi gerekir. ,

g- dizim toplumsal sorumluludumuz, dolayli olarak tid-

A~

eticiye ulasgan Urinimizin kaliteli, ve istede uygun olmasin:i

ct

sadlamak, galiganlare uyumlu bir isg ortami sadlamak olabilir.

h- Urstim =slan: ilz ilgili olesrax, gszliganlarin sarun-

larine gbzlm getirmek bigiminde eolabilir.

1- Hayir

i- Hendz yok, galisanlar ile iyi iligkiler gelistirili-

yar.

k- Tlketici-ilreticl asrasindski iligkilerds dengeli ve
uyurlu oir yapi olusturulmesinin yanindz, Uretici, Oretici ve
davlisl-liretict arasinds=xi iligkilerin de s=3likli olmss: he-
deflenmeknzdir.

C. YONZTIM IZLEVLERI

I-2Pl&ant=ame I g1l13=2wvi

i- Misz ves wzun vadzll glanlzr vardir. Zunlara igsiz-

lik, dlk=nin gslisgme dizsyl, Ulkadaki ekanomik ve kiltlrel

detigimler yodn varmaki=dir.
2= Igl=tmanin xurulus ve iglsyis amaglsrindan biri de
toplum il=s iyi iliskil=zr gelistirtmaxitic.
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olarsk nar isi harkzse yagptirmak olurlu dedildir. Kisinin
davraniglarl ve tzellikleri dikkatz almak gldcilesyici etken-
ler arssindadir. ‘

2- i1sgfrenlerin e2ilesél, kigisel, toplumsel sorunlari-
nz da gdzdm gatirmek gerekmskﬁﬁktadir. Ekonamix araglar digin-
da igolrenz saygily olmzk, Urstimini ve gabpalerini dederlan-
dirtmek ze gldilzyicli Takitirlar arasindzdir. f3istm=de bOu znla-
y1is veE uyculamz sdz xonusudur.

V- yumizsgitrrma 1 s l1levi

1- Yyumla bir galigms dlzenimiz vardir.

Z- G2rzk 1g gevrede, gerTak ©ig gZevrsde yasalar, karsi-
likli anl=yis va 1g zhlaki Slgllerine gfre uyum saglaniyor.

3- Uyum sadlaniyar.

- 0 zneztleme 151 zvi

- Hdayir.

Z2- Yznlizcez igyeri kogullarina iliskin sayisal stan-
dartlar kullanilair.

3- Y=zgiliyor.

Y- Y e it Z g tirme I glevi
1- viznidz pdylz birv galisma yok.
2= Su konuda bir yidneticinin yetigtirilmesi yarerliy o-
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TRARIHAGESI: 1965 yilinda santrifij betonerme direk &
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mek Uzsrez kurulan cston, prefabrikasyonun Tlrkiye ko-

gullarina uygulanmasina Gncllik etmigtir. 1580'11 yil-
larda gok katli yapl uygulemelarinz gagilmigtir.

SZTRMAYEZNIN YAPISI: uUzkayreklar.

d. IZLEZTMENIN 5AHIRP VE YUNEZTICILERI
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MENIN SAHIFLERI: Yavuz Zeytinoglu

YONZTIDILERI: Zinssi Acar, Ganel Mudir: Isletmeler Mi-
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g- Davlst va ganayicils
lugturmaktadir. Davlat ile claz

mali politikalzarin gersktircdiy
11 defildir. Ur=ztimin 8Snemli b
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- h- Urstimde yeni texnoclojilerin geligtirilmesi ve ka-
liteli prefaorik konutlarin ldretiml olabilir.
1- Ana faaliyet konusunun ingaet olmasi Dirtskim sana-

yi atiklarinin digssriye atilmasini ge2rektiriyor. 3unun &niline

geg

(S

'_l n
)_..A
U]
=
fu
(8
’_J
N
[t
’.J
o«
3
ot
(]
(o8]
’—_4
[
El
48
fu
b__‘

sgrumluluk konusu ile bir gatig-~

ma sdzkonusudur.
i- Modern gehirlegme slrscine katkidz sulunuluyaor.

(cskigenir belsdiyzsine yol ayrim geritleri, bank v.o lecret-
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s 1L =2 v i

1- ¥1isa ve uzun vad=2li aglanlar yapiliyor. Planlara zn

fazlz y&n veran unsurlzarin Basinds sanayici ve devlet gelmek-
tzdir.

2= Toplum 1l=2 iyi iligkiler geligtirmek ve madzrn gz-
firlegm=z slrscins katkida bulunmzak, ekanomik olmayzn amaglar
arasindadir.

IT-Urgidtlendirme 1gloeavi

1- Mzzirixs gruplandirma sdzkonusudur. Toglumsal sorum-
lueivluxkiarin yarine geztirilmesine iligkin bdllm ya da sube
giol Sirimizr clusturulmemistirv.(SERiL-12) ‘

Z2- Ydnetici vz mamur kadrosunda yer alanlar igin top-

|

lumsal staztd gdz 8nins2 alinir. S

N
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Lt- Ust kadzmelerde yatki ve sorumluluk zrtar. Ancak st
ynetim kademesindzeki faasllyetlerds, isin gersxlerine giire elt
kedemzlerde oldudu gini teknik dzellikler gdstermektedir. Top-
luma golan sorumluluklsr t kademedes yer almakt=sdir.
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5- Hayir
£- Yasalarin Ongdrdddd
galigtiriliyar.

7- Dalisma kosullarina

1i yerlsrde galiganlars gizme,
d2 glcdudu yerlerde gzliganlars
ig kzzzlzarain Gnlanmesl amesci 1
runlu bot kullaniliyor. Zdunun

mek, ssrvis ve gay salaonu gibi
revir ve ridntgen odzsi ve dokt
araliklarla sailik kontrolinde

8- Jirketin Hzel oir sa

rak kredi kullanabiliyorlar.

- Szglik kanulzarinag il
pbirli3i ile bH=lirli areliklarl
III- vy 4o 4 ¢t m=2 1 gl =

1- Dikkate sliniT. Ayr:i
den dnge Kargilikl: glrdsmelar
2- Yillik yemekler yapi

Iv- Uy umlasgtrrm

1= Ig il=s 11gili konuls

bagari saglsniyor. cdu iglsvler
amegg eirafinaz birlsstirilsrek
Z2- D13 3avTs unsuru ola

g

gibi , 1 eski hikidmld

iligkin dlgilmler vy
glzlltindn 75 de

kulakl

e

1]

s
le amniyet K
diginda isgilsrin sicak dug,ye-

nakl

al]
m

4
Y

[a]

r1 var. lsyerindz bir

or bulunuyor. Igcgil belirli

n gegiriliyor.

ndij1 var. Uyeler para yatira-
iskin seminerler, kizilay is-

3 dilzenleniyor.
v 1

2=z iszle 1lgili emirler verilme-
ve anlasmalar sdzkgnusudur.,
liyaor.

g I g1=2vi

rda yonetim iglevlsrinds tam bir
deki tim rasliys=tler pbelirli pir
Uyum saLlaniyor.

rak sendikalar, devlst ve bilim

-
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1 i

adamlari ile uyum saglaniyocr. Sendikalar ile iki yildz bir

bt

iggl dcretleri konusunda toplu pazarlik sisteml Glgilerinds

~—

karsilikli géirlismeler yapilarak ({imse-Is Sendikasi) anlagmea
sadlaniyar. Bilimsel gavreler ile uyum saglaniyor. Gerexkti-
ginde bazi projeler igin anlzrin yardimina basvuruluyar.

N

-

3~ Genellikle uyum saglaniysr faxat bazi anlasmazlikle-
rin ortsye giktigi zemanlar dz oluyor. urnedgin finensman kuru-
luglarinin kredi faizlerinil yiksak tutmasi maliyestleri srtiri-
yar. Gerek devlete ve garskse dzel kesime yapilen 1sin paras:

zamaninda glinamiyor. Su serunlarain gdzimid igin gesrekesnler ya-

piliyor.

V-Denetleme I 351evi

1- Hayir.

{31

2~ du tir standartlarin tidminden yararlanizliyor. Tlrk

Shandartlzri Enstitisinidn standartleri kullaniliyor

.

3- Isgiivenlidini saflayan bazi araglarin da standardz-
nin olusturulmasi gerekir. Urnedin piyzsada oulunan smniyet

kemerleri gereken dlgllerds dedildir. 1000-1200 kila afirlzi-

({4

1 Kaldirmasi gerexken emniyet kemerlesri Bunu karsilamiyor. Bu

oluyor. Ayrica glridltiyd dnlem=sk amaci ile kullznilan kulsk-

ar isg8renler lizerinde olumsuz etkilerds bulunuyar. I

[
i}

lik

f

u

gdvznlifini salilayan araglarin dzelliklerinz ilis<in =21 k1lza-
vuzlarinda yazilanlar ile araglarin dzellikleri srasindz faz-

la bir benzerlik yoktur. Yeterli denetim seglanmamigtic. Bu

n
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durumda d=vletin bu araglari denstlemesi gerekmakt=dir. Bu

tir zraglary yurt disindan getiriyoruz, asncak plyasada bulu-

)

nan emniyet araglarini birgok isletm= kullaniyaor.

- 2 % Eirme 1 g g v i
VI- Y 2 t tirm it 1 i

1- Yestigtirme proframlsr: var. Ig ve dig kaynaxklarin
nar ikisindzn de yararlaniliyor.

Z2- Dlgindliyer.

ISLETMENIN ADI: Porsuk Iscileri Makina Sanayi ve Tica-
ret A.S.
GALISMA RKONUSU: Civatz ve somun lretimi

KURULUS YERI VE HUKUKI SEMLI: Eskisgehir organize sanayi

£l

i, anonim gsirket.
ebyUK¥LEGE0: Sermaya: 780.000.000TL.Isgdran:50 kisgi, O-

ra2tim: 1150 ton/yil civsta, 500 ton/yil somun.
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yisan 1974'te Almanya'da galisan isggiler

s

aretindan iki milyon lirs sermaye iles kurulmustur.

80'11 yillarda deneme Uretimi biterek normal Uretime

SERAMAYE YAPISI: Ozkzynak
. IzLZTMENIN SAHIP VE YONEZTICILERI
YUNEZTICILERIN ADI: Abdilkadir Adar, YBnetim kurblu

BERENIM DURUNMLARI VE TECROSB:
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kiilt=si

KARA KATILMA:

mezunu.

/o

14

DiL @ILGILERI YURT DISI GEZ

ISLETMECILIK VE YONETICILIK AMAD- FELSEFE VE P

a- Ara meli lretildigi igin tidkesici gruplar:
rudan bir iliski sdzkonusu defildir. Sununla osraber,
zaten bu kurulugun kzndisi ve ogrtzgidir. Devizt vz s=
iglstmenin dig g=2vresini olusturmakiadir. Davlat ile
ligkiler yasal gereklsre gidre yiUridtiliyar. Sanayicile
pazar gergevesindez ydritdliyor.

b- Dis gevreyi olusturan devlet, sanayici gibi

=

ansur-

larla iyi iliskiler geligtirilerek toplumssl sorumluluklar ye-

rine getirilmektedir.
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baski unsuru oclarsx

orin sunulmesy

de birer Daskai

devietin ekonomik ve

iligkilerimizi dizenlliyoruz.

g- Sanayl artiklasrinin olusms ne
g
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ortaya gikiyor.
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yveniden dederlendirilm

f- Ulkenin igin
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mezlarin tam kzpesits ile galigamayarak varimi

ki

s
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gzimektedir. Zunun nedeni tarim kdltirinden san

fy

2y

gegistekl sorunlari dnleysc=2k 2lt yepinin gulunmam=sidliT. dd

h- dlanaxkl
lanmesi ve kelite

1- Vardir. Kaliteli Urinlerin lretimi maliye=tleri ar-

tiriyor.(Srnedin otomotiv sanayinde) fieliyetlerin srtmas: do-

=

layli olarak halkin satinalma glclind etkiliyor. Daha siradan

{rinlerin lret

fte

Ilmesi durumunda isletmanin kalicilidl sallana-
miyor. ya

i- Hayir.

3
L3

YONETIM ISLEVLERT

i-Planlama I s51evi

1- Uzun vadelli planlar vardir. Uzun vadsli piznlarti dn-

celikle Glkenin geligme dizeyi, ekgnomix, mali politixkalar yién
vermektedir. Bunun diginds siyasi edilimler vz halkin saiinzl-

ma glcl planleri: etkilemektedir.(somun ve civata gotomctiv
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nayinds kullanildig: igin bu drinlerdeki arz-tslsg dengesi
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nalkin satin alma glcilndzn etkilzsnmekte ve dolayli
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2~ plum 2 iyi skiler gelistirilm amaglani-
yar.

II- 0 rodtlenme I g1levi

1- Fonksiyaonel drgltlames sdzkonusudur.(SEKIL-13) 3Su
drgltlemsde toplumsz2l sorumluluklarin yezrine getirilmzsine
iligkin pBlim ya da sub2 oclusturulmsmistir.

2~ Ig2 =zlinzcak iggdranin bebzsinin isgl yada memur ol-
masl gerskir. Hirsal kz2simde yagayanlarin ige zlinmamasine
8z2n g8sterilirv. du igletmads galisagsk isglrenin disiplinli
ve akitif olmasi gereskir. Kirsal hilgelsrde yasgavenlsr bu tir
disiplinealigamazlar.

3- Yoktur.

L- Ust kzadames ydnetsesl sorumlulude sahigtir.

5~ Hayir.

G~ 1 sakat ve ceza=zvinden geler=k galigsan 10 mahkum
bulupmaxtadir.

7- Isyeri gasligma kogullari glrdltd disinda(75 dasi-
gzlin lzszrind=) normaldir. Gdriitd igin henilz bir dnlam elin-
madi. Ancak c=nstim yspiliyor

3- Yok.

S5- Iggdrenin dncelikls aldiga deretin kergililyl verme-
si ve kullandifi aletin n=sil kullanilacsfiny Gdrenmesi gere-
kxir. gdyle hizmatler

verilmiyor.
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STKIL-13: PUORIS A.S'nin Orglt Szmasa
III- Y ir & tme gl zvi

1- Dikkat=2 slinmzz. Amzcs wulzsmak izin disiplin gersk-
dunun igin =smirlz: claoildigince otoriter bBir Czellik
rmekitadizs, Oisiglin igin pirtakim c=zalandirmz ydntem:
MEgVUTULIUYST.
2- rFaydalanilmaz. §{Unkd isgidrenlzr ekaonomik beklenti-
gerzzxleszfirmsk ameci il= galigiyarlar.
Iv- Y yumlzstirmsag [ gl1levi
1- Isiztmzczki yinztim Tazaliyetlarini amacimiz =tra-
girvlsssirmseyl agsgsriyoruz. lglsvler asrasinds tam bir
tr sdzxonusucur. Jorlumesl sarumluluk Taaliyetleri gu
2 iglstmznin 13 Xkzsordinasyeonunda birtakaim zorluklarain
slkmasins na2dszn glarsk 1vle£mey1 gergex amacindsn u-
Siragilir,



- Kredil ssdlayan kuruluslar 11z krzdl faizlzri ve kre-
dilerin geri ddemes silr=cinde bir tzkim uyumsuzluklar ortaya
gixkmzxtsdir. Ayrica devlet kuruluslari ilsz v=rgi ve cznzari

mali ve e2kongmix dizenlem=zlesr nedsni ilsz uyumsuzluklar olszbi-
v
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. Finansman kuruluslarinain, dretici ve sanayiciler igin be-
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ortak bir gikar yal bulunarak karsilikli giridsllerek dog-
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ru kararlarin slinmasi ile gézimlenebilir.

V- D enetleme Is1evdi

Alman stzndertlarindan yararlianiliyor. Bunun digsincs difsr tim

sayisal standertlsr(isi, 1gik, glridltl vb'ns ilisgkin) kulla-

1- Mihzndislerin vyinetici olarak yetigtirilmesineg dnem
b 4

varilmemaexktsdir., dunun igin ig kaynaxklaras basvurulur.

2- Lisinilmiyor.
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IJLETMENTN ADI: ICF Isi Cihazlsar
GALISZMA HdAWUdsU: Her gesit kidmlr

guYdrbuuy: Sermaye: 1.005.800.00
ei, Yr=tim:150.000 edet/y1l sobs
TARIHGESY: 1574 yilinda kigidk =2t
gan socoaci =2snefi cirvisssrsk ano

kurmusglardir
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18 kigigir. 15.000.000 TL. ssrma
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ket durumuns

Rurucu ortsk sayisi

oy
i
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o

ti, =z=maysz ve mookFplame, montad =a2tezl
maktadyir.

KURULUS YERI VE HUKUKI 3EKLI: £skisgse
yi B88lgesi, anagnim sirkst.

SERMAYE YAPISI: Ozkaynaklar.

8. ISLETMENIN SAHIP VE YOWZTLICILZIRI:
YUORZTICILZRIN ADI VYZ SGYADI: VYonetinm
Hasan URSAVALZ, YGnetim xurulu osskan
Geanel Miglr: Egref GlUnglir.

OLRENIM DURUMLARI VE TECRUZZLIRI: Or

lisesi ms=zunu, saneyici. .
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fsLeTuzoivis Ve vORSTICILIN AMAD,FEILSIFE UE POLITI®ALA

~a- Isletmenin dis gevresini olusturan gruplar; davlet

tliketici ve sandikalardir. Deviet'e olan ydkimlilikleri Basts

verei olmak lzere timd ile yerinz getiriyoruz. Davletin yasa-
larlz Ongdrdddd mali, huxuki vs ticari peolitikalzsr ile gzlis-

ma yasasinag 1lisgkin tUm hikilmlzrz uwuyuluyor. Tiksticilsrin is-

tek ve sorunlar: defervlendiriliyor(sorun flksticidsn kaynak-
lansa bile) 8unun disinda gslicsanlar ile ilisgkilsr oclumlu yon-

di

[
S

a ile plan iligkiler karsilikli anlagma ve toplu pzzarlik

steminin dlgllerine gdre iyi ydnde gelistirilmektedir.

()]
fede

b- Isletme toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek-

tedir. Bu konuya olumlu bakiliyor. Ancak gu anca toplumszat

v

gsorumluluk igeriginde yer glan herhangl bir faziiystimiz yak-

tur. Bununla berab=sr, galigma dlizenimiz ayricz oir toglumszl
sorumluyluk faaliyetini gerektirmeyecex Slglide gerzk gzliganlar

gerek devlet, tlketieci ve banzari grugnl

m
e}
[y
{7
|-

in memnuniuk veri-

cidir.

o- Karin kisa slirede 2zemilzgtirilmesi yolu tercin =dil
mektadir. Ulkede yagenan enflasyaon ortami, ekonamix vz polisik
efilimlerdeki hizli dedisimler, ileriysz yinalix X&r planlzrin:

gegersiz duruma getireBilir. du n=2denlsz nz y=zpilabilirse Zucgin

apilsin digldncesl ile harexket ediimektedir.
hr 3

[
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g- Tiketici, devlet ve igsizler baski unsuru olarak ka-
bul edilmaktedir. Tikaticilerin istekleri degerlendiriliyor.

Devletin koydudu yasalar glglslnde vergilar Sdeniyor. igsizler
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isgi bulma kurumunz kayitli issiz-

-
m
3
ot
u'
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[4Y]
[

Iihdamy igin Ozen gisterilmektadir.

f—- Ulkanin sgrunlszrinin zzglincs artizy, isesizlik
kaynmak sikintis: v2 gelir dafirlimancdakl dengesizlik gzlmekia-
gir. Davlet destedi ile yatirimlsrin asrtivilarsk issizlige gd-
zlm getirilebilic.

g- Her yi1l iki Universite Girencisine ours veriliyor
(kargiliksiz) her yil 25 lise Sfrzncisinme giraklik ve mesleki
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or. dunun digin

1]

1ouy

vzrgilerl dcdlyoruz. Tidrkiyz koggullarins gé&re bu da bir toplum-
s3]l scrumluluk glarak k=bul =cilmelidir. Ayrices 1g ysgamings
dirdist ve 1z anlzky Jdlgllsrine glre ner=kszt z2giliyor,

M- Tikesticil vs isgirenlsrs olan sorumluluklar yerins
getiriliyor. Ayrices gavrs Kirlilidini dnlsmak igintzslamz vs
polisaj, mzikag Dirvimierinde geligtirilsn 5ir teknaloiil ila
kum, dixidm gibil atiklzrin savrayz ve ztmosfore geglims-

p] - - ey 7 - -1 L2 3 E
en emilsrak elirli Girv piriktiriimesi
P 1z [ T T e -~ md o = - N T m
1~ Ikioinpli yilli=r=z ysklssilzan 2irc ocdnsmde sidyls oir

ikilemin varlijing inznmax ve Fzzlly=ztlscini ou 21i-
gimde yidnlendiomay, oic y=zrodz iglatmzrin tenlikeys
sokmak anlamini ftzgimaxtzdir. oncsdzen Nes gey Kkar iginde, ame
buglin hars=y inszsn i7in politixas:y gegecildir.
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o YOWETIM ISLZVLERT

1- Planler en fazla bir yillik dibnemleri ig=ren kisa
ve orts dinemii planlardir. Planlars yOn veran unsurlzrin ba-

b3

m

[

sinda, halkin saitin alms glcd, O nin sgkornomik durumu Kaynax

vetaersizligi, issizlik ve yzssl dizenlemeizr gslmexizdir.
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nomik olmayen nitslikteki smeglar tixsticilsrin

sinpmzl

18]
fu

rini dikkazte alzrzk Gretimds bulunmak, toglum ils iyi

iligkilar geligiirmex ve ekgnomik kazlkinmaye kaixkidz Dulunmak

gibl amaglsr yer aimaktadir.
II- G rgidtlendirmsz 13112 vi
1- Fonksiyen2l gruplandirms sdzkeonusuour($I8iL-165 .Top-
lumsal sorumluluklarin yerineg getirilmzsines 1liskin harhangl

o
L]
.

bir supe yada hdlim olusturulmzm:

o f2
ol

2- tu tidr ayrimlar yapgilms

NN
.

3- Yoktur.
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-
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b- Alt k=zdemade girevler teknik Jzelliktedir. Toplumssi
sorumluluklsr orta ve Ust kadezmz yidnmetimi tarafindsn yerine
getirilmesi glanlaran scrumluluklardar.

5- Yoktur.

5- Devletin dngdrcldfl oran 552 dir. Buna gdrs pizim 5
sakat, ve =2s5ki hikimld galistirmamiz gerekiyor. Isl=tmsds 7
sakat vz 6 eski hiklmli isgoren bulunmsktadir. Bu durumda dev-
letin dngdrdidl orsnin dzerinde oldudumuz agiktir.

7- Galisma kosullarinde iyilestirmzler yapiliyor. &u
konuda galigma bakanlifindsn isgi ssdlify miéfettislarine gi-
TUltd, gaz ve toz Blgidmlerl yaptirilol. Gaz ve oz tshlike
sinirlarinin gok altindadir. GlUriltd bszi bilidmlercs 25 desi-
helin lzerindedir(sazglik kogullarins uygun en yiksek glriltd
75 desibel civarindadir.) Bunun igciler iizerindski zararlarc:i-
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ni dnlemsk amaci 1l=2 anl

r3

M)}
R
[
m
/

KOoruyucusu

L

sGrtrldr. Ayri-

ca bu koruyucunun, kullanilmesipa 1ligkin oelirli bir =3itim
verildi. Isyerinde iscilerin dsha rahat bir oriamda galisme-
larini saflzmak igin har an Kullanilmaye hezir sicak dug di-
zenil, soyunma odsleri ve doiszolari, yilda iki takim giysi -
yakikzioil gihi intiyag macdslari vzriliyor.

- Hayir.

S- Yoktur.

ITI- Y &t r & tme I gl z=zvi
1-Dikkate alinmaktadir. Ast-lst iligkilerinin iyl yinde

gelismesi ve iletigim sisteminin Orglitin gereksinmelering
karsilik vermesi yiBneticilerin sstlari 1le 1ligkilerinde, an-
larin 8ncelikle insan oldufunu dikkatz almalarinz baglidir.
Bunun igin =stin hezi psikolojik ve ftaglumsal Szellixklsri yid-
netizilerin harekzi tarzinin (zmir vzcmz bigiminin) zzmen za-
men belirleyicist olmaxtadir.

2- Yilde bir defz geszl grogramlari dizenlzsmmektzdir.

IV-Uyumlasgtirma [ g l=2vi1

1- Planlamadan denetims kzdar; gersk foolumssl sorum-
luluklar, gerek igletme Sroltinin = glzeni =zgisindzn =
pir uyum saglanmigtir.

2- D13 gevreyl olugtursn tik=2tici, devlist, szndlika g-
ruplasry ile kargilikl: anlayis vz yaszlar Slgisiades uyam sal-

lanmektadir.

3- Uyum saijlanmaktadir.
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gigme o

Denetleme I g1evi

1- Yok.

3

u

2- Gzyisal plarak, devletin tngdrdd

t

Tin isdintamina iligkin

ils 1ilgiii standart T

2 timli ilz Tdrk Standartlsri Enstitisd
tadir.

Yegtistircme 1s51z2vi
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1- Uzun yillarden bu yans yidnetici kadrosunda

Imadi. Bu nedenle y8netici yetigtirilmesi ile
czlisms yoktur.

2- 5u =n bu tgr oirgey disinidlmiyor.

A.ISLZTMENLIN AIMLIGT
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KURULUS YERI UZ HUKUAI SZ8LI: Sskisehi

esi, HMalkag sgik anonim siTket.

BoYoKLSEh: Ssrmaye: 3.535.000.000

uretim: 3200 ton/yil sekesrli gida dret
: 1525 yilinda Ispzsrta'nin $a

sindan, Zskigshiz'in ilz=sl

ailzsi garzfindan <urulsn iglata
mekinzlazmistic. 1578 11 yillarde tesi
artiriliyer. 1375 yilinds gir anoninm s

T

Tic

Grganriz

.-TL,Isgdren: 350

2 eski hi-

sayisal standartlar galismz ko-

largan yzrarlanilmaktadir. Ayrica

rtlarineg

nir de-

ilgili

kerli gida maddeleri Uretimi
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nrr 2

=rek halka agiliyor. Bugln 20.000 m* kspal: ol-

i)
11}
ct
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mak Uzzres toplum 53,000 m? =2landa modern tesislerde 4-

Yilmaz dJzkan deslesr, Ydnatim Rurulu Sagkan Yardimcisi:

tehmet Erkan gesl=r, Ydﬁetim Murulu Zegkzn Yarcimcisi:

Mehmet Gilrkan Beslesr dyes: M.LUt71 Ergdkmsn, Uyz2: Fehmi

Balca(dig ticafet MGgidrd)

GGRENIM DURUMLARI VE Hukuk Fekiiltesi ve Ig-

letme Fakﬁltasi mezunlar1, sanayici.

YABANCI DIt 3IL3ILERI- YURT DISI GEZILERI: Ingilizce,

Ticari asmagle six 31k yu=t disyna gikiliyor.

KARA KATILMA: S2rmasy2 pilyzszsi x3nunu gErafi: vinatim

kurulu fyeleri, k2rden vergilezr disildixktzn sonra %3

ay 2liyorlar.

ISLETMECILIK VE VvONETICILINM JE PG

a- Igletmenin vergi, yatirim ve inrscat, galisma huxkuku
gibi konulardan dolayi desvlest, Ursz=tici grupleri ils ayrica til-
keticilerle iligkileri vardir. D=zvlet ilz oclzn yz—
sal gergeve iginde olumlu oigimds geligmektadic. Tdkatici ils
olan iligkilarde onlarin istekl=zinl vz ts=rocinlzti gdzdndne

W
—
P

=liniyor. melitell,

m

b- Toplums2l scrumlulux isciihZam ysratm
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eyz ekanecmik katxidz bulunmzk, dolayisiylz Glke skonomisin

yararlyi almaxtir.
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- Uzun siirede dengeli ve tutesrli bir karlail:ig

ma yulu tarcih ediliyor. GUnkid igletmenin kaliciligi, sidrek
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§likly plytmesi hedeflenmektedir.

ki1 unsuru olarak Kkabul sdilepilir. Igsizlers ig olanefi yar
ti1liyor. Onla

Du konuda yapilahilscekler oldu
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ucuz, kalitell bol gesitt

[84]

Uridnler dreciliyor.
e~ Hayir.

f—- NGfus artisi, igsilzlik, kaynak sikintisi gibi so-

o

runlar iginde bulundudgumuz toplumun basta gelen sorunlaraidir.

urad

i

n

dudu siirece ve devlst yanlizca vergi tahsil =2ttifl sirsce
sorunlar artarak gelisecektir.
lere is clansdlr saflamakla yeni teknalaeojilerin dlkzya giri
saglamakla bir yerde g@zim getirsbilirler. dununlz gzraber
igletmelerin bu konulzrin gdzlmind=z gevrayi harsk=ts gegiri

bir roll onleoilir.
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g- Isletme, silrekli isdihdam yaratacak yat
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neldidinde nam igsizlide,
l2n kztkiy:r yapnmaxtsdir.

h- Sailikli bir gides Uretim
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1- Hayair.

pir program yoktur. Ancak fasliyatlerds

H
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tgplumu ve sorunlarini dikkatz =liyoruz.

I- 71l zanlzama 1I3gl=zvi

- Igletmznin planleri kisa ve uzun olmak dzere iki
drliddr. Bu plznlars, igsilzlik, halkin satinalma gidcd, Ulke-
nin gesligms cdiizeyi, Ulkedekl sosyo-skonomik, kiltirel ve po-

litix egilimler ve bunlardaki defigimler yin vermektadir.

t

kK ve gereksinmelerini dikkate slia-
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rax lretimde bulunulmzsi amaglanmaktadir.

ndirma s8zkonusudur. Soelirgics bir
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zglt gemasi yoxktur. Toplumsal sorumluluklarin yerine geti-

(B3]

riimesi ilz ilgili Dir DOllm heniz olusturulmamigtir.

2~ Dikxate sliniyor. {lnkl Ulke kosullari bunu gerek-

tiriyaor.

3- Yoktur.

L- Ust kazeme yatki vz sorumluluklaran en fazle yolun-
lagtifii dlzeydir. dununla berabey, drettidi Urdnlerden ve fTaa-
liy=tlisrdzn dolayyr ftoplume karg:r sorumluludur. Bu bilingle ha-

v y ¥ iy

na
N
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5- Hayir.

4

6~ Asgari yasanin dngdrdigd sayinwin dzerindedir.

)

7- Isi, 1gik, nem, gilridltl gitbl galisgma kasgullary ga-
1gma bakanlifyr mifettislerl tarefindan desnetlenmekiedir.

lis nakanliy Fettisl t an denetlenmekitedi
Mmkin oldudu kzdar iyilestirmelar yagilmigtair.

8- Hayir.

S- Hayir.

III- ¥y s G tm=z I s l=zvi
1- Dikx=ztz aliniyor. Amag giravierin yerine getiril-

mesini setlamak olduduna glre, bu girevlierin anlasilmasina

saglamak ve iletisimde her tlrll aragtan fsydelanilmasi ge-

o

Tekmekszdir.

2- Ysrazriznilmiyaor.

Iv= Ut yumlsasstirmsz 1312 vi

1~ Iglztmede amasglars ulagilmasinda, yOnz2tim islevlerdi
arasingz t=m bir uyum ss=gleniyor. Togluma duyarli olmakla dis
gevre 1lg uyumds glglik gekilmiyor.

2- Dig geyrez il=2 uyum saflamak igin tlketicilerin ter-
cinleri, gevlst politikalari hbhasta olmak lzare tim dig gevrs
unsurlarinin dzsiliklzoi vs bunlzardzaxi degdismezler yakindan iz-
l=nm=kte, =ar nalsr ysopilmakta, ilztigim kanallar: slrexli
agik tutuelzrax szglzm oir y=3sr oclugturuimaye gealigilmekiadair.

3- T=m saflzaniyar.
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V- Den=z=23%tl1leaems= g 1 =2
i- Hdayir.
2~ Sayiszl standartla

ca say 1 olmayan unsurlzrs kars:i
1» olunuyo
3- Yapilmiyor.
VI- ¥ 2 tistirme 1 gl
1- Islatm=2lerds yénztici ol

gnem

Z2- Toplumsal sorunlsra
sal sorumluluk faaliyetl
tirilmesi didsinilidyar.

[

na

xarsi duvya

=

[

1

T4
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rin timinden yararlaniliyor.

mimkin oldufu

acaklarin yetigtir

i

ogl=zcak

yarar

Ayri-

xadar duyar-

ilmesine

lanilaivar.

va

toplum-

a7inl yidrdtecek ydneticilerin yetig-

ANKzS sonuzlzaTinzg glre, sodu slatme
glumiu yanitlar vsrtm2 yolunu  s=gmsle
mz Dulgulzoina gire lgleimz ydnetimin
wysulzmal Lilgin calisgin nifalik
Lafdugy 52080 <& AKLzTll.
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11i1igini xorumek ya da dengsli bl-
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daha gok, islsima2nin sdre!

fedeflemektadirler.
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kznin iginde bulundudu so-

rdnlarin bilincine ulagmelisrine kargsilik, bu serunlari bir

lemlerin disinda belirlil bir toplumsal sorumluluk g
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dncelik teninirksn, tealumsal o2klesniti ve sgrunlgt fzszrinds
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g agiklik getirememiglerdir. Huna gdre igletmele-
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rin skonomik iglevlerinin yasnisira toplumsal igleviarinin bu-

e}

lundufu dislnc=2sinin gdstermslik oldudunu, isletm2lerin yan-

rak kKabul edildidini bslirtmek

-
m

lizca ekonomik girimier o

4t}

giurludur. -

11 konulards igisitmelarden istenzn bpilgilesr sonucunda slde

1) Isletmelerde tdplumsal sorumluluklarin yerina ge-

1gili bolium, sube gibl birimler olugturulma-

e

mesi ile

ot
™!
e
-
o

mistir. Ayrics bu tlr gdrevleri yerine getirecek, sorumlu-

luklari Ustlenecsk girevli bir iggdren bulunmamektadir. Buna
gre touplumszal sorumluluklarin ysrine getirilmesinin, isiet-
meznin tem2l iglevleri ve gdrevleri arasinda y2r almadidr gié-

rigdnidn yaygin vlarzk gegerli gldufjunu belirtmek clurliudur.
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2) Ust diizey ydnetiminin topluma scrumlu oldulu hilin-

cine ulagilmesine kargilak, bu sorumluluklarin neler oldudu

ya da bunlarin ne 8lgide yerine getirildidi konusundzs =zg:

lamz yapilmamisgtir.

zrexli

3) isletmelar genellikle calisma kogullarindea
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dlizenlemelerin ve ilyilestirmelerin yapildigini dnes slrmels-
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ne karsilik, bu dizenlemelerin iggdren satjligir ve gilv
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Uzerinde ne gibi oiumlu ye d& olumcuz etkiler yaptid: ko-
nusunda agiklamada bulunamamiglardir. Isletme y#ineticilerinin
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alinen kararlarin ve gsrgakleasge
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1n dans elt dizesy-
lardeki etkilesri xonusunda Tazla bilgiye sahip oclmadiklara

ve bu konularde Srgltteki iletigim sisteminin gersktigi bi-

e

e
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aligmadigl yargisina ulasmask olurludur.

bt

L) iggér

e}

nlerin sosyo-kiltlrel bilgl ve gidrgllerini

rm

to

yi

o

artirmayl amailasyan, saflik gipbl konularda bilgilend

~

hedeflzyen stkinliklsr Uzz2rinde fazla durulmuycr.
YURUTME ISLEVI: Yénetimds yiritme islevi-ile ilgili
olzrak iglatme ydneticilerine y8neltilen sorular karsiligin-

da =21linan yenitlara gidre asadidaki gibi agiklamalards bulun-

1) Igletmelerin gofunlufdu, 8rglitl harekete gegirecek

emirlerin veriliisinde #Bstlarin ruhsal, kidltidre: ve toplumsal

dzelliklerinin gﬁzénﬁng alindigini belirtmislerdir. Ancak
bunu beiirtirken iggidrenin ftoplumsal bir varlik oldufu nok-
tasindan h=rexet sdilmekten jok, exognomik eylemlerin bir ge-
r=28i élarak xgbul =2dilmistir.

2) Gldileyici etkén olerak toplumsal, kiltirel va

‘_..x

runsal glcdlleme =2raglarindan fazla yararlanilmiyor. Bir yi-
netici bu konudaxi digincelerini gizlemeyersk, sgkonomik gd-

didlema araglari disindaki
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arin iggdrenlerin ise yinel-
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inde hig 2ir =tkin
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inin olmadigini, onlari yanlizce
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vz ekonomik ddidller ile ise yonelebllecedini belirt-
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me & , 0ir gok ydneticinin diga vuramadigil disiincelerini or-

taya koymug olabilir.



UYUMLASTIIRMA f5Lcvi: Y8nztimde uyumlagtirma iglavinge

i
]

toplumsal sorumluluk kognusu ile ilgili olarak ydneticilerin

'

~

tutumlarin: asadicdaki gibi dze=tlzmek olurludur.

=

1) Isletmeler, ekonaomik gylamisrine iliskin yidnetim
iglevlarinds tem bDir pasari ssflancigini dne slrerken bunun

ardir.
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Tica konunun toplumssl sorumliuluk ilz g=sdlzantisint kursma-

inin uyumlagtirma ig-
levi 1le toplumsal sorumluluk kavrami iligkisi Konusunde y=-

terli bilgi dizeyine zrigmemis clduxklarin: belirtmek clurlu-

2) Isletm=2ler dis gevrz unsurler: ile uyumlu oldukla-

rini belirtmenin yanindea bu kgnuda Tazlz agiklamada buduna-
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mamiglzardir. lUyum se Larinin isz godunlukls fi
nansal kurualuslardan ve devlstten kayneklandigini fnz sir-
miglerdir. Dis uyumlastirmayi bu kadar dar boyutte slagilayan
igletmelzarin uyumlastirma konusunda yeterli dlzesyde Silgi

szhibi olmadikliaraini belirtmsk olurludur.

DENETLEME ISLEVI: Denetleme islavinde toplumssl so-

le:ine)&yd—

(=

rumlulik konusu ile 1lgili olarsk igletme ydnestic

neltilen socrular kearsisindz alinan yanitlar birlsstirildi-
finde agz{ida balirtilen durumlar ortaya sikmakszdir.
1) Iglistmeler, toplumsal nitelikteki gzligmalarin fFay-

da/maliyet durumunu ortaya koyacak bii galigsmade bulunmamax-

tadirlar. Bu tir rsporlarin hazirlgnmamasi isletmalzrin tap-



lumsal nitsliktaki gidarlerinin ya da ystirimlarinin bir ra-

por hazirlanmasini gerektirmegecek olgimde Onemsiz Olglde

oldugu socnucuna ulassilmektadir.

2) Is givenliZini satlayacak ve meslek hastzliklarin:
8nlzyecek araglarlza ilgili bir dsnetim diz=2ni pglusturulma-
migtir. 8Bu konunun 8nzml ve dofurzpilsceil sonuglar ydnetici-

s
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ler tzrefindan tzm cls=rak kavranmamigtir.
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IRME I5LEVI gtistirme igl=evind goiumsz2l sa-
STIR IsLEvi: vYetist e iglsavinde topliumszal
Tumluluk konusu ile ilgili olarsk isletmelesrin tutumlarins

~

gre asac

3

1dakil sonuglars ulasilmigtir.

U

1) Isletmelerde genz2llikle yetistirme galismalarina

:

fnem verildi

',..A

i sdylenmesine kargilik, bunuyn nasil yapildida
konusunda fazlz agiklamads bulunmamalzary konunun ysnlizca

ylizeysel kaldigini ortayz koymaktacdir.

2) Isletmalzrin bir bdlUml toplumsal sorumluluklarin
yerine getirilmesini sajlayascak yinaticilerin yeﬁ stirilme-
sini dislndiklerini bealirtirksn bir S010m0 de Bu tdr bir ga-
ligmanin disgindlmediZini belirtmiglerdir. Bu tidr galismayi
dislinmeyen isletmeler bHyi=z bir yidnsticiy2 gerek duyulmadi-
d1 izlenimini yaratmiglardir. Honuya clumly baxaﬁ igl=tmalar

ise konunun @zGnd anlemeksizin yanlizes glumlu bir tavir al-
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Igletme yBnztiminds tocolumsal scrumluluk xonusu 11

ilgili olarak sltyi isletmenin ydnetimierinde bBelirlenen uy-
g 3 y

+ = .
Erge

uih

j]

gulamzli sorunlar, islsim

(0
1
18]
[y
}»J

den isl: ye farklsy i@im
ortaya gikabillir. Bu nedenle gegitli sanayi isletmelerinin
ydnetimlerinde yapilan sragtirmalar; Tlrkiye'de bulunan ig-
letmelerin toplumsal sorumluluk kavrami karsisindski genel
durumunu ortaya koymaktan gok, belirli bir sanayl bilgesinde

yer =alan igletmelezrin ydne

ct
’,J

mlerinde bulunan, toglumssl so-

81l

k]

rumluluk konusuna ilisgkin uygulamzall sgcpunlari nritays koyma-
=1 b ¥

H]

Gnelmistir. Bu K-

a

orunlarin kisa sirede gdzimindn gerg

1]

[¢4]

y

o)
<

lestirilmesi olurlu defildir. {ncelikle toplumsel sarumluluk
kevraminin igletme ydnetimi, politika ve felsesfelerinds yer
almasi, bundan sonrza yapilacek galigmslardz bu felsefs ve

olitikalara uygun oigimde hareket edilmesi gerekmektesdir.
vg Y g

Buradea, dnceki kesimde belirlanzn scrunlsasra begly ols-
rak petirilen gOzlm Onerilerl aktarilmaya galigilzcaxkiir.
232



PLANLAMA Isczving Ivissin gOzOm dweriLeEri

1) Ydnetim eyleminin baslangig noktzsini clugturan plan-
lama 1slevi, igletmelerin toplumsal scrumluluklar inin da bag-
langig noktasini clusturmaktadir. Igletmzlerin planlama ig-
lavinde, uzun vz Kiss sireli planlarzndz sSulunduklar: toplu-

mu oglugturzn dgeleri yenlizca igletme sylemleri ile ilisgki-

u

m

i
[y

ii ¢ v igin geZil, bulundufu toplumds ver olmanin gerek-

uoie

tirdigi sorumluluk bilinci ile ye grakir. Bunun

H

mesi

o]

Vv

1]
g ]

(2

[t

gin toplumun dnceliklerini, bulundudu bdlgenin gereksinme-

-

ni g8zdndne =lmasi gerekir.
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ve aeklsntiler

pode

n
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2) Ber isletmenin ekonomik niteliktekl smaglarinin
yaninda ekonomik olmayan nitelikte bazi amaglar belirleyerek
amaglar sistemini olugturmalari gerekmektedir. Bunu gergek-
legtirirken toplumun dnceliklerinden hareket edilmesi ysrin-

de olur.

3) Toplumsal amasglara ulasilmasi igin plan, politiks,

ri-

bltge, y8ntem ve programlarin clusturulmasi gerekir. Bunun
igin neyin, nasil ve ne zaman yapilacadina iliskin almasik-
larin belirlenmesi, almaglklarin Karsilagtirilmasi ve uygun
segenadin belirlenmesi gerekmektedir. du durumda ftoplumun

Onceliklesrine ve igletmesnin Bzel kogullarins giire belirle-

necek ftoplumsal sorumluluk slanlarinin saptanmasil garskir.
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rgitlenmesi, bu galigmala-
rin dizges=l ve planli bigimde gargeklegtirilmesini sadlayabi-
lir. Bunun igin toplumsal scrumluluklarin yerine ge tirilme-
sini sadlayacak, bu konuda yspilacak galigmalary; planlama,

Brgltlendirme, ydrltme, uyumlagtirma, denetlems ve yetigtir-

Siirekli olsrak toplumsal sorumluluk kgnulari ile ilgi-
lenecek, bu.alsndzaki sorunlari el=s =zlebilecek ve igsletmenin

diger bdlUmleri ils uyum iginde galigerak uygulemalar hakkin-

da onlara bi

' ]

zgcek toplumszal scrumluluk biliminde
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i var
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grev alacak yidneticilerin; Ust yBnetim didzeyinde yer alan

yineticilerle iliski 1

ginde olmasi, gdrzsv yetkl ve saorumlu-
luklarinin igletmenin toplumsal sorumluluklari badlaminda

helirlenmesi gerexir

Toplumsal sorumliuluk Bdliminin isl=zyisinin ssilanmasi,
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toplumsal sorumlului
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me, ylrltme, uyumlastirmzs, den=tlesme ve yetigtirmz iglevliz-

rinin yerine getirilmesl gesrekmektizdir.
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- Planlems islevindz, toplumun dncslid
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larins

S

W

ve 1S

menin tzel kogullarina gdre belirlznescsek teoplumsai scrumluluk

cagina iliskin ka-
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konularindz neyin, nasil ve ne zaman yagil

T.
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rarlarin a2linmasl gerex

-Urgitiendirm= islevinde, planlansn toplumsal sorum-
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luluklarin gergekles



gdrev yetki ve sormmluluklarinin belirlsnme-
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si, yer arag ve yidntemlerin saflanmesi gerekmektedir.

-Yirdtme iglevin toplumsal sorumluluklarin yerine ge-
tirilmesi igin &rgltl harekets gegirecek emirlerin verilmesi,

igglrenlers zmaglara ulasilmasinda Onderlik edilmesil, drgl-

L]

tlin amaglari cdofrultusunda isglrenlerin gldilendigi bir ydne-

tim slrecidir.

s . '

-Uyumlastirma, toplumszl sorumluluklara iligkin galis-

L8]

malarin artsk bir amag gavrzsinde toplandidi ve igletmenin

’

di

fre

er iglevlari ile bitidnlegtirildidi bir ydnetim iglevidir.

Wwic
u

- Denetleme, toplumsal sorumluluklarin yerine geti-

(=

rilmesinde Srgltin bagarisinyl oritaya koyan, planlanan amag-

lara ne Olglde ulasildifini belirleyesn bir yénetim islevidir.

N

Tin ye2rins getirilmssini szaglayzocsk ydnzticiisrin yetigti-

iriimesi igin iglstmeds yidn2tim kuruluna

ve st diz=zy yiOneticilerine yol gidstarscek slrekli bir kami-

tenin olugturulmssi dnerllebilir. Womiteyi olusturacak gid-

na
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2tme ydnaticileri toplumszl sorumluluk bilinci

ile Brgltiln Gyz2si olanm ve ons toolumssl oir dzellik kazandi-
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tan isgdrenlere lnivsrsite ve gesitli kurumlarin iggirlifi il
kidltldrel toplumsal ve s=glik ile i1ilgili konularda konferans
seminer gibi etkinliklarin saflanmasi igin daha ciddi galig-
mglarda bulunulmasi, bunun igin politika vz ydntemlerin oclus-
turulmas: dneril=ebilir.
3) Isyeri galisme kosullarainin isgdrenin szdlifine

uygunlofunu pelirlzyecek bDir uzmanin isletme &rgitinds gérav
almasi yerinde olur. 38yle bir gdrevlinin dretim bilidmine bag

11 olzrak galigmas: dnerilebilir.

Yinetimde yiiriitms devingen bir siiregtir. Insan iliski-
lerinin ileri boyutta oldufu bir igslev olmasi, ydneticilerin
Srgltld harekets gegirecek emirlerin verilisinde astlarin rtuh-
g2l, toplumsszl, kiltlrel Gzelliklerini gtiz8nlns almslarini ge-

rzkSirmektedir. Yidneticiler bunu, igpirenlerin toplumsal bir
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drenlerl ige ydneltm=de kullanilan gidilemz arggla-
r1 srasinds ydnetime ketilimin sadlenmasi, toplumssl iligki-
larin va kargilikli anlayisin benimsenmesi gidi exonemik ni-

ha etkili olmsktadir. Igletme yid-
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211k tasiy=n araglarcan

I

elikteki gldiilems araglarins agirlik
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neticilesrinin bu tdr ni

toplumsal sorumlulukliarindan birini yerine gstirmes
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UYUHLASTIRMAYA Tulgni

Isletmel=zrin ig vz dig gevre

-t

zri ile uyumlu hir yap:

)

clusturanilimeleri toplumsszsl sarumluluklarin yerine getirilme-

7

si ile yaxkindan ilgilidir. Igsletmelesrin Hzellikle slrekli de-
Gigen dig gevrs Kosullari ile uyumunun sadlanabilmesi igin
bulundufu toplumun Bnocs=lixklerini, sorunlzrini, kiliidrzl ve

toplumsal Gzelliklerini

4

Tumlu

uklar iles yidnatim

layaczsk bir galisma grubunun clusturulmasi: dnerilebilin. Zdy-
e = Y 3 v

2

la Bipr galisme grubunun dst ydnetim dizeyine badimli olarak

grev almasi yerinde olshilir.

DENETLEMEYE ILIgWiIn ¢CzUM OnNERILERI:

1) Isletms y&nztiminde toplumsal sorumluluk galismals-
rinin veg sorumluluklzrin yerine getirilmssi igin yepilzan gi-
derlere iliskin bir fayda/m=z=liyet snzsllzinin yzspilmasy ve ma-
1i yil sgnunds bu galigmelzarin bilangosunun gikariiarsk tgp-

lumsal denztim raporlsrinin hazirlanmasi lzglestmelerin bu ko=

nun igin yeterli bilgi ve yetenefes sahip iggdrenlzcin islat-
me Srgltdnin muhasebes ya da mall igler pdlimine badli clarak

rli olspilir.

m

Galismasi yar

i

2) lggbrenler:
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amaciyla kullanilan is givenlifi araglarinin kullznime nz 81-

glide uygun oldugunun,

keldirip kaldirmadidini davietleyecek bir uzmanin gdrsvliendi-



rilmesi ya da bu konude bilimsel korumlar ile igbirligi ya-

o1}

1lmasi gerskmektadir. Ayrica plyasads satilan ve standart:

glugturulmamis ig glvenlidgl araglarinin, devlet kurumu tara-
3 = '

findzn Udretiminin vz satiginin yasaklanmasi ya2 da denetim al-

tine zlimmasi gerakir.

il2 ilgili galigmalzr yspilarkan,

igletmsnin buglin ya des 1le-
ride Ustlenmek dgurumunda oldufiu toplumsael sorumluluklarin:

-

verine aoestirecex, bu kanudaki gabzlasri planlem

o
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rgltlendirc-
me,yirlitme, uyumliagtirma, denetim ve vetigtirme faaliyetleri

ile gergeklestirebilecek yéneticilerin yetigtirilmesi gere-

e

kir. Sunun 1igin pszerlama lretim, finans gibi islevsel =lan-

1

lardaki egitimin diginds, toplumsal konular ile +1lgili bir

2gitim ve yetisgtirme programiarinin hazirlanmasi yarsrli ola-
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{zdekzezl ve insani Uretim stmen ini bir arawya ge-

tirmek, mal v= hizmet Uretmek, dagitmak gibi ekonomik ve tek-

=

)

nik gabalarin toolumssl feydes yaratmak amaciyla birlsstiril-

digi; bhukuki, poclitik ve toplumsal igleyig® sahip sistem o-
larak kzhbul e=dilen igletmeler, toplumun dnemli bir pargasi-~

ni olusturmaktasdirlar. Toolumu glugturan alls, devle in
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curan Hzdek-
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ekgnami ve =51%tim glbi kurumlar ils iglstmeyi cl

'J
=
il

sel ve insani Ogeler igigesdir. 1 ve hizmet Uretmek amaciy-
la kasynsklaerini toplumdzsn alan igietme, toplumdan aldifini yine
topluma vererekLQQng;iiye»§evingen b;;Vuygri}l;k gdstermektes
dir. Igletmalerin siireklili¥inin saflanmasi toplum ile olan

girdi-gikti alisveriginin kesintisiz bir bigimde slrmesine

bajiidir.

Islztme-toplum iligkileri genellikls toplumun =zkaneomik
nolitik, hukuki, kiltilreél.ee teknolojik yazpisi iginde gergek-

legmektedir. Bununis beraber isletmelerin dig ga2vreleri ysn-

lizecz igindz bulunduklar: toplum ile sinirliy dedildir. Ig-
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manla dider toplumlar ile birtakaim iligkiler g=-
listirmek durumunds olabilirler. Su nedenle, difer toplumlz-
Tin da kiltlrel teknolojik politik ve =konomik . yepilari hek-

xinda bilgi sahibil olmalari gerexmektedir.

Toolum olarak ysgsama olgusu beraberinds bDirtakim so-

~
ct
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rumluluklary: ds getirme diry. 8ir insanin difisr insanlar

1le iyi iligkiler geligtirilebilmesi, Gncelikie toplum olarak
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yagamanin gersktirdigi sorumluluklz=rinin pilincine ulssgmasi-
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na bafjlidir. 3u scrumiuluk ckulda, sokakta aligsverigte insan?
lzrin bulunduBu ner toplumsazal iligkide ortaya gikmaktadair. Is-
letmaler de insanlardan olustufuna gdre, toplumda var olmanin

gerektirdiii scrumluluklarin yerinz getirilmesi gerekmekia-

Isletmeiszrin toplumsal sorumlulucu kavrami, isletme-
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yaninda, planlarinds iginde Bbulun-
duGu ve silrekli iliski iginds oldudu toplumun istek, beklen-

ti ve sorunlarineg duyarli olmasi anlaminda kullanilan bir

kavramdl

Isletmelerin toplumsal sorumluluklarini, iglatmenin
ig gevresine iligkin toplumsal sorumluluk alanlari ve dig
gevresing 1liskin toglumsal sorumluluk. alanlari clmak ldzare

g 1ilgili toplumssl sorumluluklsrin hare-
kzt noktasi isgdrenlizsrdir. Bu sorumluluklar; igyeri galigma
kggullarinin dizsnlenmesi, =28itim ve gelistirme hizmetleri-

nin verilmssi vs scsyzl hizmetlerin verilmesi gib

[

al ¢ ar-
,ea nlar

gan clugmsxkitadir.

Islesmenin dis gevrasi ile ilgili toplumsal sorumlu-
iuklari, issizlids gdzim getirilmesi, kaynaklarin korunmasi,
ticilerin korunmasi ve gedcil

gznirlesgme sirscins kztkids bulunulmas: gibi konularden oclug-
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Isletmelerin toplumsal sorumluluk alanlari, her top-
lumun Onceliklerine, kiltlrel, ve gkonemik dzalliklerine,

. igletmelerin dzel kogullerina gdre farkliliklar gdsterebilir.

gabalariny dlzenleyen vz planlama, Brgltlandirme, ydritme,
Uyumlastirma, denstlsme, yetistirmz iglevlierinden oluszn yi-
netim eyleml iginde toplumszl sorumlulufa ds yer verilmekia-
dir.

Suna gire planliamads, neyin nasil ve ne zaman yegilea-

w0

cafina iligkin skonomik ve teknik kararlsr szlinmirken toplu-
mun istek ve beklentilerinin de cikkate alinma&si gerekmekte-

dir.

drgltlzsndirme isglevinde, isgdren segiml ve atamasinds
firsat esitlifinin. yaratilmasi, eski nikilmld ve sakatlarinda
ige =zlinmasi, galisgsma Kosullarinin dizenlenmesi gerekmz2ktie-
dir.

, isgdrenlerin ruhsal, kiltirsl, toplumsal

Gzelliklerinin dikkasz =zlinmasi, ekonomik glidlileme araglari-
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yacak meliyet/yerar analizlerinin yapilmasi, denetim stan-

dartlarainin olusturulmasi gerskir.
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gulamali sorunlarin gdzlimd igin igletmelerin amag, felsefe,
politika ve dederler sistzmini glzden gsgirmesi ve: toplumssl
sorumluluk olgusuna politixka ve felsefelerinde yer varmzleri

bu konudaxi sorunlarin gdzidmid igin bir baslangig olabilir,

Ydnetim e2ylemlerinde toplumsal sorumluluk bilinmci 1le here-
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hegdznleri ile agixlayiniz.

d- igletmanin Fealiyetie nsulundulu anddstri dalinda; ti-
keticl, sanayici, desvlet kurulugler: ve igsizler gioil
gruplsrin hanglilsri beski unsdru olsrek Kabuil z2oilmexk-
tegir. tm2nin bas<y unsurlari kzrsis:inoski tutumu
nadir?

g- Iglatm= fasliystlierinin toplums zsrarl: bir yidni var-
midir. Yanitiniz gvet isz ayrintil: agixklzmads Sulununuz.
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g- Igletmelerin sship olduklari exocnomix gidg ile crznti-
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11 bir sorumluluk ylklenms=leri gerskmzkie

zin ekgnemik gliclinl gdzdnidnz sldidinizdz, toplumszl

1

—

ut

[}
1

rumlulugun &lglst ne clabilir. Agiklayiniz.

gilenzbilec=di toplumszsl sorumluluk zlanlar: nslse gla-
bilir. (Igletmenin en fazls ylzylzs oldufu tiketici do-
gal gevre, iggdren gibl unsarlesri dikkats sliniz)

1i- Sizce toplumsal sorumluluk kavraminin, iglatmenizin
anz Taszllyet konusu 1le getissn ydnlerl varmidiT. Agik-

layiniz.

I- Igletmanin uygulemays koydufu toplumsal sorumluluxk aroo-

ramlari varmidir? fAgiklayiniz.
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k- Yukaridsxli agiklamzlarin k=zpsemi diginda olan anceak,

igletmenin Gzzl kogullarina gdre sizce Onamli glan bay

kgnular varsa
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iklayiniz.
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c- Ulkeznin gelis

Pl =znlzmszs 135132z vi
iglztmanin kiss v2 wzun dinemli pléenlar: varmidir? EBu
nizra =gzdidaki kgrnulardan hangileri y3n vermaktedir.
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d- Nifus artisi kzrsisinda dofel kaynaklarin yetersiz o-
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Dilzznsiz ve plansiz seshirlegme

Yzzzal dizenlemeler ,

lztmanin xkurulug ve isleyls amsglari arasinda skonomik
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luluklarin yarine getirilmesine iligkin bir bdldm olug-

turulmugmudur? Olusturulmus is=2, 8rglt ssmesindaki konu-

2- Igolren sagimi vz atemasinda, 1sin gersktirdigl eci-
tim, t=zcriipe vz ys=tenesklar disindes cinsiyet, toplumsal

3- 1gl=itmec= toplumss=l sorumluluklar ile ilgili gfravli
iggiran varmidir? VYar ise girsv y=2tki ve sorumluluklar:

4L- Orgitin alt dizeyinde taknik, orte diizeyde fonksiyanel.
fizellik gisteren fzaliyetlesr, lst dizey yidnstiminde stra-
tajik ve kzvramszl (8ncsden belirlenzmeyen, digsal) dzel-

likler gdstsrmexktegir. Toplumsal sorumluluklar da st ka-

g2mzyi ilgilsndirzn oir konudur. Sizin izslestmenizoneki du-
Tum nasildir. Sorumluluxklar en alt dizeyden en Ust diza-
vz, nes:l pir degigim gdstermektsdir.

5- 1lslztmeds feorikslzarin kuruldudu bBOlgenin ekolcojik 8-
zzlliklzrinl vz Gunlar lzarinda2ki etkilerini Gnceden be-

lirlemsys yarayan gevreszsl etki degerlendirmesi ve benzer
czligsmalzsr yzpiliyormu?

5= i1glztmacszs =2sxki nldxkimll ve sakat iggiirzn varmi? varsa
szyilarin
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1- Isletmede gelecektzki ydneticilerin yetigtirilmesi

kognusunda plan, program ve gallsmzlar yapilmaktamidir.

Yapirliyor is=z ig ya de& dis xaynaklarin hanglsindan
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3- Ybneticl yetigtirilmesi kgnusuna iliskin sizin
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