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GIRIS

Gintmizde teknolojinin her gegen gin ilerlemesi sonu-~
cu igletmeler teknolojiden imk&nlara oraninda yararlenmekta-
dirlar, Ancek igletmelerde kullanilan teknoloji ne kadar ge-
ligmis olursa olsun isletmelerin bagariya ulasmalarinda ye-
terlli olmemaktadir. Teknolojinin yani sira igletmelerin uy-
guladaklari yonetim bic¢imi de ¢ok Onemli rol oynamaktadir.
isletmelerin uyguladiklari yonetim sistemleri ginimliize kadar
cesitli degigikliklere uZramig ve deZigik yonetim sistemleri
kullenilmigtir, Geligtirilen bu ybnetim sistemleri birbirle-
rini temamen ret etmemig tersine birbirlerinin eksik kalan

yvanlarini tamamlamiglardir.

Daha otnceleri Amerika'nin uyguladiZl yonetim sistemi-~
ni benimseyen igletmelerin bugin buylk coZunluZu dikkatleri-
ni Japonya'ya ve Japon yonetim sistemine yonelimektedirier.
Gergekten de Japonya'nain otzellikle é.Dﬁnya savagindan sonra
dogal kaynagindaki yetersizlijfe kargin elde etmis olduiu
bagari pekc¢ok lilke tarafindan uygulanacak bir Ornek olmugtur.
Japonya teknolojisini batidan almasina kargilik, yonetim

sistemlerini kendi yapilarina uygun olarak kendileri olug-—




turmuglerdir. Japonya'nin ydnetim sistemi pekgok Ulkeye or-
nek olmug ve bu sistem uygulanmgtar,

Japonya ¢ok kisa sayilacak bir zaman igerisinde bu-
gin dlinyanin tnemli ekonomik glclinii elde etmigtir. Japonya'-
nin bu bagariya nasil uwlagtifini deha iyi anlemek ig¢in ha-
zirlanan bu tez "Japon Isletme Yonetim Modeli ve DegZerle-

mesi" baglizr altinda li¢ bollmden olugmaktadir.

Birinci bolimde; genel olarak Japonya hakkinda bilgi
ve Japonya'nin kiiltlrel ve coZrafik ozelliklerianlatilmak« .’
tadir. Ayrice Japon Ekonomisi ile Jgpon kalkinmasinin ve

basarasinin arkasinda yatan faktdrler ortays konulmaktadair.

Ikinci Boliumde; Japon isletmelerinin Gnemi iizerinde
durulduktan sonra igletmelerin tarihi geligimleri incelenmek-
tedir, 3Bununla beraber Japon igletmelerinde uygulanan yo-
netim sistemleri ile Japon isletmelerinin yapisi da bu bo-
lumde ele alinmaktadir.

Uglincii Bolumde ise; Japon Ybnetim sisteminin iistiin
ve aksayan yonlerinde degerlemesi vapilmaktadir. Ayrica Japon
Yonetim Modelinin Tirkiye ile iligkisi ortaya konulmaysa

caligilmektadar,

Sonug¢ Boliminde de konunun tumil hakkinda tzet ve ay-

rica konunun cdeferlendirmesi yapilmaktadir.




Birinci B&lim
JAPONYA VE JAPON EKONOMISI

1. JAPONYA'NIN GENEL DURUMU

Japonya, Uzak Dogu'da Biyik Okyanus'un kuzeybatisin-
da Dofu Asya kiyilari agiklarinda ddrt blyik ve bir ¢ok
kiclk adea Uzerinde kurulmus bir devlettir. Yizslcimi
379.510 kmz, nifusu ise 118 milyon'dur (1981 niifus sayimi-
na godre). Baskenti Tokyo'dur. |

Japonya'da U¢ tane milli din hakimdir, EMnlar; Budd-
ha'cilik, Konfugius'culuk ve $into'culuktur. Bunlara, yerli
Sinto'culuk dini de eklenebilir (1). Sinto'culuk, impataro-
ru, Gineg'in ve Tanri'nin oflu sayar. Ayrica bazi Japonlar
misliman olmuglardir, fakat bununla birlikte islfm dinini

iyi bilmezler.

(1) "Japonya", Kicik Hayat Ansiklopedisi (Istanbul: Ozul
Katbaasi, 1982), s.573.




Ulkenin dili Japoncadir. Tek heceli dil konugan sa-
r1 irklar (Ginliler) ile gkrebaliklari yoktur. Yalniz ya-
zilarani Cinliler'den aldiklaray igin alfabe degil, igaret
yvazisi kullanirlar. Basit bir gazeteyi okumek ig¢in d4ort
yi1l OZrenim gormek gerekmektedir. Ayrica, Japonlar'in goz
cekik1ligi ve elmacik kemifi ¢aikakligi, onlaran binlerce
vil Once gercgek sari irklar ile melezlegtigini gfsterir.
Dillerinin g¢ok uzaktan Tirkge 1le de yakinlaZi vardir. Ana
dil Japonca olmakla beraber Korece, Cince, Ingilizce, Al-
manca, isPanyolca, Fransizca, Eindce ve sayilari az da olsa

Tirkce konusan kesimler de vardar (2).

Resmi adai Nippon olan Japonya, hirriyet¢i demokresi
ile ytnetilen bir imparstorluktur (Fegrft? Honarsi). Devle-
tin en yiksek organi ve tek yagama milessesesi Diet, yani
parlementodur. Secimde en ¢ok Uyelik kazanan siyasi parti-
nin genel bagkani imparator tarafindan bagbakan olarak ata-
nir. Imparator, devlietin ve halkin birliZinin semboli ola-
rak kabul edilir., Japonya, halen yerylzinde kalmig tek im-
paratorluktur (3).

Japonya'nin bagkenti Tokyo'dan sonra, difer Onemli
sehirleri Osaka, Nagoya, Kyotc, Hirogima ve Nagazaki'dir
Bu gehirlerin hepsi, 2, Dinya Savaginda blylk tahripler
gormiigtir. Oyle ki, Hirogima, dinyada ilk atom bombasi ati-

lan sehir olmug ve bunun bedelini, binlerce kiginin can

(2) "Japonya", Yeni Tiirk Ansiklopedisi, C.IV (Istanbul:
Otiken Yayinevi, 1985), s.1586.

(3) "Japonya", Ulkeler Ansiklopedisi, C.II (Istanbul: Var-
11k Yayinevi, 1983), s.415.




kaybi ile ¢ok agir odemigtir. 2. Dinya savagindan bir ha-
rabe ve tags yi1gini olarak ¢ikan bu gehirler, buglin modern
sehir gorinimine ulagirken, adeta gsehirler bagtan kurulmug
ve mimaride reform yapilmigtar. Japon gehirleri, devamla
olarak modern ve glizel binzlar, yollar, kOpriler ve ben-
zerleriyle donatilmigtir, Modern binalarinin yanisira ta-
rihl binalarini, mize, saray, mabed ve glzel bahgelerini

de koruyabilmiglerdir,

Japonya'nin s6z konusu sehirleri, bugln birer kiil-
tir, sanat, sanayi ve ticaret merkezleri olmuglardir. Din-
ya'nin en blylk lokomotif fabrikasi, otomobil, ucgak fabri-
kelary ile gemi tezgahlara ve limanlara bu gehirlerdedir.
Bu gehirler, sadece endiUstri merkezleri olarak kalmamig,
tarihi ve turistik merkezler dé olmuglardir. Tarihlerini,

en eski Japon gehirciligi olarak muhafaza etmiglerdir.

Japonya'yl olugturan adalara baktigimizda; dort bi-
yik ve pekgok kiiglk adalar iizerinde kurulu oldugu gdrilmek-
tedir. Hongf,, Hokkaido, Kylsf, $ikoku Japonya'yi asil olug-
turan adalardir (5). Bu adalarda blyikliklerine gore gegit-
1i sayada eyaletlere ayrilmigtair.

Japonya'nin genel olarak guzellsanatlarlna bakildi-
ginda, bunlarin hemen hepsinin ¢in'den etkilenmig oldugu
gorilmektedir, OrneZin; Cin drmeklerinden kalkarak milli
ozellikler olugturan Japon sanatinin genel egilimlerini,

resim sanatinin geligim g¢gizgisi iginde gtrmek miimkilindiir.,

lkeler, s.418,
eni Turk, s.1585.
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Ayni gekilde heykelcilik, Buddha tasvirlerinin gi-
rigimiyle Japonya'da geligmeye baglamig ve bu alanda en
eski eserler, UzakdoZu heykel sanatinin en glizel Srnekleri

olarak nitelendirilmigtir.

VIII. yuzyildan sonra Cin'den Japonya'ya giren re-
sim sanatinin bir diZer tiuri olan Estamp, tahta lizerine ya-
pilmakta olup, uzun siire dini konulari canlandirmakis kul-
lanilmigtir. Ancak, daha sonralari degisik temalsra igle-

yen Estamp'lar da yapailmagtar,

Japon sanate¢ilarinin teknik ustaliklari, siisleme
ve renk uyumundaki derin sezgileri bu Ulkede kiiciik sanat-
larin geligmesine yol agmigtir. AZag¢, bambu, lake, toprak,
deri, ipek ve pek c¢ok madde bagaraiyla, ustalikla iglenmig-

tir. Bu teknikler de cogunlukla Cin'den gelmigtir (6).

Japon edebiyati; eser sayisi bakimindan oldugu ka-
dar estetik aragtirmalarin geligmesi bakimindan da diinya'-
nin en zengin edebiyatlarindan olmustur. Edebiyatin evrimi,
tilkenin tarihi geligimini yansitir. Folklordan dogZan, mi-
kemmellegerek soylu sinifinin imtiyazi haline gelen ve da-
ha sonra tiyatro ve roman araciliZiyla halka ulagan edebi-
yvat, milli duygu ve heyecanlara bir noktada toplamig, top-
lumsal diglnceleri ve Merci'ler devrinden itibaren de bata

» dolaysiz an=-

£

diglncelerini yaymagtir. Edebiyatin amaci, he

latam ile dili sadelegtirme olmugtur (7).

(6) "Giizel Sanatlar", Meydan Larousse, C.VI (Istanbul: Ney-
dan Yayinevi, 1981l), ss.667-672.

(7) "Japonya", Genclik Ansiklopedisi (Ankara: Serhat Ya-—
yinevi, 1984), s.467.




Japonya ve Japon insani hakkinda gimdiye kadar pek
¢ok gey s6ylenip yazildiZi halde, yine de halen bitin diin-
yanin ilgisini ¢ekmektedir ve bundan sonra da cekmeye de-
vam edecektir. Ginki, Japonlarin 6zellikleri, son ylzyil
igerisinde gosterdikleri uygarlik hamlesi ve performansla-—

ri ile ilgili aragtirmalar ve yayinlar devam etmektedir.

1.1, Kilturel Ozellikleri

Japon insanini ve Japonya'yi gercekten anlamak icin,
sadece belirli bir yerlegim yerinde ya da bdlgede oturanla-
r1 incelemek, geneli hakkinda bilgi saghibi olmamiz agisin-—
dan yeterii degildir, Nesal ki, Tirkiye'yi ve Tirk insanaini
tanimak i¢in sadece Eskigehir'i gezip glrmek, insanlarini
tanimek yeterli defilse, Japonya ve Japon hziki igin de ay-
ni geyleri stylemek mimkindir.

Japon insanini dahea iyl tanimek ig¢in, bu insanlarin

iginde yagadiklari kogsullarin iyi bilinmesl gerekmektedir.

Bu insanlar, ada halki olarak ylzyillarca anakara'dan ba-

e

Fimsiz olarek yasamiglar ve difZer komgu halklarla iligkile-
rini en az dizeyde tutmuslardir. Yabancilardan yalnizca
venilikleri almiglar ve kendilerine adapte eimiglerdir. Ja-—
pon geleneksel yagaminda kokll defigime yol agacak yenilik-
lere karga c¢ikmislar ve sert tepkiler gostererek yabanca
kiltlire kapilarinia kapamiglardir. Kendi karakterlerine uy-
gun olan bilim, felsefe ve diger yenilikleri kolaylikla be-
nimsemigler ve bunlari benimsemede higbir zorlama olmadiza
igin, kendi kultlrieri igerisinde eritmigler ve kendi ya-

samlarina uyarlamislardir (8).

(8) Nihat Dayir, Japon Mucizesi ve Eiz (Istanbul: Gil Mat-
baasi, 1982), s.12.




Japonlar, tarihi nedenierle benzegik ve blUtlnlegik
bir yapi olustururlar. Bu &zellik, hem igyeri hem de aile i-
¢in gecerlidir. Japonlar, ig yagamini aile yasamimn bir de-
vami olarsk gorurler. 0 kadar ki, ayni ailenin birgok fertle-

ri ayni firmade galagirlar. Igveren de iggbrenlerini,adeta

[119)

bir 2ile ferdi gibi gorlr. Bu nedenle, ticaret kargalikla gl-
ven, enlayig ve arkadagliga dayanmektadir. Tipki Anedolu'da
birgok ticari igletmelerin iglemlerini stze ve tokalagmaya

dayandirdigr gibi.

Japon toplumunu; hikimet, finansal kuruluglar ve ilire-
tim igletmelerinden olugsan blUylk bir girket olarak duglinmek
mimkindir (9). Bu butinlegik 6zellik, Jzpon insanina yansi-
mig ve kendilerini bir bitin olarak gtrmelerine neden olmug~

tur.

Japon insanmi ig¢in, grup kavrami ¢ok Snemlidir. Bireyci
olmgkten ziyade grup ¢ikarlarini gdzetmeleri grup bilincinin
gelismesine neden olmugtur. Gorevlerinde, karar vermede ve
O6teki iglerinde hep grup bilinci rol oynar. Grup anlayigini

bozaceklara karsi hi¢ hoggdriileri yoktur (10).

Geleneksel Japon anlayisinda birey, yasadifl toplu-
ma veya Uyesi bulundudu gruba yararli olabildigi oclgiide
deZer Lkazanmaktadir, Japon insami, Uyesi bulundugu grupla
uyunlu olmak, grubun yararini hergeyden Ustin tutmekla yi-

klmlidir. Bu kurala ters dilgen birey, grup disina itilir

( 9) Haruo Suzuki (Cev.Neriman Silahtaroglu), "Japon Sevk ve
Idareciliginde Yenilegme ve Blitinlesme, DoZgu ve Bati Ne-
deniyetlerinin Kaynagmasi", Sevk ve Idare Dergisi, (Mart-
Nisan 1970), s.1Q.

(10) Hulusi Demir, "Japon Mucizesi", Verimlilik Dergisi, S.62,
(Exim 1985), s.13.




ve bagka bir gruba da giremez., Bu durum ise, o0 birey ic¢in

psikolojik olarak olim demektir (11),

Japonya, yalnizca maddf ag¢idan bagariya ulagmamig-
tir. Ahl8k, calaskanlak, vatanseverlik gibi meziyetlerin
doZurdugu Japon ruhu, hemen hemen her millet i¢in takdir
edilecek bir ornek olusturmaktadir (12).

Yukarida da belirtildiZi gibi Japonlarain grup anla-
yaislari, calagtaiklari igsletmelerin gikarlarina hizmet et-
meleri, birbirleriyle i¢ ige gegmis gekilde kenetlenerek
gok caligmalari ve dlristlitkleri, buginki diizeye gelmele-
rini saZlamigtir. Japonlar ig¢in c¢ok galigmak, bir hayat
felsefesi olmugtur. Bu felsefe "galigmak yine galigmak"

seklinde Gzetlenebilir.

Japonlar, haftanin beg glni c¢aligirlar. Hafta sonu
tatillerinden bagka, yi1llik sadece on gin veya daha az ta-—
til yapma imk&nlari vardar. Ancak yeni yetigen nesil, yoZun
¢alisma tenposundan gikayetel gbrinmekte ve daha uzun yil-

11k tatil yapmak istemektedir (13).

Japonlar, yoZun caligma temposu kargisinda, sakin
gbriniglerine ragfmen, bir gerginlik igerisindedirler ve bu
gerginlizgi de genellikle gvierinde ya da arkadag toplanti-
larinda gidermektedirler. Japon halki, asabiyet nedir bil-

meyen, sinirsiz bir vicuda ve sabirli, nazik bir karektere

(11) Bozkurt Giivencg, Japon Kiltiirii (Ankara: Tisa Matbaasi,
1980), s.206.

(12) Mehmet Sitireyya Erstz, Dinya'nin Cenneti Japonya (Is-
tanbul: Anal Matbaasi, 1956), s.5

(13) Nur Batur, Japonya 84 (Istanbul:
Ss.15-19.
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sahiptir. Dolayisaiyla Japon ruhu, nezaket ve vatanseverlik-

ten olugmustur denilebilir (14).

Japon kUltlrinin defigsmeyen bazi deferleri ve siirek-

1ilikleri vardair. Bu slreklilikler soyle ozetlenebilir (15):

-~ Japon toplumu ve insani, gelecege yoneliktir. An-
cak, gegmig ile bagini koparmamgtir. Bu toplumun en daya-

nikla Szelligidir.

- Japon halki doZayir iyi tanayarak, onunla birlikte

olmaya, ondan yararlanmaya galigir,

- Japonlarda tikenmez gérinen bir yapma tutkusu var-
dir. Yaparlar, yanilirlisr, yeniden deneyerek Sgrénirler.

Ofrendiklerini geligtirirler ve unutmazlar.

- Japonlar, ige kesfedilmig, icat edilmis bir nok-
tadan bagkalarinin biraktifi yerden bagslar ve alip gelig-
tirirler. Dinyada neler olup bittiZini yzkindan izledikle-

ri ig¢in, Japonlar aslinda yaratici degil, kopyacidirlar.

~ Japonlar ig¢in en basit iglerde caligmak bile mut~

Iuluk vermektedir.

- Japon halki, deZigen kogullara kolaylikla adapte
olabilir, dolayisiyla degigimden korkmazlar, degigimin lze-

rine giderler.

— Japon halki, her igi bir grupla yapma eZiliminde-
dir. Birlikte c¢alagmakla, cevrelerinden aldiklari manevi des-

destekle en iyisinin yapilacajfina inamirlar.

(14) Ersoz, s.8.
(15) Glivencg, s.359.
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~ Japonlar gecmiglerini bilirler, geleceklerini dii-
slinirler, ama buglinii de yagsamak isterler. Cok geyleri bil-
mek yerine kiiglik geyleri yapmay:r tercih ederler ve bildik-

lerini yenilemek isterler.

1.2. CoBrafik Ozellikleri

"Japon Kucizesi™ olarsk isimlendirilen Japonya'nin
bzellikle 2, Dinya Savagindan bugine kadar uluslararasa
ekonomik alanda gtsterdiZi Ustliin bagari, artik tartigmasaiz
tim dinyaca kabul edilmigtir. Ancak, Japonlar, ekonomik
alandakil bagaralarinin aksine, endlistrisinde lkullanacaZa
heam maddeler ag¢isindan dinyanin sanssiz Ulkelerinden biri-
sidir.

Japonya, dik ve sarp daglikli ada gruplarindan mey-
dena geldiZzi ve daflik alenlerinin Ulkenin biyik kismini
keplamig olmasindan dolayil Japonlar, dliz alanlarz gok akil-
lica kullanmiglar ve buralarda nifusunu doyurabilmek icin
tarim yapma yoluna gitmiglerdir. Ancak Japonya'yi ayakta
tutan sanayisidir. Sanayinin temel tagini olugturan enerji
kayneklari ve ham madde acisindan fakirdirler. Bundan dola-—
y1 Jeponya, bulundugfu yeri korumak zorumda oldufu ig¢in diga-—
riya bagfimlidar., Digaridan enerji ve ham madde alap, bunu
igeride iglenmig duruma getirerek tekrar digariya satmala-
ri gerekmektedir. Ham madde ve enerji kaynakiarina yeterin-
ce sahip olmadan ileri derecede sanayilegme, sanayii ve do-
layasaiyla Ulkeyi, dagariya bagimli hale getirmigtir. Bu

gercek, Japon endistrisinin temelini olusturmaktadir (16).

(16) Asam Sen, Science, Technology Development Lessons
Prom Japon (Ankara: Middle East Technical University
Number. 5, 1882), s.32.
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Yukarida da deZinildigi gibi, Japonya, yeralta kay—}
naklarir agisindan fakir bir Ulkedir. Qinko, bakir, kursun,
krom, manganez ve demir yataklari olmasina kargin, bunlar
gkonominin hizlil geligimi kargisinda yetersiz kalmaktadar.
Boksit ve kalay yateklara olmadifi igin, bunlar, tamamen
ithal edilmektedir (17).\Japon petrol kaynaklarinin yok de-
necek kadar az olmasa pefrol ith®l etmesine neden olmakta-—
dir. Gergekten de Japonya, A.B.D.'nden sonra dinyanin ikin-
ci petrol ithalcisi Ulke durumundadir (18). Bu arada, Ja-
ponya komir yateaklari ag¢isindan da ganssiz bir ilkedir.
Meveut komir yataklari, bir taraftan c¢ok daZimik bir konum
arz etmekte, difer taraftan da igletilmesi ¢ok glic olmak-
tadir. Ayrica, bu kdmlr yataklarimin higbirinde Snemli re-
zervler bulunmamaktadir. Antrasit ile kok komiril ise hig

yoktur (19).

Butin bu dogal kaynsk sikintisina ragmen, Japonya,
her tiUrlil eksikliZin Ustesinden gelmeyi bagarmig, sistemli
bir celigmayla ylzyildan daha kisa slireli bir zaman dilimi
iginde, bugin dinyanin bliylik devlietlerinden birisi olmaya

bagarmigtar,
2. JAPON EKONOMISI

2.1. Japonya'nin Ekonomik Geligimi

Daha tnceleri yok olmug iken, devler miicadelesinde
birden bire ortaya c¢ikarak dikkatleri son geyrek asirda

lizerine toplayan Japonya'nin buginkii siiper noktaya nasil

(17) Demir, s.l3.
(18) Yeni Tiurk, s.1587.
(19) Meydan, s.660.
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ulagtigini, gelismelere kisa bir donemde nasil adapte ol-
dugZunu ve kalkinmasini bu kadar kisa bir doneme nasil sig-
dirdiZini merak etmemek mimkin degildir. Bu ag¢idan, Once
Japonya'nin kalkinma donemlerini tarlhge olarak incelemek—

te biUylik yarar vardir.

Japon toplumu, gercgekten kendilerinin dedigi gibi
"Dinyanin en hizla deZigsen toplumu'mu; yoksa 1856'da A.B.D.
nin ilk Japon Bagkonsolosu Towmsen Harris'in dedifi gibi
"durgun olan‘bir seyi hareket ettirmeyin" atasdzini tartig-
masi1z vygulaysn bir ilke mi, ya da 1962 yilinda Japonya'ya
bzel bir sayi hazirlayan The Economist dergisinin bahsetti~
£i "En heyecan verici ve olgZfanUstl kesin ileri adimlar"

atan ve atmis bir Ulke midir (20).
g

BitUn bu sorular, Japonlarin son ylUzyilda gercekleg-—
tirdigi "Japon Mucizesi"nde cevaplarima bulmustur. Japonya
herkesin dediZi gibi dinyanin en hizli degigen toplumudur.
Tarihi ve gelenekleri, daha once de szl edildizi gibi, bu
degigime engel olmamig, tersine dinyanin diger ilkelerinde
bilinmeyen bir big¢imde Ulkeyi isteklendirici bir gii¢ olmug-
tur.

Japonyaznln Ekonomik Geligimini :iki ana donemde in-
celemek mimkimdiir (21):

~ 18. ylzyal sonrasi ile 2. Dinya Savasi tncesi 46—

nemi,

- 2. Dinya Savagi sonrasi modernlegme ddnemi,

(20) Self&hattin Sara, "Japon Kalklnma31nda Amerikan Pazar—
larinin Btkisi?, B.U0.I.P. (Izmir:1982), s.2. (Teksir)
(21) Harvey Leibenstein, Economic Backwordness and Economic
Growth (NWew York: 1957), s.l15.
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2,1.1. 18, Yiizyil Sonrasi ile Ikinci Dinya Savagi
Oncesi Dtnemi
Bu ddnemde Japonya kapilarani 250 yil gibi uzunca
bir stire dais dinyaya kapamistir. Bu donem de kendl iginde

¢ ayri zaman dilimi igersinde incelenebilir.

Derebeylik Donemi

Japonya ortagagin baglarinda tamamiyla tarima daysa—
12 bir Ulkedir. Nifusunun buyik bir kismi birbirinden uzak
koylerde kole olarak tarimla ufragan ve derebeyleri adina
lretim yazpan koylilerden olusmugtur. Bu devir de idareci
sinifi, pekegock derebeyinden ve onlar adina savagan "samu-
railerden meydana gelmistir. Bu ddnemde, tamamen el sanat-
larina dayali bir endistri gecerli olmugtur. El sanatlari-
na dayali endlistri ise cok ilkel sartlar zltinda ve ancak
idareci sinif olarak isimlendirilen kigilerin ihtiyaclari-

ni kargilayacak gekilde Uretimde bulunmugtur (22).

Ortacafain sonlarina doZru ise; kilgllt captaki endlist-
riyel faaliyetler, kentlerde ticaretin dogup geligmesine
paralel olarak gelismigtir. Oyle ki, kiiglik endistri, iilke-

de olmasi gerekenden ¢ok dsha blUylk bir hizla geligmigtir.

Yine bu donemlerde derebeylerin yaptiZi israf daha
da artmig, buna baili olarak da kdyllilere hem malil hem de
askeri acgidan baski yapilmig ve ylksek vergilerle bu sainmaf
zayrf duruma dliglirilmigtir. Derebeyleri, tliccarlardan da

slirekli vergi aldaklari ig¢in, tlccar sinifinin destegini,

(22) "Degigen Japonya (Bir Ylzyillik Nodermlegsme)", Japon-—
&15 ) y YooY
va'den Eaberler, (Ankara: 1968), s.28.
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her geg¢en glin biragz daha kaybetmiglerdir. Kentlerde yaga-
yean ve ticaret, tefecilik gibl iglerle ugragsan tlccarlar,
derebeylerinin fakirlegmesine karsilik giderek zenginleg-
miglier

dir tylece Jeaponya'da ticaret de gelismeye bagla-
I‘f_LQ't ( 3

p—g

Ticaretin geligmesine parslel olarak, derebeylerine

gog ederek ticaretle ufragmiglar ve Japon kalkinmasinin
yandiir temel ekonomik kuruluglar olan "Zaibatsu''larin

k cekirdeklerini meydana getirmislerdir (24)

Derebeylerinin zayif dlsmesl, o zamana kadar k&le
durumundaki koylilerin bag kaldirmaierinas ve giderek artan

m
tOyll isyaniarinin ortays c¢ikmasina neden olmustur. Bu is-

1

o<

anizar sonucunda merkezl ydnetim sarsalmig ve yonetim, es-—

k1 samurai ailesi olan Meiji'lerin eline gegmigtir.

Meiji Donemi {1868-1912)

Bu dtnemde Japonya imparator Keiji'nin idaresinde,
batida gerceklestirilmesi yizyillar siiren geligmeleri kisa
slirede bagarmaya caligmigtir. Modern endiUstriler, politik
kurvluglar ve modern toplum bu gelismelerden baglicalaridir.
Bu donemde, Japonya'da hizli bir geligim olmasi, beraberin-

de bir takim sikintilari da getirmigtir (25).

(23) Asuman Gezik, "Japonya'da Kentlesme ve Yapisal Defis-
me', D.,P;T..Ya, No. 315, (Ankara: 1973), s.3.

(24) Mustafa Yasar Tinar, "Japon Ekonomik Bagarisinin Te-
melleri-Ekonomik ve Sosyo Kiltiirel Ortam", Yeni Is
Dinyasi, S.54, (Nisan 1984), s.23.

(25) sari, s.4.




Meiji hiiklimeti, uygulamasi guc¢ fakat gerekli olan
bir dizi terbirler almigtir. Bunlardan en tnemlisi 1881
yilinda son derece aZir bir deflasyonist politikanin uygu-
lanmasi kararidir, 1876-80 yillaranda Japonya, gercgekten
siddetli bir enflasyonla kargi karsiya kalmigtir., Hikiimet
sarap ve tutin lzerine yeni vergiler koymak suretiyle an-

cak bu krizi atlatabilmigtir (26).

Ileiji hiiklimeti sermaye alaninds yabanci yatirimla-
rin llkeye cekilmesi gibi kolay yontemler yerine, ihtiyacg
duyulan fonlari, bir arazi vergisi ile kargilame yoluna
gitmigtir. Cinkl, yabanci sermayeye acilmanin ileride ken-
dilerini yabanci ilkelere bafimli kilmasi endigesini duy-
muglardir, Bu ylizden yabanci yatirimlar, asgari diizeyde

tutulmugtur (27).

Japonya'da modernlesme hareketi Meiji doneminde bag-
lamig ve buglnkii Japonya'nin ekonomik temelleri abtilmigtar.
Japonya bir yandan sanayilesirken, diZer vandan da tarimini
ihmel etmemigtir. Piring lretimi, digaridan ithali gerektir-
meyecek bir dizeye ulagtiralmis, deniz Urinleri iretimi ise,
i¢ tuketimi kargiladiZi gibi disariya ihrac¢ edilerek ekono-

miye gelir saZlayabilmigtir (28).

Hiklimet Donemi

Pu dénemde hiiklmet, ilk ig olarak, is kuruluglari-

nin anonim girketler durumuna d&niistiiriilmesine yardimca

(26) Tanar, s.23.
(27) sari, s.5.
(28) Sari, s.6.



l

I

- 17 -

olmus tur. Caligmalarini yeni baglatan kuruluglara, en ge-

nig sekilde parasal yardimlarda bulummustur. Ornek olarak;
Japon deniz ulagtirmasinin yabancilardan kurtarilmasi igin,
bu amac¢la kuruvlmus isletmeye birkag buharli gemi verilmesi

ve biiyik parasal yerdimlarin yepilmasi gibi (29).

Hilkimet, sanayilegme cabasinda bir yandan yardimla-~
ri yofunlastairirken, diger yandan da doZFrudan dofruya igle~
tilecek Ormek fabrikelar lurmugitur. Ayrica digariden da mo-

dern teknoloji ithal etmigtir.
Hikiimetin burada baglica {i¢ amaci vardir.

- Avrupe Tipil fabrikalarin Uretim tekniklerini ve

vontemlierini sergilemek,

~ $imdiye kadar digaridan Ulkeye sokulmug olan yeni

sanayi Urinlerinin Uretiminde kendi kendine yeterli olmak.
— K&r elde etmek (30).

Japonya, 1915 yilinda ekonomisinde malil kriz donemi
vagamaktayken 1. Dinya savagina girmigtir. Japonya bu sa-
vagta . yipratici herhangi bir etkiyle karsilagmamsg, Uste-
1lik ekonomisini canlandirma imk&ni bulmugtur. Japon sana-
yiine, besin maddelerine ve gemi endﬁstrisine,’savag ha-
lindeki {ilkelerden taleplerin artmasi, dolayisiyla ekono-
misinin geligmesi, Japonya'ya l. Dinya savaginda avanta]

saflamigbar (31).

(29) "Japonya'nin (aZdaglagma Donemi", Japon Biyik Elciligi,
Ankara, 1981, s.16,

(30) Sara, s.6.

(31) Sari, s.7.
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Japon mellarina olan talep, iilke igerisindeki etki-
lerini g@stermig, sanayi ve ticaret kfrlarinin ylkselmes
ne neden olmustur. Bu durum, 1919 yilina kadar devam etmig-
tir. Japonya, 1919 yilinda, 1. Dinya savagina girmeden on-
ce yeni bir enflasyonist kriz ile karga karsiya kalmigtar
Fiatlarin ylksek derecede artmasi, Uretim talebini kargi-
layamamigtir. Savagin sona ermesl ve hiklmetin aldifm ted-
birler ile ekonomi, bir siire igin dengeye gelmig olsa bile,
vine de Japonya 1929 dinya ekonomik krizinden etkilenmig-—
r (32) ve Japon ekonomisi, kisa bir slire igin felce ug-
ramigtir. Ancak, Japonya'nin geleneksel otokratik yOnetimi-
nin soruna el koymasi ve lcretleri diglirerek maliyetleri

ezalimasi, ihracaty yeniden canlandirmigtir (33).

Uzetle belirtmek gerekirse, 20, ylzyilin baglarinda
Japonya'nin sanayilegmesi, tamamen yerli kaynaklarls ger-

ceklegtirilmig, yabancilara isletme kurma izni verilmemigtir.

2.1.2. Ikinci Diinya Savagi Sonrasi Nodernlegme
Donemi

Japonya, l. Dinya savaginda sahip oldugu sansi ve
elde ettigi avantajlari, 2., Dinya savaginda elde edememig
ve savagtan en zararli c¢ikan iilke durumuna digmigtir. 1.
Dinya savagi sirasinda ve sonrasinda canlandirmaya calig-—
t1Z1 ekonomisi 2. Dinya savaginda butlniyle yakama ugra-
maigtir., Sehirlerin ¢ofZu yakilmig, sanayiler tahrip edil-
mig, hayatiy devam ettirmek igin gerekli olan gida kitlag-

mistir.

32) Cezik, s.7.
33) Oka ve Perceval, s.l6.
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Japonya, buglinki dlizeyine hi¢ yilmadan, ¢ok galisa-
rak vlagsmigtir. Japon halki, beraberlik igerisinde, kil-
tirlerine de bazla kalarak bu aZir yiki tasiyabilmistir.
Buna,kar§111k, igsveren de, iggbrenine c¢egitli imkanlar ta-

nimayl ihmal etmemigstir (34).

Japon hikimeti, tam bir ¢Oziilme halinde bulunan {il-
ke ekonomisini, eskl durumuna getirmeden once, halka gida
vermekle ige baglamak mecburiyetinde kalmigtir. Savag sira-
sinda kargiliksiz olarak cakarilan banknotlar tarafindan
varatilan enflasyon da blyuk bir problem olmugtur. Bitiin
bu agir kogullari yaratan 2. Dinya savagi yenilgisi, Ja-
ponya'yl -yildirmemig, tersine yeniden millil dozug igin fir-

sat yaratmigtir (35).

Hergeyden tnce iggal makaemlari Japonya'nin sosyal
vapisini deZistirmek i¢in gesitli reformlari ylirlirlige koy-
muslardir., Organizasyon ile ilgili deZisiklikler, arazi re-—
formlari bunlarin en Snemlileridir. Ozellikle eskiden top-
raginda kiraci olan ¢iftcinin yapailan arazi reformu-ilel:.li~
kendi topragina kavugmasi onlarda dsha fazla liretme arzusu

dogurmustur (36).

1. DUnya savagi sirasindaki ylksek enflasyon nede-~
niyle sehirlerde toplanmig olan servet, alinan ekonomik
gelisme Onlemleriyle tekrar kirsal bolgelere daZitilmig-
tir. Tarimsal kooperatiflerin yayginlagmasi, tarimda kim=

yevi maddeler, mekanik arag-gerecgler, tarimla miicadele

) Demir, s.13,
(35) Oka ve Perceval, s.18.,
) Cezik, s.9.
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ilaglary ve yeni tekniklerin kullanilmesi bu dnlemlerden

baglicalaridar (37).

=1

sgal mazkamlarimn ekonomiye midahalesi bir taraf-

fega
<

tan sansyii geligtirmig, bir taraften da tarimsal verimli-

sonrasinda Japonya yeniden arzulanan ekonomik gelisme sl-

]

ecine girmigtir. Bu slireg iginde Japonlar ihracati art-
tirmaylr temel amag edinmig ve bltin imk&nlarini bu amaca

doZru ydneltmigtir (38).

Bu arada Japon iggbrenlerinin tubumu da belirgin
bir Szellik tagir. Iggbrenler reel iicretlerini arttirabil-
mek ic¢in igverenlerle tartigmaya girmek yerine endistriyi
geligtirerek elde edilecek kazanctan pay alma yolunu be-

nimsemiglerdir (39).

Ayrica A.B.D.'nin Japonya'ya safladizi ekonomik yar-
dimlar ve yine Amerikaen askerlerine Japonya'dan saflanan
malgzemeler dolayisiyla gelir elde edilmigtir. Elde edilen
bu gelir batidan alinan teknoloji ile birlegtirilmigtir.
Bunun sonucu olarak da Uretimde artig saflanmig, ekonoml

geligmigtir (40).

Ozetle belirtmek gerekirse 2. Dinya savagi sonra-—
sindaki kogullari iyl deferlendiren Japonya aldig akilcl

ve gagfdag kararlarla pekg¢ok ulusun yapamadiZl cok kisa

(37) Dekisen Japonyz, s.28.
(38) Cezik, s.9.
(39) Takeo Tamarushima, "Japon Ekonomik Kalkinmasi ve Ve-

rimlilik Akama", Verimlilik Dergisi, C.IV, S.2,(Nisan
1975), s.410.
(40) Sari, s.10.
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’

slirele gergeklegtirmig ve ekonomisini belli bir olgun-

o
’J.
3

lufa erigstirmigtir. Bliylme hizaindski kararlilak da gizo-

1
ninde bulvnduvrulursa, buginin Jeponya'sa: dinya'nin en fazla

2.2, Japon Kelkinmesimin ve Bagarisinin Temelleri

Dugin "Japon IMucizesi" olarzk isimlendirilen olayain,
gercgekten bir mucize olup olmadifi tartisilabilir. Bilimsel
agidan Jzponya bir mucize yaratmamig, ancak bazi faktdrleri
gok iyi deferlendirerek kendi kegullarina uwyarlamiglardir.
Japonya'nin ozellikle 2, Dinya savagindan sonra hizla geli-
serek c¢aZdag uygarlik seviyesine ulagmasi, dinyanin geligmig
Ulkeleri arasinda ilk siralara yukselmesl ve dlinyada s0z sa~
hibi olmasinain arkasinds yatan bir takim nedenler bulunmak-

tadir. Agagida bu nedenler ag¢iklanmaya galigilacaktar.

2.2.1. Sosyo-Kiltiirel Ortam

Japonya'nin kalkinmasini ve bagarisini olumlu yonde
etkileyen bir ¢ok neden vardir. Ancak, Japon,insani, bun-
larin en baginda yer alar. Japonya 2. Dinya savaglndan Ve~
nik olarak ¢ikmigtir. OJlen ve yaralaman kigilerin disinda
Japonya'nin zararlarinin maddi olmasi, Japon ulusunun var ol-
masl ¢ok Cnemlidir. Clnki Japon ulusu, dinyada gdrilmemig se-
kilde birbirleriyle kenetlenip ¢ok caligsmalariyla buglinkil dli-
zeye ulagmalarinda blyik sorumluluk tagimiglardar.

Japon uwlusunun, dinya uwluslari igerisinde kendine
has bir yapisa vardir. Uzun yillar digaridan kendilerini

soyutlama politikasi, beyaz irktan farkli yaratilmig oclma-
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, bir ark ve KUltlUr birligi ile milif suvur
. daponlar, yaradilaiglari geregl merakla,

bilgi edinmeyi ve Cfrenmeyli seven, gtrevine baZla

15
o

, Sabir-
1a, azimli ve kaneatkfr insanlardair, Bu insanlarain dogal

afet tehdidini, kaynak yetersizliZini, gelecegin belirsiz-
1igini ortadan kaldirarak refgha ulagmak ig¢in, blitin gizli
zliglerini seferber ettikleri sfylenebilir. Japon insaninin

ayirici niteliklerini gu gekilde siralamak mimkindiir (42):

{

Disiplini kabul.

~ Hesap yapabilme giici (sayrlarlia oynayabilme ve
gelecedi hesaplayabilme).

-~ Geligme arzusu.

- Pratik olabilme ve uyum saflamz yetenegi.

- Isbirligi, kargilakli baglilik ve bltinlegebilme.

- Incelik.

Japon insaninin gecgmigine olan baflilsklari, higbir
zaman gzegmiglerini gbzardi etmemeleri bagarilarinda destek
olmugtur. Batadan aldiklari teknolojiyi, kendi yapilarina
uyerlamada ¢ok bagarili olmuslardir, Bundan dolay: sosyal
vapl deZigmeleri eskiye yeni geyler ilave etmek geklinde
geligmigtir. Kendilerini devamla dag Ulkelerle rekabette
hissetmeleri ve Ustinliigli ispat yarigi ise Japon kalkinma-
sanin en Cnemli etkeni olmugtur. Sosyal yapimin tegekkiilin-

de kitle hiirriyeti ferdi hiirriyetten onde kabul edilmig,

(41) Sevki Dorsay, "Japon Ekonomisinin Perde Gerisi", Is-
tanbul Sanayi Odasi Dergisi, C.XX, S.222, (Temnuz
1985), s.57.

(42) Mercel Bolle De Bal (Cev.Melih Timer), "Japon Yoneti-
minin EgiZinde Iki Anahtar Kavram: Ragoman ve Fuji,
Amae ve Iemoto", Marmara Universitesi I.I.B.F, Dergisi,
C.IV, S.1lv2, (1987), s.364.
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otorite veri olarek alinmagtir. Otariteye itaat anlayiga

ise; teplumde hiyerarsi dlUzeninin yerlesmesini seaZflamig-

pilindiZi zibi, Japon kultlirimin, Japon insaninin
kisiliZinin geligmesinde ve Japon bagarisinda son derece
tnemli etkisi vardar. Geleneksel Japon kiltirii, Japonlara

baglica gu nitelikleri kegzandirmistar (44).

- Dayanigma igindeki karanca yuvasi kalsgbalizi.
- Grup sevkat.

- Aile, otorite.

- Uyasma.

- Gorev, sorumluluk.

Her ne kadar Japonya'nin yillar boyu igine kapala
bir toplum olarak yabanci kiltlirlerin etkisinden uzak kal-
diZ1, digaraidan sadece tekmoloji aldifi savunuluyor olsa
da, aslinda, Japon toplumu diga aciktir ve "yerli ve ya-
banci kiUltlUrlerin zitlagma akani degil, iki farkla kaynak-
tan gelen etkilerin birbirlerini olumlu yénlendirdigi bir
ortam" olmasini bilmistir. Bununla beraber Bata kiiltirle-~
rinin Japonya Uzerinde de etkisi olmugtur. Ancak "Japonlar,

demokrasiye kadar Bati'dan aldiklari herseyi adapte edip

fort

rendi hayat gorlglerine uydurmuglerdir. Dsha doZrusu Batai-
lilegma yerine Japonlagtirma™ soz konusudur (45). Bu durum
Japon kultlrinin geligmeye, deZigmeye acik 6zelliZi yanin-—
da, kendi kigiliZini yitirmemesi nedeniyle sazlam temelle-—

rin varlifini ve bunlarin korundufunu gostermektedir.

(43) Japonya'nin Gazdaglasmasi, s.ll.
(44) Bolle De Bal, s.383.
(45) Tainar, s.26.

Il
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2.2.2. EEitim

son yililerda insan faktorine vepilan vetirimlarain
kKelkinmadakl roli #zerinde iktisatcilar arasinda uarthma-
lar goZelmigtir. Tartigmalarin g¢oZu Professr T;Scholbz'un
gorugleri {izerinde toplanmaktadir. Schultz, insan faktori-
ne yatirami; saglik sartlarim dlizeltmek, igyerinde egitim
saflamelk, okul 5Zretimini her diizeyde geligtirmek, yetig-
miglerl de efitmek ve igglicll akasini saZlayscak diger ca-

ligmelar yapmak seklinde anlamsktadir. insan faktorine ya-—

ct
)
.
=]
b

avrami iginde eZitime en Snemli yer verilm ektedir (46).

Tokugrawa doneminde halk sinifinin devam ettigi 16.000
kadar okul agilmigtir. DiZer yandan, Samurai ve asil sani-
Tfin devam ettigi "Han™ ada verilen ve sayalari 250'yi bulan
ockullar Neiji doneminde, ylksekokul haline getirilmigtir,
1872'de ilkokul mecburst kilinip S&renim siiresi sekiz yil
olarak tespit edlﬁmlgtlr. 1875'te 13,000 olan ilk SZretim
miesseselerinin sayisi, glniimizde 30.000 bini agmigtir. Gi-
nimiizde okuma~yazma bilmeyen yok denebilecek durumda iken,
sanayiye donik teknik e3 Zitim 1874'de baglamig, ilk teknik
Universite ise, 1885'lerde kurulmugtur. Bugln iniversitele-
rin sayisi 46rt ylz elliye yakla agmigtir. Tarimda efitim ise

1873'lerde baglamistir (47).

Japon insanina Szellikler kazandiran birgok sosyo-
kiiltlirel faktorin oldugu agiktir. Bunlarin bagta gelenle-

rinden birisi Japon EZitim sistemidir. -

(46) Tayysr Sadiklar, Kelkinma Yolunda Japon Ornefi ve Tir-
kiye (Ankara: Ayyildiz Matbaasi, 1971), s.99.
(47) Saalklar, 58.,100~103,
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Japon egitim sistemi, dimyada bir Denzeri daha bu-
lunmayan bir tarzda dlizenlenmigtir. Bu sistemde, Sirenci-
ler cocuk yuvalarindan itibaren Ofrenimlerini bitirene ka-
dar, bagarilaria ve bagariasizliklara esas alinmsk suretiyie
biylk ve amansiz bir elemeye tabi tutudmakitadir. leZigmeyen
bu kural, ileridekil ig hayatinda da etkisini gistermekte-
dir (48). Erkek cocuklarin eZitimi, maddi ve sosyal ydnden

ailelere en biyuk kilfeti yiklemektedir. Hedef, cgocuZu lcgl

H

esmi, gl de Ozel olan alta Unll Universiteden birine kay-
tettirmektir. (Unkl, sadece bu Universitelerden mezun olan-
lar ig hayatinda iyi bir yer saZlamaktadirliar. Bu rekabet-
¢

i efitim ortami, Japornlari devamli olarel yeni bilgiler

edinmeye, en mikemmeli bulensa kedar caligmayes itmekitedir (49).

Japonya eZitim bhzkimindan dinyanin en ileri Ulkele-
rinden birisidir. Okul cafinda olup okula gitmeyen gocuk
uwlunmadiZa gibi, gidenler arasinda da okuma-yazma bilmeyen
yoktur. Japonya en cok gazete, en cok dergi, en c¢ok kitap
yvayinlayen Ulkelerden birisidir. Glnlik gazetelerin toplam
tiraja 65 milyonu agar. Bir yilda 38 bin civerainda yeni ki-

tap basilir. Japonya'daki kiitlphane sayisa ise 980'dir (50).

Japonya'da efitim; kalkinma icin gerekli miktar ve
kalitell igglclinln temini, tasarrufu arttirma ve teknoloji-
yi geligtirme konularinda etken olmugtur. Son yillardakil
Japon rekabetinde iggiclnin verimi, belirgin bir gekilde

etken olmugtur. 1850'lerden sonra irk, din, dil ve kiltiir

(48) Dayir, s.21.

(4%) Batur, s.l7.

(50) Refik Ozdek, Japonya'da Exitim (Istanbul: Jzgil Yayin-—
lara, 1983), s.417.
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Japorva'da OZrenmeye ve bilgi birikimine tnem biyll-

tir. Bu bakimdan Japon insani, eZitimi, yagantisinin bir

rarc¢asi sayar. Okullardan saflanan normal efitim daganda
Ozelliikle geng nesil hizli modernlegmenin szgladifl ve ge-

- - -

S Ay B9 Tl 33 o o 4 =T oo %31 S 3
rektirdizi her tirlit aragtan yararlianma efilimindedir.

Japon toplumunun SZrenme ile ilgili bu karakteristik
OzelliZi, igletmelerin ytnetiminde etkili bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir. "Slrekli eZitim" hemen her igletmede yo~
neten ve yonetilenlerin benimseyerek yirittikleri bir sis-—
ir (52). Sonug olarak denilebilir ki Japonya, eZitime

a
vaptiZ yatiramlarin ve verdiZi Snemin sonucunu slmig bir

2.2.3. Devlet Ig Dinyasa Ortama

Japonya, modern ¢ajlarin en etkileyici politik wve
sosyal bagarisini elde etmigtir. Japonya'nin 2, Dinya sa-
vaginin kiilleri arasindan bir sliper ekonomik gli¢, saygin
ve diinya pazarlarinda bir rakip olarak buginkii dizeyine

yikselmesinde devlet ile 6zel sektore gorevier dlUsmistir.

Devlet, modern sanzyinin kurulmasinda bir bakima
oncli ve slrikleyici olmugtur. Modern sanayinin kurulmasin-—

da tnceleri Ingiltere, Hollanda teknolojisinden blyikk cap-

(51) Defisen Japonys ..., s.31.

(52) Glmnes Berberoglu, "Japon Isletmelerindeki Yonetim ve
Yoneticilik Uygulamalerainmin Japon Toplum Yapisa Iger—
sinde Incelenmesi", Z.I.I.B.F. Dergisi, C.IV, S.2,
(Kasaim 1986), s.181.
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ta istifade edilirken, dshe sonraizra hAmerikan Telmolc

S
sine afirlak verilmistir (53).

i3

yvandan da blylk yatirimlera giren igletmelere blylk des—
tekler saZlamigtir. Devlet, kurduifu fabrikaleri daha sonra
(demiryollari, telgraf igletmeleri, tersane ve ordu mihim-
matl yapan kuruluslar digindaki isletmeleri) ozel sektore
devretmistir (54). Bu igletmeler, geniglikleri bekimindan
belki bati standartlarina uymamaktadirlar. Bununla beraber,
zamanin en modern arag-gerecleri ile donatilmig, teknik e-
lemani ve iggbrenleri yetismig ve kuruviug ddneminin sikin-
tilarini atlatmig birgok ana sanayi kolu, meveut pazari ile
birlikte 0zel sekttre devredilmekle Onemli bir adim atil-

migtir (55).

Japon ekonomisi sanki tek bir igletmeymig gibi igle-
diZinden "Japon A.J." yakigtirmasi durumu en kisa bigimde
Szetlemektedir. Gercekten Japonya'da devliet ile igletmeler
ayrilmaz bir blitiniin parcalara gibidir (56). Bu ise; Japon-—
yva'nin bagarisinda devlet ile igletmeler arasindeki gliclii

bir igbirliginin eseri olmugtur.

Devlet, igletmelere uvluslararasi ekonomik rekabette
vlusal gikarlar doZrultusunda yon vermesi ve destek olmasi
igin, Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakenlazy KITI'yvi

(Ministry of International Trade and Industry) 1949'y111nda

(53) "Japonya A.§.", DYO Kiltir Yayinlari, S.6, (Ekim 1971),
S.9.

(54) Sari, s.l6.

(55) Akyol, s.28.

(56) "Japon Sanayi Kuruluglarinin Ustimlilk Kedenleri®,
Profesyonel Yonetici, S.3, (Aralak 198C), s.1l5.
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kurmustur (57). Bu bakanlik, seckin kadrosuyla bagiz dig

2
satim olmak Uzere ekonominin gegitli yoxlerine iligkin

stratejik planlar gelistirmek, igletmelere bilgi verip a-
mag¢ belirlemede yardimel olmak, yatairamlarin sekitlrliere

rin birlegmelerini Orgitlemek gerektigfinde i¢ piyasada yer-

I,_J

i sanayi ic¢in korumacilik yapmak ve igletmelerin etkinlik-

lerini denetlemek gibi igleri yUrlUtmektedir (58).

2.2.4. Rekabet Ortama

Japonya, 2. Dinya savaginin yeptiZi zarsrlari gider-
mesinin yanisira ayrica, su zorluklari da agmak durumuyla
kargi karsiya kalmigtir. Pekgok endistriyel rakibinin sahilp
oldugu petrol ve mineraller gibi fizikil kaynaklardan yoksun
olmagil, t1 kUltlrinit ve ticari uygulamalarini anlamaktaki
zorluk, Ingilizce ve diger Avrupa dilleri gibi dinya tica~

retine hekim olan lisanlara uymadaki yetersizlik ve adf

mallar tireticisi olarak yillar Btesine uzanan kotli gohret (59).

Japonya blitin bu zorluklari agarak dinya pazarlarina gir-

mis ve pazarde kendilisine Onemli bir pay elde etmigtir.

Japon ekonomisindeki dinamigin ve Japon igletmeleri-
nin uluslararasi pazarlerdaki basarisinin en onemli nedenle-—
rinden birisi, i¢ pazarda, blUylk tekellegmeye kargi var o-
ian sert rekabel kogullaridir. Bu rekabet, igletmeleri dln-

-

{(57) Tainar, s.24.

(58) Tuncer Tokol, "Japon Stili Pazarlama", Yeni Is Dinyasz,
S.88, (Subat 1987), s.42.

(59) Ismet Barutgugil, "Yaratici Orgiit: Bir Japon Deneyimi™,
Telmolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Yonetimi,
1981, ss.131-135.
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va pazarlarina hazirlamada ¢ok Snemli rol oynamigtar (60).
Igletmelerin katilmektan gekinmedikleri bu rekabet ortami-
nin korunmasina genellikle Ozen gosterilmektedir, Ancak,

bagka Ulkelerden rakip igletmelerin i¢ ve dig pazarda ken-
dilerine ciddf® rakip olmglari halinde "Japonya A.5." hare-

kete gecmekte ve birbirlerine destek olmaktadirlaer (61),

3 = 3 ~ TR =3 T3 Y - -1 -y
apon igletmeleri, genelde duglik fiyat uygulamzyz

¥

ve pazar payim arttirmzyil, kisa dPnemli kirlari tercih e-

~ I¢ piyasedaki sert rekabet kogullari.

~ Her alanda yeniliklere, aragtirmelara verilen Onem
ve buna devietin destegi.

~ Japon igletmelerinin buylk Olglide dig pazarlara
yonelmig olmasi, kendilerini stirekli olarak, ken-
di dallarindaki en glc¢li igletmeyle rakip gbérmeleri,.

- ﬁretim ve personel yapisindaki cok yiksek esneklik,

~ Igletmelerde sosyal giderlerin, diger endiistri il-

kelerine kiyasla olduke¢a az olmasi,
— Kigi bagina galigma sliresinin gok'olm351.

-~ Igletme ve insan glicli yonetimindeki biyik ustalik.

) Tanar, s.24.
) Akyol, s.29.
(62) Tokol, s.4l.
(63) Tinar, s.25.
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Japon igletmelerinin dlinya pazarlarindaki diger ig-
letmelerle rekabetinde {irettikleri mamullerin yliksek kali-
teli climasainin da onemi vardir. DiZer bir ifadeyle sifar
hata sz konusudur, bu ise Japon halkinin bir &zellizi ola-
rak karsimaiza g¢ikmaktadir, Uretim hattinds calagsen iggiden
ustabagiya, kalite kontrol elemanindan Uretim planlama mii-
hendisine ve atdlye gefinden genel midlre kadar herkes her
isi ern 1yi bir bigimde yepmzktadir ve sonucgta ortaya “"mi-

kemmel" olerak nitelenen mamuller cikmaktadir (64).

Japonlar'in dinya pezarlarinda rekabet etmelerinde

geligtirmig oldukleri yaklagimlar gunlardir (65):

Meveut imk8nlarain aregtirilmasz.

- Yaratilan imké&nlar.

{

Pazarlama yaraticiliZi sayesinde imk8n yarstilmasi.

Defisen tiketici tercihlerine Adapte olmak.

~ Rakiplerden OZrenerek imk&n yaratilmasi.

Japonya, dig pazarlardzski rekabetire kargilik son
yillarda A.B.D.,, A.E,T, ve Glneydogu Asya iilkelerinin artan
baskilari sonucunda kapirlarini digariya agmistir. Uluslar-
arasy Sanayi ve Ticaret Bakanlag (MITI) ve Japonya Dig Ti-
caret Xurulugsu (JETRO) gibi birimler Japonya'da satis yap-
mak isteyen yabanci igletmelere yardimci olmaya ¢aligmak-

tadairlar (66).

(64) Robert H, Hayes, "Jépon Verimliliginin Sarlarai™, Xog
Holding A.5. EZitim ve Geligtirme Yayinlara, S.1,
(Ocak 1982), s.17.

(65) Akyol, s.29.

(66) Aysin Arikan, "Japon Pazarina Girerken Dikkat Edile-
cek Noktalar®", Dig Ticaret Bilteni, S$.30, (Azustos
1986), s.l1l4.
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Baz1l gozlemciler, bltin ticaret engelleri kaldaril-
sa bile, Japon dafitim sisteminin karmagik olmasinin bati
mallarinin Japon tiiketicilerine ulagmasini engelleyecegini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte yagadigimiz zaman dilimi
Japon pazarina girig icin en elverigli zamandir. Gergekten
de gliniimiizde, Japon pazarina giren igletmelerin sayisi gi-
derek artmaktadir. Batili igletmelerin, Japon pazarinda ba-—
sarisiz olmalarina neden olan en Cnemli fakitor, sdzkonusu
igletmelerin Urinlerini Japonya'ya, getirmeden Gnce pazarli

ve daZitim sistemini aragtirip incelememeleridir (67).

Ozet olarak, bagari grafifi hizla yikselen, dinya
pazarlarinda liderliZi ele gec¢iren ve bir bakima cegitli
pazarlarda Japon istilasi yaratan Japon igletmelerinin pa-

arlama stratejilerini ve rekabet yOntemlerini bilmek diga
acilmak zorunda olan sanayiler ig¢gin sayisiz yararlar saZla-

yvacaktir.

2.2.9. Sendikal Fagliyetler

Japon ZFkonomisi'nin deZigen kogullara ayak uydura-
bilecek bagarisini slirdirmesini kolaylagtiran cabalardaki
en bliylik Ozellik, igletmelerin ve devlet yonetim Kaﬂ&J -
rinin ortak amac¢ olan, uwlusal ekonomik ¢ikarlari hicbir
zamen gézardl etmemeleri, tek bir igletmeymig gibi uyum
i¢inde davranabilmeleridir., Buna doSal olarsk sendikalarin

da bliyik katkisi vardir.

™

tene Grezory (Jev.Bilge Firat Ekin), "Japonya'ain Ko-
lite Gabasi"™, Verimlilik Dercisi, C.III, S.2, (Mar:

1974}, s.435.

PaanS . d
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Jeponya'da, sanayilegmenin bagladii yillarda iggl~
cl piyasasina "Oyeketa'" adi verilen bazi kuruluslar hakim-
dir. Bu kuruluslar iggérenleri toplayip, sektdrler arasin—
daki daZitiminda baglica rolil oynamislardir. fogu kez ig-

lerin idaresinde, metot ve licretlerin tespitinde bu kuru-

b
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1ibidirler., Ucretlerin tespitinde Oyakata'la—
ey
rin rolll devam ettiZi slirece bu konuda ne isversnin ne de

iggbrenin etkisi olamamigtair (68).

Ancak, 2.Dinya savasini izleyen yillarda, Amerikan
isgal idaresinde cabalari ile Bata'daki igei hukuku genel
hatlara ile Japonya'ya aktarilmis ve eski araci Ovakata'-
ilar kenun digi birskilmaglardir. Heretlerin tespitinde top-

1u szlegume esas alinms ve sosyal sigorta sistemi de ge-

ligtirilmigtir. Kevzuatla getirilen biylk imkBnlardan ya~
rarienan sendike hareketleri birden haizlanmigtar (69).

Japon sendikalari genel olarak, simif sendikacalizy
yapmazlar, Ekonomik sisteme uyumludurlzr ve 6rvﬁtlenme7eri
birgok Avrupa llkesinde olduZu gibi 1s delina gbre dedil-
dir. Cesitli sendikalari bir cati altinda toplayan orgit-
ler bvlunmekla birlikte, her igletmenin bir sendikasl ver—
dir ve torlu sbzlegme v.b. yetkilere sahi ptir. Bu durum
sendikalarain daha g¢ok isletme kO§ullar1na g0re davranmaels—
rinl saglayip c¢aligsanlarin isletmelerine baFlaliklarini

arttiran bir Gge olmaktadar (70).

(68) Sadaklar, s.176.
(69) Sadiklar, s.178.
(70) Tanar, s.24.
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Japonya'da en gliclil vlusal sendika ulagtirma iggo-~
renlerine aittir. Tim ydneticiler bir tek igletme sendika-
siyla iligki igindedirler., Bu kapali bir iligkidir ve alt
diizey yoneticileri de sendika Uyesidirler. Uzlagmelarda

igletmeyi temsil eden ya halen sendika Uyesidir yz da bir
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nini ona gbre dlizenler ve againzlayici olmasindan kaginir.

rileri batidan farklidir (72).

-]

Japonya'da grev, lokavt gibi liretimi dogrudan etki-
leyen olaylera pek rastlanmamaktadir, Grevlier genelde bir
gunliktir ve Onceden planlanmgtir, Japon sendikalarinda,
begeri iligkiler ©n plandadir. Amaglara tam caligmayl saji-

lamaktir,

2.2.6. Orglitsel Taktorlier

Japon igletmelerinin bagarisinda en tnemli olgu bir-
likte karar glmadir., Japonlar kendilerine Uzgll bir yonetim
sistemi olugturmuglardir. Bu sistem; endistriyel faaliyet-
lerin geligtirilmesinde ¢aligan tim isglicinli kapsamaktadir.
Japonya'da engok duyulan sOz uyum'dur. Japonlar her tiirlil

anlagmazlifi uzlagma ve uyum iginde c¢ozmeye g¢alasirlar,
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Uyum yoluyla karar verme yontemine, "Ringi" ya da "Ringi

Siedo" adi verilir (73).

Her ©oneri, hareket tarzi, lUzerinde bir karara vara-
na kadar butin agilardan ele alinarak tartigailir. Fakat,
uygulama kararlarini ¢ofu kez rastlanildizi gibi, sonu gel-
meyen tartismalara dtkmemek esastir. Ancalt asil sorun sap-
tanip, kabul edildikten sonra, sira ¢bzlm agamasina gelmek-
tedir., Igletme icin verilen kararlar kursllar seklinde ile-
tilirler; boylelikle, fazla itirazla kawaallgalmas1 onlen~

rig olur (74).

Bu yolla karar hazirlenmasi, kiiglk glindelik kararler
igin oldukga afir bir sistemdir ve uygun degildir. Batilia
duglince tarzinda ise, idare g¢ok cok basit sorunlarla ugra-
sir; sonugta da orgutu huzursuz duruma sokan sayisliz karar-—
lar vermek zorunda kalinir, Japonya‘'da ise bunun tersidir,
Ayrintila olarak tanimlanmamis bulunan sorunlara ¢ozlim ara-
maktansa, Japonlar g¢egitli yollarin denenmesine zaman ayir-—

manin uygun olacefl gdrigimdedirler (75).

Japon igletmelerinde alinacak karara herkesin kati-
lima sozkonusudur. Bundan dolay:r da igveren-iggbren daya-
nismasi ¢ok yaygandir, Japonya'da endistriyel barigin teme-
11 olarak kabul edilen bu dayanigma ile verimlilik daha da
artmakta ve igglren alinacak kararda kendisinin de fikri

oldugunu bildiginden dolayi daha c¢ok mutlu olmaktadir.

(73) Demir, s.13.

(74) GeoA. Wolf (Cev.Galip Simgek), "Japonya'da Ydnetime o
t1lma", Verimlilik Dergisi, C.III, S.3, (Nisan-Haziran
1974), s.899.

(75) Bilge Parat Ekin, "Japonlarden 0z enecekTerlmlz" Ve-
rimlilik Dergisi, C.II, S.9, (Eylul 1973), s.4.
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Kararin alinmasindan sonra sira, vapilacak plana
gelmektedir, Genellikle Japon igletmeleri, 3-5 yaillik or-
ta vadeli planlar ve ayrintili yillik planlar hazirlamak-—
tadirier, Uzun vadeli plan yapmaktén kac¢inmalarina rajimen
baz1 dallarda uzun vadeli planlerda yapmaktadirlar. Ornek

raic; otomobil endlstrisinde uzun vadell planlara bagvu-

rulmektadir (76).

Pazarlamanin Jeponlar igin Onemine daha tnceki bo-
limlerde deginilmisti. Gercekten de Japon Isletmeleri, bir
pazars girmeden Cnce yoZun pazar aragtirmasi yaparlar., Pa-
zardakl yeniliklere, eZilimlere karga c¢ok duyarli aragtir-
ma sistemleri gelistirilmigtir. Pazara girme karara veril-
dikten sonra, pazar payini aritiirma konusunda uzun vadell
bir strateji izlenir ve bu, dzellikle baglangicte dliglik fi-

vat politikasiyla desteklenir,

Isletmelerin ve iggdrenlerin denetimi igini devlet
iistlenmigtir. Iggoren, yaptiZi isin Bneminde ve bilincinde
oldufunden dolayr, denetlenmeyili beklemeden, kendisi gereke-
nil yapmektadir, Japon igletmeleri, Uretim yonetimi lizerinde

emle durmuglar ve afirlifar lretim kalitesine vermiglerdir.
Buna karsilik, finansal yonetimde oldukga gecikmigslerdir.
Ancak, buglin olaya bakildiginda, Japonlarin bu eksikliZin-
de farkaina vardiklarini ve finansal yonetimi Japon igletme-
lerinin yagamasinda ana unsur olarak nitelendirdiklerini

gormekteyiz (77).

Tainar, s.27.
Jiro Tokuyama (Cev.Engin Atag), "Yeni Japon Ekonomisi®,
Megunlar Bilteni, S.6, (Ocak 1986), s.29.
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Ikinei B3lim
JEPON YONETIM SISTEME
1. JAPON ISLETNELERININ GELISINI
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Buraya kadar yapilan agikl
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Yonetim sistemine bir temel olugturulmaya ¢aligalmigtar,
BilindiZzi gibi Japon isletmecili 181 kendine ©zgli bir takam

Czellikler tagimalkta ve bitin dinyemin ilgisini izerine

cekmektedir, Qalismanin bu kisminds Japon isletme yonetim
sistemi ang cizgileriyle ve ayirica niteliklerivile ortaya

konulmeya galisilacaktir,

1.1. Japonya'da Igletmenin Onemi ve Tanimi

~ -

Japonya, 2.Dinya Savagi'nda baiim s1zliFina, ekono-

misinin i§¢erligini, meveut sanayi tesislerini ve bliylk

M

8lclide insan glcinll kaybederek cikmistir. Ancak kisa stire
icerisinde sanayi ve ekonomisinde yaptiz: dev atilimlarla
blitln dlinyanin ilgisini tGzerine ¢elmig, difer bir deyigle,

bati dinyvasinin inceleme labaretuary helire selmistir,

Jeponya'nin busiinii diizeyine gelresinde bircoi fali-

térin rol oynadi aciktair. Ancalk, bunlarin iginde en
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Snemli payi isletmeler tagimektadir. Japon igletmelerinin
yvapisini_ dsha iyi anlayabilmek icin, ikl gruba ayirarak in-

celemekte yzrer verdir:

2.Dinya savagi: Oncesinde Japon ekonomisini elinde

tutan "Zaibatsu" adli dev aile girketleri, zamanla dazfil-

tadan kaldiralarak onun yerine binlierce kiiglik hisse senedi
sahibinin temelini olugturduZu yeni bir milkiyet sistemil
geligtirilmigtir. Buglin, bu gekil gruplagmayla olusturulan
Xeiretsu'larin baglicalari gunlardir: Hitsui, Mitsubishi,
Sumitomo, Fiuyo, Sanwa, Dai-Ichi Kangin grupleridir (78).
Bu ana gruplar da kendi iglerinde kiiglik ve orta Clcgekll

igletmeleri barindirmaktadirlar,

Keiretsu'larin yonetimi, kendilerini olusturen ig-

letmelerin en Ust dlizey yonetidilerinin yeralidiafi bir ist

kademe vinetic

[== 90 4

iler konseyi eliyle olmaktadar. Birbirleri-—

,.J

nin pay senetlerine sahip olmalari ve birbirlerinin midlir-

ler kurulunda lUye bulundurmalarina kargin, grup iginde yer

(78) Dilara Otabatmaz, "Japonya'da Kigik Sanayi, Ankara
Seneyi Odasi Dergisi, S.93,; (Temmuz-Ajustos 1988),
Se20.
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alan igletmeler arasi iligkiler, savag Oncesi Zaibatsu'lar-

da gdrilen siklak ve baZlayiciliakta deZildir (79).

Cegitli sektdrlerde faaliyet gOsteren igletmelerin
bir banka ¢evresinde toplanarsk olugturduklari yatay srup-
lara ek olarak, bu gruplar igerisinde var olan, bnelki de
sanayi yapisinin bel kemiZini tegkil eden bir diZer tlr
gruplagme da "Dikey Birlegmeler"dir., Bu tUr gruplagmelarde,
genellikle, ylUzlerce kli¢lk igletmenin tepedekil biylk ana .
igletme tarafindan etkin bir bigimde denetlendiii, bir iglet-
meler bhiyerargisi yaratilmaktadir, Hiyerargi icgerisinde

s
v tUm igletmeler gerek ig yapabilmek, gerekse malf,
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abilmek ig¢in, birbirle-
rine dayanmek, birlik ve berzberlik iginde hareket etmek

zorunda kalmaktadairlar (80).

Kicik ve Orta Olcekli Isletmeler

Japon Ekonomisi'nin ikili igletme yapisinda, genel-
likle aile sermayesine dayanan ve igletme sahipleri tara-
findan yonetilen Xicglik ve orta Slgekli igletmeler, bl
igletmelerin glglenmesinde Bnemli bir maliyet dliglirticli et-
ken olduklarindan, Japon Ekoncmik Bagarasi'nain isimsiz kah-

ramaniaridir denilebilir.

Japon ekonomisi icerisinde, kiiglik ve orta 0lgekli
igletmeler, toplam igletme sayisi igerisinde % 99,4'liik

paye sahiptir. Toplam caliganlar icerisinde, kiigik ve

(79) Sahin Saygi, "32 Kigilik Japon Heyeti Turk Ig Adamla-
riyvlia Gbrﬁgtﬁ", Ankara Sanayi Odasi Dergisi, S.75,
(Kesam 1885), ss.10-11.

- SN

(80) Tanar, ~.28.
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orta olgekli isletmelerde galiganlarin sayisi ise % 81,4

1tk bir paya sshiptir (81).

Kigik ve orta olgekli igletmeler, blylik igletmeler-
den deha tnemli bir yere sahiptir., 2.Dunya savagindan sonra
Japon Ekonomisi, kendini geligtirmeye ¢aligmistir. Ekonomik
geligmenin timi gCz Oniine alinaresk, klglik ve orta Olgekli
igletmeler de kendisini bu gelismeye uygun olarak kalkindir-
mig ve Japon Ekonomisinde her gaman Onemlli rol oynamigtir.
Bu igletmelerin Onemi, 2.Dinya savagindan sonra ozellikle,

1970'1i yallarda daha belirgin gekilde artmigtair (82).

Kiglik ve orta Slgekli igletmeler, teknolojik gelig-
menin gerisinde kalmamig, blUylik isletmelerle olan saiki i-

ligkilerini slrdirerek, yan stzlegsme-~-tasoronluk sistemini

geligtirmiglerdir. Bu igletmelerin, Japon Ekonomisindeki
Snemli yeri ve yaptigr deZigiklikler, imk&r edilemeyecek

kadar blylk olup ekonomik canliliZin kaynafidair.

Japonya'nin endlistriyel kalkinmasinda kiiglk ve orta
6lgekli igletmeler, diger benzer durumlarda ¢ok goruldizi
gibl, ortadan kalkacak derecede azalmamig, ekonomik yapi-
nin degismesiyle birlikte deZisik gorevier Ustlenerek, bu-
gine dek ©Onemli bir ekonomik potansiyel olarak ayskta kala-—
bilmiglerdir. Bu tiir igletmelerin ginimiiz Japonya'sindaki

gorevi, cogunlukla ya buylk igletmelerin el eatmadiklara

(81) Akxan Ilkin, "Kiuclk ve Orta Olcekli Isletmeler", Istan-
bul Sanayi Odasi Dergisi, S.252, (Subat 1987), s.l2.
(82) Tainar, s.31.
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elanlerde g¢eligmek ye da onlara siparig Uzerine mal ilre-

Bu yapinin en glizel Ornefl, otomativ sanayinde go-
rilebilir. Ornek olarzk; Toycta'de, gereken tim parcalar

baili isletmeler tarafindan yeptirilmektadir., Ileri dere-

@]

ede bir ugmanlagme sonucu, Toyota ailesinden bir kuglk

senayi igletmesi, sadece emmiyet lemerlerinin kilitleme
sistemini imal ederken, bunu aileden, kilitleme sisteminin
muhafszesini yapan difZer bir kicglik isletmeye satarzk sis-—
temin sazdece bir parcasini lUretmede rol al Bu zincirle-
me Uretim, Toyota fabrikalarinda yapilan igi, hemen hemen

sadece montaje indirgemistir (84).

Japonya'da kicilikk ve orta olgekli igletmeler de ken-—

di arslarinda ikiye ayrilmaktadir

Japonya'da Snemli olan, bafimli kiglk ve orta oSlgek-—

~

1i igletmelerdir. Bu igletmelerin kiigik ve orta olgekli ig-
letmeler igindeki orani % 65,5'tir. Geri kalan % 33,9'1luk

pay bafamsiz igletmelere aittir,

Japonya'daki yan sOzlegme sistemi, kendine has Ozel-
likler tagair. Biylk bir igletme, birden fazla ve degZigik

bnem derecelerinde, kendisinin yan sanayi hizmetlerini g@é-

(83) Patih Urer, Japonya'da Kicikk ve Orta Olcekli Isletme- -
lere Yonelik Ekonomik ve Sosyal Politika ve Tedbirle-
rin TUrkiye Bakimindan Deferlendirilmesi, (Ankara:
D.P.T, Yayan No, 2085,1987), ss.2-5.

(84) Otabatmaz, s.21.
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ren kiiglk ve orta Slgekli sanayi igletmelerine (tasaronla-
ra) sahiptir, Tasoron igletmeler, ana igsletmelerden baZim-
s1z olarak kurulabileceZi gibi, ana igletmelerin yardim ve

desteZl altinda da kurulabilmektedir (85).

Butlin  klglk ve orta olgekli igletmeler, birbirle-

riyvie ig iligkisi ig¢indedirler.

Japonya'da kiclk ve orta 6lgekll igletmelerin tani-
m1 ve ayvirimi iki kritere gire yapilmaktadir. Bu kriterler,
caligan sayisi ve sermaye olup zamanla deZigebilmektedir.

s

Bu defigme Ozellikle sermaye miktara lizerinden olmaktadar.

£
o

Agazidaki tablo, kiglik ve orta Olgekli igletmelerin

taniminy vermektedir;

Faaliyvet Turu Calisan Sayasi Sermaye NMiktara

- Madencilik, imelat 300'den az 100 Kilyon Yen'den az
Sanayii, Ulagtirma,
Ingaat v.b.

— Toptan Ticaret 100'den az 30 Milyon Yen'den az
- Perakende Ticaret 50'den az 10 Milyon Yen'den az

ve Hizmet Isletmeleri

ok kiugik dlcekli igletmelerin tanimi ise gdyledir;

Faalivet Turu Caligan Sayisi
Imalst v.b. 20'den az
Ticaret ve Hizmet 5tden az

Kaynak: (86)

(85) Urer, ss.l5~17.
(86) Otabatmaz, s.21.
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Japonya'da kliglik ve orta Clgekli igletmelerin tami-

EY

- -

mi, en genel anlamda, bu kesimi belirlemek igin yapilmisg,

statik olmayan, dzel durunlarda deZisilk tanimiarin yapz

1.2, Japon Igletmecilizinin Tarihi Geligimi

Japon ekonomik yapisinda cok blUylk paya sahip olan
kiiglik ve orta Tlgekli igletmeler, biylk igletmelere taga-
ronluk yapmaliarina kergilik, buylk isletmelerden daha faz-
la Oneme sahiptirler. Bundan declayi, kiglk ve orta dlgekli

erin tarihi geligimini incelemek yararli olaczktir,

1.2,1, Birinci Dinya Savasi Oncesi

Geligmig Ulkelerde sanayil devriminin tamemlanmasi
ve denizagira pazarlara agilindifr siralarda, Japonya hall

bir terim Ulkesi olup, sanayilegme hareletini Bati'nin gek
gerisinde bir durumda baglatmigtir, Modern ve geligmig bir
sanayiin olmadifz 1800'lé yillarda sanayilegmenin baglamasi

Meiji devri ile olmustur (87).

Kelji devrinden once feodalizm hakimdi. Japon ekono-—
misi Keiji Inkil&iba ile birlikte modernlegme slirecine gir-
migtir. Bu donemde aragtirma, teknolojik galigmalar, gelig-
mig tlkelere teknolojik geligmeleri takip edecek teknik
eleman gbnderilmesi ve d1§ ekonomik iligkiler geligme g0s-—

termigtir (88). Devlet askeri arag ve gerec¢, madencilik,

(87) Demir, s.l4.
(88) Otabatmaz, s.22.
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makina, gemi yapiml

1880'den sonra bu fazliyetlere Szel sek

Nifus artisi ile birlikte tarim kesiminden gelen
ucuz igglicliniin avantajindan, geleneksel kligik sanayi fay-
dalenmistir, Geleneksel sanayii, modern sanayiin geligmesi
ile birlikte olumsuz ydnde etkilenmig, danigmanlak, egitim
ve teknik yardim hizmetleri, geleneksel sanatlara yonelik

volitikalar olarak gorilmigtiir (90).

1.2.2. Birinci Dinya Savagi Sonrasi ile Ikinci

Dinya Savagi Oncesi

l, DiUnya savagindan sonra, Japon Ekonomisi hizla
geligme gUstermig ve takip eden yillarda sermaye birikimi
gelismigtir (91). Kiiclik geleneksel sanayi, kiiglik ve orta
Slcekli sanayie donigmigtir. Ayna zamenda, afir, kimya ve
makine sanayiinde galiganlar, daha sonra kendl iglerini
kurarak, yardimei bir sektdr olarak yan sdzlegme (tagoron-

luk) sistemini baslatmiglardir (92).

Bu donemde kiglik sanayi, dsha ¢ok yan sozlegme 1le

bagly bulundugu blylk sanayi isletmesinin ekonomik durumuna

(89) Tinar, s.32.
(90) Urer, s.6.
(91) Jeponya'dan Haberler, s.41.

{92) Mine Tekeli, "Kiciik ve Orta Olgekli Is
nomide Ankara, S5.27, (Temmuz-AZustos 1
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gbre variifani devam ettirmektedir. Ekonomik duruma gore,
bliyik sanayi igletmesi, yan sanayi hizmetlerinl giren klglk

ve orta Olgekli igletmelerin soalecmeLerlui feshederek on-—

-
'

lerin iflasina neden olmaktadirlar (93).

2. Dinya savasi Oncesi, gelismesini slirdliren kiigik
ve orta tlcekli sanayi, Japon Ekonomisinin geligsmesindeki

ollerine gdre Ug¢ gruba ayrilsbilir,

- Doviz karandiren ihracat sanayii
- Yan stzlegme sanayiil
—- I¢ talebe ybnelik tiketim mallari tiretimi ve hizmet

sanayii.

Japon Ekonomisi, modern sektdr veya modern olmayan
veya az modernize olan sektbrin yan yana varliklarim sir-

dlirmeleri ile birlikte bUylUyebilmistir (94).

1.2.3. Ikinci Dinya Savagi Sonrasi

Japon Ekonomisi 2. Dinya savagi sonrasinda ¢okmusg
ve on yil sliresince, yani 1950'li yillarin ortalarina ka-
dar yeniden btoparlanma ddnemini gegirerek savag oncesi du~-

rumuna 1955'de tekrar ulasmigtir (95).

Bir takim farklalaklara razmen, yeniden toparlanma
doneminde, klglk ve orta tlcekli igletmelerin rolli, savas
oncesi durumunda oldufu gibi kalmigtir. Yeniden toparlanma

1855'te tamemlandif zaman, sagflanan ekonomik bliylime kar—

(93) ?rer, SeTe
(94) Urer, s.7.
(95) Cezik, s.8.
-~ K | .
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gasinda yeni gartlar ortaya c¢ikmistir. Bo hizla ekonomik

bilylime ile birlikte igletmelerde d

(0]

olumlu geligmeler ol-

1949'da ¢egitli destekleme politikalari geligtirme-
ve yonelik, "Kiiclik ve Orta Ulgekli Igletmeler Xurumu" kuru-

larak kiigik ve orta Slgekli 1§letme*er Uzerine ¢ok Onemli

1963'de kiiglik ve orta Glgeklil igletmeler ile i1lgili
"Temel Fanun" ylurirlize girmistir. Ig sartlarindaki prob-
lemleri giderme ve kigik ve orta Clgekli igletmelerin ya-
pilarinin iyilegtirilmesinin ena konvlariy, bu Temel Kanun'-~

da belirtilmig, politikeler sistemlestirilmigtir {98).

Bu zamana kadar, telmolojik seviyesi dlgik olan do-

(')

kumacilik senayiil, kiiclik ve orta dlcekli sanayiin ana faa-
liyet sahasi olmugtur. Biylk igletmeler, yan stzlegme sis-
temi ile igbirligi ig¢inde olduklar: igletmelerin, teknolo-

jik dizeylerini geligtirme ihtiyaci nedeniyle onlara danig-—

manlik ve yardim faaliyetlerinde bulunmuslardir. 3liylk ig-
letmeler teknik danigmenlik hizmetl verirlerken, kliclik ve
orta Clgekli igletmelerin telmolojik dlUzeyini ylkseltme ga-—
basi ig¢inde olmuslardar (99). caligmalar, bliyik igletme-
ler ile kicglk ve orta 8lgekll igletmeler arasindaki acgizi
azaltmigtir.

(96) Urer, s.8.

(97) Tanar, s.32.

(98) Otabstmez, s.9.

(99) Urer, s.9.
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Japonya'da kuglk ve orta Slgekli isletmeler, ihra-
1

cat SE?:TGTI*eTlIL, tekniik ve modele Tnen veren ve fiyat
rekabetl sbzetmeyen yine deligtirirken, dig pazar yerine

Zkronomilk blyUmenin hizlanmasi ile birlikte, rasyo-
nellegme ve modernliegme kiglik ve orta tlgekli igletmeleri
clumiv ydnde C+E}1e“ ig clup bu iyilegme, hikimetin sanayi
politikalery ve tedbirleri ile desteklenmigtir (100).

1970 'lerde Japonya'da teknoloji gok geligmig
ri iretim telnikleri kullamilmaya baglemmgtir. Gelir ve

tlketim artigi, talebi, yiksek keliteye ve Urin cegitlili-
(

Xigik ve orta Clgekli igletmelerin yabanca lilkelere

12

%

¢
f
i
¢

ptiklara: yatirimlar 1850'de baglamakla beraber 1070'de

f

yikselme gostermigtir, Yabanci lilkelere yapilan toplam dig

vatiraimlaran, yarisi kiclk ve orta Olgekll igletmelerce ya-

3
l..l
b

1gtir. Bu yatiramlarin da en bUuylk kism geligmekte o-

lan Asya {Ulkelerine yepilmaktadir (102).

Japonya'da dugik licret ve dliglk verimlilik ile cal
san geleneksel kiglk igletmeler azalmiagtir. Yeni tip kiiglk
ve orta Olgekli igletmeler, ylksek iicret ve yliksek verimli-

lik ile caligmaktadiriar (103).

(100) Otabatmaz, s.23.
(101) Urer, s.l2.
(102) Sayvl, s.9.
(103) Urer, s.l2.
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2. JAPON ISLETMELZRINDE UYGULANAN YONETIM SISTZMLERI

Son on yil iginde Japonya'da verimlilik A.B.D,'den
daha buylik bir hizla artmaektadair. Japonya'nin verimlilik
a¢isindan hizla geligimi, teknolojisinin ve yatiramlarinin
A.,B.,D.'den daha ileri olmasi ya da enflasyon oraninin dsha
dligik olmasa gibil nedenlerden ¢ok, igletmelerdeki yonetim
bigiminin A.B.D.'dekl igletmelerden farkii olmasina baglan~

maktadir.

Japon yodnetimiyle ilgili olarak ortaya konan gercgek,
Japonlarin, isletmelerini ytnetmekte farkla davranislara
sahip olmaladir,., Japon yonetiminin, batila ilkeler tarafin-
dan fazla ciddiye alinmamasinin temel nedeni "taklite¢i" bir
sistem olarak kabul edilmeleridir (104). Ancak, Japonlarin
ekonomik zlanda ve rekabetteki Ustiinlikleri Japonlarin tak-
lit¢i olmadigini diiglinmek, batili bilim adamlarinca kabul
edilmektedir. Japonlarin bagarisi devam ettikge ve bu baga-
rinin bir sans olmadig kabul edildikge, Japon yonetim bi-
¢iminin sarlar glndeme gelmektedir. Son yillarda yazilan
makaleler ve yapilan aragtirmalarda, Japonlarin yonetim mo-
delinin transferi konusu‘i§lenmektedir. Bu konuda yapilacak
ilk ig, batili isletmeler tarafindan, Japon ytnetim modeli-
nin dogrudan kabulil ile transfer saflanmasi, lkincisi ise
Japonlarin, batili Ulkelerde daha ¢ok yatirim yapmalari,

Japon yénetimi ile yerel niifus (g¢alaganlar, yerel ytnetici-

(104) Inan @zglp, "Japon Yonetim Bicimi", Anadolu Universi-
tesi T.I.B.F, Dergisi, C.IV, S.2, (Kasam 1987), s.3.
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ler, migteriler, lretim faktori sazlayanlar, rakipler) ara~

sindaki kargilikli etkilesimin dikkate alinmasadar (105).

Japon igletme yonetimini daha yakindan taniyabilmek
i¢in, Japon isletmelerinin temel Yzelliklerinl incelemek

yararli olacaktar.

2.1. Yasam Boyu Istihdam Sistemi

Japon isletmelerinin en onemli Gzellifi, caligana
vagam boyu galisma imkf&ni tanimasidir. "Yasam boyu istih-
dam sistemi"™ herhangi bir isgbrenin ise giriginden emekli
olusuna kadar ayni igletmede kalmasini ifade etmektedir.

Bu uygulema Japonya'daki tim igletmelerce benimsenmekle
birlﬁkte, bliyik isletmelerde ve kamu kuruluglarinda galigsan
toplam igglicliniin ancak bir‘klsml vagam boyu g¢aligma imk@nin-

dan yararlanmaktadir (106).

Isgtrenlere, ayni isletmede siirekli bir ig ve buna
bagli olarak geg¢im kogullarinin garanti edilmesi, kargilik-
11 bir tazahhiit anlagmasa nitel%gindedir. Bu sistem yoluyla
igletme, galigana dzdeglesme, a t olma duygusu, kigisel des-
tek, sosyal yardim, emeklilik tazminatlari ve yag ilerledik-
ce artan kidem ve iicret saflemaktadar. Isgdrenler de, islet-—
meye bir anlsmda kesin sadakatte bulunmayr taahhiit etmekte—
dir. Bati'daki Ozel sektor isletmelerinde var olan igine son

verilme ya da pzaklagtirma kaygisi Japon igletmelerinde ol-

(105) Ozalp, Japon Yonetim..., s.3'den P.J. Bucley ve H.Mirle,
"The Wit and Wisdom of Japanese lManagement: An Iconoc-
lastic Analiysis", Management International Review,
C.XXVv, S.3, (1985), s.l6.

(106) Alev Ergeng, "Japon Yonetim Bicimi", Rapor, S.61,
(Mart 1984), s.9.
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madigl igin, ylirlitllen faaliyetlerde listin verimlilik ve
etkenlik saflanabilmektedir. Isgdrenin g¢aligtiZy isletme,
ekonomik bunalam nedeniyle gegici olarak iggtren g¢ikarmak
zorunda kalirsa, baZli ve kapasitesi misait olan bir bagka
igsletmede o igglrene gecgici godrev verilebilmektedir. Japon
igletme ytnetiminde uygulanan Omir boyu istihdam sistemi
igletme yonetiminin ve iggdrenin lehine bir durum yaratmak-
tadir. Konuya igletme yonetimi agisindan bakildiZinda Japon
igletmeleri omiir boyu istihdam sistemine bagli kalarak hig-
bir tazminat Sdemeden ihtiya¢ fazlasi isgtrenlerini bagli
igletmelere kaydirabilmektedirler. Oysa, bati'daki igletme-
ler ancak belirli bir tazminat odeyerek iggbrenlerin isine
son verebilmektedirler. Isgorenler acgisindan ise, omiir boyu
istihdam garantisi nedeniyle dligikk Ucretle g¢alaigmayr kabul
etmekteler, ama bunun karsilaignda da bir ig garantisine
sahip olmaktadirlar. Bu durum, igletme yonetimine bir bagka
avanta] saglamig bagka bir deyisle, iggtren maliyetlerini
dilglirmiis olmaktadir. Bati'da bdyle bir imk&n olmadifa igin
bati igletmelerindeki isgtren maliyeti Japon igletmelerine
oranla daha yliksek diizeyde olusmaktadir (107).

Yagam boyu g¢alasma sistemini benimseyen bir igletme,
y1lda bir kez isgbren alir. Bu da orta ve yliksek derecell
ckullaran mezun verdigi ilkbahar ayidir. Terfiler, tamamen
igletme icinden yapilmaktadir. Bir kez bir igletmede galig-
maya baglayan bir kigiyi, baska bir igletme transfer edeme-
mektedir. Ise baglayan bir kisi, emeklilik yaga gelinceye

(107) Berberoglu, s.176.
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kadar bu iste c¢aligmak durumunda kalmaktadir. Onemli bir
su¢ islenmedikge, higbir iggbrenin igine son verilmemek-
tedir (108).

Japon igletmeleri, esnekliklerinin Cnemli bir boli-
miinti, ikili istihdam politikelarana borg¢ludur. Buna gbre,

isletmede caligsanlari iki gruba ayirmak mimkindiir (109).

- Slirekli iggbrenler (isten c¢ikartilmayanlar)

~ Gegici iggdrenler (isten gikartilebilenler)

Yagam boyu istihdam imk8nindan yararlanmig slirekli
bir iggbren, 55 yaginda emekli olmak zorundadir. Emeklilik
vagi 55 olmasaina kargilik, arttirilmasi ig¢in cgaligmalar ya-—
pilimaktadair. Emekli olanlara igletme, ylkli bir ddeme yap-
maktadir. (5-6 yi1llik iicretlerinin toplami kadar). Bunun di-—
sanda bir emeklilik ayliklari yoktur (110). Emekli olanla-
rin yagamlarini nasil slrdirebileceklerini anlamada, Japon

ekonomisinin ikili yapisini incelemek yardimci olacaktir.

Ekonominin ikili yapisinin yagam boyu istihdam siste-
mine katkisi bulunmaktadir. Biylk isletmede emeklilizi ge~
len bir iggbrene kiigik bir igletmede kismi® ¢aligma imké&ni
taninmaktadir. Emeklilik Odemesi ve kismi caligmasi kargi-
li1ginda aldigr icret ile rahat bir yagam siirdlirebilmekte—
dir. Ayraica geng¢ iggdrenlere de ylikselebilmeleri igin yer
acilmis olmaktadir (111).

(1L08) Gregory, s.487.
(109) Tanar, s.31l.
(110) Ergeng, s.9.
(111) Akio Morita (Cev.Yakut Giineri), Made in Japon, (Istan-
bul: Ilgi Yayincalik 1987), s.14.
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Japonya'da gecgici iggbrenlerin toplam g¢alisanlara
orani % 50 dolaylarindadir. Gogunlukla kadinlarin olugtur-
dugu gegici iggbrenler, fazla igglcine gereksinme duyuldu-
Zu zamanlarda ige alinmakta, ekonomik krizlerde ise, igten
cikartilabilmektedirler (112). Aslinda igletmelerin bliylk
bir kism, evlenen ya da hamile kalan kadin iggbrenlerin
iglerine son vermektedirler. Kadin iggtrenler, bu konuda
sendikalardan da herhangi bir yardim gtrmemektedirler, As-
ling bakilairsa, Japonya'da sendikalarin, g¢aligme hayati
iginde blylk bir etkileri yoktur. Sendikalar, igletmelerde-
k¥i iggbrenlerin, sadece uzun vadeli g¢ikarlarani korumaya
gallgmaktaalrlar. Bu ¢ikarlara korurken de yine igletmenin
yararinl on planda tutmaktadiriar. Sendikanin da yardimiy-
la eskil igg®renlerin yerine daha dlgik licretle yenl ve geng
kadin iggbrenlerin ige alinmasi, lUcret giderlerini diglrmek-

te ve bu da igletmeye yarar seglamektadar (113).

2.2. DeZerlendirme ve Terfiler

Japon igletmelerinin personel politikalari Bati ig-
letmelerinde uygulanan personel politikalarindan oldukca
farklidar, Japonlar, teknolojiyi bati'dan kendl yapilarina
uyarlayarsk almiglardir. Oysa personel politikalarini ge-
nel Japon anlayigi ve kUltlirinden yararlanarak bizzat ken-—

dileri geligtirmislerdir.

Biyik bir igletmede gbreve bagslayan bir iUniversite
mezunu, 10 yil boyunca, bagarisina bakmeksizin, ige birlik-

te girdigi kigilerle ayni licreti ve terfileri almaktadar.

(112) Berberoglu, s.177.
(113) Dorsay, s.58.
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Bagaraisi ise, on yil gec¢tikten sonra degerlendirilmeye bag-
lanmaktadir, Bu sistem, iggdrenin uzun ddnemde bagarili sa-
yilabilmesi igin, onu daha ige girdigi andan itibaren ba-
sary gostermeye itmektedir. Yagam boyu galigma imk&nina sa-—
hip oldufu ig¢in de, kendi basarisinin bagkasinin zararina

yol acgmamasina dikkat edecektir (114).

Japon igletmelerinin bliro dlizeni de, bagarinin de-
gerlendirilmesini kolaylagtirmaktadir., Birolar, agik blro
sistemine gore dlizenlenmigtir. Herkes, birbirinin ne yap-
ti1Zini gbrebilmektedir. Astlara ile birlikte oturan bslim
yoneticisi, astlarinin bagarilarini yakindan gbdzlemleyebll-

mektedir (115).

Japonya'da uygulanan terfi sisteminde, iggbrenin ya
da yoneticinin bir dizi pozisyonun gereklerini yerine ge-
tirmesi ve bu yolla kapasitesini ortaya koymasi beklenmek-
tedir. Bunun temelindeki amacin ise, bireyin hizli ylksel-
mesinl saglamsktan ¢ok, gercek yeteneklerin ve ylkselmeye

1layik olanlarin belirlenmesi oldugu disiniilebilir (116).

Japonya'da, igletme igindekil en deneyimli kigilerin
en Ust basamasklara kadar ylkselmesi gelenek olmugtur. Clin-
ki, deneyimle edinilen bilgi birikimine onem verilmektedir.
Bu tir kisilerin Ust yOnetim basamaklarinda olmasi, hem ig-
letmelerin yonetimine bir olgumluk getirmekte hem de basa-
maklar arasinda yag ve kidem bakimindan bir denge saZlamak-

tadairlar. Bbylelikle; galiganlarin kendilerinden daha geng

(114) Ergenc, s.9.
(115) Demir, s.31.
(116) Berberoglu, s.l75.
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ve deneyimsiz kigilerden emir alma durumu ortaya ¢ikmakta-
dir. Hiyerarginin Ust basamaklarinda yillarca girev yapmig
elemanlarin bilgi ve deneyiminden, emekli olduktan sonra

da danismanliak yoluyla yararlanilmaktadir (117).

Japonya'daki deferlendirme sistemi, A.B.D.'nde uygu-
lanan deZerlendirme sisteminden tamamen farkladar. Cinkl,
A.B.D.'nde ¢aliganlar, bagarilari hakkinda hemen bilgi al-
mak ve basarili iseler hemen ylkselmek istemektedirler. Ja-

ponya'da ise, deZerlendirme ve terfiler ¢ok yavag olmaktadir.

Japonya'da ylUkselme imk&ni olmayan iggbrenleri ige
bazlayan ve sorumluluk zlmaya iten temel etken, Japon ig-
letmelerinde caligan herkesin birka¢ informel gruba birden
liye olmasadir. Bu gruplarin hepsinin farkli bir gdrevi bu-—
lunmaektadir. Grup UyeliZi, iggOrenlerin tutum ve davranig-
larini olumlu yonde etkilemektedir. Gercekten de, gegitli
aragtirmalar, grup Uyelifinin davraniglari etkilemede, lc-

ret veya terfilerden daha Onemli olduZunu gdstermektedir(llS).

Japonya'da uygulanan deZerlendirme ve terfi'lerin
kideme bzgli olarak iglemesi, caliganlari birbirleri ile
rekabet etmesi igin motive etmektedir, GUnkii, iggdrenler
yikselmelerinin kideme bafla olduZunun bilincindedirler.
Bunun ig¢in de, birbirleri ile rekabet etmeleri, Japon in-

saminin dogasinin bir pargasi olmaktadir.

Japon isletmelerinde uygulanan iicret politikasainin

en Onemli dzelligi, iggbrenlerin bilgi ve deneyimlerinin

(117) Berberoglu, s.l74.
(118) Ergeng, s.10.




- 54 -

artan yasla birlikte artacagi inancindan hareketle, iicret-
lerin yaga, igletmedeki hizmet silirecine ve verimlilige gt-

re artiyor olmasadir (119). Nenko Sistemi denilen ba emek

degerlendirme yontemi, Ozellikle slirekli personelin iglet-
meden kendi isteZi ile ayrailmasini. engelleyen bir Ggedir.
Boylece, igletmeler, nitelikli personel gereksinmelerini,
uzun yillar garanti altina almis olurlar, Igletmelerde ay-
liklarin temel alinan ve Nenko Sistemine gbre hesaplanan
bolimil, genellikle dliglik tutulmaktadir, Aylaklarain yaklagaik
yarisini, bu temel bdlime eklenen ikramiyeler, verimlilik

22 s

olusturmaktadair (120).

2.3. Uzmanlagmayan Kariyer

Japon igletmelerinin Cnemli bagka bir ozellizi dejy
kigiye 6zgl kariyerlerin geligimine imk&n tanimalaridir.
Konuyu daha iyi anlayabilmek ig¢in, ige yeni baglayan bir
iggbrenin yaptigr isleri periyodik olarak incelemekte ya-—

rar vardir.

Ise yeni baglaysn bir geng, asafi-yukari bir yilini
gcevresindekileri tamimak ve yapilanlari G3renmekle gegirir,
Bu devrede, ancak kendisine verilen bazi kliclik gbrevleri
yerine getirir. Bundan bagka, igletmenin caligmalarini 63~
renmesi i¢in, igletmeye baZli bagka bir tagaron igletme de

gorevlendirilir. Burada evrak dlizenlemesini ve bilgi olu-

(119) Tamarushima, s.413.

(120) Katsumi Yakabe (Cev.I.Atilla Dicle), "Japon Istihdam
ve Ucret Sistemi", Verimlilik Dergisi, S.3, 51985)
S.45.
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sumunu da Sfrenir. Bundan sonra, tekrar, merkez igletmeye

getirilir (121).

Merkezde de Oteki igletmelerle olan iligkileri 63—
renir. Sonraki yal, yine befli bir igletmede satig igiyle
ilgilenir. Daha sonra, merkezdeki personel boliumine geti-
rilir. Bu gegitli yerlerdeki eZitim sarasinda da artik on
v1l gegmis ve ilk Onemli terfiye hak kazanms olur. Orne-
Zin, bagly bir igletmenin finansman b8limine gef olarak a-
tanir. Finansman gefi olarak atanan bu kigi daha &nce bu
bolimde ga11§m1§ ve hemen hemen her isi tanmimgtar. Anceak
yine de finansmanla ilgili blitin konularda uzmanlagmig bir
bilgiye sahip kigi degildir. Bu durum yasam boyu ig rotas-
yonu Japon yonetim sisteminin en zayaif yonlerinden birisi-
dir. Xariyerinin en Ust noktasina gelen bir kigi daha dnce-
ki gbzlemleri nedeniyle isini tanimakta fakat o igte uzman-
lagmamig bir durumda kalmaktadir. Sistemin bu eksikligi
farklia igler arasinda koordinasyon kurup karar verilmesinin
gerekli oldugu durumlarda avanta] yaratmektadir. Clinkii he-
men hemen biitin bolimlerde caligmig ve tecriibe sahibi olmug
Japon y®tneticisi bu gibi durumlarda daha bagarili olmakta-
dir. Ayrica, bu yagsam boyu ig rotasyonunun dijer bir fayda-
s1 gu ya da bu nedenle bir btlimiin ydneticisinin bagka bir
yere gonderilmesi durumunda igletmede onun yerini doldura-
bilecek bircok kiginin bulunabilmesi imk&nini yearatmasi-
dir (122).

(121) Otabatmaz, s.22,
(122) Ergencg, s.l1ll.
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Yagsam boyu is rotasyonu, igletmedeki iggtrenlerin
birbirlerini yekindan tanimasina da neden olmaktadir. Fark-—
11 bolimlerde de olsa, herkes birbirine yardim etmektedir,
Ginkli, bagka bolimdekil bir kigi yarin ya da bagka bir gin
bolim disi kalabilir,

Yagam boyu is rotasyonu galiganlarin yetenek ve be-—
cerilerinin geligmesini saZlayabilecek igletme ic¢i egitiﬁi
en Ust noktaya ¢ikarmaktadir. Oysa batr igletme yonetimle-
ri, bagka bir igletmeye gider dliglincesiyle iggbrenlerini
geregl olglide bir igletme ig¢i efitime tabli tutmamekta ve

onlarin geligmesine yeterli katkida bulunmamaktadarlar (123).

Ozetle belirtmek gerekirse, Japonya'deki yagam boyu
istihdam uwygulamasi ile iggOrenler, ige alindiaktan itibaren
yvillarca igletmenin c¢egitli bolimlerinde caligtirilarlar.
Bunun sonucu olarak, isletmenin igleyigini ve tim sorunla-
rini OZrenirler. Isgbrenler bir konunun uzmani olmaktan cok,
o igletmenin uzmani olurlar. Boylelikle, iggbren ile iglet-
me arasinda g¢ok siki bir bag kurulmug. olmaktadir. Bu uygula-
ma, Bati'da ve illkemizde ¢ok rastlanmilan sik sik ig degis-
tirmeyl engelledigi gibi, iggtrenlerin igletmelerine ¢ok
boyutlu bakabilmelerini saflamektadir.

2.4. Galisana Verilen Onem

Japonlarin bagsari grafiginde, c¢aliganlarin igletme
ile iliskilerinin blylik payi verdir. Japonlar kendilerini
tlm yagsamlariy boyunca igletmelere baZlia olarak gdrmektedir-

ler. Bir gegit evlilik ve aile bagr gibi saflam temeller

(123) Demir, s.13.
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lizerine oturan bu beraberlikte, uyum ve birlik onemli rol

oynamaktadir.

Bata igletmelerinin gogunda, iggdren ile igveren a-
rasindaki iligki, ancak ig sOzlegsmeleri gergevesinde ylri-
mektedir. Isgbrenlerin bir isi tam ve zamaninda bitirmeleri
ile ilgilenirken, onlarin ruvhsal safliZfi lizerinde uzun boy-
lu duruvlmamaktadir, Japon igletmelerinde ise, geligtirilen
bazi mekanizmalar yoluyla c¢aliganlarin duygusal agidan den-—
ge saglamalerana yardim edilmektedir. OrneZin, grup iyeleri
sosyal dengeyi seZlayabilmek igin, zaman zaman kisa slireler-
le birbirlerinin yerine gecmekte ve bu yolla birbirlerini

daha iyi anlayabilmektedirler (124).

Pir Japon igletmesinde, iligkiler bigimseldir ve o-
toriter bir amlayiga dayanir. Qaliganlar, lUstleri ile agik-
ca tartigamaz ve gikayetlerini bildiremezler. Ginkil, yagam
boyu ¢aligailan bir ortamda, cgatigmalarin, dlizeni ve ig ilig-
kilerini bozacagyl goriusindedirler. Ancak, anlagmazlik, ca-
tisma, sikayet gibi duygularin baskia altinda tutulmasinin
da olumlu sonug vermeyeceZinin de bilincindedirler (125).
Bundan dolayi, kisa bir slire ic¢in de olsa, rollerin defigi-
mi, baski altinda tutulan bu isteklerin ag¢ifa ¢ikarilmasin-
da yardimci olmaktadir. GOrevlerin defigimi, igletme iginde,
bigimsel anlamda ele alinmamalidar (126). Ornek olarek; ig-—
letme digainda dlizenlenen bir golf partisinde veya piknikte
astlar ve Ustler birbirlerini egit olarak gbdrmekte ve so-—

runlarinl agabilmektedirler.

(124) Alev Ergeng, "Bir Japon Firmasinin Igleyisi", Rapor,
S.62, (Nisan 1984Y, s.7.

(125) Dorsay, s5.58.

(126) Japon Igletmelerinin, s.15.
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Japonlarda caligsanlara defer veriligi tarihi gegmi-
se ve sosyYo-kiltiirel glclere baflidir. Gegmigte igletmele-
rin, kurulus yeri olarak, caligmayan iggicinin bulundugu
X0y ve kasabalari secmeleri istenmigtir. Isletmeler kurul-
dukktan sonra, igletme sahipleri kdy ve kasabalara giderek
ebeveynlerden gocuklarim en az 20-30 mil uzakliktakil ig-
letmelere gdndermelerini istemiglerdir, {ocuklarina ¢ok bai-
11 olan k0y ve kasaba halkia, cgocuklarini kolaylikla birak-
mamiglardir. Bunun bilincinde olan igletme sghipleri, mo-
dern yatakhaneler ve saflikli tesisleri kurarek cocuklari

her ytnden efitip yasama hazirlamiglardir (127).

Japon igverenleri ile g¢alaiganlar arasindakl bu baba-
ozul 1iligkisi, c¢aliganlarin igletmelerine largi daha ¢ok
sadakat gbstermelerini saflamigtir. Bu ortam, galigma ilig-
kilerini olumlu yonde etkilemig, igletmelerde galiganlarin
ekonomik ve sosyal yasamlara bltlinlegtikcge, iligkiler ya-
kirlagmigtir. Bu yakin iligkiler, gruplardakivbencil davra-
niglara ortadan keldirmigtar (128). Caliganlarin birbirle-
rine bu kadar acik ve yakin olmalari, birbirlerine duyduk-

lara gliveni de yikseltmektedir.

2.5. Birlikte Karar Alma Sistemi

Japon igletmelerinin en belirgin tzelliklerinin ba-
gsinda katilamea bir sekilde karar vermeleri gelmektedir.

Japonya'da, hem Ozel igletmeler hem de kamu igletmeleri,

(127) Zrgeng, Bir Japon ..., s.8.
(128) Tanar, s.22.




- 59 -

kararlary oybirlizi ile almaktadirlar (129). Bu yolla &ala-

nan karsrler, daha yaratici ve etkili olmelktadir.

Herhangl bir endlstri isletmesinde ortaya atilan
bitlin Oneriler, idarecilerin bir araya geldikleri toplan-
tilarda inceden inceye tetkik edilmekte ve tutulacsk yol

ndz bir anlagmays verilmaktadir. Bo toplantilar, genel-

O -t

likle, c¢ok kasa slrede temamlandif ig¢in, igin komisyonlara

-

hzvalesi yoluna gidildiZi hemen hemen hic¢ gorilmemigtir (130).

Japon igletmelerinde yonetim kurulu, en Ust karar
verme organidir. Baza igletmelerde, yonetim kuruvlu, ayda
bir veya iki defa toplanir. Genelde, bicimsel yonetim ku-
rulu toplentilari, her ¢ veya dtrt ayda bir yapilar (131).
Alanen kararin uygulanmasinda ise, genel clzrak bir tek ki-
gi sorumlu tutulmaktadar. Bu kiglye, keararin uygulanmasi i-
¢cin gerekli her tlrli yetki tereddiitsliz verilmektedir. An-
cak, glnliikk normal igler ig¢in, kesinlikle bu yola bag vurul-
mamektadir. Bagka bir deyigle, Japon yoneticileri, ginlik
normal isler ic¢in toplanti yapmaktan titizlikle sakinmakta
ve gereksiz zaman kaybini asgariye indirmig olmektadirlar,
Avrupa ve Amerikan igletmelerinde ise, ydne¥iciler en basit
kerarlari bile bizgat alarak kendileri igin son derece Onem—
1i olan zamana harcamektadirlar. Uygulanan bu yol, Japonlara

daha fazla dliglinme ve sorunlari sakin bir gekilde daha uzun

(129) Peter F.Drucker, "What we can learn from Japonese
Management", Harvard Business Review, C.IL, S.2,
- (Mart-Nisan 1971), s.l111.
(130) Serpil Seker, "Japonya Nasil Halkandi?", Verimlilik
Dergisi, S.31, (Temmuz 1985), s.l2.
(131) Ozalp, s.5.
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boylu tartisaebilme imk&ni saZflayarak, igletmeye genig 06l-

clide. faydala olma yolunu agmakiadar (132).

Jdepon isletmelerinde, Onemli bir karar verllecekse,
o0 karardan etkxilenecek herkes karar vermeye ketilmaktadir.
Bazi dvrunlarda (iUretim yonteminin deZigtirilmesi veya ye-

ni bir kurvlvs yeri secgimi gibi) kerara 60-80 kigi kadar

. e , - . o tnises se s aas
bir srup katilmeairtadar. 3u kigilerin tUminin grligini alma-

nin oldukca zor oldujiu agiktir. Ancak Japonlar, buna da bir
¢dzlim getirmiglerdir. 3 kisiden olugan bir grup, gorugl a-

r

linacek tim kigilerle ylizylUze konugmakla gorevliendirilmig-
tir, ¥atilimcalarden birisi, defigik bir girlg gebirdiZin-
de, bu gdrig, 3 kigilik grup tarafindan Oteki kaztilomecilara
duyurulmakta ve sonunds ortek noktalar bulunmsktadir. Bu
vontemle karar vermek c¢ok uzum zaman almaktadir. Ancak, ka-
rar verildikten sonra, karara katilan herkes onu ylirekten

g B 1-

destellemektedir (133).

Karar verenler arasinda arabuluculuk gbrevini yapan
kigiler, genellilkle en genclerden sec¢ilmektedir. Boylelikle,

igi genc¢lerin de OZrenmeleri saflanmg olmaktadair.

Japonlar da karar vermede bagka temel bir Szellik,
hangi ltararlari kimlerin vereceZinin tnceden belli edilme-
sidir. Bu belirlilik nedeniyle, karar vermedekl sorumluluk
bir bagkasina avilmamaktadir. Ayrica igletmelerde belirli
bir karardan sorumlu bir kiginin belli bir nedenle yoklu~
funda, igletme iginde o karari verecek bir ¢ok kigi kolay-

lakla buvlunabilmektedir (134). Japonlar, karar verme konu-

(132) Seker, s.l2.
(133) Ergenc, Bir Japon ..., s.6.
(134) Tinar, s.30.
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sunda da birbirlerine timlyle glivennektedirler.

Ozet olarsk; Japon isletmelerinde karar verme silire-
cl cok uzun zaman almaltadir. Ancek, bununla birliikte, uy-

5

gulamaye gecildifinde, hicgbir aksaklik ortzya crkmamzkta

ve baglengictaki zamen kaybi, fazlasiyla telafi edilmis ol-

maktadlir.

Bir igglren gerek allesinden gerekse eZitimi saira-

sinda 2ldiZ disiplin ile ige baglamsktadir. Bu-disiplin

ile-dige-baglamaktadir, Bu disiplin ile iggbrenlerden cok—
sey belllenmelktedir, Buna bazli olarak dz igleime tarafin-
dan igzgbrene esnek bir c¢zligma ortama saflenmg olmaktadar.
Bundar bagla, Japonlarin yg olarak toplumsal degerlerine

Onem vermeleri ve iggfrenleri igletmenin Cnemli birer Sge—

T O

si olarak gdrmeleri, Japon igletmelerinin igleyiglerini ba-
ti1 igletmelerinden farkli yapmaktadir. Bu farkliliklardan

birisi de igletmelerde igletme 1¢l efitime verilen Snemdir.

Japor: Personel Yonetimi'nde iggdrenlerin sec¢imi ve
efltimine biylk Onem verilir. Bagka ytneticiler olmak lize-
re, iggdrenin sadece belirli bir deldz uzmanlasmesi yerine,
gok yonll bilgi ve deneyim sahibl olmasi aranmaktadir., Bu-
nun i¢in, iggdren egitiminde igletmenin cegitli bilimlerin-
de rotasyon, eZltici kurslar gibi dnlemler blylik yver tutbt-
mektadir, Isletme icinde de kargilakla bafimlilik anlayagi
egemen oldufundan, Japon igsletmeleri'nde insana ve onun ve-
rimlilifini artiiran etkinliklere yatirim yapmak, bir go-

rev sayilmaktadir (135).

(135) Tanar, s.31.
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telere girmek oldukca gictir. Unmiversitelerin herbiri, 8Z-

rencilere gyri birer sinav agarliar, Orta eZitimde Cirenci-
ler a2y dersleri ve Iiitapleri okudvklarindan Universiteye

gitme ganslari egittir. Universitelere girigte hic bir tde-
me yapilmaz. Dolayisaiyla, zengin-fakir herkes, Universitede

okumak icin egit kogullarda yarigae katilmig olur. OZrenci-

lerin yarigma kogullari egit olduZunden dolayi, c¢ocuklar,
daha ¢ok klglUk yaglarda iyi bir eZitim glrmeye baglarlar(136)

veya bagka bir ige kaydiraldiZinda yapilip biten bir ig de-
gildir. Japonya'da igletme icl eZitim, iggbrenin bitlin cga-
lagme hayata boyunce devam eden bir programa beZlanmigtir.

-

Japon isletmelerinde licret caligilan igin cinsine
re deZil, kademe gore belirlendizi icin (137), isletme

ilinde igglbren

o0y
gJ :

in yatay hareketi herhangi bir itirszla
kargilagmamaktadir. Boylece, iggbrenin cegitli igler hak-

randa bilgi elde etmesi ve defigik konularda yetigtirilme-

eiitg o
perefind

~
[

()]

oldulu icin, acele iglere ¢ok sayada

planabilmektedir (138). Yatay hareket uygulama-—

(136) Zrgeng, Jopon Yonetinm ..., s.10.
(137) Tamearushima, s.413,
er :

(138) Sek
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Ozetle orta kademe yoneticileri arssainda sik sik

di erzularayla, kendilerini nimkin clduZu ladar iyi yetig-

tirebilmek igin, belirli siirelerde birbirlerinin yerlerine

Bu uwyeulamz tamamen gayriresmi olmakls beraber, ig-—
letmenin Ust kademe ydneticileri tarafinden da tegvik edil-
aligmalarinin bagka btlimler—
de etizilerini yakindan g6rme imkana elde etmektedirler. I-
gin aksamemasi i¢in de, yer degigtirme, mimkin oldujzu ka-
dar yakin blircler arasinda yapilmaktadir (139). Bu sistemin
hastalik, ¢lim ve gbrev seyahati gibi heilerde bir bocalama

-

devresi gecirilmemesl bakimindan faydalarai gorilmektedir.

Japonya'da lisams Ustl her tiUrll akademik c¢aligma,

o3}

zameyn kaybi olarsk nitelenip bunum yerine, ig yerinde "gir—
ketin kendi yolunda" eZitim verilmesi tercih edilmektedir.
Tipik bir Jepon iggbreni, ige bagladiktan sonrakl ilk 10

yi1l icinde yaklasik 500 gin ezitim gborir. Ise alindaiktan
sonra bir lggbrenin ve hatta ailesinin ig baginda ve is di-
sindalkl yagami, genig Olc¢lde igletme kurallari ile dlizenle-
nir. Isletme garki ya da marglari, grup beden egitimi, iglet-
me lojmenlari, kllUpler ve spor faaliyetlerinin timi, iggaren4
lere igletmenin felsefesini S¥retmek, onlari Srgit ile bi-
tinlestirmek ve istenen bigimde yonlendirmek amatiyla kul-

lanilar (140).

(139) Ergenc, Bir Japon ..., 5.7.
(140) Otabatmaz, s.22.
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Jepon igletmelerinin bagaralara icin uygulanen yone-

Tim sisvemlerinin saflikli bir sekilde uwygulansbilmesi igin

igletmeler gegitli alt sistemler olugturmuslardir. Bu sis-
temlerin gerefince yerine getirilmesiyle igletmeler buginki

bagariya ulasmiglardir. Japon isletmelerinin yapisi ba 11z

altinda,; Jeponya'ya Szgli bir kuruluvs olan Sogo-Shosha'lar,
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Cemberleri ile gegitli durumlar karsisinds uysulanen Durume—
s

allik yeklagimi incelenmeye ¢aligilacaktir.

3.1. Sogo-Shosha

Sogo-Shosha yalnizca Japonya'ya Szgi bir urvlugstur.
Turkce'ye genel ticaret girketi geklinde terciime edilebilir.
Aslinda Sogo-Shosha'nin bagks hic bir dilde tam karsalaza
yoktur. Geligmig Ulkelerde ticari faslivette bulunan S0g0-~
Shosha benzeri bazi bliyik kuruluslar verdir. Ancak bunlarin
hicbiri geleneksel ve cagdag Gzellikleri birarada tagiyan
ve cok amagll kurulug olan Japon Soga-Shoshatsi gibi deZil-
dir (141). Japonya'daki bu kurvluglarin fazliyet alama cok
cesitli emtia i¢ ve dig alim setimidar. OrneZin; 25,000 ce—
§idin Uzerinde emtia alim satim yapan Sogo-~-Shosha'lar var—

dir.

Japonys'daki Sogo-~-Shoshaflarin sayisi 8,000 civarin-
dadir. Bunlarin bliylk bir cogunlupu "Ozel uzman® ticaret

sirketl olarek adlandirilsbilir. Bu 5zel uzman ticaret sir-

(1241) Shoza wWatanabe, "Japanese Ilanagement", Istanbul Uni-
versitesi Isletme Fakliltesi, (Aralak 1988), s,3.
(Seminer)
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— Fendisine baZzli igletmelere hisse daZitimi, borg
verme gibi mali yardimlarda bulummek ve doZal kasynaklarin
geligtirilmesi, maliina ve techizat ihraci konularinda fi-

nansman saglamak.

- Ithalat, ihracat ve Uilke daga ticarette riskin a-

zaltilmasina yardimci olmaktir,

Bilindigi gibi Japonya 250 yali agkin bir siire bo-

ya 19, ylizyilda sanayilegme hareketini baglatmigizr. Iste

LU )

czkeshi Morainaga, "Sogo-Shosha'lsrin Japonya Ihraca-—

indaki Onemi', FEkonomide Ankara, S.26, (Mayis-Hazi-
ran 1989), s.14.

(143) Unmsal Sezici, "Jegpon Ticaretinin Geligmesinde Sogo-
Shosha'lar", Ekonomide Ankara, 5.5, (Hasim-Aralak
1984), s.11.
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Sozo-Shosha Japonya'ya ozgl bu tarihsel kogullar iginde or-
taya cilmistair (144). Sanayilesme hareketi, dig ticareti @
zorunlu duruma getizdigtir. Cinkii deha Once de belirtildizl
vir doFzal kaynak sikintisi vardar.

i fer taraftan o glnlerde Japon i¢ pazari da gerefl gekilde

o (==

aronya sikintilarini gidermek ve

larda ilk defa pamuk efirme endisirisinin gerek duyduZu ham-
maddeyi ithal etmek amaciyla bugliiniin en biyik giritetleri o-

lan Sogo-Shosha'lar kurulmugtur. Daha sonra bu kuruluglaer

Japon ekonomisinin kurtaricilara durumume gelmigtir (145).

Ginlimiz Sogo~Shosha'lara fonksiyonlari acisindan ikl

<

crubs ayirarak incelemekte yvarar vardir (146):

- Geleneksel Sogo-Shosha'lar.
- Gerezi gekilde geligememig veya heniz geligmekte

clan Sogo-Shosha'lar,

Geleneksel olanlar, ticaret, dazitim, nakliye, pa-
zarliama konularini kendilerine esas elmiglardir, Gerefi ge—
kilde geligememig veya henliz geligmekte clanlar ise, finans-
man, yatirim, plenlama, teknoloji transferi konularxz ile

ugragmsktadarlar (147)

Japonya, doZal kaynak sikaintisinin yarattiZi deza-

ventajr avantaja cevirmeye g¢aligmig, bunun icin de Sogo-

(144) Aysin Aral, "Japon Ekonomisinde Geli
caret Bilteni, S.27, (Temmuz 1986),

(145) Tanar, s.231l.

(146) Yerinazz, s.l15.

(147) vatanzbe, s.8.
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Sheghe'lar eracalaZz ile dlnyarnin neresinde clursa olsun

beriesme afim kurmug, ilglli kisilerle ve
devletle organize ebmeyi baszrmigtir. Sogo-Shosha'lar be-

lirtilen bu fonksiyonleria yeninda im&latci igletmelerin ih-

rac konusundaki glicliklerini ve pazarlama problemlerini ¢fz-
mede kendilerine her tirlil yardami yapmaktadirlar (149).

Japonlar ve dolayisiyla Sogo-Shosha'lar Ulkeye ithal edile—
cek malin kalitesine cok blylk Cnem verirler. Bir malin ka-
lite acisindan itibar kezammasi, o0 malin llkeye itnalinde

devarlilak saflar (150).

Sogo—-Shosha'lardzs haberlegme sisvemi dinys g¢apinda
vayeindir. Ornek olarek; en buylk kurulug clan C.Itoh'un
86 Ulkede 146 gubesi bulunmsktadir, Butim bu gubeler, bir-

-

‘birlerine bilgisayarli telex sistemleriyle bailenmiglardir,
Dinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen deZigiklikler-

[

den hepsi aninda haberdar clmaktadirlar. Ovle ki glinlik
- <

70.000 civarinda bu gubelerde telex akigi yapilmaktadar Q51).

Sonug olarak belirtmek gerekirse yalnizca Japonya'ya
J

O]

tzgll Sogo-Shosha'ler ithalet ve ihracat acisindan Japon ig-

letmelerine bliyil avantajlar saflamakta, doZal kaynaklarin
en akilecl yolden saflanmasini, im&l edilmig mallarin da diin-
va cepinda pazarlanmasina gergeklegtirmektedirler. Sogo

Shosha'lar bu zor igil bagarabilmek ve Japon kalkinmasini

(248) ¥oranace, s.15.
(149) Segzici, s.10.

(150) Gregory, s.489.
(151) Yorinaga, s.15.




SEBLEEESSS

- 68 -~

.. N =" -l 1 S m mem ~ o~ ) a o} b JE LN PR
avektea tutebilmek igin rersonel telarikine bliylk Cnem ver-

B

Mkerin en onde zelen imiversite mezunlarini

ve hizmet ig¢l eZitime tabi tutmektadirlar.

Japonya'nin uysulamig oldufu yonetim sistemi, dinya-
da uvyzulenmelkta olan yonetim sistemlerinden ferkli bir ge-
kilde iglemektedir. Japon igletmelerinin iggdrene, diZer
bir deyisle begeri iligkilere Onem vermesi sonucunda, 1iggl-
renin yonetime katilimi s6z konusu olmugtur. Dinya pazarla-
rinda Snemli bir paya schip olmelara ve rekabetteki Ustin-
1ikleri, Jeponlari, kalitenin ve verimlilifin arttiralmasi
konularina yoneltmigtir. Bu cabalar sonucu Japonlar, "Kali-

te Cemberi® adini verdikleri yepyeni bir ks geligtire-

:t
8
5
I
i

rek blitin dinyaye teanitmiglaerdir. "Halite Cemberi™, bir_ig-
letmenin ayni biriminden 6-12 sayida iggbrenin, belirli za-
manlarda, 1s Ve gevéesi ile ilgili cegitli problemlere ¢o-
zim bulmek amaciyla, gdniilli olarak bir araya geldikleri

bir caligma grubudur (152).

¥alite Cemberleri uygulamasi ilk kez Japonya'da,
Ikinci Dimya savasindan, dzellikle de 1950'lerden sonra,
dinys pazerlarinda Japon mallarinin kalitesiz oldugu yolun-
daki imajlr silmelk, bunun igin de keliteyi yikselitmek caba-

lariylia begletailmistir (153). Ancek, Kalite Cemberleri ile

(152) Berberozlu, s.183. B .

(153) Hikmet Secim, "Kslite (emberinin Easari Kollara (Bir
Durumsallik Modeli)", Amme Idaresi Dergisi, C.XXI.
5.2, (Eyliul 1988), s.102.
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Telite cemberieri, kalite veyae verimnliliFin nasal
yikseltilecezl ile maeliyetin nasal diuglriileceZl konulari-
nin diginda, 1g hayatinin kalitesini etkileyen her tir ko-
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ve igten duyduklari tatmin, boliimler arasind
ig¥eri givenlizi sorunlari, calisanlarin kendilerini gelig-
irebilme imké&nlara gibl konvlar, gemberlerin ele aldiklarz

konular olmustur (155).

Japonya'da pekgok igletmede, halen Falite Cemberi
uysulamasina yer verilmenelrtedir, Genellilkle bu uygulame,
5,000%Gen fazla 1ggbren caligtiran isletmelerde yapilmek-'
tadir (156). Japonya'de Kalite Cemberi uygulamasinin yay-
ginlagtirilmasi sonucu, bugln igin kayitli kalite cemberi

sayisi yluzbini agmig, kayitli olmayan kalite cemberi sayi-

s1 ise, milyona yaklagmigtir (157).

Kalite cemberi, bir grup galigmasidir. Bundan dolayi
"Kalite Gruplari" da denilen bu ¢aligmads, iggbrenler haf-
tada bir-iki kez ig saatleri ic¢inde toplanmaktadirlar. An-

cak ig saatleri daginda da toplanmalari miimkindir.

(154) Inen Ozalp, "Igletmelerde Kalite Cemberi Uygulamasi",
Anadolu Unlverqw1991 Iktisadi Idari Bilimler Palkiilte-
si Dergisi, C.VI, S.2, (Kesim 1988), s.52.

(155) Secim, s.*O°'aen Williem L.Mohr ve Harriet liohr,
Quality Circles: Changing Images of People at Work,
(Kassachusetts: Addion-Tesley Publishing Company,
1983), s.13, ‘

56) Secim, s.103.

57) Qqa*b Isletmelerde Xalite ..., s.53.
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Talite sruplzrainin caliemasl sonucuda ortaya ¢ika—
riilan dizeltme Tnerileri, isletme yOnetimine sunulmakta ve
vinetinm terafaindan onazylandafinda, elden geidifince yvine
zyni orup tarafindan vyoulannektadar. Du galigmaler bagtan
sona adar igletme yonetimince desteklenir (158). Japon ig-

letme vometicileri, cofunlukla kurallagfzrilmig caligmalar

diginda, igzdrenlerden gelecek her tUrli OSneriye agiktairlar.

Yelite cemberi grubumu eZitmelr ve her tirll destegl
saFlamek konularinda en Snemlii rol, koordinatdre veya uz-—
t

o durumn-

[

edir. Uzlagtairaci, gerekli olduy;
larda Ust yOnetimden destek ister, Ust ytnetime bafli ola-
rak celigir ve Ust yonetime bilgi verir (159). Uzlastirica
olarak segilecek kiginin igini daha iyi yepabilmesi igin
iretinm, kalite kontrol, istatistik, mithendislik gibi z2lan-
lards eZitim g0rmls olmasina ya da yeterli ig bilgisine sa-~
hip olmasina dikkat edilir. Bunun yaninde ylrliteceZl igin
¢ofu insanlarla ilgili olacafl igin isgbrenlerin geligmesi-

ne ilgi duyan bir insenin uzlastairici segilmesine c¢aligir (160).

Begarila bir Kalite Gemberi kurmak ig¢in gerekli bir
takim kogullarin yerine getirilmesi gereirir. Bu kogullar

soyle tzetlenebilir (161):

.

m
Ceanan Getin, "Endistri Isletmelerinde Kalite Kontrol
Cae mberlerl Calismalarinda Kullanilan Ba§11ca Veri Ana-
lizleri®, llarmara Universitesi Iictisedi Idari Bilimler
PPVblt°Sl Bergisi, C.III, S.3, (Eyltl 1987), s.552.
(160) Canan Cetin, "Kalite Cembevl Yonetiminde Uzlagtiri-
cinin Rolii", Yeni Is Dinvesi, S$.84, (Ekim 1986),
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"Bagariliy Bir Kalite Jemberi Hurmanin
arl", Istenbul Sanayi Odasi Dergisi, S5.232, (H
an 1985), s.40-41.
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- Isletmenin ¥alite Cemberi igin uygun bir ortam

- Ust xademe yinetiminin bu tip bir »nrosrema iste-

-

— DoZru kigilerin ve doZru ¢olanin secilimesi.

~ ¥alite Cemberi gibi yeni uwygulamalarin ilgili ki-

Falite cemberleri Bati'da ve A.B.D.'de vayzin olarsk
kullenilmelerine karsin, bagarili bir cemberin ge ektirdizi
Ozelliiltierli en fazla oranda tagiyan uvlus Jenonlardir. Ulus
olarek "grup anlayigini® benimsemig ve her alanda uyguleyan
bir Ulkenin iggbrenleri ve voneticilerl ig¢in "kalite gembe-
ri" yeni bir olay defFildir (162). Yukarads aciklanen kalite
cemberlerinin bagarisi icin gerekli olan kogullar ile deZi-~
sen kogullara uyabilme yeteneZl Japon igletmelerinin c¢ogun-

da gerceklegtirilebilen kogullardar,

Sonug olarak; kalite gemberleri, grup amaclariyla
igletmenin amaclaria zrasindaki ahengin bir sembolidir. Ja-
pon igletmeleri Onceleri Dati'dan aldaklaria teknikleri tak-~
1it ettikleri icin "taklitci' olarak isimlendirilmelerine
kargin, buglin kendl yapilariyla paralel olarek yarattiklara

uygulemalar ve tekniklier ile artik bu uygulamalara ihrac

(162) Zerberoflu, s.183.
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Uclinel Bolim
JAPON YONETIN SISTEMININ DEGERLEMESI

Jeponya'min bugin artik dinyade bir siiper ekonomik
glic olmasi tartigmasiz herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Japonya'nin bu bagarisinda en Cnemli pay daha Cnceleri de
belirtildizi gibi igletmelere aittir. Japon,igletmeleri din-
vade bir benzeri daha olmayan yonetim sistemleri ile bu ba-
sariyl yekelamislardir. Japon yonetim sisteminin Ustin yon-
lerine kargailak aksayén venlarinin da var olmasi dogZaldar.
Clinkli her sistemde bazi aksekliklarin olmasi normaldir. O-
nemli olan aksakliklarin giderilmesine g¢aligmaktir. Asagida
Jepon yonetim sisteminin Ustin ve eksayan yonleri anlatil-

maya g¢alagalacaktar.

1. JAPOK YONETIN SISTENININ USTUN YANLART

Nifus yogunlugu fazla olup, tarama dayali bir ekono-
miden sliratle sanayie gegen Japonya'nin durumu yakin tarihte
gbrilmemis bir olaydir. Japon igletmelerinin uygulamig ol-
duklari yonetim sistemlerinin incelenip, aregtirilmasi ce-

sitli yerarler saglayacaktair. (lnkl, isletmelerin yonetiminde
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Japonlarin kullandiklari yollar oldukca farklidir. Ancak
farklalaifin temel noktalari anlagildigi zaman mesele karigik

olmaktan g¢irkacaktir.

Japon igletmelerinin en onemli iistin tarafi efendinin
usagl iligkisinin olmamasi diZer bir ifadeyle patronun asta
ile iligkisinin olmamasidir. Birlikte karer zlma, grup ga -
ligmasi, ortak sorumiuluk, isgbrenlerin karar ve galigmala—~

ra igtirekleri Jepon isletmelerine Ustinlik saglamektadir.

Japon kiltiri, igsgbrenlerin yaralarina olan c¢ozimlen-
mesi gerekli sorunlarda, iyi haberlegme imk&nlarinin saZlen—
masinda ve dlnya pazarlerinda elde etmig oldugu bagarida,
temel olezrak grup kerarini gtz Onlnde tutan bir kerar alma
slirecine yCnelmektedir, Bu strec¢te ayrica, igglrenler agi -

sindan sadak8t ve baglilifin yerlegmesine caliasalmakitadir (71).

Japon igletmelerinin uygulamig olduklara birlikie ka-
rar zlma yontemi onlara bati igletmelerinden ayirmaktadar,
Japonlarin karari, bir grup dliglncesi sonucu ortaya c¢ikmak—
tadir. Bu ise, her iggbrenin ¢Ozime katkida bulunmasi anla—
mina geldiginden, bati standartlarina gdre, ¢ok uzun bir za-
mani gerektirmektedir. Zira, varilmasi istenen hedef, fikir
birlizidir. Japonlarda karar almada tnemli olan, o sorunun
tanimlenmesidir. Ancak bir kere, fikir birliZine varildaia
zaman, cOzlm kacginilmezdir, Karar alinar alinmaz Japon yine—
ticisi, zaman kaybetmeden plani igler duruma getirerek ca-

ligmaya basleyacaktir (172).

(171) Gary Cooper (Gev.Zihal Kuteg), "Betililar Japon Yonetim
Telmiklerinden Neler Ofrenebilirler", Verimlilik Dergisi,

¢.II, S.4, (Temmuz-Eylil 1973), s.1084.
(172) Ergencg, Bir Jepcn Firmasinin ...,S. 3.
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Isvegli bir igadama, Japonlarin, ne yapilacafina ke-
sin olarak karar verildigi an, problemin Uzerinde g¢ok slrat-
le calagtiklarini belirtmekte ve bu fikrini su Ornekle agik-
lamsktadir: "Sivi: maddelerin konmasina yarzyacek bir kabin
imalinde gerekli yeni bir makinamin geligtirilmesi, bir so-
run olarzgk belirmigti. Bu konuyla ilgili olan Japon igletme-
sinin yeni bir model gelistirmesi dokuz ay sitirdifinden Isvec
isletmesi, imalil istenen makina ig¢in en az iki yal daha bek-
lenilmesi gerekeceZini hesaplamigti. Ancek, Ornek modelin
tamamlanmasindean sadece Ug¢ ay sonra, makine imalfta hazirdi®.
Bu OrneZi veren igsadami, bOylece, hig¢ olmazsa kismen Japon

grup dislince kaliplarini adapte etmeyi yararla bulmustur (173).

Birlikte karar alma yonteminde baglica iki yarar gi-
rilmektedir. BEirincisi, bu tutum yoneticiler ig¢in hem gevre-
lerinde itimat yaratmakta, hem de isabetli kararlars varmadsa
SZretici olmaktadar. Ikincisi, cegitli isgbrenlerin bir so-

run tzerinde ¢aligmalesrini, onun hakkinda ¢ok deha saZFlam

bir ¢ozlime varilmasini mimkin kilmaktadar.

Genel olarsk Japon karar alma silirecinde, bliylk insan
gruplari sdzkonusu oldufundan, Japonlar ¢ok daha ag¢ik haber-
legsme gekilleri geligtirmislerdir. Zlrolarin "agik" olarak

lizenlenmis olmasi ve galaganlarain birlikte oturmalari, ha-

berlesme akimini mimkiin kalmaktadir (174).

Japon gorigi, kiginin kendi benligine fazla tnem ver-

memesi yoninde olugtulfundan, isletmeler de iggOrenlerin le-—

(173) Cooper, s.1085.
(174) Ekin, Japonlardan OZreneceklerimiz ..., S.4.
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hine hareket etmektedirler., Japon igletmelerinde igten ¢i-
karilma, batili isletmeler ile tamamen terstir. Batili ig-
letmelerde igten ¢ikaralma ile ¢ok kargilagaldiza halde Ja-
pon igletmelerinde, igglcunde azaltma yapmeya mecbur olun-
dugu zamesnlarda dahi, ¢ok daha insanf yontem uygulanmakta-

dir (175).

Japon igadamlarini batililardan syiran difer bir hu-—
sus da, isletmelerini ilgilendiren krizlerde takindiZ sa-
kin tavardir. Japonler, yaratiligslari gereZi genellikle sa-
kin ve sabirlidirlar. Bundan dolayil diglinmeye ayiracaklari
zamanlarl deha fazla olmaktadir. Japonlarin, Ozenilecek ni-
telikleril olan bu sinirsiz sabirlari bagerilarinde en Onemii

etken clmaektadair {(176).

Jeponlar yenilikc¢i olmaktan ¢ok, mevcut olanlara ben-
zer teknikler kullanmsktadirlar. Teknolojisini batidan almag
olmasina kargilik, Japonlar igletmelerini kendilerinin ge-
ligtirmig oldugu yintemlerle yonetmektedirler. Japonlarin
uyguladaklara bu yontemler kendilerinin bagariya ulagmzla-

rinda ve Ustinlik saglamalarinda temel neden olmugtur.

2. JAPOR ISLETHE YONETINMININ AKSAYAN YANLART

Japonya bugln tim dinyanin ilgisinil Uzerine ¢ekmisg
bir Ulkedir. Kendilerine 0zgl cgegitll yOnetim sistemleri ge-
ligtirmisler ve bagarl ile igletmelerini yOnetmiglerdir,
"Ortek karar verme", "grup bilinci (dayanisme)" ve "omiir bo-

yu istihdam sistemi" gibi Japon igsletmecilik anlayigi Japon.

(175) Ergenc, Japon Yonetim ..., S.5.
(176) Dayir, s.l4.
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sanayiinin bagarisinin anshtari olmustur. Ancak bu bagari-
larinin tersine Japon yonetiminin de aksayan taraflari var-
dir. Cinkii Japonya da, diZer dlinya uluslari gibi bazi so -

rmlarla micadele etmek zorundadir.

Japon iggbrenlerini igletmelerine bagla kilan "Omir
boyu istihdam sistemi", dnceleri sorun olmedizl halde bugin
cesitli sorunlara neden olmekiadir. Bu uvygulama ikinci diin-
va savagindan sonra sinirli ve yabancilagmig isglici potan ~
siyelinden isgOrenleri calismaya gekebilmek icin zorunluluk-
tan kabul edilmistir. Omlir boyu istihdam sistemi ile ilgili
uygulama, yalniz iggdren potansiyelinin lg¢te blri kadarim
meydana getiren oncelikle blUylk igletmelere ozgl bir uygula-

madir (177).

Bagka birgok Ulkelerde oldugu gibi, Japonya da, eko-
nomik blylmesinin Cnemlil &lglUde yavaglamasiyla birlikte yag—
lanmektadir. 65 yagin lzerindeki niifusun 1960'da % 6 oranin-
da olmasina karsilik bu oran 1981'de % 9 un Ustiline c¢ikmistar.
2000 yilina kadar ise Japonya niifusunun % 14'iniin 65 yasin
lizerinde olacagl tahmin edilmektedir (178). Bu durum, islet—
melerin dalga dalga gelen ve yaglanmakte olan ytnetici si1-~
nafi galiganlari artik barindirmayacak hale gelecegi sonucu~
nu ortéya ¢caikarmaktadir. Bundan dolay:r Jepon igletmeleri,
y1llak dcret artaislarini belli bir yastan, genellikle 50 ya-

sindan sonra kesmekten bagka care bulamemaktadirlar (179).

(177) watanabe, s.7.

(178) Canan Cetin, "Japon Mucizesinin Oblir Yiuzil", Marmara
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Pakiiltesi Dergisi,
C.I, S.1, (1984), s.390.

(179) Dorsay, s.59.
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Omiir boyu istihdam sistemi, herkesin verimli bir ge-
kilde calagtiraldaZini ileri siliren yaniltaici bir diiglincedir.
Aslinda bu sistem Japonya'da iyi bilinen bir olgunun doZma-
sina yol agmigtair. Bu olguya "pencere kenarina yerlegmigler
tekimi" adr verilmektedir. Bunlar, igletmelerin siislil bir
tinvan vererek az ig yaplp disariyl seyretmeleri icin pence-
re kenaranda bir masada gorevlendirmekten bagka bir yol bu-

lamsdaklari orta yeslia caliganlardan olugmaektadair (180).

Biylk bir isletmede calagmamskla zaten ganssiz durum-—
da olan dJaponlar igin, Omir boyu istihdam sistemi yabanca
bir kavramdir. Orte ve ki¢lk Olgekli igletmelerin gojZu, bu
sisteml wygulamamaktadirlar. Gercekten de irili ufakli bii-
tin igletmeler, strekli tam gin galigan iggbrenlerinin sayi-
sini en alt dluzeyde tutmaya c¢aligsmaktadarlar. Ornek olarak;
baslica elektronik igletmelerinin birgok fabrika81nda Uretim
iglerinin blylk Dboliml ev kadinlarine yaptiralmakitadir. Glin-
de birkag¢ saat galagtiklari ig¢in bu caliganlar ne ikramiye
almaktalar ne de diZer belli iggbren haeklarindan yararlan -
maktadirliar (181).

Ayrica gogu klUglik igletmelerde saflik ya da malliliyet
sigorta51 dehi Sdenmemektedir. Ornek olarsk; Yokohama'da ca-
ligan 19 yasindaki bir igsgtren is kazasi gegirmis oldugu
halde, iglietme iggdrenin hak etmig oldufZunun ancak sekizde
birisini ddemigtir. Bu konuda devlete yapilan gikayetlerden

de herhangl bir sonug¢ alinamemigtir. Ayrica igletme, iggGrene

tin, s.391.
rsay, s.60.

t «

e
o
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gozdaf vermlg, bunun Uzerine iggbren sesini ¢ikarmamig -

tir (182).

Japon iggbrenleri igin sorun olan bir konu da fazla

celigmadir, Fazla g¢aligsma, sendika sOzlesmesiyle ayda kirk

14)]
j\)]
]
ct
o
et

erak sinirlandirilmig olmasina kargin, birc¢ck isgd -
ren dbu sinirin c¢ok Ustiinde calismaktadir; kairk saat yalniz
ortalamayl ifade etmektedir. Isgbrenlerin yelniz % 10'u faz-
la caligmaeya ragaidirlar (183). Japonya'da caliganlarin yil-
da A86rt haftalak tcretll izinleri olmasina kargin yalniz
fabrika ve blro'da ¢aligan iggfrenler bu iznin tamamini kul-
lanebilmektedirler. Yoneticiler ise, yalda Ug-ddrt glinden
fazla izin kullandiklara takdirde kendilerine aylak goziiyle
bekalacagfindan cekinmektedirler., Dsgha da kotusli, genellikle
kendilerinden tatillerini yalniz bltin sayfiyelerin ve yol-
laran cok dolu olduZu Temmuz ve AZustos aylarinda kullanma~

lari beklenmektedir (184).

Japon yonetiminin hatali taraflarindan en garpici ko-
nu kadin galiganlara aittir. Kadin calisanlar, yonetim mev-
kilerinden belli bir sistem igerisinde daigta tutulmaktadir-
lar. Yonetim gorevlerinin % l'inden azi kadinlarca yerine
getirilmektedir. Bu konu 1le ilgili deZigmeler ise hafife
glinmaktadir. Her yil en iyi Universitelerden mezun olan bin-
lerce iyi yetigmig, yetenekli kadin bulunmektadir. Belki de
Bati'daki kadinlardan daha fazla Clglide tam gin calismaya

isteklidirler. Ancak gittikge artan sayrda kadin, egit is

(182) Dorsay, s.58.
(183) Dayir, s.26.
(184) Eatur, s.l4.




- 83 -

radinlarin bu tlr goreviere getirilmemig
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clmalariyla zymni nedenlere ceyanmaktadir., JUnikl kadinlarin
evienip gocuk sahibi olmalarindan sonra igslerinden ayrila-

caklarindan korkulmaktadir (185).

Bu durum, Japonya'da, herhangi bir yerde olduZundan
¢ok daha belirgindir. ClinkiU buradaki igletmeler geng yone-
ticileri yetigtirmekte genellikle g¢ok daha fazla zamen ve
gaba harcamektadirlar. Ayni zamanda Japon kocalar galigan
eslerine ve Ozellikle ¢alisan anmelere kargi Bati'dakiler -
den dezha az ho§g6ruludﬁrlér. Gercgekten de c¢ozu Japon kadini,
evliendikten sonra igten ayrilmakta ve ¢ok azi doZumdan son-

ra tem gin caligmaktadir (185).

Japon igletmecilik bicgimi de kadinlara uygun diigme-
mektedir. Birlik, dostluk iligkilerine ¢ok daha yiksek bir
deger verilmektedir. Bu da haftanin birkac¢ glini 1g arkadag-
larayla icmeye gitmeyi ve ig arkadagslari arasindaki faali-
vetlere katilmayis gerektirebilir; oysa, bu faaliyetlerde ya
kadinlar Ozellikle hog kaergilenmezlar, ya da kendileri bun-

lara ilgi duymazlar (187).

W

Yasalarda, kadin g¢aliganlar konusunda bagka bir sorun
¢ikarmektadir. Kadinlar bir glinde iki saatin Ustinde, bir
haftada ise alti saatin Ustlinde olmayacak sekilde fazla ga-

ligmelarina yasa izin vermektedir. GOzl ylkseklerde olan

(185) Cetin, s.394.
(156) Dorsay, s.59.
(187) Tanar, s.29.
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yoneticilerin sik sik akgamin sekizine ya da dokuzuna kadar

islerinin baginda oldukleri bir is yerinde kadanlar deza -

Igletmeler kedin isgbrenlerini terfi ettirmemelerinin
ana nedenl olarak kadinlerin ilerdeki durumlarinin belirsigz
ve kararsiz oldufundan sbz etmekte, Ote yandan kadinlar hig

ir gelecek gormedikleri 1¢in ve hayal irikliZine ugradik-

larinden dolayi c¢ofunlukla isten ayrilmaktadairler (189).

Bu konuda sonu¢ olarak denilebilir ki, Japon igletme-—
leri bagarilarini buyik dlglide, son derece disiplinili ve ho-
mojen igglcl lreten bir kiltlre borgludur. Simdiye kadar o-
lan bolimlerde Japon igletmelerinin, yonetimi sirasinda yap-
mis olduklari hatalar anlatilmaya galigilmigtir. $imdi ise
Japonlarin ekonomik alanda yaptigir hatalar anlatilmeya cali-

silacaktar.

Japon ekonomisi, gec¢tifimiz melf yilin ikinci geyre-
Zinde % 9,3 oraninda biylmistlir. Enflasyon orani ise hemen
hemen yok denebilecek bir dizeydedir. Sugluluk orani halen
endistriyel dinyanin dligikleri arasindadir. Bu nedenle uzman-
lar Jezponya ig¢in "Japonya sadece zengin deZil, ayni zamanda
her geyi iyl yapiyorlar®" deferlendirmesini getirmiglerdir @A0).
Ancak Japonya'nin ekonomik bagarilarina bakildigainda, Japon-
larin hata yapmayacaklari dliglinilmemelidir. Japonlar de ay -

nen diger ilkeler gibi hata yapabilirler. Hem de "pzhala"

(188) Cetin, s.395.
(189) Cetin, s.396.
(190) Demir, s.3l.
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olarsk isimlendirilen hatalar. Japonya'nin yapmig oldugu ha-

talardan en somut olani Narita Havalimani'dir (191).

Japonya, trenlerin zamaninda igledifi, cadcdelerin te-
miz oldugu, polisin zamaninin g¢oZunu kaybolmus araglara yon
vermekle gecirdizi bir tlkedir. Bugln Japonya'nin ana wlus-—
lararasi hevelimani clan Farita'nin tek bir pisti bulunmak-
tadir. A¢iligainden on bir yil sonra havalimeni half bitiri-
le§§m1§tir. Otuzdokuz Ulkeden kirkbeg havayolu igletmesinin
Nacita'ya inig heklari bulunmsktadir. Ginin birinde herhan-
gl bir havayolu igletmesi ile bu havelimemina inen bir kigi,
havalimeninin dikenli tellerle, kontrol kuleleri ile ve bin
begylz tam techizatli polis ile gevrili oldugunu gorince sa-
siracaktir ve '"ne oluyor'" diyerek soracazktir. Bu sorunun ce~
vabinia havalimaninin az ilerisinde bulunen bir grupta aramek
gerekmektedir., Havalimaninin yaninda bir grup oturmaktadir.
Bu konuda yetkililer hicbir sey yapamadiklari gibi bu grup
kendileriyle sonuna kadar miicadele edeceklerini sdylemekte~
dirler. Oyle ki gesitli bombelama ve diger yollari deneyerek

havelimanina zarar vermektedirler (192).

Bu protestocu grubun amaci, havalimani yapimi ig¢in
sebze c¢iftgilerinin topraklarinden atilmalarini engellemek-
tir. Havalimani yetkilileri ise, protestoculari buradan g¢i-~
karmeyil ve havalimanini 1991 besharinda bitirmeyi amaclamak-
tadirlar. Ancak bunun gergeklesmesl zor gozikmektedir. Hava-

limeni yetkilileri, Narita'daki gercgek hatanain yillar once,

(191) "Biyik Japonlardan Biylk Hatalar", Kepitel Dergisi,
(L’;aI"t 1989)’ S.62.
(192) Buyik Japonlardean ..., 5.62.
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hiikUimet planlarinde yepildiZini beliritmektedirler. Japonlar
bu olay: da kendi geleneklerinde yagayan "kokler" inanigina
gore deferliendirmektedirler, Japonlara gbre hatzlari olayin
kokinde aramak gerekmektedir. Bundan dolaya, Narita'daki ha-
ta da kukinde yapildl denilmektedir. Narita havalimani hata-
s1 Japon hilkimetine binlerce dolara mal olmus ige yaramaz

bir projedir (193).

Ozet clarak, Jeponlar da dijer iilkeler gibi hata ya-
pabilmektedirler., Nerita Havelimani Japonlarin yapmis oldulk-—
lari hatalardan sadece birisidir. Uzmanlar, Japonlarin is-—
raf ve agarilakta diZer Ulkelerden asaZ kalir yanlarinin
olmadifiniy belirtmektedirler. Japonlarin yepmig olduklari
bu hatalar kendilerine blUylk tutarlerde malfl kiilfet yikle -

mektedir.

3, JAPON YOKEDTIW SISTzMI VE TURKIYE

Japonya'nin buglnkl dlzeyine ulagmasinin temeli Meiji
doneminde atilmagstir. Japonya Meiji doneminden itibaren mo-
dernlegmeye baglamigtir., Tlrkiye'de ise mocdermliegme cabalari
Japonya'dan ¢ok sonralari baglamigtir. Sununla birlikte Tir-
kiye III.Selim (1789-1807) veya II.Mzhmut (1808-1839) zamen-
larinde modernlegsme cereyanlarina sahne olmustur. Ancak bir-
cok yazar 1839 yailini modermlesme hareketinin baglangici ola-
rak gordikleri ig¢in Japonya ile Tirkiye'nin modernlegme ha-
reketleri ayni tarihte baglatilmig denilmektedir. Gergekte
ise, 1908 yilinia izleyen Geng¢ Turk harekfti ve Atatiirk'in

ddnemi modernlegme g¢gabalarinin yapilmaye baglandig ve fii-

(183) Bluylk Japonlardan eeey S.63.
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len agamalara ulagildifa devir olmustur (194). Bu duruma
gore, Turkiye modernlegme hareketlerine Japonya'ya kiyasla

en azindan kirk yal ge¢ baglamigtar.

Japonya ile Turkiye Asya kiUltlrine sghip ve Asya ori-
jinlidir, Her iki Ulkede tarihlerinin hig¢bir ddneminde bir
yabanci Ulkenin kolonisi olmamig ve yabanci boyundurugu al-
tina girmemigtir, Bununle birlikte Tirkiye'nin sinirlari de-
vamli olarak saldirilare uframigtir. Bati Ulkelerinin yeyil—
ma szhasina rastlayen topraklar igin, bu Ulkelerle birgok se-
beplerle savag yapilmigtir. kicdern bati ile miicadele etmek
modern araglara sahip olma ihtiyacinin ortayz cgikmesine ne-
den olmugtur. Bu ise Osmanlailari, silkinmeye ve bazli modern—
lesme cgabalarina ybneltmigtir. Japonya'da boyle bir durum
50z konusu olmamigtir. TUm simirlarinin denizlerle gevrili
olugu Japonya'nin din, irk, dil bskimindan tam bir rtirlik

gbsStermesine yol acmigiir.

Daha tnceleri kapilarini dig dlinyeya acmayan anceak,
daha sonralari g¢oZalan baskilar sonucu kapilarini acan Japon-—
ya'da TlUrkiye'nin sorunu ile kargilagmistir. Japonya'nin bati
Ulkelerine kargi korunmak ve onlarla ayni gartlarda micadele
etmek zorunlufu modernlegme g¢abalarinda Onemli bir neden o0l-
mugtur. Ancak bu neden Tlrkiye'de Japonya'dan ¢ok Onceleri
baglamigtir. Yine Tlrkiye ig¢in bu etkinin, Osmanlii imparator-
luZunun parcgelanma dnemine rastlamasi ve zamanla yikici ol-
masina karsilik Japonya ig¢in dag etkiler, olﬁmlu olmugtur.
Dig etkiler, Osmanla imparatorluiu'nu parcalamaya kadar go-
tliiren birgok savaga yol agmigtir. Bu savaglar her tlrlii eko-
nomik keynaZfl erittifi gibili sosyal yepi da da bliylk yaralar

agmistir.

(194) Sadaklar, s.200.
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Kiltlrel yapr da, her iki Ulkenin buglinkii diizeylerine
ulagmalarinda etkili olmus bir aragtir. Japonya genel olarak
kiltlir temelini, yazisini, sanatini hatta dilini ¢in'den al-
mig ve kendi yapilarina uyarlayarak, diZer bir ifade ile Ja-
ponlagtirarak benimsemislerdir. Bundan dolayi Beti'dan zgelen
etkileri sindirmek kolay olmugtur. Tirkiye ig¢in bu durum zor
olmustur. Tlrklerin Bati'dan farkli bir kiltlire sehip olmasa,
Bati'nin UstlinliZUnl kabul ederek, modern araclar - almasi

kolay olmamigtar.

Kodernlesmede etkili olan bir difer bge de 18ikliktir.
Osmanlilar zamaninda hiklmdarin ayni zamanda halife olugu ve
dinf kurallarin, z2hlak ve devlet yonetimi kursllarini da kap-
samasi, modernlegmenin bir gereZi olan l&iklegmeyi geciktir-
migtir. Japonya'da bu konuda hig¢bir sorun g¢ikmamigtir. Tersi-
ne modernlesme yolunda din kurallari yardimci olmustur. Ayri-

ca Japcen toplumu, yeni seylere agik bir ozellik gbstermigtir.

Ekonomik faaliyetler de iki ilkede deZigsik yonde ol-
mugstur. Her iki toplumda da ekonomik fasliyetlerle ve Czellik-
le ticeret ile uZraganlar genellikle en agaZl sainif kabul e-
dilmigtir. Ancak, Japon toplumunda agagr gbrilen ticari faali-
yetler de yine Japonlar tarafindan yapilm1§tlr. Turkiye'de
ise, ekonomik faaliyetler, Rum, Ermenl ve Yzhudl gibi ezinlik-
lar tarafindan yapilmigtir. TlUrkler ise, o devirde askerlik,
idarecilik, toprak sahiplifi gibi konularda faaliyet gbster-
miglerdir. Daha sonralari ekonomik faaliyetlerin azinliklarin
elinden alinmasa ¢ok gli¢ olmug ve alindiZl zaman da Tirklere
yabanci olan bu faaliyetlerin yurutulmesi, béylk aksamalara
yol acmigtir (195).

(195) Sadiklar, s.212.




Cesitli din, dil ve airktakil azinlaklara bir arada top-
layarsk millf birligin kurulmasi mimkiin olamamigtir. Azinlik-
lar, Tirkiye igin, o zamanlar problem olmustur. Japonya ise,
bu konuda ¢ok gansli ve iistin bir duruma szhip olabilmigtir.
Japonya'nin din, dil ve irk bakimindan bagtan itibaren bir

birlik gostermesine yol acgmigtar.

Japonya, ekonomik modernlesmesinin seafladifil zemin ile,
diger sahalardaki modernlegmeyi desteklemigtir. Buna kargilak
Osmanli imparatorlugu'nun i¢ ve dista kargilagtiga tirli
problemler, ekonomik alandaki modernlegme hareketlerine bag-—
lamayl gegiktirdigZi gibi, bizzat ekonomik kaynaklarin israfi-

na yol acmigtir.

Ozet olarak; Japonya buglinkii diizeyine biyiik bir oku~
saehip, yeniliklere agik, birbirine baZli ve tutumlu bir top-
lum olarak ulagmigtir. Tlrkiye ise, buglinki dlizeyine din, dil
ve 1rk birliZi gCstermeyen, tam bir millf birlik oclugmamig,
bliylk bir dis baski altinda bltin ekonomik glclini yitirmig o-
larak ve dlglk okur-yazarlik orani ile ulagmigtir. Bundan do-

ley:r Turkiye'nin blUtln bu zorluklari agmasa gerekmigtiri

Buglin Tirkiye, 814.578 km2 alani ve 50.664.458 niifusu
(196) ile hem Avrupa kitasi igin hem de Asya kitasi icin bnem-
1i bir konuma sahiptir. Buna gbre, yuzdlglmil bakimindan Japon-—
ya'dan gok buylk olan TlUrkiye, niifus bakimindan Japonya'dan

daha azdir. DiZer bir ifade ile Japonya'da nifus daha yogundur.

(196) "Japonya", Kiltiir Ansiklopedisi, C.IV (Istanbul: Tercii-
man Yayainlara, 1989), s.1106.
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Japonya, hemen hemen endlstrisinde kullandii kaynak-
lara disaradan almaktadir. Tlrkiye ise, bu bakimdan daha a-
vantajlidir. Gerek yeralti kaynaklari agisindan, gerekse ta-
rimsal Urinleri aglsindan oldukca zengindir. Buna karsilik,
sanayisi geligmemigtir. Ekonomisi tarimsa dayali olups sanayii
geligme yolunda olan bir Ulkedir. TlUrkiye ig¢in son yillarda
tnemli bir kaynak da turizm'dir. DoZal glzellikleri, tarihi
eserleri, denizi ve iklimi ile pekc¢ok turistin ilgisini ¢ek-
mektedir. Bu konuda devliete ¢ok Onemli gbrev diigmektedir. Cin-
kil devlietin turizme yapilacak yatirimlarain doZal gizellifi
bozmadan yapilmasini saflamasi gerekmektedir. Bilindigi gibi,
bu konuda gereken yapilmamakitadir. Devlietin bunz bir ¢dzim
bulmasa gerekmektedir. Turizm konusunda halka da gbrevler dig-
mektedir. Oyle ki, bu konuda halk tam bilineli dezildir. Bu
ise, eZitim ile olacaktir. Tlrkiye'de eZitim dlizeyinin artti-
rilmasi ig¢in eZitim seferberligi yapilmig ve efitim diizeyil
arttiriimigsa da bu rakam gostermeliktir. EZitimin iyilegti~
rilmesi ig¢in ilkokullardan itibaren caligmalar yapilarsk sis-
tem cagdas duruma getirilmelidir. EZitimin Japonya'daki eZi-
tim kelitesine ulagmasi ig¢in zaman gerekmektedir. Tiurk sanayii-
nin gelecekte daha da ilerlemesi ig¢in ve uzun donemde geligim
amaclariniy gerceklestirmesi, ancak eZitim dlizeyinin ylkselmesi
ile olacaktir. Japonya, daha Cnce de belirtildigi gibi, eZiti-
ne Onem vermls ve kargiliZini almig bir Ulkedir. Japonya'nin
yeni teknoloji ve ylUksek verimlilik ile sanayilegmesinde 0Z-
rencilerin % 95'inin lise dlizeyinde olmasinin onemi c¢ok ol-

mustur (197).

(197) Watanabe, s.2.
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Tirkiye, her geyden Once, geng ve gelismekte clan bir
ilkedir. Japonya ise, sanayiilesmig bir iilkedir. Tlrkiye'nin
ekonomisini canlandirmasa igin, geng¢ iggiclinden mevcut im-
¥&nlar: oraninda yararlanmasl gerekmektedir. Cunki, TiUrkiye'-
de geng¢ iggliclinlin orani olduke¢a fazladir. Ancak, devlet bu
konude yeterli olamamaktadir. Ozel isletmeler de etkili di-
gildirler ve sonugta ortaya issiz gengler cikmaktadir. Oysa,
Tirkiye'nin lUretkenligini, yetenekli ¢abalari kullanarak srt-

tirmasi gereckmektedir.

Japonya, ekonomik bagarisini, dahes onceki bslimlerde
s0z edildiZil Uzere, kendlilerine Ozgl ytnetim modeli geligti-
rerek ve bunu bagariyla uygulayarzk elde etmigtir. Japonya'-~
nin ekonomik bagerisi, esas itibariyle igletmelerin bagari-
sindan kaynaklanmektadir. Japonya, Uretiminde kullandiZi tek-
nolojisini dasaridan ith&l etmesine karsilik, igletmelerin
vionetimde uyguladifa yontemler cegitll Ulkeler tarafindan uy-
gulanmaktadir. Bu uygulamalardan en etkili clani ve ¢ok kul-

lanileni Kalite Cemberleri'dir.

Eskigehir'de Argelik ve Tofag bakim servisi Kalite Cem-
berleri uygulayan iki igletme Ornegidir. Bunlardan Argelik
bir sangyl igletmesi olmasi ve bircgok igletme fonksiyonunu ta-—
simas1l nedeniyle intelemeye tabi tutulmugtur. Argelik ydneti-~
cileri, igsgbrenlerin, yaratici kapasitesinin sinirsiz bir kay-
nak oldufunun bilincindedirier. iggﬁcu ullaniminin ve bunun
i¢in harcanan zaman ve ¢abanin kargilijfinin fazlasiyla alina-
bileceZine inanmaktadirlar. Kalite Cemberi uygulamadan once,
isletmede Onemli bir kalite eksikligi, disiik verimlilik, wvur-
dumduymezlik, moral diglkligl, devamsizlik ve ylksek bir ig-

gbren devir orani gorilmligtlr. Yoneticiler bu prodvlemlerin
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¢ozime ig¢in birgok girigimde bulunmuglarsa da tatmin edici
bir sonuca uwlageamamiglardir. Ancak son yillarda uygulamaya
bagladiklari: kalite gemberleri, bu sorunlari godzle gorilir

bir gekilde ¢Ozlime kavusturmuslardir.

Burada Arcelik'in kalite gemberi uygulamasi ile Japon-—
va'daki kelite cemberi uygulamasinin farklilik gosterdigini
belirtmekte yarar vardir. Japon iggdrenleri, igletmenin ala-

cafl kararlarin tlmine katilmektadir. Argelik'te ise, iggt-

renler sadece sorun ¢Ozlminde fikir bildirmektedirler. Islet—
mede iggbrenler, lcret ve maaglar, yan Odemeler, gisiplin ve
politikalar, elaman alma ve ¢ikartma, kigisel sorunlar, satig
ve pazarlama politikalari, sendikal meseleler ve yeni mamil

dizayni konulerini tertisamamaktadirlar.
S

Kalite cgemberi uygulamasina hergeyden OSnce ydnetimin
istekli olmasi gerekmektedir. Arcelik'te yOnetim bu konuya is-—
teklidir. Isletme'de kalite ¢emberi toplantailari, isin aksama-—
mas1 ve ¢ok vekit almamasi dolayisiyla genellikle periyodik
olarzsk hafta'da bir saat sUreli yapilmaktadir. Ayrica, hafta-
da iki defa yarim saat slireli toplanti olabileceZi gibi iki
haftada bir defa iki saat slireli toplantilar da yapilabilmek-
tedir. Kalite cemberi toplantailari bir rehberin gtzetiminde,
bir cember lideri ve grup iUyeleri tarafindan yapilmakta ve

yliritme kurulana ¢aligmalar sunulmaktadair.

Boyle bir kalite cemberi toplantileraindan birisinde,
cember liyelefi RDB adi verilen montaj hattindaki dilme hata-
larinin giderilmesi ig¢in yaptiklari galigmalari sunmuslardir.
RDB hattinda sag kesimi yapilmektadir. Bu hatta 0,7'lik ve

0,5'luk sac¢ kesildigi halde 0,5'lik sag¢ keslmi yapilamamak-




tadir. Clnki 0,5'lik sagin kesiminde sag birbiri iizerine a-
kordiyon biciminde katlanmakta ve sonug¢ta kairalmaktadir. Bu
kirilan sac atil oldugu ig¢in kullanilmamektadir. Gember liye-
leri 0,5'1lik sag ihtiyaci oldufunda iglebmenin diZer bolii-
mindeki mekinada kesim yaptirdiklarini ancak, bazen bu bolii-
mindekl makinanin da yoZun g¢aligmasi dolayisiyla beklenildi-
Fini belirtmektedirier. Toplantiya katzilan cember lyeleri
dilme hetalarinin ortadan kaldirilmasi icin silindir big¢imin-
dekl kapakgiZa kege ilave edilmesinin gerekliligzini ylriime
kurvluna somut verilerle sunmuglardir, Cember Uyelerine gore,
igletmenin yapacafil masraf birka¢ yil sonra kendisini amorti

edebilecektir,

Toplantiya katilan, Eskigehir Arcelik igsletme mugdiiri,
buzdelabi igletme midlrl, muhasebe midirinden olugan ylriitme
kurulu cesitli sorular ile bu sorun hakkinda iyice aydinlan-
malarina kergin ancak, gsu anda islefmenin bdyle bir yatarimi
yvapamayacagini belkil birkag¢ yil sonra olabilecegini soylemig-—
lerdir. Sonugta c¢ember Uyelerine, yaptiklari galigmalara ve
gabalari karsiliZi bir hediye ile tegekkiir edilmig ve degi-

siklik bir slre ig¢in rafa kaldirilimigtar.

Kalite ¢emberleri konusundaki bu calagma, kalite ¢gem—
berlerinin tam iglememesi hakkainda fikir sahibi olunmasi igid
yeterli degildir, Bir toplanti ile geneli hakkinda bilgi sa-
hibi olunamez. (Uinkl kalite gemberleri uvygulamasa Turkiye
igin yeni bir uygulamadir. Japonya'da ise 1962 yalindan iti-
baren kalite cemberi uygulamalari yaepilmaktadir, Tlrkiye'de

de bu sistem zamanla rsyina oturacaktire.
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Japonya'dan alinmig olan kalite c¢emberleri uyzulama-
sindan gerek yOnetim gerekse iggbrenler memmundur. Kalite
cemberleri madem ki basariyla uygulanmektadir, dyleyse Japon
Yonetim licdeli igerisinde yer alan diger uygulamalar da ba-
gsaraxyla igleyebilir. Yeter ki igletmeler kendi yapilarana,
gevrelerine, eskiyle blitinlegtirerek adzpte edebilsinler.
Baglengicta cesgitli hatalarin, aksamalarin olmasi dogaldar
ancak, zamanla sistemin oturmasi ile bu haitalar ve gksamelar

ortadan kendiliZinden kalkacaktir.

Tirkiye'nin Jeponya'dan SZreneceZi, alacafi pek cok
yenilikler vardar. Tlrkiye, ¢ok galigarak, kaynaklarini skil-
lica vysgun yerlerde kullanarsk geligmig bir ilke olabilir.
QUnkl zemaninda Japonya'nin yaptiZi igte Tirkiye'nin yapacagi

igten farkla olmamigtir.




SONUC

Japonya, uzak doguda yuzdlcUminin ufakligina kargilak,
nifusu oldukgea kalabalik bir Ulkedir. Bugin, Japonya, pekgok
engelleri agarsk dinya pazarlarinda stz sahibi olmugtur. Se~
nayisinde kullandzZl hammaddeler ve taramsal Urinleri agisin-
dan oldukga yoksul olmasina karsilik, sabirli, sakin, nazik
ve en dnemlisi caliskan bir insan glicine sahiptir. Insan gi-
cintin varliz, Japonya'nin bagarisinda Gnemli bir faktor ol-

mus tur.

Japonya'nin ekonomik bagarisi, tamamiyle insanina baZ-
ladair,. Japon insaninin birbirlerini bir grup olarak gdrmeleri
ve "ben" duygusundan c¢ok "biz" duygusunun h8kim olmasi, g¢ok
Snemlidir. Bunda Japon devletinin de payi bUylik olmugtur.
Glinki, Japonya, insana ve galigana Onem veren bir Ulkedir.
Japonya'nin insana degfer vermesinin en somut gostergesi, egZi-
time verdiZi ©nemdir. Japonya, bugin % 100'e yaklasan okur-
yezarlik orani ile dlnya Ulkelerinin en bag siralarinda yer

almsktadair.
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Japonya ekonomisi, lieiji doneminden itibaren geligme
gostermigtir. Birinci Dinya savaginda Japonya, difer Ulkele-
rin ugradifl zerarlare ugramamig bir baskimz, ekonomisini de-
ha gelistirme imkfnini elde etmigtir. Buna kargilik, Ikineci
Dinye savaginda da tam bir yikima ugramigtair. Bu savagia ge-
rek insan gliciinde, gerekse ekonomisinde dinyada benzeri go-
rilmemis gekilde blylk zararlar almigtair. Ancak, Japonya,
kendisini kisa slirede toparlayarsk, bugin dinyada sltper eko-

nomik gic¢ olmaya bagarmigtar.

Japonya, bageriyil yakalarken bati'dan aldizy teknik-
leri kullenmig, diZer bir 1fadeyle hep taklitel olmugtur.
Bugin,Japonya, teknik eZitime Cnem vererek, yeni fteknoloji-
ler lretmek 1cin cabs gistermektedir. Zaslangicta batadan
kendilerine uygun teknolojiyi almiglar, kullanmiglar, gelig-
tirmigler, Japonya kogullarina adapte etmiglerdir. Bati'nin
vapmig olduZw mamilleri pargalara ayirarsk, kendileri tekrar
monte etmislerdir. Bunu yepmalerindaki amag, kalitell mamil-
ler cikarmaktir. Cunkl, Japonya, kalitenin ylikseltilmesi ko-
nusuna ¢ok Cnem vermekte ve bunun da kargiliZini pazariarda

bliylik peya sahip olarak fazlasiyla almektadirlar.

Japonya'da isletmeler, bizzat kendilerinin geligtirdik-
leri yeni yonetim telmikleriyle ytnetilmektedirler. Yagam boyu
istihden sistemi, deZerlendirme ve terfilerdeki yavag hareket,
uzmenlagmayan kariyer, c¢aligana verilen Onem, birlikte karar
alma sistemi ve hizmet i¢i efitim programlari, Japonlarin ge-
ligtirdikleri yeni yonetim fteknikleridir. Isletmeler, bu tek-
nikler ile bagarili bir gekilde yonetilmektedirler. Japon ig-—
letmelerinin bagarisi, Japonya'nin bagarisinin en temel nede-

nidir.




Japon isletmelerinin yonetiminin bati'dan farkli ol-

[N

mesl ve vagarifia rol oynsmesi, dbugin batil Ulkelerinin Japon
Yonetim Nedeliyle ilgilenmelerine yol agmigtir., Gergekten de
gerekli kogullar yerine getirilirse Japonya'ya Ozgl yonetim
modeli pekgok Ulkeye yarar saiflayacaktir. Bu kosullarin en
baginda insana inenilmasi ve onlara gerekli Onemin verilmesi
gelir. Ikinci olarek Japon ytnetim mpdelinin kogullar uygun-
sa aynen alinmasi, uygun deZilse meveut kogullara uyacek ge-

kilde deZistirilerek alinmasi gerekmektedir,

Bu acidan bakildizinda Jeponya ile Tirkiye arasinda
bircok benzer ve farklia yonler bulunmektadir. Benzer yonleri
6zetle, her iki Ulke de Asya katasindadir ve Dofu kiltirine
sehiptirler ayrica tarihleriyle kivanc¢ duymaktadirlar. Yine
her iki Ulkede kalkinmaya ayni tarihlerde baglamiglardir.
Farkli yonleri ise, Jzponya'nin insana ¢ok fazla defer verme-
si sonucu geligstirmig olduklara yOnetim modeli bagari safla-
migtir. Tlrkiye ig¢in boyle bir durum s&z konusu degildir. Bu-
gin Turkiye, isletmelerinin yonetiminde digaradan ith8l1 etti-
gl yonetim tekniklerini uygulemaktadir., Tlrkiye, Japonya'dan

¢ok alanlards Ustindlr. Bu Ustinlikler agsaZida Ozetlenmigtir:

- Tirkiye gerek Avrupa katasi igin gerekse Asya kitasa

ig¢in onemli bir konuma sahiptir.

~ Yergltil zenginlikleri bskimindan ¢ok zengin bir t1-
kedir. Sanayisinde kullandiZi hammaddelerin hemen hemen timii-

nil Ureten bir tlkedir.

- Turkiye gifali sulari, kaplicalara, yeraltinden gi-
kan sicek sular bzkimindan da ¢ok zengin bir Ulkedir. Bu kay-
neklarin da sanayide gereZince kullanilmasi avanta]j saglaya-

caktair.
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— Trkiye daha ¢ok tarim Ulkesidir, Eemen hemen tim
sebze meyveler lretilmektedir. Bunlarin digaridan ith8l edil-
memesine paralel olarek digariya ihracat yapilmakiadair. Ancak
buyik oranda tarimsal Urinlerin disariya ihrag edilmesine
karsilik Ulke ekonomisi ig¢in bu miktar yeterli degildir. Eko~
nominin ecanlanmasi bol miktarda sanayi lUrinlerinin ihracaina

baglidir.

- Turkiye insan gucll bskimindan da zengin bir Ulkedir.
Tirk insami caliskendir. Insana gereken Onem verildiZinde ve

gerekli yatirim yapildiginda karsiligi mutlaka alinacaktir.

Tirkiye yukarida siralanan kogullara yerine getirdizi
takdirde gelismig bir Ulke olacaktir, Ayrica Tirkiye'nin ge-
ligmig Ulkelerden gerek teknoloji olarak gerekse yonetim tek—
niklerl olarak OgreneceZi ¢ck geyler vardir. Japonya'da bu
ginlerine, kaynaklarini akiallica kullanmalari ve digaridan
aldiklsriny yapilarina uygun olarak adapte etmeleriyle ayri-
ca da ¢ok ¢aligmalariyla ulagmigtir. Tlrkiye'de Japonya'nin
seviyesine gok caligarak ve kendli yapisina dzgl yonetim mode-

1i uygulayarak ulagabilir.

Aslinda Tirkiye'nin 2000'1i yillar igin hedefledigi
gelismig lilkeler arasinda olma amacina ulagmasi da buna bag-

ladar.
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