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GIRIS

Pazarlama, kigilerin wve ©drgitlerin amaglarina
uygun sekilde degigsimi saglamak dzere; dridnlerin,
hizmetlerin ve disincelerin yaratilmasini, fiyatlandi-
rilmasini, dagitimina ve satis g¢abalarini planlama
ve uygulama sirecidir(l). Bu tanimda su noktalar vurgu-

lanmaktadir:
i. Pazarlama, insanlarin ihtiyaglarinain ve
isteklerinin doyurulmasina ydneliktir.
ii. Pazarlama, dedigimi kolaylagtirir ve gergekles-
tirir.
iii. Pazarlama, gegitli faaliyetlerden olusur.

iv. Pazarlama faaliyetleri insanlar ve ©orgiitler

tarafindan yapilar.

v. Pazarlamaya; drinler, hizmetler ve diigiinceler

konu olur.

vi. Pazarlama faaliyetleri planlanmali ve denetlen-

melidir.

(1) Ilhan CEMALCILAR, '"Pazarlamanin Tanimi1", PAZARLAMA
DUNYASTI, Y. 1, S.5 (Eylil-Ekim 1987), s.13'den
"AMA Board Approves Marketing Definition", Marketing
News, (March 1, 1985), s.l.




[\

Eskiden oldugu gibi giiniimizde de siit ve drinle-
rinin insan sagliinda ve beslenmede yeri ve ©Onemi
bdylktir. Durum bdyle olunca, siit ve irinlerinin pazar-
lanmas1, ayri bir &nem tagsimaktadir. C(inki, sdzkonusu
Uridnlerin {retildikten kisa bir siire sonra bozulabilir
olmasa, pazarlama faaliyetlerinde daha etkin olmaya

gerektirmektedir.

Bu tez ¢ b6lim olarak ele alinmistir. Birinci
bolimde siit ve Uriinleri pazar yapisi ile pazarin gegitli
ozellikleri incelenmistir. Burada, sit retimi, faaliyet
gosteren igletmeler ve bu igsletmelerin bagslica Gzellik-
leri, mevsimlere gdre (retim ve tiiketim degigimleri,
tiketim yapisi, sokak siitciligi ve dig ticaret konularina

genel olarak yer verilmistir.

Ikinci bolumde pazarlama karmasi olarak belirtti-
gimiz dridn, fiyatlandirma, dagitim kanali ve fiziksel
dagitim ile satis arttirici cabalar konulari ayrintila

olarak ele alinmigtir.

Uglinci "bdlimde de Tirkiye Siit Endiistrisi Kurumu
Izmir Siit ve Mamilleri Isletmesi hakkinda genel bilgiler
verilerek, igletmenin pazarlama faaliyetleri incelen-

mistir.

Sonug ve dneriler kisminda galigmanin dzeti

yapilarak, cesitli Oneriler getirilmeye galisilmigtar.



Birineci Bolidm
SUT VE U RUNLERT P AZA AR YAPISI

V E
PAZARTIN CGESIiTLI 0 ZELLIKLERTI

I. PAZAR YAPISI:

Izmir'de siit ve drinleri pazar yap1is1 incelenirken
st uUretimi, pazarda yer alan isletmeler ve igletmelerin

ozellikleri hakkinda bilgiler verilmeye galisilmigtar.

1. SUT URETIiMi

Sut dretimini etkileyen en ©Gnemli faktér siitin
degerlendirilmesidir. Izmir sehir merkezinde ve merkeze
yakin ilge ve kdylerde eskiden beri mandiralar bulunmak-
tadir. 9ehir merkezine yakin dreticiler siiti deferlen-
dirmede pek giligliik gekmemektedirler. Ciinki, merkezdeki
igletme ve mandairalar, merkeze yakin Ureticilerin
irinlerini degderlendirebilecek kapasitededir. Merkezden
uzak olan yerlerdeki siit daha gok mevsimlik mandiralarda
deferlendirilmektedir. Mevsim sonunda mandiralaran
faaliyetlerini durdurmasi ile {reticiler siitiinii satabi-

lecek yer bulamamakta ya da c¢ok diigik fiyatla satmak



zorunda kalmaktadirlar(2). Bdylece, her zaman diizenli,
glivenilir ve ireticiyi yeterince tatmin eden bir pazarain
tam olarak olugmamasi, Izmir'de siit iiretiminin yeterli

dizeye ulagmasini saglayamamigtir.

Tablo 1'de 1980-1984 yillari arasindaki sit

dretim miktarlara verilmigtir.

Tablo 1

Izmir'de Sit Uretimi (Ton/Y1l)

Y I L L A R

U RUNLETR 1980 1981 1982 1983 1984
Koyun Siti 20.540 20.910 22.555 21.595 17.305
Kil Kegi Situ 6.680 6.195 6.015 5.530 5.625
Inek St 64.840 78.520 71.780 68.000 75.420
Manda Sitd 265 310 285 225 335
Tiftik Kegi Situ - - - - 5

105.935 100.635 95.350 98.690

TOPLAM  92.325

Kaynak: Tarimsal Yapi ve Uretim, Bagbakanlik D.I.E. Ya.
1980, 1981, 1982, 1983, 1984.

’

Tablo 1'de gorildigid gibi lretim miktaranda
1980-1981 yillari arasinda artis, 1981-1983 vyaillar:
arasinda bir azalis ve 1984 yilinda da c¢ok az bir
artis vardir. Uretim miktarinin yeterli olup olmadigini
anlamak igin, kigi basina diigin Uretim miktarinain
bilinmesi gérekir. Kigsi bagina digsen yi1llik lretim

miktari Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2'den de anlasildiga gibi, kigi basina

yi1llik sit iiretim miktarinda bir azalma gorilmektedir.

(2) Hasan YAYGIN ve Digerleri, Izmir 11i Siitgiiliigi
izerine Aragtirmalar, Ege Univ.” Ziraat Fak. Yayini,
Izmir, 1978, s.18.




Tablo 2

Izmir'de Kisi Bagina Disen Yillik Sit Uretimi (Kg/Yi1l)

SUT URETIMI Kisi BASINA SUT URETIM

YILLAR NUFUS (Kg/Yal) MIKTARI (Kg/Yil)
1980 1.976.763 92.325.000 46,70

1981 2.022.300 105.935.000 52,38

1982 2.087.700 100.635.000 48,20

1983 2.155.200 95.350.000 44,24

1984 2.224.900 98.690.000 44,35

Kaynak: D.I.E., Tirkiye Istatistik Y11l1Qga, 1987,
s.37 ve Tarimsal Yapi ve {Uretim, D.I.E. Ya.,
1980, 1981, 1982, 1983, 1984.

Ortalama kigi bagina sit Gretim miktar: 47,17 Kg'dir.
Diger tUlkelerde kisi basina yi1llik siit dretim miktar:
Bat1 Almanya'da 292 Kg, Fransa'da 618 Kg, Italya'da
187 Kg, 1Ingiltere'de 286 Kg, Danimarka'da 1.025 Kg
ve Yunanistan'da 179 Kg'dar. Ulkemizde yi1llik siit
tiretim miktari ise 120 Kg'dir(3). Izmir'de 47,17 Kg'lik
kigi basina y1llik siit Gretim miktarinin dlke ortalama-
sinin altinda olmaszi, dretim miktaranin yetersiz,

nifusun ise yilksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Stit lretimi; Bati Almanya, Fransa, Ingiltere
ve Italya gibi {ilkelerle kargilastirilacak olursa,
tilkemiz ve Izmir igin yeterli dizeyde degildir. Uretimin
yetersiz olusu girdi maliyetlerinin yiksek oluguna,
tiketimin yeterli diizeye ulagmamasina, devlet tarafindan
yapilan tesviklerin yetersizligine ve ihracatin yeterli

dizeyde olmamasina baglanmaktadar(4). Ayrica, ithal

(3) Rauf ARIKAN, "Sit Sanayiinde Uretim ve Pazarlama
Sgrunlara", PAZARI AMA  DERGISI. Y.6, S.4 (Aralik
1981), s.4.

(4) "Siit wve Sit Mamiilleri", DUNYA GAZETESI, Ek.9,
5 Mart 1981, s.l.




edilen siit lirinleri; isletmelerin rekabet gucini azaltaip,

Uretimi olumsuz ydnde etkilemektedir.

Uretilen ¢i§ siitiin, siit wve drinlerine gére

dagilimi Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3

Tirkiye'de Uretilen §ig Siitin St ve Urinlerine Gore

Yizde Dagilaima

U RUNLER ORANLAR(%
Yofurt 21,1
Sterilize Sit 20,2
Pastdrize Siit 17,0
Beyaz Peynir 9,9
Tereyad 7,5
Eritme Peynir 6,2
Krem Peynir 6,0
Ayran 5,6
Kagar Peyniri 4,7
Krema 1,8
TOPLAM 100,0

Kaynak: "SGt ve St Mamiilleri", DUNYA GAZETESI, Ek.33,
4 Temmuz 1988, s.l.

Tablo 3'teki verilerden cikan sonuca gore,
¢ig sitin vyaklagik 1/3'i igme sitiu, 1/3'G yodurt ve
ayran ve kalan 1/3'G de peynir olarak dederlendirilmek-
tedir. Cig sit Uretimindeki vyetersizlik siit iiriinlerine
de vyansimaktadir. Sanayiciler, enflastyonist ortamda,
i¢ tdketimi arttirmak ve dider iilkelerle rekabet glicind
olusturabilmek igin devlet destedine ihtiyag‘duyuldu§unu

belirtmektedirler(5). Devlet desteinin girdi maliyetlerini

(5) DUNYA GAZETESI, 4 Temmuz 1988, s.1.



diglriici nitelikte olmasi dretimin artmasinda daha
etkili olabilecektir. B&ylece, artan dretim, 1ig wve

dis tiiketim ihtiyacini kargilayacak dizeye ulagacaktar.

2. SUT VE URUNLERI SANAYIINDE YER ALAN ISLETMELER
VE UZELLIKLERI

A. Siit ve Uriinleri Sanayiinde Yer Alan Igletmeler

Izmir'de sit ve drinleri igletmelerini  {ge
ayirmak mimkindir. Bunlar, biylik igletmeler, kiiglik

igsletmeler ve kooperatif igletmelerdir.

a. Biiyiik Isletmeler

izmir'de modern anlayis iginde faaliyet gdsteren
biri kamu, diger ikisi ©zel sektdre ait olmak (Uzere
dg buylk isletme bulunmaktadir(6). Bunlar, Tirkiye
Siit FEndiistrisi Kurumu (TSEK) 1Izmir Sit ve Mamilleri
Isletmesi, Pinar. Sit Mamilleri A.$. ve fzmir Sit Sanayii

ve Ticaret A.$. dir.

b. Kiiciik Igletmeler

Kigik isletmeleri, peynir ureten igletmeler,
yogurt direten igletmeler, tereyadi dreten igsletmeler
ve dondurma Uretimi yapan isletmeler olmak {izere dort
grupta toplamak mumkindur(7). Bu isletmeler, mandira
tird dretim yapan ve genellikle toptan satis faaliyeti
gosteren isletmelerdir. Izmir Ticaret Odasi'ndan edinilen
bilgiye gére, ticaret siciline kayitli bu tdr igletmele-~
rin sayisi 78'dir. Bu igletmelerin 32'si Yenigehir'de
Gida Carsisi'nda, 14'G Kargiyaka'da, 6's1 Bornova'da
ve kalan 26'sy da Izmir'in g¢egitli semtlerinde yer

almaktadar.

(6) YAYGIN ve Diferleri, s.46.
(7) YAYGIN ve Digerleri, s.48.



c. Kooperatif igletmeler

Izmir'de siit ve d{rinleri ile ilgili olarak
faaliyet gbsteren iki tiir kooperatif bulunmaktadir.
Bunlar, koy kalkinma kooperatifleri ve siit ireticilerinin
kurduklara kooperatiflerdir(8). Bu kooperatiflerin
sayilarr 33 olup, genellikle, siit toplama, igsleme
(peynir ve ybresel iriinler) ve igletmelere girdi (gigsit)

faaliyetlerinde bulunurlar.

B. Isletmelerin Uzellikleri

Sut ve driinleri igletmelerinde; sut igleme
kapasitesi, Uretilen driinler ile sit ve iirinlerinde

olugan kayiplar, belirgin dzelliklerdir.

a. Sit Igleme Kapasitesi

Izmir'de TSEK'in yillik ¢ig sit isleme kapasitesi
12.600 ton, Pinar Sit Mamilleri A.S.'nin ise 65.000
tondur(9). Bu igletmeler, kapasiteleri ile bélgenin
en fazla ¢ig siit igleme olanadina sahiptir. Pinar
St Mamilleri A.S. ilkemizin toplam ¢ig sit isleme
kapasitesinin %9,65'ini, TESK 1izmir Siit ve Mamiilleri
Isletmesi ise %1,78'ini olusturmaktadir(10). Bbylece,
kigik 1isletmeler ve kooperatif igletmeler harig¢ Izmir
ilindeki siit igleme kapasitesi, {ilkemizin siit igsleme

kapasitesinin %11,43'ini olusturmaktadir.

b. Uretilen {iriinler

Isletmelerde igme siiti olarak pastérize ve
sterilize sit tiretilmektedir. Sit drinleri olarak

ise yodut, ayran, beyaz peynir, krem peynir, kasar

( 8) YAYGIN ve Digerleri, s.102.

( 9) Tirkiye'de Siit Sanayi, TSEK Ya. No: 5, Ankara,
1981, s.71.

(10) Rauf ARIKAN, Sit ve Mamilleri Pazarlamasi, Ankara,
1985, s.98.




peyniri, eritme peynir ve diger peynir gesgitleri ile
puding ve dondurma iiretimi sayilabilir. Izmir'de ybresel
olarak lretilen siit Urinleri de bulunmaktadair(1ll).
Bunlar, salamura tulum peyniri, sepet peyniri, kapanisti

peyniri ve lor'dur.

Isletmelerin tirettikleri icme sitinin yagli,

yagsiz, kakaolu, muzlu, gilekli gibi gegitleri vardair.

c. Siit ve Uriinlerinde Olugan Kayiplar

Sut; ilretimde, islemede, pazarlamada ve tiliketimde
kayba ugramaktadar(12). Ege btlgesinde Ulretim igletmele-
rinde olugsan kayaip %0,3, pazarlama yerinde o©lusan
kayip %0,8 ve tiketim vyerlerinde olusan kayip 1ise
%0,9'dur.

Kayiplarain nedenlerini su sekilde siralamak

mimkindir(13):
i. Uretimde hijyenik kogullarin saglanamamasi
ii. SUtdn islenmesi ve korunmasindaki yetersizlik
iii. Iyi bir organizasyonun olmamas:

iv. Sit ve drlnlerinin gerektidi gibi ambalajlana-

mamasi

v. Tiketicilerin tiketim ile 1ilgili bilgilerinin

yetersiz olmasi.

Pazarlama ve tiketim yonli kayaiplarin toplam
kayip iginde fazla paya sahip olmasi, pazarlama faaliyet-
lerinin daha etkin bir sgekilde vyiritilmesini gerektir-

mektedir.

(11) YAYGIN ve Digerleri, s.66.

(12) Sener BINGOL, Sit ve Mamillerinde {Uretim-Tiiketim
Zincirinde Olusan Fiziksel Kayiplar ve Nedenleri,
MPM Ya. No.296, Ankara, 1982, s.134.

(13) BINGOL, s.135-136.
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I1. PAZARIN CESITLI UZELLiKLERI

Sit ve lridnleri pazarinin gésterdigi baslica
dzellikleri dort baslik altinda toplamak miimkiindir.
Bunlar, dretimin mevsimsel olmasi, tiketim vyapaisa,
sokak siitgiligi ve dis ticarettir. Bu Gzellikleri
ile st ve dridnleri pazara diger Urin pazarlarina

gore farklilik gdstermektedir.

1. MEVSIMSELLiK

Sit ve drinlerinde mevsimsellik, Uretimin ilkbahar
ve yaz aylarinda fazla, sonbahar ve kis aylarinda
ise az olmasidir(l14). Boylece, iretim y1l boyunca
artis ve azaliglar gistererek dizenli bir dagil imdan

yoksun kalmaktadar.

A. Mevsimselligin Nedenleri

Mevsimselli@in nedenleri, hayvancilikta yem
kaynaklarinin yetersizliginden, isletmelerin sermaye
ve ©0Olgek yetersizliginden(1l5) ve dogum planlamasinin
yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenlere,
Ureticilerle vyeterli bir iletigimin saglanamamasinz

da eklemek miimkindir.

B. Mevsimselligin Pazarlamaya Etkisi

Uretimin mevsimler itibariyla degismeler géster-
mesi pazarlamé faaliyetlerini de.etkilemektedir. Uretimin
bol oldudu ilkbahar ve yaz aylarinda pazarlama faaliyet-
leri vyodunlagirken, iiretimin diigtigi sonbahar ve kis
aylarinda ise pazarlama faaliyetlerindeki etkinlik

de azalmaktadir.

(14) ARIKAN, "Siit Sanayiinde...", s.9.
(15) ARIKAN, "Siit Sanayiinde...", s.9.
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£ig sit dUretiminin arttigr doremlerde toplama
faaliyetlerinde bir hizlilik gorillmektedir. Bunun
yanisira Uretimin digtiigi donemlerde toplama faaliyetleri
yavaglamaktadar. Toplama faaliyetlerini etkileyen
bir bagka etken de ¢ij siut fiyatlarinin mevsimler
itibariyle defdigme gbstermesidir(16). Uretimin arttig:
donemlerde fiyatlar diigmekte ve dolayisiyla toplama
faaliyetleri hizlanmaktadir. Uretimin azalmasiyla
birlikte fiyatlarda bir artis olmakta ve toplama faali-
yeti ile udrasanlar daha fazla ©dememek igin alimlarina

azaltmaktadirlar.

Uretimin mevsimsellik gbstermesi mevsimlik
mandiralarin olugmasina yol agmistir(17). Bu mandiralar
¢ig sitin bol ve ucuz oldugu donemlerde faaliyet goste-
rirken, Uretimin -azalip, fiyatlarin arttigi dénemlerde

faaliyetlerini durdurmaktadirlar.

Uretimin artigs godsterdigi ddnemlerde; sittozu,
mama, peynir wve tereyagi gibi dayanma siresi uzun
olan drinlere. yonelmek suretiyle hem idretimin digik
oldugu donemlerde tiketim ihtiyacina kargilayacak
stok saglanmig olacak, hem de gig sit alim fiyatlarinan
digmesi ©onlenerek ¢ig sit dreticileri igin dizenli

bir pazar olusgacaktair(18).

Peynir ve tereyadyr gibi Uridnlerin soduk depolarda
belirli bir siire bekletilmeleri gerekir. Bu durum
igletme sermayesinin belirli bir siire soduk depolara
baglanmasaini gerektirmektedir. Isletme sermayesini

soguk depolara baglamak istemeyen isletmeler, verimli

(16) 0guz YARDAKUL, Adana Merkez Ilgesi Tarim igletmelerinde
Sit Sigarciliginain Fkonomik Yapis1 ve llcede
Sit Pazarlamasi Ile Tiketimi, (Basimlamis Dogentlik
Tezi), Adana, 1978, s.84.

(17) Hayvan ve Hayvansal (Uriinler Pazarlama Kanallara
Tespit Calisgmalara, MPM Ya. No.l126, Ankara, 1973,
s.43.

(18) Turkiye Sut ve St Uriinleri Sanayiinde Durum,
(TUSIAT-T/86.5.87), Istanbul, 1986, s.29.
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Galigabilmek igin hemen tiketime sunulup getiri saglayan
igme sitil dUretimine daha fazla yer vermektedirler(19).
Uretimin mevsimsel olmasi igletmelerin yi1l boyunca
dizenli bir dretim ve satigs planliamas: yapmalarlnl

giglestirmektedir.

Izmir'de yapilan bir aragtirmada sit tilkketimindeki
mevsimsel dedismeler incelenmigtir(*). Tablo 4'te
yer alan bu degigmelerden de anlagsi1ldigyr gibi Izmir
halkinin %51,7'sinin siit tiiketimi yilin her mevsimi

aynidir. Halkin %38'inin vyaz aylarinda sit tiketiminin

Tablo 4

Izmir'de Sit Tiketiminde Mevsimsel Dedismeler

(Yizde Dagilim)

TOPLAM  KARSIYAKA HATAY GUZELYALI ALSANCAK DIGER

Hayir/Ayni 51,7 54,6 51,0 60,8 39,7 50,6
Evet/Yaz Az 38,0 27,8 42,3 35,1 48,5 39,5
Yazin Tiketilmez 3,0 7,4 2,9 - - 2,5
Kisin Tiketilmez - - - - - -

Kis Az 5,5 7,4 3,8 4,1 8,8 3,7
Diger 0,9 1,9 - - 1,5 1,2
Cevap Yok 0,9 0,9 - - 1,5 2,5
TOPLAWM l00,0 100,0 100,0 100,60 100,0 100,0
(BAZ) (435) (108) (104) ( 74) ( 68) ( 81)

BAZ: Gorisgiilen Kisi Sayisai

Kaynak: Siit Tiketici Edilimleri Arastirmasi, TSEK _izmir
Sit wve Mamilleri Sanayii Miesseseleri, Izmir,
1982, s.32.

(19) ARIKAN, »Siit Sanayiinde...y s.4.

( *) Ayrantili bilgi igin bkz.: Sit Tiketici Edilimleri
Aragtirmasi, ySEK Izmir Sit ve Mamilleri Sanayii
Miesseseleri, Izmir, 1982.
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azaldiga gorilmektedir. Bu azalmanin nedeni, tiiketicile-
rin sicak yaz aylarinda sit yerine daha ¢ok mesrubat
gibi soduk igeceklere ydnelmesi olabilir. Bunun yanisira
dondurma, yogurt ve ayran tiketimi yaz aylarinda

artmaktadir.

2. TUKETIM YAPISI

Sit ve drinleri tiliketim yapisi, tiketim miktara,
grda tiketiminde sit ve Urinlerinin pay1l ve tiiketim

aligskanliklar: olarak agiklanmaktadir.

A. Tiiketim Miktara

Ayni arastirmaya gdre(20) hane basi siit tiketimi
ginlik 0,496 kg'dir. Bir hane ortalama 5,5 kisi olarak
kabul edilmigtir. Buradan, kigi basina ginlik sit
tiketiminin 0,090 kg oldudu sonucu ortaya cikmaktadair.
Yillik st tidketim miktar: ise kisi basina 32,85
kg'dair.

Tablo 2'de gdrildigi gibi ortalama sit d{retim
miktary Izmir'de kigi bagina y1llik 47,17 kg'dar.
Yani, 47,17 kg siit lGretilmekte ve 32,85 kg tiiketilmek-
tedir. Buradan gdyle bir sonug ortaya cikmaktadair.
Uretilen ¢ig siitin %69,64'G igme siti olarak tiketil-
mekte ve geriye kalan %30,36'l1k ¢ig sit miktarinin
ise sit {irind olarak tiketildigi sanilmaktadir. Sit
ve dridnlerindeki tiiketim miktari gelismis iilkelerdeki
tiketim miktari ile kargilagtirilacak olursa yetersiz

bir dizeyde oldugu ortaya gikabilecektir.

B. Gida Tiiketiminde Siit ve {iriinlerinin Paya

Yapilan aragtirmalarda, Izmir'de, toplam harca-

malar igerisinde gida harcamalarinin %39,78 olduu

(20) Sit Tiiketici..., s.30.
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ve gida harcamalari igerisinde de siit ve {rinlerinin.
payinain %19,32 o0ldugu belirtilmektedir(21l). Sit ve
Urinlerinin toplam harcamalar igindeki payi bdylelikle
%7,68 olmaktadar.

Toplam gida maddeleri harcamalara igerisinde
sit Uridnleri harcama oranlari, digiik gelir gruplarinda
oldukga az, buna karsin orta gelir gruplarinda artmakta
ve yilksek gelir gruplarinda ise az da olsa bir kayba
ugramaktadar(22). Boylece sut drinlerine en fazla
harcamayi orta gelir grubundakilerin yaptiklari ortaya
cikmaktadair. Bu nedenle, Izmir'de siit ve {Urinleri
tiketim pazarini orta gelir grubundaki tiiketicilerin

olusturdugunu sdylemek mimkindir.

C. Tiiketim Aligkanliklara

Izmir'de, 1982 yilinda T1SEK Izmir Sit ve
Mamulleri Sanayii Miesseseleri tarafindan "Siit Tiketici
EGilimleri Arasgtirmasi" yapilmistir. Arastirma, Izmir
Merkez Ilgelerini kapsamaktadir. 500 aileye anket
uygulanmig ve 870 kigiyle g6rigme yapilmistir. Arastirma-
nin amacui, Izmir'de sit tiketim aligskanliklarin:
belirlemektir. Arastirmadan g¢ikan sonuglari g basgslaik
altinda toplamak mimkindir. Bunlar, tiketilen siitiin
tercih nedeni, satinalma sikli§i ve miktari ve satinal-

maya karar verenlerdir.

a. Tiketilen Siitin Tercih Nedeni

Izmir'de ailelerin %87'si sut tiketmektedir.

Bu ailelerin %76,8'inin tek cg¢esit sit, %23,2'sinin

(21) Ismail BILIR, "SGt ve St Mamiilleri Pazarlamasi",
(FAO/Tirkiye Milli Siitgulik Egitim Kursu Notlari),
T.C. Tarim Bakanligy Taraim Urinlerini Dederlendirme
ve Pazarlama Daire Bagkanlidi, Ankara, 1972, s.296.

(22) Nesrin KAPTAN, Siit Endiistrisinde Yapilabilirlik
ve Uygulama Olciitleri Uzerine Arastirmalar,
Ankara, 1976, s.207.
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ise birden fazla gesit sit tukettikleri saptanmigtar.
Ailelerin %46,75'inin aglk sutd, %46,20'sinin TSEK
suti ve %7,05'i de PINAR siiti tercih ettigi ortaya
cikmigtair.

Agik sitin tercih edilme nedeni genellikle
bulunmasinin kolayliga, fiyatinin ucuzlugu, yagla
ve lezzetli olmasi, saf, kaymakli ve kokusunun 1iyi
olmasi olarak saptanmigtair. TSEK siti tercih edenlerin
tercih nedeni olarak silitin taze, temiz, vyagsiz ve
pastorize olmasinin etkili oldugu aragflrmada bulunan
bir sonugtur. PINAR siitin tercih nedeni olarak igiminin
kolay olmasi, givenilir ve sagliklil: olmasi olarak

saptanmistar.

b. Satinalma Sikligi ve Miktara

Hanelerde hergin sit alanlarin orani: %61,2,
iki glinde bir sit alanlarin orani %21,6, arasaira
sit alanlarin orani da %17,2 olarak yapilan arastirmada
bulunmugstur. Ailelerin biyik bir g¢ofgunlugu ‘hergin
sit satinalirken; satinalma miktari da bir seferde
0,5-1,5 kg olmaktadir. CGocuklu aileler hergin sit
satinalirken, g¢ocuksuz ya da yetisgkinlerin olugturdugu

ailelerde bu alis sikligi iki veya g ginde bir olmak-
tadar.

c. Satinalmaya Karar Verenler

Ailelerde, alinan siite evin haniminin karar
verme orani %63,9, evin beyinin karar verme orani
%l3,6 ve c¢ocuklar ile birlikte tim aile biriylerinin
karar verme orani da %22,5 olarak bulunmugtur. Bdylece,
siit satinalma kararinda evin haniminin etkili oldugu

ortaya gikmaktadir.

3. SOKAK SUTGULUGU

Topladiklar: siiti at arabasiyla, bisiklet-motosiklet

gibi araglarla ya da diger motorlu araglarla sokak
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sokak ya da ev ev dolagarak satan kimselere sokak
sitglisi denilmektedir. 1izmir'de 750-1000 kadar sokak
sttgiisi bulunmaktadir(23). Sokak sttcisi yaklagaik
6 koyden topladigi siti ginde ortalama 50 aileye,
satmaktadir. Bu sgekilde satilan siit miktari 50-100
kg dolayinda olmaktadar.

A. Sokak Siitculiigiiniin Nedenleri

Sokak siitgiiliigi eskiden beri var olup, giinlimiizde
de devam etmektedir. Sokak sitgiliigiinin nedenlerini,
dojus nedeni ve tercih edilme nedeni olarak ikiye

ayirip incelemek mumkindir.

a. Dogug Nedeni

Ulkemizde kaliteli sit dretimi ve tiketimi
gergeklegtirmek ve sit sanayiinin gelismesine katkida
bulunmak amaciyla Tirkiye Sit Endistrisi Kurumu(TSEK)
kurulmustur. Kurumun en ©nemli gdrevlerinden birisi
nifusu ylzbin kigiyi gegen illerde bir igme siti
initesi kurmak sgeklinde belirlenmistir. Ancak gerek
TSEK ve gerekse Gzel sektére ait siit isletmeleri
hentiz, tim {lke dizeyinde siit iiretimi ve pazarlamas:
konusunda etkin bir organizasyon kuramamiglardar.
Bu nedenledir ki (lkemizin 6zellikle biyiik illerinde,
yeterli miktarda kaliteli ve ucuz sit bulmak oldukga
glictiir(24). 1Istedigi zaman ve vyerde sit bulamayan
tiketicilere siit wulagtairmak diisiincesi sonucu sokak

sitgiligli ortaya gikmistair.

b. Tercih Edilme Nedeni

Sitin kapiya kadar getirilmesi ev hanimina

kolaylik saflamaktadir. Udemelerin genellikle aydan

(23) BINGHL, s.49.

(24) Erol ERGULLD, "Gelismekte Olan Sit Sanayiinde Sokak
Stitclliginin Yeri", MPM VERIMLILIK, C.12, S.2
(1986), s.155.
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aya yapilmasi maagli, Ucretli ve emekli aileler igin
biyiuk bir kolaylik yaratmaktadar. Jige depozitosu
v.b. gibi kilfetli islemlerin olmamasi, fiyatanin
ucuz olmasi sokak sitinin tercih edilmesini saglamak-~
tadir(25). Ayrica, kaliteli, saglikli pastdrize ve
sterilize sitiin yeterince bilinmemesi, tiketicilere
bu drinlerle ilgili yeterli bilginin verilmemesi

sokak sitini tercih edilir yapmaktadar.

B. Sokak Siitcgiiligiinin Sakincalara

Sokak sitiniin %70'inin mikrobiyolojik ve kimyasal
nitelikleri bakimindan kalitesiz oldugu yapilan incele-
meler sonucu ortaya gikmistir. Bunun vyanisira sokak
sitglleri sitin yadini almak, site su, nisaéta, soda
gibi maddeler katmak suretiyle gesitli hileler yapabil-
mektedirler(26). Yapilan bu tiir hileler ve yasal olmayan
uygulamalar sadlik agisindan biiyiik tehlikeler olugturmak-
tadir(27). Ayrica sokakta satilan ¢i§ siitin, kaynatila-

rak tiketilmek - zorunda olmasi besin deferini digirmek-

tedir.

C. Alinmas1 Gereken Unlemler

Sokak siltgiiliginin, saglik ve tiketim yonli
sakincalari igin alinmasi gereken Onlemleri su sekilde

siralamak mUmkU?dUr(ZB):

\
- AQlktP satilan ve her tdrlu kontrolden

uzak sit satiginin yasa ve yonetmeliklerle yasaklanmaszi;

(25) ERGULLU, s.156.
(26) ERGULLU, s.156.

(27) Atilla KONAR, "Sokak Sitgiliginin Sakincalara
ve Bazi Uneriler",' TARIM VE MUHENDISLIK, S.7
(Subat 1982), s.39,

(28) ERGULLU, s.158-159.
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- Agikta satilan siitiin kalitesizligini tiketiciye
anlatmak ve bu konuda tiketiciyi bilinglendirip,

sokak sidtine olan tercihini azaltmak;

- Sokak sitgilerini kredilerle desteklemek
ve bu kigilerin topladiklari sitii ©zel vya da kamu

sektorine ait igletmelere wulastirmalarini sa@lamak;

- Sokak sutgilsinin uyguladiga yontemle, en
uzak kiselere kadar temiz, kaliteli ve ambalajla
igme situ dagitaim organizasyonu olusturmak ve bu
gorevi en iyi sekilde yapabilecek yetenekte olan

sokak siitgiilerine olanak tanimak.

Yukaridaki tnlemlerin alinmasiyla saglaikla,
kaliteli irinlerin tiketimi artarak, tiketiciler
korunmus olabilecektir. Iyi bir pazarlama organizasyo-
nunun kurulmasiyla da tiketicilere istenilen yer

ve zamanda Urln sunulabilecektir.

4. DIS TICARET

Dis ticareti, ihracat wve ithalat diye ikiye
ayirmak mimkindir. Ihracat basliga altindaj; ihrag
edilen iirinler ve ihracat durumu ile ihracat:i arttairica
faaliyetler incelenirken, ithalat basgsliga altinda
da ithal edilen driinler, ithalat nedenleri ve ithalatin

etkileri incelenecektir.

A. Ihracat

Ulkemizde modern sut sanayi hentuz geligme
agamasindadir(29). Bu nedenle ihrag edilebilir driin
Gegidi ve miktari heniiz istenilen diizeye ulagsamamigtair.
Bugiin ililkemizde siit ve driinleri diretiminin %0,7'si
ihrag edilmektedir(30). Bu ihracatin %89'unu dedisik

tirde peynirler olusturmaktadar.

(29) ARIKAN,"Sit Sanayiinde..., s.13.
(30) DUNYA GAZETESI, Ek.33, 4 Temmuz 1988, s.1.
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a. Ihrag Edilen Uriinler Ile Ihracat Durumu

Daha once de dedinildigi gibi ihrag edilen
Urinlerin basinda peynir gelmektedir. {zellikle eritme
peynir ve beyaz peynir ilk sirayi almaktadair. Peynir
ihracatinin %70-75'1i iran, Irak, Urdin, Kuveyt ve
Suudi Arabistan gibi Orta Dogu ilkelerine yapilmakta-
dir(31). Bati Almanya'ya yapilan ihracat daha g¢ok
Tirk iggilerinin yarattigi tiketim iste§inden kaynaklan-
maktadir. Ayrica, az miktarda tereyad da ihrag edilmek-
tedir. Peynir ve tereyadi disinda siit ve iirini ihracata

yapilmamaktadir.

Pastorize siitiin dayanma siiresinin kisa olmasi
ve dayanma siiresini uzatacak ambalaj teknifinin olmamasi
bu Urinin ihracat imkanini gliglestirmektedir. Ayrica,
Avrupa standartlarina uygun olarak &zel kiltir jilavesi
ile ulgunlastirilmis taze kremadan tereyadi {retimi

Ulkemizdeki isletmelerde gergeklestirilememektedir(32).

Avrupa illkelerinde iretimin fazla olmasi zellikle
sittozu ve tereyad stoklarini biyik 6lgiide arttirmisgtar.
Stoklardaki agiri birikmeyi &nlemek ve mevcut stoklara
eritmek igin, siit ve Grinleri ihracatina devlet
"Tarimsal Destekleme Fonu"ndan biiyiik dlciide sibvansiyon
uygulamaktadir. Bu wuygulama, ihrag¢ iiriinleri pazarinda
fiyatlarin diigsmesine yol agmaktadir. Boylece Ulkemizin

ihracat pazarinda rekabet gilici azalmaktadir(33).

b. Ihracati Arttirici Faaliyetler

Ihracatyi arttirmak igin devlet wvergi iadesi

sistemi getirmistir. Fakat bu yeterli olmamaktadir.

(31) Ergin KOPARAN, "Siit ve Mamiilleri", (Sektér Raporu),
MEDYA, C.1, S.9 (Haziran 1988), s.23.

(32) Kemal CETIN, "Siit ve Siitli Mamuller Endiistrimizin
Digsatim Olanaklari ve Kargilasilan Sorunlar",
MPM VERIMLILIK, 1980/3, s.193.

(33) GETIN, s.194-195.
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CUnki girdi maliyetlerinin ylksek olmasi sanayicileri
olumsuz yonde etkilemektedir. ihracata arttairica
faaliyetlerin, vergi iadesli yerine sanayiciye ucuz
hammadde temini ile yapilmasi daha yararli olabilir(34).
St fiyatlarainin devlet tarafindan sibvanse edilmesi
gerekli olmaktadir. Ayrica ihracati arttirmak amacaiyla
dizenli bir pazarlama sisteminin kurulabilmesi igin,
belirli biylklikte ihtisaslagmis hayvancilik isletmele-
rinin kurulmasi tegvik edilmelidir. Uretimde standar-
dizasyon saglanmala, sokak stitguligu kaldirilmali
ve mandiralar modernize edilerek tiretimde kalite
saglanmalidir(35). Ambalaj ve Urin gesidinde de Ulkemizin
dinyadaki gelisgmeler ayak uydurabilmesi, ihracatain
artmasini saglayabilir. Bu nedenle modern tekniklerin

uygulanmasinda yarar goridlmektedir.

Ihracatta tanitim faaliyetlerinin &nemi biyiktir.
Ihracatgi sirket, dirinlerini dis pazarda yazigmalar,
fuarlar, reklam kampanyalari ve satig arttirma yodntemle-
riyle tan1tabilir(36). Bugiin, Izmir'de uluslararasi
fuar, tanitim igin Onemli bir merkezdir. Fakat etkin-
1igdin artmasi igin dider ilkelerdeki fuarlara, sergilere

katilmak gerekmektedir.

B. ithalat

a. ithal Edilen i{iriinler

1984 yili bagsinda uygulanmaya baslanan vyeni
ithal politikalariyla sektdérde ithalat basglamigtar.

(35) Avrupa Toplulugu Ile iliskiler Agisindan Tiirkiye'de
Hayvansal Urinlerin Pazarlanmasi ve Bu Ydnde
Alinabilecek Onlemler, Izmir Ticaret 0Odasi Ya.
No.2, Izmir, 1988, s.21.

(36) Cem M. KOZLU, Uluslararasa Pazarlama, Tirkiye
s Bankasi Kiltir Yayinlari Ya. No.234, Ankara,
1986, s.190.
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ithal edilen drinlerin basinda peynir wve siittozu

gelmektedir. Difer bir ithalat iriini de tereyagidir(37).

b. ithalat Nedenleri

Ulkemizdeki ekonomik politika sonucu  ithalat
serbest birakilmigtir. Bu durum, ellerinde milyonlarca
ton sit ve drinleri stodu bulunan AT {lkelerinin
igine yaramagtar. Neticede; i¢ pazar fiyatlarindan
digik bir fiyatla ithal edilen {riinlerden beklenen
amag, i¢ pazar fiyatlarinin disgilrilmesi ve Ulkemizde
uretilen dridnlerin AT {lkeleri dizeyine gikarilap,

rekabet etme glici kazanmasidir(38).
c. Ithalatin Etkileri

aa. 0lumlu Etkiler

Ithal edilen sittozunun, llkemizde sit Gretiminin
mevsimsel olarak azaldiga dénemlerde ortaya cikan
talep fazlasini belli oranlarda kargsiladigi, bu nedenle
6zellikle peynir d{reticilerinin dretimlerini dizenli
bir gekilde siirdiirme olanag:r elde ettikleri savunulmak-
tadir. Sdttozunun ithalatinin, peynir iretiminde
stoklama olayaina biylikolglide ortadan kaldirdigs ve
peynirde meydana gelen fiyat artiglarinin disipline

edilmesine katkida bulundugu belirtilmektedir(39).

Ulkemizde kiiltir 1rki siit s1girciligini yaygin-
lastirmak amaciyla Holstein, Frieslans, Brown-Swiss
ve Simmental tiri sit si1gira ithal edilmistir(40).

Amag bol, iyi ve kaliteli siit Uretimini saglamaktair.

(37) KOPARAN, s.24.
(38) DUNYA GAZETESi, 5 Mart 1984, s.2.
(39) DUNYA GAZETESI, 12 Mayis 1986, s.2.

(40) Vedat MIRMAHMUTOGLU, "Siit Sigairi ithal Politikas1",
TOK DERGISI, S.30 (Agustos 1988), s.10.
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bb. Olumsuz Etkiler

Yaz ve bahar aylarinda vyani i{lkemizdeki siit
iretiminin en gok oldugu dénemlerde vyapilan ithalat,
sektdri olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica AT {lkele-
rinin yodun siibvansiyon uygulamali iiriinlerinin ithalata
yerli sanayiinin rekabet giicinii ortadan kaldirmistair(4l).

Bu durum ¢ig siit fiyatlarina olumsuz etki yapmaktadir.

Izmir'de 6zellikle peynir {retimi vyapan mandi-
ralarin, ithal peynir politikasiyla satislari diigme
egilimi gostermektedir. Bunun nedeni fiyat yonli
rekabetten kaynaklanmaktadir. AT dlkelerinde peynir
stoklarinin biyik miktarda olmas: ve Tarim Fon'u
destediyle digik fiyatla peynir ihrag etmeleri ig
pazardaki yerli peynire olan talebi digiirmektedir.
Satiglari digen peynir iireticileri dretimlerini de

digslirmek durumunda kalmaktadirlar.

(41) KOPARAN, s.24.



I kinci Bolim

SUT V E URUNLERTINDE
PAZARLAMA KARMASI

I. SUT VE SUT URUNLERI

1. SUT VE SUT URUNLERININ TANIMI VE OZELLIKLERI

A. Tanima

Sits inek, koyun, kegi ve mandalarin meme
bezlerinden salgilanan, kendine ©zqgi tat, koku ve
kivamda olan, igine bagska maddeler karistirilmamis
ve iginden herhangi bir maddesi alinmamis dogal yapi-
sinda, beyaz veya krem renkli bir sividir(42). Islenmis

sit, pastorize ve sterilize siit olarak ikiye ayrilmak-

tadar.

Pastorize siit, ekstra veya birinci sinif ¢ig

sitiin dogal ve biyolojik 0zelliklerine zarar

(42) Ali Ragit KARAHUYUKLU, Halkla ifliskiler; Tirkiye
Sut Endistrisi Kurumundaki Yeri ve islevleri,
Unite Bazinda Bir Uygqulamasi, (Basilmamis Uzmanlik
Tezi), Ankara, 1988), s.67.
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~vermeden, ©0zel tesis ve cihazlarda 1sitilip sofutulma-
siyla elde edilen kendine ©0zgi tad, koku ve kivamdaki
sittir(43). Pastdrize siutin muzlu, ¢ilekli, kakaolu,

aromali v.s. gegitleri bulunmaktadar.

Strelize siity ©zel diizenlerinde 150°Cc-153°C'da
cok kisa =zamanda (2-6 saniye), vya site buhar ya da
buhar {lizerine sut pilskirtiilmek suretiyle, 1sitilarak
elde edilen igme sitiidiir. Dayaniklilik godsteren bir
sittur(44). Sterilize siitin de pastdorize sit gibi

gilekli, muzlu, aromali, kakaolu gegitleri vardar.

Igme siiti Gretiminden sonra peynir, siit drinleri
arasinda biyik bir dUretim ve tiketim payina sahiptir.
Peynirin bir g¢ok g¢esidi olmasina karsin beyaz peynir

daha fazla tercih edilmektedir.

Beyaz peynir; inek, koyun ve kegl sitinidn
ya da bunlarin karisimlarinin, teknigine uygun
olarak igslenmesi ve olgunlagtirilmasi sonucu elde
edilen kendine ©ozgi sekil, renk, koku, tat ve aromasi
olan bir st Urunddir(45). Ayrica emmental peynir,
tulum peyniri, dil peyniri, kasar peyniri gibi peynir

gesitleri vardar.

Tereyag; krema, kaymak, sit ve yoQurdun teknigine
uygun metot wve araglarla islenmesi sonucunda elde
edilen, kendine ©zgli tat koku ve kivamdaki bir sit
drinidir(46). Tereyagui dogrudan tiketildigi gibi,
baska dUrinlerin (yemeklerin, tatlilarin v.s.) yapiminda
da kullanilmaktadar.

Dondurma; siit, krema ya/ya da uygun diger siit
driinleri, igilebilir nitelikteki su, yumurta, sakaroz

ile gegni maddeleri ve katki maddelerinin belirli

(43) Pastdrize Siit Standardi, TSE, T7S5.1019, Ankara 1971,

(44) UHT Yontemiyle Islenen Sterilize Siit Standardi, TSE,
15.1192, Ankara, 1978, s.1.

s.1l.

(45) Beyaz Peynir Standardi, TSE, T75.591, Ankara, 1983, s.l.

(46) Tereyadi Standardi, TSE, T7S.1331, Ankara, 1974, s.l.
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oranda karigtirilmasiy ve pastidrize edilmesinden sonra

teknigine uygun olarak hazirlanan bir siit drinidir(47).

Sittozu, ekstra veya birinci sinif sitin,
suyunun ugurulmasi ile elde edilen toz halindeki

bir driindir(48).

Yogurt; siitiin teknigine uygun sekilde, laktik
asit fermantasyonu sonucunda elde edilen ve yogurt
killtirlerini canli olarak igeren bir siit drinddirc(49).

Yodurdun su ile karisimi sonucu ayran elde edilmektedir.

B. Uzellikleri

Kigilerin ya da ailelerin tiiketimine ya da
kullanimina sunulan ve bagka bir iglemden gegirilmeden
tiketilen ya da kullanilan iirinler tiketici ya da
tiketim Urlnidir. Bagka iiriinlerin iretiminde kullanilan
Uridnler ise dretici ya da {retim drinddar(50). Bu
nedenle sit ve - Urinleri hem tiketim, hem de iiretim
drinidir. Sit ve drinleri kigi ve ailelerin kullandik-
lar: bir Urﬁndﬁr; ayni zamanda biskiivi, sgekerleme,
v.b. gibi gida sanayiinde hammadde olarak kullanilan

bir Uridndir.

Dayaniksiz riinler, bir ya da bir kag kez
kullanilabilen drinlerdir. Sit oldugu gibi tidketilir
ya da g¢ok kiiglik iglemlerden gegirilir(51). Bu nedenle
sit ve driinleri daha gok dayaniksiz tiiketim d{drinleri

grubu iginde yer almaktadair.

(47) Dondurma Standarda, TSk, T1S.4265, Ankara, 1984, s.l.
(48) Sittozu Standardi, TSE, 15.1329, Ankara, 1974, s.l.
(49) Yogurt Standardi, TSE, T5.1330, Ankara, 1984, s.l.

"(50) 1lhan CEMALCILAR, Pazarlama (Kavramlar-Kararlar),
Eskigehir, 1987, s.101.

(51) CEMALCILAR, s.102.
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Tiketim {rdnleri; kolayda, bedenmeli ve 06zelligi
olan drunlerdir(52). Siut ve dUrinleri de tiketicilerin
sik sik ve 1ilk gdriigte satinaldiklari, karsilagtairma
ve satinalma igin pek fazla gaba harcamadiklari tiketim

drini olmasi nedeniyle kolayda irinlerden biridir.
2. SUT VE URUNLERINDE STANDARDIZASYON VE KALITE

A. Standardizasyon

Standardizasyon, drinlerin belirli ©zellikleri
agisindan siniflara ayrilmasi, Ureticiler ve tiketiciler
arasinda benimsenir hale getirilmesidir. Burada sz
konusu olan ©ozellikler agarlik, uzunluk, renk, hacim,
sekil ve kalite gibi hususlardir(53). Bitin bu dzellik-
lerin birgok vyerde iretilen ayni Urinde bulunmaszi,

o Uriinin standart olma ©bzelligini belirtmektedir.

Endistri lrinlerinde standartlar kolay oldugu
halde, st ve tirinlerinde standartlarain yapilmasai
gesitlilik ve kalite dzelliklerinin dedisiklik gdster-
mesi nedeniyle oldukga zordur(54). Bu nedenle sit
ve drlnlerinin standardize <edilebilmesi igin uygun
8lgli Unitelerinin gelistirilmesi; bu o©lgl tUnitelerinin
hizly ve hatasiz wuyqulanabilmeleri igin ydntem, arag
ve makinalarin bulunmasi; iinite ya da grup isim ve

etiketlerinin saptanm381 gerekmektedir.

Ulkemizde 47 siit ve Grininden 37'sinin
Uretimi yapilmaktadar. Uretimi yapilan bu dridnlerin:
ise sadece 17'sinin standardi olup, 20'sinin standarda:
yoktur(55). Standart olmayan irinlerin ise yarisi

yoresel iUrinlerdir.

(52) CEMALCILAR, s.103.

(53) ARIKAN, Sit ve..., s.105.
(54) Hayvan ve..., s.53.

(55) ARIKAN, Siit ve ..., s.95-96.
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Ulkemizde standartlarla ilgili faaliyetler
Tutk Standartlar: Enstitisit (TSE) tarafindan yiritilmek-
tedir. Standartlar zorunlu ve istede badli olmak
Uzere iki grupta toplanmaktadir. Siit ve dridnleriyle
ilgili standartlar uygulamas: istefe bagli standartlar-
dir(56). Bu, gerek tiketicinin sagligyr agisindan,
gerekse {Uretim ve tiketim birligi agisindan olumsuz
bir durumdur. Didger ilkelerde, ihracat pazarinda
rekabet etme gqiiciimizi de olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu nedenle siit ve Uridnleriyle ilgili standartlaran

zorunlu hale getirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Satilmakta olan drinler standartlastirilmadiga
gibi mevcut gida maddeleri tizigu ve Tirk Standartlarina
uygunlugu da genelde arastirilmamaktadir. Tiiketicilerde
hijyen ve kalite bilinci yeterli olmadig: igin pastorize
veya dayanikli sit ve drinlerinin farkin: anlayamamak-
ta ve tercihlerini fiyata gbre yapmaktadirlar(57).
Bu durum standartlastirmanin oneml i bir pazarlama
fonksiyonu oldugunu gostermektedir. Standartlagtirma

ile gu yararlar sadlanmaktadir(58):

i. Standardize edilmig bir grund gormeden
o d{riln hakkinda bir fikir edinmek mumkiindir. 0 dridnidn
ornedini gdrmege ihtiya¢ kalmadan d{irin alinip satil:ir.
Clinki Urdnin kalitesinin ne oldugu Onceden bilinmektedir.

Bu da pazarlamada biiyiik kolaylik saglar.

ii. Urdn ve ambalajlarin standardize edilmesiyle

tagima, depolama, tanitma ve reklam daha kolay hale

gelmektedir.

iii. Standartlastirilmis drinlerin fiyatlara
daha rasyonel olmakta, farkla kalitedeki driinlere

farkli fiyat wuygulanarak farkla tiketici gruplarana

(56) ARIKAN, Siit ve ..y 5.106.
(57) DUNYA GAZETESI, 4 Temmuz, 1988, s.2.

(58) ARIKAN, Siit ve..., s.105.
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hitabedilmis olunmaktadir. OUzellikle gi1da maddelerinde
farkli gelir gruplarina satig, bu yolla arttairalabil-
mektedir. Bu yolla fiyat denetimi ve tiketicilerin

korunmasi mimkin olmaktadir.

iv. Kaliteli Urin daha ylksek fiyatla satilabil-
diginden, standardizasyon sayesinde kaliteli drin

Uretimi tegvik edilmis olmaktadir.

v. Hile olayini ve haksiz rekabeti azaltmak

mimkindir.
vi. Halk sagligi garanti altina alinar.
vii. Uridnlerin ihrag¢ imkani saglanabilir.

Standardizasyonun yukarida siraladigimiz yararlari
ile hem pazarlama faaliyetleri, hem de iUretim faaliyet-

leri daha etkili olacaktair.

B. Kalite

Kalite. kasaca, kullanima uygunluk ya da mikemmel-
lik derecesi olarak tanimlanmaktadir(59). Kaliteli
bir siit; dretildigi hayvan grubunun biitin o6zelliklerine
uygun bilesimde, -gevre temizligine ve hijyenik gartlara
uyularak sagaimi izleyen sireg iginde de- isleninceye"
dek niteligini dedigtirmeden ya da igindeki maddelerden
herhangi biri alinmadan belli bir sicaklikta korunabilen
sittir(60).

Giniimizde rakiplerin yer aldig: pazarda daha
etkili olmanin en ©nemli kogulu, fiyat ve kalite rekabe-

tine uyum saglanmasidir. Bunu gergeklestirmek igin

(59) Giinal ONCE, "Kalite Faktorii ve Pazarlamadaki
Rolid", PAZARLAMA DUNYASI, VY.2, S.11 (Eylil-Ekim
1988), s.24'den J.M. JURAN, Frank M. GRYNA,
Quality Planning and Analysis, Mec Graw Hill
Book Co., 1970, s.13.

(60) Hasan ERDEM, "Sut  ve St Urunlerinde Kalite
Sorunlara"™, MPM VERIMLILIK, 13(3), 1984, s.l3.
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isletmelerde wverimlilik ilkesini ©n planda tutarak,
dretim girdilerini verimli bir sekilde kullanmak
ve Urinlerin kalitesini dinya standartlari diizeyine

gikarmak gerekmektedir(61l).

Ulkemizde satilan siit wve uriunleri ornekleri
izerinde g¢esitli kisi ve kuruluglarca yapilan aragtirma
sonuglarina gdre, bu Urinlerin standartlara ve Gida
Maddeleri Tiizigine wuymadig: ve sagliga =zararl:i oldugu
ortaya g¢ikmigtair(62). Tiketiciler tarafindan kalite,
istinlik ve iyilik olarak degerlendirilmekte ve nitelik-
leri farkli bir bilesim olarak anlasilmaktadir. Tiketi-
ciler ©Odedikleri fiyatin bir kargilig: olarak drinde
bazi kalite ©6zellikleri aramaktadarlar. Bu nedenle
minumum kalite standartlari tesis edilmis ve yasayla
garanti altina alinmistir. UOzellikle gida drinlerinde
sadece siniflandirmas: yapilmakta ve etiketlerde
zorunlu olarak gosterilmektedir(63). Fakat Ulkemizde
etkin bir kalite kontrol mekanizmasi olusturulamamaigtair.
Bu nedenle sit wve lirdnleri gibi gida maddelerinin
yasa ve yonetmeliklerle kaliteye uygunlugunun denetlen-

mesi gerekmektedir.

Sut ve drinlerinde kalitenin onemi, diger
gida maddelerine gore daha gok zerinde durulmas:
gereken bir konudur. CGinkid sit, bilegimi ve niteligi
bakimindan bozulmaya g¢ok wuygun bir gida maddesi oldu-
gundan; ilretimi, islenmesi, pazarlanmasi ve tiketimi
bilgi ve dikkat isteyen bir {Grindir. Kaliteli sit
ve drinlerinin elde edilmesi, siitin Gretildigi igsletme-
lerden baglamakta, siti Grinlere isleyen tesislerde

ve satis sirasinda devam etmekte, nihayet tiketici

(61) UNCE, s.24. ‘
(62) ERDEM, "Siit ve..." s.13.
(63) UNCE, s.25.
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tarafindan tiketilmesiyle sonuglanmaktadir(64). Ayrica
tiketim sonrasi tiketicinin {irin ile ilgili izlenimleri
de ¢ok Gnemlidir. Clnki bir {irinden beklenen yarar,
tiketicinin istek wve ihtiyacini karsilamaya yonelik

olmalldlrﬂ

II. SUT VE URUNLERINDE FIYATLANDIRMA

1. FIYATLANDIRMANIN UNEMI

Tiketiciler agisindan fiyat, degisime konu
olan geyin deferini gosterir. Bu deder Odenerek doygunluk
yada yarar saglanir. Fiyat, ekonomik sistemin temel
diizenleyicisidir, ayrica serbest ekonomi sisteminin
igsleyisini dengeler(65). Ulkemizde, siit fiyatlar:
genel fiyat diizeyine bagla olarak degigmektedir.
Siit fiyatlari serbest pazarda olugmaktadir(66). Normal
olarak cig st Uretimini belirleyecek faktor ¢ig
siit Ureticisinin satis fiyatidair. (Cig sit ireticisinin,
satais Fiyatlﬁlﬁ maliyetini karsilamasi ve alternatif

yatirim alanlarina gore kdrlilik saglamasi gerekir(67).

Fiyat, isletmenin pazarlama eylemlerinin ydrutil-
mesinde ©nemli rol oynar(é68). Herseyden once, fiyat
bir igletmenin pazarladiga {irin ya da hizmetin tiketim
istedini belirleyen ©nemli bir etkendir. Ancak sit
ve Urilnleri sanayi isletmeleri; hammaddelerini olusturan
cig siut fiyati ile {lrin fiyatlari arasinda sikistikla-

rindan, drin fiyatinain baskisai, sonucgta hammadde

(64) M. METIN, Siit ve Mamiillerinde Kalite Kontrold,
Ankara Ticaret Borsasi Ya. No: 1, Ankara, 1977,
s.1-78. '

(65) CEMALCILAR, s.253-254.

(66) Sut ve Sit Urinleri Sanayiinin Mevcut Durumu,
Tarim ve Orman Bakanlig: Ya.No.78, Ankara, 1983.
s.6.

(67) Tirkiye Siit ve..., s.4.
(68) CEMALCILAR, s.254.
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(¢ig sit) dreticisinin omuzuna yiklemektedir. Kisaca,
serbest pazar sisteminde sit ve Uriinleri sanayi igletme-
leri, nihai Uridn fiyatini serbestge belirleyememekte-
dirler. Cinkid bu tip durinlerin tiketim istegi fiyata
kargi cok duyarlidar. Fiyat yikselmeleri tuketim

istedini hemen digiirebilmektedir(69).

Fiyat, tuketicilerin drint algilamalarinda
da ©nemli bir ©lgittiir(70). Ulkemizde ve Izmir'de,
sokakta satilan kalitesi diisik siitin fiyati da dugiktir.
Kalitenin iyi olmasi fiyatin da ylkselmesine etkide
bulunur. Fakat sonugta tiketici kaliteli ve saglikla

irinler elde etmis olur.

2. FIYAT OLUSUMU

Uretimin mevsimsellik gGsterdigi sit ve drinle-
rinde fiyatlar, mevsimden mevsime ve yi1ildan yila
blyik dedigmeler gostermektedir(71). Bu trinlerin
fiyatlari Uretimin bol oldudu yaz mevsiminde diigmekte
(ya da fiyat "~ artisi durmakta), kigs aylarinda ise

yikselmektedir.

Sit wve ridnleri fiyatlarinin serbest pazarda
nlustugu belirtilmisti. Pastdrize ve sterilize sitte
tiketicinin ©Gdeyecedi fiyati ylkseltmeye olanak yoktur.
Ginkid bu durumda tiiketim iste§i azalmaktadir. Ureticiye,
¢ig sut 1igin oOdenen fiyati daha fazla disglirmek de
mimkin dedildir. Ciinkidi, bu durumda - lretici istedigi
getiriyi saglayamadigar igin hayvanini elden ¢aikarmak
zorunda kalmaktadir. Ayraica, ilke c¢apinda ¢ig siit

alim fiyatlarini Siit Endistrisi Kurumu saptamaktadir(72).

(69) Turkiye Siut ve..., s.4.
(70) CEMALCILAR, s.255.

(71) ARIKAN, Sit ve..., s.72.
(72)Tiurkiye Siit ve..., s.5.
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Bu durumda, serbest pazar fiyat olugsumuna bir midahale
sz konusudur. Siut {dreticilerini yiksek fiyatlarla
siibvanse etmek ve bu arada tiketiciyi korumak igin
driinlere diisik fiyat politikasi wuygulamak, TESK'da
zaten bir <c¢eliskiyi ifade etmektedir(73). Ffiyatlara
direkt miidahale ve fiyatin pazara birakilmasi uygulamasi
yerine hedef. fiyat politikasaina gecilebilir(74).
Hedef fiyatin dider bir ismi de maliyete dayali fiyattar.
Bu yontemde, bir {rinin satig fiyati, toplam birim
maliyeti Uzerine, belirli bir birim ké&r eklenerek
belirlenir(75). Burada devletin once bir hedef fiyat
tespit etmesi ve serbest pazar fiyatinin bu dizeye
vlagmamasi durumunda, telafi edici fiyat politikasa
uygulamasi gerekir(76). Boylece devlet destekleme
alimi uygulamalaraiyla fiyat yonld tesvik saglanmig

olacaktar.

Destekleme alimi uygulamalara, stok tutma
ve finanse etme ile daha sonra mevcut stoklarin ticari
ya da diger yollarla eritilmesini gqgerektirir(77).
Bunun ilk adimi olarak bir Taram Fonu kurulmalidir(78).
Kurulacak "Tarim Fonu® ile sektorin ihtiyaci olan
finansal kaynak yaratilmisg olur. Ayrica devletin,
destekleme fiyatini, alim fiyatini saptamak ve kaliteli
iretime tesvik primi wuygulamak gibi konularda daha
etkili faaliyet gostermesi safglanabilir. Kaliteli
ve farkli {lridn dUretiminde gerekli olan teknolojinin
kurulabilmesi igin isgletmelerin ihtiyag duyabilecekleri

kredi, Tarim Fonu'nun kurulmasiyla saglanabilecektir.

(73) ARIKAN, "Siit Sanayiinde..., s.5.
(74) Tirkiye Siit ve..., s.7.
(75) CEMALCILAR, s.266.

(76) Dilek ULGURAY, Tiirkiye'de Sit Sanayiinin Geligtirilmesi
Ile Ilgili Politikalar, DPT, Ankara, 1986, s.28.

(77) ULGURAY, s.28.
(78) Tirkiye Siit ve..., s.6.
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3. FIYATLANDIRMA POLITiKALARI(79)

A. Yag Orani Esasina Gére Fiyatlandirma

Bolge ya da Ulke g¢apinda ortalama bir maliyet
saptanmasindan ayri olarak; siitiin gercekten siit 6zellik-
lerini tasiyip tagimadigir ya da bunu ne oranda tasidiga
da saptanip, fiyatlandirmada bu &zelliklerin gbzoninde
tutulmalara gerekir. Diger Ulkelerin pek codunda
fiyatlamada defer odlgiisi olarak yag orani temel alinmak-
tadir. Bu durumda fiyatlamada yag oranina &zel bir

prim odenmesi gerekmektedir.

Yag bpriminin odenmesinde, Gida Maddeleri
Tizigine gdre, normal ve '"tam yagli" sit olarak kabul
edilen %3,0 yad orani Ya da T.S5.E. Kurumunun benimseyip
uyguladigi %3,5 yad orani baz olarak alinmaktadir.
Bu orandan daha fazla yagli siitiin fiyatina prim eklenerek
odenmekte, daha disik yagli siitten de prim kesilerek

eksik Odeme yapilmaktadir.

Her %U,i yag orani igin sit fiyatina eklenerek
ddenecek primin saptanmasinda tereyag veya krema
fiyatlar:y dikkate alinmaktadir. Boylece lretici siitten
yag cekmek suretiyle hile yapmakta maddi bir kazang
saglayamayacak ve tam yagli normal siit vermeyi tercih

edecektir.

B. Toplam Kuru Madde Oranina Goére Fiyatlandirma

Ozellikle peynir veya siittozu {ireten fabrika
ve igletmelerde siitiin yad orani kadar kuru madde
orani da oOnemlidir. Kuru madde orana yiiksek olan
normal sitte peynir verimliligi daha yiiksektir. Bu
nedenle kuru madde orani yuksek siit, hem maliyeti

diglricli ve hem de kazanci arttirici rol oynamaktadar.

(79) Tirkiye Siit Sanayii..., s8.96-99.
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Koyun situntn inek sitine gore daha pahall olmas:
bu ©zelliginden kaynaklanmaktadir. Inek sitiinin bu
0zelligi dikkate alarak ©Odemede bulunulmasi ve bir
fiyat olusturma ya da prim uygulama yontemine rastlan-

mamigstair.

C. Bakteri Sayilarina Gore Fiyatlandirma

Alinan siutin fiyatlandirilmasinda, sitin sogutul-
mug oldugu dikkate alinarak "soQutma primi" adi altainda
bir prim Odenmektedir. Bu konu, sitgiiligid geligmis
olan {lkelerde wuygulanan bakteri sayisi esasina gore
olmaktadar. Ulkemizde ise bu konuda bilingli bir

oranlama saglanamamaktadir.

D. Uretim Miktara, Tiuketime Yeterlilik Ve

Kullanim Alanlarina Gore Fiyatlandirma

a. Uretim Fazlasi Siit Temeline Dayali Fiyat Plan:

Bu plana gore; her Uretici icgin, igletmelerin
pazar fiyatiyla satabilecedi bir "temel miktar"
saptanmaktadir. Bu temel miktaran Uzerinde bir dretimde
bulunuldugu zaman {retici; igletmeye sattiga fazla
sit igin daha diugik bir fiyat, diger bir deyisle

"tiretim fazlasi siit fiyati" almaktadir.

Bu fiyat planinin siirekli sekilde wuygulanmas:
halinde siit iireticisi y1l boyunca oldukga dengeli

miktarda sit lUretimine itilmis olacaktair.

b. Siniflandirma (Kullanig) Fiyat Plana

Sitin kullanildigi iUriine gdre, bir siniflandirma
fiyatina temel alan bu planda; cesitli sekillerde
kullanilan sitiin, degisik degerler Aalacagi ve ddenecek
fiyatlarin da siitten ({dretilen drinlere wuygun olarak

dedigecedi kabul edilmektedir.
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Bu plana gére genellikle dért sini1f sit disinilir
ve bunlardan saglanan Urinlerin satis miktar: ve

satis fiyatlara gézoninde tutulur:
- Birinci sinaf sit; igme siiti olarak satilanlar,

- Ikinci sinif sit; vyogdurt ve ayran olarak

de@erlendirilenler,

-~ Uglincl sinif sit; kasar ve beyaz peynire

kullanllanlar,

- Dordinci sinif  sit; tereyaga ve sittozu

Uretimi igin kullanilanlar.

Bu driinlerin Pazardaki cari fiyatlarina uygun
olarak saptanan fiyatlar Gzerinden siut bedelleri
6denir. VYani igme siitiine ve yogurt igin kullanilan
siite en vyiksek fiyat, kasar peyniri ve tereyaga igin
kullanilan siite daha disik fiyat wve beyaz peynir
ile siittozu yapiminda kullanilan siite de en digik

fiyat uyqulanar.

c. Kombinasyon Fiyat Plan:

Uretim fazlasi siit fiyat plani ile, siniflandirma
yada kullanis fiyat planlarinin tek plan iginde birles-
tirilerek uygulanmas: kombinasyon fiyat planini olustur-

maktadair.

Bu fiyat planinain uygulandig: bélgelerde sut;
igletmelere, genellikle kooperatif vya da iretici
dernekleri tarafindan getirilmektedir. Pl&nin uygulan-
masinda ireticiler; kooperatif vya da derneklere teslim
ettikleri sit igin "Uretim fazlas: fiyat plani" temeli
Uzerinden fiyat almaktadairlar ote vyandan igletmelere
siit teslim eden kooperatif ya da dernekler, teslim
ettikleri siit igin "kullanig fiyat plédnini" uygulamak-
tadirlar. Boylece, biryandan iireticiler mevsim ve
pazar isteklerine uygun miktarda sit iiretimi am501na
zorlanip, tesvik edilirken, diger yandan igletmeler,
Urettikleri degigik dederli ve fiyatli sit Urinleri

Uretiminden dolayi zarar etmemisg Olacaktir.
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III. SUT VE (RUNLERINDE DAGITIM KANALI VE FiziKSEL
DAGITIM

1. DAGITIM KANALI

Dagitim kanalyr ya da pazarlama kanal:i; fikir,
irin ve hizmetler gibi dederi olan seylerin dodgus,
cikarim vya da diretim noktalarindan ara kullanim ya
da son tiketim noktalarina dek gotirilmesiyle ugrasan
ve birbirlerine bagimli bir dizi kurum ve kurulusglarin
olusturdugu orgiitsel bir sistemdir(80). Kisaca, dagitaim
kanali, bir d4dridnin dreticiden tuketiciye dogru hareke-
tinde izledigi yoldur(81).

Dagitim kanalinda <c¢alisanlar amaca wulasabilmek
igin birlikte ig goriirler ve dagitim kanalini genellikle
bir lider yonetir(82). Ayrica dagitim kanallari rastgele
secilmisg igletmelerden dedgil, rasyonel olarak bir

amaca yonelmis igletmelerden meydana gelir.

A. Dagartim Kanali Tirleri

a. Agik (Cig) Sit Dagataim Kanala

fgme siiti olarak tiiketilen siitiin biyik bir
bolimi pastorizasyon vya da sterilizasyon isgleminden
gegirilmeden agik ya da ¢i§ sit olarak satiga sunulmak-
tadir. Genelde koy toplayicilari tarafindan tireticiden
alinan sit sokak siitgliileri kanaliyla. tiiketiciye ulasti-

rilmaktadir. Bu arada reticinin kendisi de dogdrudan

(80) Umer ASICI ve Baybars TEK, Fiziksel Dagaitim
Yonetimi, fzmir, 1985, s.35'ten Louis W. STERN
and Adel EL-ENSARY, Marketing Channels, Prentice-Hall
Inc., New Jersey, 1977.

(81) CEMALCILAR, s.153.

(82) Birol TENEKECiUELU, Pazarlamada Fiziksel Dadgitam
ve Tirkiye'deki Uygqulama, Eskigehir, 1974, s.114-115.
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dogruya tiketiciye «¢if sit satisi yapmaktadir(83).
Acik sut dagitim kanala {i¢ tiirlidir. Ilki dretici-
tiketici geklindeki en kisa ve iki asamali dagitim
kanalidir(84). Ikincisi ise lretici-sokak sitgilisti-tiketici
gseklindeki (¢ agamala dagitim kanalidir ve iglncisd
de Uretici-kﬁy toplayicisi-sokak sitgisi-tiketici

seklindeki dort agamali dagditam kanalidar.

Bazi durumlarda siit Ureticisi ya da koy toplayi-

cis1 sokak silitgisi durumunda olabilmektedir.

b. Pastorize ve Sterilize Sit Dagitim Kanala

Pastorize ve sterilize sit dagitim kanalinin
yapisini iki asamada ele almak gerekir. 1Ilk asgama,
stitin dreticiden igletmelere dedin akisi ile 1ilgili
kanal yapisi ve ikinci agama da igletmeden tiketicilere
dogru drin akigsini saglayan kanal vyapisaidir. T1k

agamadaki siit (gig siit) hammadde niteligindedir.

Sekil 1'de de goriildigi gibi Izmir'de pastérize
ve sterilize sitiin toplanmasi igsleminde koy teplayicaisi,
st kooperatifi ve siit toplama merkezinin roli odnem-
lidir. Ureticilerin bulundugu vyerlere ve igletmelere
gitmek, ya da dreticilerin kendi olanaklariyla belirli
bir yere getirmeleri suretiyle elde edileni siit,
bdlgenin belirli kesimlerinde var olan sit toplama
merkezlerinde toplanmaktadar. Bu merkezler soQutma
olanaklarina sahiptir. Buralarda sogutulmus sit ozel

araglaria fabrikaya tagsinmaktadar.

Isletmede iliretilen driinler ya isletmenin kendi
clanaklariyla vya da bayiler, bakkallar, marketler,

kafeterya ve benzeri yerler araciligr ile tiiketicilere
ulagstirilmaktadair(85).

(83) Avrupa Toplulugu ile..., s.l6.

(84) CEMALCILAR, s.159.
(85) Emin ISIKLI, 1Izmir'de Siit iretimi, Pazarlamasi

ve Tiketimi Uzerine Bir Arastirma, Ege Universitesi
Ziraat Fakiiltesi Ya.No.350, Izmir, 1979, s.134.
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Sekil 1
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c. Sut Uriinleri Dagitim Kanali

Sit drlnlerinin Uretildigi isletmeler ya sirekli
galisan isletmeler ya da mevsimlik igletmeler (mevsimlik
mandiralar) dir. Burada iiretilen dridnlerin tiketiciye
ulagsincaya kadar ge¢tigi agamalar karigsik denebilecek

bir goériinim vermektedir(84).

Sekil 2'de de goriildigi gibi, Ureticiden kdoy
toplayicisi ve toptancailar arac1iliqgi ile toplanan
siut, peynir, yogurt ve dider sit UuUrini lreten iglet-
melere ulagmaktadar. Burada sit, islenerek siut Urinlerine
donigmektedir. Sit drinleri igletmelerinden; sut
irinleri toptancisi, bakkal ve marketler ya da sokak
saticisi araci1ligy ile de iirinler tiketiciye ulagmak-

tadair.

B. Kanal Uyelerinin Faaliyetleri

Siit ve dUrlnleri gibi gabuk bozulabilen tiketim
Uriinlerinde kanal (yelerinin (araci isletmeler) Gnemi
buyuktir. Cunki iUretilen sit ve Urinlerinin en kisa
zamanda tiuketiciye ulagtairalmasi gerekir. Bu {retim
ve tiketim zincirini saglayacak olan kanal Uyeleri
irinin g¢abuk bozulabilir olmasi ©zelliginden dolay:

rasyonel olmalidair.

Ulkemizde, sit ve Uridnlerinin tiketiciye ulasma-
sinda rol oynayan kanal dyeleri, driinin karekterini
yeterince bilmedikleri igin genellikle uygun olmayan
kogullarda iriin satigi yapmaktadirlar. Bazi perakendeci
igletmeler, siit ve irinlerini fazla bekletip siutin
bozulmasina yol acmakta; haliyle bozulan siit ve iriinleri

igin dretici suglanmaktadir(87). Bu gibi sorunlarin

(86) ISIKLI, s.130.

(87) Bilent TANULKU, "Siit Sanayiinde Sektérel Sorunlar",
Tirkiye 4. Gida Kongresi, Tirkiye Odalar Birligi
Gida Teknolojisi Dernegi Ya.No. 5, Ankara, 1984,
s.168.
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olmamas1 ya da en aza indirilmesi igin kanal dyeleri

ile lireticiler arasinda igbirligine gidilmesi gereklidir.

Aracilarin gorevlerini Su sekilde siralamak

mumkindir(88):

- " Tagimaj Uriinlerin hedef pazarlara dodru

tagsinmasa

- Tanitma; tanitma araglarza ile aracillara

bilgi verme ve etkileme isgi

- 1ligki kurmaj; tiiketicileri arama ve sataig

kogullari Uzerinde onlarla goriigme

~ Depolama; siparisgleri karsiladiktan sonra

bile elde bir stok bulundurma isi.

Ayrica kanal dyelerinin yaptig: Faaliyetler

arasinda ayarlama, transfer, Uliriin aktarimi da bulunur(89):

Ayarlama; drin cgegitlerinin toplanip, yigilmasi,
tiiketici isteklerine gOre ayrilip, gesitlenmesi wve
kanalin bir sonraki agamasinin istedigi zaman ve
yerde devridir. Genellikle toptancilar tarafindan

yerine getirilir.

Transfer; Urin toplama ve dagitimiyla ilgili
ulastirma, vyikleme, gotiirme (gdnderme) gibi mekanik
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler ise daha g¢ok nakliyeciler

tarafindan yapilair.

Uriin  aktaraimag; istifleme, yikleme, bogaltma

v.b. gibi faaliyetlerdir.

C. Siit ve iiriinlerinde Kar Mar ja

Kdr marji bir urinin toplam maliyetleri ile

satig fiyati arasindaki fark olarak bilinmektedir.

(88) Philip KOTLER (Cev. Yaman ERDAL), Pazarlama Y&netimi,
C.1I1, Istanbul, 7?7, s.198-200-201.

(89) ASICI ve TEK, s.43,
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Pazarlama marji ise = bir dagitim kanalinda {iridnin
alig fiyat: ile maliyetler toplaminin satis fiyat:

arasindaki farki ifade etmektedir(90).

Tarimsal pazarlama mar ji ise tiketicilerin
aldiklari taraimsal drinler igin pazarlama hizmetlerini
yapan kuruluglarin gerekli faaliyetlerine kargsilik
odenen miktardir(91). Bu marj, satis fiyatindan mali-
yetler disuldikten sonra kalan fark olarak da belirti-
lebilir.

K&r marjinin kanal {iyeleri arasinda paylasilmasa
st drinleri gegidine gére dedigsik oranlarda olmakta-
dir(92). Genel olarak pazarlama kanal: uzadikga ve
iglemler karmasik hale geldikge, ¢ig§ siit {reticisinin

eline daha az miktarda pay kalmaktadir.

Izmir'de agik siit pazarlamasinda, tiketicinin
odedigi fiyatin %11'i toplayiciya, %28'i de sokak
slitglisiine gitmekte, geriye kalan %61 ise iretici
¢iftginin eline gecgmektedir. Buna karsilik pastorize
st pazarlamasinda; toplayici %13, isletme %14, bayi
%10, bakkal %14 oraninda pay alirken dlireticinin eline

gegen pay %49'a diismektedir(93).

‘Ulkemizde &zellikle tereyad Uretimi, tiketimi
kargilayamadigindan zaman zaman ithal edilme vyoluna
gidilmektedir. Sit tirdinleri Ureten dreticilerin
sayisinin az blm331 nedeniyle k&r marjlar: oldukga
yliksek olmaktadar(94).

(90) Cengiz TURKAY, "Tarimsal Urinlerde Pazarlama
Marji", CIFTCI vE KOY DUNYASI, C.4, 5.39 (Mart
1988), s.13.

(91) TURKAY, s.13'den K. OGREN, "Salient Features
of Rasing Marketing Cost", Journal of Form Economics,
Vol.38, 1956, s.1365.

(92) ARIKAN, Siit ve..., s.115.
(93) ISIKLI, s.130-132.
(94) TURKAY, s.15.
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Toplama,'igleme ve daditim asamalarinda Uretici-
lerin oOrgitlenmeleri, uzun olan sit ve idrinleri kanal
yap1sini kisaltacaktair(95). Boylece, grgitlenme ile
toplayica toptanci ve sokak siutglisi paylari Ureticilere

kalacaktair.

2. FiZIKSEL DAGITIM

Fiziksel dagatim, tiketici, kullanici ve saticila-
rin (liretici, imalatgi, toptanci ve perakendecilerin)
cografi bakimdan birbirlerinden uzak olmalari nedeniyle
ortaya c¢aikmigtir(96). Amaci, kisaca dlrinlerin iligkili
noktalar arasinda fiziksel olarak hareket ettirilmesidir.
Fiziksel dagaitim, lretim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklar

arasindaki kdpri ya da halkadir.

Fiziksel dagitim fonksiyonlari genel olarak
stok yonetiminden, depolamadan, paketlemeden, materyal
yonetiminden, bilgi akisinin ybnetiminden, yollama
ve kurulus vyeri faktdrlerinin ydnetiminden olugur(97).
Bitin bu fonksiyonlarin koordine -edilmesi fiziksel

dagitaim faaliyetlerindeki etkinligi arttirmaktadar.

Uygun bigimde kurulup isletilen fiziksel dagatim
sistemi; satiglari arttairir, dagitim maliyetini dusirir,
dretim ile tiketim arasindaki zaman ve yer farklilikla-
rinda wuyum saglar, fiyatlari kararla kilar ve da@Gitim
kanalinin (pazarlama kanalinin) secimini etkiler(98).
Bu nedenle igletme segecedi daditim kanalinda rakiplere
gore ne derece etkili olacafini, amaclarinin neler
oldudunun ve bu amaglara ulagmada nasil bir yol izleye-

ceginin analizini gok iyi yapmalidir.

(95) TURKAY, s.16.

(96) ASICI ve TEK, s.l.
(97) TENEKECioGLU, s.9.
(98) CEMALCILAR, s.195-196.
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A. Siitiin Toplanmasi

Gerek ¢id sut, gerekse igme sitid ve sit Urdnle-
rinde toplama ©nemli bir pazarlama fonksiyondur(99).
Sidtin toplanmasi igin vyapilan faaliyetler ve toplama

tirleri agsagida agiklanmisgtar.

a. Toplama Faaliyetleri

Sit sanayiinde geligmisg ilkelerde ¢ig sit
stt toplama teknigine uygun ve saglikl: kogullar
altinda sit kooperatifleri wve igletmeleri aracilig:
ile toplanmaktadair. Belirli vyerlerde kurulmus olan
sit toplama merkezlerindeki tanklarda toplanan ¢ig
sit, sodutma diizenli araglarla isleme yerlerine ulagmak-
tadir(100). Tirkiye Sit Endistrisi Kurumuna ait sit
fabrikalari ile diger kamu ve ©zel kuruluslara ait
modern siit igsleme tesislerinin bu sekilde topladiga
sit, toplam siit Gretiminin %10'unu olusturmaktadir(101).
Bu oranin diginda kalan ve pazara sunulan siting
tiketiciler ile igsleme tinitelerine ulastirilmasa,

basit toplama ve tagima yontemleriyle gerceklegmektedir.

Uretim bdlgelerindeki mandiralar ve siit igletme-
lerinden alinan peynir ve yad gibi iirdnler tiketim
bolgelerine gdnderilmek ya da depolanmak Uzere toplan-
maktadir(102).

b. Toplama Tiirleri

Sitin toplanmasinda Ug¢ tir toplayic: vardir(1l03):

( 99) Hasan ERDEM, Ankara Ilinde Sit Uretimi ve

Pazarlamasi, Ankara, 1984, s.89. ,
(100) Zuhti YONEY, Siit ve Mamiilleri, Ankara, 1970, s.81.
(101) Turan GUNES, Ekonomik Kalkinmada Siit Endiistrisinin

Yeri, Sinai Egitim ve Geligtirme Merkezi Midirligd
Egitim Semineri (Basilmamisg Teksir), Ankara,
1982, s.23.

(102) ARIKAN, Sit ve ..., s.102.
(103) ERDEM, Ankara ilinde..., s.91-92.

.
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aa. Uretici-Satica Tiriindeki Toplayicilar

Bu tir toplayicilarin asil ugrasi g¢iftgiliktir.
Bunlar kent merkezine yakin koylerde oturmakta, kendile-
rinin ve komsularinin sitini toplayarak; yol lzerindeki
civar koylerin de sitini almak suretiyle kent merkezinde
siit satiginda bulunmaktadirlar. Ayni zamanda. 'sokak

siitglileri de bu tir faaliyette bulunmaktadirlar.

bb. Koy Toplayicilara

Bu tire giren toplayicailar, sit Ureticileri
olmayip, sit toplama igini kendilerine meslek edinmisg
kisilerdir. Bu kigiler il sinirlari iginde faaliyet

gostermektedirler.

Koy toplayicalari, tiketim merkezlerine ortalama
olarak 100 km wuzakliktan sit getirmekte ve siut toplama
isinden arta kalan zamanlarinda kent iginde nakliyecilik

yapmaktadirlar.

cc. Toplayici-Nakliyeci Tiriindeki Toplayicilar

Bu tur toplayicilar, Izmir cevresindeki
illerin koylerinden, koy toplayicilar: araciliga
ile toplanan siiti kent merkezindeki aracilara, imalat-
hanelere, sut igleme tesislerine gdndermektedirler.
Bu sekilde toplanan sit, mevsime gore; bozulmaya
onlemek amaciyla pigirme igleminden gegirilerek,
ertesi gin sabahin erken saatlerinde kent merkezine
ulagmaktadir. Sitin bu gekilde toplanmasi ve taginmas:
bir ekip igidir. Her ekipte 1iki 1ile beg arasinda

igsgdren gdorev almaktadir.

Mandira ve sit igleme tesisleri bu sekilde
siit temin edebildikleri gibi, kendi araglariyla da

siit toplayabilmektedirler.
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B. Depolama

a. Depolamanin Tanimi ve Nedenleri

aa. Tanimai

Depo ve depolama fiziksel dagitimin onemli
araglaraindan biridir(104). Depolama isleri, zaman
faydasi yaratma yéniinden ele alinabilir ve yer faydasa
yaratan tasima igleri ile birbirini biitinler. Depolama
fonksiyonu, tiketici ihtiyacinin zamaninda ve en

az maliyet gideriyle karsilanmasini saglamaktair(105).

Depo, kisaca iirinlerin cgesitli amaglarla saklan-
di1gr bir yerdir(l06). Depo; lojistik sistemde, hammadde,
yari drin ve dirlinlerin c¢esitli ddnemler igin tutuldugu

sabit bir noktadir.

bb. Depolama Nedenleri

Mevsimlik olarak iretilip, surekli tiketilen
drinler igin depolama zorunlu olmaktadir(107). Cinki,
retimin olmadiga ya da digik oldufu mevsimlerde
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarin: karsilayacak
miktarda stok bulunmasi, igletmelerin pazarlama faaliyet-

lerini sirekli ve diizenli ki1lmaktadar.

Depolama, trinlerin dretim noktalarindan uzak
blgelere gotiiriilmesini ve oralarda saklanmasini saglar.
Ayrica peynir gibi drinlerin, olgunlasmasi ve kalitele-
rinin iyi olmasi igin belirli bir sire depolarda bekle-
tilmeleri de 6nemli bir depolama fonksiyonudur. Sit ve
drinlerinde depolama, tirinlerin bozulmasina onlemek

acisindan da &nemlidir. Bu nedenle soguk hava depolarina

(104) ASICI ve TEK, s.82.
(105) TENEKECioOBLU, s.73.
(106) ASICI ve TEK, s.82.
(107) ASICI ve TEK, s.83.



47

ihtiyag duyulmaktadir.

Dondurma ve ayran gibi tiketimi yaz aylarinda
artan idrilinler icin ise yeterli miktarda sit bulmakta
zorluklar g¢ekilmektedir. Bu nedenle uretimin bol oldugu
6zellikle ilkbahar aylarainda, stiztozu stoklanarak
yaz aylarindaki dondurma, ayran ve yogdurt {iretimi
igin yeterli ¢i§ sit (ham sit) saglanmis olur. Burada
sittozu dretimi ve depolanmasinin ayri bir dnemi oldugu

ortaya gikmaktadair.

Sitin wuzun siire depolanmasi: pek olanakli degil-
dir(108). Fakat siittozunu uzun sire depolama olanag:
vardir. Sittozu ilretim ve depolanmasina yodnelik caligma-
lar hem ¢ig sit gereksinimini, hem de fiyatlari diizen-

leyebilir.

b. Izmir'de Bulunan Sojuk Hava Depolari 1ile

Ilgili Bilgiler

Siut ve Urinleri; 6zelliklerini, ancak belirli
sicaklik derecelerinde koruyabilmekte, aksi halde
kisa zamanda bozularak tiketilemeyecek duruma gelmekte-
dir. Bu nedenle soguk hava depolarz, stitgiliigin gelismesi

igin gok Onemlidir.

Izmir'de 16 tane soguk hava deposu wvardir.
Bu depolarin 11 tanesi merkezde ve 5 tanesi ilgelerde
yer almaktadir(109). Soduk hava depolarinin 7'si é&zel
sektdre ait iken 9'u kamu sektdriine aittir. Bu depolarda
genellikle siit ve drinleri, meyva ve sebzeler, et
ve et drinleri ile konserveler saklanmaktadir. Merkezdeki
depolarin ihtiyaca karsilamamasi durumunda, ilgelerdeki

depolardan yararlanmak mimkindir.

(108) ARIKAN, Siit Ve..., s.145,
(109) YAYGIN ve Digerleri, s.91-100.
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C. Ambalajlama

a. Ambalajlamanin Tanimi ve Unemi

aa. Tanimi

Ambalaj drinin igindekini ve gevresini koruyan,
taginmasini, depolanmasina kolaylagtiran, ileride
tamamen ya da kismen atilabilecek sekilde bir malzeme
ile kaplanmasi, Ortiilmesi ya da birlestirilmesidir(110).
Ayrica driinin givenle ve ekonomik olarak dagitimina
saglamak igin ambalajlama gereklidir(111). Sit ve
uriinlerinde ambalajlarin temiz, saglikli ve iiriin kalite-

sini bozmayacak gekilde olmasi gerekmektedir.

bb. Onemi

Ambalajin, drinin kalitesini korumak, tasinmasini
kolaylastirmak ve satigsini arttirmak gibi fonksiyonlar:
vardair(112). UrUnQn kaliteli, temiz ve saglikla algilan-

masinda da ambalajin etkisi biiyiik olacaktir.

Stit, gerek pastdrize, gerekse slerilize olarak
belirli bir 1sitma islemini izleyerek ambalajlanip,
tiketime hazir duruma gelir(113). Fabrikalarda ambalajla-
ma sirasinda, siit ve driinlerine yabanci bakterilerin
girmemesi ve olusmamasi igin Gok iyi ambalajlama teknigi

kullanmak gerekmektedir.

Ulkemizde ve izmir'de son birkag yilda déniissiiz
ambalajlar (karton kutular, v.s.) ile pazara sunulan
sitin tiketimi yayginlagmaktadir. Cinki dénisgsiiz amba-

lajlarda; yikanma, bog tagima, depozito, depolama, kirilma

(110) ASICI ve TEK, s.122.
(111) CEMALCILAR, s.199.
(112) TENEKECio&LU, s.10.

(113) Cahit SENGUZ, "Sutiin Ambalajlanmasi Hakkinda Genel
Bilgiler", Sit ve Mamilleri Teknolojisi, T.C. Tarim
Bakanligy Taraim Urinleri Dederlendirme ve Pazarlama
Dairesi Bagkanligi, Ankara, 1972, s.265.
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gibi faaliyetler olmadigindan tercih edilmektedirler(114).
Kullan-at sistemiyle igletmeler, tiketicilerin daha
kolay tiketebilecekleri dridnler olusturarak, birkag

ginlik toplu alim aligkanligil saglayabilirler.

Peynirin cabuk bozulabilmesi ve binyesinde
sagliga zararli maddeler olusturabilmesi dikkatle
alinarak ambalajlama faaliyetine ayrica ©6nem verilme-
lidir. Peynir genellikle tenekelerde, plastik posetlerde
pazara sunulmaktadir. Burada tenekelerin glirimiye
kargi dayanikli olmasi ve degisik gramajlarda (5 kg'lik,
10 kg'lik..v.s.) olmasi tiiketim tercihlerini g¢ogaltarak,
tiketim miktarina yikseltmektedir. Plastik posetlerin
de hava almayacak bir gekilde hazirlanmasi saglikla
ve temiz bir gorinim igermesi iriine kargi olan istek

ve ihtiyaci arttirabilir.

Tereyaginin ambalajlanmasinda 181k ve kokulara
karsi koruyucu 6zelligi olan aliminyum folye kullanilmak-
tadir(*). Soduk havalarda tereyagin donmamasi ve sicak
havalarda da yumusayarak erimemesini safjlayacak kalitede
ambalajlanmasi tiiketim ve dagitim agisindan yararl:

olabilecektir.

b. Ambalaj Tiirleri

St ve Uridnlerinde iki tdrli ambalaj vardair.
Bunlar, toplu ihtiyaglar igin ve bireysel ve aile

ihtiyaglari igin olan ambalajlardair.

aa. Toplu Ihtiyaclar icin Ambalaj Tiirleri

i. Giligimler: Okul, 1lokanta, hastane v.b. gibi

toplu ihtiyaglar igin; iyi temizlenip sterilize edilmis

(114) Turhan CONKBAYIR, "Siit ve Mamiilleri Pazarlamasi",
Hayvan ve Hayvansal Uritinlerin Pazarlamasa Semineri,
MPM Ya.No.59, Ankara, 7, s.292-293.

( * ) Bu bilgiler TSEK Genel Midirlidginin 1989 yilinda
yayinlamis oldudu brosgiirden alinmistir.
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15-40 litre hacimli, aluminyum, paslanmaz celik wve

plastikten yapilmis giglmler kullanilmaktadir(115).

ii. Blyik Plastik Torbalar: 5-20 litre hacimli
olan plastik torbalar toplu ihtiyaglar igin bir defaya
mahsus kullanilir. Dis tarafindan kalin ,bir mukavva
kutu ile koruma igine alinmistir(l16). Pratik olmadiga

gerekgesiyle giinimizde bu tir ambalajlar kullanilmamak-
tadar.

bb. Bireysel ve Aile ihtiyaclar: Igin Ambalaj

Tirleri

i. Cam Siseler: Uzun siiredir pastérize sit
ve ayran ambalaji olarak kullanilan cgesitli sgekil
ve 0Olglideki sgigeler; verilen 6l¢i veya modele uygun
olarak vyazili vyada yazisiz ve wuygun bir siire iginde
yapilip teslim edilmektedir(117). Burada, gsigselerin
Uzerindeki kapakta, siit ya da ayranin vyapim tarihi
ile en son tiketim tarihinin belirtilmes; saglik ydniinden

gereklidir.

Sit sigeleri 1/1 litre, 1/2 litre ve 1/4 1litre
olarak yapilair. Metrik sistemi kullanmayan (lkelerde
ise litre yerine galon, yarim galon, quart, pint. ve yarim pint
olarak kullanilair. Ayrica, sgisenin sekli, yapim tarzai,
saglamligs ve kalinliga, darbe ve <c¢arpmalara karsi
dayaniklilik salamaktadir(118).

ii. Karton Kutular: Siit ve iirunleri ambalaja
olarak kullanilan kutular mum ve plastikle kapli karton

kutulardzir. Mumla kapli karton kutular doldurulma

(115) SENGUZ, s.265.

(116) Ahmet KURT, Sit Teknolojisine Girig, Atatirk
Univ. Ya. No0.493, Erzurum, 1977, s.306.

(117) Tirkiye'de Siit Sanayii..., s.89.

(118) Sargent RUSSELL (Cev. Turan GUNES), Ankara'da
St Arzi ve Talebi, Ankara, ?, s.38.




52

ve 250 gr'lik sigse ile geriye doniisi olmayan, antipak
polistiren baskila, aliminyum kapaklui, 200 gr'lik
plastik kaplar kullanilmaktadir(122). Cam sgigelerde
kirik, <catlak wve bazi 1lekelerin bulunmamasi, karton
kutalarin da sizdirma ve yirtilma tehlikesi tasimamasz

gerekmektedir.,

Beyaz peynir 17 kg'lik tenekelerde, kasar peyniri
ise ambalajsiz olarak 3-8 kg'lik ©bilyiuklikte satisa
sunulmaktadir(123). Tenekelere konan peynirler, soduk
hava depolarina sevkedilmekte ve olgunlasmaya birakilmak-
tadir. Igine peynir konan tenekeler hava ile temas
etmemelidir. Bu Uriinlerin pazarlanmasinda ambalajlarda
aranan diger o©zellikler ise, kolayca agilip vya da
yirtilarak igindeki iriini gevreye bulastirma endigesinin
olmamasi, kolay tasinabilmesi, depolama sirasinda
ist {lste yigilabilmesi, perakende satis yerinde fazla
yer kaplamamasi, satis sirasinda tiketicinin dikkatini
cekecek bir goriniimde olmaszi ve Uriniin  Uretildigi
firmanin adl. ve dUrdne ait bilgilerin yer aldigi bir

etiketin bulunmasidar(124).

isveg'in Tetra-Pak firmas: lisansy ile dretim
yapan Petas Plastik Endistri ve Ticaret A.S., Tirkiye'de
kutu ambalajda tek Ureticidir. Igme siitinin sadece
%2, %3 gibi g¢ok az bir kisminin kutu ambalajlarda
pazarlanmasinin bir nedeni, ambalaj maddeleri ithalinden
alinan cesitli vergilerle maliyetlerin artmasi ve
ambalaj lGretiminin darbodaza girmesidir. Yiksek maliyetli
ambalajlar, tiketimin istenilen dizeyde olmamasi fakto-

riyle birlikte pek tercih edilmemektedir(125).  Bu

(122) ERDEM, Ankara ilinde..., s.l44.
(123) ERDEM, Ankara ilinde..., s.l44.

(124) Dilek ULGURAY, "Siit ve Sit Uriinlerinde I¢ ve Daisg
Pazarlama", Ambalajlama Sorunlarai, Sit ve Siut
Urilnleri Semineri, Istanbul Tic. Odas: Ya.No.6,
Istanbul, 1980, s.96.

(125) DUNYA GAZETESI, 5 Mart 1984, s.l.
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tir ambalajlar igine konan Uridnt 4-6 ay kalitesinden
higbir sgsey kaybetmeden korumaktadir. Fakat, Petag'da
Uretimin yeterli teknik standartlara ulagmamig olmasa
nedeniyle, steril siit lretiminde Onemli donemsel aksama-
lar dogmus ve sit igletmeleri ithalat igin bagvuruda
bulunmustur(126).

Avrupa ve Dinya pazarlarinda diger Ulkelerle

rekabet edebilmek igin, sit wve (Urinleri sanayiinde
ambalajlamadaki teknolojiyi gelistirmek gerekmektedir.

bu nedenle Tirk Standartlarzi Enstitisinde ambalaj
6zel komitesinin standart hazirlik gruplarina donisti-

rilmesi ve uridn bazinda standartlarin hazirlanmasi
gereklidir(127).

D. Tagima

a. Tagimanin Tanimi ile Kapsam:

Pazarlama agisindan, tasima, dridnlerin istenilen

miktarda, aranilan zamanda ve kabul edilebilir bir
maliyetle dretim noktalarindan tiketim noktalarina
hareket ettirilmesidir(128). Sit ve drinlerinin en

kisa =zamanda ve soQutma diizenli araglarla taginmasa
irtiinin kalitesinin diigsmesini o©nlemekte ve maliyetleri
distirmektedir.

Dagitam noktalarini, sayisini, yerlerini ve
stok miktarin: kararlagtairmanan yanisira; drdnlerin
dretim yerlerinden depolara, depolardan perakendeci
igletmelere ve O6teki dagitaim noktalarina nasil tagsinaca@:

da belirlenmelidir. Burada, tagima araglarinin ve

(126) Siit ve Siit {Uriinleri Sektodr izleme Raporu, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi, Istanbul Bankasi Ya.No.3,
Istanbul, 1980, s.7.

(127) sit Urinleri Semineri, Istanbul Ticaret 0dasa
Ya.No.1987-7, Istanbul, 6 Mayis 1985, s.99.

(128) TENEKECIOGLU, s.46.
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tasima vyollarinin sec¢imi ve tasimanin programlanmaszi,
fiziksel dagitim sisteminin maliyetini etkiler(129).
Iyi bir segim ve program dagitimin maliyetini diuglr-

mektedir.

b. Tagima Tiirleri

Sit ve Urinlerinde {lg¢ tdrlda tasima vardir.
Bunlar basit tasima, tankerlerle tasima, boru hatta

ile tasimadar.

aa. Basit Tagsima

Basit tagimada, siit ve drinleri, insan ve hayvan
glicii ile, baz1 motorlu araglarla yapilmaktadir. Urnegin;
sokak sitgiulerinin siti ve vyogurdu esek, at, katir
arabalariyla ya da el arabasiyla tasimasi, ikl ucuna
ip bagli bir degnek ile vyogurt tasimasi v.b. gibi.
Ayrica arkasi agik motorlu araglarla vyapilan tagima

da ornek olarak verilebilir.

Bu tagsima tiriinde, sit wve dUrinlerinin disardan
mikrop alma ve kalitesinin bozulma olasili1d1 oldukga
yiksektir. Bu konudaki denetimin yetersiz olusu, bu
tir tagima faaliyetlerinden dogan kalite kaybinin

suirmesini engelleyememektedir.

Bu tagima tiirinin tercih nedeni, ucuz ve kolay
olmasidair. Uzellikle peynir tenekelerinin taginmasa
arkasi: agik motorlu araglarla vyapilmaktadir. Bu tasgima

tiri ile tagsima maliyetleri digmektedir.

bb. Sofutma Diizenli Araglarla Tasgima

Sit ve {drinlerinin dagitiminda kullanilan tanker-

ler izoleli ve sogutma dizenli araglardir. Bu tankerler

(129) CEMALCILAR, s.221.
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iilkemizde basgarili bir gekilde yapilmaktadir. Bu tanker-
ler uzun yollarda siit tasimasinda kullanildigir gibi,
isletmelerde ¢i§ siit depolama tanki olarak da (karaigtirma
motoru ile birlikte) kullanilabilmektedir(130). Bu
araglar, sit wve dUriinlerini, kalitesi bozulmadan, en

kisa zamanda depo ya da satig yerlerine ulagtirmaktadair.

Tiketim bdlgelerindeki dagitimlar ig¢in gegitli ta-
gsitlar kullanilabilir. Bu tagaitlar binma sikligi, yollarain
diz ya da engebeliligi, dagitim uzakliga, dagitim
siresi, dafitilacak sit ve irinlerin miktari ile dagitima
yapi1lacak perakendeci kurum saylsina bagla olarak
degigebilir. Buradaki tagima araglarinin, drinin kalite-
sini koruyacak, bozulmay:1 ©Onleyecek sekilde donatilmasi

gerekir.

Dondurma dagiticiliginda ise, kesinlikle 1izoleli
ve 15°C'a kadar kendiliginden siirekli sodutma vyapan
kigik tip araglardan yararlanilmas1i gerekir(131).
Araglarin temizlig§i, bakimi, Gridnd ayni: kalitede tuta-

cagjindan onemlidir.

cc. Boru Yoluyla Tasima(132)

Daglik arazide ve yol durumu iyi olmayan yerlerde
sitin islenecegi yere kadar tasinmasi, gok gig kosullarda
olmaktadir. Boyle yerlerde hayvan vyetigtiricilerinin
en blyik sorunu, stitin dederlendirilmesidir. 1955
yilinda Avustralya'nin Salzbourg bdlgesinde, bir siitgilik
kooperatifi, sitd boru yoluyla tagima teknigi uygulaya-
rak daglik bolgelerde sitiin tagsinmasinda biyiuk bir

¢1gir agmistair. Bu ydntem daha sonra Isvigre'nin Valais

(130) Turkiye'de Siit Sanayi, s.87.

(131) Tirkiye'de Siit Sanayii, s.106.

(132) Hasan YAYGIN, "Boru Hatti (Pipe-Line) 1fle Sut
Taginmasi", ZIRAAT  MUHENDISLIGI  DERGISI, Ege
Universitesi Ziraat Fakiiltesi VYayinlari, 5.45-47
(Mart-Mayis 1970), s.29-32.




56

Kontlu'gunda, Faransa'nin Haut-Sava bélgesinde, Hollan-
da'da, Almanya'da, Italya'da ve daha bir cok lilkede
uygulanmigtir. Aldminyum, plastik, g¢elik ve polietilen

borularla siit 8-10 km'ye kadar tasinmistir.

Yapilan arastirmalar bu sistemle tasinmis sitiin
fiziksel ve kimyasal dzelliklerinin, digerlerinden

farkli olmadigina gostermigtir.

Boru yoluyla tasima sireklidir; kesintisiz
tasima yapilabilir. Ayrica, el emedi pek kullanilmaz,
igletmede otomasyona genis yer wverilir. Boru yoluna
sahip olan igletme, yonetimi ve denetimi elinde tutar
(133). Nitekim, uygun ybrelerde boru yolunun kurulus
maliyeti fazla yiksek degildir. Bdyle vyerlerde sogutma
tesisi ihtiyaci ortadan kalktigindan, sogutma maliyetleri
tamamen kalkmigtair. Ayrica sit tasima maliyetleri
normal tagsimaya gére %80 azalmaktadair. Bu nedenle

boru yoluyla sit taginmasi karli bir teknik olmaktadir.

E. Uretimi Zamanlama

Hangi drinden, ne zaman, ne miktar dretilecegini
kararlastirmanin, daha dorusu Uretimi programlamanin,
fiziksel dagitim ile yakin iligkisi vardir(134). Stok
denetimi, depolama ve irinin teslim siresi lretim

programini etkileyen en dnemli etkendir.

Sit ve drinlerinde en &nemli plan, yi1llik {retim
planidir(135). Sektdrdeki dretim mevsimlik doénemlerde,
6zellikle bahar aylarinda vyapilmaktadir. Bunun nedeni

de, sit si1girciliginda tohumlamanin kontrolsidzliginden

ve yesil alan (mera) yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

(133) CEMALCILAR, s.226.
(134) CEMALCILAR, s.199.

(135) I. Hakk: INAN, "Hayvancilik Igsletmelerinde Uretim
P%anlam331 ve Pazarlamanin Onemi', CIFTCI VE
KOY DUNYASI, C.4, S.44 (Ajustos 1988), s.23.
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Bu durumda, tohumlamanin yilin her ayina gdre serpigti-
rilmesi ve her mevsim kullanilabilecek meralar hazirlan-
masil mevsimsellidi ortadan kaldirarak, UlUretimde dizenli-

lik saglayabilecektir.

IV. SUT VE SUT URUNLERINDE SATIS ARTTIRICI CABALAR

Tiketici cesitli etmenler altinda bir karar
verir ve bu kararina uygun olarak igletmelerin irettik-
leri iUrin vya da hizmetleri satin alair. Bu kararan
verilmesinde olumlu vyodnde olan tim etmenleri sataig
arttirici birer wunsur olarak tanimlayabiliriz. Satais
arttirica gabalar, igletmelerin kendi {irin ya da hizmet-
lerine karsi olan talebin arttirilmasinda itici gligler
olarak tanimlanabilir(136). Satig arttirici gabalar
kigisel satig, reklam, hakla iligkiler ve oOteki satasg

arttirici gabalar olarak dort karmadan olugsmaktadir.

Kigisel satis faaliyetinde satisg: ile tiketici
arasinda dogrudan yiz ylze bir iliski bulunmaktadair.
Urdin hakkinda tuketicinin inceleme yapmak, bilgi almak
gibi ihtiyaglarini gidermenin yanisira, tﬂketici\saylsl—
nin az oldugu durumlarda kisisel satigs faaliyeti daha
etkili olmaktadir. Reklam faaliyetinde ise hazirlanan
bir ileti iletisim kanal: ile aliciya (tidketiciye)
ulagtirilmaya galisilir. Burada kitle iletisim araglara
kullanarak ilgi ve istek yaratmaya, satiglar:i arttirmaya,
drinidn hatirlanma oranini ylkseltmeye ~ yodnelik faaliyet-
ler yapilmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetinde igletme
ile g¢evre arasinda giliven ve anlayiga dayali igbirligi
kurmaya yonelik faaliyetler yapilmaktadir. Halkla
iligkiler faaliyetleri ile olumlu bir igletme imaj1
yaratilmaya galisilmaktadar. Oteki satig arttirica

gabalar ile o6rnek d4rin dagatimi, kupon verme, indirim

(136) Tungtan BALTACIOGLU, Isletmelerde Satis Arttirma
G{abalari, Ankara, 1980, s.26.
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" yapma, armagan verme, sergilere katilma, yarigmalar
dizenleme gibi faaliyetlerle satiglarin arttirilmasina
galigilmaktadir. Kisisel satig faaliyetlerinin sanayi
Urinlerinde daha etkili oldugu disinilerek bu bdlimde

yer verilmemisgtir.

1. SUT VE SUT ORUNLERININ PAZARA SUNULUS SEKLI

St ve driinlerinin pazara sunumu Ug kanal araci-
11g1 ile olmaktadir(137). Bunlar, yerlegmis isletmeler
kanala, mevsimlik mandiralar kanal: ve kiglk aile

igletmeleri kanalidar.

Yerlegmis isletmeler ya da taninmis isgletmeler
sit ve drinlerinin birini Uretip pazara sunabildikleri
gibi, birden fazla siit ve dridnini de iretip pazara
sunabilmektedirler. Ornegin, Izmir Sit Mamilleri Sanayi
ve Ticaret A.§S. dondurma iretimine yonelerek ve "Memo"
marka dondurma ile pazarda etkili olmaya g¢aligmaktadir
(138). Bunun yanisira izmir'deki TSEK ile Pinar Siit
ve Mamilleri A.S. siit ile bir gok sit {irdini lreterek
pazara sunmaktadir. Bu staratejik bir karar
ve uygulama durumudur. Burada tek bir iiriin ile pazarda
uzmanlasmak ya da pazara bir gok d{Urin ile girip pazar

payini arttairmak disiinilebilir.

Mevsimlik mandiralar ve kigik aile igletmeleri
kanaliyla iretilip pazara sunulan peynir, tereyad:,
yodurt gibi {riinler vardir. Bu irinlerin satisi genel-

likle toptan yapilmaktadir.

st ve drinlerinin, agikta, ambalajsiz olarak
sokak saticilara araciligi ile sunulmasinin ucuz fiyat,
bulunabilirlik, V.S. avantajlari, bu tur irinlere

olan tiiketimi ve tercihi dogurmaktadir. Tiketici sagligina

(137) Hayvan ve Hayvansal..., s.41-44,
(138) YAYGIN ve Digerleri, s.55.
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tehlikeye sokan bu wuygulamanin; bu tiketim anlayisinin
degistirilmesi uzun vyillar gerektirmektedir. Iletisim
araglariyla, insan sagligina ve kaliteye en uygun
Urinin pastdorize ve sterilize edilmig drdn oldugunun

kurulacak iletigim modeliyle aktarilmasi gerekir.

AmBalaj, drinin g¢ekiciligini arttirarak satisina
kolaylagtairar. Ulkemizde, sitt sanayiinde kullanilan
ambalajlarda heniliz bir standardizasyon saglanamamisgtair
(139). Bu durum, sit ve iriinlerinin anmalajsiz olarak
pazara sunulmasina neden olmaktadir. Ayrica tiketicinin
korunmasi amaciyla yapilmasi gereken denetimin de
yetersiz olusu, bu tir drdnlerin satisinin slrmesini

engelleyememigtir.

2. SATIS YERLERINDE KORUMA KOSULLARININ KONTROLU

Sut wve Urinleri, normal oda sicakliginda kisa
zamanda bozulabilen dUridnlerdir. Bu nedenle, dridnlerin
tiketilinceye kadar +10°C'nin  altinda bulundurulmasi
gereklidir(140).

Sitin satigsa sunuldudu perakendeci igletmeler
genellikle, bakkallar, marketler, gsarkiiteri gibi
yerlerdir. Tiketicilere sunulan pastorize ve sterilize
sit, yogurt ve peynirlerin agikta, tozlu vyerlerde
bulundurulduklari, hatta giinege kargi saatlerce bekletil-
dikleri gordlen olaylardir. Gida Maddeleri Tiézdgiu'nidn
27. maddesinde pastdrize ve sterilize siitin satisa
sunuldugu iki gin iginde, daima +10°C'nin altinda
tutulacagy hikkmi getirilmigtir. Bu ve benzeri hikimler
konusunda 1isletmeler genelgelerle, gerektiginde sodzli
olarak perakende igsletme sahiplerine gerekli bilgileri
vermekte, aksi davraniglarda irin vermemekle cezalandir-

maktadairlar. Ancak igletmelerin bu konuda beklenen

(139) ERDEM, "Siit ve Sit...," s.25.
(140) Tirkiye'de Sut Sanayii, s.l16.
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bagariyil sagladiklarini soylemek pek mimkin deéildir.
Bunun sonucu olarak, bozulan sit ve Uriunlerinin sorumlu-
lugu, gerek tiketici ve gerekse kalite kontrolid yapan
saglik kuruluglari tarafindan dretici firmaya yilkletil-
mekte ve Uretici sorumlulari hakkinda kovusturmalara
yol agmaktadir(141).

Suit ve dUrinlerinin pazara sunulmasinda, Urinin
6zelligi g6z ©nine alinirsa perakendeci igletmelerin
onemi buylktir. OUrinlerin tiketiciye sunulacagi ortam,
kanal konusunda etkin olma (lider olma) durumu, urinin
kitle 1iletisimine etki edip etmedigi ve maliyetler
goz ontine alinarak perakendeci igletmelerle ortak
galigsmaya gidilmelidir. Perakendeci isletmelere, irinle-
rin korunmasi igin gerekli bilgiler verilerek, buzdolaba
ve gegitli sodutma dizenli araglari kullanmalari yaygin-
lastairilimalaidar. Boylece, igsletme ile perakendeci
isletmelerin igbirlidi iginde olmalari saglanabilecektir.
Ornedin, isletme, perakendeci isletmeye odeme kolayliga
saglayarak buzdolaba verebilir; bozulan drdnlerin
maliyeti paylagilabilir, tiketiciye wverilen bozulmus
drinler saglamlari ile dedgistirilebilir. Satig yerinde
reklam ve yerel rekldmlarda da perakendeci isletmeler
ile isletme arasinda ortak faaliyetler ylUridtdlebilir.
Burada o©onemli olan, perakendeci isletmelerin faaliyet-
leriyle olumlu bir igletme ve Uriin imajinin yaratilmasaini

saglamaktadir.

3. REKLAM FAALIYETLERI

Reklam, belirli bir cret ddenerek kigisel
olmayan bir iletiyi; tiketicide olumlu bir davranaisg
saglamaya yonelik olarak iletmektir(142). Reklamain
amaci satiglari arttirmak, ilgi wve istek yaratarak

rakiplere gore lUstiunlik saglamaktair.

(141) Tirkiye'de Siit Sanayi, s.117.
(142) BALTACIOGLU, s.58.
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Reklam yapmak, bir {rine ya da hizmete iligkin
bir iletiyi stzlu, yazili ya da gorintili olarak pazar
birimlerine sunmak igin yapilan faaliyetlerdir(143).
Bu nedenle reklam, iletisim modeline dayanir. Yani
iletinin bir kaynagi, ileti ve alici; reklam faaliyetle-
rinin bnémli 0gesidir. Reklam harcamalari1 ve reklamin
etkinligi, bu 0©Odeler ile isletmenin amaglari dogdrultu-

sunda ortaya cikmaktadar.

A. Reklam Harcamalari

Sit ve duridnleri reklam harcamalar:, 1987 yi1linda
gida reklamlaranin %4,3'lUnl; toplam reklam harcamalarinain
da %1'ini olusturmaktadir. $Sise ve tetrapak kutu sitd,
televizyon bagta olmak iizere reklami sik yapilan iirinler
arasindadir. Dondurma, sitlid tatlilar ve peynir gegit-

lerinin reklami da ayni siklikta yapilmaktadir(144).

Tablo 5'te 1984 ile 1987 wyillari arasindaki

sit ve irinlerindeki reklam harcamalari verilmigtir.

Tablo 5'te de gorildigi gibi 1984-1987 yillar:
arasinda reklam harcamalarzi, yukselen bir harcama
grafigi godstermektedir. Sit {iriinlerinde reklam harcama-
larinin enflasyonun istiinde arttiga gorilmektedir.
Nitekim, 1984 yili baz kabul edilirse (1984=%100)
1985'de harcamalar %33, 1986'da %155, 1987'de %142
reel olarak artmistir(145).

B. Reklamin Etkinligi

Reklamin etkinliginin Olglilmesinde biiyuk zorluklar
vardir. Bu zorluklarin asilmasi 1igin 1ise etkinlikten

beklenilenlerin agik ve belirgin bir gsekilde tanimlanmasi

(143) CEMALCILAR, s.343.
~(144) KOPARAN, s.24.
(145) KOPARAN, s.24.
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Tablo 5

Tirkiye'de Sut ve Urinleri Reklam Harcamalara

(TL. 000)
MARKA/URUN 1984 1985 1986 1987
SEK/Sise Siit - - 101.182 238.813
PANDA/Dondurma-Siit1i Tatla - 66.891  171.262 169.692
MiS/Dondurma-Siitli Tatly - 3.137  60.911 161.913
PINAR/Tekrapak Siit 36.790 48.882  271.205 156.577
PINAR/Kagsar ve Gravyer 8.022 24.130 17.914 138.673
PINAR/Tereyadi - - - 77.220
PINAR/Yogurt - 2.193 39.800 69.129
MiS/Ayran 35.832  55.576 11.435 45.878
GULUM/Sige ve Tetrapak 'Siut - - 136.552 -
LA VACHE QUI RiT/Ithal Peynir - 26.919 35.215 -
MiS/Tetrepak Siit 64.467  55.640 - -
MIDNIGHT SUN/Tereyagi - 29.372 - -
PINAR PHILLY/Spesiyal Peynir - 25.490 - -
PEYSAN GIDA SANAYIi 33.181 - - -
TOPLAM 178.292 338.230 845.476  1.057.895

Kaynak: Ergin KOPARAN, "Sit wve Sit Mamiutleri", (Sektor
Raporu), MEDYA, C.1, S.9 (Haziran 1988), s.24.

gerekir. Bu da, reklam amacinin saptanmasi, buglinki
durumun belirlenmesi (durum dederlendirmesi) hedef
kitlenin iyi bir sgekilde tanimlanmasi, etmenlerin kont-

rolu ve amacin gergeklesmesiyle mimkiindiir(146).

Toplumumuzda satinalma giicti digik olmakla birlikte,
gazoz, kola gibi mesrubat tiiketimi yaygin oldudgu halde
siit igme aligkanlidar tam olarak yerlesmemigtir(1l47).
Siit, genellikle, kigiik gocuklarin tikettigi bir
urin olarak algilanmaktadair. Gergekte ise siit

her yags grubunun kullanabilecegi ve wvitamin ydninden

(146) BALTACIOGLU, s.78-79.
(147) Avrupa Toplulugu ile..., s.21.
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gok zengin bir driindir. Bu durumda vyapilacak reklam
caligsmalarinda reklamin algilanmasa, drin ve firma
imaji1 etkili olabilir(148). Reklamin algilanmasinda
kuvvetli bir gorsel etki vyaratma ©nemlidir. Ayraica,
genellegtirme yapma egilimiyle olusturulan marka ve
trin imaji, ayni tir drinler .igin de gegerli olmaktadar.
Sit ve dridnlerinde kalite, sadlik, temizlik, dayanaklilik
gibi imajlar onemlidir. Bu imajlarin igletmenin drettigi
tim drinler igin gegerli olmasi durumunda, tiketiciler

igletme hakkinda olumlu bir genellegtirme yapacaklardar.

Urinde sakli bulunan kalitelerin belirtilmesi
durumunda reklamin basari sansi artmaktadir. Urnegdin
sitte A, D, E wvitaminlerinin oldugu, demir ve bakar
minerallerinin bulundudu reklam mesajlarinda vurgulana-
bilir.

Urtinin ya da bir markanin satin alinmasindan
dogabilecek riskin derecesi de, reklam yapilmasi konu-
sunda ©nemlidir. UOrnedin, siitiin kag¢ gqiin dayanacagi,
temizligi, ne ©Olglde sadlikli oldugu, katki maddelerinin
neler oldugu gibi konularda tiketici garanti isteyebilir.
Bu gibi durumlarda, belirsizligi ortadan kaldirmak
amaciyla tiketicilere ornek drin dagitima yapmak,
gliivenilir kaynaklarain yaptiklara test sonuglarini
iletmek, wzmanlarin gdérislerinden yararlanhak, bunlari
yeterli ve agik bir sekilde iletmek gerekir(149).
Bu g¢aligmalara O6rnek olarak televizyonda yapilan margarin

(noter huzurunda) reklamlari gosterilebilir.

Margarin reklamlari arastirmasinda, televizyondaki
margarin reklamlarinin animsanma orani1 ile bayanlarlq
satinalma davraniglari arasindaki iliski belirlenmeye

galisilmistar(150). Sonugta, bir reklam, kolaylikla

(148) Yavuz ODABASI, Tiketici Davranigi, Eskigehir,
1986, s.64-67.

(149) ODABASI, s.69.

(150) Hikmet SECIM, "Reklamin islevleri", PAZARLAMA
DUNYASI, Y.1l, S.6 (Kasim-Aralik 1987).
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animsanabilse bile bunun satinalma davranisi {zerindeki
olumlu etkisi mutlak dedildir kanisina varilmigtair.
Boylece, hedef kitlenin tiketim aligkanliklari, kalite,
fiyat, dagitim etmenleri ile reklamin birlikte ele
alinmasi geredi ortaya gikmaktadir. Kaisaca, reklam,
halkla iligkiler, satis c¢abalarz, kigisel satis ve

diger pazarlama karmasi elemanlariyla uyumlu olmalidir.

4. HALKLA ILISKILERIN PAZARLAMAYA ESYUNLU ETKiLERI

Halkla iligkiler igletme imajinin olusmasina
ybonelik faliyetler dizisidir(151). Bu faaliyetlerde
hedef alinacak kitle ile bu kitlenin given ve 1ilgisini

kazanmak ©nemlidir.

Tirkiye SOt Endistrisi Kurumunda, halkla iligki-
lerin pazarlamaya esydnli etkileri incelenmigtir(152).
Burada, sit ve irinleri tiketici kitlesi ve sit uretip
pazara sunan retici kitlesi ile kurum arasindaki
iligkiler incelenmigtir. Iyi bir iletisim kurularak
sorunlarain 'sap tanmasi, yonetsel ve teknik g¢dzimler
getirilerek hedef kitleye iletilmesi ve givene dayal:
sicak iligkilerin sirekliliginin saglanmasi, kurumsal

amag olarak kabul edilmistir.

Tiketici kitlesi olarak askeri birlikler, Milli
Egitim Genguiix ve Spor Bakanlidinin koordinesi altinda
igme siiti yardimi yapilan 7-12 yas grubundaki ilkokul
gocuklari ve dider tiiketiciler hedef alinmigtair. Askeri
birliklerin drin ihtiyac: igin st dizeyde protokoller
imzalanmigtir. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig:
ile ortak galigmaya gidilerek, ilkokul cagindaki cocuk-
lara sidt igme aligkanliginin kazandirilmasi, dengeli
beslenme gibi konularda Galismalar yapilmistair. Bunlara

ek olarak, gesitli yer ve zamanlarda sektorle ilgili

(151) BALTACIOGLU, s.121.
(152) KARAHOYUKLU, s.92-133.
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olarak sempozyumlar dizenlenmig, c¢esitli fuar ve sergi-
lere katilmak suretiyle kurumun ve {iretilen drinlerin

genig bir kitleye tanitilmasina calisilmigtar.

21  Mayis giind, "Dinya Sut GUNU" olarak kabul
edilmektedir(lSB). Boyle bir giinde, {lke ¢apinda halkla
iligkiler ve tanitma faaliyetlerine afirlik verilmesi
diglinilebilir. Cesitli radyo ve televizyon programlarinin
hazirlanmasa, yarigmalar diizenlenmesi gibi etkinlikler
hazirlanabilir. Ornegin, Ingiltere'de "Sut Kupasi"
adir altinda futbol karsilasmalari yapilmaktadir. Ulke-

mizde de bu tiir faaliyetlerin uygulanmasina gidilebilir.

Ulkemizde uluslararasi dizeydeki fuarlar (izmir
Uluslararas: Fuari, wv.s.) diginda, diger {lkelerdeki
fuar ve sergilere katilmak suretiyle firma ve driinlerin

dig pazarlarda tanitim: yapilabilir.

(153) DUNYA GAZETESI, 12 Mayis 1986, s.2.
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TURKIVYE SUT ENDUSTRISI KURUMU
IZMIR SUT VE MAMGL L ERI
I SLETME 5 | HAKKINDA GENE./L
BILGILER VvE
PAZARLAMA FAALIYETLERI

1. TSEK IZMIR SUT VE MAMGLLERI ISLETMES]I HAKKINDA GENEL
BiLGIiLER :

1. ISLETMENIN KURULUSU, AMACI VE GRETTiEi URUNLER
ILE ILGILI BiLGIiLER

A. isletmenin Kurulusu

Isletme 29.4.1968 tarihinde Cinarli'da kurulmus-
tur. Kurulustaki ¢ig sit isleme kapasitesi giinde 30
tondur. Biiyik ve hizl: bir gelisme gosteren isletmenin
bugiin ulastig: ¢ig sit isleme kapasitesi 100 ton/gin'dir.
Uretimin bol o0ldudu bahar ve yaz aylarinda yapilan

sit alimlarinin artmas: kapasite artisina yol agmaktadar.

Isletme kuruldugu tarihte bir fabrika binasi,

bir ydnetim binasi ve yanyana iki depo ile faaliyete
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baglamistir. Bugiin kapasitenin ilizerinde faaliyet gdsteren
igletme fabrikada vardiye sayisini arttirmis ve ek

depo binalari inga etmigtir.

B. igletmenin Amaclari

Isletmenin amaglarini su sekilde siralamak

mimkindir:

i. Ureticinin sitiind deger fiyatla satainalaip,

Gegitli Uridnlere isleyerek dederlendirmek

ii. Urettigi saglikli ve kaliteli rinleri tiketi-

ciye uygun fiyatla sunarak pazarda denge kurmak
iii. Ozel sektéri tesvik ve dnderlik etmek

iv. Stratejik bdlgelerde &rnek fabrikalar kurup
igletmek

v. Kooperatiflegmeyi tesvik etmek.

Isletmenin yukaridaki amaglara dogrultusunda

yaptigi hizmetler sunlardir:

i. Ciftginin drettigi sitd deder fiyatina ve

olanaklar &lgilisiinde satinalmak

ii., Sdta, yilin her glini satinalarak dretici

igin givenli ve siirekli bir pazar olusturmak

iii. Ureticiye yem dagitarak ve siit avansai vererek,

sitinli degerinden kiigiik fiyatla satmasini Snlemek

iv. Fabrikalarda modern teknoioji uygulayarak
saglikli, kaliteli ve ucuz siit ve iridnlerini tiketicinin
istekleri dogrultusunda gesitlendirip, ambalajlayarak
ve belli stoklar olugturarak yilin her aninda pazara

sunmak ve agiri fiyat artiglarini onlemek.

Bu temel amag ve hizmetler dogrultusunda igletme
faaliyetlerini sirdiirmekte ve pazarda etkin olmaya
galigmaktadar.
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C. Igletmenin lirettigi iiriinler

Isletme pastorize siit, agik siit(gligimde), steri-
lize siit {Uretip, ~pazara sunmaktadir. Sit Urdnleri
olarak ise yodurt, ayran, tereyag, krema, sadeyad,
kasar peyniri ve beyaz peynir dretilmektedir. Ayrica
kahvaltilik zeytin ezmesi, bal, regel gibi d{rinlerin
plaketlenmesi ve satiga sunulmasa faaliyetleri de
yapilmaktadair. Bu drdnler isletmenin kendi retimi
olmayip Kredi ve Yurtlar Kurumu ile yapilan anlagma
geregi paketlenip, c¢esitli yurtlara pazarlanmaktadair.
Isletmenin trettigi drdnler ile ilgili bilgiler ilerideki

kisimda ayrintili olarak ele alinacaktir.

2. IGLETMENIN ORGANIZASYON YAPISI

Her dizeydeki eleman ihtiyaci isletme kosullarina
gore dedismekle birlikte genellikle ddrt ayri bdliimde

siniflandirilarak incelenebilir(165):

- Ust diizey yoneticiler
- Seflikler
- Teknik elemanlar

- Alt diizey elemanlar:

Ust dizey ydéneticiler, igsletme mudlrleridir.
Sefler ise, igletr= mudiridne bagia yoneticiler-
dir. Tekpik elemanlar, igletmenin ig gotirdcl kadrosunu
olugturan dretim ustabagilara, buhar ve sogukhava
teknisyenleri ile elektrikgiler ve baklm onarim eleman-
laridir. Alt diizey elemanlar: ise igletmede galisgan

iggi ve memurlardan olusmaktadar.

Isletmenin Ust dizey yGnetici ve gef ihtiyacai;
fabrika kapasitesi, ekipmanlarin durumu ve vyerlesimi,
Urdin isleme siireci ile bdlgenin &Gzellikleri dikkate

alanirak merkezden (TSEK'den) belirlenmektedir.

(165) Tiirkiye'de Sit Sanayii, s.109.
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Isletmenin kapasitesine gore st dizey ybnetici
ve gef ihtiyaci asaidaki tabloda gérildigi gibi saptan-
maktadir:

Tablo 6

TSEK'de Isletme Kapasitesine Gdore Ust Diizey ve
Sef Ihtiyaci Saptanmasi

Isletmenin Ginlik Ust Diizey Yonetici Sef

Kapasitesi (Lt siit) Ihtiyaca Ihtiyac: Toplam
15.000-20.000 1 4

20.000-30.000 1 5 6
50.000-50.000 1 7

50.000 den gok 2 9 11

Kaynak: Tirkiye'de Siit sanayii, TSEK Ya.No.5, Ankara,
1981, s.110.

Izmir'deki Sit ve Mamiilleri Isletmesinin giinlik
sit 1isleme kapasitesi kurulugsta 30.000 lt/gUn_ olarak
saptandigi igin 1 igletme wmidiri (ist diizey yonetici)
ve 7 geflik . 1le yonetim islevleri ya-
pilmaktadir. . St igleme kapasitesinin 100.000 it/gin
oldugu donemlerde yonetim islevlerinde bir aksaklik
olmadig, faaliyetlerin normal olarak sirdiriildiagi
belirtilmektedir. Kapasitenin iizerinde faaliyet gGsteren
igletmenin . daha cok teknik elemanlara ve
iggiye ihtiyag duydudu, ydnetim kadrosunun ise veterli
oldugu belirtilmistir(166). Bu ig glcl ihtiyac:i da
ya isletmeye yeni eleman alinarak, ya da g¢itf vardiya

Galigsilarak giderilmektedir.

Isletmenin organizasyon semasl asa{ji1da gordldiugu

gibidir:

(166) Bu bilgiler 21.7.1989 ‘tarihinde TSEK izmir Sit
ve Mamilleri Isletme Midiru Sayin Yaver SENYUVA
Bey ile yapilan gériismeden alinmigtar,.
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Sekil 3

TSEK Izmir Siit ve Mamiilleri Sanayii Isletmesi

Organizasyon Semasa:

MUDUR
1

. | ]

IDARI SEFLIKLER TEKNIK SEFLIKLER

[ ]
I [ l 1 ] | 1

PERSINELY | MALL [ |TICARET \E [ |MBHASEBE|  [TEKNIK JSUER| [ORETIM]  [UABORATUVAR
SFL | | ISLER| [oRGANIZASYON| | geFi SEFI SEF{ SEFi
Ser i SFi

Igsletmede bir midir ile dbért idari ve g de
teknik olmak {dzere yedi seflik bulunmaktadir. Bunun
yani sira igletmede calisan teknik eleman sayis1 119'dur.
Bu teknik elemanlarin 9'u mihendis (yiksek diizeyde),
7'si  teknisyen (orta dizeyde) 11'i usta ve 88'i de

iggidir (alt dizey elemanidir).

idari boliimde ¢aliganlar 123 kisi olup, bunun
6's1  sevk ve idarede gorevli seflerdir; 27'si biiro
elemani ve 90'i diger iglerde galigan memur diizeyindeki

kigilerdir. Bbylece igsletmede galisanlaran sayisi
242'dir.

Pazarlama faaliyetleri Ticaret ve Organizasyon
Sefligi ile yapilmaktadar. Stratejik kararlar (6zel
anlagmalar, sataisg sbzlegmeleri) merkezden alinip bdlgede
faaliyet gosteren igletmelerde uygulanmaktadair. Bu
nedenle Izmir bélgesinde faaliyet gosteren igletme
kendi bdlgesiyle ilgili (bolgesel) kararlari (bayilik-
lerin saptanmasa, satais bdlgelerinin olusturulmasi,
plasyer ihtiyaca, perakendeci igletme saylsi V.S.)
igletme midiri ile geflerin dizenledikleri toplantaida

almakta ve durumu merkeze bildirerek uygulamaktadair.
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II. TSEK izMIR SUT VE MAMILLERI SANAYiIiI ISLETMESINDE

PAZARLAMA FAALIYETLERI

Isletmede yapilan pazarlama faaliyetlerini
irinle ilgili faaliyetler, fiyatlama faaliyetleri,.
dagitim kanali ile kanal Uyelerine donik faaliyetler,
fiziksel dagitim faaliyetleri, satigla ilgili faaliyetler,
ve pazarlama raporlari bagsliklara altinda toplamak

mimkindir.

1. URUNLE ILGILI FAALIYETLER

Ureticiden satinalinan siit fiziki kontrol (yodunluk
ve alkol testi) amaciyla ya siit toplama merkezinde
ya da igsletmedeki laboratuvarlarda incelenmektedir.
Kontroli yapilan sit Gnceden belirlenmis talebi kargila-

mak amaciyla iglenerek Uriinlere ayrilmaktadair.

Isletmede tiretilen drinler Ve kapasiteleri

asagida verilmektedir.

Tablo 7

TSEK Izmir St ve Mamiilleri Igletmesinde Uriin Kapasiteleri (Kg/Saat)

Uretilen Urinler Uriin Isleme Kapasitesi (kg/saat)
Pastdrize Sige Sut ve Ayran 1/2 kg 6.500
" " " n " 1/4 kg 3.000
Sterilize Siit 1/1 kg 2.500
" " 1/2 kg ©1.250
" " 1/5 kg 1.240
Kase Yogurt 1/2 kg 1.200
" " 1/4 kg 500
Tereyag 400
Peynir 4.000
TOPLAM 20.590

Yukaridaki tabloda g6riildidé gibi Grin isleme

kapasitesi toplam olarak saatte 20.590 kg'dir. Uretim
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biiyiilk olciide talebe gore alinan siparislerle belirlendigi
igin Uridn igleme kapasitesi dedisiklikler gosterebilmek-

tedir.

Urinler, A tipi ve B tipi olarak ikiye ayrilmak-
tadir. A tipi dUriinler digerlerine gore dayanma siresi
kisa olan plastdorize gise siti, ayran, yodurt, tereyaga
gibi drinlerdir. B tipi Urilnler sterilize sut, kasar
peyniri, beyaz peynir, 1lor, krema gibi {rdnler olup
bunlarin dayanma slreleri biraz daha uzundur. Sittozu,
eritme peynir ve dondurma {iretimi vyapilmamaktadair.
Bunun nedeni olarak da organizasyon ve satig baglantilar:
ile ilgili arastirmalarin heniiz sonuglanamamasidir.
Yakin bir zamanda bu {rinlerin dretimine baglanacag:
belirtilmektedir.

Isletme strilize sut dretimine Haziran 1989
tarihinde basglamistir. Simdilik dayanikl: sade sterilize
sit Uretilmektedir, ancak aromali, meyvalar (gilekli,
muzlu v.s.), kakaolu sterilize siit lretimine de hemen
baglanacagi belirtilmektedir. iIsletmenin bu iiriin gesit-
lendirmesine y®nelmesinin nedeni su sekilde agiklanmak-

tadir:

- Pastdrize sitin ginlik sit olup, 24 saatte

tiketilmek zorunda olmasi
- Cabuk bozulabilir olmasa
- Her zaman perakendeci igletmelerde bulunamamasi
- Depozitolu bir lridn olmas: |

Yukaridaki gerekcgelere dayanarak tuketicinin
6 ay gibi wuzun dayanma siresine sahip, degisik tat
ve koku igeren, bulunmasi, taginmasi ve depozito kiilfeti
bulunmayan bir irin g¢esidine ihtiyag duyacadi dikkate
alinarak sterilize (dayanikli) siit dretimine gegil-

migtir.

Isletme 1988 yili basinda irin farklilagtirmasina
giderek bal, regel, zeytin ezmesi irinlerinin pazarla-

masinli da gergeklegtirmigtir. Uretimi Trakya Birlik
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Kooperatifi tarafindan yapilan bu iUridnleri isletme
ambalajlayip pazarlamaktadir. Isletmenin bu d{riinlere
yer vermesinin nedeni Kredi ve VYurtlar kurumu'nun;
yurtlarda kalan ©Ogrencilere kargsiliksiz kahvalti verme-
sinden kaynaklanmaktadir. Kahvaltida sit ve peynirin
verilmesi; ayrica isletmeye bu konuda ©neri gelmesi
ile isletme bu O&neriyi kabul edip, kahvalt:i iirGinlerini
de (zeytin ezmesi, bal, regel) toptan alip kendi ambalaj-

lama lnitesinde ambalajlayarak pazarlamaktadir.

Dondurma uretimi igin pazarlama arastirmasa
ve organizasyon kurma faaliyetleri yapilmaktadar.
Uretilecek olan dondurmanin rengi, kokusu, tadi gibi
konular aragtiralarken, nerede, nasil, hangi araczi
igletme ile satilacag: gibi konular da incelenmektedir.
Isletmenin 1990 yilinda dondurma {iretimine gegecedi
belirtilmektedir.

2. FIYATLAMA FAALIYETLERI

Stit aliminda devlet tarafindan belirlenen taban
fiyat esas alinmaktadir. 1989 yilir taban fiyati 325
TL. olarak belirlenmistir. Bu taban fiyal belirlenirken
%3,5 oraninda yad bulunan, inek siitii baz olarak alin-
migtair. Ureticiden igsletmeye gelen siitin yag orani
%3,5'in altinda ise taban fiyattan 3 TL. eksik; vya§
orani %3,5'in {izerindeki siite de 3 TL. fazla 6&deme
yapilmaktadir. Bu durum, Ureticileri_ kaliteli dretime
yoneltmek amacina ydneliktir. Kooperatif igletmelerden
alinan siite taban fiyat iizerine 5 TL. eklenerek tdeme
yapilmaktadir. Verilen bu ek &deme kooperatiflegmeyi
tesvik etmek amacina yoneliktir. Ayrica sogutulmusg

siit igin Ureticilere litre bagina 4 TL. "Sofutma Primi"
verilmektedir. '

Ureticilerin siiti kendi araglariyla igletmeye
teslim: etmeleri halinde, taban fiyat lizerine litre basina
35 TL. "nakliye primi" 6denmektedir. Uretici hem sabah,
hem de akgam sagimindan (ginde iki kez) sagladiga

siti igletmeye teslim ederse nakliye primi %50 artmaktadir.
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Yukarida belirttigimiz gibi kooperatiflegmeyi
yayginlagtirmak, temiz, saglikla ve kaliteli dridn
elde etmek amaciyla bir dizi fiyat politikasz uygulan-
maktadir. Daha g¢ok prime dayalil bu fiyat politikasa
agagidaki tabloda gbsterilmistir.

Tablo 8

TSEK Izmir Siit ve Mamiilleri Sanayi Isletmesinde
Verilen Prim Oranlari ve Tutarlari
(1989 Yilir Taban Fiyati 325 TL. Olarak Kabul Edilmigtir.)

PRIM PRIM

VERILEN PRIMLER PRIME ESAS OLAN OLCULER ORANI TUTARI

(% L,
Yag Primi %3,5 Yagla Inek Siti 0.92 3
Kooperatif Tesvik
Primi Kooperatifler _ 1.53 5
Sogutma Primi Sogutulmus Sit 1.23 4
Nakliye Primi Ureticinin Siiti Isletmeye
Kendi Araciyla Teslim Etmesi 10.76 35

Sut alim fiyat: devlet tarafindan belirlenen
taban fiyat dzerine cegsitli primler eklenerek Belirle—
nirken, satig fiyati arz ve talebe, rakip firmalara
gore serbest pazarda olugmaktadir. Satis fiyati merkez
tarafindan (TSEK tarafindan) belirlenip, isletmeye
bildirilmekte wve {Urinler bildirilen fiyat ilzerinden
satilmaktadir. Tablo 9'da driinlerin bayiye, perakende-
ciye ve tiiketiciye satis fiyatlari tablo halinde goste-
rilmektedir. Bu fiyatlar standart olup Ulkenin her

yerinde gecgerlidir.

Tablo 9'da gdsterilen satig fiyatlari {izerinde
igletmenin herhangi bir defGisiklik yapma olanagi
olmadigr; ancak merkezden verilen kararlar dogrultu-

sunda fiyat degisikliklerinin yapilacag: belirtilmistir.

Fiyat listesinde de gdérildigu gibi igletme,
bayilere oranla perakendeci igletmelere daha fazla
kar marji tanimaktadir. Bunun nedeni bayilerin toptan

ve daha fazla miktarda iliriin alisindan kaynaklanmaktadair.



TSEK Izmir Siit ve Mamilleri fsletmesinde

Sit ve Urinleri Satis Fiyatlari Listesi

(1.5.1989 Tarihi itibariyle-K.D.V. Harig)

URUNUN TURU

1/4
1/2

Lt.lik Sit
Lt.lik Sit

Agik Sit
Yagsiz Agik Sit

1/5
1/5
1/2
1/1
200
400
800

Tam

Lt'lik Dayanikli Siit
Lt'lik Aromali Sit
Lt'1lik D. Sit

Lt'lik D. Sit

gr Yodurt

gr Yodurt

gr Yodurt

Yagli GUgim Yogurt

Yarim Yagla Gugim Yodurt

1/4

1/4 Lt'1ik Yaram Yagli Ayran

200

Lt'lik Ayran

gr Tereyadi

Sadeyag

Krema

Kagar Peyniri

Kagsar Peyniri Poget

Beyaz Peynir

Beyaz Peynir Poget

Lor
120
225
450

gr Eritme Peynir
gr Eritme Peynir

gr Eritme Peynir

25 gr Tereyad

15 gr Tereyag

15 gr Eritme Peynir

25 gr Regel
25 gr Bal
15 gr Zeytin Ezmesi

Tablo 9
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SATIS FIYATI (TL.)
BIRIMI BAYIYE PERAKENDECIYE - TUKETICIVE
Ad. 212 234 280
Ad 318 346 400
Kg - - 728.16
Kg - - 582.53
Ad 284 322 400
Ad 266 301 400
Ad 421 464 560
Ad 829 912 1.100
Ad 221 206 300
Ad 403 444 550
Ad 800 889 1.100
Kg - - 873.80
Kg - - 776.70
Ad 153 174 250
Ad 120 141 190
Ad 1.444 1.546 1.800
Kg 5.828 6.033 7.000
Kg - - 2.909.10
Kg 5.000 5.265 6.300
Kg 5.200 5.550 6.450
Kg 2.900 3.100 3.300
Kg 3.176 3.326 3.800
Kg 1.596 1.714 2.000
Ad 721 772 1.000
Ad 1.277 1.328 1.600
Ad 2.059 2.121 2.500
Ad 218 228 315
Ad 124 136 190
Ad 107 113 150
Ad 85 95 130
Ad 110 116 160
Ad 74 80 125
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3. DAGITIM KANALI YAPISI ILE KANAL {YELERINE
DUNUK FAALIYETLER

Isletmede g tilrld dagatim kanal: vardir. Yani
igletme dridnlerini ¢ deGisik kanal ile tiketiciye

ulastirmaktadir. Bu kanallar sunlardir:

1. Igletme —> Tiiketici

2. Isletme —> Perakendeci — < Tiketici
3. Isletme — Bayi ——> Perakendeci——» Tiiketici
Isletme-Tiiketici kanalinda drinlerin toptan

satig1r vyapilmaktadir. Burada alici igletmeler tiiketici
konumundadair. Genellikle Tarig, TANSAS, belediyeler,
cesitli midirlidklier, hastaneler, askeri birlikler
ve okullar wv.b. gibi kurum ve kuruluslara igletme,
araci isletme (bayii, perakendeci) kullanmadan iiriinle-
rini pazarlamaktadar. Dagitimi, isletme kendi arag

ve plasyerleriyle yapmaktadir. JIsletmenin bu dagitaim

kanali igin 10 dagitim araci bulunmaktadir.

Isletmenin diger iki dagitim kanalinda 15 bayii
ve 6.000 perakendeci igsletme yer almaktadir. Peraken-
decilere yonelik dagitaim faaliyetleri igin isletme
10 tane kendi dagitim aracini ve 25 tane bayii dagitim
aracini kullanmaktadar. Yonetmelige gore isletme,
dagitim araglarinin 2/3'Uint  bayilere verebilmektedir.
Fakat dretimin ve tiketimin ¢ok oldugu &6zellikle bahar
Ve yaz aylarinda daha cok bayilerih dagitim arac:
kullanilarak ihtiyaglar kargilanmaktadir. Boylece
igletme alica igletmelere yonelik dagitimlar igin
10, perakendecilere ve bayilere ybdnelik dagitim igin
de 25 dagitim araci olmak Uzere toplam 35 dagitaim

araci ile drinlerinin dagitimaina gergeklegstirmektedir.

Isletme ile alic: igletme ve kurumlar arasinda
dizenlenen protokol ile pazarlama ve dider bazi konular-
daki faaliyetlerin nasil yapilacadi 6nceden saptanmakta-

dir (Ek-I'de protokol ornedi gérilmektedir). Bu protokolde,



77

taraflar, sit ve diirinlerinin ne zaman ve ne kadar
satin alinacadi, iirin fiyatlarinin neler oldugu, depozito
fiyati, dUridnlerin nasil teslim edilecedi, O©Odemelerin

nasil yapilacadi ve difer hiukimler yer alir.

Igletmenin dagitim kanalinda bayilerle de irin-
lerini pazarladigin: belirtmigtik. Bayiilerin igletme
ile olan ticari iligkileri aralarinda diizenledikleri
bayilik sdzlegmesi ile belirlenmektedir. Bu sbzlegmede
drinlerin pazarlanmasina iligkin maddeler yer almaktadair

(Ek-TI'de Bayilik Stzlesmesi Ornedi gdsterilmektedir).

Bayilik sbtzlegsmesinde konu, taraflar, soOzlegme
sliresi, asgari satas miktari, drdnin teslimi, fiyatlar,
odeme ve teminat, teknik konular ve diger hikimler
yer alir. Sdzlegsmeye gbre béyiler, il sinirlari igeri-
sinde belirlenen satig bélgesindeki bakkal, bife,
market, ©zel sektdr v.b. gibi perakende isletmelere
irin dagitimi ve satis: faaliyetlerini yapmaktadirlar.
Bayiler sdzlegme siiresince (3 y1l) yi1llik en az satisg
miktarlarini belirleyerek satis kotalarini saptamaktadar.
Bu satis kotalarindaki azalma veya artmalarin ©6nceden
(1 ay ya da 1 hafta) igletmeye bildirilmesi gerekmek-
tedir. Ornegin, bir bayi gelecek hafta igin siparis
verirken bir Gnceki haftaya gére ne kadar Urin alacagin:
bildirerek kotasini belirler ve igsletme de belirlenen
bu kotaya gore {iretimini planlar. Asgari satigs miktara

ya da kotasi her irin igin ayri ayri saptanmaktadair.

Bayilere drin, isletmeden teslim edilir. Urind
teslim alan bayii, perakendeci igletmelere zamaninda
dagitim yapar ve ihtiyaci olan irinid de bir gin onceden
6gle saat 12.00'ye kadar igletmeye bildirir. Yil sonunda
bayiinin sézlesmede belirlenen kota oraninda asgari
satisg miktarina ulagmasi gerekir. Belirlenen satis
miktarina wulagamayan (eksik satig halinde) bayilerden

her drin igin birim basina prim kesilir (ceza primi).
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Belirlenen sataigs kotasinin lzerinde satis gergeklestiren
bayilere ise hex Urin igin birim basina bagari primi

adi altinda prim odenir.

Bayiler igletme tarafindan belirlenen ozelliklere
sahip araglarla dridn dagitimina gercgeklestirmekle
yikimld bulunmaktadir. Burada amag drdnin perakendeci
igletmelere wve son tiketicilere saglikli, temiz ve
kaliteli bir sekilde ulagmasini saglamaktir. Bu nedenle
bayiler ve 1isletmenin kendi satigs ekibi (plasyerler)
drin dagitimina gece saat 02.00'de baglar ve sabah
saat 10.00'a kadar iriinler perakendeci igletmelere
teslim edilir. Perakendeci isletmeler bir giin &nceden
siparislerini servise yazdirar. Telefon ile de igletmeye
siparis verilir. Sozlesmeye uymayan bayiler uyarildiktan

sonra bayilikleri iptal edilir.

Bayilik sbzlesmesinden de anlasildiga gibi
drinin g¢abuk bozulabilir olmasi: ve kalite degerini
kisa sirede kaybedebilir olmasi gibi nedenlerle araci
igletmelere digen godrevlerin o©Onemli oldugu belirtilmek-
tedir. Bu nedenle gerek bayiler, gerekse perakendeci
igletmelerle igletme yakin diyalog icinde ‘olmaya,
iriinle ilgili bilgileri (koruma kosullarz, | satisa
sunulacak alanlar, v.s.) araci igletmelere aktarmaya

ve. siirekli bir denetim sadlamaya galigmaktadir.

4. FIZIKSEL DAGITIM FAALIYETLERI

Fiziksel dagaitim faaliyetleri toplama, depolama,

ambalajlama ile fiziksel dagitim sireci olarak ele

alinmaktadir.

A. Toplama Faaliyetleri

Isletme siit toplama merkezleri araciligr ile
bélgedeki siiti toplamaktadir. Daha g¢ok, Izmir ve Aydin
ili ile gevre ilge ve kdylerden sit alimi yapilmaktadar.
Isletmenin 17 tane siit toplama merkezi vardir. Bu

merkezlerden 4'ii sabit olup Odemig, Tire, Menemen
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ve Germencik ilgelerinde faaliyet gostermektedir.
Geriye kalan 13 siit toplama merkezi, belirlenen yerler-
deki binalar kiralanarak sofutma sistemi kurulup olug-
turulmaktadair. Siut toplama merkezleri siit potansiyelinin
yiksek oldugu, wulasimin rahat yapilabilecegi yerlere

kurulmaktédlr.

Sit toplama merkezlerinde toplanan siit, 15
tonluk sodutma dizenli (termos kasali) tankerler ile
islenmek lzere igletmeye getirilir. Isletmenin bu
faaliyet igin 15 tonluk 8 tankeri bulunmaktadir.
Yakin bir zamanda 20 ve 30 tonluk tankerin yaptirailacag:

ve isletmeye sokulaca@a belirtilmektedir.

B. Depolama Faaliyetleri

Sitin istenilen zamanda ve istenilen miktarda
saglanamamasi fazla miktarda depolanmasina olanak
vermemektedir. Isletmede faaliyet gosteren sogutma
dizenli 7 depo bulunmaktadair. Bu depolar isgletmenin

kendi depolarl olup ihtiyaci karsilamaktadir.

Sit ve drinlerinin farkla 151 derecelerinde
korunmasi ve olgunlagmasi nedeniyle depolar da farklilik
gésterir. Ornedin peynir yiizde 80 nemli depoda olgunlag-
tirilirken, sit +10° derecede korunmakta, dondurma
ise -4° derecede korunmaktadir. Her deponun sogutma
sistemi d{Urinlerin korunma ve olgunlasma 1s1 dereceleri
dikkate alinarak kurulmakta ve stok alanlari bu dzellik-

ler dikkate alinarak olugturulmaktadair.

C. Ambalajlama Faaliyetleri

St ve Urinleriyle ilgili dedisik tirde ambalajlar
vardir. Pastérize siit 1/2 ve 1/4 litrelik cam sgigelerde
ambalajlanirken, sterilize siit tetrapak karton kutularda
ambalajlanmaktadir. Ayran da pastérize sit gibi 1/4
litrelik cam sgigselerde ambalajlanmaktadair. Yofurdun

ambalaj maddesi plastik ve polietilen kutulardar.



80

Gerek sise kapagGi, gerekse plastik ve polietilen kutu
kapaglr olarak aliminyum folyo'dan yapilmis kapaklar
kullanilmaktadir. Toplu tiketim yerleri igin siit plastik

guigimler igerisinde tasinmaktadar.

Asagidaki tabloda siit ve dridnleri initesi gorul-

mektedir.

Tablo 10

TSEK izmir Siit ve Mamiilleri Isletmesi Siit ve Uriinleri Unitesi

U RUN ADI AGIRLIK KASA BASINA/Adet
Sige Sit (Pastérize) 1/4 litre .24
Sise Ayran (Pastorize) 1/4 litre 24
Sige Sut (Pastoérize) 1/2 litre 20
Sterilize Sut (Tekrapak Kutu) 1/1 litre 12
Sterileze Sit (Tetrapak Kutu) 1/2 litre 24
Yogurt (Plastik Kutu) 400 gr 24
Yogurt (Plastik Kutu) 200 gr 40
Kagar Peyniri'(ﬁggmeeynir) 150 ve 240 gr 48

Yukaridaki tabloda sit wve {drinleri iUnitesinde
kasalama ile 1ilgili agirlik ve adetler bulunmaktadair.
Ayrica, igletme standart olmamakla birlikte degisgik
tir ve agirlaikta peynir dretimi de vyapmaktadir. Kasgar
peyniri bluyik, orta ve mini teker diye g tilirliddr.
Buyik teker 5-6 kg, orta teker 3-3,5 kg ve mini teker
de 1 kg'liktair. Pogetlenmis (naylon torbalara prese
edilmig) kasar peynirlerinin yaninda 1/2 ve 1 kg'lik

hamburger tipi peynir de bulunmaktadir.

Pastbrize sit, yogurt ve ayran kasalari plastik
kasalardir. Tasinmasi, temizlenmesi ve dayanikli olmasi
nedeniyle tercih edilmektedir. Sterilize sit ve 150-
250 gr'lik liggen kasar peyniri ise kalin karton kutulara

yerlegtirilmektedir.
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D. Fiziksel Dagitaim Siireci

Fiziksel dagitim sirecinde irin akisi (manipilas-

yon) ele alinmaktadir.

Cig sit igletmeye geldikten sonra iglenip
stit ve Ulriinlerine ayrilarak {liretim deposunda (ambarinda)

stoklanar.

Gerek bayiler ve gerekse perakendeci igletmeler
sipariglerini bir glin ©nceden ©§le saat 12.00'ye kadar
servise ya da telefon ile isletmeye bildirirler. Her
bir bayii wve plasyerlerin almis oldugu siparigler,
siparis listelerinde (Ek-III'te gorilmektedir) izlenir.
Bu 1liste (g nisha halinde dizenlenir. Bu Ug¢ nishadan
biri dretim bo6liminde, biri depoda, biri de siparigin
alindidr yerde kalir. Boylece {retim bo6limi ne kadar
Griin Uretecegini planlar. Depoya gelen siparig listesi
ile de depodan ne kadar {iriin gdnderilecedi belirlenmis

olur.

Ek-III'de gbrilen sipariglerin her biri pegin
satisa dayali siparislerdir. Kredili satisa yonelik
siparisler ise Ek-IV'deki siparis listesinden 1izlenir.
Bu siparis listesinde kamu igletmelerinin ve ©zel
igletmelerin siparisleri yer alir. Bu liste de, diger
siparis listesi gibi (g nisha halinde diizenlenir ve

ayni fonksiyonu gorir.

Uretim deposundan (ambarindan) satig deposuna
"Ambardan Mal Alma Pusulasi" ile (Ek-V'de gorilmektedir)
drinler pakledilir. Bu pusulayi Gretim bolimid diizenler.
Pazarlama bdlimi, dretim deposundan satis deposuna
gelen d{lrinler igin "Mamul Girig Figi" dizenler (Ek-VI
da gdrildigi gibi). Bbylece satis deposuna giren ve
sevkedilecek Uriinler hazirlanmig olur. "Mamul Giris

Figi" her drin igin ayri olarak dizenlenir.

Satis deposundan {rinlerin g¢ikisi "Sevk Figi"
ile olmaktadar. Ek-VII'de de goridldigud gibi "Sevk

Figi" ile {druniin gidecedi vyer, Urinid teslim eden,
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dridni gotiiren ve getiren (iade durumunda) plasyerin
(satigcinin) wve iirini teslim alan alicinin imzalara

bulunur.

Uriinler pegin satilmissa Fatura kesilerek (Ek-VIII
de gorilmektedir) tahsilat yapilir. Kredili drdn satig-
larinda Ek-IX'da gérilen "Mamul Satig Figi" kesilir;
tdemenin yapi1ldig§i durumda "Mamul Satig  Figi" ile

yapilan satiglar fatura ile belgelendirilir.

Isletmenin ihtiyag duydugu vyardimci maddenin,
yedek parganin, depoda olmayan bir hammaddenin (maya,
tuz, v.s.) sadlanmasi igin "ihtiyag Belgesi" dizenlenir.
Ihtiyag Belgesini ilgili b&limin (lretim, laboratuar,
v.s.) ilgili servisi hazirlayarak Pazarlama bolimiine
gonderir. Pazarlama bOlumi istenen ihtiyag maddesini
saglayip 1ilgili béliim ya da servise gonderir(ihtiyac

Belgesi Ornedin Ek-X'da gdsterilmistir).

5. SATIS ILE iLGiLi FAALIYETLER

Isletme, izmir il ve ilgeleriyle, civar il
ve ilgelerine drinlerini pazarlamaktadir. 15 bayii
ve 6.000 perakendeci isletmeye sati1s yapan igletme

25 satis araci ile bu faaliyetini siirdirmektedir.

Satig bdlgeleri; satis teskilati, bdlgenin niifusu,
bdlgedeki perakendeci igletmeler, bolgenin trafik
akis1 dikkate alinarak olugturulmaktadir. 90-100 pera-
kendeci isletmenin oldugu ve satis miktarinin 2 ton
oldugu yerler ideal satis bdlgesi olarak belirtilmekte-
dir. Igletmenin 1izmir ili ve cevresi dahil 25 satis
bélgesi vardir. Bu bolgelerin 7'si Izmir ili gevresinde,
18'i de Izmir ili merkezinde yer almaktadir. Herhangi
bir satis bdlgesinde ihtiyag (talep) arttiysa, ihtiyac:
karsilamak amaciyla ya bayiilerin is kapasiteleri
arttirilmakta, ya da bolge genigletilerek vyeni bir

satis bdlgesi olusturulmaktadir.
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A. Satis Kotalarinin Saptanmasi

Sati1s kotalar:i bayiiler ile perakendeci igletmeler
ve diger alici kurum ve isgletmelerle yapilan anlasmalar
sonucu belirlenmektedir. Bu anlagmalar bir yi1llik
olarak dizenlenmektedir. Gerek bayiilik sdzlegmesi,
gerekse imzalanan protokol ile igletmeden bayii ve
perakendeci igsletmelerin ne kadar irin satacaklara
belirlenmi$ olur. VYillik olarak belirlenen bu sataisg
miktari aylara, haftalara bolinerek aylik, haftalik,

hatta ginlik satis miktara saptanmaktadir.

Saptanan bu satis kotasinda sapmalar olabilmek-
tedir. Ornedin bir ay Onceki satiglar ile bir ay sonraki
satislar belirlenen satig kotasina wulasmamis, ya da
Uzerine g¢ikmis olabilmektedir. Bu da tiketimin aylaik
olarak degigmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
igletme satis kotasina aylik, haftalik, ginlik satislari
dikkate alarak belirler ve bu belirlemeye gére dretim
hacmini planlar. Urnegin, alinan 100 ton sitin ne
kadari igme 'sUtU, ne kadari peynir, ne kadari yogurt
V.S. iretiminde kullanilacaktir? Bu durum az once
de belirttigimiz gibi gegmig satislar dikkate alinarak

belirlenen satis kotalari ile saptanmaktadir.

Bayiilik sézlesmesine gére bayiilere her vyilain
sonunda kota olarak belirlenen asgari satis miktarina
ulagmadiklari durumda, eksik satig ig¢in ceza primi
kesilir. Tablo 11'de kesilen primler ve tutarlar:

gosterilmisgtir.

Ayrica tereyada: ve kasar peyniri igin kota
seviyesinin altindaki her kg igin 30 TL/kg ceza primi

kesilmektedir.

Bayiiler belirlenen sataig kotasinin dzerinde
satis gergeklestirdikleri zaman fazla satig igin basara
primi almaktadir. Tablo 12'de fazla sataislar igin

verilen primler ve tutarlar: yer almaktadir.
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Tablo 11

TSEK Izmir Sit ve Mamiilleri Isletmesinde Satis Kotasinin Altindaki

Satiglar Igin Bayiilerden Kesilscek Ceza Primleri ve Tutarlara

Pastorize siit, yofurt ve ayran igin

a 1- 30 tona kadar olan miktar igin kasada 15 TL.
b. 31- 60 " " " " " " 30 TL.
c. 61- 90 " " " " " " 45 TL.
d. 91-200 " " " " " " 60 TL.
e. 201-300 " " " " " " 75 TL.
f. 301-400 " " " " " " 90 TL.
g. 401-500 " " " " " " 105 TL.
h. 501-600 " " " " " " 120 TL.
1. 601-700 ton ve daha fazla miktar igin kasada 135 TL.
Tablo 12

TSEK Izmir Stit ve Mamiilleri Isletmesinde Satis Kotasinin Uzerindeki

Satiglar igin Bayiilere Verilen Prim ve Tutarlara

Pastorize siit, yofurt ve ayran igin

a. 1- 30 tona kadar olan miktar igin kasada 10 TL.
b. 31- 60 " " " " " " 20 TL.
c. 61- 90 " " " " " " 30 TL.
d. 91-200 " " " " " " 40 TL.
e. 201-300 " " " " " " 50 T1.
f. 301-400 " " " " " " 60 TL.
g. 401-500 " " " " " " - 70 TL.
h. 501-600 " " " " " " 80 TL.
1. 601-700 ton ve daha fazla miktar igin kasada 90 TL.

Yukaridaki primlerin yanisira tereyadi ve kasar
peynirinde satis kotasinin {izerindeki her kg igin

20 TL. prim ddenmektedir.

Ceza primi ve basara primi uygulamalariyla

bir yandan bayilerin satig kotalarini gercege yakain
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ve dodru saptamalari saglanmis olurken, dider yandan
bagsari primi ile 0©dillendirilerek daha fazla satisa

yonelmeleri saglanmis olmaktadair.

B. Satigcilarin (Plasyerlerin) Caligma Durumu

Isletme, perakendeci isletmelere yonelik satigla-
rini 22 kadar satisginin vyer aldidi satis orgiutid ile
yapmaktadir. Satisgilar dgrinin zamanainda teslimi,
siparis alma, sikayetleri igletmeye bildirme gibi
faaliyetleri vyerine getirmektedirler. Satiggilar ayni
zamanda satig aracini kullanan gofdrlerdir. Her dagitaim
aracinin soforii ve yardimcisi  bir satis ekibidir.
Bu satis ekibinin perakendeci isletmeye ulastiginda
Urdni teslim etmesi, satig figini doldurup satis tutarina
almasi 3 dakikaya planlanmistir. Yani her perakendeci
igletmeye varildaiktan 3 dakika sonra iglemler bitmisg
olarak diger perakendeci igletmeye gidilmektedir.
Bir dagitaim aracinin igletmeden iUrin dagitimina girktaiktan

300 dakika sonra tekrar isletmede olmasi gerekmektedir.

Bir satig ekibi (sofdr ve yardimcasi) 40-99
arasinda perakendeci isletmeye drin vermektedir. Satas
orgiti; pegsin satisa yonelik ve kredili satiga ydnelik
olmak idzere 1iki gruba ayrilmaktadir. Pegin sataiglara
yonelik satig grubunda 4 satiggi ve 4'de satiggi yardim-
cisi1 4 satig araci ile satig faaliyetini yapmaktadir.
Kredili satiglara yonelik satig grubu ise 7 satiscg:
ve 7'de satiggi yardimci olarak 7 satig araci ile

faaliyet gostermektedir.

Perakendeci igletmelere yonelik satiglarda
satiggilara, toplu 1isg sGzlegsmesinde belirtilen aylik
ticrete ek olarak dagitim tazminati adi altinda satis
primi verilmektedir. Bu primlerin drun miktarina ve

tutarina gore dagilimi tablo 13'de gbsterilmektedir.
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Tablo 13

TSEK Izmir Siit ve Mamiilleri Isletmesinde Satisgilara

Udenen Satis Primi (Dagitim Tazminati)

GUNLUK SATIS SATIS PRIMI
URUN . ‘ Satisg:r  Satiggi Yard.
MIKTAR BIRIM (Sofér)  (Sofor Yard.)
Pastorize 0-150 Kasa 0.50 TL/Ad 0.30 TL/Ad
Sut, Yogurt 151-200 Kasa 1.00 TL/Ad 0.60 TL/Ad
ve Ayran 201-250 Kasa 2.50 TL/Ad 1.50 TL/Ad
251 ve Yukari Kasa 3.00 TL/Ad 1.75 TL/Ad
Tereyaga Asgari 10 kg Koli 20 TL/Ad 10 TL/Ad
Kagar Peyniri 6 Kg Buyuk Teker 20 TL/Ad 10 TL/Ad
~ " 3 Kg Kiiglik Teker 10 TL/Ad 5 TL/Ad

Tablo 13'de gosterildigi gibi satigsgilara yodnelik
prim uygulamasi ile satiglarin arttirilmas: ve satiggi-
larain gidilenmesi amaglanmaktadair. Verilen primler
1989 yi1li1 itibariyle gegerli olmaktadir. Ayrica, yonetim

kurulu karari ile prim miktarlara arttirilabilmektedir.

Satiglar ile 1ilgili denetim, perakendeci igletme-
lerden gelen telefonlar ve satigsgilar igin dizenlenen
ig planlariyla saglanmaktadir. Ornedin bir satigginin
drini teslim edecedi perakendeci igsletme sayisi belir-
lenmigtir ve bir satigginin Uridn dagitiminy 300 dakika
igerisinde tamamlamas gerekmektedir. Perakendeci
isletme zamaninda Urini teslim alamamissa igletmeye
telefon edip durumu bildirmekte ve {Urinin neden teslim

edilmedigi aragtirilarak satiggllar denetlenmektedir.

C. Sikayetler

Sikayetleri iki grupta ele almak mimkindir.

Bunlar tiketici ve araci isletme yonli sikayetlerdir.

Tiuketici yodnlld sgikayetler genellikle satinalinan

stit ve drindnin kalitesinin bozulmasi, Urini zamaninda
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bulamama geklinde ortaya gikmaktadir. Tiketici, bakkaldan,
marketten satinaldiga duUrinin kalitesinin bozuk oldugunu
ya da son kullanma tarihinin gegtigini anlayinca durumu
bakkala ya da igletmeye bildirmektedir. Bakkal bu
durumda kalitesi bozulmus drind degistirip yerine
kalitelisini vermektedir. Eder genelde lriiniin tamaminda

bir bozulma stz konusuysa, iriin toplatilmaktadar.

Bazi perakendeci igletmeler satis tahminlerini
iyi yapamadiklari zaman da tiketici ihtiyacini kargila-
yamamaktadir. Bu durumda Urinin aranilan yer ve zamanda
bulunamamasa sikayet konusu olmaktadar. Yetkililer
sterilize dayanikli sit iretimine baslandigini, bdylece
bu Uriin ile gikayetlerin biyik Olgide ortadan kalkacagini
belirtmektedirler. Tiiketicilerin, igletmeye telefonla
ya da yazi1li olarak yaptiklar:i gikayetler dederlendirilip,

incelenerek yanitlanmaktadir.

Aracr igletmelere dagitim gece saat 02.00'de
baslamakta ve en geg¢ sabah saat 09.00 ile 10.00'a
kadar Urin - teslim edilmektedir. Siparisler bir gin
onceden allhdlglndan ne miktar {lrdniin nereye teslim
edilecedi konusu planlanmis olmaktadir. Baz:i perakendeci
igletmeler kendilerine Ulriinin zamaninda teslim edilmedi-
gini belirterek isletmeye durumu bildirmektedir. Igletme
konuyla ilgili arastirma yaparak urinidn zamaninda

teslimini saglamaya galismaktadar.

Gerek bayiiler, gerekse igletme satis elemanlar:
tarafindan perakendeci isletmelere teélim edilen drunin
teslim yeri de ©6nemli olmaktadir. Ornedgin sabah saat
06.00'da perakendeci igletme Onine gelen satig eleman:
drind perakendeci igletmenin kapi onine koymakta,
boylece giinegin altinda bir-iki saat kalan drudnde
kalite bozulmasi olmaktadir. Perakendeci igletmelerin
teslim aldiklari drind gines gormeyen ve Griinin korunmasi
igin gerekli bir 1si1 ortaminda korumalari gerekmektedir.
Bﬁtﬁn bu konularda igletme gerek bayii wve gerekse

perakendeci igletmelere gerekli bilgileri vermektedir.
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D. Iadeler

Urinler laboratuvar tahlili yapildiktan sonra
pazara sunulmaktadar. Yine de iretimden kaynaklanan
bir bozulma séz konusu ise iiriiniin iadesi kabul edilmek-

tedir.

En fazla ijadenin oldugdu idrinler gise sit ve
ayran olmaktadir. Yodurtta ise iade orani daha azdir.
Dayanikli sltte, kagar peynirinde iade olmamaktadir.
Ancak ambalajlamadan, teknik bir hatadan dolayi irinde
bozulma varsa o zaman iade kabul edilmektedir. Bu
durumda iade siiresi iig gindir. Yani alicinin durumu
¢ gin igerisinde igletmeye bildirmesi gerekmektedir.
Urinlerin iadesini bayiiler ve igletmenin satis elemanlarai
almaktadir. Ambalajlama ve teknik hata yiziinden iade

edilen Urilinlerin yerine yenisi verilmektedir.

Perakendeci isletmelere siparis ettikleri miktardan
irin verilir ve perakendeci igletme i{iriint satsin ya
da 'satmasin {iiriin iadesi kabul edilmez; efer teknik

ve gecerli bir hata yoksa.

Toplu tiketim yerlerinde gise siiti alan igletmeler
pek yoktur. Bunlar daha gbk dayanikli sit, gligimde
sit, ayran ve vyodurt ile kagar peyniri almaktadarlar.
Bu nedenle bu tiir satislarda driin iadesi olmamak-
tadir. Sadece hastaneler gsige siti almakta ve iade
kabul edilmektedir. Bu da idari bir konudan kaynaklan-

maktadir, yani protokol geredgidir.

E. Satig Arttaric:i Cabalar

Isletme, Karsiyaka'da evlere servis sistemiyle
satiglary arttirma yoluna gitmigtir. Bu sistemde satis
bolgesine yakin bir yere gise siit depolanmakta, buradan
satiggilar ile tiiketicilerin kapirlarina kadar birakil-
maktadir. Isletme sgise  siti igin &nceden hazirlamis

oldugu kartlara tiketiciye vermekte ve drinin satisga
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tarafindan teslim edildigi anda kartlar geriye alinmak-
tadir. Bu uygulama ile sataiglarin arttigi ve tiketicilerin

memnun kaldigi belirtilmektedir.

Yeni agilan satis madazalarina (Migros, Tansas
gibi) igletme {lcretsiz {rin gdndererek, drinlerin
tanitilmas: ve tiketicinin {rinden haberdar olmasini
saglanmaktadir. Bu faaliyet bir defaya mahsus olarak
yapilmaktadir. Magaza segiminde, magazanin pazarda
etkin olacadi, merkezde olmasi, fazla tiketici gekmesi

gibi 0zellikler dikkate alinmaktadair.

Urlnlerin ve igletmenin tanitilmasz radyo,
televizyon ve gazete reklamlariyla, hazirlanan brosir-
lerle ve fuarlara katilarak yapilmaktadair. Reklam
faaliyetleri genel merkezden hazirlanip yilritilmektedir.
Isletme, izmir'deki wuluslurarasi fuara her yi1l katilarak

drinlerin sergilenmesini ve tanitimini saglamaktadir.

6. PAZARLAMA RAPORLARI

Pazarlama raporu alta tablodan olusmaktadar.
Bu tablolar Ek-XI'de gorilmektedir. Bu raporlar 15
ginlik ya da aylik olarak hazirlanip merkeze godnderil-

mektedir.

Pazarlama HRaporu Tablo 1'de driin, Uretim, satais
ve stok durumu ile 1lgili bilgiler yer almaktadar.
Bu tabloda gegen aydan devreden stok miktari, raporun
dizenlendigi ayin (lretim miktari, satig miktar: ve

stok miktari hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Pazarlama Raporu Tablo 2'de dider 1igsletmelerden
satinalinan irdin satiglarina yer verilmektedir. Bu
tabloda satinalinan {rin cinsi ve birimi, devreden
stok miktari, satis miktari ve kalan stok miktara
yer almaktadir. Bu tablo isletmenin Trakya Birlik
Kooperatifi gibi diger igsletmelerden aldig:r bal, recgel,

zeytin ezmesi gibi iUrinler igin diizenlenmektedir.
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Pazarlama Raporu Tablo 3'de, diger isletmelere
yapilan satiglar vyer almaktadir. Bu tabloda yer alan
satiglar sirekli olmayip, belirli zamanlarda bazi
igsletmelerin drin ihtiyaglarin: kargilamaya yonelik

olmaktadair.

Pazarlama Raporu Tablo 4'te satig tablosu vyer
almaktadar. Bu tabloda protokollu kurulugslar (Kredi
ve Yurtlar Kurumu, diger kamu kurum ve kurulusglara
gibi) ile igletmelere ve bayiilere yapilan toptan
satiglar ve bakkal, magaza gibi perakendeci isletmelere

yapirlan perakende satislar yer almaktadir.

Pazarlama Raporu Tablo 5'de diger isletmelerden
satinalinip stoklanan iiriinlerin stok miktar ve dederleri
bulunmaktadir. Bu tablo ile igletmenin diger isletmelerden
almigs olduklari drinlerin toplam stok durumu ortaya
Gikmaktadair. Boylece igletme, diger igletmelerden
ihtiyag duydugu iiriinleri satinalmadan &nce bu tablodaki
stok durumuna gére {rin siparisi vermektedir. Ornegin,
igletmeye 5.000 birim drdn gerekiyorsa (ambalajlama
malzemesi, zeytin ezmesi, bal, regel, V.S. gibi)
ve stok miktarinda da 2.000 birim yer aliyorsa igletme

duruma gére 3.000 birim Grin siparigi verebilmektedir.

Pazarlama Raporu Tablo 6'dé Yurtlara verilmek
izere Istanbul Devrek igletmelerinden gelen drin ve
satilan {riin listesi yer almaktadir. Goridldugid gibi
bu tablo yurtlara yodnelik satiglari ve Istanbul-Devrek
Isletmesinden satinalinan drinleri kapsamaktadir.
Bu tabloda yer alan listede diiriin cinsi, birimi, devreden
stok miktari, satin alinan (rin miktar: ile yurtlara
satilan Urin miktar ve dederi, stok miktar ve dederi,

iade alinan iriin miktara gosterilmektedir.

Alt: tablodan olugan pazarlama raporu, iki
nisha halinde hazirlanip bir tanesi merkeze (TSEK'e)
gonderilmekte ve digeri igletmede kalmaktadir. TSEK'in

bitin igletmelerden gelen bu pazarlama raporu merkezde
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birlegtirilerek aylik genel bir rapor halini almaktadair.
Hazirlanan bu genel rapor tekrar igletmelere gdnderil-
mekte, bdylece her isletme o ay hangi igletmenin ne
kadar ve kime satais yaptigini, elindeki stok miktarinain
ne kadar olduunu 6drenmis olmaktadir. Stok miktar:
fazla olan igletmelerden stok miktari az olan isletmelere
stok transferi yapilmaktadir. Hangi isletmeden, hangi
igletmeye ne kadar stok transferi yapilacagil durumunun
saptanmasi igin hazirlanan genel rapor incelenerek

karar verilmektedir.

(NOT): Uygulamaya ydnelik bilgiler Tiirkiye Siit Endiistrisi

Kurumu Izmir Sit ve Mamilleri Isletmesinde
yetkili kigilerle yapilan goriigmeler ile gdzlem-
lerden olusmusgtur. Verdikleri bilgiler igin

Isletme Midiiri Sayin Yaver SENYUVA Bey'e, Ticaret
ve Organizasyon Sefi 1Ismail Hakk: GURBUT Bey'e,
Ticaret wve Organizasyon Sef Yardimcisa Sayin
Alpay CGALISKAN Bey'e, iiretim Sefi Sedat AKBULUT

Bey'e, Muhasebe $Sefi Recep ELMACI Bey'e tegsekkiir
ederim.



SONUGEC VE ONERILER

izmir ilinde ve tlkemizde siit ve dUrinleri,
Uretim igletmeleri, pazarlama isletmeleri ve tiiketiciler
igin 6hemli ve karmagsik bir yapi gbstermektedir. Bu
sektdorde yer alan igletmelerin temel amaci, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarin: karsilamaya ydnelik kaliteli

iretim ve hizmet olmalidir.

Her zaman diizenli, giivenilir ve reticiyi yeterince
tatmin eden bir pazar tam olarak olugamamigtair. Boyle-
likle, iretim vyetersiz bir dizeyde kalmigtir. Uretimi
arttirmak igin, iretim planlamasa yapilmala, girdi
maliyetleri digilrilerek dis ticaret politikalari gelig-
tirilmelidir.

Uretimin bol oldugu ilkbahar ve vyaz aylarinda,
uzun slire dayanabilecek drinlerin (sittozu, peynir
gibi) dretimine gidilerek, kis aylarindaki tiretim
darbogaza ortadan kaldiri labilir. Fakat, dretimin,
yilin her ayinda diizenli olabilmesi igin Uretim planla-

masina (6zellikle dodum planlamasi) gidilmelidir.
§i§ sit Ureticilerinin, belirli bir organizasyon
yapisi igerisinde Oorgiitlenmeleri, hem kaliteli iretim,

hem pazarlama faaliyetlerindeki etkinlik, hem de aragtirma
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ve iletigim agisindan vyararli olacaktir. Bunun igin
de, kooperatiflegmeye gereken onem verilerek daha

aktif faaliyet gostermeleri saglanmalidir.

Sit ve drinlerinin, uzun sire dayanabilecek
kalitede lretilmesi igin gerekli teknoloji saglanmalidar.
Belirli sayidaki isletme ile uzun siire dayanabilecek
sterilize sit {iretimi gergeklegmektedir. Bu yeterli
olmamaktadair. Kaliteli dretimi arttirmak igin, yeni
teknolojiler geligtirilmeli ve uygulanmalidair; ayni

zamanda devlet-sanayi igbirligi de arttirilmalidair.

Sit wve driinlerinde standardizasyon faaliyetleri
yeterli dizeyde degildir. Halen bir gok sit ve dridndnin
standarti bulunmamaktadir. Bunun nedeni, bu konudaki
aragtirmalarin ve denetim faaliyetlerinin vyetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Pazarda, tiiketicilere sunulan drin-
lerin standartlara wuygunluk dereceleri art tirailarak,
denetlenmelidir. Tiketicilerin korunmasa, iretim ve
tiketim birligi saglanmasa amaciyla da, istede bagla
standartlarin® =zorunlu standartlar haline getirilmesi

gerekmektedir.

St ve irilinlerinin satis yerindeki koruma kosullar:
yetersiz kalmaktadir. Bu durum, tiiketicinin satinalma
davranigini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu sorunun
gozilebilmesi igin, dridn ve ambalajda vyeterli bir
standardizasyon saglanmali; satis yerlerindeki koruma
kogullara saglikli, temiz, d{rin kalitesini bozmayacak
hale getirilmelidir. Bunun igin de, igletmeler ile
kanal iyeleri (araca igletmeler) arasinda iyi bir
iletigimin kurulmasi ve igbirliginin saglanmasi gerek-
lidir.

€ig siit aliminda devlet tarafindan belirlenen
taban fiyat ve destekleme fiyati temel alinmaktadair.
Bu fiyat, genellikle y1llaik olarak saptanmaktadar.
Devletin belirledigi ¢i§ sit alim fiyatini daha g¢ok

kamu igletmeleri uygulamakta ve kamu isletmelerinin
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artan lretimi isleyecek (siit igleme kapasitesi) kapasi-
teleri yeterli olmadigindan bir gok dreticinin stiti |
satinalinamamaktadir. Bu durumda fiyatlar digmektedir.
Uretimin bol oldugu ve fiyatlarin distigi dénemlerde
Ureticilerin sitini daha Gok ©zel sektdér isletmeleri

satinalmaktadar.

Devlet, serbest pazar fiyatindan disik bir
alim fiyata saptadiginda, ¢ig sit Ureticileri zor
durumda kalmaktadar. Boylece, dretim olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu olumsuzlugu gidermek igin hedef
fiyat politikasi uygulanabilir. Boylece, serbest pazar
fiyatindan diisiik bir alaim Fiyatl saptandigir durumda
aradaki fark, Ureticiye telafi edici fiyat olarak

verilmelidir.

Sit wve drinlerinde fiyat desteginin yanisira,
sirekli ve garantili alim: saglayacak pazarlama organi-
zasyonu kurulmalidar. Gergi bu amagl: kooperatifler
bulunmaktadir fakat, pazarda istenilen etkinlidi goste-
rememektedirler. Yani, etkili bir pazarlama faaliyeti
yapamamaktadirlar. Bu nedenle, pazarda elkili faaliyet
gosterebilecek, tireticiler ile tiketiciler arasinda
istenilen iliskiyi saglayabilecek "Siit Pazarlama Birlik-
leri" kurulabilir. Kurulabilecek bu birlikler ile
Ureticiler o6rgiitlenerek entegre bir sistem olusturulabilir.
Bu sistem, dlke geneline yayginlastirilarak, pazarlama
ile ilgili bir gok sorunun gozimd igin'gerekli organizas-

yon saglanmig olacaktar.

Sitin tasinmasinda, basit tasima ve sogutma
dizenli araglarla tagimanain yanisira boru hattiyla
(pipe-line) tasima sisteminin de aragtirilarak, uygulan-
masinda yarar vardair. Cunku, boru yoluyla tagima,
hem maliyetleri digirmekte, hem de sirekli kesintisiz
bir tagima faaliyeti yapildigas igin, drin kalitesinde

ortaya gikabilecek bozulmalar onlenmektedir.
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Sit ve dUriunleri tiketim miktar:i digik bir dizey-
dedir. Tuketicilerin, vyeterli tiiketim bilincine sahip
olmamasi, ilgili kurum ve kuruluglarain sit ve dridnleriyle
ilgili vyeterli bir iletigsim saglayamamas: ile tanitim
faaliyetlerinin vyetersiz clmasa tiketimin istenilen
dizeye élkm331n1 saglayamamigtar. Giniimizde, Avrupa
Ulkelerindeki tiiketim miktar: Ulkemize oranla iki-iig
kat fazladir. Kigiik yas grubundakiler igin "Okul
Stiti Programlarai” hazirlanip, orta ve ileri yas grubun-
dakiler igni ise drin hakkinda daha aydinlatici (drinin
vitamin, mineral yéninden zenginligi, ...v.s.) bilgiler
verilerek tiiketim miktar:i arttirilabilir. Buna paralel
olarak sokak sitgigininin sakincalara tiketicilere
iletilerek, saglikli ve kaliteli Urin secimi saglanmis

olur.

Sit wve drinlerinin tanitima igin gerekli olan
reklama, halkla iligkilere, satis arttirica cabalara
agirlik verilmelidir. St ve Urtinlerinde kitle iletigim
araglariyla yapilan reklamlarin ne derece etkili ve
yeterli oldugu tartigilabilir. Urnegin siitiiny sadece
kiglik g¢ocuklarin tikettigi bir drin olarak dedil de,
her yas grubundaki kigilerin tiketebilecedqi saglikla,
temiz ve wvitamin yoninde (A,D,E vitaminleri), mineral
yoninden (demir, bakir) zengin bir drin oldugu imajz
yaratilmalidair. Ayrica, 21 Mayis'in "Dinya Sit GunG"
olmasi nedeniyle gesitli yarigmalar, radyo ve TV prog-
ramlara, toplantilar yapilabilir. - Bu faaliyetler,
belirli zamanlarda tekrarlanarak halkla iligskilerde

aktiflik saglanabilir.

Sadece (llkemizdeki fuar ve sergilere katilmakla
kalinmamali, diger Ulkelerdeki fuar ve sergilere,
toplantilara, aragstirmalara ve dider etkinliklere

katilarak uluslararas: iligkiler gelistiriimelidir.

Tirkiye Sit Endilistrisi Kurumu Izmir Sut ve
Mamiilleri Isletmesi hakkinda yapilan arastirma sonuglarini

§u sekilde siralamak mimkindiir:
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1. Uretimin bol oldugu yaz ve bahar aylarinda
Uriin igleme kapasitesi yeterli olmamaktadir. Bu durumda
ek igleme tesisleri kurularak Urin igleme kapasitesi
arttirilmaly ve ¢id sit dreticilerine kargi sirekli

alim givencesi saflanmalidir.

2. Uretilen irinler pastorize ve sterilize
siit, yogurt, ayran, tereyady ve peynirdir. Birgok
Uriin ile pazara girip pazar payina arttirmayi amaglayan
igletmenin tiiketicinin istek ve ihtiyaglarin: karsila-
yacak gesgitli iirlinlerin dretimine y6nelmesi yararli
olacaktir. Urnedin dondurma, siittozu, mama, sarimsakla
yogurt, meyvali yogurt dretimiyle driin cesitlendirmesi

saglanabilir.

3. €i§ sut aliminda iireticilere 6denen fiyat,
devlet tarafindan belirlenen taban fiyat ve destekleme
fiyataidir. Fiyatlarin disik olmasi durumunda maliyetleri
yikselen Ureticiler zor durumda kalmaktadir. Uretimin
yetersiz oldugu diginilerek lreticilere fiyat yo6nli
destedin yani saira, girdi maliyetlerini disiirici (disiik
fiyatly yem ve kredi verilmesi, primlerin arttirilmas:
gibi) calismalar yapilarak, hedef fiyat poiitik381
uygulanmalidar.

4. Igletme ¢ kanal ile (dagitim kanali) drenlerini

pazara sunmaktadir. Bunlar (a) isletme tiketici,
(b) isletme perakendeci tiketici, (c) isletme

bayii perakendeci . tdketici dagitim
kanallaridir. Isletme tiketici dafitim kanal:

ile sadece biiyilk miktarlarda satinalmada bulunan kurum
ve kuruluslara (hastane, askeriye, okullar v.s.) yonelik
olunmamali, biitiin tiketicilere yonelinmelidir. Bu nedenle,
perakende satig igin sgehirin Gesitli merkezlerinde
satis madazalara ya da "siit market"ler olugturulabilir.
B6ylece daha genig bir tiketici kitlesinin istek ve
ihtiyac: kargilanmis olur. Bu durum Uridn ile birlikte

igletme imajinin da istenilen diizeye ulagmasina katkida
bulunur.
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5. igletmenin siit toplama merkezlerinin yeterli
oldugunu sdylemek pek mimkiin degildir. Biyik kapasiteli
az sayida toplama merkezleri vyerine, kigik kapasiteli
ve fazla sayida -drnedin yakin 5 kéyin siitini toplaya-
bilecek nitelikte- toplama merkezlerinin kurulmas1
daha yararli olacaktir. Cinki siitiin toplanmasi, taginmasi
ve bekletilmesinden dogan kayiplar GOnlener ek dretime

ve dolayisiyla tiketime kazandirilmig olacaktir.

6. igletme d{iriinlerini araca igletme ve tiketici-
lere istenilen vyer ve zamanda wulastirabilmek igin
dagitim araci sayisina arttirmals:; saglikla, temiz
ve kaliteli Urilin satisini tam olarak saglamak igin
de kanal dyeleri ile iletigimi gliglendirmelidir. Bunun
igin de kanal iiyeleri ile toplantilar vyapmak, driin
satisina arttairmak igin ortak calismalara yonelmek

yararli olacaktar.

7. Isletme siit ve drinlerinin bozulmasini 6nlemek
amaciyla {irin satig yerlerinde nelere dikkat edilmesi
gerektiginin, drin koruma kogullarinin neler oldugunun
araci igletmelerle ortak galismalara giderek belirlemesi
gerekmektedir. Ayrica satis kotalari da gergcekgi olarak
saptanarak bozulan ve satigsi gergeklesmeyen iriin iadeleri
azaltilmis olacaktir. Giinde bir defa (genellikle sabahlari)
Uriin teslimi (gige sitii) yerine giiniin dider saatlerinde
de teslim olanaklar: saglanarak aracz igletmelerde

her zaman tiiketime hazir Urin bulundurulmalidir.

8. Satislar: arttirmak amaciyla evlere servis
sistemi kurularak, tiketicinin drin satinalmak igin
zaman harcamamasi sadlanmis olacaktir. Sabahin erken
saatlerinde igse ya da okula gitmeye hazirlanan tiketi-

ciler igin bu uygqulama yararli olacaktair.

9. 5S4t ve irinlerinin tanitim: igin isgletmenin
reklam, halkla iligkiler faaliyetlerine ©nem vermesi
gerekmektedir. isletmenin Urettigi drinler ile ilgili

reklam faaliyetleri merkezden (TSEK'ten) yapilmaktadair.
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Bunun yanisira igletmenin bdlge dizeyinde, bdlgesel
reklam faaliyetinde bulunmasi etkinligi arttairabilir.
Ornegin, bdlge gazetelerine reklam verilebilir, araci
igletmelerle ortak reklam faaliyeti yapilabilir., Sit
ve Urlnleriyle ilgili reklamin daha etkin olmasi igin,
UrUnlerin‘ vitamin ve mineral y&niinden zengin oldudu

imaji yaratilabilir.

10. Igletme ilk, orta ve yiksek dereceli okullarda
st ve drlinleri konusunda ¢egitli yarismalar (kompo-
zisyon, siir, resim, bilimsel aragtirma, v.s.); 21
Mayais Diinya Sit Gind 'nde konferanslar, seminerler
ve c¢esitli edlenceler diizenleyerek {riinlerinin daha
iyi tanitilmasini gergeklestirebilir. Bu tir faaliyet-

lerin tekrarlanmasi etkinligi arttirabilecektir.
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EK-1I
PROTOKOL
TARAFLAR
1. Izmir Siit ve Mamulleri Isletme MUGdUTlUGU ile€wevo.n....

arasinda agagidaki sartlarla siit ve mamulleri satis:

igin ig bu protokol akdedilmistir.

Bu protokol Izmir Sit ve Mamulleri Isletme Midirligu
kisaca "IGLETME™ . .ttt ittt ittt e e e e

MIKTAR: Alica agagida gosterilen siit ve mamulleri

bir sene iginde almayi taahhiit eder. Ancak bunlarin

%25 eksik ve fazlasini alip almamakta serbesttir.

1/4 Lt'1ik Past8Tize SUL ¢ vuernrrrnnnnnnnnnn. Lt.
1/2 Lt'1lik Pastdrize SUL  f vuuvnnnnnnnnnnnn. T.
Gugimde Paétérize Sgt D ettt e et e e Kg.
1/4 Kg'lik Yogurt D e et e e Kg.
1/2 Kg'lik Yodurt e Kg.
Tam Yagdla YoQurt(Gigimde) : v.ovvvevennnnnnnn.. ..

Ayran 1/4 Lt. D it ittt rcet e Lt.
Tereyag: DR R R Kg.
Kasar Peyniri D ettt et e e i e, Kg.

EVSAF: Igletme tarafindan verilen mamuller gida madde-

leri nizamnamesinde belirtilen evsafa uygun olacaktair.

FIYAT:

Mamul Fiyatlara (Nakliye Dahil)

1/4 Lt"1ik pastbrize siit Ltlsi: .... et e L TL/Lt.
1/2 Lt'1lik pastdrize siit Lt'sis voeeuvnnnn.... TL/Lt.
Giglimde Pastérize siit Kg'm1 I TL/Kg.

1/4 Kg'lik Yodurt Kg'mi D et ei e TL/Kg.
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1/2 Kg'lik Yo§urt Kg'mi D e e e TL/Kg.
Tam yagli Yodurt (Gugiimde) S TL/Kg.
Yarim yadli Yodurt (Gigimde) : ............ TL/Kg.
Ayran 1/4 Lt'lik Lt'si ! heesesernaen TL/Kg.
Téreya§1 Kg'mi E TL/Kg.
Kagar Peyniqi Kg'mi A TL/Kg.
.......... Ceeeee e aan e E T /...
........... Cec et D ettt Tw/...
.......... Ceeeseacennnn e /...

Not: KDV Fiyatlara dahildir.

b. Depozito fiyatlara
1/4 Lt'lik sgisge D e eeeaecaean TL/Adet
1/2 Lt'1ik sgise D ot et TL/Adet
Plastik Gigum L TL/Adet
Plastik Kasa D e TL/Adet
...................... . TL/Adet

c. Mamul madde ve depozito fiyatlarina Isletmece herhangi
bir artis s6zkonusu oldugunda uygulanacak artis
farki protokolde belirtilem fiyatlara aynen intikal
ettirilir.

S. TESLIMAT

a7 Alica alacaga mamullerin cinsi ve miktarlarina
bir gin ©Onceden saat 12.00'ye kadar Isletmeye bildi-
recektir.

b. Protokol mevzuu Siit ve Mamulleri Igletmesi tarafindan
aliciya teslim edilecektir. (Ambar ve mutfak soz
konusu degildir.)

c. Mamul ve depozito hesabindan Isletme tarafindan
tanzim edilecek figler gegerlidir.

6. TEDIYE

a. Her ay yapilan mamul sevkiyati giden ve gelen kaplar

gunlik tanzim edilen sevk fislerine istinaden ay

sonlarinda fatura edilir.
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isletmece tanzim edilen fatura bedelleri miteakip

ayin ilk haftasinda odenir.

DIiGER HUKUMLER

Alicinin zamaninda oOdemedidi meblad igin protokol
hiikimlerine gére ©demenin yapilmasi gereken tarihten
itibaren her gegen giin igin %10 gecikme faizi tahakkuk

ettirilir.

Alica protokoldeki vecibeleri zamaninda yerine
getirmedigi takdirde Igletmenin wugrayacai zarari-

ziyani ve masrafi karsilamayi pesinen kabul eder.

Isletme alicinin istemis o0ldugu mamulleri herhangi
bir micbir sebeple (Grev, lokavt, tabii afetle,
teknik ariza ve hammadde sikintisi) karsiliyamadi:a
takdirde alici Isletmeden hig bir hak talebinde
bulunamaz; Ancak yukarida bahs edilen hususlarin
disinda alici ihtiyacinin piyasadan Pazarlik suretiyle
satin alip, aradaki olumsuz fiyat farkina Isletmenin

alacagindan mahsup eder.

is bu Prodokolden dodan ihtilaflar: taraflar kendi
aralarinda miizakere yoluyla hallederler. Aksi takdirde
izmir Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir. Protokol
icin MAaSTAFLAT it eernvenroenneanoess atttir. Is
bu protokol (7 maddeden ibaret olup .........ccciuenn.

tarihleri arasinda gegerlidir.

izMiR SUT VE MAMULLERI
ISLETME MUDURLUGU



MADDE 1-

MADDE 2

MADDE 3-

MADDE 4-

111

EK-I11

TURKIYE SUT ENDUSTRISI KURUMU ISLETMELERI
MAMULLERININ DAGITIM VE PAZARLAMASINA
ILiSKIN BAYIILIK SOZLESMESI

KONU:

TSEK .ot eennnnn St ve Mamulleri isletme
Mudurliginde iretilen sit ve mamullerinin
(genelgede pastorize sit, dayanikla sit,
yogurt, - ayran, tereyag, Kurumca gerekli

gorildigi taktirde kasgar peyniri, beyaz peynir
ve lUretilen dider mamullerini) .......coieeuvenn
Vilayeti sinirlari iginde......cueeeeiinvnnoneens
semtindeki bakkal, biife, market, ©zel tegebbiisler
vb. gibi son satici ve tiketiciye dagitilmasi
1ginin yalniz...i. it iiiinn ittt eeeeennnnns

tarafindan yapilmasaidair.

TARAFLAR:

Satici; Tirkiye Siit Endistrisi KULUmMU +vvwwwnn..
Isletme MUdUT1UGU, Bayiije.eeee e nnennn.

Bu sbdzlegsmede gegen Isletme terimi Tirkiye
Sit Endiistrisi Kurumu....oooeenenen.. isletme
MUAURLGGUNG, Bayii LETiMieeee.eeeennneseennnnn..

belirtir.

SOZLESME SURESI:

Sozlegmenin siresi, sbzlegmenin Kurum Genel

Midurliglince onaylandiginin bayiye tebliginden
itibaren 3 yildir. Taraflar stzlesme siiresinin
bitiminden bir ay ©Once sdzlegme siliresinin
uzatilmayacagina yazili olarak bildirmedigi
takdirde stzlegsme otomatikman 3  yail daha

uzar.

ASGARI SATIS MIiKTARI:

Bayiinin sdzlegme donemi iginde kota olarak

kabul edilen asgari satis miktarlara her
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mamul igin agsagiya.gikartilmistar.

Kota miktarlari sdzlegme doneminin her yail:

igin yeniden belirlenir.(Isletme tarafindan)

S6zlegme siiresince asgari satis miktara

Mamuliin adi Satigin yapilacagisemt veya bblge 198

Mamul
Pastdrize 1-
sige siti 2-
3_
Yogurt 1-
2-
3
Ayran 1-
2-
3
B. Beynir 1-
2-
3.
Kagar 1-
S )
3
Tereyaga 1-
2-
3_
MADDE 5- MAMULUN TESLIMI:

a.

Mamuller bayiye igletme .rampasinda teslim

edilir.

Bayii mamulleri zamaninda dagitir ve siparig-
leri "birgiin" ©ncesi saat 12.00'ye kadar

miesseseye ulagtirar.

Ginlik siparigler agadidaki esaslar igeri-

sinde karsilanir:

1. Igletme bayiiye imal edecedi siit, yogurt,

ayran, dondurma, kagar ve beyaz peynir,
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tereyaga iretecegi diger mamulleri

belirlenen kota nisbetinde verir.

Her yilin sonunda bayiinin stzlegmede
kota olarak belirlenen asgari sataisg
miktarlarina wulagmadig: tesbit edildigi

takdirde eksik satisin;

Pastdrize siit, yofurt, ayran

a. 1- 30 tona kadar olan miktar icin kasada 15 TL.
b. 31- 60 " " " " " " 30 TL.
c. 61-90 " oo " " " 45 TL.
d. 91-200 " " " " " " 60 TL.
e. 201-300 " " " " " " 75 TL.
f. 301-400 " " " " " " 90 TL.
g. 401-500 " " " " " " 105 TL.
h. 501-600 " " " " " " 120 TL.
1.601-700 ton ve daha fazla " " " 135 TL.

Tereya§i ve kasar peynirinde kota seviyesinin

altindaki her kg igin 30 TL/Kg ceza uygulanar.

3.

Her yilin sonunda - bayii tarafindan
sdzlegmede belirlenen kotla seviyesinin
Ustinde satis yapildigar tesbit edildigin-

den fazla satisin;

Pastdreze Sit, Yodurt, Ayran

a.
b.

= JQa = 0o a 0

1- 30 " noow " " " 10 TL.
31- 60 " noow e " 20 TL.
61- 90 " oo " " " 30 TL.
91-200 neooom " " " 40 TL.

201-300 " noow " " " 50 TL.
301-400 noom " " 60 TL.
401-500 " oo " " " 70 TL.
501-600 oo " " " g0 TL.

601-700 ton ve daha fazla " " " 90 TL.

Kagar peyniri ve tereyaginda kota seviyesini

agan her Kg igin 20 TL. prim &denir (pirim
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ve ceza uygqgulamasinda kota seviyesinin lze-
rindeki veya altindaki satisgin miktara
hangi gruba dahilse o gruptaki prim ve

ceza uygulanir.)

4. 0laganisti durumlar, teknik ariza,
igci hareketleri ve beklenmedik durumlar
gibi micbir sebepler meydana geldiginde
igletme stzlegmede yazila hususlara
yerine getiremezse bayii bundan dolay1

bir hak ve tazminat talep edemez.

MADDE 6- FIYATLAR:

a.

Mamullerin bayiye, bayinin bakkala ve
bakkalin son tiketiciye uygulayacadi satais
fiyatlara TSEK'ce belirlendigi seklinde
olacaktir. Kurum tarafindan mamul fiyatla-
rinda yapilacak dedigikligi bayii, yirirlik
tarihinden itibaren aynen kabul etmeyi

simdiden taahhiit eder.

Bakkala veya son tiiketiciye tesbit edilen
fiyatlarindan fazla fiyatla satis yapilamaz.
Bayii dagitimina yaptiga mamullerin son
tiketiciye intikal fiyatini kontrol etme

yetkisindedir.

Herhangi bir ihtilaf vukuunda isletmenin

belge ve kayitlari esastar.

Depozito fiyatlara igletme tarafindan
tesbit edilecektir. isletmece depozito
fiyatlarinda degisiklik vyapildigr takdirde

bayii bu fiyatlari da aynen kabul eder.

MADDE 7- ODEME VE TEMINAT:

a.

Bayii teslim aldig: mamullerin bedeli
ile aldigr ve getirdigi bos kap ve kasalar

arasindaki farki (depozito karsiliginda)
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ayni gin tanzim edilecek fatura karsilig:
igletme veznesine g¢aligsma saatleri sonuna
kadar nakit olarak dder. Isletme uygun
gordidgi takdirde bu ddemeler bayilerin

teminatini agmamak sarti ile;

l. Hafta iginde pazarlanan pastérize sit,
yogurt wve ayran bedellerinin isletmece
uygun gbriilen ayni hafta igerisindeki

bir giinde tahsil edilmesi,

2. Kasar peyniri, beyaz peynir, eritme
peyniri, dil peyniri ve sterilize siit
bedelleri igin bayilere bir aylik bir

sirenin taninmasi geklinde yapilabilir.

Veznenin agik oldugu ve isletmece &nceden
belirlenen giinlerde mamul bedelleri herhangi
birgekilde vaktinde ddenmedigi takdirde,
Bayii adina hazirlanan mamuller teminat:
oraninda verilerek daha fazla siparis
RaBul edilmez. Ancak biriken fatura bedelleri
ayni gin d©deme vyapilmasi halinde 2 giin
zarfinda, haftalik o6deme yapilmasi halinde

8 giin zarfinda aylik ©odeme yapilmas:i halinde
vadenin doldudu ayin haftasi iginde o6dendifi
takdirde normal prosedir devam eder. Mamul
bedellerinin vaktinde 6denmemesi bir sdzlegme
doneminde ikinci defa tekerrir ettiginde
kurum stzlegmeyi higbir ikaza gerek duymadan
tek taraflr olarak fesh etmeye ve teminati

irad kaydetmeye yetkilidir.

Bayii bu sbzlegmenin uygulanmasindan dogacak

her tirlid kaplarin ve aldig: mamul bedelle-

rinin teminati olarak ......... TL. bayilik
teminati olarak P I olmak Ulzere
ssseeeseses TL'1ik siiresiz ve kati banka

teminat mektubu verir. Ayrica Kurum mamullerine
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veya depozito bedellerine zam yapildiginda
zam oraninda bayiiden ek teminat talep
edilir. Bu ek teminat en geg 15 giin iginde
tamamlanir. Bayiinin aldi§: mamul miktar:
kap ve kasa bedelleri dahil teminat oranini
agsamaz. Asti1g: takdirde teminat miktar:

da ayni oranda artiralar.

MADDE 8- TEKNIK HUSUSLAR:

a. Bayi igletmeden aldidi mamullerin nitelidgini
bozmadan bakkala veya tiiketiciye teslim
edecektir. Tasima araglara igleﬁmenin

6nerdigi bigimde ve yeterli sayida olacaktair.

b. Bayii, siit ve mamillerinin uyqun sicakliktaki
ve hijyenik sartlari haiz araclarda tasinmasi,
saticilarain depolarinda ayni gartlarda
bulundurulmasi: igin gerekli &zeni gdstere-
cektir. Pastérize siitin +10°C'nin izerinde
muhafaza edilmesinden veya 48 saat igerisinde
tiketilmemesinden dolayi bozulmasi halinde

igletme higbir sorumluluk kabul etmez.

c. Bayii dagitim iginde her yéniylu uygun
personel caligtirar. Isletme bayiinin
veya personelin tiketici veya bakkal ile
iligkilerini her zaman denetleme ve gerekti-
ginde dagitica personelin dedigtirilmesini
talep etmeye ve bayii de bu talebi kargila-

maya zorunludur.

d. Mamullerin teslimi, mamul rampasinda,
bos kaplarin teslimi istif edilmis olarak

bos kap rampasinda olur.

MADDE 9- SOZLESMENIN BASLANGIC TARIHi:

Bu s6zlesme Tiirkiye Siit Endistrisi Kurumu
Izmir St ve Memulleri Igletmesi yetkili

nrganlarinca karara baglanip, Genel Midirlikge
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tastik edildiginin bayiye isletmece teblig tari-
hinden itibaren yirirliie girer ve bu tarihten

igletmeye baglar.

MADDE 10-FESH VE CEZAI SARTLAR:

Bayii ile yapilan sdzlegme hikimlerinin bayii
tarafindan kismen veya tamamen yerine getirilme-
mesi halinde, bayiye 30 giin dahil verilerek
yazila ihtarda bulunulur. Bu sire sonunda
durumun giderilmemesi halinde Kurum sfzlesmeyi
tek tarafli olarak fesh ederek teminati irad
kaydeder. Ancak 7. madde bu maddenin kapsama

digindadar.

MADDE 11-UYUSMAZLIGIN CUZUM MERCIii:

Bu s6zlegmenin uygulanmasindan dogacak uyugmaz-
liklarda Isgletmenin belge ve kayitlari geger-
lidir. Bayii Igletmenin belge ve kayitlarinin
gegerliligini pesinen kabul eder. Uyusmazlikla-
rin ¢dzim merci IZMIR..........u.. ... Mahkeme

ve Icra Daireleridir.

MADDE 12-0ZEL HUKUM:

a. Isletme sbzlegme bélgesinde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarina (gerektiginde diger
toplu tiketim merkezlerine) satisg yapma

yetkisine sahiptir.

b. Bu sozlesmenin agiklak kazandirmadiga
hususlar ve zamanla ortaya Gikabilecek prob-
lemler, kargilikli tanzim ve imza edilecek
ve Genel Midirlikge onaylanarak ek protokolle

gbzime ulastairalar.,

MADDE 13-DIiGER HUKUMLER:

a. Bayinin tasfiyeye gegmesi, iflas veya

hiikmi sahsiyetinin devir olmasi hallerinde
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igletme stzlegmeyi fesh eder.

Bayii stzlegme konusu isi bagska kisi veya

firmalara devredemez.

Bayii sdzlegme bdlgesinde bulunan ...........
bakkal, biife, market ve tiketicilerin

hepsine dagitim yapmayi taahhiit eder.

Bayii yeterli dagitimi yapamadigi taktirde
igletme wvasitalar: ile dagitim yapmakta

serbestir.

Bayii kurum mamullerinden bagka firma
veya siparislerin ayni cins mamullerini

satamayacagini da taahhiit eder.

SUZLE$MEN1N BUTUN HUKUMLERIT izmir Sit
Mamulleri Isletmesi ile ...vviiiiennnnnennnnn.
....... tarafindan kabul edilerek tanzim

imza edilmigtir.

-s6zlegme bu madde dahil 15 maddeden ibaret

P 5 sayfa halindedir. Kurum Genel Miidirliigi-

nin tastik ve tasvibinden sonra yUrUrlU@e
girer.
TURKIYE SUT ENDUSTRISI KURUMU BAYII

A D

IzMiR SUT VE MAMULLERI
ISLETME MUDURLUGU

R ES:
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(2) DIGER ISLETMELERDEN ALINAN (RUN SATISLARI

SEX lzmir Igletme Miidiirliigi ‘%Iﬁm : 2
| AY
DIGER ISIETMELERDEN S:TIN ALINAN MAMUL SATISLARI
i cehevredan BUaR
Satin alingn Satin alip- . V]~ Isatin alinsghn
Isletme Adi {dagitarih | Mamulin Ciny' Miktar . 3atis gtok




(3) DIGER ISLETMELERE YAPILAN SATISLAR
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SEK Izmir Igletme M{idirligi

DIGER IGLETMELERE YAPIIAN SATISIAR

TABLU: 3
YIL
AY

Satilan Igletmeler

Satis Tarihi

Mamul Cinsi

RBirimi

Satig Miktara
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