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GIRIS

islet@eler,sﬁrekli olarak geligen teknoloji ve di-
Zer Qevreselifaktérlerdeki degisime ayak uydurabilmek icin
istenilen ni%elik ve sayideki personeli gereken zaman ve
yerde istihdam etmek zorundadir. iggﬁcﬁ,igletmele- igcin

vazgecilmez @ir iretim faktdridiir. Bu nedenle, igletmede

fazla veya dksik igglicline yer vermek zararli sonuglara
yol acacaktir. Bunu Onlemek icin igletmeler, cesitli Dbo-
limlerde gereksinim duyduZu personeli belirlemek ic¢in ig-

giicli planlamasina gitmek zorundadir.
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clinden yararlanilir.



Bu galismanln amaci,igletmelerin amaglarini bagarili
bir gekilde gérgeklegtirmesi i¢gin son derece gerekli olan
igglicu planlama31 konusunda aragtirme yapmak ve bir otel ig-
letmesinde igéﬁcu plenlamasini uygulayarak igglcl gereksinme-
lerini belirlemektir.Bu amag¢la yapilan galigma U¢ bdlimden

olugmektadir.

Birinci b&liimde,iggiicli planlamasinin tenimi ve amaci,

dnemi,personel yénetimi igerisindeki yeri ve igglicii planlams-

sin1 etkileyen faktdrler belirtilmigtir.

Tkinci| voliimde,isglicii planlamasindaki agamalar ve ig-
glicli planlamasinda kullanilan yontemler hakkinda bpilgi veril-
migtir.

Uglincli b&liimde,zaman serileri analizi yontemiyle ote-
lin bir boliminin igglcl gereksinmesi belirlenmeye‘galigil-

migtir.




Birineci Boldim

GENEL OLARAX ISGUCU PLANLAMAST

I- ISGUCU PLANLAMASININ TANIMI VE AMACI

Planléma, igletmenin amag¢larinin belirlenmesi, bu
amaglara igle?meyi g0tlrecek yollarin gdsterilmesi ve gele-
cege doniik kafarlarln alinmasl slirecidir (1).Bagka bir ta-
nimia planlamé,ileride ne yapilacagina,kimin yepacagine Ve

nasil yapllacéélna karar vermektir (2).

igletmeler amaglarina ulagmax ig¢in gesitli faaliyet-

b2
[

lerde bulunur}ar.@zellikle mal ve hizmet Uretimi icgin geg

1i girdiler kullanirlar.Flanlama ile igglcl,makine ve malze-

S -

-
Seil~ .

(O

melerin en verimli ve ekoromik bir vigimde kullanimi

- -

nebilmektedir (3). Igletme facliyetlerini onemli derecede

etkileyen ve| slirekli olarak degisen ¢evresel faktdr-

(1) Enver OZKALP ve Zeyyat SABUNCUORLU, Urgiitlerde Davrenis
(Ankara: #na.Uni.A.@.F. Yayini,1986),s.177.

(2) Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi (Istanbul:Savag Yayinlari,
1982),s.47.

(3) Inen GZAL?, Yonetim ve Orzanizasyon, C.l (Eskisehir:
Ana.Uni.SeZ.Bil.Aras.Cal.Vak.Yayin1,1986),s.112.




ler g&z0niline alindigi takdirde igletmenin begeri ve finan-
sal kaynaklarinin yOnetiminde ne derece dzha isasbetli ve
rasyonel kararlar almak zorunda oldufu kendiliZinden orta-

va c¢ikacaktair.

1

Iglét@elerde sermaye ve finansman konusu genellikle
on planda ye% alirken en az sermaye kadar hatta ondan daha
Snemli olmasﬁna raZmen igglicii planlamasi ¢ogu kez ihmal e-
dilmigtir. Bﬁ durum CSzellikle geligmekte olan lilkelerde da-
ha belirgin blarak ortaya ¢ikar. Bunun en Onemli nedeni,bu
iilkelerde se}mayenin oldukg¢a kit ve pahali olmasidair. Ayri-
ca igglici temininin bu lilkelerde kolay olusu ve gerektiZin-
de yﬁksék licretle istenilen iggliciinliin bulunabilecegZinin sa-

nilmasgi gibi etkenlerde yCneticileri igglici planlamasi lize-

rinde dsha fazla durmameya itmektedir (4).
|

Bununla birlikte, son yillarda endiistrinin geligmesi,

. | . ) .. . - . .
modern igletmelerin dogusu, liretim girdileri arasinda yer

5

alan Isglclntin toplam maliyet ic¢indeki payinin artmasi, tek-

nolojinin geligmegiyle birlikte nitelikli elemanlara duyu-

giici planlamasinin yapilmasini zorunlu

lan gereksinim, i

N

[z

Isletmeler igin biiylik Snem tasiyan isglicli planlama~

s1, yeter sayida ve nitelikli elemanin gereken zamen ve

(4) HMeral A§TKOCLU, "Tsgbren Yonetiminde Planlama ve Crgiit-
leme" Ana, Upni. I.I.B.F. Dergisi, C.4 , S.1 (Haziran
1986), s. 204.




yerde saZlanmasina olanak veren bir tekniktir (5). Bir bag-
ka tanimla igglici planlamasi,™ Orglitleme ile belirlenen is-
leri yapmak ig¢in gerekli nitelikte ve yeterli sayida igglicii

temini ig¢in yapilan islerin ya da verimli bir igsglicli saZfla-

. . . Y
mak icin gerekli islemlerin timiidir (6).

Desslﬁr igglcl planlemasini,"igletmenin gelecekteki
faaliyetleriﬂi ve cevresel talebini tahmin etme ve bu durum-
lar sonucund% ortaya c¢ikacak igglici gereksinmesini karsila-
ma cabasi® (ﬁ) olarsk tanimlamigtir. Literatiirde igglicl
planlam831ylé ilgili bu tanimlara benzer degisik tanimlarle
kargllasllabilir. Takat yukaraida verilen tanimlardan dahsa

kapsamli olarak isletme diizeyinde ele alinan asagidaki ta-

nim temel al;nacaktlr.
|

@ Tsglicli planlamasi, isletmenin genel planlama amag-

larina katki verebilecek en uygun nitelikteki personelin en
|

uygun zamanda isletmeye alimi, en uysgun isletme bSliimiine

yerlestirilmeleri, veni girevlere efitim yoluyla hazirlan-

malari, bagerilarinin degerlendirilmesi ve etkin bir gelkil-

|
de cala rllmalarldlr” (8). S

‘\Q

hot]

(5) Cahit mJT’" Personel Ydnetimi (Ankars: T.0.D.A.1.5.
Yayinai, 1 79), s. 97.

(6) iMehmet 1; ICI, Orgiitleme Ilkeleri (Istanbul: Ist.I.T.Ii.A.
Yay1n1,l?7l), S.76.

(7) Gearry DE$SLER, Personnel Manegement, 2. B (Virginie:
Reston Publishing Co., 1981), s. 98.

\ . N
(8) Bintug A"”“‘, Igletmelerde Insanglici Planlamasi (Anka-
ra: Ank. i*.T.i.A. Yayini, 1978), s. 4.




ON

Igglici nlanlamesi, sadece perscnel bilimiiniin uirse-
|
silari kapsamine girecek bir sorun degildir. Her ne kadar

gereken bilgiyi toplama gdrevi ge

ise

nellikle vir xurmey biri-

me verilmis de igletmenin ¢egitli bdliimlerinde ¢alisan
hat lurmay yoneticiler c¢oZu kez planlama siirecinde Snemli
bir rol cynarlar (9).

Izgﬁcﬁ planlamasi, isletme cevresiyle begeri ka3
larin ySnetimi arasinda bir baZlantidir. Isletmenin stra-
tejik kararlﬁﬁlnl, mali ve teknolojik durumundaski defisik-
likleri de 1ge”en, bagli besina bir planlama siireci clan

glicti planil

kin ksrasrlsara

sorunlar kader dis cevre sartla

inceden inceye tetkik

o o

ama 1a

La

1 s1, begeri kaynak

17

nar. Besgeri hufnaa*ar ve orglitsel

H
%

s1 icin bir no ada

cevre sartlariyla

(1)
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Walter
lamasindaki

igletmenin genel olarsak

rinds

S.WIXSTROM (Gev. Bin ug AYTEK
ptmenler® ¥Ysnetim Gdrevleri (Anﬁa;

1

ki degigikliklerin

a"lag

je]

"Insa

I.7.1.A. Yayina, 1978), s.l8l.

William ®. GLUECK, Personnel

A, Diagnostic Approa

BQB’
s.85,

(Plano, Texas: Businnes

Publications Inc., 1



o

dar(ll). Bir bvaska deyisle,iggiici planlamasinin difer kis-

Z@]
o
3
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ct
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|

mi planlar ile birlikte ahenkli bir genel vlan i

mamlanmesi gerekir (12).

Isglicli planlamasinda ulasilmak istenen ortak amag,

o
i

igletmenin biitinsel amecini gergeklestirme dofrultusunda,
gerekli sayida ve istenen vetenek ve beceri dlizeyinde per-
soneli doZru zemanlarda, gerek duyulan isler i¢in hazir bu-

1undurmakt1£ (13).

Yukarida kisaca acgixlanan isglicli planlamasinin ame-

c1 iki ana grupta toplanabilir (14):

1- e vcut iggliclinlin en iyi ve etkin bir sekilde kul-

lanimini saélamak,
2- Iw_etmenin ulasmak istediZi amaglari gozodnlinde
bulundurarak gelecekteki igglicli gereksinmelerini belir-

lemek ve b"ikonud gerekli tedbirini almasini saglamak.

(11) Glilay XAYA, “Personel Programlamasa® Isveren Derci-
£i, 0.12 S.4 (Ccak 1974), s. T.

ArlkaniuRZUiUiAJ, "inite Sayilarina Iliskin Terson=zl-

Thtiyacinin Temel Faktdrleri®* Ist.Uni.Isl.Tak. Dergzi-
si, C.1, 5.2 (¥Xasim 1972), s.153.

)
—
\J .

s

iyl

(13) Biilent TOXAT ve Zeki CANMAX, Insangiicii Planlamésin-
da Sayisal Bir Yaklagim " Ansz, Tni.T.1.3.%.Dergisd,
C.l, SLZ (Faziran 1983), s. 270; James J.LYNCI, HMeiing

B (

Zondon: Pan Books Ltd., 1972)s.¢&2

(14) Erdal OZTE KIN, "Insangiicii Planlamada Sistem GBriizir
Yénetim Dergisi, Y.2, S.6 (&kim 1976), s. 62.




I- IsGlUct PLANLAMASIWIR ONEML

}
GlUnumlizde igglicl planlamasina kargy duyulan ilginin
artmasi ve giderek onem kazanmasi, zaman ig¢inde ortaya ¢i-
kan teknolojik ve difer gevresel faktdrlerdeki degisgimin

dogel bir sonucudur.

Ta{nologlﬁ defigim sonucunda, liretimde mekanizasyon

ve otomasyon@n artmasi, iggliciinde bulunmesi gereken Ozellik-

lerin Onem kézanmas1na yol acgmakia, kuruluslarin igglicline

olan gereksiﬁmeleri,‘otomasyona doZru artan efilimine kar-
sin ézelliklé ileri wve s@esifik uzmanlik isteyen alanliarda
giderek bﬁyﬁ%ektedir (15). Ozellikle, yatirimlarla ilgili
kararlarin vérilmesinde gerekli iggiiciiniin bulunup bulunma-
vacagi sorusu lizerinde ayraintila bir sekilde durulmasi ge-
\
rekir (16). $§
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ni teknolojinin teknik versonel ve iggilerde gerekli

P;J
[

i1la-

cagi niteliklerin belirlenmesi ve Onlemlerin buna gdre a-
linmasi zorunluluk tssayacaktir (17).

~r' 3
e

glicii,

((J)
LT!‘)
PN
l')
o

meler ig¢in vazgecilmez bir liretim fai-
toriidir. Fakat ayni zamanda bir meliyet OZesidir. Bu nedesn-

le igglicl UWanlamabl vazmanin Snemli bir nedeni de iggiici-

(15) Baluk U”“L, " Tsletme Diizeyinde Isgiici Planlamasinde
Temel Llﬁel " Verimlilik Dergisi (Ocak 1981), s. 13S

J.

(186) "isgﬁcu Planlamasi® Profesyonel Yonetici, S.11 (AZus-
tos 1991), g. 11.

(17 "Yatlrlﬁ Planlari ve Isglicli Planlamasi" Profesyonel
Yénetici, S.10 (Temmuz 198l), s. 8.




niin maliyetinin kontrolu ve olanaklar elverdiZince en kii-

¢lix kilinmasi yolundaki cabalardir (18). Isletmeler bir yan-

dan isgliciine gereksinim duygr, diZer yandan isglicliniin meli-
yetleri artt#rm331ndan yakinirlar. Bu durumda gergek iggilici
gereksinmeleﬁi ile igglicli maliyetlerini dengede tutacak op-
timum isglicl. ‘kullenme noktasini ¢ok iyl ayarlamak gerekir.
Bu dengenin iki gsekilde bozuldugu godriilebilir: Birincisi,
agira 5lgﬁde§iggéren gcalistirilmasadir ki giderlerin arta-
cagil ve yetk? catismasi dahil birgok sorunlar yaratacagi e-
¢cixtir. ikin?isi, igletmenin gergek igglicli gereksinmesi kar-
gilanmadigi %aman ortaya ¢ikar. Bu durumda lUretimin diismesi

va de mevcut| isgiiciiniin asiri zorlanmasi ve moral diisikligl

kaginilmaz olacaktir (19).

Isglicli planlamasi, bu tiir sorunlarin ilistesinden ge-

linmesi ig¢in| son derece gereklidir. Diizenli bir isgilicli p

I""

an-

lamasi,isletmenin gerefinden fazla veya az personel gala

i

tirmasini Snler, ezitim ve transfer maljyetlerini disiizrir,

igletmenin daha verimli c¢alismasini saZlar.

iglet%e yonetiminin basarisa igglicli konusuna verdilii
tnemle doéruiorant111d1r. Bu yizden igglici planlamesi, yi-
netim taraflhdan kacinilmaz bir gdrev olarak diiglinlilmelidir,
Bu hem gallghalarl kolaylagtiracak hem de deZigen gevressl
kt

faktdrler kargisinda isletmenin uyum gliclinii arttiraca

(18) OZTEKIN, s. 61.
(19) Zeyyat SABUHCUOGLU, Personel Yonetimi (Eskigehir: E3.
SaZ.Bil.Aras.Gal.Vak.Yayini, 1985), s. 47.




ITI- IscUcU PLANTAMASININ PERSCNBL YONETIMI IGERISINDEKT

YERT ;

iggﬁcﬁ planlamagi diZer versonel fonksiyonlariyla

da yekin etkilesim halinde olan, onlari biitiinleyen ydnet-

-+

sel bir planlama slireci olarak personel ySnetiminin temel
|

gérevlerinden biri olarak diiglintilmelidir.

Gegmigte igglicli planlamasi, personelin ige alama,
gsecimi ve yerlestirilmesi konularini icermekteyken, glinii-
miizde Dbegeri kaynaklarin planlamssindeki eZilim, igglicii

|

planlamas1n;h biitiin personel fonksiyonlarini icermesidir(20).

Geregen sayi, yetenek ve becerideki personeli teda-
rik etmek, Qunlarl en uygun c¢aligacaklari iglere, en uygun
zamanda yerﬂegtirmek, en verimli ¢alisacaklara faaliyetleri
yapmalarlnlisaélamak ve tim bu ugrasilari isletmenin genel
amaglarlylaiuyumlu kilacak gekilde ahenklestirerek tim fa-
aliyetleri ferine getirmek, igglici planlamasinin kapsamina
girer (21).}i§gﬁcﬁ rlanlamasi yaninda personel testleri,
ig'deéerlen@irmesi veya diZer personele iliskin ginlik is-
ler dikkatlé rlanlanmez, igglicli planlamasaiyla birlikte dik-
kate allnarék etkin ve diizenli bir program ic¢inde ele»alln—

mez ise doZal olarak personel programlamasi da gfzden ka-

gacaktair (2?).

(20) Lean CLMEGGiNSON, Personnel Management A Human Reso-
urces #Dproaoh (South Alabama:E.F.Richard D.Irwin, Inc.,
1981), s. 122.

(21) OZTEKIN, s. 62.

(22) XKAYA, s. 7.
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aranacak nitelikxlerin tegpiti, mevcut psrsonelin

(23) Ilhan C“”ALCIunP ve Digerleri, Isletmecilik Bilgisi
Eskigehir: Isit.0z.Co.E&.Vak.Yayini, 1984), s.264.

(24) Hikmet S2¢IM, Sanayi Isletmelerinde Norm Xadro Tespit
Yontemi (Eskisehir: Ana.Uni.A.0.P.Yayina, 1987), s.19.
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en iyi bir

“a

eki de nasil kadrolanacaZi, planlama ddnemi bo-
yunca gereks;nlm duyulan iggilicliniin sayisi ve niteliZi uyzun
bir gexilde belirlenecektir.

B. Gereksinmelerin Belirlenmesi

isyﬁ u vlanlamasinda ikinci agama, sayi ve nitelik

olarak ayrlca uzmanlik bakimindan versonel gereksinmesinin

belirlenmesidir.
Her yonetici, isletmenin amaglarini basarili bir ge-
kilde gergeklegtirmesi i¢in gereksinim duyulan sayi, nite-

lik ve uzmah_lklara gore isgliclinii belirlemek zorundadir (62
Bunun yapilabilmesi icgin ydneticinin gelecekte olabilecek
de§i§ik1iklefden, hem iggliclinde hem de Orglitsel gevrede o-
labilecek yenlllklerden haberdar olmasi gerekir (63) CoZun-

lukla bu zagbbrler igletmenin kontrolu disindadar. Bununla

birlikte, kdntrol edilemez bu faktorlerdeki defisikliklerin

-

gletmenin personel gereksinmeleri iizerindeki etkileri kss-

ct
NN

rilebilir (64).

Isvucu planlamasinin sayi ve nitelik yonler nden ya-

pilmasa, 1awanallz ve deZerlendirilmesini de zorunlu kalar

(€5). sletmede iglerin bagarila bir gekilde yiritilmesi i-

(62) CHICCI, s. 391.

(63) HALLORAN, s. 3.

(64) MEGGINSON, s. 126.

(65) VahdetjAYDIN, Orgiit GerceZivwe Personel Sorunlara
(Ankara: Siy.Bil,Fak.Yayini,1977),s.39.

e



se, lsglicli planlamagil yapildi:!
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Grevierdir (25).

AgaZida isglicli planlamasinin belli basli personel

kileri acaiklanmagtir

A

A, Igglicli Planlemasi ve Ig Analizi

Is anzlizi, esas olarak bir veri toplama iglemidir
(26). Toplenacek veriler, igin kimligini belirlemeye, igin
kapsaminda yer alan glrevlere, isi yapan personelin nite-

liklerine ve;gallsma kogullarina iligkin verilerdir (27).

OJ
o
0
£

is analizi, isT erin ar1li bir sekilde yirilitilmesi ic¢in
\
personelde ne tiir niteliklerin bulunmasi gerektigini z¢s

rir. Aranan nltellxl 1 bulunmasi halinde, personele ne

3

tir bir egit imln verilecegi is analizleriyle belirlenir (28).
Planlaylcllar igin temel gereklerini bilir ve perscnelde

bulunmasi gereken nitelikleri aciklayebilirlerse ige alme

edilmesi, ige alma standartlarinin dsha sailikli olarai
olusmasina hi met eder (29).
Bir izletmenin iggiicli yveteneZi o ilglsetmenin bir te-

sebbiis olarak gliciinii ve basarisini biyik 8lglide etkiler (23).

(25) Hayret tln KATHAUDEIEN, Norm Kadro ve Reorganizasycnl,
2.8 (4nkera: T.0.D.A.I.E. Yavini, 1976), s.39.
(26 Bdwin P‘FLIDDO (Cev.BintuZ AYTEX), "Insangilicli Gerel-

sinmelerinin Saptanmasi" Yonetim Gorevleri (Ankara:
Ank.i.Tii A. Yayini,1978), s.190

(27) SEGIM, s.35.

(28) fABJﬂLDUGIU, s.48.,

(29) BintuZ AYTSK, Igletme Yonetimi (Ankera: $an Metbassi,1983)
(30) Dale S, BEACH, Personnel The iManagenent of Peovnle at Work
New York: MacMillan Publishing Co., Inc., 1975), s.224.




Bu nedenle i? analizi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan

is tanlmlarlfve is nitelikleri, isglici planlamasi ¢aligma-
larinan oa*arzsl igin dikkatle ele alinmasi gereken yol gds-
terici verllgr olarak kabul edilmelidir. Ancak bu sekilde
hazirlanan 1c”ucq planlariyla yapilacak islere uygun nite-

likte ve say;da iggliclinlin isdihdami gergeklesecektir,

B. lgglici Planlamasi ve Ise Alma Slireci

Persoﬁel bolimiinlin Onemli gdrevlerinden birisi de
personel all&l ile ilgili ilkelerin kararlagtirilmasaidar.
igletmenin 1sd1hdaw edecegi personelin hangi bdliime yerleg-
tirilecegi, gﬁrevinin ne oldugu, kendisinde aranan nitelik-
ler ve gorev1n ona yiikleyeceZi sorumluluk dnceden kararlas-
tarzlar. gycﬁ planlamasi da kigilerde bulunmasi gereken
niteliklerl arastirir (31). Planlamayla isgiicii gereksinme-
leri dncedenisayl ve nitelik ydniinden belirlendigi ve gele-
cege doniik oia3111klar yapildizi takdirde, gereksinme orfa-

=
)

va ¢iktigi anda en yetenekli personelin gerceklegmesi saz

lenabilir (32). -

ise alma stireci ile ilgili diZer bir sorun da bosa-

(D

lan kadronun igletme icindeki bir personelle mi ya da da

ridan seg¢ilecek bir aedayla mi doldurulacagidir (33). igt
|

(31) AYTEXK, Isletme,,.,, s. 189.

(32) SABUNCUQELU, s. 48.

(33) Erhan ADALI, "Pergonel Yonetiminde Giincel Soru:Islet-
melerimiz f¢in Bn Verimli Elemanlari Nasil Segebiliriz?®
Journal of The Taculty of Economic and Administrative
Sciences,C.3, S.3 (mart 1980), s. 398.

[0)]




burada ilgglicli planlamasi, igletmeye en uygun personelin ig-
letme iginden{mi yoksa isletme digindan mi saZlanacaZi ko-

nusunda igletme yodneticilerine yardimci olacaktair.

C. Isglicli Planlamasi ve Segim Siireci

‘
isgﬁcﬁgplanlamas1na yer vermeyen bir sec¢im silireci
eksik kalir. i@gﬁcﬁ planlamasinda belirlenen sayi ve nite-
liklerde gdzbﬁﬁnde bulundurularak hazirlanan seg¢im aragla-
riyla (test, goriisme gibi) personelin mevcut basari derece-
leri belirlenir. Isgiicli planlamasi ile biitiinlesen bir secgim

sistemiyle ye@i ve kapsamli igleri yliriitebilecek potansiyel-

deki personeﬁin segimi gerceklegecektir (34).

D. Isglicii Planlamasi ve Personel Bilgi Sistemi

Bu si#tem, personelle ilgili kayatlarin tutulmasini,
saklanma51n1;ve arandiZi zaman bulunmalarini gercgeklegtirir.
Kiclk ve az Saylda personel calistiran isletmelerin bilgi
iglemlerinde§bilgisayar kullanmalarina gerek yoktur. Fakat
1000'in ﬁzerinde personel calistiran blylik igsletmelerde,
personel biléi iglemlerinin bilgisayarlar yoluyla islen@esi
uvsgun olur. éersonel bilgi sistemi, igglicli planlamasina yar-
dimc1 olan gék sayida bilgiyi bulundurur. Personel bilgi
gistemi saye?inde bagaras deZerlemesine gidilir, alinacak
personelin kimler 0lduZu belirlenir. Bagarili ve ylkselme

potansiyell bulunan personel ortaya c¢ikarilir. Birbirlerine

yakin bagar1jg6steren personelden hangilerinin ylikseltile-

(34) AYTEK, Isletmelerde Insangiicii..., s. 155.
|
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blilecegi bilgisayarlara verilen verilerle objektif arak

velirlenir. Isletmede personel acgiklari ortaya ciktiginda

personel bilgi sistemi, beceri envanterlerinin incelenme-

sini saz lar. Aranan niteliklere uygun personelin igletme

icinden bulwnma31n1 gerceklegtirir (359),

E. Is sglici Planlamasi ve Bagari DeZerlemesi

Basafl deferlemesinden amacg, personelin igletme i-
¢in taq1d1b1 Onemin niceliksel ve niteliksel ydnleriyle
belli Sﬁrelér i¢inde belirlenmesidir (36). Mevcut bagara,
bilgi ve tedrﬁbeleri gdzdniine alinarak bagara dereceleri

belirlenen ytnetici ve igglrenlerin potansiysllerine gidre
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(35) AVYTEK, Islnbme;erde Insansi ...s; S.156.
(36) AYTSK, Islpume ceey S.2C3.




erlemesi sﬁreci isglicli blanlamasi ve eZitim silireglerini

it

biitiinlemek tedlr (37).

. iggﬁcﬁ Planlamasi ve Personel Egitimi

Persdnelini isletmeye baglamayi ve onlarin verimli-

ligini tegv 1 yoluyla yikseltmeyi amacglayan igletmeler,

cesitli eéit m yontemlerinden vararlanirlar (38). EgZitim
programi uygulamalarl, galisanlarin bilgi, beceri ve dav-

raniglarinda bir geligme saglama amacini tagidigi gibi ca-

liganlarin, ¢alistiklari igletmelerin planlarina uygun bir

gekilde galigmalaraini saglama amacini da tagimaktadir (39)

Makide, malzeme ve iggliclinlin bilinc¢li bir Slglde ve
uyumlu bir §ekilde caligebilmesi olanafi kendiliZinden or-
taya ¢ikam ya cagina gbre, bu uyumu saflayacak, deha dofru-
su bu uyumug nasil saflanmasi gerektiZini d¢retecek ve de-

vamini q&lafdccf bir eZitim sistemi kesin gereklidir (40)

katilanlarin eZitim Sncesi ve efitim sonrasi bagari dere-
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X, Isletmelerde Ins=nsiici ..., S.156.
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U .., S.156.
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(38) AYTZXK, Isletmelerde Insangiic

(39) AM_KOéLU, s.217.

(40) Nuri TEZCAN, "Mesleki ve Teknik OZretim" Is ve Isci
Bulna ﬁurumu Dergisi, Y.1, S.1 (Ocak 1976), s.73.

(41) AYTZX, Isletmelerde Insangiicti ..., s.157.




gdre, gerek ;dlgardan sailanacak igglicliniin, gerekse mev-
cut kad“onun ezitimi ve yeti: stirilmesine hazirlaikli olmek
lizere ?itwm programlari diizenlenir. Bu programlarin so-

nuclsri da, yeni igglicli planlarainin hazirlanmasina 151k

IV- ISGUCU PLANLAMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

igletme ekonomik, socsyal ve teknik bir biitiindir.
Personel yénbtimi de bu biitiiniin canliliZaini saglayan or-
ganlardan birisidir (42). Personel yonetiminin Snemli fonk-
sivonlarindan biri olan igglicli planlarinin hazirlanmasinda

b

da bu teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik faktdrlerin
gizoniinde tutulmasi igletmelerin etkinligi icin zorunluluk
tagiyacaktir.

Agsafida bu faktdrler ve isglicl planlamesina etkil

ri ayri olarak ele alinmistir.

T

A. Teknolojik Taxidrler

Teknolojik gelismeler, yonetim uygulamalarini ve

organizasyon diizenlemelerini etiileyen Snemli gliglerdir.

i

’
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M=
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G

igtirilmig iiretim teknolojilerinin ortaya cikmesi,
berlezme, heseplame teknikleri, enerji kullanimi, ve dizer
bilim dallarinda goriilen gelismeler, bunlara bafli olars

kullanilmasi gereken makine ve malzemeler ve dogal kayna

(42) Ferhat SIZHATALAR, Personel Yonetimi ve Begeri Iliski-

ler, 2.B (istanbul:ist.I.T.I.A.Yayini, 1978), s. 83.



lar isletme fonksiyonlarinda Snemli deiiigiklikleri zorunlu
kilmigtair. Ayrica, gelecekte olmasi diisliniilen teknolojik
defigiklikler de giiphesiz olarak isgiicli planlamasi lizerin-

de etkili olascaktir (43).

Teknoiojik alanda goriilen deZigiklikler, Czellikle
artan mekaniiasyon ve otomasgyon, igglicliniin nitelik boyutu-
nun nicelik boyutundan daha afir basmasi sonucunu dogurmus-
tur. Teknolojik geligmelere, yeni mamiil ve {liretim teknikle-
rine iliakin;tahminlerin isglicli gereksinmelerine etkisinin
aragtlrllmas;, igletmelerin tilim amag ve stratejileri acga-

indan da oldukca Snemlidir (44).

Hizla geligen teknoloji ve rekabet ortami gdzdniine
alindigi tekdirde, isletmeler bu duruma ayak uydurabilmek
ve hayatta kélabilmek igin teknolojik yenilikleri dikkatle
taklp etmek}zorundadlr. Dogal olarak bu durum isglicliniin de

yetigtirilm851n1 gerektirir., Yetigtirilmesi gereken kalifi-
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ye i@gﬁcﬁnﬁn sey1 ve niteliZi, nasil bir e?
lacagi1 veyva dlv kaynaklardan nasil ve neler gOzdnilinde bu-
lundurularaﬁ temin edileceZi, igletmenin teknolojik gelisg-

melerden etkilenme durumuna gdre hazirlanan isglicli planla-

riyla belirlenir. Makine ve malzemeyi kullanacak isgiiciinin

.
b
4]
8
i._J

€N

!

teknolojik gaktorlerin 1s1Z1 altinda belirlenmes
gliclinlin etkin kullanimini hem de igletmenin basgsariys ulag-

masini saglayacaktir.

(43) James ﬁ.Walker, Human Resource Planning (New York:
McGraw;Hill, Inc., 1985), s.34.
(44) OZTEKIN, s. 63.




B. kdnomik TaktOrler

b=

Bir iéletmenin igglici gereksinmeleri personele ya-
pilan harcamglarla vakindan ilgilidir. Isgliclinlin liretimiyle
ilgili olaraﬁ igletmeye verdiZi katkilar karsisinda kendi-
sine ddenen ucretler, Uretim maliyetlerinin yaninda igglicl
maliyetlerini de yikseltir (45). Iggiicii isletmelerin cofun-
lugu ig¢in onemll bir maliyet gideri ya da iiretim faktori
oldugundan isletmede fazla igglcline veya ekgik igglicline yer

vermek zararli sonucglara yol agacaktir (46).

Jzellikle, son yillarda kendini onemli derecede his-
gettiren enfiasyon, nersonel vonetimini direkt olarsk ilgi-
lendiren blr konudur (47). Enflasyon, hayatin bir pargas:z
durumunda olgp personel maliyetlerini Cnemli derecede etki-~
lemektedir. H er icret artisi verimlilik artisayle birlikte

ayni gseyri gp stermedizi icin ulusal ekonomide zararli bir
kiye nedeniolabilir. Onemli icret artiglara, iiretimde da-

he yiksex fiyatlar seklinde tiiketiciye her zaman yansital-

maz. Clinki rekabet, Ozellikle d

[N}
0]

rekabvet, igletmenin kar-

11l1Z3in1 ve toplam sstislarini etkileyedbilir (48). Bu ne-
i

denle, isletmenin ig¢inde bulundufu ekonominin uluslararas:

(45) AYTEK, Isletmelerde Insengiicii..., s. 19.

i
(46) Inal Cem ASKUN, #Isletmede Issiici IThtiyacinin Or”Jru
mesi" Isletme Takiiltesi Dergisi, C. 2, S.1 (Jiisan 1973),
s. 83,

(iHVMHER;s.BL

(48) Jack HALIORAYN, Personnel and Human Resources llanage-

-

ment (Englewood ¢liffs, .J. : Prentice Hell, Inc.,
1986), s. 34.



ve ulusal agld n deferlendirilmesi, personel temini ve is-
letmeye baﬁlmllllﬁ inin saflanmasi yoniinden bilivik Snem ta-

sir (49). Skonominin dinamik oldu¥u donemlerde isgilicii ge-

lerde ise, isglici gereksinmesi azalacaktir (50).

Ekondmik faktorler, igletmenin isglicli gereksinmele-
rini 5nemli;derecede etkilemektedir. Burada isletmeye di-
sen gorev, ékonomik faktdrlerin etkisini belirleyerek, ken-
di glkarlaryzdoérultusunda igsletmenin durumunu degerleyip
igglicli gereksinmelerini igglicli planlamasiyla ortaya g¢ikar-
mak olacal tm_. Fakat, bu yapilan caligsmalar ekonomik fax-

térlerin etk 1s1n1 tamamen ortadan kaldirmaz. (linkll igglicl

planlamasi yapllsa de yepilmasa da igglici yapisi igletme-
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nin icinde bulundufu ortamdan etkilenecek, deZigiklil
belli zaman a3971 z1yle izleyecektir (51).Bu deZigimlere
en az maliyetle uyumun saglanabilmesi i¢in .igglicli planla-
masi Qallsma;arlnda isletmenin mali durumunun gdziniinde
bulundurulmasl gerekir.BOylece ekonomik faktdrlerin iglet-

meyi olumsuz yonde etkilemesi &nlenmig olacaktir.

c. Sésyal Taktdrler

sim-

[viele
e

Tkonomik ve teknolojik ortamlarda riilen dezg

lerin et£1s1jle ve onlara bafintili olarak sosyal cevrede-

(49) Selguk YALGIN, Personel fdaresi (Istanbul:Ist.I.T.I.A.
Yayini, 1971), s. 60.

(50) AYTEK, Isletmede Insangiicii..., s. 20.

(51) "Dbrdﬁﬁcﬁ Beg Yillaik Kelkinma Plana Tcin Insangilici
Sorununa Yaklasim Onerisi® is ve Isci Bulme Xurumu

-

Dergisi, Y.1l, S.3 (Temmuz 1576), s. 8.




ki geligmele? de iggilicli lizerinde biiyiik etkiler yapmektadair.
Gozden uzak tutulmam831 gereken deZigimlerin basinda ise
nufusteki deéigmeler, egitim sistemindeki farklilasma ve
sogyal hareketlenme gelmektedir (52). Artan niifus orani,
toplam niifus' igindeki c¢aligabilir niifusun vayi, niifusun
bolgelere géfe dagilimi, iggici planlamasini etkileyen &-
nemli sosyal faktdrlerdir. bu faktirlerdeki degisim ayn
zamanda isgiiclinin niteliZini de dedistirmekte, efitim Ai-
zeylerini buha baZli olarak mesleki durumlara da etkilemek-

tedir.

-

Sosya; faktdrler, igletme hayatinda etkili olmek is-
teyen kadlnlérln, ekonominin dezavantajlarindan korunmak
isteyen gruplarin, sakat, Oziirlii gibi vardima muhtac olan-
larin isletme ilizerindeki etkilerini de ig¢ine alir (53). Bu
azinlik ve efnik gruplar, icsletmelerin igglicii planlarina
1s1k tutan ig politikalarini, kendi ¢ikarlari dogrultusun-
da etkileme @abaszndadlr. Isletme yoneticileri de bu btaski-
larin etkisiyle isglicli planlarini calisanlar arasinda fir-
sat esitlifil saZlayacak sekilde hazirlamaya calisarak sos;

-

val bask1l gruplariyla isletmenin ¢ikarlaraini bagdastiracak,

calisanlarin uyum i¢inde olmalarini saglayacak bir iggiici

planlamasinil gerceklegtirecextir,

(52) 0ZTEXIN, s. 64.
(53) HA LORAH, s. 34.



D. Politik Faktorler

Dijfer rfaktdrlerle cok siki iliskili olan ve isglicii
planlamasa géllamalarlnda gozdniline alinmasi gereken poli-
tik faktbrle?in arasinda isletmelerin diga baZimlilik dere-
cesi, faaliy?t gosterdikleri ortamdaki yasal ve mali yap:z
sayllabilir.igﬁnkﬁ personelin egitimi, ilcret ve galigma gart-
lari, isten g¢ikartma, sendikal haklar vb. hasuslara iligkin
yvasal yaplnln yvaninda iilkelerin para, yatirim, vergilendirme

politikalari da igletmelerin isglicli planlari ilizerinde dog-

rudaen etkili olur (54).

Geligmekte olan llkelerde goriilen eksix isdihdam ve
igsizlik karsisinds devlet, igletmelerin emek-yogun bir

Uretim politikasi gilitmeleri yolunda karar alir. Bu tir siya-

si kararlar, isglici talebini Onemli derecede etkilemektedir.

Bunun yanlndé kamuoyu ve ticaret birlikleri, igletmede tek-
noloji sec¢imi, iggiiciinlin caligsma saatlerinin belirlenmesi,
isten ayfllma kurallari ve Uretim standartlarini ayarlams
gibi konularda baski unsuru olurlar (55).

Devleﬁ, isgiicli talebinin ayarlanmasinda bazen tale-
bi yﬁkseltici, vazen de diisiirlici rol oynar. GrneZin, asgari
ficret dlizeyiyle ilgili yasalar c¢ikararak devlet, igletmele—
rin odeme poiitikalarlna yon verir. Asgari licret odeme zo-

runlulufu nedeniyle igletmeler personel giderlerini kisma

gliclinden yoksun kalirlar. Bu durumda igletmeler igglici

(54) OZTEXIN, s. 64
(55) AYTEX, Isletmelerde Insangiicii..., S. 21.




planlarini bune gdre hazirlayarak daha az personelle verim-

1ilizi arttirma yollari aramaya ydnelirler (56).

Devlek, igletmelerin uyguladigi teknoloji diizeyini
de etkileyerék igglcli talebini degistirebilir. Ornegin, dev-
let, yatlrlm;mallarl, makine ithalindeki bazi vergi indi-
rimlerini kaldirarak, ithal kolayliklarlnl azaltici yasalar
¢ikararak i§gﬁcﬁ talebini yiikseltebilir. Tam tersine, dev-
letin makine ithalinde kolaylaiklar saglamasi, igletmenin
mekine-yogun bir teknolojiyi, emek-yoZun bir teknolojiye
tercih etmesine yol agar ki bu da igglici talebini azaltar.
Pakat diZer yandan isglici planlarinin nitelikli igglicll ge-
reksinmesine aZirlik verecek gekilde hazirlanmasini gerex-

gerx
tirir (57).
iggﬁcﬁ vlanlamasini etkileyen faktorler, beZenelim

ya da beéen@eyelim, goriig ve inanclarimiza uygun dlgsin ya-
da dUgmesinJ siirekli bigimde ortaya c¢ikacaktir (58). Burads
igletmeye dﬁéen gdrev, bu c¢evresel faktdrlerden igletme le-
hine olanlarin bulunup en 1iyi sekilde kullanilmasina saélg—
vacakx, bunun yaninda ayni faktdrlerin igletmeye olumsuz_yﬁn—
de etkileyeﬁ yonlerini en sza indirecek isglicl planlamasina

gercekxlestirmesi olacaktar.

(56) AYTEK, T
T

B letmelerde Insansgiiclie.., Se. 21.
(57) AYTEX, e

tmelerde Insangiicii..., S. 21.

(58) Isa XAYACAN, " Isgiiciiniin Ortaya KoyduZu Gergekler"
Is ve Isci Bulma Kurumu Dergisi , Y.2, S.7 (Temmuz

1977), 's. T3.



I56UCy PLANLAMASINDAKI ASAMATAR VE YONTEMLER

I- IsGUCY PLANLAMASINDAKI ASAMATLAR
Tsgiicli planlamasinda etkili bir uysgulama icin izle-
nilmesi gerekén agamalar asaiida sirayla ele alinip agiklan-

*
migstir.

A, Amac¢larin Belirlenmesi

e ae

sglicli planlamasi igletmenin amaglarinin belirlenme-

b

siyle baglar. Isgiicli planlamasinin temel isglevi, isletmenin

-

amac¢larini gercgeklegtirecek igslerde, gereksinim duyulan is-
giiciiniin belirlenmesi ve temin edilmesidir (59). Bu nedenle
etkili bir isgiicti planlamasi icin isletme ameclarinin agik

ve anlaglllrjbir sekilde belirlenmesi gerekir.
Toplumdaikxi her kurulus belll bir amaca yoneliktir ve
bu amag¢ dofrultusunda faaliyetlerini siirdiirlir. Bazi temel

gmaglar her igletmede biiylik farkliliklar gostermeyebilir.

(5¢) MEGGINSON, s. 125,
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buniar arasinda isgletmenin devamliligin:a saglamak, mal ve

nizmet liretmek veya dafitmak, isletmenin biiyiimesi, iyi bir
kamuoyu yaratmak, yvenilik ve sermayeve ivi bir kar orani

saglamak vb. sayiladvilir (60),

Bu améglarln onem derecesi igletmenin tiriine gore
degigebilir. Ayrica igletmelerin faaliyet konusundan kay-
naklanan kendine Ozgili amag¢lari da bulunabilir. Bu nedenle
igglicli planlamasi calismalarinda Oncelikle igletme diizeyin-
de genel bir amacin belirlenmesi ve daha sgonra igletmenin
timi ig¢in 6ngﬁfﬁlen bu amaca ulasgmayi saglayacak ayrintili

boliim amaglarinin belirlenmesi gerekir.

igletme amag¢larinin analiz edilmesindeki basglangag
noktasi, yi1llik finansal planlar ve diger uzun vadeli is-
letme planlarinin incelenmesi olebilir. Fakat yOneticinin
ozellikle sﬁékonusu igletmenin faaliyetleri ve gidigata
hakkinda aglk bir goriise sahip olmasi gerekir (61). Ayrica
igletmenin aﬁaglarnnl etkileyen cevresel faktorler ve is-
letme ile ilgili kisilerin beklentileri gdzdninde bulundu-
rulmasi gereken konulardair.

L%letme emaglarinin analizi sayesinde bu amaglar:
gergeklegtirmek ig¢in, kisa veya uzun donemde ne yapilmas:

gerektizi ve buna uygun olarak organizasyon bdliimlerinin
|

(60) DZALP, s. 267.

(61) David L.CHICCI, “¥our Steps to An Organization, Human
Resource Plan" Personnel Journal, C.58 , S.6 (Haziran
1279), 's. 390.
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¢in gereksinim duyulan personelin niteliginin belirlenmesi,
personel sayﬁsznln belirlenmesi kadar OSnemlidir. Birinci
bdliimde incelenen ig analizleri ile bir yandan igi olugtu-
ran. faaliyetler ve bu igin basarili bir sekilde yiirlitiilmesi
igin gerekli nitelikler ve sorumluluklar belirlenir, bir
yendan da sdzkonusu isin hangi gevresel kogullar altinda
vapi1ldiza 6éfenilir. BROylece igin bagarili bir gekilde ye-
rine getirilmesi igin personelde aranilan temel nitelikler

ayrintili bir gekilde belirlenmig olur.

Gerek nitelik gerekse sayil yonilinden igglicli gereksin-
melerini ortaya koymada kullanilan, karmagiklik dereceleri
farkli cgegitli isgiicii planlamas: ydntemleri vardir. Islet-
meler, igglci gereksinmelerini iyi bir sekilde belirleye-
bilmek icgin kendilerine en uygun yontemi segebilmek zorun-

dadair.

C. Simdiki Durumun Degerlendirilmesi

Tsletmelerin isglicli gereksinmelerini ve gereklerini
net olarak belirleyebilmek icgin gimdiki durumun drgitin yz-

pisina ve Orgiitte calasanlarin yeterlilifine gbre analiz-

J

|

den gecgirilmesi zorunluluZu ortaya c¢ikmektadir (66). Bu a-
ma¢la personel yiniinden saflikli bir envanterin yapilmas:
liglincli asamay1l olugturmaktadir. Gergekten de sayi ydniinden,
nitelik ve uzmanlik ag¢isindan, cinsiyet, yas ve tecriibe ba-
kimindan personel dqurumunun ortaya ¢ikarilmasi igglicli plan-

lamasga iginison derece Onemlidir.

(66) ASKUN, s. &9.



ISéUCb envanteri, bir igletmenin personel mevcudunu
gosterir. Isletmelerde caliganlarin bilgi, beceri, egitim

|
dlizeyleri, gbrgileri gibi niteliklerini ortaya koyar (67).

‘ \ . .
Envanter ¢alismasi, aslainda bir aragtirms ve incelemeden

bagka bir se& dezildir. agtirma sonucu isgiicli kaynak-
larinin etkin kullanilip kullanilmadiZi belirlenir. Bu arsa-
da igglicli politikasinda bazi sapmalar varsa, bunlari diizel-
tici onlemler alinir. S8zgeligi, bazi iggdrenlerin pasif
kaldigi yada agira Olgiide g¢alistizi belirlenebilir. Burada
iggoreni basgka ise atamak ya da iggliclinii azaltmak sdzkonusu
olabilir. Isglicli envanteri, iggliciindeki defisim ve gelisme-
ler'"ozonunn alinarak ileride karsilagilabilecek sorunla
gsimdiden 1s1k tutabilmek amacini tagir. Gelecegin igglicl
gereksinmesi envanter c¢aligmalarindsn elde edilen sonucla-
ra gore daha gercekgi olarak belirlenir ve hazirlanacak ig-
glci planlarlna en gecerli bir arac roli oynar. OrneZin, be-

Tl

9

lirlenen mevcut igglicli, iglerin etkxin big¢imde yerine

e

rilmesi icin yeterli deZilse i¢ yada dis kaynaklardan ek
isgbren saZlanmasi, gerekiyvorsa igglren eZitimine gidilmesi,

{1
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yixselme, yetki ve sorumluluklarin yeniden gbzden geci
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mesi gibi kararlar sgzkonu
envanter galzgmalar1, isletmede gimdiki versonel durumunu
biitiin boyutlariyla acikli¥a kevustururken gelecefin igglicii
kaynaklarinda ongdriilen defismelerin de daha gergekgi ve

gecerli olarak belirlenmesine yardamci olur (68).

(67) AYTEX, Isletmelerde insangiiciie.,s S. 83.
(68) SA BUNCJOGLJ s. 51.




Hi¢ bir igletme yOnetimi gergeix bir zorunmluluk yok-
sa digaridan iggiicli temini voluna gitmez. Igletme i¢i per-
sonel iligkiierinin ve ig ortaminin zarar gdrmemesi, islet-
me diginda yaratilacak kurulus imejinin olumsuz gelisgim gds-
termemesi, bﬁ husugun ana nedenlerinden baszileridir. Atama-
lards, islethe perscnelinin ilerlemesini gdzetmek ana ilke-

sine konacak istisnaler, bu iigiincii asama ile yapilacak ga-

ligmelar sonucu acgiklik kazanabilir. Levecut personel hang
faaliyet alenlarinda belirlenen gereksinimleri karsilasyama

1
tedarik, birinci derecede bu alanler icin gercek
celitir. Sayi yodnlinden eksiklik sCzkonusu ise zaten ister is-

temez dig kayneklars basvuru zorunlu olacektir (69).

- - e ] ot =3 P 73 - o) T- L. 4 1 -
yepildiktan sonrs dordiincii ageme gereksinim-lkaynak
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Isletme ynetimi, dnceld
ginimi ile gimdilki kayansaklari esrasinda bir ksrgalagtairme
yoluna gidilecektir. Efer digletmenin mevcut kaynak

ame¢larina ulasmayi saflayacalk potansiyele sahipse ya da

(69) AYDIN, s.37.



en azindan eZitim ve yetigtirme (70) programlariyla isgii-
cliinden istenilen etkinlikte yararlanabilecekse birinci a-
mag, igletme kaynaklarinin deferlendirilmesi olacaktir.
Bdylece igletme yOnetimi, iggliclini igletme amaglarina ulag-
ma yolunda yonlendirmis olur. Fakat cevresel faktdrlercde-
ki dezigiklikler ve gelismeler nitelik ve nicelik bakimin-
dan yeni iggliclinii gerekli kilivorsa bu durumda igletme dag

kaynaklardan yararlanma yoluna gidecektir.

Net personel sayi ve niteliZinin isletme uzmanlik
bdliimleri ag¢isindan, planlama ile Ongdriilen zaman dikkate
alinarak belirlenecegi ve c¢aligmalarin yapildiZi kurulus
ne dl¢lide blyik ve defigime bagli ise, sdzkonusu belirleme-
lerin o dlgiide karmagik bir hal alacagi agiktir. Bu bakim-

dan diger agamalardan daha c¢ok burada nicel hesaplamalara

1di;

]
[

i goriulir (71).

(NC

yer ve

E. Gereksinmelerin Karsilanmasi Ig¢in Faaliyet

Programlari Gelistirmek

B

Igsletmenin mevecut iggiiciini etkin bir gekilde kulla-

nabilmesi mimikiin iken, gereksinim duyulan igglicl icin yeni

(70) BEgitim, genel bilgi ve becerinin kazandirilmasi siire-
cidir. Buna kargilik yetistirme, belli bir igs igin ge-
rekli bilgi ve becerinin geligtirilmesi siirecidir.
Bkz.: Mahmut ADEM, “Insangilicii Planlamasi+ Ank.Uni.Siy.

Bil.Fak.Dergisi, C. 42 (Ocak 1987), s. 143.
(71) AYDIN, s. 36.




personel ise almak, licretlendirmek, is konusunda 8n eZi-
timden gec¢irmek ekonomik bir uygulama defildir. Genellik-
le isletme i§i defigiklikler daha az maliyetle yapilabilir
(72). Bu nedenle igsglicli gereksinmelerinin, isletme iginden

temin edilebilecegi durumlarda faaliyet programlari gelis-

tirirek, isgiiclinlin yetistirilmesi amaclanir.

Bu c¢egit programlarda hareket noktasi, meveut per-
gsonel yeterliliZini analiz ederek, bazi gereksinmelerin,
transferler, terfiler ve diger diizenlemelerle igletme

icinden saglanabilme durumunu incelemektir (73).

Bgitim, yetigtirme ve gelistirme, igletmenin gere

i«

sinim duyulan iggliclinin isletme icinden sezlanmasina olza-

i

,\

nak veren Onemli faaliyet programlaridir

Isglicli gereksinmelerinin igletme ig¢inden saZlana-
bilmesi icin gelistirilen faaliyet programlarinin yeter-

siz kaldigi durumlarda, disaridan iggiicl temini zorunlu

olacaktar.

II- IsGcl PLANLAMASINDA XULLANILAN YONTEMLER

Isglicii planlamasinin yapilabilmesi igin bazi ydn-
temlere gereksinim vardir. Simdiye kadar igglicli planlama-
sina iliskin karmagiklik dersceleri farkli defigik yBntem—

ler ileri siiriilmiistiir. Bunlardan bir ¢ofu iyi derecede bir

1

(72) MBEGGINSON, s. 128.
(73) MEGGINSON, s. 131.



matematik ve istatistik bilgisi ve bu bilgileri en iyi se-

lde kullanme yeteneZini gerekli kalar. Isletmenin faali-
yvet gosterdizi ortam, karar verme hizi ve maliyet unsurla-
r1 gibi faktdrlerin etkigiyle bu yontemlerden bir kismi uy-
gsulama alani bulamaziken bir kismi igletmeler tarafindan uy-

gulanmaktadir. Bu bakimdan igletmelerce kabul glren belli

bagli isgicl pvlanlamasi ydntemlerine yer verilmigtir.

A, Bagit Kestirim Yontemleri

Basit kestirim yoOntemleri bagligi altinda incelenen

bu teknikler, genellikle karmagiklik derecesi az, ileri de-~

-

recede lStatlSth bilgisi gerektirmeyen ve kisa donemde ba-

3

r. Bu 6zellizi nedeniyle kiiglik

P

sari saglayacak tekniklerd
ve orta boy isletmeler tarafindan avantajli olarak kabul
edilebilirler.

1- Yargi ve Onsezilerden Yararlanma Teknigi

1lgili yOnetici ve uzmanlarin

fe

T ‘cu tahminlerinde

~

[

deneyim, Onsezi ve yargilarindan yararlanildigi basit b

telmiktir. Bir igletmede ize en yakin olan ycnetici, isgi-

cii tahminlerini kendi onsezisi ile yapabilir. Ornegin, sa-

w )

tiglarda olusacak belli bir birimlik artis i¢in paza

rlama

yoneticisi kadrosuna bir satig elemani alabilir (74)

Bu teknikte karar almanin en kolay yolu, daha once

kazanilan deneyimlere glre hareket etmek wveya o konuda ca-

(74) AYTEK, s. 43.




ligan bir kimsenin hereketlerini taklit etmektir., Eger de-
neyimlerden yararlaniyorsa, geg¢miste yeterli bir sonug ve-
ren ayni harv“et bicimi karar olarak uygulamaya konulur.

Basgka vir basarlll kigi veya igsletmeye bakerak karar alma
yoluna gidilmekteyse is daha da kolaylagir. Taklit edilen

4

etme ne yonde harecket ederse igletme de o ydnde harekst

}_J

is

eder (75).

Bu teknigin uygulanmasinin basit ve hizli olmasi ne-
deniyle genellikle, kise donemlerdeki igglici talebinin tah-
mininde iyi sonuglar vermektedir. Ancak uzmanlarin kisgisel
gdriiglerine bazli olduZundan uzmanlarin bu ig icin zaman
aylrmalarlnl‘gerektirir. Uzmanlarin yarsgi ve Onsezilerine
dayanan bu tahmin tekniZinin gdzden kacirdifi Cnemli dir
konu da, tekhik igletmenin wvarolan durumunun devam edece-
gini varsayar. Isletmenin gelecefe doniik igsglicli gereksinme-
sini ihmal eder (76). Oysa ki kogullar silirekli olarak de-
gismektedir., Gegmigte etkili olan bir plan ayni sonucu ver-
meyebilir. Taklit edilen bir isletme wvarsa, o igletmenin
her zaman doZru kararlar verdiZini diislinmek 1s7etm671 Zor

durumda b1r°<ab1 lir. Yonetici ve uzmanlarin yar

(,Q
<
[0]
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3
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zileriyle her zaman isabetli kararlar verdifini kabdbul e
menin bilimsel bir acgiklamasi yoktur.
Bununla birlikte igszglicti gereksinmelerini belirleme

konusunda hig¢ bir uygulama ve ¢aligma yavilmamasl segenes-

(75) Mehmet SAEIHN, Uretim Yoneti mi(Ders Notlari), (Eskigenir
1985), s. 86.
(76) AYTEX, Isletmelerde Insangiicli..., s. 43.




Zine oranla Cnemli bir ilerleme kabul edilebilir (77). Co-
funlukla diZer bilimsel ydntemlerle birlikte kullanilmasi

tercih edilir.

2- Yenileme Jemalarz

Bazi isletmeler, personel ag¢igi olan bdliimlerine en
uygun personelin yerlegtirilmesinde yenileme gemalarindan
yvararlanirlar. Bu yontem, personel agiklarainin kapatilmasa
icin kimlerin aday oldugfunu belirtir. aAdaylarin yasglara,
bagari dlizeyleri ve yetenekleri ile ilgili istatistiki bil-
giler, bu yOntem ig¢in kullanilir. Ancak bu bilgilerin tcp-
lanmasinin oldukga glic olmasi ve organizasyon semalarinin
statik bir gdrilinimde olmasi dolayisiyla bu ydntemin kulla-

nilmasi sakincali olabilir (78).

3- Delphi Teknifi

Bu teknikte cegitli uzmanlaran isglici tahminleri i-
le ilgili kigisel goriizleri ve diZer uzmanlarlas birlestik-
leri goriigsler belirlenir. Belirlenen bu gdriisler bir bagke

tahmin asamasi icin veri olustururlar (79). Bir grup araci-

(77) UZEL, s. 144.
(78) TOKAT ve CAKMAX, s. 273; M.G.K3HDALL, “Mathematical
Models in Manpcver Planing™ Manpnower Research (London:

The English University FPress, 1969), s. 116,

(79) Erdofan GUNEI~Yildiray IL®ERI, Kadro fhtiyaclarinin Tah-
mini (Ankera: 0.D.T.U. Sis.Bil.Arag. Bns.Yayini, 1977),
s. 13.
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l1%1yla karar almayi kolaylastiran bu teknikte, grup iiye-
lerinden karar alinmasi gereken konu ilizerinde goriiglerini
vyazili olarak sunmalari beklenir. Daha gonra toplanilan
bu bilgiler tekrar grup liyelerine dazsitilir ve onlara
tahminlerini ve gorislerini tekrar gdzden gegirme fairsat:
verilir (80). Bdylece uzmanlarin ayri ayri gdriglerinin
biraraya getirilmesi gercgeklegtirilerek igglici tahmin so—
rununa daha yavag fakat glivenilir bir ¢oziim getirilmesine

vardimci olunur (81).

Delphi tekniZinin yarari, igglicii tahminlerinde g¢ok
sayida uzmanin glrigslerinin gfzdnine alinmasidir. Tahmin
sorunlarinin c¢odziimiinde yapici olmayan iletisim Onlenmekte~
dir (82). Fakat uzmanlarin yanilgiya diigmesi, iletisim ye-

tersizligi ve kaisa dOnemi kapsamasi, sakincali ydnlerini

gosterir.,

4- Oran-Trend Anslizi

Oran-trend analizleri, ufrasilari durgun ve yavas

bir geligsim siireci ig¢inde bulunan, igglici standartlari sii
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si1k deZigsmeyen isletmelerds uygulanar . Ote yandan, s

b

Zigim iginde bulunan ve igglici tahminlerinde iglerin

desigen Czelliklerinin incelenmesi zorunlu olan isletmeler-

(80) Richard B.ZFRANTRZB, “Humen Resocurce FPlaning: orecas-
ting Manpower Needs" Personnel Journal, C.60, S. 11
(Kasaim 1981), s. 854.

(81L) AVTEK, Isletmelerde Insangiiclie.,, S. 44.

(82) AYTEX, isletmelerde Insangiicii..., s. 45.
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de oran-trend analizlerinin uygulanmasi daha zordur (83).

Oran-trendine gore isglicii talebinin tahmininde OJnce
varolan igglicli standartlari belirlenir. Bu isglicli standart-

()

larini deiistirmeye bafla clarak trend analizleri yapilir.

Oran-trend analizleri, kullanilmakta olan isglicli standart-

larini Onceden planlanmigs is gereklerine uygulamaya ve bu

volla gelecekteki igglicli standartlarini aciklamaya caligair

Analizde hareket noktasi, herhangi bir isin gereklerinin
belirlenmesi ve kullanilmakta olan oranlardir. Burada Oodnce

verolan igylkiinlin ka¢ personel caligtirilmak suretiyle yl-

p 4

ritiildiigi,

P,: A isindeki personel

h>

111 oldugu defigken

(9

X P, i1
a'nin 1

olmak lizere ?A/x formiiliiyle ortaya konulur. Bu yontemle

uygulanan isgilicii standartlara baekimindan girdilerle ¢ik

lar arasinda bir iliski kurulmaya cgaligilair. Fakat bu wvar-

imda, igletmenin liretim ydntemlerindeli yada iliretim bi-

m
t<:

Bu nedenle daha tutarii bir yaklagim igglicli-oran-siire-trend
vazlaglmldlf. 2u ydntemin ver verdifi temel varsayim, yeni
{iretim metodlarinin veda yeni irinlerin sunumu dolayisiylia
iggliclinlin bilegiminde ortaya c¢ikacak deéigiLliPleriﬁ ayni
oranda ve ayni vonde gelisecegidir. Zamanla ortaya gikacak
olzn bu degigimlerin merjinal deZigimler olduklari varsayi-

ki denklem yazilabilir.

(83) AVTsE, izletmelerde Insangicii..., s. 46.
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T,z (B K)Z %,

T, :+ A lsinde caliganlarin igglici talebi

HJ

A iginde caligan personel

[rd

(Z./ X)Z: A iginde galisan personelin Z zamanindal

cikt1 ya da iretim Olglisline gdre orani
X, PA'nzn ilgili olduZu temel deiisgken

Bu oran (PA/X)'in zaman ig¢inde Ctelenmesi ile bulu-

nur. Ama¢ sadece girdilerle ¢aktilar arasinda anlamli ilis-

~kiler kurmek deZildir. Issglicli standartlarinin deZigmesine

vol acan tiim olavlari belirlemek ve kayit etmektir. Isglic

<

o

standartlarinin defisgimi yavasg yavag ortaya ciktikge dezi-
simle ilgili bilgiler oran-trend grafiklerine gecilir (84).
Stkin bir oran-trend analizi ic¢in anlamli oranlar

kullanilarak Olg¢lilmesi olanakli igler, o iglerde aktif wve-

-
ot

ile bagdagtirilir. Bu neden-

Pt

va etkin olarek calisan

[SN
«('J

sglic
le Cnceki bdliimde enlatilan ig analizleri, oran-trend ane-
liéleri icin yvararli bilgiler vererek islerin belirli gruo-
lar bakimindan trend analizlerini hazirlar. Oran-trend a-

nalizlerinin uygulanabilirliZi uyzulandigi ¢alismanan tiri-

ne gore incelenir, Ozellikle, siireklilik glsteren isglicli s-
tandartlarinin geligtirilebildiZi bir isletmede hat orgliti-

niin galismalari direkt olsrak {iretime ydneldiginden oran-t-

rend anslizlerine daha uyvgundur (85). Fakat, bu durumda de-

(84) AYTEK, Isletmelerde Insanglicli...,, s. 48.
(85) AYTEZ, isletmelerde Insangiicii..,, s. 48.




Siskenler arasindaki iliskilerin de projeksiyon siiresi bo-

yunca Snemli bir deZigiklik gdstermemesi beklenir (86).

5~ Zaman Serileri

Zaman serileri, bir defigkene ya da deZisken toplu-
luguna iligkin deZerlerin birbirini izleyen zaman dilimle-
rine daifilisina denir (87). Zaman serilerinin analizinde
gozlemler gecgmige ait ddkiimanlardan olusgur. Belli bir za-
mandaki gdzlemlerin degerleri ile ilgilenir ve genellikle

egit zaman araliklaraiyla ele alinir.(88). Yani bir zaman

serisindeki degerler zamanin bir fonksiyonu olarak kabul

edilir ve ¥ = f(zaman) olarak gdsterilir (89).

Zaman serisi analizinden amag¢, gecgmigten yararlana-
rak geleceZin tahmin edilmesidir (90). Bir claya iligkin
verilerin daha iyi kavranmasi, aciklanmasi, denetlenmesi

1lde kestirimi icin

n
)‘l

ve gelecekteki durumun tutarli bir se

s8z konusu olayin zaman serisinin analizi gerekir (S1).

(86) UZEL, s. 159. \
(87) ierih IPBEX, Betimsel Istatistik, Istatistife Giris I
1. B (Istanbul:Tktisat Dizisi Yayini, 1989), s. 856.

(88) Aydin TURXEBAL, Bilimsel Aragtirma lMetodlari ve Uymula-

.

mali statistlk (Erzurumii atiirk Uni.Yayini,1987), s.137

(89) urhan IDIL, Ydnetimde Istatistik Teknikler ve Ornex C-
lavlar(Istanbul:igl.BEns. Yeyihi,1979), s. 85.

(30) InIL, s. 85.

) Nimetullah BURNAK, "Mevsimlik Dalgalanma Gosteren Zamen
Serilerinin Mafematiksel'Modeli;iFourier Serisi Uygule-
mas:” Esk.I.7.f.A.Dersisi,C. 18, S.2 (Haziran 1932),
s. 37L.




Zamen serisi verileri incelendiginde bazi diizenli
ve dlizensiz hareketler gfze g¢arpar. Sdzkonusu hareketler,
olay lizerinde etkisi olan deZisik etmenlerin varli¥indan
ve bu etmenlerin etki yoni ve giddetinin farkli olusundan

ileri gelmektedir (G2). .

Zeman serisini etkileyen etmenler g¢egitli olmakle

beraber dort ana baglik altinda toplanabilirler (93):

Genel Egilim (Trend): Genel egilim, olayin uzun d3-

nemde gdstermis oldugu davranig bicimi olup, gelecektede
olayin gfstereceZi davranigin gdstergesidir. Genel eZilim
nlifus artislarina, teknolojik gelismelere ve tiketicilerir

davraniglarindaki biiyiik degismelere baZlanabilir.

Konjonktir Delgalanmalar: Sosyo-ekonomik yapida

olugan degigmelerin,olayin zaman icindeki gelisimine yansi-

masidir. SOzkxonusu dalgalanmalar exzonomilerin gecirmis ol-

dugu refah, durgunluk veva deprasyon donemlerini gdsterir.

Hevsimsel Dalgslanmalar: I1gili clayin,birbirini iz-

leven yillarin ayni ddnemlerinde gdstermis olduZu eyni ve-

(;

O]

va benzer davraniglardir. Olayain aynl veya benzer davrenig-
lari pelirli bir (P) zaman araliklariyle gdzleniyorsa, cla-
ra ilizkin zaman serisinin (P) veriveduna senip oldufu siry-

J
lenir., Feriyodu belirleyen sdzkonusu zaman araliZi elde e-

dilen verilere bazli olarak belirlenir.

(92) Kenan GURTAN, Istatistik ve arastirma Metodleri (Istan-
bul:Ist.Isl.rak.¥Yayin1, 1977), s.241.
(93) BURNAX, s. 371.




lzensiz Dalzalanmalar; Dofal veya sosyo-skononmik
nedenlerin bir olay lizerinde yarattigi ani etkilerdir. O-

lusum zaman ve sekilleri kesinlikle belirsizdir ve denet-

}-—h

lenemezler. Bunlar bazen tesadiifi nedenlerdir. Zezen geg

q]

ci bir Szellik gGsterirler. Dogal afetler, grevler, harpler,
beklenmeyen bir fiyat hareketi, rakip isletmelerin politi-
kasindaki degigiklik, zamen serileri iizerinde geg¢ici bir et-

ki yapar.

Iste bir zaman serisi yukarida sayilan ddrt unsur-

dan olusur ve,

T: Trend

K: Konjonktiir

M: Ievsim

G: Gecici

Y: Zaman serisi deZeri olmak iizere,

Y= TXKXMxG veyz Y= T+X+M+G
seklinde ifade edilir. Toplam seklindeki modelde unsurliarin
birbirlerini etkilemediZi kabul edilir. Garpim modelinds
isekonjonktilr ve mevsim dalgalanmalari trendin birer foni-
siyonudur (94). Olayin trendi ortays konur, sonrada siray-
lakonjonktir ve mevsim dalgalanmalarinin trendin sagm masinde
ne derece etkili olduu arastirilar (S5). Zaman serilerinin
analizindeki bu ddrt unsurun etkisi,incelenen olayin Szelli-

fine gdre cesitli istatistik metodlar kullanilarak bulunabil-

mektedir.

(94) Ipiz, s. 87
(95) Necla GOMLEKGI, Istatistik (Zskisehir:Bilim ve Teknix
Kitabevi Yayini, 1982), s. 306.
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Zaman serilerinin ilerideki geligmeleri ve izledik-
leri seyir hakkinda yapilan tahminler biiyik Onem ta . Cin-
kii zaman serilerinde meydana gelecek gelismeler Cnceden bi-
linirse, bunlarin arasindan sakincali olanlari elimine et-
me yoluna gidilebileceZi zibi elimine edilemiyenlerinde k-

tii etkileri, dnlenmeye caligilir (96).

i§gﬁcﬁ talebinin olugumunda igletmeciler, kisa veya
uzun donem igersindeki igglicli dalgalanmalarini ve bunlara
iligkin geligmeleri belirledikten sonra ilerisi igin tah-
minlere yOnelmekte ve dbu konuda ¢aligmalar yapmaktadir. Tah-
minler kisa veya uzun donemi kapsayabilir. Bu nedenle zaman
serilerinin analizinde planlayica, teknolojik geligmeleri,
donemsel olaylari ve mevsimlik dalgalanmalari gozodnline alir
Ayrica, gecmig isglici bilgiierinin ortaya koydugu geligim
ve deZismelerin, tekrarlanma niteliklerinin bulunduZunu var-
sayar. Onceden kurulmus bir bilgi temeline gereksinim duyul-
masi, gelecegin, gegmigin bir devami oldugunun varsayilmasi
ve ulagalan scnuc¢larin tutarlaliklarinin saflanmas: igin a-
nalizin uygulanabileceZi g¢ok biylk bir igglicli grubunun ou-
lunmasi zaman serileripin analizinde kargilagilan baglica

sorunlardir (S7).

(96) T{yRXBAL, s. 85.
(97) AYTEK, Isletmelerde Insangiicii..., s. 58.




B. YOneylem Arastirmasi Yontemleri

Giinlimlizde igletmeler glin ge¢tikge daha karmagik ka-
rar problemleriyle karsi kargiya kalmektadir.Bu problemlerin
¢bziml i1g¢in kararlara etki eden tiim kogullari ele almak ve
tim elverisli karar segeneklerinden beklenen sonuglari be-
lirlemekte pek kolay deZildir (98). Iste bu durumda,eldeiki
olanaklardan optimum yararlanmayi saglayacak bilimsel bir

teknik olarak yoneylem arastirmasi karsimiza ¢akar (99).

Yoneylem aragtirmasi, cesitli degiskenlerden olusan
bir fonksiyonun meksimizasyonu ya da minimizasyonu ile 1l-
gilidir. Ozellikle degiskenlerin deZerlerinin sinirlandiZa
durumlarda birbirleriyle ve amac¢la baglantili gesitli uyszun
davraniglar belirlenir. Ama¢ sayisal olarak belirlenebildi-
Zinde ve matematiksel iliskiler veri oldugunda ameca ulaga-
bilmek ig¢in " Ne? Ne kadar? Ne zaman?' sorularinin yanitla-
ri aranir. Dolayisiyla bir optimizasyon sorunu ortaya g¢ikar
(100). Ydneylem arastirmasi, ortaya gikan sorunlari Xendine
hag bir sekilde sorunun Szelliifine gdre ele alair ve formi-
le eder.

Agefida ¥y

O

neylem arastirmasinda kullanilan belli oas-

12 texniklerin genel Ozellikleri agikxlansrsk, bunlsrain ig-

(98) Anmet OZTURK, YSneylem Arastirmasi (Bursa:UludaZ Uni.
Yayini, 1984), s. 1.

(99) OZTURX, s. 2.

(100) John D.C.LITTLE (Cev: Sadi Can SARUHAN), "Kamu YO-
netiminde Matematiksel Teknikler, Matemetiksel Pro

ramlama" Yeni Is Diinyasi,S.62 (Aralik 1984), s. 27
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glici sorununun c¢ozimiinde nasil kullanildigi acgiklenmaya ca-

lisilmaistar.

1- DofZrusal Programlama

Dogrusal programlame belli bir amaci gergeklestir-
mek ic¢in sinarli kaynaklarin etkin kullanimini ve cgesitli
segenekler arasinda en uygun dafilimini saglayan matematik-
sel bir tekniktir. Bu teknikte arzu edilen amacin agik ve
O0lclilebilir bir gekilde bir dofrusal fonksiyon olarak ifa-
desi gerekirken Ote yandan bu amacin gergeklegme derecesini

kisitlayan sinirli kaynaklaranda syni bicimde doZrusal esit-

lik ya da egitsizlik olarak ifade edilmesi gerekir (101).

Dogrusal programlama probleminin ii¢ Onemli unsuru

vardir (102):

- Amag¢ Fonksiyonu,

- Kasatlayaica Fonksiyonlar (Deéigkenler;

- Pozitif Kisitlame.

Dogrusal programlama modelinden beklenen sonucun a-
linabilmesi ic¢in amacin agik olarak bilinmasi ve nicel ola-
rak yazilimi gereklidir. Genellikle amag, k&@rlarin maksimi-
zasyonu veya maliyetlerin minimizasyonu ydniindedir. DoZru-

sal amag fonksiyonunda karar deZiskenleri,

b X * o0 :{

X :’ . -’ -
12 %27 437 n

(101) Falil SARIASTAN, Xaynak DaZiliminda Dogrusal Program-

a
lama (ankera:Ank.'ni.Siy.Bil.Fak.Yayini,1986), s. 56.
(102) OZTURK, s. 19.



ve k&r veye maliyet sabit katgayilari da,

C'I, C23 CB, Cj e a Cn

ile zOsterilirse, amag¢ Ffonksiyonu,

0

|
vl ?v . ‘ et ..; 1 ~
Z - ClJLI_ + 02.‘..2 -+ 03..'\.3 T O Cnl&n $8kl~nde yazlJ.lJ. .

. . s el - e - .
Amag (Z) yi meksimize veya mininize edecek i Ao AB..Aﬂ

deferlerini bulmaktir. DoZrusal programlama modellerinde
degiskenlerin deZeri negatif olmaz. Ciinkil bir Uriin liretilir-
se onun degZeri pozitif olur, ilretilmezse sifir olur. Bu ylz-
den doZrusal programlameda yer alacak deZiskenlerin degeri

sifira egzit veya sifairdan biyik olur (103).

Igsletmenin elindeki kaynaklarian miktarina, bl’ bZ’

b3, ... b_ ve Uriinlerin secenekli liretim yollari, yani lire-

m

tim teknigini de (aij

) semboll ile gbsterelim.
a5 ¢ Bir birim j lretmek ig¢in kaynak (bi) den ge-
¢1i olan miktari glsterir.

Yukarideki aciklamalardan sonra dozrusal programia-

S

ma modelini basit olarak su sekilde irfade edebiliriz (1C4

(Amag Fonksiyonu)

Cl:il+c2::2+ LR C -:‘.:;. 20 o 9 C Fas

Z Jd J nn

max/min”
(Xasatlayicilar)

8177 + 8185 + eee Bygfgee. @y (£, =,2 ) 0oy

(103) OZTURK, s. 19.
(104) 0zTURK, s. 20.



ag%xl + 850K, +oe.n a23 joo as,%, (5§, =, :2} ) b2
ajixl + ai2X2 + . alJXJ... ainX“ ( Q, - 722 ) b1
am_i::l + 8m2X2 A aijj"' amnxn (<, =, >/ ) bm
(Pozitif Kisitlama)

X4:}O ( J= 1,2435¢.e. 1n )

dJ
Buglitir endiistriyel ve ekonomik anelizlerde yayginca
kullanilan dogrusal programlama, tim nicel teknikler arasin-
da en genig etki alani olanidar (105). Sdzkonusu yontemin

celismesinde bilgisayar olanaklarinin geligmesinin de ¢gok Dbili-

(4}

yik payi vardair (106).

Isgiicli planlamasinda dogrusal programlamanin rolii,

letmenin amaglarina ulagabilmesi igin gereksinim duyduzu

[
N

igglicl kayneklarinin cptimum bilegimini vermesidir. Ayrica

o’

ir igyerindeki personelin islere gdre en uygun dazfiliminin
nasil olacaZi konusunda da ¢dziim dogrusal programlama ile

gerceklegtirilebilir.

DoZrusal programlama problemlerinin ¢dziim sonuglar:a
gofunlukla tamsayi olmayan rastgele pozitif sayilardair. in-

¥ pratikte sonuglarin tamssyilar olmasini gerektiren bir

m

Cc

¢ok problem bulunmaxtadir (107). Bir karar modelinde karar

(105) 0zZTURK, s. 20,

(106) Melih TUMER, Ytretim ve Yonetici (Istanbul: {icler Mat-
baasr, 1975), s.176.

(107) Yilmaz TULUNAY, Matematik Programlama ve Tsletme Jy-
gulamalari (Istanbul: Ist.Uni.Isl.Fak. Yayini,1980),
s.491.




deZigkenlerinin bir kisminin yada tamaminin tamsayi olma
durumunda "tamsayili programlama" sdzkonusudur. DoZrusal
bir karar modelinde karar degiskenlerinden bazilarinin tam-
sayi olma garti sdzkonusu ise,}bu durumda tamsayili program-

lama modelinin genel g¢atisa,

n
Z aij ébi i: 1,2, * 0 8 k

j=1

Xj>/0 j= 1,2, «.. m

Kj tamsaya J= m+l, m+2, ... n

kisaitlari altinda,

f (x) = Z. Cin
j=1

fonksiyonunun optimizasyonu seklinde yazilabilir (108).

2- Dogrusal Olmayan Programlama

Bazi optimizesyon problemleri dozZrusal fonksiyonlsr-
la ele alinamazlar (109). Karar modelinin kisitlarindan en
éz~biri veya amag¢ fonksiyonunun dogrusal olmadifi durumler-
da gelistirilen kavram ve teknikler "dogrusal olmayan prog-

ramlama” baglaZi altinda toplanir (110).

DoZrusal olmayan fonksiyonlar genellikle defisik do&-

rusal fonksiyonlar olarak ele alinmakta (111) ya da bir

(108) Imdat KARA, Ydneylem Arastirmasinin Yontem Bilimi
(Bskigehir: Ana.Uni.fih.Mim.?ak.Yayini, 1985), s.72.

(L09) SARJHAN, s. 29.

1110) Imdat KARA, Yoneylem Arastirmasi Dofrusal Olmayan
Modeller (Zskigehir:Ana.Uni.Ofin,Mim.TFek.Yayini,
1986), s.1.

(111) SARUEAN s.29.




egriyi yaklasik olarak karekterize eden dofrulardan yarar-

lanilmaktadair (112).
Dogrusal olmayan programlamada,

g, (x;5;) L0

=] >0
kisaitlari altaindas,

U= £ (x.7¥.

(;7;)
fonksiyonunun ootimizasyonu geklinde belirlenen karar mo-
delinin f amag¢ fonksiyonu veya 8 kisatlayici fonksiyonla-

rin en &z biri dofrusal olmayan yapi godsterir (113).

Dogrusal olmayan programlama problemlerini c¢dzerken
izlenebilecek genel bir yontem Snermek bazi ozel durumlar
diginda zordur (11l4). Kurulacak karar modelleri ve ¢dzim
yontemleri problemin Szel yapisina gdre degisir.

Bu nedenlerle isgglicli planlamasi g¢aligmelarinda, de-
éigik faktdrlerin etkisiyle degZigken ve kaisitlayicilarin
dofrusel olmadifi durumlarda, keyneklarin optimim dagilima

icin, prcblemin tiiriine gdre bir dogrusal olmeyan programla-

ma modeli gelistirilmekte ve ¢Ozilime gidilmektedir.

(112) TULUNAY, s. 533.
(113) KARA, Ydnevlem Arastirmasinds ¥ontem..., s. 73.
(114) SARUEAN, s. 29.




3= Dinamik Programlama

Laliil

Ele alinan problemin bir dizi alt problemlere ayri-

labilme 6zelliZini gdstermesi veya bir problem icin gelis-

tirilen karar modelinin birbirine bagli karar mcdelleri ha-
line ddnligtiriilebilmesi dinamik programlama uygulamasi igin

terlidir (115). Bu nedenle dinamik programlama tekniZi e-

4
3
(O]

—

e alinan ¢ok asamali problem tirleri ig¢in kullanislidar
(116). Igglicli planlamasi acisindan yontemin iistiinliiZii, tcp-
lam igylikxlerinin bilinmedigi ddnemlerde, tam mesai yapacak
personelin optimum bilegimini bulmasi, belirli bir isglict

glerde igletmenin isglicl

L

diizeyinden bagka bir dizeye gec

LU)

tahminlerine esneklik getirmesidir (117).

Yontemin uygulanmasinda dinaemik programlamadan yarar-

lanirken agaiideki asamalardan yararlanilmaktadir (118):

- Birbirinden befimsiz olan bir seri igyiki belirti-

lanir.
- Belirli bir zamands,belirli isglicli dlizeyinden en

az maliveti verecek olan isglicl dilizeyine gegmenin maliyeti

belirlenir.

(115) Imdat XARA, Tamsavili Dinamik Programlamaya Giris
(Eskigehir: Ana. Uni.Mih.Mim.Fak.Yayini1,1984),s.63

(116) LITTLE, s.30.

(117) AYTEK, Isletmelerde Insangiicii...,, s. 60.

(118) AYTEX, Isletmelerde T

nsangiici..., s. 60.




- Yukaridaii bilgilerden yvararlanilarek bir seri is-

yikl arasindaki gegis malivetleri en az diizeye indirilir.

Bu yontemde tahminlere bazlandiktan sonra isletmenin
izglicl talebinde belirsiz bazi deZisiklikler ortaya c¢aktik-

¢a, uzun ddnemde en diiglik maliyette tahmin yapilmasini sai-

lar. Yontemin sakincalari ise yukaridaki dodrt islemin yapil
masinin zorlugu, bilgi toplama maliyetlerinin yiksekliZi ve

dinamik programlamanin zaman alici olmasadir (119).
4- Amag¢ Proglamlama

Amac¢ programlama modeli, dogrusal programlama mode-
linin geligtirilmis bir bicimidir (120). Son yillarda orta-
va cikan bu model, maag ve blitge bilgilerini gdzdniine ala-
rak dogrusal programlama ycluyla talep edilecek isgiicli mik-
tarinin alt ve iist sinirini belirtir. Modele amac¢ program-
lamasi denilmesinin nedeni bir ya da bir seri amacin belir-
1i kxisatlamalar kargisinda ag¢iklanmasidir. odel, cgaligtai-
rilan iggliclinlin isletmeye saZladiZi c¢ikarlar bakimindan bir
cat1 sma ortaya c¢iktiZinda, isletmenin personelini isten gi-
karmasi yada yeni versonel alimina gitmesi bakimindan reh-
ber olur. kodelin sakancalari, bazi iggilicli girdileriznin
saflanmasinin zor olmasi durumunda modelin doZruluk dere-

cesinin azalmasaidair (121).

(119) AYTwX, Isletmelerde Insangiicii..., s. 60,
(120) WALKER, s. 154.
(121) AYTEX, isletmelerde Insangiicii,,., s. 58.




C. Benzetim iodelleri

isletmenin yoneticileri veya karar organlari oyle
gorunlarla kargilagairlar ki, bunlara ¢Oziim getirebilmek i-
¢in deZrusal programlame gibi kesin verilerin kullanildaZa
tekniklerin disinda, benzetim tekniZini kuvllanmak zorunda
kalirlar. Cinkli bazi igletme problemlerinde kesin durum ye-
rine olasiliklarla ilgilenildifinden modelin statik analiz-
ler yoluyla tiiretilmesi ve deZigstirilmesi de gerekebilir.
Bazen de problemin temelinde, matematiksel ifade edilme ola-
nagi olmayabilir. Bu durumda, ¢ok karmasik matematiksel ku-
ramlarla karsi karsiya kalabiliriz. Iste bu her iki durumda

da "benzetim" adi verilen ydntemlere gereksinim duyulur (122).

Benzetim, matemetik formiillerle kesin ¢dziimi buluna-
mayan sistem veya faaliyetlerin kaZit ilizerinde canlandiril-
masidir (123). Bir bagka deyisle, gergegi belirlemeye ydnel-
me, igletme durumunu gozoniinde tutarak onun blitiini veya bel-~
1i bir faaliyet elani ile ilgili bir model kurup, du modeli
belli bir ydne dogru isleterek sorunu ¢dzmeye ydnelme ve biy-
lece gelecektekxi gergekxler hakikinda sonug ¢ikartma faaliyeti

olarak tanaimlanir (124).

(122) Alvtekin ESIN, Yoneylem Arastirmasinda Yararlanilan Xa-

rar Yontemleri (Ankara: Ank.I.T.I.A.Yayini, 1981),s.10.
(123) Biilent KOBU,"Uretim Yonetiminde Simiilasyon Modellerit

Sevk ve Idare Dergisi,¥.10,5.80 (¥isan 1975), s. 9.
(124) Semih YILDIR,"Planlama ve Karar Verme Araci Olarsk Si-

milasyon” fst,ini.Isl,Fak,Dergisi,S.13 (Eylil 1981)s.62.




Benzetim yontemleri probleme tam ¢dziim getirmezler,
fakat hangi segeneklerin en iyi olduZunu belirten ydntem-

lerdir (125).

Benzetim, vek c¢ck bilim dalina uygulanabilen bir telk-
niktir (126). Gliniimizde isletmecilik alaninda da oldukca yay-
gin bir sekilde kullanilir. Isglicii defisimlerinin isletme -
zerindeki etkileri benzetimle &nceden goriilebilir ve buna
gbre igletme, igglicliniin optimum bilegimini ve dagilimini
gergeklestirebilir. Ozellikle isletmelerin dinamik bir or-

tamda faaliyet gisterdizi ve deZisen cgevresel faktdrleriz

{Ji3¢

etkisi altinda oldufu dikkate alinirsa, bu sartlar altinda
igglicli planlamasi ig¢in kesin verilerin formiile edilemediZi
durumlarda, venzetim modelli etkin bir ydntem olarak kargi-

miza cikar,.

1

Agsagide baslica kullanilan benzetim tekniklerine yerx

verilmigtir

-

Direkt benzetim olarais els zlinan, hem matcmf* k3sl

i fa
gistemlerin be timlerinde yarsrianilen bir telmikitir (127).

(125) ESIN, s. 11.
(126) Osmen HALAC, Isletmelerde Simiilasyon Tekniklsri (Is-
tanbul: fst.fni.Isl.Fak.Yayini, 1982), s.l.

(127) Kazim OZDAMAR, Bilgisavar Ile Benzetim ¥ontemleri,

kigenir: Ana.ini,Pen.Ed.Fak.¥a-

Fat

Benzetime Giris (Es
yini, 1988), s.28




Bu modelin en belirgin Ozellifi, siireg¢ sonucglarinin tesad

o
i

fi olarak belirlenmesidir. Bir sistemin ¢iktisinin tesadiifi

olerak belirlenmesi, sdzikonusu g¢iktinin ortalama bir deZer

Stirecin ortalama deferi ve deliskenlik diizeyi, olasilik da-
Z1limi ile tanimlanabilir. Olasilik dafalimi, olasilikla sii-
recin davranis grafiZini belirler. Baska bir deyisle olagi-

lik da£ilaima, olasilikli siireci temsil eden bir modeldir(128).

Monte-Carlo benzetimi, gergek fiziksel silirecin tama-
men aynisi veya en azindan onun benzeri olan bir sentetii
verli tiretme yodntemidir. Gergek sistemin monte~carlo ben-
zetimiyle tamamen aynisini taklit etmek, gergek fiziksel
slireci temsil eden olasilik dagilimini Ornekleyerek elde
edilir. Eger gercek sistemin modeli ussal olarsk
kari gercegli yansitiyorsa ve Srnekleme yontemi, tesadifi
ve tarafgizca belirlenmigse, benzetim silireci sonundaki cik-
ti, gergek fiziksel sistemde gozlemlenecek c¢iktiyla ayna
sonuclari verecektir. Zger benzetimin g¢iktisi birbirinden
férkllysa, gergek sistem ile onun modeli arasindaki tutar-
sizliklari gidermek ic¢in sdzkonusu model dikketli bir ane-

lize teabi tutulmalidair (129).

(128) Mehmet SAHIN, Uretim Yonetiminde Simiilasyon inaliz
sk.I.T.I.58.Yayin1, 1978),

ve Uygulamasi (Sskigehir:is

s. 54.

(129) SAHIN, Uretim Yonetiminde ..., s. 55.




Yeni geligtirilen sistemlerin ortaya gikaracaZi so-
runlari Onceden kestirebilmek, gerekli Snlemleri veya dii-
zeltmeleri gergek uygulamaya gegmeden Once saflayabilmek
i¢in gergefe benzer bir ortam, monte-carlc analiziyle ya-
ratilabilmektedir. Konte-carlo benzetimi, biitiin Steki ben-

zetim tlrlerini 1gerecek nitelikte olmasindan dolayi cofun-

4

lukla benzetim analizi yalinla stﬂr larek Ui

olarak adlandairailar (130) ve iggiicli planlamasinda Ozellik-
le blylk igletmeler ig¢in etkin bir planlama araci olarak
kabul edilir. Bu yontemle personelin durumuyla ilgili di-
namlk kogullarin ortaya konulmasi, personelin sgitim ve
gelistirilmesi maliyetlerin kontrolu ve diizenlenmesi, ig-

yikiiyle iggliclinin bagdastirilmasi saflanmig olur.

2~ Markov Teknigi

ilarkov teknigi, bazi deZigkenlerin halen gisterdilk-

12

leri devraniglari c¢dzimleyerek ayni deiigkenlerin gelecek

teki davranislarinin tanmin edilmesini amag¢layan bir yon-

(o]
i

tamdlr (131). Zir baska deyisle, gegmiste meydana gelen
laylarin olasiliklarindan yararlanarak ayni olay veys olay-
larin gelecekteki olasiliklarini bulmak, markov teknifinin

esasini olugturur (132).

(130) SAHIN, Uretim Yonetiminde..., S. 56.

(131) ESIWN, s. 12.

(132) Ismeil ILHAN, "Markov Zincirleri" Bursa I.T.I.A,
Dergisi,c.3 , S. 1 (Mart 1974), s. 212.

fonte=-Carlec Ydntemi®



Genel olarak markov siireci bir cegit stokastik sii-
regtir. Stokastik slire¢ 1se, olasilik kanunlariyla belirle-
nen modellerin kurulabilmesi ig¢in incelenen sistemin ig¢inde
bulunabilecegi farkli durumlarin birinden diZerine gegis o-

lasiliklarinin bilinmesi gerekir (133).

Bir igletmede birimler arasi gecgisler yapilmasi ge-
rektiginde, isgiliclinlin birimler arasindaki dengesiz deagili-
minin onlenmegsinde ve birimlerdeki personel agiZinin dig
kaynaklardan karsilanmadigi durumlarda, birimler arasi ge-
¢igler yoluyla bu teknikten etkin bir sekxilde yararlanila-
caktir,

s

Iggiici tabminlerinde benimsenen metodlarin analizi,

t{ﬂ

tiim sorunlara ¢bziim getirebilecek bir tek teknigin olmadi-
Zin1 acikca gostermistir (134). Isletmeler igin en uysgun
model, igsletmenin ic¢inde bulundugu gartlar ve ¢dzlilmesi ge-
reken problemler gizdniine alinarak gelistirilebilir. Bu ba-
zen tek bir teknik olabilecezi gibi, birkag teknigZin olug-

turdugu karma bir model de olabilir.

(133) TOKAT ve CAKLIAK, s. 256.

(134) D.J.WALSH ve M.E.POLDIKG (Cev: Oya GIFTCI), "Insanglicl
Planlamasi * Amme idare Dergisi, C.5, S.1 (Mart 1572)
g. 130.




UGciinci Bo1lim

DORT YILDIZLI BIR OTEL ISLETMESINDE UYGULAMA

I- ARASTIRRMANIN AMACTI VE KAPSAMI

Aragtirmanin amacl bir otel igletmesinde igglicli vlan-
lamasi yaparak otel ig¢in en uygun nitelikteki perscnel sayi-

gini belirlemektir.

Aragtirmanin yapilabilmesi icgin igletme yOnetimi ta-
rafindan veri toplama kolayliZinin saglanmasi nedeniyle 3Bur-—
sa’da bulunan ddrt yildazli bir otel isletmesi, arastirme
birimi olarak kabul edilmistir. Bu otel, bir ancnim Firikste
bazli olarak 1985 yailindan beri fasliyetlerini siirdirmekte-

dir.

Aragtirma icin Oncelikle ilgili otele gidilerek a-

lu)

rastirmanin amaci anlatilmig ve gerekli izin elinmigtir.

Daha sonra ise,dn caligmalara baglanilmistir. Un ¢aligma
sirasinda ilk olarak igletmenin organizasyon semasi ve i3

tanimlari istenmistir. Isletme tarafindan giésterilen orga-

nizasyon gemasi, hiyerargik dlizeni tam olarak glstermeyen



basit bir gemadan ibaret olup, arastirmanin yapildigi ta-
rihlerde bazi kadrolaran bos oldufu ve is tanmimlari konu-
suna gerekli Crnemin verilmedizi goriilmiistiir. Bu nedenle
baglangicta amac, isgiicll planlamasi konusunu igletme diize-
yinde ele alip incelemek oldugu halde, yeterli is tanimlara
bulunmamasi ve veri tovlamada g¢ikacak gligliikler nedeniyle
aragtirmanin kapsami deraltilarak igletmenin sadece kat hiz-

metleri bIlimiinlin incelenmesi uygun gorilmiigtir.

4 otel igletmesinde, kat hizmetleri bdliimii, bagta
kat hizmetleri sefi olmek lizere, sef.yard1m0181, kat valesi,
aksamci, gececl ve terminalci adi verilen personelden olug-
maktadir. Kat hizmetleri bSlimiiniin organizasyon semasi Je-

kil 3-1'de gorilmektedir.

Kat Hizmetleri
Sefi
Kat Hizmetleri
Sef Yardimcisz
Fat Valeleri Aksamci Gececi Terminalci

[

Sekil 3-1 Kat Hizmetleri Bolimli Organizasyon cemasi



hizmetleri gefinin yoOnetimi altinda, sorumlu oldulu yerls

rin temizliZi wve glinliic bekimini yepmakla gdreviidir. Glin-

Lik rutin isler icin

[013)
(0]
H
0]
=
H
l..l
v}
i3
O]

O
<
[

0]e}
@
H
0]

e
!_.J
[
H
l..\
)
=
Q
3
ct
H
O
=
o

eksik olanlarin tedarik edilmesi ve depolanmasi,biliimiin
temel scrumluluklarindan biridir. Bu bdlimdeki persone
gerek migteriyls gerekse diZer bolimlerle olsun devamli i-
liski halindedir. On biiroya, hangi odalarin kiraya verile-
cegi, teknik servis bdliimiine, hangi odelarin bakim ve onsa-

. -

rim gerektirdizZi tiriinden bilgilerle iigt vOnetime ve ilgi-

e

1i bolimlere ravor veri

o

‘at hizgmetleri boliimiiniin gdrev-

H

leri sadece yukarida belirtilenlerden ibaret dezildir. Zat

hizmetleri gefinin scorumlulufu altins giren gdrevlier Ek-

o

de siralarmigtar.

II- OTEL ISLETMESINDEN TLDE ZDILEN VERILER

Aragtirma oirimi olasrak kebul edilen kat hizmetleri

-

oSlilmliniin 1gglicli planlamesinds kullanilacak temel kisait ods

- - 3 T3 - 3 ER T

lari glinliix oda roporlarindan elde edilmistir. Igletms 19
vilinde hizmete girmis olmzsine raimen 1985 ve 1936 yailla-
: - S <7 =
rindexi verilerin bir kisminin kay1p olmesi nedeniyle sas-



TABLO 3-1

A Otelinin Aylare Gore Odalarinin Doluluk Durumu

kylar 1987 | 1988 1989
Ocak 1908 1967 1689
Subat 2576 2414 ZZél
Mart 1862 1592 1330
Nisan 2316 2207 1897
Mayis 2565 2284 2214
Haziran 2423 2331 2162
Temmuz 2691 2492 2064
Agustos 2536 2542 2346
Eylul 2239 2325 2213
Ekim 2116 2163 2008
Kasim 1670 1271 -

Aralik 1727 1428 -

Daha sonra Tablo 3-1l'deki veriler g&zdniine alinarak
Ek-2'de goriilen dagilim diyagrami olusturulmugtur. Bu daZi-
lim diyagramina gbre verilerin zamana gore benzer bir dagi-

lim gosterdigi belirlenmigtir.



ITI- ELDE EDILEN VERILERE GORE ZAMAN SERILERI ANALIZIYLE
IsGUclU PLANLAMASIT

A Otel igletmesinden elde edilen verilere gbre arasg-
tirma yontemi olarak zaman serileri analizinin kullanilmasz
uygun gorilmiistiir. Ayrica yontem se¢me konusunda verilerin
kisaitlayica etkisi de gdzdniine alindigi takdirde zaman seri-
leri analizi uygulanabilir en iyi ydntem olarak kabul edile-
bilir.

Zaman serileri analizi yonteminde igletmeyi etkileyen
faktdrlerin etkisi ve verilerin dagilimina gbre deéiéik ista-
tistik yontemler kullanilmektadir. Bu aragtirmada Ek-2'dekzi
dagilim diyagraminda da goriilecegi gibi oda satzélarl mevsim

dalgalenmalarinin etkisi altindadair.

Mevsim dalgalanmalarinin Slciilmesinde baglica ii¢ yon-

temden yararlanilir.

1~ Genel Ortalamaya Oran Yontemi
2- Trende Oran Yontemi

3~ Hareketli Ortalamaya Oran YOntemi

Genel ortalamaya oran ydntemi trendin ve konjoktirin
etkisinin bulunmadiZa varsayimi altinda kullanilabilir. Tren-
de oran yonteminde ise konjoktir ve geg¢ici dalgalanmalar mev-
sim indeksini etkileyebilir. Mevsim dalgalanmalarinin ol¢lil-
masinde hareketli ortalamaya oran yontemi Ozellikle veri sa-

v1s1 ¢oksa en iyi sonucu verecektir. Bu nedenle aylik veriler-



deki mevsim dalgalanmalarinin etkisini ortadan kaldirmek a-
maciyla dalga uzunlugu 12 kabul edilen hareketli ortalamalar

kullanilacaktir.

Tablo 3-2'de goriilecegi gibi dncelikle 1987, 1988 ve
1989 yilinin arastirmanin yapildigi ana kadar olan verileri
12 aylik periyodlar geklinde diizenlenerek hareketli ortala-
malar hesaplanmistir. Hareketli ortalamalar hesaplanirken ig-
lem kolayligi saglamak amaciyla ilk degerin yarisi, sonraki
on bir deger ve on {ligiincii degerin yarisi alinip on ikiye bo-
liinerek, bulunan ortalama degerlerin tam aylarin kargisina
gelmesi saélanmlétlr.

Tablo 3-2
A Oteli Oda Satiglarinin 12'li Hareketli Ortalamasa

Aylar Satiglar |  Hareketli Ortalamalar
1987 1988 1989

1 1908 1967 1689 - 2140 1965

2 2576 2414 2281 - 2132 1935

3. 1862 1592 1330 - 2135 1926

4 2316 2207 1897 - 2141 1815

5 2565 2284 2214 - 2126 -

‘ 2423 2331 2162 - 2097 -

7 2691 2492 2064 2222 2073 -

g 2536 2542 2346 2217 2056 -

9 2239 2325 2214 2199 2040 -
10 2116 2163 2008 2183 2016 -
11 1670 1271 - 2167 2000 -
12 1727 1428 - 2152 1990 -




Hareketli ortalamalar hesaplandiktan sonra gergek de-
gerler,hareketli ortaelamalarla mevsim dalgelanmelarinin et-
kisinden arinmig olan degerlere oranlanarak,her aya ait ger-
¢gek degZerin mevsim etkisiyle normalden ne oranda saptiZi be-
lirlenmigtir.Aylik gergek degerler y,mevsim dalgalanmelarin-
dan arinmig degerlerde y' ile gosterildiginde oreanlar,

( y/y' x 100 ) seklinde olacaktir.

se\s se

bu degerlerin her ay ig¢in ortalamasi slinarsk mevsim indeksle-
ri hesaplanmigtir.Dikket edilirse,mevsim indeksi toplami 1151,75
olmektadir.¥evsim indeks ortalamasinin 100 degerini alabilmesi

igin blitin mevsim indekslexri 1200/1191,75 dizeltme fakidrid ile

[

garpilmig ve sonug olarak diizeltilmis mevsim indeksleri elde
edilmistir.M' dizeltilmemis mevsim indekslerini,M ise dlizeltil-

mig mevsim indekslerini gdstermektedir.

Tablo 3-3
A Oteli Odea Satisgslarinin Mevsim Indeksleri
(Satiglar/ Hareketli Ortalamalar)xlO00Q] M® M
- 91.91 85.95 88.93 89.54
- 113.22 117.63 115.42 116.21
- 74.56 69.05 71.80 72.2S
- 103.08 99.06 101.07 101.77
- 107.43 - 107.43 108.17
- 111.15 - 111.15 111.91
121.10  120.21 - 120.65 121.48
114.38 123.63 - 119.00 119.82
101.81 113,97 - 107.89 108.63
96.93  107.29 - 102.11 102.81
77.06 63.55 - 70.30 70.78
80.25 T1.75 - 76.96 76.52
' Toplam-1191.75




Daha sonra satiglar, diizeltilmig indeks degerlerine
boliinerek Tablo 3-4'de goriildiigi gibi mevsim etkisi arindi-
rllmlg_satlslar hesaplanmigtir. Ancak mevsim indeksi bir yliz-
de oldugundan bu bdlme iéleminden once indeksin 100'e bdliin-

mesi gerekir.

Tablo 3-4

A Otelinin Mevsim Etkisi Arindirilmis Oda Satiglara

Aylar ~ ~ | 1987 7 I988 1 1989 0
Ocak 2131 2198 1886
Subat 2217 2077 1963
Mart 2576 2202 1840
Nisan 2276 2169 1864
Mayais 2371 2111 2048
Haziran 2165 2083 1932
Temmuz 2215 2051 1699
Agustos 2116 2121 1958
Eylul 2061 2140 2038
Ekim 2058 2104 1953
Kasim 2359 1796 -
Aralik 2257 1866 -

Mevsimsellizi giderilen satiglar bu gekilde bulunduk-

tan sonra veriler dagilim diyagraminda gdsterilmistir.Bk-3°f

teki diyagrama bakilirsa mevsimselligin azaldigi goriilebilir.

Mevsimsel bilegenin analiz edilmesinden sonra mevsim-
gelligi giderilmis olan satiglara Ek-4'te goriildiigi gibi doz-
rusal regrasyon analizi uygulanarak asagidaki trend dehklemi

elde edilmigtir.



( T= 2321 - 13,5X )

Bu trend denklemi gegmig ddnemlere uygulanarak trend
degerleri bulunmué ve mevsim etkisi arindiriimig verilerin
trend degerlerine b&linmesiyle (KxG)' siitunundaki degerler
elde edilmigtir (EQ-S). Daha sonra bu degerlerin her ay igin
ortalamasi alinarak Tablo 3-5'te (KxG) siitununda gdriildiigi gi-
bi konjoktiirin payi gegici dalgalanmalarla birlikte belirlen-

migtir.

Tablo 3-5

A Otelinin Trend ve Konjoktiir Bilegimlerinin Degerleri

©(m) | L (ExG)Y (KxG)
2307,5 2145,5 1983,5 | 0,92 1,02 0,95 0,96
2294,0 2132,0  1970,0 |0,96 0,97 0,99 | 0,97
2280,5 2118,5  1956,5 | 1,12 1,03 0,94 1,03
2267,0 2105,0  1943,0 |1,00 1,03 0,95| 0,99
2253,5 2091,5  1929,5 |1,05 1,00 1,06 | 1,03
2240,0 2078,0  1916,0 |0,96 1,00 1,01 | 0,99
2226,5 2064,5 1902,5 | 0,99 0,99 0,89 | 0,95
2213,0 2051,0  1889,0 |0,95 1,03 1,03] 1,01
2219,5 2037,5  1875,5 |0,92 1,05 1,08 | 1,01
2186,0 2024,0  1862,0 |0,94 1,03 1,04| 1,01
2172,5 2010,5 - 1,08 0,89 - 0,98
2159,0 1997,0 - {1,04 0,93 - 0,98

Son agama olarak zaman serisi bilegimlerinden trendin
ve konjoktiirin etkiside belirlendikten sonra Y = MxTxKXG

¢arpim modeli kullanilarak yontemin tutarlialigini test etmek



amaciyla geg¢mis ddnemler igin kestirim yapilmig (Ek-6),0lum-
lu bir sonug alindiktan sonra gelecek 12 aylik bir donem i-
§in trend degerleri hesaplanmigtir (Ek-7).Daha dnce buldu-
gumuz mevsim indeksleri ve konjoktiir indeksleri hesaplanan
trend degerleriyle carpilarak Tablo 346'da goriilen kestirim-

ler belirlenmigtir.

Tablo 3-6
A Otelinin Gelecek 12 Aylik Oda Sdtiglarinin Kestirimi
" Aylar Ty ) )y o (RxG)Y 0 | Restirim 0
Ocak 1821,5 89,54 0,96 1565
Subat 1808,0 |116,21 0,97 2038
Mart - 1794,5 72,29 1,03 1336
Nisan 1781,0 |101,77 0,99 1794
Mayis 1767,5 108,17 1,03 1969
Haziran : 1754,0 111,91 0,99 1943
Temmuz 1740,5 121,48 0,95 2009
Agustos | 1727,0 |119,82 ' 1,01 2090
Eylil 1713,5 108,63 1,01 1880
Ekim 1700,0 |102,81 1,01 1765
Kasim 1686,5 70,78 0,98 1170
Aralik 1673,0 76,52 0,98 1255

Zaman serileri analizi ile gelecek 12 aylik bir do-
nem ic¢in belirlenen kestirimlerin dagilimi, Ek-T7'de verilen
ak1s diyagraminda gdsterilmistir. Bu analiz sonucunda elde
edilen bilgiler, A otelinin gereksinim duydugu kat vale sa-

yisinin belirlenmesine yardimci olacaktar.



Zaman serileri analizine tabi tutulan A oteli, 92 o-
dali olup 184 yatak kapasitesine sahiptir. Bu odalarain bekam
ve temizliginden sorumlu olan personel sayisi ise kat hizmet-
leri gefiyle birlikte toplam 16'dir. Arastirmaya konu olan,
gadece odalarin ve katlarin bakim ve temizliginden, wiigteri-
lerin oda servislerinden sorumlu olmasi gereken kat valeleri-
nin sayisi ise 10'dur. Bu sayi otel yOnetimi tarafindan yarga
ve Onsezilere dayanilarak belirlenmig bir sayidir. Bunlarin
5'i sabah 5'i skgam olmak lizere iki vardiya halinde galigtz-
rilmaktadir. Bu durumda yaklaglk.olarak 18 odaya 1 kat valesi
digmiis oluyor. Fakat burada unutulmamasi gereken Onemli bir
konu, iéletmenin mﬁéteriye agik blitiin boliimlerinin temizlik
ve diizeninin saglanmasi gorevininde kat valelerine verilmig
olmasidir. Bu nedenle bundan sonraki analiz gallémalarl kat

valeleri iizerinde yogunlagtirilacaktair.

Turizm ve otelcilik yiliksek okullarinda kat hizmetleri
bolimiinde 12 odayla 1 kat valesinin ilgilenmesi saglikli bir
ig dagilimi olarak kabul edilmektedir. Bu durumda otelde 92
oda bulunduguna gdre yaklagik olarak 8 kat valesinin, iki var-
diya halinde c¢alistiklarina gire 16 kat valesinin isdihdam e-
dilmesi gerekmektedir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken
konu, bu 16 kisinin sadece odalarin ve katlar1n.bak1m ve te-
mizliginden sorumlu olan kat valelerinden olusmasi gerektigi-
dir. Otelin miigteriye agik diZer yerlerin bakim ve temizliZin-
den, kat hizmetleri sefine bagli olarak bagka bir grup perso-

nelin sorumlu olmasi gerekir.
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16 kat valesi,otelin her zaman dolu oldugu varsayila-
rak belirlenmigtir.Gergekte ise degigik faktdrlerin etkisiyle
oda doluluk durumlari zamen iginde degigim gostermektedir.
Dolayisiyla igyliki her zaman ayni degildir.Uygulanen zaman
serisi analizinde gorildigi gibi ode satiglari mevsim dalga-
lanmelarindan Snemli Olglide etkilenmekte ve yillar itibariy-
la oda satiglerinda bir azalma gorilmektedir.Son iki yal i-
¢inde ayni bdlgede yeni otellerin agilmig olmasi,A Oteli
buinyesindeki nitelikli iggliclinlin iginden ayrilarak dsha iyi
galigma kogullari saglayan otel ve tatil kdylerinde g¢alismaya
baglamasi,igletmenin rekabet glclini zay1flatmig,oda satisla-
rinl olumsuz yonde etkilemigtir.Bu nedenle,zaman serisi ana-
lizleri sonucu belirlenen oda satiglarinin kestirim deZerle-~
ri kuilanilarak,gelecek 12 aylik bir donem ig¢in en uygun kat
valesi sayisi 5 olarak hesaplanmigtir.Bu sonuca ulagmak igin

sirasiyla agagidaki iglemler yapilmigtir.

1-0ncelikle kestirim degerlerinin aritmetik ortalamasi

hesaplenmigtir.
20815 / 12 = 1734,58
2-Daha sonra yukarida buldugumuz ortalama deger 3C'a

bolinmigtiir.¢1kan sonug,ortalama olarak glinliik oda satigla-

rinl ifade etmektedir.
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3- 12 odayla 1 kat valesinin ilgilenmesi uygun goril-
diigline gdre,ortalame olarak bulunan glinliik oda satislarinin

12' ye boliinmesi gerekir.

57,81 / 12 = 4,81 &€ 5

Vardiyali g¢aligildigina glre, gereksinim duyulan ket

valesi sayaisi 10' dur.



S ONUGE

Igletmenin amaglarina ulasmesinda son derece etkili
olan igglicli planlamasi, yeter sayida ve nitelikte elama=nin
gereken zaman ve verde saZlanmasina oclenzk veren bir teknik-

tir. Iki ana amaci vardir. Bunlardan biri, igletmenin simdi-

ki isglicli kaynaZinin etkin bir sekilde kullanilmasini szfla-
mak, diferi igsletmenin gelecekteki isglicii gereksinmelerini
savil ve nitelik yoniinden belirlemektir. igletmenin faaliyet-~

erini basarili bir sekilde yiiriitmesi temel ama¢ olduZuna go-

re, lglein etkileyen teknolocjik, ekonomilk,
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gsosyel ve siyasal faktorlerin gbzlnlinde bulundurulmasi gere-

kir,
Iggilicli planlamasa tek bagsina enlemli deiildir. Isglici
nlanlamesi, di%er personel fonksiyonlariyla da yakin etxile-

olacektair.
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lifgin bir gbstergesi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle iz~
letme faaliyetlerini diizenli ve basgarili bir sekilde siirdii-
rilmesi i¢in isletme ydnetiminin, miisteriye agik diZer bolim-
lerin temizligi ig¢in disaridan yeniden isgiici temini yolu-

na gitmesi gerekir veya sdzlesme ile temizglik islerini daza-

riye vaptirmasi gerekir.

&

Ise gelmeme, isten ayrilma ve isgiicii eksikliZi otelin
bagarisini bliylk Slclide etkiler. Miisteri kaldigi otelden iyi
bir hizmet bekler. Otel isletmeleri, miigterilerini kendi e-
vinde hissetmelerini saflayabildifi olgilide basarila olur.
Oteldeki miigterinin memnun edilmesi igin, evindeki gibi ra-
hat ve huzurlu bir ortamin saglanmasi bu bdliimde ¢alisanls-
rin etkinligiyle gergeklegecektir. Glinkii miisteriye verilen
k5tl bir hizmet bliylik Slglide insan hatasindan kaynaklanmek-
tadir.

Bu nedenle, miisteriye hizmetin eksiksiz ve kaliteli
bir gekilde sunulmasi igin cgalisanlarin yeter sayi ve nite-

likte olmalari gerekir. Ozellikle wmiisteri ile yakin iliski

halinde olan otel personeli son derece iyi yetistirilmis,
insan pisikolojisini iyi bilen elemanlar olmalidar. A otelin-

de calisan kat velelerinin sayisinin ise, gCrevlerini eksil-
siz ve iyi bir gekilde yerine getirebilecek sayada olmadiii,

rastirma sonucu oritaya ¢ikarilmigtir. Ustelik bu bdliimde

4]

- <

alisanlar, belli bir eZitimden gegmemis, ilkokul ve orta-

«

okul mezunu kimselerdir.
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Artan rekabet kargisainda, isletmenin beagarila

ekilde fgaliyetlerini silirdiirebilmesi, de&igimler ve
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meler kargisinda uyum gliclini arttirabilmesi ic¢in Oncelikle,

at hizmetleri bdlimiinde ortaya ¢ikan isglcli eksikliZini gi-

o

dermesi, bunun yaninda veri toplama giligliikleri nedeniyle a-

naliz edilemeyen diZer bdliimlerdeki eksik isglicliniin de belir-

Fakat, sadece eksik igglici sayisinin belirlenmesi ye-
terli deZildir. Isglicli niteliZi de son derece dnemlidir. Ni-
telikli isglici konusunda turizm ve otelcilik yiliksek okullara
bulunmez bir kaynaktir. Simdiki durumda ise kat hizmetlieri

4

bdlimlinde sadece ket hizmetleri gef yardimcisi bu konuda e-

ff)

Zitim glrmiigtiir. Bu nedenle otel yOnetiminin ise aleczZi per-
soneli ¢ok iyi secmesi, bunun yaninda gerek ige aldiZai per-
soneli gerekse mevcut personelini belli ddnemlerde hizmet ig¢i

tabi tutmesi gerekir. BOylece otel
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veva nizmet da

personelinin, otel faaliyetlerini diizenli ve en iyi bir ge-

ch
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ine getirmesi saglanmig olzacak
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EK-1 ¥at hizmetleri Sefinin Gorevleri, yetkileri ve
[m)

Sorumluluklari (A Otell Personel YonetmeliZinden)
Madde 7

7.1- GOREVIERI

7.1-1) Departmaniyla ilgili islerin yetkili amirleri

1+
tarafindan verilen emirler cgergevesinde ylirtitlilmesini s
max,

7.1-2) Isletmenin miisteriye

Tnin

S04 SR

g1k biitlin »olimleri
temizlik ve diizenini saglamak, (Isl
bazi bolimler icg

depa

etmenin Ozellikleri

rine godre

in bu gdrev igletme Gn. Midiriince basgka bir
mana yaptirailabvilirj.

7.1-3) Odalarin miisteriler
amaciyla

2

D
u
jty
|.J .

=3

O]

e

miigteri girig ve g¢gikigla
aligverigi

tiin odalari umumi alanlari bizzat kxont-
etmek,
luluk durumlaraini

gahe?

otel standartlarinin siirdirildigini denetlemek,
gebah

cdz dec-
ve 8Zleden sonra iki
¢ ve muhasepbeyve bildirmek,

7.1-5) Otelin oda ve umumi i mobily:
techizatin bekaimini, Zazla olanlarin z

de depolanmasini S

Zarer

ieyecek bigi
" "
aglanmak,

7.1-6) Onarim gereken bina, tesis

t, mobilya, melfrus
ve tecghizati ilgililere bildirerek bu igleri
masina vardimci olmak

7.1-7) Stoktan

*ullanim ic¢in c¢ikarilmig per

havliuler ve keten t

malari, perdeler,

cgkaimlarin iyi oir

4

[
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da bulundurulmasini, korunmasini, temizlenmesini saZlamalc,

hurdaya g¢ikanlarin ikmali igi

}.I

n istemde bulunmak,

7.1-8) Departmaniyla ilgili malzeme ihtiyaglarinin
cinsi, miktari ve kalitesi hakkinda Ambar HMemuruna ve difer
ilgililere bilgi vermek, malzeme tiiketimini %ontrol altinds
bulundurmak,

7.1-9) Blirolarin temizliZini yaptirmak,

M

7.1-10) VIP ve &zel miisteriler icin xendisine veril
talimatlarin yerine getirilmesine bizzat nezaret etmek,

7.1-11) Umumi mahallerin ve restoranlarin ¢igek deko-
rasyonlarini yaptirmak,

7.1-12) Xatlarda unutulan egyalari toplayzrak ve bu
amagla tutulacak bir deftere kaydettikten sonrs Onbiliroya
teglim etmek,

7.1-13) Ziyafet balo ve banguetlerin yapilacagi alan-

P
e

larin dlizenlenmesi ve siislenmesi konusunda Maitre d'hotel ile

izbirliZi yapmek,

i

1
]
{0

-3

-14) Otelcilik teammiillerine uygun ve deparima:

)
14

p,;
[
0]
[

1lgili Ozel miigsteri isteklerini yerine getirmekx, bunlar

-

7.1-16) Personelini gorevi baginda efitmek
7.1-17) Personelinin gerek milgterilerle gerekse diger

devartman vpersoneli ile olan iliskilerinde modern nizmet an-

-

layisinin gereklerinden olan igbirligi, aninda isgdrme, neza-
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£ibi zenel prensiplere uymasini, personelin disiplin i-

ligmazini saglamak,

«©
I..J
o]
o
)

e}
O]

7.1-18) VerimliliZi arttirici arag ve gerecglerin kul-~
lanilmasi ve yeni metodlarin gelisgtirilmesi konularinda aras-—

tirma yapmax ve tekliflerde bulunmak,

7.1-19) Burada belirlenenler diginda, amirlerince gi-

revine iligskin olarak verilecek emirleri yerine getirmek,
7.2- YETKILERI
7.2-1) Departmaninda caligsan personelinin &zliik igle-
riyle ilgili Onerilerini Genel Miidlir Yardimcisina bildirmeye,

T.2-2) Devartmaninda ¢aligan personelinin galigma sa-
atlerini ve izinlerini diizenlemeye, personelin buna uyup uy-

madiZini denetlemeye,

7.2-3) Departmanina verilmis gorevlerin yerine geti-

.

rilmesi igin departmaninda caligan blitlin astlarina gerekli
emirleri vermeye yetkilidir.
7.3- SORUMLULUKLARI

7.3-1) G8revlerinin yerine getirilmesi ve yetkilerinin

kullanilmasindan dofan sonuglardan
7.3-2) Devartmeninin tam verimle galigmasindan,

7.3-3) "House-Keeper Ravorlarinin” gergeiZe uygun bir
sekilde diizenlenmesinden, Genel hiidlir Yardimcisina X&rsg: so-

rumludur,
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