Q\ T.c. ANADOLU UNIVERSITESI
0 SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SONMEZ HOLDING TEKSTIL ISLETMELERINDE
ULUSLARARASI PAZARLAMA FAALIYETLERI

( Yiksek Lisans Tezi )

?

Wine OKUTAN
\V

N

Eskisehir - 1989
0\605@

yb gn,{"

™



ICiINDELRILEER
- "
E- SALmT AP R ® o % g ® € % g g & & ¢ ¢ e @ & g & B & B T ® P YL & C e ® O g 0 €« ‘\7‘1-
~ T h T oo
i L L.Lgaelo.ooqst--sostnea-ecc:tcv-ev-.-aa.sq‘o

txJ
I~
e}
4
=
(@]
H .
tid
<
t»{
[
=

SONMEZ HOLDING ISLEINMELERLI VE LRGANIZAS’O\U

I- SORKEZ EOLDING HAYKINDA BILGILER wevenwecansos

0

l

TN T +T
A) GE.‘ELDLGJ—“&IL ® 8 F £ P e e e a VYL EELETED LS G
B) ORGANIZASYON YAPIST .eviervnverinnnnncannns

C) TURKIYE EXONOMISINDEKI YERI voeveveeecaceocs

-1 Ul

A) SONMEZ FILAMENT SENTETIK IPLIK VE ELYAF

SANAYT A e trtitererencceecaceecareennons 10

B) SONIEZ A.S.F. IPLIK DOKUMA VE BOYA SANAYI
.!'c;'. % 6 ® 2 2 0 % e VPO S PV e Pt g e Ny ST LY E Y YN lo

Q
g
-
[

SONNEZ PAMUELU SANAYI AeSe cevevniveeconees
SONMEZ KONFEKSIYON SANAYI AiSe cvvevecenn,
SONMEZ BUSTAS AeSe veveratcrencveassncanns
yONMEZ GIDA SANAYI VE TICARET AvSe tevveen

N
| J
[AS]

1=

=
p— g
U‘

o
N o



II

e

™M ™M

¢ ¢ v s 00

LR A L T I )

I

-
~
-

—~

L I A A A ]

® v 00 ¢

a4 [
LSAL

UV

L

Yy
i

LRI A I TS

E € 8 6 & ¥ 4 B C L e

T

LA L I I B

A
h.s:

e
<3

=1

<
Sheig e

YI 4

A

e

SA;

I

RET

I

Tic

ST

Y
Al 4%

||

1

€ 6 b 8 W E F O S L e s

o v 4

¢ & & ¢ & e v o

T
Ji

I S

LA

=4
=i

mTT
L

<

T

C
f

~
Ul
(4]

A
-

vuslarsa

1]
Jl

1

(&N}
[Q¥]

LIRS S Y S

"8 & v e v

. & o

L

™M

[0} 1
IS
af o
e B
Sl &
@] ©
[S] [N

i ~
] n
V] B
*i 4

nl o
- i
ﬂ_ 1
e} )
| |
[QV] g !

3

. .

.«

L R I I I A A

T e ¢ %

€ & € o & 60 & & &

e

_“
i
i
:w
|

-
vy
LAY L

-~
<G

(S

28]

® ¢ % 0 8 0 8 % o e s 4

« ¢ ¢

e
AU..

® a8 e e v e oo

¢ -

s e o 0 * o e v 8w b a s oo

oy
<}t

>

L Y A A N A A N

mleme

mad

ORRS

o

Bzrinda

-,
R

(-
[EQ

* 6 & & s 4w o v

€« & e ¢ o ¢ &

¢ v & 0 e o s

tler

e
=

y



T ATY T w8 T, TV o

SRfLdo o J s dn il LI R A B 2

o TE
L) LA € ¢ 8 ®* 3 0o v O
- P NI SR S
L= LTIrevieme R EEEEEEEEEEEEEEE
2'_ ®E & & 8 & 6+ S 8 K E B E B CEE SR
2
T
RN et o AT
D) FOIZASYON
rlar) L.
$ € & & ¥ 8 s & 2B
+tomd ords masvor
CEnaridizasyon
T -7
TsY@J.-J-amgm_l ® e 8 8 & 2T t U ® O VY T e S M e s a
— TV A M e o~ T v - TN T
1_‘,) DIYATLANA ILE ILGILI PAALIVETLIR .
] ™ 3 b
1— Tivetlama Amac ve Politikelar
~ [ QR S - . 5 Ao
2— PFivatl Belirlenmesine Etki Xden
h
:‘?""701‘1‘31" @ ¢ @ % S 5 P L e s 80 S ee e
3~ Sonmez Holding'de Fivzstlams ...
- - -~ 7]
L" a2rl @« ¢ 8 et s e s s ke v *a

Mal KarsiliZl Odeme .veee...
Vesaik Kargilizi Odeme .....
Pegin 0deme eecevececenonens
Polige Kargilizr Odeme .....

Konsinye Satig Yoluyla Udeme

\J N
-J (o))

1 AJd
O W0

Oy

(S

) N
L0 bl

~J
O

-

-3
[ Y] -

-J
>

..:]
2}

¥

[SoIECN BN |
[G IR 0



e e P e ¢ r O e e s e

Tmemi

11

LI A AR 2 A B T I B

leri

ur

m
L

balari

a
k.

~
\:(a

Sati

D

N
Oy

@ 6 2 € Pt & & @& B P e BB NS e TS

RILER

« £ B ¢ T T L E O COE O CE EE T

£



td

2

«

“e

X

(X3

Avrupa Ekonomik Toplulugu

Anonim Jirket

Basim

Cilt

(Coast and freight)

Ceviren

Dig Ticaret Sermaye SJirketi

Hazine ve Dis Ticaret Mistesarlaga
iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
Numara

Seayfa

Yayina



GIRIS

Ticari fasliyetlerdeki en tnemli geligmelerden biri

de bu fasliyetlerin uviuslararasi nitelik kazanmmasidir. U-

l__l
H

si1 ticaret fazliyetlerinin giderek yoZunlagmasi,
1

=
(D

sletmeleri viuslararasa pszarlara iligkin kerarlar z2lma
ve faaliyetlerinl diizenleme gibi konular lUzerinde dikkatle
durmak zorunda birakmigtir. Glnlimizde gerek gelismig, ge-
rekse geligmekte olan Ulkelerde diga acik bir ekonomik ya-
piya szhip olmanin Onemi kavranmig oldugundan wluslararasz
pazarlama faaliyetlerine Ulkelerin ve igletmelerin bakig
¢is1 deZigmigtir. Uluslararasi pazarlarde rekabet edibil-
ek, ¥Yeni pazarlar bulmak ve pazar payini arttirmak igin
paezar, maml, kelite kontrocli ve standardizasyon, etiket-
leme ve ambalajlama, fiyatlama, satigs gabalara ve gibi
uluslararasa pazarlama faaliyetlerinin bilingli ve sistem~

1i bir sekilde yapalmasini gerekli kilmigtir.



Celaismamizin konusunu uluslararesi pazarlama kavra-
mi ¢ercevesinde, Ulkemizde bu konuda OSnemli bir konuma sa-
hip olan Sonmez Holding'in uluslararasi pazarlama faaliyet-

leri clugturmaktadar.

i

Bu konu kapseminda amag¢ Stnmez Holding'deki uluslap-
erasi TPazarlama faasliyetlerinin incelenerek teorik oler
olmasi gerekenle uygulamada gercgeklegenin karsilagtirmasia-

-
i

er

¢

n1 ve degeriendirilmesini yapmeya caligmaktar.

]

Sonmez Holding'de uluslararasi pazarlama fzaliyet-

leri Sonmez Tekstlil Ticaret ve Sanayi Anonim JSirketi tara-

fandan yepailmektadar. SOnmez Tekstil Ticaret ve Sanayi

Lie )

bir Dag Ticaret Sermsye Tirketi colup, aZarlikli clarak Fol-

- ——

ding'e bagli igletmelerin ihracat ve ithalat iglemlerini

virtitmektedir. Bu nedenle g¢azligmamizin ikinci bSlimiinde

=

Sonmez Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.'nin fagliyetleri esas
ealinmigtir. Faaliyetlerde ise birinci bolimde agiklanacsak
olan sadece SOnmez Holding biinyesindeki tekstil igletmelerini:
rinlerinin ihracati konu edilmigtir. Yukaradakil amag¢ ve
kapsam doZrultusunde Birinci b8liimde uluslararasi pazarla-
ma faalivetleri incelenen Sdnmez Holding'in genel olarak
tanitima yapilarak, organizasyon yapisi ve Tirkiye'nin 500
biiylik isletmesinin temel alindigi Tlrkiye Ekonomisi iginde-
ki yeri vurgulanmis, ihracatinin 1981-1986 yillari esas

alinarak, durum rakamlarla incelenmeye c¢alisilmigtar. Th-

racat faaliyetleri, uluslararasi pazarlamaya O0lc¢lit clarsak

ele alanmigstair.



Lyrica SOnmez Folding biinyvesindeki igletmeler hak-

kinda dea bilgi verilmeye g¢alaigsalmagtar.

Ikinci BO de'lse, oncelikle uluslararasa pazarla-
ma kavrami lzerinde durulmug, buna bagla olarsk Snmesz
Tekstil ve Sanayli A.S. ‘nin uluslerarasi pazarlama faalivet-
lerine katilma derecesine degZinilmistir. Daha sonra ulus-
larerasa pezerlama faaliyetleri pezar, mamul, etiketleme
ve ambalsjlama, kalite kontrolu ve standardizasyon, fiyat-
lama ve satag cabalara acisindan ele alznarak,
50z konusu bu faaliyvetlerin Cncelikle aragtirmanin amsca
dogZrultusunde "teori" vani olmasi gerekenle, "uygulame" ya-
ni olanin kergilastarilmasi ve degerlendirilmesi yap

lmaya

}.J

Caligmamiz sonug¢ ve oneriler kismiyla tamamlanmaigtiar.



RIRINCI BROLUMNM

SONMEZ HOLDING ISILETMELERI
VE ORGANIZASYONU:

I. SONMEZ HOLDING HAKKINDA RILGILER

A- SONMEZ HOLDING HAXKKINDA GENEL BILGILER

Sonmez Endiistri Holding 11 girketi biinyesinde topla-
mig, Bursa'da faaliyet gdsteren bir kurulustur. Faaliyetle-
rini tekstil aZarlikla clarak sirdliirmektedir. Biinyesindeki

girketler;

1- Sonmez AST

Iplik, Dokuma ve Boya Sanayi A.S.
2- Sonmez FILAMENT

Sentetik Iplik ve Elyaf Sanayi A.S.
3- SOnmez PAMUKIU

Sanayi A.S.
4~ SBnmez KONFEKSIYON

Sanayi A.D.



5- Sonmez GIDA
Sanayi ve 'Yicaret A.S..
6- SBnmez BUSTAS
Soguk Depo Ihracat ve Transport A.S.
7= Sonmez ANBALAJ
Sanayl wve ‘‘icaret A.S.
8~ Sonmez Holding HAVA YOLLART
O9- Sonmez INSAAT A.S.
10- Stnmez GAZZTECILIK
11- S%nmez TEKSTII

Ticaret ve Senayi A.J.

Tekstil Sarayinde ilk faasliyetler 1973ide baglamig,
diger fealiyetlerle genisglemeye gidilmis, buna raSmen teks-—
til 1973'den glinlimlize degin aZarliZini korumustur. 1973 'den
1981" e degin fasliyetleri ic¢ piyasa iizerinde yoZunlasmas,

1981l'den bu yena ise dig piyasaya agilmigtar.

B- ORGAWIZASYON YAPIST

Stnmez Holding'in Organizasyon Semasi, Sema l'de go-
riildigli gibi Yonetim Kurulu ve Genel Koordinatdr biinyesinde
toplanan bdliimler ve isletmelerden olusmaktadar. Mali danig-
manlar yvonetim kuruluna bagli olarak faaliyet glsterirlerken
organizasyonu olugturan difer birimler Genel Xoordinatidr ve
Yonetim Kuruluna bagli olarak faalivet gbstermektedirler.

Bu birimler ise 30nmez Holdingiin tekstil igletmeléfi.ile Ga-
da, ambalaj, Inssat, Gezetecilik ve Tasimacilak sektdrlerin-

de faaliyet gisteren igletmeleridir. Have yollara bu islet-
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melerden baZimsiz olarak ele alianmagtar. Idari isler ise
vakif, sigorta ve muhasebe bliimlerini icermektedir. Pi-

nensman, boliim olarek idari iglerin disinda yer almaktadar.

Sonmez Holding'in Dig Ticaret fazaliyetleri ise Son-
mez Tekstil Ticaret ve Seanayi A.S. tarafindan yiriitilmekte-
dir. Bir Dis Ticaret Sermaye Jirketi olan kurulusg, blinyesinde
Ithalet, Ihracat, GlUmrik Isleri ve Uluslararasi Pazarlama
b3lumlerini toplamigtar. Yetaraim ve IThracat Tegvikleri ise
bu igletme biinyesinde yer almayip dogrudan Genel Xoordinatd-

re bagladar.

Organizasyon Semasi iginde yer alan bagli sirketler
ve dag ticaret bagligi altinda gisterilen Stnmez Tekstil

Ticaret ve Sanayi A.S.'nin ternatimi detayla oclarak anlata-

lacaktir.

C- SUNNEZ HOLDING'IN TURKIYE EXONOMISINDERI YBRI

Pagliyetlerini Czellikle Tekstil mamiilleri Uretimi
{fizerinde yoZunlagtirmis olan Stnmez Holding'in ekonomimiz
icinde yeralan digZer isletmeler arasindaki yeri ve durumu-
nu Istanbul Sanayi Odasinin 1981-1982 yillara arasainda
Prkiye 'nin 500 biyiik isletmesi ve 1983-1986 yallari era-
sinda Tirkive'nin 500 bliylik ihracatcasi konulu aragtirme-

larinden alinan rakemlarlas degerlendirmek miimkiindir.



hasiletlara,

Bu aragtairmanin d0kiimiinin yapildaZa teblode,yillar
0z sermayeleri,
tadar.

itibariyle igletmeler, siralama igindeki yerleri, satag

satig hasailat ve tutarlara,
net aktifleri ve ihracat tutarlera gibi &lclitler yer almsk-

Stnmez Holding'e bagli isletmelerden Sonmez Filament
Sentetik Iplik ve Elyaf Sanayi A.S. ile Stnmez ASF Iplik
Dokuma ve Boya Sanayi A.3. 1981l'den
kiye'nin 500 biyik isl
letme arasinda yeralma

H
§0

1986 yailina defin Tiir-
et &
migt
1

mesi sirslamasinda ilk

ig-

26)]

tar.

1r. Yine Stnmez Holding'in iglet
ameyva giren iiclincii Stnmez Holding Isletmesi olarsk 209,

ot

200
me—
lerinden olan Stnmez Pamuklu Sanayi A.S.'de 1986'da bu sai-
sarade yveralma

1983-12986 yallari arasinda"Tirkiye’'nin 500 biyik ibh-
tar.

racatc¢isa” sairalaemaesinda yine Sonmez Filament ve SOnmez

ASP saralamaye girerek, ilk ylz isletme arasindea yeralmig-

Tim bu deZerlendirmeler gdstermektedir ki, Sonmez

Snemli bir yere sahiptir.

Holding sarelamada yer alan stzkonusu igletmeleriiile Szellik-
le ihracet ve Uretimdeki artiglarla Tiirkiye ekonomisinde
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IT - SONMEZ HOLDING ISLETKELERI VE PAALIVETLERT
A) SONMEZ FILAWENT SENTETIK IPLIK VE ELYAF SANAYI A S

Sonmez Holding toplulufunun en eski kuruluslarindan-
dir. 1973 yilinda polyester iplik tilirlerini ireimek eamaciy-
la feaaliyete baslamigtir. 45.000 metrekarelik kapala sahada
1500 personeli ile {iretim yapmektadir. Uretim kapasitesi
85 ton/glin chips, 60 ton/gln iplik, 20 ton/gin kesik elyaf-

tair.

45-70-90-100~-135-150 ve 300 denyeye kadar polyester
ipligi, polyester chips, polyester poy ve kaps ipliZi, teks-
tiire, boyali, bikimlli ve fantazi iplikler {iretilmektedir.

syrica 1,2 denye ile 15 denye arasainda ve deg

(41214
|.J
)

ik boylarda
pamuk, viskon, vatka, yiin, kece ve hala tiirlerinde polyes-

ter elyaf Uretimi de yap1lmaktad1r.

Yapalan tevsi yatarimlarla {iretim kapasitesgi artta-
rilan sirkette, 2 bec sistem, 1 continii sistem (Continous
Process), 4 grup iplik {iretim tesisi, polimer ve chips lre-
tim Unitesi, tekstil boliimii, blikiim ve boyahaneleri ile ka-

lite~-kontrol laboratusrlari vardir.

B) SONMEZ ASPF IPLIK DOXUMA VE BOYA SAWAYI A.S.

1976 yailanda 20.000 metrekarelik kapala tesis ile
kurulan fabrika sonraki yillarda daha da genigletilmigtir.
1500 personeli ile iiretim yapan fabrikanin yallik clarak
10.000 ton polyester iplik ve 40.000.000 metre kumag iire-

tim kepasitesi wvardar.



Dokuma, Orgii, yikama, boya, baski ve iplik Uretim

Uniteleri bilinyesinde yeralmsktadar.

Sonmez ASF'de iiretilen liriinler ise 70-300 cm. enleri
erasinda diiz, armiirli, jakarli, kadan giyim kumaslari, sa-
tenler, dogemelik, perdelik, parasiitliik, astarlik kumaslar

]

relanabilir.

¢ ) SONMEZ PAMUKIU SANAYT 4.S.

1985 yalanda 30.000 metrekarelik kapali alanda kurul-
mugtur. 650 kisi caligmaktadar. Uretim kepasitesi yallak o-
larak 6.000 tonun ilzerindedir. Uretim iki b&liimée gergek-
lesmektedir. 2160 rotardan kurulu Open-End kismi, Ne 20/1

numarada 7 ton/glin kapasitede olup Ne 20/1-FNe 24/1 numara-

larda dokuma ve triko iplikleri liretilmektedir. 14782 iglik

o
o

ginliik kapasiteleri 4 ton olan Ring kismi ise He 30/1-
" Ne 32/1 ve Ne 36/1 numaralarda karde, penye, dokuma ve tri-

ko iplikleri iiretilmektedir.

Stendart Uvetim igin gerekli olan ana unsurlerdan
biri olan robot kullanimi imalaet akigi icginde ii¢ nokteds
realize edilmektedir. Bunlar harman-hallag dairesi, open-
end mekinalara ve otomatik bobin mekinalaradair. Ayraca bir
fizik leboratuarands de kalite-kontrol programlara yiritil-
mektedir. S. Pamuklu'de degigik numaralarda dokuma, triko,

karde ve penye ipliklerinin {iretiminde Ne ile sembollegti-

rilen ifade, uzunluk numarelandirma sistemlerinden Ingiliz
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gistemini esas almsktadar. 453,5 gram afarlafindeki pamuk
elyaften 840 yarda (1 yarda-0,91 m) uzunlugunda cekilen ip-

1ik stendart kabul edilir ve 1 Ne‘'dir.

D) SONMEZ KONFEESIYON SANWAYT A.S. (S.K.S.)

1986 yalinda kurulan S.K.S., 315 personeliyle faali-
vet gostermektedir. Sanayl tipi dikig-nekag makinalerayla
donetilmig olan kurulugte SOnmez Holding'in diZfer tekstil
igletmelerince imal edilen kumaslarin (Ozellikle S.Pamuklu'-
de) igslenerek, nihai geklini almaktadar. Maéa Ortiisli, car—
saf, yastak kalaf, bayan dig giyim, gecelik, sabghlik, ya-
tak Ortiileri ve duvar panclari liretilmektedir. Gelen kuma-
sin islenerek nihail geklini almasindea i1g¢ilik Onem kazan-
maktadir. Kesim, dikim, #itl, kontrol, paketleme fzaliyetle-

ri soz konusu mamuller ig¢in burada yapailmektadar.

~

E ) SONMEZ BUSTAS

1969 yilindan beri yag sebze meyve ihracati, soguk-
hava depo igletmeciligi ve uluslararaesa naklivatc¢alik yap-
mektadir. Bu gin icin bir kismi frigorifik, Jjumbo ve normal
olarak 72 adetten olusan bir TIR filosuna sahiptir. Binye-

sinde 140 kadrolu, 30-40 kadar da mevsimlik c¢aligani vardair.

7 ) SUONMEZ GIDA SANAYL

Turizm amaclia olarak Sonmez Uretim Isletmelerinin
voZunlagtiZi bdlgede kurulmustur. Binyesinde gida maddele-

rinden hediyelik egysalarle, tekstil iiriinlerine kadar bircgok
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¢egidl igeren bir silipermarket, bir kafeterya, ziyafet ve

toplantalar icin kullanialabilen bir restaurant mevecuttur.

¢ ) SONMEZ HAVAYOLLART

Yolcu kapasitesi diisiik, ucus mesafesi kasa olarak
fasliyet gOstermektedir. Ic¢ hatlarda P-27, dig hatlarda ise
DC-9 ve Aarbus tipi ugaklarla yolcu tasamaktadir. Yine ig
hat seferlerinde Polonya yapimi An-28 tipi ucak kirslan-

mastar.

Hatlera; Bursa-Ankare, Bursa-Izmir, Istanbul-Samsun,
Istanbul-Trabzon ile Antalya-Dalamen gibi Turistik vorelere

de doniktiir.
H ) SONMEZ INSAAT A.S.

Konut ve diger yapailarin ingasiyla ingaat sektdrinde
faaliyet gistermektedir. uncelikle holding bilinyesindeki sir—
ketlerin yatirimlarinda ingasat iglerini istlenmigtir. Sehir
merkezinde yer alan 104 biiro ve 171 maZaza kapasiteli yliri-
ven merdivenli Stnmez Is sarayi Stnmez Insaat tarafindan

yvapalmistar.
T ) SONKEZ GAZETECILIK

Bursa Hakimiyet adi ile yerel olarak yayinlanan ga-
zeteyi 1987 yalinda Veb-Ofset grubundan satin almaistair.
Basgka kalitesini ylikseltmek aﬁaCJ ile yatairamlar yapalmig,
muhabir ve yazaim kadrosu gliclendirilerek Bursa'nin en bili-

yiik ve yiksek trajli gezetesi haline getirilmigtir.



i) SONMEZ AMBALAJ SAKAYI ve TICARET AR,

4 Wisan 1988'de kurulmustur. Petrol yan iUriini poli-

opilenden iplik yapilarak, yuvarlak Orme makinalarinda bu

3

[ER et SR ¥

ik hortum gellinde dokunmaktadar. Piyasgnin talebi doZ-
rultusunda torba, guval, harhar ve seralik kanavice mamiil-

leri liretilmektedir.

Uretim kapasitesi 5,5 ton/gin ipliktir. Winimum 60
denyeden, meksimum 1500 denyeye kader sentetik iplik lire-

tilmektedir. Dokuma kepasitesi ise 50.000m/glindiir.
J ) SUNMBEZ TBEESTIL TICARET ve SANAYI A.S.

Sonmez Holding kuruluslarinca {iretilen tekstil ma-
miillerini ve diEer igletmelerin (@Bsonlimalat) ihrac etmek
istedikleri mamiillerini, yurt diginda pazarlamakta ayni za-
manda grubun ithalatinin da Onemli bir bolimiinli yerine ge-

tirmektedir.

Sonmez Tekstil, 1980'de alinan Ifhracatc¢a Sirketleri
Tegvik Karari dilizenlemeleri dogrultusunda kurulan ihracatcga
sermaye sirketierinden biri olarak 198l1'de faaliyetlerine
baslamigtar. Aynia tegvik kararinda 1984°'de yapilan defigik-
likle Stnmez Tekstil ve benzeri faaliyetleri yerine getiren

letmeler * Dig Ticaret Sermaye {irketi + saifatini kazan-

N

-
o

miglardir.

26 Aralak 1985 tarih ve 18970 No'lu Resmi Gazetede

vayainlanan bakanlar kurulu karari ile D.T.S.S'nin tanama



sOyle yepilmagtar: (1)

0denmis sermayeleri en az 500 milyon Tl. olan ve 12
ay ilc¢inde sermayelerinin bu miktara ¢ikartilacagZini taahhiit
eden Anonim, Limidet veya Sermayesi Paylara BoOliunmiis Koman~-
dit fJirketlere " Dig Ticaret Sermaye Sirketi @ denir. Tes-
vik tedbirlerinden yararlanabilmeleri icin TUB'a (Tegvik
Uygulama BagkenlaZi) yapalan miiracat esas alanarak gecen
bir yillak ihracetinain asgari 30 milyon dolar olmasa gerek-
mektedir. Dig Ticaret Sermaye Jirketleri, portfdy yatirim—
lara da dahil olmak Uzere yatirim ve imalat faasliyetinde
bulunamazlar. Ancek, ihrac¢ konulari wmallarin ihracetina ger—-
ceklegtirmek amaciyla, ambalaj, paketleme, doldurma, tasnif-
leme, depolama, muhafaza ve nakliye ile ilgili konularda
" Yatiram Tegvik Belgesi * almak kaydaiyla yataraim yapebilir-
ler. Ihracatlari 50 milyon dolari gegen D.%.S.S'me dag tica~-

reti devlietlegtirilmig {ilkelerden ithalat hakki verilmigtir.

Ancek, Temmuz 1989'da alinen kararlarla Dig Ticaret
Sermaye Jirketi kurmek zorlagtirilmasg, yeni diizenlemelere

gidilmistir.

Thracat rejimi karari ile ihracat ydnetmeligi ve ih-
racat belgesine ve bedelsiz ihracata iligkin yeni tebligler

yvayamlanarak yirirliiZe girdi (2):

(1) Ruhat GEVECI-Nursun BE°ELi;'D1§"Ticaret‘5érmaye Sirkef—
leri, Ihraceti Gelistirme Btiid Mérkezi, Ihracat Blilteni Bki,

Rapor No.1l0l, Nisan 1986, s. 17.
(2)"Dag Ticaret Sirketi Xurmek Zorlastirailda®, DUNYA GAZETE-
st, (28 Temmuz 1989), s.2.




Thracat Rejimi kararlarina gbre Odenmig sermayeleri
en az 5 milyer lira olan ve bagvuru tarihinden itibaren 1
va1l i¢inde sermayelerini bu miktara c¢ikaracaZini taahhiit
eden ayriaca geriye dogru 1 yal icinde 100 milyon dolar tu-
tarindaki ihracat barajini asan firmelara H.D.T.M tarafin-
dan Dig Ticaret Sermaye Sirketil Unvana verilecek. Bu ilnva-
nin verilmesinde anonim girketlerin ihtisas durumu, migte-
rek c¢alistigi girket sayasa, yurt diginde biro agmis olma-
lari ve yeni pazarlar bulmada gisterdigl faaliyetlerde dik-

kate alinacek. ayrica ihracata yasak mallar listesi daral-

e

talarak bu listedeki bazi mallar, miisadeye tabi, geg¢icl o-

larak ihrag edilecek mallar listesine kaydiralda.

S0nmez Tekstiliin bir Dag Ticaret Sermaye 3Jirketi
olmasa nedeniyle, D.T.S.S'nin Ozellikleri, gerekge ve fay-

dalari Uzerinde durmak yerinde olacaktair.
Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin Temel Ozellikleri

1- Tum kaynaklarin gelistirilmesi ve etkin kullanimini sag-
lamak.

2- Organizasyon ve bilgi akiga dig rekabete acgik haldedir.

3- Uluslararasa Ticarette, riski szaltmak temel gdrevlerin-
dendir.

4- Uluslararasi alanda, cgesitli projeleri organize ve koor-

dine etmektedirler.

(3) Meric SUBASI, Diinye ve Tirkiye Uysulamasanda Dig Tica-

ret Sermaye Sirketleri, Easilmamag Master Tezi, Anadolu

f;
Universitesi, Sosyal Bilimler snstitiisii, Eskigehir, 1987,

s.67.
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5- Nakliye, sigorta, depolama, wmihendislik ve bilgi temini
gibi destek hizmetleri saglamaktadarlar.
6~ Cegitli Uriinleri ¢ok sayida pazarlara satarlar ve firma-

lara yeni pazar yaratairlar.

Dig Ticaret Sermaye Sirketi Modelinin Gerekcge ve

Faydalara (4):

- Thracatta bagarili olabilmek icin bunun bir ihti-
sas igi olduZu kabul edilerek belirli mal veya pazarlar ko-
nusunda ihtisaslasmig ekipler olugturmak gerekmektedir. BRu
da ancek ¢egitli tUlkelerde bliro agabilecek, detayla pazar
aragtirmalera yapabilecek ve kalifiye elemanlar istihdam
edebilecek finansal giice sahip biliylk organizasyonlar cgerce-
vesinde gergeklestirilebilir. Bu organizasyonlar genig is
hacimleri s&yesinde Olcek ekonbmilerden faydalanarak pazar
bulma, ihracat iglemlerini yiriitme, ambalajlama, paketleme,
tasnifleme ve depolame ve nekliye gibi bir c¢ok hizmeti daha

kolay gerceklegtirebilirler.

-~ Ongdriilen faaliyetlerini yliritebilmeleri icin mev-
cut mali kaynaklarinin ihracat fasliyetlerini destekleyen
belirli yataramler dagindaki imalat ve yatirim amacayla
kullanilmasi yasak olarak sinirlandaralerak ihracati des-
tekleyici faaliyetlerini gelistirecek finansal imkanlarinia

daha etkin kullanmalara diiglinlilmiistiir.

(4) GEVECI-BESELI, s.21.
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- Dag Ticaret Sermaye Sirketlerine kendi alanlara
ile ilgili olarak yurt digainda 2 yil vadeli kredi imkana
saglayarak bunu Tirkiye'deki sahas veya firmalara kullanma
imkeni tanimasa ile bu girketlere bir banka gibi galaisma
imtiyazi saglanmig, bSylece dis finansal gevrelerde itiba-
ri, dolayisayle kredi temin etme imkani ve deZerlendirme

alani yaratilmagtar.

- Tirk ihraceatcilara arasindaki rekabet bliylik oran-
larda fiyat indirimleri ve doviz kaybina neden olmaktadir.
Oysa az sayida ve biylik ihracat girketleri bu gereksiz re-

kabete girmeden mallaraini daha iyi fiyatla pazarlayabilirler.

- Dig Ticaret Sermaye Jirketlerinin genig bir haber-
lesme agina ve bilgi birikimine sahip olmalari ve bunu ge-
reksinim duyan imalatcilara yansitmasai 1Ulke ekonomisine

de katkaida bulunacaktar.

Das Ticaret Sermaye Sirketlerine Verilen Tegvikler (5):

1- 30-50 milyon dolar ihracat yapan DTSS'leri icin % 4,50
milyon dolardan fazla ihracat yapan DTSS$'leri ise % 6
ek vergi iladesi.

2- Thrac edecekleri maller ig¢in gerekli clan ambalajlama,

paketleme, doldurma, depolama ve nakliye ile ilgili

(5) Mustafa OZEL, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri, Tlirkiye

Dis Ticaret Dernegi Arastairma Merkezi, Dag Ticaret Arag-
tirma Dizisi Ya.No.2, ?, 1988, s.17.
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yatirimlarda glimrik muafiyeti, yatirim indirimi, faiz
farka iadesi ve diger tegviklerden yararlanma.

3- Ihracat kaydaiyla getirilerek mallar ic¢in gegici ithal
misadesi

4~ Global d&viz tahsisi.

5- Dag ticareti devletlestirilmis Ulkelerde ithalat yapms

vetkisi.

TUrkiye ihracatinin yaklagik % 80'i sanayi iiriinle-
rinden olugmaktadir. Bu oran bazi D.T.S.S.'ler icin % 95,
digerleri ig¢in % 85-90 arasinda defismektedir. Ortalama
olarak, D.T.S.S. ihracatinin % 40'a tekstil iiriinleri,
% 15'1 demir-gelik ve metaller, % 5'i kimyevi maddeler,
% 10'u deri ve koseleler, % 5"i bitkisel triinler ve % 5'i
hayvancilik Uriinlerinden olugmakta, diger tiim kalemlere

% 20'1lik bir pay kelmektadar.

T17- SONMEZ HOLDING'IN 1981-1988 YILLARI ITIBARIYIE IHRACATI

Sonmez Tekstil'in yallar itibariyle gerceklestirdigi
ihracat tutarlara sdyledir (6):

1981 1982 1983 1984 1985 1986 13987 1988
- 23a3 41326 3138 3034 3056 53,2 85’2

Stnmez Holding'in 1981'den glniimiize degZin ihracatin-
da c¢egitli yonlerden deéigiklikler ve geligmeler olmustur.
1981'de Libya ile yeni tek bir iilkeyle baglayan ihracata

1988'de yeklagik 35 lilkeye yayilarak geniglemigtir.

(6) GEVECI-BESELI, =.17; 1985,1986,1987 ve 1988 tutarlara
Sonmez Holding'den alinmastar.
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Yine ihracat tutarlarida 1981'de 2.500.000 dolar o-
larak gercgeklesmig, 1988'de bu deéerASS.ZOO.OOO dolara yuk-
selmigtir. 1981 ile 1988r'deki deZismeler biyik bir artis o-
larak degerlendirilmekle birlikte 1984 ve 1986 yallari ara-

sinda ihracat tutarlarinda azaligla baglayan statik bir du-

rum gorilmektedir.

Mamiller yoniinden ise, 1982'de Kumag, Polyester Ip-
lik, Polyester Elyaf ve llasa Ortisii ile 1981l'e oranla artan
mamiil cegitleri, 1988'de daha da genigleyerek mamiiller cge~
gitlendirilmigtir.

aAgafada SOnmez Holding tarafandan en cok ihrag¢ edilen
mamiiller ve yaklegik miktarleri ile, ihracatinin tutarlar:
ve lilkelere gbre ayiraimi yapilmaistar.

Stnmez Holding tarafindan ihrag edilen Agarlakla

Mamiiller ve Yaklagik Miktarlara:

Yal Mamul Miktar

1982 Kumas 5.560.000 m.
P.Iplik 4,500,000 kg.
N.Iplik 700.000 kg.
P. Elyaf 530.000 kg.
Masa Ortiisii 4,000 adet

1983
P.Iplik 3.700.000 X&.
N. Iplik 1.300.000 kg.
P. Elyaf 3.000.000 kg.
Akrilik Elyaf 1.300.000 kg.
Viskos Reyon 250.000 k£&.

P.Xumas 11.300.000 m,



1985

Transfer Baskal:
Kagat

Slikon Sprey

P. Iplik

§. Iplik

¥Yumas

Transfer Baskaila
Kagat

Akrilik Elyaf
Pol. Zlyarf
Viskos Rayon

Pamuk Ipligi

P. Iplik

N. iplik
Rayon Iplik
Pol. Elyaf
Kumasg

Seccade
Polyester Cips
Havlu

Bornoz

21 -

200,000 m.

1.000 adet

4,400,000 k.
900.000 k&.
11.000.000 m.

300,000 m.
300.000 kg.
2.100.000 %kZ.
150.000 k&.
50.000 kZ.

7.700.000 k.
700.000 kE.
50.000 k&.
450,000 kg.
12.000.000 m.
27.000 adet.
500,000 kE.
12.000 kg.
90.000 Adet.
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Yal Mamiil ' Miktar

1986
Pol.Iplik 7.200.000 kg.
Naylon Iplik 500,000 kg.
Royan Iplik 7.000 kg.
Pamuk Ipligi 700.000 kg.
Polyester Elyaf 1.115.000 kg.
Kumas 5.000,000 m.
Bornoz Havlu | 160.000 adet
Bayrak 125,000 adet
Masa Ortisi 215.000 adet
Yatak Ortisi 32.000 adet
Spor Erkek Mont 20.000 adet
Duvar Halisa 50.000 adet
Deri Canta 400 adet

!_—9__8_’1 —

1988

% 100 polyester, polyester pamuk-flosg, viskon,
aselat, polyester-flos, % 100 pamuk- % 100
flog, naylon, naylon-polyester, dokuma ve Or-

gl Iumag tirleri;

Regel tiller, mutfek tilleri, wvual ve ter-

gal tiiller, brodeler, ragel perdelikler, per-
delik, yorganlik, camagir ve giysilik saten-
ler, diiz armiir ve jakarla perdelikler, empir-

me perdelikler, siliper satenler, krep, ponje
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ve yi1ldizli ponjeler, sentetik ipek kumagclar,

paragiitliik kumagler, ddsemelik kume

0]

lar, fan—-
tezi ve fantezi jekarlia gdmleklik ve giysilik
kumaglar, masa ve yataek Ortileri, seccade ve
duvar halalara, Jjorjetler, montluklar, triko
kumaglsr, yastaik kalaflari, havliu ve bornoz-
lar, polyester elyaf, kesik elyaf, boyala ve

fantezi iplikler ve difer karaigsak _iplikler.

Sonmez Holding Ihracatinin Tutari ve Ulkelere Gore

Ayraima:
1981 (C.F.) Ulkeler
2.500.000 & LIBYA

1982 (C.P.)

1.996.817 D.M. IRAT
. FRLAT
90.580,.900 LIT FSVicRE
SURIYE

S ARARISTAN
1983 (C.7.)

36.264.554 & IRAK
IRAN
FRAF A~
ISVIGRE
S.ARABISTAN
KIBRIS

1984 (C.F.)

36.007.046 & IRAK
IRAN
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ATMANYA
LUBNAN
SURIYE
KIBRIS
URDUN
._:;:q’*_‘-g*,gﬁ..' '
1985 (C.P.)
30.382.418 § CIN FEATYE
ANERIKA URDUN
SINGAPUR SURIVE
INGITTERE S.ARARTISTAN
POTORYA KEIBRIS
ALMANYA ISVICRE
IRAK
IRAN
1986 (C.7.)
30.552.168 § Lyna Ulkeler
1987 (C.P.)
53,250,000 § Lyni Ulkelere ek olarak
Hollanda Maisair
Belcgika Tunus
Tiibnan Yemen
Kuveyt Pransa
G.Afrika K.Kibras
, Ispanya Avusturya
A an)
1288 (C.7.) Dubai Avustralya

85,200,000 & Maisar Arnavutluk



IKINCI BOLUM
SONMEZ TEESTIL TICARET VE SANAVI A,S'NIN

ULUSLARARAST PAZARLAMA FAALIYETLERI

T~ ULUSLARARAST PAZARLAMA VE SONMEZ TEKSTIL

Sonmez Tekstil'in vluslararasi pazaerlama faaliyeti-
lerine bakmadan Once uluslararasi pazarlame kavramina ve
firmalaerin uvluslararasi pazarlama fasliyetlerine katilma

derecelerine deginilecektir.

Uluslararasi pazarlama bir igletmenin mallarinin
vade hizmetlerinin birden c¢ok {ilkenin son tiiketicilerine
veda isletmelerine akisini saglemek igin gegitli igletme
evlemlerinin yapalmasadar(l).

Uluslararasa pazarlama kevramina iligkin bir gok
tanim yapilmigtir. Bitin bu tanimlardaki ortak nokta, zo-
runlu pazarlama faaliyetlerinde mal ve hizmetlerin uluslsr-

arasi sinarlara agmasadir. Isletmelerin pagarlama faali-

(1) Ilhan CEMALCILAR, Pazarlams, Beta Basim Yevin Dafitim
N - -+ ~ -~ - - v )
ia.lNo,.54, Istanbul, 1986, s.460%'dan J,ll,Hess-P.E

mT; o : T Al 3 : 2T -
CA;EORAf Ihter?atlonal Larzeting, Richerd D.Irvan Ine
Illinacis, 1956, s,4,

H



vetlerini ulusal sinirlar disina tesamelara ise, onlarain
uluslararasi pazarlaema fasliyetlerine katailma derecelerine

gdre farkli ferklia olacaktar. Igsletmeler(2):
1l- Tamamen 1¢ pezara ddnik olanlar;

2- Yurt digi pazarlama fazsliyetlerini siireksiz bir

bicimde siirdiiren igletmeler ;

W
1
-

Jluslararaga fasliyetleri siirekli ve dlizenli ies~-
letmelers
4~ Pagerlama fealiyetlerini evrensel boyutlarda siir-

diren igletmelersolarek derecelendirilebilir.

Tamamen i¢ pazara doniik olanlar; fealiyetlerini ig¢

pezare bzagla olarak siirdirirler ve zeman zamanda ender o-

larak dig pazarlara yonelebilirler. Slireksiz bir bicgimde siir-

diiren igletmeler ise cegitli nedenlerle olusan Uretim fag-
lalaraini eritmek ic¢in yurt digindaki pazarlara yonelirler.
Uretim fazlalari gec¢ici nitelikte olduZundan dis pazarlama

faaliyetleri de silireksizdir.

slirekli ve diizenli uluslararasa faaliyet gisteren
igletmeler ig¢ pazarlaraida afarlik vermekle birlikte firetim
ve kepasitelerini dis pazarlardski farsatlara da dikkate
alerek belirlerler. Dig pazar, i¢ pazarain bir uzantisi o-

lerak degerlendirilir.

(2) lehmet KARAPAKTIOSLU Uluslararasi Pazarlama Yonetimi,
Diinya Yayanlari No.l3, B.l, Istanbul, 1884, s. 8.




Fezarlama faalliyetlerini evrensel boyutlarda sirdii-
ren igletmeler uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde tiim
dliinya pazarlarina ig-dig ayirami yepmadan ydnelmis iglet-

melerdir.

Ulkemizde igletmelerin uluslararasi pazarlama faa-

livetlerine bekildazinda katalma derecelerinin " siireksiz

)
jul

asliyet gisteren igletmeler " da yofunlastifa goriilmekte-

1

ir.

jo]]

Stnmez Eolding ise uluslararasi pazarlama faslivet-
lerini slirekli ve dlizenli sirdiiren igletmeler arasinde gds-

erilebilir. CUnkl Sonmez HoXding'in uvluslararssi pazarla-

kapasitesi, gerekse mamil ¢esidi olarak gimdikinin altinda
bir tiretim ve ilhracat sozkonusuydu. Zaman igersinde ihraca-
tain hem miktar-tutar, hem de ihracat yapailan iilke sayasi o-
larak artis gdstermesiyle kapasitede, mamiillerde, teknoloji
ve organizasyon yapisanda defigikliklere gidilmigtir. Ihra-
cat ilk olarak 1981'de devlet tegvikiyle Libyaiya yapilmig-
tir. thracata konu olan mamiiller ise " ambalajla hazair per—
de " dir. Libya'ya polyester iplik ve kumag ihracataiyla i-
ran izlemistir. Ihracatta genisleme ortadofu iilkeleriyle
siirdliyse de bir siire sonra ortadogudaki karagiklik, Irak -
Iran savagal ve savas sonrasi gelen sorunlar Sonmez Holding'i

Avrupe pazearlarina yoneltmigtir



1981'de tek bir iilkeyle baglayen ihracat “ yurt disa
pazarlama féaliyetlerini stireksiz bir bicimde siirdiirme » de-
recesindeyken, 1988 itibariyle 36 ilkeye yapilan ihracatla
» glirekll ve diizenli ihracat yapan firmalar ~ diizeyine yiik-

selmigtir.

Stnmez Holding'in tekstil mamiilleri ihraca 36 iilke-
vi kapsamakla birlikte, sadece SOnmez Holding'in tekstil
mamiillerinin ihracatinin yapildiaZa iilke sayasa yaklasak 25!
dir. Sonmez Tekstil'in taniminda da anlatildifa gibi, Son-
mez Helding 27 kiiglik isletmenin de mamiillerini uviuslararas:a

pezarlare sunma gorevinil iistlenmigtir.

TI- ULUSLARARASI PAZARLAMA FAALIYETLERI

4) PAZARTA ILGILI PAALIYETLER

Isletmelerin ulusal pagzaer anlayigindan, uvluslarara-
si1 pazarlamaya geciglerinin zorlugu, uluslararasi pazar ¢ev-
resinin kaflglkllél, {ilkenin yeterince taninmamasi, ekono-
mik, kiiltlirel ve sosyal Gzelliklerin farkla olmasi, mevzu-
at farklilaiklari v.b. nedenlerinde etkisiyle daha da glig-
legmektedir. Bu nedenle uluslararasa pazarlara yoneligte,
uvluslararasiy pazarlara girip girmeme, nereye, hangi hedef
ve faalivetlerle girilecegi kararlara dikkatle ele alinma-

ladar.

Jluslararasi pazarlamayi gdz Onlinde bulundurulan bir

ortaklik beg Onemli karar tiiriiyle karsalagar(3).

N
(S
~./

‘'d

-

hi

ip KOTLER, (Cev. Yaman ERDAL), TPacerlama Yonetimi,

(o3]

eta Yeyvinevi, C.i, B.2, Lstenbul, 1684, s.571.
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Jluslararasa Pazari Pazarsa Pazerlama Pazarlama
Pazarlamg ———> Segme—> Girig ve—— Karmasi — 5 Orglti
Karara Karara Fgaliyet Karara Karara

Uluslararasi pazaerlama icin karar verme asamasinda
igletmelerin uluslararasi pazarlara yonelis nedenlerine

bakmak gerekir.

1, Uluslararasi Fazaerlara Yonelis Nedenleri:

sletmenin vluslararasa pazarlara yonelig nedenlerl
cok ¢esgitlidir. Bu nedenler igletmeden igletmeye degZisebil-

mektedir. Bir igademini uvluslararasi pazarlara iki etmen

cekebilir(4):

- I¢ pezar is olesnaklerinin yetersizliZi;
- Isadaminin mamiliine karsy oteki iilkelerde biiyik

ve caZirici olaneklarin bulunusu sonucu igadamlari

digs pazarlara yonelebilir.

Bu iki nedenin yanisira igletmenin kapasitesinin a-
tll.olan kismina deZerlendirme veya kapasite arttirma ola-
naginin bulunmasi, mamule, igletmeye,veya i¢ piyasaya bagla
nedenlerle isletmeler dasg pazarlara yonelebilirler. Mamiil
ic pazarda Omriinli tamamlamag clmasina ragmen, dzgvpazarla—
ra denenebilir yeni bir pazar gdziiyle bakalabilir. I¢ piya-
sanin gelisme hizinin diigiikliigli veya rekabetin kiraciliaZa
da did pagarlara yonelis nedeni olabilir. Igletme dis pa-
zarlara ydnelmekle hem ig pazardaki rizikolari azaltmakta

veya dagitmekta, hemge defigen kogullarla gelecege hazir-

lanmektadir. Ayraca ihracat mevzuatinin ihracetcgiye SagWa—

(¢£) KOTLER, s.558.

\N
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d1Z1 kolaylaklar ve ihracata destekleyici nitelikler tagi-

yan vergi ladesi gibi avantajlar da etkilidir.

Sonmez Holding'de ihracata ilk baslarken devlet teg-

viki ve kapasite deferlendirmesinden hareket etmis ve bunu

diZer nedenlerle desteklemigtir. Ulkemiz tekstil sanayinde

SLLlsy

goriilen geligme ihracata da yansitalarsk deferlendirilmevye

voneticilerinin ilgilerini stratejik kerarlzar zlma ve uy
lamaya cgekmigtir. Dolayisiayla Sonmez Holding de geleceZin

defisen kosullerins hezirlaik dicin bir adam atmistair. Islet-
o It o oA

irdirebilmeleri, fealivetlerini yerine

getirmeleri ic¢in "karlilak" zorunludur. Kar eld
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raina korumek, veya arttirmek smacayla vluslararasi pezarla-
ra yonelmede bir nedendir. Sonmez Holding'in de ayni neden-
lerle hareket ettiZi sbylenebilir. Ayrica dig ticaretle il-
gili uygulamalar ve mevzuatta ihracata tegvik edici karar-
lar ihracata yOnelmeyi kolaylagtirmig ve igletmeler ig¢in

gekicl hele getirmigtir. Sonmez Holding'in de ihracata ge-
tirilen tegviklerden feydalsnmek amacini kabul ettigfi sdy-
lenebilir. Ege Bdlgesinde faasliyet gdsteren 38 tekstil ig-
letmesiyle "Ulkemiz Tekstil Ihracatinin Yaspaisal Duruwmunu

Ortaye Koyma" (5) amaciylz yapilen ankette firmalarin ihra-

(5) @glinel ONCE, "Tirk Tekstil Ihracat Yepisanin Incelenmesil
TEESTIL ISVEREN, S.124, (Temmuz 1988), s.8.
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cata yonelig nedenlerinde ilk sarayi vergi iadesi, ihracat

kredileri gibi ihracata getirilen tegvikler almagtar.

2. Uluslarsrasai Pazerlara Yonelis Tirleri

Igletmelerin uluslararasa pazerlamaya katilma dere-
celerini ele alairken, faaliyetlerinin dig pazaerlarda silirek-
1ilik erz edip etmemesine gdre degferlendirmeye c¢aligsalmag-—
tair. Yonelig tlirlerine ise, igletmelerin uluslararasi pa-
zarlama stratejilerini belirlemek ig¢in gerekli olan Olglit-
lere degZinilecektir. Paszerlama faasliyvetlerinin dinamik ge-
ligimi, yoneticileri i¢ pazarlarda kullandikleri strateji-
lerle dig pazerlerde ne Ol¢iide basarali olunebilecegi, kul-

lanalip kullenalamsyacagi sorunuyla karsi kargaya birakmis-
tir. Bu noktadan hareketle igletmelerin uluslararasi pazar-
lara 40rt farkli ydnelimle girdikleri soylenebilir. Bu yo-

nelimler (6):

Ulkeye doniik ySnelim;

|

Birgok {ilkeye doniik yonelim;

Bir bOlge Ulkelerine doniik yonelim;

Dinyaye Qdniik yonelim.

Ulkeye ddniik ybnelimde yurt disa pazerlama faaliyet-
lerine ikinci derecede dnem verilir. Dis pazar ig¢in strate]i,

mamul ve organizasyon yapasinda pek degi sikliZe gidilmez.

(6) Yoram TIND ve diferleri (Cev.Mehmet KARAFAWIOGIU),
"UJluslerarasi Pazarlama Stratejilerinin Belirlenmesinde
Parkli YO6nelimler", PAZARTAMA, S.2 (Aralak, 1975), s.27-:




Bir ¢ok iilkeye ddnik ySnelimde dis pazarlarda baZla

igletmelerin kuruldugu ve birbirlerinden bagimsiz strateji-

|.J-

lerini saptadikleri gorilir. Mamul hatlara, orgiitleme, fi-
yet, tutundurme ve dagatam gekilleri de her Ulkeye gbre ayri

bi¢cimde belirlenir.

DiZer iki ydnelimde ise isletme bir bdlgeyi veya
dinyanin tuUmiinid tek bir potansiyel pazar olarek gdrir. Po-
litikesini ve faeliyetlerini ona gdre belirler ve persone-
1lini de dinya veya bolge halklaraindan olusturur.

Sonmez Holding'in uluslararasi pazarlame faaliyetle-
ri i1lk basladifi yillarda bir {ilkeve d0nik ydnelim 8zellik-
lerini tasarken, son yillarda birgok lilkede fasliyet gis~
termektedir. Bununle birlikte, tam anlamiyla bircok #lkeye
d5nik ybnelim>6zelllklerini tagidiZa sOylenemez. Ulkeye 46—
niik yonelimin, cesitli iilkelere kiiglik farklialiklarla uyar-
lanmasi yoluna gidilmistir. Orgiitlemede Cnemli genislemele-
re gidilmigse de, mamulde cegitlendirme, lilke sayisi ve yil-
lar itibariyle ihracet orenlari artaga: gibi degigiklikler
olmugsa da bunlar sinarli kalmiagtair. Faaliyetlerini dag pa-
zarlarda siirdiirebilecek, yabanci llkelerde faaliyet giste-

ren bagimsiz sirketleri yoktur

Ulkemizde Uluslararssi Pazarlama: Faaliyetlerinde iil-
ke bazinda yonelimle katailan igletmelerin her iilke igin ay-
r1 ayra stratejiler clusturmadaga, llke icgindeki faaliyet-
lerin ya eynen alinarak dag pezsrlarda uygulanmayas cgaligal-

dig1, va da kiiclik deZisikliklerle ¢Oziim arandiga sOylene-



bilir. Dsha en bagta i¢ pazardan bagaimsiz stratejilerin
olusturulmamasi, kargilesilen sorunlara Onceden muhtemel
sorunlar gotziliyle bakilap ¢Ozlm arayisina gidilerek alterna-
tifler geligtirilememesi karigsiklik yaratacaktar. Urgani-
zasyon yapisinin sinirli genigletilmesi, mamul tlirlerinin
arttirilmasa, mamulde talep doZrultusunda farklalastarma
vapilmasi gibi yollarla birgok llkeye ddniik ySnelime uyma
yoluna gidilmigtir. Satig glicliniin hedef alinan iilke veya
pazar helklarandan olugturulmasi, yurt dasinde befimsaiz
girketler kurma, her {ilke icin ayra strateji ve teknikler
geligtirme,bagta finansel zorlukler ve bilgilenme olmak

zere bircok neden doleyasayla gerceklegtirilememektedir.

3. Uluslararasa Pazarlara Belirlemede Bilgi Toplama

Genel bir ilke olarak pezer olanaklarinin tanimliane-
bilmesi ve firma amaclari yoninden degZerlendirilebilmesi
etkin bir bilgilenme sistemine ve aragtirma caligmalarina
bagladar. Bu konude yapilan aragtairmelarda dag satimeca fir-
ma ve kuruluslarimazain ligte ikisinden fazlasi bilgilenme
sisteminden yoksun, begte icilinden fazlasi ise pazarlama a-
ragtirmasa yontemini uygulayamamaktadir. Yine ayni aragtir-
malsr firmelarin vizde yirmidordiiniin pazar aragtirmasi uy-
gulayamadigindan pazer politikasi saptayamadiklara, ylzde
yirmisekizinin ise pazarlama politikasi yerine gecgmigteki

deneylerden yararlanmayi tercih ettigi ve difer bir segenek

olarak de ylizde yedisi komisyoncu veya acentelerinin bilgil



rine bagli kaldifi ortaya c¢ikmistir(7). Isletmelerin dig
pazerlera iliskin alacaklara kararlarin hangi asamada olu-
nursa olunsun pazaria seg¢gme, pazara girme, memil, dagitam,
tutundurma, fiyatlandarma v.b. kararlerin saglakla bir bi-
¢imde alinabilmesi ve uygulanabilmesi ig¢in etkin bir bilgi-
lendirme ve degerlendirme glicline sahip olmalari gerekmekte-
dir. Ekonomik, sosyal, kiiltirel, cofrafik ve daha pekgok O-
zellifin iilkeden {ilkeye hatta ayni iilkede bdlgeden bdlgeye
farklilik gostermesi igletmelerin pazarlama aragstairmasina

dikkate almalarini zorunlu kilmistir.

Uluslararasi pazarlama cegitli ve komplex bir cevre-
de farkli iglemler gerekitirmekte ve bu c¢gevreyi tanimak igin
voZun bir arastirmaya gerektirmektedir. Arastarma gevreyle
ilgili bilgi toplanmasaini saglamakta ve yanlig pazarlama

staratejisi uygulenmesini engellemektedir(8).

a) Pazarlama Aragtirmasai:

Peazarlama aragtirmasi pazarlama kararlarina faydala
olarak bilgilerin tarafsiz, sistematik bir sekilde toplan-

masini, kaydedilmesi ve analizidir(9).

Isletmeler pazarlama aragtirmasindan sorunlari ve

(7) Mete OKTAY, Uluslerarasi Pazarlama, Aydin Yayanevi,
B.2, Izmir 1986, s. 62.
(8) Hiilva BLITOX, " Uluslarasrasi Pazarlama Arastirmasinin

Onemi®, IHRACAT BULTENIy S.5(0cak 1986),s. 22.
(9) Cevik URAZ, Uluslararasi Pazarlamada Sanayi Mellari

Thracaetanin Isletme Diizeyinde Planlanmasi, Ankara I.
T.I.4. Ya. No. 91, Ankera, 1975, s.39.
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amaglari dogrultusunda faydalanacaklarindan dncelikle arag-
tirmadan beklentilerinin ortaya konulmasa gerekliair. Bek-
lentiler, amaglar ve sorunlar agisindan belirlendikten son-
ra, aragtirma i¢in gerekli bilgiler, bilgi kaynaklari tes-
bit edilir,

Pazarlama aragstirmasi iki boliime ayralar(1l0):

1. Pazari dogrudan ziyaret etmeden g¢oZunlukla yayin-

lanmig bilgilere dayanarak yapilan masabagi aragtirmasi.

2. Aragtirmayi pazar alanina tagiyarek iriin, dagitaim
ve tiiketim siirecinde yer alanlari sorugturarak yapilan alan

aragtirmasai.

I1lk olarak hedef pazari segmeye yarayacak bilgiler
elde edilirken, ikinci agamada pazara girmeye, planlamaya
vardimc1l olacak bilgiler ve bunlarin dogrultusunda pazar

bﬁlﬁmleméde en iyi sonuca ulastlrabilécek bilgiler saptanar.

b) Yararlanilacak Bilgiler ve Bilgi Kaynaklarai:

Gerekx hedef pazari segme, gerekse pazara girmede kul-
lanilacak pazarlama bilegimlerini seg¢mede igletmeler gegitli
bilgiler ve bilgi kaynaklarindan faydalanirlar ve bu bilgi-
ler, birinci elden veriler ve ikinci elden veriler diye iki-
1i bir ayiraima tabi tutulabilir. Tkinci elden veriler veya
ikincil kaynaklar hazir bilgilerdir. Yayainlanmis veriler,
i¢ pazardaki ilgili konuda bilgi sahibi ve deneyimli kigi-

lerden saglanan veriler, dig pazarlara yapilan aragtirma

(10)‘D‘eniz G.CAXTIROGIU-RBilya ELITOK, #*Ihracat Pagzar Aras-
tirmasi, I[HRACAT BULTENI, S.5 (Ocak 1986}, s.17.
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gezileri sonucu saglanan veriler, ikinci elden verilerdir

(11). Bunun yeninda yurt digindaki miisterilerle yapilan ya-
zismalar, proforma faturalar gibi firma biinyesinde yer alan
bilgilerden, firma digindaki earagtirma kuruluslarindan, u-

lusal ve uluslararasa Srglitlerden licretli veya licretsiz sag-
lenesbilen rapor, etiid ve yilliklara kader cok deZisik kdken—
1i ve farkla amaglarla toplanmig verileriigeren kayneklarda

bunlare ilave edilebilir.

Ticaret Odelari, Ticari Birlikler, ZRirlegmig Millet-
ler, AE?, EBEkonomik chlr iZi ve Kalkanma Orgliti (0OBCD) gibi
vluslararasi kurulusglarin yeyainlara, Ticari Birlikler, das
ticeret temsilciliklerimiz, Ihracata Gellgtirme HMerkezi

(IGENE) gibi organizasyonlar yvardimayla bilgi toplanabilir.

Ririnci eld

10
13

» veriler ise, igletmelerin uluslararasa
pazarlama fasliyetlerine konu olacak veya konu olan Ulkeler—
de..anket, gbzlem, deneysel yolla bizzat arastirmalar yape-
rak bilgi toplamelarayla saglanir ki; bu da pahala olmasa,
yebanci dil sorunlara, zaman almasi, yurlitiilmesi, denetimi

ve deferlendirme glicliigli nedeniyle oldukga zordur. Ikinci

elden veriler "Alan Aragtirmesainda" kullanalmektadar.

BRilgiler ise yiizdlclimii, nifus-gelir ve dagailima,
coZrafya, iklim gibi bilgilerin yanisara ihracat mevzuati
(sainirlamalar, vergi-kambiyo mevzuata, tescil, lisans v.b.)
pazara iliskin kotalar ve glimriik, sagliak ve standartlarla

ilgili mevzuatlar, ithalat gibi daig ticaret verileri, ithe-

(11) Tuncer TOXOL, Pazarlame Arastirmasi,Ar Bzsain Yayin Da-
gitam, Istanbul, 1982, s.160.
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let tarife sistemleri zibi konulerds olmektadir.

Gerek masabagi gerekse alan aragtirmasia ile cegit-

1i kaynaklardan elde edilen bilgiler saglandiktan sonra
naliz edilerek aragtirma sonucglari deZerlerdirilir. lslet-
menin ama¢ ve sorunlariyla uyumlastaralarak ¢dzim arayisi-

na gidilir.

Sonmez Holding'in 1981'de devlet tegvikiyle Libya'ya
baglayan ilk uluslesrarasi pazaerlama faaliyetinde baglantava
bir TUrk komisyoncu firmanin kurdugu, genis ve sistemli a-
lan eragtirmasi yapilmadan masabagi aracstirmasiyla baglan-
daga gbriilmektedir. Ayni elanda fzaliyet gbsteren diger teks-

til firmelarinden da faydaianilmigtir. Sdnmez Holding'in

U}

renig alen aragtirmasina gitmemesi, buna karsin sayilan fe-
liyetlerle yetinmeyip, Libya skonomi ve Ticaret kiigavirli-
fimize miiracat ederek pazer hekkinda bilgi edinme yoluna da

gittigi sOylenebilir

Sadece bilgi edinme amaciyla degil, ihracat fealiyet-
lerini gelistirdikge, hem faaliyetlerini yabanci odalara du-
yurma ve tanatam, hem de yeni &lacilar bulma konusunde da
miigavirliklerimizden faydalanalmistar. Daha sonra Libya'ya
bizzat Sonmez Holding temsilcileriyle yapalan firma ziyaret-
leri ile de bilgilenme ve arastirma g¢abalari pekigtirilmeye
caligilmistar. Ayrica 12 Ocak 1984 tarihli Thracata tegvik
kararaylae getirilen diizenlemeler, ihracat kredileri, vergi,

resim ve harc istisnalaria gibi Ulkemiz ihracai mevzuatina

iligkin bilgilerde titizlikle izlenerek aragiairmaleri des-



teklenmigtir. Helen igletmenin siirmekte olan ihracat faa-~
liyetlerinde yenl pazarlar ic¢in genig arastirmelara gidil-
memekte, faaliyetlere bu iilkelerden gelen mamiil talepleri
doZrultusunda baglenmekta, daha sonra pazaran slirekli olup
olmeyacagi, yeni miicteri olanaklari gibi konularda da derin-

lemesi

3
[
o]

ro
&

N

5

b
T Boer b

e [

tirma yapilmamakta
halen faaliyetlerini siirdiirdikleri bir iilkeye yonelikse bu

istek s0z konusu ilkelerdeki alaicalarla yapilan yazismalar-

dan, proforma faturalardan ve gecmig deneyimlerden faydala-

nilmektadair.

Yine 1983 wvalainda ve takip eden yillarda Sudili Ara-
bistan ve Fuveyt'de katildaklara Tekstil fuarlaranda elde
edilen bilgiler ve bagletailarla girigimlerde bulunulmugtur.
Sanarlada olsa fuarlar tenitim gdrevlierinin yanisira yeni
pazarlar bulma, pazarlar hakkinda karar verme, mamil fiyat

v.b. konularda igletmelere bilgi saglayabilmektedir.

Agafida SOnmez'in Zkonoml ve Ticaret Migavirlikleri-
mizle yeptiklara yazigmalar sonucu gelen bazi cevaplar Ve

oneriler yer almaktadar.
1.Vasington 3Riylikelcgiligi 15.1.1885
Cevap/Oneri a) ABD'deki iplik, kumas ve c¢adir

ithalstcilarinin adres, Unvan
¢

}—t

ve listeleri gdnderiliyor
b) Sonmez'in faecliyetleri, ilinvania
ve adresi ABRD firmalarina duyu-

rulmak lizere Vahelli Ticaret

Odelerins bildirildi.
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2. Tokyo Biylikelecilizi

Cevap/Oneri a)

b)

3. Atins BiylkelciligZi

Cevap/Oneri a)
.‘D)
4., Milano Blylkelcgiligi
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6.2.1985

Japon Tekstil Ithalatcialarinin ad-
eril

res listeleri gdnd

Japon Tekstil Ihracetg¢ilar Birlifi-
V'

ne Sonmez Holding adine duyuru va-
ilayor.
8.3.1985
1985'de Selanik'te acgalacak olan
sergiye katilma Onerisi
Uluslararasi Ihtisas Tusarlarina ka-

tilma Snerisi.

Cevap/Oneri g) Wilano Ticaret Odasina duyuru vea-
palda.
b) Itelye Dig Ticaret Enstitiisii (ICE)
ne Sonmez Firmasinin adl, adresi
ve igtigel korulari bildirildi.
¢) Ticaret Odasinin gdnderdiZi suni,
sentetik wve karigik ipliklerden
mamul kumaglar lizerinde caligan
oda {iyesi firmalarain listesi gbnde-
rildi.
5. Malezya "Kuala ILumpur" Blylikelcilizi 25.2.1985
Cevap/oneri 8) Malezya, kelitesi yliksek ve diigiik

olmak iizere iki tir pamuklu dokuma
kumag ithal etmektedir. lkialezya
Hiikiimeti Mirkiye'den her tirli ma-
li ithal etme isteginde olmakla
birlikte ithalatg¢ilar Tirkiye hak-
kinda yeterli bilgiye sehip defil-
dirler. Acik pazar durumunda olan
a rekabet bliyuktir.



b)

c)

d)

e)

)

6.

ehey Bliyikelgiligi

£

Cevap/Oneri 2)

b)

c)

Thracet i¢in Tirk ihracatcilaran il-
g1l gostererek numune ve fiyat Oneri-
leriyle gelmeleri veya ithalatg¢ilara

Tﬁrkiye'ye davet ederek Uriinleri

]

sergilemeleri.

Japonya, Tayvan ve Kore'nin takip
ettwéﬁ rekabetegl politiksaslari uygu-

i te ve kantite olarak
zamaninda karsilanmesi,

et

falezya ithaletc¢alzran, Sunayi ve Ti-

caret QOdalarinin ad ve adreslerini
igceren listeler gdnderilmigtir.

Yezaigmzlari Ingilizce yapiniz.
3.2.1985

Hollanda'nin AET {Uyesi olmasi nede-
niyle AET tarafindan alinan kararlar
(miktar kasatlamslar, kotalar, kon-
tenjanlar) Hollanda tarafindan da
uygulanmakta ve Ozellikle tekstil
alaninda ihracatamaz kotalarla sa-
nirlandiralmektadair. Ancak tekstil-
de kota uygulemasina tabi olmeayan
diZer iUrinlere yonelmesinde fayda
verdar.

Hollanda'nan yerlesik pamuk, polyes
ter ve pamuk-polyester karigimi ku-
maslarla ilgili olan ve diger teks-
tilcilerin isim ve adresieri gonde-
rildi.

Ayraca mamullerin tanitami ve bilgil

verilmesi am&ciyla resim ve Ornek



gonderilmesi, teslim maninda ait
olmak {izere mallarin FOB ve CIPF fi-
yatlaranan ABD dolari veya Hollanda

florini olarsek belirtilmesi.

d) Ucretsiz olarak vardim eden ve biil-

tenlerinde acikleyan Hollanda kuru-

lugunun adresi gbnderildi. Bu kuru-

lug CBI (Centre for the promatio

of Imports from developing Count

Geligmekte Olan Ulkelerden Yepilan
T

—y a—

e) Ayrica IGEME biiltenlerinin ve difer
ticaret odalarinin yayinlsrainain si-
rekli izlenerek ithel firmeleranin
takibi ve ilgili firmalerla dogru—
dan doZruya irtibat kurmasi imkana

bulmaladar.
8. Kenada "Ottawa" Blylkelciligi 14.2.1985

Cevap/oneri a) Stnmez Holding'in, invan, adres ve
faaliyet konusu talepte bulunan Ka—-
nadelal Ffirmalara verilmek ve Xanada-
da'ki Oda ve ¢egitli firmalera gon-
derilen ii¢ aylak "Ihracat Biilteni-

miz" de yayvinlanecaktar.

b) Kenada'ya olan ihracatimiz gecgen
vila nazaran ii¢ kat ertmig olup Xe-
nada piyasasinda rekabet imianimaz
mevcuttur. Siparig edilen wmallarain
fiyatainan uygunlugu, kalite, tesli-
matta slireklilik ve dlizen saglandi-
g1 Olciide ihracat ve rekabet imka-

ninin doggugu gorilecektir.



9. Briiksel Biyiikelg¢iligi 29.1.1985

Cevap/odneri a) Stnmez Holding'in tenitim i¢in diisiin-
digl konferans ve kokteyl yerine bu
konuda ihtisas sahibi fuarlara igti-
reki daeha faydalaidar. Ilgili fuarle-

-

ra; ilgili firmalar, banks temsgilci-

leri, resmi yetkililer ve sefaret
yetkilileri “”*17“ahta r. Bu fuear-
larla ilgili bilgiler ve katalim
formlarini ekie gonderiyorusz
10. Bonn Biyikelcgilizi 29.1.1985
Cevap/dneri a) Urettifimiz ve pazarlaedaZimiz mamul-

ler ic¢in federal Almanysa pazarinin
Snemli ve potansiyeli yiksek bir pe-

si
zer olma niteligi vardar.
b) Uretim kelite ve meveut set
hakkanda ayrantala bilgi ve
de Almen ithalatcgalarie bafliantilara-
a yardimci olunacaktar

¢) Pazarlama konusunda saflakli bir
yontemin secilmesi oOncelikle 2
imkanlarinin ve potarsivelirin tes—-

itini gerektirme ttedir IGENE, Pede-

d) Bu On calagmaya takiben yetkili ele-
manlarimizca gelerek, temaslarda bu-
lundufunuz takdirde miigavirligimizde
yvardama hazirdar.



11. Londra Biyikelcgiligi 5.1.1984
Cevap/dneri a) Ozel olarak sergi tertiplemek veri-
ne Ingiltere'de agilacak ihtisas

bulunmak hem masraf vonind

X e
daima genig bir kitleye hitap etme
agisandan iyi bir alternati

e

12. Milano Biliylikelgilig

Cevap/Oneri

13. Rabat Buylkelc¢iligi

Cevap/dneri

fuarlarandan tanitme faaliyetlerin-

n hem de

i 22.2.1985
1. Stnmez Holding hakkainda gerekli

bilgiler ICr'ye ve Milano Ticaret
Odagana bildirildi.

2. Ancak bu yol pek yeterii o
cafindan Martta yepalacsk "o
kumags fuarina ketilmaniz tana
temas kurmada Onemlidir.

3. Milano'daki "Centre Textile HKilano®
adli kuruluglada temasa gegebilirsi-

niz. Burasi bin mzlik bir alana kuru-
la son Italya modasinin ve kumaglari-
nin sergilendifi siirekli bir satis ye-
ridir. 73 bliyik toptenci firmenin ig-
tiraki ile kurulmus bulunan bir mer—

kezde 3000 m2

“"show room" da vardair.

-

1ik bir moda merkezil ve

12.2.1985

1. Firmanizin ilgi duydugu TFas, Diger
Ortadoftu ve Xuzey Afriks {ilkelerine
nazaren imalat sanayinin baza dalla-
randa Ozellikle tekstilde ilerleme

keydettifimiz, ihracsta ybnelmig bir



o

lkedir. Bu nedenle ic¢cinde bulunduZu
finansal glicliikler nedeniyle bu iilke-
ve tekstil mamiillerinden ziyade teks-
til girdileri(pamuk dahil,) satmak ve
vatarimlar ig¢in igbirlifi imkani ara-
mak daha iyidir.

14, Isvicre "Bern' BiliyikelciliZi 25.1.1985

Cevap/dneri 1. Isvigre'de tekstil iirlinleri ithelata,
ithalatga, komisyoncu, biylk mazaze-
laran alam tniteleri ile “tekstil mer-

kezlerinde yerlegik birimler~ tarafin-

dan yapilmektadar.

tolog, fiyat listesi, numune ile

_!r
}_

¢
k1lifte bulunmasi ve bir baglanta-
zidilmesi genellikle belli bir si-
s iligkileri siiregelen firmalar
earasinda beyan etmektedir. ithalestcga~
larin ¢ok ¢esgitli kaynaklardan mal
temin etme olansklarainin buvlunmasi,
tekstil pazerlamasinde veni yontemle~
rin gelistirilmesine neden olmustur.
Bunlarin en Onemlisi tekstil ve moda
merkezleridir. En Snemli merkezler:
F.C.C(The Fashion Cemrter City) ke~
din_giyim egyasi ig¢in Onemli bir mer-
kezdir.
P) TM.C (Textil-Mode Center) 400 fir-
manin kumagtan giyim esyasina kads
tekstil iiriinlerinin teshir edildigi
ve sataldagi merkezdir.

2 2,
Pu merkezlerde 21 m 'den, 162 m™ ‘ye
kedar haftalaik, ayvlik, yvallik veya
birkac ginliik olan/yer kirslamak wmim-

kiindir.



Ekonomi ve Ticaret Migevirliklerinden Sdnmez Holding'e
gelen oneri ve cevaplar deZerlendirildifinde ortak noktala-
ra ulasmak miimkiindlir., Hemen hepsi SOnmez Holding'in ilinvan,
adres ve faaliyetlerine iligkin bilgileri ithalatga firmalex
ra, 1lgili pirlik ve odalara duyurma gorevini Ustlenmigler-
dir. Buna paralel olarek tekstil ithalatcisa firmalarin ad-
res ve listelerini de lHisavirlikler tarafindan SOnmez Hol-

ding'e gonderilmigtir.

Oneriler incele endifinde ise uluslararssi sergl ve:iﬁfi—
sas fuarlerina katilma Onerisinin ircok Sneride yer aldi-
21 gortilmektedir. Ornek iirlin, resim, katolog ve fiyat One-
veya ithaletgiya devet eime gibili Onerilerde yer almaktadar
Taleplerin kalite ve kantite olarszk zamaninde kargilanmasi,
teslimatta siireklilik Onerileride lzerinde titizlikle durul-
masi gereken konulari yansitan, dikkate alinmasi Onem arz—
eden Snerilerdir. uzellikle Kanada BRiiylikelc¢iliZi bvegliga
altinda ele aldigimiz cevap ve onerilerde mallarin fiyat-

larinin vygunlugu, kelitesi, teslimatta siireklilik ve dii-

[0

zen saflandafa takdirde ihracat ve rekabet imkaninin doSa-

cafi belirtilmigtir.
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4. Uluslarerasa Pazarlara Girme Yontemleri:

Uluslararasi Pazarlara baglica girig yollara sunlardir(l2):

1. Ihracat
a) Dolayli Ihracat
b) Dolaysiz Ihracat

2. Orteklaga tGirigimler

&) Lisans

b) Uretim anlasmasa

Thracet, Uluslararasi Pazarlars girmenin en basit
yoludur. Silirekli ve diizenli bir dag pagzarlama sz konusu
olmadigindan ihracat yapacak iilkede iiretilen mel ( genel-
likle de Uretim fazlasidair) yabanci lilkelere malda yada ig-

letmenin Orgit yapisanda deZisiklife gidilmeden satalar.

Dolayla Ihracet'das, o isletme uluslararasi satig Sr-
glitli kurmeksizan yerli bir araci ihracatcaiyla anlasarak fa-
allyvette bulunur. Uluslararasa pazarlarda faaliyet goste-
ren tiiccar araci, mali kendi adina alar ve yabanci iilkelere

satar. Ya da isletme uluslararasa pazerlarda faaliyet gGste-

(12) CEMALCILAER, s. 467.



ren acertelere komisyon Sdemek, risk ve melain sorumlulufunu
listlenmek kaydiyla malini satar. Xooperatif Orgiitler veya
vabanci alacilaran temsilciliZini yapan yerli alicalar da

dolayli ihracatte yeralaebilirler.

Dogrudan ihracat'ta igletme ihracat eylemlerini ken-

disi iistlenmektedir. Isletme bir ihracat bSlimi yada ayra

bir igletme kurerek ihracat eylemlerini slirdirebilir. Ya da
yvebanca iilkede bir igletme yada satag Srglitli kurme yoluns

gidebilir. Bu Orglit, ihracaet bollimiine bagli olarak kurulabi-
lir veya onun yerini alir. Yine, igletme kendi satig gdrev-
lilerini siparig toplama, yeni miigteriler bulma amaciyla ya-

bencai lilkelerdeki tiliccar araci yada acentelerden faydalanir.

<

Diger uluslararas
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rlara girme yontemlerine konu-

g

dan uzaklasmamek amacayl
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nilmeden Sonmez Holding'in uy-

gulemasina gecilecektir.

Sonmez Holding'de Uluslararasi Pazarlara girme yon=
temlerinden "Dogrudan ihracat Yontemi®™ ile faasliyetlerini
stirdiirmektedir. Sirket ayra bir isletme kurarak ilhracat ig-
lemlerini yerine getirmektedir. SCnmez Tekstil Ticaret ve
Saneyi A. S. olan bu kurulug Stnmez Holding kuruluglarinca
{iretilen mamillerini yurt diagina pazarlayan, ayni zamanda
grubun ithalatainide istlenmis bir dasticaret sermaye sirke-
tidir.

Lsletme bunun yanisira yabanci iilkelerdeki acente-
lerden de faydalanme yoluna gitmektedir. Dolayisiyla yap-
mekta oldufu ihracat hem kendi ihracet girketi hemde, sik

clmasa da acenteler yardimiyla sirdiiriilmektedir.
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5. PAZAR BOLUILENE

Uluslararasi pazarlamads pazar bdlimlendirmesi kisa-
ca, "dig pazarlardaki miisterilerin pazarlama fasaliyetleri
agisindan anlamlia gruplar olerak toplanmasa® geklinde ta-
nimlangbilir (13). Bu gruplarda toplamada pazar b5liimi bir
iilke olebileceZi gibi (Ornegin, Urdiin Pagari), bir tlkede-
ki sanarli bir miisteri grubu (Ornegin, sylik geliri 500 dow
lardan az misliman Urdiinliiler) veya uluslararasi oriek arzu
ve ihtiyeac¢lari paylagan bir grup (Pop mizik sevenler) veya

bir bolge insanlari (Ortadogu Pazari) olabilir.

Isletmelerin faaliyet gosterecekleri uluslararas:
pazari bélimlemeleri, her Ulkenin hatte ayni ﬁlke igindeki
alicalarin ihtiyaclaranin, istek ve beklentilerinin farkli
olmasa igletme bagarisi agisindan zorunludur. Fakat pazar

aydalanabilecek sosyo-ekonomik, yag, meslek,
egitim, din gibi degiskenler, bdlge, ililke, iklim, yerlegim
sekli gibi cografik degigkenler, politik ve ekonomik degig-
kenler, tiiketici davranigslarini etkileyen bu gibi deZisken-
leri belirlemek ve pagzar bSliimlemede isletme amaclara doZ-

rultusunda kullanmak oldukga zordur.

Cografi yvakinlak, ortak ¢ikarlari olan topluluklara
iive olma durumu, ihracatci iilke hiikiimetinin ihrscat baglan-
tilara, ekonomik ve kiiltlirel fakitdrlerle isletmeler pazar

seciminde bir takim bu gibi kriterler geligtirebilirler.

(13) RKARLPAKIOGLU, Uluslarsrasi ..., £.25.




Pazarin bolimlenmesinde Bnemli olan rekabet edebi-
lirlik durumuyla karlilak arasinde bir denge nocktasi bul-
mektir. Yani sozkonusu kesim iyi bir yetiraim geliri elde
etmeyi saglayacak kadar genig olmaladir. Ayni zamanda ih-
racatgiya rakipleri Uzerinde bir egemenlik saglayacak ka-

dar dea kiiclik olmaladar (14).

Sonmez Holding'in ihracatinin bagladizfi glinden bugi-
ne pazar bolimleme i1glemi sistemli olarek yapilmadan, ge-
len talepler, acente ve miisavirlik omnbilgileri dogrultusun-

da faaliyetlerine basladigi ve sirdiirdizi gdriilmektedir.
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1li ihracat fagliyetleri sonu-
cunda slirekli &licalarla pazar sekillendirilmig, dbu dog-
rultudan sistemetik ve planla olmayan bir gekilde boliimlen-
dirilmistir. Ihrec edilen mamullerin bir kasminin defisik
igslemlerden gecgirilerek, el degistirerek yeni boyutlar ka-
zanmasi, Ornegin ihrac edilen sentetik kumasin direkt ni-
hai alicilara yonelik olmamasi, perdelik, mobilya dOgeme-
1i&i v.b. alanlarde kullarnilmasi pazar bolimlemeyi zorlag-

tirmaktadair.

(14) Laman TRIP (Cev.Serap ONAR-Belkis GORAEKCI), Ihracat

Kolay Is Degil, Tiirkive Dis Ticaret DerneZi Aragtair-

xr

ma Merkezi Yayvinlara, Egitim Dizisi, 1898

1887, s.45.
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6. Ulkeler Bezinda Pazarla Ilgili Evlemler

Stnmez Holding'in 36 iilkeye yonelik ihracatinda yak-
lagik 25 kadar llkeye sadece SCnmez Holding'in tekstil ma-
mulleri ihrag¢ edilmektedir. SOzkonusu olan Sdnmez Holding'-
in uluslararasi pezarlama fazliyetleri oldugu icin, sadece
bu lilkelerie 1lgili fzaliyetler lizerinde genelleme yapila-
caktair. Bu ilkeler ise; Almanya, Suriye, Irak, Misir, K.
Xabras, Avusturya, Ingiltere, S.Arabistan, Urdiin, Tunus,
Fransa, Avustralya, Italya, Kuveyt, Dubai, Yemen, A.B.D.,
Arnavutluk, Hollande, G. Afrika, Belcgiks, ispanya, Libnan'-

aiTr.

Bu yaklasak 25 lilkeyle faaliyetler slirekli veya ara-
1la bir bigimde siirdUriilmekle birlikte, faaliyetlerin slirek-
1i oldufu iilke Almanys, Ingiltere, S. Arsbistan, Suriye

aciklamalarimizda esas alinacaktar.

ATMANYA

Almanya pazarina ilk olarsk 1982 yilanda yeklasik
13.000 D.M. tutarindae 4.000 adet masa Ortisi ihracatiyla

irilmig, 1983-1984'de bu Uilke ihracatinda bir dursklama

(ﬂ
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, 1984'de 24.000 3 tutarainda, 4180 adet masa
srtiisti ihraci gerceklesmigtir. 85'den ginlimize ise llkeye
tzellikle masa Ortiisii ihracy (bayan giyim egyealara da ih-
rac edilmektedir) 1985'de 135.000 & tutarinda 27.00C adet,
1986'da 752.000 $'lak 214.454 adetlik ihracat, 1987
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230.000 adetlik masa Ortisii ihraca gerceklegmistir, 19851'de

>

Almenya'ya yapilan toplam ihracat 2.100,.000 'dir. 1986Jda
ise 1985'in dsha sltinde olarak 1.750.000 I ihracat gercek-

[

egmigtir. 1985'de Stnmez Holding'in toplam ihracata

0.382.419 I'dar. Bunun ig¢inde Almanya'nin paya 2.100.000F

AWS)

le yeklagak % 6.91'dir. 1986'da ise 30.552.168 § toplem

e

ihracatin, iginde 1.750,000 ¥ ile Almanya'nin pay: yeklagak

olerek % 5,2'dir. Bureda ihracetin ilk bagladifi ve halen

m

dizenli olarsk slirdUgi lrin olan masa Srtiisl Srnek alin-

migtar.

Su anda Almanya ihracata 31 Alman firmasiyla siirmek-

-

le birlikte slirekli baflentiala olunan ve Sonmez Holding Ma-
mulleriyle ilgili firme sayasi yeklagik 10'dur. Almenya ih-

racatina konu olan mamuller ise ¢egitli Ozelliklerde iplik,

kumag, mesa Ortilisli, yatak carsafai-ortiisii, yastak kalafa,

bayan giyim egyesi (beyan takam, tshirt v.b.) seklinde gia-

relanabilii-.

Almanya ihraceta bagledagi ilk zamanlarda tim Alman-
va'va tek bir pazer goziyle beskilmig, pazar aragtirmasi

ise masa bagil eragtirmasi diizeyinde kalmiastar. Dolayasiyla

m

sistemli bir pazar bodlimleme yepilmaden firsetlarz deger-

lendirme amaciyla faaliyetler baglatalmagtar.
Almanya'da Sonmez Holding'in hitap ettigi pezarda
aZarlak, mafazalar zincirine sehip departmanla dbliylik maga-

zelarda toplanmakta, bunu toptancailer ve imalatgilar igle-
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mektedir. Pazar bSliimlemeye gidilmemekle birlikte gelir kis-
tasi acasindan bir degerlendirme yapildiZinds nihai tiiketi-
cilerin "Gelir dlizeyl diiclik ve/veya orta olan tiiketiciler®

olduzu kabul edilmektedir.

Llmanya pezara setiglar itibariyle deferlendirildi-
ginde 4{000 adetten 250.000 adete c¢aktaiga (1982-1988 oclarsk)
gorilmektedir. Yine 1988 ginliik ihracat listelerinin ddkii-
ninden anlagildigi kederayla alimlar 3.000 ile 150.000 adet
erasinda degismekte, ender olarak 200.000 adete ulagan sic-
ramalarda goze carpmaktadir. Bu sicramalarin Czellikle 7.
aydan basladiZi ve Hoel eliglari nedeniyle yviikseldifi sody-
lenmektedir. Sonmez Holding'in Almanya Pezarindaki mamul

itibariyvle gbreli yliksekligi masa Ortiisiinde sayasel olarak

O”

elirgindir.

Yine Almanya Pazarinda rekabet durumuna bakildaginda,
Tirk tekstil firmelerainin, Ozellikle Bursa tekstil {firmala-
rinin rekabetle agarlaiklarini hissettirdikleri soylenebilir.
Yebanca iilkelerle olan rekabette ise sOzkonusu pazarda Yu-
nanistan ve ispanya‘nln, p amiklu kumaglarda Pakistan ve

Brezilya'nin rekabet olugturdukleri soylenmektedir.

S.ARABISTAN VE SURIYE

Her iki iilkeyle de ihracat baglantilara 1982'de ku-
rulmistur. S.Arabistan'da kataldaiklara Uluslararasa Tekstil

-

in ilgisi-

g
H
n]

Lara

Fuarinde Sonmez Tekstil mamulleri tilke firm

ni g¢ekmig, bunu komisyonculerla kurulan baflantialar ve

s



Ekonomi ve Ticaret Migavirleriyle kurulan iliskiler izlemi%
bdylece hem bilgilenme, hem de taniatim ve yeni miisteriler
bulma olaneklari elde edilmigtir. Her iki iilkeyle de olan
ihracat baglantilari 1982'den giniimiize kadar stirekli ve dii-
zenli bir bicimde gelmigtir. S.Arabistan pazara ig¢inde her-
hangi bir pazer bolimleme yapilmadan talepler dogrultusunds
faaliyetler baglamistair. Bu pazara polyester kumagla giril-
mig, halen de ayni mamulle slirdiirilmektedir. Bunun vaninda
duvar panosu da ihra¢ edilmekle birlikte, oldukca clizi bir
yver tutmaktadir. Suriye ihracati ise polyester iplikle bag-

lamig ve halen de tek bu {lirliinle slirmektedir.

S. Arabistan'da Stnmez Holding'in hitap ettigi pazar-
da vaklagak 10 firmaylas siirekli bir baglanta sdzkonusudur.
Suriye ihracatinda ise yaklagik 80 firmadan olugan hitap
edilen pazsasrda, bunlardan sadece 10-15'i ile baglantilar

slirekli ve sadece SOnmez Tekstil {Urinleri bazindadar.

S. Arebistan'a olan ihracat {ilke toptancalarina yo-
nelmig durumdadar. Bu toptancilar ithsl ettikleri mamulleri
perakendeciler gibi muhtelif alléllara satmanin yanaisirs
diger bir eldegistirme isleminde de araci olmaktadirlar.
S6yle ki; bu toptancalar ithal ettikleri bu mamulleri Ye~
men'e ihrag¢ ederek tekrar safzga konu etmektedirler. Yemen
bu toptancilar ig¢in iyi bir pagzar olugturmektadir. Sonmez
Holding de Yemen'de faaliyet gOstermekle birlikte, Yemen'li
alacilar glimrik Sdemeleri gibi cegitli yikimliliiklerden

kurtulmak icin megru olmeyan baza yollarla S. Arebistan'la



toptancilara tercih etmektedirler. Ancak Yemen'in ithalat
ve gumriik politikasindaki yeni wve saika deéigikiikler ve On-
lemlerle toptancilar i¢in Yemen pazarinin daralmasi beklen-

mektedir.

Suriye ihracati ise hilkiimetin bir yil vadeli ve bel-
1i miktarlera igeren ithal miisadeleri wve buna baZla oclareak
¢ikan teleplerin ya komisyoncu firmelarca Sonmez Holding'e
bildirilmesi, ya da bizzat gelerek bagvuruda bulunmalaraiyla

baglamektadar.

Suriye polyester iplik sataglari 1988 yilaina ait

inliik ihracat listeleri itibariyle incelendifinde satas
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n zylik olarsk 12.000 kg ile 320.000 kg arasinda
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igi gbriilmektedir. Artaglarin kaynafinin ithel miisadeleri-

nin alindagi terihlere dayandaraldiZi sdylenebilir.

S. Arabistan'a olan polyester kumas satiglari ise
yine listeler itibariyle aylik olarak 100.000 m. ile
250.000 m. arasainda degismektedir. Suriye ihracatina naza-
ran deha istikrerli bir satig defigikligi oldufunu sdyle~r
yebiliriz. Polyester kumag sataiglarindeki dalgalanmalar
ise dini bayramlar ve hac zamanlarinde artig yonli olarak

kendini gostermektedir.

1982-1986 yallara arasinda Suriye ve S. Arabistan

ihracata tutar olarak su sekilde gerceklegmigtir:

S. Arabistan'a 1982'de 1.100.000 §;
1983 'de 25.000 Bj;



1984 1de bilinmiyvor;

19851'de 60.000 3;

1986'da 320.000 ¥;ihracat yapal-

migtar.
Suriye'ye 19821'de 1.700.000 B;
1983 1'de 30.000 53

1984 'de 1.620.000 g;
1985'de 1.000,000 B;
19861'da 1.800,000 E; ihracat vapal-

magtair.

INGIITERE

Ingiltere ihracati 1985 vilinds veklagaik $5.000 §

o

tutan polyester kumas ile afZarlakli olarak baglamastar.

1985 yailinda gercgeklegtirilen ihracatin 30.382.419 § oldu-
lir. Halen polyester ve viskon kumag ile bayan giyim egyasa
ithalataiyla Sdnmez Holding'le baZlantilarini slirdiirmektedir.
(1985 ihracat icin beglangag¢ noktasi olarak alinmigtir. Da-
ha Onceki yallarda ihracatin slirekli olmamasi gibi neden-
lerle baglangig olarsk belirtilmigtir) 1986'da yine ayma
Hilkeye 1.170.000 '1l:k ihracet yapalmistir. Ayni yal top-
lam ihracat 30.552.168 § tutarandadir. Bir Onceki vila go-
re artis oldukca biyiktir. 1986 yalinda Ingiltere ihracata,
toplam ihracatin % 5,56'sa gibi bir tutarda gercgeklesmig-
tir. Bir Snceki yila oranla 12 kat artan bir ylkselme s0z-

konusudur.
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Ingiltere ile olan baflanta vaklagak 10 ithalstc¢a
isletme kanaliyla slirmektedir. Bunlardan sadece iki teanesi,
Sonmez Holding'in tekstil irinleriyle ilgilenmekte, diZer
sekiz igletmenin Ozellikle giyim aZirlaklia telepleri ya
kiiglik igletmelerden dofrudan saflanmakta, ya da imalata
ilaveten fason imalat yapen isletmelerden vararlanilmaktea-

dar.

Ingiltere'nin ithalatci isletmeleri toptancilardir.
Bunlar ithal ettikleri givim mamullerini genelde gelir 4di-
zeyli diglk-orta oclan kigilerin alag verigs yaptaiklari depart-

manli magfezalara satmakt

j8b)
o
-

rlar. Ithalatca isletmelerin ta-

H

lepleri ve verdikleri bilgilere davanarak Ingiltere'yve ih-

rac edilen tekstil mamullerinin bayan giyim esyalara nihai

kullanacalarinin gelir dizeyleri diislik-orta ve genellikle
orta yasli beyanlar oldufu sdylenmektedir. Kumaslerin ala-

calara ise konfeksiyon imalatc¢alaradar.

B) MAMULLE ILGILI FAATLIVETLER

Isletmeler uluslararasi pazarlema faaliyetlerini
nlusal pazerliema faslivetlerinin bir uzantisa oclarsk digl-
nerek ulusal pazara yonelik mamul veya mamul bilegimleriyle
stirdiirme yoluna gidebilirler. Ogzellikle ihracata baglarken

genellikle bu yol uygulanmaktadir. Ancak uluslararasi pe-
zarlerdaki hedef alicalarin zevkleri, ihtiyacg ve istekleri,
brf ve adetleri, dil, din, kiltir v.b. Szelliklerinin ulu~

- -

pazardaki alica Ozelliklerinden farili olmasi bu yclun

-

se



basarasini giiclestirecektir. Thracatci & tmeler bu neden-

N
—

lerden dolayia mal bilesimlerini, deZigik pazarlarin, degfi-
sik arzu ve ihtiyacglerini kargilayacak zsekilde g¢egitlendi-

rirler (15). Mevcut mal veya hizmetlerini dais peagzar kosul-

clan bu uyarlama politikasinin tersine tek veya ¢ok az ge-

sitle diinya pazarlaerinds stsndart bir mal politikasinin te-

Hergeyden Once mamul ya da hizmetin degigiklik ya-
palmadan ihracata uygun olup olmadifi, yani alacilarin bek-
lentilerini karsailayap kergilayameyacagi dz Snemlidir., Stan-
dartlestirilerak vluslararasi pazarlara sunmaya, sanayi ma-
mulleri ve baza dayvanikli tiiketim mamulleri uygundur. Daya-
naksiz tiiketim mamullerinde ise uyarlameya gidilebilir. An-
cak; drnegin Cola gibi bazi tiketim mamullerinde de stan-
dartlastirma yapilabilir. Birbirinden farkla ve kiiglk dis
pazarlera yonelen igletme doZal olarek uyarlamaye dehes faz-

lz Onem vermelidir

1- Ihrac Mamulleri Planlamasinda Stratejik Alternatifler

Pealiyet gosterilen tlkelerin farkli clmasi nedeniy-

le,iisletmeler her {ilke i¢in ayra bir mamul stratejisi be-

(15) EARATARKIOGLU, Uluslararesi ..., S.124-124.

b4




4, Strateji: Hem mamulde, hem tanaitamda defisiklik

vapmak:

Bir mamuliin dig pazarde kullanim ve tanitama ic¢ pe-

zardan farkli ise bu takdirde her konude da o ilke Ozellik-—

lerine gtre degisiklik yapilmaladar. Bu bir yonde 2.ve 3,

5. Strateji: Yeni bir mamul Uretmek:

arerlardeki alicalar heli hazir mamuly

t=
03

[

H
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=
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satinalabilecek parasal gligte iseler ilk ddrt stratejiyi

uygulamak gecerlidir. EZer glicleri yoksa, bu takiirde tes-
bit edilecek veni strateji o tiketicilerin hem parasal glig-
lerine vygun hem de ihtiyaglaraini karsgilaeyacak gekilde me-

o

ul Uretmektir.

20— Stnmez Holding Ihrac Mamullerinin Ozellikleri ve

Uretim Siireci

a- Mamullerin Ozellikleri

Stnmez Holding'de ihrag¢ edilen tekstil mamullerinin
cesitlilifi, ihrag edilen iilkelerin g¢okluBu, kimi mamulle-
rin ihracatta dahe cok tercih edilmesi gibi nedenlerden do-
layl en ¢ok ihracg edilen mamullerin Ozellikleri slireklilik

ve ihracet miktarinin fazla oldugu iUlkeler esas glinarek

tenatilmagtar.



Almanxa

Almenya ihracati; masa Ortisii, polyester iplik, ba-
yan giyim, viskon kumag, yatak carsafi-Ortiisii, yastik kali-

f1 gibi mamullerden olugmektadar.

Masa Ortiisii: % 100 polyesterdir. Uretim esnasinda
kazandirilan Ozelliklere gire Dokuma ve Ragel diye iki ce-
gide ayrilir., Her iki ¢esidi birbirinden ayiran 0zellik de-
senden kaynaklanmaktadir. Dokumada desen kumaga dokuma yolu
ile verilirken, Ragelde desen baski ile verilmektedir. Do-
kumadakl desen sayisi, Ragel'e nazaran daha azdir. Ragel
ile desenleme hem dahs kolay; hem de deéigikliklere uyar-—

lamade daha esnektir.

Mamulde cesitlendirme gdriildiiZli gibi desende ve ma-
muliin dokumasinin farklilagtairailmasa yoluyla yaratalmaktae-
dar. Yani sara sOzkonusu desenlerde farkla renkleri kulla-
narak veya ebatlarinde farklilaik meydana getirerek cegit-
lendirmeye gidilmektedir. Ormnegin, 100 cm'lik yuvarlak,
40X100 em'lik v.b. cgegitli ebatlarda masa Crtlileri sdzko-

nusudur.

Viskon kumaga kesikli elyaftan yapailmekta olup selli-
loit iplige dayzala bir mamuldiir. Elyaf ise, gerilebilme ve
kopma deyanca ile biikiilebilme (egirme) ve birbiri iizerine
vepaisma yetenegi olan iplik veya lifciklerdir. Boyu enine -
gbre c¢ok uzundur. Kesikli elyafta ise her bir elyafain boyu
santimetre biyikliZindedir. Tekstil elyafindan bitkisel el-
yvaf sinafina kadar girmektedirler. Bitkilerden elde edilir.

Ornegin, pamuk elyafi gibi.
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Viskon kumag polyester kumssa gdre daha saflakli, ta-
bi, emici olmasi nedeniyle ithalatgilara tercih edilmekte-
dir. Bu istiinlikleri nedeniyle ithalatgilarca tercih edil-
mektedir. Bu Ustinliikleri dolayisiyla deha pahkaladir. Gegit-
1li renk ve desenlerde liretilmektedir. Ozellikle bayan giyim

egyelarinda tercih edilen bir unsur olmugtur.

Yatak Qargafi: % 100 pamukludur. Uretimde Srgi ola-
rak nitelendirilen bu mamiiller tek kigilik olarak (Single)
vapilmektadair. Single Jarsey, c¢izgili interlock ve havlu
tipi olmak lizere cgegitleri wvardair. Tek renk olan cargaflar-
da renkler telep dogrultusunda verilmektedir. Pamuklu olma
5zelliginin yanisire elastiki olma yani esneme Ozelligine

de sahip olmasi mamiile Tnem kazandarmaktadar.

Yastak Kalafi: Polyester-Szten karigimi olarak lire-
tilmektedir. Baskila desenlerde ve cegitli renklerle gegit-
lendirilmektedir. Yaklagaik on desen sodzkonusudur. Yatek car-
safinin aeksine g¢ok renk hekimdir. 40x40 cm ebatlarinda olan
bu yastik kalaiflarai fermuarla olup, yatak carsafini veya
nevresimi tamamlar nitelikte olmayip, oturma odasi v.b. yer-
lerdeki kanepe, koltuklari tamamlar siis yagtiklara seklinde-
dir.

S. Arabistan-Suriye:

Polyester Kumas: Daha oncedende deginildigi lizere
S.Arebistan ihracata polyester kumasta yoffunlasmig, ikinci

b <

kelem olerek da duvar panosu yer almaklas birlikte afarlik



kumagtadir. Polyester iplikten yapalan bu kumes iretim o6-
zellikleri dolayasayla viskon kumaga benzemektedir. Polyes-
ter kumag da dokuma ve ragel tekniriyle 6zellik ve desen
kazanmaktadir. Yapasi itibariyle kullanim alanlari deha ge-
nigtir. Ayna kumeg diZer iilke ihracatlarina elbise kumasgia
olarak konu edilebilmekte yanisira farklailagtirilmalarla S.
Arabistan ihracatinda perdelik, dOgemelik olarak yer almak-
tadir. TUl veyva jekarli perde, mobilya dOgemesi, yastik ka-
1af3, Orti gibi gegitlemeleri sz konusudur. GOrUldigu gibi
anéﬁaddesi polyester iplik olan bu kumag, yenl grama], ku-
mas siklifa (atka-c¢bzgli), yeni desen uygulanmasi renklendirs
me g£ibi yollarle farklilagtairalmaktadar. Duvar panolari ise
cegitli ebatlarda iretilen, renklendirilen duvar halialar:

tabir edebilecefimiz dokumalardar.
fam]

Ihrac¢ edilecek polyester kumaglarda diizenlemeler a-
lica firmalaran talepleri dogrultusunda o iilke zevklerine
core sekillendirilmektedir. Renklendirme ve desenleme de bu
dofZrultuda yepilmektadir. S.Arabistan alaglaranda tercih e-
dilen renkler karmizi, yegil, kahverengi, mavi ve bej aZir—
1ikladair. Desenlemelerde kiigik hacimli desenlerden ¢ok yu-
varlak hatli, c¢icekli iri desenlerin hakim oldufu ve yine
kumaglarda parlakliZin %n planda olduBu jakarli kumaglarin
tercih edildifi goriilur. Tiim bu tercihler kiltir, eZitim,
sosyal yapi, gelenekler gibi Gzelliklerin sekillendirdigi

tilke insaninin zevk ve isteklerini yansatmaktadar.



- 63 -

Polyester Lplik: Suriye ihracatina konu olan polves-
ter iplik ise bobinlere gegitli ebatlarda "denye" 0Clciit ka-
bul edilerek saralarak hazarlanmaktadar. Polyester iplik,
kumagin enamaddesi olmakla birlikte kullanalacazi aslanlara
gore sinirlida olsa defigime konu olabilmektedir. Rarklilak
varatan iki Snemli unsur denye ve matlik-parlakliktir. On-
celikle olglit uvunsuru olan denyeyi agiklamekta fayde vardir:
Iplikler uzunluk veya afarlik esas alinarak Uluslararasa S-
tandart Organizasyonlara tarafindan derecelendirilmektedir.
Denye (Denier) AZarlik Humaralandirma Sistemlerinden biri-
sidir. Ipek ve Kaylon ipliklerde esas alinir. Bu dlciilendir-
meyi kiliclik bir Ornekle agaklemak gerekirse; S000 metre uzun-
luZundaki iplik 1 gr ise 1 denye inceligindedir. 9 gr ise O

denye incelifindedir.

Bu denye esasine bagli olarek siirekli talep edilen
70 denye, 100 denye, 150 denye, 300 denye clmak lizere dort
cesit denye dogrultusunda polyester iplik ihracati gercek-

legmektedir. Normal de 45, 70, 90, 100, 135, 150, 300 den-

4
¢

relik cegidi vardar. Denye ile getirilen farklilifan yani-

e

sira polyester ipliginin mat-yarimet- perlak gibi goriiniiglin-
de var.olan ve mamiiliin nihai haline ek Czellikler keatan ge-

gitlemelerde vardar.
Tnegiltere:

Ihracat {iriinleri ¢ncelikle bayan giyim mamiillerinde,
dahe sonra da % 50 polyester- % 50 Viskon keragimla viskon

kumasta afirlik kezanmastar.
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Bayen Giyim lMamiilleri: Bayen taekami, bluz, elbise,

etek, péntolon ve ceket geklinde =1ti gegittir. Polyester-
Viskon karagamla kumaslarda Srme tabir edilen sekilde iire-
tilmektedir. Humagin imalat islemleri AS¥F'da tamamlandiktan
sonra S.Konfeksiyon Sanayine gonderilerek dikim ve iggiliZe
konu edilerek tamamlanmaktadair. Kumag esneklik, saihhilik,
yumugaklik ve kullanigli olma Czellikleri dolayisiyla kon-
feksiyonda kullanilmakta ve tercih edilmektedir. tiyim ma-
miillerinin moda kargisinda hassas oldugu bir gergektir. Sii-
rekli bir defigkenlik ic¢inde olan moda kavrama dzellikle
tekstil aleninda faaliyet gdsteren isletmelerin konuyla ya-
kindan ilgilenmelerini gerektirmektedir. Sonmez Holding'de
de giyim mamiillerinin moda kargisandaki hassaslagfa dikkate
glinmakta, modadaki defigiklikler izlenmeye c¢aligailmaktadar.
Mamiillerin klasik Ozelliklere sahip, uzun sireli kalaci zevk-
lere hitap etmekten gok, modern olerek nitelerdirecegimiz
tarzi, modanin degismelerini yakindan izlemeyi bir yerde zo-

runlu kalmaktadar.

Giyim mamiilleri Almanya ihracatine da konu edilmek-
tedir. Ancak oran olerak az bir yer tutmasi nedeniyle gi-

yim konusunda deZinilmemisti. Bu mamiiller pamuklu kumastan

vapalan unisex kayafetlerdir. Yani bu mamiiller hem bayan
hemde baylara ydneliktir. Canli renklerde, defisik model-
lerde, kiligiik aksesuar veya baski yoluyla gegitlendirilen
bu mamiiller geng alicilara hitap etmektedir. Oysa Ingilte-
re'ye gonderilen giyim mamiilleri orta yagla bayanlara yone-

1liktir. Doleyisiyla mamiillerdeki farklilegtairma bu hedef kit-



lenin ozellikleri dikkete elinarak diizenlenmektedir. Deha
¢ok koyu ve diiz renkler aZiarliktadair. Kiyafetlere yine fir-
malarin telepleri doérultusunda, firmalarain godnderdiZi mo-
dellerle, aksesuar Ornekleri dikkate alinarak tzellikler
kazandairilmaktadir. Metal diiZmeler, fermuar, siisler, zincir-
ler, armeler gibil aksesuarlar Ornek verilebilir. Kavafet
kelaiplarida, kelaplaran agirlik kazanacagi beden Slglileri

de alaca firmalar tarafindan belirlenmektedir. Renklendir-

m

(]

ve modelde ayni durum soOzkonusudur. Giyimde yaklagik yir—

mi model ile c¢aligilmektadar.

Kumasta ise tek renkli veya baskili olarak emprime
denilen iki yada dgha ¢ok renkli veya desenli cgegitler var—
dir. Tercihler ise diiz renklilerde toplenmakta, desenliler

ikinci planda kalmaktadar.

Gerek model, gerekse renklendirme ve desenlendirme
taleplerin, taleplerde nihai alicilarin zevk ve istekleri

dogrultusunda gekillendirilmeye galigilmaktadar,

Avrupa ve Amerika'ya yonelik giyim mamiillerinde ma-
miillerin Szellikleri hedef kitlenin tzellikleriyle gekil-
lenmekle birlikte tiim bu pezerlari ortak bir baglik altinda
toplayan noktalarin "rehatlik, kullanislalik ve seflikla
olma"™ oldufu sdylenebilir. Bunlar ayri ayri paezarlari, ma-

miilleri birlestiren noktalardar.



b- HMamiillerin Uretim Siireci

Polyester Kumasta Uretim Siireci:

(1) (2) (3) (4) (5)
T.P.A + Metanol— Cips—Polyester—s Kumag——Terbiye ve
Iplik Dokuma Boya
(6) (7) (8) (9) (10)
Baski—— Transfer ve— Kalite—gAmbalajlama— Sevkiyat
Fiksaj Xontrol Ambara

Daha Onceki agiklamalarda bitkisel elyafa yer veril-
mig ve pamuk elyafi Crnek verilmisti. Kimyasal yoldan elde
edilmesi ise z2kigin 1. ve 2. bOliumiinde gergeklestirilmekte-
dir. Dokuma bdliimiinde perdelik, Topluk her cins emprime ku-
mag, iplikten tam otomatik ve mekiksiz dokume tezgahlarainda
kumas haline doniistiirlilir. Terbiye ve boya bJlimiinde gergi-
siz ve tam yikama saglayan kontinil yikama makinslerinda ya-
kanir ve kumaga sertlik-yumusaklik veren apreleme iglemi ya-
palir. Baski blimiinde 300 cm genigliZine kadar baski yapan
emprime (Desen Baski) Makinalara vardir. Xegat ve kumag be-
sabilen makinalarla kumaga desen verilir. Transfer ve fik-
gsaj'da baskinin hassas kontrol ve transferili yapilar. Kalite
kontrol ve Ambalajlamada katlama ve sarma makinalariyla sa-

ralar.

-
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Uinlin Uretim akiga 1. asamadan 5. agamaysa
kadar yapilir. Desen istenmemesi durumunda baskiya gonde-
rilir. Elde edilen kumas giyim mamiillerine konu edilmek fi-
zere S.Konfeksivon Sanayine gonderilir. Burada kumas gu a-

gsamalarden gecerek son geklini slar:
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Zumag Segme—>Patron Hazirl.—> Kesim—» Dikim— Utiileme

Son Igl.—> Kalite-Kontrol—> Paketleme—> Dig_r Sevki-
Aimbaldj yvat

Kumagin takip ederek son seklini aldiZi bu akas ge-
masi dokuma giyim-iretim siirecinin agamalaridar. Orme giyim

tiretim siirecinin agamalarida gbyledir(l7):

Pamuk— Iplik—.Tumags — Doya-Kasanrn p Utlie—— Kesim—aDikim

Utli —— Ambalaj—we+Sevkivat

Orme giyim tiretiminde kullanilan ana hammaddeler,
panuk, yin, sentetik ve bunlarin karagama olen iplikler a-
g1l olarak yurtdigindan saglanmaktadarlar. Ancak bazi kuru-
luglar, ihracat vapmak iizere pamuk ipligZi ithelata yapmak-
tadirlar. Boyeslar yurtdigsindan saflenmaktadir. Dokuma ve
Orme giyim iiretim slirecinin agamelarani gdrdiikten sonra
belli basli farklalaklara deZinmekte yarar vardir. Bu fark-

lar sunlardar(1l8).

—Dokumadan hazair giyim tretimi tela, fermuar, astar
£ibi yan sanayilere bafamlidir. Urme giyim tiretiminde boy-

le bir durum yoktur.
— Dokumadan hazir giyim kesiminin iriinleri c¢ok cegit-
1idir ve bu iliriinler ic¢in ayra Uretim sistemleri gereklidir.

Oysa orme giyim grubunda yer alan lriinler, dliz orme ve yu-

(17) Erol GONENRG “Tirkiye Hazir Giyim Sanayinin Uretim ve
thracat Yapisi",TEXKSTIL VE FAXINA, C.I, S.4 (Temmuz
1987), s. 206.

(18) GONENC, s. 207.




varlak orme olmak lizere baglica iki sistem ile {iretilebilir.

—Orme giyim dalinda, iilkemizde kullanilan teknolojinin
dinyada kullanailan teknoloji ile ayni diizeyde oldugu kabul

edilebilir.

—Ulkemizde pamuktan iplik cekimide dahil olmak iizere
son iirtine kadar biitiin agseamalari sayna kurulus yapisinda ger—
ceklestiren entegZre kuruluslar verdir. Sonmez'de bunlarden
biridir.

Sonmez Holding'in Tekstil Mamiilleri ihracat yapilan
iilkelerden Almanya, Suidi Arabistan, Suriye ve Ingiltere e~
sas alinerak anlatilmaye calagalmastar.

Genel olarak memillerdeki degigikligin elica firma-
laran talepleri dogrultusunda dizenlendigi, de
dilirken ilkelere gOre genisg ve sistemll aragtirmalar yapil-
madigi, ancak modadaki defigiklikler, iilke Szellikleri, ik-
lim gertleri gibi konularin ozellikle giyim mamiillerinde
dikkate alindigi sSylenebilir. Igletme, alici firmalaran
gtndermis olduklara isteklerini yansatan Srnekleri deger-
lendirerek veya isletmenin elinde bulunan daha Once g¢ali-
g1lmag Ornekleri ithalatgiya sunarak tercihlerin belirtil-
mesi suretiyle, liretime yada mamiillerde kiiglik degZisgiklikle-

rin taleplere uyarlanmasi geklinde tiretilen mamiillerin o0-

zelliklerini degZistirmektedir.
Modadaki deZigiklikler izlenmekle birlikte, SOnmez
Konfeksivon'da buna yonelik aragtarma-gelistirme faaliyet-

lerinin sistemli bir organizasyonla yiiriitildiigi sOylenemez.,



Tamamiyle yeni bir mamiil geligtirme birtakaim neden-
lerden dolayi gergeklegtirilememektedir. Bu nedenler, yiik-
sek maliyetler, teknolojik yetersizlikler, yetismis perso-

nel azlagi v.b.'dir.

Aragtirmelar ise, mamil gelistirme ve yeni mamil a-
rayigslari seklinde olmayip laborutuvar caligmalara, kalite-
kontrol ve standardizasyon diizeyinde kalmektadar.

n

Mamlil gelistirmede aZarlak, teknolojik clarak yada
mamiiliin kullanaim slanlarini geligtirmekten cok, memil {ize-
rine uyarlanabilecek ylizeysel defigikliklere yoneliktir.
Ornek olarak; yenli desen, boyut, renk veya aksesuaer farkli—

lagtairmalera gdsterilebilir.

C. BTIKETLEME VE AMBALAJ

1. Etiketleme

Etiket, mamiile yada mamiilin lireticisine iligkin ya-
z1la bilgileri wverir. Etiket, ya ambale] lizerinde yer alair

va da dofZrudan mamiile iligtirilir.- "Marka Btiketiw

olarsk mamiile ya da ambalaja uygulanan markedir. Kszlite
derecesi yada Olclitl, bir harf ya da sayi ile belirlenip

mamiiliin iizerine konulduZunda “dereceleme etiketi" ve mamnii-

1iin neden yapildifini, nasil lkullanilacafini, nasil igleye-
cefini ve lireticinin adinia ve adresini aciklayan "Tanimla-

vici Btiket" diye gesitlendirilir(19).

(19) CEMALCILAR, Pazarlama, s. 263.



a¢ edilecek iilke diliyle yazailmasi, acik ve iyi
basailmig sekilli olmasa, mamiiliin hem kullanamini hem de ka-
bul edilebilirligini kolaylagstirar. Etikette uluslararasa

w

uyari sembolleri kullanilmasi gibi bilgi verici Ozelligi

fowd

tanaitim 6zelliZi gibi nedenlerden etiket Onem tagimaktadar.

2. Ambalajlama:

-

Tasima, ylkleme-beogalima, depolama ve daZatim aga-
malarinda maemilil bitin kosullaerda (Carpuma, dlisme, sicaklik,
nem, 1sik, Xemiriciler v.b.) muhafaza ederek istenen sart-
laerda pazara ulastiran ve difer pazarlama islemlerini ko-
laylastaran ambalaj ihracatta biliyik bir Onem tagimektadir
(20). Ambalajin tasadaZa bu Onem nedeniyle secimi ve olug-
turulmasa Uzerinde titizlikle durulmaladar. Ambalejlamada
ambalajlanacak mamiiliin Szellikleri c¢ok iyi bilinerek ona

uygun ambala] ve malzeme secilmelidir.

Ambalajin mamulii koruma, kolayca taginme imkani ver—
me, satig islevini koleylaegtirma, tanatma gibi bir cok ama-
ca hizmet ettigi gbzdniine alinmaladir. Yine ambalajlamads,

mamuliin vlagacaza Ulkenin dili, kiiltiirel Czellik

}_l
o

ri, ule~
galaceak mesafe ve zaman, yanli mamuliin tasima sliresi, iklim
kogullari ve mamulin taginacafi arac dikkate alinmaladar.

Ayracae di1g pazarlerdaki ambalaej konusundeki yasal diizenle-

meler de ambealajlamayi yonlendirir.

(20) Nesrin DOGUSOY "Inr

rac Bir Pazgrlama Araci:
Ambalaj"™, DIS TICARET TURUN,

i
BEylil-Ekim 1987), s.37.




3. Ulkeler Bezinda Etiketleme ve Ambalailamae

Faaliyetleri:

Sonmez Holding*in tekstil mamullerinde ambelajlama
iglewmi mamullere ve illkelere bagla olarak deZismektedir.
SOnmez Ambeala] Sanayinin liretimi, tekstil mamullerinin
ambala]j gereksinimine ydnelik olmamakla birlikte, Sonmez
Tekstil Mamullerine doniik bir ambelejlama calismasina yo-
nelmesi diigiiniilmektedir. Isletmenin ambalaja vdnelik gerek-

N

sinimi diZer ambalaj firmalerinca karsilanmaektadar.

Almanya ihracetinda afirliZa olan masa Sriiisiinde
ambalajlama, etiketleme ve hatta markalama alica igletme-
lerin istekleri doZrultusunde gekillenmektedir. Alica ig-
letmenin ambala] dizeynina iliskin ginderdigi embala] film—
leri degerlendirilerek kartonlara basilir. Mamul tamemiyle

alica isletmenin mamulii gdriniimiinii almaktir. Ornek vermek
gerekirse masa Ortisliniin siirekli alacilarinden olan ITAV
firmasinin istedigl dzelliklere gbre hazarlanan masa orti-
leri naylon paketlere yerlegtirilir. Her bir pakete yerleg-
tirilen bu Ortiilerin ilizerine, masa Ortiisiniin deZfisik ortam-

-

arda kullanilmig resimleri ile bir yerde kullanim slanlara

e

hakkinda bilgi verilmektedir. Ornegin; bir yemek masasanda,
bir kahvelti masasinde gibi maéa Srtileri dogal kullanim
ortamlarainda resmedilmigfir. Bu degigik ortamlarda ¢ekil-
mig resgimlerin yersldiZa kartonlerin lizerinde mamulin ni-

telikleri, kullanim Szellikleri, alica isletmenin verdifi



ve ayni firmanin ada gibi ayrantilar Ingilizce ve Almanca
olarek yer alar. Mamul Czellikle departmanli magfazalarda
satiga konu olacagindan ambalajlamada, koruma, tanitica
olma, bilgi verme Ozelliklerinin yanisira, gdze hitap ede-

rek ilgl cekme Ozelligini de saflamsktadar.

Ambala], etiket ve markalama sinirlerini, alaci fir-

manain belirlemesi, bu kconuya iliskin ulusal ve uluslararasi

DJ

yvaseal dizenlemeleri uygulamayi kolaylastirmaktadar.

Etiketlerde SOnmez Holding Amblemi ve etiketi ancak

¢

melin ihrecata hezir hale geldizi, dig ambale] esamasandea

«N

-

ullanilmektadair. Mamullerin yerlestirildiZi sevk edilecek
kutulerdas smblewmi ve tanitaci bilgisi ({invan, adres v.b.)

ver almaktadir.

Ozellikle S.Arsbistan ihracatinda Znemli bir mamul
olan polyéster kumag ise, 40 metrelik kumag toplarina sa-
raildiktan sonra ilzerlerine koruyucu naylon ambalajlar ge-
¢irilir. Kumaglarain kensrlarinda belirli saklaklarda "Made
in Turkey" yazisi yeralmaktedair. Naylon ambealajlarin icine

de mamulin cinsi, miktari, desen numarasi: ve firma adirin

A

rer gldigfa Stnmez Holding etiketleri yerlegtirilir. Hazair-
lanan kumag toplera blUyik kerton kutulara yerlegtirilerek

ihracata hazar hale getirilir.
Suriye'ye gonderilen polyester ipliklerde, bobinle-
re denyelere gdbre sapilmakta, daha sonra Tilrkcge ve ingiliz—

ce olarak lretici firme adi, adresi, mamule iligkin bilgi-
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atlik derecesi, parti no'su, terihi, bobin sayisi,

brit kg'a, darssi, kelite ve denge sayisinin yer aldiga
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likte ©nce naylon i¢ ambalajlera, sonra da

karton dig ambalajlara yerlegstirilecek ambalajlama siireci
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TROLY VE STANDARDIZASYON

Tekstil endiistrisinde kalite kontrolini difer en-

distri dellerina oranla birzz dahe Snemli kilsn baza fak-

torler vardir. Oncelikle tekstil Urinlerinin hammaddesi
olen lifler incelik, uzunluk, mukavemet gibi Gzellikleri
a¢gisindan cok genlg sinarlar icerisinde deZigim glsterir-
ler. Ayrica tekstil iUretimi siresindes bir iglem sonucu el-
de edilen Uriniin diZer bir islemin hammaddesi olmesi ve
dretiminde insan faktorinin c¢ok fazla etkin olugu da Ure-
timin her kademesinde kalitenin kontrolii zorunlu hale gel-
mektedir. Kalite kontrolinin Uretimin her kademesinde ya-
pilmasi garttar. Lif {ireticisi kendi kalitesini belirleyen
1if Ozellikleri ile ilgili test sonucglarini migterisine
verebilecek durumda olmalidar. Iplik imalatgasi da liretti-
£1i dipligin her partisi igin gecerli iplik test sonuglarina
sahip olmaliadir. Ormeci ve dokumacida imal ettifi her ku-
magin her metresini kontrol etmeli, hatazlari ve hatalarain
kumasin neresinde ve ne tip oldugunu belirtmelidir. Son

olarak da konfeksiyvonda sevkiyattan Once her giysiyi tek

tek kontrol etmelidir (21).

—~
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rhan EIRTAY, "Tekstil Endiistrisinde Kalite ve Stan-

derdizasyon®, TEKSTIL VE MATINA, C.I, S.4, {(Temmuz




Standart ve spesifikasyon igletme kapsami icinde
Uretim ve kalite kontroli faaliyetlerinin ylirtitiilmesinde
etkin aractirlar. Ote yandan standart ve spesifikasyonun
gerek i¢ ve gerekse dig ticarette Smemli bir fonksiyonu
oldufu gdrilmektedir. Ancak c¢ofu zaman bu iki kavram bir-
birine karagtiralmektadir. "Standartlagtirma' tirld calais-
maliarda "bir Srneklik" anlamina gelen usul ve kurallsaran
timinti igeren bir kavramdar. Olgiileri Snceden konulmus,
tarifleri yapilmig ve bu Olc¢li ve tariflere uygunluk derece
ve gekillerinin hangi usul ve kurallara gbre denenecefi
belirtilmig ve bSylece her bakimdan birligZi ve beraberligi
saglanarask ortak anlama varilmig her is "Standart™ konusu
iginde bir ¢alagme sayalabilir. Ozetle sOylenecek olursa
standart deyimi, yapaligta, eanlaeyigta, Olciiste ve deneyig-

te beraberlik anlamina gelmektedir (T.S.E. 1981) (22).

Spesifikasyon ise; bir isin nasil yapalacagini be-
lirten ayrantali bir talimat ve belirli OSzellikleri hataya

meydan vermeyecek bicimde tanimlayan bilgilerdir.

1. Standardizasyvonun Yarerlara

Standartlaran gerektifi gibi hazirlanmasi ve uygu-
lanmasa ile uzun ve kisa donemde iireticiler, pazarlama hiz-
meti yapanler ve nihayet biitiin ekonomi birg¢ok yararler saZ-

lar.

(22) KIRTAY, "Tekstil ..., s.212.
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Bu yerarlar gtyle saralanabilir (23);

1- Uretimde:

Hammaddeden son mamule kadar ilretimin planlanmasa

saglanar.

Uretim artar, kayap ve artiklar azalar.

Depolama kolaylagir ve ucuzlar. Ambals]j, depolama
ve tagaima yontem ve tekniklerinde ilerleme kolay

saZlanir.

|

Tagima masraflari azalar.

Seri halinde yapam ve lUretim mimkiindlir. BOylece

zamandan tasarruf saZlanar.

|

Meliyet fiyatlara diiger.
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Kalite, glivenilirlik, emniyet ve defigebilirlik

yonlerinden kesgin garantiler elde edilir.

Mamullerin ayni esaslara gdre mukayeselerini yap-

mak milmkiin olur.

Yerine kadar gitmeden veya mali gdrmeden siparig-
lerin verilmesi ve istenilen wmalin satin elinmasa

saflanir.

Avna kalitedeki mallar ayna fiyatlerla satain ala-

napilir.

Mallarin tesliminde gecikmeler bliylk Clglide orta-
dan kalkar; mala hakettifi defer Odenerek tiketi-

.

cinin aldanmasa Onlenir.

(23) XIRTAY, "Tekstil ..., s.zl2.
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2. Standart Cesitleri

Standartlar yapi karakteristiklerine gore; Madde
Standartlara, Mamul Standartlari, Usul Standartlari, Hiz-
met Standartlara olmek lizere alt gruplare ayrailabilirler.
Uygulama alanlarina gdre, igletme ici, Ulusel, ticari v.b.

sekilde ayralebilirler.

Uygulama gekillerine gdre stendartlar, Zorunlu stan-

dartlar ve Ihtiyari Standartlar olmek ilizere iki gruba ay-

Zorunlu standertlar, madde, mamul, vara mamul madde-
lerin tagsimalari gereken Ozellik ve gartlari tespit eden
ve 1lgili bakanlik onayi ile yirirliZe konulan standartlar-

dir. Bu standartlara uyulmasi kenun geregidir.

Ihtiyari Standartlar ise ulusal standart enstitiileri
tarafindan tUlke ihtiyaglara gozoniine alinarak hazirlanmig
ve uygulamalari ilgililerin istegine barakilmis standart-

lardar.
Kalite standartlaranin sinaflandirailmasi da gdyledir:
- Isletme Ici Standartlar:

Bir igletmenin miigteri talebi, mamul cinsi, imalat
yontemi veya kullanilan teknoloji gibi nedenlerden Ctiri
ortaya c¢ikan gereksinimleri kargilamak ic¢in hazirlamig ol-

dugu standartlera isletme ig¢i standartlar denir.

(24) KIRTAY, "Tekstil ..., s.42.




- 77 -

- Ticeri Standartlsar

Standartlagtirilmig bir ¢ok hammadde ve mamul madde-
de standartlar belirlenmis ya da bunlar bir olusum sonucu
ortaya g¢ikmastar. Ozellikle ihracat igin yapalan liretimde
alica firmanin Sngdrdigl standartlar veya ihracat pazarain-
da gecerli standarilar sdz konusu {(Urn. Lister Istatistik-
leri). Dolayisayla kalite kontrol sisteminin buna gdre di-

zenlenmesi gerekir.

- Ulusegl ve Uluslarsrasi St artlar:

[

n

4]

Her iUlkenin stendartlagtirma faaliyetlerini yiriten
bir kurulus vardir. OrneZin, Almenyea'da Deutsche Industriel
Normen (DIN), Amerike'da, American Society for Testing
Materials (A.S.T.M.) ingiltere'de British Standerts Insti-

tute (B.S.) v.b. gibi.

Ulkemizde cesitli konulardaki standartlagtirma fae-
liyvetleri Tirk Standartlara Enstitisi (T.S.E.) tarafinden
viritilmekte ve ulusal standartlar hazirlanmektadir.

TSE Tekstil Hazairlak Grubu terafindan hazirlenan ve

b5liim baglak agaffada belirtilen konularda 25% Tirk Standar-

d1 verdar.

1. Bayrak

2. Battaniyeler

3. Giyecekler

4. Giyeceklerde boyut gisterilmesi
5. Hzlatlar ve sicim

&. Halalar ve kilimler

7. Iplikler ve deney metodlara
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&. Xumasglar, bezler ve deney metodlara
9. Liflerin numune alma ve deney metodlari
10. Renk haslaklarinin tayini
11, Tekstil wvardimca maddeler
t

Bilindigi gibi dag pazerda rekabet edebilmenin iki

kogulu diglk maliyet ve kaliteli {retimdir. Milli Prodik-
tivite Merkezince yepilan diZer bir aragtirmada standart-

lara uygun iretim yapen isletmelerde yaillik ¢ 2,7 verim ar-
ti1g1, standartiara uymeyanlarda ise % 10'luk bir verim di-
gliginlin taptanmag olmasi standertlers uysun lretim yzpma-

nin Onemini acikca vurgulamaktadair.

3. Sonmez Holding'de Kalite Kontrolu ve Standsrdizasyon

Sonmez Holding'de de dliglik maliyetin ve kalitenin
uluslararasai pazarlerda biyik avanta] yaratacagi bilinci
yverlegmig olerak Uretimin her agamasinda kalite kontroli
{izerinde titizlikle durulmaktadir. Tekstil sekioriinde bir-

-
L

den fazla alanda faaliyet glsterilmesi nedeniyle hem iplik
imalatgaisi, hem dclumaci hem de konfeksiyon alaninda diye-
rek siralavabileceZimiz tim bu zlanlarda Sonmez Heolding'in
blinyesinde faaliyet gUsteren igletmelerin kalite kontrecl
laboratuvarlarinda kalite agisindan sorunla kargilagmadik-
lara sOylenmektedir. Standardizasyona da Onem verilerek
iretim girdilerinden etkin bir gekilde yararlanilmaya ca-

lagalmektadar. Ulusael ve Uluslararasa standartlara uyulmak

12
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zorunlulufu oldufundan, vyulmektadir. Ancek bir zorunluluk

gerektirmeyen igletme ig¢i standartlarda gelistirilmektedir.

=
(

.|

s

ister

(D
P
0
ct
@)

ri

kleri, rakiplerin tutumu, ulusel standartlar
ve yasal dlizenlemeler g0zlnine alinarak teknik ve ekonomik

frusi)

veriler toplanarsk deferleme yapilmaktsdir.

Tekstil, vluslarerasa faaliyetlerde etkin oldufumuz
endistri kollaranden biridir. Ancak son zamanlarda getiri-
len kota sanarlamalari bir engel olugturmektadir. Pazarda
etkinlik, pazer talebini kargilayebilmek icinse, pazar ta-

lebinin teknik acidan da incelenerek standertlarz uyma yo-

-t

luna gidilmelidir. Standertlardeki uygunluk ise mamuliin

kalitesini, fiyatani ve tercih edilirligini arttairmektadar.

., FIYATLAMA I1E ILCILI RAALIVETLER

Firmalarin uluslararasi diizevde fiyat belirlemeleri,
alacalarin farkla kiiltliirel ve ekonomik Ozelliklerinin olma-
g1, rekabetin giddetli olmasi, alica ile satica arasindaki
uzeklik ve malivetlerin farkli olmasa gibi nedenler dolaya-
siyla ulusal diizeyde belirlemelerden hem farkla, hem de da-
he zordur. Konunun Snemi, firmelerin alacaga kararlara,
amac ve politikalari dehea titizlikle ve Onemle ele almala-

rini gerektirir.

Firma malinin fiyatania tesbit ederken ilk olarak
dikkate alacagi husus acaktair ki maliyet ve kar unsurlari-
dir ve bunlar fivatain a2lt sainarana ¢izer. Ayrica firmanan

agtiga takdirde rekabet edemeyecefi bir ilist sinar vardar.



fncak bir ¢ok durumlea

sabileceZi bir

1- Piyatlama

rda fir

Amac ve
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masn
n=
mar

nin sinirlari i¢inde secme

velpazesi meveuttur (25).

-

Politikalara

Isletmelerin

S fiyatlamadan beklentileri ve bu doZrul-

nin korunmasi isletmenin fa
zorunludur. Ancak karlilik e
amac

Pazar payaini

lama amac¢lara belir

ruoltusunda

t-

] ba

leyen dig

genigletmek veya korumak doZrultusunda
lenir, I

fiyetta degigikliklere

zeyi~-

agliyetlerini siirdirmeleri igin

esas amag olmekla birlikte tek

pezar payi da bir diZer amactar.

fyat-
pazardaki konumu dog-

gidilir. Bu iki amacia iz-

ger amaclarda s0z konusudur. Firma veya mamul igin

bir ima] yarsastmek, bu imaja yaymak veya siirdirmek gibi.

IThracatcilar icin ihracat maliyeti ve fiyatlamada

ic mali unsur Onem tagir (26).
maliyet fiyetini hesaplamak

si1l tepki gOsterilecegine karar vermek. Bu ilig ma

(o]

a migterinin istenen

fivata tepkisi ve buna bai

Piyasa fiyatlarinia agmamak,

fivat degigimlerine kargi na-

I_l

1i unsur
11 olarak

fiyet saptama on plana cikmalktadar.

(25) ULUSLARARASI TICARET IMERKEZ
ISVICRE CALISMASI (Cev. Ali Raza

I (TC) UNCTAD/GATT CENEVRE-

HARACAN ve digerleri)

Thracat Pazar Arastairmasina Giris, Ege Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisi Ya.No.1l, Izmir,

(26) TRIP,

s.21.

1983, s.36.
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Isletme, belirlenen amacglara ulagmek igin amacglara
dogrultusunda bir fiyatlama stratejisi geligtirmelidir. Bu
konuda igletme eZer yeni ve farkli &zellikli bir mamiile sa-
hipse ilk agamada yliksek fiyatla pazara girme esasina daya-
nan ¥pazarain kaymagini alma" veya fiyata diisiik tutular@k ko-
lay benimsenebilecek, taklit edilebilmesi mimkiin mamﬁlﬁgﬁPa—

zarl ele gegirme" staratejilerinden birini belirleyebilir.

2- Tiyat Belirlenmesine Btki Eden Paktdrler:

Bu faktdrler genellikle maliyetler, istek, rekabet,
kamusal yonetim, yasalar, vergiler ve tarifeler, firma a-

me¢lari, daZitim yapisi,kanallarve indirim planleamasadir(27).

Dig satim pazarinde fiyat son aliciya kadar mamﬁlﬁn:
ulagtiralmasina iligkin tiim maliyetleri igerir. Firmanin
birden ¢ok pazara dassatim yapmasinda ve defigik liretim kay-
naklarindan yararlanmasinda Oncelikle iiriin maliyetleri so-
runu ve bu soruna iliskin sabit, degigken veya tam maliyet-

ler gibi unsurlardan hangisinin kullanildigini saptamaladar.

Veliyetlere gore fiyetlandirma, bir meliyete belirli~
bir ker yiizdesinin eklenmesiyle satag fiyatainin belirlenme-
sidir(28).

Firmelarin biyik bir goéunluéu,ﬁzelliklede kligiik ih-

racatci firmalar yontemin kolayligi ve maliyeti kargalamaya

verilen Onem nedeniyle bu yolu tercih ederler. Eger fiyatlan-

(27) OKTAY, s. 128.
(28) KARATAKTIOGIU, Uluslararasi...., s. 156.




dirma tam maliyet esasina gbre olacaeksa birim defigen mali-
yvete sabit meliyetlerden dligen pay eklenerek toplam maliyet
bulunur ve buna uygun bir: ker yiizdesi eklenir. Ihracata oz~
gl tagaima, depolama, ambalajlama, sigorta, vergiler gibi ce-
sitli giderler deZigken maliyet unsurlariadir. Sabit maliyet-
ler ise Ornegin ihrag mallara icin Ozel depo satih alma veya
kirelama gibi gider unsurlaridar. DeZisken maliyetlere gbre

belirlenen fiyatta ise sabit maliyvetler yer almaz.

Mamiile kargi pazardaki istek, fiyat belirlenmesine
etki eden fektOrlerden biridir ve talebe gdre fiyatlandir—

manin Oziinli tesgkil eder.

Pezardaki rekabet gartlari, llkelere ve mamiillere go-
re deZisen rekabet uygulamalari firmalari fiyat belirlemede
bu konununda-dikkate alinmasi zorunlulufuyla karsi kargiya
birskir. Rekabete gdre daigs pazar fiyata belirlenecekse, dig
pazarlardaki var olan rekabet fiyati ya aynen alinir yada
kiiclik bir farkla kabul yoluna gidilir. Onemli olan, benim-
senen bu fiyatin maliyetleri kargilayip kargilamayacegi ile
getirecegl gelirdir. Basit ve yaygin olan bir fiyatlama yon-
temidir.

Yamusal yonetimin fiyat kecnulu (fiyat korunmasi di-
gandaki) uygulamalara ¢ok sik olmamakla birlikte etkisi var-
dir. Ulkeler ve ekonomik birliklerce uygulanan tarifeler
ve vergilerde fiyat belirlemede gz Oniline alainar. Daha On-
cede definildiZi gibi dagitam maliyetleri ve araca maliyet-

lerinin de fiyata etkiledigi bir gercgektir.
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=

iim bunlarin yaninda ihracatg¢i igletme g¢egitli emag
ve fektdrler dogrultusunda belirlediZi fiyati standart ola-
rak kebul ederek tim pezarlarda uygular ki bu cok zordur
vada fiyat farklilagtirmasaina gider. Fiyat farklilastirme-
sanda igletme miigterilerinin taleplerine ve pagzar gliclerine
bafla olarak miisterilerine farklia fiyatlar teklif ederiki bu-

na'miigteri temeline gbre fiyat farklalagtarmardenir(29).

Isletme fiyat farklailastirmasani "mamiil temeline go-
re" de yapabilir. Bu bir yerde mamiil farlilagtirmasaiyla Dbir-
arade gerceklegtirilir. Bunlarin yanisira igletme mevsimle-
re, iklimlere veya zamana bagla olarak fiyet ferklilagtair-

masina glder.

Uluslararasi fiyat belirlemelerinde malin teslim ye-
rinin de dnemi biliyiktir. Bu Onem nedeniyle uluslararasi fi-
vat kodlara geligtirilerek ihracatc¢i ve ithalatginin fiyet
sorumluluklari belirlenmeye caligilmagstair. Burada en yaygin
olan fiyast kodlarindan F7.0.B, C.I.F, Cond F ve Ex. Factory'e

kisaca deginmekte yarar vardar.

7.0.B (Free On Board)'da satici malin gemiye yﬁklénr
mesine defin blitiin islemlerini yerine getirir. Maliyetleri
ve sorumluluklara yiiklenene kadar siirer. Bunun vagon yanin-
da teslim, kamyon iistiinde teslim, belirtilen mehalde teslim

gibi farkli uygulamalara da vardir.

(29) KARAPAKIOGLU, Uluslarsrasi......,sS. 164.




- 84 -

Cand F (Cost and Freight) teslimde, sataci melin va-
ris limanana kedar olan tiim giderleri kargilamakla yliklimlii-
dir. lMelain varig limenina kadar gerék i wvasitanin bulunmasi,
navliunun Odenmesi, ihracat izni ve belgeleri gibi formalite-
lerin yerine getirilmesi ve alicaya sevkiyatln vapilmasa o-
lan bu yikiimlilikler saticaiya aittir. Malin maliyeti + Tagi-
ma licreti toplamina o toplamin bir ylizdesinin eklenmesi yo-

luyla hesaplanebilir

C.I.P. (Cost Tmsurance Freight), C.F'deki satica wve
2lica sorumluluklarini igeren bu teslimde farkli olarak sea-
tacainin mali risklere karg:z: sigorta ettirmesi ve bunun gi-

derlerine katlanmasa uygulanir.

Ex.PFactory'de ise ihracatc¢i mallari satig sGzlegme-
sinde yer aldiZi gekilde hazir hale getirir, masraflara da
aliciya ait olmak lizere alicinin saglayacagi tagima aracaina

fabrikadan nakleder.

3- Sonmez Holding'de Fiyatlama:

Stnmez Holding'de de ihrac mamiillerinin fiyetlarainan
belirlenmesinde, amag¢ ve politikalarin esasini kar unsuru
teskil etmektedir. Alt amaglarda dikkate alainmakla birlikte,
raaliyetlerinin karlilagi, karlalaZin arttairilmasa veya kar-

1111k diizeyinin korunmasa noktalaraindan hereket edilmektedir.

Piyatlarain belirlenmesinde ise maliyetler en Onemli
unsur olarak gtzoniine alinmaktadir. Ancak yalnizca maliyet-

ler yoniinden blaya vaklagildigini sdylemek hatala olacaktar.
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Rekeabet ve mamiillere karga olan talepib dikkate slinmakta,
agarlik ise maliyetlerde yoZunlagmaktadir. Birim maliyete
belirli bir kar marjinin eklenmesi yoluyla satis fiyata sap-
tenmaktadir. bDis pazar fiyata, genellikle ic pazar fiyatina
egit veya altinda olmaktadir. Piyat saptamada imalat gider-
leri, pazarlama giderleri, ideri giderler,komisyon afairlik-

1li olarak roi oynamaktadir. Fiyvatta;

% 3 Komisyon

o

5 Nekliye

5 Idari Giderler

5%

10 Pazarlaeme uiderleri

PG

3R

11 Kar

% 66 Imalat Giderleri

NS

% 100 seklinde bir uygulamadan hareket edilmektedir.

imalat giderlerinin yﬁksekliéi hammadde fiyatlarinin
yviksekligine baglanmaktadir. Ulkemizde yapilan bir arastir-
mada firmalarin % 45 kadari pazaerlama maliyetlerini genel
harcamalar iginde eritmekte, % 14'ii ihrac fiyvata saptamada
pezarlama méliyetlerini dikkate almamakta, biliylik 6lgekli ve
dig satimda belirli bir deZerin lizerine c¢akan (1 Milyar)
firmalardan % 18'i cagdas pazarlama kurallarina uygun ola-
rak pezarlama maliyetlerini Onemli ve ayrantilia olarak ele
almaktadairiar(30). Stnmez Holding'te ise yillar itibariyle

pazarlama giderleri yaklagak olarék sOyle tasnif edilmistir.

(30) Ali KARAKAS,"ihracatgi Sirketlerin Pazarlama Faaliyet-
leri fizerine Bir sragtirme, DUNYA GAZETESI, (20 Subat
1987), =.7. ‘
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1981 -

1982 7.000.000.71,
1983 15.000.000.T1.
1984 40.000.000.71.
1985 84.000,000.T1.
1986 126.000.000.T1.
1987 191.000.000.T1.

Ihracatgil sirketlerin pazarlama fasliyetleri iizerine
vapilan bir aragtirmada firmalarin fiyatlandirma politika-
sinda, maliyetleri dikkate alan maliyet ydntemil en aZirlik-
11 rakiplerin fiyat dlizeyini dikkate alan rekabet ydntemi
ikinci sireda, misterilerin Odeme gliclinii dikkete alan talep
vontemi ise {iclincl sirada yer almaktadir(3l). Oysa bu tam
tersi bilr sire izlemelidiw. Yine ayni firmalar maliyete g-
re fiyatlandirmada daha c¢ok kari igeren fiyatlandirmaya a-
élrilk vermekte, karsiz veya degZisken giderler(sedece ham-

madde ve igg¢ilik kapsayan) lizerinden fiyatlandirmaya gitme-
mektedirler. Halbuki dig pazarlara istikrarlia bir bigimde

yerlegmede bu ipolitikayi uygulamanin katkaisi biyiktir.

4- Odeme Sekilleri:

2) AKREDITIF (LETTER OF (REDIT): Ithalatginin tali-
mata lizerine, ithalata aracilik eden yetkili bankanin, disg
{ilkelerdeki muhabir banka lizerinde ihracatgi lehine ag¢tarda-
§1 itibar hesabadir. Akreditifler belirli siire ve kosullara

bagli olarak agilir. Uluslararasi ticarette en ¢ok kullgnllan

(31) OKTAV, s. 117.
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Odeme bigimi olan akreditif Sdemede Szel ithalatcalarin ye-
rini araci bankenin itibari alair. Akreditif iglemleri soyle
yurtitilir: Akreditifli Odeme, ithalatc¢ayla ihracetci arasain-
deki satig sdzlegmesinde yer aliyorsa, ithalatci kendi ban-
kasina, dig tlkelerdeki ihracatgi lehine akreditif acma ta-
limata verir. Bu talimat agafidaki bilgileri icerir(32):
~ Muhabir bankanin adi, adresi ve akreditifin keside
tarihi
- Akreditifi actairan miisteriyle, Gdemenin yapilacafa
firmanin ada
- Akreditifin tiri
- Akreditifin tuteri, satig fivatinin belirlenmesi
(FOB, CIF gibi)
- Sigorta kosullara
- Melan cinsi ve miktara
- Yiiklemenin yapilacagi yerler

- Kasmi (parga parcae) sevkiyata izin olup olmadiga
- Akreditifin vadesi ve nasil kullanilacaga

e e

- YUkleme siiresi.

Ithalat¢inin bankesinin (amir banka) talimata uyarin-
ca, muhabir bankade akreditif actiraldiZi, muhabir banka ta-
raflndén ihracatcaya (lehtara) bildirilir. Thracatg¢i bu bil-
ginin kendisine iletilmesinden sonra malini yollar ve itha¥
latcanin malini devralmasini saglayacak olan sevk evrakini
muhabir bankaya teslim eder. Bu iglemden sonra muhabir ban-

ka ihracatcgiya, satag bedelini ulusal para cinsinden oder.

(32) Cem ALPAR- Tuba ONGUN uOdeme Sekilleri», DIS TICARET,
Tiirkiye Dis Ticaret Dernefi, Bgitim Dizisi, Ya. No

1986/1, s. 35.




sevk evrakinida -ithalat¢inin {ilkesindeki amir bankaya gdn-
derir. Amir banka sevk evrakini aldiginda durumden ithalat-
¢1¥1 heberder eder ve ithalat¢inin mal bedelini yerii paray-
la Gdemesini ister. 1thalatg¢i bunu (Sdemeyi) yaptiktan son-

ra evrakiayla malz teslim alar.

Akreditifler geri doniilebilir olma Ozelligfine gdre; ka~-
bili rlicu ve gayrikebili riicu olmak lizere ikiye, devredilebil-
me Ozellifine gbdrede yine ikiye ayrilar. Bunlar diginda bir

de karmazi keyitli (red clause) gkreditif bulunmaktadar.

Kabil-i Ricl Akreditif agtirma emrini veren amir ban-
kanan tek yanli olarak iptal ettirme hakkaina sahip bulunduZu
akreditif tlridir. Dig Ticaret iglemlerinde Czelliklerinden

dolaya sinirli bir uygnlame slanina sahiptir.

Gayri Kabil-i Riicli Akreditif: Iptalinin zorlufu ne-
~deniyle ihraoatglya glivence saglayan, yaygan kullanim ala-
nine sahip bir akreditif tiridir. Teyitli ve teyitsiz olmak
{izere ikiye ayralir. Teyitli gayri kabil-i riici ekreditifler-
de ithalatgi, ihracatg¢i, amir ve muhabir bankalar ortak so-
rumiuvluk tasar. Ithalatcinin Sdeme tazhhiidil yerine getirme—
mesi haelinde muhebir banka hukuki sorumluluk lstlenir. Teyit-
siz gayri kabil-i riicii akraditiflerin ipteli veya degigti-
rilmesi icin ithaletga2 amir banka ve ihracat¢inin onayi ge-
reklidir. Burada ihracatginin iilkesindeki muhebir banka it-

halet bedelinin ddenmesi konusunda sorumluluk ilistlenmez.
lebil-i Devir Akreditif'de lehine akreditif acgalmis
clan ihracatcinin, ayni tlkedeki {iglincl kigilere devretme

hekkina sahip bulundufu akreditiflere verilen isimdir.
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Devredilebilir ©zellikteki bu akreditifler daha ¢ok
dis lilkelerde temsilcileri kanaliyla ithalet yapen ithalat-
¢cilarca actarilmaktadir. Burade temsilci ihrag¢ malirni satin
aldiktan sonra akreditifi ihracatc¢aiya devredeér. Yalnizca
bir kez devredilebilir Kirmizi EKayatla Akreditifler (Red-
Clause Credits) bir ihra¢ malinan sevkinden Once, ihracat
bedelinin kismen veya tamamen Odenmesine imkan veren akre-
ditif tiridiir. Bu akreditiflerde s0z konusu malin sevkinden
Snce Gdemenin yapilabilecegZine iliskin bir hiikim yer alar
ve bu hiikiim karmazi yazalar. Thracatcgi ihracat bedelini a-
vans olarak aliar. Bu avans, mallarin sevkinden sonra araci
bankaya teslim edilecek olan belgelerin bedelinden mahsup
edilmek yoluyle kapatilar. IThracatci aldiZi avansi malin
taginmasi, ambalajlanmasia, depolanma31 gibi amaclarla kul-

lanabilir.

b) MAL KARSILIGI ODEME (CASH ON DELIVERY): Dag tica-
rette kullanilan bir Sdeme bicimi olup 6zelligi ithalat be-
delinin, malan ithalatca tarafinden teslim alinmasindan son-
ra ddenmesidir. Mal kargiliga Odemede ihracate¢a, ithalatga-
nin iilkesindeki yetkili araci bankaya ya da o iilkede bulu-
‘nan temsilcisine Onceden malin devir ve teslimine iligkin
belgeleri yollar ve bunlaran malin ulagmasi durumunda itha-
latgiya verilmesi emrini verir. Malin gelmesinden sonra
ithalatci mala teslim alar. BOylece malin zilyetligi ken-
dine geger. Ithalatginin sz konusu belgeleri teslim alma-

sindan sonra malin miilkiyeti ithalatgaya devrolunur.
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c) VESAIK KARSTLIGI ODEME (CASH AGAINST DOCUMENTS):
Bu Odemede, ihfécatgl ﬁallni géndérdikteh éonra ithélétg14
nin Ulkesindeki bir yetkili araci bankays basvurarak stz
konusu bankaya sevk evrakini yollar ve bu evrakin ithalat
bedelinin Odenmesinden sonra ithalatcgaiya teslimi konusunda

talimat wverir.

Vesaik Kargiliaga Odemede mal bedeli, ithalatcinin
ya da ihracatcginin Ulkesinde Sdenebilir. Malin miilkiyet
devri, sevk evrakinin ithaletciya verilmesini gerektirdi-
ginden, Odemenin ithalatcinin iilkesinde yapilmasa durumun-
da, s0z konusu evrekan ithalatcginin tilkesine zamaninda ulag-
masa onem tagir. Odemenin ihracatcinin iilkesinde yapalabil-
mesi ig¢in ithalatginain, ihracatginain Hlkesindeki bir araca

yva da bankayla anlagmig olmasa gereklidir.

d) PESIN ODEME (ADVANCED PAYMENT): Dag Ticaret'de
uygulanan bir Sdeme bicimi olup Uzelligi ithalat bedelinin
malin sevkinden Snce Odenmesidir. Pegin Odeme, ithalatga
acisaindan riskli bir yontem oldugundan glinlimizde sinirla

bir kullanim alanina sahiptir.

e) POLICE KARSILIKLI ODEME (PAYMENT Az ATNST DRAPT):
Bu Sdeme b&éiminde mels gtnderen lhracatca, mailn sevkinden
sonra ithalatcga lizerine bir polige c¢ekerek bunu sevk evraka
ve "refakat mektubﬁ" ile birlikte kendi ililkesindeki arac1.
bankaya verir. Bu banka_sbz konusu belgeleri, ithalatc¢inain

ilkesindeki muhebirine yollar. Poligenin vadesiz olmasi
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durumunda muhabir banka, ithalatcidan polige bedelini tah-
sil etIikten sonra sevk evrakini ithalatg¢iya verir. Polige

bedelini ihracatg¢i tarafindan daha sonra muhabir bankadan

tahsil edilir.

f) KOWSINYE SATIS YOLUYLA ODEME "KONSINYASYON™
(CONSIBRATION): Ileri bir tarihte satalmak iizere, dig ala-
cilara, komisyonculara ya da dig lilkelerdeki gube ve tem-
gsilciliklere emaneten mal ginderilmesi iglemidir. Satilmak
izere gonderilen mallari teslim alan kigi komisyon v.b. gi-
derleri satigs gelirinden diiser ve kalan tutari yetkili ban-

ka aracilizZaiyla d6viz cinsinden ihracatgaya gtnderirler.

Sonmez Holding'de teslim sekillerinden uluslararasa
fiyat kodlarindan C and ¥ encok kullanilan ve tercih edi-~-

len uygulamadar.

Odeme gekilleri ise iilkelere gdre defigmekle birlik-

te Akreditifle Odeme daha ¢ok tercih edilmektedir.

F- SATIS CABALARTIYLA ILGILI FAATIYETLER
1. Satigs Cabalarinin Onemi

Isletmelerin faaliyetlerimamullerin.ﬁretilmesi, Fi-
yatlandarilmasia ve dagitim kanalinin belirlenmesiyle bit-
memektedir. Amaclarina ulagabilmeleri ig¢in bu ana faaliyet-
leri destekleyecek difer yan faaliyetlere de gerek vardir.
Bu ana faaliyetlerden biri de satigla ilgili faaliyetler-

dir. Bu ise iletigimi gerektiren ve kendiliginden gergek-
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legsmeyen bir oleydar. Igletmenin bu konuda cabalarini ge-
rekli kilmaktadir. Satag g¢abalari da alacalarin maldan ha-
berdar olmasi, mamulii tanimasi ve bu konuda ikna edilmesi
ve mamul i¢in talep yaratilmasa veya talebin ortaya cika-
rilmesina yardimci olur. Uluslararasi Pazarlamada ihracatga
girket malinin, malinin yagam siireci igindeki yerinin Ozel-
1igi, rekiplerin uygulamalarini da dikkate alarak satis ca-

bealarina girigir.

2. Satig Cabalarinin Tirleri

Ozellikle {irliniin tanitalmasinin Snem kazandafi yeni
pazerlara girmede veya mevcut pazarlarda yeni alicilaran
bulunmasinda satig ¢abalarinin lizerinde titizlikle durulur.
Gerek tanatim gerekse tutundurma amagli olsun satig cabalae-

Tinis;

1. Kigisel Satig;
2. Reklam:

3. Oteki Satig Cabalari;
diye ayirabiliriz.

Kigisel Satagta iliretici igletmenin satig gdrevliisi
bizzat alicilari ziyaret eder. Bu ylizylize gdbrigmenin yani-
sira satis cabalari telefonla veya tezgahta yapildiginda

da kigisel sataig kavrami ic¢ine girer.

Reklamda ise gazete ve dergili gibi basila yayinlarla,

TV ve radyo gibi kulaZa ve/veya gbze hitap eden kitle ile~

ct

o

igim araclariyle mektupla, tabels v.b. yollarla satig

cabalerine girisilir.
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Uluslararasi eslenda olsun, olmasin meémulin tiketim
veya endistri mamulll olmasi da girisilecek satis cabalara-
ni yonlendirecektir. Tiketim mallara pazarlamasinda reklam,
endistri mallari pazarlamasinda ise kisisel satag tercih

edilmektedir.

Oteki Satis Cabalari ise kisisel satig ve reklamin

(o

P
-

and

dn

m

kelan diZer cabelardir. Sergiler, indirimler, kupon

verme, Ornek Urin dagitma, hediyelikler gibi c¢abalardar.

Isletmeler satas cabalarini uluslararasi diizeyde
gerceklestirirken ticaret dliizeyinde veya tiketici diizeyin-
de tekniklerden yararlanirlar (33). Araclari ve perakende‘
saticilara, mali satmak ve setigini gelistirmek ic¢in uygu-
lanan biiylik miktardaki alimlara saglanan O6zel iskontolar
ve diZer mali tegvikler, ticari basin, mektupla reklam, Or—
nek dagitimi, gdsteriler, sergiler, basin araciligiyla du-

yuru, ticaret dlizeyindeki satig geligtirme teknikleridir.

Tiiketici dlizeyindeki teknikler ise kitle iletigim
araclariyla reklam, magaza icin reklam, dogrudan posta ile

gsatis geligtirme, basin duyurulari ve sergilerdir.

Uluslararasa diizeyde reklam etkinliklerinden ulus-

lararasi yayain aracglarindan veya girilecek sz konusu ya-

banci iilkenin yayin araclarindan faydalanilsbilir. Gazete-

(33) ULUSLARARASI TICARET MERKEZI (TC) UNCTAD/GATT CENEVRE-
ISVIGRE ORTAK CALISMASI, s.42-45.
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ler, mesleki yayin araclari Srnek olarak gosterilebilir.
Ancak yabanci lilkelerin reklama yonelik hukuki ve mali ted-
birleri, kasatlamalari, iilkelerin farkli olmasinin getirdi-
gi dil, kultiir v.b. zorluklar, reklamin finansel ve idari

glicliikleri yapilacak reklami sainarlar.

Engok girisilen uluslararaesi satis cgabalarina sodyle
bir bakmak gerekirse ozellikle posta yoluyle kurulan bag-
lantiler agirlaiktadar. Mektup gonderme, yabanci iilkelerde-
ki muhtemel alacilarla kurulan bir dolayla baglanta sekli-
dir. Bu yolla hem ilk baZlanta adlmiarl atilar, hem de i-
riinlerin tanitimi saglanir. Eger ithalatca firmayla daha
dnceden baZlantilar stz konusu ise yine bu yolla baglanti-
lar pekigtirilir, faaliyetlerin devamliligZa saglanir. Mek-
tup andermede mektubun dili, yazim kurallara, aglk ve an-
lagilir olmasi gibi konular lizerinde titizlikle durulmali-
dir. Katalog gtndermede postayla kurulan baglantilardan-
dir. Igletmenin iirettifi mamller, dzellikleri, fiyatlara
¥.b. konularin resimlerle yer aldiga tanitaim broglirleridir.
Bu yolla mamullerin resimlerle, Olciilerle tanitimi seglanir,

alicida ilgi yaratar.

Basila yayin araclarindan olan mesleki dergilerin
yanisira sosyal teknik ve bilimsel dergiler araciligiyla
da reklam yapilabilir. Bunun yaninda Ticaret Ateselikleri-
nin saglamis oldugu baéiantllarl, onlarin s0z konusu ililke-
nin ilgili odalarina duyurulari, dergilerine gonderdikleri

aciklamalar ve adrefzlerle pekigtirilir. Ticaret ategelik-
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leri sadece ilgilenilen dig pazar hakkinda bilgi vermekle
kalmayip, tanitam yoluyla isletmelere yardamci clur. Yazi-
11 yayinlaran (mektud gibi, yazila basin gibi) yveterli tat-
min edicilikte olmamasi nedeniyle muhtemel alicilars mamii-
liin bizzat gdnderilmesi yoluna gidilebilir. Ornek iriin gon-
derme yoluyla mamiliin deha yekinden teninmasina yvardimci

olunur.

ArmaZan verme de bir diZer satas cabasidir. Armagan
mamiilin i¢inde, mamiille birlikte verilebileceZi gibi, ma-
miilden ayria ddiillendirmeler geklinde de olebilir. Ilgi cek-

mek acisindan iyi bir yoldur.

Ihracat¢inin veya onun satig temsilcisinin alica ya-
banci firmalari bizzat ziyaretleri baglantalarin kurulmasi,
pekigtirilmesi, igletme ve ilirinlerin detaylaraiyla tanatama,
ortaya cikabilecek muhtemel enlagmezlik veye sorunlaran,
baglamadan ¢Oziime ulagtirilmasi ve iligkilerin canlalaga

ac¢isandan oldukga verimlidir.

Bir difer etkinlikte uluslararasi sergiler ve fuar—
lare katilmaedir. Fuar ve sergilerin uluslararasi pazarlama
fagliyetlerine ketilan firmelara sagladaiZa en biiyiik fayda
onlara cok sayida miigteri ile kargilagma olanagini vererek,
ki1sa silirede Onemli miktarlara ula§an satis baglantalara

gercgeklestirebilmelerini saglamalariadir (34).

(34) KARAPAKTIOELU, Uluslararasgi...., s. 240.
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Ulkemiz hazir giyim kesiminin Snemli sorunlarindan
birisi de tanitim eksikligidir. Bu konuda kamunun da des-—
tegi ile daha verimli g¢alismalar yapilabilir. Ote yandan
Tirkiye'nin dig fuarlara katilma bakimindan durumu ozetle
s6yle belirtilebilir (35):

~ Ulkemiz Avrupa Pazarina yakin olmasi nedeniyle di-
Fer hazir giyim UriUnleri ihracatgisir olan llkelere karga

bir Ustinliige sahiptir.

- Sergiye katilan Tirk firmasi, nasil bir firma ol-
dugu, kimlere satig yaptig, pazarlama amacglarinin ne oldu-
Zu ve bazi Onemli miisterilerinin kimler olduZu konusunda

broglirler daZitilmalidar.

- Sergiye katilan Tirk firmasi, kurdugu iliskileri
izlemek lizere fyar sona erdikten sonra, daha glinlerce ora-

da kalmaya hazir olmalidair.

Sergileme de, Urinin teghiri, sunug dlizenlemeleri
lizerinde titizlikle durulmalidir. Etkin bir lirin teghiri
icin sunlara dikkat edilmelidir (36).

1- Mallara: gruplamak

Teshir edilecek mallar farkli kategoride iseler ay-
r1 sergilenmeli, miimkinse stad da farkli olanlara konmali-

dir. Eger lirin cok Cnemli ise ayri konmalidir.

2—- Mallari saticiya gbre degil, aliciya gore teshir
etmek

(35) Hilya ELITOK, "Bir Uriin Teghirinde Etkili Olmak Icin
Dikkat Edilecek Hususlar", IHRACAT BULTENI, IGEME,
S.5 (Subat 1986) s.7.

(36) ELITOK, s.8.
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3- Wallari kullanima d0nitk veya dofal ortamlarinda
teghir etmek.

4~ Uriin avantajlarlnl gorsel olarak anlatmak.

S5- Mellari uygun geniglikteki bir alanda sergilemek,
karmagikliktan kaginmak.

6~ Dimdiiz sergilemekten kaginmak

7- Carpici bir gbrsel etki yaratmaya calismak.

Sergileme kadar cdikkati gerektiren bir baska konu-
da ticari orneklerdir. Alacalaran ihtivaci olan mallara
gormeden almak istememeleri ticari Orneklerin veya numune-

lerin Snemini arttairmektadar.

Humune veya ticari Ornek ilireticinin iiretim dlizeyinil
gosteren veya lretimi tasarlanan {lirline ornek teskil eden
mal birimleridir (37). Ornek veya numune karga: tarafin is-
tegine bagla olarak, pazar reaksiyonunu Jlcmek, mal dene-
mesi yepmak, teknik deZerlendirmede bulunmak ve ticaret
fuarlari ve sergilerde gdsterilmek lizere gonderilir. Bu
numuneler ithalat vergisi veya difer vergilerdende muaf
tutulmaktadir. Bu numuneler ya satici beraberinde gotirir
veya cesitli yollarla gonderilir. Numunenin agarlik, boyut,
deyaniklalik, karalebilirlilik gibi Ozellikleri dikkate a-

lanmalaidar.

Saticinin numuneyi bizzat gdtiirmesi cabukluk ve gl-

venirlilik acisindan dnemli oldugu kadar, saticinin ayrin-

(37) Berative ONCU " Ticari Ornekler ve GOnderilme Yollara",
IHRACAT BULTENT, I.G.E.M.E S. 45 (Xasim 1985), s. 16.
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taila tenatima ve ikna edici tutumu da etkili olacaktar.

Eger ticari deZerleri olan Ornekler birkac iilkeye
birden gidecekse glmriik prosediiri ile ugrasmada en kolay
yol ATA karnesi kullenmakiir (38). ATA kernesi dzel bir
uluslararasa glimrik belgesidir. Humunelerin ve mesleki a-
let ve techizetin gegici oclarak yurt diagina ve yeniden it-
helinde kullanllabilir. Beraberindeki mala glmrik vergisi,
depozito, KDV gibi vergilerden muaf tutar. Ticeri deZerle-
ri olan numuneleri, reklam filmlerini, Totograf ve kayat
aletlerini, sergi icin gfnderilen mallari kapsar. Bu kar
nede yer alan lirlinler veya Ornekler yurt diginde satilamaz.
ATA karnesi bifgok ilkede kabul gdrmektedir. Tlrkiye'de bu

{ilkelere dahildir.

Tirk mevzuatinda numune ve Ornekler bedelsliz ihra-
cat baglifi altinda incelenmektedir. Ozel ve Hamu sektori-

niin yapacagi bedelsiz ihracat:

- Miktar ticari teammiillere uygun numune ve/veya
mallara,

- Ticari teammiillere uygun hediyeleri,

- Reklam egyasa

- Thracati yapilmis mallarin bedelsiz gtnderilmesi

ticari orf ve adetlere uygun parcgalarini kapsar.

(38) OncY, * Ticari Ornekler..., s. 17.
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3) SONMEZ HOLDING'DE ULUSLARARASI SATIS GABATLARI:

Sonmez Holding'in mamiillerini ihrac ettifi iilkelere

gore ayri ayra: satis cabalarina giristifi sdylenemez. Ih-

H

acetin ilk a

[10)]

amasinda sergl ve fuarlars ketilma yoluyla
girigilen_gabalarln hem tanatim, hem de baglanta kurmada
feydali oldugu gdriilmiig, buna ragmen izleyen yillarda uy-
gulanmamigtir. Genellikle muhtemel alicilara mektupla bag-
vurma veya broglir gonderme tercih edilmigtir. SC6nmez Hol-
ding igletmelerini ve mamiillerinin Ozelliklerini teknik o-
lerek resimlerle anlatan ingilizce yayanlanmig katolog ve
brogilirlerden faydadiehilmektadir. Bkonomi ve Ticaret Higa-
virliklerimizin yabenci iilkelerin ilgili odalarina adres

ma ve baZlan-

d<

ve faaliyetler hekkinda bilgi vermesi de tana
t1 kurmaye yardimca olmugtur. Firmanin bazi liriinlerinde it-
halatca firmeanin adinin yer almasi, yebanci pazarlarda rek-
laman zorlugu ve finansal gliclilkleri nedeniyle televizyon
veyva yazili basin aracaligiyvla reklamdan Ffaydalanilmakta-
dar. Ancak ithalat¢i firmalarin bazilari Srnegin masa Or-
tiistinde ITAVAfirmas1,ya2111 basin aracaligayle mamiiliin rek-
lamini bizzat yaptairmaigtar. Fakat bu bir yerde ITAV'in ken-
i mamiili gibi tanitilmas bir reklam olduZundan Sonmez Hol-

ding'e etkisi dolayli olacaktar.

Hem ihracat beglentalarini pekigtirmek, hemde yeni
baZlantilar kurmak ve de igletmeyi ve mamiillerini tanitmak
icin isletme temsilcileri, yabanci isletmeleri ziyaret et-

.

mektedirler. 3Broglir, katolog ve mektuplarla yapilan tani-
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tim sonucunda Ornek Uriin gbnderme yoluna da gidilmektedir.
Ithalatga firmalasra iliskilerinin siirekli olup olmamasaina,
alimlarin miktarina gbre kiiclik indirimler yapma, hediyveler

verme gibi satis cebalari da yepailmektadar.

Yine de Stnmez Holding'te reklam konusundaki yargi-
nin "iyi mal kendi reklamini yapar® dliislincesinde odaklas-

t1Z1ni1 sCylemek hatsela olmavacaktair.

Zkonoml ve Ticaret Migsavirlerinin SOnmez Holding'e
gonderdikleri bilgiler ve Onerilerde ihtisas fuarlarina ka-
talmeleri, Ornek Urinler ve fivatlaraiyla birlikte ya bizzat
sbzkonusu i{ilkeyl ziyesret etmeleri, ya da ithalatc¢ailara da-
vet ederek ilirUnlerini tanitmalari, "Geligmekte Olan Ulke-
lerden Yapilan Ihracati Tesvik Merkezi' (CBI)gibi kurulug-
lerla beglenti kurulmasi gibi Oneriler yer almesktadar. Gi-
yim ve moda merkezlerinin ilirinlerinin teghirine ve satal-
masaina sagladigil avantajin degerlendirilmesi, licretli veya
licretsiz sergi kuruluslarindan da yararlanilmasi Onerileri

sunulmgtur.

Onerilerin c¢ofu dikkate alinarak deZerlendirilmeye
calagalmigtar. Halen kargalakla ziyaretler, Ornek lriin gon-
derme gibi etkinlikler siirdirilmektedir. Stnmez Konfeksi-
yon Sanayi'nde dﬁzenlenmig olan sergi salonlarinda mamul-
lerin vitrinde veya menkenler aracalifaiyla tanitimi yapal-

maktadair.



SONUGC VE ONERILER

Sonmez Holding, faaliyetlerini tekstil sektori lize-
rinde yogunlagtirmag, yenisaira gida, tasimacilik, insaat,
gazetecilik, havayollari ve ambala] sanayi gibi birgok sek-
torde faaliyet gdsteren bir kurulustur. Bilinyesinde on bir
igletmeyl toplayan holding, Bursa'da faaliyet gtstermekte

olup, uretiminin bliyik bir bolimiinli ihrac etmektedir.

Organizasyon yapisi ise yoOnetim kurulqjkoordinatﬁre
bagli olarak organize edilmig igletmeler ve bSlimlerden mey-
dana gelmektedir. Uretiminin biiyik bir bdliiminiin ihracata
doniik olmasi nedenlyle isletmelerinden Sdnmez Tekstil TiQ
ceret ve Sanayi A.S'nin organizasyon ic¢indeki yeri daha ge-
nigtir.

¥olding bilinyesindeki Sonmez Filament SoOnmez A.S.F
ve Sonmez Pamuklu Sanayi'nin ﬁretim; satiglar, satis hasa-
lati, bilango kara gibi kriterlerin esas alinarak yapilan
beg yiiz bliylik tiirk igletmesi saralamasinda list saralarda
ver almasa Tirk ekonomisinde Onemli bir konuma sehip oldu-

Funu gostermektedir.
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Sonmez Holding'in ihracati, ihracatin basladigi 1981
den glintimiize degin, mémﬁl ¢esidi, miktarai, tutera ve iilke
sayisi itibariyle siirekli artan gelisme yonlii bir deZisme

gostermigtir.

Pazarlama faaliyetlerini 1981 yilina degin ulusal
pazara yonelik olarak yiiriten Sonmez Holding, 1981 yalaindan
sonra uluslararasi pazarlara yonelmig ve bu konuda girisim-

lerde bulunmugtur.

Uluslararasi pazarlama, bir igletmenin mamiillerinin
yvada hizmetlerinin birden cok Ulkenin son tiiketicilerine ya-
da isletmelerine akigini saglamaya yonelik isletme faaliyet-
lerinin yapilmasaidar. Her nekadar girigilen pazarlama faali-
yetleri ulusal pazarlama anlayiginda da benzer Szellikleri
tagimakta ise de uluslararasi pazar ¢evresinin karagikliZa,
{ilkelerin veterince taninmamasi, ekonomik, kiiltiirel ve sos~
yal 6zelliklerin farkli olmasi, mevzuat farkliliklari gibil
nedenlerden dolayai uluslararasi pazarlama, ulusal pazarlama-
den ayralmaktadir. Difer bir deyisle uluslararasi ve ulusal
pazarlama ayriminin kaynegi islevlerin kendilerinden degil,

nasil yerine getirelecegi konusudur.

Bu farklalaklarda uluslararasi pazaril segme, pazara
iligkin karar verme, nereye, nasil hangi hedef ve faaliyet-
lerle girilecegi kararlarainin titizlikle ele alinip, pazar-
lama faasliyetlerinin bu dofrultuda sistemli bir gekilde or-

ganize edilmesini gerektirir.



Uluslararasi Pazarlama Paaliyetleri ise, pazarla,
mamiile, etiketleme ve ambalajlama kalite kontrolii ve stan-

dartlagtirma, fiyatlama, satig g¢abalarayla ilgili faaliyet-

lerden olugmaktadar.

Scénmez Holding'in uluslararasa pazarlama faaliyetle-
rine girigirken, uluslararasi pazarlara yOnelig nedenleri

soyle oOzetlenebilir:

~ Thracatin bagladifi ilk yillarde devlet tegvikiy-
le iiretim kapasitesinin deZerlendirilerek uluslararasi pa<
zarlara kaydirilmasi;

- Tiirk ihra¢ mamiilleri arasinda tekstil meamiillerinin
fiyat ve kalite yOnlinden tercih edilmesinin yarattiZia potan-
siyel bir pazarin varligi;

- 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra ihracat

mevzuatinda yapilan ihracati tegvik edici diizenlemeler.

Sonmez Holding, pazarlama faaliyetlerinden pazarla
ilgili faaliyetlerini siirekli ve diizenli siirdliren bir ig-
letme olarak bir gok lilkeye yOnelmig durumdadir. Kendi bilin-
yesinde yer alan Sonmez Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S ara-
ci1liZiyla ihracatina "dogrudan ihracat™ yapilanmasiyla yi-

riitmektedir.

Sonmez Holding paiarlama faaliyetlerini bir c¢ok iil-
keye ytneltmig olmasina ragmen, iilkelere iligkin genig ve-
sistemli paszar asragtirmalari ve pazar boliimleme faaliyet-
leri yepilmamaktadir, Pazarlama faaliyetleri uluslararas:a

bir bovut kezenmasine ve siirekli geniglemesine ragmen, fa-
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aliyet gosterilen iilkelerde bagimsiz firmalari yada ticari

temsileilikleri bulunmamaktadar.

Sonmez Holding'de uluslararasi pazarlamada mamiile
iliskin faaliyetlerde mamiil ve {ilkeler itibariyle ayri st-
ratejiler geligtirilmemigtir. Ulkeler ig¢in mamiiller hemen
hemen aynidir. Sistemli bir memiil gelistirme politikasi iz-
lenmeden sadece mamiil lizerinde, alacilardan gelen talepler

dogZrultusunda yizeysel defisikliklere gidilmektedir.

Scnmez Holding'de mamiiller entegre tesislerde iire-
tilmekte, kullanilan teknolojide diinyada kullamilan tekno-

lojiyle ayni diizeydedir.

Pazarlamaya konu edilen giyim mamiilleri moda gibi
degisken bir faktoriin etkisi altindadair. Stnmez Holding'de
diinyadeki moda geligmelerini yakindan izleyerek, mamiiller—
de bu doZrultuda diizenlemeleri yapacak Arastirma-Geligtir-
me faaliyetlerini yirlitecek sistemle bir organizasyon yok-

tur.

Uluslararasi pazerlama faaliyetlerinde etiketleme,
mamiiliin ve igletmenin tanitimai, mamiiliin igerik ve kullanim
ozelliklerinin tannmianmasz v.b nedenlerden dolayal Onemli-
dir. Ambalajlama da pazarlama faaliyetlerinin biitin agama-
larinde mamiiliin istenilen gartlarda taginmasi, korunmasi,
satis islevini kolaylastirma ve tanitimini saglayan bir di-

Fer unsur olarak Onem tagair.

Sonmez Holding'de etiketleme ve ambalajlama genel-

likle sliaci firmalsrin istekleri dogrultusunda yapilmakta-



dar. Ozellikle giyim mamiilleri ve masa Ortiisiinde, SOnmez

Holdiﬁg'e veya Uretici igletmesine it tanitica hicbir i-
bare bulunmamakta, mamiil alici firmanin kendi mamiily gorii~
niiminli almaktadar. Humag ve ipliklerde ise etiket ve ambe-
lajlama Sonmez Holding'e yada iiretici igletmesine ait bil-

gi ve Ozelliklerini yansaitmaktadir.

Uluslararasi pazarlarde kalite ve standerdizasyon
olduk¢a omemli iki kavramdar ve tiim pazarlarda gegerli o-
lan bir takam standartlar sdzkonusudur. SOnmez Holding'de
uluslarerasa: standartlesr temel alinarak sistemli bir kali-
te kontrolil yarilmaektadair. Uluslararasi pezarlara konu oclan
mamiillerin alaca firmelarin istekleri ve yonlendirmeleri
dogrultusunda lretilmesi; dolayisiyla alica firmanin iste-
digi kalite ve standartlara uyulmasi da kontrol islemini

kolgaylagtirmaktadar.

Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin kosulla-
rindan birisi de diigiik maliyet ve kaliteli {iretimdir. Mali-
yvetler fiyat belirlemede Onemli faktdrlerden biri oldugun-
dan igletmeler iizerinde titizlikle durmalidarlar, Fiyatlama

ama¢ ve politikalari dnceden belirlenmelidir.

Stnmez Holding'in fiyatlama amaci kara esas alar,
Fiyvatlar belirlenirken maliyet, arti kar marji yonteminden

hareket edilmektedir.

Pazerlama faaliyetlerinin geniglemesi, ulusal boyut-
tan uluslararssi bir boyuta gecmesi bir c¢ok degisgikligide

beraberinde getirmektedir. Ulusal pazarlamaya glre cok da-



ha genig olan uluslararasi pagarlama kavraminda ulusal pa-

zerlamaya gore farklialik yaratan bircok faaliyet sdzkonusu-
dur. Teslim ve Odeme gekilleri de bu farklilaklardan bazila-
ridir. Teslim gekilleri belirli uluslararasi fiyat kodlama-
larayla ifade edilirken, ddeme gekilleride cgesgitlendirilmig-

tir.

Sonmez Holding'in teslim ve Odeme gekilleri de iilke-
den iilkeye, hatta eyna Ulkede baglantila olunan isletmeden

igletmeye degZismektedir.

Gerek mamiiliin, gerekse igletmenin taniminda, mamil
igin pazarda istek yaratmada, istegi ortaye gikarmada yada
siirekli ve canli tutmada en Onemli faktdr girisilecek satis
cabalari olacaktir. Mamiillerin Ozellikleri, igletmenin me-
miiliine karga pazardaki talebin yapaisi, rakiplerin uygulame-
larai, cabalar igin katlanilacak meliyetler gibi birgok Ozel-
1lik girigilecek satig c¢abalarinin yoniinii tayin edecektir.
Ayraica {ilkelerin bir satig gabasa tiirii olan reklama yonelik
olarak yaptiklari hukuki ve mali dilizenlemeler kisitlamalar

da bu yonlendirmeyi etkileyecektir.

Isletmeler tiim bu Ozellikleri g0zonline alarak satis
cabalarina girigir ve silirdlirlirler. Uluslararasi pagzarlamada
en etkin satig c¢abalarindan uluslararasi sergi ve fuarlara
katailmak gerek tanitim gerekse baglanti kurma agisindan ol-
dukca etkilidir. Stnmez Holding'de ihracatain bagladiga ilk
villerda uluslararasi sergi ve fuarlara katilmis ve bu yol-

la baflanta kurmustur. Ancaek bu gaba siirdiiriilememigtir.



Isletme temsilcilerinin yeni baglantalar kurmek veya var
olen baglantilara pekistirmek icin yabanci iilkelerdeki fir-
malara ziyeretleri, Ormnek iriin, brosir ve tanitam katologu
gondermeleri Sonmez Holding'in ilk yillarde giristigi satas
gabalarindan baslicalaridir. Yanisara Ekonomi ve Ticaret -
savirlerinin yardim ve Onerileri de Odnemli ve etkili olmeak-
la birlikte, istenilen dizeyde bir igbirligi ve iletigim ku-

rulamamigtar.

Oneriler:

S6nmez Holding 1981 yalindan giniimiize deZin ihracat
fagliyetlerini siirdirmektedir. Miktar-tutar, mamiil cesitlie-
ri ve llkeler itibariyle pazarlama faaliyetlerinin gelisme
gtsterdigi glrilmektedir. Ancak cagdag pazarlams anlayisin-
dan hareketle uluslararasi pazarlama faeliyetlerine daha

genig bir boyut kazandirmak daha etkin ve verimli olmasini

miimkiin kalacaktair.

— Sonmez Holding, herseyden Once "Uluslararasi Pazar"
kavrami fizerinde titizlikle durmalaidir. Uluslararasi pazar
ulusal pazarin bir uzantisa degildir. Kavram olarak gok da-
ha genis ve farkliadair. Bu nedenle de oncelikle uluslararasi
pazarlama karari ile bunu izleyen pazari segme, pazar bOlim-
leme, pazara girig ve faaliyet gOsterme, pazarlama karmeasi
ve pazarlama Orglitiinii olusturma gibi kerarlar dikkstle ele
alinmelidir. Bir igletmenin pazardeki bagarisi, o pazar ko-

sullarani iyl tanimasina ve pazar hakkinda yveterli bilgiye



- 108 -

sahip olmasina bagladar. Sistemli pazarlama arastirmalariy-
la pazarin yapaisi, rekabet kosullara, alacalarin Gzellikle-
ri, istek ve gereksinimleri, iilkenin ekonomik, sosyal ve

kiiltirel ozellikleri ortaya konulmaladir. Alinacaek kararlar

belirlenecek‘hedefler ve diizenlenecek faaliyetler bu dogZrul

tuda ylritilmelidir. Aragtirmalar sadece pazara giriste ve-

va hedef pazara iligkin kerar alma asgamasinda kalmamalaidar.

~keveut pazerlarda pazarlama olanaklerinin arttiral-
masi, pazar payinil koruma yada mamiile veya tiiketicilere yo-
nelik arastirmalarla bu desteklenmelidir. Sonmez Holdingiin
fazliyet glsterdigi iUlkeler olarak uluslararasi pazarlarina
bakildifinda faaliyetlerinin basladaigi giinden bugline slirek-
1i ve diizenli baglanta kurulan iUlkelerin sayisainin fazla ol-
madigil goriilmektedir. Bir defaya mahsus clmak lizere faaliye?
gosterilmis tilkelerde vardar. Ornegin; Gin, Singapur gibi_gﬁ
ilkelerle siirekli ve diizenli baglanti kurma olanaklari aras-
taralmala, baglantilardaki devamsizlagin nedenleri iizerinde
durularak giderilmeye caligsilmaladair. Aksi halde faaliyet
gdsterilen iilke sayisindaki artigi pazar payinin artigli ola-
rek deferlendirmek yaniltaca olacaktir. D.T.S.5'nin bir a-
macininde bilgl saflamak oldugu gdz Oniline alinirssa; SOnmez
mekstil'e biiyiik gdrev diigmektedir. Bilgi saglamak amaciyla
 Ticaret Odalari, Birliklér, ICENME, Tirkiye Das Ticaret Der-
neZi gibi ulusal kuruluslarlh yvani sira, Uluslararasi Tica-
ret Merkezi, Gelismekte Olan Ulkelerden Yapalan Ihracata
Tegvik Herkezil gibi uluslararasi kuruluslardan da yararla-

nilaebilir.



- 109 -

- Sonmez Holding uvluslararasi pazarlama faslivetle-
rini birden c¢ok Ulkeye siirekli bir gekilde ve dogZrudan ih-

racat yoluyle siirdirmesine karsin, enazindan siirekli faali

vet gosterilen {ilkelerde bir igletme, temsilcilik yada sa-
tis orgiti kurma yoluna gitmemigtir. Pazarain ve alicilarin
deha yakindan gbzlenmesl, bilgi toplama, dasha cabuk ve et-
kin baglantilar kurma, pazar olanaklarznl arttirma gibi bir-
cok avanta]Ji beraberinde getirecek olan bu organizasyon u-
luslararasi faaliyetlerde bagarisin:a érttlracaktlr. D.T.S.3!
ne iliskin son diizenlemelerf@e de bu girketlerin yurt disin-
da blirc acgmig olmalari ve yeni pazar bulmada gdsterdigi fa-
aliyetlerinde dikkate alinacagil karari gozdniine alinirsa
konunun Onemi deha iyi anlagilacaktar.

— Ayrica Sonmez Holding'in uluslararasi pazara sirdi-
&4 tekstil mamiillerinin moda gibi oldukca degigken bir kav-
ramin etkisinde bulundugu da disiiniiliirse, nihai alicilarin
istek ve gereksinimlerinin daha yakindan izlenmesini gerek-
tirir. Bu da cagdas pazarlama anlayagi dogrultusunda ydnlen-
dirilmesini saglayacaktar. Ayni sekilde rekip yerli ve ya-
banci firmalarin faaliyetleri hakkinda da bilgi sehibi ol-

mak, rekabetle bagari gansini arttiracaktar.

- Misterilerinin isteklerinin yanisara, tiketicile-
rin istek ve gereksinimleri de dikkate alinmali, bu amagla
tiiketici nezdinde arastirmalar yapilarak dinamik ve etkin
bir mal pelitikasa izlenmelidir. Mamiil konusundaki yeter-

sizliklerden biri de veni mamiiller bulmak veya mamiil gelig-



tirme konusunda aragtirmalar yapilmamasidir. Isletme biin-
yésinde olusturulacak bir Arastzrma-Geligtirmé boliml, hem
mamiil politikasi konusundaki kararlara igik tutacak hem de
yenli mamiil bulma ve mamiil gelistirme gabalarayla isletmenin

uluslararasi pazarlardaki basarisini arttairacaktar.

— Yine mamiil konusunde Sinmez Holding'in uygulamasa ma-
miilde ylizeysel desisiklikler yeparak "talebe uyarlama" esa-
sina dayanmaktadir. Mamiil planlamasinde stratejik alterna-
tifler gelisgtirerek faaliyetlerini bu dogrultudas ydnlendir—
mesi uluslararasi pazarlara iliskin kararlarini deha saglaik-

11 kilscsktar.

- Mamiillerin glaci firmanin mamiilii gibi etiketlené—
rek ambaléjlanmasz, gerek igletmeye, gerekse mamiile iligkin
ir ima]j olugturmasinda bir fonksiyon yaratmeyacaktir. Bu
rekabetten direkt etkilenmeyl Onleyen bir avante] gibi go-
riilsede, tanitim acisandan ayni seyi sdylemek miimkiin degil-

dir.

- Fivatlamadsa maliyet,ybnteminin'yanlszra rekabet ve
talep yontemleri de dikkate alinarak miigterilerin talepleri-
nin giddeti ve Odeme glicli, rakiplerin fiyatlari oraninda
mal ve fiyat farklilagtairilmesina gidilmesi daha iyi sonucg-
lar verebilir. Ayrica kléa vadede kar politikesini mimkin
oldugunca disiik bir oranda dliglinerek stratejik kararlarina
bu sekilde degerlendirmeye c¢alismalidarlar. Silirekli ve dii-
zenli pazarlama fealiyetleri, pazara derinlemesine girme a- .
maci dogrultusunda glidiilecek fiyatlama politikaslyla gercek-

legecektir.
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- SOnmez Holding'de girigilen satag cabalari yeter-
1i degildir. Herseyden Snce uluslafarés: fuar ve sergilere
tzellikle yal boyu acgik olan sergilere katilmala, fuar ve
sergilerin takibine ve sec¢imine Ozen glsterilmelidir. Ala-
cilarla mamiili ayni ortamda biraraya getirme, mamiillerini
éaﬂl% bir ortamds tanitma, igletme ve mamiil hakkainda detay-
11 bilgi verebilme ve baglantaler kurma gibi birgok neden-
den dolaya uluslararasi sergi ve fuarlare katilmasa Snemli-
dir. Mamiillerin tekstil, Ozellikle de giyim mamiilleri olme-
s1, uvluslararasi giyim ve moda merkezlerinir mamiillerin teg-
hirine ve satilmasina saZladigi olanaklar, hatta Ucretsigz

sergi kuruluslari gibi avantajlar deZerlendirilmelidir.

- Basila yayin araclarinin yardimiyla mesleki ve tek-
nik dergilerde, yabanca {ilke odalarinin yayinladiZi dergi-

lerde, gazetelerde reklam fealiyetlerine girisilmelidir.

- Posta yoluyla kurulan baglantalar, Srnek iliriin ve

tanatim brosirlerinin gdnderilmesiyle desteklenmelidir.

- Ekonomi ve Ticaret Migevirlikleriyle desha saki i-

ligkiler kurulmeladar.

Sonmez Holding'in uluslararasi pazarlarda rakipleri-
nin cogu kez yerili fifmalar olduguna daha Gnce_deéinilmigt;.
Gerek yerli firmalar, gerekse D.T.S.@ﬂéri,ulusléréfaélpazar—
larda kendi eralarinda rekabete girerek mamiillerinin daha
ucuze satilmasing neden olmaktadirlar. Ancak devletin D.T.-
S.S'ne iligkin yeni diizenlemeleri hem kurulus agamasinda,

hem de fesaliyetlerini diizenleme agisindan desha verimli ga-



ligmelarina yardimci olabilecektir. S8yle ki; daha kurulusg
asamasainda D.T.S.S olabilme kosullara sinirlandaralarak, u-
luslararaga faaliyetlere daha biling¢li ve sistemli hazirlan-
maya saZlanmaya calisarken, kendi aralarinda rekabete girme-
leri de Onlenmeye c¢aligilmigtir. Stnmez Holding'in uluslar—
erasi pazarlara adim atmasinda “ Devletin Thracata Iliskin
Tegvikleri " Onemli rol oynamagtar. Bu durum sadece Stnmez
Holding'in degil, uluslararasi pazarlara yonelmek isteyen
bir ¢ok igletmenin tegviklerin g¢ekiciligiyle harekete gec-
mesine neden olmustur. RBilingli bir uluslararasi pazarlama
anlayiga yerlesmeden, uluslararasﬁ pazarlar haklkinda tam
bilgilenmeden, gerek organizasyon gerekse fasliyvetler ulus-
lerarasi pazarlamaya uygun bir sisteme oturtulmadan hare-
ket edilmesi igletmelerin uluslararasi pazarlarda basara
sanslarini azaltacaktir. Kaldi ki 1988'de ihracata yonelik
alainan kararlarda vergi iadeleri ve Ozel reeskont kredile-~
ri gibi tegvikler kaldaralmastir. Sadece tesﬁiklerle nlus-
lararasa pazarléra yonelen ve igletmelerinde bu yonde ya-
pilanmaya gitmeyen isletmelerde sorunlarin ortaya gikmasa
olagidair. Bununla birlikte, D.T.S.5'mi amaglarina uygun bir
yvapiya oturtmak ic¢in kurulus kogullara zorlagtirilmeskla bir-
likte, TiUrk Eximbank nezdinde reeskont kredilerinin sadece
D.T.3.5'ne verilmesil avaﬁtajl getirilmigtir. Yine 198S'ds
D.T.S.3'ne iligkin diizenlemelerde, ihtisas durumu, mﬁsfe-
rek calistigi igletme sayisi, yurt diginda bliro agmig ol-

malari, yveni pazarlar bulunmasinda gdsterdigi daha Onceki
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faaliyetlerinin dikkaste alinmasi gibi yeni dlizenlemeler
D.T.5.S8.'nden beklentileri ve onlarain gdrevlerini c¢oklag-
tzrmakla'birlikte dahe bagarila g¢alismalarina yardimci ola-

cektar.
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