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GIRIGS

Insanlar ve toplumlar arasindaki iligkilerin teme-
lini oclugturan iletisim, g¢agdag toplunu niteleyen 6zellik-
lerden biridir. Iletigimin kazandigi dneme paralel olarak,
toplunsal iletigimi saglayan aracglar da gesitlenmekte,
yayeginlagmakta ve geligmektedirler. Ileticim hizmeti ve-
ren arag¢ ve igletmeler arasindaki rekabet, bu gegitlenme-—
nin sonucu olarak gﬁnﬁmﬁzdé yogun bir boyut kazanmigtir.
Gazete, dergi, radyo ve televizyon kisilerin gegitli konu-
larda haber zlma, bilgi edimme, Girenme gereksinimlerini
kargilayabilmek konusuwida yarig igindedirler. Pek ¢ok ul-
kede oldugu gibi llkemigzde de; yazili basini olusgturan
gazete ve dergiler ile radyo ve televizyon okuyucu, izle-
yici, dinleyici diger bir deyigle tiketici edinme cabala-
rini sirdirmektedirler. Radyo ve televizyonﬁn gorsel-igit-
sel avantajlara, olaylara aninda kitlelere yayip dagaita-

bilmeleri karsisinda gazeteler yagam savasi vermektedirler.



Toplunlarin geligmesi, bilinglenmesi ve gekilleh—
mesindeki iglevleri nedeniyle gazete ve dergiler her top~
lumda ayri bir yere sahiptir. Toplumlaran duvygu fe diiglin-
ce dinyasinda yapacag&ir etkilerle toplumsal iliskilerin
bigimlenmesinde ve uygun dilglince sisteminin olugsmasinda
onemli sorumluluklara vardir. Gluimiizde gazete okurluviu
lkelerin c¢agdag geligmiglik gUstergelerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Ulkemizde ise gazete okuma aligkanli-
£1 yillardar yerlegtirilemenmistir. Basin isletmeleri ise
satiglarin arttirilamamasi ve durafanlagmasinin sikinti-

lariniy yagamaktadarlar.,

Geligmig iilkelerde gazeteler, yogun rekabet siire-
cinde okuyucularin yagamlaraindaki yerleri igin blyiik ga-
ba gostermektedirler. Pagarlama, bu ¢abalar iginde en ¢ok
tartigailen konulardan birini olugturmektadar. Tirkiye'de
basin igletmelerinin tim teknolojik geligmigsliklerine rag-
men, pazarlama konusunda gereken gabalari gdstermedikleri

50y lenmektedir.

Basin igletmelerinin toplumsal rolleri, basin pazar-
lamas:r iginde daZitaim kanallarainin tez ¢aligsmasina konu
segilmesine neden olmugture. Defitiman Tirk basanil iginde
snemli bir sorunu olugturduiu konunun ilgilileri tarafin-
dan zaman zamen belirtilmektedir. Galigma kapsami iginde
Turk basin sektorinde daZitim ve dagitaim kanallarinin ya-

pis1 incelenmeye c¢aligilmigtair,.



Birineci bolimde basin kavrami ve basin igletmele-
rine iligkin Ozellikler tanitilmagtir. Dagitim kenallari-
nin pagarlama karmasinin bir diesi oldufu ve Gteki Ofe-
lerden bagimsiz olamayacafl dilglincesiyle basin igletmele—
rinde pazarlems ve pazarlama karmasina birinci hglimde

kisaca deginilmigtir.

ikinci bolimde basin igletmelerinde dafitim kanal-
laraina ilisgkin gegitli bilgiler verilmektedir. Ulkemizde
varolan dagitim sistemini daha iyi deferlendirmek ve kar-
si1lagtirma yapabilmek amaciyla bazi Avrupa Ulkelerinde,
basin sektoriinde dajgitim kanallarinin yapisi bu bcliim kap-

saminda tanitilmigstar.

Ugiincli bolim Tirk basininda dagitim kanallarinin
vapisina ayriluigtir. Dagitimin glnlinlizde gosterdifi ya-
piya gecilmeden vnce, 1960 tncesi donemde gazete ve der-
gilerin da@itimina kisaca definilmigtir. Glnimlizde daji-
tam kanallsranin yapaisa hakkinda yazila bilgi kaynaklari-
nin yeterli olmayigi nedeniyle, konu ile ilgili kigiler-
den bilgi alaimmasi gerekmigtir. Elde edilen bilgiler dii~-
zenlenerek Tirk basin sektirinde dagitim kanallarinin ya-

pilsi ortaya konmustur.



BIRINCI BOLUM

BASIN IJLETHMELERINDE PAZARLANMA

I. BASIN KAVRAMI

iletigim, her ti{irden bilginin ve iletinin (mesajln)
insanlar ve toplumlar arasinda kargilikli olarak aktaraima
diye, tanimlanir. Ginimlizde iletigim haber ve haberlegme
olgusunu da igeren bir anlam kazanmigtir. Ilkel toplumlar
da kendilerine ¢zgl iletigim araglara (duman, davul, ulak
vb.) olugturmuglar, kendi aralarainda haber ve bilginin do-
lagimina sailemiglardir (1). Tarihsel evrim iginde ileti-
gimin kazandifl onem, insan topluluklarinin toplumsal
iletigim yintenleri ve orgitleri geligtirmelerine yol ag-

migtair.

(1) Ahmet OKTAY, Toplumsal Deiisme ve Basin, BFS Yayinle-
ri, Istanbul, 1987, s.3.




Glunlimiizde, insanlarain yakin ve uzak gevrelerine i-
liskin bilgileri ele gegirmelerini Ozellikle bu amagla
geligtirilmis cgesitli arac¢lar sajlamaktadair. Ayni iletiyi,
aynl bir kisa zaman suresi ic¢inde, genisg, dagfinik ve de-
fisik ©zelliklerdeki izleyicilere ileten bu aracglara ge-

nel olarak kitle iletisimi araclari adi verilmektedir(2).

Indistri teknolojisinin glicinl simgeleyen kitle iletieim
araglari, kitleleri haberlecme afiyla birbirine baglamak-
ta; haber verme, propaganda, eglence Qe reklam yapma bi-
giminde siralanahilecek iglevleri toplumsal kurumlar ola-

rak, toplumsal yapi icinde gerceklestirmektedirler(3).

Basin; siireli(periyodik) olarak yayinlanan, haber
verme, eflendirme ya da propaganda amaci gliden ve sanayi
liretim yontemlerinden yararlanan yayinlarain timiidir, bi-
ciminde tanimlanir(4). Gagimizda bilim ve teknifin geli-
simindeki olaganuistll hiza ayak uyduran kitle iletisim a-

raglara iginde basin, giderek biyikk onem kazanmaktadir.

Gazeteler, yaklagik begyliz y1llik bir gegmigle ba-
sinin ilk trneklerini olugtururken, ginimiizde radyo ve

televizyon da basin kavrami ig¢inde deferlendirilmektedir.

(2) Uzer OZANKAYA,"Toplumsal Gelisme Agisindan Yifin Ile-
tigim' Aracglarinda $iddet Olaylari", Kitle Iletigim
Araclari ve Jiddet, Hirriyet Vakfi Egitim Ya.No.8,
Istanbul, 1985, s.51.

(3) Oya TOKGOZ, Temel Gazetecilik, Ankara Unv. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Ya.lo0.476, Ankara, 1981, s.4.

(4) "Basin", Geligim Hachette Ansiklopedisi, Gelisim Ya-
yainlari, S.2, Istanbul, 1983, s.442.




Gazete ve dergiler igin yazili basin, radyo ve televiz-

yon ig¢in szl ya da elektronik basin. terimleri kulla-

nilmektadair (5).

Gunlimiizde basan, toplumlarin duygu ve dilzlnce

dinyasinda yarattigar etkiyle, lUlkelerin toplumsal, kil-

tirel, ekonomik ve sivasal yapisinin belirlenmesinde

¢éncmli bir rol oynar (6). Topluwnlarin bigimlendirilme-
sinde tagidaffi Onemli sorumluluklardan ¢tlirid yasanma,
ylriitme ve yargi gliclerinden sonra dordinell kuvvet o-

larak nitelendirilir.

Gazete, kigisel ve sosyal yasam, politika, eko-
nomi, bilim, sanat, spor gibi konularda haberlerin ya-
7111 olarak verildifi bir iletisim ortamadar (7). Gin-
lik ya da haftalik olarak basim ve dagitimi yapilan
gazeteleri oteki iletisim ortamlarandan (araclaraindan)
ayaran oOzellik iletilerin k&iiit lizerinde, yazilia bigim-
de sunulmasidir. Radyo ve televizjon gibi elektronik
basinin olaylara biiytk bir hizla iletebilmesi ve yazi-

11 basinla rekabeti sonuvcu gazeteler degisik iglevler

(5) TOKGOZ, 5.5

(6) Tiurk Basinmin Sorunlari Scmpozyumu, Ankara Univ.
lektorlisi Ya.No.95, Ankara, 1986, s.5.

(7) "Hewspaper", Encyclopedia Americana, International
Idition, S.20, 1970, s.292.




yiklenmiglerdir. Haber verme yaninda elestiri, fikir,
yorum, deferlendirme ve egflendirme iglevlerini de ye-
rine getiren gazeteler buglin de toplumsal iletisimin

en onemli aracglarindandir.

Gliintmlizde kigilerin istek ve gereksinimlerinin
gegitlenmesi sonucu yayin tirleri de gegitlenip, ¢ogal-
maktadir. Ulke capinda basilip dafitilan gazetelerln
yanisara yerel gazeteler, cegitli konularda siireli ya-
yinlar ve dergiler kitlelerin isteklerine uvygun ileti-

lerin akteramini sa@lamaktadarlar,

II, BASININ GELISIMI

Haher iletmek ve yaymak amacaiyla 16.ylizyilin son-
laraina dogru kullanilan haber mektuplarainin bugiinkii ga-
zetelere oldukga benzedikleri bilinmektedir. Belli za-
man kesimlerinde yayinlenma (periyodik olma), haber ak-
tarimi gibi Gzellikler haber mektuplarinan hepsinde bu-
lunmaktadar. Haber mektuplaraini bugiinki basindan ayiran
baslica fark, yayilma (dafitim) alanlarainin oldukca dar

olmasadir (8).

-Haber mektuplarainan yerini 17.ylzyilan bagindan

itibaren yazili gazeteler almig; Almanys, Fransa,Hollanda

(8) Hermin ABADAN "Gazete01lli1n Gelisim Safhalari”, Anka-
ra Unlver31te31 SBF Dergisi,C.XI, (lMart, 196L) Se 121.




ve ingiltere'de yayin faaliyetleri siliratle artmigtar.
Basin matbaa yardimaiyla, dlizenli araliklarla genel o-
kuyucu kitlesine haber ve fikir sunan bir igletme 0zel-
ligini 19.ylzyilda kazanmagtir. Bugin ise basin, tek-
nolojik gelismelerden yararlanan, biylik ¢apli ve top-
lumsal etkinlife sahip blylik, iktisadi igletme girii-

niimindedir (9).

Avrupa'da 1609'dabagliyan basin hareketleri Tir-
kiye'ye 1790'11 yillarda gelebilmig, ilk gazeteler
Fransizca olarak yayinlanmigtair. [lk Tirkce gazete o~
larak Takvim'i Vekayi 1831'de basilmigtir. 1865 'de
yluriirlige konan basin kanunu ile basin hareketleri bas=.
ki altina alinmig, ancak II. llesrutiyetten sonra gok
sayida gazete g¢aikartilabilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti-
nin kurulugu ve 1928'de gerceklesen Harf Devrimi basin
faaliyetlerine hiz kazandiran etkenler olmugtur. Sansti-
riin kaldirilmasa ve 1961 Anayasasia ile basin ozglrliil-
nin givence altina alinmagsil Tirk basin tarihinin onemli

gelismeleri araginda sayilabilir (10).

-

Diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak

tilkemizde de basin igletmeleri teknik yenilik ve tekno-

(9) ABADAN, S.126.
(10) Tirk Basininin Sorunlariy Seuwpozyumu, S.2.




loji ithali konusunda biiyilk atilimlar yapmiglardir, 1950
1i yillarde gazetelerimizin g¢ofunda daktilo bile yokken,
1980'1i yallarda bilgisayar teknolojisi kullanilmaya
baglanmigtir (11). Basin isletmelerimizde giriilen bu
teknolo jik geligimin blyik oranda televizyonla yarigtan
doZduZu sdylenebilir., Renkli basima ve degigsik bdlgeler-
de baski yepilmasina olanak sajlayan gelismeler basin

igletmelerimizin birgofZunda girilmektedir,

IIX, BASIN ISLUTHELERININ OZELLIKLERI

Isletme; tilkketicilere mallarin ve hizmetlerin
saglanmasy amaciyla orglitlennis gabalardir diye,tanim -
lanebilir (12). Birbirinden farkl:i ozellikler de gis—
terse, genelde tum igletmelerin faaliyetleri su g a-

maca yoneliktir

- Mal ve hizmet iiretimi ve/veya satima
- Kar

~ Isletmenin siireklilifi

Basin igletmelerinin de g¢abalarainain bu amag¢larin

gerceklegtirilmesine yonelik oldugu stylenebilir.

(11) Demirtag CEYLUN, Babiali'nin Ju Son Kark Yali, Mil-
liyet Ya.lo.41, - 1984, s.97.

(12) Vernon A,LUSSELIAN-John JACKSON, liodern Business,
Prentice-Hall, Inc.,B.9, llew Jersey, 1984,s5.617.
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Bagin igletmelerine ozgil bazi tzelliklere defin-
meden dnce, basin igletmesi kavramina bir sainirlandirma
getirme gereii duyulmaktadir. Ulinlik gazeteler, dergi-
ler, ajanslar, stzlil ve gorintiilil basindan radyo ve te-
levizyonlar, cegitli yayainevleri ve basimevleri basin
igsletmeleri kapsamaindadar (13). Asazida bu g¢aligmanin
kapsami gere{ii sadece gazete ve dergi igletmelerinin

Ozellikleri ilizerinde durulacektir.

~ Ilke olarak basin igletmeleri hizmet lretir-
ler (14). Hizmeti, mallardan bagimsiz olarak son tike-
ticilere ve Orgilitlere satildiiainda gereksinim ve istek
doygunlwiu sailayan eylemler, diye tanimlarsek, basin
igletmelerinde liretilen higmetlerin farkliligfa ortaya
¢cikar. Bagin igsletmelerinde iiretilen hizmet maldan (ga-~
zete ve dergiden) baZimsiz olarak diiginiilemez. Hizmet -
bir mali iiretmek yoluyla verildifi ig¢in,ssnayi igletme-
lerine ait birgok 6zellijzi basin isletmelerinde gtrmek
mimldindiir,

Gazete ve dergiler topluma fiziksel bir mal bigi-
ninde sunulurken, bu mel araciligiyla iletisim hizmeti

verilmektedir (15).

(13) Sevket EVLIYAGIL, Basin ve Basin Isletmecilijii, SBF-
BYYO Bilim Yayinlara Serisi No.4,Ankara,1977,5.57.

(14) EVLIYAGIL, s.22. :

(15) Jon G UDELL, The Economics of American Newspaper,
Communication Arts Books, New York, 1978,s.80.




-~ Isletmeler, mal ve hizmet iliretimleri ile tike-
ticilerin degisik istek ve gereksinimlerini kargilamaya
¢aligarlar. Basin igletmeleri de insan gereksinimleri-
nin doyurulmasina katilan ekonomik varliklardar. Bu

gereksimmeler (16)

a. Haber alma gereksinmesi,

be Cegitli dinya gorisini yayma ve Ogretme ge-
reksinmesi,

c. Genel konulari izleme, oyalanma ve efilenme

gereksinmesidir,

= Basin igletmelerini difer isletmelerden ayiran
bir bagka Ozellik de, iki ayra tiketici grubunum varlai-

g£1dir. Bu tiketici gruplesra (17)

a., Okuyvcular,

b. Hekl&im veren kisi ve igletmelerdir.

Okuyucular, gazebtcyi kendi ya da aile gereksinim-—
leri ic¢in satin alan ve okuyarak doygunluk saglayan tii-
ketici kitlesidir. Rekl@m verenler ise; gazeteyi, belir-

1i bir icret ddeyerek, reklam ortami olarak kullanip,

(16) EVLiYAGIL, s.22.

(17) Lars EHGWALL, "Orgenizational Drift", European
Journal of Communication, S,1, 1966, s.329.
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mallara ve hizmetlere iligkin okuyucu kitleye mesajla-

rini ulagtiran isletmelerdir.

Basin igletmelerinin gelirlerinin biyilikk bir orana,
genellikle reklam veren igletmelerden saglanir. Bir ga-
zetenin gelirleri ig¢in ana kaynak olmasa da basin iglet-
melerinin bagarasi okuyucularayla degerlendirilir. Oku-
yucular, bir basin isgsletmesinin toplumdaki farkli istek
ve gereksinimlerin doyurulmasinda gosterdifi bagarinin
yansimasi olarak kabul edilir (18). Reklam verenler ise,
genelde okuyucu kitlesi genig, yiksek tirajli gazetele-—
ri tercih ederler. Tiraj, bir gazete ya da derginin her-
hangi bir sayisainin hasilan ve dafitilan miktarini gés-
terir, Yiksek tiraj, reklam verenlerin daha genig kitle-

lere uvlagabhilmesini sajlar.
- Basin igletmelerinin g¢alagmalara iig iglevden
olusur (19):

a. Oteki igletmelerin lirettikleri ve gereksinim

duyduklariy mallari ve hizimctleri cle gegirmek. Kagit,

(13) Benjamin 1l1,CONPAINYE, The lewspaper Industry in the
1980 s _, Fnowledge Industry Publications, Inc.,

NewYork, 1980, s.27.
(19) BEVLIYAGIL, s.24.
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miirekkep, haber, fotoiraf ve oteki igletme malzemeleri

gibi.

b. Yayinda bulunmak, yani iliretim yapmak,

ce. Yayanlaran gereksinim duyanlara slirtilmesini
saZlamak.

Bagka deyigle, basin igletmeleri, gevrelerinden
bir dizi girdiler elde ederler ve bu girdileri tcknolo-
jiyle birarays getirerek elde ettikleri g¢iktiyi (gaze-
te ya da dergi) gevrelerine verirler. Ancak, basin ig-
letnelerine ozellijfiini veren lirettiii bu malin fiziksel

deiferi olmayip, izerindeki haber ve fikirlerdir (20).

- Iglctmeler kendilerini cevreleyen ve etkileyen
dig cevre gartlari icinde iglevlerini yerine getirirler.
Dig gevreye bhaiimlilik basin igletmelerinde Gteki iclet-
melerle kargilastirildifiinda daha c¢ok Onem kazanir. Ba-
sin igletmeleri, dig gevre Uf%elerinin Ozellikleri, sinir-
lari ve olansklari iginde amaglarini gergeklegtirmeye
calasirlar. Kamuoyu, devlet, cegitli yasalar, dteki ba-
sin iglétmeleri, okuyucular, teknoloji, fiziksel kogul-
lar ve kiUltilr basini etkileyen dig gevre oOgeleri arasin-

da deierlendirilebilir (21).

(20) Tamer KOCEL, "Basin Igletmelerinde Yénetim ve Orga-—
nizasyon Sorunlara",'Iletisim Olsylari ve Tirk Basi-
ninin Sorunlari, Gazeteciler Cemiyeti Ya.,istenbul,
1964, s.119,

(21) KOGEL, =.120.
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Basin igletmelerine 0zgili bazi gevresel Ozellikler

gtyle siralanabilir (22) :

a, Okuyucu aligkanliklarini ve malla ilgsili Gzel-
likleri deiistirmenin zor olduiu tutucu bir pazar yapasi.
Gazete okuyuculviunun genelde her giin tekrarlanmasa,
gazetenin fiziksel ve icgerik tzelliklerine iliskin oku-
yucularda aligkanliklara neden olur. Alaskanliklari de-
Zictirmenin zorlugu nedeniyle, gazetelerin fiziksel ya

da icerik ozelliklerine iligkin yapailacak deiigiklikler-—

de okuyuculerin olasi tepkileri gdzdniinde bulundurulur.

b. Gazete sahiplerinin gazetelerin fiziksel ya

da icerik Gzelliklerini etkileme yoninde egilimleri.

c. Gazetelerde yer alan haber ve bilgiler das
cevreden elde edilir. (Gevredeki cgegitli gruplar her za-
man hilgileri ve haberleri basina aktarmak efiliminde
deifildirler. Bu nedenle cevredeki cgegitli kigi ve kurum-
lar ba81lan1.(gazetede yver alen haber ve bilgileri)
etkileyebilir.

. Basin igletmeleri iliretim arag¢larayla isbirliji

yapmak zorundedar. Daha acik bir deyisle, basin igletme-

(22) ENGWALL, s.329.
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leri de Oteki igletmeler gibi liretim aracglarina sahip
olmaliadirlar. Ancak diinyada ve Ulkemizde bazi basin
igletmeleri, igin sadece fikir ve hizmet yoniyle uviras—
makta, Uretim konusunda makinelere sahip baska iglet-

melerden yararlanmaktadirlar (23),

Toplumun gozil ve kulaiia olarak nitelendirilen
basain igletmelerinde mal ve hizmet iiretimlerinin igige
olduvgu sOylenebilir, Amaclanan iletigim hizmetinin ve-
rilebilmesi igin fiziksel bir ortam gerekmekte, sanayi
tiretim yontemleri kullanilarak gazete ve dergiler fizik =

sel mallar biciminde tOpluma sunulmaktadir.

IV BASIN ISLETMELERINDYL PAZARLAMA KAVRAMININ

Pagarlama bilgisl geligimi sliresince defigik
hicimlerde tanimlanmig, anleam ve kapsami konysunda de-
#ieik yargilar olugmustur. Ilk tanimleran pazarlamayi;
mallarin ve hizmetlerin iireticilerden tilkketicilere dojru
akiglarani sajlayan eylemlerle sainarlandirdagi sdylenir.
Bugilin mallarin ve hizmetlerin yanisira orgitlerin, kigi-~

lerin ve diigiincelerin de pazarlandiZa bir gercektir.

(23) EVLIYAGIL, s.25.
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Amerikan Pagzarlama Birliginin 1985'de benimsediiii pa-

zarlema taniml soyledir (24)

"Pazarlama, kigilerin ve orgltlerin amacglarina
uygun bir bigimde degfigimi sajlamak lizere mallarin,hiz-
metlerin ve diglncelerin yaratilmasini, fiyatlandaril-
masini, dafitimini ve satig cabalarini planlama ve uy-

gulama silrecidir."

Pazarlamayi mallarin dagitim ve satigiyla sinir-
landaran gegerlilijiini yitirmig goriglere gire, gazete-
lerin ilk g¢aktiklara glinden beri pazarlandiklara sdylene-
bhilir. (aldag goriusler tliketici gereksinimlerinin be-
lirlenmesiyle baglayan daha genis bir "pazarlama kav-
rami" ortaya koymustur. Bu goriiglere gére pazarlama,
tliketici gerclkeinimlerini temel alan mal gelistirme,
satig cabalara, fiyatlama ve dafitim eylemlerinin bir-
legimidir. Gintwmlizde "tlketici gereksinimleri" basan
igletmelerinin tlun eylemleri icin ortsk bir amacg ve fel-

sefeyi anlatmaktadir (25).

IT.Dinya Savagindan sonre pazarlama, bircgok is-

letmelerde tilkketici istek ve gereksinimlerini temel alan

(24) Ilhan CHUALCILAR,"Pazarlamenin Tanimi", Pagarlama
Diinyasi, S5 (Eyliil-Ekim 1987), s.13.
(25) UDELL, s.40.
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yeni bir anlam kazanirken, pazarlama eylemleri, tek-

nikleri ve yointemleri basin igsletmelerinde de uygulan-

maya baglanmigtir (26).

Basin igletmelerinin pazarlams kavramini benim-
semelerinde defiigen gevre O/elerinin etkisi Onem kaza-—
nir. Birkac¢ kugak once gazeteler toplumsal iletigim
sajleyan en Ouemli haber ortamiydilar. Gazetenin oku-
vucuya gereksinimi deiil, okuyucularan bir gazeteye
gereksinimi soz konusuydu. liekabetin yoiun olmadigi
boyle bir ortamda basin igletmeleri, tiikketici istek
ve gereksiidmlerine yonelik, kaliteli mallar liretmek
icin ekonomik baski altinda degildiler (27). Llektronik
(s62z1i) basinin hizla artan rekabeti, gazete okuyuculuju-
nun azalma yoniinde e/iilim poustermesi (ABD'de hergﬁn
gazete okuyan kisilerin orani 1967 yilinda % 73 iken,
bu oran 19383 yilinda % 56'ya dlismistiir.) ulusal ve ye-

rel diizeyde birgok yayinain ortaya g¢ikigi gazeteler igin

pazarlema eylemlerini zorunlu kilmigtair (28).

(26) UDELL, s.41l,

(27) Thilip MEYER, The Newspaper Survival Book: An Idi-
tor's Guide to Harketing Research, Indiana Univer-
sity Press, Bloomington, 1985, s.3.

(28) Bernard A NIEMEILR, "A Hultifactor Matrix Approach
to kvaluating Circulation kiarkets", Newspaper Rese-
arch Journal, C.IXn De2ey 8415,
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Pazarlama kavrami basin igletmelerinde tiketici-
leri one gakaran ve igletmeye kfr sajlayan bir pazarlama
brograminin wouvlanmasiny gercktirir. Geleneksel basan
isletmelerinde haber, reklau, iretim (basam), satigs-da-—
&1tim g£ibi eylemlerin birbirinden bagimsiz olarak yli-
ritiulmesi, okuyuculara yonelik pazarlama progsramlarinin
wgulanmasiny engellemektedir. Pazarlama kgvrami, +iim
isletme eylemlerinin koordine edilmesini gerektirir.
Geligmig Ulkelerde uzmanlar; tiketiciyi, pazari, basi-
nin toplunsal rolini ortaya c¢ilkaran, igletme igi ileti-
gim ve igbhirligini kolaylactiran, igletmenin cevresel
delismelere uywmunu sajlayen yeni drgit yapilaria gelis-—
tirmektedirler (29). Basain igletmelerinin reorganizasyon
cabalarinda, pazarlama eylewmlerini yliriitecek bir pazar-
lama birimi clusrturulmasindsn cok, basin igletmesine
bir "pazarlams igletmesi” nitelijinin kazandairilmasa
rerckir. Finans,muhasebe, persouel, arastirma gibi diger
birimler isec bu jgletmenin birer departmani olarak di-
gﬁnﬁlmelidir; Basin igletmesinin rckabet siirecinde baga-
ri1la ve kfrli kalabilmesi, okuyucuyu odak noktasa kabul

eden bir yaklasaimls mimkiindir (30).

(29) UDELL, =.50.

(30) Tanju UZTUPK,"Mirk Basininda Pagarlama", Ileticim
Olaylarai ve Tirk Basininan Sorunlari, Gazeteciler
Ceniyeti Ya., Istanbul, 1984, s.162.
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Basain sektoril, pazarlams aragtirmalarinin en yo-
gun olarak uygulandaigfl sektorlerden hiridir. Geligmis
ve gelignckte olan iillkelerde goriilen bu effilim Tirk ba-
gan igletmelerinde de gozlemlenmektedir. Basin endiiste
risinin dinamik yapaisi, belirsizlik ortami, aksak reka-
bet yapir icindeki rekabetin giici ve yliksek yatirimlar
bu eZilimin nedenlerindendir. Tim bu gelismeler bhasin
igletmelerinde korar vericilerin beklenen risklerini a-
zaltmak ig¢in ek bilgi kaynaklarini gerektirmektedir.
Fazarlama arastirmalari karar vericilere gerekli bilgi

aktarimini sailayan bir arac¢ olmaktadir (31).

Pazarlama aragtirmalara basin isletmelerinin
geleneksel yapilarins degisiklik getiren bir arag olmug-
tur. Iletisim aracglari arasinda rekabet arttikea, poza-
rin yapisaini ortaya cikaran aragtirmalar onem kazanmnig-
tir. Pasin igletmeleri pazarlema aragtirmelariyla ilk
defa olarak okuyucularanin istek ve gereksinimlerini ta-~
nimig, gazebteleri bu isteklere uygun bir bicimde degig-

tirme olenaial bulmuglardar.

(31) Kemal KURTULUS,"Lstimating the liarket Share, Readers
Profile and Important Attributes of a Hewspaper",
Seminar on Publishing and the Communications Industry,
Ansterdam, 1979, s.90.
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V. PAZAR VE PAZAR BOLUNLLME

Isletmelerin pazarlama eylemleri, mallara ya da
hizmetleri satin alacaklarin belirlenmesiyle baglar,
lallara satain alacak tiketiciler ya da drgiitler belir-
lendikten sonrs, pazarlama eylemleri bu tliketicilere
ya da orgltlerc yoneltilir. Pazarlama eylemlerinin yo-
neltildi#i tiikketiciler ve Orgliitler, o igletmenin pazari-
ni olugtururlar. Pazar kavrami cegitli bigimlerde kulla-
nilir ve tanimlanir. Pazarlamada, pazar goyle tanimla-

nir (32) :

"Pazar, belirli bir gereksinimi ve isteiii payla-
gan, o gereksinim ve istefi doyurmaya istekli olan ve
degigimi gerceklestirmeye yetkisi olan tim umulan ali-

cilar topluluiudur.”

Pazarlamanin etkinliZi ve bagarisi, pagarloma
eylemleriylebpazarln yapisi ve Ozellikleri arasindaki
L'gunluga bailadir. Basin igletmeleri de tikketici istek
ve gereksinimlerine uygun pazarlama eylemlerini ylriute-
bilmek i¢in pazarin yapisini ve odzelliklerini tanimak
zorundadlrlar. Basin igletmelerinin pazarlama eylemle-

rini yonelteceii pazar tikocticiler pazari UzelliZi gUs-—
terir,

(32) Ilhon CLUALCILAR, Pagarlama;Kavramlar-Kararlar,
Beta Yayainlari No. 128, Istanbul,1988, s.38.
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Gazete ve dergileri satin alanlar -son tiketiciler- ge-
nellikle kigisel gereksinim ya da aile gereksinimlerine

doy gunluk saglamak igin satin alirlar.

Basin igletmeleri igin diger hir pazar da reklam
ajanslari ve diger reklam veren igsletmelerdir. Bu pazar
basin igletmesine sajladi;ii finansal kaynaklar bakimin-
dan okuyuculardan daha biiylk ¢nem tasir. Basin igletme-
lerinin ga.dag pagarlama anlayisina yygun pazarlama ey-
lemlerini ylritmesi iki yonli yarar sailayabilecektir.
Cagdag pazerlama anlayigina uvygun bir gazete-dergi pa-
zarlamasi gerceklestirildiginde okuyucularin doygunluk
saflamasi miimkin olacaktir. Bu olgu, bir reklam ortama

olarak gazete ve dergilerin defierini arttiracaktir(33).

Okuyucularain istek ve gereksinimleri hirbirinden
farklidar. Basin igletmelerinin pazari, gazete ya da
dergiler yoluyla farkli istek ve gereksinimlerine doy-
gunluk saglahak isteyen tilkketicilerden olugur. Okuma
bilén tliin nlifusun basan igletmeleri i¢in umulan alica-
lar crubunu olugturduiu dilginiiliirse pazaran bliylkligi
orteya ¢ikar., Basin igletmelerinin tim pazara yonelik

pazarlama eylemlerini ylirtitmesi zordur. Basin igletme-

(33) 0ZTURL, s.165. '



-20-

-~
-

leri pazaran tiirdes olmadiii varsayimindan hareket ede-

rek, istek, 0zecllik ve gldi acasindan farklilak gosteren
pazar bdlimlerinin her birine degisik pazarlama karmala-
r1 ile ulagabilirler (34). Pazar boliimleme hedef okuyucu
kitlesinin belirlenerek, bu kiimede yer alan okuyucularan
istek ve gercksinimlerine uyoun pazarlama bilegenlerinin

peligtirilmesini saglar,

Agayirdakl Ozelliklere gore pazari bolimlemek ve

hedef okur kitlesini belirlemek olasidair (35).

a. Cofrafi etkenlere ore boliimleme:

Pazar; yerlegim bolgesi, nifus yojunlugu, fizik-
sel-dojlal engeller ya da lkolayliklar gibi etkenlere gore
bolimlenebilir. Ornejiin, yercl gazeteler yerlesim bdlge-
sine gore bolimlenmig bir paszarda faaliyetlerini ylurii-

tirler.
b. Demografik etkenlere gore bolimleme

Okuyucular; yag, cingiyet, direnim duzeyi, meslek
gibi etkenlere gtre bolimlenebilir. Bu tiir bir bilimleme
vzellikle dergiler igin gecgerlidir. Magazin ve fotofraf

afirlikla cazetelerin genelde Oirenim dizeyi digiik oku-

(34) Ahmet Billent GUKSEL,"Basin Igsletmelerinin Yonetimin-
de Stratejik Planlame ve Stratejik Pagarlama", Di-
glinceler, S.1(Subat, 1987), s.1l7.

(35) 0UZTURK, s.163.
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yuculari, moda dergilerinin kadin okuyuculari hedef kit-

le segmesi gibi.
c. Ekonomik etkenlere gore boliimleme.

Gelir miktara, gelirin kazanilma big¢imi, harcama
aligkenliaklarina gore pazar boliinlenebilir. Gazete ve
dergiler hedef okur kitlenin ekonomik 6zelliklerine gtre

fiyatlanabilir.

d. Okuyucularin davranigssal Ozelliklerine gire

pazar bglimleme.

Gazete satin alma kararana kimin verdiii, ne zaman
okw:iduiu, okwnz ig¢in ayralan sire gibi etkenler goz Onii-

ne alainar,

e, Okuyucularan basin isletmesinin uysguladiii pa-
zarlama bilesenlerine karga tutumu, hedef kitlenen belir-
lenmesinde bir epken olabilir. Gazetenin reklam ya da
satigs cabalari uygulamalarindan etkilenme, igerigini be-
genme ya da kolay buwlunma gibi dagitim avantajlarana

gbre pazar hdlimlenebilir,

Hedef okuyvucu kitlesinin belirlenmesinde genelde
birden ¢ok etkene gire bglimleme stz konusudur. Giinimiz

pazarlama cevresinde, tek bir okuyucu kitlenin, bhir ga-
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zetenin bagaraisi igin yeterli olmadafi bilinmektedir. Ba-
sin igletmeleri pazar bolimlemede her biri gazeteden de-
£icik bilgi ve hizmet bekleyen, birgok okuyucuya ydnelme
strate jisli izlemektedirler. Tek bir okuyucu kitleye yo-
nelik c¢akaralan bir gagete dedgicik ilgi ve beklentileri

olan bircok okuyucuyu tatmin cdemeyecektir (36).

Ulkemizde de gazeteler igin pazarain belirlenume-
sinde, bhirden ¢ok etkene gire pazarin bdlimlendiiii sy~
lenebilir. Ginlik gazetelerin kadain okuyuculari, geng
okuyuculari cermeye yonelik sayfalari, cocuklara yonelik
kiégseleri pezar bolimlemede hirden c¢ok kitlenin hedef

se¢ildifini gostermektedir,

VI. BASIN ISLiTulLEPINDE PAZARLAMA.KARMASIHIN

OZBLLIKLERT

Uteki isletmelerde oldufu gibi basin igletmelerin-
de de pazarléma yonetiminin rekabet siirecinde kullanabi-
lecefi dort temel pazarlama bileseni bulunmaktadir. Bun—
lar; mal (bigim ve icerifii ile gazete), fiyat, satig ca-

balari ve da’itim kanallaradair.
" A. IAL ACISINDAH UZBLLIKLER

Tiketicli istek vergereksinimlerini tatmin etme

yetenefine sahip her gey mal olarak deiferlendirilir.

( 36 ) 1‘\IEYER’ Se 78 .
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Bir mal, fiziksel bir nesne, hizmet, yer, orgit, fikir

ya da kisi gibi cgegitli big¢imler alabilir. Pazarlamada
mal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik tiim boyutlariyla
ele alinir. Bu durum malin daha genig bir tanimana,

"tlm mal kavramini" gerektirir. Tim mal kavrami, malin
tiketiciye sagladigyr faydalar bitinmi, diye tanunlanar(37).
Bagka hir deyigle,igletmeler tilketicilere fiziksel bir
nadde ya da bir hizmet degil, gereksinim ve istek doygune

lvugu satarlar.

Basin igsletmeleri, gazete ve dergi araciligiyla
farkla feydalar saglama istefiinde olan tiketicilerde doy-
gunluk sailama durunundadarlar. Gazete bagta olmak lizere
yazili basain iiriinleri, oteki mallara gore, defisik Ozel~
likler tagairlar. Bu tir mallar birbirinden farkli sosyo-
psikolo jik niteliklere sahip, deigisik begeni ve goriig-
leri olan okuyuculara seslenmek, her okuyucuda doygun-—
luk eailayacak bicimde yaylnin uvygun igerik bilegimini
hulmak cabasindadir (38).

Gazete fiziksel bir mal olmakla birlikte, bu mala

degerini veren fiziksel ¢zelliiinin yaninda, okuyuculara

(37) Paul S.BUSCH-Wichael J.HOUSTON, larketing:Strategic
Foundations, Richard D,Irwin, Inc.,Illinois, 1985,
S.354,

(38) Ahmet ILTERBERK, "Pagarlama Bilesenleri Agaisindan
lkemizde Yazili Basinin Uzellikleri', Poazarlama
Dergisi, s.1l (Eylil,1978), s.40.
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sajladigar faydalardir. Gazete okuyucusu olmak ile saii-

lanabilecek faydalar goyle siralanabilir (39)

a. Toplumsal olaylar hakkinda haber ve fikir
sahibi olmak.

b. kcklémlar, ilanlar, radyo ve televizyon prog-
ram listeleri gibi pazetelerde yer alan bilgiler yoluyla

cinlik yagsami kolaylagtirmake

ces Gazete okuyarak bir slre ig¢in kisisel yasan-

tilardan uwzaklagmak.

d. Gazetede yer alan belli kigilerin yagamlarina
iliskin bilgiler, dedikodu ve magazin haberleri ile top-

lumla iliekiyi slrdlriacke.

e. tazete okuyuculwiuvnun kigileri prestij sahibi

yapmasi.

Bu durumda basin igletmesinin okuyuculara sadece
bir gazete degfil, haber, fikir, eglence, reklam, presti]

gibi faydalarain bilegimini sattigi aciktar.

Basin igletmeleri de difZer igletmeler gibi cegitli
mal politikalara izlerler. Bu tir politikalarla pazar
payinin genisletilmesi,yeni pazarlares girilmesi ya da

Oteki igletmeler kargisinda rekabet avantaji elde edil-

(39) COLPAINE, s.38.
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mesil sgz konusu olur. Uygulamada genellikle goriilen politi-

kalardan biri mal dizisinin cesitlendirilmesidir. kial di-

zisinin gegitlendirilmesi yeni pazarlar igin yeni mallar
gelictirilmesi suretiyle, igletmelere satislarini arttir-
ma gansi verir (40). Tirkiye'de bircok basin igletmesi
cendi Uretim ve pazarlama olanaklarindan faydalanarak ;
gazetenin yanisira haftalik magazin dergileri, sanat der-~
gileri, gocuk dergileri. yayinlanmaktadir. Basin igletme~
lerinin bhirden fazla glnlitkk gazete yayinlayarak, deiisik

pazarlara yonelmesi de gorilen bir durumdur.

Biyik basin igletmeleri pazar hiliimleme ve mal

farklalagtirma strate jileri uvygularayarak, dijer basin

igletmeleri kargisinda rekabet avantaji sajlarlar. Paza-
rin coijrafi bolgelere bdlinerek, her bdlge ic¢in ayrai bél-
ge baskilara yapilmasi bu tlr bir stratejidir. Bolgesel
haberler, bolgesel reklamlar gibi igerik yoniinden yapi-

lacak bhazi degigikliklerle mal farklilagtirilabilir,.

Gazetelerin bigim ve igerik Ozellikleri, tiiketici
toréihlcrini belirleyen bir etkendir. Gazeteden farkla
istek ve beklentileri olan genig bir okuyucu kitlesini
tatmin edecek igerikte gazetenin olusturulmasi onemli

bir pazarlama sorunudur. Aragtirmalar gazete okuyucu

(40) Philip KOTLLR (Cev.Yaman ¥RDAL), Pagzarlama Yonetimi,
¢.I, B.3, Istanbul, 1984, s.262.
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kitlesinin ¢ok bglimmlenmis bir yapida oldufunu gtster-
mektedir (41). Okuyucularin bir gazeteye gereksinim
duyup, satin alma nedenleri gazetede yer alan haberler,
kge yazilari, ¢izgi romanlar, spor sayfasi, pazar bil-
gileri gibi gewitli nedenler olabilir. Basin igletmele~
ri pazarlama aragtirmalari ile, okuyucularin bir qazete—
den beklentilerini saptamek ve en genig kitleyi tatmin

edecek bir icerik bilesimi olueturmak durumundadir.

Tikketiciler bir mala iligkin isim, gekil, renk
gibi ozelliklere dnem verirler. Gazete ve dergilerin bi-
¢imsel Uzellikleri uy;;ulamada pazarlama olanajiini artti-
ran etkenler olarak goriilir. Gagetenin adi, baglaik gsekli
ve rengi dijer gazetelerden ayirt edilmesinde, imaj olug-
turulmasinda onemli etkenlerdir., Ulkemizde gazetelerin
genellikle kairmiza bhaslik kullanmalari, tlketicilerin

diir ince ve killtir yapasi ile iligkili goriilebilir.

Sayfe tasarima (desisn), gazetenin gekicilijini,
kolay okunmagini sajlayan bhir etkendir. Gazetenin tasa-
rimi pszarin okuma aligkanliklara ve tercihleri ile uy-
gunluk gosternelidir (42). Haberler ve fotojraflar yer-

legtirilirken kuvllanilan dagitim tarza, harflerin bilyuk-

(41) UDELL, s.42.
(42) Earl NEWSOM, The Neﬁspaper, Prentice~Hall, Inc.,
ew Jersey, 1981, s.55.
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likleri, resimlerin bajlantilari gazetenin fiziksel
olarak c¢ekici bir mal olmasini sajlar,. Gazetenin ka-
linlaia, sayfa adedinin ¢okluiu da tlketici tercihle-

rini etkileyen psikolojik bir etken olarak gdriilmekte-

reklamla-
ginda ¢nem
apisina,
ar, okuvyu-

wm gelig—

ronu olan
tiketici~
onemli et-
mm gelir

snetiminin

loma", ile-
cra, Gazete-
T2
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K&r, her igletme icin temel hedeflerin baginda
gelir. Gazete ve dergiler genellikle meliyetlerinin al-
tinda fiyatlarle tlketicilere satildaii igin, basin ig-
letmelerinin yagamlarina siirdiirecek k&rlsra bu yolla
elde etmesi olasi deijildir. Blitlin dinyada gazetelerin
vagamasi, bugin gazete ve dergi sayfalarindeki ilfn,
reklam yerlerinin iyi fiyatlarls satigina bajlidir.llan
ve reklamlar yoluyla igletme aciklarinin kapatilmasi ve
kazan¢ elde edilmesi ylizyalden fazla bir zamandir devam

etmektedir (45).

Gitinlizde tam rekabet ya da tekel kogullaranda
igleyen bir basgin lrinleri pazarins rastlamak olasi de-
£ildir. Birgok Ulke ve Tirkiye'de birkag biiylk basin
igletmesinin pazara hakim olduiiu, aksak rekabet kogul-
larinda isleyen pazar yapilari yaygindiar. harar alma
durvmnundaki bir basin yoneticisinin pazarlama defigsken-—
lerinden bhiri olan fiyat konusunda tam bir serbestlik
icinde davransmsyaca@l varsayilmaktadar (46). Aksak re-
kabet kopullarinda sansyi birkag biliylik isletmeden olugur
ve bir igletimenin eylemleri Oteki igletmeleri etkiler.

Rekabet eden igletmelerin mallara, tiketicilerin giziinde

(45) Pierre DENOYLR (Cev.Adnan CilMGIL), Hodern Basin,
Kiiltiir Serisi 1lo.29, Istanbul, 1963, s.22,.
(46) GUKSEL, s.17.
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bir ¢lg¢lide farkli olsa bile, bir mal ¢tekinin yerini als-
bilir. Bir isletmenin fiyati ¢teki isletmeleri etkiler.
Basin igletmeleri iirettikleri mal ile okuyucularin go-
zinde farklilik yaratamaz ise, difer igletmelerden ba-
Simsi1z olarek fiyat ylkoelttisinde, okuyucular dijfer

gazeteler ile ikame edebilirler.

Gazeteler, geguiste ve bugln kiigik fiyatli bir
mal olma ozelligfini slirdirmektedirler. Gazete adini ise
kiiglik bir Venedik pars birimi olan gazetaden almigtir(47).
Kliglk fiyatli bir mal olmasina rajumen, satin alme sikli-
sinin fazlalijiia tuketiciler agisindan fivatin Onem ka-
zanmasina neden olmaktadir, Fiyat artiglari pazarda iki
ayri tepki yaratabilir. Bozi okuyucular daha digik
fiyatlil gazctelere ydnelebilecefii gibi, birden fazla ga-
zete okuyucusu durwnunda olan tliketicilerin, birini satin

almayl bairakmasi da olasidar (48).

igletmelerde fiyat kararlari alinirken ya da fiyat-—
lama politikalara belirlenirken tirli etkenler goz onlinde

bulundurulur, lialiyetler, malin nitelifi, arz ve talep,

(47) Uyzur KOCABASO4LY, "Dinden Bugine Gazete Fiyatlara",
Tedya Fazarlama Iletisimi Dereisi, C.I., S.8, (la-
yis, 1938), s.8.

(48) UDLLL, s.84.
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tiketicilerin davraniglari, isletmenin iginde bulunduviu
pazarin yapisil ve yasal dizenlemeler fiyatlema kararla-—
riniy etkileyen etkenlerden bazilaridir. Basin igletmele-
rinde fiyatlama kararlara, sadece igletmenin finansal
gereksinimlerine ve tiketicilerin olasi tepkilerine da-
yandairilamaz. Pazardaki rakiplerin su anki ve olasa fi-

yatlari da goz oninde bulundurulur (49).

Tirkiye'de basin igletmelerinin fiyatlama siste-

mi hakkinda gu bilgiler verilebilir :

Unceleri, yiiksek tirajli ve finansal glicii yiksek
basin igletmelerinin yayinladigil gazeteler fiyat lideri
rolili oynamaktaydilar. Bu liderler tarafindan saptanan
fiyat dlzeyi, maliyetleri, satig gelirleri ve ilan-rek-
lam gelirleri cok farkli bircgok gazete tarafindan uygu-
lanmektaydi. Son zamanlarda her gazete finansal gliclinil
ve difder kosvllara goz onlne alarak deiiigsik fiyatlar
koyabilumektedir. Fiyat deligikliklerinde ise talebin fi-
vat karsisindaki duyarlaliia ( esneklifi) genellikle
dikkate alinmamaktadir. Dergilerin fiyatlanmasainda ise
"maliyet + kfAr - satig iskontosu" ydéntemi uygulanmakta-
dir. Temelde maliyetlere gore fiyatlandarilmakta, fakat
rekabet de fivatlaran st sainarlaraina saptamakta etken

olmaktadir (50).

(49) UDELL, s.8
(50) ILTERBERK, s.44.
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Aragtarmaluar, Tiurkiye'de gazete ve dergi talebinde
gelir diizeyinin temel kriter (olcilit) olduiwnu gistermek-—
tedir. Gazete ve dergi fiyatlari defismese hile, tiketi-
ciyi dojrudan dolruya ilgilendirmeyen mallardaki. fiyat
artiglera dahi tiketicilerde psikolojik bir gelir azal-
masina neden olmakta, bu etki de gazete, dergi talebini
olumsuz yionde etkilemektedir (51). Ulkemizde gazete fi-
vatlari, son sekiz yildan beri 30-35 kat dolaylarainda
artig gistermigtir. Tirajlarda goriilen gerilemede, Oteki
etkenlerin yani saira fiyat artiglarinin da onemli roli

oldu#u disiinilmektedir (52).

C. DASITIM KANALLARI AQISINDAN (ZELLIKLER

Pazarlams kavrami, tliketici istek ve gereksinim-
lerine doygunluk saglamaya ydneliktir. Tiketicilerin doy-
gunluklari ise; istenilen mal ve hizmetlerin, istenilen
yer ve zamanda satiga sunulmasini gerecktiren bir slireg-
tir. llal ve hizmetlerin istenilen yer ve zamanda tiliketi-
cilerin sahipliiine gecnesi, pazarlasmada dajitim kanal-
lari kavrami i¢inde incelenehilir. Bagin igletmelerinde
dajxtam kanallarana iligkin bilgiler ikinci bdliim kapsa-

mainda verileccktir.

(51) Cineyt BILATLI,"Tirk Besininda Dajitim Sorunlari ve
Gozim (nerileri', Basain Yayin ESitimi ve Sektorin
Sorunlary Sempozyumy, Basilmamis Rapor, Eskigehir,
1988, 8.2.

(52) KOCABASOGLU, s.10.
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D, SATIS CGABALARI AQISIINDAN UZELLIKLER

vatig gabalari, igletmelerin tiketicilerle kwmak
zorunda oldwiu iletigim siirecidir (53). Igletmeler tike-
tici istek ve gereksinimlerine uygun mallar liretseler
de, tiketiciye gerekli bilgi aktarimi yapilmadan satain
alma eylemi gercgeklegmez. Satig cabalarai adini alan ey-
lemler ile tliketicilere mallara ait bilgiler verilir,
tiketicilerin ilgileri cekilir ve satin almaya yonlen-
dirilir. Ayni zamanda tiikketicilerin isteklendirilmesi
ve inandirilmasi da sz konusu olabilir. Isletmelerin
dig gevreleri ile iletisimini saiflayen satig cabalara
eylemleri recklam, kisisecl satig, 0Oteki satig cabalara

ve halkla iligitiler %anitmadir,.

Guntuiizde okuyucunun ilgisi ve zamani igin reka-
bet eden birgok iletisim aracinan varlili, satig gaba-
larini bagan icletmeleri ilgin zorunlu eylemler haline
getirmektedir. Basin igletmelerinde satig g¢abalarinan
temel amaci, kendi yayinlarini okyyucunun zameni, rek-—
lam verenlerin parasi igin rekabet eden oteki yayinlar-

dan, araclardan ve faaliyetlerden farklilagtirmakbar.

(53) Tungtan BALPACIOILU, Islctmelerde Satig Arttiria
Gabnlara, A.I.T.I.A. Wu'la Icletmecilik Yiksek Oku-
lu Ya.llo., 5, Ankard, 1980, s.55,.
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Potansiyel okuyucular satig cabalari ile belli bir ga-

zetenin okuyucusu olmaya ikna edilirler.

Kisisel satigta ylzylze iletigim s6z konusudur.,
Alacinan gereksinimlerine, gidiilerine, davranislarina
ve satig gabasi konusunda gosterecegi tepkilere bakila-
rak satis igi ylirutilir (54). Basain pazarlamasinda ki-
gisel satig, genellikle son satici-okuyucu iligkilerin-
de goriilir. Son saticilar sattiklari yayini ve okuyucu-
nun tutwin, kieilik Velgereksinimlerini iyi tanimalidar-
lar. vaticilar, sadece izleyici durwmunda olan pobtansi-
yel okuyucunun satin alma agamasina gecgmesini hizlandi-
rabilirler (55). Kicisel satigin geleneksel bir drnefi
cezgin gazete saticilaridir. Cnemli haberleri balirarak
potansiyel okuyucularda mersk ve ilgi uyandiran sokak

saticilari, satin alma eylemini kolaylagtirmaktadirlar,

2. Reklam

Basin isletmelerinin okuyulara yodnelik satis ca-
balarinain baglicasini reklam olusturmaktadir. Reklamla

belirli bir icret Odenerek, bir mala ya da hizmete ilig-

(54) CLWALCILAR, s.321. ,
(55) ILTERBERK, s.44.
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kin kisisel olmayan bir iletinin, s¢zll ya da gorintili
olarak pazar birimlerine sunulmasi stz konusudur(50).
Basin sektirinde reklamin rolinin gazeteyi denemeye ge-~
ken bir etken oldufu, gazeteyi satma iginin ise gazete-
nin kendisine ait olduviu bilinmektedir (57). Jikenizde,
basin igletmeleri televigyon, radyo, afig ve basainda
yer alan reklamlar ile tiketicileri gsatin almaya yonlen-
dirmektedirler. Kendi yayainlarainin dijer yayinlardan da-
ha istin, syramli Uzelliklere sahip oldwiunu vurgulamak
igin yiiksek tutarda reklam giderlerine katlanmaktadir-
lar(56). Ulkemizde basin reklamlarinin, belirli donem. .
lerdeki onemli olaylarin duvyurulmasi amaciyla yapilan

ilan nitelii tasadafa gozlemlenmektedir.

3. Uteki Satis Cabalari

Basin igletmeleri, okuyuculari satin olmaya, da-
g1rtaicilarin satis icin etkinligini arttarmays yonelik
olarak = kupon verme, armajian verme, reklam gerec¢leri sag-

lama gibi satigi arttirici faaliyetlerde bulunurlar. Ku-

(56) BALTACIOSLU, s.58.

(57) Basin Pazarlamasinda Son Yontemler ve Uygulamalar
(Der.Cineyt BIFATLI), Anadolu Universitesi E.A.B.Y.D,
No. 007, Lskisehir, 19088, s.l.

(58) GUKSEL, s.17.
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pon ya da armafan verme gibi satis g¢abalariyla okuyucu~
larda dojrudan satin alma davranisl yaratmaya calisilar.
Uygulamada aynia tip satig cabalaranin tiun basin islet-
meleri tarafindan ayni zamanda uygulanmaya bagladi;ia
gorilmektedir. Bu nedenle potansiyel tiiketiciyi kazan-
maya yonelik bhu c¢alaigmalar giderek varolan okuyucuyu
elde tutma, baSka deyisle pagar payini koruma faaliyet-

leri haline diniismektedir.

Yayinlarin satis yerlerinde sergilenmesi gazete
ve dergilerin pazarlanuwasinda etkili bir yontemdir. Ya-—
yinlaran sergilenmesi (techiri) oteki mallaran sergilen-~
mesinden farklidir. Mallarin gdriilmesi, kisiyi mal hak-
kinda bilgi sahibi yapar, c¢oju zaman goéreni maldan doj-—

rudan do;iruya yararlandirmaz, Oysa

oo

gazetenin gorilmesi;
okunmasi1 ve fayda saglanmasil demektir. Dolayaisiyla gaze-—
telerin oxuyuculara gisterilmesi, gosterildiii kadarain-
dan faydalandarilmasi anlamindadir, Gazetelerin teghiri,
teshir edilenin ¢erisinde kalani istetecek, okuyucuda il-
g£i uyandaracak bicimde yapilmalidir. Uzellikle; reklam-
larin etkisiyle kararli olarsk satis yerine gelen okuyu-
cu, ayni malin etkili bir fechiriyle kargilasinca satin

alma karari daha da kesinlegeccktir (59).

(59) "iyi Teghir, (ok Sastig", Dagitim Dergisi, Hirriyet
Holding A.$. Aylik Tanitim Yayini,S.27 (Ocak, 1988),
Sele
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4. Halkla Iliskiler - Tanitma

Feklam, kigisel satig ve ¢teki satig ¢abalara
belirli bir gazetenin ya da derginin tanitilmasina yo-
nelik eylemlerdir. Halkla iligkiler ve tanitma calig-
malari ise bhasin igletmesi hakkinda imaj olugturulma-
sina yoneliktir., Basin igletmelerinin toplumsal roli,
toplunda olunlu bir igletme imaji olugturulmasini ge-
rekli kailmektadair. Basin igletmelerinin §/renim hurs-
lara vermesi, glizellik, folklor ve bilgi yarismalara
dizenlemesi, bilimsel caligmelara destek saillamasi halk-

la iliskiler g¢alagmalarana ornek gdsterilebilir.
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IKinci BOLUM

BASIN ISLETHMELERINDE DAGITIN KANALLARI

I. DAGITIN KANALLARINA ILISIGIN GENEL BILGILER

A. DAGITII KAWALLARI, PAZARLAMA 1¢INDEKI OWEMI

Basin igletmelerinin cazete ve dergileri okuyucu-
lara ulagtirma slregleri ve bu siireg¢ iginde yer alan
eylemler, dajzitaim kanallari ig¢inde incelenir. Dagitaim
kanallaraiyla ilgili ilk tanamlar fiziksel daiitim lize-
rinde yojunlasmigtir. Bu tanimlara gore daZitim kanala;
mallarin iiretim noktzlarindan, son kullanam noktalarina
akiglarinda izlenen yoldur (1), Amerikan Pazarlamacilar
Birlifi ise dagaitim kanalaina tanamlarken mallarain akisai-
dan gok, akig slirecinde yer alan orglitler lizerinde dur-

mugtur.. Bu tanim gdyledir (2) :

(1) Glenn WALTLES, Harketing Channels, Goodyear Publishing
Company, Inc., California, 1977, s.3.
(2) CEMALCILAR, s.154.
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"Dafitam kanali; mallarinve hizmetlerin pagzarlan-

maginy sajlayan igletme igi orgltsel birimlerin ve iglet

me digi pazarleme orgltlerinin olugturduiu bir yapadar".

Dazataim kanallara daha genig bir yaklasimla siyle

tanimlanair:

"Dajiatam kansala, helirli pazarlar igin fayda sai-
layacak mel gesitleri yaratarak, mallarin fiziksel hareket-
lerini ve lnwvanlarainin hareketlerini saglayan tiiccar ve
yardamecir araci igletmelerden olusan bir ekiptir". Bu tanim-
da dagaitim kanallaranin Ozellikleriyle ilgili dort dnemli

nokta bulunmaktadir (3).

¢ Kanal Uyeleri arasindza ortak bir amaca ulagmak ig¢in
iebirligi olmasi gerekir. Kanal iUyeleri arasinda siki ilig-

kiler olduiuna gore daiitim kanali bir sigtemdir.

. Dajitim kanalinin amaci belirli pazarlara (pazar
hirimlerine) ulasmaktir, Kenal faaliyetleriyle tiim pazar-

lars uwlagilmasil so0z konusu olamaz.

o Dajfrtim xanalia, amacina ulagirken iki onemli faa-
liyette bulunur. Pazara tatmin edecek mal c¢egitleri yara-

tir ve bunlaran dagitimini sajlar.

+ Kanalda yer alan iliyelerin bazilara tliccar araci-

lar, bazilara da yardimeci araci isletmelerdir. Ticcar ara-

cilar, mallarin sahipliiiini ve sahiplige baZli riskleri
Ustlerine alirkern, yardamecil aracilar sadece mallarin deii-

siminde aracilik ederler.

(3) WALTERS, s.5.
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Dagitim, igletmelerin pazarlama amaglarina ulagma-
sinda vazgegilmez bir fonksiyondur. Isletmeler, tiiketici
isteklerine uyeun tum kogullara sajilasalar da, mallaran
tiketicilerin istediklieri yer ve zamanda hazir olmasini
sa;layacak eylemleri gerceklegtirmedikge gabalari sonug-

suz kalar.

B. DAGITIH KANALI (LgITLERI

Da;satim kanallaranin sec¢imi, basan icletielerinde
yonetimin karar alanlarindan biridir. Gazete ve dergiler
tluketim mallari Uzellikleri gidsterdiklerinden, tiiltetim
mallaranin dajitaiminda kullonilan kenel gecitleri basan
igletmelerince de kullanilir, Dagitim kanallsri, kanalin
wsunlusung, kenaldaki agamalarin sayaisina gire gegitlere
ayvrilir. Thiketim mallsrinin da;itininda kullanilan kanal-

lar gematil olarak «tCyle gisterilebilir

Uretici Igletme

v
Acenta
v
Toptanc Toptanct
v v v
Perakendeci Perakendecl Perakendecl
v R v
Takefticl

Sekil 1: Tiketim Mallari Dagitim Kanallara



- 42 -

Uretici~tiiketici geklinde dagitam kanallari, iire-
ticinin malini dogrudan tliketiciye sattiii, araya araca-
nin girmedigi en kasa dajitim kanaladir. Buna dofrudan
dajataim kenali denir. Dijer kanallar, liretici ile tiike-
tici arasinda araca pazerlame igletmelerinin yer aldafii

kanallardir. Bu tiir kanallar ise dolayli ya da aracili

daiitaim lanallari adini alar,

Daiiatam kanalinin boy ve en olmak lzere iki boyu-
tu vardir,., Aracili daljataim kanalanda, mal bir ya da bir-
birini izlcyen hirden c¢ok agramadan gecerek tiketiciye -
ulagir, Birbirini izleyen ayri tirde icletuwelerin sayisa,
kanalin boywmu belirler. Her aocsomadaki ayni tir igletne-

lerin sweyasay da, kanalain enini helirler.

Dagatim kanali gegiti segmek, kanalin boyunu, eni-
ni ve kamnalda yer alacak igletmeleri belirlemck pazarla-
maecilarin temel gdrevlierinden biridir. Kanalin etkili
bigimde islemesi ve kanalda yer alan isletmeler arasa

gakil bir ighirlifinin kurulmasa da sa lonmaladar.

Co DAGITIH XANALINDA YER ALAN ARACI ISLETUILER

Dajsitam kanalinda yer alan pazarlams igletmeleri

(aracilar) iki -ruba ayrilarlar (4):

(4) CEMATLACILAR, s.155.
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a. Ticcar aracilar.: liallarin sahiplifini (miilki-
vetini) ve sahiplifie balli riskleri listlerine alirlar.,
¥endi adlarina ve g¢iakarlarana dajatin eylemlerini yii-
riitirler ve kfir amaci rsilderler.By aracilar toptancilar,pe-
rakendeciler olmzk Uzere ikiye ayralirlar. Toptanca
pazarlama isletmelerinin temel Uzelligi, dafitim kana -
linda kendilerinden sonras yer alan aracilara (peraken-—
decilere) dojru mallarain hareketini sailamaktir. Pera-

kendecilerin temel girevi ise, mallarin tiikketicilere dog-

ru hareketini saglamaktar,.

b. Yardinci araciler. llallarain sahipligini uUst-
lerine almazlar. Ucret ya da komisyon karsilizinda mal-

laran alim ve satiminda (deZigiminde) aracilik yaparlar,

Basin sektorinde; gazete ve dergilerin pazarlan-
masiinda aracilik yapan iglcetmeler bazi farkla 6zellikler
gosterirler, Bu igletmelere iligkin Ozellikler {izerinde,

ilerde durvlacaktir.
Do DAGITII KAWALINDA YAPILAN EYLEULER

Dafitim kanalanda, gazete ve dergilerin basin ig-—
letmelerinden okuyuculara doiru akigaini saflamak igin
Qegitli'eylemler yapilir. Bu eylemlerin yapilnugiyla se-
kil, zamen, yer ve uilkiyet faydalari yaratilir. Boylece,

mallar pazsra ulasir ve satin alinmaya hazar kalinar.
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Fiziksel dagaitim eylemleriyle yayainlarain iiretici
olan basin igletmelerinden okuyuculara dojfru fiziksel
‘aklglarl gerceklegir. Fiziksel daZitaim en uygun maliyet-
te ve tiketicilerin isteklerine uygun bicimde, hammadde—
lerin, yari bitmig ve bitmis mallarin fiziksel hareketi-
ni saglayacak eylemlerin diizenlegtirilip yotnetilmesidir,
Baglica fiziksel da@itaim eylemleri tagaima, depolama,
yvikleme ve bogaltma, stok denetimi, siparig alma, koru-
yucu ambales jlama ve iretimi zamanlamadir (5). Gazctele--
rin pazeara her gin akiglari ve bu akisain belirli bir
zamen kisiti iginde gergelilegmesi fiziksel da@itaim oy-

lemlerini g¢ok Unemli kilar,

Dafitim kenalanda ters yonli olarak, paranin-ti-
keticiden {ireticiye doZru- akigi yer alir. lizlisatin a-
lanlar, para olarsk ya da baikalar kanaliyla malin bede-
lini mali satin aldiaklara igletmelere dderler. Bu arada

tagsiyicilara ve depoculara da para Odenir.

Dajatim kanalinda her kenal Uyesinin kendinden
onccki ve sonreki agamalariyla iki yonli bilgi akiga ger-
ceklenir,., Kaual lyeleri alt asamalardan aldaklari pazara
ait, dafitim-pazarlame amacglariyle kullanabilecekleri
bilgilériﬁst asamalara (basin igletmelerine) ulagtirabi-—
lirler. Basin igletmeleri de kanal igindeki her agamanin

gereksinim duyacaiin bilgilcri aktarabilirler.

(5) CEMALCILAR, s.194..
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Kanal iginde satig ¢abalari eylemleri yapilir ve
basin igletmesinden okuyutulara dogru satig gabalarinin
akisi s¢z konusu olur. Reklam satig gabalarinin
baglicasi olarak genellikle basin igletmesi tarafandan
yapilirken, diger kanal liyeleri de okuyuculara yonelik
teghir, sergileme ve kigisel satig eylcumlerini yerine

getirirler.

II. BASIN ISLETUILLERINDE DAGITLMIN OZLLLIKLERI

- Basin igletmeleri tarafindan liretilen gazete ve
dergiler daZitim acgisindan dayeniksiz tiketim mallara
bzellifi gosterirler. Ozellikle gilinlikk gazeteler en ki-
sa yagam slresine sahip mallar olarak tanimlanabilir-
ler. Tekunolojinin geligimi ve cn geligmis ydntemlerle
iretiligi dshao gazetclerin bu 6zelligini degistiremez,
Satin alma sikligar cox yliksek olan yazili basin irinle-
rinin, g¢ok kisa zaman araliklariyla okuyuculara ulagti~
rilmasi basin igletmelerinde dajitimin Sneminin, difer

igletmelere oranla dazha fazla oldugunu gdstermcktedir(6).

Gazcte en dayanmiksiz tliketim mallarandan dzaha ga-
buk dejjerini ve tazelilini kaybeden bir maldir. Belirli
bir saatte deler fiyatiyla satilan bu mal, fiziksel hir

eskime sz konusu olmadiiii halde, birkag saat icinde lze-

(6) ILTERBLRK, s.46.



- 46 -

rindeki haberler eskidifi ig¢in defersiz hale gelmekte—
dir(7). Bir onceki glnin gazetesi, bir onceki haftanan
dergisi artik satin alinma olasiligy kalmamig mallar-
dir. Bu kogullar altinda dafZitimda hizin saglanmasi,

basin igletmeleri ig¢in onemli bir karar alanini olug—

turure.

Gazetelerin ve dergilerin stok edilme Uzelligi
yoktur. Her gegen saat ve gin degerinden kaybederek,
sonugta baska amaglarda kullanilmek ig¢in, kilo ve kair-

pinta kaiit deiierine doniigiirler (8).

Italya'da yapilan bir aragtirma, glinliik gazete-
lerin % 7T70'inin sabah saat 10'a kadar satildigini gids-
termigtir. Gazete satig yerleri sabah saat 6'da agil-
makta, satiglarin biylk bir kaismi dort saat iginde ger-
ceklegmektedir. Dergiler de kisa bir yagam sliresi gis-
termekte, haftalik dergilerin % 62'si 48 saatlik bir sii-
re ig¢inde alinmaktadair (9). Bu bulgular da basin iglet-
melerinde bagarinin, mallarin dagitimandaki hiz ve etkin

planlamayle doiru orantili olduiunu gostermektedir.

(7) DENOYER, s.l4.

(8) EVLIYAGIL, s.117.

(9) Guido CRISTIKI,"Chammel Alternatives in the Fress
Industry: A Comparative Analysis", llarketing Channels,
Luca PELLEGRIN, Levington Books, lassachusetts, 1936,
S.122e
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= Dafitim maliyctlerinin ylikseklifii ve artmasa,
dagitimin basin pazarlamasi icinde tnem kazanmasina neden
olmaktadir. Gelismis Uilkelerde basin igletmeleri saZlikla
bir biyilme i¢in, pazarlama karmasinin dajZitim Ogesini
tnemli bir kontrol alani olarak kabul etmektedirler,
Dajfitamin ekcnomik tabanaini gelistirmek, optimal dagi-
tim dengesine ulagabilmek ig¢in dafatim politikalari yana-
sira, daiirtama yonelik aragtirmalar da dnem kazanmekta-—

dir (10).

Zeman (haz) ve para (maliyetler) basin isletmele-
ri jc¢in de@itimin iki onemli dejligkenini olugturur. Da-
S1timda bagarinin saglanmasi, birbkirine zit isleyen iki
dengeyi optimunada tutabilmeye baili kalmaktadir. Dagi-
timda ama¢ ve politikalar azami hiz, asgari maliyet den-
gesini sailamsys yoneliktir. Uygulamada bu denge deZig-—
kenlerden birinin esas alinip, digerinin optimunlagtiril-
masi yoluyla saglanmaya calisilmaktadir. Higz-maliyet den-
gesinin sapzlanmasinda belli bir dagitam hizinin amag a-
linmasi miimliiin oldwiu gibi, belli bir maliyetin amag¢lan-

masil de olabilir., Bunlardan hangisinin temel alinacagina

(10) Uwe JOHANNSLL, Claus LIERBOLD,"Distribution Policy and
Distribution Research", Seminar on larketing and
Research in the Publishing Industry, llunic, 1972,
S. 159. .




- 48 -

igletmenin iginde bulunduiu kogullar ve sahip oldugu
olanaklari belirler. Basin igletmelerini ytnlendiren
pazarlams amag¢ ve politikalari da bu konuda gbz oninde

bulundurulur(1l).

~ Basin isletmelerinde dagitimin dzelliklerinden
biri de iade konusudur. llallarin cesitli nedenlerle alin-
diklari yere geri verilmesine "iade" denir. Iadesinin
mimkiin oldviu bilinerek alinan mallar, belli bir siire
iginde ilk durumlarina zarar vermeden iade edilirler.,
Dagitimi yapilan, fakat satig noktalirinda satilamayan
yYayinlar, genellikle basin igletmesi tarafindan geri a-
linar, Basain igletmeleri ig¢in iade orani, dagitimi ya-
pilan gazete ve dergilerin satilamayan ve geri alinan

kasmanl gosterir (12).

Gazctenin gercgek maliyetini belirleyeceiZi ig¢in ia-
de sorunu dafitimin en Onemli yoniidir. Iadelerini kabul
edilebilir diizeylerde tutamezyan bir basin igletmesinin
y1llak bilancgolari siirekli zararla kapanacaktar. OUzellik-

le kiiglik igletmelerde, gazete bagina sabit olan kaiit ve

(11) Ismail KAYA,"Tirk Basininda Dagatim, Problemler ve
Firsatlar" Iletigim Olaylara ve Tirk Basaninin £o-
runlari, Gazeteciler Cemiyeti ‘ayinlari, Istanbul,

1984, s.194.
(12) "iade Nedir" Dajitim Dergisi, Hurriyet Holding A.S.
Aylik Tanatim Yayini, S.23 (BEylul, 1987) s.l.
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mirekkep maliyeti yaninda, personel, ajans ve ¢teki har-
cams, kalemlerinin satilan gazete bagina payi daha da ar-
tacafindan, bu gazeteler igin iade orani daha da yaikica
olacaltir (13). lyi yoénetilen hir gazetenin iade orani
tonlam tirajan ¢ 5-=10'unu cccmez. Dagfitim sistemi lize-
rinde etkin hir kontrol basin isletmeleri igin iadelceri

olaian olciilerde tutabilir (14).

Genig bir okuyucu kitlesine ulagabilmek ic¢in gaze-
te ve dergilerin alici olabilecek kimselerin clinin al-
tinda buluninsi, bunun igin de satig noktalarinin gofal-
ti1lmasy gerekir. Satig noktalarinin gofaltilmasi satig
olasilijani arttirarken, iadeleri de arttirmas olur(ls).
Her satis noktasinda satilamayan bir yayinin kalmasi bi-
le, basin isletmeleri ig¢in yliksek bir iade oranini gos-—

terir.

Gazcte ve dergiler icin talebin dilzensizlifZi,
satiglardaki delgalanmnalar ve satis tahminleri yepmanan
zorlufu, basin isletmelerinde, satilabilecefinden daha
fazla baski yvepilmasina neden olmgktadir. Okvyucunun sa-
tin almsya istekli olduiu yayani, istedifii yerde ve is-
tcdigi'anda bulabilmesi ig¢in gerelkli olan bu durum da

iadelere yol acmaktadair.

(13) Olcay GUKER-Hikmet KORKIIAZ, Yazili Basainin DaZitiin
ve lalivet Sorunlara, Basin-Yayin Genel HudUrligu
Ankara, 1975, s.28.

(14) DENOVER, s.15.

(15) DENOVER, s.16.
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III. BASIN ISLETUELERINDE DAGITIN KANAL

SECENEKLERI

Basin igletmeleri acgisindan dagitim kanali gazete
ve dergilerin pazara uvlasma aracidir. Basain igletmeleri
vkuyucularina uwlagmak icgin farkla kanallar kullanabilir-
ler. Basin sektoriinde kanaldaki dikey asamalarin sayisi-
na (kanalin boyuns) gére genellikle dort kanal bicgimi
gorilir. Bir isletme dag@itimda bu kansllardan hirini kul-
lanabileccii gibi, okuyucularina birden g¢ok kanal araca-

ligayls da uwlagabilirler.

Bagin igletmelerinde gdrilen kanal bic¢imleri goy-
ledir (16):

1., Do’rudan kanal: Basan Igletmesi <——> oluyucu

Basin igletmeleri, araci isletmelere yer vermeden,
cazete ve dergileri dofrudan okuyucularina ulagtirairlar.

Bu kanalls iki defiigik bicimde dafitim yapilar,.

a. Basin igletmesinden okuyuculara postalama yo-

luyla dajgitim yapailmasi,

b. Basin igletmesinden okuyucularin evlerine el-

den daatim yapalmasi.

(16) CRISTINI, s.127.
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2. Kisa Kanal: Basin igletmesi-wp bayi —F okuyucu

Bu g agamali kanalda liretici ile tiiketici arasanda tek
bir araci yer alir. Bayi; gazete ve dergilerin okuyucula-

ra dojiru hareketini saflayan perakendeci bir igletmedir.

3. Dort agamali uzun kanal: Basin igletmesi —

bolgesel dagiticai—> bhayi —> okuyucu

Bu kanal tilkketim mallarinain pazarlanmasinda yay-
gin olarak kuvllanilan, Uretici - toptanci -~ perakendeci-
tiketici kanali ile ayni yapidadir. Bélgesel dagiticalar,
belirli bir bilgede perakende igletmelere gazmete ve der-

gl dajitama yapan toptenci igletmelerdir,

4. Beg agamali uzun kanal: Basin igletmesi ——
ulusal daiataca ~2» bolgesel daZitici —3 bayi —3

ckuyucu

Ulusal dizeyde dajitimr yapilan gazete ve dergi-
ler genellikle uzun bir kanal izlerler. Ulusal dafitaici-
lar cegitli yayinlaran lilke gepainda dajitimina dizenle-
yen, mallarin yerel dafiticilars doiiru hareketlerini
safilayan toptanci isletmelerdir. |

1~

Yukarida siralanan kanallar genelde en gok goriilen
kanallerdir. GlUnlik bir gazete ya da derginin deffisik
kanallar izleyereck okuyuculera ulagtirilmasi da mimkin-

dir.
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IV. DAGITIM KANALININ SECIMINI ETKILEYEN ETKENLER

Dafatim kanalinin segimini etkileyen tirlil etkenler
vardir. Dagitim kanallara secgilirken, alternatif daZitaim
kangllarainin satis potensiyelleri kargilagtirilirken han-
i kanal secilirse secgilsin, dteki pazarlema fasliyetleri-
nin de iyi bir gekilde yilrilitiileceZi dliglinilmelidir.Boyle
bir etken gozoninde tutulmeksizin, alternatif dagitim
kanallarinin sajladigi Ustinlikkleri karsilagtirmak fazla
bir anlam tagimaz (17). igletmeler daZitim kanallaraina
segerken finansal ac¢idan kaynaklara, dajitilacak malin
nitelikleri, girecekleri pazaran 6zellikleri gibi etken~
leri goziniinde bulundururlaor. Basin icletmeleri ic¢in da-—
datam kenslani ctkileyon etlenler gdyle siralanasbilir

a. Pagaran Yapisa

DaZitam kanallari basin isletmeleri ile pazarlara
birbirine bajladifina gdre, pazarin yapisl kanal sec¢imini
bliylik olgiide etkiler. Pazarin yapisaiyla ilgili en Onemli
bzellik, pazarin ulusal,bilgesel ya da yerel olmasidir.
Ulusal dizeyde dagitaimi yapilan gazeteler ve dergiler

genelde daha uzun bir kanal izlerken, yerel ve bolgesel

(17) Birol TENEKECIOGLU, Pazarlemada Fiziksel Daatim ve
Tirkiye'deki Uygculama, EeI.Tel.A. Ya.No. 128/78,
Eskisehir, 1974, s.116.
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cazeteler kisa ve dofrudan kanallar araciligiyla dagi-

ti1larlar,

Pazaran yolunlufu ya da diger bir deyigle belir-
1i ©lglidecki pazar alanindaki okuyucularin sayisi da ka-
nal se¢imini etkiler. Pazari olugturan birimlerin sayasa
¢oksa ve genig bir cografi alana yayilmigsa, genelde u-
zun bir kenala yonelinir ve yeygin bir perakende igletme

a1 kullanilir (18).

b, Yayinlarin tiril

Dagitim kanalinin secimini etkileyen mal nitelik-—
leri arasainda mallaran bozulabilirlikleri, eskimc derece-
leri de onem kazanair., Basin igletmesince liretilen mallar
tazeliiini (glncellijiini) kaybetme bakimindan farkli o-
gellikler giosterirler. Ginlik bir gazete 24 saatten kisa
bir siirede tazeligini kaybederken, haftalik, aylik dergi-
ler yeni sayilari yayinlanancaya dek satis olasilijaina
sahiptir. Bagsin isletmeleri yayinlarin 6zelliklerine gore

gerekli hiza sailayacak daiitim kanallarini segerlers
ce Arazcilifin etkinliZFi ve maliyeti

Farkli kanal yapilar: dagitimda etkinlik,maliyet
acisindan farkla sonuclara gttirir. Kanal igindeki her

acsamada yer alan toptanci ya da perakende igletmeler

(18) CEMALCILAR, s.187.
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belirli kfr dranlariyla caligacagil icin her kanal
igletmeye degigik maliyetler gedirir. ' Kanal uza -

dakga dagitim ve satigi denetlemenin zorlasacaiil da a-

¢ciktair.

d. Satilamayan ve iade edilen yayinlar

Basin igletmeleri ijade oranlarini belirli dlizey-
lerde tutmak isterler. Kanalin kisa olusu, kenal lizerin-

deki kontrol olsnaklarini arttiracagindan, iade orsnla-

rinin da diigiik olmasini sallar.

Isletmelerin pazarleme amaclari da daZitim kanal
secimini etkiler. Gazete ve dergileri, okuyucularain evle-
- rine kadar uvlagstirarak el bir hizmet vermeyi amaglayan
bagin igletmeleri dojrudan dagitim kenallarini tercih

eder.

V. DAGITIHIN YOZIULILUGU

iIsletmeler daZitim kenalini segerken, kanaldaki
dikey basamaklarin sayisini belirledikleri gibi, dajiti-
min yoZunluiunu ve belirli bir diizeydeki toptanci ve pe-
ralendeci dilmeyindeki sabaig yerlerinin cinsini ve sayisi-

ni da belirlerler (19).

(19) TENEKECIOSLU, s.115.
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Dagfitimin yoZunluguwuwn yoZun, sinirli ve secimli
olmaek Uzere lig 0lglitil vardir. Basin igletmelerinde dajfa-
tim politikalara dagitamin yoiunluiuna iliskin kararlara
da iginc alir. Pagarlams programlarinda esas alinan oku-
yucu kitlelerine bagli olarak daiflitimin yoiunluiuw belir-
lenebilir ya & tersine hareket ederek, segilen dagitiman
yofunluZwiun sinarlar: i¢inde pazarlama ve dajitim amag—

lari belirlencbilir (20).

Dajiatamin yoiunluiu konuswnda esas belirleyici

deZigken son satig noktalarinin sayisidir. Son satig nok-
.

talari sayisanan ¢ok olmasi, dagaitimin yojiun olmasi anla-
maina gelir. Yofun dagitimda, gazete ve dergilerin okuyu-—
cularin satin almaya istekli olduiu tim pazarlama igslet-
melerinde satiga sunulmasi gerekir. Okuyucularan bir ga-
zeteye gerekoiiimleri, gazetcyl satin almak igin c¢aba
harcamalarini gerektirecek kadar kuvvetli olmayabilir.
Bu nedenle gazetelerin kolay edinilebilir clmalari, umu-
lanokuyucularin oldufu her yerde bulundurulmalari gere-
kir(2l). Yoiun dajitam gazetc ve dergilerin satig olasi-
lifina arttararken, iade oranlarani da arttairaci etki
yvaratir. Yoiun daiiitimden sec¢imli dagaitima gidildikge

okuyucudan uzaklagir ve sabain alma ig¢in okuyucunun daha

(20) KAYA, s.196.
(21) BINATLI, Basin..., se47.
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¢ok caba harcamasi gerekir. Bu tir bir politiksa, ancak
okuyucu kitlesi ¢ok sadak, marka baigimliliia gﬁgiﬁ ya-—
yinlar ic¢in gegerlidir,.

Bazi yayinlarin, basin igletmesinin isteZi, yayi-
nan dzelliii ve tiraja gibi nedenlerden otirt belirli
bolgelerde ve satig noktalarinda satisa sunulmasi ola-
sidir. Orneiin igadamlarini hedef kitle secen bir ecko-
nomi dergisinin ig merkezlerindeki satis noktalarina

dagitilmesa gibi.

VI. DOGRUDAN KANALLAR

A. DOGRUDAN KANAL UYGULAMALARI

Basanin gelismig oldwiu {ilkelerde, gazcte ve
dergilerin dajatiminda dolirudan kanallar tercih ve tesvik
edilir. Dagitiman yepilao biciminde farklilaklar olsa da
bliylilk basin igletmeleri araci isletmeleri atlayarak, oku-~
yuculara dojrudan uwlagacak bic¢imde dajfitim eylemini yii-

riitmektedirler (22).

Okuyucular, bir gazete ya da derginin dlizenli ve
devamla tiketici olmayi istediklerinde, basin igletme-
sine abone olabilirler. Abonelik; bir mal ya da hizmetin
saticig1 ile alicisi arasinda mal ya da hizwmetin, belirli

bir dgnem igin alicilara ga/lanmasini amaglayan bir anlag-

(22) CRISTINI, s.135.
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ma olarak, tanimlanabilir (23). Gelismig iilkelerde basin
isletmelerinin abonelere s2hip olmasi ¢ok Onemlidir. Oku-
yucularin jazete ve dergilcre abone olmalarini tegvik

edici gabalar Onem kazanir.

Dofrudan dagatim kanallariyla, gazete ve dergile-—
rin abonelerin evlerine ulastairalmasi, ydntem olara

birbirinden farkla iki bigimde gergeklegtirilebilir,

l. Basin Isletmesinden Postalama

Bu yinten ile okuyucular alti aylik, hir yillak
£ibi belirli donemnler igin abone olurlar. Genellilile a-
bone bedellerinin onceden dlenmesi, bunun karsgilaiinda
ise belirli fiyat indirimlerinden yararlanilmasi sz ko-
nusu olur. Posgtalama Avrupa ve A.B.D.'de Uzellikle dergi-
lerin daZitiuainda g¢ok kullaanilan bir yoldur. Fosta hizmet—
lerine bajimlilik bu sistemin ana 6zellifZi olduju igin,
delitinda hiz faktorinin daha az otnemli oldufu ginlik
olmayan gazete ve dergilerin dafatiminda kullanilmakta-
dir (24). A.B.D.'de 7500 dolayinda gazete ve derginin

dajitimi postalama yoluyla yapilmaktadar (25).

(23) "Abonman",Meydan Larousse,C.I,Meydan Ya.Istanbul,1969,s.4

(24) Bilge Alove. KUKSAL, The Distribution of Hewspapers
and lMagazines in Turkey, Basilmamag Yiksek Lisans
Tezi, Faculty of the Graduate Schoel of Robert

College, Istanbul, 1970, s.94.
(25) 1IE'JSOI‘I, Se 153.
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Ulkemizde ise basin igletmelerinin, dojrudan tii-
keticilere postalama geklinin kiiglik dergi ve gazetelerin
¢egditli baskilarla sajladiiil resmi abonelerin ve hayar
abonelerinin disanda biiylik oranlarda uygulanmadiZi be-
lirtilmektedir. Bunda ise, posta licretlerinin yikseklifi,
gerekli hizain saflanmayigi ve Ulkemizin genig bir cofra-
fi alana yayilmasinin etkisi biyliktiir (26). Postalema

4

yolundan genelde,gazete ve dergilerin ilke digindald

abonelerine degitimi igin yararlanilar,

2o Blden Dafitim

Bagin isletmelerinin abonelerine ulasmalarinan
difer bir yolu, eclden dafatim yapilmasidir., Elden dalZitaim
ABD.,Avrupa ve Japonya'da en geliemig dajitim ydntemi
olarak kabul edilmektedir ve ginliikk gazetelerin blyik
bir orani bu yolla dalitilmektadir (27). Elden dajitim
sisteminin igleyisi gencllikle su gekildedir: A.B.D.'de
12-13 yaglarindaki gazete dajiticilara basin igletmesin-
den aldaklari gazeteleri belirli bir bilgede abonelerin
kapilarina birakmaktadairlar. Dajfiticilar, gazeteleri sa-
t1g fiyatlari lUzerinden belirlenmig bir iskontoyla almak-
tadirlar ve bir glzergah lizerindeki dagitimdan sorumlu-

durlar.

(26) GUKER-KORKIAZ, s.20.
(27) KUKSAL, s.95.
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Isletmeye yeni tilketiciler kazandirmak ve abone-
lerden haftalik ya da gylik tahsilatlarin yapailmasa da
dagiticilarin sorumluluiudur. Gazete daiiticilari ge-
nellikle basin isletmesi ve tliketiciler arasinda ilig-

kiyi sajilayan tek araci olarak goriilmektedirler (28).

Elden dafitim yapilmasi maliyetli bir daZaitaim
cistemidir. Ylizhinlerce haneye dagitimin yapildaii bhiylik
bir pazarda basin igletmesi karmagaik bir lo jistik ve yliz-
lerce dajaitim elemaniyla kargi karsiyadair. Umulan tike-
ticilerin abone olmalarina saiflamak i¢in, haftalarca
bedava da;i1tim yapilmaesi soz konusu olmaktadir. Bu du-
ruma ragmnen hasin igletmeleri ic¢in gekici bir dafitim
bigimini olugturmaktadir. Bunun nedeni pazetelerin sa-

tiglari: ve gelirlerinin dengelenmesidir (29).

B. DOZRUDAN DAGITIMIN USTUNLUKLERI

Uretici tilketici bigimindeki daiitim kana-
11 politikasimin uyguwlamaak istenmesi ile Uretici dagitim
kanallarina iligkin tUm pazarlama eylemlerini hizzat yik-
lenecektir. Bu isc, stz konusu eylemleri yerine getire—

bilmesi ic¢in difer dagaitam kanallarina oranla en biylik

v

(28) COMPATNE, s.43.
(29) UDELL, s.43.
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yatirimi yapmasini gerektirir (30). Basin isletmelerinin
aracil igletmelere yer vermeden dofrudan dajitim yepmala~
ri hliylk bir organizasyon,yatirim ve finanslama glicl
gerektirir, Bunun karsilifainds ise daZitim kararlarinda
bafimzizlaik, genis bir harceket serbestliii gibi avanta j~
lari da beraberinde getirir (31). Doirvdan daZataimi ter-
cih eden basin igletmelerinin daiatim lizerinde kontrol

olenaklarinain artacajl da aciktair.

Doirudan dagitim kanallarayla basin igletmelerinin

amagladiklara iki kosul sa/ilanabilir.

- Okuyucularin belli bir gazete ya da dergiye karga

baiimlalaklaray artar, marka bajimliliZi gliglenir,

- Satilamayan gazcte ve dergilerin (iadelerin)
orani azalir (32).

Bir gazeteyc kargi talebin arttirilmasi ve diizenli
kailinmasa gabasinda abone sistemi etkin bir dajfitaim bigi-
mini gésterir. Okuyucular igse gesitli nedenlerle bir ga-
zete ya da derginin abonesi olmayar arzularlar. Hollands'_

da yapilan bir aragtirmaya gore, okuyucularan bir yayaina

abone olmayi tercih nedenleri «dyle siralanabilir (33):

(30) Hustafa MAZLUM, Pazarlamada Dajatam Kanallarinin Onemi
ve Isletmelerin Xarlalaia Acisindan Secimi Sorunu,
AJI.T.I.A. Ya.llo. 45, Adana, 1974, s.94,

(31) KAYA, s.196.

(32) CRISTINI, s.135.

(33) H.BOERLAIS-R.Von PRATTENBURG,"How and Ithy People Buy
llagazines", Seminer on Publishing and the Communacatione
Industry, Amsterdam, 1979, s.251.
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- Okuyucular abone olarak gazete ya da dergilerin
ayni zamanlarda kapilarina kadar ulagtirilmasa avanta -

jina sahiptirler.
- Fiyat indirimlerinden yararlanirlar,

- Yayanlaran hig¢bir sayisina kacirmama clivencesine
sahiptirler. Abone sisteminin okuyuculara girerek alna,
gazete ya da dergilerde degisiklik yapma olana 1l verme—

mesi de olumsuz etkenler olarak degerlendirilebilir,

C. DAGITIN KANALININ DIGER AMAGLAR IGIN KULLAHNILISI

Dogfrudan daZitaimin genelde Steki dadatim kanalla-
rina oranla yliksek maliyetli bir sistem olduundan bahse-
dilmigti. Basain igletmelerinde daiitim sistemleri bir gaze-
tenin dagitami diginda, barka amac¢lar ile de kullanilabi-
lir. A.B.D.'de gazeteler daha fazla reklam elde etmek
amaciyle, gametelerin iclerine konan reklam malzemeleri-
ni dafatim holgeleri igindeki abonelere ve abone olmayan-
lara dagitaralk ek bir hizmet vermekte, bunun kargilaiiinda
igse rellam verenlerden licret talep etmektedirler. A.B.D.”
de Hewsday, Weshington Ster, The Detreit Free Press gibi
blyiik gazeteler bu tlir hizmetlerde bulunarak, dafZitim

maliyctlerini diiglirebilmektedirler (34). Gazete ve dergi
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iglerine konan el brogiirleri, cojunlukla reklamcilar ta-
rgfandan hazairlanan 8 ile 16 sayfa arasinda reklam mal-

zemeleridir. AB.D.'de ¢linliik ya da Kaftalik zazetelerie
hirlikte 10 milyon kadar tanitim brogiirii her hafta daZi-

tailmaktadair (35).

Daiitim orgltline sahip basain igletmeleri kiiclik bir
mal ya da hizmetin daiitimina iceren bu tiir programlara
ilgi duymelktadairlar. Dajfitin sistemlerinin bu tir hizmet—
ler icin kullanalmasa dalaitim maliyetlerinin birden ¢ok
mala paylegtirilmasini sailansktadir. Bu duvrun wzun 46—
nemde basin igletmelerinin satig~dagitim maliyetlerini

dengeleyip, azaltan bir etken olabilir.

Abone cistemi basin icletmesinin tim pasarlama
faaliyetlerine temel olugtursbilir. Abonelere ait bilgi-
lerin dokimii igletmenin pazarai halkkinda en glivenilir bil-
gilerdir. Bu hilsiler gasetenin kendi reklam kampanyala-
rainda kullanllabileccgi gibi reklam veren igletmelere
de pazara ait bilgiler olarak verilebilir (36). Isletme
tiiketicilerini tanayabilecefi ig¢in, pazarai tatmin edecek

pazarlama faaliyetleri geligtirebilir.

(35) BINATLI, Basin..., S.22.



- 63 -

VII. VII. ARACILI KANALLAR

A, ARACILI KANALLARIN CZELLIKLFRI

Basin igletmeleri dagitim eylemini, basin igsletmesi
diginda, balimsiz ve kfr amaci giden igletmeler ile de yii-
riittebilir. Basain igletmesi ile okuyuecu arasinda kioprii
olugturan bu tir igletmeler, gazete ve dergilerin okuyu-—
culara akigi saragindaki pasarlama ve dajitim eylemlerini

yerine getirirler.

Bugin gegitli etkilerin sonucu olarak gazecte ve
dergileri ireten basin igletmeleriyle, dajiitimi gercek-
lestiren dagitam igletmelerinin hirbirinden ayri igletme-
ler olarak fraliyet gosterdikleri gorilmektedir. Iki ayra
igletmenin ayni razaorlama amac ve politikalarinas sahip
olabilmeleri iki isletme arasindaki ilickilerin, ayni ig-
letmenin departmanlari arasaindaki ilicskiler dereccesinde
g1k1 ve yakin olmasing baZlidir. Hukuki ve organik ayrai-
lifin pazarlema amaglarinin ortaklase belirlenmesi ve
vygulanmesina zorlastirmasi heklenir (37). Basin islet-
melerinin da:ataim eylemini lkendi blinyelerinde ylritccek
organizagyon olugturmamalara nedeniyle dagitim cirketleri

bu fonksiyvonu verine getirirler.
j L <o

(37) EAYA, s.195. .
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Dafaitam girketleri genelde, tek bir basin islet-
mesine bali galigmazlar. Hedef kitlesi, okuyucu Czellik-
leri, yayain periyodlari, pasmarlama politikalara ve satis
taktikleri nirbhirinden farkli yayainlar ayni kanal icinde
ver alir. Tek bir organizasycn ve igleyis icinde farkla
dafitim uygulamalarina gerceklestirmek dagaitim igletme-
leri igin zor olabilecektir., Bunun yanainda dajitilacak
mal dizisinin azliZi ise dajaitim igletmeleri acgisindan

atil kapasite ve ylksek maliyetlere yol agabilir.

B, BASIN DAGITIMDA YIR ALAN ARACI ISLETMELERIN
{7 PLLIKLLRT

Basin sektdrinde toptonci ya da perakende dilzeyde
(-]

daZaitin eylemini ylriiten isletmeler, dijer araci iglebme-

lerden baga farklalaklar géoterir. Bu farklaliklar sdyle

o0

siralanabilir (38)

1, Araci igletmeler ticari riskler alumazlar. Gaze-

te ve dergiler okuyucular tarafindan satin alinancaya kadar
basin igletmesinin mali olaralt kalir. Mallarin sshipligini
ve sahiplige bajli riskleri gzenellikle arsgci igletimeler

yiklenmnezler.

(38) CRISTINI, s.120. :
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Genelde araci igletmelerin satilamayan gazete ve
dergiler konusunda sorumluluklari yoktur ya da sinirla

oranlarda sorwaluluiu paylagirlar,

2. Araci igletmelcer tilkketicilere ticari garantiler
vernezler. llallaran kalitesi konusunda araci isletmelerin
sorumlulwiu yoktur. Gazectc ve derginin satin alindaiii yer

ile kalite arasinda ilicski kurulamaz.

3¢ Argci igletmelerin gazete ya da dergi fiyatla-
rainan olusturulmasinda iglevleri yoktur. Fiyatlama basain
isletmesi tarafindan yapalair. Perakendeci igletmeler ya-
yanlari lzerinde belirtilen fiyattan tiketicilere satmak

zorundadir.

Aracaila kanallarin scgilmesiyle, kanal iyeleri
arasindald iligkileri, kosullari ve sorunluluklara belir-
lemek 6z konusudur. Ayrica fiyat politikalaraimin, satais
kogullarainingyoresel haklarin ve yapilacak hizmetlerin
saptasnmasi gereklidir. Dajaitim kanalinin etkin bigimde
iglerlifi igin,bu tir iliskiler agik olarak belirlenme-~

lidir.
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VIII. BAZI AVRUPA ULKLLERINDE GAZETE VE DERGILERIN

PAZARLANWLAS IDA KULLANILAN DAGITIM KANALLARI

Dagaitaim kanallarainin yapisi ve kanalda gergekleg-—
tirilen faaliyetler defigik iilkelerde farklalaklar odste-
rir. Bu farklilaklar geneclde Ulkedeki tiketici ve islet-
melerin sosyal, kiltirel, ekonomik ve politik tutumlari-

na ba/lansbhilir (39).

Agajtada bazi Avrupe Ulkelerinde basan irletmele-
rinin dafjitim kanal yapilari tanitilacaktir. Basinin ge-
ligmie olduwiu Ulkelerdeki kanaol yapalarinin incelcoumesiy-—

le Turkiye ile kargilastirma yvapms olanafl g¢ikacalctir.

Yazi1la basan sektoriinde pazardaki arz ve talep
durumu gelismig lilkelerde Tiirkiye'den farkla ozellikler
gisterir. Kanal yapilari enlatilacak olan Aluanya, Fran-
sa, Ingilterc gibi tlkelerde geleneksellegmig yayincilik
ve okuma aliskanliklara vardir. Ingiltere, Hollanda ve
Almanya'da her iki kigiden biri gagete satin almaktadar,
Isveg, Litremburg gibi tlkelerde ise bir kigi ginde iki
yva da daha fazla gazete smabin almaktadair. Fransa'da her
beg kigiden hiri, Tirkiye'de ise her yirmibeg kiciden

biri razete okuyucusudur (40).

(39) WALTLRS, s.564.
(40) llezih DLUIRKENT, Sayfa Seoyfa Gazetecilik, Altin Ki-
taplar Yayinevi,eeees, 1902, s.175.




- 67 -

Basainin geligmig oldwiu Ulkelere drnck olarak
Almenya, Fransa ve Ingilterc, basinin geligmenig oldulu
iilkelere Grnek olarak Italya'nan dalitim kanal yapalar:

tonaitilacaktair.

A, ALLIANYA

Almenya; 1977 yili verilerine gore her bin kigiden
423'Uniin gcazete ve dergi okuyucusu olduiu, bhasin sektiri-
niin geligmis olduiu bir lilkedir. Basin igletmeleri dagi-
tim eyleminin yerine getirilmesinde, araci igletmelerin
hizmetlerinden yararlandilklari gibi, dofrudan daZitim
kanallaraini da kullanmaktedirlar. Ginlik, gazetelerin
% 59'u aboneclere dofrudan dalitilmaktadir. Almanysa 'da

rerel gazetelerin yayginlialit basain igsletmelerinin elden
dajatin yolunu tercihlerinc neden olmektadir. Okuyuecula-
rin biyik hir kasminin lUretim alanina yakain olumslari,
daZitim alenina kilgiltmekte, birgok bhasin igletmesi okuyu—

cularina dolrudan ulusmayi deha k8rli bulmaktadir (41).

Dergilerin dajatimi ise % 40 oraminda dojirudan,
¢ 60 oraninda ise uzun kanallar aracilifiyla yapilmakta-
dir. Dafitim eylemcni kendi olanaklari ile gergeklegtire—
meyecek olan basain igletmcleri aracilik maliyetlerinin
vilkksekliiine ra’men uwzua bir kanal izlemek zorunda kal-

naktadirlar (42).

(41) crIsTIng, 128,
(42) CRISTINI, .127.
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Yitksek fiyatli, spesifilt yayanlarin gegitlenip
¢ofalmasiyla, abone dajitim ydntemi son yillarda bliylik
onem kazenmistir. Basin isletmelerinin abone kazanmaya
vénelik c¢abalari icinde reklam, dojrudan postalama(direct
msil) ve keapidan kapiya catig szibi yontealer aZarlik
kazanmaktadir. Abonelerin bulunmasi ve abonelere gazcte
ve dergilerin vlagstlrilmasil isletmelerin kendi gubela-
riyla olabilecefl gibi, bu konuda hizmet veren acentalar
aracili/iyle da yapilahilmelktedir. Bolgesel diizeyde da-
Sitilan gaseteler ve bazi duemli dergi isletmeleri abo-
nelerc acentalar aracilijiyla ulaguaktadirlar. Almanya'-
da posta gcrvisi de gazetc ve dergilere dajitinda tnce-
lik tanimakta, dijer mallarsa oranla daha diiglik Ucretler-

le da’fatam hizmeti vermektedir (43).

Almenya'da abone sistemi basan igletmeleri icgin
cok kfrli bir dagabim bigimidir. Gazete ve derpgiler icin
abonelilk siireleri ilig ile yedi yil arasinda deliginckte-
dir._Bu,durum; oteki Ulkeler ile kargilegtbarildalinda
¢ok uvzun bir siredir. Yal jcinde aboneliklerini iptal
ettirmeyen okuyucularin abonclikler otomatik olarak de-
vain chmektedir. Abohne bedellerinin tneceden Gdendi’i du-
rumlardag haran igletmeleri igin blylk bir finocnsmal

kaynala olugimktadir. Aboneler ise, bir ¢ok yayin igin,

(43) Rolf WICKMAN, Press Distribution in Germany, Basil—
mamig Rapor, Deutscher Pressevertrieb, Hamburg,1988,
Se 320 )
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satis fiyatinin % 10'u doleylarainda fiyat indirimlerin-

den yararlanmaktadirlar(44).

Dogrudan dagitim disinda kullanalan kanal yapisi

"basim igletmesi-—3 bolgesel dagitica s bayi » oku~
yucu" geklindedir. Almanya'da. perakendeci durunundaki
bayilere gazete ve dergi dagitimini listlenen 83 bulgesel
dagitica isletme bulunmaktadir. Toptanci 6zellijiini gis-
teren bu igletmeler belirli hdlgelerde dajitimin yapil-
masindan sorumludurlar ve bu bdlgelerde dagitim tekelini
ellerinde bulundururlar. Basin igletmeleri yayinlarain;
gazete ve dergi satigi yapan 86.000 satas noktasina (bayi)
dajitimy igin blgesel dajitica igletmelerin hizmetlerin-
den faydalanirlar. Btlgesel daiiticilar en az 190 en gok
3600 olmak iizere ortalama 1000 bayiye dagitaim yaparlar.
Bolgesel daZaticilar bagka bir sektorde toptancilar ta-
rafindan yapilan eylemleri yerine getirirler. Dagitin
bolgeleri iginde tum bayilere mallarin harekctini saglar-
lar, iadclerin kabul edilen dlizeyleri gegmemesini ve ba-
vilerin odcmelerini zamaninda yapmalarini kontrol ederler.
Basin igletmeleri, kanalda toﬁtan01 ya da perakeinde dlize-
yinde yer alan tiim igletmelerde satilamayan gazete ve der-
gilerin iadesini kabul edeceklerine iligkin garanti verir-

ler. Teptunci ve perakende dizeyinde kfr marjlarinan ve

(44) WICKHAN, s.33.
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satig fiyatlaranin belirlenmesi de basin igletmelerinin
sorumlulwiundadir (45). Araci igletmeler igin belirle-

nen kfir oranlari goyledir (46):

Bolgesel
Satig Fiyati Dagataicilar Bayiler
Gazeteler Igin : 100 % 15.6 % 18

Dergiler Igin

100 ¢ 16.1- % 30 ¢ 20

Almonys'da gazete ve dergilerin dagitiminda kul-

lanmilan kannllar agaZida sematik olarak gisterilmigtir.

Dagnhm
Dogrudan Dagitim Aracit Daghm
gder; Postalama lle | Diger l
agrtim
(%4%) Dagitim (%06) (%10) Bolgesel Dagrreiar
Istasyon
Kitabevler
Gazete Bayi Bcc;lleerv ©
v v
Aboneler Musteriler

Sekil 12: Almanya'da gazetelerin dagitimanda kullanilan
kanallar,

;Kaynak ¢ Luca PELLEGRINI, Marketing Channels, Lexington
Books, Massachusetts, 1986, s.129.

(45) WICKMAN, s.28,
(46) CRISTINI, s.134.
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Dagrhm
Dogrudan Dagtim (Abone) Aracih Dagrim
l l l ‘ Ulusal Dagrhcilar
Okuyucu 4 +
Elden | Postalama '
Kiopler Diger Balgesel Dagthcilar
Istasyon
v Kitabevi
ve
Bayl Bayiler
Abone Muagterl ————

Sekil 3: Almanya'da dergilerin dagitim kanal yapaisa
Kaynak : Luca PELLEGRINI, Marketing Channels, Lexington
Books, Massachusetts, 1986, s.128.

Dagitim kanalinin perakendeci agamasini olugturan
bayiler sadece gazete-dergi satisi yapan yerler degildir.
Tim satis noktalarinin % 95'i gazete, dergi ve diger ya-
yinlar digindaki mallara da satarlar. Basin igletmeleri-
nin dogrudan dagitam yaptigi istasyon bayileri de pera-
kendeci 6zelligi giosterirler. Almanya'da yolcularin gaze-
te ve dergi taleplerini kargilamak lizere, istasyonlarda
bir gok satis noktalari bulunmaktadir. Bu tiir satig yer-
lerinin diger satig yerlerine giore daha uzun saatlerde
satig yapmak ve tatil gilinlerinde de agik olma zorunlulu-
gu vardir. Almanya'da satig noktalarana dagitilacak olan

yayin miktarlari basin isletmeleri ve bolgesel dagitica
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igletmelerin birlikte gelistirdikleri bilgisayar sistemi

ile belirlenmektedir (47).

Almanya'da ayriaica 1609 yilindan beri dergi kira-
lama hizmeti veren igletmeler de dagitim eyleminde yer
almaktadir., Dergi kiralama hizmeti veren isletmeler gii-
niimiizde sadece Almanya ve Almanca konugan komgu iilkele—
rinde bulunmaktadir. Dergi kiralama hizmeti; hanelere
ve galisma yerlerinde yayin bulunduran doktor, kuafor
gibi ig yerlerine dergi kiralamaktadirlar. Basin islet-
meleri bu tir bir dagitim kanalini reklam amaglaraiyla

kullanmaktadairlar (48).

B. INGILTERE

ingiltere'de her 100 aileden 85'i giinlikk gazete
satin almaktadir. Aile harcamalarinin % 1.2'sini ise,
gazete ve dergi gibi yazaili basain liriinleri ig¢in yapalan
harcamalar olusturmaktadir (49). Yazili basan sektoriiniin
gelismis olduZu Ingiltere'de dagitim kanallarinin yapisi
Almanya ile benzer tzellikler giostermektedir. En onemli
ayrilik abonelere yapilan dagitimin basin igletmeleri

tarafindan degil, kanalin okuyuculardan onceki agamasi

(47) RICKMAN, s.30.

(48) RICKHAN, s.32.

(49) G. SONDERRMAN, "Distribution System in Europe",
Seminar On Research Into Daistrabution Problems and
Purchasing Behaviour For The Publishing Industry,
Neu Isenburg, 1976, s.22.
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olan bayiler tarafindan yapilmasidair. Ulusal ve yerel

nitelikli gazetelerin % 50'si abonelere dazitilmakta-

dlr-

Ingiltere'de gazete ve dergilerin dagitim kanal

yapilari gematik olarak agagida gosterilmigtir.

Yerel Gazeteler Ulusal Gazeteler Dergiler
Bdlgesel —
Dagrhcilar ——

Ulusat Dagrhiciiar

» Bayller T —

v v

L ®»| Aboneler MUgteriler
T Abonelere Postalama
Yolu fle Daghm —

Sekil 4: Ingiltere'de gazete ve dergi dagitim yapaisa,
Kaynak : Luca PELLEGRINI, Harketing Channels,Lexington
Books, Massachusetts, 1986, s.130.

Ulusal diizeyde dagitami yapilan gazeteler basin is-
letmeleri, bolgesel dagitaicilar ve bayileri ig¢ine alan bir
kanal izlemektedir. Ingiltere'de 500 dolayinda bolgesel
dagitim hizmeti veren toptanci isletme 35.000 dolayinda
bayiye gazete ve dergilerin akisini saglamaktadir. Ingi -
liz daéitlm sisteminin bir 6zelligi basin igletmelerinin
satilamayan gazete ve dergilerin jadesini kabul etmemele-

ridir. Bu durunda pazarlama stratejilerinde ana sorumluluk
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araci igletmelerde kalmaktadir, Bayiler satiglaraini dii-
zenli kilabilmek igin @&banelerin evlerine dagitim yapmak-
ta ve satiglarani arttairabilmek i¢in satigs gabalarinda bu-
lunmaktadirlar. Ingiltere'de toptanci diizeydeki igletmele-
rin kfr mar jlari diisilkk, son satis yerlerinin (bayilerin)
k&r mar jlara ise oldukga yiiksek tutulmaktadir.Bunun nede-
ni dagaitaim kanalinda risk tasiyan aracinin bayiler olma-

si1dir. Kanalda yer alan aracilarin kfr mar jlari séyle-—

dir (50).

Fiyat Bolgesel Dagiticilar Bayiler
Gazeteler 100 % 8 % 28
Dergiler 100 % 8 % 25

Ingiltere'de gazete-dergi satigs1 Oteki iilkeler ile
kargilastirildigainda daha vzmanlagmis bir igkolunu olug-
turmaktadir. Bayilerin % 90'1 gazete, dergi ve kirtasiye
gibi benzer mallar satmaktadirlar. Gazete, dergi ve diger
yazili basin iirlinleri bayilerin satislarinin % 50'sini

olug turmaktadir,

Dergilerin iilke ¢apinda dagitiminda ise ulusal
diizeyde dagitim igletmeleri aracilik yapmaktadirlar .Ulu-

sal dagiticilar dergilerin bilgesel dagiticilara ya da

(50) CRISTINI, s.l34.
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dogrudan bayilere akiglarini saglamaktadirlar. Dergile-
rin abonelere postalanmasi da basin igletmeleri tarafin-
dan degil, ulusal dagitim isletmeleri tarafindan yapil-

maktadar (51).

C. FRANSA

Fransa'da her 100 aileden 65'i gazete tiiketicisi-

dir ve gazete-dergi satin almak ig¢in yapilan harcamalar

aile harcamalarinin % 3.5 unu olugturmaktadair(52).

Basin sektorinde dagitim kanallaranin yapisi Alman-
ya ve Ingiltere'den farklidir. Fransa'da iilke diizeyinde
dagitimi yapilacak gazete ve dergiler ig¢in tek bir kanal
bulunmaktadir. Paris Basaini Dagitma Ortaklagas (N.M.P,P.)
adindaki ulusal dagitim isletmesi 1947 yilinda Fransa'daki
tim basin igletmelerinin ortakliklariyla kurulmugtur. Ulu-
sal diizeyde daZitimi diizenleyen N.M.P.P. basin igletmele-
ri ile okuyucular arasindaki tim yénefsel ve lojistik ko~
nulardan sorumludur. N.l{.P.P, basin igletmeleri koopera-
tifi tarafindan yonetilmektedir ve genelde basin igletme-
lerji tarafindan yapilan eylemleri yerine getirmektedir.,
Pazar aragtirmalari, gazete ve dergilerin oteki aracilara

Ve okuyuculara hareketi, kanal liyelerine odemelerin yapail-

(51) SONDERRMAN, s.19.
(52) SONDERRMAN, s.22.
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masi, iadelerin kontrol edilmesi, basin igletmelerine
sipariglerin bildirilmesi ve tiim dagitim aginin etkin-
liginin saglanmasa bu eylemler arasindadir. Kanal iiye-

lerinin kfr mar jlari ise styledir (53).

Ulusal Bolgesel
Fiyat Dag.lsletmesi  Dagiticilar Bayi
Gazeteler 100 % 16 % 8 % 15
Dergiler 100 % 20 % T % 16

NMPP (Ulusal Dagitim Igletmesi) biélgesel dagitaim-
dan sorumlu igletmelere dagitam yaptiZa gibi, bu islet-
meleri atlayarak, biylk gehirlerdeki son satig yerlerine

de dagaitaim yapmaktadair.

Yerel gazeteler Fransa'da tiim gazetelerin % 30!
unu olugturmaktadir. Bu gazeteler dogrudan kanallar ara-
ci1ligiyla dagitilmaktadir. Yerel gazetelerin dagitima
elden dagitim ya da postalama araciligiyla yapilmakta-
dir. Fransa'da gazete ve dergiler ig¢in ¢ok kuvvetli bir
abone gelenegi vardir. Bazi yayinlarda abonelerin orana
satils rakaminin % 90'inin lizerine cikmaktadar, Frah31z
PTT Idaresi de ilkedeki abone gelenegine uygun orgiitlen- '
migtir. Birgok bdlgede aboneler gazetelerini sabahin

erken séatlarinde kapilarinda bulma olanagina sahiptirler.

(53) CRISTINI, s.129.
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Ulusal Gazete Dergi Isletmeleri Dergl lsletmeleri Yerel Gazete
kletmeleri (Paris) Isletmeleri

\

Gazete Dergi Basin
Kooperatifi Kooperatifi Dagitm Dergl Basin
(Parls) (Paris) Kooperatifi Kooperatifi Kooperatifi
NMPP

PARIS BASINI DAGITIM ORTAKLIG!
Satg
Departmani Ana Depo | Hachette [Bdigesel Raporiar | Sahg Departman
(Parls)

Bolgesel
Daghcilar

v l v v v

Bayiler Kasaba Sehir Istasyon !
(Paris) Bayller Baylleri Kitabevlerl Posta
<4
Okuyucular

Sekil 5: Fransa'da gazete ve dergi dagitim yapisi.

Kaynak : Luca PELLEGRINI, Marketing Channels, Lexington
Books, Massachusetts, 1986, s.13l.
D. ITALYA

Italya'da her 1000 kisiden 97'si gazete okuyucusu-
dur. Gelir diizeyinin ve okuma, yazma oraninin diigikliizi,
kirsal yerlegsimin baskin olusu gibi sosyal ve ekohomik
etkenler, Italya'da basin sektoriiniin gelismis Avrupa il-
kelerine gore az gelismigliginin nedenleridir. Italya'da
gazete ve dergi dagitim yapasa asagida gsematik olarak

gosterilmistir,
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Gazeteler Yaksek Tirajt Dustk Tiral
Dergller 7 Dergller

v

Ulusat Dagrhciiar

v

| Bdlgesel Dagihicilar

A 4 l
Bayiler

v

Okuyucular

Sekil 6: Italyan Basin Sektoriinde Dagitim Kanallara.

Kaynak : Luca PELLEGRINI, larketing Channels, Lexington
Books, Massachusetts, 1986, s.132.

Yukarida da gortildiigi gibi, Italya'da gazete ve der-
giler uzun bir kanal araciligaiyla dagitilmaktadir. Ginlik

gazeteler, bdlgesel dagitaici icletmeler ve bayiler tarafin-

dan tiketicilere ulagtirilmaktadir. Basin isletmesi-okuyu-
cu big¢imindeki dogrudan kanallarain kullanilmayis nedenle—

rinden biri yerel gazetelerin yaygin olmayaisidir. Kliglik

igletmeler tarafindan basilan dergilerin iilke diizeyinde
daZitimi ise ulusal dagitim igletmeleri ve bdlgesel dagi-
taim igletmelerini ig¢ine alan daha uzunbir kanal gerektir-
mektedir} Ancak bilyilik ¢apli isletmeler, dergileri bdlgesel
dagiticilara ya da bayilere ulagtiracak dagitim eylemleri-

ni diizenleyebilmektedirler. Italya'da 400 dolayinda bslge-

sel dagitici, 25.000 dolayinda son satis yerlerine (bayi-

lere) dagitim yapmaktadir. Araci isletmelerin k&r marjlari
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ise bslgesel dagiticilar icin % 5, son satig yerleri igin
% 20 dir. Italyan daZitam modelinin ozelligi perakende

satig aginin olduk¢a uzmanlasmis olmasidar. Italya'da bii-
yik bir gazete bayi, glnlikk gazete ve dergilerden olugan

bin dolayinda yayinin satigini yapmaktadir (54).

Basinin gelismig oldugu iilkelerde dogrudan dagitim
kanallarinin yayginligia goriilmektedir. Gazete ve dergi
okuma aligkanliaklarinin gok gelismis oldugu bir iilke olan
Finlandiya'da da glinliikk gazetelerin % 99'u, dergilerin
ise, licte ikisi abone sistemiyle dagatilmaktadir. Etkin
pesta servisi, nlifusun yogunluiunun az olusu ve pazarin
cografik olarak kiiglikliiZil bunun nedenlerindendir. Ayrica
1960 yi1lina dek yasalarain gazete ve dergilerin perakende
mal satan igletmelerde satiligina izin vermeyigsi de basain

isletmelerinin dogrudan dagitima ytnelmelerine neden ol-

mugtur (55).

Bagin sektorinde dafitim kanallarinin yapisi her
iilkede farkla ozellikler gtstermektedir, Tiirkiye'de ga-
zete ve dergilerin pazarlanmasainda kullanilan kanallara

iligkin bilgiler {iglincii bdliimde verilecektir.

(54) CRISTINI, s.138.

(55) Matti LEHTI, Marketing of Newspapers and lagazines
in Finland, Helsinki, 1988, s.39.
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UcUNCU BOLUM

TURK BASIN SEKTORUNDE DAGITIM KANALLARININ YAPISI

I, TURKIYE'DE GAZETE VE DERGI DAGITIMININ 1960 ONCESI
OZELLIKLERI

Basin sektoriinde 1960 oncesi donem, dagitim agi-

sindan giinlimlizden farkli tzellikler gostermekteydi.

I1k Tirkce gazete olarak 1861'de yayinlanan Takvim-i
Vekayi 250 adet basilmaktaydi. Gazeteler topluca vilayet
makamina bairakilmakta, okur kitlesini olugturan memurlar
da gelip buradan almaktaydilar. 1862 yilina dek gazete-
lerin dagataim icin etkinlik gostermedikleri, okuyucularain
basimevlerine gidip, gazetelerini kendilerinin aldiklara
bilinmektedir. Daha sonralari ise gazeteler, basimevle-
rinin maa§11 adamlarinca belli yerlere g¢tiiriiliip, baira-

kilmigtir. Istanbul Belediye Meclisi 1872 yilinda gazete
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dagiticilaigini "miivezzilik" adai altinda bir meslek ola-
rak kabul etmigstir (1). Bu yillarda okur-yazar orani

¢ok azdi. Talebi fazla olmayan gazetelerin basim ve ¢o-
galtilmasi da zordu. Gazete sayisinin az ve yayinlaran

siirekli olmamas: nedeniyle dagitim da bolgesel olarak

yuriitilmekteydi (2).

Tiirkiye'de basin bugiinkii durununa Cumhuriyet done-
minde ulagmigtir. Yeni harfler, basin Ozglrligi ve okur-
Yazar sayisinin hizla yikselmesi sonucunda baski sayisa
artmistir. Boylece cagdag anlamda tiraj potansiyeli o~
lugmug, bu durum da okurlara hizli bir big¢gimde ulagima

gerektiren dagitim sorununu yaratmastir (3)

1960 yilina dek gazete~dergi dagitimi basin iglet-
melerinin kendi olanaklarayla siirdiiriilen ve ortak bir or-
gitlenmenin olmadigi bir donemdir. Onemli bir sermaye
birikimi ve uzmanlagmig ig gliclinii gerektiren dagitaim,
bu donemlerde gli¢ kogullarda yapilmistir. Gazete sayisi-
nin ¢ok diigiikk olmasina kargin, bazi gazetelerin dagitim

yeterince yapilamamigtair.

(1) Yekta OKUR, "Tirk Basininda Dagitim", Iletisim Olayla-
ri ve Tirk Basininin Sorunlari, Gazeteciler Cemiyeti
Yayainlari, Istanbul, 1984, s.206.

(2) Seving DARDENIZ, "Ginlik Gazete Dagitamanin 1960 Oncesi
Gorinimii, Ankara Universitesi SBF DergiSiyeece, S22

(3)0KUR, s.207.
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Yayainlanan gazetelerin, dagitimi ve dolayisiyla
satisi olmadigindan kisa siirede yayin hayatlari son bul=-
mustur. Finansal olanaksizliklar nedeniyle ortaya c¢ikan
dagitim sorunlarini kendi olanaklariyla ¢oOzmeye galig-
mislardir. Bu dinemde basin igletmelerinin ortak Ozel-
1ligi, dagatim yoniinden genel bir orglitlenmeden yoksun

bulwmalaradair (4).

Cumhuriyetin ilk yallaranda kisitli ulagaim arag-
lara ve altyapa yetersiziiéinin dogal bir sonucu olarak
glinlik gazete ve dergiler sadece Istanbul'a yakin 3-4
ilde gorilmekteydi. Demiryolu ulagiminin gelistirilmesi,
karayollarinin yapimi, posta orglitiinin kurulugsu dagiti-
min yayginlagtirilmasini saglayan onemli dlizenlemelerdir.
Ulkemizde tren ulasimi bagladifi tarihten bir siire sonra

gazetelerin dagitimina baglandigi goriilmistir (5).

Bu dénemde dagitimi kisitlayan nedenlerden biri
de araci igletmelerin yetersizlizi olarak gorilmektedir.
Bayiler gazete satislarinin yogun oldugu bdlge ve kentler-~

de bulunmaktaydi. Ankara'da 1950 yilinda kurulan Umumi

Gazete Satiglari ve Bayiler Dernegi, gazete dagitiminda

ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmek lUzere faaliyette bulunmugtur.

(4) DARDENIZ, s.21,
(5) DARDEN1Z, s.23.
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Dernek, Ankara ve gevresinde dagitima iligkin sorunlara
onemli Olgilide ¢oziimlemigtir. Anadolu'nun ig¢ kesimlerinde
ise dagitimda gecikmeler nedeniyle sorunlar siiregelmistir.
Birinei Basin Kurultayinda gazete ve dergi satlglarlnin
arttirilmasi amaciyla Anadolu'da devlet tarafindan bayi-
likler tesis edilmesi istenmigtir. Anadolu'da bulunan
bayilerin sattiklari gazetelerin bedelini basin igletme-
lerine gondermemeleri bircok gazete ve derginin kiasa bir

slirede iflas etmelerine neden olmugtur (6).

Istanbul'da yayinlanan gazetelerin ayni giinde Ana~
dolu'ya dagitilmasi,l1957 yilinda Aksam Gazetesi tarafin-
dan gergeklestirilmigtire. Erken basaim ve ulasimda ugaktan
yararlanilarak,Adana, Izmir gibi kentlerde Istanbul ile
ayni giinde gazete okunmasi saglanmigtir. Dagitimda sag-
lanan bu hiz ile gazetenin satislari kisa bir slirede bii-
yik bir artig gostermistir. (ok sayida gazetenin bir mer-

TP AT

da baskl yapilmasi da ilk kez Aksam Gazetesi tarafindan

uygulanmigtar (7).

Gazete, dergi dag1t1m1n1n glntimiizde gosterdigi
yapi basin 1§letmeler1ﬁ1n dagltlm sorunlar1n1 gozmek

icim biraraya gelip, orgiitlenmeleriyle baglamigtar.

(6) Ikinci Tirk Basin Kurultayi, Basin Yayin Genel M-
dilrligii Bagbakanlak Basimevi, Ankara, 1976,s. 39.

(7) DARDEN1Z, s.24.
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Gunumiizdeki dagitam kanallarinin yapisi anlatilmadan oOnce,
basin sektdrinde pazarin bazi niceliksel zelliklerinden

bahsedilmesi uygun goriilmistiir,

II., PAZARIN YAPISINA ILISKIN BILGILERIN VERILMESI

Giinimiizde glinlikk olarak c¢ikan gazetelerin sayilari
dikkate alininca bliylik bir gazete enflasyonundan stz e-
dilmektedir (8). Gazetelerin tirajlari sz konusu oldu-
gunda ise, basin igletmeleri tirajlari istenilen ve bek-
lenen olgiide arttiramamanin sikintisini yasamaktadirlar.
Niifus gelismig iilkeler ile kargilagtirildiginda hizla
bir artig gosterdigi halde, gazetelerin tirajlari aym

oranda artmamaktadir.

Basin ilan Kurumunun verilerine gire 1987 yila
itibariyle gazetelerin toplam tirajlara 3 milyonu geg-
memektedir. Bu kurumdan ilan alan gazetelerin 12 tanesi
Tirkiye c¢apinda dagitilmaktadir. Basin Ilan Kurumundan
resmi ilan almayan Sabah Gazetesi de eklendiginde Tlirki-
ye capinda dagitaimi yapilan gazetelerin toplam tiraj i-

cindeki orani % 90 dolayindadir(9).

(8) Oya TOKGUZ,"Tiirkiye'de Yazili Basinin Yerel Olarak
Gosterdigi COzellikler, A.U. S.B.F. Basin ve Yayain
Yiksek Okulu Y1llak:.1981, S.6, Ankara,1982,s.283.

(9) Gazetelerin Tiraji 3 milyonu Gegmiyor" Dinya Gaze-—
tesi, 17 Agustos, 1987, s.3.
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Tirkiye'de basainin gelismigs oldugu ililkelerden
farkli olarak yerel basin geligmemistir. Ulusal diizey-
deki gazetelerin yayginlaiga, etkinligi ve dagitim agi-
nin glcliiliigli kargisinda yerel basin dnem kazanamamak-—
tadir. Anadolu'da 391 dolayinda glinlik gazete yayinlan-
d1Z1 halde toplam tirajlara 450.000 i gegmemektedir(10).

Gazetelerin illere gore dagilimina bakildiginda
ise en fazla gazetenin yayinlandigi il olarak Istanbul
gorinmektedir. Toplam 29 gazetenin yayinlandiga Istanbul'_
u, 11 gazete ile Ankara, 5 gazete ile Konya, 4 gazete - |

ile Izmir ve Bursa izlemektedir (11).

Tirkiye'de gazeteler Ozellikle yaz aylarainda ti-
raj kaybetmektedirler. Dagitim diizeninin tatil yorelerine
kayan insanlara dlizenli gazete gotirecek bir uyum sagla-
masinin gigliigii, tiraj digliglerinin gerekg¢elerinden biri

kabul edilmektedir (12).

Nisan 1988 itibariyle Tirkiye capinda dagitima
yapilan gazetelerin net satis ve pazar paylarina ait bil-

giler agagida verilmigtir.

(10) Tirk Basininin Sorunlarl Sempozyumu, s.69.

(11) Dinya Gazetesi, s.3

(12) Okay GONENSIN, "Tiraj Kaybi", Cumhuriyet Gazetesi,
13 Haziran 1988, s.2.
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Gazetenin Ada Giinliik Net Satis Pazar Payi %
Hurriyet 667,207 26.3
Sabah 485.547 19.1
Giinaydan 268,482 10.6
Milliyet 242,000 9.5
Tiirkiye 210.861 8.3
Giinesg 156.220 6.2
Tan ' 144.663 567
Terciiman 138.587 5¢5
Cumhuriyet 119.519 4.7
Yeni Asair 59. 304 2¢3
Bulvar 44,225 1.7

Kaynak s Dagitim Dergisi S.31 (Mayis-Haziran,1988),s.l.

Tirkiye genelinde her 1000 kisiye 49 gazete diig-
mektedir. Ingiltere'de her 1000 kigsiden 582 sinin, Isveg!'
te 505 inin gazete okuyucusu oldugu goziniine alinarak,

Tirkiye'de pazarain geligmemis oldugundan bahsedilebilir.

Biiyllkk kentler ve diger bdlgeler arasinda okur kit-
lesinin sayisi agisaindan biiylikx bir farklilik bulunmaktadair.
Tirkiye capinda dagitima yapilan yliksek tirajli 10 gazete-
nin Hisan 1988 itibariyle, biiytk kentler ve diger bolge-

lerdeki satiglari asagidaki gibi gergeklesmistir.
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GUHLUK HER 1000
| ) SATILAN KIgivyEe
YER NUFUS GAZETE DUSEN
| MIKTARI GAZETE SAYISI
TURKIYE
GENELI 51.420.757 2.528.620 49
3 BUYUK

KENT(Istan- 131,638,281 1.329.981

bul-Ankara- (% 22.6) (% 52.6) 114
Izmir)

DIGER 39,782.476 1.988.639

BOLGELER (% T77.4) (% 47.8) 30

Kaynak: TURKIYE GAZETESI ISTATISTIKLERI,Nisan 1988.

III. BASIN SEKTORUNDE DAGITIM KANALLARININ GUNUNMUZDEKI

YAPISI X

Turkiye capinda dagitimi yapilan ulusal nitelikli

gazete ve dergiler genelde beg agamalal bir kanal aracili-

X Basin sektorinde dagitim kanallarinin glinlimiizdeki yapi-
sina iliskin bilgiler, GAMEDA (Istanbul llerkez), Hiirri-
yet Holding A.S. (Istanbul Herkez), dagitim girketleri-
nin Eskigehir Bagbayilikleri ve bazi gazete igletmele-~
rinden alinmigtar.
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£1 ile tliketicilere (okuyuculara) ulastirilmaktadir. Ka-

nalin yapisi styledir :

Basin Isletmeleri

v

Dagihm Sirketler

v

Basbayi

v

Bayi

v

Okuyucu

Kanalda yer alan araci isletmelere iliskin ozel-

likler agagida tanitilacaktair.

A. DAGITIM KANALINDAKiI ARACI ISLETMELERIN TANITILMASI

l. Dagaitim Sirketleri

Ulusal diizeyde gazete~dergi dagitiminin glnii-
miizde gosterdigi yapi dagitim girketlerinin kurulmasiyla
olugmugtur. Basin isletmelerinin birleserek, dagitim ey-
lemini yuritecek bir girket kurmalarina neden olan etken-

ler g¢oyle belirtilmektedir
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~ Basin igletmelerinin bireysel ¢abalari ile dagi-~
tim yapmalara bazi riskler olugturﬁaktaydl. Bayiler sat-
tiklara gazetelerin bedellerini gonderme konusunda sorum-
lu davranmamaktaydi. Bayilerin once yiiksek tirajli gaze-
telerin paralarini ddemeleri, tiraji diigiik olan gazete-

leri finansal risk ile kargi karsiya bairakmaktaydi.

- Dagitim sistemli bir bigimde yapilmadiZi igin
dagitimda hiz ve etkinlik saglanamiyordu. Ginlik gazete-
ler ancak Istanbul'ay akin bolgelere ayni ginde ulagti-

rilabiyordu.

- Gazetelerin her isletmenin kendi olanaklaraiyla
tagsinmasiy tasima maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasina ne-
den oluyordu. Bu tiir sorunlar basin igletmelerinin birle-
gerek, dagitim ic¢in ortak bir sirket kurmalarina yolag-
mistir. Bugiin Tirkiye'de ulusal diizeyde dagitim hizmeti
veren iki dagitim sirketi bulunmsktadir. Basin igletme~
lerinin kendi dagitam sistemlerini olugturmalari disinda-
ki segenekleri iki sirketin dagitim hizmetlerinden yarar-
lanmaktadar. Dajiatam sirketleri gazete ve dergilerin dagi-
timi disinda, kanal igindeki bilgi akigsini ve gazete ve
dergi sétls‘bedellerinin basin igletmelerine akisini sag-
lamaktadirlar.

Ulke diizeyinde gazete-dergi dajgitimi igin orgiitlen-
mig iki girket GAMEDA ve Hiirriyet lolding A.S.dir.
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a. GAMEDA

Turkiye'de glinlik gazete ve dergilerin sistemli
bir bigimde dagatilmasi ic¢in ilk orgitsel yapa GAMEDA
(Gazete, Mecmua Dagitim) sirketinin kurulmasadir. GAMEDA
4 Eylil 1959'da Hirriyet, Milliyet, Cumhuriyet, Yeni Sa-
bah, Dinya Gazeteleri ile Hayat lMecmua'nin ortakliklara
ile kurulmugstur. Ortagi olan basin isletmelerinin ve
ortaklik diga yayinlarain Tiirkiye c¢apinda dagitim iglevi-
ni Ustlenmigtir. Kurulus asamasinda pilot bir bolge segile-
rek, sistemin bagarisi denenmigtir. Bu bdlgedeki bagsariyla
dagitimin tim Ulkeye yayginlagtirilmasi saglanmigtar.

GAMEDA "'nan ortaklik yapisi Hirriyet, Diinya ve Yeni Sabah

gazetelerinin ayrilmasiyla degismistir. Buglin GAMEDA,
Milliyet, Cumhuriyet, Ferciinan, Sabah Gazetesi, Veb Ofset
ve Hayat Dergisini yayainlayan Negriyat A<$. ortakliZinda
bir dagitim girketidir. GAMEDA'nin ortaklara tarafindan
kurulan YAYDAG (Yayin-Dagitim A.$.) ise dergi dajitimina
amaclayan bir sirkettir ve sadece Istanbul ve gevresine

dergi dagatimina diizenlemektedir.

GAMEDA merkezi Istanbul olmak i{izere Ankara, Adana,
izmir ve Bursa'da merkeze bajzlia biirolar ve iilke diizeyinde
yaygin bagbayilik orglitiiyle dagitam eylemlerini yerine
getirméktedir. Blirolar Bursa diginda, dagitaimi yapilan

gazetelerin baski merkezleridir.
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GAMEDA tarafindan dagZitimi yapilan gazeteler; Cum-
huriyet, Milliyet, Terciman, Bulvar, Glinaydin, Tan,Sabah,
Son Havadis, Ulus ve Yeni Asir'dar. Girgar, illiyet
(ocuk, Hayat, Pazarlama Dinyasi, Ekonomik Biilten, Banka
Ekonomik Yorum, Iktisat gibi 80 dolayinda derginin de

iilke c¢apinda dagitimi GAIEDA tarafindan diizenlenmektedir.

b. Hiirriyet Holding A.S.

Gazete ve dergilerin illke ¢apinda dagitami igin
orgitlenmig diger dagitam sirketi Hirriyet Holding A.$.—
dir. Hirriyet Gazetesi GAMEDA grubundan ayrildiktan son-
ra yalniz Hirriyet Gazetesinin dagitima ig¢in Ocak 1962'_
de Hirriyet Gazete Dagitam A.S.'ni kurmustur. 1978 yai-
linda iggi~igveren arasindaki sorunlar nedeniyle Hiir Da-
Zitimin faaliyetleri durmug, dagitim hizmeti Hlirriyet
HoldingaA.§. tarafindan devralinmmistar. Hirriyet folding
A.$, de Hirriyet Grubu yayinlarain ve ortaklik digsi gaze-
te ve dergilerin dagitimini yapmaktadir ve dagitimini
iistlendigi yayainlari tim Tirkiye'de ve dig lilkelerde en

iyi sekilde pazarlamayi amacg edihmigtir.

Hirriyet Holding A.$. 13 ginlik gazete, 24 haftalik,
16 onba§“gﬁnluk, 51 aylik derginin dagitimini yapmaktadair.
Ayrica Ingilizce, Fransizca, Almanca, Flemenkge ve Arapga
yayinlanan 95 dolayinda yabanci yayinin Tirkiye dagitimani

da Ustlenmigtir. $irket tarafindan dagatilan gazeteler ;
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Hirriyet, Giineg, Tirkiye, Dinya, Doniim, Hakimiyet, Milli
Gazete, Yeni Ileri, Daily News, Zaman, Yeni Nesil, Uludag
ve Barig'tir. Gosteri, Kadinca, Nokta, Garsaf, Limon,
Elele, Hafta Sonu, Bur¢ dagitimi yapilan dergilerden
bazilaradir. Hirriyet Holding A.§. 1986 verileriyle,

430 milyon giinlikk gazete ve 70 milyon periyodik yayan

olmak lizere 500 milyon yayinin dagitimini yapmigtar.

Hirriyet Holding A.S. merkezi Istanbul'da olmak
lizere, Adana, Ankara, Erzurum ve Izmir bolge miidiirlikkle-
ri biciminde orgitlenmistir. Bolge midirliikleri ayna

zamanda baskl merkezleridir.

2. Bagbayiler

Dagitam kanalinin dagitim sirketleri ve bayiler
(son satis yerleri) arasindaki agamasi bagbayiliklerdir,
Bagbayiler dagitim girketleri tarafindan gonderilen ga-
zete ve dergilerin helirli bir bdlge iginde dagitimani
yvapan toptanci igsletmelerdir, toptanci bayi adini da a-
larlar. Bagbayiler bir ya da birkag¢ yerlesme yerini kap-
sayan yoresel toptanci tzelligi gosterirler (Eskigehir
ilindeki bagbayiliklerin Iskigehir ve bagli ilgelere da-

gitim yapmasi gibi).

Dagitam sirketleri satis potansiyeli goriilen yer-

lerde bagbayilikler olusturarak dagitimain iilke c¢apinda
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yayginlastirilmasini saglamaktadirlar. Dagitam girketle-
rinin ilk yillarainda bagbayilik orgiitiit yaygin degildi.
Dagitamdaki gecikmeler, talebin az olmasi, dolayisiyla
gazete- dergi dagitaciliginin bagbayiler acisindan kfrla
olmamasi nedeniyle bagbayi bulmak zordu. Dagitim girket-
lerinin zamanla dahza iyi hizmet vermeleri, tirajin ve ba-
yilik kf8rlaranin artmasi basbayiliklerin artmasina ve

kfr getirici, ayri bir igkolu olarsk benimsenmesini sag-

lamigtair.

Dagitim girketlerinin bagbayisi tanimina giren

iki isletme tirii bulunmaktadir. Bunlar :

- Bayilere dagitim yapan toptanca bayilers: Bu tiir
bayiler son tikketicilere satig yapmazlar, sadece toptanci-
lik eylemlerinde bylunurlar. Satis potansiyelinin yiksek
oldugu yerlerde genelde yerel dagitim hizmetini yerine

getirirler,

-~ Anadolu'da satig potansiyelinin digiik oldugu
yerlegim merkezlerinde gazete ve dergiler tek bir satas
noktasainda satilir. Dagatam girketleri tarafindan giénde-

rilen mallari kendi satig yerlerinde son tiketicilere sa-
| tan tezgah bayiler de bagbayi tanimina girerler. Zaman
iginde'gazete-dergi okur kitlesinin artmasiyla tezgah
bayiler satig noktalara (bayilikler) olustururlar. Bu

durumda toptancilik eylemlerini de yaparlar.
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Turkiye'de iki ayri dagitaim girketi olmasaina kar-
g1n, genelde basbayiler iki girketin ortak bayisi durumm-
dadir. Hirriyet Holding A.S. lilke iginde 2100 basbayilik

abistan' da
agbayisi bu-~
ugu yerlerde
ayradar. Bag-
Wdir. Iki sir-
sk amacaiyla

nakta ve tesis

alanlary da-
ontrol edilir.
ilikler iptal

ler goyledir:

lep ettikleri
0zelliklerine
dagitilar. Dagi-
merkezlerinde
agsbayi bulunan
lerinden biiylik
acgk bayilere
nda yapilabil-

mnel ve tasima



- 95 -

Dagitim sirketleri bagbayilerin siparig ettikleri
yayinlari, istedikleri miktarlarda ginderirler. Uygun
siparis miktarlaranin belirlenmesi igin, bagbayiler ya-
yinlarin ve pazarain ozelliklerini tanimak zorundadair.
Pazarin yag, cinsiyet, meslek gibi Ozellikleri siparis
edilecek yayinlara belirleyici bir etkendir. Siparig mik-
tarlarinin belirlenmesinde ise bir onceki glinlin satigla-
ri, ginin ozellikleri (hafta sonu, tatil gibi) gibi etken-
ler dikkate alinir. Basin isletmeleri diizenledikleri kam-
ranyalara, haberlerin onem derecesine gore tirajlarana
arttirabilirler, Dagitim girketleri bu gibi durumlarda
bagbayilerin taleplerinden daha fazla miktarda yayaina

gonderirler, Bu yayainlar da dagatilarak satig gansi aranar.

Bagbayiler dagitim bolgelerinde gazete-dergi satig-
larinin arttairilmasinda ¢nemli bir rol sahibidir. Satasg

potansiyelinin degerlendirilmesinde yayainlarin okuyucula-

ran istedikleri yer, zaman ve miktarda bulundurulmasi O-
nem kazanir. Bagbayiler dmgitim yaptiktan sonra yayainlaran

pazardaki satis durumlarini izleyerek biten yayinlari takviye

ederler.,

3. Bayiler
Bayiler, gazete ve dergilerin son tiketicilere ha-

reketini saglayan, kanalin okuyuculardan onceki agamasini

olusturan perakendeci igletmelerdir. Son satis noktalara
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olduklara ig¢in genig bir yayginliga sahiptirler, Dagitim
bolgesinin konumu ve yerlegim diizenine uygun olarak, ye-—
terli sayida bayilik tesis edilmesi bagbayiler tarafindan
gerceklegtirilir. Yeni bayilik tesisinde iki bayi arasin-
da 150 metre mesafe bulunmasi gerekmektedir. Ancak niifusun

yogun olduiu yerlerde bu mesafe daha da daraltilabilir,

Tirkiye'de bayilikler sadece gazete-dergi satisa
yapan yerler degil, genelde birgok malin satigsa sunuldudu
bakkal, market, biife turii yerlerdir. Ankara'da Tirkiye
genelinden farkli olarak gazete ve dergilerin sadece % 5°'
i bakkal-marketlerde satilmaktadir. layin satisini ana
gelir kaynagi olarak kabul eden gazete bayileri Ankara'da
yaygindar. Bakkal/ilarket tiirii yerler yayan satisini mis-

teri gekme araci olarak gormektedirler.

Bayilerin sorumluluklari bagbayiler ile aralarin-
daki sozlesmeyle belirlenmistir. Bayiler, bagbayi tarafin-
dan gonderilen gazete ve dergileri yalniz kendi igyerle-~
rinde satiga sunabilirler, bayi olmayan kisilere satig
igin veremezler. Gazete ve dergileri okuyuculara lizerin-
de yazila fiyattan fazlaya satamazlar. Stzlegsme sartla-
rina wulmadigi durumlarda, bagbayiler bayilikleri tek

tarafli olarak iptal edebilirler.

Tiirkiye'de son satis noktalarinin yapisi hakkinda
fikir olusturabilmesi igin Istanbul ili ornek gosterile-

bilir .
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Toplam Satigs Noktasi 5099
Bakkal - Market 4525
Tezgah - Biife 436
Kirtasiye 138

B. GAZETE VE DERGILERIN FizIXKSEL DAGITIMI

Tiurkiye'de gazete ve dergilerin fiziksel dagitim
eylemleri GAMEDA ve Hiirriyet Holding A.§. tarafindan yo-
netilmektedir. Iki girketin de yayanlarain belli zamanlar-
da belli yerlere ulagtirilmasi konusunda, baslnvigletme-
leri ile anlagmalaria bulunmaktadir., Dagitimdaki herhsngi
bir gecikme liretilen malin bir kusuru olmasa da satis

sansiny yok etmektedir.

Gazete ve dergilerin fiziksel dagitimi birbiriyle
iligkisi olan g¢esitli islevlerden olugmaktadir. Baglica-
lara; ylkleme, bogaltma, tasima, siparis isleme ve Ulreti-
mi zamanlama olan bu eylemler ile yayinlarain baski merkez -

lerinden satis noktalarina ulagtirilmasa s6z konusudur.

l. Baski lierkezleri

1961 yilina dek gazeteler sadece Istanbul'da basil-
makta,'Turkiye'nin her tarafina dagitim tek bir merkezden
yapilmaktayda. Dagitimda gerekli hizin saglanamamasi hne-

deniyle 1961 yilindan sonra degisik bOlge merkezlerinde
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baski yapilmaya ve o btlgelerdeki dagitimin baski mer-

kezlerinden diizenlenilmesine baglanmistair,

Ulkemizde biiyik basin igletmeleri Istanbul, Ankara,
Adana, Izmir ve Erzurum'da baski tesislerine sahiptirler.
Baski merkezlerinin sec¢ilmesinde agagidaki etkenler genel-

likle onem kazanmistairs
- Istanbul'dan ugak ile ulasim olanaklarai.

Gagete sayfalar: Istanbul'da hazirlanip, Gteki

baskil merkezlerine gonderilmektedir. Ugak ile ulastirilan

gazete montajlari oteki baski merkezlerinde basilmaktadar.
Bu tiir bir sistem baski merkezlerinin seg¢iminde ugakla

ulagam olanaklarainin bulunmasini gerekli kilmaktadar.

Glnlimiizde gazete monta jlarinin baski merkezlerine
ugak ile taginmasina gerek kalmamigtir. Faksimile sistemi
ile blitlin bir gazetenin elektronik olarak ¢teki merkezle-
re aninda nakledilmesi saglanmigtair. Tirkiya'de Hiirriyet,
Hilliyet ve Sabah Gazeteleri bu sistemden faydalanmakta-
dir.

-~ Baski merkezlerinden btlgeye ulasim olanaklari.

Dagitim, bu merkezlerden yapilacagi ig¢in oteki il-
lere karayolu ile ulagim olanaklari gozoniinde bulundurul-
mugtur. |

-~ Ilin gelismisliZi, belirli bir okur potansiyeline
sahip olmasi da baski merkezlerinin segiminde Onem kazan-

mistar.



- 99 -

Degigik merkezlerde baskil yapilmasiyla dagitimda
hiz saglanirken, bdlgesel haberlere yer verme ve bolgesel

reklam potansiyeli gibi avantajlar da saglanmigtar.

2. Fiziksel Dagitim Eylemleri

Fizjksel dagitim eylemlerinin yiritiililg bigimi
goyledir: Gazetelerin baski merkezlerinden dagitim gir-
ketlerine ulastirilmasindan sonra dagitim eylemleri da-
g1tam sirketlerinin sorumluluvgundadir. Dagitim girketle-
ri bagbayilerden aldiklari mesajlara gore her yayin ig¢in
etiketler diizenlerler. Bu etiketlerde gazetelerin ginde-
rilecegi bayinin adi, bolgesi, yayin miktari belirtilmisg-
tir. Gazeteler, etiketlerde belirtilen miktarlara gore
paketlenip, dagitim sirketlerinin gece amirliklerine tes-—
lim edilir. Burada gazete ve dergilerin dagitim rotalari-
na uygun olarak, tagima araglarina yiliklenme islemi yapi-
lir. Dagitimda hiz faktoriniin onemi belirli adette yayi-
nin yiklenmesini gerekli kalmaktadir. 50,000 adetten faz-

la yikleme yapilmamaktadair.

Tagima eylemi iilke diizeyinde kamyonlar ile yapil-
maktadir., Tirkiye gibi genig bir cografi alan iginde da-
gitim yapilmasa g¢ok sayida tagima araci gerektirmektedir.

Avrupa iilkelerinde gazete~dergi tasinmasinda genellikle

ugak ve tren kullanilmaktadir. Tirkiye'de ugaklarain kalkas
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saatleri ile uymama ve trenlerin gerekli hizi sazlayama-
malari nedeniyle kamyon tasimaciligi tercih edilmektedir.
K&rli olmamasi nedeniyle bazi btlgelerde tren, otobiis,
miniibiis gibi tagima arag¢lari da kullanilmaktadir. Kibrasl

a ise gazeteler ugak ile gonderilmektedir.

Kamyonlarain kalkig saatleri, gazete ve dergilerin
son satis yerlerine ulagim saatleri ile orantilidir. Ba-
sin igletmeleri de baskilaraina soh ulasim noktalarina ve
ara¢glarin kalkis saatlerine gotre ayarlarlar., Bu durunda
fiziksel dagitim lretimin zamanlanmasinda etkili olmakta-
dair. Kamyonlarin titizlikle uygulanan kalkig saatleri
vardir. Urnegin;istanbul iginde dagitilacak yayinlarain
tasima iglemi gece 2.30 da baglarken, Istanbul tasrasina
(Eskisehir gibi) ulagacak kamyonlar 20.30 da hareket e—

derler.

Gazetelerin en son haberleri iletmek amaciyla daha
ge¢ baskil yapmalara durununda, kamyonlarin kalkig saatle-
rini kacgirmalari gdrilen bir durumdur. Bu durumda dagitam
sirketlerinin ek tagima hizmetleri vermesi, ya da gazete-
lerin basain igletmelerinin kendi ¢abalari ile daglfllma31
soz konusudur.

-'Gazete ve dergiler ikj dagitim girketi tarafaindan
ayni bdlgelere gonderildigi halde, genelde ayri tagima

araglara kullanilmaktadir. Yiksek maliyet getiren ve gon-
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derilecek yayin miktaranin az oldugu hatlarda ise, iki
sirket ortak tasima arag¢lari kullanmaktadir. Kamyonlar
iki girketin de kendi sahipliginde degildir. Sirketlerin
kfrlilaigr agisindan tagima eylemi tagaronlara (miiteahit

firmalara) yaptirilmaktadar.

Tagima maliyetleri Tiirkiye genelinde bir gazetenin
satis fiyatainin % 1.5 dur. Uzak hatlarda ise birim tagama
maliyeti satis fiyatinin % 20 sine kadar cakabilmektedir.
GAMEDA tarafindan ulasaim ig¢in yallak 3 milyar TL. dola-

yinda harcama yapilmaktadir.

Dagitaimin ikinei kisma ise, ilgili bagbayilere
ulastirilan yayinlarin son satig yerlerine dagitilmasi~
dir. Bagbayiliklere ulagtirilan yayinlar, son satis nok-
talarana dagitilacak miktarlara gore tekrar paketlenirler.
Yagara c¢ikig glinii belli dergiler ve giinlilk gazetelerin ek
ve ilaveleri genellikle bir gin oOnce bagbayilere ulagti-
railar. Bagbayiler kendi ulagim olanaklari ile yayinlara
kendi dagitim bolgelerindeki satig noktalaraina uvlagtirir-

lar. Yayinlar burada sergilenerek satiga sunulurlar.

Fiziksel dagitim eylemlerinden biri olan depolama
ise satilamayan ve iade edilen gazete ve dergiler igin
stz konusudur, Iade edilen yayinlar dagitim sirketlerine

ait depolarda depolanir. GAMEDA'nin dort merkezde,Hiirriyet
Holding A.S.nin beg merkezde iade deposu bulunmaktadair.

iadeler gerekli sayim ve islemlerden sonra SEKA'ya gonderil-

mektedir.
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Gazeteler stoklanma Ozelligi olmayan, kullanimi
ginlilk olan mallardir. Fiziksel dagitim siirecinde, gazete
ve dergiler basin igletmelerinde ya da araci igsletmeler-

de stoklanmazlar.

Dagitimda hiz ve etkinliginin saflanmasiyla, bugin
Tirkiye 'nin her btlgesine gazeteler glinliik olarak ulasti-
rilabilmektedir. Ginlik gazetelerin, en ge¢ ulagtiga il
ise Van'dair. Van'a gazeteler ancak ogleden sonra ulagtiri-

labilmektedir.
C. KANAL ICINDE ODEME (PARA) ILISKILERI

Dagitim kanalinda paranin akisi ters yonludir,

okuyucudan basin isletmesine dogrudur.

Basin Igletmesi A\
Dagitim Sirketi
Bagbayi

Bayi

Tiiketici

Gazete ve dergilerin dagitami ig¢in; basin isletme-
leri dagitaim sirketlerine ddeme yapmaktadirlar. Bu neden-
le basain igletmesinden dagitim sirketine de para akisga

s0z konusudure.
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Dagitim girketleri en az 5000 adet satig olasiliga
bulunan yayanlarain dagitimini yapmaktadarlar. Dagitim hiz-

meti igin iki degigik iicret politikasa bulunmaktadir.
1) Sabit dagitim iicreti

Yayinin satis miktari ve satis olasiligzr goz oniin-
de bulundurulmaz. Dagaitilacak miktarin az olduiu yayinlar-
da, dagitim sirketlerinin masraflarinin karsilanmasi amaci

ile bu tiir bir ilicret politikasi uygulanmaktadar.
2) Satig miktari lzerinden komisyon

Gazete ve dergi satig fiyatinin belli bir ylizdesi
komisyon olarak alinir, Satiglar arttike¢a ylzde orani diis~
mektedir. Bu durum satiglara yilksek olan yayinlarain birim
daZitam maliyetlerinin az olmasini saglamaktadair. Dagitaim
sirketinin basin igletmelerinden talep ettigi komisyon
gazeteler icin satigs fiyatinin % 22~ % 30'u arasinda de-
gismektedir. Dergilerin dagaitima ig¢in daha yiiksek bir
ilcret alinmaktadir. Dergiler igin satis fiyatinin % 28-

% 40 arasinda deZigsen komisyonlar soz konusudur.

Araca kurunlar kfir amaci giiden igletmelerdir. Bag-
bayi ve bayilerin kfr mar jlari Gazete Sahipleri Sendikasa
tarafindan belirlenmektedir. Bagbayiler gazeteleri % 12.5
iskonto ile dagitim sirketinden almakta, % 5.5 iskonto ile
bayisine vermektedir. Dergiler ise satis fiyatinin % 18'i
ile bagbayilere verilmekte, son saticilar ise % 9 k&r mar-

j1 elde etmektedir.
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Dagitim iglevi goren igletmelerin ortalama kfr

mar jlari asagida gosterilmigtir,

. Dagitam
Fiyat o . Bagbayi Bayi
Sirketi
100
Gazete 18.5 7 5e5
Dergi 100 16 9 9

Dagitim basin igletmeleri ig¢in maliyet ©gelerinden
biridir. Tirkiye'de giinlik gazeteler maliyetlerinin altin-
da bir fiyatla dégltlm gsirketlerine verilmekte ve satiga
sunulmaktadir. Haziran 1988 tarihi itibariyle 300 TL, sa-

tilan bir gazeteyi olugturan maliyet o©geleri ve dagitim

maliyeti gtyledir :

Kag1t 154~
Miirekkep 30e=Tl.
Dizgi-Basim T0e~TLs
Idare-Yonetim 83e=Tls
Dagaitim 90.~Tl.

427 ¢~I1,

Dagataim kanalinda paranain akigi agik bir gekilde
diizenlenmis iligkilerdir. Satis noktalarindan bagbayiye
paranin akigi haftada bir kere olmaktadir. Haftalik sataig
bedellérini belirlenmis ginde Gdemeyen bayi bir sonraki
giniin gazete ve dergilerini alamaz. Ayrica biyaler bagba-
yiler tarafindan gtnderilen yayainlaran 10 glinlik degerle-

rini teminat olarak bagsbayide deposit etmek zorundadar.
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Bagbayiler gazete ve dergilerin bir aylik satigs
bedellerini dagatim girketlerine teminat olarak oder.
Dagitim girketi bu paranin belirli bir oranini basin ig-
letmelerine bagbayilik teminati olarak verir. Paranain
bagbayiden dagitim girketine akigil Ankara, Izmir, Adana
gibi merkezlerde haftada bir, diZer yerlerde ise 15
gunde bir olmaktadar. Dagitim girketleri ise baéln islet-
melerine haftada bir ya da her gyin 5., 10., 15., 20.,25.
ve 30. giinlerinde odeme yapmaktadair,

D, KANAL IQiNDE BILGI AKISI, HABERLESME ILISKILERI

Dagitam kanalinda sadece mal ve Odeme iliskileri
yer alamaz. Kanal liyeleri arasinda siirekli bir bilgi akaga
ve haberlesme iliskisi bulunmaktadir. Basin igletmesine
kanalin en alt birimlerinden ulastirilan bilgiler; yayin
politikasinin ve ginlilkk tirajin belirlenmesi ig¢in Snemli

mesajlardir.

Bagbayiler satig takibi ya da piyasa c¢aligmasi ola -
rak nitelendirilen c¢alismalari ile her giin pazara ait bil-
gileri toplarlar. Kendi bdlgelerinde dagitam yaptiktan
bir siire sonra,satig potansiyelinin % 50 sini kapsayacak
olan bayilerin satig durumlari hakkinda bilgi edinirler.
Derlenen bilgiler toplu halde degerlendirilip, bagbayilik-
lerin bagli olduklari bdlgelere bildirilir. Bolgeler, bag-
bayilerden aldaklari bilgilere ve taleplere gore degerlen-
dirme sonucu bir sonraki giniin tirajlarani saptar ya da

basin igletmesine 1sik tutar. Gazete tirajlarinain belir-
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lenmesinde; belirli gilinlerin ozellikleri-hafta sonu, Ozel
ginler gibi-, gazetelerin kampanyalari, ilave ve ekleri,
mevsimlik etkiler, haberlerin ¢nem derecesi gibi bir ¢ok

etken gz oninde bulundurulure.

Pazara ait bilgileri dogrudan bagbayilikler ile
iligki kurarak daba hizli elde eden basin igletmeleri de

buwlunmaktadar,.

Kanal icginde bilgi ve haberlegme iligkileri basin
isletmesinin satislari, satiglarain bdlgesel dagilaimi, ra-
kipleri kargisinda durumu kisaca pazari hakkinda bilgi-
lendirilmesini saglar. Ginlik edinen bilgiler kesin bil-
giler olmasa da pazar hakkinda genel bilgiler vermekte-

dir.,

Gazete ve dergilerin net satiglari, jiade oranlara,
pazardaki payi, satiglarin biolgesel dagilima ait kesin
bilgiler baski merkezlerinin oldufu btlgelerde bir hafta
sonra, diger bolgelerde ise 15 glinde bir basin igletmesi-

ne iletilmektedir.,

E. KANAL ICINDE SATIS GABALARI

Dagitam kanalinda basin isletmelerinden okuyuculara

dogru satis gabalarinin akisi sdz konusudur.

Reklam basin jgletmelerinin son tliketiciye yotnelik
en etkili satig c¢abalarindan biridir. Tirkiye'de dagitaim
gsirketleri ve Oteki araci igletmeler reklam faaliyetlerin-

de bulunmazlar. Sabah, Milliyet, Glineg ve Hiirriyet en faz-
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la reklam yapan gazetelerdir. Bu gazetelerin 1987 yila

ilk 7 ayinda televizyon reklam harcamalari godyledir:

Sabah 632.000.000.=1
Gilneg 558.000.000. -1L
Milliyet 482.000.000. 1!
Hirriyet 376 .000.000. -1

Ginlik gazetelerin reklam harcamalarinin tek bir

gazete icindeki orani ise sodyledir

Glineg 13.1
Milliyet 8.8
Bulvar 8.0
Sabah Te3
Cumhuriyet 4.1
Hiirriyet 3.4
Terciiman 3.4
Ginaydin 3e2
Turkiye 1.3
Yeni Asar 1.0
Tan 0.8

Kaynak: "Sayilarla lledya Bilgileri" Medya Aylik Pazarlama

" Iletigimi Dergisi, C.I., S.1 (Ekim, 1987).

Gazete ve dergiler etkin bir reklam kampanyasi ile
pazara sunulsa da, reklam ile yaratilmaya galisilan tiike-

tici gereksinimlerini uyarmak ve satin almaya itmek igin
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kanal iyelerinin satig ¢abalarinda bulunmasi gerekir. Son
satigs yerlerinde hayilerin satiglarini kolaylastirmak igin
yapilan eylemlerin en dnemlisi gazete ve dergilerin sergi-
lenmesi yani teghiridir. Tirkiye'de gazete-dergi satas
yerlerinin genelde bir g¢ok malin satisa sunuldugu bakkal-
market tirii yerler olmasi megazanin belli biliylikliikkte bir
yerinin yayinlarain sergilenmesine ayrailmasini gerekli kil-
maktadir. Tegshir ve sergileme perakendeci bayi diizeyinde
ylritilmekle birlikte, diZer kanal Uyeleri satig noktasa
malzemelerinin saglanmasi konusunda yardaimda bulunmakta-

darlar.,.

Hirriyet Holding A.J. ve GAMEDA yayinlarin sergi-
lenmesi igin teghir standlari yaptaraip, talep eden tim
bayilere gondermektedirler. Teghir standlara ile daha
¢ok yayinin, daha iyi olanaklarla teshir edilmesi saglan-
makta, bu da satiglari Onemli 6lglide arttairmaktadar. Ayri-
ca gazete ve dergileri tanitici afig ve sticker gibi sa-

t1gs noktasi malzemeleri de bayilere dagitilmaktadir. Bag-

bayiler gazete ve dergilerin teshiri konusunda bayilere

yardamci olmakta ve denetlenmektedirler.

Kanal iiyelerinin odiillendirilmesi de dagitim kana-
lina yonelik satig ¢abalaridir. Dagitam girketleri bagari-
11 bagbayileri cegitli bicgimlerde gdiillendirmektedirler.
Hirriyet Holding A.S.'nin 1987 yila ig¢inde bagarila bag-

bayilerini yurt disi gezisi ile odiillendirmesi bu konuda
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drnek gosterilebilir. Ayni dagitim sirketi kanal icinde
igbirligini arttirmak, kanal liyelerini birbirine tanit-
mak, dagitimini Ustlendifi yayanlaran, yeni c¢ikan gazete
ve dergilerin tanitimini yapmak igin Dagitim Gazetesi

yayinlamaktadar.

F. DAGITINMDA IADE SORUNU

Okuyucularin satin almaya istekli olduklara, gazete
ve dergileri istedikleri yer ve saatte bulabilmeleri igin
satilabileceiinden daha fazla yayin basilmaktadir. Satasg

noktalarinda satilamayan yayainlar ayni kanal araciligiyla

basin igletmelerine jade edilmektedir.

Turkiye'de son satigs noktalarinda ve bagbayilerde
satilamayan gazete ve dergi kalmasi durumunda, zarar et-
meleri s0z konusu dejildir. Basain igletmeleri jade edilen
vayanlari uUstlerinde belirtilen satig fiyati ile geri al-
maktadirlar. Talebin dlizensiz olusu, llkemizde iadeye izin

veren bir dagitim sistemini gerekli kilmaktadar

Araci igletmelerin iadeler konusunda finansal bir
riski bulunmasada bazi sorumluluklari vardair. Tum gazete
ve dergiler icin ideal iade oranlari belirlenmistir. Orne-
Ein; Williyet ig¢in % 15, Cumhuriyet igin % 25, Sabah igin
% T, Terciiman, Bulvar igin % 10 ideal iade oranlaridir,

Araci igletmeler satiglarani bu oranlar iginde gergekles-

tirmek zorundadir. Dagitim girketleri ideal iade oranla-
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rindan fazla gonderilen iade gazete ve dergilerin bedel-
lerini ilgili bagbayinin borcu olarak kabul etmektedir.
Bagbayiler ise bu miktari itiraz etmeden tdemek zorunda-

dirlar.

Gazete ve dergilerin net satis miktarlari iadele-

rin belirlenmesiyle tesbit edilir. Net satig rakamlara
ise, tirajin belirlenmesinde onemli bir veri oldugundan,

iadelerin toplanmasi, rakamsal olarak deZerlendirilmesi
gereklidir, Dagitim sirketleri iadelerin tasinmasi, depo-
lanmasi ve rakamsal bilgiler olarak degZerlendirilmesinden

sorumludur. Dagitim rakamlari iadelere bagli olarak tes-

bit edilir,

Her yayin ig¢in belli bir iade edilme siiresi vardar.
Satilmayan gazeteler son satigs noktalarindan ginlik ya da
haftalik olarak bagbayiler tarafindan toplanmaktadir. Der-
gilerde ise yeni sayi pazara c¢ikinca eski sayi iade edil-

mektedir,

Iadeler bagbayilerde her yayin ig¢in paketlenir ve

dagitim sirketlerinin kamyonlari ile baski merkezlerinde
bulunan iade depolarina getirilirler. Iade depolarainda
yirtilms, kuponu kesilmig, iade siiresi geg¢mis yayinlar

ayrilirlar. Bu tiir yayinlar iade olarak kabul edilmemek-
tedir. Iade miktarlari, dagitilan miktarlar ile kargilag-

tirilarak net satig rakamlari tesbit edilir,

Tirkiye'de gazete ve dergiler ylksek iade oranlara

ile satilmaktadir. Bu da basin isletmelerine Onemli bir
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finansal yiik getirmektedir. Glinlik bir gazetenin maliyeti
ortalama 427.-ll. kabul edilirse satilamayanher gazete
(iade) basin isletmesine 427,-T'lik zarar getirmektedir.
iadeler SEKA'ya satilmaktadir ve ambalaj sanayide kulla-
nilmak lizere tekrar kagit haline getirilmektedir. Bu ka-
gi1dan gazete ve dergi basimi ig¢in girdi olarak kullanil-

masyl soz konusu degildir.

Yiiksek tira jli gazetelerin Nisan 1988 ayinda iade

oranlari agagidaki gibi gergeklegsmistir,

Ginlik Net Satig iade %
Hirriyet 667207 11,0
Sabah 485,547 12.2
Ginaydan 268,482 16,1
Milliyet 242,000 15.8
Tirkiye 210.861 10.2
Glines 1564220 22.3
Tan 144.663 177
Terciliman 138.587 21.8
Cumhuriyet 119,519 21.0
Yeni Asar 59.304 13.6
Bulvar 44,225 48,6

Kaynak: Dagitim Dergiesi S.31 (Hayas, 1988),s.l.



- 112 -~

G, DAGITIMDA ABONE SISTEMI

Turkiye'de daZgitim sirketleri gazete ve dergileri
okuyuculara degil, kanalin okuyuculardan ongeki agamasi
olan bayilere ulagtiracak bicimde orgitlenmislerdir. Hiir-
riyet Holding A.J. sadece Hurriyet Grubu yayinlarain abone
dagitimina yapmaktadir. Bu yayinlar abonelere postalama

yoluyla gonderilmektedir.

Geliemis Ulkelerde gazete-dergi dagitiminda dogru-
dan kanallar tercih edilirken, Tirkiye'de daZitim siste-
mini bu gekilde olugturmus basin igletmesi ¢ok azdir. U-
lusal nitelikli gazete ve dergilerin g¢ofu dagitim islevi-
ni dagitim girketleri aracaligr ile yerine getirmektedir.
Abone sistemi ile dafitim yaparak, gazeteleri okurlaran
evlerine ulagtiracak bigimde Orglitlenmis iki gazete Dinya

Gazetesi ve Tirkiye Gazetesidir,

1. Tirkiye Gazetesi Dagitaim Sistemi

Turkiye Gazetesinin 1976 yilinda net satiglara
3.386 iken 1988 yilinda 271000'e ulagmigtir. Gazete, da-
gi1tim ve satiglarana 1982 yilindan itibaren abone siste-
miyle, okura dogrudan ulasarak yayginlagmigtir. Gelismis
ilkelerdeki dagitim sistemlerini inceleyerek, yiliksek ti-
rajlarin nedenini dagitim ve satigsta uygulanan yontemler—

de géren gazete yonetimi abone sisteminin uvygulanabi-



- 113 -

lirligini aragtairmagtir. Tirkiye Gazetesi Japonya'nan
yiksek tirajli gazetelerinden Ashai Gazetesinin daZitam
ve satis uygulamalarindan faydalanarak daZitim sistemini

olusturmugtur.

Gazetenin ilk dagitim bolgesi Istanbul olarak
belirlenmis, gazeteler Istanbul digindaki abonelere pos-
talama yoluyla ginderilmigtir. Postalama yolu ile gerekli

hizin saglanmamasi sonucu elden dagitim yapilmaya baglan-
mistir. Bugln gazetenin tiraja % 90 oraninda abone siste-
mi, % 10 oraninda bayi satislari geklinde dajitilip sa-

ti1lmaktadar.,

Tiurkiye Gazetesi daiiatim yapisi sematik olarak

asagidaki gibi gtsterilebilir:

Tarkiye Gazetesl

v

Huryet Holding A.S.

Y
Basbayi

! !

Tarkiye Gazetesi
‘| Barolan Bayl
%90 ‘ * %10
Abone Tdkeficl
(elden dagihm) (Okuyucu)

Sekil 7: Tirkiye Gazetesi dajgitim yapisai.
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Gazetelerin abonelerin evlerine kadar ulagtirilma-
si1 Ulke icinde yaygin bir bliro agi ve bu biirolara bagli
dafitici personel gerektirmektedir., Tiirkiye Gazetesinin
280 dolayainda biliro ve 3900 dolayinda dagitim personeli
bulunmaktadir, Blirolar Hiirriyet Holding'in bayisi duru-
mundadarlar,., Bu sistemde daZaitam ig¢in hem dagitim sirke-~
tine hem de blrolara komisyon Odenmesi sdz konusudur.
Birolara ulagtirilan gazeteler, dagitaicilar tarafindan
abonelerin evlerine ulagtirilmaktadair. Her dagitici, or-
talama 100 gazete dagitmaktadir. Dagiticilarin bir diger
gorevleri ise abone calismasidir. Dagiticilar gazetenin
tanitilmasi ve potansiyel okurlar tarafindan denenmesi
igin dagitam bolgeleri igindeki potansiyel okurlari di-
rekt ziyaret etmektedirler. Gazetenin devamli okuru ol-

mak isteyenler abone olarak; gazetenin her gin belli bir
saatte evine ya da igyerine ulagtirilmasi avantajini sag-
larlar. Gazeteye yeni bir abone kazandiran dagitaicilar

ise ddlillendirilmektedir. Abonelere satis fiatindan indir

rim yapilmasa da; aboneler gazete fiatlarindaki artislar-
dan etkilenmemektedir. Okurlar degigik donemler igin abo-
ne olabilmekte ve kendi olanaklarina gore Odeme yapabil-

mektedir.,.

- Abone sisteminin gazete agisindan avantajlari gun-

lardar:

~ Abone sisteminde iade orani g¢ok disgliktiir. Yiksek

iade oranlari birgok gazete igin sorun olugtururken Tirkiye
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Gazetesi iadelerini % 10 gibi makul bir diizeyde tutabil-

mektedir.

~ Gazete satislari genel bir dilgme eZilimi goster-
diginde; Tirkiye Gazetesi daha az etkilenmektedir. Abone-~
lik sistemi ile okurlarin gazetenin belirli bir donem igin

siirekli migterisi olmasi saglanmaktadar.

- Basin igletmeleri zaman zaman milgterilerini ta-
nimaya yonelik okuyucu profili arastirmalari yaptirmakta-
dirlar., Abone sistemi ile bdyle bir aragtirmaya gerek kal-
madan gazete okuyucusunu tanimaktadir. Tiim abonelerin ka-
yitlari biirolarda tutulmaktadir. Dagitim sistemi okur pro-
filini ve yayin politikasaini belirleyen bir 6ge durumunda-
dir.

- Gazete dagitim ve satis lizerinde kontrol sahibi-
dir. Bayi sataiglarinda net satiglara ait gercgek bilgiler
basin igletmelerine 15 glin sonra ulagmaktadir. Abone sis-
teminde bir gin onceki satis bilgileri bir gin sonra ali-
nir. Satislardaki diiglis ve artiglar glinii gliniine birolar

ile baglanti kurularak ogrenilir.

- Abone caligmalara ile gazetenin tanitimi yapildi-
£1 igin reklam ve diger satig c¢abalari masraflara dilisgik

diizeydedir.

-~ Okur ile ylizylize iletigim ve yakin bir diyalog

kurulmaktadir.
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- Gazetenin degZigik bolgelerde bulunan biirolara

haber toplamm amaci ile de kullanilabilir. 280 dolayinda
biiro biiyikk bir haber potansiyeli saZlayabilir. Biirolar

su anda sadece dagitim amaci ile kullanilmaktadar.

Abone sistemi ile dagatim bazi zorluklar da getir-
mektedir. Ulke diizeyinde bdyle bir daZitim sistemi kurmak
zor bir igtir. Tirkiye Gazetesi 6 senedir bu sistemi uy-
guladigi halde, yeni yeni oturtabilmigtir. Dagitaicilar
okuyucu ile dogrudan iligski kurduklara ig¢in bazi ozellik-
lere sahip olmalari ve egitilmeleri gerekmektedir, Dagiti-
ci1ligi gergek bir ig olarak girecek personelin bulunmasai,
egitilmesi ve bu kadar gok saylda dagiticinin ydnetilmesi

zor bir istir.

2. Dinya Gazetesi Dagitim Sistemi

Tirkiye'de abone sistemi ile dagitimi yapilan gaze-
telerden biri de Diinya Gazetesidir. Ulke capinda dagitima
yapilan tek giinlikk ekonomi gazetesi olan Dinya % 80 abone
sistemi, % 20 dagitim sirketleri aracilifi ile dagitilmak-
tadir. 1981 yilinda sadece Istanbul iginde abonelere da-
gitam yapen gazete; satig potansiyeli bulunan yerlerde
blirolar kurarak abone dagitim sistemini yayglnlaétlrmlg—
tir. 12 ilde Diinya aboneleri Diinya "kapaidan kapiya dagi-

tim servisi' ile sabahin erken saatlarinde gazetelerini

kapilarainda bulmak avantajlarina sahiptirler.



~ 117 ~

Gazetenin dagitimini yapan elemanlar dagitim ve
abonelik icretlerinin toplarmasi diginda gazetenin tani-
tim1 ve yeni aboneler bulma g¢aligsmalarinda da bulunurlar.
Tanitim potansiyel misterilerin -gazetenin hedef kitlesi
genelde ig yerleri ve kurumlardir- belli bir slire para
odenmeden gazeteyi denemelerini saglamak geklindedir.
Gazetenin devamli okuru olmak isteyenler 6 aylik ya da
1 yallik donemler igin abone olurlar. Aboneler bu dénem-—
ler icinde gazetenin her sabah kapilarina ulagtirilmasi
ve belli bir fiat indirimi avantajlaraina sahiptirler.
Gazetenin bayi satiglari igin yillik 92.500.-ll. bir Gde~

me s@z'konusu iken, aboneler 80.000.-Il. tdemektedirler.

Gazetenin iilke iginde dagitim yapasi agagidaki

gibi gosterilebilir.

DUNYA GAZETES|

%20 L %80

Harriyet
Holding A.S.

v

Basbavyi

Y v

Danya Gazetesl
Bayl BUrolan
TOketici
(Okuyucu) Abone

Jekil 8: Diinya Gazetesi Dagitam Yapasi.
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Gazeteler, bayilere dagitim girketi araciliga ile
gonderilirken,abonelere yapilacak dagitim ig¢in Diinya Ga-

zetesi blirolarina kargo ile gonderilmektedir.

Abone sistemi ile dagaitimda gazete bagina dagiti-
cilara 20.-ll. si odenmektedir. Dagitim sirketleri ise,
gazeteyi satig fiyatinin % 30'u oraninda bir komisyon

ile dagitmaktadairlar,

Abone sistemi ile adres kitabi ve bazi yan yayin-

lar da dagittairailmaktadar.
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SONUG

Pazarlama kavrami, tiiketici istek ve gereksinim-
lerine/doygunluk saglamaya yoneliktir. Tiketicilerin dqy-‘
gunlugu istenilen mal ya da hizmetlerin, istenilen (uygun)
yer ve zamanda tiketicilerin sahipligine gecgmesi ve tikket-
meleriyle gergeklesir. Dagitim kanallara yer, zaman ve mil-
kiyet faydalari yaratarak mal ve hizmetlerin iireticilerden
tiketicilere dogru akisaini saglarlar. Basin igletmelerinin
razardaki bagarisi, dagitim kanallarinin sec¢imi ve dagitaim
eyleminin etkin bigimde gergeklestirilmesiyle yakindan il-
gilidir. OUzellikle giinliikk gazetelerin pazara her gin akisa
ve bu akisin kisa bir suréde olmasi gerekliligi dagitim
eylemini g¢ok ¢nemli kilmaktadar. Tirkiye'de basin sekto-
riinde daZitim ve dagitim kanallarinin yapaisina iliskin

asagidaki sonuglara varalabilir:

1, Tirkiye'de dagitim girketlerinin kurulusu dagi-

tim iglevinin orgiitsel bir yapiya kavugmasi agisindan onem-—
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1i bir agamadir. 1960 yilindan ©nce birgok bdlgeye ga-
zeteler giininde ulagtirailamezken, buglin Tirkiye'nin her
yerine diizenli dagitim yapailabilmektedir. Basin isletme-
lerinin Istanbul disanda baski yapmalari ve dagitim sir-
ketlerinin dagitimi bu merkezlerden ylirlitecek bigimde
orgiitlenmeleriyle da@itimda hiz sorunu biylk ©lglide ¢o-

zimlenmigtir.

GFuntmiizde, gazete ve dergilerin dagitiminda kamyon
tagimacilifl tercih edilmektedir. DaZitim sirketleri ugak-
larain kalkig saatleri ile gazetelerin baski saatleri ara-
sinda uywn saglandaiga takdirde, ugak tagimaciligini tercih
edeceklerini belirtmektedirler. Dagitimda ugak tasimaci-

ligandan faydalanilirsa, gazetelerin pazara dahz erken

saatlerde ulasmalari miinkin olabilecektir.

Dagitim sirketleri kurulmadan once, gazete ve dergi
satis bedellerinin (paranin) basin igletmelerine akiginda
gecikmeler ve diizensizlikler s6z konusuydu. Dagitim sir-
ketleri kanal icindeki para iliskilerini diizenleyerek,ba-
sin igletmelerine glivence saglamigtir., Tim basin igletme-
leri, tirajlarandan bagimsaiz olarask, satig bedellerini

ayni zamanda ele geg¢irebilmektedirler,

2. Ulkemizde gazete ve dergileri ilireten basin islet-
meleri ile dagitim eylemini ylriiten dagitim isletmeleri

birbirinden ayra faaliyet géstermektedirler. Ayni kanal
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iginde hedef kitlesi, okuyucu 6zellikleri,yay1n periyod-
lari, pazarlama amaglari birbirinden farkla birgok yayi-
nin dagaitami yapilmaktadir. Dagatailacak yayin tirid ve
miktarinin fazlaligil dagitim girketleri acgisindan kfrla
olabilecekken, her yayina gereken Onemin verilmesini
engelleyebilir., Vagitim iglevinin basin isletmesi disinda
diizenlenmesi, pazarlama amag¢larinin gercgeklegtirilmesini,
pazarlama eylemlerinin etkin big¢imde koordine edilmesini
zorlagtirair. Basin igletmelerinin dagitim amag¢larina ula-
sabilmesi ig¢in, dagitim sirketleri ve bagbayilerle olan

haberlesme ve bilgi alisveriginin gliclendirilmesi gerekir.

3. Dagatam girketlerinin licret politikasa, tim ba-
sin isletmeleri agisandan egitlik saglayica degildir.
Dagitaim girketleri yiksek tirajli yayainlardan daha az,
digik tirajli yayainlardan daha cgok ilicret talep etmekte-
dirler. Dagitim girketlerinin k&rlilagi agisindan uygun
olan bu politika, uygulamada kiiglk basin isletmelerinin
aleyhindedir. Diisiik firajll gazeteler birim-dagitim mali-

yetlerinin yiiksekligi karsisinda, zor duruma diisebilmek-

tedirler., Dagitim sirketlerinin licret politikalaraini, tiim
basin igletmelerine egitlik saglayacak yonde gézden gegir-—
meleri 6nerilebilir. Bu durumda kiiglik basin igletmeleri,
bliylik basin isletmeleri karsisinda rekabet sansi elde

edecektir.,
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4, Turkiye'de gazete ve dergiler dagitim kanalinin
okurlardan dnceki agamasl olan bayilerde satilir. Bayiler,
genellikle birgok malin satisa sunuldugu bakkal, market,
biife tiirii perakendeci igsletmelerdir. Bu tiir yerlerde ga-
zete~dergi satigi difer mallarin satigaini kolaylagtairan,
tiketicileri ig yerine geken bir etken olarak goriiliir.
Aglinda, kenalin okuyucu ile ylizylize iletisim kuran tek
liyesi olan bayiler satis potansiyelinin degerlendirilme-
sini saglayabilirler. Gazete ve dergilerin satigs yerle-
rinde tiketicilerin ilgisini ¢ekecek bi¢imde sergilenme-
si, bayilerin yayainlar hakkinda bilgi sahibi olarak, tike-
tici isteklerine uygun yayainlari igyerinde bulundurmesa
gerekir. Genelde bu tiir igyerlerinin kiiciikligli yayin ser-
gilenmesi ig¢in uygun bir boliim ayrilmasini engellemekte-
dir. Yayin satigina gereken ilginin gigsterilmesi igin ba-
yilerin bu konuda giidillenmeleri gerekir. Bayi komisyon
le ,yayin satiginin bayiler acisaindan kfirla bir ugras olma-
yacagi aciktir. Son satig yerleri komisyon oranlarinin i-
kinci boliimde dagitim kanal yapilari tanitilan Avrupa Ul-

keleriyle kargilastirilmasi gOyledir

Gazeteler Icin Dergiler Icin
lke - - Fiyat % Ulke Fiyat %
ingiltere 100 28 Ingiltere 100 25
Almanya 100 18 Almanya 100 20
Fransa 100 15 Fransa 100 16
Italya 100 20 italya 100 20

Tirkiye 100 5¢5 Tirkiye 100 9
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Yukaridaki kargilastirmanin sonucu olarak, Tiirkiye'
de dagitim kanalinda son satis yerlerine gereken onemin
verilmediZi stylenebilir. Bayi komisyon oranlarinin yiik-
seltilmesi ve gazete-dergi satisinin ayrai bir meslek
olarak yayginlastirilmasi gerekir. Bu konuda niifusun
yofun olduiu yerlerde satis noktalari belirlenmesi, ye-
rel yonetimlerin buralarda satis noktalari (yerleri)
tesis etmeleri onerilebilir. Istanbul ve Ankara‘'da go-
riilen bu tir gazete-dergi bayilerinin lilke capanda yay- -
ginlagtirilmasi,yayin satiginin ayri bir meslek olarak
benimsenmesini saglayabilir. Satis noktalarinin belirlen-
mesinde, tiketici tercihlerinin gézoniinde bulundurulmasai,
tiketicilerin gazete~dergi satin almaya istekli oldugu

yerlerin belirlenmesi gerekir.

5. Tiirkiye'de basin igletmeleri lilkede kurulu ve
diger basin igletmelerinin de yararlandiklari bir dagitim
sistemini kullenmaktadirlar. Genelde dazitim girketleri,
bagbayiler ve bayiler araciligiyla dagitim yapilmakta,
alternatif dagitim uygulamalari yer almamaktadir, Aslinda
basin igletmeleri difer pazarlama bilegenleri yanaisara,
dagitim uygulamalaraiyla da farklilak yaratabilirler, re-
kabet avantaji saglayabilirler. Tirkiye Gazetesi ve Diin-
ya Gazefgsi kendi olanaklariyla dagitim sistemlerini olug-
turmug, elden dagitim yaparak satiglarini arttirabilmis-
lerdir. Gelismig Ulkelerde gazete ve dergi tirajlarainin

bliyiik bir orani abonelere satilmaktadir. Basin igletmele-
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ri elden dagitim ya da postalama yoluyla abonelerine dog-
rudan dagitim yapmaktadirlar. Ayrica yayinlaran bir kismi
da araci igletwmeler tarafindan dagitilmsktadair. Okurlara
iki ayri kanaldan ulagarak satiglarin arttirilmasa miimkiin

olabilmektedir,

Ulkemizde gazete ve dergi satislarinin diisiiklizi
ve diizensizligi konusunda alternatif dagfitim uygulamalari-
na yonelinmesi kaginilmazdir. Elden dagitim ve pogtalama
yoluyla abonelere dagfitim yapmak, geligtirilmesi gereken
bir dagitim bigimidir. Bu tiir dagatimla basin igletmeleri
yiksek iade oranlarinin getirdigi finansal yilikii de azal-
tabileceklerdir. Abone sisteminin geligtirilmesi konusun-
da;

~ Basinin gelismig oldugu uUlkelerdeki dajzitim ka-
nallari ve satig bicimleri incelenebilir, Turkiye Gazete-
si ve Diinya Gazetesinin daZitim sistemleri de diZer basin

igletmelerine ornek olusturabilir.

- Basin isletmeleri abone sisteminin gelistirilme-
si icin ilk once baski merkezlerinin bulundugu illerde
deneyim kazanabilirler., Bu konuda gazete ve derginin abo-
nesi olmaya istekli olan okurlarin belirlenmesi ve abone-
lerin evlerine ulasacak bicimde dagitim eylemlerinin yii-
rutulmesi gerekir. Elden dagaitim yapilmasinda, A.B.D. ve
baz1i Avrupa iilkelerinde oldudu gibi OZrenci kapasitesin-

den faydalanilabilir.
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- Basin igletmeleri elden dagitim uygulamasiyla
kendi iiretimleri olan yayainlarain yananda, diger yayinla-
rain, basili reklam malzemelerinin dagitimini yapabilir-

ler. Boylece dagitim maliyetleri de indirgenebilir.

~ Geligmig Ulkelerde PTT hizmetleri genelde gazete
ve dergi dagitimina uygun bicimde orglitlenmislerdir. Ul-
kemizde ise PTT,gazete dagitimi ig¢in gerekli hizi sagla-
yamamektadir. Dogrudan dagaitimin geligtirilebilmesi igin,
basin sektdril ile PTT arasinda igbirliZinin gelistirilmesi

gerekir.

6. GAMEDA ve Hirriyet Holding A.S. iki rakip dagi-
tim gsirketi olarak pazari paylagmaktadirlar. Iki sirket
de ortagi olan basin igletmelerinin ve diger igsletmelere
ait yayainlarain dagitiminiy yapmaktadirlar. Tirkiye'de
gazete~dergi tirajlarinin artmasi duruvmunda iglincll bir
dagitim girketine gereksinim duyulabilecektir. Uglincii
bir dagitim girketinin gerekliligi konusunda farkli gorlg-—
ler bulunmaktadir. GAMEDA ile yapilan goriigcmede; gsirketle-
rin kapasitesinin yetersiz oldugu ve lglincll bir dagitam
girketinin kurulmasiyla her yayina daha fazla ilgi giste-
rilebilece#i belirtilmigtir, Hirriyet Holding A.S.'de, tiraj-
larain diiglik oldugu gtzdninde bulundurulursa, 3. bir sirke-

tin gereksiz oldugu belirtilmigtir.



11819 oA 8D

- 126 -

Pazara siirekli yeni yayanlaran girdigi diisiiniiliirse,
tira jlar yaninda kanal ic¢inde yer alacak mal gegitleri de
artig gostermektedir, Her yayin ayri ozellik gésteren bir
mal olarak diigiiniiliirse, alternatif dagaitim sirketlerine

yakin bir gelecekte gereksinim duyulabilir.

7. Tirkiyve'de ulusal diizeyde dafitimi yapilan ga-
zete ve dergiler ig¢in dagZaitim kanal yapisi gematik olarak

s0yle gtsterilebilir.
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