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GIRIS

Ginimizde pazarin geniglemesi, pazarda tiketiciye
sunulan mal ve hizmet sdayisinin artmasi, reklam kampanya-
larinin tidketici tUzerindeki etkisi, yeni satis yontemleri,
pazardaki rekabeti arttirici gegitli faktorler tiketicinin

korunmasini gerekli kilmaktadair.

Tiketicinin korunmasi, dinyanin pekgok {dlkesinde
toplumsal bir akim niteligini tasimakla birlikte gerekli
yasal, ekonomik, Onlemlerin alinmasina ve bu tir dizenle-
melerin yapilmasina neden olarak artik belli bir dizeye

erigsmis bulunmaktadar.

DUnyadé bir protesto olarak baglayan ve geligen
bir olgu olan tiketicinin korunmasina, Tirkiye'de
bu konuya gereken ©Onem 1970'li yillarda verilmeye
bagslanmistir. Gegen bu zaman zarfinda gilincelligi giderek
artmigtir. 1975 yilindan sonra ise tlketicinin korunmasi
konusuna verilen ©6nem daha da artmis ve bu konu lzerinde

yeni tasarilar ve dizenlemeler hazirlanmigtair.

1975 wyi1lindan sonra vyapilan vasal dizenlemeler
tiketicinin korunmasi konusunda yetersiz kalmigtair.
Yasal dizenlemelerin dl§lnd8, tiketiciler de tam olarak
tiketicinin korunmasi konusunda bilinglenmedikleri

ve e@itilmedikleri igin Tirkiye'de tidketicinin korunmasi



konusu istenilen dizeye ulagamamistair. Tdketiciler,
kendilerine satilan bozuk wveya hatali1 bir mali da
aldiklari yere ya da lreticiye gotirlip iadesini istemeleri
hep zor geldidinden tiketiciler bu tir konularda harekete
gecmekten hep kaginmaktadirlar. Bunun temelinde de
tiketicilerin kendini korumas: konusunda vyeterli bir
bilgiye sahip olmamalari ve kendisinin gevre ve dretici

tarafindan kinanacagi inancina sahip olmasi yatmaktadir.

Tiuketiciler kendilerinin korunmasi gerektigi
bilincine erigtikten sonra bu konuda kendi kendilerine
nasil yardim edebileceklerini aragstirmalari gerekmektedir.
Gelismis (Ulkelere bakildidinda tiketicilerin en 1iyi,
tiketim kooperatifleri kanaliyla korundugu bir gergek
olarak ortaya c¢ikmaktadair. {alismanin amaci, bu konudaki
literatidrld taravarak tiiketicinin korunmasinda tiiketim
kooperatiflerinin rtolinin belirlenmesi ve bu konuda

Tirkiye'deki durumu incelemektir.
Galigma ¢ bolidmden olusmaktadir.

Caligmanain birinci bolidminde, tiketicinin korun-
masinin kavram olarak incelenmesi, nedenleri,; kimler
tarafindan ortéya atildig:, taraftarlari, amaci, tarihsel
geligimi, tidketim kooperatiflerinin tanimi, isglevleri,
tarihsel gelisimi ve tiliketim kooperatiflerinin tdiketi-

cinin korunmasindaki roliu Uzerinde durulacaktair.

Ikinci béliimde, tiiketim kooperatiflerinde tiiketi-
cinin korunmasinin nasi1l sadlandiga, fiyat, kalite,
reklam, egitim, standartlar, tiketicilerin mal @ ve

can glvenlidi ele alinacaktar.

Uglncd bdlimde ise, tiketim kooperatiflerinde
tiketicinin nasil korunduguna 1iligkin Eskigehir ilinde
bulunan tiketim - kooperatiflerinde vyapilan arastirma,
bu ara§t1fman1n sonuglari ele alln;b incelenecek wve

oneriler lizerinde durulacaktir.



BIRINCI BOULUM

TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETIM KOOPERATIFLERI

1. TUKETICININ KORUNMASI

Tiketicinin korunmasi konusu gunimiz ekonomilerinin

gindeminde devamli olarak yer alan bir konudur.

Tiketicinin korunmasi konusundaki caligmalar
19.  yizyilin sonlarinda basglamig, - 20. yiuzyilin ikinci
yarisinda ©nem kazanan "Tiketicilik Hareketi" sonucu
bir g¢ok llkede devlet ya da godnilli tiketicilerin
ve dzel sektdrin denetiminde ekonomik, yasal ve efitsel
dnlemlerin alinmasina g¢esitli kuruluslarin olugmasina

yol agmigtar.

Tiketicilerin seslerini yeterince duyuramadiklar:
bir gergektir. Bu  nedenle tiketicinin korunmasi 1ile
ilgili olarak alinmasi disgilinilen &dnlemler ancak tiketi-
cinin beklentileriyle uyumlu oldugu 0Olglide basgariya

ulasabilecektir.

1.1. TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMI VE NEDENLERI

Tiketicinin korunmasi: kavramini ifade edebilmek

igin Tirkge'de wve Ingilizce'de gesgitli terimler



kullanilmaktadir. Bu terimlerin fazla olmas: nedeniyle
yiklenilen anlamda da farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir.
Incilizce de bu amagla genellikle iki terim kullanilmak-
tadir: "Consumerism" ve Consumer Protection". Bununla

birlikte ~bazi yazarlar '"Consumer Movement" terimini
de kullanmaktadirlar. Tiketicinin korunmasi, vyizy1ila
agkin bir zamandir A.B.D.'de var olmasina karsin,
1960'lara gelene dedin, tiketici haklari vya genel
kamu hak ve ©6zgiirliklerinin ya da pazarlama faaliyet-
lerinin dizenlenmesi cg¢ergevesinde ele alindidi igin

6zqll olarak adi konulamamigtair(l).

Tirkcge'de ise, consumer protection kars1l1gdz
olarak "Tiketicinin Korunmasi", consumerism kargiliginda
"Tiuketicilik", "Tiketici Taraftarligi", "Tiketici

Yandagligi" gibi terimler kullanilmaktadir(2).

1939 yilinda vyayinlanmis bir makalede tiketici
hareketi su gekilde tanimlanmaktadir: "Tiketici hareketi
tiketicilerin, mal ve hizmetlerin dagitaimi ile 1ilgili
orgitlenmeleri, eylemleri ve davraniglari olarak"
tanimlanabilir(3). Bagka bir tanimda ise: "Tiiketici
hareketi, tiketiciyi daha biling¢li satin almaya ve
satin aldiklarini daha iyi kullanmaya ydneltmek igindir.
Bu yoneltmenin amaci, tilketicinin gereksinim ve istekle-
rinin daha agik belirlenmesine yararla bilgilerin
saglanmasi yoluyla, onun vagsama dizeyinin yikseltilmesi-

dir" sgeklinde tanimlanmigtir(4).

(1) Tanju OZTURK, Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korun-
mas1, Istanbul Universitesi, Istanbul, 1981, s.85-86.

(2) Tanju OZTURK, "Tiketicinin Korunmasi ve Tilketici Hak-
lari", Tirk-1Is Koop. Bilrosuv, Istanbul, (Mart 1986), s.5.

(3) U0ZTURK, Pazarlama..., s.87.

(4) Yildirim KILKIS, Tiketicinin Korunmasi, Pazarlamaci
Karsisinda Tiketici, Istanbul, 1977, s.l3.




Bu tanimlamalardan sonra, tidketicinin korunmasi
kavraminin hem d{iretim, hem de tiketim yonld oldugu
sOylenebilir. Bir yandan, kaynaklarin etkin kullanimi
ote yandan elde edilen kigisel gelirin etkin kullaniminin

sajlanmasi s6z konusudur.

Tiketici haklari agisindan, tiketiciyi korumayl
amaglayan orgltlerin tanimini da, "Tiketicinin korunmas:
akimi, givenlik, bilgilenme, segme ve temsil -edilme
haklarinin saglanmasi ve yaptirilmasidar" seklinde

agiklamak olasidir(5).

Geligmekte olan . ekonomilerde ise tiketicinin
korunmasi, "Tiketicilerin pazarlama faaliyetlerinden
duyduklari doyumsuzluklari gidermek amaciyla tiketiciler
tarafindan ve/veya tiketiciler igin alinan ve/veya
verilen haklar ve yapilan dizenlemelerin  timiddir"
seklinde tanimlanabilir. Tiketici hareketi ise, "Tiiketi-
cinin korunmasini saflamak amaciyla harcanan her turli
gabanin  bir toplumsal * gi¢ nitelidini kazanmasidir"

diye tanimlanabilir(é).

Yukarida yapilan bu tanimlamalardan sonra tiketi-
cinin korunmas1 dgenel olarak su gekilde ifade edilebilir:
"Tiiketicinin korunmaél, tiketicilerin pazarlarin bilyilmesi
ve pazardaki "rekabetin artmasi sonucunda kendilerine
sunulan mal ve hizmetlerden en iyi verimi elde etmelerini
saglamak amacivla tim gabalarinin birlesip kendi menfaat-

leri dogrultusunda hareket etmeleridir.”

Tiketiciler de§isik donemlerde degisik nedenlerle
korunmugtur. Ginilmizde tiketicinin korunmasinin nedenle-

rini gsu sekilde siralamak olasidir(7):

(5) 0ZTURK, Pazarlama..., s.88.
(6) UZTURK, Pazarlama..., s.93.

(7) Tuncer TOKOL, Pazarlama Acisindan Tiiketicinin Korun-
masi Sorunu, Bursa, 1977, s.22-24.




- Tiketiciler satin aldiklari mal ve hizmetlerden
memnun dedildirler. Aldiklari mallardan bekledikleri fayday1:

bulamayinca psikolojik olarak bir huzursuzluk duymaktadairlar.

- Ayni gereksinmeyi karsilayan cegitli marka, eti-
ket ve ambalaj igerisinde birbirine gok benzeyen mallarin
pazara sunulmasi sonucunda tilketici hangi mali alacadina

karar vermede guglik gekmektedir.

- Tiketiciler pazar hakkinda gerekli bilgiyi sadla-
mada yetersizdirler. Serbest rekabet kosullarinin
hakim oldugu bir pazarda, tiketiciler var olan markalar:,
fiyatlari tam olarak oOdrenemedikleri igin fiyat kalite

kiyaslamasi yapamamaktadirlar.

- Tiketiciler yeterli teknik bilgi ve egitimden
yoksundurlar. Tiketiciler satin alma konusunda higbir
egitim gdrmemiglerdir. Buna kargsilik yaniltici reklamla-
rin da etkisinde kalarak mal hakkinda yanligs bilgiye

sahip olabilmektedirler.

- islétmelerin dogru bilgi verici reklamlardan daha
gok tiketicileri yaniltici, duygusal niteliklere sahip
reklam c¢abalar: tilketicilerin dodru secim yapmasini

engellemektedir.

- Isletmelerin eksik, yanlis, malla ilgili abartal-

mig bilgi vermeleri tiiketiciyi gligsliz kilmaktadir.

- Enflasyon da tiliketicinin korunmasini gerektiren
bir nedendir. Tiketicilerin satin alma davranislaraini
bliyik olcgide etkilemigtir; Tiketiciler artan fiyatlar
kargsisinda satin alma gliglerinde bir azalma oldugundan

yakinmaktadirlar.

Tiketicinin korunmasi bu nedenlere dayanmasina
karsin tiketici, bu konuda kendisine taninan haklardan
ve bu haklarin temsil edilmesi bilincine sahip olmadig:
1¢in bu ~sorun tam olarak g¢dzimlenemimistir. Bunun
kokeninde de bu haklarln diger haklar kadar topluma
maledilmemesi yatmaktadar. Tiketici haklaranin toplumsal

dedigim sonucunrda kazanilmis olmasi, saflanacak haklarin



uygulanabilirligini ve etkinlidgini arttiran bir etmen

olabilecektir(8).

1.2. TUKETICININ KORUNMASININ AMACI

Geligmekte olan ekonomilerde, ekonominin sadlikla
bir gelisim gostermedigi anlarda, ortaya ¢ikan enflasvon
ve buna benzer dider olumsuz etkenler (kéraborsa,
kalitesiz Uretim gibi...) tlketicileri olumsuz vdnde
etkilemektedir. Oysa ekonomik faaliyetler iginde,
tiketici korunmaya muhtag bir kesimi olusturmaktadar.
Bovle durumlarda, saticilar, genellikle fiyata ve
kaliteyi serbestge belirleyebilmekte ve bunu tiketicilere
kabul ‘ettirebilmektedirler. Tiketiciler de, dzellikle
zorunlu gereksinimlerini giderebilmek amaciyla, ister
istemez kendisine sunulan fiyata wve kaliteye katlanmak

zorunda kalmaktadzir.

Tiketicinin korunmaya muhtag¢ bir kesimi olugtur-

masi, tikefticinin belirli bir amag <g¢ergevesi iginde
korunmasini gerekli kilmaktadair. Ancak tiketicinin
korunmasa hareketini gerceklegtiren gruplarain ayni

amag¢ birliginde olmamalari dizenli bir hareketin olugma-
sina da bir engel tegkil etmektedir. Bu nedenle tiketici
hareketini gergeklegstiren gruplar gu sekilde siralana-
bilir(9):

- E§itim taraftari olanlar: Tiketicilerin aldatil-

mamalar: ig¢in editilmeleri gerektigini savunanlar.

- Himaye taraftari olanlar: Bunlar tiketicilere
zarar verecek olan sadlik ve glvenlik sorunlariyla

ilgilenmektedirler.

(8) UZTURK, Pazarlama..., s.94.
(9) T0KOL, Pazarlama..., s.25.




- Reformcular: Reformcular grubuna girenler

de seslerinin hitkimete duyurulmasini amaglarlar.

Tiketici hareketinin gerceklegtirilmesinde
ortaya g¢ikan bu gruplarin bulunmasina paralel olarak,
tiketicinin korunmasinin asil amaglarini da gu sekilde

belirtmek olanakladir(10):

- Tliketiciler arasinda dayanigma saglamak:
Tiketiciler zayif olduklari koenularda tek tek seslerini
duyurmada pek etkili olamamalari (dzerine bu alanda

drgitlenme zorunluludu ortaya gikmaigtar.

- Bilgi saglamak: Tiketicinin normal olarak
bilmesine olanak bulupmayan konularda, tiketici adina

sistemli gcaligmalara girerek tiliketiciye bilgi saglamak.

- Kalite kontrold yapmak: Tuketiciye dnceden
bilgi saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerir igerir.
Kalite kontroll ile mallarin tiketicinin gereksinmelerine
uygunlugunu arastirmak Ve iireticilerin standartlara

uygun kalitede mal Gretmeleri saglanair.

- Deylete sesini duyurmak: Devlet biitgesinden
bu konu igin wve devletin tiketicinin korunmasi ile
11gili gerekli islemlerin yapilmasini sa@Glamak. Ginimizde
birgok Ulkede tiketici orglitlerine, devlet blilitgesinden
tahsisat ayrilmakta ve bazi maddelerin fiyatlarina
zam vyapilmasa dislinildigd zaman, tiketicilerin olasi
tepkisi géz ©nine alinmaktadir. Is adam: da ancak
tUketiciye daha iyi hizmet etmek suretiyle kazang
saglayabilecedini anlamig ve bu konuyu da dikkate
alarak tiiketici gikarlarini gézeten kuruluslar kurmuglar-
dir(11). |

(10) Goniil BUDAK, "Mamiil Etiketlerinin Tiliketicinin Karun-
masina Ftkileri", DUNYA GAZETESI, (11 Mayis 1977), s.2.

(11) Yildirim KILKISG, "Tiketicinin Tegkilatlarmasi',
ANKARA TICARET ODASI DERGISI, (Subat 1976), s.3.




TUketiCilerin korunmas1i igin yukarida belirtilen
- amaglar 1si1ginda yapilacak bir dizenleme, tiketicilerin
korunmasi olgusunu bir Glglide olurlu kailabilecektir.
Devletin burada bir takim vyiklenimleri dogdmaktadar.
Bu vyiklenimler (yasal dizenlemeler, koruyucu kanunlar
gibi...) ihmal ~edilmedigi takdirde 1istenilen amaca

ulasmak da ancak o zaman olurlu olabilecektir.

2. TUOKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELIGIMI

Tiketicinin korunmasa kavram itibariyle yeni
gelistirilmis bir olgu degildir. Ekonomik evrimin
harekete gegmesiyle, bu kavram glindeme gelmig ve giderek
artan bir hizla Gnem kazanmaya baglamistir. Tilketicinin
korunmasi, siyasal, ekonomik, toplumsal ve psikolojik
bir olaydair. ‘Tiketicilerle bheraber ayni zamanda hem
igletmeleri hem de devleti ilgilendirir. Tiketicinin
korunmasi ileri diizeyde gelismig Ulkelerin bir sorunu
oldugu kadar, geligmekte olan {lkelerin de en d&nemli
sorunlarindan birini olusturur. Insanlidin var olm881ylé
aligs-verigin ortaya c¢ikmasi, beraberinde tiketicinin
korunmasini da getirmigtir. Sanayi devriminin dncesinde
tiketiciler kendi kendilerini koruma g¢abasinda bulunmusg-
lardair. Sanayi devriminden sonra, iretimin giderek
artmasa tiketicinin korunmasi olgusunun da giderek
artan bir bigcimde ©nem kazanmasina neden olmugtur.
Ozellikle iIngiltere ve A.B.D.'de aldatilan tiiketicilerin
yarg:r yoluyla olumlu sonuglar elde etmeleri, yasalar

yoluyla tiketicinin korunmasi hareketini basglatmigtar.

Hemen hemen her Ulkede tiketicinin korunmasi

konusunda tarihsel geligim birbirinin aynisidair.

2.1. DUNYADA TUKETICININ KORUNMASI

Tiketicinin korunmasinin tarihgesi, Babil -yasala-

rina, eski Grek ve . Roma imparatorluklarina kadar
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gitmektedir. Ortagagda gerek batida gerekse O0Osmanl:
imparotorlugunda loncalar araciligar ile tiketicilerin

korunduu gbrilmektedir(12).

Sanayi devriminden d&nce, bir tek satici ile
tiketici karg: karsiya kalirken, sanayi devriminden
sonra tiketici, perakendeci, {iretici, araci ve daha
pekgokVSayldaki kigi ile kargi karsiya kalmaya basla-
migtir. Iste bu donemden sonra bilingli bir tiketici

korunmasinin bagsladigi: ileri silrilebilir(13).

Araci sayisinin_ ve pazara sunulan mal ve hizmet
sayisinin artmasi, fiyat artislari, sldatici reklamlar,
kalitesiz drinler nedeniyle tiketicilerin korunmas:i
artik kaginilmaz olmugtur. Bu nedenle tiketicinin
korunmasi hareketi, tiketicilerin g&6sterdidi bir tepki
olarak tanimlanabilir. Bu anlami ile tiketicilerin
korunmasi hareketinin 1ilk gdrlldigi vyer A.B.D.'dir.
A.B.D.'de tiketicinin korunmasi hareketi U¢ asamali

olarak gelismigtir:

1900-1930 yillarini kapsayan birinci donemde,
firmalar aralarinda birlegerek fiyatlari kontrol etmeleri,
pazarlari paylasmalari gibi tekelci uygulamalar, tiketi-
cinin korunmasi akiminin odak noktasini olusturmaktadir.
Bu dénemin en ©Onemli sonucu tiketicinin bilinglenmeye

baslamaszxidair.

1930'lardan sonraki ikinci dénemde ise olay

nitelik degisgtirmisg aldatic:, yaniltic1 reklamlar,

(12) Celal GOLE, Ticaret Hukuku Acisindan Aldatici Rek-
lamlara Karg: Tiketicinin Korunmasi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitisi, Yayin No: 149, Ankara
1983, s.15. ‘

(13) "Topluluk ve Tiketici", AVRUPA, (Subat 1984), s.l4.
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dagitimda tekellegmeler onem kazanmigtir. "Tiketici

Birligi" kurulmus ve tiketici editimine onem verilmisgtir.

1960'11 yi1llarda ise tdketicinin korunmasi
- hareketi sosyal bir nitelik kazanmistar. Tiketici
korunmasinin temel amaci da, pazarda satici ve tlketici

arasindaki sosyal dengesizl1igin kaldirilmasidir(14).

Tiketici haklari ilk olarak John F. Kennedy
tarafindan A.B.D. kongresine 15 Mart 1962'de sunulan
bir mesajda ortaya konulmus ve Kennedy bu mesaji 1ile
tiiketicilerin korunmasi hareketinin A.B.D.'de 6ncliliigiinG
yapan 1ilk kigi olmustur. Kennedy bu mesaji ile tiketici-
lerin wvazgegilmez doért hakka (glivenlik hakki, bilgi
edinme hakki, secgme hakki, temsil edilme hakki) sahip
olduklarini vurgulamig ve bu sessiz gofGunlugun etkili
bir gekilde korunabilmesi igin her tirld onlemin alinma-

sin1 istemigtir(15).

_ Kennedy'den "sonraki .tim baskanlar bu haklar1
desteklemiglerdir. Bundan sonra daha Gnemlisi bu haklarin
korunmasi igin ©nlemler alinarak federal kurumlarain
kurulmasidir. OUnce ekonomik danigmanlara bagli "Tiketici
Danigma Konseyi" kurulmustur. Daha sonra ise tiketici-
lerin g¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Baskanlik Komitesi

kurulmustur(16).

Tiketiciler tim diinyada 0©Once vyasalar yoluyla

korunmuglar, daha sonra tiliketicilerin bu girigimleri

(14) Paul N. BLOOM-Stephen A. GREYSER, "The Mataring of
Consumerism'", H.B.R., (NMovember-December 1981),
s.130.

(15) GOLE, s.17.
(16) KILKIS, Tiketicinin Korunmasi,.., s.35.
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tim llkelerde yayginlagsarak belirgin bit hareket haline

donlgmistidr(17) .-

Tiiketicilerin korunmasi hareketi 2. Diinya Savasg:
sonlarinda Avrupa'ya sigramistir. Ingiltere'de 1963'te,
12 iyesi, Ticaret Bakani tarafindan atanan "Tiketici
Konseyi" kurulmugtur. Konseyin gérevi tiketicinin
korunmasi igin alinmasi gereken dnlem ve dizenlemeleri
kararlagtirmak ve tilketicilerin editim arag ve olanaklar-

dan yararlanmasini saglamaktar(18).

Fransa'da 1945 ve daha sonraki yillarda "Tiketim
Aragtirma ve DoOkimantasyon Merkezi" (Centre de Recherche
et de . Documantation), "Modernlegtirme ve Teghizat
Plan1 ve Genel Komiserligi" (Le Commissariat General
du Plan de Modernisation et d'Eguipment), ve son yillarda
"Tiketim Milli Enstitisi" (La Comite Nationale de

la Consommation) kurulmugtur(19).

Tiim diinyada tiketicinin korunmasi hareketi
beklenen ©On uyariyl baslatip, harekete gegilmesi sagla-
ninca 1960'1lx yillarda bu akimin sonucu olérak "Uluslar-
aras1 Tiketici Birlikleri Orgutii"™ (IOCU)'nun kurulmasi
fikri ortaya atilmis ve 1960 vyilinin Nisan ayinda

bu drgit kurulmugtur(20).

2.2. AVRUPA EKONOMiK TOPLULUGUNDA TUKETICININ KORUNMASI

Avrupa Ekonomik Toplulugunda tiketicinin korunmasi

konusundaki galigmalar 1972 yilinda baslamigtir. Tiketici

(17) 1lhan CEMALCILAR, Pazarlama, E.I.T.I.A. Yay. No.l188,
Eskigehir, 1977, s.462.

(18) KILKIS, Tiketicinin Korunmasi,..., $.35.
(19) KILKIS, Tiketicinin Korunmasi,..., S.36.

(20) Mehmet AYDIN, Ticaretin Dizenlenmesi ve Tiketicinin
Korunmasi, C.I, Ankara, 1981, s.1l13.
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"haklari, Avrupa Ekonomik Topluludu'nun 14 Nisan 1975
tarihli on programinda begs hak olarak ele alinip gdriigmeye

sunulmugtur(21). Bu haklar:

- Saflik ve Can Gﬂvénli@inin Korunmasinin Talep

Hakk1:

Tdketiciye sunulan mal ve hizmetler, tidketicilerin
hayatini ve sagligina normal kosullarda tehlikeye
diglrmeyecek sgekilde glvenilitr ve kaliteli olmalidair.
Tiketicilerin sahip olduklari diger haklar, tiketicileri
pazarin cegitli aldatmacalarina karsi korurken, bu hak
tiketici ségllgl ile 1lgili oldudu igin daha biyik bir

dneme sahiptir.
- Aydinlatma Hakkui:

Tiiketicilerin satin alacadi mal ve hizmetin
ne o0lduunu, ne ise yaradigini ne kadar dayanacadini
acik agik herhangi bir aldatmaya firsat vermeksizin

bilebilmesi, "aydinlatma hakki"ni ifade eder.
- Ekonomik Cikarlarin Kgrunmasini Talep Hakkui:

Tliketici, "ekonomik gikarlarin korunmasinl
talep hakki"nin sonucu olarak da, piyasadaki mal ve
hizmetleri kalitelerinden emin olarak uygun fiyatlarla
satin alabilmelidir. Tiketici satin aldid: mali 1iyi
tanididi, bu mal ve hizmetlerle ilgili olarak gergekgi
bir sekilde aydinlatildig:r takdirde bilingli segim

yapabilme olanagina sahip olabilir.

- Zararin Hizla Karsilanmasini Talep Hakkui:

Satin aldigi bir ~mal veya hizmetten dolay1

herhangi bir zarara ugrayan tuketicinin zararinin

(21) GOLE, s.17-21.
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hizla karsilanmadig: hallérde, tiikketicinin korundugundan
bahsedilemez. Satici, hatali ve bozuk bir mali, tiketici-
nin arzusuna uygun olarak derhal degigtirmeli veya

tiketiciye parasini geri vermelidir.

- Urgitlenme ve Cesitli Kurullarda Temsil Edilme
Hakkz1:

Tiketicilerin kendileri ile 1ilgili slinan karar-
larda wve kanun hazairliklarinda etkili bir sgekilde
temsil edilmeleri igin aralarinda ©orgitlenmeleri de
bir zorunluluktur ve ayni zamanda bu konu temsil edilme

hakkinin bir sonucudur.

A.E.T.'da tiketicinin korunmasi konusunda hazir-
lanan ©8n programda hareketin amaci bireysel ve genel
olarak benimsenmigtir. .Bireysel 'agidan amag, gergek
gereksinimlerin ne oldugunun bilinmesi buna go0re en
ivi segimin yapilmasi, gelirini daha iyl  kullanma
olanagini saglamaktir. Genel olarak amag¢ ise, ekonomik

yagamda tilketiciyi daha etkin kilmaktir(22).

2.3. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASI

Ulkemizde tiketicileri dolayli da olsa ilgilendi-
ren ve koruyan birgok kanun gok eski tarihlerde yirirlidge
girmigtir(1928 tarihli Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu, 1930 tarihli Hifzisihha ve Belediyeler Kanunu

vb.). Bu kanunlarin tiketici haklarini esas olarak
dofrudan dofruya tiliketicileri korumayi amagladiklar:

sOylenemez(23). lZira ginimizin sosyal ve ekonomik

(22) CEC, Consumer Protection and Information Policy First

Report, Belqium, 1977, s.60.
(23) GOLE, s.28.
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kosullari altinda bu dizenlemelerin tidketicinin korunmas:

igin yeterli dizeyde olmadiklari bir gergektir.

2.3.1. Dsmanla imparatorluéyndaki Uygulamalar

Osmanli imparatorlufunda devlet ekonomide egemen
bir durumdaydi. Ekonomi ise esnaf ve esnaf 0drglitlerine
dayanmaktaydi. Esnaf orgiitlerinin tiketicinin korunmasi
agisindan en Onemli iglevi &6z denetim sistemini kurmus

olmasiydi(24).

Osmanli imparatorludunda bir de - Lonca sistemi
vardi. Bu lonca sisteminin esasi, 0Osmanli imparatorlu-
gunda, fiyatlarain mimkin o0lduu kadar kontrol altinda
tutulabilmesidir. Lonca sisteminin, piyasa kontrolinin
iki yonii vardir. Bdr ydénid tiketicilerin satin alma
glclnl korumak digeri de loncalar araciliga ile saltanat
disindaki kimselerin elinde sermaye birikiminin olu§m851n1

engellemekti(25).

Usmanli imparatorludunda tiketicinin korunmasi
adina yapilan geyler tamamen cezai nitelikte olmamistar.
Hatta, Osmanl:i imparatorludunda tiketicinin korunmasina
. iligkin yapilan dizenlemeler ve alinan koruyucu tedbirler
belki de diilnyadaki ilk standardizasyon uygulamasi

olarak diiglintilebilinir(26).

Osmanla imparatorlugunun gelisme donemlerinde
tiketicinin korunmasi, alinan tedbirler ve dizenleyici

kurallar diginda siki bhir denetimi de beraberinde

(24) 0ZTURK, Pazarlama..., s.78.
(25) OZTURK, "Tiketici...", s.20.

(26) Tanju UZTURK, "Tirkiyede Tiketici Haklarinin Ne
0ldufunun Bilincinde Degil"™, 1.S.0. DERGISI, S5.224,
(Ekim 1984), s.20-22.
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getiriyordu. Ancak zaman igerisinde geligen bazi
olumsuz nlaylar nedeniyle Osmanli Imparatorlugunun
cokintliye wufjramasi ister 1istemez tiketicinin korunmasi
hareketini de olumsuz ydnde etkiliyordu. Nitekim giderek
denetimler de yozlaslpr ozelligini kaybeder duruma

geliyordu.

2.3.2. Cumhuriyet'ten Sonra Yapilan Calismalar

Cumhuriyet doneminde de tiketicinin korunmasi
amaciyla birgok kanun, kararname ve teblidler ¢ikartal-
mistir. Ancak, bunlarin g¢ikartilma tarihi itibariyle
eski olmasi glnimizde etkinlidinin kaybolmasina baglica

neden aolarak gdsterilebilir.

Tdrkiye'de tiketicinin korunmasi hareketi konusuna
esas itibariyle 1970 yilindan itibaren oOnem verilmeye
baglanmigtair. 1970'11 yi1llarda fiyat artislarinin
dnlenmesi ve denetlenmesi amaci ile gegsitli galigmalar

yapilmistir(27).

Tiketicinin korunmasi konusundaki Tirkiyedeki
ilk g¢aligma, 1970 vyilinda Ankara'da Ticaret Bakaninin
gdozetiminde bir seminer dizenlenmesiyle basglamigtar.
Bu seminerden sonra tiketicinin korunmasi konusunun
izerine eginilmigtir. Ve 1971 wyilinda Tirkiye'de 1ilk
tiketici Orgitd Ticaret Bakanliginin binyesinde "Tiketici
Sorunlari Subesi" adi altinda kurulmustur. Ancak bu
orgiit 1974 yilinda uzman personel bulunmadifi gerekgesiyle
kapatilmistair. Bu durumda Tirkiye'de tiiketici drgitlenmesi
hareketi devlet tarafindan biirokrasi igerisinde baslatil-

mis fakat etkin bir sonueca ulagilamamistir(28).

(27) Resat Nadir 0ZSOGUK, "Tirkiye'de Devletin Mal ve Hiz-
met Piyasalarina Midahalesi ve Tiketicinin Korunmasi",
IKTISAT DERGISI, S.236-237, (Haziran-Temmuz 1984),
s.10. '

(28) 0OZTURK, "Tirkiyede...'", s.21l.




17

1978 yilinda Ticaret Bakanlig: tarafindan hazir-
lanan "I¢ wve Dis Ticaretin Diizenlenmesi" hakkindaki
kanun tasarisi da tiketicilerin korunmasini amaclar:
arasinda saymistir. Bu kanun tasarisi lzerinde galigmalar
devam ederken Ticaret Bakanliginca tidketicinin korunmas:
konusunda yeni bir tasari hazirlanmigstair. 1980 vyilinda
hazirlanan bu tasarinin adi da "Ticarette Diridstligin

Korunmasi:i Hakkinda Kanun"dur(29).

1982 Anayasasinin 172. maddesinde "Devlet,
tiketiciyi koruyucu ve aydinlatici tedbirler alzir,
tidketicilerin kendilerini koruyucu girisgsimlerini tesvik
eder" hukmid ile tiketicilerin korunmasinin toplumsal

bir sorun oldufu disinilmistir(30).

Piyasada fiili wveya anlagma sonucu dodabilecek
tekellegme ve kartellegmenin dnlenmesi konusuna da
1982 anayasasinin 167. maddesinde ratlanilmaktadar.
Bu maddeye gore '"Devlet, para, kredi, sermaye, mal
ve hizmet piyasalarinin saglikla ve dizenli islemelerini
sajlayici ve geligtirici tedbirler alir, piyasalarda
fiili veya anlagma sonucu dogacak tekellegme ve kartel-
lesmeyi onler" hikmi devlete, d6zel tesebbiislerin serbest
rekabet ortami iginde yararli ydnde geligmesine yardimci
olma gdrevini verirken, ayni zamanda devletin piyasada
fiili wveya anlasma sonucu ortaya g¢ikacak tekelleri

onlemesini kapsamaktadir(31l).

1982 Anayasindan sonra 1984 yilinda T.C. Sanayi
ve Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanan "Tiketicinin

Korunmasi Hakkindaki Kanun Tasarisi'" konuyu 1ilk kez

(29) GOLE, s.29.

(30) Kemal CANTURK, "Tiketicinin Korunmasi"™, PAZARLAMA
DERGISI, Y.8, S.1, (Mart 1985), s.4.

(31) CANTURK, s.5.
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bidtind ile ele almis olmasina ragmen bazi yetersizlikleri

de beraberinde getirmigtir(32).

Tliketicinin Korunmasi konusuna Anayasa da vyer
verilmesine, bu konuya iliskin kanun tasarilari dizenlen-
mesine karsin konuya tam anlamiyla bir ¢odzim getirilmis

degildir.

Ulkemizde tiketicilerin mal hizmetler ile
ilgili olarak saglikli bir bigimde aydinlatildiklara
ve egitildikleri de ileri siriilemez. Tirkiye'de standart
hazirlayan tek kurum Tiirk Standartlari Enstitisddiir.
T.5.E. standart hazairlamakta, standartlara vygun kaliteli
dretimin saglanmasini saglamaktadir. T.S.E. ile tiketi-
cilere "Devlet Garantisi" saglanmaktadir. Bdylece
herhangi bir kisi wveya kurumun uframis oldudu =zarar:

T.S.E. telafi eder.

Bunlar da gbdzdniine alinarak, tlketiciyi koruma
hareketinin yeterli bir alt vyapi dzerine oturtulmasi
gerekmektedir. Bu konudaki galigsmalarin en kisa zamanda
tamamlanarak, 1984'de hazirlanan "Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun Tasarisi"min yeniden ele alinmasi
ve bu tasarida tiketicinin korunmasi konusunda uluslar-
arasi bir nitelik kazanmig olan, tidketicinin saglik
ve giivenlidinin korunmasi, gikayet hakki, egitim ve
bilinglendirilmesi, temsil hakki, ilkelerinin de vyer

almasinda yarar gorilmektedir(33),

Tirkiye'de tiketicinin korunmasi hareketinin

bagarili olabilmesi igin ©Oncelikle tiketicilerin bu

(32) Kemal KURTULUS, "Geligmekte Olan Ulkelerde Tiiketicinin
Korunmasgi ve Tirkiye'deki Durum", I1.5.0. DERGISI,
$.224, (15 Ekim 1984), s.52.

(33) TURK-1IS AAFLI, "Tiketicinin Korunmasi Konferansi
Sonug Bildirgesi", Ankara, 1985, s.2.
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konuda bilinglendirilmelerinde yarar olacaktir. Tiketi-
ciler d&ncelikle sahip olduklari haklarin ne oldudu
konusunda da bilgi sahibi olmalidir. Turkiye'de, diger
gelismis Ulkelere nazaran tiketici sorunlari g¢ok daha
agirdar. Satie: pazarinin hakim oldugu Tirkiye'de
tiketicilerin sahip oldufu haklari agagidaki - gibi

siralamak olasaidar(34):

- 1Isleyebilir ve rekabetin oldugu bir ortamda

alig-verig yapma hakki,

- Can giivenligini ve sagligdini tehdit eden

pazarlama konusu mal ve hizmetlere karsi korunma hakkai,

- Mal ve hizmetlerin o©zellikleriyle, isletmeler

hakkinda bilgilenme hakkui,
- Orgiitlenme hakki,

- Pazarlama 1ile -ilgili hiikiimet politikalarinin

belirlenmesinde etkin olma hakkai,

- Bdtin bu haklarin korunmasi igin devlet glivence-

sinin saglanmasi hakkz.

Tiiketicilerin sahip oldugu bu haklar, tiketicinin
korunmasinin genel boyutlaraina ortaya koymaktédlr.
Gergekte, tiuketicinin korunmas: ile ilgili g¢alismalarin
sonuca ulagtirilabilmesi ig¢in, gerek devlet ve gerekse
igletmeler tarafindan bu haklar etrafinda timlegtirici,
taraflar arasinda wuyumu sadlayici Onlemlerin alinmas:
gereklidir. Tiketicilerin sahip oldugu bu haklarin
gozdondnde tutularak, dizenlenecek veya alinacak dnlemler
sorunlarin elbirligi iginde gozime kavusturulmasini

sagliyacaktar.

(34) 0ZT{RX, Pazarlama..., s.100.
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3. TUKETIM KOOPERATIFLERI

insanlar yagamlarini, topiu halde ve toplum
iginde sirdirirler. Bir yasam boyu bireylerin karsilikl:
alig-veris igerisinde olmalar: zorunluludu vardir.
Insanlarin amaci, toplum igerisinde esitlik, sosyal
adalet ©Olgllerini  asmayan yagama kogullarina sahip
olméktlr. insanca yagama insanin gereksinimlerini
modern hayatin sagladag: yeniliklerden yaraflanarak
giderebilme olanaklarinin elde edilmesiyle olanakl:
olmaktadzir. Tiketim gereksinimlerini karsilamak igin
yapilan cabalar ise iretimde devrimi getirmigtir,
Insan yasaminda en ©nemli sorunlardan biri tiiketimdir.
Tiketim ise gelire baglidir. Tiketicilerde tiketim
ihtiyaca duyduklarz mallari alabilmek igin bunlar:
ucuza elde etmek =zorundadirlar. Ginimizde tiketicinin
az kazanci ile daha gok tilketim mallari alabilme olanagini
saglayabilen yegane orgltleri tiketim kooperatifleri
olmaktadir. Tiketim kooperatiflerini olugturanlar

bu noktada bir amag¢ birlidi olugturmuslardir.

Ulkemizde, kooperatifgilidimizin fazla basgar:
gisteremedigi faaliyet kollarindan birisi de tiketim
kooperatifgiligidir. Bugiline kadar {ilkenin gcegitli
yerlerinde tiketicilerce kurulan tiketim kooperatifleri,
yoneticilerinin gergek kooperatifgilikten anlar kisgiler
olmamalar:z nedeniyle bagaril: olmamistair. Ayrica
kurulan tiketim kooperatifleri sinirli galigma alanlarinda
ve kigik birimler bigiminde kuruldudundan istenilen

dizeye erigememislerdir(35).

3.1. TUKETIM KOOPERATIFLERININ TANIMI

Kooperatif, olanaklari sinirl: olan bireylerin

(35) Harun PASTANQELU, "Mistehlikin Ekonomik Korunmasi'",
KARINCA DERGISI, S$.398, (Subat 1970), s.13-14.
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ekonomik ve sosyal durumlarini kargilikli yardim yoluyla
ve = ortaklari tarafindan finanse edilen, y6netilen
ve vararlanilan bir ortak igletme kanaliyla, geligtirmeyi

amaglayan bir grup karakteridir(36).

Bu tanimdan da kooperatiflerin ortaklarinin
saglayacaklari vyararlari en st dlzeye g¢ikarmay: amag-

ladi1di goriulmektedir.

Tiketim kooperatifleri ise, "Iyi kalitede ve
uygun fiyatta g¢esitli tiiketim maddeleri saglayarak
kooperatif Uyelerinin alim glclini arttirmak voluyla
gergek gelirlerini ve hayat seviyelerini ylkseltmek
igin kurulan perakendeci kuru}uglardlr" divye tanimlan-
maktadir(37).

Biitidn diinyada tiketim kooperatifi seklinde
orglitlenmeye iten liretici ile tidketici arasinda pazarlama
zincirinde vyer alan ve tiketicilerin daha fazla para
ddemesine ve tilketicinin ddedidi paranin bilyik bir
p6limidnidn  tidketicinin eline gegmemesine neden olan
aracilardar. Aracilar, tiketicilerin orgutlenmemis
ve egitilmemis olmasindan yararlanarak ©biyik karlar
elde etmekte ve kalitesiz mallari ylksek fiyatla tiketi-
ciye sunmaktadairlar. Tdketim kooperatifleri araci
sayisini en aza indirerek gerektidinde, tiketim mallarini
bizzat kendileri lireterek ortaklarina saglayacaklara

faydayi en {list dilizeye cikarabilirler(38).

Tiketim kooperatiflerinin amaci ortaklarina

sadece wucuz mal saglamayip, maliyeti digirmek, temiz

(36) Zeynep SINA, "Kooperatifgilik ve Egitim", IZMIR
TICARET ODAS! DERGISI, Y.57, §S.3, (Mart 1984),
s.l4.

(37) Rasih DEMIRCI, "Tiiketim Kooperatifi (zerine Diigiince-
ler", KARINCA DERGISI, S.571, (Temmuz 1984), s.5.

(38) Ahmet UZCELIK, "Tiketim Kcoperatifleri™ KARINCA
DERGISI, 5.508, (Nisan 1984), s.9.
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ve standart mal meydana getirmek ve bu mallarin satigini
saglamaktir(39). Tidketim kooperatiflerinin uzun vadedeki
amaci ise ekonomik sistemin tiketici lehine galismasini
saglamaktair(40). Bunu saglayabilmek igin de tiketim
kooperatifleri ekonomi ig¢inde etkili bir rol oynayabil-
melidirler. Bunu saGladiklara takdirde tiketicinin

korunmasinda da etkili olacaklardar.

3.2. TUKETIM KOOPEROTIFLERININ TARIHSEL GELISIMI

Batida tiketim kooperatifleri, nifuslarinin
biytik godunludunun iggilerin olusturdugu ©bdlgelerde
kurulmasi ve tabandan baslayan bir hareket olmas:
nedeni ile kisa <zamanda geligsme olanadi bulmusgtur.
19. yilizyilda ‘bat1 Avrupada gorilen bu olgu Tirkiye'de
1950'1lerden sonra ortaya gaikmistir. Tarim topluludundan
sanayi toplumu olmaya gecis gabalarinin sancillari
ve celiskileri kendisini gostermig, kigilerin tiketim
kaliplar: sehirlegsme 1ile birlikte kendini g0stermeve

baglamigtair(4l).

I1k tiiketim kooperatifi 1844 yilinda Ingiltere'nin
Rochdale kasabasinda kurulmustur. Bu tiketim kooperatifi
hem Avrupa iscisinin Umitsizligini hem de yeniden
dogusunu yapan kooperatifgilik kavraminin glcinid ve

¢addags kooperatiflerin ilk Grnedini olusturmaktadar.

Daha ©nce yaptiklari galismalarin timinde bagari-

s1zli1g§a wugrayan bir grup -iggi, ©Onceki g¢aligmalarini

(39) Kazim OKSAY, Biyiik Magazacilik ve Tiketim Kooperatif-
¢iligi, Tirk Kooperatifgilik Kurumu, Ya.No.4l,
Ankara, 1979, s.39.

(40) OKSAY, s.40.

(41) Hiseyin POLAT-Tung TAYANG, Cumhuriyetimizin 50.
Yiiinda Tiketim Kooperatifleri ve Sorunlari, Ankara,
1973, s.59.
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bir araya getirerek ve kendilerine yeni bir dnder
(Robert Owen) segerek tiketim kooperatifgiliginin

olusumuna neden olacak ilk adimi da atmis oldular(42).

Rochdaleliler vyalniz wucuz gereksinim maddeleri
temini gibi tek bir hedef amaglamadilar. Maddi ve
manevi gereksinimleri bir arada diginip, ekonomik
ve sosyal yardimi da o©ngdrdiler. Ekonomik konularin

yaninda kiiltiir konularina da afirlik vermiglerdir(43).

3.3. TURKIYE'DE TUKETIM KOOPERATIFLERI

Tirkiye'de 1ise, ilk kooperatifgilik hareketi,
Mithat Pasa ©Onderlidinde tarimsal alanda baglatilmistair.
Tliketim Kooperatifi hareketi ise 1912-1913 vyillarina
rastlamaktadir. Istanbul'un bir kag mahallesinde halka
ucuz mal temin etmek amaciyla kurulan tiketim kooperatif-
leri pek basarili olamamistair. 1921 yilinda Istanbul'da
‘kurulan "Memurun Erzak Kooperatifi" sadece gida maddeleri
satigiyla ugragmasi, diger tiketim kooperatifleri
ile i§birli§i' ve koordinasyonunun kurulmamigs olmaszi

bagsarisini engellemistir(44).

Ankara'nin baskent olup memurlar gehri durumuna
gelmesi ile 1925 yilinda "Ankara Memurlar Istihlak
Kooperatifi" kurulmustur. Bu kooperatifin bagaril:
olmasinda ve gilinimize kadar = yagamini silrdirmesinde,
oteki deneyimlerin, devlet yatiriminin, sermayenin

gigll olmasinin etkisi olmustur(45).

(42) OKSAY, s.42.

(43) Nurettin HAZAR, Kooperatifcilik Tarihi, T.C. Ziraat
Bankasi Matbaasi, Ankara, 1970, s.54.

(44) PEREK, s.45.
(45) PEREK, s.45-47.
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Glinumiz tiketim kooperatifleri, . perakendeci
aracl durumundadirlar. Genellikle st ©Orgitlenmesini
tamamlayamadigindan tiiketim kooperatifleri son toptancidan
tiketim mallarini alip ortaklarina satmaktadir. Ortakla-
rina sadgladigir gelir, kooperatifle-perakendeci satig

magazalari arasindaki fiyat farki kadar olugmaktadar.

Bugin Tlirkiye'de tiketim kooperatifgilidi peraken-
deci dizeyinde fonksiyonlarini yerine getirebilmektedir.
Kooperatiflerin sermayeleri sinirli ve digaridan destek
girmemesi, tiketim kooperatiflerinin mal alimlarani
dogrudan Ureticiden yapamamasina neden olmakta bu
ise mal alimlarinan son toptancidan yapilmasina neden
olmaktadir. Bunun nedenlerini gdyle siralamak olanak-
lidir(46):

- Kooperatiflerin maddi olanaklarinin her =zaman

yeterli olmamasa,

- Kooperatiflerin maddi olanaklarz yeterli
olmadi§r zaman vyapilan hizmet, kooperatiften beklenen

ucuzlukta olamaz,

- Tiketim kooperatiflerine duyulan gereksinme
bilinci vyaygin ve kokli dedildir. Bu konuda, devletin
tikketim kooperatiflerine ne sermayesi ne de egitim
agisindan vyardimi, kooperatiften aldigi dizeyde bile

degildir.

Kooperatifler etkin bir ekonomik kurulug olmadik-
Jari siirece toplumsal amaglarini gergeklegtiremeyecekler
ve toplumsal amaglari benimsemediklerinde ortak bir
6zellige sahip olmayan igletmeler gOrumiinde olacaklar-
dir(47).

(46) PEREK, s.48.
(47) PEREK, s.87.
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Tiketim kocperatifgiliginin geligmisg oldugu
tlkelerin aksine Tirkiye'de tiketim kocoperatifleri
sayist - gilinden giline Dbilyliyerek sagliksiz bir geligme
gostermektedir. Sadece safliksiz geligmeyle kalmayip,
bu tiketim kooperatiflerinin sayisi bdlgeler itibariyle
dagilimi da oransiz bir vyerlesim igerisindedir. Bu
nedenle de Tirkiye'deki mevcut kooperatiflerin ortak
sayisinin ve sermaye fonksiycnunun vyetersiz oldudu

kanisina varilabilir(48).

3.4. TUOKETIM KOOPERATIFLERININ ISLEVLERI

Tiketim kooperatiflerinin belli bagli islevlerini

gO0yle siralamak olanaklidar(49):

- Fiyat istikrarini saglamak,

Gelir daglimina iyilestirmek,

Tiketici korunmasinda etkin rol oynamak,

Ortaklarin yasam diizeyini ekonomik sosyal

ve kiiltiirel ydnlerden ylkseltmek.

Tiketim kooperatiflerinin fiyat istikrari olustur-
masindaki roll, etkin bir dagitim kanali Uyesi olmasina
ve ekonomideki dider dretim ve pazarlama kooperatifleri

ile olan iligkilerinin gelismis olmasina bagdlidir(50).

(48) UOZCELIK, s.l0.

(49) Yavuz ODABASI-Ali Can KAVAS, Tiirkiye'de Tiketim
Kogperatiflerinin Bugilinki Durumlar:i ve Sorunlari
ile Alinmasi Gereken Unlemlerin Arastirilmasi,
Yayinlanmamis Arastirma-Inceleme Notlari, s.l3.

(50) ODABASI-KAVAS, s.13.
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Tiiketim kooperatifleri tiketicinin korunmasindada
aktif rol oynamaktadir. Cinki, tiketiciler keoperatif
catisi altinda biyldk bir kitleyi olusturdugundan ve
piyasayi aragtirip hersgseyden haberdar olabilme olanagina

sahip olabilmektedirler.

3.5. TUKETIM KOOPERATIFLERININ TUKETICININ KORUNMASINDAKI
ROLU

Tirkiye ve Turkiye gibi geligmekte olan ekonomi-
lerde, tiketici sorunlarini bir d6lgide azaltacak ekonomik,
yasal, orglitsel ve yargisal ©donlemlerifd bir an ©dnce
alinmasi gerekmektedir. Bu konular ele alinmadig:
zaman, tiketici sorunlari gelecekte daha agir bir
gsekilde ortaya gikacak wve rekabet ortaminin olusmasini

onleyebilecektir.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi amaciyla 1984
yi1lindaki kanun tasarisinda bu gdriig esas alinmigtazir.
Buna godre hareketin amac:, kalkinma planinda belirtilen
geligme hedeflerine uygun olan, genel fiyatlar diizeyinde
istikrari olanaklar 06lgilsiinde korumak, piyasada, trdst,
tekelci ve kartel egilimlerini ©Onlemek ve belirlenen
bazi mallarin kalite kontrolinid yapmak ve bunu tiketici-
lere duyurmak, tiketim mallarinin etiketlerinde mallara
iligkin bilgilerin (agirligainin, fiyatinan, imalat
ve son kullanim tarihinin, malin igeriginin yazilmasa

vb.) bulunmasini saglamak, reklam uygulamalarinin
denetim altina alinmak yoluyla tiketicinin korunmasini
saglamak seklinde belirtilmistir(51). Bu yasal o6nlemler
tiketicilerin eGitimi olmadan higbir zaman vyeterli

olamazlar. Tilketicilerin editimi c¢gesitli arag ve yollarla

(51) Sanayi ve Ticaret Bakanligi, "Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi'", IKTISAT DERGISI, S.236-237,
(Haziran-Temmuz 1984), s.20.
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saglandi1g:r zaman tiketiciler daha tutarli ve bilingli
karar verebilecekler ve bdylece tiiketici ile pazarlamac:

arasindaki denge bir 6lglide saflanmigs olacaktair.

Dar gelirli tiketici vyalniz dlkemizde degil,
bitin dinya Ulkelerinde nidfusun biyik bir bdélimilnd
olugturmaktadair. Dar gelirli tiketicilerin korunmasi
sorunu bitidn dinyada bilyik Onem kazanmigtir. Bu ydzden
birgok {lkede tiketicinin korunmasinda hersey devletten
beklenir hale gelmistir. 1844 yilinda 1Ingiltere'de
28 dokuma iggisi bir araya gelerek ilk tiketim kooperatifi
kurma denemesinin en ilgin¢ yani dar gelirli tiiketicile-
rin kendi kendilerini koruyabilecegini gostermeleri

olmustur(52).

Buglinkt modern ekonomide genellikle dretici
ile tiketici dogrudan iliski iginde dedildirler. Onlar
‘ara81nda mali dreticiden alaip tiketiciye gdtiren ve
bu hizmetlerini {retici ve tilketiciye g¢ok vyiksek bir
bedelle ©Odeten aracilar vardir. Uretici ve tuketici
arasinda vyer alan gereksiz araci sayisinin artmasi
ile tiketicinin o mala ﬁdedigi fiyatin yilksekligi

arasinda do§rudan bir iligki vardir(53).

Tiketicinin korunmasa igin aracilak payinin
en aza indirilmesi gerekmektedir. Tiiketiciden vyararlanan
gereksiz aracilara ortadan kaldirmak veya onlarin
kar hadlerini enaza indirebilmek igin de tiiketicilerin
etkin bir sekilde tiketim kooperatifleri ile drgitlenme-
leri gerekméktedir. Yaygin ve etkin faaliyetleri olan

bir tiketim kooperatifi hareketi, ortadan kaldiramadig:

{(52) "Kooperatiflerin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmadaki Rold",
VII. Tirk Kooperatifgilik Kongresi Tebligleri,
Ankara, (20-23 Aralik 1976), s.6.

{53) a.g.k., s.8.
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aracilarin bile kar paylarinin uygun bir dizeye indiril-

mesini saGlar(54). .

Tiketicilerin kendi aralarinda orgitlenmeleri
ile olusturduklari bu tiir kuruluslar ekonomik ve sosyal
ydnlerden korunmalarinda aktif bir rol oynamaktadair.
Kooperatif gatisi altinda bilyik bir ekonomik glic clustu-
racak olan tiketicilerin herseyden Once piyasay1l aragtir-
malari ve mevcut kogullari geligtirerek, wvarliklarini
ispat etmeleri gerekecektir. Kooperatif bigiminde
drglitlenen tiketici en bagta ekonomik ve sosyal yonden
bir dayanaga sahip olacaktir. Boéylece tiketici aldig:
malin gergek fiyati hakkinda bilgiye sahip olacaktar.
Bunun diginda tiketim kooperatifleri, tiketicilere
paralarinin dederine gire mal alabilme bilincini agilaya-
bileceklerdir(55). '

Tirkiye'de tiketicinin korunmasini tiketim
kooperatiflerini ele almadan diglnilirse, bu konuda
galismalarin: silirdiren etkin bir kurulusun bulunmadiga
agikga gorilir. 1982 Anayasasinin 171. maddesinde
de "devlet, milli ekonominin yararlarini dikkate alarak
oncelikle ilretimin arttirilmasini ve tiketicinin korunma-
sin1 amaglayan kooperatifgilidin geligmesini saglayacak
onlemler alir" diye kooperatiflerin tiketicinin korunma-

sindaki dnemini ve yerini belirtmistir(56).

Tiketim kooperatiflerinin, dideri kooperatiflere
gore Ust kuruluslarla olan iligkileri nedeniyle,btUketi-
cinin korunmasi konusu temel caligma alanlaraindan
birini olusturmaktadir. Tiketim kooperatifleri ortaklari-

nin gereksinim duyduklari tiketim mallarini pazardaki

(54) a.g.k., s.8.
(55) POLAT-TAYANC, s.60.

(56) Bahtiyar UZUNOGLU, "Tirkiye'de Tiiketici Hukukunun
Geligimi", Tirk-Is Kooperatifler Biirosu, (Mart 1986),
s.26-28.
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kogullardan daha cazip bir sekilde elde  etmeleri wve
pazarda dizenleyici bir gdrev Ustlenmis olmalari nedeni
ve ortaklarinin tiketim aliskanliklarini geligtirip,
igretleri ile en iyi satin alma kosullarini onlara
saglamaya cgaligmalar: ve tiketicileri bilgilendirme
ve editimleri nedeniyle pazarda etkin kuruluslar olarak
faalivet gdsterirler. Geligmig Glkelerde oldugu gibi
tiketim kooperatifleri, tiiketicinin korunmasini onlara
sadece efitmek ya da bilgi vermekle safglamazlar. Kendi
biinyelerinde kurduklari laboratuvarlarda tiketicilere
sattiklari mallarin analizini de yapip kaliteli ve
saglik agisindan sakincasi olmayan mallari tiketicilere
satmayl amaglarlar. Bu laboratuvar sonuclari ise biultenler

halinde tiiketicilere sunulur(57).

Ulkemizdeki tiiketim kooperatiflerinin ise faali-
yvetleri son derece sinirlaidir. Ve  koaperatiflerin
gorindmd kapala bir kutu geklindedir. Kooperatiflerin
iretime donik faaliyetleri olmamasi ve (st d&rglitlenme
sorununun g¢dzlmlenmemesi nedeniyle etkili faaliyetler
gosterememektedirler(58). Bu yilzden g0nilld kigilerin
bu konuya vyaklagmalari ve daha fazla devlet destedini
salamakla tilketicinin korunmasi konusunda bir adim

daha ileriye gidilmig olunacaktair.

Tiketicinin korunmasi igin o&rgitlenmeleri gerek-
mektedir. Orgitlenme faaliyetlerine genis c¢apta bir
kooperatifgilik editimi ile baglamak 1ise segilecek

en ideal yol olacaktar.

(57) Huseyin POLAT, "Jiketicinin Korunmasinda Kooperatif-
lerin Rolid", Tirk-Is Kooperatifler Biirosu, Istanbul,
(Mart 1986), s.95.

(58) POLAT-TAYANG, s.53.




IKINCI BULUM

TUKETIM KODPERATIFLERINDE TUKETICININ KORUNMASI

1. FIYATLAR YOLUYLA TUKETIM KOOPERATIFLERINDE TUKETICININ
KORUNMASI

Gerek geligmis gerekse geligmekte olan tim
ekonomilerde insan faktdrii g¢ok ©Onemli bir rol oynar.
Glinkl, ekonomik faaliyetlerin sinirini bu topluluklarin
davraniglari belirler. Bu topluluklardan biri dretici
toplulugu digeri ise tiketici toplulufudur. Uretici
denilince toplumun deder yaratan boliimi akla gelmektedir.
Tiketici denildiginde ise toplumun bir kismi degil,
toplumun bitini dislnilir. Bunun nedeni ise toplum
icinde tiketici olmayan kimsenin bulunmayisindandair.
Su haide, sosyal acgidan bakildidinda dlreticiye nazaran
tiketieinin daha agir basan - tarafi vardir. Gergekten
de, tiliketicinin problemleri toplumun her kademesindeki

insanlar ile kars: karsiya gelinmesinden dogmaktadar.

Toplumun hepsini kapsami 1igine alan tiketicinin
tiketim gereksinimini duymasi yeterli dedildir. Tiketici
ihtiyaglarini gidermek ig¢in parayi satin alma araci
olarak kullanma zorunluludunu tagir. Siphesiz paranin

miktari yaninda, paranin satin alma glici de tiketiciye
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dedgisgen dlgiilerde tatmin clanagini saflayacaktuir.
Bir para dnitesi ile elde edilebilecek mal ve hizmetlerin
goklufu bunlarin fiyatlarina badlidir. Ancak bu fiyatlarla
ilgili mallar ve hizmetler dyle bir nitelik tagsimaliki
tiketicinin, daha dodrusu toplumun gereksinmelerini

genis Olgiide yansitabilsin.

Ulke ekonomisinde olusan fiyat hareketlerinin
temelinde ©Onemli ©lglide arz-talep dengesizligi yatar.
S6yle ki, degisik ﬁedenlerden gtird herhangi bir mala
olan talebin artmasi, efer o malin arzi talebi kargila-
yacak Olglide arttirilamazsa, o malin fiyatinin artmasina
yol agacaktir. Ya da bunun tersi olacak, ‘yani bir
mala kargi talep diiser ya da arz talepten daha g¢ok
artarsa, o malin fiyatinda bir disme meydana gelecektir.
Ulkemizde de bazan hizlanarak ve enflasyonist baskilara
neden olarak, bazen de yavaglayarak fiyatlar devaml:

bir artig egilimi gdstermigtir.

Ulkemiz ekonomisinde, artan fiyatlar ile tiketici-
lerin elde ettidi gelirlerdeki artis birbirine paralel
olarak artig gostermediginden, tiketicinin artan fivatlar

nedeniyle korunma geredini de beraberinde getirmektedir.

1.1. FIYAT KAVRAMI VE UONEMI

Pazarlama karmasini olugturan dort karar degiske-
ninden biri olan fiyat, ekonomik hayatin da temel
unsurlarindan birini olugturur. Fiyat, tiketicilerin
talebine gbre ayarlanan mal akisini saglayan mallarca
olugsmug bir mekanizmadir. Fiyat ayni zamanda, temel

bir pazarlama yGnetimi fonksiyonudur(59). Bu nedenle

(59) Rey T. SHOW-Weldon J. TAYLOR, Marketing an Integrated,
Analytical Approach, Second Edition, South-Western
Publishing Company, Cincinnati, Ohioc, 1969, s.573.
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fiyat, pazarlama yoneticilerinin pazarlama programinin
etkinligini saflamak igin Uzerinde O©Onemle durulmasini

gerektiren bir faaliyettir(60).

Belli bir pazarlama kanalinin herhangi bir
kademesinde yer alan bir igletmenin wvarlifjini devam
ettirebilmesi satiglarina ve satiglarindan elde edecedi
kara bagli oldudu gibi, pazarlama kanalinin da fonksiyo-
nunu yerine getirebilmesi, satig faaliyetlerinin aksamadan
yliritilmesine bajlidair. Satigin temel sartlarindan
biri de fiyattir. Satilan malin fiyati dogiru ve makul
bir dizeyde olabildigi o0lgide, satica igsletmenin,

satis fonksiyonunda basarili olmasi saglanabilecektir(é61l)

Fiyat, pazarin konumundan ¢ok etkilendiginden,
yonetim fiyat politikalarainin belirlenmesi ve fiyatlarin
olugturulmas: konulari Uzerinde ©Gnemle durur. fiyatlan-
dirma, igletmenin, mal ve tutundurma politikalara
ile birbirine baglidir. Ancak, bu politikalarin ydnetim
programlari iginde basgsarili bir bigimde birlegtirilmesi,
her birinin kendine ©Ozgd 0Ozelliklerinin "bilinmesine

dayanir(62).

Fivyat, glinimlzde hem makro ekonomik dizeyde
hem mikro diizeyde isletmeler agisindan, hem de tiketici-
ler agisindan ©Onemli dediskendir. Makro agidan bakildi-
ginda, fiyat pazara dayali ekonomilerde ekonomik hayatain
bir dizenleyicisidir. Mikro acgidan, isletmeler igin
de fiyat, pazarlama faaliyetlerinin yliriitilmesinde

onemli bir degigskendir(63). Tiketiciler agisindan

(60) Tuncer TOKOL, Pazarlama Ydnetimi, Akademi Kitabevi
Yayinlari, Bursa 1983, s.104.

(61) Aykut SIRELI, Firmalarda Fiyatlandirma, [.0. Isletme
Faklltesi Pazarlama Enstitisi Yayinlari, Istanbul
1978, s.1-2.

(62) SHOW-TAYLOR, s.574.

(63) Ismet MUCUK, Pazarlama Ilkeleri, Der Yayinlari,
Istanbul 1982, s.121.
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ise fiyat son derece ©dnemli bir yer tutar. Zira fiyat,
tiketiciye, o irin hakkinda bilgi verir; tiketicilerin
mali algilamalarina ve dederlendirmelerine yardimci
clur. Cegitli etkileri yaninda fiyatin psikolojik
etkisi pazarlama agisindan dzellikle dnemlidir. Tdketi-
cilerin, Uretici veya araci igletme hakkinda yeterli
bilgilerinin olmadigi hallerde, vyilksek fiyatin, iyi
kalitenin gostergesi gibi kabul edildigi gtzlemlenmek-

tedir. _

Gergekte fiyat, malin pazar dzelliklerinden
biridir. Isletmeler fiyatlari etkileyen tim etkenleri
kapsamali ve igletmenin amaglari dodrultusunda fiyatlan-
dirmayi bu etkenlere gore olusturmalidir. Isletmelerin
pazarlama iglevleri ve tidketicilerin satin alma davra-

niglari lzerinde fiyatin gok Onemli etkileri vardir(é4).
- Fiyat, ekonomik sistemin bir diizenleyicisidir.

- Fiyat, igletmenin pazarlama eylemlerinin

yliritiminde dnemli rol oynar.

- Fiyat, tiketicilerin mali algilamalarinda

onemli bir dlglttir.

Isletmelerin fiyat (izerindeki kontroli, sinirsiz
dedildir. Kontrolin derecesi gegitli kogullara ve
piyasa sartlarina bagly olarak degigir. Fiyatlarain
devlet tarafindan dizenlendigi hallerde mali olusturan
veya dagitiminda rol oynayan aracilar olsun kendilerine

6zgl bir fiyat politikasi izleyemezler(65).

1.2. TUKETIM KOOPERATIFLERINDE FIYAT OLUSUMU

Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde kiigik

(64) CEMALCILAR, s.317.
(65) MUCUK, s.123.
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bir gelir artigi dik bir tiketim egrisini meydana
getirdidi igin siratli fiyat artiglari ortaya gikmakta-
dir. Fiyat artiglarina kargi tiketiciyi korumada ise

en biylik pay tiketim kooperatiflerine aittir(é66).

Ozellikle az geligmis ekonomilerde tiketim
kaooperatifleri aktif fiyat politikasi uygulamak zorunda-
dirlar. Bu fiyat politikasi hem fiyat yikseliglerinden
yakinan tiketiciler ile tiiketim kooperatifleri arasindaki
iligkilerinin slrmesini saglayacak hem de kooperatiflerin
cirolarinin artmasini saglayacaktir. Buradaki tiketici
agisindan amag¢ bir gelir saglamak dedil ucuz ve kaliteli
mal alimini sadlamaktir(67). BOylece tiiketim kooperatif-
leri az ristrun dagittiklari igin gligli olacaklar
ve dider kooperatiflerle rekabet edebilmek igin dider
kuruluslarin mallari ve fiyatlarini sik sik gdzden
gegirmek durumundadirlar. Bu durumda tiketim kooperatif-
lerinin uygquladigi fiyatlar bir g¢esit tavan fiyat:

olur ve bu fiyatin iistiindeki fiyattan satmak zorlagir(é68).

Tiketim kooperatiflerinde satig fiyati belirlenir-
ken pazardaki dider igletmelerin de fiyat politikalara
ve stratejileri g6z ©ninde bulundurulmalidir. Burada
dikkat edilecek en ©Onemli konu pazarda bagarili olan
bir isgsletmenin fiyat politika ve stratejilerini aynen
uygulamaktir. Baska bir 1isletme igin basgarili olan

~politikalar tiketim kooperatifi igin bagarili olmayabilir.

TUketim kooperatiflerinde mallarin satigs fiyat:
belirlenirken dolayli ve dolaysiz giderlerin ve mallarin

alig fiyatlarinin da belirlenip bunlara gore satis

(66) PEREK, s.74.
(67) POLAT-TAYANG, s.115.
(68) POLAT-TAYANC, s.118.
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fiyati belirlenmelidir(69). Dolayli ve dolaysiz gider-
lerin, beklenmeyen giderlerin, genel giderlerin,

risk giderlerinin her gegit mal grubu igin ayri ayri
hesaplanma o0lanagdi olmadiindan, genellikle bu giderler
alis maliyetine bir yilizde olarak ilave edilir(70).
Burada dikkat edilecek @dnemli bir konu tim mal gruplarina
genel giderlerin ayni oranda vylklenmemesidir. Bunun

~nedenleri de sunlardir(71):

- Bazi mal gruplarinin depolanmasinda farkla

dlglide bakim ve onarim gerekebilir.

'-~Mal dénme. hizinin her mal grubu igin farkl:
olmasi ve bazi mal gruplarinin uzun sire depolamnmasinin

gerekmesi.

- Mal satiglarinda biiyilk gigliklerle kargilasila-

bilinir.

- Bazi mal gruplarinda =zarar ve fire dider

mal gruplarina gdre daha fazladir.

Bu wunsurlar da g6z ©Onine alinarak mal gruplar:
igin fiyat belirlendiginde belirlenen fiyat hedef
fiyattir. Hedef fiyatin da gergeklegsmesi kooperatifin
benimsediji fiyat politikasina baglidir. Tiketim koopera-
tiflerinin benimsedigi fiyat politikasi gegitli amaglara
y8neliktir. Bunlar, tiketicilere g¢ekici ve rekabetgi
fiyatlar sunmak, giderleri kargilayacak yeterlilikte
kar saglamak ve fiyat dalgalanmalarlndan sakinarak

yerlesik fiyatlari koruma amaglaradir(72).

e

(69) Franz C. HELM (Cev. I. CEMALCILAR), Kooperatif

Igletme Ekonomisi, Eskisehir, 1976, s.132.
(70) HELM, s.132.
(71) PEREK, s.73-74.
(72) HELM, s.134.
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Psikolojik nedenlerle, satis fiyatinin, tam
sayinin altinda kesirli olarak belirlenmesi de soOz
konusu olabilir. Tiketiciler, bu tiir fiyatlarin algilan-
masinda deneyimlerinin veya vyillar boyu siiregelmis
bir aligskanligin etkisiyle yuvarlak sayidan bir kag
rakkam diglrulmis fiyatla mallara tercih ederler.
Bu da satiglar {dzerinde pozitif bir etkiyi dodurmakta-
dir(73).

Burada onemli olan ise tiketiciler sadece kesirli
rakkamlarla ifade -edilmis olan fiyatlai mali alirken
bu malin kalitesine de @®©nem verirler. Tiketiciler
malin satig fiyati digtigl zaman bile daima kaliteli

mal almak isterler.

Tiketim kooperatiflerinde satig fiyata -belirle-
nirken fiyatlarin genel dizeyi de g&z ©niine alinarak

"aktif" ya da "pasif" fiyat politikasa izler(74).

Pasif fiyat politakasinda, fiyat dizeyi, ydredeki

rakiplerin uyguladiklarai fiyat dizeyi ile uyumlu kilanar.

Aktif fiyat politikasinda ise, mali rakipvperaken—

decilere gtre oldukga ucuz satmak amaci gidilir.

Bu politikalardan hangisinin, ne sgekilde uygula-
nacadr kooperatif yoneticilerince belirlendikten sonra
iyelere bunun belirtilmesi gerekir. Bdylece satis

gorevlilerince fazla fiyat uygulanmasi 6nlenmis olur(75).

(73) Mehmet KARAFAKIOGLU, "Psikolojik Fiyatlar",
ISLETME FAKULTESI DERGISI, Cc.a4, S.1, (Nisan, 1975)
s.273.

(74) PEREK, s.75.
(75) HELM, s.135.
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1.3. TUKETIM KOOPERATIFLERINDE FIYAT ILE TUKETICININ
KORUNMASI

Kooperatif ile biyik bir ekonomik gig olugturacak
olan tidketiciler pazar hakkinda bilgiye sahip olacaklar-
dir. Kooperatif yolu ile drglitlenen tiiketiciler hergeyden
once ekonomik ve sosyal vyodnden bir dayanada sahip
olacaklardir. Bu dayanak ile pazarin olumsuzluklarina

kargi bir gl¢ alinacaktair.

Tirkiye'de tiketicinin asiri fiyatlara karsgi
korunmasi daima ©nemli bir sorunu olusturmustur.
Buna neden olarak da arz ve talep arasindaki dengesizlik
ve agsirl boyutlara ulagan. biydk oranli enflasyonlardir.
Ayrica yilksek tutulmug taban fiyatlar ile bir malain
piyasa degerinin {lzerinde bir fiyvatla satilmasi da
aligilagelmig bir durumdur. Bu durum da "agir: fiyatlara®
ortaya c¢ikarmaktadir. Agira fiyat; bir malin, satilmasz
gereken fiyattan degil de pazarin, ekonomik dizenin
olumsuz durumlarindan vararlanarak biyik karlarla
satilmasi ve tiketicinin gligsiz duruma dismesi diger
bir anlatimla ireticiler tarafindan glgsizlidgidnin

somirilmesidir(76).

Tiketicinin fiyat karsisinda korunmasinin on
kogulu, tiiketim maddelerinin rayig degerlerine gbre
dedil, maliyet ve belirli kar oranlarina godre yetkili
kurullarca tespit edilmesidir(77). Tiketicilerin de
agirl fiyatlar karsisinda kendilerine zarar gelmemesti

igin galigmalar: olmasi gerekir.

(76) Cengiz ILHAN, "Hukuki Mevzuatimizda Tiketici Cikar-
larini Koruyucu Hikimler ve Bu Konuda Yeni Geligmeler",
Tirkiye'de Tiketici Sorunlar:i ve Tiketici Korunmasi
ve Orgitlenmesi Semineri Izmir, (25-27 Ekim, 1978),
s.3.

(77) ILHAN, s.3.
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Tiketicilerin karsilastidi bir sorun da; ayni
mal 1ig¢in farkli fiyatlarin bulunmasi ve isletmelerin
uyguladigy fiyatlardir. Tiketicilere gdre fiyat artisinin
nedeni, aracilarin agiri kar saflamak amaciyla tiiketim
mallari fiyatlarini ylkseltmeleridir. Ayrica tiketicilere
gdore, tiiketiciler alimlarinda rasyonel davranmak iste-
mekte, ama isletme ve aracilar buna engel olmaktadirlar.
Tiuketicileri fiyatlar karsisainda koruyacak tek yetkili
merci Devlettir. Devletin siirekli artan fiyatlara
kargil tiliketiciyi en 1iyi koruma vyolu, igletmelerarasa
rekabetin siirekli olmasini saglamaktir. Geligmig Ullkelerde
fiyat artiglarinin vyasalarla dnlenmesi yoluna gidilmig-
tir. Devletin diriist fiyatlamay: gergeklegtirmek amaciyla
fiyatlara midahalesinin bir diger yolu da, kamu igletme-

lerinin fiyatlarini denetlemesidir(78).

Devlet tarafindan yasalarla fiyatlarin denetlen-
mesi, pek etkili olmamaktadir. Yapilan fiyat denetimleri
bagarili olsalar bile, tiketici igin ferahlatici oldugunu
beklemek fazla iyimserliktir. Tiketim mallarinin fiyatlara
ekonomik dizende birbirinin (stine binen maliyetler
olugsturur. Bu ylzden fiyatlari en son agsamada denetleme
yeterli olmayacaktair. Fiyat denetimleri tek basina
yeterli olmaz. Fiyat 'denetimleri ile birlikte kalite

denetimlerinin de yapilmasi gerekir(79).

Devletin kalite ve fiyat denetimleri yapmasiyla
tiketiciler belirli ©Olgide korunmus olurlar. Aslinda
tiketicilerin fiyatlar yoluyla korunmasini en iyi

sekilde saflayacak kurulug tiliketim kooperatifleridir.

Tiketiciler, tiliketim kooperatiflerinin yardimiyla

fiyat hareketleri karsisinda bilgisiz kalmayacaklar

(78) TOKOL, Pazarlama Acisindan..., s.81.

(79) Ahmet KILIGBAY, "Tiketicinin Korunmasi", CUMHURIYET
GAZETESI, (2 Aralik 1971), s.2.
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ve satin aldiklari mallarin gergek dederleri hakkinda
bilgi sahibi olacaklardir. Bunun igin tidketim kooperatif-
leri wuygun bir fiyat politikasi belirlemek zorunda
kalacaklardir. Bir tiketim kooperatifinde iki gesit

fiyat politikasi vardir(80):

- Piyasa fiyatina satig: Genellikle kooperatif-
lerde uygulanan fiyat politikasaidir. Kooperatifler
ya piyasa fiyatindan ya da piyasa fiyatinin biraz

altindan satig yaparlar.

- Aktif fiyat opolitikasi: Bu politikada ise
kooperatifler piyasadan daha ucuza mallarini satarlar

ve daha az ristrun dagaitirlar.

Tiketim kooperatiflerinde dnemli olan tiketiciye
parasinin dederine gore mal alabilme bilincinino agilan-
masidair(81).

Tiketiciyi fiyat ve kalitede aldatanlar ise
onlara yiksek fiyatla kalitesiz, hatta bozuk mal satan
dreticiler ve aracilardair. Anayasamizda korunmasi
ongdrulen tiketiciler, zorunlu gereksinmelerini saglarken
kalite, ve fiyatta aldatilan wveya aldatilma tehlikesi
ile kars: karsiya bulunan, dar gelirli tuketicidir.
Tiketim kobperatifleri ise bu konularda tiketiciyi
koruyacaktir. Tilketicilere ucuz ve kaliteli mal sunabilmek
igin bazi alanlarda g¢alismalar vyapmasi gerekmektedir.
Tuketim kooperatifleri bazi mallar: uygun sekilde
depolayip bunlari tiketicilere zamani geldikge uygun
fiyata sundudu dlglide basarili olur. Ginimizde, UGlkemizde
oldudu gibi piyasa fiyatinin hemen altindaki bir fiyattan

mal alan ve bunlari kisa slrede tiketicilerin alimlarina

(80) Harun PASTANOCLU? "Fiyat Artiglar: ve Kooperatifgi-
ligimiz", CUMHURIYET GAZETESI, (4 Adustos 1971), s.7.

(81) POLAT-TAYANC, Tiiketim..., s.123.
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sunan tiketim kooperatifleri tdketicinin korunmas1

konusunda etkili olamazlar(82).

Tiketim kooperatifleri, tiketicilere piyasa
fiyatinin altinda ve ¢ok uygun dizeyde fiyatlarla

kaliteli mallar: satiga sunabiliyorsa bagarilaidir.

Fiyat artiglarina neden olan araci payi Tirkiye'de
dijer Diinya {lkelerine kiyasla ¢ok fazladir. Buna
gore tiketim kooperatiflerinin satiga sunduklari mallarin
fiyatlarinin dismesi igin aracilarin azalmasi veya

tamamen ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Tiketim kooperatifleri mallarini satiga sunmadan
gdnce belirleyecekleri fiyatlarda ¢ok az bir kar pay:

koyarak tiketicinin korunmasini saglamalidar.

1.4. KREDILI SATIS ILE TUKETIiCININ KORUNMASI

Tiuketim kooperatifleri genellikle satislarin:
pesin olarak vyapmak isterler. BOylece kendilerini daha
az bir riske atmig olurlar, hem de tilketicileri maddi

olanaklari 8lgisinde alig-verisg yapmaya zorlarlar.

Ginlmizde, tiketim kooperatiflerinin bu 6zellikle-
rini pek dikkate almadiklari sdylenebilir. Buna neden

olarak da lyelerin ve rekabetin baskisi gdsterilebilir(83).

Kredili satislarin kooperatif agisindan sakinca-

lari sunlardir(84):

- Kredili satigta, satig gorevlilerinin yilkleri

daha artacak, herhangi bir borcun atlanmasi bile sz

(82) Bahtiyar UZUNOGLU, "Tiiketicinin UrgUtlgndirilmesi
(Teskilatlandirilmasi), PAZARLAMA DERGISI, Y.8,
(Mart 1983, S.1, s.18.

(83) HELM, s.135.
(84) HELM, s.135.
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konusu olabilecektir. Normal vyaptiklara iglemlerden
daha fazla iglem yapacaklari igin gok daha fazla zaman

harcayacaklardzir.

- Kooperatif, kredili satig yaptigi zaman alacag:

konusunda daima bir riskle karsi karsiya kalacaktair.

- Kredili alig verig iyenin daha iyi vyagamaya
dzenmesine yol agabilecegi igin tiketiciler {izerinde

olumsuz bir etki de yapabilecektir.

Kooperatifde eder kredili sataisg yapilmasini
gerektiren bir durum varsa, bu durumda kredi sgartlara
agik agik belirtilmeli ve bu sarftlara uygun bir politika

uygulanmalidar(85).

Genellikle dayanikla tiketim mallarinin satigla-
rinda kredili satiglar sz konusu olmaktadir. Eger
bir tiketim kooperatifi sadece dayanikl:i tiiketim malinda
bir kredi uygulamasi yapacaksa bunu ortaklarina Onceden
bildirmelidir. Ve ortaklarinin da difer mallar igin

kredili satis yapilmayacagini da bilmesini saglamalidir.

Kredili satigta kredi hesaplari titizlikle
denetlenmeli ve eder kredili satig ig¢in bir sainair
konulmugsa bu sinirin digina gikilmamasina galigilmali-
dar. Ayrica taksitlerin zamaninda Odenip oOdenmedigi
iyi bir sgekilde takip edilmeli, zamaninda d&ddemeyenler

varsa bunlarin uyarilmasi gerekmektedir(86).

2. DAGITIM KANALLARI

Ekopgmik bir dilizende, Ureticiler Urettigi mallara

tiketmiyor ve ekonomik hizmet yaratanlar bu hizmetlerden

(85) HELM, s.137.
(86) HELM, s.137.
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yararlanmiyorsa, bu takdirde, dUreticilerle tiketiciler
arasinda gergek bir ayirimin wvarligi sdz konusudur.
Ureticiler ve araci igletmeler ile tiketiciler arasindaki
kargilikly ve ayni zamanda zorunlu olan bu mal ve

hizmet alig-verigi daditim kanallari binyesinde olugur(87).

Ozellikle, tiiketicilerin genis bir cofrafik
bolgeye veya bdlgelere yayllm381,' sayica artmasai,
igbtluminin sonucu olarak ihtisaslagmaya gidilmesi
ve delirdeki artiglar nedeniyle arzu ve isteklerin
daha karmagik bir gekle ddnigmesi durumlarinda Uretici-
lerle tiketiciler kars: kargiya gelmemektedirler.
Aralarinda kdpri g@revini vyerine getiren g¢esitli ve
farkli niteliklere sahip olan araci igletmeler de
vardir. Bunlara, "pazar \ar301lar1" veya '"pazarlama
kurumlari" denilmektedir. Aracilar, Uretici ile nihai
tiketiciler arasinda yer alan baBimsiz bir kurulus
olup, malin alim-satiminda gérev Ustlenir; malin midlki-
yetini Uzerine alair veya almaksizin milkiyetin devrinde

aktif rol oynar(88).

Bir malin dagitim kanali, o malin Uretimini
gergeklestiren reticiyle baglar, aracilarla devam

ederek tiketici ile son bulur.

2.1. DAGITIM KANALLARININ TANIMI

Dagitaim kanalinin tanimi bugine dedin kesin
olarak yapilamamigtar. Ancak kapsaml agiklanmakla

yetinilmisgtir.

(87) Mustafa MAZLUM, Pazarlama Dagdaitaim Kanallarinin Onemi
ve Igletmelerin Karlilidi Acisindan Segimi Sorunu,
A.I.7T.1.A., Ya.No.45, Adana, 1974, s.3.

(88) Radvan KARALAR, "Mamullerin Dagitiminda Kanallar ve
Politikalar", ESADER, C.VII, S.1, s.72.
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Yapilan tanaimlardan birisij; "Dagitim kanali,
bir malin Uretiminden tiketimine kadar satinalinmasa
veya satilmasi ile mesgul olan igletmelerin timi olarak,
tarif edilebilir."(89) |

Bir diger tanimda 1ise "Pazarlama yada dagitaim
kanali, baglangig¢, ¢i1kis, ya da {dretim noktasindan
tiiketim noktasina kadar kiymetli bir sgeyin hareketi
gdorevini sadlayan ve birbirine bagli kurumlar ve birim-
lerin bir grubunu kapsayan doOrgitler arasi bir sistem-
dir."(90)

Genel onlarak yukaridaki tanimlara da bakarak
dagitim kanalini, "Bir malin Ureticiden tiketiciye
dodru hareketinde izledidi yoldur diye tanimlayabili-
riz"(91). Kuskusuz mallarin kendili@indén tiketicilere
dogru hareket etmesi s8z konusu degildir. Cesitli
pazarlama kurumlarsi, cegitli pazarlama iglevlerini

yaparak mallarin ve hizmetlerin hareketini saglarlar.

Bu tanimlara karsin pazarlama ydnetimi "Kanallarin
Yonetimi" kavramindan ne anlasilmasi gerektigini tanim-
lamak ig¢in birgok farkli terim kullanmigtir. Tekrar
saticilarin sistemleri, aracilar, kanallarin iliskileri
ve kanallarin akiglari gibi benzer terimler genellikle
kullanilmaktadir. Bunlarain herbiri birbirinin vyerine
kullanilabilir, fakat dikkat edilmesi gereken nokta,
"pazara 1iletilen mallarin izledigi, agik yol" olarak
ifade edilen bir kanal taniminin kabul edilmesi gerek-
tigidir. Bu tanim, pazarda bir araya gelen olanaklarin

istismar edilmesini vaad eden basibos bir birlesgmeyi,

(89) MAZLUM, s.5.

(90) Louis STERN-Adel E1 ANSARY, Marketing Channels,
Prentice-Hall, Inc., Englewcod Cliffs, New Jersey,
1977, s.4.

(91) CEMALCILAR, Pazarlama..., s.l44,
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olugturan birbirine bagli bir kag igletmeden olusgan
bir sistemin gigliklerini kabul etmemeleridir, ya

da en azindan abartilmaktadir(92).

Bu agiklamalar 1s1ginda, dagitim kanali, mallarin
ve hizmetlerin pazarlanmasini sadlayan igletme icgi
orgitsel birimlerin ve igletme disi pazarlama kurumlarinin

olugsturdufu bir yapidir diye tanimlanabilir(93).
Bu tanima gdre(94);

- Dagitim kanali, mallarin ve hizmetlerin pazar-
lanmasinda godrev alan igletme igi pazarlama drgiit
birimlerinden ve 1igletme dig: pazarlama kurumlarindan

ve tiketicilerden olusur.

- Kanalin etkin bir sekilde iglerlidinin saglan-
masi1 igin, kanalda vyer alan elemanlar arasinda siki
iligkiler kurulmalaidar. Bu ylizden "dagitim kanal:

bir sistemdir".

- Dagtim sistemi bir isletme 1igin sdz konusu
o0ldugu gibi, UGlkedeki +tim igletmelerin vyararlandig:

bir sistem de olabilir.

- Daditim sistemi ister bir igletme isterse
Ulkedeki tim igletmeler "igin gegerli olsun, burada
onemli olan mallarin sahiplidinin dedisiminin yapilmasi
ve mallarin fiziksel Thareketinin saglanmasidir. Bu
agidan bhakildigir =zaman Ulkenin pazarlama sistemi ile

dagitim sistemi es anlamli olur.

(92) Harper W. BOYD-William F. MASSY, Marketing Management,
Harcourt Brace, Jouancvich, INC, Atlanta, 1972,
s.358.

(93) CEMALCILAR, Pazarlama..., s.145.
(94) CEMALCILAR, Pazarlama..., s.145-146.
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- Sistemin iyi iglemesi igin sistemin elemanlar:
arasinda 1isbirligi olmalidir. Bu elemanlar arasindaki
igbirlidinin yanisira, elemanlar arasinda biiyik boyutlara
varmayan ve sistem ig¢in yararl: olan-gatlgma da sistemde

yer alair.

- Dagitim kanali iki boyutludur. Mallar iretici-
den tiketiciye ulasincaya kadar bir g¢ok diizeyden geger.
Malin sahipligini alan ve devreden her kurum bir dizeyi
belirtir. Malin dedisik ellere gegmesi "kanalin boyunu"
belirler. Kanal ©boyundaki ayni tir igletmeler 1ise

"kanalin enini" belirtir.

2.2. TUKETIM KOOPERATIFLERINDE GEREKSIZ ARACI SAYISININ
AZALTILMASI

Tiketicinin korunmasi sorununun g¢dzimlenebilmesi
igin O©Onerilen Oneriler arasinda tiketim kooperatifgili-
ginin gelistirilmesi vardar. Tiketim kooperatifleri
ile birlikte dadgitim kanallarinda vyer alan gereksiz
aracilar da ortadan kalkacaktir. Aracilarin ortadan
kalkmasiyla birlikte aracilarin elde edecekleri haksiz
kazanglar da sinirlanacak ve normal olmayan fiyat

artislari da 8nlenecektir.

Guinimizde, birgok {lilkede tiketim kooperatifleri,
devletin fiyat istikrar politikasinin en yakin destekle-
yicisi durumundadzir. Dedigik yenilikler getirerek
igletme giderlerinde digme saglanmigstir ve ¢odunlukla
tiketimden Uretime donik g¢aligmalarr ile fiyatlarin
digmesini sa§lamiglardir(95). Bazi Avrupa {Ulkelerinde
dagitim kanallarinda vyer alan araci kavrami tamamen

ortadan kalkmigtir. Aracilarin yaptid:r igi de tiketim

(95) Harun PASTANOCLU, "Mistehlikin Ekonomik Korunmasi™,
KARINCA DERGiSI, $.398, (Subat 1970), s.6.
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kooperatifleri yapmaktadar. Kooperatiflerin aracilar:
ortadan kaldarmasi: 1ile birlikte mal bollugu ve fiyat

birligi sadlanmigtair(96).

Tiketicilerin mallar1 daha ucuza almalarin:
saglayan tiketim kooperatifleri, malain Ureticiden
tiketiciye dogru akigini saflayan aradaki aracilarain
sayisini azalttiklar: dlglide tiiketicilere daha 1iyi

hizmet sunacaklardair.

Tiketim kooperatifleri ginimilzde araciyi kismen
kaldirdiginda fiyatlarin da belli oranda dismesini
saglayacaktzir. Bu durumu gergeklesgtirdigdi =zaman da

Devlete hizmet etmis olur(97).

Uretici ile tiketici higbir zaman dogrudan
bir iligkiye gegmezler. Bunlarin arasinda herzaman,
herbiri yaptid:i igsi daha pahali ddetmeye galigan bircgok
araci bulunmaktadir. Baz: saticilar biliyik karlar elde
etmek igin gegitli Onlemler almislardir. Kooperatiflerde
ekonomik dizenin 6l¢l birimlevrinden birisini olugturmak-
tadir. Kooperatiflerle vyapilan islerde, hem i{iretenin
eline geg¢en malin degerinin karsilidir daha fazla olur,
hem de tiketiciler daha az bir para ile kaliteli bir
mala sahip olurlar. Kooperatifler, aracilari ortadan
kaldirmak igin mallarini kendi satis magazalarinda
kooperatif tarafindan belirlenen fiyatla satarlar.
Satiglar genellikle tiketim kooperatiflerinde halka
agiktair. Tiketim kooperatifleri fiyat yilkselmelerini
devamli kontrol eder. Pazarda araci sayisinin azalmasz,

ucuzluga, kalite Ustinligine ve refaha neden olur.

(96) OKSAY, s.51.

(97) Dodu ENGIN, Tiketicinin Korunmasi, DPT Yayini,
1420/KD 290, (Mayis 1975, s.43.
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Pazarda fiyatlardan memnun iretici ve tiiketicilerin

olmasi milli geliri ve hayat seviyesini de yilkseltir(98).

2.3. URETIM KOOPERATIFLERI ILE I1SBIRLIGI

Tiketim koopleratiflerinde dagitim kanallarinin
kisalmasini ve araci sayisinin azalmasini sadlayacak
en etkili yontem tiketim kooperatiflerinin dretim
kooperatifleri ile igbirligi yapmalaradar. Uretim
kooperatifleri ile tiketim kooperatifleri igbhirligi
yaptiklari zaman yiksek kar hadlerinden meydana gelen

fiyat artislari da dnlenmis olacaktir.

Bu 1igbirlidi 1ile aracilarin eline gegecek olan
degerler t{retici ile tidketici arasinda yeniden dagaiti-
lacaktir. Bu durum ise hem lUretim hem de tiketim koopera-

tifleri agisindan daha kazangli olacaktir(99).

Tiketim kooperatifi do{rudan Uretim kooperatifi
ile bir igbirligi igine girecedi igin tiketim kooperati-
finin giderlerinde bir artigs olabilir. Ama eskiden
bu giderlerden belki daha fazlasi veya bu giderler
kadari aracilara verildigdi igin saglanacak fayda hem

tiketim hem de lretim kooperatifinin lehine olacaktir(100).

Tirkiye'de fiyatlarda bir artis gdridldigi =zaman,
dreticiler bu artiglari iretim siirecinde kullandiklara
tim girdilere eklemekte, tiketiciler de bu fiyat artig-

larindan olumsuz etkilenmektedirler.

(98) Celal UZEL, "Tiiketicinin Problemleri ve Teskilat-
lanmasinda Kooperatifcgilik", Tidketici Sorunlari
Semineri-Tebli§ ve Gorigler, (20-22 Mayis 1970),
Ankara, s.218-219.

(99) POLAT-TAYANG, Cumhuriyetimizin..., s.116.
(100) POLAT-TAYANC, Cumhuriyetimizin..., s.116.
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Tiketim kooperatiflerinin, duretim kooperatifleri
ile birlikte galigmasi halinde sabit fiyatlar Ulzerinden
anlagmalar yapilacadi icin bu tir durumlarda tiketici-

lerin olumsuz olarak etkilenmesi Bnlenecektir(101).

Iki kooperatif arasindaki iliski ve igbirligi,
kargilakli g¢ikarlari geligsen iki kitlenin ortak paylarda
anlagmalarina yol agacak, hem lreticilerin emeklerinin
tam karsiliklarini almalarana, hem de tiketicilerin
yaptiklari harcamalari azaltip onlarin yeni yeni gereksi-
nimlerinin ortaya ¢cikmasina ve yagam dizeylerinin
yikselmesini saglayacaktir. Buna gdre de tiketim koopera-
tifleri dretim kooperatifleri ile g¢galaisgtiklari vya
da {retim alanlarina sahip olduklari zaman pazara
egemen olurlar wve fiyatlarin olugmasinda ve fiyat

istikrarinda 6nemli bir rol oynarlar(102).

3. TUTUNDURMA

Isletmenin tiiketici arzu ve ihtiyaglarlﬁa uygun
mali pllanlayip gelistirmesi, uygun fiyatla fiyatlandir-
mas1i ve uygun bir dagitimla istenildiginde satin alinabi-
lecek sgekilde hazir bulundurmasi yeterli degildir.
Bunlara, vyeni mamul, fiyat ve da§1t1m' sorunlarinin
gOzimine ek olarak yapilmasi gereken bagka c¢aligmalar
vardir ki, bunlar, kisaca tutundurma denilen satigi
arttirici g¢abalardir. Gindmlizde isletmenin pazarlama
faaliyetleri iginde ©dnemli bir yeri olan bu galigmalarin
stratejik bir bigimde dizenlenmesi gerekir ki bu da,
bitiin satigsi arttirici faaliyetlerin, bunlardan en
yiksek faydayi saglamak Uzere optimum bir tutundurma

karmasi olusturmasini gerekli kilar. Ancak, isletme

(101) POLAT-TAYANC, Cumhuriyetimizin..., s.117.
(102) POLAT-TAYANG, Cumhuriyetimizin..., s.117-118.
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igin var olan temel stratejilerden biri olarak tutundurma
genig 0Olgide, mamul ve mamul hatti, fiyat ve dagitaim

konusunda daha &nce alinan kararlara baglidar(103).

Tutundurma g¢abalarinin ekonomik hayata biyik
etkisi oldugu gibi, dzellikle isletmeler agisindan
da biylk ©Onemi vardair. Zira, elindeki malin dstinligind,
fiyat uygunlugunu veya didger tnemli dzelliklerini
tiketicilere duyuramayan igletmenin de bagarisi sinirl:

olacaktir, hatta tesadiife bagli kalacaktir.

Ginimizde rastgele satiglardan ¢ok, eﬁkin bir
haberlegsme ve satisi arttirma programi ile pazara
gikma, tiketici ve rakiplerin durumlarini en iyi sekilde
goz ©Oninde bulundurarak pazarda etkili olma yolu benim-
senmektedir. Tutundurmanin giiniimiizde biiyik ©nem kazan-
masinda ve yayginlagsmasinda rol oynayan baglica faktdr-

leri gdyle siralayabiliriz(104):

- {Ureticilerle tiiketiciler arasindaki fiziksel

uzakliklarin artmasi,
- Nifus artigi sonucu tiketici sayisinin artmasi,
- Gelir artisi sonucu pazarlarin biyilmesi,

- Ikame mallarinan gogalmasa. 1ile rekabetin

artmasa,

- Araci kuruluslarin artmasi ile daditim kanalla-

rinin geniglemesi,

(103) Harper BOYD-Sidney LEVY, Promotion: A Behaviaral
View, (Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall,
Inc., 1967), s.l1.

(104) Gevik URAZ, Temel Pazarlama Bilgileri, Ankara,
1978, s.168. :

.
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- Gelirin artmasiyla tiketici arzu ve ihtiyagla-
rinin dedigmesi, tiketicinin farklilik, dstin kalite

ve nitelikler aramaszi.

isletme tutundurma gabalari ile belirli bir
fiyat dlizeyinde kendi malina olan talebi ve satiglarin:
arttirmaya galigir. Ancak tutundurma gaBalarl, yasalara,
toplumun geleneklerine ve gdreneklerine, kiiltldr yapisina

uygun olmalidar(105).

3.1. REKLAM

Ginumizde en dnemli tutundurma ¢abalarindan
biri ve g¢ok kullanilan bir pazarlama araci olan reklam
oldukga eski bir gegmise sahiptir. S6zli reklam, daha
insanlar arasinda miibadelenin ilk bagladigi =zamanlarda
ortaya g¢ikmistir. 3000 yil ©nce bir papliriise yazildiga
sanilan bir c¢egit duyurunun da ilk yazili reklam oldugu
sanilmaktadir(106). Basglangicinin g¢ok eskilere dayanma-
sina karsin, gergek anlamda reklamin ortaya g¢ikisi
19, ydzyilin 1lk yarisina rastlamaktadir. 1920'de
radyonun, 1950'1lerde T.V.'nin kullanilmaya baglamas:

ile yeni bir agama kaydedilmistir.

Bir malin pazar payindaki dalgalanmalar, 0
mala iliskin reklam ¢abalarinin basarisina ya da bagari-
si1zligina baglanmaktadir. Reklamin bir malin pazar
payini etkileyen en dnemli faktdr olarak ele alinmas:,
bir gok reklam ajansi tarafindan "reklam hergeyi satar”
seklinde benimsenren felsefenin dodal sonucudur. Gegmiste

ise "mal iyi ise, kendisini satar" tiriinde vyaygin

(105) CEMALCILAR, Pazarlama..., s.353.

(106) Mehmet OLUG, "Reklamin Tarihgesi ve Tiirkiye'deki
Geiigmeler", PAZARLAMA DERGISI, (Mart 1981), s.5-8.
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bir godris bulunmaktaydi(107). Ancak, bugin her iki

gorilisin de dogrulugu tartigsilmaktadir.

Reklam en kisa tanimiyla bir ikna aracadir(108).
Bir baska tanimda ise reklam, bilgi vermek, inandirmak,
onceden satigs saglamak igin, @paral: kitle iletigim
araglarinin kullanilmasidir(109). Dider bir tanimda
da reklam, tirli yayin organlarinda, parasi verilerek
ve paranin da kimin tarafindan &8dendidi belirtilerek
herhangi bir mal, hizmet veya fikrin takdimi ve sunulma-
s1d1r(110) diye tanimlanmaktadir. Burada reklam taniti-
mini yaparken, ne olmadigi: hakkinda da bir konunun

ele alinmas1i gereklidir.

Reklam, pek g¢ok kimsenin inandiginin aksine,
higbir zaman sihirli bir degnek olamaz. Reklam higbir
zaman kotd bir wmalin satilmasini saglamaz. Kotid bir
mal reklam yoluyla bazi kimseler tarafindan satin
alinmasina ragmen, yine reklam yoluyla kotdliugd de

biylk kitlelere duyurulmus olur.

Pazarlamanin diger unsurlarina da (dagitam,
fiyat gibi) g6zdninde bulundurmadan yapilacak olan
bir reklam kampanyasi, mal iyi dahi olsa ya baSarisizla

veya istenen bagariya ulagmadan kapanmaya mahkumdur,

3.3.1. Reklamin Tiketiciler Uzerindeki Etkisi

Tiketicilerin, segimlerini etkileyen birgok

faktdr wvardir. Tiketicilerin, bu faktdorler arasindan

(107) Ralph GLASSER, Planli Pazarlama, I[stanbul Reklam
Yayinlari, No.22, Istanbul, 1972, s.30.

(108) Cdneyt KORYUREK, "Halkla Iliskiler ve Reklamc1lik",
ISVFREN DERGISI, S.3, (Aralik 1971), s.7-10-19.

(109) GLASSER, s.30.
(110) KORYUREK, s.19.
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dofru bir segim yapabilmelerini giglegtiren faktdrlerden
birisi de, saticilarin gasirtici, bazen mantikli olmayan,
tiketicileri etkileyip satislarini gelistirmek igin

yaptiklari gabalardar.

Satiga sunulan mal cinslerinin gokludu ve bunlarin
reklamlar ile kalite wve gorinis bakimindan farkl:
oldudu imajinin yaratilmasi tiketiciyi etkilemekte
ve onun reiklamlar karsisinda zayif diigsmesine neden

olmaktadir(111).

Reklamin bir mal wveya hizmeti tanitmak veya
bunlara ait bir fikri veya bilgiyi tidketiciye ulagtirmak
fonksiyonu, ekonomik gelismeye paralel olarak ©Onem
kazanmig ve tiketicinin gilnlik yasantisinin her dakika-
sina ¢egitli yollarla girmigtir. Reklam, Uretici wve
saticilarin mallarini tanitabilmesini ve tilketicilerin
gereksinmelerini kargilamanin tek degGilse bile en

6nemli yoludur(112).

Reklamciligin, tiketici ile ilgili y8niu bakimindan
sosyal bir sorumluludu oldufu gergedi kabul edilmigtir.
Serbest rekabet sisteminin ve ticari faaliyetlerin
tamamlayiczisi clan reklamciligin bagslica fonksiyonu
hergseye ragmen tiketiciye sunulan mal ve hizmetler
hakkinda dodru bilgi vermektir. Dodru bilgi vermeyen

reklam tiiketicinin givenini sarsar(113).

Eksik veya yaniltici bilgi wveren reklamlarin

tiketiciler Uzerinde clumsuz bir etkisi vardir. Rekabet

(111) R.S. ALEXANDER, F.M. SURFACE, W. ANDERSON, Marketing,

Uglnct Baski, S.706, Ginn and Co. Boston, 1953,
s.704.

(112) yildirim KILKIS, "Muhasebecinin Sesyal Sorumlulugu
ve Tiiketicinin Korunmasi", PAZARLAMA DUNYASI, Y.1,
S.1, s.358.

(113) KILKIS, "Muhasebecinin...", s.359.
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. sisteminin de saglikli bir sgekilde geligsebilmesi igin
dirist reklam uygulanmasi gerekmektedir(114). Burada
reklamciya da biyik bir pay digmektedir. Hazirladig:

‘reklamlarin dirist ve gergek olmasina g¢aligmali, bir
bilginin yanlis ya da eksik verilmesi tiketiciyi yanil-
tabilecedgi gibi hig verilmemesi de yaniltabilir. Bu
yizden reklamci kendini tiketici yerine koymali wve

bilgileri tam ve dofru islemelidir(115).

3.3.2. Aldatici ve Yaniltici Reklamlara Kargi Tiketicinin

Korunmasi

Genellikle, reklamlar tiketicilerin zayif karek-
terlerinden ve duygularindan yararlanmak amaciyla
hazirlanirlar. Bu ylizden, bir reklamin aldatici olup
olmadiginin saptanmasinda bu olayin tiiketiciler agisindan
ele alinmasi1 gerekir. UOnemli olan da bir reklamin
tUketiciler igin aldatici ve yaniltici olup olmadiginin

belirlenmesidir.

Aldatici ve yaniltici reklamlarla tiketiciler
tiketim mallarinin igeridi ve miktari konusunda yanilti-
lahilirler. Reklamlarda, Uretici firma veya satic:,
mallarin gergek igeriginden farklai bir igerik ifade
ediyorsa, bu reklam aldatici ve yanlitlcl olarak ifade
edilebilir(116). Bir tiketim malinin "hakiki" oldudu
konusunda reklamin yapildigi hallerde ise hakiki sifat:
gegitli anlamlara gelebilir. Eger "hakiki" sifata
tiketim malinin kalitesine iligkin olarak kullaniliycrsa

bu durumda tiketim malinin saf ve katiksiz oldudu,

(114) KILKIS, "Muhasebecinin...", s.359.

(115) Ahmet Biilent ILTERBERK, "Reklamcinin Toplumsal
Sorumlulugu”, DUNYA GAZETESI, (7, 7, 1986).

(116) GOLE, s.102.
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iginde herhangi bir yabanci madde bulunmadidyr diglni-
lebilir. Bu malin igeridinde baska bir maddenin bulunmasi
ise o reklamin vyaniltici: o0ldugunu gdsterir. "Hakiki®
si1fati bir de malin veya hizmetin belirli bir vyerde

vapilmis oldudunu belirtmek icin kullanilabilir(117).

Mal ve hizmetlerin belli bir 0dil kazandiin:
belirten reklamlar edger mal ve hizmet boOyle bir &dil
kazanmadiysa aldatici reklam olarak nitelendirilir.
Bdyle bir reklam vyapilmasini haksiz rekabet olarak

deerlendirmek mimkindir.

Tuketim mallarinin fonksiyonlarina belirten
reklamlarda da lretici ve saticilarin, titiz davranarak
tiketicilere malin fonksiyonlarini gergede uygun olarak
belirtmeleri gerekir. Malain fonksiyonunu belirtirken
bu malin fonksiyonuna wuygun bir reklam yapilmiyorsa,
fonksiyonlar abartiliyorsa bu reklam vyaniltici reklam
olarak dederlendirilir ve cezai yaptirimlarai bulunur.
Ayni sekilde bir mal eder bagka bir Ulkede vyapilivor
ve bu reklamlarda malin kendi {lkelerinde vyapildig:
ve yerli mali oldudu belirtiliyorsa bu da tiketicinin
yaniltilmasin: saglar(118). Bunlarin disinda tiketim
mallarinin garantileri hakkinda vyapilan reklamlarinda
aldatici oldugu gorilmektedir(119): Bir malin reklama
yapilirken, garantisinden bahsedilebilir. Burada dretici
veya satici bir malin garanti belgesine istedidikayitlar:
koymasi nedeniyle reklamlarda da bu bilgilerden bahsedi-
lecek ve tiketicinin yaniltilmasi s6z konusu oclacaktair.
Bu tiUr garanti belgeli mallarda eder bir sinirlandirma
getirilmisgse bunun tiketicileri yaniltmamasi igin

bu konunun agiklanmasi gerekir.

(117) GOLE, s.l04.
(118) GOLE, s.105.

(119) Tanju 0ZTURK, "Tirkiyede Aldatici-Yaniltica Reklamlar",
MILLIYZCT GAZETESI, (19 Subat 1981), s.2.
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Aldatici ve yaniltici reklamlara karg:i tiketicinin
korunmasinin saflanabilinmesi 1ig¢in Tirkiye'de yapilan
kanuni diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Ve eger
bir reklam aldatici veya vaniltici olarak belirlenmisse
bu durumda 1ise esas dizenleme yapilan fiilin haksiz
rekabet olduunun kabul edilmesi ve Borglar Kanununa
gre bir karar verilmesidir. Tidrk hukukunda aldatica
reklamlar haksiz rekabetin bir tiirt olarak kabul

edilip, engellenmek istenmistir(120).

Aldatici ve yaniltici reklamlara kargsi micadelede
ve ozellikle tiketicilerinkorunmasinda on denetim
etkili bir yoldur. On deretim, reklamlar hazirlandiga
zaman, reklamda belirtilen konulara malin gercekten
sahip olup olmadiginin aragtirilmasidir. On denetim
ile aldatici ve yaniltici reklamlara kargi tiiketicinin

korunmas: 6nemli 6lgiide gergeklesebilir(121).

Aldatic: ve yaniltic: reklamlarain temelinde
haksi1z rtekabet vyatmaktadir. Bu durumdan =zarar goren
kitleyi de ‘tiketiciler olusturmaktadir. Zarar gdren
tiketicilerin kendi haklarini korumak amaciyla kendilerine
taninan haklardan hig vyararlanmadiklar: gorilmektedir.
Bunun nedenlerinden birisi agilacak davada tilketicilerin
ugradiklari zarardan g¢ok daha fazla masraf etmeleri,
dideri de =zamanlarinin biyidk bir kismini bu ige ayirma-

larini gerektirmesidir.

Aldatici reklamlara kargi tiketicinin korunabil-
mesi igin oOncelikle hangi reklamlarin aldatici oldudunun
belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda ise Tlirk hukukunda
yeterli wve ayrintil:i bilgi bulunmamaktadir. Aldatic:

reklamlara kargi tiketicilerin korunmasini esas alacak

(120) GOLE, s.l42.
(121) GOLE, s.l42.
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sekilde bir dizenleme vyapildiginda bu dizenleme sadece

aldatici reklamlari kapsamalidir(122).

Ayrica, vyaniltici ve aldatici reklamlari onlemek
igin hangi reklamlarin hangi dlgide yaniltici ve aldatica
oldugunun belirlenmesi iginde kriterlerin belirlenmesi
ve bu tip reklamlarin yapilmasina engel olacak ydntemle-

rin gelistirilmesi gerekmektedir(123).

Reklam, tiketicilere bilgi vermede ve onlar:
etkilemede dnemli bir role sahiptir. Bu yilzden reklam
higbir zaman koti bir mali veya hizmeti iyi hale donistu-
remez. Bu nedenle reklam: yayinlayacak olan basin-yayin
elemanlari reklami alma asamasinda gerekli denetimi
kendileri yapmali ve yaniltici reklamlara higbir =zaman

yer vermemelidirler(124).

Aldatica ve vaniltica reklamin tiketiciler
Uzerindeki olumsuz etkisi biyik olmaktadir. Bilingsiz
bir tidketici bu tir reklamlar sonucu daha biyik bir
zorlukla karsi kargiya kalmakta, aynilmakta ve aldanmak-
tadir. Gergekten ¢ok etkili bir ydnlendirme arac:
olan reklamlarin bdylesine olumsuz sonuglarina kesinlikle
izin verilmemesi gerekir(125). Bu durum tilketiciyi
gligstiz kilmakta ve dodru segim yapmasini giglestirmek-

tedir. Ayrica tilketiciye reklamlar yoluyla ihtiyaca

(122) GOLE, s.207.

(123) Yildirim KILKIS, "Tiketicilerin Orgiitlenme Modelleri
ve Tirkiye'ye Uygun Model Onerisi", Tiketicinin
Korunmasi Semineri Istanbul, (Mart 1986), s.40.

(124) Sileyman ARSLAN, "Tiketicinin Korunmasinda Basin-
Yayin Organlarinin Rolid"™, STANDART DERGISI, Ozel
Sayi1-1V, s.56.

(125) Miberra YENER, "Tiketim Agisindan Ailede Kadinin
Rolli ve Tiketici Egitimi', STANDART DERGISI, Ozel
Sayi1-IV, s.é&8.
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olmadigyr bir mal tidketim histerisi yaratilarak satilma-

sina galisilmaktadir(126).

3.2. HALKLA ILISKILER

Dinyamizin, sosyal, ekonomik ve siyasal sorunla-
riyla giderek bliyiyen wve agirlayan hayatinda "Halkla
Iliskilerin" onemi de bu gelisime paralel olarak kugkusuz
artmaktadir. Insanlarin birbirini tanimasindan, isletme-
lerin toplum iginde taninmasina ve ({lkelerin Dinya
kamuoyunda given, dostluk, anlayis ve sempati kazanmasina
kadar cok genis bir alanda "Halkla Iliskiler" in varlig:
herzaman ortaya gikmaktadir(127).

Halkla iliskilerin konusu iginde 1iki wug nokta
bulunmaktadir. Bir yanda ©6zel veya tizel kisi, karga
yanda da bu birimlerin ilisgki kurmak istedidi, vya
da mevcut iligkilerini geligtirmeye calistid: bir
topluluk. Bu toepluluk cok karmasik bir yapiya sahiptir.
(Banka, sanayide bir sektér, isgi, memur... gibi).
Halkla iligkilerin olusumu bu iki ug arasinda olacaktair.
Unce tek y@nli olarak islemeye baglayacak, kaynakta
karsidaki hedefe bir takim mesajlar gidecek, vavasg
yavag alicidan da kaynaga cevaplar tepkiler gelecektir.
Kaynak wve alici arasindaki bu iletimin slrdirdlmesi
ilebir takim gabalar: gerektirecektir. Bu cabalar

ise halkla iligkiler olgusunu ortaya c¢ikaracaktar(128).

Halkla iliskilerin baglica hedefi ve wvarolus
nedeni, toplumu su yada bu konuda etkilemek, ele alinan

konuda, onun destedini, glvenini kazanabilmektir.

(126) GingSr YENER, "Tiketici Neden ve Nasil Korunmalidir?",
STANDART DERGISI, Ozel Sayi-1v, s.12.

(127) Babiir ARDAHAN, "Halkla fligkiler ve Unemi", EKONOMIDE
DIYALOG DERGIsI, Y.2, S.3, (Haziran 1984), s.68-69.

(128) Alaeddin ASNA, "Halkla Iliskiler", SEVK VE IDARE
DERGISI, S.66, (Subat 1974), s.9-14.
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Ginimizde halkla iligkilerin en etkin ve 1ilging
uygulamalarina A.B.D.'de rastlanmaktadar. Ulkemizde
igletmelerin o©Onemli bir sorunu olan halkla ilisgskilere
san yillara kadar gereken Onemin verilmedidi bilinmek-

tedir.

Halkla iligkilerde basarili olamamisg igsletmeler
ve dider tim birimler higbir zaman arzu edilen diizeye
de erigemezler. Ulkemizde de halkla iligkilere hala

tam anlamiyla gereken 8nem verilmemektedir.

3.2.1. Halkla Iligkilerin Tanima

Halkla iligkiler kelimesinin kullanilisi vyeni
olmasina kargin, fikir olarak dinya kadar eskidir.
Dolayisiyla toplumlarin bulundudu her ortamda iligkiler
var oldujundan "Halkla 1Iliskiler" olgusunun da var

0ldudunu kolaylikla sdyleyebiliriz.

Halkla ilisgkiler gibi igletmelerin ve toplumlarin
iligkilerini kapsamina alan bir sorunu, tanim yapmadan
agiklamaya galismak olanakli dedildir. Ancak halkla
iligkilerin kesin bir tanimini da yapmak hayli glgtir.
Amerikan Halkla Iliskiler Birliginden (Public Relations
Society of America) bir wuzman halkla iligkilerin iki
yiz kadar degdisik tanimini sajlamigtir(129). Bu tanimla-

malardan bazilarini gdyle siralayabiliriz:

Halkla iligskiler, Orgitin amaglari ile eylemlerine,
yonetimine, sagladigr mallara ya da hizmetlere olumlu

bir tutum yaratma sanatidir(130).

(129) Nuri TORTOP, Halkla Iliskiler, Ankara I.T.I1.A.
Yayinlari Ne.55, Ankara 1973, s.3.

(130) GLASSER, s.39.
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Encyclopedia Britannica'da, Halkla iligkiler
"Bir kurum veya kisginin konu 1ile olan iligkilerinin
dizeltilmesi veya yorumu ile ilgili g¢galigmalar" olarak

tanimlanmistar(131).

Halkla tligkiler, bir igletme veya kurumun
kendisini iginde yasadidi toplumla bitidnlemesi igin

gésterdigi planli gabalardar(132).

Halkla iliskiler, halki etkileyen sdz, eylem
ya da olaydir(133).

Halkla iligkiler dodru olani yapip halk tarafindan
bedenilmektir(134).

Yapilan bunca tanima karsin, bu tanimlardan

¢gikan sonuglari sdyle siralamak olanaklidir(135):

1. Halkla iliskiler karsilikladair. Iliskide
bulunulan kitleye bir seyler verilmekte ve ondan birseyler
alinmaktadir. 1Iki vy6nll, karsilikli akim oldufu gibi

iki yonlu faydasi da vardir.

2. Halkla ilisgkiler kuran kurulus i¢in Umit
edilen fayda, kargi kitlenin gliven ve ilgisini kazanmak-
tir. Bitdn g¢abalar bu gliven ve 1ilgiyi kazanmak amac:

ile olacaktair.

3. Halkla iliskilerde, ilisgkide bulunulan kitlenin

gliven ve ilgisini deferlendirmek gerekir. Bu dederlendirme

(131) Encyclopedia Britannica, 1967, C.18.

(132) Betrand CONFIELD, Public Relations, 5. Baska,
Richard D. Irwin, Homewood, II1 1968, s.3.

(133) Fermani MAVIS, Halkla Iliskiler (Secme Yaz:lar),
Anadolu Universitesi, AOF Yay. No.66, Eskigehir,
1986, s.35. : .

(134) MAVIS, s.35.
(135) TORTOP, s.8.
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yapilirsa g¢alismalarin etkilerinin ne derece faydal:

oldugu meydana gikar.

4. Halkla iligkilerde amag karsi kitleyi etkile-
mektir. Onu belirli bir inanigsa veya eyleme itmektir.
Tanitilacak kigsi wveya isi ortaya koymak, karsgsidan
gelecek tepkileri de godzoninde tutarak gerekirse gerekli

dizeltmeleri yaparak amaca ulagmaktair.

Bitin bu d&zellikler halkla iliskiler taniminain
¢ok genis bir kapsam iginde vyayildidiny ve c¢egitli
bilim dallari ile yakin hagintilara sahip ofdu@u sonucunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Ornedin: Halkla iligkiler, konusu
igine giren kisi veya gruplarin gegitli @dzelliklerini
gdzonidne almak zorunda oldudu igin psikoloji ve sosyoloji
ile siki sikiya baglidair., Bu O6rnekleri daha da c¢odgaltarak
yapilan tanimlar g¢ergevesinde halkla iligkilerin dider
Galigma alanlari ile de 1iligkilerinden soz edilebilir.
Yani- halkla iligkiler, kendi igine kapali, somut,
dar gergeveli bir galisma disiplini dedil, genig kapsamla
gegitli bilim, meslek ve sanat kollara ile badintila

disa agik bir faaliyet alanidir(136).

3.3.2. Tiiketim Kooperatiflerinde Halkla Iliskiler

Bir tiketim kooperatifinin basarisinda koopera-
tifin yGnetimi, yOneticileri ve lUyeleri ile halk arasinda
iyi bir iligkinin kurulmus olmasi gerekir. Kooperatif
yoneticisi, kooperatifin yonetim iglerinin diginda

halkla iliskilerden de sorumlu olmalidar.

Halkla iligkiler, bir isletme ile halk arasindaki

1ligkilerin devam ettirilmesini hedef alan 0©Onceden

(136) Alaaddin ASNA, "Yoretim Halk I[ligskileri", AMME
IDARESTI DERGISI, C.I, S.3-4, (Aralik 1968), s.55-68.
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planlanmis siireklilik arz eden bir faaliyettir. Halkla
iligkiler, halkin belirli bir kesime 1ilgi ve destedini
sagGlamak ve bhunu devam ettirmek igin yapilan iki yonld

bir siregtir(137).

Kooperatiflerde halkla iligkilerden sorumlu
olan kimse bir tarafta Uyeler ile kooperatif ydnetimi,
difder yanda ise bunlarla halk arasindaki iligkiyi
saglar. Bu kigi sayesinde Uyeler kooperatifin ginldk

durumu ve ¢alismalari hakkinda bilgi sahibi olurlar(138).

Kecoperatiflerde, halkla iligkiler gdrevini
alt vyada st seviyede biitin galiganlar, ydnetim kurulu
iiyeleri, kooperatif {lyeleri de gergeklegtirebilirler.

Onemli olan olumlu bir imaj yaratilmasaidar.

Tiketim kooperatifleri, tiketiciler ile aralarinda
bir iligki kurulmasi igin g¢egitli toplantailar dizenleye-
rek tiketicilerin egitilmesini hem de aralarinda iyi
bir iletisim kurulmasini saglayabilirler. Bu toplantila-
rin disinda periyodik olarak vyayinlayacaklari brogir
ve dergiler, kcoperatifler hakkindaki yazilar ile
de hem tiketicilerin bilinglenmesini hem de iyi bir

iletigim kurulmasini saflarlar.

Tiketim kooperatifleri kurduklari halkla iligki-
ler bglumlnin etkili olarak cg¢aligabilmesi igin hitap
edecekleri kesimleri de dnceden belirlemelidirler.
Bu kesimler devlet organlari, halk, kooperatif iyeleri
ve tiketiciler olabilecektir. Bu belirlenen kesimlere
yonelik olarak galigmalarini siirdirdiklerinde, halkla
iligkilerinde daha bagarila: olabilecekleri gibi g¢alig-

malarinda da daha etkili olabileceklerdir.

(137) Kadir ARICI, "Kooperatiflerde Halkla Iligkiler",
KARINCA DERGISI, Y.53, S5.605, (Mayis 1987), s.21.

(138) ARICI, s.21.
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3.3.3. Defjisik Kesimlere Yonelik Hizmetler

Tiketicinin korunmasi ve glivenligi oncelikle
dogrudan kendisine bagl: bir olaydir. Tiketicinin
kargisinda gigli Uretim faktor ve mekanizmalari bulunmak-
tadir. Bu bilylk bir ezici glice karsi g¢ok =zayif durumda
bulunan tiketici, ezilmekten korunmalidir. Tiiketiciye
bir savunma mekanizmasi disgilnilecek olursa 1ilk 0Once
tiuketiciyi gugli kilacak fdnlemleri almak gerekir.
Tiketicinin aldanmamasi, yanilmamasi ve ezilmemesi
igin gok glgli ve dikkatli bilince sahip olmasi gerekir.
Bu nedenle tlketicinin editilmesi ve belli bir dizeye
erigtirilmis olmasi gerekir. Egitilmig ve bilinglendiril-
mig bir tilketicinin segimi ve tercihleri daha dogru

ve gergekgi olacaktar.

Tiketicilerin daha bilingli satin almasini
safglayacak olan galigmalar farkli kesimlere uygulanmali-
dir. Ve her wuygulandigia kesimin 0©zellidine - gbre bir
calisma yapilmasi gerekir. Bu hizmetler gsu kesimlere
yonelik olarak gergeklestirilebilir:

- Kamu kuruluslarina ydnelik,

- Sendikalara yonelik,

- Kooperatif dyelerine ydnelik,

- Diger iUretici ve tiketim kooperatiflerine ydnelik,

- Tiketicilere yonelik,

- Kadin birliklerine ydnelik vb.

Bu hizmetlerde her kesimin . Ozellikleri gdz
onliinde tutularak; fiyat wve tiketici perakendeci wve
tiketici iligkileri, etiketleme, basin wve tlketici

edjitimi gibi konular ele alinmalidar.
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3.3.3.1. Tiketici Egitimi

Tiiketici editimi, tiuketiciye finansal kaynaklarainz
pazarda en rasyonel sekilde kullanmasini saglayacak
bilgiyi veren bir ogretim siirecidir. Amaci tiiketiciye
en iyi tiketim tercihlerinin nasil yapilacadini ogdretmek-
tir(139). Kisaca tiiketici egitimi; tiketiciyi koruma

faaliyetleri kapsaminda bir faaliyettir.

Tiketici egitiminin amacini ise su sekilde

belirtmek olasaidair(laQ):

- Tiketicilerin segimlerini y®&nlendirmek olmayip,
mevcut alternatif ve olanaklardan tiketiciyi haberdar
ederek amacina en uygun olani se¢gmede ona vyardimci

olmak.

- Tilketicileri mallar hakkinda olanaklar dlgtiisiinde

gok bilgi sahibi yapmak.

- Tiketicileri mallari ne zaman nerden alacaklar:

konusunda uyarmak.

- Mallarin kalitesini nasil belirleyecekleri
ve fiyatlar: nasil kiyaslayacaklarina ait bilgiler

vermek.
- Mallarla 1ilgili tahlil ve deney sonuglarin:

tliketicilere iletmek. Bu editim; tildketiciye 1insanz
ve materyal kaynaklarini pazarda en akilci sgekilde
kullanilmasini saflayacak bilgiyi wveren bir @d8retim

sirecidir.

(139) Paul N. BLOOM-Mark J. SILVER, "Consumer Education:

Marketers Take Heed", Harvard Business Review,
(Feb. 1976), s.32.

(140) YENER, s.69.
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Tiketici editimi ile birlikte devletin tiketiciyi
koruma amacina donik harcamalarinin asgariye inmesini

saflar(141).

Tiketici egitimi son yillarda dzellikle A.B.D.'de
gerek devletin gerekse bilylik madazalarin ve kar amacti
giitmeyen tiketici orgitlerinin lzerinde dnemle durduklari

bir konu olmustur.

Ulkemizde, kigsilerin tiketici olarak egditilmesi
ve aydinlatilmasi ile 1ilgili sorunlarinin ¢dzuml ig¢in

bir yasa bulunmamaktadir(l142).

Tiketicinin eGitilmesi tiketici sorunlarinin
gozUimi ve dolayisiyla tiketicinin korunmasinda @ en
tesirli gcalismalardandzxir. Cinkd, tiketici editimi
kiginin bir tilketici olarak toplum ig¢indeki rolil ile
ilgilidir. Tiketicinin egitimi kisinin, davranig ve
degerlerini deﬁistiren bir disiplindir. Tiketici hersgeye
ragmen en son s0zU sodyleme giicine sahiptir. FEgitim

ile birlikte sorumlu tiiketici tipi yaratilacaktar.

Tiketici egitiminin temel amaci, fiyatlar hakkinda,
sahip oldugu kanunmi haklar hakkinda, satin aldig:
mal ve hizmetlerin 0Ozellikleri wve kaliteleri hakkainda
bilgi sahibi olan sorumlu ve editilmig tiketici grubunu.

geligtirmektir.

Egitim, tiketici edgitiminin yanisira, (lretici

pazarlamaci ve araci egitimini de ig¢ine almalidir.

Tiketiciler, 0zellikle de tiketimdeki paylara

agisindan kadinlar tiketici egitimi yolu ile bilingli

(141) Gerald G. UDELL, "The Consumer's Right to Consumer
Education: A rejeinder", Journal of Consumer Affairs,
(Summer, 1974), s.61.

(142) TOKOL, Pazarlama Ag¢isindan..., s.1l1l.
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ve rasyonel bir satin almay: gergeklestirebilmek 1igin
daima planli, arastirici, kiyaslayici ve dikkatli

davranma konusunda motive edilmelidirler(143).

Tiketim kcoperatifleri dizenleyecekleri editim
programlari ile tiketicilerin ve galiganlarinin egitil-
mesini ve bilinglenmesini sadlayabilirler. Belirli
zamanlarda konferans, seminer ve kurslar dizenleyerek,
tiketicilerin tidm alis-veriglerinde rasyonel davranma-

larini gergeklestirebilirler.

Isletmelerin toplumsal ve ekonemik sorumluludu,
tirld pazarlara mallar sunarak, ihtiyaglari ve istekleri
karsilamaktar. Isletmeler ihtiyaglari ve istekleri
belirleyip, teknolojiden vyararlanarak gerékli mallara

Uretip pazarlarlar(144).

Pazarlama agisindan mal, belirli bir zamanda,
belirli bir yerde, belirli birimlerde elde edilmesi
para gerektiren, belirli istekleri karsilamak {izere
tasarlanan, Ureticinin ortaya gikarma ¢abalarina dedin
parayi, kigsilerin dJdemeye hazir oldugu tidketilebilir,
gOriilebilir, denenebilir, giyilebilir bir nesne oalarak

tanimlanabilir(145).

Malin stratejik bir karar degiskeni olarak
donemi, igletmenin tiim pazarlama faaliyetlerinin temelini

olusturmaszi; fiyat, tutundurma (satis c¢abalari) ve

(143) YENER, s.69-70. |
(144) CEMALCILAR, Pazarlama, s.230.
(145) GLASSER, "Planla...", s.1l.
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dagxtim kanali kararlarini bigimlendirmesi nedenine

dayanair{1l46).

Mal, igletme ydneticileri ile tiketiciler wve

potansiyel tiiketiciler arasinda kopri islevini gorir.

Bir pazarlama dedgigkeni olarak mal denilince,
birlegiminde bulunan wunsurlar, gekil ve dayanikliliga,
tadi, kokusu, ambalajinin dzellikleri... gibi o©zellikler
anlagilir. Bu durumda ayni amaca hizmet edebilen mamuller
arasinda vya sadece fiziksel yépl, kalite ve kullanim
amacina uygunluk veya sadece estetik Ozellikleri bakimin-
dan farklar mevcuttur(147). Diger yandan belirli bir
malin tiketicileri de homojen bir grup olmamakta,
her misteri malain farkl: ©6zelliklerine ©Onem verebilmek-
‘tedir. Cinki Uzerinde durulan vyd&nleri tiketicilerce
farklilzk gisterecedinden mal farkly kimseler igin
farkli anlamlari ifade eder. Nihai tiiketiciler mala
daha farkli agidan baktigindan onlar igin mal, kisisel
gereksinimini tatmin eden bu ydnde faydé saglayan

bir madde bir nesnedir(148).

4.1. TUKETIM KOOPERATIFLERINDE URETIM iLE iLGiLi
CALISMALAR

Kooperatiflerin amaci, hizmet ettigi tiketicilere
sadece ucuz mal temin etmek degildir. Maliyetleri
digtlirerek, temiz ve standartlara uygun mallari pazara
sunmaktair. Kooperatifler, gesitli ellerden gegerek

maliyetleri arttiran aracilar:i ortadan kaldirmalidirlar(149).

(146) Cengiz PINAR, Pazarlama Politikalari ve Stratejileri,
Ege Universitesi Matbaasi, Bornova, 1970, s.49.

(147) Aykut SIRELi? Sosyo Psikclojik Cevhresi ile Mal
Politikasi, I.0. Igletme Fakiltesi Yayini, Istanbul,
1972, s.23.

(148) MUCUK, Pazarlama..., s.90-91.
(149) UZEL, s.214.
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firkiye'de, tiketim kooperatifleri birinci
veya ikinci elden mal alip satis yapamamakta bu nedenle
de bir bakkal goriinimiinden kurtulamamakta ve rtekabet
edememektedir. Halbuki tidketim kooperatiflerinin bagarais:
herseyden dnce dogrudan toptanca birli@ih kurulmasi
ile gergeklesir. Bu yolla daha ucuza mal temin edilebilir.
Geligmisg ilkelerde tiketim kooperatifleri dogrudan
dogruya kendi fabrika wveya lretim tesislerini kurarak

Uretim iglerini kendileri yapmaktadirlar(150).

Devamli bir artis gosteren ve aile bilitgesinde -
onemli bir yer tutan ginlik tiketim maddelerini tiketi-
ciler  tiketim kooperatiflerinden kargsiladiklarinda
daha kazangli 'olacaklardir. Eder tiketim kooperatifleri
de sattig: mallarin bir kismini kendisi Ulretebiliyorsa,
aracilarin ortadan kalkmasiyla maliyetler azalacagi

igin bu durum tiketicinin lehine olacaktar.

Pazardan aracilarin ortadan kaldirilmasa ile
birlikte, wucuzluk, kalite dUstinligl ve refah olacaktir.
Pazarda fiyatlardan memnun {Uretici wve tiketicilerin
olmas: vyagsam seviyesini arttiracak buna bagli olarak
da milli gelir artacaktir(151).

Tiketim kooperatifleri satacaklara mallarin
bir kismini iretmek istediklerinde en biyilk destedgi
Devletten alacaktir. Devlet tarafindan bu konuda tiketim
kooperatiflerine kredivverilirse tiiketim kooperatiflerinin
hem geligmesi saglanmis olur hem de tiketicilerin

daha ucuza daha kaliteli mallar almalari sadlanir.

Tiketim kocperatiflerinin, dretim asamasina

gegmediklerinde o©mirierinin uzun olamiyacaglr gelismig

(150) UZEL, s.215.
(151) UZEL, s.219.
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Ulkelerdeki uygulamalardan anlagilmaktadzir. Pazarda
ortalama % 15 paya sahip olan Bati Avrupa'daki tiketim
kooperatifleri bu basarilarini kendi iretim ve dagitim
olanaklarina borg¢ludurlar. Dikey bitinlegme ile tiketim
kooperatiflerinin maliyetleri disecek buna karsilik

verimlilikleri artacaktir(152).

Dikey bitiinlegme faaliyeti teorik olarak, herhangi
bir birim kooperatifin tek basina hareketiyle ilerideki
bir faaliyet kademesine girisi geklinde ortaya gikabilirse
de bu yol genellikle tikalidir. Kooperatiflerin dikey
bidtinlesmelerinin saglikli, istikrarli ve biyidk olgekli
bir galisma alaninin ve dizeninin kurulabilmesi 1igin,
dncelikle birim kooperatifler arasi yatay igbirlidinin
olmas: gerekir. Yatay Dbitinlegme, dikey bUtﬁnlegme
igin elverigli kogullari hazirlamasi bakimindan zorun-
ludur(153). Tiketim kooperatiflerinin Uretimden tiiketime
olan yolu kisaltmalari ve geriye dodru dikey bitinlegme
stratejisi izleyebilmeleri igin 0Oncelikle 1{ilke seviye-

sinde Ust Orgitlenmeye gitmeleri zorunludur(154).

4.2. MARKA

Marka, mallarin dider rakip mallardan ayrilmasi
igin dretici veya satici tarafindan kullanilan ayirt
edici bir isim, gekil, simge ve bunlarin birlegiminden
olugur(1l55). Pazarda ayni tir olan birgok malin ayirt
edilmesinde markalardan yarérlanlllr. Marka, vyapilacak

satigs c¢abalarindan daha etkili bile olabilmektedir.

(152) ODABASI-KAVAS, s.26-27.

(153) Ismail DUYMAZ, Tiirkiye'de Kooperatiflerin Verimli
Calismalari Acisindan Yatay ve Dikey Bitinlegme
Hareketleri, Tirk Koop. Kurumu Yay. No.60, Ankara,
1985, s.51.

(154) DUYMAZ, s.203.
(155) CEMALCILAR, Pazarlama, s.258-261.
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Ureticiler ve saticilar 1icin marka talep vyaratmada,
igletme isminden ve malin teknik niteliklerinden daha

onemlidir.

Markalamada genellikle iki ~amag¢ vardir. Satas
gabalari yoluyla talebi arttirmak wve elverigli bir
kaliteyi daima sabit tutabilmektir. Tiketicinin mal
ile ilgili bir sorunu varsa bu markalayani etkileyecektir.
Eder mali Uretici markalamissa ya malin: degistirecek
ya da geri alacaktir. Tiketicilerin bu sikayetlerini
de gbzonine alarak malin kalitesini iyilestirmesi
gerekecektir. EJer mali satici markalamigsa bu durumda
da mali geri alacak ve ilreticiye de bu malin hatalarin:
bildirecektir. Ayni markali malda kalite bozuklugu
devam ediyorsa tiketici bu durumdan olumsuz olarak

etkilenecektir(156).

4.2.1. Markalarain Tiketiciler Uzerindeki Etkisi

Ginilmlizde pazarda, ayni niteliklere sahip birgok
mal buluﬁmaktadlr. Bu mallar ayn:i 1islevi gérseler
bile farkli marka ve ambalajda sunulduklari igin tUkefi—
cilerin satin alimlarini qiiglestirmektedir. Tiketiciler
hangi mali alacaklarini bilememekte ve diderleri hakkinda

da bir glpheye dismektedirler(157).

Tiiketicilerin rasyonel satin almalarinda rol
oynayan bir unsur olan marka, tiketicilerde bir aligskanlaik
meydana getirmekte ve tiketiciler genellikle kullandiklar:

ve memnun olduklari markalal mallari tercih etmektedirler.

(156) CEMALCILAR, Pazarlama, s.261.
(157) Muberra YENER, s.68.
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Markalarin tiketicilere sadladigi bir g¢ok yararlar
da bulunmaktadir. Bunlar(158):

- Marka, tiketiciye, istedigi mali kolayca

tanima olanadini verir.

- Markali mal, tiketici agisindan, stirekli

olarak kalitesi tutarli mal anlamina gelir.

- Marka ile tilketici korunur. Tiketici, malin
arkasindaki {dreticiyi marka ile tanir. Ve mala iligkin
herhangi bir sorunu oldugunda veya ayni mali tekrar
almak istediginde mal markalil ise bu istedine tiiketici

kolayca ulasgabilir.

- Markalili mallarin kalitesinde de bir iyilegme
gorilir. Rakiplerde daha kaliteli mal yapabilmek icgin
bir aragtirma ve gelistirme g¢abasina baslar. Pazarda

marka ile birlikte kaliteli mallar satiga sunulur.

Markali mali tiketiciler inararak ve glivenerek
- alirlar. Bliyuk tiketiciler ise bu tir mallari almadan
once bir deneye tabi tutmazlar. Ayni gey iretici ve
satici firmalar igin de gegerlidir. Onlarda bazi masraf-
lardan kurtulurlar. Bu tir mallar tilketicilerin givenle-
rini kazandiklari igin satislarindada bir artis olacak-
tir(159).

Bu markalari dlretici ve aracilar kaliteyi bozmada
kullanamazlar. Bagka bir anlatimla malin kalitesini
bozduklarinda mallarina olan talebin azalacagini ve
tiketicilerin yeniden glivenlerinin kazanilmasinin

zor oldugunu bilmelidirler.

(158) CEMALCILAR, Pazarlama, s.261.

(159) Muzaffer UYGUNER, "Tiiketicilerin Korunmasinda
Standarta Uygunluk Markalara", Tiketicinin Korun-
masi Semineri-Tebligi ve Gérigler, Izmir, (Mayis
1970), s.313.
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4.2.2. Standarta Uyqunluk Markalari

Standarta uygunluk markas:i bir malin Uzerine
uzun ve yorucu gGaligmalar sonunda konulur. Bir hizmet
markasidir ve Uretici firmanin markasi ile birlikte
kullanilabilir. Standarta wuygqunluk markasinin ©6zelligi
malin standartina uygun olduBunu ve kalitesini bildirme-
dir., EJer dretilen mal standartina uygunsa bu markaya
tagiyabilir ve bu marka ile birlikte de malin standartina

uygun oldugu anlasilair(160).

Standarta uygunluk markasi, tiketicilerin alimina
stirilen mallar Uzerinde onlari almaya yonelten birer
aragtir ve seg¢im yapmakta zorlanan tiketiciler bu
markanin verdidi bir given ile birlikte mali rahatlikla

satin alabilirler.

Turkiye'de standarta uygunluk markalar:, bir
malin dzerine bunu kullanmak isteyen {ldretici wveya
satici 1ile marka koymaya vyetkili kurum olan T.S.E.
arasinda yapilan bir anlagsma sonucunda konulabilir(161).
Bu anlagma ile mallarin denetlenmesi, gegitli deneylere
tutulmasi, zaman zaman numunelerin alinmasi wve bunlarin

kontrollerinin.de yapilmasini sadglar.

Standarta uygunluk markasi, tiiketicilerin korun-
masinl saglayan bir aragtir. Standarta uygunluk markasinin
tiketicdlere sagladigi yararlari ise su gekilde belirtmek
olasidir(162):

- Tuketici aldig: malin maliyeti, fiyati ve

kalitesi bakimindan given ig¢indedir. Malin istedigi

(160) UYGUNER, s.31l4.
(161) UYGUNER, s.315.
(162) UYGUNER, s.315.
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kalitede o0lduGuna inanir ve 1igindeki aldanma duygusunu

da marka ile birlikte atar.

- Aldigir malin en 1iyi bigimde nasil kullanilaca-
gani, mal ile birlikte verilmesi gereken tanitmaliktan

6grenmis olur.

- Aldig:i malin hatali veya kusurlu olmasi halinde
bunun firma tarafindan onarilacag: veya yenisinin

verilecedine inanar.

4.2.3. Tiketim Kooperatiflerinde Markalar

Tiketim kooperatiflerinde, ayni anda satisa
birgok mal sunulmaktadir. Tiketim kooperatifleri mallara
satiga sunarken onlarin tiiketicilere saglayacag: fayda-
lari ve tiketicilerin bu mallardan memnun kalmalaraini
saflamay1i amaglarlar. Bu nedenle, tiketim kooperatifleri
satacaklari1 mallarin markalarina ©Onem vermelidirler.
Eder sattiklar: mallar tiketicilerintercih ettigi
markali mallar olursa tilketicilere saglayacaklara

yararlarda artacak ve tiketiciler memnun olacaklardir.

Tiketim kooperatifleri satacaklar: mallar:
belirlerken garanti veren markalari tercih etmelidirler.
Herhangi bir olumsuz durumla kargilagtiklari zaman
garantisi nedeniyle malin geri verilmesi veya yenisinin
alinmasi s6z konusu olacag:r igin hem tiketicinin hem
de tiketim kooperatifinin zarara ugramas: sdz konusu

olmayacaktair.

Birde tilketim kooperatifleri satacaklari mallar:
alirken markalarin taklit olup olmadidini arastarip
daha sonra satin aldiklarinda tiketicileri korumus
olurlar. Belirli wve iyi taninmigs markali mallarin
markalari genellikle taklit edilmekte, tiketicide
bunu bilmediginden yanilmakta ve aldigi malin kalitesiz

oldugunu godrince ortaya g¢esitli sorunlar g¢ikmaktadir.
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Tiketim kooperatifleri bu konuya onem verdikleri takdirde
bu tdr sorunlar gikmayacafi gibi taklit markali mallarda

pazar da uzun siire dayanamayacaktair.

Tuketim kooperatifleri sattiklara mallar da
tiketicinin saglik ve glivenligini &n planda tuttuklara
igin sattiklara mallarin markalarinin tescillimarka
olmasina da ©zen godstermelidirler. Tescilli markala
mallar tiketicilerin saglik ve gilivenlidine zarar vermeye-
cek gekilde lretilen mallarda bulunmaktadir. Ve giivenligi
diger markalara g6re daha fazladir. Bu tir markal:
mallar ~bozuk g¢iktiginda ya da hatali oldugu zaman
bunlarda garantili markali mallar gibi defigtirilebilir

ya da hatasi diizeltilebilinir.

Tiketim kooperatifleri kisaca bir mal alacadg:
zaman oOncelikle tiketicinin sagligina oOnem verecegi
igin taninmis markal:i, tescilli markali ve garantili

markali mallar:i tercih etmelidir.

4.3. ETIKET

Etiket, mala yada malin (dreticisine ilisgkin
bilgileri vermektedir. Etiketler, genellikle ya malin
ambalaji lzerinde yer alir ya da dofrudan malin lizerinde
yer alir. Mallarin, UlUzerine konulan etiketlerle, tiketi-
cilere mala iligskin dogru bilgi verilmesi sa§lanir.
Etiket malin markasini ve kalite 0Olglsini belirledigi

gibi mala iligkin bilgileri de verir(163).

4.3.1. Bilgi Verici Etiketleme

Bu etiketlemesistemi ile tiketiciye, o malin

ana maddeleri hakkinda dogrudan dogruya bilgi verilir.

(163) CEMALCILAR, Pazarlama, s.263.
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Bu sistemde etiketlerin bagimsiz 'bir kamu kurulusu
tarafindan onaylanmasti ve bu malin hazairlanmasina
iliskin deney ve kontrollerin vyapilmasi ve bunun da
tiketici tarafindan bilinmesi, tiketicinin mala karg:

olan glivenini arttiracaktir(164).

Bilgi verici etiket sisteminin uygulamaya konmas:
halinde malin yapiminda kullanilan hammaddelerin cinsi,
oranlari, malin kullanma gekli, hakkinda bilgi veren
etiketler malin izerinde bulunacak ve tiketicinin

korunmasi yolunda bir adim daha atilmisg olacaktir(165).

Bilgi wverici etiket sisteminin sakincasi ise
bir malin ana maddesi ve ham maddesi hakkinda bilgiye
sahip olmak tiiketiciler igin yeterli dedildir. Tiketici
malin kendi gereksinmelerini karsilayip kargilamayacag:
konusunda da bilgi sahibi olmak ister. Bunu da etikette

gdrmesi olasi dediidir(1l66).

Bilgi wverici &etiketlerde Tirkiye'de glintimizde
kullanilmasina kargin 0Ozellikle gida ve ilag ambalajla-
rinda yeterli wve anlasgilabilir bir bilgi g¢odunlukla
bulunmamaktadir. Ayrica bir gida maddesinin etiketinde
malin muhtevasi, besin degeri, sogn kullanma hatta
son satin alaim tarihi, birim fiyati, kalite igarefleri
bulunsa " bile tiketici bunlaran anlamini bilmiyorsa
bilgi verici etiketin tiketiciye higbir yarari olmayacak-
tir(167).

(164) Taner BERKUN, "Diinyada Tiiketicinin Teskilatlanmasa
ve Standardizasyon", Tiketicinin Korunmasi
Semineri-Teblid ve Gdriisler, Ankara, (Mayis 1970)
s.325.

(165) Nilgiin ALACAKAPTAN, "Digiinenlerin Forumu", MILLIYET
GAZETESI, (3 Nisan 1977), s.2.

(166) BERKUN, s.325.
(167) Miberra YENER, s.70.
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4.3.2. Etiket ve Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Tiketiciler gereksinimlerini kargilamak igin
bir mali satin alirlarken o malin {zerinde bulunan
etiketten malin ozellikleri hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Bu nedenle malin lizerinde yeralan etikette dogru
bilgilerin bulunmasini isterler. Eger etikette vyer
alan bilgiler gergedi yansitmiyorsa tiketiciler bir

daha o mali almak istemeyeceklerdir.

Mallarin Uzerinde bulunan etiketlerde dofiru. ve
gilvenilir bilgilerin olmasini saflayacak olan yetkili
organ da Devlet'tir. Devlet tiketiecinin korunmasai
konusunda bilgi veren etiket sistemini uygulamaya
koymalidir. Bu sistemi benimseyen Uretici, bulundudgu
ilkenin mevzuatina gdre mamulun igefi@inde- yer alan
mallari agiklamak ve dogruludunu garanti etmek zorundadir.
Devlet tarafindan zaman zaman pazardan alinan mal
6rneklerinin analizi yapilarak malin etiketi ile alinan
drnekler arasinda fark bulunup bulunulmadids kontrol

edilir(168).

Mallarin etiketlenmeside dofrudan dodruya tliketici
ile . ilgili olddgu igin etiket {lizerinde yanlis bilgilerin
bulunmasi, igindeki miktarinin asil miktarindan farkl:
yazilmasi, veya iginde bulunan maddeyi daha cazip
kilan dedisik konularin vyazilmasi nedeniyle tiketici
o mali tercih ettiginde aldanacaktir. Etiket {zerinde
yer alan bilgilerin agik bir sekilde ifade edilmesi

ve tiketicinin aldanmamasinin saglanmasi gereklidir(169).

(168) KILKIS, Tiketici Korunmasi..., s.30.

(169) Necdet ATALA, "Tiiketicinin Korunmasi Ydniinden
Koruma ve Kontrol Genel Midirlidinin Faaliyetleri™,
STANDART DERGISI, Ozel Sayi-IV, s.25.
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Tuketicinin korunmasi amaciyla, bozulabilir
mallarin etiketlerinde bunlarin korunmasi ve saklanmasi
ve muhafaza gartlarinin mallarin etiketlerinin idstinde
bulunmas: gereklidir(170). Tiketiciler bu bilgileri
etiketten ©gdrendiklerinde aldiklari maldan daha c¢ok

fayda saglayacaklardair.

Mallarin Uzerinde bulunan etiketler eger mal
hakkinda dodru bir bilgiyi tiketiciye veriyorsa bu
durum tiketici lehine sonuglanir. Tiketici aldig:
maidan en iyl sekilde vyararlanitr ve saflayabilecegi
en yluksek faydayi sadlar. Etiketlerin {dzerinde dofru
bilgiler tiketicilere maximum fayday: sadlarken ilireticiye
de gelirinde bir artis saglayacaktir. QClnkid tiketici

o mala daima glvenecek ve o mali almak isteyecektir.

Mallarin Uzerindeki etiketlerin tiketiciye
dodru bilgi vermesiyle tilketicinin gliveni saglanmig

olunur.

4.3.3. Tiiketim Kooperatiflerinde Etiketin Unemi

Tliketim kooperatifleride, kooperatiflerinde
sattiklari mallarin ©Ozellikle bilgi verici etikete
sahip olmasina dikkat etmelidirler. Bilgi verici etiketi
olan mallar tiketiciye daha fazla fayda saflayabilecedi
gibi tiketim kooperatifleride mallarinson kullanma
tarihleri hakkinda bilgi sahibi olacaklari igin mallarin
zamanlari gegmeden satisini saflayabilecekleri gibi
son kullanma tarihinden sonra da bu mallari firmalara
iade edebileceklerdir. Avrica mallarin igerikleri
hakkinda da bilgi sahibi olacaklari igin tiketicileri

bu konuda aydinlatabileceklerdir.

(170) Nuh KUSCULY, "Tiketicinin Korunmasinda Meslek
Tesekkiillerinin Rolii", STANDART DERGISI, Uzel
Sayi1-1V, s.47.
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Tiketim kooperatifleri bilgi verici etikete
sahip olan mallarz kooperatiflerinde sattiklarinda
tiketicilerin daha rasyonel bir alig-verig vyapmalarini
sa@layacaklardlr. Ayrica etiketli olan mallar tiiketicile-
rin satin alma maliyetlerini yerinde ve daha dogru
kullanmalarina yol agmakta ve b8ylece mevcut gelirin

‘daha iyi harcanmasi saglanmaktadair.

4.4. KALITE KONTROLD

Tiketiciye satin almayi digiundigi mallar hakkinda,
mal satin alinmadan Once mal ile ilgili bilgiler verilme-
lidir. Bu bilgilerin derlenmesi igin de g¢egitli aragtair-
malarin yapilmasi ve bu aragtirmalardan tiketicinin
haberdar edilmesi gerekir. Bunun iginde JUretici veya
saticilarain, pazara sunduklarz mallarin kalite ve

0zelliklerini belirlemeleri gerekir.

Mevcut ekonomik diizende, tidketici; gereksinmelerini
belirlemesi ve bunlarin kaliteleri hakkinda bir bilgiye
sahip olmasi olanadina her zaman sahip degildir. Tiketi-
ciler satin alma konusunda bir e@itime sahip olmadiklara
gibi, satin almak istedikleri mallarin agikga gorinmeyen
6zelliklerini de bilmelerine olanak yoktur. Bu nedenle

de tiiketici ekonomik diizende daima yalniz kalmaktadir(171).

Tiketici agisindan kalite kontrold, alacaga
malin gergekten belirtilen &6zelliklere dyygun olup olmadi-
ginin belirlenmesidir. Dider bir ifade ile de tiketiciye
arz olunan ayni cins mallar arasinda kalite kontrolunun
yapilmasidair. Kalite kontrolunun esas amacini ise
tiketiciye en iyi malin en uygun sartlarda sunulabilmesi
olugturduguna gore, kalite kontrolu, hammadeden tiketiciye

kadar uzanmalidir(172).

(171) KILKIS, Tiketicinin Korunmasi..., s.27.
(172) ATALA, s.24.
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Ginlmizde Tdrkiye'de reticiler genellikle
Uretim agamasinda Urettikleri mallarikalite kontrola
tabi tutuyorlar ve daha sonra uygun gdridlen mallar:
pazara sunmaktadairlar. Bunun disinda tiketicilerin
istedigi kalitedeki mallarin lretilmesi ig¢in pazar
arastirmalary yapilmakta ve tiketicilerin isteklerine
uygun mallarain dretilmesi amaglanmaktadir. Tirkiye'de
heniiz kalite kontrollerini yapacak bir tiketici kurulusu
bulunmamasi da tiketicilerin mallar hakkinda yanlis

bilgilere sahip olmasina yol agmaktadir(173).

Tirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde, tiiketiciler
satin almayi diglindikleri mallarin kalite ve dider
dzellikleri hakkinda bir glivene sahip olabilmeleri
igin malin dretici firma tarafindan wverilen kalite
belgesine bakmalidirlar. Mallarin kaliteleri konusunda,
kendilerini bir 8lglidede olsa bu sgekilde koruyabilirler.
Tiiketicilerin  diginda,  tiiketim kooperatifleri de,
kooperatiflerinde kalite belgesine sahip olan mallari
sattiklarinda tiketicilerin korunmasina bir olcide
yardimci .olurlar,. Ayrica tiketim kooperatiflerinin
kendi bilinyelerinde geligtirecekleri kalite kontrolide
tiketicinin korunmasinda Onemli rol oynayacaktair.
Bu kalite kontroli ile hem kooperatiflerinde tiliketicinin
zararina olan mallar satilmayacak hem de:- bu Kkonuda
yayinlayacaklara gegitli yayinlar ile tiketicilerin

mallar hakkinda bir bilgi sahibi olmasi saglanabilecektir.

4.5. SAGLIK KURALLARI

Tiketicilerin gereksinmelerini karsilamak igin

gok gegitli mallar tiketicilere sunulmaktadir. Tiketiciler

(173) Yaildirim KILKIS, "Tiketici Menfaatlerinin Korunmasi
Bakimindan Kalite Kontrold ve Reklam", Tiketici
Sorunlari Semineri-Teblid ve Goriisler, Izmir (Mayis
1970), s.l45-146.
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bu mallar arasindan seg¢im vyaparken ne kadar mantikla
hareket etmeyede galigsalar, karsilarindaki mallarin
dedigik Ozelliklerinden etkilenip onu almak istemektedir-
ler. VYani tilketiciler herzaman rasyonel davranamamakta-
dirlar. Tiketicilerin, hi¢ diginmedikleri bir malx
almalari digsinda g¢ok ihtiyaglari olan bir mali almala-
rinda da o malin tim igerigini bilmedikleri igin tam
ve dodru bir secim vyaptiklari sdylenemez. Uzellikle
aldiklari temel gida maddelerinde bu mallarin saglik

kurallarina uygun olup olmadigini da bilemezler.

Bu konuya iligkin olarak Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) hazirladigi hareket programinda ana hedef olarak
temel gida maddelerinin iretim ve daditim sirasinda
tiiketicilerin sadlik ve glivenligini korumayi belirtmig-
tir.. Bu vylzden komisyon gida maddelerinin igeriginin
belirlénmesini igerisine katilacak olan katki maddelerinin
insan saglidina zarar vermeyecek sekilde giiven normlari

yapilmasini dnermektedir(174).

Ginimizde temel gida maddelerinden 1liks tiketime
kadar uzanan gereksinmeler mal wve hizmetlere yeni
boyutlar getirmistir. Malin kalitesi ve fiyati diginda
artik ©nemli olan tiketici sagligina zararli bulunup
bulunmadigidir. Bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi
sonucunda Onceden bilinmeyen yeni birgok hastaliklar
ortaya g¢ikmigtir. Bu yizden gelismis {Ulkelerde malin
fiyati ve kalitesinden &nce "Kanserojen" madde igerip
igermedigi ©nem kazanmig ve Ureticiler bile bu konudaki

galigmalara 6nem vermislerdir(175).

Geligmekte olan {lkelerde d{reticiler ig¢in kar
¢ok ©Onemli oldudundan, ireticiler yeterli bir kalite

kontrolu vyapmadan Urettikleri mallar:i ki bu mallaran

(174) KILKIS, "Tiketicinin Teskilatlanmasi", s.43.
(175) Gingér YENER, s.l1.
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bazilarinin kesinlikle piyasaya g¢ikmamas1i gerekirken
piyasaya sunmakta ve tilketicilerin sagliklarini tehdit

etmektedirler.

Bu tdr bir ortamda tiketicinin bilinglenmesi
isabetli segim ve karar verme yeteneginin geligmesi
kendisini korumasi ve can glvenligini saglamasi sart
olmustur. Bu tir olaylar karsisinda, tehlike ve risklerin
tamaminin ortadan kaldirilmasi mimkin dedgildir. Ama
bu konuya kargi tiketicilerin bir ©6nlem almasi gerekmek-

tedir(176).

Ayni sekilde tiketim kooperatifleri de satacaklara
mallari ©&nceden incelemeli gelen sonuca gére mallari
koaoperatifte satiga sunmalidarlar. Yapilan inceleme
sonuglarina belki birgok kimse inanmayacaktair.

Bu yilizden yapilan g¢alismalarin ve ¢aligma raporlarinin
kooperatif binasinda gdriilebilecek bir yere konmasi

gerekir.

4.6. TUKETICININ KORUNMASINDA STANDARTIN ONEMI

Bazi mallarin kullanilmasindan vazgegilmési
iginde bulundugumuz yidzyil igerisinde mimkiin olmamaktadair.
Tliketiciler giinlik iglerini yerine getirmek igin sirekli
olarak bazi mallari kullanmak ya da tiiketmek zorundadir-
lar. Bu ylzden kullandiklari en basit mallarin bile
kaliteli olmasini ve aile  Dblitgesini zorlamamasin:i,
can ve mal glivenligine sahip olmasini istemektedirler.
Mallarin, tiliketicilere giiven vermesinde ise standartlarain
payi1 biylktir. Tiketicilerin standartlara uygun mallara

alma egiliminde olduklari bilinen bir gergektir.

(176) Gingdr YENER, s.12.
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Standartlagma 20. yizyi1lin basgindan itibaren
gerek iretimcilere ydon veren gerekse tiketicilerin
korunmasini saglayan bir faaliyet olarak ©onemle ele
alinmaktadir(177).

Standartlasmanin ana ilkesi, retilen mal
veya hizmetlerin, bunlara talebi oglanlarin gereksinimle-
rini tam anlamiyla karsgsilayacak nitelikte olmasina
saflamaktir. Standartlarin kullanilmasi ile, ilUretimlerin
belirli plan ve programlara godre vyapilmasina olanak
bulunmug ve seri {Uretimler gergeklesgtirilmigtir. Bunun
safjlanmasy ile birlikte kalite ve kontrol bilincine
dreticiler sahip olmuglardar. Ureticiler bu ydntem
ile kayiplarinin ve ddokintdlerinin azaldigini, verimle-
rinin arttigini, maliyetlerinin de diistigini gdrmuglerdir.
Standart dreticiye bu yararlari saglarken, dodal olarak
tiketicinin de, istedidi mali saglik ve glvenlik kuralla-
rina uygun kaliteli ve daha ucuza almasini saflayacak-
tir(178).

Glinldmizde, insan haklarinin dederlendirilmesinde
ve paylastirilmasi gereken her hizmet ve alig-verisgte
standart hakim bir rol oynamaya baglamigtair. Standart-
lagtirilan bir mal, vyapi, sekil, boyut, gbrinig ve
kimyasal bilesim gibi vydnlerinin timiyle belirtilir.

Standartin, tiketicilere saladii hizmet de budur(179).

Tiketiciler, alacaklar: mallarain saglam ve

dayanikli olmasini: 1ister. Standart ise, malin hangi

(177) Mehmet Yilmaz ARIYORUK, "Tiketicinin Korunmasinda
Standartlagmanin ve Standartlar ile flgili Faaliyet-
lerin Roli", STANDART DERGISI, Ozel Sayi-IV, s.7.

(178) ARIYORUK, s.7.

(179) Ibrahim KUTLUTAN, "Standart ve Tiiketicilere
"Sadladigyr Faydalar", Tlketici Sorunlari Semineri-
Teblig ve Gdrisgler, Ankara, (20-22 Mayis 1970)
s.301.
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dzellikleri tagsirsa saglam ve dayanikla olacadaini
gostermekle birlikte bulunabilecek kusurlari ve bunlarin
kabul edilebilir toleranslarini ortaya koymaktadar.
Tuketici temiz ve insan sadligina zararsiz mal istemek-
tedir. Standart ise malin hangi bakimlardan 1insan
saglifina zararli olacagini, ve bunlari dnlemek igin
de uyarai ve o0Odlitlerde bulunuyor. Tiketici, istedigi
malin ihtiyacini istedidi gekilde kargilamasini isterken,
standart mallarain kullanméya uygun olacak sekilde
bilimsel ve teknik yoOntemlerle hazirlanmasini sadglar.
Tuketiciler mallarain ucuzlugunun yanisira kigisel
zevklerine de uygun olmasini isterlerken, standart
malin dogal halinden mal olarak g¢ikincaya kadarki
agamasinda ve ambalaj malzemelerinin gdz zevkine uygun
olmasina kadar gerekli bilimsel ve teknik islemleri
de dikkate almaktadir(180).

Standart bir maldan stz edilirken, o malin
en 1iyisi anlasilmamalidir. Standart bir mal, gergek
dederini Oolgmeye yarayan, bitin 6zellikleri ve kusurlar:
belirlenerek &rnek bir hale getirilmig mal demektir(181).
"Standart mal ile dretici kalitesi daha disgik olan
mallari tiketiciye satiga sunmaz. Tiketici de kendisine
sunulan standartli mallar iginden hangisi kendisine
uygunsa onu secger ve 0Odedidi paranin kargilidi kadar

dederde bir mala sahip olur.

Standartlarin tiketicinin korunmasinda saglayacaga

yararlari su sekilde siralamak olasidir(182):

- Standartlar, kalite, glvenlik ve dedigebilirlik

garantisi saglarlar.

- Standartlar, kargilastirma ve tercih kolaylig:

saglarlar.

(180) KUTLUTAN, s.302.
(181) KUTLUTAN, s.303.
(182) BERKUN, s.321-322.
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- Standartlar, siparig ve alim-satim islerini

kolaylasgtirarlar.

Standartlar ucuzluga yol agarlar.

Bu faydalardan sonra tiketicinin korunmasi
igin standartlarin dneminden bir sonug ortaya gikmaktadir.
Tiketiciye, Odedigi paranin tam kargiligin: verebilmenin
temel garti tiketim mallarinin standartlagtirilmasidir(183).
Standartlar ile birlikte dengeli bir ekonomik sistemin

clusmasini saglayacak alt yapi meydana gelmektedir.

4.7. TUKETIcI ORGUTLERI

Cok biylik ve ayni zamanda da gligsiiz bir grup
olusturan tiketicilerin tatminsizliklerini gidermek,
ayni zamanda onlarin aldatilmalarin: onlemek igcin
cegitli kuruluslarain calismalara vardir. Lok vyeni
olan bu caligsmalarintemelinde tiketicilik hareketi
yatmaktadair ve vyapilan g¢alismalar 1ile tiketicilerin
yagsam standartlarinda olumlu dedisikliklerin olmasu

amaglanir(184).

Yagam standartlarinda olumlu degisikliklerin
yapilmasi igin de tlketici oOrglitlerinin kurulmug olmasi
gerekir. Gelismig Ulkelerde tiketici Orgutleri tdketici-
lerin diginda gesitli kuruluslar tarafindan da kurulmus-

tur.

TUrkiye‘de ise bu orgitlerin nasil ve kim tara-

findan  kurulacag: konusunda bir belirsizlik olmasa

(183) BERKUN, s.322.

(184) Muhittin KARABULUT, "Pazarlama Teorisinden Tiketici
Teorisine Dodru", [.U. ISLETME FAKULTESI PAZARLAMA
ENSTITUSU PAZARLAMA DERGISI, Y.2, S.12, (Aralik
1976), s.17.




84

nedeniyle bu tir orglitler ya kurulamamig ya da kurulan-

larin g¢aligmalari basarili olmamigtar.

Tiketici orgilitlerinin kurulmasinda kargilasilan
en biylk glc¢glik finansman sorununa tam ve agik bir

gozim getirilmemis olmasidir(185).

Onemli olan tiketicilerin kendi orglitlerini
kendilerinin kurmalari ve finansman konusunda kargilasa-
caklari giliglikleri de devletten saglayacaklari maddi

olanaklar ile gtzmelidirler(186).

Urgiitler devlet veya tiketiciler tarafindan
kuruldugunda 6nemli olan tiketicinin korunmasini sadlamak

ve tiiketici gikayetlerine cevap verebilmektir(187).

Tiketici gikayetlerinin ana kaynadi, tiketicilerin
reklamlar ve diger satig arttirici g¢abalar vyoluyla
satin almaya zorlanmalari ve yilksek fiyatla satain
aldiklara mallarin ise kalitesiz wveya standartlara
uygun olmamasi ve bu mallari tilketicilerin almalari

igin kredili satig ydnteminin kullanilmasidir(188).

Tirkiye'de gegitli kamu kurum ve kuruluglar:
kendi binyelerinde tiketicileri korumak amaciyla gesitli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Fakat yaptiklara bu

gcalismalarin sonucunda saglikli sonuglar alinamamakta,

tiiketici gikayetlerine gereken 8nem verilememektedir(189).

(185) Mehmet -AYDIN, "Yabanci Ulkelerde Tiketici Orgiitlen-
mesi ve Tirkiyeye Uygun Modeller'", Tirkiyede Tiketici
Sorunlari ve Tiirk Korunmasi Urgiitlenmesi Semineri,
Izmir, (25-27 Ekim 1978), s.9.

(186) "Tiiketicinin Korunmasi", YENI 19 DUNYASI DERGISI
(Mart 1982), S.29, s.47.

(187) AYDIN, s.l10.

(188) Erdener KAYNAK, "Tirkiye'de Tiketici ﬁrgﬂtlenmgg}qg
Iligskin Bir Model Arastairmasi", VERIMLILIK DERGISI,
C.7, S.3, (Nisan-Haziran 1978), s.20.

(189) Engin DOGU, "Tlketicinin Ekonomik Davraniglari ve
Sorunlari", VERIMLILIK DERGISI, C.6, S.3, (Nisan-
Haziran 1977), s.236.
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Ayrica bir mal 1ile 1ilgili gikayeti olan tdketici
nereye bagvuracagina bilememekte, eder gsikayetini
yapmis 1ise bundan saglikli bir sonug alamiyorsa bunun
nedeni de yapilan gikayetlere 1ilginin vyeteri kadar
olmamasaidair. Eger sikayet olunacak malinda degeri
pek Onemli dedilse tiiketici de bununla ugragsmak isteme-

mekte ve bu ylizden gikayette bulunmamaktadir(190).

Tirkiye'de g¢gesitli =zamanlarda tiketiciyi korumak
onun ¢gikarlarini gdzetmek amaciyla tiketici orgitleri
kurulmustur. 11k tiiketici &rgiiti 1976 yilinda bagimsiz
olarak Ankara'da kurulmustur. Bunu takip eden yillarda
tiketiciyi korumak amaciyla g¢egitli Orgitler kurulmug-
tur(191).

Tirkiye'de kurulan Orgiitlerin ilk amac:i tiketicinin
sagliklarinin ve givenliklerinin daha 1iyi korunmaszi,
iretici wve aracilarin tiketicilere karsi daha adil
davranmalarinin sadlanmasi gerekir. Bunlarin sadlanmasin-
dan sonra tiketicilere wucuz fiyatla kaliteli mal ve
hizmetlerin saglanmasini gergeklegtirmek amaciyla
bu konuda Odrgiitlerin bir pazar aragtirmasi yapmasi
ve vyaptiklari bu aragtirma ’sonuglarlnln tiketicilere
duyurulmasi gerekir. Ve her tirld konuda tiketiciye

yardimci olmaladair.

~Tdketici drgitlerinin caligmalarinin basarila
olabilmesi, toplumun egitim ve kiltir seviyesine de
baglidir. Tiketici Orgit, devlet ve kendisinin galigmalara

yoluyla haklarinin nasil korunacadi bilincine wulagtig:

(190) Erdener KAYNAK, "Tlrkiye'de Tlketicinin Korunmasina
Yardimci Arac Olarak Gonillu Tiketici Orgiitleri
Deneyimi", Tirkiye'de Tiketici Sorunlari ve Tlketi-
cinin Korunmasi ve Orgiitlenmesi Semineri, Izmir,
(25-27 Ekim, 1978), s.4.

(191) KAYNAK, "Tirkiye'de Tiketicinin...", s.5.
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zaman oOrgitleri maddi ve manevi olarak destekleyecek-
tir(192). Geligmig illkelerde tiketici drgitleri kendi
biinyelerinde laboratuarlar olusturmuglar ve malin
kalitesi ve difger Gzellikleri hakkinda aragtirmalar

yapip bunu tiketicilere sunmaktadairlar.

5. TUKETICININ KORUNMASINDA ESKIiSEHIR MODELI

Tiketicinin korunmasinda tiketicilerin kendilerinin
ya da 0zel sektdr veya devlet tarafindan tiketici
orglitlerinin kurulmas1 gerekir. Bu vyilizden 1986 yail:
Haziran ayinda Tiirk-is Kooperatifler Biirosu tarafindan

Eskigehir'de Tiketici Danigma ve Sikayet Birosu agilmigtair.

Biironun agilis amaci, Tirk-Is Tiketici Danigma
ve Sikayet Birolari Yonetmeliginde, "isg¢i kooperatifi
mensuplarinin, bu kooperatiflerden alig-verisg yapan
kigileri ve kurulusglara tiketici olarak korumak, aydain-
latmak ve onlarin kullanmakta olduklari mal ve hizmetlere
iligskin sikayetlerine ¢dzlim amaci ile faaliyette bulun-
maktir" sgeklinde belirtilmektedir(193). Kisaca blronun
amaci, kisa silirede tiketici hak ve cikarlarinin korunma-

sinda etkili olmaktadair.

Tiketici Danigma ve Sikayet Birosu, tiketicilerin
herhangi bir maldan sikayetleri oldudunda ya da herhangi
bir mal ya da hizmet hakkinda bilgi almak istediklerinde

bagvurabilecekleri bir kurumdur.

Bliro yonetmelidine gére, bironun galisma konularai

su sekilde belirtilmigtir:

- Tiketicilerin kullanmakta olduklari mal ve

hizmetlerin fiyat, kalite, satigs ve Odeme kosullar:

(192) YENER, s.l4.
(193) Tirk-1Is Danigsma ve Sikayet Biirosu Ydnetmelidi Madde 1.
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ile kullanim esaslari ve benzeri ozelliklerine iliskin
bilgiler toplamak, bu bilgileri gegitli yollarla tiketi-

cilere duyurmak.

- Piyasa hareketleri, fiyatlar ve ekonomik
gelismeler hakkinda tlketicilere ve g¢esitli kuruluglara

danigmanlik yapmak.

- Tuketicilerin kullandiklari mallara iligkin
gikayetlerini belirlemek ve bu gikayetlerin g¢ozimlenmesi
igin gerekli girigimlerde bulunmak ve gerektiginde
ilgili makam ve merciler g6zetiminde sug duyurusunda

bulunmak.

- Pazardan mal numunesi toplayarak tahlil ettirmek
tahlil sonuglarin:i tiketicilere ve tiketim kooperatifle-

rine bildirmek.

- Kamu ve ©zel kuruluslarlaortak g¢alismalar
vaparak tidketicinin sadlik ve glivenligini ilgilendiren
konularda ortak g¢alismalar yapmak ve bu kuruluslarin
yirittikleri galaismalaran tiketicilerinistedi do§rultu-

sunda geligmesine katkida bulunmak.

- Tlketicilerin aldatici ve yaniltici reklamlara
karsi korunmasi igin micadele etmek ve bu konuda tiketi-

cileri aydinlatmak.

- Kamu ve dzel kuruluglarain bUnyelerindeki
laboratuvarlardan yararlanmak igin iliski kurmak ve
gerektiginde bu tir labaratuvarlarin vyapilmasi igin

caba gtstermek.

- Tiketicilerin editimi ve aydinlatilmasi igin,
seminer, toplanti, panel, sempozyum ve konferans dizen-

lemek, yayinlar yapmak.

Sikayet biirosuna tiketiciler yazili ya da soézld

olarak bagvurabilirler. Eder bir mal veya hizmet hakkinda
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gsikayetleri varsa, gikayetleri biliro personeli tarafindan
incelenip, sozlu bagsvuralara gerekli vyanit wverilir
ve biliro tarafindan hazirlanan "Sikayet Formu" tiketiciye
verilir. $9ikayet formu tiketieci tarafindan doldurulup
imzalandiktan sonra, tiketiciden sikayet konusu mal
ile ilgili fatura, makbuz ya da alindi belgesinin
asli veya ©Ornedi gikayet formuna eklenir. Gerektiginde
gikayetgi olunan mal da biroya getirilir. Tdketicilerin
"Sikayet Formu"nu doldurduklari andan itibaren yapmig

olduklar:i sikayet biliro tarafindan dikkate alinmaktadar.

Sikayetler, biiroya vyapildiktan sonra Tirk-Is
Bolge veya 11 Temsilcilidinin g6zetiminde, sendika
gsubeleri ile tiiketim kooperatiflerinden birer temsilcinin
gorevlendirildigi "Sikayet Takip Komitesi" tarafindan

izlenmektedir.

Sikayete konu olan mal igin, once iretici
firmaya ya da firmanin bagli bulundufu meslek kurulusu
ile iligkiye gegerek ¢Ozimlenmesine <¢aligilir. Eger
firma malin dedigtirilmesi veya onarimini kabul ederse
durum tiketiciye bildirilmektedir. Firma kabul etmedi-
ginde, Oncelikle firmanin badli oldugu meslek kurulusuna
buradan da bir g¢oziim elde edilemezse Tirk-Is Genel

Merkezine olay intikal eder.

Sikayetgi olunan mal ile ilgili olarak bir
labaratuvar arastirmasi gerektiginde tiketicinin getirdigi
numuneden baska numanelerin de bulunmasi ve  hepsi
igin ayri ayri deneyler yapilir. Deney ve test sonuglar:

da Danisma Kurulu'na getirilir.

Sikayetlere konu olan mallar, markalar ve firmalar
ile gikayetgilerin bir listesi tutulmaktadair. Bu listeye
gore sikayet artan ve azalan mallarin belirlenmesi,
kalitenin iyilegmesine bakilarak firmanin gelecekteki

durumu hakkinda da karar verebilmektedir.
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Danigma ve Sikayet Blirosu Eskigehir ve civarinda
faaliyet gosteren tiketim kooperatifleri ile tam bir
dayanigma ve isbirligi igerisinde galigsmaya 6zen gbster-
mektedir.  Blroda sgikayetleri dinleyecek ve kaydedecek
personelin tiketim kooperatifleri ve birlikleri tarafin-
dan girevlendirilmeleri ve buna kargilaik, bironun
galigmalarindan kcoperatiflerin mal, alim-sataig ve
migteri gikayetlerinin ¢8zlmi konularinda yararlanmalar:
safglanmaktadir. Biro, tiketim kooperatiflerinin talep
ettigi mal gruplari hakkinda bilgi toplamak ve analiz
Yapmak amacini tasimaktadir. Bu amag 1ile de tiketim

kooperatiflerine sunduklari hizmetlere Gzen gdsterirler.

Tirk-Is Danisma ve Sikayet Blirosunun galismalarinda
bazi kisitlamalar ve yasaklamalar getirilmigtir. Biro

bu yasaklara uymak zorundadair. Bu yasaklar:

1. Biironun yayinlayacadi dergi, bulten, gazete,
kitap v.b. gibi yayinlara higbir suretle reklam alinmaz
ve yayim ve basiminda higbir dretici firmadan katkida

bulunmalari istenmez.

2.Biro tarafindan yapilan test ve tahlil sonuglarz:
higbir zaman ticari amagla kullanilmaz.{ireticiler de
bu sonuglari reklam veya tanitma kampanyalarinda kulla-

namazlar.

3. Uretici, imalatgi ya da satici kuruluslardan
gelen mal numuneleri kabul edilmez. Bu kuruluglardan

tahlil igin mal numunesi talep edilmez.

4. Tahlil sonucunda mal ile 1ilgili higbir kusur
bulunmadiginda malin numunesi bir tutanakla birlikte
bir hayir kurumuna badislanir. Numune bilro personeli

tarafindan kullanilamaz.

5. Bdro personeli, Ureticilerden higbir zaman
hediye alamazlar ve Ureticiler ile ticari bir iligkiye

giremezler.
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Tiketici Danisma ve Sikayet Bilirosunun Eskigehir'de
agilmasinin nedeni de Tirkiye c¢apinda en g¢ok tiketim
kooperatifinin bulundudu ilin Eskigehir olmasidir.
Eskigehirde faaliyet godsteren tilketim kooperatiflerinin
cirolari ginlmizde 3 milyar lirayi gegmigtir ve Eskige-
hir'in ticari hayatinda biiylik bir adirlik tasimaktadar.
Eskigehir'de tiiketim kooperatiflerinin bu kadar biyik
bagsar: kazanmasini 1iki nedeni wvardir. Bunlardan biri
kooperatifgilik hareketinin sendikalara -dayanarak
baglamasi dideri de dar gelirli genis bir halk kitlesinin
Eskigehir halkini olusturmasidir. Ginlmizde Eskigehir'de
bu kadar ©Onem tasiyan tiketim kooperatifleri wmaddi
sikinti igindedirler. Buna kargin faaliyetlerini basarila
bir gekilde siirdirmeye devam etmektedirler. Bu nedenle
Tiuketici Danigsma ve $Sikayet Bilirosunun Eskisehir'de

agirlmasi istenmigtir.

Blironun agilmasindan glnimiize dedgin 100 kigi
bdroya bagvurmugtur. Bu basvurularin hemen hemen hepsi
gozimlenmeye galigilmistir. Bazi gikayetler ise henlz

bir gdzUmé kavugmamigtair.

fleriki yillarda biiroya yapilacak sikayetlerin
daha artmasi buna badli oclarak da tiiketicilerin kendile-
rinin aldatilmamasi konusunda bilinglenmeleri gerekmek-
tedir. Bliroya her yapilan gikayet sonucunda firma
ve lrettigi mallar tiketicilere olumsuz olarak yansitil-
diginda firma ya kalitesini arttiracak ya da pazardan

¢ekilmek zorunda kalacaktar.



GCUNCU BULUM

ESKISEHIR'DE FAALIYET GUSTEREN TUKETIM KOOPERATIFLERINDE
TOKETICININ KORUNMASININ UYGULAMALARI ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Bu arastirmanin amaci, Eskigehir ilinde faaliyet
gosteren tiketim kooperatiflerinin, tiketicilerin
korunmasi amaciyla ne tidr g¢aligmalar yaptiklarinan
ve Eskigehir'de agilmis olan Tiketici Danigsma ve $Sikayet
Bliirosunun ¢alismalara ve tiketicilerin bu blirodan

beklentilerinin ne .oldudunun belirlenmesini igermektedir.

Aragtirma kapsamina sadece Eskigehir'de faaliyet
gosteren ve ESKO'ya (Eskigehir Kooperatifler Birligdi)
bagli olan tiketim kooperatifleri alinmistir. Eskigsehir'de
faaliyet gosteren tilketim kooperatiflerinin gogu;gehrin
defigik semtlerinde gubeleri ile de tiketicilere hizmet

sunmaktadairlar.

Aragtirma kapsamina giren tiketim kooperatifinin

15 tanesinin degigik semtlerde §ubeleri‘bulunmaktad1r.

Eskigehir'de galigmalarini sidrdiren tiketim
kooperatifleri ana kiitle olarak belirlenmis ve ana

kiitlenin tamami Ornek kapsamina alinmistir. Ana kiitlenin
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tamaminin Ornek kapsamina alinmasinin nedeni ana kitleyi

olusturan birim sayisinin az olmasaidir.

Tiketici Danigma ve Sikayet Bildrosuna vyapilan
basvurulara iligkin ankette 1ise, ana kitleyi ©biroya
yapilan bagvuralarin tamami olusturmaktadir. Bu ana
kiitleden O6rnek grubun segiminde tesadifi olmayan drnekleme
yontemi olan "kolayda Ornekleme" ydntemi kullanilmigtar.
Bu oOrnekleme yonteminde gerekli bilgilerin en kolay
toplanacagir umulan birimler ©Ornek kapsamina alinmak-

tadir(194).

Elde &edilen bilgiler, Ulkemizde bugine kadar
birgok defa ele alinan ve kanun tasarilari diizenlenmesine
ragmen tam olarak benimsenmeyen tiketicinin korunmasinin
tiketim kooperatiflerinde ne dizeyde gergeklestidginin
ve bu konuda neler yapilmas:i gerektidini belirtmektedir.

Aragstirmanin saglayacadi yararlari gdyle Szetleyebiliriz:

©a. Ankete katilan tiketim kooperatiflerinin

genel durumunu belirlemek,

b. Tiketim kooperatiflerinin tilketicinin korunmasi

igin yaptiklar:i galismalara belirlemek,

c. Tiketici Danisma ve Sikayet Birosuna yapilan
bagvuralarin nasil sonuglandidinin ve tiketicilerin

biirodan beklentilerinin neler oldudunu belirlemektir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amacina uygun olarak iki degisik
6rnek gruptan veri toplanmigtir (YOneticiler ve tiiketi-

ciler). Arastirmada veri toplama araci olarak vyazili

(194) Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, [.U. Igletme
Fakliltesi Yayini, Istanbul, 1981, s.217.




93

anket formlari kullanilmigtir. Tiketim kooperatiflerine
uygulanan anket formu 6 sayfadan olugmus ve bu anket
tiketim kooperatiflerinde galigan midir, midir yardimciszi
muhasebe midlirind de kapsayan deﬁigik yonetim kademe-
lerindeki kigilerin oclusturdugu oOrnek gruptan veri

toplanmistair.

Tiketim kooperatiflerine ve tiiketicilere ydnelik
olarak ayri ayri hazirlanan anket = formlarinda yer
alan sorularm belirlenmesinde kooperatifgilik literatiiri
ve tiketicinin korunmasa konusundaki literatiirden
ve bu konularda uzman o0lan kisilerin goérdsglerinden

yararlanilmigtair.

Ankette yer alan sorular, ‘anket uygulanmaya
baslanmadan' ©once,. 1iki kooperatifte wuygulanabilirligi
test edilmigtir. Bazi yerleri tekrar gtzden gegirilerek

anket formlari yeniden dizenlenmigtir.

Kooperatiflere wuygulanan anket formunda 4 b&lim
bulunmaktadir. Bu bdlimler sirasiyla kooperatifi tanitaica
bilgiler, sunulan ekonomik hizmetler, tiketicilerin
satin alma kararini etkileyen faktodrler, tiketicinin
korunmasi igin tiketim kooperatiflerinde yapilan galigma-

lar geklinde 6zetlenebilir.

Tiketicilere yo6nelik anket formu ise 5 bdlimden
olugmaktadir. Bunlar sirasiyla, sgikayetgi olunan mal,
sikayet nedenleri, bu sikayetlerle ilgili yapilan
bagvurular, alinan sonug, tiketici danisma ve sgikayet
birosunun g¢aligmalari hakkindaki disiinceler ve @neriler

seklinde yer almigtar.

Birinci elden verli toplamak igin kullanilan
anket ydntemi, telefonla anket, mektupla anket ve
kigsisel godrisme yoluyla anket olarak Ug sgsekilde vyapi-
labilir(195).

(195) CEMALCILAR, Pazarlama, s.442.
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Caligmada kullanilan yazili anket formlara,
kigisel gortigme vydntemiyle elde edilmistir. Kigisel
gorigme yontemi ile yapilan anketlerde, verilerin yik-

sek geri donme hizi saflanir(196).

Kigesel gdriigme yonteminde, anket yapan kigiyle
cevaplayici kargi kargiya kalmaktadair ve alinan yanitlar
daha gergekgi olmaktadzir. Telefonla veya mektupla
yapilan anket yontemlerine gdre kigisel gdriigmede

daha saglikl:i sonuglar alinmaktadar.

Kigisel gbriisme.yapmak istemeyen kigiler gﬁrﬁ§meci.
tarafindan ikna edilebilir. Bu vyontemle soru sormanin
yanisira gozlem yolu ile de bilgi edinilmesi saglanabilir
ve gorisme geredi kadar wuzatilabilinir. Ayrica, kigisel
iligki de cevaplayicida gliven duygqusu yaratir ve basgka
tdrli cevaplamaktan kacinabilecegi konularda bilgi

alinmasinl saglar(197).

Telefonla ankette cevaplayici isi oldufu gerekgesi
ile ankete cevap vermek 1istemeyebilir. Mektupla .anket
ydnteminde ise gdnderilen anket formlarinin bir kismi
geri donmekte bir kismi ise geri donmemektedir. Kisisel
gorisme yontemi bu o0lumsuz durumlari ortadan kaldirmak-
tadir. Bu sonuglar g6z Onine alinarak, galigmada kigisel

goriigsme ydntemi uyglanmigtar.

Anket kapsamina sadece Eskisehir'de ¢aligmalaraina
~ siirdiiren tiketim kooperatifleri alinmigtar. Bunun
nedenini ise, Tiketici Danigma ve §ikayet Birosunun

Eskigehir'de agilmis olmasidir.

(196) Tuncer TOKOL, Pazarlama Arastirmasi, Uludad Univer-
sitesi Basimevi, 1984, s.50.

(197) Birol TENEKECIOGLU, Pazarlama Arastirmasi, Eskisehir,
1986, s.57.




95

Bilgi toplama 1islemleri, Ocak 1987-%ubat 1987
ve Nisan-Mayis 1987 tarihleri arasindaki 2 aylik sireyi

kapsamistir.

Bu slire sonunda, tiketim koatiflerinden 45,
tiilketicilerden de 45 anket formu elde edilmigtir.
Elde edilen wveriler ilk asamada verilerden maximum
dogrulugun saflanmas: ig¢in gdzden gegirilmigtir. Sinif-
lamaya hazir olan bilgiler ayri ayri tablolar geklinde

diizenlenerek analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Anketin amacina uygun ~olarak kooperatiflerde
tiketicilerin nasil korunduguhun belirlenmesi igin
kooperatifin midiir, midir yardimcisi, muhasebe midird
veya muhasebe midir yardimcisi tarafindan anket galigmasa

cevaplanmaya ¢aligilmigtair.

Tiketicilerin, sikayetlerini dederlendirmek wve
gsikayetgi olunan mal ile ilgili gikayetlerini degerlen-
dirmek amaciyla kurulan Tiketici $Sikayet ve Danisgma
Blirosuna bagvuran tiketiciler ile yapilan anket galigma-
sinda da anketin amacina uygun olarak tiketiciler

tarafindan anket galigsmasi cevaplanmaya galigilmigtair.

TABLO 1

TUKETIM KOOPERATIFLERININ TURLERI

Kooperatif Tirleri Say1 % (Yizde)
Isyeri Tiketim Kooperatifi 15 33,3
Halka Agik Tiketim Kooperatifi 21 46,7
Diger B 9 20
TOPLAM ' 45 100
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Aragtirma kapsamina alinan tiketim kooperatifleri-
nin % 46,7'si halka agik tiketim kooperatifi, % 33,3'U
igyeri tiketim kooperatifi ve % 20'si de cgesitli tiketim
kooperatifleri olup halka da satis yapan kooperatifler-
dir(Tablo 1).

TABLO 2

TUKETIM KOOPERATIFLERININ ORTAK SAYISI

Ortak Sayilari (Kisi) Say1 % (Yizde)
0 - 200 6 13,3
201 - 400 3 6,7
401 - 600 . 14 31,1
601 - 800 8 17,8
801 - 1000 4 8,9
1001 - Yukaris: 10 22,2
TOPLAM 45 100

’ Tiketim kooperatiflerinin ortak. sayisi % 22,2
oraninda 1000'1in dzerindedir. Ulkemizdeki tiketim
kooperatiflerinin biylk bir g¢odunlugu isyeri tiketim
kooperatifi o0ldudu igin ortak sayilarinin da o yizden

400 ile 600 arasinda oldugu gorilmektedir(Tablo 2).

TABLO 3

TUKETIM KOOPERATIFLERINDE ANKETE CEVAP VERENLERIN
GOREV UNVANLARI

Gérev Unvanlar: Saya % (Yizde)
Kooperatif Middri 15 33,3
Midir Yardimcisi . ' 2 5
Muhasebe Midird 15 33,3
Diger 13 28,4
TOPLAM 45 100




Tliketim kooperatiflerinde uygulanan

% 33,3'G kooperatif mudidrid, % 5'i midur

% 33,3'40 muhasebe midird, % 28,4'4nd

goérev yapan dider kisiler ile ydnetim

tarafindan doldurulmustur(Tablo 3).

TABLO 4
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anketin,

yardimcisi,

de koaoperatifde

kurulu dyeleri

TUKETIM KOOPERATIFLERININ 1986 YILI CIROLARI

Tiketim Kooperatifléri Cirolar:

Belge Tiketim Kooperatifi 490.000.000
Dar-ko Tiketim Kooperatifi 67.780.619
EDI-KOP Tiiketim Kooperatifi 640.000.000
Ges-Ig Tiketim Kooperatifi 1.030.000.000
Ziraat Bankasi Tiketim Kooperatifi 68.159.845
Maliyeciler Tiketim Kooperatifi 165.000.000
Seker-1Is Tiketim Kooperatifi 183.000.000
Merkez Bankasi Tiketim Kooperatifi 26.000.000
Simerbank Basma Fab. TUketih Kooperatifi 91.238.518
Gida Is Tiketim Kooperatifi 98.000.000
SS. Boziyiik Isgileri Tiketim Kooperatifi 30.000.000
S55. Karakdy Tiketim Kooperatifi 60.000.000
Azot Mensuplari Tiketim Kooperatifi 170.000.000
SS. Harp-ig Tilketim Kooperatifi 200.000.000
Kitahya Belediye Gérevlileri Tik. Koop. 150.000.000

TABLO 5

ANKETE KATILAN TUKETIM KOOPERATIFI CALISANLARININ

OGRENIM DURUMLARI

|{0grenim Durumlar: v Saya % (Yizde)
Lise | 14 31
Yiksek Okul 14 31
Diger 17 38
TOPLAM 45 100




Ankete cevap veren

% 31'i lise mezunu, % 31'i yidksek okul mezunu, % 38'1

ise ortaokul ve ilkokul mezunudur(Tablo 5).

TABLO 6

kooperatif

yoneticilerinin

KOOPERATIF YUNETICILERININ GOREVE GELIS BICIMLERI

Kooperatif Yonetimi Say1 % (Ylzde)
Yonetim Kurulu Tarafindan atanan
profesyonel mudir ile 21 47
Yonetim Kurulu ig¢inden segilen :
Murahhas Uye ile 18 40
Profesyonel Midir ve Murahhas
iye ile birlikte - -
Diger 6 13
TOPLAM 45 100
Tabloda gdrildigid gibi arastirma kopsamindaki

kooperatiflerin % 47'si

atanan profesyonel midir

kurulu iginden segilen

% 13'U de ortaklardan biri tarafindan

(Tablo 6).

TABLO 7

murahhas

yonetim

tarafindan,

kurulu

Uye

40'1 yoOnetim
tarafindan,

yonetilmektedir

TUKETIM KOOPERATIFLERININ SUNDUGU EKONOMIK HIZMETLER

*
Ekonomik Hizmetler Say1 % (Ylzde)
Temel Tiketim Maddeleri 45 27,6
Dayanikli Tiketim Mallarzi 20 12,2
Yiyecek Ihtiyacini Kargilamak 40 24,5
Taksitle Satis 40 24;5
Yakacak Ihtiyacini Karsilamak 9 5,5
Borg Para Ihtiyacini Karsilamak 9 5,5

tarafindan

(*) CeVaplaylcllara birden fazla segenedi isaretleme ola-
nagi verildiginden yizdelerin toplam: % 100'e egit
olmamaktadair. :
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Ankete katilan tiketim kooperatiflerinin
% 27,6'si1 ortaklarinin temel tudketim mallaraini,
% 12,2'si dayanikli tiketim wmallari ile, % 24,5'i

4

ortaklarinin yiyecek 1ihtiyacini, % 24,5'i ortaklarina
taksitle satig, % 5'5'i yakacak ihtiyaclarini, % 5,5'i
borg¢ para ihtiyacini karsilamak geklinde ortaklarina
ve Uyelerine ekonomik hizmetler sunmaktadirlar(Tablo
Tirkiye'de faaliyet gosteren tiketim kooperatifleri
ortaklarina wve lyelerine ekonomik hizmetler disinda

higbir sosyal hizmette bulunmamaktadirlar.

TABLO 8/A

TUKETIM KOOPERATIFLERINDE KREDILI MAL ALISLARININ
TUM ALISLAR ICINDEKI PAYI

Kredil i Mal Aliglarinin Tdm

Aliglar Igindeki Pava Sayi % (Yizde)
% 0 - % 20 5 11,1
% 21 - % 40 13 28,9
% 41 - % 60 6 13,53
% 61 - % 80 15 33,4
% Bl - % 100 6 13,3
TOPLAM 45 100

Tiketim kooperatiflerinde Tablo 8/A'da da goril-
digui gibi mal aliglari genellikle kredili olarak yapil-
maktadir. Kredili mal alislarinin % 33,4'4 tim mal

aliglarinin iginde % 60-% 80 arasindadir.

TABLO 8/8
KREDILI MAL SATISLARININ TUM SATISLAR ICINDEKI PAYI

Kredili Mal Satiglarinin Tim

Satiglar Ig¢indeki Paya Say1 % (Yuzde)
% - % 20 38 17,8
% 21 - % 40 10 22,2
% 41 - % 60 ) 13,3
% 61 - % 80 15 33,4
% 81 - % 100 6 15,3
TOPLAM 45 100

7).



100

Tiketim kooperatiflerinde kredili mal satiglarui
tnemli bir vyer tutmaktadir. Anrket yapilan 45 tiketim
kooperatifinin % 33,4'lUnde kredili satiglar tim satigla-

rinin % 60-% 80 arasinda yer almaktadir(Tablo 8/B).

TABLO 9

TUKETIM KOOPERATIFI YONETICILERINE GORE TUKETICININ
SATIN ALMA KARARINDA ETKILI OLAN FAKTORLER

atin Alma Kararinda ~ Gok {Unemli| Ne dnemli Onem-| Hig

Ftikili Olan Faktsrier [0nemii| — |Ne Unemsiz siz )Uneml
0 0 /0 /0 Y 0 k /0

Udeme Kolaylig: 55,6 | 40 4,4 - -
Pesin Fiyatina Uzun

Vadeli Sataisglar 53,3 | 40 6,7 - -
Aliskanlaiklar 33,3 40,2 15,5 2,2 8,8
Reklamlar 26,6 | 31,1 15,5 15,7 111,1
Bir Arasgtairma 26,6 | 29,9 17,3 9,5 16,7
Tanidik Tavsiyesi 31,1 36,3 12 9,5 111,1
Mal Hakkinda Tiketici-

lerin kendilerinin
yaptiklari aragtirma 28,8 47,5 18,7 5 -
Tesadlifen Satin Alma 22,5 6,6 16 38 16,9
Marka 53,3 | 34,2 - 12,5 -
Ucuz Fiyat Kaliteli
Mal 51,1 | 44,6 4 - -
Standartlara Uygun
Mallar 44,441 48,8 6,8 - -

Tdketicilerin satin alma kararlarinda etkili
olan faktorlerin belirlenmesi igin, cevaplayicilara
(tiketim kooperatifi yoneticilerine) onbir degisgik
faktori ¢ok ©nemli, ©Gnemli, ne ©Onemli ne Onemsiz,
tnemsiz ve hig Bnemi yok olarak gorliglerini belirtmeleri

istenmigtir(Tablo 9).

0.

Tiketim kooperatifi yOneticilerinin % 55,6's1:

a

tdeme kolayligini g¢ok ©onemli bulurken, % 40'i1 0Onemli,

% 4.,40'0 ise ne dnemli ne Onemsiz olarak belirtmiglerdir.
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Yoneticilerin % 53,3'U pegin fiyatina wvadeli
satigslary ¢ok dGnemli bulurken, % 40'1 Onemli, % 6,7'si

ise ne onemli ne Onemsiz olarak belirtmiglerdir.

Aliskanliklarin, ise yoneticilere gore % 33,3
cok dnemli olurken, % 40,2 oOnemli ve % 8,8'de hig

onemli olmadidini ortaya koymusgtur.

Tiketicilerin satin alimlarinda, ozellikle
karar agamasinda ©6nemli bir faktdr olan reklam yonetici-

%

lere gére % 26,6 oraninda ¢ok oOnemli, % 31,1 O&nemli,
% 15.5 ne d&Gnemli ne Onemsiz, % 15,7 ©Onemsiz % 11,1

ise hig Onemi yok olarak belirtilmigtir.

Malin markasinin tercih edilip edilmemesi konusunda
kooperatif yodneticileri markanin % 53,3 ¢ok ©Onemli,

% 34,2 Gnemli, % 12,5 ise Onemsiz olarak gormiglerdir.

Ucuz fiyati kaliteli mal temin edilmesi konusunu
ise % 51,1 ¢ok Onemli, % 44,6 Onemli, % 4 ne oOnemli

ne Oonemsiz olacagi1 gorisindedirler.

Standartlara uygun olarak satiga sunulan mallarain
ise tiketicinin satin alma kararinda % 44,4 gok onemli,
% 48,8 Onemli, % 6,8 ne Gnemli ne Onemsiz rol oynayacad:

gorisindedirler.

Tesadlifen satin almayi ise kooperatif yodneticileri
22,5 g¢ok Onemli, % 6,6 Onemli, . % 16 ne 0©Onemli ne
onemsiz, % 38 dnemsiz, % 16,9 hig¢ 0Onemi yok sgeklinde

belirtmiglerdir.

Bir malin tanidik tavsiyesine gore satin alinmasini
ise % 31,1 c¢ok ©Onemli, % 36,3 dnemli, % 12 ne onemli
ne Oonemsiz, % 9.5 Onemsiz, % 11,1 hig Onemi yok gorisine

sahiptirler.

Mal bhakkinda tiketiciler kendileri bir arastirma

yapmiglarsa ya da bu mala iliskin yapilmis bir aragtirmay1
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bilivorlarsa bu durumda arastirma ~sonucglar: satin
alma kararinda %28,8 c¢ok onemli, % 47,5 6nemli, % 18,7 ne

onemii ne Onemsiz, % 5 Onemsiz olarak kabul edilmigtir.

Herhangi bir kurum ya da bir kurulus tarafindan
yapilan arastirma eder sonuglari tiketicilere agiklan-
missa bu arastirmaya gdre satin alma kararinin % 26,6
gok dnemli, % 29,9 onemli, % 17,3 ne dnemli ne &dnemsiz,
% 9,5 O6nemsiz, % 16,7 hig Onemli bir etkileminin olmaya-

cadi gérisidir(Tablo 9).

TABLO 10

TUKETIM KOOPERATIFLERININ SATISA SUNDUGU MALLARIN
OZELL IKLERI

Satilan Mallar Say1 % (Yizde)
Bilgi Verici Etiketi 0Olan Mallar 16 11,5
T.5.E. Belgeli Mallar 37 26,6
Reklamlara Bagla Olarak Segilen

Mallar 17 12,2
Kendi Deneyimlerine Gore

Segilmis Mallar 21 15,1
Tiketicinin Isteklerine Gore

Segilmis Mallar 45 32,3
Diger 3 2,1

*
Birden fazla sik igsaretleme hakki verildidgi ig¢in sonug
% 100 olarak belirlenmemektedir.

Tiketim kooperatiflerinin satisa sundudgu mallarain
6zellikleri bes grupta toplanmis ve bu gruplar Tablo
10'da gosterilmistir.

Tiketim kooperatifleri bilgi verici etiketi

olan mallar: % 11,5, T.S5.E. belgelr mallari1 % 26,6,

0/

reklama bagli olarak seg¢ilen mallarx: % 12,2, kendi

[ %4

deneyimlerine badli olarak segtikleri mallari % 15,1,
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tiketicilerin isteklerine gore segilen "mallar: ise

% 32,3 oraninda satiga sunmaktadirlar(Tablo 10).

TABLO 11

TUTUNDURMA CABALARININ UYGULANMASI

Tiketim Kooperatiflerinde

Tutundurma Gabalara Sayi % (Ylzde)
Her Zaman Uygulaniyor 29 64,4
Bazen Uygulaniyor 13 28,9
Hi¢ Uygulanmiyor 3 6,7
TOPLAM 45 100

Tutundurma cabalara tiketim kooperatiflerinin
% 64,4'inde uygulanirken, % 28,9'unda bazen uygulanmakta,
% 6,7'sinde ise hig¢ uygulanmamaktadir. Buradan da
anlasilacaga gibi genelde tiiketim kooperatiflerinde
tutundurma g¢abalarina ydnelik c¢aligmalar vyapilmakta-

dir(Tablo 11).

TABILO 12

GUVENLI ALIS-VERIS ICIN ONERILEN ONERILER

Tiketim Kooperatifi Yodneticileri
Tarafindan Guvenli Alig-Veris
Igin Onerilen Oneriler Say1 % (Ylzde)

Arz ve talep dengesine gore
kendini ayarlayan fiyatlarain

olusumu 8 17,8
Piyasanin devlet tarafindan

denetlenmesi 16 35,5
Fiyatlarin kontrol edilmesi 9 20

Kaliteli ve standartlara uygun
mal Uretmeyen firmalarain
cezalandirilmas1 12 26,7

TOPLAM 45 100
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Tiketim kooperatifi yoneticilerinin givenli
bir alig verig igin, arz ve talep dengesine giore kendini
ayarlayan fiyatlar % 17,8, piyasanin devlet tarafindan
denetlenmesi % 35,5, fiyatlarin kontrol edilmesi % 20,
kaliteli ve standartlara uygun mal Uretmeyen firmalarain

cezalandirilmasi: % 26,7 oraninda Gnerilmistir(Tablo 12).

TABLO 13

TUKETIM KOOPERATIFI YONETICILERINE GORE TUKETICININ
KORUNMASINI GERGEKLESTIRECEK FAKTORLER

[Tiketim Kooperatifi Calisanlarinan
Belirledigi Tilketicinin Korunmasini
Gerceklegtirilmesini Sadlayacak

Faktorler ' Say1 % (Yuzde)

Tirk Hukuk Mevzuat:a - -

Tirkiye'de tiketicinin korunmasa
igin mevcut olan hukuki mevzuata

iglerlik kazandirilmasi 10 22,2
Tdrkiye'de tek basina bir

Tiketiciyi Koruma Kanunu gikarilmasi 11 24,4,
Tdketicilerin oOrgiutlendirilmesi 17 37,8
Rekabeti arttirici kartellesgmeyi

onleyici yasalarin gikarilmasi 7 15,6
TOPLAM 45 100

Tiketim kooperatifi ydneticilerine gdre tilketicinin
korunmasini sadlayacak en ©nemli faktor % 37,8 ile
tiketicinin ©rgltlenmesidir. Tiketicileri en iyi vyine
kendilerinin koruyacadi gdrisine gore de tiketiciler
brgitlendikleri zaman kendilerini aldatanlara karsgi
daha gliglii olacaklardir. Bu faktdorld % 24,4 ile Tirkiye'de
tek bagina bir tidketici kanununun Gikarilmasi izlemekte
daha sonra % 22,2 ile Turkiye'de tiketicinin korunmé51
I¢in mevcut olan mevzuatin iglerlik kazandirilmasi,

% 15,6 1ile de rekabeti arttirici kartellegmeyi Onleyici

yasalarin ¢ikarilmasi izlemektedir(Tablo 13).



TABLO 14

TUM TUKETIM KOOPERATIFLERINDE TUKETICININ KORUNMASINDA UNEM TASIYAN FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Tiketicinin Korunmasinda 1. Derecede |2. Derecede | 3. Derecede| 4. Derecede [5. Derecede| Afairlikla
Onemli Olan Faktérler Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli
Sayi %@ Sayi % Sayy % Sayi % Sayiy % Ortalama

Dagitim Kanallarinin

1Kisalmasa - g,0 - 0,0 8117,8 112,2 - 0,0 3,9
Disuk fiyatla Kaliteli

Mal Satima 17 137,8 20 44,3 | 1) 2,2 - 10,0 1 2,2 25
Araci Sayisinin Azalmasa 13 128,8 8 (17,8 11 (24,4 6 (13,3 6 (13,3 21,9
Bilgi Verici Etiketleme - 0,0 - 0,0 1( 2,2 8 17,8 4 8,8 3,4
Ortak Tiketim Korunmasi

Konusunda Bilgilendirme 31 6,7 3 6,7 31 6,7 10 22,3 8 17,8 9,5
Caligsanlarin Editimi 31 6,7 7 15,6 6j13,3 6 13,3 5 Q11,2 11,6
Ust Orgiitlenme - 0,0 3 6,7 7115,6 6 13,3 9 120

Saglik Kurallara 5411,2 1 2,2 -1 0,0 7 15,6 3 6,7 6,8
Standartlara Uygun

Mallarin Satilmasa 41 8,8 3 6,7 8117,8 112,2 9 J20 9,9
| TOPLAM 45 1100 45 (100 451100 45 ROO 45 (100 100

s01
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Tiketim  kooperatifi ydneticilerinin, Ulkemizde
tiketicinin korunmasinda onem tasiyan faktdrleri ilizerin-
deki diiglincelerini ©ogrenmek amaciyla verilen 9 nedenin
5'inin 6nem derecesine gdre siralamaya konmasi istenmig-
tir. Tlketicinin korunmasinda 0©nem tasiyan faktdrlerin
onem siralamasi ve agirlikli ortalamasi Tablo 14'de

belirtilmigtir.

Tiketim kooperatifi vyodneticilerince, tiketicinin
korunmasinda ©nem tagiyan 5 o©nemli faktorin siralamasi

gbyledir:

1. Digiik fiyatla kaliteli mal satima,

2. Arac1 say1lisinin azalmasi,

3. Galisanlarin egitimi,

4. Standartlara uygun mallarin satilmasi,

5. Ortaklarin tiketicinin korunmasi konusunda

egitilmesi.

Ankete cevap veren 45 ydneticinin ‘% 25'i disgtlk
fiyatla kaliteli mal aliminin birinci derecede ©onemli
o0ldudunu belirtmislerdir. Bunun % 21,9'la araci saylsinin
azalmasi, % 11,6 1ile g¢aliganlarin editimi, % 9,9'la
standartlara uygun mallarin satilmasi, % 9,5 ile de
tiketim kooperatifi ortaklarinin tiketicinin korunmasa
konusunda ejitilmesi takip etmektedir gseklinde belirtmig-

lerdir.

Tuketim kooperatiflerinde tiketicinin korunmasini
saglayan en ©&nemli faktdr wucuz fiyatla kaliteli mal
satimidir. Bu faktortn gerceklesebilmesi de araci
sayisinin azalmasi ile gergeklesir. Aracilar tiketicile-
rin mala gergek deferinden fazla bir para ddemelerini
sagladiklari ig¢in haksiz bir kazang elde etmektedirler.
Bu kazancin ©6nlenmesini ve araci sayilsinin azalmasini

ise ancak tluketim kooperatifleri gerceklestirebilirler.
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TABLO 15

SIKAYETCI OLUNAN MAL CiNnsI

Mal Cinsi - Say1 % (Yizde)
Dayanikli Tiketim Mallara 32 71,1
Temel Gida Maddeleri 6 13,3
Gida Maddeleri 1 2,2
Giyim Esyasa 4 4,9
Sadlik Maddeleri 2 4,5
TOPLAM 45 100

Tiketici Danisma ve Sikayet Bilirosuna vyapilan
bagvurularda sikayetg¢i olunan mallarain % 71,1'i dayanikl:
tiketim mallarzi. Tiketicilerin birgodu, sikayetgi
olduklari mala aldiktan hemen sonra bozulmasindan
ya da evlerine gotirdiiklerinde g¢alismamasi nedeniyle
bliroya basgvurmuslardir. Tiketicilerin % 13,3'G temel
girda maddelerinin bozuk gikmasi nedeniyle biliroya gitmisg-
lerdir. Tilketicilerin % 8,9'u giyim esyalarinin yikandik-
larinda boyasinin akmasi, ayakkabilarin renk dedigtirmesi
ya da ¢ok kisa bir silirede eskimesi, delinmesi, yirtilmasi
nedeni ile sikayette bulunmuslardir. Saglik maddelerinde
ise ilaglarin iginde tortu olusmasi, sinek veya haserat
¢ikmasi nedeniyle biroya % 4,5 oraninda basvuruda
bulunulmustur. Gida maddeleri nedeniyle tiketicilerin

% 2,2'si gikayette bulunmuslardir(Tableo 15).

TABLO 16

SIKAYETLE ILGILI OLARAK DAHA UNCE HERHANGI BIR YERE
BASVURULUP VURULMADIGI

Mal ile ilgili herhangi bir i

yere bagvurulmasi’ Say1 % (Ylzde)
Basvurulmusg 32 71,1
Bagvurulmamisg v 13 28,9
TOPLAM 45 100
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Tiketici Danigma ve Sikayet Biirosuna bagsvurmadan
once tiketicilerin % 71,1'i sgikayet¢i olunan mal ile
ilgili olarak genellikle mal:i aldiklari mafazaya basvur-
muglardir. % 28,9'u ise gikayetgi olunan mal ile ilgili
olarak higbiryere muiracat etmemiglerdir. 11k dnce

gikayet burosuna miiracaat etmislerdir(Tablo 16).

TABLO 17

DANISMA VE SIKAYET BUROSU DISINDA YAPILAN BASVURULARDAN
ALINAN SONUGLAR

Sonuglar Sayi % (Yizde)
Olumlu 7 22
Ne olumlu ne olumsuz 8 25
Olumsuz 17 54
TOPLAM 32" 100

*
Danigma ve §ikayet Bilrosu disinda yapilan bagvurularain
tamami 32 olarak belirlenmistir(Tablo 16'da).

Tiketicilerin, bliroya mUracat etmeden dnce
yaptiklari miracatlardan elde ettikleri sonuglar ise
% 53 oraninda olumsuz, % 25 oraninda ne olumlu ne
olumsuz bir sonug alinabilmigtir. Yani yapilan miracata
iligkin herhangi bir sonug alinamamis sikayet siiriincemede
kalmigtir. Sikayet ile ilgili olarak yapilan miracatlarain

% 22'si ise olumlu olarak sonuglanmistir(Tablo 17).

Tirk-Is Danigma ve $ikayet biirosunun calismaya
basladidini tiketicilerin % 30,7'si tanidik ve arkadag-
larindan, % 23'd 'gazetelerden, % 9,6'sy posterlerden,
% 9,6'sy mafGazalarda g¢alisan personelden, %  9,6's:
bliroyu g6rerek biirodan, % 7,6's1 el ilanlarindan,
% 7,6;31 televizyondan ve % 1,9'u da dergilerden 68ren-
migslerdir. Buradan da anlasilacagi gibi tilketiciler
blroyu ve bdronun faaliyetlerini tanidik ve arkadagla-

rindan ogrenmislerdir(Tablo 18).
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TABLO 18

TURK-15 DANISMA VE SIKAYET BUROSUNUN UGRENILDIGI YERLER

Tirk-Is Danisma Sikayet Biirosunun

Calismalarinin Ofrenildigi yerler |Say: % (Yizde)™
Gazeteden 12 23
Dergiden 1 1,9
El Ilanlarindan 4 7,6
{Posterlerden 5 9,6
Tanidik ve Arkadaglardan 16 30,7
Magazalarda Caligsan Elemanlardan 5 9,6
Televizyondan 4 7,6
Birodan 5 9,6
TOPLAM 52 99,6

*
Cevaplayicilara birden fazla segenedi segme olanaga
verildigi igin.

Tiketici Danisma ve Sikayet Birosuna basvuran
tiketicilerin % 75,5'i bironun halkla iliskiler konusunda
yaptigi g¢abalari olumlu bulmaktadir. % 15,6's1 ise
caligsmalarain vyeterli olmadigin: dahé iyi c¢aligmalar
yapilabilecedini belirtmigslerdir. % 8,9'u ise biironun
halkla iligkiler konusundaki caligsmalarinan higbir
sekilde vyeterli olmadidi gorisiinde olduklarini belirt-

miglerdir(Tablo 19).

TABLO 19

TURK-IS DANISMA VE SIKAYET BUROSUNUN HALKLA ILISKILERI
KONUSUNDAKI DUSUNCELER

Duglinceler ' ' Say1 % (Ylzde)
Olumlu 34 75,5
Ne olumlu ne olumsuz 7 15,6
Olumsuz 4 8,9
TOPLAM ' 45 100
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TABLO 20

YAPILAN SIKAYETLERIN SONUCUNDA TUKETICILER TARAFINDAN
ELDE EDILEN SONUCLAR

Sonucglar Say1 % (Yizde)
101lumlu

(Sonuca ulasmis) 22 48,9

Ne olumlu ne olumsuz

(Sturincemede) 11 24,4
0lumsuz

(Higbir sey yapilamamis) 12 26,7
TOPLAM 45 100

Tiketicilerin biiroya yaptiklar: miracatlar

sonucunda elde ettikleri sonuglar ise % 48,9 olumlu
olarak belirlenmistir. Tiketiciler gikayetlerini yaptiktan
sonra bilironun bu konu ile vakindan 1ilgilendigini ve
sikayetlerinin biiro tarafindan kisa zamanda g¢dzime
kavugturuldudunu belirtmiglerdir. Tiketicilerin % 24,4'U

sikayetleri ile ilgili olarak henlz bir sonug¢ alamadik-
larimi, % 26,7'si ise gikayetlerinin olumsuz olarak

sonuglandigini belirtmislerdir(Tablo 20).

4. ARASTIRMA SONUCLARI VE ONERILER

Yiginsal dretim evresine gegildikten sonra
tiketicinin ekonomik yagsamda odak noktasi oldudu gergegi
algilanmigs ve buna uygun pazarlama ve ilgili bilim
dallari wuygulamalarinda ilerlemeler, vyenilikler ortaya
cikmigtir. fakat pazarlama vyodntem ve ~tekniklerindeki
yenilikler ve ilerlemeler, igletmelerin, tiketicilerden
nasil daha fazla kar sagliyabilecedli diiglincesinden
esinlenmisgtir. Gergi tuketici sorunlarina yaklasik
olarak 70-80 yildan beri ilgi duyulmustur ama tiketicinin
korunmasi konusunun bir pazarlama sorunu olarak incelenip

tartisilmasi ve giinimizdeki boyutlarina ulagmasi ancak
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son on yilda ortaya g¢ikmistir. Gilnidmizdeki anlam ve
boyutlariyla tiketicinin korunmasi konusunun gilndeme

¢ikmasi Tirkiye'de son beg yi1la dayanmaktadair.

Geligmis Batila tilkeler tiketicininkorunmasai
amaciyla yetkin drgitler kurmuslar, yasal 0©Onlemler
almislar, tirll dizenlemelerle genig tiliketici kitlelerin
korunmasini saflayan bir ortam clugsturulmustur. Gelisgen
Ulkelerin tiketici kitlelerinin ~bu tir glivencelere
duydugu gereksinme, gelismis dlke tiketicileriyle
Olciilemeyecek derecede bilylk olduju halde G&rgiitlenme,
dizenlenmelerin sadlanmamig olmasi 1ilging bir olgudur.
Oysa giderek'hlzlanan enflasyonist edilim ge¢im kosulla-
rini gliglestirmekte, mal ve hizmetlerde godriilen asgir:i
cesitlenme ve farklilastairmalar, mallarin Uretimlerinde
kullanilmasinda, giderek karmagiklasan teknalojiler,
daditim ' kanallarindaki uygulamalardan ve igletmeler
arasi: fiyat anlasmalarindan dogan tekellesme, egilimleri
tiketicilerin tek kaynakli-tek yanli (reklam...v.b.)
bilgilendirilmelerinden dof§an aldanma ve vyanilmalar,
dlkenin ve insanlarin ekonomik, kiltirel 0Ozelliklerine
uymayan tiketim modellerinin yaratti:r sosyo-psikolojik
ve ekonomik sorunlar ve zaten var olan kronik yapisal
bozukluklar, geligmekte olan llkelerin tiketicilerinin
korunmaya daha ¢ok muhtag olduklarini gdsteren birkag

6nemli gdstergedir.

Surekli yiksek enflasyon nedeniyle gercgek gelirleri
kayba udrayan tiketicilerin hig olmazsa tiketimden
daha fazla doyum sadlanmasina olanak saflayacak kogsullarin
olusturulmasa kesin ve zorunluluktur. Bu kosullara
uygun bir ortamin hazirlanmasi yalnizca devletin yikimli-
14§t degildir, ekonomik-sosyal dokunun bir Ogesi olarak
toplumdan aldiklari ile devamliligina sirdiren igletme-
lerin ve girigimlerin de sorumluluklaraidar. Gelir
bolisiuminde zaten dengesizlikler olan bir Ulkede,

igletmelerin toplumdan aldiklari ile topluma verdikleri
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arasinda bir denge kurarak ig¢ barigin ve sosyal adaletin
saglanmasina katkida bulunmalari zorunludur. Bu amacgla;
toplumun, tiketicilerin sizlanma ve yakinmalarinin
patlamaya ddnismesini engelleyici bir isleve sahip
olan tlketicinin korunmasi ilkesinin ilkin girigimcilerce
benimsenmesi bir anlamda rekabetin korunmasinin da

temel ilkesidir.

Dar gelirli tidketicinin, en iyi bigimde, kendisini
yine kendisinin koruyabilecefi g6zdninde bulundurulmali-
dir. Bunun iginde tiliketicilerin etkin bir bigimde

drguitlenmeleri gerekmektedir.

Bugiinkii modern ekonomide genellikle iretici
ile tidketici dodrudan bir iliski iginde degildirler.
Uretici ile tiketici arasinda, mali dreticiden alip
tiketiciye gotiren ve bu hizmetlerini iretici ve tiketi-
ciye g¢ok ylksek bir karsilikla ddeten aracilar bulunmak-
tadir. Uretici ile tilketici arasinda yeralan araci
sayilsinin artmasiyla, tiketicinin o malarddedigi fiyatin
yuksekligi arasinda dogrusal bir iligki wvardir. Bir
mal ne kadar el degistirirse, fiyati da o kadar yudkselir.
Bu nedenle, tiketicinin korunm851rigin aracilik payinin
en aza indirilebilmesi ise hem Ureticilerin hem de
tiketicilerin bir kooperatif etrafinda Orgiltlenmesi

olgusunu ortaya gikarmistar.

Tiketicileri sdmiiren aracilari ortadan kaldirmak
ya da onlarin kar oranlarini en aza indirebilmek igin,
tiketicilerin tidketim kooperatifleri ile oOrgitlenmeleri
olurludur. Ancak, o zaman dar gelirli tiketici, parasinin
tam karsiligini alabilmig olacaktir. Tiketim kooperatif-
leri, sadece tiketiciye wuwygun fiyatla mal sadlamakla
kalmaz, ayni zaménda satilan mallarain kalitesinin
de iyilestirilmesine etken olur. Hatta yaygin ve etken
bir tlketim kooperatifi eylemi ortadan kaldiramadiga
aracilarin bile kar oranlarini uygun bir dizeye indirme-

lerini sadlar.



113

Bu arastirma ve yapilan dider benzeri aragtirma-
larin 151di1nda tiketim kooperatiflerinde tiiketicinin
korunmasinin saglanabilmesi igin onerileri ortaya
koymadan ©Once, bu aragtirma ile wulasilan sonuglara

ozetlemekte yarar bulunmaktadair.

Elde edilen bulgqular génel olarak dederlendiril-
diginde, Eskisehir ilinde faaliyet gOsteren tiketim
kooperatiflerinde tiketicilerin satin alma kararinda
ddeme kolayliginin ©Onemli oldufu gdrilmektedir. Tuketim
kooperatiflerinin, ortaklarina mal satimlari sirasinda
gosterdikleri ©deme kolaylidgi satin alma kararinda
etkili olan bir faktdrdiir. Aslinda tiketicilerin standart-
lara ve saglik kurallarina uygun olan mallari satain
éllmlarlnda tercih etmeleri gerekir. Bu nedenle tiketim
kooperatifleri de satisa sunduklari mallarda bu konuya

onem vermelidirler.

Tiketim kooperatiflerinin satiga sunacaklari
mallarin Gzelliklerini belirlerken tidketicilerin istek-
lerine gbre segilmis olan mallar 6n planda bulundurul-
maktadar. Tiketim kooperatiflerinde kar elde etmek
amaci oldugu igin . (aslinda tiketim kooperatifleri
gok az kar elde etmeyi amaglarlar) satigsa sunduklara
mallarinda bir an ©Once satilmasini amagladiklarindan
dolayi, standartlara wuygun ya da bilgi verici etiketi
clan mallardan daha g¢ok tilketicilerintercih ettigi

mallari: satisa sunmaktadairlar.

Givenli bir alig-verig 1igin 1ise pazarin devlet
tarafindan denetlenmesi gerektidi gorisi savunulmugtur.
Eder pazar devlet tarafindan denetlenirse pazara sunulan
mallarin kalitesinde ve fiyatinda de§Gigikligin olacadgi,
standartlara wuygun mallarin pazarda satilacagi inanc:
bulunmaktadir. Fiyatlar ise devlet tarafindan denetlene-

cegi igin mallarin gergek fiyatlari ile satilacaktar.
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Aragtirma sonucunda yoneticiler tiketicinin
korunmasil ile ilgili galigmalarin daha bagslangig déneminde
o0ldugunu ve bu konudaki en iyi g¢aligmanin tiketici
tarafindan kurulacak tiketici orgitleri tarafindan
saglanacagi gorisiniin Onemli oldudunu belirtmislerdir.
Tirkiye'de ise heniz tiketiciler tarafindan  boyle
bir girigimde bulunulmamigtir. Devlet tarafindan tiketi-
ciyi koruma amaciyla kurulmug ©Orglitler ile dolayla
yoldan tiketiciyi koruma amacini tasiyan drgitlerin

de galigmalari yeterli degildir.

Ayrica (lkemizde heniiz tidketiciyi koruma amaciyla
gikarilmis badimsiz bir kanun yoktur. Bu konudaki
yasa tasarilarinin yeniden g6zden gegirilerek tilketici
gikarlarini en 1iyi gekilde koruyabilecek bir yasanin
en kisa zamanda gikarilmasi gerekmektedir. Titketicilerin
herhangi bir sorunlarinda kargsilarina tam anlamiyla
tliketiciyi koruyucu bir yasa olmamasi nedeniyle gligliklerle
kargilasmaktadirlar. Bu yasa ile de pazarin denetlenme-
sinin saglanmasi gerekmektedir. Pazarin denetlenebilmesi
igin de bir Orgitin olusturulmasi gereklidir. Ama
yapilacak orgiitin kisa silirede oclusturulmasi da beklene-
mez. Etkili bir denetim ©Orgitinin kurulmasinda da-

belli bir silire gegmelidir.

Mal ve hizmet piyasasi ile 1lgili olan mevzuat
incelenmeli ve bu mevzuatlardan hangisinin glnimizde
dnem tasidiginin belirlenmesi wve diger mevzuatlarin
yiridrlikten kaldirilmasi gereklidir. Bdylece tiketici
de kendisi ile ilgili olan mevzuat hakkinda bilgi

sahibi olabilir.

Tuketicinin korunmasindaki en ©6nemli sorunlardan
biri de tiketicinin editimidir. Herzaman  tiketici
olan kigiler tiketicilik ve alis-veris konularinda
bir edgitime tabi tutulmadiklari igin genellikle gereksi-
nimleri konusunda hisleri ile segim vyaptiklaraindan

dogru segim yapamamakta ve aldiklari mallardan en
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viksek faydayi saglayamamaktadairlar. Tdketicilerin
zarara ugramamasl, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerden
en iyi 'segimi vyapabilmesi 1igin gerekli olan bilgileri
tiketim kooperatifleri zaman zaman tiketicilere duyurmalzi
ve onlari bu tidr konularda aydinlatmaladir. Ayrica
tiketim kooperatiflerinin bu mallarin fiyatlari hakkinda
da bilgi vermesi tilketicinin aldatilmasini ve vyaniltil-

masinl Oonleyecektir.

Tiketicilerin gsikayetlerinin de dinlenmesi
gereklidir. Sikayetler bizzat tiketici tarafindan
one silrelebilecedi gibi, bazi kuruluglarin da aragtirma
vaparak sikayetleri dinlemesi ve belirlemesi de mimkin
olacaktir. Ulkemizde gikayetleri dinlemede devlet
yeterli olmamaktadir. Normal bir tilketici c¢odunlukla
aldatildigini, yaniltildigina dnceden anlamamakta
ve zaman gectikge anlamaktadir. Gelismisg Ulkelerde
bu konunun dzerinde duran fiyat denetimi, kalite kontrolu
yapan kurulusglar faaliyet gostermektedir. Toplumun
egitim ve kultir yapisi da iyi oldudu ig¢in, bu tir
faaliyetler blyuk bagara gostermektedir. Bu durum
kargsisinda orglitler etkili bir baski grubunu olugturmug-
lardir. Bu tir bir wuygulama Ulkemizde de uygulanirsa

tiketiciler daha iyi korunmus olurlar.

Tiketim kooperatiflerinin tiketicinin korunmasin-
daki en bilyik paya aracilari ortadan kaldirmasi ve
dogrudan {Ureticiden tiketiciye satigi yapabilmesidir.
Tirkiye'de 1ise tiiketim kooperatifleri bir perakendeci
kurulug niteligini tasimaktadair. Bu niteliklerinden
- dolayil tiketim kooperatifleri aracilari ortadan kaldirmak
yerine onlardan mal ve hizmet sadlamakta ve kooperatif-
lerinde bunlari satiga sunmaktadirlar. Aracilar ortadan
kalkmadig: 1igin, aracilar haksiz kazang elde etmeye
devam etmekte bu da mallarin fiyatlarina yansimaktadir.
Fiyatlarin vyiksek olmasi sonucunda tiketici tam anlam:

ile korunamamaktadir. Oysa ki geligmig Ulkelerde aracilar
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tamamen ortadan kaldirilmis dogdrudan Ureticiden alinan
mallar tiiketicilere satilmaktadir. Tiketim kooperatifle-
rinin gelistidgi Ulkelerde tilketim kooperatifleri satisa
sunacaklary mallarin bir kismini kendileri dretmekte-

dirler.

Tiketim kooperatiflerinin, aracilik sorununu
¢Bzmelerinin yolu, ust drgitlenmeden gegmektedir.
1163 sayili Kooperatifler Kanunu'na gore, kurulacak
tiketim kooperatifleri bélge birlikleri ve sonra kurulacak
merkez birligi, tuketim kooperatiflerinin dar gelirli
tiketicilerden vyana etkin bigimde hizmet gdrmelerini
sadlayan kuruluslar olacaklardir. Uretici ya da onlarain
kooperatif ve birlikleri ile dofrudan iligski kurmadikcga,
hatta bazi temel tiketim maddelerinin dofrudan dretimine
ydnelmedikge, tiketim kooperatifgiligi hareketinin
bagarili ve etkili olmasi olanaksizdir. Bunun iginde

mutlaka Ust Orglitlenme gerekmektedir.

Ulkemizdeki tiketim kooperatiflerinin higbirisi
ortaklarina sosyal olanaklar saglamamiglardir. Sunduklari
hizmet sadece tiketicininzorunlu gereksinimlerini
kargilamaktair, Zorunlu tiketim maddelerinin disgsinda
bazi tiketim kooperatifleri ki bunlarinsayisi oldukga
azdir ortaklarinin borg para ihtiyacaimi wve yakacak

ihtiyacini da kargilamaktadirlar.

Tiketim kooperatiflerinde tiketicinin korunmasini
belirleyen en dnemli faktordisik fiyatla kaliteli
mal satimidir. Tiketiciler, giin gegtikge artan enflasyon
kargisinda ellerindeki kazanglari ile maximum faydaya
elde etmek istemektedirler. Bu faydayi sadlarken de
diglk fiyatla kaliteli bir mal veya hizmet satin almak
isterler. Tilketim kooperatifleri de satisa sunacaklar:
mal veya hizmetlerin tiketicilerin sa8lik ve givenligine
zarar vermeyecek standartlara uygun, Ulzerinde (ambala-
jinda) bilgi verici etiketi olan mallari satabilecekleri

en diglk fiyatla satmaya galismalidirlar.
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Aragtirma sonuglarina gore tiketim kooperatifle-
rinde tiketicinin korunmasi 1igin ©Onerileri gsu gekilde

belirleyebiliriz:

- Oncelikle tiiketim kooperatiflerinde g¢alisanlar
ve tdketiciler egitilmelidir. Bunu da tiketim koopera-
tifleri zaman zaman yayinlayacaklari bultenler, dergiler
ile saglayabilirler. Bu editimde tiliketicilerin satuin
alacaklari mal veya hizmetlerden en yiksek fayday:
nasil saflayabilecekleri, hisleri ile dedil gereksinim
duyduklar: mallari almalarza, mallarain standartlara
ve saglik kurallarina uymasi gerektigi hakkinda tiketici-

nin bilin¢lendirilmesi amaglanmalidir.

- Didger bir ©oOneri olarak tiketim kooperatif
birliklerinin biinyelerinde kalite laboratuarlarin:
kurmalaradir. Kooperatifler bu tir bir 1laboratuvar
kurarlarsa sattiklari mallarin kontrolini yapacaklarz
igin tiketicilerin saGligina zararli olan mallarin

satim1i dnlenecektir.

- Kooperatifler standartlara uygun, dzerinde
bilgi wverici etiketi olan mal ve hizmetleri satisga

sunmaladarlar.

- Tiketicilerin orglutlenmelerini saglamak amacu
ile de g¢aligmalar yapmalidirlar. Bu tir bir g¢galismada
tiketicilerin bilinglenmelerini safGlayacagi igin tiketi-

cinin korunmasinda Gnemli rol oynayacaktair.

Tiketici Danigsma ve $Sikayet Bilirosuna vyapilacak
sikayetlerden daha olumlu sonug alinabilmesi igin

sunlar yapilabilir:

- Blironun ¢all§malar1 sirasinda karsilastig:
olumsuz durumlara karsa hemen  harekete gecmesi ve

bu konudaki galigmalara agirlik vermesi.
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- Bironun varligindan ve g¢aligmalarindan tim
tiketicilerin haberdar edilmesi. Bu konunun gergeklese-
bilmesi ig¢in de bilironun kendi biinyesinde gesitli galig-

malar yapmasi.

- Bilironun c¢alismalarini bir tek gehirde degil,
farkli bdlgelerde agacadr dedigsik subeler ile yerine
getirmesi. Hig¢ olmazsa her bdlgede bir tane Danigma
ve gikayet Birosu kurularak tiketicilerin yalniz olmadig:
onlari da savunacak ve haklarini ariyacak bir kurumun
bulundudu imajinin yaratilmasi ve tiketicinin haklarinain

sonuna kadar savunulmasi.

- Tiketicinin egitilmesini ve aydinlatilmasina
saglayici c¢aligmalarin yapilmasi, konferans ve seminer-
lerin dizenlenmesi ve bu tir editim programlarindan

tiketicilerin haberdar edilmesi.

- Biroya vyapilan sikayetlerin en kisa zamanda
sonuglandirilmasinin ve gikayet ile 1ilgili galismalarin
hangi asgamada oldufu konusunda tiketicilerin aydinla-

tilmas1.

Sonug olarak Tirkiye'de tiketicinin korunmasinda
gdézoninde bulundurulacak faktorleri gtyle siralayabi-

liriz:

- Dar gelirli tiketicinin fiyat, kalite,...vb.
diger faktdrler ydninden korunmasinda tiketim kooperatif-
leri en oOnemli hatta sirekli tek aragtir. Bu bakimdan
Ulkemizdeki tiketim kooperatifleri igerisinde drgitlenmis

tiiketici sayisi elden geldifince arttirilmaladar.

Tiketici say1sinin arttirilmasi1  paralelinde,
kooperatiflerin birlikler ve merkez birlidi igerisinde
st orgltlenmeleri mutlaka saflanmalidir(Ulusal bir

orgiitlenme).
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- Tliketim kooperatiflerinin kredi ihtiyag¢larini
kargilayabilecek gekilde, finansman ag¢isindan hertirli
kolaylig:r saglayabilecek ve Devlet tarafindan destekle-

necek Kooperatif Bankasi kurulmalidir.

- Tiketiciyi koruma kanun tasarisina iglerlik
kazandirilmasiyla mevzuatin daginikliktan kurtarilmasa,

yaptirimlarin giiniin kosullarina uydurulmasi.

- Isletmelerce uyulmasi zorunlu maliyet muhasebesi
sistemi getirilmeli, finansal tablolarin anlasilir

ve tekdizen bir nitelik kazanmalar: saglanmalidair.

- Kooperatiflerin pazarlama sistemi geligtirilme-

lidir.

- 0Olanaklar dahilinde standardizasyon alanlar:

genigletilmelidir.

- Derecelendirme ve bilgilendirme ilkelerine

uygun zorunlu etiketleme sistemine uyulmasi safglanmalaidzr.

- Gegitli tutundurma mesajlarinin (reklam vb.)
daha g¢ok bilgilendirici olmasini saglayacak, bu yolla
tiketicileri aldatmaya ve yaniltmaya yol agacak girigimler
engellenmelidir. Tiketicilerin, tutundurma mesajlara
digsindaki nesnel kaynaklardan da bilgi edinmelerini
saflayacak vyayinlarin vyapilmasi ve bu amagla basin

yayin kurum ve organlari ile isbirligine gidilmelidir.

- Fiyat anlagmalari ve/veya dagitim kanallarinda,
ayricalik oOncelik tanima yollariyla tekelci edilimlerin

olusumlarina izin verilmemelidir.

Mal farklilagtirmasi amacina yonelik yatairaim

ve genigletme projeleri Ozendirilmelidir.
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- Pazarlamacilarin e@itimlerine 0Onem verilmeli,
sosyal sorumluluklar bilincinin yayginlagmasina olanak

saglayacak onlemler alinmalidar.

- Tdrkiye'de yukarida belirtilen faktorler
gozoninde tutularak yapilacak tiiketicinin “~korunmasi
ile 1ilgili g¢alismalar gergek anlamda istenilen diizeye

getirilmis olacaktar.
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EK 1
TUKETIM KOOPERATIFLERINDE TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
ANKET FORMU

Bu anket galigmasinin amaci, Eskigehir ili
igindeki tiketim kooperatiflerinde tiketicinin korunmasai
igin ne gibi galigmalar yapildiginin ve neler yapilabi-

lecedinin belirlenmesine ydneliktir.

Ankete gosterdiginiz ilgiye sgimdiden tesekkir

ederim.

Saygilarimla.
1. Kogoperatifinizin Adl @ .ttt nrnncneasaenns
2. Kurulus Yila D et e s et e e ettt et eaeae
3. Sube Sayisi D et e e sttt it

4. Kooperatifinizin tirl agadidakilerden hangisine gir-
mektedir? v
( ) Isyeri Tiketim Kooperatifi
( ) Halka Agik Tiketim Kooperatifi
() Diger (Belirtiniz ............ eviv et e )
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10.
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Kooperatifinizin,

a. Ortak Sayis: ! i e et e it es e et es e as e a
b. Cirosu . i e e et et e st et e e e . e
Gelir-Gider Farkl & v ieseeeenoeeenosoeacnososenoes

d. Alis-Verigs Edenlerin Dadilimz
- Ortaklara L et s e e s e et ee e

Kooperatifinizin yonetimi asadidakilerden hangisi ile
gerceklesmektedir?

() Ydnetim kurulu tarafindan atanan profesyonel midir
( ) Yénetim kurulu iginden segilen murahhas lye ile
() Profesyonel midir ve murahhas iliye ile birlikte
()

Dider (Belirtiniz voeeeeereeneoroeonesosasoannnns )

Kooperatifinizin sundudu ekonomik hizmetler asadidaki-
lerden hangileridir? (Birden fazla segenedi igaretle-
yebilirsiniz) |

( ) Temel Gida Maddeleri

) Dayanikli Tiketim Mallara

) Yiyecek Ihtiyacini Kargilamak

) Taksitle Satisg

) Yakacak Ihtiyacini Karsilamak

) Borg Para Ihtiyacini Kargilamak
)

(
(
(
(
(
(

Diger (Belirtiniz ...ieivierenroneennnennsns e )

Taksitli sataiglarinizain tim satiglariniz igindeki
payi nedir?

0/
D s e s 00 00 e

Kredili mal alislarinizin tim alislariniz igindeki
payil nedir?

% e e
Kooperatifinizde yeni mal satilmaya baslamadan
once, malin dyelerin ihtiyag¢ ve zevklerine uygunlugu
arastirilmakta midir?

( ) Her zaman aragtiriliyor

( ) Bazen (Arasira) arastirailiyor

( ) Hig arastirilmiyor

ile
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11, Tiketicinin satin alma kararinda etkili olan faktdr-
lerin herbirini degerlendirerek tasidiga onem
derecesine verilen secgeneklerden birini (X) ‘ile

igaretleyerek cevaplayinaiz.

Cok Ne Onemli UOnem- Hig
Onemli Onemli Ne Unemsiz siz Unemi

Faktérler . ' Yok
a. Odeme Kolayliga () () () () ()
b. Pegin fiyatina uzun

vadeli satislar () () () () ()
c. Aligkanliklar () () () () ()
d. Reklamlar () () () () ()
e. Bir arastirma () () () () ()

(Hethangi bir kaynagin

gegitli mallar igin

yaptigi arastirma

sonuglari)
f. Tanidik tavsiyesi () () » () () ()
g. Mal hakkinda tiketici-

nin kendisinin yaptig:i

aragtirma sonuglar: () () () () ()
h. Tesadiifen satin alma ( ) () () () ()
1. Marka () () () () ()
i. Ucuz fiyat kaliteli

mal () () () () ()
J. Standartlara uygun

mallar () () () () ()

12. Size godre kooperatifinizde, tiketicinin korunmasi
amaciyla asaida belirtilen faktdrlerden dnemli
gordiguniz bes faktdrden en dnemli goérdigunize
l, digjerlerine O6nem sirasina godre 2, 3, 4, 5, numara-
larina vererek belirtiniz. (Not: Tim faktorler
okunduktan sonra, vyalniz 5 tanesine ©Onem sirasina
gdre numara veriniz).

() Dagditaimikanallarinin kisalmasi
() Duglik ‘fiyatla kaliteli mal, satimi
( ) Araci sayisinin azalmasi

( ) Bilgi verici etiketleme



13.

14.

15.
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{ ) Ortaklarin tiketicinin korunmasi konusunda
bilgilendirilmesi

Galisanlarin egitimi
Ust 6rgitlenme

)

)

) Saglik kurallar:

) Standartlara uygun mallarin satilmasa
)

A~ N N N

Diger (Belirtiniz ceee-veeeeconcanaooesasanaaness )

Size gore tim kooperatiflerde, tiketicinin korunmas:
amaciyla asagida belirtilen faktdrlerden Onemli
girdiginiz besg faktorden en onemlti goérdudgintz
1, digerlerine Onem sirasina gdbre 2, 3, 4, 5, numara-
larini vererek belirtiniz. (Not: Tdm faktdrler
okunduktan sonra, yalhlz 5 tanesine dnem sirasina
gére numara veriniz.)
( ) Dagitim kanallarinin kisalmasi

Diuglk fiyatla kaliteli mal satima

()

( ) Araci sayisinin azalmasi
( ) Bilgi verici etiketleme
()

Ortaklarin tiketicinin korunmas1i konusunda
bilgilendirilmesi

faligsanlarain editimi
Ust drgitlenme
Saglik kurallar:

Standartlara uygun mallarin satilmas:

(
(
(
(
(

Dider (Belirtiniz +.uveeiereennconosesroonsansans )

Kooperatifinizde hangi tir mallar satmaktasiniz?
(Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
) Bilgi verici etiketi olan mallar

TSE Belgeli mallar

Reklamlara bagli olarak segilen mallar

Tiketicinin isteklerine gdre segilen mallar

(
(
(
(
(
(

)
)
) Kendi deneyimlerinize gdre segilen mallar
)
)

Dider (Belirtiniz «.veeeieneeeeenenooansoans cee)

Konperatifinizde satig arttirici g¢gabalar uygulaniyor mu?

( ) Her zaman uygulaniyor
( ) Bazen uygqulaniyor

( ) Hig¢ uygulanmiyor
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Tiketicilerin daha giivenli bir alig-veris yapabilme-

leri igin neler Onerirsiniz?

(

(

)

)

Arz ve talep dengesine gdre kendini ayarlayan
fiyatlarin olusumu

Piyasanin devlet tarafindan denetlenmesi

Fiyatlarin kontrol edilmesi

Kaliteli ve standartlara uygun mal ilretmeyen

firmalarin cezalandairilmasi

Diger (Belirtiniz ...eeeeeesosnseesoansanansnsns )

17. Sizce tiketicinin korunmasi, asagidaki faktdrlerden

hangisine gdre gergeklestirilmelidir? (Litfen bir

segenedi isaretleyiniz)

(
(

)
)

Tidrk Hukuk mevzuatina godre

Tirkiye'de tiiketicinin korunmasi igin mevcut olan
hukuki mevzuata iglerlik kazandirmasiyla

Tirkiye'de tek basina bir tiketiciyi koruma kanunu
gikarilmasi yoluyla

Tiketicilerin Odrgiitlendirilmesi yoluyla

Rekabeti arttirici kartellegmeyi Onleyici yasala-
rin gikarilmasaiyla

Diger (Belirtiniz ..veieeeeeesorerooceseannsnnans )

ANKETI DOLDURANIN

Adi-Soyad: e

Kooperatifteki Unvani

-------------------------

En son bitirdigi okul I Cetesecie e



EK 2

TUKETICI DANISMA VE SIKAYET BUROSUNA YAPILAN MURACATLAR
HAKKINDA ANKET FORMU

Bu anket ¢alismasini amaci, tiketici danisma
ve gikayet bilrosunun galigmalari, tiketicilerin mallarla
ilgili kargilastiklari sorunlar ve tiketicilerin birodan

beklentilerinin saptanmasidar.

Ankete gosterdiginiz ilgiye gimdiden tegekkir

ederim.

Saygilarimla.

1. Gikayetgi oldufunuz mal -ne idi?

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

3. Daha dnce bu sikayetinizle ilgili olarak bir yere
bagvurmusmuydunuz?
() Evet () Hayair



10.

139

Eder bagvurdunuzsa nasil bir cevap almistiniz?
() Olumlu
() Ne olumlu ne olumsuz

{ ) Olumsuz

Sikayetinizle ilgili ne gibi islemler yapi1ld1?

sirdd?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sikayetinizin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen
sonug size gore nasildair?

() 0lumlu

( ) Ne olumlu ne olumsuz

( ) Olumsuz

Tiirk-Is Danisma ve Sikayet Biirosunun c¢aligmalarini
nereden 6drendiniz?

( ) Gazetelerden

Dergilerden

El ilanlarindan

Tanidik ve Arkadaslardan

)

)

) Posterlerden
)

) MaBazalarda calisan elemanlardan
)

NN N N N N

Diger (BeliTtiniz «uveeeeeeeseeeoesoenoneanneanns )

Tirk-Is Danisma ve Sikayet Biirosunun galismalarini
nasil buluyorsunuz?

( ) Basaraili

( ) Ne basarili ne basarisiz

( ) Basgarisiz

Sizin, bidronun halkla iliskileri hakkindaki disginceniz
nedir?

() Olumlu

( ) Ne olumlu ne olumsuz

( ) Olumsuz



11.

12.
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Sizce, difger illere de bu birolar kurulmalaidair?

( ) Evet () Hayir

Tirk-Ig Danigma ve Sikayet Biirasunun galismalari igin
ne gibi Onerilerde bulunabilirsiniz?

---------------------------------



