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CafZimizda turizm birgok Ulkenin yasaminda giderek
artan bir onem kazanmistir. Bunun baglica nedeninin,
turizmin ekonomik, toplumsal islevlieri oldufu soylene-
bilir. Bilindigi gibi, turizm Ozellikle geligmekte olan
ilkelerin dis Odemeler dengesinde yaptigi olumlu katka
gizli d1§ satim 6zelligi ve kalkinma silireci igefisindeki
ekonomilerin temel endiistrileri ig¢in gereksindifi dovizi
karsilamadaki etkinligi... gibi, ekonomi islevleri yani-
sira, dogasi insan ve insanlararasi iligkilerle bezenmisg
bir olgu olarak da toplumsal degigim ve gelisimin itici

gliclerinden biri haline gelmigtir.

ilkemiz; konumu, dogal ve tarihi deferleriyle
turizm potansiyel olanaklari yoniinden diinyanin sayili
iilkelerinden birisidir. Bu zengin potansiyel olanaklar-
dan birisi de termal kaynaklaramizdir. Termal kaynaklar
bakimindan hem sayl olarak hem de sularin akis hizi,
sicaklik ve madensel bilesiml agisindan ¢ok zengindir.

1300 dolayindaki termal kaynaklarimiz tlm Ayrupada
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bulunanlardan daha fazladir. Bu kayraklarin turizm amag¢li

kullanimi termal turizm denilen bir turizm tiriini karsi-

‘miza ¢ikarmaktadar.

Termal turizmin diinya turizmi gercevesinde oGzel
bir yeri bulunmaktadir. Bu turizm tiiri islevi wve ona

duyulan gereksinimler nedeniyle konu turizm Ve halk

sagli¥i geklinde ¢ift yonlu olarak ele alinmakta ve bir-

birleriyle biitiinlesmektedir.

Yirminci yﬁZyllln son geﬁfeginde, artik daha ¢ok
dogayl ve doganln‘ayrllmaz bir pargasi olan insani, hatta
tim yasami ciddi olarak tehdit eden, olumsuz ydnleriyle
sik sik gﬁndeme gelen iki onemli olay; sanayilegme wve
kentlegmedir. Denetlenmesi gii¢ bir hizda geligen bu clgu
yuzinden glinumuz insanlnln toplumsal ve Ozellikle fizik-
sel cevre kogullari ile denge durumu Sﬁrekli bozulmaya

baglamis; saglikli ve mutlu olmasi daha da gliglesmigtir,

Bu hlzllbsanayi ve kent yasami i¢inde gliniimiiz

bireyis

1. Doga ile hemen hemen tim iligkileri koparilmig

biridir.

2. H1zl1 teknolojik gelisme, dev Olgekteki Uretim
mekanizmasi ve asirl kentlegmenin yeni fiziksel
gevré ve toplumsal gevre iligkilerine uyum
giicliigii ¢ekmekte ve giderek kronik bir yaban-

cilasma silirecini yasamaktadir.



3. Biyolojik baskailar, yapay beslenme conucu

indirim sistemi bozukluklari(su kirlemiesi vb.)

Solunuma yonelik bask11ar(0ton0L~L ve baca

- LA

dumanlari sonucu hava klrlenme81).

~ Sinirsel baskilar(is yerinde, sokakta ve
apartman yasamindaki glirilti)

- Diger baskilar(yasal ve toplwacal) sonucu .
zorunluluklari artmig ve gerilim orteninda

bunalaimlay bir tur hasta 1n a141r

Boylece birinci s;radaki.ZOruniu gereksinmelerini
karsilamis bir miktar artanfgelire vé_ymlin'b321_abnem5_
lerinde belli bir bos zamanlsﬁresine vevy’zp*lﬂ ulastirma
afaglarlna sahip olan bireylerin.ﬁon ylil@rua‘tatil ve |
dinlenme kavraml-yehi‘igerikler kazannis "saslisa
.mah igin Eotll” "tedévi-olarakauat 1e, vb;vdeyi§lerle_
uaetlenen qh*clI bir turizm ﬁﬂrT olan‘terma1 turizmine

fizyolojik bir gida olarak oaxmnv bagla CHBES :lardir,

Termal turizm‘yoluyla gﬁnﬁmﬁzjihsaﬂimln‘herseyaénf
6nce,>genel turizm olayinca bulunmas1 {ittikgé gﬁglegen
mutlak dinlemme olanafinin saglanma31 numkun 0 mrktadlf.
Termal turizn i§letme1erindeki éagllga uysun ROqullar,
bog zaman de/'srlenairmeyl amaglayun Qe“lth rwslar ve
kiiltirel, sportif'dORanlm, UZel‘beslenme slanallari ve
kesin bir cessizlil Lu cinlenmeyi soplayan unsﬁrlar leak—

tadar




Termal turizm, insan sasliil konusundaki somut
yararlari ne denlvle kendi taleolnln YlZYllllrdln beri

gilglik cekmeden Vdrﬂttl“l blr gerce ktlr. Ancak;

- Dogial kaynaklara dayali termal turizm igletme-
lerinin belirli tiketici gruplarinin sajiligini
Eoruma, iyilestirme ve’di@er sosyal gereksin-
nelerini en uygun ko:uilarda taimin etmek ve

unun nur3111g1nda uygun ovir getiriyl sagzlamak
ama01yla belirledikleri isletme pnolitikasinin
“bolgesel, ulusal ve‘uluslarara51 duzeyde sistem=—
1li ve dluzerilestirilmis olarak uygulamaya konul-

makta midir?

-~ Glinumuz kogullarina gore . termal turizm igsietme-
lerimiz wvaroclan pazar potansiyelinden i¢ ve
dis turizm agisindan yeterince yararlarilmakta

midirlar?

- Uelecege dcnik, planli, modern pazarlama yontem-

leri uygulanmakta m1d1r?

- Genelde turizm,bzelde ise termal turizm sektd-

rinde saglanan geligsme hangi dlzeydedir?

- Termal turizm isletmelerinden yararlanmak ama-
ciyla yurt disina yonelen ig¢ talebi llke kaynak-
lgrina yﬁnlendirilmesi konusunda neler yapil-

maktadir?




- Dlagan t‘1‘11“3'-2’!!18 s0re dana wiun ;onaklamalar
gerektifed tefmal ﬁurizminde tuketicilere bu
siirec igefi;inde terihi jor uiyureti;.Iesti~
valler, dogal glzellikler xibi aigef.turizm
sirleriyle de uiitlnlesmeye yﬁnelik cabalar
var mldlr?‘Diﬁer bir deyigle termai urtn, Ure-
tim alaninin dzellikleri ve iirinin cevre ola-
nnklaf;'ile tiketicinin mdzunde_doyurucﬁ bir
diizeyde midir?

- Termal turizm igletmelerimiz, kur ve difer hiz-
metlefin yuritilmesinc ili@kin uluslararasi
standartlara uygun teknik donanimlara sahip

. midirler?

- I¢ ve dis termal turizme ybnelik potansiyel
talebi harekete gecirebilecelk reklamn, tanitma
ve diger tutundurma islevleri lilke ve isletmeler

dilizeyinde yeterince yapilmakta midir?

Siralanan bu sorular calismanin amacina baglangig
teskil etmektedir. Konunun kapsadifi alanlarl agik ola-

rak ortaya koyabilmek ig¢in dort bolime yer verilmistir.
Birinci Bolim, ¢alismaya giris niteligindeki
minl ve Ozelliklerini igeren bu bolimde ayrica turizmin

cznesi olan insanin hangi gereksinmelerle seyahate karar

verdigi incelenmigtir. Turizm gereksinmesiyle yukli




[@))

heraanzgi bir topluluibu oturduiu mekondan baka mekanlara
¢eiven, Gagiyan, <aryilayan, alikovan ve cereksinmeleri
dojuna vlacsican Sgelere de turizm varlililari basliza

altinda kisaca deginilmistir.

Tzinci Bolimde, terminoloji sorununa yer verile-
rek termalizm, termal fturizmi, sosyal termal turizmi ve
diger litaratiure iligkin terimler ac¢iklsnmistir. Ayrica,
genel olarak ve llkemizde termalizmin tarihsel gelisim
slUrecine yer verilmigtir. Boliumin sonunda da iilkemizin
termal kaynak kapasitesi bazi Avrupa llkeleri ile kargi-
lagtirilarak termal kaynaklarimizin niteliklerinin daha

sonut belirlenmesine ¢alisilmistir.

ﬁéuncu Bolim,; ¢alismanin ftermal turizm pazarlama-
sinin Ozellikleri incelendiZi ve termal turizm isleftme-
lerinin pazarlama iglevlerine iliskin bilgilerin daha
genis olarak yer aldigi bir bollm Ozellifi taglmaktadlr.
Hi¢ kugkusuz bunun da nedeni termal turizm pazarlama
faaliyetinin temel amacinin gerceklestirilmesi bu iglev-
lerin yerine getirilmesine baglidir. Difger bir deyigle
pazarlama politikalarini ve stratejilerini olugturmak
ve uygulamaya koyabilmek ig¢in gerekli olan ortamain bo-
yutlary ¢izilmis ve bu ortamdaki Ogelerin neler olduguna
ve termal turizm isletmelerince nasil isletilebilecegine

151k tubtulmaya calisilmigtare.

Caligmada pazarlama islevlerinden tutundurma

vilegenlerine iligkin bilgilerin Ozel bir ajfirliifi



vardir. Quaki, tanitma,reklam, ve halkla iligkiler faa-
liyetleri genelde turizmin,dzelde ise ftermal turizm
sektirinde pazarlama iglevlerinin en dinamik unsurlarini

olusturmaktadir.

Dordinci Bolum uygulamaya ayrilmistir. Afyon
(Sandikli), Kiitihya, Eskisehir, Bursa, Balikesir(Gonen),
Istanbul(Yalova) illerindeki Kiltiir ve Turizm Bakanliga
igsletme belgeli 19 tesiste yapilan aragtirmanin amaci,
kapsami ve yontemi, bulgulari, sonuglari ve degerlendi-

rilmesi bu boliim iginde incelenmektedir.




{ BIRINCI BOLUM
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TURIZM OLAYINA GENEL YAXLASIMLAR

I, ¢iris

Her y1l gecici bir siire icin slrekli yasadiklara
yer disinda dinlenme, eglenme, gezip gorme, Ofrenme ve
saglik gereksinimleriyle seyahat eden milyonlarca insan,
diinyada ¢ok genig ekonomik ve sosyal etkileri olan
turizm olayini meydana getirmektedir(l). Sanayilegmis
toplumlarda yogun olarak gozlenen turizm, giderek gelig-
mekte,insan kitlelerinin yagama nedenlerinden biri

olmaktadir(2).

(1) Ismet S. BARUTQUGIL, Turizm Isletmecilipi, Uludag
Unv. Basimevi, Bursa, 1982, s.3.

(2) Walter HUNZIKER, Le Tourisme Social, Tame: 1 AIT,
Bern s.7'den Ocal USTA, Sosyal Turizm, Yasar BEZit.
ve Kiilt. Vak. yay. No.l2, Izmir, 1982, s.l.




riniimiizde tabiatin ¢esitli varliklarina, gunese,
yerilli¥e ve sessizlii’e kavusma istemi silttikee blylimiis

ve de biivimektedir. Nitekim(3):

- Dinya niifusunun hizla artmaya devam etmesi,

Endistrilesmenin tabii ve sosyal ¢evrede ortaya

¢ikardigr sorunlar,

Biiyilkk sehirlerin daha da artip kalabaliklasmasi,

Seyahatlar ig¢in ayrilan bog zaman kavraminin

arimasi,

Harcanabilir sahsi gelirin tim dinyada yiksel-

mesi,

~ Hizmet kalitesinin iyilegtirilmesi ve fiyatla-
rin genis halk yrganlarinin satin alma gligle-~
rine uygun hale gelmesine yonelik uluslararasi
turizmde rekabetin aritmasi sdnucu, tatil amaciyla
vapilan seyahatlerin buglin oldufu kadar, gele-
cekte de insénlar igin bliyik bir ihtaya¢ olacagi
ve dilnya turizm hareketlerihi sinirsiz geligti-

rebilecegi sOylenebilir.

Turizm olayinin Onemini ozellikle istatistik

verilerde ayrintili bir sekilde gormek mimkiindiir. Zira

(3) Mehmet GURDAL, "Uluslararasi Turizm Piyasasinda
Paket Turlarain Dizenlenmesi ve Sataisa", T.C., Turiznm
Bankasi 1986 Turizm Yaliigi, s.117.




85 lilkeyi kapsayan uluslararasi istatistiklere gore,
glinimiizde 350 milyon insan turizm olayina katilmaktadir.
1983 verilerini inceledigimizde 286,5 milyon insan

100 milyar dolar turistik tiketim harcamasi yaparak
tatillerini kendi iilkeleri diginda baska bir tilkede
gecirmekte{4), 1,2 mil yon kisi ise 615,1 milyar dolar
harcama yaparak tatillerini kendi ulkelerinde fakat
devamliy yasadiklari yerin disinda geg¢irmekte, yani ic

turizm hareketine katilmaktadir(5).

IT, TURIZM OLGUSUNUN TANIMIL

Turizm olayi Ozellikle ikinci Diinya savagindan
sonra onem kazanmis, geligen bir sosyal ve ekonomik olay
olarak daima artan bir gekilde dikkatl ¢ekmeye baglamig-—
tir. Olay geligtikg¢e, etkileri, hacmi arttikca bilimsel
acidan ele alinmaya baslammis, 1930 yillarindan itibaren
ekonomik ve sosyal bilimler ig¢inde turizm olayida yer
almistir. Turizm kavraminin, Turizm olayinin tanimlari
da bu tarihten itibaren lizerinde durulan konular haline

gelmistir(6).

(4) Viorld Travel, No.l76, Janvary-February 1984, p.l7.

(5) The Big Picture, ASTA Travel News, September 15,
1983, p.l36.

(6) Tunay AKOGLU, Diinyada ve Bizde Turizmin Diinii ve Buglini.
Varlik Yay. Istanbul, 1971, s.l2.
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Pierre Defert ve Rene Bgretje, 1972 yilinda yayim-
ladiklari, "Aspects économique du tourisme" "Turizmin
Ekonomik Gorinlsi" adla eserde(7): "Turizm olayini ince-
leyen eserlerin ¢ogu, turizm kavraminin tanimini Yapmakla
baglar. Bu, gl¢ bir tesebblise girigmek ve belki de bosuna
bir ¢aba harcamak demektir. Glinkli; bu kadar genis ve ¢ok
yonli karmagik bir olayi birkag¢ satirla ifade etmek ola-
nagl yoktur. Gergekten turizm lzerindeki aragtirmalar
geligtikge, tatmin ediei bir fanlm yapmanin mimkiin olma-
d1Z1 hayretle miisahade edilmektedir. 30-50 yi1l Once yapi-
lan fanimlar buglin bizi tatmin edemenmektedir. Bu nedenle
turizm, adeta ziyaret¢inin kat kat gezdigi bliylk bir ev

gibi goOriniyor" diyorlar.

L3

1930-193%6 yillari arasinda, Morgenrota, Bormann,
Golden, Norval, Oqilvie gibi yazarlar turizm tanimi igin
¢ikils noktasi olarak ulastirmayl almislar ve sahis ulag-
tirmasi, yer defistirme olaylarini tanimda yer vermig-
lerdir. Daha sonraki devrede(1938-1960) Romer, Leveille-
Nizerolle, Markos, Koloczek, gibi yazarlar ise turizm
Qlaylnl her geyden Once aile blit¢gesinden yapilan bir
tiketime bajglamakta ve turistik tiketim fonksiyonunu

turizm tanimina temel olarak almaktadir.

(7) Pierre DEFERT, "Rene Baretje, Aspect Economique du

Tourisme", Paris, 1972'den Hasan OLALI, Turizm Poli-
tikasi ve Planlamasi, Ege Uni. Igl. Fak. Yay. No.6,
Izmir, 1982, s.21.
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linlu Frén81z SOz Ll Littré ve’bu aréda Montéé
Carlp Uluslarar351, Turizm‘akedemisinin dﬁ7énledigi
"Turizm Tanlml".mﬁkafatlnl_kazanan Y¥eyer ise turizm
olayini, insaﬁ'psikmlojisinin bir‘yan31ma81 olarak brtaya
¢ikan ycr’de&igtirme, de§i$iklik, kagma, uzaklaSma istegi

ile tanimlanakitadirlar.

Diter turaftan:turizmi kuramsal‘Olarak ele alip
tanimlayan yazariar dé,vardlr..Bunlér icinden en taninmms
olanldrl lathiot, Glikksmann, Bernecker, Hunziker ve
Kraptir. Bu tip tanimlar halen biiimsel'ybnden genel
gecerlil kazanmisg bﬁlunmakta clup, turizmi; tiketim
'fonksiyonu, gecici yer deﬁigtirme, seyahat ve konaklama

polimlerini kapsayacak sekilde tarif etmektedir(8).

Kavramsal olarak turizm olayinin besg temel Ozel-

1igi vulunmaktadir(9):

1. Turizm, bir dizi olay ve iliskinin butinldur,
Bunlardan yalnizca biri degildir.

2. Bu olaylar ve iligkiler, cegitli yerlere seya-

hat eden insanlarain bu hareketlerinden ve buralarda

(8) AXOULU, s.13.

{9) Burkart and Medlik, Tourism, Past, Present and Future,
Heinmann, London(2nd, Ed), 1981, s.39'dan Ismet S.
3ARUTCUGUL. Turizm Exonomisi ve Turigzmin Tlurk Ekono-

misindeki Yeri, Beta yayinlari No.84, Ekim 1936,

Istanbul, s.l.
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ouwatlamalarinden

keynaklanir.

Bu ©zellik konunun bir
Sinamil tu-seyahat- bir de statik boyutu -konaklama-
oldurunu orteye loymaktadair,

3. Yerdegigtirmeler, gecici ve kisa ddnemli
bir nitelik tasgis

>

nektadir. Seyahate ¢ikan kiginin bir

kag giin, hafta yada ay igerisinde geriye ddnme niyeti
bulunmaktadar.

4., Seyahsatv

at ve konaklama normal

larak yasganilan
ve galigilan yerle

rin digaindaki yerlerde olmaktadar.

5. Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yGne-
1ik caligma &8z kohusu degildi
Turizn olgusunun bu dzellikleri, Uluslararas
Turizm Uznanlari BirliZi(AIEST) agafa
ifades

daLi teniminds
gsini bulmug tur(1C)

"Turizm, yabancilarin seyehat ve gegici veya
devamli asli k

ng elde etme feaaliyeti igin yerieg-
meye donlgnemelk

artiyla konaklamaelarindan dogan ilig-
kilerin ve olaylarin bdiitinidir"

Turizm oleyimn belli bagla ozelliklerini

ince-
ledikten sonra bu galigmada temel alinan turizm

(10) Paul BENECKER

Grundlagenlehre des Fremden verkehrs
Fremdenver kehislehre und Fremden verkehrspolitik,

Uster reichischer Gewerbeurlag, Wien, 1962,

S. 10
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tanimlierinin igerifi gdyle agiklanabilir,

"Turlzm insaclarin devamli ikamet ettikleri,
caligtiklara ve her zamanki olagan ihtiyaglarim ker-
Siladiklary yerlerin disinda seyshatlari ve buradalki,
genellilkle turizm igletmelerinin lirettigi mal ve hiz-
metleri talep ederek, gec¢ici konaklamalarandan dogan

olaylar ve iligkiler blitlinidir."(11)
Diger bir tanim ise(1l2):

"Slirekli kaliga ddrigmemek ve gelir saZlayici
herhangi bir ugragida bulunmamak kogulu ile bireyin
volculuk veya konaklamasindan dogan olay ve iligkilerin

timi" tupizmdir.

ITI., TURISTIN TANIX

Turizm olayinin &linya Glclislinde kazandigi genig-—
lik ve Onem uygulamada da olayin biitlin hacmi ile kavra-
nilmasa zorunlugunu dogurmugtur. Bu ylizdendir ki, turizm
olayini yaratan turistin de belirlenmesi sorunuyla kar-

gi1lagalmaiztadar.

(11) Tunca TOSKAY, Turizm Olayina Genel Yaklagam, Der
Yayinlari, Istanbul, 1983, s.39.

(12) Ziya ERALP, Cenel Turizm, Ank.Uni.Bas.Yay.Yiik.Ok.
Yay. lo.3, Ankara, 1983, s.36.
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Turizmin Cznesi insandir. Turizmin temelinde
insaan "Psikolojik tetmin duysusu saflarmesa" yef
alir. Turizm olayina yol acgan, ycn veren ve bu olsasyin
cdak noktasini olusturan insan, TURIST s6zcligli ile

tanimlenir(1l3).

Glinlimlize kadar, fturistin g¢egitli bilimsel tanim-
lari yepilmistir. Ilk tanim 1937 yilinda Nilletler Cemi-
yeti Istatistik Uzmanleri Komitesi tarafaindan yapilms-
tir. 1963 yilins kadar OECD Turizm Komitesi lye lilkelere
"Yebanci Turist" kavrami ile ilgili olarak bu tanimin
benimsennesini tavsiye etmigtir. Bu tanima gdre(l4)¥
"Devamli oturdugu lilkenin disinda herhengi bir lilkeyi
24 saattein az olmayen bir silire igin ziyeret elen kigi"
yabanci turisttir. I¢ turizme katilan turist ve seya-
hati 24 saatten az olan giniibirlikgiler ise(excursionist)
g6yle tanimlanmigtair, "Turist, herhangi bir yeri asgari
24 saat slire ile ziyaret eden kisidir. Zevk igin 24
sgatten az bir silire seyahat eden kigiler gilinlibirli k¢l

(excursionist) olarak miitalaa edilirler..."

Bu tanimler igiginda turistin nitelikleri su

gekilde belirtilebilir(1l5):

(13) BARUTCUGIL, s.4.

(14) "Tourism Policy and International Tourism", in
OLCD Member Countries 1976, OECD, Paris, 1977,
s.7'den TCGSKAY, a.g.e., s.40.

(15) BARUTCUGIL, s.7.
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se

i, Turistler, slirekli yerlesme amaci olmaksizin
dinsel inanglari, seirlik neienleri, sosyel ve kiiltiirel
g€re sinimleri, eile baglari, eflenme ve dinlenme arzu-
lari veya igleri gerefi olarak veya bog zamanlerim

degerlendirmek ameciyla bagka iilkelere seyahat eden

<

insandair.

o

ii. Bilimsel, sportif, politik ve benzeri olaylara
veya toplantilara kat 1lmak amaciyla seyahat edenler de

turist olarsk ksbul edilirler,

iii. Turistler, temel amaca psikolojik tatmin sag-
lamak olan, seyahati siiresince mal veya hizmet Uretimi
veya satigi yoluyla kazanc elde etmeyil dlislinmeyen eko-
nomik anlémda tiiketici olan ve normal diizeyde bir mali
glice sehip bulvran ancak zameni sinirli olan bir kigi-

dir. Turist sayilmavanlar ise(16):

i. Geldikleri Ulkeye anlasmali veya anlagmasisz

bir ig tutmak veya caligmak amaci ile yolculuk yapan

kigiler,
ii, Ziyaret ettikleri iil:zeye yerlegnmek lizere
gidenler,

(16) Ergun GUXSAN, Turizmoloii, UBur Ofset Matbeaasi,
Izmir, 1978, s.25.
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LYY

iii., Okul veya benceri uwrninglara gelen gencler

ve Gi'renciler,

ive Simirda ofuranlar, Srnefin isyeri bir {lkede

oturduklari yer bagka lilkede olan kigiler.

v. Bir ilkeden 24 saatten fazla siireli kalmayl

cerextirse de transit olarak gecenler.

pelril 1'de tim oey;J.L edenlerin Diinya Turizm
7-butu(<10) nun anloy1>1na uysun olarau yvepilan bir

siniflemasi gésterilmektedir.

IV. TURIZM GEREKsSIMEST

A, DAVRAMLAR

Genel enlemda, bir eksiklik duysusu ve 5u duygu~
nun giderilmesi arzusu olarak teraimlansn gereksinim,
bir bakima davranislerin belirleyici olarak tlm insanlar
igin stzkonusu olmakta ve belirli bir basamalksal yapi
i¢inde sinirlanmaktadir(1l7). Bireyi oturma yerinden
gegici bir slire bagka bir mekana yolculuk yapmaya
nelteg etmen, oturma yerinde karsilayamadigi gerek-

sinmelerdir. Buna "Turizm Gere<sinmesi" denir. Turizm

(17) Abraham HASLOW, lotivation and Personalitty, Harper
Row, INewYork, 1970'den uAPJ”CUGIL S.10.
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Holloway, d.

Ce a.ees, 8.4 ve Olala, H, Turizm Derslerl, Temir 1984, s.24,




gereksinmesl ancak yer degigtirme ile kargilanabilir.
Yani doyume ulagir bir nitelilkteldir ve kargilayacak
kayne:xlar mekana bafimlidir. Oturma yerine &zgii kosul-
lardaki degigimin bir kargi teplki olarak yer deffigtirim
gereksinmesini yaratmigtir. Demek oluyor ki; bir yandan
toplumsal degigim ve bunun topluluklar erasi yarattagi
farklilagam ve ©bilir yandan yoresel cografik kogullardan
kaynagini elan etmenler, oturma yerinde karsilanamayan
gereksinmeler gdi ile degigik bir gegit gereksinme bileg-

kesinin olusumuna neden clmuglardar (18).

Turizmin Yznesi olan insanin hangi gereksiﬁme—
lerle seyehate karar verdiginin bilinmesi, acgiklanmasi
modern pazarlama anlayisi ile talebin yoneltilmegi ile
gereixll olmaktadir. Bu konuda yapilmig bilimsel calig-
malarin birisinde Diefter Hebestreit'in "Touristik
Hlarketing" adli bolimdé gerelsinmeleri géyle siralamak-

tadir (19).

"~ EHer gilinkli yasantidan kagig: Aligkanlaklar ve
sorumluluklardan kurtulme, sosyal kurallardan ayrilma,

herglinkli yagsamin ve uygarligin aksine, tabiata ySnelme
g k4 \'j s

(18) ERAY, s.52.

(19) Dieter HUIBESTREIT, Touristik larketing, Ziele,
Straleqieen, Instrumentariun Organisation und

Planustes marketing won Reiseveren Staltern,
Berlin, 1975, s.56'den TOSKAY, s.116.
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degigiklik, yeni geyler yagama, yeni ivleninler edinme,

- Kendini bulma: Aktif olma(bedent, ruhsal,

sosyal, psikolojik, yaraticilik),

K]
- Iligki arama: Sosyel soyutlenmayi agna, eg

arama, begeri merak,

- Dinlenme: Beden? dinlenme(uyuma, istirahat
etme), ruhsal dinlenme(gerginligin azalmesi, gevgeme,

’l

sinirlilifin azalmesl, siikUnet ig¢inde olma),

- Kiltlr: Yabanci insanlara, toplumlara, dile,
filkelere, yagama terzina ilgl duynma, zorilmege defer

geyleri gbrme taning,
- Saglik: Saglifin tekrar elde edilmesi...”

Bir kiginin turizm olayina katilmasina yol agan
sosyal ve psikolojik niteliklj‘gdk ¢egitli nedenler
bulunmaktadir. Dinya Turiza Srgiti (WL0) terafandan
yapailan bir calismeda turizm talebini belirleyen top-

lam 133 fakttr bulundufu ortaye kommsgtur(20)..
Purizmdeki onemli Adefislkenlerden bazilari ve
bunler aresaindaki iligkiler gekil 2'de kavramsal bir

gerceve iginde posterilmektedir,

(20) W.T.0., Faktdrs In fluénoing Travel Demand and
leading to the Redistribution of Tourism kovements,
March, 1977, s.36.
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3. DORIZU CImasINGBINIY YoRD ve OucsLici

Tum o rekgsinmeler ig~nd¢ turizme ¥zgli olanlarin

verini ve tncelii*ini sap tansak igin gereksinlm plramidi

f=le

ile tatil =z iacli yerdelistirimler orasinda organik bafi

belirleyen bir gema hazirlenabilir(21).

MURI o GLAQLUILJMJ URCELL . SIRAS GL:EAU [l PIRANIDI

CULAGTIRIA (A-B)

Dinlenme-Tatil l 10 | %Dinlenme
5 9 %Kitle haberlegme aracg-
z | glarlndan yararlanma
) 8 (B) - Ulagtirma |
Gfretim-Dinsel neden - 7 i@érenim‘Eéit.Kultﬁr
Saglik-Snor j 6 ‘ Saglik, Beden bakima
| ? | spor.
Allesel reden ; S Ev dbnatlml
: 4 ‘131nma—Aydlnlatma
g L3 (W) fgiyim
Gorev g 2 E Barinma
Temsil 1 iBeslenme

Gereksinme pramidirin (A) kiimesinde toplananlar,

bireyin gelirinden Cncelikle kargilenmasi gerekli olan-

lardair. Turizm gereksinmesi bagligi altinda siralanenlar

(21) ERAY, s.58.
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Uil gibi ig-gtrev-
temgil'e dayali yer defigin nedenleridir., Yukarida (3)
sinle ftoplananlara YOX versaysal, bunun anlami Su-
dur: Bireyin gelirine igynaklik eden ufrasisi seychat
etmesini gerektiriyorsa, temelde bireyin vasat gerexsin-
meleriyle yani (A) kimesinde toplananlarla ig nedenle-
riyle yaptigi seyahatlar arasinda ic-ige bir bafimlilik

vardair.

vemaya bireyin yaratici giiciini geligtirmeyi ve
slirdirmeyi amaglayan (B) kiimesindeki gereksinimler gir-
digi zaman ise bunlarain kargiti turizm gereksinimleri

olarak ©zdeg yerdegZistirim nedenleri yer alar.

-

Ulagtirma ise (4) ve (B) kiimelerinde yer alen

tiim gereksinimleri karsilamalr ig¢in temel Bncelik tasar,

Bu yaklesimlardan ¢ikardagimiz sonu¢ gudur: Tu-
rizm gereksinmesinin yeri ayri ayri yerdegisim nedenleri
agisindan piramicdin c¢egitli hesamaklarinda ortaya c¢ikar
ve Onceligi de bu basameklarain igerdigi onceliklerle
dzdestir. Insamin yaratici giiclini gelistirme ve siir-
dirme ilkesinden kaynaidenan yaklagimla, gereksinimler
arasinda oncelikler yerine tiim gereksinmelere egdefer
verilmesi yolunu agmigtir. BSylece gereksinme pramidi,
béylece rargalanabilir basamak basarsl bir nesne olmak-
tan gikmigtir. Yaratici glicli gelistirmesi ameg¢lanan insan
toplulugunun gereitsinmelerini simgeleyen bir kavrams

donugmiigtiire Gereksinimleri ©ncelik Glglitline gore




VAZGEGILIR yads VAzuEgiLﬁﬁz olarak bolmel veya "DIRIL
DLGERT TASIYANIAR-SOSYAL THKSY™ bagliklari altinda par-
galamalk caiimusda gecerlilifini yitirwis bir yaklagim-
dir. Bunun yerine Bio-I'izik varlafini silirdirmesi glivence
. .

altaina slinmig insan toplulugunun yeratici gliclinii gelig-
tirmeye yéﬁeljk gereksinmelerini kargilamadaici 61§Utler
ve Oncelikler elmstir. Qlnkl,Sosyal glvenlik sistemi,

boyle bir dlzeylen ¢ikige elverigli taban olugturur.

V., TURIZM VARLIIIART

A, KAVRAII

Turizm gereksinmesiyle ylil<li herhangi bir toplu-
lugu, oturdufu mekandan bagka mekanlara ¢eken, tasgiyan,
karsilayan, alikoyan ve gerexsinmeleri doyuma ulagtiran

geler bileghkesi turizm varligidar(22).

Goriiliyorki, turizm varlifi bir bilegkedir. Bu
bilegke gesitli Bﬁnel, nesnel kaynaklardan olusur. lier
kaynagi olugturan dgeler, turizm‘gereksinmésinin kargl-
lanmasinda pay sahibiﬂifler. Ancak,bu paydaglik furizm
dedifimiz Sgenin olugumuna bir gesit katki bigiminde
ortaya g¢ikar. Bu ne.lenle, Gifelerin turizm olgusuna kati-

liglari birbirinden baffamsiz defil, ziacirleme bir

(22) ERAY, s.60.

ANADGLT UNIVERSITES
Merkez Kiitiiphanes”




gsiirecin halkalari bicimindedir, Buanlar icindz ulagtirma
sisteni, bu slireci biitlinlegtiren tem:l 8ledir, lalkslara

L&

s _-’ : R —~ - ."4‘,,',",‘.,,Af'." s oa e - - .
ulagtirma gistemi zZincire 7800 :tlriir, blitlaleatirir,

B, DURIZYM VALLTGINI OLUpTURAN CGEL R
Turizm varlig'y dedifimic bilegke bajlica Abrt

direden olugur:

Burlardan biriancisi, fturist alkaiminin yiiklid oldufu

‘gerexsimnmelerin kargilamada mekanin sahip oldufn nitel

<
™
3
+4
o

el kaynaxlar, olanaklardair.

Bir bé§ka deyigle yer deZigtirim davranicinin
belirli bir mekans yonel1esi igin orasiman turizm gerelk-
sinmesini giderecek nitel ve nicel varliklara dzellikle
sahip olmasi gerekir. Buna turist akimini ceken Sieler

denilenhilir,

Iizincisi sés tonusu meﬁéndaki toplulwiun alzima
kargi olumsuz davra~iglarda bulunmayacak bir toplumsal
yaplya sanip olmasi gerekir. Bu, turist akimini ceken
8fe i1le akimin ylikli oldufu gereksinmeleri kargilamaya
elverigli ortami hazirlar, clinkli, bSyle bir ortamin yok-
lugu turizme ©zgl kaynaklaran kullanimina da olanak ver-

mez. Buna turist akimini kargileyen-kabullenen &fe

denilebilir.

Uolinclisli, mekanin en az 24 saat gecici siire

kalisy saflayvacak olanaklara sahip olmasi bigiminde
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ortara gikar. Clinkli bundan turizme dzzl etnenlerin &ay-

na:lanmasi igin, slinin var 3 yerinde konaklamezi rerek-

{Q

~
LA - «33 ~ 1~ t . i Y- -
lidir. Bu ylizden mekanin, Tonallenayl solllayacek yooi-

lara galip olmasi bir 8n zoguldur, BSyle bir 8n kosulla

urist altamini alikoyan 8fe olarak belirir.

eWee

Gorlllyorki, blyikliZli ne olursa olsun herhangi
bir mekén, nce akim g¢eken, sonra toplumsel ag¢idan
olumlu tsvriyla onu kargilayan “abullenen ve nihayet
xoneklatma olanaklarayla alikoyucu Sgelere sanipse,
bagka bir mekénda olusan yerdefistirim gereksinnesini
doyuma erdirecek bir yapi ve iceriZe sahip demektir.

Boyle bir potansiyel, soz konusu yeri turizm mekanina

Ancek, yukaridaki bu li¢ ofe ile turizm dedifimiz
olgu tamamlanamaz. CUnkl akimin turizm mek&nina Snce

taginmasi, sonra oturma yerine geri ztiiriilmesi gerekir,
Ulagtirme sistemi bu nedenle d8rdiincli temel Sfe olarak
yerini alir., Buna da turist akimini tagiyan 3

bilir.

Turizm varliklarini meydana getiren bu bilegkeyi
inceledikten sonra turistleri ceken BZeler bagliklar

halinde sdyle incelenebilir:

A. Jeo-ELizonomik kaynaklar
1. Jeo-morfolojik gzdriiniim-doia bilim

2. Bitki ortisti(Flora)-ozellikle ormanlar



3. Heyvan topluluw*u(Fauna yada Fauya)

4, Tidro mineral laynaklar(termaller)
5. Genig vizeyli sular-denisler

6. DoZa olaylara

7. Iklinm

B. Toplumsal igerixli di’eler
1. I1gi dilirtiisiinden kaynaklanan gereksinme
2. Toplumsal nitelixteki varliklarin icerigi
a. Tarihsel olanlar
b. Cagdas olanlar
Ce Dinsel gtsteri ve kutsal mekxanlar
d. Toplumnsal olaylar

e. Biylk kentler

[0
-
D
H
(e
0]
ju
ot
[0
£
J

Bu siralanan turistleri geken 8Z

kaynaizlarain turizn amegli pazarlama iglevi galismanin

tenel inceleme alanini olugiturmaktadir.
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axtiflix gibi Zzellililerdien yerarlanilarak saflik etkin

i
<

lixlerinde vllenilnesi ve bu etkinlifin bilimsel csas-

lerla ele alinmasidir(24) derilmelktedi

Prof.Dr. Hagan Olala'ya gére termalizm: Saglik
kurallarina gtre tegkilatlandirilmig dofal gifali su
kaynaklaraiin taibbin emrinde bir tedavi araci olarak
kullanilmasi1dir(25). Difer bir tanimlamada ise kisace
"termal istasyonlar turizmilir"(26) seklinde belirtil-

me ktedir,

Termal turizmi: "Segligi koruma ve iyilegiirme

amaciyla belirli bir sire icinde yer defigtiren insan-

larin dogel raynaklare dayali, turistik bir tesise gi-

i

-

derek Zlr uysgulanesi, konsklanma, beslenme, dinlenme ve

=

eglence gereksinimlerini karsilama olayidirt®(27).

(24) Joseph CHARVAT-Bohuslav XOCAX, "L'evalution

Economique du Traitment Thermal", (FITEC) Uluslar-

arasi Klinmatizm ve Termalizm Federasyonu yayini,
Prag, 1970, s.28.

(25) Hasan OIALI, Turizm Dersleri, Izmir, 1978, s.37.

(26) lustafa AVSAROGLU, Tiirkive Xaplicalari ve Icmeleri

anlzniyla Zogaya dsyzli sularan 1si mineral, radyo-

Klavuzu, Turizm ve Tanitma BakanlaZi, Ankara,
1963, s.20.

(27) UIOOT-Tourisme de sente, Resmi Turizm Orglitleri

Birliyinin B.2.2 sayili raporu, Caracas-Exin
1973, s.4.
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Bu tanim dorfal kaynallar ivi§1e+iinesine dayan—‘
~mayen dinlenme ve bakmm evleri ile birgoir diir ttsisihi
kapsah d151 bairaxnaikctadir. Difér Dir deyigle b tanimin
iger rdivi igl letmeler fermal ‘aynain yalniz olarak‘veya
gamur ve/veya gaz ile virliizse 'wullenilmasi sonucunda
kuzllaniciya yonelik ¢egitli eylenler yapilan yeri ve bu
eylemleri Lkapsanaktadir, B@ylece doi*al termal zaynalklar
olgakglzln valninca camur ve/veya gazin ‘ullanildapa
izletmeler ile ixlimden yararlanmaya A8nil olan tesisler
ve ayrica Thallosot‘herapiet tegizleri kapsam digi bira-

talmigtair.

Sosval fermal turizmi: Saflifin korunmasi veya

iyilegtifilmesi amaciyla kilr uygulamasi gormek ve evine
sagliklay d6nmek wauluyla bir termal turizmi igletmesine
giderek Xklir ve eZlence hizmetlerinden yararlanmak iste-
ven, ancak anilan hizmet giderlerini xargilamaktan yoli-
sun kigilerin termal kaynaklara “ayeli turistik igletme-
lerden devlietin ekonomik yardimiyla yararlanabilmekte-.

dir(28).

tThallosotherapie: Deniz suyundan ve havasindan

yararlamloarak ya 1lan ir uwygulamalarai,

(28) KAHRAUAN, s,5. | ,
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Yabanciy termal turist: Sirekli tenutundan, saglik
ve xlr uy-ulanesi nzieni ile Bagke bir ilteve ~iderek

oralalzl bir termal tosiste en az 24 sast (1) gece xonak-

Yerli termal turist: Oturduklari lilkenin termml

~ layan kizidir(29).
merkczine en az 24 saat (1 geceleme) igin siirekkli konut-

} tan ayrilmals suretiyle giden ve konaklamalari gezi, ig

| seyahati, akraba-arkadag ziyaretine devanmayip kiir

uygulamagl amecina bai*li bulunan kigiler anlasilmek-

tadir(30).

~r

Termal fturizm iglefmesi: Sazlidi koruma iyileg-

tirme amgciyla bir slire ig¢gin yer def@istiren insanlaran
dogal kagynaklarz dayali turistik bir tesiste kiir uygu-
ladigi, konakladifa, beslendiZi, dinlenme ve efZlenme

gereksinimlerini kargiladaigi igletmelerdir.

Termal sular: Siacalzlifi uvluslararasi egik deferi

olan 20 Cantigrad derecenin lizerinde olan maden sulari-
dir. Tlirkiyenin Saglik ve Sosyal YarﬁlmvBakanllélnln
kabul ettiZi egik rakami 30 c%rair, Ayrica suda erimig
olarak lgr/kg'dan fazla kati mineral dZeleri veya

lgr/kg'dan fazla serbest karbondioksidi bulunan sulara

(29) UIOOT, s.5.
(30) A.g.e. s.5.

ANADOLU ONiVERSITESI
Merkez Kitiiphased




termal su adi verilir(3l).

Pifer vir Ofe de erimig xati mineral dgelerin
toplam ¢lgiisiine bakilmaksizin, az Olglideki wiksek etkili
Oeleri kapsayan sularda termal sular kapsamindadir.

OrneZin demir (10mg/kg), Organik (0,Tmg/kg), Kikiirt

(Img/kg), Iyod(lmg/kg) ve Radon(1l8 nanocurie/l 1t) gibi(32).

IIT. TERMALIZMIN TARTHSHL GRLISIMI

A. GENEL OLARAK TERMALIZMIN GELISIM SURECI

1. Tarih Oncesi Cag

L

Tarih odncesl cafgdan glininlze ulasabilen bilgilerin
azliZ1l nedeni ile, kesin deferlendirmelerde bulunulmamak-
tadir. Ancak,Hindistan, Israil, Iran, Misir, Yunanistan
ve Italya'da yasayan toplumlar ile Cermenler ve Keltler-
den kalan buluntulara dayanarak, insanlaran tarihin bu en
eski derinliklerinde sicak su kaynaklarindan yararlandik-

lari anlagilmaktadir. Kaplicalar bu ¢aglarda tapinma yeri

(31) Bayram KAYA, Termalizm ve Termal Turizminde Arz
Potansiyel Olanaklari, Hacettepe Uni.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Basilmamig Yiksek Lisans Tezi), Ankara,
1983, s.ll. "

(32) Hiller JUNGMANN, Genaral Balneology, Boon: Deutscher

Baderverhand 1969, s.b.
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niteliZi kazanmiglardir. Glaus St. Moritz'deki Mavritius
kaynaginda bu goriisli kanitlar nitelikte ve M.0. 2000
yilina ait olan kaynak kaptaj yeri ile adak yeri bulun-

dugunu belirtmektedir(33).

2. Yunan ve Roma Caglari

Yunan halkinin,saglik etkénlifi olan sulara gok
Onem verdifini bu konuda yazilmis eserlerden O renmekteyiz.
Saglik etkenligi olan sularin tedavi etkisi daha c¢ok
ilahlara mal edilmisg, bu ylizden yunanli yontucular sulara
yenilmez gl¢ timsali, aslanin agzindan akitmayi uygun

gormiiglerdir(34).,

Yunanlilardaki sicak su kul lanimi konusundaki
bilgiler, tarihci heredot(M.0. 484-406) ve‘Hippokrat'ln
(M.0. 460-337) yazdiklarina dayanarak elde edilmistir.

Heredot iic haftalik kiir siiresini ve banyo uygulamalarinda

(33) 0. GLAUS, Planen und Baven Moderner Heilbader,ZZiirich,
verlag Kramer and Co. 1975, s.7'den Nevin GEKIRGE,
Kaplicalardaki Kiir ve Rekresiyon Birimlerinin Plan-
Jamasl ve Tasarimi Icin Bir Metod; Tirkiye've Yonelik
Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Ist. Uni. Mim. Pak.
Istanbul, 1981, s.7.

(34) Mustafa AVSAROGLU, Tiirkiye Kaplicaleri ve Icmeleri

Ylavuzu, Turizm ve Tanitma Bakanligi, Ankara, 1968,
Se10.
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uyulmasi gereken konular ile ilgili ilk bilgileri ver-
migtir. Hipokrat ise su ile yapilan cgegitli uygulamalari
ve suyun viicuda etkilerini dogru bir bic¢imde incelemistix
Boylece,Yunanlilar basit ve bilingli olarak termalizm

esaslarini kurmuslardir.

Romalalir devrinde kolelik, vazgec¢ilmez bir kurum-
dure. Uretim artisi onlar sayesinde saZlanmaktaydi. Giiglii
Roma devleti savaglarda aldifgi esirlerle liretimde biyik
bir artis saflamis ve asil roma vatandaglari ferah ve
zenginlik ig¢inde yagamiglardi. Vatandaglik hakki olan
Romalilaran bu ylizden bolca vakitleri olmustur. Bu bos
vakitleri de eZlence ve seyahate ayirmiglardir. Boylece,
termal kaynaklar hem eglence merkezi olmus hem de eflen-
ceye saflik etkinligi ile ayri bir Onem katmigslardar.
Diger taraftan,saglik etkinliZi olan sularin, saglik ve
zindelik etkisini iyi bilen Romali'lar, askerlerini bu
sular civarinda konaklatir, onlara zindelik saflamaya

amaclar ve tesisler kurarlardi(35).

Romalilar Avrupa'da kurduklari bliylk termal istas-
yonlar, 5 ve 6. asirda dofal afetler ve savaglarla ymkil-

mafa baslamistir, hiristiyanlaik bu eserleri putperestlik

(35) Bedi N. SAHSUVAROGLU, "Anstolian Thermal Baths and

the Seljucks Tirks", Turkiye Tlring ve Otomobil

Kurumu Belleteni, S.235, s.28.
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olarak kabul ediyordu. Hiristiyan aleminin bu durumu
tarihci Michelet style anlatiyor: "Insanlar bin sene
banyosuz kaldi. Orta ¢agda pis ve kirli bulunmak bir
faziletti. Bu caflarda blitiin Avrupa bastan agagi kasini-

yorlardi" demektedir(36).

Romali'lardan giinlmiize buluntulari ulagan Anado-
ludaki Onemli termal tesiéleri arasinda Pamukkale-Hierapo-
lis hamami da bulunmaktadir(37). Romalilar devrinde kulla-
nilan Anadolu'daki diger kaplicalar(38); Ankara®da Hayma-
na, Kizilcahamam ve Ayag, Afyon'da, Gazligdl, Apasya'da
Hamam ©zii, Balikesirde Gonen ve Edremit, Bursa'da Yalova,
Canakkale'de Kestanbolu, Konya'da. Ilgin, Kutahya'da
Yoncali, Samsun'da Havza, Tokat'ta Sulusaray, ve Yozgat'ta

. 5 N
Terzilidir.

3, Ortacag, Bizans

Erken Ortacag'da, Avrupa'da Alman ve Botlarin
akinlari sirasinda banyo tesisleri yikilmig veya baska

amaclarla kullanilmak i¢in degigiklife ugratilmistar.

(36) AVSAROGLU, s.9.

(37) Imar ve Iskan Bakanlifi, Planlama ve Imar Gn.Md.luxl
Bolge Planlama Dairesi, Denizli—Pamukkale Turistik
Yerlesme Diizeni, Ankara, 1966, s.3l.

(38) SAHSUVAROELU, s.9.
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6. ve 10. ylizyillar arasinda banyo tesisleri tamamen

unutulmustur(39).

Ortagafin sonlarinda Avrupa'da termal yerlegmeleri
onemli eflence merkezi nitelifi kazammigtir. Bu devirde
vanlis tedavi uygulamalari gergeklegtirilmistir. Bu da
16. ylizyr1lda Arap, Ispanyol ve Italyan doktorlarin gergek-
lestirdiZi degerli tip yayinlari bagka doktorlar tarafin-
dan izlenmeye baglamig ve bunu yeni eserlerin yazilmasi
izlemistir. Ancak tiim bu g¢abalara karsilik, ortagagin
koklesmis batil inang¢lari nedeni ile gergek bir atilam
sbz konusu olmsdigil o caf 6zelligi olan hig¢bir tesis kal-

mam1stir(40).

Bizanslarda, Roma hamamlarini ornek alinarak
devam ettirmislerdir. Anadolu'daki Bizans kaplicalarindan
giiniimiize kadar ulasan tesislerden biri de Yalova kaplica-
laridir. Sehsuvaroflu, kaplicalarin Konstantin'in hitktim-
darlik doneminde, Pitiya, Helanapblis, ve Satirepolis
gibi dinlenme yerleri ile gevrili bulundufunu(4l), Aru
ise Onceleri Konstantin ile Kralige Helena, daha sonra
Jistiniyen ve Kralice Teodora tarafindan sik sik ziyaret

edilen ve Bizans Aristokratlarainin ilgisini g¢eken bir yer

)
) Aegddies 5.9
) CAHSUVAROLLY, s.29.




38

oldurunu belirtmektedir(42).

Bursa(Bithynie)'deki Cekirge karlicalarinin
Justinien zamaninda en ileri dilizeye ulasmigtir. Bytinya'mn
sicak suvlarina Bizansli tarihg¢iler Etienn ve Procope
yeniden gozlerini g¢evirmislerdir. Procop'un anlattikla-
rina gore Justinyen burada muhtesem bir saray ve halka
agik biliylk bir saray yaptirmis hatta karisi iinlii Teodora
525¢de d0rt bin kigilik bir asker ve saray kalabaligini

pegine takarak bu sularda aylarca keyif cikarmig(43).

Teodora'nin romatigmalarini tedavi ettifi yerin
simdiki Bski kaplica oldupunu diigiinmenin hig¢ bir sakin-
casl olmamesi lazim gelir. Zira bu, sonrada onariml devam
eden binanin gerek yapi ve gsekli gerekse biiylk termal
salonunun kubbesini tutan dirseklerin Bizans siitun bag-
liklari her hali ile Bizans'li Teodoranin buradan ge¢ti-

gini kanaitliyor.

Anadolu'daki diger Bizans kaplicalari da: Eskige-
hirtdeki Eski hamam, Bursa'da Armutlu, Samsun-Havza,
Corum-Beke kaplicalari sayilmektadir(44).

~

(42) X. ARU, Tirk Hamemlari Btidi, L1.T.I. Mim.Fak. Yay.,
Istarnbul, 1976, s.26.

(4%) Mezin UZEL, "Teodora'nin Yakandi;a Sular", Cumhuriyet
Dergsi, 8.15, Eylul, 1937, s.82.

S, UWVER, "Selcukxlu Zamaninda ve Sonra Anadolu XKapli-
’ G

calari Tarihi", Konya Halkevi liecmuasi, s.30.
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4. Yenil Cap

Avrupa'da kaplica, otel ig¢me ve gezinti holiinden
olugan bir kaplica yapi ve grubu gergeklegtirilmigtir.
Termal yapi grubu,asiller igin iyi bir eglence yeri ola-
rak diiglinilmiistiir. Ayrica,fakir halk i¢in kaplica yerleg-
melerinin disinda ve uzaginda ag¢ik havuzlu kaplicalar
yapilmistair. 17. ylizyilin ikinci yaraisainda tip agisindan
icme kurallari belirlenmistir. Ancak,kaplicalar igmelerin
yaninda ikinci derecede kalmiglar ve kir yerlegmeleri
olarak degerlendirilmislerdir. Bu devirde Balneolojide
bliyiik geligmeler olmug gesitli banyo uygulamelari gelig-—
$irilmistir. Kaden sularinin analizi icin yeni yontemler
bulunmug sularin siniflandirilmalari yapilmigtir. Bu de-
virlerde ©nemli kaplica merkezleri olarak Bad Prymant,
Baden-Baden, Bad Hamburg(PF. Almanya); Karlsbad, Marienbad

(Cekoslavakya); Baden, Schinsrach(Isvigre) sayilabilir(45).

5 Yakin CaZ

Avrupa'da 20. ylzyilda, yiksek zumreye hizuet eden
saray sitilindeki orta eksenli bir plan tipi miras kal-
migtir. Biyllk, gosterigli ve g¢ogu kez karanlik koridor-
lari buluran havalandirmasi da yeterli olmayan koricor-
larda ocanye odzlarira gegilebilen ou jur icpnlica tewisle-

-

~s s I N e Dl mpenmvam v e e = . e Trmrm TR e
cerced znlica fedavisi yaviluasiair. 20. yinyilda

(45) GLAUS, s.l2.
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t1p agisindan Universitelerde balneoloji oirenimi bagla-
tilmig ve ilgili bilim dallarinda incelemeler olmustur.,
Cegitli Avrupa Ulkelerinde ulusal kaplica virlikleri ile
uluslararasi Termalizm ve Klimatizm Federasyonu(FITEC)
kurulmug ve bdylece uluslararasi iligkilerde cagdags terma-
lizm anlayisini tim diinyada tanitilmasi ig¢in caligmalara

baslanmistar.

Gunlimlizde basta Romanya, Macaristan olmak Uzere
pirgok Avrupa iilkesinde termal kaynaklari ve uyguladikla-~
r1i yontemler ile gergek bir termal turizmi yaratabilmig-

lerdir.

Romanya'da bulunan Herculane, Techirghiol, Tucrand
kaplicalari yaklasik 850'ser yatak kapasiteli ve en son
telinik techizatla hizmet vermekte, y1111£ turizm gelir-
lerindeki en biliyik payil olmaktadir. Bu kaplicalarda fizik-
sel ve psikoterapik ydntemler kullanilmasinin diginda
pozitif bilimin gerefi olarak gereksinen ilaglar.da dogal
yollarla ve verilerden yararlanilarak elde edilmektedir.

Romanya'nin eldeki dogal kaynaklari termal Gurizm bigi-

mine doniigtirerek basarili bir endustri kurdugu agiktir.

Turizmi dort aylik bir mevsim faaliyeti olmaktan
¢ikartarak dori mevsime yaymak ve slrekli bir faaliyet
daly bicgimine donigtiirmekte glizel bir Ornek teskil etmek-

tedire.
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B, NURKIYHE'DE TERMALIZMIN TARIHSHL oRLIgIMI

1. Selcuklu Donemi

‘Selcuklu Turkleri, II. yizyilda geldikléri Anado-
lu'da termal kaynaklara bliylikk Snem vermisler ve kendile-
rine Onceki Uygarllklardan miras xalan termai‘tesisle-v
rini gelistirmisler yada yeni tes*sier Javmiglardir.
Selguklulardan glniimiize ulasan tesisler, Kirgehir-Xarakurt,
Tlicasa ile Konya-Ilgin kaplicasidir(46). Karakturt ve
Ilgin birbirlerine gok benzemektedirler. Her ikisi de
sehirlerarasi ybl lUzerinde ve konaklama gereksinimlerini
de kargilamak amaciyla Kaplica-Hangah, olarak yapilmig-—
lardir. Selcuklulardan kalan diger termal tesisler ise
Samsun-Havza'da biliylik ve kiiglik hamamlar, Konya-Seydigehir,
Kﬁtahya-Yoncall, Erzurum-Hasankale(Pasinler), Amasya-
Hamam&zii, Izmir-Kusadasi, Beygehir-Kosk, Ulukisla-Cifte-

nandir(47).

Selcuklu Turkleri‘“nadolu'ya girdikleri zaman
Bizansli saray mensuplarinin faydalandifi Yalova ve
Bursa kaplicalarindan bagka harab edilmemig kaplica bu-

lamadilar. Anadolu'daki kaplicalari yeniden diizenleyen

(46) S. BYICE, "Kirsehir'de Karakurt(Kalanderbaba) Ilicasi",
Tarih Enstitiisii Dergisi, S.2, 1971, s.229. :

(47) s. UNVER, Selcuklu Tababeti, Tiirk Tarih Kurumu,
Ankara, 1940, s.l0l.

(Fzz
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Seleuklu Tiirkleri'dir. Selguklu Tirkleri bu raplicalari
eskisinden daha glizel bir gekilde yeniden dﬁzenlediler?
Tirklerin bu tutumu Hiristiyanlifin ruha kiymet verip,
cismi hor goriigliine kargilik, muslumanllﬁ1n hem ruha, hem

de cisme onem veren uygulamalardaki yorumda ise Tiirklerin

misliman olmasi ile yanmtlamaya galigilmaktadar. Bu konuda

bliyik bir yahllgl igerisindedirler. Zira,Tﬁrklerden‘bnce
miisliiman olan Araplar iran'dan‘iéﬁanya'ya kadar iggal
ettikleri yerlerde bu alana ilgi gdstermemiglerdir. Tlrk-
lerin bu davranigi miislimanlikta degil suya ve'ylkanmayab‘
onem veren geleneklerinde aramak daha uygun clacaktir.
Nitekin diinyada ve Termalizm tarihinde Roma banyosundan,
Tirk baﬁyosundan ve Japon bénjosundan bahsedildifi halde
Arap veya Misllman banyosundan bahsedilmenektedir} Usté—'
lik Tirkler, Romalilarin yalniz havuzdan ibaret‘olan
bahyolarlna akar sulu kurnalar ilave etmek suretiyle hem
batinin, hem de dogunun hayranliginl kazanmlglardlro
Selcuklu TUrklerinin'icét ettigi bu banyolar bugiin Avrupa
ilkelerinin modern termal tesislerinde Tiirk hamami olarék

kullanilmakta ve termal tedavide blyilk deger tasimakta-

dir(48).

2. Osmanli Dﬁnemi

Osmanlilar,daha once Selguklularin geligtirdigi -

(48) AVSAROGLU, s.10.
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banyo tesislerini diinyaya drnek olacak bir diizeye ulag-
tirmislardar. Avrupay1 istilasi sirasinda Romalilar gibi
her gittikleri yerde bliylik kaplica tesisleri kurmuglar-
.dir. Buglin bile bu kaplicalar Avrupalilarca kullanilmak-
tadir. Genel olarak Yunan, Roma, ve Bizans hamamlarinda
banyo yerleri ve ylizme havuzuna Onem verilmesine karsi-
lik, Tirk hamamlarinda akar suda yikanma, esas alinmig-
tir. Kaplicalarda ise havuza girmeden once viicudun temiz-

lenmesi geregi lizerinde durulmugtur.

Osmanli Tirkleri devrinde Anadolu'da gergeklegti-
rilen en onemli kaplicalar Bursa'da bulunmaktadir. Ozel-
likle yeni kaplica, ¢aginin tuUm Ozelliklerini yansitan
bir yapi olup Kanuni Sultan Siileyman'in damadi Ristem
Paga tarafindan 1520-1566 yillari arasinda yapilmistir(49).
Bursa'daki digZer ocnemli kaplicalar arasinda I. Murad'ain
Bizansli bir mimara yaptirdigi, Eski Kaplica, Kiukirtli
kaplica, Kaynarca kaplicasi, Kara Mustafa Ka§110381,

Armutlu hamami bulunmaktadair(50).

Osmanli Tiirklerinin Anadolu'da ve Avrupa'da eski

¢aflarda ve Selguklu Turklerinden kalma birgok kaplicayi

onarip yenilemeleri imparatorlugun ylkselme devri boyunca

(49) ARU, s.95.

(50) R. REME’, Sifali Su Kullanmai Ilmi Balneoloji ve
Sifali Kaynaklarimiz, Istanbul, Cumhuriyet Matbaasi,
s.42.

M%mm mmmm
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devam etmigtir. Imparatorlugun duraklama ve gerileme
devirlerinde kaplicalara verilen Onemin azaldifl gortil-

mektedir(sl).

%+ Cumhurivet Cagi

Cumhuriyet c¢aginda, Atatiirk'iin istegi ile Yalova
kaplica yerlesmesi 1929 yilinda S8ilikrii Pagédan kaplicanin
durumu,saglik etkenligi ve yonetimi hakkinda rapor iste-
migtire. Bu kaplicanin dogal zenginlifi ve tedavi etkisini
0grenen Atatirk, Yalova'nin Avrupa'ya Ornek olacak bir
su gehri haline getirilmesi ig¢in zamanin Maliye Bakani
Saragoglu'na gereken tahsisatin verilmesini emretmigtir.
Buglin Tirkiye'nin en iyi durumdaki termal tesisleri
Yalova-Istanbul, Gdnen-Balikesir, Cesme-Izmir ve Bursa'da-
dir. Ancak bu girigimlerin yayginlagmadigi ve termal
turizm tesislerinin niceliksel ve niteliksel agilardan
diger turistik tesislerin gerisinde kaldiZi soylenebi-

" 1ir(52).

Cumhuriyet c¢aginda,gafdas tip ve teknik bilgilerden

yararlanarak ancak belirli sayida kaplica yapilabilmigtir.

(51) EAHRAFAN, s.10.

(52) Nurten OZER, "Yalova Xavlicalzarinin Tarihsel Gelisimi,

Dofal Ozellikleri ve Tabbi Deerlendirilmesi", Milli-
yet Gazetesi, 2.8.1987, s.4.
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Tirk halkinin termal kaynaklara ve'igmelere s 0sterdifi
biylik ilgiye karsilik boyle bir duraklanigin sliphesiz
cesitli nedenleri vardir. Ancak en Onemli redenlerden
birivolarak tip doktorlarinan ilgisizligi,nedeniyle‘yeni
tip ve saglik kurallarini kendilerine uygulamamis olmasi
've bundan dolayi onceki yillarda yaplldlﬁi duzeyde kal-
masl oOne sirilmektedir. Diger oOnremli bir neden*de,saVag
savunmasi Tilrkiye'de beliren ¢esitli ekonomik sorunlar ve
sinirli finansman kaynaklarl dolayisiyla c¢aidag termal

tesisler gerceklestirilememistir(53).

“Permal kaynaklar konusunda yapilan gepltli arag-
tirmalar yurdumuzda 1300 dolayinda sicak ve sofuk hidro-
mineral kaynek bulundugunu ortaya qumu$£ur.‘Ustélik
termal sularimizin akis hizi, kikiirt ve radyoaktivite
degerleri, termal kaynak-deniz, termal kaynak-daj ve
ormanlik alan bakimindan da zengin olduklari kabul edil-

mektedir,

Ornegin, Pamukkale sulari yaklagil 3401%./sn.,
Siirt-Billoris 2601t/sn, Gubuk-Melikgah 2001%/sn, ak1s
hizina sahip ve dogZal ¢ikisli iken, diger birgok Ulkede
ve termal kaynaklardan yararlamma balrimindan dinyanin en

geligmig lilkelerinden biri olan Almanya'da ise termal

(53) Nizhet Sakir DIRISU, Idroloji-Icme ve Kaplica Tedavisi,

Ank.Uni.Tip.Fak. Yay. No.28, s.7.
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sular genellikle onemli giderleri sonucunda yer yliziine
¢ikarilabilmekte ve buna ragmen kaynaklarain su verimi

yeterli olamamaktadair.

Ulkemizdeki termal kaynak sulari madenler bilegim-
leri bakimindan da oldukga zengin olup kir agisi bakimin-
dan Ozelliklere sahip bulunmaktadir. Oysa,diger
tilkelerde sular eriyik madenler ile kukiirt ve radyoaktif
ozellikler bakimindan sinirli deierlere sahip oldugundan
sularin sicaklakla ve kimyasal bilegimleri yapay yolla
zenginlegtirilmeye galigilmaktadir. Urnegin,Dinyada
"Genglik Suyu" olarak ln yapan Baden-Baden sularinin
radyoaktif deferi 60 Eman/litre iken iilkemizde Nevsehir-
¥Kozakli kaplicasi sulari 850 Enman/litre, Kovceiiz-Sulia-—

nive sulari ise 126 Eman/litredir(54). .

Dider taraftan termal kaynaklarimizin bir cgogu
deniz kaiyisanda(Gemlik, Armutlu, Canakkale, Kostence,
Izmir-Cesme, Kdycegiz-Sultaniye vb.), bir kismil ise oria
vilkseklilcte daflik ve ormanlik bdlgelerde(Bolu-Biyiik
kaplica, Kizitcahamam vb.), yerlerde saflik ve turizm

amacli kullanim bakimindan ¢esitlilik ve g¢ekicilik sagla-

(54) lehmet DIVKAYA, "Sajplix Turizmi(Termelizmin) Turistik

faslivetlerde Tiurkiye'deki Durimu", Turizm isletme-

¢ilifi DPergisi, Yal.2, S.5-6, Haziran 1980, s.65.
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Yurarada da belirtildiii gibi {lkemiz +termalizm

agisindan zengin bir potansiyele sahiptir,

IV. TERMALIZME ILISKIN DIGER KAVRANLAR
by .

Konunun kapsami ig¢inde olan, falat her biri ayri

bir agiklama gerektiren diger kavramlar 50yle agiklana-

' bilir:

Balneoloji: Balneotrapiyi igeren bilim d&lidlr(BS).

Belneoterapi: Maden sularz ile yavilan tedaviye
y

balneoterapi(veya krenoterapi) denir.

Camurlar: D3V¥'a gbre camurlar(peloidler), jéoiojik.
ve/veya biyolojik olaylarla meydana gelen inorgzanil ve
organik kotkenli Ogeler olup, tibbi uygulamada s;vi gamur-
lar(mud) veya pelte(mush) seklinde ve’banyolaf'ile yerel

uygulamalar(sargy) olarak kullanilmaktadir(56).

Deniz Kiir Yerleri: Talassoterapi.uygulamalarl

yapilan yerlerdir.

(55) Orhan YHITAL, Hidrojeoloji, Genel, Eksnreimental, _
Klinik, Terapatik, Ismail Akgiin Matbaa81,‘istanbul,
1960, s.31. '

(56) H. JUNGHAN, General Belneolopy, Bonn: 1967, s.6.

2 DBV: Alman Kaplica Birlijfinin kisaltailwas adaidar. o
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Dogal Tedavi Etkenleri: Maden sulafl, gazlar,
camurlar ve iklimdir. Ancak bunlarin tedavi amacli kul-
lanimi i¢in elverigli olduklara biliﬁsel_analizlerle ve
karmagik fiziksel, kimyasél,.biyolojik ve fOrmokodinamik
deneylerle ve klinik gozlemlere dayanarak kanltlanmalarl‘

gerekir(ST).

Gazlar: Yer yuziine gaz olarak glkan karbondioksid;‘
radon, hidrojen-siilfil gibi gazlardir. Kuru gaz banyola-
rinda kullanilan gazlar, ylizeye c¢iktiklari yerlerden veya N
gaz ybninden zengin olan sulardan elde edilmektedir.,
Fifbeceﬁ gore gaz kaynaklari mineral ve térmal kaynaklar,

motefle magaralar, galerilerdir(SS).

Genel Hidroloji: Maden sularinln kokeni, gegilen‘
yer tabakalarinin 6zellikleri, kaynak tiirleri ve Suyun

fiziko-kimyasal ©zellikleri ile ilgilenen bilim dalidir(59).

HidrojeolojifYeralti sulari jeolojisi): Yer kabu-

gunun ic¢inde bulunan sularin hareketlerini, fiziksel ve

kimyasal odzelliklerini, cegitli kiitleler iginde, bulunus

(57) Briindsatze PITEC, der Maderman Krorbehand lug,
Klimakurprter, s.l4'den KAHRAUAN, s.17.

' (58) PITEC, s.13.

(59) YENAL, s.3l.

ﬁ‘If‘iTEC: Uluslararasi Termalizm ve ¥limatizm Federas-

yonu.
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gekillerini ve bunlari etkileyen faktdrleri inceleyen bir

bilim daladar(60).

Bir Boleenin Hidrojeoloijisi: Yeralti sularinin

. - L)

arastirilip bulunmasi, yeraltindan alinmasi, bOlgedeki
yeralti suyu miktarinin saptanmasi ve ¢ikarilmasi igin_
yapilmasi gerekli kuyular, sondajlar, nompaj islerinin

tiimii ve hukuki yonleri akla gelmektedir(6l).

Kaplica: Uzerinde yapi olan maden sularina kapali

P R auenintary

1lica denir. Tirkge konugma dilinde bu deyis kaplicaya

dontismlistiir(62).

Klasik Kaplica: Tirkiye'deki kaplicalardan, Tirk -
hamamlarinin yapim bigimlerine(kubbeli,‘kemerli‘drtiler),
ve mekan diizenlemelerine (kurna, gobek tasy veja halvet)
benzeyen yapilar ile kurna ve kiivetten olugan birimlerdir.
Avrupa iulkelerinde ise onceki devirlerin yapim bigimleri
(bazen kubbeii, keneli mekanlari olan) ve mekan diizenle-
meleri(uzun koridarlu ve gok saylda sicak banyo odalara,
havuzlari bulunan) ile yanllmalarlna kars 111k gogu kez

gerekli ig diizenlemeleri yapilarak ve cagdag ‘raglarla

(60) K. ERGUANLI-E. YUZER, Yeralti Sulari Jeolojisi,
iStanbu:L ioTCUO’ 1974, 502.

(61) ERGUANLI-YUZER, s.3.

(62) Hiiseyin KOGAS, Balneoterapi(Sifali Sular), Ank. Unl.
T1piTek. Pizik Tedavi ve Rehabilitasyon kiirsiisii

ders notu, s.l.
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donatilarak xullanilan yapilardir.

lodern Kaplica: Cafdag yapl teknikleri ile gercek-

legtirilen ve mekan dizenlemelerinde yaynilarak cagdas

araglara ver verilen yapilardir.

Kaplica Tedavisi: Kaplicada uygunanan tim tedavi

tlrleridir(63).

Kaplica Yerlegmeleri: Bilinsel olarak kabul edilen

ve deneylerle iyi sonug¢ veren dogal tedavi etkenleri

bulunan yerler veya yer kisamlaridir(64).

Ilica veya Girme: Kendiliginden Gikisli sicak

maden sularina Apadolu'da verilen ad'dir. Genel olarak,
sicak mader sulari yerine kaplica sulari, ic¢me kiirleri
olarakx lullanilan sicak ve sofuk maden sularina da igme

sulari denir(65).

Kaptaj: Maden suyunun kaynaktaki 6zelliklerini
kaybetmeyecek bigimde kullanilabilmesi i¢cin kaynaktan
alinargk toplanmasi ve bu amacla yapilan tim iglem ve

diizenlemelerdir.

(63) KOCAS, s.2.
(64) FITTEC, s.l4.
(65) FITEC, s.l4.
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Kaplica Kiirii: RBir tibbi plana gore yapilan, doital

tedavi etkenleri ile gerceklestirilen ve dicer tedavi
metodlari ile tamamlanan yer ve ortam defigiklipi ile

baglantili bir tedavi metodugur(66).

Kir Siiresi: Tibbl deneylere dayanilarak l:abul

edilen en az iig haftalik siiredir(67).

Rekreasyon: Burkat ve hiedlik'te gbre; yeniden can-
landirma veya eflenmeyi ana fikir olarak alan zaman kul-

lanimi veya eylemidir(68).

Timer'e gore; bog zaman ig¢inde bedensel ve disln-
sel gelisme, dinlenme, eflenme ve diger kigilerle beraber
olma amaci ile kisinin kendi isteii ile i¢ itimi sonucu

kat1ldigr calismadir(69).

Roma Hamami: Roma hamaml baglica li¢ ana btlneden

olusmaktadair.

(66) Ismet ULKER, Kaplica, Deniz ve Iklim Kiirlerinin

Temel Yontemleri, Tirkiye'nin Kavlicd, Deniz, Iklim

Olanaklari: ve Kaplica Planlamas;navBir Yalzlasim,
Ankara, 1978, s.6. '

(67) FIT=C, s.l3.

(68) A. BURKART-s. MEDLIK, Tourism, Past, Present and
Future, Tondon, 1974, s.31l.

(69) Selahattin TUWER, Rekreasyon:‘ilgili Kavramlar,
" 8Siniflamalar, Turizm ve Tanitma Bakanliii Pln.Dai.
Bsk., Ankara, 1975, s.2.
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.....

soguk sulu ylzme havuzlari(dalma boy banyosu) yer  almak-
tadir. Bazen onleri acik olup glinegin bu bolimi igine

gelebilmesini saglamaktadir..

2. Tepidarium(Ilik bolim): Orta derecede isitilan
b6liim olup burada da soyunulmaktadir. Ayrica vicut hafif
terlemeye birakilabilmekte, yaflanarak masaj da yapllmék-

~tadir.

k : 3. Galdarium(Sicak bdliim): a) Ylkanmé yefindeki.
sicak su havuzlari #e banyo yerlerine.basamakiaria'glkll
makta ve setlerle inilmekte, buralarda oturularak yiké— _
nllmaktadlr. b) Lamberium: Salonlarin ortalarl\soﬁuk

veya 1lik sulu sadirvanlarla donatilmis blup'burada

sicak ve 1lik sulardan yararlanilmaktadir. ¢c) Atativre: Bazi
hamémlarda yer almakta ve altindan 151tllan ter1eme'oda-
larinda, kuru sicak hava ile banyo yapilmaktadlr. d) Loko-
mikums Yunanlilardan alinmis olup burada terleme ile

Banyo yapilmaktadir(buhar banyosu). Mekanln.orﬁa31nda
sicak havanln.glkabilecegi delik wvardir. Apoditerium:
Giris holii ve soyunma‘yerlerini kapsar bigimdexve‘buyuk'-
tesislerde yer almakta olup, soyunma‘Yerlerinde; soyunma,
kabinleri bulunmaktadair. Uncturium:-Keselenme odasldlf._‘

Palaestra: Oyun ve spor yerleridif(?O).

(70) ARU, s.12.




Tlirk Hamama (71): Turk‘hamamlarlnda‘yer'alan camekan,"
sogukluk, sicaklik ve halvet bolumleri su Ozellikleri

tagimaktadair.

Cangkan veyva Qamegénz'Giyiﬁme ve uinlenme eylem—
lerinin gefgeklegtirildigi, hamamln\en‘buyuk haemi olup,
bir veya iki kubbe ile brtulﬁdur. Kullanna alaninin orta-
sinda ¢ofu kez fiskiyeli bir havuz yer almaktadir. Ayrica
duvar kenarlarinda yukseltilmis setler UZerinde‘kérevetler
ve bazende cam bolmelerle ayrilmis Gzel odalar vardir.
Soyunma giyinme alanlari 2 kat olarak da duzevlenebilmek~‘
tedir. Bu bdliimde ayrlca kahve ocai bulunmakta_ve'burasl
kubbenin ortasindaki delikten ve duvarlardaki rencereler

yardimi ile aydinlanmaktadir.

Sopuliluk: Sicaklik ile camekan arasinda yer alan
+ 24 C°= 30 2° sicakliklardaki bir bolumdiir. Bu bilimde
birka¢ kurnadan olusan yikanma yerleri yer almakta ve
ayrica ¥WC ve usturalik bodlimlerine buradan gecilmektedir.
Aydinlatma ise kubbenin ortasindaki deliklerden yapilmak-
tadir. Sofukluk, sicaklifa girmeden bncé viicudu alistir-
mak, dini temizlik, ve sicaklifa dayarakli olziavanlar
ig¢in yikanma yeri olarak kullanilmakta, ayrica kurulanma

ve pestemal defistirme eylemleri de burada vapilunektadair.

(71) Nevin GUEEIRGE, Mirk Hamamlarinin Kaplica Tedavisindeki

Yeri ve Onemi, Turizm ve Tganitma Balzanlyiii, Turizm
Genel Mudiirliifi, Ankara, 1977, s.4.
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Sacaklik: Kubbe altindaki gobekiasi veya havuzun

~
o

bulunduizu ana hacim ile kenarlarinda yer alan eyvan ve

kiiclik odalardan olugmaktadir. Halvet(iislk terleten) ana
hacme agilan kiiglk, algak‘tayanll sicak(+ 45 Co}yi bui-
maktadir) bir hacim oiup‘iginde bazen kurnadsa yer élmak~
tadir. Eyvanlarda ise kurnalar bulunmaktadlr.‘HaIVet ve
Eyvanlarin dUgemeleri sicakliktan daha yuiselr dlizenlen-
mektedir. Sicaklik 30 ¢° - 40 a° aras1ndau1r.‘bclumun

aydinlatilmasi kubbedeki camlarla sagzlanuaktadir, Govek

. tagi teminden yarim metre kadar ylkseklikie ve mermer

kapli olup terleme, masaj ve dinlenme amaclariyla kulla-
nilhaktadir. Sogukluk ve sicakliktaki zeminin ve duvar

kaplamalari ile kurnalar gogu kez mermerden yapilmektadir.

Tirk klasik kaplicalaranda, sicalkliktaki kubbenin
altinda havuz yer almaktadir. Havuvzlar gopu kez dalre
seklinde ve 0,75 -11,75 m. arasindali derinliklerde du-
zenlenmekte, i¢lerine basamaklarla inilueite ve ig¢ yuzey-
leri cofu kcegz mermer kaplanmaktadair. Sical paden sulari
once aslan agzaindan akarak kiiglk bir havuzculita tOplaﬁ-
diktan sonra ana havuza aklt;lmaktadir. Yunan, Rbma ve
Bizans hamamlarinda havuzlar dikdbrtgén veya elips bigi~
minde yapildiii halde Tirk Klasik kaplicalarinda daire

bigiminde dlizenlenmektedir.
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V. TURKIYE'NIN TERIAL KAYHAKLARININ DOUAT NITELIKLERI VE

YABANCI UIKE KAYNAKLARIYLA BIR KARSTILASTIRMA

A. TURKIYE'¥IN TERMAL KAYSAKUARTNIN DOGAL.
NITELIXLERI

I1gili kuruiuglarca yapilan inceleme ve tespit
galismalarina gore, yurdumuzda 1300 dolayinda termal
kaynak bulunmaktadir. Ulke dlizeyinde genig bir dagilis
gbsteren bu kaynaklar, genellikle dogal c¢ikisli, erijik
mineral degerleri yiksek, fizik-kimyasal bilegimleri
farkli ve bol su verimlidir. Ornefin Pamukkale'de 4001t/s,
Inegol-Oylat 30 1t/s, Bingdl-Kds 125 1it/s, Siirt-Billoris
ise 260 1t/s. akim deferi gosterir. Termal sular fizik
kimyasal dzelliklerine ve saglik etkenliklerine gbre'bnem
tagirlar. Termal kaynaklarimizin bir kismi banyo uygu-
lamalari igin Ongoriilen sicaklik sinairlari iginde bulu-
nurken(Pamukkale 36 OC, Tnegol-Oylat 42 OC, Gediz-Muratdaia
36-42 °0, Sives-Sicakgermik 46 °C, Siirt-Billoris 36-38 °C
gibi) bir kisim termal kaynaklarimiz da (Izmir-Doganvey 75 °C,
Gonen 70-88 °C, Kozakli 98 °C, Hisaralan 99 °C gibi)
yliksek sicaklak deferlerine sahip bulunurler. Ve bir

cogu "Radyoaktiflik ©zelligi" tasirlar(73).

(73) Ismet UILZER, "Saiflik Turizmi ve Kaplica Sularamizin
Deferlendirilmesi™, Turizm Yallagi 1986, T.C., Turizm
Bankas1 Yay, Ankara, 1987, s.208.




Termal kaynaklarimizin bir kismi deniz kiyisinda
(Gemlik~-Armutlu, Hdremit-Giire, izmir-@egme vé Sifne,
Seferihisar~Doifanbey, Bodrum~-Faraada ve Kéybégiz—Sultaniya
gibi), bir kismi ise orta vilkseklikte dailik ve Ormdhllk
yorelerde(Inegol-0Oylat, Gediz-Muratdaiil, Ankara-Soy Hamami,
Bolu-Blyik Kaplica ve Bing6l-Kss Kaplicalari gibi) bulu-’

nurlar. Bu durum kir ¢egitliligi ve kaynal kullanimi

yoniinden etkin bir cekicilik sailar(74).

B. THRIMAL KAYNAKLARINIZ, DOGAL HITELIKILRY VE

AL AYA 1LE BIR KARSILASTIRIA

Termal kaynaklarimizan dogal nitelizlerinin daha
somut olarak belirlenmesi amacina yornelilk olarak termal
kaynaklardan yararlanma konusunda diiiyanin en geligmis

lilkelerinden biri olan Bati Almanya érneéi'incelendiﬁinde(75):

" i. Tirkiye termal sulari, dojal ¢ikisli ve bol su
verimlidir. Ornegin Pamukkale Kaplica Sulari yaklasik
400 litre/sn., Siirt-Billoris 260 litre/sn. akim degeri

gosterirler.

Almanya'da ise termal sulari genellikle Onemli
masraflar sonucu derin sondaj ya da kaptaj uygulamalari

sonucu yiizeye ¢ikarilma durumundadir.

(74) UIXER, s.208.
(75) UIKER, s.213%.



ii. Tlurkiye termal sulari, eriyik maden deferi

yiksek, kikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin ve dolayi-
siyla kiir agisindan gekici ozelliklere sahip bulunurlar.
Ayrica bol su verimli bazi *termal sulariniz yuksek_sléak-"
lik deferleri ile dnemli bir jeétermal.enerji kaynagi'

olustururlar.

Almanya'da ise termal sular‘genellikle eriyik‘
madenler ile kiliklirt ve radyoaktifl bzellikler‘bakim1ndan_
sinirli delierlere sahip, yeterli sicaklik temini igin
genellikle derin sondajlarla(500-GQO M derin&en)‘sagla—

navilen sulardir.

Orne@in, Almanya'nin diinyaca bilinen Baden-Baden
kaplica sulari radyoaktif "Genglik Suju" olarak iin yap=-
migtir. Bu sularin radyoaktif dei’eri ise 60 Eman/litredir° .

Oysa Tirkiye'de Nevsehir-Kozalla kaplica sulari 850 Eman/

litre, Kﬁycegiz~8a1taniye sulary ise 126 Eman/litre rad-

yoaktif defer gosterirler.

iii. Tirkiye termal kaynaklarinin birgofu deniz

kiyisinda bir kisim orta ylikseklikte daililk ve ormanlik

bolgelerde ver alarak, kaynak kullanimi belzimindan gegit-
1ilik ve gekicilik saglarken, Almanya'da  deniz kiyi-
sinda yer alan tek bir kaplicaya(St. Peter Ording) rast-

lanir.

iv. Insan saglifana uygun iklim @artlarl(guneglik,

bagil nem, normal ve duyulan sicaklilklar), hava kirlenmesi,



gevre kirlemmesi ve kilr mevsiminin uzunluiu bakimindan
¢ok elverisli sartlara sahip olan Tirkiye'de rormal kir
mevsimi Koycegiz-Sultaniye'de 210 gline kadar c¢iikarken,
bu slire Almanya'nin higbir ytresinde 120 glnii ‘agmamak.—

tadir.



Gciuct Tr“L'JL‘}

TERJAL TURIZI PAZARLALGT

I. KAVEALSAL YALLAS s1:d

Turizmin, uluslararzsy seyanatlere katilan 350
milyon, llkelerinde tatil gegiren, 1,3 milyar Tigiyio
ilgilendirmesi ve bu ylzyalia sonuna reday onlaalz biro
buyume gostermesi, glinlmiizde fturizn >g;arlawgs LN hef

zamankinden daha gerexli hale getirmigtir,

Rir tiketim ekonomisinde arzin rendisine en uy.an

pezara girmesi etlid, onboru ve karar telkknikleriyle ve

pazarlama ile alimtiindlr, Pazarlama, tiuketicilerin il
yaglarainy gidermek ve igle “cler‘r gzeclarina ulepmela-

riniy saglamalk amaeciyle, mallarln ve bioaehlenso Greti-

ciden tikteticiye doliru akisinl yonelien dxlirine &

eylemlerinin yapilmesalix(76). Diger ir feoamie Doe

Ciaid
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Pazarlama, "degigimleri kolaylastirmaya ve tamamlamaya
yonelen bir takim insan faaliyetleridir."(77), seklinde

ifade edilebilmektedir.

Her iki tanimin da ortak noktalari gdyle agikla-

nabilir(78):

1. Pazarlama bir insansal eylemdir.
2. Ihtiyaglarin ve isteklerin doyurulmasina yone-
liktir.

3. Degigim yoluyla bu eylem amacina ulasir.

Isletmelerin bagarisinda, pazarlamada hayati Oneme
sahip oldugunu gelecefi iyi deZerlendiren ydneticilerce
kavranmig olmasi, "Pazarlama anlayigi" veya "Tiketiciye
yénelik yaklagim" diyebilecegimiz yeni bir diislince gek-
1inin doZmasina neden olmustur. Pazarlamada bu yeni inmaj
yonetimce tiketici gereksinmelerinin Uretim Oncesi Ogre-
nilmesi ve satin alinan mallar ve hizmetlerden fayﬁa sag-
lamada tiiketiciye yardimca olacak faaliyetlerin yapilmasa

ifade edilmektedir.

Pazarlamayi bu genig anlamda ele aldifimiz zaman

(77) Philip KOTLER, (Cev.: Yaman ERDAL), Pazarlama Yonetimi:
Cozimleme Planlama ve Denetim, Bilimsel Yayinlar Der-
negi yay.No.2, C.I, Ankara, 1975, s.l5.

(78) CEMALCITAR, s.11
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asagidaki tanimlar verilebilir(79): "Pazarlama, dogru mal
veya hizmeti, dogru fiyatta, dogru yerde, dofru zamanda
kfr ederek bulundurmaktir" veya "Pazarlama meveut ve po-
tansiyel tikketicilere gereksinimleri tatmin edici mal ve
hizmetleri sunmak {izere plaglama, fiyatlara, dagitim ve

satig gabaiarlnl diizenleyen birbiriyle iligkili igletme

faaliyetleri sistemidir." Bu pazarlama tanimlarindan sonra,

0 halde Turizm pazarlamasina nasil bir tanim

getirilebilir?

Turizm pazarlamasi, temel ilkeierde valin bir
pazarlama faaliyetlerinden farkli degildir. Ancak turizm
pazarlamasi faaliyetine son derece defigik bir anlayis
ve ayricalik getiren bazx farkli oZeler bulunmaktadlr.
Kugkusuz, turizm etkinliklerinin kendisine 0zgi 5zellik-
lerden kaynaklanan bu 6geler nedeniyle, yerel bir pazaf—
lama kavrami ile "Turizm" kavramini bagdastiracak g¢esgitli
tanimlar yapilmigtir. O¥negin: Kripendorf'un "turizm

pazarlamasi" tanimi agagidaki gibidirs

"Piirizm pazarlamasi, tanimlanabilir tiketici grup-
‘ [
larinin gereksinimlerini en iyi big¢imde kargilayabilmek
amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal yada uluslararasi

diizeyde Gzel yada kamusal turizm elemanlarinin igletilmesi,

(79) William J. STANTON, Fundamentals of Marketing,
Tongman, Iondon, 1972, s.5'den TOKOL, s.1l3.
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politikalarini dizgesel(sistematik) ve eg giidimli olarak

yliriiten ve bdylece en uygun kazanci saglayan faaliyetle-

rin timiidir"(80).

Dinya turizm orgliti taniminda ise turizm pazarla-

masl goyle ifade edilmektedir(81):

"Gerek bog zamanlari degerlendirme(eglence, tatil,
saglik, etﬁd, din, spor) ama01ylé, gerekse ig, aile, gorev,
ve toplanti adi altinda gruplandirabilecek difer amaglarla
agikca ifade edilen veya heniiz ag¢ifia vurulmayan seyahat
etme ihtiyacini turistler igin oldu@u kadar, kargilayan
Ulkeler halki ig¢inde en iyi psikolojik ortam iginde tu-
ristik kuruluglar(firma, biliro, dernek) i¢in ise en uygun-
mali kogullarla tatmin etmeyi hedefleyen aragtirma, ana-
lizine devamli irdelemeyi temel alan bir futumla diizenli
bir gekilde desteklenen bir dizi teknik ve yﬁhtemler"

olarak tanimlanabilir.

Bagka bir yazar da daha yalin bir ifade ile turizm
pazarlamasinl gdyle tanimlamigtir: "Turizm pazarlamasi,
turistik mal ve hizmetlerin dogrudan dofruya ya da turizm

araglari vasitasiyla lireticiden son tikketici olan turiste

(80) Jost KRIPPENDORF, Marketing et tourisme, Berne,
Herbert Lang. 1971, s.lZ2.

(81) Turizm Pazarlamasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlifa EE%.
Dai.Bgk.Yay.No.54, Ankara, 1983, s.9.
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akigi, yeni tiketim ihtiyag¢ ve motiflerinin yaratllmasi
ile faaliyetlerin tiimiidiir(82).

Diger iiriin ve servislere gore turiz@in tnemli
Ozellikler tagimasi pazarla;anln bﬁ alanda uygulanmasina
daha gerekii hale getirmigtir. Herseyden Once, geiir ve
fiyat diizeyine gdre g¢ok biiylik bir elastikiyet gosteren
turistik talep,siyasal ve”sosyal‘degi§ikliklére karsi
duyarladir. Ayrica, tatillerin yayglnlagtlrllma51n1n
neden oldugu mevsimlik dengesizlik ve turist gonderen
bOlgelerle turist kabul eden bdlgelerin birbirinden ayrl
olmasandan ileri gelen doyum olaylérlyla_kargl karglyé—
dir, talep. Buna karsilik turistik urin cok sayida fir-
malar veya deéigik kuruluglar tarafindan olugturulah |
rijit(gokysdnli) bir lriindiir. Arzin taginamaz ve stok edi-
lemez nitelikte olusu, turistik hizmetlerin mahallinde

tiiketilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Seyahat, "iyi bir satin alma" demektir. Tufistik _
paZarlama bu hedefe ulagmak am301yla,.turiém kuruluglarl-‘
nin kendi stratejilerini olusturmak igin_sarfetfikleri V
tutarli g¢abalarain bir Urinid olarak kendini gdstermektedif;
Diinya Turizm Konferansinin(Manila-1980) turizm gergek
niteligi, yani sadece ekonomix deZil, ayn1 zamanda sosyal

kiiltlirel, ékolojik ve politik bir olay oldugunﬁ -agikea

(82) Hasan OLALI, Turizm Pazarlamasi, EgeiUni.ik, ve Tic.
Bil.PFak.Yay.No.64/2, Izmir, 1969, s.19. ‘
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ifade etmesiyle turizm pazarlamasi yeni voyutlar kazanmis
bulunuyor. Pazarlama artik turist-tiketicilerle onlary
kabul edenlerin direkt diisiincelerini giderek artan bir

tnemle yansitmak durumundadar(83).

ITI. TERMAL TURIZM vAZARLAMASI KAVRAMI VE OZATLIVILERI

A. TERMAL TURIZM PAZARLAMASI TAL TMI

Genelde pazarlama ve turizm pazarlamasi kavramla-
ranl inceledikten sonra galigma Oziinli tegkil eden termal
turizm pazarlamasi kavramina iligikin terimler @eligti-

rilebilir,

Termal Turizm Pazarlamasi: Doial kaynaklara dayall
~termal turizm igsletmelerinin belirli tiketici gruplarinin
saglipl koruma, iyilegtirme ve difer sosyal gereksinim-

lerini en uygun kosullarda tatmin etmek ve bunun karsi-
g S ; 5

leri igsletme poiitik351ni bSlgesel, wlusal ve uluslara- |
rasi dlizeyde sistemli ve dizenlegtirilmis clarak uygtla—
nmaya kaynaktir, seklinde tanlmlanabilir. Daha Llsa.

hir tanimlewayla, termal turizw paszarlamasi meveut ve

'potansiyel tiketicilerin gereksinimlerini tatmin edici

(83%) R. IANQUAR, le tourisme International, Paris, PUY,
1987, s.40'dan Turizmy Pazarlamasi, £.11.
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hizmetlerini sunmak tizere planlama, fiyatlama ve satis
gabalarini diizenleyen birbiriyle iligkili termal turizm
igletmesi faaliyetleri sistemidir, denilebilir.

24

B. TERMAL TURIZM PAZARLAMASIKIN 0Z3LLIKLERT

Bu tanimlar gergevesinde termal turizm pazarlamasi

‘kavraminl inceledigimizde su ozellikler siralanabilir:

- Termal turizm i@letmelerince sunulan hizmetler
tamamen dogal termal kaynaklara bafimli olusu hizmetle-
rin giinii glinline, silirekli ve dlizenli bir‘qekilde-satiga
sunulmasini gerekli kalar. Herhangl bir satl sin Sneeden
hizmeti sunma kapasitesi yaratlllr ve hazir tutulur. Bu
kapasitenin kullanllmayan_bir kismi bagka bif zaman ig¢in

saklanamaz ve depolanamaz. Ornegin isletmede bog kalan

bir odanin, kiir iinitesinin, restoranda bir masanin aynil

glin veya saat igin yeniden satilabilmeleri ve bunun:sonucu:
olarak ortaya ¢ikan ekonomik kayiplarain sonradan gideril-
meleri olanagil yoktur. Bu ozelligi nedeniyle termal_tu—
rizm hizmetlerinin satisl mevsimine ve gune_bagll talep

dalgalarindan dogrudan ve aninda etkilenir.

- Termal turizm isletmesine gelen turistlerin fizik-
sel, psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin kargilanmasi
esas kriterdir. Kigisel niteliktedir, sireklilik gosterir
ve olOuleblllr. Gellr faktori genel olajfian turizmde belir-
‘leleI bir o6ge iken, termal turizmde sc¢ 61151n lyllegtl-

rilmesi, korunmasil ve benzeri talepler harcamalarinl

ANADOLU DNIVERSITESK
 Merkez Kiitfipaml
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zorunlu hale getirdiginden termal turizmin talep yaratma

glicli olagan turizme gore gok daha yiksektir.

- Termal turizm ilirlinl olarak satilan hizmetler,
"Emek, yogun" iirlinler olmaldri nedeniyle birbifinden cok
farkli niteliktedir. Ayni kigi tarafindan liretilen hiz-
netlerin bile standartlasmasi olanaksizdir. Hizmeti suﬁan
kigi ile turist arasindaki defisim olayi mallarda oldugu

gibi her defasinda benzer big¢imde degil, ¢ok ayri bigim-

.lerde gercgeklegebilir.

- Termal turizm sektorinde hizmetler birlesgik irtin
ozellifi gosterir. Turistler iyi bir kiir hizmeti, diyet
nmutfagy, eZlence ve dinlenme tesisleri ve buna bagla diéer
hizmetleri bir biitiin olarak talep ederler. Talebin alici-
ya bagimliligi nedeniyle bunlardan birinin arzi digerinin
arzina bagli bulunmaktadir. Diger yandan tesislere ulagi-
labilirlik, cekicilik, altyapi vb. gevresel faktorler ile
kargilikli etkilegim igerisindedir. Termal kaynafin Szel-
1i#i, igletmenin yapisi diger gevresel faktorlerle bir-

likte diiglinlilmektedir. Termal kir uygulamalarinin 21 glin-

liik bir tedaviyi zorunlu kilmasi termal turizme,‘tarihi

yer ziyareti, festival ve kongre gibi turizm tlirleriyle
birlegtirildiginde kigilere daha éok ve cesitli doyumlara
birarada saglamasi olanafini vermektedir. Bununla birlikte
bir iilkenin degigik ydrelerindeki vatandaglarini ve iki
ayra iilke insanlarini birbirlerine yakinlagtirir. Bu

insanlar arasinda bilgi ve kiiltiir iletigimine kadar olur.
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Termal isletmelerdeki uzun silireli kaliglar sirasinda
insanlar, oraya gelis nedeni olan bagta saglik ve diger
ekonomik, sosyal politik ve killtirel konularda konugup
tartigarak gevredeki dogal ve tarihi zenginlikleri ziya-

k4

ret edebilirler.

Pazarlama etkinlikleri planlamasinda tiim bu Szel-
liklerin goz Online alinmasi gereklidir. Tim bu 6zellikler
termal turizm pazarlamasinda {ig Gnemli iglevin yerine

getirmesi gerefini beraberinde getirmektedir.

3

1. fletisim

Gidelecek yer, mevcut hizmetler ve saflanacak
yararlarin, diger tim alternatiflerden daha iyi bir ge-
kilde arzu ve tercihlerine tamamiyle uygun olduZuna mig-
teriler ikna edilerek onlari termal turizm isletmesine

¢ekmek.,

2 Geliétirme

Potansiyel migterilerin ihtiyacini ve tercihlerine
uygun diigmesi nedeniyle satis olanaklarini arttirmaya
yonelik bazi yenilikleri tasarlayip gelistirmek. Ornegin,
termal banyolarin kullanim olanaklarinln genigletilmesi
sureti ile termal lirlin gegitlendirmesine gidilmesi. Ter-
mal turizmi tanimlayici diger turizm faaliyetlerinin ge-
ligtirilmesi diger bir ifade ile diger turistik kaynak-

larla biitinlegmesi.
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%3. Kontrol

Bir ¢ok aragtirma tekniklerinden yararlanarak
tanitma, faaliyetlerinin sonuélarlnl tahlil etmek bu
sonuglarin meveut etkili kullaniml gbsterip gostermedigini
ve tanitma giderlerinin beklenen yarari saglayip saglama-

digini izlemek.

Pazarlama gabasinin arzu edilen satig ve kér dlize~
yine ulagmak igin pazarlama Orgisiniin unsurlarini en iyi

ve etkili gekilde bir araya getirmek gerekmektedir. Pakat

- pazarlama Orgiisiiniin stratejisini belirleyip iyilegtirmeye

galigan igletmenin her geyden dnce gegitli‘etﬁdlerlebder—

lenen ve degerlendirilen bilgilere ihtiya¢ duyacaktair.

Sheraton otellerinden bir ba§kan yardimecisinin
belirttigi gibi "amag, kérla birlikte mﬁ§terimizin ihti-
yacini kargilamak ve onlari memnun etmeye ¢alismaktir.

Bu g¢ergevede pazarlama bagari ile nasil galigir sorusuna
yanit arayan bir plan ile asagyr yukari, aynl anlama gel-
mektedir. Zira satigs ile pazarlama arasindaki fark satista
Ureticinin ihtiyag¢lari birinci planda tutuldugu halde,
pazarlamada migterinin ihtiyag¢lara on plana geger. Pazar-
lama bdylece araliksiz devam eden bir siire¢ halini alar.
Misterilerin yeni ihtiyag¢glarini siirekli tanimak gerekir.
Ba@arlnlﬂ kontroli ilerde elde edilecek sonuélarl iyileg-

tirmeye yonelik olarak veren bazi atilimlarda bulmmnayi
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tegvik eder kurulusu"(84).

Ozetlenecek olursa, termal turizm pézarlam831‘ile
ilgili cabalar satiglari arttirarak saglanan gelirinin

yukseltilmesi amacini tagir. Modern pazarlama anlayisi

potansiyel tiketicinin gereksinimlerini dogru bir.bigimde’
belirleyerek ve onu en ist diizeyde tatmin ederek kfr

saglamaktir.

III. TERMAL TURIZM PAZARI

A. TERMAL TURIZM PAZARININ OLUSUHU

Pazarin ¢esitli anlamlari vardir. "Alicl ve sati-
cinin kargllagtlgl yer", "fiyati belirleyen kosullar .
dizisi", "bir mal veya hizmete olan talep", gibi. Pazarla-
mada pazar, daha ¢ok sonuncu gnlamda'kullanlllr ve bir
mal veya hizmetin buglinkii tiikketicileri ile gelecekte
tiiketici olabilecek tilm kigi Qe kuruluglary kapsar. Diger
bir deyimle bir malan pazari satin almajistegi ile bunu
gerceklegstirecek satin alma glicli(geliri) olan tiim kigi

veya kuruluslardan, "tilkketicilerden" olugﬁr. Pazar -

i¢cinde bu amaci gergeklestirmenin yolu ise mevcut ve - ‘ ’
t

|

|

(84) J.J. SCHWARZ, Dynamigue du Tourisme et marketing,
Doktora tezi, Aixen-Provence, 1976, dan Turizm

Pazarlamasi, s.10.
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deyiminin g¢egitli kullanimlari arasinda, ¢oiu zaman
"pazar" ile "talep" ayni anlamda kullanildifa givi, bu
ikisi "pazar talebi" olarak birlikte de kullanilir(85).

L4

Termal Turizm Pazari ~ termal turizm isletmelerin-

den beklenen hizmetlerin talebidir denilebilir.

Permal turizm pazarinin olusmasinda ise genelde.
belirlenen su dZgeler gerekir.

- Ihtiyacin ortaya g¢ikmasi,

- intiyacin tatmin edilmesi igin gelirin olmasi,

- Geliri harcamaya istekli olmasi,

- ve harcama igin yasal engelin olmamasl
Bunlarin yaninda saglik, <‘inlenme ve yer deZigtirme

ihtiyaglarinin tatmin edebilecegl termal turizm konak-

lama tesislerininde buluwnmasi gereklidir.
B. TERMAL TURIZM PAZARIEDA TUKSTICI DAVRANISTARILA
GEIEL BIR YAXKLASIM

¢agimizin bir simgesi durumuna gelen turizm olayi-

nin en belirgin 6zelligi, insan davraniglariyla ilgili

(85) William J. STALTON, Fundamentals of Marketing Sixthid ,
International student edition: (Tokyo, McGraw—Hill
Kopakusha Ltd., 1981), s.4'den Ismet LJCUK, Pazarlama
f1keleri, Der Yayinlari, Istanbul, 1984, S.57. |
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olmasidir. Turizm-olaylnlnvortayacgklglnl ve gelismesini
hazirlayan etmenlerin baginda, insanlarin biyolojik #e
psikolojik Ozellikleriyle toplumsal hayattaki‘kimi,gelig-
meleri bagta gelmektedir. Tdrizm insan davranlglarindén
, kaynakiandlgi gibi, insan hayati ve davraniglari uzerindé

onemli -defisikliklere sebep olabilnektedir(86).

Butlin mal ve hizmetlerin gergek amaci tiketiciler—
dir. Bu nedenle termal turizm pazarlamasinda da tiiketici-
lerin taninmasi ve davraniglarinin yorumlanmasinin ayri

bir Snemi vardair.

Tﬁketici davranisi, satin alma,kararlyla lUrin ve
hizmetlerin kullanimi ve degerlendirilmesi dogrultusuﬂda
bilgi edinme ve bu bilgiyi organize etme.sufecidir; Bu
sﬁrég Uriinin arastirma, satinalma, kullanlm, deferlendir-
me ve tiiketimi basamaklarini icerir(87). Dijer bir‘deyigie
tiikketici davranislara, bireylerin dzellikle ekonomik
Urinleri ve hizmetleri satin alma ve‘kullanmadaki;karar—

lari ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir(88).

(86) Hasan Zafer DOGAN, "Turizm Psikolojisinin'GUnumﬁzdéki‘
Durumu", Turizm Yilliga 1985, purizm Bankasi Yay.,
Ankara, 1986, s.151. '

(87) Imiz MOUNTINHO, "Consumer Behoviour in Tourism", -
Furopean Journal of Marketing, Volume 21, Number 10,
1987. Ps. |

(88) G. Glenn WALTERS, "Consumer Behoviour: Thoery and
Practice", 3. Baski (Illinois, Richard D. Irwin, Inc,
1978), s.8.'den Yavuz ODABASI, Tiketici Davranisi,
Anadolu Uni. Yay.No.204, Eskisehir, 1986, s.l2.
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Miketici davraniginin analizi, kisinin i ve diginda

gelisen birgok siirecin belirlemmesini gerektirebilir.

TMiketici davranigi, lig Onemli Ogenin incelenmesi

ile daha iyi anlagilabilir(89):

1. Tiketiciye etki eden uyaricilar,
2, Tiketicinin Ozellikleri,

3. Tiiketicilerin tepkileri.

Bu li¢ dgenin birlikte incelenmesi gekil 3 yardi-

miyla acgiklanabilir.

\-\\ | Kisilik \
Kultlir ve alt _ ~
kiiltlir etkesi . e
. Ogrenme Y
Sosyal sinif ’ : ' Seyahat
| Motivasyon f———>> kararini
Referans grublari , veren kimse|
» L ‘ '/////ﬂzv;v .
—_ T Alglama
Kisilik(rol) ve | ////// |
aile etkisi R '
L;wwﬂﬂ,,,m»»w T Tutum ve // : ‘
tavairlar

" Sekil 3:

Kaynak: Luiz Mountinho, European Journal Of Marketing,
1987’ S.lo, s.6.

(89) Yavuz ODABASI, Tiiketici Davranislari, Anadolu Uni.
Yayin No.204, Eskigehir 1986, s.l3%.
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Tiketici davraniglariniy ac¢iklamak igin ¢esitli
yaklagsimlar geligtirilmigtir. Bu yaklagimlarain ortak nok-
tasy tiiketicilere etki eden degigkenlerin gruplandiril-

masinda olmaktadir. Bu degigkenler veya etmenler(90):

L4
1. I¢c defiskenler veya temel belirleyiciler deni-
len etmenler. Bunlar arasinda Sgrenme, glidlilenme, algi-

lama, kigilik, tutum gibi konular sayilabilir.

2. Dis degigkenler veya cevresel belirleyiciler
denilen etkileyicilerdir. Bu gruba, sosyal kiltlirel et-
menler de denilebilir. Sosyal ve kiiltirel olarak iki alt
gruba indirgenebilir. Bu degigkenler grubuna giren konular
ise Toplumsal Gruplar, Aile, Sosyal Sinif, Kﬁltﬁr,‘Bireysel

Btkilerdir.

Her iki grupta belirtilen degigkenler, tUKétici-
nin karar alma siirecine etki eder ve onu belirli bir dav-
ranig bicimini gostermesine neden olur. Tiketici davra-
niglari genel bir yaklasim icerisinde gbsterilmesine

kargin {i¢ asamada incelenebilir. Bunlar(Slj:

Satin alma oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi

asamalaridir. Bu asamalar su sekilde gosterilebilir:

(90) ODABASI, s.l16.
(91) ODABASI, s.17.
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Crtin alma Oncesi Satin alma Satin alma sonrasi
Agsama Karara agama'
Dikkat Deneme Onayla

ey ——p ¥ ,mak
Ilgi Eylem
Arzu

ZAMAN

Sekil 4 :

Kaynak: William Lazer ve James D. Culley, Marketing
Managemenet, (Bosnon: Houghton Mifflin Co.
198%), s.355'den Y. ODAEASIy s.19.

Tiiketici davranislarinin bu genel yaklasim ¢izgi-
leri igerisinde degerlendirildiginde Termal turizm pazar-:
La.acl icin tiketici davraniglara etki eden ig¢ ve d1§

def 1qken1er kisaca gdyle ouetleneblllr.

1. Ic Degiskenler

a. Ofrenme

En genis sniam ile dgrenme, davraniglarda meydana

gelern kalaci bir defisiklik olaralk tanimlenabilir. Diger
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deyigle dfrenme, gevreye uyum olayi da denilebilir(92).

Ogrenme olayinin gergeklegebilmesi igin, deneyimin
yeterli diizeylerde kuvvetli olmasi, yeterli gekilde tek-
rarlanmis olmasi, ve de tiketicinin gldilenmig olmasi

gereklidir.-

Tiketicinin temel gorevi, kendi igin en iyi gerek-
sinmeleri kargilayacak uygulamalari 6§renmektir. Buna
kargin, pazarlamacilarin temel gorevi gerelsinmeleri dog-
rultusunda b521 iirtin ve hizmetleri tiikketmeye egilimli
tiketicilerin tikettikleri mal ve hizmetlerden hognut kal-

malarini saflamak, tiketim davranigini Ofretmektir.

b. GuUdileme

Bireyin ihtiyacini tatmin etmek igin, giidtler

araciligiyla davranigta bulunmasina glidiileme denir(93).

Glidileme davranisl yoneten bir defigkendlr. Gudu
insanin tatmin olma istefi, arzu ve gerelzsinimleridir.
Gidiiler, fizyolojik, psikolojik ve sosyoldjik nitelikte
olabilirler. Abraham Maslow gludiilerin bir heyerarsgik
yapisi oldugunu ileri slirmektedir. Ona gore gldiler bege

ayrilir(94):

(92) ODABASI, £.25.
(93) ODABASI, s.40.
(94.) TOKOL, s.80.
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1. Pizyolojik gldiiler(yiyecek, icecek, seks)

2. Glivenlik gudisii(fiziksel, ekonomik ve sosyal
givenlik)

3. Sevgl glidileri(insanlari sevme ve bir gruba ait
olma) ’

4. Digerleri gozinde Ustin goziikme gidiisi(toplumda
saygl, Un, itibar)

5. Bagarma glidtisii.

MasloW'a gre bir gldl diizeyl tatmin edildifi zaman
derhal bir sonraki glidii belirir. Differ bir deyimle yeni
glidiiler tatmin edildikg¢e daha yeni glidiiler ortaya ¢ikar

ve sonug¢ta da insan gidiileri bir hiyerargiye gore siralanir.

c. Algilama

Algllama, insana ulagan bitiin uyaricilara biqimlen;
diren iki yonliu bir siliregtir. biger bir deyigle dayumlari
yorumlara, onlari anlamli hale getirme silirecine algi denir.
Mgilar hem gereksinmeleri, glidileri ve tutumlari etkiler,
hem de gereksinimden glidiilerden ve tutumlardan etkilenir.
Dig diinya ile iligkilerimizin algilamalar kenalil ile olug-
tuguna ve her uyariya karsi tepki dogdufuna gore yagaml-

mizda algilamaninin onemi ¢ok buyilctiir.

Algilamanin tiketici davranigl uraminda oldugu
kadar bir iist kurami olan genel pazarlama kuraminda da

uygulamaya donik Onemli katkisi vardir. Ornegin, kigilerin
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algilayigslari farkli olmasaydir pazari tiketicl dilimlerine
ayirmanin da bir anlami kslmazdi. Difger yandan, reklam
mesajlarinin reklam yapanin istedifi big¢iminde algilanip

algilanmadigi sorusu pazarlama agisindan ¢ok Onemlidir{95).
Algirlamada iig siireg s8z konusudur(S6):

a. Duyum slregleri
b. Simgesel sliregler

c. Duygusal siiregler

-~ Duyum siiregleri, beg duyu yardimi ile uyaricinin

algiladigy, ilk agamalari igerir.

- Simgesel siireg¢ler, uyaricinin yaptigi cafrigimlari
ifade eder. Birinci agama sonucunda algilanan uyariciniil
bireyin belliginde uyandirdiil izlenimler: nesne olay ve

kavramlarl animsanmasinl igerir.

- Duygusal siiregler, birinci ve ikinci asgamalarin
bireyin duygusal yapisinda degerlendirilmesidir. Uyariciya
ilgi duyvlur yada duyulmaz. Uyarici hogsa gider ye da giz~

mez

(95) Leyla OZDEN, "Algilama: Tlketici Davranigi fcindeki
Yeri ve Pazarlamadaki Onemi", Pazarlama Dergisi,
istanbul, Haziran 1978, s.15.

(96) USAL, s.65.
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Bu durum ozetlenecek olursa, algilama, “cevredeki
uyaricl niteliginin ve bireyin kendi oz bilgi dafarcigi-

nin bir iglevidir(97).

Gereksinmeler bagta olmak igzgere bir dizi etmenden
etkilenen algilama olayi, kuskusuz, herhangi bir iiriin ya
da hizmet ic¢in daha da Gnem kazanir. Clinkii bu tir uyérlw
ci1lar algilamalarda istek duyma Ozelliklere sahip ve ge-
nellikle taninabilen simgesel niﬁelikleri olan karmagik
uyaricilardir. Boyle bir uyariya karsi, satin alma bigi-
minde bir tepkinin olugmasi bireyin bu uyariciyi algirla-

yig1 ile kesin ilgilidir(98).

d. Tutumlar

Tutumlar ve tutum Sleimli tikketici aragtirmalaranda
ve pazarlamada onemli bir yere sahiptir. Tutumlarin ince-
lenmesi ile diiglinceler ve duygularin anlagilmasi kolay-
lagmakta ve satin alma davraniglarinin aglklanm351hda

Oonemli Bzellikler olmaktadair.

(97) Irwin A. HOROWITZ-Russell S. KAYE, "Perception and
Advertising", Journal of Advertising Research, Vol.l15,
No.3, June 1973, s.l5'den, USAL, s.65,

(98) Frederik D. STURDIVENT, et, all, Mapagerial Analysis
in Marketing, Scott Foresman Co. Clenview, 111, 1970,
S.16%'den USAL, s.67.
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Tutum: Bireyin, nesne ya da ortamda olumlu ya da
olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egilimine denir. Bu
tanim iginde nesne, lirtin, hizmet, marka, firma, satig,
eleman, reklam gibi somut olabilecefi gibi imaj, inang

.

gibi soyut bir gekilde de olabilir(99).

e. Kigilik

Kigilik, genig anlamda, birzﬂnsanl diger insanlar-
dan ayiran bir davraniglar blitinudiir, diye tanlmlanébié‘
11r(100). Kigiyi duygulari, istekleri, tutumlari ve deger
yargilari ile belirleyen bzelliklef tliridiir. Xiltir, sos-
yal sinif, danlsma gruplary gibi etmenlefden ve diger.

kigilerin karsgilikli iligkilerden etkilenir ve big¢imlenir.

Termal turizm alaninda sunulan hizmetler insan
»etmeninden ve onun dliglinsel, dafranlssal ve fiziksel
yapisindan ayrilma suyut'kavramlardan xokenlenen gerek-
sinim, arzu wve sikintilara kargilar ya da giderir. Bu
nedenle tiketicilerin taninmasl pazarlama aragtirmalarinin
ilk konusu olmaktadir. Bununla birlikte,’salt kigilik

aragtirmasinin(ya da konuya psikolojik olarak eg¢ilmenin)

( 99) ODABASI, s.70.
(100) Enver OZKALP, Davranig Bilimleri ve Organizasyonlarda
" Davranis, Bskigehir E.I.T.I.A. Yayini 1982, s.45'den
ODABASI, s.85. |
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yeterli olmayacagi agiktir. Qunkﬁ,kigilik, bireyin cevre-
sindgn kaynaklanan bir olgudur. Bu nedenle, Termal turis-— :‘
tik tiketim davranlslvkiginin gevresinin bir iglevi oldugu
ve gevresel etmenlerle belirlendigi sOylenebilir. Diger

bir deyi§le, kisi, tuketim‘davraniginl o; renir. Ddlayl—_
siyla, tiketiciyi tanimaya c¢alisirken, onu ki§iligi'yan1ndav

gcevresel etmenleri ile birlikte deferlendirmek gerekir,

Kisilige iliskin bazi bilgilerin elde edilmesi
kugkusuz termal turizm pazarlamasinda "pazarin yaplsinl

kavramak" icin gok Onem tagimaktadir:

- 9imdiki ve potansiyel tikketiciler kimlerdir?
- Nerededirler?

- Gereksinimleri, arzulari ve sikintilari nelerdir?

Bu sorulara yanitlar aranabilir.

2. Dis Degiskenler(Sosyo Kiiltiirel Faktorler)

.Tiketicinin sosyal, ekonomik ve'cografi gevresini
olugturan etmenler dis degigkenler olarak adlandirilabilir.
Bu defigkenler ayni zamanda sosyo-ekonomik faktérler.veya
gevre gartlari da denmektedir. Dig degigkenlerden,tuketi;
cinin soéyal gevfesini tayin edenler arasinda, ornegin;
meslefi, mesleki baﬁar1s1,‘tahsi1 seviyesi, irki, dihi,
servet durumu sayilabilir. Titketicilerin iktisadi gevre
sartlari ise, piyasada mevcut mal ve hizmetler ile buhla-

rin birbirlerinden farklilastirilmis degigik isletmelerin




sayisi, gekil ve maddi Ozellikleri, fiyatlari, reklamla-

rin yofunlugu ve nisbi etkileri ile tiiketicinin gelir

seviyesi ve gelirin kazanilig bic¢imi gibi faktdrler

olugturmaktadir. Cofrafi cevre gartlari da iklim, ulasin
P

imkanlari, ve arac¢lari bunun gibi digerlerini meydana

getirmekteair(lOl).

Dig faktorler kiiltiir, sosyal sinaf ve grup etkisi
gibi iicli bir ayrima tabi tutulabilir.vKigi,belli bir
toplum iiyesi durumunda oldufundan onun blitlin davranigla-~
rinda oldugu gibi, satinalma karar ve davraniglarinda
bagli bulundupgu toplumun kendisine has kiltilirlin etkisi
goriilebilecektir. Difer taraftan her toplum felsefeleri,
hayat goriigleri ve sosyal davraniglari bakimindan homojen-
1ik gbsteren kigi ve ailelerden meydana gelen sosyal |
gruplar sayilmakta, ve her sosyal grup sosyal itibarina
gbre yukari, orta ve agafi sosyal tabalcayi temsil edebi-
lecek bir gekilde toplum iginde bir derece almaktadir. Bu
siniflarys mensupvﬁyeler arasinda cegitli bakimdan giyinig
tarzi, milkiyet durumu, defer yargilarit, yagam Ve tﬁketim
bigimi, biiylk bir benzerlik oldufu gdzlenmekte, sosyal
siniflarin tiketicilerin satin alma karérlarlnda sinif

igci genel kabul goriinen dogrultularda etkili olduklaras

(101) Aykut SIRELI, Sosyo-Psikolojik Cephesi ile Wal
Politikasi, Ist.Uni.ikt.Fak.Yal. ¥o.l4, Istanbul,
1972, s.65. \

ANADOLU UNIVERSITESI
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anlagilabilmektedir(102),

Sosyolog, Tharstorn Veblen'e gire tuketici davra-
nislari toplumun ¢esitli dﬁzeylerinde etkilenmektedir.

k4

Bunlar: ;i

a. Kiltur
b. Sosyal sinif
c. Referans gruplara

d. Aile ve arkadastir.
a. Kiiltiir

Kﬁltﬁr, insan davraniglarina sekil vermek igin
insan tarafindan yaratilan ve bir kugaktan digferine dev-
redilen deéerlér, fikirler; ve davranlglar‘butunudﬁf(lOB).’
Kﬁltﬁr, toplum davranisini dlizenleyen standartlar butﬁnﬁ~
diir diye de tanimlanabilir ve édetler, gelenekler, gore-
nekler, kiiltlirel degerleri olugturur. Kﬁltﬁr_sosyaldir.
Organize olmus karmasik bir toplumda bir arada yagayan

insanlarca d;'renilerek kazanilar. Kiltirin tiliketicinin

(102) H. Can ERIMGA%, "Diketici Davraniglarinda Rasyonel
ve Duvgusal Motifler", Pazarlama Dergisi, Aralak
1979, Yil.3, S.4, s.2l.

(103) P, Engel JANE-G, Vales HUGH-R. Warshaw 1ARTIN,
Promotional Strategy, Richard, D. Irwin Inc., °
Illincis, 1971, s.93.
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satinalma davraniginin tzerinde etkisi vardir. CGlnki ki@i
kiiltlirtin lriniddir. Eiltlirel degerler kigilerin farkla
kiltiir yapilarinda yetigtikleri ig¢in toplwmun farkla
kisimlarinda her hangi bir Q}ayda birbirinden farkla

davranigta bulunurlar.

Sonug¢ olarak, pazarlama planlayilcilari defigik
toplumlarin kiiltir yapilaraini bunlarin sglt kiiltirlerinin
anlagilmasini ve defismeleri yakindan izleyebilmelidir.
Ozellikle iletisim arag¢larinin sec¢imi, mesajlarin saptan-
‘masi slreg¢lerin de belli bir kiiltlrtn dili, sembolleri,

yargilari, inanclara dikkatlice goz oniinde tutulmalidir(104).

b. Sosyal Sinaf

Sosyal sinaf, bir hiyerargiye gore toplum Uyele-
rinin siniflandirilmasidir. Siniflawma, sosyal prestij,
meslek, gelir sahibi olunan ev tufﬁ, yerlegim alani,
gelir kaynafi ve kurumsal ﬁyelik gibi g¢egitll degigken-
lere dayandirilebilir(105). Sosyal sinif kavrami pazar
bolimlemesinde kullanilan bir yodntem olarak tilketici dav-

raniglari konusunda Onemli bir yere sahiptir. Ozellikle,

(104) ODABASI, s.164.
(105) D. Sturdivent FREDERICK, "Subculture Theory: Poverty,

Minorities and Marketing", Der: Scott Ward, Prentice
Hall Inc., New Jersay 1973, s.480'den, TOKOL, s5.85.
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pazarlama iletisim ve tutundurma caligmalarinda difer

konularin yaninda odnemli iki konuda incelenepilir. HMedia
aliskanliklari ve bilgi elde etme gekli ve lkaynalklaridir.
Sosyal sinif, "ne dinlendigini, ne okundugunu ve ne sey-

redildifini belirleyen" onemli bir etmendir(106).

c. Referans Gruplari(Toplumsal Gruplar)

Insanlar dogumundan Olimiine kadar ﬁoplumsél grup-
larin iiyesidirler. Ve grw lar tarafinden geligtirilen
normlarin etkisiyle davraniglar etkilenir. Arkadag grup-
lari, meslék gruplari, okul arkadagligi, kiliglk gaply
gruplar bzellikle tilketicilerin tiketim olgusunu ¢egitli

sekillerde etkiler(107):
i, Tiketicilerin iirlinlerden ve markalardan haberdar
olmasini etkiler,

ii. Tiiketicinin iiriin hakkinda inang¢ ve bilgilerini

etkiler,
141. Tiketicinin iirinii denemesinl etkiler,
iv. Tiketicinin tirlinli nasal kullanacafini etkiler,

v. Tuketicinin hangi ihtiyaclarainin tliketilen Urin

ile kargilanaca@ini etkiler,

(106) ODABASI, s.l41.
(107) ODABASI, s.101.
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vi. Bu etkileri yaparken tiiketicinin bulundugu grup
i¢inde formel ve formel olmayan ileti;im dge-
sini etkiler.

k4

d. Aile ve Bireysel Etkiler

Kiginin ailesinin ve yakin arkadaslarainin davrégig
yapicinda &nemli rolil vardar. Ailede krzanilan aliskan-
liklar, aile tiyelerinin simdiki ve gelecekteki davranig-
larini etkiler. Aile {iyelerinin satin almadaki rolleri

deflgiktir(108).

Tulkketiciler . bir taraftan kitle ileti@imininl
hedefi olurken, bir taraftan da kendilerinin informal
gekilde olugturduklari bireysel etkilesim ve iletigim
afinin ig¢inde yer alarlar. Ozellikle  termal turizm Uri-
nﬁnde bireysel etki gok Sriemlidir. Termal lzaynaklari
igletme hakkinda bilgi sahibi olmayan tﬁketici,riskleri'
azaltmak ve gereksinimi tam olarak kargilamak igin bu
konuda dsha ¢ok bilgiye éahip olan‘bireyleré yonelecektir.’
Davranigi, bagka biri taraflndan informal ethkilegim yoluyla
tiketicinin inanc¢laranda tutum ve davranlslaflrda ortaya
¢ilzabilecek delismeye blreysel etki denir. Biraysel

esliiyi olusturan kaynaklar wra51raa arkadas, Q“rabular,

(108) Tuncer TOXOL, “Tiketicinin Satin Alua Davranlﬂlarlninb
’ Bursa I.T.I.A, Dergisi, Temmuz-Kasaim 1987,
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komgular ve c¢aligma arkadaglari sayilabilir(109).

III, TERMAL URUN

A, TANIM

Uriin s®zeligii somut véya sOyut-bir seyin nitelik
veya durumunu ifade eder. Bir 1okanfan1n agglél tarafin~
dan yapilan yemekler veya kiir tedavisini gergekiestiren
fizik tedavi uzmaninin yaptigi hizmetler..,.Li. Pakat termal
driin defisik nitelikteki unsurlardan meydsana gelen karma-
sik bir Qlugumduf. Termal liriiny ulasim, konallama, kilr
uygulamasi, yeme, icme, eglence ve dinlemme hizmetlerinin,
¢gekicilifi bulunan yer ve olaylar;n ve benzerlerinin bir-

araya gelmesiyle olusur.

Bir termal uUrlinliin incelenmesi o lriinlin ¢elicilige
sahip oldugu tesisleri ve ulasilabilirlifi agisindan

yapilabilir,

Cekicilik, turistin bir yeri diferine tercih etmesini
etkileyen turizm ilriinliniin unsurlari olarak fanlmlanabilir.
Termal iiriin de en ©Onemli unsur termal kaynai@in radyoaktif
birlegimi ve insan saglifi lizerindeki olumlu etkileri

seklinde dlizliniilebilir. Bu bolgeye turist alkimini yaratan

(109) ODABALI, s.123.
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aktdrlerin en basinda gelir. Bununla birlikte dofal cevre
faktorleri deniz kiyisi, orman yada tarihi ¢evresel diger
kaynaklar tliketicinin tercihini belirlemesine etkendir,
Turizm tesisleri gekici yer ,ve olaylari ve lkonaklama,
yeme, igme, kir uygulama, eglenme ve dinlenme ﬁe benzer-

lerinden olugur.

Termal turizm lrinlinlin diZer bir yonl de‘ulaglla—
bilirliktir. Yenis anlamda ulagilabilirlik, turizm tesis-
lerine sahip ve turistik ¢ekicilikleri bulunan merkezlerin
kendisine bir pazar olu§tufabilecek yeterli biliyuklukteki
kentlere yakinlifi anlamina gelir. Bu kavram ayni zamanda
kolay ve.ekonomik olugim olanaklarinin varliginy da iger-
mektedir.

B. TE7IAL URUNUN OZELLIKLERI

Bu bilgiler isifinda termal Urtinin ozellikleri

kisaca gOyle siralanabilir.

- Termal {liriin, potansiyel turist depolarinda pazar-

lanir, fakat tiretim alanler: :d& tiketilir.

- Termal {iriin, Uretim alaninin 6zellikXeri (riniin
cevre olanaklari) ile birlikte pazarlanabilir.
Toplumsal ve igletme gevre kogullari turistin
gzlinde doyurucu bir diizeyde bulunnuyorsa, ter-

nel iiriin pazarlamasl ve bu razarlamada slirekli
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bir bagsarinin saglanmasi hemen hemen olanaksiz-

d1r(110).

Termal lrine iligkih hizmetleri satmak isteyen
isletme, bir yandan uluslararasi turistik termal
tirlin tiketimine egemen olan turistik davraniglara
uymek, difer yandan pazarlamak istedifi kendi
ozel termai lirtini i¢in yeni davraniglar aramak

ve yaratmak zorundadir. Bagka bir deyigle,
furistik tiiketici davraniglari termal turizm

pazarlamasi i¢in yasamsal derecede onemlidir.

Termal turistik tiketim, turistin konaklama
yerinden ayrilmasi ile baglar ve oraya yeniden
donlinceye kadar slirer. Pazarlanacak lriniun boyle
bir "bpplam Urin" niteliZi tagaimasi, pazarlama
ilkelerinin bir blitiinlik ig¢inde ele alinmasinl

gerektirir.

Uretici-toptanci-perakendeci-tiikketici zinciri
termal turizm pagarlamasinda tersine bir akig-
gosterir. Bunun nedeni termal turizn pazarlama~‘
sinda "fiziksel dafitim olmamasidir", tﬁketici
{iretim merkezlerine dogru alip getirecek bir

mekanizma ¢alisir.

(110) OLALI, Turizm Pazarlamasi, s.186.
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V. TERMAL TURIZM PAZARLANMA ISLEVIERI(111)

A. SATIN ALMA ISLEVI(TEDARIK)

Satin alma, termal tlhrizm pazarlamasinin en temel
iglevlerinden birisidir. Termal turizm igletmeleri, mig-
teriler tarafindan beklenen hizmetleri yerine gétirebil~
mek ic¢in lirlin, yapin mallari, yari iglenmis mallar, ham-
maddeler yaninda bazi hizmetleri de satin almak durumun-
dadir. Bltiin bu mal ve hizmetlerin belirli ilkelere gore
satin alinmasi, teslim alinmasi, igletmeye getirilisi ve
isletme igerisiﬁde da§1t11m351 satin alma iglevinin yerine

getirilmesinin kapsamini belirler,

1. Satin Alma Yontemleri

Satin alma yontemlerinin, yararli ve sakincall

yonleri igiginda termal turizm igletmelerince de uygu-

lanabilecek genel kurallar sSyle siralanabilir(112):

a. Merkezi Satin Alma Yontemi

Satis igin igletmeye gerekli olan mal ve hizmetleri
iiretmeye olanak verecek Uretim faktodrlerinin tek elden

satin alinmasidir.

T11i) Bu islevlere iligkin sistematil Alparslan Usal'in
Turizm Pazarlamasl adli kitabindan yararlanilarak

olugturulmugtur.

(112) USAL, s.37.
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-~ Yararlari goyle siralanabilir:

i. Gereksinen mallar toptan alindily ic¢in fiyat-

larda goresel bir ucuzluk saglanir.

ii. Mallar tek kaynak%an vada az gayarda kajnaktan
alindigy iéin igsletmenin kargisinda tek yada belli sayldav
sorumlu vardlr; Boylece,nicelik yada nitelik denetininde
ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin igletmenin karglsinda

‘belli ve az kigi bulunmasi sayisiz kolaylik saplar.:

'iii. Satin alinacak mallarda standardizasyon saglan-
m1ig olur. Bunun ise satin alma agisindan gu yararlara

vardir:

- Siparig ve teslimlerde've'bzellikle maliyet-

yetlerin hesaplanmasinda biyik kolaylik saflar.

- Tek bir igletme s6z konusu ise, boliimler arasi
tek diizeylifin yarataéaél olanaklardan yarar-—

lanilar.

Tiim bu yararlarina kargilik, merkezi satin alma

yonteminin sakaincali yanlari da vardir.
- Sakincalarzy:

i. Merkezi satin alma dizgesinin g¢aligtirilabilmesi
igin'gerekli olabilecek arag¢ ve malzemenin yaratacai@il ek

giderler fazladir.
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ii. Merkezi satin alma yiiziinden igletme, yoresel
fiyat dalgalanmalaraindan yerarlanamaz. Sgtin alma kaynak-
larinin belli ve bir Olcglide de deiigmer olmasi yluzlinden,
bazi Uriinlerdeki yoresel fiyat defigmelerinden yararlanil-

mMaz e

iii. Merkezi satin alma organlarinin kaynaklari blylk
cogunlukla topltancidirlar. Bu ylizden bunlarin diginda defi-
gik ve ozellikle turizm alani igin gerekii lirlin, hammadde
yada yari islenmig gesitli maddelerin satin alinmasi

gliclegir.

iv. Kotii kullanmaya olanak verir. Satin alinacak
mallarin biiyik miktarda olmasi seg¢imde, siparigte ve tes-

limde yolsuzluklara yol agar.
v. Bliyllkk ¢gapta satin alma, mal ve hizmetlerin

nitelikleri ilizerinde denetimi de zayiflatair.

b. Yaygin Satin Alma Yontemi

Bu yontemde satin alma iglevi kesinlikle tek bir
merkeze bagli degildir. Bu durumda, igletmenin boliimleri
yada zincir igletmenin lyeleri ayri ayri tedarikte bulu-
nurlar. Hem tedarik organlari, hem de tedarik kaynaklary

¢ok sayidadir.
~ Yararlary:

i. Yoresel fiyat farkliliklarindan yararlanilir.
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Ornefin, igletme toptan ve garantili bir bliyllk yerlegim
yerindeki kaynaklardan satin alacayi mal ve hizmetleri,
bunlarin dofrudan dogruya lretildikleri yerlerden ve kug-

kusuz, fiyat kolayliklarindan yararlanilarak alinair.

k4
ii. Tedarik mallarinda gegitlemeye gidilebilir.
Bsylece, igletmeye termal turizm igin ¢ok Onemli, gegitli
ve Ozellikli mal ve hizmetler {liretme olanagi verilmig

olur.
iii. Satin alma iglemleri basitlegir.

iv. Satin alma iglemlerinin zincir igletmelerde,
zinecire bafli lUnitelerce tek tek, tek bir igletmede ise
boliimlerce ayri ayri yapilmasi bu satin alma organlarinin
kendi konularinda uzmanlasumasinl saglar. Bdylece her ig-
letme yada bdliim kendi faaliyet alaninda en ucuz ve nite-

1ikli tedarik malini bulabilir.
= Sakincalari;

i. Satin alma igin yetki ve sorumluluk ¢ok dafil-

dafindan denetim gligleglr.
ii. Isletmede gereksiz yere gok iglem yapilir.

iii. Yaygin tedarik nedeniyle g¢ok sayida satin alma
organi gerekecefinden her Unite ads bolumiinde bu igle
ilgilenen yeteri kadar gorevli bulundurnak gerekir. Bu
durum yodnetim ag¢isindan sakincalar dogrurur, ve ek perso-

nel gideri olusturur.
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Bu yontemlerden hangisinin segilecegi igletmenin
‘amacina, irilifine, yerine ve tlizel kigilifine gore karar
vermek gereklidir.

L4

2. Satin Alma Islevinin Temel Ilkeleri

Termal turizm igletmelerinin asil fonksiyonlaraini
yerine getirebilmek igip teknik cihazlardan, mutfak ic¢in
yiyecek ve igecek maddelerine kadar bir cok mal ve hizmeti
tedarik etmelerini gerekli kilar. Bu maddelerin tedarik-
lerinden dofan giderler, igletmenin gidigi ve i¢ hacmi
ile orantilidir. Ancak,en uygun maliyet fiyatinin saglan-
masi ig¢in maddelerin tedarik ve tiketiminde ¢ok dikkatli
davranmak ve bazi ilkelere gfre slirekli denetim yapmak

gerekmektedir.

Satin almada uygulanmasi gereken ilkeleri goyle

siralayabiliriz(113).

a. Termal Uriinlin Hangi Tir Tiketiciye Sunulacafini

Belirlemek

Termal turizme katilan tilketici, defigik motiflerle
seyahat eden (sagligina kavugma, dinleame, eflenme vb.)

finansal gliclinii bu motivinin tatmini igin planlayan egitim

(113) OLALI, Turigzm Pazarlamasi, S.85.
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seviyesi, gelenekleri, zevkleri ile, ihtiyaclari ils,

<3 .
M

neyl aradifini bilmek ve bu gereksinimleri lrarsilayacak

mal ve hizmetleri liretmek gereklidir. Ornefin, termal
turiém igletmesi fizik tedavi cihazlarindan, diyet
mutfafina kodar bir ¢ok mal ve hizmeti bulundurmak zorun-
dadir. DBu ilkenin gerefince uygulanabilmesi ig¢in, piyasa-
nin araliksiz izlenmesi ve bu lkosullara uyg un donanimin
tedariki igletmenin rek=bet kogullarinda geligjebilmesi

igin oldukg¢a Onemlidir.

b. Tiiketicinin Temel Ihtiyag¢laranin Tesbiti ve
Yerine Getirilmesi

Isletne, migterilerinin her tiirli iht'yanarina
cevap verebilmesi igin gegmis donem ve ortam incelenerek
hahgi cins ve kalitede mal ve hizmetlerin tercih edildigini
tesbit etmek.ﬁorunlulugu vardir. Isletme uiligteri ihtiyag-
larini ve gzevklerini yak;ndan iZleyebiidigi ve ona gore |
veniliklerle nal ve hizmetleri saflayabilcigi oranda

\

basariya erigebilecektir.

Migterilerin isteklerinin tesbitinde uygulanacak

depipilk pratil usmller dlgiintilebilir(1l4).

- Tesigin defisik departmanlarinda tliketimde bulu-

w

nan nigteriler ile kigisel temaslar kurularak Tikirleri

o

(114) A.g.e., 2.87.



alinabilir, istekleri tesbit edilebilir.

- Isletmede nmigteriye bir soru figi dolduriulur ve
daha sonra deierlendirip migterilerin intiyaglarina ne
derecede taitmin edebildiﬁinin anlagilmasina olansk sajila-
nabilir. Ve sonugta meveut olmayan yada gergeklegtirile—
meyen fakat tedariki mimkiin olan mal ve hizmetlere karsy

duyulan istek bélirlenmig olur.

Bu ilkenin gerefince uygulanabilmesi igin, piyasa-
nin araliksiz izlenmesi, zevklerde, modada, teknikte ve
hatta geleneklerde olugan defigikliklerin bilinmesi,
rekabet kogullarinin olugturacai’a yeni sorluklarin ve

olanaklarin bilinmesi gerekir.

Bazi ihtiyaclarin ve isteklerin temelinde psikolo~
Jik ve sosyolojik faktorler oldufu unutulmanali ve bu
ihtiyaci giderecek, doyuracak malin yada hizmetin turd,
nitelifi ve o6lglisii belirlenmelidir. Bazi ihtiyag¢lar talep
yaratacak g¢abalar sonucu ortaya ¢iksa bile, satin almaya
iligkin bir dizi kararlarin alinmasi ve uygulammasi iglet-

‘me k8rlili¥l ve bagarisi icin bir zorunlulultur(115).

c. Tedarik Edilecek Mal Miktarinin Belirlenmesi

Belirli bir donem i¢inde yapilacek alimlarin toplam

miktari o donem igindeki toptan satig tahmini dikkate

(115) CEMALCILAR, s.120.
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alinarak velirlenir. Bu tehminlerde ouceki doremlerin
deneyimlerine dayanmak miktarin belirlenmesinde olduk¢a

Onemlidir.,

. ¥ - .. 3 k3 .
Satin alinacak miktar ge¢mis donem tahminlerinin

yani sira gu faktOrlere de baflidar:

- Tedarik imkanlari,

- Tedarik yerlerinin igletmeye olan uzakliga,
- Piyatlardaki defigmelerin etkileri,

- Isletmenin doluluk orani,

-~ Depolama olanaklari, |

- Sgtin alma memurunun bilgi ve goriigl

- Termal turizmin mevsimlik karakteri.

T™im bu faktdrler goz Online alinarak satin allnacak

miktar‘tesbit edilebilir.

3. Opbtimum Satin Alma

Y1lin her tiirlii dogal, ekonomik, toplumsal, siyasal
ve psikolojik selismelerini, olafan Ustll kogullara dikkéte
alarak yapilan tedarik "Optimum satin alma‘miktarlnlh
belirler. i@letmenin geleceri onceden tehminlenebilen
kogullara dayanarak satin alinacak miktara belirlemek
mim}zlindiir. Bu k05ﬁ11ar1n defigmeyecefi varsayildijfinda

Wilson formiilii adini alan basit bir matematiksel model

yardimi ile optimtm satin alma miktara saptanabilir.
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Bu modele gdre(ll6):

Her tedarikin maliyeti (K),
Y11lik tedarik iinite miktari (Y),
Stok (s) ile godsterildifinder

—— siparig (tedarik ) sayisini

—%Z— y1llik tedarikin toplam maliyetini verir.

—%— stok ortalamasi.

| Her iinitenin yi1llik elde bulwmdurma (stok) mali-
yeti(c) ile gésterildiinde yillik toplam stok maliyeti '

cg olur. Kg ve cg maliyetlerin toplaml —Ki%ég- ye

egittir. K.y = ¢85 formiiliinden S = —Lelel sonucu
oF S 2 c

elde edilir. Bu genél formiilii termal turizm igletmelerin-
deki en‘gok tiiketilen maddelerden sabun lzerinde srnek-

lendirildigfinde;

y = 10.000 adet y1llaik tedarik sabun militari

K = 150 TL. Her sabunun maliyeti

c =% 7 yirllik stok maliyeti

'« _ _2x150%x10000_ '
Stok S = Foae 6546

(116) Pawl IOEP, le Bud get de I'entreprise, T.l. Paris
1966, I.212'den OLALI, s.96.
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Bu durumda stoklari yilda 1,5 defa yenilemek gerekir.
Ortalama stok = —éigé— = 3273 olur.
Tedarik maliyeti 1,5x150 = 225 TIL.

Stok maliyeti 3273x0.07 = 229 TIL.

| Toplam maliyet = 1 g?igooo - 229 TL.

* | ' : Igletmelerin malzeme siparisleri diizenli degilse
bu formilde deferini kaybeder. Termal turizm igletmelerin-
devbﬁyle bir diizen tutturmak olanaksiz defildir, ama
olduk¢a da zordur. Bu nedenle bir glvenlik stoku olugtur-
mak ve talebin faaliyet siliresindeki dafilima inceleyerek
bir ortalama bulmak, bu ortalamaya gore de sapmalarin

dagilimini tayin etmek gerekir.

Turizm igletmelerinde tim giderler icinde tedari-
kin payi oransal olarak en ylkli gider kalemini olugtur-
maktadir. Bu oran turizm igletmeleri icin optimum tedari-

kin ne denli dnemli, ne denli yasamsal oldufunu goster-

meye yeter.

Sekil 3: Otelcilikbigletmelerinde Gider Dafilim Tablosu

Kayrak: Alpaslan USAL, Turizm Pazarlamasi, Kan
Dagitim Yavincilik, Izmir, 1984, s.42. '

1
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Satin almada dijter Onemli bif oge de alinacak malln'k
uygunluﬁuduf.lArz kaynagfi bulunduktan sonra ihtiyaci gide-
recek malin uygun olup olmadifiy defZigik yontemlerle sap-
tanabilir. Bu yontemler, yoklama,élgme, deneme, gbdzden
gegirme, muayene,ﬁrnekleme ée tanimlamadar. Bu‘yéntemler1
malin 6zelliZine gbére defisir. Ornefin, gabuk bozulur
cins mallarin aliminda voklama ybntemi'uygulanlr. Bu yon-
temle uygulama oldukga dé guc¢tiir, Mal standartiagtlrllma81
yada derecelenmesi\ise arnekleme ybnteminevgare'saptanlr.
Bu yontemde tiim malin incelenmesi gerelmez. Alinacak bir
ka¢ Ornek incelenir. Tanimlama yontemi giderek onem kaéan—
maktadir. Bu yontemde saticinin tanimlamasina gﬁvenerek
alim yapilir. UOrnefin postalama yoluyla satigta saticinin
h321r1ad1§1 katologdaki ihtiyac duyulan mal segilir,ve

satin alinir(117).

4, Depolama

Genel anlamda depolama, lretim zaﬁanl ile satma
iglevinin tamamlanmasi surébi arasinda mallérln uygun
kogsullarda tutulmasi demektir. Depolamanin temel iglevi,
zaman faydasi yaratarak arz ve talébi birbirine uyumlu

hale getirmektedir.

Depolama yoluyla, mallarin intiyag duyulan zZaman-—

larda uygun kogullarda satisa sunulmasi olanagi saglanar.

(117) CEMALCILAR, s.121.
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Bu ylizden igletmenin pazarlama sisteminin gergeklesmesinde

¥

Onemli bir iglevi yerine getirir(118).

Termal turizm igletmelerinde depolama, pazarlama
iglevlerinin yerine getirilmesi ig¢in gerekli oldugu kadar
hizmetlerin. diizenli bir gekilde bagérllmasl igin de gerek-
lidir. Qinki, bu tip isletmelerin defigil hizmetlerinin
arasinda fonksiyonel iligkiler Vardlr.‘Fonksiyonelvilig—
kilerin aksamamasi ig¢in stok depolarinin igletme ig¢indeki

yerlerinin en uygun bir gekilde tesbit etmek gerekir,

Genel olarak depolar, servisin baglangici olarak
diglnlilmeli, servis girigi ile restaurant, servis girigi
ile miigteri hizmetlerinin gerceklegtirildifi departmanlar

arasinda yer almalidar.
Termal turizm igletmeleri igin stok depolarini iki

sekilde siniflandirilabilir(119).

a. Kullanig Amacina Gdre Depolana

Stok depolari kullanig bigimlerine gdre, ana depo-

lar ve glnlik depolar olmak lizere ikiye ayrilir.

i. Ana Depolar: Bunlar bluylk isletmelerde stoklarin

uzun silire muhafaza edildifi depolardir. Malzemeler, ana

(118) CEMALCILAR, s.1%1.
(119) OLALI, s.112.
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depolardan ilgili figlerin tanzim edilmesi sureti ile

¢gikarilir ve glinlik depolara alinir.

ii. Glnlik Depolar: Glinlik ihtiyaclarin karsilan-
masl i¢in tesis edilen bu depolarin mutfak ve hazirlik
yerleri ile direkt baplantisi vardir. ¥iiglk igletmeler
glinliik depolarla yetinebilirler. lialzeme, fiziksel ve
kimyasal Ozellikleri diklkate alinarak, birbirine zarar

vermeyecek gekilde bolimler halinde depolanir.

b. Malzemenin Fiziksel ve Kimyasal Ozelliklerine

Gore Depolama

Stok depolari malzemenin fizilsel ve kimyasal 5zel-~
liklerine gore birg¢ok kisimlara ayrilabilir. Bunlardan en
onemlilerini goyle sairalayabiliriz. Kuru depolar, taze
gebze ve meyva depolari, sofuk Genolar, igki doleplari,
kullanma ve balkim malzeuwesi depolari, ilég¢ kutusu, yakit
maddeleri stolk deposu, sirekli kullanma maddeleri stok

depolari olarak dlizenlenebilir.
B. FIYATTANDIRMA

1. Termal Turizmde Fiyotlaundirmanin Onemi

Bir iiriine olan talep, biiyik Olg¢lide onun fiyatina
baZli bulunmaktadair. Ulkenin ekonomil sistemi, igletmele-

rin pazarlama islevleri ve tilketicilerin satin alma
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davraniglari lizerinde fiyatin ¢ok Onemli etkileri bulun-

maktadir. Bu etki goyle ifade edilebilir(120):

i. Fiyat, ekonomik sistemin temel diizenleyicisidir.
Serbest ekonomi sistemini déngeleyici bir iglevi vardar.
Fiyatlardaki diizensizlikler, sistemdeki aksakliklari yada

eksiklikleri yansitir ve kaynak dafilimini etkiler.

ii. Fiyat, isletmenin pazarlama eylemlerinin yurutﬁ~
miinde onemli rol oynar. Talebi belirleyen &nemli bir etken
dldugu gibi igletmenin rekabet durumuna pazar payini,
dolayisiyla gelirini ve ké&rini, etkiler. Isletmenin pazar-
lama eylemlerinin bagarisinda fiyat onemlidir, ama baga-

rinin tek nedeni sayilmaz.

iii. Fiyat,tﬁketicilerin mal ve hizmeti algilamada
dnemli bir olc¢littir. Psikolojik bir etkisi vardir, tike-
ticilerin lizerinde. Aragstirmalar gostermektedir ki,
ﬁuketicilerin lipline iligkin yeterli bilgileri yoksa,
fiyat yikseldikg¢e, mal ve hizmetlerin daha*kaliteli ola-=

cagini diiglinlirler.

Birlegik lriin 6zelligi gosteren termal lriinde
fiyatlama gli¢ ve karmasik bir gdre#dir. Termal turistin
satin aldigi iirlin, g¢esitli hizmetleria bir araya gelmé~
siyle olugmakta ve gofu durumda da tam anlaniyla Sle¢iimle-

nememektedir. Xiir tedavisine gelmig miisterilerin orada

(120) CEMALCILAR, s.318.
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bulunma isfegi ekonomik clmayan nedenlerden dolayidlr.

Bu durumda fiyatin onemi azalir. Bunun yaninda isletmede
tedavi etkinligi ile birlikté restorantta yemesi,,oteldé
konaklamasi ve difer etkinliklerin yerine getirilmesinde
‘fiyatlandlrma biylk bir onem tagimaktadir. Ve termal lirine
_ yonelecek ﬁotansiyel talép‘duzeyini belirleyen.fakﬁdrler~
den en dnemlisi bazen iirinin toptan satis fiyati olabil-

-mektedir.

Modern pazarlama sﬁrecinde‘fiyat digir etmenlerin
artan roline kargilik, fiyat onemli bir etmen olarak
yerini korumakta ve belirli durumlarda da dzel dnem tasi-
maktad1r(12l).‘Ama genelde artik fiyat, kaynaklarln dagi-
limlnda'gok‘etkili degildir. Burada, mal ve hizmet 0zel- |
likleri, firma adi, reklam ve mamﬁl farklilagtirilmasinin
onemli etkisi vardir. Zira bOylece tiketici iqin fiyat.

digi faktorler fiyatin etkisini azaltir(122).

2. Termal Turizmde Pazarin Yapisl ve Fivatlandirma

Termal +ur1am alaninda ve ovelllkle konaklama
1%1etmeleL1nue yanln ‘'olan pazar yanlsl eksik rekabet ve
monopoleil puzarlar01r. Blr termal kaynak b&lges Jndehl

otel sayisi, ne kadar cok olursa olsun yine de aralarirda

(121) XOTLFR, C.II, s.166.
(122), STANTON, s.221.
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miyterilerin ekonomik davranigsini etkileyecek Uriin fark-
11lagtirmalari ortaya ¢ikmaktadar. Bunun Vaxlslré birgok
termal oteller sahip olduklari estetik, ekonomik, tarih-
sel, sosyolojik, teknik ve penzeri ©Ozellikleri ve sahip
olduklara arz kaynaklari nedeniyle monopolci gli¢ elde

etme olanagini bulabilmektedir.

Eksik rekabet k0§ullar1n1n gegerli oldugu termai
konaklama, ig sletmeleri pazarinda aligterileri en iyi ve en
ucuzu sec¢me ve ekonomil davranma olanaklarindan uzaklag-
tiracak bir bigimde igletmeler arasi rekabet sﬁrdurﬁlmek—
tedir. Bu rekabet, fiyat, reklam, hizmetler, kurulug yeri,
yenilikler ve benzeri alanlarda yapilmakta ve Urilinden gok
yonllu yararlanilma amacina yonelik olmaktadir. Boylece,
bir ortamda rekabetih yikici etkilerini ortadan kaldlrmék
aglslndan igletme yonetimine onemli orovler digme ktedii.
Isletme yonetiminin bagsarisizlifi durumunda eksik rekabet
kogullara altinda igletmenin atil kapasite ile galigmasi

sorunu ortaya c¢ikaracaktir.

isletmeﬁin belirli bir turizm higmetirin arzini
timliyle denetleyen monopolcﬁ bir igletme olmasi durumunda
at1l kasasite sorunu sdzkonusu olabilir. MonOpolqumu§te—
rilerin #deyecekleri en yiksek bir diizeyde bir fiyat
belirleyebilif. Aricak,bu durumda dogacak atil kapasite
vou emli kayiplara yol agabilir. Bu nedenle bu igletmeler
fiyat farklilagiirilmasl yoluna giderek ka-asiteyi artirma

clanafina bulabileceklerdir. Monopolclt bir glice sghip
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termal otel igletmesi ayni Uriini wisterilerin farkla
satin alma guglerini ve farkl: talep dtnemlerini goz
oniinde bulundurarak tiketici fantlnl, iretici rantlara
haline doniligtirmesi éma01ylg fiyat farklilagtirmasina
bagvurmasi yaygin olarak goriilmektedir. Bu arz edilen
hizmetin tﬁmﬁyle satilmasini ve atil kapasite sorununun

dofmasini da sapglasnaktadir(123).

3. Termal Turizm Isletmelerinde Pivatin Belirlenmesi.

Termal turizm igletmelerinde konaklama, yeme igme
kiir uygulamalari ve eflence hizmetleri karsiliZinda uygu-
layacaklari fiyat, herseyden dnce hizmeilerin maliyetini
kapsamaktadir. Ayrica,bu fiyatin igletmeye yatirilan serma;
yenin en azindan ayni risk kogullari altinda bir baska
alanda saflayabilece@i diizeyde bir kfri getirmesi bekle-
nir. Differ bir ifade ile termal irlinlin fiyati, sabit ve
degigir liretim ile satig maliyetini ve belirli bir diizeyde
kAr1 igerir. Bu toplam birim meliyetlerine ongériilen bir
k8r oranina eklenmesiyle satig fiyatinin belirlenmesi
yontemi yaygin bir bic¢imde uygulanmaktia ve maliyet arti

kr fiyatlandirma yontemi olarak bilimmektedir.

Sabit malivetlerin hesaplanmasi cldukega kolaydlr.

Is hacminin tahmin edilmesi durumunda, ig glicli, malzeme

(12%) BARUTGQUGIL, s.112.
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; ve venzeri deigisir giderlerin hesaplanmas1\olanag1 da
bulunmaktadir. Bunlara genel giderlerih,ybnetim ve satis
maliyetlerinin, doluluk orani dikkate allnarék belirleme
satig dlizeyine bdllinmesi yoluyla birim maliyetler elde
edilecek ve buradan hareketle de birim satig fiyatlari

saptanabilecektir.

Kalkinmakta olan lilkelerin tiigpiinde turizm fiyat .
politikasinda devlet etkindir. Ulkemizde termal furizm
isletmelerinde fiyatlarin kendi isteklerine gore belir-
lenmedikleri, goniillii oiarak veya yasal diizenlcumzler |
nedeniyle resmi turizm orgiiti T.C. KﬁltUr.ve‘TuriZm
Bakanligi'nin onerdigi fiyatlari uyguladlkiari yaygin

olarak gorilmektedir.

Kiltiir ve Turizm Bakanllglnca‘turistik igletme
belgeli olan alanlarain fiyatlara adi geg¢en bakanlikga

onaylanir. Kiiltiir ve turizm Bakanliginca igletme belgesi

almamnig olan konaklama igletmelerinin fiyatlérl ise yerel
yﬁheticilerce(Belediyelerée) onaylanir. Burada amag,iilke-
nin toplam nihai turizm iiriiniin fiyatinl belirli bir diizeyde
tutabilme ve turizm pazarinda benZér turizm Urunﬁ;arz‘

eden lilkelerle rekabet edebilmektir.'Bir,ng‘ulkede,konakfb
lana igletmelerinin uyguladiklaras fiyatla:dan.taksi lecret-
lerine kadar degigén hemeq.tﬁm hizmetlerin fiyatlarl resmi
turizm orglitintin dogrudan yada dolay11 olarak denetimi
altindadir. Resmi Turizm Orgiiti, bdylélikle turizm Urinli-

niin toplam maliyetlerini en alt diizeye indirerek daha
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genig bir turist talebi yaratmak ve ©zellikle tatil biit—
¢eleri sinirli, genis turist kitlelerini cekmek istemek-~
tedirler.

L4

a. Yan Hizmet Fiyatlarinain Belirlenmesi

Termal turizm isletmelerinde yan hizmétlerin fiyat-
lari, isletmenin doluluk orani ve karlilifi izerinde 6nemlix
rol oynar. Termal turizm tesiélerindeki kilr uygulama,
yeme~igme, eflenme, oyun ve spor olanaklari gibi hizmet-

lerin fiyatlarin belirlenmesi biiylk Onem tagir.

Termal turizm igletmelerinde gesitli lirlin ve hiz-
metlerin birarada sunulmasi sozkonusu oldugundan fiyat-
landirma ybnfemlerinden.biri, herbir’ﬁrﬁn ve hizmet ig¢in
birim ba§1na toplam maliyeﬁin bulunmasi ve burada uygun
bir dlizeyde k&r ylzdesi eklenmesi‘dolaylslyle fiyatlnr

belirlenmesidir.

Termal igletmelerde, konaklama talebin g¢ok biiylik
bir kisminin yan hizmetlerin varligina bégll‘olarak(termal
kaynaklarin kullanim alanlarl)‘tesislerin tim sabit gider-
lerini yan hizmetlere yliklemek ve yatak fiyatlér;nl yal—
nizca konaklamasinin gerektirdigi degisken gidere gore
belirlenmektedir. Yan hizmetlerin ikame olanaginin olma-

masi bkdyle bir uygulamayi kok kolaylastirir.

b. Fivat Parklilagtirmasi

Termal igletmelerde fiyat farklilastirilmasinan
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temel amaci, “arliliZi en Ust dizeye gikaracak bigimde

pazarin bélumlendirilmesi ve genigletilmesidir. Bu nygu-
laia ayni zamanda bir rekabet araci olarak da kullanil-
malita ve rakiy isletmelerin,fiyatlarina uygunlulc sazlama

amaclanmaktadir,

Termal turizm igletmelerinde fiyat farklilagtiril- .
mas1 genellikle, miigterilerin satin alma‘gUCu, hivmetle-
‘rin talep edildifi zaman ve talep edilen miktar gozoniinde

bulundurularak yapilabilmektedir.

i. Mlisterilerin satin alma glicline gore fiyat farkli-
lagtirilmasi uygulamada i¢inde birg¢ok kiir tedavi cihaza
olan ve her tirli hijyenik ve sosyal kosullari hazirlan-
mig olan odalarla, ig¢inde yalniz dug‘bulunabilen odalar
defigik fiyatlardan miigterilere sunulabil .ektedir. Bundan
bazka,yerli ve yabanci miigteriler afé81ndé Tarklil fiyat-

lar uygulanabilmektedir.

ii. Zamana gore fiyat farklilastirilmasi. Bu uygu-
1améya gbre kéri en ist dlizeye ¢ikarma amag¢lanmaktadir.
Termal igletmelerin dolu ve durgun mevsimlere gdre farkla
fiyat uygulamasi talebin yil ic¢inde esit bir bigimde yapile
m531na ve atil kapasitelerin ortadan kaldirilmasina yér-

dimca olur.

iii. Misteri sayisaina gore fiyat furklilagtairilmasa
gurup halinde gelen ve toplu alimlarda bulunan nligterilere

daha digls Tivatlar uygulammasi seklinde ortaya ¢iiar,




109

Uluslararasi kurallara ve IHA(Intarnational Hotel
Assocation) ile UPTAA(Universal Fedaration of Travel‘
Agentle Associations) birlikte'saptadiklarl Xurallara
gore fiyat pazarlamasa tukéticinin miktarina tiiketim
sliresine gbre de i¢ ayri sekilde fiyat pazarlamasi yapi-

labilir(124).

- Bireyler igin:‘
Kendi bagina, kafileyle beraber olmaksizain yapi-

lan pazarlamadir.

-~ Kafileler igin:
‘Genellikle 15 kigi ve daha yukari olan kafileler

igin uygulanar.

- Surekli kafileler icin:
Belirli bir slireyi kapsayan‘pazarléma,tUrudUr.
Kltle turizmi yapan pazarlamada araliksiz olarak birbirinil‘
izleyen(back to back) kafilelere uygulanan fiyat mekaniz-

masidir.

4. Para Kuru Acisindan Fivatlama

Pazarlamada tiyat olugumunda para kuru acisindan

iki sistem uygulanir:

i. Turist kabul‘eden_ulkenin milli parasiyla yapi-

1an pazarlama. Turistik sunu tretenler genellikle

(124) GOKSAN, s.35.




110

kallkanmaki®é olan tlkelerdir. Dolayisiyla ulusal paralari
si1k sik deger kaybeder. Tiketici lilkeler ise,ekonomik
olaralk gligli {ilkeler oldufundan ulusal paralari deferli-
dir ve pazarlamanin yapildigl zamanda tiiketimin gercek-
legtigi ddqem arasinda gecgen bazen'bir y1li agan Sﬁre
iginde Uretici ile tiikketici iilkelerin uvlusal paralarinda
~kur farklarai dogar. Kur farkl,génellikle ﬁretici‘ulke
ulusal parasinin zararlnad;r. Tﬁketici Ulkelerde  liretici
lilkelerin parasiyla pazarlama yaplldlglnda‘neydana gele~
bilecek olan kur farkinin tiketiciye ulajsmasi istegi art-
tiracak, daha fazla tliketici ig¢in ¢ekici olabilecek bir

nitelik kazanir.

Termal turizm pazarlamasinda kitlehin,isteklendi~
rilmesinin toptanci ve perakendeci acentelerden yararla-'
narak gerceklestigi munakkaktir. Ancak , liretici ve tiiketici
ilkelerin ulusal paralaraindaki kur_farklérl organize tur-
larda c¢ogu kez tiiketiciye ulagmamakta dolayisiyla beklenen
olunmlu sonug¢ alinamamaktadir. Buna kargi organize turlarla
gezi yapamayéntﬁketiciﬁlkedeki kur farklarindan yararla-

) ¢ I g

ii. Tiketici ilkenin ulusal parasiyla yapilan pazar-
lama. Bu takdirde meydana gelebilecek kur farklarindan
yararlanan lretici lilkedeki kuruluglardir. Ancak bu da .

isteZi arttirici bir nitelikte degildir.
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C. TLTULDURMA BILESENLERI

Tufundurma, igletmenin lrettigi mélvvé hizmetin‘

varligini tiketicilere duyq;an ve igletmenin, yasamasini

ve geligmesini saglayan bir pazarlama bilegenidir. Giintimiizde
en ¢ok ba§‘vurulan pazarlama bllesenleri arasindadir. Islet-
menin bagarisi genisg Slgﬁde pazarlama sistemini etkileyen |
kontrol edilebilir degiskenlerle kontrol edilemeyen degig -
kenler arasinda uygun bir kombinozon saflanmasina baglidir.
Urilinlin dis faktdrlere intibakini saglavan en Snemli pazar-

lama degiskeni ise tutundurmadir(125).

Tutundurmanin, gliniimizde buylk Onem kazanmasinda
ve yayginlasmasinda rol oynayan baglica faktorler goyle

siralanabilir(126):
i, Ureticilerle tiikketiciler aré51ndaki fiziksel
mesafenin artmasi.
ii. Nifus artasi soﬁucu tUKetici;saylsinln artmasi.
iii. Gelir artis: SOnucu’pazarlarln buylimesi.
iv. Rekabetin artmasui.

1

V. Ar501 kuruluglarain artmasi ve dafitim kanalla-

rinin geniglemesi, degismesi, tiketicinin farklalak,

(125) Cengiz PILAR, Pszarlama Politikasi ve Stratejileri,
Ege Uni. Matbaasl; Bornova, 1970, s.210. '

(126) Gevik URAZ, Temel Pazarlama Bilegileri, Ankara Basim
ve Cilt Evi, 1978, s.168.
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Ustiin kalite ve nitelikler aramasi.

"Satiglari kolaylastiraici haberlegme siirecini™
ifade eden tutundurma terimi latince kdkenli "ileriye
dofru hareket ettirmek" anlamina gelen "promotion' terimi
ile de glinlmlizde ifade ediliektedir. Tutundurma, genig
anlamda satigslarin kolaylagtirilmasi, satiglarin Ozendi-
rilmesi big¢iminde tanimlanabilir. Ote vandan, bir iglet-

menin asil amaci "uzun ddhemli kfArini maksimize etmek"

L

olacagina ve bu ama¢la satiglari kolaylagtirici her tlrli

3
onlemin almasi gerektii;i disliniilirse, bu bajlam igerisinde
tim igletme faaliyetlerinin tutundurma cabalari cergeve-
sinde digiiniilmesi bile mimkindir. Bu tanima. gore tutundurma
"tiketicileri ikna edici yondeki haberlegmeyi safilayan |
tim pazarlama araglaridair¢l27). Bir bagka tanimda ise
titketicilerin gereksinimlerine cevap vermeyi amaclayan

bir mal veya hizmetlerin satisini kolaylagtiran, igletmenin
uzun ddnemli kérliligina katkida bulunma efilimine yodnelik,

bilingli, programli ve biitiinsel bir haberlegme siirecidir(228).

Bu tanimlarda ele alinan goriiglere gore tutundur- .

ma(129):

(127) manju 0ZTURK, "Tutundurma" Pazarlama Yonetimi Seminer
Notlari, Ist.Uni.igl.Pak. Paz.Enst.Yay.No.7, Istanbul
1975, s.146.

(128) A.g.€uy Sel4Te
(129) A.g.e., 5.147. |
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i. Sonsal olarak igletmenin satiglarani koiaylag-

tirma amacina yonelikiir.

ii. Bir haberlegme siirecidir. Fakat ikna edici olma

niteligi afir basmaktadir.

iii. Biling¢li, prdgramll ve eggldimli faaliyetlerden
olugmakta iliretici, pazarlamaci, isletme tarafindan denet-
lenmektedir. Bu niteliZi ile de tutundurma geligiglizel
satigi kolaylastirma ¢abalarindan ayrilmaktadir. Bu agik-
lamalar igiZinda termal turizm isletmesinde tutuzdurma
islevinin tanimi; termai turizm isletmesinin birlesik tiriia
ozelligi goOsteren temel iiriin satigini kolaylagiirmak ama-
ciyle isletmenin denetimi altinda yliriitilen, migteriyi

.
ikna etme zmacina yonelik, biling¢li, programlanmig ve
-egglidimll faaliyetierden olugah bir‘haber1e§me slirecidir.

denilebilir.

‘1. Tutundurma Islevleri ve Haberlesme Slireci

Miisterinin satin alma karar slirecinde tutundurma:

Dikkat c¢ekmek,

- Ilgi yaratmak,

- Misterinin ilgisinin siireklilifini saglamak,

- Uyuklayan bir istek veya gerelsinmeyi uyararak

telep yeratmak

- Satin alma kararini edimli hale getirmek,

ANADOLU ONIVERSIIE
Merkez Kiitiiphanesi




gibi Onenli iglevlere Sahiwtir. Kuskusuz depfindlc ftutia-
durma araglarinln veya yontemlerinin bu iglmvlerin O RE -
lesmesindeki etkileri birbirinden farklidir. Drneiin,
genellikle dikkat ve ilgi g?kmek araciyla reklaa, satin
alma kararini edimli hale getirmek ig¢in de ¢esitli satiyia
6zendirm¢ ybntemleri daha etkin olmaktadir. Ote yundan,
tﬁketicinin‘satln alma karari slirecinde g¢egitli evreler

meveuttur. Baglangig¢ta mal ve hizmetler hakliinda bilgisi

clmayan tiliketicinin, iriinin varlijini Sjrenmesi, bu mal

veya hizmetle ilgilenmesi, ilginin arzuya, arzunun korara
doniiglini ve nihayet son evre satin alma eylemlerini ger-

geklegtirmesidir. Bu son evrenin gergeklegmesi, tutundurma
faaliyetlerinde tam bagarinin saglandlﬁlnl gbsteren Onemli

bir gostergedir.

Tutundurmanln "inandlriol haberlesme™ olma.yéhﬁ,
onu diger pazarlama faaliyetlerinden ayiran en Onemli
nitelifidir. Bu ylizden etkili bir tutundurma, hergeyden
once "etkin haberlegme" demekfir. Ama bilgl verme yoluyla
haberlesme gerekli olmakla birlikte yeterli deifildir.
Zira tﬁketiciye hizmetlere ili@kin bilgi vermekle, onun
meveut tutum ve davraniglari istenilen yonde ise bunu
giglendirmek, istenilen yonde defilse bunu degiqtirmeh‘

anmacl glidilmektedir(130).

(1%0) MUCUE, s.160,
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Havberlegme siireci ile ilgili geligmelere gére
herhangi bir haberlegme siirecinde su ddrt unsur bulunur

(131):

k4

i, Mesaj kaynafi,
ii. Mesaj(haber),
iii. Haberlesme kanala,

iv. Dinleyici,

Boylece haberlegme bir mesaj(haber) veya bir‘du@una
ceyi yaymaya ¢alisanlarla, hitap edilen kimséler arasinda,
belirli habérlegme kurallarindan yararlanarak gerceklesti-
rilen bir slire¢tir. Esas itibariyle "kim, neyi, nasil,
kime" ulagtirmaya calaigtirmakta bu konuda ne Olglide etkili

olabilmektedir?

Haberlegme silireci ile ilgili aragtirmalar oldukga .
kompleks olan bu konunun psikolojik ve sosyolojik yonle-
rini aydinlatici bazi bulgulari ortaya koymugiur. Bu

bulgulardan bazilari sunlardir:

-~ Dinleyici, sadece masajin kendisini degil, ayni
zamanda mesaj kaynafinin glivenilirlifini deferlendirmelk-

tedir.

~ Baz1 kimseleri ikna etmek ve belli ydnlere seviet-

mekle differlerini ikna etmekten daha kolaydir.

(131) KOTLER, C.II, s.273.
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-~ Bir kimsenin ikna edilebilmeci, o kimsenin kiui--

! >

sel yetersizlik hissine ve sosysl korkularina bapladair.
Bu yiizden genellikle kadainlari ikna ebtmnek, -erkekleri ikna

etmekten daha kolaydair.

L 4
- Ayni mesaji de/fisik dinleyiciler farkli gekilde

yorumlamaktadir.

‘fonu termal turizm pazarlamasl agisindan ele alin-
diginda mesaji alan hedef tliketicilerdir, kiir konuklari-
dir. Haberlegme kanali ise, rekl&m, kigisel satig(resep-

siyonda) tanitma ve satis geligtirnmedir.

Rekl&mda, mesaj radyo, TV, gazete gibi ritle
haberlegme aracg¢larindan; kigisel satigta résepsiyon,
posta yoluyla brosgir, vd. yararlanilarak iletilir. Hedef
’tﬁketicilere vonelen mesaj veya fikirlerin ne olglde
etkili olduifu ise pazarlama yoneticilerine gelen "geri

bilgi akizi" gostermektedir(132).

Termal turizm igletmelerindeki tutundurma iglevi-
nin amaci; talebi tegvik ederek satig hacmini arttirmak

ve cari satig diizeyini korumaktir. Ancak bu amacin yaninda:

- Gelecekteki satiglari arttirmak,

Pagar payini arttirmak veya muhafaza etmek.

t

-~ Reltabet Ustiinligi saglanak,

-~ Sosyal sorumlulwiu vurgulaemak,

(1%2) MUCUK, s.l161.
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tutundurmanin amaci olabilir. Bu amag¢lara ulagilmasi da
kisaca dagilan haberlesme silirecini ve olanaklarini en
etkili bir gekilde kullanarak mevcut ve potansiyel ali-

cilari etkilemeye baglaidir.-

Tiketicilerin isletmelerce yliriitilen tutundurma
faaliyetinden ne gekilde etkilendifini agiklamaya yonelik
geligtirilen modellerden en iinliilerinden biri de, "AIDA"

modelidir.

AIDA modeli, bas harfleriyle modelin ismini olugtu-
ran tutundurma fonksiyonlarini birbirini izleyen asamalar

halinde vermektedir. Bunlar(l33):

i, "Dikkat" gekmek(Altention)
ji. "Ilgi" uyandirmak{Interest)
iii. "Arzu" uyandirmak(Desire)

iv. "Harekete"(eyleme) getirmek(Action)

Modeldeki tutundurma fonksiyonlari kisaca g0yle

agiklanabilir:

- Dikkat cekmek: Isletme, oncelikle sundugu hiz-

metlerin neler oldugunu duyuracaktir. Ornefin termal suyun
radyoaktif bilesenlerinin insan saflifr a¢isindan olumlu
gtikileri, igletmenin difer yan hizmet Uniteleri ve diger

\

verilen hizmetler. Kir uygulamalari, diyet mutfagy,

(153) MO, CARTHY, s.162.
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eglence tesisleri, dinlenme ve benzeri etkinlikler iyi

bir konaklama vb.

— I1ei uyandirmak: Termal iiriin ve hizmetlerden

haberdar olan miigterilerin o igletmeye ilgi gostermesine

olanak saglayacaktir.

- Arzu uyandirmak: Ilgi olumlu yone gekilerek
deferlendirme ve igletmeye gidebilme, o iirlin ve hizmet-

lerden yararlanma arzusuna doniigecektir.

- Harekete‘gecmek: Isletmeye gitme;oradan yarar—

lanma ihtiyacini tatmin etme arzusunu eyleme donligtirerek

satig gergeklegtirilecektir ve rezervasyon yapilacaktiir.

2. Rekl&m

Bir mala yada hizmete iligkin bir iletiyi(mesajy)
stzlil yada goriintiili olarak pazar birimlerine sunmak igin

yapilan eylemlere reklém yapmak‘denir.

Rekl8m yapmakla bir dizi eylemde bulunulur ve
feklém mesajini nazar birimlerine vlagtirilir(l34). Rek-
18m, mallarin, hizmetlerin veya fiﬁirlérin, genig kitlé~
lere duyurulmasi ve benimsetilmesi amaciyla, bir lcret

karsiliginda, kisisel olmayan bir bi¢imde sunulmasidir,

(134) CHMAICILAR, s.3%95.
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3iye de tanimlanabilir{l35). Reklilm, bilgsi vermek, inan—~

Q‘

dirmale, Onceden Sat1$ saZlamak ic¢in, kitle iletigim aracg-
larainin kullanilmasidir(l36). Tanimlardan da goriilecegi
Uzere reklfm, iletmekle olduZu bilgi ile, gizli tiketi-
cileri  gercek tlketici olacak gekilde etkiler. Tiketici

tulebini yeratmak ve devam ettirmekle ilgilidir.

Glintmlizde,en Onemli tutundurma gegitlerinden biri-
sidir ve ¢ok kullanigli bir pazarlama araci olan reklém
pazarlamasinda oldukg¢a eski bir gegmisze séhiptir. Termai
turizm rekl8mciligi: Ticari reklfimcililin arag ve yontenm-
lerini kullanarak termal turizm hareketlerini gelistirmek
ve termal {iriin ve hizmetlerin satisini aritirmak amaciyla
girisilen ¢aligmalarin timi olarak tanimlanapilir. Giini-

miizde reklfmeilik su dzellikleri tagimaktadir(137):

-~ Satin alma kararaindaki glincel zorlultlar gok

yalkandun ve dikkatle izlenmektedir.

-~ Motivasyon lzerine yap 1lan arasilrmalar kisileri

satin almays yonelten nedenler hakkinda aydinlatici

MUCUK, s.198.
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Halph GLASSER(Gev. Slheyl Glirvagkan), Planli Pazar-
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bilgiler verdiklerinden, bugiinkii rekl&mlar daha saflam .
temellere dayamarak yapiluaktadir. Bu nedenle reklémin

bagarisi inandirici olmasi ile Slciilmektedir.

-~ Bu glniin duyuru ve*reklém calismalari bir dar-
bogaz igindedir. Halkin duyurulari algilayabilme kapasi-
tesi siniraina yaklagtifa gibi hem duyurularin ve hemde

rekl8mlarin yayinlanmalarinda bir sorun olmugtur.

- Buglinkll rekl&mcilik, bikkin yada kayitsizliga

gittikge artan bir tiiketici kargisinda bulunmaktadar.

Termal turizm igletmelerinin sunduklari mal ve
hizmetlerin satiga her@eyden once nigterilerin igletmeyi
tanimasi ile s8z konusu olur. Bu ylzden migterilerin dik-
katini oOncelikle igletmenin varllglna gekilmesi gerekir.
Bunu, satin alma isteii yaratmék, igsletmeye gliveni saila-—
mak ve tiketicileri igletmeye gekmek izler. Bununla bera~
ber bu dort gamanln bir tanitma, propaganda yada bir
rekl®m mesajir iginde bir arada saZlanmasi son derece glic
oldugundan bunlardan biri yada birkagi lzerinde durmak

yerinde olur.

Reklfmeciligin g¢ok bagarili uygulayicisi "ABD'nin
ve Dlinyanin en biliylk éjanslarlndan olan Rosser ReeVes‘dirf”‘
Reality in Advertising(Reklémclilkta Gergek) isimli kita-
binda, USP(Unique Selling Propositién)(Benzersiz Satl@.

Tek1ifi) ilkesini anlatirken gtyle aciklamaktadir.
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U.S.P. li¢ parcaya ayrilir(138):

i. Her rekl&m, milgteriye bir teklifte vulunmalidir.
Sézler, climleler yeterli defillerdir. Teirlif esastar,
- ,

"Su Urinii alirsaniz, bu belirli faydayi temin edersiniz"

temel formiildiir.

ii. Teklif, rekabetin yapmadiii veyashut da yapama-
difZi birgey olmalidair. Aksi halde markanin teklifi iddia
edilemez. Ancak, bu da tek basina yeterli depildir. Ugiincii

unsur da,bulunmasi gereklidir.

iii. Teklif gligli olmali, milyonlari harekete gegi-

rebilmelidir. Yani miisterileri iriintinilize kazanabilmelidir.
Bu lig unsuru "Benzersiz satig teklifi" ile Ozelle~

mektedir.

a. Termal Turizm Igletmelerinde Rekl&min Amaglafi

Rekl&mcilikta izlenen amaglarin ¢ok deZigik ve
cesitli olabilecegi soylenebilirse de termal turizm iglet-

mesi icin bunlardan baglicalari gdyle sairalanabilir,

i. Termal iriinle hizmetlerin varlifi hakkinda bilgi

vererek bir kez denemesini saglamak.

(132) Leonard BARDY(Cev. SiUheyl Glirbagkan) Kfr Icgin Pazar-
lanma, Istanbul Rekl&m Yayin Fo.l?, Istanbul, 1972,
s.44.
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ii. Tiketiciler lizerinde gliven duygusu yaratmak,

iii. Termal irin ve hizmetleri tiketiciye daha ig-

letmeye gelmeden satigini saglanmak ve satisi arttirmak,

L4

iv. Termal lriin ve hizmetlerin iistiin nitelikleri

ve yararlari agisindan tiketiciye davranig yaratma egilimi

kazandirmak, ©n yargida yanlis ve olumsuz izlenimleri

diizeltmek.
v. Daha genigs bir kitleye hitap etmek,
vi. Urlin ve hizmetlerin tilketiminde iigileri egitmek,v

vii. Migterilerin miimkiin oldugu kadar uzun siire ela-
rak belirlenebilir. Kisaca ifade edilmelk istendifinde
reklfm, amag¢larinin tiikketici toplulufunda bulunabilecek
davranig tiirlerinin tumlini kapsanalil ve satin almak
igin ¢ekecek bir‘dU§ﬁncenin iletilnesini geréktirmektedir._
Ozellikle termal iriinde - bteki‘sat1§ konularinda kesin-
likle ayirici, daha da iyisi tinl ile ayri, nitelikte bir

konuyu satmak oldugu bilinciyle rekl&m amac¢lanmalidir.

b. Reklam Stratejisi

Termal isletmenin genel pazarlama‘politik851na
kogut olarak ylriitilecek reklé&m politikasinin uygulanma-
sinda kullanilacak arag ve medyalarin, zamanin, bigiminin,.
pilylkliizlinin, slresinin seg¢ilmesi, reklgm stratejilerini

olugturur.



Gliglll vir reklfm stratejisi i¢in zorunlu olan
faaliyetler =ageifidaki sirayi izler:
Uragilacak tlketicl grubunun tayini ve analizi
L4 . . . '
Crecelikle, igletmenin reklBmini duyurmalk istefi meveut

ve potansiyel tliketici grubunun yada gruplarlnln:

- Cografik,
- Ekonomik,
- Demograrik agilarindan aragtirilacak ayrintila

bilgilerin toplanmasi gerekir.

Tiketici kitlesi tayin edildikten sonra, bu kitle
ile igletme arasinda etkili bir tanitma ve reklém‘ili§kisi
kurulabilmesi i¢in tiketici davraniglarainda agiklik getir-
mek gereklidir. Tiketicinin ydnlendirilebilmesivigin
Sosyo-Psikolojik iligkilerin ve ekonomik gliciiniin bilinmesi

yeterlidir. Bunun ig¢in su bilgilerin analizi gereklidir,

- Davranislarindaki ama¢ yada amaclar,

- Seyahat, konaklama, yeme igme, kiir ve diper
rekrasyon harcamalarindaki nedenler aragtirilir. Ancak,
tiiketim nedeni ne olursa olsun toplumsal, kiiltiirel ve
pzikolojik ethkenlerle olugtufu unutulmamalidir. Bu nedenle

termal turistlerin;

- Saflil nedenleri,
Trirde bulunduiu tovluusal sinif,
~ ¥eniisine isletmeyi tanitan yada tavsiye eden

- . RO
reroranid grilu.




Bu bigimde elde edilen bilgiler, reklf&m yoluyla
etkilenmesi istenen kisilerin efilim ve 8zellikleri hak-
kinda fikir verir. Bununla birlikte,yapilacak rekl&min

etkinlifi tiketicinin ekonomik giicling de ayni gligte bay-
1

ladar.

Diger bir deyigle:

~ Ulagilacak tiketici kitlesinin geliri,

- Kredi kullanim olanaklariy,

~ Beklentileri gibi etmenlerin de arastirilmasa
gerekir,

Termal turizm igletmelerinin sundugfu hizmetler
gliglikle deZistirilebilen veya moda ¢alkantilaraina cgok
zor uyarland1r1labilen dondurulmug bir lirin gibl gozlk-
mektedir. Ortada onceden yépllmlg bir fesis vardir. Dik-
katler, ister istemez, lirlinin cesitli nisteri gruplarina
yeniden uyarlanmasindan ziyade potansiyel miisterilerin

tirline uyarlanmasi ve kazanilmasil yani miigterilerin Uriline

uyarlanmasi konusuna ¢evrilmelidir.

Bu ylizden, belli olan iriin ve hizmetlerin reklém
hedefleri goju kez oldukga iyi bilimmektedir ve nispeten

fazla degigken degildir.

c. Reklfm Cabalarinin Orglitlenmesi

Rekl&m gabalarinln srgitlenmesinde baslica gu



yalilagimlar goriilmektedir(139):

i. Reklém iglevi, belli bir igslevsel b&limiin

gbrevlieri arasinda sayilair.

v,
ii. Ayri bir rekl&m boliimii olugturulur,
iii. Tim reklém igleri isletme digsinda bir rekl&m

ajansina gogerilir,

ive Igletme i¢inde olusturulan reklém bdluﬁu, bir
rekl&m ajansiyla birlikte reklam islevlerini yliritir.
Gergekte, reklfm yapmak oldukga tekhik bir igtir ve bir;b
birinden oldukg¢a ayri uzmanlik dallari ile ilgilidir. Bu
nedenle, isletmeler genellikle tim reklém gbrevlerihi bir

reklédm ajansi ar30111§1yla yurttirler.

Rekl&m girketinin bir igletmenin ha21riaﬁacak ay-
rintili pazarlama programina ne 6l§ude katkida bulunabile-
cefi de burada lizerinde durulm351'gefeken bir sorundur.
Relkl&m yaptiracak igletmelerin g¢oZu rekl@m girketlerinin
iyi bir rekl&m yaratma diginda bir gOrev yapamayacaklari
igi yeterince‘bilmedikleri goriiglindedirler. Bundan da @te{
reklém @irkeflerinin anlamak ic¢in, igletmenin ¢aligmala-

rina daha da girerlerse nesnelliklerini yitireceklerini, .

oysa en Onemli katkilarinin nesnellikleri oldugunu one

slirerler,

(139) CEHALCILAR, s.400.



0te yandan "nesnelligini sUrdﬁren bir reklém sir-
iketl isletmenin sorununu kapsayamaz. Burada yanilga,
igletnenin igleyisinin dlélndaki bir kimsece anlagsilanma-
vacajdina iliskin gorligtedin. Oysa gergelkte, yaratici

>~y

pazarlama vsmanlara bulunan bir reklam sirketi cofunluk

reklé@m iglerini gdrdilkleri isletmelerin pazarlama sorun-

lari ile yukindan ilgilenir. Calisme yorucu olsa da,

bagariliy bir sonug uzun ve verimli bir ilinti kurdurur"(140).

d. Reklém Aracinin(Media veya Ortaminin) Segimi

Rekl&m mesajlarinin ulagtirilacafyl haberlegme
kanallari ¢ok ¢egitli olmakla birlikte 4 srupte toplana¥

bilir(141):

i. Radyo ve TV gibi g6ze ve kulaia hitap eden‘araglaf,
ii. Gazete ve dergi gibi yazili basin araclara,
iii. Posta rekl8m arag¢lari(brosir, kat.log),

iv. Afigler.

Termal turizm rekl8mcilifinda genellikle ticari
rekléin araglarinin timi kullanilabilir. Fakat konu

griceliltles

(141) ¥BCUK, s.205.
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Relkl&mda ulagilacak spesifik amac,

Bu ige ayrilacak butge;

~ Hedef tiketicinin Ozellikleri,

- Bu ozellikler gergevesinde‘gegitli reltlé8m aracg-
larinan bu hedefe ulagabilme kabiliyeti ag¢isindan ele

alinmalidair.,

Belirli bir reklé&m biitgesinin nekadarini hangi
reklfm araglarina tahsis edilecefinin belirlenmesi gerek-
1idir. Orne{in,1.000.000 TL.nin 400.000 TL'sini gazete
rekl@mina ayrilmasi yaninda bununla hangi gazete ve gaze-
telerde, hangi gilinlerde reklfm yeri satin alinmasi ayri
bir karar konusudur. Hedef pazara gore her aracin verim-
1i1igi deferlendirilmesi gereklidir. Uygulamada, bu deger;
lendirme maliyetlerin kar§1la§tir11mas1 yoluy1a ama her
aracin tirajini da g0z Onlinde tutularék yapilair. Gazete
disindaki bir c¢ok reklé&m aracinin 1000 kigiye ulasgma
mwaliyeti alinir ki bu suni bir degerlehdirme kriteridir(l42).

Rekl8min 1000 kisiye ‘
1 Sayfa Reklém Uereti x 1000
Tira}j

ulagna maliyeti =

Tormiilde tiraj reklém pazar bolimiinlin Scelliklerine gdre
ve rekl®main limleri hedef aldifina sdre ayarlanabilir.

Pir derginin 1 sayfa rekl&m tcreti 100.000 TL., tiraja

(142) H. Bucta FARCUS, HModern larketing, (New York, Randan

HOUSE ) ’ 1975 y p * 331 .
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SOQOO adet ise 1000 kisiye ulagma maliveti : 100.000 x

1000 / 50.000 = 2.000 TL. olacaktir.

Ama  rekl8m bu derginin okuyuculari arasinda sadece
. .

vaglilara hitap ediyorsa tiraj olarak tiim okuyucular
defil talmin edilen yaslilarain sayisi alinir. Difer
onemli bir nokta, reklamin yeri, zamanzi, sayfalarinin
Tarkly licrete tabi oldugudur. Fakat 1000 kigi bagina
walivet olelisii bir ok elegtirilere uramaktadir. Orneiin,
i dglimiin en biliylikk bir yetersizligi derginin toplam okuyucu— 
lari arasinda gelecekte miigteri olma olasilijpi olanlara |
degilde derginin tlm okuyucularina iliskin sayiy:r kullammasi-
dir, Bir diger yetersizlifgi rekl@min kavraml‘ile ilgili-
dir. Reklam aracinin seg¢ilmesinde gliniimiizde bilgisayar-
lardan yararlanllmakta've dogrusal programlar, yﬁkSek‘

deneme, benzetme modelleri krullanilmaktadair.

Rekl8m ortamlari denilince sec¢ilen pazar béliimle-
rine en etkili bir bi¢imde ulagmayir sailaracak uygzun

haberlesme araglari  akla gelir. Bunlar:

i. Isletme disy araglar:

-~ Basin
- Gazete

- Dergi

Basin disindaki basilia rekl&m ortami Broadcast
media(Blektromanvetik titregimlerle yayih yapan araglarin

cilusturdufu rekldm ortami).
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Radyo

- TV

Sinema

Satig yerinde reklém

~ Acik hava rekl&m ortam kiimeleri anlagilmalidar.

Rekl8m araci ise hem ortam kiimesindeki ozel reklém
haberlegnme kanallarinl(érnegin, Milliyet gazetesi, Nokta
dergisi, Radyoda birinci rekiém kugafs, TV'de 1. lanal,
ikkinei kanal vb. ifade eder), reklfm nmesajinin yayinlana-
cagl ortam-ara¢ bilegiminin saptanmasina ili@kin kararlar,
reklém kuram ve uyguiama51n1n onemli konularindan birisini

olugturur(l43).

ii. Igletme ig¢i araglar: Termal turistin tilketimde
bulundugu igletmeden igletme ile ilgili bir ani yada
armagan gotlrmek egilimi gﬁglﬁdﬁr..mﬁristin cogu kez
umulmadik zamanlarda beliren bu arzusu gzellikle termal
tesislerin otel bolimlerinde ciddi bir sorun yaratabilir.
Gergekten, konuklarln‘oteli terkederken,.beraberinde g0~
tlirdikleri, ﬁZerende isletménin adi yazili anahtarlik .
(gcoZu kez anahtary ile birlikte), kiil tablasi, havlu,
tuzluk vb. égyalarin yenilenmesi igleﬁme i¢in yaygin bir
yakinma nedeni olmaktadir. Aslinda,bu tir olaylar ve esya
kayiplari bir tir reklam olarak kabul edilebilir. Mﬂgtéw
rinin amatdrce bir heyecan duymak ig¢in yaptiklari bbylé-

(143) 027URKy s.152.
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kliglk hlrs1zllklar1 yillarca dostlarlna anlattiklary
gozlemlenmiys Orneklerdir. Bu nedenle bazi turizm iglet-
melerinin miizterilerin bu tiir hareketlerine £0z yumdulk—
lari yada ozellikle uygun ortam ha21rlad1klar1‘g6ru1ur.
Ancak,bu yolla rekl&m hem pahali hem de igletneye ait
diger degefli malzemelerih de denetim digina glkm381na
neden oldufundan genellikle kullanilinaz. Bununla birlikte
miisterilerin bu genel egilimini onceden kabullenerek bu 
tir davrénlglarl hoggoril ile karsilamak ve en azindan hir-
sizliffin Online gegmek ig¢in onlara, zaman zaman Uzerinde
igletmenin simgesi yada adi bulunan kugﬁk egyalar dagitmak

altileci olur.

Isletme igi rekldmlara su Ornekler verilebilir:

Baga]j etiketleri,

HH

Isletme kartpostallara,

Broglir(Deplian),

- Hatira defteri,

Mektup kﬁéltlarékalem,

Panolar,

ilk akla gelen igletme igi reklém araglaridair.

e. Reklfm Mesajinin Hgzirlanmasi ve Denenmesi

Mesaj, rekl@im araci ile verilmek istenen bilginin
tlimiinli kapsar. Bu bir slogan olabileceZi gibi, bir sembol

bir igaret de olabilir. Sembol veya igaret, bir kelime
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veya yazl tird, renk, hareket ve ses etliisi gibi herhangi
bir sey de olabilir. Bazi isaretler dierlerinrden daha da

kuvvetlidir ve kargisindakini etkiler. Basarili bir mesaj,

>

psikolojik olmali, ilpgi yaratmali, dikiiat geixneli, istek-
lendirmeli, hatirlanmali, hafizada yer Elrakmall ve niha-,
yvet hedef tlicetici kitlesine satin slma lsarari verdir-
melidir. Ayrioa mesajin basit, tutarli, inandirici ve

ikna ediei olmasi gereklidir.

Hazirlanan reklam mesajinda, okuyucunun veya din-
leyicinin dikkati zayif oldugu, akilda kalanin genellikle

baslik veya iki ciimle olduZu gdzdniine alinmalidir..
R & :

Bﬁnun yanisira biréylefin‘ki§ilik'yap11ar1na kﬁltﬁr
dizeylerine gore de mesajdan etkilenmelefi olyiic ayflntl-
lar gosterir. Ayrica mesaji alan belirli bir reklam kan-
panyasi ile karsilasan kigilerin ig¢inde bulunduklarl ruh-
sal durumda termal turizm reklaminda ¢ox Onemlidir. Mutlu,
mutsuz, negeli, Uzgln, sinirli, sakin insanin mesaj kar-

gisindaki tutvmu ayri ayridir.

3

Hazirlanan reklam mesajinin bagarili oclup olmaya-
cafinl anlamak igin mesajil denemeye tabil tﬁtmai gerekli—
dir, Bu durunda juri yontemi, ¢ift kiraslema teknili mesa-
jin kendisi ile ifade ettigi anlam erasindalki farkin

N
{0

mnifi gibi denemeler yapilabilir{144).

(144) TONOL, =.145.




Amerika'da yapilan aragtirmalarda elde edilen

bilgilere gore(145):

- Amerika'da hemen herkes bir gazete okumaktadair,
. € 4

ancak okunan xisim gazetenin 1/4 veya 1/3'iinii asamanak-

tadir. ‘ h o

~ Daha gok eflendirici biélimler oizunmakta, radyo,
TV'de izlemekte, veya okunmasi kolay resimli olanlar ilgi
gelimektedir. Baska bir defigle heyecanlandirici, stiriltle-

yici olanlar izlenmektedir.

- Ciddi yayinlar, politika haber ve yazilar kiltiir
dilzeyi ylksek ve 30 yasini askin olanlar tarafindan ilgi

gormektedir.

- Moda ve sosyete haberlerini kadinlar, sporla

ilgili olanlari erkekler izlemektedir.

Gorlilecegi gibi reklam mesajinda ulagilmek isteni-
len hedefin, tliketicinin 6zellikleri iyi bir gelzilde

bilinmesi gereklidir.

f. Rekl&im Harcamalar:i

Rekl8m harcamalarinin nitelifi konusunda farkla

goriigler bulunmsktadir. Ozellikle iktisat, teori ve
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uysulanasindan kaynaklanan gﬁrﬁgier ve reklém harcamala-
rinin uzun ddnemli yatirim harcamalari olduiu nokta31nﬂa'
yorfualagirken, igletmecilik ve muhasebe acgisindan bu nar-
camalar, cari giderler olarak'kabul eailmelte ve sonug-

lari yillik k&r/zarar tablolarina yansitiluaktadir.

Reklém harcamalarinin biylkluglinti

belirleme konusunda izlenecek ¢egsitli yontemlerden soz

~edilebilir. Bunlarin baglicalari @ﬁnlardlr(l46):

i. Rakip ve Oncii igletmelerle, kuruluj;larla karsi-
lagtirmalar yapilir ve bunlarin akileir davrandixlari
varsayiml ile ayni veya yakin bir diizeyde reklam harca-

masina karar verilebilir.

ii. Geegnis yillar reklam harcamalari iricelenmesi
gelisme seyrinin ve sonuglarinin defferlendirilmesi yoluyla

reklam blitgesinin belirlenmesi yoluna gidilebilir.

iii. Termal turizm giderlerinin veya izletmenin net
kArinin belirli bir ylizdesi reklam harcamasi olarak Ongo-

riitebilir. Orrepin, gelirin % 2,5-4'Unin ayriliasi gibi,

3, Satis Gelistirme

a. Satis Hizmetlerinin Geligtirilmesi Yollara

EBir tutundurma bilegeni olarak satis hizmetlerini

\

(146) BARUTCUGIL, s.108.




geligtirme termal turizm igletmeleri agisindan ¢ok dnemli

bir igleve sahiptir.

Termal turizm igletmeleri yeterli ve siirekli mlig—
teri kitlelerine sahip olma¥, migteri yoniinden istek
yaratmak ve niigsterisinin iétedigini bulmasini saplamak
icin satig hizmetlerinin geligtirilmesine gerek duyul-
maktadir. Bu satis geliztirme faaliyeti igletme iginde

g8yle planlanabilmektedir.

Ic sat1§,‘i§1etmeye migteri geldikten sonra mal
ve hizmetlerin kendisine sunulmasi ve onu daha fazla
harcamaya isteklendirmek i¢in yapilan i§ arttirici caba-~
lardir. Bu durumda migteri termal turizm igletmesine
gelmis ve belirli mal ve hizmetlere talip olmugtur. Amag
bu andan itibaren onun daha fazla tiketimde bulunmasini
ve igletmeye ileride yeniden gelmesini saglayacak Onlem-

leri almaktir.

Sgtis geligtirmede alinacak onlemler, xullanilacak
yollar asafida sirasiyla inceleneceltir, Ancalk, islectmenin
satigsini gelistirmeye yonelik gallgmalar,‘Sat1§ yﬁntemleri‘
kullanllmaya,ba@lanllmadan‘6nce iginde‘bulundugu‘ortaml
tanimasi ve bu ortamin iginde yaptlklarlnln ve yapacaklé—
rinin iyi deferlendirilmesi gerekmektedir. Satig gelig-
tirme igin yapilacak piyasa cnelizleri igin su sorulara

yanit aramak gereklidir.

- Meveut termal turistler nerelerden gelmektedir?
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- Termal igletmelerinin hangi Uzellikleri ve ilgi

gekici elemanlari relerdir?

- Termal igletmenin rakipleri ve bu rakiplerin

k4

nligterileri lkimlerdir?

- Halk topluluklarinin bulunduklari yerler neler-
dir? Bunlar ayni gln ig¢inde evlerine donebilirler mi?
Yoksa biitiin glinlerini yolculukta geg¢irecek kadar uzakta

midirlar? ' .

- Cevredeki insanlarain hareketliliii nedir? Nere-
lerden gelip nerelere gitmekte, nerelerde yeme igme ve

diger gereksinmelerini kargilamaktadirlar?

Piyasa analizleri ig¢in gevrenin doffrudan dogruya
ve aktif olarak incelenmesi gerekmekle birlikte migteri

isteklerinin saptanmasina da yardimci olur.

Kisim analizleri ile isletmenin bazi bdlimlerinin
yeterli ve kérli,bazi bdlimlerinin de yetersiz ve basabasg,
yada zararla galigmasinin nedenleri aragtirilmak igin

yapilire.

Kisim analizlerinde gsu sonuglara cevap aranabi-

1ir(147):

- Termal tesisin en yliksek kfr orani veren bolim-

leri(departmanlari) hangileridir?

(147) USAL, s.52.




- Bu departmanlar maxinum sati; oiktarinda mi

caligmaiktadirlar?

-~ Hargl bolilmler en ¢ok yardimil gereisinivor?

14
~ Belirli bir bdlimde en ¢ok saztilan mel ve hiz-

metler nelerdir?

-~ Hangi mal ve hizmetler toplam olarak en yliksek

z8ri sciflamg. Ladair.

- Han i mal ve hizmetler kir getirmenelitedirler
O ; b
vada az kfr getirmektedirler? Bunlarin tasfiye edilmesi

mimkiin miidiir?

Her bélﬁmun(departmanln) ayri ayri satig gabalarlna
onem vermek gereklidir. Kisim analizlérinin degerlendi-
rilmesi igletrenin list dizey yéneticilerince yapilmalidlr.
Defigik boliimlerin basindeki kisgiler bu konuda nesnel

davranmayabilir.

b, Ternal Turizm Isletmelerinde Satis Geligterme

Avac ve Tekriklerine Iliskin Temellilkelér

i, Xisisel temas: Satis hizmetlerinin gelistirilme-

sinde en etkili metod kigisel temasdir. Misterilerin

genitli sorualarinin yanitlanabildigi, kigisel inandiri-

c1lale yeteneklerinin kullanilabildifi Slclde satiglar
artar. Isletneve gelen miigterilerin illr karsilagtiklary

Lolin resepsiven yada On bliro dedifimicz bLollmdlir. Clnkll



137

bu bolimdeki gbrevli personel 24 saat siirerli olarak
miigteri ile iliski halindedir ve ayrica miigterilerin
igletme haklkinda tutumu biiyiik 6lglide bu personelin baga-

L4

risina baflidar(148).,

Difer yandan kiir uyrulamasi yapilan ﬁﬁitelerdeki»
uzmanlardan, restofandaki‘servis gﬁrevlilerine‘kadar her
departmanda her tiirlii oneriye ve fikri dinlemeye hazar
migteriye en uygun gekilde yaklasmak satlglarin'geligti-

rilmesinde gok Snemli bir Bgedir,

- Kigisel temasfa, mU§feriye yaklagmakla igletmeye
gekilen miligteri igletmeden bekledi@i'belirii hizmetlerin
diginda ona bagka hizmetleri de satarak kfra yﬁkéeltmek
miimkiindiir. Ornefin, kiir uygulamasi amaciyla igletmeye gel-
nig musterllerln igletmede alig veris olanafi saglayan
reyona gekilip hediyelik egya vb. mallarin satigini yapaQ:

rak geneldeki igletmenin k&rlilifina katkida bulunabilir.

ii. MﬁqteriVe yaklasmak: Mig terlye yaklagmak, onun

igletmeye gelmesi 1le baglar. Ancak, bu yaklagma, 1§1et—
mede ¢aligan personelin ciddi bir program kapsaminda egi-
tilmesi ile gergekle§tirilebilir. Bu eﬁitimin amacl, per-

sonelin satig hizmetlerini bilingli olarak ve isteyerek

(148) Fermani MAVIS, Otel Yonetimi ve Beg Yildizli Otel
Isletmelerinde Likert Modeli Uygsulamasi, Anadolu Hni.
Yay.No.lll, Eskigehir, 1985, s.69. .
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yvoepmasini sajlamakiir. Mysteriye yaklagnuk elitimle ger-

bO

k%Futirilebilir bir sanattir. Bu nedenle, miizteriyle yuz
yize g¢aligsan personelin eZitimi isletmede hemen hemen en

onemli sorundur, ’

iii. Personele yardameci olmak: Termal turizm iglet-

‘melerinde i¢ sataiglarin geli§tirilmesindeuy6neticiléré
liylik gorev dligmektedir. Personel ile yiizylize gelimmesini
nmiisteriye yaklasma, onun isletmeye gelmesi ile baslar.
Ancalk bu yaklasma, isletmede calisan personalln 01dd1 bir
program kapsaminda egitilmesi ile geli@tirilebilir. Bu |
el/itinin amaci personelin satig hizmetlerini bilinc¢li
olarak ve isteyerek yapmasini sailawmaktir., Mugtéfiye yak—
lagmak egitimle geligtirilebilir bir sanattir. Bu nedenle
miisteriyle yliz ylize ¢alisan personelin efitimi igletmede

hemen hemen en onemli unsurdur,

Personel ile yiiz yiize gelinmesini saflayacak bir
istem r‘el:.“tlrmel«: de turizm igletmeleri igin'son derece
bnemlidir. Personele giiven ve 6nem‘vermek persoaele»yar—
dimecl olmék temel koguldur. Personelin igini kulaylastir-
mak, onlari bilinglendirmek ve gerektifi zaman ddillen-

dirmek bu temel kosulu izleyen-tamamlaylcl Ogelerdir..

Once personele yaklégmayl bilmek gerek. Personel
tel tek taninmali ilgi duyduklara konular, sorunlari,
aile durumlari, amacglari SErenilmelidir. Eier yoneticinin
‘personel ile yiz yize konusmaya zaman ve istel i yoksé iyi
vir yoneticide bulunmasi gerekli Gzelliklere sahip olma-

d1%1 kabul edilebili
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Calizanlara, izlendikleri ve begenildilleri duyu-
rulmalidar, personele isletmede Onemli ;ir'yeri‘oldugu

duygusu verilmelidir.,

Her bolim yada k1isimda caligan personele yaptiklari -
igin niteli¥i is baginda anlatilmalidir. Bu kural iggi-
nin ige alinda@i ilk glinden baslar. Ornegin,ChiCagQ Hil;
ton'tda yeni goreve baglayan i@gilere‘otel bagtan ‘basa
gezdirilmekte ve gallganlarl yerin ne' bicimde igletildigi

gosterilmektedir. Bu,perscnele yardimeci olmanin en etkili

yoludur.

Personele isini kolay1a§t15101 Gnlemler alinmalidir,
Ornefin,New York'da bulunan "Keen's Shop" igletmesi en liks
yemekleri en yﬁksek fiyatlarla satmalk isteyen»bir resto-
randir. Igletme, bu,amacln gergeklegmesi igin ilging bir
metoddan yararlanméktadlr. Bu metoﬁla,yemek'gbrﬁntﬁleri
slaytlar yardimi ile yemek salonunun belli bir yerine yada
yerlerine yansitilmaktadir. Uzerinde fiyat 5lmayan bu |
yenekleri migteriler yalnizca gbrﬁnﬁglérine z0re segmek—
tedir. Kuskusuz bu metot garsonun sodzclizlerinden daha ¢ok
etkili bir bigimdé satislari arttirdaia gibi, garsonlaf

rin iginid dyik slclde kolaylastirmaktadir{149).

iv. Telefonla satig: Telefonla satis tisisel satisin

£

o

vrerili  bir TudrtGdir. Telefonla savig UzZerine yapilan

(149) USAL, s.55.
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bilimsel aragtirmalar sonﬁcunda Ozellikle otel igletme-
lerinde bu hizmetin gerefi gibi yuritelemedifi ve ciddi
talebin goZu kez telefon hizmetlerindeki aksama nedeni
ile olumsuz sonuglandifini gostermigtir, Teiefonla iglef—
meye bagvuran kisinin uzun siire bekletilmesi’ baflanti |
kurulmadan hattin kesilmesi, fiyatlarain kesin bir bigimde
sOylennmesi, telefon edenihHadres'yada telefon humarasinln
alinmamasi ve aday tiikketiciye yeniden telefon edilmesinin
Oglitlenmesi gibi olaylar sik sik kargsilagilan ve olumsuz

sonug veren odrneklerdir.

ve. Kigsisel satis kurallari: Kisisel satigta su

kurallara dikkat edilmelidir:

~ Nezaket: satig yapan yada yapilmasina yol agan

personel hergeyden Once nazik olmak zorundadair.

- Hoggorllu ve sabirli bir karakter: insanlari hog
bir stzclikle selfmlamak, onlara adlari ile hitap edebilmek,
igten olmak, insanlari sevmek, ovgil ve takdirde comert,
elegtiride cimri olmak, c¢ekingen ve sikilgan olmamak,
bagkalarinin duygu ve dliglincelerine saygi duymak, Czel-

likle siyasal ve sosyal kiiltirel konularda tartigmalara

girneinek, Migterinin rezervasyonda fis doldurmasinda,
bagka yerden odasina gelmesine, arag ve gereglerin kulla-

nilmasina kadar yardimci olmaktir.

vi. Caligma istefii: Kigisel satigin bagarisini per-

gonelin g¢aligma istefine, tutarli bir gayretle g¢aligma

ANADOLU ONIVERS: . 258
Merloee KiltSphanesi




arzusuna bajlidir. Gergekten, turizm ipletmecilii, por-
sonelin tlketicilerle dogrudan aor"uyg JUz yize ol.osle-
rini gerektiren hizmetleri gorir. Bu yuzden, & leimu pai-

3

soneli ¢ok gegitli mlisteri ile karsi larsive ualirlar,
Bir zengineg, yoksula, lnliiye, uysala, sinirliye, scv;mhin
sevimsize, farksiz tutun ve davranizlarla mal ve hizumet
satmasi, hizmet vermesi ise kolay degildir. Her seyden

dnce bagkasina hizmet etmeyi utandirici bir davearis ola-

rak kabul etmemek, edenleri hor gGrmemel: ve yagamla hiz-

meti(galismayl) Gzdeslestirmek gerekir.

Kisaca deferlendirildiZinde siralanan bu kuralluar,
kigisel 'satigin temel satis c¢abasi olmasi, gdrevliendiri-
lecek satiggilarain niteliZini etkiler. Satiggiluor satis
teknifi agisindan iyi efitilmelidirler. Satigginin duvrs-
nigindan hoglanmayan allc;, tlm hizmetlere karpi clumsuz
tavir takinabilir. Denilebilir ki hizmetlerin lretim ve

pazarlamasiyla ilgili herkes saticidir(150).

4, Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin tanimi cges sit1li taynahlards o0y Le

yapirlmaktadir. Encylopedia Brltannlcaljg Cores "Hurulug
veya bireylerin yaptiklarina ftoplumna duyurabiloe:, anla-

silir olmasina saglamaek igin yaptaklarians bu li olun

(150) CEUAICILAR, s.459.
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gabalar" Webster's sozliiziine gore ise "Halkla iligiiiler
kigi, isletme veya kurumlarinin topluua cargilitly olaral

daha anlagilir, daha iyi niyetli bir gelijme oriany yarate

mak i¢in basvurduklari sanaf ve ilimdir,v

-k
L

Tanimlarda gorilecegi gibi halkla ilisicilerde bir
gorig veya dglincenin ve/veya krurumun tanltllma31,‘benimm
setilmesi amaci dncelik kazanir. Halkla iligkiler reklamin
dogrudan para karsiligi gergeklegtirmeye ¢alijtaijix tanit-

-

maya,dolayli yoldan parasiz olarak va da en

m

e
12 masrafla

tamamlayici katki saflamaya anaglar. Coju kez relzlamlarla

karigtirilmaktadir. Halkla iliskilerin relkklamdan ayrilaa

en belirgin ozellikleri(151):

i. Yayimin lcretsiz yapilmasi(ya da cok wuz giderle)
il. Ygyima yaptiranin kimlifinin Szellikle tanitmads
aciklanmamasidir.

Halkla iligkiler; kamuoyu yaratunak(olus turnak )
kamuyu aydinlatmak big¢iminde siralanan iki bovutlu bir

faaliyettir.

olumlu bir gorintisiinii, igletmenin yada lriniin gorUldid

ot

yada denendigi durumlarda ilgi uyandirnal:, saglanalitaic,
b

Yine bu konuda, igletmeyi ya da lricln hallzi sdedid yods

(151) 0zZ™RE, s.154.
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denedifi araclarla ilgilenmekte halkla iligkilerin iglevi

kapsamindadir(152).

Ozellikle dofrudan kigsilerle yliz yiize gelinen ter—
mal turizm igletmelerinde hhlkla iligkilef, genis "duyma"

iglevi ile-elde ettifi haber ve bilgileri de deferlendirerck

- Termal tesisin piyasada iyi bir isim yapmasina,
- Mevcut hizmetlerin daha da iyi olarak‘tanltllmas1na,‘

~ Btylece isletmenin kfrlilifinin artmasina,

Igletmenin siireklilifine yol agan iglevleri
bagaran bir faaliyet dali olmaktadir. Bbylece halkla
iligkiler faaliyeti, tiketiciye yonelmis bir bilgi akigim
saglamaktan ote ahlamlaf‘ta§1r.‘Bir bazka dejigle,-tﬁketi-
cilerden bilgi aktarailmasini saglayacak ili@kileri‘geli§;

tirir ve iki yonli faaliyeti daha da belirginlegir.

Termal turizm igletmelerinde halkla iliskiler faa-

liyeti su yéntemlerdén faydalanilarak ylriitiilebilir(153):

i. Ylzylze goriigmek,
ii. Soru-yanit mektuplari dndermek,
iii. Anket yapmak,

iv. Anket ve goriigme yontemlerini-birlikte uygulamak,

(152) GLASSER, s.42.

(153) Herbert XK. WITZKY, Modern Hotel-Motel Management
Ahrens Book Company, Inc. Newyork, 1964,

Methods,

s.224,
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Ve Aragtlrmavkurumlarlndan‘yararlanmak,

vi. GOzlemlerden yararlammak ,drneklemeler yapmak.

Enfarmasyonda ve relklémda olduiu gibi,halkla ilig-
kilerde de plénla, kendi iginde ve tanitmanin dipfer kesim-
leriyle koordineli olmali ve kendine Ozglli bir biitgeyi

kullanabilmelidir.

Halkla iligkilerde hedef;grupla temas va dogrudan

.

doéruya,ya da basain organlari aracilifiyla olur.

a. Bgsinla Iligkiler

Halkla iligkiler ydntemiyle\genig bir kamu‘kesimine
ulagmanin en uyguﬁ gekli, yazili, sozlil veya gorlintiilil
basaindan yararlanmak yoludur. Kullandifr teknikler; kisa
bildiriler, basain toﬁlantllarl ve miil8katlardar., Gazeﬁe—
lerin seyahatleri, basina fotograf dafitimi ve bzellikle
kigisel iligkilérde bu tekniklerin i¢erisinde kullanilmak-

tadir.

aa. Basin Bildirileri

Pasin bildirilerinin esas konusu glincel olan bazi
kisa haverleri kamuya bildirmektir. Bu bildiriler konu-

suna gores

- Malnik basina(turizm profesycnelleri tarafindan

gikarilan haftalik yada aylik ihtisaslagmig yayinlar).
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TN

~ Turistik basina(resimli seyahat dergileri),

- Belirli meslek gruplarini ilgilendiren magazin
(spesifik haberlerle ilgili olarak OrneZin doktorlara,
fizik tedavi uzmanlarina), .,

o

~ Yilksek tirajli basina(turizm sayfasi yazarlarina,
gastronomi saflik vb. gibi belli alanlarda fikra yazar-

larina, yerel sitiinlara) dafitilabilir.

- Az masrafla gergeklegén tasin bildirileri deéi—
gik etkiler gormekle beraber, bildirilerin termal turizm
alanindaki etkisi difer alanlara gore c¢ofu kez daha bﬁyﬁk-i
tlir ve sonuglari hemen kolayca kontrol edilebilmesi gibi

avantaji da vardar.

ab. Basin Toplantilari

Basain toplantilari, bazi uygun yorumlarin basinda
yer almasini saglamak ig¢in taninm1§ bir kiginin veya bir
vzmanin meveudiyetinden yararlanma yoludur. Ele allnacak
konularln'ya simdiye kadar hi¢ islenmemig ya da glincel
unsurlary kapsamas1 gerekir. Basina daﬁlfllacak dosyalérln‘
gerekli bilgileri igerécek sekilde eksiksiz olarak hazir-
lanmasina, ilke insanlarainin anlayabilecegi bir dilde
kaleme alinmis olmasina Ozen gdsterilir(154). Basin top-

lantilari goPu kez, kendisinden stz edilmegi istenen. yeni

(154) Turizm Pazarlazmasi, s.T73.
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bir hizmetin kamuya duyurulmasi éma01yla yapilair.

Basin toplantisi dlizenlenirken dikkat edilmesi

gereken konular goyle s1ralanabilir(155):

- Toplanti kamuwoyunu ilgilendirebilecek Snemli
bir olayi ya da igletmenin yeni bir hizmetini duyurmak

amaclyla dlizenlenmelidir,

- Toplantl daveti en az bir hafta once yapilmali

------

ayrilmaladar.

- Toplanti yeri basin temsilcilerinin kolayca ve
zaman kaybetmeden ulagabilecekleri merkezi bir yorede

olmalaidir.

= Toplanti saatinin seg¢imine dikkat,edilmélidir{

Basin ig¢in en iyi saat sabah 10.00-12.30 arasidir.

- Toplanta davétinde turizmle ilgili olanlarla bu

alanlardaki uzmanlara &zel ilgi gosterilmelidir.

- Toplantidaki konugmanin metni Onceden dzenli bir

sekilde hazirlanmali ve satir aralikli yazilmaladair.

- Basin konferansinda dajlatilacak olan blltende
gazetecilifin(5N) sorulari(Ne, kim, nicin, neden, nerede,
nasil) yanztlanmalidir. Konular ayri ayri okunakli bir

sekilde ayrilmaladir.

(155) GOKSAN, s.139. .




organTarlnda bazl makaleler yazmalarina olana“ 5

=4

ac. Yerli ve Yabanci Gazetecilerin Britici Turlara

ar K.ﬂ

Bu turlar Gzellikle c¢ok yararli olabileca: et

geklidir. Bu seyahatler, gazqticilerin gal 5t1lilary yayin

1a

la

i
)
. t

Basinda bu Jolla ¢ k151 saflanan yazilarin psikolojik
etlkisi reklfminkinden farkli, bazen de dszha listiindl-.
CoBu kez rekl&mi tamamlayici nitelikte olan bu vezilar
genellikle, c¢ok diisiik bir maliyet Largiliia “ajjuﬂmlu

olmaktadar.

b. Halkla Dogrudan Kurulan Iligkiler

Kamu iligkileri(kamu organlary ile ili.kiler)
yoresel, bdlgesel, lilkesel, kamu faaliyetlerine atilma,
kurumlara ve hayir derneklerine 3 vardim, kanuoyu ar‘@tlr;V
masi, genel amag¢li toplumsal, kiltiirel faaliyetlere, iglét-
meye ac¢ma ve biitlin bu gallgmaiarla 1 sletme ¢ikarliarini

bazdagtirma.

'

relioreleri

<

+ .

ii. Halka bilgi verme. Isletmedeki veni
halkin ilgisini gekecek bigimde sunma, gesitli duyuru
araglarindan igletme temsilcileri ile basin-radyoc-TV

temsilcilerinin goriismelerini sdhl“ma.

iii. Misteriye bilgi verme(hizmet ceritleri, leroi-

ler ve yontemler hakkinda list dizey yoreticileiines honiie
lanmig mektuplar yollama, brogir ve bonunerl iiod vericld

4

dokiimanlar hazirlama). Migterilerin islecieidn oullowai i
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karsy tepkilerini Ogrenme, acenta ve tur‘Operatérleriné
ve ulagtirma igletmelerine Gzel olarak gonderilecek mal-~

zemeyli hazirlama.

iv. Personele bilgi Verme. Personele sektorin ve
igletmenin sorunlarini kendilerine yansiyan yanlari hak-

kanda bilgi verme, onlarin Onerilerini alma,

5. Bnformasyon

Kamuya bilgi vermek termal turizm pazarlamas1n1h
hef agamasinda uyulmasi zorunlu ilk gorevdir, Bu‘gﬁrev
telefon santralindan, bir kulugun bankoéundan\ﬁeya resep-
siyonundan baglar ve digarida bir ¢ok gbrevler yﬁrﬁtmékte
olan ulusal turizm enformasyon bﬁralarlnda‘en nikemlel |

ifadesini bulur.

Enformasyon s&zli, yazili veya goriintiili ifadelerle
6zellikle resepsiyon yada bilirolarda bulunan personel veya
enformasyon merkezleri aracilifiyla, ddkiimantasyon yayini

yoluyla yerine getirilir.

a. S6zlil ve Yazili Enformasyon

Enformasyon birolari gOrevlerini yerine getire-
bilmek icin kisa ve 6zli bilgilerle slirekli olarak beslen-
meleri gerekir. Biirolarda verilen enformasyon, pratik

olmak icin kisa ve 0zli olmak zorundadir. Verimlilik




ancak bOyle saflanabilir, Qahsen veya teleforla isternilen

her bilginin yagzili bir dohumanda aninda bduluealilmeni

¢ok onemlidir,

L4

Telefonla bilgl isteminde buluranlara uzun usun

konugarak ayraintili bilgiler vermeye caligr
konugmayir takip eden aglhlaJ101 bilgilerip ..emen Ootﬂ-

lanmasl yolu tercih edilmelidir.

b. Dokiimantasyon ve Turistik Ygryin

Bugiin i¢in yazili ddkimanin yerine gececelk baska

sekilde tesbit etmekle brogir ve do 11yunlar ralips

kalmaktadir. Gagri dtkimani(okuyucuda ilgi yaratmayi
amaclayan bol gOrintili "aJ1n) ile (enformasyon dfkimarni)
(ikinci asamada istek iizerine, pratik bil:iler vermeyi

amag¢liyan yayln) seklinde olabilir.

N

Termal turizm igletmeleri ig¢in hazirlarszcais depli-
yanin en uygun boyutlari 21x10,5 sayfa sayici 4-6 aracsindé

defigen depliyan turidir.

Depliyanlarin hazirlanmasSinin £ng

bilir(156):

[

- Migteriye rezervasyon sonunas veys Jrili ina

(156) Turizm Pazarlanasi, $5.59.
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sarektiiiinde hakaovilecefl bir belge nlarals verilebilir.,

Y _

-~ Bgii mlsterilere veya potansiyel miigterilere,

hekimlere, josta yoluyla gonderilebilir.

- Uygun araliklarla ve yeterli niktarda seyahat
acentalarina ve enformasyon blirolarina godnderilebilir ve

Hu birolar aracilijilyla dagitiml salanabilir.

-~

- D13 iilkelere ve temsilcilililere dili ve igerigi

v
¥

wygun gekilde haszirlanarak gonderilebilir.

Pransa'da yapilan bir aragtirmada "Fransizlarin
% 65'inin gidebilecekleri otel yada restoran hakliinda
verilen Qilgilere ve yapilan yayinlara kar§i dikkatli
ya da ¢ok dikkatli olduklarini ve otele ziden Fransizla-
rin % T4'Unin gitmek istedikleri yerlerdeki oteller flize-
rinde resimli bir dokiiman edinmek istediklerini" belirt-

miglerdir.

Depliyan okuyucuda gu iki reaksiyonu baglatacak

sekilde hazirlanmalidir.

Hergeyden once, okuyucunun subjektif girigimi ile
duyacagl ilgiyi harekete geg¢irmelidir; bunun i¢in basit
fakat iyi hazirlanmig fotograflar, gevre ve teknik cihaz-
lar hakkinda fikir vermesi bakimindan gerekli 1lgiyi uyan-
dirabilir. Daha sonra iglenebilecek bir dizi objektif
ronularla yeni miisterilerin, tesisin kalitesi ve sunulan

hizmetler hakkinda bir segim yapilmasi saflanmalidir.
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Potansiyel miigteri nezninde yeni tzlemler yarata-
bilmek ig¢in onu harekete gegiren nedenler dikkate alinma-
liadir. Daha sonra,onun bu dzlemlerini kargilamak ig¢in
gerekli donénlma sahip oldugunu gayet‘sade bir bigimde
ifade etmek yeterlidir. Bu ise,ahcak reklémeilik uzman-

lary ile gergeklegtirilebilir.

Termnal turizm isletmecisi,miigterilerin tutumunu,
befenilerini ve dzlemleri hakkinda bilg ileri deplivanin

hitap edecefi miszterilere uyarlamak bir uzmahllk igidir(15i).

ce Depliyanlarda Resimlendirme

Fotofraf Termal igletmeyi deferlendirmeli, bu

nedenle bir reklam ozellifi tagaimalidir. Potansiyel miig-—-
teride seyahat arzusu uyaudlrmak_lgln elverigli ortam
yaratllmaol ve mimkiin oldujfu kadar saflik igleri ve anle
masyon unsurunu vurgulamalidir. GOLuntulerle~1l 7ili bu
iglem gercek bir sahneye koyma gibi dugﬁnulmeli, zira
kalitesizlik depliyandan beklenén yarari bliytik dlelde
azaltir., Fotograf¢i ve tesis yonetmenleri, hergeyden

dnce miisteriyi harekete gegirebilecek "goruntiileri" bul-

maya ¢aligirlar. Migteride tesise gelme arzusu uyandlracak

(157) Paul DURRIEV, nprestije de I'lotellerie, de la
Restaurantion et du Tourisme", "le deplion hotelier",
Paris, Subat 1980, Turizm Pazarlamasi, S.60.




S15h2
yerleri segerler. Cinkii,dilgiiniilmesi gereken sadece milgte-

rilerdir.

Bog salon ve odalarin genig boyutlu goriintiilerini
vernekten kaginmak gerekir.’@ok blyiilz bir yemek salonunuh
‘gﬁrUntﬁsﬁ igletmeyi memnun edebilir, fakat kendisini bosg
masalarda oturmug olarak dilsiinmek istemeyen bir niigteri

igin hig¢te hog olmaz.

Yaganilan ortémia ilgili fotograf bazi Ozel ve
sinirliy goriintiler yansitmasi bakimindan daha subjektifQ
tir. Bu goriintiiler potansiyél mﬁ§teriye bekledigini,
Szellikle kendisi igin her tiirli teknik cihazin oldugu
giizel bir termal kir havuzunun ic¢ine girmekten bagka yapl-
lacak is olmadigil izlenimini verir. "Diiglintizli gergekleg-
tirmek ellnlzdedlr" slogani depliyanin yaratmaya gall§tlnl

modern bir formul olmalldLr.
D. DAUILIM KA: ALLART

Turist depolarlndan turlstlerl termal ﬁurlzm
1qletme1eane cekecek kurallara. "Dafirlin Kanallarl" dene-
pilir. Bu kanallarl,'termal turizm nizmetlerini tilketiciye
ulastlrma81n1 safilayan faaliyetlerdir. Termal turizm |
pavarlawa51nda ?iziksel dagitimdan sdz edilemez. Ba§ka
bir‘deyigle termal ﬁurlzm hizmetlerini titketicinin ayafina
gﬁtﬁrﬁlmesini gerceklestirecek bir sistem s6z konusu. |

dej*ildir ve titkketicilerin hizmet alanlarina ¢ekilebilmesi
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igin {iretici-toptanci-perakendici =zincirine benzer bvir
Srpiit yada drgltler dizisinin varliina intiyag vardir.
Ayrx ;guanda tarmal turizmin etkin bir faaliyetinin‘sﬁ+

relzliliiini satlayacak elemanlaridir.

sErictimz 0 | Ulagwm | | Fonaklama ve | Diger
% Yiyecek-Icccek|| Hiznetler .
4 v\ /'\ /7
| ™~ b 7
T N g : o
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f 1 1 e
! } ) .
TOPTANCILAR . | Seyahat Organisatirleri %
\ ) |
: A ;
; : 1
g i [
! !
: !
. ; !
. ! .
PERAYBIDECILER i Seyahat Acentalari
P o |
| s
! I
HMUSTERILER Turistler

.

Dolaysiz dajitim kanallari:

s

Dolayli dagitim kanallari: —— ————— ———-—

Sekil 4: Turizmde Dagitim Kagnall Akis Yonil

Kaynak: Hasan OLALI, Turizm Politikasi ve Plania-
masi, S.191. |

Termal turizm hizmetlerinin satig iglevini yiritmek
jcin yardimci kullanilabilir. Hizmeti temsil nesnelerin

(rezervasyon formu) satin alana devri sozkonusu ise,

R SR

X . . .
AL s s Sedhin

Nierkez O
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dafyitim kannlinda acenta tiril yardimci aracilara genel-

likle yer verilir. Termal turizm nizmetlerinin pazarlan-

- masinda yer ve zaman faydalarinln‘yaratllm331 temel ig-

leviir. Ister dogrudan da@itin kanali(rezervasyon) ister
araci kanali kullanilsin hizmetin tiretilme ve pazarlanma

veri col 6nemlidir(158).

thilan tanltmé faaliyetlerinden etkilenérek seya-
“nte karar vermig potansiyei turisf iki geye gereksinim’
duyar. Scychatini(tagima, konaklana, anirasyon) rezerve
‘etmek ve parasinil ddemek (seyahatten shee yada‘sbnra),

Bu i satig iglemi daiitim kanallari tarafindan kendisine

avn1 anda veya deffigik zamanlarda pnerilecektir.

-

1. Basllca Daj1lim Kanallari

Tlronominin difer sektdrlerinde oldugu gibil turizmde
de ¢ok uzun kanallar(seyahat organizatdrleri-toptanci-
perakendeci) .ve daha kisa kanallar(direk satig, ya da

mektupla satig gibi) vardir.

Cesitli kanallar arasindakil rekabet ve seyahat
organizatirlerinin glkarlarlyla dagiticilarin g¢ikarlari

arasindaki bazi uywmsuzluklar dafitim kanallarinin optimal

0

ecimini daha da Onemli bir konu olarak gindeme getirmek-

t

edir.

(158) CHIALCILAR, s.457.




Gerellikle {ic tip dapfitim sdzizonusudur(l59):
~ E:sizliigif daitim: Uzellilile 4c's tip honalls
anilan Tatatim(en asindan belirli Lir cofralils hesim icin).

£

- ZIntansit delitaim: Mudlin olatildifince gok sayida

L

-anallarle yapilan dalitim.

-~ Selelktif dagitim: Yuw:orida yer alan ili daifitinm

4:01 arasinda uygun tazi formiilleri igeren cagitim tipi.

<

]

. Rezervasyon

%n yalin kanal budur. Rezervasyon igleri termal
turizm tesisi sorumlusu veya tagiyici firma tarafindan
[ <. 1 Jl
milyteriye do/rdan dnerilebilir. Belirli bir depozito

alinoral ya da almayarak, melztunla ya da telefonla yapilan

direkt catig geklidir.

b. Seyahat Acentalari

Genis halk kesimlerini ilgilendirmeseler bile
seyahat acentalari, termal turistik da/itimda Snemli
baglica kanallar igerisinde sayilabilir. Ozellikle Almanya,
ingiltere'de ¢ok gelismis olan acentalar ara01llgly1a
satls {lkemizdz termal turizm igin heniiz 6nemli bir

diizeye ulagamamigtir.

(159) Turizm Pazarlamasi, s.94.




- Perakendeci acentalar halka, te:iial +ur’
meleri ile ilgili konaklama ve differ nizuetler hallkl

EE s} Alata éj

sunulan hizmetin fiyat ve kosullarini da belirtem sure-
tiyle bilgi verirler. Bu acentalar,ternal igletnmeleririn
hizmetlerini halka belirtilen tarifelerle =

kilinmiglardir. Sgtis sozlesmesinde acentanin sadece

bu hizuetlerin kargilifi, temsil ettikleri igletmeler
Y [ S ‘

tarafindan komisyon 8denir.

Ce Mekﬁupla Satig

Termal turizm 1§letme1er1 ile ilgili ag¢ilt ve ay-

rintili bilgiyi igeren katolog veya brosiirle satis olana-

ginin yaratilmasidir.

2. Dagilam Kanallarindaki Araci Xuruluslarin

Dei‘erlendirilmesi

Aracilarin se¢imi kugkusuz termcl turizm pazarla-

masinda oOnemli bir yeri vardir. Bu secinin en uygun §Q"L
gergeltlegtirilebilmesi ig¢in bir takim enalizlerin yapilms

ve buna gore aracilardan beklenen etirinli; in so lanuosi
gereklidir. DaZitimin yogunlugundali eloiklilin L.z
turistik taniitma ve pazarlama projesinin ctiticizlill ve

giigslizlik nedlenlerinden biri oldulv zaman zanal

¢ikarilmigtir. Ayrica,bu ihmalin hizmet fireiicisi iglotuws

ile tlm dafailam Orglitl arasinda bazy anloscazlilliora vul

araci olarak hareket ettifi agikca belirtilir. Acentzlara

de
ae
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agt11 sOriilnelitedir. Bu nedenle satis nolititasina siris
neden fnce ﬂa%ltln‘konvsunda basit bir arastirma prosramina
fserelr vardir. Bu progranm teorils olarak mu hususlari KAD-

zayvabilir.

- Araci kurulug, yakin gelecekte igletmenin ulasmak

)

istedi’i hedef pazar bolumiine sati

[0}

yaprmayi arzuluyor mu?

&

- Aracil kurulugun satig glcli veberli nidir? Satig
elemanlari hizwmet edilmek istenilen col*rafilk bdlgede arzu
edilen gatis diizeylerini rergelkilegtirmek icin yeterli

derecede eiiitilmig midir?

Araci kurulug termal kaynrala(isletmeye) yakin

verlerde midir?

Araci kuruluglarin reklam ve difer satig artirica
¢abalari ve faaliyetleri igletmenin arzulari ig¢in yeterli

midir®?

- Araci kuruluglarin turistler nezdindeki gthreti

nedir?
~ Araci kurulugun finansal glici nasildair?

Tim bunlarin yanisira igletme hizmetlere karsgi
tutum, yakinmalar, hizmet sorunlari, liriin geligtirilmesi,
sunulusu, ya da pazar bilgisi i¢in Onermeler tlirlindeki
etlenler lizerinde bilgi toplayip bunlari dagitim sistemi
igerisinde degigmelerle uyum icerisinde deZerlendirile-

»ilir,




DORDUNCH BOLUM

AFYON(SANDIKLI), KUPAHYA, ESKISEHIR, BURSA, BALIKESIR
(GONEN), ISTANBUL(YALOVA),ILIERINDEKI KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI ISIETME BELGESI TERMAL TURIZM ISLETMELERINDE |

| PAZARLAMA UYGULAMATARINA ITISKIN ARASTTRMA

I. ARASTIRMAWIN AMACI VE SINIRLART

Turizm sektoriinden ekonomik olarak yarar bekleyén
lilkelerde, turizm sektériine ydn veren kuruluglar ile bu
sektOr igerisinde yer alan isletmeler y2l boyu turizm
hareketliliZini esas allrlar.'Bu amaca ula§11m551 i¢in de
turizm ¢esitliliyinin, y1l boyu istihdami ve konaklama
tesislerinin doluluk oranlarini arttirici turizm pazarlama
&e uygulamalaflnl 6n goren politikalara oncelikle agirlik

verirler.

Bu tir politikalarin bagarili kilinmasinda, en
nemli kaynak kullanim alanlarandan birisi de termal turizm

pazarlamasinin geligtirilmwesidir denilebilir. Oysa; termal

158
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turizmin temelini tegkil eden termal kaynaklarin zengin—
1i%i bakimindan dﬁnyanln.saylll Ulkeleri arasinda yer alan
Ulkemizde, bu tiikenmez servet kabul edilen termal sularla
tarlﬁ sulama51(Pamukkalefde oldugu gibi) ya da, degirmen-

lerin igletildigi gozlemlenmektedir.

Ote yandan; bagta Almanya, Fransa, Avusturya,
Romanya olmak iizere birgok avrupa ﬁlkesinde termal turizm
alanindaki dig turizm geiifleri olagan turizmin diger
tiirlerine gére gok yiiksek bir orani tegkil edebilmekte ve

ulusal ekonomilerine buytlik bir kaynak yaratabilmektedirler.

Bu aragtirmada agagida belirlenen sorulara yanitlar

aranmaya c¢aligsilmigtar.

~ Ulkemizde kendine has &zellikleri olan termal
turizminde giiniimiz kogullarinda var olan pazar potansiye-
linden i¢ ve disg turizm agisindan yeterince yararlanilmak-

ta midair?

- Termal turizm isletmelerinin kapasiteleri, per-
sonelin nicelik ve nitelikleri, hizmet iiniteleri ve dolu-

lJuk oranlar: nasildair?

- Migteriler hangi gereksinmelerini kargilamak ig¢in
_igletmelere gelmekte ve geligindeki etken olan faktodrler

hancileri olmnktadir?

- Talebin aylara ve glinlere gbre dagilimi, uygula-
nan fiye+t politikalari, pazarlama bitgeleri ve difer pazar-

lama uygulamalaril hangi asamada seyretmektedir?
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Tdm bu ve benzeri sorular aragtirma kapsamina ali-
nen Afyon, Kitahya, Eskisehir, Bursa, Balikesir, Istanbul
illerindeki Kiultir ve Turizm Bakanlifi igletme belgesine
sahip 19 igletmeye ybneltilmigtir. Elde edilecek bulgu-
larla, gelecege doniikk modern termal turizm pazarlama
yontemlerinin ortaya konulm381na.yard1m01 olmak amagiar

arasinda yer almaktadir.

Arasgtirmanin bu iller ig¢indeki termal turizm islet-
meleri ile sinirlandirilmasi iki éebebe dayanmaktadair.
Birineisi, lilkemiz diizeyine yayilmig turizm igletmeciligi
belgesi isletmelerin yaklasik B/A'ﬁnﬁn bu iller sinirlari
igerisinde olmasidir. Ikincisi isej; arégtlrmanln Ulke
diizeyindeki tUm termal turizm igletmeleriqﬁe yapilmasini |
zaman ve finansal yonden leltlay1c1 zorlﬁklarl beraberin-

de getirmesidir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma kapsamina alinan termal turizm igletme-
leri belirlendikten sonra, bu igletmelere gidilerek aras-
tirmanin amaci anlatllmis ve bu konuda yardimci olmalari

rica edilmigtir.

Igletnede gorevlii defigik yonetim kademelerindeki
AN
Zisilerin olusturdugu ornek gruptan veriler toplanmistir.
Verilerin toplanmasinda, anket ybnteni kullanilmigtir.

- Bu yontenle veriler hem ¢ok gabuk, hem de az bir maliyetle
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toplanabilmektedir, Bu yliizden, aragtirmanin kisa -siirede
temamlanabilmesi ic¢in anket yontemi diger veri. toplama

yontemlerine gtre tercih edilmistir.

Anket formu, kisisel gbriigme yoluyla uyzulamaya
gegmeden Once bazi igletmelerde uygulanabilirlik diizeyi
test edilmis buylece uygulamaya hazir hale getirilmigtif.
Anlktet cesitli yOnetim kademelerinde gorevli yetkililer ia-

rafindan cevaplandirilmistir.

Bilgi toplama iglemleri Eyliil-Ekim-Kasim 1987
tarihlerinde 3 ayda tamamlanmistir. Isletmelerden toplanan
anket formlari deferlendirilmis ve elde edilen bulgular

dafilim ylizdeleri geklinde dilizenlenerek analiz edilmigtir.

-

III. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMUNUN NITELIGI

Aragtlfmada kullanilan anket formunda iki b&lim
halinde toplam 21 soru yoneltilmigtir. Birinci bélumde,
‘iglefmenin genel olarak tanitilmasina yonelik isletmenin
adi, ili, 81nif1, hizmete girig tarihini, ¢alisan perso-—

nelin nicelik ve nitelik durumlari, coluluk oranini ve

Yt

vatek kapasiteleri ile igletmede yer alan yan hizﬁet uni-
telerinin Ofrenilmesine yonelik olarak 9 soru bulunmakta-
f1r. Ikinei bdliimde ise, misterilerin hangi gereksinme-

lercen dcelaz gelaikleri, geliglerindeki etken olan fak-

torleri, talebin yal l¢indeki dalgalanmasi, fiyat poli-

tikalary, pesarlana giderleri ve uygulamalari, rezervasyonun
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bigimine iligkin olarak toplam 12 sorudan meydana gelmek~

tedir.

Sorular goktan segmeli ve siralamali olmak iizere
izl gegit olarak hazirlanmistir. Cevaplayicinin kolayca
secenekler arasinda igaretléyebilecegi ve bﬁtﬁn‘olarak‘
-inceleyebileceéi gekilde olmasina Czen gosterilmigtir.
Ayni zamanda anketi cevaplayanin kigisel goriigliini agikla-

me olanagi da yaratilmigstir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

A. 1, BOLUM: ANKET YAPILAN ISLETMELER HAXKINDAKI
TARITMAYA YONELIK GENEL BILGILER

Birinci bolumde yer alan, igletmeleri tanitmaya
yénelik genel bilgilere iiigkin sorulan sorular; iglet-
melerin sinafa, gallsan pefsonelin Ofrenim durumu, saglik
versonelli sayisinin igletmelerevdaglllml, yan hizmet
unitelerine iliskin bulgularain daglllmi ve aragtirma
rapsamindaki isletmelerin tanitilmasina yonelik olarak

hazirlanan genel tablolar agafida gosterilmigtir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerde sinaflarin
da/alamze & 21,05 Tek yildizli, % 31,57 iki yildizla,
% 15,78 d¢ yaldazla, % 21,05 dort yildizlii, % 5,26 bes

vildaelz, % 5,26 3zel belgeli igletmelerdir. Aragtirmaya

in -

jt

edilen igleimelerin siriflandariimasl Turizm Yatirim
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TABLO 1

ARAGFPIRMAYA DAHIL EDILEN TERMAL TURIZM ISIETMELERININ
SINIFLARININ DAGILIMI

Simafa Saya | Yuzde

Tek yildizli igletmeler 4 - 21,05
Iki y1ldizla igletmeler 6 31,57
e yildizli isletmeler 3 15,78
Dort yildaizli igletmeler. 4 21,05
Bes y1ldizla igletmeler 1 5,26
Ozel belgeli igletmeler L 5,26
TOPLAM 19 100

-

ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmelifinin otel siniflan-

dirilmssinda belirledifi normlara gbdre yapilmigtir(#).

TABLO 2

TERIAL TURIZM ISLETMELERINDE CALIJAN
ITERSONELIN OGRENIM DURUNU

L _Gérenim Dpyrumlari Sayi | Yizde
f1kokul 594 48,76
Ortzokul £96 24,30
Tise/Mesiek Lisesi. 246 | 20,19
Tilzeek/Meslek Yiksek £2 5,73
COPLAY “ ] 1218 | 200

(g3 Be:ﬁi Gazete, S.18060 (28 Mayis 1983 ), Maddeler 69,
70, T, Tc ve 3.
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Aragtirma kapsamindaki igletmelerde % 48,76 ilk-
okui, % 24,30 ortaokul, % 20,19 lise, % 6,73 yﬁksek.okul

mezunudur(Tablo 2).

TABLO 3

SAGLIK PERSONELI SAYISININ
TOPLAM ISLETMELERE GORE DAGILIMI

| Sa#lak Personeli | sayz | Yizde |
Uzman doktor 3 15,78
Hemgire ' 2 10,52
Masor ' 13 68,42
Saglik teknisyeni 8 42,10
TOPLAM 26 | 100

Aragtirma kapsamindaki igletmelerde, % 15,78 uzman
doktor, % 10,52 hemgsire, % 68,42 masér, % 42,10 saglik

teknisyeni bulunmaktadir(Tablo 3).

Arastirma kapsamindaki. igletmelerde % 52 oraninda
restoran, % 47 oraninda viivme havuzlari, % 42 oraninda da

gdinlenme odalarl ve salonlari bulunmaktadir.

Kiitliphane, okuma salonlarinin hi¢bir igletmede

JAnedaia Ozmellikle dikkat gekicidir(Tablo 4).
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YAW EIZMET UNITELERIKIN ISLSTMELERE GORE DASTLIMI

Isletmelerdeki yan hizmet iiniteleri | Sayi | Yiizde (&)}
Jimnastik, ¢esitli spor ve oyunlara o
elverisli yan tesisler 6 31,57
Spor amacli ylizme havuzlarai 9 47,36
Restoran, diyet mutfaklara 10 52,63
Kutliphane, okuma salanlari - -
Masajlaf ig¢in bakam #e tedavi ilinetileri 7 36,84
Dinlenme odalari ve salonlari
{Xiir sonrasa icin) 8 42,10
Lglence tesisleri 6 31,57
Hidro terapi(su tedavisi) iUniteleri -2 10,52
Klektroterapi iinileleri | 2 10,52
Mekonoterapi Uiniteleri 3 15,78
Macai iiniteleri 2 10,52
Difter uﬁiteler 6 31,57

(#) Cevaplayicilara birden fazla secenegi igaretleme‘,

olanafi verildiginden dolayil ylzdelerin toplama

% 100'e esit olmamaktadir.
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B. II. BOLUM PAZARTAMA ISIRVLERINE ILISKIN BILGILER

Bu bSlumde isletmenin, tiiketici analizi is hacminin
meveimlik ve haftalik dagilimi, fiyat politikalari, pazar-
lama bltgesi, pazarlama uygulamalari ve dagitim kanalla-

‘rina yonelik uygulamalar kapsamindadair.

1. Tiketicilerin analizine yodnelik olarak; miigte-
rileriniz hangi gereksinmeleri kargllamak amaciyla islet~
menize gelmektedir, sorusu yoneltilmigtir. Yanitlara ilis-

kin bulgular Tablo 6'da gosterilmigtir.

TABLO 6

MUSTERILERIN ISLETMELERE GELIS GEREKSINIMLERI

GEREKSINIMLER | sayr | YUZDE ¥ (%)
{ Saplik Sorunlarini cézmek ~ | 5 . 26,31
{ Dinlenme, spor ve eglence' 1 6 31,57

Hem saglifini koruma, hemde
dinlenme, eglence ve benze- 4 21,05
Ti gereksinimler. ‘

Degigiklik Arama 1 5,26
Giizellik Kaygailari ' - - -
Diger Gereksinimler 7 - 36,84
(&) ‘evepioyvaicilara virden fazla segenefi isaretleme
lanali verildifinden dolayil vizdelerin toplama

20C'e e3it olmamakitadir.
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Aragtirma kapsamindaki igletmelerde miigterilerin
gelis gereksinmeleri % 36,84 oranirda difer gereksinim-
ler(konaklama ve benzeri), % 31,57 dinlenme, spor ve
eflence, % 26,31 oraninda da saglik sorunlarini gazmek;

tir(Tablo 6).

2. Miisterilerin igletmenizi se¢imindeki etken olan

faktérleri degerlendirerek Etkinlik Derecesini verilen

5 segenekten uygun olanini igaretlenmeleri istenmigtir.
Gok etkili, etkili, ne etkili ne etkisiz, etkisiz ve
hi¢ etkisi yok geklinde siralanan segeneklerden elde

edilen bulgular tablo T7'de gbsterilmigtir.

Miisterilerin isletmeleri tercih etmelerindeki
etkinlik faktbrlerinden gok etkili olarek % 46,6 oraniyla
onceki miigterilerin, arkadag, dost tavsiyeleri, % 53,3
oraniyla da termal kaynagln bzelligi oldugu elde edilen
bulerularda goriilmektedir. Isletmenin gtchreti % 30,7, alt |
yapir da % 16,6 oraninda g¢ok etkili bir faktdr durumunda-
dir. Fivat faktori de % 41,6 oraniyla da tercihlerde

etkili olma Ozellifini gdstermektedir(Tablo 7).

3. Pazarlama iglevlerine iliskin olarak sorulan
ficincli soruda igletmenin is hacminin meksimum(en yliksek)
seviyeve yalan hangi aylarinda ve haftanin hangi glinle-

e

rinde ulaztifiz sorulmus ve en yvikselie ulastifi aylar ya
‘a glre 1 demelr suretiyle sirasiyla 2, 3,... seklinde
ciralomelary isternmistir. Bu soruys iligkin bulgular

table & ve tablo 9'da gosterilmigtir.

bS
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ISLETMELERIN IS HACMININ AYLARA GORE DAGILIMI

Aylar l.Derece| 2.Derece|3.Derece |4.Derece
2 13
Mart-Nisan-layis : L
13.33 § 86.66
. 9 6
Hazr-Tem-Agustos ;
60.00 | 40.00
10 5
Eyliil-Ekim-Kasim .
66,66 | 33,33
15
Aralik-Ocak~Subat “
100.00

Bu bulgulara gore de, % 66,6 oraniyla Eylul,

Ekxim, Kgsim aylari isletmelerin- is hacminin en yiksek
. k4 v ¥ }

olduiu ayler Ozelligini gostermekte, % 100 orarniyla da

Aralak, Ocak, Subat aylari ig hacminin en digik cldugu

aylar olmaktadir(Tablo 8).

Bu bulgulara gore, % 46,67 oraniyls cumartesi

giinii haftanin is hacminin en yiikksek olduFu gin, % 60

sraniyla da paszartesi haftanin is hacminin en digik

slauffu gini gostermektedir{Tablc 9j.




171

TABIO 9

15 HACMININ HAPTANIN GUNLERINE GORE DAGILIMI

Haftanin 1 2 3 4 5 6 7 Toplaml
Savl |Sayi [Sayi |Sayi |Sayi |Sayi |Sayi Savyi
Giinleri % in % , *} % % % | %L"
1 1 1 | 1 2 9 15
Pazartesi ;
' 6,67| 6,67| 6,67} 6,67{13,34|60,00| 100
1 1 3 1 2 5 2 15
Sali
6,67 6,671(20,00| 6,67|13,34133,34113,34| 100
1 1 4 T 2 15
Cargamba-
- 6,67] 6,67|26,67146,67}]13,34 100
5 4 6 15
Persembe :
33,34 126,67 40,00 { 100
2 4 6 2 1 1 ’ 15
Cuma - -
13,34}26,67 140,00 |13,34 6,67 100
7 2 3 2 1 - 15
Cumartesi
: 46,67|13%,34 20,00 3,34 | 6,67 100
2 T 1 1 A2 2 15
13,34146,67 | 6,67 | 6,67 |13,34 113,34 100

4. Igletmenizde uygulanan fiyatlamaya iligkin
seceneklerden hangisi/hangilerinin uygulanmakta oldufu

isaretlenmeleri istenmigtir. Birden fazla segenekleri
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isaretleyebilecekleri cevaplayicilara bvelirtilmigtir,

Fiyat uygulamalarinin dagilimina iligkin bulgular asaélda,:

gosterilmistir.

TABLO 10

PIYAT UYGULAMATARININ DAGILIMI

Fiyat uygulamalari Saya | Yiizde(xk)
Misterinin satin alma glicline gore
fiyatlama ' 5 33,33
Zamana gore fiyatlama(sezon-sezon digi) 9 60,00
Migteri sayisana gore fiyatlama L 10 66,66
Sosyal giivenlik kurumlarinca sevk
edilenlere gore fiyatlama - -
‘Difer 4 26,66

(%) Cevaplayicilara birden fazla segenefi igaretleyebi-

lecekleri sOylendipinden toplamlar % 100 olmamaktadir.

Isletmeler % 66,66 oraninda miisteri sayisina gore

(kafileler, siirekli kafileler) fiyat uyguladiklari % 60'-

inin sezona gore Tiyatlaraini belirledikleri gorililmekte-

dir(Tablo 1C).
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- 5. Bu soruda cevaplayicilara fiyaflama politikasa
konusunda Devletin tutumunun agagidaki segeneklerden han-
gisinin olmasi halinde termal turizm sektoriniin geligti-
rilmesi ag¢isindan daha yararli olacaktir sorusu yoneltil-

mistir. Bulgularin dagilimir tablo llt'de gosterilmistir.

TABLO 11

FPIYATLAMA POLITIKASINDA DEVIETIN TUTUMUNA
ILISKIN BULGULARAN DAGILIMI

Devletin tutumuna iliskin secenekler Savy |Yiizde

Fiyat politikasinda etkin olmamak 9. 60

Fiyat politikasi konusunda devletin
dogrudan dogruya etkili olmasi , - -

Fiyat politikasinda kismen etkili olarak

dengeleyici miidahalede bulunmak 6 40
Dijfer .- ~
TOPLAM , 15 100

Bulgulara gore % 60 oraniyla devletin fiyat
politikasinda etkili olmamasi, % 40 oraninda da kismen
etkili olarak dengeleyicil mildahalede Lulunmasi igletme~

lerce tercih edilmektedir(Tablo 11).
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6. Bltgenizde pazarlamaya pay ayirmakta iseniz
asagidaki giderlerin pay orani en yiiksek olanina 1 demek
sureti ile 2, 3, 4, ... geklinde sairalayiniz sorusu ytnel-

tilmigtir. Bulgular asafidaki tabloda gosterilmigtir.

TABLO 12

PAZARLAMA BUTCESININ GIDERLERE DAGILIMI

kimlere brogiir pos-
talama

PAZARLAMA GIDERLERI § 1 2 3 4 5 6
Seyahat acentalara £>2 3 2
igin seminerler £10.521 15.78 10.52
| Brogiir ve Afigler 1%2 &3 43 3 22 57
Acentalarintanitma i *
kampanyalarina katka E
Hekimlere yonelik i
Seminerler H
Miigteri-Acenta ne - f 4 2 5
:
H

21.05|10.52] 26.31

Mesleki('f1p,turizm,
ulagtirma, yayain or-

ganlarinda reklam

..ﬂr-. 6 29 90 €0 po 45 09 00

_Haftalik dergilerde 2 1 3
reklam : 10.5215.26 | 15,778
Ginlik gazetede ilan:~l 4 4
‘ g Lam b S 121.05] 21.05
) }
Diger +
[ 4
SAYI 119 19 19
TOFLAN yizdE 66 [ 100 | 100
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Pazarlama giderlerinden eh bliylik payr % 52,63
oraniyla brogilir ve afigler almaktadar. En diisik paya
ise scentalarin tanitma kampanyalarina katki, hekimlere
yonelik seminerler, mesleki yayin organlarinda reklam

oldugu goriilmektedir(Tablo 12).

7. Igletmenizin faaliyete gegmesinden bu yana
~izledifi politika uygulamalari dikkate alarak agagida
siralanan termal turizm pazarlamasina iligkin uygulama-
lari ayri ayra deéerlendirerek igletmenizin durumunu
yansitan segenefin isaretlenmesi istenmistir. Bu uygu-

lamalara iligkin bulgular tablo 13'de gosterilmigtir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerde pazariama
uygulamalarindan termal banyolarin kuiianlm olanaklarinin
genisletilmesi sureti %le’termal lirin ¢egitlendirilme-
lerine gidilmesi % 57,14 oraninda uygulanmakta, jaban01
basin ve seyahat acentalari temsilcileri davet edilerek
kendilerinin kaynakta bilgi sahibi'olmalarlnl saglamak

% 64,2 ile higc uygulanmamaktadir(Tablo 13).
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PAZARLAMA UYGULAMALARINA YONELIK BULGULARIN DAGILIMI

. o - fam ne tam Hig
U 9 ULAMALAR Lygulanlyor Ne hig uygulanmiyor
Termal banyolarain kul- y§3¥d YR Yﬁ%ﬁ%
lanim olanaklarinin ge- )

nigletilmesi sureti ile 8 6
termal {iriin g¢egitlendi- -

rilmelerine gidilmesi - 57,14 42,85
Termal turizmi tamamla- 5 2 7
yica faaliyet olarak , '
tedavi (Kiir) turizminin

geligtirilmesi 35,7 14,2 50
Termal turizm sezonunun 6 3 5
uzatilmasi ve daha uzun 2

konaklamalarin tegvik '

edilmesi 42,8 21,4 35,7
Diger turistik kaynak - 3 4 1
larla biitiinlegme 21,4 28,5 50
Yabanci basinda bilgi 4 3 7
verici nitelikte makale

roportaj gibi olanaklar

dan yararlanma 28,5 21,4 50
Yabanci basin ve seya -

hat acentalari temsil - 2 3 9
ciberi davet edllerek

kendilerinin kaynakta

bilgli sahibi olmalarini 14,2 21,4 64,2
saglamak

Halkla iligkilerin en 6 8
tnemli hedefi olan

duymayi ve duyurmayl

saflamak 42,8 57,1
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8. Rezervasyon islemleriniz hangi dagitim kanal-
lara sonucunda gerceklegmektedir sorusuna yonelik bulgu-

lar agafida gosterilmisgtir.

. TABLO 14

DAGITIM KANALI BULGULARININ DAGILIMI

Dag1tim kanali Sayi | Yizde

Dofrudan dogruya isletmemizce

rezervasyon yapilmaktadir 4 28,58
Seyahat acentasi kanaliyla 10 71,42
Tur operatorleri ile T - -
Diger - -
TOPLAM ' | 14 | 100,00

Aragtirma kapsaminda igletmelerde % 71,42 oraniyla
seyahat acentasi kanaliyla resarvasyon yapilmakta,
% 28,58 oraniyla da dogrudan doruya igletmelerce rezar-

vasyon yapilmaktadair(Tablo 14).
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9. Igletmenize gelen miigterilerinizden % kaginin
giderleri baf#li bulunduklari sosyal gilivenlik kurumlarinca
kargilanmaktadir sorusuna yonelik bulgular agaéldaki

tabloda ¢ikarilmistair.

TABLO 15

MUSTERI GIDERLERININ
SOSYAL GUVENLIX KURUMLARINCA KARSILANMASINA
ILISKIN BULGULARIN DAGILIMI

Giderlerin kargilanma oranlari '*Sayl Yiizde
% 5 ve daha az \ D - -

! % 6 ile % 10 arasainda - -

l % 11 ile % 15 ar331ndé : 1 7,14
% 16 ve yukarisi , | - -
Hig.karﬁllanmamaktadlr - 13 | 92,85
TOPLAM | 14 |100.00

Arastirma kapsamindaki igletmelerde % 92,85 ora-
niyia isleime gicderleri bagli oldufu sosyal glivenlik

kurumlerinca kargilanmamaktadir(Tablo 15).
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10. Isletme sorunlarinizi varsa onem derecesine

gore siralayiniz, sorusuna iligkin bulgular asagida

¢gikarilmigtar.

TABLO 16

ISIETME SORUNLARININ BULGULARA GORE DAGILIMI

ISLETME SORUNLARI 1 2 3 4 5 6
Say1 | Sayi | Sayi | Sayi | Sayi| Sayi
Yiizde |Yiizde | Yiizde | Yiizde | Yiizde | Yiizde
;Alt vap:r ( ulastirma, -
enerji, iletigim)
Kapasite yetersizli- 4 > 1
&i 28,57 | 21.42
Kalifiye eleman 1 2
. v 50. 35,71
Taiep yetersizligi 2 1
Y 1 1 1 l 2
asal sinirlamalar T.14 | 14.28
{ kredi kaynaklarainin 3
j 22 olugu 21,42
TOPLAM 14 11
, 100 100

restirma kapsamindaki igletmelerin en bilylk

sorunu % 50 oraniyla kalifiye eleman yetersizligidir.

Bu scrunu % 28,57 oraniyla kapasite vetersizlifi izle-

mektedir(Tablo 16).




ARASTIRMA SONUCLARI VE OKERILER

Bu aragtirmayla ulagilan sonug¢lara iligkin oneri-
ler yapilmadan Once elde edilen bulguiarln sonu¢larinin

incelenmesl yerinde olacaktir.

Isletmelerin tanitilmasina yoénelik olarak sorulan
sorulardan elde edilen bulgularin sonuglari gtyle agik-

lanabilir:

Arastirma kapsamina alinan igletmelerin siniflan-
dzrilmasinda Yalova termal tesisleri Ql@lndakiler Kiltir
ve Turizm Bakanliginin otel siniilandirilmasinda belir-
iedi@i normlara gore isletme belgesi verilmig ve kaplica,
icme tluriindeki igletmeler kapsimani alinmiglardir. Bu
siniflandirmada; termal turizm igletmelerinin kendilerine
has érellikleri gibi siniflandirilmislardir.. Oysa, Ulus-
larerasy Termaliznm Federésyonu(FiTEC)'in terﬁal turizm
ipletmelerinde bulunmasil gereken normlari dif‘erlerinden

cok doha farkla olarak belirlemistir. Arastirma yarilan

180
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igletmelerin bir ¢ogunun adinin basina Termal Yazilmasina
karsilaik igeride kiir uygulamalarlna yonelik basit teknik
cihazlara bile rastlanamamigtir. Bu durum termal turizm
amaciyla sz konusu igletmelere gelen tiketiciler adina
izliclidiir. Isletmelerdeki termal sozcligli, ancak termal kay-
nakla birlikte gerekli teknik donanimlarin bulunmasiyla

bir anlem ifade etmektedir.

Isletmelerde galigan personelin frenim durumlarina
iliskin bulgulari inceledigimizde toplam personelin ancak
% 5'sanin meslek yada diger bir ylksek okul mezunu oldugu
goriilmektedir. Termal turizm‘igletmeciliéi personelin
tiilketicilerle dogrudan dogruya ylizylze gelmeierini gerek-—
tiren hizmetleri gerektirir. Bu hizmetlerin bagiralabilmesi
ancak nitelikli personel ile’gergeklegtiriiebilir. Arag-
tirmade goriilmistir ki birgok igletmede halen belli bir
efitimi tamamlamamis personelle yonetim ve diger iglevler
gerceklegtirilmeye calisilmaktadir. Saflik personelinin
yalnlzéa iic isletmede bulunmasi konuya yeterince Onem

verilmediginin diger bir gostergesi sayilabilir.

Termal turizm igletmelerinde konaklamalar genéllik—
le difer konaklama isletmelerine gore daha uzun surelidir
ve copfu kez iki Ug¢ haftalik kiir uygulamnasini gerektirmek-
tedir. Bu slre igerisindé konuklara bog zamanlarinin
degerlendirebilmelerine yonelik gesitli etkinliklere yer
verilebilir. Tarihi yer ziyareti, dogal glizellikler,

festivaller olanaklari tilketicinin goziinde doyurucu bir
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dlizeye ¢ikarilabilir. Diger yandan isletme icerisinde de
bog zaman etkinlikieri olarak kiitliphanelerden, okuma
salonlarindan, yararlanilabilir. Fakat aragtirma yapilan
igletmelerin hig¢birinde kiitliphaneye rastlanmamlskolmas1
buna karsilik hemen hemen yar1s1ndarestoranlarin olmasi-

nin tutarla bir agiklamasi yapilamamigtir.

Termal turizm igletmelerinin yillik doluluk oran-—
lari olagan turizm tesislerine kiyasla daha yuksektir.
Ortalama kalig sliresi termal turizm igletmelerinde 4.4
olagan turizm igleimelerinde yabancilar igin 2.5, yer-
liler ic¢in 1.8'dir. Arastirma kapsamindaki i§letme1erin
yi1llik doluluk oranlarinin aritmetik ortalamasi % 69.57'dir.
Afyon(Sandikli) kaplica tesislerinde bu oran % 90'1 bul-
maktadir ve bir yil dnceden rezervasyon yébllmaktadlr. Bu
tesislerin yillak calisma sﬁrelerinin.ve ortalama doluluk

oranlarinin diger’turistik tesislere gore c¢ok daha ylksek
olmasi, termal turist'potansiyelininAdnemini vurgulamak- -
tadir. Genel turiZm oiaylnln aksine bitiin y1l1 boyunca
tale: yaratabilme vb. bzélliklerinden kaynaklanan bu yuk-
sek rekabet giecilinii dikkate alan Almanya, Fransa, Italya
ve Avusturya ile Balkan ulkeleri, bu konuda Onemli yati-
rimlar yapmiglar ve turizm sektorline genisg boyutlar ve

canlilik kazandirmislardir.

Pazarlame islevlerine iligkin elde edilen bulgu-

tordun gikaralabilecek sonuglarl s0yle Ozetleyebiliriz:
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Mﬁ§tefi1erin igletmelere gelig gereksihmélerinin‘
arastirma sonugundaki en yliksek orani difer gereksinimler
basligas altinda toplanmigtir. Bu durum genelde konaklama
gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Igletmeyi bir iki giin
iginde terketmek amaciyla gegici olarak-gelmektedirler.
Saglaik sorunlarini ¢bzme gereksinimi ise ikinci'aglrllkll

randa bulgularda yer almigtir. Gilizellik kaygilarini
giderme gereksinimi ise cevaplayicilarca isaretlenmemistir.
Bu durum olduk¢a sagirticidar. Clinkii, her y1l glizellesme
kaygilari nedeni ile Almanya'nin meshur Bsden-Baden
"Gen¢lik Sularai" igletmelerine ilkemizden yiizlerce ki§i
bliytik harcamalar yaparak gittiklerini, seyahat acentasi

yetkililerince dile getirilmektedir.

Migterilerin isletmeleri tercih etmelerindeki
etkenlik faktdrlerinden termal kaynagln 6zelligZi(radyoak~"
tif bitegimleri-sicaklik-tedavi etkisi), dneceki arkadag
dost ve miisterilerin tavsiyeleri ¢ok etkili oldugu goOriil-—
mektedir. Bunlari igletmenin gahreti ve doktor tavsiyesi
izlemektedir. Ayni hizmeti verecek bagka igletmenin

olmayigini etkisiz bir faktor olarak defferlendirmiglerdir.

isletmelerin is hacminin aylara gore dagilaiminda
A#ustos-Eylil-Ekim aylarinin en yoiun, Aralik-Ocak-Subat
aylarinin ise en ali seviyede miisterilerin geldikleri

gorilmeltedir.

Termal turizmi, dort aylik bir mevsim faaliyeti

olraittan ¢ikararak dort mevsime yaymak ve siurekli bir
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Tualivet dail bi¢cimine donlgtirmek miinkiin olabilir. Romanya
v toruda en iyi Ornefi tegkil etmektedir. Insan sagliZina
nyeur iklin sartlari(gineslilik, bagil nem, sicaklik),
barimaindan elverisli sartlara sahip olan Tirkiye'de nor-

13

mal bir kir mevsimi Koycegiz-Sultaniyetde 210 gline kadar

cizavilmektedir,

Ara@tlrﬁadan elde edilen difer bir bulgu da hafta
sonu tatillerini termal turizm isletmelerinde gegirmek
igteyenlerin cumartesi giini igletmeye gelmeleridir. Bu
onuda talebin oldukg¢a fazla oldugunu cumartesi-pazar

giinlerinin igletmelerin dolduéu gozlemlenmigtir,

Fiyatlamada, Kiiltir ve Turizm Bakanliginin belir-
lediii fiyetlarin isletmeierce uygulandigi belirlenmigtir.
Pakat miigteri sayisina gore (kafileler-siireli kafileler)

igin % 10-15 arasinda indirimler yapilmaktadir.

Fiyatlama konusunda devletin etkin olmamasi iglet-
melerin biiylk bir gofunlufunca benimsenmis bir gorigtir.
Goreelr maliyetlerin glnin gértlarlna gore Kiltlir ve Turizm
Palarnlil‘anca tes;it edilememeéi, en ¢ ok yakinilan konu-
Jardan birisidir. Oysa, BgkanliZin bu uygulama ile #lke—
nin tonlam nihai turizm Uridnlinin fiyatini belirli bir
diincyide tutabilmek ve turizm pazarinda benzer turizm Urini
arsn eden lilicelerle rekabe% edebilmeyi amag¢lamaktadir. Boy-

loce turizn lridnlniin toplam maliyetlerini en alt diizeye

indirsrek doha genig bir turist talebi yaratmak ve bzel-

1ikle tatil bitgeleri sinirli, genig turist kitlelerini

ey T A 3 1 .
cakme’r iotemekitedir.
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Pazarlama bilitgesine iligkin bulgularin sonucuna
gore en Tazla payl broglir ve afigler almaktadir. Bunu
81ra81y1a migteri-acenta~helimlere brogilir postalama ve
naftalik dergide reklam izlemektedir. Hekimlere yonelik
seminerler, mesleki(tip-turizm-ulastirma vb.) yayin or-
ganlarinda reklam, acentalarin tanitma kampanyalarina
‘katki ig¢in pazarlama bilitgesinden hi¢ pay ayrilmadiklara

bulgularin diger bir sonucunu olugturmaktadir.

Oysa, tiketici talebini yaratmak ve devam ettirmek
icin bu tir tutundurma iglevlierinin gerceklegtirilmesi
gereklidir. Termal turizm isletmelerinin sunduiu hizmet-
ler gliglikle degi§£irilebilen veya moda calkantilarina g¢ok
zor uyarlandirilabilen dondurulmug bir Urin gibi gdzlkmek-
tedir. Ortada Onceden yapilmis bir tesis vardir. Dikkatler
ister istemez hizmetlerin cegitli misteri ﬁfuplarlna
yveniden uyarlanmasindan ziyade potansiyel miigterilerin
hizmetlere uyarlanmnsi ve kazanilmasi gereklidir. Bu amag’
ancak ce3itli tutundurma araglari ile desteklcniiéinde

beklener btugari saflanabilir.

.

Pazarlama uygulamalarina yonelilr bulgulari ince-
ledii*imizde; termal banyolarin lul lanim olanaklarinin
cernisletilmesi sureti ile termal Urin ¢ejitlendirilmesi

slerin bUylk bir cojunlujmunda uygulandijl bellrtil-

4 X 4 . - PRI R J Ao g d Sy - - - 3
roire Armotirma sirasaindaini lesls incelenesi sirasinda
L oposdtlenddirmelerina vaniimosing olanaltlzr teinilk dons-
DL QT ALLNUIMererdall yapldiusanig oadinaiill. VerlllA Qo

1 bir gofu igletmede olmayisl bu bulgunu: dofirulupu



186

konusunda gliphe vyandirmaktadir. Difer yandan Halkla iligs-
Iziler fasliveti ve difer turistik kaynaklarla bltlinlesme
cabalari da birgok igletmede uygulanmamaktadlf. Yabandl
basin ve seyahat acentalari temsilcileri davet edilerek
kaynakta kendilerine bilgi aktarilmasina yOnelik higbir

cabanin da olmadifi diger bir sonug¢ olarak soylenebilir.

Rezervasyonlar biiylk bir oranda seyahat acentalari
tarafindan bir bolimi ise isletmelerce dogrudan yapilmak-
tadir. Bunun sebebi seyahat acentalarinin daha genig bir
kitleye hitap ederek silirekli talep yaratmaya yonelik ca-
balarinin sénucu oldugu sdylenebilir. Buna kargilik tur

operatdrlerine beklenen ilgi gosterilmemektedir.

Cegitli iilkelerde ve bir Sloide Ul¥emizde, termal
turizmin finansmanina, Bosyal Bigortalar XKurumu, Emekli
sandif1l vb. kurumlarin termal tedavi boyunca dogan isletme
giderlerinin tamamini veya bir kisminl odeyerek katkida
bulunduklara bir gergektir. Fakat ne yazik ki aragtirna
rapsamindaki incelenen igletmelerin yalnizca birinde bu

sriderlerin tohsilinde ilgili kurumlarca anlagmalari var—

!

dar. Diferlerinde, bagta T.C. Turizm Bankasl Yalova Termal

lesisleri olmak iizere 18 isletmede bu uygulamanin yapil-

1y

m3

[4

1in pelirtilmigtir. Bu uysulamanin ia diralarak, ilgili

curumlarda calisanlarin tetislerden vararlandirilmalari

210 ken verinde olacaktir.

trmelerin sorunlari-

@

Aroocarme arsamira alinen gl

< >

N

idmizde, igletmelerin

41

[
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birinci derecedeki sorunlarini kalifiye eleman yetersiz-
1if¥i ve kapasite yetersizligi olusturmaktadir. Ikinci
Gerecedeki sopunlar ise kredi kaynaklarinin az olusu ve

vasal sinirlamalar olarak belirtilmigtir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiéinde Oneriler

g0yle siralanabilir:

~ Termal turistlerin ihtiya¢ ve arzularinin karsi-

lanmasi ilk hedef olarak kabul edilmeli,

- Termal turistlerin istekleri doZruvltusundaki hiz-
metlerin gerceklegtirilebilmesi ig¢in, bir pazarlama prog-

rarl i¢cinde oncelikle hedef pazarlar tespit edilmeli,

- Hedef pazarlardaki potansiyel termal turistlerin
tercihleri farkli olabileceZi ig¢in tlketiciler analiz

edilmeli wve igletmelere gelis cebepleri belirlenmelidir.

- Bu alanda faaliyet gGsteren difer termal turizm

igle melerinin pazarlama ¢abalari yaiandan izlenmelidir,

~ 1121 ve hizmetleri tiketicilerin isteklerine uyunm
sai‘layacak sclkilde geligtirilmeli ftermal Uriin gegitlen-—

mesine yonelinmelidir.

- Termzl turizm isletmelerince, pezzarlamanin bir-
Wivire be’li ve birbirini tamamlayan tum yaratici faktir-
toviosfn Briinde bulundurularat relilom, satig gelistirme

ve helklin iliskiler faalivetleri bir bitinlik, bir plén.

re yrosram iginde ele alinmaladir.
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- Termal turizm igletmeleri £dnimiiz insaninin
modern lionaklama ve beslenme, spor, eflence ve kiiltiirel
gerelsinimlerini eksiksiz kargilayan ayrica diger tedavi
olanaklar:i ile zenginlegtirilmis birlesik bir termal lrin.

sunulabilecek gekilde dlizenlegtirilmelidir.

— Termal igletmelerden yararlanmak amaciyla yurt
‘digina ydnelen ig¢ talebi, filke kaynaklarina ydneltilmesi
konusunda Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve igletmelerce

ortak calismalar gergeklegtirilmelidir.

- Son yillarda Avrupa'da goriilmeye baglayan tatil
sirasinda kilr yapma egilimi gtz Oniine alinarak Ulkemize

olafan turizm tiirleri ig¢in gelen turistlerin igletmelere

-

celrilebilmesinin olanaklari yaratilmalidir.

— Ternal turizm hizmetlerini gerceklegtirebilecek

pilei ve nitelikli personel yetigtirilmesi konusunda

Pakanliklor ve isletmeler ortak proje gergecklegtirmelidir.

— Btlin ve korarli bir turizm politikasa gergeve-

2]

inde dis vetirimeilar aragtairalip, uygulanacak gergeked
tecvik politikalara ile yabancl germaye vatirimlarinin

Termal Turizm alanina da keydirilmasi gergeklegtirilebilir.




TERMAT TURIZM PAZARLANMASI UYGULAMATLARIWA
ILISKIN ANKET FORLU

Bu anket ¢aligmasinin amaci, yalnizca illkemizin
degil, dinyanin da en zengin termal kaynaklarina sahip

olan Afyon, Kiitahya, Eskigehir, Bursa ve Balikesir yore-

sindeki termal tesislerin:

— Pazarlamz potansiyellerinin incelenmesi,

- GlinUmiiz kosullarina gdre var olan pagzar potan-~

siyelinden yeterince yararlanilmasi,

- Gelecege donilkk, plarli, modern. térmal turizm

pazarlama yontemlerinin aragtirilmasi,
- Ve genelde turizm, Ozelde ise termal turizm

sekitoriinde saflayacaiil gelismenin belirlenmesine ydnelik .

olacalktir.

1. ISLETERNIZ BAKKINDA GENEL BILGILER:

—
*

isletmenizin adi-ili

e

RV
°

Sanifa

LS

. Hizmete giris tarihi

[
bt
i}

sletmenizde caligan personelle ilcili agagida

gaizarilan bilpileri doldurwius.

1&0

ANADOLU ONIVERS. 1B
Merkez Kiitiphanesi
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‘A. Qallgan,persdnelin sayisi:
B. Ofrenim durumu:

a. Ilkokul :

b. Ortaokul

c. Iise : -Meslek lisesi(otelcilik)
-Klasik lise
d) Yikksek okul: -Otelcilik ve Turizm Meslek
Yitkksek Okulu
-Diger
C. Saglik personeli sayisi:

a. Uzman doktor s

..

b. Hemgire
c. Saglik teknisyeni : .

d. Diger

Toplam yatak sayisi:

Igletmenizin doluluk orani:

Termal kaynafin 6zellikleris.. .....cecevieecnnans

e s o PR I R T T T T S O I R A R R A S A A A R

Isletmenizde bulunan yen hizmet Unitelerini(x) ile
igaretleyiniz.

{ ) Jimnastik, cesitli spor ve oyunlara elverigli
van tesisler.

{ ) Sper amac¢li ylzme havuzlari

i) nDecgtoren, diyet mutfaklara
{ ) Tiituphane, okuma salonlari

kesajlar igin bakim ve tedavi dUniteleri

~
Nr”
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( ) Dinlenme odalari ve salonlari(kiir sonrasi igin)

( ) Bflence tesisleri

9. Agafadeki teknik cihazlardan igletmenizde olanlari

(x) ile isaretleyiniz.

A. HIDRO TERAPI(SU TEDAVISI) UNITELERINDE:
( ) Tuzlu su banyo cihazi
( ) Bitki banyosu cihazi
( ) Su alti masaj makinalari
( ) Su alti traksiyon cihazlari
( ) Dus katater(tazyizli dug) cihazlari

( ) Jinekolojik tedavi cihazlari

-

B, ELEKTROTERAPI UNITELERINDE:
v)‘Sifﬁikal(boyun) traksiyon cihazlari
Lomber(bel)‘tréksiyOn cihazlari
Kisa dalga cihazlari
iltrasyon cihazlari

Diadinamik cihazlara

Radarlar
Wemektrodin cihazlari
Enfraruj cihazlara

Solaryum

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
) Galvanofaradi cihazlara
)
)
)
)
)

Cesitli ziya banyolor
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C. MEIIONOTERAPI UNITEILERINDE:

( ) Jimnastik salonu

( ) Aletli jimnastik araclara

( ) Sabit kiirek makinalari

( ) Bisikletler

D. MASAJ UNITELERINDE:

( ) Cesitli wibratorler

( ) Parafin tanki(mevzii-genel)

( ) Masaj makinalara

E. DIGER UKITELER:

( ) Szuna ve buhar banyolara

( ) Gamur karma makinalari

II. PAZARTAMA ISIEVLERINE ILISEIN BILGILER

- 1. Misterileriniz genellikle hangi gereksinimlerini

]

<

kargilamak igin tesislerinize gelmelitedirler.

(
(
(

(

{
\

(

,

)

,

)‘
)
)

Saglik sorunlarini ¢izmelk
Dinlenme, spor ve eflence

Hem saflifini koruma, hem de dinlenme, eglence
ve benzeri gereksinimler

Deligiklik arama
Glizellik kaygilara

Diger

. Tesisinizi secen miisterilerinizin bu se¢imindeki

etren faktdrleri deferlendirerer EVHZILIK DERECESINI

verilen seceneklerden birisini () ile igaretleyerek

cevaplayinlz.
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hic
e N . GOk ' ne etkili etkisi
EOVENLIK FAXTORLERI etkili etkili ne eikisiz etkisisz yel:

a. Termal kaynagin . :

6zellifi () () () () ()
b. Ayna hizmeti verecek

kalitede bagka bir

tesisin olmayisi () () () () ()
c. Doktor taveiyesi () () () () ()

d. Onceki miisterilerin,
arkadag, dost tavsi-

yeleri () ) | () () ()

e. Igletmenin sohreti

~~
p—
LN
S’
N
N

f. Alt yapi(ulastirma

saflik kogullari) () () () () ()
g. Uygulanan fiyat ()Y () () () ()
h. Cinsiyeti () ) () () ()
1. Yasa | () () ( )‘ () ()
Cie Bpitim ve kiiltiurd () () () () ()
j. Gelenek gorenek ve |
aliskanliklari () () () () ()
k. Yagam bigimi )y () () () ()
1. Sosyal statiisi | > () () () ()
* Chirmetnang) () () () () O
n. Difer(litien belirtin) . ueeeeee oot rennnnnnnnns ..

3. Isletmenizdeki is hscminin maksimum(en yiilksek)
seviyeye ulesgtifi segenege 1 lLoymalk sureti ile

o, 3, 4 sevilarini verinis.
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Yilin hangi aylarinda Haftanin hangi glinlerinde
( ) Mart-Nisan-Mayis ( ) Pazar
( ) Haziran-Temmuz-Agustos ( ) Pazartesi
( ) BEyliil-Ekim-Kasim () Sala
( ) Aralik-Ocak-Subat ) Qargémba
( ) Persembe
( ) Cuma
( ) Cumartesi

4. Isletmenizde uygulanan fiyatlamaya iligkin segenek-

1erden hangisi/hangileri uygulanmaktadir (X) ile

isaretleyiniz. (Birden fazla segenefi igaretleye-

bilirsiniz.)

(
(

(

)
)

)

-

Milsterinin satinalma gicline gore fiyatlama
Zamana gore fiyatlama(sezon-sezon disi)
Miisteri sayisina gore fiyatlama

Bireyler ic¢in ayri fiyat ....

Kafileler igin ayra fiyat ....

Siireli kafileler ig¢in ayri fiyat‘....ﬂ

Sosyal glvenlik kurumlarinca sevkedilenler ig¢in

ayri fiyat

5. Pivat politikasi konusunda devletin tutumu asagida-

rilerden hangisinin olmasl halinde termal turizm

sektOriiniin gelistirilmesi agisindan daha yararlii

olacaktir.
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( ) Piyat politikasinda etkin olmamak

() Fiyat politikasinda kismen etkili olarak AN
dengeleyici miidahalede bulunmak

( ) Piyat politikasinda dogrudan dogruya etkili olmak

( ) Diger «ee...... et eseceens Ceeenae ceecreseanen

Bitgcenizde pazarlamaya pay ayirmakta iseniz asagi-
daki giderlerin pay orani en yiuksek olanina 1 demek

sureti ile 2, 3, 4, ... siralayiniz.

Seyahat acentalari i¢in seminerler
Brogiir ve afigler

Acentalarin tanitma kampanyalarina katki

Migteri-Acenta~-Hekimlere broglr_ postalama

(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Hekimlere yonelik seminerler
)
)

Mesleki(Tip, turizm, ulastirma) yayin organla-
rinda reklam

( ) Haftalik dergilerde reklam
( ) Giinlik gazetede ilan

() DAETr weueeeoeeeeannenneenennanseeenencnsneanns ‘

Isletmenizin faaliyete gegmésinden bu yana dzledifi
politika ve uygulamalari dikkate alarak asagida
siralanan termal turizme iligkin uygulamalari ayri
ayri degerlendirerek iglétmenizin durumunu yansitan

secenei'i (¥) ile igaretleyiniz.
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Tam uygu- Ne tam Hi¢ uygu-

Uygulamalar laniyor e hic lanmiyor

Termal banyolarain kullanim

olanaklarinin genigletilmesi

sureti ile termal iiriin gesit-

lendirilmelerine gidilmesi () () ()

Termal turizmi tamamlayica
faaliyet olarak tedavi(kiir)
turizminin gelistirilmesi ¢y () ()

Termal turizm sezonunun uza-
tilmasi ve daha uzun konakla- ‘
malarin tegvik edilmesi () () ()

Difer turistik kaynaklarla
blitiinlesme () () ()

Yabanci basinda bilgi verici .
nitelikte makale, rodporta)
gibi olanaklardan yararlanma ( ) () ()

Yabanci basin ve seyahat acen-

talar:r temsilcileri davet edi-

lerek kendilerinin kaynakta

bilgi sahibi olmalarina

saflamak () () ()

Halkla iligkilerin en Onemli
hedefi olan duymayi ve duyur-
may: saflamak. () () ()

B« Bezervasyon iglemleriniz hangi dajiatim kanallari

sorucunda gergeklegmeirtedir.
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( ) Dogrudan dofruya igleitmemizce rezervasyon
yapilmaktadir.

( ) Seyahat acentasi kanalayla
( ) Tur operatdrleri ilc

( )Diéer".."I.'..O.....".l. ........ ...‘;....l..

Isletmenize gelen miigteri % kacinin gider-
leri bagli bulunduklari Sosyal Glivenlik Kurumlarinca
(SSK-Emekli Sandigi, Bafkur vb.) kargilanmaktadir?
Uygun secgenefi igaretleyiniz.

() %5 ve daha az

() %6 ile % 10 arasinda

( ) %11 ile % 15 arasinda

( ) % 16 ve yukarisi | )

( ) Hic karsilanmamaktadir.

Termal urliniin konaklama - , icme, ulastirma vb.
pfelerin bilitiinii oldufuna gdre hizmet arzinin gelig-
tirilmésine yonelik personel efitim faaliyetleri
yapilmakta midir?

( ) EVET ( ) HAYIR
(Cevabiniz evetse agapidakileri igaretleyiniz.)

( ) Turizm ve termal turizmi bilgilerinin sistematik

bir sekilde Oxretilmesine ytnelik efitim programi

( ) Bu a2la:da g¢alisan kigilere karsilegtiklary olay-
lary deperlendirme ve eléde edilen sonuglari
Foantrol etme konusunda davraniglarin kazandi-

~i1lmasina yonelik efitim programl.

( ) Yuwharida siralanan her iki segeneil de igine

elan efitim programl

( ) Difer efitim programlari
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11. Isletme sorunlarinizi(varsa) onem Gerecesine goére
siralayzniz. (1, 2, 3,...)
( ) A1t yapi(ulastirma, enerji, iletigim)
( ) Kapasite yetersizligi
( ) Kalifiye eleman
( ) Talep yetersizligi
( ) Yasal sinirlamalar

( ) Kredi kaynaklarainin az olusu

12. Termal turizm konusunda uzmanlik diizeyinde danig-
manlik hizmetinden yararlandifiniz kurum-kurulus
var mi?

( ) EVET ( ) BAYIR -

AOERPT CRVAPLIYANIN

ADI SOYADT

ISIETVEDEKI GOREVI :
BEIvIwT :

I:LETME KASESI VE IMza
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