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GIRIS

Bankelar iilke ekomomilerinin em hassas kesimi olam kredi pi-
yasalarinda faaliyet gosteren mali kuruluglardir. Bu nedenle, faa-
liyetleri her lilkede gegitli derecelerde demetim altina alinmigtir,
Banka igletmeleri kurulug ve c¢aligmalarina illkelerin ekonoml poli-
tikasi g¢ergevesl iginde yon vermek zorunda olan kuruluglardar,

Pazerlamanin yerine getirdiZi fomksiyonlara hizmetler de daw .
hildir, sBankacilik, pazarlamanin kilit unsuru olan tiketieciyi ¢ok
ilgilendiren hizwetlerin en Snemlilerini blinyesinde toplamaktadir,.
Diger taraften, rekabet ve kdrlilik gayesi, bankelarin, miigterile-
rinin ihtiyag¢larini tirenmek ve talep sahasi yaratmak, yeni ve ca-
zip hizmetleri onlara sunmak, bu hizmetleri basgari i1le yerine geti-
recek personeli yetigtirmek ve sunulan kolayliklari muhtemel miigte-

rilere duyurmak gibi, pazarlama konularina onem vermeye zorlamekta-
dire

Galigmamizda, ticarl bamkalarda hizmet pazarlamasi dzellikle
de kredi peszarlamasini analiz etmek, Tlirk ticarli bankalarinin hiz-
wet pazarlamaesinda kargilagtiklari sorunlari ortaya ¢ikarmak ama-
ciyle da bankalerin pazarlama fonksiyonlarini incelemek lizere ya-
pilmistir,.

Birinei bolimde, genel olarak banka igletmecilifi, ticari
bankalar ve Yirk Bankea Sisteml ayrantisiyla ele alinmigtir,

Ikinci boliimde, ticari bankalarda hizmet pazarlamaesinin bzel~
likleri anlatilarak, pazarlam@ fomksiyonlarini ticari banka iglet-
weleri acgisindan anelizi yapilmigtir.

Uglincli bbliimde, bankacilik hizmetlerinin pazarlanmesinda kars
g1luagilan sorunlari belirlemek amaciyla yapilan aragtirmaya yer ve-

rilmis, arastirma sonucu tespit edilem sorunlar, pazarlama fonksiyo-
nu gercgevesl iginde gruplemdirilarak, Oncelikle ¢ozlimlenmesl gereken
sorunlar belirlenmig ve bazi ¢oziim yollari omerilmigtir.



Biriwct BUOLUM
GENEL OLARAK BANKA ISLETMECITIGL,
TICARI BANKALAR VE TURK BANKA SisTeMi

I. GEWEL OLARAK BANKA ISLETMECILIGL
Ao BAFEA ISLETMELERININ TANIMI VE TEMEL FONKSIYONLARI

Para konmusunda tnemli gbrevler yiklenmig olan, her ilkenin e-
kowomilk yapisi ve ihtiyacglari paralelinde yasalarla denetim &ltina
&linan bankalar iilke kalkinmasinda Snemli rol oynarlar. Yerine ge-
tirdikleri fonksiyonlar agisindan tilke kelkinmesinda oynadiklari b-
vewli rol, bankalari; ulusal ve uluslararasi seviyede kendine ozgil
wali kuruluglar haline getirmigtir.

Baukalar, belirli bir sermaye yatirilmig; bu sermayeyi bazi
hizwetlerin yerine getirilmesi veya lretimi i¢in kullenenj bu hiz-
wetler sonucu bir gelir saflayanj hissedarlari, borg¢lulari, alacak-
lilari ve miigterileri olan birer igletmedirler (1). Bu nedenle, ig-
letwecilik temel ytntemleri, amag ve politikalari bankalar igin de
gegerlidir. Her igletme gibi bir benka da fon temin edip, yatirim
yapacak, hizmetini lretip tanitacek ve satacak, personel kullanacak
ve kayit tutacaktir. Buna kargilik, yine her igletme gibi bankalar
de bazi Ozellikler gbsterirlex.

(1) SINDIREN Dojan, Banka Fonlarinin Yénetimi (Ankara: Emel Matbaa-
¢i1lik Sanayi, 1972), s. 2. Bankenin degigik tenmimlari ig¢in ay-
rica bkz: URGANCI Hikmet, Pars ve Banka (Adana: Onder Matbaasi,
1982), s. 48. DIKEL Miibin, Banke Igletmesi (Ankera: Seving Mat-
baasi, 1967), s. 16. EXUPGILLER Servet, Bankacilijas Girig (An-
kara, 1981), 8. 3.
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Ekonominin para ve kredi gereksinimini kargilamak bankalerin
tewel iglevi olmaktadir., Bankalar, halkin kullenmadifi paralari
toplayarak ekonomiye kredi bigiminde dajitmakla, bu paralarin atil
kelmalarani tnlemektedirler (2). Kredi alanindaki iglevleri géz &-
ntinde tutularak bir ayirim yapmak gerekirse, Merkez Bankalari digin-
daki bankalar kredi bankalari olarak nitelemdirilebilir., Buna gire
kredi bankalari kredi ticareti yepan kurumlar olduklari haldd, Mer-
kez Bankalari kredi hacmini ve dajilimini denetleyem kurumlardar (3).

Bankalarin yerine getirdikleri ertak fonksiyonlar gbyle sira-
lanabilir:

1- Gergek ve tiizel kigilerin ihtiya¢ fazlasi paralarini mevdu-
at olarak toplamak,

2- Mevduat olarak toplanan fonlari kredi ve plasman olarak kul-
lanualk,

3= Mevduat sahiplerine ve dijer ilgililere havale, senet tah-
©1li ve kiralik kasalar gibi gegitli bankacilik hizmetlerli giotiirmek.

0 halde, bankalarin belli bagli gorevisy halkin emrine arzu et-
tikleri kadar krediyi hazir kilmaktir. Tiirkiye'de bankacilijfin belli
bagliy fonksiyonu Ingiltere ve A.B.D'de oldufu gibi helkin glinlik bde-
welerde kullanacai parayl yaratmak degildir. Bankalar deha ziyade
halkin yaninda saklamaek istemedikleri paralarini emanet edecekleri
kuruluglardir, Halkin parasini saklama fonksiyonu yaninda bankala-
rin diger Gnemli bir fonksiyonuda, bzel ve devlet sektérimin kredi
ihtiyacinin gok biiyik bir kismini temin etmektir.

Bankalar mevduat ve kredi aligveriginin yani sira, pek ¢ok hiz~
weti de yerine getirirler. Ulkelerin ekonomik ve sosyal ytnden gelig-
welerine paralel olarak gilin ge¢gtikge bu hizmetlere yenileri eklenmek-
tedir (4).

(2) URGANCI, BoBe©y B 4e
(3) HI¢ Mikerrem, Para Teorisi (lstanbul: l.U.iktisat Fak. 1975),
B« 41,

(4) AKTUGLU Mehmet Ali, Banka isletweleri ve Muhasebesi (Izmir: lzmir
Ege Uni. lktisat Fak. Yayinlari, 198l), s. 15
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Ticari Bankalarin sapladiZi baslica hizmetleri goyle sirala-
wak mimkiindir (5).

1- BEldeki paranin muhafaza edilebilecefi glivenli bir yer saj-
lawak ,

2- Tedaviildeki paranin toplenmasi ve bdenmesi iglerini yerine
getirmek,

3~ Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,

4- Istirsklerde bulunmeak,

5- Qek ve skreditif muamelelerini yapmak,
6- Kambiyo iglemleri yapmak,
T- Havale iglerini yerine getirmek,
8- Miugteriler adina menkul kiymet alim satimi yapmek,
9- Kefalet ve teminat mektubu vermek,
10- Miigterilere kredi konusunda ve finansal konularda danigman-
lik yapmak, ;
11- Xiralik kasslar bulundurmak,
12- Miigterilere seyehat geki ve kredi karti gibi kolayliklar
sajZlawmak, ~
13- Is adamlarina ve ilgililere bilgi iglem hizmeti sunmak,

B. BANKACTLIGIN TARIHSEL GEL1gimt
1. Dinyada Bankaciligin Geligimi

Paranin bir defigim araci olarak ortaye gikmasi ticaretin gelig-
wesine neden olmugtur. Geligen ticaret ise, pars ile ilgili sorumla-
r1 ortaya gikermigtir. Bu durum Orta Ceg ltalya'sinda serraflarin
dofwasina yol agmigtir. Sokak kigelerinde dnlerine koydukleri masae
dzerinde madeni paralarin ayerini konitrol eden, ajirliklerini tartan,
para bozen, defersiz paralari yenileri ile degistiren omlari bagkasi
adina muhefaza eden sarraflar, onikinci ylizyilda bancherius adiny al-
miglardir. Banka buglinkii adini, bu kigilerin snlerine koyduklari ma~-
sanin adi olan banco sbzelifiinden almigtir.

(5) GEYLAW Remazen, Tiocari Banke Yonetimi Ve Tiirk Ticari Bankalarinin
Temel Ytnetim Sorunleri (Eskigehir: Anadolu Universitesi Basamevi,
1985) 9 Be 19.
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16. yiizyzl baglarindan itibaren Amsterdam kenti bamkacilik a-
laninda Snemli bir yer almastir. Gok degisik tiirde altin ve glimlig
paralarin Avrupa'da yayilmesi ve bumlarin dejgerlerinin saptanmasin-
daki glglikler uluslererasi ticarete olumsuz ybnde etkilemigtir.
Uiuslararasi Odemeleri diizeme sokmak amaciyle 1609 yilinda Amster-
daw Bankasi kurulmugtur(6).

dusterdam Bankasi'nin faaliyetleri kurulan dijer bankalara Yr-
nek olmugtur. Bunlardan en tnemlisi 1619 tarihinde kurulan Hamburg
Bankasi'dir, Banka kabul ettifi para, altin killge ve egyaye kargi-
lik defterlerinde Mame Banco lizerinden sabit kiymetli bir hesap a-
garak, tlim iglemlerini bu hesap lizerindem ylrltmigtiir.

Biylece Orta Ga sonlarinda para degigtiricileri ile bagliyan
bankacilik, tevdiat ve transfer faaliyetleri ile geligme kaydetmig,
kredi olanaklari yaratan iskonto iglemleriyle bu geligmesini stizdlir-
migeiir (7)o

Dovlete para saflemak amaciyla kurulan imgiltere Bankasi, emis-
yon tekeline sahip olmamakla beraber, devlet kontroliinde zel bir
backa oluwugtur. QGagdag bankecilik aleninda bagka bir geligme 1852
yilinda Fransa'de Credit Mobilier'in kurulmasiyla gergeklegmigtir.

19, ylizyil, Avrupa‘'da bankacilifin geligtiZi, bliytik mevduat ban-
kEalarapin ortaya ¢iktifi ve nakit para kullanmaden Udemelerin yaygin~
lagtigi donem olmugtur.

2. flrkiye'de Banmkacilifin Geligimi

. Cumhuriyet Déneminden Unce Bankacilik

Kendisini Isldm Ktiltlr Dinyasine mensup bir kurulug seayam, sos>
yal, politik ve ekonmomik ytnden ayri bir yapiya sahip bulunan Osman-

(6) WULN Glen G, Encyclopeia of Banking and Finance, 6.B. (Bostom:
The Bankers Publishing Co., 1962), s. 1ll.

(?) wwcl. BeZely Bo 520
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13 Devieti, bata lilkelerindeki iktisedi ve kiiltirel geligueleri u-
sun slre umursenamig, iktisadi hayati gemig blglde dini giriglere

ve adetlere bajfli kalmigtir. O kedar ki, bu durum bazi yabancila~
rin *"benka il gayet imce bir sanattir, Tlirklerin tabiasti bir bily ik
bankayi defil, hatta on bin liralik ufak bir sarraflik girketini bi-
le idareye elverisli. dekildix®, demelerine yol agmigtir (8).

Parenin deferindeki digmeyi tnlemek aemaciyla Osmanli Devlieti-
nin J.Allean ve Th.Baltazzi adli iki Galata bankeriyle anlagmasi Ul-

kede banka adli i1k kurulugu ortaya gikarmigtire Bu iki banker,deve
letinde yardimiyla, 1847 yilinda istambul Bankesini kurmuglardir.
tlkemizin ilk emisyon bankasi olan, banknot gikarwma ayricalifi ile
donatilan Osmanli Bapkasi Tlrkiye'de bankacilifin baglamgiocami sim-
gelewsktedir (9).

{lkemizde bankacilik, ticaret alaninda ujrag gtsterem yabanci
buokalurla baglamigtir. Bu nedenle, tarim kesiminin artan finansman
worunlerini ¢bzlimlemek smacayla, 1863 yilinda kurulan ve 1888 yilin-
de Ziraat Bankeasine donligen Memleket ve Menafi sandiklarinin ulusal
baukacileginizin baglangica oldugu sbylenebilir.

Tirkiye*de ulusel bankacilifin geligmesi, bzellikle 1909 dan
soara, lkinei Megrutiyeti izleyen yillarda olmugtur. 1909-1923 dé-
pewinde T yabanei, 2 azinlik bankasina kargin, ulusal nitelikle 21
banke kurulmustur (10).

Cughuriyet doneminden Snce, ulusal bankalaer yaninda yerel ban-
kalerin da kurulwaja ve goelmaja bagladifi, bankacilik alaninda U-
nemli gelismeler kaydedildipi gbzlenmigtir. 8Sis konusu olan yerel
bankalarden en tnemlisi giinlimiizde de bankacilik ugraglarini slirdirean-
ler arasinda, 1913'de kurulan ve buglinkil adi Tiirk Ticaret Bankasi o-
lan Adapazari Islém Ticaret Bankesi, 1914 yalinda kurulam Milli Aydin
Baupkasi sayilabilir.

(8) ZARAKOGLU Avni, Cumhurivetin 3 emleketimizde Bankacis
lik (Tiirkiye Bankalar’ Birlijl xay:.nlan No. 61). s. 1.

(9) SILIER Oya, 1920'lerde Tiirkiye‘'de Milli Bankacilifin Gemel GorH-
niwii (Ankaras Tirkiye lktisat Semineri, 1975), 8. 489.

(10) 4ARPUN Tumoay, Turkiye'de Bankacilik (istanbul, 1980), 8. 35,
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Oswsnly Devlietinde bankacilik alaninda giriilen en biiylik gelig-
we 1917 yslinda ftibari Millf Bankasi‘'nin kurulmug olmasidir. Bu
bankay: diger bankalar izlemig, 1911-1923 yillari arasinde gegitli
gohirlerde 19 banke kurulmugtur, Bunlardan 14'U Cumhuriyet dinemi-
ne intikel etmig iglerinden pek azi gimtiimiize kadar faaliyetlerini
daven ettirebilmiglerdir (11).

be Cumhuriyet DSneminde Bankacilik

:1923 bneesindekil olumlu geligmelere kargin, ITlirk Banke Siste-
wi Cumhuriyet donemine yabanci bankalarin ajfirlik tasadifi bir yapa
iginde girimigtir. Tlrkige lktisat Kongresi ile baglayan ulusal bir
banka kredi sistemi geligtirme gabalari, devletin belli sektisrleri
kredilemek igin 6zel amagli bankalar kurulmasiyla Snemli boyutlara
weasnistir. 1933 yilinda Simerbank ve Belediyeler Bankasi (Iller
Baunkasi), 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank, 1938 yilin
da Tiirkiye Halk Bankasi kurulmugtur.

1930-1940 yillari arasinda devletin ekonomi politikesinda de-
gisiklik olmug, Kamu Tegebbiisleri kanaliyle Ulkeyi kalkindirma gaba-
lara bankeacilik sistemine de yamsamigtir. Ancak, bu dénemde kurulan
vzel ve devlet bamkalarinin faaliyetleri sonucu, mahalli bankalarin
gofu kapanmak zorunda kalmig, yabanci bankalar eskil glicinti yitirmig-
lezdir (12) .

1950-1961 dénemi, iilkemizde, bankalarin ticaret ve sanayl ser-
wayesi ile biitinlestill donemdir. Bunun dofal sonmucu olarak ulusal

(i1) Bu konuda ayrantili bilgi ig¢in bkz: AKGUG Uztin, Cumhuriyet D8-
neminde Bankaeilik Aleninda Geligsmeler (Apnkera: Tﬁrkiye Banka-
lar Birliji Yayainlari, Hos 71, 1975), s. 64.

(12) 4nilan dopemde kurulan bankalar gunlardirs Yapa ve Kredi Bapka-
s1 (1944), Garanti Bankssi (1946), Akbank (1948), Denizeilik
Bankasi (1952), Tirk Bkspres Bank (1953), Sekerbank (1954), Tu-
rizm Bankasi (1955), Pamukbank (1958), Gaybank '(1958), Maden
Kredi Bankasi (1958), Tirkiye Ujretmenler Bankasi (1959).
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svrmayenin yoZunlagasa siireci hizlanmig ve Uzel sektir bankacilija
glclenueye baglamigtir. Planli dénemde, Ulkemizde yalnizsa be§ ye=

ui banks kurulmugtur. Bunlarj Sinal Yatirim ve Eredi Bankasi (1963),
Deviet Yatirim Bankasi (1964), Awerikan Tirk Di§ Ticaret Bankasi
(1964), Devlet Sanayi ve 1ggi Yatarim Bankasi (1975).

Cunhuriyet Doneminde Bankacilik, devliet sermayesi veya banka-
lerin ortaklify ile kurulen kalkinma bankalari ile Devletin senmayi,
wadencilik, elektirifikasyon, ulagtirma alamlarindakl tegebbiislerini
kuruak, yéneltmek ve finanse etmek amacayla kurulan finansman banka-
leri harig, mevduat ve ticaret bankacilifi geklinde bir geligme gis-
termigtir (13).

Anilan donemde bankacilik alan;ndaki,gglﬁemenin gonel girini-
ulnii goyle Yzetleyebiliriz:

1~ Yabanoi sermaye ile kurulmus bulunan bankelarin sayisi azal-
wigtir, ‘

2- Milli sermaye ile daha bnce kurulmug olanlarin yaninda yeni
bzel ve devlet bankalari eklenmistir,

3= 7.,C, Merkez Bankasi kurulmug ve Osmanli Bankasi'nin yerini
almigtair,

4= Mil111 bankalar bizli bir gelisme olanafina girmiglerdir.

C. BANKALARIN GRUPLANDIRILMASI

Bankalar degigsik Ylglitlere gbre gesitli gruplara ayrilabilir.
Ornegin, agtiklari kredilerin niteligine gtére, Merkez Bankalari (E=-
misyon Bankalari), ticaret bankalari (mevduat bankalari), ig banka-
lari, zireat bankalari, maden bankalari, halk bankalari bigiminde
bir gruplandirma yapilabilir.

Bagka bir gruplandirma, bilylikliik ve sermayeleri ytnilindem “bii~
yik bankelar® , "kiglik bankalar* bigiminde olabilir. Bwma gire, ser-
mayeleri belirld bir limitin Ustinde olan, gube ve ajanslari ilke 4u-

(13) ZARAROGLU, @ege®, 8¢ T5.
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zéyinde yayilmi§ bulunam bankalar bl yilk, yalniz bir bblge ya da
yerde galigan, serwayeleri belirli bir limitim altinda olan banka~
lar kigik bankalardir.

Bankalar, 6z sermayesinin kaynaji bakimindan, devlet sermaya-.. _
#1 ile kurulmug bankalar "kamu bankalari®, tzel sermaye ile kurul-
wug bankalar, "Ozel bankalar" ve devlet sermayesi ile Szel sermaye-
nin birlikte kurdukleri "karme bankalar® olmak izere' liglil bir ayairi-
wa da tabl tutulabilirler. Benzer bigimde banka serna&esinin.yaban-
¢1 ye da ulusal kbtkenli olmasina gbére, “yabanci bankalar®”, "ulusal
bankalar® ayiramina gidilebilir,

Iglevieri agisaindan Steki bankalardan temamen farkli nitelik-
lere sahip olan Merkez Bankalarina ekonomideki tnemi dolayisiyla
ayrica ele almak uygun dlgmektedir. Buna gére, Merkez Bankalari,
Kredi Bankalari ayirimi yapilabilir (14).

Dinya genelinde, bankaciliktaki gelismenin uzmanlagsmayi bera-
berinde getirdizi diiglincesinden hareketle, bankalari fonksiyomlari-
wa gbre gruplandirwak ve incelemek yerinde olacaktir (15).

Bankalari fonksiyonlarina gore su gruplara ayirmek mimkindiirs
1. Ticari Bankalar
2o Tasarruf Bankslari

3¢ Yatirim Bankalari
4. Sinai Kredi Bankalara

5« Ziraat Bankalari
6. Ipotek Bamialari

Ts Halk Bankalari
8. Merkez Bankalari

(14) EKOKLU Aziz, Para ve Kredi (Ankara: Seving Matbaasi, 1967),

B¢ 16-17.; EYUPGILLER Servet, Qajdag Banka IgletmeciliXi
(Aﬂka:raz 1976)9 Be TS5

(15) GEYmg Goffe@y Be 13.
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1. Ticari Bankalar

Yicari Bankalarin temel iglevi, vadesiz ya da kisa vadeli
wevduat toplayarak, bunlari kiss vadeli kredi olarak vermektir.
Biitln Ticari Bankalarin belli bagli iki fonksiyomu vardir: Borg
aluak ve borg vermek, Borg almak goju zaman mevduat bigiminde,
borg vermek ise iskonto bigiminde ortaya gikar,

2. Tasarruf Bankalari

Tagarruf Bankalarina Szellille geliguig Ulkelerde rastlamak
utiailindlirs Ulkemizde Istanmbul Emniyet Sandifi haricinde gergek an-
lasda tasarruf bankasi kurulmug dezildir.

Her lllkede yasalarla diizenlenem ve denetlenem tasarruf banka-
larinin yatirim alani genellikle devlet tehvilleri, isim yapmig gi-
venilir girketlerin hisse senedi ve tahvil piyasasidir (16).

3¢ Yatiraim Bankalara

Sermaye piyasasi geligmig olan lilkelerin finaensman kurumlari
olan yatiriw bankalarinin temel iglevi sermaye piyasasinda aresilik
¢twektir. Yatarim bankalari, tahvil veya hisse senedi ¢ikarark uzun
vadeli kaynak arayen igletmelerle, tasarruflarini bu menkul degexrlere
yatirnak isteyem kigi ve kuruluglar arasinda aracilik yaparlar (17).

4o Sinal Xredi Bankalari

Geligmekte olan lilkelerin kalkinme gabalarinda Sinai Kredi Ban-
kulari Onemli rol oynmarlar. Bu nedenle devlet tarafindam destek gor-
mektedirler. Sbzkonusu bankalarin amaci, sinai isletmelere orta ve
uzun vadeli yatirim sermayesi ile igletme sermayesi sajflamaktair.

(16) TOPQU Mehmet, ABD'de Mali Araci Kurumlar Ve Amerikan Bankacili-
Z1 Ile Finanswmén Piyasasindaki Son Gelismeler (Ankara: Bankalar

Birliji Yayinlara, 1983), s. 1l.

(17) 'SA&LAM.Dﬁndar, Tlirkiye Ekomomisi (Ankera: I1TI, Aka. Yayinlari,
1977)9 8e 24‘50




5 Ziraat Bankalari

Sermayesinin tamami devlete ait olan, genlg gube gebekesi 1ile
her ¢egit kredi ve banka hizmetlerini memleketin em uzak kigelerine
kadar gotiiren en bilyik mali kuruluglarimizdan biriside Ziraat Banka~-
laridir. Ulkemizde en eski wmilli beankamiz olan Ziraat Bankasi ve o-
nun denetimi eltinda kurulan Tarim Kredl Kooperatifleri Ziaat Banka-
larinin glizel bir ornefidir.

6. Ipotek Bankalari (Eml&k Kredi Bankalari)

Eulék Kredl Bankalari, teginmaz mallar ipotegi kargilifinda
orta ve uzun vadeli konut kredisi verem kuruluslardir., Bu bankala-
rin fonlari kendl 6z kaynaklari ile uzun vadeli mevduat toplayarak
ve tahvil g¢ikararak sagfladiklari yabamci kaynaklardan olugur,.

7. Halk Bankalari

Halk Bankelari, kiigiik esnaf ve sanaatkfirin orta vadell arag
ve gereg kredisiyle, kisa vadeli caligma kredisi ihtiyacini kargi-
lapmak amaci ile kurulan, 6zel yapili bankalardir. XKooperatifler
aracyligil ile kredi verem Halk Bankalari, bu yolla kiigikk liretici-
lerin orgiitlenmelerine de yardimeil olurlar (18).

8+ Merkez Bankalari

Merkez Bankesi banka sisteml iginde en son kredi verem organ
gorevini yerine getirmek suretiyle ekonominin likidite hacmini de-
netleme olanagini bulmaktadir, Bu bankalar olmadan kredi sistemi-
nin dizgiin iglemesi miimkiin olmaz. Yalniz bamkalarin etkin bir kre-
di politikasi izlemelerin sajlamakla kalmaz, parasal araglarla eko-
wowlye yom vermelerini sajlarlar. Bu sebepten Merkez Baukalari ¢aj~
dag ekonomilerin vazgec¢ilmez kurumlaradir (19).

Merkez Bankasi devlet sermeayesi ile kurulmadifi gibi, bzel sexr-
wayeye de birakilmamig, ¢efitli menfaatler Banka sermayesine igtirak

(18) UBRGANCI, @.g.e, 8. T6,

(19) Bkz. SAMUELSON Paul A. (Cev.: DEMIRGIL Y.) Iktisat (Ankara:
O0oDeT.Us ,1965), Be 346,
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ettiriluek suretiyle bankaya belli bir serbesti verilmejze caligile-
wigtir (20).

II, TICARI BANKALARIN UNEMI VE FONKS1YORLARI

Ticaret bankalaraij tarihil bakimdan en eski, em bliyik ve dijer
wall araci kurumlara gbre aktif ve pasifi daha fazla gegitlilik gis-

toren mall araci kuruamlardir. Ticaret bankalari baglanligta yalniz
kisa vadell ve geke tabi mevduat toplamiglar ve bunlari ig hayatinin
gok kisa vadell ihtiyaglarini kargilamiglardar.

Bugiin ticaret bankalari her tiirlU mevduat toplayan ve bumlara
kisa vadeli kredi yeninda, orta ve uzun vadeli kredi olarak da veren

iz bankacilifinin konusunu tegkil eden igtirakgilik uygulamasina el
atan, aligterilerinin birgok hizmet ihtiyaglarini yerine getiren ve
sermaye piyasasi iglemlerini yapan kuruluglar olmuglardar (21).

Cok sayida ve birbirinden bafimsiz olarak faaliyete baglayan
ticari baunkalar, giderek bu ¥zelliklerini yitirmigler, genelde yeri-
ni az sayade buyilik banke igletmelerine ve holdinglerine birakmiglar-
daiv (22)9

Ticarl bankalarin yerine getirdikleri fomksiyonlar genelde bir-
birine benzerdir., Bu fonksiyomlar, kaydi para yaratma ve hizmet fonk-
Biyonu olmak ligere iki baglik altinda toplanabilir,

1. Eaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Glinilimiiz ekonomilerinde onewmli bir tdeme araci olan kaydi para
Ticaret Bankalarinca yaratilir. Bu bankalar da hesabi olanlar yatir-
diklari para miktarinca para gekmek, banka lzerine gek gekmek olana-
gina sahiptirler., BSylece ddemelerde kullanilan vadesiz mevduatlar-
dan bagke birgey olﬁayan banka parasi ortaya gikmaktadir,

(20) OCAL Tezer, Para Teorisi (Ankaras 1T1. Aka., Yayinleri, 1977),

Be 94-95,
(21) TOPQU Mehmet, "Bankacilik", Banka, S.5 (Mayis 1983), s« 37.

(22) STEINER,-SHAPIRO, SOLOMON, Money and Banking, 4.B. (New York
Herper-Row Publishers, 1970),s8. 69.
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Ticari bankalar wmligteriye nakdi para kullenmadan satin alma
glicinlin kayden ve hesaben gerceklegmesi hizmetini gbétlriirler. Bu
hizwet gek vasitasi ile saglanir., Ticari Bankslarin kaydi para ya-
ratuwe fonksiyonu cari hesap kredilerinde dasha da belirginlegir.
Cari hesap kredisi ticari bankalarin slirekli iliskide dbulumduklara
ticari ve sinai firmalsra agtiklari bir kredi tiiridiir. Gemellikle
gelixleri ile giderleri arasinda belli farklar buluman bu firmelar

bankalarden talep ettikleri krediyi bir defada ve derbal kullanmaz-
lax.

2. Hizmet Fonksiyonu

Bankalarin miigterilerine sunduklari temel bankacilik hizmet-
leri arasinda bir farklalik bulunmamektadir. Ticari bankalar, va-
desiz ya da kisa vadeli mevduat toplama ve bunlari kisa vadeli kre-
di olarak dajitmanin yanisira miigterilere bir tekim hizmetlerde su-
marlare Bu hizmetlerin biiylik bir kismi bankaye kazang getirir. Bu-
ne ragoen bankalar agisindan zararla kapanan, fakat miilgteri gekmek
amacy ile yiiriitilen faaliyetlerede rastlanir. Bankalar agisindan
bu hizmetlerin temel amaci daha fazla mevduat toplamaktir,(23).

III. TURK BANKA SISTEMI IGINDE YER ALAN BANKALAR

furk Bankea Sisteml iginde faaliyet gbesteren bankalar incelen~
diginde, yapiya uygun bir banke sisteminin olugturulduju gbrilebi-
lir. Sistewin baginda Merkez Bankasi yer almektadir., Bunum yanin-
da Ozel kanunlarle kurulmug kamu sektoriine ait bankalar ile &zel
sektdr benkalari yanyana faaliyet gosterirler. Tlrkiye Bankalar
Birliji, Ulkemizdeki bankalara Merkesz Bankesi, M1lli Bankalar,ve
Yebenol Bankalar olmak lizere lig ana baglik altinda toplamigtir.

(23) CROSSE Howard D. ve HEMPEL George H, Manegement Policies For
Commercial Banks , 2.B (Englewood, N.J.: Prentice-Hall, Inc.,

1973), 8. 10,
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1l¢ Merkez Bankasi

Bu gin TBS'nin temelinde Merkez Bankasi vardir. Banka gimil-
wiizde ylirdrlikte buluman 1211 sayili Merkez Bankaesi Kenunu ile yb-
netileektedir, So6zkonusu kanunla bankanin kurulugu, temel girev
vé sorumluluklari, sermayesi, tegkildt ve organlari, banka perso-
neline ait hikimler ve yapacaii faaliyetler belirlenmigtir (24).

2. HMilli Bankalar

Milli Bankaeyi, 70 Sayali Bankalar Hakkinda KHK'nin lgiinel
maddesl tanimlamigtir. PlUrk. kanunlarana gbre tegekkl etmis, ser-
mayesl Tirk parasi olarak konulmu$, sermayesinin ekseriyeti idare
vé murakebesi Tirklere ait olam bankalara ®"milli banka® demir. Bu
bankalariy Ozel kenunlarla kurulmug bankaler, kalkinma ve yatirim
bankalari, ticaret bankalari olarak ili¢ alt baglik altanda incelemek
mtukimdir (25).

a) Uzel Kanunlarla EKurulmug Bankalar

Bu tiir bankalaer her ne kadar belirli amaglar iginm kurulmugsa
da arslarinda, ticari bankslar ve yatirimei devliet tesekkiildl mite~
ligziue sahip bankalar bulmak miimkiindtire Tablo I'de bu bankalar ve
bankalerin kurulug amsglari yer almaktadir,

b) Kaikznma ve Yatirim Bankalari

Bu bankslarin kurulug amaglari, igletmelerin sabit sermaye
ihtiyaglarini kargilamak lizere uzun vadeli kradiler veren kurulug-
lar olarak hizmet etmektedir,

(24) SADIKLAR Tayyar, Tiirk Mali Sistemi Icinde Bankalar (Ankaras
Piirkiye Bankalar Birliki Yayanlari, 198lL), s. 97.
(25) GEIW, Gefle®, B, 22,
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TABLO I
OZEL EANUNLA KURULMUS OLAN BANKALAR VE EURULUJ
AMAGLARI
Uzel Kanwnla Kurulmug Kurulug Amaglara

Bunkalar

1. Devliet Samayi ve lsgl Ya- Sanayilegmeyi gergeklegtirmek, yurt

tirim Bankasi i¢i ve yurt diginda galiganlarin ta-
tassuflarin dejerlendirmek.
2, Devlet Yatirim Bankasi tktisadi devliet tegekkiillerinin ken-

di kaynaklariyla kergilayamadiklara
yataramlarini orta ve uzum vadell
kredilerle finanse etmek.

3. Denizeilik Bankasi Tirk ve yabanci limanler arasinda
muntazam posta seferlerl igletmek, ge-
hir ici deniz nakliyat iglerisiiitekel
halinde yapmak, ¢egitli liman igleri-
nl yirtitmek ve denizlerde mal ve can
emniyetini sazlamake.

4. Etibank Toprakalti servetlerini deferlendir-
mek, madencilik ve elektrifikasyon

alaninda tegebbisler kurmak, finanse
etmek ve igletmek,

5. Iller Bankasa Mahalli idarelerin kalkindirilmasini
saflamak, gehir imar planlarini ha-
zirlamak, su, elektrik, havagazi ve
kanalizasyon gibi kamu hizmetleri te-
sislerinin meydana getirilmesini orta
ve uzun vadeli kredilerle desteklemek.



Te

Be

9

10,

il.

12,

Siwmerbank

L.Ce Turizm Bankasi

TeCe Ziraat Bankasia

T. Bulédk Kredi Bankasi

T Halk Bankasi

To Ofretumsnler Bankasi

T. Vakaflar Bankasi

16

Devlet sermayesi ile kurulmug fab-
rikalari igletmek, dijer sanayi ku-
ruluglarindaki devlet igtirak hisses .
lerini idare etmek, yeni fabrikalar
kurmak, sermaye igtiraklerinde dbu-
lunmak, ‘

Turizai tegvik etmek, turistik tesis-
ler kurulmasini sajlamak ve bu gibdi
turistik tesislere her konuda yar-
dimea olmak.

Giftginin yatirim, igletme siirim ve
satig alanlarindaki kredi ihtiyaci-
n1 sajflamak, Tarim Kredi Kooperatif-
lerini ytneten, demetleyen ve finan-
se eden bir kooperatifler ana banks-
81 olarak tarim sektériiniin gelismesi-
ne hizmet etmek.

Gayriwenkul kredisi vermek, gegitli
binalar yaparak pegin veye ipotek
kargiliji taksitle satmak.

Kiiglik esnaf ve sanatkérin kredi ih-
tiyacini kargilamak,

Ofretmenlere konut kredisi sajflemak,
bankaya ait gayrimenkulleri kiraya
vermek, yapi, onarma, taahhiit ve pro-
Je 1gleri ile uZragmak,

Menkul ve gayrimenkul mal ve hizmet-
ler kargiliZ kredi vermek, geyri-

menkul alip satmak.

Keaynak: SADIKLAR, 8. 17-T33 OCAL, 8« 1T} AKGﬁQ, 'Ataturk Dineminde
Bankaoxllk', 8. 168-1Tl.
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) Ticaxi Bamkelar

Geuel olarak Gzel sermaye ile kurvlmug olan ve lilke g¢apinda
ugrayg gdsteren bu bamkelar sanayl ve ticaretin gegiol para ihtiya-
cini kargilarlar. Ticaret bankalarinin son om yilda sanayi, meden-
cilik, ulagtirma ve digsatim elanlarindakl yatirimlara ybtneldikleri
goriluektedir,

Turk Bamka Sistemi 1980 yili sonunda biri emisyon bankesi, dtz-
di kelkinma ve yatirim bankasi, sekizi ihtisas bankasi, dbtrddl yaban-
¢: banka ve yirmiyedisi de ticaret bamnkasi olmak lzere 44 bankadan
vlugmaktadir. Ticari banka gbrinilimiinde 39 bankenin fealiyet yapti-
gin1 soyleyebiliris.(26).

3¢ Yabanoi Bankalar

Yabanci iilkelerde kurulmug olup Tirkiye'de de gube agarak faa-
liyette bulunan bankalardir., Bugln, bu gruba giren bankelarin lilke-
wizdeki faeliyetleri eski yillara gtre, sayiflamigtir, Halbuki, Ul-
kemizde willi bankacilifin kurulug ve geligme devresinde, ve gerek-
¥ daba Snceki devrelerde, bu bankalar biiytk fasliyette bulunmuglar
ve yukld kérlar ve menfaatler elde etmiglerdir (27).

4o TUBK BANKA SIsTEMININ OzELLIXTER:

Tiurk Banka Sisteminin (TBS'nin) temel bzelliklerini gbyle sira-
lamak wlinkiindiir:

l. IBS'nin Tirk mali sistemi iginde oldukga tnemli bir yeri
Vardir.

2. Uzel kanunlarla kurulam bazi bankalar harig, TBS igindeki
bankalar enonim girket olarak kurulmustur.

3¢ IBS igindeki bankelar her tlrli benkacilik iglemlerini ye-
rine getirebilecek gekilde trglitlemmigtir.

(26) PARASIZ M. ilker, THrk Ticari Banks Sisteminde Geligmeler
(Bursa: 171, Aka., Yayinlari, 1981), 8. 5-6.

(27) BEKTURE Sabri, ihtisas Muhasebesi (Ders Notlari), Eskigehir,
1983. 8 27. |
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4o TBS'unin piyasa modeli oligopolistiktir. Bankalarin, begi-
nin veya altisinin piyasayi etkileyecek biiylklikte olmasi, piyase
girlg ve gikiglariman bliylik Slgilde yasaklarlae kisitlanmasi, fiyat
diga rekabetin gegerliliji bu girlgii dogrular niteliktedir.

5. TBS iginde yer alan bazi ticari bankelar birer sermaye gru-
buyla blitiinlegerek holding bankalari tzelliZini kazanmigtir.

6, TBS'inde rekabet ortaminin gatirdigi‘mevduat toplama yarisi
glderek ybresel bankalarin sayisini azaltmig, gube bankacilifi, sis-
temin bzellifi olaugtur.

T. TBS'ine belirli sayida banka egemendir.

8. TBS'inde yer alan bankalar belirlemen sabit faiz oranlari
lizexrinden ¢aligmak durumundedirlare.

Be. TURK BANKA SISTEMINI DUZENLEYEN KURALLAR

Birgok lilkede banka diizenlemesinde iki ema¢ gildilmektedir. Bi-
rincisi, mevduat sahiplerinin korunmasi, ikinciside para arzinin da-
ha giglu olarak kontroliudii r. ITlrkiye'de dahil oluak lizere bazi il-

kelexrds bir iiglincli amag, plan tncelikleri gizomiinde tutularak kredi-
lerin tahsisidir,

IBS'ni dizenleyen kurallar su bagliklar altinda toplanabilirs
l. Biitin bankalari ilgilendiren kurallar,

2. Bazl kanunlarin bankalar sistemi ile ilgili hiiklimleri,

3. Uzel kurulug kanunlari,

4., Vergi ve hérq kanunlari,

56 Tuzﬁkler; kararnameler, genelge , mahkeme kararlari.

Turkiye‘de bankacilifin ylizyillik bir gegmigi bulunmasina rajZ-
wen bankalarla ilgilil yasal diizenlemeler oldukc¢a yenidir, Bankalarla
ilgili ilk yasa 1933 tarih ve 2243 sayili Mevduati Koruma Yasasidar.
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ixinct BLlM

Ti1CARI BANKALARDA HIZMET PAZARLANMASI

I. GEWEL OLARAK PAZARLAMA

Pazarlams bilgisinin geligimi sliresince, pazarlama, tlrli bi-
giuwlerde tanimlenmig ve tirlU kavramlar geligtirilmigtir. Pazarla-
maya, belirli kigilerin ya da igletmelerin yaptiklari teknik iglem-
ler olarak bakip, pazarlamanin dafitim ile anlamdag oldujunu savu-
nanlar, pazarlamayi, mallaran {ireticiden tiketiciye dojru akigana
saflayan tirli eylemlerdir diye tanimlamiglardir,

bdmerikan Pazerlema Birlijfi‘nce pazarlame gtyle tamimlanmistir,
Pazarleawa, mallarin ve hizmetlerin iliretieiden tiketiciye dojfru aki-
gini yoneten igletme eylemlerinin yerine getirilmesidir (28). Bu
tanima gore liretim ve pazarlama eylemlerini birlikte yiiriiten bir ig-
letwede bu eylemler gbyle siralanabilir:

l- Belirli bdr mal grubu ig¢im potansiyel pazari belirlemek,

2- Igletmenin iiretim kapasitesinin verimli bigimde kullanilma-
sini saflamak,

3- Elverigli bir dagitim diigeni kurup uygulemak,

Bu tanim pazarlamanin en iyi, en genig tanmimi clarak buglin be-
nimsenwekte ve kullanilmaktadir, DiZer tanimlara gore daha gok ta-
reftar bulmugtur. Buna gores

1l- Pagarlama bir insansal eylemdir.

2- thtiyaglarin ve isteklerin doyurulmasina ytmeliktir,

3- Degigim yolu ile bu eylem amacina ulagilar.

Esas konumuz pezarlamanin bir bolimint olusturan hizmetlerin
pazarlanmasi oldufu i¢in, pazarlama ile ilgili kisa agiklayici bil-
gilerden sonra hizmetin tanimi ve hizmetlerin Szelliklerine dejine-
cegice

(28) AMERIKAN MARKETING ASSOCIATION, Marketing Definitions: A Glos-
sary of Marketing Terms, (Chicago, 1960), s. 15.
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Pazarlama ag¢isindan incelemeye konu olan hizmetler gdyle ta-
niwlanabilir. Bir malin ya da hizmetin satigina bagli olmeksizin
son tiketicilere ya da igletmelere pazarlandiinda ihtiyag¢ ve istek
doygunlugu sagflayan baZiwsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir. Bu
tanim bir igletmenin ya da' kiginin kér amaciyla pazarladigi hizmet-
leri kapsamaz.

Hizmetleri Amerikan Pazarlama Birlifi lse su gekilde tanimla-
wigtiry Setisa sunulan ya da mallarin satigiyla birlikte sajglanan

eylemler, yararlar ya da doygunluklardir, Buna gdre tim hizmetler
§0yle gruplanabilir.

1- Mallardan ve bagka hizmetlerden bajZimsiz olarak satisa su-
nulan yararlar (sigortacilik ve avukatlak, vb,)

2= Mallaran kullanimini zorunlu kilan eylemler (eflence, tagi-"
we, vbe)

3= Mallar ya da bagka eylemlerle birlikte satin alinam eylem-
ler (kredili satig, vb.)

Eonumuza giren bankacilik hizmetleri de bir hizmet grubu oldu-
gu i¢in once hizmetlerin nasil gruplandirildiZina bakip daha sonra
hizmetlerin ©zelliklerine deZineceZiz.

Hizmetlerin Gruplandirilmasais

1. Barinme hizmetleri (otel, motel, apartman kiralaua,)

2. Konut hizmetleri (aydinlatma, onarim, temizlik, su)

3« Eflence hizmetleri (spor, sinemsa, konser, lokanta, vb,.)

4. Kigi 1le 11g11i bakim hizmetleri (kuru temizleme, berber-
lik, ayakkabi omarimi, vb.)

5. Saglik hizmetleri (doktorluk, hastabakioilik, vb.)

6. Ozel ogretim ve eitim hizmetleri

Te Mesleki hizmetler (avukatlik, muhasebecilik, danigmanlik)

8. Sigorta ve fipansal hizmstler (sigortacilik, bankacilik)

9¢ Tagima ve iletisim hizmetleri (insan ve mal tasima, PTT
hizmetleri, otomobil'kiralama, tagit araci onarimi, vb.)
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Hizmetlex, tikketici hizmetleri ve igletme hizmetlerli diye iki
yo de¢ ayrilabilir. Begka bir gruplandirma ¢egidide hizmetlieri, ko-
layda hizmetler, bejenmeli hizmetler, Uzelliii olam hizmetler diye
ayirmaktadir (29)., Buma gbre bankacilik hizmetleri oldukga tekmik
yapiye sahip olduklaraindan yukaridaki gruplandirmaya bajgli kalacak
olursak Gzellijl olan hizmetler grubuma girer.

Gerek tliketici hizmetleri, gerekse igletme hizmetleri, ya pro-
Tesyonel kigiler ya da igletmeler tarafinden iiretilip pazarlanirlar.

HIZMETLERIN OZBLLiKLERIL
1. Elle tutulmazlar.

Hizwetler elle tutulmazlar, duyulmazlar, tadilmazlar. Bu nedsen<
le, hizmetlerin pazarlanmasinda birgok sorumla kargilagilir. Or-
negin, hizmetler, sergilenemez, Srnekler verilemez, alicilar, a-
limdan tnee hizmetin niteliZini ve dejerini blgemezler. Bu ara-
da, hizmetlerin elle tutulur nesnelerle temsil edildikleri umu-
tulwamalidir (bilet, sigorta poligesi)

2. Hizwet, bhizmeti lretendep @

Hizﬁetler, ayni1 zapanda liretilip pazarlenirlar. Hizmetin lretil-
wesl ile pazarlanmasi birbirindem kesinlikle ayrilamaz. Bu neden-
le, bir hizmetin belirli bir zamen iginde birgok pazarda pazerlan-
wasl mimkin deZildir. Ayrica, hizmet iiretip pazarlayen kisi ya

da igletmeler bir uzmandir, bu nedenle, ¢esitll hizmetleri bir a-
rada pazarlayamaz.

3o Dayanikli degildirler.

Hizmetlerin pekgofunun yarari kise siirelidir. Unceden gok saya-
da Uretilemezler ve saklanamazlar. Otobiislerde koltuklarin bog

(29) CEMALCILAR Ilhan, Pazarlama (Eskigehir: Genigletilmis Yeni
Baski, Bkim 1983), 8. 452,
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kalwasil ya da iggérenlerim bo§ kalmalari nedeniyle ortaya ¢ikan
ekonomik kayiplar sonradan giderilemez.

Ttirdes degildirler.
Hizmetler birbirinden gok farklidir. Ayni kiginin liretip pazar-

ladigi hizmetler bile birbirinden farklidar. Kisacasi, hizmetle-
rin standartlagtirilmasi olanaksizdir, Sozgelisi, sigorta ve ta-
gima gibi hizmetlerin standartlagtirilmaesi giderek gelisiyorsa da
hizwetler, mallar gibi, kesinlikle standartlastirilamazler.

&lici ile satici arasinda yakin iligkiler kurulur.

Birgok hizmetin pazarlanmasinda, alici ile satici arasinda siki
iligkiler kurulur. Urnegin, igadami ile banka arasindaki iliski
gibi. Ote yandan, mallara gére hizmetlerin Hretiminde ve pazarlan-
wasinda alici ¢ok Snemlidir,

Pazarlama sistemleri cok farkli ve pazar cok dalgalidar,

Genellikle, hizmetlerin pezarlanmasinda geleneksel daZitim kanal-
lari gegerli degildir. Ormejin, finansal hizmetin pazarlenmasi
ile onarim hizmetinin pazarlanmasi arasinda hemen hig benzerlik
Jokture Hizmetl pazarlayanin kigisel yetenekleri.ve yaratici gii-
el ¢ok tmemlidir. Ayrice, hizmet pazarlari mevsimlere, glinlere,
saatlere gbtre bmemli blgiide dalgalanir.

Cofu hizmetler devlietce denetlenir.

Baunkacilik, sigortecilik, ulastirma vb. birgok hizmet devletge si-
ki bigimde demetlenir.

Bu Uzellikler, hizmetlerin pagzarlanmasini mallarin pazarla-
uesindan eyirir. Hizmet pazarlamasinda mallarin pazarlemasing go-

re¢ defisik sorunlar ortaya g¢ikar, Hizmet pazarlamasinin hizmet-
lerin nitelizinden ve bir &lgilde de talep edenlerin bzelliklerin-
den kaynaklanan pekgok Ustiinliizinlin yaninde sakincalarida sBzkonu-
sudur. Urnegin, hizmet pazarlamasinda &zel bir problem hizmetlerin
depolanamayigindan kaynaklanmaktadir (30).

(30) AKDOGAN Sukrii, "Pazarlama Ibnetim Fonksiyonlari Agisindan
~ Hizmet Pagarlamssi® Erciyes Uni. iktisedi ve Idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi, S.5 (Ekim 1983), s. 126,
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II. TICARI BAWKALARIN PAZARLAMA UOZELLIXLERL

Tiirkiye®*de faeliyette bulunan bankalar, halkin tesarruflari-
ui toplamade ve bunlarin kullanim alanleérina daZitimini saflamada

baglica arag olduklari gibi, tasarruf sahipleriyle, ilave kaynak
ihtiyaci duyan Yzel ve kamu kuruluglari arasinda bir kipri gbrevi
yapmaktadirlar.

Bankacilik sisfemi, tasarruflarin kérli yatirim alanlarina
akuwasini safladipl bGlglide kaynak yaratmig olmakla, bir yandan ti-
caret, sanayl ve ziraat sekttrleri dijer yandan hizmet sektéri gi-
bi faaliyet gbstermektedir, Bu bakimdan bankacilik faaliyetlerini
bir sektdr olarak kebul etmek gerekir. Bumunla birlikte yukarida
Bayilan dbrt ana sektbrde faaliyet gosterirken o sektdrlerin kural-
laxy diginda ve daha sinirli olmak kaydiyla islem yapmaktadirlar (31).

Bankacilik bir hizmet sektbriidlire Bu sektbrde tnemli bir yer
tutan ticari bankalarin genel olarak U ¢ tnemli iglevi vardir: Bi-
rinci iglev, bankanin kasa gbrevi yapmasi ve bunun kargiliBinda
wevduat sahiplerine faiz adi altinda bir gelir sajlamasidar, 1lkin-
¢i iglev, mevduat geklinde biriken fomlarin ihtiyaci olanlara daji-
timidir. Kredi pazarlamasi olarak tanimlayabileceZimiz bu iglev
ise, bankalar genellikle sanayici, ig-adamlarinin finansman ihti-
Yyaglerini kargilemaktadirlar., Ugineii iglev ise, yukaradaki iki ig-
levle dolayli ve dolaysiz bafintili olarak bankalarin gegitli hiz-
wetler sunmelaridir. Bankalarin iglevlerini etkiu bir gekilde ye-
riue getirmesinde yalniz taserruf mevduati alanindaki diizenlemeler
yeterli olmayip, bankalarin kredi ve hizmet pazarlamasinda sanayi
ve ticaret kesimiyle olan iliskilerindeki etkinlifir sajlanmasi da
goreklidir (32).

(31) GUVEN Uzcan, Bankalarda Fon Kpllenimi
Be 47,

(32) KAVAS Alican ve ODABASI Yavuz, "Bankacilikta Pazarlama Yakla-
§1m1s Sanayioi-Banka Iliqkileri Agxszndan Bir Degerlendirme®
Finansal Yopetim ve Yetiram Planlepesi , Y«5, S. 17 (Mart 1983)
Bs T5.
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Bankalarimizin, gartlari defigen pazarlara ayak uydurabilmek,
rekabst giiglerini siirdirebilmek ve giivenirliklerini yitirmemek ig¢in
pazarlema anlayig ve uygulamalarina ybnelmeleri gerekmektedir. Ti-
cari bankalarda pazarlama konusunun giderek daha yaygin bigimde ele
alinmaya baglamig olmasi bu bakimdan sevindiricidir.

Pazerlama agisindan bankalar iki farkli diizeyde incelenebilire.
Bir kere, konuya pazarlama anlayig gc¢isindan bakilabilir., Bu agidan
pazarlamea anlayiginnn bankalar igin me ifade ettifi, bamkalaran bu
anlayiga sahip olup olmadiklari, bunun bankalara.pe Hlgiide hakim bu-
luadufu gibi sorularla ilgilemilmelidir. Bir difer yaklagim ise,
konuye pazarlama araglari a¢isindan bakmaktadir, Bu alanda, banka-
larda pazarlema araglarinip nasil tanimlanacakl, bunlarin etki bigim
ve derecelerinin ne oldufu ve en dojgru bigimde nasil kullanilacajZa
gibi sorulara cevap bulunmalidair,

Bankalari, pazarlama konusu ile ilgilenmeye item sebepler, ya-
pilan bir etiide gbre soyle agiklanmigtar (33).

1. Nifustakl geligmeler,
2, Diger finansman milesseselerinin rekabeti,
3+ Kérlilik gayesi,

1. Hufustaki geligmelex:

Bu sebeplerin memleketimiz igim de gok Snemli olduju gbrilmekise
dir. Nifusun gerek sayi itibari ile artiginin, gerekse niifus bi-
legimindeki geligsmelerin bankacilik hizmetlerinden yararlanacake-
lara tesirinin, bu bakimdan memleketimiz ig¢in Unem arzettiji ka-
edilmelidir.

2. Diger finansman milesseselerinin rekabeti:
Memleketimizde, 6zellikle som 20 yil zarfinda, bankalar arasi re-
kabetin giddetlendigini girilyoruz. Banka gubelerinin artmasi ve

(33) KILKI$ Yildarim, “Bankacilik ve Pazarlema®, Banka , C.VI,
Se¢ 11 (Kasam 1969), s 27,
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bankalarin tenitme masraflsrinin yiksekliZi bu durumu kanitlamake-

tadir. Bankalarin, mevduat temini ve finansman piyasalari arasin-
daki rekabetin tesiri ile pazarlame konularina gittikge tmem ver-

welerl ve muhafazakar tutumlarindan siyrilmalari zorunlu olmakta-

dire

3. Kdxlalik gayesi

Diger igletmelerde oldugu gibi bankalarin da var olug amaci, kfr
otwok ve bu kéri en list diizeye getirebilmek igin famliyetlerini
youlendirmektir. Bu ortak var olug amacina ulagilabilmesi igin
Ortuk ytnetim ilkelerine uyulmasi gorunludur. Gergekten de gaji-
dag bir bankanin Srgiitsel yapisina bakildijinda klasik ytnetim
ilkelerinin var oldufu gorilmektedir. Ancak fasaliyet konularinin
farklilig: nedeniyle bankalarin Urgiit ve ytnetim agisindan kendi-
lerine Szgi bazi Szellikleri vardir (34).

Ticari Bauka ytnetiminde pazarlamanin yerine iligkin bir
deferleme yapildifinda bunun gok tmemli boyutler kazandifi gort-
lsvektir. Bugiin, rekabetin kizigik olduju ekonomilerde bu savag-
ta kullanilabilecek en tnemli s1ldhin "yenilik yaratma® oldugu ge-
nellikle kabul edilen bir gergektir. Yenilik yaratmenin ilk kogu-
lu ise hizmet sunulan tiiketioiyi tim Szellikleriyle tamiyabilmektir.
Tiketicl gereksinim ve beenilerinin birbirinden farklilijgs veya
on azinden kigiler tarafindan farkli bigimlerde algilandipi dligi-
kil ince, bankalarin yeni mligteriler ve pazarlar kezanabilmek igin
hizmet farklilegtirilmasina ybnelmeleri zorunluluzu daha kolay am-
legilabilir (35).

Tirkiye'de bankacilik sektdrii, gegmig yillarda fon toplams
gayreti igerisinde ve hazir bulunan kredi talebininde etkisiyle

(34) QILLER Uger U, "Benkalarin Yitnetim Ve Eleman Sorunlari®,
Bankeo1lik Enstitiisif Dergisi, C.I, S, 1 (1981), 8. 84.

(35) UzZTURK Taenju, "Bankalarda Pazarlama Programinin Belirlenmesi®
Banka, C.XI, S. 12 (Ara11k 1974), s. 41,
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kredl pazarlamasine gereken Snemi vermemigtir. Halen de kredi pa-
zarlanasinds migterilerin segimi yojun talep kargisinda bankanin
tasarrufn altinda gercgeklegmektedir.

Coju banka pazarlamanin yapilmasi ig¢in banka digindan eleman-
layi kullanirlar. Boylece, banka ile bu elemanlar arasinda Ynemli
bir fikir birliZl olmadijindan bagari gansi da az olur. Difer bazi
bankalar ise pazarlamayi 6zel hizmet grubu olarak kabul etmigler ve
aragtirma gubeleri, halkla iligkiler veya incelemeciler gibi hizmet
kollarini geligtirerek pazarlama departmanindaki personeli bzel ih-
tisas alanlarina ayirmak suretiyle efitmiglerdir. "Bankalarin baga-
rili idarecileri, digaridan getirdikleri uzmanlarla galigmaktadir-
lar (36).

Aglinda bankada galigan herkes birer pazarlamacidir. Pazar-
lawayi, bir migteri ile konugurkem, iligki kurarken yapar. Pazar-
lama, mlgterl ile nasil iligki kurulacafi, haberlegilegefi, migte-
riye yiiz yiize ve telefonda nasil muamele edileceli konulariny da
kepsar, Bir banka miistahdeminin bile bu iligkileri gok iyl bilme-
81 gerekir. Bu bakimdan pazarlama, bir anlayisg, bir goriig, bir is
psilkolojisidir, Pazarlama departmaninin geligme ve bu gbrevleri
ylrtitebilmesl ig¢in bazi Gzel araglara ihtiyaci vardir. Bu araglarj
©gitim, harekete getirici aletler g¢aliganlarin moral yiiksekliji ve
digerleridir. Bu departmanda bulunanlar yaptiklari ¢aligmaler ile
hew bankanin mevecut mligterilerine hem de bankanin kendisine sayila-
mwiyacak kadar gok yarar saglarlar (37).

Hizmet iliretem kuruluglar olarak banks igletmelerinde ®insan®
én Onemll faktordir. Bir banka igletmesinin bagarili olabilmesi
wali gilg, organizasyon ve tutarli bir ytnetim politikasanin varlaja
kadar gerekll nitelikte persomeli biinyesinde barindirabilmesine bag-

(36) JELL1FEE C.Jo:don. *Special Report: Marketing", Banking,
(Augusi: 1973)9 s 19
(37) G'UVEN, 8offe®y B 153,
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lidire. Bu nedenle, banka igletmeciliZinde etkin bir personel po-
litikesinin tespiti ve uygulamasi biiylik dnem tegimaktadir. Baga-
rili bir personel politikasi ige alma, yer defistirme, ylikseltme,
Gdilllendirme ve galiganlarla 1lgili diger kararlarin alinmasinda
kullanilecak kriterlerin miimkiin oldugu olgiide objektif ve herkes-
ce kabul edilebilir dzelliklere dayandirilmasina bajladar (38).

Migteriler kendl agilarindan bagi faydalar elde etmek lster-
lerken, bankacilik sistemi onun imkémlarini en iyl bir gekilde ya-
tirim konularinda deferlendirerek, bir yandan miigteriye ote yandan
kendine (benkaya) yeni kazang imkénlari yaratir. 1lgte bankenin,
bankacilik fasliyetinin yapilabilmesi, temamlayabilmesi i¢in, onun
wligterli potansiyeline sahip olmasi garttir. Difer bir ifade ile,
"bankacilik wesleZinin konusu migterilerdir®, Yani 1ig miigteri,
wilgteri ig demektir. WMigteriyl sajlamada ve onu bankaya bajlamade
ise, pazarlame konusu tnemli bir yer tesgkil eder. Pazarlama gire-
vi sadece list yoneticinin ve pazarlams departmani elemanlarinin
degil fakat bankada ¢alisan her elemanin asil gérevi olmaladair (39).

Blitiin merkezi plenlamada btrglitlin blinyesinde, dofal olarak
kdrlilik, etkinlik ve tetmin edici scrumululuk olup olmadifi ara-
nir., Bu ise degigen kogullara uyum ile miimkiindilir. Bunu sajflaya-
cak olan pazarlamanin ise temel giorevi gudur: Unsezili deZigimle-
ri gubuk kontrol altina almak, piyase deiigimlerini pekistirmek.
Bu hizmetler niye ¢ok tnemlidir? Qlinkll piyasa deZigimleri miigteri-
leri dogruden ve gok hizli deZigtirir. DeZigen kogullara uygun
hizmet sunmak, stratejileri yasyginlagtirmak ve fiyatlara intibak,
orgilitin geligerek yoluns devam etmesini sajlar. Aksi takdirde yok
olup, gitmek igten bile dezildir. Depigen kogullara drnek olarak

(38) TURKEL Silleyman, "Bazi Tlirk Bankalarinda Personel Bagari De-
gerlemesi Ve Sorunlari®, Hacettepe ﬁniversiteg; Idari Bilim-
ler Dexrgisi , C.I, S. 3 (Haziran 1980), s. 88

(39) DRUCKER Peter F, Managing For Resulis (New York: Harper and
Row, 1964), Chapter 6.
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yuksek enflasyonu, kanun depigikliklerini, kanuni kargiliklari saya-

biliriz. Sorun, bu gibi dejismeler kargisinda mevecut miigteriler ya-
ninda wuhtemel miigterilere nasil hizmet verilecek, meveut rakipler
yvaninda yeni ve muhtemel sahiplerle nasil galigilacak, olmalidir.

Banka ayrica, sosyo-skonomik degismelere kolayca uymak, kanun-
viizilk, yonetmelik degisikliklerini zemaninda uygulamak ve teknolojik
glgleri derhal hizmete sokmak zorundadir.

III. TICARI BANKATARDA PAZARLAMA FONKSIYONLARI
Banka igletmelerinde pazarlama fonksiyomu, pazarlamanin gu lig
ortak unsuruna uygun gekilde incelenebilir. Bunlar (40);

- Pazarlama Felsefesi.

- Pazarlama Karmasie
- Pazarlame Ybtnetimie.

Pazerlama Felsefesi:

Pagerlama felsefesi ile, banke ytnetiminin, milgterilerin banka
hizwetlerine olan tim gereksinimlerinin giderilmesini benimsemig bir
anlayig ve utuma sahip olmalari gerell dile getirilmektedix.

Miigterilerin gereksinimlerine ytmnelik pazarlama felsefesi, ban~
kavin sundufu hizmetlerin gekil ve kalitesi ile miigterilerle ilisgkiler-
de @amutlagmaktadlr.

Gogulg dbtnemlerde bankalarin tnce sadece para saklama gorevini
istlendikleri, daha sonra mevduatlarinin belli bir oraninda kredi ver-
welerl, glinliwlizde ise bzellikle dig ticaret iglemlerini kolaylagtiri-
61 ve tegvik edici hizmetleri, ekonominin defigen yapisi iginde deji-
gon wligteri gereksinimlerine uyum gistermektedir, Yurdumuz bankala-

(40) KAVAL Hasan, "Banka Igletmelerinde Pazarlama®, Cbzlm Dergisi,
S. 10 (Haziran 1985), 8. 50,
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rinda bu deZigimin bir gostergesi de bankacilarin davranig gekdél-
leridir. Buglin, artik bankelarimizin firma ve sekttr analisleri
ile guligacaklari miigterileri kemdileri segmekte ve firmalari ban-
kade temsil eden miigteri temsiloisi veya damigmanlari tayin ederek,
miigteri ve pazara ytmelik bir orgiitlenmeye yimelmektedirldr. Bu
bankacilifin gelismesi ve artan rekabetin etkisiyle, bankacilik
#ektorinde "Satici pezarandan®, “alici pazarina" ge¢ildifinin ve
oluwlu bir geligmenin ifadesidir, “

Kisaca artik bankelarimiz deZigen ekonomik yapiya uygun ola-
rak, wlgterilerinl gruplamalari ve onlarin gereksinimleri fizerinde
durwalidir lar. Genelde miisteriler hizmetlerin gegitlemdirilmesi
Ve uygun pazarlama karmasinin olugturulabilmesi amaciyla agajidaki
gekilde sinaflamdirilmaktadirlar,.

1, Ticari Migteriler: Kiigik, biiylik ticarethaneler, serbest
wsslel sghipleri, endiistrl ve dig ticaret girketleri, iktisadi kamu
tegekkillleri,

2, Halk Kitleleri: Kiiglik, biiyik tesarruf mevduati sahipleri,
varlikli ozel miigteriler, licretli kesimler,

3. Kurumsal Miigteriler: Sigorte girketleri, sosyal glivenlik
kurunlari, Vakiflar, Kooperatifler,

4. Bankaler: Iligki iginde buluman dijer ticari bankalar, ban-
kerler, Ozel Finans Kuruluglari,

BOylece mlligteri gruplarinin gereksinimlerine uygun hizmet tiir-
lerini geligtirmek olanmaklilagir., Zira, bir bankanin pazarlama pa-
litikasinin bagarisi, rakiplerinin durumunu izlemektien gok, onun miig-
terilerinin gereksinimlerini giderebilmek igin emre hazir tuttufu
hizwet tilirlerine ve gereksinimler degigtikge bunma uygun gekilde ken-
dini yenileyebilme yeteneZine bajimlidir. Kisaca modern bir pazar-
lama felsefesine sahip olmaya bajlidar.

Pazarlama Karmasis
Pazarlama karmasij banka pazar hizmetlerinin potansiyel mligte-
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rilere iletilebilmesi amaciyla pazarlama ara¢ ve ybntemlerinin sap-
tanwasi ve bunlarin banka olanaklari da dikkate alarak em akilci
bir gekilde karigiminin yapilerak uygulanmasidir. Bu ise ancak kap-
samli bir pazar aragtirmasini gerektirir.

Pazarleama aragtirmasi yerine pazar aragtirmasi deyiminin kule-
lanildaiging rastlanirsa da, pazar aragtirmasi daha dar bir kavramdar,
Belirli bir pezarde mallerin el deZigtirmesine 1ligkin iglemleri ve
meydens gelen olaylari inceler., Pazarlamaj mallarin ve hizmetlerin
lireticiden en son tilkketiciye dojZru akigiyla ilgili tim fasliyetleri
kapsadifina gore, pazarlame aragtirmasinin uygulams alani ¢ok daha
genigtir (41).

Pazarlama aragtirmesi, pazarlama karmasinin olugturulmasitin
ilk adimi olup, bu aragtirmanin boyutlari ve pazarlama enlayigi ile
iligkileri agafidaki gekilde gsterilmektedir (42).

Pazarlema Anlayisi ve Pazarlama Aragtirmasi arasindaki iligkiler

Pazariows Anlayisi
- Igletme Ytnetiminin, miigteri gereksinimlerini gidermeyi esas alan
anlayisgie

Pazar Aragtirmasi
Kalite Boyutu

-« Heler Sunulacak? -Kimlerehangi hizmetler sunulacak?
Fiyat Boyutu

- Hangi fiyatle sunulacak?
Konumsal Boyut

- Herede ve hangl pazarlama kanallarindan sunulacak?
Zawansal Boyut

- He zaman sunulacak?
Haberlegme Boyutu

- Hangi araglar izerinden migteri ile iletigim kurulacak? Reklém ve
Halkla Iliskiler nasil olacak?

(41) TENEXECIOGLU Birol, Pazarlama Aragtirmasi (Bskigehir: Anadolu
Uai, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesl Yayani, 1984), 8. 32.

(42) SUCHIiNG Joachim, Bankmanegement, (C.E. Poeschel Verlag, Stutt-
gart, 1982), 8. 335.
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Pazarlawa Yonetimis

Pazarlama yonetimi, migterilezxin gereksinimlerini gidermefe
yénelik pazarlema gabalarin planlanmasi, koordinasyonu ve denetimi-
dir, bir sireklilik umsuru tagir. lgletmenin Ynceden saptanmig he-
deflere ulagilmasi igin yapilan tim pazarlema faaliyetleri pazarla-
wa yonetiml ile ilgilidir,

Banka igletmelerinin dnceden saptanmig hedefleri em az lig ta-
nedir ve bunlar kfrlilik, likidite ve giivencedir. Banka ytnetiminin
bagarisi bu lig hedefi devamli saBlamaya dayanir, DPazarlama yoneti-
cigi, en az bu lig hedefi sajlayacak gekilde ve yaptiir pazar arag-
tirmasinin sonuglarina gbre uygulayacajli pazarlama politikalarani
belirlesmek, bu politikalari uygulamak, £iili sonuglarl, hedeflerle
kargilagtirarak sapmalarin nedenlerini bulmak zorundadar.

Pazarlama politikesinin belirlemmesi, kullanilabilecek pazar-
lame araglarinin gerek kalite ve gerekse miktarlarinin belirlenmesi
dewsktir (43). Bir bankanin mevduatini, bagka bir deyigle miigteri-
lerini arttirabilmek igin kullansbilecefi ve Uzerindeé nisbi bir e-
gowenligi, denetim giioli olan araglara "pazarlema deZigkenleri® (pa-
sarlaws bilegenleri veya pazarlama araglari) denilmektedir. Banka-
lerin yararlanabilecejl pazarlama araglaris:

- Banka gubelerini yayginlastirawa,
- Reklédm ve bagka tutundurma faaliyetleri,
- Hizmettir.

Bunlarin timii bankenin pagzarlama programini olugtururlare. Bel-
1i bir zaman siniri iginde bir bankanin, pazarlama programind ayira-
cagi bdenek belirli ve sinirli olduluma gbre, bunun en iyi bigimde
kullanilmasi, bir bagka deyigle bu tdenefin pazarlama arag¢larina pay-
lagtirilmasi gereklidir (44).

(43) KAVAL, @ege€, B. 52
(@4) GZTﬁRKy éog.e, B¢ 430
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Pazarlame fonksiyonlarinin bankacilik alanina uygulanmesainda
éle alinebilecek baglica konular sunlardirs

Plénlama, aragtirma, hizmet geligtirme, fiyatlandirma, reklém,
tanitma, satig ve satip eZitimidir,

1) Plénlema: Plénlama, pazarlema fonksiyonmlarinin baginda ge-
lir, Bu konude banka iderecisi gu sorularin cevaplarini aramaya
galigirs Bankanin amaci nedir? Bankanin amacina uygun miigteri tipi
ne olmalidir? Bu miigterilere en uygun hizmetler nmedir? Bu hizmetler
nasil yapilmaladir?

Bu sorular, aslinda bir hizmet igletmesinin, miigterilerine iyi
hizuet yapabilmek ve rekabete kargi tedbirler alabilmek igin idereci-

leri tarafindan cevaplandarilmasi gerekli sorulardir (45).

Deumek ki, pazarlama, bankanin hedeflerini saptayarak, bunlara
¢n otkin bigimde erigilmesi igin gerekli politikalari ¢izen ve uygu-

layen kisimdir. Hizmet iireticisi olan bankalar, yalmniz talep edi-
lenleri degil, ayni zemanda piyasanin ihtiyaglarina yanit olabile-
ek yeni hizmetleri geligtirmek zorundadirlar. Bu agidan bakilda-
ginda, pazarlama birimi sadece sektorleri ve firmalarin geligmesl-
ni izlemekle kalmayip, deiigen gartlara uyum saflayan dinamik bir
yapiyi olugturmaktadir (46).

2) Aragtarma: Bankacilik alaninda aragtirma, banka miigterile-
rinin ihtiyaci olan hizmetlerin tespiti, bu hizmetlerden yararlamas
cak umiigteri tiplerinin ne oldujunu teyin bakimdan bmemlidir. Ancak,
dragtirmanin masrafli bir fonksiyon oldufu unutulmamalidir, Bu sebep-
le, banka idarecilerini aragtirmadan bekledikleri faydanin ne oldu-
ganu dnceden tespit etmelerl ve varacaklari sonuca gbre aragtirma
yapllmasina karar vermeleri ihtiyecini gdzomiinde tutmalari gerekir,

(45) KILKI§, @cge®, Bo 28

(46) BERK Metin, *Bankalarda Pagarlama ve Miigteri Temsileileri®
Para ve Sermsye Piyasasi Dergisi, S. 78 (Agustos 1985), s. 15.
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3) Hizmet Geligtirme: Bankacinin, ttiketicinin ihtiyaea olan
hizwetleri bulmasi ve bumlari onun kabul edebilecefl gekilde kendi=:
6e &rzil, pazarlema anlayiginin bankacilipa uygulanmasi yolunda &-
newli bir adimdir, Gercekte, yeni hizmetler lretip pazarlamak &l-
guslnde Onemlidir, Yeni mallar geligtirmeyle ilglli teknikler, ye-
ni hizmetler iiretiminde de gegerlidir. Ayrica, bir igletmenin ya da
kiginin tek hizmet yerine bir dizi hizmet tiretip pazarlamasi gajdag
pazarlawa agisindan Ynemlidir. Bir bakima, hizmetlerin geligtiril-
mesi, wallarin geligtirilmesinden daha kolaydir. Hizmetlerde amba-
laj, renk, etiket, marke ve standartlagtirma sbzkonusu olmaz (47).

Bankacilik alaninda geligtirilerek slirime arzedilen bazi yeni
hizmetler gunlardir: Jahsi kredl, garantili gek karti, kargilijin-
dan fazla gek gekme ve Ydeme imkéni, sevk ve idarecilere mahsus kre-
di kerti, gece ve tatil giinlerinde téhsilat ve tevdiat olanaklari
ve mewleketimizde de iyi bilinen depoculuk ve sigorta hizmetleri.

Migteriler yeni ve iyllegtirilmis hizmetler isterler. Banka-
¢ilik hizmetlerinin teknoloJik yipranmaya uramasini Snlemenin tek
yolu slirekli olarak yenilik yspmaktir. Dahe genig bir hizmetler
¢egitliligli i¢in baski, hizmet igletmesinin hem kullanilmayan kay-
neklara kullanma arzusundan hem de biiylme arzusundan ve ticari amage
la da olsa, teknik geligmeylede olsa standart hizmetlerin diginda
wlgterinin ihtiyaglarina uygun gelecek olan degigiklikleri aramesine
den kaynaklanmaktadair (48).

4) Piyatlandirma: Bankalarin sunduklari hizmetlerim bedeli var-
dir, Genig enlamda bu bedel, faiz veya komisyon adi altinda tahsil
¢dilir, Memleketimizde bankelarin hizmet kargilifil tahsil edecelkle-
ri faiz ve komisyon hadleri Banks Kredilerini Tanzim Komitesi tara-
finden tespit edilir. Banka hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, iglet-

(47) CEMALCILAR, &.g.@, 8. 457,

(48) WILSON Aubrey, The Marketing of Professional Services , (McGraw
Hill Book Company Limited, Lomdom, 1972), s. 143,
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we iderecisi igin, kér ve zarar tablosunun tayini bakimindan ¢ok
Snewlidir. Misterl agisindan da banka hizmetlerinden bedel tah-
8il edilmesi tnmem arzeder. Bazi bankelarin ayni isin, meselé bir
akreditifin muhtelif iglemleri ig¢in ayri ayri komisyon almalari
veya bankanin iki gubesi arasindaki havalelerde farkli komisyon
almalari miigteri lizerinde gok olumsuz tesirler barakar.

5) Reklém: Bankalerin reklém konusundeki harcamalarida, mem-
leketimizde oldukg¢a Onemli bir yer tutmektadir., Bu sebeple, banka
idarecilerinin, rekléme harcanen paralarin beklenen tesiri sajlayip
saglemadigini, reklém biitgesinin biraz ezaltmakla ayni sonucun ali-
n1p alinmayacaiini yakindan tekip etmeleri gerekir,

6) Tanitmwes Tenitma faaliyetleri, zemanimizda reklémeiliktan
tamawen ayrilmig, bankanin ve sundufu hizmetlerin varliZini, 6nem
Ve Ustinliigtini muhtemel miigterilere farkina varilmadan ulagtiran
bir pazarlama unsuru olmustur. Bankacilikta tenitma faaliyetlerin-
de reklémcilikta oldupu gibi, koordine edilmesi, tesirli bir gekilde
ulagtirilmasi, tzel bir takip ve dikkat istemektedir.

7) Satig: Banksealiktae satig; banka ig¢i ve banka digi olmak
lizere iki gekilde incelenebilir. Banka i¢i satig, banke persone-
linin wiigterilere gdsterecekleri ilgi ve hizmetin kalitesi ile il-
gilidir. Bu hizmetin kalitesi personmelin kilik ve kiyafetinden,
konugws terzinden baglar. Migterinin hesap agmasinin sazlanmasi,
wevduat wiktarinin yuksek tutulmasi geyretleri, ig adamlarine yeni
tegebbilslerinde bankanin yeni hizmetlerinin arzi, banka igl satig-
lera ailt ornekler olarak sayilebilir,

Banka digi satiglar, esas itibari ile, ig adamlarinin ziyaret
edilerek,banka ile ig yapmalarinin sajlanmasidir. Bu amagla yapilan
satip faaliyetlerinde esas, ¢ok sayide igden ziyade milesseseye en
¢ok kdrlilik vaadeden iglerin bankaya cezbedilmesi olmalidir (49).

(4‘9) KII)KISD 8oe@y Be 31.
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8) Satip Biitimis Her igletmede tnemli bir pazerlama faali-
veti olmugtur. Sumulan bizmetin ne oldufunun, faydalarinin, nasil
takdim edilecefinin, bunlari sunanlar tarafindan iyice bjirenilmesi
bagarili bir pezarlams programi igin zorunludur. Bankalarin da sun-
dukklari hizmetlerin pazarlanmasinil sajflamak igin, personelini satie
¢gitimine t4bi tutmalari gereklidir. Banka idarecilerinin pazarla-
wa sewinerlerine katilmalari yaninda, banka ic¢l satig egfitimi prog-
rawlari tertiplemerek bu ihtiyecin kargilanmesi miimkindiir,

Ao, DBANKALARIN PARA KAYNAELARI

Bankalarin pera kaynaklari deyince, i¢ ve dig kaynaklarain tli-
ul akla gelir. Kaynaklarin olugum tarzi, bankalarin plasmanlarini
etkilemekte, 6z kaynaklar genellikle sabit dejerlere bajlandipindan,
plasmanlarin hacmi yabanci kaynaklarin g¢oklufuyla doZru orantili ol-
walctadir. 0Oz kaynaklar, kisaca, sermaye ve yedek akg¢elerdem, dis
kayneklar ise;

- Mevduat,

- Merkez Bankasi reeskont kullanimlara,

- Iabanci Ulkelerden saflanan kredl veya fonlar ve tahvil ge-
lirlerinden olusabilir.

Bankalarimizin bu kaynaklerdan yararlanma durumléerini, kulla-
nilan veya kullanilmayan olanaklarini sirasiyla inceleyeceZiz.

Uzkeynaklar: Uzkaynaklar sermaye ve yedek akgelerden olugur.
Heor tegebblis belli bir sermaye ile kurulur. Sermaye, igletme var-
liklari dzerinde igletme sahiplerinin para birimiyle ifade edilmig
haklarini gbsterir. Sermaye Hesabi, bilangonun pasifinde yer alir.
Seruwayenin igletme faaliyetlerinde kullanilmasindan meydana gelen
Seruaye azalma ve gojalmalari, Kér ve Zarar Hesabin da izlenir (50).

Banka sermayesi, bankanin iglemeye baglamasi ig¢in, gerekli 1lk fomnu
mweydana getirir ve mligterilere kargsiy bir teminat tegkil eder. Banka-

(50) BEKTURE Sabri ve BENL1GIRAY Yilmaz, Envanter Ve Bilanco (Eski-
gehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1986), s. 1T74.




36

lar Kanunumuz, bankalarin faaliyete ba glamadan Unce asgari bir ser-
mayeys sahip olmasini gart kogmugtur.

Tim banke sistemlerinde oldufu gibi, TBS'nde de kaynaklar bz
ve¢ yabanci kaynak olmak lizere ikiye ayrilmakta, yabanci kaynakla-
rin Ozkayneklara gtre tnemi belirgim bir ajZirlik tagimaktadir. Yi-
ne gbzlemlenen btnemli bir olgu da mevduatin tim yabanci kaynaklar
igindeki Sneminin oldukg¢a fazla olmasidir. Bankalar, dzkaynaklarin-
dan ¢ok yabanoci kaynaklara ve tzellikle mevduata dayanarak ujragda
bulunan parasal kuruluglardir.

Ticaret Bankalarinin toplam kaynaklar igerisinde Ozkaynakla-
rin payil 1983 yilinda % 8,3 iken, 1984 yilinda % 9,5's yikselmig-
tir., Bankalarda ozkaynak artig hizinin, dijer kaynaklardaki artaig
hizinden daha ylksek olugu, banka tzkaynaklarinin, toplam kaynak-
lar igindeki payinin yiukselmesine yol agmigtir,

IABLO II

BANKALARIN UZSERMAYE YAPILARI (Milyom TL)
(1984 Sonu itibariyle)

] ftibari Odenmig Yedek Gegmig Y11  Uzsermaye

Bankalar Sermaye Sermaye Akgeleri Zararlari Toplami
Jzel Yasa- |

larla Kurul-

wuy Bankalar 513.980 307.748 85552 11.292 382.008

Diger Ulusal

Bankalar 174.310 106.594 141.679 3.307 244,966

Falkinwa ve

iatirie Ban. 308,000 139.942 27+143 — 167.085
Ozel 8.000 8.000 5.T18 —_ 13,718

Eauu 300,000  131.942 21.425 —_ 153.367

labanci Baun. 260824 26.824 90961 23 360762
Toplam 1,023,114 58L.108 264,335 14,622 830.821
I.C Merkez

Bankasi 25 25 15.499 — 15.524
Genel Top. 1.023.139  58l.133 .IB8.305  14.622 B846.345
Kaynak: AKGUG Uztin,"1984 Yilinda Bankalar®, s. 37.
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Tabloda yer alan rakamlara Etibank, Slimerbank'ain bankacilik
Taaliyeti diginda kullandiklari Szkaynaklar ile Kalkinma ve Yati-
rim Bankelari da dahil bulunmaktadir. Ozellik gtsterem du bankalar
harig tutulursa, ticaret bankelari olarak nitelendirebileceiimiz
bankalarin Yzsermeyelerindekl geligmeler 1974-1984 dtneminde goy-
ledir (Tablo III).

Ticaret bamkalari olarak nitelendirebilecegimiz bankalar gru-
busun Szsermayesi 1984 yilinda % 56,9 oraninda artarak yil eonunda
427 pilyar 67 milyon lirsya ylikselmigtir. Bu grup bankalarin ozser-
wayelerinin 1983 yilinda % 81,3 oraninda artig gbsterdiji dikkate
alindijinda, Yzsermaye artiglari gorell olarak yavasladzgl sonugcu-
na varilabilir, Oto~-finansman olanaklari sinirli olan bankalarin
yedek akgelerindeki artig, banka bzsermayelerindeki artigin daha
gok yeniden deferleme somucunu ortaya koymaktadir. Yemiden deger-
lemenin etkisi giderildiginde, 1981 yilinda % 214 kadar yiikselmis
banke Uzsermaye arti$ hizinain, anilan yildan bu yane yavaglamakta
oldugu gozlenmektedir,

TABLO III

TICARET BANKALARININ
OZSERMAYELERINDEKI GELISMELER

. 1974-1984
Ticaret
Bankelarinin Onceki Y1ila
0z Sermayeleri Kiyasla
Yallaz (Milyon TL) Artig Orana
1974 5.261 % 1
1975 6.485 % 1B
1976 8,077 % 25
1977 10.241 4 27
1978 12.232 % 20
1979 18.233 % 49
1980 27.600 % 51
19gl 86.700 % 214
19g2 150.180 % 13,2
1983 272.234 % 81,3

1984 427,067 % 56,9
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70 sayili KHK ve bu yil yirirlige girenm 3182 sayili Kanun,
bankalar i¢in zorunlu en &z sermaye ve gubelere ayrilmasi gereken
seruaye tutarlarin onemli blgiide artirmig bulunma ktadir. Ayrica,
Czsermaye ve Ozkaynak, bankalarda gensel kredi hacmi, bir gergek ve-
y&a tizel kigiys agilabilecek kredi sinirlari, igstiraklere verilebi-
lecek krediler, igtiraklere yatirilacak sermaye tutari, limit dahi-
1i verilecek teminat mektuplari ve yabanci bankalarin verecekleri
wukabil kefalet kargilijZi verilecek teminat mektuplarinin, bankala-
rin edinebilecekleri taginmaz mallar konusunda bir sinir ve &lgu
olugturmasiy T.C. Merkez Bankasi'nin bankalara reeskont-avans limil-
ti saptarken tz sermayelerini de bir etmen olarak gbz online almasi,
bankslari dehe fazla ozsermaye ile c¢alismays zorlamaktadar (51).

Bankalarda Ozsermaye yapisi incelendijinde, genelde, Ozserma-
yenin, % 70'inin Odenmig sermayeden, % 30'ununda yedek akgelerden
olugtugu gorilmektedir (52). Ancak bu oranlar, banka gruplari iti-
bariyle farkladir. Kemu bankelarinde Ozsermayenin % 80'ini tdenmis
sermaye, % 20'sini de yedek akgeler olugturdupu halde; tzel ticaret
bankalarinda tzsermayenin % 43,5'ini tdenmis sermaye, # 46,5'ini ise
yedek akgeler olugturmaktadir. Kamu bankalari ile &zel bankalarin

Ozkeynak yapilari farkli gérinti vermektedir. Kemu bankalarinda &z-
kaynaklarin en Snemli Sfesinin 6denmig sermaye olmasina karsilak,
Ozel bankalarda kérden ayrilan yedek akgeler ile dejer artig fomu
ve defer artig kargiliklara olugturmektadir (53).

Tiirk bankacilik sektériinde biiylik gapta sermaye yetersizliji

vardir. Ozellikle kiigiik ve orta gapli bankalar faaliyetlerini siir-
direvilmek igin ilave taze sermayeye muhtag durumdadirlar. Bu ser-
wayepin yurt iginden veya yurt digindan olmasi milmkiindiir.

(51) 4AKGUG Oztin, "3182 Sayili Bankaler Kanunu'nun Getirdiji Bag-
lica Degigiklikler® Banka , S. 6 (Haziran 1985), s. 24.

(52) Odenmiy sermayenin tanimi igin BNK'nun 2-3 maddelerine bkz.

(53) AKGUG Oztin, “1984 Yilinda Bankslar® Banka , S, 9 (Eylul 1985)
Be 380
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Mevduats Mevduat, banka igletmelerine Ozglm bir kaynak ve ya-
salarla tapinmig bir yetki iiriniddir. Ayni zamanda mevduat denildi-
ginde, istenildiji zaman veya belli bir vade sonunda gerl aslainmak
Uzere bankalara yatirilen para anlagilmaktadir (54).

Ti29 sayili Bankalar Yasasinin 26, maddesi, mevduati dorde a-
yirwig ve bankalari, hesaplarindaki mevduati belirtilen tiirlere go-
re birbirinden ayirmaya ve bunlari vadelerine gire siniflandirmaya
zorunlu kilmigtir (55).

Resmi Mevduat: Genel ve katma, biitgeli daire ve kurumlara ye-
rel yonetimlere, kanunla kurulmug doner sermayeli kuruluglara, mah-
kemelere, saveciliklara, icra ve iflas dairelerine, tereke hakimle-
rine ve kanunla kurulmug Sosyal Sigorta Kurumlerina ait mevduat
resml mevdusgttar.

Iicari Mevduat: Gerek kisilerin ticari igletmelerine, koope-
ratifler dahil her gegit ortakliklara, vakiflar, dernekler, sen-
dikalar, birlikler ve mesleki kuruluglarin kurduklari veya katil-
diklari ticari igletmelere, kamu iktisadi tegebblisleriyle bunlarin
igletne ve kurulusglarane, genel ve katma biitgeli daire ve kurulusg-

larla yerel ydnetimlerin ticari igletmelerine ait mevduat ticari
mevduattar.

Bankalar Mevduati: Bankalarin ve Ozel yasalarina gére mevduat
kabuliine yetkili bulunen kuruluglarin birbirlerine yaptiklari mev-
duat bankalar mevduatidir.

Tesarruf Mevduati: Gergek kigilerce bu nam altinda bankalara
yatirilan paralarla vakiflare, dernek ve birliklere, sandiklara,
kanunle veya bir yasaya duyanarak kurulmus tasarruf sandiklarina
ve Bankalar yasasinin 28. maddesinde belirtilen sandiklars ait
wevduat tasarruf mevduatidir.

(54) EYUPGILLER Servet, "Tirk Bankaciligi: Kaynak Bulmada Yeni
Ufuklar®, Cozlim Dergisi, S. 2 (Jubat 1985), s. 69.

(55) PARASIZ Ilker, Pera ve Banka, 3.B (Bursa: Bursa I1Ti. Aka. 1k-
sat Fakiiltesi Yayini, 1982), s. 100.
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Taparruf mevduati diZer tiirlere gore daha istikrarlidir.
1 Tewumuz 1980 tarihindem sonra, faiz oranlarinin serbest birekil-
wapiue paralel olarak Tirk bankacilifinin da yiizii degigmekte ve
bankalar vadeli mevduati gekicl kilan bir rekabet igine girmig
bulungaktadirlar. Dolayisiyla tesarruf mevduati iginde vadeli
Ve vadesiz mevduat ayirami daha da tnem kazanmaktadir,

Ticeret bankalari baglangigta yalniz kisa vadeli geke tabi
wevduat toplamiglar ve bunlarla ig hayatinin gok kisa vadeli kre-
di ihtiyaglaraini kargilamiglardir. Ticaret bankacilifinin kisa
vedell kredinin daginda kredi veremeyecepgi goriigii de zamanla de-
8iguis bulunmaktadir. Buglin ticaret bankalari her tiirli mevduat
toplayan ve bunlari kisa vadeli kredi yaninda, orta ve uzum vade-
11 kredi olerak da verem, ig bankaciliBinin konusunu tegkil eden
igtirakeilik uygulamasina ¢l atan, miigterilerin birgok hizmet ih-
tiyaglarini yerine getiren ve sermaye piyasasi iglemlerini yapan
kuruluglar olmuslardir (56),.

Iki onemli noktada ticari bankalar dijer mali araci kurumlar-
dan ayrilmaktadirlar. Bunlardan birineisi, ticari bankalar geke
tabl wevduat toplamalari nedeniyle kaydi para yaratirlar. Dolayi-
Siyle ekonomide parasal odemelerin yapilmasini sajlarlar, Ikinci-
8l, ticari bankalar dijer araci kurumlara gore aktif ve pasifini
daha fazla gegitlendiren mali araci kurumlardir,

Tirk bankacilik sisteminin afirlikli kaynefini mevduat olug-
turuakte ve toplam kaynaklar igindeki payi 1982 sonu itibariyle

% 58 dolayinda bulunmaktadir. Bu oranin mevduat bankalarinda daha
yiksek seviyede olugtufu, Devlet ve Ozel mevduat bankalara karsilage .-
tiriluwasinda, 6zel bankalardaki mevduatin aZirlifinin daha yiiksek
diizeyde gorildlizi dikkat gekmektedir.

(56) TORGU Mehmet, “Bankacilik: Ticaret BankaciliBi* Banks , S. 5
(Mayis 1983), s. 37.
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Bankacilik temel fonksiyonunun kredi ticareti oldufunu styli-
yebiliriz, Bu gbrevi yerine getirebilmek i¢in kullanabilecekleri
fon kaynaklari ise ya Uzsermayeleri veya borglara olacaktir. Uz
kayneklarin bnemli bir kisminin sabit varliklara ve uzun dénemli
yatiramlara ayrildagi dtginitltnce, gittikge arten kredi talepleri-
nin nispeten digilkk maliyetli bir yabanci sermaye kalemi olan, mev-
duat tarafindan kargilanscafi agiktir. Oz sermaye, hemen biitln ig-
letmeler igiu pahali sayilan bir kaynaktair.

Gerek nispl uwcuzluu, gerek kaydi para yaratme olanaklari ve
gerekse kiiglik tasarruflarin dejerlendirilmesi bakimindan bilhassae
tasaryuf mevduatinin bankalar igin en Snemli kaynak olduju inkér
edilenez. Bu nedenle ticaret bankalarinin temel amaglaranden bi-
i de mevduat toplamaktir. 3Yapilan iglerin hacmi ve elde edilecek
kir, toplanacak mevduatla diiz orantili olarak artacaktir (57).

Merkez Bankasl Kaynafis Merkez Baunkalari reeskont yaparak som
odiug verme kaynaji niteliji kazanirlar. Bankalar gegici para ih-
tiyaglarini kargilamak igin Merkez Bankasin'dan reeskont veya avans
kredisi alirlar. Uzel amagli bankalarin bazi konular igin agtikle-
r1 kredileri blyik Olglide Merkez Bankasin'dan sajlanan kredilerle
kargilanir (58).

T.Co Merkez Bankasinin bankacilik sistemine agmig oldufu kre
diler (reeskont ve avanslar) 1984 yilinda daralma gbstererek, 521,5
wilyar TL'den 273,5 milyar TL'ye gerilemigtir. TCMB‘'nin, 1984 yi-
linda esas itibariyla kamu kesimini, bzellikle Hazineyi finanse et-
wesl bankacilik kesimine a¢gmig oldufu kredilerde onmemli boyutlarda
gerilemelere yol agmig, TOMB kredilerinin banka kaynaklarz ig¢indeki
pay: % 11,2%den % 3,5'e deZin dlismligtiir (59).

(57) ERDEM Purgut, Bankacilik (Ankera: Dogug Matbaacilik ve Tica-
ret Ltd, $ti., 1970), s. 141. |

(58) ZARAKOGLU Avani, Para ve Kredi Bilgisi (Ankaras Seving Matbas-
BLy 1977), 8. 53,

(59) 4KGUG, “1984 Yilinda Bankalar®, s. 33.
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TABLO IV

BANKA KREDILER}
(1974-1984/Milyon TL)

TCMB Genel

Banke Artig Dolaysiz  Kredi IYB Kredi

Yaillex Kredileri Orani Krediler Hacmi Kredileri Stoku
1974 100,952 ¢ 29.4 22,638 123,590 26.425 150,015
1975 143,564 ¢ 42,2 22,330 165.894 38.532 204.426
1976 191.581 % 33.4 61.897 253.478 63.164 316.642
19717 240,083 % 25.3 119.576 359.659 BT.452 447.111
1978 306,660 % 2T.T 124.249 430,909 64.891  495.800
1979 462,884 % 50.9 214,456 677.340 79,059 756399
1980 855.110 % 84.T 366,977 1.222.087 880131 1.310,218
198l 14836573 % T3¢5 495,575 1.978.748 132,499 2,111.247
1982 2.048,925 % 38.1 578.027 2,626,952 201,533 2.828.485
1983 247396312 % 33.7 645,081 3.384.393 245,759 3.630,152
1984 3,589,031 % 31,0 5664285 4.,154.298 329.241 4.483.539

Kaypnaks Ilirkiye Bankalar Birlifi Yayinleri ve T.C. Merkez Bankasi.

Banka kredilerinde artig orani % 31'dir,

Yukaridaki Tablo'da

gorillecegl tizere, banka kredilerindeki nominal artig, 1983 yilinin

artig oreni olan % 33,7'in altinda kalmistar.

Mevduat artig hizine

daeki artiga kargin, kredilerdeki yavaglamas, kredi alamninda 1984 ya-

linin 6zelliklerinden birini olugturmektadir.

Rakamler, 1984 yilain-
da gepel kredi hacmwinin de gegen yillara kiyasla daha sinirli Glgl-
ler ig¢inde arttiZini ortaya koymaktadir.

Banke kredilerinin sektorel dailimi ineelendiiinde, banka
kredilerinden en fazla sanayil ve madencilik kesiminin yararlandij
gortilmektedir. Bu pay 1984 yilinda ¢ 29,8'den % 34,8'e ylikselmigtir.
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IABLO V

BANKA KREDILERININ SEKTOREL DAGILIMI (%)

Sektbrler 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
Tarim 2345 20,3 26,2 2509 2249 17.3 1807 14.7
Senayi-Maden

cilik 42,9 44.6 41.6 39.1 34.6 35.6 29,8 34.8
Ingaat-Konut 2.4 2.3 2,0 1.8 1.3 1.7 2,5 4.2
Dig Ticawet 6.4 6.9 6.9 10,0 16.9 20,0 2l.2 18,8
Ig Ticaret  I5.1 17.8 15.7 18.0 11.4 10.6 16.2 12.2
Yerel Yonetim 2.7 2¢7 2,0 1.4 0.6 0.5 1.2 1.3
Dig@zr 608 502 503 303 12.0 1309 906 1308
Benkalerarasi 0,2 0.2 0.3 0.5 043 C.4 0.8 0,2
voplaw 100.0  100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100;0 10040

Keynak: Tlirkiye Bankalar Birlifi Yayaimnlera
Not: "Diger Kredilexr” baglifi altinda kiiglik esnaf ve sanatkérlar
turizm ve tasnif edilemeyen krediler toplanmistir.

Banke kredilerinin sektdrel dagiliminda dikkati ¢eken dijer
bir geligme, di1g ticaret kredilerinin bzellikle 1980 yilindan iti~
barén hizli bir artig gostermesidir. Gergekten dig ticaret kredi-
lerinin payi % T dolayindan, d48rt yillak bir siire iginde 1983°'de
% 21,2'ye ylikselmig; ancak 1984 yilinda bir &lglide géreli olarak
gerileysrek % 18,8 olmugtur. Bu gerilemede kugkusuz bankslarin
digsetiu finansmenina aZirlik vermelerinin onemli roli olmugtur,

Bankalarin a¢mig olduklari orte ve uzun vadell kredilerim
toplami, 1984 sonu itibariyle 563,1 milyar TL'dir. 1983 yila so-
nunde sozkonusu kredilerin 550,7 milyar TL diizeyinde oldugu dikka-
te alindiginda, 1984 yilinda orta ve uzun vaedeli kredilerdeki artig
% 22 diizeyinde kelmigtir, Bankalarin agmig olduklari ticari kre-
diler ic¢inde orte ve uzun kredilerin payi 1983 yilinda 4 30,3 iken,
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bu oran 1984 yilinda % 23,6'ya diigmigtiire T.C. Merkez Bankasi'nin
orta vadeli reeskont ve avans kredilerine afirlik verdifi bir dtnem-
de beunkealarin orta vadell kredilerindeki aZirxlik verdifi bir dbnem-
de bankalarin orta vadeli kredilerindeki gbrell gerileme, yatairim
kredigi talebinin durgumluBu ile ac¢iklanabilir.

1984 yalinde da banka kredilerinin bolgelerarasi dagiliminda-
ki dengesizlik devam etmigtir. EKredilerin dagiliminda dengesizli-
Zin giderilmesi konusunda izlendigi ileri siirililen politikalara ve
alindigi bildirilen tilm onlemlere kargin dengesizliZin sézkonusu
dénemde giderilemediji, hatte giderek arttifi ortaya gikmaktadar.

Dig Kaynaeklardan Yararlaunma: Digkaynakleardan yararlanme genel-
likle iki yoldan olmaktadir., Prefinansman ve Doviz Kredileri.

&) Prefinansman:

Uluslerarasi ticari formiillere gdre kredi sayilan prefinans-
wan, bir odeme gekll niteliinde degildir. Ancak, alinig agamasin-
da kredl olen mahsup imkéninin taninmesi ve bu imkénin gok genisg
gergevede uygulanmasi nedeniyle adete bir tdeme gekline doniigmiig
ve “Pegin Odeme" yontemine gok yeklagmigtir.

Buglinkli prefinansmen uygulamasinin baglica Gzellikleri gun-
lardir:

i- Engok 1 yil vadeli olabilir. Slirenin uzatilmasi igin T.C,
Merkez Bankasi'mndan izin alinmasi gerekir.

ii- Odenecek faizler taraflar arasinda serbestge belirlenir.

iii- Ihracatin gergeklegmesi halinde gelin dovizlerin iade e~
-dilmesi hususu, taraflar arasindaki stzlegmede serbestge belirlenir.

iv- Bankalar prefinensman dévizlerinin transferi hususunda ga-
vantl verebilirler.

b) Doviz Kredileri:
Bankalarin, yurt digindan doviz kredisi almalari TPKK hakkinda
30s8y1l1 Kararin 19'uncu maddesinde, doviz kredisi agmalarida aymi
Kararin 2)°'nei maddesinde diizenlenmigtir,
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Anilep 19 uncu maddeye gtre bankslar, tzetle,
1. 1 yili agmayan kredileri, dojrudan kendileri alabilirler,

2, Prefinansman, emtia ve kabul kredilerine arescilik edebi-
lizrler.

Anilen Kararin 21 inci maddesi uyarinca de bankalar;

l. Azami 1 yil vadeli doviz kredileri,

2, Yurtdiginda ig yapan Turk miitegebbislerine déviz kredisi,

3. Dovizle doniligi mimkin iglemler igin Tlrkiye'de ig yapan
kigilere doviz kredisi, |

4, Aldikleri doviz kredisi ile doviz tevdiat hesaplari tutae.
rini gecgmemek lizere yurtdiginda doviz kredisi,

5. Digarida yerlegik kigilere muhatap, ddvizi nekit teminet
mektubu garanti ve kefalet,

vermelerl serbesttir.

TABLO VI

PREFINANSMAN EKREDILERI
(1981-1984)

(Milyon dolar olarak)

198l 1982 1983 1984
Gelen 523 522 492 427
lade 27 T 96 115

lade % 5,16 13,60 19,51 26,93
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TABLO VII
DOviz KREDILERI (Milyon Dolar olarak)

1979 1980 1981 1982 1983
Urta ve uzunm
vadeldi 10,048 12,693 13.408 :14.092 13.882
Kisa vedsli 3.556 2.480 20111 2.,001 2+ 889
Fawu Kesimi 1.104 1:.448 1l.154 1.031 1.582
Ozel Kesim 2,452 1,032 957 1.060 1.307
foplam - L3604 15,173 15,519 16.183 16.,7TL

Kaynek: Istanbul Sanayi Odasi Raporu

Bankaslarin ¢gegitli para kaynaklari genig bir bigimde, Tablo-
larinda yardimiyla bu bolimde agiklanmaya galigilmigtir,

B. BANKA HIZMETLERINE KARSIN FA1Z

Belli bir pazarlama kanalinin herhangi bir kademesinde yer &a-
lan bir firwanin temel fonksiyonlarindanm biri ve hatta meveudiyeti-
nin temell sataigtir (60). Satig ise, iktisadi mal ve hizmetlerin
bir birimin deZigim deBerinin pare ile ifadesi olarak tanimlayabi-
lecefiniz fiyat ile wiimkiin olabilmektedir.(6l). Qiinkll satig, fiya-
tinda iginde bulundugu pazarlama bilegenlerinin bir fonksiyonudur.

Mallar iginm uygulenan ¢egitll fiyatlandirma metotlarinden kiz-
wetler i¢in de yararlanilabilir. Hizmetlerin fiyatlandirilmasinin

en Onewli 6zelligi, fiyatin yaninda; lcret, vizite, faiz, aildat, vb.
isiwlerin kullenilmasidir. Biitin mellsrin degeri fiyat olarak ad-
lawdarildigi halde, doktorun hizmetinin vizite, paranin fiyati falsz
olarak adlandirilmaktedir,

(60) $IRELL Aykut F, Firmslarde Fiyatlendirua, (istanbul: lstenbul
Uni. Igletme Fak. Yayinlari, 1974), s. 1.

(61) TUREBAL Aydan, Fiyat Teorisi, (Erzurum: Atatiirk Uni. lgletme
Fak, Yayanlari, 1978), s. 8.
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Fiyatlamwa politikasi, banka igletmelerinde dijer igletmele-
re gore daha kolay uygulanabilir bir politikadir. Bunun nedeanini,

kismen fiyatlarain banka digi gligler tarafindan belirlenmesinde (gl-
nlimiizde mevduat faiz oranlarinda, gegmiy dbnemlerde tim faiz oranm-
larinde oldugu gibi) ve kismen de, bankacilijfim oligopolistik yapie«
sinda aramak gerekir., Devletin fiyatlari belirlemediji, dolayisiy-
1a bankenin tek bagina fiyati belirleme yetkisinin bulundufu ortam-
larda da, banka fiyatlarla istedifi gibi oynayamamektadir. Glinkd
belix¥li bir bolgede toplanmig bir ka¢ banka ve ¢ok sayida wmiigteri
bulunwakta, bu bankalardan birisinin uyguladif: yeni bir fiyat, he-
wen difer bankalaranda aynl ytnde reaksiyonlarini dofurmakta ve on-
luranda uygun tnlemler almalarina neden olmaktadir, Bu durum sade-~
ce faizli islemlerde deZil, bankacilik hizmetlerinde de 86z konusudur,

Mevduata verilem faiz oranmlari tiim bankalar iginm ayni olup,
mlgteriler tarafindan da bilinmektedir. Ancak kredilerdem alinan

faiz oranlary ile bankacilik hizmetlerinin fiyatlarinda ayni gef-
Taflik sbz konusu deZildir., Her nekadar bankalar verilen kredile-
rin faiz oranlarini da gubelerinde ilen etwek zorunda iselerde, mlig-
terilerin riskine, kredinin vade ve kullanma sshasina gtre dejZigen
faiz oranlari sdzkonusudur. Ayrica kredi faizi ile birlikte alanan
wagral kargiligi, komisyom, tahsil ve ekspertiz licretleri gibdi ga?
lirlerle ilan edilen faiz oraninim ¢gok izerinde net verim (faiz)
oranlari uygulanabilmekte, bu da milgterilerin fiyat kargilagtirma-
81 yapabilme olanazini engellemekte, dolayisiyla pazar geffaflifi-
ni1 gideruwektedir (62).

Ozellikle kiigik mevduat sahibi halk kitleleri yararlandiklara
bankacilik hizmetlerinin fiyatindan ¢ok, gubenin kendilerime yakin-

ligina Ouem verebilirler. Ayrica, gube yetkililerinin kendisine

gosterdikleri yakin 1lgi, sir saklama, hizmette hizda fiyata tercih
edilebilir,.

(62) KA.VALs 88460, B 530
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Picaretbankalari giintimlizde halkla en fazla iligkide buluman
bankelerdir, Bu bankalar, bir yandan ¢ok sayida gube agarak eko-
nomide biiylik bir giic haline geldikleri halde, diZer taraftan bu
durum kaynaklarin sabit maliyetini artirmektadir. Hele, ekonomi-
de faisz rekabeti yoksa, ya da faiz oranlari piyasa oraninin ¢ok
altinda ise, bu durum gok daha bnemli olmakta, ticaret bankalari-
nin sabit masraflari Ydenen faizlerli geride birakmaktadar,

Tirk bankaciliginda sabit masraf oreninin bu denll yiiksek ol-
wasinin belli bagli nedenleri gunlardir:

l. Tiirk bankaciliBindaki yurt i¢i subelegmenin, Tiirkiye'nin
yiuztlglimiine ve idari taksimatina gore fazla olmamakla birlikte ge-
lir seviyesine gbtre fazla olugu,

2, Blektronik bankacilikta ve iblgi iglem kullaniminda gok ge-
rilerde bulunmamiz. Yani tekmoloji eksiklijzi. |

3. Diger lilkelerin aksine, Tiirkiye'de PTT'nin mevduat toplamasa
nedeniyle ticaret bankalérimizin bu bogluZu dolduracak gekilde yurt
iginde agiri gubelegmesindens

4. Bankacilikta gbrev yapan personelin yeterince kalifiye olma-
wasindan, Ozellikle uluslararasl bankacilikta deneyimsiz olugumdan.

5. Kaynak yetersizliZi ve bimun Onlenmesi igin yurt digi gube
aginin geligtirilmesinden, "

Tlirk bankaciligi, Ulkemizin dbviz ihtiyacini karsilamak ve kendi
kaynak yetersizligi ile sabit masraef sorununu hafifletmek igim yurt
d181 pube pebekesini vakit gegirmeden arttirmak zorundadir. Artik

feiz oranini arttirarak yurt i¢i kaynak toplama sinirina gelinmisg
bulunwaktadir (63).

(63) TOPGU Mehmet, "Tlirk BankaciliZinda Sabit Masraflar Kaynak Ye-
tersizlifi ve Diga Agilma", Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi
Se 78 (Azustos 1985), s. 15.
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Bankalarin amaglarina ulagmada kullanabilecekleri pazarlama
bilegenleri g¢ok sayidadir ve bunlar deZigik bigimler alabilmektedir.
Bankelarin pazarleme yonetimlerinin uygun pazarlams programlari ge-
ligtirebilmelerinde kargilarina gikan sorunlardan biri pazarlama
bilegenlerinin tanimleunmasi ve dlgillmesidir (64).

Bankalarin, tasarruf mevduatlariyla ilgili kontrol edilebilir
degigkenleri olarak, gu bilegenleri alinabilir:

1, Mevduat sahiplerine sunulan hizmetler ve imkénlar olarak
tariflenebilecek Hizmet Bileseni,

2. Mevduat sahibine Ydenen tutarlar olarak tariflemebilecek
Faiz Bilegeni,

3¢ Mevduat sahiplerine fiziki yakinlijim bir blglisii olarak
tariflenebilecek Sube Bileseni,

4, Tasarrufa tegvik dkramiyeleri veya reklam harcamalari o-
larak teriflenebilicek Rekldm Bilegeni,

5. Satig giicil bilylkluginin bir gdstargeai olarak tariflenebi
lecek Yizylize Satig Bilegeni,

Faiz Bilegeni; bankalar arasinda deigkenlik gostermemmmesi
vedeniyle iyi kavranamsmigtir. Ulkemizde tavan failz orenlarinin

1960'a kadar yasa degigiklikleriyle, 1960'dan sonra kararnamelerle
saptanageldizi bilinmektedir (65).

Tewmuz 1980 tarihinde uygulamaya konan gergekei faiz politi- .-
kasiy ile bir yandan tasarruf haemi arttirilmak istenmis ve dijer

taraftan weveut teasarruflarin spekilatif ve verimsiz alanlardam ban-
kacilik sistemine kaydirilmasi amaglanmigtir. 1978 ve 1979 yillarin-

(64) XAYA Iswail, “Bankalarda Pazarlama Bilegenleri®, Pazarlama Der-
gisi, S, 2 (Haziran 1981), s« 27.-

(65) ABAG Selguk, Para Teorisinde Faiz Oranlari ve Tirkiye'deki
Uygulama, (Istanbul 1980), s. 113-115.
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da her yil % 15 azalan reel vadelil tasarruf mevduatinin 198l yilin-
da reel % 89 ve 1982 yalinde % 35 artmesi gergekgi faiz politikesi-
nin bu apaglarin gergeklegtirilmesinde etkin bir arag oldugunu gos-
termektedir, Uygulamnan gergekei faiz politikasi ile kaynaklarin
¢ok daha bilylik bUlimii bankalar eliyle kullanilmaja baglandifi igin
okonomide etkin dagiliminin sajlanmasi agisindan bankalar sdstemi
daha blylik bir sorumluluk tagimaktadar.

fzlenen faiz politikasi, en belirgin etkisini mevduatin vade
yapisi lizerinde gbstermektedir. Vadesiz ve vadeli wevduat faiz o-
repnlari arssindeki marjin daraltilip veys genigletilmesdi mevduatin
vade yapisi lizerinde etkili olmaktadir. 1984 yilinda vadeli mevdu-
atla, vadesiz mevduat erasindaki marjin_genigletilmesi sonucu, va-
deli mevduatan toplam mevduat igindeki paya % 42'demn % 56'ya yik-
seliiken, vadesiz mevduatin payi % 58'den % 44'e gerilemigtir,

Faiz oranlerindeki farklilik, etkisinl tasarruf mevduatinin
vadesl yapisi iizerinde daha belirgin bir gekilde gostermig, vadeli
tasarruf mevduwatinin, toplam tasarruf mevduati igindeki payi % 69
dan % 86,6'ya yllkselmigtir.

C. BANKALARDA $UBE DAGILIMI

Bankacilik bir hizmet sektoriudiire Bunun igin, hizmetin iire-
tildizi anda tiketilmesi gerekmektedir. Hizmet igletmeleri miigte~
rilerini igletmelerine gekmeye g¢aligirlar ve dagitim fonksiyonunu
bu gekilde gergeklestirirler. Bununla beraber bazi tiir hizmet ig-
letmeleri milmkiin oldufu kadar fazla sayida gube ve blirolaraini aga~
rak, milgterilerin yakinina ulagmaye ¢aligirlar.

Banka pazer hizmetlerinin bir Ozellifl de omlarin fiziksel
tzden yoksun, somut ve stoklanamaz olugudur. Banka hizmetlerine
talep belirlendifi anda, arzinda hemen yerine getirilmesi zorunlu-~
dur, Arz ile talep arasinda miktar acgisaindan bir dengesizligi,
bankea, diger endistri igletmwelerinde oldugu gibi, stojga, Uretim
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veya siparige gore iiretim politikasi ile gideremez. Bu nedeunle
talebin dogdugu yer ve zamanda arz olanafinin ewre hazir olmasi
gerekir, Bu ise uygum bir orgiitlenme politikasini gerektirir.

Bu bekiwdan orgiitlemme politikesini, potansiyel miigterilerin ge-
reksinlulerine en uygun yer ve zamanda yaunit verebilecek, gube
veya orgit yerinin, gube biytklifiniin ve sube igi ig akiminan O=:-
lugturulmasi geklinde tanimlayabiliriz. Kisaca bura banka pazar
hizwetlerinin dagitim politikasida denilebilir.

Pazarlemanin vé bunun bir araci olan dajitam kanallarinin gb-
revij lretilen hizmetin miigterilere u1a§t1r11ma31ni ve dolayisiyla
yer, zawan vé milkiyet faydalarini seflamaktir. Hizmet pazarlanua-
sinda yer faydasi, muhtemel miigterilerin yoZun oldufu yerlerde hiz-
wet arzetmekle; zaman faydasi, mlisterilerin arzu ettijl zamanda hiz-
wet sunumuna hazir olmak ve sunmakla, miilkiyet faydasi yahut da hiz-
wetlerin fiziki olmayiglarindan dolayi bir mala sahlip olmak sbzkonu-
su olmadigindan, kullanma faydesi olarak adlandirabilecegimiz fayda
da hizmetin alicaiya intikali ile gergeklesgir,

Banks hizmetlerinin dafitimi veya satigi esas itibaraiyle gube-
lerde yapilmaktadir. Ancak artem personel ve malzeme maliyetleri
gok gubeli bankaciliZi artik tegvik etmemektedir. Bu nedenle ola-
cak ki 1982 yilindan beri toplam gube sayisinda bir azalma gtzlen-
wektedir (66). Sube sayisinin artmasi ile hizmet miktarinin ve ka-
litesinin artmasini beklemekde zaten hatalidir. Yurt digindaki uy-
gulamalarda da faiz ve gube sayisina getirilem sinirlamalarin kaldi-
rilmasindan sonra, alinan ve verilen faiz oranlari arasindaki briit
faiz katki payinin azaldi2i gibi gube sayisinin artig hizinin durdu-
Bunu, gubecilikte rantabilitenin esas elinmaja baglandlg1,ayn1 ban-
kanin gubeleri ve ayri banka subelerinin birlegtirildijfine tanik o= »
lunmaktadzr (67).

(66) 1982'de 6375 olan toplam gube sayisi 1983'de 6305*9 1984'de
de 6226'ya dligmily bulunmaktadir.

(67) KAVAL , 8e8e0y Boe 54,
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Bankslar, merkez gubeleri harig¢ olmak iizere agacaklari veya
nakledecekleri her gube igin Bakanliktan izin almak zorundadirlar,
Bankalarin gube agmalari igin Maliye ve Ticeret Bakanliklari ile
Bakenlsr Kurulu'nun karari gerekmektedir.

Bankacilik endiistrisinde rekabet gok giddetlidir ve beiirli
bir alanda yeni bir gubeye gereksinme duyuldufu istatisbiksél bir
gergek olsa bile kusurlu bir gekilde se¢ilmig bir yerlegim yerinin
bagarisini garantl etmeyecektir. Bir banka yeni bir yerlegim yeri
kurmeys karar verdi}i zaman, bir subenin bagarili ve kérli bir bi-
¢ilude faaliyet gistermesini saflamak igin, banka ytnetiml iyi orgiite
leomis ve miicadeleci bir programa girigmelidir (68).

Yenl bilr gube agilmasi, gube gelistirilmesine 1ligkin bir pa-
zarlama aragtirmasi olarak diiginiilebilir ki bu aragtirma yeni bir
gube agilmasi diginlildiifliinde banka yotnetiminin dikkatini gekmesi
gereken bir galigma elanidir. Bunun ig¢in banka ydnetimi emn uygun
yerlegim yerinil belirlerken pek ¢ok aragtirma yapmak zorundadir.
Birgok soruya cevap bulunmalidir, Yeni gubenin halka duyurulmasineé»-
dan Once stratejl atilacak adimlaran diiglinlilmesi i¢in toplamntilari-
da gerekli kilmaktadar,

Yeni bir banka gubesi a¢ma kararinin ¢ok saflam strateji ile
izlenmesl gerekmektedir. Banka yotnetimi istatistiklerin yemni banka
gubesinin agilmasini gerekll gdrmesine dayanarak karar veremez. ﬁgex
banka bu yeni gubenin kurulmasina harcanan parayi etkin bir bigimde
kullanacaksa, tam planlame, pazarlama ve atilimei dir geligtirme son

derece tnemlidir. Bankanin list ytnetimi uygun bir yer secgimi ig¢in blis .
yik bir aragtirmaya girmelidir. Bankalar yeni miigterilerin gereksi-
‘nimlerini aragtirmak igin genlg gapta zaman ve para ayirmaktadirlar,
leni bir gube agma alanindakil arastirwa, inceleme, orgiitleme ve gaba
beanka yonetimi igin kaginilmazdir,

(68) SAUNDERS Lewie S, (Gev.s UZALP Inan), Banka Subesl Agmadaki
Teknikler (Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayinlari No. 88,
1985) ¢ Be 30
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Sube acmayla ilgili yasalar devletten devliete farklilik gts~
torir ve yemi gikag yollari arayan hirsli banka tarafindan nelerin
yapilebileceZini ve yapilamiyacagini emreder. Jubeler igin gerekli
Ozkaynak, 70 sayiliKHK'deki tlglilere gtre saptanmigtir. Buna gire,
Tiurkiye'de kurulmug ve kurulacek bankalarla yabamnoi iilkelerde kurul-
wuy olupta TUrkiye'de gube agmak suretiyle faaliyette bulunan banka-
lar, 5 ve 6 nei maddeye gore sahip olmalari gereken Yzkaynaklarime
&k olarak en ag;

&) Hufusu 1 Milyondan fazla olan gehirlerde a¢ilmig ve &g¢gila-
cuk her gube igim 100 milyom lira,

b) Hifusu 500 binden fazls 1 milyondsm az olan gehirlerde &-
¢ilwig ve agilacak her gube igim 50 milyon lira,

¢) Nufusu 500 binden az olan sehir ve kasabalardea acilmig ve

agilacak her gube iginm 25 milyom lira, Uzkaynek bulundurmak zorum-
dadirlers

Itirkiye‘de gube bankaciligi sisteml gegerlidir. Az sagidaki
wahalll bawnkalar istisne edilirse, genelde ¢ok gubeli bilylik banka~

lar Tlrk bankacilik sistemine hakimdir. Adi ve hukuki statiileri

ne olursa olsun ticari bankalari, tek bagina faaliyet gésterem bi-
riw bankalar (tek gubeli) ve ¢ok gubeli bankalar olmak lizere ikiye
ayirwak mimkiindliir, Pekgok iilkede, her iki tip banka, bir arada faa-
liyet siirdlirirler. Genelde, gok gubeli bankscilik sistemi daha yay-
gindir. Qok sayide banka ve az sayida gubeye dayanan bankacilik sis-
teninin en glizel Yrmegi ABD'de goriiliire Buna kargilik, Ingiltere

Ve Bati Avrupa lilkelerinde az sayida banka ve g¢ok sayida gubeden
vlujan bankscilik sistemi hakimdir (69).

Jube bagina ortalame ig hacmi eskl yillardakl rakamlar ile
kargilagtirilinca, bunda hig de tmemli artiglar bulunmadipi goriillr,.

(69) REED Erward W, Commerial Bank Manegement (New York: Harper Row
In@n 1964-), 8¢ 580
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Her na kadar genel olarak Tiirkiye'de bankalarin yaptiklari i mik-
tari (en tnemlisi toplam mevduat ve kredi miktari) biyik olgide
artuis ise de, her gube bagina diigen artig ¢ok daha diigliktir (70).

Acaba toplam bankacilik faaliyetinin artmasina gube artigimi
sebep olmugtur? Hig sgliphesiz gube artigi bankacilik faaliyetinim
artigini etkilemigtir, fakat bankacilik sistemi ayni faaliyet ar-
tigini gok deha diigiik oranda gube artigi ile temin edebilirdi,

Bu gekilde diiglinmenin sebebi bir yerdeki bankacalik faaliyetini -
farkli:bankalarin hatta ayni bankanin deligik subelerinin paylag-
uakte olmasidir. Ornegin, bir banka gubesinin kafi geleceji bir

mahallede 5 banka gubesinin bulunmasi veya 1 banka gubesinim kafi

gelece gl bir kaza merkezinde 3 banka gubesl bulunduBunu gbrmek miim-
kiindiir,.

Bankaelarin g¢gok fazla gube agmak istemelerinin en Onemli, bel-
kide tek sebebi daha fazla mevduat toplama arzulariadir. Xaide ola-

rek ne kadar gube agilirsa, o kadar fazla mevduat toplanabilir, Zigj
ra daha fazle gube gemak, mevduat sahiplerine daha fazla kolaylak
gostermek anlamindadir, Bundan daha tnemlisi memleketimizde uy gu-
lanan faiz vergilendirme sistemi ve piyangoouluk fazla gubeyil teg-
vit edici niteliktedir,

Ticaret bankalari, halkin mevduatina dayanmalari ve g¢ok ge-
gitli iglem yapmalari dolayisiyla dijer finansal aracilara gire
daha fazla geligmiglerdir. Ancak, ¢ok biiydk sube api kurmak zo-
runda kalmalari ve mevzuatlarinin 1930'lu yillarin ekonomik duru-

wunsa gore olugturulmasi, onlarin zayif ydnlerini tegkel etmektedir
(7).

(70) HATIPOGLU Zeyyat, "Cumhuriyetin 50. Yilanda Tiirkiye Bankaci-
li1Zinin Problemleri®, Banka ve Ekonomik Yorumlar, (lstanbul:

Ahmet Sait Matbaasi, 1974), s. 1-2.

(71) TOPGU,“Iicaret BankaciliZi", s. 4l.
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1984 yilinda banka gube sayisi azalmig 6284'den 6226'ya dig-
wmiigtir. Diger bir deyigle gube sayisi % l'e yakin bir azalig gts-
terwigtir. 6226 gube sayisina bankalarimizin yurt digindaki 13
gubeside dahildir, 1975-1984 doneminde banka gube sayisindakl ge-
lisweler agagidaki tabloda verilmigtir.

TABLO VIII

BANKA $UBE SAYISINDAKI GELISMELER

(1975-1984)
Y1l Ig¢inde Artig
Sube Agilan Qube Orani
Yillar Sayisi Sayisi (%)
1975 4605 180 4.1
1976 4835 230 560
1977 5238 403 8¢3
1978 5484 247 4.7
19%9 5769 284 562
1980 5975 206 3.6
1981 6265 290 4.8
1982 6375 110 l.77
1983 6284 (91) -l.4
1984 6226 (58) «0.9

Tablonun ortaya koyduBu gibi, 1984 yilinda banka gube sayi-
sindaki azalig oranmi % 0.9'dur. Banka gube sayisinda 1983 yalinda

baglayan azalig, 1984 yilinda da siirmiigtir. Bu azalmenin nedemleri
g0yle siralanabilir:

i) 1984 yilinda Ilstanbul Emniyet Sandifinim T.C., Ziraat Ban-
kagine devredilmesi ve bir bankanin bankacilik faaliyeti yapma yet-
kisinin kaldirilmasai,
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ii) Bankaci1lik faaliyetine iligkin diizenlemelerle banka gu-
beleri igin ®ngorillen sermaye miktarinin arttirilmasa,

iii) Bankalarin arten maliyetleri kargisinda daha rasyonel
bir gube politikasi izleyerek, zararli veya az mevduatli subele-
rini kapatmalari veya birlegtirmeleri,

iv) Mevduatain pahali bir kaynak helini almasi sonucu gube
bankacilifinin gekicilijinil yitirmesi,

v) Bliylikk bankalarin yurt diizeyinde orgitlenmelerini biytik
Cl¢ilde tamamlamis olwalari.

1984 yilinda kapatilan gubeler daha g¢ok Marmara Bblgesinde
yogwilagtigindan anilan btlgenin payi % 27.3'den % 26.9'a gerile-
wigtir. Bu geligmeye karsin gubelerin bilgelerarssi dajiliminda,
oransal olarak UYnoeki yila kiyasla tnemll bir deZisiklik olmamigtar,

Banka gubelerinin bilgesel dafilimi incelendijinde, banka gu-
belerinin ilkenin geligmig ybrelerinde ve bliyilk kentlerinde yojZun-
lagtiZy gbrlilmektedir., Gergekten Kuzey Doju, Glney Doju, Orta Gu-
ney ve Orta Dogu gibl 26 ili kepsayan gerice yitrelerdike banka Su-
belerinin toplam banka gube sayisina oreni 1964 yilinda % 21 iken,
bu oran 1984 yilinda % 18,4'e diigmiigtir. U¢ blytk ilimizdeki (is-
tanbul: 1140, Ankara: 518, Izmir: 460) banka gube sayisi ise, top-
lam banka gube sayisinin % 34'iinii olusturmaktadir, Yukaridaki ve-
riler, banka gubelerinim yurt diizeyindeki dengesiz daZiliminin de-
vaw ettifini ortaya koymaktadair.

Ticaret bankalari arasindakl rekabetin artmasi, bu bankalarim
yenl kredi hizmeti geligtirmelerini etkilemektedir., Bankalar, toplu
hizmetlere ytnelerek, miigterileri ile aralarinda slirekli baj olus-
turnak amaciyle diinyanin gegitli bblgelerine yayilarak biitin hizmet-
ler serisini sunmaktadirlar (72).

(72) BERK Niyazi, "BankaciliZin Diga Ag¢ilmasi®, Para ve Sermaye
Piyagasi Dergisi , S. 78 (Agustos 1985), s. 15.
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Do BANKACILIKTA REKLAM

Bir sat1s arttirici ¢aba olan rekldm da, tiketicileri bir
wal , hizmet, marka veya kurulugtan haberdar etmek ve o mela, hiz-
wete, markaya veya kuruluge kargi olumlu bir tavir takinmaya teg-
vik etwek amaci 1le goze ve/veya kulafe hitep eden mesajlarim ha-
zirlanmesi ve bu mesejlarin paralil araglarle yayinlanmasidir (73).
Hizmwet pazerlemasinde Ozellikle, hizmetin nitelifine ve faydasina
iligkin kisisel ime) yaratmak ig¢in reklém yapilir. Bu bakimdan
hizmetlerin reklémlaeri, genellikle hizmetin giileryiizlii personelle,
en iyi gekilde dilizenli ve siiratli bir bigimde yapildigini vurgular.
Banke igletmeleri ozellikle rekléma bilylik onem vermektedirler.

Hizmetlerin pazarlanmasinda temel satig gabasi, kigisel sa-
tigtir, Hizmeti ilireten ile satin alan arasindaki kargilikli ilig-
kinin zorunlu olmasi, kigisel satig gabasinin Onemini belli eder.
Mevcut ve potamsiyel miigterilere bilgl vermek veya onlari ikna et-
mek igin igletmenin kendi elemani olan veya belirli satig domemi i~
¢in anlagtifi ascentalarin satig elemenlarinin kullanilmasini geéreke-
tirir.(74), Bankacilikta hizmet pazarlanmasinda, hizmetil sunanlar,
wigteriye ayrintili bilgi vermeli, hizmeti tenitmalidirlar, Hizmete
leri Ozellikle profesyonel hizmetleri satin almaya karar verem, hat-
tae satin slan wiigteri, hizmetten yararlanana kadaer beklenti iginde-
dir. Bu bakimdean hizmetlerin satiginda en dnemli unsur; aliciya
itiwat ve plivenirlilik telkin etmektir. Hizmetlerde, bir bakima
Satilen gey satiociye duyulen itimattire.

Bazi hizmetlerin satiginda fiyat pazerlifi yapildiZimndan, sa-
tica ile aliecinim yiizyiize gelmesi de esasem zorunludur. Bankacilik

hizwetlerinde de satici ile elici arasindakil iligkinim devamliliji,
yuzyuze satigi gerektiren bir durumdur,

(73) KURTULU§ Kemel, "Tutusidurma Araci Olarak Reklém® Pazerlema Y-
netimi Icinde, 2.B. (istanbul: istanbul tini. Iktisat Fakiiltesi
Pazarlame Enstitlisii Yayini, 1978), s. 207,

(74) NARVER John C. ve SAVITT Ronald, The Marketing Economy An Analy-
tical Approech, (Holt, Rinehard and Winston, Ince. 1971), s. 286.
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Artan rekabet ortaminda bankalar kendilerini, hizmetlerinin
ozelliklerini ve varsa dijer bankalerinkinden farkliliaklerini du-
yurnak ve toplumda giliven veren bir imaj uyandirmak zorundadirlar,
Aucak bu sayede pazar paylarini koruyabilir veya artirabilirler,
Dolayisiyla mevout ve potansiyel miigterileri ile devamli bir baj-
lanty iginde bulunmalari zoruwnludur. Bu baglanti lig yoldan sagla-
uabilirki, bu yollarim en uygun gekilde kombine edilmesine komini-
kasyon kermesi adi verilmektedir (75). Bunlar;

1, Kigisel baglanti veya kontakt,

2 ® Reklaﬁ 9
3a Halkla Ili%kilerdir.

Kigisel baZlanti veya kontakt gubelerde miigteri ile bankaci-
nin kargikargiya gelmesi ile olugsur. Bankaci olarak bankadaki me-
wurdan, gefine, hatta gube mldlirtine kader timiinli saymak gerekir.
Bunlearin wiigterilerin sorunlariyla ilgilemip, ¢dzlim yolu gisterme-

leri, bankacilikta en tnemli unsur olan glivenin kazanilmasina yar-
d»lﬁl eder,

Bankacilikte onemli bir umsurda wmiisterilerle kurulan kontaZin
81kl1g1 ve kalitesidir., Mevduat kabull ve bazi bankaeilik hizmetle-
rinde olduZu gibi iglem rutin olabilir ve miigteriye ayrintila bilg:
verwsye zorunlu deZildir, Ancak kredi ve kambiyo musmeleleri gibi
hizwetler devamli miigteri ile iligki kurma ve agiklama gerektirir,

Mevduat temini gabalarinin tnemli bir gegidi de reklémdir,
Lirminei ylzyil miitegebbisinin en bilyllkk yardimcisi olan reklém, ban-

ka igletmesinin de destekleyicisi olmugtur. Banke, ylirittiizi reklém
fauliyetleri ile, miiessesenin ve arzettiji hizmetlerin varlijini,
uem ve listlnliijlini muhtemel miigterilerine ulagtirirken, ayni zamen-
da meveut miigterilerine temin ettiji kolaylaklari, yapacafi yenilik-
leri ve bilhassa mligterilerine verecefi lkramiye gegitlerini bildir-
wektedir (75).

(75) SUCHTING, a.g.e, 8. 366.
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Reklém her tirlii iletisim aracindan yararlanarak,
- Miigteriler nezdinde banka lehine iyi bir kani uyandirmaya,
- Bankanin arzedebildigi hizmetler ve otzellikleri hakkinda
wiigterileri bilgili kilmayi,
- Ve nihayet miigterisi olmayanlari ikne ederek banka pazar
hizmetlerinden yararlanir duruma getirmeyi,
apaglar. Reklém, belirli banks hizmetlerine ytnelik olduZu gibi
tis baunka geneline yonelik yapilabilir. Reklém politikasi, o ge-
kilde belirlenmelidir ki, sadece bazi ans faaliyet alanlarina vur-
gulama yapilarak, banka bir sektdr bankasi goriintiminid vermemell,
devemli da banka geneline vurgulama yapilarak, bankenin dijer ban-
kalerdan Ustiin oldufu fasliyet alanlarinin unutulmasina firsat ver-
memelidir.

Satiga Ozendirme amaciyla hizmet pazarlamasinda kullanilan
ara¢lar; igyerinin, muhtemel miigterilerinin isteli doZrultusunda
segimi, 1 yerinin rahat ve samimi ortami, miligterl ile doZrudam ji-
ligkide bulunan personelin temiz, diisgim ve uwyumlu kilik kiyafeti,
iy yeri daigina asilan pankart, afig ve tabela gibi agik hava reklém
walzemeleri firma ve hizmet imajJini yaratmaya yonelik egantiyonler
olabilir.

fukarida kisaca agikladiimiz kigisel satig, reklém, satigta
One glirwe faaliyetlerinin planlanmesi, finensmani, ytnetimi ve kont-
roli fonksiyonlari yalnizca igletmenin karayr alicilari ve uygulayi-
¢cilaxras terafindan yerine getir 11di31 halde, tenitme arscinin kul-
lanilwasinda igletme digi umsurlarda devreye girer (76).

Kldsik banka anlayiginda, mevduat aramak ve bulmak igin yapi-
lan tegebbiisler afirbaglilikla bsjdasdirilmazken, buglim bankalarin
koydulklari veya plamladiklari-tlirld ikramiyeler, reklédm araglariyla
yaptiklari propagaudalar, gsube miidlirlerinim tasarruf sahiplerinim

(76) O02TURK Tanju, "Tutundurwa® Pazarlama Yonetimi Icinde,(Istanbul:
Istenbul Uni, lktisat Fakiiltesi Yayini No. 10, 1978), 8. 169,
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iy yerlerinde ziyarefleri, hesap sahiplerine ddiing verme konusunda
gosterdikleri kolayliklar, eskisine kiyesla yarigma faaliyetinde
gortiglerin ne kadar degistiZini belirtmek igin yeter sayilir (77).

Halkla iligkiler, kfiltlirel, bilimsel, sportif faaliyetlere
katilarek, bankanin kendi gevresinde glizel bir ortem yaratmesidir.
Rekldw sadece pazara yomelik iken, halkle iliskilerim boyutu paza-
ri gagerek toplumun tlimtine varmektadir.

1- BANKA REKLAMLARINDA ETKiwLix

Gafdag pazarlama uygulamasinin en tnemli faaliyetlerimdem bi-
ri olan reklém, isletwe ve pazarlama ydmeticileri ile rekléa ajans-
lari ve rekldm vasitasi kuruluglarinin lizerinde dikkat ve onemle
durduklari bir konudur, Reklémla ilgilenen herkes, tzellikle de
igletuweler, reklfmin ondan beklenenleri yerine getirip getirmeyece-
£ini ya da reklém yapildiktan sonra ne elde ettiklerinil billme iste-
81 ve gabasi igindedirler. Hatalari en alt dlizeye indirilmig, baga-
rili bir reklém, 6zellikle pazarlama ve igletme ybneticilerinin or-
tak amacidir. Rekldmin etkilerinin Slclilmesine iligkin araegtirma-
lar, reklémin hatalarini en aza indirmeye ya da ortadan kaldirmeya
ve ruklémin bagarisini biliylitmeye yardamci olan arastirmalardir (78).

Reklémin etkilerinin &lgillmesine iligkin aragstirmalar ve bu
aragtirmalarda kullanilan yontemler, igletmelerin, rekldm ajansla-
rinin, reklédm araglari kuruluglarinin ve bagi aragtirma brglitleri-
niy yaskinden ilgilendikleri bir kopudur. Ayricae, reklédmin etkile-
rinin Olgillmesine yonelik aragtirmalar, gliniimiizde en gok ilgi duyu-
lan ve uygulanan pazarlama aragtirms tlirlerinden biridir.

Bankea reklémlarinin iyi planlanmasi ve denetimi bliytk o&lglide
reklédan etkinliginin Slgilmesiné baglidir. Reklém etkinlipi konusun-
daki &Lgimlerin g¢oju, belirli reklémlar ve kampanyalari konu edinme-

(77) KAVAII, 8oy B 55

(78) IEVREZ Gliney, Reklédmin Btkilerinin Ulcitilmesi (Ankara: Ankara
Uni. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari Ho. 435), s. 1.
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leri nedeniyle, bir uygulamali nitelik tagimaktadirlar. Uygulama-

11 amag igin ayrilan paranin goju, belirli bir reklém ya da kampen-
yayi ulusal gapta yaymaya gegmeden Unce reklém acentalari tarafin-

dan bir 6n deneme yapilmasina harcanmaektadir. Belirli reklémlarin

etkisini deneyden sonra ©tlgmek igin gok az tutarda bir harcama yae-
pildugz gorilir (79).

Reklém, mel ve hizmetlerin satiglarinin arttirilmasinda yarar-
lanilen giligli ve pahali bir aragtir. Bu nedenle, igletme yodnetici-
leri reklém lizerinde tnemle dururlar., Reklédm iglerini planlamak,
vepilan reklémin emaca uleglp ulagmadifini bilmek, muhtemel alici-
lari ne Ololide etkilediini bilmek isterler. Bunun ig¢in reklém a-
ragtirmasindan yararlanirlar,

Reklémla ilgill olarek yapilan aragtirmalari li¢ grupta topla-
biliriz (80):

1) Rekléw metninin belirlenmesi,
2) Reklém arag¢larinin segimi,
3) Reklédm etkinliZinin 6lg¢llmesidir.

Rekldmla ilgili eragtirmalarin en glig.dlani reklém etkinliji-
pla dlg¢lilmesidir. Bu tlir aragstirma ile reklfmin tiketicileri ikna
¢luwae derecesi, satis artisina katkisi gibil konular agiklije kavugtu-
rulwak istenir. Bazi aragtirma yontemleri kullanilarek tilkketicile-
rin yapilen rekléma kargi davraniglarini Olomek mimkindir, Reklém

yapiluadan onceki, reklfm yapildiktan sonrakl ve reklém kampanyasi
Luualaridir,

Banke reklém uygulamalarinde etkinlik sajlamak, ¢oju kez sanil-
digx gibi koley olmayip, dnemli gligliikkleride beraberinde getirmektee
dir. Toplumumuzum yapisal ozellikleri, bu agamada ¢iziimil blyik 8l-

(79) KOTLER Philip (Cev.: ERDAL Y.), Pazarlema Yonetimi: Cozimleme
Planlame ve Denetim , C. II. (Ankera: Bilimsel Yayinlar Derme-
giﬁ 1976), 8. 363,

(80) TENEKECIOGLU, a.ge.e, 8o 52
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gekli aragtirmalari gerektiren temel gligliifi belirler. Halkin ya-
tiriwlarindan deha gojunun kendisime yotmeldijini duyuran bankala-
rimiziu acaba kagi, bu birikimi olugturan kisilerin niteliklerini,
galigmalarinl ydplendirmede yararlanilacak oremli bir veri olarak
bilusktedir, Hizmet sunma ve bu hizmete ayricalik kazandirma ola-
waklariniy yasalarla sinirlandirildiZi da gdzoniine alinirsa, banka-
laragasi yarigimin yoBunlegtifi bir dinemde aragtirmaya dayamdiril-
w1y pazarlame ve reklém girigsimlerinin tnemi deha da belirginlegir.
Tnutulmamalidir ki rekldm, yslmizca bir yaratiei galigmalar topleami
olwayip, yeterli pazarlama bllgisi ve deneyimi destefinde amaglanan
etkinlife ulagabilmektadir. Bu gereklilije kargin, yurdumuzdaki
¢ogu rekldm kurulugunun g¢aligmalarinda, pazerlamanin kagandiZi ajir-
ligin anlagilmazlijini sdylemek yanlig olmaz (8l).

Bu noktada ¢oziime yaklagimin ilk adimi, bankalarimizin, pazar-
lama agamasinl gerceklegtirmeleri olacaktir. Bankalarin konuyu ele
al1g bigimlerinde saZlayacaklari pazarlamays dinilk geligmeler ise,
en ezindan daha etkin reklém girigimlerinin, daha ekonomik boyut-
larle gergeklegtirilmesini sajlayabélir, Reklémin ytneleceZi pa-
zar hakkinda daha yeterlli ve ayrantili bilgllerin verilecegi bir
rekldm kuruluguda, yaratici yeteneklerini bu verilerle degerlendir-
wek ve reklém verene karsi sorumlulugunu deha yararli bigimde yeriwe
ne getirmek olanajgini bulacaktir,

Banka igletmelerini yliriitmlig olduklari reklim faaliyetlerinim

tesirliliji, genellikle toplanabilen mevduatla deferlendirilmekte-
dir (82).

Banke igletmelerinde yiiriitillen reklém kampanyasi ile giidiilen
awag, mevduatin erttirilmasi ile birlikte genel banka iglemlerinin

(8l1) VURKAG Yalmas, "Bankacilikta Rekldm Uygulameleri™ Banka ,
Ce 12, S. 1 (Ocak 1975), 8. 66.

(82) ROBINSON Rolend I, The Menagement of Bamk Funds, McoGraw-Hill,
(New York 1962), s. 42.
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arttirilmasi da olabilir., Ancak, meveut verilere dayanilarak, ya-
pilan rekléwlerin ne kadariuinmevduat ertigi, ne kadarinin banka
ig hacminin gelistirilmesi icin olduju tehmin edilememektedir (83).

Ozellikle Ticaret bankalarinin ne kadar ¢gok mevduat toplar-
wa, 0 nispette kaynaklarini kuvvetlemdirme ve bankacilik faaliyet-
lerini geligtirme olanafini bulacaklari gtzonlinde tutulursa, banka
reklém étkinlijinin tespitinde mevduatin kraiter olarak alimmasinin
uygun olacagi sbylenebilir.

2- BANKACILIETA REKLAM UYGULAMALARI

Bir hizmet sektorii olam bankacilik, yurdumuzdsa rekabetim em
yoZun oldufu alanlardandir., S6zli ve yazili yayin organlarinda

hergiin genig capta yeralan banka reklémlari, bu sektbrde giderek
kizigan bir rekabetin varkigZini kenitlamaktedir.

Yeni kurulen her ticaret bankasinin hedeflerinden en tnemli-
s8i, wevduat teminl tegkil etmektedir; Banka temin ettifli mevduat .

nispstinde iglerini genigletecek ve kérini yikseltecektir. Heéz: ban-
kaniu, mevduat toplamasi i¢in Once banke emmiyetini temin etmesi
gartiir. Banka igletmesinin tasarruf sehiplerinin glivenini kazan-
wasl gersekir,

Ancak, biriktirilen paralarin bankalare intikelinin, emniyet-
ten bagke fektorlerin de tesiri altinda oldugu gercektir. Bankalar
gerekll emniyet havasini yarattiktam sonra, kemdilerine para yatir-
wayl cazip kilacak birtakim tedbirler de almak zorundadirlar.

Tlrkiye'de reklém harcamalarinin en bliylk kismi benkaler ta-
rafinden yepilmaktadir. 1972 yilinde basin reklém harcamalarinin
% 17,8 ini radyo harcamalarinin da % 42,7 si tarafaindan yapilmigtair,
Bu harcamslarin yojunlupu aylara gore degismektedir (84).

(83) COMLBEGI Necl&, Reklém Masraflara Tesirleri Ve Istatistik
Mekodlarla Tespitl, (Aukera: Seving Matbaasi, 1971), s. 108.

(84) NEYZ1 Nezih M., *Tirk BankaciliZinda Reklém", Banka ve Ekono
mik Yorumler, (lstanbul: Ahmet Sait Matbaasi,1974), s. 148,
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Adyrica IV de bankalar tarafindan kullanilmaktadir, Sinema
rekléwlara hakkinda elimizde bir istatistik olmadijindam bir ra-

kaw vermek gligtliry, fakat bu rekldm kanali da bankalar tarafindan
kullanilmaktadir.

Bankalerin bliylike bir rekldm gideride her yil bastirilam tek-
viwler, afig ve pankartlar, gube acgilig masraeflari, cep defterleri

ve digsr hediyelik egyalar gelmaktedir.

Bankalarin reklém harcamalari, tasarruf mevduati, ticeri mev-
duat, 6z varlik, gube adeti, mudi sayisi, hizmet komisyonlari ve ig-
tirak gelirlerinim belli ylizdeleri ile sinarlemdarilmigtir. Bu da
bilylk bankelarin bisbiitim ezici bir reklém bilitgesi ile ortaya gukma-
larini twlemigtir, Bankalarin yapabilecekleri reklém tilirleri de ol-
dukga kisitlidir. Reklémde bir sahsiyet yaratmak ve diZerlerinden
ayri bir haveya blirimmek garttir,

Yeni bilr gubenin agiligindan Upceki ve sonraki reklém ve dijer
Taaliyetler, banka personeli sicak candan ve dostga bir havayi gelen-
lere kargi gostermezlerse birsey ifade etmiyecektir. Misteriler ve
wiigteri olacaklar banka personelinim iglerini bildifine, iyi eZitim
gordiigine , zel iglerde uzmanlagmig oldufuna inanmek ister, Miigteri
bankaya geldiginde g¢ok diyi bir hava ile yilz yiize geldizinde bu hog

ve tatmin ediei bir kargilama olur.

Etkin bir reklémin sirlarinden biri tekrar oldujuna gire radyo,
yayin ve TV gibi reklém ara¢larinda sunulan materyallerin igeriji
birbirine g¢ok benzemelidire Okumdufu, duyuldugu veya televizyonda
gorildiiginde kolayca hatirlanabilen paraflarin birlegtirilmesi gere-
kire A4gilig giinli, gubenin yeri ve primlerin agiklanmasi sbzkonusu
rekldm araglarinda yer almalidir (85).

(85) O0ZALP; a.gee, 8o 43.
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Ugtnet BULUM

BANKACILIK HIZMETLERININ PAZARLANMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

I. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Hem ticari, hem de hizmet igletmelerl olarak kendine has bzel-
liller gtsterem ticari bankalarin bagerili olmalari, kendilerine
oldufu kedar, llke ekonomisine de Omemli katkiler seaflar. Bankala-
rin bagarisi bir igletme olarak bekledikleri amag ve hedeflere en
kisa yoldan ulagmalariyla miimkiindiir. Btyle bir ortemda kargisina
¢ilkem sorunlari en aze indirmeyl bagaran bankalar rekabetie Ustiim
duruma gegerler.

Tirkiye'de bankagalik sekttrii, bazi sebeplerden dolayi kredi
pazarlamasina gereken Snemi vermemigtir. Ote yandan, ekonomideki
talep yetersizligl, finsnsman maliyetinin yiiksekliZi ve bankalarin
kredi pazarlamesindaki kiigiikliigi nedenleriyle verilem kredileri ge-
ri alamaysan bankslar gegitli sorumlarle kergilagmiglardir, Bir hiz-
wet sektori olanm bankacilikte pazerlama anlayiginin tam olarak yer-
logmenis olmasi bu sorunmlarin ortaya ¢ikmasinda rol oynamigtir,

Aragtirmenin kapsamina, Tirk Banka Sistemi iginde yer alam U-
zel lasayla Kurulmug bir keamu bankasi "Etibank", bir de bzel banka
“Garanti Bankesi" alinmigtir. Bu bankalarda hizmetlerin pazarlan-
wusinda kargilagilan sorunlar belirlenmeye ve ¢oziime ulagilmaya ga-
ligilmigtir. Kergilagilan pazarlama sorunlarinin keynaZini belirle-
yersk, sorunlara g¢oziin getirmek aragtirmamizin amscini olugturmakta-
dir. Aragtirmamizin aZirlifini, biri ozel digeri kemu bankesi olam
bu ikl bankadaki hizmetlerin pazarlanmasinda karsgilasilan sorunla-
rin saptanmasi, ortak ve farklilik gbsterem ytnlerin belirlenmesi
weydana getirmektedir,
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II. ARASTIRMADA IZLENEN YONTEM
1, Veri Kaynaklarinin Belirlemmesi

Arastirmaya katilam biri 6zel dijeri kamu bankasi olan bu iki

" baunkanin, bankecilik hizmetlerini pazarlarken zellikle kredi pazar-
lawasinda kargilagtiklari sorunlari en saflikli bigimde belirlemek
awaciyla ¢egitli alternatifler dikkate alinmigtir, Baglangigta areg-
tirma kapsemina alinan 6zel ve kamu kesime ait olan Garanti Bankasa
Ve Btibank da en Ust ylirlitme organinim veri kaynagi olarak alinmasi
diglinitiloigtir.,.

Bir aregtirmaya dayanmamakla beraber bankalarimizim en ilist yl-
riitwe organlarini iggal eden yﬁnetieilerin gofunlukla, bankalarin
geglitli kademelerinde gbtrev yapmig, tabandan gelem kigiler oldupu
goriglyli, bu kesimin aragtirmayi amacina ulagtiracek saflikli bil-
gllerl verebllecegi gortigiinden hareket edilmigtir, Ayrica, banka
adina konugmakla yetkili olam bu kesimin, kredi pazarlamasi olayina
daha genis bir agidan bakabilmesi ve bankanin sorunlarini en iyl ge-
kilde belirleyecek dlizeyde olmasi, aragtirmada veri kaynaji olarak
kudllanilmalarina yol agmigtir.

Bankelara iligkin gerekli bilgiler bu kigilerdem alindiktan
soura, bankacilik hizmetlerinin pazerlanmesi konusunda yeterli bil-
gilere sahlp ve ylikeek GZrenim gbrmiis boliim gefli olan kigilerle go-
rugilwigtir. Boylece, saglikll bilgiler edinme diigiincesi ile arag-
tirwenin en kolay, pratik yoldan gergeklegtirilmesi diigiimcesi bir
woktada blitinmlegtirilmistir,.

2. Aragtirma )YOnteminin Se¢iml

Aragtirmenin amacl, kepsami ve verl kaynaklari belirlemndikten
sonre bu kaynaklardam en saflikli bigimde veri toplamenim ytntemi
aragtirilmigtir, Birinci eldem veri toplameda.: gézlem yétnteminim
uygulanmasi bu bankalarin gemelde sir dolu kuruluslar olmasi mede-
uiyle geérgeklegtirilememigtir.
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Arestirmenizi awacina ulagtiracak en uygun, birimeil eldem
verl toplaus yonteminin anket yomtemi oclacafi disimilais ve bazi

woktalar da dikkate alinarak form hazirlame galigmalarina bagla-
uilwigtir. Ozellikle sorular hazirlamirken, bankalarin kargilag-
tiklari sorunleri ortaya koyabilecek tlirden sorular olmesima Ozén
gosterilmigtir,

3e Anket Forwunun Dizenlenmesi

Baukacilik hizmetlerinin pazarlanmasinde kargilagsilan sorui-
larin anket ytntemi ile belirlenmesine karay verildikten sonra, bu
yoade galigmaler yapilmigtir., O(mcelikle, bankalarimizin kargilag-
tiklari pazarlama sorunlarinim, pazarlama fonksiyomlari gercgevesi
iginde belirlenmesl ve analiz edilmesi diigiinilwilgtlir., Benkalari-
wizda olmwasi muhtemel hizmet pazarlamasi sorunlarini belirlemek &-

waciyla, biri tzel diferi kamu kesimeé ait iki bankada aragtirma ve
incelemsler yapilmigtar,

Galigmalar sonucu, bankalarimizin pazarlama fonksiyonlarinim
yeriue getirilmesinde kargilagabileceklerl sorunlar tespit edilerek
bir anket formu diizemlenmigtir., Hazilanan bu form, birl Hzel dije-
rl kawu kesime ait olmak lizere iki bankada uygulanmigtir. Toplam
30 sorudan olugan formda, 3 tip soru gekli yer almigtir. Bunlarj
agik sorular, segmelil sorular ve iki cevapli sorular geklindedir
(86). Bir hizwet sektdrl olam bankacilikta pazarlama anlayiginin
tan olarak yerlegmedifinin tespitinde bu sorulardan alinacak cevap-
larium payi biylik olacaktir.

4, Verilerin Toplanmasi

Anketin uygulanmesinda, daha saglikli veriler elde edebilmek
awsciyla, tnecelikle kargilikli goriigerek cevap alma yoluma gidiimis-
tir. Anket formunda yer alan ag¢ik sorularin cevaplandirilmasi yapi-
larken, goriigme yaptiZimiz kigiler bankalaraiyla iliskin olarak veri
olabilecek, verilerl cevaplarin ayrantisini igeren, cevaplarini des-
tekleyicl kaynaklari gostererek yardimei olmuglardir.

(86) Anketlerde kullamilan soru tlirleri ig¢in bkz: TENEKECIOGLU,
8.8.¢, 8s 108-109,
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1II. TICARI BANKALARDA KARSILAGILAN TEMEL PAZARLAMA SORUNLARI

lirk bankacilifinin birgok sorunu oldufu halde; bunlarin hep-
sinl birarada degerlendiren herhaugi bir c¢aligma mevcut bulunmsmak-
tadir, Tartigmalerde ise bunlardan biri veya bir kagi ele alinmak-
tadir, Bu durum, meselenin tamamliyle kavranmasini giiglegtirmekte-
dir., Burada Tlirk Ticaret Bankacilifinin kendine Bzgll sorunlari,
hizmetlerinin pazarlanmasi sirasinda kargilagtiklari gliglilikler de
g6z Oniine alinarak agiklanmaya ¢aligilmigtir (87).

1- Banka kredilerini kullanan sektdrlerin sorumlari: Firmala-
rimizin ¢gofunun enflasyonist ortamlarda kurulmug olmasi ve sajflikli
bzkaynak-yabanoci kaynak yapisini olugturamemig bulunmalari bunlarin
her turli ekonomik ortama uyum saglamalarina zorlagtirmaktadir, Ki-
saca, firmalarimizin zayif biinyeli olarak tegekkil etmeleri, mali
sisteuwinizi olumsuz yonde etkilemektedir.

Qu-Kredi meliyetlerinin ylkseklijinden kaynaklanan sorumlars:
bBuaun baglica sebebi, bankalarin ylikeek sabit masraflarindan kaynak-
lapnaktadir, Cok Onemli olam bu sorun, bankalarimizin iglevlerini
Tam olarak yapmamalarina neden olmekta ve tefecilik ile banker pi-
Jesusinin geligmesine sebep olmaktadir., Bu sorunu ¢ozimlemeden mev-
duat mligterisiyle kredi miigterisinin menfaatlerini birlikte denge~
lemek iwkdnsiz oldugu gibi, fonlari bankalara ¢ekip kredi mtigteri-
lerinin taleplerini kargilamak da gliglegmektedir,

3~ Bir kisim bankalarin (&zellikle &zel bankalarin) sermaye
yetersizlifinden kaynaklanan sorumlari: Bankalarin 6zelliji gereji
yabanci kaynaklari bz kaynaklarina gore ¢ok fazla olmasina ragﬁan,
Oz kaynak yine de ¢ok tnemli olmaktadir., Zira 6z kaynak; mevduatin

(87) TOPGU Mehmet, "Ticaret Bankacilin®, Banka, 8.5 (Mayis 1983)
Ba 37 ’ 4
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emniyet ytnini olwusturduzu i¢im banmkanin kérlilik ve likiditesime

de Cuewmlil Olg¢lide katkisi olmaktadir. Bankalarimizinm bir kismi bu
bakimdan yetersiz bulunmaktedirlar,

4- Mevduat faizlerinin isabetli tespit edilememesinden kay~-
neklenan sorunlar: Ticari mevduata faiz verilmemesi ve vadesiz ta-
parruf mevduatine verilecek faizin % 5'i gegmemesi yaninda, vadeli
tasarruf mevduatina gok yiiksek faiz verilmesi gajdag gelismelere
ters dligmektedir., Bu durum, para talebini tegkil eden umsurlarin
vadell mevduata kayarak kaynek maeliyetinin gok daha yilikselmesine
neden olmugtur. Ancak, son faiz tespiti ile, vadesiz ve vadeli ta-

sarruf wevduati arasindakl marjin azaltilmesini olumlu kargilamak
gerekir.

5- Bankaciligimizda gube biyfikliijlinden ¢ok, gube ajina Ynem
veriluwesi ve ¢ok sayida sube a¢ilmesi, kredi maliyetlerimi arttir-
wigtir. DBu bakimden bununm engellenmesi Zerekmektedir,

6~ Gagdag tekunolojik olanaklari kullanamemaktan kaynaklanan
sorualar: Bu durum, sabit masraflarin yeterince dlgliriilmesine en-
gel olmmktadir.

T- Gek sisteminin geligmemesinden dofan kaynak yetersizlijis
ABD'de gekin kullanilmadifl elektronik bamkacilifa ge¢ilirken, biz
heniiz gek sisteminl geligtirerek halkin cebinde tuttulu paralari
bile bankaciliga c¢ekmeBe muvaffak olamamaktayiz.

8- Cagdeg geligmeleri takip edememekten ve yenl hizmetler ge-
ligtirememekten doZan sorunlar: Banka, sundufu veya yeni olarak su-.
wacafi bir hizmeti kérlilak ve miigterli ihtiyacini tatmin yoniinden
degerlendirmelidir.

9~ Bugiin bankalarin bazli sorunlari sabit masraflarin ytiksek-
1igi ve verimsiz subelerin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Benka-
lar, hizwet karmasini olugtururken deZigik sanayi sekttrlerinin ko-
pullarini gizdnine almalilar ve sanayiciler ile igbirliZi olanaklari-
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i1 aragtirmelidirlar. Boyle bir yaklagim, ancak pazarlama anla-
yiginin benimsenmesi ve uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir.

10- Bankacilik sektoriiniin, kredi pazarlamasi konusuna gere-
keu Onemi vermemesinin sonucu ortaya ¢ikan sorunlar: Makro agidan
bankalerin iglevlierini etkin bir gekilde yerine getirmesinde yalniz
tasarruf mevduati alanindaki dlizenlemeler yeterli olmayip, bankanin
kredi ve hizmet pazarlamesinda sanayi ve ticaret kesimiyle olam i-
ligkilerindekl etkinlifin saflanmesida gereklidir.

11~ Bankacilik sektoriinde yiiriitiilen reklém faaliyetlerinde
ve yapilan reklémlerin etkinliklerinin sl¢lilmesi sarasinda ortaya
¢ikan sorunlar: Banka rekldmlarinin aragtirmaya dayali bilgilerle
donatilmasi, etkinliklerinin tlg¢lilmesinde bazi metotlardam yarar-
lanilmasi, reklémden beklenen yararin dahe .gok olmasi igin gereklie: -
dir.

12- Holding bankaciliZindan ksynaklanan sorunlar: Bazl banka-
larimizin belli holdinglerin elinde olmasi, kredi dagilimini g¢arpik-
lagtirmakte, kredi maliyetlerinl ertirma konusunda tipki devlet pay-~
lari ile banka sabit masraflari gibi etki yapmaktadiz.

IV. ARASTIRMA SONUGLARININ DEGERLENDIRITMESI

Tlirk ticari bankalerinin'ksrgilagtiklari hizmet pazarlamasi
sorunlarini belirlemek amaciylea hazirlanan ankéte verilen cevapla-
rin degerlemesinde sorunlar, ii¢ pazarlama fonksiyonu altinda ele
alinwigtir. Defgerleme yapilirken, her sorun igin, aragtirmaye ka-
tilan kamu ve Uzel kesime ait iki bankenin ayri ayri goriigleri a-
linmig, bu goriiglerin 1g1%i altinda sonuca ulagilmig, stzkonusu so-
runlar i¢in Oneriler getirilmistir.

4, KAYHAK SORUNU

Aragtirme keapsamine alinan biri ozel "Garanti Bankasi®, dije-
ri oOzel yasayla kurulmug bir kamu bankasi olan "Etibank® de yapti-
giwiz aragtirmaler sonucunda keynaklariyle iligkin olarsk su bilgi-
lor edinilmistir.
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Sermayesi 20 Milyar olan ve gimdilik 0z kaynaklarla yetinen,
yabanci kayneklars gereksinim duymayan Garanti Bankasi'pnin kaynak
yetersizligi sorununun olmadifini syleyebiliriz. 1983 yilina ka-
dur sermeyesinin % 65°i Kog ve Sabanei Holding'e ait olam ve 1983
yilinin Temmuzunda sermaye arttirilmasiyle iligkin karar sonucu Do~
fus Grubuna devredilem bu bankanin sermaye artig iglemleri hiz ka-
zannistir.

Banke sermayesinin arttirilmesina iligkin karar sonucu serma-
ye binyesinde bazi defisiklikler yapilmeye gidilmigtir. 1984 yilin-
da Garantl Bankasi'nin sermayesi 8 Milyar TL'den % 150 artigla 20
jiilyar TL'ya yikselmigtir. Y1l sonu itibariyle 11 Milyar TL*'lik
kiswi Gdeumigtir. 1984 iginde, ayrica, Londra Temsileilifi resmen
fualiyete gegirilmigtir, Ek-2'de Garanti Bankasi®min som 5 yil ig¢in-
de Ozkaynaklar ve Odenmis Sermayesinde goriillen geligmeler gisteril-
wigtire

Serunyesinin tamami devlete ait, Bsel yasayla kurulmug bir ka-
wi bankasi olen Etibank'in sermayesi 150 milyer liradar, Etibank,
sozkonusu sermaye ild buglin Ulkemizim ekonomisinin medencilik, wete-
lurji, kianya ve bankacilik faaliyetleri yaninda dbviz pozisyonumun
tutwa yetkisine de sahip olam bu bankanin yurt ekonomisi tizerinde gok
Suewli bir yeri vardir. Ek-3'de Etibank'ain Bankacilik Faaliyetleri
1983, 1984 ve 1985 Yili Programi olmak lizere yer verilmigtir,

Gerek Ozel bankalarda, gerekse de kamu banksalarinda Ozkaynak-
larin arttirilmasi bliytk olelide bankalerain bzdenetimine bajlidir. O-
zel bankeslarde tzdenetim olayima dahe ¢ok tnem verilmektedir., Bu da
seruaye yatiranlarin olanak ve gabalariyla gogaltilabilir.

Uzel bankalarin sermaye yetersizlifinden kaynaklanan sorunlaris
Beki donewlerin ve malil bilnyenimn izlerini tagiyan 1983 yili, Garanti

Bankasi'nin zararle kapanmasina neden olmugtur., Ancak, stzkonusu yil-
lerda sermaye arttirilmesi yoluna gidilmesi ve bankanin hisselerinin
vl deZigtirmesi sonucunda banka, 1984 yilinda 2,5 milyar TL'lik kér
wlde etmigtir.
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Iiurk bankacilik sisteminin agirlikli kaynafini mevduat olug-
turuakta ve toplam kaynaklar igindeki payi fazla olmaktadir, Ozel
bankanin mevduat durumuna bakacak olursak, 1983 yilindan bu yana
Vizde 200 varsn mevduat toplanmigtir. Devlet ve zel bankaelardaki

wevduatin afirlifinin deha yliksek dlizeyde oldufu gbriilecektir.

Mevduata enflasyonun lizerinde faiz verilmesi karari, bankala-
£3 bunun sonucu olarak ortaya gikan sorumlarla kargalagtirmigtir,
Bankaler, uzun vadede marjinal gubelerini kapatmak, tekmolojik ye-
wiliklerden yararlanmek suretiyle dahe &z insan istihdam ederek
kédr wmarjlerini arttirms arayiglari ile sorunlarini halletme yolla-
rina gitmiglerdir,

Kemu bankasindaki mevduat artigina bekacak olursak; 1984 yie:
linda mevduat artiginin hizlanmesinde, milli gelirdeki biiylimenin
1983*ten yliksek gerceklesmesi, vedeli hesaplarda faiz oranlarinim
birkag kez yikseltilmesi, genel olarak doviz giriglerinin artmesi,
Teizlerin tnemli bir kisminin yil igerisinde hesaplara eklenwesi ve
elternatif dejerlendirme alamnlarinin gekicilifinin eazalmasaigdibi fak-
torley rol oynamigtir.

Toplam mevduatin Etibank igin gelisme orami % 95,8l dir. 1983
yila sonunda bu oran % 54,49 olarak gergeklegmigti. Ek-4 de Etibank!
in toplam mevduatindaki geligmeler gosterilmigtir.

1984 yili sopunda, tasarruf mevduatinin toplam mevduat iginde~
ki oruni % 2,84, resui mevduatin ¢ 7,64, doviz tevduatinin % 3,51
ve diger mevduatin % 0,07 nispetinde artmistir. Ek-5 de Vadell ve
Vadesiz tasarruf mevduatinin 1983 ve 1984 yillarindaki durumlarina
yer verilmigtir.

1980 yilindan bu yana bankacilikta vadeli mevduata uygulanan
yiksek faiz politikasi bankalarin mevduat bilesimini vadeli mevduat
lehine degigtirmigiir. Bu deZisiklik, ticaret ve sanayi kesiminin
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ihtiyeag duydufu fipnansmanin wmallyetini arttirmigtir. Bu maliyet
artiginde yiksek faiz yaninda eklenen komisyon ve ek gelir yontem-
lexri de rol oynamistar,.

Garanti Bankasi'nin 1982 yili sonunde 69,8 milyar lira olan
toplan wevduati % 17,8 oraninda artis gosterdérék 1983 yili sonun-
da 82,2 milyar TL'ye ulegmigtir. 1984 yilinde ise bankanin toplam
wevduati 160 milyar TL'ya ulagmigtir. £Ek-6 da Bankanin Mevduatin-
de son beg yilda gorililen geligmeler gosterilmigtir.

Gerek Gzel bankanin, gerekse de kamu bankasinin krediler kowu
uwugsuada karﬁllaétlklarl en Onemli sorun, kredilerinm geri dénliglinde-
ki gecikmelerdir., Bir hizmet sektori olen bankecilikte pazarlams
snleyiginin tam olarak yerlegmemis olmasi bu sorunlarin ortaya gik-
wasinda rol oynamigtar,.

Bankalarin lizerinde durduklari tnemli bir konu da verilen kre-
dilerin kérliliZi ve kredilerin geri domiiglidiir. Bu da verilen kre-
dinin vadesine gbre degismektedir. Vade uzadikga geri donliglimle
ilgili ounlemler daha sihhatli kaynaklara ytnlendirilmektedir.

1984 yila 4ig¢inde T.C. Merkez Bankasi reeskont kredilerinin. bir-
den bire kisilmasi bankelaran biiyik 1ikidite bunslimlarina girmele-
rine neden olmugtur, Bu durumda bankalar Ozkaynaklarini zorlayarak
wilgterilerini elde tutmaya c¢alismislardir.

Ltibank®in krediler durumuma bakacak olursak; 1983 yilinda
30,735.423:.596,~ olan toplam nakdil kredileri, 30,445.317.502,- ar-
darak 61.,180.74L.,098,- olmugtur, Artig oremi % 99,06 dir.

Toplam nakdi krediler igindeki, kredi tirlerinin yeri ve bir
trneekl yilla mukasyesesi Ek-T de verilmigtir,

31.12.1984 terihinde toplami 61,180.098,~- olan nakdi kredi-
leria 57.408.931,- s1 Bankanin keynaklarindan, kalan kismi ise T.C.
Merkez Bankasi'ndan kargilenmigtir (3.7TH.974.167).
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Toplam nakdl plédsmanlarin, kayneklar itibariyle bir omceki
yalla kargilagtirmasi Ek-8 de gosterilmigtir, Ana tegekkiile kul-
lanrairilan kredilerin, kaynaklara itibariyle 1980,1981,1982 .ve 1983
yillari kargilagtirmasi Ek-9 da yer almigtair,.

Tablodan da goriilecefi gibl, Genmel Miidlirlilkk tarafindan kul-
lanilan kredilerim, 1980, 1982 ve 1983 yillarinda tamami, 198l yi-
linda ise biiyilkk kismi Benkanin kaypaZindan kargilanmigtir. 1984
yilinda ise, ek keri kullanmilmayip yil igerisinde kredinin ihracat
bedelleri girdileriyle tasfiyesi saflanmigtir.

Gayrinakdi kredilerine gelince; 1983 yili sonunda 24.630.915.33¢
31 olan teminat ve garanti mektuplari riski 31.12.,1984 tarihinde

29.529,907,418,~- artigla 54,160,822.753,~ sina ylikselmigkir, Artag
orani % 119,89 dur.

Bankanin toplam kredilerine bakacak olursak; Nakdi ve gayri-
nakdi kredilerden olugan plasmanlar 1984 yila sonunda, 115.341.563.
851 ,- na ulasmigtir. Toplam plésmanlarin 1983 yili ile kargilag-
tirweasl na Ek-10 da yer verilmisgtir.

Ozel bir banka olan Garanti Bankasi'nin kredi yapisina, kre-
dilerinimektorel dafilimine gelince; Banka, tncelikle lilke ekono-

wisinin gereksinimlerini ve kealkinma plani yallik programlazrinda
yer verilen sektérlere Oncelik taniyam bir kredi politikaesi izle-
wigtiv. Izledigi bu kredi politikasi sonucu, banka, kredl pazar-
lamasi konusunda Snemli bir sorunle karsilagmemigtir, Ulke ihra-
catinin geligtirilmesine katkida bulunmak amaci ile Kise Vadeli lhs.
racat Finansmanina aZirlik verilerek, bu kredilerim toplam krediler
igindeki payi 1982 yilinda % 25,7 iken, 1983 yilinda % 28,6'ya yike~
selmigtir. Bu politika sonucu Orta Vadell Kredilerim toplam ig¢inde-
ki paya 1982 yilinda % 31,9 ikem, 1983 yilinda % 25,8 olmugtur.

Nakit kredilerinin sektorel dajilimanda, sanayi, ig ticaret
vé lhracat sektorleriniwv.difer sektorlere gore ilk lig sirayi aldik-
larini sdyliyebiliriz, Bankanin nakit kredilerinin sektorel dagi-
limi Ek-1l de ayrintili olarak gosterilmigtir,
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1984 ‘ya1linda izlenen faiz politikasi, en belirginm etkisini
wevduatin vade yapisi lgzerinde gistermektedir. Vadesiz ve vadeli
wevduat falz oranlari arasindakil marjin daraltilip veya genigletil-
mesi mevduatin vade yapisi iizerinde etkili olmaktadir.

Garanti bankasinda uzun vadeye yliksek faiz, kisa vadeye di-
gl Talz premsibi gegerlidir, nakit paraya ihtiyaci olmadiZindan
boyle bir uyguleme benimsenmigtir.

Mevduat faizlerinin isabetli tespit edilememesinden kaynakla-
nan Sorunlar: Ticari mevduata faiz verilmemesi ve vadesiz tasarruf
wevduatina verilecek faizin %4 5'i gecememesi yaninda, vadeli tesar-
ruf wevduatina yiiksek faiz verilmesi banka tarafinden bazi ¢nlemle-
rin alinmasini gerektirmektedir.

Mevduat faiz oraninin g¢ok diigiik tutulmus olmasi nedeni ile ban-
kalarda da enflasyomist kazanglarin ortaya ¢ikmasi ve bu kérlilik
iginde, firmalara ag¢ilan kredilerin buylik bir risk olugturmadifa di-
glincesl ile, kredi taleplerinin derinlemesine incelenmesine gerek
gorillmeden karara bajlanmasi ticaret bankelarinin uygulamalarindaki
carpikligi gostermektedir.

Uzellikle 1980 yilindan bu yana bankacilikta vadelil mevduata
uygulanan yiksek faiz politikasi bankalarin mevduat bilegimini vade-

1i mevduat lehine degigtirmigtir. Bu deZipiklik, ticaret ve sanayl
kesiminin ihtiyeg duydupu finansmenin maliyetini arttirmigtir. Bu
wuliyet artigainda yiksek faiz yaninda eklemen komisyon ve ek gelir
yontemleri de rol oynamigtir.

Kredi maliyetleriyle mevduata Gdenen faiz arasindakil farkin ¢ok
yiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar: Bunun baglica sebebi banka-
larin yliksek sabit masraflerindan kaynaklanmaktadir, Gok Onemli o-
lar bu sorun, bankalarin ¢ok Gnemll bir iglevi olan kredl pazarlamasi
islevini tam olarak yapmalarini onlemektedir. Bu sorunu gdziimlemeder
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mevduat miigterisiyle kredi mlisterisinin menfaatlerini birlikte den-
gelemek imkénsiz oldupu gibi, fonlari bankalara gekip kredi miigte-
rilerinin taleplerinl kargilamak gliclesmektedir,

Gersk firmalarinm gerek llke ekonomisinin gereksinim duydugu
fonlarin g¢ok bliylik bolliminii saglayan bankalarin uygulamaya konan
istikrar onlemleri sonucunda, sliratle veya daha yavag nekit siki-
$1klaigane digmiiy olmelari, lilkemizde uzun yillardir uygulanagelen
eunlflasyonla kalkinma politikasinin sonucu olmaktadir,

Kredi faiz oranlari banke biinyesinde saptandifindan, bzel ve
kawu bankalarinin bu oranlari saptarken bazi hususlara dikkat etme-

leri gerekmektedir. Cunkll, faiz oranlarinin degigtirilmesi halinde
bankalar ¢egitli sorunlarla kargi kargiye kalmaktadairlar,

Enflasyon oraninin lizerinde mevduat faizi verme politikasi,
wevduatin arttirilmesi igin, daha gergekgl bir diizeyde tespit edi-
lebilir, Mevduat faiz oramlaranin Aralik ayinde deZigtirilmemesi

egkisi gibi kalmesi kararlagtirilmigtir. Kerarin ekonomik gtster-
gelerin gozden gegirilmesi sonucu alindigi belirtilmigtir, Bilin-

dizi gibi halenm uygulanmaekta olan mevduat faiz oranlari (yillik %-
olarak) goyledir., Vadesiz mevduat 5, 1 ay vadeli 35, 3 ay vadeli
45, 6 ay vadeli 50, 1 yil vadeli 55 dir.

Faiz marji oransal olarak kargilagtirildiginda, anilam oranin,
1983 ve 1984 yillari igin Tlirk bankacilik sisteminde blylik bir fark
gosteruedigl gozlenmektedir., 1983 yilinda 4 20 olan bu marj, 1984
vilinde da % 19-8 olmustur. Dahe agik bir deyisle Tirk bankacilik
sistemi alwig oldupu faiz ve komisyonlarin ¢ 80'ini faiz ve komis~-
yon olarak odemektedir.

Faiz marja oransal olarak emn dar bankalar grubu kamu bankala-
ridir, Kamu bankalarinda faiz farkinin, alinan faiz ve komisyonlara
orani % 17,6'dir. Ozel ticaret bankalarinda s&zkonusu oran % 20,6°
ya ylkselmefgtedir.
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bankalar ufraeg konulari geregi, bir lilkenin genel anlemda tiim
kigileriyle ilgilenmek durumunda olduklerindan, ¢aligmalarinda ybtne-
lecekleri pazar, dofal olarak o lilkenin konuya iligkin Ozelliklerini
igeren demografik yapisi olacaktir, Bankacilikta pazarlemenin temel

gikig noktasini belirleyen bu olgu, en azindan reklém uygulamalari-
wiu da temelini olugturur,

Uzel bir banke olen Garanti Benkasin'da hizmetlerim pazarlen-
wegioda rekldwin gok tnemli bir rol oynadifi ve bu ylizden reklémdan
bekledikleri yarari saflayesbildiklerini belirtmiglerdir, Bankanin
éous amacl, wevduat toplamak ve bu mevduati en iyi gekilde dejerlen-
dirmektir., Bu da ancak gok 1yl ylirtitiilen reklém fasliyetleriyle ger-
geklegtirilir. Banke reklémlarinin yapilmasinde bazi faktérlere ba-
kilwakta, Benkenin plasmen ve kérlilik durumuna bakilarak, banka
relléminin yapilip yapilmayacafina karar verilir. Reklém araglariu-
dan Basin, diferlerine gore daha gok tercih edilmektedir.

Banke rekléwlerini yaparken bazi noktalara tvzellikle dikkat et~
wektedir, Daha etkili olecafini dilginerek, bankae, televizyon reklém-
lariy igin belirli domemleri bekliyor. Ormejfin, ¢iftgiye hitap etti-
g1 i¢in, wevduat toplame de hasat zamanindea, kredi talebimde bulumma-
larini seaflemak igin de ekim zamaninda banka reklfémlarinim yapilma-
wina dikket etwektedirler. DBauka, bunu gerceklegtirdifinde televig-
youdan biyik bir kitleye sesleunme imkénini bulmug olacektir,

Garanti Bankasi‘’nain wmiigterilerinim biiyik bir gofumlufunu bayan-
laer ve gocuklar olugturdujunden, onlara seslenecek rekléwlarin yapil-
wuginy Ozen gosterilmektedir. Bu sonuca banka tarefimdam yapilam a-
ragtirmelar ve elde edilen veriler sayesinde ulagilmigtir, Banke bu
awagla, bayanlar i¢in Yomoca isimli bir magazin dergisi, gocuklar igim
de gocuk derglleri ¢aikartmaktadir.

Yiritilen reklém faaliyetlerinin yanisira tanitmea faaliyetleri-
win yapilmasina bankae ayrica Ozen gbstermektedir., DBuma Urnek olarak

da benkade galigan bayan personelin ozel giinlere, kermeslere katila-
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rak, bankanin adini duyuracak g¢ekiliglere katilmasi, orada gorev
almasi gosterilebilir. Bankanin ¢egitli yerlerde yaptirdifi gocuk
parklari da bir nevi tenitma faaliyeti olmaktadir,

Banké reklémlarinin getirdiji en tmemli sorun etkinliklerinin
tlelluesinde ortaya gikmaktedir. -Banka reklémlarinim bir pazarlama
anlayigi ve yaklagimi iginde ele alinmasi ve reklém kuruluglarinim
aragtirmaya dayali bilgilerle donatilarak bu ybtnde galigmalarinin
saflanmasi, biyuk harcamslarla gerceklegen banke reklémlarina, gok
yonlld yarar sajflayici yenl boyutlarin kezandirilmasinda, temel soru-
nu vé ¢ozilm yolunmu belirlemektedir,

Etibank'in reklém faaliyetlerine gelince; Gemelde bir reklém
Tasliyeti vardir. Bu da swoulern hizmetlerin tanitilmasina bagladar,
Doyurucu bir reklém fesaliyeti yok. Yapilan rekl&mlarda Basin ve Y&-
yin araglarindan faydalenilmaktedar,

=

Banke reklémlarinin doyuruwu nitelikte olmamasi sonucu, banka

heuntiz gimcellegtirilememigtir, Hizmetlerin pazarlanmasinda teknolo-
jik geligmelerden yeterince yararlanilmemasindan dolayi yeni ve fark-
lilagtiriluig hizmetler sunulamamaiktedir. Buglin bankada bir bilgisa-
yarin olmayigi, teknifin gelismemesi bankacilik hizmetlerinim pazer-
lanmasinda gok biiyllk boyutlara ulagan sorunlari gindeme getirmekte-
dir. Eun ¢nemlisi de miigterilere hizmetlerin sunulmesinda ortaya ¢i-
kan ewek ve zaman kaybadir,

Ozel bir bamke olan Garanti Bankasin da yenl bir hizmet olerak
Sliper Vezne hizmetini gbsterebiliriz., Oysa bir kamu bankasi olen E-
tibauk da buna benzer farklilagtirilmig bir hizmet heniiz geligtirile-
uemigtir. DBanka, sundufu veya yeni olarak sunacai bir hizmeti kér-
1111k ve niigteri ibtiyacini tatwin ygnlinden dejerlendirmelidir.

Gerek Uzel benkada, gereksede kamu bankaesinda ortak olam bir
sorun, banka rekldmlarinin etkinliklerinin &lgiilmesinde ve yapilan
rekléus harcamalarinin reklémdsn beklenenleri sajlamasinda ortaya gik-
waltadir.
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SONUG VE ONERILER

Pare alim satimi yaparak ve miigterilerime birtekim hizmet-
ler sunarak, ililkelerin ekonomik ve sosysl yagsamlarinda Snemli gi-
revlier alan ticari bankalar, birer ticaret ve hizmet igletmesi o-
larek unitelemek miimkiindiir. Ticari bankelar bir yendam yagamleri-
n1 sirdiirebilmek igim kér yollarini ararken, difer yanden {ilke e-
konomisinin dlizenlenmesinde tnemli sorumluluklar almak durumunda-
dirlar., Bu nedenle, hemen hemen dimyanin her illkesinde, ticari
banka Fasliyetleri gegitli derecelerde yasalarla denetim altina
alinmigtir,

Bankalarimiz pazarlama programlarinin belirlenmesini bilim-
sel bir yaklagimle ele almak zorundadirlar, Rekabetin giderek ki-
zigtaZi bir ortamda gligli olmanin tek yolu sunulan hizmetim nite-
1iZini iyilegtirwek ve rakiplerin sundufu hizmete gbre farklilag-
tirwektir, Boyle bir farklilagtirma yapabilmek igin tliketicinin
ve seplenilmek istenen pezarin Ozelliklerinin septanmasina ytmelik
aragtirmalar yapmak gereklidir. Bankalarin ¢egitli pazarlama arag-
larini etken bir bigimde kullanmalari iginm kredi miigterilerini ve
iginde bulunduklari pazari tim Ozellikleri ile tanimalari da zorun-
ludur. Bu tir aragtirmelar yapilmaden, hizmet farklilagtirilmasi-
na gidilmeden pazarlama araclarinin bilingsiz ve bilgisiz bir bi-
¢iwde kullenilmasl, bu araglardan beklenem birikimli ve egglidlimli
stkinin sajflanspapasl sonucunu doZuracaktir,

Ticari bankacilikta pazarlama anlayiginin ve uygulamasinin
benlwsenuesi ile, tasarruf elde etue ve kredi pazarlamasi ile il-
gili iletigim giderleride artabilir., Mugterilerin kararlarinda
riski azaltmek icin iletigimde yalniz bankanin isimini ve imejina
vurgulamak yetersiz olabilir. Miigterllerin bankayi ve hizmetleri-
ni deZerlendirmelerine olanak verecek bilgilerin sunulmasi, kigisel
satig teknifl ile kredl satig elemanlari kullanilmasi yoluna gidil-
melidire
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Banke, sundugu veya sunacafi bir hizmeti kérlilik ve miigterdi
ibtiyacani tatmin yoniinden deZerlendirmelidir, Hizmet sunumunun
en iyi sgekilde yiliriitilmiise amaciyla yeni subelerin agilmasi yoluna
gidiluigtir. Ag¢ilan her bir gubede sunulam hizmetlerin miigteriyi
tetwin derecesi, maliyet ve verimlilijin saptenmasi, mevduat topla-
ma yoninden verimslz ve rasyonel olmayan gubelerin devredem ¢ikaril-
wesinl gerektirebilir, Aragtirma sonuglarina gdre, 6zel bankalar
da kérsiz ve verimsiz galigan subelerin kapatilmasi yoluna gidilmig-
tir, DBankelar, hizmet karmasini olugtururken degigik sanayi sektbr-
lerinin kogullarini ve ihtiyaglarini gozdnline almali ve sanayiciler
ile igbirligi olanaklarini aragtirmalidirlar. Bankelarin kredi po-
litikalarini belirlerken, lilke ekonomisinin gereksinimlerini ve kal-
kinma plani yillik programlari dojrultusumda kredilerinin sektérel
dagiliminds gerekll Ozeni gtstermeleri gereklidir.

Beunkacilik kesiminde alinmasi gerekli Onlemlerin, sonugta fir-
malarda da iyilegmeyi diper bir ifade ile yeni kogullara uyum sajla-

way1 olapakli kilacagi sdylenebilir., Zira bugiin, bir zorumluk ola-
rak, bltin firmalarin az veya ¢ok ticaret bankalari ile kredi ilig~
kileri bulunmaktadir ve bankalarca uygulamaya konulacak yeni kredi
youtemlerinden, sonugte firmalar da etkilenecektir.

Bankelar tarafindan alinmasi gereken Onlemleri $u bagliklarda
Szetlowsk nmimkiln olacaktir:

i, Plesman maliyetinil dliglirici onlemler,

2, Kredi talebinde buluman firmanin kredi riskini daha dogru
Olgmeyl olanakli kilam onlemler,

3¢ Agilmis kredilerin geri domilglerini saglayici ve ortaye gi-
kabilecek riskleri erken teghis edip onlem almayi olanakli kilan bu-
lewler,

Bu tnlemlerin ¢ok kisa siirede gergeklegerek sonuglar alinmasi-
n1 beklemsk olanaksizdir. Uygulamalarin olumlu sonuglar vermesi, hat-
ta wgulame ortaminim hazirlanabilmesi igin belirli bir siirenin gegme-
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i ve arada, bu Onlemlerin alimmasini kolaylagtiracak, hukuksal,
ekonomik ve sousyal dilzenlemelerin devlet yometimince yapilmasi
goerekecektir,

Bankalarimiz deZigen gevre kogullarina uygun gekilde orglit
vapilarini yemilemek durumundadirlar. Yine ekonominin degigen ge-
reksininlerine uygum gekilde yemni hizmet tlrleri ile plyasaya gi-
rerek ekonominln motorize glicii olduklarini kanitlamak zorumdadir-
lar, Aksi takdirde bu boglufu rakip yabanci bankalara ve finans
kurunlarina kaptairabilirler,

Bu ise goomlg domemdekl klasik bankacilik modeli iginde ka-
linarak deZil, sistemli, planli bir pazar aragtirmasi yapilmasi,
paszarin hangl hizmetlere gereksinim duydufunun saptanmasi, buna
uyguu coziimler getirilmesi dile olanaklidir, Bankalaraimiz artik
sadece gubelerde hizmet satisini esas alan pazarlama felsefesin-
den kurtularak, migterilerin gereksinimlerini paket ¢bzimlerle gi-
derweyé galigan, onlara her tirlil kogolda yardimeci olan danigman
kooununu almak zorundadirlar,.

Yeni hizmet tiirlerinin geligtirilmesinde, yabanci bankalarin
suwadugu hizmetlerin gozden ge¢irilmesi oldukga yararli olacaktir.

Esasen yurt digainda agilan gube ve temsileiliklerden bu alanda ya-
rarlanilebilinir,.

Rekléw ve tanitwa faaliyetlerine devliet bankalari da afirlik
vermeld, ylrlittiigli reklémlerin bekledikleri yarari saflayici nite-
likte olwasina ayrica bzem gostermelidir, Banke biinyesinde reklém
etkinliklerinin olglilmesine ve etkinliklerin Glgtilmesinde bazi me-
totlardan yararlanma yoluna gidilmelidir. Banka rekl&mlarainin bir
pazarlams anlayigi ve yaklagimi ig¢inde ele alinmasi ve reklém kuru-
luglarinin aragtirmaya dayali bilgilerle donatilarak bu yonde galig-
walarin saglenmasi banka rekl&mlerina yemi bir boyut kazandirecaktir.
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EX 1

BANKATARDA HIZMETLERIN PAZARLANMASINDA KARSITLASITAN
SORUNLARI BELIRLEMEDE KULLANILAN ANKET FORMU

KAMU 0ZEL
BANKANIN MULKIYET YAPISI: o

BANKANIN SERMAYESI

1- Bankanizi agagidaki sebeplerden hangileri(hangisi) pazarlama ko~
nularina aZirlik vermeye zorlamaktadir?

&) Rekabet ve kdrlilak (¢ )
b) Migterilerinin ihtiyaglarini GZrenmek ( )
¢) Yeni ve cazip hizmetlerl ounlera sunmak, bu hizmetleri bagara

ile yerine getirecek personeli yetigtirumek ( )
d) Sunulan kolayliklari muhtemel mlisterileri duyurmak. ( )

2- Pazarlame araglarindan hangisine Bankaniz daha ¢ok Onem vermek-
tedir?

a) Sube sayisini arttirma ( )
b) Rekldm ve bagka tanitma faaliyetleri ( )
¢) Hizmet | ( )
d) Timl, ()

3« 4dgagidakilerden haengisi bagarili olmanizda daha ¢ok dmemlidir?

&) Deha gok mevduat toplamek ve bu mevduati emn iyi gekilde dejer~
lendiruek ( )

b) Sirekli yeni hizmet olaneklari aragtirmek ( )

¢) Reklfm ve rijer tanitwa faaliyetlerine azirlik vermek ( )

d) Tim bu fasliyetleri en az maliyetle gergeklegtirmeye galig-
WAl o ( )

4= Tilcaret Bankalarinin difer bankalara gtre gube aflarinin genis
olmasinin nedeni ne olabilir?

a) Hizmeti miigterinin ayagina gotiirmek ( )
b) Ekonomide biiytik bir glic haline gelmek ()



89

¢) En kiigiik paralari kendilerine gekmek ( )
d) Yer ve zaman faydesi yaratmak. (

L

Dahe fazla sube agmadaeki temel amaciniz nedir?

&) Mevduat sahiplerine deha fazla yaklagmak

b) Deha fazla kolaylik géstermek

¢) Uygulanan faiz vergilendirme sisteminden dolaya
d) Hizmet daBitimini yayginlagtirmek igin.

P e T
Yt s Na? N

Pagzarlama bOliimiiniin yeri Bankalerda nerede olmalidir?
&) Miigteri temsilciligi seklinde olmali (")

b) Bankacilik hizmetleri pazarlama agisindan, gehir igi, bblge
ve memleket diye gruplanarak Pazarlama Mudirin'e bajgleanmeli-

dixr ¢ )
¢) Organizasyon semasinda "Pazarlama Subesi” adi altinda bir
idari kadro olarak yer almali ¢ )
d) Mevduat ve Bankacilik Hizmetleri Miidlirllzid adi altinda ge-
wada yer almali, ( )

Pazarlama bilesenlerinden birl olan rekl&min Bankaniz i¢in ya-
rar saflayici nitelikte olmasinin nedeni (nedenleri) ne olabilir?
&) Banka reklédmlarinin bir pazarlama anlayisi ve yaklagimi i-

¢inde ele alinmasi ( )
b) Reklém kuruluglarinin arastirmaya dayali bilgilerle dona-
tilmasa )
c) Bu yonde ¢aligmalarin yojunlastirilmasi (")
d) Rekl8m kuruluglarinin reklém izleyicilerine kargi sorumlu-
luk tagimalari gerekir. ( )

Bankazlari daha az kredl agmaya iten nedenler neler olabilir?
&) Kredi kullaniminin faizlerin yiiksekliZi nedenleriyle cazi-

besini yitirmesi ( )
b) Merkez Bankasi'nin reeskont kredisindeki kisintisi ( )
¢) Kredilerin geri donliglindeki gecikme ( )

d) Bankalarin denetim ve istihbarat fonksiyonlarindaki yeter-
sizlikler. ( )
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Hizwetlerini farklialagtiran Bamkalarin pazar payini arttirma yo-
lunda sapladiklari onemli avantajlar neler olabilir?
4) Sermaye piyasasi konusunda danigme hizmetlerinin sunulmasi( )

b) Dig ticaret iglemlerinde yardimei iglevler yiiriitillmesi ( )
¢) Kredi karti sistemini yerlegtirmeye yonellk girigimlerin

baglamasi ( )
d) Kiigilk boyutlu igletmelere finansel danigmanlik hizmetleri-
nin sunulmasi ( )

Kredi sistemindeki degigimler bankaslari mne yapmaya zorlamaktadir?
a) Bankalarin brglitlenme ve pazarlama sistemlerini bume uyarle-

walarini ()
b) Yeni kredi hizmetlerini geligtirmelerini ( )
¢) Ozel finansal hizmetler, dig ticaret, kompiiter hizmetleri

gibi alanlara kaymayi ( )
d) Kredi pazarindaki konumlarini korumayl (¢ )

Sizce bliylimek ig¢in gube tegkilétini genigletmek gereklimidir?

a) Evet () b) Hayar ( )
Bankacilik faaliyetinin artwasina gube artigimi sebep olmugtur?
a) Bvet ( ) b) Hayar ( )

Gagdes Pazarlams agisindan Bankanizin tek hizmet yerime bir dizi
hizmet Uretip pazarlamasi dogrumudur?

a) Bvet ( ) b) Heyair ( )
Bankaler ig¢in pazarlama tncelikle plénlama demektir. Bu giriige
katiliyormusunuz?

a) Bvet ( ) b) Hayar ( )

Cevabiniz evet ise pazarlama bolimi oncelikle hangd iglemleri
yapumalidir?

&) Bankanin hedeflerini saptayarak, bunlara etkin bigimde eri-
$ilmesi icin gerekli politikalari tespit etmeli ve uygulama-
lidir, ( )

b) Ne gibi hizmetler iretebilecejine ve pazarlayabilecepine
karar vermeli. ()
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¢) Yeni hizwetler gelistirmeye ve bu hizmetleri piyase kogulla-
rina gore gekillendirwmeye galigmala ( )

d) Dezigsen gartlara uyum saplamanin yollarini aragtirmalis ( )

Sizce Bankalar‘'da pazarlama anlayigi sektor bazinda varmidir?

&) Bvet ( ) b) Hayar ( )
Pazarlama bilegenlerinden biri olan reklémdan beklediZiniz ya-
rari saglayabiliyormusumuz?

a) BEvet ( ) b) Hayar ( )
Banka gubelerinin artmasi ve bankalarin reklém ve tanitma masraf-
larinin yiksekliZi, bankalararasi rekabetin giddetlendizini gis-
termektedir, Buna katiliyormusunuz?

a) Evet ( ) b) Hayar ( )
Ozkaynaklarin arttirilmasi biyiik 8lgiide bankalarin btzdenetimine

tabidir., Sermaye yatiranlarin imkén ve gabalariyla gojaltilabi-
lir. Bu gorlige katiliyormusunuz?

a) Bvet' ( ) b) Hayar ( )
Bankalarin en gliglii pazarlame sildhi rakiplerine oranla farkli-
lagtirilmig bir hizmet yaratabilmektir., Bu gbrilg Bankaniz igin-
de gecerlimidir?

a) Bvet ( ) b) Hayar ( )

Bankalarin buglinkili ve yarinki rekabet savaginda bagari sajflama-
lari i¢in ilk agamada etkin bilgi derleme-dejerleme bSlimleri

kurmelari gereklidir.

a) Bvet ( ) b) Hayar ( )
Pazarladifiniz Bankacilik hizmetleriniz i¢in bir dizi istek var-
m1dir? Bu istek ne tlgtidedir?

Bu istekler niginm ya da ne tlgiide doyurulmamigtir?

Bankanin amaglarina ulagmasi ve geligimini silirdlirmesi sizce neye
baglidir?

Jube sayiniz kag¢tir? $ubelerinizin bolgeler arasi dafilimi unasil-
dir?
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Bankanizin Ozkaynaklardan veya yabanci kaynaklardsn finansmeni
arasindakl tercihinde etkili olam faktOrler nedir?

Rekldm araglarinden hangisine Bankaniz daha gok agirlik vermek-
tedir?

Bankacilikte tanitma faaliyetlerinin de, reklémeilikta oldugu
gibi koordine edilmesi, tesirli bir gekilde yiiriitiilmesl ve miig~
terilere olumlu bir gekilde ulagtirilmasi ne gibi famliyetlerin
vepilmasiny gerekli kilar?

Her gubeniz ig¢in k&rlilaik hedefleri tespit ediyormusunusz?
Benkaniz yeni gubeler agarken ne gibi faktodrleri dikkate aliyor?
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BK 2

GARANTI BANKASI'NIN SON 5 YIL IQINDE UZKAYNAKLAR VE ODERMIS
SERMAYESINDEKI GELISIMLER

(Milyon TL)
1980 l9al 1982 1983 1984

Ozkayunaklear 660 2,060 2.014 4,501 9.244

Odenmig Sermaye 600 2,000 2,000 T.250 11,000

Sermaye 600 2,000 2,000 8,000 20,000
Kaynak: Garanti Bankasi 1984 Yili Faaliyet Raporu.

EX 3
ETIBANK'IN BANKACILIK FAALIYETLERI
1983 1984 1985

BILGILER ,PROGRAM PROGRAM PROGRAM
Jube Adeti 128 128 130
Personel Adeti 20450 2.500 2500
Mevduat (Milyomn TL) 35,000 45,000 131,000
Tasarruf 21,632 26, 500 50.000
Ticari 12,058 15,000 46,000
Resmd 600 1.500 12,500
Bankalar 410 1.000 10.500
Dijer 300 1.000 12,000
Plésmenlar (Milyonm TL) 30,100 58,000 130,000
Nakdil Plésmanlar 19,100 28,000 70,000
Gayrinakdi Plésmanlar 11,000 30,000 60,000

KSR (Milyom TL) 742 1.000 5,000
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EK 4

ETIBANK'IN TOPLAM MEVDUATINDAKI GELISMELER
(000 ilavesiyle)

31:.12.1984 31.12,1984 Gergeklegme
Mgvduat Turi Hedefdi Fiili Orama
Resmi Mevduat 1,500,000 2,183,298 % 145,55
Ticari Mevduat 15,000,000 46,917.166 % 312,78
Bankalar Mevduati 1,000,000 8e24T.401 % 824.74
Tapayrruf Mevduati 26,500,000 44, 896.049 % 169,42
Diger Mevduat 1,000,000 1,001,593 % 100,16
Doviz Tevdiata e 307650489 _

45,000,000 107,010,996 % 237,80

EX 5

VADELI VE VADESIZ TASARRUF MEVDUATINIK 1983 VE 1984
YITLARINDAKI DURUMLARI (000 ilavesiyle)

1983 Tase Meve 1984 Tag, Mev,
wevduat Puri Yil Sonu I¢e % 81 Y1l Somu Ig. % 8
Vadesiz Tasarruf Mev., 8.375.030 34,22 41.383¢530 92,18
vadeli Tesarruf Mev, 16,101,913 65,78 36512.519 7,82

24,476,943 100,00 44.896.049 100,00
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EX 6

GARANTI BANKASI'NIN MEVDUATINDAKI GELISMELER (Milyom TT)

Mevduat Tird 1983 Artig % 1984 Artig %
Tasayrrul 48.907,2 23,84 90,07043 84,17
Ticari 21.110,0 18,417 42,106,9 99,46
Bw&l&r 12 @ 000 Y 9 "3 ’15 1 @ 956 ,1 "83 § 70
Diger 126,4 51,02 133,7 5,78
Resui 50,4 68,00 105,9 110,12
Toplaw Mevduat 82.194,9 17,73 134.372,9 63,48
EK 7

ETIBANK'IN TOPLAM KREDILER IGINDEKI KREDI TURLERININ YERL
BIR ONCEKI YIITLA KARSILASTIRMASI (000 ilavesiyle)

Toplam Toplam
1983 Kredi 1984 Kredi
Lredi Piird Y1l Sonu Igo %.81 Y1l Somi. I¢g°% si Fark
Senetler Clize 592,462 1,72 899,027 1,47 369,565

Kisa Vade Kre. 22¢558. 873 73,40 43.423.706 70,98 20.864.833
Orta ve Uzum VoK  T.647.098 24,88 16.858.008 27,55 9,210,919

3047350424 100,00 61,180.741 100,00 30.445.317
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EK 8

ETIBANK'IN TOPLAM PLASMANLARININ KAYNAKLAR ITIBARIYLE
BIR ONCEEKI YILLA KARSILASTIRMASI (000 ilavesiyle)

| Toplam Nakdi Mer,Ban Top. P1é, Bankanin Top. Fl4.

Hallay Plésmenlar Kaynaji Ig. % 81 Kaynagi Ig. % 81

1983 30.735.424 2.408.565 7,84 284326.859 92,16

1984 61,180,741 3.TTL.974 6,17 57.408. 767 93,83
EK 9

KULLANDIRILAN KREDILERIN KAYNAKLARI ITIBARIYIE 1980, 196l
1982 VE 1983 YILLARI KARSILASTIRMASI (000 ilavesiyle)

Gue Mde Kre. Mer, Ban. Tope Kre. Bankanin Top. Krd

Y1llax Toplami Kaynagi ige ¢ s1 Kaynagi 1g. %si
1980 2.7TL. 766 A i 2,TTL.T766 100,00
198l 5¢T14497T 7266158 12,71 4.988.819 87,29
1982 9,400,229 — - 9,400,229 100,00
1983 4,619,887 _ — 4,619,887 100,00

EK 10

TOPLAM PLASMANLARININ 1983 YILI ILE KARGILASTIRMASI
(000 ilavesiyle)

1983 1984

Krediler Y1l Somnu Y11l Sonu Fark
Hzldd Krediler 30.735.424 61.180, 741 30,445,317
G&yrmwdi Krediler 2406300 916 54.1600 823 290 529. 907

550366,340 115.341.564 59.975.224
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BOLUM ¢

Bu bolim, bir yabanci dil 6gZretmeninin pedagojik for-
masyonu (6fretmenlik meslek bilgisi) ile ilgili hizmetigi
egitim ihtiyacini saptamayl amaglamaktadir.

Cevaplarin doZru ya da yanligs olani yoktur. Bu neden-
le durumunuza en uygun olan segenefi igaretleyiniz. Ifade
edilen her goriigiin kargisinda dort segenek vardir. Bu se-

geneklere gtdre tam katiliyorsaniz "A" segenefini, gorige

tam katilmiyorsaniz fakat genellikle katilma yoniinde bir

egiliminiz varsa "B" secgenefini, gbriigten emin deZilsenisz

genellikle katilmama efiliminiz varsa "C" segenefini, go-

rige hi¢ katilmiyorsaniz "D" segenefini daire ig¢ine aliniz.

Tam Genelde Genelde Hig
Katili- Katilai- Katilmi- Katil-
miyorum yorum yorum miyorum.

l.Yabanci dil GZretmenle-
rinin pedagojik formasyo- A B C D
nu birbirinden farklidir.

2.Pedagojik formasyon yeter-
sizligl eZitim ve OFretim A B c D
etkinliklerinde yetersez-—-
liklere neden olur.

3.08retmenlering genclerin
bedensel zihinsel ve psi-
kolojik geligmeleri hak-
kinda bilgileri yeterli

' degildir.

4.03retmenler,sgrencilerle A B c D
iletisim kurmakta giiglik
gekmektedirler.

5.0Zretmenler modern S&retim
yontemleri ile ilgili hiz- A B c D
metigi efitime ihtiyag duy-
maktadirlar.



