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GIRIS

Yallardair Tirkiye'de dig ticaret dengesi agik ver-
mektedir. Bu agifin kapatilabilmesi ve enflasyon oraninin
digiirlilebilmesi ig¢in “24 Ocak Kararlari" adi ile taninan
bir dizi ekonomik ve mali tedbirler alinmigtir. Bu tedbir-
lerin bir sonucu olarak i¢ pazar talebi daralmig ve iglet-
meler i¢ pazardan ziyade dig pazara agilmak zorunda kalmig-
lardir. Bu tedbirlerin yani sira daha onceleri de igletme-
lerin ihracata yodnelmeleri ig¢in hiikiimetler tarafindan ih-
racaty tegvik tedbirleri alinmigtir. Bu geligmeler sonucu
igletmeler ig¢in ihracat, onemli ve kazangla bir konu olmug-
tur. Ancak ihracat, pek ¢ok agidan igletmelerin hazirlikla
olmalarini gerektiren ve iglemleri kolaylagtirici bir takim
mevzuat degigikliklerini de zorunlu kilan bir faaliyet
alanidar. Igletmelerimizin bir taraftan ihracat igin hazir-
likla olmamalari, diger taraftan da i¢ ekonomik konjonk-

tiirel durum nedeniyle kargilagtiklara finansal darlaklar



iglsimeleri pek gok sorunlarla kargi kargiya birakmigtir.

Eti Jirketler Grubu acisindan ihracat, lilkemizde bis-
kiilvi arz kapasitesinin daima talepten fazla olmasi ve
grubu olugturan girketlerden birinin ihracat yapma taahhli-
du ile tesgvik kredisi alinarak kurulmug olmasi ncdeniyle
Cnem kazanmig ve zorunlu hale gelmigtir,.

Ulkelerin kendilerine Czgli pazarlama sistemleri var—
dir. Her lUlkenin pazarlama sistemi, o lilkenin dogal ve be-
gerl c¢evre faktorlerinin etkisindedir. Bu faktorlerin etki-
- 81 altinda caligan sistemin dgeleri;.birbirleri arasinda
para, mal ve bilgi akigil s¢z konusu olan, hammadde lireti-
cileri, toptanci ve perakendeci aracilar, lretim igletme-
leri, hizmet igletmeleri, tliketiciler, kurumlar ve devlet-
tir. Igsletmenin pazarlama sistemi ise, llkenin pazarlama
sisteminin ¢geleri ile etkilesimde bulunmakta ve ayna za-‘
manda uUlkenin pazarlama sisteminin bir alt sistemi olarak
varligini sirdirmeye caligmaktadair. Isletmenin pazarlama
sistemi, pazarlama karmasi elemanlari ile bu elemanlarin
olugturulmasinda etkin rol oynayan lUretim, fiscans, perso-
nel gioi igletme kaynaklarlndan olugmaktadair,

Pazarlams yonetimi gerek ulusal pagzarda, gerekse

uluslararasi pazarda igletmenin kendisini kabul ettirebdil-
megi dcin hedef olarak segtigil ovazara veya pagarlara uygun
bir veya birden fazla pezarlama karmasi olugturmak durumun-

dadir. likro pazarlamanin iglevleri olarak da adlandirilan

azarlama karmasi elemanlari mal planlama ve geligtirie
i <O by b
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ve fiziksel dagitimdair. Pazarlama yineticisi tilm bu denet-
leyebildigi ve denetleyemedifl degigkenler altinda kendi
mamullerine ve/veya pazarina uygun davranis alternatifle-
rini ortaya koyma ve en uygununu segme durumuadadir,

Bu caligmada nti Sirketler Gruou'nun uluslararasi
pazarlara uygun pazarlama karmasi elemanlarinin oclugturul-
masinda kargilagilan ve bu elemanlari etkileyen igletme
igi faktorlere iligkin sorunlar incelenmigtir. Ancak bu
sorunlarin incelenmesinde sistemlerin Cgelerinin birbirle-
riyle etkilegimde bulunmalari ©zelligi nedeniyle dogal ve
begeri gevre faktorlerinin tamamen galigsmadan soyutlanmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle zaman zaman bu tiir Taktcrler
ile Bti Sirketler Grubu'nun ihracat yaptipi lilkelerin
pazarlama sistemlerindeki ogelerin igleyigleri gCz Unilinde
bulundurularak sorunlar agiklanmaya cgaligsilmistir,.

Bti $irketler Grubu dort anonim girketten olugmakta-
dir. 2di Gida ve Tam Gada sanayi ve Ticaret A.$. 1i¢ paza-
rin yanl sira dig pazara sunulacak mallarin dretimi ile,
#ti Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.J. ig¢indeki ihracat de-
partmani ise ihrag¢ mallaranin pazarlanmasi ile ugragmakta-
daire, Galigmanin ilk boliminde bu dort girketin kisaca tani-
timaina yer verilmigtir.

Ikinci b&limde ise #ti Sirketler Grubu'nda kargila-
silan sorunlar iki ana baglik altinda incelenmigtir. Lnce
igletmelerin pazarlams yonetiminde karsilegtigl sorunlar,
daha sonra da bu sorunlarin ortaya c¢ikmasinda etkili.ﬁlan

igletme i¢i faktirler ele alinmigtar.



Sonug¢ ve Oneriler btliminde sorunlarin genel bir
deferlemesi ve igletmede tncelikle eleAallnmASl gereken
sorunlar ile bu sorunlara ¢ozlm olabilegek vheriler stuaul-
mugtur,

Eti Sirketler Grubu'nun uluslararasy pazarlamaya
‘iligkin sorunlariyla ilgili veriler Eti Pazarlama'nin Ust
ysneticileriyle yaoilan gorigmeler sonucu elde edilmigtir.
Sorunlarin ortaya konmasinda Uretim girketlerinden elde
edilen veriler de kullanilmigtir.

Bisklivi sektorlinde bu tlr bir aragtirmanin yapilma-
mlg olmasi, igletmede kargilagilan sorunlarin biskivi sek-
torindeki diger ihrascatgi igletmelerin sorunlari ile kargi-
lagtirma olanagini vermemigtir. svliimler iginde, kargila-
silan sorunlar degigik sektdrlerdeki imalatg¢z~ihracatgi

igletmelerin sorunlari ile kargilagtirilmistir.



BCLUM I

BTI $IRXETLER GRUBU'HNUN TAWITIWI

Turkiye'nin biskivi sektdriinde onemli bir yeri olan
Eti §irketler Grubu agagidaki dort girketten olusmaktadar.

1- Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.3.

2- Lti Makina Sanayi ve Ticaret A.3.

3~ Tam Gada Sunayl ve Ticaret A.S.

4- wti Pazarlama Sanayil ve Ticaret A.S.

Lti Jirketler Gruou'nu olugturan girxetlerden ilki
Btl Gida Sanayi ve Ticaret A.J.'dir. Igletme 1961 yilinda
kurulmug ve 1962 ylllnda fiilen dretime gecilmigtir. Saat-
te 150 kg. kapasiteli tavali bir fairanla lretime baglan-
mig, glinlikx 1 ton biskivilik bu kapasite 1979 yilanda glinde
130 tona ylkselmigtir. Buglinki kapasitesi ise 2350 %on/ay'—
dir. 1984 yilx itibariyle toplam 1220 kigi istihdam edil-
mektedir. Yurt ic¢i satiglarin yani sira 1974 yilindan iti-
baren biskivi ihracatina baglanmigtir.

iti Makina Sanayi ve Ticaret A.$. 1978 yailinda kurul-



mugtur, Genellikle grubu olugturan igletmelerin makina
ihtiyacani kargilamaktadir. Talep olursa diger firmalara
da biskivi firini ve ambalajlama makinalari yapmaktadir.
Tam Gida Sanayi ve Ticaret A.J.'nin tim firain ve ambalaj-
lama makinalari Eti llakina tarafindan yapilmistar.

Tam Gida Sanayi ve Ticaret A.$. 1980 yilinda kurul-
mugtur. Uretim kapasitesi yailda ortalama 20 000 ton'dur.
Uretimini gercgeklestirdifi mallarin markasi Eti'dir. Ortak-
lara ve sahip olduklari paylar gUyledir: Toplam hissenin
%26's81 Ordu Yardimlagima Kurunu'aa, %51'4i Eti Grubu'na,
%16's1 Isldm Xalkinma Bankasi'na, %7'si ise gercek kigi
ortaklara aittir. Tam Gida Sanayi ve Ticaret A.3. ihraca-
t1 tesvik kredisi alanarak kurulmugiur. Igletmenin ihra-
cat yapma taahniidi olmasi nedeniyle ihrag¢ edilen mal ister
Eti Gida'da, ister Tam Gida'da Uretilmis olsun, tlm glmrik
¢lkig opeyanpnamelerinde Uretici firma olarak Tam Gida Sana-
yi ve Ticéret A.3. gtsterilmektedir. Sundan sonraki bOilm~
lerde sik sik ada gececek olan lUretim girketlerinden kasit
Eti Gida ve Tam Gida'dar.

Eti Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.$. 19381 yalinda
kurulmugtur. Kurulug amaci bisklivi ve her turlu gida mad-
desinin alimi ile i¢ ve digsatiminl yapmaktir. ihracat de-
partmani bu girketin bilinyesindedir. Yurt ici satiglara da

v

bu pazarlama glrketi tarafindan gergeklegtirilmektedir.

girketin hisese dafilimi goyledir: %26'si1 Ordu Yardinmlagma

Kurumu'nun (O0YAL), %53,7'si uti Gada A.3.'nin, %10fu Tam

3}

Gida A.g.'nin, w20,3'U gergek kigilerindir.



BOLUM II
ETI $IRKETLER GRUBU'NUN ULUSLARARASI PAZARTANA
SORUNLARI

A~ ULUSLARARASI PAZARLAMA YOWETIMINE ILISKIW
SORUNLAR

Uluslararasi pazarlama, bir igletmenin mallarinin
ve/veya hizmetlerinin, birden ¢ok ililkenin son tilketicile-
rine ya da igletmelerine akigini saglamak igin gegitli
igletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir(l). Aslinda
ulusal pazarlamada uygulanan pazarlama yontemleri, teknik-
leri va ilkeleri ile uluslararasi pazarlamada uygulananlar
arasinda pek fark yoktur. Ancak igletme ulusal pazarda
faaliyetlerini silirdliriirken, sadece Ulkesinin pazarlama
sistemi ile dogal ve begeri gevre kogullarlndan etkilen~
mektedir., Uluslararasi pazarlamada ise, hedef olarak se¢i-

len bir ya da birden g¢ok yabanci ilkedeki pazarlama siste-

(1) Ilhan CEMALCILAR, Pazarlama, Genigletilmig Yeni Baska,
ilakan Ofset, Gskigehir, 1983, 5.460.
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minin, dogal ve begeri cgevre kosullarainin farkla olmasi
igletmenin oazarlama faaliyetlerini zorlagtirmaktadair.
Isletmelerde uluslararasi pazarlama fasliyetlerinin art-
masl bir ¢ok sorunlari da beraberinde getirmektedir,

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girerken yerine
getirmeleri gereken iki agamali bir sire¢ vardir. Bu aga-
malardan ilki hedefl pazarin seg¢imi, digeri'ise pazarlana
karmasinin olugturulmasidir. Hedef pazari secgmek, iglet-
menin malini ve/veya hizmetini sunacagi pazari belirleme-
si demektir. Isletmenin uluslararasi pazarlama hedefleri
ve politikalari gergevesl iginde bu islev yerine getiri-
lirken gtz online alinmasi gereken belirli kriterler var-
dir. Bu kriterler girilecek Ulkenin se¢imini oliylk Cl¢l-
de etkilerler(z). Bunlara ©rnek olarak malin nitelikleri,
cografi faktorler, demografik yapl, yasal yapl verilebi~
lir,

{Eti Sirketler Grubu'nun hedef pazarini genelde Orta-
dogu iilkeleri olusturmaktadir. Bu lilkeler, oagta Suudil
Arabistan olmak lizgere ngeyﬁ, Urdung Libnan ve Bahreyn'tdir.
Bu llkelerin yani sira Eti'nin sirekli dig pazarlarindan
biri de Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti'diry Isletme ayni
mal tirdnlin bir ¢ok gegitini, birbirinden ayri bu pazar;
lara yopgun bir sekilde sunma g¢abasi igindedir. Bu pazar-
lari segmede gz ¢nlinde bdbulundurulan Caemli faktdrler;
colirafi yakinlik, misliiman iilkelerle Urf ve adetlerimizin

benzerlizZi, bu Ulkelerde oiskiul satig ootansiyelinin

-

(2) CEMALITLAR, s.466.



varligi ve gelir durumlaridir.

anl

Bti §irketler Grubu'nun mallarini almak isteyen
yabanci alicilar direkt olarak sti'ye bagvurmaktadirlar.
Eti Pazarlama'nin Crgit yapisi iginde yer alan ihracat
departmani, grubu olugsturan birimler igindeki diger boliim-
lerin yardamiyla ihracat faéliyetlerini ylirlitmeictedir.,
Uluslararasl pazarlara toptanci aracilar sayesinde giril-
mekte, ihracat bu yolla gercgeklegtirilmektedir.
Uluslararasi pazarlama yonetiminde girilecek pazar—
larin belirlenmesinden sonraki en Cnemli iglev, pazarlama
karmasi veya pazarlama karmelarini gelistirebilmektir. 3u
iglev igletmenin das pazar veya pazarlara hangi malla, han-
gl fiyatla, nangl dagitim kanaliyla ulagacagini ve satis
gabalarinin nasil ylridtlilecegini belirleme iglevidir. ra-
zarlama karmasinin mal planlama ve geligtirme, fiyatlama,
dagitim kanalinin sec¢imi ve fiziksel dajatim ile satig ca-
balari olarak bilinen bu dort elemanin olusgturulmasindaki
bagarisizlik, igletmenin girmig oldugu dig vaszarlardaki
satig potansiyeline ulasamamasinin nedenini aglklar(B).
Pazarlama karmasi, pazarlama yonetiminin (mikro pazarlama-
nin) en tnemli ugrag alanlarindan biridir. Pazarlama kar-
masi, igletmenin, tiuketicilerin ihtiyag¢ ve 1steklerini

doyurarak, belirli bir amaca ulagmak lzere tim pazarlama

(3) J.A. WEBBR(Gev.: Hikmet SECIM), "Uluslararasi Pazar-
larda Igletmenin Pazar Payini Artirma Olanaklerinin
Kargilagtirilmasa", B.1.T7.1.A. Dergisi, Cilt XVIII,
sayi 1, Ocak 1982, s8.147.
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(4)

elemanlarini bir araya getirmesidir . Pazarlama kxarmasi-
nin olugturulmasinda igletmenin kaynaklari kullanilar.
Bunlar iretim olanaklari, finansal kaynaklar, iggtren kay-
naklari, kurulug yeri, isletme imaji, aragtirma-geligtir-
medire. Bu kaynaklar igletme i¢i faktorler olarak pazarla-
ma karmasini etkilerler. Pazarlama karmasini etkileyen
bir de igletme digi faktorler vardir. Bunlar da rakipler,
teknolojik geligmeler, yasalar, sosyal ve kiltlirel yapi-
dir.

Slphesiz pazarlama, igletinenin ne tek iglevi, ne de
en cnemli islevidir, Isletmenin dijfer fonksiyonlarinin et-
kinliyinden ve aralarandaki igbirliginden etkilenir. X
ca igletme fonksiyonlari oir biitin olarak anlamlidir. rla-
zarlama yinetiminin ¢nemli oir konusu olan paszarlama Kar-—
masina da sadece sazarlamayla ilgili bir kavram olarak
degil, bir igletme kavrami olarak bakllmalldlr(B). Zira
igletmelerde mal planlama ve geligtirme iglevi, genellikle
Uretim ve pazarlama yoneticilerinin ortak sorualuluiunda-
dir. Piyatlama ise maliyet bilzileri ve pazarlama ytneti-
cisinin fiyat konusundaki Onerileri gtz b?ﬁnde tutularak
list ytnetimin karar alanina girmektedir, Gzellikle kér
ma}jlnl belirlemede izlenecek politika Ust yonetim tara-
faindan belirlenmektedir) Dagaitim ve satig cabalari isge
doprudan vazarlama ycneticisinin sorumluluiundadir. lglet-—

menin gegitli bolumlerinin ve gegitli kademelerindeki ki-

(4) CUMALCILAR, s.200.
(5) CudALCILAR, s5.209.
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gilerin pazarlama karmasinin olugturulmasindaki etkinlik-
leri acgik olsa da dig pazarlara uygun pazarlama karmasi-
n1 gelistirme gorevi pazarlama ytneticisinindir. Pazarla-
ma karmasi elemanlarinin uygunlugu tiketiciler tarafaindan
degerlenir. Uygun malin, uygun fiyatta, uygun yerde, uygun
zawanda ve uygun satig gabalari ile pazarlanmasinin sag-
lanmasi i¢in pazarlama ycneticisinin, dig pazar glglerini
de gtz onlinde tutmasi gerekir. Bunlar, tlketicilerin satin
alma davraniglari, aracilarin davraniglari, rakiplerin du-~
(6)

‘rumu ve davraniglari ile devletin davranislari gibi

niteliksel ve niceliksel etkenlerdir.

1- al ve Planlama ve Gelistirmeye Iliskin Sorunlar

Eti Sirketler Grubu'nun dig pazarlara mallarinin
sunulmasinda etkin bir mamul planlama ve geligtirme calig-
masi yapilmaktadir. Isletme asagida siralanan tiim mamul-

lerini satma c¢abasi ig¢indedir, Bu g¢egitler gunlardair:

- Petit Beurre (125,200 gr.)
-~ Marie (150 gr.)
~ Finger Boy (280 gr.)
- ifinger (180 gr.)
- Cici Bebe (200 gr.)
~ Piknik (100 gr.)
- Kakaalu (180 gr.)
- Burgak (185, 50 gr.)
- Susamli (100 gr.)

(6) CEMALCILAR, s.21l.
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- Kremali (135 gr.)
- Custard Cream (35 gr.)
- Banana Cream (35 gr.)

~ Muzlu Kremala (70 gr.)

- - Cocu. Cream (35 gr.)
- Katmer (72 gr.)
- Can (110, 75, 36, 18 gr.)
- Cubuk (40 gr.)
- Balik (40 gr.)
- Pizza (40 gr.)
- Mis (30 gr.)
-~ K. Gofret (12 gr.)
- M. Gofret (12 gr.)
- Puf (12 gr.)
- Pufi (20 gr.)
- Gin (29 gr.)
~ Etimek (125 gr.)

~ Etimek Tuzsuz (130 gr.)
- Etimek Diyet (130 gr.)
- Pasta Findikli (90 gr.)

- Uzlimli Kek (45 gr.)
- Kakaolu Kek (38 gr.)
- Hediyelik (440 gr.)
- Ponki (30 gr.)

Bu gegitler ayni zamanda Eti'nin mal digzisini olug-
turmaktadir. Diger bir deyigle &ti, yurt igine sunulmug

mallarda higobir degisiklik yapilmadan, dig pazarlara malla-
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rinl suama politikasina vbenimsemigtir. Killi Prodiktivite
Merkezi'nin Tirkiye'de ihracatla ugrasgan imalatc¢i igletme-
lerin ihracat sorunlaraini ortaya koymak igin yaptiia arag—
tirmanin sonug¢glarindan da anlagildagi gibi, lilkemiz iglet-
meleri genelde, dig pazarda tutunaobilmek ig¢in mal dizisini
genigletmek veya yenl mallar geligtirmek yerine satig arti-
rici faaliyetlerde bulunmayi ve/veya fiyatta deligiklik

(7)

yapmayl tercih etmektedirler . Bu yol, mevcut Urinlerini
digs pazarda satmak isteyen ya da mevcut lrinlerini dig
pazarin kogullaraina uyduramayan igletmeler igin kéglnll—
maz tercih durumundadir. Lti igin de ayni durum s0z konu-
sudur. Oysa reklam gibi sataig értlrma gabalariyla tiketici-
nin tercihlerini depgigtirmek mimkiin olsa da, g¢oiu zamun
Urlinde defigiklik yapmak veya malin tercih edildigi ve
gereksinimlere uvygun dustipl pazarlar bulmak cok daha ku-

(8)

zanglidar . lleveut lrlinlerini dig pazarda satma politi-
kasini benimseyen Eti agisaindan bu konudaki en &nemli
husus, degigik dig pazarlarda hangi lrlnlerinin satig san-
sinin daha fazla oldugunun aragtirilmamig olmasidir. Ay-
rica degigik dig pazarlara sattigi gegitlerin her birinin
taiop yaplsllkonusunda hicbir bilgiye sahip olmamasi da
dikkati gelimektedir. Cegitli llkelerde hangl mallara ta-

lebin daha fazla oldugu,bugline kadar yapilan satig miktar-

(7) Olcay BAYIAL ve Ilyas GUL.LZ, Isletmelerin Ihracat

vaalivetleri, WP Yayain Wo:286, Ankara, 1983, s.26.

(8) ILPC ve UNUPAD-GATT(Cev.: A.daiza KARACAN v.d.), lhra-

cat Pazar Arastirmasina Giris, sge Universitesi Sosyal

pilimler Snstitlisd Yayin Ko:l, Izair, 1983, s.25.
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lari ile tahmin edilmeye ¢alisgilmalktadir, Ihracat depart-
manindan bir yetkiliden alinan bilgilere godre Suudi Ara-
bistan'da Etimek ve Custard Cream'in satig potansiyelinin
yiksek oldugu, Kuveyt'te Etimek ve Gubuk, Can gibi tuzlu
kraker ¢egitlerinde, Urdiin'de ise Eti Puf, Qubuk, Can kra-
ker gibi mamul gegitlerinde talebin dié?r cegitlere naza-
ran daha fazla oldugunu sCyleyebiliriz.

» Dig Ulkelerdeki tiiketicilerin ne tilirde bisklivi talep
ettikleri bilinmemekte ve buna bagintili olarak ayri
ayri dig dig pazarlar i¢in uygun mal dizileri de olugtu-
rulamamaktadir. $u anda dig pazarlara sunulan mal dizisi-
nin yeterliligi ya da etkinligi konusunda hicgbir gey soy-
lenememektedir. Bu sorunlarin hepsi pazarlama aragstirma-
sinin yapillmamlsg olma51ndanhkaynaklanmaktadlr. al plan-
lama ve geligtirme iglevinde, malin tidketiciler ig¢in uy-
gunlugunun yani sira,fiziksel dagataima yardimci olacak ni-
telikte mal ve ambélaj dizayni ile malan tiliketimini kolay-
lagtirica faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Eti agisindan bu ¢ok Cnemlidir. Gunkid Ortadogu pazarinda
tiim Avrupa lilkelerinin bisklivi firmalari ile bazi Uzakdogu
ilkelerinin biskiivi firmalari Eti'den tnce pazara girmig
Ve pazar payl agisindan Ustlinlikler elde etmig durumunda-
dirlar.

Bti, Urlnlerini "Etiv markasi altinda pazara slirmek-
tedir. Ancak talep oldufunda yurt digi icin fason imalat
da yapabilmektedir.

Meveut iUrinler higbir degisiklik yapilmedan yurt di-
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gina sunuldugundan, Ortadogu ikliminin gok sicak olmasi
nedeniyle yurt disaina gonderilen mallar kisa silirede bozul-
mug, bu nedenle bliyik miktarlarda zarara ugramiglardir.
Deha sonralari mallarin dig pazarlarin iklimine uygun ni-
telikte olmasi ig¢in gerekli caligmalara baglanmigsa da bu
deneyim, =ti'nin uluslararasi pazarlara girerken malin o
pazarlara uygun olup olmadigini kontrol etmedigini giUster-
mektedir. Kisaca Eti dig pazarlara hazirliksiz olarak agil-
migtir. Yurt disina sunulan ¢egitlerden bagzilarinin bliylik-
liikleri ise dag pazarlardaki ithalatg¢ilarin istekleri dog-
rultusunda degigtirilmektedir. Talebin yapisi bilinemedi-
ginden uzun zaman araliklarayla ve kiigiik miktarlarda gelen,
degigik gramajli mamul siparigleri ambalaj malzemesinin
temin glicliigiinii yaratmaktadir. Bu nedenle, bu tiir siparig-
ler bazen uzun siire askida kalabilmektedir,

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gOsteren imalatgi
firmalar c¢ok farklia ihtiyag ve isteklere cevap verecek
tarzda mal dizilerini genigletmek zorunda kalmuaktadarlar.
Butun bu farkli ihtiyag ve isteklere cevap verecek tarzda
Urlinler Uretmek ekonomik olmayabilecegi gibi Eti'nin kul-
landigl teknoloji de bu ¢lglide esnek degildir. Satig arti-
rici gabalar da tek bagina yeterli olamayacagina gire
meveut olanaklar cercgevesinde mamul planlama ve geligtir-
me gallgmalarlhln yapilmasi sz konusu olacaktir. Ancak bu
galigmalar esnasinda dig pazarlarda tercih edilen mamul ni-
telikleri hakkinda oilgi sahibi olunmasi gerekmnektedir.

Bunun yanainda Bti,mal ambalaji, big¢imi, rengi, blylkxlugi
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hakkinda tutarli ve uygulanabilir kararlar vermek durumun-
dadir. Bu noktada ortaya ¢ikan sorun, Etitde oldugu kadar
Tirkiye'nin diger ihracatg¢i imalat igletmelerince de sik
si1k vurgulanan dig pazarin istekleri hakkinda saglikla
bilgiler elde edilememesidir(9).

Eti'de mal planlama ve geligtirme calismalari yapi-
" lirken ortaya ¢ikan Unemli sorunlardan biri de malin am-
balaji ile ilgilidir. Malan bir koruyucu ambalaji, bir de
tiketici ambalaji vardir. Koruyucu ambalaj, malin fiziksel
aklgl esnasinda taginmasini kolaylagtirir.ve mali dig et-
kilerden korumak suretiyle hasara ugramasini engeller., Mal
planlama ve geligtirmede Unemli olan malin "“tiketici amba-
lajavdir. Tiiketici ambalaji(mal aﬁbalajl), yabanci pazar-
lary olusturan kigilerin alagkanliklarina, tercihlerine
vé satin alma davraniglarina uygun olmalldlr(lo). Ortadogu
tilkelerinde, ©zellikle Avrupa firmalari mal ambalaji lis-
tinligl sayesinde pazara hakim olmaktadirlar. Sﬁpermarket~
lerde satilan bisklivilerin mal ambalajinin, dig ulkelerde
birgok firmalaran yer almasi nedeniyle garpici olmasini
gerektirmektedir. Mal ambalaji baglibagina bir rekabet un-

suru olarak rol almaktadir. Bu konuda Eti'yi zor durumda

birakan en ©nemli husus, Ulkemizde ambalaj sanayiinin gere

g1 otlglde geligmemis olmasidir, Bu durum ambalaj malzemesi
tedariki sorununu ortaya cikarmaktadir. Malzeme tedarikine

iligkin sorunlar, liretimle ilgili sorunlar bolimiinde ayrinta.

(9) BAYKAL ve GULMEZ, s.48.
(10) CEMALCILAR, s.474,
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olarak aciklanacaktir.

Mal planlama ve geligtirme iglevinde qmbalajlama
kadar etiketleme de Onemlidir. Etiket, tiiketiciye mal hak-
kinda bilgi vermek amaciyla kullaﬁlllr. Etiket lizerindeki
vazilar dogrudan tliketici ambalajinin ilizerine de basila-
bilir. Eti'nin Urlinlerinde de mala iligkin bilgiler amba-
lajin lUzerinde yer almaktadir. Mal ambalajinin Uzerinde
dig Ulkelerin yasalari tarafindan belirlenmig olan bilgi-
ler ile Eti'nin malla ilgili ©zellikle belirtmek istedigi
ek bilgiler(ornegin; sade, gekerli, iUrinlerimizin higbi-
rinde domuz yagi yoktur vb.) bulunmaktadir. Bu bilgiler
genellikle Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak ambalaj lze-
rinde yer almaktadir., Bazi ithalatg¢ailar yalnizca Arapcga
ragiklamalari yeterli bulmakta, bazilari ise bu tir bilgi~
lerin yukarada bahsedilen il¢ dilden de basilmasini iste-
mektedirler. Ancak Ingilizce ve Tiirkge yazilar ile tzellike
le Arapca yazilarda oldukg¢a sik ve Onemli hatalara raét—
lanmaktadir. Ambalaj lizerinde yer almasi zorunlu bilgiler-
den olan imalat ve son kullanma tarihleri silinebilmekte
va da imalat tarihi ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'-
nin miisaade yazisi karigabilmektedir. Ltiket bilgileri
icinde mallarin gramajlari ve Kod. Lo.'lary da bulunmak-
tadir. Bunlarin yanlig basilmasi scnucu igletme hem zaman,

hem de maddi agadan zarara ugramaktadir.

2- Fiyatlamaya Iligkin Sorunlar

Eti ihra¢ mallarinin fiyatlarini belirlerken genel-

de Urin maliyetleri, satigs masraflari ve Ust yonetimin
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belirledigi kar marjini goz onilinde bulundurmaktadar.

Bazen de list yonetim liretim firmalarina malin fiyatina
bildirip, Uretim maliyetlerinin buna gore ayarlanmasini
isteyebilmektedir. Ust yonetimin dig pazar igin belirle-
digi kar marji, ig¢ pazar icin belirledifi kar marjindan
daha dugiktir. Belirlenen fiyat, bazen maliyetlerle baga~
bag gelmekte, bazen de zararina satig yapilmasini gerek-
tirmektedir. Eti'nin dig pazarlarda bu tiir bir fiyatlama
politikasini uygulamasi, am Gida'nin ihracat taahhiidiiniin
bulunmasi ve dig pazarlardaki giddetli fiyat rekabeti ile
agiklanabilir. Zira 1Iti kendine has ¢egitleri diginda pe -
tite beurre, finger, marie gibi klasik biskiivi gegitlerin~
de daha ¢ok pazara dayall fiyatlama politikasini benimse-
mektedir. Dig pazardaki diger firmalarin iriinlerinden baf im-
81z gegitleri igin kendi belirledigi fiyati kabul ettirme-
ye ¢aligmakta, bazen de talep edilen belirli orandaki is-
kontolara kabul edebilmektedir. Bti'nin Urlinleri icin be-

)

lirledigi fiyat temel fiyat(ll degildif. Temel fiyat son

tiketicinin mala tdeyecegi fiyattir. Biskivi icin temel

g

fiyat, perakendeci fiyatldlr.ﬁEti'nin ihrag“mallggimigin
belirledigl fiyat sadece ithalatgiya yGnelixtir. iMalan it—
halat¢ardan perakendeciye kadar olan fiziksel ve sahiplik
akigindan sonra son tiketicinin tdeyecefil fiyat lzcrinde
Eti'nin higoir etkisil yoktur. Eti,lrlnlerinin emsellerinin,
dig pazarda kaga satildifl ya da nerelerde satildigi, Urun-

lerin ithalatcg¢idan son tliketiciye ulagincaya kadar kag

(11) CLMALCILAR, s.475.
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el degigtirdigl gibi konularda bilgi sahibi degildir. Bu

nedenle irinlerinin fiyatlarini belirlerken ithalatglnin

gerek bliyiiklik, gerekse fiyat konusundaki Onerilerini goz
onlinde bulundurmaktadir. )

Eti Jirketler Grubu ihracatinin biylik bir kismina
Ortadogu llkelerine yapmaktadir. Birgok lilkeden cok sayi-
da i@letmenin>bu pazarlara girmis olmasi giddetli fiyat
rekavetine neden olmaktadir. Gok sayidaki ihracatgi iglet-
meler arasandaki rekabetten Gzellikle Suudi Arabistan pa-
zarindaki toptanci aracilar avantajlar saglamaya g¢alzg-—
maktadlrlar(lz).

Eti Pazarlama A.$. Genel lUdurd Uriinlerinin kalite
agisindan dig pazarda higbir sorun yaratmadiiini belirt-
migtir{/Ancak ambala]j malzemeleri, maliyetlerini olumsuz
ycnde etkilemektedir. Dig pazar i¢in kullanilacak ambalaj
malzémelerinin Ulkemizde liretilenlerinin kalitelerinin
diiglik olmasi ve fiyatlarainin yliksek olmasi yaninda ihtiya-
c1 tam olarak kargilayamamasi sonucu malzemelerin ithal
edilmesi gerekmektedir. Bu durum Eti'nin maliyetlerinin
yukselmesine neden olmaktadir{ Dolayisiyla Eti fiyat ve
ambalg] rekabetine geregi gibi katllamamaktadlrzﬁBa21 Orta-
dogu Ulkelerinde, Avrupa Ulkeleri ihracatgilarinin pazar

payl kapmak ya da pazar paylarini genigletmek i¢in bagvur-

(12) Ilhan CEMALCILAR, "Suudi Arabistan Pazarinda Bazi
szlemler"; Eskisehir Sanayl Odasi Bultenl, Sayi 131,
1983, s.3.
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duklari ani fiyat diglirme uygulamalari Eti'yi zor durum-
da barakmaktadir. Sonugta Eti'nin lirlinlerini fiyatlama po-
litikalara dig pazarlardaki fiyat rekabetinin etkisinde
kalmaktadair.

Eti Sirketler Grubu dig pazarlarda, diger lilkelerin
firmalariyla birlikte ayni dig pazarda bulunan ve ayni
tir mali Ureten Tirk firmalariyla da rekabet etme durumun-
dadar. Tlirk firmalari arasinda girigilen bu rekabet, mamul
kalitesini ylikseltici nitelikte olmaktan ziyade fiyat
kirma bigiminde kendini gostermektedir. I¢ pazarda rekabet-
ten kaginan firmalarin dis pazarlarda birbirleriyle girig-
tikleri bu tiir rekabet igletmeler ve lilke agisindan zarar-
11 olmaktadir. Tiirk igletmelerinin dis pazarlarda birbir-
leriyle rekabet étmelerine;

- Tegvik belgelerindeki ihracat garantilerini ger-
Qeklegtirme;

- I¢ pazarda gegmis donemlerde durgunlagsan satisla-
ri, ihracata ybnelerék bir Olcglide artirma,

- Diiglik faizli ihracat kredisi ile vergi iadesinden
yararlanma ve benzeri nedenlerin yol agtigi sOylenebi -
lir(&iz; ‘ ,
%NDVCBiskUvi Uretim girdilerinden un, geker, yag gibi
hammaddelerin maliyeti yurt disina gore genellikle diigilik

olmakla beraber, mamullere esans ve vanilin gibi maddeler

(13) BAYKAL ve GULMEZ, s.45.
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(14)’ dig

ilave edilmek istenirse %350'yi agan glimriikler
pazardaki diger firmalara gtre Eti'ye maliyet dezavantaja
getirmektedir. Ambalaj malze¢mesi agisindan da durum pek
farkli degildir. Bu kogullar altinda Eti Sirketler Gru-
bu'nun yurt diganda giddetli riyat rekabeti kargisinda
tek dayanagi vergi iadesi olmaktadair. Biskiivi %20 vergi
iadesi alan ihra¢ mallara arasinda yer almaktadir. Ancak
bu miktaran 1984 yila baglarinda %20'sinin indirilmesi,
ileride geri kalan oranin %55'inin de indirileceginin hii-
kiimet tarafindan agiklanmasi nedeniyle Eti disg pazarda

mamul fiyatlari konusunda kendi bilinyesinde ¢Oziimler bul-

madikca onemli sorunlarla kargi kargiya kalacaktair.

3- Dagitim Kanallarinin Secimi ve Fiziksel Dagitima

Tliskin Sorunlar

Bti'nin dagitim kanallarinda gerek bagimsiz aracilar,
gerekse yardimci aracilar yer almaktadir. Dagitim kanalla-
riniaki bagimsiz aracilar yabanci lilkelerde, yard1mc1'ara—
cilar ise illkemizde bulunmaktadir. Yabanci bafimsiz araci-
lar Eti'nin irlinlerinin sahipligini alip, satiglarindan
tamamen kendileri sorumludurlar. Yardimci aracilar ise be-
lirli bir komisyon kargiligi yabanci alicinin temsileili-

gini yaparak siparig|verirler. Bir anlamda ihracatg¢i ig-

letmenin dig lilkelerde pazar bulmasaina yardimci olurlar.

(14) T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, Beginci
Beg Yi1llik Kalkinma Plani, Un ve Unlu Mamuller Ozel
Ihtisas Komisyonu, Biskiivi Alt Komisyonu Raporu (Go-
galtilmig Teksir), s.ll.
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Etifnin bagimsiz aracilari genellikle ithalatc¢ilardair.
Her Ulkede tek sataci politikasi benimsenmisse de bu her
zaman mimkiin olmamaktadir. Cunkil Zti gimdiki konumunda
tum firsatlari degerlendirme gabasindadir. Oysa gerek
ulusal, gerekse uluslararasi pazarlamada nemli olan is-
tikrarli ve dlizenli olmaktir. Eti'nin iilkemizde bulunan
yardimeci aracilari Yagar Dig Ticaret A.J. ile Merkezi Pa-
zarlama A.S.'dir. Liilbnan'a yapilan ihracatlarin timii

MEPA kanaliyla gergeklegtirilmektedir. BEti Sirketler Gru-
bu Libnan digindaki tim yabanci llkelere yaotiga ihracata
YATAS kanaliyla gergeklegtirmektedir. Diger bir deyigle
glmerik ¢ikig beyannamelerinde ihracati yapan firma olarak
YATAS gozikmektedir. Bti Sirketler Grubu'nun ihracatini
bu kanalla gergeklegtirmesinin nedeni 30 milyon dolarin
lizerinde ihracat yapan firmalara verilen ek %l0'luk vergi
iadesidir. Eti YATAS'an komisyonu ¢iktiktan sonra yaklagik
%8-9'1uk geri kalan kismindan faydalanmaktadir. Yani
TATAZ tam anlamiyla yardimci aracl olmaktan ziyade finans
kaynagi durumundadlr. Yardimci aracilarin dig lUlkelerde

pazar bulunmasina higbir katkisia yoktur. iEPA'nin Eti agi-

sindan fonksiyonu YATAS'ankinden pek farkli degildir, MEPA'
ya ara0111k'hizmetinden dolayas ya belirli bir miktar ko-
misyon odenmekte, ya da %lO'luk ek vergl ladesi alma hakka
onlara birakilip fiyat ona gore tespit edilmektedir.

5ti dig Ulkelerde genellikle ithalatgilarla ig yap-
maktadir. Bunlar dagataim kanallaranan ilk halkasaini olug-

turmaktadir. iallarin ithalatgidan son tilketiciye ulagin-
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caya kadar arada yer alan pazarlama kurumlari konusunda
bilgi elde edilememigtir. &5ti, mallaranin dig pazarlarda
slipermarketler, perakendeciler ya da agik pazarlar araci-
liga ile mi tliketicilere satildigi konusunda da bilgili
degildir,

Uluslararasi pazarlarda ithalatc¢alarla diyalog ku-
rabilmek ig¢in tim biskivi cegitleri, nitelikleriyle bir-
likte dergilerde ve yirllak kataloglarda yayinlanmak sure-
tiyle tanitvailmaya galisilmistir. Bu dergiler Avrupa ve
Ortadofu Ulkelerinde yayainlananlar ile Tilirkiye'de hazir-
lanip Ortadogu llkelerine sunulanlardan olusmaktadir. 3u
tanitimlar sonucu bagzi firmalar fiyat teklifleri ve numu-
neler istemekte ve dolayisiyla misteri kazanilabilmekte-
dir. Ayrica Hti'den bir yetkilinin, genellikle ihracat
midiriinin bizzat fuarlara, sergilere katilip migteri bu-

" lunmasi ve gerekli baglantilaran yapilmasi suretiyle sa-
tlglar(gergeklegtirilmektedir.

Isletmelerde uluslararasi: pazarlara sunulacak mamul
gegitleri belirlenip, migteriler de bulunduktan sonra,
sira fiziksel dagaitimin gergeklegtirilmesine gelir. Oysa
igletmelerde pazarlama yonetimine iligkin en Snemli sorun-
laerdan biri, pazarlanan mal cegitlerinin gerektirdigi da-
f1taim sisteminin olugturulamama31d1r(15).

Pazarlama acisindan Tiziksel dagitam, istenilen ge-—
gitlerdeki mallaran, istenilen miktarda, istenilen yerde,

istenilen zamanda ve uygun oir masrafla bulunmasinil sag-

(15) WEBER, s.147.
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layan bir faaliyettir. Isletmede fiziksel dagitim fonksi-
yonunun temel amacl, hammadde ve tamamlanmig mamul- akig-
laranin planlanmasi ve denetimi olan ¢egitli faaliyetlerin
birlegtirilmis bir sistemi olarak digiinmek gerekir(l6).
Bu sistem igindeki faaliyetler agsagida siralanmigtir.
a) Ulagtirma
b) Depolama
c) Stok Denetimi
d) Destek raaliyetleri
i. Koruyucu Amoalajlama
ii. Yilikleme-Bogaltma

iii: Haberlegme

a) Ulastirma Sorunlara

Ihrag edilen malin gida maddesi olmasi, mallarin
miimkiin olan en kisa slirede tlketicilerin eline ge¢gmesini
saglamayl gerektirmektedir. Oysa igletmelerin dig pazarda
kargilastiklari sorunlarin baq1nda "ulagim sisteminin ye-

tersizligi® gelmektedir(l7),

“étl de ihracat departmanina
gelen siparigler, lretim girketleriyle ihracat departmani-
nin koordinasyonu sonucu yerine getirilip getirilemeyece-
gine karar verilir. Verilen karar olumluysa istenilen ge-

sitler Uretim girketlerinde Uretilir. Daha sonra sevkiya-

ta kadar lUretim sicketlerindeki depolarda bekletilir ve

(16) Tuncer TOKOL, Pazarlama Yonetimi, Akademi Kitabevi
Yayinlari Wo:2, Bursa, 1983, s.118.
(17) BAYRAL ve gULizzZ, s.38.
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dig pazara ulagmasi i¢in ya sadece karayolu ya da hem
karayolu, hem de denizyolu tagitlari kullanilarak taginir,
Fiziksel dagitimda %99‘karayolu”tag;macll;él tercih edil-
mektedir. Denizyolu nadiren kullanilmaktadir. Her ne kadar
mamul ambg;gj;g;g&ygwggggxgcu ambalajiﬂu}ﬁfubet; gegirmehe
6zelligil olsa §§_deniz yolu tasimaciligindan biskiivi et-
kilenmekte, rutubet kapmaktadir, Karayoluktaglma01llginda
ise tirla yapilan sevkiyatlarda nadiren de olsa brandanin
mallar;n Uzerine iyi ortilmemis olmasi veya ylpranm1§ ol-
masl nedeniyle mallar yolda islanabilmektedir.

Wlallar toptanci araciya ulagtiktan ve oradaki depo-
da bir slire bekledikten sonra tekrar bir veya birden fazla
tasima iglemi ile tilketim merkezlerine gonderilmektedir.,
Mallarin dayanma slirelerinin kisa olmasi nedeniyle lre-
tim merkezlerinden tiketim noktalarina ulagincaya kadar
gegen slrenin minimize edilmesi gerekmektedir. Bu toplam
slire iginde Eti Sirketler Grubu'nun dogrudan miidahale ede-
bilecegi konu, liretim ve dig pazara ulagim slirelerini ka-
saltma cabalari olacaktir. Ancak tagaiyicilarin davranigla-
rindan ileri gelen gecikmeler, arabalarin hemen temin edi-
lememesi gibi sorunlar tagimanin bazen 8-10 glin kadar uza-
masina neden olmaktadir. Bu slire mallarin dayanma slrele-
rinin belll bir kaisminin yollarda gereksiz yere harcandi-
glnl gostermektedir. Ortadogu iklimi de gCz online alinirsa
bu hususun tnemi artmaktadir. Bunun haricinde toptanci ara-
c1dé mallarin pbeklemesinden dogan slireler toptancinin soru-

nu olmakla beraber, ambalajlarin lzerinde belirtilen Ure-
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mesi, araba temini gibi sorunlarin ¢ézlmlenme siiresini
kisaltacaktair,

Asgari mamul madde stoklari elde bulundurulmadijin-
dan, stok denetimi konusunda dikkate deger en blylik scrun
anbala] malzemesi stoklarindadair. Ifhra¢ mallarinin satis
potansiyellerinin gergeke¢i tahmininin yapilamamasi ve mal-
zeme asgari stoklarinin ambarlarda bulundurulamamasina
ragmen yine de malzeme stoklari olugabilmektedir. Bu, lre-
tim girketlerince istenilen bir durum degildir. Ambala]
malzemesi stoklari Cyle bir kritik noktada tutulmalidlr
ki, eldeki mevcut ambalaj malzemesi azliginin ya da ¢oklu-
gunun ortaya ¢ikardigi sorunlar minimum diizeyde tutulabil-
sin. Ambala] malzemesinin ihtiyac¢tan daha az miktarda elde
bulundurulmasi sevkiyat tarihini geciktirmektedir. .alze-
me temininin sevkiyati geciktirmesi sorununu ortadan kal-
dirmak i¢in ve az miktarda Uretilecek ihra¢ mali ic¢in amoa-
laj malzemesi temini gli¢ olacagindan stokta c¢ok malzeme
bulunduruldugunda, bu durwn bekleyen, glnl gegen eski ta-—
rinli malzeme stokuna meydan verecektir. Ayrica tahminil
ihracat kotalari, gerceklesen duruma uymadigindan sadece
ihracatta kullanilan kutu, baks(box) gibi koruyucu ambalaj

malzemeleri elde kalmaktadar.

d) Destek Faaliyetlerine Iliskin Sorunlar

i. Koruyucu Ambalajlama

Ihrag edilen malin gida maddesi olmasi ambalajinin
onemini bir kat daha artirmaktadar. Kotli ambalajlama; pa-

hali tagima, koti durwnda teslim, perakende veya kullanam
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oncesi depolama giligliigli, malin dagitiminda gligliik, miiste-
ri cekmede gliglilkk gibi sakancali durumlar yaratmasinin
yani sira malin o pazardaki sansini da yok edebilir(lB).
Eti girketler Grubu koruyucu ambalaj ya da taglma
ambalaja olarak paketlenmig mallarin ig¢ine yerlegtirildi-
gi kutulér ile, bu kutularin igine yerlestirildigi baks-
lary kullanmaktadir. Bu kutu ve bakslar yurt i¢cinde degi-
gik firmalara yaptairalmaktadair. Eti'de sevkiyat ambalaja
olarak, mamuliin ¢egidine ve miigterilerin degisik gramaj
isteklerine gore farkli boyutlarda kutu ve bakslara ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Kutu ve bakslarin ebatlari bunlari lire-
vtecek firmalara bildirilip siparig lizerine yaptirilmak-
tadir. Kutu ve baks istenilen boyutlarda olmadigi takdir-
de, bu malzemeler elde kalmaktadir. Bunun yani sira malze-
melerin kalitelerinin diisiik olmasi nedeniyle silikonlu
bandlar kutulara yapigmamaktadir. Bu durum kutularin acgil-
masipna ve tagimada glicliik yaratilmasina neden olmaktadir.
Kalitesiz ambalag malzemeleri, migteri gikayetlerine hedef

olmaktadir.

ii. Ylkleme-Bosaltma

Nakliyat firmalarinin istenilen nitelikli arabalarz,
bildirilen zamanda ve yerde hazir bulundurulmasini temin
etmemeleri ve sik sik anlagma licretlerine zam istemeleri
sonucu hem sevkiyat programi aksamakta, hem de fazla lcret

odeme zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Uzun siire araba temin

(18) ITC ve UNCTAD-GATT, S.27.
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edilemediginde,/aepolarda fazlaca bekleyen ihra¢ mallari-
nin zorunlu olarak ig¢ piyasaya verilmesi, malzeme ve igci-
lik israfina neden olmaktadir.

Arabalarin baks kapasitelerinin dogru tahmin edile-
memesi, ihra¢ mallarinin arabalara yiklenmesi agamasinda
sorun yaratmaktadir.I¢ ve dis pazar kutu ile baks ebatla-
ri farkli oldugundan arabalarin baks kapasitelerinin dogru
tahmin edilememesi eksik veya fazla mal yliklemeye neden
olméktadlr.'Durum btyle olunca sevkiyatin miisteri ile an-
lagma ig¢inde olmasi garti geregince yiikleme degigiklikle-
ri migteriye teleksle bildirilmektedir. Ancak cekilen te-
lekslere geg cevap gelmesi yuklemeyl geciktirmektedir.

Diger bir sorun da mal ylklemede kontrol yetersizli-
g1 sonucu goforlerin nazi evraklari unutmasidir., Yikleme
ve sevkiyat yapilmadan cnce lhracat departmani tarafinduan
hazirlanan fatura ve menge gehadetnamesi, tnce Uretici
firmalarin bagli bulundugu oda (Eskigehir Ticaret Odasi)
tarafindan tasdiklendikten sonra Digisleri Bakanligi'nca
ve malin gonderilecegi Ulkenin konsoloslugunca onaylanma-
s1 ig¢in Ankara'ya gonderilir. Fatura ve menge gehadetname-
sinden ayri, ihrag¢ edilen malin gida maddesi olmasi dola-
yisayla Tarlg/ve Orman Bakanligi'ndan alinan "Saglik Ser-
tifikasi"™ da onaylanmak UZerevAnkara'ya gonderilmektedir.
Bu tasdik iglemleri kargoyla veya ihracat departmanindan
bir yetkiliyle takip edilmektedir. Ankara'daki bu iglem~
ler en az iki glin silirmektedir. Gecikmeler genellikle kon-
kolosluklardan kaynaklanmaktadir. Bu tlr belgelerin geri

donig zamaninin uzunlugu gerek yliklemeyi, gerelkse sevikiyati
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geciktirebilmektedir,

Bogaltma sorunlarinin baginda, farkli zaman aralik-
lariyla (Cbneéin 1-2 glin) hareket eden arabalaran Tiirkiye
hudutlari diginda birpirini beklemeleri soﬁucu miigteriye
toplu bogaltma yapilmasi gelmektedir. Kisa zaman aralik-
lariyla degigik miktar ve gegitte siparig veren bir miig-
terinin siparig miktarlarinin timliniin, goforlerin yollar-
da birbirlerini beklemeleri sonucu miigteriye ayni anda
ulagmalariy miigteri gikayetlerine neden olmaktadir. Bekle-
meler nedeniyle malin miisteriye ¢ok ge¢ gdtiiriilmesi ve do-
layisiyla daha onceden siparigi verilmig.mallarla, son
sipariglerin ayni anda migteriye ulagmasi toplu bogaltma
yapmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle mallarin tumiiniin,
miigterinin depolama kapasitesini agmasi ve o kadar mali
birden piyasaya slirmenin yani satmanin gug.olacaél gerek-
¢eleriyle hakli gikayetlere neden olmaktadar.

Ayrica goftrlerin bogaltma espnasinda migteri tali-
matlarina uymamaiarl, migteriye eksik evrak teslim etmele-

ri ve migteriden para talep etmeleri diger sorunlardir,

iii. Haberlesme

Haberlegme ¢ift yonli bir slregtir. Oysa Eti'de si-
parigi alinan mallarda, lretim girketlerince yapilan gram
ve muhteviyat degigiklikleri migteriye bildirilmemektedir.
Bu durum Eti'nin miigterileriyle olan iletigimini tam anla-
miyla saflayamadifini ve migteriye dnem verilmedi&f{ini o8-
terir. Gram ve muhteviyat degigiklikleri ilretim gergekleg-—
meden <nce migteriye bildifilﬁq}i, migteri bu degiigiklikleri

AN

~
N
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kabul ederse siparig alinip, lUretime gec¢ilmelidir,
i;ihracat midiiri tarafindan migteriye fiyat verilip
gerekli baglantilar yapildiktan sonra lretim girdilerinde-
ki fiyat degigikliklerinden vb. nedenlerden dolayi fiyata
artirmak gerektiginde mamul milgteriye gtnderilirken fiyat
bildirilmektedir, Fiyat degigiklikleri Cnce miigteriye bil-
dirilip, kabul edip etumeyecegi Oiprenilmelidir. Bu tir
fiyat degigmeleri Czellikle ithalatcilari zor durumda bi-
rakmaktadair. Zira ithalatc¢ilarin dagitim yaptigi diger pa-
zarlama kurumlariyla anlagmalari ve taahhlitleri bulunaoil-
mekteadir. Bu durumda depigiklikler ithalatgiya ©nceden bil-
dirilip, onayi alinmazsa, misterinin lilkesindeki pazaris
bozulabilir. Eti'nin miligterileriyle slirekli diyalog kurma-
masi, o llkedeki pazarini olumsuz yoinde etkileyecektif}
| Bunlarin yani sira migterilerin de Eti'ye bilgi/ék—

tarmasi éereken durunlar vardir. Yabanci Ulkelerde, ihrag
edilen lriinlerin bozulma durwnu sz konusu oldugunda yapi-
lacak islemler Ihracat Yonetmeligi'nde gOylece belirlen-
migtirs

29 Aralik 1983 tarihli Ihracat Yonetmeligi'nce fii-
1i ihracata miiteakip gegitli nedenlerle alicisina teslim
edilemeyen, alicisina teslim edildikten sonra ilade edilen
mallarin baska bedel ve sartlarla satisina, satig imkani
bulunmadigl ve yurda getirilmesinin ekopnomik olmadigil hal-
lerde bu mallarin terkedilmesine liistegarlik'ca(llazine ve
Dig Ticaret iilistesarlagar) karar verilir.

Inracatgilarain yukaridaki taleplerini, durumu goste-

rir belgeler ve terclmeleri ile birlikte, ihrag bedelleri-
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biri olan reklamin dogal kaynaklarin iyi kullanilmasanda,
mal ve hizmetlerin dahe etkin pazarlanmasinda onemli rolil

vardlr(22)

« Bu nedenle firmalar ig¢in etkin bir reklam kam-
panyasi ¢ok Cnemlidir. Iyi bir reklam stratejisinin yeter-
1li bir reklam biitgesi ile desteklenmesi gerekif(ZB). U1-
kemiz igletmelerinde reklamin manasi tam anlamiyla anla-
g1lmadigyr gibi bilitgeleri de genellikle sinirlidir. Dig
gazarlar da ©zellikle bilylk reklam harcamalarina ihtiyag
hissettirmektedirler. Eti Jirketler Grubu'nun finans du-
rumu bdylesine bir reklam kampanyasina miisait degildir.
Eti dig ilkelere reklam araci olarak ganta, bloknot,
takvim vb. gondermektedir. Dig pazarlarda, pazarlama kar-
masini etkileyen pazar glcgleri iginde yer alan reklam ve
Oteki satig gabalarina iliskin yasal dlizenlemelerin var-
lig1r da Bti agisindan durumu gliclestirmektedir. Igletme-
nin Onemli dag pazarlarindan biri olan Suudi Araoistan'da
bisklivi gsirketlerinin televizyona reklam vermeleri yasak-
tir. Yasal kisitlamalarin olmadigi lilkelerden sadece
Urdin*de Ltit'nin tim biskiivi cegitlerini tanitici bir
reklam filmi o lilkedeki ithnalatg¢inin destegi ile hazairlan-
mis ve televizyonda gisterilmigtire. Eti genelde dig llke-
lere uyzun reklam filmleri yapmanin ¢ok glig ve pahali ol-

dufunu belirtmig, o Ulkelerin insanlarainin yagayiglari ,

(22) S.Henderson BRITT(Cev.: Birol TEHZKBECIOGLU), "Reklanm
Aragtirmasinda (oziimlenmemis Sorunlar", E.I.T.I.4.
Dergisi, Cilt XVII, Sayi 2, Haziran 1981, s.191.

(23) Owci, s.ll-12.
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aligkanliklari, zevkleri, gelirleri gibi faktorlerle il-
gili verilerin elde edilmesi gerektigini vurgulam1§t1ri>
Bti'de son tiketiciye yonelik reklam ve oteki satis caba-
lari ithalat¢ainin sorumluluguna birakilmigtir,

‘thracatta firmalarin migterileri ile silirekli temas
halinde olmalari, igletmeyli tanitmalari, migterileri ile
olah iliskilerinin slirekliliginil saglamak agisindan yarar-
1a1dar., Ihracatta bagari saglayici fakttrler siralamasinda
ikinci derecede ©nemli faktor olarask, igsletmenin miigterisi
ve tiiketicisi tizerindeki genel itibar: gelmektediry%),

Bu da i§letme ile milgterilerin kargialakli iligkileri esna-
sinda saglanir. Gorismelerin ylizylize olmasi daha etkin ola-
cagindan belirli zaman araliklariyla firma temsilcilerince
miigterilerin ziyaret edilmesi gerekir. Ayrica ziyaretin

g1kligi kadar goriigsmelerdeki becerinin de fonksiyonu bu-

yuktir. Pazarlama departmanindan lUst dlizeydeki bir yetkili
bu konuda gerekli niteliklere sahip eleman bulmakta gligliik

gektiklerini belirtmigtir.

B- PAZARLAMA YONBTIMI SOXUNLARININ ORPAYA CIKISINDA
ETKILI OLAN ISLETME IGI FAKTORLER
Isletmelerin, pazarluma karmasi elemanlarini olustu-
rurken igletme i¢i ve igletme digi bir takim faktOrlerin
etkisi altinda bulunduklarindan bahsedilmigti. Pazarlama

yoneticisinin temel karar degigkenleri olarak niteleyebi~

(24) BAYKAL ve GULUEZ, 5.40-41,
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leceéimiz(zs), pazarlama karmasi elemanlarinin olugturul-
masinda igletmenin kendi denetimi altinda bulupnan, iglet-
me ig¢i faktorlere iligkin sorunlar bu bdlimlin konusunu

olugturmaktadir. Bunlardan sirasiyla Uretim, finans, per-
sonel ve kurulus yerine iligkin baglaca sorunlar incelene-

cektir,

1- Uretime Iligkin Sorunlar

a) Siparigs Alimlarina Iliskin Sorunlar

Eti girketler Grubu'nda dig pazar ic¢in elde stok/bu—
lundurulmamaktadair. Siparig geldigi andan itibaren ihrag
malinin liretim programi hazirlanip, liretimi gergeklegti-
rilmektedir. Siparig lizerine yapilan bu lretimin istege
uygun miktarda ve istenilen veya mimkin olan enxklsa Su-
rede dis pazara ulagabilmesi ig¢in herhangi bir aya ait si-
pariglerin, bir otnceki ayin en‘geg Zgjsine kadar verilmesi
gerekmektedir., Bazi miigterilerin, Eti'nin bu istegini ye-
rine getirmemeleri, imalat sorunlarinin yani sira mallarin
istenilen tarihte sevk edilememe sorununu da beraberinde
~getirmektedir., Zamaninda alinamayan siparigler, bazen bir
hafta gibi kisa bir silire ig¢inde ambalaj malzemesi tedarik
etme zorunlulugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Uretim planlari-
nin zorunlu olarak deiistirilmesi sonucﬁ i¢ piyasaya yotne-
lik liretimin aksamasina neden clabilmektedir.

Diger yandan toplu halde gelen siparigler Uretim mik-

tari sabit ve kisitli mallarda glgliik ¢akartabilmektedir.

(25) TOKOL, 8.30.
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Buyik miktarlara varan bu siparigler tek bir migteri ta-
tarafindan verilebildigi gibi birden fazla miigteriden ayna
anda gélen siparigler de miktarin blylimesine neden olmak-
tadir,

Sipariglerin uygulanabilirlik faktcri gCz oniinde bu-
lundurulmadah alinmasi, liretim girketlerinde sorun yarat-
maktadir. Zamaninda yerine getirilemeyen siparigler miigte-—
riler tarafindan iptal edilmektedir. Toplam satiglar igin-
de ihra¢ edilen mal miktarinin kiiglik olmasina ragmen(1983
yila itibariyle toplam satiglarin %4'lnii ihracat tutaris
olusturmaktadlr)‘gerek Tam Gida A.J.'nin ihracat tegvik
kredisi alinarak kurulmug olmasi, gerekse ihracatin iglet-
meye getirdigi birgok avantajlar olmasi nedeniyle siparisg
iptalleri, Eti Sirketler Grubu agisindan istenilmeyen bir
durumdur. Bununla birlikte i¢ piyasadaki pazar payini ge-
nigletmek ya da en azindan koruyabilmek ve dig pazardaki
mamul taleplerini yerine getirebilmek ig¢in i¢ ve dig pazar

istekleri arasinda bir denge kurmak zorundadir.

i. Siparig Teyitleri

Siparig teyit sisteminin tam ag¢ikliga kavugturulma-
mig olmasi, siparigin yerine getirilmesinde gecikmelere
veya istenilmeyen miktar ve gegitte malin lretilmesine
neden olabilmektedir. Teleksle gelen sipariglerin mektup-
la teyit edilmesi istendigi halde miigterilerin bu istege
uymamalari gliclilkk ¢aikarmaktadir. Sipariglerin kesin teyit-
ieri miigteri tarafindan yapilmadigi takdirde, yapilan ima-

lat zaman ve kaynak israfina ddnligebileceginden siparig
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teyit sistemi ®Ynemli bir konu olmaktadar,

ii. Sivariglerde Xompozisyon Degisikligi

Unceden verilmig bir siparis icin misteri daha
sonra kompozisyon degigikligi isteginde bulunabilmekte-~
dir., Sonradan yapilan bu degigikligin Uretim firmalaraina
yansimasi sonucu lUretim programlarinin son duruma uyar-
lanmasi gerekmektedir. Bu durum ya sliratli malzeme tedari-
ki sorununun ortaya g¢ikmasina ya da siparis formundaki
diger mallarin, sonradan siparigi verilen g¢esidin iretim
sliresi kadar stokta kalmasina ve sevkiyatin geclkmesine
neden olmaktadir.

Sipariglerde yapilan kompozisyon degisikli;inin yana
s1ra, onceden siparigi alinmig mallarin ylikleme safhasina
gelindiginde verilen yeni sipariglerin bir sonraki sevki-
yal programina alinmasi gerekmektedir. Eger gelen yeni si-
parig kii¢ilik miktarda ise daha da uzun silire beklemek zorun-

da kalmaktadir.

iii. Bk Siparisler

Eti liretim firmalarinda bazi ¢egitler istenilebile-
cek miktarda liretilebilme olanafina sahipken bazi c¢egit-
lerin lUretim kapasiteleri nedeniyle, lUrsvin miktarlari ta-
lebin altinda kalabilmektedir. Bu gegitlere "liretimi ki~
s1tli mallar" denilmektedir. Uretimi kisitli mallarin mak-
simum Uretim miktari talep miktarlari goz onlinde bulundu~-
rularak i¢ pazar ve dig pazar igin uygun oranda paylasti-
rilmaktadir, Uretimi kisitla mallarda, taleple liretim ka-.

pasitesinin birbirine egitligini bpozacak bic¢imde gelen ek
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giparigler, ytneticileri i¢ pazar ve dig pazar konusunda
tercih yapmak zorunda birakmaktadir. I¢ pazarda satigi
iyi olan bu tiir malin dig pazardaki talebinin silirekli mi
yoksa gegici mi oldugu kestirilemedigi ig¢in yeni bir ya-
tirima karar verilememektedir. Uretimi kisitli mallara
gubuk ve custard cream rnek verilebilir. Qubﬁk krakerin
maksimum liretim miktari aylik 160 tondur. Bu miktarin 130
tonu i¢ piyasaya, 30 tonu dig piyasaya verilecek gekilde
Uretim programi yapilmigsa, o ay ig¢inde bu mala iligkin
dig pazardan gelecek ek siparigler Eti'de sorun yaratacak-
tir, |

Kisaitli olmayan mallarla ilgili ek siparigler ise,
migterinin tlim sipariglerini yerine getirip, ayni anda
sevk etmek gerekeceginden, siparig listesindekl iiretimi
tamamlanmig diger gegitlerin stokta beklemesine neden ol-
maktadir, Bunun yani sira ayni arabayla gidecek diger miig-
teri sipariglerinin, ek sipariglerdeki gegitler tliretilene
kadar beklemesine ve dolayisiyla sevkiyatin gecikmesine

yol agmaktadir.

ive. Kiiciik Siparigler

Kiiglik miktarlarda talep edilen mallar ic¢in ambalaj
malzemesi temini miimkiin olmamaktadir. Kig¢iik miktarlarda
basilacak selofanin maliyeti c¢ok yuksek oldugu ve matbaa-
lar az miktardaki selofana baski yapmaktan kacindiklara
icin kiiglik siparigler askida kalmaktadir. Doha sonra ayni
cinsten aynia gramajda malin talep edilip edilmeyecegi be-

lirsisz oldujundan, baski masraflara Uretim firmalarinca
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katlanilsa bile malzemelerin elde kalma olasiligi stz ko-
nusudur. Bir yil ig¢inde bu selofanlar kullanilmadagi tak-
dirde, Ustlerindeki imalat tarihleri dolayisiyla eski ta-

rihli malzeme stokuna neden olmaktadirlar.

v. Siparis Iotalleri

Cegitli zamanlarda iptal edilen siparigler nedeniy-
le Uretilmig mallar stokta kalmaktadir ve elde bulundurma
maliyeti artmaktadir. Bu mallar i¢ piyasaya verildiginde
ise i¢ piyasa arzini arttirdigi gibi malzeme ve iggilik
israflna neden olmktadir. Dig pazara gonderilen mallaran
ambalaj malzemeleri daha kaliteli oldugundan i¢ pazardaki
miigteriler de ayni malzemelerden talep etmektedirler. Bu
da maliyetlerikolumsuz yonde etkilemektedir, Cte yandan ig
pazara sunulan ihra¢ mallari, misterilerden mallarin bozuk
oldugu ig¢in satilamadigi kanaisini uvyandirdigindan, miigteri-

ler almak istemeyebilmektedirler,

b) ialzeme Tedarikine Iliskin Sorunlar

Mlalzeme tedariki ile ilgilil en Cnemli sorun ambalaj
malzemesi temin glc¢ligidir.

Biskiivi maliyetini belirleyen Cnemli girdilerdén olan
selofan, yurt i¢inde Slimerbank Gemlik tesislerinde lUretil-
mektedir. Selofan ihtiyacainin bir kismi buradan kargillan-
makla birlikte, yurt ici selofan birim fiyatinin yurt disa
selofan fiyatindan daha yliksek olmasi ve kalitesinin daha
diiglik olmasy selofanin ithal edilmesini cazip kilmektadir.

Tam Gida A.S. Midiird yurt digindan ihracat kanali ile yurt
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igine akigini sagladaiklari dcvizin, hiikiimetin Ongordigi
%20'1ik miktari ile yurt digindan istedikleri mali ithal
etme hakkindan yararlanip, selofan ithal ettiklerini be-
lirtmigtir. Bu islem ig¢in ithalat¢ir olma garti da aranma-
maktadir., Uretim girketlerinin bu sekilde selofan ithal
etme olanagina sahip olmalarina ragmen selofan elde bu-~
Jundurma maliyetinin ¢ok yiksek olmasi dolayisiyla asgari
stok dlizeyinin de altinda stok bulundurulmaktadir. Eti
Uretim gsirketlerinin bir aylik selofan kullanim miktara
50 ton'dur. ki, bu da 1984 .iayis fiyatlari ile yaklagik
100000000 TL. tutmaktadar.

Bu kogullar altinda selofana ve selofan kullanila-
rak yapilan ve biskiivi gegitlerinden sadece Cicl Bebe'de
kullanilan aliiminyum folio ihtiyaci ortaya c¢iktigainda,
stoklarin yetersiz olmasindan dolaya hemen tedarik edil-
me yoluha gidilmektedir. Ancak bu ig i¢in hareanan slire
ile iiretim sliresi, mallarin migterinin istedigi sevk tari-
hinden daha gegé kalmasina neden olabilmektedir. Dig pa-
zar ic¢in mamuliin kalitesi kadar istenilen zamanda ve mik-
tarda dig pazara ulasmasinin tartigmasiz gok Onemli oldu~-
gu diglinilirse, teslim tarihinin gecikmesi malin pazar-
daki sansini azaltabilir. Gok yonlu birg¢ok c¢ikmaz yaratan
ambalaj malzemesi sorunu Snemli bir sorun clarak gdze garp-

maktadir,.

¢) Uretim Sorunlari

Eti Pazarlama A.J. olnyesindeki ihracat departmani
v

ile lretim firmalari arasindaki ¢ift yonll bilgi akiginan,
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daha genig anlamda koordinasyonun saglanamamig olmasi
ihra¢ mallarinin istenilen nitelikte ve istenilen zaman-~
da lretilmesini engellemektedir. Uretim firmalari mal yok
etme ve lretimle ilgili migteri gikayetleri hakkinda ihra-
cat departmaninin geri besleme kanaliyla lretim firmalari-
na rapor vermelerini isterlerken, ayni gekilde ihracat de-
partmani da revizyon tarihlerinin daha dnceden kendileri-
ne bildirilmesini istemektedir,

Ayrica ihracat departmanl‘taraflndan ambalaj biylk-
liikleri ve gegidin aslinin degigtirilmesi istekleri gegit-
1i tretim problemleri yaratmaktadir,

Uretim kontrollarin yetersiz olmasi, gerekli ozel
titizligin gtsterilmemesi, liretim sﬁrécinin uzamasina ve
~Uretimin sevkiyat tarihine uyamamasi sonucunu getirmekte-
dir.

Uretimde i¢ ve dig piyasa talepleri arasinda denge-
yi kurmak gli¢ olmaktadlr; Jirket list yonetiminin ig pazar-
daki satigi etkilemeyecek gekilde dig pazar agirlik veren
stratejisi bazen siparig digi mal gonderimine, siparigle-
rin iptal edilmesine veya iiretimi geciken mallardan dola-
y1 digerlerinin uzun siire stolkta kalmasina neden olmakta-
dir.

Uretim girdilerinden olan hammaddelerin temini konu-
sunda higbir gligliikle kargilagilmadigi belirtilirken, ham-
maddelerin kaliteleri konusunda liretim girketlerinin bir
takam sorunlari vardir. Biskiivi ig¢inde en fazla agirliga
olan, ayni zamanda en fazla kalite farkliligi gbsteren

hammedde undur. Memleketimizde unun genelde gegerli bir
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standardi olmadigindan, biskiivilik un diye bir standart

da yoktur(26)

. Bazen kalitileri glinden gline, hatta cguval-
dan g¢guvala degigmektedir. Bu durum iskarta oranini artir-
makta ve israflara yol agmaktadir. Ayni durum yumurta,

findik, ilzim gibi girdilerde de ortaya g¢ikabilmektedir.

2~ MFinansal Sorunlar

Eti §irketler Grubu'nda yeni kurulan igletmelerde
(Eti Pazarlama ve Tam Gida) kredi ihtiyacinin kargilanma-
81 ve yeni yatiramlar icgin ortaklarin kompozisyonu degig-
tirilmig(Tam Gida igin OYAK ve Islam Kalkinma Bankasi Or-
takligi), dolayisiyla yonetimde ufak tefek degigiklikler
olmugtur.,

Isletmelerde mal iiretmek, satig cabalarini ve ben-
zeri faaliyetleri yerine getirmek ig¢in igletmenin bunlari
yapmasinl saglayacak finansal glice sahip olmasi gerekmek-
tedir. Ancak burada Eti $irketler Grubu'nun finansal duru-
munun yeterliligini veya yetmezligini degil, nakit girig-
lerine iliskin sorunlara yer verilmektedir,

Eti girketler Grubu ihrag edilen mal bedellerinin
yurda getiriliginde de bir takim sorunlarla kargilagmakta-
dir. Bu konudaki sorunlar genellikle bankalardan kaynak-
lanmaktadair. |

Herhangi bir merciden izin alinmadan yapilan ihracat

"Serbest Ihracat" olarak adlandlrlllr(27). Bti Sirketler

(26) DPT, 8.16,
(27) Engin YAZICIOGLU(der.) Ihracatci, Ihracat ve Finans-
mani, Akbank Yayinlari No:l, Istanbul, 1981, s.7.
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Grubu da serbest ihracat yapmaktadir. Ifhra¢ mallarinin
bedellerinin Odenmesiyle ilgili akreditifli tdeme sgekli,
vesaik mukabili Cdeme gekii, police mukabili Odeme gekli
vb. mevcuttur, Eti Jirketler Grubu, ihrag mallarinin be-
dellerinin odenmesinde "gartla vesaik mukabili!" usuluni-
benimsemigtir. Vesaik mukabili ©deme geklinde, ihracatgi
malin ithalatciya teslimini saglayan belgeleri yetkili bir
bankaya vermektedir. S0z konusu belgeler bu bankadan itha-
lat¢ainin lilkesindeki araci bankaya sevk edilmektedir. DG--
vizlerin yetkili bankanin nesubina gegtigini belirten telg-
raf, teleks veya dekont alindiktan sonra ihracatgiya para-

si Gdenir(gg)

o Bti Jirketler Grubu gartli vesaik mukubili-
usuliinde ithalat¢inin kendi bankasindan mal bedellerini
vdemeden belgeleri alarak mallari glmrikten cekmesine izin
vermektedir., Ancak mallarin glmrikten gekilmesinden sonra
en geg 30 giin iginde mal bedellerinin araci bankaya(itha-
latginin bankasi) yatirilmasi gerekmektedir. 3dylece itha-
latgiya odeme kolayligi getirilmis olmaktadir. Bu tdeme
gsarti Eti $irketler'Grubu'nun galigtigar ovanka tarafindan
muhabir bankaya vesaiklerle birlikte bir mektup ekinde hig
bir yanlig anlamaya yer vermeyecek gekilde agik olarak be-
lirtilmektedir. Bu islemler ylirlitillirken bankalarla ilgili
gu sorunlar ortaya c¢ikmaktadir,

Araci bankalarain eksik evrak gikayetleri bu sorunlar-
dan ilkidir. Eti Jirketler Grubu'nun ihracai yaparken bir-

likte galagtiklari bankularin, gerekli belgeleri(fatura,

(28) YAZICIOGLU, 8.5.
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menge gehadetnamesi, sigorta poligesi, ¢eki listesi vb.)
ithalatglgln bankasina gondermeleri gerekmektedir. Bu ige
lemler yapilirken evraklari eksik olarak gondermek, para-
nin Tirkiye'ye geli.gini geciktirmektedir.,

Eskisehir'de kambiyo yetkisi olmayan bankalarda is-
tanbul'a veya Ankara'ya pagimlalik olmasi, ihrag¢ malli be-
dellerinin Eskigenir'e getirilmesindeki yolun ve iglemle-
rin uzamasina neden olmaktadir. 3Bu da'dolayll olaral yaban—‘
ci bankalardan paranin geg¢ gelmesi sorununu yaratmaktadair.
Eskigehir'de kambiyo yetkisine sanip tek banka Akbank'tair.
Suudi Arabistan'a ihracatta bu bankayla galigtiklarainda,
ihra¢ mallarinin bedelleri Akbank'in Suudi Arabistan'daki
muhabir bankasi Hational Cémmercial Bankt'a yatairalmaktadir.
Bu bankanin Amerika'ya olan bapimliliga iglemlere bir ye-
nisinin eklenmesine neden olmaktadir. Bu iglemlerin timi’
ihra¢ mali bedellerinin Eskigehir'e gelme sliresinin normal
slireden 15-30 giin kadar sapmasina neden olmaktadir. 29 A-
ralik 1983 tarihli Resmi Gazete'deki Ihracat Yonetmeligi'-
nin 1l4. maddesinde belirtildigi gibi, "ihrag¢ sliresi, ihra-
catgainin alicisi ile yaptigi anlagmaya gtre beyan edecegi

sire olup, en ¢ok 90 gﬁndﬁr(zg)

. Bu maddeye gore ihrag
malil bedellerinin, mallarin glmnriikten g¢iktigi andan itiba-
ren en geg¢ Ug¢ ayin sonunda Tlrkiye'ye getirilmesi gerekmek-
tedir. Gecikmeler mti'yl zor durumda birakmaktadir.

Paranin Tlirkiye'ye geligindeki gecikmeyi ©nlemek

igin gifreli telex sistemi. gelistirilmigtir. Bu sistem

(29) T.C. Resmi Gazete, 8.87.
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ithalat¢inin araci bankaya parayl yatirmasindan hemen
sonra, araci bankanin ihracatg¢inin oankasina telexle haber
vermesini ve yurt i¢indeki bankanin ayni tutardaki parayi
ihracatgiya odemesini ¢ngbrmektedir. Ancak ithalatginin
bankasinin bu konudaki ihmali ve ithalatg¢inin, araci ban-
kan;n bu iglemi yerine getirip getirmedigini kontrol etme-
mesi, yani ihracatg¢iya bu konuda yardimci olmamasi sorunun

devam etmesine neden olmaktadar.

3~ Personel Sorunlari

Eti Pazarlama A.S.'nin ozellikle ihracat departma-
minda agagidaki niteliklere uygun eleman bulmakta glicliik
¢ekilmektedir.,

- Cok iyi Ingilizce, Arapga bilen,

- Kambiyo islemlerini, glimrikleme iglemlerini, Tlrk
Parasinin Xiymetini Koruma mevzuatini iyi bilen,

- Uiuslarara31 pazarlama konusunda bilgili ve tecrli-
beli. |

Ihracat illidirlligid kadrosunda personel devir hizimn
yuksek oldugu ve bu galigmanin yliclitlildiigi sirada da kad-
ropun bos oldugu gozlenmigtir. IThracat konusunda uzmanlag-
mis elemanlarin genellikle biiylk illerimizde bulunmalari
ve oralarda oturmak istemeleri, Eskigehir gibi Anadolu'da
ihracat yapmaya galisan isletmeleri zor durumda birakmak-
tadir. Aranilan niteliklere uygun kigilerin Eti'nin lst
diizey ycneticilerine Czgli licret politikasina kaiyasla ylksek
Ucret talep etmeleri igletmede sorun olmaktadir. =tl iste-

nilen niteliklere uygun personeli kendi gabalariyla yetis-
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tirmek yoluna gidememektedir. Personel yetigtirmek igin
gerekli egitim programlarini uygulayacak personeli Eski-
gehir'de bulmanin gli¢, dagaridan getirtmenin de pahali ola-
cagr diglinilmektedir.

Reklam igleriyle ugragacak ve pazar aragtirmasi ya-
pacak personel de ihracat departmaninda yer almamaktadlr.‘
Reklam araglarinin seg¢imi ve uygulanmasi ile Eti Pazarla-
ma A.S. Genel Mudiliri ugragmaktadir.

Ihracat ig¢in istenilen nitelikli personel, igletme
biinyesinde istihdam edilmedigi slirece ihracatta etkinlik

saglanamayacaktir,

4- Kurulus Yerine Iliskin Sorunlar

Kurulug yerine iligkin sorunlar incelenirken gtz
ontinde bulundurulmasi gereken birgok degigken vardir. De-
gigkenlerin hepsini burada incelemek mimkiin degildir,
Ancak Eti Pazarlama A.J.'nin Eskigehir'de olmasa ihracat-
ta bir takaim sorunlar yaratmaktadir. Istenilen nitelikli
yoneticilerin Eskigehir'de oturmak istememesi, fiziksel
dagitim icgin gerekli vasaitalarin temin edilememesi, tas-
diklenmesi gereken belgelerin mercilerinin Eskigehir'de
olmamasi gibi sorunlar kurﬁlu§ yerinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica igletmenin Tiirkiye'ye gelen miigterileri de Eskige-
hirte gelmek istememektedirler.

Vergi iadelerinin Yasar Dig Ticaret A.5.'ne (YATAS)
gelmesi ve YATAS'an Izmir'de olmasi vergi iadelerinin Eti'-

ye zamaninda ulagmasini glglegtirmektedir,



BOLUM  III
SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Eti S$irketler Grubu'nun uluslarafa31
pazarlama yonetiminde kargilastiklari sorunlar, igletme-
nin pazarlama sistemi gergevesindevincelenmigtir.

Dig pazarlar hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olunmasi
ve teknolojik yetersizlik nedeniyle dig pazarlara uygun
urinler geligtirilememesi, Eti'nin mevcut Urlnleri ig¢in
gergekegil talep tahminlerinin yapilamamasi ve dig pazarlar—
da kargilagilan giddetli fiyat rekabeti dikkati c¢eken Onem-
1i sorunlardir.

(A@Eglgj malzemesl maliyetlerinin yliksek olmasi nede-
niyle‘aSgari malzeme stoglarlnln bile igletmeye bliylk mali
yik getirmesi ve dolayisiyla elde bulundurulmamasi sonucu
Uretim girketleri, pazarlamanin gereklerini yerine getir-
mede bagarisliz olmaktadir. TUm stoklarin igletmelere be--
lirli maliyetleri vardir. Asil olan elde stok bulundurma

maliyetleri ile elde bulundurmama maliyetlerinin analiz
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edilip, buna gore karar verilmesidir. Lti'de gerek manul
madde, gerekse ambalaj malzemesl stoklarinin elde bulun-
durulmamasinin getirdigi kayiplarain agirlikta oldugu go--
rilmektedir,

Uretim girketlerince kisa vadede ¢oziimlenebilecek
bazi sorunlar vardir. Hammadde ve ambalaj malzemelerinin
kalite sorunlarinin, denetim noktalarainin daha dikkatli
lari Uretiminde gerekli ©zel itinanin gbsterilmesi, ihrag¢-
mallariy ig¢in Ozel stoklama sahasinin tahsis edilmesi ve
mamul planlama ve geligtirmede dig pazarlardaki etkin tim
fakttrlerin gtz Onlinde bulundurulmasi mimkindir.

fTa§1ma dlizeninin yetersiz olmasi da Eti'de bagli ba-
sina bir sorundur. Tagima diizeninin yeterli olup olmadigi-
ni gosteren baglica Olglitler; tagima maliyetlerinin dlizeyil
tagima arag ve imkanlarinin ihtiyaci kargilayip karsilama-
masi, tagimada gabukluk, tagsinan mala gtsterilen ilgi ve

(30)

ozen derecesidir . BEti'nin tagimada kargilagtigi sorun-
larin tumli sozl edilen tagima dlizeni Olglitlerinin tamamen
olumsuz ytnde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Mallarin taginmalari esnasinda tagiyicil davranigla-

rinin neden oldugu ¢egitli sorunlar bir onceki bollimde ay-
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edilip, buna gbre karar verilmesidir. Lti'de gerek mamul
madde, gerekse ambalaj malzemesi stoklarinin elde bulun-
durulmamasainin getirdigi kayiplarain agairlikta oldugu go--
riilmektedir,

Uretim sirketlerince kisa vadede ¢Ozlimlenebilecek
bazi sorunlar vardir. Hammadde ve ambalaj melzemelerinin
kalite sorunlarinin, denetim noktalarainin daha dikkatli

se¢ilmesiyle blyilik olclide ortadan kaldirilmesi, ihrag mal-

lary Uretiminde gerekli ©zel itinanin gtsterilmesi, ihrag¢-

mallari igin ¢zel stoklama sahasinin tahsis edilmesi ve
mamul planlama ve geligtirmede dig pazarlardaki etkin tiim
faktorlerin gtz onlinde bulundurulmasi mimklndir.

(Taglma dizeninin yetersiz olmasa da Eti'de bagli ba-
gina bir sorundur. Tagima dlizeninin yeterli olup olmadigi-
ni gosteren baglica olglitler; tagima maliyetlerinin dlizeyil
tagima ara¢ ve imkanlarinin ihtiyaci karsilayip kargilama-
masi, tagimada gabukluk, tasinan mala gosterilen ilgi ve

(30)

ozen derecesidir . Bti'nin tagsimada kargilagtiii sorun-
larin tlmli s0zl edilen tagima dlizeni Olgltlerinin tamamen
olumsuz yotnde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Mallarin taginmalari esnasinda tagiyici davranigla-
rinin neden oldugu g¢egitli sorunlar bir onceki btlimde ay-
rintili olarak incelenmigti. Tlrkiye sinarlari diginda

arabalarin birbirini beklemesi, gofdorlerin migteri tali-

matlarina uymamasl ya da miigteriden ayrica para istenmesi

(30) Birol TEWEKECIOGLU, "Igletmelerde Fiziksel Dagitim
Yonetimi", E.I.T.f.A. Derpisi,Cilt XII, Sayi 1, Ocak
1976, s.50.
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gibi tasiyicai davraniglarindan kaynaklanan sorunlarin ta-
mamen ortadan kaldiralmasi mimkiin olmamakla birlikte,
ciddi bir nakliye girketiyle yapilacak uzun donemli anlag-
ma, sorunlarin onemli olglide azalmasini saglayabilir.,
Sorun yaratan gofdr davraniglari goz onlinde futularak, an-
lagmaya bu davraniglari baglayaici hiikliimler konulabilir.

Bu hniikiimler, goforlerin nakliye girketi tarafindan denet-
lenmesini saglayacaktir. Bu konuda Eti Pazarlama'ya diigen
gorev, ortaya g¢ikan aksakliklari nakliye girketine bildir-
mek olacaktir. Wakliye girketinin gofdrlerini bagarili bir
gekilde denetleyebilmesi i¢in ihracat departmaninin miigte-
rilerden bu konularda sorunlari olup olmadigini Ogrenerek
nakliye girketine bildirmeleri gerekecektir,

Eti ihracat departmaninin hem liretim girketleri, hem
de mﬁgteriléri ile olan bilgi aligveriginin saflikli ve
slirekli olmasanin saglanmasi gerekmektedir. Sipariglerin,
sipariglerdeki kompozisyon degigikliklerinin ve siparis
iptallerinin zamaninda alinmasi, malzeme tedarikinden lire-
time, lretimden sevkiyata kadar pek ¢ok sorunun ortaya
¢ikmasini engelleyecektir. Uretim girketlerinin revizyon
tarihlerini ihracat departmanina iletmeleri, iriinlerle il-
gili miigteri gikayetlerinin iliretim girketlerine bildiril-
mesi gibi hakla isteklerin yerine getirilmesi ve bunlara
benzer gerekli birgok bilgilerin bu birimlere aktarilmasi,
onlarin bagarili olmasinda etkin rol oynayacaktir.

Eti Sirketler Grubu'nun uluslararasi pazarlamaya yo-
nelik sorunlarinin dnemli bir kismi grubun ve Tiirkiye eko-

- pomisinin yapisindan kaynaklanmaktadir. Uzun sayilabilecek
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gegmigl ig¢inde Tirk ekonomisinin ve sosyal yapisinin ge-
reklerine gore bigimlenen Eti Sirketler Grubu, yasanmakta
olan gegig dCnemine hazirliksiz yakalanmig olmanin sikin-
tisini ¢ekmektedir. Tirkiye'de hala ciddi dig pazarlama
girketlerinin olmamasi, dig pazarlar hakkinda glivenilir
bilgilerin edinilememesine ve uygun pazarlama politikala- .
rinin geligtirilememesine yol agmaktadir. Bunun sonucu
olarak da Eti'nin dig talebi lilkeler itibariyle dalgalan-
malar gostermektedir. Talebin kararsizligi ise hammadde ve
vardimci malzeme(Ozellikle ambalaj malzemesi) stoklarina
iligkin sorunlarain yani saira lretim plan ve programlari-
nin da aksamasina yol ag¢gmaktadir.

Talebin kararsizligi yaninda dig pazara iligkin bil-
gilerin elde edilememesi, reklam gibi satig g¢abalarinin
yonlendirilememesi, ambalaj bliylklilk ve renklerin saglaikla
bir gekilde degerlendirilememesi ve lrin geligtirme galig-
malarinda dig pazar isteklerinin gtz Onlinde tutulamamasi,
Eti'nin dig pazarlardaki rekabet gliciini azaltmaktadar.

Eti Sirketler Grubu dig pazardaki agara Tiyat rekabe-
ti karsisinda, firmalari koruyacak tnlemlerin devlet eliy-
le-alinmasini ve bu amacgla etkili finansal kolayliklar sag-
lanmasini iétemektedir.

Inracat Eti girketler Grubu biinyesinde nispeten yeni-
dir., Bu nedenle birgok konuda geleneklere bagli i¢ paszarla-
macilarla dig pazarlamacilar kargi kargiya geldiklerinde
(kapasitesi kisitli mallarda oldupgu gibi) dengeli ¢Uzimler

saplayacak deneyim daha kazanilamamigtir.
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Kolayca gorlilebilecefi gibi Eti Sirketler Grubu'aun
dig pazarlarda etken ve verimli bir gekilde varlifini siir-
direbilmesi, Tlrk ekonomisi ve Eti'nin yapisal bazi deii-
gimlere ugramasiyla mimkindlir. Bu g¢aligsma acgisindan Gzel-
likle vurgulanmasi gereken ekonomik yapiya iliskin Cneri-
ler gunlardir:

- Her firmanin bilgi derleme ve pazar aragtirma ca-
ligmalaraini kendisi yapmasi ¢ok pahali olacagindan, bu ca-
ligmalari ylirlitebilecek dig pazarlama girketleri kurulma-
lidir. Pazar aragtirmalari bu kuruluglar araciligi ile yii-
ritilmelil ve ihrag¢ mali lireten firmalara gerekli bilgiler
saglanmalidir. Bunun yaninda bu amagla kurulmug mevcecut ku-
rumlarin iglevleri de artirialmalidir.

- Devlet i¢ ve dig pazara benzer lrinler slren bir-
birine rakip firmalarin riyat rekabetl yapmalarinil Ynleye-
cek tedbirler geligtirmelidir.

- Devlet tarafindan ambalaj malzemesi sanayiinin gg-
ligmesine yardim edilmelidir.

Eti $irketler Grubu'nun yapisal degigimleri konusun-~
da ise gsunlar cnerilebilir.

- Inracat ciddi bir faaliyet alani olarak kabul edil-
meli, dis pazar payaini artiracak stratejiler geligtirilme-
lidir. Bu stratejilerin geligtirilebilmesi ig¢in Urinin
ozelliklerinin, ambalaj gekil, renk ve niteliklerinin, ara-
ci girketlerin(ithalatgilarin), siparigleri kargilamada
gbsterilen basgarinin, nakliyenin, pazarlamada dagitim ka-

nallarinin ve benzeri degigkenlerin digsatim lzerine etki-
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leri ayrintila bir gsekilde analiz edilmelidir,

- iQ ve dig pazar arasinda miigterileri hognut edecek
uzun donemli dengeler4olugturacak gekilde uygun bir ocrglt-
lenme geligtirilmelidir.

Eskigehir'de kambiyo yetkisi olan bankalarin azliga,
ihracati gergeklegtirmek ic¢in imza yetkisi olan mercilerin
ve YATAS ihracat girketinin hkskisehir'de olmamasi, Eti ile
bu birimler arasindaki ileti§imi glclegtiren ¢nemli raktor-
lerdir. Uzellikle Eti Pazarlama Jirketi'nin iskigehir ye-
rine Istanbul'da bulunmasinin, Eti acisaindan avantaj ve
dezavantajlari etraflica incelenmelidir.
kadrosundaki personel devir hizinin nedenleri aragtirilma-
l1, bu konuda ©zellikle licret politikasi gtzden gecirilme-

lidir.



