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GIRIS

Gﬁnﬁmﬁz isletmeleri, artan ekonomik sorunlar karsisin-
da bir bﬁyﬁme sﬁreCi'iqine girmiglerdir. Bu biylme neticesi
igletmeler daha karmagik bir duruma gelmislerdir. Isletmele-
rin biliylimeleri ve artan ekonomik sorunlar, igletme ydnetici-
lerinin gorevlerini daha da zorlasgtirmistir. Yoneticilerin,
bu gdrevlerini isletme amaglari dofrultusunda ve basgarila
bir gekilde yerine getirmeleri, zamanli, ilgili ve anlamli
bilgiiere sahip olduklarinda gegerli olabilecektir. | |

Yonetim i¢in gerekli olan bu bilgiler olmaksizin ydne-
timin temel islevlerinin (planlama, Srgilitleme ve kontrol)

' yerine getirilmesi olaneksizdir. lsletme yonetimi igin ge-
rekli olacak bilgiler i¢ ve dis olmak ilizere iki kaynaktan
saglanmaktadir. I¢ bilgiler, isletme igindeki tiim faaliyet-
leri izleme ve kontrol etme olanafi sa@lar. Dig bilgiler ise
gevreyle olan bafimlilifin devamliligini ve yeni geligmelere
uyum Saglama31na yardimci olur. I¢ ve dis bilgilerin, zaman-
11, ilgili ve anlamli bir gekilde saglanmasi ig¢in sistem ku-
raminin yonetime uygulanmasi ile bilgi islem teknolojisinin,
0zellikle bilgisayarin olansklari sonucu "Yonetim Bilgi Sis-
temi" kavrami ortaya ¢ikmistair. |

Yonetim Bilgi Sistemi, gok genis ve kapsamli bir sis-
tem ve igletmelerdeki uygulamasinin zorlugundan dolayi Once-
,‘1ik1e bu sistemi olusturan alt sistemlerin kurulmasi ve daha
sonraki'asamada bu alt sistemlerin biitlinlegtirilerek Yonetim
Bilgi Sisteminin olugturulmasi daha akilci olarak gériilmek-
tedir. Bu nedenle ¢alismamizda Yénetim Bilgi Sisteminin bir
alt sistemi olan Uretim Bilgi Sistemi incelenmigtir.



Birinci boliimde; Yonetim Bilgi Sistemi, genel olarak
agiklanmaya ¢alisilmigtir. Once "sisteﬁ"; "yanetim" ve "bil-
gi" kavramlari agiklanmigtir ve‘sonuqtafbﬁfﬁnlestirilérek
Yonetim Bilgi Sistemi kavrami olusturulmaya galisilmigtar.
Daha sonra ise Yonetim Bilgi Sistemini olusturan Temel Yone-
- tim Bilgi Sistemleri: iiretim, pazarléma, personel, finans ve
diger Onemli bilgi sistemleri genel olarak agiklanmistar.

Ikinei bblimde; Uretim Bilgi Sistemi agiklanmaktadair.
Once konunun daha iyi anlagilmesi agisindan {iretim, iiretim
yénetimi ve liretim sistemi kavramlari tanimlandiktan sonra,
Uretim Bilgi Sistemi kavrami agiklanmaktadir. Daha sonra ise
Uretim Bilgi Sistemine neden gerekSinme dﬁyuldugu, sistemin
diger alt sistemlerle iliskileri, sistemin ilkeleri, Sgeleri
igleyisi ve giktilari genis olarak agiklanmaktadar.

 Uglineli bdliinde ise, Haliser Hali ve Yer Ddsemeleri Sa-
nayii ve Ticaret A. S.'nde uygulanmakta olan Uretim Bilgi
- Sistemi incelenmektedir. | |



BIRINCI BOLUM

SISTEM, YONETIM, BILGI KAVRAMLARI
'VE YONETIM BILGI SISTEMLERL

I. SISTEM, YONETIM VE BILGL KAVRAMLARI
1. SISTEM KAVRAMI

' Sistem, glinlimizde ¢ok g¢egitli gevrelerde ve hemen her

| diizeyde kigi tarafindan yaygin kullanilan bir kavram olmasi-
 na karsin, kullamilan gevre ve kullanan kigiye bagli olarak
onemli anlam farkliliklari gdstermektedir(l). Ancak birbi-

" rinden farkli olan bu tanimlarin ortak yani, sistemin, "bir-
birinden bagimli olan Sgeler dizisi" olarak benimsenmesi-
dir(2). |

. Kokeni Yunancadan alinan ve pargalarin olusgturduu dbii-
tiinliikk anlamini tasiyan sistem sdzciigii, giiniimiizde yaygin ve
basit olarak "tek bir biitiin olusturacak bicimde bir araya
gelen ve aralarinda diizenli iligkiler veya bagliliklar bulu- -
nan unsurlar dizisi" veya "unsurlari birbirine bagli, karsi-
lakl1 etkilegim iginde bir biitin" anlaminda kullanilmakta-
dir. Yaygin benimsenen, oldukca kesin ve kapsamli bir diger
tanim da gu gekilde verilebilir, "sistem bir Dbiitiinliik olus-

(1)  BARUTGUGIL, Ismet S. Uretim Sistemi ve Yopnetim Teknik-
lgz; Bursa: Uludag Universitesi Ya. No. ?, 1983), s.

(2)  ‘SURMELI , Pevai. Sisten Yeklasimi Acisindan Finensal

“'lgmgg;'(Esklsehlr'ﬂ ‘ . A. Ya.”No.'198/128 1978),
s. 10.




turacak bigimde bir arada bulunan unsurlar, bu unsurlar ara-
sindaki iliskiler ve bunlarin birbirleriyle ve gevreleriyle
iligkili veya baglantili olan nitelikleri dizisidir(3)".

2. BILGININ TANIMI VE KAYNAGI

Bilginin ne oldufunu anlayabilmek i¢in "veri" kavrami~
ni bilmek gereklidir. Veri, Yonetim Bilgi Sistemleri tara-
findan yaratilan, korunan ve igslenen harflerin, sayilarin ve.
sembollerin toplamidar. Diger bir tanima gdre veri, davrani-
51 etkilemeyen, belli bir dlglide diizenlenmig gdézlemlere da-
yali simgeler toplulugudur. Veri davranislari etkilemeye
basladigl zaman bilgi haline dénisiir(4).

Bilgi kavrami, latince "informatio" kdkiinden olup bi-
¢im verme eylemi, blq1mlend1rme ve bilgi-haber verme eylemi
olarak tanlmlanlr. Ancak en yaygin kullanlml bllgl ya da ha-
ber verme anlamina gelenldlr. Yénetim alaninda ise bllgl,
"yoneticinin karar almasina yardimeci olan Sgelerdir(5)".
| Blitin bilgiler ¢ok sayida ve degigik verilerden olusg-
maktadlr. Bu veriler ydneticilerin planlama, Srgiitleme ve
kontrol etme faaliyetleri ic¢in gerekli anlamli bilgileri
iretecek dzellikte degillerdir. Bu nedenle bilgi islemenin
ana amacl, verileri zamanli ve ilgili bilgi bigimine getirme
olanagy saglamaktirr(6). Bilgi, karar vericinin (y®neticinin)
olayiara‘ili$kin bilgisini arttirarak belirsizlik ortamini,
saglanan bilginin dogru olmasi, tamligi, zamaninda saflanma-
s1 ve ilgili olmasi oraninda azaltacaktir. Bunun yanisira
- bilginin bilinen bir gergege iligkin olmaktan ¢ok gereksini-
len ve dnceden bilinmeyen veya tanlﬁlanmamls gergekleri yan-

sitmasi gerekir. Bu agidan gereksinim duyulacak bilgilerin

e
N NS

BARUTQUGIL, 8. 4. ' | .
GOLBASI, Kemal. "Uretlm Bilgi Sistemleri", ‘M?glg_ls-
l3Ims91llk_xnkﬁsk_gknlu_ngxslai, C. 7, 5. 1 (Mart
1978), s. 109.

(%

ULGEN, Hayri. .

Kullapimi (Istanbul: Istanbul gniversitesi Ya. No.
. 2806, 1980), s. 4.
(6) Zamanli ve ilgili bilgi, kararlarin verilis zamanina
' uygun ve kararlarin konusuna iliskin olan bilgi anla-
minda kullanilmigtar.



daha oOnceden g¢ok iyi belirlenmesi, bilgi iglem i¢in ¢ok ya-
rarly bir adim olacaktir. Belirtilen bu dzelliklere sahip
bilgiler, kararlarin deha olumlu ve daha uygun olmasini miim-
kiin kilacaktir. Bilgi liretme isleminde veri kaynaklarina ko-
| sut olarak ig ve dis kaynaklar kullanilir. I¢ kaynaklar, is-
letme ic¢indeki bireyler ve fiziki birimler, bagka bir deyig-
le faaliyet bdliimleridir. Dlglkaynaklar ise, sistem olarak
igletme sinirlari disinda kalan ortaklgr, miisteriler, dev-
let, kredi kurumlari, yayin organlari, is¢i ve isveren kuru-
luglaridir. I¢ ve dis kaynaklardan saglanan verilerin tama-
mih1n top1an1p‘bi1gi haline getirilmesi, igletme ag¢isindan
her zamam yararli sonuglar vermeyecektir. Ciinkii veri topla-
manin da bir maliyéti olacagi unutulmamalidir. Bu nedenle,
beklenen yarari maliyetinden yliksek olacafi umulan verilerin
toplanmasi ve bilgiye doniigtiiriilmesi uygun olacaktar(?).

: 3.»BILGININ‘ILETIMI

Bilgi iglem faaliyetleri sonucu yaratilan dbilgilerin
temel kural olarak, ybdnetime, yani karar merkezlerine ilee
tilmesi gerekir. lletim islemi, haberlegme siireci ile ylirii-
tilir. Haberlegme ise, bir bilginin veya mesajin, dogduggu
kaynaktan bir aliciya iletim 1s1em1d1r. Temel bir haberlesme
modeli SEKIL-1'de gdriildiigi gibi iig ogeden olusmaktadlr.

Bilgi kaynagi, haberlesgme kanglzlve alici.

. ) Haberlegme
Bilg - Kaynadt |— Kanabs 3 . AL

SEKIL-
TEMEL HABERLEsME MODELL
Sekllden de anlagilacagi lizere bu temel ogelerden bl--
risi olmadigi ya da saglikly caligmadi@i taktirde bllglnln

iletimi islemi yerine getlrllemeyecektlr veya bllgl 1let1m1
yanlag, -hatali gerqeklesebllecekt1r.

(7) SURMELIL, s. 34-36.



“Bu nedenle etkin bir yonetimin ancak etkin bir haber-
lesme ile saglanacagi ilke olarak benimsenmelidir(8).

4, BILGL VE YONETIM

Yonetim, "bir amaca ulasma yolunda girigilen islerin
ve faaliyetlerin toplamidir(9)". Zamanli ve ilgili bilgiler
.6rgﬁtleriﬁ yonetimine iligkin planlama, &rgiitleme ve kontrol
islevlerinin yiirlitiilmesinde ¢ok dnemli bir rol oynar. Giinki
bilgi olmaksizain yonetlmln, planlari olusturma, bu planlara
uygulama ve kontrol etme olanagl yoktur. Yonetlm, drgiitlerin
a¢gik bir sistem olmasi nedeniyle gerek dis ve gerekse ig
‘bllgllerle yekindan ilgilidir(10). Dig bilgiler Srgiitiin Qev-
reyle karsilikli bir bagimlilak 191nde 1slev gormelerini
miimkiin kilar. I¢ bilgiler ise Grgiitiin alt‘31stem1er1n1 bir-
‘birine baglayan ve yonetim siireci i¢in ¢ok Onemli olan bir
haberlegme sebekesi yaratir(1ll). |

i

A. Bilgi ve Planlama

Planlama, en temel ybnetim fonksiyonudur. Orgiitiin her
kademesinde yoneticiler planlama fonksiyanu ile ilgilidir-
ler. Difer yanetim fonksiyonlarinin etkili ve bagarili bir
diizeye ulasmalarl planlamaya bag11d1r(12) Planlama, planin
- basarili bir bigimde uygulanma31 gegmisg bllgllerln analizi-
ni, mevcut durumda karar verilmesini ve gelecege doniik bir
degerlemeyi gerektirir(l3). Yonetici bu gérevini yerine ge-

- (8) SURMELI, s. %9. '
(9) CEMALCILAR, Ilhan vd. Igletmecilik Bilgisi (Eskisehir:
_ Isitme Sziirli Gocuklar Egltlm ve Arastirma Vakfi Ya.

No. 3, 198%), s. 95.

(10) Orgiit sistemi kapali degil agik bir sistemdir. Kapali
bir sistem, gevre ile iligkisgi olmayan bir sistemdir.
Agik sistem ise, gevresinden girdileri kabul eden bun-
lari gegitli iglemlere tabi tutan ve ¢iktilari(iirin
- veya hizmet) ¢evresine verebilen bir sistemdir.

(11) SEZGIN, Atilla. Yopetimde Plapnlsma, Kontrol ve Karar
v ! 3  Elekt ik Bil 1

. A. Ya. No,

i 53 i (Ankara: Ankaré %. T.
?, 1975), s. 99. :
"(12% SURMELI, s. 39.

HICKS Herbert G. (Gev. TEKOK, Osman vd. ) nguzlgx;n
I, 3B (Ankara: 'Turhan"Kltapevl, 1979),‘3. 310.




tirirkeh; amaglar, alternatifler, politikalar, yontemler ve
programlar arasindan en uygun se¢imi yapar. Bu nedenle plan-
lama fonksiyonu, Orgilitiin veya bir boliimiin gelecegini etkile-
yen bir karar verme siirecidir. Planlama, halen iginde bulu-
nulan durum ile ulasilmak istenen durum arasindaki kopruyu
kurar(l4). , :

_ Yonetlmln planlama fonk31yonuna iligkin bilgi gerek-
siﬁmelerl genellikle {i¢ gurupta toplanabilir(l5). I-) Cevre-
 ye iligkin bilgiler, II-) Pazara ilisgkin bllgller, III-) Ig
bilgiler. :

I-) Gevreye iliskin bilgiler: Politik, sosyal, ekono-
mik ve teknolojik kosullara ayrica iiretim girdilerine (fak-
torlerine) ait bilgilerdir.

I1I-) Pazara iligkin bilgiler: Isletmenin faaliyet gdr-
dugu sektor ve bu sektor landekl rakip isletmelere ait bil-
gllerdlr.,

III-) I¢ bilgiler: Dis bllgller qogunlukla ist ySnetim
ve pazarlama ydneticileri ig¢in Onemli olurken, i¢ bilgiler
isletme igindeki biitiin deparﬁmanlar (bélimler) ac¢isindan
onemlidir. Insangiici, sermaye, bina ve bunlara benzer iiretim
faktérleri igletmenin arz giiciini belirler ve igletmenin ki-
sitlayicilarini olusgturur. Kontrol edilebilen bu faktsrlere
"iligkin bilgilerin, igletme amaglarinin elde edilmesi igin
planlarin gelistirilmesi faaliyetlerinde Gzellikle gdzoniinde
bulundurulmasi gerekir,

‘B. Bilgi ve Orgiitleme

Orgiitleme: I-) planlanmis hedeflere ulasmak icin ge-
"rekli olan 6zel faaliyetlerin saptanmasi; II-) faaliyetlerin
mantiklil bir gsekil veya yapi i¢inde gruplandirilmasi; ve
III-) faaliyetlerin ozel pozisyonlara ve sahislara tayini
ile ilgilidir(16). Orgilitleme, bilgi akisini, biitiinlestirici
olmasy agisindan ele almaktadir. Bilgi akigi sistem olarsk
orglitiin yonetim departmanlarini birbirine baglamaktadar.
Bilgi, bir yonetim biriminin (karar merkezinin) ¢iktisi iken

él#) SURMELI, s. 39.
15) SEZGIN, s. 10%; SURMELL, s. 39.
(16) HICKS, S. 332.



ayni zamanda diger bir birimin girdisi olabilmektedir. Her
biri birer karar merkezi durumunda olan bu birimler birbir- _
lerine haberlesme kanallari ile baglanmaktadirlar. Orgiitleme

fonksiyonunda da Oonemli olan bu-bagl;llgl saglamaktir(1l?).

C. Bilgi ve Kontrol

Kontrol, is gdérmeye baglandiktan, diger bir ifade ile
‘harekete gegildikten sonra meydana gelen olaylarla ortaya
- ¢rkan sonuglarin, bu‘husustaianceden hazairlanmig olan plan
ve programlarla kargilastirilmasi, olaylar ve sonu¢larin
plan ve programlardan éapma31 halinde gerekli diizeltmelerin
yapilmasi ile ilgilidir(18). Bu fonksiyonun bilgi olmaksizin
‘yuriitilmesi olanaksizdir. Ginkii iyi bir planlama ve buna
bagli olarsk standartlarin saptanmasi ilgili bilgilerin elde
edilmesine baglidir. Diger taraftan sapmalarin 6lgiimii, faa-

liyetler sonucu olusan bilgilerin saglanmasi ile mumkun ola-
caktir(1l9). '

5. BIR SISTEM OLARAK YONETIM, ORGUT VE BILGL

Yukaridaki bélimlerde temel yanetim fonksiyonlari ve
bilgi ayri ayri agiklanmaya ¢alisilmigtair. Ancak yonetim si-
recindeki bu fonksiyonlari birbirinden syra diisiinmek olanak-
‘élzdlr. Glinki gerek faaliyetlerin ve gerekse bu faaliyetlere
iligkin bilgilerin akisi acisinden birbirlerine baglidarlar.
Fobksiyonlar araszndakl baglilik SEKIL-2'de gdsterilmisg-
tlr(20)

Sekilde de izlendifi ilzere i¢ temel alt sistem goril-
mektedir. Her sistemin ¢iktisi bir diger sistemin girdisi
olmasktadir. S6yle ki, planlama faaliyeti sonucu ortaya gikan
stratejiler, programlar, blit¢eler, politikalar yardimi ile
orgiitleme faaliyefine gecilmektedir. Bu sistem planlarin uy-
gulama safhasi olmaktadir. Bu sistemin faaliyeti sonucu ger-

(17) SURMELL, s. 40.
(18) COSKUN Ismall.

(Ankara: Deviet Planlama'Teskllatl Ya. No. 1828, 1982)
s. 32.

(19) SORMELT, s. 41.

(20) SURMELI, s. 42.
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1. YONETIM BILGI SISTEMININ TANIMI

- ~Yonetim Bilgi Sistemi genellikle gdyle tan1m1anmakta4_‘
dir; "yoneticilere karar verme aninda ihtiya¢ duyduklari
bilgileri, zamaninda, olaylari daha iyi anlamalarina yardam
‘edecek ve harekete gegmeleri igin tahrik edecek sekilde ha-

, 21rlayan organize bir sistemdir(23). Bagka bir deyisle, yo-
netim igin gerekli olan bilgilerin toplanmasi, analiz edil-
mesi, Szetlenmesi,‘séklanma51 ve ilgili yerlere iletilmesini
| saglayan}bir_sistemdip;24). 
| Bu tanimlarin yanisira bilgisayarlarin Yonetim Bilgi
Sistemlerinde genig bigimde kullanilmasi sonucu Ydnetim Bil- -
g1 Sistemlerinin bilgisayara dayali tanimlari gﬁnﬁmﬁzde daha
- gegerlik kazanmistir. Bu agidan Yénetim Bilgi Sistemi, is-
letmenin ilgili kisilerine (isletme yoneticileri ve igletme
disindaki iigiincii kisiler) gerekli bilgileri saglayan ve be-
lirli rutin kararlarain (8nceden beiirlenmis genyontemler
. gergevesinde alinan kararlardir) verilmesini programlar da-
hilinde mimkiin kilan otomatik bir sistem seklinde tanimlan-
maktadir. Yénetim Bilgi Sistemi kuramsal olarak bilgisayar
agisindan ele alinmak zorunda degildir. Giinkid bilgisayar bir
Yonetim Bilgi Sistemi degildir. Ancak Y6netim Bilgi Sistemi-
nin etkinligini ve c¢abuklugunu arttiran bir aragtir. Once-
likle sistem, daha sonra ise sistemi destekleyecek arac¢ ve
gerecler diisiiniilmelidir(25).

2. YONETIM BILGI SISTEMININ VARSAYIMLARI

Yonetim Bilgi Sistemi ile yonetim arasinda ¢ok yakin
ve tnemli bir iligki bulunmaktadair. Bu iligki Ydnetim Bilgi
Sisteminin yoneticinin bilgi‘gereksinmesini kargilamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Yonetim Bilgi Sisteminin temel
varsayimlari sdz konusu iligkiye dayanmaktadir. Russel L.

(23) SANLI, Getin. "Yonetime Donik Bilgi Siéfemi"i Iotagbul
p '] L4 - . ‘ .o o- 3 t. » C‘ I S. n
(Kasim 1973), s. 115. N ’ ? |
(24) USTUN, Rifat. Muhasebe Bilgilerinir

o

Uyvgulamasy (Eskigehir: I. T. I. A, Ya. No. 242/162,
1982), s. 43,

(25) SURMELI, s. 49.
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' Ackoff bir éok Yénetim Bilgi Sisteminin tasariminda temel
alinan hatala varsay1mlar1 bes ana basllkta ‘toplamekta-
dir(26). |
I-) Bir g¢ok yoneticinin sikinti g¢ektipi en Snemli ek-

sikligi igle ilgili bilgilerin yetersizligidir. Ancak genel-
de yonetici, bilgi yetersizliginden gok, kendisine. lazaim ol-
mayacak bilginin goklu@undan sikayetgidir. Yonetim Bilgi
Sistemi ilgisiz bilgilerin yok edilmesi veya yoneticinin ve-
ri bollugu iginde kaybolmasini dnlemekle faydala olacaktar.

II-) Yénetici arzuladifi bilgiye gereksinme duyar. Bir
yoneticinin kendisine hangi bilgilerin gerekli oldugunu kes-
tirmesi, verecegi kararlarin yapisini ve karar modellerini
bilmesine baglidir. Bu kosulun giigliizi agiktair. Bu nedenle
yonetici kendisine gerekli olacak bilgilerden istemek tutu-
‘mundadar. Bu tutum ise Yénetim‘Bilgi\Sisteminin etkinligini
azaltacaktar. , o ‘

I1I-) Yonet1c1ye gerek51nme duydugu bilgi verlldlglnde
karar vermedeki bagarisi artacaktir. Bu varsayim ise, y®ne-
ticinin sahip oldufu bilgileri iyi kullanmasi halinde geger-
lidir. Karigik sorunlarda verilecek kararlardan olumlu sonug
beklemek ancak karar silirecinin iyi anlasilmasi ve bilgi ile
birlikte belirlenebilecektir. |

IV-) Daha iyi haberlesme basar1y1 artirir. Bu varsayim-
la hareket edildiginde bazi durumlarda yoneticilerin verdik-
leri kararlari birbirlerine bildirmeleri halinde oOrgiit i¢in
olumlu sonu¢lar alinmasl miimkiin olabilir. Ancak bazi durum-
larda ters sonug¢lar da vermesi beklenebilir. Dolayisiyle ig-
letmenin boliimlerini ¢ekigme haline sokacak bir bilgi alig
verisi - orgutte bir biitiinlegme yaratacagi yerde daha zararla
sonuglar verebilecektir.

’ V-) Bir yoneticinin bilgi sisteminin 1$ley151n1 bilme-
si gerekmez, sadece sistemi nasil kullanacagini bilmesi ye-
terlidir. Isletme yonetlclslnln Yonetim Bilgi Sisteminin na-
s1l galistlglnl bilmemesi durumunda, yoneticinin denétiminde
‘olmasi gereken sistem, tasarimcisinin kontroliinde kalacak-
t;r} Bu durumda ydnetici sistemden neler isteyebilecegini ve

(26) SURMELL, s. 50-51; ULGEN, Isletme ..., s. 108-109.
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nelerin varoldufunu bilemiyecektir. Sonuqta'yanetici sistemi
kullanamayacak, sistem yoneticiyi kullanir olacaktir. .

3. YONETIM BILGI SISTEMINE SISTEM YAKLASIMI

Yonetim Bilgi Sistemine sistem yaklasiminin hareket
noktasi igletmenin ilgili biitiin kisilerine bilgi saglayacak
genis bir yapinin olusturulmasidir. Bu nedenle sistem yakla-
siminin ana amacl igletmenin bdlimlerine iligkin alt optimi-
zasyonu dikkate almadan, isletmeyi bir biitiin olarak optimize
etmektir. Ancak isletmenin tiim faaliyet boliimlerini igeren,
baska bir deyisle bilitlinlik arzeden bir Yénetim Bilgi Sistemi
uygulama agisindan oldukca giigtiir. Uncelikle bdlimlerin bir
'sistem‘iqinde bﬁtﬁnlestirilmesi veya yeniden belirlenmesine
baglidir. Bunun sonucu olarak sistem yaklasimi &¢isindan
bilgi sistemini gelistirmeye iligkin iki akim ortaya ¢ikmis-
tir. Bunlar; "Biitiinlesik (Total) Bilgi Sistemi" ve "Ayrik
(Temel) Bilgi Sistemi" yaklasimlaridar(27). -

A. Biitiinlesik (Total) Bilgi Sistemi

Biitiinlegik Yonetim Bilgi Sistemi, igletmenin alt sis-~
temleri (bdlimleri) i¢in gerekli olacak bilgilerih merkezi
bir yerde'toplanm581n1 ongorir. Bayleiikle‘bilgilerin igslet-
menin degisik bdliimlerinde birden fazla kaydedilmesi, siireg-
lenmesi ve depolanmasi yerine,-sadecé_merkezi bir yerde kay-:
dedilmesi, sﬁreqlenmesi ve depolanmasi yapilmis olacaktir.
Isletmenin alt sistemleri tarafindan gereksinim duyulacak
bilgilerin total sistem iginde silireglenerek ilgili yonetici-
lere iletilmesi saglanacaktir(28). ‘

Biitlinlesik Bilgi Sisteminin geligtirilmesi, bilitin yoé-
netim diizeyleri arasindaki baglantinin saflanmasini, oldukga
tecriibeli ve becerikli kisilerin istihdamini, miikemmel bilgi
isiem donanimlarinin alinmasini ve ¢ok miktarda paranin har-
canmasini gerektirecektir. Ayrlca,bﬁtﬁnlesik-sistem gelenek-
sel veri ve bilgi kayit yontemlerinin defistirilmesini de
zorunlu kilacaktir. Ciinkii sistem, veri toplama, bilgi islem

(27) SURMELI, s. 51 52.
(28) SURMELI, Fevzi. "Yonetim Bilgi Sistemleri", Akademi
Mezuplara Biltepi, C. ?, S. 10 (Hazlran 1977), s. 29.
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. ve bilginin iletimi faaliyetlerini bir araya getirecek-
. tlr(29) ‘
Glinlimiizde kavramsal bir ozelllk tagiyan Biitiinlesik
Bilgl\Slsteml, hi¢ kuskusuz modern orgitlerin bilgi gerek-
sinmelerini kargilamada en dogru ve etkin yaklasimdir. Bu
ac¢idan Biitliinlegik Bilgi Sistemi kavrami gitgide artan bir
hizla gelisme durumundadir. Ancak yukarida da belirtildigi
gibi eksik yanlar1 ve'51n1rlar1’(limiti) vardir. Bunlarin en
snemlisi bu tiir blr sistemin ¢ok karmasik ve kati olm351,
bagka bir deylsle, esnek olmamasadar(30).

'B. Ayrik (Temel) Bilgi Sistemi

Ayrik Bilgi Sistemi, igletme iginde, haberlegme kanal-
© lari ile biitiinlegtirilen, bagimsiz alt bilgi sistemlerinin
kurulmasini ongorir. Yani ayrik sistem, sistemler sistemi
' olarak ortaya ¢ikmaktadair(31). Bu sistem isletmede bilgi ge-
' reksinimi duyan iiretim, pazarlama, personel, finans ve diger
bélimlerini dikkate alarak geligtirilen alt bilgl sistemle-
rinin bir sebekesidir. Bu sebeke haberlegme kanallari ile
olusturulacaktir(32). Béyle bir sebekede Ayrik Bilgi Siste-
mini wvurgulayan ¢ temel G6zellik gdze ¢arpacaktir(33);

I-) Igletmenin bir bdlimi diger bir bolimle bilgi alas
verigi ig¢inde oladaktlr.. 1 ‘

II-) Ortak veri temeli yerine her alt bilgi sistemine
ait bireysel veri temelleri olacaktir. Bir alt sisteme ait
veri temeli diger alt sistemlerle kullanilabilecektir.

III-) Sistem olarak tiim isletmenin bilgi gereksinmeleri-

ni kargilamak amaci ile alt sistemler birlikte hareket etmek

(29) SURMELI Sistem ..., S. 53.
© (30) Yonetim Bllgl Sisteminin karmaslkllgl, yonetlmln bilgi
‘ - gereksinmesine dayanmaktadir. Yonetimin bilgiye olan
gerek81nmeler1 ise biiylikliglin, cofgrafik dagilimin ve
isletme faaliyetlerinin bir fonksiyonudur.

(31)  Sistemler sisbtemi deyimi, sistemin par¢alara bdliinme-
sinden kaynaklanmaktadir. Isletme, sistemin biituniini
olusturmaktadir. Bu igletmenin faaliyet bdliimleri ise
(iretim, pazarlama, personel, finans vd.) sistemin alt
gsistemlerini olugturmaktadir. Bu faaliyet boliimleri de
kendi i¢lerinde alt 31stemlere bolunmaktedlr.

(32) SURMELI, "Y®netim ..., 8. 29. .

(33) SURMELI Sistem ..., s. 57.
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zorunlulugunda olacaklardar.
- Iki bilgi sistemi arasindaki farklari daha iyi gore-
bilmek amaci ile asagidaki gekilleri incelemekte yarar var-
‘dar. GEKIL-3'de Biitiinlesik Bilgi Sisteminde haberlegme ka-
nallari, SEKIL-4'de ise Ayrik Bilgi Sisteminde haberlesme
kanallarl gosterllmlstlr(34)

I+ X Lsu ‘ .
auﬂ\ 1 Kollaoe | Bilgi
‘ Kullamic T ‘ Kvllanic

BOTUNLES Ik CTOTAL)
»iLei sistemi

KellLamea BiLg ' .o : wullzme)
Kullanwer
$EKIL-3

BUTUNLESIK - BILGTI SISTEMINDE
HABERLEGME KANALLARI

Rilgt - , Bilat
Kellaaey . Kullanc,
- ®ilgl + ' , —_ &ilat
Kullamct >' KOLL-aSmc 1
Rilal 2itq,
Kollane \ KuLLSn e
SEKIL~4

AYRIK BILGI S1STEMINDE
HABERLESME KANALLARI

sEKIL-B de goriildiigii lizere Biitiinlesik Yonetim Bilgi
Sisteminde ortak bir bilgi sistemi veya ortak bir veri teme-
1li bulunmektadair. Bilgi kullanicilar (elt sistemler) ortak
bilgi sistemine direkt haberlesme kanallari ile baglidair.
Yani her boliimiin ya da alt sistemin bireysel veri temelleri
yoktur. Tek bir veri temeli vardir ve her.kullanlcz bu ortak:'f

(34) SURMELI, Sistem ..., s. 55-58.
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veri temelini kullanirlar. Bu nedenle ortak bilgi sisteminde
meydana gelebilecek aksakliktan tiim bilgi kullanicilar etki-
lenecektir. Ayrak Yonetim Bilgi Sisteminde ise, SEKIL-4'de
de goriildiigli ilizere her bilgi kullanicinin kendilerinin veri
temelleri bulunmaktadir. Biitiinlesik Bilgi Sistemindeki ortak
‘veri temelinde tiim isletme igin lazim olacak bilgilerin bu-
lunmas1 gerekirken, Ayrik Bilgi Sisteminde, her bilgi kulla-
nici kendileri ig¢in gerekli olan bilgileri veri temellerinde
bulunduracaklar, diZer boliimlere ait bilgi lazim oldugunda
haberlesme kanallari yardimi ile bilgi alig-veriginde bulu-
nacaklardir. Buradan da anlagildigi lizere Ayrik Yonetim Bil-
gi Sistemi daha esnek bir yapiya sahiptir ve Biitiinlesik Yo~
netim Bilgi Sistemine gore kullanilisi kolay ve daha az kar-
- masaktir. Ancak ayrik sistemin bir sakincasi ise, haberlesme
kanallarinin ¢ok fazla olmasidar.

C. Veri Temeli

Veri temeli veya bilgi bankasi (data bank) isletmenin
‘bilitlin bolimleri tarafindan ve farkli amaglarla kullanilabi-
- lecek bir sekilde tim verileri veya bilgileri igeren merkezi
 bir dosya veya dosyalar dizisidir. Bir Snceki bsliimde de be-
1lirtildigi {izere biitiinlesik sistemde veriler veya bilgiler
ortak veri temelinde toplanacak ve buradan istenildiZinde
alinacaktir. Ayrik sistemde ise her bir alt sistem icin bir
veri temeli bulunmaktaydi. LDolayisiyle bu sistemde birden
fazla veri temeli olacaktir. Bir alt bilgi sistemine ait ve-
'ri_temeli diger alt bilgi sistemlerine iligkin veri temelle-
riyle etkilesim igindedir. Bu dzelliginden dolayi ilgili
 sistemde bagimlili#in yani bir biitlinliiglin saglanmasi sorunu
ortaya c¢ikmaktadir(35).

4, TEMEL YONETIM BILGI SISTEMLERI

Ydnetim Bilgi Sistemi yukaridaki bdliimde bahsedildigi
lizere iki sekilde geligtirilebilmektedir. Biitiinlesgik Bilgi
Sistemi yaklasiminda yonetim i¢in gerekli bilgiler tek bir
sistemden karsilenmektadir. Diger taraftan Ayrik Bilgi Sis-

(35) SURMELLI, Sistem ..., 8. 59-60.
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teminde ise Yonetim Bilgi Sistemi alt/sistemlerden olusmak-
- tadir. Yonetim igin gérekli‘bilgiler haberlesme kanallariyla
blitinlegen bu alt bilgi sistemlerinden saglénmaktadlr.'Bu
agidan Yonetim Bilgi Sistemi birden fazla alt sistemden ve
bunlarin da alt sistemlerinden olugacaktir. Boylelikle ig-
letmeler, i¢inde bulunduklari kosullara gore bir ¢ok alt
bilgi sistemi geligtirme durumunda olacaklardir. TABLO-1l'de
bir iiretim isletmesinin Temel Yonetim Bilgi Sistemleri ve
bunlarin alt sistemleri gﬁsterilmistir(36).

TABLO-1

TEMEL YONETIM BILGI SISTEMLER?
VE ALT StiSTEMLERIL

.URETIM BILGI sSisTeEMI
h “Uretim Planlamasi ve Kontrolu !
Envanter
Satin Aliglar
Kalite Kontrol
PAZARLAMA BILGI SISTEMI
T Satislaran Planlanmasi
Satiglar ve Faturalama
Satis Analizleri
Pazar Aragtirmasi
PERSONEL BILGI SISTEMI
Ueret Bordrolara
Istihdam
Egitim
Isgi-Igveren Iligkileri
FINANSAL BILGI SISTEMI
Maliyet Muhasebesi
Sorumluluk Muhasebesi
‘Karllllk Muhasebesi
Nakit Bilitgelemesi
Kar Planlamasa
Sermaye Biitgelemesi
Genel Muhasebe

(36) SEZGIN, s. 69; SURMELI, Sistem ..., s. 61,
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_‘iiiskin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir.
Gelecege yonelik personel planlamasi ile ilgili bilgiler de’
bu sistem gergevesinde analize tabi tutulur. Bir ¢ok drgiit-
lerde, personel bilgi sisteminin iligkili oldugu alt sistem-
ler genellikle gunlardir; ilicret ddemeleri, bordrolar, ise
alma, egitim ve iggi-igveren iligkileri(40).

'D. Finansal Bilgi Sistemi

Defigik gsekillerde de olsa her Orgiit bir finansal bil-
‘g1 sistemine sahiptir. Bu sistemin temeli Orgiit i¢indeki pa-
‘ra akiml lzerine kurulmustur. Bu tip bilgi sistemi génellik-
le Orgiit igi ve gegmise ait (tarihi) bilgileri saglar. Ancak
bazi finansal planlama alanlarinda Ornegin, bilitgeleme veya
sermaye yatirim analizlerinde sistem gelecefe yonelik bilgi-
leri de temin eder(4l).

E. Diger Onemll Bilgi Sistemleri

, Yukarlda sayilan bilgi sistemlerinin yaninda her is-
letme, kendi biinyesi ig¢inde, yonetsel ve orgiitsel karar ver-
meye yardimcl yan bilgi sistemleri de tasarlayabilir. Bunlar
arasinda Onemli sayilabilecek olanlar sunlardair(42); -

-Stratejik planlama bilgi 91stem1 daha cok gelecege
yonellk projeksiyonlarla ugrasir.

~Aragtirma ve gelistirme bllgl sistemi, aragtirma so-
nu¢larina iliskin bilgilerin diger sistemlerden elde edilen
bilgilerle mukayesesini ve degisimini saglayan bir sistem-
dir. - |
~ -Analitik ve istatistik bilgi sistemi, karar vernme,
planlama ve kontrol fonksiyonlarini destekleyici nitelikte
bir sistemdir. | |

(40) SEZGIN, s. 71.
- (41) SEZGIN, s. 68.° :
(42). ‘GOLBASI, s. 117-118.



" IKINCI BOLUM

URETIM BILGI sisTEMI

Bundan dnceki boliimde genel olarak agiklandipi iizere
‘Yénetim Bilgi Sistemi, drgiitiin tiim faaliyetleri hakkindaki
bilgileri saglayan bir sistemdir. Ancak bir Srgilitte Yonetim
Bilgi Sisteminin gelistirilmesinin'(kurulmas;nln).gﬁqlﬁgﬁn-
den bahsetmigtik. Bu nedenle YSnetim Bilgi Sistemini olugtu-
ran alt sistemler ve onlarin da alt sistemleri geligtiril-
migtir. Bu alt sistemler faaliyet alanlarina gore bilgileri-
ni ydneticilere ileterek karar alma igin gerekli bilgilerin
toplanmés1na yardimeci olmaktadirlar. Birbirlerine haberlesme
" kanallari ile bagli olan bu sistemler orgitteki bilitinligu
saglamaktadirlar. Ancak bu biitiinliik haberlesme kanallarinin
‘saglikli ¢alismasi ile miimkiin olmaktadir. Bdylece orgiit igin
gerekli olan bilgiler, pargalardan toplanip biitiini olustur- |
" mektadir. Uretim Bilgi Sistemi de Temel Yénetim Bilgi Sis-
_ temlerinden biridir. Asil konumuzu olusturan ilgili alt bil-
| gi sistemi bu bdliimde genis olarak aktarilmaya galisilacak-
. tir. Konunun daha iyi anlasilmasi agisindan once iiretimle
ilgili bazi kavramlar belirtilmekte ve daha sonra ise Uretim
Bilgi Sistemi ile ilgili bilgiler genis olarsk agiklanmakta-
~dar,

1. URETIM, URETIM YONETIMI VE URETIM SISTEMI

Uretim; "yeni bir fiziksel varlik veya hizmet ile so-
nu¢lanan bir fayda yaratmak amaci ile girigilen faaliyetler"
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seklinde tanimlanmaktadir(l). Uretimin temel amaci, insan
isteklerinin karsilanmasidir. Uretim, bir isletmenin femel
fonksiyonlarindan biridir ve insanin elde etmek ve yararian-
mak istedigi mal ve hizmetlerin sunumu ile ilgilidir(Z).
Uretim ysnetimi, "isletmenin elinde bulunan malzeme,
makina ve insanglicii kaynaklarinin Selirli miktarlardaki ma-
muliin istenilen niteliklerde (kalitede) istenilen zamanda ve
mumkunse en disgik mallyetle Uretimini saflayacak blglmde bir

- araya getirilmesidir(3)".

‘ Uretim sistemi ise, mallarin ve hlzmetlerln yaratllma-
.81 amaclyla hammadde ve malzemeler, 1sgucuvve sermaye kay-
- naklarini dengeli bir big¢imde biitiinlestiren sistemdir. Fab-
rikalarda, bankalarda, hastanelerde ve magazalarda iiretim
' sistemlerinden stz edebiliriz. Biitiin bu Srgiitlerde sisteme
- malzeme, makina, iggiiclii, enerji ve sermaye gibi girdiler ve-
- rilmekte, bunlar bir doniisiim siirecinden (isleyiciden) gegi-
rilerek mal veya‘hizmet seklinde ¢iktilar elde edilmektedir.
Uretim sistemi orgiitiin bir anlamda doniigiim slirecini olugtur-.
maktadir(4). '

Bir sistem olarak iretim, SEKIL-5 yardimiyla temel un-
surlari ile birlikte agiklanabilir. Jekilde de gorildiigi
ﬁzére, iretim sisteminin insan ve dogal kaynaklar-malzemeler
olmak lizere iki temel girdisi bulunmaktadir. Beseri ve maddi
kaynaklar olarak da ifade edilebilecek bu iki temel girdi;
iggObrenler, yoneticiler, hammadde ve malzemeler, makina-tec-
hizat ve enerji gibi tiim Uretim faktorlerini kapsamaktadir.
Uretim sisteminin basglica g¢iktilari iSe, mal ve hizmet bigi-
mindeki iiriinler, saglanan bilgi ve deneyim birikimleri ve
ortaya ¢ikan artik maddelerdir. Bu liretim sisteminde ayrica
insana, bilgiye ve gevreye iligkin olmak lzere iig¢ tiir geriye
bilgi akisa (geri bildirim) bulunmaktadir(5).

(1) KOBU, Bllent. Uretim Yopetimi, 2. B.(Istanbul: 1Ist.
ni. Ya. No. 2298, Igl. Fa. Ya. No. 67, Isl. Ikt. Ens-

‘ titisi Ya. No. 53, 1979), s. 36.

(2) BARUTGQUG IL, s. 21.

(%) 'SEZGIN Atilla. "Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yak-

im", lsleime Fakilltesi Derzisgi, C. VI, 5. 1 (Nisan
37), 8. 280. '
(4) KOBU, s. 7.
(5)  BARUTGUGIL, s. 22-23.
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SEK1L-5
URETIM SISTEMI

2. URETIM BILGI SISTEMININ TANIMI .

Uretim Bilgi Sisteminin, mal ve hizmetlerin iiretimi
mallarin isletme igindeki fiziksel akigia ile ilgili bilgile-
ri saglayan bir sistem oldupunu Temel Ydnetim Bilgi Sistem-
lerini agiklarken beiirtmistik; Bu sistem, TABLO-1'de de go-
rildigi lizere iliretim planlamasi ve kontrolﬁ, envanter, satain
aliglar, kalite kontrol gibi alt sistemlere ayrilmektadar.
Genel olarak bu alt sistemlerin fonksiyonlari agafida ozet-
lenmigtir.

A, Uretin Planiama31 ve Kontroli

Satig tahminleri, iretim faktdrleri gereksiniminin ni-
telik ve nicelik ydniiyle belirlenmesi, genel planlama ve
programlama, yol ¢izimi, geligtirme ve uygulama faaliyetleri
iiretim planlama alt sistemine, gergeklesen iiretim ile plan-
lama siirecinden ¢ikartilan beklentiler arasindaki karsilag-
tirma da liretim kontrolii alt sistemine ait fonksiyonlar—
dir(6). Bu alt sistemler Srgiitteki liretim faaliyetinin bag-

(6)  BARUTGUGIL, s. 31; GOLBASI, s. 126.



22

1ang1C1n1 olusturmaktadlrlar. Bir ilretim 1sletmes1nde ise bu
gdérev Uretim Planlama ve Kontrol (UPK) departmani tarafindan
yerine getirilmektedir. UPK, iiretimle ilgili tim bilgilerin
toplandigi merkezdir. Bir isletmede iiretim emri bu depart-
mandan g¢ikar ve iliretim silirecine iligkin tim bilgiler, yine
bu departmana geri gelmektedir. Gelen bilgiler ise lretim

- faaliyetine iligkin gergek sonuglari gdstermektedir ve dii-
zenlenerek iist yoneticilere iletilir.

B. Envanter Kontrolii

| Uretim sisteminde, mamul igin gerekli olan girdiler
genellikle hammadde envanterine aktarilir. Uretim faaliyet-
leri yapildikca bu hammaddeler ¢iktilara dénisiir. Islem sii-
resince bu hammaddeler yari mamul olarak degferlendirilir. Bu
yarai mamullerin de kontrol edilmesi gerekir, Yari mamuller
tam mamul durumuna geldikten sonra'da tamamlanmis mamul en-
venteri olarak iglem gdrir ve kontrol edilir(?7).

cC. Satln Allslar

Satln alma alt sistemi ddrt alani igerir(8);

a-) Taleplerln ve 31par151er1n hazirlanmasi,

b-) Satin almanin devam etmesi ve giincellestirilmesi,

c-) Sipariglerin tgkip edilmesi ve sevk edilmesi,

d-) Satin alma’degerlendirmesi.
Daha agik bir ifade ile satain almanin (tedarikin) fonksiyon-
larini g0yle siralayabiliriz; uygun hammaddeleri, arag-ge-
regleri ve hizmetleri, uygun kalitelerde, uygun miktarlarda,
uygun zamanlarda ve uygun fiyatlarla saglamak. Bu girdilerin.
saglanmasini etkin big¢imde ¢Ozebilmek igin, janeticinin,.arz
kaynaklarinin nasil saptandigini, fiyatlarln‘n351l belirlen-
'dlglnl miktar indirimlerinin, pesin odeme 1nd1r1mler1n1n

girdi mallyetlerlnl nasil etkiledigini g¢ok 1y1 bilmesi ge-
reklidir(9).

&)) HIN, Mehmet. "Gagdas Uretim Fonksiyonu", Egkisehir
' E;%IL_J;_Au_Lﬁzsaal, C. XIV, 8. 1 (Ocak 1978), s. 58.
(8)  GOLBASI, s. 128 o

(9)  SAHIN, s. 58.
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D. Kalite Kontrol

Tiketici istekleri, pazar nltellklerl, rekabet, tekno-
loglk diizey vb. gibi ¢ok ¢esitli faktorlerin degerlenmesi
sonunda olusturulan polltlkalara gore kalite ve liretimi il-
'gllendlren teknik verller saptanir,., Bu verllere uygun liretim
"s1stem1 dizayn edilirken, hammadde, proses ve mamul perfor- .
mansina iliskin kalite standartlari da belirlenir. Gelen
hammadde ve malzemelerin standartlara uygunlugu tesbit edil-
dikten sonra fiziksel iliretime geg¢ilir. Uretim esnasinda &n-
ceden belirlenmis‘yﬁntemlerle ¢esitli noktalarda kontrollar
yapilir, Kalite standartlarindan sapmalar deferlenir ve so-
" nuglar tedblr alinmak ilizere karar organlarina iletilir. Ima-
lat sona erince, memuliin kullanilma durumundaki performansi
muayene ve testlerle &lgiiliir. Sonu¢ belirli standartlara
kargilayacak Olglide tatminkarsa mamul ambara veya tiketiciye
sevkedilir. Biitin bunlar yapilirken slirekli olarak kalite
standartlarina basgvuruldugu ve bulunan sonuglarin geri bes-
'leme‘bilgisi seklinde dizayn agamasina gdnderildigi gdzden
kagmamalidir. Kalite kontrol ve iiretim sistemlerinin dizay-
ninda ve standartlarin saptanmasinda yapilan hatalar ve za-
man icinde doZal olarak defistirilmesi gereken noktalar an-
cak geri besleme mekanizmasi Qallstlgl taktirde ortaya g¢ika-
r1labilir(10).

, Genel olarak a¢iklamaya calistifimiz bu alt sistemler
{iretim sisteminin pargalarini olugturmaktadirlar ve ilretimin
her safhasinda daima karsilikli etkilesim helindedirler. Bu

. ve benzeri alt sistemlerden elde edilen bilgiler Uretim Bil-.
gi Sistemi biitliniini olustururlar ve diizenlenerek karar veri-
cilere iletilirler, ;

‘3, URETIM BILGI SISTEMINE GEREKSINME

Yénetim ve bilgi birbirinden ayrilmaz iki temel kav-
ramdir. Yonetim faaliyetlerinin bilgi olmaksiz1n ussal bir
gekilde yerine getirilmesi olanaksizdir. Igletme ySnetimi
siirekli olarak bilgi gereksinmesi ig¢inde olacaktir. Her sis-
tem igerifine gore ancak bazi gereksinmelere cevap verecek-

(10) KOBU, s. 500-501.
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tir(1l). Jretim, yeni bir fiziksel varlik veya hizmet ile
sonuglanan bir fayda yaratmak amaci ile girigilen faaliyet-
ler seklinde tanimlanmisti. Buradan da anlasilacagi iizere’
iretim faaliyetleri isletme icindeki faaliyetlerden olusmak-
tadir. Bu nedehle de yonetimin Uretim Bilgi Sisteminden ge-
.reksinim duyaca@i bilgileri genelde ikiye ayirabiliriz. Bun-
- lar yonetimin "ig¢ bilgi" gereksinmesi ve igletme faaliyetle-
rini "dl¢me ve kontrol etme" olanaklarini saglayan bilgiler-
dir,

~I¢ Bilgi Gereksinmesi: Yonetim, isletmede olusan olay-
‘larin neler oldugunu bildigi oranda basarilidir. Bu da ydne-
. time iletilen ig¢ bilgilerle saglanacaktir. Bu bilgilerin ta-

rihi, simdiki ve gelecege ait olmasi ydnetim agisindan daha

jararll sonuglar verecektir. Gegmiste igletmede nelerin ol-
"dugunu bilmek, tarihi‘bilgilerden saglanacaktir. Gecmisin
olaylari, gelecegi belirlemede baslama noktasi olur. Yonetim
gecmisle beraber simdiki durumu da bilmek zorundadir. Giinki
gerceklesen olaylarla belirlenen standartlarin karsilasti-
rilmasi, bu bilgilerin ydnetim tarafindan bilinmesine bagli-
dir. Son olarak, Uretim Bilgi Sistemi, gelécegi yansitan
bilgileri de saglayacak istiinlik kazanmalidar.

Olcme ve Kontrol Gereksinmesi: Yonetici siirekli olarak
igletme faaliyetlerini Olgmek ve kontrol etmek durumundadar.
Amaclara erigebilmek biiylik oranda igletme faaliyetlerinin
dlgiimiine ve kontroliine baglidir. Uretim Bilgi Sistemi, bu
gerekliligin bir‘Sonuéu olarak isletme faaliyetlerini Sl¢mek
- ve kontrol etmek ig¢in gerekli olanaklari saglayici nitelikte
© olmalidar, ' '

Bunlarin disainda bir noktayi daha belirtmek gerekir ki
o da, isletme bir gruba bagli ise (holding gibi) ve ayna
liretim dalinda faaliyet gdsteren birden fazla igletme varsa
bu isletmelerin, Uretim Bilgi Sistemleri yardimi ile elde
edilen gesitli tarihi;‘simdiki ve gelecefe iliskin bilgile-
rini,~aralar1ndaki baglantllyardlml ile birpirlerine sktar-
'malarl‘gerekecektir.-Bu ise holding gibi daha biiyiikk ydnetim
sistemlerinin bltinliigi saglamak igin ihtiya¢ duydugu bir
zorunluluktur.

(11) SURMELI, Sistem ..., s. 66.
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" A, Uretim ve Finansman

Finansman'sistemi ile iiretim sistemi arasinda etkile-
simde temel olarak iiretim sisteminin, yeni bir makina veya
iretim silirecinin gelistirilmesi amaciyla yaptigi para talebi
yer alir, Buna karsilik, iiretim sistemi de, yapilan talebi
degirlendirebilmesi igin finansman sistemine iretim miktari,
hammadde ve iggiici kullanimlaraina iliskin bilgileri sktarair.
Ayrica iiretim sistemi, hammadde, yari mamul ve mamul mal se-
viyelerine iligkin bilgileri saglar. Bu bilgiler finansal
- planlamaya ve biit¢elemeye esas tegkil eder. |

B. Uretim ve Arastirma-Gelistirme

Uretim ve arastirma-gelistirme sistemleri iligkisinde
yeni uriinlerin tasarimi, mevcut uUriinlerin degistirilmesi,
imalat standartlarinin ve kalitenin belirlenmesi, makina ve
techizatin tasarimi ve iyilestirilmesi, temel etkilegim
alanlaridir. Bu iki sistem arasinda yeni bilgilerin geligti-
rilmesi ve bunlarin uygulamaya aktarilmasi konularlﬁda yogun
bir bilgi akisi bulunmaktadir.

C. Uretim ve Pazarlams

Pazarlama bolimii, asagida siralanan konulara iligkin
bilgileri saglayarsk iiretim yonetimini devamli olarak etki-
leyebilmektedir. Bunlar; | o

Gelecekteki Talep Diizeylerine Iliskin Satis Kestirim-
leri: Bu bilgiler, gelecekte ne kadar liretim yapilacafini
planlamak ig¢in ve kestirilen talepte bir dalgalanma olursa
‘buna gdre yeni bir iliretim programi hazirlamsak ig¢in gerekli-
dir. | |

Satis Emirlerine Iligkin Uygun Veriler: Bu bilgiler,
ne kadar iiretilecegini ve hangi mamul ve hizmetlerin iireti-
lecegini saptamaya yarar.

Tikketicilerin Kalite Gereksinmeleri: Uretim yonetimi
kalite gereksinmelerini karsilamak igin hangi makinalari,
iggbrenleri, arag-geregleri, siireg¢leri ve oteki bir g¢ok iire-
 tim sistemi elemanlarini kullanaca$ini planlamak igin, bu
tir bilgilere ihtiya¢ duyar.

Yeni Mamul ve Siiregler: Uretim ySneticilerinin biiyik
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Sonu¢ olarak diyebiliriz ki, bir alt sistem icin sayilabile-
cek ilkeler ve sistem ogeleri (elemanlari), tiim alt sistem-

ler iéinigeqerli olacaktir. Giinkii bu ilke ve ogelerin varla-
ginin ayni olmasi ile biitiinii olugturan Orgiit sisteminin ba-

sarili yonetimi saglanabilecektir,

5. URETIM BILGI sisTEMI ILKELERI

Sistem, belirli bir amaca en ussal bir bigimde erig-
mek i¢in olusturulan bir yapi ve c¢alisma diizenidir. Bu yapa
‘ve galisma diizeninin saflanmasi ancak sistemin tasarimi si-
rasinda gbz oniinde tutulacak bir takim ilkelerle miimkiindir.
"Sistém Ilkeleri" olarak belirlenebilecek bu ilkeler, bir
sistemin temelini olusturur. Ancak bu ilkelerin g¢ignenmeye-
cek kesin yasalar olarak diisiiniilmesi yanlis olur. Sadece yol
gosterici bir kilavuz olarak diisiiniilmesi daha yararlidir. Bu
ilkeler ise g6yle siralanabilir(1l5):

Uygun Maliyet Ilkesi

Raporlama Ilkesi
Insan Etkeni Ilkesi
Orgilit Yapisi Ilkesi
Esnek Olma Ilkesi
"Agik ve Anlasilabilir Olma Ilkesi
Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi

‘A. Uygun Maliyet Ilkesi

Kurulacak olan sistemin yOonetime tutarli bilgiler sag-
lamasl ve i¢ kontrolil miimkiin kilabilmesi i¢in uygun maliyet-
le geligtirilmis olmasi gereklidir. Ancak uygun maliyetin
Olgiislinii belirleyememekteyiz. 30yle ki, sistemin kurulmasa
igcin gerekli olan harcamalar veya giderler bilinebilmekte-
"dir. Ancak sistem iglerken ileride diisiniilmeyen bir harcama
ortaya g¢iktifinda bunun giderleri bilinemeyebilir veya tah-
min edilemeyebilir. Bu sebeple uygun maliyet Slciisii olarak
sunu s80yleyebiliriz ki, genel olarak sistemden saglanacak ve
Olgiilebilecek yararlarin, sistem maliyetini (goriiniir maliye-
ti) karsiladiZi veya gegtigi durumlarda, sistem icin harca-~
nan maliyetin uygunlu@undan sdz edebiliriz.

(15) SURMELL, Sistem ..., s. 75—79. 
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B. Raporlama flkesi

Uretim Bilgi Sistemi, ice ydnelik etkin bir raporlama
dizeni saglayacak gekilde gelistirilmelidir. Bilindigi izere
Uretim Bilgi Sisteminin ana amaci biitiin digger bilgi sistem-
lerinde oldugu gibi, bilgi Saglamaktlr. Bu nedenle iyi bir
raporlama sistemi ile isletme igihdeki diger alt sistemlere
faydali olmasa saglanmalldlr.

C. Insan Etkeni Ilkesi

| \Uretim Bilgi Sistemi, insan Ggesini dikkate alarak ge-
listirilmelidir. Ciinki sistemin etkinliginden insanlar so-
rumludur._Uretim Bilgi Sisteminin ¢aligmasindan sorumlu ki-
gsiler, sistemin sosyal yap131n1 olusturur.s Bu kisiler siste-
min sosyal yapisina girerken, is yacami disindaki sosyal du-
rumlarinin ve ge¢misteki gorgli ve deneyimlerinin dogurdugu
umit, bekleyis ve isteklerle gelirler. Ancak her kisinin
‘beklentileri eski deney ve gorgiilerine gore farkliliklar
gosterir. Yeni gelistirilecek bir Uretim Bilgi Sistemi ise
daha 6nce,a11$11mamls bir ¢alisma diizenini igletmeye getire-
cektir. Bu nedenlersosyal yapiya olusfuran kisilere yeni
sistemin benimsetilmesi gerekmektedir. Benimsetilmeyen bir
sistemin galisma olanafi yoktur. Etkin bir Uretim Bilgi Sis-
 temi, ancak belirli temellere dayala saglam'bir sosyal yapi
ve sosyal yapiy:i olugturan kigilerin sistemi benimsemeleri
ile basarili olacaktar. - ' |

D. Orgilit Yapasa flkesi

;yérgﬁtﬁn ogeleri; bireyler, bigimsel orgiit, bicimsel
olmayan orgiit, onderlik bigimi (yetki ve roller) ve fiziksel
gevredir, Etkin bir Uretim Bilgi Sistemi ancak bu &gelerin
ve bunlar ara51ndaki iligkilerin iyi tanlmlanma51 durumunda
<sag1anacakt1r4k6rgﬁt_iqindeki yeri ve buna bagli olarak yet-
ki ve sorumluluklari iyi tanimlanmamis bir‘yaneticinih, bil-
gi gereksinmelerinin neler olabilecegi saptanamaz; Yine ayni
- sekilde iyi tanimlanmamig ya da tam oturmamig bir orgiitte
karar merkezlerinin, kontrol noktalarinin ve galigma alanla-
rinin dogru olarak saptanmasi saglanamayacaktair.
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E. Esnek Olma Ilkesi

¥Isletme dinamik ve agik bir sistemdir. Dinamik bir
sistem olarak siirekli bir gelisgme siireci iqihde olacaktar.
Agik bir sistem olarak ise, defisen i¢ ve digs kosullardan
siirekli etkilenecektir. Bu nedehle igletmede kurulacak sis-
temin esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir) Esnek bir
sistem ise, deZisiklikler karsisinda yeni bastan bir diizen-
leme gerektirmeksizin, yeni gereksinmelere yalnlzca yeni bir
takim eklerle cevap verebilen bir sistemdir.

F. Ag¢ik ve Anlasilabilir Olma Ilkesi

*Bir sistemin etkin olmasi, karmasik olmasini gerektir-
mez. Agik ve anlasllébilir.islemlere dayali bir sistem kigi-
ler tarafindan.karmasik bir sisteme nazaran daha ¢abuk Ogre-
nilebilir ve buna bagli oiarak islemler daha etkin bir ge-
kilde yerine getiriliryk Islemlerdeki acgiklik ve anlasilabi-
lirlik sistemin g¢alismasindan sorumlu kisilerin, sistemi iz~
leyebilmelerini kolaylastirir. Ag¢ik ve anlasilabilir bir
81stem, ancak sistemin veya alt 31stemler1n1n ve sistem
igindeki 1slem1er1n iyi bir sekllde tanlmlanma81yla mumkun-
dir.

H

G. Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi

wxUretim Bilgi Sisteminden istenen etkinlifin saflanmasi
diger bir deyigle, anlamli, zamanli ve ilgili yonetsel bil-
gilerin elde edilmesi, verilerin sistemdeki ilk kayitlarina
bagladir. Bu bakimdan ilk kaydain dogruluk ve ayrainti derece-
si oldukga 5nemlidird¢Ilk~kayd1n'gerekli ayrintida olmasa
deha sonra sistemden gok amagly bilgilerin alinmasina olanak
saglar. Veri biriktirme ve sliregleme ilkesinin temel nokta51
veri ve bilgilerin sistem iqindeki akiglarinin etkin ve eko-
nomik bir gsekilde yerine getirilmesiyle ilgili olmaktadar.

. URETIM BILGI SISTEMININ OGELERL

| ) ‘Bir sistemin 6Zeleri, o sistemin bellrlenebllen degi-
"slk parcalarldlr. Baska bir deyisle, bir sistemin SZeleri, o
sistemin maddi pargalarldlr.‘Uretlm Bilgi Sistemi Ofelerini
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insan, haberlesme araglari ve donanim olmak iizere lice ayira-
biliriz(16).

A. Insan

Uretim Bilgi Sisteminin en &nemli &Zesidir. Bu sistem,
tasarim anindan, son ydnetsel bilgilerin sistemden saglanip
yonet1c1lere veya 1lg111 kisilere sunulmasina degin biitiin
asamalarda insan oges1 ile yaklndan ilgilidir, Sistemi kuran
calistiran ve kullanan insandir. Sistemin etkinligi bu iig
tarafin bir uyum iginde olmasi ile saglanir. Sistemi kuran
ve calistiran kigilerle, sistemi kullanan kisilerin birbiri-
nin islevinden haberdar olmasi gerekir., Hi¢ bir sistem, in-
sanlarin katk1s1‘olmak31z1n ¢alisamaz.

B. Haberlesme Ara¢lar1‘

Haberlesme arag¢lari, veri veya bilgilerin depolanmasi
ve 11et11meS1 ic¢in gerekll belgelerdlr. Is emir kartlara,
bolum faallyet kartlari vb. ornek olarak verlleblllr.

C. Donanim

¥Bilgi iglem faaliyetleri gesitli yontemlerle yapilabi-
- 1lir. Bunlardan birisi olan "el ile bilgi islem yontemi" ig-
letmenin biliyiklugi ve karmasiklifi kargisinda yetersiz kalan
bir yontemdir. Bu durum karsgisinda, bilgi isleme faaliyetle-
rinin yapilabilmesi igin daha ¢ok kisinin ise alinmasi gere-
kecektir. Ancak bu ydntem de yeterli olmayabilir ya da fazla
masraflil olabilir. Bu durumda bilgi isleme faaliyetlerinin
- etkin ve hizli bir gekilde yapilabilmesi bazi donanimlarin
alinmasina ve kullanilmasina baglldlrf Bu donanimlar ise ge-
sitli hesap makinalari, bilgi islem makinalari vb. tiirden-
dir.¥Sonu¢ olarak sunu sdyleyebiliriz ki, bir Uretim Bilgi
Sisteminde bulunacak donanim, ilgili isletmenin biyiukliigiine,
igletmenin kosullarina, bilgi islem,faaliyetlerinin yogunlu-
guna gdre degisecektirat | .
Yukarida bahsedilen bu ogelerden blrISlnln eksikligi

(16) SEzGIN, YSnetimde ..., s. 76-78; SURMELL, Sistem ...,
S 'y 80-82 .



52

fya da birisinde meydana gelebilecek bir aksaklik Uretim Bil-
gi Sisteminin amaglarindan sapmalara, bagka bir deyisle, ig-
levlerini yerine getirememesine neden olabilecektir. Bu se-
beple GZelerin tam olmasi ve uyumlu Qallsmasi neticesinde
Uretim Bilgi Sistemi amacina uygun olarak ¢alisabilecek ve
karar vericiler igin gerekli olacak bilgilerin ydneticilere .
iletilebilmesini saglayacaktir.

7. URETIM BILGI SISTEMINDE VERL VE BILGL AKISI

Uretim Bilgi Sisteminde veri veya bilgiler her sistem-
de oldugu gibi "Girdi—Sﬁregleme(islem)—Ciktl" akisini izle-
yeceklerdir. Bu aklsa uygun olarask once veriler veya bilgi-
ler sisteme dahil edilecek ve daha sonra bilgi isleme evre-
sinden gegerek ilgili yerlere iletilecektir.

_ Uretim Bilgi Sisteminde bilgi iglem faaliyetine konu
olacak bilgiler li¢ kaynaktan saglanabilmektedir. Bunlar(l?),

I-) Isletme disi faaliyetler,

II-) Isletme i¢i faaliyetler,
III-) Geri bildirimdir.

Isletme disa faaliyetler, uretlme konu olabilecek her
tiirlii aliglar ve satiglar gibi igletmenin gevresiyle olan
iliskilerinden dogan bilgilerdir. I¢ faaliyet ise, iiretime
konu olan mamuliin isletmeye hammadde olarak girmesinden ve

tamamlanip c¢ikisina ait islemlerin yapilmasi sirasinda elde
edilen tiim bilgilerdir. Geri bildirim ise, iiretim faaliyeti-
ne baglandigi andan itibaren bitigine kadar devam eden siirec
i¢inde list y6neticilere godnderilen bilgileri kapsar. S0yle
ki, isletmede iiretim faaliyeti devam ederken ortaya g¢ikan
bir aksaklik veya ilretimin akis seyri hakkinda yoneticilere
gonderilen tiim bilgileri igerir. . | |

Asagida sirasiyla "Girdi-éﬁreqlémé-clktl" ekisini iz-
‘leyen bilgi islem faaliyetleri incelenmektedir(18).

*. Girdi

» Girdi, veri ve bilgi akiginin ilk safhasini olustur-

(17) SURMELI, Sistem ..., s. 70.
(18) SURMELI, Sistem ..., s. 71-73; ULGEN, Isletme cees s.
29-31,
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‘maktadir. Bilgi islem faaliyetlerinden kayit ve siniflandir-
ma agamalarini ig¢ine alir. Veri veya bilgiler bu iki asama
sonunda siire¢glenmek lizere hazir duruma getirilir.x

§:2~§EZl§5 Kayit agamasi, veri veya bilgilerin toplan-
‘mas1 ve daha sonra siireglenmek ilizere sisteme girislerini
safflayan ilk asamadir. Veri veya bilgiler Qesitli sekillerde
sisteme dahil edilirler. Ornegin, hammadde istek fisleri,'
satis kayit fisleri gibi...

b-). Saniflandirma: Siniflandirma, veri veysa bilgilerin
tiirli niteliklerine ya da ortak oOzelliklerine gdre siniflara
ayrilarak tanimlanmasidir. Kayit ve siniflandirma asamalari
 temamlandiktan sonra veri veya bilgiler ikinci safha olan
" sliregclemeye gelmis olurlar.

B. Surecleme

¥ Veri veya bilgi akisinin ikinci safhasi olan siiregleme
temel olarak veri veya bilgileri yonetsel bir bilgi sgekline
déniistiirme islemleridir. Bu doniistiirme islemleri, bilgi.is-
lemenin kayit ve siniflandirma disindaki aylklama hesapla-
ma, Ozetleme, depolama, canlandirma, qogaltma ve iletme aga-
malariyla gerqeklestlrlllrav( |
| a-) Ayiklama: Ayiklama veya diizenleme asamasl girdile-
rin ayri gruplara veya siraya sokulmasidir. OrneZin, liretim-
de kullanilan hammaddeye iliskin hammadde istek figlerinin
iretim kisimlarinin iirin cinsine gore ayri ayri siralanarak
dlizenlenmesi gibi...

b-) Hesgg}ama Bilgi 1$lemen1n bu evresi. 1k1 ya da da-
ha ¢ok veri biriminden bir takim anlamlar iiretmek ve yeni
bilgiler yaratmak amaciyla, aritmetik bir takim hesaplama
yontemlerinin kullanilmasini kapsar. Hesaplama slirecinde
kullanilan toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bdlme islemleri ile
veriler daha anlamli bic¢ime doniligtiiriiliirken, yeni bilgiler
ya da veriler yaratilmis olur. Dogrusal progrémlama, simii- _
lasyon veya PERT gibi teknikler kullanilarak veri veya bil-
gilerin yonetsel bilgi gekline donligtiirtilmesi islemi hesap-
lamaya Ornek olarak verilebilir.

cf) Gzethgg: Ozetleme, verilerin ana noktalari iize~
rinde yégagi;;;;rllm851 ve kullaniei ig¢in yararli bigime ge-
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tirilmesi iglemidir. Ozetleme genellikle verilerin listelen-
mesi ile bu listelerin toplanmasini kapsar ve bu 6zelligiyle
ayiklama evresi ile ilgili olup, verilerin siralar halinde
diizenlenmesi 6zetleme silirecinin bir bdliimiidir. Ancak bu si-
ralamanin belli bir anlam tasimasi gerekir.

d-) Depolama: Bilgilerin ileride gerektiginde tekrar
sistemden alinabilmesi amaci ile bilgi dosyélarlna yerlesgti-~
rilmesi islemidir.

ee) Canlandirma: Depolanmis veri veya bilgilerin tek-
rar kullanilabilecek duruma getirilmesi iglemidir.

f-) Cogaltma: Veri veya bilgilerin islefme i¢indeki
gesitli departmanlar tarafindan ayni anda kullanilabilmesi
igin kopyalar seklinde gofaltilmasi islemidir.

g-) Iletme: Bilgi isleme siireci iginde verilerin bir
noktadan digerine iletilmesi ya da n1ha1 sonuqlarln kullani-
ciya bildirilmesi iglemidir.

C. G1kta

Gikta, veri ve bilgi akisinin son safhasidir. Veri ve-
ya bilgiler girdi olarak sisteme dahil olduktan sonra bilgi
1slemden gegerek sonugta Uretlm Bilgi Slstemlnln ¢iktilaraini
verecektir. Giktilarin, sistemden beklenen yararlarl sagla—
yacak nltellkte olmasi gerekmektedir.

[

8. URETIM BILGI SISTEMININ GIKTILARI

N Bundan onceki bgliimlerde Uretim Bilgi Sistemi Once ta-
nimlandl, daha sonra bu sisteme neden gereksinme duyulduZu

~agiklandi, bundan sonra da iiretim sisteminin diger alt sis-

temlerle iligkileri ortaya konuldu 've daha sonra ise siste-
‘min ilkeleri, ofeleri ve isleyisi tanltllmaya galisildi. Bu-
rada ise, son safha olan Uretim Bilgi Sisteminin g¢iktilarin-
dan bahsedilecektir. Uretim Bilgi Sisteminin g¢iktilari "Ra-
. porlar" dir. Daha dnceki bdliimde de bahsedildigi lizere Ure-
tim Planlama ve Kontrol (UPK), liretim sisteminin tiim faali-
yetlerinin baglatildigi ve sona erdirildigi bir alt sistem-
dir. Isletmelerde iiretim faaliyeti, UPK'dan baglatilmaktadir
ve iretim sﬁredine iligkin tim bilgiler yine bu departmanda
toplanmaktadir. Yani "girdi-siiregleme-giktai" akisini izleyen
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bilgi iglem faaliyetleri bu sistem tarafindan yerine geti-

rilmektedir. Iigili bolim, toplanan bilgiler yardimi ile ra-
:pdrlér diizenlemekte ve iist makamlara (yodneticilere) iletmek—v~
tedir. Uzellikle bu raporlar iist diizey yoneticileri igin da-
ha fazls Onem tasimaktadir. (iinkii alt diizeylerde ¢allsanlar
iletilmek istenen bilgi ile karsi kargiya ya da i¢ igedir.

Halbuki iist diizey ydneticileri, Uretim Bilgi Sisteminden ra-
parlar yardimi ile bilgi sahibi olabilmektedirler. Ciinkii her
zaman {retim boliimlerinin her yerinde olamayacaklari ortada-
_ dar. Bu nedenle raporlar, genellikle ydneticilere, isletme

faaliyetlerinin seyrini ve sonug¢larini gorme olanagi saglar.



U¢UNCU  BOLUM

HALISER
HALI VE YER DOSEMELERI SANAYII VE TICARET A. S.'ndeki
URETIM BILGI SISTEMI UYGULAMASININ INCELENMESI

I. GENEL AQIKLAMA

~“Uretim Bilgi Sistemi, bir isletmenin iiretimine iliskin
., tiim bilgileri icermesi nedeniyle genig kapsamli bir bilgi
sistemidir. Bu calismamizda, yeni bir Uretim Bilgi Sistemi
gelistirmek diiginiilmemistir. Sadece Haliser'de mevcut sistem
ortaya konularak incelenmeye galisilmistir.

‘Bu ¢alismayi yaparken kullanilan yontem ise goriisme ve
gézlem yontemleridir., Haliser'in liretimiyle iléili tim kisim
gsefleri, depo sefleri ve list kademe yoneticileriyle ayri ay-
r1 goriigiilerek sisteme ait girdi-siiregleme ve ¢ikti akisini
izleyen bilgi islem faaliyetlerine ait belgeler toplanmaya
¢alisilmigtar.

II. ISLETMENIN TANITIMI

Haliser, Kutlutas Holding Grubuna bagli bir isletmedir
ve EK: 1'de gdsterilen Holding'in drgiit semasinda Tekstil
Kimya Grubu Koordinatarlﬁgﬁne baglil olarak goriilmektedir(l)..

Halifleks'in sahip oldugu genis piyasadan ve bilgi bi-
Vrikiminden istifade etmek lizere 1977 yilinda Haliser Hali ve

(D 7 , "Kutlutag Holding A. S. Orgahizasjon Sema-
‘ si", 1985 Kutlutag Dergigi, C. ?, S. ? (1983), s. 4-5.
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Yer Disemeleri Sanayii ve Ticaret A. S. kurulmus ve Bilecik'
ilinin Bogziiyiik ilgesinde tesisin ingaatina baglanmigtir. Ya-
tirim, {ilkenin ekonomik ydnden darbofaza girdiZi doéneme
rastlamasina ragmen Kutlutas Holding'in her yonde sahip ol-~
dugu glic sayesinde bir aksama olmadan 1981 yilinda tesis ta-
mamlanmis ve liretime baslanmistir. Haliser, teknoloji ve bii-
~yiik1liik ydniinden lilkemizin tek ve Avrupanin onde gelen tesi-
sine sahiptir. Nitekim Haliser'in fabrika sahasi 40 bin m2
olup, yilda 2 milyon hz non-woven yer ddsemesi ve 2.5 milyon
m2 de iinirenk (dliz renkli) ve baskila tafting liretecek kapa-
sitededir. Ayrica gene yilda 3 bin ton hali ipligi iiretecek
unlteye sahip bulunmaktadir(2).

Haliser, 240-10/12 sicil numarasi ile Esk1$eh1r Sanayi
Odasa' ng baglidir. Vergi dairesi, Eskigehir-Battalgazi, ver-
 gi numarasi ise KA-9861'dir. Adresi: Akpainar Koyii, Kiztasi
mevkii, P. K. 27, Bozliyik/ Bilecik'tir. Toplam sermayesi 1
milyar liradir. Personel sayisi ise, 89'u idari, 272'si diiz
igei olmak ilizere toplam 361'dir.

Haliser'in baginda genel miidiir olarak Selami Uner bu-
. 1unmaktad1r. EK: 2'deki oOrgiit semasinda da goriildigi ilzere
- teknik, muhasebe, idari isler ve yardimci igletmeler olmak
'uzere kendisine dort miidirliik bagll bulunmaktadir. Haliser'
in pazarlama faallyetlerl Kutlutas Pazarlama tarafindan yii-
ritilmektedir. Muhasebe faaliyetleri ise, Bursa'daki kadro
tarafindan yiriitiilmektedir. Yani, Haliser'de toplanan muha-
sebe bilgileri,. muhasebe seflipi tarafindan Bursa'ya gdnde-
rilmekte ve yevmiye, buylk ve imalat defterleri burada ig-
lenmektedir. Ancak ¢ok yakinda bu kadronun tiimiiyle Boziyiik'e
gelecegi sdylenmistir. ' '

III. KUTLUTAS HOLDING MERKEZI ILE HALISER ARASINDAKI ILISKI

Bu konuda Istanbul'da bulunan Planlama Grup Koordina-
torliiglinde yapilan goriismede elde edilen bilgileri sdyle
ozetleyebiliriz.

Kutlutas Holding, Tekstil-Kimya Grubu Koordlnatorlugu
~araciligr ile gerekli bilgileri iletmekte veya bilgiler mer-

(2) . "Kutlutas Holding A. S. Tekstll—Klmya Gru-
y Kutlutas Dinyvasa Depeigi, C. ?, S. 4 (1983), s. 6
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keze gelmektedir. Holding, hazairladi¥i standart bilgiler
yardimi ile gelecefe iligkin kararlari almaktadir. Bu karar-
lar degerlendirilip ayni kanal kullanilarak sirketlere ile-
tilmektedir, ' ' A

| Uretim hedefleri, Haliser ile Kutlutas Pazarlama ara-
sinda tespit edilir ve bu hedefler aylik, g aylik devreler-
le yenilenir. Haliser'in janetim diizeninin belirlenmesinde
Halifleks'in oturmus olan ydnetim diizeninden yararlanilmig-
tir,

Holding'in fonksiyonu izleyici ve yol gdsterici olmak
{izere ikiye ayrilar.

Izleyici fonksiyonu;

- Muhasebe birimlerinden gelen bilgilerin deferlendi-
rilmesi, _ o
~ Ticaret birimlerinden gelen bilgilerin degerlendi-
rilmesi, ‘

- Diger bilgiler ({liretim, yatiraim vb.).

Bu giinliik, aylik, i¢ aylik ve yillik gelen bilgilerle
genel durum deZerlemesi yapilarak yol gdsterici fonksiyon
devreye girer. Hatali ya da iyi olan;yﬁnler Tekstil-Kimya
Grubu Koordinatdrliigiine bildirilerek sgirketlere iletilmesi
saglanir. Buna gore de gerekli diizenlemeler yapilar.

IV. HALISER'DE UYGULANAN URETIM BILGI SISTEMI

1. URETIM KONUSU

Yukarida isletmeyi tanitirken de definildigi lizere iig
cesit mamul iliretilmektedir. Bunlar: |

a-) Non-woven yer ddsemesi,

b-) Unirenk ve baskila tafting,

c-) Iplik'tir.

2. URETIM SUREC

_ Haliser'in iiretim siirecinin agikca anlagilmasi igin
planlama sefliginden alinan Is Akis Semasi EK: 3'de veril-
migtir. Haliserddeki mevcut Uretim Bilgi Sistemi hakkindaki
bilgilerde bu gemadan yararlanarsk incelenmistir. Semada ke-
sikli g¢izgilerden olusan dértgenler iginde kalan kisimlar,

3

-
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. Uretim bolimlerini véstermektedir. Semada, isletmeye hammad-
‘denin glrlslnden mamul olarak 91k1$1na kadar gegen uretlm
siirecl agikea gorulebllmektedlr.

_ &Goruldugu lizere liretim siireci alta bolumden olugmekta-
dir. Bu bdliimler, boyahane, iplikhane, non-woven, tafting,
apre-baski, kesim-konfeksiyon-ambalajlama'dir..

_ v‘ Haliser'de ilretimde kullanilan hammadde "elyaf"tar.
Elyaf, isletmeye balyalar halinde ve karisik olarak gélmek—
tedir. Hammadde ambarindeki elyaf, liretim emrine gdre, eZer
{inirenk mamul iiretilecekse boyshaneye giderek, yerlegtirme,
- boyama, 6n kurutma ve kurutma iglemleri yerine getirilmekte-
dir. Bu bdlimde islemleri tamamlanan elyaf, iplikhane b3li-
miine ge¢irilmektedir. Unirenk degfilde diiz beyaz mamul iire-
tilecek ise elyaf, boyahane bdliimiine ge¢meden direkt iplik-
‘haneye gec¢mektedir.

-~ Bu bdliimde karisik olan elyaf, balya a¢ma isleminden
,:gthikten sonra diizeltilmek ilizere kisa taraga gelir. Kaba
olarsak diizeltilen elyaf, buradan teleskopik harmana gelir ve
- harmanlama iglemi tamamlanir. Buradan ¢ikan elyaf, iiretim
konusuna gore 1pllk liretilecekse bu bolimdeki islemlere de-
vam eder. Uretim konusu non-woven ise, ilgili bollme iglem-
leri tamamlanmak iizere gonderilir.

Non-woven, kelime anlami olarak dokusuz ylizey demek-
tir, Bagka bir deyigle, ifneleyerek presleme, yiizeye sgekil
verme anlamina gelmektedir. Bu arada non-WovenLn kisaca ta-
rihgesinden bahsetmekte yarar vardir. Bu bilgi apre-baska
sefi Qnder Avuz'dan alinmistir. Eski tarihlerde Hiristiyan~
lar haci olmak ig¢gin yurdumuza (Meryem Ana'nin mez&arini ziya-
ret ederek haci oluyorlar): gelirlermis. Bu gelisleri yiiriiye-
rek oldugu icin ayaklari yara olurmusg., Bunlar ayaklarina
"sandalet" denen ayakkabilar giyerlermig., Ayaklarinin yara
olmasiny dnlemek igin gdyle bir care bulmuglar; Yiiriirken yol
kenarlarindaki ¢alilara tekilmis olan koyun yiinii pargalarini
tOpiayarak'éyakkabllarln tabanina koymuslar. Bu yiinler ezi-
lerek bizim "kgge" olarak bildigimiz madde seklini almiglar.
O ydrenin g¢obanlari ise, bunu biraz daha gelistirmigler ve
toplanan yinleri islatarak ve tahtalarla doverek ortaya gi-
kan bliylik kegelegmis maddeden kendilerine giyecek yapmiglar.
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Iste non-woven denen bsliim her ne kadar yinden olmasa da ye-
ni teknoloji ve hammadde kullanarak bu bahsettlﬁlmlz kege-
lest;rme iglemini yerlne getirmektedir.

Bu bdlim, ilgili iglemi yaparken su agamalardan gegir-
mektedir; teleskopik harmandan gelen elyaf, kaba olarak ta-
raklandiktan sonra bu boliimde deaha iyi taraklanmaktadir. Ust
liste ince bir tililbent goriiniimliinde biriken 30-35 cm.'lik el-
yaf, bir silindirden gegirilerek inceltilmekte (10-15 cm.'ye
indirilmekte) ve birinci iZnelemeye gelmektedir. Burada bir
tablo lizerinde ilerleyen elyafa 20 bin adet ifne ile presle-
me yapilmaktadir. Bu igZnelerin Ozelligi ilizerindeki tirtiklar
olmaktadir. IZnelerin hareketi ile elyafin birbirine simsika
karigmasi ve inceltilmesi, daha degigik bir ifade ile, kege-
lesmesi saglanmaktadir. Buradan ¢ikan elyaf, iglemin tamam-
lanmasi i¢in ikinci ignelemeye gelir. Buradaki ignenin yapi-
s1 da birincisi ile ayni olmaktadir. Amag¢ birinci igZnelemede
kirik igne varsa, islemin daha saglikli yerine getirilmesini
saglamaktir. Bu ikinci iZnelemede 15 bin adet igne bulunmak-
“tadir. Uglincli iZneleme ise, keceleSme islenini tamamlamisg
‘0lan hammaddeyi yari mamul sekline getirmektedir. Bu ignele-
me kege yizeye bukle geklini vermektedir., Bu boliimde iglem-
~leri tamamlanan yari mamul tasiyicilara (arabalara) yliklene-
rek, aprelenmek lizere apre-baski Unitesine getirilmektedir.
Aprelemek, haliya dayaniklilik ve sertlik vermek, ayrica el-
yafi birbirine baflamak icin "apre" denen Ozel bir yapisti-
rici kullanaresk yapilan iglemdir. Bu bdlimden g¢ikan mamul
ise, nihai mamuldiir,

Uretim emrine gdre iplikhanede kalan elyaf, teleskopik
harmandan sonra taraktan gegirilerek "cer" iglemine gelir.
Cer, taraktan gikan elyafi, ince tarayip ¢ekerek, dilizginles-
tirilmesini saglayan islemdir. Cerden gikan elyaf "ring" is-
lemine gelir., | | '

' Ring, iplik egirme makinasidir., Bu makina, agik halde
gelen elyafi iplik yapmaktadir. Bu bdliimden g¢ikan iplik, bii-
kiim makina51na gelir, Bikim iglemi, tek kat iki ipligi biike-
rek ¢ift katli tek 1p11k yapmaktir. Iplik, bu makinadan gi-
jkarak bobin makinesina gelir ve burada miisterilerin kullana-
cagi masuralara sarilir. Nlhai_mamul -iretilmis olur.
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Uretim emrine gdre lretim konusu tafting ise, iplik bu
boliime getirilir, Tafting, kelime anlami olarak taft yapmak,
bagka bir deyisle, ilmik, bilikiim yapmak demektir. Bu bolim,
ara bezi lizerine igne, bigak ve yardimci aparatlar kullani-
larak ipligin ilmik halinde tutturulmasi iglemini kapsar.
Yari mamul tafting, lretim emrine godre, efer mamul desenli
olacak ise, arabalara yiiklenerek baskiya getirilmekte, de-
senli degil de diiz mamul iretilecekse, direkt olarak apfe-
lenmeye tasinarak islemler tamamlandiktan sonra nihai mamul
seklini alair. Apre igleminden sonra kesim-konfeksiyon-amba-
lajlama boliimiin de SOn geklini alan mamul; satisa hazir ha-
le gelir ve mamul depoya gonderilir. ' ‘

3. URETIM SURECINDE KULLANILAN FORMLAR

EK: 4, FORM: 1- "URETIM EMRIf\QY

Haliser'de ﬁfetim faaliyetinin baglangici ilgili kart-
la olmaktadlr. Kutlutas Pazarlamada degerlendirilen bilgiler
4qergeve51nde gerekli devrelik iiretim miktarlari Haliser'in
UPK sefligine bildiriliyor. Bu bilgiler degerlendirildikten
sonra iretim faaliyeti baglatiliyor. Faaliyet, ilgili sef-
likte doldurulan.iiretim emrinin, firetim iinite gefliklerine
gdnderilmesiyle baslamaktadir. Uretim emri, {iretimle dogru-
dan ilgili bes birimin her birine ait birer form ile genel
bllgl tagiyan bir formdan olusur.

_ fretim emri, ii¢ niisha hazirlanmaktadir. Birineci niisha
yerinde (UPK'da), ikinci nilisha teknik midirliige, liglincl nis-
"ha ise delikli kartondan yapilmistir ve her lnite gefli&inin
k1sm1 parcalanarak kendilerine iletilmektedir. UPK, lretim
emrinin sol Ust kOgesini ve difer kisimlarin bazilarini ken-
disi doldurmakta, bos kalan yerler, lnite gefleri tarafindan
iiretim sirasinda doldurulur ve bunu UPK aninda izleyerek
kendi formu lzerinde diizenlemeleri vapar. OrneZin, sipariste
boyanin recetesi verilmig ise, bu kisim UPK tarafindan, ve-
rilmemis ise boyahane sefligince doldurulur. Bunun benzeri
sexilde digerlerinde'de siparigte belirtilen kisimlar UPK
tarafindan, belirtilmeyenler {iretim sirasinda seflerce dol-
durulmaktadair.
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EK: 5, FORM: 2- "AMBAR GIR1S PUSULASI"

Hammedde ambarina gelen hammadde girigslerini gdsterir.
Dért nilisha Olarak dizenlenmektedir. Iki niishasi muhasebeye,
bir niishasi stok kontrole génderilir ve son nﬁsha da‘yerinde
kalmaktadir. ' o

EK: 6, FORM: 3- "AMBAR DUYURU FORMU"

FORM: 2'nin tamamlayicisi olan bu form, ambar girisle-
rini ilgili yerlere duyurmak ig¢in kullanilir. Yedi niisha ha-
zirlanmaktadir. Bir niisha genel miidire, bir nilisha teknik mii-
- diire, bir niisha stok kontrole, bir niisha UPK'ya, bir niisha
hammadde veya malZemeyi’kullanacak olan'ilgili initeye, bir
- niisha yard1mc1 isletmeler miidliriine génderilmekte ve son niis-
ha da yerlnde kalmaktadir. Ayni form malzeme ambarinda da
kullanllmaktadlr. '

EK: 7, FORM{ 4- "AMBAR GIKIS PUSULASI"

'Uretim»emrini alan {initeler, gerekli olan hammaddeyi
saglayabilmek igin bu formu doldurarak ambara sevkederler.
DSrt niisha hazirlanir. Bir niisha muhasebeye, bir niisha stok
kontrole, bir nilisha ambara gohderilir ve son nilisha da ilgili
iinitede kalir. -

EX: 8, FORM',S— "AMBAR IADE PUSULASI"

FORM: 4'i{in tamamlayicisi olan bu form da ilgili unlte—
ler tarafindan hazirlanmaktadir, Ambardan tahmini Qekllen
hammadde kullanildiktan sonra artan kisim dort niisha hazir-
;anan'bu pusula ile ambara iade edilmektedir. Bir niisha mu-
hasebeye, bir niisha stok kontrole, bir niisha ambara gonderi-
lir ve son niisha da ilgili ilnitede kalar.

EK: 9, FORM: 6- ' IRSALIYE"

Tim ambarlar ig¢in gegerli olan bu form, ambarlardan
blr satis yaplldlﬁlnda kullanilmaktadir. Iki niisha hazirla-
nan bu formun bir nishasi gidecefi yere yollanar, bir niisha-
s1 da ambarda kalir. Ambarlardan satis iglemi gdyle olmekta-
dir; Civar fabrikalara ya da Holding'e bagli difer kurulus-
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lara 1azim'olan hammadde piyasada bulunamiyor veya Haliser' »
in ambarinda ¢ok miktarda mevcut ise kullanilmak iizere diger
igletmelere yollaniyor ve satisg islemi yapiliyor.

EK: 10, FORM: 7- "MUTEFERRIK MALZEME SATIS Figt"

Tim ambarlar icgin gegefli olan bu fig, FORM: 6'nin ta-
mamlayicisidir. DOort niisha hazirlanair. iki‘nﬁsha muhasebeye,
bir nilisha satin olana gonderilir ve son nisha da ambarda ka-
lair.

EK: 11, FORM: 8- "KOLISAJ"

Tim ambarlar ig¢in geg¢erli olan bu form, sadece Hol-
ding'e bafli kurulusglara yapilan satiglarda kullanilmakta-
dir. Ug nilisha hazirlanir. Bir nlisha muhasebeye, bir niisha
mali gotiirecek olan gs6fdre verilir ve son nilisha da 1lg111
ambarda kalir:

EK: 12, FORM: 9~ "HAMMADDE ........}._STOK DURUM TABLOSU"

¢

Bu form, haftalik veya aylik stok durumunu . iist makam-
lara bildirmek iizere kullanilir. Bir.rapor nitelifZini tasi-
digini séyleyebiliriz. Altl'nﬁsha hazirlanir. Bir nilisha ye-
rinde kallr,'bir niisha ambarlar sefine, bir niisha muhasebeye
bir niisha UPK'ya, bir nilisha-genel miidiire, bir nilisha da tek-
nik miidiire gonderilir.

EK: 13, FORM: 10- "GUNLUK URETIM KARTI"

: . Boyahane linitesinin giunlik yaptifr faaliyetlerinin is-
len@igi karttir. Tek bir kartondur ve boyahane kisminda bu-
lunUr.

EK: 14 FORM: 1l- "BOYAMA IZLEME FORMU"

Boyahane kismi, liretim emrini aldiktan sonra FORM: &'
de belirtilen pusulayi kullanarak hammaddeyi ¢ektikten sonra
Uretim emrinde belirtilen regeteye gdre faaliyet sonuglarini
bu forma doldurur. Elyafin boyanma iglemi bittiginde iki
niishadan olugsan bu formun birinci niishasi UPK'ya gdnderilir,
-Delikli kartondan olugan ikinci nilishanin alt kismi koparti-
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lip elyaf lizerinde iplikhaneye gonderilir. Parg¢anin diger
kismi ise Unitede kalar.

EK: 15, FORM: 12- "HARMAN REGETESI"

_ Bu form, hem iplikhane, hem de non-woven iinitelerince
kullanilmaktadair. Ilgili kasimlara gelen elyafin liretime ha-
zirlanirken yépllan islemleri bu recetelere yazilir. 1ki
niishadir. Bir niisha UPK'ya gdnderilir, digeri ise ilgili ki-
simda kalar. '

EK: 16, FORM: 13- "GUNLUK IPLIX URETIM FORMU"

Harmanlama igleminden sonra iplik ¢ikana kadar gegen
iretim siireci bu forma iglenir. Gorildugi gibi form lizerinde
tarak, cer, ring, biikkiin ve bobin bdliimleri bulunmaktadir.
Her faaliyet, liretim emri dogrultusunda yerine getirilerek
" form ﬁzerinerdoldurulur. ¢ niishadir. Bir niisha UPK'ya, bir
niisha teknik miidiire gbnderilir ve son niisha da yerinde ka-
lir..

" EX: 17, FORM: 14— "IPLIKHANE GUNLUK URETIM KAYIT FORMU"

Uretim sonunda mamul olarak ¢ikan iplik, renk ve cin-
sine gdre bu forma kaydedilir. Iki niishadir. Bir niisha UPK'
ya gdnderilir ve diger nilisha da yerinde kalar.

EK: 18, FORM: 15- "GUNLUK TAFTING KAYIT FORMU"

Bu form, glinliik tafting lretimine iligkin kayitlari
‘gosterir. Ilgili form, tafting ve non-woven ilinitelerinin
bir sefe bagli olmalari nadeniyle ilgili seflikce ii¢ niisha
olarak hazirlanir. Bir niisha UPK'ya, bir niisha muhasebeye
goénderilir ve son niisha da ilgili seflikte kalir.

EK: 19, FORM: 16- "NON-WOVEN GUNLUK URETIM KAYIT FORMU"

Non-woven yer dégemési liretimine ait faaliyetlerin
kaydedildigi formdur. Noh-woven, tafting sefi tarafindan ug
niisha olarak hazirlanir. Bir niisha UPK'ya, bir niisha muhase-
beye gonderilir ve son niisha da ilgili iinitede kalar.
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CEK: 20, FORM: 17- "ARABA KARTI"

Tafting veya‘non—woven linitelerinden ¢ikan yari mamul
arabalara konmaktadir. Her arabanin lizerinde kiigilkk pembe
olan bu kartlar konmaktadir ve apre-baski linitesine gonde-
rilmektedir. Bu kart sayesinde hem arabalardaki mallar ta-
ninmakta, hem de mallarin birbirine karigmasi Snlenmekte-
dir.

EK: 21, FORM: 18- "APRE ‘KAYIT FORMU"

Uretim emrine gore apreye gelen yari mamﬁl, burada ap-
relenirken yépllan faaliyetler, apre-baski gefi tarafindan
ilgili formda gdsterilir. lki niishadir. Bir niishas1 UPK' ya
génderilir, diZer nusha da ilgili initede kalar.

EK: 22, FORM: 19- "GUNLUK BASKI KAYIT FORMU"

Baskili mamul {retimi yapiliyor ise, bu faaliyetlere
iligkin bilgiler, apre-baski gefi tarafindan ilgili forma
kaydedilir. Iki niisha hazirlanir. Bir niisha UPK'ya gonderl-
lir, diZeri ise llglll iinitede kalar.. ‘

EK: 2%, FORM: 20- "KONTROL KARTI"

Apre-baskidan ¢ikan bitmis mamul yine arabalara yuk-
lenmektedir. Bu arabalar iizerinde bulunan "araba kartlari"
UPK gdrevlisi tarafindan alinarak yerine kiiglik, mavi "kont-
rol karti" koyulur. Bu iglem yerine getirilirken hedeflenen

ama¢ ¢ikan mamullerdeki karisikliZin kontro edilmesidir.
- Yeni karti takilan arabalar kesim-konfeksiyon-ambalajlama
unitesine gonderilir.

EK: 24, FORM: 21- "MAMUL AMBAR GIRIS FI$I"

Kesim-konfeksiyon-ambalajlama {initesi, son iiretim ig-
lemini tamamladiktan sonra bu fisi doldurarak mamulleri ma-
mul ambara gondermektedir. Bort nisha hazirlanir, Bir niisha
mamul ambara, bir niisha UPK'ya, bir niisha da muhasebeye gin-
derilir ve son nilisha yerinde kalair.

&

EK: 25, FORM: 22- "MAMUL AMBAR FAALIYET RAPORU"
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Uretime yardaimci olan malzemelere iligkin ihtiyaglari
malzeme deposu saflamaktadir. Bu depoya iligkin faaliyetler
malzeme ambar sefi tarafindan ilgili forma iglenir. Besg nilis-
hadirs Bir niisha UPK'ya, bir niisha muhasebeye, bir niishe V
teknik miidiire, bir hiisha da ambarlar gefine gdnderilir ve
son nlsha yerinde kalair. ’

EK: 32, FORM: 29- "MAL TANITMA ETIKETI"

Malzeme ambarinda kullanilan bu kart, gesgitli tilirdeki
malzemeyi tanayabilmek ic¢in kullanilmaktadir. Kiigik ve tek
bir karttir.

EK: 35, FORM: 30~ "AMBAR GOZ KARTI"

UPK'de kullanilan bu kart, ambarlardan gelen bilgiler
dofgrultusunda kullanilmaktadir., Amag¢, her ambara giris ve
gikislarin ayri ayri gozlenmesine yardimci olmaktar,

EX: %4, FORM: 31- "KAPIDAN MAMUL GIKIS PUSULASI"

Tim depolar i¢in geg¢erli olan bu form, kapidan mamul
¢ikisini kontrol amac1yla kullanilir. Iki nisha hazirlanir.
Bir niisha kapiya yollanir, diferi ise yerinde kalir.

EK: 35, FORM: 32~ "IHTIYAG PUSULASI"

Blitiin {initelerce kullanilir. Bir kalem ihtiyaci dahi
olsa bu form doldurulur. Bes niishadir. Bir niisha muhasebeye,
bir niisha ticarete, bir nﬁShé stok kontrole, bir niisha amba-
ra gdnderilir ve son niisha ilgili {initede kalair.

EK: 36, FORM: 33~ "SEVK TALIMATI"

Bltin Unitelerce kullénlllr. Gruba dshil fabrikalardan
yapilacak sevkiyatta kullanilir, tek niishadar,

i

EK: 37, FORM: 34- "URETIM RAPORU™

UPK'da toplanan tiim bilgiler defferlendirilip ginlik
Uretim raporu hazirlanmaktadir., Bu rapordan ama¢ list makam-
lari lretimden haberdar etmek, bagka bir deyisle liretim faa-
liyeti hakkindaki tim bilgilerin Ozetinin iist makamlara bil-
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“+ Yénetinm ve bilgi birbirini tamamlayan iki temel kav-
ramdlr.EBilgi olmadan igletme faaliyetlerinin yerine geti-
rilmesi olanaksizdir. YOnetimin temel gOrevi, plahlar gelig-
tirmek, planlarin uygulanmasini saflayacak orgltlemeyi yap-
mak ve sonug¢ta tim faaliyetleri kontrol etmektir. Yénetimin
bu gorevini yerine getirebilmesi ise. saflanacak iléili, an-
lamlil ve zamanli bilgilere baglldlr} Bir biitiin olarak Yone-
tim Bilgi Sisteminin bu bilgileri saflamasi oldukga gligtir.
Bu sebeple oncelikle alt sistemler geligtirilmeli ve bu alt
sistemlerin-daima birbirleriyle uyumlu ¢aligmalari saglanma-
lldlr. Ancak bunun sonucunda ydnetim, sistemin biitiinii hak-
klnda bllgllere sahip olabilecektir.-* )
' Haliser'de uygulanan Uretim Bllgl Sistemi gorevini tam
olarak yerine getirememektedir. Bunun nedenleri ise, A~) Ev-
rak sayisinin ¢ok olmasi, B-) UPK'da ¢alisan eleman sayisi-
nin azllgidlr. Bu nedenlerden kaynaklanan sorunlar su sekil-
de siralanabilir;

A=) Evrak sayisinin ¢ok olmasinin yarattiZfi sorunlar:

1-) Kullanilan bazi evraklar, bilgi kullanicilara ayni
bilgiyi birden fazla gondermektedir. Bu durumda, ilgili bil-
gi kullanicilar, ayni bilgiyi birkac¢ formda garmektedirler
~ ve "ayiklama" yapmak durumunda kalmaktadirlar,

V 2-) Kullanilan g¢ok evrak nedeniyle kairtasiye masrafla-
r1 fazla olmaktadair. ,
' 3-) Zaman kaybi fazla olmaktadir. Giinkii ayni bilgileri
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igeren birden fazla form diizenlenmektedir.

B-) UPK'da ¢a11$an eleman sayisinin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar:

UPK'da iki memur ve bir gefin galigtigini sdylemistik.
Bu memurlardan birisi stok kontrol iglemlerini yerine geti-
‘rirken, digeri tek basina,gelen bilgileri bilgi iglem siire-
cinden gegirerek giinliik {iretim raporlarini ve bunlarin haf-
talaik, ayllk ve yillak olanlarinl hazirlamaktadir. Bu memu-
run yanisira teknik mudir sekreteri ve genel miudiir sekreteri
de bu gelen glinliik raporlardan ve difer gelen faaliyet ra-
porlarindan kargilagtirmalar yaparak ayni ¢izelgeleri, yani
haftalik, aylik ve yillik tlretim raporlarini hazirlamakta-
dirlar. Bu konu ig¢in UPK sefi ve teknik niidiirle yapilan go-
rismede ayni cevaplar alinmistir. Bunun nedeni olarak; bi-
-rincisi, "bilgilerin dogrulugunun saglamasinain yapilmasi",
ikincisi, "her an ellerinin altinda bu bilgilerin bulunmasi-
n1 istemeleri” gbsterilmistir. Igsletmede kargilasilan bu so-
run yardimi ile de eleman eksikliginden kaynaklanan sorunla-
ri soyle 51ralayab111rlz, ‘
1-) Ust makamlar UPK'dan gelen bllgllere glivenmemekte~
dirler.’ : ' . ,
- 2-) Hatali veya yanlig bilgiler iist makemlara iletil-
mektedir. Gilinkli tek bir kisi tiim bilgi iglem faaliyetlerini
yerine getirirken yetersiz kalmakta ya da kapasitesi yetme-
mektedir,

3-) Zaman kaybi fazla olmaktadir. Clinki tek klsl bu
" raporlari hazirlamakta ve bu kisinin hazirladii raporlara
- diger iki eleman da hazirlayarak kontrol etmektedir. Ayni
1§lem i ayr1 kigi tarafirdan yerine getirilmektedir.

Yukarida siralanan sorunlarin ¢Ozilm onerllerl ise a$a—
' gida 51ra1anm1$t1r,

A-) Evrak sayisinin azaltilmasina iligkin dneriler:

1-) "Irsaliye","Miitefferrik Malzeme Satis Fisi", "Ko-
lisaj". Bu formlarin {ligli de ayni gorevi yerine getirmekte-
dir. ilgili formlari kullanmadeki amag, ambarlardan yapilan
satisin -gozlenmesidir. Benzer'isi yapan bu formlar, tek bir
~ formla da ayni bilgiyi ilgili kullanicilara iletebilecéktir.
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Bu nedenle, sadece "Mitefferrik Malzeme Satis Fisi" nin kul-
lanilmasi yéterli olacaktir. Holding'e bagli kuruluglara ya-
pilan satig, ilgili form da bir notla belirtilmekle diger
satlslardan,ayrllaéaktlr. Bu form, "Irsaliye" de bulunan
rbilgileri de igerdigi ig¢in irsaliyenin kullanilmasina gerek
' kalmayacaktir. BSylece i formun igerdigi bilgiler tek bir
formda toplanaégktlr.~Uygulamada her form igin ayri ayri

~ dosyalar kullanilirken, tek form kullanilmasi ile dosya sa-
yisi ikiye inecektir. Dosyalarin birinde piyaéaya yapilan
satiglar, ikincisinde ise Holding'e bagli kuruluslara yapi-
lan satislara ait form bulunacaktir.

2-) "Gilinlik Iplik Uretim Formu", "Iplikhane Glinliik
Uretim Kayit Formu". Birbiri ile iliskili bu formlar tek bir
form haline getirilebilir. EK: 38'de bu iki formun birlesti-
rilmis hali gdsterilmektedir. Bu birlegtirmeden amag, bilgi
kullanicilarinin, ipligin liretimi agamasi ile sonucuna ait
bilgileri ayri formlara bakarak degil de tek bir formda hep-
sini beraber goOrebilmesini saglamaktir,

3-) "Mamul Ambar Girig Figi", "Mamul Ambar Faaliyet
Raporu". Birinci form, ambar girisini gostermektedir ve ke-

. sim-konfeksiyon-ambalajlama seflifince doldurulup, dagitil-
- maktadir. Bu formun sadece iki niisha olmasi ve birisinin ma-
mul depoya gdnderilip, diferinin de yerinde kalmasi yeterli-
dir. Giinki ayni bilgi, UPK ve muhasebeye "Mamul Ambar Faali-
yet Raporu" ile de gonderilmektedir. Boylece ayni bilginin
iki ayri formla ayni linitelere gonderilmesi onlenmis olacak-
tir. ‘ : R
' 4-) "Depolar Arasi Sevk Fl$l A Serisi', ”Depolar.Ara51
Sevk Figi B Serisi"”. Mamul depodan yapllan sevkiyatta kulla-
nilan bu iki form, ayni isi gormektedlr. Tek farki A serisi
Kutlutas Pazarlama'ya yapilan sevkiyatta, B sérisi ise'diger
sevkiyatlarda kullanilmaktadir. Bu formlardan birisinin kul-
lanilmasi yeterlidir. Form lizerinde yapllan sevkiyatlarin
tirlerinin, yani Kutlutas Pazarlama'ya ait sevkiyat notunun
belirtilmesi yeterli olacaktir.

5-) "Mamul Ambar Stok Karti". Mamul ambar sefinin giin-
lik giris ve gikislara iligkin bilgileri yezdifi bu form ge-
reksizdir. Qlnkii ilgili seflikge her giin hagzirlanan "Mamul

1
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Ambar faaliyet Raporu" nd& ayni bilgiler goriilebilmektedir.
6-) "Iplik Ambar Girig Fisi", “iplik Ambar Faaliyet
~Bu formun iki niisha hazirlanmasi ve bir niishanin iplikhane
gefine gonderilmesi, diferinin de yerinde kalmasi yeterlidimn
'Qﬁnkﬁ'muhasebe bolimli ve teknik midir ayni bilgiyi ikinci
- formdan, yani glinliik hazirlanan "fplik Ambar Faaliyet Rapo-
'ru" ndan 6grenebilmektedir. Boylece ayni bilginin ayri iki
formla ayni bolumlere gonderilmesi onlenmig olacaktar.

-B-) UPK'da ¢aligan eleman sayisinin azliPina iligkin
sorunlarin ¢ozim Snerileri:

Bu sorunlari yok etmek ig¢in iki segenek bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, UPK iinitesine bir ya da iki kisi alarak
tek kisi lizerindeki yiikk azaltilabilir. lkincisi ise, ilgili
Uniteye bir bilgisayar donanaimi almaktir. Ancak bu ikinci
segenek bazi sorunlar doguracaktir. Bunlar,

1-) Bilgisayar kullanacak bir kigi bulmak veya eldeki
bir elemani egitime tabi tutarak yararlanmak.

2-) Ust kademe ydneticilerince bdyle bir yatirima ge-
rekecek finansmanin daha degisikvalanlarda kullanilmasi uy-
gun gdriilebilir.

Bu ve benzeri sebeplerle 1k1ncl segenefin tercihi
azalmaktadir ve neticede igletmenin UPK'ya bir veya iki ki-
gi alarak faaliyetini yiliriitmesi daha akilcil olarak goriil-
mektedir.

Son olarak diyebiliriz ki, belirtilen hatali ydnleri
diizeltilen Uretim Bilgi Sistemi,Myéneticilere ilgili, anlam-
11 ve zamanli bilgileri saglayabilecektir. Yséneticiler de,
Uretim Bilgi Sisteminden gelen bilgilerle, diger alt bilgi
sistemlerinden gelen bilgileri biitiinlestirerek igletmenin
timi hakkinda bilgiye sahip olabileceklerdir.
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HOLDING in Bagh Sirketlere
Sagladigt Hizmetler:

| MALI ISLER XOORDINATOROD 1
|_FINANCE COORDINATOR —

* Plnlama
Mali

* Hukuh .
® Personel ve Halkla Hlighiler

PERSONEL KOORDINATORO [ )
{ PERSONNEL COORDINATOR _ .

HUKUK! ISLER KOOROINATORD }
LEGAL AFFAIRS COORDINATOR

PLANLAMA KOORDINATORU

PR o

2l pLaxsive COORDINATOR

™

ki

INSAAT-MAKINA- MONTA} GRUBU KOORDINATORU
CONSTRUCTION-MACHINERY ~ ERECTION

GROUP COORDINATOR ;

| TEXTILE -

_ TEKSTIL~ KIMYA GRUBU KOORDINATORO

CHEMICAL GROUP COORDINATOR

Kuthutag Ingaat ve Tic. San. Ltd. Sti. l
Kutlutag Construction and Trode

Industry Ltd.

Oz Varhk/Net Worth 1,623,000 000.— TL

' Kutlutag Makina San. ve Celik Imatat A.S.
Kutiutag Machinery and Steel

Fahrication Inc.

"} Oz Varkk/Net Worth 160,000000.- Tt

Kuttutay Ingaat, Tesisat, San. ve Tic. A.S.
KNutlutay Construchion, Installation,
Industry and Trade Inc. X
h Oz Varhk/Net Worth 217,956,000.— TL
- Kutlutas Temel Insnh ve Sondajc ik
San, ve Tk, A.S.
< Oz Varik/Net Worth: 20 230900 TL
N Kutlutag Foundation Works and Bonng
e Industry and Trode Inc.
Kutlutag Mihendistik; Mimessillik,
Misavithk San_ ve Tic. A.S.
Kutiutag Engineenng, Representotion,
. Consultancy Industry and Trode Inc.
' Ot VathkfNej Worth: 1772000~ TL
Ettes Edektrik ve Tesisat Imalat Montaj
San, ve Tic. A.S.
Eltes Electrical Instaliation, Manufactunng,
Erection, Industry end Trade Inc.
Oz Varlik[Net Worth. 136,520 000.- TL

Acabian Turkish Construction Co. Lid.
Aratian Turkush Construction Co. Ltd.

Ot Varhk/Net Worth. SR § 00,000 ~

Kutlutay Internationat Sociéré Anonyme
Kutiutay Internotiunel Siiereté Ananyme
Or VahihiNet Worth SF ) 000,000,

i‘ﬂ
©

§i]
l___l

seevans

R.

Ot Varhh/Net Woreh. 500.000.000.— YL,

Halfleks San. ve Tic. A.S. '
Hall/lfh Industry and Trade Inc,
O: Varhik/Net Warth: $55,301,000.- TL

Hahser Hali ve Yer Dosemelen
San.ve Tic. AS.

Haliser Carpet and Floor Coxenng
Industry ond Trade Inc.

Or Varhk/Net Worth 1,000,000000.— TL
Sentel Sentetih Elyaf ve Arabezi

San.ve Tic. A9,

Sentel Svnthetic Yarn and Screen
Industry ond Trede Inc.

Or Vartih/Net Weerth: 110,000,000~ TL
Kutlutag Tehstil ~ Kimya San. ve Tic. A.9.
Kutiutag Textite—Chemical

Industey and Trade Inc.
Oz Varlik/Net Worth' 10,000 000.- TL

Kutlutag Tekstil San. ve Pararlama A.S.
Kutlutag Texbile Industry ond .
Marketng Inc.

Oz Varhk/Net Worth: 50,000 ,000.— TL

Sifag Sentetik Iplik Fabrikalari A. .
Sifag Synthetic Fider Foctories inc.
O VM-kI\rl Worth: I}ﬂfllmo ‘I'L

Polylen Semietik Iplik San. A.S.

Polyien Synthetic Fider Industry Inc.

Ot Varbk/Net Worth: ) 064696 000.— TL
ETAP Makina, Kalip ve Plastik Sanayi A §.

ETAP Machinery, Moulding end Plastice
Industry Inc.

Senrces provided to Subsudtanes
helnnging to the HOLDING o

* Planning

* FwnancrolSenaces

Legal Senvsces

Personnel and Public Relations

- .
- PREFABRIK KONUT VE ISTIRAKLER GRUBU XOORDINATORU
| PREFABRICATED HOUSING ANC MINORITY INTERESTS

GROUP CGORDINATOR

OYAK-KUTLUTAS Konut Holding A.$.
" OYAK — KUTLUTAS Housing Holding Inc]
Voo | Oz Varkk[Net Worth: 350,000000.- Tt

OYAK = KUTLUTAS lstanbut
Pfehbnlu Efeman San.ve Tic.A.S.
' OYAK-KUTLUTAS Istanbut Prefaboicated
I Edements Industry ond Trode Inc.
Ol Varhk/Net Worth. 250, WOOW T

!San.ve Tx
OVAK-KUTL T.vls Construcron Erection
Industry and Trode Inc

_J Ol Vuhkl\el Worth: 150,000,000.— TL

! JOYAK = xuuuus Pazartama A.S.
T Q OYAK ~ KUTLUTAS M-thhn‘ Inc.
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