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GIRIg .

“Endistriyel isletmelerde “igglici aevri, bugiin olaur-
ca bnemli ekunomik. sonu¢larr olan begeri bir sorun haline
gelmi@tir. Yiksek iggucu uevrihin isg tatmiﬁi, woral ve, de-
vamslizlik ﬁzerine etkiléri, vadsinamaz bir §eKilde'ortaya
Konmugtur., tu durumda isglicli devrinin yukselwesinden, ve-
rimliligin de olumsus bir gekilde etkilenmesi dogaldir,

Dig pazarlara ac¢ilmak zorunda kKalan ijletmeleriuizde dugik
maliyet ve ydkseex verimlilik giderek uaha ¢OK Onem <azanlr-

T
Ken, igglcl verimlilifginin onemli bir etwmeni olarak igglci

devrinin etxken bir jekilde ylnetimi de igletme yoOnetvimle-

rinin Onem vermeye bagladigl bir konu olmaktauir, U

Bu ¢aliguada Tam Gida'da caligtirilimakta olan gegici
igg¢ilerin devri gozonune alinacak ve bu ig¢l devrinin is-
letmeye maliyetleri ve faydalari tart1§1lacaﬁt1i. lam Gida,
Turkiye'deki biskiivi sektOrinin en blyiuk iki firmasindan

birine sahip olan sti {irketler Grubu'na bagli, hisseleri-



nin ylzde »2'si Fifuz Lanatli ve Ailesi'ne, yuzae Zbial
Crdu Yardimlagma Lurumu'na ve yizde 15'i L1slém nelxinma
lankasl'na ait, yillik 17.000 ton kapasitell vir xuruiuy-
tur. Beg firinda 1z ¢eypit biskuvi ve 2 jeylt uilimli kek
uretimi gergeklegtirilen Tam Gida'da 44 idari, s texnis
personel ¢alizmaktadir, 1Y80 yilinda uretlue pgegen Tawn
Gida; talepteki dalpalanmalara uyum gosterebliimek igin
sik six Uretiu dizeyini aegigtirmex zorunaa Kalmaxta, Lu
degisgiklipgi ue blyuk Olgiude, iggicl duzeyini degl,tirerex
saglamaktadir. rurulusta genellikle 550 civarinda ig;i ¢a-
11§maKtaa1r.\@iskuvi uretilmegte olmusl nedeniyle, talep

\
caalgalanmalarinl Urdnlicrinl stokloyaras balgllayatayan <u-
rulugun, ¢ekiraek igg¢l kadrosunun ustune, planliama udnem--
lerinin uretim hedeflerine gore wvelirlenen saylua‘iggi,
Klsa slirell sozlesmelerle ise allnumuisa Ve SOziegmelerinin
sona ermesiyle iguven ¢lkartiluaktudlirlar. pu tur iggilere
geyici iggi ada verilmexiedir. Ltgletmeuexsl 1ycl naregetii-~
liginin terk Kaynagl gegici igyiler olmadlgl halae, Lu Ga-
ligmada yainiz gecgici i@gilérin devri incelenmistir. ii-
limsel yayinlurda genellinle daha ust uuzeyue'peTQUHGLin
devriyle ilgilenilumesine ragmen gegicil iggilerin uevreinin
incelenmesinin nedeni, tam Gida'da geglicl ilycileraen «Kay-
naxklanan iggﬁcu aevri oraninin, diger igyllierinxkiyle Ketlw
$11a§t1rilamayacan Kuaar yuKseK 01mas1d1r. Ayrica, gegiéi
iggilerin hareketiili, ininde geueliikle i@ginin‘tercihie—
rinin hi¢ rolu olmamasl neueniyle, bu devir diger igg¢ilee

rin devrinden niteliksel olaras farkliulr, Lu neuenle, du



igglicli devirlerinin ayri ayri incelenmesi gerexir.

Tam Gida'da gegici ig¢i galistirilmasl nedeniyle or-
taya ¢ikan iggiici devrinin incelendigi bu ¢aligma alti bo-
limden olugmaksadir. Birinci bolimde, isglicu aevrinin ma-
liyetlerine_iligkin ga11§ma1ar‘taranm1§ ve bu maliyetlerin
uysun bir siniflandirmasi yapilm1§t1r. bOyle bir siniflan-
dirma, Konunun‘bigimsellegtirilmesi i¢in yarariidir, ku
siniflandirmaya gore, maliyetler oOnce aolayli ve dolaysiz
olmak lizere iki ana gruba ayrilulg, sonra her grup kendi
i¢inde dort alt grupta incelenmigtir,

Ikinci boliim, isglci devrininidolayslz maliyetierinin
hesaplanmasinl igermektedir. Birinci bolimie yapilan sinif-
landirmaya gore, dolaysiz maliyetler, Tam ulda'nln‘verile-

ri kullanilarak hesaplanmiglardir,

Uglincii bdlum volayll maliyetlerin bulunmasina ydnelik-
tir. Bu maliyetierin hesaplanma31nin guglggu gOsterildikten
sonra, bu ¢aligmanin amaglari aglslndan yeﬁerli gorilen bir-
yaklasgiklikla, dblayﬁy maliyetlerin toplam degeri bu bolim-

o

de tahmin edilmigtir.

Dﬁrdﬁhcu bolim igglicy devrinin faydalarina iligkin-
dir, Bu boOliumde, bu faydalarln neler olabilecegi tartigil-
diktan sonra, Tam Gida ayglslinaan, gegici igel galigtirma-
nin faydalarinin parasal xargiliginlin hesaplanuasina gali-
31lmigtir. Boyle bir degerin bulunmasinda kargllagilan

gliclikler de bu bdlimde tartigilmigtir.



Beginci bblumde, iki ve lyinci bolumlerde bulunuan ma-
liyetlerle dOrainciu bdlumde bulunan fayaalar Kar§llé$tlrll-
migtir. Bu kargllagtlrmanlﬁ yapllabilmesi.igin maliyet ve
fayaa deéerleriﬁin ayni birimlere sahip olmaluri gerekti-
ginden, Oncelikie bdyle bir birimin elde edilebilmesi icin

iggicii devri oranlari hesaplanmigtir.

Sonug boliminde g¢alismanin genel bir degerlenairmesi-
nin yanlslra,,isgucu devri yénetimi'igin gerek auyulan ve-
rilerin neler oldugu konusu da yer almaxtadir,

isgucu devrinin Uzellikle dolayli maliyetleriyle bir
kisim fayualarlnin hesaplanma81, uygun veriler cerlenmis
olsa bile onemli kavramsal giiglikler igeren uif gabadar,
Bu hesaplama iglemi igin'ayrlca, personel, lUretim, bakim
yaygin ve ayrintili verilere ihtiyag varulr, Oysa gerek
yeni bir xurulug olmasi, gerekse ulnemiZdexi genel yakla-
simlin digina ¢lkamamig olmasi nedeniyle, fam (Gida'da iire-
tim igin gerekli gok~§gmel verilgr bile uerlenememektedir.

. e _
Ozellikle,ﬁqtarihii denebilecek, igletwenin gec¢mis perfor-
mansina iliskin verilerin yoxlugu, dolaylil maliyetlerie
birlikte, faydalarin da istenen uuyarlilikla hesaplanama-

masina neden olmugtur,

Isgiicii devri, personel yodnetimi kitaplarinua ig tvat-
mini, moral ve devamsizlik gibi konularla ilgisi agisin.
dan, kisaca ele alinwmaktadir, Konu hakkinda ayriatili ga-

ligswalar Milli rrodiiktivite pmierkezi'nin yurutcigu birkag .

’



seminer géll@ma31ndan ote gidememigtir. bu ncaenle konuya
iliskin iurkge kaynak bulunmasinda glug¢lix g¢ekilmigtir. ofe
yandan, iggiici devri konusundaki az saylda xaynakta da, ge-
¢ici is¢i calagtirilmasinin neden oldugu sorunlar ya_da or-
taya c¢ikaxdigl faydalar incelenmemigtir, |
kuruldugu yirllarda Tirkiye ekonomisinin yajauaya bag-
ladigi gecgis devresindeh'etkilenerek Kuruluﬁﬁndan bu yana
kararly bir iretime gegeme&en Tam Gida'nin bu'dufumu daa,
¢aligma ylritiliurken kargilagilan oOnemli bir sorun olumug-
tur. Ote yandan, Tirkiye'de benzer igletmelerde benzer ¢a-
ligmalarin yapllmamls olmasli,uygun kargllagtirma olanakla-
rainin buiunamamasina neden oldugu ‘igin oOnemli bir exsixklik

olarak gOrinmigtir,

Ty



BOLUM 1
IsGUCU DEVRI MALIYETLERI

Isgiicii devrinin bircgok iglétme i¢in Cuemli bir ma-
liyet kalemi oldugu, gerek yerli gerex yaban01vxaynanlarf
da genig bir gekilde tarti§11m1§t1r. Bu agidan bakinca,
isletmelerin, ekonomik kaynaklarinin oir boliumini isgici
devri ig¢in ayirmak zorunda olduklary soylenebilir, Ancak
bir igletmede ne oranda iggiici devrinin ne kadar kaynak
gerektirdigi genelligle bilinmemektedir.‘Oysa "igel deve~
rini izleme ve maliyetini saptama ytneticiler igin.dogru
. karar alap%lmedé yaf&fil bilgi ve verileri ortaya c¢ika-
:acaktlr(l)ﬂ;-Personel yoneticilerinin, iggiuci devrinin
oraninil vé‘maliyetlerini bilmeden iggiicu devrini yonete-

(2)

bilmeleri beklenemez .

(1) Glilay KAYA, "Isci Devri Maliyetinin Saptanmasi",
Isci Devri ve Maliyeti Semineri Bildirileri, MPM Yayin No

215, Ankara, (1978), s.8.
(2) T. E. LALL, "How to Estimate Lmployee Turnover
Costs", Personnel, (Temmuz~Agustos 1981), c.LVIII, s.43,



Bir ¢ok igletmede iggilicli devri maliyetini hesapla;
mak ic¢in gerekli olan‘veriler kaydedilmemis oldugundan,
bu maliyetin belirlenmesi, genellikle, baglibasina bir ‘
proje olarak ele alinmayi gerektirecek biiyiiklikte bir
problemdir. Iggiicii devri maliyetinin kestirimi ile ilgi-
lenen aragtirmacilarin Onemli bir kismi, bu wmaliyeti
kendi bakig acgilarina gore 31n1fland1rm1§lard1r. Eu si-
niflandirmalarin gogunda; bir alt ayrima giailmeden On-
ce, maliyetler, dolayli ve dolayslz_olmax Uzere ikiye ay-
rilmiglardir, Bu boliumde, bu genel ayrima uyularak bir

siniflandirma yapilacaktir,

Igglici devri maliyetlerinin yapisl igletmeden islet-
meye Onemli farkliliklar gosterebilir, Bu nedenle, bu bo-
limde yapilan siniflandirmada gesitli caligmalarda yapi-
lan siniflandirmalardan yararianilirken, fTam Giua'da ga-
listirilmakta olan gégici ig¢giler nedéniyle 6rcaya glxén
iggilicl devrinin Ozellikleri de gdzdninae puluwmaurulmug-

tur. .
-
i
. e

I-1, :Lbolaysiz Maliyetler: _

Ddlays1z maliyetler, gerekli veriler derlenmigse he-
saplanmasi genellikle kolay olan, igginiﬁ ige alimi ve
isten gikigi sirasindaki iglemlerden kaynaxlanan maliyet-
lerdir. Tam Gida'da incelenen igglici devrinin dnemli £0-
rinen dolaysiz maliyetleri dadrt ana baglik altlnda topla-

ﬁabilir: (a) Isci Bulma Kurumu ile Ilgili kaliyetler,



(b) Ragvuranlarla Gorismeye Iliskin Maliyetler, (c) ise
Alinanlarla Gorismeye Iligkin Maliyetler ve (d) kirtasi-
ye maliyetleri., Bu alt siniflar, bu gisimda ayrintili

bir gekilde tartigilacaklardir,
I-1.1. Is¢i Bulma Kurumuyla Ilgili Maliyetler:

Ulkemizde, Is ve is¢i Bulma Kurumunun araciligi ol-
madan. igc¢i alinmasi mimkin degildir. Tam Gida'ya alina-
cak igg¢iler ig¢in de kurumun araciligl gerekmektedir. Bu
baglik altinda, igletmenin kurumla olan iliskilerinin ne-
den oldugu maliyetler incelenmektedir. Hall bu maliyetle-
ri "ajans ve arama masraflari" diye adlandlrm1§t1r(3),
Kaya ise "igcil Saglama ve ise alma ile ilgili maliyetler"
adiyla bir kategori tanimladigil halde, kurumla olan ilig-

kilere deginmemistir(4).’
I-1.2. Basvuranlarla Gorismeye lligkin Maliyetler:

Bu maliyetler,“gi ve ls¢i Bulma Kurumu tarafindan
'gbnderilen“igéi adayférlnln igletmeye gelmelerinden, ali-
nacak isgiierin se¢imine kadar gegen sure iginae ortaya
¢ikan maliyeflerdir. Hall'in "ige alim personeli ve ic-
ret primleri" ile "diger ige alim masraflari" bagliklari

altinda inceledigi maliyetler bu sinifa girmektedirkb).

(3) HALL, s.46,
(4) wuYad, s.10,
(5) HALL, s.47.
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Fox da, adayin segimi i¢in yapilan harcamalarla birlikte
personei servisinin bu iste gallgan elemanlarinin genel
giderlerini, "ige alma maliyeti" bagligr altinda tanimla-
mi@tlr(6). Kaya ise, personel veya i@é almayla iigili
servisin bu konuda yapacagl normal ginluk faaliyetleri
nedeniyle yapilan harcamalarin dikkate alinmamasi gefexn
‘tigini, ancak igten ayrilmalar ¢ok fazla olur ve bosalan
islerin doldurulmasi igin bu bdliim ya da.servisin Tazla
mesai yapmasi zérunlu hale gelirse, bu takdirde fazla
mesal masraflarinin hesaba katilabilecegini savunmakta-

dlr(7).

I-1.3. Ige Allnanlafla GOriusmeye Iliskin Maliyetlér:

ise alinacak iggiler segildikten sSonra, iggilerin ig-
lerine aligmalarina kadar geg¢en sire iginde ortaya c¢ikan
doiérudan maliyetler bu siniftadir, Foi'un "igse yerlegtir-
me maliyeti" olarax adlandlrdlgl maliyetlerin bir bolumii
bu sinifta du§unu1ebi;%r(8). ige yeni alinan iggilere ig-
letmenin taniltilmasi ve ig kazalarindan xorunma hakkinda
bilgi verilmesi gibi, gok «iigik igletmelerde bile yapilan
iglemler, bu gruptaki maliyetlere iyi‘birer ornek olabi-

lirler.

(6) Robert FOX, "Isletmelerde insan Gilici Lonigimi",
(Cev. N.GOLBASI), Sevk ve ldare Dergisi, c.?, s.7T.

(7) KAYA, s.10-11.

(8) rOx, s.7.
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I-1.4, Kartasiye Maliyetleri:

Fox'un "ige yerlestirme maliyeti" bagligi altinda
ele aldigi maliyetlerden, ige alinan elemanin defterlere |
kayda ve dosyasinin hazirlanmasi gibi maliyetler(g), Tam
Gida'da ige alim sirasinda bu tir kirtasiye maliyetleri
ortaya c¢ikmakta oldugundan, ayri bir kategori nalinde ta-

nimlanmiglardir,

I.2., Dolaylli Malivetler:

Isglicii devri maliyetlerinin bir kismi, ilgili veri-
ler derleﬁmi§ olsa bile, yontemsel nedenlerle, hesaplan-
masl zor olan maliyetlerdir. Bunlar dolaylil muliyetler-
dir, Dolaysiz maliyetler kabul edilebilir bir duyarlilik-
la hesaplanabilirlerken, dolayli maliyetler ancak tahmin
edilebilirler. Bu maliyetler, genellikle ig¢i alimindan
 sonra ortaya c¢ikan ve maddi olmayan/maliyetlerdir.

Tam Gida'da incelenen isgucu devrinin dolayli mali-
yetleri defdbrf alt 51gifta toplanabilir: (a) Rehber Ig-
¢ilik Maliyeti, (b) ige Aligma Meliyeti, (c¢) Verimlilik
Dilglikliigii Maliyeti ve (d) Kalite Digikligi Maliyeti. bu

kisimda bu maliyet kategorileri tanimlanacaktir,
1-2.1. Kehber Igcilik Maliyeti:

Isletmelerde yeni alilnan igg¢ilerin igi Ogrenmeleri

(9) FOX, s.17.
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ve aligmalari igin genellikle rehber ig¢ilerden yararla-
n;llr. Rehber igg¢iler bir ¢ok igletmede ustabagli durumun-
daki iséilerdir. Yeni ige alinan igcilerin igi Ogrenmele-
ri i¢in bu tir iggiler belirli bir zamen harcarlar, Lar-
canan bu zamanin maliyeti, rehber igc¢ilik mwaliyetinin tah-

min edilmesinde saglikli bir yaklagim saglayapilir,
1-2,2. Ise Alisma Maliyeti:

ise yeni alinan bir isg¢inin, yerini doldurdugu eski

ve deneyimli igg¢inin lretim dizeyinde uretim gergeklegti-
rebilmési i¢in bir silire ge¢mesi gerekmektedir. ku siire
iginde urétim, zorunlu olarak dusecektir. hemen butin ca-
lismalarda bu maliyet kategorisi izerinde durulmustur.
Fox'un "ige aligma maliyeti" bagligi altinda inceledigi
maliyetler bu kategoridendir 've Fox'a gore, bu maliyetle-
rin Olglilmesinde kullanilabilecek, genel kKabul gormis bir
(10)

yontem geliﬁtirilememistir . Kaya da, ige alinan bir

igg¢inin ilretim dizeyinin, baglangig¢ta, lcretine gitre di-

- _
siik aldugunu vurgulamakta, bu farkin olg¢iilebilmesi igin

(11)

ayrintili bir model Onerumektedir . Aincak bu modelin ge-

rektirdigi parametrelerin elde edilmesi genellikle zoraur,
Isletmede yeni alimlarin neden oldugu uretim digik-
liiglinlin onine gec¢mek icin, is merkezlerine esxisinden da=-

ha gok iggi atanmasi ya da fazla mesai yapilmasi digini-

(10) FOX, 5.7.
(11) KAYA, s.13.
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lebilir, Xaya'nan ilk maliyet kategorisi olarak tanimla-
4181 bu maliyetlerin t2) tahmin edilmesi biraz daha ko-

lay olabilir, ‘ '
I-2.3. Verimlilik Dusikligli Maliyeti:

Gecgicl iggilerin, ige aligtiktan sonra da, dusik wmo-~
ral digik is tatmini, yiksek devamsizlik oranl, ylksek
kaza oranl ya da benzeri nedenlerle, beklenen verimlilige
ulagamamalari beklenebilir. Bu galismada ge¢ici ig¢i ca-
listarailwasindan xaynaklanan igglci aevri incelendiginden,
verimlilikteki bu disiliklugin hesaba katilmasl gerektigi

sonucuna varilmigtir,

Gegici iggiler genellikle gdk Klsé bir sure ig¢in Or-
gutin uyési olurlar ve bu kadar kisa bir sure icinde xendi
amaglarini orgitiun awmag¢lari ile uyugturmakta zorluk c¢exkue-
leri olasiligir yiikksektir. Oysa bu amag¢iarin belirii bir
uyumluluk gostermesi, Orgitin basarisi ig¢in son derece
6nem1idir(13). Bu dq{pyda,‘gegici igei g¢uligtirilmasinin
orgit bagarlsi’uzeriﬁ%e olumsuz etxkileri olabilecegi ka-

bul edilse_de; kolayca gorilecegi gibi, bunun maliyetinin

tahmin edilmesi neredeyse olanaksizdir,

Gegici igei galigtirilmasinin iggucu verimliligine

olumsuz etkilerinden biri, igglci devri ile ig tatmini

(12) KAYA, s.9-10. _
(13) G. H. LICKS, Orglitlerin Yonetimis cisteudler ve

Leséri kaynaklar Acisindan, (Cev, 0.,T8sUK v.d.), 1.Cilt,
3. Baski, Turhan Kitabevi, inkara, (1979), s.v7-68.
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arasindaki iligkiden Kaynaklanmaktadir. Garin ve Cooper,
igglcu devfi ile ig tatmini arasanda kararli bir olumsuz
iligki oldugunu, bunlardan birinin artmasinin digerinin
azalmasina yol agacaginli gbstermiglerair§l4). Slocum ve
Misshauk, ig tatmini ile verimlilik arasinda genellikle
olumlu pir iligki gozlenebilecegini, birinin artmasinln
digerinin de artmasina yol.agabaglnl Savunmaxtadlrlar(lS);
Eu durumda, igglici devrinin, ig¢ilerde neden oldugu dusik
is tatmin dizeyinin sonucu olarak verimliligi olumsusz yon-

de etkileyebilecegi goOrulmektedir,

Garin ve Cooper moralin igglcli devri ile iligkili ol-
dugunu gosterdikleri caligmalarinda, woralle verimliligin
birbirine dogrudan dodruya bagli olmadigina, ancak belir-
- 1i sinirlar ig¢inde arttlrllmakla, moralin‘verimliligi et-

kileyecegini savunmaktadlrlar(16).

isguéu devrinin yiksek olugu igg¢i-igveren arasindaki
iligskilerde uyumun silirekliligine de olumsus etki eder, »u
nedenle birlikte so;pmluluk yuklenme big¢imindeki bir ¢a-
) Voo
ligma ortaminin dogmasinl ve siirdirilmesini engeller., Loy-

le bir geligme isletmedeki ybnetsel harcauwalarin artmasina

ve verimliligin ©nemli Olcide digmesine yol agabilecekrtir,

(14) 1i.GARIN ve J.¥.COOPER, "The Morale-Productivity
Relationship How Close", Fersonnel, (1981), c.uVIlI, s.60C.

(15) J.W.SLOCUM ve M.J,NISSHAUK, "Job vatisfaction
and Productivity", Personnel Administration, (1970),
c.XXX1II, s.56=57.

(16) GARIN ve COOPER, s.61.




14

Isgiicinin istikrarllllgl verimlilik ag¢isindan biyik Onem
taslmaktadlr;Isgucu devrinin yiksek oldugu sektorlerde ig-
¢ilerin, gallgtiklarl igkolu ve sanayilerle biitinlesmele=~
.ri gliglegtigi gibi, sik sik ig deéi@tirmex durumunda kalan
ig¢iler, aldiklary iicretin yetersizligi nedeniyle yeterli
beslenememekte Ve bu nedenle verimli bir gexilde gailgama-

maktadlrlar(17)

. Gellerman, yliksek igglcu devrinin, genel-
likle geng yastaki isgileriﬁ devretmekte olmasi nedeniyle

igletmede olgun ve istikrarli bir igguclnin olugmasinl en-
(18)

gelledigini vurgulamaktadir . Isgilicinun belirii oir ol-
gunluga sahip olmamasinin igletmeye wmaliyetini tahmin et-
menin guglugu ortadadir. Bu kategori ic¢inde ele alinan dai-

ger maliyetler igin de ayni sgey sdylenebilir,
'I-2.4 Kalite Digukligi Maliyeti:

Urin kalitesinin biitin uretim sirecinin bir fonksiyo-
nu oldugu akilda tutulursa, biitin g¢aligsanlarin kalite lze-
rine olumlu ya da olumsuz etkilerinin olabilecegi gorile-
bilir, Ge;ggkten:de,—%glum III-4'de de incelenecegi gibi,
Tam Gida'da gegici isgilerden‘kaynaklanan en Onemli sSO-
runlardan biri kalite dilgikliglidir. Ancak isletmenin ge-
gici is¢i caligtirmasl nedeniyle kalitesinin ne Olglide
etkilendigini bulmak da, bu kalite farkinin isgletmeye

maliyetini belirlemek de olanaksiz denecek xadar zordur,

(17) TURK-Ig, "Verimlilikte Hmegin Onemi", Verimlilik
Dergisi, Cilt XII, sayy 3, (198%), s.21.

(18) S.W.GELLERMAN, "The Positive Side of Turnover®,
lianagement Review, c¢.LII, (Eylil 1974), s.51.




I-3. Dolayli ve Dolaysiz Maliyetlerin iliskileri:

Hall, isgicu devrinin‘yonetilebilmesi i¢in maliyetle-
rinin bilinmesinin gerektigini, ancak maliyetlerin tahmin
edilmesi ic¢in gerekli verilerin derlenmesinin cok uzun
zaman alacagini, bu neaenle, kisa dodnemde sonug verebile-
cek bir maliyet modelinin kullanilmasinin yararia dldugu-'
nu savunmaktadir, Kendi dnerdigi ve yimdiye dek ¢egitli
kategorilerin incelenmesi sirasinda sozu edilen maliyet-
.lerden olugan modele gore Hall, bes kurulugta yaptigli ca-
lismaya dayanarak, igglici devri maliyetlerinin ancak beg-~
te birinin igg¢i devrine, kKalaninln yuksek duzeydeikdi per-
sonelin devrine iligﬂin olduguau gostermigtir, ayricea, .

igei devri maliyetlerinin yluzde 85 xauari aolayil, «ulena

(19)

dolaysiz maliyetlerdir . Diger bir deyigle, igyi cevri-
nin dolaylyr maliyetleri, dolaysiz maliyetlerinin yaxlagiic

olarak alti kati kadardir,

Bu c¢aligmada, dolaysiz maliyetlerin o0lum 1-1'ue ve-

e
rilen siniflandirmaya~gdre nesaplanmasindan sonra, aolar-
11 maliyetlerin BOlim I-2'deki sinifianalruie uyarinca ve

dolaysiz miliyetlerin aldigl deger de yozbuune alinarai

tahmin edilwesine galigilacaktir,

(19) LALL, s.50.



BOLUM II
DOLAYSIZ MALIYETLERIN HESAPLANMASI

Gerekli verilerin derlenmis olmasl durumunda, dolay-
s1z maiiyetlerin, onemli bir gligluxle Kargllaéllmadan he-
saplanabilecegine daha Once -deginilmigti. nLu  bolumae,
bolum I-1'de yapitan siniflandirmaya gore, Yam Gida'da ge-
¢ici ig¢i caligstirilmasinin dolaysiz mulilyetlerinin nesap-

\

lanmasina ¢aligilacaktir,

1X-1, Isci Bulma kurumuyla ilgili malivetler:
5

P

Tam uida'tda aylik uretim Kotalarina gore perekli

isci mixtdfi»ve buna bagli olarak ngi miktarindagi ac¢ik
belirlendikten sonra, Is ve lg¢i Lulma Lurununa bagvuru-
larak, ige alinmasl isteuen igei sayaisi bildirilmexktedir;
Lu arada, »0lge (aligma Hudlurliginin ve yaligma baxanli-

ginin da igei aliml konusunda oilgilendirilevilmeleri

amaclyla iki adet foy aoldurulmaktadar.
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Ise alinan blitin igc¢ilerin birer is¢i c¢alisma ve kim-
lik karnesine élmalarl vasa geregidir; lgletmeye genellik-7
le, sanayi tecriibesi olmayan, kxirsal Aesimden yeni.gelmis
kigilerin ige¢i olarak alinmasi tercih edildiginuen, iglet-

me, ige aldigi her ig¢i i¢in karne bedelli olarak ig ve 1

9

¢i Fulma Xurumuna 50 TL Odemek durumunaadir,

11-2, sagvuranlarla GOridsweye 1liskin malivetler:

Is ve Is¢i bulma iurumu, Kendi igletim politiKaSlnln
bir geregi olarak, igei talebinde bulunan Iirmaya, iste-
nen ig¢i sayisinin beg kati kadar ig¢i gOnderir., Tam Gida'
da, gonderilen her_isgi adayl, Fersonel yefi, Flanlama je-
fi ve Personel pidiirii ile goriigmektedirler. Lu baglik al-
tinda, her li¢ yoneticinin, isgi adaylariyla yaptiklari go-
riigmeler i¢in harcadiklari gzgamanin Tam Gida'ya Maliyeti

hesaplanacaktar,

a) Personel sefi: Personel §efinin ner bagvurana or-
talama olarak beg dakika ayirdigl varsayllmaktaalr.biglet-
meye aylik maliyeti 150 OO0 TL olan Personel yefinin, y1l-
11k waliyeti 1 800 000 TL, Plrkiye'de yillix ortslama ig-
glni sayisi 250 olduguna gire, gimlik maliyeti T200 7L
olur, Ginlik ¢aligma siuresi 8 saat oldubuqa gore, Eérsonel
Sefinin bir saati, Yam Gilda'ya 900 TL'na malolunaxtadir.

Eu durumdé, her bagvuran ig¢in ortalama bey daxika harcayan

v

Personel Sefinin bagvuranlarla gorismesinin maliyeti,
'S LS O
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75 TL/bagvuru olarak hesaplanavilir. der ise alinacak ig-
ciye karsilik bes kigi yollandigindan, ige alinacak iséi
bagina, Personel gefinin gorismesinden kKaynaklanan 375
TL tutarinda bir maliyetten soz edilebilir.

Bu maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan veriler;
Personel Sefinin Kendisindeh, Personel pMudiirinden ve‘gb-
riigmeler sirasinda kendisiyle birlikte bulunsn Planlama -
[Midirinden elde edilmislerdir. Eiigi veren Kigilerin yet=
kileri g0z Onine alininca, elde edilen sonucun yeterince

duyarli oldugu soylenebilir,

b) Planlama jefi: Planlama Sefi de ba§Vupan1arla ya-
pllan goriigsmeler sirasinda Personel jefiyle birlikte bu-
1unmaktéd1r. Isletmeye yllllk maliyetléri hemen hemen ay-
nl olan bu xigiler, gOrugme ig¢in ayna miktafda Zaman har-
cadiklarindan, Personel gefi ig¢in elde edilen, ige alinan
ig¢i bagina 375 TL tutarindaki maliyet, rlanlama jefi

i¢in de gegerlidir,

¢) Fersonel Midiri: Tam Girda'da, ige alinmak ig¢in bés-
vuran her ig¢i adayi, ise alinma  karari verilmeden Once,
Personel Mildiiriiyle beg dakikaya yakin bir slre giriismek-
tedir. Midirin igletmeye yi1llik waliyetl Ug¢ milyon TL ci-
varindadir, Yilda 250 gud ve gilinde 8'saat gall§lld;g1na
gore, Personel KMidirinin saati, i@letmeye‘@BOo'Tg'na me.l
olmaktadir, Lu durumda her ba§Vurana ortalama beg dakika

aylran Fersonel Hidird, her bagvuru i¢in 125 1L maliyete
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neden olmaktadir., Bagvuranlarin begte biri ige alindigina
gore, Personel iudlirinin bagvuranlarla girigmesine iligkin

maliyet, ige alinan igg¢i basina 675 TL'dair,

Personel jefi ve Planlama yefinin ovir arada yaptik-
lari goriigmeden sonra Personel kidirinin yaptigil gorigme
'ile, igletmede basvuranlarla yapilan gorigmeler tamamlan-
nig olur., Du glrigmeler sirasinda kimlerin ige alinacagl
kismen kararlagtirilmig olur, Sefler ve ildirin arasinda
genellikle kisa sliren bir degerlendirmeden sonra kesin-
~kararlar verilir. Bu agamadé gereken zamanl tahmin .etpek,
gorismeler igin-gefekenvzamanl tahmin etmektén ¢ok daha
karmagik bir igtir. Ote yandan, bu kisa surenin maliyeti-
nin ige alinan ig¢i saylsina DbOlumiyle ortaya ¢ikacak ma-
;iygt, gimdiye dek belirlenen maliyetlerin yaninda ihmal
edilebilecek bir diizeydedir. Bu durumda, bagvuranlarla go-
riigmeye ili@kin maliyetler, ig ayrlvkalemin £0plaml olaw-.
rak, igse alinan isg¢i basina 375 + 375 + 675=13%75 TL tu-

tarainda olmaktadar.

11-%, Llse Alinanlarla Gorlgueye ili@xin‘Maliyetler;

Ise alim gergeklegtixfen sonra, ise allnan isciler,
personel servisinde bir memurla teker texker gorugerek Ka-
yit iglemlerini tamamlarlar, Bundan Onceki bOlimde yapil-
di1g1 gibi, servis memurunun zamaninin maliyeti hesaplana-

pilir. Ayrica, igg¢ilere igletmenin tanitilmasir, wacullerin
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Ofretilmesi ve ig kazalarindan korunma hak.inda ilk bil-
giler, Imalat ridird tarafindan, yeni alinan isc¢iler bir-
araya toplanarax verilmextedir. lmalat lkudurinin bu ig
igin harcadigi zamanin parasal kargiligl da bu basglik al-
tinda ele alinan maliyetlerin ikinci kalewi olmaktadir.

bu iki kalem ayri ayri hesaplanacaxtir,

a) Qervis riemuru:r. cervis memurunun igletmeye aylik
maliyeti 75 000 TL, yi1llik maliyeti 900 000 TL'dir. Yilda
250 gin caligildigl varsayilirsa, servis wenurunun gunlu~-
gi 3600 TL kadar cuﬁmaktadlr. lier gun sekiz saat galigil-
digina gore, servis memurunun bir saatinin igletmeye ma-
liyeti 450 TL'dir. bu durumda,'dosyalarlnl nazirlariken,
igse alinan her igc¢i icgin yaklasik 15 dakika ayiran servis
memurunun ige alinan igg¢i basgina harcadigl zamanin mali-

yeti 112.5 TL olmaktadar,.

b) imalat kddirt: Imalat ridird her toplu iggi ali-
mindan sonra yeni alinan igg¢ilere toplu halde igletmeyi
tanitici on bilgileri.verméxtedir. bBu islem yaklasik 2C
dakika siirmektedir. Ayda isletmeye 250 00U Ti'na malolan
Imalat Midirinin bir saatinin maliyeti, yilda 250 gin ve
ginde 8 saat calisildaigi varsayilarak, 1500 Ty olarak bu-
lunabilir. Yilda ortalama olarak on kez ig¢i alimir yapil-
digina gdre, Imalat jidlrinin gegici igg¢ilere igletmeyi
tanitmak ig¢in yilda 200 dakika ayirdigl bulunabilir, tu
durumda yilda toplam maliyet 5000 TL clmaktadir., her yil

ortalama olarak 200 igg¢i alindigina gore, Imalat ilidiri-
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nin zamaninin her ige alinan igg¢i igin maliyeti.25 TL
olarak bulunabilir. |

Gerek Imalat liUudirinin ve gerek servis meumurunun lic—
retle:i, ig¢iler igin aylculglarl slireler ve benzeri de-
gerler, Fabrika Mudiri, Imalat Muduri, Personel iildiri,
Personel jefi ve servis memuru ile yapilan gorismelerde
alinan verilér degerlendirilérek bulunmug tur., Yillik top-
lu ig¢l alim sayisi ve yilda ortalama alinan ig¢i sayisi
ise gegmis ylllarin degerleri incelenerek wvelirlenmigtir.

Ise alinanlarla gorigmeye iliskin maliyetler, bu bo-
limde incelenen iki ayri elemanin toplaml olarak, ige ali-

nan isgg¢i bagina 13%7,5 IL olarak hesaplanabilir,

Ii-4, Kirtasive Maliyetleri:

Dolaysiz maliyetlerin son kalemi. olan klrtaéiye ma-
liyetleri, Tam Gida'da, igse alinan her ig¢i ig¢in agilan
bir dosya olmasindan kaynaklanmaktadir, Bu dosyanin ig¢in-
de Xigiye ait ©Ozel bilgilerin bulundugu oir zarf, sigor-
tall ige girig bildirgesi ve devém ¢izelgesini icgeren bir
sicil karti bulunmaktadir. Ag¢ilan dosya ig¢in personel ser-

visi tarafindan 350 TL tutarinda bir harcama yapiluaxtadir,

1I1-5, Toplam Dolaysiz xaliyetler:

Bolim 1i-1'den II-4'e kadar dort ana baglik altinda

toplanan dolaysiz maliyetler su sekilde Ozetlenebilir:
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Is¢i Bulma XKurumuyla ilgili 50 TL
Bagvuranlarla goriigmeye iligkin 1325 1l
Ise alinanlarla gorigsmeye iii@Kin 137,5 TL
Kirtasiye | 350 1L

Bu durumda toplam dolaysiz maliyetler, igse alinan

ig¢i bagina 1862,5 TL tutarinda olmaktadir.



BOLUM III
DOLAYLI MALIYETLERIN TAHMIN EDILMESI

Dolaysiz maliyetlerin Olgimi ile Kar§1la§t1r11dlglh-
da, dolayli maliyetlerin Olgiminin ¢ok zor olduzu ve ge-
rekli verilerin derlenmesinin genellikle ¢ok ayrintila
analiz caligmalari gerextirdigi »olim 1'de vurgulanmigta,
bu‘bblumde gegici igg¢ilerin dolayli maliyetlerinin 6lg¢ul-
mesi yerine, Eélum 1-2'de yapilan slnlflandlrmaya gore,
gecgici ig¢i caligtirmanin, igletmenin temel sorunlarlyla

olan iligkileri incelenecextir.

Tamlclda'da gegici isg¢ilerin hangi islerde c¢aligtiri-
lacagi belirlenmigtir. lgletmede en az zihinsel ¢aba, el
becerisi ve deneyim isteyén iglerde gegici i§gi1ef galig-
tirilmaktadir. Dbu iglere Ornek olarsak, ambalaj makinalérle
nin beslenmesi, kutu yapilmasi, gLutulama ya da kutu kapama
gibi ambalajlama isleri sayilabilir. Tagima igleri de ge-
nellikle gegici igg¢iler tarafindan yapilluastadir, Awbala]

makinalarinin arizalarl ya da vagka nedenlerle paketleri
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bozuk ¢ilkan lrinlerin paketlerinden ¢ixkarilarak yeniden
paketlenmek Uzere kazanlara doldurulmasi ya da Kutulan-
malari gibi iglerde de gegici iggilérden yararlanilmak-
tadir. Ancak, 6rnegin xremali biskiivi Uretimi sirasinda,
kremalama Oncesi ve sonrasi iglemler, normal durumlarda,
gecici isel c¢alaigtirilmasil yeglenen iglemler olduklara
halde, lretimde ortaya ¢ikabilecek c¢esgitli darbogazlar
nedeniyle buradaki igg¢iler deneyimli igg¢ilerle degistiri-
lebilmektedirler., Gegici iggilerin igletwme iginde neden
olabilecekleri uretin, verimlilik/ve-kalite sorﬁnlari bu
bolumde, rehber ig¢ilik maliyetlerinden sonra,ele alina-

caktir,

. III-1. Rehber Iscilik raliyeti:

Téplﬁ ig¢i alimlarainl izleyen ginlerde, alinan iggi
saylisina bagil olarak ‘Tam Gida'nin kédrolu iggilerinin
bir kisml, vu iggilerin ige aligtiralmalari ve izlenmele-
riyle gorevlendirilmektedirler, Gec¢ici iggiler, siurekli
olarak ayni yerde ve aynl igte galigtirilmadiklarindan,
kendilerinden beklenenlerin tumaminl Klsa surede Jgrene-
memektedirler, Yaklagik olarak onbeg gin suren vu aligma
devresinde, geg¢ici iggileri ige alisgtirmaxla glrevlendi-
rilen kadrolu:iggilér normal dlzeyde uUretim yapamamakta-

dirlar,

© Gegici isg¢ileri ize aligtirmaxla glrevlenairilen ig-

¢ilerin verimliliklerindexi bu digliklugiun parasal kargi-
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1141, rehber ijzgilik maliyetini olygturmaktadlr. Ancak,
bu verimlilik diuglkliginin dizeyini belirlemekbde, pafa—
sal kargiligini bulmak da uzun istétistiﬁsel analizleri
ve daha once uzun veri biriktirme asamalarinl gerektir-

mektedir.

I1I-2.  ise Alisma Maliyeti:

BOlim 1-2.2'de yeni iggilerin, jerlerini aldixlary
iggilerin Uretim dizeyine ulasmalarina kaaar gecen slre
i¢inde aliguk verimlilikle ¢aligacaxlari, lretimin disece-
gi, ya da Uretimin digmemesi ig¢in eskisincen aaha ¢ok ig-
glicu kullanilmasi gerekecegi vufgulanmlgtl. Gergexten de .
Tam Gida'da toplu i§giia11m1n1n ilk gunlerinae,ybnceden
bir tek isg¢inin yaptigy igler ic¢in iki igg¢i gdrevlendi-
rilmektedir,

Gegici isei palistirilmasinin Tam Giaa'nin uretim
dizeyi ilzerine etkilerinin bir ornegi Tablo~1'ueﬁ sorile=-
biiir.‘Tablo—l, kremalamakta kullanilan biroirinin ayni
iki makinanan, toplu ig¢i aliminin hemen ertesi glniaden
baglayarak, iki hafta slUreyle lretim miktarlarini vermek-
tedir, Lirih;i makinada deneyimli igc¢iler galigmakta, bu-
na karsilik ikinci makinada yeni ige alinmig iggiler iire-
timi gercgeklegtirmektedir. ﬂakiﬁalarua yapilan lretin ig-
glclinin bagarisinin diginda, wmsxkinalara diskiuvi geliginin
standart ve hizi gibi‘dlg faktbrlere ae bagli oldugundan,

ham veriler yerine, her iki makinanin Uretiminin glnlik
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Tablo-1l. Kremalama makinalarinda iki naftalik

liretim,
Uretim (koli) Fay (%)
Glinler
1. hak.| 2. liak.| Toplam l.Hak.| 2. lak,

1 776 313 | 1089 71 29
2 819 300 1119 73 27
3 904 608 1512 60 40
4 870 487 1357 64 36
5 1036 617 1653 .63 37
6 | 1160 856 2016 58 42
7 1190 616 1806 66 34
8 1180 7%6 1916 62 38
9. 996 768 1764 56 44
10 1192 -| 884 | 2076 57 4%
11 1144 | 669 | 1813 63 37
12 1219 963 | 2182 56 44
13 1039 884 1923 b4 46
14 945 840 1785 53 47

toplam liretim ig¢indeki paylarinin incelenmesi daha yarar-
11 olacaktir. Tablo-1l'de ayrl bir situn halinde gosterilen

bu degerler, Sekil-l'de de goriilebilir.

fki haftalik sire icinde, bir gin bile, ikinci maki-
nadaki liretimin birinci waxinadaki Uretimi agamamis olnma-
s1, gegici igcgilerin en az iki haita sireyle, digluk lUretim
dizeyinde ¢aligtiklarini gostermek igin yeterlidir, Aucak
$ekil-1iden de kolayca goriilebilecegi gibi, ikinci maki-
nanin lUretim ig¢indeki payl birinci makinanin payina yak-

lagmaktadir. kisa bir silire sonra, uUretimin yaklajik olarak
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gekil -1, Kremalama makinalarinin iki haftalik
iretim igindeki paylari. |

(i) o - .

Pay ‘ -1-‘4-ﬂ
90

80 -
: Lirinci makinanin payl

70 /\ y

6o ‘ S BP\\

50

lTkinci makinanin payl

307\/ \
-

20

10

. |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ginler

yarisinin ikinci makina tarafindan gerg¢eklegtirilmesi,
ikinci makinadaki iiretimin, kimi ginler, birinci makina-

daki Uretim miktarini agsmasi beklenebilir.

Burada verilen bir tek ornek bile, ige alisma suresi

icindeki lretim digisliginiin ne kadar Onemli boyutlara
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‘'varzbilecegini gostermek icin yeterli goriunmektedir. An-
cak, bﬁtun birimlerde, deneyimli ve gegici iggilerin bu
brnekteki gibi kargilagtirilabilmeleri olanaksizdir., Ote
yandan, Kargilagtirma olanaginin bulundugu Kremalama ma-
kinasi igin bile, iretim diligikliiginin parasal karsiligini

hesaplamak oldukga zordur.

‘Tam Gida'da, geg¢ici iggilerin ige allgmalarina kadar
gecen silire ig¢inde ortaya c¢ikan liretim du§uk1ﬁgu soruﬁu,
iki farklia yontemden birisi kullanilarak ¢Ozilmekxtedir:
(a) Zapasitenin diigirilmesinin mimkin olmadigzi durum ya
da bblumlgrde isci sayisi ya da mesai suresi arttlrllmék-
tadir. Ornegin,_denéyimii on igcinin yapacagl toplama igi,
deneyimli sekiz ig¢inin yanina dsrt geclici igg¢i verilerek
yaptirilmaktadir. (b) Yeterli séylda deneyimli igc¢i bu-
lunmadigl ya da kapasite diglkliginin sorun yaratmayaca-
g1 durumlarda, rehber igg¢ilerin nezaretinde gegici isgi-
ler, sayilar: arttlrlimadan ufetimi gerceklestirmektedir-
ler. Birinci durumda birim igei verimliligi digik dizeyde

~gercgeklegumekte, ikinci durunmda ayrica kapasitenin de ve-
rimsiz kullanilmasl sonucu ortaya c¢ikmaktadir, Eu sonug-

larin maliyetlerinin hesaplanmasinin gi¢lugu agiktar,

III-3. Verimlilik Disikliizi Faliyeti:

Bolim I-2.3'de, gegici ige¢i galigtirilmasinin, islet-
mede ¢aliganlarin verimliligi ilizerine ne gibi olumsuz et-

kileri olabilecegi tartigilmigti. Igg¢ilerin sik sik degi-
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giyor olmasi, igletme ig¢inde i kazalarinin oraninin art-
masina da yol agabilir. Yeni ise alinan kiginin, yapacagl
igi iyi bilmemesi nedeniyle sebep olabilecegi is kazasi
ve igin yapimindaki hatalar ve‘benzer‘uurumlarln maliyeti.
arttiricy, verimliligi digiirict etkisi vardir(20), mam
Gida'da da ¢ok az olan is kazalarinin, genellikle, ige
aligma devresinde ortaya ¢iktigl gozlenmektedir, Ancak,-
bu ig kazalarinin fiam Gida‘'da dnemli maliyet ya da sorﬁn-

lara yol actigl sOylenemez.

Deneyimsizlikten meydana'gelen_ig Kazgalarinin yani-
sira, igg¢llerin Uretimin durmaslna neden olan xasiitli dav-
raniglari da is kazalarl ile beraber siniflandiriluakta-
dir. Bu tir davranislar ise, hem ortaya g¢lxarttiklari so-
nug¢lar agisindan hem de isletmedeki hognutsuzlugun birer
gbstergesi olarak onemlidirler. Ximi duruularda iiretimin
bir kac gin aksamasina yol acabilecek kadar onemli teknik
sorunlara néden olan bﬁ davraniglar, makinalarin gegitli
yollarla sabote edilmeleri'ya da biskiivi hamuruna yaban01
madde karlgﬁlrllma81yla‘6rnek1enebilir. Igletmeye bnemli
‘zararlar veren bu davranislar, iggodrenle Orgit amaglarl-.
nin, Tam Gida'da uyum iginde bulunmadiginln en belirgin

gostergelerinden biridir.

Tam Gida'da igg¢ilerin bir bolumi ile yapilen Lonusma-

(20) rerhat QENATALAR, Personel Yonetimi ve BLegeri
Iligkiler, Reyo Dasimevi, Istanbul, (1975), s.109Y.
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1afda,‘i§gil¢r genelliklé morallerinin bozuk oldugunu sak-
lamaya bile gerek duymamiglardir. Ote yandan, bu i@gilér
igin ig tatmininin miimkin olan en algak dizeyde bile ger-
gceklesmenisg oldugu,'i§gilerin Kendilerine ve Orglitlerine-
yabancilagmig olduklari kolayca sezilmextedir, sabuncuoglu
bu yabancilagmanin Onemini vurgulamaktaulr(zl), Gergekten
de, liretimin sabote edilmesinin)51kllg1, Tam Gida igin, |
yabancilasmanin ¢ok onemli boyutlara ulagmis bir sorun oi—

dugunu gostermexktedir,

lioral diizeyi ve ig tatmini son derece diguk olan ig-
giler,'gok kligiik nedenlerle bile kavga ¢ikarabilmektedir-
ler. Isletmede kavga c¢ikaran igg¢ilerin iglerine son veril-
mesi bile kavgalarin oOnine geg¢ilmesine yetmemigtir. Lu
kavgalar, igletme ic¢inde varolan bir sosyal huszursuzlugun
gbstefgeéi olduklari gibi, bu huzursuzlugun artmasina da
neden olmaktadirlar. Bu ortamda iggilerin yuksek bir verin-
lilikle caligmalari beklenemez. Ancak ortamin verimlilik .
kaybi uzerihe etkisi ve verimlilik kaybinin parasal karsi~

liginin Olc¢lilmesi de hemen hemen olanaxsizdir,

Isgiicinin, ©6zellixle dugik moral vé‘ig tatmini nede-
niyle istikrarsizlik gOstermesi, liretimin aksamamasl icin,
gerekenden daha ¢ok ig¢inin istihdam edilmesini gerextir-
mextedir. Bu fazlaligi zorunlu hale getiren nedenler ara-

sinda, geg¢ici igg¢ilerin, vzellikle sOzlegme donemi sonuna

(21) seyyat SABUNCUOGLU, BEndistriyel bavranislar,
B.I.7.I.A., Isletme Fak, Yayinlari, Bursa,(1932),s.222,




31

dogru, ig aramak i¢in six sik devamsizlik yapmalari da
sayilabilir., Aslinda ig tatmini ve moralin diugik olmasi-

(Zz). bhu du~

nin devamsizligl arttirdigi da gésterilmi@tir
rumda, iggicii miktarinin, devamsizlik nedeniyle, beklen-
medik gsekilde azalmasl durumunda bile lUretimin aksamzdan
sirdirilebilmesi ig¢in, gereginden g¢ok ig¢i alinuaxktadir,
Bu durumun maliyeti, ayrantila is»tanlmlarlnin»glkarllma-
s1, ig degerlendirme ga11§ma1ar1n1n_yapllma81 ve bu yolla
gerekli iggici miktarinin saglikli bir gekilae hésaplan-
masiyla Olgiilebilir. Ancak Tam Gida'da ne bu veriler, ne
de tlretimin standart zamanlarina iligkin saglikli bilgi—
ler olmaﬁa81 nedeniyle, verimlilik dugﬁklugunUn maliyeti-v
nin glivenilir bir diuzeyde tahmin edilebilmesi mumkin de-

gildir,

I111I-4, Kalite Digikligu Maliyeti:

Gegici iggilerin gallgtlr;lmas1, uretimin planlanan
‘miktarda yapllamama31-yanlﬁda, istenen kalitenin saglana-
mamasina da neden oldugu sdylenebilir, Tam Giaa'da, geci-~
ci iﬁgiler,lkaliteyi dogrudan etkileyecek hamurhane gibi
bslimlerde galigtirilmadiklari halde, Urin kalitesi, top-
lu ige¢i glkartllmas1ndan ve toplu allmlardan etkilenmek-

tedir. Isletmede 1skarta oraninin ylksekligi, Ozellikle

(22) SLOCUM ve MLSSHAUK, s.54-55, ve GARIN ve
COOPER, s.61.
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koliler halinde pazarlahan pogetlenmiyg urunlerin kalite-
leri s0z konusu oldugunda &nem kazanmaktadir., Tam Gida,
Eti Gida'ya gdre, poget lirinlerin daha agirlikli olarax
Uretildigi bir tesistir. Gergekte bu kuruluglarin kutu
biskiivi kapasiteleri talebin lzerinde oldugu halde, po-
setlenmisg biskuvilerde_genel bir Uretiw darbogéz; vardlr.'
Ancak, lirinin pogetlenebilmeéi i¢in, stancartlara cok ya-
kin olmasi gerekmektedir. Standartlaré'yeterince uymayan
urinler ancak kutulanip pazarlanabilmektedirler. Gecici
isgilerin‘p0§etlenebilecek Urinleri kutulamaya ya da po-
§et1enémeyecex urunleri paketleme makinalarlﬁa gonderdik-
‘1eri géziénmi§tir. Bu davranislarin nedenleri, deneyim-
sizlik, ilgiéizlik, moral bozuklugu ya da benzer degig-

Kenlerde aranabilir.

Ambalajlama hatalaril olan irinlerin yeniden degerlen-
dirilmelerinde gegiéi iggilerden yararlanildigl daha once
~ belirtilmigti. Gegici iggiler, ambaiajlarl hatall bazi
firinlerin de kohtroldan sagiam Uriinmiis gibi gec¢mesine goz
yumabilmektedirler. Bu durum, firmanln pilyasada prestij
kaybetmesiné yol ag¢tigl gibi, Uriunlerin, perakendecilerin
eline ulastiktan sonra tekrar geri adnmesi sonucuna da ne-
den olabilmektedir, Geri donen lirinlerin Kabul edilmeleri
ise, satig kaybina, gereksiz tagima masraflarina ve fatu-
ralama sisteminde Onemli islem karmagiklikKlarina yol agmak-
tadir., Gegici igg¢ilerin bu tir davraniylarl bir artniyet

lUrinid olmasa da, ig¢ilerin morallerinin yukseltilmesi ve



bireysel amaglarinin orgit amaglarina belirli Olgulerde
‘yaklastlrllmas1 saglanmadan ortadan kaldirilabilecek bir

sorun olarak gorinmemextedir.

Kolayca gorilebilecegi givi, bu maliyet kategorisi
igindéki prestij kaybi ve iglem karmagikligil gibi kalem-
lerin hesaplanmasl neredeyse olanaksizdir., Gelir Kaybinin
tahmin edilebilmesi i¢in ise ¢ok ayrintili analiz yapilma-
s1, ladelerin ne kadarinin ge¢ici igg¢ilerden kaynaklanan

hatalarin sonucu oldugunun belirlenmesi gerexir,

11I-5. Toplam Dolayli Maliyetler:

Dolayli maliyetler bagligl altinda incelenen dort
kategorinin de Olc¢ilmesinin zorluklari ortadadir., Bu ne-
denle, dolayll maliyetlerin toplaminin tahmin edilmesi

igin bagka bir yontem bulunmasi gerexkmektedir.

_héll, vasifsiz ig¢ilerin devri durumunda, toplam ma-
liyetlerin ancak yudzde 15 kadarinin dolaysiz maliyetler-
den kaynaklandlglnlbgéstermi§tir(23). bu durumea, dolay-
11 maliyetler, dolaysiz maliyetlerin vaklagik alti kati
kadar olmaktadir, Ote yandan, lLall'in ¢aligzwasinda, bura-
da azellikle vurgulanan, verimlilik duguklugi ve kalite
duglikliigi bagliklari altinda incelenen maliyetler ;0zonii-

ne alinmamiglardir, Ancak, Tam Gida'da yapilan gleemler,

bu iki maliyet kategorisinin, en az diger iki daolayli ma-

(23) HALL, s.50-51.
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liyet kategorisi kadar onemli oldugu izlenimini vermekte-
dir. Bu durumda, liall'in buldugu oran, Tam (Gida icin an-
cak bir alt sinir olarak xabul édilebilir. sonug olarak,
bu gallsmada; dolayli maliyetlerin, dolaysiz maliyetlerin
en az alti ka4l oldugu kabul edilmistir., Hall'in ihmal
ettigi iki maliyet kategorisinin de digerleri kadar onem-
1i oldugu varsayilairsa, dolayli maliyetlerin, bu alt si-
nirin iki katina kadar ¢ikmasi beklenebilir. Eu durumda,
dolaylia maliyetler, dolaysiz maliyetierin oniki katina
kadar ¢ikabilirler demektir. Bu nedenlerle, igglici devir
oranlarinin hesaplanmasinduen sonra, dolayli maliyetlerin
dolaysiz haliyetlerin alti ile oniki kati ara51nda oldugu

varsayilarak hesaplamaya gidilecektir,



BOLUM 1V
1sGUCU DEVRININ FAYDALARI

Bundan oOnceki bolimlerde iggilicli devrinin igletumeye
ne gioi maliyetleri oldugu tartigilmigti. Bu boliimde ise

iggilici devrinin faydalari ele alinacaktair,

Tam Gida'da kullanilan teknolbjinin bir sonucu ola-
rak bazi igler sikici, monoton ve gékici olmayan igler-
dir. Geneilikle hemen hemen hig¢ zihinsel. ¢aba gerextir-
meyen ve sirekli olarak tekrarlanan bir dizi is elemanin-
dan meydana gelen bu isler; personel yoneticilerine Onem-
- 1i sorunlar dogururlar. Gergekten de ig tatminsizliginin
baglica nedenlerinden birinin iglerin rutin ve monoton
karakteri oldugu, c¢egitli aragtirma01lar tarafindan or-

taya konmugtur(24). Agsira igbolimi sonucunda'verimlilik

(24) Toker DERELI, Organizasyonlarda Dlavranig, AT
Yayin Dagitim, Istanbul,(1981),s.284 ve SaBUNCUOGLU,
s.75.
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bir ¢ok hallerdae dugmexte, isc¢i devri ve ige devamsizlik
halleri artmaktadlr(ZS). Bu gibi sorunlarin Onine gecgmek
i¢in is =zenginlegtirme ya da benzeri c¢abalarla igi dahsa

¢ekici hale getirmek gerekir. Oysa Tam Gida'da uygulanan
Uretim yontemi ve kullanilan teknoloji #0zOnine alinirsa,
bdyle bir ¢ozim geligtirmenin ¢ok zor oldugu gbrulebilir.
Bu nedenle bu tir iglerde gec¢ici ig¢i ¢aligtirilwuasi, bu

problem ic¢in gecgerli bir ¢dziim olaraxk duglinulebilir.

Tam Gida'nin urinlerine olan talep, zauwan iginde
onemli boyutlar kazanabilen dalgalanmalar yapmaktadir, Eu
talep dalgalanmalarl istikrarsiz ekonomik yapinin, ulké
genelinde ve igletme Ozelinde uygulanan ihracat politika-
larinin istikrarsizliginin ya da Urinlerin bir Kisminin
belirli mevsimlerde tercih edilmesinin sonucu olabilir.
Endiistride bu tir talep dalgalanmalarl, ya kapasitenin
talebe uydurulmasiyla, ya da belirli.ulnemlerdeki tiketim
fazlasinin stoklanip talebin yuxksek olaugu ubnemlerde
pazarlanma31yla Kargllanmaktaair, Tam Gida'nin Urinleri-
nin uzun sire stoklanapilir lrimler olmamaél nedeniyle
talep‘daigalanmalarlna uyum sagléyabilmeK i¢in tek uygun
yol, kapasitenin gerex duyulaugunda degigtirilebilmesidir,
Gegici isci galigtirilmasi, igletmeye bu olanagl verir,

Geéici isgiler'baglanglgta Ucer aylik sbzlegMelerle

ige alinmaktadirlar, Ancak bu slre ig¢inde performansiyla

(25) DERELI, s.284,
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dikkati ¢eken igg¢ilerin sozlegmeleri Ug¢ aylik bir donem
igin uzdtilmakta, igletmenin igine yarayabilecek bece-
rikli ve caligkan igg¢iler kadrolu ig¢i yapilabilmektedir,
Gecici ig¢i galigtirilmasi, bu tir nitelikli personelin

bulunmasi olasiligini da arttirmaktadir,

Gegici ig¢i galigtirmanin buraya kaaar sayllan ray-
dalari yaninda en onemli bir diger faydasl da, gegici ig-
¢ilerin igletmeye maliyetlerinin kadrolu iggilerinkinden
daha disik olmasidir. Tablo-2'de Tam Grda'nin eg¢ici ve
gadrolu igg¢ilerinin aylik maliyetleri gorulmektedir. Euna
gore kadrolu bir igc¢inin isletmeye aylik maliyeti, gecgici
iggininkinden begbin lira kadar daha fazladir, Kadrolu
iscilerin kadem tazminatlari ve bpbenzeri yuxkleri ae 0zdnii-
ne alinirsa, Tam Gida'nin, gegici ige¢i c¢aligtirmaxkla, ig-
glicli maliyetlerinden Onemli miktarda tasarruf yapiigr or-

taya cgikar.

Tablo-2. kadrolu ve geygicli igg¢ilerin maliyetleri,

Kadrolu | Gecici
Brit lcret (TL/ay) 24.525 24,525
fkramiye (TL/y11) 4Y.050 -
Yakacak parasi (TL/yil) 5. 000 -
Elbise ve Ayakkabi (TL/yal) 10.000 -
gocuk parasi (TL/ay) 50 : 50
Yemek yardimi (TL/ay) | 3. 900 3,900
Ulagsim (TL/ay) 2.550 2.550
Toplam (TL/ay) | 36,562 31,025
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Tam Gida'da yapilan uygulamaya gore, ayrica, vasif-
11 isgilere verilen ginlik 140 71 mesuliyet primi de ge-
¢ici iggilere verilmemektedir. Bu kalewm, ayda ortalama

5750 TL civarainda bir farka neden olmaktadir,

Bu faydalarl gbzéhune alindlglnda, iégucu devrinin,
ne pahasina olursa olsun dlglirilmesi ya da ortauan kaldi-
rilmasl gereken bir durum olmadigili sonucuna varilabilir,
Isgiici devrinin maliyetlerinin bu faydalar ile karsilasti-
rilmasi, igletme yénetigilerine, kendi igletmelerinde ne
dlgiide bir iggiicd devrinin uygun saylilabilecegi konusundé

bir fikir verebilir.



BOLUM V
FAYDA-MALIYET KARSILASTIRMASI

Genel olarak igglicu devrinin ve ©0zel olarax da Tam
~Giraa'da éegici igei gallgtlfllmas1 politikasinin maliyet-
leri, birim ige¢i alimi temelinde, BOliUm II ve Bolim IL1'
de tartigilmigti. »CGlim IV'de ise, gegici is¢l galigti=
rilmasinlin faydalari, aylik maliyet farxkl temelinde in-
celenmigti., Bu bdlumde,'maliyetlerle,faydalarln Kargilag-
tirilabilmesi ig¢in, Oncelikle igglici devri nesaplanacag,
iggiicli hareketliligini Orglt blinyesindekKi ortalama igglicil
miktarina uayandlran'bu ortak kistas araciligiyla, daha

sonra kargilagtirma yapilacaktar,

V-1, Isgiiclii Devrinin Hesaplanmasi:

iggiicii devir orani en genel anlamiyla, belirli bir
siire i¢inde ige giren-.ya da g¢ikan igglcu miktarinin firma
i¢indeki toplam igglici miktarina oranidir. bu oran aylik,

y1llik ya da bir kag¢ yillik degerler nalinde hesaplanabi-
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lir. Ancak genellikle ou oran hesaplanlrken, genigleme
ya da kapaSité dugurilmesi nedeniyie harexet eden igglici
dikkate allnmaz(26).

Bu galismada Tam Gida bunyesinde, iglétme.politika81
geregi istihdam edilen ge¢ici iggilerden kaynaklanan ig-
glcl devri incelendiginden, agag1¢axi forunullerden yarar-

L

lanilacaktir:

Donem ig¢inde ige alinan gegicl 1ip¢i sayisi

IDH = _
Toplam isg¢i saylsa

Donem icinde g¢ikartilan geg¢ici iggi sayisi

IDH =
Toplam iggl sayisi

Igci devir nizi IDH'nin, yukaridaki formiullerden hangi-
si kullanilarak hesaplanma81 gerektigi konusunda genel bir
kural YOktur. Yormillerden birinin durumu daha iyl yansit-
masi durumunda, o formilin xullanilmasi daha dogru olabi=~
lir. Ancak, dinem yeterince uzunsa, formillerin yaklasik

sonuc¢lar vermeleri beklenir.

Tam Gida-yeni sayilabilecek bir Xurulug oldugu icin,
bu igletmede yapilan galigmalarda temel zawman birimi ola-
rak yil'in kullanilmasl saxkincall olabilir. Bu nedenle,
isgucu hareketliligi aylik olarax incelenmigtir. Tablo=3"
de, igletmede 1983 yilindaki isgglici yapisl hakkinda genel
bilgiler, Tablo 4'de ise, 1983 ylllnda her ay ise alinan

ve igten ¢ikarilan gecgici igg¢i sayisi verlilmigtir,

(26) KAYA, s.8.
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Tablo-3. Tam Gida'da 1983 yili iggicl yapisi
hakkinda temel bilgiler.

aylar Is¢gi Sayisa G/X
Toplam jKadrolujGegici oranl
Ocak 562 485 79 10,14
- gubat 529 500 | 29 0,05
Mart 531 500 31 | 0,05
‘Nisan 495 495 - | -
Mayas 488 488 , - -
Haziran 480 - 480 - -
Temmuz 475 475 - -
Agustos 509 458 51 0,10
Eylil. 515 449 66 0,12
Ekim 1 553 442 111 0,20
Kasim 550 453 97 0,17
Aralik 544 445 99 0,18

Tablo-4. Tam Gida'da 1983 yilinda ise alinan
ve igten c¢ikartilan is¢ilerin aylara
gdre dagilim

Aylar Ise Alinan | Gikarilan
Ocak 5 1
Subat 8 38
Mart 29 29
Nisan - 31
Mayis 1 8
Haziran - 9
Temmuz - 8
Agustos 51 - 16
Eylil 18 12
Ekim 53 19
Kasim 18 25
Aralik 8 | 16
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Tablo~5. Isletmede 198% yilina ait iggiicii devir

hizlara
Cikarilan igegi Allnan‘i$gi
Aylar sayisina gore saylsina gore

Ocak 0,012 0,009
Subat 0,071 0,015
Mart , . 0,054 0,054
Nisan 0,062 -
May1s | " 0,016 0,002
Haziran 0,018 -
Temmuz 0,016 -
Agustos 0,031 0,100
Eylul | 0,023 0,034
Ekim 0,034 0,102

- Kasaim 0,045 0,032
aralik 0,029 0,014
Toplam U,041 0,362
1983 Genel 0,418 0,387

Tablo-b, isggucl devir’h;21 hesaplarinin sonuglarini
igermektedir. 1983 yili i¢in aylik ve yillik igglicii devri
oranlari, yukarida verilen iki formille ayri ayrl hesap-
lanmiglardir. Yillik devir oranlnln’bulunmasinda, toplam
igg¢i sayisi degeri olarak, yillik ortvalama ig¢ili saylsi

520 xullanilmigtir,

V-2, Iggiicii Devrinin Aylara Gore Maliyetleri:

ESlim II-5'te, igglici devrinin toplam dolaysiz maliyetle-
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rinin, ige alim bagina 1862,5 TL oldugu gosterilmigti.
Bolim ITI-5'te ise, igglicli devrinin dolayli maliyetleri-
nin, dolaysiz maliyetlerin en az alti, en ¢ok oniki katz
olduéu savunulmugtu, Buna gore, toplam iggici devri ma-
liyetleri, ige alaim bagina, 13 03%7,5 TL ile 24 212,5 TL
arasinda degigebilmektedir, (bBu degerlier, sirasiyla,

1% 000 ve 24 000 TL olarak xabul edileceklerdir.) Tablo-6'
nin ilk siitunu, 13 000 TL'nin ige alinan ig¢il sayisina go-
re hesaplanan iggicu devri oraniyla garpllmasiyla elde
edilen, aylik, en digik, igglici devri toplam maliyet ora-
ninl vermektedir. Ise alinan ig¢i sayisina glre unesapla-
nan devir oraninin kullanilmasinin sebebi, maliyetlerin
ige alim temelinde tahmin edilmig olmasidir, Tablo-6'nin
ikineci siitunu, maliyetlerin alabilecezi en yuksek deger-

lerden olugmaktadir,

V-3, Isgiicii Devrinin Faydalarainin Aylara Gore

Dagilimi:

Kadrolu i@gilerin igletmeye aylik wmaliyetlerinin, lc-
retler agisindan béxlldlglnda 5 000 T1 kadar daha fagzla
oldugu, ayrica mesuliyet primi nedeniyle de ayda ortalama
3 750 TL kadar bir fark daha ortaya ¢lktigl s6lim IV'de
gbsterilmisti, bu durumda, iggici devrinin Olg¢ulebilir
faydalarinin toplami, galigtirilan gegici ige¢i bagina, ay-

‘da 8750 T1 olmaktadir. Bu deger, birim uygunlusunun sagla-

- nabilmesi ig¢in, her ay isletmedeki gegici iggilerin toplam
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Tablo-6. igglci devrinin 1983 yili verilerine
gO0re maliyet ve faydalari.

Maliyetler
Aylar Faydalar
‘ En az ¥n ¢ok
Ocak 117 216 1230
Subat 195 360 480
Mart 702 ( 1296 511
Nisan - - -
Mayis 26 48 -
Haziran - : - -
Temmuz - - -
Agustos 1300 2400 877
Bylul 442 816 1121
kkim 1326 2448 1756
Kasim 416 768 154%
Aralik 182 336 1592
Toplam 4706 8688 4110

isgiler igindeki oranlariyla ¢arpilacdktlr. poylece igegi
béglna, iggilicii devrinin aylik faydasi bulunmug olacaktar,

Bu degerler, Tablo-6'da lglnci siitunda gisterilmigtir,

Iggiici devrinin, isgicinun niveligini yilkseltecek be-
cerikli igg¢ileri bulma ola8111gln1 arttirmasil ya da siki-
ci1 islerin neden olacagi verim dugiklugu sorunlarlnin or-
taya c¢ikmasina meydan vermemesi gibi faydalarlhln olgumi-
nin ne kadar zor oldugu ag¢ikiir. Bu ¢aligmada, bu faydala-

rin ihmal edilebilir bir dizeyae xaldligl varsayllmaktadir,
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V-4, Isgiicii Devrinin Maliyetlerinin Faydalari ile

Kargilagtirilmasi:

Bu bolimde, buraya kadar, isgiicii devrinin tbplam ma-
liyet oranlari ile olg¢ulebilir faydalarinin ig¢i basina
oranlari hesaplanmistir. Tablo-6'dan xolayca goriilebile-
cegi gibi, Olgllemeyen faydalar hig¢ hesaba katilmadigi
halde, Tam Gida igin 1983 yilinda, iggicl devrinin féyda-
lari, maliyetlerinin en kotimser tahmininden bile daha
fazladir, Tablo-6'daki toplam degerierin, yil igindeki or-
talama ig¢i sayisi 520 ile garpilmasi, tahmin edilen top-
lam maliyeé ve faydalarin bulunmasl igin yeterlidir. Bu
durumda, maliyetler en az 24 470 000 TL, en ¢ok 4 520 000
TL, faydalarin toplami ise 4 740 000 TL civarindadir,

Ancak, Tablo-3 ve Tablo-4'den de gorulebilecegil gi~
bi, Tam Gida'da, alinan, ¢lkartilan ve ‘toplam gegici isg-
¢i sayilari, birbirini izleyen aylarda dengelenmig degil-
dir., Bu durum, Eti Gida ile Tam Gida arasinda, gerek du-
yuldugunda yapilan igc¢i transférinin bir sonucudur. Eu ne-
denle, varllan'sonucun, bir ig¢i ig¢in maliyet ve faydala-
rin hesaplanmasiyla saglanmasl yararlil gdrunmektedir, bir
tek igc¢inin ise alinuwasinin toplam maliyetlerinin en az
13.000, en gok 24 000 1L civarinda oldugu bulunmugtu., Rir
gec¢ici iggi, lg¢ ay sireyle her ay 870 TL fayaa saglayaca-
gina gdre, toplam 26.250 TL'lik bir tasarrufa neden olacak-
tir. Bu deger de, Tam Glda‘igin; fegici iggel galigtirilma-
sinin faydalarlnln maliyetlerinden bﬁyuk oldugunu gﬁstér—l

mektedir,



BOLUM VI
SONUG VE ONERILER

Bu ¢aligmada, genel olarak i@gucu.devrinin ve Ozel

" olarak da.Tam Gida'da bazi islerin gecici is¢i xadrosunda-
ki iggdren tarafindan yuritlilmesinin fayda ve muliyetleri
incelehmigtir. Pam Gida'da igglici devri, bu ¢aliswaua il-
gilenilen sinirlari iginde bile, planlanm1§, izlenen ve
denetlenen bir cabanin lrini olmaktan ¢ok, kendiliginden
ortaya ¢ikan bir sonu¢ goriunimindedir, Tam Glda:ybnetiCi-
lerinin igletmedeki iggilicli devrinin fayda ve maliyetleri
hakkinda kabaca‘dé‘olsé bir bilgileri yoktur.

Gerek i@létmenin rakipleriyle rekabet gicini, gerex-
se lUlke ekonomisini etkileyebilecek bir taktor olan(27)
iggici devri, iyi yonetilmezse, igglicli verimliliginin is-
tenen diizeye ¢ikartilmasinl engelleyebilir. Ancak, igglcl
devrinin yalanca olumsuz etkileri oldugu ve mutlaka or-

tadan kaldirilmasl gerexktigi sdylenemez, Gellerman, iggicl

(27) LALL, s.43.
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devrine iliskin problewmin, onu ortadan kalairmak degil,

(28)

yonetebilmek oldugunu vurgulamigtir Fox, iggici adev-

rinin belli bir dizeyin Ustine dogrﬁ itilmesi gerektigini
savunmaktadlr(zg). Kaya, devir oranlnin, kritik duzeyin
altinda kalmak koguluyla, verimlilik ve kaliteyi olumsuz
yonde etkilemeyecegini ortaya Koymu@tur(jo). Pox'un 'belli
- bir dizey', Kaya'nain ise 'kritik duzéy' diye adlandirdaiz,
iggucu devrinin maliyetlerinin faydalarina egit oldugu dii-
zeyin lstinde iggilici devrinin, genellikle olumsuz etkile-~ .
rinin agir bastigl sdylenebilir., Isglici devrinin 'yoneti-
lebilmesi' icin, bu diizeyin, diger bir deyigle, isgiici
devri duéeyi ile fayda ve maliyetlerinin iligkilerinin bi-
linmesi gerekir. Oyéa igglcu devrinin, lrinun kalitesin-
den ig kagalarinin sikligina kadar, igletme igindeki pek
gok degigkenle dolaysiz iligkileri vardir ve igglicu dev-
Trinin maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin, 6rnegin, is
kazalarinin sikliklarinin, nedenlerinin ve maliyetlerinin
bilinmesi gerekir, Aglktlr ki, orgiitlerde bu kadar yaygin
ve ayrintily veri kayitlarinin tutulup saklanmasinin ma-
liyeti de gok yiksektir ve bu nedenle, igglici devrinin ma-
liyetlerinin tahmin edilmesi ig¢in gerekll veriler, genel-
likle, gerek duyuldugu anda elde edilemez. Lggiici devri-
nin yﬁnetilébilmesi igin gerekli bilgiler, ancak projeler

gseklinde ele alinip sonuglandirilan galigmalar araciligi

(28) GELLERMAN, s.50,
(29) FOX, s.ll.
(30) KAYA, s.7.
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ile tiretilebilirler.

iggilcli devrinin maliyetleri konusunda g¢ok sayida ay-
rintili galigma yaprlumigtir, Igglici devrinin ig tatmini,
moral ya da devamsizlik gibi bazi iggoren davranigl kav-
ramlarl ile dolaysiz #e verimlilikle dolayll iligkileri
pek ¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmigtir. Yapilan calig-
malarda, genellikle, igglici devri maliyetleri dolayli ve
dolaysiz maliyetler olmak lUzere iki sinifa ayrilmg, daha
sonra aragtirmanin Gzelliklerine ya da aragtirmacinin ba-

kig agisina gore alt siniflar tanimlanmigtir,

Dolaysiz maliyetler, yeterli veii pulundugu zaman he-
saplanmasl nispeten kolay olan somut maliyetlerdir. Dolay-
11 maliyetlerse hangi yontemlerle, hangi verilerin, nasil
islenmesiyle hesaplanacagl konusunda genel kabul gormiig

kurallarin olmadigl maliyetlerdir.

Isgilici devrinin faydalari, maliyetleri kadar ayrinti-
11 g¢aligmalara konu olmamigtir. Bu c¢aligmada, igglcu dev-
rinin faydalari siniflandirilmamig, licrete yansiyanlarin

digindaki faydalar ihmal edilmigtir.

¢alismanin sonunda, Tam‘Gida'da ilgilenilen‘ingCu'
devrinin faydalarlnin'méliyetlerinin en kotumser tahminin-
den bile fazla oldugu goriilmiistir. Ancak, Tam Gida perso-
nel yénefiminin bu sonucu planli bir ¢aba ile ortaya ¢i-
kardigl soylenemez. Ote yandan, hesaplanan‘faydalar, ma-
liyetlerin kOtlimser tahminine oldukg¢a yakindir, Bu durum- .

da, kisa bir siire ig¢inde ortaya glkacak‘gegitli geligsme~
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lerin sonucu olérak,vmaliyetlerin faydalara a@ma51‘bekle-
nebilir, k0yle bir olasiliga karsi sagllkll‘kararvallna-

bilmesi i¢in gerekli verilerin derlenmesine baglanmalidar,
Boylece gelecektexi kararlarin daha duyarli olmasi sagla--

nabilir,

Isgucu devriniﬁ fayda ve maliyetlerinin hesaplanmasai
ya da kabul edilebilir bir yakinlikla tahwmin edilebilmesi
i¢in gerexli butun.verilerin derlenip saklanmasi exonomik
olmasa da, Tam Gida'da, birgok farkli kullanim alanina sa-
hip temel bazi verilerin exsikligi, bu yargiyla agiklana-
maz. Gergekte igglci devrinin ydnetimi i¢in gerekli veri-

4

lerin ¢oZu, dogrudan personel yonetimiyle ilgili veriler-
dir. Kurulusta yapilacak bir ig degerleme ¢aligmasl sonu-
cunda elde edilebilecek isg tanimlari ve ucret-prim sistem-
lerine iligkin veriler, igglicil ybnetiminin butun alanla-
rinda oldugu gibi’iggucu.devrinin yonetiminde de Snemli
katkilar saglayabilir. Uretim siirecine iligkin, Standart
zamanlar, kapasite bilgileribve Uretim istatistikleri gi-
bi temel bilgiler yaninda, 1skarta miktarini, nedenlerini
ve maliyetlerini igeren 1sxarta istatistikleri ve uretim
kaybi, onaraim maliyétleri gibi verileri de igeren Kkaza
istatistikleri de iggiclu devrinin yonetiminde yararli ola-

bilecek bilgilerdir.
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