73

S

05% ESKISEHIR IKTISADI VE TICARI ILIMLER AKADEMISI

T. C:

FPPIAIY |

DAVRANIS BILIMLERI
| VE
ORGANIZASYONLARDA
DAVRANIS

(DOCENTLIK TEZI)

Te oo
ANADGLY OMiVERSITESI
MERiZZ K7 gPHANESE

Dr. Enver OZKALP

(Endustri Bilimleri Fakdiltesi
Ogretim Gérevlisi)

ESKISEHIR — 1981

Anadotu Oniversiteglf

Merkez Kitiiphane

REATTOT GRSt



Girig

Bolim

Bdlim

Boliim

CO.'..’.i'....C"..'...“QC....O...".0...'.0..,..' .

T

II~

11~

ICINDEXILER

DAVRANIS BILIMI NEDIR? eescvnnccsnocnces

1~ PSik0LOJi eseessssoecsosensccsssocncs .
20505y 0LOJL seesesscsrerossisnsecesssna.
3~ Antropoloji eseviccscésesesssbonceces .
4— Disiplinler Arasil Yaklagim séséeecees.

B Begeri Kaynaklarin dnemi ss9nsssscsne
6~ Davranig Bilimi ve Organizasyonlar e
7~ Davrenigla Ilgili Bilimlerin Butin-

le§meSi 50 000¢e0000006000000 000808 00a0

YO'NTEMVESORUNLAR .t.n,ooooo-os.ooooo-oo.obt

1~ Bilimsel Yontem Q..O..OOO.'&Q'OQ‘-..;.QO...

2= Davranilg Bilimlerinde Yontem ceeceses

DAVRANIS BILIMLERINDE KULLANILAN TEMEL

......

KAVRAML‘AR_DAN BAZILART ,4e4 eeey cscee TR YN X S

1~ D&VI‘BI].-1§ YT YYY) .. 0000900000000 e038
2 Kigilik 0008000303009 00.6000.0000 000008

J= ZeK2 coeveeersescssse 8890000000000 0 0

4—' Yetenek 00800006900 90088.0.0.00808080580 080 .

31

35
37



II

B~ Tutumlar o.otcooooooogo;-.oo'oétoéo6005;0 38

6~ Birey ve Toplumsal‘Rolleri csccssvans 41
T GIUP eocevssoscoscsccescssasssssscons 45
8~ OrganiZasyOn eceseccccvesscscsscscsess 47
O OLOrite eseesssssssscssscsncsecccncse 43
10~ Anlagmazllk eveessceessscccsccescssne . 40
1l= Yabancllagme eecessssccscesscsssescee 51
12, Kat1lllm eseeeescovsscsesccrccscscsssos 54

Bolim IV~ KURAMSAL ORGANIZASYON YAKTASIMIART ,ueees 57

1- Klasik Organizasyon Kurami ve Temel

I1keleri sesssesesssesscscsnsscssacce 61
A~ Max Weber ve BlUrokrasi eesecececcss 62
B~ Bilimsel Yonetim Modeli  ececsesee 68
C~ Yonetim Ilkeleri Kuraml eseecsssces T
2~ Neo=-Klasik Organizasyor} Kuraml eeeses 75
A~ Hawthorne Aragtirmalarl cevecessse 79
a~ Igiklandirma Deneyleri ecessseces 79
b~ Role Montaj Odasi Deneyi eecsee 81
c~- Tel Baflama GOzlem 0dasi cesees 82
B~ Elton Mayo'nun "Insan Iligkileri"
. Modalime Etkileri eeeeesscsvcees 87
3~ Modern (Sistem) Yaklaglml eeecevesocse 89
A~ Sigtemin Pargalari ve BaZlayici
SUrEGLler sesecsvescscssecacsscanee 82
B~ Modern QOrganizasyon Kuraminda
Yaklagimlal ceseeseccsscsssccnsvee 98
a- Davranigsal YaklaSlMeeeecssevoe 99

b= Biyolojik Matematiksel

Yaklagslm ss0cs000ssssevserRseee 101



BOlim

BG1im

111

\

V-~ QRGANIZASYONLARDA GALISANLARIN

VIi-

G’UDUI&EI\MESi (A EEERERN A RN SN AR E RN ERNENNNEEERENNR NN ]

1l- Glidilene ile ilgili Gereksinme

TUrleri seescesssccsseccasosssssosessse
2~ Endiistride Giidilleme Kuramlerinin Kisa

Bir Tarihgesi essseeccesccasencossonsve
3= Klasik Yaklagll eeessessccesccssesscses
4= Insan Iligkileri Modeli sesecvanceisnve
S5~ Gereksinmeler Hiyerargisi Modeli seiese
6~ Herzberg ve Iki-Etmen Kurami ceiervenee
T Herzberg ve Maslow Modellerinin

Kargilagtlrilmasl ecesccsesssescsssasse
8~ Vroom ve Beklentiler Kurama veessibbose

9= Sosyal GUAULEeme eseseovsvencovsvssccsns

ENDUSTRIYEL ORGANIZASYONLARDA GRUP VE GRUP

DAVRANI I [ EE R ENENN N ANENEEEEEEENERENEN RN NER N

1~ Grup Tanimi ve Organizasyonlardaki
Grup TUrleri seescescesscccesesesscenss
A~ Pormel GIruplar secescecssssesssnscsee
B~ Informel Gruplal eessscscsvscssvsese
2= Grubun Olugmasinin Temeli ve Psikolojik
iglevleri teeesesseerscavesesseosucnevd
3~ Ig Gruplarinda BagliliK cecseecesscssces

A~ Fiziksel Yakinlik ve Iletigimin
S1K11ZL eevessseessccsonscsccossnese

B Ayni ya da Benzer Igi YapmeX eeseses

Ce Benzoerlik seovecscsscscscscsscssossssane

105

107

109
110
113
115
124

129
131
140

147

147
150
150

156
160

162
162
162



Iv

D Jgin Akig Sistenmi sseretsacessedrone 163
BE~ Yapilan Is ve Tegvik Sistemi eeceses 163
B Liderlik eseesveccsscccceccastssccss 164
G- Dig Bagkl ve Tehditler eeaveivecessese 164
He Grubun Geniglifi eeessseesvseevserece L65
I- Sosyal Etkilegim eeceeseeveceseacsess 165
i- Igten Ayrilma ve Ige Gelmeme sesesss . 166
Ke Diger Gruplarla Qlan Davranig ve
TULUMLEL seeeccccesscsosncscsacsosse- LOT

4= Grup Normlari (Dizgiileri)sceccecscesses 167
A- Igle I1gili Normlar ...;..........,, 168
B- Tutum ve Inanglar sisceessscsicsssess 169
Ce Bireylerin Kar§1likli Dévranlglarl' |

ve Sosyal Tatmin ;.aiy.;.;..a.......‘ 171
De Giyim Bigimleri seecessescssecsssses LTL
E- Kullanilan Dil eseesecsevecesessesses 171

5-‘ GI‘U.p Baskisa ve Uyum sescsvRcenrscsostew 172
6~ -Statii Sistemleri ve Grup Sososcsvesenns, 176
T Grup ve Liderlik Olugumu svscssecosvsse 179

8e Gruplarda ile'blsim scesessecsesscsesssons 182

Balﬁﬂl WI“@@Q CO.....‘OD!......Q;OOOOOQOCOGOG;O' 187

l- Liderlik ve Genel Yeklagimlar seescsses 187
A= Ozellik Kurall eeseessesssscscsscsss 189
B= Davranig Kuram1-.........1.......... 192

a~ Otoriter Lider ceececscencsccesss 193
b~ Destekleyici Lider seceosvssesses 193
¢~ Destekleyici ve Otoriter

Liderlik I1igkisi eceeseccecccsse 197



Aw Orgliboll Lider sseescoscoscsrscnsasn
g~ Bliylikk Adam Tipi Liderlik eesceces
f- Dort Etmen Kuraml sessccesescsese
C~ Ortamsal Liderlik Kuraill seceescevss
a~ Fiedler'in Liderlik Modeli eeesss

b= Bass ve Valenzi Modelil Cossssose e

Bolum VIII- ORGANIZASYONLARDAKI TERWIK DEGISMELERIN

Bolim

(OTOMASYON) INSAN DAVRANISI UZERINE
ETKiI'ERi.'.......l.'.‘....'..‘.“...'......

L R v}

1~ Teknoloji ve Degigiklik TUrleri ieseese
A- Makinalarda ve Diger Araglarda

Meydana Gelen Deéigiklikler seevesss
B~ Slireg ve Yontemlerde Deéisiklikler..

C~ Personel Degigiklikleri seeeeecessece

2~ OLOMESYON seesssescsscssvessosesscsscse

Ae Toplum ve Otomasyon esecessscsecessses

B— Teknoloji ve Otomasyon seececscvocss

C= Bliro ve Fabrika Otomasyonlarli sevess
3— Defigiklik ve Direnc Nedenleri. seeeceee

4o Tepkilerin'dnlenmeSi SeessvvossrntBocasse

IX“ SONUE SHOIEPC RSP UNIAPINGSPIOBEBIEINILLED

YARARTLANILAN KAYNAKLAR | .veesoevesconconse

198
199
201

203
205

218

219

221
222"

223
224

225
228
231
235

242

246

251



GIRIS

Bu ¢aligmanin amaci organizasyonlarda insan davranigi
ve buna etki eden etmenleri, davranig bilimleri disiplininin
gatisi altinda incelemektir,

Endustrllegme, toplumlarda bir gok deglslkllklere yol
agamr bir olgu olmakla birlikte, beraberinde g¢esitli karmagak
yapili 9rganlzasyonlar ve bunlara ait sorunlari da birlikte
ge?irmistir. Bu 9a11§mada, organizasyonlari ve burada ca-
lisanlarin dav?anlglarlnl ineelerken 6zellikle endiistriyel
organizasyon ig¢inde g¢aliganlarinkine agirlik verecegiz.
DiZer bir deyigle, endistriyel organizasyon igindeki bireyin,

davranig ve sorunlarina ytnelik olarak caligacaZiz.

Giintimiizde organizasyon igindeki bireyin davranigi,
davran1§'bilimleri disiplini ada altinda incelenmektedir.
Bﬁ disiplin, g¢ok yakin bir zamanda ortaya ¢ikmigs olmasina
ragmen, yaptigi ampirik aragtirmalaria g¢agimizda gittikge
bnem kazanan ve ilgi g¢eken bilim dallarindan birini olug-
turmaktadir. Bu nedenle, ¢aligmamizin ilk ii¢ bOllimini bu
#isiplini tanitmaya ayirdik. Birinei boliumde, davranig bi-
iimlerinin_ne oldugunu ve iligkili oldugu disiplinleri a-
¢iklamaya caligtike Ikinci bslimde, kisa da olsa bu bili-
min aragtirma yontemi ve kargilagtifi sorunlara degindik.



VIII

yigle, degigiklikler kargisinda bireylerin davraniglarinan
ne olduéunu inceledik, Yagadlglmlz gag, artik otomasyon
teknolo jisinin yayélp olarak kullanilmaya baglandigi bir
donemi olugturdugu igin, bu bolimde gzellikle otomasyona
gosterilen tepkileri gtzden gecirdik,

Sonu¢ baglikli son bir kag¢ sayfada ise, konuyu
bir senteze ulagtirma girigiminde bulunduk ve organizas—
yonlarda davranigain Tirkiye agisindan tnemine degindike



BIRINCI BDOLUHM

DAVRANIS BILiMi NEDIR?

) Davranig biliminin bir disiplin olarak doZmasi ve ge-
ligmesinin nedeni, endiistride ve difer sosyal kurumlarda olu-
gan sorunlarin, yanlizca psikoloji, sosyoloji ve antropoloji
gibi bilimler tarafindan gbzimlenememesidir. En basit gekliy-
le, davranigin bilimsel incelemesi olarak tanimlanan davranig
bilimi, olmasi gerekenden ¢ok olanin sistematik bir aragtir-

masidir (1).

Organizasyonlarda ortaya ¢ikan belirli bir sorun igin
birgok diizeyde agiklamalar getirmek ve ¢gegitli bilim dalla-
ranin kullandigl kgraﬁsal yak1a§1mlar1 degerlendirmek Ve uygu—
lamak artik sorun §62ﬁmﬁnde bir gereﬂsinme ciarak kargimiza
glkmak?adlr.-Eh&ﬁstriyel organizasyoﬁiaraa {nsan davranigi tize-
rinde galigan davrerig bilimeiler, giniimiizfe bir tek disiplin
tarafindan ortaya konulan davranigla ilgili agiklama ve ¢ozim-
lerin yetersizligini vurgulamaktadiriare Ozellikle, bunun di-
siplinler arasi bir calisma gerekitirdigi ilizerinde duwrmakta-

(1) KXolasa, Je.Blair., Igletmeler I¢in Davranig Bilimlerine
Girig, (Ceviri: Kemal Tosun, Pulya Aykar, Tomris Somay,
Mirgun Mentege) Ist.Uni. Igletme Fakiiltesi, Davranig
Bilimleri Enstitiisi Yayinlari No:7, Fatih Yayinevi Mat-
baasi, 1979, Sele




darlar (2). Bu konu lizerinde, endiistriyel ve sosyal psikglog-
lar ayrintili olarak durmalarina ragmen sosyologlar, politik
bilimeiler ve igletmeciler de ©nemli galigmalar yapmaktadir-
lar, Organizasyon igersindeki bireylerin davraniglarini ve
bagari oranlarani degerlendirmek elbette ki sadece davranis
bilimeilerinin gorevi degildir. Bu bilim dala, her zaman igin
ekonomi ve ydneylem aragtlrma81 gibi diger disiplinler ilé de

igbirlizi yapmek zorundadire

insan davraniga, davranig bilimlerinin igindeki disip-
linlerce de farkli bir gekilde incelenebilir. Diger bir deyim-
le, disiplinler birbirlerinin sanirlariyla cgakigabilirler.
6rnegin, psikoloji ve sosyolojinin c¢aligma alanlara bazen ga-
Kigabilir. Psikoloji kigilik konusunda bize zengin bilgiler
saéladlgl halde, liderlik konusunda ayni olglide bagarili de-
gildir., QlUnkil liderlik, sadece kigilik Ozellikleriyle degil,
grubun ozellikleriyle de etkilenmekte ve kigiyle sosyal gev-
renin etkilegimi geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, dav-
ranig bilimlerinin yaklagimina etkilegimeilik adini verebili-
riz (3). Diger bir deyimle, bilimlerin etkilegimleriyle bazi
konular disiplinler arasi bir yaklasimla incelenebilir, Orne-
gin, tip dalinda, insan organizmasina ait bir grup hicreyi,
bir organi veya organlar grubunu, ayri ayri, farkli dlizeyler-
de incelemek mimkiin oldufu gibi, bunlar arasindaki iligkiyi

de incelemek mimkiindiire Igte davranig bilimleri, biyolojik

(2) Xorman, K.Abraham., Organizational Behavior, Prentice
Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1977, S.lle

(3) Handy, Re, and Kurtz, P., A Current Appraisal of the
Behavioral Sciences, Great Barrington, Massj; Behavioral

Research Council, 1963, s.6e




bilimlerin kullandigi bu sistemi Ornek almig ve buna benzer
bir model geligtirerek, toplumun gegitli pargalari arasinda-
ki iligkiyi incelemek ‘ve anallz etmek imkanina sahip olmuge
tur (4)e Bu iglevsei kargiliklil bagimlilik modeli, gegit—
1i yonleriyle elegtirilmesine ragmen, insan davranisina etki
eden ve bu davranigi yonlendiren farkli sosyal igerikleri in-
celemesi agisandan son derece yararlidir,

Davraenig bilimleri temel olarak g disiplin iizerinde
yogunlagir. Bunlar, psikoloji, sosyoloji ve antropolojidir.
Bununla‘birlikte, bu alanin kapsaminda daha once de belirtil-
digi givi, ekononi, siyasal bilimler, tarih, hukuk, igletme,
pazarlama, ig idaresi gibi bilimler debulunur. $imdi davranis
bilimi igindeki temel disiplinleri kisaca incelemeye galiga-

lame

1~ Psikoloji

Psikoloji, bir disiplin olarak, insan davrenigini bi-
reyin kigiligine bagli olarak agiklamaya ve yordamaya c¢alisar,
Psikolojinin en belirgin ilgi sahasi, bireysel ayriliklar ve
psikolojik silireglerin benzer durumlarda hangi uyaricilar ile
nasil ortaya ¢iktigidir. Psikoloji terimi, Yunanca "Psyche™
ruh anlamina gelir. Bu terim, ruhun veya aklin incelenmesi
olarak da gizikmesine ragmen, bugin ig¢in yanilticadar. Ginkii,

akil, bilimsel inceleme alanina giremeze.

- (4) Drake, Richard, I., and Smith, Peter, J., Behavioral
Science in Industry, Mc Graw-Hill Book Company (U.X)
Linited, 1973, se2.




Biitin bilinmlerde olduygu gibi psikolojinin de kendine
ait bir ydntemi vardir., Bazi psikologlar, kigilik ve kigilige
iligkin etmenler ilizerinde g¢alaigarak, belirli bir durunda ki~
ginin davranlglarlﬁln ne olacafini tahmin etmeye galigarlar,
Kiginin zeka dlizeyi, diga veya ige doniiklikk derecesi, baskin
veya yumugakligi, durgunlugu veya heyecanliligi, éinirli olup
olmadigr, insanin kigilik yapasanin farkliligaini ortaya koyan
belirgin etmenterdir. Psikologlar algl, gidiileme, GZrenme,
geligme vé uyun konularinda da galigarak genel kuramlar bul-
maya ve bunlara dayanarak kigilerin farkllllglnl ve bunun ne-
denlerini ag¢iklamaya c¢aligirlare. Ayrica, kigilik ve davranig
farklilaklari konusuyla diZer bilimlerden daha fazla ilgilen—
dikleri igin tip ve biyoloji ile de ¢ok yakin iligkileri var-
dire

Blitiin davranig bilimlerinin oldufu gibi psikolojinin

de alt disiplinleri vardir. Bunlardan en Onemlisi, sosyal psi-
kolojidire Sosyal psikologlar, bireysel farkliliklari ve siireg-
leri biraz daha genigleterek kiginin iginde yagadifi sosyal gev-
renin bu farklalaklara olan etkisini incelemeye ¢alaisirlar, Di-
ger bir deyimle,biremrile yagadigis sosyal gevre arasindaki ilig-
ki iizerinde dururlar. Psikolojinin diger ®nemli alt disiplinle-
ri arasinda egitinm, klinik, ig veya endistri psikolojisi sayi-
labilir. Bdylece psikolojinin ig dimyasa ile de yakain iligkisi
oldugunu sdyleyebiliriz. Organizasyonlarda g¢aligen is veya
endiistri psikologlari, pratisyen psikelog olarak ¢aliganlarin
sorunlariyla ilgilenir ve ¢oziim yollari bulmeysa ¢aligarlar. Bu

birepler,igten ayrilmada, ige gelmemede, ige personel alaminda,



davranig ile ilgili aragtirmalarin yapilmasinda, iggilerin
egitiminde aktif bir rol oynarlar. Bdylece, organizasyon i-
¢indeki insanin daha bagarili olma gartlariny bulmaya ca-

ligirlar,

23 Sogyoloji

Sosyoloji, insanlaran toplum yasaminin gartlarinx
nesnel olarak ve toplumsal biitlin iginde incéliyen bir bilim-
dir (5)e Bir disiplin olarak daha az kigiye donik olan sos—
yoloji, sosyal gruplar ve sosyal sliregler konusunda kuram ge~
1i§tirir ve tahminlerde bulunur (6). Toplumsal grup, toplum—
sal davranig, tOplum; toreler, kuranlar, statii, toplumsal si-
nif, hareketlilik ve prestij sosyolojinin ilgilendigi belirli
konulardire Sosyoloji, bireyi ig¢inde bulundugu grup ve orgit
iginde de ele alar ve inceler. BOylece, insanin grup ig¢inde=-
ki davranislarinin ortaya ¢ikmasina ve anlagilmasina yardinci
olur. Bilinin amaci, ileriye dénik yordamalar (prediétions»
yapmak olmasina ragmen, sosyolojik aragtirmalar daha ¢ok agik—
layici bir Ozellik tagirlare. Bu tip agiklamalar sonucundé, SO8=—
yologlarin lizerinde daha derinlemesine g¢aligma yapacaklari hi-
potezlere ulagilir. Boylece, sosyal sinif ve efitinm, organizas—
yon ve iletigim, aile yapisi ve gehirlesne olgusu, teknoloji

ve ybnetim yapisi arasindaki iligkileri inceliyen g¢egitli var-

(5) Ozankaya, Ozer., Toplumbilime Girig, Ankara Univ. Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, No:431, S.B+F. Basin
ve Yayin Yiksek Okulu Basimevi, 1979, se3e

(6) Drake and Smithe, Ope.cit, Se3e




sayimlara ulagilmig olur. Bunlar kargilikli birer iligki gek-
- linde goriinmesine régmén, aglinda birbirine ¢ok karmagik bag-
lar ile bagli toplumsal olaylarla ilgilidirler. Sosyologlar,
bu karmagik toplumsal yapi igersinde tek bir olguyu incele-
menin zorlugu nedeniyle, her zaman i¢in blitinl, difer bir
deyimle toplumu gztnine almak durumunda kalmiglardire. Du a-
¢idan sosyolojide laboratuvar ¢aligmalari yapmak hemen hee
ren imkansizlagir. Qlnki, toplumsal Ozellik gtsteren bir ola—
¥1, diger olaylar butininden ¢ikarip ayri olarak incelemek
isteisek, ona etki eden diZer etmenleri ortadan kaldirmas
oluruz. Bu da bizi, glvenilirlikten ve gegerlilikten uzak-
lagtirar. Bu nedenle, bazi sosyolojik agiklamalar ve arag-—

tirmalar sadece kuramsal olarak kalar,

Gorildigi gibi sosyolojinin baglica amaglari: a) top—
lumlari zaman ve yer bakimindan nesnel ve somut éartlar:.i-
¢ginde anlamak; b) onlaran tarih iginde gegirmekte olduklari
degiginin etkenlerini ve dogrultusunu agiklamek; c) ayri ayri |
toplunlar lizerinde yapilan bu agiklamalarin ortaya ¢ikardiga
benzerlikleri saptayip genellemelere varmaya caligmak; d) bdy=—
lece de insanlara toplumlarin degigme siireci ilizerinde etkili
olma olanagini saglamakiar (7).

Bw amaglar igersinde sosyoloji de psikoloji gibi alt
disiplinler geligtirmigtir. Bunlar, politik, endiistriyel, hu- I
kuk, aile, din, eZitim, sanat, bilgi sosyolojileridir. En-

(7) Ozankaya., 0p.gcit, Se6.




distriyel alanda organizasyonlar ile ilgilenen sosyologlar,
genellikle organizasyonun i¢ yapisi lizerinde ¢aligmalar yap-
maktadirlar. Ornegin, organizasyonun iicret sistemi, teknolo-
jisi2 ig akisi, resmi ve resmi olmayan iligkiler sistemi, i-
letigim kanallari, ytneticilerin deger ve davraniglari, dig

gevre ile olan iligkileri gibi.

3~ Antropoloii

Antropoloji, davranmig bilimlerinin en eskisidir. In-
san ve yapitlarini inceleyerek davranig bilimlerine katkida
bulunur. Ozellikle ilkel veya geligmemis dediZimiz basit top-
lum yapilariyla ilgilenerek, ¢agdag géligmig veya endiistri-—
legmig toplum yapisinin onceki gazlardaki temel karakteris—
tiklerinin v8renilmesine yardamei olur. Biylece, antropolog—
larin eskiye dontik aragflrmalarlyla buglinkit cagdas medeni-

yetlerin kdkenlerine inilir.

~ Bugiin birgok antropolog hflf ilkel toplumlar iizerinde
aragtirma yapm331na ragmen, ayni zamanda endiistriyel orgeni-
zasyonlérln toplumla iligkileri iizerine de egilmektedir.: Bu~
nun en gilizel drneklerini endiistriyel toplumdaki kOmilr igg¢ile-
rinin ve balikg¢ilarin yagantilaraini inceleyerek vermektedir-—
ler (8).

Antropologlarin karsi kargiya bulunduklari sorunlar,
genel olarak 4ort alt grupta toplanabilir. Arkeoloji, gecmig

(8) Denis, N., Henriques, F., and Slaughter, C., Coal is our
Iife, Eyre and Spottiswoode, 1956., ve Tunstall, J., The
Fisherman, Mac Gibbon and Kee, 1969,

\___" -



wygarliklarin kalintilarini inceler. Fiziksel antropoloji,
insanin biyolojik 6zellikleri tizerinde durur ve evrensel dii~
zeni izler. Sosyal antropoloji, kiltir ya da teknoloji bi-
¢imlerini ve bunlarin kigi ve gruplardaki etkisini ele alire
Dilbilim (linguistik)), konugmenin ve diller arasindaki ilig-

kilerin incelenmesidir (9).

4 Digiplinlerarasi ¥aklasinm

) Organizasyonlardaki yoneticiler, genellikle organizasyonun
amag¢ ve gorevleri Uzerinde durarak organizasyonun bagarisi
icin gaba gbsterirler, Fakat organizasyonlarda Qallganlarlh
davraniglarini inceliyenvbif ¢aligma, birgok dilizeyde agikla-
malar gerektirir. Bu da ¢egitli bilim dallarinca gegitli dii-
zeylerde yapilan g¢aligmalar ile gergeklesgebilir. Ancak bu ge-
kilde, belirli bir davraniga neden olan - etmemler ve bunla-
rin kargilikli iligkileri anlagilabilir. Bir organizasyon i-
ginde bireyin glidiilenmesini (motivasyonunu), grup davranigi-
ni veya yonetim modelini inceliyorsak, bunlara etki eden et-
menleri bilmeden, hepsini bir tek disiplin igersinde agiklé-
mak bazi durumlarda sakincali olabilir, Urnegin bir psikolo-
Bun, ig yerindeki engellenmmeyi list dlizey ytneticilerinin al-
diklari olumsuz kararlara baglamasi, organizasyonlarda engel=
lenmeyi agiklamak bakimindan yetersizdir. Ancak, bu sorunun

¢ozlmii, sosyolojik aragtirmalarla, organizasyonun varligfint

(9) Kluckhohn, C., Anthropology. iginde; Newman, Je. (ed),
What is Science? New York; Simon and Schuster 1955, se319




slirdlirebilecok- pazar -durumunun, kullanilan teknolojinin ince-
lenmesi ve uygunlugunun belirlenmesi ile daha saglam sonugla-
ra ulagabilire Ayni gekilde, bireylerin giidiilenmesini ve dav-
raniglarini incelerken, sadece sosyolojik bazi yaklasin ve

kuranlarin uygulenmasi da ayni derecede hatalil bir yoldur&

Ozetle davranig bilimleri su iki nokta lizerinde tnen—

le durmektadar:

a~ Organizasyonlarin degigimlerinin ve geligmelerinin
incelenmesinde en uygun yaklasam, blitiin sistemlerin incelen-

mesini gerektiren "blitlinsel sistem" yaklagimi olmaladar,

b=~ Organizasyonlarin farkli dzelliklerinin nedeni,
gevrenin organizasyon lizerine olan etkilerinin bir sonucu-
dure, Diger bir deyinmle, organizasyonlarin varoluglarinin ne-

deni, kismen de olsa gevrelerine olan uyumlarina baglldlr (10).

5~ Begeri Kaynaklarin Onemi

) Organizasyonlardaki yoneticiler sik siak bagka insanlara
iligkin gézlemlerde bulunur, tahminler yapar ve insanlarin
davraniglari konusunda difer birewierden'bilgi glarlar.Gok az
yYnetici, insan davranig: hakkinda kesin bilgi sahibidir. Du
tip yoneticilerin tahmin giigleri, aralarindaki yardimlagma ve
eggidim diizeyleri yiksektir. Genellikle insan davraniglarinin

ag¢iklanmasi, kigisel gbriiglere ve inanglara dayanilarak yapilire

(10) Drake and Smith., Op.cit, Se5e
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Bu tip ag¢iklamalar ise ¢ogu zaman yanlig anlama ve deZerlen—
dirmelere yol agabilir, Davranigin agiklanmasinda yaygin ola-
rak bagvurulan bu tip yaklagimlar, eksik ve yetersizdirler.

Ayrica, insan davraniginin bu ydntemle ag¢iklammasi, davrani=-

s1 ¢ok Pasite indirgediginden yanligliklara & yol agmaktadir.

Insanlar, organizasyonlarin en onemlii kaynaklaridar,
Ancak, onlarin fiziksel glicii nedeniyle organizasyonlarin ga-
ligma ve ilerlemesi saglanmaktadire. Boylece de‘onlgra veri—
len deZer gin gegtikge artmaktadir, Ginkii, insan etmeni oj-
madan bir organizasyonun caligmasi miimkin deéildir. ﬁi;ﬁiz-~
de ne kadar ileri bir teknoloji olursa olsun, bu teknolojiyi
kullanacak, ona yon verecek insan glicii olmaksizin bir ige.ya4
ramaze Bu nedenle, glnimizde insan ve makina birbirinin ay-

rilmaz birer parcasi durumundadirlar.

Organizasyonlarda c¢aligan bir kisinin iéten ayriimasi,
bliylikk mali kayiplara yol agmaktadir. Bu konudaki degerler,
bolgelere ve endiistrilere gore deZismektedire OrneZin, 1973
senesinde Ingiltere' de yari vasifla bir is¢inin igten ayril-
mas1, 150 sterline mal olmaktaydi (11). Bu deZer, gin gegtik-

¢e daha da artmaktadair,

Tste bu gok tnemli kaynagas ytnetmek, glintimiizde ybne—
ticilerin en Snemli etkinliklerindendir. Gegmigte insan etme-
ni, }pazar ekonomisine bagimli olarak hareket eden, her za-—

man ig¢in kolaylakla bulunabilen ve tikenmeyen bir mal olarak

(11)' saunders, D., "How Much is a Manager Worth?," Industrial
Training International, Vole6, No:6, 1971,
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dliginiilirdils Hatta bugln bile insan etmeni, birgok itiretin
siirecinde ayni gekilde diiginiilmekte ve iglem gormektedire

Bu durum, ozellikle emegin ucuz ve bol oldugu geligmekte o-
lan ﬁlkelerde daha ¢ok gize cgarpars. Gegmigteki sosyal ve eko-
nomik gartlar, buglinkii durumdan farkli bir nfitélik tagimake-
taydire. Egitim kasaitla, etkilegim ve iletigim az, galigma sii-
releri uzun ve milletler arasa rekabet azdi. Bu durumda, bu
tnemli etmenin yotnetimi, genellikle bu konuda bilgi sahibi

olmayan yetenéksiz kimseler tarafindan yapilmaktaydie

Zamanla, insan etmeninin. bu durumu deZigmeye ugradi. -
Artan zenginlik ve bununbireyler arasindaki dagilimi, emek
etmeninini fiyatinin artm551na neden oldu. Ayni zamanda tek-
nolojik geligmeler, endiistrideki sermaye birikimini yoZun-
lagtirarak, endustrileri blylik sermaye yatirimlari haline
donligtiirdiie Bdylece, her diizeyde licretleri arttirilan kigi-—
ler, zamanla organizasyonlarin kaynaklarinin yodnetiminden )
sorumlu olmaya bagladilar., Bu agamada ortaya ¢ikan sorunlar
(grev veya yineticilerin kararlarina uymama )l organizasyon
agisindan blyiuk zararlara yol agti. Boylece insanlar, cali- | |
ganlarin sorunlariyla ilgi}enmeye ve bunlara ¢dzimler geti?-v
menin yollarini aramaya bagladilar. Ornegin, bir yabancilag— l
ma (alienation) sorunuyla birlikte, bu konu yeni ortaya ¢ik-
t1gi dgin degil, sorunun sosyal ve ekonomik sonuglari nede- |
niyle de ilgilenmeye bagladilar. Ayni gekilde, galiganlari
giidiilemenin, moral kazandirmanin yollarini aragtirmaya bag-
ladilar. Bdylece insanlara, layik olduklari gibi davranmenan
geregi kabul edildi, Qlnkl insanlari, Taylor'un belirttigl

gibi igin veya makinanin bir pargasi olarak gtrdiifimiz zaman
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onun sorunlarini anlayamayiz. BOylece yeni geligtirilen bil-
giler, insanlarin yaptigr ige ve igim Ozelliklerine gore gii=
diilenebilecegi lizerinde durulm331ni sagladie Buna gore, in-
sanlarin yaptiklari ige uyumlarini arttiracak bir takinm 6n?‘
lenler getirildi. Bireyin gevresinden ig yerine getirdigi dé-
ger ve beklentilerinin, bireyin ise uyumunza etki eden nemli
etmenler oldugu Uzerinde duruldu. Bu deger ve beklentilerin
faydali bir gekilde kullanilmasinin, ¢alisanlarin glidillenme-—
ginde Onemli rol oynayacagi konusu iizerinde bir takaim fikir-

ler geligtirildi.

Ayn1 zaemanda, hem kuramsal hem pratik agidan igeileri:
organizasyonlarda daha etkin kilacak bir takim tnlemler lize-—
rinde durulmaya baglandie Bu konuda ig gevrelerinde iki fark-
Ian goriig vardir. Bunlardan birincisi, insanlara verilecek
egitimle onlarin bilgi seviyelerini, anlayiglarini geligtir—
menin mimkin oldugunu belirtir. Ikincisi ise, teknik ve eko—
nomik gereksinmelerden dolayi, is¢ilerin karar verme yetkile-
rinin ve onlarda doyum saglayan diger aktivitelerin ellerin-
derr alinmasiyla iggilerin hinersiz (dg—skilled)}hale getiril-—
mesinin zorumlulugu lizerinde durur (12). Igte bu iki farkla
egilim nedeniyle orgenizasyonlardaki begeri sorunlarda biylik
artiglar olmug ve bunlara ¢ozlim getirmek igin yoneticiler ge-

gitli bigimlerde gabalar gistermiglerdir,-

(12) Drake and Smith., omecit, Sebas




Hemen her iilkenin bir takim doZal kaynaklari olmasina
ragmen, yine de {ilkelerin en bliylik kaynagi, sahip oldugu in-
san gliciidiire Insanlar sahip olduklari enerjilerinden dolaya
endﬁstride istihdam edilirler, iste’bu tiir geligmelerin so-
nucunda organizasyonlarin yapar ve iglemlerinde, geleneksel
otorite kaliplarinda, hatta toplumun kendisinde bir takan
degigikliklerin olmasi dofaldir. Yerylizinde bitin igletmele-
re ayni sekilde uygulanabilecek bir organizasyon big¢imini
bulmak, hemen hemen imkansizdire (linkii, her organizasyonun
gereksinmeleri, kullandiZi teknoloji, ¢aliganlardan beklen-—
tileri ve igihde bulundugu kiiltilr yapilar: farklidire Bu ne-
denle, devamli deffigen sosyal ve teknolojik bir yapi igerw
sinde, organizasyonlarin ve ¢aliganlarin uyum yapmalarini ko-
1aﬁia§t1racak ve pratik sonug¢lar doZuracak bilimsel aragtir-

malara gereksinme vardar,

6- Davranig Biliml ve Organizasyonlar

Davranig bilimlerinin, organizasyonlar igersinde tnen-
1i bir rolii vardir. Bu da, organizasyon igindeki bireylere
sorunlarinin ¢dzininde yardimei olmaktadir. Davranig bilimle-
ri, insan ve tabiati hakkinda sahip oldufu genig bilgl biri-
kimi ve inandirici tahminleriyle bu rolinde bagarili olma ga-
basi igindedir. DeZigen toplum yapisi igersinde insanlar efi-
tim olanaklarandan daha fazla yararlandifi ig¢in, organizasyon
iIgindeki beklentileri ve bagarilari degisik olacaktire

Bizim igin Onemli olan bagka bir olgu da, artik orga-—

nizasyonlarin yasantinin bir parcgasi oldugu ve birgok insanin
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hayetlarany sirdiirebilmeleri i¢in onlaran varliklarina gerek-
ginme duyduklaridir. Clinki insan, varlifini siirdiirebilmek i-
¢in g¢aligmak ve kazanmak zorundadire Bu da ancak organizas—
yonlar igersinde gergeklegir, Nasil organizasyonlar, insan—
lar olmadan varliklarini devam ettiremezlerse, insanlarin

da toplum iginde yasantilarini silirdiirebilmeleri organizas-—
yonlarin varoluglarina baglidir, Ayni gekilde, kiginin baga-—
rilyl olmasi organizasyonun bagarisini etkileyecek, organizas-
yonun bagarisi da galiganlarin daha iyi bir hayat siirmelerine
katkida bulunacaktire. Igte davranig bilimleri, bireyin baga-
rily olmasina katkida bulunan temel disiplinlerdendire

- Zamanimizda egitim dlizeyinin ylkseltilmesiyle, insan-
lar igten ¢ok bos zamana yonelik bazi etkinlikler igersinde
olmak arzusundadirlar. Bunun ig¢in davranis bilimeileri, orga-
nizasyon igersinde bu tip etkinliklere de ytnelik bazi galig-
malar yapmak ve galiganlarin bu tip gereksinmelerini gozonii-
ne almak zorundadirlar. Endistrilesen toplumlarda &égigen bu
degZer ve kiiltiir sistemlerine, Higgin "Symptoms of Tomorrow"

adli eserinde genis yer vermektedir (13).

Organizasyon iginde ¢aligan davranig bilimei, galigma-
larini planlarken g¢aliganlarain psikolojik gereksinmelerini
oldugu kadar, organizasyon ve kurtmlarin sosyolojik gereksine
melerini de diigiinmek zorundadir (14), Davranig biliminin

(13) Higgin, G.W., Symptoms of Tomorrow, Plume, Press-Ward
Locke, Iondon, 1973 '
(14) Drake and Smith., 0p.cit, ST
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organizasyonlarin bugiinii ve gelecefi ile ilgili olarak yiik-
lendigi Onemli bir gbrevi vardir. Bunu da iki gekilde yerine
getirire, Birinedsi, organizasyonun icinde ve gevresinde mey-—
dana.gelen degigiklikleri zamaninda bildirerek, organizasyoQe
nun gerekli Onldemleri almasina yardimei olmak; ikincisi ise,
defigen organizasyon yapisi igersinde, bu yapiya ve gevresel
degigikliklere uygun karar ve hareket bigimlerinin geii§tip-
rilmesine katkida bulunmektirs Boylece, degigiklikleri en
iyf gekilde yorumlamak ve hareket bigimleri geligtirmek dav-
raniyg bilimlerinin en onemli gorevleri arasandadir, Elbette
ki, davranig bilimleri organlzasyonlara yardlmcx olan tek bi-
lim daly deZildir. Fakat, ozellikle insar etmenine ¥dneldi-
£i ve onun sorunlariyla ilgilendipi igin 6nemli bir iglevi
yerine getirir. Qlnki; yirminci yﬁzyilln bu ikinci yarisine
daki en bliylik sorun, yasayan ve ayni zamanda ¢aligan emek

glicliniin sorumlaridir (I5).

T- Davranigla I1eili Bilimlerin Biitlinlegmesi

Davranigs bilimlerinin organizasyon igindeki begeri
sorunlara uygulanma31pda, sadece davranlg ve sosyal bilime-
lerden degil, orglit igindeki insanlaran anlagilmasina yar-
dimei olan diZer bilim dallarindan da faydalanilir (16)e Bu
nedenle, davranig bilimlerinin, is durumuna gore birlegtiri-

ci bir Ozelligi de vardar.

(15) Ibide, se8e

(16) Penfield, Robert. V., Orgitte Begerl Minasebetler, (Ce-
viren Resan TagcioZlu), MeE.Bs Mesleki ve Teknik Ofretim
ve Teknik Yayinlar Genel Midirlugi Yayinlari,1969, sete
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Davranig bilimlerinin matematik veya fizik gibi kesin
formﬁllerlevgenellegtirilemiyeceéi bilinen bir gergektir. In-
san davranigl, daha Once de belirttigimiz gibi bir iki kenun
veya kurala dayanilarak Onceden tahmin edilemez. Glinklii bire-
yin davranigi, gegitli etmemlerin etkisi altinda duruma gb-
repdegisiklik gosterir. Davranig bilimlerinin fizik bilimji
gﬁﬁﬁ.kuramsal_bir diizeye ulagabilmesi Igin ¢ok uzun bir sii~-
re gereklidir, Ciinkii, davrenig bilimleri daha heniiz deneme
agsamasindadire Davranig bilimlerinin yaptiZi bilimsel galig-
malar, U¢ evreden olugurs Bunlar, aragtirma, geligtirme
(development) ve uygulamadire Anecak, davranig biliminin fi-
zik veya biyoloji bilimlerinde oldugu gibi bu iig evreye son
derece siki bir gekilde bagli kalmasi beklenemeze Clnkil, a-
ragtirma konusu olan insan ve gevresi devamli olarak deZig—
me gosterir (17). Gagimizda davranig bilimleri konusunda bir-
gok‘gézlemlei yapllgaktg ve insan daVTanlgiarlnln siniflan-—
dirilmasi ilizerinde galigailmaktadirs

Davranig bilimlerinin geligmesi, 6zellikle birinci
" diinya savagi siralarinda askerlerin siniflara ayrilmasinda
kullanilacak yontemlerin aragtirilmasiyla baglamig ve daha
sonralari ikinei dimya savagi yillarinda lizerinde ¢ok duru~-
larak bir disiplin olarak ortaya ¢ikmigtire Bu bilimlerin,
bw kadar uzun zamanda geligmelerinin birgok nedeni vardire.
11k once, insanlar veya bireylerin kargilikli olarak etki-~

legimleri ilizerinde deney yapmak ¢ok gligtiire Iaboratuvar

(17) Rush, Harold. M,F., "The World of Work and the Behavioral
Sciences A Perspective and an Overview,” in Orgonizati-
onal Behavior, Theodore. TeHerbert, Mac Millan Publighing
Compy 1976, Se5e
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deneyleri, &ééiskenler lizerinde kuvvetli bir kontrol kurul-
ma31ﬁ1fgerek%irir. Bununla beraber, deney\kOhusﬁ insanlar
olunca,'sa@ece laboratuvar tek bagina bir degigkeni olugtu—
rurs Ayni gekilde, insanlarin tzel yagamlarinin deney konu-
su olarak kullamilmasi, hem sosyal diizene hem de shlak inang-—
larina ayknrlﬁgq. Deneyin gozlemecisi, gbzledigi durumun aynz
zamande bir parcasidir. Deney konusu olan kigiyle birlikte
bulunugu, 6Vki§inin'davran1§1n1 etkiler.'Bundan da Ote, gbz—
lemci elinde olmadan deney ortamr olarak seg¢tiZi durumun et-
kisinde kalabilire. Difer bir deyimle, yanli davranabilir,
Bilingsiz olarak deney sirasinda kendi dilglincelerinin ve duy~
gulaylnln etkisi altinda kalir. Duymak ve gdrmek istedigi dav-—
raniglari, duymug ve gormilg gibi hareket ederas Bu ise deney~
ciyi objektiflikten uzaklagtirar (18),

Ikineci bir nokta ise, insan davraniglarinin karmagik-
1183dir. Bireyin davraniglarinda hem gegmigin hem de arzula~
nan geleceZin katkisini girmek mimkiindiireBu nedenle aragtir-
macl, denefin davraniglarini izlerken o kiginin hangi etki~
nin tesiriyle hareket ettifini ilk anda kestiremiyebilir. Unu-—
tulmamasa gé?eken Snemii bir nokta da insanlarin belirli bir
zaman anlayigina sahip olmalari, gegmigle ilgilerinin aym
gekilde de gelece@e ait beklehtiléfinin oldugudur (19)e Ay~
rica insan, birgok deneylerini hem ig dimyasanin hem de dag
gevresinin etkileriyle kazanmaktadir. Bu nedenle bdrag, aile-
sinden ve iginde yer aldaZr sosyal kurumlardan etkilenmekte

e -
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ve belirli bir sosyalizasyon sirecinden gegmektedir. Bu sii-
reg, dmiir boyu devam ederek kiginin davraniglarina gekil ve-
rebilir. Iste bu nedenlerle davranigin temelinde yatan et-
menleri bulup gikarmak, davranig bilimeiler fgin gok zor

bir iglemdir,.

insap davraniglarini incelerken kargilagilan sorun-—
laram karmagiklify ve gegitli gliglikler nedeniyle, davranig
bilimleri cok yavag bir gelisme gistermistire. Bununla bir-
likte, son otuz kirk yil igersinde g@Zlem ve analiz yontem-—
lerinde birgok geligmeler kaydedilmigtir. Ayni gekilde, dav-
ranig bilimine yardimei olan aragiirma ydntemleri de buna
bagli olarak ilerlemeler gtstermig, tnemli oranda objektif
olmay:l saglayan gbzlem ve analiz teknikleri geligtirilmig-
tire. Du aragtirma tekniklerinin davranig bilimlerinde uygu—
lanmasiyla da, insamn defigik ortamlardaki davraniglarini

agikliyan zengin bir literatiire kavugulmusture

Sonu¢ olarak bu bolimde, davranig bilimleri kavrami—
nin anlami, iligkili oldugu‘diger disiplinler ve kisaca ge—
ligmesini engelleygn etmenler iizerinde durduk. Bundan sonra-—
ki b6limde davranig bilimlerinde kullamilan yontem ve sorun~—

lar lzerinde duracafuz.




Ixinci BDorntwm

YONTEM VE SORUNIAR

Tundan Snceki bélimde, davranig bilimlerinin neler
oldugurmu ve difZer disiplinlerle olan iligkilerini kisaca O
zetlemeye ¢aligtik. Fakat, kelime anlam olarak "bilim ne-
dir?" bu konuya definmemigtik, Bilim, lizerine oturan ve il-
gilendiZi konular Uzerinde ag¢giklamalar, tahminler ve iligki-
ler kurmayil amaglayan sistematik bir bilgi bitttinudtir (1),
Bger, bilimin iligki kurdugu konular iizerindeki tahminleri
ve yargilari her zaman doérg sonuglanirsa, bu hipotezlerin
artik bir kanun haline doutightigil soylenir. Bilimsel kanunlar
isey 1ligkili oldufu konularda her zaman i¢im ayni gekilde
ortaya g¢ikan gergeklerdir., Fakat, bilimler sadece kanunlar—
dan meydana gelmez, Bilimin genig bir bilegi blitini oldugunu
daha tnce sOylemigtik. Bu‘bilgi blitiinii ile kanunlar kadar
kesin sonug¢lar alinmasa da, belirli konularda belirli bir
kesinlik ve giivenilirlikte tahminler yapilabilir. Iste ku-
ramlar ve daha diigik diizeyde gegerlilikleri olan hipotezler
bilimin temel Ygelerini olugtururlare Talniz bu Jgelerle tah-
minler yapildiginda, kanunlarla oldugu gibi genig genelleme—

ler yapilamaze. BDirgok bilimin kendine ozgili genel kanunlari

(1) Drake and Smith., op.cit, SeJe




vardire, Ornegin, termodinamik kammlari, yergekimi kanunu,
azalan deferler kanunu gibie Davramig bilimleri ise, biyle
yerlegmis bir kanunlar butinine sahip degildire. Bu durym
davranig bilimleri ile ugraganlar igin hayal kairicadire

Davranig bilimleri, insan davraniginin sebebi konu~
sunda glpheli, geligkili olmayan genel iﬁadelei kullanirlars
Insan davraniginim organik veya néro-psikolojik olarak iza—
hi yapilabilir, ancak bu agiklamayl sosyal ydnden anlamli bir
hale getirmeye ¢aligmak, birgok sorunlaria kargilagmak de—
mektir, Thha tnce de belirtildifi gibi, insafr davranigina
etki eden birgok etmenler vardir ve davranig bu etmenlerin
bir SOnucu_olgrak ortaya ¢ikar. Du yonden de butinsel dbir
6zellik tagire Alfred Kuhn™un da (2)) belirttiZi gibi davra-—
nmiga sebep olan birgok etmem vardir ve bunlardan bir goiw
da kesin bir gekilde ifade edilebilir. Fakat, agrklamak ve
analiz etmek zorunda kaldigimiz bir davranigla kargilagti-
gumizda, birgok sayidaki etmenin arasindan hangisinin esas
davranlga'néden okduFunu kestirebilmek giigtiire

~ Davramg bilimleri, heniiz kendilerine ait temel dav-
rantg modelleri geligtirme agamasinda olmalarina ragmen, el-
de ettikleri veya ortaya attiklara gbzlem ve agiklamalar,bii-
yik gliveniriik tagirlar, Davranig bilimcileri, davranigin te-
mel kanunlarini bulmaya g¢aligairken, bunu, insanlarin hayatta-

ki deneyleri ig¢inde ararlar; difer bir deyigle, ¢aligma alan—

(2) Xuhn, A,, The Study of Society a Multidisciplinary
Approach, Tavistock Publications, 1966, ’




lara bireylerin kendisidire Yine belirimek gerekir ki, insan-
lar sezgi yoluyla, kendisini tam olarak ifade edemese de, bu
kanunlarin farkinda ve bilincindedirler. Bu ylizden, davranig
bilimeileri, ger¢efin ic¢inde yagamalarina ragmen gergefi gt-
rememekle suglanirlar, Bilim adamlari sik sik bilimsel ola-
rak Ispatlanmis birgok bilgi ve inang¢larla kargilagirlare Bu
bilgi ve inanglar dogru olarak benimsenmig olmalarina ragmen,
aslinda yanligtirlar. Ornegin, dinyanin yuvarlak olugunun is—
pati, Galileo'nin farkli afarlaktaki cisimlerin ayni hizda
diigmelerini gﬁgtermesi gibi. Davranig bilimlerinde ise,genel
kaniya ters diigen bu tir hatalar daha az ilgi gekici, Onem-
siz; fakat daha yaygindirlar. Goldthorpe™mn aragtirmasinda-
ki hipoteze gbre, iggilerin gelirinin silirekli olarak artip,
orta sinifan gelir seviyesine ulagtiklarinda bu isgilerih or-
.ta sinifan sosyal degerlerini bepimseyecegi tne siiriiliiyordue.
Fakat yazarin bulgularina gore iggiler bu degerleri benimse-
medikleri gibi orte sinifin yagam tarzini da benimsememigler—
dir, Bdylece, orta sinifi Ozlmseme, ne ispatlanmig bir norm,
ne de arzu edilen bir amag¢ olmugtur (3)e |

l- Bilimsel Yontem

‘Bilim, her zaman yaygin olarak kabul edilen tahminle-
re kargi glipheci olmalidir. Bilimin dgersine girdiginiz za-
man hergeyi oldufw gibi kabul etmemeliyiz. Belirli konu hak-
kinda yeterince kanitlarimiz oluncaya kadar sglipheciligimizi

(3)  Goldthorpe, JuH., ve Digerleri, The Affluent Worker in
the Class Structure, Cambridge University Press, 1969
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birakmamnaliyiZe Du da, insanin diglince sistemine ters diiger.
Cunkii insanlar gok detayli, agiklayici bilgilerden sikilir—
lar (/4 )\o

. En genel tamimyla, bir bilimsel aragtirma, bilimin
amaglarini gergeklegtirecek bilgilere ulagmak iizere bagvuru—
lan sistemli bir ugragidirs O halde, bilimsel bir agiklamaya
varmek igin girigilen her tiirli yontemli g¢aba bir bilimsel
~aragtirmadir (5). Bu ylizden, bilimsel aragtirmalarin uygula-
d1ga kurallar ¢ok kesin ve katidire Bilimin kullandigi te~
rimler son derece agik ve herkesin anlayabilecegi bir bigim4
de tanimlanmalidir. Veri toplama teknikleri son derece ta-—
‘rafsiz olmalil ve yansizlik, verilerin agiklanmasinda, olgu—
lar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasinda son derece

dikkatli ‘olarak uygulanmalidar.

_Bilimsel aragtirmalarda, her zaman son derece tutarla
tartigmalardan dogru olmayan sonuglara veya son derece tutar-—
s1z tartigmalardan dogru sonuglara ulagmak mimkiindiire Bilim
adamlari, sadece gegerli olan bilimsel tartlsﬁalarla ilgie-
lidirler. Bu bilimsel tartigmalar sonucunda elde edilen bil-

gilerle ileriye déniik tahminler yapilabilire

_ Bilimin birbirini izleyen agamalar bigiminde gergekle-

gen Hi¢ ana amaci vardir. Bilim, once konusuna giren olgulari

(4) Chase, S., The Proper Study of Mankin®, New York, Harper,
1948,

{5) Sencer, Muzaffer., Sencer, Yakut., Toplumsal Aragtirpalar-
da_Yontem Bilim, Tirkiye Orta -Dogu Amme Idaresi Enstltusu
Yayinlari, No:lT72, 1978, s¢65.
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tanimlamakla ige baglar, ikinci agamada olgular arasinda ne-—
densellik iligkisi kurarak onlari aciklar, son agamada ise
86z konusu iligkileri gemelleyip, yasalar bigimine ddniigtii-

k4 -m. L]

Davranig bilimleri fizik ve doga bilimlerinin takip
ettifi yontemlerden g¢ok farkli bir yol takip etmez. Davra-—

nig bilimleri incelemelerinde su yolu takip ederler:

- Olgularin gdzlenmesi,

- Olgularin 31n1f1and1r11ma31,

~ Olgular arasindaki iligkilere ait tahminlerde bulu-
nulmasz, |

- Verilerin toplenmasi ve gerekli aciklamalardan soh=
ro olgularin 1spatlanma81,

- Olgular'aras1ndak1 anlamlilik ve sebep sonug 111@-
kilerine dayanarak genellegtirmelerin yapilmasie.

2~ Davranag Dilimlerinde Yontem

Birgok ytnetici, organizasyonla ilgili Snemli bir so-
runu oldﬁgu_zamgn davranig bilimeilerine bag vurure BOyle bir
sorunla karglléggn davranis bilimei sorunu ¢ozmek igin agafa-
da agiklandifl gekilde bir yol izler:

a— Sorun hakkinda on aragtirmas Du agamada, ytneti-
oiler Ve.bu sorunla ilgili davranig bilimeileri gerekli g¢a-—
lagmalara yaparek konu hakkinda yeverli bilgiyi toplarla.r;
Sorunla ilgili kxgllerln konuyu nasil alg11ad1k1ar1 Ve SO-

runun Ssinirlari da bu aganmada bellrlenlr.
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, b« Sorunun yenlden formiile edilmesit D ikdinoi asama-—
da, davranlg‘bllimCLIerl, konuya davranzg blllmlerinln kullan—
dlgl.kavramlar dogrultusunda yenlden yaklaglr ve daha onoe
tespit edilemeyen sorunla 1lgili bir takim eﬁmeniér; bu a- ,
ganada tekrar ele alinir. Aragt1rmay1 biraz daha ilerl g6~ B
turmek f¢in sorunun nitelizi hakkinda yeﬁerll bilimsel tar—
tigmalar yapilir ve davranns b111m011er1n1n izleyecezi yol
ve tutum, bu asamade belirlenir, -

c~ Hipotez geligtirme: Sorun hakkinda genel bir Ka—
niya varildiktan sonra, sorunun dzel yanlari aragtirma figin
genelden soyutlanire Teknik olarak, ortaya atilan hipotez,
soruna tieden olan ve etki eden etmenleri belirleyén bir yare
gidire Bu hipotez’ile incelenesek olan sorun, artik diger
BWG:‘M bafimsiz olarak aragtirmaya agiktire

d— Veri toplama yodntemleri: Bg konu ile ilgili ola-
rak glntimizde detayli olarak yazilmg birgok eser bulunma-
sina ragmen, bu agamada yapilan iglemler en kisa gekliyle su
gekildedir: (6)

Veri toplamak igin yukarida belirtilen hipotez oiim-
lesi, verileri sinirlamak ve ekonomik olmak.a¢151ndan gok
Snemlidir. Ayni gsekilde hipotezle ilgili olarak toplanan ve~
rilexdey hipotezin dogrulufu veya yanligligr ortaya gikare

Sy
(6) Du konuda bakinizs -
Moger CsA., Survey Methods in Soejal Investigation,
Heinemann Bducational Books, 1975; Nachmias, David,,
Rachmias Chava., Research Methods in the Social Sciences,
Edward Arnold, 1976; ve Sencer, Muzaffer., Toplumsal
_Arastirmalarda Yontem Bilim, 1978.




'Sorun 1le 113111~ver119rz toplamak da davranlg blllm0181n1n

bu konuﬂakl bilﬂlslne ve yeteneklerlne dayalldlr.

Davran1§ bilimlerinde kullanllan verl toplamﬂ tek-‘*

nikleri gunlardir:

L 115111 personel ile yapllan 0oru§ne ve tartigmalar,
3- Katilinli ve katilimsiz gozlen,

4m Organlzasyonla ve sorunla 113111 kayltlarln ince-

lenmes%§

-e-Vgrller1n analizi ve aggﬁlanmaS}nguﬂasamada, hie-
potezle il@ili olarak toplanan bilﬁilerin‘éiniflandlrllma31
ve. agiklamasi yapilire Veri toplama teknlklerlyle el&e edl-'
len bilgiler bazen hipotezi agiklifa kavugturmada yeterll
olmayablllr. 0 zaman, kurulan hlpotezle ilgili benzer veya

farkla geklllerde yeni veriler toplanlr.

f~ Verilerin sunulmasi ve gogziime 111§k1n kararlars
vranig bilimlerinde, bir aragtirma eVreninl olugturan bi-
rinmler lizerindeki gﬁZlemlgrin amaca uygun bir bic¢imde dejer-

lendirilmesine, verilé;in?sunulma31 denir (7).

~ Veri tcplé;;ﬁ telmiklemﬁln uygulanmasiyla elde edi-
len Bilgiler gereéﬁncé éﬁzéﬁlénmedikge, bigimden yoksun bir
malzene y1g1n1 nltellgxndedlrler. Verilere anlanm kazandira-
bilmek «Igin bu yiglna bir gek;l vermek gerekire

(7) Sencer ve Sencer;; QE,Ci Sa5634

S \.‘
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Elde edilen veriler genelde, sorunun agiklanmasi ve
tanimna iliskindirle?. Bu‘bilgiler, bazen yazili bir ra-
porla veya grup tartigmalari bigiminde, s&zlii olarak da.
yansitilabilir, Bu raporun: i¢inde soruna iligkin ¢Oziim yol-

lari ve Sneriler de bulunure

Yukarida ag¢iklamaya ealigtifimiz bu agamalar, son
derece akilei ve diizenli olmasina ragmen, insanlar genelde
bu kadar akileilify pek tercih etmezler, Joyle ki, organi-~
zasyonlarla ¢aligan davranig bilimeileri bir¢ok sorunlarla.
kargilagmaktadirlar, Fabrikalarda ¢aligan igeiler, davranig
bilimciTerini kendilerinin kargisinda olan kigiler olarak
goriirlers Yaklagimin bu olmaslndan‘dolayi, davranis bilim—
eileri, kendilerindeﬁ ?eklenenleri tar olarak yefine geti—~~
rememektedirler. Ayny sekilde, yﬁne%iciier,‘bd kimselere
kendilerinin ye;ine gvz diken ihs@nlar olarsk bakmaktadir-
lar. Ornegin, isten ayrylmslarin ¢ok bldugu bir DbOltm
yoneticisi, sorunlari ineelemeye gelen bir davramig bilim-
cisini kendisine bir rekip hatta tehdit eden bir kigi ola~
rak gbrebilmektedir (8)y Du dwrum ise davranis bilimecisinin
zor olan dururnumu biraz daha zorlagiirmekta ve sorunlaria
ilg¥li verileri toplamékta biiyilkk gl¢lilklere yol agmaktadire
Davranig bilimeisi bu gibl durumlarda kendd kigilifini ve
yeteneklerini en iyi sekilde ve en yansiz bir bigimde gtste-—
rebilmelidire Sorun kargisainda aldigxr tubum, kesinlikle yan—
lig anlamalara _ god ag&e‘ku bir bigimde olmamalidir,

e e o

(8) Drake and Smith., SRv &Ly Se13s




Bu nedenle, organizasyonlar tarafindem davranis bi-
limeflerine ovzllmesi Igin verilen sorunlar, ytnetieilerin
davranig bilimeilerinden Oziir dilemelerinin sakli bir ifa-
desi geklinde yorumlanabilir (9)e Daha dnce de deZinildi-—
g1 gibi, davramig bilimeisinin orgenizasyonda galigmaya bag—
lamasiyla, ytneticilerden bir wveya birkaginin otoriteleri-
nin azalmasi hatta ortadan kalkmasi gozlenebilir, Yonetici-
ler, bundan sonra davranig bilimeisinin gabalariyla sorma
yansiz ve gerg¢ek anlamda bir ¢ozlim getirildifine inanarlar,
Iste bu gibi durumlarda davranig bilimeisi, bu sakla
olan sorunu en kisa zamanda anlamali ve ne ¢esit bir yol ta=—
kip edecefine karar vermelidir. Du ortamda, davranig bilimei
sorunu en agik bir gekilde ortaya koyarak herkesin gbrmesi-—
ni saflayabilir veya zamani gelinceye kadar sakliyabilire
Sorunun yeniden formiilasyonu agamasinda karsimiza bu tip
sorunlar  ¢ikabilir, Du ylizden, davranig bilimcisinin bu
agamada gok akilei ve biljmsel olmasi gerekmez. Ancak, bazi
duygusal sorunlary aglklgmada'bﬁyle bir ygklaglm bigini de
yanlig deZildir, DAvranys bilimlerinin iggi devri, iggile-
rin dugik verimle galjsmasi gibl sorunlara uygulanmasi ve
bu sorunlarin teshis ve @Uziim yollarini gbdstermesi, davra—
nig bilimeisinin, yoneticilerin etkinliklerinin planlanmasy
ve drgilitlenmesi gibi iki Onemli roliinde eksikliklere yol a-—
gars Bu iki rol ise sorunun dnlenmesinde hayati Onem tagir—
lar. Birgok davranig bilimcisi, soruna yoneticiler tarafin-—
dan eZitim ve diger geleneksel yaklagamlar uygulandiktan ve

oy -

(9) Ibide




bu uygulamalardan bir sonug alinamadifi zamanlarda c¢afrilir—
lare Bu gibi durumlarda ise bagvurudae ge¢ kalindiZi igin
davranig bilimeilerinin faydalari son derece kisitlanmig

Olu.r.

Yoneticiler, genellikle davranig bilimeilerinden en—
diistriyel sorunlara ¢ok kisa siirede ¢dzimler getirmesini is-
terlers Du yaklagim, hem davranig bilimcisi hem de toplum
e organizasyon“aglslndan son derece tehlikelidir. Kisa sii-
rede getirilen ¢ozlmler gegici olduklarindan uzun ddnemler
I¢in gegerlilikleri sinarlidire Du nedenle, sorunla ilgili
olarak galigan davrenig bilimecisine biitin bilgi ve becerisi-
ni kullanabileceZi yeterli siire verilmelidir.

Duraya kadar, davranig bilimlerinde kullanilan arag-
tirma, ydntem ve tekniklerine kisaca degindik. Daha &nce de
belirtildigi gibi, davranig bilimlerinin yontem olarak en
bluylk eksikligi, dofa bilimTerinin kullandifi deneysel yon-—
temi, bu disiplinlerin kullandigi gekliyle konularina tam
olarak uygulayamamasidir. Deneysel yontemle deneyci, birgok
defiskeni sabit tutarken sadece bir tek etmeni degigtirir
ve bunun diger defigkenler izerindeki etkisini gtzlemeye ¢a-—
ligire Du yOntem, davranig bilimlerinin konularinin karma-
g1klaigi ve elle tutulup, gbzle gorlilemeyen sosyal gerggkler——
le ilgiTeri nedeniyle kullanilmasi ¢ok zor olan bir yoldure
Deneysel yontem, kiginin iginde yagadifa gartlarin, davra—
nig lizerindeki etkilerini inceler, DAvranigtaki degigiklik-—

ler ile olay ve gevresel gartlardaki defigiklikler arasinda




bag kurmaya caligir. Deneysel yontem, incelenen konuda tek-
rar, degiskenlerin kontrolu ve deZigkenlerin &lg¢iilmesi im~
kamni saflar. Du yontemin bazi kisitlamalari da vardirs

.a- Her konu deneysel olarak incelenemez,

b~ Incelenien konu, deney ylzinden tabiiliZini lkaybe-
debilir, _

c~ Bazi degigkenlerin'algﬁlmesi've taniminda klinik
ve anket yontemleri gibi difer yontemlere bagvur—

mak gerekébilir;

Dutin bunlara kargin davranig bilimeisinin eninde so-
nunda bagvuracafil ytntem, deney olarak kabul edilir. Deney-
sel ytntem, aragtirmaciya defigkenleri kullanmek konusunda
olanak -tanidagindan, kosullarl denetliyebilme yetenefi, bu
yontemi gekiei bir hale getirir ve yaygin olarak kullanilma—
sin1 saglar, Davranig biliminin Snemli Ozelliklerinden bir
tanesi de ampirik olugudure. Du disiplin alani, spekillasyon
veya sezgl lizerine deffl, bilimsel ya da sistematik bir bi-
gimde toplanmig olgular lzerine kuruludur. Du yaklagim diiz—
glisel de deZildir, davranigin nasil olmasi gerektigi ile |
ilgilenmez. Daha ¢ok ne oldujunu tanimlar ve agiklar (10)e.

BDoylece davranig bilimlerinde kararlarin, ampirik ve-
ri toplama teknikleriyle, diizenleme ve sinamaya dayandiril-
mas1 gerektizini, bitlin bunlarin tnceden programlanan sis—

tematik yollarla gergeklegebilecegini sdyleyebilirize

(10) Kolasa., gpscit, Se69
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Sonu¢ olarak, davramg bilimlerinin kullandiZi yon-
temin bilimsel olduBunu, bunun da gbzlen, hipotez ve dene—
yim agsamalarindan olugtufu bir gergektir, Davmnig bilimle-
rinin deneysel bir bilim olmasi nedeniyle, amaca dofrudan
dogruya somut olaylarin aragtirilmasindan hareket edilerek
gidilmesi gerekir (11).

(11} Erkul, Ihsane, SCsyolq ji Dersleri, Eskigehir, I.T.Il.A.
Ders Notlari, 1973, se28.




¢iNCU DOLOM

DAVRANIS BILIMLUFRINDE KULTANITAN TEMEL KAVRAMTARDAN
DAZITARI

] Davranig bilimlerinin kullandigi dili anlamak bazen
¢ok zordure fofu zaman bu disiplinlerin kendine ait bir di-
1i olduZu sOylenire Her insanin anliyamayacagi bir takam
kavramlarain kullanilmasi ve bu kavramlaran yeterince agik
olmayigi, iletigim yonlinden ortaya birgok sorunlarin ¢ikma—
sina yol agare. Du nedenle bu balﬁmde, ileride kargimiza ¢i-
kacak bazir temel kavramlari, karigikliklara yol agmamak ama—
ciyla kisaca igevuruk (operasyonel) bir big¢imde agiklamaya
galigacagirze

-

1- Davranis

Bu kavram genig bir big¢imde birey, hayven, grup ve
- organizasyonlarda kullanilmektadire Insan, belirli bir uya-—
rici kargisinda belirli bir tepki gtsterir. Igte bu tepki,
belirli bir davranig orintislidiire Insan davranigi kendili-
ginden meydana gelmez, rmuhakkek bir nedeni vardire insanin
belirli bir durum kargisinda nasil davranacagi, kiginin be-—
raberinde getirdigi yetenek, tutum, beceri, bilgi ve alag—
kanliklarina baZflidire. Bu demektir ki insan davranigini ta-
yin eden €etménleré,b1rémiu icinde yetigtifl gevresel kogul—
lara ve bireyin kigilik yapisina baglidire. Kigiligi tayin
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eden iki Onemli etmen, bireyin iginde yetigtigi ortam ve an-
ne, babasindan aldigi kalitimsal Szelliklerdir. Bu durum ise
insan kigiliginin ortaya ¢ikiginda, kalitam m1 yoksa gevre

mi daha etkendir tartigmasini dofurure. Bugiin bu tartléma,
artik insanin davraniginda kalitimsal etmenlerden daha gok
gevresel etmenlerin dnemli oldufu dogrultusundadir, Hatta,
insan gevresinin bir iirinii olarak degerlendirilmektedir, Ger-
gekte, insan davranigi iizerinde hangi etmenin daha etkili
oldugunu tespit etmek ¢ok zordure Ciinkii, her iki etmen de
birbiri ile son derece yakindam iligkilidir,

2= Kigilik (Personality)

Kigiligin ne oldugu hakkinda gogunlufun agik bir fike
ri yokbtur, Ciinki, bu kavram gunliik dilde cegitli anlamlarda
kullanilmaktadir, ﬁbnegin,_kigiligi kuvvetli ve zayaif olan
insanlardan s6z edilir., Kig&lik kavrami, bireyin gevreye o- |
lan kendine 0zgl uyumunu saptayan oldukea sabit Czellikleri-
ni ve davramig Orimtilerini i¢ine alar (1). Bu tanimdaki
"kendine ozgi" deyimi ile, her bireyin kigilik ozellikleri-
nin diéerie?inden bir dereceye kadar farkl; oldugunu kaste—
diyoruze Kigilik kavrami, ayriea bireyin, gevreye uymasini
saglayan diger Szelliklerini de igine alir. Ornegin, bireyin
gorinigll, yetenekleri, durtileri, kaiymetleri, inanglari, duy-

gusal tepkileri, birer kigilik 6zellikleridir, Tanimda, ki~

(1) ‘Ataman, Isik., Pgikolojiye Giris Ders Notlari, Hacette-
pe Universitesi, 1971, sele




gilik Ozelliklerinin olduk¢a sabit oldugundan, ya da bir
glnden bir gine bliylik degigiklikler gﬁstermediklerinden s0z
edilmigti. Ancak, kigilik Ozellikleri hig bir zaman tam sa-
bit degildirler. Kiginin gevreyle olan etkilegimi sonucunda
degigebilirler,

Kigilik genig anlamda, bir insani diger insanlardan
ayiran bir davraniglar biitiiniidiire Kiginin belirli bir anda—
ki davrenigi ise kiginin gegmis yasantisina ve gevresinin
kigiye olan etkilerine bagladir. Davrenig Orintiileri ise,
bir 6dil ve cezalandirma sistemine dayanire Kigi hayati bo-
yunca, belirli davraniglari karélslnda sdillenir, belli
davraniglari sonucunda da cezalandirilire Igte bu 6dlil ve
cezalandirma sistemi ile kiginin davraniglari pekigtirilmig
olure EZer belirli durumlar kargisinda kigi ne kadar iyi O«

diillendirilirse o davranigta o kadar zor degigiklige uBrar.

KigiligZin gelismesinde ¢ok gegitli etmenler rol oy-—
NaT, Bunlardan en Onemli iki tanesis

1- ¥Xalatsal (genetik) etmenler,
2 Cevresel etmenlerdim, .

] Goz, ten rengi, boy gibi etmenlerde kalitamin rolii
¢ok belirgindir. Buna karsilik belirli bir kigilik 6zelli~
gini dofprudan dogruya kalitima, bir bagka kigilik 0zelligi-
ni ise gevresel etmenlere baflamak imkansizdir. Kalitsal ve
¢evresel etmenler, daha once de beli?tildigi gibi etkilegim
halindedirlers Burada kigiligin geligmesinde kalitsal etmen~—

ler mi yoksa gevresel etmenler mi daha ¢ok rol oynar tartig-—



- 34 =

masina girmiyecegiz, Aslinda bayie bir tartigma ¢ok anlam-
sizdar. Qlinkli, esasda cevap;aramamlz gereken sorular bagka-
lari olmalidar. Sorularimiz kalitim mi gevre mi; ne kadar
kalitim ne kadar gevre kigiligi etkiler‘degil, genetik ve
gevresel etmenlerin etkilegimleri nasil olur doZrultusunda
olmalidire

Kigilik konusunda zihni karigtiran bir diZer nokta da
kigilikle zaman zamen es anlamda kullanilan gegitli kavranm-
larin bulunmasidire. Kigilik ile en sik eg anlamda kullani~
lan kavram "karakter®" dir. Bu kavrami kigilikten ayiran en.
6nemli‘bze11ik, karakter stziiniin gofunluk tarafindan pek sik
ahlaksal Gzellikleri anlatmak iizere kullanilmasidirs Toplum—
da “karakterli“ ve "karaktersiz" insanlardan soz edilir. Dav-
raniglarini, toplumda de@er verilen ahlak kurallarina uygun
olarak ytnetebilen, sosyal degerler sistemini benimsemig o-
1lan kigilere "karaktefli"~deni1mektedir. Karakter, ilk yag-—
lardan itibaren sosyal yagantilar sonunde bir takim deger
yargilarinin benimsenmesi ile geli§ir. Bu benimsenen deger—
ler ayn1 zamanda kigiliZin bir pargasini olustururlar. Bu
bakimdan "karakter" sézciigintin "kisilik" ile bir iligkisi
olabilir, Kigilik ise, karakteri de ig¢ine alan daha kapsamn—
11 bir kavramdar,

~ Kigiligi tanimlarken kullanilan bagka bir kavram da
"mizag™ tir (temperament). Bu kavram, insanin duygusal haya-
tinin Szelliklerinin tumil olarak kabul edilir. Ornegin kigile-—

ri, sicakkanla, sdguk, heyecanli, diiglinceli, espirili, rahat,
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duygusal ozelliklere sahip olarak tanimliyabiliriz. Kisaea
mizag, duygusal denge durumunun Szellikleri olarak tanime—
lanabilir (2).

Kigiligin §eki11enmeéi, ilk alti veya yedi yag ara-
sindadir, Pekat, birey geligmesi sirasinda, Ornegin ilk o-
kula ba$lamas1yla veya ergenlik g¢aginda, g¢evresine uyum sag-
liyacak gerekli davranig degigikliklerini;de geligtirire.
Gercekten bi;éyin mizacinda Ofremme ve yaglanma ile gevre-
sine en iyi gekilde uyum sagllyacag;vdeéigiklikler gbriile—
bilire. Cattell,bdrsylerin yaglandikea bazi duygusal sorun—
larina ¢ok daha iyi bir gekilde anlamli ¢dziimler getirdigi-
hi ve daha fazla tatmin safladiklarini sdylemistir (3)e

3- Zeka,

Zekanin ne demek oldufu hakkinda doyurucu bir cevap
bulunmamaktadir. Bu konuda kuramsal ¢aligmalardan daha g¢ok
ampirik ¢aligmalar yapilmig ve zekayi Slemek igin gegitli
testler geligtirilmigtire. En genig anlamiyla zeka, bir ge-
nel zihin giicll olarak tanimlanirs Bu genel zihin glicli, insa-—
nin herhangi bir bagari alaninda ayni derecede kendini gbts-

terir (4). Zekanin gevre sartlarindan az ¢ok bagimsiz olduZu

5’2‘) Baymur, Feriha., (enel Psikoloji, Inkilap ve Aka Kitap
Evierii Kol. $ti, 1978, Se254 0

(3) Cattell, R.Bs, The Scientific Analysis of Personality,
‘Harmondsworth, Penguin, 1965,

(4) Baymur., Op.cit, S.231.




da ilerivsﬁrﬁlmektedir. Bununla beraber, son yillarda yo-
pl@an aragtirmalar, g¢evresel ko5ul;ar1n zekayy belli bir
olelide etkiledigini ortaya girkarmigtire

Bu kavram,gegitli kimseler tarafindan gegitli gekil-
lerde tanimlanmigtir. Bazilari zekayi, yeni gevresel kogul-
lara en iyi uyum yetenefi olarak tanimlarken, diZerleri bu
yeteneZi biraz daha genigleterek bireyin karmagik ve belir-
siz olan durumlarda dZrenme yeteneZi olarak tanimlarlar (5).

) Insan zekasi dogrudan dogruya degil, dolayla olarak
6lglebilmektedirs Dogrudan dogruya ancak bireyin belli a—
lanlardaki bagarisi Glgiilebilir. Zekanin, bireyin ileriki
fikirsel bagarisini bu ginden tahmin edebilmemizi saglayan
bir gizil gli¢ oldufunu dikkate alan psikologlar, buginkil
bagaridan ileriki bagariya yordama yolunu tutmuglardire Bi—
reyin buglinkli bagarisi, kendi yaginda ve ayni kogullar i-
¢inde olan Oteki kigilerin ortalama bagarilari ile kargilag-
tarilir. Kendi yag durumuna gbre bagarisini tlgmek yolu ile
insanin zekasi orta, iist, ya da diigik olarak deZerlendiri-
lir, BOylece, zeka testi, aslinda bir basari testinden gok

farkli bir gey degildir,

Iix kullanilan zeka testi, ylizyilimizin bagainda bir
Fransiz psikologu olan Alfred Binet ve Dr.Theodor Simon ta-
rafindan geligtirilmigtir. Binet-Simon testi ada altinda
1905 yilainda yayinlanan bu test, Paris ilk okullarinda ba-

(5) Krech, David., Crutchfield, Richard. S., and Livson,
Normane, Elements-of Psychology, Alfred. A.Knopf,
New York, 1974, s.178.
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gsarisiz kalan Ofrenciler arasinda zekaca geri olanlar ile,
zekaca normal olup, olumsuz gevresel etmenlerden &tiri ba-
garisiz kalanlari ayirt etmek amaciyla yapilmigtire Bu
test, 1916'da Amerikan Stanford Universitesinde galigan
Terman tarafindan ingilizceye adapte edilmigtire. 1937 ve
1960 yillarinda esasli bir revizyondan gegirilerek Stanford-
Binet testi adini alan bu 6lgek, buglin hala en @ok kullanl—v
lan zeka testlerinden biridir. Bu testle iki yagindan ye—
tigkinliZe kadar olan zekayi dlcmek milmkiindiir.

Endustride, farkli igler farkli tipte ve diizeyde ye-
tenekleri olan kigilerce yapilire (linkii, her ig kendine go-
re bir yetenek ister., Igse uygun yetenekite olmiyan insanlar
tarafindan yliritilen igler hem bireyhem de organizasyon
igin bagarisizliklara ve tehlikelere yol agarlar. Monoton
ve sikici olan igler efer iistim yetenekli bireyler tarafin~
dan yapilirsa,buibireyler iglerinden ¢ok gabuk bikarlar ve
doyumsuzluklar nedeniyle pek bagarili olamazlar. Bireyler
igin gerektirdigi yetenek diizeyine uygun deZiller ise, bu
kimselerde kuruntu, bagarisizlik, saldirgenlik, korku gibi
psikolojik bazi sorunlar ortaya gikar, Sonugta da hem kigi

hem de organizasyon agisindan bagarisizliklar doZurur.

4= Yetenek

Ayni gekilde zekada oldugu-gibi yetenekler de, belirli
bir yol ile gevresiyle en iyi gekilde iligki kurmaya, uyum

saglamaya ¢alisan insanls ilgilidire Bireyler, yetenekleri
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bakimindan farkliliklar gosterirler. Bazilari ¢ok iyi gekil-
| de bir mlizik aleti g¢alabilir, bazilari birkag¢ yabaneci dili
en iyi bir big¢imde konugsup yazabilirs. Bu kimselere yetenek-
1§rinin_zenginligi anlamna "kabiliyetli® kimseler denire
Iste kigilerin bu gibi tzel kabiliyetlerine yetenek (aptitude)
adir verilir., Bu ozellikler ya kalitimla ebeveynlerden alinmir
veya egitim ile geligtirilir. Insanlarin bazi yetenekleri
zekalariyla ilgili olmasina ragmen bazilari da degildire
Insanlarin yetenekleri, ilgi duyduklari sahada daha fazla
geligmektedir&Bireydasyetenek oldugu halde, eger o dala il-
gl duymuyorsa sonu¢ bagarili olmiyabilire. Fakat, belirli bir
dalda yetenekli olanbiwey o konuya gergekten ilgi de duyuyor-—
ga sonug ¢ok etkileyici olabilir, Bireyin yeteneklerinin de
belirli bir seviyesi vardir. OrneZin, normal miizik yetene-
gine sahip bir gocuk, miizikte deha derecesinde bagari gﬁs--
terme dlizeyine ylikseltilemez. Her insan, degigik alanlarda
ancak belirli bir sinira kadar geligebilir, Bu sinir ¢iz-

gileri bireyden bireye degisire

5= Tutumlar (Attitudes)

Insan hayatinin gogu, etrafindaki olaylari algilamak
ve onlari deZerlendirmekle gegers Igste, bu degerlendirme so-
nucunda kigiler etrafindaki olay ve nesnelere bazi olumlu
veya olumsuz duygular geligtirirler, Bu duygularin biitiiniine
tutunm veya kanaaf diyoruz. Cok genig anlamda tutum, bireyin

‘bir deger igeren nesnelere (veya konulara) géreli olarak
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vaziyet alma bigimidir (6)e. Bagka bir deyigle, bir bireyin
davraniglarinin, tutumlar: yoluyla tanimlanabilmesi, anla-—
g1lmasi ve hatta ongdrilebilmesi gerekire. Tutumlar, g¢evre~
mizdeki nesneleri siniflandirmemiza yardim ederek bu yolla
bizi harekete gegirici bir yebenek saglarlare. Bazi tutum-—
lar o kadar saglamdir ki,birey bu tutumlarindan kesinlikle
vazgegenez. Insanlarin sosyal olaylara,bireylere besledik-
leri bu olumlu veya olumsuz tutumlar,bireylerin yeryliziinde
belirli bir yer edinmelerine yardimei olur. Tubtumlar hig
deZismez de degildirler ve bu degigme OZremme siirecinin bir
sonucudur. Hayatin belirli bir ddneminde edindigimiz tutu-
mn daha ileriki bir donemde edindifimiz bilgi ve deneyler
nedeniyle yanligliZi ortaya ¢ikabilir, Bdylece,bireyde bir
butum degigiklifi ortaya ¢ikare. Ornegin, birgok fabrika yo-—
neticisinin davranig bilimeilerine kargi olumsuz tutumlara
olabilir ve onlari idealist veya pratik olmiyan bireyler ola-
rak niteliyebilir. Bu gegit bir tutum organizasyonda galigan
davranigs bilimcisinin caligmalarani da etkiliyebilire. PFakat,
yaneticilerin bu tutumlari onlara verilen bir egitimle de-
gigtirilebilire. Yoneticilere ag¢ilan kurslar ile davranmig bi-
‘limlerinin dayandifi kuram ve aragtirmalarbireylere taniti-
larak, tutumlarinda deZigiklik saglamak miimkindir. Gergek-
tende egitim, tutum degisgikligi yaratmada kullanilan en fay-
dala tekniklerden birisidir., Organizasyonlarda ¢aliganlaran,
organizasyonun politikasina, otoritesine, ybnetim ve lretim

bicimine kargi gegitli tutumlari olabilir. Ayni tir tutum—

(6) Tolan, Barlas., Toplum Bilimlerine Giris, Kalite Matbaasa,
1978, Se3540
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lara sahip olanbireylerbirlegerek belirli bir grup olugtu~
rabilirlers Bu belirli ortak tutumlara sahip olan biréylerin
belirli bir Qlay kargisindaki hafeket bigimleri de benzer-
lik gosterir. Tutumlar, bireyin grup ile uyum saglamasina
ve grup tarafindan kabul edilmesine yardim eder. Bu kabul,
birey i¢in bir gereksinme niteliZine donigiirse, birey bif
yendan kabul edilebilir kanaatlarini daha rahat ifade eder,
Ute yandan da grubunca benimsenmiyen tutumlarani frenler
| ﬁéya degigtirir (7).

Birpyin sahip olduZu tutumm yanlig oldufunu, boyle
bir tutumun savunulamiyacagini gostermek bipeyin tutum de-
gigtirmesi igin yeterli degildir;Bireylér~gogunlukla, sahip
olduklari tutumu koruyabilmek igin Onerilen bu akileci bil-
gileri red edebilirlere Bireyi incelediZimjzde, onun ben—
liginin birgok etmeplerin-etkilegiminden clugtuZunu gormek=
teyiz. Bu etmenler su gekilde siralanabilir:
1~ Bireyin KigiligZi,
2= Bireyin Zekasi,
3= Bireyin Yetenekleri, _
4= Bireyin Tutumlari (deger ve inanglari),
5~ Bireyin Tecribeleri,

6~ Bilgi Birikimi ve Decerileri.

Bunlardan bazilarinin daha gabuk defigebilmelerine

rafmen hazilarinin degisiklik gOstermesi zordure. Bireyin

(7) Ibid., se356.
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temelini tegkil eden, kigilik yapisi ve zeka dizeyidir. Ki-
silik, bzellikle yetigkinlik cagina geldikten sonra, degig—
mesi en zor olan kavramlardan birisidire (linki, bireyin ki-
gilik yapisi hemen olugmaz, senelerin birikimine dayandiga
igin, belirli bir olgunluk diizeyine gelindikten sonra, de-
gismeye ugramasi hemen hemen imkansiz gibidire Digerleri
ise deZigmeye daha agiktir. OrneZin, kiginin bazi yetenek—
leri bulunup bunlar geligtirilebilir., Ayni gekilde, bilgi
blitiniine ygni bilgiler katilarak sahip oldugu bilgi biitii~
niinde degigiklikler‘yapllabilir.

Igte, insan davraniga, bu yukarida agiklamaya calig—
tigimiz etmenlerin kargilikli etkilegimleri sonucunda ortaya
g¢ikan bir Urindiire Bunun ig¢indir ki gndﬁstriyel organizas—
yonlarda davranig bilimleri ile uZragan kimseler bu karma-

- g1k olgulari bilmek zorundadirlare Bu nedenle de insan dav-
ramigini kestirmek ve bu konuda ileriye donik yordamalar

yapmak davranig bilimecileri i¢in glic olmaktadire

6= Birey ve Toplumsal Rolleri

Toplum égindeki bireylerin davranaiglari digerlerin-—
den izole olmug bir bigimde degildir., Joyle ki, birey daima
belirli bir insan grubu iginde yagadigindan davraniglarini
bu grubun normlarina uydurmak zorundadire Bireyin diger in-
sanlarla olan iligkileri, karmagik bir yapiya sahip kurallar
ve gelenekler tarafindan belirlenir, Birey bu kurallara do-—

gal olarak uyar ve benimser,

s
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Belirli bir toplumda en genel ve soyut dizeyde, doZ-
ruluk, namus, bagari, dayanigma gibi gegitlilik gosteren
dar anlamda deZerler yer alarlar, Sonra bu degerlerin be-
1irli bir role uygulandiklari zaman aldiklari bigimleri
gésteren normlar vardir, Deferler, bireylerin diigiince, tu-—
tum, davranig ve yapitlarinda birer standart veya Olgiit o—
larak ortaya gikarlar. Bireylerin tutum ve davraniglari bi-
yik blglide, ahl8ki ve dinsel degerlerle, orf ve adetlerin
igerdigi degerlerin etkisi altinda kalire. Ancak, bu deZer-
ler normlarla viicut bulur, Ginkii, normlarin yaptirim giigle—
ri daha fazladir, Aoaba norm ne demektir? Norm, belirli bir
durumda uygun olan ve olmiyan deger, tutum ve davranigin ne
oldufunu belirleyen ve yaptirimla desteklenen ortak toplum=—
sal anlayiglara denir. Gergekten, sosyal hayatta insanlarin
ve gruplarin tavir ve hareketleri bazi kurallara ve otorite~
yi belirten standartlara gtre orgiitlenmigtir. Iste bu stan=-
dart ve kurallara norm adi verilir. Uyelerinin belirli sos—
yal normlara uygun olarak harecket etmedikleri bir insan top-—
lumu yokturs Toplum liyeleri bu normlara uygun hareket ettik—
lerinden, grup iliyelerinin ne gekilde davranacaklarini daha
dnceden bilmek mimkiin olur ve toplum diizeni de bdylece bi-

¢imlenir,

Toplum her zamen i¢in vardar ama toplum igindeki bi-
reyin davranigi belirli gekillerde diizenlenir, Davraniga ge-
kil veren de bireyin ig¢inden gelen veya gevreden gelen et-
menlerdir, Igte bu gegitli etmenlerle bireyden beklenen ve

bireye uygun olan davraniglara "rol"™ denir, Insanlar kendi




tereihlerine gore, toplum iginde iggal edecegd sosyal meve
kilerd ve bunlara bagli rolleri segerler. Ancak, insan kiQAI
§iliZinin gene belirli simirlar iginde yumugak nitelikte
oldugunu ve bu nedenle segecegi rollerin onun tutum ve ki-
gilifini de etkiliyecegini bilmekte yarar vardir (8). Top-
lumda alacagimiz rolle kigiligimiz gekillenecek ve tutum— -
larimiz belirlenecektir, Hayatta insanlarin yliklendikleri,
yerine getirmek zorunda olduklara ¢egitli roller vardir.
6rnegi@, ana, baba, eviat, ytnetiei, miigteri, komguluk,
arkadaglik gibi. Bu rollere sahip olan kigiler toplum igine
de belirli birqdavranlsta bulunmak zorunlulugundadlrlar.‘
Diger bir deyisle toplumun kigiden bekledigi belirli rol
beklentileri vardair. Ornegin, anne gocuZuna bakmak, onu
yetigtirmek, belirli bir bilgi ve beceri sistemi kazandir—
mak, yeni davranig Orintiileri gbstermesine yardamei olmak

zorundadire. Bunlar, toplumun annelik roliinden beklentile-

" ridir. Bireyler dezigse de amme, beba, Ofrenci, tgretmen

rolleri devam eder, Aneak toplumsal degisme sonucunda bu
rollerin kapsami degigebilir, Toplumsal rol kavrami, grup
tiyeliklerinin bireysel davranisi nasil etkilediéini'anlama~
miza yardim edebilire Rolii, belirli bir sosyal pozisyondaki
bireyden beklenen davranig Orintileri olarak tanimliyabile=-
ecefimize gtre, en belirgin olarak, kiigik yaglardan itibaren

hepimiz toplumm uygun gordlgii cinsiyet rolimii 8Zrenir, be-

nimseriz. Genellikle erkek goeuklar "erkek gibi" olmaya, kiz

gocuklar ise "hanim hanimeik™ davranmaya tegvik edilirler,

(8) DﬁhﬁéZér, Sulhi., Sosyoloji, IeleTeleA, Nihad Sayar, Ya-—
yin ve Yardim Vekfi yayinlari, No:299/526, Istanbul,
1978, 5497 '



Degigik gruplara iiye olan bireyler farkli davranig

gin, geng bir hanim anne-babasanin kizi, gocuklarinin annesi,
kocasinin egi, Ofrencilerinin 6gretmeni,belirli bir sosyal
k1iblin Uyesi olabilire. Her rolde kendinden farkli davranig—
lar beklenebilire Bu durum gogu kez bir sorun tegkil etmeze
Clnkii, her durumdaki ayirdedici uyaricilar uygun davranigi
rahatlikla gostermemizi saflarlar. |

Bazen de, bu roller arasinda g¢atigmalar olabilir, Or-
negin, fabrikada ybneticilik roline sahip bir kimse, bu rolin
beklentileri olarak ¢ok galigabilir, tatillerini erteleyebi-
lir, evine geg¢ gelerek, evde beklenen babalik rolinii ihmal
edebilir, bdylece belirli bir rol catigmasina sebedb olur,
Cunkii, fabrikadaki rolil ile evde yapmasi gereken babalik ro-
1 arasanda bir catigma dogmugtur ki buna "rol catigmasi” a-
d1 verilire Rol ¢atigmasi kiginjn gimdiki rolil ile gecgmigte
yaptigi rol arasinda da olabilir, Ornegin, fabrikada g¢aligan
bir kimse atdlye gefliZinden, ustabagiliga ylkselince, bu i-
ki roli arasinda belirli bir rol ¢ataigmasi dogabilir,

Rq} kavraminin, bireyin davwraniglarini bilmek agisin-
dan dnemli bir yeri vardir, Qinkii, daha bnce de deZinildigi
iizere kigi kendinden beklenen rollere uygun davranigta bulun-
mak durymundadlr. Bireylerin davraniglari uzerinde g¢aligan
davranig bilimcilerin, bunlarin ileride ne gibi bir role sa-
hip olacaZini bilmelerinde yarar vardir, Davranig bilimeiler
bireyin,

- Rollerini nasil algiladiklarani,




-~ Bireylere verilen rolleri, ) ) )
~ Bu roliin, diger rollerle ¢ataigip catismadigini,
- Bireyin bu rolii yerine getirmede yetenekli olup olmadifini,

anlamak igin gaba gisterirler (9).

Bireylerin sahip olduklari rollerden bazilari g¢ok ka—
tidir, bazilari ise daha yumugaktir. Halbuki bireyin roline
katilimda bulunmasina izin veren roller, kigiligin geligme~
sine de yardimei olurlar. Ornegin, bir pilotun rolii, ayn:
sekilde, endiistriyel organizasyonlarda ycneticilik yapan in-
Sahlgrln rolleri gok katidir. Ayni gekilde bu insanlarin dav—
raniglarinda da kesin, tutarli, kati olduklari saptanmig-
tir (10).

T~ Grup

Endlistriyel organizasyonlarda grup ilizerinde ileride
ayrintili olarak durulacaktire. Bu agamada, grubun sadece ne
oldugu ve tanimi Uzerinde durmaya ¢aligacafiz. En genel an—
lami ile grup, liyeleri arasinda bir etkilesgim oldugu siirece
var olan ve ortak bir amaca yonelik toplumsal bir varliktir.
Psikolojik anlamda grup ise gtyle tanmimlanabilir: 1- Birbir-
leri ile etkilegimde bulunan, 2~ psikolojik olarak birbird-
nin varligindan haberdar olan, 3— ve kendilerini bir grup o-
larak algilayan, herhangi bir biiyliklilkteki insan toplulufuna
grup denir (11),.

(9) Drake-and Smithe., Opecity S22

(10) Ivig,

(11) Schein, Edgar. H., Jrgiitsel Psikoloji, (Jeviren: A.Sag-
tiir, Se0=-Alp), Eskigehir. I.Tel.A.Yayinlari, No:l67,
19‘76’15084.




Boylece, grubun biliytilkliigli, kargiliklil etkilegim ve
farkinda olma imkanlarina bafli olarak sinirlanire. Herhangi
bir gekilde bir araya gelen kimseler Ornefin, sinema seyir-
cileri, birbirlerinin farkinda olsalar bile, kargilikli et~
kilegimde bylunmamakta ve kendilerini bir grup olarak gbrme-—
mektedirlere Gruplar, birbirlerine kargilikli olarak bagimli
oclan rol sistemlerinden olugurlar, BSylece, grup iginde be-
1irli roller alan kigiler birbirleriyle etkilegimnde buluna-
rak, formel veya informel dedigimiz gruplari olustururlare.
Fb?mel‘gruplar, organizasyon i¢inde belirli amaglari gergek-
legtirmek ve belirli girevleri ylirlitmek izere meydana gelir-
ler (is gruplara gibi} . Informel gruplar ise, ig gevresinde
bir araya gelmek zorunda olan kigilerin, biribirilerini ken—
diliginden etkilemeleri sonucunda dogarlar. En gok bilinen
gruplar arasinda; ayni igde ¢aligan, ayni mekinayil kullanan,
igyerinde birbirine yakin oturan veya ayni teknik bilgiyi
gerektiren bif igde galigan kigilerin meydana getirdikleri
gruplardir (12).

Gruplar, liyelerinin davraniglarini kontrol altinda tu-
tarlar ve Uyenin grubun amacine uygun davranigta bulunmasi
igin sosyal bir baski uygularlar, Amaca uygun hareket etmi-
yen veya grup roline ters diigen birey grup Uyeliginden ata-
lir. Grup, kendi iiginde rolleri bireylere gére dagitarak ig-—
b6liimiinii, otoriteyi, statii sistemlerini ve grubun biylkligli-

nili belirler,

(12) Penfields, opecit, s.108,
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8-~ Organizasyon

‘ Organizasyon kavrami, belirli amaglara yonelik bir bi- -
¢imde insan ve £%ziki kaynaklarin akileci bir bigimde eggidi~
miinli ifade eder, Bagka bir yazarda organizasyonu su gekilde
tanimlamaktadir: "Organizasyon, belirli amac¢lara varmak igin
bir insan grubunun faaliyetlerini koordine etmeye yarayan be-—
lirli yapa, kaide ve prosediirlerin bilitiintidiir"® (13)s Burada
tnemli olan nokta, bizim tanimimizda olduZu gibi bir insan
grubunun varligidire. Gergektende, bhelirli bir insan toplu= -
luZu olmaksizin herhangi bir organizaSyonun varligindan séz .
edilemez. Zaten bu galigmanin amacida organizasyonlardaki
insan davraniglarini agikliyabilmektir. Igte bu nedenle, or-
ganizasyonlarda davranig bilimlerinin uwygulanmasi, soruna

agiklayici bir yaklasim getirmek amaciyla incelenecektire

Organizasyon ic¢indeki bireylerin gegitli rolleri var-
dir., Bireyler organizasyonun amacina yonelik bir big¢imde bu
rolleri yerine getirmeye g¢aligirlar., Her organizasyonun ay-
rica bir defer ve inan¢lar sistemi vardir., Organizasyon bu
deger ve tutumlar iginde etkinlik gosterir. Bu deger ve tu-
tumlar her zaman ig¢in organizasyon lyeleri tarafindan benim-
éenmiyebilir. iste, bu gibi durumlarda belirli uyumsuzluk

sorunlari ve siirtigmeler dogabilire

Organizesyonlar formel ve informel olmek lizere ikiye
ayrilirlar, Formel organizasyon, planlanarak ve kurucular ta-
rafandan bilingli olarak bir amaca hizmet etmek igin meydana

(13) Dereli, Toker., Organizasyonlarda Davramig, Ist.Uni.Yayin-
lari, No:2142, Fakiilteler Matbaasi, 1976, s.l.




getirilen bir kurulugtur. Informel organizaSyondan kastedi-~
len ise, planlanmamig resmi olmayan gruplar ve bireylerin
birbirlerine belirli bir yakinlikta bulunmaleri halinde do-
gan ve geligen arkadaglik ve bagliliktir. Grup iiyelerinin
bireysel gereksinmelerinden dogan bu iligkileri formel orga-
nizasyonlar genellikle pek Onemsemezler, Halbuki, gegitli
durumlarda bu tip dayanigma ve iligkiler organizasyon uyele-—
rini formel organizasyonun taleplerine kargi koruma amacini
guderler., Bbylece, bu tip bir dayanigma ile kigiler isteme—
dikleri, befenmedikleri durumlar kargisinda direng gtstere-

bilirler,

9. Otorite

Hemen her grup ve organizasyonda otorite Iligkileri
sistemi vardir, Bu iligkiler sistemi ig¢inde sevilen benimse~
nen emirler yerine getirilebilir. Organizasyonlarda otorite,
organizasyon uUyelerinin davraniglaraini kontrol etmek ve kay-—
naklarin optimal bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla
yiriitiilen yasal bir giigtiire Bu glig, egglidiimin gerektirdigi
kararlari almaya ve sorunlari g¢dzimlemeye g¢aligsir, Organi-
zasyon lyelerinin her birinin bagli oldugu bir otorite var-
dair ve bireyler bu statil ve gligler arasandaki farklaliklara
bilmek ve buna gire davrammak zorumdadirlar, Farkli kigilik
yapilarinda olan insanlar bagli bulunduklari otoriteye farkla
tepkide bulunabilirler, Davranig bilimeileri farkli otorite -
bigimlerinin, farkla kigilik tipleri tizerine olan etkilerini

incelemek amacuyla gegitli ¢aligmalar yapmiglardir (14),

(14) Bendix, Heinhard., Work and Authority in Industry,
New: York, John Wiley and Sons, Inc., 1956
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10~ Anlagmazlik (Conflict)

Yapilan aragtirmalar, organizasyonlarda olan anlasmaz—
liklarin, gli¢ ¢atismalarinin, slirtlismeye giren gruplarin,
uzun veya kisa ddnemde alacaklari tutuma gbre iyi veya kot
sonuglari olacagini gostermigtire Anlagmazlaklarin doZal
bir sonucu olarak, iggiler tarafindan yapilan grevler ve

igveren tarafindan uygulanan lokavtlar ortaya ¢ikmagtire.

Grevlier, organizasyonun lretimde bulunmasini engelle—
yerek kisa donemde uUretilen mallarin satigini durdurur, boy—
lece de organizasyonun aleyhine bazl durumlarin ortaya ¢ikma-
sina yol agare. Eger, biyle bir baski sonucunda organizasyon-
da olumlu degigiklikler goriilirse, Srnegin, fabrika iletigim
sisteminde, mekanizasyonunde belirli ilerlemeler saflanirsa,
bu uyusmazlik hem organizasyon hemde iggiler agisindan iyi
sonuglar yaratir. Dolayasiyla da, bdyle bir uyusmazlik sonu~
ecunda olumlu sonuglar dofare. Yoresel sendikalar tarafindan
kisa donemde iggiler igin saZlanan bazi olumlu geligmelerin,
uzun dénemde olumsuz sonuglari gorilebilire. Boylece, igveren
istihdam hacmini kisarak bazi igg¢ileri igden ¢ikarabilir ve
istenmeyen olumsuz sonuglar ortaya gikar (15). Gunimizde
grevler, endistri hayatinda iggi-igveren iligkilerindeki hu-
zursugluk ve tatminsizliklerin bir belirtisi olarak kabul edil-
mektedir, Aglana! endiistri iligkilerindeki gerginliklerin

tek ortaya gikig gekli grevler ve lokavtlar degildire Yiiksek

(15) Ei-ake'and Smithe, OpeCit, Se24e

M————
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orandaki ig¢i devirleri, igei gikayetleri, ige ge¢ gelme ve
devamsizliklar, hastalik ve kazalarda ekonomik ve sosyal ba-

rigan bozuldufunun dolayli bir gostergesidir (16),

Dikkati geken difer bir nokta ise, iggi-igveren ilig-
kilerindeki uyugmazliklarin grev ve lokavt halinde ortaya
¢ikmasinin, ancak bunlari demokratik bir milcadele araci ola-
rak kabul eden llkeler j¢in gegerli olmasidir, Diger bir de-
yigle, siyasi sistem, bafimsiz sendikacilik, toplu pazarlik,

- grev ve lokavt haklariyla iggi-igveren iligkilerini diizemle-
miyecek olursa, kugkusuz boyle bir llkede endiistriyel bari-
gin bozulmasi ve tatminsizlikler kendini ig miicadeleleri sgek-
linde ortaya koyam;yacaktlr. Kaldiki Dbiitiin bu temel haklara
sahip bir lilkede ig miicadelelerinin grev ve lokavtlar geklin-
de ortaya ¢ikabilmesi ig¢in, igg¢ilerin sendikalar iginde or-
gutlenmesine ve toplu pazarlik sisteminin sendikalar yoluyla
igletilmesine gerek vardair (17). Ulkelerin goZunda ig miicade-
leleri, dolayla ve dolaysiz yonlerden licret ve gelirlerle il-
-2f1li sorunlardan doZmaktadir. Aslanda grev ve lokavtlarin al-
tinda yatan, sosyal, psikolojik, ekonomik hatta siyasi neden-
leri bulup ¢ikarmak dikkatli gekilde yapilmasi gereken isg
analizlerini zorunlu kilmaktadire. Bu analizlerin yaprlmasin-
da davranig b;limcilerine diigen gﬁgevler ¢ok biyiktir. Bn-

diistriyel uyugmazliklarin aynen "denizde ylizen buz daglara

(16) Knowles, KeG.JeC., Strikes, a Study in Industrial Conflict,
Basil Blackwell, Oxford, 1954, £.210.

(17) Ekin, Nusret., Endiistri Iligkileri, Ist.Universitesi Ya-
yinlari, No:2167, Elektronik Ofset, 1976, s«136.




gibi deniz ilizerinde goriilen kisminin sinirliy oldufu®, sorun-—
larin su altinda ¢ok derinlere giden bir nitelizi bulunduZu-
nu higbir zaman unutmermak gerekir (18),.

11~ Yabancilagma (Alienation)

Sol literatiirin anahtar kavramlarindan biri olan ya-
bancilagma, Marksist kuramin uygulamaya koyuldufu 1920'ler—
den sonra incelenmeye ve kullanilmeye baglanmigtir, Batali
kapitalist Ulkelerde teknolojik geligmenin ve buna bagli
olarak geligen rasyonalite-prodiktivizm ideolojisinin yol
agtifi yeni lUretim Srgiitlenmesi ve bunun sonucunda toplunm-
sal dlizeydeki Orgiitlenme ve diizenlemeler, insanlari kurulu.
dlizenin bir diglisi durumuna indirgemig bulunmaktadir. Bu-
nun sonucunda, insanlar kendi digindaki glgler tarafindan
idare edilmekte, giderek tek bagina kalmakta ve kendisine
sajlanan tim dzglrliklere ve demokratik gorimiimlere rafmen
yiZinlarin ig¢inde yalniz kalmaktadir (19).

) Marxfe gdre insanlik tarihi, insan var;lélnln giderek
geligmesi, ama ayni zamanda giderek yabancilagmasi anlamina
gelmektedir. Marx ig¢in yabanecilagma, insanin gevresine sahip
ve egemen olamemasindan ¢ok, gevrenin, diZer insanlarin ve
hatta bizzat kendisinin kendi 6z varligina yabanci kalmala—
r1 demektir (20).

(18) Ross, AJM., Hartman P,T., Changing Patterns of Industrial
Conflicts, John Wiley, New York, 1960, s.l.

(19) Tolan, Barlas., Cafdag Toplumun Bunalami, Anomi ve Ya- = -
bancilagma, A.I.T.I.A.Yayinlari, No:132, Ankara,1980, s.142.

(20) Ibid., :
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Marx igin, emek ve ig bdlumii yabancilagmanin birer
gostergesi olmaktadar, Emek; insanin doga ile iligkisi, ya
da ellé, zihinsel veya sanatsal etkinlikler yoluyla kendisi-
ni gergeklegtirdigi yeni bir evren yaratmasidir. Emek ve
emegin Urlinleri, ig boliumi ve Ozel miilkiyet ile giderek in-—
sandan, onun irade ve arzularindan farklilagmig, baZimsiz-
lagmig birer varlik haline gelmektedirler. Emegin irettifi

nesne, emegin uUrinii, emegin kargisina yabanci bir gey, ken-

dini liretenden baZimsiz bir gug olarak dikilir. Eme&in Uri-

nit ise bir nesneye aktarilmig, maddelegmig emektir, emefin

nesnellegtirilmesidir (21). Emek artak igginin doZasinin

bir pargasi olmaektan ¢ikt:rZ:r ig¢in yabancilagmig bulunmakta-
dare DiZer bir deyisle, gallsma igginin dagandadar, onun
ozsel varligina ait degildir. Bu nedenle galaigairken tatnin
olmaz, mutlu degildir, bedenini harcar ve zihnini yok eder.
Onun ig¢in ige¢l ancak ¢aligma diginda kendine gelir, ¢aligir-
ken kendinde deZildire. Bu nedenle, ¢aligmasi bir zorlamadar,
zorla galaigtirilir (22). Kisaca Marx, ig¢inin varlafinin iire-
time bagli oldufunu ama liretimin igei igin yapilmadiZini ifa-
de etmektedir. Marx'in, bu konudaki goriiglerini agikladiktan
sonra davranlg'bilimlerinde kullanildizy sekliyle yabanci-
lagmanin ne oldugunu belirtmeye c¢aligalim:

Davfanlg bilimeilerine gbre yabancilagma, kigilerin
#emeI_gereksinmeleri yeterince tatmin edilmeyince ortaya

gikar. Dati toplumuna baktigimiz zaman Maslow'un belirttigi

(21) Marx, Karl., 1844 Pelsefe Yazilari (2.,Baski), Payel,
Istanbul; 1975, s.67.
(22)\: Ibid., 30709
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bireylerin temel gereksinmeleri olan, yiyecek, i1si, barainak

gibi nesnelerin agagi yukari karsilandifini godrmekteyiz (23).
Bu temel dlizeydeki gereksinmeler yeterince karsilanirsa, in-
sanlar daha ylksek dilizeyde geylere gereksinme duyarlar, eger
bu istekleri yerine getirilmez ise yabancilagma olgusu orta-—
ya ¢ikar., Endistriyel organiéasyonlarda ¢aligan iggiler hala
daha can sikici, tekrar eden, monoton iglerde ¢aligmoktadir-
lare. Bu kogullar devam ettigi siirece kigide dogal olarak ba-—
z1 sorunlar ortaya c¢ikacaktir., BuAdgrumlar kargisinda, igei-
ler belirli bir gekilde bu olumsuz sartlardan dogan tepkile-
rini ige yansitirlar. Bu tepkileri su gekilde belirlemek mim—

kindiir:

1~ Monoton ve can sikici iglerde ¢aligan kimseler bu rahatsiz
edici ortamdan kurtulmak ig¢in igten kendilerini izole eder-
ler. Bu da yaptiZi ige kendini vermemek, ¢aligirken bagka
geyler diiglinmekle olur. Birey,'bﬁylece bu sikici ortamdan,
vucudunu olmasa bile, zihnini, @ﬁgﬁncelerini ayirabilmek-
tedir. Bu soyutlama oOnceleri diislince seviyesinde baglamak-
ta fakat daha sonralari artan bir big¢imde bedence Ce olmak-
tadir., Bunun sonucunda ise, ige gelmeme, igl yavaglatma

geklinde tepkiler dogmaktadar,

2~ Yetersiz ¢aligma ortaminda g¢aligan kimseler saldirgan dav-
raniglar gistermektedirler, BOylelikle, iggiler ve igveren
arasinda slrtiismeler ¢ikmakta, bunlari da resmi olmayan

grevlier ve huzursuzluklar izlemektedir,

(23) Maslow, A.Hs, "A Theory of Human Motivation", in H.dJ.
Leavitt and LeR. Pondy., Readings in Managerial Psychology,
Chicago University Press, 1964, sg. 6-24.
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_ Bu tip endlstriyel gartlar sonucunda insanlar zamanla
ga11§t1klar1 ige karsa gelmekte, yaban011agmaktad1rlar. Bunun
sonucunda da dogal olarakbirsyler’wx galigtiklari ige karsi

bazi tepkileri olmaktadar,

12— Katilim (Participation)

Tirkgeye "katilma" olarak tercime edilen ve bati dil-
lerinde "participation” olarak kullanilan bu kavram baglica

su iki anlami ifade etmektedir:

1~ Ekonomik anlamda katilma, bir igverenin istihdam ettiZi
bir veya daha fazla kimseye organizasyonun kirlari lize—
rinden bir pay vermeyi garanti etmesidir., Pratikte buna
"kfra katilma® denmekte ve igletmede ig yapan tlm cali-
ganlarin kfrdan yararlandirilmasi bi¢iminde karsimiza

¢ikmaktadar,

2- Politik anlamda katalma, kamu iglerinin yonetimine bitin
vatandaglarin dogrudan dofruya demokrasi geregi katilma-
sidir. Bu kavram, sonralari mikro ekonomik kuruluglar ve=-

ya igletmelerin yOnetimi igin kullanilmaya baglanmigiire.

Yonetime katilmanin amaglarindan biri de, yanetici-
lerle, ytnetilenler arasinda ig birliZi kurarak organizas—
yonun verimliliZini arttirmaktare Yonetime katilma, su hal=-
de, psikolojik bir yakinlagma Ozellifine de sahiptir. Yone-.
ticiler, yonetilenlere boyle bir olanak taniyarak, onlarin
kigilik gereksinmelerinin tatminini saglamaktadirlare. Ayri-

ca uygulama sorunlarina daha yakain olan alt kademe elemanla—
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rinin ig gbérme-ve.igleri planlama konusundaki gergekci fi-—
kirlerinden yararlanan yoneticiler, yonetsel etkinligZi ve

verimlilizi artirma olanaklarina kavusmaktadirlar (24).

Endiistriyel katilim literatiirde, endiistriyel demokra-
si ola?akchakullanllmaktadlr; Bu bir anlamda da yonetilenle-
rin (ig¢ilerin) organizasyonun ydnetim ve sahipliligine ka—
tilmasi ve kontrolu demektir (25)e Bu anlamdaki katilim, ¢ali-
@ani&n‘ ag¢isindan sosyal ve ekonomik bir devrim olarak ni-
telenmektedir. Endistriyel katlllmin baza fayda ve zararla—
r1 olmasina rajmen ingiltere'de‘bu;gegit bir katilim bﬁyﬁk
bir is¢i kiitlesini kapsamamaktad;r. Calaganlar toplu pazar-—
lak yoluyla isteklerini gergeklegtirmektedirler (26). Du
konuda Flanders ve arkadaglari Jolm Levis girketinde yap—
tiklar: incelemede bu ideolojinin 6zellikleri iizerinde dur—
muglardir (27). Burada amag, ¢aliganlarin organizasyonda bir
ortak (partnership)' olarak, kfrdan pay almasidir. Yalmiz dik—
kat edilmesi gereken nokta, ortak sﬁzcﬁgﬁnﬁn.girketin sahibi
anlaminda kullanilmamasidir. Bu gekil&e,gaxagaﬁmarrkgndixhgani
organizasyonun bir pargasi olarak hatta hissedari olarak
gordiiklerinden daha fazla galigmakta ve bagari igin daha

¢ok c¢aba gistermektedirler.

(24) Eren, Erol., ¥onetim P91k01011s1, Met/er Matbaasi,
Istanbul, 1979, s¢191."

(25) 'Earker, S'RO, BI‘OWII’ RCK‘, Child., Jo, Smlth, Mvo,
The Sociology of Industry, George Allen and Unwin Ltd,
1972’ 3.148.

(26) Coates,K,,and Topham, T., (eds)., Worker's Control,
Panther, 1970.

(27) Mlanders, A. ve Digerleri, Experiment in Industrial
Democracy, Faber, 1968, ss,180-189.
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Bundan sonraki bolimlerde yukarida agiklamaya ¢aligti-—
3imiz kavramlar ﬁzerinde daha ayrlqtill olarak durulacak ve
derinlemesine bilgi vgrilmeye ¢aligilacaktir. Daha once de
definildifi gibi bu asamadaki amacimiz, ileride kargimiza
gikacak olan bu kavramlari gimdiden biraz olsun tanitabilmek
ve ileride meydana gelebilecek herhangi bir kavram karigik-—

11Zina yol acmamakiire




DORDUNCYU BOLUM

KURAMSAL ORGANIZASYON YAKIASIMIARI

Yagadigimiz gagda endlistrilegme butin wmilletlerin yo-
neldiZi bir amag¢ haline gelmigtire. Az geligmig iilkeler, eko-
nomik kalkinmalarini hizlandiracak bir vasita olarak endiistri-
lesmeye ¢aba gdsterirken, geligmig sayilan lilkeler de ekono-
mik gliglerini ve bggﬁnkﬁ yasam standartlarani daha da artir-—
mak amaciyla ayni ¢abayixr gostermektedirler, Bu nedenle, bir
bakima toplumlarin sosyal ve ekonomik ydnden dgéi§mesi demek
olan endiistrilesme, bugiin ekonomik yonden gelismig Ulkelerde
bile son geklini almamig bir durumdadir (1). Endiistrilegme~
nin ifade ettiZi degigmeye paralel olarak, onun én garti sa-
yilan karmagik ve bliytk endiistriyel organizasyonlar dogmaya

ve gelismeye baglamiglardir,

] _ Insanlarin yagamlarani siirdiirebilmelerinin on garta
caligmaktar ve insanlarin goZu da endlistriyel organizasyon-—
‘larda ¢aligirlar. Gergekte, giinlik yagantimiza goyle bir goz
atarsak, etrafimizan farkli amaglardaki organizasyonlarla.
(orgitlerle) cevrildiZini kolaylikla gbtrebiliriz. Hergin eko-
nomik, sosyal, politik, idari, askeri, resmi, gayri resmi

birgok organizasyonla iligkide bulunuruz. Hatta, insan diinyaya

(1) Tokel,-Demirhan., "Begeri Minasebetler”, Organizasyanla-
rin Degerl Yoni, 191nde Derleyenler Renato Tagquiri ve
Etilia Daransel, Isletme Iktisadi Enstitiisii-Yayinlara,
No:ll, Hiisniitabiat Matbaasi, Ist. 1966, sse45-54.
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bir drglitin liyesi olarak gelir ki, bu da ailedir, Aile insa~
nin yerylizinde kurdugu ilk ve temel organizasyondure Kigi
zamanla bu temel organizaéyonun digina g¢ikarak kendini kar—
magik bir Srgit agy iginde bulur (2)e Du nedenle de iginde
yagadifginiz topluma "organizasyonel bir toplum” diyebili-
riz (3). Orﬁanlzasyonlarln ig¢inde doZar, iginde Ofrenim go-—
rir ve yasantimizin buylk bir kismini organizasyonlarda ga—
ligarak geg¢iririz. Dog zamanlarimizan biiyik bir kaismini or-
ganizasyonlar iginde eflenerek, para vererek ya da dua ede-—
rek harcariz, Bir gofgumuz yine bir organizasyon ig¢inde 5le—
cegiz ve gomilme vakti geldiginde en bﬁyﬁk organizasyon
~devlet~ izin verecektir (4). Insanin yagantisi boyunca bu
derece organizasyonlara bagli kalmasi kargisinda, onun orga-
nizasyonel bir yaratik olarak tanimlanmasinda herhangi bir

sakinca olmamasi gerekir (5).

Daha ®nceki toplumlarla kargilagtirildiZanda, modern
toplumlar ahlaki degerler, akileilak, etkililik ve yeterli-
1ik konularinda Gzellikle durmaktadirlar, Clinkii, ¢afdag ne-
deniyetler, organizasyonlara bagli olmaktadirlar. Du neden-—
le de organizasyonlarin en akileci, en etkili sosyal gruplar
oldugu kanisi yaygindir. Organizasyonlar insanlarin birgok
etkinlikleri arasinda eggidim sagladiklari i¢in kuvvetli bir

sosyal gerec (social tool) niteliXindedirler (6),

(2) Owen, ViWe., Modern Management, The Ronald Press, New York,
1958, 54129

(3) Presthus, Robert.; The Organizational Society, Alfred.
A Knopf, 1962, ss.141-142.

(4) EBtzioni, Amitai.,Modern Organizations, Prentice Hall.
Inc, 1964, sl

(5) Askun, Inal Cem., Orgenizasyon-Teorileri, Esklsehlr. T
I.A. Yayinlari, No:95, 1972, Sebe

(6) Etzionie, opecit, seIl.
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~ Iyi bir organizasyon yapisi, igletmede galiganlarin
¢alaigmalarinin etkinliZini arttiracagir gibi, yapilmakta olan
Iglerin nezaret ve kontrol edilmesini de saglar. Organizas-—
yon yapisi iginde ¢aliganlarin kurduklari iligkilerin nite-—
liZi, c¢aliganlarin moral ve tatmin duygularinmi da etkiler,
Bir organizasyon yapisi iginde yapilmakta olan ¢aligmalarin
belirli hedefler dofrultusunda etkin bir bigimde yliriitiile-
bilmesi ig¢in tim ¢alisanlarin godrev, yetki ve sorumlulukla—
rinin diizenli bir bigimde organize edilmesi gerekir (7).
Organizasyonlarin en Onemli gereksinimi Uyelerinin birbir-
leriyle ilisgki kurmalarini saglayan kurallarin tespitidir,
GlUnkii, insanlar belirli kurallara uymaksizin tesadiifi olarak
hareket ederlerse, davranlglarlnl tayin edemw belirli normlar
yoksa, bu organizasyon, saptadifi amaglarina ulagmada gok az
bagary saglar (8). Organizasyonlardaki bu tip kurallar per- -
sonel arasindaki gilipheleri, anlasilmayan durumlari ortadan

kaldirarak, aralarinda dengeli bir uyumun dogmasina yardim-

c1 olur. Eger kural, zayif ve kisa boylu adamin keski tutma=-

sini, kuvvetli olamin da gekig ile bu kigiye yardam etmesini
s@yliyor ise, personel bu emre uyare Ayni gekilde, bir top-
lantidaki gelenek once yaslilara s8z hakki verilmesini on-
goriyor ise, artik o tOplantiya katilanlar arasinda sz hakki
once kime verilmeli diye bir tartigma s0z konusu olamaze Doy-
lece, bir organizasyonla, herhangi bir nedenle bir araya gel-
mig insanlar arasindaki farklilaik ortaya gikar, Qunki, orga-—
nizasyonlardaki belirli kurallar kigilerin hareket bigimle~
rini tayin ederken, diger grupta ise bOyle bir diizen stz ko~-

nusu olmamaktadir,

) Senatalar, PFerhat., Personel Yonebtimi ve Begeri Iligki-
ler, Istslnie. Kitabevi, 1978, se43e

(8) Smith, C.Henry., Wakeley, HoJohn., Feychology of Industrial

Behavior, Mc Graw~Hill Dook Company, 1972, Se3e




Begeri organizasyonlardaki uyulmasi gereken kural ve
kaide sorunu g¢ok eskilerdenberi varolmusture. Bundan alti dbin
sene Once, M1s1r'111ar1n piramftleri yaparken kargilagtikla-
r1 sorunlarla bugiin Nil nehri iizerine baraj insa eden Misir®
lilarin kargilagtiklari ve cevap vermesi gereken sorunlar
hemen hemen ayni tip sorunlardare. Bu isge uygun insanlar ara-—
sinda nasil bir ig bSlimil yapilmalaidir? Bu is bolimlini kime-
ler yapacaktlr? Bu igi yapacak insanlar nasil seg¢ilecek ve
eéitileceklerqir?_Bunlarl idare edecek kurallar nelerdir?

Bu insanlara caligsmalari karglllélnda ne kadar iicret Sdene-
cektir? Is bitinceye kadar organizasyon nasil yasayacaktir?
Igte, bugiin bu tip sorularin cevaplari farkli olmasina ragmen,
bundan 6000 sene dnce de hemen hemen ayni tip sorular kigi-
lerin zihinlerini meggul etmigtir. Cagimizda, bu tip sorula--
ra verilecek cevaplarin farkla olmasinin nedeni, geligen tek-
noloji, iletigim ve niifusun eZitim diizeyidir. Dunlarin Gte—
sinde ise, zamanimizda, yapilan aragtirmalar sonucunda orga-—
nizasyonlarda galigan insanlérln gidlilenmesi konusundaki dli~
glncelerimizin defigmesidir. Bu asran baginda insanlarin ¢a-—
lismaya gﬁdﬁlendirilmeleri sadece ekonomik arag¢larla yapil-—
dijfi, difer bir deyigle, sadece paranin b@réyleri tatmin et-
tigi diiginiliirken, buglin artik paradan bagka difer etmenlerin
devinsanlarln gudiilenmelerinde tnemli bir yer tuttuiu saptan—
migtir. Qaé;leda artik "ekonomik insanin® yerini "karmagik
insan” almagtir (9). Insanlarin glidiilenmelerinde para “nemli

bir etmendir. Fakat, artik en az para kadar Onemli diger

(9) Schein., opecit, 1965, 8.75



iki etmen de, organizasyonlarin sosyal yapilari ve personel
politikalaridir, Organizasyon kuramlari a$131ndan en tnemli
soru insan etkinliklerinin en akilei (rasyonel) bigimde, na-
s1l eggiidimiintin saglanacafi ve ayni zamanda bu bireylerin
sosyal katilimlarinin nasil olacaZi konusudur (10). Du bo-
limde, bu bakig agisindan hareketle klasik, neoklasik ve
nodern organizasyon kuramlari, orgenizasyonlardaki insan dav-
ranigini daha etkili bigimde anlayabilmek igin incelenecek—.
tir. Hemen belirtelim ki, bu bolimdeki agaklamalarimizda yo--
netim ve organizasyonun teknik nitelik tagiyan konularina,
gerekmedikee deZinilmeyecektire. Ornegin, organizasyon yapisi
(organizational design), bdlimlere ayirma, planlama gibi tek=.
nik iglemlerin ayrintailari ilgi alanimiza girmemektedirs An—
csk, davranig bilimleri gergevesinde, organizasyonlardaki in-
san davranigini incelemeye ¢aligirken, temel nitelikteki yo—
netim ve organizasyon kuramlari hakkinda da yeterli bilgi sa-
hibi olmak gereckmektedire.

1- Klasik Organizasyon Kurami ve Temel Ilkeleri

) Hemen belirtelim ki, klasik yaklaglmé temel tegkil eden
baglica deger yargilarindan biri "rasyonellik™ ilkesi olmug~
ture. Belirli araglarla en ok (maksimum) sonucu veya faydayi
elde etmek difer bir deyigle, belirli sonug veya faydayl en &%
(minimum) arag kullanarak saglamak gseklinde tanimlayabilecegi-
miz resyonellik ilkesi, hemen hemen blitiin klasik kurgmcilarin

etkisinde kalmg olduklara tnemli bir kavramdir (11).

(10) Etzioni, Amitai., Complex Organizations, Holt, Rinechart
and Winston,; 1964, sile
(I1) Derelie, Opscit, se8e




A~ Max Weber ve Diirokrasi

Biirokrasi kavrami sosyolog Max Weber'in bulusudur:
Weber bu kavranla, kigisizliZin ve mantifin en yiksek diizey~
de gelignig oldugu bir formel organizasyon tipi kasteders
Bugiin bu kavram organizasyonlarda ehliyetsizlifi ve zarari
belirten bir sbzeiik olarak kullanilmaktadir. Halbuki, Weber!'
in diisindiigi blirokrasi, kesin gekilde akilci, higbir kigi-
sel baglilik ve duygusallifa yer vermeyen sosyal kurumlarin
en nmilkkermel gekli olarak diigiiniilmigti (12).

Weber¥in biirokrasi konusundaki incelemeleri organi-
zasyon kurarmina yapilan ilk dnemli katkilardan birini oluge
turmaktadair (13). Weber, Avrupa'da meydana gelen deZigmele~
rin etkisi altainda kalmig, eski organizasyon gekillerinin !
toplumun gereksinmelerini kargilamada yeterli olmalarina
ragmen, endistrilegen ve modernlegen bati dinyasi igin ar-
tik yeterli olamyacaklari kanisina varmigtire Du eski or-
ganizasyon bigimlerinin yerini Weber'in birokrasi dediZi
Yeni bir organizasyon tipi almaya baglamigtir. Efer organi-
zasyon belirli dzelliklere sahip ise, blirokrasinin tenel

karakteristiklerini tasimaktadire. Bu dzellikler gunlardir:

1= Organizasyonun bliylik bir hacme sahip olusu, istihe

dam edilen insan sayisi,

(12) Weber, Max.,The Theory of Social and Economic Organization,
(Edited by Talcott Parsons) New York, Oxford Univ.
Press, 1947.

(13) Weber, Max., "The Essentials of Dureaucratic Organization;
An Ideal Type Construction®™ Hobert Merton, ve Digerleri,
A _Reader in Bureaucracy i¢inde, Glenceo Ill; The Free
Press, 1952, s5.18-27,




2= Istihdam ed@len bireylerin vasaifsiz ya da yara
vasifla oluglara,

3- Basit bir kiitle Uretim telmolojisi,

4~ Bagit bir lirin ya da ¢ikti (Output).

Webertin yagadlgl gagda (1864~1320) organizasyonlarin
gogu bu 6zelliklere sahipti. Bu nedenle, "blirokrasi®” genig

bir uygulama imkanina sahip gorinliyordu,

Blirokrasi, bir insan sistemi olmakten ¢ok bir kanun

ve kurallar sistemidirs Bu kurallarla, biitin sorunlar ortaw
dan kalkmakta ve tarafsizliZaim uygulanmasiyla gallgénlarln
Ustlerine tam olarak uymalari saflammaktadir. Du da bir ge-
git otokrasi sistemidir. Qlinkii, ¢aliganlar degismez bir emir
zinecirine gore hareket ederler, Dagtakiler emir verirler, alt~
takiler ise soru sormaksizin bunlara uyarlare Robert Merton
Blrokrasinin gereklerini su gekilde agiklamaktadir: "Dirok-
rasinin bagarili olabilmesi igin, organizasyon igindeki dav—

raniglar son derece gﬁvenilir ve kigilerin hareket tarzlari
| daha Once belirlenmig hareket planina uygsun olmalidare Bu
nedenle disiplin, temel bir gereksimmedire Otorite ancak,
goreve baglilak, kigisel yetki ve yeteneklerin sainirlarini
tam olarak bilmek ve ginlik ¢aligmalari sistemli bir gekilde
bagarmak gibi esaslara dayanan ideal bir planin uygulanmasiy—
la etkili olabilir"(14).

(14) Merton, ReK., "Bureaucratic Structure and Personality"
in Merton, Gray, Hocket and Selvin., Reader in Bureaucracy,
iginde. Blencoe: Free Press, 1952,
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) Weber, blirokrasinin beg tnemli nitelifine dikkati ¢ek-
nigtire Dunlar:

1- Ileri Bir Isboliimiis

DPu yeni bir bulug deZildire Ancak, birokraside, igbbe
lumil eskiye kiyasla g¢ok daha ileri bir diizeye ulagmigtira
Gorevler kigilerin ihtiéaslarlna gore en ufak parg¢alara bo-
linmiig ve tecriibesiz bir kimsenin (veya devlet mermrunun)
iginde en kisa zamanda gerekli beceriyi kazanacafi, bagarili
olabilecegi bir diizeye indirgenmigtire. Boylece, insan emefi-
nin birbiriyle ikamesi saflanmig olur. Dagka bir deyigle, her
kigi diger bir kiginin yaptifi isi yapabilecek bir duruma
getirilmigtire. Du da organizasyonun etkinlik derecesine Onem-.

1i katkida bulunnmugture

2~ Otoritenin Merkezilesmesis

Du kavram, organizasyonun yapisi ig¢inde her bir ilist
otorite kademesinin astlari lizerinde artan Glgilide bir kontrol
imkani ile donatilmasini ifade eder {15). Organizasyon ig¢in-
de kisgilerin ne yapacaklarl hakklpda karar vermek, gidrevleri
belirlemek veya bu konularda caliganlari etkilemek ig¢in bir
insanin pozisyon ve riitbesinden otiri sahip oldufu. resmi hakka,
"yetki®" denir. Organizasyon liyeleri bireylerin sahiyp olduklara
yetkilerden dolayi onlara itaat ederler. Qinkii, bilirler ki
bu~ki$iler sahip olduklari mevkileri,bilgileri, yargilari,

bagarilari ve tecriibeleri nedeniyle elde etmiglerdirs

(15) Derelio, 'QEQEE-;E, 90110
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3~ Rasyonel Bir Personel Yonetimi ProZramai s

Blrokraside ¢aligtirilacak kimsenin ige uygun olmasi
lazimdir. Diger bir deyisle, ig ile calagtirilacak insan a-
rasinda belirli bir ilisgki olmalidir, Bireyin ige uygun olup.
olmadigy da belirli Olgut ve standartlara gore tespit edilir,
Bireyler, bu standartlara uygun ise istihdam edilirler. Bi-
reyin goreve atanma gartlari adaylara daha tnceden bildiri-
lir. Personelin ige alinmasinda on yargili hareket etmemek
ve bireysellikten uzaklagmak gerekir. Ana 0Olglt, adayin soz
konusu ig ig¢in sahip olduZu ofrenim, egitim, bilgi diizeyi wve
.vasif derecesidire. Organizasyon liyelerinin terfi ve tayinle-—

ri de gene objektif Slglitlere gore yapialir,. .

4- Biirokratik Kaide ve Kurallarsg

Weber'e gére biirckrasiler, agikca belirtilmig politi-
ka ve kurallara sahiptirler. Her makamin belirli hak ve go-
revlieri vardir, Her organizasyon iliyesi kendinden ne beklen=-
digini ve hangi haklara sahip*oldugunultam olarak bilirse,
blitlin liyeler arasindaki galigmalarin eggldimii de kolaylagir.
Biirokratik kuruluglar, yazili olarak belirtilmis bu kurallar

gergevesinde etkinlik gtsterir ve yuriitulirler.

5- Kayit ve Ayrlhtlll Bir Dosyalams Sistemi:

Birokraside, iggilerin ylirliyebilmesi ve etkinliklerin-
de bir drnekliligi gergeklegtirmek ig¢in ayrantili bir kayit

ve dosyalamaya gereksinme vardire
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Weber'in "blirokratik organizasyon®™ modelinin difer

6zellikleri ise g8ylece belirtilebilir:

a) En alt kedeme igleri harig, bitimn igler igin tek-
nik egitim ve teknik bilgi aranir. Bazen bu egitim
ve tecriibe en alt kademeler ig¢in bile gerekli ola-
bilire.

b) Organizasyon iiyelerine, girdilkleri igin kargiliZi
olan bir iicret verilir. Organizasyonda uzun siire
gallgahlara ve bagaraili olanlara daha ylksek licret

bdenir.

c) Qrgapizasyonda ig gdrme, tam zamanly (full-time)
galismayr gerektirir, G6reyli, lcreti karsiliZin-
da yanlizca bir tek kuruluga bagli olarak galigir.

d) Bir mevki ile o mevkiyi isgal eden kigi arasinda
kesin bir ayirim vardire, Gorevli hi¢ bir zaman
makamina sahip ¢ikamaz. Her ne sebeple olursa ol-
sun, gorevinden ayralan kiginin yerine bagka biri
atanir, Bu kural, ijyelerin deéigmesine ragmen or-

ganizasyona devamlilik saglare.

Yerylizinde yukarida belirtilen saf blirokrasi mode-
lini aynen uygulayan organizasyonlara ¢ok az rastlanmakta-—
dir (16). Weber'e gdre birokrasi, meveut organizasyon gekil-

lerinin en rasyonelidire. Bu g¢egit organizasyonda gdrevler ve

(18) Smith and Wakeley., Opescit, SeTe



sorumluluklar hem drglitlenmis hem de sistematik olarak ilgi-
liler arasinda bylinmiglerdir. Her girev ve sorumluluk Snce—
den kararlagtirilmig, kimin neyi yapacagi, kimin kimﬁen emir
alacagy tespit edilmigtire Iglerin yiriitilmesi de kigisel
olmayan; objektif Slgiitlere gore yapilir. Bu lstinlikleri
nedeniyle de optimal etkinlik imkanina kavusmak isteyen ytne-
ticiler blirokratik prensip ve kaidelerden faydalanmak zorun-—
dadarlar (17)e

Organizasyonun igleyiginin Snceden bilinebilirliZi de
orgagizasyonun uzun devreler ig¢inde varligini siirdiirmesinde
genig imkanlar saglar. Glnkii, sorumluluk ve otorite Onceden
bilindiginden ve ayna zamanda resmi isler bilinen kurallara
gore yirituldiiginden, belli sorunlarin belli bireyler tara-
fandan her zaman ayni sgekilde g¢ozimlenecegi kesindir (18),

Cagimizda birgok sosyolog ve kuramci Weber'in fikir-
le?in; genigleterek modern organizasyonlara uygulamaya ga-
ligmiglardir (19). Genelde "biirokrasi®™ kavrami insanlar ara-

sanda pek sevilen bir sdzcilk olmamasina rafmen, Weber'in

(17) Dereli., opecit, s.l4e

(18) Penfield., Q_E'cgi_'_t_, Se33%

(19) Bu konuda bakiniz: Blau, M., Peter, "The Dynamies of
Bureaucracy” in Complex Organizations, sse343-355; ve
Bureaucracy in Modern Society, Random House, 1956;
Crozier, Me, The Bureaucratic Phenomenon, University
of' Chicago Press, 1964, Gouldner, A.W., Patterns of
Industrial Bureaucracy; Glencoe, Free Fress, 1954.




fikirleri ve yaklasimi organizasyonlari ve organizasyon igin-
de gdrev alanlarin davranlglarlnl 1ncelemeye ¢aliganlar ara-
sinda dnemini korumaktadir. Bu nedenle, organizasyon kuram-
larini incelerken bu konuya blylk katkilari olan Weber'i
incelemekle ige bagladike

B- Bilimsel Yonetim - riofeli -

Bu kuramin baslica temsilcisi ve kurucusu Frederick
WeTayloridur (20). Taylor gergekte, bir organizasyon kuram—
c1s1 degildirs Fakat, ileri stirdigii fikirler, A.B.Di'de o
zaman karmagik bir nitelik kazanmaya baglayan teknolo jinin.
gereklerini kafgllayabilgcek've ayni zamanda igcileri daha
yiksek bir verimlilikle calismaya tesvik edebilecek yeni bir
y@netici tipine duyulan gereksinmeyi yan31tmaktayd1; Taylor,
“bilimsel y6neti@" adina verdigi kurallar topiulﬁéunun.bu
gereksinmeyi kargiliyacafina inanmlgﬁl (21

Bilimsel ybnetim hareketine Taylor'dan bagks HeL.Gantt
(1916<1919); Harrington Fmerson (1912); Frank Gilbreth ve
karisi Iilian (1912) da katkida bulunmuglardir (22). Bu ku-
rama gére, her igin ygpllmasinda en iyi ve tek yol bilimsel

caligmalaria gergeklegtirilebilir (23). Kurama gore, genel

(20) Taylor, Frederick, W., The Principles of Scientific
Management, Harper and Row, New York., 1911, ayni yazar,-
Scientific Menagement; Basic Books, Inec., 1972, ss.21—42.

(21) Dereli., opecit, Se29e

(22) Filley, CeAllen., and House, J.Robert., Mapagerial Process
and Organizational Behavior, Scot, Foresman and Comp, 1969,

012. -

(23) . saglam, Mehmet., Or itsel Defisme, Tiirkiye ve Orta Dogw

Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No:185, 1979, se32e




amagli insani, bir igin daha verimli yapilmasi igin hazir-
lanmrg davraniglarla ilgili proframlarla, dzel bir amaca ya
da daha verimli ig yapmaya ytneltmek miimkiindiir, Taylor'un

caligmalari: temelde, lretin sirasinda gergeklegtirilen te-
mel fiziki etkinlikler lstlinde odaklagmigtir (24). Bilimsel

yonetim kuraminin kurucusunun li¢ temel Unerisi gunlardir:

1- Bir isgi yaprak igin en iyi tek yolﬁ bulmak amaciy—
la zapan ve ytntem aragtirmasi kullanilmasi (en iyi yonten,
ginlik Uretimi en ylksek ortalama diizeyine glkaran yontem

anlamindadir) .

2~ Igi en iyi bigimde yapmasi i¢in igginin dzendiril-
nesi (bu standart Uretim dlizeyine gikan igeiye verilecek ek

pirimle gerceklegtirilecektir).,

3~ Iscinin calismasina kugatan ytntem ve makinalarin
hizi, ig Oncelikleri, tilirliinden sartlari diizenlemek igin,
yetenekli nezaretgilerin kullanilmasi (25)e

Taylor incelemelerinde endustride ¢almgan iggilerin
ekonomik olarak kullanilmadiklarini gtzlemigtire Bu durum

zararli iki sonucu doZurmaktaydis

a) Insan, ig i¢in gerekli olmayan bir takim hareket-
leri yapiyordu. Bdylece, ige harcanan enerji ve zamanin bili-
yik bir kismi bosa gidiyordu. Bunun sonucunda ise ige¢i ca-

buk yoruluyordue.

(24) March, GeJames and Simon, A.Herbert:, Organizations,
Johm Wiley and Sons, Inc., 1958, s.12,
(25) Ibide, 5419,
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b) Caligma siiresi doluy isginin igi paydos etmesi so-
nueunda. elde edilen verim diiglik olmaktaydi. Ginkii, kisinin
gerekli hargketleri yaninda gereksiz olanlarini da yapmasi,
hem saat bagina Uretini azaltmakta hen de iggiy@ daha gok
yorarak, g¢aligma saatleri ilerledikge verimi diiglirmektey-

di (26)%

Taylor, bu olumsuz sonug¢glar kargisinda iiretimi arttir-
mak amaciyla, zaman-hareket etudleri yapilmasi geregini or-
taya atmigtir. Bu teknikle, ig gézlenebilir en kiiclk parga—
lara ayralacak ve her bir pargayis yapmak igin gerekli zamam
ve hareketler kronometre yardimiyla saptaﬁarak standart iic-
ret dlizeylerine ulagilacakti. BSylece, ig akigi, nezaret tek-
nikleri, yorgunluk, envanter konulari da Taylor farafindan
ele alinmig oluyordu. Ig ile organizasyon ytneticileri ara-
sindaki igbirliZi, Taylor'un prensiplerinin bagariya ula—
gabilmesi ig¢in gerekli bir On gartti. Boylelikle endiistride
grev ve lokavtlar ortadan kalkacak ve uyusmazliklar azala-

caktie

Gorildiizi gibi Taylorizm, insani makinaya ek bir iire—
tim etmeni olarak ele almig ve temel amacin da iiretimi en
yﬁksekydﬁzoye yiukselten bir yonetim anlayaisa olduéunu be-—
lirtmigtire Taylor, butln klasik kurarrcilar gibi ig yerine-
deki sosyolojik ve psikolojik efmegleri hesaba katmayigi ve
ig¢ilerle ytneticiler arasinda hergeye ragmen ¢ikar ¢atigma~-
lara olabilecegini ihmal etmis olmasi nedeniyle ozellikle be-
geri iligkiler hareketinin 6ncﬁ1§ri tarafindan elegtiriye ug-

-ramigtire

(26) Erens, Opecit, se22.
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C~ Yonetim Ilkeleri Kurami

Klasik kurameilar organizasyonu dev bir makinaya ben-
zeti?ler. Bunlar, bu makinayi ytneten kanunlari bulmayi da
degigmez bir gorev olarak gdrmektedirlers Amaglari ise, ken-—
di deneylerine dayanarak evrensel olduZunu kabul ettikleri
yonetim ilkelerini ortaya koymaktir. Bu ilkeler, esas ola-
rak, insan etmenini gtzdnine almayan gekil, yapi ve siireg-
lerle ilgilidir (27).

Yonetim ilkeleri kﬁramlnln/bagllca temsileileri,
Iuther Gulieck (28), -L.Urwick (29), James D.Mooney (30),
Henri Fayol (31), Alan C.Reiley (32), ve Mary Parker
Follett'tir (33)). Dunlara ve diger klasik yazarlara ait

gérugleri burada ayrantilariyla belirtmeyecek, sadece Oner-

.....

(27) TLearned, P.Edmund., and Sproat, T.Audreye., Orgiit Kurami
ve FPolitikasi, (Ceviri Gencay Saylan), Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, No:l24, 1972, se3e

(28 Gulick, Luther., "Notes on the Theory of Organization":
in LeGulick and L.Urwick, Papers on the Science off
Administration, New York, Institute of Public
Administration, 1937, ss.3=45,

(29) Urwick, L., "Organization as a Technical Problem™ in
Papers on the Science of Administration, 1937, ss.49~88,

(30) Mooney, D.James., The Principles of Organization,
New York, Harper and Brothers, 1947. _

(31) Payol, Henri., General and Industrial Manazement, London,
Sir Issac Pitman and Sons, 1949,

(32)' Reiley, CeAlan and Mooney, Dedames., Onward Industry,
Harper and Row, 1931,

(33)) Follett, Mary, Parker., Dynamic Administration, HeCe
Metcalt and L.Urwick (eds), Harper and Row, 1942,




Kendisi bir Ingiliz olan Urwick, Fayol'un ve iki
Anmerikali yazar olan Mooney ve Reiley'inuetkisinde kalmléb
tyre Klasik model, zamaninda iyice yerlegmig oldufundan
Urwick, bu modeli bir veri olarak ele almig, kendisi daha
gok organizasyonlarin yodnetiminde uygulanacak teknikleri ge-
ligtirmeye ga}msmlgtir. Urwick bu kuraminda, eggidim, otori-
te ve hiyerarsi, ig b&lumi ve ihtisaslagme gibi baglica te-
mel noktalari tespit edip agiklamig ve bunlara kontrol ala—
ny, emir kumanda ve yliriticti danigman (line-staff) iligkile—
ri ve iglevseleilik kavramlerini ilave etmigtir (34).

Mooney;ve Reiley, organizasyonlarin yapi ve igleyisi
bakimindan "egglidim'e” birinci planda yer vermiglerdire. Eg-
glidim, klasik kuramda biitin prensiplerin temelidir, Her iki
yazar da, Weber, Fayol ve Urwick gibi rasyonellik prensibi-
ne temel defer yargisi olarak on planda yer vermiglerdirs

Klasik organizasyon kuramina katkida bulunan Avrupa'li )
yazarlardan birisi de Henri Fayol'dur (1841%1925). Fayol, "Ge-
nel ve Endlistriyel Yonetim" adli yapatinda, ig hayatindaki I
deneylerinden de faydalanarak yonetimle ilgili bazi kurallar
ortaya atmigtir. Fayol, yOnetimle ilgili etkinlikleri plam—
lame, organize etme, emir ve kumanda, eggidim ve kontrol gi-
bi iglevsel Sgelerine ayirmigtir. Bu beg fonksiyona verdifi
Bnemden stirt yaklaglmi iglevsel olarak belirtilmekte ve
"iglevsel ybnetim™ akaminin Unclisi sayilmektadir. Fayol, di-
ger klasikler gibi insan psikolojisi, insan davranigi, insanlar—

C34) Dereli., 92-9_5_.17_, 8029
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arasl iligkiler iizerinde hemen hig durmamls buna kar§lllk,
organizasyonlarin etkin ve verinli is yapmasi uzerlnde dur-
mustur. Fayolta gire insanlar, tembeldir wve ig yapmaktan kag—
manin yollarimi ararlars Bu nedenle kati ve hoggdriisiiz bir
disiplin ve ceza szstemlne gerek vardire Yine Fayol'a gire
insanlar, sorumluluktan kagmayi tercih ederler. Sorumluluk-
tan kagmama cesaretini gosteren kigilerin sayisi ise top-—
lunda ¢ok azdar ve sadece bu kigiler yonetim kadrolarina ge—
tirilebilirler (35)e

] Fayol'un ¢alagmalarini daha ayrintili inceleyem ve a-
ragtirmalariyla destekleyen Mooney, Reiley, Gulick ve Urwick,
insan psikolojisi ve insanlararasi iligkiler lizerinde dur-
maktan gok, Bollumlere ayirma kureamlari iizerinde durarak, di-
sincelerini insanlararasi fiziksel iligkilerin artisi ve bu
iligkilerin egglidimii, optimal kontrol alani gibi drgltlenme

ilkeleri iizerinde yoZunlagtirmiglardir (36).

Klasik kurami agiklarken, yetki ve sorumluluk konu-
larinin da unutulmeamasi gerekirs Klasiklere gore yetki, miil-—
kiyet hakkinin kullanilmasindan kaynaklanir, Yetki, gigerme
yolu ile bir ilistten bir alta derece derece aktarilir ve ast
kendisine devredilen yetkiyi kullanirken istine kargi sorum-
1u olur. Mooney'e gore yetki sahibi, bir iglevin yerine ge~
tirilmesi igin yetki gtgermede bulunurkerm ilgili iglevin
yapilmasinda biitin agamalar hakkinda tam fikir ve gorlg sa—
hibi olmalidar (37). Halbuki, igletmelerin hacim olarak

((35)‘ myo]-., ‘Et-g_i_;t" 50256Q
(36) Ererre, Ppecit, Se24.
(37) Mooney, JeDe. and Reiley, A.C., Op.cit, 5.89.
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bﬁyﬁ@eleri ve teknik gerekler, sermaye yonetim ayirimina yol
agmigtire. Milkiyet hakkina dayandirilmak istenen yetki, bu

durumda sermaye sahibine ait olmaktadir: Buna kargilik yete~
nek, ancak meslekten ytneticilerde afaniiabilir. 0 zaman kla-
sik anlanmdaki yetki, uygulamadaki durumlara tam olarak uyma-

yan soyut yargilar olarak kalacaktir (38).

Simdiye kadar yazdiklarimizi kisaca ozetlersek, kura-
nin temelini, y@netimde verimliligi arttirmak amacina ytne-
1lik olarak gelistirilen is bolimii, eggudlim, hiyerargik oto-
rite, ylirlitlicli-danigman ayirim, kontrol alani, igin b&lim-
ler arasinda par¢alanmasi gibl ydnetim ilkeleri meydana ge-
ti?ir. Bu ilkeler, genellikle dogfuluklarl deneylerle sinan-—
mig yasalar degildirler (39). Gegerlilikleri ig¢in ampirik
bulgular yerine daha ¢ok tarihi kanmitlar gsterilmig ve sag-
duyu ve akil ylurilitmeyle elde edilmiglerdir,

Klasik kuramcilar, birgok noktadan elegtiriye uzZra—

migtir. Bu elegtirileri g0yle Gzetlemek mimkiindilirs:

Klasik kuramcilar, daha ¢ok ytnetimin yapi unsuruna
egilmigsler ve yonetimi bir takim ilkeler grubundan olugan
tekmik ve statik bir nitelikle ele almiglardire. Bu kuram za-

man ytninden de sinirla kalmigtir (40). Ornegin, bu asrin

(38) Aydin, Vahdet., Orgiit GergeZi ve Personel Sorunlari,
Ank. Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinla-
r1, No:402, Seving Matbaasi, 1977, S6Te

(39) Henderson, M.Keith., Emerging Synthesis in American
Public Administration, Asia Publishing House, 1966,
Sel5e " ’ ’

(40) Filley and House., Opecit, Se¢l5.
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ba§1nda giidiileyici bir etmen olarak, klasikler tarafindan
ozellikle uzerlnde durulan para, buglin ig¢in oncellkle hizla
endustrllegen Ulkelerde Onemini yitirmigtir. Wugun ig¢in, ig-
¢ilerin gelir diizeyi, onlarin temel gereksinmelerini kargi-
liyacak duruﬁdadlr. Ancak, c¢agimizda iggilef i¢in artik daha
bagka konular tatmin kaynagi olarak ele alinmakta ve iizerin- |
de durulmaktddir, Bu nedenle, belirli bir zaman iginde Unem-
1i olan bazi koﬁuldr artik onemini yitirmiglerdirs

ikinei olarak, bu kuram, ytnetimin temel iikelerinin
saptanmasinda insan wnsurunun ikinei planda tutulmasi, insan-
larin yonetimin amaglarlndan_farkll amaglarinin ve tutumla-
rinin bulundudunu ve to?lumun "olgun kigilik" anlayiga ile,
bigimsel yﬁnetimin gerektirdigi davranlsln‘her zaman bagdag-—

madifini gozden kagirmistir (41).

Uclincli olarak, klasik kurameilar, yonetimsel ve orga-
nizasyonel davran1§1ﬁ tnemli boyutlaraini ihmal etmigler ve
izerinde durmamiglardire Du noktadan hareketle, organizas-—
yonlarda liderlik, meslek segimi, glig, giidiileme ve informel

iligkiler komularina yeterince efilmemislerdir (42)s

2= Neo~Klasik Organizasyon Kurami (in?én Iliskileri Yaklasarma)

Daha Once de belirtildigi gibi; erganizasyonliarda insan

etmeni, klasik yazarlar tarafindan hig¢’ lizerinde durulmarag ve-

(41) Roethlisberger, Fritz., Management and Morale, Cambridge,
Mass: Harvard University Press, 1941, ss.22-26. Argyris,
Chrise, Personality and Org_a_nlzatlon9 Harper and Brothers,
1957, SSe60~61e

(42) Filley and House., Opecil, Sel6.




- 76 =

ya son derece basit dlizeyde ele alinmigtar (43) . Neo-klasik
yaklagim ise, klasiklerin bu goriugine tepki olarak dogfmug-—
tur. Yonetime yapi ag¢isindan yakIagan klasik kuramlar, “tez™
olarak nitelenirse, ytnetime insan agisindan yaklagan davra-~
nigsal kuramlara "kargl tez" demek mimkiindiir (44).

Du kuramin, yonetim ve organizasyon kuramina en Onem-
1i katkisi, davranig bilimlerine ait aragtirma bulgularindan
yararlanmak suretiyle, klasik yeklagimda gerekli goriilen ba-
z1 degigiklikleri yapmig olmasidar. Insan iligkileri hareke-
ti, Ozellikle 1940 ve 1950'lerde gegerli olmug bir gorigtiir.
Du kuramcilar informel organizasyon, liderlik, gidi, tekno—
lojik defigmeler kargisinda direng ve organizasyonlardaki siir-—
tligme wve ¢atigmalarin azaltilmalari konusunda eserler vermig-—
lerdire. Ayni gekilde, bu hareket, yoneticilerin dikkatini in-
san etmeni lzerine gekmis ve orgenizasyonlarin bagari sagla-

malarinda insanin ¢ok temel bir rolii oldufgunu vurgulamigtir,

~ Elton Mayo, bu girligiin babasi olarak kabul edilir. Duw
gﬁrﬁ@é John Dewey, dolayli, Kurt Lewin ise dofrudan katkilar-
da bulunmuglardir (45)e Mayo, 1930'larda Western Elektrik
Sirketi'nin Hawthorne igletmesinde yaptiZi aragtirmalar si-
rasinda tesadiifen “sbsyal_adaml" (social man) kegfetmigtir.
Dundan sonra da insan iligkileri hareketi kendisinin lider-
lizinde geligmisg ve asrin ortalaranda Taylor'un endistriyel
tamamlayicisi olarak gorilmiigtiir (46).

(43) Moy sel8,

(44) Henderson., opecit, s.17, ve Filley and House., op.cit,
5.19. -

(45) Etzionie, Opecit, sSe32e

(46) Rose, Michael,, Industrial Behaviour, Penguin Books,
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Hawthorne aragtirmalarinin sonuglari, Fe.Je.Roethlisberger
ve WedeDickson (1939) tarafindan "Management and the Worker®
adla kitapta yayinlanmigtir (47). Du kurama Chris Argyris (48),
Lensis Likert (49), Douglas McGregor (50), ve Keith Davis (51)
gegitli gekillerde katkida bulunmuglardlr. Aragtirmalar sonu-
cunda Mayo ve arkadaglarinin bulgularini gsu sekilde kisaca &-
zetlemek miimkindiirs

1- Yapilan igin miktarini, ig¢inin "fiziki kapasitesi®
degil, "sosyal kapasitesi® belirler (52). Bu aragtirmalar,
baglangigta igin fiziki sartlarinin (igiklandirma ve yorg
1luk) iggilerin verimliligine etkisini incelemek igin yapilmis,
fakat elde edilen bulgularin deferlendirilmesi ile fiziki sgart-
lardan ¢ok sosyal gartlarin igei Uretimini etkiledifi sonucuna

varilmigtir,

2- Ekonomik olmayan &diillendirmeler, ige¢ilerin rmutlulu-
Funu etkilemekte onemli bir rol oynamaktadirlar (53)e

(47) Roethlisberger, F.Je. and Dickson, WeJ., Management and
- the Worker, Cambridge, Mass;Harvard University Press,1939,

(48) Argyris, Chris., Interpersonel Competence and Organiza-
tional Effectlveness, Homewood, III: Richard, DeIrwin,
Ince., 1962,

(49) Iikert, Lensis., New Patterns of Menagement, New York,

' Mc Graw Hill Dook Company, Inc., 1961,

(50) MecGwegor, Douglas., The Human Side of Enterprise, New
York, Mc Graw Hill Book, Company, Inc., 1960,

(51) Davis, Keith., Human Relations in Dusiness, Mc Graw Hill
Book Company, 1957e- A

(52) Etzioni.; opecit, Se32

(53) Whyte, F.William., Money and Motivation, New York,
Harper, 1955, s5¢39-49 ve Etzioni., Ibid, se32.




3~ Organizasyonlarda yiiksek dlizepdek§’ ihtisaslagma
buradaki ig bolimliniin en yliksek ve yeterli dilgeyde oldugunu
gostermez (54). Halbuki, Xklasik kuramda ig bolimii, verimli-
1lik ve rasyonelligin baglica kaynagi olarak goriilmekteydi. .
Kutle tiretim tekniklerinin endistride lretimi gok yliksek
diizeylere gikarmig olduklari inkar edilemeze Ne var ki, ig
boliiminden umulan orahda bir verimlilik dlizeyi, ig bSlumi~
niin yarattifi sorunlardan otlrl gergeklestirilememigtire, Du
sorunlari g¢ozimlemek Rig olmazsa hafifletmek amaciyla neo
klasik kuranm bazl Yneriler, plan ve programlar geligtirmig-
tir. OrneZin, "ig genigletme" ve "ig zenginlegtirme" siireg—

leri bu kuramn baglattifi girigimlerdir (55).

4~ Caliganlar, genellikle yonetime ve onun normlarina
karsr birey olarak dezil, belirli bir grubun liyesi olarak
davraniglarda bulunurlar (56). imsenin ne kadar iiretimde bu-
lunacagi bireyler tarafindan degil, bireyin lyesi oldugu
grup tarafindan saptanire Bﬁylece,hgrup~igindeki'biréﬁsél'dawﬁ
ranlg Snlenmig olurs Kendi davraniginda direnen birey ise,

grup lyeleri tarafindan cezalandirilmaktadir (57)e

~ Hawthorne aragtirmalary orgenizasyon ve yonetim konu-—
larinda tnemli bir d4dnim noktasini belirlerler. Bu aragtir-
malar telefon pargalari Ureten Western Elektrik §irketinin

200,000 igci caligtiran Hawthorne igletmesinde yapilmigtirs

(54) Etzioni., Ibid, Se32

(55)\ Dereli., Q_Eéﬁ, 30710

(56) TLewin, Kurt., "Group Decisions and Social Change", in
ToMo Newcomb and E.L.Hartley (eds)., Readings in Social
Psychology, New York, Holt, 13952, s.472e

(57) Etzioni.; op.cit, Se35.
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Sirket isaklandirma, dinlenme aralari, daha kisa ¢aligma sii-
releri, v.be gibi konularda meydana getirilen belirli fizik
ve gevre degigikliklerinin verimlilik tizerindeki etkilerini
aragtirmak igin daha Snce de belirtildigt gibi Harvard Uni- .
versitesi ile i§birligi_yapm1§t1r. Basit ve agiklanabilir
sonuglar elde etmede bagarisizliga ugrayinca, aragtiricilar,
buvbasarlslzlléln nedenini begeri etmenlerde aramaya bagla-~
miglardir. Du ise, ¢aligma hayatiyla ilgili informel iligki-
lerin bireylerin galigmalari sirasinda davraniglarini etki-~
leme bakimandan tagidigi onemi ortaya cikarmistir (58).

Bu aragtlrmalar tizerinde ayrintili olarak durmak amacimizi
agar (59)s Ancak, aragtirmalarin davranig bilimeilerine olan
katkilari ag¢isindan bunlari biraz olsun tanitmanin faydala

olacagl inancindayizi

A~ Hawthorne Arastirmalari

a= Isiklandirma Deneyleri

~ Daha tnce de belirtildigi gibi, Hawthorne aragtirmala—
T, gegitll insan mithendisligi (human engineering) degigken-

lerinin (1s1, 1gsik, yorgunluk gibi) iiretim iizerine olan

(58) Derelis, Opecit, Se50s

(59) Hawthorne aragtirmalari ile ilgili olarak gu kaynaklar-
dan faydalanilabilir: Frank D.Miller, Sanayide Degeri
Minasebetler, (Gevirenler: Sabahat Yalgin, Toker Dere-
1i), Istanbul Uni. iktisat Pakiiltesi Yayini, 1966,
és.l4—22, HeA. Iandsberger, Hawthorne Revisited, Cornell
University Press, Ithaca, New Ybrk, 1958, se¢132, Fritz
JJRoothlisberger., "Igiklandirma Tecriibeleri®”, (Cevi-
ren: Sabahaddin Zaim, Organizasyonlarin Beseri Yonu,
Tagiuri Baransel, Igletme Iktisadi Yayinlari, XI. Iste
1966, sse42-44, Fritz, J.Roothlisberger, nggggg_;ggr
resi ve Moral, (Geviren: Sabahaddin Zaim); I.U.Iglet-
me Iktisadi Enstitiisii Yayinlaraindan, 1962
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etkilerini incelemek amaciyla yaplhmlélardlr. Iélklandlrma
deneyleri, agagan i$gi verimine olan etkisi ile ilgilidir.}
Orneklem olarak alinan bir gfup;iggi, deney grubu ve kontrol
grubu olmak Uzere ikiye ayrilmig ve deneyler bu gruplara uy-
gulanmigtire Kontrol grubu ayni sartlar altinda diger bir
deyigle, deZismeyen 1sik altanda, deney~grubu ise degisik
 1g1k gartlari altinda galigan grubu olugturuyordu. Deney
grubunda 1g1k 24 mumdan 46'ya, sonra da 70'e yikseltilmig,
kontrol grubunda ise igik giddeti ayni barakilmigtire. Sonug-—
ta 1s181n arttirilmasiyla her iki grubun Uretiminde de agagy

yukari ayni oranda bir artig kaydedilmigtire

Deneyciler, bunu hem dogal hem de suni i1giklandirma-
nin kullaniimasinin bir sonucu olarak dliglindiiler ve doZal
igiklandirmaya kaldlrﬁliar. Sonugta yine ayni gekilde her ‘
iki grupta da verim acgisindan bir ylkselme oldue Aragtirma— |
nin daha sonraki asamasinda dehey grubunun 1gigl ay 15181 ‘
diizeyineé kadar indirildigi halde, bu grubun iliretimfinde jok
belirgin bir diigme olmamigtire, Bu durumda, Qaimganlarln ar=
tan verimliliklerini bagka bir nedene baglamak gerekmekteydie.

Bitin bunlar, géllganlarl etkileyen heniiz kontrol e-
dilmemig olan bazi degigkenlerin var olduunu gosteriyordue
Bu etmenler figiksel degigikliklerin yapacagi her tirli et—
kiyi olumsuzlagtiriyordu (60).

(60) Penfield., ope.cit, 5¢554
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Du aragbtirmada, verimliliZin devamli olarak yiikselme-
si! deneye tabi tutulan iggilerin kendileri iizerinde bir a-
ragtirma yapildiZini bilmelerinden ileri geliyordus Du ger-
¢cek, "Hawthor@e etkisi® soziniin aragtirma yontemine girmesi-
ne neden olmugtur. BDu etki, bugiin, aragtirmaya katilan de-
neklerin bunun farkina varip aragtiricinin hipotezlerinden

forkly davranmalari anlamina gelmektedir (61).
Bu beklenmedik sonuglar kargisinda aragtiricilar, so-—

nuglari etkiledigi veya bozdufu tahmin edilen defigkenleri

yok edecek bir seri aragtirmaya girigmiglerdir.

b- ROle Montaij 0Odasi Denevi

Bu deneyde, yorgunlufun veya dinlenmenin iiretim Uze—
rindeki etkileri aragtiriliyordu. Du deney on lic devreyi
kapsamig ve iki buguk yil stirmligtiire Du deneyde rile montaj
atolyesinde ¢aligan 113 kiz arasindan 6 tanesi segilip yine
ayni igi yapmak ﬁzere szel bir test odasina konmuglardir.
Bunlar, parca basgina ﬁcret alarak galigan yari kalifiye igg¢il
kizlardi. Test odasindaki klZlarln baginda bir ustabasi bu-
lunmakta idie Fakat, bu ustabagi ¢ofu zaman kizlari yalniz
birakip bagka bir igle mesgul oluyordus Ayni odada bir de
gozlemei bulummaktaydi. Bu da hem g¢alagan kizlarin verimli-—
1iZini deferlendiriyor hem de kizlarin sorularini cevaplandi-

riyordues Deney, on birinci devreye geldiZi zaman, degigiklikler

(61) Dereli., opecit, se51.
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uygulanmadan dneeki devreye oranla, verimlilikte biiylk bir
artig goriildil, Defigkenlerden biri olan dinlenme siireleri

uygulamasina son verildifZi zaman bile liretim eski diizeyine
donecek yerde ylikselmeye devam etti. Bu durum, deneklerin

sadece deneycilerin uyguladiklari degigik gartlara degil,

bagka bir nedene tepki yaptiklarini gisteriyordue

) Dazi inceleyiciler, deney sonuglarinin bu gekilde 0lu-
gunu, deneyin yapildigi ortam ve gsartlaran normal fabrika
gartlarindan farkli oluguna bagZlamiglardir. Ayma gekilde,
kizlarin baginda bir nezaretg¢inin bulunmmayigi, gozlemcinin
ise aragtirmaya katilan deneklerle gok iyi informel iligki-
ler iginde bulunugu, hatta bazi konularda onlarin fikirleri-
ni aligl da Ynemli bir neden olarak belirtilmigtir, Onikineci
devreye varilmadan once bu alti denek artik begeri bir top=
luluk olmaktan gikmig ve birbirine bagli bir grup olugtur-
muglardir, Bu grubun kendi aralarinda tespit ettikleri in-
formel bir iretim standardi da sonucu ve verimlilifi tayin

ediyordue

c- Tel Daxlama Gozlem Odasy (Bank Wiring Observation Room)

Daha tnceki deneylerde, liretimin tayininde grubun One-
mi anlagalinca, deneyeiler, son bir deneye daha Zirigtiler,
Bu aragtirma, par¢a bagina Sdenen lcret sisteminin grup dav—
raniglarina ve uretime olan etkisini incelemekteydi. Aragtir-

ma yontemi de sadece gézlemde bulunmakti,.




Dunun igin 14 kigiden olugan yeni: bir grup se¢ildi.
Bu 14 erkek ige¢i, tel baglama atolyesinden alinarak kiigiik
bir gbzlem odasina yerlegfirildi. Buradaki galismalari, a-
tolyede yaptiklari ile ayni idi. Sédece, diger iggilerden
soyutlanmig olarak ve bir gdzlemeinin Qevamll denetimi al-
tinda bulunmalari temel farklillgl olugturuyordue. Ayni ge-
kilde, par¢a bagaina licret aliyorlar ve ustabagi tarafindan

sik sik kontrol ediliyorlardi.

Daha ©nce yapilan tahminlere gore, grubun amacil, lire—
timi arttirmek ve hizla ¢alisan iggilerin daha yavag olanla—
ra fazla ¢aligmalari igin baski yapmayacaklari yolunda idi.
Bu deney'sonucunda_deneygiler, verinin bir sosyal davranig
bicimi oldufunu kegfetmiglerdir. Soyle ki, isei, grubun be-
lirledi3i bir olglite gore hareket etmekteydi. Bu grup olgli~
tinin altinda veya Ustinde lretimde bulunanlar, grup lUyele-
ri tarafindan gegitli gekillerde cezalandirilmaktaydie. Grup,
her birey igin belirli bir liretim miktari tespit etmekteydi
ve bu miktar da ne beceri ve kabiliyet ne de ustalikla ilig-
kiliydi. Dir diger Onemli sonug da, pekigtiriei bir oge ola~—
rak para, bireysel verimliligi tespit etmekte, sosyal kabul
ve grup . ig¢inde gliven gibi Ogelerden daha az etkili olmaktay—~
A1 (62) e

Hawthorne aragtirmalarinin bulgularindan sonra, orga-—
nizasyonlarin insan ag¢isindan incelenmesi, bundan sonraki

galigsmalarda temel yaklagimi meydana getirmeye bagladi.

(62) Filly and House., QpeCit, Se2le
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Zamgnlmlzda, endistride insan iligkileri konusunda yeterince
aragtirma yapilmig bulunmaktadire Bu aragtlrmalar, Hawthorne
galismalarinda ortaya ¢ikan birgok sorunu incelemek Ve onla-—
rin nedenini bulmak amacini tagimaktadir. Hawthorne aragtir-
malari, endistriyel organizasyonlar iginde sosyal gruplarin
tnemini. belirtmek bakimindan bir yenilik getirmigtir. Ozel-
likle test odasz sonuglari, nezaretginin davraniginin, yo-—
netici ve iggi arasindaki ileti§imin Onemini gUstermesi ba-
kimindan de8er tagire. Bu gekil bir diglince tarzi, Lewin ve
digerleri tarafindan da desteklenmigtime Lewin ve arkadagla-
r1i kiiglik gruplardaki liderlik lzerinde durarak, ¢ tir li-
derlik olduunu belirtmiglerdir. Dunlar, a) Otoriter, ya da
gruptan uzak duran ve buyruklar veren lider tip; b) "Dira-
kiniz yapsinlar (leissez faire)™, ya da gruyp liyelerine bil-
gi veren ama duygusal olarak onlarla kaynasmayan tip; c) De-
mokratik lider tipleridir (63)e. Iiderlik ve liderlik tirleri
lizerinde yedinci bdlimde ayrintili olarak durulacagindan bu=—

rada lizerinde daha fazla durmayacaglze

Cegitli degisgkenler arasindaki iligkiler, (liderlik
turt, lretim, karar vermede moral ve grup katilimi), birgok
aragtirmaci tarafindan incelenmigtire Bu konuda bilinen en
iyi aragtirmalardan biri, LeCoch ve JeR.Ps French tarafin-
dan bir elbise fabrikasinda yapilmgtir. Du aragtirmada grup-
larin igin planli bir gekilde deZigtirilmesine katilmalarina

izin verilmigtir. Coch ve French, arastirmalarinda katilinm

(63) White, R. and Lippitt Re, "Ieader Behaviour and Member
Reaction in Three 'Social Climates!™ in Dl.Cartwright
and A.Zander (eds)’, Group Dynamics, Tavistock Publ.,
1953, s@e585-611,
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yolu ile yapilan deZigikliklere igcilerin ¢ok az direng gos—
terdiklerini ve katilam yapmayan gruplara kaiyasla igten cok.
daha fazla doyum sagladiklarini ve ﬁréfimin yukseldigini sap-—
tamiglardir (64).

Bu ve diger bazl aragtirmalar Hawthorne deneylerinde-
ki bir takaim sonuglari pekigtirme yoluna gitmiglerse de bun-
dan sonra yapilan aragtirmalar tam bir sonuca ulagamamig-
tir (65). Ornegin, bazi aragtirmalarda igcilerin karar verme
stirecine katilmalari, yﬁneticilerin ters tepkileri ile kar<
silagmyg ve fikirleri daha fazla otorite sahibi olunmak ige
teniyor gerekgesiyle red edilmigtir (66). Coch ve French'in
deneyi, Norveg'teki bir fabrikada tekrarlanmlg ve karar ver-
me i$1emine_kat11an ve katilmayan igg¢iler arasinda iretim
yoniinden higbir farklilik saptenmamistir (67)e

(64) Coch L, and French, J.ReP., "Overcoming Resistence %o
- Change", Humar Relations, Vole4, Nosl, 1948, ss,512-532,

(65) Ornegin, Katz, D. ve Digerleri, Productivity, Supervision
and Morale among Railroad Workers, (Ann Arbor, Miche,
Survey Research Center, 1951), Katz, D. ve Digerleri,
Productivity, Supervision and Morale in an Office Situation,
Part I. (Survey Research Center, 1951), ve Kahn, R.L.
and Katz, De., "Leaderchip Practices in Relation to
Productivity and Morale™, in Cartwright and Zander.,
_Q_Eogj.;b_, S5 ¢612-618,

(66) Wilensky, Hels, "Human Relations in the Work Place", in -
Aransberg, CeM. ve DiZerleri, Research in Industrial
Human Relations, New York, Harper, 1957, ss.25-50, ve
Bucklow, M. ™A New Role for the Work Group", Administrative

Science Quarterly, 1966, ss¢59~78.

(67) French, JesReP., Israel, J. and As, D., "An Experiment
on Participation in a Norwegian Factory, "Human Relations,
Volel3, 1960, sS+3~19,
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DiZer bir grup aragtirma da, endlstride kiiglik zrupla-
rin yapilari, iglevleri ve igleyigleri lizerinde durmaktadir.
Ornegin, Homans, eylem (action), kargilikli iligki
(interaction) ve duygular (sentiments) gibi bazl temel kav—
ramlari kullanarak tel baglama gtzlem odasi deneylerinin ve—
rilerini tekrar analiz etmis ve bulduklarini digZer kiiglik
gruplarla yapilan aragtirmalarla kargilagtirarak, kiigik grup-
lar hakkinda genel anlamda onerilerde bulunmustur (68). Whyte,
yaptigi birgok aragtirmada, yukaridakine benzer bir yakla-
simla, insan iligkileri aragtiracilarinin ilgilenmedikleri
bazi sorunlari bulmustur. Dunlar, sendika ve igveren iligki—
1e;i, organizasyonlardaki gruplar arasindaki duygu alig ve-
rigleri, bunun endistriyel bariga etkileri, pekigtirieci lic~
 ret sistemlerinin birey ve gruplar iizerine olan etkileri gi-

bi sorunlardir (69).

Daha sonra Lloyd Warner ve arkadaglari, insan iligki-—
leri aragtirmasini bagka bir yotnde genigleterek gevresel et-—
menleri gozdnine almiglar ve incelemiglerdire. Warner, bagli-
ca ¢aligmasi olan "Yankee City" aragtirmasinda, endﬁstriyel
organizasyonlafln toplum ig¢indeki yerini ve toplumlarain bu
sosyal ve ekonomik deZigikliklerden nasil etkilendiklerini.
incelemigtir (70). Du Ornek, bir toplumun geklini ve iglevini
degigtirmesinde endiistrinin oynayabilecegi degigik ve kesin

rolleri agikca gostermektedir.

(68) Homans, GeCe, The Human Group Routledge, 1951.

(69) Whyte, FeW., Pattern of Industrial Peace, New York,
Harper, 1951, Money and Motivation, New York, Harper,
1955, Men at Work, Homewood, I11l: Dorsey Press, 1961.

(70) Warner, Wo.Le. and Low, J.0e, The Social System of the

[k iRt retebam IRl LB 2 e e e e e )

Modern Factory, New Haven, Yale University Press, 1947.




B~ Elton Mayo'nun "Insan Iligkileri® Modelipe. Etkileri

_ Hawthorne aragtirmalari, ilk defa Elton Mayo tarafin- -
darr agiklanmaya calisilmis ve organizasyonlardaki kiigik grup-
larin Snemi iizerihde durulmustur (71). Insanlarin bilimsel
ve telmik sahadaki buluglari, yerlesmis endlistri toplumunu
pargalamaya baglamig, fakat sosyal silire¢ ve geligmeler hak-—
kindaki bilgileri yetersiz kaldlgl_igin uyum saglayicy bir
toplum kurmakta eksik kalmiglardire Mayo, modern dimyadaki
bu sorunun ¢Ozlmiint, bireylerin sosyal yeteneklerinin gelig-
tirilmesine ve Ozellikle yOneticilerin ve nezaretg¢ilerin |
endistriye katilimlarinin saglanmasina baglar. Bu katailamain
miimkiin olabilirliZini de Hawthorne ve diger aragtirmalar
bize gostermigtir (72). Endiistriyel organizasyonlar iginde-
ki birbirine bagli kili¢lk gruplarda insanlar, kaybettikleri
gruba dahil olma (belonging) duygusunu ve sosyal amaclarini
bulabilmekte, bu yBmden gruba olen bagliliklari daha gok
artmaktadir. Mayo, problemi patolojik olarak girmis ve endiistri-
yel organizasyonlarda, ortak amaglarim geligtirilmesi ve ig—
ciler ic¢in sosyal tatminlerin ekonomik pekigtiriciler kadar
tnemli oldufunun bilincine varilmasiyla sorunun g¢ozillebile~
cegini vurgulamigtir (73)%.

(72} Mayo E., The Huran Froblems of an Industrial Civilization
New York, Mac Millan, 1933 and The Social Problems of an
Industrial Civilization, Routledge, 1949.

(72) Tarker, Brown, Child, Smithe, Opegilb, Se95e

(73) Ibid., SeJ36,
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Du fikirler, sadece endiistride yapilan birgok aragtir-
manin temel felsefesini olugtwrmakla kalmamig, yoneticilerin

de soruna bakig ag¢ilarinin deZismesine yardimci olmugtur (74) «

Mayo'ye yapilan elegtiriler, genellikle endiistriyel
sorunlarin analizi ile ilgilidir. Insan iligkileri hareke-
tinin baglica eksik yonil, kii¢lik ve informel grup tizerinde
fazlaca durup, formel (résmi) organizasyonu ihmal etmig ol-
masidir. Organizasyondaki iktidar iligkileri, girevlerin
gzellikleri ve teknoloji genig Olglide bu analizin diginda
birakilmigtir, 6?negin, organizasyondaki uyugmazlik, haber-
legmenin veya kigilerarasi iligkilerin kotii olugundan defil,
deéig@k ¢cikar gruplarinin arasindaki iktidar miicadelesinden
dogmus olabilir (75). Ote yandén, bu akim, hemen biitln orga-
nizasyon sorurlarini bir duygu sorunu olarak godrmiig ve insa-—
nin sanildigi kadar rasyonel davranmadigi goriiglini devamli
olarak iglemigtir (76); Bagka bir elegtiri de, insan ilig-
kilerinde endiistriyel iligkiler ve sendikalarin éaz Oniine
alinmadiZ ve bu konularla ilgilenilmediZi yolundadir (77)e
Bu akamin difer eksik yonleri de, ¢ok saglam bir kuramsal
temele dayanmamasi, daha ¢ok istatistiki veriler lizerinde
tartigsilmasi ve yine Warner'in belirttiZi gibi aragtirmala-—
rin fabrika kapisinda kalmasi, toplumla olan iligkilerinin
de kaisitlalagidar (78).

(74) Bendix, Reinhard., Work and Authority in Industry,
New York, John Wiley and Sons, Ince., 1956, s54308-319,

(75) Dereli., opecit, sSe83.

(76) Ibid. '

(77) Whyte., Money and Motivation, ss.30-49,

(78) Parker, Drown, Child, Smith., Opecit, s.98.




- 89 <

Endlistride "Insan Iligkileri® yaklaélml, son zamanlar-
da farkli bir ydnde geli§mi§ ve bu yeni akimin Onclileri ken~
dilerini "yeni insarm iligkileri (Neo-Human-Relations)" kav-
ramiyla betimlemiglerdir (79). Bu tir bir yaklagim, yukarida
aglklanan elegtiriler sonucunda ve bu konuda yapilan diZer

aragtirmalarin bulgularina dayanilarak geligtirilmigtir.

3= Modern (Sistem) ¥Yaklasimai

Tonetimde, yapiya aéirl;k veren yaklagimi tez, insa-—
na aglrllk veren yvaklasimi kargi-tez (anti-tez) olarak ele
alirsak, cagdag yaklagimi yapi arti insan anlamindaki orga~—
nizasyona agirlik veren, sentez olarak nitelendirmek mim-
kiindtir (80),

Modern organizasyon yaklagiminin baglica dzellikleri,
belirli bilimsel kavréglara dayanan analitik bir temele sa-—
hip olugu, ampirik aragtirmalardan genig olg¢lide faydalanmasi
ve sentez yapmaya, model ve sistem kurmaya yonelik olmasi-
dir (81).

Bu noktadan hareketle, sistem kavrami ve yaklagimi,

modern organizasyon kuraminda, insan davraniginin sirlarini

(79) Goldthorpe, J.H. ve DiZerleri, The Affluent Worker

: Industrial Attitudes and Behaviour, Cambridge University
Fress, 1968, s.178.

(80) Henderson., Opecit; siSe

(81) Dereli., opecit, 5488




gozecek bir anahtar olarak gorilmistir. Bu yaklagimin amaea,
a) olaylarla gevresel gartlar arasindaki iligkileri gozoniine
alarak, olaylari gevre ve dofanin gok yonlii iligkisi iginde
agiklamaya g¢aligmasi; b) bir biitlni olugturan pargalarin tek
baglarina incelenmesinip, bu pargalarla ilgili olaylari agik-
lemaya yetmeyeceZi gorlginden hareketle, biitinin pargalari=
nin davraniginin, pargalarin blitin iginde birbirleriyle ve
blitlinlin kendisiyle olan iligkilerinin tzelliklerinin biline
mesiyle agiklanabileceginin belirtilmesi; ¢) ve biitim insan
davraniglarini ag¢iklamaya yonelik bir gemel kuram gelistirme

arzusu olarak Szetlenebilir (82).

) - Modern organizasyon kurami, genig ve birlegik bir dii-
slince yap;s1ndap yoksundur, Her yazar ve aragtiricinin sise—

tem yaklagimi igersinde Onem verdigi ve ilgi duydugu konular
farkladir. Ancak, ortak bir ozelligin, organizasyonlari bir
biitlin olarak inceleme efilimi oldufunu sbyleyebiliriz (83).

Du sahadaki iki Onemli kitap, Marc ve Simon'un "Organizations™ |

ve Haire'nin "Modern Organization Theory™ adli eserleridir (84)e

—pror , .

(82) O'shaughnessy, J., Busines Organization, George Allen
and Unwin. Ltd, 1966, 5,127, Ludwig vonsBertalanffy,
Problems of Tife London, Watts and Coe., 19524

(83) Scott, William, G.,, "Organization Theory; An Overview
and Appraisal™ in Readings in Human Relations, edited bye.
Keith Davis-and William, GeScott, Me Graw Hill Dook.
1964, 5e1224 |

(84) March and Simon., ope.cit, Haire, Mason (ed), Modern
Organization Theory, John, Wiley, 1959,
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Sistemin baglica Ozellikleri ise gOyle siralanabilir:

1=
2~

Sistemde blitin, pargalarin toplamindan fazladir.

Biitlnde parcalarinin toplamindan fazla olmayi sag~

;hﬁléyan ya da sistem olmayi saflayan organizasyon—

dure Bu, blitlinlere ¢zelliZini veren, onlari bir-
birinden ayiran bir nfteliktir (85).

‘Bir sistemde par¢alar arasinda blrgok farkla 111$~

k1 tipi olabilir.

Bir 81stemde iligki, par¢alarin yanyana gelmesi

ya daa dig baglantilarla degil, ortak olan alt par-
galarla kurulur.

D1r s1stemde, her parcanin belirli b1r 111§k1 kur-
ma kapasitesi vardir ve butin alt pargalara bolunf

nilg ve boylece pargalaria etkilegmekte olan bir

sistem dogmugtur (86)e

Sistem yaklasimi, gergevesi iginde geligtirilen orga-

nizasyon kuramlari sayisi, gin gegtikge artmaktadir. Daha

tnce de deZinildiZi gibi, cegitli duglintirler genelde orga-

nizasyon esasi lizerinde birlesmekte, ancak farkli ¢akig nok-

talarindan hareket etmektedirler. @rneéin, Simon; ¢ikis nok=-

tasi olarak, karar vermeyi ele almigtar (87).

(85) Duckley, Walter., Sociolozy of Modern Systems Theory,

New:

York, Prentice-Hall., Inc., 1967, Se42s

(86) Saglam., op.git, s.43-
(87) Simon, AJHerbert., Adninistrative Behav1or5 A Study of

The

Decision Making I 7;;£pss in.Admln;stratlve Organizations,

Free Press, 1957.



- 02 -

Chris Argyrls ise organizasyon ara31ndak1 gatlgmayl (88),
‘Ren31s Lakert'ln grubu liderlizi (89), Talcott Parsons'ln
llderliﬁini yapbigi grup sosyal sistemi (90), W.FuWhlte in
llderllglni yaptiga grup organlzasyon ekologlslnl (91) ve
,Warren G.Dennis ve Mason Hamre'nzn 11der11k ettikleri "rup

da orgutsel degigme ve buyumeyl ele almakxadlr (92)..

‘Af~§i§temin Parcalafl ve Bag;@ylcl.Sﬁreqlér

_ Slstemln temel olan blrlnc1 bolumu, birey ve organl-
zasyona getirdigi ki§lllg1dlr. Blreyln k1§111é1n1 1se, Tgudil
ve davraniglari olugturur. Blreyle?, gegltll,kogullarda Sig=-
" teme katilmekla beklentilerini tatmin etme amacindadirlar,

Sistemin ikineii boliimii, formel organizasyon denilen

”organizasydn igindéki”i$1eVIérin'bigimsel olarak dlizenlenme-

_ sidir, Formel organizasyon igindeki birbirine kargilikli ola-

. ra¥ bagimli dlan'i§1ér;3istémi‘olugtururlar. Daza yazarlar -

(88) .Argyris, Chris,, Integratlgg the Individual and the

" Qrgenization, John Wiley, 19644 .

(89) Tikert, Rensisa., New Fatterns of, Manag;ement M Graw

C HITLy 1961, oL

(90) Farsons, Talcott., Structure ahd Proness 1n.Modern

" Society, Glencoe, III, The Free Press, 1960,

(91) White, FeWilliam., "An Interaction Approach to the

* ' Theery of Organization", In Mason Haire (ed) Modern
Organization Theory,. ss.155~183.

(92) Teénnis, GaWarren,, Changing Organizatlons, Mc Graw Hill
Books Cos 1966, Haire, Mason (ed), "Biological Models

and Emplrlcal Historieés of the Growth of Organlzatlons",
In Modern Organlzatlon Theo y 85¢272-3064
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ornegin, Argyrls, organizasyondaki temel sorunlarln dayana-
&inin 81stem1n bireyden beklentilerlne bazly oldugunm bellr-
tire. Hangi 1§de olursa olsun blreyln yaptaigxy 1$1n karglllgl b
olarak organlzasyondan ba21 beklen#ilerl vardirs- Aynl sekil-
de,‘organlzasyonun da kigiden yerine getirmesini istedifi
bazl beklentiler bulunur._Bﬁylece,birey ve organizasyon
kargilikli bir etkilegim igersindedirler. Gintimiizde, birgok
yazar, bu komu lizerine egilmekte ve gegitll aragtlrnalar
vapjimaktadar (93)e - .

SRS .
!

ﬁgﬁn¢ﬁ‘bﬁlﬁm,finformel,ya da bigimsel olmayan orga-
nizasyondure. Burada etkile§im, birey ile informel grup ara-—
sinda olmaktadir. Informel organizasyon biréyden,bélirli
davranisg kallpiarl”iéinde hareket etmesini ister;iAncék, bi-
reyin bir tatmin beklentisi vardir. Buna da birlikte oldugu,
beraber ¢aligtify arkadaglariyla birlikte ulagir. igtéﬁbu
kargilikli beklentiler, bireyin davranigini belirli ﬁlgﬁde
degigtirmesini zorunlu kilare. Direyin davranig dSrintiisi de,
birlikte olduZu srubun norﬁlarl dogrultusunda olur. Bunun
nedeni de grubun, bireyin kisili@i lizerine olan etkisine
baglld;r,(94).

Sistemin dordiincil bolimii, organizasyondaki statil ve
rol kavramlaridir. Modern organizasyon kuraminin bir bo&limii,
gogyal-psikolojik aragtirmelarin bulgularina dayali olarak,

formel ve informel organizasyonlarin ortaya gikardlgl rol

(93) Argyris, Chris., Personality and Organization, Harper
: and Brothers, 1957, 6zellikle, 2, 3 ve T+ bolimlers
(94) Bu konu genig bir bigimde: Homans, CiGeorgee, The Human
Group, Harcourt, Brace and Compe 1950, Chapter,
5e¢ iginde yer almaktadir.
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bekleﬁtileri ve roliin algilanmasa (role perceptions) konu-—
lara ile u@ragir. Bakke'nin flizyon (kaynagma) siireci, biiylik
bir oranda rol beklentilerinin defigtirilmesi (modification)
konusu ile ilgilidir (95). Orgenizasyona ait bekleyigler ve
kiginin bu bekleyiglerle ilgili algilari, birbirini etkiler
ve dégigtirir.'Bu slire¢ ise, organizasyonun devamliliafi i¢in

yararlidir,

Sistemin beginci bolimii, igin yapildigi fiziksel or-
tamdir. Isin fiziksel gevresinde, kargilikli etkilegimler,
karmagik olan insan makine sistemlerinde yer almaktadir. Bir
mithendisim, bu etkilegimden doZan sorunlara tamamen teknik
agidan yaklagmasininm olanafi yoktur. Haire'nin belirttiZi
gibi bu sorunlar, sosyal kuramcalar ile davranig bilimecile-
rin ilgi alanina girmektedirler (96). Durada dikkatin, sis-
temdeki hatayi en aza indirmeye g¢aligan, lretim etmeni ve
ondarwr beklenen cevaplarda toplammasi gerekir, Du agidan ig,
¢aligma gevresine katilan bireylerin psikolojik, sosyal ve
fizyolojik 6zellikleri gdzdnine alinmaksizin diizenlenemez (97).
Makina ve liretim siliregleri, insanin sahip oldugu psikolojik
ve fizyolojik gereksinimlerine gtre planlanmalidir. Insanla-
r1 makinanin gartlarina uyum saglamasi ig¢in kiralamak,‘uygun
bir yontem olmamaktadir (98).

(95) BDakke, Eo.Weight., "Concept of the Social Organization®,

in, Modern Organization Theory, Mason Haire (ed), s5.50-61,
(96) Haire, Mason., "Psychology and the Study of Dusiness:

Joint Dehavioral Sciences®, in, Social Science Research

on Dusiness: Product and Totential., Columbia University

Press, 1959, s5453-5%,

(97) Scott., "Organizational Theory: An Overview and an
Appraisal®™, ope.cit, s.1l24c

(98) Ivid.,
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Iste modern organizasyon kurami, gerek bolimleri mey-—
dana getiren Ogeleri, gerek bdlimler arasindaki etkilegimleri
(kargilakla etki durumlarani)’ inceleme konusu yaparak, bun-
lardan bir takim modeller ortaya gikarma cgabasina girmig-
tir (99).

Baglayici Siirecler: Sistem iginde yukarida belirtilen

bolimlerin birbirleriyle kargilikli olarak bagli olduklari
sOylenmesine rafmen, bu gozlemin dogrulufu, sistem kurami

I¢in hig¢ bir gey ifade etmemektedir. Ancak, bolimleri bir-
birine baflayan siiregler iyi bir gekilde incelenebilir ve
agiklanabilirse bize sistem kurami olarak bir gey ifade ede-
cektir. Modern organigasyon kuramcilari, sistemlerin birbiriy-
le baglanmasi ile iligkin lig slire¢ lzerinde durmaktadirlar.
Bunlar, iletigim (haberlegme), denge ve karar alma siiregleri-

dir Py

1- Iletigim ¢

Iletiginm lizerinde, formel-informel, yatay-dikey, ko-
muia-kurmay*(line-staff%‘haberlegme sistemleri olarak neo
klasik kuramda da durulmugtur. Ayrica, iletigimin sistem igin-
deki parcalari birbirine baglayan bir mekanizma oldugu da vur-
gulanmigtire Bir kisim yazarlar haberlegmeyi, sistemin b&lim-
leri arasinda eylemi baglatam bir yotntem olarak giriire Du a-

gidan iletigim, sadece eyleme yol agan bir uyarici (stimuli)’

(99) Dayar, Dogan., Askun, Inal Cem., "Fonksiyonel Isletmeci-
1ik Dilgisi, Ders notu, Bursa I.Tel.A., 1974, Se36e
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olarak degil, ayni zamanda sistemin kara: mekanizmalarina
birbiriyle uyumlu olarak c¢aligtiran ve eggldlimii saZlayan
bir gorev de Ustlenir (100). Deutsch, organizasyonlarin bir—
birleriyle iletigim kuran, digaridan mesaj alan ve bilgi
depo edew bdlimlerden olugtufune dikkati geker (101). Bir-
likte dlUglniildiglnde, sistemin bdlimlerindeki iletigim sli-
regleri,bize tim olarak sistemi yansitmaktadir. Igste yuka-—
rlda'belirttiéimi; baglayicar sliregler sibernetik kavrama
ne@eniyle butinlegebilmekte ve sisten kavramai olarak genel—
legtirilebilmektedire Gerek karar, bilgi ve haberlegme, ge-
rekse de denge ve kontrol siiregleri, sibernetifin temelini

teskil ederler.

2—~ Denge 3

~ Baglayiel bir siireg olarak denge kavrami, bir takim

karmagik fikirler bltinidlr. Bu kavram, sistemin gesitli

bdliimleri arasindaki iligkileri uyumlu bir gekilde diizenle-
yen bir mekanizmadir., Denge kavraminin zorunlulugu, mantik-
sal olarak sistemin kendi tabiatindan ortaya g¢ikmaktadir,

Kararlilik, mekanizma veya siireglerde gaglanmadlkga, siste~-
min bolimleri arasinda diizenli bir iligki diiglintilemez (102),
Organizasyonlarda denge, iki gekilde incelenebilir, Dunlar-
dan birincisi yari otomatik (guasi-automatic), ikincisi ise

yenilikei (innovative) sliregtire Her iki bigimdeki denge de

(100) Scott., op.cit, se125.

(101) Deutsch, W.Karl., ™On Communication Models in the
Social Sciences™, Public Opinion Quarterly, Vol.16,
1952, SS.356-380.

(102) Agkun., opecit, se104.
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sistemin gerek ig¢, gerek dig kogullardaki deZisikliklerde bii-

tinliiglinlin saglanmasi agisindan Snemlidire.

Burada lizerinde durulmasi gereken nokta, acaba hangi
durumlarda yari otomatik, hangi durumlarda yenilike¢i siste-—
min uygulanacagidir, Eger degigiklik, sistem tarafindan elde~-
ki hareket proframlarinca iglem gbrebilecegi geklinde anla-
silirsa, sistem, sbz konusu degigiklige karsi uyum saflamayl
(ayarlamayi) yari-otomatik bir bigimde yapacaktir (103). Sis-
temde yenilik gereksinmesi ise, defigikliZe karsi uyumun, sis—
temi dengede tutan programlarin sinirlari digina c¢iktigi za-—
man belirmektedir. Bu durumda sistem, i¢ uyumu devam ettire~

bilmek igin yeni programlara gereksinme duyar (104).

Iletigim ve denge konusunda belirtilen bu noktalar,
s0zil edilen siiregler ig¢in ¢ok “nemli bir rolii olan sibernetik
model gereZini ortaya gikarmaktadir. SibernetiZin amaci, daha
once de belirtildigi gibi, degigiklikler kargisinda sistemin

saglamligFinin (bitinliginin)) korunmasidir (105).

3= Karar Alma .

March ve Simon, "Organizations®™ adli eserlerinde iki

¢esit karar alma silirecinden bahsetmektedirler, Bunlardan bi-

rincisi, Uretilen kararlar ya da Uretkenligi belirleyen

(103) March and Simon., 9pecit, £5.139~140,

(104) Scotte, Opecit, S+125,

(105) Beer, Stafford., Cybernetics and Management, John Wiley
and Sons, 1959,
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kogullara iligkin kararlar§ ikincisi”iSe;sisteme katilan ve
onunla dogrudan ilgili kararlardir (106): ’

Bunlardan birinei tiir kararla¥, bireyin davraniglari
-¥le organizasyon talepleri arasindaki kérglllkil iligki $0—
nucu iiretilirler, GUdl veya Bzgndirmeler, bireYin organizas-—
yona olan katkisinin altina dugtiglnde, birey bu iki temel
bgenin egit olacaffina inandifa bagka bir yere gitmeye karar
verip, igletmeyi barakacaktir. Ké?lllm kararlari, ayni sekil—
de bireyin organizasyonlarda kalig veya ayrilig nedenlerinin

incelenmesine iligkindir,

_ March ve Simonm, kararlari, bireyin gevresindeki ig
defigkenlere bagli olarak agiklamakta ise de, is ortaminin
ekonomik ve sosyal kogullari da etkili olmaktadaire. Marschak
ise, karar alma silirecini, organizasybpun yasayiginin bagla

oldugu bagimsiz defigken olarak gbrmiigtiir (107)e

D~ Nodérn Organizasyon Kuramnda Yaklaginlar

Sistem kurami, iginde geligtirilen yaklagin ve diglin-
celerin sayisi ¢ok fazladir, Ancak geligmelerin iki temel
gizgi tizerinde oldufunu svylemek miimkindir (108). Bunlardan

* birincisine, organizasyona davranigel bir agidan ve toplumsal

(106) March and Siron., 9ope.cit, Bolim 3 ve 4.

(107) Marschak, Jacob., "Efficient and Viable Organizational
Forms", in'Modern Organization Theory, Mason Haire (ed),
85e307=320.

(108) Forter, H.Elias., "The Tarable of the Spindle",

Harvard Business Review, Vol.40, 1962, s53.58-664




gevreleri iginde yaklagme egilimlerinden dolayi davranigsal
yaklagin veya Ytoplumsal sistem™ yaklasimi diyeceZiz. Ikin-
cisine ise, matematik tekmiklere ve elektronik makinalara
dayala rasyonel bir egilim ig¢inde olduklari igin Biyolojik
Matematiksel yaklagim adinil verecefiz

a~ Davranigsal Yaklasim

Du yaklagim, organizasyonun her geyden Once insanlar-—
dan olugtuZunu, ortada ¢ok sayida deZiskenin oldugunu ve bun-
larda yapilacak bir deZigikligin ya da deZigiklik girigiminin,
bliylikk bir olasilikla zincirieme_bir tepkiye yol agacaZi gorii-
glinden hareket etmektedir (109). Durada organizasyon, gok sa-
yida ‘etwem tarafindan ytnetilen, fakat hig¢biri rasyonellik
agisindan ag¢iklanamayan bireysel rollerin olugturdugu bir
toplumsal sistem olarak ele alinir, Organizasyon, bireysel
caligma, toplumsal gevre, psikolojik etkenler ve kigilerara-

s1 iligkilerin etkisindedir (110).

Bu yaklagirin gelisgtirdigi teknikler arasinda, gldii-
leme ve moral, duyarlik efitimi, grup dinamikleri, rol alma,
kritik olay, organizasyonu geligtirme, organizasyonel OZren-
e (organizational learning) ve ytnetimin geligtirilmesi

(management development) sayilabilire

»

(109) Agkune., op.cit, s.112,

(110) Muhammed, Fagir., "Use of Modern Management Approaches
and Technigues in Fublic Administration™, Intermational
Review of Administrative Sciences, Vol.37, 1971, No:3,
Sel95e
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Bu yaklagim iginde geligtirilen bir model "Degeri
Kaynaklar® modeli olmugtur. Burada, temelde astlarin karar—
lara katilmasi kabul edilmektedir. Du model, astlarin karar—
lara katilmasinin verilen kararlari daha yerinde kararlar
haline getirecegi ve kontrole de olumlu etkileri nedeniyle
bu yoldan verimliligip artacagini one slirmektedir (lllf.m
Organizasyonu davranigsal ac¢idan inceleyen yazarlarin bagin-—
da Chester I.Darnard gelmektedir (112). Barnard, organizas-
yonu bir "ig birliZi" sisteml geklinde betimlemigtir., Bura-
da ig birligi, ortak bir amag¢ ig¢in birlikte ¢aligme anlami—
na gelmektedir, Barnard, incelemelerinde ig birligi derece-
sini etkileyen sosyolojik ve psikolojik etmenlere afirlik
vererek, bu disiplinlerin Onemi iizerinde durmugtur. Barnard,
bi?eyleri gidlileme araci olarak ikna etmeninin lzerinde dur—
mug, ayrica organizasyonda iyi bir yapa ig¢in, liderliZin o~
nemine dgginmig, 1i@erin segiminin ydnetim ve organizasyo—
nun geligmesinde baglica rolii oynadigini sdylemigtire

Davranigsal yaklagim iginde organizasyon, ayrica bir
"birlegme (fﬁzyon) stireci” ag;s;ndan incelenmigtir. Buna go-—
re, birey, amaglarina erigmek ig¢in organizasyonu kullanmayi
diiglinmekte veya ondan yararlanmayi tmit etmekte, 6té‘yandan
organizasyon da, kendi amacini gergeklegtirebilmek igin bi-

reyi One slirmektedir., Dirlegme silirecinde, bir dereceye kadar

organizasyon bireyi, birey de bir dereceye kadar organizasyonu

(111) Daykal, Desim., Glniimizde Yonetim, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No:2l, 1974, s5488=90,

(1I2) Barnard, Chester., The Functions of the Executive,
Harvard University Press, Cambridge Mass., 1938,
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yeniden gekle sokmakta veya deZigtirmektedir., Du gorig
E.Wight Dakke tarafindan ileri slriilmis ve bireyin amagla—

rini giiven, ilerleme ve adalet olarak belirtmistir (113).

Organizasyonu davran1§sa1 agldan inceleyen gorugler
191nde Rensis Likert, "glidlusel yaklagim" modeliyle goriigle—
rini One silirmigtiire Likert, c¢aligma gruplari lzerinde dura-—
rak, yonetimin, geleneksel birey~bireye modelini barakip
gruplar olugturulmasinin gerekliliZine inammigtar (114)e

Davranigel ya da toplumsal sistem yaklagimi, ister
organizasyon yonetimini bir igbirlizi sistemi olarak ele
alsin, ister amaglara Oncelik veren sosyal birimler olarak
diglinsin, organizasyon iiyelerinin ya da yonetilenlerin cag-
dag ybtnetim kuramlarinin igaiginda yonetime katilmelarini

ongdrmektedir (115).

b= Biyolojik-Matematiksel Yaklasam

Dilgi bltinini matematik, istatistik, elektronik bil-
gi iglem teknikleri ve sibermetik alanlarindaki bilimsel ge-
1igm§1erden alan bu yaklagam, organizasyonlarda rasyonelliZi

geligtirme agisindan Onemlidire

(113) Bakiniz. Agkun., op.cit, s.115 ve Dakke, E.Wight., The
Fugion Process, Iabor and Management Center, Yale Uni—
ver31ty'Press. New Haven, 1953

(114)' Likert, Rensis., "A Motivational Approach to a Modified
Theory of Organization:and Management™ in, Mason Haliree,
Organization Theory, sel92e

(115) Iearned, P.Edmund and Sproad; T.Audrey., Orgenization
Theory and Policy, Richard Relrwin, 1966, sse«3-b.
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DBiyolojik agaidan organizasyon, canli bir organizmaya
benzetilir ve onun &zelliklerini tagire. Ornegin, organizas-—
yon da bir canli gibi dogmakta, bliylmekte olgunlagmakta son—
ra yaglanmiy, yipranmakta, sonunda da Slmektedir. Ayni gekil—
de, organizasyon da birey gibi cevresine tepki gUstermekte-
dire Biyolojik bir organizma gibi, organizasyonun organlari
onun yapi taglarani meydana getirmekte ve birbirleriyle et-
kilegimde bulunmaktadirlar (116). Ote yandan, aynmi yaklagim
iginde geligtirilen matematiksel modellerden bhazilari, bir
takim geometrik ilkelerin organizasyonlara da uygulanabile—
cegini, bazilari da matematikbeki bir takam ilkelerin orga—
nigagyonlarin biylmesine uygulanmasxnlﬁ mimkiin oldugunu i-

leri stirmiiglerdir (1I7).

Du yaklagimla. ytnetimde kullanilmak iizere birgok ras-—
yonel ilke ve teknikler geligtirilmigtir, Ornegin, ytneydem
aragtirmasi (dogrusal ve dinamik programlama, oyun kuramlari
Vebe ) sibernetik, sistem analizi, maliyet—fayda analizi,
planlama~programlama-biitgeleme sistemi (PsP.D.S5), sayilara
gittikge artan tekniklerden bazilaridire

Bu yaklagim iginde geligtirilen bir bagka gorig de,
Matris organizasyon gbrigldlir. Du yaklagim, Taylor'un islev~

sel organizasyon kavraminin geligtirilmig bir geklidire

(116) Haire, Mason., "Biological Models and Empirical Histories
of the Growth off Organizations™, in Modern Orpanization
- Theory, ss.272-306.
(1I7) Dale, Ernest., Management: Theory and Practice; Mc Graw
Hill, New York, 1969, s.212. ve Mcwhinney, W.He, "On
the Geometry of Organizations®, Administrative Scicnce
Quarterly, December, 1965, ss54356-357,
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Du yeklagim, Ozellikle yliksek vasifli insan giicli ve ihtisas
istiyen ¢aligme alanlarinda belirli ve kisa bir stirede ta-
mamlanip bitirilmesi gereken projeierdg stzkonusu olmaktas—
dire. Bu yonter, bir dizilprojayi gergekiéétirmek amaciyla,
kaynak ve ytntemlerin esnek, ayni zamanda déZigen koggllara
uyabilecek bir sistem i¢inde yonetimini saflamak igin ge— -
ligtirilmektedir (118),

Son olarak bu yaklagiminin bilimsel yonetimin telkmik-
lerine benzer modelleri arasinda Douglas Mc Gregor'un WX ye
¥ kuramlari sayilabilir. Mayo'nmun ¢aligmalarindan esinle-
nen Mc Gregor, Snce Taylor ve Fayol'un geligtirmig oldufw
klasik ydnetim kuraminin betimlemesine girigmig ve buna "X"
kurami adini vernigtir. Daha sonra da, bu kurami giddetle
elegtirerek "Y" kurami adini verdifi modelinin ilkelerini
ortaya atmigtar (119). Mc Gregor, kendi zamanina kadar bir-
¢ok bilinmeyen yonleri olan insan dgesini belirli bir olgilide
g¢ozmeye galigmig ve organizasyonlarda begeri iligkilerin O-

nemini ag¢iklikla ortaya gikarm1§ bulwmaktadir (120),

Jimdiye kadar organigzasyonlarda davranig konularinda,
klasik, neo klasik ve modern yaklagimlari incelemeye galig—

tike Buradaki amacimiz, endistriyel igletmeler agisindan bu

(

(118) Middeleton, CeJ., "How to Set up a Froject Organization®,
Harvard ‘Business Review, March April, 1967, ss.73-82,
John, Fe Mee., "Matrix Organization™, Business Horizons,
Volo,VII, No22, 1964, ss.70~T2¢ '

(119) Mc Gregors, Oopecit, sse33-5Ts

(120) Erene, opscit; Se27s .
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kuramlarin Snemini betimlemek ve davranig bilimleri yaklagi-
mina olan katkilarini biraz olsurr gostermeye calismaktire
Dundan sonraki bélimlerde incelemeye g¢aligacafimiz konular,
genelde bu kuramlardan kaynaklanmiglar ve geligtiriimigler-
dir. Buna ek olarak, bu kuramlarin incelenmesi, yonetinmi
Meknik bir*birin" olarak yapi yonlnden ele alan klasik
yaklaginlardan, ytnetinm ve organizasyona daha ¢ok insanlar-—
dan olugan sosyal bir grup olarak ele alan davranigsal yak—
lagimlara ve oradan ds, yonetim ve organizasyonu sadece tek~
nik ve davranigsal bir birim defil, ayni zamanda gevresiyle
iligkili, g¢evresinin etkisi altinda olan ve gevresini etki-
leyen bir dinamik birim olarak ele alan sistem yaklagimina

ulagtigini gbstermek agisindan da tnem tasamaktadir (121).

(121) Sazlame., Opecit, se5le




BESJINCI BOLUM

ORGANIZASYONLARDA CALISANIARIN GUDULENMESI

Insani tanimak, onun beklentilerini kestirebilmek ve
ne gibi etkiler altinda davrandigaini bilmekle miimkiin olabi-
lir. Glidli, genel anlamiyla insani belirli bir davraniga iten
ya da gotiiren neden olarak tenimlanabilir (1). Gudd kavrami,
latince (movere) sdzciiinden tiiretilmigtir bu da "eylem" an—

lamina gelmektedir (2).

Gudi terimi ile ilgili olarak gereksinme ve dirtu
(drive) kavramlari da kullanilir. Bu kavramlar bazen eg an=—
lamda, bazen de birbirinden az ¢ok farkla olarak kullamilire
Genel olafak, organizmayi bir takim davraniglara yonelten gii-
difler, tiirlt gereksinmelerden dogare Psikolojide gereksinim

kavrami, insanin geligimi ve gevresiylé uyumlu bir iligki

(1) Askun, Inal Cem., Isgbren, Eskigehir I.TeI.As Yayinlari.
NO:QO’?, 1978, 304500 .

(2) sSteers, MeRichard and Forter, W.lymen., Motivation and
Work Behavior, Mc Graw Hill Booke Come, 1975, sabs
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kurabilmesi ig¢in gereken onemli kosullarin eksikligini ifade
eder (3)e Bunu agagidaki bir gekil yardimiyla daha iyi anla-
yabiliriz. (Bak, Sekile 5-1)%

/ | Gereksinme \

Amag , Davramg
Organizma,

Jekil. 5=1, Glidlilenme siireci

) Gereksinme yukarida da belirtildigi gibi organizmanin
I¢inde olan bir eksikliktire. Bu durum organizmada bir sikin-
t1 hali yaratir. Buna bagli olarak da bir olaylar zineiri
baglare Birey bu sikinti halini gidermek igin belirli bir
davranigta bulunacaktir. Bu davranig ise amaca ydnelik, ya-
ni gereksinmeyi tatmine ydnelik bir davranigtire Amaca ula-
s1ldaginda ise gereksinme giderilecektir. Bdylece,bir gerek-

sinme ile bagladik ve bunun tatmini ile slireci bitirdike

(3) Baymuro, Qﬁogﬁ, Seb4e
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iste organizmeanin bu gereksinmeyi tatmin igin belirli bir
yonde etkinlik gidstermesi eZilimine, glidil (motiv) denir (4).
Ornegin, ag¢ olan bir kimsenin mide kaslari gerilir, salya
salgisi artar ve boyle bir géreksinme iginde olan bir bire—
ye yemek verildigi zaﬁan saldirircasina yere Yemek yedikten
sonra tekrar bir gey istememesi ise bu gereksinmesinin tat—
min edildigini gbsterir. §u halde, amacin gergeklegtirilme-
siyle bireyin igindeki gerilim veya dengesizligin oraninda.
 diisme olur. Igte endustriyel organizasyonlardaki birgok oluﬁ;
suz tutum ve davraniglarin nedeni bireyin tatmin edilmemisg

arzu ve gereksinmeleri olmaktadirs

1- Gudlileme ile I1gili Gereksinme Tfipleri

Gereksinmeleri siniflandirma her ne kadar bireyden bie
reye farkliliaklar gosteren bir yapiya sahipse de, gercksinme-
ler genel olarak birinci derecede ya da temel fizyolojik ge—
reksinmeler ve ikinci derecede ya da sosyal gereksinmeler o=

larak iki grupta incelenebilir,

~ Birinei derecedeki gereksinmeler, yagamin siirdirilme~
si Icin gerekli olan temel dgelerdirs Bunlar arasinda en 6nemf
1i olanlara, yemek, ig¢mek, uyumak, sicaktan, sofuktan korun-—
nak, barinmek ve cinsel arzu gibi gereksinmelerdire Bu gerek-

sinmeler insan fizyolojisi ile ilgili oldugu i¢in bunlara

(4)' Kolasa., Igletmeler icin Dayvranig Bilimlerine Giris,
30288.




fizyolojik gereksinmeler-de diyoruz. Bunlar evrensel olma—
larina ragmen, yofunlukler: kiiltirden kiltire degisiklikler
gﬁsterirler¢ Ornegin, ekvatorda yagayan bir kimse ile kuzey
kutbunda ya§ayén bir kimsenin gereksinmeleri farklilik gos—

terebiliir,

Ikinei derecede olan gereksinmeler, fizyolojik olan-—
lara oranla daha az belirgindirler. Bunun nedeni de sosyal
ve psikolojik bir glidime dayandaklarindandir (5)e. Bu gereke
sinmelerin ¢ogu insanin ¢Xitim dlzeyinin geligmesi ve olgun~
lagmasina bagli clarak kazenilirlar. Dunlara Ornek olarak,
takdir, soruniulux duyma, sahiplik, gevkat, duygusallik, say—
&1 gorme, ilgl g¢ekne gerckeliznclori verilebilire Bu grup ge—
reksinmeler pek kolay aguge vuruvlmamakla berabér, insan yo~
netimini ¢ok fazla etkilerler. Ayni gekilde, bu tir gerek—
sinmeler ¢ok gizlidirler, bunu insanin kendisi bile kesti-
remiyehilir. BDu yuzden de, organizasyonlarda ortaya gikan
glidileme ile ilgili sorunlarin szﬁmg son derece glgtiire
Burada, kabul etmemiz gereken bir bagka nokta da, gereksin—
meler degigtikge veya amaglarina ulagbikea bireylerde bir
vakinm defigikliklerin oldufudurs Bu nedenle, bir bireyin
belli bir urmudu gergeklegtikten sonraki davraniginda, eski-
ye oranla, ne gibi bir deZisiklik olacafini dnceden sezin-
lemek ¢ok giictiir (6).

Bu agiklame ile, davranig bilimeilerin endlstri iggi-
lerinin davraniglarini anlamak igin ne ¢egit zorlukla kargi-

lagtigini, biraz olsun gostermeye c¢aligtik. Endiistriyel

(5) ZEren., op.cit, £.257,
(6) TFenfield., Op.cit, S.81e
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organizasyonlarda bireylerin gudiilenmesi ile ilgili {i¢ nokta
bizim dikkatimizi cgekers: 1- fngan davranigint harekete gegi-
ren etm?n nedir; 2— Du davranigi ytnlendiren nedir; 3- Bu
davranigin devamliliZi nasil saflanir veya korunure Iste bu
g temel etmen, igdeki insan davranigini anlamamiza yardimel
olacak ve agafirda a¢iklamaya caligacagimiz kuramsal ve pratik

yaklagaimlarda sik sik kargimiza gikacaktir.

2w Endiistride Gudiileme Kuramlarinin Kisa Dir Tarihcesi |

Karmagik yapiya sahip endistriyel organizasyonlar yer—
yuzinde birkag¢ asirdan beri varolmasina rafmen, bu organi-
zasyonlardaki c¢aliganlarin gudiilemesi ile ilgili ¢alismalar
daha ¢ok son ylzyilda yapilmaya baglanmigtir. BDu konuda bir-
gok yaklagim One surlilmesine rafmen, bunlardan ancak birkag
tanesinin gegerliligi ampirik olarak aragtirzlmigtire. Bu yak—
lagimlari biraz olsun tanitmek ve bunlara kargi yapilan eleg—

tirileri betimlemek bu bolimiin amacini olugturmaktadire

Endiustri devriminden Once, bireyleri galigmaya SUAdUe
lemenin en belirgin big¢imi onlari cezalandirmaktie Bu da
fiziksel, ekonomik ve sosyal cezalandirma olarak yapiliyor—
du. Zamanla, Uretim slireglerinde yapilan defigiklikle, yani
kliclik captaki liretimden fabrika Uretimine gegince igveren
ve igei arasindaki bu kati cezalandlrma‘biéimlerinde daha

saglikli deZismeler meydana geldi.

Hemen, her gegit teknoloji bigiminde tiretim, igeinin

ne derece istekli oluguna baglidire Caligmaya, Uretine
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istekli olan kigi daha fazla iiretir (7). Dugin en ileri ii—
retim'bigim}erinde bile galigan bir iggliciine gereksinme du-
yulure BDu igglici ne derece iyi glidlilenirse, igdeki bagari-—
lari, dolayisiyla liretim de o derece ylikksek olacaktir., Yik-
sek Uretim daha fazla kfr, daha fazla yatirim, daha gok i
tihdam ve toplumsal kalkinma demektir, Du goriig agisindan
¢agimizan, dolayisiyla davranig bilimecilerin ve yoneticile-
rin Snemle lizerinde durduklari konulardan biri igglicinin
galigma potansiyelini ylikseltme difer bir deyigle gldilleme-
dire §imdi daha Onceki bdlimde agiklamaya ¢aligtrgimiz ku—
ramsal gergeve 1gifinda giidiileme kuramlarini incelemeye ¢a=-

ligalinm,

3= Klasik ¥aklasam (Geleneksel Yaklasim)

Bu model FTe@erick WeTaylor tarafindan ortaya atilmig
ve lizerinde durglmu§tur. Tayior,_bilimsel ybnefim nodelinde—
ki ybntemlerin galiganlari daha ¢ok tatmin edecegini ve lire—
timdeki birim bagina maliyeti azaltacafini One slrmiigtire
Taylor, yetersiz lretim sorunu igginin deZil, yOneticinin
s orunu olduzZu goriigliindedir. Taylor, ise uygun bireyin ancak
igveren tarafindan uygun yontemlerle segilecegini ve bilim—
sel yonetim anlayigir ile egitileceZini one siirer, Iyi bir
efZitimden sonra, yoneticinin ikinei sorumlulugu ise iyi bir
licret politikasa ile iggilerin, sadece yoneticilerin gtster-
dikleri gekilde ve gelirlerini en yiksek diizeye g¢ikartacak

olglide galigmalarini saglamaktire

(7) Filley and Housee, Opecit, 63556
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- Taylor'un agiklamalarina gore, fazla ¢aligan enerjik
bir ig¢i bir middet sonra c¢aligmayan tembel bir igei ile
ayni lcreti aldifini farkedince, otomatik olarak galléma po-
tansiyeli dligecektir. Bunun tek ¢dzimii ise, fazla‘éallgana
fazla kazanacagi bir yonten uygulamaktir. Bu yonten iginde
Taylor'a gbre sorun, acaba bir insandan ne derece ig bekle~
necegi ya da isgginin galigma kapasitesinin ne kadar oldugu—
dur? Taylor bdylece, caligma Ulglitlinli tespit etmek amaciyla
her igi uygun pargalara bolmilg ve her bir parganin ne kadar
zamanda yapilabilecegini saat tutarak bulmugtur. Bu yolla

‘da kendi kavrami ile "bilimsel &lglitleri” belirlemigtir.

Boylece, parca bagina Ucret sistemi birgok ig yerin—
de uygulanmaya baglanmig ve galiganlarain daha fazla parga
lireterek daha fazla para kazanmalari saglanmigtire Du model,
organizasyonlarda uygulanmaya baglayinca beraberinde bir
takim sorunlar ortaya g¢ikmigtir, Ise ydneticilerin sorunla—
rindan baglarsak, ytneticilerin kér beklentileri, sistemi
yavag da olsa deZigtirmeye baglamigtir. Islerin tek diize
hale gelmesi ve iltisaslasma ile birlikte yoneticiler uy-
guladiklari tegvik sistemine kata kural ve engeller koymug—
lar, bdylece galiganlarin gelirlerinde dilisme meydana gel-—
nigtir. DTdha sonralari ige¢iler, lrinin artma efilimi gos-—
termesine ragmen lcretlerinin buna bagli olarak artmadigi-
ni kegfetmiglerdir. Ayni zamanda, iggiler arasinda ig gl-
vensizligi dogmugtur. Diger bir deyigle, iggiier yarinla—
randan given duymamaya ve igten atilma korkusuyla kar§1
kargiya kalmiglardir. Fabrika liretim tekniklerinde meydana

gelen deZigmelerle birlikte, yoneticiler daha az sayida ve



daha kalifiye iggiye gerecksinme duymaya baglamiglar, bu da
fabrika igersindeki iggileri tedirginm etmeye baglamigtar.

Bu duruma igegiler, belirli bir gekilde kargilik vermisgler

- ve Uretimi gizli bir takim yollardan kisarak, gelirlerini
yikseltmeye ayni zamanda da organizasyondaki 1ig glivenlikle~-
rini korumaya baglamiglardir. Bdylece sendikacilik geligme—
ye baglamig, buna ters orantili olarak da bilimsel ydnetim

tekniklerinde gerilemeler olmugtur (8).

By sorunlaran ustesinden gelmek amaciyla, bazi orga-
nizasyonlar bu giidii faktorlerini yeniden gozden gegirmeye
ve lretimi arttirici yeni bir takam yOntemler aramaya bagla—
miglardir. Bu noktada, sunu belirtmeliyiz ki, geleneksel mo-—
deldeki ekonom@k insan yeklagim, yeni gudi kuramlarinda da
onenini korumug ve iglevini slirdiirmeye devanm etmigﬁir. Iggi~
ler ve yoneticiler lizerinde son yapilan aragtirmalarda, her
iki grup da paranin bnemli bir giidiileme etmeni olarak ‘nemi-—
ne degimmis ve bunurt gelecekte de bireyleri giidiileyen temel
etmenlerden biri olacaZini sdylemislerdir (9). Duna ilave
olarak, bu yeni kuramcilar para ile birlikte gudiileyici di-
ger etmenler ﬁgerinde de durmuglardlr.vnu revizyonist yakla-—

sim "imsan iligkileri™ modeli olarak incelenmektedire

(8) nu konuda bakiniz: Roy, D., "Efficiency and *the fix",
informel intergroup relations in a piece-work machine
shop®, American Journal of Sociology, Vole.60,\ 1955,
S58.255=66 ve Dabehuk, N., and Goode, Wede, "Work incentives
in a self-determined group"™, American Journal of Sociology,
Volel6, 1951, s5.679-687,

(9) Mahoney, TeA., "Compensation Preference of Managers",
Industrial Relations, Vole3, 1964, ssel35=144; QOpinion
Research Corporation, Public Opinion Index for Industry,
1947., ve Opsahl, ReLe., and Dunnette, MeDe, "The role of

fiinancial compensation in industrial motivation®,
Poychological Tulletin, Vole66, 1966, s5.94~118.
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4~ Insan Iligkileri Modeli

1920*lere dogru klasik modeldeki, gudileme kuraminin
neden bireyleri etkilemede yetersiz kaldaZi tartigilmaya bag—
lanmigtire Daha Onceki bolimde de ag¢iklandigi lizere, Mayo,
Roethlisberger ve Dicksom (1939) bu modelin kurucularindan—
dire Bu model insanin bir bitin olarak incelemmesi iizerinde
durmaktadlr._Endﬁstri deVriminden sonra geligen teknoloji ve
tekdiize galagma kogullary, igg¢ilerin yaptiklara iglerden
tatgins@zlik duymalarina yol agmigtire. Du duygular igersin-
de: galiganlar, artik tatmini iglerinin diginda bazi yerler—
de aramaya baglamiglardir (6rnegin, arkadag, geﬁre, aile gi-
bi). Du yaklagim agisindan ytneticiler, isin kosullarinda
insanin karakterine, gereksinmelerine uygun gelecek bigimde
dégigiklikler yapmaya baglamiglardire Bendix, yoneticilerin
diigince tarzlarindaki deZigiklikleri gu gekilde yansitmakta—
dir: "Qaliganlara, insan kigiliZine uygun davranigte bulunul—
madifi zaman bu, endistride digik moralin, koti igeiliZin,

karisikliklarin nedeni olmaktadar® (10).

Insanlari glidiilemenin en iyi yollari iizerinde galigan~-
lar, 6zellikle bireylerin sosyal gereksimmelerinin iizerinde
durmaktadirlare. Bu modelde yazarlar, ytneticilerin belirli
sorumluluklari oldufunu belirtmekte ve bunlari gu gekilde
siralamaktadirlar: Yoneticiler, galiganlarain igde gerekli
ve Onemli elemanlar olduklarini onlara hissettirmelidirlers
Ayma gekilde, bireylerin organizasyonda kabul gérmelerine yar—

damel olmaly ve galiganlaran sosyal gereksinmelerinin tatmi-—

(10) Bendixe, 92022-_"2., Se294 4
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nini kolaylagtirici bir takaim tnlemler almalidirlare. Durada-—
ki yaklagim, artik insan-makina iligkilerinden uzaklagmakta
ve g¢aliganlar arasindaki kargiliklibireysel ve grup iliéki-
lerini anlamaya~y6nelmektedir. Daha ©Once de belirtildigi
gibi, insan iligkileri dliglincesi, ilk olarak Hawthorne arag-
tirmalariyla ortaya ¢ikmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda
Mayo, bireylerin bir gruba ait olma ve grubun Uyesi olma ge-
reksingelerini ortaya atmigtir, Mayo, grup Uyeleri arasinda-
ki iligkinin saglam ve ytnetimin amaglariyla grubunkilerin
ayni oldugu zamanlarda, Uretim artigi saglandifini belirt-
migtire Ayn1 gekilde, grubun amaglariyla, yonetimin amaglari
arasinda geligki oldugu'zaman ise, lUretimde azalmalar olaca-

élnl stylemigtir (1I1).

Yukaridaki agiklamalarin igsifinda, yoneticilerin glidi
ile ilgili o}arak ﬁze;inde durduklari, alinmasi gereken On~—
- lemler ise agafirdaki gekilde siralanmaktadir: Birinci olarak,
yukarida da belirtildifi gibi ydneticiler yeni bir sorumlu-
luk ile galiganlarin organizasyon ig¢in Onemli olduklaraini
onlara hissettirmelidirler. Ikinci olarak,birgok organizas—
yon galiganlar ile iyi bir iligki kurmak amaciyla, dikey ile-
tigim kanallarini g¢oZaltmali, bdylece de bireyin sesini Ust
kademeye duyurabilmesine ve organizasyonu daha iyi tanimasi-
na yardamecil olmaladare. Uglineii olarak,¢aliganlarin kendi ig-—
leri hakkinda karar vermelerine, kararlara katilabilmeleri—
ne izin verilmelidire Son olarak ise, ytneticiler informel

grubun Onemi ve varliZini kabul etmeli, grubu tegvik edici

(1]1)) Penfield., 9_2.9_2—15_, S"0830
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yontemler iizerinde durmalidirlar. Goriilldigli gibi bu yakla-—
gimlar insanin sosyal ve benlik (ego needs) gereksinmelerini

tatmin etmeyi ama¢ olarak almiglardir.

_ Insan iligkileri modeline gire, bu giidiileri harekete
gegirmek igin liderlerin uygulayacaklari en iyi yontem, mim—
kiin oldugu kadar c¢aliganlaran organizasyonda alinan kararla-
ra katilmalarina olanak saglamaktir (12).

Du modeldeki ytnetimin amaci, Miles tarafindan da
belirtildigi gibi geleneksel modeldeki amagla ayni ydndedir.
Bu da galiganlarin yonetimle uyumlu iligkiler igersinde hu—
lunmalarini saglamaktair (13).

5« Gereksinmeler Hiyerargisi Modeli

Daha Onceki kurameilar, iggilerin iglerini sevmedik-
lerini ve kisilerin igle g¢aligmalarinin nedeninin, aldiklari
Ucrete bagli oldugunu sdylemiglerdi. Fakat, zamanla bu di-
slince sisteminin eksik oldugu ve bunlarin tekrar gdzden ge-
¢irilmesi geregi ortaya gikmigtire Doylece, yénetim.kuram-
cilari, gerek igg¢ilerin gerekse de ytneticilerin galigmalari-—
nin nedenini yaptiklari isden elde ettikleri, igsel veya ya—
radiligtan olan (intrinsic) etmenlere dayali olarak agiklama-—

ya calismislardir (14).

(12) Filly and House., ODeCit, 5360

(I3) Miles, ReEe, "Human Relations or Human Resources", Harvard
Business Review, Vole43, 1965, 55.148~1634

(14) Arzyle, Michael., The Social Psychology of Work, Fenguin
Dooks, 1977, se91s.
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Maslow, insani giidiileyen dlger etmenler izerinde dure
rmug ve bireyin gereksinmelerini bir siralamaya koymugtur (15),
Du gereksmnmeler 1nsan hayatinda bellrll bir hiyerarsgi 191n—-'
de yoznknektedlrler. Bu kuramxn ortaya atiligr 1950'lere
'rastlama81na.ragmen! modelin yayginlagmasi McGregor tarafine'
dan Kullanilmaya baglanmasiyla olmugtur (16). Maslow'un rio-
deli iki temel hlpotez uZerlne oturmugtur. ﬂunlardan blrgn-vv
cisinde Maslow, insana. devam11 1st1yen b:r hayvana benzetlr
(wenting animal), bdyle bir insanin giidiilenmesi ise ancak
gereksinmelerinin tatmin Q@11m931y;e saflanir, der. Insapln

gereksinmelerini ise su gekilde belirler (17)3

1~ PFizyolojik geréksinméler,

2= Glivenlik gereksinﬁeleri,

3?"Ait olma ve sevgil gerékéinmeleri (Belongingness),
&;'Séygl gercksinmeléri (Bsteen),

5- Kendini gergeklegtirme (Self actualization)e

Du gereksinmelerin tatmin edilmemesi insanin iginde
bir takm hugursuzluk doZurur ve bunun sor;gcu bi«rembir takin
davraniglarda bulunur,,Burgereksinmelerin,fatmin edilmesiyle
de denge durumuna ulagir. Ornegin, bireyin fizyolojik gerek—

sinimi olan ag¢lik tatmin edilince artik bireyi gldiileyemeze

CISN'Maslow, .H., Motivat ,on_and Personality, Harper and
Row, New York, 1955,

(16) McGregor., The Human Side of Enterprise, 1960, ve The
Troffessional Manaper, ., Mo Grawqull, 1967

(17) Maslow, A.Hi, "A Theory of Human Motivation™, Fsychological
Rev1ew, Vol.SO, 1943, 85¢370-3964 : o
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Ancak, Maslow'a gbre, bu durumda bireyin digfer gercksinmele-
ri ortaya ¢ikar. DiZer bir deyigle, bu gereksinmeler devir—
sel bir 8zellik gosterir. Jimde kisaca bu gereksinmeleri a-

giklamaya ¢aligalim:

a-~ Fizyolojik Gereksinmeler:

En alt sirada olmakla beraber en‘ﬁnemli gereksinmeler
bunlardir., Temel fizyolojik gereksinmeler olarak, yeterli
miktarda SUy yiyecék, hava, dinlenme, g¢egitli duygusal haz-
lar ve dag etmehlere kargi korunma sayilabilir. Bunlar bi-
reyin yapisinin bir kismini olugturdufu igin, digZer bir de-
Yigle yap1r taglari oldufu igin Onemlidirler. Bireyler slirek-
1i olarak bunlari tatmin etmeyeagallgirlar ve bir kere tat-—
min edildiler mi, davraniglar igin gldileyici bir etmen ol-

maktan g¢ikarlar,

b~ Glivenlik Gereksinmeleri:

Burrlar arasinda tehlikeye, tehdide, yoksunluga karga
korunma gereksinmeleri sayilabilir., Tehdit altinda olan bir
insan ig¢in glivenlik arama g¢ok Snemlidirs Ayni gekilde, olgun
bir insan igine kargi giiven duymadifi, borg¢larini Sdeyemedi-
gi veya ihtiyarligini dliglindligli zaman bir takim tepkiler gos-
terebilir. Sosyo-ekonomik giivenlik, gelecek ig¢in insana gii-
vence ve para saglar, bununla da birey fizyolojik gereksin-—

melerini kargilamaya c¢alisgire.
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ce=Ait Olma ve Sevgl Gereksinmeleri:

Bu gereksinme insan iligkilerinin sosyal yonidiire
Bireyin fizyolojik ve glivenlik gereksinmeleri tatmin edi-
lince artik sevgi, bir gruba ait olma gibi gereksinmeleri
ortaya ¢ikar. Arkadaslik ve sevgi duygularindan yoksun olan
insanlar ‘topluma uyum saglamada gligliik g¢ekerler. Bu duygu-—
lari tatmin edilince organizmanin ruhsal sagligi daha iyi
duruma gelire Madem ki insan toplumsal bir gevrede galig—
maktadir, baglilik veya ait olma gereksinimi digarida ol-
dugu kadar ig gevresinde de tatmin edilmelidir. Bu medenle,
organizasyonlarda ¢aliganlar sik sik bir araya getirilerek
cegitli spor ve eZlenceler ile bu duygular: tatmin edilme-~
ye ¢aligilar,

d=— Sayvel Gereksinmelerd:

Toplum ig¢inde yagayan bireyler, bagkalari tarafindan
saygl ve kabul gbrmek isterler. Bu gereksinmenin tatmini,
bireyde kendine giiven duygusunun artmasina ve topluma fay-
dali ve gerekli bir kigi olma yénﬁnde degismelere yol
acar (18). Bu gereksimmelerin eksikligi veya yoksunlugu ise
bireyde zayiflik, asagilik duygusu ve yardim edilmeme duy-
gularinin artmasina, bu da nerotik kigilik denilen bazi

psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ilkmasina neden olure.

(18) Maslow, AHe., "Theory of Human Motivation®™, in Steers
and Porter, opecit, Se36e
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Insanlar her zaman igin bagkalarinin hayranligini ka-
zanmak, kabul gdrmek igin ¢aba harcarlar, Bu gereksinmenin
tatmini bireyde daha Ust diizeydeki bir gereksinmenin ortaya

cikmasina neden olura

e= Kendini Gerceklegtirme:

Bu gereksinme “kiginin olebilecegi her geyi olmak™
istegidire Bu ise, bireyin toplume hizmet etmek igin bltin
yeteneklerini kullanmasina yol agmaktadlr.'insanlar bu ge=-
reksinimi gerekli dilizeyde tutmayi bagarirlarsa, o zaman ig-—
lerinde biliylik bir seriiven, yaraticailik ve tatmin duygulariy-—
la ¢alasirlar. Kuskusuz ki, daha alt seviyedeki gereksinme-
ler tatmin edilmeden buna ulagilmaz. Kendini gercgeklegtiren
bireyler de bazi hatalar yapabilirler. Onlar da sugluluk duyer-
lar, ancak bunlarin saglikli olarak benimsenmeleri bu tip

insanlarin kigiligine katkada bulunure

Cegitli gereksinmeler insamin kigiliginde hiyerargik
bir dlizen ig¢inde bulunurlar. Bu s1ralamada, tatmin saglan—
diktan sonra, alt siradakilerin etkileri fazla duyulmaz;
boylece birey daha yiikksek gereksinmelerine ulagmak igin ser—
best kalir (19)e §imdi bu hiyerargiler dlizenini bir §ekil

ile belirlemeye g¢aligalinm.

(19) Penfield., opeCit, 589
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Sekils 5-26 Maslow'un Gereksinmeler Hiyerargisi

Kendini Cergeklegtirme

Ait olma ve Sevgi!

Giivenlik

Fizzo lo g’ ik

Bu hiyerargik diizene gﬁre; bir gereksinme, kendisin-
den dnceki sirada yer alan diger bir gereksinme tatmin edil-
medikge, bireyde glidiileyici bir gtki yapamaz. Maslow, her
insanin bu gereksinmeler hiyerarsisinde ylikselecegini fakat
herkesin, kendi gereksinmedi oraninda tatmin olabilecegini

one siirere

Maslow, orijinal g¢aligmasinda kuramini destekliyecek
hemen hemen hig bir ampirik kanit gostermemigitir. Maslow'a
gore, bu yaklagim daha ileride yapilacak caligmalara temel
tegkil edecek ve yol gosterecek bir Szellik tagir (20).

(20) Hunt, J.Gey and Hill, JeW., "The New Look in Motivational
Theory for Organizational Research™, in Readings in
Managerial Pgyecholozy, Edited by, Leavitt, JeHarold and
Pondy, ReLouis, The University of Chicago Press, 1973,
Sedde '
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MeGregor ise, bu modelin gok kolay uygulanabilme ve kabul
edilebilme olaslllgl lizerinde durur (21). Gergekte ise, bu
modelin test edilmesi gok zordur. ¢unki, bu konuda kuramin
yanlig veya dogrulufunu kanitlayan c¢ok az ampirik caligma
vardire Bu konmu ile ilgili ampirik g¢aligma yapan ve en g¢ok
bilgi toplayan, Porter olmugtur (22). Porter galigmalarini
Amerika ve difer on #ig¢ llkedeki ytneticiler iizerinde yogun—
lagtirmigtir. Aragtirmasinda fizyolojik gereksinmeler digin~—
daki butin gereksinmeleri Slgmeye ¢aligmigtir. Porter, ozel-
likle Amerika ve Ingiltereé'ye ait olan bulgularin da gerek—
sinmelgr hiyerargisinin Maslow'unkine benzer oldugunu be~
lirtmigtir. Ikinci olarak da, hangi memleket veya grupta
olursa olsun, en tnemli gereksinmenin, ayni zamanda en az

tatmin edilen gereksinme olduBunu sOylemigtir.

Me.slowtun modeliyle ilgili bir bagka ampirik caligma
da Beer tarafindan yapilmigtir (23)e Kadin yéneticiler iize-
rinde yapilan bu ¢aligmada, insan iligkileri modelindeki

gekliyle, galigsanlarla yakin bir iligki ig¢inde olumarak

(21) McGregor, De, "Adventure in Thought and Aetion®™, Proceedings
of the Fifth Anniversary Convocation of the School of
Industrial Manacement, Massachuset Institute of Technology,
Cambridge Massachusetts: Massachusetts Inst. of Technology.
1957 9 5Se23=30.

(22) Porter, L.W., Organizational Patterns of Managerial Job
Attitudes, American Foundation of Management Research,
1964, Ayni zamanda bakiniz: Haire, M., Ghiselli, Ee.; and
Porter, LeW., Managerial Thinking; An International Study,
New York, Wiley,-1966, tzellikle bolim 4 ve 5.

(23) Beer, M., Leadership FEmployece Needs and Motivation,
Columbus, Ohio: Bureau off Business Research, Ohioc State
University, 1966.
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yapilan nezaret seklinin, gereksinmelerin tatminine olan et
kileri Uzerinde dufulmugtur. Beer, bu konuda bir adim daha
ileri giderek, gereksinmelerin tatmininin, her zaman icin
bireylerin gldiilenmesine yol agmiyacagini one slirmigtiir.

Beer aragtirmasinin sonucunda, isg¢ilerin zorlanarak gereksin—
nelerini bir hiyerargik dlizene koyduklarini ve bunun da
Maslow'urr tnerdifi modele uygun oldufunu belirtir (24). Ay-
ni gekilde, bu hiyerarsik dﬁzeﬁ iginde, kendini gergekleg—
tirme, ait olma ve sevgi gibi sosyal gereksinmelerin en Onemn-—
1i gereksinmeler olduklaraini, saygil ve guvenlik gereksinmele~
rinin ise daha az Snemli olduklarini gostermigtir (25)e Beer,
aragtirmasinin sonucunda, Maslow'un kuraminin endiistriyel

gudiilemeye son derece yararli oldugunu belirtmistire.

Bagka bir aragtirma da Hall ve Noughaim tarafindan
yapilmg ve alt hiyerargik dlizeydeki tatminlerin,lst dlizey—
deki gereksinmeleri arttirmasi arasainda ¢ok az bir iligki

bulunmugtur (26).

Bagari yoninden ise Maslow'un modeli Ug¢ ¢alisma ta-

rafindan sistematik olarak incelenmigtir (27).

(24) Hunt-and Hill., Op.Cit, Se45

(25) Ibide - - o

(26) Hall, IWT. and Noughaim, KeE., "An Exanination of Maslow's
Need Hierarchy in an Organizational Setting™ Organizational
Behaviour and Human Performance, Vole3, 1968, ss.1-2,

(27) Clark, J.Ve., "Motivation in Work Groups: A Tentative View",
Human Organization, Volsl9, 1960, ss,199-208, Iawler,
E.E., and Borter, L¢W., "The Effect of Performance on Job
Satisfaction", Industrial Relations, Vol.T7, No:l, 1967,
55420=28, Iawler, E.E., and Porter, L.W., Managerial
Attitudes and Performance, Homowood, III: Irwin-Dorsey,
1968, 850148'—1500 :
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Bunlardan Clark tarafindan yapilam birinei aragtirma,
farkli amaglar tagiyan birgok ampirik ¢aligmayi, belirli bir
gergeve iéersinde Maslow'un gereksinmeler hiyerargisi ve tat—
min kuraminl sinamak amaciyla kullanmigtir, Buradaki bulgu-
lar, tiretim, ige devamsizlik ve ig devri konularinda tahmin-
ler yapmak amaciyla kullanilmig ve her gereksinme duzeyi On-
ce pekigtirilmig daha sonra da bu gereksinme tatmin edilmig—
tire Bu aragtirma Haslow'un modelini tam olarak sinamamakla
beraber, is gruplarainin bagarilari Uzeyine ileriye doniik ca—

lismalar yapilmesina yardimeil olmushurs

lawler ve Porter tarafindan yapilan ikinei g¢aligma
ise, ybneticilerin gereksinmelerinin (fizyolojik digsindaki)
tatmini ile, onlarin meslekdag ve Ustleri arasindaki bagari
dilzeyleri siralamasinin korelasyonu ile ilgilidire. ILawler
ve Porter, bu iki grup arasinda dugik dlizeyde olmakla bir-—
likte anlémll (significant) iligkiler bﬁlmugtur (0.16 ve
0430 arasinda). Bu galigmanin sonuglarina gbre, Ust dlzey-
dek@ gereksinmelerin tatmini ile bagari arasinda yakain bir
iligki olmasina ragmen, alt dizeydeki gereksinmelerin tat-
nini ile bagari arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtire
Gergekte, her ikisi arasindaki iligki son derece dlgiktir.
Bu nedenle, hem lst dlzeydeki hem de alt dlizeydeki gerek—
sinmelerin bagari ile egit dizeyde diligkileri bldugu var-
sayilabilir (28).

(28) Ornegin, basari ile sosyal gereksinmeler ve-glivenlik
gereksinmeleri arasanda ki 1ligki 0421 ve Ce23 tir,
ayni gekilde bagari ile kendini gergeklegtirme, oto-
nomi ve-saygi gereksinmeleri arasinda ise bu sayi
0630, 0418 ve 0424 diir,
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Tawler ve Porter tarafindan yapilan iiglncil araétlr—
mada ise, aragtiricilarin Onceki hipotezlerini kanitlayaci
bir takim bulgulara rastlanmaktadir. $oyle ki, bu aragtir—
meda lUst dlizeydeki gereksinmelerin‘tatmini ile bagari ara—
sinda 0601 anlamlilik derecesinde yakin bir iligki bulun—
musture. Bu g¢aligmada Forter ve lawler, bulduklari iligki
katsayilarini belirtmediklerinden bu aragtirma ilizerinde bir
Oncekinde oldugu gibi durulmayacakibirs

6~ Herzbers ve Iki-Ftmen Kurami

Endﬁstride_bireylerin gudiilenmesi ile ilgili olarak
ortaya atilan ve §ok yaygin olan bir bagka kuram da Herzberg!
in yaklagimidir. Herzberg¥in kurarn gegitli isimler altainda
kullanilmaktadire Bu model iki-etmen (two-fhictor), gidli-~
hijyen (motivation-hygiene), g¢ift-etmen (dual-factor) olarak
da adlandirilmaktadire Herzberg ve arkadaglari, 1950'lerin
ortalarina dogru bireyleri gudiileylci etmenler iizerinde ilk
galismalarini yapmislardir (29). Bu ¢alismada, o tarihe ka-
@ar olan glidll ile iligkili aragtirmalar gbzden gegirilmig
ve'incelenmigtir. Bu galigmanin sonunda, Herzberg ve arka-—
daglari Pennsylvania bolgesinde Pattsburgh'da 200 mithendis
ve muhasebeeciyl kapsayan ve ortaya attiklari modele konu
olam aragtirmalarinl yapmiglardire Gorligme teknigi ile ya-

pilan bu aragtirmada, deneklere, iginden son derece memmun

(29) Herzberg, Fey Mausner, B., Peterson, ReO., and Capwell,
TeFe, Job Attitudess Review of Research and Opinion,
Psychological Services of Pittsburgh, 1957




ve son derece kotiimser olduklari zamanlari hatirlamalara ve
bu duygularinin nedenlerini anlatmalari istenmigtir. |

_ Gorigmeler sonunda yapilan igerik analizlerinde, ba-—
z1 ig kogullari ve szelliklerin  igde tatmin duygusu
yarattigi, baza farkli kogullarin ise, bagarisizliklara yol
agtigr ortaya gikmigtir. Kuram ve bunu destekleyici veriler
ilk defa 1959 yalinda yayinlanmig®ir (30).

) _ Aragtirmacailar, bireylerin iyi ve k&ti kogullar ola-—
raky gok degigik durumlari belirttiklerini gtrmliglerdire
Ornegin, igdeki bagari (Job achievement) tatmine yol agar-
ken, galigma kogullarinin tatminsizliée neden oldugu belir—
lenmigtire Kotil galigma kosullari bireylerde tatminsizlik
duygularinin artmasina neden olurken, ayni gekilde iyi ¢a-
lagma kogullarinin ¢aliganlar lizerinde her zaman igin olum—
lu etkiler yapmadiklari ortaya g¢almigtair (31). Bagka bir
deyigle Herzberg, bazi ¢aligma kogullarinin olmamasinin,
caliganlarda huzursuzluk Yaratm331na ragmnen, bu kogullarin
varolmasinin ¢aliganlar igin gﬁdﬁley@ci birer etmgn‘olmadlgi—
ni one slirmligtiir. Herzberg ve arkadaglari, igin igerifZi ile
i1gili kogullari gidileyici etmenler olarak, igin gevresel
‘dzellikleri (job enviromment characteristics) ile ilgili
etmenleri ise, hijyen etmenleri veya devamlilik etmenleri

olarak adlandirmiglardir. Bu etmenlere hijyen etmenleri

(30) Heererg, Fey Mausner, Be., and Synderman, Be, The
 Motivation to Work; New York; Wiley, 1959
(31) Hunt and Hill., Opecit, se46e
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denmesinin nedeni ise, bunlarim igeilerin fiziksel sagligi-
ni etkilemelgrine baglanmlg?lr. Bu ayirima gbre, gludiileyici
etmenler: bagari, takdir, terfi, d{cretin artma

olasilagi, sorumluluk ve igin ken@isi olarak belirtilmigtir.
Ote yandan hijyen etmenleri ise: girketin politikasi ve yo—
ﬁetimi, teknik komtrol ve kontrolbr'ya da nezaretgilerle
personel arasindaki iligkiler, Ozel yagam, ig glvenligi,

galisma kogullara ve statiidlire

_ DBu model ile ilgili olarak birgok ampirik caligma ya-
pirlmigtir. Mihendisler, bilim adamlari, alt kademe ytnetici-
leri, Ust kademedeki kadinlar ve diger caligan elemanlarla
yapilan aragtirmalar birbirine gok benzeyen sonuglar vermig—
tir. Herzberg 1966 yilinda yazdigx ikinei eserinde, kurami~
ni destekliyen bulgular lzerinde du?mug_veykendisine yonel=
tilen elegtirileri cevaplandirmaya ¢aligmistir (32)s Du mo-—
del ile ilgili olarak yapilan galigmalardan bir kismi Herzberg®
in kuramini desteklerken (6rnegin, Bockman, 1971, Whitset and
Winslow, 1967) (33), diZerleri bu kurami kullandifi ydntem ve
yaklagim aglslndan‘ele§tirmi§1erdir (§rneéin, House and Wigdor,
1967, Vioom, 1964) (34). Yapilan c¢alismalarda, Herzberg'in

(32) Herzberg, F., Work and the Nature of Man, Cleveland:
World Publishing, 1966,

(33) Bockman, VoMo, "The Herzberg Controversy", Personnel
Psychologyy Vole24, 1971, ss4155-189 and Whitsett,
Dele, and Winslow, E.K., "An Analysis off Studies
Critical of the MNotivation-Hygiene Theory", Fersonnel
Psychology,; Vole20, 1967, s5¢391=-416,

(34) House, Reds., and Vigdor, LeA., "Herzberg's Dual Factor
Theory of Job Satisfaction and Motivation™, Personnel
Psychology, Vol.20, 1967, S54369~390, and Vroom, VeHe,
Work and Motivation, New York, Wiley, 19644
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kullandigy yontem olan kritik olay yontemini uygulayanlar
genellikle bu kuram dofrulamig, farkla bir yol kullanan—
lar ise, daha @z belirgin sonuglarla kargilagmiglardir (35).
1966 yilindan bu yana en azindan yaprlan dokuz ¢aligma bu
model ile ilgili olarak bir takim gilipheleri ortaya ¢ikarmig-
tir (36). |

Yapilan bu g¢aligmalari agiklamak ve elegtirileri in-—
celemek bu ¢aligmanin amacina girmedifi ic¢in burada ﬁzerig»-
de durulmayacaktirs. Ancak, kisaca Ozetlersek, yapilan arag-
tirmalarda, igle ilgili bazi boyutlarin igdeki tatmin ve
tatminsizlik¥en daha Ynemli oldugu ortaya g¢ikmigtir. Orne-
gin, Dunnette, Campbell ve Hakel bu saydifimiz galigmalar—
dan ve kendi yaptiklari ara§t1rma1ar1n1n sonuglarina daya-—
narak,_Heyzberg'in kendi kuramina agiri bagli oldugu sonucu=—
na wlagmiglardir. Ayrica, bagari, takdir ve sorumluluk et—
menlerinin igdeki tatmin ve tatminsizlifZe neden olmalarina
rafmen, gliven, licret ve galigma gartlarinin daha az etkili
oldugunu ortaya koymuglardir (37). Doylece de, Herzberg'in
kuram ve yonteminin, daha ayrlptlll bir degerlendirmeye ge-—

reksinme gUsterdifini belirtmiglerdir.

(35) Hunt and Hille., Op.Cit, Se47e

(36) Bu galigmalardan 2lti tanesi ve bulgular: igin bakinizs
Dunnette MeDe, Campbell, J«Fe, and Hakel, MesD., "Pactors
Contributing to Job Satisfaction and Job Dissatisfaction
in Six Occupational Groups™, Organizational Behaviour and
Human Performance, Vole2, 1967, ss.143-174, Ayni zamanda
bakiniz: Hulin C.L., and Smith, P.A., "An Empirical Inves-
tigation off Two Implications of the Two-Factor Theory of
Job Satisfaction", Journal of Applied PFsychology, Vol.51,
1967, s5.330-339., Hinrichs J.Re, and Mischkind, L.A.,
"Empirical and Theoretical Iimitations of the Two-Factor
Hypothesis of Job Satisfaction™, Journal of Applied
Psychology, Vole51, 1967, s55.191=200, ‘

(37) Drmette, Campbell, and Hakel., Opecit, 1967, ss.169~173.
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7— Herzberg ve Maslow Modellerinin Karsilastirilmasi

Her iki modeli kargilagtirdifimizda ampirik bulgula-—
r1 bir kenara koyacak olursak bir takaim benzerliklere, ayni

oranda da farkliliklara rastlamaktayiz. (Bakiniz. Sekil. 5-3)

Sekil 5-3 Maslow ve Herzberg Modellerinin

Kargilastirilmasi
"Maslow'un Gereksinmeler ! Herzberg'in Gidii~-Hi jyen
. Hiyerargisi Modeli (41) ; Modeli
Yaratma isin bizzat kendisi
| Bagary
Kazanci arttirma imkani Gudii
Sorumluluk Faktorleri
Defer ve Statii Terfi -~ Takdir E ‘
| ,. ‘Stata
Gerecksinmeler ~Baglilik ve Personel arasi iligkiler i jen
Toplumsal Kontrol-Arkadaglar-Astlar )
| I Koutrel = Tokmik
Ermiyet ve Giiven Sirket Politikasi ve Yonetim |
Ig Giiveni
, . Caligma
Fizyolojik gartlara ]
Gereksinmeler Ucret — Ozel hayat

Kaynak: Davis, K., Human Relations at Work, Mec Graw Hill,
1967’ S 037.

(41) Maslow'un Gereksinmeler Hiyerarsisi Modeli, bu gekilde
biraz farkli bir kavramsal agiklama ile @le alanmigtar,
Bunurr nedeni, kargilagtirmayi aldagaimiz kaynaga bagla
kalmak icindire.
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Vaslow, her gereksinmenin tatmin edilmediZinde bir
gudi etmeni olacagini belirtmigtir, Herzberg ise sadece yiik—
sck diizeydeki gereksinmelerin g¢aliganlari gﬁdﬁleyeceéini ve
galiganlarin tatmin edilmemig gereksinmelerinin hem gidiile-
yici etmenler hem de hijyen etmenleri sahasinda bulunabile—
cegini One slUrmiigtiire BDuna kargilik yiksek dlizeydeki gerek-
sinmelerin giidlileyici etmen oluglarinin nedeni, agagi dlzey-
deki gereksinmelerin daha tnceden tatmin edilmig olmalarina
baglanabilir, Her iki modelin kargllagtlrllmas1nda, Maslow,
daha gok ig baginda veya hefhangi bir yerdeki psikolojik
kigiligin gereksinmelerine Onem verirken, Herzberg caligma
kogullarinin insanim temel gereksimmelerini etkileyigi ilize-

-

rinde dvurmaktadar,

Hergberg'e gore glinilimliz modern endiistriyel toplumun-
da, yonetici ve meslek sahiplerinin buginkii sosyo-ekonomik
yapi ig¢inde, yaratma ve statii gereksinmeleri temel giidiile-—
yici etmenlerdir. Daha az dnemli olan difer Ug¢ gereksinme
ise en az derecede kargilanmig oldugundan, bu diizeye gelmig
bireyler ig¢in bunlar artik kuvvetli bir glidileme etmeni de-—
gil, sadece bu bireylerin bagarilarinin devami ig¢in gerekli
olan niteliklerdir (42). Herzberg, mavi yakali iggiler (blue
collar wprkey) veya diger adiyla hizmet iggileri lizerinde
yapflgl calaigmada bu kigilerin modele uymadlklarlni goster—
migtir. Bu gruptakilerin dlsilik dlizeydeki gereksinmeleri daha
az tatmin edildigi i¢in, bu isg¢iler ancak ylksek diizeydeki
gereksinmeleri kendileri igin glidileyici etmenler olarak gor-

mektedirler (43). Diger bir deyigle bunlarin sosyo-ekonomik

(42) Penfields, Opecil, S99
(43) Herzberg., Work and the Nature of Man, 1966, Bakinizs T
ve J.uncu bdlimler,
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bagarilari az oldugw ig¢in, hald hijyen etmenlerinin biiyik
bir kismi tarafindan giidiilenmektedirs

Herzberg'in kurami hijyen ve glidii etmenleri arasinda-
ki farkliliZi belirtmek ve hijyen etmenlerinin gogunlukla
igin kendisinden doZdugunu gostermekle, gereksinmeler hiye-
rargisi modeline bir katkida bulunmustur (44)e Sekil 5-3
teki alti gudileyici etmendem ilk dordii tamamen isin etra-
finda toplanmig veya igin iginde bulunan glidiileyici etmenler
oldugu gibi, geri kalan iki etmen de bunlara g¢ok benzer bir
8zellik gosterir (45).

Sonug¢ olarak, her iki modelde ¢alisanlarin gereksinmes
lerinin tatmini ile organizaéyonlarln amaglari arasindaki
kuramsal iligkiyi agiklamada yetersiz kaldigi gtzlenmigtire
Ayni sekilde, iki kuram da,ig¢inde bulunduklari gekliyle, gli-
diilemedeki bireysel farkliliklari tam olarak agikliyamamig=—

lardir.

Herzberg'in kuramini inceledikten sonra, bu konuda

son yaklagim olan Vroom'un modeli lizerinde durmaya ¢aligalime

8~ Vroom ve Deklentiler Kurami

Bu kuram, davranigsal temel ile bireylerin kigisel amag—

larina dayanmaktadlr; 36yle ki, bireylerin géreksinmelerinin
tatminini davraniglarin gizil nedeni olarak almekta ve davra—

nigi ortaya gikartan nedenleri gevresel uyaricilarla, insan

g@¢§>Pe§field., opecit, s¢99
45) Ibide
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gereksinmeleri arasindaki iligkilerde aramaktadir (46). Du
model, c¢egitli degigkenler arasindaki dinamik iligkilefi ve
bunlarin bireyin davranigina olan etkilerinin incelenmesi
a91s1ndan bir silire¢ kurami olarak da nitelendirilebilir (47)e.
Bu kurama gdre, organizasyonlarda bagariyi belirleyen
dezigkenler iic tanedir (48);Bun1ar; glidit, bireyin yetenek
ve dzellikleri ve rol algilamasidirs Hergeyden Once birey,
organizasyonda galigmayli ve bagarmayi kendi istemeli ve ar—
zu etmelidire Bagariya ulagmayi istemiyen bireye ne yapilir-
sa yapilsin bogtur. Bu arzuyu duymayan birey iginde goniil—
den galigmayacak, veya her verilen gtrevi red edecektir,
Bu nedenle,igde bagariya ulagmanin ilk etmeni bireyin igine

kargi duydugu istektir (gldidir)e

Fakat, sadece gidli etmeni de tek bagina yeterli degil~
dire. Birey, ig i¢in gerekli olan yetenek ve Ozelliklere de
sahip olmalidir. Ornegin, yeterli egitim ve OZretimden geg-
mig olmasi ve bireyin kigilik odzelliklerinin yapacagi isge

uygunlugu da dnemli bir noktadir. Yapilan aragtirmalara gore,

saticilarin diga donikk (extrovert) bir kisiliZe sahip olmalari

(46) Bozok, Sinan., "Planlama~Kontrol Sistemlerinin Davranigsal

Boyutlari™, Yayinlanmamig Doktora Te21, Eskigehir I.T.I.A,

Muhasebe Kursdsii, 1978, s.82
(47) Steers and Torter., op.cit, s.180.
(48) Cummings, LeL., and Schwab, DeF., Ierformance in

Organizations, Glenview, Scott, Foresman, 1973; ve Forter,

LeWey and Iawler, EJE., Managerial Attitudes and
Performance, Homewood, Irwins. 1968; Vroom, V.H., Some
Personality Determinants of the Effect of Farticipation,
Englewood Cliffs, N.J: Frentice Hall, .1960.,
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onlari daha bagérlll, ige donik olmalari ise onlari daha
bagarisiz yapmektadir. Bu nedenle, organizasyonlar, gegitli
kigilik testleri uyguluyarak igei ve ig arasinda gerekli

olan uyumu saglamaya caligmaktadirlar,

Dagarida onemi olan diger bir etmen de, bireyin veya
personelin yerine getirecegi rolin agikligidir (role clarity).
Biitin enerjisini igine vermesi beklenen birey, hergeyden on-—
ce yapacagl ig ve igin kendisinden beklentileri konusunda
belirgin bir anlayig icersinde olmalidir. Yapacagi is konu-
sunda agik secik bir bilgisi olmayan birey, enerjisini bo-
suna tiketecek hatta diglk bir bagari gtsterecektir, Terso-
nel, ne kadar iyi gldlilenmig olursa olsun, igi hakkinda ge-
rekli bir anlayis geligtirmemigse, organizasyon iginde baga~
rili olamayacaktir. Boylece, bagariyi etkileyen iic temel
etmen: bireyin glidiilenmig olmasi, gerekli yetenek ve Ozellik-
lere sahip olmasi ve agik bir big¢imde rolinii anlamasi olarak

belirtilebilire.

) _ Beklentiler kuraminin dayandigi ampirik ve kuramsal
galagmalar, yukarida agiklamaya caligtigimiz ii¢ etmenden,
tzellikle gldi Uzerinde durmaktadir. Kurami en basit gek—
liyle ozetlemeye c¢alisirsakes insanlarain, yaptiklari igin
sonuglarinin ne olacagi konusunda bir takim beklentileri,
tmitleri vardir (49). Bireyler bu beklenen sonuglara bir

takim degerler yoneltirler. Diger bir deyiglebirey belirli

bir davranaiginin belirli sohuglarl ortaya g¢ikarip cikarmiyaca-

g1 konusunda tahminde bulunur. Vroom, "beklentiyi™, eylem

(49) Vroom., op.cit, s.17s
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(action) ve sonug (outcome) arasaindaki iligkiler biitinii ola-
rak tanlmlar_(BO). Doylece de, belirli hareket bigimlerinin
belirli sonu¢lar dogurdufunu ileri sirer. Kuramsal olarak
beklenti, matematik gekliyle O ile 1 arasinda bir deger alir.
yu halde, belirli bir davranigin belirli bir sonucu ortaya
¢ikarmiyacagina inanildiganda beklenti sifir, belirli dav-
ranigin belirli sonucu ortaya g¢ikaracagina kesin olarak ina-—

nildiginda ise bu deger bir olacaktir (51).

Su halde, bireyin giidlilenerek bir davranig Srintisi
gostermesl, bu davranig sonucu elde edecegi ¢ikar veya ka-
yiplari isteme oranina ve yapacagi davranigin bireyi bu ¢i-
karlara veya olumsuz sonuglara ulagtirmada oynayacaZi rolin

derecesine bazgli olmaktadir (52).

Vroom'un modelinde kullandlgl ikinei kavram ise ter—
cih edilirlik (valence) kavramidir (53). Vroom'a gtre tercih
gegitli kigilerce gegitli gekillerde kullanilmigtir. Ornegin,
Teak (1955) (54) bu kavrami davranis bigimi, Atkinson
(1958) (55) ise tegvik anlaminda kullanmiglardir,

(50) Ibide, se18,

(51) Ibid.

(52) Eren., opecit, s.281. .

(53) Valence kavraminin tiirkge k&r§111g1 0lmadigr ig¢in bura-
da tercih terimi (valence) karsiligil kullanilmaigtir.

(54) TFeak, Helen., "Attitude an Motivation", In Jones, MeR;
(ed)e, Nebraska Symposium on Motlvation, Tincolns
University of Nebraska Press, 1955, s5+149~188.

(55) Atkinson, J.W., "Towards Experimental Analysis of Human
Motivation in term of Motives,; Expectancies, and
Incentives”, In. Atkinson J.W. (ed), Motives in Fantasy,
Action, and Society, Frinceton: Van Nostrand, 1958,
556288-305,
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. Daha Once de belirtildigi gibi, herhangi bir zaman
Igersinde bireylerin belirli sonuglar ig¢in belirli tercihle-
ri olabilir, ﬁrnegin, iki sonug olarak X ve Y sonug¢larini
alirsak, birey X yerine ¥ veya Y yerine X veya her ikisini
de tercih etmeyebilir. Bdylece, tercih (preference) bireyin
iki sonugtan birine kargi duydugu isfek derecesi olarak be-~
lirtilir. Vroom'un Valence (tercih edilirliky kavraml ise,
bireyin iginde olan bir hareketin mimkiin olabilecek sonugla-—
rina karglr verdigi pozitif veya negatif bir deferi ifade etw
mektedir (56). Bireyin belirli bir davraniga gidiilenme diize—
yini etkileyen bir diger etmen de Vroom'un "birineci diizey
sonuglari® ve "ikinci diizey sonuglari” kavramlaridirs Tkin-
ci diuzey sonuglar, birinci diizey sonuglarinin yaratmasi bek-
lenilen sonuglar olarak goriilmektedir (57)« Diger bir deyig=-
le, birinei dﬁzey:sonuglar (olgular) ikinei duizeydeki sonug—
larin ortaya cikmalari veya elde edilmelerine yol agabilir.
Ikineci dilizey sonuglarin tercih edilirligi ise sonuglarin
bireyin gereksinmeleri ile olan iligkisine baglidair. Birineci
ve ikinci dlizey sonuglari arasindaki iligkinin tnemli yana,
kigisel tahminlerden etkilenmesidire Bagka bir deyigle, bi-
rinci ve ikinci diizey sonu¢lar arasinda siki bir iligki bu—

Jundugu, yani birinecil sonug¢laran ikineil sonuglara yol

(56) Campbell, John, Pe, and Pritchard, Robert D., "Motivation
Theory in Industrial and Orgenizational Psychology®, in.
Marvin De Dumnette., Handbook of Industrial and Organiza-—
tional Psychology, Rand Mc Nally College Publighing, 1976,
SeTdew

(57) Galbraith, Je, and Curmings, L.Ls, "An Empirical Inves-
tigation of the Motivational Determinants of Task
Performance: Interactive Effects Between Valence-
Instrumentality and Motivation-Ability"™ in Organizational
Behaviour and Human Performance, Vole2, 1967, s5.237-258,
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agmasinin kesin oldugu durumlarda bile bireysel beklentiler
bu durumun tersini ortaya koyuyorsa (birey aralarinda ilig-
kinin bﬁlunmadlglnl alglllyor ve inaniyorsa) bireyin gldii~
lenmesi s&z konusu olamaz, Direyin gidiilenmesi ig¢in iki dii~
zey sonu¢lari arasinda bir iligki olduguna inanmasi (algi-~

lamasi) gerekmektedir (58),.

~ Vroom, kullandiZi bu iki kavrami bir araya getirmek,
birlestirmek igin figiineli bir kavram geligtirmigtir, Duna da.
gii¢ (force} adini verir (59). Vroom'umn, glic kavrami Tolman'
in (60) basari vektorii (1959) ve Atkinson'un (61) gudii kav-
ramina (1958) benzerlik gﬁstefir. Buna gére giig, beklenti-
ler ile sonuglaran tercih edilirliklerinin ¢arpimina egit-—
tir (62)s

Glic = Beklentiler (Expectancy) x Tercih edilirlik (Valence

of the outcomes)e

Vroon'un beklentiler kurami, bu iic kavramin yardaimiy—

la, gekil 5-4 de gUsterilmigtir,

(58) B.OZOko, E‘B.Eé‘-;b-’ Se830 ‘
(59) Vroom., Work and Motivation, s18.
(60) Tolman, E.C., "Principles of Purposive Behaviour", In
. Koch, S. (ed), Tsychology, A Study of Science, Vol,II,
New York, Mc Graw Hill, 1959, 'S5492=157
(61) Atkinsone, opecit, s55.288-305,. _
(62) Campbell and Pritchard., Opegit, S«T4e
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Kaynak ¢ -MD. DUnnette.,'"The Motives of Industrial Managers" -

Orgenizational Behavior and Human Performance, Academic Press Inc,
1967, S.L78.
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Sekil 5-4 de gbrildiigi gibi, belirli bir rol'e sahip
olap birey, birineci dlizey sonug¢larla ilgili segeneklerle
kargi karsgiya kalmaktadir. Bu durumda birey segeneZini, bi-
rinci dizeydeki sonuglar ile ikinci dlizey sonuglar arasinda-—
ki iligkinin derecesine gire yapacaktir. Gunkii, daha once
de definildigi gibi bireyin gldiilenmesi ig¢in, bu iki dlizey—
deki sonuglar arasinda bir iliski olduZuna inanmasi ve ale

grlamasi gerekmektedir,

Vroom modelini, gidiilenme ile 1lgili blrgok anpirik
aragtlrmaya uygulamig ve bu modelin gegerlilifi ve glivenir—
1i1iZini gostermeye galigmigtir (63). Vroom ilk c¢aligmasin-
da, Universiteden mezun olacak talebelerin galigacaklari or-
ganizasyonlari segmelerini tahmin etmeye ¢aligmigtir (64).
Bu galigmada, bireylerin beklentilerinin kaba olarak Slg¢iil-
mesinde talebelerin organizasyondan bir talep (offer) alaip
almadiklari tespit edilmeye ¢aligilmagtire. Eger bir talep
geldiyse talebelerin beklentileri ylksek, talep gelmediyse
beklenti dlizeyi dlsik olacagi dliglnilmiigtir. Sonugta, ger-
¢ekten belirli bir talep alan bgrencilerin % T6%'sinin bu
organizasyonu tercih ettikleri saptanmigtir. Boylece de

Vroom'un modeli desteklenmigtir. .

) ) Galbraith ve Cummings tarafindan yapilan bagka bir
galigmada ise Vroom'un modeli, g¢aliganlarin tiretkenlikle—
rini tahmin etmek igin kullanllmlgtlr (65) ¢ BDurada, tespit

(63) Vroom., 42.01t 1964, ss.18-28.

(64) Vroom, V.He, "Organizational Choice: A Study of Pre-and
Postdecision Processes”, Organizational Behaviour and
Human Performance, Volesl, 1966, sse212- 25,

(65) Galbraith and Cummings., Opecit, 554237=576
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gdilen besg amacin, bagari (pgrformance) lizerine etkileri ol B
glilmeye c¢alagilmigtir. Bu beg amag, para, ticret digl sagla~
nan yardimlar (fringe benefit), terfi, nezaretegi destegi,
gruba kabul edilme olarak belirlemmigtir. Bunlardan para,
nezaretgi destedi ve gruba kabul edilirlik ile bagari ara-
sinda yuksek anlamlilik derecesinde bir iligki oldugir sef~
tanmigtire. Oysa.. diger etmenlerle bagari arasinda an-
lamli bir iligki bulunamamigtir. Bylece, Vroom'un modelini
destekleyici nitelikte bulgular saptanmigtir. Clinkii, Vroomfa
gore Uretkenlik ile gldl arasinda belirli bir iligkinin ol-
dugu gﬁrﬁlmﬁgfﬁro /

Vroom'un kurami, bireylerin beklenti wve tercih edi-
lirliklerinin farkli oldufunu be}irtmekle birlikte, bu fark-
lilaklaran nedenini aglkllyamamlg olmasi ve bireylerarasin-
daki bg farklalaklara: siniflandaramadigi igin elegtiriye
ugramigtire Bu nedenle, bu model, basit ve sadece bireyleri
glidiileyen temel etmenleri g8sterdigi icgin genel bir kuram
olarak nitelendirilmektedir (66)e

Gergekte, Vroom'un modelinin gggerliligini tespit' ”
etmek ig¢in daha ayrintila birgok galigmaya gerek vardir,
Simdiye kadar yapilam ¢aligmalar, modelin gegerlilijZi ve
uygulanabilirlizi konusunda tmit verici bir takim geligme-—
ler saglamiglardire. Sonug Qlarak, endiistride ve organizas-
yonlarde glidii konusu karmasgik bir_yap;yé sahip olduZu igin,
Vroom®un bu modeli ileriye dﬁnﬁk caligmalar ig¢in Onemli bir

adam sayilabilecek niteliktedir,

(66) Filley and Housee, OpeCilt, 54363
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%= Sosval Gﬁdﬁleme

Buraya kadar, endlistride g¢aliganlarin glidiilenmesi ile
ilgili glarak beg Onemli kuram lizerinde durduk.-Sosyal gudi—
leme bagligzr altinda ise, ¢aliganlarin, organizasyonun amag—
lari ile nasal ortak bir duygu geligtireceZi ve bu amaglar
dogrultusunda nasil gudlilenebilecekleri iizerinde kisaca dur-

maya ¢aligacagiz.

Organigasyonlarda igler, genellikle liyeleri arasinda
yakin bir iligki olan gruplar tarafindan yapirlirlar. (Bu
konu ilizerinde gelecek bolimde ayrintili olarak durulacak
olmasina ragmen, burada g¢ok kisa olarak grubum bireyleri
glidiilemedeki dnemini belirtmeye ¢aligacaZiz.) Du ag¢idan
fArkli gereksinmeleri olan bireylerin bu gereksinmelerini
ayri ayri tatmin etmek yerine, Uyesi oldufu grubun bir 51—
¢iide gereksinmelerini gidermek, bu gekilde gruplari gudii—
lemek ve omnlari organizasyonlarin amaglari ile 6zdegtirmek,
gudli konusunda Onemli bir yaklagimdir. Du uyum ise farkla
yollarla yaratilmaya ¢alisilare B

Ae Uretin miktarana gore aylik ikramiye (Monthly Productivity

Bonus}~.

Du sistemde, iggilerin aldiklari haftaliklar disinda,
yaptiklari liretim ve fabrikanin yaptigi sat;glay oraninda ay-—
1lik oLargk'bir_ﬁdeme yapilir. Yapilan bazi galigmalara gire,

bunun tegvik ag¢isindan Onemi ortaya konmugtur (67)e Du galig-

(67) Scanlon, JeNe., "Profit-Sharing Under Collective
Dargaining Three Case Studieg®, Industrial and labor
Relations Review, Vole2, 1948; s5.58=T5,
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mada tegvik unsuru olarak igletmeden g¢ok bdlumin ve orada
galiganlarin pekigtirilmesinin tnemi ortaya ¢ikmigtire Ayni
sekilde, bu yontemle ¢aliganlarin igden ayrilmalari azalmig
ve birlikte g¢aligma arzulari artmigtir (68). Ote yandan,

bu sistem ig yerinde tembel olanlari kiistirmigtir, ancak
ayni zamanda da onlarin galigmalarini pekigtirieci bir sos-—

yal baski unsuru olmusture

D=~ K8r dagataim

Du yaklagimda ise, iggilerin haftalik iicretlerinin
yaninda senede iki kere, girketin kfr durumuna bagli olarak
c¢aliganlara ikramiye verilmigtir, Du sistem, Amerikan ve
Ingiliz endlistrilerinde ¢ok kullanilan bir model olmakla
birlikte, ¢aliganlarin k@rdan aldiklari pay ve bireyin eli~
ne gegen miktar az oldugu igin bundan vazgegilmigtire Du
konuda elimizde kesin veriler olmamakla birlikte, grubun
gok blylik olmasi ve k&8r dafitim sﬁreierinin uzun olmasa
nedeniyle bu sistemin Uretimi arttirmada etkili olmadigi
saptanmigtire Bu sistemde, organizasyonun kfrlilak durumu
sadece Uretim artigina bagli olmadigi igin, dzellikle eko-
nomik kriz dtnemlerinde igletmenin k4rlilik orani diigmekte,
boyle olunca da personele dagitilan kfr az olmaktadire. Du
durumda, senede iki kere dagltllan_kér orani az oldugu igin,
bu sistem calisanlar lizerinde pekigtirici bir etki yapmamak—

tadire

(68} Marriott, Re., Incentive Payment Systemg, Staples,
Tondon, 1968, 5,232,




C~ QOrtak miilkiyet (Collective Ownership)

-

Bu sistem, dzellikle batida, kiiglik aile sirketlerinin
diginda, ¢ok az uygulanan bir sistemdire Ancak, Afrika'da

ve Israil'de ortak toprak ve ortak amaglar lizerinde ¢aligsmak
yarim asiardan beri vardir. Kibbutz iiyeleri, son derece siki—
c1 iglerde galigmalarina ragnen, toplumun refahina hizmet
ettikleri inanci, bireylerde yaptiklari igin tnemini arttir—
maktadir, Bu da liyeler arasindaki baglaligi arttirmakta ve
dayanismayi saglamaktadir (69).

D= Kararlara Katilma

Caliganlarin gegitli bigimlerde yotnetim kararlarina
~katalmalari birgok lilkede uygulanmig ve bagarili sonu@lar
elde edilmigtir. Katilim, ¢aliganlar {izerinde olumlu etki-
ler yapmig, organizasyon amag¢lari ile uyum saglamig ve lre-—
tim artiglarina yol agmagtir (70)e Ayni sekilde, nezaretei
bigimlerinin kargilagtirilmasinda da, g¢aliganlarin fikirle-—
rine daha g¢ok bagvuran nezaret¢i bigimi, lretim artigina
yol agmigtire Bu gekilde, ¢aliganlar nezaretg¢ileri ile daha
olumlu iligkiler geligtirmigler ve kargilikli gliven duygu—

su bagarida Snemli bir etmen olmugtur (71)e

(69) Zweig, Fey The Israili Worker, Herzl and Sharon, New York,
1959, (BilindiZi gibi Kibbutz, Israil'de tarim ile ugra-
san kirsal kesimdeki kiiclik yerlegme alanlaradir).

(70) Dlumberg, Po, Industrial Democracy: The Sociology off
Partlclpatlon, Constable, London, 1968,

071) Xatz, De, ve DiZerleri, Productivity Supervision and
Morale among Railroad Workers, Institute for Social
Research, Ann Arbor, Miichigan. 1951: Katz, D, and Kahn,
ReLe, The Social ¥sychology of Organizations, Wiley,
1966, SSe390-4524
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Sosyal gudulenmenln na311 yaratllacaglnl gordikten
sonra, gimdi bu gudulerln neler olduklarlnl incelemeye ga-
ligalim. Bu glidiiler gallganiar 191n Jegvik edici etmenler
olarak yer'allr. Diz burada, iig sosyal gudu uzerlnde durae
w@zWﬂm.m@wmiﬁw(Mﬁh%w@,ﬂ%uwb%m—
111k sosyal gtidiileridir (72).

Daglayici gldiisi yﬂkgek olan insanlar, dlgerlerlyle
yakin ve sicak bir iligki igersinde bulunurlar. Bu klgller
popller olmayi, lider olmaya yeg tutarlar ve grup 191ndek1
sosyal iligkiye ©zellikle tnem verirler (73) e Bu tip bir
gﬁdﬁlepmenin Onemli bir tegvik unsuru oldufunu gbsteren ba-
z1 aragtirmalar yapilmigtair. Morse ve Weiss'in yaptlgl bir
aragtlrmada ¢aliganiaran % 31‘1 mali ag¢idan tatmln ed101
olmasa da, 1§yer1ndek1 arkadaglarlyla olan saglam 1l1§k1-
1erinden;dolay1 gallgmaya;devgm»edeceklerlnl belirtmigler—
dir §74). Yépllan.Qiéer galigmalarda da bu gruplar arasin-—
da fsi birakmanmim gok az oldufu ve popliler olan bir kimse
etrafinda birlegmenin tnemli bir tatmin safladufi saptanmig—
tir. Galisanlar arasindaki iyi iliskiler, bireylerin isden

tatnin saélamalarlnda en OSnemli etmenlerden biridir (75)e

(72) Argy‘le., __'g.crb, Se101e

(*73) Argyle, Me, and Williams, Me, "Observer or Observed?

A reversible Perspective-in Person Perception™, Sociometry,
: Vole32, 1969, 55¢369=412¢"

(74) Morse, NeCGe, and Weiss, ReRe, "The Function and Meaning
off Work and the Job"™, American Sociological Review,
Vole20, 1955, ss54191~198,

(75) Zmleznik, A., Christenson, CsRe., and Roethlisberger,
FeJe, The Notivation Froductivity and Satisfaction of
Workers: A Prediction Study, Harvard Graduate School
of Business Administration, Doston, 1958




- 144 -

Yapilan diger bir aragtirma ise, galiganlarin belirli bir
gruy tarafindan kabul edilme gereksinmelerinin, daha fazla
rara kazan@a gereksinmelerindgn daha Onemli oldugunu orta=—
ya cikarmigbir (76). Ayni aragtirmada, cgaliganlarin bu tir
gruba ﬁye olma isteklerinin tatmin edil@eyigi, liretimi o~

lumsuz ytnde etkileyecezi de belirlenmigtire

Ikinci bir sosyal gdli de, bireylerin statil gereksin-
meleridir, Is, bireylere gerek ¢aligtiklari organizasyon
i¢inde, gerekse de disaridaki sosyal yagamlarinda belirli
bir statii saglar. Du konu ile ilgili olarak yapilan bir arag-—
tirmada, Amerika’da 1930 dinya ekonomik krizi sirasinda, bi-
reylerin igsiz olduklari zaman bir statli kaybina ugradiklara
ve kendilerine artik saygi gisterilmediZi kanlslﬁa kapildik-
lara ortaya gikarilmigtir (77). Herzberg'in yaptifi aragtir—
mada ise, digerleri tarafindan bilinme, algilanma ig tat-
minlerinde OYnemli bir etmen olarak ortaya gikmigtar (78).
Statil, bireyler arasinda belirli bir sayginliga yol agtigx
igin'Bnem tagire Ancak, statii gereksinimi, killtlrden kilti-
re, hatta bi?eyden bireye farkliilik gosterebilir. Statii ge—
reksinimi bagari gereksinimi ile de iligkili olabilire Ancak,
galiganlari glidilemede hangisinin daha etkin oldugu birey-—

sel‘farkllllklar gosterir,

(76) Dalton, M., "The Industrial Rate Buster: Characterization®,
Applied Anthropology, Vole7, Noel, 1948, sse5-18s

(77) Bakke, EuW., Citizen Without Work, ¥ale University Press,
19400 ) '

(78) Herzberg, F., ve Digerleri, The Motivation to Work,
Sel574




) Uglineii sosyal gereksimme de, hafamlilriktir,. Bu, en
kisa gekliyle bireylerin kendilerinden daha kuvvetTi insan~
lar tarafindan korummalari, destek girmeleri demektire Bu
gereksinme, gocuklarda, ¢ocukluk yillarinda ilk gereksinme
olarak ortaya gikar, Qocuk biylidikge, olgunlagtikga da bu
duygunun azaltilmasina g¢aligilir, Fakat, hemen her olgun
bireyin bu tlir bir korunma duygusuna gereksinmesi vardir.
Buw konu ile ilgili destekleyici bulgular yeteringe bulun—
maktadire OrneZin, nezaretgileri'tarafindan'kdrgnan; onlar—
la iyi iligkiler igersinde bulunsn iggilerin yapbtaklari fge

den tatmin olma orenlari daha fazladir (79).

Ty bolimde, davraras bilimleri agisindan Onemli olan
gudli kuramlarina ve bunlarin organizasyonlarin ytnetimine
olan etkilerine deZinmeye galigtik, Endiistride, giidlilenme
agisindan onemli bir nokta, parasal pekigtiricilerin cali-
sanlari gldiulemede Onemli bir eitmen olmasina ragmen, birey~—
lerin sadece parasal nedenler igin caligtigim diiginmenin
yanlaigligadar, Qinkl, buraya kadar insanlarin hayatta sade-
ce parasal gikarlari igin c¢aligmadifim, en az bunlar kadar
nemli, iginden bekledifi bir takim gereksinmeleri olduguna
degindike. Bu yoniiyle, davranig bilimeileri agisindan nem—
1i bir nokta insan ve davranigini bir bltlin fg¢inde dﬁ§ﬁnmek-f.

tir.

J

ke

(79) Davis, LoE., and Valfer, BeS., "Studies in Supervisory
Job Design®, Human Relations, Vol.19, 1966, s5.339«52.



) _Insan agisindan bu guduleyici etmenler biliylk onem ta—
gsirlare Ancak, insan davranigi ile ilgili bu bilgilerin or—
ganizasyon igersindeki, blrokratik kurallarla geligkiye diig—
meden tanm olarak uygulanabilmesi gok gligtiire Gergekten de,
hergiin her bireyi kendi gereksimnmeleri dogrultusunda giidii—
lemek ve bagarisina katkida bulunmak son derece gli¢ ve kar—
magik bir igdif. Zamanla, geligen teknoloji ve kaynaklarain
verimli olarak kullanilmasi sorunu, yoneticiler ile davra-
n1g bilimeileri karsi karsiya getirip sorunun ¢ozimil igin
gerekli Onlemleri almaya zorlayacaktire Bu agamada ise,
organizasyonlarda davranig bilimlerine ve davranig bilimei-

lerine olan gereksinme, zorunlu olarak ortaya ¢ikacaktirs



ALTINCTI BOLUM

ENDUSTRIYEL ORGANIZASYONIARDA GRUF VE GRUP‘DA%RANI§I

Insanlarin davraniglari en iyi gekilde, bulundugu gev-—
resel gartlar iginde anlagilir. Bu da genelde, bireyin ¢alig—
t181 ig gsartlarina aklimiza getirir, Clnki, insanlar zaman-
larinin figte ikisini bir igde galisarak gecirirler. Ig de-
yince de aklamiza organizasyonlar gelmektedir. OrganizaSyon—
lar ig gruplarindan, gruplar ise insanlardan 01u§ur1aré Dave—
ranig bilimeileri uzun yillar boyunca grup ve grup davrani-
g1 ile ilgilenmmiglerdir. Igte bu bdlimde, gruplarin olusu—
mundan, grup ig¢indeki bireylerin rollerinden, grup ilyeleri-
nin iletisimlerinden hareket edip, endistriyel organizasyon-
lar igindeki gruplarin Snemini ve davraniglarini incelemeye

caligacagiz.

1- Grup Tanimi ve Organizasyonlardaki Grup Tiirleri

Bireyler hayatlari boyunca birgok gruplara lye olur—
lar. Bunlar aile grubundan baglayip ig gruplarina dogru bir
geligim gosterir. Gocukluk ¢aginda aile, giiven duygusu yara=
tan ve davraniglari gekillendiren dnemli bir gruptur. Bu grup
icinde bireyin deger verilme ve gruba Uye olma gereksinmele—

ri tatmin edilir. Daha sonralari okul yasantisi, bireyi yeni



yeni gruplarla iligki kurmaya ve bu gruplar ic¢inde belirli
roller almaya zorlar. insanlar bu gruplara kabul edilmedigi
zaman,(Grngéin, arkadag gruplarina) belirgin olarak bazi tep~-
kiler geligtirirler.‘Bazen de bu grubun beklentilerine uygun
davraniglar geligtirerek, grup tarafindan kabul edilir ve

destek goriirler.

] Zamanla, okul yagantisi biter ve birey kendine bir yol
gizmek amaciyla belirli bir meslege girer ve ¢aligmaya bag—
lar. Boylece, daha genig ve birbiriyle daha yakin iligkiler—

de bulunan bir gruba dahil olur. Bu da ig grubudur.

Acaba her insan tOpluluéu bir grup mudur? Grub'un
bliylikliigii ne olmalidar?

Grup, liyeleri arasinda bir etkilegim oldugu siirece
var olan toplumsal bir varliktir. Bu nedenle, rastgele grup-
lar veya insan topluluklari bir grup olarak nitelenmezler,
Cinkii, normal olarak bu insanlar birbirinin farkinda degil-
lerdir ya da farklnda olsalar da, aralarinda anlamli bir ama-

ca yonelik etkilegim yoktur.

Ancak, tek yonli bir etkilegim de grup olgusunun dog-
masinda yeterli deZildire. Bir grubun varligindan soz edebil-
mek igin bu etkilegim gergevesinde bazi deger, norm ve ideolo-
jilerin, genig anlamda ozel bir duygusal ortamin ve birlegbi-

rici tinsel Sgelerin var olmasi gerekir (1).

(1) Tolane., Toplum Bilimlerine Girig, 5,398
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Gruplarin olugmasinda mekansal yakinlik da tnemli bir
etmendir, Grnegin, arkadag gruplari genellikle ayni mahalle
veya komgu ¢gocuklarindan olusurlare Zamanla mekansal yakin-
lik Onemini yitirir ve davraniglardaki benzerlik dnem kaza-
nir. Ornegin, okuldaki klikler (cligue) bu gekilde ortak dav-
raniglar gdsteren kimselerden olusur. Ayni gekilde bireyler,
kendileri gibi olan, benzer Gzellikler gdsteren ve birbirle-—
rinin ilgilerin@ ¢ekmeleri nedeniyle de bir araya gelebilir

ve bir grup olugtururlar (2).

| Endistriyel organizasyonlar ¢aliganlarin gegitli bi-
¢imlerdeki gruplagmalarindan meydana gelir., Bu gruplagmalar,
@§in gerekTarinden (is bolimii ve teknoloji geregi) ve gali-
ganlarin sosyal ve psikolojik gereksinmelerinden odaklanir-—
lar (3)e Bu gruplar igin birlegtirici, baglayici nokta ya—
pilan igdir. Clinkii, bu kimseler belirli,ortak bir neden ig¢in
organizasyonda bulupmaktadlrlar. Bu neden de, kendilerinden
yapilmasi istenen iglerdir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
birbirleriyle yakin iliski kuramayan kimselerin yaptiklara
igl tatmin edici bulmadiklari, bunun da Uretim dligiiklugine,
igden: kacmaya ve isi birakmaya yol agtigi gozlenmigtir (4).
@rnegfn,‘bir aragtirmada, doktor ve hemgirelerle birlikte
¢aligmak zorunda kalan hastabakicilar, bu kimselerle kolay

iligki kuramadiklari ig¢in bazi sorunlarla kargilagtiklari,

(2) Gilmer, Be Von Haller., Deci, Le.Edward., Industrial and
Organizational Psychology, Mc Graw-Hill Book Company,.
1977, s¢110. S

(3) Drake and Smith., Opecit, Se47e

(4) Sayle, Re Leonard., and Strauss, George., Human Behaviour

in Organizations, Prentice-Hall., Englewood Cliffs, 1966,
30840 . .
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hastabaklc;lar}n bir araya getirilerek bir grup olugturdukla-
ri, takim galigmasi yaptiklari zaman ise, islerinde g¢ok daha
bagarili olduklari sbptanmigtir (5).

Gruplar ¢ok ¢esitli bigimlerde siniflanabilir, Ayiri-
min dayanagl amag ya da hedefler, siireklilik, yasal orgamizas-~
yon veya gergeve olabilir. Bizim yaklasgim ag¢imizdan en sik

kullanilan ayiram bigimic

A~ Formel (Bigimsel) gruyp,
B~ Informel (Bigimsel olmayan) grupture

A~ Formel Gruplars

Organizasyon amag¢lari ile 1lg111, belirli bir sonuca
ulagmak ya da verilen gorevleri yerine getirmek 191n kurule
mug olan gruplardir. Bu gruplar da siirekli ve geg¢ici olmak
{izere ikiye ayralirlar. Siirekli gruplar, ilist ydnetim kadrosu,
siirekli komiteler olarak sayllabilir. Gegici formel gruplar
ise, belirli bir gorevi yerine getirmek ig¢in kurulan ve gore-

vi yerine getirince dagilan gegici gorev ekipleridir (6).

B~ Informel Gruplar:

Organizasyonlarda galiganlarin yanlizea kendi rolleri-
ni yerine getirmek amaciyla bir takam etkinliklerde bulunma-—
lara bireyler igin yeterli olmayabilif. Bireyin, igini yapmisg

olmanin diginda bir takim gereksinmeleri olabilir. Bdylece

(5) Burling, Temples, Lentz, Edith, and Vilson Robert., The
Give and Take in Hospltals, New York, Putnam, 1956,
ss.181—192.

(6)\ SChell’lo, _;Q_o_(}_]_-_ty 30855
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birey, fiziksel sartlarin ve ig proframinin elverdifi “lgii-
de diger ¢alisanlarla iligkiler kurarak bu gereksirmelerini
giderebilire. Ornegin, ayni mekina gevresinde caligan, bir—
birine yakin olan, beraber yemek yiyen, ig yerinde sik sik
kargilagan insanlar arasinda bu tip gruplagmalar olabilir,
Ortak tutum ve degerler, ya da toplumdaki, orgenizasyondaki,
bir role iligkin algilardaki benzerlik her yerde goriilen bi-

gimsel olmayan gruplarin dogmasina neden olabilir,

Informel gruplar, iiyelerinin kargilikli {1i§ki kurma
gereksinmelerini tatmin ettifi gibi, iglerinde can sikica
durumlar ve belirli sorunlari oldufu zaman onlari destekler.
Bu gruplarin ¢ogunda, isin yapilig bicgimi ile ilgili norm~—
lar ge}igi?. Grubun normlarina uymayanlar, grubun tepkisiy—
le kargilagir veya gruptan ihrag¢ edilirler. Bu gruplar ara-
sinda kontrol, uygunluk, hognutluk ve dayanigma vardire Bu
6zellikler¥ nedeniyle de grup,etkinliklerinde diizenli bir

bigimde hareket eder,

Dalton, organizasyonlarda ¢ farkla informel grup
belirler. Bunlar, yatay, dikey, tesadiifi (random) gruplar-
dir (7)e Dalton'a gire, ayni diizeyde,ayna alanda g¢aligan
organizasyon liyelerinin bir araya gelmesi yatay gruplari
olugturur. Bu, organizasyonlarda en sik olarak rastlanan

informel grup turidiire

(7) Dalton, M., Men Who Manage, New York, Wiley, 1959
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Dikey grup, belirli bir alan ya da bolimdeki degigik
diizeylerden bireyleri igeren bigimsel olmayan grupture Bu
Uyeler, birbirleriyle ast ya da iist i}igkisi iginde buluna-—
bilirler. Ancak, bigimsel olmayan iligkilerdeki hedeflere
ulagma, ya da gereksinmeleri kargilama firsati nedeniyle sik
sik etkilegimde bulunurlar (8)e Grup iiyelerinin bir siireden
beri birbirlerini tanimig oima31 ve herbirinin ortak amag-—
lari gergeklegtirme istegi bdyle bir grubu gekillendirebi-
lire.

TesadUfi gruplar, gegitli alan ya da bdlimlerin iliye—
lerinden olugurlar., Bu tiir gruplar, gemel bazi yarérlarln
saglanmasina hizmet veya organizasyonun dikkate almadiZl ba-
z1 iglevsel gereksinmeleri karsilamak amaciyla kurulmakta—
dir (9). Baz1 tesadiifi gruplar, organizasyon diginda kaynak—
lanan«gereksinmeleri kargilamaya hizmet edebilir, Organizas-
yon igindéki iligkinin temeli, digaridaki sosyal kurumlarda

ya da dinsel gruplarda siiregelen iligkiye bagli olabilir.

Organizasyonlardaki igin formel yapisi nedeniyle, yo—
neticiler ile g¢aliganlar arasindaki olumsuz iligki g¢aligan-
lari etkiliyerek bireylerde bir takim engellenmelere ve so-
runiara yol agabilir., Bu durumda, birey tatmini, birlikte ol=-
dugu informel gruplarda arayabilir. Bu ise, bireyin grupla o=
lan iligkisini daha ¢ok geligtirmesine ve onunla Gzdeglesme—
sine yol acare. infofmel gruplarin ortaya g¢ikmasinda bagka bir
etmen de organizasyonun koydugu kurallarin caligsanlar ig¢in uy-
gun olmayig: ve bunlarin geleceklerinden duyduZu givensizliktire

(8) KOlasabg QEOE_i__‘Ey 305020
(9) Schein., 9_20_(_3_5.._2, 8087.
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Bu gibi durumlarda, bireyin iye oldugu informel gruplar, ko-—
ruyucu bir rol aliriar,

) Informel gfupiar, personel acgaisindan bilylikk dnem ta-
sirlar. Insanlar, degigik tiirdeki bu gruplarila baglilik ge—
reksimmelerini giderir ve diZer insanlarla yakain arkadaglak

duygulari igersinde siki bir iligki kurarlar.

Gruplari sadece formel ve informel olgrak degil, iye-
1lik ve bzenilen (referans) gruplar, i¢ ¥e dig gruplar, bi-
rineil ve ikineil gruplar olarak da siniflamek mimkindir.
9imdi bu tlirleri gok kisa olarak agiklamaya g¢aligalim. Uye-
lik gruplari bireyin gercgekten ait oldudu gruplardir, oysa
szenilen (referans) grubu bireyin kendini dzdeglegtirdigi

ya da ait olmak istediZi gruptur.

ig grﬁp‘ise, bir t0p1uﬁda sliregelen ya da en azindan
sosyal iglevlerde egemen bir yeri olan deferlere sahip birey-
ler toplulugunu temsil eder. Dig gruplar, kiiltiir icinde aga-
&1 ya da marjinal gérﬁlen topluluklardir, Bu gruplara, azin—
11k gruplar da denilebilir.

Birincil grup, yliz ylze uzun siireli iligkiler ig¢in-
deki‘bireylgrden olusan bir grupture. Bu yakin etkilegim aile,
oyun ve komgu gruplarda yer alir. Ikincil gruplar ise, ilig—
kilerin daha genel ve uzak oldugu durumlara iligkindire Bu
tir gruplar, iniversiteden, devlet dairelerine kadar olan
genis bir gerceve iginde yer alirlar (10).

(10) Kolasae, 9pecil, S5e503=504,
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bliylk1iigli veya genigligi lizerinde durmaya c¢aligalim.

Yapilen arastirmalar sonucunda kliciik gruplarin, bl-—
yik gruplara gore daha etkill olduwfu saptanmigtir (11).
Ornegin, herhangi bir toplanitida cgok sayida birey bulunursa,
bu insanlarin dikkatli ve kesin bir karara varmalari zorlaw—
gire. Her bireyin kendine ait bir diislincesi oldugu ve bu diigin-
cesini kabul ettirme g¢abasi iginde bulunacagi ig¢in dogZal

olarak karara varma gli¢glegir.

James, Ozel, kamu, milli ve ytresel kurumlar iizerin—
de yaptiiz aragtzrmada, eylicul yapan (acfionrtaking)‘grup
ve alt gruplarin, eyleme katilmayan gruplara gore ¢ok daha
kliglik sayida Uyelerden olugtufunu gdzlemigtir. James, g¢a-—
ligmasinda, eylemi yapan gruplarin ortalama iiye sayisini
6.5, oysa eyleme katilmayan (non-action taking) gruplarim
ortalams liye sayisini ise 14 kigi olarak saptamigtir. Bu
aré§t1rma bir bankada yapilmig ve ayni bankanin sekreteri,
eger banka ile ilgili bir karar alinacak ise segilecek ko~
mitenin az sayida Uyelerden olugan kiielik bir gruptan olug-—
masini, eger g¢egitli fikirler ortaya atilip bir karara va-
rilmadan, belirli bir davrenig bigiminin geligmesi isteni-
yorsa, sec¢ilecek komitenin ¢ok sayida iiyeden olugan bilylk
bir komite olmasinin gereZine deZinmigtir (12) s Kisaca, ger—

gekten ig yapan gruplarin az sayida iUyelerden olusgan kliglik

(11) Olson, Mancur., "Group Size and Group Behaviour", in.
Leavitt and Fondy,_op.cit, se445.

(12) James, John., A Preliminary Study of the Size
Determinant in Small Group Interaction™, American
Sociological Review, Vol.l6, 1951, ssS474~TTe
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gruplar oldugudur. James’in bulgularini destekleyen bir bagka
aragtirma da Hare tarafindan yapilmigtir, Hare, 5 ve 12
bireyder olusan kontrol gruplari iizerinde yaptigr ¢aligmada,
5 birey grubunun, 12 birey grubuna gdre daha Ustin bir
bagary gosterdigini kanitlamigtir (13). Sosyolog Simmel de,
agik bir gekilde, kli¢lk gruplarin eylemlerinde g¢gok daha ka-
rarli, etkin ve kaynaklarin: daha verimli bir gekilde kul~
landiklarini belirtmistir (14).

Homans, Amerikan Sosyal bilimleri ig¢inde en iyi bili-
nen kitabinda kiglik gruplarin dnemifiizerinde tarihten de Or-
nekler vermekte ve bu gruplaran, blylk gruplara gore taril
boyunca gok daha dayaniklilik gosterdigini sdylemektedir (15).
Homans'a gore, zamanimizda, kiiglik gruplar lzerine yapilmaisg
birgok aragtirma bulunmaktadire. Bu nedenle, bu tip aragtir-
malarin sonuglarlnln aynen biiylikk gruplara da uygulanabile—
cegini sdylemigtir. Bazi sosyal psikologlar, sosyolog ve. po—
1itik bilimeiler kliglik gruplarin, bliylik gruplarin yapisina
¢ok benzedigini ve aradaki farkan sadece sayisal blylklige

dayandigini belirtmiglerdir (16).

(I3) Hare, A.Paul., "A Study of Interaction and Comsensus in
Different Sized Groups", American Sociological Review,
Vol.,17, 1952, ss5.261-68,

(14) Simmel, Géorge., The Sociology of George Simmel, trans,
Kurt H. Wolff, Glencoe, Free Press, 1950, s.92.

(15) Homans., The Human Group, SS.454-56.

(16) Tewim, Kurt., Field Theory in Social Change, New York,
Harper, 1951, ss.163-64; Kelley, H. Harold and Thibaut,
W. Johne; The Social Psychology of Groups, John Wiley,
1959, s56~191-192; Hare, Ope.cit, 55.261-884
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Seashore'un yaptigi bir aragtirmada da, kiigiik grup-
larin birbirine daha bagli ve daha destekleyici oldugu gbz—
lenmigtir (17). Miller ve Rice ise, blyik gruplarin ig ya—
pilarinin farkla oldugung deginmig ve bunlarin ¢ok uzun Omiir—
14 olmadiklarini sdylemigtire. Bu yazarlar biiyik gruplar igin—
de, bireyin bagll}lk ve gruba ait olma duygularini kaybede—
ceklerini savunmug bu nedenle bu gruplar arasinda birligin

olugamayacagina inanmiglardir (18).

Endistriyel organizasyonlar ag¢isindan da etkin olan
gruplar bu tip kiigik ve informel gruplardir. Bu nedenle,
gruyp konusunda biz bw ¢aligmamizda daha g¢ok bu gruplar lize—~

rinde duracaglze

2- Grubun Olusmasinin Temeli ve Peikolojik Iglevleri

Gruplarin, en temel iglevi bireylerin gereksinmeleri-
nindgﬁderilmesidir. Bu gercksinmeler, ayni zamanda grubum
olugmasinin temelinde de bulunurlare. Bunlardan birincisi

bireyin yakinlak gereksinmeleridir (Affiliative needs)s.

Psikologlar, insanin var olma nedeninin, toplumun ge—
reksinmesinden dolayi olup olmadigi ﬁzgrinde tartigabilirler,
Fakat, bireylerin difer insanlarla iligki kurmalari, onlar

icin en yaygan ve dogal bir gereksinme, ayni zamanda da bir

(17) Seashore, S.E., Group Cohesiveness in the Industrial
Work Group, University of Michigan, 1954.

(18) Miller, EeJe, and Rice, A K., System of Organizations:
Task and Sentient Systems and their Boundary Control,
Tavistock Publications, 1967
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durtidir (drive). Yakinlak gereksinmesi, grup tarafindan,
f¢indeki iiyelerin dostluklari araciligiyla saglgnlr. Mayo,
1946%larda bir tekstil fabrik351pda‘yapt1§1 aragtirmada,di—
ger insanlardan ayri olarak galigan ig¢ilerin tatminsizlik
igersimde ve iyl bir Uretici olmadiklarini gézlemigtir. Ve—
rilen dinlemme silireleri, liretimde bir artig saglamigsa da,
organizasyon bu insanlarin gruy olarak dinlenmelerine izin
verdigi zaman, Uretimde ve galiganlarin tatminlerinde artig-

lar saglanmigtir (19).

__ Sosyal bir birime ait olma duygusu ya da onunla Sz=—
deglegme bireye bir gu¢ saglar. Ayni gekilde, birey sadece.
arkadeg olmak deZil, ait olmak da ister. Ikinci diinya savagi
sirasinda yapilan aragtirmalarda, askerlerin cesaret gister—
mek igin kendilerini feda ettikleri géZlenmistir. Caligmalar
sonucunda, bu cesaretlerinin vatana olamw bagliliklarindan
veya savagtan degil,~arkadaglar1na olarr baglalaklarindan
odaklandigi saptanmigtir. Askerlerin, arkadaglarini korumak,
onlari kaybetmemek amaciyls son derece atilgan ve cesur 0l~—

duklari aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmigtar (20).

(19) Mayo., The Human Froblems of an Industrial Civilization,
58042=524 -

(20) Shils, Edde, "Frimary Groups in American Army™, in ReKe
Mertorr and P.F,lazarsfeld, eds., Continuities in Socdial
Research; Studieg in the Scope and Method of the American:

:Soldier, The Free Press, of Glencoe, 1950, sse16=39,
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Yapilan bagka c¢alismalarda da, kiiglk gruplarin daha
yiksek moral duygusuna sahigrolduklar; saptanmigtire. Grup
baglaylnln_destekleyiciligi endiistri gevrelgrinin de dikka-—
tini g¢ekmig ve bireylerin kiiglik gruplar olugturmalarina

yardimei olunmusture

Trinei tip gereksinmeler ise}bencil gereksinmeler
(egoistic needs) olarak nitelenebilire Bunlar bir gruba ait
olma sonucu ortaya g¢ikan beklentilerdir. Grnegin, sikanti ve
zor gartlar altinda galigsan bireylerin, ayni gartlar altinda
galigan veya onun ge@irdigi deneyleri gegirmig bir arkadagi
tarafindan dinlenmesi duygularinin paylag11masm tnemli bir
tatmin saélar. Bu duyguya, arkadaglari tarafindan anlagilma.

beklentisi diyebilirize

Glivenlik ve glic beklentisi de bir bagka bencil gerek—
sinmedir, Buna Ornek olarak, bireyin yeni bilmedigi bir sos-—
yal ortama itildiginde nasil davranacagini bilmemesi gbste—
rilebilir. Insanlar, iglerinde sik sik bilemediZi durumlarla
kargilagabilir, Birey, organizasyonda ne kadar dinlenme sii-
resi verildigini, ustabagi yanlarindayken ig arkadaglariyla
konugmanin dogru olup olmadigaini bilemeyebilir, Bu durumlar-
da, yapilmasi gereken dogru davranig ne olmalidir? Iste bu
durumlarda grup, bir relberlik gtrevi Ustlenerek, iliyelerine
dogru olan, beklenen davrah;§1n ne oldugunu Ggretire. Bu da
bireye galigtigi ortamda glic ve sayginlik kazandirabilir,

Uclineli tip gereksinmeler ise aragsal gereksinmeler-—

dir (Instrumental needs). Bunlar, bireyin giinliik iglerinde



yardam, galigma temposuna uyum gibi ige ytUnelik beklentile—
rinden olugure. Buna drnek olarak,bir s&tlg memurunun  kar—
gllagtlgl sorunlari verebiliriz. Birey migteri ile nasil iyi
bir iligki kuracafini, sattigi bir mal geri iade edildigi
zaman ne gibi iglemler yapacagini bilmeyebilir., Ayni gekil—
de, bir laboratuvar teknisyeni, kendisine verilen bilgiyi
unuttugu igin laboratuvar gefine sormaya gekinebilir. Bu
korkusu nedeniyle de biitiin bir deneyin bozulmasina yol aga—
bilir, Bu durumdaki bir kimse, grup arkadagina bagvurarak
gerekli yardimi ve bilgiyi alabilir. Bu gekilde de sorun®
¢bzimlenmis olur (21).. '

) Birg¢ok durumlarda yodneticiler bireylerin yapacaklari
isleri saptarlar. Bazi durunlarda bagli gruplar (cohesive
groups), grup Uyelerinin kigiliklerini wve yeteneklerini
daha iyi bildikleri ig¢in, kendd aralarinda ig bolimi yapa-—
rak, liyelerinin Szelliklerine uygun igleri onlara verebilir,
Bu durum, ytneticiler agisindan ileride dogacak bazi sorun=
lara Onler ve bireyin bagarisini ve gliclinli pekigtirire Tek-
nolojinin geligmesi, bireyleri birbirlerine daha ¢ok bagim-
11 kilar. Boylelikle de, daha kesin ve uyumlu bir eggidiim
saglanmasini zorunlu kilar. Bu gibi durumlarda organizas-—
yonlar, grubun kararlarina bagimli kalir. Qunkii, ancak grup,
iiyelerinin katilimini etkin olarak saZlayabilir (22).,

(21) Peter Blau'nun yaptigi bir aragtirmada, hikimet gtrevli-—
lerinin igleriyle ilgili bilgiyi meslektaglarindan ale
malari bilgi verene bir prestij sagladiga dbulunnmugture
Blau, Peter., Dynamiics of Bureaucracy University off
Chicago Press, 1955, s5.201=219,

(22) Karraker, William., "Teamwork and Safety in Flight",
Human Organization, Volil7, Noe3js 1958, sse3=8s
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Dordineti tip gereksinmelgr ise biligsel gereksinmeler—
dir, Bunidar bireyi koruyan ve ig ortaminda bir anlam sagla—
yan gereksinmelerdire. Daha tnce de belirtildifi gibi, grup—
lar iiyelerini dig baskilara kargi korurlar. Direyleri ytne—
ticilerin agiri isteéklerine kargi korumak grup bilincinin
olugmasinda etkin bir yoldure Yoneticiler, c¢aliganlardan da-—
ha fazla ve daha kaliteli mal iiretmelerini, daha uzun siire
calismalarini isteyebilir. Du istekleri de grup tarafindan
istenmeyebilire Bu gibi durumlarda, grubun tepkisi butimiiy-
le ilgili ydneticilere ytneliktir., Grup lyeleri ara51nda~bagh
1111k fazla ise, grup, yYneticilerin kararlarina olan hog-
nutsuzluklarani gegitli gekillerde gdsterebilire Ornegin,
firetimi azaltir, isi sabote edebilir veya yovaglatabilix.

Bu gibi durumlar ise, yﬁneficileri ﬁstlefine kargi gli¢ du~—
rumda birakare. Oysa, efer grup yodneticilerin kararlarini be-—
nimser ve uyar ise dogal bir sonug olarak liretim artiglara
goriilliirs Burada grubun baglilifi, grubun Uretimde qudugu
standartlara uyma demektir. Du standartlarin ne olduZu ise
grup ic¢in onemli degildir (23).

3~ ¥g Gruplarinda Bazlilak

Gruplaran ig¢ yapilarinda oldugu gibi gruplar arasin-
da da degisgiklikler, farkliliklar olabilir. Igte bu farklailik—

(23) Seashore., op.cit; Katz, Daniel, and Kahn, Robert., "Human
Organization and Worker Motivation", Industiddal Productivity,
LeReed Tripp, (ed). Industrial Relations Research
Association, 1951, ss.161-162; Deutsch, Morton., "The
Effects of Cooperation and Competition on Group Process,"
Group Dynamics, Dorwin Cartwright and Alvin Zander, eds,
Harper and Row, 1953, ss5.319=353.
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lardan bir tanesi, grubun baglilik (cohesiveness) derecesi-
dire. Gruplerin davraniglarinda farklilak yaratan etmenlerdern
en Snemlisi grup bagliliZidir (24)e Grup iyeleri birbirleri
ile ne kadar yakin iligkiler kurar ve baglilik dereceleri ne:
kadar ylksek oluréa, liyeler gruy standartlarina o kadar fag—
la uyun gosterecekler ve liderlerinin fikirlerine bagli ka-—
lacaklardir (25). Baglilak, bir grubun ilyeleri arasanda kar—
g1likla olumlu tutumlarin glicli ve sayisindan anlagilan bir

grup varligi olarak tanimlanabilir (26).

Yukaridaki tanimdan da anlagllacagm_gibi, bu tir grup-
lar kendi i¢ yapilarinda c¢ok tutariidir ve iiyelerin statii-—
leri de saglam bir temele dayanir. Efer, grubun beklentile—
ri, herhangi bir gekilde, gerek yineticiler veya kendi iiye-
lerinden bir grup veya bagka bir grup tarafindan bir saldi-
riya ugrarsa, aynen bir Sendika gibi davramigta bulunurlar.

Glntmiizde, grup baglilifinin olugtugu gartlari ince-
liyen bir¢ok aragtirma yapilmigtair (27)e §imdi bu sartlarin

en Onermlilerinden bazilarina deZinmeye ¢aligalime

(24) Baglilik konusunda bakiniz: Cartwright and Zander, ede,
Group Dynamics Research and Theory; sse¢73-=91le

(25) Sayles and Strauss., opscit, s¢lOle

(26) Lott, Be, "Group Cohesiveness; a Learning Phenomenon®,
The Journal of Social Faychology, Vole55, 1961, s5275-286,

(27) Tott, AeJe, and, Lott, BeEe, "Group Cohesiveness as Inter—
personel Attraction: a Review of Relationghips with
Antecedent and Comseguent Variables"™, Psychological
Bulletin, VoI.64, 1965, 55¢259=~309s
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A— Fiziksel Yakinlik ve Iletisimin Saklizis

Birbirine yakim yerlerde g¢aligan ve daha sik iligki
kuran kimseler arasinda yakin gruplagmalar olugabilir.0zel-
likle, ayn1 odada galisan, ayni igi yapan insanlarin olus-
turdugu gruplarin lyeleri bir siire birlikte c¢aligtiklara
igim birbirlerine baglanirlar. Eer, bu kimseler diger ¢a-
liganlardan soyutlanmig olarak bulunuyorlar ise, bu baglilik
daha da artar. Ayni gekilde, kolayca iletigimde bulunan grup-—
larda baglilark daha fazladir (28).

B~ Ayni va da Denzer Isi Yapmaks

Geleneksel galigma diizeni igersinde, yan yana oturup
benzer veya ayni isleri yapan bireylerin, kargilagtiklari so-—
runlar ayni oldufu igin bunlar arasinda devamli bir yardim-

- lagma ve etkilegim vardir. Bu ise, grup bagliligina pekigti—
?ici;bir rol oynar. Ayni bir nezargtginin denetimi altinda

¢aligma da benzer duygu ve davraniglara neden olabilire

C= Benzerlik (Homogenity) :

Benzer gruplarda, ornegin, ark, yas, sosyal statii yo-
niinden bir Orneklilik gtsteren gruplar arasinda baglilik da-

ha fagladir. Ayni gekilde, igslerine karsi benzer tutumlara

(28) Argyle., opscit, s.117, ve Walker, R.C., Guest, Re, and
Turner, A.N., Foreman on the Assembly Idine, Harvard
University Press, 1956, s.l31.
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sahip bireyler arasinda da baglilik ydniinden artiglar olabi-—
lire, Uyeleri arasinda beceri (skill) yﬁnﬁndeﬁ farklilik olan
gruplarda eger bu farklilak tiyeleri tamamlayici, destekleyi-
ci bir nitelik tagimakta ise, yine grup bagliligi artabilir.

D=~ Igin Akig Sistemis

] Eger yapilan ig bireyler arasinda kargilikli yardim—
lagma ve destek sagliyor ise, grup bagliligi artar. Yapilan
is bireyler arasi rekabeti arttiriei, engelleyici bir nite-
likfe ise, bw ige bagliligr azaltir. Galiganlar kolaylikla
birbirleriyle iletigim kurabiliyorlarsa bu durum da baglili-—
g1 a?ttlrlr. Eger, caligma sartlari ag¢isindan glritlti, uzak
galigmak gibi nedenler ile galiganlar yeterince iYi iletigim
kuramiyorlarsa bu da baglilifi azaltici bir rol oynar, Orne=~
gim, Goldthorpe'un yaptigi bir aragtirmada (1961), teknolo-
jik galigma gartlarinin iyi olmamasi nedeniyle, bireyler
arasinda yeRin bir arkadaglik duygusu ve iletigim kurulama-—
migtire. Bu aragtirmaya gore, ancak takaim halinde g¢aliganlar

arasinda bu tip duygulara rastlanmigtir (29).

BEe Yapalan Is ve Tegvik Sistemis

Caliganlari destekleyen, gldlileyen tegvik sistemi or-—
tak bir davranig yaratabilir, bu da grup liyeleri arasinda bag—

11lik duygusunu arttirir. Ornegin, bireysel tegvik sistemi,

(29) Goldthorpe., ve Digerleri, The Affluent Worker, Vol.i,
1968 s SS .54"'84 .
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grup. liyeleri arasinda rekabete yol agacafi igin iiyeler ara-
sinda olumlu iligkilerin geligmesine neden olmaze Buna rag-
men, grubu pekigtiren bir ikramiye sistemi, grup iyeleri
arasinda ortak amaglarin dogmasina neden olacagindan bagli-
111 arttirici niteliktedir, Bununla birlikte, eger grup
iiyeleri arasinda igi yavgglatanlar var ise, bunlar grubun
normlarihd uymadiklari ic¢in grupten atilarlar,

F— Tiderlik:

Grup liderinin, grubu idare bigimi de, grup baglili-
gan1 etkiliyebilire. Ornegin, demokratik liderlik bigimi,
grup lyeleri arasinda, alinan kararlara katilimi arttirieca
bir rol oynar, Bu da grup bafliliZini olumlu yonde etkiler,
Faydali bir lider, iiyeler arasindaki uyugmazliklari g¢ozilim-
leyebilir, gruba yeni katilanlara yardimei olur, bireyler
arasit etkilegimi arttirir bu da onlarain bagliliklarini pe-—
kigtirir (30).

-

G— D1g Baski ve Tehditlers

Gruplara, digtan yapilan bir takam baskilar onlari
kendilerini korumak ig¢in bir araya getirebilir. Ornegin, ye-
ni gelen bir ustabaginin tehditleri bu kimseye kargi grubu

birlegtirebilir,

(30) Iippitt, Re, "An Experimental Study off the Effects of
Democratic and Autocratic Atmospheres™, University of
Iowa Studies in Child Welfare, VolelI6, 1940, Ss¢45~195
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He Gribun Genisli®ii

Teba dnce de deginildisi gibi, blyik gruplar baglilik
yéninden bir etkinlik géstermezler. Ancak; kendi aralarinda
alt gruplar olugturabilirler. Ornegim, bir Ingiliz otomobil
fabrikasinda yapilan aragtirmada, iiye sayisinin 128 kigi
oIﬂngu gg@pta, igten kacma, ﬁye sayisinin 4 kisi oldugu
gruba é%r.: 4 kez daha yiksek bulunmugtur (31). Ayni ge-
kilde, Marrlott, yaptigai aragtirmada kiiglk gruplar arasin-
da tiretimin daha fazla oldufunu gtstermigtir (32)« Grug bag-
1113131, sosyal davranig ve grup standardi lizerine son dere—
ée etkili bir etmendir (33).

I~ Sosyal Etkilesims

Dagli gruplar arasinda ige yonelik olwayan, sosyal
etkilegim de gok fazladire Grup iyeleri, grup iginde bulun—
maktan mutluluk duyarlar ve igin bireyler Uzerine olan zor—
layica etkisi boyllelikle azalir, Grup liyeleri, sosyal etki-—

legimleri sonucu, tatmin ve kendileri arasinda dayanigma

(31) Hevitt, De, and Parfit, J., "A Note on Working Morale,
and Size-of Group", Oécggatgona; Paychology, Vol.27,
1953, 55438424

(32) Marriott, Re, "Size of Working Gtroup and Output®,
Occu@atlona ychologx, Vole23, 1949, ss¢4T7=5T4

(33) Argyle, M., __Eo_it’ SelI0
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saglarlare Bu gruplar arasinda yardimlagme ve igb6limil, ig-
yerlerinde oldugu kadar, igyeri digindeki yasamlaranda da
fazladire Grup normlarina uyum ve katilam orani da bagli
gruplarda yﬁksektlr (34)

~ Isten Ayralua ve fse Gelmeme:

Bagli gruplarda, isten ayrilma ve ige gelmeme oranla-
rinin dustik olduéu saptanmigtir (35). Yapailan aragtirmalar
sonuéunda bagli gruplarda, lretimin de yikksek oldufu saptan—
migtir., Ven Zelst'in, tuflacilar lzerinde yaptigZa bir ince-
lemede, bagli gruplar olarak galigan tuflacilar arasinda,
diger grupiara oranla % 12 iiretim artaigi ve % 16,5 oramnda
maliyetlerde azalma gorilmigtiir (36)s Bagli gruplarda, ba-
sari oraninin yiikseRTiZi bu gruplar arasindaki dayanigma ve
baglilik derecesini dsha da arttirir (37)« Aneak, eger grup
ﬁyeieri zamanla grubun kendilerini korumeda ve onlara fayda
saglamada bagarisiz oIdugunqn bilineine vararlar ise, bu
durumda grup normlarina ve standartlarina uymazlare Bu du—
rumda, gruyp Uyeleri bagka gruplar arasina girmeye ve onlar
arasinda statli ve giivenlik saglamaya galigarlare. Bu ise,
grubu zayiflatir ve bagar131z kilare

(34) Blau, P.M., and Scott, WeR., Formal Organizations,

. Routdedge and Kegan Paul, 1963, gs5,188«189, ,

(35) Mann, FeCe, and Baumgartel, HeJ.; Abgences and Employee
Attitudes in an Flectric Power Company, Institute for

v Social Research, Ann Arbor, Michigan, 1953,

(36) Van Zelst, R.H., "Validation of a Sociometric Regrouping_‘
Procedure”; Journal of Abnormal and Social Psycholo
V01047’ 1952, SS.299—'301.

(37) sSayles and Strauss., Op.cit, s«104.




¥~ Diger Gruplara Olan Davranis ve Tutumlars

Bagli ve uyumlu gruplar kendi iiyelerine son derece
olumlu tutum ve davraniglar geligtirirler. Grup disi birey—
lere ise olumsuz tutumlara sahiptirler. Grubun, difer grup-
larla paylagmadigi bazi gmaglari ve normlara vardir, Bu ise,
diger gruplarla olan iligkiyi zayiflatir, olumsuz yénde ete
kiler. Cinkii, diZer gruplar bu amaglari ve normlari onlarla
paylagmazlares Bu gruplar, kendi liyelerini daha fazla sev—

dikge ve yakanlagtikea, difer gruplara olan olumsuz tutumla-—

r1i da o oranda artacaktire Sherif (1961), aynr kampta kalan
gocuklar arasinda, gruplarin sadece gocuklarin farkli bara-
kalarda ‘kalmalar:.ndan ol{ig-tug'unu gormilg ve farkla baz_akalar—
daki goeuklarin digerlerine olumsuz tutum ve davraniglar
geligtirdigind saptaniytir (38)¢

4~ Grup Normlari {gg‘_z_@lerg}:

Kiiglik gruplarin en biiylik tzelliklerinden biri de,
iyelerinin uymak zorunlulugu duyduklari normlar geligtirme—
leridir. Norm, bir grup ig¢inde hangl tir davranigin uyguny
hangi tlir davranigan ise istenmez olduZunu belirten kural—
lar sistemine denir. Gruplar igin norglar, ortak bir davra—
nig bigimi, ortak tutumlar ve inanglar, yaptiklari iglerine
kargys geligtirdikleri ortak duygular olabilir,

(38) Sherif, M., Inter Group Conflict and Gooperation; the

Robbers Cave Experiment, University Book Exchange,
- Normar, Oklahoma, 1961,

-



Grubun iglevlerlnl etkin bir gekllde slirdiirebilmesi
igin, grup~uyeleri arasinda, iglerin n3311 yapilacazi ko=
nusunda plr anlagma olmasi gerekirs Ote-yapdan grubun de~
gigen kogullara uyum gdstermesi de ¥nem btagir.

Grup, Uyelerinde tutum degismesini arttirabilir de
engelleyebilir de., S6yle ki, eger bu tutum degigimi grup
normu doZrultusundaysa, grup bunu arttiricr rol oynar; eger
grup normune ters diigliyorsa, grup bu tubtum deZisimini engel—
leyici rol oynar {39). Grubun, kendi normuna ters diigen
dogrultuda bir tutum defigimini engellemesine drnek olarak
Kelley ve Volkart adli aragiirmacilarin yaptzgl galigmayy
gosterebiliriz (40)e

Bugtink® _bilgilerimiz gergevesinde, gesitli grup
normlara vardir. Bunlarin hepsi de birbirinden farkli bi-—
¢imde iglev goriirlers Biz burada organizasyonlar ve ig
gruplari agisindan tnemr tasiyan bazilarind incelemeye ga-

lisacagize

A~ igle f1gzili Normlars

Gruplar, yaptiklari igin en kolay ve en iyl sekilde
nasil yapilacafina iligkin normlar geligtirirler. Boylece
de iéyerinde kargilagtiklary sorunlara ortak ¢dzimler
getirirler, Gruplar, yaptiklari igleri, ne kadar haizli, ne

(39) Kagltc1bag1, Gigdem., Insan ve Insanlar, Sosyal Fsiko—
lojiyve Giris, Duran Ofset Matbaa0111k Sanayii AeJe
1977 9 S 0206 e

(40) Kelley, HeHe, and Volkart, E.H., "The Resistence to
Change of Group Anchored Attitudes™, American-
Sociological Review, Vol«l7, 1952, ss.453~465.
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kadar gok_galigarak, hangi standartlarda yapacaklari ve gli—
venlik tmdemlerine nasil uyulacagi konularinda normlar ko
~yé,rlar. Bu normlafl koymalarinin amaci ise ¢aligma hayati—
ni biraz olsun kolaylagtirmak ve iyelerini iist kademe ydne—
ticilerinden gelecek bir elegtiri ve cezalandirmaya karsg:
korumaktir (41).

Royn yaptiga aragtlrmadé, caliganlarin kendilerini
zaman ve hareket etiidiniin baskilarindan korumak ve aldik—
lary licreti arttarmak ig¢in lgyerinde bir takam yenilikler
yarattiklarini éaptamlstlr (42)e Goffman, hemen biitin ku-
rumlarda ve Ozellikle organizasyonlarda g¢aliganlarin bazi
yenilikler yaratarak kendilerini koruduklarani ve ¢aligma
hayatini biraz daha dayanilir hale getirdiklerini belir—
tir (43). | |

B~ Butum ye iquqlarz

Grubun, yukarida belirttigimiz standartlar digainda
sahip olduklari tutum ve inanglari vardlr.'Grup ﬁyeleri,

yoneticiler ve sendikalarina ortak tutumlar geligtirirlers

(41) Sayles amd Strausssy OpeZils S¢92e

(42) Roy, Db, "Efficiency and 'the fix'; Informal Intergroup
Relations in a Piece<~Work Machine $hop%, Amgrican Journal
of Sociologyy Vole60, 1955, 55e255-2664 - '

(43) Goffman, E., Asylums, Anchor Books, 1961,



Ornegin, yéneticilerine devamly bir gekilde yaptiklari igin
glicligl ve tatminsizliklérinden yaklnlflgri Gergeltte ise,
burilar kendilerine ait olan fikirler, dilsimeceler dezildiv,
Sadece, grubun ortaya koydugu inang ve tutum_sistemleyidir.
Bireyler bunu farkinda olmadan kabullenirlers. Bu inanc¢lara,
ne tam olarak dogrudur, ne de sahtedir. Sadece, ortak bir
duyguyu yansitairlars. Qallsanlarmn,ﬁyﬁneticilerin nasil ol
masi ve nasil yetigbirilmesine iligkin, kendi geligtirdik-—
leri kuramlar verdir. Ayni gekilde, ybneticilerin de gala-
sanlarin neden tembel oldufu ve bazi kimselerin neden daha
verimli c¢alagtiklarana iligkin geligbtirdikleri kuramlar o—
1abilif. Bunlar, genelde pek dvgru olmayan inanqiar siste—
ninden bagka bir gey degildir (44)e

Gergek%en bu inanglar, grup ﬁyeligini devan ettirmek
istiyen; her bireyin kabul etmek zorunda oldufu bir kurale-
lar sistemldir. Daha Ynce de belirtildigi gibi, bu inanglar
grubun iki bellrg1n iglevini desteklemektedir, Bunlar:

1~ Grubu, kendi Uyelerine karsgy koruyarak, onu pars
galamalaranl engellemeky
- &= Gruby, ySneticiler, iggiier ve difer gruplardan
gelebilecek tehlikelere ve saldarilara kargyr koruyarak tek
bir cephe olusmasini saglamak (45).

(44) Hughes, Everett., Men and Their Work, New York, The
Frea Press, Glencoe, 1958, 85,4647,
(45) Penfield., ope.cit, s.115,
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Cw- Bireylerin Karsilikli Davranislari vebegyal Tatmin:

Grup Uyelerinin sosyal davranlslérlnlny belirlivbir
gekilde pekigtirilmesi gerekir, Endlistride yapilan igler,
genellikle sikici ve galiganlara belirli bir tatmin sagla-
mayan iglerdir. Bu nedenle, ¢aliganlarimw Igyerindeki tat-
min gereksinmelerinin g¢ogu, ig arkadaglari arasinda olugan
iligkilerle ve kendiliZinden doZan eglencelerce kargilanir.
¢alisanlar arasinda; kendi kendilerine geligtirdikleri stz—
sel olmayan igaretler, yar@im, ¢egitli oyunlar, gakalar bu—
lunur. Btylece, ortak oyunlar ve sakalar ig hayatini biraz
renklendirir ve bireyleri mutlu kilar ve birlegtirirs Du
i eglenceler, ayni zamanda bireyler arasi kirginliklari
azaltir, slrtigmeleri yok eder. Birgok durumda, gruplardaki

bu sosyal yasgam, insanlara tek tatmin: olanagini saglar,

De (Hyim Dicimleri:

Grup Uyeleri gemdllikle birbirlerine benzer big¢imde
giyinirler. Glnkl, bu konuda geligtirdikleri normlar varii:.r.
Bireyin fizikseIl gbtrinlisii onun kigiliZini de yansitabi-
lir, Grup Uyeleri arasinda, yanlig bir kani uyandirmamak
ve grubun tepkisini lizerlerine ¢ekmemek igin iliyeler genel-

de uyumlu bir gekilde giyinirler,

E— Kullanilan Dil:

Grup Uyelerinin kendi aralarinda geligtirdikleri wve

kullandiklari bir argo dil vardire. GoZu zaman bu insanlar



birbirlerine takma bir ieim bulurlar ve kendi aralarinda bir-
- birlerini bu isimle g¢aZirirlar. Aym gekildé, yaptlkiarl ige,
galigtiklari yerlere de takma isimler koy@flar. Bu ozel dil,.

grup Uyeleri ardgsindaki iletﬁsimikaIaylagtirmék ve dayanig—

ma saflamak amscaiyla gelistirilmigtir (46};

5~ Grup Daskisi ve Uyum

Grup, Uyelerini birgok gekilde etkiliyerek onlari
grubun ortaya koyduiu normlara uymaya zorlar, Normlar, bag- .
langlgta‘grugﬂﬁyelerinin igle ve sosyal konularla ilgili
kabul ettikleri ortak fikirler, gézimler olarak ortaya gi—

kar,

ESki”ve‘tanlnmlg bir deneyde Sherif'(1936), karanlik
bir odadeki deneklerden toplu iZne bagi kadar bir igifin
'hareket'yﬁnﬁnﬁ ve hizini tahmin etmelerini istemigtir (1gak
aslinda hareket etmiyordu, buna ragmen denekler hareket alm
giladilar). Bireysel tahminler grup foinde yamldigi zaman
birbiflerine ¢ok yakin olmuglar ve sonradan ayri ayri tah—
min yapildifinda da birbirlerinden biiyik farklailak gﬁsfer-
neniglerdire, Aragtirmanin birinci agamasinda farklilik gds=—

teren bireyler, ikinei asamada, grup ig¢inde grubun kararla-

rina yakin tabminler yapmiglardir., Boylece, bireysel standart-—:

lar yerlerini tek bir ortak standarda birakmiglardir. Uginecil

agamada ise, ayni denekler aragtirmanan dbirinci agamasinda

(46) Brown, JeAeCe, The Social Psychology of Industry,-
Penguin Books, 1954, sse¢l24-157.
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oldugu gibi tek tek laboratuvarlara alinarak igsiZain hareket
yonu ve hizi sorulmugbur. Bu agamada, deneklerin yalniz 0l—
malarina ragmen, ilk asamada geligtirdizi standardi bira—

kip, grup standardina bagli kaldiZr gtzlenmigtir (47).

Sosyal etki ve uyma davraniginin anlagilmasi baki-
mindan bu aragtirmanin Snemi blyiiktlire Kendi baglarina bi— .
rer yargl standardi geligtirmig olan bireyler, grup halin—
deyken, ortak bir standarda, bi? yargiya dogru yonelmekte,
bu gekilde bireysel olarak geligfirdikleri stib jektif ger—
gegin yerine grubun geligtirdigi sosyal gergek gecgmektediir.
Béylece, grup normunun nasil olugtugu bu deneyle gbsteril—
migtire Grup iginde Snce tek bir norm yokken bﬁylé bir norm.
bir kere olugunca, bu norm grup lyeleri tarafindan benimsenw—
mektedir (48),

| Grup liyeleri arasinda, baskin (dominant) Kkarakterde
olan bireylerin, grup normlarinin benimsenmelerinde daha
etkili olduklari gozlemmigtir. Daha az etkili olan {iyeler
ve gruba yeni katilanlar ise, iki silireg sonudﬁndg‘davranlg—n

larini grubun normlarina uydururlar. Bu iki siirec¢ ise:

1~ Yapailan laboratuvar deneyleri sonucunda, grup
norm'undan sapme godsteren bireyler once grubun diZer lyele-
ri tarafindan ikna edilmeye g¢aligilir. Sapma davranigli g0s—

teren bireyier, bu yolda devam ederler ise, grup tarafindan

(47) Sherlf, M., The Ps cholo of Social Norms, New York,
- Harper, 1936, ‘ ‘
(48) Eagitoibagie, Opecit, 5455
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itilir, kabul gérmezler, Ornegin, grubun geligtirdigi standart—
lara uymayan, fazla Uretimde bulunanlar, grup tarafindan iti-
lir, arkadaglari onunla konugmaz, sosyal etkinliklerin di-—
sinda birakilirlare Daha agiri durumlarda ise, Srnegin,

Western Elektrik §irketi denegplerinde oldugu gibi, agiri

Ureten Uyenin omuzuna vurularak grubun tepkisi belirti-—

lir (49).

v

2= Ik1n01 slire¢ ise, grup uyelerl grup normlarina
gogunlugun goriigi bu yonde oldugu igin uyarlar. Ozellikle,
liyelerin daha oncekl depeylmlerlpe dayanan ve bu deneyler—
de dogrulugu kanitlanmig davranigta bulunan tiyelerin fikir—
leri daha g¢abuk kabul gdrir (50). |

Grup normlarainin benimsenmesi genellikle iki agamada
olur. Bunlar, uyum gosterme (compliance) ve igsellegtirme-
84r (internalization), Dirinci agemada, birey grup tarafin-
dan red edilmemek igin uyum davranigi gbsterir. Pakat, iye—
nin grup digindaki davranig: farkladir. Tek bagina.kalinca
grubun kararlarinin dogru olmadigini dlislinire Grup Uyeligi-
ne kabul edildikten bir siire sonra, bireyin bu sapma davra-
niginda belirli degigiklikler olurs Zamanla, grubun normnla—
rimn dogru veya yanlig oldufunu. duglmmeksizin uyum davra—
nigi gosterir ve kendi sapma davranigi lizerinde biir baski
olugtgrur.‘igte bu durumda birey artik grup normlarini ig¢—

sellegtirmig demektir (51).

(49) Roethlisberger and Diicksone, Opecit, se487,
(50) Argyles, Opegit, Sel24s
(5I) Ibide, Sel254
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. Grup normlarinmin varligi, grup Uyelerini daha tutucu
yapare Bunlar, degigikliklere daha fazla direng gisterir-
ler ve liyelerinin yeni fikirler ve davraniglar geli§tirmele-
rini ﬁn;erler. Gruplar ayni zamanda, yeni fikirlerin akigini
ve geligmesini saglayan iletigim kanallari da olugtururlar,
Grup liyelerinden bir tanesi yeni bir fikir geligtirdizi
zaman, bu fikir ancak belirli gartlar igersinde grup tara-
findan benimsepir. Birinci etmen olarak, yenilifi yaratan
kimsenin grup iginde informel lider olmasi veya grup ig¢inde
0 konuyu en iyi bilen kimse durumunda bulunmasi gerekire.

- Ikinei olarak, yeni fikirlerin grup iiyelerine bir faydasi
olmalidir. En azindan bireylere maddi ¢ikar saglamali veya
yaptiklari igi kolaylagtlrmalldlr; Yetenekli yaraticilar,
grup tiyelerini buldugu geyin faydas: konusunda etkiliyebi-
lirler. Gruplarin, diger gruplarla da iligkileri vardir., Go—
gu zaman yenilik yaratan kimseler bu fikirlerini diger grup~
lardan almig olabilirler. Bu durumda olugturulan iletigim
gebekesi (network) yeni fikirlerin gruplar arasi akigini ko-

laylagtirici bir rol oynar (52).

Gruptaki sosyal kontrol gok kuvvetli bir gergek ise
de, gruba uyma baskisi, higbir zaman tutum ve davraniglar-~
da bir takim yeniliklerin geligmesini ve informel yeni li-
derlerin dogmasini engelleyecek kadar gigli degildire. Bu gi-
bi deZigiklikler ¢ogu kere, ya grubun bdlimmesiyle veya_senp%;“
dika ve ybnetimden gelen baskilarin etkisiyle olur (53). g

(52) Ibldc ’
(53) Penfield., _3.01t, Sel244
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6~ Statili Sistemleri ve Grup

Grup ig¢indeki bireylerin statiileri farkli farklidire
Acaba grup ﬁyéleri arasindaki bu farkli statinin temeli ne-—
lere dayanmaktadir? Bagka bir deyigle, grup icinde bazi liye—
ler nig¢in daha yliksek bir statiyye sahiptirler?

En genel bir deyimle statli, grup igindeki bireyin
sayginlik (prestige) olclisiidiir, Statl grup igindeki bireyin
6nemini belirtir (54). Bireyin grup igindeki statlisii, gru-
bun‘etkilegimi sonucunda artar veya azalir, Yiksek statil
sahibi bir kimseye, algak statii sahibi bir kimseye gbre
daha farkli davranilire. Acaba bu farkliligi belirleyen et-

menler nelerdir?

Statii, bazen yoneticilerin kararlari ve daVranlslarl
sonucunda, ¢ogu zaman da grubun informel etkilegimleri so-
nucunda ortaya g¢ikar, Organizasyqnlarda statii, bireyin yap~
t1g1 ige ve iinvanina baglidir. Igyerindeki bolim gefi, us-
tabagindan daha ylksek bir statiiye sahiptir. Ayni gekilde,
mihendisler, teknikerlerden, biliro memurlari da, temizlik

ig¢ilerinden daha ylksek statiiye sahiptirler.

Bireylerin yaptiklari is karsiliginda aldiaklari tic—
retler de statiiyi belirleyen etmenler arasindadir. Yiiksek

ficret, grup ig¢inde yliksek statii demektir. Hatta bireylerin

(54) Sayles and Strauss., 0p.Cit,; 5«95,
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saat licretleri arasindaki farkliliklar bile, grup lyeleri
aras%ndaki statliyl etkiliyebilir. Bu nedenle birgok yﬁnefi-—
ci, g¢aliganlara verdikleri iicreti gizli tutarlar ve onlarin
da gizli tutmalarini isterler,

faliganlarin licretlerini ne zaman aldiklari ve bunla-
ran nasil ddendigi de statiiyli etkiler., Igverenler, galigan—
larin ticretlerini, aylik, haftalik, iki haftada bir geklin-
de ddeyebilirler. Aylik ficret alanlar, haftalik licret alan—
lara gtre grup ig¢inde daha yiksek bir sayginlifa sahip ola-—
bilirlers. |

(aliganlarin ige baglama szatleri de statii tayininde
etkili olabilir. Saat bagi lcretle galigan isci T30 da ig.

ba§1 yaparken, memurlar 8,30, ydneticiler 9.00 da cgaligmaya

olusu bile grup liyeleri arasinda belirli statii farklilikla—
rina neden olabilir, Bu farkliliklari daha da ileri gotiire-
biliriz. Ornegin, bireyin, hangi yemek salonunda yemek yedi-
&i, is yaparken blroda mi yoksa sahada mi g¢aligtigi, yeni
mi yoksa eski fabrika binasainda m1 g¢aligtigi, grupla beraber
mi yoksa tek basina mi galigtigi bile statiniin belirlenme=—
sinde etkili olan etmenler arasandadire. Ayni sgkilde, gruy
liyesinin tretim hattinin baginda mi yoksa bitig hattinda m
¢aligtigl da statii agisindan tnem tagir. Clnkii, Uretim hat-
tinin sonunda ¢aliganlar yeterli deneyimden gegmisg himerli
kimseler olduklari i¢in bunlarin grup ic¢indeki statiilerdi
daha yiliksektir,
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Ehdﬁgtri@e, bireylerin tagidiklari semboller de drne-
gin, giyinig bigimleri bi}e statil farklilagina yol agabilir.
Memurlar ve ybneticiler ig yerinde tnlilk giyerlers Ustabagi—
lar beyaz gomlek, saatbagi licretle galiganlar ise iy elbi—
sesi giyerler. Ayni gekilde, aliginin giydiZi gapka ve maki-
nistin taktigir onlilkk bile bireyler arasinda statii fark-

11l1gina neden olabilir (55).

Bireylere statlii saglayan diger etmenler arasinda ise,
egitim, yasg, cinsiyet ve etnik temel sayilabilir. Ornegin,
bazi toplumlarda kadinlar, erkeklere oranla daha dusilkk bir
statiye sahiptir. Ayni gekilde, Ameriken toplumunde zenci
iggiler beyazlara oranla derilerinin rengi nedeniyie daha

diiglik bir statliye sahiptirler,

Bireysel davranigin da, stati iizerine belirli etkile—
ri vardir, Saglam ve iyi huylu kigilige sahip olanlar, be-
1lirli becerileri olanlar, liderlik dzellikleri olan kimse-
ler grup ve toplum iginde yiksek statiiye sabhip insanlardar,
Toplum ve grup igersinde nasil dayranacaglnl‘bilemeyen ine
sanlar bulunduklari yerde hog kargilanmaz ve statiilerinde

azalmalar olor (56)e

Boylece, statil sistemleri bireylerin iglerinde tatmin
saglamalarina yardimei oldulu gibi onlarin given duygularinin

geligmesine de katkida bulunur,

(55) Zaleznik, Abraham., Worker Satisfaction and Development,
Boston, Graduate School of Business Administration,
Division of Research, Harvard University, 1956, se2le

(56) Sayles and Strauss., Opecit, 5.98
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T— Grup ve ILiderlik Olusumu

Daha once de belirtildigi gibi, informel gruplarda
yetki genellikle atama ile degil, grup iiyeleri arasindan
birinin kigilik gilicli ile kazanilar, Hemen her grubun,in-—
formel bir lideri vardir. Bu liderin sahip oldugu statii,
gruptaki diZer bireyler tarafindan kabul edilerek benimsen=—

digi olglide Uiyeler bu lidere itaat ederler.

Acaba, grup lideri ne zaman ve hangi sartlarda orta—

ya ¢ikar? Bunu su gekilde siralamak mimkiindiir:

1= Grup biliylik oldugu,

2—- Qabuk karara varilmasi gerektigi,

3- Grubun yapacagi gorev zor ve karmagik oldufu,

4= Grup iginde farkli yapidaki birey ve rollerin bu-—
Jundugu ve bunlar arasinda éggﬁdﬁm saglanmasi
gerektigi zamanlarda grup liderine gereksinme
duyulur (57)e

Yukarideki clmleden de anlagilacagi gibi lider, grup
liyeleri arasinda egglidum saglayan ve grubun iglevlerinin
bir an Ynce yerine getirilmesi ig¢in farkla yapidaki liyele-

rin gruba sosyal yonden uyumlarini saflayan bir kimsedirs

Grup liderinin, yoneticiler tarafindan atanan ustabagi
veya nezaretgiden farkli bir 8zelligi vardar. Nezaretgiler,

genellikle yonetici kadro tarafindan atandiklari ig¢in grup

(57) Argyle., Ope.cit, s.126
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Uyeleri lizerinde bir glcil vardir. Diger bir deyigle, ister—
lerse grup:ﬁyelerini igten alabilir veya cezalandirabilir—
lere Oysa informel grup liderinin bdyle bir glicii yokture

0 haIde nig¢in, grup iyeleri boyle birine itaat eder ve émir-
lerine uyarlar? Bunu kisaca gu gekilde agiklayabilirizs: Grup
iyeleri baglarinda bir lider olmadan grup igersinde bulunma-~
nin onlara hig¢ bir fayda saglamayagaglnln bilincindedirler.
Bu nedenle de, kendi aralarinda gecerli saglam bir 1iderlik

kurma amacindadirlar.

BGylece grup lideri, grup ig¢inde farkli fikirde olan
liyeler arasinda anlagma saglar ve grubu sendika, difer grup~
lar ve nezaretg¢ilere kargi temsil eder ve savunur.

Ozetlemeye salagirsak gruy lideri, grubun hayatiyeti~
ni siirdiirebilmesi ig¢in iig¢ temel iglewi yerine getirir.
Bunlars:

1~ Eyleme geg¢irir, )

2— Uyeler arasinda anlagma ve fikir birligini kolay—
lagtirar,

3- Dig dinya ile baflantr kurar ve ybnetici, diger
ig gruplari ve sendika karglslnda grubu temsil

edere

Acaba kigi hangi dzelliklerinden dolayi lider segi-

lir?

Is gruplarinda, lider g¢egitli nedenlerle sivrilir ve

benimsenir. Bazi durumlarda, grup lUyelerince belirli yetenek—

lerine hayranlik duyulan, grup ig¢inde en ilistin ig yapma ve
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yaratma glicline sahip birey, lider segilebilir. Baglks bir
grupta ise, Uyelerin fikirlerini bir araya getirip onlari
birlegtiren birey lider olur. Bu tgp bir lider, grup lyele-—
rinin digiincelerini yansitabilen bir aragtir. Diger grup-
larda ise, lider ciddi, etkili, diiglincelerine bagkalarinin
saygi duydugu, ylksek sayginlak sahibi, gabuk karar vere—

bilen bir kimse de olabilire

Bazi durumlarda, grup iginde birden fazla lider ola;'
bilir. Ornegin grup, licret sorunu ile ilgili konularda bir
liyesini lider olarak segerken, insan iligkileri, eglenee
programlarinin dlizenlenmesinde de bagka bir ilyesine lidep-
1lik gorevi verebilir. Bu yoniiyle, grup iginde her bir iiye
bagka bir etkinligfin lideri olabilir. Her ne kadar grup
iginde birden fazla lider bulunzbilirse de, bunlerin listin-
de blitiin Uyelerin saygi duyduZu ve emirlerine uydugu bir”Lw
tek lider bulunure Bu liderin etkisi digerlerinden‘ﬂstﬁﬁ&ﬁr
ve bﬁtﬁn gruba hakimdir (58).

Grup i¢inde liderlik, iiyelerin ayni resmi statiye sa——’
hip oldugu durumlarda bile ortaya g¢ikan bir olgudur. Ancak
grup iginde disaridan atanan ormel lider ile, grup tarafin-
dan seg¢ilen informel lider arasanda bazi farkliliklar var—

dire. Bunlar:

1~ Pormel lider ile grup arasindaki iligki, her bire-—
yin de ayni bir organizasyona Uye olmalari nedeniy-
ledir. Bu yOniliyle, formel lider grup tarafindan keg-
fedilmig ve ilgi g¢eken bir kimse degildir,

(58) Penfield., Op.cilt, sSe1l3e
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24 Formel lider, grup digandaki kimseler tarafamdan
atamayla gelir, informel lider ise grup liyeleri

arasindan seg¢ilir,

3= Formel lider maddesel bir takim SZendirme ve ce—
zalandirma ytntemlerine dayanir, informel lider
ise liyelere ikna yolu ile etki eder ve cezalan-
dirma yerine yaptaiklari igin grup i¢in uysgun 0lup
olmayacagi iizerinde durur (59)e

Bundan sonrakf bolimde liderlik iizerinde ayrantila
olarak durulacagi ig¢in, bu konu lizerinde bu boliimde dahz

fazla durmayacagize

8- Gruplarda Iletigim

Gruplarin etkilegimde bulunabilmeleri ig¢in en zorun—
lu etmen ilgtigimdir. Bu diizeyde iletisim bilgi saflamaya
yarar ve bagkalaraini etkilemenin en belirgin yollarindan

bir tanesidir.

] En basit olarak iletigimi, stzsel ve stzsel olmayan
geklinde ikiye ayirip inceleyebiliriz. S¥zsel davranigi da
gegitli bolimlere ayrrmak mimkindir, Ornegin, sozsel ifade-
nin, bir bilgi tagiyip tagimadiga, soru sorup sormadifi,
davranigi etkileyip etkilemedigi, odlillendirici mi yoksa
cezalandirici mi oldufu geklinde bir kiimeleme yapilabilire

(59) Argyle., Qp.cit, s.126,.
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Sozsel oimayan iietigim ise, gehelliklg viicudun gegitli or-
gonlarinin hareket ettirilmesiyle geligtirilen bir etkilesim
bigimidir, Ornegin, yliz ifadeleri, el, kol, kufa ve ayakla—
rin gegitli gekillerde hareket ettirilmeiefi, gozlerin hare-—
keti, kag kaldirma gibi. CoZu zaman bireyler ve gruplar bu
¢egit hareketleri birbirlerine bir mesaj iletmek ig¢in kulla—
nmirlare. Buglinkil bilgilérimiz gérgevesinde! sbzsel olmayan

isaretlerin sosyal etkilegimde {i¢ temel iglevi vardir. Bunlars

a) Ig¢inde bulunulan durumu yansitir. Ornegin, yapilan
bir konusmayi beZenip begZenmediZimizi igaretlerle

belirtebiliriz.

b) Stzsel etkilegimi tamamlayica nitelikteliir, 6rng-
gin, cegitli jestler ile stzsel etkilegimi pekig~
tirebiliriz,.

c) Sbzsel iletigimin yerini alabilir. Ornegin, gliriile
tU ve uzakligin stzsel iletigimi imkansiz kildiga
durumlarda, jest, mimik ve igaretler bu iletigi—

min yerine gegebilir (60).

Iletigimin orintisil de gruptan gruba deZigebilire
Ornegin, bir arkadag grubunda herkes herkesle konugabilire
Burada, bitin iletigim kenallari agik oldufu igin bilgi alig—
verigi kolaylikla olugure Bir devlet dajresinde ise, bilgi
aligverigi eancak belirli iletigim kanallari aracilaigiyla

yapilabilir ve bilgiler belirli merkezlerde toplanir,

(60) Argyle, M., and Williams, M., "Observer or Observed?
A-Reveraible Hargpective in Pareon Rercepilon®,
Sociometry, Vol.32, 1969, sS¢396=412,
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Bir grup ig¢indeki bireyler arasi iletisim kanallaylnln olug~—
wasl, Uyelerin etkilegimini ve grubun bitiniiyle igleyigini
etkilers Grup i¢i iletigim kanallara lUzerinde aragtirma ya-
pan Teavitt (1951), bu konuda dtrt tir iletisim bigimi sap~
tamigtir (61). Sekil. 6-1 ‘bu iletigim bigimlerini gbster—
nektedir, Bunlarin tumii beg kigilik gruplari igeren ile—

tigim big¢imleridir.

Sekil. 6~1 Gruplar da iletisim bicimleri.

AN
/| AN @

X

X

Daire T Tekerlek veya yirldiz  Tim-kanal
Ikirede, her denek kendine en yakin oturan iki denek—

le haberlegmekte ve digerleriyle_ilgili bilgileri yine onlar
yolu ile alabilmektedir. ¥'de, ili¢ ayri denekle haberlegebi—
len bir denegin bulummasi em belirgin Szelliktir. Yildiz ve-
ya tekerlek biciminde ise biitiin deneklerle haberlegme olana—
Z1 olan bir merkezi birey vardir ve bu merkezi bireyadiglnda

deneklerin bagka kimse ile haberlegme olanagi yoktur,

(61) Teavitt, HeJe, "Some Effects of Certain Communication
Patterns on Group Performance®, The Journal of Abnormal
and Social Psychologyn Vole46, 1951, s838-504
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Leavitt, bu gruplari bagari ve deneklerde yarattiga
taimin yoninden karsilagtirmigtir. Duna gtre: Biitlin yele—
‘rine en g¢ok tatmin saZlayan daire iletigimidir. Sorun ¢dzme
yonteminde, degigiklik gerektiren yeni iglerde, daire ile—
tigimi defigen kosullarla gok daha iyi galigabilecegini gis—
termigtire. Yildiz veya tekerlek ise, érganizasyonun ilk ev-—
relerinde daireden daha hizli iglemektedir, ¥aldiz, merkez
pozisyonunda qlan liyeye daha ¢ok tatmin saélaygcaktlr. Diger
iiyeler ise, igin sonucunda daha az tatmine ulagab;lmektedir-»
ler (62). Dbylece, iletigim yapilari iginde en bagarilisi
tekerlek veya yildiz olarak saptanmigtir. Ancak, burada tim
iletigim merkezdeki bireyde tekellegtifinden dbu bi;eyin ye—
tenekli oImasi gerekir. Ozellikle, zor sorunlarin ¢ozimiinde
merkezdeki birey yetenekli degZil ise, bilgi birikimi onun
‘igin fazla yukli olacaktir. Bu durum ise tekerlek veya yil—
daz bigimi iletigimin bagarisinmi azaltabilir (63)e

Gruplar, genellikle hem ig birligini hem de rékabeti )
igeren bir etkilegimde bulunurlare Dir organizasyon igersin-—
deki_gruplar bir dlizeyde rekabet difer bir diizey veya konuda
da igbirliZi igersinde bulunabilirler. Boylece, gruplar ara—
sindaki etkilegimde hem rekabeti hemde igbirlifini gerekti-
ren etkenlerin bir arada bulunduklari izlenir. Gruplar arasi
etkilegimde igbirliZinin oynadifi Onemli rolim yanisira, re-

kabet olgusu genellikle olumsuz bir big¢imde yargilanire

(62) Teavitt, Hed., Managerial Psychology, University off
Chicago Press, 1964, $8:236~23T. '
(63) Kmgrtoibagie, Opecit, 5218
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Oysa, rekabetin getirdigi 6zendirici unsur grubun korunmg-
sina ve geligtirilmesine biiylik katkilarda bulunabilire. Ig-—
letmeciler genellikle, gruplar arasindeki etkilegimde, iist
dlizeylerde igbirligi, alt diizeylerde ise rckabet etmeninin
daha yararli ve verimli olacafini tne slirmektedirleres Re—
kabet haIinde“bulunan iki gruptan biri mutlaka digerinin
zararina bir gikar saflayacaktire Ancak, bu tir bir rekabe—
ti daha genig bir gergeve igersinde deferlendirirsek, zarar
veya yararla sonuglanacak bir rekabetten c¢ikarilacak Sgre-
tilerin wuzun ddnemde her iki grup ig¢inde ancak olumlu bir

nitelik tagiyabileceZi gergefini gormiis oluruz (64)

Bu boliimde, organizasyonlarda ve davranig bilimle-
rinde Onemli bir sosyal olgu olan grup ger¢eZi uzerinde dur-
'duké Hawthorne aragtirmalari, endistrideki sosyal gruplarin
tnemini belirterek, bu konuda ¢aliganlara ayrintili bir bil-—
gi blitinli olusturmugtur. Du derdeyler lizerinde dordinci bo—
limde ayrintili olarak duruldufu ig¢in, burada sadece dav-
ranlg bilimleri ag¢isindan gruplarin tnemi ve iglevlerini
incelemeye, grup davraniglarini betimlemeye galigtike Ure—
timin, genig Olglide insan glicll ile kontrol edildigi ve fay~
dalan1ldizy bir teknolojide grup ile ilgili bilgilerin et-
kin bir gekilde kullaniligi Uretimde g¢ok bliylk artiglar sag-
layabilir. Du ag¢idan, organizasyonlar var oldufu ve onu yu-
riitecek caliganlara gereksinme duyulduZu miiddetge, igs grup—~
lary endiistrideki ®memini koruyacaklardar,

(64) Tolane., Toplum Bilimlerine Girig, se406e




YEDINCI BOGnim

LiDERLIK

Tarih boyunca toplum igersinde bazi bireyler, diZer-
lerine Ustinlik saglamiglar ve bliylk sayida kitleleri peg-
lerinden siiriklemeyi bagarmlglardlr._Bunun sonucunda, top~
lumlarin tarihinde onemli sayilan bagarili donemler olduéu
gibi, dinyayil kana bulayan g¢ok acili ddnemler de olmugturs
Gegmigte oldugu gibi, glnimiz toplumlarinda da, hilkklmet ve
endlistrilerin kurulusunda Snemli gorevler yliklemmig, fikir-
leriyle ve davraniglariyla g¢agimizan bigimlenmesine igik
tutmug ¢ok sayida bireye rastlamaktaylé. Bu kimselere top-
lum ﬁyeleri,,biyer kahraman goziyle bakar ve onlara saygine
lik duyarlar. Igte bu nedenle, davranis bilimeiler liderlik
konusuna egilmigler ve bu konu ile ilgili gok sayida arag-
tirma ve incelemelerde bulunmuglardire. Bu aragtirmalar so-
nuounda ise, liderin ortaya g¢ikigi ve liderlik 6zellikle—

riyle ilgili ¢ok sayida model ve kuram geligtirilmigtire.

Biz bu bélimde liderlik ve liderlik davranigini, Or-—
ganizasyonlar agisindan incelemeye ve bu konuda ortaya ati-

lan yaklagimlari kisaca betimlemeye galigacagize

1- Liderlik ve Genel Yaklasimlar
Acaba liderlik nedir? Bir lideri tanimlama ve onu age

latma gabalari ¢ok gegitlilik gUsterire. Ornegin, bir tanam,
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lideri Qigérleri lizerinde kuvvet kuran ve bu glicli bireylerin
davraniglarini etkilemede kullanabilen bir silire¢ olarak ta=-
nimlar (1). Buna benzer bir tanimlama da liderligi, bir kim-—
senin istedigini'digerlerine yaptirabilme siireci olarak agik-
lar (2). Bir bagka deyigle, insanlarin davraniglarini etki-
leme apmci tagayan her davranig Orintiisi, genel anlamda li-—
derlik sinaiflamasi ig¢ine girebilir. Boylece, liderlik ig
psikolojik konu ile yakindan ilgilidir. Bunlar gilg, kontrol
ve etki olarak belirtilebilir,

) ‘Bagka bir tanamlama sisteminde liderin betimleyici
iglevleri Ustinde durulur. Sembolik liderin sayginliZl var-
dar, ancak glcil yoktur,. Xﬁrﬁtﬁcﬁ lider, iglerin yapilwmasini
saglar, uzman ya da kuramea lider, 0zel niteliklerinden &tl-—
ri bunlardan ayrilair. Karizmatik lider ise, gergek iistii,

ya da mistik-~duygusal temelde bir glice sahiptir (3).

Liderlik pozisyonunda olan kimsenin doérudan.iligki-
1i olduZu ddrt Pnemli defigken veya degiskenler toplulugu
vardair. Bunlardan birincisi, liderin kendisidir ya da bi-
reyleri etkilemeye g¢aligan kimsedir, Iiderler, birbirlefin—a
den farklilik gosterebilir, ayni gekilde, bilgi yapilari da
degigik olabilir, Bu farklilak, liderin kigiligiyle ve li-

derlik siireciyle ilgili aragtirmalara olanak saglare

(1) Bennis, W.G., "Leadership Theory and Adninistrative
Behaviour: The Problem of Authority", Administrative
Science Quarterly, Vol.d, 1959, ss259-301.

(2) Deci, L.Edward., "Leaderghip and Sipervision", in,

Gilmer and Deci, Industrial and Organizational Fsychology,

(3)) Sargent, S., and Williamson, R., Social Psychology,

(2nd. edi.), New York, Ronald, 1958, ss¢371-3T73¢ '
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Ikinei degigk-,liderin takipgileri veya ona itaat edenler
grubudur, Bunlar d@ birbirinden farkli Gzellikler gostere-
bi}ir. Uglineli degigken, lider ve onum takipgilerinin etki-—
legimde bulunduklari durum veya yerdir. Bu bir fabrika or-
ganizasyonu veya bir derslik olabilir. Bu kimselerin iginde
bulunduklari yer,aralarindaki etkilegime etki edebilire
Dordiincii ve son etmen ise arzulanan sonugtur. §oyle ki,_li—
derler, bagkalarini belirli sonuglara veya amaglara ulag-
tarmak igin onlari etkileme gabasi iéinde bulunurlar. Orne—
gin, biféji daha fazla galigtirmak, bir politik amaca hiz-
“net etmek gibi (4)a

] Iste liderlikle ilgili olarmk yapilan kuramsal ga-
ligmalar, bu saydigimiz bir veya birkag¢ eimen lzerinde top-—
lanmiglardire Biz burada, yapilan ampirik aragtirmalar so-
nucunda geligtirilen g kuran tizerinde durmaya ¢aligacaglzZe
Bunlar, liderin dzellikleri kurami (trait theory), ikincisi
davranig kuram (behavioral theory) ve ortam kuremidir
(sitvational theory), '

A— Ozellik Kurama

Liderlerin tagidiklari bireysel Yzelliklerin saptan—
nasl, gegnigte ve bugin birgok aragtirmacinin dikkatini gek-
nigtir. Yapilanp birgok ¢alismada, basarili olan liderlerin,
entellektliel, duygugal,_fiéiksel,.sgsyal ve kigilik ©zel-
likleri saptanmaya gallgglmlg ve bagarila olmayan bir liderg

Lo ]

(4) Deci., opecit, Se2464
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oranla kargilagtirilmalari yapilmigtir. Bu kuram, liderlerin
kendilerine has bir takim ozellikleri oldugunu belirtir wve
bu 6zelliklerin bagarili ve bagarisiz liderleri ayirmada

etkin bir etmen oldufunu s8yler (5).

] Ornefin, Stogdill (1948), liderlize iligkin yaptiZi
aragtirmada, on iki g¢aligmadan dokuzunda onderlerin daha
uzun boylu, ikisinde daha kisa boylu, birinde ise Onder-
1lik etkinliginin onemli Ozellik olduZunu bulmugtur. Ayni
tir bulgular agarlak, fizik ve saglik konusunda da goril-—
migtir (6)e Ayni ¢alismada, lideri, lider olmayan kimse-
den ayiran ozellikler, entellektiiel yetenegi, bagimlilik,
sorumluluk, sosyal katilim, sosyo-ekonomik statil olarak

belirlenmigtir (7).

Zeka ve liderlik arasindaki ¢aligmalarda, liderle-
rin, lider olmayanlara gtre Ustin zekalir olduklari bulun=—
mugtur. Gibb (1947), yaptigi aragtirmada, subay adaylari-
nin genel ordu mensuplarina gore daha listiin zekali olduk-

larini gbrmigtir (8),

Tiderin kigilik ©zelliklerinin belirlemmesinde ise,

cofu deneyde liderlik ve Ozgliven arasinda bir yakinlik sap=-

tanmig ve bu iki etmen arasinda yiksek iligki bulunmugtur (9)a

S A .

(5) Filley and House., ”3,01t, S4393.

(6) Stogdill, R., "Personel Factors Associated with
Leadership®, Journal of Psychology, Vol.25, 1948, $5¢35=T1.

(7) Ibldc '

(8) Glbb Cey "The Pr1n01ples and Traits of‘Leaderghlp"
Journal of Abnormal and Social Psychology, Vol.42,
1947, ©5¢267-284¢

(9) Drake, Re., ™A Study of Leaderghlp", Character and
Personality, Vole.l2, 1944, 58 .4285=28G,
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Bu yaklagim, tzellikle iki dinya savagi arasaindaki
slirede geg¢erli olmugbtur. Bunun nedeni de, bu siire icersin-
de psikolo jinin bireyler arasi farkliliklar lizerinde daha
fazla odaklagmig olmasina baglammaktadir. Psikologlaran,
bireyler arasindaki yetenek, ilgi ve zeka farkliliklari-
n1 saptama ¢alismalari, bu yaklagimin geligmesine katki~-

da bulunmugtur.

) Zamanla, bu yaklagim gegerliliZini yitirmeye bagla-
migtir. Clinki, yapilan aragtirmalar sonucunda devamli yeni
Bzgllikler saptanmig ve genellemeler yapmak imkani azal-
migtir. Liderlik Ozelliklerinin geligmesine ragmen, liderw
lik stirecinin agikliga kavugamemig olmasi, bu modelin ge-
gerliligine gliphe Aliglirmigtir, Bunun nedeni de, liderligin
¢ok basit olarak kavramlagtirilmig olmasina dayandirilmak-—

tadire

Nitekim Jenkins ve Gibb (1954), yaptiklari karsilag-
tirmali aragtirmalarda, liderlik ozellikleri lzerinde dur-
muglar ve lideri digerlerinden ayiran tutarli kigilik Ozel~
likleri olmadaifini gdstermiglerdir (10)., Gibbs; "Bir insan
belirli kigilik ©zelliklerine sahip olmasi nedeniyle lider
olmaz; ancak, liderin kigilik Ozellikleri, lideri oldugu
grubun hedefleri, etkinlik ve Ozellikleri ile iligkili ol-
masi gerekir® seklindeki ifadesiyle durumu ortaya koymug-—
tur (11). Buna benzer bir bigimde Jenkins, lideri lyesi
oldugu gruptan ayiran higbir kigilik ozelligi olmeadigina
dikkati gekmigtir (12).

(10) Gibb Coy "Leaderghlp", In, Handbook of Social Psychology
Vol, 2, ed. G. Tindzey, Addison-Wes ley, 1954, s. 889,

(11) Ibide

(12) Tenkins, W.0., "A Review of Leddershlp Studies with
Particular Reference to Military Froblems®, Psvchology
Bulletin, Vole.44, 1947, ss.54~79,




) Buna ragmen, daha yakin zamanlarda Ghiselli ve arka-
daglarinin yaptiklari bir aragtirmada, farklil organizasyon
ve organizasyon diizeylerinde, belirli ozellikler ile yone~
ticilerin basarailari arasinda Cnemli iligkiler bulunmug-—
fur (13)« Bu dzellikler, zeka, nezaretcilik yeteneii, éi-

riskenlik, kendine gliven ve bireyselciliktir,

Kigisel 1iderlik modelinin basarisiz olmasina bir
diger neden, grup lyelerinin hesaba katilmamasidir. Diger
bir deyigle, bu model, grubun diger liyelerinin kigisel ozel=—
likleri, beklentileri, yetenekleri ne olursa olsun, belirli
ozelliklere sahip bir kimsenin lider olacafini One slirmek-
tedir, Bu ise, tek yanli bir yaklagimdir ve Qérilerle des-
teklenmemigtir. Aksine, lider ile grup Uyelerinin etkilegi—

mi aragtirma bulgularinda onemle ortaya g¢ikmigtir (14).

B~ Davranis Kurami

Bu kuram liderin kigisel Gzelliklerine degil davranig
Srintisine agirlik verir. Bu kuramcilar, liderin ne olduZunu
ve kigisel Ozelliklerinin neler oldugunu sormak yerine, arage
tirmalarinda liderin ne yaptigini sormuglar ve incelemelerin~

‘de buna agirlik vermiglerdir (15).

Bu kuraw Uzerinde birgok gall§ma yapirlmigtir. Bu ku-
ramin geligmesinde Kurt Lewin, Elton Mayo ve F.J.Roethlisbérger

(13) Ghiselli, E E., "hanagerlal Talent®”, American
Psychologist, Vol.,18, No.10; 1963, ss.63l—64l.

(14) Kagitcibasi., QE.01L, 5230,

(15) Smith and Wakeley., Opecit, s.120.
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oneclilik etmigler ve dort liderlik turi lizerinde durmuglardir,
Bunlar, otoriter veya otokratik lider, katilimci veya destek-
leyici lider, Orgiitcii lider (instrumental) ve biiylik adam (great

man) tipi liderdir.

a= Otoriter Liders

Bu lider, genellikle emir verir ve verdigi emirler
digerleri tarafindan yerine>getirilir. Otoritesi sahip ol-
dugu gli¢ ve kuvvete dayanir, Emre uyanlar odiillendirilir
wymayanlar ceza gorir, Bu tip lider; astlariyla dogmatik
bir iligki icersinde bulunur ve verdigi kararlar kendi ar-
Zusuna dayanir. Genellikle, lider verdigi emirlerde neden
gostermez, yaptigr hareketi agiklamaz ve kargisina getiri-

len bir Gneriyi nadiren kabul eder.

b~ Destekleyici Lider:

Bu tip lider, otoriter liderin tam kargitidar. Her
bireyin istedigini rahatlikla yapabilecegi bir sosyal or-—
tam yaratmaya cgalisir. Bireylerin kendi fikirlerini gelig-
tirmelerine yardimeci olur. Bu davranig ise destekleme ola~
rak tanimlanir, Bunun nedeni de lider, bireylerin kendile-
ri i¢in en 31¥% olani yapacaklarina inandigi i¢in onlara emir
vermektense onlari desteklemeyi ve yardim etmeyi tercih eder

denilmektedir,

Bu tip liderlik, Lewin'in demokratik liderlik tiriine

gok benzer., Bu konudaki ilk aragtirma Lewin'in idaresinde



- 184 ~

6grencileri Lippitt ve White tarafindan yapllmigtlr (16)« Bu
tip liderin, demokratik liderden farki, kararlarin oy birli-
gi ile verilmemesindendir. Burada lider, bireylere egit dav-

randigi igin demokratik lidere benzer,

Bu tiir liderlik, digerleri tarafindan daha gabuk ka-
bul géren ve benimsenen bir liderliktir. Burada lider, iye~
ler arasinda birlik sagladigi, astlarini gidiilemede daha
bagarlll'oldugu, grubun retimini arttlrdlgl ve lyeler ara-

sinda tatmin sagladigi icgin daha etkin ve bagarailidar (17).

Bu tip liderin bagarisini dlgmek ve galiganlar lze-
rine olan etkinligini saptamak ig¢in birgok ¢aligma yapil-
mistir. Bu ¢aligmalar sonucunda destekleyici liderin agagi—
da belirtilen davranig Orimtiilerine sahip oldugu ortaya g¢ik-

migtir, Bunlar:

1~ Liderin kendinden agagida olan kimselerle ilgilen=-
mesi: §0yle ki bu tip lider, kendinden asgagida olan kimse-
lerin gereksinmelerini ve tercihlerini sorar, onlara nazik
ve saygili davranir, cezalandirici degildir. Bu tip lidere
bu dzelliklerinden dolayi c¢aliganlara doniik, "employee-

centered”™ lider de denir.

2=~ Karar verirken diferlerinin fikirlerine bag vu~

rur? Igle ilgili bir sorun hakkinda karar verecegi zaman,

satses

karar verir. Bu nedenle, bu tip lidere, bagvurucu, katilimeca,

demokratik lider de denir.

(16) ILippitt, R., and White, ReK., "An Experimental Study of
Leadership and Group Life", in, Maccoby, E.E., Newcomb,
TeM,, and Hartley, E,L., (ed) Readings in Social
Psychology, New York, Holts, 1958, ss.456-511,

(17) Filley and House., Op.cit, s.394.
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3~ Genel nezaret (General Supervision): Burada, lider
¢aliganlari kontrol ederken onlari sikmaz, Genellikle uzak-
tan, caliganlaran yaptiklari ige karigmadan nezaret eder.

Bu da bireylerin daha rahat g¢aligmasini kolaylagtirir.

Yukaridaki davranig orintiilerine ¢ok benzer bulgular,
Argyle (1957), Ohio Universitesinde grup lizerine galigan
Stogdill ve Coons, Gliney Californiatda Comrey ve arkadagla-
ri tarafindan da desteklermistir (18). Daha sonralari Michigan
Universitesinde ILikert (1961) tarafindan yukarida belirtilen
aragtirmalara benzer bir ydntem ve soru bigimleriyle bir arag-
tarma yapilmig ve burada da her lg¢ aragtirmayi destekleyici

nitelikte liderlik davranigi saptanmistir (19).

Ohio, lhiversitesi grubunda Halpin ve Winer tarafindan
yapilan aragtirmada, aragtiricilar, liderligin iki Onemli ni-
teligini kegfetmiglerdir (20). Bu iki etmen girigkenlik veya
atilim giicii (initiation) ve deger vermedir (consideration).
Birinci etmende iyi bir lider, igi etkili bir gekilde orga-
nize eder, organ;zasyonda gesitli rollere sahipﬂhireyler ara-
sinda olumlu iligkiler kurar. Iletigimi kolaylagtirir ve igin

bagarili bir gekilde yapilmasina yardimci olure. Defer verme

(18) Argyle, M., ve Digerleri, "The Measurement of Supervisory
Methods", Human Relations, Vol.lO0, 1957, s8,295-313;
Stogdill, Re.M., and Coons, A.E., leader Behaviour; Its
Description and Measurement, Research Monograph 88,

Bureau of Business Research, The Ohio State University,

1957; Comrey, AQI;.’ Pfiffner, Jo, and High, W.S.,
ctors Influencing Organizational Effectiv 8

hiversity of Southern California Bookstore. 1994,

{19y Tikert, R., New Patterns of Management, Me Graw Hill, 1961,
ve "Organizational Aspects of Human Behavior", Industry and
the Human Being in an Automated World, University of
Michigan, 1957. ,

(20) Halpin, AW., and Winer, J., "A Factorial Study of the
Ieader Behavior Description Questionnaire®, In. Stogdill
and Coons., op.cit, 1957, ss.39-51.
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etmeninde ise lider, kargisindakine arkadagga davranir, sami-

midir, bireylerde saygi ve gliven uyandirir.

Michigan ﬁhiversitesinde Katz ve arkadaglari tarafin-
dan yapilan ¢aligmalarda, Ohio Universitesinde yapilan ga~‘
11§malara ¢ok penzer sonug¢lar almmdigini daha once de bélirt~.
migtik. Bu aragtiricilar, bir sigorta girketindeki kadin me-
murlara, bir fabrikada hizmet igg¢ileri ve memurlara,vdemir
yolu iggilerine ve hafriyat caligmalari yapan bir girketin
imalat bdliuminde ¢aligan iggilere bir anket uygulamaglardir,
Nezaretgilere de goriigme tekniZi ile bazi sorular yﬁneltmig-
lerdir. Aragtiricilar, ylksek ve dugik dﬁzeyde'ﬁretim yapan
galisma gruplarini incelemigler ve her iki gruptaki nezaret-
gilerde, gergk astlarin ve gerekse kendilerinin goriiglerine
gore davraniglarin birbirlerinden farkli oldufunu saptamig-
lardir. Farklilaklar, istatistik yonden her zaman anlamla
(significant)’olmamakla beraber, Hawthorne aragtirmalari so-
hucunu tamamiyle destekler nitelikte idi. Bagka bir deyigle,
yuksek seviyede lredim yapan ¢aligma grubundaki nezaretgile-—
rin tutumu, ¢ok daha olumlu ve galiganlari destekleyici bir
nitelikte olmugtur. Oysa, dlslk Uretim yapan galigma grupla-
rindaki nezaretg¢ilerin ise ¢aligan igg¢ilerle iyi iligkiler
kurmadiklari, iyi c¢alasmayanlari cezalandirdiklari goriilmiig-
tur (21).

Bu incelemeler sonucunda, yliksek liretim yapan ¢aligma
grubundaki nezaretgiye gallsana‘danuk, diigiik liretimde bulunan
galigma grubunun bagindaki nezaretgiye ise yoneticiden yana

olan nezaret¢i denmeye baglanmigtair (22).

(21) Katz, and Kahn., "Leaderghip Practices in Relation to
Productivity and Morale®, ope.cit, s5+554~570.
(22) Smith and Wakeley., Op.cit, Sel24.
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] Bdylece, bu aragtirmalar yeni bir ilkeyi ortaya g¢ikar-—
migtir. Iikert buna destekleyici iligki ilkesi demektedir.
Buna gore likert, destekleyici nezaretcilerin, astlarinin
gereksinme ve duygularini gozettiZine, astlarina karsi say-
g1 duyduguna ve onlara glivendigine, onlarin diiglince ve fi-
kirlerine deger verdigine, samimi olarak onlarin iyiligini

istedigine isaret etmektedir (23).

Destekleyici nezaret¢i, ilgisini g¢egitli yollarla
ag¢iga vurabilir, Galiganlara bir arkadag ve bir yardaimcidir,
Ohio aragstirmasinin deyimiyle destekleyici nezaretgi "deger

verici® dir (24).

e~ Destekleyici ve Otoriter Liderlik Iliskisi:

Yapilan galismalar sonucunda, tzellikle Ohio Undversi-
tesinde yapilan arastirmalar, grup iiyeleri tarafindan deger
verme 8zelliZi yliksek olarak nitelenen liderin ytnetimi al-
tinda caligan kimselerin, yaptiklari iglerden tatmin safla-
diklarini ve Uyeler arasinda yardimlagma olgusunun fazla ol

dugunu gostermistir (25).

Yapilan diger aragtirmalarda da demokratik ve destek-

leyici liderin grup iyeleri tarafindan daha g¢ok benimsendigi

(23) Likert., opecit, 1961, s.103,

(24) Tannenbaum., 0pP+Cilt, Se74e

(25) Korman, A.K., "Consideration, Initiating Structure,
and Organizational Criteria-A Review", Persomnel
Psychology, Vol.1l9, No.4, 1966, ss.349-361,
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ve bu liderin daha arzu edilen bir liderlik bigimi olduzu
ortaya gikmigtir (26). Bunun yaninda, destekleyici 1ideriik
altinda gallgan bireylerin {liretimlerimde artiglar gﬁfﬁlmﬁs
ve bu artiglar organizasyon ig¢inde olumlu gelismelere yol

agmiglardir (27).

Jennings ve Gibb tarafindan yapilan otokratik ve de-
mokratik liderlige iligkin aragtirmalarda da, genel egilim,
demokratik liderlik orimtlisiiniin, otoriter liderden daha {lis-

t+iin oldugu yolundadir (28).

d—- Orgiiteli Lider (Instrumental):

Klasik organizasyon kuremeilari, liderlikte kigilik
etmenlerinin Snemini belirtmekle birlikte, bagarili liderin,
‘ bir takim yetenek ve becerilere de sahip olmasinin gerektigd
ﬁierinde dururlar, Bagarili bir lideri de, yotnetimi altinda
¢aligan kimselerin g¢aligmalarini planlayan, organize ve kontrol
eden, egglidim saglayan bir birey olarak betimlerler, Bu say=—
digamiz Gzellikler bu tip bir liderin sahip olmasi
gereken ozelliklerdir. ILider, bu dzellikleri organizasyonum
baéarlya ulagmasi yolunda bireyleri birlegtirmede kul-

lanacagl ig¢in de bSraiitgil lider olarak tanimlanir,

(26) Bu konuda bakiniz: Argyle, M., Gardner, G., and Cloffi,
Fo, "Supervisory Methods Related to FProductivity,
Absenteesizm and Iabor Turnover®™, Human Relations,
Vol.1l1l, 1958, ss.23-40, Baumgartel, H., "ILeadership,
Motivations, and Attitudes in Research Iaboratories",
Journal of Social Issues, Vol,12, 1956, ss.24~31,

(27) Indik, BeP., Seashore, S.E., and Georgopoulos, B.S.,
"Relations Among Criteria of Jop Performance™, Journal
of Applied Psychology, Vols44, 1960, s5,195-202.

(28) Jennings, EeE., "The Democratic and Authoritarian
Approaches; A Comparative Survey of Research Findings™,
In, Problems and Practices in Industrial Relations, Report,
No.16, American Management Association, 1958, Gibb.,
opecit, 1954, P
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Buw: lider, davraniglarinda destekleyici veya otoriter
liderin dzelliklerinden herhangi birisini seg¢ebilir.
Bu tip liderin glicli, eldeki mevcut kaynaklari en iyi gekil-
de kullanabilmesinde yatar (29).

Michigan Universitesinde yapilan ¢aligmalar sonucun—
da, ﬁstleri tarafindan bagsarili ve etkili olarak nitelenen
yoneticilerin, bagarisiz olarak nitelenen'yaneticilerden
daha farkli bir yontemle caligtiklari gozlenmigtir, Orgiit-
&ﬁ - olarak betimlenen bu liderler, zamanlaranin biyik bir
kismini, astlarinin g¢aligmalarini planlamak, organize etmek

ve esgldim saglamak amaciyla harcadiklari saptanmigtir (30).

e~ Biylik Adam Tipi Liderlik:

Bu kurama gore, etkili bir lider, iki farkla liderlik
davranigl gostermelidir, Birincisi, grubun ve organizasyonun
amaglarina ulagabilmesi ig¢in lider, Orglte¢ii Ozelliklerini
yansitmalidir, Bagka bir deyigle, emrindeki bireylerin cga=
laigmalarini planlamali, organize etmell ve onlari egglidim
saglayacak bi¢imde yOnetmelidir. Grup, ayni zamanda, iyele-
ri arasinda etkilegim saglayacak, onlarin moral glicinli yik-
seltecek, sosyal iligkilerini kuvvetlendirecek bir lidere
de gereksinme duyar. Igte, grup iglevierini etkili bir bi-
¢imde yerime getirebilmek igin liderden bu iki tlirde davra~

nigta bulunmasini isteyebilir. Bu iki tlrdeki ozelliklere

(29) Filley and House., Op.cit, s.395.
(30) Katz, De, ve DiZerleri, gp.cit, ss.554-570, Comrey,
A.L,, ve Digerleri, op.cit, 1954,
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é&ni. anda sahip olan bir lidere ise gergekte ¢ok ender rastl&-
nir. Bu nedenle, bu t#r liderlige "bliylkk adam" tipi liderlik
denir (31). Bu kurama gbre Orgitcii ve destekleyici liderlik
karakteristiklerini yansitabilecek bir lider, her zamean igin

bagariya ulagabilecek bir kigidir,

Barelson ve Steiner'in da belirttikleri gibi: "Lider,
agagl ve yukari tabakalardan gelen farkli taleplerin ve ar-—
zularain devamli olarak etkisinde kalir ve bunlardan etkile-~
ndyr. Bu durum nezaretgilerin, orta diizey ydneticilerin, bag=
hemgirelerin, dekanlarin, komisyon bagkanlarinin ve bu di=-
zeydeki insanlarin sik sik karsilagtiklari klasik bir olay-
dar® (32), Yoneticiler, liderleri emrinde ¢aligan insanlari
ne derece siki kontrol edip etmediklerine ve igle ilgili ola~
rak ne derece kesin kararlar alip almadiklarina gdre de8er-—
lendirirler. Bu dogrultuda ¢aliganlar ise, yoneticiler tara-
findan genellikle olumlu olarak nitelenirler., Oysa, caligan-
lar, genellikle bu tip liderleri deZil, kendilerini sikmayan,
rahat bir galigma ortami saflayan ve igle ilgili kararlarda
caligsanlarin da gorliglerini alan demokratik lider tirini ter-
cih ederler., Her iki grubun da farkli beklentileri oldugu bu
gibi durumlarda, 1liderlerin nasil bir davranig gosterecekle~
ri ve nasil hareket edecekleri, gercekten ¢ok zor bir sorundur,
Lider, eger yoneticilerin ondan bekledigi gibi davransa, ge-

lagailars glicendirecek ve rahatsiz edecek, bu da iglerin ters

(31) Bales, R.F., Borgatta, E.F., and Couch, A.S., "Some
Findings Relevant to the Great-Man Theory of Leaderghip",
American Sociological Review, Vol.1l9, 1954, ss.755~759.

(32) Barelson, B., and Steiner, G.A., Human Behavior; An

| Inventory of Scientific Findings, Harcourt, Brace and
World, 1964; Filley and House, op.cit, s.407. iginde.
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gitmesine, digiik verime, ige gelmeme gibi birg¢ok sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol agacaktir, Ote yandan, caliganlarin beke-
lentilerine uygun davransa, bu durumda ybneticiler tarafin-

dan zayaif, etkili olmayan bir lider olarak bstimisnecektir,

Boyle bir catigma durumunda bulunan lider, acaba ne
tir bir yaklagimda kendine uygun ¢dzilmi bulabilir? Bu durum,
Ohio Universitesinin liderlik dlgeklerini kullanan c¢aligma=- =
lar tarafindan incelenmig ve lzerinde durulmugtur. Bu durum-
da, eger lider, Fleighman ve Harris'in de belirttigi gibl
"tegebblis glicil! vé "bireylere deger verme" Olglitlerini bir
arada ne derece etkili bir gekilde kullanabilirse, o derece
bagarali olacak ve ¢Oziime kavugacaktir., Ginki,; bu iki etmen
birlikte, hem grup ig¢i siirtligmeleri ortadan kaldiracak ve
yardimlagma duygularini pekigtirecek, hem de grubu ydneti-
cilerin baskilarindan koruyacak liretimi arttirici bir rol

oynayacagl ig¢in, lideri de korumug olacaktir (33).

fe Dort-~Etmen Kurami:

Bowers ve Seaghore, yapilan birgok aragtirmayi yeni-
den gbzden gegirerek, etkili bir liderlik ig¢gin gerekli olan

etmenleri bulmaya g¢aligmiglardir (34). Galigmalari sirasinda

(33) Fleighmen, B.A., and Harris, E,, "Patterns of Leaderghip
Behavior Related to Employee Grievances and Turnover”,
Persomnel Psychology, Vol.15, No.1, 1962, s8.43~56,

(34) Bowers, D.G., and Seashore, S.E., "Predicting
Organizational Effectiveness With a Four-Factor Theory
of Leaderghip", Administration Science Quarterly,
Volell, 1966, s55.238-263,
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daha ©nceki aragtirmelarda da gegerli olan ddrt-etmen ilizerin-
de durmuglar ve bu etmenlerin etkili bir liderlik igin one~

mini belirtmislerdir, Bu ddrt—etmen:

1~ Destek (Support): Bu etmen diger aragtirmalarda uyum
saglama ve galiganlara de8er verme Olgiitleriyle eg degerde~
dir. Diger bir deyigle, liderin davraniglari, iyeler arasine
da kendilerine Onem verildigini onlara hissettirecek bir bie

¢imde destekleyici bir nitelik tagimalidar.

2~ Karsilikli etkilesimi kolaylagtirmas Lider, emri al-

tinda ¢aligan bireyler arasinda etkilegimi kolaylagtiracak, ca-
liganlar arasinda sicak ve samimi duygular geligtirecek bir
takim davranig bigimleri gtstermelidir. Boylece, grup lyeleri

arasindaki duygusal iligki, verimi de arttirici bir rol oyna—
yacaktir,

3~ Amaci pekigtirme: Liderin davranig big¢imi, astlari-

na organizasyonun amacinl benimseticek bir zellik tagimall
ve bu amaca yonelik ¢aligmalari pekigtirmelidir, Bu tir dave
renlg bigimi, daha Onceki aragtirmalardaki lretime yOnelik

liderin davramiglarina benzer Ozellikler gosterir,

4~ Igi kolaylagtirma; Bu davranig bigimi de tegebbiis

gicli (initiating structure) vlcltii ve Uretime ybnelik lide-
rin davraniglari ile kargilagtirilabilir, Bir bagke deyigle
lider, grup Uyelerinin ama¢larina ulagmalari ig¢in onlarin

galigmalarini planlar, yonetir ve eggidim saglar,
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Bowers ve Seashore, birgok hayat sigortasi yapan girs
ketlerde ylirtittikleri caligmalarda, bu dort Szelligi goste-
ren liderlerin daha bagarili ve etkilli olduklarini gbrmiig-
lerdir, Bu nedenle, bulgulari modellerini destekleyici bir
nitelik tagimigtir, Ancak, kuramcilar, bu dzelliklerden
bagka diger bazi atmenlerin de bagari Uzerinde etkili ola-

bilecegini belirtmiglerdir,

C= Ortamsal Liderlik Kurami

1950'1lerden baglayarak arastiricilar, ilgilerini lie
der ve grubunu gevreliyen ortamsal etmenlere gevirmeye bage
lamiglardir, Bu modele gbre lideri ortam yaratir, Lider,
ortamin Szellik ve gereksinmelerine gore brtaya cikar, ki-
min lider olacafi ise ¢ok Onemli degildir. Bu modelde, bi-
reysel Ozellikler gdztnine alinmaz, sadece ortamsal Ozel-
likler s8z konusudur (35). Bu kurama gore, lider igin du-~
rumuna gore gegitli davranig big¢imleri gostererek, ¢ali-
ganlariy glidiilemeye ve iginde bagarili olmaya caligir. Bu=-
rada amag, evrensel bir liderlik modeli geligtirmek degil~
dir. Bu kuram, ¢egitli durumlarda etkili olan ortamsal de-
gigkenleri tespit etmeye ve bunlarin liderin davraniglarina

olan etkilerini saptamaya ¢aligir (36).

Cegitli dugimiirler tarafindan bu kuram lzerinde arag-

tirmalar yapilmigtir., Bu digimiirlere, Barnard (1938) (37),

(35) Kagltglbaﬁl'i .O.E'Eé-ﬁy 302311
(36) Filley and House.; Op.cit, s.396,
(37) Barnard., op.cit, 1938,
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Bass (1960) (38), Filley (1961) (39), Stogdill (1959) (40)
ornek olarak gdsterilebilir. Bu kurama gore,liderden bekle-
nen ozellikler gegitli durumlarda farkliliklar gosterir,
Orneging
1l- Liderin kigilik yapisa,
2~ Yapilan igin liderden ve onunla birlikte ¢aliganlar-
dan bekledigi bagari orani,
3= Lideri bulunulan grubun davraniglara, gereksinmele-
ri ve beklentileri,
4~ Lider ve grubun iginde bulundugu organizasyon ve
fiziksel gevre, liderlik lizerine etkili olan de~-

giskenlerden bazilaridir,

Yapilan birc¢ok cgalismada farkla degigkenler iizerinde
durularak bunlarin liderlik tirlerine olan etkileri gbzlen-
meye ¢aligilmigtir. Yapilan aragtirmalarda, birbirine zit
sonug¢lara rastlanmamigtir. Ancak, bu aragtirmalarin, kurama
gok biliylik bir etkisi de olmamigtir, $oyle ki, yapilan deney-
ler sonucunda, farkli liderlik davraniginin belirli etmenler
ile yakin bir iligkisi oldugu saptenmigtir. Bagka bir deyilgle,
belirli etmenler belirli bir tir liderlik davranigina yol ag—
maktadirlar, OrneZin, organizasyonun gegmigi, liderin yasi ve

daha ©nceki deneyimleri (Banaka, 1960) (41), organizasyonun

(38) Bass, B.M., Leadership Psychology end Organizational
Behavior, Harper and Row, 1960, '

(39) Filley, A.C., A Theory of Business Growth, University
of Wisconsin, 1961,

(40) Stogdill, R.M., Individual Behavior and Group Achievement,
Oxford University Press, 1959,

(41) Banaka, W,H., "A Study of Situational Factors Related
to the Performance of Insurance Sales Supervisors”,
Dissertation Abstracts, Vol.20, 1960, s5.3364-3365,
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iginde bulundugu toplum( Seeman, 1960) (42), grubun igden dzel
beklentileri(Sterling and Rosenthal, 1950) (43), grubun igin-

de bulundugu psikolojik ortam(Sterling and Rosenthal, 1950) (44),
liderin yaptiga ig(Stogdill ve DiZerleriy 1956) (45), cali-
sanlarin kiiltlrel beklentileri(Foa, 1957) (46), grﬁp liyeleri—~

nin kigilik yapilari(Gibb, 1954) (47) gibi etmenler lider-
lik iizerinde etkili olmaktadir,

Bu kuram lizerinde en fazla aragtirma yapan diliginir,
I1llinois Universitesindeki caligmalariyla Fiedler olmug~
tvur (48) .

a~ Fiedler'in Liderlik Modeli:

Fiedler, modelinde bir organizasyonun etkili olabil-
mesi ic¢in iki etmenin kargalikli gelmesinin gart oldugunu be-

lirtir, Bu etmenler, liderinﬂbireyasa,6zellikleri ve ortamin

(42) Seeman, M., Social Status and Leadership, The Case of
the School Executive, Bureau of Educational Research,
The Ohio State University, 1960,

(43) Sterling, T.D., and Rosenthal, B.G., "The Relationghip
of Changing Leaderghip and Followerghip in a Group to
the Changing Phases of Group Activity', The American
Psychologist, Vol.5, 1950, ss.35~71,

(44) Ibid,

(45) Stogdill, ReM., Wherry, R.J., and Jaynes, W.E.,
"Factorial Study of Administrative Performance", In
Patternms of Administrative Performance, eds R,
Stogdill and C.L,, Shartle, Bureau of Business Research,
The Ohio State University, 1956.

(46) Foa, U., "Relation of Wortier's Expectation to Satie~
faction with Supervisor", Pergonnel Psychology, Vol.lO,
1957, ss5.161-168,

(47) Gibb., op.cit, 1954, 5.889.

(48) Fiedler, F.E., A Theory of Leaderghip Effectiveness,
Mc Graw-Hill, 1967,
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lider ig¢in uygun olup olmadigidir. Ayni gekilde, bu model 1i-

derin iki farkli kigiligi tizerinde durur. Bunlar:

1- Ige gldiilenmis (task motivated) ve,
2- Iligkiye gldiilenmig (relationghip-motivated) lider
kigiligidir,

Ige glidilenmis lider, daha ¢ok igin yapilmasina agir-
luk verir., Bu liderler, daha ¢ok ydnlendiricidir, kesin emir-
ler verirler ve ytnetimi altinda g¢aligan kigilerle daha az
ilgilenirler, Kendilerine verilen igin kisa siirede yapilma-
s1, onlara tatmin saglayan en Onemli etmenlerden bir tanesi-
dir. Oysa, iligkiye glidlilenmig lider ise daha ¢ok bireyler
arasindaki iligkiye Onem verir. Galiganlar arasinda uyum,
arkadaglik, destek duygularinin geligtirilmesi, bu tip 1li~
derin ilizerinde onemle durdugu konulardir. Liderlik big¢imi ba-
kimindan ige yonelik lider otoriter lidere, iligkiye yonelik

lider ise demokratik ve katilimei lidere benzer (49).

Fiedlef, en az tercih edilen ig arkadagi (Least Preferred
Coworker IPC) puanina gdre ¢egitli yapidaki insanlari ayird et-
me yoluna gitmigtir. Kullemilan hog gbriiliiliikk Sl¢lisii olan (LPC)
puani liderin en az tercih ettigl ig arkadaglarani belirtmek
igin kullandaZa bir tekim sifatlardan olugmaktadir (50). Kul-
l@nllan sifatlarin fazla seyida olmasi hog gorillilik derecesi-

nin fazla olmasi demektir, Ber kigiler en az tercih ettik=~

leri ig arkadaglarini, dost, uygum, kabul edilir, uyumlu gibi

(49) Gilmer and Deci., gp.cit, S4256. .

(50) Korman, Kedbrahen,, Budustriyel ve Orgepisasyonsl Psikolo-
ji, (Cevirenler: Ilnhan Aldmm ve Cevet A}kan), Ozretmen
Kitaplari, No.14l, Milli EZitim Basimevi., 1978, s.,140,
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sifatlarla betimlerler ise bu kimseler iligkiye glidiilenmig
bireyler olarak tanimlanmakta ve katilimci lider tiirine gir-
mektedirler. Ote yandan, egfer bireyler en az tercih ettikle=-
ri ig arkadaglarini, olumsuz bir takim sifatlarla niteledike
leri zaman Ornegin, uyumsuz, dost degil, koti gibi, bu kimse-~
ler ige gidiilenmig, okoriter lider olarak betimlenmektedir-
ler., Ozetle, bu kuram liderleri, ige ytnelik veya iliskiye
yonelik olmak lizere ikiye ayirmaktadir. Ige yonelik lider
otoriter, iligkiye y®nelik lider ise demokratik ve kati-

limexr lider tirime ormektirler,

Yiikksek (LPC) puanina sahip liderler, en az tercih et-
tikleri ig arkadaglarini da kigi olarak befenirlge, onu en
iyi galigan kimseden fazla farkla gdrmezler. Bu tip iider
herkesi hog tutmaya c¢aligan, sevgi gbsteren bir liderdir.
Digiik (LPC)} puanli lider ise ig yapmaya Onem verir iyi ca-
11§mayani sevmez, Yani grup tyelerine ayricalikli davrana-

bilir,

Bu kavramlagtirmadan hareket ederek Fiedler, yliksek
(LpC)*1i ve diigiik (LPC)'1i liderleri gegitli doZal gruplar-
da incelemig ve hangi liderlik 6zelliginin hangi ortamlarda
daha etkin olduBunu bulmaya galigmigtir. Bu aragtirmalarda
iig 6ge liderin etkinliiginde rol oynamaktadir, Bunlar: 1-Li-
der~ilye iligkilerij 2- Igin yapisi ve 3~ Liderin mevkiinin
glicidir (51). Bu her U defigken do ytknek veya &tgiik olaw
bilir, Bu yuzden, lider iUye iligkileri iyi veya koti, igin
yapisi belirgin veya belirgin degil, liderin pozisyonu da

(51) Gilmer and Deci., Op.citi, 8.2563 ve Kagitgibagi.,
OB cit g S 233



gugli veya zayif olabilire. Bu ¢ degigkenin birlegtirilmesi
kargimiza sekiz degigik durumun ortaya cikmasina yol acgar.,
Bu durumlar ig¢inde, lider-iiye iligkileri uyumluysa, igin
yapisi belirginse (yani neyin nasil yapilacagi agiksa) ve
liderlik mevkii glgliyse (yani lider iiyeler tarafindan li~
der olarak kabul ediliyorsa), lider ig¢in en uygun ortam var
demektir, Bltin dgelerin olumsuz oldugu durumlar ise etkin

liderlik bakimindan en giic durumlardir (52).

Fiedler'in gergeklegtirdigi gegitli aragtlrmélarln
sonuglarina gore, li¢ Sgenin meydana getirdigi ortamin uy-
gunluk durumu ile liderin etkinligi arasindaki iligki dog-
rusal deZil, efriseldir., $oyle ki, en zor durum ile en ko-
ley (uygun) durumlarda ig-eZilimli (task-oriented), digiik
(LPCy'1i lider daha etkin olmakta, orta derecede uygun du-
rumtarda ise, iligkiye yonelik, yiiksek (IPC)'1i lider daha (
fazla bagari gdostermektedir (53). Bu konuds bakiniz gekil 7-1l.

Liderin sevildigi ve galigma ortaminin uygun oldugu du=-
rumda liderin anlayigla ve duygusel davranig gostermesi ge~
reksizdir, Tum dgelerin en uygun oldufu durimda liderden
gruba yol gostermesi beklenir, Diger bir deyigle, igse donik

(52) Ibide, 4257 ve Ibid., S233,

(53) Fiedler, F.E., "The Contingency Model New Direction
for Leaderghip Utilization", Journal of Contemporary
Business, Vol.3, 1974, ss.65~79; ve Kagitgirbagai.,
.QE._,C_j;_'E, Se233.




Sgekil 7-1

Liderin LPC Puvani ile Grup Bagarisi Korelasyonlarinin
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Kaynak: Kagitgibagl Gigdem., op.cit, s.234,

liderlik davranigi hem iyeler tarafindan rahatlikla kabul
edilir, hem de grubun daha ¢ok lretmesini saglar. Bu olumlu
durumda gruba emir vermekten gekinen pasif bir lider, say-

ginliginy yitirir,

Ogelerin tamamen olumsuz olduZu, digZer bir deyigle
igin karigik, liderin glg¢gsliz oldufu ve sevilmedigl durum~
larda liderin ige sarilmasi daha iyi sonug verir, yoksa
grup dagilabilir. Ogelerin orta derecede olumsuz oldudu

durumlarda ise, benimsenen lider gi¢ bir durumla kargi
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kargiyadir ve grup Uyeleri ile iligkileri gok saglam degildir,
Bu gartlarda insan iligkilerine ytnelik, otoriter olmayan,
Uyelerin duygularina kargi duyarli olan, hog gOruli bir li-
derlik davranigi grup ilyeleri arasindaki c¢atigmalari dnleye—
bilir ve grubu daha etkili bir bi¢imde galigtirabilir, Dola-
yisiyla bu durumda, lider diplomatik olmali ve Uyelerin dav-
ranlglarina saygl gostermeli, onlari anlamaya caligmali-

dir (54).

Fiedler'in modeli ordu, g¢egitli organizasyonlar ve
spor kliplerinde denenmig ve modeli destekleyici sonuglar
elde edilmigtir (55). Fiedler'in liderlik kurami, insanla-
rin pek esnek olmayan Ozelliklere sahip oldugu varsayimindan
hareket eder, Boylece de, insanlarin dogasi geregi ige efi-
1limli veya insanlararasi 1iligkilere ybnelik oldugunu ortaya
koyar. Ige egilimle bireylerin emir verici, sosyal duygusal
kimselerin ise emir verici olmayan bir takim niteliklere sa=-
hip oldugunu ve liderlerin bu Ozelliklerini her durumda de-
gigmeden koruduklarini vurgular, Buna ragmnen, liderlikle il-
gilenen diger ortamsal kuramcilar Ornegin, Tannenbaum ve
Schmidt (56), Vroom {57), Vroom ve Yetton (58), farkli bir

(54) Fiedler., ‘Q_Eo_gi_ﬁg 19679 50165.

(55) Fiedler, F.E., "Personality an situational Determinants
of Leaderghip Effectiveness" In, Group Dymamics,
Cartwright and Zander (Ed), 1968, s8.,362=380,

(56) Tannenbaum, Re., and Schmidt, W.H., "How to Choose a
Leadership Pattern", Harvard Business Review, Vol.36,
1958, $5.95~101,

(57) Vroom, VeH., "Decision Making and the Leaderghip
Process”, Journal of Comtemporary Business, Vole3,
Noedy, 1974, s5.4T7=64.

(58) Vroom, V,H., and Yetton, PaW., Leadership and Decision
Making, University of Pittsburgh Press, 1973.
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yaklasimdan hareketle, insanlarin i¢inde bulunduklari duruma
gore hareket eden esnek varliklar oldugunu belirtirier, Bir
durumda g¢ok esnek olabilen, katilimeci liderlik Ozelligi ile
karar verebilen bir kimse, degigik bir ortamda otoriter li-
derlik ©0zelligi gOsterebilir ve emir verici olabilir denil~

mektedir,

Fiedler ve Vroom'un modelleri arasindaki en belirgin
farklilik gdyle Ozetlenebilir: Fiedler, bireyin her durumda
bir tek gekilde hareket edecegini ve liderin ya emir verici
(directive) veya katilimei bir liderlik gdrintiisii sergili-
yecegini ileri siirer. Buna ragmen, Vroom ise insanlarin de-
gigken varliklar oldugunu sSyler ve bir kimsenin emir veri-
cl veya katilimci bir liderlik gorintiisii sergilemesini, igine
de buiunulan duruma veya ortamin gereksinmelerine gore de-

. gigebilecegini belirtir,

Her iki duglnce de degigik bicimlerde elestiriye ugra-
miglardir. GuUnkii, her iki diiginlr de ig ile insan arasindaki
uyum ile ilgili olarak gegitli fikirler ileri siirmiglerdir,
Fiedler'in yaklagimina gore ige adam alirken en uygun kigiyi
segmeliyiz. GUnkii, insanlar tek yonlidilr ve esnek deZildir-
ler, Yanlig bir karar ile uygun olmayan bir birey ige alin-
d1Z1 zaman bunu egitmek ve ige uwyumunu saglamak hemen hemen
imkansizdir. Bu ylzden bu kuram, ige adam alma teknikleri
lizerinde fazlaca durur ve g¢aliganlarin sec¢iminin orgenizas—
yon igin hayati tnem tagidigina sdyler, Vroom ise, galigan-—
larin eZitiminin Onemine deginir ve egitimle insanlarin g0-
revlierini ¢ok daha etkin bir bigimde yerine getirebilecekle~

rini dne siirer, Gimkii, Vroom'a gbre insanlar defisken var-
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liklardir, Elbette ki, bu kuram, bu yaklagimla personel segi-
ninin onemsiz oldufunu sdylememektedir. Sadece, belirlii bir
ortam ve kigilik i¢in gegerli olan liderlik big¢iminin her

durum igin gegerli sayilamayacafini ileri siirer (59).

be Bass ve Valenzi Modeli:

Diger bir liderlik modelinde ise Bass ve Valenzi beg

liderlik bigimi lizerinde dururlar (60). Bunlax:

1- Emir veren (Directive),

2~ Manipiile edici (Manipulative), ki buna politik li-
der de diyebiliriz,

3- Bag vurucu (Consultation),

4~ Katilimei (Participation),

5=~ Yetki veren (Delegation) lider bigimleridire

Birinei liderlik +tipini daha Once betimlemigtik, bu
ylizden burada tekrar agiklamiyacaZiz. Ikinci tip lider, ge-
nellikle davraniglaranda politik olan, igleri basarmak ig¢in
bazen hileli yollara da bagvurabilen bir liderdir. Uglincii
tip, bagvurucu 1lider ise, iglerin yiritilmesi ve karar du-
rumlarinda yaninda ¢aliganlarin fikirlerine danigan, bagvuran,

fakat kesin karari ancak kendisi wveren bir liderlik tipidir.

(59) Gilmer and Deci., Op.cit, 52624

(60) Bass, B.M,, and Valenzi, E.R., "Contingent Aspects of
Effective Management Styles", In, Hunt, J.G., and
Larson, L.L., (Eds), Contingency Approaches to
Leaderghip, Carbondale,; Southern Illinois University
Press, 1974,
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DSrdincii tip olan katilimeci lider tipi, daha once incelendigi
igin burada lizerinde durmayacagiz. Son liderlik bigimi ise,
sorunu ve ¢OzUmin®@ tamamiyle emri altinda galiganlara bira-
kan bir kimsedir. Burada lider, katilaimca liderde oldugu gi-
bi araya girmez, sorunu tamamiyle bagka birisine aktarir ve

onlara ¢ozlm ig¢in yetki wverir,

Bu modelde liderlik big¢imini tayin eden iki degigken
vardir. Birincisi, liderin sahip oldufu bilgi derecesi ve
astlarin karsilikli olarak sahip oldugu bilgi birikimidir,
Diger bir deyigle, liderin, bilgi birikimi ne kadar az ise,
o miktarda astlarinin fikirlerine bag vuracaktir. Ikinci de-
gigken ise, liderin glcl ile astlarin glicii arasindaki ilig-
kidir, Daha az glicli olan lider daha az emir verici olur,

gekil 7-2 bu modeli agiklamaktadir,

gekil T=2 Bass ve Valenzi Liderlik Modeldi

Liderin Gicii

e

Liderin Viiksok

e Alcak
pilgisi LUAREX Alcax
Yiksek Emir veren Manipule eden
Alcak Bagvurucu Yetki wveren
Egit Katilimel

W -

Sekilde de gbrildigi gibi liderin bilgisi ve glcli ylk-

sek oldugu zaman, lider emir vericl olmakta ve amaglarina



en ekonomik yoldan ulagmaktadir. Oysa, bilgi @&fizeyi yiiksek,
glicll az oldugu zaman lider politik bir takim yollar ile ama~
cilna ulagmaya calismaktadir, Eger, bilgi dlizeyl disik, bir
bagka deyigle sorun hakkinda astlarin bilgisi daha fazla ve
liderin glicli de ¢ok ise, lider Dbagvurucu bir liderlik 6zel-
1igi gostermektedir, EZer, hem bilgisi, hem de glicli az ise
bu durumda lider ¢Ozimli astlarina birakmakta, yetki veren
bir liderlik gorimtilsini tercih etmektedir., Sonug olarak,
liderin sahip oldugu bilgi ve glg egit miktarda ise en et~
kili liderlik bicimi, katilimei tiir olmaktadir (61).

Buraya kadar gdrdiigimiiz gekliyle, organizasyonlarda bi-
reyin davranigina gekil veren etmenlerden bir tanesi de lider—
liktir, Liderin sahip oldufu tutum ve davraniglar ve lider-
1ik big¢imi organizasyonlardaki ¢aliganlari etkilemekte ve be—
1lirli bir yonde hareket edilmesine katkida bulummaktadair,

Ayni gekilde, liderlik bigimleri de ¢ok karmagik bir yapi
gostermektedir. Organizasyonlarin betimlenmesinde higbir
sbzclik liderlik sdzcliginden daha g¢ok boylesine gegitli an~
lamlarda kullenilmamigtir, Bu kavram, bagen bir kigilik &=
zelligi, bazen ortamsal bir 6zellik, bazen de bir davranig
tird olarak kullanilmigtir, Davranigsal agidan lider, orga-
nizasyona iligkin bir konuda etkileme hareketi olarak ta~

nimlanabilir (62).

Ideal liderlik bigimine gelince, bu lider iglevleri-

ni en iyi gekilde ve en etkili bigimde yerine getiren kigidir,

(61) Gilmer and Deci., op.cit, s.263,

(62) Katz, D., and Kehn, R L., Orgitlerin Toplumsal Psikoloji-
si, (Ceviri: Halil Can, Yavuz Bayar), Tirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No.167, DoZan
Basamevi, 1977, se371le




Liderlik iglevlieri bu agidan ¢ok Onemli ve gereklidir. Ancak,
bu iglevlieri yerine getirmeyen kimse, organizasyon agisindan
ayni Onemi tagamaz. Grubun resmi lideri ne kadar yetersiz
olursa olsun, grup Uyeleri, liderin iglevlerini ve Onemini

anladigl dlglide lider bagarila olacaktir,

Son otuz sene igefsinde yapilan ¢aligmalar sonucu et=-
kili bir liderin sahip olmasi gereken 6zellikler saptanmaya
galigilmig ve ddrt baglik altinda toplanmigtir., Bunlar:
lider destekleyici olmali, grup Uyeleri arasandaki etkile-
$imi kolaylagtirmali, grubun amacina ulagmasina yardim et-

meli ve igin akigini kolaylagtirmalidir.

Ayni gekilde, yapilan aragtirmalar sonucunda gegitli
liderlik tlirleri ortaya ¢ikmig ve bunlarin hangi durumlarda
gegerli olacagr konusunda gegitli fikirler one slriilmigtir.
Tek kigilik orkestra gorimimiinde olan otoriter lider, gruba
danigmadan emir veren, gruba yapacagl igler hakkinda bilgi
vermeyen, bltlin kararlari tek bagina alan bir davranig Ozel-
1igi gosterir. Bu ozelligi ile de bazi durumlarda bagarili
olsa bile genellikle bagarisizdir. Bagka bir deyigle, bu
lider, eski tip termostatsiz bir isiticiya benzer. Her du-~
runda, her tirli atmosferde ayni asiyi verir, Bu yoniyle de
pek gegerli bir asiticu deZildir. Igte otoriter lider de
bu tir bir yapiya sahiptir. Uyelerine danigmadan ortam ne

olursa olsun hep ayni davranir (63)., Oysa, demokratik

(63) Brown, J.A.C., The Social Psychology of Industry,
Penguin Books, 1977, s5.225-226,

-




- 216 -

lider, higbir zaman gruba danigmadan hereket etmez, Her
zeman bu grubun Uyesi imig gibl hareket eder, onlari des-
tekler, fikirlerine saygi gosterir., Bu lider de bazl\durum-
larda bagarili olurken bazi durumlarda bagarisiz olabilir,
Uglincii tip liderlik ise, serbest lider diye adlandirabile-~
cegimiz (laissez~faire) bir liderliktir, Liderin grup iye-
lerini tamamiyle serbest biraktigi liderlik olarak da be~—
timlenebilir, Burada liderin kararlara herhangi bir katkie-
s1 yoktur. Bu liderlik tiri kliglik gruplarda etkili olmasi-
na ragmen, grup blyldilikge etkisi azalmaktadir. Lippitt ve
White'in yaptigi galigmada serbest liderin grubunun yaptig:
ig, diger gruplara oranla (otokratik ve demokratik) hem
daha az hem de daha diigiik kaliteli olarak saptemmigtir (64).

Fiedler ve Vroom getirdikleri iki farkli yaklagimla
hangi tiir ortamda hangi tlir liderin daha etkin olacagy lize-

rinde durmuglardir,

Bizim agimizdan Onemli olan liderlik ise, kendi ki~
gilik Ozellikleri dogrultusunda degil, grupla kurdufu ile~
tigim agisindan grubun gereksinmelerini em iyi gekilde kar-
§11a§abilen liderlik big¢imidire, Diger bir deyigle, hem grup
diizeyinin, hem de kigilik diizeyinin etkili bir bi¢imde gtz
onime alindigl liderlik bigimi etkili bir liderliktir, Bue~
na etkilesim modeli de denmektedir, Burada lider, rolini

en iyl gekilde oynamaya isteklidir, Hem grup tarafindan

(64) Lippitt and White., op.cit, ss.456=5LLe
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kabul edilmig, sevilen, saygi duyulan, hem de istleri tara-—
fandan benimsenen bir 8zellige sahiptir. Ayn:i zamanda, zeki,
igle ilgili konularda yetenek sahibi bir kimsedir, Gfubun
bagarisinin kendi bagarisi olacagnin bilincinde olan bu
lider, grubun ig¢ yapisi, Uyelerin birbirleriyle olan etki-
legimleri ve iligkileri lizerinde Onemle durur, Bireylerin
duygusal ve kigisel gereksinmelerini tatmin ederek, onla=
ra grup ve organizasyon icgindeki iglgvsel Onemlerini gos=—

terir ve bunun bilincine varmalarina yardimci olur,

Sonu¢ olarak, davranig bilimleri ig¢in dnemli olan
ve unutulmamasil gereken nokta, modern endistriyel orga-
nizasyonlarlnvvar oldugu slirece, galiganlaril etkin bir
gekilde yonetecek liderlere olan gereksinme ve bunun al=

gilanig bigimidir,



SEXIzinci BOLUM

ORGANIZASYONLARDAKI TEKNIK DEGISMELERIN (OTOMASYON)
INSAN DAVRANISI UZERINE ETKILERI

Degisme her insan toplumunun temel 6zelligidir. Orne~
gin, Heraclius, "dlinyada deZisme harig¢ higbir gey sabit de-
gildir" demigtire. Toplumsal degisme, toplumun yapisindaki
degigsmedir (1). Toplumun yapisi toplumsal kurumlarin belir-
ledigi toplumsal iligkilerden meydana geldigine gbtre, de— y
Fisme iligkilerin deZi#mesidir. Bir bagka deyigle, bu ilig- .
kileri belirleyen kurumlarin degigmesidir. Bilitlin bunlarin
ardinda ise, toplumdaki bireylerin davranis deéisbeleri ya~

tar (2)%.

Degisme hizi, toplumdan topluma farklalik gosterire
Geleneksel toplumlarda deZigme daha yavag bir gekilde olur-—
ken, endiistriyel toplumlarda degigme hizli bir gekilde ger-
geklegir, Tamamiyle statik bir toplum yoktur. Gagdas toplum—
larda, degigme kurumsal, normsal ve glindelik bir olgu hali-
ne gelmigtir. Ancak, degisme bazi sorunlara ¢ozlim getirirken
beraberinde de birgok sorunlarin ortaya ¢ikmasaina yol agare

Bu nedenle bazi toplumlarda degZismeye diren¢ gosterilebilir.,

(1) Xongar, Bure., Toplumsal DeZisme, Bilgi Yayinevi, 1972,
) Sed5e
(2) Moore, Wilbert, E., Social Change Prentice Hall, Ince.
New Jersey, 1963, 5420, '
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Devamli bir deZisme olgusu igersinde bulunan ¢agimiz
endiistriyel toplumlarindaki organizasyonlarda da buna para-
lel bir takam deZigmeleri gbdzlemek mimkiindiir. Iste bu bolim=
de, organizasyonlardaki teknik degZismeler ve insanlarin bu
degismelere gosterdikleri davranig bigimleri ilizerinde dur-
maya caligaeagiz., Teknik degigme olarak da ©zellikle oto-

masyon teknolojisini ornek olarak alip inceliyecegiz.

1- Teknoloji ve Degigiklik Tirleri

Giintimiiz endistrisi, ilkel ¢aglardan zamanimiza kadar
bliytk bir geligme gtstermistir. Buna paralel olarak, insan—
larin yaptiklari igler de, geligen teknolojiden etkilenmisg
ve belirli deZisgmelere sahne olmugtur. Ilk ¢aglarda el eme-
&ine olan gereksinme zamanla azalmig ve el emeZinin yerini
makinalar almigtir. Zamanimiz teknolojisinde ise, artak
elektronik kompliterler insanlarin yaptiklari birgok isi
yapmakta ve onlari dogrudan ve dolayli olarak etkilemekte—
dirler., Ayni gekilde, gelisen teknoloji, organizasyon igin-—
de ¢aligsan insanlarin yaptiklari iglerden elde ettikleri tat~
min ve birbirleri arasindaki iligkiler ilizerinde de etkili
olmaktadir,., Daha da ileri giderek, teknolojinin ig grupla-—
rinin bliyliklik ve ig yapilarini etkiledifini de soyleyebili-~
riz. Ornegin, iliretim hattinda, kalabalik bir gruptan birbirie
ne yakin g¢aliganlar arasinda, malzemenin ge¢igi sirasinda bir
etkilegim oldugunu sdyleyebiliriz (3)e. Daha once de belirtil-
diZi Uzere, grup lyeleri arasindaki etkilegimin Uretim tizerin-

de dogrudan etkileri vardir. Bdyle kalabalik bir liretim

(3) Argylety 93._%9 1977, 5040.
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hattinda ¢aligan insanlar arasinda gruplagmalar gok olacagin-
dan, bireyler arasindaki dayanigma azalabilir. Bu da, lretime

dogrudan olumsuz etki yapabilir,

Son yillarda g¢esitli iiretim sistemlerini ve bunlarain
sosyal dzelliklerini inceleyen bir takim g¢aligmalar yapilmig—
tir, 6rn§gin, Priedmann, endistriyel geligmenin sonuglarana
incelemig ve bir kisim teknolojik degigmeler sonucunda agiri
ihtisaslagmalara ve ig boliinmelerine gidildigini sdylemig~
tir (4).

Woodward, farkla Uretim bigimleri ilizerinde durarak,
Tarkli teknolojilerin farkli organizasyon big¢imlerine yol
acgtiZini ileri siirer. Wiz Ingiliz firmasi lizerinde yaptig
incelemelerde, her teknoloji diizeyinde farkli bir gsosyal or-
ganizasyon bigimi olugtugunu belirten Woodward, bu teknolo-
jileri, iinite {iretimi, b&lim liretimi (batch production),
kiitle tiretimi (mass production) ve siire¢ liretimi (process
production) olarsak betimler. Biutin bu liretim tekniklerinin
de endﬁstrgnin gelismesine paralel olarak kronolojik bir si-

ra ile olugtugdunu soyler (5).

] Blauner ise, uzun donemde dort g¢esit teknolojinin o-
lugtugunu, boylelikle de organizasyonlarda makinalagma ve
standartlagmanin geligtigini sOyler. Zanaat veya el emegine
dayanan endistrilerde (Craft Industry) standart bir iiriiniin
olmadiZini, buralarda yapilan islerin zanaatkarlarin yete-—

negine bagli oldugunu belirtir. Oysa, tekstil endlistrisi

(4) Priedmann, G., The Anatomy of Work, Heinemann, 1961,
58.,40=54,

(5) Woodward, J¢, Industrial Organization, Oxford University
Press, 1965
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r standartlagma ve makinalagmaya dayalidir. Burada

ar, makinalari belirli slirelerle hammadde ile bes-

ontrol ederler. Uretim hatti olan organizasyonlarda

:gin, otomobil endistrisinde ig, en kiiglkk parcalari-

_ ayrilmigtir ve lretim ¢ok standart bir sire¢ izler.

Bu tip endﬁstrilérde, yabanc1la§mé sorunu a¢ik bir sekilde
goriiliire Slire¢ endlistrileri ise, son derece mekaniklegmig
organizasyonlardir (petrol rafinerileri gibi)e. Bu tip endlistri-

ler, benzer lirUinleri devamli bir iglemden gegirerek iiretim~

"~ de bulunurlar (6).

Bu g¢aligmada konumuz digina ¢iktigi i¢in bu teknolo-
jiler lizerinde durmayacagiz. Ancak, bu bdlimle olan iligkisi
nedeniyle, otomasyon teknolojisi ve beraberinde getirdigi so-
runlar iizerinde kasa da olsa bazi agiklamalar getirmeye ¢ali-

sacaglze

§imdi, baglica yenilik tlirleri iizerinde durabiliriz.

Bunlari li¢ grupta incelemek miimklindiirs

A- Makinalar ve Difer Araclarda Meydana Gelen Defigiklikler

Deha Once de belirtildigi gibi, organizasyonlarin te-

‘mel amag¢larindan birisi, daha az 4{gglici ile daha ¢ok ve daha

kaliteli verim elde etmektir. BOylece, lriniin daha ucuza ¢ik-
masi saglammig olure. Bu da ancak modern makina ve teknoloji-
lerin uygulanmasi ile gergeklegir. Boyle bir teknolo ji ve ma-

kina kargisinda, ¢aliganlar bunun kendilerine olan etkilerini

(6) Blauner, R., Alienation and Freedom, University of
Chicago Press,; 1964, s¢153.
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ilk anda bilemeyecekleri icin tepki gosterebilirler. Ote yan-—
dan, boyle bir‘teknolojinin uygulanmasi yeni yetenekler ge-—
rektiriyor ise, bu durumda c¢alisanlar glivensizlik duygulari-
na kapilabilir ve igten gikarilma korkusu iginde yasayabilir-
lers Bu gibi, ¢aligsanlar tarafindan bilinmeyen konular, yo-—
netim tarafindan agiga kavugturulunca kuskularinda bir azal-
ma olabilir. Gergekten, denilebilir ki otomasyona direng yo-
netimin bugilin kargilagtigi sorunlardan biridir. Glinkii, tek-
nolojik yenilikler sonucunda g¢aliganlardan bir grup igleri-

ni kaybetme tehlikesiyle kargi kargiya kalmaktadir (7).

B~ Siirec ve Yontemlerde Degisiklikler

Yoneticiler ve endiistri mihendisleri yapilan igin daha
az yorucu bir bigimde yapilmasini kolaylagtiracak ydntemler
bulma g¢abasindadirlar, Boylece, hem verimi arttirici hem de
daha az yorucu olan yéntemler bulma c¢abasi giniimiiz endiistri-
lerinde ¢ok yaygin olan c¢aligmalardandir. Bu gibi degigiklik-
lerin Ucretlerde, gruplasmalarda, éallganlarln uzun slire alig~
tiklari g¢aligme miktarlarinda ve yéntemlerinde bazi degisme-
lere yol ag¢masi da dogaldir. Bu gibi durumlarda, organizasyon=—
lar galiganlaran tepkileri ile karsilagirlar, Ginkii, yeni yon~
tem, eski aligkanliklarani degigtirecek mevcut yetenek ve us-
taligi golgeleyecektir, Bireyler aligkanliklarindan kolay
vazgecemiyeceklerinden bu tepki de dogal sayilabilir. Ancak,
zamanla bilinmeyen konularin ag¢iga kavugturulmasi ile di-

réngleri kirilabilir ve uyum saglanabilir.

(7) Eren., op.cit, s.134,
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C— Personel Degigsiklikleri

Organizasyonlardaki galigmalari aksatici bir degigik-
1ik tipi de, ¢aliganlar arasinda de8igiklikler yapmaktir. He-
men hemen blitin organizasyonlarda, uzun bir silire ayni ustaba-
$inin ybnetimi altinda galigan bir birey yeni ustabaginin ge-

tirilmesi ile pasif bir direnig gosterebilir (8).

Bu direnigin derecesi ustabagi ile g¢aliganlar arasinda-
ki iligkiye de baglidair. E8er, ikisi arasinda yakin bir etki-
legim ve baglilik varsa bu tepkinin giddeti daha fazla olabi~
lir, Fakat, iligki olumlu degilse tersi bir durum ile higbir

tepkli gbsterilmeyebilir,

Organizasyona yeni atanan bir bireye veya is gruplari
igine yeni giren bir kimseye, c¢aliganlar bir silire gliphe ile
bakarlar. Onu tanimeya, davraniglarini anlamaya ga11§1rlar.
Personel degigiklikleri gliphe ve korku duygulari uyandirabi-
lecegli gibi, gliven ve inang¢ duygulari da yaratabilir. Bu yeni
gelenlerin davraniglarina ve ig¢inde g¢aligacaklari gruba uyum
derecelerine baglidir, Organizasyonda herhangi bir tepkiye yol
agmamak igin yoneticiler, yeni eleman ige baglamadan dnce, bu
kimse hakkinda ig grubunu hazirlare Bu dise, yeni gelenin sos~

yal gevreye uyumunu kolaylagtirir (9),

b

(8) Strauss, G., and Sayles, LeR., Personnel The Human
Problems of Maenagement, Prentice-Hall of India Pravate
Limited, New Delhi, 1968, s.285,

(9) Penfield., op.cit, s.183.
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2~ Otomasyon

Son yillarda teknik degZigmeler ile ugraganlarin ilgile-
rini ¢eken en onemli konulardan biri de otomasyondur. Bu kav-
ram, 1942'lerde ikinci diinya savagi sonlarinda ortaya gilumg
ve 1950 ve 1960'larda ¢ok biiyik bir hizla yayilarak kullani-—
lan en belirgin lretim teknigi olmugtur. Bu tekmigin, organi-
zasyonlar lizerindeki etkileri c¢ok biiyiik olduZu igin buna
Wikinei endistri devrimi" de denilmektedir. Otomasyon endlistri~
yel Uretime uygulandigi zaman iki Omemli noktaya kapsar. Bi-
rincisi, otomasyon sisteminde materyal otomatik olarak el de=-
gigtirir; diZer bir deyigle, makinalara materyall ¢alisan~-
lar vermez., Sadece galigma slresinde belirli ayarlamalar ya-
parak onu ikinci agamaya hazirlar, Ikinci nokta ise, otomas-
yon teknigi belirli bir siireci igerir ve bu siire¢ igersinde
igle ilgili bilgiler bir merkeze veya sisteme bildirilir,

Bu gekilde, tekrar geriye besleme (feed back) kanaliyla

igde gerekli dilzeltme ve tamamlamalar yapilir. Bu merkezi
sistem, mekanik, hidrolik, veya elektronik bir siétem olabi-
lir. Bu merkez, makinalari belirli gekillerde yonlendirerek
gerekli dlizeltmelerin yapilmasini ve iglemin bagarili bir ge-

kilde tamamlanmasini saglar (10).

Teknolojik geligmelere paralel olarak bu sistem git-
tikge Onem kazanmig ve buginm sadece fabrikalarda degil blro~-
larda, idarecilerin belirli kararlar almalarinda bile kulla-

nilan etkili bir sistem durumuna gelmigtir.

(10) Goodman, L.L., Man _and Automation, Penguin Books, 1957,
Se26,
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Kavram olarak, tamamen otomatik makinalarin geligmesi,
diger bir deyigle, makinalarin insanlar tarafindan degil,
elektronik kompﬁterlér tarafindan idare edilmesi anlamina ge-
lir (11). Walter S. Buckingham'a glre "iretimin nicelik ve ni-
teligini dlizenlemek igin, elektronik veya bagka bir aygiti
kullanarak rasyonellegtirilmig, bir liretim sistemi ile biitiin-
legtirilmig (integree), devamli bir iglemin mevcut olduiu ker

zaman ve her yerde otomasyon sbz konusudur" (12).

John W, Mc Connel'a gore otomasyonu iki gekilde tanim-
lamak mimkindiir. Birinci tanimlemaya gdre otomasyon, "makina-
lar vasitasiyla diger makinalari planlama, igletme ve igleri-
ni kontrol etme niteliginde bir teknolojik degigmedir"”, Kom-
piterler; elektronik denetim,bu iglemin unsurlaridir. Bu oto-
masyon "dar" veya "Detroit tipi" otomasyon olarak kullanilmak-
tadir. Ikinei anlami ise, "insanlarin yerine makinalari kul-

lanma" demektir. Diger bir deyigle, herhangi bir teknolojik
degigmedir (13).

A Toplum ve Otomasyon

Otomasyon sistemi, montaj veya iliretim hattindaki tekdi-
ze caligmadan daha ileri ve modern bir tekmiktir. Bu sistem
genellikle iki siireci kapsar. Bunlardan birineisi karar verme-

de kompliterler kullanimi, ikincisi ise, bilgilerin geriye

(11) Neff, Walter, S., Work and Humen Behavior, Aldine
Publighing Company, Chicago, 1977, S+290.

(12) Jacopson, Howard, B., and Roucek, Joseph, S., Automation
and Society, New York, Philosophical Library, 1959, s.d.

(13) Mc Connel, John, W., "Welfare in an Age of Automation”,
I.LesRe Research, Vol.7, Nos3, 1962, s.10s.
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besleme yolu ile makinalara iletimidir., Bu iletimde, insan gl-

cli kullanilmaz, Bu teknigin en basit ilkesi,daha Once de be~
lirtildigi gibi, bilgiler yolu ile kendi kendini dlizeltmesi,
hatalari aritmasi oldugu igin bu yontemde g¢alisanlar gok az
bir zihinsel iglemde bulunurlar. Qinkii, kompiliterler bunlarin
zihin glcline gereksinme duymaeksizin igleri yuriitir. Ayni ge-~
kilde, galaganlar ¢ok az bir el emefi harcarlar. Cimkii, onla-
rin yapacaklari gabayl makina kendi kendine yapar., Kullanilan
elektronik kompiliterler ise bilgilerin iglenmesi ve karar a-

linmasinda kullanilan en belirgin aletlerdir,

Boyle geligmig bir liretim bigimi elbette ki bu tekno-
loji igin gerekli olan gartlar hazir oldugu zaman diZer bir
deyigle, gerekli alet ve makinalar kegfedilince, bunlari sa-
tin alabilecek sermaye olunca, ayni gekilde standart bir U~
retim s0z konusu ve bu makinalari kullanabilecek ve monte
edebilecek yeterli, vasifli, elemana sahip olununca uygula=-
nilabilir, Bu g¢egit on gartlarin olmadigi bir toplumda drne~
gin, emegin ¢ok ucuz oldugu geri kalmig lilkelerde bdyle bir:
$eknigi kullanmak sakincali olabilir. Boylece, bu teknoloji
éncak, emegin ¢ok pahali oldufu ve endistrilegmenin ¢ok ile~-
rl gittigi bazi {ilkelerde yararlar saglayabilir (14). Bu
gibi geligmig Ulkelerde bu teknolojinin getirdigi en biylk
fayda, deha az sayida birey istihdam ederek, iggilicine daha
az para yatirmak ve organizasyonu rekabete hazirliyarak top-
lumdaki diger igletmeleri de bu yone itmektir, Bu tekniZin

sakincalari ayrintili olarak tartigilabilir, Ancak, kisaca

(14) Argyler, _QE'C:L 5150.

(AN
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belirtmeye g¢aligirsak, bu konuda birgok digimilir, otomasyon sis-
teminin insanlari, 6zellikle g¢aliganlari makinalarin hizmet-
karlari yapacagyr ve onlari montaj hattindan daha fazla etki-
liyerek yoracagini belirtmektedirler, Hatta, bazilari gele-
cege doniikk bir takim tahminlerle, insanlarin belirli bir sire
sonra igsizlikten ne yapacaklarinil bilemiyecegini ve bir ta-
kim toplumsal patlamalarin olacagini yansitmaktadirlar. Ger—
gekte, yapilan biutin tartigmalara ragmen, otomasyonun yeni
bir teknolojik geligme oldugu ve bu degigmelerin dinya yili-
zindeki her Ulkenin ekonomik geligmesine etki edecegi unu-
tulmamalidir, Ayni gekilde otomasyonun, yapilan g¢aligmalar
sonucunda Ulkedeki igsizlik oranini da arttiracagyr bir ger-
cektir, Ornegin, Amerika'da petrol rafinerilerinde yapilan
bir caligmada, galiganlarin sayisl 147,000 den 137.000'e
dilgmiig buna kargin iiretimde % 22'ye varan artiglar kaydedil-
migbir (15).

Buna kargl Dbazi goriigler ise, otomasyonun gelecekte
insanlara olan faydalarinin, zararlarindan daha ¢ok olaca-
Zanl sdylemektedirler (16), Bunlara gore, gelecekte bu sis-
ten ¢aliganlarin statil ve sayginliginan artmasina yol agacak-
tir. $0yle ki, bu sistem beceri gerektirmeyen bazi igleri or-
“badan kaldiracak ve yeni beceriler isteyen igler yaratacaktir,
Caliganlar tarafindan yapilan birgok can sikici ve tekdiize ige-
ler makinayara devir edilecek ve insanlara ancak degerli ve
beceri isteyen iglerin yapilmasa kalacaktir. Gelecekteki yone-

lim ise, kalif&ye olmayan iggiden kalifiye iggiye ve bilimsel

(15) Jacopsen, and Roucék., ORegit, 55445m48,

(16) Davis, K., Humen Relations ot Work, Mc GraweHill Book
Comp, 1962, 8,515,
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personele dogru olacaktir. Otomatik fabrikalar’ise, igglici kul~
lanmayan fabrikalar degil, daha vasifli insanlara gereksinme |
duyan organizasyonlar olacaktir, BOylece, otomasyonun g¢ali-
gsanlardan beklenen beceri miktaranda artiglara, dolayisiyla

da egitim dlizeylerinde bir takim ylikselmelere yol acacafini
sbylemek mimkindir (17). Oysa, bazi gbriigler, bu digincenin
aksine, otomasyonun ¢aliganlarin beceri dizeylerini diiglire-
cegini one silirer., Bunlara gdre, otomasyon g¢aliganlarin bece~
rilerini azalitmakta ve onlari birer bek¢i durumuna getirmek-
tedir., Qinkii, her geyi makinalar yapacagir ig¢in bireye sadece
bunlari seyir etmek kalmaktadir. BSylece caliganlar, daha az
enerji harcayscak, daha az zihin/gﬁcﬁ, konsantrasyon ve sorum=
luluk ise daha az beceri gerektirecektir (18), Yapilan c¢alige
malar bu kaniyi dogrulamasina ragmen, bunun her zaman icin de

gecerli olduBunu sdyleyemeyiz (19).

B~ Teknoloiji ve Otomasyon

Otomasyon teknolojisl genellikle siirekli ¢aligan bir sis-

tem yaratir ve bu sistemde daha Once baZimsiz olarak bulunan

(17) Bright, James, R,, "Does Automation Raise Skill Reguires
ments?" Harvard Business Review, Vol.36, No.4, 1958,
55493=-95. ve Faunce, A.W., Hardin, E., and Jacopson, E.Hd,
"Automation and the Employee", The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, Vol.340, 1962,
Se67s t

(18) Silbermen; Charles, E., The Myths of Automation, Harper
and Row, Publighers,; 1966, ss,20-21 ve Faunce; A,W.,

"The Automobile Industry; A Case of Alienation", In.
Automation and Society, ope.cit, ss.45~46,

(19) Schneider, E.V., Industrial Sociology, Mc Graw Hill,

London, 1971, s.205.




bazi ig Ogeleri artik birbirlerine sika baglar~ile baglanmiglar-
dir., Daha Onceleri bagimsiz olarak kendi baglarina ¢aligan ve
lireten 1gglicli, artik bu sistem ile zorunlu bir takim g¢alige
masina (team-work) dogZru itilmektedirler, Cinkii, artik yapa-
caklari ig, bir takim galigmasina baglidir ve bolimlerin s1ki
bir ig birligi, eggidimil ile iiretim yapilir. Bu yoniyle tekno-
loji, iBsan iligkilerine gekil veren, onlari kaliplagtiran ve
ig gruplari arasinda bir birlegme saglayan bir Oge olmaktadir,
Diger bir deyigle, daha once de belirttifimiz gibi, bu ¥ekmeXoji
gadiganlar ve bolimler arasinde kargilaikli bir bagimlilik
yvaratmektadir, Bu sistemde farkli beceri diizeyleri, artik tek
bir amaca dogZru hareket etmektedir. Burada>ise, geleneksel
sistemden bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir, $oyle ki, gelenek-
sel sistemde her birey kendi ihtisas sahibi oldugu igi yapar
ve belirli bir bagari gosterir. Bu sistemde yOneticiler tara-
findan ileri siirilen grup veya takim galagmasi pek bir anlam
tagimaz. Fakat, otomasyon ile galagan bir sistemde, teknolo-
ji, yoneticilerin istedi olmaksizin takim c¢aligmasina gerek-—
sinme duyar ve bunu ortaya koyar., Ayni gekilde, bu sistemde
bagarilar kontrol gostergelerinde geleneksel sisteme kiyasla
¢ok daha cabuk ortaya cgikacagi ig¢in odillemmeler deo oranda
erken ve etkin olacaktir. Bu nedenle otomasyon, dogrudan bir

takim galigmasinea gereksinme duyar ve dofrudan ddiillendirir (20) .

Otomasyon sisteminde, insanlar ayri ayri yerlerde ve
belirli kontrol noktalarinda g¢aligairlar, Cimki, birey tek ba-
gina sistemi kontrol edemez., Burada bireye gereksinme daha gok
sistemde bir ariza oldufunda, sistemin durmasi halinde ortaya

gikar, Clinkii, akigin durmasi zamana ve lretim kaybina yol agar.

(20) DaViSo, _ngcit, 5517
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Bu da hig istenmeyen bir durumdur. Bireyin onemi, ariza duru—
munda hemen harekete gegerek igi diizeltmesi ve sistemi tekrar
caligir hale getirmesi ile ortaya ¢ikar. Bu gartlarda bireye
tek bagina 64l vermek uygun dligmez. Bu nedenle amag, birey-
den ¢ok grubun odillendirilmesidire. Boylece, bu tip organizas~
yonlarda blitin gruplara standart lUcret verilir, ikramiyeler,
takimin ortaya c¢ikardigiy lUrinin nicelifine ve niteligine gbre
defgigir. Bu sistemde, parga bagi licret sistemi gelignmedigin-
den gruplar arasinda rekabet yoktur. Bu da bir 6lc¢lide birlik

duygusunun artmasina yol acgar.

Sistemde olan herhangi bir ariza galiganlar lizerindeki
baskaiyir arttirir, Oysa, geleneksel sistemde, ariza dinlenme
demektir. Bu nedenle ariza,; g¢aliganlari mutlu kilar. Otomas-

yénda ise insanlar sistem g¢alaigirken dinlenmektedirler.

Is gruplari ve nezaretgiler arasindaki iligki, farkla
otomasyon sistemlerinde farkli bir nitelik tagir. Ormegin,
elektrik lireten bir santralda galiganlar cok daha bagimsiz
iken, otomobil endﬁstrisinde“nézaretgilerin caliganlar iize-
rine siki bir kontrolu vardir, Bu ise, g¢aligan ile nezaret¢i
aragsinda bir takim gerginliklere yol acmaktadir (21). Otomas—
yon sisteminde teknik adamlarin yonetimde onemli rolleri var—
dir, Ayni gekilde, bu sistem daha fazla profesyonel ve bi-
limsel olarak galigan memurlara gereksinme duyar, Glnkii za-
manla, igglicine duyulan gereksinme azalmaktadir, Oysa, elek-
tronik kompfiterleri caligtiracak gerekli programcilara, ka-

lifiye elemana olan gereksinme ise artmaktadir (22).

(21) Paunce, W.A., "Automation in the Automocbile Industry:
Some Conseguences for In-Plant Social Structure", American
Sociological Review, Vol.23, 1958, 55.410-417,

(22) simon, A.H,, "Management by Machine", The Management
B_QY_J;_G_Y_M 1960, s475.
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C~ Biiro ve Fabrika Otomasyonlari

Otomasyon uygulamalarini bliro ve fabrika olmak lzere iki-
ye ayirabiliriz, Bliroda ¢aligan kimseler yoneticilerin istekle-
rini yerine getirmeye aligkin olduklari igin bu sistemi fabri-
kada galiganlara gore daha c¢abuk kabul eder ve benimserler.
Ozellikle, kadin memurlar arasinda bu kabul dsha kolaydir,
Clnki, kadinlar arasinda mesleginde ileri gitme arzusu az ve iéi
barakma olgusu ise daha fazla olarak saptanmigtir (23). Ayni
gekilde, bliro memurlarina bu teknigin kabulil ve uygulanmasi
ile ilgili olarak egitim verilirse iglerinin geregi bu sise
temi daha g¢abuk benimserler, Bu memurlar arasinda, transfer
yoninden de zorluk ¢3kmaz, CGlnkiiy, bu kigilerin yaptiklari
igler benzer bir Ozellik tagir. Hemen hemen her gittiZl yerde benw-
gerbir gorev yapacagi igin ig degigtirme bliro memurlari ara-

sinda glc degildir (24),

Qtomasyonun biiroda uygulanmasi, daha snce yapilan birgok
isin ortadan kalkmasina bu nedenle debie g8 insanin iginden
gikarilmasina yol agar, Qlnki, artik biro memurlarinin yaptik-
lari igler kompliterler tarafxndan‘yapllmakta, boylece, daha
az sayida elemana gereksinme duyulmaktadir. Yapilan bir galig—
mada, on dokuz bilgi iglem makinasinin kullanilmasi sonucun-
da, otomasyon, bliroda yapilmasini ortadan kaldirdigi her beg
blirg igine kargilik bir tane yeni ig tlretmigtir. Bu igletme—

lerden birinde, iki muhasebe igleminin kompiliterler tarafindan

(23) Jephcott, P., Married Women Working, Allen and Unwin,
LItd, 1962, s5,87«80,
(24‘) DaViSo, _QEQCiE, Se520,
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yapilmaya baglanmasiyla iki yiig seksen alti tane ig ortadan
kalkmig ve bu sayida mgmurun igdegn ¢ikarilmasi sorunu ortaya
¢ikmigtir, Yapilan {ahminlere gre, blirolarda bilgli iglem
makinalarinin kullanilmaya baglanmasiyla, igletmelerde calie-
gan memyr sayllarinda ilicte bir oraninda azalmalar olacagi
beklenmektedir (25)+ Bagka bir caligmada ise, ig yerlerine
kompiliterler getiren iki igletmenin g¢aligan memur sayisinda
elli Ugten otuz bege ve otuz dokuzdan yirmi ikiye varan dig—

meler sapteammigtir (26),

Biiroda kompiiterlerin kullanilmasi karar verme slirecie
ni bireylerin insiyatiflerinden almig ve daha ilist dilizeylere
getirmigtir, Boylece, nezaretg¢ilere diigen gbrevlier artmigiir.
Memurlar, ilk baglangi¢ta bu yeni teknifin uygulanmasini be=-
himsemiglerse de zamanla buna kargl bir diren¢ gdstermigler—
dir, Bir aragtirmada, hezaretg¢ilere ytnetici dizeyinde Onem
verilmesine ragmen, kompliter kullanan 6 igletmedeki nezaret-

giler bu tekniZe kargi olduklarini belirtmiglerdir (27).

Bliro otomasyonu baglangi¢ta benimsenmis olmasina ragmen,

daha sonra yapilan ig miktarlarini azalttigr ve nezaretgiler

(25) Hoos, R,I da,, "When the Computer Takes Over the O0ffice",
Harvard Business Review, Vole38, 1960, ss.102-112,

(26) Weber, C,Edward., "Impact of Elektronic Data Processing
on Clerical Skills"™ Personnel Adminigtration, 1959,
58020-26.

(27) Miller, Ben., Gaining Acceptance for Major Methods
Changes, American Management Association; Research Study,
N0044g New YOI‘k, 19609 SelOe
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Uzerindeki baskiyi arttirdigy ig¢in hem memurlar, hem de neza-

retgller tarafindan istenmemigtir,

Pabrikes Otomasyonu: Bu sistem bilro otomasyonundan deZisik bir

Ozellik gdsterir, Otomasyon, fabrikada g¢aliganlarin memnun
olmadiklari, birgok sikici, tekdiize, kirli ve zor igleri or-
tadan kaldirmaktadir., Ayni gekilde, geleneksel sistemdeki
igleri en kiiglik pargalarina kadar ayirmek ve yapilan isi ane-

lamsiz kilmak gibi durumlar da bu sistemde yok olmaktadir,

Otomasyonun fabrikalarda uygulanmasiyla, ig kazalari
azalmig ve bireyleri rekabete iten gartlar ortadan kalktig:r
igin galiganlarda gdrillen bazi hastaliklarda azalmalar olmug—
tur (28). Bunlara ornek olarak, mide ve on iki parmak bafirsak

Ulserleri, psikolojik bozukluklari gosterebiliriz,

Fabrika otomasyonunda galiganlar,daha az yorucu ve bog
zamanlari ¢ok olan iglerde galigmalarina ragfmen, sorumluluk-
lary: g¢ok fazladir, OrneZin, petrol rafinerisinde bir takim
gostergeleri kontrol etme durumunda olan birey herhangi bir
hata yaptigl zaman bunun ¢ok biyilkk zararlara yol acacaginin
bilincindedir. Ayni organizasyonda, beceri diizeyleri g¢ok yiik—
sek bakimcilar da bulunur, Bunlarin gdrevi, iglerin aksamadan
akisini temin etmek ve gerekli kontrollari yapmaktir. Boyle
bir sistem ig¢inde, en tekdiize igi yapan kimseler kompliter ini-

tesinde galigan kart delgi memurlaridir., Klasik sistemden daha

(28) Buckingham; Walter., Automation Its Impact on Business
and People, Harper and Row Publighers, 1961 ss,93-86,
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yogun bir nezaret¢l ve yonetici kadrosu ile g¢aligsan bu sistem~
de galiganlar eskiye gbre gok daha karmagik sorunlar ile ug-
ragmaktadirlar. Daha Once de belirtildigi gibi, bu sistemde,
nezgaret¢ilerin sorumiuluklari ve birbirleriyle olan yardimlag=
ma derecelerinde artiglar gdzlenmigtir., Bu sistem nezaretg¢ile-~
rin kontrol altinda bulundurmasi gereken insan sayilarinda
diigmelere de neden olmugtur. Eskiden bir nezaretg¢iye otuz bir
kigi diigerken, bu sistem ile on sekiz kigiye dligtiigii sap-
tanmigtir (29), Biiro otomasyonunda olduiu gibi fabrika  oto-
masyonu da igglicli sayisinda azalmalara yol agmigtir. Ancak,
fabrikada galiganlar ig glivenligi agisaindan daha bilingli ol-
duklari ig¢in, iglerinin korunmasiyla daha yakin bir gekilde
ilgilenir ve direng gosterirler, Clnkii, sendikalar bu gibi

igyerlerinde etkin bir gekilde c¢aligair ve iggliciinii korurlar,

Otomasyonla ilgili olarak bitin bu saydigimiz etmenler
bzellikle fabrika otomasyonunda galisanlar arasainda yeni bir
takim gerginlik ve baskilar yaratir, Bunlardan en Onemlisi
ise, yukarida da belirtildigi gibi her an igini kaybetme kor-
kusuyla olan yagamadir. Ozellikle, bilyikk kompiiterlerin orga-
nizasyona getirilmesiyle ve uygulanmaya geg¢ilmesiyle, ¢aligan-—
lar arasinda belirli big¢imde gerginlik ve direngler bag goste~
rebilir. Qinkli, g¢aliganlar bunlarain giclinden korkabilir., Yapi-
lan bazi galigmalarda bu sorun Uzerinde duruvlmug ve otomasyonun
caliganlar lizerinde ne olumlu ne de olumsuz yonde bir etki yap-
t181 saptanmigtir. Ayni gekilde, ige gelmeme, ié&mn kagma, ig

degZigtirme, ig@en gikayet gibi konularla, otomasyon arasindaki

(29) Lipstreu, Otis., "Orgamizational Implications of
Automation™, Journal of the Academy of Management, 1960,
SSe110=124,
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iligkiler de incelenmig ve bu noktalar lzerinde de galiganlar-~
dan kesin bir cevap alinamamlgtir. Bazl kimseler bu sistemden
tatmin sagladiklarini, bazilari ise kargit duygular iginde
olduklarini belirtmiglerdir (30).

Suphesiz, otomasyon, g¢aliganlarin yaptiklari igler lize-
rinde Ynemli degigikliklere yol agmigtir, PFakat, birey lzerin
deki etkileri heniiz ¢ok agik bir gekilde belirginlegmemigtir,
Insan emegi yerine makinalarin kullaniligi, hi¢ siiphesiz kom=—
pliterlerin sagladigr avantajlardan dogmaktadir. Bu tip makina-
lar, insanlardan daha metodik, daha verimli ve daha kaliteli
igler g¢ikarmaktadairlar, Ancak, bu makinalarin organizasyonlarda
yaygin olarak kullanilmasi, hig¢ gliphesiz bir takim sosyal so=-

runlarin ortaya ¢irkmasina neden olacakbir,

Ozetlersek, otomasyon tekmigi, ginimiiz toplumunda yay~
gin olarak kullanilmaya baglanan bir sistemdir, Bu teknik, or-
ganizasyonlarda igglcli sayisinda azalmzlara yol agarken, Ure-
tim milkcbtarlarinda ise yilikselmelere neden olur (3L). Ayni gekil-
de, bu teknigin uygulanmasi g¢aliganlarin yeni beceriler &gren-
mesini gerekli kilar ve bunlar arasindaki takim g¢aligmasini

arttirici bir rol oynar.

3~ Degisiklik ve Direnc Nedenleri

Teknik degigmeler organizasyon igindeki sosyal iligkiler

lizerine ve organizasyon diginda, bireylerin davraniglarina Onemli

(30) Faunce., "The Automobile Industry; A Case Study in
Alienation", ope.cit, ss.46-47.

(31) Bu konuda ayrintilil bilgi icin bakiniz; Tuna, Orhan ve
Ekin, Nusret., Otomasyon ve Sosyal Meseleleri, Ist.Uni.
Iktisat Fak. Yayainlari, No.262, Istanbul, 1970, s5.88=109,
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etkilerde bulunurlar, Ozellikle bu dégi§iklikler, bir Uretim
bigiminden diger bir liretim bigimine gegig geklinde ise, yeni
retim bigiminin talepleri Uyeler arasindaki sosyal iligkiler
ile ters diigebilir. Diger bir deyigle, yeni Uretim bigiminin
getirdikleri organizasyon ig¢indeki sosyal iligkilere uymaya-
bilir. Boylece, organizasyon Uyeleri bu degigikliklere gegit-

1i big¢imlerde direng gtsterebilirler (32).

Bu konuda yapilmig gegitli cgaligmalar olmasina radmen,
burada biz, sadece belirli aragtirmalar sonucunda ortaya g¢ikan
genelleme yapilabilecek nitelikteki bazi bulgulari vermekle
yetinecegiz (33).

Deha Gnce de belirtildigi gibi, galiganlarin teknik ded .-
gigmelere olan direngleri farkli olmakla birlikte, biz burada

giinlimiiz teknolojisinde en yaygin olan otomasyona olan tepki-

leri belirtmeye g¢aligacagiz.

Otomasyona olan tepkiler g¢egitli olabilir, Ornegin, ire-
timin kisitlanmmasi, saldirganlik, ige doniklik, duygusal tep-
kiler veya sik sik kargilagilan sendika igveren gekigmeleri
gibi (34). Birgok etmen bu tepkilerin ortaya c¢ikmasina neden
olabileoeéi.gibi en Onemli olani ekonomiktir, Difer bir deyig-

le, galiganlar otomasycna,; iglerini kaybedecekleri korkusuyla

(32) Woodward,, Ope.cit, Ss.209=240,

(33) Bu aragtirmalar igin bakiniz:; Touraine, A., ve Digerleri,
Worker's Attitudes to Technical Change, Paris, Organigation
for Econamic Co-Operation and Development, 1965,

(34) shils, B.Bdward., Automation and Industrial Relations,
Holt, Rinehart and Winston, 1966, s,116,
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direng gosterirler, Clinkii, bireyler makro dlizeyde, bu lretim
tarzinin ileride ekonomi ig¢in daha faydali olacagina ve yeni
ig olanaklari yaratacagina inanmakta gliglik gekerler, Bunun
nedeni ise, igverenlerin sOzlerinin her zaman ig¢in dogru ol-
madigina olan inanglaridir. Gegmigteki deneyimleri, onlara
degigikliklerin liretimi arttirdigini veya licretleri diiglirdii-

20 as

gigikliklere dogal olarak gliphe ile bakarlar (35).

Genel olarak defisikliklere olan tepkiler ancak, birey
veya gruplar glkarlafxna bir zarar gelecegini, organizasyon
igindeki gli¢ ve statillerinin sarsilacagini hissettikleri zaman
ortaya ¢ikmaktadir, Bu belirli bir dereceye kadar dogru olma-

sina ragmen, digfer etmenler de buna etki edebilir (36).

Bu etmenlerin en Onemlilerden bir tanesi, degigiklikler-
den etkilenen grubun, bu durumu nasil gordiigudiir, Bagka bir de-
yigle, yoneticilerin getirdikleri yeniliklerin galiganlar tara-
findan benimsenip benimsenmiyecegi veya kendi ¢akarlari dogrul-
tusunda kullanalip kullanilmayacagidir, Bu durumlar kargisinda
¢aliganlardan belirli bir tepki beklenebilir. Yapilan g¢aligmala~
ra gbre degigikliklere wyum Ozellikle, genclerde, iyi e&itim
gormilg bireylerde ve organizasyonda daha yliksek statliye sahip
olanlarda daha kolay olmaktadir (37).

(35) Strauss and Sayles,; Op.cit, §8,265=269,

(36) Parker., ve Digerleri, op.cit, s.116,

(37) Touraine., ve Digerleri, op.cit, ss.135-148; ve Department
of Social Science, University of Liverpool, Men, Steel and
Technical Change, Problems of Progress in Industry, No.l,

Her Majesty Stationery Office, 1957, S5.20-27,
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Bagka bir tepki bi¢imi ise, bireysel nedenlere dayall ola~
bilir., Walker, Menn ve Hoffman'in elekbtrik santralinda g¢aligan-
lar lzerinde yaptigil bir aragtirmaya gore, bu tip otomasyon
endlistrisinde g¢aligan insanlarin ilk OSnceleri ¢ok karmagik
duygular igersinde olduklari gozlenmigtir. Bu kimseler, eski
¢aligtiklar: iglere gdre bu sistemin kendilerinden daha gok
dzveri bekledigini, ayni zamanda da daha ¢ok ilgi g¢ekici ol-
dugunu belirtmiglerdir. Daha sonralari ise, bu igin daha dnce~
kine gdre daha az yorucu olmasina ragmen, galiganlarin sinir

sistemlerinin daha ¢ok yoruldudu tespit edilmigtir (38).

Bu Ornekde oldugu gibi, bireyin yaparak beceri sahibi
oldugu bir ig defigtirilerek, onun yerini bir makina alir ise
bu kimsenin OZrenmek icin senelerini.verdigi her gey yok ol-
maktadir, Aile ve toplum igersindeki statiisl de kaybolmaktadir,
Bbyle bir durumda birey, dogal olarak tepki gbstermeye itil-
mektedir, Bu tip insanlari,yonlendirme ¢aligmalari ile tekrar
orgenizasyona kazandirmak mimkindiir., Ancak bu sireg, Ozellikle
yagli kimseler acgisindan duygusal ve fiziksel engeller tagir,

Cunkil, yagli kimselerin uyumu daha gli¢ olmaktadir,

Faunce'un yaptizi cgaligmada ‘Walker ve arkadaglarinin
yaptiklari aragtirmayi kanitlayan bazi sonuglar elde edilmig-
tir, $0yle ki, otomasyona yeni katilan bireyler butin dikkat-
lerini makinaya vérdikleri i¢in, sosyal iligkilerinde bazi ko-
puklukler ortaya c¢ikmigtair, Bu tip teknolojide, bireyler bir-

birlerine ¢ok yakin olarak c¢aligmadiklarinden, iletigim baki-

il

(38) Walker, Charles, R., Mann, F.C., Hoffman, R.L., "Case
History in Two Power Plants",; In, Man and Automation,
Yale University Press, 1956, s55,53~65,




- 239 -

mindan gliclikkler ile kargilagmiglardir. Bu teknolojide birey
lirettigi igin sonucunu goremediginden, c¢aliganlar arasinda gli-
vensizlik duygulari artmigtir (39). Bagka bir aragtirma ise
otomoblil endlistrisinde yapilmig, daha OSnce montaj hattinda ¢a~
ligmayan kimseler, burada g¢aligmaya baglayinca igin tekdiizeli-
g1 ve kiitle iiretimi ¢aliganlar ilzerinde olumsuz sonuglara yol
agmigtir. Bu igeiler arasinda % 90'a varan devamsizlik oran~
lari saptammigtir, Daha Once, tekdiize olmayan iglerde galig—
malari bu insanlar arasindaki olumsuz duygularin ve devamsiz-

liklarin artmasina neden olmugtur (40).

Bagka bir tepki bigimi ise, sosyal nedenlere bagli ola-
rak agiklammektadir. Yapilan galigmalar, ger¢ekte c¢aliganlarin
gosterdikleri tepkilerin sadece teknik degigmelerden defil,
bu degigikliklerin organizasyon ig¢indeki, sosyal iligkileri
degigtirecegi diiglincesiyle yapildagini kanitlemektadir (41).
Bagka bir deyigle, galiganlarin ig g¢evrelerinde kurmug olduk=—
lary informel iligkilerin deflgiklige uframasi, fepkiye yol
agmaktadir, Bu tiir iligkilerin kurulmasi uzun bir silirede ger-

geklegtiginden, bireyler ig arkadaglaraindan ve g¢aligtiklari

-dlg grubundan pek kolay kopmak istemezler, Zoruhlu olarak ayriw-

linca da tepki gtsterirler,

(39) Faunce, W.A., "Automation and the Automobile Worker",
Social Problems, Vol.6, No,1, 1958, s5,68-T8,

(40) Walker, C.Re, and Guest, Re, The Man on the Assembly
Line, Cambridge, Mass, Harvard University Press, 1952,
SS ¢ 6668 o

(41) Lawrence, Paul, R., "How to Deal with Resistance to Change,
Harvard BuSLness Review, Vol.32, Noa3, 1954, s.49.
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Faunce, Detroit otomobil iggileri iizerinde yaptiZi arag-
tirmada, otomatik olan bolim ile, daha Snce otomatik olmayan
iglerde galigmig bireylerin karsilagtirmasini yapmigtir. Bu
kargilagtirmada sosyal etkilegim lizerinde durmugtur. Faunce,
yaptigr incelemelerde, otomatik olan ve olmayan bdlimlerde
galiganlar arasinda sosyal etkilegim agisinden belirli degig-

kenlere dayali farklilaiklar saptamigtire Bu deZigkenleri ises

1~ Igin gerektirdigi dikkat,

2— Is yerleri arasindaki uzaklik,

3~ Ig sahasinin kontrolu,

4e Makina gliriiltiisii ve

5- Grubun yapacagi.ig sayisi olarak belirlemigtir (42).

Bu degigkenlerin birkaginin birarada bulunugu otomasyon tek-
nolojisindeki etkile§imi belirli olgilide defigtirmektedir. $0y~
le ki, otomasyon bireyden daha fazla dikkat beklemektedir wve
burada g¢aliganlarin ig yerlerl arasindaki uzaklik fazladir,
Walker ve Guest'in aragtirmasina gore, birbirine yakin yerler-
Ge caliganlar arasindaki etkilegim daha sik olarak bulunmug—
tur (43). Ayni gekilde, otomasyon teknolojisinde giiriltii daha
fazladir, bu da bireyler arasindaki etkilegimi engellemektedir.
Bu kimselere "galigirken yanindaki arkadaginizla konugma olana-
&1 bulabiliyormusunuz?" geklinde bir soru soruldugunda, otomas—
yon béluminde galigmayanlardan % 80'i evet geklinde cevap ve-

rirken, otomasyon bdliminde g¢aliganlardan ancak % 45'i bu soruya

(42) PFaunce., "Automation in the Automobile Industry, Some
Conseguences for In-Plant Social Structure™., op.cit,
$84402=-403,

(43) Walker and Guest., Op.cit, £5.,66=72,
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evet demiglerdir, Ayni bireylere etkilegimin sikliZi sorulunca,
normal iglerde galiganlardan % 40'1 ¢ok sik geklinde cevap ve
rirken, otomasyon bolimiimde galigsanlardan ancak % 18'i bu so~
ruyu sik geklinde cevaplamigtir, Buna gdre Faunce, otomasyon
teknolojisinde etkilegimin az oldugunu ve az sayilda bireyin

birbiri ile etkilegimde bulundufunu one strmigtir (44).

Bu nedenle, otomasyon teknolojisinin bireyler arasinda-
ki etkilegimi azaltacagini sOyleyebiliriz. Bu durum ise, bu
sistemde c¢aliganlar tarafindan tepki gisterilebilecek olgular-
~ dan bir tanesidir, Boylece, yapilan defigiklige kargi koymanin
gercgek nedeninin sosyal etmenlere dayandifini anladiktan sonra,
yoneticilerin' bu etmenler iizerinde daha fazla durmalarinin oto-
masyona uyum i¢in alinmasli gereken Onlemlerden bir tanesini o-

lugturdugunu soyleyebiliriz,

Degigiklikler kargisinda gosterilen tepkinin gegitli ge-
killerde gorilebilecegini belirtmigtik., Bu tepki, Uretimin mik=-
tar ve kalitesinin deZigtirilmesi bigiminde olabilecegi gibi, ige
ge¢ gelme geklinde de olabilir, Bunun diginda, igten ayrilmalar
-sonucu ig devri ylkselecegi igin, ig kazalarinda artiglar, toplu
direnigler ve grevler meydana gelebilir, Bu nedenle, orgenizasg-
yon yenilige girigmeden Once ve sonra‘bir takim Onlemler almak

zorundadir,

(44) Faunce., "Automation in the Automedile Industry®, op.cit,
55¢402~403,
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4=~ Tepkilerin Onlenmesi

Buraya kadar organizasyonlarda meydana gelen degigiklike
lerin nedenlerini belirtmeye c¢aligtik. Ozellikle, otomasyon
gibi organizasyonda biyikk degigikliklere yol agan bir sistem
elbetteki bazi tepkiler doZuracaktir. Ancak Onemli olan, bu
degigikligin organizasyon iyelerine Ozellikle g¢aliganlara ger-—
cekeci bir bigimde iletilmesidir. Bu da ytnetieiler ile gali-
ganlar arasaindaki etkilegime baglidir, Diger bir deyigle, ya-
pi1lacak degigiklikler organizasyonda cgaliganlar tarafindan ke=-
sin ve ag¢ik olarak bilinmelidir., Qalisanlar, etkilegimin ye-
tersizligi nedeniyle, gegitli kanallardan eksik veya abartil-
mig bilgiler ile pekigtirilirler ise veya degisikliklerde giz=-
1i1ik s8z konusu ise, dogal olarak alinan mesajlarin yanlige-
ligindan dolayi tedirgin olacaklardir. Su halde, yapilacak
degigikligim ¢aliganlara dogru ve ag¢ik bir gekilde ydnetici-
ler tarafindan yansitilmasi gerekir. Bu gekilde, dogrudan ge—
tirilen degisgiklikler #ers. tepkilere ve grevlere yol agabi-
1ir (45). Tamnenbaum, Weschler ve Massarik galigmalarinda
éogrudan uygulanan defigikliklerin sadece grevlere degil, ig-—
%en ayrilmalara ve liretim kisitlamalarina da yol agtigini gos-—

miglerdir (46).

(45) Gouldner, WiA., A Study of an Ungfficial Strike, Routledge,
1955, s.186, - .

(46) Tannenbaum, Re, Massarik, F., and Wesehler, I.R.,
Leadership and Organization; A Behavioral Science Approaen,
Mc Graw Hill, 1961, Bolim 6. '
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Bagka bir dnlem ise, getirilen degigiklige bizzat ca-
liganlarin katlllmlnl saglamaktir. Bdylelikle, galiganlarin
daha sonra geligtirecegi tepkiler bir Olglide Onlenmig olurs
Galisanlaran dégigiklige katkisi olmasi, deZigikliZi benim-
seme ve bagariya ulagmada yardimeil bir etmendir. Coch ve
French'in yaptigi aragtirmada, degisiklige katilan bireyle-
rin bunlari daha kolay benimsedifini ve liretimi arttirmada
kolayliklar gosterdifini daha Once belirtmigtik (47). Bagka
bir ¢aligma ise, Morse ve Reimer tarafindan bir milli si-
gorta sirketinde gercgeklegtirilmigtire. Aragtirma, yaklasik
beg yliz biliro memuru ve dort diuzeyde nezarete¢i istihdam eden
bir gubede yapailmigtir, Burada c¢alisanlarin organizasyon i-
¢inde kararlara katilmalarina izin verilmig ve yapilan de-
gigikliklerde galiganlarin fikirlerine bagvurulmugtur. Boy—
lece, memurlar o zamana kadar yiksek diizeyde alinabilecek ka-
rarlari kendileri alir hale gelmiglerdir, Memurlar, nezaret-
gileriyle yaptiklari grup toplantilarinda ¢aligma kurallari,
tatil ginleri, yemek ve ara saatleri, fazla galigma gibi ken~
dilerini ilgilendiren konularda kararlar verebilmiglerdir,

Bu programan adina da "Muhtariyet ProZrami™ adi verilmigtire

"Hiyerargik ProZram” denilen ve digZer iki subede uy-
gulanan programda ise, ydneticilerin kontrol yetkisi g¢oZal-
tilmigtire Burada, kararlar ve politikalar list ydneticiler
tarafindan aliniyor ve alt dlizeyde cgaliganlara bildiriliyor-
due Sonugta, her iki grupta da g¢egitli nedenler ile verim

artigi oldufu saptanmigtir. Ancak "hiyerarsgik programin® ne~

(47) Coch, and French., "Over coming Resistance to Change®,
opecit, sse512-533.
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zareteiyi memurlardan uzaklagtirdigi, "mubhtariyet proZraminin®
ise nezaretgiyi daha informel, psikolojik ydnden astlarina
kargiy daha ilgili, memurlarlnih fikir ve diglincelerine daha

saygili kaldaZi bulunmustur (48),

Bagka bir onlem olarak da, degfigikliklere baglemadan
once, bu girigimin organizasyon ig¢inde etkiliyecegi yonetici
ve personeli oOnceden hazirlamak gerekir. Boylece, galiganla-
rin belirli diizeyde bir diigiinsel olgunluga kavugmasina yar—
damei olunmug olur (49). Teknolojik deZigmeler cagdag ve di-—
namik ekonomilerin getirdigi zorunluluklardandir. Eger ekono-
mik sistemlerde deZigiklikler belirli bir sinir igersinde g¢a—
buk geligirse, o lilkenin ekonomisinde de o oranda olumlu iler- ‘ |
lemeler olure. Boyle bir degZigim siireci iéersinde olan ekonomi~ }
lerde, g¢aligsanlarin bu degisikliklere, deZismenin hizindan do-
layi bazi tepkiler gostermesini de dofal kargilamak gerekir.
Ancak, dikkat edilmesi gereken nokta, bu tepkilerin zamanin-
da neden sonu¢ iligkilerini de igeren bir big¢imde organizas—
yonlar tarafindan incelenmeleri ve gﬁzﬁnﬁne alinmalaridire
Ozellikle, otomasyon teknolojisi ¢aliganlarin bu sisteme uyu-
mung digZer teknolojilere gore daha ¢srekli kilar, Glinki, oto-
masyonun organizasyonda yol ag¢tiZi degismeler bu teknolojinin

etkin olarak uygulandigi Slgiide artig gosterira

(48) Morse, NeCe, and Reimer, E., "The Experimental Change
of a Major Organizational Variable", Journal of Abnormal
Social Psychology, Vol.52, 1956, ss.120-129.

(49) Eren., Opecit, s.139.
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| Sonug¢ olarak degigikliklere uyumun, yonetici ve per—
| sonel arasindaki etkin ve olumlu etkilegime, organizasyonca
yapilan degigim planlarinin esneklifine ve g¢alisanlarin bu

planlara katilim derecelerine bagli oldugunu sdyleyebiliriz,



DOKXKUZUNCU BOLUM

SONUC

Endiistrilegme olgusu ¢agimiz toplumlarinin kalkinmasi
ig¢in tek g¢ikar yol olarak goériulmektedir. Endiistrinin geligti-—
gi ve geligmekte oldugu toplumlafda, birgok ortak ve yeni so-
runlar ortaya c¢ikmaktadir (I). Daha Snce de belirttigimiz gﬁ—
bi, endliistriyel etkinlikler c¢ogu zaman bir organizasyon igin-
de gercgeklestirilire. Organizasyonlar ise iki Onemli etmenin
bir arada bulunmasindan ortaya cikarlar. Bunlar, makina ve
emek gucl ya da insandir. Bu iki etmen asirlar boyu yan yana
bulunmu§ ve her ikisi de birgok degigikliklere sahne olmustur.
Davranig bilimcisi olarak, makinalarda meydana gelen degigme=-

ler bizim ilgi sahamiza girmemektedirs. Ancak, bu degigmelerin
| dolayli olarak insanlar ve davraniglari lzerinde olugturdugu
degigtklikleri gdzlemek olanafina sahip bulummaktayiz. Ikinci
etmen olan emek glicli, insan ise bizim esas ilgi sahamizi olug-
turmaktadir. Bu etmen endiistrilesmenin baglangi¢ agamalarinda
her yoniyle ihmal edilmig ve lizerinde hemen hi¢ durulmamigtire
Bunun nedeni, insana bir makina goziiyle bakilmig olmasidir,.
Boylece, bu degerli etmen uzun bir slire endlistrilegme ve onun
paralelinde makinalarin bir kGlesi olarak gorilmiig ve doyasi-
ya sOmiirilmiigtiire Ancak, zamanla ortaya c¢ikan sorunlar ve bun-—

lara getirilen teknik ¢Ozlim yollarinain gegerli olmayigi, yO-

(1) Endiistrinin topluma girmesiyle meydana gelen degismeler
icin, Bakiniz; Kiray, Mibeccel., Eregli ASir Sanayiden
Once Bir Sahil Kasabasi, Ankara, Devlet Karayollari Mat-
baasi, 1964.
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neticilerin dligincelerini bagka bir sahaya ytneltmigbir. Bu

da, insan davranaiglaridar.

Boylece, bu kavramin onemi artmig ve bununla ilgili
kuramsal ve ampirik caligmalar hizlandirilmigtir, Insan ve
onun davranigiyle ilgili disipiinier de davranig bilimleri
adil altinda toplanmigtir. Iste, biz bu ¢alismada organizas—
yon igindeki bireyin davranigini ve buna etki eden etmenleri
belirli bir sira iginde incelemeye ¢aligtike I1x ii¢ bolimde
sirasiyla davranip bilimlerinin ne oldufunu ve onunla ilgili
diger disiplinleri inceledik, daha sonra bunun yontemi ve
kargilagtigi sorunlar iizerinde durarak bazi agiklamalar ge-—
tirdik. Uglincli bolimde ise, bu ¢aligma ve davranig bilimleri
iginde kullanilan kavramlardan bazilarini incelemeye ve agik~
lamaya ¢aligtik. Bbylece, insan faktord lizerinde odaklagan

davranis bilimlerini tanitmaya ¢aba gosterdike.

Daha sonra, organizasyon kuramlari lzerinde durarak
bunlari geligme agamasina bagli olarak ve dzellikle davranig
bilimlerini ilgilendiren yonleriyle incelemeye ve aktarmaya
galigtik, Boyle bir yaklagimin nedeni, organizasyon igindeki
insan davranigini incelememiz idi. Insan, organizasyon igin-
de etkinlik gosteren bir varlaik oldugu igin, organizasyonu
tanynak defal bir gereksinme olarak kargamaza ¢akii,

] Bundan sonraki bglimlerde, insan davranigina etki eden,
bagka bir deyigle onu big¢imlendiren etmeniler ilizerine eZildik.
Inceledigimiz ilk etmen, glidli ya da motivasyon kavrami idi.
Bu boliimde 6zellikle Herzbeéerg, Maslow ve Vroom'un kuramlari

izerinde durarak her ii¢ modelin pratikte olan faydalarani,,
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glivenirlik ve gegerliliklerini ve bunlara yapilan elegtirileri
gbzden gegirdik. Bu konuyu incelemedeki amacimiz, insanlari-
daha etkin ve doyurucu olarak galigtirmanin yontemleri lizerine
de durmaktie. Burada, gudlileyici bir etmen olarak paranin her
zaman inganlarl etkilemede ¢ok gegerli olmadigini, bireylerin
bunun diginda bazi gereksinmeleri oldugunu gdsterdik. Davra-
nig bilimleri agisindan dnemli olan noktanin, insani bir bii-

tliin olarak gormenin gerekliligini wvurgulamaya galigtik,

Bundan sonraki bolliimde, grup ve grup davranigini, bu
konudaki kuramsal yaklagimlari incelemeye gaba gosterdike
Gergekten, organizasyon i§indeki insan davranigini inceler-— .
ken bireyin iyesi oldugu, ic¢inde bulundugu grubun etkileri
ihmel edilmeyecek derecede dnemlidir, Cilinkii, birey yasamina
slirdirirken devamli olarak bir grubun iyesi olarak bulunur
ve grubun normlari onun kararlarini ve davraniglarini etki-
ler,. Insanin tek bagina yagamasi her zaman igin bireyde so-
run yaratici olmug ve iginde bulundufu gevreye uyununu zore

lagtirmaigtire.

Yedinei bolimde ise, liderlik lizerinde durduke Etki-~
1i bir liderin bireyin davraniglarini degigtirmedeki ¢nemini
belirttik ve bu konuda yapilan galigmalari imoeliyerek, li-
derlik big¢imlerini dzetlemeye galigtik. Bu bolimde de grubun
onemini tekrar vurguluyarak, etkili liderin kendi bireysel
zellikleri doZrultusunda degil, grupla kurdugu iletigim a-
¢isindan onun gereksinmelerini yerine getiren bir kimse ol- -

dugunu belirttik,
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En son boliimde ise, gagdag teknoloji bigimi olan oto-
masyon lizerinde durarak, teknik deZismelere karsi bireyin
gosterdigi davranig big¢imlerini gbzden geqirdik. Gergekten
ginimiizde, endiistri Oncesi toplum yasantisi artik tarihe ka-
rigmistir, Dev endiistri tesisleri, makinalar ve igglicli, var-~
diyalar halinde gece glindiiz {iretimde bulunmaktadlr.‘Bu neden~-
le, ¢agimiza teknoloji ¢agr diyebiliriz. Teknolojinin amaca
insanlarin maddi refahini ve mutlulugunu arttirmakitir. An-
cak, ileri teknolojilerin ortaya c¢ikardigi sorunlar da var—
dir. Bu sorunlara ¢dzlimler getirilmedipd takdirde, bu tip
geligmelerin insanlara faydasindan ¢ok zarari dokunabilir.
‘Bu, tzellikle otomasyon ig¢in ¢ok gegerlidir. Cinkii, daha Oone
ce de belirttifimiz gibi, otomasyon her ne kadar “olumlu s0—
nuglar dogurabilen bir teknoloji ise de, beraberinde birgok
sorunlari da getirmektedir. Tiirkiye, hentiz otomasyon gagina
tam olarak girmemekle birlikte, geligmig lilkelerin teknolo~-
Jjik sorunlari dogrudan ve dolaylia olarak bizde de kendisini
gostermekte ve yer yer etkili olmaktadir,. §§ylece, toplumsal
degigmenin hangi devresinde olursa olsun, ﬁékndlojik, kuramn—
sal, ekonomik degigmelerin birey dlizeyindeki deZigmelerle bir-

likte ve onlarla etkilegim halinde olugtugunu séyleyebilirizr(z).

Bu agsamalardan sonra, bu g¢aligmanin endlistriyel orga-
nizasyonlarda gallgan‘insanlar ve onlarin davraniglarini daha
iyi anlayabilme ¢abasina doniikk olarak yapildigZini gormek miime—
kiindlires Bu konu ve ozellikle davranlg'bilimleri-ile ilgili ¢a~-
ligmalar gegitli'nedenlerden dolayi ililkemizde yeni yeni lize-

rinde durulmaya baslanan aragtirma alanlarindan birini olug-

(2) Kagitgibagi., Op.cit, s.262.
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turmaktadir. Endiistriyel geligmeye paralel olarak bu konuya
duyulan ilginin zamanla daha da artacagini ve ampirik . birgek
galigmanin yapilacagini Umid etmekteyiz. Daha ¢ok kuramsal
diizeyde olan bu galigma, bazi eksikliklerine ragmen bundan
sonra yapilacak olanlara ve iilkemiz literatiiriine az daolsa
bir katkida bulunabilirse kendimizi amacimiza ulagmis saya-

cagiz,
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