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Giris

~F

Hemmaddesi ilkemizde bulunan, emek yoZun teknikler kulla-
nan ve ihracata dtnilkk olan sanayilerin tegviki ve geligtirilme-
si, bzellikle 24 Ocak 1980 sonrasi izlenen ekonomi politikala~
rinin temel tercihlerindendir.

Tirkiye'nin dbviz getirem el sanatlarindan biri olan li-
letagy sanayii, hammaddesi uluslararaei ticarete konu olacak
boyuttae ve kalitede olup dlinyada sadece Tiirkiye'de bulunmakta-
dir. Bu sanayide bimlerce kigi istihdam edilmektedir. Bu neden-
lerle devletin son yillarda tegvik ettiZi ve hizla geligmesini
istedigi yukarida s8zil gegen sangyilere bir trnek tegkil etmek-
tedir. ;

Ancak liilletagy mamulleri iiretimi ve ihracatimin 1980 Bn-
cesil ve sonrasi deferler itibariyle kargilagtirilmasi, arzulm-
nan geligmenin saZlanamadifini gtstermektedir. Bu durumun gegit-
1li nedenleri vardir. Bu galigmada bu nedenlerden em Snemlilerin-
den biri olan imalathanelerin lirettikleri mamulleri yurt iginde
ve diginda pazarlarken kargilagtiklar: sorunlar incelenecektir.



Galigma d¥rt bblimden meydana gelmiqt:lr.

Birinci bbtlimde lilletagi sansgyinin genel bir tamitimy ya-
p1imakta ve liiletagl mamulleri Uretiminin genel Bzelliklerinden
behsedilmektedir.

txinei bblimde liiletagl mamullerinin pazarlema ybnetimi
fonksiyonlari eg¢gisindan durumu inoelermektedir.

gtinedl bolimde eregtirmanin kapsam ve yinteminden bahsedil-
mekte ve yapilan anket galismesl agiklammaktadir. Bu bdlimde,
liiletagy mamullerinin talep Qurumu, pazarlama ybnetim fonksiyon-
lari agisindan incelemmesi ve lilletagy imslathamelerinin iiretti-
gi mamullerini i¢ ve dig pazerlemasinds kergilegilen sorunlar iize-
rinde durulmektadir.

Son bolimde lilletagli imalathanelerinin i¢ ve dig pazarleama
sorunlari uygulama sonuglari: 1g1#1 altinda belirlenmekte ';Ave'bu
sorunlara ¢tzlim Snerileri getirilmeye ¢aligilmaktadir.



BIniNci BOLUM

LULETAST tRETIMI VE LULETASI
MAMULLER ININ GENEL OZELLIKLERI



T. LULETAST HAKKINDA GENEL BIIGiLER

Liletag: madeninin tanmimi, Yzellikleri, kullanildilx yer-
ler, madenciliZi, madern igletmecilifinin tarihgesi, diinya‘®da ve
TMirkiye'deki dagilim ile kullamildil yerler hakkinda kisa '
bilgiler agafirda verilmigtir.

A. Liletaginin Tamimi ve Uzellikleri

HafifliZinden ve beyazlifindan 8tlirti difer dillerde
deniz k¥piifli diye adlamdirilan liiletagi, beyaz, kurguni bazen
de sar1i veya kirmiziya yakin renklerde, gbzenekli ve hafifge -
yapigkan pir cisimdir(l).

Liletagl veya sepiolit kimyasal bilegimi itibariyle
su ihtiva eden bir mainezyum silikattir(2).

Eskigehir lilletaginin en Snemli dzelliklerinden bi-
risi aebsorbe Bzellifinin olmasidir. Bu bzellifinden dolayi, lii-
letagindan yapilmig pipolar titinin saflifa zararli mikotinini

(1) | » Yeyinlanmamig Liletagi Raporu (Eskigehirs
Bskigehir Ticaret Odasi Yayini, 1968), s.3.

(2) Benjamin RAHAPORT, A Complete quide to Collecting, Antigue
Pipes (Newyork: Mac Millian Co., 1972), @.79~81.




emip bir siire sonra biinyelerine aldiklaeri difer tim yabancu mad-
delerle birlikte digariya atabilmektedirler. Igte bu bzelliZXt
lilletagindaen yapilmig pipolarin g¢ok tutulmasina yol agar(3).

" :Bo Liletagy lgletmecilifinin Tarihsel Geligimi

18.ylizy1lde Avrupa’nin ¢egitli fuarlarine katilan
Tiirk tilccarlari lilletagini sergileyerek Avrupa pazarlarina ta-
nitmglardir. O tarihlerde lznik'ten lstanbul'a getirilen 1file-
taglerli Belgrad ve Budapegte'’ye ginderiliyor ve oradan da Viya
nalil tdccarlarin eline geg¢iyordu(4).

Avusturya hiikimeti lilletaginy gimriiksiiz olarak Viya-
na'ya soktufu igin 1850'lerde lilletaginin ticaret merkezi Viyana
olmugtur. Liletaginin ihraci 20.ylizyilin bé.gla.rmda.n itibaren
gerilemeye baglamigtir. Bu durumu hazirlayan nedenler arasinda
Osmanli Imparatorfa®§n ve liiletagy ithalatgisi Avusturya, ABD,
ltalya gibi filkelerin savag halinde olmalari Bzellikle tnem ta~
g1r(5). ‘V |

1960%11 yillarda hem liiletaginin ihraci lisansa bag-
landifindan tag ihraci azalmigtir. Buna kargilik Eskigehir'deki
liletagl iglemecilifinde “nemli geligmeler kaydedilmigtir. Her
gegen y1l liilletagl mamullerine dig talebin artmasi doleyisiyla
1972 yilinda Ticaret Bakanlifi Dig Ticaret Dairesi ham liiletagi-
nin jhracimn yasaklammasine kerar vermigtir.

(3) , Tirkiye Ekonomisinde Liiletaginin Ynemi
(Anksra: Ankera Odalar BirliZi Yayimi, 1960), s.8.

(4) Necdet TUNGDILEK,. "Liletegl(meerschaum)® Tirk Co¥rafya -
Dergisi, €. II, S.13-14, (1955), 8.93-97.

(5) Elrem KONGAK, "Lilletagiyla 50 Y11*" Eskigehir Sanayl Odasnu
Billteni, S5.149 (1 Mart 1984), s.1l.




C. Liletaginin Tirkiye'de ve Dinya‘'daki Dafilimi

Liletagl diilnyada pek az yerde raslanan bir madendir.
Kalite yiksekliZi ve rezerv biliyikliiglli agisindan ise Tirkiye'de
Eskigehir yoresi tekel olma 6zellifine sahiptir. Liletagi ¢ika-

ran baglica kiyler arasinda Sepetg¢i, Tiirkmentokat, Sarisu, Yeni-
gehir yer almaktadir.

Eskigehir liiletagiyla kargilagtirildiginda gerek
nitelik ve gerekse nicelik ag¢isindan ihmal edilebilecek kadar

diigiik dlizeyde de olsa bazi ilkelerde liiletagi liretimi yapilmak-
tadair.

Bu iilkeler gunlardir;

Yugoslavya, Gekoslavakya, Yunanistan, Fransa, Made-
gaskar, Fas, lspanya, Avusturya, ABD ve Kenya'dir.

Kenya hari¢ sayilan iilkelerin hig¢birinde zeman igin-

de siirekli bir iiretim faaliyeti gdsterilmemektedir(6).
D. Liiletaginin KullanildiZl Yerler

Liletaginin i1k kullanildiZi yer liile ve gubuk yapi-
midir(7).

i. Pipo, sigara ag1zligl ve bunlarin nikotin we zift
emici bdlimlerinin yapiminda,

ii. Kolye, bilezik, iZne, kiipe ve biblo gibi sils eg-
yas1i yapiminda,

(6) Hesan DOGAN, Liletagi ve Lliletagy Mamulleri ile 11gili 1s-
letmeler ve Liiletasi Mamullerinin Hretim wve Ilhracatinin
Geligtirilmesi (Istanbul: DPT Yayini, 1966), s.5-6.

(7) s BEskigehir 1973 1 Y111l1%1 (Eskigehir: Ugur
Matbasi, 1974), s.215.
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iii. Leke gikartma iglemlerinde,
iv. Otomebil saneyinde yakit femizlemede5

v. Fizeler ve uzay bagliklarinin i¢ kaplamalarinin

yalitlanmasinda,
vi. Hafif ingaat tagi olarak,
vii. Sabun tagi olarak,
viii. Mide illserine ilag olarak,

ix. Iyot, eciva, yag ve alkol gibi bazi kimyasal mad-
deleri absorbe etmede,

x. Iyon degigtiricisi olarak,
xi. Parafinlerin ayrilmasinda,

Tirkiye'de liiletaglari genellikle pipo imal inde
kullanilir. Bu ige gerek nitelik wve gerekse blyiiklik hekimindan
elverigli olmayan liletaglari ise sigara afizlifi, kolye, brag,
kiipe, iZne, tesbih ve heykel gibi egyalarinimalatinda kullanul-
mektadir.

Son yillarda liiletagi artiklarinin Tirkiye'de deger-
lendirilmesine baglanilmigtir. Artiklerdan prese pipo wve pipo
astar1l imel edilmektedir(8).

(8) M.Hayri ERTEN ve Giilhan OZBAYOGLU, ILilletagi Artiylerinin
AFlemerasyonu ve Deferlendirilmesi (Ankera: TBIAK Yayint,
1975), s.3-4.




TT. TURKIYE'DE LULETAST SANAYI

Tirkiye'de liilletagl sanayinin tanmim ve kapsami, liile-
tagl igletmelerinin Ozellikleri, ilgili olduZu kurulugler ile
ekonomik ve sosyal etkileri hakkinda kisa agiklamalar agagfida

verilmigtir.
A. TLliletasi: Sanayinin Tanim ve XKapsaml

Liletagl sanayi, ham liiletagini girdi olarak kul-
lanarak gegitli agemalarda ve tiirlerde mamul mal iUreten iglet-
melerden meydana gelir. Dinya'da ham lilletagindan gok gegitli
sanayi mamulleri Uretilir. Buna kargilik hem liiletagi Tiirkiye"*
de yalnizca pipo ve diger turistik egya imalatinda kullanilmak-

tadir.
B. Liletagl lgletmelerinin Uzellikleri

Hemen her igletmenin kurulusunda godztniinde bulundur-
mak zorunda oldugu fektdrlerden biri ulagtirmanin maliyet mas-
raflarl digeri ise igg¢iliZin meliyet masrafidir(9).

Hammaddelerin hacim ve aZirlifl mela gbre fazla ise
yani hammadde bitmig mal haline geldiZinde afirlifini gok yiti-
riyorsa bu maddeleri isleyen igletmeler hemmaddeye yakin yerler-
de kurulurlar(l0).

Liletagl igletmelerinin de kurulug yeri hammadde
kaynaginin bulundufu yerdir. Yani Eskigehir il merkezi ve koy-

(9) Birol TENEKECIOGLU, Pazarlamada Fiziksel DaZitim we Tirki-

ye'deki Uygulame (Eskigehir: Eskigehir Iktisadi wve Tiecari
I1imler Akademisi Yayini, %o:128, 1974), s.l2.

(10)I1han CEMALCTLAR, Dogan BAYAR, Inal C.ASKUN, San 0ZALP,
Isletmecilik Bilgisi (Ankara: Eskigehir lktisadi ve Ticari
I1imler Akademisi Yayimi No:122, 1976), s.47-54.
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leridir. lsletme sayisi gehir merkezinde 1984 bagi itibariyle
100, kdylerde ise 150 dolayindadir. Sehir merkezindeki igletme-
ler diikkan, koylerdekiler ise genellikle kyevlerinde faaliyet
gostermektedir.

Xligiik igletme bzelliZi glsteren bu igletmelerde ga~
ligan sayisi jki {i¢ igletme diginda 5 we dsha fazladir. Bununla
birlikte gofu zamean Uretimin gegitli asamalarinda mevcut igletme
diginda kigi veya igletmelerden yararlanilmektadir. lgletmelerin
goZu yalnizca imalat fasliyetinde bulunmaktadir. Ig ve dig pa-

zarlama konularinda herhangi bir galigmslari yoktur.

Ozellikle kdylerde galiganlarin ¢oZu sigartasizdir.
Isletmelerin hemen hemen timi godtiiri vergi vermektedir, Birineci
simlf defter tutan igletme sayisi gok az eayidadir.

Uretim siparig tizerine veya piyasa i¢in ysapilmakta-
dir. Galiganlar genellikle jlkokul tahsili veya hi¢ &Zrenim
gormemig kigilerden olugmaktadir. Aldiklari lcretler ise genel-
likle asgari licret seviyesinde veye parcabagl usuliine géredir(ll).

Galigma kogullari imalat i¢gin elverisli bir ortam
safl amamaktadir, Genellikle karanlik, kiigik, agiri tozlu, hava-
si12z, birka¢ kiginin sikigarak zor galigabildigi safliksiz yerler-
dir.

Liletagy imalatgilari genellikle satig hasilatini ig-
letme sermayesi olarak kullanarak cari giderlerini finanse etmek-
tedirler. Bunlarain Halk Bankasi'nin Xligiikk Esnaf ve Sanftkérlar

(11) T.Gingdr URAS, Tirkiye'de Kiiglik Sanayi ve El Sanatlari,
(Ankara: DPT Yayini, S.768, 1PD.269, Subat 1969), =.14-16.




i¢in safladigr kredilerden yararlanma imkfni vardir. Halk Ban-
kes1'min kredi verirken aradi1 kogullar Szetle gunlardir; Kre-
di talep edenin kiiglik esnaf olmasi ve kendi derneZine iiye olma-
s1, ¢aligtirdif igei sayisinin 25 veya daha az olmasi, doZru-
dan iiretim faaliyetinde bulunmasidir. Verilen kredinin miktara
en az 100.000 TL iskonto ve 200.000 Tl igletme kredisi olmek
lizere 300.000 TL olup bu miktar kademeli olarak 700.000 TL'ye
kadar arttirilabilmektedir. Kredinin vadesi 6 gy, faiz oram
%26'dir. Ihracatgi igletmeler igin, krediden yararlanilabilmesi,
ihracat belgesine sahip olmalari gartiyla, miktar agisindan gu-~
be ve genel mildilrliijlin takdirine baglidir. Bu kredilere %55 f&
iz orami uygulenmaktadir.

Tirkiye Halk Bankasi’nin diginda Sanayi ve Teknelo-
ji Bakanlig 'nin kligikk sanayi siteleri fonu ve kiigiik saﬁa,yi ko~
operatif fonondan kredi tshsisi yapilmaktadir. Bununla birlikte
liletag1i imalatgilari kooperatiflegmedikleri ve galigma yerleri
kiigiik sanayi sitel®rinde yer almadil i¢in bu kredilerden hali-

hazirda yararlanemamaktadirlar.

Bagkur'a bagli kiiglik esnaf ve sanatk@r bu kurulugca
verilen kredileri kullanarak gerekli fon ihtiyagimi kargilayan
az sayida lilletagl imalatgilara bulummaktadir (12),

C. Liletagl Sangyi Ile I1gili Kurulugler

Liletagl sanayinin agafidaki kuruluglarla iligkile-
ri olmaktadiry

(12) , "Benaf Sanatkar ve Kiiglik Sanayi® , Gdriig
Dergisi (Tirk Sanayicileri ve Igadamlaru DerneZi), C.12,
S.12 (Aralik 1984), s.18.
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i. Bu kuruluglardan birisi Eskigehir Sanayi ve Tek-
nolo ji Bélge MildUrligi'dir. Burada tag ekspertizi ve imrariye
kesilmesi gibi iglemler yapilmaktadar.

ii. 69 iiyesi bulunan Eskigehir Ticaret Odasi iiyeleri-
ne dig talepler hakkinda bilgi sunmakta, bu arada yurt igi ve
digi hediyelik egya fuarlari hakkinda liiletagl imalatgilarine
bilgi vermekte ve gerektiZinde imalat¢ilarin bu fuarlara katil-
malarl igin girigimlerde bulunmaktadir.

iii. Ayrice liletagi: ile ilgili iki dayanigma dernefi
bulunmaktadir. Bunlardan liiletasi El ig¢ileri Sanatkérlari Der-
neZi'nin 197, Sinirli Sorumlu Eskigehir Liilletagi Kiigiik Sanatkér-
lari ve Pazarlama Kooperatifinin 41 iiyesi bulummaektadir. Lilleta-
g1 igleyen sanatkfrlara ekonomik destek saflamak, ham tag bulma-
da yerdimeci olmak, Avrupa'da pazar aramek, sanatkfrlewrin liriinle-
rinji degerlendirmek amacini tagiyan bu dernekler yeterince etkin
bir gekilde galigmamektadir.

iv. Killtir ve Turizm BakanliZ El Sanatlari Subesi'nixn
katkileriyla festivallere, sergi ve fuarlara katilmakta, buralar-
de gegitli hediyelik egyeler (bu arada lilletagi memullerini )
sergilemektedir.

D. Luletag: Sanayinin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

1. D1g Odemeler Bilangosu Uzerindeki Etkileri

Ulkenin resmi ksyitlarina gegen ve glimrik gikig be-
yannamesine konu olan liiletagi mamullerinin son yillardaki ih-
racat miktar ve deferleri hakkinda bir bilgi vermek igin aga¥i-
ki tablo diizenlenmigtir.



<1l

T ABLO-X
Pir0 VE DIGER LULETASI MAMULLERI INRACATI

TLiletag1: Pipo Diger LUl .Mamulleri Toplam

Yillar yivtee(kz) Deser(f) WMiktar(kz) Deger(g)  Deger(g)
1978 15.091 1.096 .364 8.663 74 .018 1.170.382
1979 10.342 813.141 4,751 49 .579 862,720
1980 10.046 891 .560 4.236 44 .586 936 .146
1981 8.794 830.196 2.225 24 .921 855.117
1982 30.173 978.595 3.000 34,000 1.013.000
1983 11.224 873 .442 2.481 27 .604 901 .046
1984 5 .00 341 .000 1.000 7 .000 348 .000
(Ocak-Mayis)

Kaynak: DIE. Dig Ticaret Yillik Istatistikleri, 1978-1984.

Tablodan da goriildiizi gibi yilda 1 milyon g civa-
rinda bir deferde liiletag: mamulii yurt digina ihra¢ olunmakte~
dir. Bu ihracatin ortalama #95'ini pipo ihracai tegkil etmekte~
dir. Ancak resmi kayitlara gegen ihracat rakemlari diginda
yikte hafif pahada agir bir meta oldufu i¢in yabanci alicila-
rin yurt digina ¢ikarken yanlarinda bavullarinda gotirdikleri
pipolar bu rakama dshil defildir. Bununle birlikte liiletagi ma~
mulleri ihracati ulagabilecegi potansiyel diizeyin g¢ok altinda-
dir,

Liletagy mamulleri ihracati turistik egyalar i¢in-
de el dokusu helil, kilim ve bakir egyadan hemen sonraki sirayi
almaktadir. Lilletagl ithalatg¢ilarinin talep esnekliZi dligiik ol-
duu igin fiyattaki ylikselmeler malin talebini gok fazle etki-

lemez .

Liletagl pipo ithalatgisi iilkeler arasinda ABD,
B.Almanya, Isvigre, Framsa, Ingiltere, Japonya wve Bel¢ika on
sirada gelmektedir. Pipo ihra¢ fiyatlari 1984 Mayisi itibariyle
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kutusuz kiiciik boy 4-8 &, orta boy 8-16 Z, biylik voy 16 g wve
dsha yukarisi civarindadir. Kutu fiyati ise 1-3 g civarindadir.

. 2, Istihdam Btkisi

Liletagl sanayi yarattifi istihdam kapasitesi iti-
bariyle emek yoZun bir sanayi olma 6zellifini gidstermektedir.
Yalniz pipo iglemeciliginde evlerde veya 300 dolayinda diikkkan-
da en az 1000-2000 kigi ¢aligmaktadir. Maden g¢gikartilmasinda
ikinei bir ig olarak ylzlerce kigi faaliyet gdstermektedir.
Pipo sap1 ve kutusu yapimiyla ilgili 8-10 civarindaki atélye-
lerde 50 kadar galigan vardir. Pipo pazarlamasi ve ihracati ile
ilgilenen firmalarda yaklagik 100'ilin lizerinde g¢aligan personel

vardir.
3. Turizm ve Tanitma Bakimindan Etkisi

Beyaz altin(liletagi) Eskigehir'i dolayisiyla Tiir-
kiye'yi dlnyaya tanitan ve sevdiren bir semboldiir. Diinyanin
gegitli yerlerinden Tiirkiye'ye gelen turistlerin iilkelerine do-
nerken yanlarinda gétirmek istedikleri hediyelik egyalarinbag-
licalari arasinda liletagil mamulleri vardir. Bunlar gotiriil-
dikleri iilkelerde Tiirkiye'yi hatirlatan ve Tirkiye'yi g¥rme ar-
zulari yaratan bir arag olma fonksiyonuna da sship olmektadir-
lar. Onun igin liiletagy mamyllerinin turistik mal olma Szellik-
leri vardir. Nitekim Turizm BakanliZi'min birgok turizm broglr-
lerinde liiletagi pipo veya bagka bir liletagi mamuliiniin resmi
yer almaktadir.
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ITI. LULETAST MAMULLERININ GENEL OZELLIXKLER1

Liletasl mamul mal haline gelinceye kadar gegirdizd
evreler agafida kisaca agiklammigtir. Bu evrelerin incelenmesi,
imalatla dolgyisiyla satigla ilgili sorunlarin bir kisminin da-

ha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir.
A. Imalat Evreleri

Liletagl mamulleri imalati tagin gikartilmasi, is-

lermesi ve eZer gerekiyorsa kutulanip, ambalajlanmasi evrelerin-

den olugur.
l. Hammaddenin Sazlanmasi

Liletaginin hammaddesinin hemen hepsi Eskigehir ili
sipirlari ig¢inde bulunan liretim merkezlerinden elde edilir. Ay-
rica Konya ili simirlari ig¢inde az miktarda ve kalitesiz tag
tiretimi yapilmaktadir(13).

MTA Enstitiisil tarafindan Eskigehir bolgesinde yapi-
lan rezer¥ ¢aligmalari sonucunda 1972 yili bagi itibariyle bosl-
gede toplem olargk yaklasik 1.200.000 sandik(14) ham liletagn

rezervi bulundufu kanaatine verilmigtir(l5).

Eskisehir Sanayi ve Teknelo ji Bdlge Midilirliigl keayi4-
larina godre yillar itibariyle ham tag lretimi agagida gtsteril-
migtir.

(13) TUNGDILEK, s.21.

(14) Burada sandik sdzciifli lilletagl iUretiminde blgli birimi ola-
rak kullenilmaktadir. Bir sandik hamtag 25 k& civarinda
gelmekte ve 100-150 adet pipo yapilmaktadir.

(15) » ITT.Beg Y1llik Kalkinma Plani, Endilstriyel
Hammaddeler Ozel thtisas Komisyonu Raporu (Ankaras DPT Ya-
yini, S.1188, 0Ix.154, Mart 1972), s.119.
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TABLO-TT
YITLAR ITiBARIYLE HAMTAS URETIMI
Yiller retim Miktara
1975 293 sandak
1976 339 "
1977 240 "
1978 197 »
1979 230 "
1980 191 ¢
1981 315 "
1982 253
1983 335 "

Kaynak: Eskigehir Sansyi ve Tekneloji Bolge Mildirliifii, 1975-1983
Imrariye Kayitlari

Ancgk gergek tag liretiminin kacak tsg g¢ikartilmasi
nedeniyle bu rakamlardan daha fazla oldufu tahmin edilmektedir.

Liletaginin topraktan gikariliginda iki teknik uygu-
lanmaektadir.

i. Gikrik Yontemi: Bu yontemde liletagl insan gliclly-~
le gikarilir. Bu nedenle geleneksel ve ilkel bir iiretim bigimi-
dir. Igg¢iler tarafindan 3-5 metre derinlikte kazilan bir kuyunun
agzina yerlegtirilen basit bir gilkrik aracilifiyla kuyuya inen
ve kazmegyla lilletagl ¢ikaran iggilerin topladizi lilletaglari bir
¢1krik vasitasiyla yukariya g¢ekilir.

ii. Skip(modern) Yo6ntem: Qelik bir halata baZlanan
kova motor glici ile 30-50 metre derinlikteki kuyuya indirilip
¢ikarilarak liilletaglara yukariya gekilir(16).

Ocaklardan g¢ikarilan taglar yabanci tag ve kabatag-

larden temizlenir. Imalata elverisli olmayan kisimlari yontulur,

(16) Cengiz TEKiN, Iidetasinin Ekonomik Analizi (Eekigehirs
Eskigehir Saneyi Odasi Yayini, 1971), s.31.
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yiizeyleri dlizet%ilir, 4500 firinlarda kurutulur. Deha sonra aba-
larla ovularak yeniden diizeltilir, ince kumagla ve balmumu ile
ovulup, yumusak yinli bir bezle parlatilir, son olarak da c¢ins
ve tiirlere gbre taglar syrilir(l7).

Ham lilletaginin cins ve tiirlere gyrilmasi igleminde
artik geleneksellegmig kurullara uyulmaktadir. Biliylklik, afinr-
11k, renk, kusurluluk, gdzenekler, damar yapisi, bu iglemler de

gozdniine alinan temel kriterlerdir.

Tirk liletaglari yedi cinse gyrilmaktadir. Bunlar
sireasiyla, siramali, birimbirlik, pamuklu, daneli, orta, ddkme,

ciliz adlarini almaktadir. Hercins ise ayrica 13 alt tiire gyril-
maktadir(18).

Daha sonra bu taglar gegitli gahislar veya maden O~
cagl igletmecileri tarafindan kiiglik imalat¢ilara pazarlanir.

2. Hammaddenin Iglemnmesi

Cins ve tiirlere ayrilan ham tag ksbaca yontularak
mamul taslafl haline getirilir. Sonra kesici, yontucu ve oyu-
cu taslar yardimiyla gekil verilir. Oyuk ve delikleri agildiktan
sonra kurutma iglemi yapilir. Kurutulan mamuller zimparalandik-

tan sonra cilalanmir ve ince, yumugak bezle silinip parlatilir(19).

3. Kutulama ve Ambalajlama

Liletagl mamulleri piyasaya ambalajli veya ambalaj-
81z olaraek arzedilmektedir. Ambalaj olarak naylon torbalar ve
pipornun boyutuna uygun olarak dzel yaptirilmig deriden kutular

(17) TBTAK, s.4.
(18) TEKIN, s.16.
(19) A-g.k., 5044.
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kullanilmaktadir. Bu kutularin imalatini gehirde yalniz bu ig
igin kurulmus 8-10 imalathane yapmaktadir(20).

B. Imalati Etkileyen Faktoérler

Liletag: mamulleri imalatini, hammadde temini, ima-
latgilarin finansman imk8nlari, talep dlizeyi ve diZer faktorler
etkilemektedir.

1. Hammadde Temini

Yazin ktylilerin tarimla ufragmasi, bazi kig ayla-
rinda maden ocaklarinl su basmasi £ibi nedenlerle ham liiletagi
imalati istikrarli olmamaktadir. Ayrica liiletagi sahalarinin
ruhsatinin belirli kisilerin elinde olmasi da tag lretim politi-
kesipin ve dolayisiyla tag fiyatlarinin biiylik olgiide bu kisiler-

ce ayarlanmasina yol agmaktadir.
2. Pinansman Imk&nlari

Liletagl mamulleri imalatgilari genellikle kiigilkk es-
naf niteliZinde ve kit sermayeli kisilerdir. Bu nedenle ¢ogu za-
man yalnizca haftalik veya gylik iretimlerini kargilayebilecek
kadar tag alimini finanse edebilmekte, yeniden tag ai:rmim ise
ancak malil sattiktan sonra elde ettiZi kazangla yapabilmektedir-
ler . Bankalarin verdiZi kredi ise gerek miktar olarak kiigiik, ge-

rekse faiz giderleri agisindan yiikeek maliyetli olmasi nedeniyle
tercih edilmemektedir.

(20) y IV.Beg Yillik Kalkinma Plani, Metal Disa

Madenler, Uzel ihtisas Komisyonu Raporu (Ankaras DPT Yayiri
S.1605, 8iK.279, Haziran 1977), s.l-2.
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3. Talep Diizeyi

Lilletagl mamullerinin satiglarinin ¢ogu dig pazar-
lara yapilmaktadir. Periyodik olarak noel zamaninda, turizm
mevsimi baglangicinda talep diizeyinde bir miktar artig olmakta-
dir. Buna baZli olarak liretim diizeyide deZigmektedir.

4, Diger Faktorler

Belirli tir pipolar veya kolleksiyonluk iglemelerin
arzl tamamiyla bunlari imal eden sanatkfirlarin arzusuna veya
meslegi silrdlirmelerine baglidir. O nedenle bunlarin ilretim diize-
yini 'dncedeh tahmin etmek miimkiin olmamaktadir. Ayrica siyasi
gerginl ik, turizm hareketlerinin yavaglamasi, vergi jade oranla-
rinin degigmesi gibi faktorler de Uretim diizeyini etkilemektedir.

C. Mamul Gesitleri
l. Pipolar

Liletagl mamullerinin igersinde iretimi en fazla ya-
pilan tir pipolardir. Ham tag ihracatinin yasaklanmasindan sonra
Tiirkiye'de pipo imalatina baglanmigtir. Pipo imalati tim lileta-
§1 mamulleri liretimi igersinde deZer itibariyle yaklagik olarak

%95 oraninda bir paya sahiptir.

Pipolar biliylikliiklerine gore, kiigiikk, orta(normal),
biiytik diye isimlendirilebilir. Pipolari gekillerine gbtre ise diiz,
diiz iglemeli(havali), bagli, saksafon tipo olarak dérde gyirmak
miimkiindiir(21) .

(21) TEKIN, s.47-48.
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2. Diger ILiletagi Mamulleri

Liletagy imalathanelerinfe, gerek biiyiikkliikk gerek
kalite yoniinden pipo yapimina elverigli olmayan ham liiletagla~
r1 satrang tekimi, nargile, afizlik, biblo, kolye, kilpe, bile-

zik, tesbih ve benzeri siis egyalari yapiminda kullanilmaktadir.
3. Artiklarin DeZerlendirilmesi

Liletagli mamul hale getirmek ig¢in uygulanan iglem-
ler sirasinda meydana gelen toz, talag ve kirpinti halindeki
imalat artiklari, preslenerek suni olarak ham liiletagl gekline
dbnﬂgtﬁrﬁiﬂp, pres pipo veya pipo astari yapiminda kullanilmak-
tadir(22).

(22) TBTAK, s.l-2.



iIxinci BOLUM

LULETAST MAMULLERININ PAZART.AMA YONETImt
FONKSIYOFLART AQISINDAN iNCELENMES?



Galigmanin bu bdliimiinde, pazarlama ydnetiminin ddrt temel
fonksiyonu agisindan lilletasi mamullerinin durumu hakkinda ge-
nel bilgiler agagida yer almaktadir.

I. MAVTL PLANLAMA VE GELISTIRME

isletmelerin-pszarlama ybnetiminin temel iglevlerinin

baginda mamul planlama ve geligtirme iglevi gelmektedir.

Mamul planlamasi, Ureticilere ve aracilara, igletmenin
mal dizisinin hangi mallardan olugacafini kararlagtirma olanaii

saglayan tim eylemleri igerir.

Mamul geligtirme ise, aragtirma, bigimlendirme v.b gi-
bi teknik eylemleri igerir.

Mamul planlema ve geligtirme; igletmenin hangi mallara
Uretmesi ya da hangi mallari satin almasi gerektifi, mal dizisi-
nin yayegin mi, dar mi tutulmasi gerektifi, malin kalitesi hedef
pazara ve kullanim amacins uygunlufu, her malin markasi, amba-
laji ve etiketinin ne olmasinin gerektifi, malin big¢imi, rengi,
biliyiikliiZli ne olmasinin, hangi gereg¢ler kullanilarak yapilmasi.
nin, her kalem maldan ne 8lgiide iiretilmesi gerektifi konularin-
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da karar vermeyi ve proZramlar yapmayl gerektirir (23).

Mamul planlama ve geligtirme fonksiyonunun birgok
yontemi vardir. Bunlardan yeni mamul geligtirme, mal karmasi,
mal gegitlendirme ve ambalajlama ytntemleri agisindan lilletagi

memullerinin durumu agafida incelenmigtir.
A. Yeni Mamul Geligtirme

Yeni memul veya yeni mal kavrami gegitli bakig agi-
larina goére tanmimlanabilir. OrneZin pazar goriigii agisindan, be-
lirli bir pazardeki halkirn ¢oZunlufunca yeni olerek benimsenen
mal yeni mal sayilir. Bir malin yenilik derecesi o melin yer-
legmig satin alma ya da tikketim modellerinde deZigiklikleri ge-
rektirme derecesine gore defigir. Bir difer goriig agisina giére
ise, yeni mal deyince ilk kez bulurar mallar veya var olan mal-
lar da deZigiklik yapilarak piyasaya sunulan mallar anlagilir (24).

Liletag: mamullerinin yenilerinin eklenmesi korusun-
da Senayi Bakanli@i Kiigik Sanatlar Dairesi'nin bazi g¢aligmalari
olmugtur. Bu daire gegitli modeller hazirlsyerak mamul yenilen-—
mesi igin imalatgilara gindermigse de bu ugragilar yeterince

uygulama alanina girmemigtir (25).

DiZer taraftan sektorde galigan igletmeler pipo di-
gindaki liletagl mamulleri ig¢in herhangi bir yenilik getirmemek-

(23) iinen CEMALCILAR, Pazarlema (Eskigehir : Hakan Ofset, 1983),
502‘340

( 24) Phliph KOTLER (QeviYaman ERDAL), Pazarlama Ybnetimi, Cozim-
leme, Planlams ve Demetim), (Ankara: Ayyildiz Matbasi,

Cc.IX, 1976), 8.61-80.
(25 TEKiIN, s.91.
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tedirler. Yelnizeca pipo imelatinda hayal gliglerini, giincel ¥nem
kazanan kigi veya konulari kullanarak yepyeni figiirler gelig-

tirmektedirler.
B. Mal XKarmasi

Bir igletme y& da bir ig birimi tearafindan satiga
sunulan mallar mal karmasinl olugtururlar. Mal karmasinpin iig¢
boyutu vardir. Bunlar geniglik, derinlik ve biitiinliiktiir.

Mal karmasinin genigliZi, igletmenin satiginmi yap-
t1Z1 mal grubu sgyisaidar,

Mal karmasinin derinlifi, her mal grubu igerisinde
kag mal tirii olduZunu gosterir.

Mel karmasinin biitiinlizl ise, satisa sunulan mella-
rin birbirleriyle ne kadar yskindan iligkili oldugunu goste-
rir(26).

Liletagl mamulleri i¢in mal ksrmasimin ii¢ boyutu
agisindan degerlendirme yaparsak gunlari sdyleyebiliriz.

Liletagl igletmeleri iki ayri mal grubunun satigim
yapmektadir. Bunlar liilletagsinden yapilmig pipo ve afizliklar
ile siis egyalaridir. Dolayisiyla mal karmasinin geniglifi mal

grubunun sgyisl olan ikiye egittir.

Lilletagl igletmelerinim ilirettiZi pipo ve afizliklar
biiyikliiklerine gére iig(kiiglik-orta-biiyiik) gegittir. Ayrica pipo-
lar gekillerine gore dorde(diiz-havali-bagli-saksafon) ayrailir.
Dolayisiyla pipolar ve afizliklardan olugan mal gruburun derin-
1iZi; biiylkiik agisindan ii¢, gekil agisindan yalniz pipolar mal
&rubu igin ddrt sayisina egittir.

(26) KOTLER, s.24.
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Siis egyalarindan olugan mal grubu biblo, kolye,
bilezik, %esbih, satrang takimi, nargile gibi ¢ok sayida mal
tiiriinden meydana gelir. Bunlar i¢in kesin bir sayi vermek zor-
dur. Bu nedenle siis egyalari grubunun derinlifini tek bir saya
ile gostermek miimkiin degildir.

Liletagl imalathanelerince iiretilen mallar erasin-
da yapildiklari hammadde agisindan bir bilitiinlilkk olmakla birlik-
te, kullanim amaglari agisindan bdyle bir durum sdzkonusu olma-
maktadir. Ornegin pipo ve agizlik grubu, nikotim igme, siis esya-
lari grubu siislenme ihtiyaglarini karsilamaktadir. |

C. Mal Gegitlendirme

Mal gegitlendirme pazara birden fazla mal dizisi
sunmaktir. Boylelikle liretim ya da pazarlama imk@nlarinin arag
ve gere¢lerinin, yeteneklerinin daha etkin kullanimi amaglanmig
0olur. Bununla birlikte mal gegitlendirmesi belirli bir oranda
risk unsurunu da tagir. Bunun nedeni gerek aracilarin, gerek
tiiketicilerin mal gegitlendirmesi kargisinda nasil bir etki gbs-

tereceklerinin dnceden kesin olarak bil inmemesidir(27).

Liletagy imalathanelerinin pazara sundugu kolleksi-
yonluk pipolar, siramali pipolari, iki gyri mal dizisidir. Glin-
ki bunlarin her birinin kendine 8zgi pazari ve talebi vardir.
Dolsyisiyla imalatgilar pazar talebinim zelliklerine hitap eden
iki mal dizisi sunarék mal gegitlendirmesine gitmiglerdir.

Kullamim yerleri itibariyle aralarinda benzerlik
olan bilezik, kolye v.b mamullerden olugan mal diziei ile, bliet,

(2T) CEMALCILAR, 8.256.
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biblo v.b olugan mal dizisi de mal gegitlendirmesine bir Grnek
tegkil eder. i1k dizi taki olarak kullamilan egyalardan, ikin-
ci dizi sils egyalarindan meydana gelmigtir(28).

D. Ambalajlama

Mal geligtirme siirecinin bir bagka pargasi da amba-
lajlama igidir. Ambalajlamanin malin korunmasi, tiiketiciyve ko-
laylik saglamasi ve satigl erttirmasi gibi li¢ hedefi vardir(29).

Liletagl pipolarin yurt ig¢i piyasada tiikketiciye ar-
Z1 naylon torbalarda yapilmaktadir. Yurt digil satiglarda ise
hem ngylon torbalar, hemde deri kutular kullanilmaktadir. DiZer
liletagl mamulleri igin 6zel bir ambalajlema yontemi yoktur.
Biliylk pargalar biliylikk mukavva kutulara, kiigilk pargalar ise, kii-
cilk karton kutulara konmaktadir.

Naylon torbalar mali koruma fonksiyonu agisindan
yetersiz kalirken deri kutular yeterli bir koruma saflayabilmek-
tedirler. Naylon torbalar ucuzluk agisindan deri kutulara ter-
cih edilmektedir. Kaliteli olmak kaydiyle deriden mamul kutula-
rin tiketiciye kolaylik saflama ve bu nedenle talebi arttirarak
satis imk&nlarinmi genigletmek gibi fonksiyonu vardar.

(28) KOTLER, s.96.

(29) Tuncer TOKOL, Endiistri Isletmelerinde Pamurlenma Plenlamasi,

(Bursa: Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Yayin
No:13, 1976), s.100-101.
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II. FIYATLANDIRMA
Ulkenin ekonomik sistemi, igletmelerin pazarlama ig-
levlieri ve tiketicilerin satinalma davraniglari ilizerinde fiya-

tin ¢ok Onemli bir roli vardir.

Fiyatlamada gozoniinde tutulacak igletme ig¢i ve iglet-
me digl baglica etkemler; ilgili melin malolug meliyeti, daXi-
tim kenalindaki yeri, niteliZi, ig¢inde yer aldigl sansyi dali-
nmin(pazarin) yapisi, arz ve talep durumu, igletmenin fiyatlama

hedefleri, tiketicilerin davraniglari ve yasal diizenlemelerdir.

tsletmeler iirettikleri mamullerin fiyatlarini tesbit
ederlerken gu ytntemlerden birini izlerlerj; Maliyete dayali fi-
yat, arz ve talep arasindaki dengeye dayali fiyatlama ve pazar
kogullarina gére fiyatlamadir(30).

Lilletagl sanayinde, devletin fiyatlara miidehalesi olma-
digindan, igletmeler iirettikleri mamulleri fiyatlandirirlarken
devletge getirilen herhangi bir sinirlama ile kargl kargiya kal-
mamaktadirlar. Onun i¢in liletagl igletmeleri maliyetlerine ve-
ya pazar kogullarina ya da deZigik yontemlere gﬁré mamullerin
fiyatlarini belirleme imkénina sshiptirler. Bununla birlikte
liletagl igletmelerinin bilylk goXunlufu mamullerini fiyatlandi-
rirlarken maliyet giderlerine belirli bir kér marji eklemekte-
dirler. Maliyet giderleri yaninda pazerdaki rekabet ve talep

faktdrlerini yeterince gozéniinde tutmamaktadirler(3l).

Liletagl sanayinde fiyatlama iig gyri safhada stz konu-
sudur. Bunlar hamtag agamasinda fiyatlama, yurt i¢i mamul satig
agamasinda fiyatlama ve yurt digi mamul satis agamasinda fiyat-

lemadir.

(30) CEMALCTLAR, s.335-341.
(31) TEKIN, s.92-93.



=26 -~

Ham liilletaginin ihracatinin yapildigl yillarde mamul
mal iiretimi yalniz Viyana'da ve son derece sinirli miktarda
yapilmekta idi. Kelite gok iyi, fiyat ¢ok yiiksek ve talep mik-
tari sinirliydi. Hamtag ihraci yasaklaninca Tiirkiye'de mamul
mal lretimine baglandi. Ancak baglangigta lretimin kalitesi dii-
glktii. Bununla birlikte fiyatlarin ucuz olmasi, diigikk gelirli
dig alicilarinda pipo talep etmesine imkfn saZladi. Bunun so-
nucunda mamul liletagi ihracati artti. Bu arada zaman igerisin-
de mamul kalitesi de dizelmeye baglamigti. Artan dig talep ge-
rek hamtag, gerek mamul fiyatlarinda yikkseliglere yol agti(32).

Liletagli mamullerinin iliretim maliyetlerini olugturan

baglica unsurlar gunlardir;
i. Hamtag malolug gederleri,
ii. Yardimel malzemeler malolus giderleri,
iii. Ig¢ilik giderleri,
iv. igletme giderleri,

Liletagl imalat¢ilarinin bir kismi gyni zamanda maden
igletmecisidir. Ham tagi kendi ocafindan seflemaktadir. Bir ki-
sim imalat¢i ise digardan ig¢i ¢alistirmamakta, imalatla ilgili
her tirlil iggilik kendisi veya ortafi tarafindan yspilmaktadir.
Bazi igletmeler kdydedir. Onun ig¢in dilkkkan kirasi bagta olmak

lUzere gegitli genel igletme giderleri minumum diizeydedir.

Yukarida kisaca deZinilen durumlar nedeniyle firmalar
erasinda mamul meliyetleri agisindan Snemli farkliliklar ortaya

¢ikmaktadir. Ornefin bir igletmenin 1300 TL'ye mal ettiZi diiz

(32) IV.B.Y oK.P, 8 -7-8 .
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bir piponun aynisini bir bagka igletme 2000 TL'ye mal edebil-

mektedir.

Sehir merkezinde bulunan ve diikkkan kirasi ddeyen bir
isletme de ihreag¢ kalitesinde bir pipo maliyeti 1984 Nisan aya
itibariyle agagidaki gibi hesaplammigtir.

Tag meliyeti ¢ 1.500 TL
Iscilik : 750 TL
Ug : 100 TL
Sabit Maliyet : 150 TL
Zimparal ema s 150 TL
Balmumu : 100 TT,
Cila : 50 TL

Gorildigu gibi teg maliyeti maliyetin en Snemli parga-
sinml olugturmaktadir. Digariya ig yaptirdiga takdirde ddenmesi
gereken iggilik licretini gosteren ig¢ilik maliyeti, ikinei Gnem-
1li maliyet kalemidir. Difer maliyet unsurlari onemli degildir.

Uretim malijyetlerinin lzerine belirli bir kfr merji
eklenerek satig fiyati tesbit edilir. Imaelatgilarin kendi iiretim
maliyetlerini esas alarak fiyat tesbit etme yoluna gitmeleri,
ayni memvl i¢in piyasada birbirinden oldukga farkli fiyatlarin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu durum imalatgilarin fiyat
kabullenici olmadiklarimin, dolayisiyla tam rekaebet veya oligo-
pol tipi bir pazar yapisivin da var olmadiginin bir giostergesi
olmektadir. Sgyllari az da olsa bir kag igletmenin piyasa fiya-

t1 lizerinden mal arzinda bulunmalari bu Qurumu deZistirmez.

¢ pazarda da ham lilletagil fiyatlerinda ihra¢ fiyatla-
rina parelel ve hatta daha fazla bir artig goérillmektedir. Ig
pazarda liletagi tane ile alindiginden, fiyatlari adet bagztna
vermek gerekmektedir. 1973 yilinda i¢ pazarda bir adet pipec

[
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tagimin alig fiyati ortalama 20-40 TL arasinda degigirken, 1975
yilinda 100 T1. civarinda, 1984 yilinda ise 1500 T1 civaraindadir.
Dig pazarlarda ise defer bir ka¢ misline gikmaktadir. Ig ve dis
pazarlar arasinde bir kiyaslama yapilirken, ihra¢ edilen tagla-
rin cilalandifinin, i¢ pazarda ise, taglarin yalnizca kabasinin

alinarek satildiginin unutulmamasi gerekir(33).

Liletag: mamvllerinin fiyatlari incelenirken ortaya
Giken en garpicl gergek, bu mamullerin i¢ pazar ve dig pazerlar-
daki satig fiyatlari arasinda agsiri farkliliktir. Fiyatlar in-
celendifinde bu durum dsha agik olerak ortaya ¢ikmaktadir.

¢ pazarda diiz ve iglemeli pipolarin perakende satig
fiyati ortalama 2000-300C TI arasinda deZigmektedir. Difer 1ii-
letagl memul fiyatlari ise gtyledir; Kolye ve bilezik 300-500TL,
kiipe, ylizik 150-200 TL, sigara aZizliklari boy ve niteliklerine
gére, 150-500 TL, saksafon tipi pipolar 3000-5000 TI arasinda-

dir.

Pipolarin FOB jhrag fiyatlari ortalama olarak g@yledir:

Dilz ve iglemeli pipolar : 5-10 %
Kebartma bagli(gbgilislii)pipolar : 8-12 Z
Saksafonlear : 20-25 ¥

1965 yilirda diiz piponun ihrag¢ fiyatlara 3.30-5 £ ara-
sinda deZigirken, 1973 yilinda 4-5 g civarindadir. Kabarima
baglilar 1965'de 8-10 £ arasinda degigirken, 1973 yilinda %.60-
10 £ erasindadir(34).

(33) Ziver ONCEL, Lilletasi Madencilifi (Basilmamig rapor, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Miigtegarligi, Nisan 1966),
s.13.

(34) TEKIN, 8.95.
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Ihrag edilen pipolarin dig pazardaki perakende satig
fiyatlari hekkinda bir fikir vermek ig¢in 1965 yili itibariyle
elde ettiZimiz rakamlar agafida gosterilmigtir.

Dz ve iglemeli pipelar : 35-40 ¢

Kebartme bagli pipolar s 65 %
Saksafonlar 100-875 g

Ginlimiizde de dig lilkelerdeki perakende satig fiyatla-
riyla ihrag fiyatlari arasinda bu agiklik devam etmektedir. in-
ra¢ fiyatlari bir miktar artmig olmakla birlikte, yurt digi pe-
rakende satig fiyatlari da yiikselmigtir.

Tirkiye liiletaginda tekelci durumda olmakla birlikte,
diinyadaki liiletagi ve mamullerinin fiyatlari iizerinde yeterince
hekimiyet kuramamakta ve tesir edememektedir. Bunun nedeni ye-
terli sermayeye sahip ve iyi brgiitlenmig ihracat firmalarinin
bulunmayigi ve mevceut firmalarin birbirleriyle zararli rekabete

girmesidir(35).
ITY . DAGITIM XKANALLARY

Dagitim ya da pazarlama kanali, bir malin ya da hizme-
tin lireticiden tilketiciye akigini saglayan bir dizi pazarlama

kurumundan olugur.

Dagrtim kanali, liretici ile toptancilarin, perakende-
cilerin ve tiikketicilerin kargilikli olaraek iligkide bulundukl a-
r1 bir sistemdir. Bagka bir deyigle kanalda, bu sayilan birim-
ler yer alirlar. Birimlerin ayri ayri yaptiklari eylemlerin dii-
zenli kilinmasl ve birimler arasinda igbirlifZinin saZlanmasa

zorunludur .

(35) DoGAN, =.35.



-30-

Dagitim kanalini segerken pazari denetleme fonksiyonu-
nun ve birimler arasi uyumlulugun saglanmasil hususlarini gozo-
niinde tutmak gerekir(36).

Cumhuriyet dtneminden Gnce, lilletagi ve mamullerinin
dig pazarlara ulagtirilmasi dogrudan pazarlama yoluyla, yani
aracisiz olarak yapilmaktaydi. Cumhuriyet ddneminden sonra ise,
imal edilmis lﬁletagl mamullerinin i¢ ve dig pazarlara ulagti-
rilmasinda genellikle ii¢ yol izlenmektedir: Araci kuruluglar
araciligiyla pazarlama, igletmelerin dogrudan pazarlamasi, hem
aracl kuruluglar hem de doZrudan pazarlamenin birlikte yapilma-
81. Son yillarda doZrudan pazarlama yapan igletme sayisi artmig
olmakla birlikte, yine de bu sayi yeterli dlizeye ulagmamigtar.
Araci kuruluglar aracilifiyla pazerlema hfla Snemini korumakta~
dir. Satin alma ve satma iglemini gergeklegtirerek gelir sajfla-
yan bu araci kuruluglarin gogu Istanbul'dedir ve sayilari 8-10

civarindadar.

Yurt i¢i ve yurt digina pazarlamanin hangi dafZitim ka-
nallarindan ne gekilde yararlanarak yapilabilecegini ayri ayri
inceleyelim:

A. Lilletagly Mamullerinin Yurt i¢i Dafrtim Kanallarx

ILiletagl mamullerinin yurt i¢ine pazarlanmasinda

genellikle izlenen daZitim kanallari agafida gisterilmigtir.

Liletagl Mamulleri Nihai
| Imalatgisi 1 Tiketici

(36) CEMALCTLAR, s.271.
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Sekilden de goriildiigli gibi liiletag: mamulleri ara-

cisiz olarak, imalat¢idan dogrudan tiikketicilere sunulmektadir.

Liletagl Mamulleri Perakendeci | Nihai
Imalatgisi Tiketici

Burada liiletasi mamulleri imalatgidan perekendeci

araciligiyla tiketicilere sunulmaktadir.

i¢ pazarda daFitim kanallari zincirinde yukardsaki
gsekilden de gbrildiigi gibi toptancilar yer zlmamaktadir. Bunun
nedeni i¢ pazarin dig pazara gbre gok dar olmasidir. Onun ig¢in
imalat¢ilar araci kullanmaya gerek duymadan lirettikleri mamul-
leri perakende satig mafazasl agarak veya imalathanelerinde

sergilerler.
B. Lilletagly Mamullerinin Yurt Digil DaZitim Kanallary

Liletagy: imalatgilari lirettikleri mamulleri yurt

disina pazarlarken gu dafitim kanallarini kullenmaktadirlar:

Liletagl mamulleri imalatgilarinin doZrudan ihracat
yapmalar: halinde mallari ithal eden yurt digindeki perakende
satig mafazasi sahibi ithalatgi, nihai tiketicilere satig yapar.
Asagirdaki gsekilde bu durum gdsterilmigtir.

Liletagyi Mamulleri
tmal atgisa

THR ACAT 2 Perakendeci : Nihai

Tiketici
! y

TURKIYE ITFALATGT ULKE
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Eger liilletasi mamulleri imalatgileri yurt digina
dogrudan ihracat yapmak yerine araci kuruluglara satig yapiyor,
bu kuruluglar yurt disina ihracat yapiyorlar ise agafidaki ge-
kilde gtsterilen safhalardan sonra mal nihai tiketicilere ula~
sir(37).

Liletaga Nihai
Mamulleri Araci Toptanci Perakendeci Tiketici
fmalatgasa

[ ] ACAT | [
TURKIYE ITFATATCT ULKE

IV. SATIST ARTTIRICI CABALAR

Satig ya da deZigim kendiliZinden olmaz. Bir malin
satisinin yapilabilmesi ig¢gin liretici igletmelerin tiirli ¢abalar-
da bulummasi gereklidir. Bir igletme ilirettiZi mallarin satigim
yapabilmesi ig¢in, tiketicilere, mallara iligkin bilgiler verme-
1i, tiketicilerin ilgisini gekmeye galigmali ve tilkebticileéri
malleri satin almaya tegvik etmelidir.

Satig ¢abalaripin zorunlu olmasinin baglica nedenleri
sunlardirj iretici ve tiketici arasindaki fiziksel uzakligin
biiyiimesi ve tiketicilerin sayilarinin artmasi, dagitim alanlari-
nin geniglemesinin araci kullanmgyi zorunlu kilmasi, fiziksel
daZitim araglarindaki, gereglerindeki ve olanaklarindaki gelig-
melerin pazar alanlarinl genigletmesi, ekonomik giligliiklerim or-
taya ¢i1kt1Z1 dbnemlerde, liretimden ¢ok peazarlamanin sorun olma-
s1dar(38).

(37) TEKIN, s.91-92.
(38) CEMALCTLAR,. s.351.
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Afrika'dan Gin'e kadar diinyanin gegitli ilkeleri men-
geili milyarlarca dolarlik hediyelik egya ithalatirin ve i¢ pa-
zar satigimin yapildifl ABD, Kanada, Japonya ve Avrupa ilkele-
rindeki hediyelik egya pazarlarinda, Tiirkiye'nin tekel olma
6zelligine sship oldufu albenisi yiksek ve son derece orjinal
bir mal olan liiletagindan mamul egyalarin, sinirli birka¢ maZa-

za vitrini diginda tanitimi yoktur.

Liletag: mamullerinin talebini ve dolagyisiyla liretimi-
ni arttirabilmek ig¢in satig arttirici gabalara gerek oldugu or-
tadadir. Bu konuda bugZiine kadar yapilanlarin ne oldu@u ve ne gi-
bi sorunlarla kargilagildifini incelemek ig¢in i¢ ve dig pazer-

lar iizerinde ayri ayri duralim:
A. I¢ Pazardeki Satig Arttirieci Gabalar

Liletas: sanayinde i¢ pazarda, vitrinlerde sergile-
me diginda satig arttirici gabalara raslanilmamaktadir. Ayrica
yurt igindeki turistik egya satan maZazalarin pek gofFunda liile-

tagl mamullerine raslamak miimkiin olmamaktadir.
B. D1g Pazardeki Satig Arttirici Gebalar

Dig pazarlera ybnelik yapilan satig arttirici ga-
balar iginde siysh-beyaz veya renkli fotofZraflardan meydana ge-
len siparig katoloflarindan stz edebiliriz. Ayrica bir igletme-
nin Almanya'da yayinlanan bir dergiye verdigi reklam ile birkag
igletmenin yetkilisinin di1g pazarlarda yapti¥1 sahsen satiga yo-
nelik gbriigmeleri, reklfm ve satig arttirici g¢abalar arasinda

gosterebiliriz.
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Kisaca belirtirsek lilletagi igletmeleri yeter ince

satig arttirici yonde gaba gtstermemektedir.

Liletagl igletmelerinin yeterince satig arttirici
faaliyet gtstermemesinin baglica nedeni sektoriin meveut talebi

kargilayamamasidir(39).

(39) TEKIN, s.96.
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Caligmenin bu bdliimiinde, lliiletags: mamullerinin, i¢ ve daig
talep durumu, pazarlema ytnetimi fonksiyonlari agisindan gister-
digi bzellikler, liletagl imalathanelerin i¢ ve dig peazarlama

sorunlearl ile ilgili olarak yapilan anket ¢aligmasinin sonugla-

rina yer verilmigtir.
I. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsamina Eskigehir il merkezindeki liiletagi
imalathanelerinin bir kismi alinmigtir. Clnki lifletagl imalatha-
lerinin hemen hepsi Eskigehir ve gevresinde kurulmugtur.

Sehir merkezi ve koylerdeki 300'iin lizerindeki liletaga
imalathanesinden Ticaret ve Sanayi Odasi'na kagyitlil olanler se-
¢ilmig ve bunlardar ihracat da yapanlarin timii (10 igletme) ile
ihracat yapmayan imalatgilardan 20'sinin aragtirma kapsamina a-
linmasi kararlagtirilmigtir. Bu 30 igletmenin isim ve adresleri
Ek-2'de verilmigtir.

Aragtirmamizda kullarnilan imalatgil s8zcilifii yalnizca 1ii-
letagi mamulleri imelatiyla ufragan ve ihracat yapmeyan igletme-
leri, imalatgi-ihracatgl sbzciifli ise hem liilletagl memulleri ima-

lati hem de ihracatl yapan igletmeleri kapsamina almaktadir.
IT. ARASTIRMADA IZLENEN YONTEM

Aragtirmada kullanilan anket formundaki sorular i¢ bb-
limden meydana gelmigtir. Ilk bolimdeki sorular liiletagl mamul-
lerinin i¢ ve dig pazar taelebinin yapilmasina ydneliktir. Deha
sonra mamul planlama ve geligtirme, fiyatlandirma, dagitim
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kangllari ve satig arttirici gabalardan olugan pazarlama yine-
timinin dort temel fonksiyonu agisindan igletmelerin durumlari-
rl deferlendirmeye ytnelik ve son béliimde yer alan sorular ise,
liletagl imalathanelerinin ig ve dig pazarlamada kargilagtik-
lari sorunlarin neler oldufu ile ilgilidir.

Aragtirma kapsamina aliman 30 igletmenin hepsinde kar-
g1l11kla goriigme yoluyla anket formu uygulanmigtir. Sorularin
gofu anlagilma kolayliZl saglamak amaclyla goktan segmeli ola-
rak dizenlenmigtir. Uygulama sirasinda igletmelerin bir kismi-
nin goktan segmeli sorular da birden fazla segeneZi cevaplamg-
lari nedeniyle gegitli segeneklere verilen cevaplar toplami

cevap veren igletme sayisindan fazla ¢ikmigtar.

ITI. LULETAST MAVMULLERININ TALEP DURUMU

Liletasl mamullerinin talep durumunu incelemeden dnce
"ig talep"® ve "dig talep® stzclikleriyle kavranmak istenen kap-
samin ne oldufu hakkinda bazl agiklamalarda bulunmak yararli
olacaktir.

Bizim galigmamazda i¢ talep sdzglflyle Tirkiye dahilin-
de ve Tirk vatandaglarinca lilletagl mamullerine ydneltilen ta-
lep ifade edilmigtir.

Di1g talep sbzciifli ise agafidaki satiglara iligkin ta-
lepleri kapsamaktadir.

i. Parasal ifadesi jhracat rakamlarina egit, yurt digi-
na yapilan liiletagl mamulleri satiglari,

ii. Turkiye'ye turistik amagla gelen yabangilara yapi-
lan liiletag: mamulleri satiglara,
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iji. Tirkiye*de daimi veya gegeci ancak belirli bir sii-
re ikamet eden yabancilara(elg¢ilik personeli, dzel ve resmi
kuruluglarda gtrevliler, NATO, Birlegmig Milletler v.b kurulug-
lar temsilecilikleri géreviileri gibi) yapilan liilletagi mamul-

leri satiglara,

iv. Tirkiye'ye ticari amagla gelen yabancilare yapilan

liiletasl mamulleri satiglara (40).

A. 1Ml etagy Mamullerinin ig Talebi ve ig Talebi
Etkileyen Faktdrler

Liletagl mamulleri toplam satiginin gerek miktar
gerek parasal deger itibariyle gok kiiglik bir kismi ig¢ pazarda-
ki alicilara yapilmektadir. Imalatginin elinden gikan lilletagi
mamullerinin ne kadarinin i¢, ne kadarinin dig alicilara gitti-
g£ini saptayan istatiki veri bulmak imk8ni yoktur. Bu konude hig
degilse bir fikir vermek igin aragtirma kapsamina giren 30
imal athanenin hangi pazara yotnelik imalat yaptiklari Tablo-3'de
ortaya konulmugtur. Burada imalathanelerin toplam satis miktar-
larinin 450 ve daha fazlasinin gergeklegtirdikleri pazar, yo-
nelik olduklari pazar olarak kabul edilmigtir.

(40) Yukarida siralenan ii, iii, iv maddelerindeki d&viz kar-
§111&1 yabancilara yapiler satiglar 80/2 sayili Tegvik
TebliZi gerefi ihracat benzeri satiglar olarak kabul edil-
mekte ve vergi iadesi dehil gegitli ihracat tegviklerin-
den yararlandirilmaktadir. Bu agidan bu tiir satiglari,
satig Tiirkiye topraklari iizerinde gergeklegtiZi ralde disg
talep unsurlari iginde deZerlendirme yoluna gittik.



TABIO ITI
ISLETMELERIN YONELIK OLDUKLARI PAZARA GORE IMATLAT DURUMU
imalat Durumu Sayi Yiizde
¢ pazara ydnelik 2 7
Dig pazara yonelik 28 93
Toplam 30 100

Tabloden da gorildiigi gibi 30 liletagi imalathane-
sinden 2'gi(#7'si) yerli miigterilere, 28'i (#93*ii) dig pazarla-
ra yonelik imaelatta bulunmaktadir. Sdzkonusu 2 igletme satigla-
rinin %50'den fazlasini yerli miigterilere yaptiklarini belirt-
miglerdir. Dig pazara yonelik imalat yapanm 28 igletme ise satig-
larinin 450'den fazlasini dig pazarlara yoneltirken, kalan kis-

minl i¢ pazarda satmaktadirlar.

i¢ pazara satisl yapilan lilletagl mamulleri arasin-
da ilk siray: agfizlifin aldifi imalatgilarla yapilan gorigme-
lerden anlagilmistir. Ozellikle sifera tiryakilerince sigaranin
zararll etkilerinden korunmak (nikotirin lilletaginca emilmesi
nedeniyle) amaciyla telep edilen aZizliklarin diginda i¢ pazar-
da gok sinirli miktarlarda pipo ve silis egyasi satiginin da ya-
p1ldigl ifade edilmigtir. Daha Once de deginildiZi gibi bu sa-
tiglarla jlgili rakamsal deferler bulmek miimkiin olamamigtir.

Gerek piponun gerekse genel olarak tilm liiletag:
mamullerinin i¢ pazar talebinin gok diigiik diizeyde olmasinin
imalatgilara gbre redenleri ve bu nedenlerin onem siralamasi

Tablo~IV'de verilmigtir.
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TABIO IV
1@ PAZ ARDA LULETASI MAMULLER INE TALEBIN AZ OIMASININ NEDENLERI1
Oneml i Az bnemli Enaz dnemli
Nedenler tsletme isletme t5letme

Say1s1 Yizde Sayisi Yizde Sayisi Ylizde Toplam

Liletagl mamul-
lerinin i¢ pa-
zarda iyi tani-
t1lmamasi 1 5 1 5 18 g0 20

Kigilerin gelir
diizeyinin digiik
olmasi 6 26 17 74 - - 23
Pipo igme alig-
kanliginin olme-
masi 20 T4 5 19 2 7 27

Toplam 27 23 20

Tablodan da gdrildigli gibi;
-~ Liletagl mamullerinin i¢ pazarda iyi tanitilmama-
sinl cevap veren imalatgilarin, #5*i Onemli, ¥5'i az ©&nemli,
%901 en az dnemli bulmaktadair.

- Kigilerin gelir diizeyinin diigilkk olmasini, %26'1
6nemli, 474'U az Snemli bulmaktadir.

- Pipo igme aliskarliginin olmamasini, %474'i Snemli,
%19'u az bremli, 47'si en az ®nemli bulmaktadar.

Goriliyor ki Tiurkiye'de pipo i¢gme aligkanlifinmim
Yaygin olmamasl, genelde pipo talebinin ve bune bagli olarak
liletagl pipo talebinin diigiik dilzeyde kalmasina neden olmakta-

dir.

Aragtirma kapsamina giren 30 lilletagil imalathane-
sinin i¢ pazarda sattiklari pipolara iliskin kalite deZerlen-
dirmeleri Tablo-V'de verilmigtir.
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TABRLO-V
ISLETMELERIN 1¢ PAZARDA SATTIKLARI PIPOLARA ITISKIN KALITE
DEGERLENDIRIIMEST
Pipo Kalitesi Say1 Yiizde
l.s1n1f kaliteli 8 27
2.s1n1f kalitesiz 22 73
Toplam 30 100

Tablodan da goriildiiZli gibi yurt igine satilan pipo-
learin goZunlufu ikinci sinif ve kalitesiz tiirlerdir.

Bunun nedenleriyse yerli miigterilerin pipo kalite-
sine fazla tnem vermemeleri ve g¢ofu zaman kalitesiz fakaet ucuz

pipoyu tercih etmeleridir.

B. lLilletagli Mamullerinin Dig Talebi ve Dig Talebi
Etkileyen Faktorler

Bir kisim dig talep yurt digindaki hediyelik egya
ithalatgilarindan gelmektedir. Bunlara mal satisi ihracat yo-
luyla yapilmektadir. Tablo-VI'da pipo ve diger lilletasi mamul-
lerinin ithalatgi iilkeler itibariyle 1981 yilindaki ihracat
degerleri gtsterilmigtir. Yilda 1 milyon £ civarinda seyreden
toplam ihracat deZerlerinin %95'ini pipo ihraceti olugturmakta-
dar.
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TABIO-VI

ILUTETAST MAMULLERL VE LULETAST P1PO IHRACATI

islenmig lilletasi Mamulleri

Ulkeler KE TL g
Al .Fed.Cum. Q93 176 .648 1.895
Avusturya 269 490.448 4 .226
ABD 1.118 1.030.050 11.163
Hollande 300 561 .924 4.728
Ingil tere 420 281.331 2.223
Isvigre 25 74 .173 683
Toplam 2.225 2.614 .614 24 .921
Liletagindan Mamul Pipolar

Al .Fed .Cum. 1.529 15.373.393 139.356
Avustralye 14 183.073 1.908
Avusturya 60 1.278.745 12.128
Belgika 47 1.007 .800 9.997
ABD 5.651 53.167.102 470 .656
Pulgaristan 15 252.747 2.109
Danimarka 284 3.041 .856 27 .496
Fransa 82 1.261.601 11.534
Gin .Af Birligi 8 324 .902 2.645
Hollanda T7 275.138 2.698
Ingiltere 29 469 .476 5.073
Irlanda 70 2.656.772 21.748
tspenya 20 289 .784 2.359
fsveg 3 48.166 534
Isvigre 583 9.434.124 80.040
Italya 181 2.847.109 25 .354
izlanda 40 450 .607 4.150
Kanada 84 960.839 9.584
Norveg 2 15.688 123
Suudi Arabisten 15 T1.478 694
Toplam 8 .794 93.411 .400 830.196

Keynak: DIE, 1981 Dig Ticaret istatistikleri YilliZi, Ankara,

1981.
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Uzun yillar dig ticaret istatistikleri incelendi-
£inde en gok ihracat yepilan ilkeler agafidaki gibi siralanmak-
tadir. ABD, B.Almanys, Isvigre, Ingiltere, Fransa, italya, az

miktarda lsveg ve Japonya.

Ankete katilan 10 imalatgi-ihracatgl igletmenin
timii ARD'ye ihracat yapmektadir. B.Almanya ve Isvigre'ye 6 ig~
letme ihracat yaparken, 5 igletme Fransa'ya, 4 igletme Ingilte-
re'ye, 3 igletme Italya'ya liiletagi memulleri satmaktadir. Ayra-
ca 1 igletme Japonya ve Isveg'e pipo ihracati yapmaktadir.

ABD, B.Almanya, isvigre ve Ingiltere'nin yillardar
en bilyllk pazarimiz olmasinin 10 imalatgi-ihracatgl igletmeye
gbre nedenleri Tablo-VII'de verilmigtir.

TABLO-VIT
ABD, BJ.ALMANYA- ISVICRE VE INGILTERE'NIN EN ONEMLI LULETAST
MAMULIER]! IHRAG PAZARI OLMA NEDENLERI

Nedenler Saya Yiizde
Yeterli tanitim olmasa 3 30
Pipo igme aligkanliZimin T 70
yaygin olmasi

Topl am 10 100

Tablodan da goriildiiZil gibi bu iilkelerin yillardir
en bilylik pazarimiz olmasirin temel nedeni, bu iilkeler de pipo

igme aligkanlifinin ygygin olmasidir.

0zellikle ARD'de lilletagil pipo igme aligkanlifinim
yayllmasinda Adana, }zmir, Eskigehir, Bandirma ve Ankara'daki
Amerikan askerlerinin yillardir gegitli tirlerde illletasi pipo-
lar satin alip bunlari lilkelerine ddndikklerinde ¢evrelerine
tanitmalarinin biyik etkisi olmugtur.
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Liletagl mamulleri dig talebini etkileyen baglica
fakttrlerin dagilimi gSyledir; 10 imalat¢i-jhracatgl igletmeden
8*i yurt diginda yeterli tanitim, 6°'s1 piyasaya kaeliteli mal
arz edilmesini gerek¢e olarak gdsterirken, fiyat diigmelerinin
talebi etkiledifini savunan igletme sayisi 3 olmaktadir. Bura-
den liiletagl mamullerini dig talebinin artmasinda, yurt digi

tanitimin en Snemli rolii oynadiZi Ortaya gikmaktadair.

Liletagl mamullerinin fiyatini dligiirerek dig satimin
artabileceZini ileri siiren igletme sayisinin az olmasi bu yo&nte-
min fazla etkili olamayacafinl gistermektedir. Buradan g¢ikarilan
diZer bir sonug ise fiyat defigmelerine kargi duyarsiz olan lii-
letagl mamulleri talebinin sert (esnek olmayan) talep 6zelliZi

tagimasidair.

Bir difer dig talep unsuru da turistik amagla Tiirki-
ye'ye gelen turistlerdir. Bunlarin turistik b8lgelerdeki sergi
ve magazalardan ddviz kargiliZy satin aldiklari hediyelik egye-
lar arasinda dzellikle lilletagi mamulleri de yer almaktadir.
Ancek burelarde sdzkonusu olan satiglar hakkinda istatistiki bir
veri bulmek miimkiin olmamektadir. Bu kapsamdeki satiglar iilkeyi
ziyaret eden yabancl turist sayisindaki deZigmelere parelel ola-

rak artip azalabilmektedir.

Yabaneil turistlerin liiletagi mamullerine ydnelik ta-
lepleri lizerinde etkili olan faktorler arasinda gunlar sayila-
bilir:

i. Liletagli mamullerinin seri liretime konu olmayip,
el sanati olma 0zellifi tagimalari,

ii. fkame hediyelik egya tiirlerine (hali, bakir egya
v.b) gbre nispi ucuzluklari ve kolay taginabilirlikleri,
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iii1. Zryaret ettikieri iilkeye 6zgi bir hediyelik egya
satin almak istekleri,

Tiirkiye'de yerlegip bir igte c¢aligan yabancilarin
liletagl mamulleri talebi de yabanci turistlerin talebine ben-
zer Gzellikler gistermektedir. Farkli olen taraf, bu kigilerin
turistikmagazelarin yanli sira Eskigehir'e bizzat gelerek ve
siparig vererek imalat¢isindan mamul mal alabilme imk&nins sa-
hip olmalaridir.

Dig talep unsurlari arasinda ticari amagla Tirkiye'
ye sik sik gelen bir diZer yabanci grubu daha vardir. Sayilari
10-15'i agmayan bu kigiler lilletagli mamulii satin almak ig¢in
imalatgi isletmeler ve ihracat¢gi-pazarlama girketlerini bizzat
ziyaret etmektedirler. Liletagl mamullerinin yiikte hafif, psha-
de afir olma 6zelligZinden dolayl bu kigiler {ilkelerine ddniig-
lerinde pipo ve difer lilletagi mamullerini yanlarinda kolaylik-
la gdtirebilmektedirler. Bu kigilerin bir kismi bu isi yillar-
dir yapmaekta ve her yil diizenli bir gekilde mal alimi ig¢in
Tirkiye'ye gelmektedir. Bu grup araciligiyla yurt digina gikan
lilletagy memuli miktari hakkinda elde kesin bir veri yoktur.
Ancek tim liletagl mamul ihracina agtifl ve birkag¢ milyon do-
larlik bir bilyikliife erigtifi tehmin edilmektedir.

IV. PAZARLAMA YONETIM FONKSIYONLART AGTISINDAN LULETASI
MAVULLER ININ INCELERMEST

Pazerlama yobnetiminin dbrt temel fonksiyonu a¢isindan

liletagl mamullerinin durumu hakkinda 8zet bilgiler agafida
sunulmugtur.
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A. Memul Planlama ve Geligtirme

Mamul planlame ve geligtirme yontemlerinin baglica
dérdil agisindan liletagi memullerindeki uygulama gfyledir:

l. Yeni Mamul Geligtirme

30 imalatgainin 12°'si(%40'1) klasik pipo imalati
diginda yeni mamul diye adlandirilabilecek imalatta bulunmak-
tadir. Yeni mamuliin dzellikleriyle ilgili bilgiler agaXida be-
lirtilmigtir. 12 igletmeden 10'u yepyeni figirler iglemekte,
4'{i deha tnce bilinen figilirleri farkli bir gekilde iglemekte,
3'i ise yardimci malzemede yenilik getirmektedir.

Imalatgilarin ¢ogu fotojraflardan veya katolog—
lardan gorip benzeterek yeni figiirler iglerken, bazi imalatgi-
lar tamamen kendi hayal giliglerine dayanarak yepyeni figiirler
geligtirmektedir. Son yillarde sikga iglenen aslanbagil, kuruka-
fa, kanatly atlar gibi bazi figilirler bu gekilde gergeklegtiril~
migtir. Bazi pipolarda (Sokret, Zenci kizi, Bakiis gibi) igleme
farkliliklari gbritilmektedir. Sonugta gegit ¢egit Bakile ve Fesli
Adam v.b ortaya g¢gikmaktadir.

Ayrica, igletmeler gilincel olarak onem kazanan ki-
91 veya konularla ilgili dig siparigleri kargilamak veya kendi-
&iliZinden dig siparigler yaratmak amaciyla da yeni meamuller
hazirlemekta ve tanitmak durumunda kalmaektadirlar. Leydi Diana,
Reagan, Mark Spitz pipolari bu gekilde yapilmig pipolara veri-
lebilecek odrneklerdir. Ancak bu konuya imalatgilarin pek ¢oZu
vakit kaybi olarak bakmskta, yeni ve tek bir pipo yapmaek ig¢in
harcayacagl zaman zarfinda, elinin aligik olmasi nedeniyle ko
laylikla yapabilecegi 3-4 klesik pipoyu yepamiyacaZl i¢in kat-
lanmak zorunda kalacefl kaybi Onemsemektedir.
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Kolayca deforme olan sap, pipo-sap, baglanti ele-
mani ve kutularda, dig pazarlardan gelen isteklere uygSun olarak
deZisiklikler yaparak kaliteli malzeme kullanmak ve bunu yay-
Zinlagtirmak dogZrultusunda buZiline kadar ihracata ddnik galigan
bir iki firma diginda yeterli bir ¢abae gtsterilmemigtir. Degi-
giklikler bazen yurt digina pipo ihracati yapildiktan sonra
ithalatgl firme tarafindan saplar ve baflanti elemanlari ¢ikari-
lip yerine kaliteli malzeme takilarak yapilmaktadir. Pipo mali-
yeti iginde #5'i geg¢meyen bu iki malzemenin defigmesinin, pipo
fiyatlarinda #50'yi agan yiikseligler yarattiZi jhracat yapan
imalatgil igletmelerce ifade edilmektedir.

Pipo digindaki diger liilletagi mamullerinde de yeni
mamul tiirleri geligtirilmesi bnem tagiyan bir konu olmasina kar-
s1lik gbsterilen kayda defer bir faaliyet yoktur.

2. Mal Xarmasi

30 liletagi imalatgisinden 26°'s1 (#87'si) talep
edilirse pipo kutusu yapmaktadir. Anket galigmasi sirasinda ya-
pilan goriigmelerden bZrenildiZine gore, yalniz bir imalathane

satrang tablasi imal ettirerek oyun taglariyla birlikte satmak-
tadar.

Goridldigi gibi liletag: imalatgilari piyasaya mal
arzinda bulunurken pipo kutusu ve satrang tablasi diginda mal

kermesl olugturmamektadirler.

3. Mal Cegitlendirme

Aragtirna kapsamina giren 30 imalatgl igletmeden

20'si saksafon tipi, 22 igletme g¢ilim piposu, 5'i kolleksiyonluk
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ve tzel nitelikleri olam pipolar ve bivlolar, 2'si kalsine (43}
pipo, 2 igletme fotoZraf piposu, 1 igletme amblemli ©zel pipo

imal etmektedir.
4 . Ambala.j

Lilletaga imalatgilari pipolari yurt digina deri
kutuler ig¢inde ihrag¢ etmektedirler. Pipo ihracatg¢ilarindan edi-
nilen bilgilere gore Tirkiyetden ithal edilen liilletasi mamulle-
ri, yurt diginda kaliteli, ambalajlar igersinde ve ithal fiyat-

larinin 2-3 misli fiyatla i¢ pezarlara sunulmaktadir.
B. Fiyatlandirma

Aragtirma kapsamina giren 30 igletmenin fiyatlandirma-
da gdzbnine aldiklari esaslar hakkindeki bilgiler Tablo-VIIT'!de
verilmiﬁtir 0

TABLO-VIII
LULETAST MAMULLER1 YAPAN IMALATHANELERIN F1YATLANDIRMA
YONTEMLER
Fiyatlandirme Yontemleri Saya Ylizde
Uretim maliyetini esas alanlar 24 80
Piyasa fiyatini esas alanlarxr 4 13
Kesin bir politikasi olmayanlar 2 T

(zeman zemen her iki yoluda izleyenler)

Toplam 30 100

(41) Kalsine Pipoj f1r1n1anm1§ liletagindan yapilan pipolara
verilen isimdir.
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Tablodan da gorilldiigii gibi imelatgilarin goZu Uretim
mal iyetini esas alarak igletme amaglarina uygun bir kfr mar jiy-
la fiyat belirleme yoluna gitmektedirler.

Aragtirme kapsamina giren 30 igletmeden 24'iU fiyatta-
ki degigikliZe kargl talep durumunun ¢ok az bir defigme giste-
cezini belirtmiglerdir. Buradan da goriildigli gibi liiletagi ma-
mullerinde talebin fiyat esnekliZi biiylk degildir. Melin ucuz~
lemasiyla biyiik bir talep artigl gtzlenmemektedir. Tersine fi-
yatlari yiikselen pipolarin ozellikle kaliteli olamlarin da ve
kolleksiyonluk pipolarde talep miktarinda artiglar dahi olabil-

mektedir.

Bu nedenle yeni pazarlar elde etmek, satig hacmini
arttirmak ve dsha fazla toplam kfr elde etmek gibi amaglari ger-
geklegtirmede fiyat dlislirmek, tek bagina otamatik olaresk sonug

veren bir yol olmamsktadir.

Aragtirma kapsamina giren 30 igletmenin 23‘'iinde
(£77'sinde) hem tag maliyeti tiim maliyetin #30-60'1ni, 4'iinde
(#13'iinde) %60'dan fazlasini, 3'inde(%#10'unda) %30'dan azim

olugturmaktadair.

Isgi1ik maliyeti goZu imalatgalarca zimparalema, ci-
lalaema gibi genellikle digariya yaptirilan iglere ddemeler ola~
rak anlagildifindan diigilkk bir paya sahipmig gibi goriilmektedir.

Aragtirma kapsamina giren 30 igletmeden 20'sinde
(#67'sinde) iiretim maliyetleri iginde iggilik pay1l %10-20 ara-
sinda, 6 igletme (#20) #10'dan az, 4 igletmede (#13'i) %#20-40
arasinda bir pay almaktadir. Aslinda goZu bunu kér oranini yiik-
sek tutarak telafi etmekte ve satig fiyatimi belirlerken hessaba
katmaktadar.
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Yardimeci malzemenin (kutu, sap v.b) toplam maliyetler
i¢indeki pay:i 30 igletmeden 23'iinde (%477'sinde) #10-20 arasinda,
7 isletmede (%13'iinde) #10'dan ezdir. Bazl imalat¢ilar kutulu
pipo pazarlamadiklarindan kutu maliyetlerini dikkate almamakta,
bu da bu igletmelerde yardimcl malzeme payinin %#10*un sltina

diigmesine yol agmaktadir.

Dilkkkan kiraesi, elektrik, su, kirtasiye v.b genel gider-
leri kapsayan igletme giderlerinin tim giderler igindeki payi
¢ok deZigebilmektedir. Aragtirma kapsamina giren 30 igletmeden
8tinde (#27'sinde) kby yerinde olmasi veya kendine ait dikkani
olmasi nedeniyle bu pay %10'un altinda kalirken 20. igletmede
(#67'sinde) #10-30 arasinda, 2 igletmede %30‘'un iizerinde olmek-

tadir.

K&r marjlari da gok degigmektedir. lgletmelerin cevap
vermede isteksiz olmalari nedeniyle bu konuda soru sorulmamig-
tir. Ancak dolayli sekilde, Once birim maliyetlerini hesaplayip
sonra birim satig fiyatlarindan diigerek kfr oranlarini bulmeya
¢aligtifimiz imalatgilarin goZunda bu oran %450'nin iizerine gik-
maktadir.

C. Dagitim Kanallari

Imalaty yapilmig lilletagi memullerinin ig¢ ve dig pazar-

lanmasinda izlenen yollar Tablo-~IX*da verilmigtir.
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TABLO-~IX

IMATATCITARIN LULETAST MAMULLERINI I¢ VE DIS PAZARTAMA

YONTEMLER 1
Pazarlamada jizlenen yollar Say1 Yiizde
Yalniz araci kuruluga satanlar 23 T7
Hem araci kuruluga satip, hem de
kendisi pazarlayanlar 5 16
Kendisi pazarlayanlar 2 7
Topleam 30 100

Tablodan de girildii*i gibi imalati yapilmig liletagi
mamullerinin dig pazardaki nihai tiiketicilere wlagtirilmasi,
gerel olarak bazli aracl kuruluglar tarafindan gergeklegtirilmek-
tedir. Bununla birlikte az sayide da olsa bu iglevi kendileri

goren imelathanelerde mevecuttur.

Araci kullanan 23 jmalathaneden 20'sinin dilkkkan agae-
rek ig¢ pazare ve ihracat biirosu kurarak dig pazera mal satiga
yapabilmek igin yeterli finansman imkfnlari olmadifindan, 15
imalathanenin ticaret ve pazarlama konularinda yeterli bilgile-
ri olmadifindan, 1 imalathanenin ise pazarlamayi iiretim kadar
k&rli bulmamesindan dolayl iirettikleri mamullerin i¢ ve dig pa-

zarlamasinda aracl kuruluslardan yararlandiklari anlagilmigtar.

Liletagl mamullerinin pazarlamasinin ve iiretiminin
ayrli ayrl kigiler ve kuruluglar tarafindan yapilmasi, koordinas-
yon zorunlulufunu da yaratmaktadir. Ginkii pazarlamaci igletme-
rnin imalet¢inin, imelat¢l igletmenin pazarlama igletmelerinin
kargilagtifi muhtelif sorunlar hakkinda en azindan bilgisi var
olmalidir.
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Yurt igi ve digina yapilan pazarlama faaliyetlerinin
kimlerce ve nasil gergeklegtirildiZini daha ayrlntill inceleye-~
bilmek i¢in her biri ig¢in kullamilan daFitim kanallarini ayri

ayrl ele alelim.
1. Liletagly Mamullerinin Yurt I¢gi Dagitim Kanallera
Liletagl mamullerinin yurt ig¢i dafitim kanallari milg-

teri gruplarinin 6zelliklerinegdre farklilik gdsterir.

Turistlere ve yerli miigterilere mal satan turistik
egya mafaezasl veya diikkkanlerda gegerli olan lilletagi mamulleri
dagitim kanall agagida gosterilmigtir.

ILiletagi mamulil Araci gshis Perekendeci| |Nihai
imal atgisi veya girket | “Imagaza veya| “|Tlketici
dilkkagn
L - T

Sekil l. ILiiletagli Mamullerinin ¢ Dazitim Kanallara

Sekilden de goérililyor ki yerli ve yabanci turistlere
satly yapan sdzkonusu diikkan veya mafazalara ya doZrudan ya da
aracl gehis veya girketler tarafindan mal ulagtlrllmaktadlf.
Araci gahis veya girket gofu zaman zaten bu yerlerin sahibidir-
ler., "Val depoda duracafina mafazada dursun gelen gdrsin" anla-
Yisiyla genellikle az kaliteli mallarin satigini buralarda yap-
maktadirlar.

Bir kisim lilletasi mamulii imalatgisindan edindifimiz
bilgilere gore konsolosluk, el¢ilik gdrevlileri veya askeri, res-
mi ve &zel kuruluglarde ¢aligan yabanci personele yonelik dafi-

tim kanali ise gdyledir.
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|Liletasy mamulleri| Araci gehis | Nihai
Tiketiei

hd

imalatgisa l 1 veya girket [
‘ | . )

Sekil 2- Liiletagi Mamullerinin Yurt igindeki Yabancilara Dafi-
tim Kanali

Bu miigterilerin uzun siireli ikamet imk&nlarina ssghip
olmalari nedeniyle bunlara ydnelik pazarlamada mekfnin bir maZa-
za veya dikkan olmasl gerekmez. Bu kigiler ¢aligtiklari yerler-
de ziyaret edilip satig yapilair veya siparig alinir. Bazi lille-
tagsi imalatgilari bu g£ibi kigilerin galigtiklari kuruluglari
bizzat dolagip ellerindeki mallari satarlar. Ya da tersi olur.
Buralarda galigan ilgili kigiler, Eskigehir'e bizzat gelip daha
gok cegit arasindan ve daha uygun fiyatlarla istedikleri mallara

segerler veya siparig verirler.

Liletagl mamuli ticareti amaciyla Tiirkiye'ye gelen
bazl yabancl ig adamlarina mal pazarlanmasinda da dofrudan ima-

latgar ya da araci sirket veya gahis devrededir. Durum gekil-2'ye
vymaktadair.

2. Liletagy Mamullerinim Yurt Digi Dafitim Kanallari
Liletagy mamulleri yurt digine iki kanaldan ihrag edil-

mektedir. Bunlardan biri imalatgi-ihracatg¢ilar diéeri aracl ih-~
racat¢ilardir. Bu durum gekil-3'de gdsterilmigtir.

Son yillarda Eskigehir'den dogrudan ihracat yapan ima-
latgi-ihracatgl sayisi artmig olmakla birlikte yine de ihracat
goZunlukla istanbul'daki araci ihracatgilarca gergeklegtirilmek-
tedir., Bu igletmeler Eskigehir'deki imalatg¢ilardan satin aldik-
lari liletagl mamullerini partiler halinde dig pazardaki miigte-

rilere sevkederler.
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Tiirkiye'den lilletagl mamulii ithal eden igletmeler ise
ithalatgi, toptanci veya perakendecilik Ozelliklerinin timiine
veya bir kismina sahip olabilirler. Yalniz Tiirkiye'den deZil
diinyanin pek gok yerinde gegitli turistik egyalar ithal eden
bazi bilylik toptanci dafitim gruplari, ylizlerce perakendeci ma-
Zazaya mal sevkederler. Bazi ithalatg¢l igletmeler ise tek bir
magazadir. Bunlar ithal ettikleri liiletagi mamullerinin kendi

magazalarinde perakende satigini yaparlar.
D. Satig Arttirici Gabalar

Liletagl mamullerinin talebini ve dolayisiyla lretimi-
artirabilmek igin satig arttirici ¢abalara gerek vardir. Liile-
tasa imalathanelerinin bu konuda neler yaptiZini i¢ ve dig pa-

zarlar i¢in ayri ayri inceleyelim.
1. I¢ Pazardaki Satig Arttirici Gabalar

Ankete katilan 20 liilletagi imalatgisindan 5'i (%425'i),
10 imalatgi-ihracatgi igletmeden 4'i (740'1) yurt igi piyasa-
sinda mal satiglarini arttirici herhangi bir ¢aba giéstermemek-
tedir. Bu igletmeleri bir tarafa birakirsek 15 imalatgi ve 6
imalatgi-ihracat¢l igletme yurt i¢i piyasasinda mal satiglarin
arttirmek igin agaZidaki satig arttirici gabalari gistermekte-
dirler.
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TABLO~X
ISIETVELERIN I¢C PAZARDAKI SATIS ARTTTRICI GABATART

pa——

Imalatgr isletme %x{a.}gfg%ﬁghracat—

Satig Arttirici Gaba Tiril

Sayi Yiizde Saya Yiizde

Tenitme brogiiril bastirdim. 6 30 7 70

Yurt i¢i fuar ve sergilere
katildim. 5 17 5 50

Kitle jletigim araclariyla
liiletagl mamullerinin tani-
timiri yaptim. 2 8 1 10

Tablodan da gorildigi gibi ig¢ piyasada satigi arttiri-
¢l ¢abalar olarak nitelendirilebilecek olanlar, brogiir bastirma,
fuarlara katilma ve yayin organlarinda tanitim yapmaktir. Ancak
bunlar ez sayide igletme tarafindan yiriitiilmektedir. ‘

Elde ediler sornuglarae gore imalatgl igletmeler i¢ pa~-
zarda satiglsrini arttirmek igin Onem sirasina gore gu ¢abalari

gbstermektedirler;
i. Tanitme broglrii bastirmak,
ii. Yurt i¢i fuear ve sergilere katilmak,
ijji. Kitle jletigim araglarinda tanitim yapmak,

Tablodan da gorilldigi gibi imalatgi-ihracatg¢ir igletme-
lerin Onem sirasina gore i¢ razerdaki satig erttirigi gebalari

gOyledir;
i. Tanitma brogiiri bastirmak,
ii. Yurt i¢i fuar ve sergilere katilmak,

iii. Kitle iletigim arag¢lariyla tanitim yapmak,
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Bu arada igletmelerin bastirdifl brogiirlerin genellik~
le Inpilizce oldufFunu, i¢ pazarda hemen hi¢ kullanilmadipi ve
yurt digindaki alicilara godnderildigini belirtelim.

Caligma sirasirda yapilan goriismelerden elde edilen
bilgilere dayansrak igletmelerin i¢ pazarda yeterince satig art-
tirieci gabalarda bulunmemalaririrn nedenlerini gdyle siralayabi-

liriz;
i. I¢ pazarin dig pazara gbre Snemsiz olugu,

ii. imalatgi igletmelerin imalatla ilgili islerinden do-

layi bu tir faaliyetlere gylracak zamanlarinin olmamasi,

iji. Satig arttirigir g¢abalarin neler olabileceZi hakkinda

igletmelerin bilgisinin olmamasi,
iv. Fé¢nansal yetersizlikler,

v. Devlietin jlgili kuruluslsrin, odalar ve meslekle
ilgili diZer kigi veya kuruluglarin ilgisizliZi,

2. Di1g Pazardaki Satig Arttirici Gabalar

Aragtirme kapsamina giren 20 imalatgi igletmeden 10'u
dig pazarlarda msmullerinin satiglerini arttirici bazi faaliyet-
ler gdsterdiklerini belirtmiglerdir. 10 imalatgi-ihracatgl ig-
letmenin ise hepsi dig pazarlarda mamullerinin satigini arttiri-

c1 faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tablo~-XIT'de s6z konusu 10 imalatg¢i ve 10 imalatgi-ih-~
racatgl igletmenin dig pazarlarda satigini arttirici faaliyet-

lerinin neler olduZu gosterilmigtir.
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TABLO-XTT
ISLETMELERIN DIS PAZARLARDAKI SATT$ ARTTIRICT GABALART
imalatci-thra-

Imalatgr Igletme

letm

Satig Arttirici Caba Tirt o1 Igletme
Sayr  vizde Sey1 Yiizde

Tanitma brogiirii bastirdim. 5 25 10 100
Yurt digi fuar ve sergilere
katildim. 2 10 5 50
Kitle iletigim araglarinda
lilletagl mamullerinin tani-
timini yaptim. 2 10 2 20
Dig talepte bulunan firma-
lara bedelsiz numune gon-
derdim. 7 35 10 100
Dig talepte bulunan firma-
larla yazigmalar yaptim. 10 50 10 100
Yurt digina giderek pazar
aragtirmesi yaptim. 3 15 6 60
Talepte bulunan bazi miig-
terileri Tiirkiye'ye davet
ederek apfirladim. 3 15 6 60

Tablodan da gdriilldiiZli gibi igletmelerin dig pazarlar-
daki satig arttirici faaliyetleri i¢ pazara kiyasla deha fazla
olmaktadir.

Imalatgr igletmelerce gbsterilen satig arttirici gaba-

lar Onemine godre goyl e siralanmaktadir;
i. D1g yazigmalar ysapmak,
ii. NFumune gtndermek,
iii. Tanitma brogiiri bastirmak,

iv. Yurt digina giderek veya illkeye davet ederek miigte-

rilerle temas etmek,



V. Yurt digi fuar ve sergilere katilmak ve kitle ile-

tisim araglariyla tanmitim yapmak,

Imalatgi-ihracatgl igletmelerce gisterilen satig art-

tirici ¢ebalarin Snemine gdre siralamasl ise gbyledirs

i. Tanitma brogiirii bastirmaek, dig yazigmalar yapmak ve

numune gondermek,

ii. Yurt digina gikarak pazar aragtirmasi yapmak ve yurt

digindaki alicilari Tiirkiye'ye davet etmek,
iii. Yurt diga fuar ve sergilere katilmak,

iv. Kitle iletigim araglariyla tanitim yapmak,
V. LULETASY IMALATHANELERININ I VE DIS PAZARLAMA SORUNLART

Liletagl imalathanelerin lrettikleri mamullerin i¢ ve
dig pazarlamasinda kargilagilmasl muhtemel sorunlar tnceden lis-
telenmig ve anket uygulamasi sirasinda cevaplayici igletmeden
bu sorunlarin dnem derecesine gore deferlendirilmesi istenmig-

tir. Elde edilen sonuglar agaZida gosterilmigtir.
TABLO-III

LULETASI IMALATHANELERININ IC VE DIS PAZARLAMA SORUNLARI

Cok Az
Sorunlar Onemli Omnemli Uneml i
ihracat sigortasinin olmeyigi, 7 10 13

Dig ilkelere PTT ile numune gon-
dermede kargilagilan giligliikler, 18 9 2

Yabanci dil bilgisinin olmayi-
gsindan dogan iletigim gligliigl, 20 9 1

Dig pazarlar ve pazarlama sis-
temleri hakkinde yeterli bilgi
sehibi olmama, 15 12 3
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Sorunl ar

Cok
Oneml i

Onemli

Az
Oreml i

Ihracat formalitelerinin g¢okluZu

Dig alicinin talebini miktar ola-
rik kargilema gligliZi

D1g pazarlardan mal bedelini tab-
sil etmede karsgilagilan gliglikler

Hélen dig pazarlamada etkili ara-
c1 igletmelerin yabanci alicilara
ulagmak isteyen imalatgilar hak-
kinda olumsuz propagandalari

Falitesiz ambalajlama

Pipo sapi, baflanti elemani ve di-
ger yardimcl malzemelerin kalite-
sizligi

Dig tlkelerdeki fuar, sergi v.b
faeliyetlere katilamama(bunlara
katilme maliyetirin yilkseklizi)

Vergi iade cranimin diiglirilmesi

Vergi jiadesinde ve ihracetgiya
saflanan diger tegviklerden ima-
latgilarin yararlandirilmamasi

Hemtag iiretimindeki tikanikliklaxr

Yurt iginde turistler diginda ka-
lan yabancilara yotnelik giivenilir
silirekli ve organize olmug daZitim
kerallarinin tegekkill etmig olma-
masi

Bazi k&tii kelite mellar igin tu-
ristlerden agiri yiksek fiyat
isteme

Ihracat kredi faizlerinin kiigik
igletmeler igin katlanilamayacak
6lglde yliksek olmasi

Talep edilen bazl mamul tiirleri-
ni igleyecek usta eleman teminin-
deki giigliikler

20

15

18

14
23

25

18
20

18
20

14

16

20

18

10

10

10
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Sorunl ar

Cok
Oneml i

s AZ
Onemli

Inracat seferberligine gidilmesi
halinde igletmecilikte galigabi-

cek elemenlarin bulunmeamasl, bun-

lari yetigtirecek bir efitim ku-
rulugunun eksikligi

Nakliye sirasinda gerekli itina-
rin gosterilmeyigi

Dig pazarlarin yapisi, tzellikle-

ri, dig talepler, ihracat iglem-
leri mevzuati, uygulamasi ve di-
ger hususlarda enformasyon hiz-

meti veren kuruluglarin yokluZu

ve yetersizligi

Gegitli yollardan yurt disina
Glkan ham veya yeri mamul Eski-
gehir tagindan yapilmig yurt
diginda pipolarin rekabeti

D1y pazar bulmanin gii¢ olmasi

Gilivenilir dig alici bulmanin giig
olmasi

Turistlerir ve dig miigterilerin
kigiik gaptaki Ozel mamul sipa-
riglerinin kargilanabilecefi
posta ile dig satig sisteminin
geligmemig olmasi

Bedeli sonradan yurt digindan
dbviz gbndermek suretiyle dden-
mek iizere turistlere dovizle,
yurt i¢i satiglar sirasinda ve
mel yurt digina gikarilirken
kargilagilan giligliikkler ve for-
mal iteler

Malin i¢ piyasada diikkanda bek-
leme siiresinin yiksekliZi(satig
hizinin digikliizi)

Yurt diginda tanitim faaliyetle-
rinin yetersizligi

17

19

14

13
10

12

14

10

22

19

10

13
15

11

11
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Cok

Sorunlar Sneml i

Oneml i

Az
Oneml i

Baz1 Ulkelerin kota koymasiya-
d a gilimriik tarifesi uygulamasi 8

Imalat¢ilarda dig pazar talep-
lerini karsilayabilecek kaliteli
ve yeterli tag stogunun bulunma~
masl 21

Imalat¢inin malin nihai tilkketi-

cisinin zevkleri, aligkanliklara,
ihtiya¢lari hakkinda yeterli bil-

&1 sahibi olmamasi 19

Z ameninda mel tesliminin gogu
zaman mimkiin olmamasi 16

Bazl igletmelerin diigikk fiyatle
ihracat yapmalara 18

11gili meslek ve devliet kurulusg-
larinin ilgisizligi 16

AZa¢ pipolarin rekabeti 17

fmalatgilarin birbirleriyle or-

tak ig yapma veya birlik olug-

turma gibi konularda isteksiz-

1izi 15

Liletagl liretiminin madern kanunu
kapsaminda miitala edilmesi sonu-

cu kagak tag gikartilarak imra-
riyesiz ve faturasiz tag satig-
larinin artmasinin iiretim lize-

rindeki olumsuz etkileri 23

Kalifiye ig¢inin ayri diikken

agip yeni bir imaelat birimi ha-

line donligmesinin pazarlamada
etkinliZzi azal tmasa 20

Baz1 ihracatg¢l sermaye girketle-

rinin malin kendine tzgii Szel-
liklerini gbzardi ederek toptanci

bir anlayigle liletagi mamulleri
ihrac&tina kalkigmalari 10

14

12



Verilen cevaplarin degerlendirilmesinden ortaya ¢ikan

soruglar sunlardir;

Liletagl imalathanelerinin lirettikleri mamullerin iilke
i(;'inde ve digsinda pazarlanmasinl doleyli ve dolaysiz etkileyen
sorunlar igersinde gok Onemli olanlar;

i. Yardimecl malzemelerin kalitesizligi,

ii. Xalitesiz ambalajlama,
iji. Faturasiz, imrarijyesiz tag tiretim ve satiga,
iv. I¢ piyasada diigiikk satig hizi,

v. Imalatg¢ilarda kaliteli ve yeterli tag stoZunun bulun-

mamas1,
vi. Ihracatgi kredilerinin faizlerinin ylikseklizi,
vii. Vasifli eleman eksikliZi,

viii. Yabanci dil bilgisi eksikliZinin iletigim gilgliigi

yaratmasi,
ix. thracat formalitelerinin goklugu,
X. Vergi iadesi oramlarinin dilgiriilmesi,

xi. Kalifiye ig¢inin yeni imalathane a¢masidir.(Kiigiik
imaelat birimleri halj nde orglitlenme )]

Yukarideki sorurlar 20 ve daha fazla igletme tarafindan

gok Onemli bulunmuglerdir.

Liletagl imalathanelerinin iirettikleri mamullerin iilke
iginde ve diginda pazarlamasini dolayli ve dolaysiz etkileyen

sorunlar igersinde ikineci derecede Snemli olanlar;

i. Yurt diginda taritim faeliyetlerinin yetersizligi,
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ii. Imalatginin nihai tiketicinin zevk, aligkanlik ve ih-
tiyaglari hakkinda bilgisizligi,

iji. Di1g iUlkelere posta yoluyla numune gdndermedeki gilig-

likler,

iv. D1g pazarlardan mal bedelini tahsil etmedeki «iigliik-

ler,

v. Dig iilkelerdeki fuar, sergi v.b etkinliklere katil-

mama,

vi. Imalatgilarin ihracatgil igletmeler taninan bazi teg-

viklerden ihracat¢i igletmelerce yararlandirilmamasi,
vii. Diiglik fiyatla jhracat yaran isletmelerin rekabeti,
viii. Aga¢ pirolarin rekabeti,
ix. Ngili devlet ve meslek kuruluglarinin ilgisizliZi,

x. Imalatgilerin birbirleriyle ortak is yapma veya gir-
ket kurmada isteksizliZi,

Xi. Dig pazarlar ve pazarlama hakkinda bilgi yetersizlifi,
xii. Di1g talebi miktar olarak kargilama giigliigi,

Anket uygulanan igletmeler lilletagl mamullerinin pazar-

lapmasindaki Snemsiz bulduklari sorunlar;
i. D1g pazar bulmanin gli¢ olmasi,

ii. Bazi iilkelerin lilletagl mamulleri ithaline uyguladik-

lari kisitlemalar,
iii. Ihracat sigortasinin olmayigi,

iv. Turistlere satiglarda kargilagilan giliglik ve formali-

teler,
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v. Baz1 ihracatgl sermaye girketlerinin toptanci ihracat

anlayiglari,
vi. Glivenilir dig alici bulmanin zorluZu,

vii. Baza ihracat¢ilarin imalatgi-ihracatg¢ilar hakkindaki

olumsuz proragandalaradir.

Yukaride €ayilan sorunlar yalnizca 15'den daha az sayl-
da igletme tarafindan g¢ok dnemli bulunmugtur.



DURDUNCU BOLUM

SONUG VE ONERILER
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Bu ¢aligmada yarllan asnket galigmasli sonucunda gu bulgu-
lar ortasya gikmigtir.

Liletasi imalathanelerinin hemen hemen tiimii di1g pazara
yonelik Uretim yepmektadir. Dig pazar igin yapilan iretimin bi-~
yiuk bir kismini ise pipo iiretimi tegkil etmektedir. Pipo ihraca-~
t1 en fazla ABD, B.Almanya, Isvigre ve In—iltere‘'ye yapilmekta-
dir. Bunun temel nedeni, bu illkelerde halkin pipo igme aligkan-~
l1Zine sehip olmasidir. Dig talebi etkilemenin bagta gelen ara-~
c1 ise yurt disinda yeterli tamitimdir. Ayrica Tiirkiye'ye gelen
turistlerle diger yabancilar da bu kapsam dahilindedir. Yerli
halkin pipo talep etmemesinin temel nedeni ise, pipo i¢me alig-
kanliZinmin yeyein olmamasidir. Bu nedenle ciizi deZerde afizlik

talebi i¢ piyasada pipo talebinden tnde gelmektedir.

fmel atgilarin yaklasik yerisi yeni mamul geligtirmekte,
hemen hemen higbiri meal kearmesi olugturmamakta, hemen hepsi mal
gegitlendirmesine gitmekte ve talep edildiZinde ambalajli pipo
satigl yapmaktadir. Uretim maliyetleri imalat¢idan imalatgiya
biyiikk farkliliklar arzetmekte ve bu nedenle mamul fiyatlari da
farklilagmaktadir. tretim maliyetleri i¢ginde genellikle en bilyik

payl tag ve iggilik masraflari olugturmektadir.



tc ve dig pazarlamada en gok izlenen yol,araci igletme
kullanmek olmektadir. Daha onceki yillaerda yalmz Istanbul ig-
letmeleri ihracat yaparken son yillarda Eskigehir'li imalatgi-
ihracatgilarinda sayilari giderek artmaktadir. Bu igletmelerce
deha ziyade dig pazara yodnelik satig arttirici gabalarda bulu-
nulmaktadir.

Isletmelerin i¢ ve dis pazarlama sorunlarinin bir kismi
tag, yardimci malzeme, vasiflil iggiici ve finansman temini ile

ilgili olup iiretim agamasinda ortaya gikmaktadir.

Bir b6lim sorun ise lilletagl mamullerinin tanitimiyla il~
£ilidir. Bu sorunlarin ¢bzimi liiletagl mamulleri ihracatini bir

kag¢ misli artirma imkfni saflama a¢isindan ¢ok Onemlidir.

Satig:r arttirma jile ilgili sorunlar imalatgidan yurt di-
gsindaki jithalatgiya uzanan zincirin muhtelif agamalarinda ortgya
¢ikmaktadir. Bu sorunlarin bir kismi mevzuatla, bir kismi daZi-
tim kanallariyla bir kismi da daha defisik nedenlerle jlgilidir.

Buraya kadar lilletagl memullerinin i¢ ve dis pazarlama so-
runlari ortaya konulurken, bu sorunlarin gegitleri, ortaya gikis
nedenleri ve saneyi lizerimdeki etkileri ayrintili olarak ele
alinmmigtir. Bu sorunlarin ¢ozimil i¢in neler yapilmasi gerektigi
hakkinda bagliklar halinde gu tneriler ileri siiriilebilir:

A. Tanitimla I1gili Sorunlara Yénelik (dzim Onerileri

i. El1 sanatlarina iligkin talebi arttirmenin en etkin
yollarindan birisi mamullerin yaraticisi olan sanatkfirin veya
firmesinin ismini ya da markasini n plfna g¢ikararak tiiketici-
nin bu isim veya markaya 6zel bir Onem vermesini saflamaktir.

Bdylelikle tilkketicinin gdziinde prestij, farklilik ve giivenilir-



11l1ik kazanan sdzkonusu mamuller, aynil zamanda kendi tiirleri-
nin de tanmitimini ve reklamini yapmig olmaktadirlar. Liletaga
manullerinde de sidzgelimi "Artist Ismail Piposu" veya "Bekler"
damgeli lilletagl mamulil gibi yabanci alicinin ismine talep et-
tiZi bir o©lgiide taninmis markalar vardir ancak yetersiz sagyida-
dar.

ii. Liletagl mamullerine olan talebi arttirmak, yurt
igi ve digi kitle iletigim araglarinda tanitici proframlar yap-
mak, ropdrtajlar ve yazilar yayinlatmak gibi yontemlerle miim-
kiin olabilir. ¢in porseleni, italyan tahta ve tag oymecilikv,
Japon el oya islemeciligzi diinyaya ismini yaydiysa, bunda sdzlil

ve yazlli basin organlarinin tamitici etkisi biiyilkk olmugtur.

iii. Bazi moda evlieriyle anlagarak modellerinde aksesuar
olarek bir kisim lilletagl mamuliiniin kullaniminin moda olmasini
sagl amak .,

iv. Ozel nitelikli giinler ve kurumlar i¢in Szel mamul-

ler igleme (egantiyon 8diil ve reklamcilik piyasasina girme).

ve Yurt iginde ve diginda hediyelik egya satigi yapi-
lan mafazalarda liiletagl iglemecisinin ham tagi rasil mamul
bir sanat eseri haline getirdigZinin canli olarak bir gosteri
geklinde sunulmasi, dzellikle yabanci alicilarin ileisini gek-
me aglsindan etkili olabilecek bir yontem olacaktir. Bu konuda
bazi sanatgilarin yagadiZi bazli anilar da bu goriigii destekler

mehiyettedir.
vi. Eskigehir’de yilda 1 giin liletagl feptivali diizen-
lemek, uluslararasi nitelik kazandirilabilecek ve Beyaz Altin

festivali ismini de alabilecek bUyle bir festivalde lilletasa
mamulil jle ilgili yarigmalar agmak, sergiler agmak, ihracatgi-



larinl 8diillendirmek gibi faaliyetlerde bulunabilir.

vii. Kiltir ve Turizm Bekanlifi'yala igbirliZi yaparek
Tiirkiye'nin yurt digil tanitiminda lliletagl mamullerinin etkin
bir gekilde kullanilmasinl saflamak.

B. Uretim ve Uretimde Kalite 1le Ilgili Sorunlara Yonel ik
Gozim Onerileri

i. Imalatginin kaliteli yardimci malzeme temini igin
bu malzemelerin serbestge ithalini miimkiin kilmelk,

ii. Yasal yollarla ve bol miktarda tag temini i¢in ima-
lathane sahibi ve sanatkfiri koruyucu gekilde maden igletme huku-
ku ve devletin imrariye hakkia konusunda gerekli hukuksal dizen-
lemeleri yapmak,

iii. E1 sanati olma G6zellifini yitirmemek gartiyla tek-
nik arag¢lardan istifade ederek (diiz satihlarda kismen torna v.b

aletler kullammi gibi) mamul lretimini hizlandirmak,

iv. Liletagl mamulleri imalatgilarinin Halk Bankasi'n-
dan uyesun gartlarla kredi sajlema, ihracat yapan igletmeler

igin uygulanan faiz oraninin diigliriilmesi,

C. Satiglari Arttirici Gabalara Iligkin Sorunlara Yonelik
Cbzim Onerileri

i. Mamullerde ve ambalajlarda tiikketicirin ilgisini ge-
kecek deZigiklikler yapmak,

ii. Pipolarda tag kalitesi ve nikotin emme hassasi hak-

kinda belirli silre igin garanti verme,



iii. Araci kuruluslara veya dig liltkelerdeki miigterilere
zamaninda mal teslim etmek igin gerekli Onlemleri almak,

iv. lhracat sigortasi sistemini kurmak,

v. Postayla, dévizle yurt digi satiglari ve numune

gonderimini kolaylagtigici Onlemlek almeak,

D. Lilletagl Mamulleri Imalatgilarinin Efitimine Yonelik
Gozlm Onerileri

i, Liletag:i mamuli igleyiciliZi igin vasifli ve yeter-
1i iggici yetigtirilmesi igin devliet ve meslek kuruluglariyla
igbirliZi saflamak,

ii. Bskigehir*de Anadolu Universite’sine bagli Giizel
Sanatlar Meslek Yiiksek Okulu ig¢inde liiletagi iglemeciliZi b&li-

mi'niin agilmasi,

iii. Liletagy mamulleri igleyicilerine ve ihracatgilari-
ne dig pazarleri tanitici seminer, konferans, yeyin, dbkiiman v.b
hizmetleri saZlamek,

iv. Ozellikle liiletagl mamulleri imalatgi-ihracatgilari-
nin dil eZitimi ig¢in kurslar tertip etmek,

E. Liletasg:y Mamulleri Imalatgilarinmin Orgiitlenmesi ve
Lilletagl Mamulleri Imalatgilarina Yardimci Kuruluglarin
Geligtirilmesine Yo6nelik (oziim Onerileri

BuZiine kadar lilletagl mamulleri imalatgilarinin bir
birlik etrafinda orglitlenerek piyasada daha etkili ve giliglii du~
runa gelmeleri mimkiin olamamigsa da buZin bdyle bir girigimin
Yine bagarisizlikla sonuglanacafini iddia etmek gercek¢i olmaya-—
caktir. Son yillarda Istanbul'lu araci-ihracatgi igletmelerin
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yerini hizla Eskigehir'li imalatg¢i~ihracatgi igletmeler almak-
tadir. Bu durum Eskigehir®li imalatg¢gilarin ijhracati bagarabi-
leceklerini kanitlamaktadir. Onun i¢in dagimik ve Urgiitlemmemig
bir yapi arzeden kiigilkk imalathanelerin liretim kooperatifi etra-
finda birlegmeleri ve biylelikle hem girdileri daha ucuza temin
ederek malijyetleri diglrmeleri, hem de ihracat da dahil satigla-
r1 bu kooperatif aracilifiyla yaparak gelirlerini yiikseltmeleri
yerinde olacaktir. Bu kooperatifler lﬁletégl liretim teknoloji-
sinde el sanati olma 6zellifini yitirmeden liretim artigi: sagli-
yacak yenilikler getirebilirler. Ortaeklarina yil sonunda dagu-
tacaZl kfrlar, ortaklar arasinda egit gekilde pay edileceginden
kooperatife katilan herhangi bir imalat¢inin istismari sézkonu-~

su olmayacaktir.

Liletag: memulleri imalatgilarinin difer maddelerde de
belirtilen sorunlarin ¢oziimii igin gerekli katkiyi verecek kuru-
luglar arasinda az Once s80zii gegen oOrgiitiin yanisira Maliye ve
Glmrik Bakanligi, Ticaret ve Sanayi Bakanlipi, Kiltiir ve Turizm
Bekanligi, bunlara baZli ilgili miidiirliikler, Odalar Birligi,
IGEME ve gehirdeki Sanayi Odasi, Ticaret Odagi ve Universite on

sirada gelmektedir.
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EK-1
LULETAST IMALATHANELERININ i¢ VE DIS PAZARLAMA SORUNLARINA
i1.ISKIN ANKET FORMU

igyerinin iinvani
Kurulug Yil:

Igyerinin hukuki durumu
a) Ferdi miilkiyet

b) Adi ortaklik

c) Kollektif sirket

d) Kooperatif girket

e Wenn Weam W NN 1 3

)
)
)
)

Isyerinin sahip veya sahiplerinin Adi Soyadi :

5. lgletmenizin satiglerinin #50'den fazlesi hangi pazars yi-

neliktir?
a) I¢ pazara ()
b) Dig pazara ( )

6. I¢ piyasada yapilan satiglarda asgagidakilerden hangisi en

¢ok satilmaktadir?
a) Pipolar (
b) AZizlik

)
()
c) Siis egyalari ( )

7. I¢ pazarda liiletasi mamullerine talebin az olmasinin neden-

lerini agafidaki dnem siralamasindan uygun gordiigiiniizii iga-
retleyiniz.
Cok Az Enaz
Onemli OUnemli Onemli

a) Liletagl mamullerinin i¢ pazar-

da iyi tanitilmamasi
b) Kigilerin gelir diizeyinin diigiik

olmasi
c) Pipo ig¢gme aligkanliFinin olmamasi

8. Yurt igine satilan pipolarin kalitesi ile ilgili olarak asa-

g1dakilerden hangisi dofrudur? (imalathanenizce yerli miiste-
rilere satig yapilmasada bu soruyyu cevaplandiriniz.)

a) Genellikle 1.sinif pipolar ( )

b) Genellikle 2.sinmif kalitesiz pipolar ()
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9. Ilhracat yaptiginiz iilkelerin adlari nelerdir? (Bu soruyu
yaln:ig imalatgi-ihracat¢: igletw2ler cevaplandiracektir.)

10. ABD, B.Almanya, Isvigre ve Ingiltere'nin yillardir en biyiik
pazarimiz olmasinin nedenleri nelerdir? (Bu soruyu yalniz
imal atgi-ihracatgl igletmeler cevaplandiracaektir.,)

a) Yeterli tanitim olmasa ()
b) Pipo ig¢me aligkanliZinin yaygin olmasi ( )

1l. Liletagl mamulleri di1g talebini etkileyen baglica fakttdrler
nelerdir? (Bu soruyu yalriz imalatgi~ihracatgil igletmeler
cevaplandiracaKtir.)

a) Lilletagly mamullerinin yurt diginda yeterli tanitimx ( )
b) Piyasaya kaliteli mal arzi ()
c) Liletagl mamullerinin fiyatlarinin diigiiriilmesi ()

12. Klasik pipo tirleri diginda yeni mamul diye adlandirilabile-
cek pipo Uretiminiz varmidir?
a) Evet ()
b) Hayir ( )

13. Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise sdzkonusu pipolardaki
farkliliklar agafidaekilerden hangisine uygundur?

a) Yeni figiirler iglenmigtir ()
b) Daha o6nce bilinen figilirler dsha farkla
bir gekilde igledim. ()

c) Aksesuar ve yardimeci malzeme kullani-
mnden yenilik getirdim. ()
d) DiZer ()

14 . Liiletagi: mamullerinin pazarlemasinda mal karmasi olugturmak
igin agaZidakilerden hangilerini piyasaya arzedivorsvnuz?
a) Pipo kutusu ( ) b) Pipo tiitini () e) Tisim kususu ()
d) Pipo bezi () e) Killik tabagy ( } ) Satranc tablaza( )
g) Siis egyalari- h) AZ1zlik kutusu ( ) 1) Pipo temizleme
n1 temamlayi- Jj) Renkli Kadife cubugw ()
aksesuarlar ( ) kumag ( ) k) Diferleri (

15. Piyasaya pipo arzinda bulunurken mel gegitlendirmesine gidi-
yor musunuz?
a) Evet ()
b) Hayir ( )



16.

17.

18.

19.

=T8=

Yukaridaeki soruya cevabiniz evet ise agaZidakilerden hangi-
leri size uygundur?
a) Seksafon tipi pipo yapiyorum ()
b) Kiigiik(ealim) pipo yapiyorum ()
¢) Kolleksiyonluk ve 6zel nitelikleri olan pipolar

ve biblolar yapiyorum ()

d) Kalitesiz taglari firinlama ydntemiyle deZerlen-
direrek kahverengi renkte(kalsine) pipo yapiyorum

e) Fotojraf piposu yapiyorum )

f) Tatil kdylerine, resmi ve 6zel kuruluglara eganti-
yon egya nitelifinde amblemli dzel pipo yapiyorum ( )

~~
g

UrettiZiniz liiletagl mamullerinin fiyatini belirlerken aga-
g1dakilerden hangisini esas aliyorsunuz?
a) Uretim maliyetini esas aliyorum ( )
b) Piyasa fiyatini esas aliyorum ()
¢) Kesin bir fiyat politikam yok (zaman
zamen her iki yoluda izliyorum ()

Liletagl mamulleri fiyatindaki degigikliZe kargx telep du-~
rumu nasil olur?

&) Defigmez ()

b) Az deZigir ()

c) Ayni oranda degigir ( )

tretim maliyetinizi olugturan unsurlarin yiizde olarak payla-

r1 nedir?

a) Bam tas maliyeti
a) %30'dan sz
b) %30-60 arasa
c) 960'dan fazla

Ny
e et N

b) Iscilik maliyeti
a) 410'dan az
b) 410-20 arasi
c) 920-40 areasi

P o Wane S
S et

¢) Yardimci Malzeme
a) 410'dan az
b) %10-20 srasi
c) %20'den fazla

P Wt W
Nt Nt e

d) Genel Giil:rler
&) 410'dan az ()
b) #10-30 arasa ( )
c) %30*dan fazla ( )




20 .

2l.

22.

23.

24,

25.

q:zy#!‘—

Imelatini yaptiZiniz lilletasl mamullerinin i¢ ve dig pazar-
lanmasinda agafidaki yollardan bangisini izliyorsunuz?
a) Yalniz araci kuruluga satiyorum ( )

b) Kendim pezarliyorum ()
¢) Her ikisini de yapiyorum ()
rettifiniz mamulleri kendiniz pazarlamiyorssmiz nedenieri

n¢lerdir?

a) Yeterli finansal imk8&nlarim olmadiZindan ()

b) Pazarlama konusunda yeterli bilgim olmadigindan ( )

c) Hem imalat hemde pazearlamayla uiragacak zamanim
olmadigindan ()

d) Pazarlamggi iiretim kadar kfirli bulmadiZimdan ()

i¢ pazarda satig arttirici gabalarda bulunuyor musunuz?
(imalat¢i ve imaletgi-ihracatgl isletmelerin her ikisi de
cevaplandiracaktir )

a) Evet ( )

b) Heyir ()

Yukaridaki soruyea cevabiniz evet ise agafidaki faaliyetler-
den hangilerini yapiyorsunuz? ()
a) Tanitma brogiirii bastirdim ( )

b) Yurt i¢i fuar ve sergilere katildim ( )
¢) Kitle iletigim araglariyla lilletasa
mamullerinin tanitimini yaptim ()

Dig pazarlarda satilig arttirieci gabalarda bulunuyor musunuz?
a) Evet ()
b) Heyar ( )

Yukarideki soruya cevabaniz evet iSe sgajidaki faaliyetler-
den hangilerini yapiyorsunuz?

a) Tanitma broglirii bastirdim ()

b) Yurt digi fuar ve sergilere katildim ()

c) Kitle iletigim araglerinda liilletagl mamullerinin
tanitimini yaptim ()

d) Dig talepte bulunan firmalerla yazigmalar yaptam ( )
e) Dig talepte bulunan firmalare bedelsiz numune
gonderdim ()
f) Yurt digsina giderek pazar sragtirmasi yeptim ()
&) Yurt digil milgterilerin bazisapl Tiirkiye’ye davet
ederek agZirladim ()
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26, Liletasl mamullerinin yurt iginde ve diginda pazarlanmasi
sirasinda bir takim sorunlarla kargilagiyorsunuz. Bu sorun-
larin bir kismi agagfida listelenmigtir. Fer sorunun &mem
darecesine gére igaretlemesini yapar misiniz?

Sorunlar

Cok Az
Onemli Onemli Onemli

2)

b)
c)

d)

f)
£)

h)

i)

i)

k)

1)

Ihracat eigortasinin olmayisi,

) i o iié yurt digina numune gdnderme
zorluklara,

Yabancl 4il bilgisinin olmayiginin
yarattigy iletisim gligligl,

Di1g pezarlar ve pazarlema sistemleri
hakkinda yeterince bilgili olmama,

ihracat formalitelerinin gokluzu,

Dig alicinin talebini miktar olarak
kargilama giigliigd,

Dig pazarlardan mal bedelini tahsil
etme zorluklari,

Mevecut eraci dig pazarlama firmala-
rinin ihracat yapmak isteyen imalat-

¢i1lar hakkinda olumsuz propagcandalari,

Pipo sapi, baglanti elemani ve diger
yverdimcl malzemenin kalitesizligi,

Dug fuar, sergi vb. faaliyetlere(yik-
sek maliyetleri nedeniyle)katilamama,

Vergi iade oraninin digiirilmesi,
Vergi iadesi ve diZer ihracat tegvik-
lerinden imalatg¢l igletmelerin yarar-

landirilmamasi,

Hamtag lretimindeki tikanikliklar,
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Gok

Sorunlar Onemli Onemli

Az
Oneml i

m)

o)

p)

T)

s)

t)

u)

Turistler diginda yurt iginde yerle-
gik yabancilara yodnelik givenilir,
sirekli ve organize edilmis daZitim
kenallari tegekkiill etmigs olmamasi,

Bazl kétli kalite malari turistlere
aglirl yiksek fiyatla satmaya kalk-
ma ve sonuglari,

Ihracat kredi faizlerinin kiigiik
igletmeler ig¢in ¢ok yiliksek olmasi,

Telep edilen bazi mamul tirlerini
igleyebilecek sanatkfr bulummasinde-
ki zorluklar,

Yeterince vasifli eleman bulunams-
masl, bbyle elemanlari yetigtire-
cek eZitim kurulusu eksikligZi,

Fakliyede ihtimamsizlik,

Dig pazarin yapisi, Ozellikleri dag
ticaret mevzuati ve uygulamasi gibi
hususlarda enformasyon kuruluglari-
nin yokluZu ve yetersizligi,

Yurt digina ¢ikan ham ve yari mamul
tagtan yapilmig yurt disi pipolarin
rekeabeti,

Dig pazar bulmanin giigliigi,

Gilivenilir dig &lici bulmanin gliglii-
gu,

Kiglik sipariglerin kargilanebilmesi
igin yurt digi posta sisteminin ge-
ligmemig olmasa,
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Gok

Sorunlar Oremli Onemli

Az
Oneml i

28) Turistlere ddvizle mal satigl sira-
sinda veya mal yurt digina gikari-
lirken ya da bedeli sorradan ddenirw
ken kargilagilan #liglik ve formali-
teler,

bb) Malin i¢ piyasada dilkkanda bekleme
sliresinin yiksekligi(satig hizinin
yiksekligi),

cc) Baz1i iilkelerin kota veya yiiksek ta-
rife uygulamalari,

dd) D1g pezar talebini kargilayaebilecek
kalite ve nicelikte tag stoZunun
imalatgilarda bulunmamasi,

ee) ¥alin nihai tilkketicisinin zevk, ter-
cih ve jhtiyaglar hakkinda imalat¢i-
larin bileisizligi,

ff) CoZu zaman zamaninda mal teslim edi-
lememesi,

g&) Bazi igletmelerce dligiik fiyatla ih-
racat yapilmasa,

hh) I1gili devlet ve meslek kuruluslari-
nin ilgisizligi,

11) AZa¢ pipolarin rekabeti,

ji) Imalat¢ilarin ortak ig yapma veya
birlik olugturma gibi konularda is-
teksizliZi,

kk) Kagak g¢ikarilan faturasiz veya imra-
riyesiz tag satiglari ve bunun mamul
retimindeki olumsuz etkileri,

11) Kalifiye isg¢inin gyri diikkkan agip
yeni imalat birimi haline ddniigmesi-~
nin pazarlamada etkinlifi azaltmasa,
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Gok Az

Sorunlar Onemli Unemli Onemli

mm) Bazl ihracatg¢l sermaye girketleri-
nin toptanci bir anlayigla ve ma-
lin kendine ozgl niteliklerini
go6zardl ederek liiletagl mamulleri
ihragsatina kalkigmalarai,

nn) Yetersiz yurt digi tanitim,
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DEGERLENDIRMEYE ALINAN LULETAST IMALATHANELER}

1SLETMEDE
CALESAN
KURULUS PERSONEL

ISILETMENIN Ismi ATREST YILE SAYTST

1.Ahmet Ozdemir Arifiye M.Billi S.l 1972 2

2.ihsan Girgin Ferahiye C.Alanur S.8 1950 5

3.Sikri Tikiz K.Bagl Yalbil S.14/E 1972 2

4 .Sevket Dereoglu Alandnii M.Hacl Fasan S.33 13975 3

5 JKongak koll.gti Bliyilkk Otel Pasajl 40 1934 25

6 .Hiiseyin Aydogdu Kiligoglu Ighama 2/20 1972 4

T.A.Riza Akdolu Akgaflan M.Serbetgi S.1 1969 4

8 .Ahmet SofuoZlu Tabakhane C.57 1875 5

9 .Siileyman OzanZi Savtekin C.36 1970 3
10 .Refik Galik K.Bagl GaZlayan Otelalta 1958 1l
11 .Uzkesici koll.gti. Kiligozlu lshami 16 1963 15
12.Abdlirrazzek Aktag Biiylik Otel Pasaji 42 1965 4
13.Latif Siyehi Odunpazari Siyshi Apt.17/3 1944 2
,14 .N.DoZan Dozanci Vilayet Karsisi Ozer S.3 1974 4
élS.Bekget Aktag M.Kemalpaga M.Uygur S.16 1957 10
‘16 .Mestan bzcan Kizilaey lshani 205 1967 4
17 .A.Ihsan Merigc Yeni M.Dere S.3 1973 2
18 .Diindaer Ozmen Cargi Yandag S.15 1971 3
19 .Neget Aktag 27 Mayis C.Uygur S.l 1968 8
20 .Nuri Ondil Sakarya lghani 17/8 1963 1
21 .Battal Diilger iki Eylid c.58 1972 2
22 .1smail Ozel Sakarya Ighani 23 1962 3
23 .Necdet Altinay Hemamyolu C.43/2 1968 4
24 .Hasan BaZlayan Sair Fuzili C.107 1969 1l
25 .1smet Bekler Deliklitag C.Yeni S.19 1971 2
26 .Payfun Kongak Sakarya Ishani 3/107 1968 7
27 .H.Hasen Gaydereli Deliklitag M.Gllnihal S.12 1973 5
28 .Fatma Aydogdu istasyon C.15/E 1962 4
29 ,Nevzat Erol Otagar Kapali Gargi 14 1971 3
30 .Erol Sayaer Arifiye k.Billi S.4 1975 5





