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OZET
PROFESYONEL KOCLUK UYGULAMALARINDA

SOZLU ILETISIM BECERILERI

BiR ILETiSIM YAKLASIMI VE DiYALOG TEKNIiGi ONERISi

SANEM BENGU UYGUNKAN

Iletisim Yonetimi Anabilim Dali

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2018
Danisman: Prof. Dr. A. Haltk Yiiksel
Bu calisma, profesyonel kocluk uygulamalarinda, sozlii iletisim becerilerinin
yerinin incelenmesini kapsamakla birlikte, bu ¢calismada kogluk uygulamalari ve iletisim
becerileri arasinda bir bag oldugu ileri siiriilmektedir. Bu noktadan hareketle, kogluk

slireci ve iletisim becerileri arasindaki iligki ortaya koyulacaktir.

Calismanin alanyazin boliimiinde 6ncelikle kogluk kavram1 tanimlamis, ortaya ¢ikis
siireci, amaglar1 ve igerigi ortaya koyulmus, profesyonel ko¢luk modelleri, tlirleri ve
koclukta kullanilan diyalog teknikleri agiklanmigtir. Bu boliim, ayni1 zamanda kogluk,
mentdrliik ve danismanlik gibi kavramlarin net olarak agiklanmasini da igermektedir. Bu
kavramlarin netlestirilmesinin ardindan, kog¢luk i¢inde iletisim, s6zsiliz, sozel ve sozli
olarak agiklanmis, kocluk icinde iletisim becerileri ayrintilandirilmig, sézlii iletisim
becerileri ayrintili olarak agiklanmigtir. Hemen her koc¢luk modelinde kullanilan,
profesyonel koglugun dayandig: temel iletisim becerileri olarak varsayilan, etkili soru

sorma, yeniden ¢er¢eveleme, yansima, kavramlarina yer verilmistir.

Calismanin arastirma bdoliimiinde; iletisim, kogluk, isletme alanlarinda uzman ve
bilgili 6gretim iiyeleri, profesyonel ko¢luk egitimi almis, profesyonel kogluk hizmeti
almis, profesyonel kogluk yapan yoneticiler, profesyonel koglar, farkli alanlarda
yoneticilik yapmis ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yoneticiligi de yapan ve yapmus iist
diizey yoneticilerle goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde, arastirma
cercevesinde sorulan yart yapilandirilmis sorularin kullanildigr betimsel veri analizi
yontemine gore analiz edilmis ve iletisim becerileri ve sozlii iletisim becerileri agisindan

degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.



Calismanin son bdliimiinde; ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle, kogluk siireci i¢in
bir iletisim yaklasimi diyalog teknigi Onerilmis, bu yaklasimin ve teknigin 6geleri
aciklanmustir. Calisma, profesyonel kocluk ve sozlii iletisim becerilerinin iliskisini ortaya

koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Profesyonel Kogluk, Iletisim Becerileri, Sozlii fletisim Becerileri



ABSTRACT

VERBAL COMMUNICATION SKILLS IN PROFESSIONAL COACHING
IMPLEMENTATIONS

A COMMUNICATION APPROACH AND A DIALOGUE TECHNIQUE
SUGGESTION

SANEM BENGU UYGUNKAN

Department of Communication Management

Anadolu University, Institute of Social Sciences, January 2018
Adyvisor: Prof. Dr. A. Halik Yiiksel

This research comprises the examination of the position of verbal communication
skills in professional coaching implementations and brings forward that there is a
connection between coaching implementations and communication skills. From this point
forth, the relationship between coaching process and communication skills will be

revealed.

In the literature part of the research, first the concept of coaching is defined, its
appearance, aims, and content are presented, professional coaching models and its types
and the dialogue techniques used in professional coaching are explained. This part also
contains the clear explanation of the concepts such as coaching, mentorship and
consulting. After the clarification of these concepts, communication is explained within
coaching as nonverbal, linguistic and verbal, communication skills are enlightened in
coaching, and verbal communication skills are explained in detail. The concepts of asking
effective questions, reframing and reflection, which are nearly used in every coaching
model, and which are assumed as basic communication skills that professional coaching

are based, are given a place.

In the research part, interviews were made with academicians, who are experts,
and who are informed about communication, coaching and business management fields.
Also, interviews were conducted with professional coaches and executives who got a
professional coaching education and service. Lastly, interviews were made with senior
executives who have been managers in different fields, as well as, human resource
management. In the interviews, semi-structured questions, which were asked within the

frame of the research were analysed with descriptive data analysis and the results were



evaluated and commented from the perspective of communication skills and verbal

communication skills.

In the last part of the research, starting from the results, a communication approach
dialogue technique is suggested for the coaching process and this approach’s and
techniques’ parts are explained. This research reveals the relationship of professional

coaching and verbal communication skills.

Key Words: Professional Coaching, Communication Skills, Verbal Communication
Skills
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ONSOZ

Belki de “hayat”, kendi i¢imize yaptigimiz bir yolculuktur.

Aslinda, kendimizle tanigmak i¢indir her sey...

Ve sonra, bu tanisiklig, giizel, anlamli, faydali, sevgi dolu tiretimlere yonlendirmektir.
Hayattaki en biiylik sansim oldugunu diisiindiigiim, esime, degerlerimin mimari olan
ailemin her bir {iyesine, ¢cok kiymetli arkadaslarima, 6zellikle, bana ¢ok sey 6greten ve
unuttugum giizel seyleri hatirlatan Oglum’a. ..

Bakis agimi1 zenginlestiren, bu tez kapsamindaki goriismecilerime. ..

Bu tezde imzas1 bulunan, bulunmayan tiim degerli hocalarima...

Dogdugum giinden bugiine kadar, kendimi tanimama olanak saglayan, iyi-kotii her seye

ve herkese tesekkiir ederim...

Aras. Gor. Sanem BENGU UYGUNKAN
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu, ¢alismamin hazirhik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel tespit programi”yla tarandigmi ve higbir
sekilde “intial icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

,
“19

Sanem BENGU UYGUNKAN
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler, bilgi kavraminin anlaminin ¢esitlenmesi, giliniimiiz
insaninin temel ihtiyaglarini, diisiinsel gelisim siirecini, en 6nemlisi, kendisi ve ¢evresi
ile olan iletisimini etkilemistir. Degisen ekonomik pratikler, bireysel olarak daha
donanimli bireylere, diger bir deyisle, isini iyi yapabilmenin yani sira, en 6nemlisi ne
yaptigini bilen ve yaptig1 iste fark yaratabilen bireylere ihtiya¢ dogurmustur. Bunun yani
sira, gelisen teknoloji ile birlikte giindelik yasam igerisinde, bireyler, kullanabildigi ya da
kullanmasina gerek olmayan iletilerle, bilgilerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bilgi kavrami
cesitli disiplinlere gore cesitli olgular1 icinde barindirabilen bir kavram olarak
tanimlanmistir. ‘Bilgi, caglar boyunca biriktirilen deneyimlerdir. Bir yoniiyle gelenekler,
bir yoniiyle bilingli ve bilingsiz iggiidiilerdir’ (Krishnamurti, 1999, s. 27). ‘Bilgi
kavramiyla dile getirilmek istenen sey biitlin bir kiiltiirel tirlinler serisidir... Buna gore
bilgi kavrami, folklerden modern bilimlerin bilgisine kadar, her seyi kapsamaktadir’
(Arslan, 1992, s. 149). Bireyin yasamini ¢evreleyen bu iletiler igerisinde bireye,
hangisinin yarar saglayip, hangisinin hayati i¢in gereksiz oldugu, birbirinin i¢ine girmis,
“hissettirilen ihtiyaclar” cogalmustir. Iste bu yasam dongiisii, bireylerin kendilerine
kilavuzluk etmelerine ya da bir kilavuzun Onderligine ihtiya¢ duymalarina neden

olmustur.

Gelecekte, insanlar, daha fazla danigsma ihtiyaci hissedeceklerdir. Bunun en temel
nedeni, bilginin sinirsizhigr ve gelismelere ayak uydurabilmek i¢in insanlarin belirli
konularda ayrintili bilgiyi, kiralayarak ya da satin alarak kullanabilecek olmalaridir.
Dolayistyla, bu gelismeler, her isin bir uzmaninin olmasina olanak saglayacak, insanlar
da o isin uzmanina danisacak ve bilgi alacaklardir. Her isten anlayanlarin devri bitecek,
bilgi ve bilgi kaynaklar1 ¢ogaldik¢a, onu dogru kullanabilmek de ayr1 bir uzmanlik alani
olacaktir. Yaygin bir hizmet sektorii olarak ortaya ¢ikmasa da, bir¢cok insana istihdam
saglayacak cesitli meslek dallar1 da 6nem kazanacaktir. Bunlardan bazilari; mutluluk
egitimleri ve okullari, basar1 okulu ve egitimleri, liderlik okulu ve egitimleri, rehberlik ve

psikolojik danismanlik, insan iliskileri danismanligidir (Ozsoy, 2003, s. 312).

Kogluk, her kita ve neredeyse her kesimde, hayat ve is diinyasinda bir yer

edinmistir. Onceleri, bireyler i¢in hayat koglugu, kurumsal ydneticiler i¢in ydnetici



koglugu gibi iki alana odaklanirken, glinlimiizde, gelismis ve binlerce varyasyonu olan

bir alan haline gelmistir (Whitworth vd., 2008, 5.162).

Sozlik anlami ile kogluk (coaching); 6gretmek, egitmek, danismanlik yapmak, bilgi
vermek, yol gostermek, yoneltmek, alistirmak gibi fiillerle ifade edilir. Kavram olarak
yeni degildir. Binlerce yil oncesine dayanir. Socrates, ‘diisiinceleri dogurmak’ adini
verdigi bu teknigi kullanmistir. Bu teknigin yontemi, sorular sorularak, diisiincelerin
ortaya cikarilmasidir. Yunan mitolojisindeki bir efsanede de, Odysea’da, yakin bir
kavram olan ‘mentor’ kavramina rastlanilir. Mentor, Ulysse’in, Truva savaslarina
giderken, oglunu egitmek {izere teslim ettigi arkadasidir. Bugiin ise isletme diinyasinda,
mentor, yardimci olan, destek veren iist anlamina gelmektedir (Minibag Poussard, 2004,
s. 14). Mentorluktan en ¢ok yarar saglayacak olanlar, yakin bir zamanda yeni bir konuma
yiikselmis, bagka bir birime gegmis ya da ¢alistigr sirkete yeni gelmis kisilerdir. Kurumun
yazili olmayan kurallarin1 anlamayabilir ya da isi ¢é6zmek i¢in kime basvuracaklarinm
bilemeyebilirler. Bu nedenle, mentorluk destegine ihtiya¢ duyabilirler (Luecke, 2007, s.
103-104). Mentorluk ve ko¢luk kavramlar1 birbirlerine yakin kavramlardir, temel farklilik
ise, koclugun isle, mentorlugun kariyerle ilgili olmasidir. Bir diger deyisle, kocluk,
mentorlugun bir alt basmagidir denilebilir. Kog¢luk, somut sorunlara yogunlasip, 6grenme
firsatlarin1 odak noktasi olarak alirken, mentorluk uzun vadeli kariyer gelisimine

odaklanir (Luecke, 2007, s. 94-97).

Anglosakson kiiltiirlerde ‘kog¢’ sdzciigiine, tenis ve golf sporlarinda, 6ncelikli olarak
rastlanmaktadir. 80°1i yillarda Harvard’da egitimci olan tenis uzmani Gallwey (1974),
tenis, kayak ve golf egitiminde psikolojik etkilere deginmistir. Yazdig1 kitaplarina, ‘I¢sel
Tenis Oyunu’ ve ‘igsel Golf Oyunu’ adlarmi vermistir. Igsel kelimesinin anlami,
kitaplarinda, oyuncunun, rakip karsisinda, nasil bir duygu durumu icerisinde oldugunu
ifade eder. Gallwey, spor egitimine-antrendrliik gorevine yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Egitimin bir amaci da, sporcunun, i¢ engellerini kontrol etmeyi ve nasil asabilecegini
o0grenmesini kazandirmaktir. Gallwey’e gore, antrendriin gorevi, en iyi performansa
erismek i¢in, oyucunun potansiyelinin 6zgilirlesmesini saglamaktir. Bilgi vermek yerine,
kendi kendine 6grenmeyi 6gretmek esastir. Kogluk siireci, bir teknigi, bilgiyi 6grenmeye

yonelik degildir. Birey ya da ekibin (danisan ya da danisanlarin), denenmemis yonlerini



ortaya ¢ikarip, kisisel gelisimi desteklemeyi amaglar (Aktaran: Minibas Poussard, 2004,
s. 14-15).

Steuber, sadece bir kisiye kocluk yapmanin, birgok insanin hayatim1 daha iyi bir
sekilde iyilestirebilecegini sdyler. Bunun yararlari, kisinin 6tesinde, ailelerine, dostlarina
ve dogmamis ¢ocuklarina kadar uzanir. Ayrica, kocun yasami da, bir fark yaratmak
sayesinde zenginlesir (Aktaran: Benton, 2007, s. 187). insanlar, neden kogluk almayi

isterler? Bunun nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir;
Gtglii yanlarini, ihtiyaglarini ve firsatlart gozden gegirmek igin,
Nesnel goriinen bir kuruldan fikir almak i¢in,

Performanslarini iyilestirmek i¢in,

Yasantilarinda, baz1 degisikliklerin nasil olacagin1 gorebilmek igin,
Firsatlar1 daha agik, net gérebilmek ve degerlendirebilmek icin,
Siirekli ayn1 dongiiyii kirma miicadelesinde destek almak igin,
Yasamlarinda kisisel kontrolii ele almak ve islerinin hayatlarin1 yonetmemesi icin,
Insanlarda iz birakmak igin,

Kendilerine yatirim yapmak (gelistirmek) i¢in,

Kendilerini kesfetmek i¢in (Aktaran; Benton, 2007, s. 195-196).

Psikiyatrlar, tip bilimine dayali, biyolojik, norolojik, gerektiginde ilag kullanimina
dayali, teshis ve tedavi siireglerini gergeklestirirler. Terapinin temelinde, insana yardim
etme, iyilestirme, acilar1 dindirme, rahatlatma vardir. Psikiyatrist ve psikologlar,
iyilesmeye giden bir yol onerirler. Terapi, kendini yonetmekte zorlanan, olumsuz beden
ve ruh haline girmis ya da bdyle olast durumlari 6nlemede, kisilerin ihtiyaglari i¢in
¢coziimdiir. Kocluk ise stratejik planlamalara, hedeflemeye, gelismeye dayanir. Daha iyi
bir durum isteyen, saglikli insanlarla ypilir. Gegmisi, gelecegi i¢in bir ¢ergeve olusturmak
amaci ile kullanilir. Neden-ni¢in sorularindan daha ¢ok ne ve nasil sorularini soran

eyleme odakli bir siiregtir (Tiryaki, 2014, s. 44).

Kogluk kavrami, psikologluktan farkli olarak, eger bireyin fizyolojik bir rahatsizlig1

yoksa kendisini ve ¢evresini kesfetmesi icin kilavuzluk eden bir yoldur. Toplumsal bir



varlik olan insanin yasamasi i¢in temel gereksinim olan, basta kendisi olmak {iizere,
cevresi ile etkili iletisim kurabilmesi, kendisini tanimas1 ve tanitabilmesi i¢in bir yoldur.
Elindeki kaynaklar1 ki bunlarin basinda kendi becerileri, hayatindan istedikleri ve
hayalleri gelir, kendisini mutlu edecek sekilde kullanmasi i¢in bir kesif yolculugudur. Bu
yolculuk siirecinde, ko¢ ve danisan arasindaki odak noktayi, danisan belirler, kog ise
gbzlem ve sorulari ile danisanin harekete ge¢mesini saglar. Kog¢, daniganin su an ki
konumu ve gelecekte olmak istedikleri konuma gelebilmeleri i¢in neler yapabileceklerine

yogunlasir ve bunu iletisim yoluyla gerceklestirir.

Modernlesen diinyada, cesitli kavramlarin anlamlar1 degistigi gibi, yeni olusan is
kollar1 ve degisen insan iligkileri sayesinde yeni ihtiyaglar dolayisiyla yeni kavramlar, is

kollar1 da dogmustur. Bu yeni kavramlardan biri de “kogluk” kavramidir.

Kogluk kavrami icerisinde ‘kogluk yapmak’, iki insan arasinda, pozitif degisim
amagli, ¢esitli etkilesimleri tanimlamak icin kullanilir. Bunlar, geri bildirim saglamak,
yardimc1 sorular sormak, nasil yapilacagin1 gostermek, nasil yapilacagimi sdylemek,
cesaretlendirmek vb. dir. Kog¢lugun esas araci diyalogdur. Diyalog; dinleme, sorgulama,
gbzlem yapma, perspektif gelistirme, farkli ¢ikis yollar1 sunma, 6grenme ve destekleyici
yapilandirma tizerine kuruludur (Kizildag, 2009). Kocluk siireci, genellikle dort asamada
belirlenir. Bu dort siirecin ismi, kaynaklara ve koglara gore farklilik gdsterebilir; ancak

icerik olarak kastedilenler birbirini kapsayici niteliktedir.
Luecke, koglugu dort adimli bir siireg olarak tanimlar, Bunlar;

a. gozlem (hazirlik),
b. tartisma,

c. aktif kogluk ve

d. takiptir.

Hazirlik doneminde, etkin kog¢lugun ilk adim1 gézlemdir. Danisan kisinin zayif ve
giiclii yanlarin1 kesfetmeden bir girisimde bulunmak dogru degildir (Luecke, 2007, s. 10).
Kogluk siireci 6ncesinde ya da kogluk siireci igerisinde dogrudan gozlem ile danisan
hakkinda bilgi sahibi olunmali ve siire¢ insa edilmelidir. Bu durumu, iletisim siirecine
disaridan 6nemli bir katkist olan feed forward (toplayici yanki) kavrami ile de
aciklayabiliriz. Danisan hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi olunursa, ona o derecede

faydali kocluk yapilmis olacaktir.



Tartisma boliimiinde, dikkatli bir hazirlik sonrasi, iki kisinin (ko¢ ve danisan),
tizerinde anlastig1 bir kogluk plani ortaya ¢ikar (Luecke, 2007, s. 10). Bu bdliim, gézlemin
ilerletilmesi olarak da tanimlanabilir. Bu asamada, danisanin ¢6ziim bulmak istedigi

sorunu ortaya ¢ikartilir ve bunu, danisanin kendisinin kesfetmesi ve sdylemesi saglanir.

Aktif kogluk boliimii, koclugun basladigi boliimdiir. Kog, danisanina sorular
sorarak, sorununu ve nedenlerini agiklikla ortaya ¢ikarmasinda yardimci olur. Kog, ortaya
cikan nedenlerin iistesinden nasil gelinebilece8i konusunda, cesitli yontemlerle beyin
firtinas1 yaptirir. Sonrasinda ise 6devler verir, 6devlerin sonrasinda, yansima (feedback)

gerceklesir.

Takip boliimi, kogun, daniganini takip etmesidir. Danisan yolunu sasirdiginda ya
da ilerlemek i¢in yeni yollara girmesi gerektiginde, kog, aktif kogluk boliimiinde oldugu

gibi yardimei olur.

Albert ve Emery, bu dort siireci, amag belirleme, davranig degisimi, pekistirme ve
stireci sonuglandirma olarak siralar. Gézlemle, dogru amag belirlenir. Bunun yani sira
bazi teknikler de kullanilir. Bunlar, sorgulama, yeniden bi¢imleme ve cercevelemedir.
Soru formu ile danisanin kendisini sorgulamasi saglanir. Yeniden bigcimlemede ise soru
ve cevaplardan sonra sentez yapilir. Sentez ile bireyin sdylediklerinin, birey disinda,
bagkalar tarafindan nasil goriildiigli ortaya cikarilir ve ilerleme kolaylasir. Danisanin
yonii kaybolmaya bagladiginda ise, kog, konuyu cergeveler ve sorun ve ¢oziimden
uzaklasilmamasini saglar. Davranis1 degistirmeden 6nce, davranisin neden kaynaklandig:
ortaya ¢ikarilir ve bu davranislar1 besleyen duygular ortaya ¢ikarilir. Bunu yaparken de
cesitli teknikler ve alistirmalar kullanilabilir. (aktaran; Minibas Poussard, 2004, s. 90-91).
Bu duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmak icin, danisana resim yaptirilabilir, bir drama,
bir oyun yaratmasi istenebilir, bir an1 hatirlattirilabilir, bir bos ¢erceve verip, orada ne
gormek istedigi sorulabilir. Koclar, kendilerine 6zgili yontemler de gelistirebilir. Ancak
unutulmamasi gereken, koclarin psikolog olmadigi, soruna degil ¢6ziime odaklanmasi

gerektigidir.

Pekistirme siirecinde, davranis degistirirken, geriye doniisler olabilir. Bu asamada,
kog, danisaninin, attig1 en kii¢lik adimin bile kendisi tarafindan goriilmesini saglar. Siireci
sonlandirirken de, davranisin yerlesik hale geldiginden emin olunur. Bireyin, basarisinin

bilincine varmasi ve degisimi saglayan mekanizmanin farkinda olmasi énemlidir. Kogluk



siireci sonlanir ya da bagka bir konu-sorun iizerinde devam edilecekse, ¢dziimlenen

soruna bir nokta konulmas1 saglanir (Minibas Poussard, 2004, s. 93).

Aktif dinleyici olmak, kog¢lugun en dnemli becerilerinden biridir. Pasif dinleme
sorun tiizerindeki duygulara odaklanip, duygular1 ardindaki diisiince kaliplarini
kagirabilmeye neden olabilir. Oysa aktif dinleme, sorunun ve ¢dziimiin ne oldugu
konusunda bilgi verir (Hardingham ve digerleri, 2004, s. 44). Bir diger 6nemli nokta,
danisani, sorunu ile yiizlestirmektir. Kog, sorunu ortaya koyar ve neden bdyle
davrandigini danisanina sorar. Yiizlestirme ile kog, danisaninin dikkatini ¢eker, sorunu
gormezden gelmesini engeller, sorunu ile uzlagmasini saglar ve gerceklerle yiizlestirir.
Bu, 6nemli bir beceridir ki, ¢ogu kog, yilizlestirmekten kaginabilir bunun yerine
destekleyici ve tasdik edici bir tavir sergileyebilir (Hardingham ve digerleri, 2004, s. 51-
52).

Koclukta, dogru ve zamaninda soru sormak bir sanattir. Acik ya da kapali; ancak
danisanin diisiince ve duygularini ortaya ¢ikaran sorular sormak, cevaplarin arkasindaki
duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmak son derece onemlidir. Empatik dinleme ile kog,
empatiyi, danisanina yardimci olmak, farkindaligini, yetenek ve basarabileceklerini
ortaya cikarmak i¢in kullanir. Kog, danisaninin, duygu ve diislincelerini anlamasi i¢in
empatik dinlemeyi kullanir. Bir diger beceri, kogun, danisaninin, olaylara farkli agidan
bakmasini saglamaktir. Davraniglar iy1 gozlemlemek, alternatifleri (¢6ziim yollarini,
yeni davranis bi¢gimlerini) 1yi tanimlamak, yeni davranislar iizerine pratik yapmak, kogun

becerileri arasindadir (White, 2006, s. 154-180).

Devillard’a gore, kogluk siireci, bireyin potansiyeli ve problem olan durum arasinda
bag kurulmasina dayanir. Bu alanda miidahale etmek i¢in ise gerekenler; sdyleyebilmek,
duyabilmek, birlikte hareket edebilmektir. Yargilamadan anlamak esastir (Aktaran:
Minibas Poussard, 2004, s. 20-21). Nasil kocluk yapilacagini bilmek son derece
onemlidir; ancak bundan 6nce kogun da kendi disiplinine sahip olmasi gereklidir (Benton,
2007, s. 198). Kendi disiplinine sahip olmasi ile kastedilen, bilgi ve iletisim becerileri
acisindan kendisini donatmis olmasidir. Zira tiim iletisim siire¢lerinde oldugu gibi kogluk
stirecinde de, kaynagin (kogun), inanilir, giivenilir olmas, iletisim siireci (kogluk siireci)
agisindan son derece dnemlidir. insanlar, duyduklarindan énce gordiiklerine daha ¢ok

inanma egilimi tasirlar; ayrica, duyduklari seyi nasil duyduklar1 da onem tasir. Bu



anlamda, sozel iletisim, kocgluk siirecinde 6nem tasir. Yeterli, donanimli bir kog, kogluk

stirecinde, danisanina ihtiyaci oldugu sekilde yardimer olacaktir.

1.1. Problem

Danisanlarin, is ya da sosyal yasamdaki insanlarin, kogluk yapan kisileri, ses tonunu
iyi kullanip, dogru sdzciikleri segen insanlar olarak algiladiklari varsayilmaktadir. Kogluk
stirecinde, kog¢ ve danigsan diyalog kurmaktadir. Bu siirecte iletisim becerilerinin yerinin
ve diizeyinin belirlenmesi, kog¢luk siirecinin islerligi ile baglantis1 olup olmadigini,
baglantis1 var ise gerek alan arastirmasi gerekse alan uzmanlan tarafindan, iletisim
becerilerinin ne kadar yer sahibi oldugunun ortaya konmasi, siireci tanimlamak, hak ettigi
degeri ortaya koymak ve islerligini saglamak agisindan da faydalhidir. Is hayatinin
herhangi bir alaninda sadece deneyim sahibi olmak ya da sadece iletisim bilgi ve
becerisine sahip olmak kog¢luk yapmak i¢in yeterli midir? Kogluk hizmeti alan ya da
almak isteyen kisilerin, gliven duyarak, faydali bir hizmet almas1 i¢in bir profesyonel
kogta var olmasi gereken 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi, bir meslek olarak kabul edilen
profesyonel kogluk hizmetinin hak ettigi degeri gorebilmesi acisindan onemlidir. Bu
durum, “kimler kogluk yapabilir”, “bir ko¢ hangi 6zelliklere sahip olmalidir”, “bir kog,
iletisimin etkili olmasi i¢in hangi yolu izlemelidir”, “kogluk siirecinde iletisimin yeri ne
olmalidir”, “kocluk yapilan alanda bilgi sahibi olmak mi, iletisim becerilerine sahip
olmak mi kog¢luk yapmak icin gerekli o6zelliklerdir?” sorularinin yanitlarini da
icerdiginden, koglar ve kocluk hizmeti alan danisanlar i¢in, kocluk, netlestirilmesi

gereken bir siirectir.

1.2. Amag

Bu calismanin amaci, kogluk siirecini tanimladiktan sonra, kocgluk siireci iginde
sOzlii iletisim becerilerinin yerini ag¢iklamak, aragtirma ile ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda, iletisim agisindan bir yaklagim ortaya koymak ve siirecin islerligine

katkida bulunmaktir.



Bu ama¢ dogrultusunda, asagidaki sorularin  yanitlarina  ulasilmasi

amaclanmaktadir.

1. Kogluk nedir?

2. Kogluk siirecinin 6zellikleri nelerdir?

3. Kocluk siirecinde iletisim becerilerinin yeri nedir?

4. Kogluk yapan kisi, hangi sozlii iletisim becerilerine sahip olmalidir?

5. Kogluk siirecini faydali hale getirebilmek icin nasil bir yol izlenebilir, kog
ve daniganlardan alinan bilgilerle olusturulan ortak bir iletisim yaklasimi

olusturulabilir mi?

1.3. Onem

Bu calismada amag, giinlimiizde bir is sektorii olan koglugun 6zelliklerini ve isleyis
bi¢cimini ortaya koymak, dolayisiyla, koclarin sahip olmasi gereken iletisim becerilerini

de ortaya c¢ikarmaktir.

Kogluk yapan kisinin hangi iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini
tanimlamak, sahip olmasi gereken becerileri, bilimsel veriler ve uygulamalarla ortaya
koymak, kog¢luk yapan, kog¢luk hizmeti alan kisiler igin siirecin faydaliligini artirabilir.
Kocluk, Oxford (1989) ve Webster (1995) sozliiklerinde, Ogretmek, egitmek,
danigsmanlik yapmak, yol gostermek, yoneltmek gibi fiillerle aciklanmaktadir.
Bireylerarasi iletisim kavrami “Insanlararasi iletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve
kanilarla, davranis bi¢cimlerinin, kaynak ile alici arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir
insandan (insanlardan) digerine (digerlerine) bazi oluklar kullanilarak, anlamlarinda
uzlagilmis simgeler araciligiyla ve degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir” (Yiiksel,
2008, s.11). Bu tanimlarin 1s18inda, kogluk siirecinin iletisim kavramu ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Kogluk siirecinde diyalog baslica araglardan biridir ve iletisim kurmay1
ifade eden bir kavramdir. Iyi bir konusmaci olmak ya da oldugunu diisiinmek, bireysel

ya da bir kurum ¢alisanina kogluk yaparken, iletisim becerisinin gerekli olup olmadigini



ortaya koymak, 6nemli ise gerekli olan alanlar1 tanimlamak, kogluk siirecinin isleyisini

faydali hale getirmek acisindan 6nemlidir.

Bireysel ya da kurumsal, is sektorii ya da giinlilk hayatta, sorunlarin ortaya
cikarilmasi ve giderilmesinde 6nemli bir ara¢ olan so6zlii iletisim becerilerinin, yaygin bir
sektor haline gelen ‘kocluk’ meslegi icinde arastirllmasinin, bu is alanina, iletigim

bilimlerine, bireysel ve kurumsal gelisime katki saglayacagi diistiniilmektedir

1.4. Smirhhiklar

Calisma, profesyonel koclukta, sozlii iletisim becerilerinin arastirilmast ile

smirlidir.

(Calismada, profesyonel is yasamlarinda ya da koc¢luk alaninda deneyim ve bilgi
sahibi 11 kisi ile derinlemesine goériisme yapilmistir. Bu goriigmelerden, genelleme
yapilmast amag¢lanmamaktadir. Bunun yam sira, farkli kisilerin ayni goriisler tizerinde
vurgu yapmasi, bu konudaki ortak goriislerin ve temel kriterlerin varlifina isaret
etmektedir. Bu nedenle, calismanin, iletisim ve kogluk alaninda yapilacak ¢alismalara 151k

tutacag varsayilmaktadir.

Bu calisma, kurumlara iletisim ve kogluk egitimi veren, profesyonel kog¢luk alani
ile ilgili bilgi sahibi olan, iletisim alaninda profesor olan bir akademisyen, iktisadi ve idari
bilimler alaninda profesér ve docent olan, alan ile ilgili bilgi/deneyim sahibi olan iki
akademisyen, kog¢luk egitimi almis, yoneticilik yapmis, insan kaynaklari alaninda
yoneticilik yapan bir yonetici, yoneticilik yapmis, insan kaynaklar1 yoneticiligi yapmis
bir kisi, kogluk egitimi almis, kogluk hizmeti almis, calisanlarina kogluk yapmis ve
yapmakta olan ii¢ yonetici, yaklasik elli yillik deneyim sahibi olan, {ist diizey bir yonetici,
kurumlara ve kisilere kogluk yapan, Tiirkiye Kogluk Federasyonu kuran kisilerin baginda
gelen bir profesyonel kog, kurumlara ve kisilere kocluk yapan, deneyimli bir profesyonel
kog ile yapilan goriigmelerle sinirlidir. Goriisme yapilan on bir kisinin ko¢luk hakkinda
bilgi-deneyim sahibi olmasinin yani sira, kendi alanlarinda yaptiklari islerde de deneyim

ve bilgi sahibi olmasi kriteri gozetilmistir.



1.5. Varsayimlar

Calismada, kogluk siirecinde, iletisim siireci ile ilgili olan, “dinleme, etkili soru
sorma, yeniden c¢erceveleme ve geribildirim verme” 6gelerinin kullanildigi goriilmiistiir.
Bu noktadan hareketle, kogluk siireci ve iletisim becerileri arasinda onemli bir iliski

oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢aligmanin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Danisanlarin, is ya da sosyal yagamdaki insanlarin, kogluk yapan kisileri, ses tonunu
iyi kullanip, dogru sozciikleri segen insanlar olarak ya da isletmeler alaninda deneyimli
olup, deneyimlerini aktaran insanlar olarak algilandiklar1 varsayilmaktadir. Ancak, bir
kogun iletisim becerileri agisindan hangi 6zelliklere sahip olursa yeterli ve yararli olacagi
ya da kogluk siirecinin fayda saglayacagi ve siireci etkili kilacaginin, net olarak ortaya

koyulmadigi ve bilinmedigi varsayilmaktadir.

1.5. Tamimlar

Profesyonel Kocluk: ‘Bireyler ve organizasyonlarin performanslarini artirarak is ve
0zel yasamlarinda sira dis1 sonuglar elde etmelerini saglayan siirekli mesleki bir iligkidir’

(Efecginar, 2008, s. 24).

Kog: Danisanlarinin, daha verimli, kendine giivenen, motive olmasin1 saglayan,
iligkilerini ve sagligini iyilestirmesini saglayan, i yasamindaki hedeflerini netlestirmesini
ve bunlart gerceklestirmesi i¢in odaklanmasina ve yon belirlemesine yardimci olan

kisidir. (Tiryaki, 2014, s. 16-17).
Danisan: Kogluk hizmeti alan kisi.

Iletisim: “Insanlararasi iletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranig
bi¢imlerinin, kaynak ile alic1 arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan (insanlardan)
digerine (digerlerine) bazi oluklar kullanilarak, anlamlarinda uzlasilmis simgeler

araciligiyla ve degisim amaciyla aktarilmasi stirecidir (Yiksel, 2008, s.11).
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Sézel Iletisim: Sozel iletisim kavrami, iletisimi sembollerle ifade edebilmektir.
Sesli Sozel diger bir deyisle, konugma diger adiyla sozlii iletisim ve Sessiz Sozel (yazi ve
okumak) olmak ftizere ikiye ayrilir. Dinleme kavrami da sozel iletisimin i¢inde yer alir

(Yiiksel, 2007, s. 81-82).

Sézlii Tletisim: Duygu ve diisiinceleri, yasanmisliklar1, karsidaki kisi ya da kisilere,

sozciikleri seslendirerek gonderme islemidir. Konusmadir (Yiiksel, 2005, s.53).

Sozsiiz Iletisim: Ses tonu, jest ve mimikleri, giysiler, esyalar, mekan algis,
dokunma, viicut tipi, durus, bakis, aksesuarlar gibi kasitli ya da kasitsiz mesaj veren her

ozellik, sozsliz iletisimin bir pargasidir (Yiiksel, 2007, s. 82).

Kogvari Yaklasim: Etkin dinleme yaparak, geribildirimleri 6grenme firsat1 gorerek,
insanlara talimatlar vermek yerine onlara gilivenerek, gelismelerine olanak saglayan bir
tavir sergileyerek insanlara yaklasmak (http-1). Kog gibi derin dinleyerek, gii¢lii sorular
sorabilmek ve ilhamlandirabilmektir (http-2). Diger bir deyisle iletisim becerine sahip

olmaktir.

Akreditasyon: Organizasyonlarin, belirlenmis standartlara uygunlugunu etkili bir
kurum tarafindan degerlendirilerek onaylanmasini igeren, genellikle organizasyonlarin
gontlliigiine ve uluslararasi kabul gormiis ilkelere dayanan, kalite, etkinlik ve verimliligi
artirmak amaci ile kullanilan programdir (http-3). Tiirk Dil Kurumu sozligiindeki Tiirkge

karsiligi denkliktir(http-4).
Kocluk Egitimi Almis: Profesyonel kogluk yapmak iizere egitim almis kisi.

Kocluk Hizmeti Almis: Profesyonel kog tarafindan koc¢luk yapilms kisi, danisan.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Calismanin arastirma boliimiinde, kog¢luk kavraminin 6zelliklerini ve basamaklarini
ortaya koymak ve iletisim agisindan yeni bir yaklasim 6nerebilmek i¢in “Betimsel Veri
Analizi” kullanilmigtir. Veri toplama yontemi olarak, yar1 yapilandirilmis goriismelerin

yapildigi, “gdriisme formu yaklasimi1” yontemine bagvurulmustur.
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Kocluk kavraminin 6zelliklerini ve basamaklarin1 ortaya koymak ve iletisim
acisindan yeni bir yaklasim onerebilmek i¢in kullanilan “Betimsel Veri Analizi’nde, elde
edilen veriler, belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler, arastirmanin
goriisme ya da gézleminde kullanilan sorulara, boyutlara ya da sorularin ortaya koydugu
temalara gore diizenlenebilir. Betimsel analiz ¢alismasinda, goriisiilen kisilerin
goriiglerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaci ile dogrudan alintilara sik yer verilir. Bu
analizde, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bigimde okuyucuya
sunulmas1 amagclanmaktadir. Bu amactan hareketle, elde edilen veriler, Oncelikle
sistematik ve agik bir bicimde betimlendikten sonra, ac¢iklanir, yorumlanir, neden-sonug
iligkileri irdelenir ve bir takim sonuglara ulagilir. Ortaya ¢ikan temalar ¢ikan temalarin
iligkilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye doniik olarak tahminlerde bulunulmasi da
arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar1 arasinda yer alabilir. Betimsel analiz dort
asamadan olusur;

1. Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma

2. Tematik gerceveye gore verileri isleme

3. Bulgularin tanimlanmasi

4. Bulgularin yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 224).

Patton (1987), ii¢ tiir goriisme yaklasimi tanimlamaktadir. “Sohbet tarzi goriisme”,
“gorisme formu yaklasimi”, “standartlastirilmis agik uglu goriisme” tarzi (Aktaran:
Yildirim ve Simsek, 2008, s. 121-122). “Goriisme formu yaklasim”inda, bir taslakta, ele
aliacak konu ve basliklar 6nceden belirlenir. Gorlismeyi yapan arastirmaci, goriisme
akigina gore, sorularin igerigi ve sorularin sirasini belirleyebilir. Bu yontemin giiclii
yanlari, sorularla bir taslak olusturmanin, verilerin anlasilirligini artiran bir yontem
olmasidir. Ayn1 zamanda bu durum, veri toplamayi, her goriismeci icin sistematik hale
getirir. Verilerdeki mantiksal araliklar tahmin edilebilir ve kapatilabilir. Gorligmeler
duruma bagl diyaloglara dayali gelisir (Patton, 2015, s. 438) .

Bu c¢aligmada, veri toplama araci olan goériigme formu yaklasimi yonteminin
kullanilmasiin nedeni, arastirmaciya ve goriisiilen kisilere kilavuzluk edecek sorularin
arastirmaci tarafindan daha 6nce hazirlanmis olmasi, aragtirmaci ve goriismeciye zaman

kazandirmasi ve zaman esnekligi saglamasi, yanitlanmis sorularin tekrar sorulmasini
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engellemesi, gorlismenin akisina gore, sorulan diger sorular i¢inde cevaplandigi takdirde,
bazi sorularin sirasinin atlanmasina olanak saglamasi ve farkli kisilerden, daha sistematik

ve birbirleriyle karsilastirilabilir bilgiler elde edilmesini saglamasidir.

2.3. Evren ve Orneklem

Alanyazin taramasi bdliimiinde, ¢alismada temel olarak yer alan kogluk ve iletisim
becerileri kavramlar1 net bir sekilde ortaya koyulduktan sonra, alaninda en az on yil
deneyimli olan profesyonel kogluk meslegi hakkinda bilgi, deneyim ya da egitim sahibi
olan kisiler secilmis ve onlara iletisim becerileri ve kocluk iliskisini ortaya ¢ikarabilecek
sorular sorulmustur.

Bu kigilerin se¢iminde, arastirmanin problemi ile iliskili yeterli bilgi kaynagi
olabilecek birey ve durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkili olan “kartopu 6rnekleme”
yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleminde siireg, basit bir soruyla baglar: “Bu konuda
en fazla kimler bilgi sahibi olabilir?, “Bu konu ile ilgili olarak kim ya da kimlerle
goriismemi Onerirsiniz?” (Patton, 1987, Aktaran, Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 111).
Arastirmanin basinda belirlenen yonetici ve akademisyenler sonrasinda, siire¢ ilerledikce
arastirmaya katilacak isimler eklenmis, goriisiilen kisi sayisina ulagilmigtir.

Gortisme sorular1 hazirlanirken, evet-hayir gibi 6nceden kestirebilir ve kisa
yanitlara neden olabilecek soru tilirlerinden olmamasina, mantikli bir sira ile
diizenlenmesine, sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 131-135). Nitel aragtirmalarda uygulanan bir yontem olarak, goriigme
sorularinin uygunlugu, konusunda deneyimli 4 kisiden goriis alarak netlestirilmis, pilot
goriisme ile sinanmustir.

Bu arastirma kapsaminda;

e iki profesyonel kog,

e iicli kogluk egitimi ve profesyonel kocluk hizmeti almis ve ¢alistigi kurum iginde
kocgluk yapan dort yonetici,

e yoneticilik deneyimi olan, biri profesyonel kog¢luk egitimi almis ayn1 zamanda

insan kaynaklar1 boliimii yoneticiligi ve kogluk yapan-yapmus iki kisi,
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e Dbiri sirketlere iletisim ve kogluk egitimi veren, profesyonel kogluk alani ile ilgili
bilgi sahibi olan iletisim ve isletme alanindan ti¢ akademisyen (profesor) ile
goriismeler yapilmistir.

Gortigmeciler, kocluk, iletisim, yoneticilik deneyimine en az 10 yil sahip kisiler
olmas1 g6z oniinde bulundurularak se¢ilmistir. Gorlismecilerin se¢ilme kriterlerinden biri
de, kurum dis1 ya da kurumu i¢inde kendi astlarina kogluk hizmeti vermenin yani sira,
kogluk hizmeti ya da koc¢luk egitimi almis olmalaridir. Bu durum, kogluk hizmeti almanin
ve vermenin yarattig1 degisimleri, varsa ne gibi faydalarinin oldugunu, siirecte iletisim

becerilerinin yerini ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilerek tercih edilmistir.

2.4. Veri Analizi

Pilot goriisme, 18.08.2016 tarihinde yapilmais, bir gériisme 16.12.2016 tarihinde, bir
diger goriisme 19.12.2016 tarihinde gergeklestirilmistir. 27.12.2016 ve 30.12.2016
tarihleri arasinda, sehir dis1 goriismeleri gergeklestirilmistir. Gorlismecilerden, bir ay
once randevu gilinli ve saati alinmis, bir hafta kala, tarih ve saatler teyit edilmistir.
Goriisme yerleri, goriismecilerin tercihleri dogrultusunda secilmistir. Bir goriismeci ile
(Adana), goriismecinin is yogunlugu, arastirmaya zaman kazandirmasi gerekgesi ile
gorlntiilii telefon gorlismesi tercih edilmistir. Bu durum, goriismenin verimliligine
herhangi olumsuz bir etkide bulunmamaistir. Goriismelerin en azi1, “18 dakika, 51 saniye”,
en uzun goriisme ise “1 Saat, 3 dakika, 43 saniye” slirmiistiir. Bu arastirma i¢in, ii¢ farkl
sehirde (Eskisehir, Istanbul, Adana), toplam, “ 6 saat, 35 dakika, 41 saniye” gdriisme
yapilmistir.

Yar yapilandirilmig goriisme tekniginin (Goriisme formu yaklasimi) kullanildig:
goriismelerde, 18.08.2016 tarihinde gerceklestirilen pilot goériismede, bu sorularin
islevselliginin sinanmasi1 amaci ile Oncelikle iletisim yonetimi alaninda profesor ve
profesyonel koc¢luk hakkinda bilgi sahibi olup, liderlik ve kogluk alanlarinda kurumlara
egitim veren bir akademisyen ile goriisme yapilmistir, Bu goriisme sonucunda, sorularin,
acik, anlagilir ve arastirma ile baglantili oldugu, ¢alismanin amaclarini ortaya ¢ikaracak
sorular olarak islerligi oldugu goriilmiis, bu goriisme, calisma kapsaminda kullanilmak

lizere degerlendirilmistir.
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Yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit edilmis, sonrasinda kayitlar yazilt
olarak desifre edilmis, tez kapsaminda, kisilerin isimleri acik olarak kullanilmamis,
calistiklar1 kurumlara yer verilmemis, profesyonel is yasamlarindaki unvanlar
belirtilmistir. Calisma i¢inde kullanirken, kendilerine numara verilmis, goriismeci ve
numarasini ifade edecek sekilde G harfi ve numarasi kullanilmistir. Yapilan
goriismelerin, “Profesyonel Kogluk Uygulamalarinda Sézlii Iletisim Becerileri Bir
Iletisim Yaklasimi1 ve Diyalog Teknigi Onerisi” baslikli doktora tezi icin bir kaynak
olusturacagi, gériisme sonuglarinin bu tez ve bu tezle ilgili olabilecek makale, kitap,
yayinlar disinda, herhangi bir yerde, izinleri olmadan kullanilmayacagi, isimlerinin her
hangi bir yerde belirtilmeyecegi, c¢alisma bitisinden bes yil sonra, yapilan goriisme
kayitlarinin imha edilecegi bilgisi verilmistir. Kendilerinin bilgilendirildigi bu form, ek
1 de yer almaktadir. Yapilan goriismelerin desifre yapilmis dokiimlerine 6rnek teskil

edecek sekilde ek 2 de yer verilmistir. Gorlisme bilgileri Tablo 2.1.’de belirtilmistir.
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Isim Gorev Yer Gorligme Tarih Baslangig Siire
Bigimi Saati
Goriisme 1 | Akademisyen Eskisehir  — | Yiizyiize 18.08.2016 14:00 27 dak.
Goriismeci 8sn
Ofisi
Goriigme 2 | Akademisyen | Eskischir- Yiizyiize 16.12.2016 14:00 28 dak.
Goriismeci 40 sn
Ofisi
Goriigme 3 | Akademisyen | Eskischir- Yiizyiize 19.12.2016 14:00 30 dak.
Goriigmeci 14 sn
Ofisi
Goriisme 4 | Yonetici-Insan | Istanbul — | Yiizyiize 27.12.2016 | 12.45 42 dak.
Kaynaklar Goriismeci 48 sn.
Miidiirti ofisine yakin
bir Cafe
Goriigme 5 | Ust Diizey | Istanbul- Yiizyiize 27.12.2016 | 14:00 45 dak.
Yonetici- Goriismeci 10 sn.
Direktor Ofisi
Goriisme 6 | Orta  Diizey | Istanbul- Gorintiili | 27.12.2016 21:00 23 dak.
Yonetici Adana - | telefon 06 sn.
Goriigmeci gorligmesi
Ofisi araciligiyla
Goriisme 7 | Ust Diizey | Istanbul- Yiizyiize 28.12.2016 15:00 1 saat, 3
Y 6netici- Gorlismeci dak. 43
Danigman- Ofisi sn.
Yonetim
Kurulu Uyesi
Goriisme 8 | Profesyonel Istanbul- Yiizyiize 29.12.2016 10:30 46 dak.
Kog¢ Goriismeci 38 sn.
Ofisi
Goriisgme 9 | Profesyonel Istanbul- Yiizyiize 29.12.2016 16:30 29 dak.
Kog¢ Goriigmeci 12 sn.
Ofisi
Goriisme Ust Diizey | Istanbul- Yiizyiize 29.12.2016 13:00 40 dak.
10 Yoénetici-insan | Goriigmeciye 55 sn.
Kaynaklari yakin bir
Miidiirii restaurant-cafe
Gorilisme Ust Diizey | Istanbul.Sahsa | Yiizyiize 30.12.2016 15:00 18 dak.
11 Yonetici Ozel Sirket 51 sn.
otomobili

Tablo 2.1. Géoriisme Bilgileri

Sorular, genelden 06zele bilgi sahibi olmayr amaglamaktadir. Bunun nedeni,

oncelikle, onyargisiz ve herhangi bir yonlendirme yapmadan, goriigmecilerin kocluk ve

iletisim becerileri kavramlarinin kendilerine ne ifade ettigini anlamaktir. Sorularin hepsi,

iletisim becerilerini kapsayan nitelikte cevaplanmistir. Goriismecilerin herhangi bir

soruya verdigi cevap, bir diger soruya da cevap olabilmistir. Bu cevaplar analiz edilirken,

sorularin cevaplari titizlikle ayrilmigtir. Sorularin cevaplarmin anlasilir, net ve sade

olmasi icin betimsel veri analizi yapilirken, tema yerine sorular kullanilmigtir.
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Desifre edilmis goriigmelerin her bir sorusunun goriismeciler tarafindan verilen
cevaplari ile betimsel veri formu olusturulmus, bu forma her bir cevap icin arastirmaci
yorumu yazilmistir. Bu formdan hareketle, bir kodlama anahtar1 ¢ikarilmis ve ¢alismanin
giivenilirligini  6lgmek {izere iletisim yOnetimi alaninda bir akademisyene, dort
goriigmecinin desifre edilmis goriisme metni okutulmustur. Bu dort goriisme, veri
cesitliligi diisiiniilerek, profesyonel bir kog, kocluk hizmeti almis ve ¢alisanlarina kogluk
yapan bir yonetici, kogluk egitimi almig, yoneticilik yapmis bir insan kaynaklari
yoneticisi, kogluk egitimi almis, ¢alisanlarina kogluk yapan bir yonetici olarak segilmistir.
Arastirmact ve okuyucunun, kodlama anahtaria verdikleri cevaplar karsilastirilmistir.
Buna gore isleyen ve islemeyen maddeler belirlenmistir. Daha sonra islemeyen maddeler
ve desifre metinleri karsilastirilarak tartisilmistir. Sonucta bir uzlagmaya varilmistir.
Boylece aragtirmanin giivenirligi % 100 e ¢ikmustir. Giivenirligi hesaplamak i¢in Miles
& Huberman’in (1994) “Giivenirlik = Goriis Birligi / Goriis Birligi+ Gortis Ayrihigi X
100” formiili kullanilmistir. Buna gore; giivenirlik % 97 sonucunu vermistir. Desifre
edilmis metinlerdeki tiim sorularin cevaplarinin titizlikle okunarak, gerek her bir sorunun
cevabi tek tek, gerekse gbriigme metninin biitiinii g6z 6nilinde bulundurularak betimsel

veri formu dolduruldugundan, giivenirlik oraninin ytiksek oldugu diistintilmektedir.
Bu goriismelerde, kendilerine asagidaki sorular sorulmustur.
Sorular su sekildedir;

Sizce kogluk nedir?

Koglar ne i yapar?

Kogluk bir ihtiya¢ midir?

Kocluk egitimi nasil olmalidir?

Koglarin sahip olmas1 gereken bireysel 6zellikleri nasil siralarsiniz?
Sizce bir kogun iletisim becerileri neler olmali?

Sizce bir kocun sozlii iletisim becerileri neler olmali?

O N o g B~ WD

Koglar orgiitiin konusunu bilen elemanlarin “kocluk egitimi” almasiyla mi1
yetistirilmeli yoksa kocluk egitimi almig insanlara Orgiit amac¢ ve hedefleri
Ogretilerek o insanlar “ko¢” olarak mi1

9. istihdam edilmeli? Bu durumda iletisim becerilerinin yeri nedir?

10. Eger, koglar, orgiit i¢indeki kisiler iginden yetistirilecekse, sizce, Oncelikle

verilmesi gereken egitimler ne olmali? (Orgiit 6zellikleri mi, kogluk becerileri mi
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oncelikli olmali?) Sozlii iletisim becerileri, kogluk egitiminin ne kadarini
kapsamal1?

11. Bir yiizde verecek olursaniz, kogluk egitiminin-siirecinin yiizde kagini iletisim
becerileri kapsamalidir?

Gortigmelerin akigina gore, goriismecilerin, ifade ettikleri, deneyim, bilgi ve
tecriibelerinden yola ¢ikilarak ¢esitli sorular da ek olarak sorulabilmistir. Bunlar;

Bir kog telefonda, danisani ile nasil iletisim kurar, telefonda kogluk yapabilir mi?

Kocluk siiresince, kogun not almasi konusunda ne diistintiyorsunuz?

Koclukta ikna hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Kogluk yapmanin yani sira, kogluk hizmeti almak hayatinizda bir degisim yaratti
m1? Faydali buluyor musunuz?

“Size, yoneticinizin kog¢luk yapmasini ya da sizin, yonettiginiz kisilere kogluk
yapmay1 faydali buluyor musunuz?”

Kisi, kendisine kog¢luk yapabilir mi? sorular1 sorulmus, goriismelerin akisina bagli
olarak, yonlendirme yapmadan, bu sorulara ek olarak susma, stres yonetimi, ikna
becerilerinin  kogluk siirecindeki yeri ve telefonda kogluk siirecinin yapilip
yapilamayacagl sorulmustur. Bu sorularin cevaplar1 analiz edilmis ve arastirmaya
eklenmistir.

Her bir goriismecinin, her bir soruya verdigi cevaplardan bir tema ¢ikarilmistir. Bu
cikan temalar 15181nda, gériisme metinleri tekrar analiz edilmis, en fazla vurgu yapilan
noktalar ve farkli cevaplar belirlenmis, asagida agiklanmis ve tablo haline getirilmistir.
Aragtirma sorularina verilen cevaplar, cevaplarin yorumlanmasi ve agiklamasina, ayrintilt
olarak, bu ¢calismanin “arastirma bulgular1 ve yorum” boliimiinde yer verilmistir.

Goriismecilerden 10’u, koglugu, “kisinin kendini tanimasi i¢in kullanilan bir
metod” olarak gérmektedir. 9’u ise, “insanlarin kendileri gelistirmeleri i¢in bir arag”,
kisiye 6zgii hazirlanan bir yol haritas1”, “kisiye ayna tutup farkindalik yaratmak™ olarak
ifade etmistir. Koglarin ne is yaptig1r soruldugunda, 11 kisi, “ kisiye 6zel kilavuzluk
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etmek” ve “kisiye Ozel iletisim kurmak” olarak ifade etmis, 10 kisi ise “ insanlarin
gelisimine, degisimine yardimci olur” seklinde nitelendirmistir. Gorlismecilerden 10’u,
koc¢lugu bir ihtiyag olarak nitelendirmis, 1 kisi ise, “giiniimiizde ihtiyag¢ haline gelmistir,
bu anlamda ihtiyagtir” seklinde belirtmistir.

Kogluk egitimi nasil olmalidir? Sorusuna, 6 kisi, “birebir uygulamali iletisim egitimi

olmalidir” ve “iletisim becerileri egitimi olmalidir” seklinde cevap verirken, uygulamanin
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onemine deginilmistir. Koglarin sahip olmasi gereken bireysel 6zellikleri, 9 kisi, “iletisim
becerileri yiiksek olmalidir” seklinde ifade etmistir. Bir kocun sahip olmasi gereken
iletisim becerilerini ise, 10 kisi, “empati kurmak”, 9 kisi, ayn1 zamanda “konusma (sézlii
iletisim)”, 8 kisi ise, bunlarin yani sira iletisim becerisi vurgusu yaparak, “iletisim
becerileri iist diizeyde olmali” seklinde ifade etmistir. Spesifik (belirgin) bir sekilde, sozlii
iletisim becerilerinin neler olmas1 gerektigi soruldugunda, 9 kisi, “etkili soru sorma”
olarak ifade etmistir. 8 kisi “dinleme ve yansima vermek” olarak ifade etmistir. Koglar
Orgiitiin konusunu bilen elemanlarin “kocluk egitimi” almasiyla mi1 yetistirilmeli yoksa
kogluk egitimi almig insanlara orgiit amag ve hedefleri 6gretilerek o insanlar “ko¢” olarak
istihdam edilmeli? Bu durumda iletisim becerilerinin yeri nedir? Sorusuna 7 kisi, “ikisinin
de olabilecegi” yanitim1 vermis, 6 kisi, hatta miimkiinse her yoneticinin liderlik-kog¢luk
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle profesyonel koglar,
koc¢lugun iinvanlardan bagimsiz olmasi gerektigini belirtmis, iletisim ve kocluk
becerilerine sahip herkesin kurum i¢i ve disinda kogluk yapabilecegini vurgulamistir.
Eger, koglar, orgiit icindeki kisiler i¢inden yetistirilecekse, sizce, dncelikle verilmesi
gereken egitimler ne olmali? (Orgiit 6zellikleri mi, kogluk becerileri mi &ncelikli olmal1?)
Sozli iletisim becerileri, kogluk egitiminin ne kadarmi kapsamali? Sorusuna 10 kisi,
ozellikle “iletisim becerisi” vurgusunu yapmis 6 kisi, 6zellikle, “iletisim becerilerinin
siirecin tamaminda etkin oldugunu” belirtmistir. 7 kisi, “kocluk becerileri ve sozlii
iletisim becerileri”, 6 kisi “kogluk egitimi ve iletisim becerisi”, 5 kisi ise orgiit kiiltiiriiniin
ogrenilmesinin gerektigine de vurgu yaparak “orgiit kiiltiirli ve iletisim becerisi” yanitini
vermistir. 2 kisi ise, “deneyimin” 6nemine vurgu yapmustir. Bir yiizde verecek olursaniz,
koc¢luk egitiminin-siirecinin yiizde kacgini iletisim becerileri kapsamalidir? Sorusuna 6
kisi, “iletisim becerileri, siirecin temelidir” yorumunu yapmus, 1 kisi “alan egitimi ve %
100 iletisim “ seklinde ifade etmis, digerleri, %60’dan fazla, % 70, % 80 oranlarini
vermis, % 100 denmemesinin nedeni olarak da, deneyim, bilgi, egitim gibi unsurlarin
gozden kagirilmamasi igin bdyle bir ylizde verdiklerini, aslinda siirecin tamaminin

iletisim oldugunu vurgulamislardir.
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stirecinin yiizde kaginm
iletisim becerileri
kapsamalidir?

SORULAR TEMALAR-VURGU ALANLARI Kisi
SAYISI

Sizce kogluk nedir? “kiginin kendini tanimasi i¢in kullanilan bir metod” 10
“insanlarin kendileri gelistirmeleri i¢in bir ara¢”, “kigiye | 9
0zgli hazirlanan bir yol haritas1”, “kisiye ayna tutup
farkindalik yaratmak”

Koglar ne is yapar? “ kisiye 0Ozel kilavuzluk etmek” ve “kisiye ozel iletisim | 11
kurmak”
“ insanlarin gelisimine, degisimine yardimci olur” 10

Kogluk bir ihtiya¢ midir? “ihtiyagtir” 10
“glinlimiizde bir ihtiya¢ haline gelmistir” 1

Kogluk  egitimi  nasil | “birebir uygulamali iletisim egitimi olmalidir” ve 6

olmal1? “iletisim becerileri egitimi olmalidir”

Koglarin  sahip  olmasi | “iletisim becerileri yiliksek olmalidir” 9

gereken

bireysel 0Ozellikleri nasil

siralarsiniz?

Sizce bir kogun iletisim “empati kurmak”, 10

becerileri neler olmali? “empati kurmak ve konusma (sozlii iletisim)” 9
“empati kurmak, konusma, iletisim becerileri iist diizeyde | 8
olmal1”

Sizce bir kocun so6zlii | “etkili soru sorma” 9

iletisim “dinleme ve yansima vermek” 8

becerileri neler olmali?

Koglar orgiitiin konusunu | “ikisi de olabilir” 7

bilen “miimkiinse her yonetici liderlik-kogluk 6zelliklerine sahip | 6

elemanlarin “kogluk | olmalidir

egitimi” almasiyla mi

yetistirilmeli yoksa ko¢luk

egitimi almis

insanlara oOrgiit amag ve

hedefleri 6gretilerek

o insanlar “kog¢” olarak

istihdam edilmeli?

Eger, koglar, orgiit igindeki | “iletisim becerisi” 10

kisiler “iletisim becerilerinin siirecin tamaminda etkindir” 6

icinden  yetistirilecekse, | “kogluk becerileri ve sozli iletisim becerileri”, 7

sizce, Oncelikle “kogluk egitimi ve iletisim becerisi”, 6

verilmesi gereken egitimler | “Orgiit kiiltiiri ve iletisim becerisi” 5

ne olmal1? “deneyim 6nemlidir” 2

Bir yiizde verecek “iletisim becerileri, siirecin temelidir” 6

olursaniz, “alan egitimi ve % 100 iletisim” 1

kogluk egitiminin- “%60°’dan fazla, % 70, % 80” 4

Tablo 2.2. Goriisme Sonuglari-Vurgu Alanlar
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3. ALANYAZIN

3.1. Ko¢luk Kavrami ve Ortaya Cikis Siireci

“Coaching”, Ingilizceden dilimize gecen ve ilk olarak, spor alaninda kullanilan
bir terimdir. Isletmeler s6z konusu oldugu zaman, yonetici ya da calisan ekibe yardim
etmeyi amaglayan yonetsel bir uygulama anlamindadir. Kocluk, bir kisiyi belli bir
ortamda ele alir, kisiyi ayn1 zamanda ig¢inde bulundugu sistem arasindaki iliskiyi
diizeltmeyi amaglar. Ihtiyaca gore, farkli kogluk bicimleri ortaya ¢ikar. Birey, ekip,
yonetici diizeyi olsun, her diizeyde, amag, degisim, uyum saglamak ve bireylerin
duygusal dengesini koruyarak yeni perspektifler kazandirmaktir. Oxford (1989) ve
Webster (1995) sozliiklerinde, kogluk, 06gretmek, egitmek, danigsmanlik yapmak, yol
gostermek, yoneltmek gibi fiillerle agiklanir. Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde, bireylerin
liderlik ya da yoneticilik 6zelliklerini, becerilerini gelistirmek {izere, belli bir amaci
hedefleyerek etkili sonuglara ulasilmasini sagmak iizere verilen hizmet olarak
tanimlanmaktadir (http-5). Binlerce yi1l 6nce, Socrates, ‘diisiinceleri dogurmak’ adini
verdigi bu teknigi kullanmistir. Fikir olarak eskilere dayanan, ilk olarak spor diinyasinda
kendini gosteren bu kavram ve teknik, isletme diinyasina adapte edilmistir. Kogluk siireci
bir tiir miidahaledir. Amag, bireyi ya da ekibi, yetenek, tarzi ve sinerjisine bagli potansiyel
engellerden kurtarmaktir. Bu siireg, egitim, kisisel gelisim, davranig gelistirme, sistemli

degisim, durum analizi gibi pek ¢ok alani kapsar (Minibas Poussard, 2004, s, 11-15)

Kogluk terimi ilk kez, 1830’lu yillarda Oxford Universitesinde, 6grencilere
siavlarinda yardimci olan 6zel 6gretmenleri tanimlayan bir tabir olarak kullanildi. 1831
yilinda ilk kez, sporla baglantis1 kuruldu. Zamanla, kisisel gelisim, yetiskin egitimi,
insanin potansiyelini ortaya ¢ikarma, liderlik gibi ¢aligma alanlar1 genisledi. 1990’larin
ortalarindan itibaren, Uluslararasi Kogluk Federasyonu, Avrupa Kogluk ve Mentorluk
Kurulu, Kogluk Birligi, Uluslararas1 Kogluk Birligi ile, belli egitim standartlari
olusturulan bagimsiz bir disipline doniistiiriildii (Champathes, 2006, s.17-18).

Kocluk kavrami, spor diinyasi ile ivme kazanmis, spor diinyasinda tenis, kayak,
golf 6gretmek, Harvard’da egitimci ve tenis uzmani olan Timothy Gallwey tarafindan,

The Inner Game of Tennis, Inner Skiing ve The Inner Game of Golf kitaplarinda yirmi
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yil Once ele alinmistir. Inner, “i¢” kelimesi, oyuncunun i¢ durumunu belirtmek i¢in
kullanilmistir. Gallwey, bu durumu, “bir insanin kendi aklinin igindeki rakibinin, filenin
diger tarafindaki rakibinden daha zorludur” seklinde acgiklamistir. Bu durumdam
hareketle, Gallwey, kogun, bir oyuncunun performansi 6niindeki i¢ engelleri kaldirmasina
yardim edebildigi takdirde, beklenmedik ve dogal bir sekilde bir 6grenme ve yapma
becerisinin, kogtan alinabilecek fazla teknik yardima ihtiyaca gerek kalmadan ortaya
cikabilecegini iddia etmistir. Gallwey’in kitaplar1 ilk kez yaymlandiginda, kog, egitmen
ya da alaninin profesyonellerinin ¢cok az1 goriislerine inanmis; fakat oyuncular tarafindan
kitaplar1 ¢ok fazla talep goérmistiir. Alanin profesyonelleri, mesleklerini, kendilerine
duyulan ihtiyaglar1 tehdit altinda hissetmis; ancak o sekilde goriinmesine ragmen,
Gallwey, duruma su sekilde aciklik getirmis ve sadece, yaklasimlarini degistirirlerse daha
verimli olabileceklerini sOylemistir. Gallwey’e gore, kog¢lugun 06zili, insanlarin
performanslarini azami noktaya ¢ikarmalar1 i¢in potansiyellerini serbest birakmalarini
saglamaktir. Diger bir deyisle, 6gretmek yerine, O0grenmelerine yardim etmektir.
Socrates’in iki bin yil kadar once dile getirdigi bu felsefe, son iki yiizyil iginde

kaybolmustu (Whitmore, 2015, s. 14-16).

Concise Oxford sozliigiinde, ders vermek, egitmek, varolan gercekler hakkinda
ipuglar1 vermek olarak tanimlanan kogluk terimini sadece bu sekilde aciklamak dogru
olmayacaktir. Bunun nedeni, koglugun, bu sekilde yapilmasinin yaninda, ne yapildigi ile
yakindan ilgilidir. Ko¢ ve danisan arasindaki destekleyici iliski, kullanilan iletisim
araclar ve siirecin isleyisi acisindan, kogluk, biiylik 6l¢ekte sonuglar iiretir. Danisan,
olgusal gercekleri, kogtan degil, kogun tetiklemesi sonucunda kendi iginden elde eder.
Performansi iyilestirmek baslica amag¢ olmasina ragmen, sorun bunun en iyi ne sekilde

yapilacagidir (Whitmore, 2015, s. 14).

Kocluk, son yirmi yilda fenomen haline gelmistir. Gegmiste, diinyada, egitim ve
spor alaninda sinirli olarak kullanilan kogluk, gilinlimiizde, insanlarin, hayatin her
yoniinde, kendilerini daha 1yi yapabilmek i¢in ¢abalamanin bir yolu olarak tanistiklar bir
alandir (Hardingham, 2004, s. ix). Psikoloji, felsefe ve yonetim alanlarini bir araya
getirerek, insancil ve damisan odakli bir yaklasim olan kogluk, bireysel, orgiitsel,
toplumsal faktorleri g6z oniinde bulundurarak, bireyler-kurumlar i¢in hizmet veren ve
2013 yil1 itibari ile Tirkiye’de meslek olarak kabul edilmis bir alandir (Tiryaki, 2014, s
7-8).
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Kocluk, Tiirkiye’de, 2000°’li yillarin basindan itibaren birka¢ kog tarafindan
uygulanmaya baslanmis, 10 yilda ise kocluk pazarinin biiyiikliigii 25 ila 30 milyon TL’ye
ulagmustir. Tirkiye’de subesi bulunan Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF), diinyada
kabul gérmiis ti¢ farkli kog¢luk unvani sunmaktadir. Bunlar, Akredite liye kog, Akredite
profesyonel ko¢ ve Akredite master ko¢ unvanlaridir. Bu unvanlar, kogluk deneyimi
saatlerine-siirelerine gore degismektedir. Federasyon, kogluk alaninda standartlari
olusturmakta, koclar1 ve kocluk egitimlerini akredite etmektedir. Diger bir deyisle,
meslegin giivenilirligini artirmaktadir (http-6). Farkli kogluk modellerinin diinyadaki
merkezleri tarafindan Tirkiye’de akredite edilmis ¢esitli kuruluslar, profesyonel kogluk

hizmeti ya da egitimleri vermektedir.

2015 yilinda ICF tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen Kog¢luk Konferansinda
sunulan arastirmalara gore, koglarin %40°1 kogluk mesleginin daha ¢ok taninmasi igin
taniminin dogru anlatilmasi gerektigini diisiinmektedir. % 24’i ise medya tanitiminin
olmasi gerektigini belirtmistir. Koglarin % 65’1 Yonetici Koglugu ve Kariyer Koglugu,
%56 Yasam Koglugu, %39’u Ogrenci Koglugu, %32’si Iliski Koglugu yapmaktadir.
Calisan sayis1 yliksek olan firmalar ise kogluk destegine ihtiya¢ duymaktadir. Kogluk
hizmeti alan firmalarin ¢alisan sayisinin ortalamasi1 3000°dir. Kocluk siireci yiiriitiilen
firmalarda, bir calisana ortalama olarak 8.2 seans kog¢luk hizmeti sunulmaktadir.
Tiirkiye’deki firmalarin % 52’si c¢alisanlarma kogluk, % 40’1 mentorluk imkani
sunmaktadir. Yapilan bu arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, “sirketlerin kocluktan ne
kadar memnun oldugu” sorusunun sorulmasi, memnuniyet 6l¢ciimii yapildiginda oranin

% 69 ¢ikmasidir (http-7).

Birer kavram olan, kog-mentor, koc¢luk-mentorluk, her kavramda oldugu gibi,
ithtiyaglara gore dogar, biiyiir, anlam degistirir ve yok olurlar. Kavram kullanimlari,
zaman bagli olarak, sekil ve isim degistirebilirler. Tanimlarinda degisiklik de olabilir.
Toplumda, ihtiyag olan bosluklar doldurulmus, tatmin edilmis oldugunda, kavramlar yok
gibi gdziikiip; aslinda farkli kavramlarla ifade edilmis olabilir. Bir ihtiyaca yanit veren
pek cok kavram olabilir, farkli dillerde arandiginda, o kavramin o dilde olmadig
sanilabilir, heniiz her dilde ayn1 sézciiklerle, ayni ihtiyag ifade edilmemis olabilir. Ancak,
bir dille, o kavramin ayn sozciiklerle bulunmayisi, o toplumda o ihtiyacin bulunmadigi
ya da tatmin edilmedigi anlamina gelmez. Kog¢luk ve mentorluk kavramlari da bu

tiirdendir. Aslinda, is diinyasinda, sosyal hayatta, gerek gruplarda, gerek bireysel olarak,
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bu kavramlarin kullanilmasi olduk¢a eski olmasina ragmen, yeni gibi durmaktadir.
Kaynaklar tarandiginda, kogluga ait calismalar 1940’1 yillara kadar uzanmaktadir ve
rehberlik kavramina rastlanmaktadir (Koktiirk, 2006, s. 35,36). Kocluk gibi, mentorluk
da, insan kaynaklarini gelistirme yollarindan biridir. Mentorluk, insanlarin, 6grenme
yoluyla gelisme arayislarina yardim etmek anlamina gelir. Mentor, soruldugunda tavsiye
veren, uygun olan her durumda, 6grenme olanaklarina kap1 acan bir rehber niteligindedir.
Kocluktan farkli olan yani, destek verilen kisinin, kendi gelismesinin ve ilerlemesinin

sorumlulugunu tam olarak almasidir (Luecke, 2007, s. X1).

3.2. Koclugun Amaglan ve icerigi

Yasamlarinda bir degisiklik yapmak isteyenler, kogluk almay1 tercih ederler.
Kocluk almak i¢in, mutlaka bir sorun olmas1 gerekmemektedir. Iyi kosullarda ya da her
hangi bir firsat karsisinda da koga ihtiyag duyulabilmektedir. Karar verme, bir tercih
yapma agsamasinda, kogluk hizmeti almak, iy1 bir fikir olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tosyali,
2010, s. 15). Bir kisinin kogluk siirecinden maksimum yararlanabilmesi i¢in en 1yi zaman
ise, herhangi bir gerileme ya da atilim yapilmis bir olaydan sonradir. Atilim ise terfi, yeni
bir miisteri kazanma, is diinyasinda 6ne ge¢mek icin giiven ya da yetkinligi gelistirme
istegi olabilir. Kisi, yeni bir atilim yapmak, ¢alistig1 bir projeye damgasini vurmak,
kalabaliktan ayirt edilmek isteyebilir. Gerileme ile kastedilen, bir terfiinin kagirilmasi,
bir olay ya da ise bagli olarak giiven kayb1 yasanmasi olabilir. Bu, 40’11 ya da 50’11 yaslara
gelmek, bosanma yasamak, aileden birinin 6limiinii yasamak gibi, bakis agisini
degistiren, kisiyi, yeniden degerlendirmeye, diisiinmeye, kariyerine yeniden bir yon

vermeye iten bir olay olabilir (Benton, 2007, s. 14,15).

Insanlarin degerleri, onlarin yasam sekillerini belirleyen derinlesmis kanaatlerdir.
Insanlarin yagamlar i¢inde aldiklari roller, degerleri ile uyum icinde olursa, kendisi ve
cevresi ile tutarlilik icinde olur. Fakat giinliik yasam stresi, degerlerin unutulmasina ya da
arka plana atilmasina sebep olabilir. Bu durumda, giinliik hayati devam ettirmek, insan
kendisini giivende hissetmek adina bazi1 degerleri 6diing alabilir ve bu degerler boyun
egme ya da asir1 giic kullanimi gibi noktalara kadar gidebilir. Bir seyleri elde etmek i¢in

degerlerinde 6diin vermek ise bir bireyi kendinden uzaklastiran bir unsurdur, basarili olsa
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dahi memnuniyetsizlik artar (Minibas Poussard, 2004, s, 18-19). Kocluk siirecinde,
danisanin, degisime ve gelisime dair istek duymasi 6nemli bir kriterdir. Kogluk

yapilabilecek ve fayda saglanamayacak 6zellikler, Tablo 3.1.’de belirtilmistir.

Kogluga Uygun Olmayan Kisiler Kogluga Uygun Olan Kisiler
e Ne istedigini ¢ok net bilen, ne yapmasi e Ne istedigini bilmeyen ama bir seyler yapmak
gerektigini bilen ve harekete zaten gegmis olan isteyen
e Her seyi bildigini ve zaten her seyi dogru e Ne istedigini bilen ama nasil yapacagim
yaptigini diigiinen bilmeyen
e Degismek istemeyen, bagkalarinin fikrini e Ne istedigini bilen ama cesaret edemeyen
istemeyen

e Degismek isteyen ama hicbir sey yapmayan

Tablo 3.1. Ko¢luga Uygun Olan-Olmayan Kisilerin Ozellikleri (Tiryaki, 2014, s. 40).

80’li yillardan itibaren, 6zellikle 90’11 yillarda, isletmelerde yerlesik bir hal
kazanan degisim kiiltiirii, stresi de beraberinde getirir. Stresin, bireylere, ayn1 zamanda
isletmelere maliyeti biiyiiktiir. Yapilan arastirmalar, strese bagl olarak, depresyon, uyku
bozukluklari, anksiyete, kalp rahatsizliklar1 gibi problemlerin ortaya ¢iktigini gostermis,
bu durum, isletmeler agisindan, is kazalari, verimsizlik gibi ¢esitli sorunlara neden
olmustur (Legeron’dan, Aktaran, Minibas-Poussard, 2000). Sosyal destek, stresin
yenilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bireyin kendi kaynaklarinin kullanilmasini saglayan,
profesyonel destek oldugunda ise bu daha etkili olacaktir ¢linkii stres sadece dis sartlara
bagli degildir. Bireyin, stres yaratan faktorleri ve bunlarla bas etme kapasitesini nasil
degerlendirdigi, stresi yasama bigimine yon verir. Iste kog, bu degerlendirmenin farkli
olmasmi saglar. Kogun gorevi, terfi, kar gibi unsurlarin disinda bagka amaglar da
kazandirmaktir. Ekip c¢alismasini ve digerleriyle kurulan iletisimden zevk almayi

saglamak da bunlardan bazilaridir (Minibas Poussard, 2004, s, 19-20)

Koglar neler yapar;

“Kog, sizi dinler.

Kogluk seanslart i¢inde siz, bedeninizin i¢inde, degisime hazir olursunuz.
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Kogluk seanslart siirecinde siz ‘degisimi isteyen’ oldugunuzda kogluk
seanslar1 baglar.

Kog, sizi konusturur.

Kog, sizi tanir.

Kog, sizi sorgulamaz, sizi kendinize sorgulatir.

Kog, gegmisinizin hesabini sormaz, sorgulamaz, sizin ileriye bakmanizi saglar.
Kog suskundur.

Sizin se¢im yapmanizi bekler.

Kog i¢in sizin diisiinceleriniz, istekleriniz, se¢imleriniz, idealleriniz 6nemlidir.
Kog, sizin niyetinizle en dogruya ulasacaginizi bilir.

Kog, sizi imkanlinin pesinde kosmanizi saglayan sorularla giiclii kilar.

Kog, sorulariyla, olumlu yasami yakalamanizi saglar.

Kog, sizin i¢in seffaf olan1 yasaminizdan ¢ikarmanizi, giicii, siki siki tutmanizi
saglayan sorularla yol almanizi, sonuca ulasmanizi izler.

Kog, soru sormaya devam eder, siz de igtenlikle cevap verirsiniz.

Sosyal ortam size siirekli ne oldugunu hatirlatir, kog size zarar veren, sinirlayan
inanglarin zarar vermemesi i¢in yeni bir yol ¢izmenizi saglar.

Kog sizin bir filozof titizligi ile diisiinmenizi saglar
Kog, sizi, sizin dykiiniiz i¢inde tanir.

Sizin hayal ettiginiz 6ykii i¢inde yasamaniz, meslek edinmeniz, iligkilerinizi
diizenlemeniz i¢in sorular sorar.

Kog, geri bildirim alir.

Kogluk seanslarinda basarisizlik yoktur, geri bildirimler vardir” (Tosyal,
2010, s. 15,16).

Bunlarin yani sira, kog; danisanlarinin, daha verimli, kendine giivenen, motive
olmasint saglayan, iligkilerini ve sagligini iyilestirmesini saglayan, is yasamindaki
hedeflerini netlestirmesini ve bunlar1 gergeklestirmesi i¢in odaklanmasina ve yon
belirlemesine yardimei olan kisidir. Danisanina is stresi ile basa ¢ikma gibi baz1 6zel
durumlar konusunda yardimci olabilen, fikir aligverisinde bulunan, danisaninin
tercihlerde bulunmasini, yeni diigiinlis bicimlerini fark etmesini ya da uygulamaya
koymasini saglayan, danisaninin iletisim becerilerinin gelismesine katkida bulunan ve en

onemlisi sorumluluk, farkindalik ve 6zgiiven saglayan kisidir (Tiryaki, 2014, s. 16-17).
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3.3. Ko¢luk Modelleri

Diinya genelinde aragtirmalarda karsilasilan baslica kogluk modelleri asagidaki

gibi siralanmaktadir:

e Gestalt Modeli

e Solaunitas

e (Milton) Ericcson

e (Alfred) Adler Modeli
o Koaktif Ko¢luk Modeli

3.3.1. Gestalt Modeli

Gestalt modeli, Fritz Perls (1951) tarafindan gelistirilmis bir kogluk modelidir ve
kisinin kendisi ile temasa ge¢ip, duygularin farkina varilmas: siirecine dayanir. Amac,
oncelikle, duygularin farkina varilmasi, sonra onlarin ifade edilebilmesi, onlarin
sorumlulugunun alinmasi ve harekete gecilmesidir. Bu modelde, Paradoksal Degisim
Teorisi kullanilir ki bu teori, kisinin, kendisini ancak tam deneyimlediginde degisimin
olacagini savunan teoridir. Danisanin, simdi ve burada olanlara odaklanilmasi saglanir ve
kog¢, danisanin, onilindeki secenekleri gérmesine yardimci olur. Bu model, siire¢ ve
farkindaliga odaklidir ve zitliklarin, yarim kalmis iglerin tamamlanmasina yardimei olma
amaclidir. Simdide, yasanilan anda, sorunsuz, segenekli ve keyifli yasanmasini amaglar.
Bu sayede, bireyin (danisanin) kendisini ve ¢evresini tanimasi kolaylasir, cevrede var
olanla, kisinin ihtiyaclar1 arasinda denge kurmasi hedeflenir. Bu denge, hemen
kurulamasa da danisanin bu dengeye dogru yol alabilecek donanima kavugmasini
saglamak temel amagtir (Beri, 2013). Bu modelde, kog, danisan, ge¢miste yasadig bir
olay ya da gelecege dair duydugu bir kaygidan bahsettiginde, olan ya da olacak seyleri, o
an oluyormus gibi yasanmasini saglar, bu tiir teknikler uygular. Gegmiste yarim kalan
duygularin, su ana getirilerek tamamlanmasi, yarim kalan olaylarin arka planda tutulmasi
icin harcanan enerjinin kullanilabilir hale getirilmesine odaklanilir. Danigan, biitiin

duygularinin farkina varir. Kendi deneyimlerini sahiplenen danisan, bagkalarimi
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suclamaktan vazgecger, kendi ihtiyaclarini tatmin edecek degerler kazanir ve beceriler

gelistirir (http-8).

3.3.2. Solaunitas Modeli

Bu modelde, 6ncelikle, danisanin giiglii yonleri, degerleri, perspektifleri, rasyonel
ve irrasyonel varsayimlar1 ve inanglari ortaya koyulur. Bunlara bagli olarak, tepkileri,
kendi disindaki kisilerin davraniglarina verilen tepkilerin temeli incelenir, kisi,
algilamalarina gore, kendi 6z degerini belirler. Bildigi, diger bir deyisle farkinda oldugu
ve olmadig1 niyetleri ortaya cikartilip, bunlara uygun davranislar gerceklestirip,
gerceklestirmedigi ortaya cikarilir. Yasamdan alinan tatmin ne kadar fazla ise, o kadar
kendimizi sever ve bir biitiin haline geliriz, hayatimizdaki her alanin diger bir alan
tizerinde etkisi vardir, diger insanlarla iliskilerimizden yansiyanlar olumlu ise, hayatimizi
daha iyi hale getirebilir prensiplerine dayanarak; iliskiler-kariyer-refah {izerinde,

performans, tatmin/mutluluk, gelisme/6grenme ¢aligmalari yapilir (http-9).

3.3.3. (Milton) Ericcson Modeli

Bu model, Amerikali psikiyatrist Dr.Milton Erickson’un, insanlar izerinde yaptig
gbzlem ve deneyler sonucunda tiim insanlara genelleyerek ortaya ¢ikardigi bes temel ilke
tizerinden kogluk yapmay1 hedefler. Bu ilkeler; insan tam ve biitiindiir, kendi i¢inde her
insan gereksinim duydugu kaynaklara sahiptir, her davranigin altinda da pozitif bir niyet
vardir, her insan o anda i¢inde bulundugu duruma goére en iyi se¢imi yapar, degisim
sadece miimkiin degil ayn1 zamanda kaginilmazdir (Beri, 2013). Milton H. Erickson’un
miiphem dil modelinde, anlam belirsizligi, silme, baglama, nedensel ifadelere yer verme,
varsayimlar, gdmiilii emirler, kog tarafindan etkili kullanim i¢in uyarlanan yontemlerden

bazilaridir (Martin, 2012, s. 151).
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3.3.4. Alfred Adler Kocluk Modeli

Bireysel psikoloji ekoliiniin kurucusu olan Avusturyali psikiyatrist Alfred Adler,
Freud ve Jung ile birlikte, derinlik psikolojisinin kurucularindan biridir. Bir siire Freud
ile calismis, psikoloji alanindaki fikir ayriliklar1 dolayisiyla birlikte kurduklari, Viyana
Psikanaliz Toplulugu’ndan ayrilmis ve 1912'de Bireysel Psikoloji Toplulugu adini alan,
Ozgiir Analitik Arastirmalar Toplulugu'nu kurmustur. Adler, yasami boyunca, kisinin
davranig sablonu analizinin, toplumla, isi ve cinsiyeti ile iligkili oldugunu savunmustur

(http-10).

Adleryen kuram, bireyin se¢im yapma Ozgiirliigiine, yasamina yon vermedeki
yaraticiligina vurgu yapar. (Carlson vd. 2006’den Aktaran: Ergiiner Tekinalp, S. 35).
Bunun yani sira, bireylere ve birey-toplum arasindaki esitlige dayali iliskilere
odaklanarak, bireyin baskalar1 ve topluma olan katkisini, diger bir deyisle sosyal ilgiyi,
ruh sagliginin temeli olarak goriir (Barlow vd. 2009, Leal ve Leak 2006, Mosak 1991°den
Aktaran: Ergiliner Tekinalp, s. 35). Adler kogluk modeli, Adler’in ¢alismasindan elde
edilen, insan olmak ile ilgili dokuz ilkeden yola ¢ikar ve deneysel 6grenme dinamigine

dayanir. Bu model, koglara, kogluk yapmak degil, kog olma zihniyetini gosterir (http-10).

Russell ve Sinclair (2008), profesyonel Kogluk Temelleri galismalarinda, bu
dokuz ilkeyi, li¢ kategori seklinde su sekilde siralar. Se¢cim-Kendine Giiven-Farkindalik,
Miski-Diyalog-Uygulama (Y6ntem), Memnuniyet (Diisiinme) — Ogrenme (Gelistirme) —
Performans (Hareket).

Farkindalik agsamasinda;

e Kim olundugunun farkindalig1 (giiglii yanlara, degerler, amaglar)
e Ne istendiginin farkindaligi( anlamli hedeflerin neler oldugu)
e Nerede olundugunun farkindalig1 (hedefe gore nerede olundugu)
e Neyin ise yaraylp neyin yaramadiginin farkindaligt (nelerden destek
alinabilecegi) ortaya cikartilir.
Farkindalik asamasinda, danisanin, gii¢lii dolayisiyla giigsliz yanlarinin ortaya
cikarilmast ic¢in c¢esitli sorular sorulur, degerlerinin ve amaglarinin neler oldugu

netlestirilir. Hayatindaki engellerin neler oldugunun farkina varilmasi saglanir. Hedefler
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koyulmasi i¢in yardim edilir. Bu hedefler, performans, 6grenme, haz ve memnuniyet
alanlarmi1 kapsar. Performans hedefleri, gergeklestirildiginde, dis diinyada degisim
yaratan seylerdir. Bir isi zamaninda bitirmek, gelir artirmak, is performansini belli bir
oranda artirmak olabilir. Ogrenme, dgrenenin i¢inde diger bir deyisle, danisanin iginde
gerceklesen degisimdir. Herhangi bir korkunun iistesinden gelmek, diisiince ya da
davraniglara diizen getirmek olabilir. Haz ve memnuniyet hedefleri ise kisilerin hayat ve
deneyimlerinden yakaladiklar1 kalitedir. Danisana ait, i¢sel bir durumdur. I¢ huzurumuzu

yakalamak, amacimizi kesfetmek buna 6rnek olabilir.

Gilivene, karsilikli iliskiye, saygiya ve dengeye dayanan kocluk iliskisinde, ‘hareket

diistinme 6grenme dongiisii’niin cevaplari bulunur.

Diistinme; neyin ise yarayip yaramadigi ortaya koyulur,

Ogrenme: ne 6grenildigi ve bunun ne anlama geldigi sorgulanur,

Yeni bir hareket planlama: gelecek sefer nasil diisiiniip, hareket edip, nasil farkl
olabilirim sorularinin cevaplari aranir. Tiim bu siiregler igerisinde, sadece tek bir noktada
degil, her asamada, diyalog cok onemlidir, diyalogla kastedilen, neyin dinlenecegi, ne
hakkinda konusulacagi, sdzel ve sozsiiz iletisim becerilerinin kullanimini kapsar (Russell

ve Sinclair, 2009, Aktaran: Kizildag).

3.3.5. Koaktif Kocluk Modeli

Koaktif kogluk, ko¢ ve danmisanin aktif igbirlik¢iler oldugundan yola ¢ikilarak,
danisanin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla, iki esit tarafin ittifak kurmasi olarak
aciklanabilir. Koaktif kocluk, danisanin, cevaplara sahip oldugu ya da bulabileceginden
yola ¢ikarak, koglarin cevap vermeyerek, sorular sorarak, bunlar1 kesfetmeye davet ettigi
bir siire¢ olarak da agiklanabilir. Kimi zaman, danisanlar, cevaplara sahip olduklarin
diistinmeyip, cevaplari, kendilerine, uzman birinin sdyleyecegini diisiinmeyi tercih
ederler; fakat bu durum, kendileri i¢in yapilmasi gerekenleri yapmayip, bir paket program
alma istegine neden olabilir. Bunun sonucu, onceden hazirlanmis, kendilerine has
ozellikler icermeyen cevaplar almalarina neden olabilir. Koaktif kogluk, ko¢ yardimryla,

danisanin kendisine doniip bakmasini saglayan, giicli ve simurlt yanlarini ortaya
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cikarmasini saglayan bir siireci igerir ki, koclar, kendilerini kesfetmelerini saglayacak
dogru sorulart sorar. Kogun gorevi, uzman olmak degil, merakli olmaktir. Koaktif
koglugun en 6nemli farklarindan biri, giindemi, kogun degil, danisanin belirlemesidir.
Kogun gorevi, bu giindemden sapilmamasin1 saglamaktir. Bu sayede, danisanlar,
hayatlarinda yaptiklar1 degisimlere odaklanirken, koclar, giindeme bagl kalirlar,
danisanin hayallerine, isteklerine tercliman olmak, gorev, ama¢ ve hedeflerini
netlestirmek ve bu sonuca ulagmalarina yardimci olmaktir. Kog, siirekli se¢cimler yapar
ve her zaman neyin 6nemli oldugunu hissederek ortaya ¢ikan yeni konular tizerine sorular
sorar ve teknikler uygular. Kelimeler ve hikayenin altinda yatanlari, konunun igerigi ve
mantigin arkasinda olanlar1 anlamak ic¢in ¢ok derin seviyede dinlemek ¢ok Snemlidir

(Whitworth vd., 2008,5.21-23).

3.4. Kogluk Siirecindeki Diyalogda Kullanilan Kogluk Teknikleri

Kocluk siirecinde, kog, ¢esitli model ve teknikler kullanarak siireci yonetebilir. Is
diinyasinda kullanilan modellerden etkilenerek, bazi modeller iiretilmistir. One ¢ikan bes
ana modeli su sekilde siralayabiliriz. GROW Modeli; kogun agik uclu sorular sorarak,
bireyin farkindaligini artirmaya ve tutum ve davranislari ile ilgili sorumluluk almasini
saglamaya yarayan bir tekniktir. Hedef (goal), mevcut durum (reality), secenekler
(options), istek (will) ya da taahhiit kelimelerinin bas harflerinin birlesmesinden olusur.
Kisaltmanin basma  konu (task) dahil edilerek TGROW teknigi olarak da
kullanilmaktadir. Hedefi diizenlemek icin bu siiregclerden gecilir ya da gerektiginde
siireglere tekrar doniiliir. CLEAR Modeli; Peter Hawkins tarafindan ortaya atilmis,
sOzlesme (contracting), aktif dinleme (listening actively), kesfetme (exploring), aksiyon
(action), degerlendirme (review) kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusur. Bu
model, kogun rolii ve kogun danigana nasil yardime1 olabilecegi konusunda netlik saglar.
OSKAR Modeli; ¢oziime odaklanan giiglii bir ko¢luk modeli olan bu model, ¢ikti
(outcome), 6l¢eklendirme (scaling), bilgi (know-how), aksiyon (action), gozden gegirme
(review), kelimelerinin bas harflerinden olusur. Olgeklendirme boliimiinde, damisanin
elde etmek istedigi sonugla ilgili bir resim olusturulur ve bir 6l¢ek belirlenerek, hedefle

bag kurulmasi saglanir. STAR Modeli; durum (situation), hedef (target), aksiyon (action)
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ve sonuglar (results) ya da degerlendirme (review) kelimelerinin bas harflerinden olusur.
Bu dort asamali, kogun kilavuzlugunu yaptigi sistem, danigsanin iginde bulundugu
durumu, yapmak istedigi davranis degisikliklerini, bunu nasil yapip nasil
degerlendirebileceginin anlasilmasina yardimer olur. Kog¢ her asamada sorular sorarak,
farkindalig1 artirmaya ve sorumluluk duygusu yaratmaya calisir. CIGAR Modeli; Grow
ve Star modellerinden tliremis bir modeldir. Mevcut durum (current situation), olmasi
gereken durum (1deal situation), mevcut durum ve olmasi gereken durum arasindaki fark
(gap between the current situation and the 1deal situation), aksiyon plani (action plan) ve
degerlendirme (review) kelimelerinin bag harflerinden olusur. Danisanin mevcut durumu
tartismasina, gelecege iliskin hedefler olusturup, su an ve gelecek arasindaki farki
kapatmaya yonelik yaklasimlar olusturmasina yardimci olmayi saglayan modeldir
(Kalkavan, 2015, s. 62-68). ERR Modeli; Duygu (emotion), gercek (reality) ve
sorumluluk (responsibility) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Hislerden elde edilen
bilgiler sonrasinda gergeklere odaklanilir ve sorumluluklar desteklenerek olumlu bir

eyleme gegmek amaglanir (Arnold, 2009, s. 48-49).

Champates (2006); performans gelistirmede kocluk iizerine yaptig1 aragtirmasinda
sundugu kog¢luk modelinde, hazirlik (preparing) asamasindan sonra, dort adimi siralar.
Bunlar; ihtiyaglar1 aciklia kavusturmak (clarifying needs), hedefleri belirlemek
(objectives settings), hareket plani tasarlamak (action plan designing) ve yapilanlari

gozden gegirmektir (checking activities) (Champates, 2006, s. 17-18).

3.5. Kocluk Tiirleri (Kocluk Alanlar)

Kogluk stirecinde, bagvuran kisi ile pek ¢cok konu iizerinde ¢alisilabilir. Hevin ve

Turner (2002), kogluk siirecinde calisilabilecek yedi ¢aligma alani 6nermislerdir. Bunlar;

Yeni ve eski degerler; 80’li yillardan itibaren, toplumsal degerlere bagli olarak
degisen ya da arastirmalarla ortaya c¢ikan, yonetim diinyasina giren ¢esitli degerler
olmustur. Bunlar, kendini yenileme, devamli 6grenme, siirekli degisim ve sisteme katkida

bulunmak seklinde siralanabilir.
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Degisim; her degisim tepki yaratir. Degisim, planlanma agamasi, hareket agamasi,
koma agamasi, biitlinlesme asamalarini igerir. Bu asamalarin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesi ve sonuca ulagilmasi degisimi getirir. Bireyin motivasyonu, degisim siirecinin

kolaylastiran ya da zorlastiran bir etkendir. Bu nedenle bunu saglamak 6nemlidir.

Icsel degerler; bireyi harekete gegirebilecek degerleri ortaya ¢ikarmak ve onlari
kullanilabilir hale getirmek, bireysel gelisim agisindan 6nem tasir. Bireyi harekete gegiren
baslica alt1 degeri su sekilde siralayabiliriz. Kisisel gii¢, amag belirlemek, ¢evreye boyun
egmeden kendisini ortaya koyabilmek. Basari, bir iirlin ortaya ¢ikarmak, amaca ulagsmak
ve yeni amaglara yonelebilmek. Ictenlik, digerleri ile iletisim kurmaktan ve
paylasmaktan zevk almak. Yaraticilik, kendini ifade edip, yenilikler getirebilmek. Anlam
arayis1, yapilan iste icsel degerleri bulabilmek ve biitiinlesebilmek. Odiin ve katki, kendini
adamak ve ¢evreye yonelik olabilmek. Bu degerler her insanin sahip oldugu degerler olsa
da, bu degerlerin ne kadar hayata gegirildigi ve birey tarafindan ne kadar igsellestirildigi

onemlidir. Kogluk siireci de, bu degerlerin igsellestirilmesini saglar.

Hayatin alanlari; meslek, aile, evlilik, ¢evre ile iligkiler, sosyal iliskiler gibi pek
cok unsuru igeren bu alan, i¢inde denge saglandiginda, hayattan zevk almay1 saglar. Asiri
i yiikii ya da agir sorumluluklar, bagka alanlarin unutulmasina ve dengenin bozulmasina
neden olabilir. Is yaparken ayn1 zamanda sosyal iliskilerden tatmin olmak, is ve 6zel

yasam dengesini kurabilmek ve kendine zaman ayirabilmek, kogluk siirecinde ele alinir.

Yasam evreleri; insan hayatinda, farkli yasam evrelerinin farkli 6zellikleri vardir.
Bu ozelliklere dayanarak, bireye kogluk yapmak Onemlidir. Bireyin sorunu, icinde
bulundugu yasam evresine bagli olabilir; ¢iinkii baz1 yasam evreleri, i¢ ¢atigmalarin
yogun olarak yasandigi evrelerdir. Belli basli yasam evrelerini, Baglangi¢ evresi (20-30
yas), Basarma evresi (30-40 yas), Sorumluluk evresi (40-50 yas), Yasam Kalitesini
Yiikseltme evresi (50-60 yas), Emeklilik ve Yeni Yas evresi (60-70 yas) olarak
siralayabiliriz. Kocluk siirecinde bu asamalarin 6zellikleri aynen goriilmese dahi, bireyin
bulundugu yasam evresi, davranislari, beklentileri ve benlik imaj1 arasindaki bagi kurmak

icin, bu bilgilerden yararlanilabilir.

Stirekli 6grenme; 6zellikle 1§ diinyasi, siirekli 6grenmeyi gerektirmektedir. Birey,
bilgisini yenilemek, yeni yetenekler kazanmak durumundadir. Kendisine, ne tarz

bilgilereihtiyact oldugu, yeni degerleri ve bunlar1 yasayabilmek i¢in nelere ihtiyaci
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oldugu gibi sorular sormak durumundadir. Kogun gorevi de, bu sorulart giindeme

getirmektir.

Bilinglenme; bireyin kendisini gelistirmesi igin, ¢evresi, rolleri, kapasitesi,
degerleri, tutum ve davramiglar1i hakkinda farkinda olmasi, gelisimin ilk adimidir.

Bunlarin ne kadar farkinda olursa, birey, o kadar kendini gelistirmeye yonelebilir.

Kocluk siirecinde, bu yedi ¢alisma alanindan yola c¢ikilabilir, bu alanlarla
baglantili olan tiirlerde uzmanlasip kogluk yapilabilir (Aktaran, Minibas Poussard, 2004,
s. 22-27).

Gilinlimiizde, profesyonel kogluk alaninda, iki ana brans vardir. Bunlar bireysel
(kisisel) kogluk ve is (kurumsal kogluk) koglugudur. Her biri, hizla, alt uzmanlik alanlar1
yaratmigtir. Her bir boliim, farkli isimlerle adlandirilabilir. Ornegin, bireysel kogluk ayni
zamanda yasam koclugu, basar1 koclugu, bireysel yasam koc¢lugu ya da profesyonel
kocluk olarak adlandirilabilir. Diger baz1 popiiler alt uzmanlik alanlar1 ruhsal kocluk,
iliski koglugu, koaktif kogluk, kisisel gelisim koglugu, kariyer koglugudur (Fairley ve
Stout, 2004, s. 12).

Ogrenci koglugu; ayni anda karsisinda bir ¢cok hedef bulunabilen 6grencilerin,
sorularina cevap bulmak, motivasyon ve konsantrasyon giiciinii fark ettirebilecek, giiclii
yanlarin1 kesfedip, 0grenme siirecinde karsilarina ¢ikan engelleri fark edip bunlan

kaldirmalarini saglayacak, hedef odakli calismay1 6grendikleri kogluk bigimidir.

Yasam koclugu; daha kaliteli bir hayat yasamak isteyen, danisanlara, gelisim
sirecini nasil uygulayabileceklerini gdsteren kogluktur. Yasam kocu, danisana, kendi
hayatini kontrol altina almasini ve istedigi hayat1 yasayabilmesinin yollarini kesfetmesini
saglar (http-11). Gergeklesecek eylem planinin %75’ inin danisandan gelmesi beklenir.
Yasam koglugunda, 6zel bir alan degil, danisan kisinin biitiin yasamina yogunlasilir. Bazi
yasam koclari, danigsanina tavsiyede bulunurken, bazilari, bu siireci, danigsanlarin kendi
cevaplarii bulmalarinda yol gosterici olmakla ¢ercevelendirir; ancak, yasam kogu cevabi
bilmesine ragmen, danisanin, cevaplart kendisinin bulmasi i¢in imkéan yaratir. Terapi
deneyimi olan yasam koclari, bu siirecin, 6giit vermek ya da terapiyi icerdigine inanir.
Yasam koclugu, bunlarin hepsi olabilir. Yasam kog¢lugunda bunu belirleyen, daniganin
ihtiyaclar1 ve kogun becerisidir. Kogun temel rolii, danisanina imkan tanimak ve onu

giiclendirmektir. Yasam kocunun, siire¢ sonunda gergeklestirmeyi planladigi durum,
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“yapmay1 diisiinmek” ve “gercekten yapmak™ arasindaki boslugu kapatmaktir. Diger bir
deyisle, danisanlarinin, potansiyellerine ulagmalarin1 engelleyen bariyerleri kaldirmaya

yardim etmektir (Martin, 2012, s. 21-25)

Aile kocglugu; aile i¢indeki en 6nemli sorunlardan biri olan, aile igi iletisim
yoksunlugunu ortadan kaldirmak i¢in bagvurulan kocgluktur. Aile i¢i iligkilerin saglikli ve
dengeli bir bicimde kurulmasi, aile bireylerinin ortak hedefleri ve bunlan

gergeklestirmeleri i¢in gerekenler ortaya cikarilir.

Mliski koglugu; damisanin, iliskide oldugu yakin ¢evresindeki bir ya da daha fazla

insanla kurdugu, iletisimin, iliski kalitesinin artirilmasina yardimci olur.

Kariyer koglugu; yogun bilgi bombardimani, degiskenlik, hiz, stres, baskinin
yasandigi bir ortamda kendi i¢ sesini duymay1 unutmus, performans ve mutluluk, basari
adina yolunu kaybetmis bireylerin istediklerini netlestirip, cesaretlendirip, harekete

gecirir (http-12).

Is koglar1, 1980°1i yillarda, yonetim ya da mali danisman adi altinda ortaya ¢ikmuslardir.
Bu kisiler, genellikle, isletmenin kéar1 distiigiinde, sirketlerin yeniden yapilanma
siireclerinde ya da piyasaya yeni bir iiriin siirerken ise alinan uzman kisilerdir. Bu uzman
kisiler, eksik bazi becerileri tespit edip, hangi alandaki personellerin alinmasi gerektigini

ortaya koyarak, daha iyiye ulasmaya yardimci olurlar (Martin, 2012, s. 20) .

Saglik yasam kogu, danisanin saglikli hale gelmesi i¢in, dengeli bir diyet ve

egzersiz bi¢imi sunan koglardir (Martin, 2012, s. 239).

3.6. Kocluk Icinde Tletisim

Bireyler arasi iletisim uzmani ve kigisel gelisim uzman1 Dale Carnegie’ye gore,
diinya ile iletisim i¢inde oldugumuz dort yol vardir. Diger bir deyisle, diinya ile olan dort
temas noktamiz olarak degerlendirebilecegimiz bu alanlar, ne yaptigimiz, nasil
goriindiigiimiiz, ne sdyledigimiz ve sdyledigimizi nasil soyledigimizdir. Iletisim,

insanlarin ne syledigi ve bunu nasil sdyledigi, basarili ya da basarisiz olmada en biiyiik
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etkendir. Bu bir yetenektir; ancak bu yetenegin dogustan gelmesi gerekmez, bu durum,

irade ve kararlilikla iletisim yetenekleri gelistirilerek saglanabilir (Carnegie, 2013a, s. 7).

Kogluk, bir meslekten fazlasi, goriisme i¢in temel kurallar1 ve beklentileri olan bir
iletisim aracidir. Bu sayede, bireyler ve kurumlar arasinda yer bulmaktadir. Dinleme,
karsilikli saygi, aciklik, duygusal, konusulmasi zor konular1 konugma ve bunlara katilma
istegini kapsar. Profesyonel kocluk i¢indeki diyalogda, iletisim becerileri tiim alani
kapsamaktadir. Iyi bir kog olabilmek igin beceriler, dgrenilebilir. Insanlar en iyi ve en
kolay bi¢imde, inanclari, degerleri ve giidiileri ile tutarli olan becerileri 6grenirler. Kogluk
becerileri, inang, deger ve giidiilerden bagimsiz degildir. Ornegin, birinin sdyledigi bir
seyle ilgilenmezseniz, iyi bir dinleyici olabileceginiz diisiiniilemez. Bununla birlikte, iyi
koglarin ihtiyaclar1 olan becerileri acikliga kavusturmak gerekir. Kocun olumlu bir
yaklasiminin olmasi1 bir gerekliliktir ancak yeterli degildir. Aktif dinleyici olmak,
sorgulamak, durumu yeniden ¢er¢evelemek, danisani, gergeklikle yilizlestirmek gereklidir

(Hardingham, 2004, s. 43-51).

Kocluk, performans gelistirmede gerekli bir teknik olmaya baslamistir. Kogluk,
ogretmek, dgretmenlik yapmak degildir. Ogretmek, genellikle tek yonlii bir iletisimdir.
Yoneticiler (iistler), astlara bir seyler dgretebilirler fakat astlar, {istlerinin bekledigi
sekilde anlayip, davranamayabilirler. Kogluk, iki yonlii iletisimden de fazlasidir. Kogluk
siireci, umulan sonuca ulasilincaya kadar devam eden bir siirectir. Kogluk siireci, kog¢ ve
danmisanin karsilikli iliskisine dayanan bir siirectir. Koclar, sahne iizerindeki aktorler
degildir. Ayn1 zamanda, siiregte Ogrenici, 0grencilerdir. Koclar, danisanlarina neyin
yolunda gitmedigi, neyin, nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda yardim edebilirler

(Champates, 2006, s. 17).

Profesyonel kocglukta, danmiganlara yardim edebilecek, perspektiflerini
yiikseltecek, hedeflerini basarabilmeleri icin farkli yonlerini kesfetmelerini saglayacak,
yeniden c¢erceveleme, dinleme, soru sorma, netlestirme gibi iletisim becerileri kullanilir.
Bu Dbeceriler, neredeyse tiim kogluk tiirlerinde kullamilir (Cox, Bachkirova,
Clutterbuck,’dan Aktaran n.d. http-5).

Kocluk yaparken, kalibrasyon becerisine dikkat etmek gereklidir. Kalibrasyon

becerici, bulundugumuz ortama uymamiz, anlamina gelmektedir. Kalibrasyonla
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kastedilen, bir kilifin i¢ine girmek gibi disiiniilebilir. Bulunulan ortama ve danisana

uyumlu giyinmek, danisana uyum saglamak bu beceriyi gelistirir (Tosyali, 2010, s. 19).

Kogluk iliskisinde, tiim iligskilerde oldugu gibi dinamikleri kurmak, degisen
kosullarin kurallarini belirleme, danisanin bireysel 6zelliklerini goz 6niinde tutma ve tiim
bunlar1 yaparken, anlama ve yonetme becerisine sahip olmayi icerir (Hardingham, 2004,
S. 69).

Kogluk i¢inde iletisim becerileri, beden dili, ses tonu, kullanilan kelimeleri kapsar
ve dinleme, gozlemleme tiim dil bigimlerini yorumlama becerisi, kogluk i¢in esastir.
Kullanilan kelimeler, beden dili ve ses tonu arasindaki uyum ise son derece onemlidir

(Martin, 2012, s. 49-50).

3.6.1. Sozsiiz Iletisim

Giliniimiizde, ozellikle kurumsal yasamda, kisilerin kendilerini
gerceklestirebilmesi i¢in vadettiklerine ve hedeflerine uygun bir goriintii sergilemesi
gerekmektedir. Ne giyildigi, nasil tasindigr ve nasil bir imaj sergilendigi bu nedenle
onemlidir (Kabaday1, 2015, s. 141). Her vaadin arkasmi goriintii ile gii¢lendirmek,
danisanin, kogunu se¢mesi, ona giiven duymasi dolayisiyla siirecin akigkan ve verimli

olmasina katkida bulunacaktir.

Kogun, danisanina yansittigi imaj, onlarda olusturulan giiven ve siirecte kendisini
giivende hissetmesi acisindan son derece onemlidir. Imaji olusturan bazi ozellikler,
fiziksel goriiniim, temel zeka ve bazi yetenekler gibi dogustan gelse dahi hos bir imaj
gelistirilebilir. Dogustan gelen kisisel ozellikler, en iyi sekilde degerlendirilerek giizel
yanlar1 ortaya ¢ikarilabilir ve danisanlarin hayranlik duyacagi bir imaja dontistiiriilebilir

(Carnegie, 2013c, s. 9).

Mimikler, kogun, sozsiiz dilidir. Parmakla isaret etmek, yumrugunu kaldirmak,
stvazlamak, kaglarmi ¢atmak, omuzlarimi diisirmek, gozlerini ¢evirmek, vb. bir¢ok

durum beden dili olarak adlandirilir. Bu mimikler, suglayabilir, memnuniyet yaratabilir,
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anlasilmay1 saglayabilir, cesaretlendirebilir, mutsuz edip, sinirlendirebilir, hayal kiriklig
yaratabilir, engel olusturabilir ve bunun gibi c¢ok g¢esitli duygulart igerebilir ve

gosterebilir.

Dolayli sozsiiz iletisim olarak adlandirilabilen, filmlerde, resim, poster, takim
logolarinda, tisortlerin iizerinde karsilastigimiz seyler; sesler, isaretler, semboller, talimat

verme, kontrol etme, motive etme gibi mesajlari igerirler (Dorfman, 2003, s.48).

Beden dili, danisana, onun hakkinda ne diisiindiiglimiizii soyler. Danisana acgiklik,
giiven mesaj1 ve diriistliik vermek gerekir. Ses tonu, birgok bilgiyi secip ayirmaya
yarayan bir aractir. Ozellikle, telefonla yapilan kogluk seanslarinda, ses tonu ¢ok dnemli
bir aractir. Mesajin bliylik bir kismini aktaracak olan ses tonu, sosyal sinif, nereli
olundugu, o anki duygusal ve fiziksel durum ve karsimizdaki kisiye karsi tavrimizi

gosterir (Martin, 2012, s. 50-51) .

Calisilan mekan, izlenim yaratma da son derece onemlidir. Her meslekte, o
meslege uygun bir ¢aligma ortami olmasi, giiven duygusunu pekistirir. Ornegin bir doktor
muayenehanesinin temiz ve diizenli olmasi beklenirken, bir makine atdlyesinden aym
diizen beklenmese de, saglikli bir iletisim i¢in derli toplu olmasi beklenir. Her seyin
sirayla ve diizenli igledigine dair bir izlenim yaratmak, saglikli iletisim i¢in gereklidir
(Carnegie, 2013c, s. 83-84). Kogun viicut durusu, danisanin beynindeki duygu merkezini
harekete gecirir ve uzaktan bile fark edilebilir. Saglam ve dik duruslu olan insanlar,
gevsek duruslu insanlara oranla daha popiiler, hirsli, kendinden emin, arkadasca ve zeki
olduklarma dair bir izlenim vermektedir. Bas1 dik tutmak, iletisimin etkisini yiikselten
faktorlerden biridir. Bir diger etkili ifade giilimsemektir. Giilimsemek, danisanin, kogun
diisiince ve bakis acgisin1 daha fazla algilamasini saglar. Giiliimsendiginde, genellikle
karsidaki kisi de giiliimsediginden, ayna etkisi gostereceginden, ani bir samimiyet
olusturur. Burada 6nemli nokta, samimi olmak, giiven veren sicak bir giiliimseme
yaratmaktir. Boylece yiizilin tiim kaslar1 harekete geger, olumlu bir diisiince ile beraber
gelen iletisim, kendiliginden gerg¢eklesmis olur. Diiriistliik ve 6zgiiven yaratan etkili bir
gbz temasi, yine giiven yaratan tokalagsma, danisanin koca giiven duymasi ve etkili

iletisim siirecinin islemesi agisindan yararl olacaktir (Carnegie, 2013c, s. 86-87).
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3.6.2. Sozel Iletisim

Sozel iletisim, konusma ve yaziyi, duymay1 ve okumayi igerir (Dorfman, 2003,
s.48). Kocluk siirecinde notlar almak, bunlar1 diizenlemek, siirecin olumlu gelismesine

olanak saglayan araglardir.

Var olan problemi yazmak, bulgular1 edinmek ve bunlar1 yazmak, bulgulari analiz
ettikten sonra kisaca yazmak, bunlar1 sonuca baglayan kisa notlar almak, 6zetlemek ve

Oneriler getirmek, siireci agikliga kavusturmak acisindan son derece faydali olacaktir

(Carnegie, 2013a, s. 176-178).

Kocluk siireci i¢inde kocun notlar almasi ve bu notlar1 kiigiik kagitlar yerine bir
defter ya da ajandaya kaydetmesi, diizenli olarak basvurabilecegi bir kaynak olusturur.
Bunun yani sira alinan notlara oncelikle duygusal yorum ve degerlendirmeler

katilmamali, var olanlar oldugu gibi yazilmalidir (Barutgugil, 2006, s. 129).

3.6.3. Sozlii iletisim (Konusma)

Tarih i¢inde bireyi asan ve toplumsal birikim yaratan haberlesme araci olan
konusma, dil ile birbirini tamamlayan, diger yandan dil’den &te bir olgudur. Konusma,
duygu, diislince, yasanmisliklari, karsidaki kisi ya da kisilere, sozciikleri seslendirerek
gonderme islemidir. Onemli bir gereksinim olan konusma, diisiince, yasant1 aligverisidir.
Kisiligi ve bireyin diisiinsel gelisimini belirleyen ana 0l¢iit, konusma yetkinligidir
(Yiiksel, 2014, s. 109). Bu nedenle, konugma, diger adiyla s6zel iletisim, kogluk siirecinin

onemli baslica 6gesidir.

Konugsmanin her tiirii olarak tanimlanabilecek sozel iletisim, en temel iletisim
kurma yontemlerinin baginda gelmektedir. Sozlii iletisimin en temel 6gesi olan dilin etkili
kullanimi, etkili bir iletisim sagladigi gibi kog i¢in olumlu imaj yaratilmasinda da 6nemli
rol oynamaktadir. Bireyin (kocun) iletisim kurma bigimleri, dili nasil kullandigi,

karsisindaki kisi tarafindan algilanmasinda belirleyicidir. Bu baglamda, Norton (1978),
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temel iletisimci bigimlerini su sekilde siniflandirmistir (Aktaran: Bulduklu, 2015, s. 89-

90).

. Baskin (Dominant): Bu iletisim tipine sahip kisiler, iletisimin merkezinde

olmay1, aradaki etkilesimi kontrol altinda tutmayi, araya girmeyi ve yliksek
sesle konusmay1 seven, yliksek benlik duygusuna sahip kisilerdir. Olumlu bir

imaj yaratmaktan uzaktirlar.

. Dramatik (Dramatic): Konusmasi sirasinda asir1 beyanlarda ve abartilarda

bulunan kisiler, iletisim sirasinda vazge¢meyi sevmeyen, icerige Onem
vermeyen, mesajlar1  kendilerine goére doniistiren, bu nedenle de,
karsilarindaki kisiye gliven duygusu vermeyen kisilerdir.

Tartismaci (Contentious): Tartigmaya, inat etmeye hatta kavgaya yatkin bir
sekilde iletisim kurma gayreti i¢inde olan kisilerdir. Kii¢lik konular hakkinda
bile tartigma yaratabilirler. Bu durum, baskin tarza gore bile daha olumsuz bir
alg1 yaratan bir durumdur.

Canlandirici (Animated): Beden dilini iyi kullanan, ilgi c¢eken, coskun

karakterde kisilerdir.

. Iz Birakanlar (Impression Leaving): Renkli iletisim becerilerine sahip ve

akilda kalan kisilerdir.

. Rahat (Relaxed): Her durumda kontrollii olan ve telasa kapilmayan,

karsisindaki kisiye, sakinlik, huzur, gliven ve rahatlik hissi veren kisilerdir.

. Dikkatli (Attentive): Dikkatli bir dinleyici olan, goz temasi, durus ve

hareketleri ile karsisindaki kisiye geribildirimde (yansimada) bulunan

kisilerdir.

. Acik (Open): Kendilerinden agik ve samimi bir sekilde bahseden, girisken ve

toplu ortamlarda bulunmayr seven kisilerdir. Agik sozlii, disa doniik,
Onyargisiz ve igten bir goriintii olustururlar.
Cana Yakin (Friendly): Karsisindaki kisiye olumlu bir sekilde yaklasan, onlar1

onaylayip iletisime tesvik eden ve konugma ortami yaratan kisilerdir.

Kosullara gore kisiler, bu bicimlerden herhangi birini sergileyebilirler (Aktaran:

Bulduklu, 2015, s. 90-91). Bu durumda, koglarin, dogru imaj, etkili s6zlii iletisim igin

baskin, dramatik ve tartismaci iletisim bi¢imlerini kullanmamalari, bunu kullanmalarina

neden olabilecek kisilik 6zelliklerini gdzden gegirmeleri yerinde bir davranis olacaktir.
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Konugma, her biri farkli 6neme sahip bazi etmenlerden meydana gelir. Bunlari;
ses, bogumlama(telaffuz), konusma dinamigi, sozciik haznesi, bigem(iislup) olarak
siralayabiliriz. ‘Ses’, genel anlami ile akcigerlerden gelen havanin, girtlaktaki kiriglere
carpmasi ve onlar titretmesi ile hava titresiminin kulakla duyulmasidir. Konusma sesi
ile kisilik, yas, cinsiyet arasinda giiclii bag oldugu kabul edilmektedir. Sadece sesini
duydugumuz ve yliziinii, goriintiisiinii gérmedigimiz birinin cinsiyetini, baskin kisilik
Ozelliklerini (baskin, uzlagimei, vs.), ruh halini anlamak zor degildir. Kisiligi bu denli
yansitan bir 6ge olan ses, konugmay1 tamamen olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek bir
unsurdur ¢linkii ses, sadece sozciikleri degil, konusan kisinin (kogun), yaklagimi, cosku
durumunu, konuya hakimiyetini gosteren bir dzelliktir. Iyi bir konusma sesinde, belli

basli baz1 6zellikler bulunmalidir. Bunlar;

1. Isitilebilirlik: en temel belirleyici, konusma sesinin, dinleyici tarafindan
rahatga igitilebilir olmasidir. Konusan kisi, ¢cok alcak sesle ya da ¢ok yiiksek
sesle konugsmaktan kacinmalidir. Konusmaci, bulundugu yerin biiyiikliigiine,
dinleyen kisinin sayisina, tek kisi ise fiziki olarak aradaki mesafeye dikkat
etmelidir.

2. Akicilik: bu durum, konusmanin hiz ile ilgili bir kavramdir. Bu durum da,
konusan kisinin kisiligi, konusmanin gergeklestigi yere ve konusulan kisiye
gore degisiklik gosterebilen bir kavramdir. Burada belirleyici olan 6zellik,
konusmada yer alan climlelerin sebep oldugu diisiincelerin, dinleyen kisinin
algisia denk diisecek akicilikta olmasi-sunulmasi gerekliligidir. Diger bir
deyisle, konusma hizi, dinleyicinin algilama yeterliligine gore ayarlanmalidir.

3. Hosa giderlik: lyi bir konusma sesi, sadece isitilebilir ve akict olmamals,
bunlarin yani sira hosa gider bir nitelik de tasimalidir. Hosa giderlik kavramai,
sesin tinis1 ile ilgili bir durumdur. Sesin, kulak tirmalayan, hinltili, tiz,
bugulu, ¢ok yumusak, bicimden yoksun olmamasi 6nemlidir. Ancak bu
durumun goéreceli oldugunu da unutulmamali ve seste, konusurken ortalama
bir begeni diizeninde bir diizenleme yapilabilmelidir (Yiiksel, 2007, s. 52).

‘Bogumlama’, diger bir adiyla telaffuz, dogal hayvansal seslerin, ¢igliklarin,

evrimleserek sozcilik seslerine doniismesidir. Ayn1 zamanda, yazilmis ya da basilmig
harfleri (simgeleri) seslendirmektir. Sozel iletisimin temelini ise bogumlama olusturur.
Iletisim bilimi i¢inde degerlendirildiginde, basili bir sdzciige bakarak, onu sesli bir hale

getiren kisi, aslinda gorsel bir uyarani, isitsel bir uyarana c¢eviriyor demektir. S6zciiklerin
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telaffuz edilmesi, bu telaffuzun dogru bir sekilde yapilmasi, etkili bir konusma i¢in son
derece onemlidir. Insanlar, sahip oldugu duygu, diisiince, istek, ihtiyaglar yiiziinden,
yanindaki ya da karsisindaki kisilerle konusmak ve tasidiklar1 bu duygulan iletmek
isterler. Bu durumu, kisaca ‘konusma dinamigi’ olarak adlandirabiliriz. Bu durumda,
konusmayi, yasaminin 6n kosulu olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir; ¢iinkii insan,
duygu, diisiince ve isteklerinden bagimsiz tutulabilecek bir varlik degildir. ‘Sozciik
haznesi’, yazma ya da konusmada, kurulan climlelerin temel yap1 tasi olan sozciiklerin,
konusmanin rahatligini, verimliligini belirleyen bir unsurdur. Farkli sozciiklerin
bilinmesi, degisik durum ve olgular1 ifade edebilmeyi saglar. Insanlarin, sdzciik
haznelerini genisletmesi gerekliligi bu nedenledir. Diiz anlamlar1 kullanilarak, giinliik
hayatta kullanilabilecek sozciik sayisi, yapilan aragtirmalar sonucu ortalama 300-400
sOzciiktlir. Ancak, toplumsal degismenin hiz kazanmasi ile yeni olgu ve durumlarin
varlig1 ¢esitlenmis, bunlarin ifade edilebilmesi ve onlardan yararlanilabilmesi 6nem
kazanmuis, kitle iletisim araglarini bu amagla kullanmak ve okumanin 6nemi artmuistir.
‘Bigem (islup)’, kisaca, deyis, sdyleyis 6zelligi olarak tanimlanabilir. Hizli ya da yavas
konusmak, sozciikleri yayarak, uzatarak, kesik kesik konusmak, yersiz ve yanlis yerlerde
duraklamalar yapmak, konusmay1 olumsuz yonde etkileyecek tisluplardir (Yiiksel, 2014,

s. 110-111).

Kogluk siirecinde, kog, sozlii iletisim kurarken, dili kullanig bigimine dikkat
etmeli, dile hakim olmalidir. Kogun, kendisini dogru kodlarla daniganina aktarmasi, etkili
iletisim i¢in onemli katkilar saglar. Dogru ve etkili konusma, sonradan kazanilabilir bir
beceridir (Bulduklu, 2015, s. 94). Sozlii iletisim becerisi gelismis olan koglar, kullandig
dilin danisani tarafindan nasil algilanabilecegini ve nasil algilanilmasini istedigini bilir ve

kendi imajinin yani sira, kogluk stirecini de basarili bir sekilde yonetebilir.

3.7. Koglukta iletisim Becerileri

Kogluk, disiplinler aras1 bir anlayistan dogmus, farkli yaklagimlarin sentezidir.
Felsefe, psikoloji, kurumsal hayat i¢in gerekli olan kisisel becerileri, stratejik yonetim
ilkeleri gibi alanlarin yan1 sira bir¢ok bilgiyi kapsar. Dogru ve gergek bilginin kaynagini

arayan, etik, deger, erdem, dil tizerinde duran felsefe, kimlik-benlik, motivasyon teorisi,
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ihtiyaclar hiyerarsisi, giiclii yanlar teorisi, biligsel-davranigsal psikoloji lizerinde duran
psikoloji, misyon, vizyon, degerler, yonetim becerileri, deger iiretme, fayda saglama gibi
alanlar kapsayan, stratejik yonetim ilkeleri ve zaman yonetimi, toplant1 yonetimi, etkili
yazili iletisim becerileri, uzlasma-miizakere, beyin firtinasi, iletisim becerileri, kurumsal
becerileri anlayip sindirebilen bir kogun, daha basarili bir hizmet verdigi gézlemlenebilir

(Tiryaki, 2014, s. 17-18).

Uluslararas1 Kogluk Federasyonu Tiirkiye subesi tarafindan, on bir temel kogluk
yetkinlikleri siralanmis ve koglarin kullandig beceriler ve yaklasimlar1 desteklemek igin
gelistirilmiglerdir. Kog i¢in temel ya da kritik olarak bir 6ncelik taninmadan, bu on bir

yetkinlik dort grupta toplanmistir. Bunlar;

1. Yapry1 Kurmak

2. liskiyi Birlikte ve Eszamanli Yaratmak

3. Etkili fletisim

4. Ogrenmeyi Kolaylastirma ve Sonuglar’dir.

Etkili iletisim grubu i¢inde yer alan {i¢ baslik; aktif dinleme, gii¢lii sorular sorma ve direk
iletisim bolimleridir (http-13). Uluslararas1 kogluk federasyonu, koglugu, tarafsiz
dinlemek ve sadece sorular sormak yaklagimi olarak kabul etmektedir ve bu siirecte,
herhangi bir yorum, yargi, yonlendirme yoktur; ancak, geribildirimler vardir (Tiryaki,

2014, s. 33).

Kocluk siireci, kogluk yapan kisinin yiiksek farkindaligi olmasini gerektiren bir
stirectir. Ciinkii kogluk, kisinin kendi ¢ikarimlar lizerine kuruludur. Farkindalig diisiik
olan, kisisel analiz yapamayacak kisilerde, etkinligi diisiik olacaktir. “Olma” siirecinin,
hi¢ bitmeyen bir yolculuk oldugunu, hayat tecriibesinin 6nemini yadsimayarak, ko¢lugun,
farkli, profesyonel bir yaklasim gerektirdigi ve bunun bir siire¢ oldugu unutulmamalidir

(Tiryaki, 2014, s. 15).

Kogluk, insanlara, performanslarmi gelistirmede yardimeci olan bir siirectir.
Koclugun spesifik tanimlamasi su sekilde yapilabilir. Bireylerin, degerlendirilmesi,
yonlendirilmis pratik deneyimler ve diizenli olarak yapilan geribildirimler yoluyla
becerilerini gelistirdikleri ve tanimlanmig bir yeterlilige eristikleri, iki yonlii ve

yapilandirilmis bir siiregtir ancak, bir siire¢ olmanin 6tesindedir. Etkili olabilmesi i¢in
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kisisel yetenek, 6zellik ve katkilarin bir birlesimi olmasi gereklidir. Bu etki, karigik diger
yandan yalin bir etkidir. Kogluk alan kisi kadar kocluk yapan kisi de bu siiregcten
yararlanir. Etkili bir kogluk i¢in en temel 6ge iletisimdir. Insan davranisi uzman1 Albert
Mebrabian, iletisimimizin %55’inin sozsiiz, % 38’inin ses, % 7’sinin sozli iletisim
oldugunu sdyler. Bu durumda, gelistirilmesi gereken beceriler, beden diline dikkat etmek,

dinleme ve gozleme, soru sorma olmalidir (Parsole, 1997, s. 9, 19) .

Etkili kocun ozellikleri arastirildiginda, ortak olarak ¢esitli 6zellikler ortaya
cikmaktadir. Bunlar, basta, destekleyici, hedeflere yonelik olmak, gézlemleyici, sabirli,
saygili olmak ve eglenceli olmaktir. Eglenceli olmakla kastedilen, pozitif enerji
asilayarak dinlenmeyi ve verilmek istenen mesajlarin alinmasini saglamaktir. Danigsanin
sOylediklerinin yani sira, sdylemediklerini de fark edebilmek, cinsiyet, din vb. ayrimi
yapmadan saygili bir ortam olusturmak énemlidir. Bunlarin yani sira, hosgoriilii olmak,
egitmenlik becerisi tasimak, dinleme becerisine sahip olmak, algi dogrulugu ve
cabuklugu, problemi hizli saptayabilmek, problem c¢ozme becerisi, anlayis, giliven
olusturma, bilgili olma, konuya iliskin deneyim sahibi olma, dayatmaci olmama, stres
yaratmama, yaratict motivasyon becerisine sahip olmak gibi faktorler Onemlidir
(Koktiirk, 2006, s. 65-66). Bir kog, danisaninin ic¢indekileri ortaya ¢ikarmadan once,
kendi icindekileri ortaya ¢ikarmalidir. Geriye c¢ekilmek, danisandan daha azini almaya
raz1 olup giivenli alandan disar1 ¢ikmadan risk almamanin kolay gelecegi zamanlar
olabilir. Boyle davranildig: takdirde, danisanin giivenine ithanet edilmis olur. Bir kog,
danisaninin kapasitesini kullandigindan emin olmak icin cesaretli, 1srarli ve miicadeleci

olmalidir. Kog, en iyiyi ortaya ¢ikarmaya hazir olmali ve bu duruma da kendisinden

baslamalidir (Whitworth vd., 2008,5.95).

Yunanca, “armagan” ya da “iyilik” sozciiglinden gelen “karizma” kelimesinin
anlamy, kisisel cekim, heyecan ve hayal etmeyi 6zendirebilme yetenegi olarak tanimlanir.
Karizmay1 zedeleyen en biiyiik hatalar, zayif iletisim becerileri, dinleme konusunda
eksiklik, 6zgilivenli ve 6zgiin olmamak, insanlara soru sormak yerine ne yapacaklarini
sOylemek, olumsuz bir beden dili kullanmak, sikic1 dykiiler anlatmak olarak siralanabilir.
Buna bagli olarak, karizmatik olmanin kosullari, soru sorma becerisi, dinleme yetenegi,
g0z temasi kurma ve bir seyleri gorsellestirerek anlatabilme becerisi, baglanti kurup,
duygulart dile getirebilme, 0zgiin, farkli, igten olarak kendisi disindakilere

odaklanabilmek, heyecan ve kisisel gii¢ yayarak olumlu bir tutum sergilemeyi kapsayan
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iletisim becerileridir. Diger bir deyisle, soylenen seyler, nasil sdylendigi ve bunlari
yaparken nasil goriintildiigiidiir. Giyim tarzi, hazirhk yapma bi¢imi, yiiz ifadesi,
aligkanlik haline gelmis jestler, aksesuarlar, beden dili, s6zciik bilgisi, anlatilan ykiiler,
sesin tonlamasi , oktavi ve konusma temposu, kogluk siirecini etkileyen unsurlardir

(Carnegie, 2013c, s. 92-96).

Kogluk, dile getirilmemis olsa da, hem kogun hem de danisanin, bazi 6zellikleri
saglamasi gereken bir goriismedir. Bunlar, saygi, aciklik, empati, merhamet, dogru
sOylemek tiizerine bagliliktir. Bir kogluk goriismesi, iginde bir takim inanislara sahiptir,
“her durumda farkli segenekler vardir ve insanlar gergcek hayatlarinda se¢cim yapma
giicline sahiptirler”. Kocgluk toplumdaki bir diirtiiden dogal olarak dogan bir iletisim
bicimidir ve bir iliskide diyalog i¢inde olmanin insanlik tarihindeki en eski yolarindan
biridir, kimsenin biiyiik bir pazarlama fikri degildir. Bu durum, biling lizerindeki bir

degisimi yansitmaktadir (Whitworth vd., 2008,5.16,17).

Kocluk meslegini yapmak isteyen biri, Oncelikle, kendisini gozlemleyerek,
kendisine bazi sorular sorarak, bu ise uygun olup olmadigina karar verebilir. Hosa
gidilmeyen, bu ise uygun olmayan bir 6zelligi varsa, degisimi saglayarak ko¢luga devam
edebilir. Kog, kendisine, dncelikle iyi bir dinleyici olup olmadigini sormalidir. Sorun
¢ozme becerisine sahip olup olmadigmni, beyin firtinasi yapip fikir liretmeyi sevip
sevmedigini, iletisim becerilerini zaman zaman gdzden gecirip gecirmedigini, farkli
fikirlere ilgi duyup duymadigini, uyumlu olmaya agik bir birey olup olmadigini, farkli
bakis acilar1 gelistirebilme becerisini, i¢inde bulundugu durumlara uzaktan bakabilme

becerisinin olup olmadigini sormalidir (Tosyali, 2010, s. 18,19)

Kogluk siireci, c¢esitli nedenlerle sdylenmemis olanlarin  ifadesinin
kolaylastirilmasina dayanir. Kogun gorevi, yargilamadan anlamaya ¢aligmak ve ¢evreden
gelen elestirileri, kisinin kabul edebilecegi bir sekilde yeniden yapilandirmaktir.
Danisanla birlikte diisiinebilmek bakis agisin1 gelistirirken, nedenden ¢ok nasilin tizerinde

durmak gereklidir.

Insanlarin, kendilerinden baska insanlara profesyonelce yardim edebilmesi icin,
oncelikle, bu ozelliklerin kendisinde olup olmadigin1 gézden geg¢irmelidir. Michael
Mahoney, psikoterapistleri, iyi bir kisisel bakima gotiirecek yansitma sorular listesi

sunmustur. Russell ve Sinclair, “Profesyonel Kogluk Temelleri” kitabinda, bu sorularin,
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koglar i¢in de gecerli olduguna deginirler. Kogluk yapmak isteyenlerin, kog¢larin, zaman
zaman bu sorular1 gozden gegirmeleri ve lizerinde diisiinmeleri yerinde olacaktir (Russell
ve Sinclair, 2008) Bu sorularin cevaplarini verebilen, olumlu duygu ve diislince yapisina

sahip kisiler, bagka kisilere yardimc1 olabilecek ve kogluk yapabileceklerdir.

“Cogu zaman ne kadar mutlusunuz?
Kendini hakkinda nasil hissediyorsunuz?
Kimi ve neyi seviyorsunuz?

Su anda ne kadar saglikli hissediyorsunuz?

Digerlerinden yardim veya teselli bekliyor ve kabul ediyor
musunuz?

Isiniz hakkinda nasil hissediyorsunuz?

Istirahatiniz genellikle yeterli ve tatmin edici mi?
Sevildiginizi ve takdir edildiginizi hissediyor musunuz?
Korkulariniz nelerdir?

Hayatiniza anlam veya amag veren nedir?

Kendinizi affeder misiniz?

Umutlariniz nelerdir?

Cogu zaman yalniz hisseder misiniz?

Seving ve mutluluk olarak neye deger verirsiniz?
Kimseyle konusmadiginiz sey nedir?

Aynada kendinize baktiginizda ne hissediyorsunuz?
Kendinizle daha ¢ok ilgilenmek i¢in ne yapabilirsiniz?
I¢sel hayatinizi kiminle konusabilirsiniz?

Giler misiniz? Aglar misiniz?

Kendinize kars1 ne kadar diiriistsiiniiz?

Ne tarz miizik ve hareketlerden hoslanirsiniz?

Ruhsal ihtiyaglariniz ve tesellileriniz nelerdir?

Hayatimizdaki li¢ seyi degistirebilecek olsaydiniz, bunlar neler
olurdu?” (Mahoney, 1991)

Kog, akil oyunlarini ve cesitli iletisim siire¢lerini etkili bir sekilde kullanan kisidir.
Bunlar; iletisim kurdugu kisi hakkinda bilgi sahibi olmak, Zamanlama, ifade becerisi,
Dil, Cevre, Amag¢/motivasyon/hedef, Sorgulama, Dinleme becerisi, Objektiflik, Kisisel
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kontrol, Dogrudan ya da dolayli yaklagim, Susma, Atletik direnis, Kendine mal edecegi,
kendine mal etmeyecegi bilgileri ayirma, ikna (kisisel giic), Israr, Dengeli yaklasim,
Sonugtan sorumlu olmak ve olumlu durusa devam etmek (durus giicii)’dir (Dorfman,

2003, s. 68-69).

Kogclar, bilgi ve becerilerinin yani sira, kogluga uygun tutum ve davraniglar iginde

olmalidirlar; Bu uygun tutum ve davranislar su sekilde agiklanabilir.

Konumuna yakisir tavir sergilemek: Kendini iyi ifade ederek, diizgiin climleler kuran,

Ozgliveni olan, profesyonelce bir yaklagim sergilemeli.

Giglii insan iligkileri kurmak: Soru sormaktan ¢ekinmeyen, sdylenmeyenlerin anlamini

cikarabilen, tavirlar sicak, olumlu yaklasimlari olan.

Dogal ve kendisi gibi olmak: Sade, abartisiz bir yaklasim, kibirli ve ukala bir gériiniim

sergilememeli.

Esneklik: Farkli ozellikteki insanlarla ¢alisabilmeli, kisilere, durum ve olaylara uyum

saglayabilmeli.

Olgunluk: Yas olarak degil, duygusal olarak olgunluk gosterebilmek, 6grenmeye istekli
olmak, stres ya da belirsizlikle basa ¢ikabilmek, seri; ancak aceleci davranmamak,

geribildirim almak ve vermekte zorlanmamak.

Mliskiyi planlamak ve yonetmek: Bu durumda, gegmiste kogluk yapmis olmak diger bir
deyisle deneyim, tercih nedenidir. Uzun dénemli bir iliskiyi, hedeflere yonlendirmek,

beceri ve deneyimle harmanlanir (Barutcugil, 2004, s. 361-362).
Benton (2007) ise, etkin bir ko¢ olmanin on kuralini su sekilde siralar;

1. Birisine sunacagimiz degerli bir seyiniz olduguna dair bir tutum gelistirmelisiniz.
Miitevaz olabilirsiniz fakat geri ¢ekilme egiliminde olmayin, 6ziir dilemeyin.

2. Mikemmel bir 6rnek olmali, ‘sdyledigim gibi yapin, yaptigim gibi degil’
diyemezsiniz. (miikemmellikle anlatilmak istenen, sdyledikleriniz —ve
yaptiklariniz paralel olsun).

3. Egonuzu geri planda tutarak, bagkalar1 giidiimlii olun.
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10.

Yavaslayin ki boylece daha 6z-giivenli goriineceksiniz. Bu durum ayn1 zamanda
koglarda giiveni besleyen bir durumdur. Iyi énerileri diisiinmek icin size daha
fazla zaman verir.

Kendiniz siirekli ¢itayr yiikseltin ve deneyimler yasadik¢a daha iyi Oneriler
getirin.

Danisaninizdan ¢ekinmeyin, sizden daha iistiin oldugu yanlar1 olabilecektir ancak
siz de yeterlisiniz ve bunu sunuyorsunuz.

Bazi danisanlariniz, sizin sunacaginiz seyleri geri itmeye calisabilirler, bu
durumda saglam durun ve bunu azaltmalarina izin vermeyin.

En yiiksek nitelikli oneriler sunarak isinizi yapin, daniganiniz bunu
uygulamazsa caninizi sikmak ya da kizmak yerine danisaninizin

Ogrenme istegi olmasi gerektigini unutmayin.

Verdiginiz Oneriler geri teptigi takdirde, hatalariniza sahip ¢ikin, danisaninizin
girdigi bu durumdan onu ¢ikarmak i¢in yardim etmeye goniillii olun.
Objektifliginizi siirdiiriin, danisaninizi ve iginde bulundugu durumu énemsemeli
ancak ayni zamanda tarafsiz da kalmalisimz. Tarafsiz kaldigimiz takdirde,

kendisini ¢ok daha iyi yonlendirebilecek ¢ok daha iyi bir kog olabileceksiniz.

Benton, en zor kuralin 8. Kural oldugunu, bunu yenmek icin yaratici olmak ve asla

‘sizi bunu sdylemistim’ ifadesinin kullanilmamas1 gerektigine deginir.

Kendinize ii¢ soru sormal1 ve bunlar1 evet olarak cevaplamalisiniz;

1.
2.
3.

Bagkalaria sunacagim degerli bir seyim var m1?

Bilgiyi kendim i¢in biriktirmek yerine paylasmayi istiyor muyum?

Baskalarina yardim etmeyi ayn1 zamanda kendime yardim etmek olarak goriiyor
muyum? (Benton, 2007, s. 189-191)

Kendi duygularinin ve digerlerinin duygularinin farkina varabilme, kendi kendini

motive edebilme, kendi i¢indeki duygularla basa ¢ikabilme kapasitesi olarak adlandirilan
duygusal zeka yeterliligi, bir kocun kendisini ve iligkilerini yOnetmesi agisindan
onemlidir. Onsezi giicii ve empati kurabilmek, insanlarla uyum i¢inde ¢alismay1 saglayan
sosyal becerilere sahip olmak, kendinin farkinda olmak, giiclii yanlar1 ve smrliliklart
anlayip, kendi duygularinin gevresi iizerindeki etkilerini kavramak, kendini yonetebilmek

ve Ozglivenli olmak, kisisel beklentilerini bilerek, insiyatif alabilmek ve motivasyon
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saglayabilmek acgisindan, bu yonii gelistirmek, kogluk siirecinde etkili iletisim

saglayacaktir (Carnegie, 2015b, s. 165-167).

Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (ICF), profesyonel koglar i¢in destek ve bilgi
kaynagi olan bir kurulustur. Kocluk mesleginin tanimini ve felsefesini tanimlamislar,
etik kurallarini, bir standart {istiine insa etmiglerdir. Koglukta ICF felsefesine gore, kog,
danmisanin istedigi konular kesfetme, netlestirme ve onlarla ayni yerde olabilmesi,
danisanin kendini kesfedebilmesi icin tesvik etme, damisan tarafindan ¢oziim ve
stratejilerin gelistirilmesini saglama, danisanin tim bunlarin, sorumlulugunu alabilmesi
sorumluluguna sahiptir. ICF tarafindan, insanlarin hayat, kariyer, is ya da kurumlarinda
olaganiistii sonuclar elde etmelerine yardimci olan profesyonel bir iligki olarak
tanimlanan profesyonel ko¢lugun etik kurallari, diger bir deyisle ICF standartlari, genel
olarak profesyonel idare, danisanlarla profesyonel idare, mahremiyet-gizlilik, ¢ikar
catismas! boliimleri olarak, dort boliimden olusmaktadir. Ik boéliimde amag, kogluk
mesleginin profesyonelligini, sayginligin1 korumak amacglanmistir. Ikinci béliimde,
danisanlara saygi gdstermenin, etkili, inanilir ve giivenilir bir kaynak olmanin 6nemi
vurgulanmis, tigiincii boliimde, danisanin mahremiyetine, saygiyla yaklasilmasi gerektigi,
dordiincii boliimde, kaynagin, kogun giivenilirligi 6zellikle vurgulanmistir (Whitworth
vd., 2008, s.263-266). Bunun nedeni, kog¢lugun giiven ve iletisim iizerine insa

edilmesindendir.

3.7.1. Koclukta Kkisisel imaj

Kisisel imaj, kisilerin, diger bireylerin zihinlerinde yarattig1 izlenimlerin
toplamidir. Bu izlenimler, bireyin fiziksel 6zellikleri, beden dili kullanimi, konusma ve
daha bir¢ok 6geyi kapsar. Algilanma ve iletisimin iliski boyutuna gegmesinde 6nemli bir
rol oynar. Bireyler, koglar, bu alandaki egitim ve farkindaliklar1 ile danisanlar tizerindeki
izlenimlerini kontrol edebilirler. Iletisim kurarken farkindalikli olarak, iletisim
becerilerini ustaca kullanarak, koglar, 6z imajlarin1 yonetebilirler (Bulduklu, 2015, s. 25).
Koclukta kisisel imaj, iletisim becerileri ile yaratilan genel goriiniis olarak
nitelendirilebilir. Kendi i¢lerinde olan kisiden farkli olarak degil, koglar, kendi giiglii

yanlarini kesfederek, bunlari kullanabilir, kogluk siirecini dogru yonetebilirler.
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Profesyonel yasamda, insan iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde ozellikle
Onem tasiyan kigisel imaj kavrami, kendimizin ya da baskalarinin zihinlerinde olusan
izlenimlerin Stesinde bir kavramdir. imajin hammaddesi goriintiilerdir; ancak, kisisel
imaj olusumunda bir¢ok etmen rol oynamaktadir (Cakir, Ker, Dinger’den aktaran, Arslan
ve Polat, 2015, s. 35) . Bu etmenler, birbirine bagli ve birbiri ile iliski halinde olan

etmenlerdir. Bunlar;

Goriinis; fiziksel dzellikler, giysiler, giizel giyim

Un: gbze carparlik, ilerleme, ¢izginiz, deneyim, vasiflar

Iletisim tarz1: konusma tarzi, yasam tarzi, dinleme tarzi, diisiinme tarzi, sunum tarzi

Durus: karizma, 6zgiiven, kendine inanma, 6zsaygi

Beden dili: tavirlar, poz, kullanilan alan, jestler, se¢ilen konum (Sampson’dan Aktaran, Arslan ve
Polat, 2015, s. 35).

PoooTw

Kocgun, ortama, igine, yasina uygun giyinmesi, temiz, diizenli goziikiip, kisa, 6z,
net, enerjik bir tavirla ve etkili konusmasi, dilini, beden dilini, etkili kullanip olumlu
mesajlar vermesi, onun kigisel imajin1 olumlu ve etkili bir bi¢imde kullandigin1 gésteren
isaretlerdir. Imajlar sayesinde olusan inanglardan, danisanim, kog ile ilgili diisiinceleri,
dolayistyla kogluk siirecinin isleyisi etkilenir. Kisisel imaj, danigsanin diisiince, duygu ve
davraniglarim1 sekillendirten 6nemli bir unsurdur. (Cakir’dan Aktaran, Arslan, Polat,
2015, s. 36-40). Diger yandan, iletisim becerileri, iligkilerin niteligini ve imaj1 belirleyen
bir unsurdur ve basaril kisisel imaj ¢calismalarinin en 6nemli noktalarindan biri, gelismis
iletisim becerileridir. Bu ama¢ dogrultusunda, koclarin, sézel, yazili ve sozsiiz iletisim
becerilerini gelistirmeleri 6nem tasir (Aktaran, Arslan ve Polat, 2015, s. 36-40).

Kurumsal yasamda (hatta tiim yasam siirecinde), kisinin kendisini
gerceklestirebilmesi i¢in vadettiklerine ve hedeflerine uygun bir goriintiiyli bir araya
getirebilmis olmast son derece Onemlidir. Kiginin, meslegini, goriintiisii ile
giiclendirmesi, iletisim kurdugu kisilerin kararin1 ondan yana vermesini saglayacak,
inanilirh@ arttiracaktir. Bu nedenle, kogun, sunmay1 vadettikleri ile goriintiisli arasinda
uyum ve tutarlilik olmalidir (Kabadayi, 2015, s. 141). Aksi takdirde, danisanin, inanmast

ve giiven duymasi zorlasabilir, tereddiit yasayabilir ve siirecin isleyisi duraksayabilir.

Kisisel imaj, kim olundugu, ne yapildigi ve yapilan iste ne kadar basarili
olundugunu anlatan bir 6zelliktir. Kisisel imaj, kisiye, kendisini iyi hissettiren, kendine
giiven ve performans arttirma sansi saglayan, kendine 6zel bir imaj yaratmasini saglayan,
kisiyi daha iyi, dolayisiyla daha etkili ve daha basarili olmaya giidiileyen, ilk adiminin

etkili ve basarili olmasini saglayan, kisinin bir isi basarma ve sonuc¢landirabilme
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yetenegine katkida bulunan ve ¢evresindekilerle daha etkili iletisim kurmasini saglayarak,
iligkilerini giiglendiren bir olgudur (Ker-Dinger’den Aktaran; Arslan ve Polat, 2015, s.
29).

Kocluk siirecinde, etkili bir iligski kurup, basarili sonuglar alabilmek i¢in kogun,
kisisel Ozelliklerinden dogru bir bigimde yararlanmasi 6nemlidir. Kocun, baskalar
lizerinde biraktig1 izlenim, yarattig1 etki, kazandig1 sayginliktir. Tiim bunlarin anlamai,
cesitli arag ve yontemlerle, belli bir siire iginde olusturulan imaji ifade eder. Guiglii-olumlu
bir imajin anlami, kogluk siireci ve daniganla iletisim siirecinde, kogun, daniganini faydal
bir sekilde yonlendirebilmesi ve kilavuzluk edebilmesi agisindan sonuglarit daha kolay
elde etme sans1 verir. Bu nedenle, kocun, kendisine duydugu giiveni artiracak bu kisisel
imaj1 saglayacak 6gelerin neler oldugunu ve profesyonel bir imaj1 nasil olusturabilecegini
O0grenmesi onemlidir. Sonrasinda ise imaj1 yakindan ilgilendiren tutum ve davraniglar
tizerinde disliniilmeli ve Ozgiivenin, girisken davranigin 6nemi unutulmamalidir

(Barutgugil, 2006, s. 45).

Kisisel imaj kavrami ile kastedilen, kocun bir insan olarak nasil goriindiigi,
algilandig1 ve kendisini nasil gérdiiglidiir. Bunu yaratan kisi, kisinin kendisidir. Bunun
yani sira, bu imajin yaratilmasinda, insanlarin kisiye (koga), hayatinda neler sdylemis

oldugu ve nasil davranildig1 biiyiik etki eder (Barutgugil, 2006, s. 45-46).

Diger yandan, “profesyonel siklik” kavrami da kisisel imajin bir parcasidir.
Kendine yakisan model ve rengi bilmek, yerine ve zamanina gore, sektorel ve mesleki
ayrimlar1 gozeterek, amaca ve karsilasilacak kisilerin beklentilerine 6zen gdstermeyi
bilerek giyinmeyi gerektiren bir kavramdir. Ozenli fakat abartisiz, otoriter fakat despot
olmayan, giincel fakat podyumdan inmis bir manken ya da moda ikonu gibi olmayan bir
tavir sergilenmelidir ki, diisiinceler disg goriiniis ile desteklensin ve fikirlerden siiphe

edilmesin (Kabadayi, 2015, s. 142-144).

Oncelikle, “Johari Penceresi” ni kullanarak, kogun, kendi gergek imajmin ne
oldugunu anlamasi, tutum ve davranislarini elestirel bir goézle degerlendirip, kisisel
ozelliklerini anlamaya ve agiklamaya ¢alismasi, yerinde olacaktir (Barutgugil, 2006, s.
46).
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Bagkalarimin benimle

Baskalariin benimle

Kendimiz

ilgili bildikleri ilgili bilmedikleri
Acik Alan Kor Alan Kendimle ilgili bildiklerim
Gizli Alan “sagak” Kesfedilmemis Alan Kendimle ilgili bilmediklerim

Tablo 3.2. Johari Penceresi (Barutgugil, 2006, s. 22-23)

Bu dort alanin biiytikligi (acik, gizli, kor ve kesfedilmemis alan), farklidir.
Kendisi ile ilgili bilgileri rahat bir sekilde paylasabilen, iletisime ag¢ik insanlarin agik
alanlar1 daha genisken, baskalar ile iletisim kuramayan ya da kurmak istemeyen ice
doniik insanlar da vardir. Bazi insanlar, kendileri ile ilgili gergekleri bilmek istemez ya
da farkinda olmazken, kendilerini, baskalarinin gordiigiinden farkli goren insanlar da
vardir. Bu alanlarin genisligi kisiden kisiye ayn1 zamanda ayn1 kisi i¢in de zaman i¢inde
degisebilir. Iletisim kurmak, geribildirim vermek ve almak, karsilikli giiven diizeyine
bagli olarak, bu alanlardaki bilgiler degisiklik gosterecektir. Kogun, Johari Penceresini,
kendisini, diger insanlarin ve dolayisiyla danisan (ya da daniganlarinin) hakkinda bilgi
alip verebilecegi dort bolmeli bir pencere olarak diisiinmesi ve bu pencere sayesinde,
kendisi ile ilgili olarak tam bir goriintiiye sahip olmak i¢in kendisi ile ilgili olarak sahip
oldugu bilgilerle diger kisilerin kogun hakkinda algiladiklarini bir araya getirmesi gerekir
(Barutgugil, 2006, s. 22-23) .

Genellikle insan zihninde, gercekte olunan kisi ile olmak istenen kisi arasinda
farklar vardir fakat cogunlukla, insan, farkina vardigindan daha fazla olmak istedigi
insandir. Bunu anlayabilmek i¢in kocun kisisel degerlendirme yapmasi ve tanimlayici
nitelikler kullanmasi gerekir. Kisisel imaj i¢in belli basl niteliklerin yer aldig1 semada,
kog, bu niteliklerin her birini diisiinerek, kendisini tanimlayanlar1 isaretlemedir. Bu
Ozelliklerin bir kismi, hem kocgun, hem kog ile iletisimde olan diger insanlarin goriis
birligi icinde oldugu kisisel 6zellikler olabilir. Baskalarinin ko¢ hakkinda diisiindiiklerini
sOylerken kullandig sifatlar, kogun kendisi ile ilgili gizli 6zellikleri de diisiiniilerek, kog
tarafindan, birinci siitun (ben bdyle bir insanim) doldurulmalidir. Ikinci siitun (olmak
istedigim insan), olmak istenen insanin Ozelliklerini tagiyan siitundur. Bu siituna
isaretlenenler, gelistirmek istenen imaj1 destekleyecek nitelikleri belirtir. Diger bir

deyisle, olmak istenen ideal insanin 6zellikleridir (Barutgugil, 2006, s. 46).
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Ben boyle bir Olmak
insanim Istedigim insanim

Agik

Hirsh

Is insami-profesyonel
Cesur

Sakin
Kabiliyetli
Diisiinceli
Yetenekli
Yaratici
Karizmatik
Gilivenilir
Verimli
Enerjik
Gayretli
Dostga

Diiriist
Caligkan
Yardimsever
Akilli

Kibar
Mantikli

Sadik

Sevecen
Olumlu

Acik ve olumlu
Giicli

Olumlu bir zihinsel tutuma sahip
Gergekgi
Sorumlu
Dayanikli
Samimi
So6ziinde duran
Diger

Tablo 3.3. Kendimi Tanimlama: Kisisel fmajlm (Barutgugil, 2006, s. 47)

(Calisma sonucunda, iki siitun arasinda belirgin bir fark olmamasi, sahip olunmasi
istenen kisisel 6zelliklerin tagindig1 ve varolan imajdan memnun olundugunu gosterir.
Stitunlar arasinda 6nemli farkliliklar varsa, bunlarin 6zellikle hangi noktalarda ortaya
cikt1ig1, nedenleri ve nasil degistirilebilecegi diisiiniilmelidir. Bu c¢aligmay1 yapmadan
once, ¢ok biiylik farkliliklar oldugunu diistinmek, belli durum ve olaylar karsisinda
insanin zihninde yaratilan bir durumdur. Bu ¢aligma, somut bir sekilde gercegi ortaya

cikaracaktir (Barutgugil, 2006, s. 47).

Is yasaminda bir insanin profesyonel imajimi belirleyen, kisisel dzellikleridir.
Kisilik 6zellikleri ile ifade edilmek istenen ise kogun davranis ve yetkinliklerine yansiyan

unsurlardir. Bunlar, 6zgilivenli olmak, olumlu bir zihinsel tutuma sahip olmak, girisken

53



olmak, kendi i¢cinde mutlu olmak, yenilik¢i ve yaratict olmak, sorun ¢dzme becerisine

sahip olmak ve iletigsim becerilene sahip olmaktir (Barutgugil, 2006, s. 48-49).

Bir kogun sahip olabilecegi, imajini1 ¢ekici kilan 6zellikler su sekilde siralanabilir.

3.7.2.

Tletisim becerileri,

Dilin daha dogru kullanimi ve giizel kullanimi,

Beden dilini s6zlerle uyumlu sekilde kullanmak,

Bagkalarinin beden dillerini dogru okumaya calismak ve onlarla uyum saglayabilmek,
Etkili dinlemeyi 6grenmek,

Insanlarla empati kurmak,

Her zaman olumlu diisiinmeye 6zen gostermek,

Nezaket kurallarint uygulamak,

Ait olunan kuruma, pozisyona ve hedeflere uygun giyinmek,

Her zaman bakimli ve temiz goriinmek,

Bize yakisan, bizi tamamlayan renklerde ve stilde giyinmek,

Kisisel gelisime inanmak ve kiginin kendisini gelistirmesi,

Ofis, ev, kullanilan arag ve esyalarin goriintiisiine ve bakimina 6zen gostermek,

Kisinin kendisini sevmesi ve kendisine giivenmesi (Harmanci’dan aktaran: Arslan ve
Polat, 2015, s. 96).

Inanilir ve giivenilir bir kaynak olmak

Koclugun gerceklestigi psikolojik ortam, son derece 6énemlidir. Psikolojik agidan

elverigli bir ortam yaratildiginda, kogluk siirecinin sonuglari, ilerletici olacaktir. Bu

ortami belirleyici unsurlar ise;

e Karsilikli giiven,

e Sonuglarla ilgili sorumluluk,

e Ogrenme ve kendini gelistirme diirtiisiidiir.

Inanilir, giivenilir kaynak olmak, kocluk siirecinde etkili iletisimi gerceklestirmenin

yani stra, kocluk siirecinin etkili olabilmesi i¢in son derece 6énemlidir. Bunun yani sira,

danisanin, bu siireci ciddiye alabilmesi i¢in, yaptiklarindan sorumlu tutulmali ve bu kog

tarafindan belirtilmelidir. Sorumluluklar, karsilikli olarak belirtilmeli, gerekirse yaziya

dokiilmelidir. Cocuklara, bir beceri 6gretmek icin en uygun zaman, 6grenme diirtiisiiniin

en yiiksek oldugu, hem gelisme hem de zihinsel olarak hazir ve istekli olduklari zamandir.

Bu dénemden 6nceki donemde yeni bir beceri kazandirmaya ¢aligma ¢abalar1 sonugsuz

kalacaktir. Kogluk, 6grenme diirtiisii ile birlestiginde, giiglii bir bilesim meydana gelir.

Insanlarda 6grenme ve kendini gelistirme diirtiisii yaratan motivasyon yollarimi
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gerceklestirmek (Ornegin, yeni bir beceriyi kazanmanin —ortaya ¢ikarmanin igyerinde

ilerlemeye yol agmasi), uygun bir ortam yaratacaktir (Luecke, 2007, s. 65-68).

Bir kogun, danisanina en faydali olacagi konulardan biri, danisanlarinin

kendilerine inanmadig1 durumlarda, onlara inanabilme yetenegidir (Tiryaki, 2014, s. 57).

Bir kisiye bir sey 6gretip yol gosterirken, onu korkularina teslim olmamasinin
yolu, giliven verici bir yaklasimda bulunmaktir. Bu durum, kisinin korkusundan
uzaklagmasini ve kapmaya calistigi beceriye odaklanmasini saglar. Giivenin bir kag

kaynag1 vardir.

1. Ele alinan konu hakkinda uzmanlasmis olmak. Ornegin, basarili bir satic1 olarak
taninan biri, satis teknikleri hakkinda konusunda kogluk yaptiginda, danisani ona
giivenecektir.

2. Karsidaki kisinin (danisanin) iyiligine ve basarisina ilgi gostermek. Insanlar,
cikarlarmin énemsendigini bildiklerinde giiven duyarlar. Ornegin, iyi bir yonetici,
bu giiveni, astlarina duydugu empatiyi gostererek kazanir. Danisana yararli
kocluk, ilerleme olanaklar1 saglama yoluyla, zaman i¢inde giivene dontisiir.

3. Sozler ve yapilanlar arasindaki uyum. Giiven duygusu, buna layik
olundugunu tekrar tekrar gostererek kazanilir. Yapilan plana, verilen
sOzlere sadik kalinmal1 ve arkasinda durulmalidir.

4. Verilen sirlart agiga vurmamak. Danmisanin gizlilik istegine saygili
olmal1 ve 6zel yasam sinir1 ¢izilmelidir.

Giliven olusturuldugunda, kog¢lugun verimi artacaktir (Luecke, 2007, s.

66-67).

Tablo 3.4.’de, kocun kendisini degerlendirebilmesi i¢in kullanilabilecek sorular

verilmistir.
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Kogun Kendisini Degerlendirmesi Icin Kontrol Listesi

Asagidaki sorular, etkin bir kog olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan beceri niteliklerle ilgilidir. Kog¢ olarak,

kendi etkinliginizi degerlendirmek i¢in bu araci kullanin.

Soru

~ o < m

1.Sadece kisa vadeli performansa degil, kariyer gelisimine mi 6nem veriyorsunuz?

2.Destek olurken 6zerklik tantyor musunuz?

3.Koydugunuz hedefler yiiksek olmakla beraber, ayni zamanda ulasilabilir hedefler de
oluyor mu?

4.Rol modelligi yapiyor musunuz?

5.1s stratejilerini ve davrams beklentilerini, hedef belitlemenin temeli olarak sunuyor
musunuz?

6.Kogluk yaptiginiz kisiyle daha sonra birlikte ele alacaginiz alternatif yaklasimlar ya da
¢Oziimler iiretmek tizere birlikte ¢alistyor musunuz?

7.Geribildirimde bulunmadan 6nce, kocluk yaptiginiz kisiye iliskin dikkatli ve dnyargisiz
gbzlemler yapryor musunuz?

8.Gozlemlerinizi yargl ve varsayimlarinizdan ayri tutuyor musunuz?

9.Bir kisinin davranislarina iligkin teorileriniz dogrultusunda harekete gegmeden 6nce, o
teorilerin dogrulugunu siiyor musunuz?

10.Kendi performansinizi, baska insanlari 6l¢menin kistasi haline getirmemeye O6zen
gosteriyor musunuz?

11.Birisi sizinle konusurken, dikkatinizi, onun sOylediklerine verip bagka seylerle
ilgilenmekten kaginabiliyor musunuz?

12.Bir tartigma sirasinda sdylenenleri, baska sozciiklerle tekrarlayarak ya da baska bir
yontem kullanarak, netlige kavusturmaya ¢aligiyor musunuz?

13.Bir konusma sirasinda, konusan kisiyi cesaretlendirmek i¢in rahat bir beden dili ya da
sozel ipuglart kullantyor musunuz?

14.0rtak fikir ve enformasyonun Oniinii agmak i¢in acgik uglu sorulardan yararlaniyor
musunuz?

15.Belirgin geribildirimlerde bulunuyor musunuz?

16.Geribildirimlerinizi zamaninda yapiyor musunuz?

17.Davranislara ve bunun sonuglarina (muglak yargilara degil) odaklanan geribildirimlerde
bulunuyor musunuz?

18.0lumsuz geribildirimler kadar olumlu geribildirimlerde de bulunuyor musunuz?

19.Arzulanan hedef ve sonuglar1 basitge dayatmak yerine bunlar konusunda bir anlayis
birligi olusturmaya c¢alistyor musunuz?

20.Kogluk miizakereleri i¢in daha dnceden hazirlik yapmaya ¢alistyor musunuz?

21.Kaydedilen ilerlemenin, planlandig: bigimde olmasini giivence altina almak igin, kogluk
miizakerelerinin sonuglarini hi¢ aksatmadan izliyor musunuz?

TOPLAM

Tablo 3.4. Kocun Kendisini Degerlendirmesi I¢in Kontrol Listesi (Engin, 2014, 29-30)
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Bir kog, bu niteliklere sahip olmasi ve bu stratejileri uygulamasi durumunda,
insanlarin giivenini kazanarak, mesleki ve kisisel destek i¢in bir¢ok danisanin, kendisine
bagsvurmasini saglayacaktir. Sorularin ¢oguna verilen evet yaniti, etkin bir kog
olundugu, sorularin bazilarina ya da birgoguna verilen hayir yaniti, kogluk becerilerini

gelistirmek iizere diistiniilmesi gerektiginin gostergesidir (Engin, 2014, 29-30).

Kogluk yaparken, kogun, kendi ruhsal, duygusal durumunun farkinda olmasi son
derece onem tasir. Kog, danisan1 ve kogluk siireci i¢in en verimli durumlari se¢gmelidir.
Danisanina referans noktalari se¢ip bunlari arzu edilen sonuglart liretmek tizere
tetiklemek i¢in, kogun o anki durumu, seans: desteklemeli ve verimli olmalidir. Bu

nedenle, kogun kendisine sormasi gereken sorular;
Beni, verimli bir duruma sokan nedir?
Siirekli, verimli bir durumda olabilir miyim?

Danisanimla konusurken hangi durumda olmam gerekir ve o durumda olmay1

nasil saglayabilirim?
Durum ile kastettigim nedir?
Durumumu kontrol altinda tutabilir miyim?
Her istedigimde, durumumu daha verimli bir hale sokabilir miyim?

Kogun, durum kontroliinlin 6nemini anlamasi, danisanini o anki kotii durumundan
arzulanan daha olumlu duruma gormek i¢in tesvik etmesine ve boylece etkili kogluk i¢in
danisanin daha istekli iletileri almasina yardimeci olur. Danisanlarin kendilerini kot
hissettikleri ya da kotli olduklar1 durumlarda oldugu durumlarda, kog olarak bu durumu
daha verimli bir hale doniistiirmek 6nemli bir gérevdir ve bunu yapmadan dnce kog,
kendini kontrol edebilmek zorundadir. Bir kogun duygusal durumunu kontrol altinda
tutmasi, profesyonel olmasi i¢in zorunluluktur. Kogluk seansi i¢in hazirlanirken,
oncelikle kog, kisisel, verimli bir durum olusturmali ve bu durumu, kogluk siireci boyunca
korumalidir. Danisan, siire¢ boyunca durumlar arasinda gelgitler yasasa dahi, kog, siire¢
boyunca, danigsanin verimli durumlarimi ortaya cikarmali ve bunlari siirdiirmesine

yardimet olmalidir (Martin, 2012, s. 121-124).
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3.7.3. Gozlem ve hazirhk
Danisanin1 gézlemlemek, koga, bilgiye dayali, duruma uygun, zamanlamasi
dogru olan tavsiyelerde bulunma yetenegini artirir. Kog, ¢esitli yontemlerle, danisaninin
giiclii ve zayif yonlerini tespit etmeye calisir. Bunlardan biri, danisanin davranislarinin,
cevresindeki kisileri nasil etkiledigi, digeri, danisanin kendi hedeflerine varma yetenegini
nasil etkiledigidir. Gézlem yapildik¢a, var olan durum konusunda bir takim teoriler

olusturur; ancak, kog, kesin varsayimlarda bulunmak ya da yargilara varmakta acele

etmemelidir (Engin, 2014, s. 22-23).

Kogluga hazirlik, danisani ve o anki beceri ve davraniglarini tanimak amaciyla,
gbzlemle baglar. Danisan1 gozleyerek elde edilen bilgi, kocun dogru zamanda dogru
tavsiyelerde bulunma yetenegini gelistirecektir. Bu gdzlem, ayrica, kog¢lugun danisana
saglayacagi yararlari da ortaya ¢ikaracaktir. Danigsanin, resmi ve gayri resmi ortamlarda
davraniglarini, tepkilerini gozlemlerken ve anlamaya calisirken, neyi yanlis yaptigina
dikkat edilmeli, bir probleme rastlanirsa, nedenleri anlasilmaya caligilmalidir. Kogluk
gerektiren duruma, dnyargilarla yaklasmamak gerekir. Ustiinkdrii gézlem, hatalara yol
acabilir. Bu durumda kog, erken yargiya varmaktan kaginmalidir. Genel olarak insanlarin
icinde birbirlerini yargilama egilimi vardir. Karsimizdaki kisinin yaptigr her seyi
otomatik olarak bir yargi cercevesinde degerlendirir, kendi yargilarimiz cergevesinde
onayladigimiz seyleri sOyleriz. Bunun yerine, kogun, danisanin1 daha iyi algilamak i¢in
gbzlem becerisini gelistirmesi son derece dnemlidir. Bir duruma, yanl ya da dogru diye
yaklasmak yerine, ihtiya¢ duyulan ya da ilerlemeye yardimei olacak davranis hangisidir,

sorular1 sorulmalidir (Tiryaki, 2014, s. 59).

Oncelikle, gozlem siirecinde, baslangi¢ sorular1 hazirlanmali, danisanin
davraniglarin1 gozlerken; danisan, yaptigi seylerin hangilerinde etkin, hangilerinde degil,
danisanin davranislari, iginde bulundugu grubun hedeflerine ya da bireysel hedeflerine
vartlmasini, hangi agilardan ve nasil etkiliyor, bu davranisinin, kendisi ve digerleri
tizerinde nasil etkisi oluyor? Sorularinin cevabi, kog tarafindan verilmelidir. Yargilayici
olmamak i¢in de, nedenler iizerinde degil, gercek olaylar baglaminda diisiinmek faydali
olacaktir. Gozlem yaparken, ko¢lugun siirekli oldugu unutulmamali, herhangi bir sorunu
tek bir kogluk toplantisi ile ¢oziilemeye calisilmamalidir. Yapilan gozlemler {izerine
mutlaka diistiniilmelidir. Dikkatli gozlemlerden sonra, danisanin sorununun, kendisinden

mi ¢evresinden mi kaynaklandigi ortaya ¢ikacaktir. Gozlem yapmayi siirdiirmek, kocun
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teorilerinin sinanmasini da saglayacaktir. Danisan1 ya da ig¢inde bulundugu durumu
anlamak icin, kiiltiirler aras1 meseleleri dikkate almak yerinde olacaktir. Kogun kendi
niyetlerini incelemesi, 6nyargili yaklasip yaklasmadigini kendisine sormasi ve kendisini
kontrol etmesi, bu asamada yerinde olacaktir. Kog, danisanina karsi, ger¢ek¢i olmayan
beklentiler icine girmemelidir. Danigsanina, kendi performans Olgiitlerini kullanmaktan
kaginmal1 ve daniganinin 6zelliklerine gore beklentiye girmeli ve seviye belirlemelidir.
Her insanin, farkli motivasyon ve gii¢lii yanlara sahip oldugunu unutmamalidir. Kog,
gbzlem siirecinde, kendisinin farkinda olmali, 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygularinin,
danigsanin1 anlamasmma ya da gozlem ve analiz etme becerilerini golgeleyip
golgelemedigine dikkat etmelidir. O anki dinleme becerilerini tartmali ve gozlem
siirecinde de dinlemeyi ihmal etmemelidir. Kogluk siirecinin diger agsamalarinda oldugu
gibi, gbozlem siirecinde de eger gerekirse olumlu geribildirimde (yansima) bulunmak
gerekebilir. Olumlu geribildirimde bulunmak, danisanin, kendini rahatga ifade etmesini
ve stirecin faydali bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Dogru bir rol modeli olmak,
kogun, , kocluk yaptigi kisiye dogru sekilde yardim edebilmesini saglamak amaciyla,
kendisini gelistirmek icin ihtiyaci olanlar fark etmek, yapilan gozlemleri, danisan ile
miizakere etmek, etkin bir sekilde kogluk yapilmasini saglayacaktir (Engin, 2014, s. 23-
28).

3.7.4. Hedef belirleme, (hedef kitle analizi-toplayica yanki-feed

forward) ve kogluk siirecini yonetmek

Iletisim kurmaya calisirken, kendi duygularimizin farkinda olmanin yani sira,
karsimizdaki kisinin (danisanin) duygu durumunun goéz Oniinde bulundurmasi etkili
iletisim gergeklestirebilmek i¢in son derece 6nemlidir. (Carnegie, 2013a, s. 26). Danisan
kim, kime konusuyorum, konusmamin sonunda danisanin neleri bilmesi, nelere inanmasi,
neleri yapmasini istiyorum, bu amacima ulagmak i¢in, konusmamamu etkili sekilde nasil
diizenler ve sunarim? Sorularimin cevaplari, kogun kendi kendisine vermesi gereken
cevaplardir. Bu nedenle sozli iletisimde danisan merkezli olmak, ¢oziime ulagmada
onemli rol oynar. Kogun, gerekli yol ve yontemleri kullanarak, danisanin dikkatini

dagitan unsurlardan uzaklastirarak, dinlemeye konsantre olmasini saglamasi, danisanin
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psikolojini ve tutumlarmi anlamaktan geger. Insan, iceddniik yapida bir varliktir ve
kendisine anlamli olan seyleri duymak ister. Bu nedenle, danisan da, “bu, benim igin
neden 6nemli” sorusu ile konuya yaklasir. Kogun, danisanin, durumunun ve konuya
yaklasimmin farkinda olmasi, iletisimi verimli kilacaktir. Danisanin demografik
ozellikleri, diger bir deyisle, yasi, cinsiyeti, grup lyeligi, dini kokeni, irksal, etnik,
kiiltiirel gibi goriliniir 6zelliklerinin kog tarafindan belirlenmesi ve sozli iletisim
ortaminda dikkate alinmas1 konusmanin etkinligini ve amacina ulagsmasini saglayacaktir.
O giin ve saatte, hangi konu ya da konular {izerinde durulacaksa (¢6ziilmek istenen konu,
verilmig bir 6dev sonucu), kog tarafindan bir baslik se¢ilebilir ki, bu baslik, idealde, hep
kog, hem danisan, hem konu, hem de siirecin igleyisine uygun olmalidir. Bazen, basligi
belirleyen, danisan olabilir. Baslik, konuyu smirlandirarak, dikkatin dagilmasini
onleyebilir. Kog¢, kendi fikirlerini aktarirken ya da danisanit dinlerken, danigsanin
diisiincelerine saygi duymayr unutmamalidir. Kogluk siirecine baglamadan once, ilk
goriigmede, danisanin yasi, cinsiyeti, dini inanci, diinya goriisii, irksal, etnik 6zellikleri,
kiiltiirel degerleri, varsa bagli oldugu gruplar belirlenerek, 6grenilmesi, var olan sorunu
anlamak, dogru ¢oziimleri iiretmek, en Oonemlisi sozli iletisim kurabilmek agisindan
onemli olacaktir (Yiiksel, 2008, s. 144-152).

Belirli bir hedef koymak, danisanlara bir yon ve bir seyleri ger¢eklestirmek igin
eylem plani saglar. Baz1 hedefler, zaman ilerledik¢e degisim gosterebilir; ancak kogluk
stirecinde ilerleme, bir hedef ve sonug lizerinde goriis belirleyerek baslar (Whitworth vd.,
2008,5.95). Acik ve goriilebilir sekilde performans hedefleri belirlemek, koglukta
onemlidir. Boylece, ulagsmak istenen sonug ortaya ¢ikacak ve degerlendirilebilecektir.
Ancak, hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Hedefler; esnek
olmali, gbzlem ya da bagka bir yolla 6l¢iilebilir olmali, asirt hirsh degil, makul adimlarla
ilerlemeyi amaclayan gergeke¢i bir ulasilabilirlik tasimali, danigana uygunluk tasimali,
hedefe varilacak zaman en azindan yakin hesaplanmalidir (Parsloe, 1997, s. 29) . Hedef
koyma iki kategoriye ayrilir. Birincisi belli bir zaman igerisinde erisilecek hedefler, digeri
stiregelen hedeflerdir. Bir kogun gorevinin bir bdliimii, danisanlarmin plan ve

niyetlerinden hedefler olusturmalarina yardimei olmaktir (Whitworth vd., 2008,5.95-96).

Bir siireci yonetmek, zaman yonetimi ve sozel iletisim beceriSini iceren dnemli
bir durumdur. Her 6zenli isin planlamaya ihtiyaci olugu gibi, kog, kogluk yaptig siireg
sonunda, danisaninin ulagsmak istedigi hedeflerin, kendisinin yol gosterecegi (ancak

sirecle birlikte degisiklik gosterecek hedeflerin de farkinda olarak) hedeflerin farkinda
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olmali, daha da 6nemlisi, bu hedeflerin akla yatkin ve ulagilabilir olduguna (danisana
uygun) emin olmalidir. Hedeflere ulasmak ig¢in liste yapmali, plam1 uygulama
sorumlulugunu ise danisanina hissettirmelidir. Gerektiginde, danisanina, hedeflerine
ulagmasi i¢in yol gostericiler onerebilmelidir (kan1 onderleri gibi). Amaca ulagmada
performans standartlar1 da belirlemelidir. Bu standartlar, kendi kapasitesi ile dogru
orantilt olmalidir. Var olan durumu objektif olarak degerlendirmek, var olan durumun
gercekligini ortaya koymak, siirece destek olacak ya da siireci golgeleyecek unsurlarin
ortaya ¢cikmasini saglar. Hedefler; danisaninin vizyonuna uygun, fark edilebilir, danisanin
(belki heniiz kendisinin bile kesfetmedigi 6zellikleri de gbz Oniine alinarak) karakterine
bagli olarak ulasilabilir, belirli bir tarih verilerek, zamana yaymadan belirlenmelidir.
Eyleme gecme siirecinde durumun gerektirdikleri, danisanin sorumluluklari, kullanilacak
yontemler, seanslar boyunca anlatilanlar1 ortaya ¢ikanlari birlestirmek, sonuglar, ortaya

¢ikarilmalidir (Carnegie, 2015a, s. 88-90).

3.7.5. Kaynagin referans cercevesi ve baginti cercevesi

Kisinin sdyledikleri, karsisindaki kisi tarafindan, kendi referans cergevesi yoluyla
stiziiliir. Referans c¢ercevesinin icerigini, kisinin ihtiyaglari, ilgileri, beklentileri, bilgi ve
deneyimleri olusturur (Yiiksel, 2008, s. 151). Kogun soyledikleri de, daniganin referans
cercevesi yoluyla degerlendirilir. Diger bir deyisle, bu siizme islemini belirleyenler,
daniganin ihtiyaglari, ilgileri, beklentileri, bilgi ve deneyimleridir.

Biitiin koclarin, siirece baglamadan dnce agikliga kavusturmasi gereken en 6nemli
nokta, inan¢larin nasil olustugu ve inanglarin, kendisi ve danisanlari {izerindeki etkisidir.
Kisilerin sahip olduklar1 inanclar, diinyaya gelindigi andan itibaren olusmaya baglar.
Diinyaya gelindigi andan itibaren, sahip olunan 6zellikler ve sonrasinda baska insanlarla
kurulan tiim iletisim siirecleri ile kisi, bugiin oldugu kisi haline gelir. Insan, yasam
boyunca, diger insanlarin tutumlarina dayanan kendi imgesini olusturmaya devam eder.
Insanin potansiyelinin gelisimine yardim eden ya da engelleyebilen imgesi, kosullarla,
durumlan degistirebilir. Ozimge (referans gergevesi), dogumdan itibaren, kisi hakkinda
sdylenen her fikrin ve tutumun toplamidir. Ozimge, bilingalt: resmini tamamlayana kadar
tekrar edilir ve giiclendirilir. Kisi, olduguna inandig1 kisi haline gelir ve hayata nasil
karsilik verilecegini ve yapabilecegine inandig1r seyleri belirleyip, rahat bir bolge
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olusturur (Martin, 2012, s. 41-44). Danisanin inan¢ ve tutumlarmin fark edilmesi ve
iletisimin ortak bir yonden baslatilmasi, 6rneklerin verilmesi, kogluk siirecinin baglamast

ve ilerlemesi agisindan 6nem tasir.

3.7.6. Kusaklar arasi iletisim ve toplumsal cinsiyet

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “kusak” kavrami, toplum bilimi alaninda, yaklagik
yirmi bes-otuz yillik yas 6beklerini olusturan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Felsefi
acidan ise yaklagik ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini, dolayisiyla ¢cagin birbirine
benzer sikintilarini paylasmis, benzer sorumluluklar ile yiikiimlii olan kisiler toplulugu

olarak tanimlanmaktadir (http-14).

Kog, danisani ile ayni ya da yakin yaslarda oldugunda dahi referans ¢ercevesinin
farklilig1 nedeni ile ortak alani kesfetmeli, empati kurabilmeli, iletisim becerilerini
kullanmali ve etkili iletisim kurmaya calismalidir. Ayni ¢agin olumlu ve olumsuz
yanlarini paylagmayan, diger bir deyisle farkli kusaklarda yasamis kog¢ ve danisanin, etkili
bir iletigim siireci gecirebilmesi i¢in kocun kusak 6zelliklerini, kusaklara gore iletisim

kurma bigimlerini bilmesi, siireci olumlu etkileyen unsurlardan biri olacaktir.

Toplum i¢inde, herhangi bir ailede, dort farkli kusak bir arada bulunabilir.
Herhangi bir konuda degisiklik yapmak istenildiginde, buna ihtiya¢ duyuldugunda,
iletisim kurmak, olaylara biitiinciil yaklagmak, farkli kusaklardan kisilerin iletisim
kurmasini kolaylastiracaktir. Ingiltere’de, Learning Technology Arastirma Enstitiisii
midiiri Tony Boyle, digerleri ile iletisim kurma becerisi olarak NQ (network quotient)
kavramini sunmus ve kusaklararasi iletisimde, 1Q (zeka seviyesi) ‘dan 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Yan yana yasayip birlikte calisan tiim kusaklardan her bireyin kendine
0zgii diistinme ve c¢alisma bigimleri vardir. Ancak aradaki bosluklar1 kapatarak, aile, is
iliskisi ya da takim c¢alismasi kurulabilir. Farkli kusak gruplari, bati kaynakli olarak,

diinyada, su sekilde siralanabilir.

Gelenekselci ve Gaziler Kusagi; 1925-1944’lerde dogmus, sozcliklerin 6nemine
inanan kusaktir. Onlarla iletisim kurulurken, “biz” ya da “bizim” kelimesi gibi kapsayici

bir kelime kullanilarak giiven yaratilir. Resmiyete yakin bir iletisim bi¢imi kullanilmali
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ve beden dili ile uyumlu olmalidir. Bu kusaktakiler, giiven duymadan diisiincelerini

paylasmazlar, vakitleri ¢cok degerlidir ve yiiz yilize ya da yazili iletisimi tercih ederler.

2. Diinya Savasi ve Soguk Savas arasindaki Kusak; 1945-1964 yillar1 arasin
dogmus kusaktir, dogrudan iletisim ve beden dili kullanimindan hoslanirlar. Sorularinin
acikea ve ayrintili bir bigcimde yanitlanmasindan hoslanirlar. Kontrolcii ve kiskirtici bir
dil kullanmamak ve esnek diisiinebilmek son derece 6nemlidir. Yiiz yiize ve elektronik

haberlesme yontemlerini kullanmayi tercih ederler.

X Kusagt; 1965-1981 yillar1 arasinda dogmus, ancak, ilgilerini ¢gekmek i¢in kesin
ve net bir sekilde konusulmasini tercih eden ve miicadeleye katilarak konuya katki
saglamalar istendiginde istekli olan kusaktir. Giincel bilgi, onlarla sik stk ve hemen
paylasilmali, resmi olmayan bir iletisim tarzi kurulmali, inang ve diislincelerine saygi
gosterildigi hissettirilmelidir. Oncelikle, iletisim araci olarak elektronik postay1 tercih

ederler.

Y Kusagi; 1980-2000 yillart arasinda dogmus, kullanilan sozciikler, esin verici,
motive edici oldugunda odaklanma saglayabilen bu nedenle gorsel tablolar ¢izmesine izin
verilmesi gereken kusaktir. Hareketli sozciikler kullanmak, onlari miicadele konusunda
heyecanlandirir. Hi¢ bir zaman kiiglimseyici bir dil kullanilmamali ve saygi
gosterilmelidir. Bu kusaktaki kisiler, geri bildirim isteyerek, mizaha bagvurarak, yeni yol
ve secenekler kesfetmesi icin yonlendirilebilir. Oncelikli iletisim araglar1 olarak

elektronik mail, mesajlasma ve sesli mesaji1 tercih ederler (Carnegie, 2015b, s. 117-119).
Tiirkiye’de yapilan kusaklararasi ayrim ise su sekildedir;

Sessiz Kugak; 1925-1945 yillar1 arasinda dogmus, Bebek Patlamasi Kusagini
(Baby Boomers); 1946-1964, X Kusagi; 1965-1979, Y Kusagi; 1980-1999, Z (ya da M)
Kusagi; 2000 ve sonrast (Ayhun 2013 ve digerlerinden Aktaran: Arslan ve Staub, 2015).

Sessiz Kusak (1925-1945) ; Savas kusagi adi da verilen, iki diinya savasi arasinda
dogan kusaktir. Bu donemin en 6nemli olaylart olan II. Diinya savasinit ve ekonomik

buhran1 yasamis kusaktir (http-15).

Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers), (1946-1964); Bu kusagin en belirgin
ozelligi, 68 kusag denilen X kusaginin mimarlar1 olmasi, bunun yani sira kanaatkar,

duygusal, sadakat duygulan yiiksek, otoriteye bagl, gerektiginde teknolojiyi kullanan,
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bunun yan1 sira geleneklerine bagli bir kusak olmalaridir. Is hayatinda bu kusak, tek bir
yerde uzun siire ¢alismay1 benimseyen, emeklilik sonrasinda dahi ¢alismay1 siirdiiren

yapiya sahip bireylerden olusur (Benlisoy 2008, Aktaran: Arslan ve Staub, 2015).

X Kusagi (1965-1979); kayip kusak olarak da adlandirilan bu kusagin en temel
karakteristik 6zelligi, gelecek korkusu yasadiklari i¢in ¢ok calismaya, kariyer yapmaya
odaklanmalaridir (Altuntug 2012, Aktaran: Arslan ve Staub, 2015).Is yasaminda, bir
onceki kusaga gore daha kanaatkar, tedbirli olmalarina ragmen, cesur ve dinamik bir yap1
sergilemektedirler. Bu kusagin bir diger 6nemli 6zelligi, cinsiyet esitligi ve bagimsizliga

onem vermeleridir (Karp, 2002, Aktaran: Arslan ve Staub, 2015).

Y Kusagi (1980-1999); Bu kusagin en 6nemli 6zelligi, 6zgiirliigiine ve teknolojiye
diskiinliigii, teknolojiyi iyi kullanmalar1 ve bilgiye hemen ulagmalari, kendilerine ¢ok

fazla giivenmeleri olarak siralanabilir (http-16).

Z (ya da M) Kusag1 (2000); Bu kusak ise “Insanlik tarihinin el, goz, kulak vb.
motor beceri senkronizasyonun en yiiksek nesli olarak tanimlanmaktadirlar”. Hayal
diinyalarinin sinirsiz olmalar1 sebebiyle, cok cesitli sorular soran, ayni anda pek ¢ok ise

ugrasabilen bir nesil olarak goriilmektedir (http-16).

Insanlarin biyolojik cinsiyeti dogaldir ancak toplumsal cinsiyet, kadin ve erkek
olarak insanlara bigilen roller ve kaliplardir ve bu durum sosyo-kiiltiirel kaynaklidir. Bu
durum, insanlarin olusturdugu bir durum olarak ifade etmek yanlis olmaz. Sonradan
ogrenilebilen ve degisebilen bir durumdur. Bu nedenle, toplumdan topluma hatta bir
zaman diliminden digerine farkliliklar gosterebilir (Giiltekin, 2013, s. IX). Toplumsal
cinsiyet terimi, kadin ya da erkek olmaya, toplumun ve kiiltiiriin yiikledigi anlam ve
beklentilerdir. Kiiltiirel bir yapiya karsilik gelen, bireyin biyolojik yapist ile de iligkili
olan psikolojik 6zelliklerini igerir. Biyolojik cinsiyet farkliliklari, dogustan geldigi icin
Ogrenilmemis, cinsiyetler arasindaki gozlenen farkliliklarken, toplumsal cinsiyet
farkliliklari, 6grenilen ve sosyallesme siirecinde kazanilan 6zellikler olarak, insanlar
arasinda gozlenen farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet rolii, toplumun tanimladig ve
bireyin cinsiyeti ile iligkili olarak bireylerden yerine getirmeleri beklenen bir gurup
beklentidir. Psikolojide cinsiyet faktorii, 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir
(Yasin Dokmen, 2010, s. 20-36). Insanlarin ve yasanilan toplumun, cinsiyetlerden

beklentilerinin bilinmesi, bir kogun, daniganinin bakis agisin1 ve istlendigi rolleri
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kesfetmesi, onunla empati kurmaya calismasi, kogluk siirecine olumlu bir zemin

hazirlayacaktir.

Kisisel gelisimin 6nemini vurgulayan ilk arastirmacilardan biri olan Dale
Carnegie, bir bagkasi ile etkili bir iletisim ve bag kurmak 6grenildiginde, degisikliklerin,
yikicl degil, yenilikei ¢oziimler ve heyecan verici ¢oziimler sunan saglikli bir olgu olarak
karsilandiklarini vurgular. Kusaklar arasi basarili bir iletisim icin ise asagidaki onerileri
sunar. Her bir kusagin ortak olugu noktalar, i¢tenlikle benimseme, benimsenme ve takdir
edilme ihtiyacidir (Carnegie, 2015b, s. 119-124). Kusaklar arasi farkliliklarda bazi

noktalara dikkat etmek, etkili iletisim kurmak agisindan fayda saglayacaktir.

1. Kusaklar arasi farklarla ilgili olun. Nazik davranin

2. Kemdi kusaginizi tantyin. Kendi i¢imizdeki kisilik farkliliklari bile bizi sasirtabilir. Bunlarin
farkinda olmak, kesinlikle davranislariniza da yansitabileceginiz degisik bakis agilari
gelistirmenize yardimeci olur.

3. Diger kusaklar ve kisilik 6zelliklerini en azindan genel olarak bilin.

4. Farkli kusaklara karst olumlu duygular besleyin. Olumlu duygular hissettikce, daha fazlasin
hissedebilmek i¢in kendinizi cesaretlendirin.

5. Diisilince, duygu ve davraniglarinizda dikkatli olmaya odaklanin. Kendi kendine olusan veya
bilingsiz tepkiler vermektense, bunlar1 bilingli bir bigimde olusturmaya dzen gosterin.

6. Bakis agiizin hayatta karsilastiginiz olaylart nasil etkiledigini diigiiniin. Boyle baktiginizda,
bakis agist her seydir.

7. Kendi kusagimzin diger kusaklar tizerindeki etkisinin farkinda olun (Carneige, -2015b, s. 119-
120).

3.7.7. Tletisim oluklar1 ve koclukta gosterim sistemleri

Iletisim siirecinde, iletisim kurmamizi saglayan araglar, gérme, isitme, dokunma,
koku ve tat olarak nitelendirdigimiz bes duyumuzdur. iletisim siirecinde, ne kadar ¢ok
iletisim olugu kullanilirsa iletisim o kadar etkili olur. Toplumsal iligkiler sistemine,
gerceklesme bigimine gore iletisim siirecinde, siirece uygun, farkl iletisim olugu ya da
oluklar1 kullanilabilir. Bunun yani sira, bireylerin tercih ettigi ya da agirlik verdikleri

duyular olabilir.

Bilgileri, bes duyumuzun tiimii ile alinz. Fikirlerimizin ve izlenimlerimizin
cogunlugu koku, tat ve hissetme duyularimiz ile gelisirken, zihnimizin isledigi verilerin
cogunlugu duyma ve gérme duyumuzdan gelir. Televizyon c¢agi ile birlikte, ses ve
goriintii birlesmis ve hem gozlerimizden hem de kulaklarimizdan ayni anda iletileri alma

egilimine gegmisizdir. Bu nedenle, ayni anda bu iki duyuya hitap ederek, mesajimizi daha
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etkili bir bigimde karsimizdaki insana, danisana aktarabiliriz. Ornegin bir kog, danisanina
bir durumu anlatirken bir akis semas1 bir program ¢izip gorsellestirdiginde, ¢ok daha

etkili ve akilda kalic1 olacaktir. (Carnegie, 2013a, s 19).

Insanlarin tiimii, olaylar1 kaydetmek ve onlar1 hafizalarindan cagirmak icin
duyularinin tiimiini kullanir. Disaridan bir olay, kisinin basina geldiginde i¢ isleme
yoluyla, kisi, o olaya iliskin algisin1 ¢aligtirir. Duyular aracilig ile olaylar depolanir ve
hatirlanir. Bu siirecte kullanilan hakim duyular, gorsel, isitsel ve devinduyumsal olarak
ayrilir. En az kullanilan duyular, koklama ve tat alma duyularidir. Duyularin hepsi, her
zaman kullanilmasina ragmen, bir duyunun agirlikli olarak kullanildigi durumlar vardir.
Radyo dinlerken isitsel, dus alirken devinduyumsal duyuya erismek bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Bir resim miizesi gezerken, gorsel duyular kullanilir. Insanlarin,
olaylar1 kaydederken ya da hatirlarken, duyularimizdan birine agirlik verme egilimi
vardir. Her danigan, belirli bir duyuyu tercih eder. Kogun, danisaninin hangi duyuyu
tercih ettigini anlamasi, siire¢ hakkinda bilgi sahibi olup, ¢oziime ulasmasini saglar.
Isitsek danisanlar; kogluk seansini, kocun sesini, ses tonunu, arka plandaki diger sesleri
kafalarinda duyar ve hepsini hatirlar. Daha yavas hatirlamalarina ragmen, siireci,
kaydetmis gibidirler. Gorsel danisanlar; kogluk seanslarinin resimlerini ya da imgelerini
kafalarinda olustururlar. Tiim yasamlarinda oldugu gibi, ani, fotograf ya da resim gibi
hafizalarina kaydederler. Devinduyumsal danisanlar; hislerini yasayan ve yasadiklar1 her
olayda oldugu gibi kogluk seanslarinda da, seans hakkindaki duygularini kaydederler. ilk
once duygularini, sonrasinda kaydettikleri bilgileri hatirlarlar. Bu durum, en yavas isleme
bi¢imidir. Bir kog¢, kocluk yaptig1 sirada, hangi daniganinin hangi gosterim sistemini
kullandigin1 fark etmeli ve sohbet ettigi sirada danisaninin dilsel kaliplarii dikkatle
dinlemelidir. Boylece, ayni sistemi kullanarak, danisani ile baglantisin1 gelistirebilir. Bu
durumun prensibi, insanlarin kendilerine benzeyen insanlari sevdikleri olgusuna

dayanarak isler, iligki, iletisim kurmak ag¢isindan bu durum ¢ok dnemli bir aractir (Martin,
2012, s. 131-133).
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3.7.8. Giiriiltii

Iletisim siirecinde, karsilikli iletisimin istenildigi sekilde gerceklesmesini
engelleyen her tiirlii etmene giiriiltii denir. Olumsuz durumlarin yani sira, olumlu
durumlar da giiriiltii olusturabilir. Ornegin kog ve danisanin, goriismelerini a¢ karnina ya
da rahatsiz bir koltukta yapmalari da, tok karnina ve ¢ok rahat bir koltukta da yapmalari,
iletisim kurmalarini engelleyebilir. Iletisim siirecinde giiriiltii kaynaklar1; Fiziksel, Fizyo-
ndrolojik, Psikolojik, Toplumsal-Kiiltiirel (normlar, degerler) olmak iizere, dort basliga
ayrilir (Yiksel, 2011).

Bunun yani sira kogluk siirecinde, etkili iletisimin birinci ve en Onemli
kosullarindan biri, kocluk yapilan fiziksel ortamin uygunlugudur. Ortamin ¢ok sicak ya
da soguk olmasi, yiiksek sesle miizik dinlenilen bir ortama yakinlik, géz alan ve dikkat
ceken 1giklandirma, anlama ve anlasilmayi fiziksel olarak etkileyecektir. Dil ya da dil
kullanimindan kaynaklanan engeller de olabilir. Aksan ya da telaffuz sekli, dinleyen ne
kadar dikkatli dinlerse dinlesin, kog¢ ya da danisanin, karsisindaki kisinin bilmedigi teknik
terimler kullanmasi, giiriilti olusturacak ve dikkati dagitacak unsurlar olacaktir
(Barutcugil, 2006, s. 114). Ergonomik bir ortam saglamak, kocun gorevidir.

Vermek istedigimiz mesajlarin ve hazirligimiz ne kadar mitkkemmel olursa olsun,
alinan iletiler, gonderilen iletilerle ayn1 olmayabilir. Buna neden olan engellerin ¢ogu
psikolojiktir. Sozciikler ¢ok iyi se¢ilmis, ¢ok iyi bir telaffuz olsa da, parazitler, genellikle
soyut alanda ortaya c¢ikar. Bunlar, varsayimlar, tutumlar, hepimizin sahip oldugu
duygusal bavullardir (Carnegie, 2013a, s, 22-23).

Psikolojik engellerin basinda, onyargili olmak, davranmak gelir. Insanlar,
dogduklar1 anlardan itibaren, yasadiklarma bagli olarak kalip yargi diger bir deyisle
Onyargilar olusturmuslardir. Danisanin 6nyargilarini fark eden ¢ok, onlar1 yumusatarak
asmali, kog ise danigsanina karst miimkiin oldugunca 6n yargili olmamalidir.

Onyargili davranis bi¢imi, agikhigi, diiriistliigii, dinleme ve anlamaya duyulan
istegi dolayisiyla da etkili bir iletisimi engelleyerek giiriiltii olusturabilir. Bir diger
psikolojik engel olarak, asir1 saldirgan da ¢ekingen bir tavirla konusulmasi giiriiltii
olusturabilir. Diger yandan, konusmak i¢in ¢ok istekli olmak, kogun dinlerken, soylemek

istediklerini bir an Once sdylemeye c¢alisarak dinlemeyi bir kenara birakmasi,

67



sOyleyeceklerini diisiiniirken, danisana uygun degil, varsayimlara dayanan cevaplar

vermesine neden olabilir (Barutgugil, 2006, s. 115).

Kogun kendisinden kaynaklanan bireysel bariyerler, kogluk siirecinin islemesini
engelleyen giiriiltii 6geleri olarak ortaya cikabilirler. Bunlar; bireysel farkindaligin
yoklugu, degisime kars1 isteksizlik, kendine giivensizlik, siire¢ hakkinda az bilgi sahibi
olmak, 6grenme giicligii ¢ekmek, bireysel destek sistemlerinin yoklugu, segenekleri
gorememe, koc¢luk hakkinda deneyimsizlik, etkili olabilecegine inanmamak, Kkiiltiirel
farkliliklar, bireysel sorunlarini ¢ozliime ulastiramamis olmak, olarak siralanabilir.

Oncelikle bunlar1 ¢6zmek yerinde olacaktir (Arnold, 2009, s. 118) .

3.7.9. Secici alg1

Algi, algilayan kisinin zihnindeki gercekliktir. Bir kisinin lehindeki ya da
aleyhindeki onyargilar, o kisiden gelen mesajlarin nasil algilandigin1 diger bir deyisle
nasil yorumlandigini etkileyecektir. Iletisim kuran iki kisinin algilar1 ahenkli degilse, bir
ayriklik i¢inde calisilmis olunur. Pek ¢ok insan, 6nyargilar1 konusunda farkindalikli bile
degildir. Bu durumda, kog, 6nyargilarinin farkina varmali, bu 6nyargilara neden sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmali, bu onyargilarin ortak 6zelliklerini bulmali, 6nyargilart bir
kenara birakip agik fikirli olmali, diger insanlarin (danisaninin) fikirlerini objektif bir
bicimde degerlendirmek i¢in ¢aba harcamali, olumsuz tecriibelerinin 6nyargilarini tekrar

etkin, etkili hale getirmesine izin vermemelidir (Carnegie, 2013a, s. 24-25).

3.7.10. Zamanlama ve zaman yonetimi

fletisim kurmak icin ‘zamanlama her seydir’ denir, belki her sey degildir; ancak,
etkili iletisim i¢in Onemli bir ihtiyactir. Belki de ideal bir zaman hi¢bir zaman
yakalanamaz; ancak, en miisait zaman diisiiniilebilir. Kog, en 1yi iletisimci ve liderlik olan
iki karakteristik 6zelligini kontrollii kullanmalidir (Dorfman, 2003, s.53). Zaman

yonetimi kavraminin anlami, kullanilan zaman dilimi igerisinde saglanan verimlilik ve
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tatmindir. Bir kog, zamani nasil kullanmas1 gerektigini, 6ncelikle, su an i¢inde zamani
nasil kullandigini incelemelidir. “Zaman ustas1” olmak i¢in ilk adim budur. Zaman ustas1
olmak, zamanin akigina karismak, hareketleri ona uydurmak, gerektiginde ona dayanarak
ondan yararlanmak, zevk almak ve zamanin bizi korumasini saglamak olmalidir. Zaman
ustasi olan kisi, her zaman, ne yapacagini, en dogru bicimde zamanin1 nasil kullanacagini
bilir. (Barutcugil, 2006, s. 273-275). Kogluk siirecinde ise, zamani, iletisim becerileri ile
harmanlayarak, ondan keyif alarak, zaman zaman akisina birakmak, zaman zaman
yonlendirerek, lizerindeki hakimiyeti kaybetmemek ve siirecin getirecegi sonuclar

yorumlayabilmektir.

Kog, kocluk siirecinde zamani yonetirken, danisanina baski yapmadan ancak
farkindalikla, stirecin nasil gectigini bilmeli ve siirece hakim olmalidir. (Barutgugil, 2006,
s. 276). Konusma, dinleme, diisiinme siireclerini, siirece faydasi olacak sekilde dengede
tutmalidir. Danigana, kendini, hem kendisi ile bas basa hem de iletisim i¢inde oldugu
hissiyatt saglanmali, danisanin kendisini kesfetmesi i¢cin zaman idareli kullanilmalidir.
Dogru baglantilar kurularak, siireci zamansal parcalara bolmek yerine, diislinme,
kesfetme, fark etme gibi asamalarda biitlinliik, ardi ardina gelen, birbirini besleyen
unsurlar olarak, zamani kendi i¢inde biitiinlestirmeli, danisanin var olan durumu biiyiik
bir resim olarak gormesi saglanmalidir. Bunlar sayesinde kazanilan uyum, siirece

yansitilmali ve pozitif bir ortam saglanmalidir.

Bunlarin yani sira zamani 1yi yonetmenin ilk kosullarindan biri, kogun, mekanini
diizenli tutmasidir. Yapilacaklar listesi-dosyasi, danisanlar, konular, yardimci olabilecek
yazili-gorsel kaynaklar diizenlenmeli, gerekiyorsa, kogun kendisinin anlayacagi kodlarla
olusturulmus hatirlatma panolar1 olusturulmalidir. Zaman yonetimi konusunda gergekei
hedefler koyulmali, kogluk seanslar siiresi, araliklar1 ve danisan kisi sayisi, olumlu
sonuca gotiirecek seviyede tutulmalidir. Yapilacaklar listesinde giiniin kii¢iik bosluklari,
zaman zaman kog¢u rahatlatip verimli olmasini ve yeni bakis acilar1 kazanmasini
saglayacak ugrasilarla doldurulabilir. Kogun, i¢ enerjisini dinlemesi, gliniin hangi zaman
diliminde ve hangi saatleri arasinda enerjik oldugunu bilmesi (hatta danisaninin bu
ozelliklerini kesfetmesi ve ona uygun davranmasi), liretkenliinin zirvede oldugu
durumlarda kogluk yapmasi, bu sayede de zaman kazanmay1 ve ilerleme kaydetmeyi
saglayacaktir. Mola ya da danisan kaynakli ertelemeleri, enerji diizeyini ylikseltecek

aktivitelerle doldurmak, zamani etkili kullanmanin etkili yolarindan biri olarak
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goriilebilir. Kogluk siirecinde, danisanin, kendi sorumlulugunu iistlenmesi son derece
onemlidir. Kogun, danisanina yetki vermesi ve onu yiireklendirmesi, sonuca gitmek icin
tiim sorumluluklari yiiklenmemesi, kogluk siirecinin 6nemli bir 6zelligidir, diger yandan,
zamani etkili kullanmayr da saglar. Zaman yetmedigi, etkili kullanilmadig
diisiiniildiigiinde, kogun kendisini, daniganini, siireci gdzden gecirmesi ve bir daha ki
sefere neler yapabilecegi hakkinda beyin firtinast yapmasi ve harekete geg¢mesi, son

derece yararli olacaktir (Carnegie, 2015a, s. 100-101).

Genel olarak kocluk siirecini zaman agisindan dogru sekilde yonetmek i¢in;
kogun, zamani, planl olarak diizenlemesi, konusulmasi gereken konularin bir listesini
yapmast (ki pratikte bu konularin degisiklik gosterebilecegini unutmamasi), bitirilen
konularin ne kadar zaman kapladigini belirleyerek siirecin verimliligini ortaya ¢ikarmasi
yerinde olacaktir (Barutcugil, 2006, s. 277). Koglukta zaman yonetimi kavraminin bir
diger onemi, danisan i¢in Onceliklerin belirlenmesini ve siireci sonuca gotiirmek igin
zamanin etkili kullanilmasin1 kapsamasidir. Oncelikleri belirlemek, danisani dinlerken,
yapilmasi gerekenler, bir baska seansa ya da danisanin hazir olma durumuna gore
ertelenmesi gerekenler, konu ile ilgisiz olup unutulmasi ya da iizerinde durulmamasi
gerekenler ya da danisanin ¢ozmesi i¢in ona devredilmesi (fark ettirilmesi) gerekenlerin

belirlenmesi i¢in asagidaki tablodan faydalanilabilir.

Onemli YAPIN ERTELEYIN
Onemli degil DEVREDIN UNUTUN
Oncelikli Oncelikli degil

Tablo 3.5. Ko¢lukta Zaman Yénetimi (Barut¢ugil, 2006, s. 279)

3.7.11. Koclukta sozlii iletisim (kodlama-konusma)

Konugmak, dogdugumuzdan bir yil sonra, baskalarini taklit ederek basladigimiz
bir eylemdir. Ancak konusmak ve konusmasini bilmek farkli becerilerdir. Konusmasini
bilmek ile kastedilen, yerinde, zamaninda konusmak, insanlar1 ilgilendirmek,
bilgilendirmek ya da etkilemektir. Kog, konusurken, sdylediklerinin bir anlami1 ya da

yarar1 olup olmadigini tartmali, sdylediklerinin danisan i¢in ne anlama geldigini ve ona
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bir yarar saglayip saglamadigini diisiinmelidir. Yerinde bir konusma, danisanin dinlemesi
icin bir neden iceren konusma olma 06zelligini tasir. Kog, konusmadan 6nce, danisanin
bakis agisindan bakmaya c¢alismali, soOylediklerinin nasil bir anlam tasiyacagini
diisiinmelidir. Iyi bir konusma, dogru konuda olmali, asirrya kagmayan gerekli uzunlukta
olmali ve miimkiinse sozciik haznesi, dogru ses tonu, beden dili gibi diger iletisim
Ogelerini dogru sekilde iceren ve argo sozciiklerden tamamen kaginilan bir konusma

olmalidir. Konugmanin amaci, yarari, yeri, zamanini bilmek, koclar i¢in ¢ok énemli bir

beceridir (Barutgugil, 2006, s. 130-133).

Konusmanin amaci ve basarili sozlIi iletisim, danisana, bir dogruyu, bir bilgi ya
da diisiinceyi sozciiklere cevirerek miikemmel bi¢imde aktarmaktir. Bu dogrultuda,
kisinin dncelikle kendisine diiriist oldugu sekilde iletilerini diizenlemesi, sozlii iletisimin
temellerini olusturur (Yiksel, 2008, s. 150). Konusurken, kogun temel amaci, danisana
kendini kanitlamak olmamalidir. Bunun yani sira, danisandan uygun tepkiler alabilmek
adina, kogun inan¢ ve diisiincelerini degistirmesi de dogru degildir. Bu dogrultuda,
danisanin ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde, kogun oOncelikle kendisine diiriist oldugu
sekilde iletilerini diizenlemesi, koglukta da so6zlii iletisimin temellerini olusturur.

Konusan kisinin, yikic1 degil, yapici bir konusmaci olmasi, konusmanin temel
ogelerini ¢oziimleyerek olugmasi, dinleyicinin ilgi ve dikkatini toplamasi, canli bir dil ve
hareketli bir isluba sahip olmasi, etkili ses tonu ve el yiiz hareketleri ile desteklenmesi,
konusan kisinin ahlaksal sorumluluklarini unutmamasi, gézlem giiciiniin geliskin olmasi,
konusmanin, konusan kisinin kisiligi ile biitiinlesmis olmasi, degerli konular1 kapsayici
olmast ve belirli bir amaca yonelik olmasi, temel prensiplerdir (Yiiksel, 2008, 144-147).
Kogun, danigsanla kogluk siirecinde edindigi bilgilerin temelini, igerigini,
konusacaklarinin dayanak noktasini unutmamasi son derece 6nemli bir baglangictir.
Yapici bir dil ve iislup kullanmak, danisanin giivenini ve ilgisini olumlu etkileyecek bir
yaklasim sergilemek, saldirgan bir tutum sergilememek, danisan1 dogru gézlemleyip hem
konu hem de karakteri ile biitiinlesmis bir tavir sergilemek, bunu yaparken de ulasiimasi
gereken amaci unutmamak, kocluk siirecini olumlu etkileyecek konusma becerileridir.

Kendisinin konusma gii¢liigli ¢ekip ¢ekmedigini anlayabilmesi icin, bir kog,
kendisine su sorular1 sorabilir.

e  Soylediklerimi, karsimdakiler, kolayca anlayabiliyor mu?
e Diislincelerimi agik ve etkili bir bigimde belirtebiliyor muyum?
e Sozciikleri sdylerken, sdyleyis ve dil yanlislart yaptyor muyum?
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e Sesimi, duygu ve disiincelerimi besleyecek, zenginlestirecek bir yonde kullanabiliyor
muyum?

e Tekdiize mi, yoksa canli ve hareketli bir bicimde mi konusuyorum?

e El ve yiiz hareketlerimi kullanirken, baska bir deyisle konusmami s6zsiiz iletisimle
desteklerken birtakim yapmacik durumlara diisiiyor muyum?

e Beni dinleyenlerin ilgisini dagitacak ayrintilardan, laf kalabaliindan kagimabiliyor
muyum?

e  Anlattiklarimin 6nemine, degerine dncelikle ben inanityor muyum?

e Sozii bagka alanlara kaydiriyor, amagtan ve konudan sapiyor muyum? (Yiksel, 2014, s.
109)

Iletisim siirecinde, konusma tiirleri, Bilgilendirici (objeler-siiregler-olaylar-
kavramlar hakkinda konusma olmak iizere), 6zel durumlarda konusma (giris-sunus-
kabul-anma yemek sonrasi konusmalari), ikna edici konusma olmak iizere iice ayrilir.
Genel olarak, iyi bir konusmada dikkat edilmesi gereken noktalar, 6ncelikle, saglam
bilgilere dayanmasidir (Yiksel, 2008, 160-166). Ko¢ ve danisan arasindaki konusma
tiirlindi, bilgilendirici konugma tiirleri icinde ele almak dogru olacaktir. Koc¢luk siireci
icinde, konusmalar, bilgilendirici konusma tiirlerinin hepsini, zaman zaman kapsayabilir.
Danisan i¢in hayatindaki objelerin anlamlari, siirecin isleyisi, daniganin basina gelen
olaylar ya da hayal edilen gelecek ve hedef, danisanin hayatindaki kavramlar ve bu
kavramlara atfettikleri anlamlar konusma konusu olabilir.

Kogluk yaparken, danisana patronluk yapmaya calismamak diger yandan
danisanin her soyledigini tekrar ederek iletisim kurmaktan kaginilmalidir. Kogluk
siirecinde, teknik terimler kullanmak, yardimci olmak yerine, damisanin kogtan ve
siirecten uzaklasmasina neden olabilir (Arnold, 2009, s. 86).

Kocluk siirecinde, kog, sozlii iletisim kurarken, daniganin baglamina gore
kelimeler secer; sozlii iletisimde, kullanilan kelimeler, anlam yaratilmasinda énemli rol
oynayan kodlardir. Danisanin hangi motivasyonlara sahip oldugunu gozlemlemek
(statiisii, ait oldugu toplumsal grup gibi), anlasilabilecek sozel ifadelere basvurulmasini
saglayacaktir. Kocun, soyut kavramlar, kelimler kullanirken dikkatli olmas1 son derece
onemlidir. Her danigsanin sdylenenleri anlamlandirmasi, kodlar1 yorumlamasi ve bireysel
soyutlama becerisi farkli olabileceginden, kog¢, danisani tarafindan dogru anlagilan ve
konusma igerigine uygun kavramlar se¢melidir. Birden ¢ok anlami olan kelimeler,
miimkiinse alisilmis anlami ile kullanilmalidir ki bdylece iletisim kazalarmin oniine
gecilebilir. Kog, birden fazla anlama gelen bir kelime kullandiginda, danisani tarafindan
anlasilmadigini hissediyorsa, aslinda hangi amacla bu kelimeyi kullandigini agiklamali

ve yanlig anlagilmalart ortadan kaldirmalidir. Bunu yaparken, danmisan tarafindan
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anlagilmayacagi diisiiniilen kelimelerin, alicinin anlayacagi sekilde agiklanmasi uygun
olacaktir. Tiim bunlar1 yaparken, kogun, vurgu ve tonlamalar1 yerinde ve zamaninda
kullanmas1 son derece 6nemlidir. Kog¢, konusmasimin tonunu, konusma igerigine gore
diizenlemeli, vurgular yapmali, gerekli yerlerde ise konusmasina, merak, heyecan ve

canlilik katmalidir (Bulduklu, 2015, s. 91-92).

Kogluk stirecinde, kog, sozlii olarak belirttigi ifadelerin dogru anlasilmasi igin,
onemli noktalar1, ¢cok uzun olmayacak sekilde tekrar ifade etmelidir. Bu durum, ayni
zamanda, lizerinde durulan konular hakkinda, danisana fikir verecektir (Erig’ten Aktaran,
Bulduklu, 2015, s. 105). Bir konusmanin sonunda sOylenen sozler ya da ciimle,
hatirlanma olasilig1 en yiiksek olan seydir. Bu nedenle, kog, konun 6zetini bu asamada
danisana aktarmali ve konusmasini kisa ifadelerle sonlandirmalidir (Bulduklu, 2015, s.
104-105). Bu agidan, kogun, sadece konusma sirasinda degil, konusma sonrasinda da bazi

Ogeleri dikkatlice degerlendirmesi, siirecin etkinligini artiran 6nemli bir unsurdur.

3.7.11.1. Koglukta etkili soru sorma

Soru sormak, kogun danisaninin fikirleri, diislinceleri, ihtiyaglar1 ve problemlerini
kesfetmesine yardimei olur. Etkili sorular soruldugunda, danisana, 6zen, ilgi, sempati,
empati duygulan iletilmis olur ve danisan, kocunun, kendisini gelistirmek istedigi

duygusuna kapilir (Martin, 2012, s. 57).

Koglugun dili, sade, dolambagsiz olmalidir. Kisaca, en etkili ve her seyi
O0grenmeyi saglayan en etkili sorular birbiri ardina gelebilir. Baska ne olabilir?, Bu
konuda bagka ne yapilabilir?, Bu, tam olarak ne anlama gelmektedir?, Bunun
gerceklesmesi i¢in su an neye ihtiya¢g var?, Bu konuda ne hissediyorsun? Kogun bu
sorular1 sormasi ve altinda yatan anlamlar1 anlamasi ve danisanina yansitmasi ve onun
anlamasini saglamasi, siire¢ i¢in 6nemlidir (Arnold, 2009, s. 85).

Aktif dinleme ile birlikte, etkili soru sorma ikinci en 6nemli beceridir. Kog, soru
sormadan Once, danisani gibi diisiinmenin bir yolunu bulur. Danisanina hi¢ sorulmamas,
hatta danisanin kendisine daha 6nce sormadigi sorulari sorar. Sorulan soru, ger¢egi ortaya

cikarmay1 sagliyorsa, iyi bir sorudur. lyi sorular nereden gelir? Onlar1 listeleyemeyiz

73



¢linkii koglar i¢in iyi sorunun kaynagi, diger bir deyisle, soruyu iyi yapan sey, danisana
ve duruma 6zel olmasidir. lyi sorular, aktif dinleme ile danisanin tiim yasami boyunca
edindigi deneyimlerini, derinlemesine dinlemekle edinilir. Fakat kog, bunlari, danisandan
daha tecriibeli bir sekilde ayiklar. Sonra, yakaladigi ve birlestirdiklerinin neler oldugunu
anlamak icin, yeni sorulara doniistiiriir (Hardingham, 2004, s. 46-47). Oncelikle, her soru
giiclii bir soru degildir. Her soru, danisanda kap1 agacak anahtar bir soru olmayabilir.
Kogluk siirecinin en Onemli yanlarindan biri soru sorma konusudur. Ne sormasi
gerektigini bilmeyen bir kog, kendi i¢inde kisir dongiiye girebilir. Sorulan soru, bambaska
bir noktaya gétiirebilir. Insanlik, yiizyillar boyunca, ’suya nasil ulasiriz?’ sorusunu
kendisine sorarak, gogebe toplumlar kurmus, soruyu ‘suyu, kendimize nasil getiririz?’
olarak degistirdigi anda, yasam degismeye baslamistir. Danigsanin temel problemi ya da
kogun, sorunu ortaya ¢ikmasini saglayamamasinin nedeni, yanlis bir soruya tutunuyor
olmaktan kaynaklaniyor olabilir (Tiryaki, 2014, s. 63-64) . Coziime giden yol, dogru

sorulart sormakla saglanabilir.

Soylemek yerine, soru sormak, giiclii bir soru olusturmak, koc¢lugun temel tasidir.
Sorulan soru, bir cevap bulmak i¢in danisan1 belli bir tarafa yonlendirir. Giiclii bir soru
sormak, danigani, belli bir yone gotiirmese de gizemli alanlar1 ¢ozmeye ve yeni kesiflere
yonlendirir. Glglii sorular, ilave ¢ozlimler sunar ve daha biiylik yaraticiliga, i¢ goriiye
gotiirlir. Danisanlari, kendi iglerine ya da gelecege bakmaya davet eder. Ayn1 zamanda
giiclii bir soru genisleyebilir ve danisan i¢in yeni ufuklar acabilir. Kog¢lar, giiclii sorular
sorduklarinda, danisanlar bunun karsisinda bir siire duraklayabilirler. Bu durumda kog,
danisanin diislinmesi ve cevap vermesi i¢in zaman tamimalidir. Olusan sessizligi
doldurmak ve gerekli degilse soru ile ilgili agiklama yapmak dogru bir davranis
olmayacaktir. Danisan, o sirada diisiincelerini kesfediyor olabilir. Bu nedenle kog
dinlemeli ve beklemelidir. Diger yandan, bir kog, giiclii bir soru sordugunu anlamasinin
bir yolu, danisanin cevaplarken diisiincelere dalmasi olabilir ¢iinkii bdylece, heniiz

danisan tarafindan kesfedilmemis cevaplarin agiga ¢ikmasi saglantyordur ( Whitworth

vd., 2008,s. 80-81). Bu siirecte, sorularm yapici ve dgretici olmasi dSnemlidir. Ornegin;
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Yikici/Yargilayici Sorular Yapicy/Ogretici Sorular
Kim hatal1? Kimin hatas1? Kimin sugu? Ne 6grendim?
Hakli oldugumu nasil kanitlayabilirim? Ne cikarttim?
Neden hep benim basima geliyor? Tekrar olsa neyi farkli yaparim?
Neden yine yanlis yaptim? Neyi farkli yapabilirim?
Nasil beni buldu? Bu konuda ne yararli olur? Ne ise yarar?
Kontrolii nasil elimde tutarim? Biiyiik resim nedir?
e  Nasil olur da kaybederim? Ne yapilabilir? Nasil yapilabilir?
Tablo 3.6. Koglukta Sorular (Tiryaki, 2014, s.65)

Kocluk stirecinde ilk olarak sorulari, acik ve kapali uglu sorular olarak ikiye
ayirabiliriz. Ag¢ik uglu sorularin amaci, danisanin katilimini ve fikir paylagimini tesvik
etmesidir. Bu sorular, alternatifleri arastirmak i¢in (soyle olsaydi ne olurdu?), tutum ve
ithtiyaglari ortaya ¢ikarmak icin ( kaydettigimiz bu ilerleme hakkinda ne diisiiniiyorsun?),
oncelikleri tespit etmek ve lizerinde diisiinmeyi saglamak i¢in (bu durumun belli bash
sorunlarinin ne oldugunu diisliniiyorsun?) kullanilir. Daniganin niyetini ve duygularini
O0grenmek icin acik uglu sorulardan yararlanilir. Bu tiir sorular, danisanin gercek
endiselerini agiga ¢ikarmada faydali olacaktir. Bu durum, kogun da daha iyi tavsiye ve
fikirler formiile etmesine imkan taniyacaktir. Kapali uglu sorular kullanilirken dikkatli
olunmalidir. Bu sorular, evet ya da hayir cevaplarini iiretir. Bu yiizden bu sorular, yaniti
belli bir noktaya odaklamak i¢in (proje, zaman planina uygun ilerliyor mu?), daniganin
sOyledigi bir seyi kendisine teyit ettirmek icin (su durumda en kritik mesele maliyet mi?)
kullanilan sorulardir (Engin, 2014, $.38-39). Ag¢ik uglu sorular, danisanin bireysel
diisiincelerini agiklamasina olanak saglar. “Soyledigin sey hakkinda ne yapabilirsin?, Bu
nasil olabilir?, Bu, neleri etkiler?, Bagka bir sey var mi1?, Bunun gerceklesmesi i¢in
ithtiyacin, ihtiyaglar nedir?”. Bunun yan sira, cevaplara gore, “Bundan kim etkilenir?,
Bundan nasil bir sonug bekliyorsun?” gibi sorularla devam edilebilir (Arnold, 2009, s.
88-89).

Kapal1 sorularin cevaplar1 “evet” ya da “hayir”dir. Kapali sorular, ayrintilar1 kontrol
etmek, olaylar1 onaylamak ve eyleme bagl kalmak agisindan faydalidir. Bu sorular
sorarken, kocun dikkatli olmas1 gereken nokta, danisanin, kogu memnun etmek i¢in kimi
zaman “evet” cevabin1 vermek zorunda oldugunu hissetmemesidir. Kapali uglu sorulara,
“lizerinde caligmay1 diisiindiigliniiz hedefleriniz var m1?, size meydan okundugunu

hissettiginizde daha verimli mi ¢alistyorsunuz?” gibi sorular 6rnek olarak verilebilir.
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Faydali bilgiler tireten sorular, agik uglu sorulardir ve agik uglu sorular igin yedi ana

kelime vardir. “Kime, nerede, hangisi, ne kadar, ne, ne zaman, neden”. Ornegin;

Bunu bagarmaniza yardime1 olmast i¢in Kime yaklagabilirsiniz?
Bilgiyi nerede bulabilirsiniz?
Sizin igin en 6nemli hedef hangisi?
O iste ne kadar ilerlediniz?
Bunu bitireceginiz tarih nedir?
Bunu ne zaman bitirdiniz?
Bu sizin i¢in heden 6nemli?
Daniganin diisiince, duygu ya da tepkilerini aragtirmak igin ise su tiir sorular sorulur
.. konusunda nasil hissediyorsunuz?
.. konusunda ne diigiiniiyorsunuz?
.. zaman ne oluyor?
... konusunda ne yapmaliy1z?
.. konusunda ne istersiniz? (Martin, 2012, s. 58).

“Ne zaman” sorulari, genellikle, danisandan, olaylara yonelik cevaplar almak,
karar alma zamanina yonlendirmek i¢in kullanilir. “Neden” sorusu, daniganin duygu ya
da tepkilerini anlamaya yoneliktir. Bu sorunun riskli yani, danisanin kagamak cevaplara
yonelebilmesi, kagamak ya da saldirgan cevaplar vermesi olabilir. Bu durumda, “ neden”
sorusu yerine, “ne” ya da “nasil” sorusunu koymak, danisanin savunmaya gegmeden ayn1

cevaplar1 vermesi agisindan faydali olacaktir (Martin, 2012, s. 59).

Koglukta, sorulari, trene bindirme sorulari, danmisani tanima sorulari, hedef
belirleme sorulari, eylem sorular1 yeni bakis agilar1 gelistirme sorulari, genel tanima
sorular1, deger ve inanglar1 6grenme sorular1 olarak gruplandirabiliriz. Trene bindirme
sorulari, var olan bir davranisin yerine nelerin konulabilecegi, danisana, seceneklerinin
soruldugu, seceneklerine engel olanin ne ya da neler oldugunun soruldugu sorulardir.
Danisan1 tanima sorularinda, danisanin ne is yaptigi, yaptigi isi sevip sevmedigi, saglik
sorunu olup olmadigi gibi sorular sorulur. Hedef belirleme sorulari, gercekten ne
istedigini sormayi, hayatinin istedigi gibi olmasi i¢in neyi degistirmesi gerektigini
diisiindiiglinii sormay1, kimlerin bundan etkilenecegini ve bu konuda ne diisiindiigiinii
sormay1 icerir. Eylem sorulari, ad1 iistiinde, eyleme gegmek ile ilgili sorulardir. Ornegin,
yukaridaki sorularin cevaplari alindiktan sonra, bundan sonraki ilk adimin ne olacagi, ilk
adimi atmak icin, yardimer olacak birinin olup olmadig1 ya da kendisine bunun i¢in
yardim edecek duygunun ne oldugunu bulmay1 amaglayan sorularin soruldugu tiirdiir.
Yeni bakis acilart gelistirme sorularinda, i¢inde bulunulan durumun keyifli, siikiir

edilebilecek uyanlarinin olup olmadigi sorulur ve var olan duruma farkli bir bakis agisi
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ile bakma saglanmaya ¢alisilir. Genel tanima sorulari, danisana, en giiclii yaninin,
iligkilerinin, en ¢ok kimlerle keyif aldiginin soruldugu sorulari igerir. Deger ve inang
sorularinda, danisana, diisiinmeden aklina gelen, hayatindaki en 6nemli seyler sorulur
(6rnegin on adet), en 6nemlileri segtirilebilir (6rnegin bes adet), olmasi istenen seyler
sorulur (belli bir say1 verilerek), kendisinde olmasini istedigi ve insanlarda aradigi
ozellikler sorulur, kendisine dair olumsuz inanglari olup olmadigi, en ¢ok sevdigi yanlari,
kendine ve hayatina dair elestirileri sorulur (Tosyali, 2010, s. 67-71). Danisanin tiim bu

sorularla, diisiinceleri sesli hale getirilip kendisi tarafindan netlik kazanmasi saglanir.

Keskin ve meydan okuyan sorular soruldugunda, ses tonunu natiirel, sakin tutmak
onemlidir. Kog, tiim bu sorular sorulurken, ses tonunun ve iislubunun farkinda olmalidir.
Ideal olan, kogun duygularini belli etmeyen bir ses tonu ile nemli kelimelere vurgu

yapmast, etkinligini gdstermesidir (Arnold, 2009, s. 90).

Soru, sofistike bir soru olmamali, problemi anlamaya yo6nelik olmali, danisanin o
konu ile ilgili hissettiklerini ortaya ¢ikarmali, danisanin heniiz duymadigi, 6nemli bilgiler
ortaya c¢ikarmalidir. Kog, resmin (olayin) biitiinii ile ilgilenirse ve kendi bakis agisini
genisletirse 1yi sorular soracak, bu iyi sorular, biitiine yardim edecek, danisaninin da bakis
acisint genisletecektir. Belki de, bilinen en iyi soruya Ornek; “bunun hakkinda ne
hissediyorsun?” dur. Gorlismenin bashigin1 koymak agisindan, kogluk siirecinde,
duygular 6nemli ve kabul edilebilirdir. Duygular (hisler), insanlarin ne yapacagini,
mantiktan daha sik dikte ederler ve damisanin becerileri farkli hedefleri i¢in kesin
anahtarlardir. Diinyada bir¢ok ko¢, duygulart gormezden gelir, duygular hakkinda
konusmaktan utanir hatta duygular hakkinda konusmayi uygunsuz goriir. Duygular
hakkinda soru soruldugu zaman, hi¢ de spontane olmayan ve onemli anahtar bilgiler
veren bilgilerin kaynagina ulasilir. Diger bir iyi soru, danisanin umut ettigi, kendini
gururlandiracak seyler ve hayalleridir. Bu asamada, kesinlikle kog, danisaninin bakis
acisina saygt duymalidir. Becerikli bir sekilde soru sormanin bir diger isareti, diyalog
icinde dogal olmaktir. Sorguya ¢cekmek ile seri ve becerikli bir sekilde soru sormak, farkl
seylerdir. Soru tipi ¢esitliligi, ayn1 zamanda, kogluk becerisinin sinirlarini belirler. Soru
sorma becerisi, en iyi, merak duygusunu gelistirmekle gelisir, bu nedenle, kog, kendini,
insanlar ve insanlarin bagina gelebilecek her tiirlii durumlar konusunda merakli olmaya

cesaretlendirmelidir (Hardingham, 2004, s. 47-49).
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Kocluk siirecinde, danisan ya da kog tarafindan metaforlar kullanilabilir.
Metaforlar, degisiklik yaratmak i¢in katalizor gorevi goriirler. Metafor ile kastedilen,
uzun ya da kisa hikayeler, alegoriler, benzetmeler, alintilar, siir ya da fikralardir.
Danisanlar, hayatlarini, ne yasadiklarini tasvir etmek i¢in metaforlar kullanabilirler. Bu
nedenle, bir kogun, metafor dilini anlamas1 6nemlidir. Sonuca ulagmak i¢in metaforlar
degistirebilir ya da alternatif metaforlar kullanabilir. Ornegin, danisan, “yasamim, yokus
yukar1 bir miicadele” dediginde, kog¢, “yokus ne kadar uzun? , yokusun sonundaki
manzara neye benzeyecek?” diye sorarak, olumsuz diisiince kalibin1 kirip farkh

3

secenekleri gdrme firsatr sunabilir. Ornegin “yasam bir esintidir” diyen bir danisana
“esintinin ve kadar sert ve giiglenme ihtimali var mi1?” diye sormak, danisanin
motivasyonunu ve yontemini kavramak agisindan dnemlidir. Sorular ¢esitlendirilebilir ve
her durumda, kogluk yapilmasina yardimci olacak degerli bilgiler kesfedilmis olur

(Martin, 2012, s. 187-190).

Danisana, “ne yapiyorsun?” sorusunu sormak yeterli olmayabilir. Devaminda,
“nasil yapiyorsun? ” sorusunu sormak, siireci olumlu etkileyecektir. (Carnegie, 2013c, s.
109). “Nasil yapiyorsun?” sorusu, daniganin bakis agis1 ve yontemleri hakkinda
kendisine ve koga bilgi verici nitelikte olabilecegi gibi, danisanin, yaptiklarin1 kelimelere
dokmesi, nasil bir yolda oldugunu ve giclii yanlarinin neler oldugunu ortaya

cikarabilecektir.

3.7.11.2. Yeniden cerceveleme

Kog, eski problemlere, yeni bir bakis agisi1 yaratir, diger bir deyisle, var olan resmi
yeniden c¢ercevelendirir (reframing). Ayni sey disiinililerek sikisilan durumlarda,
danisana, yeni bir bakis acis1 kazandirmak i¢in, yeniden g¢ergevelemek, yardimci olur.
Kog, konu ile ilgili farkli yollar1 gdérmeyi saglarken, danisana regete vermez. “Bunu
yapmalisin, sunu yapmalisin” demek yerine, olasiliklar gormeyi Onerir. Anlatma olarak
cevirebilecegimiz confronting kavrami, danisanin dikkatini ¢ekmek, ortaya cikmasi
gerekeni, danisana fark ettirmektir. Bazi1 koglar, destekleyici ve onaylayici olmay1 tercih

eder. Bu beceri ile kast edilen, danisanin, sdyledikleri ve yaptiklar1 arasinda eslestirme
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yapmak ve danigsanin ne hissettigini ortaya ¢ikarmaktir. Agikga, sakince, yargilamadan ya

da 6viinmeden pargalari birlestirmektir (Hardingham, 2004, s. 49-53).

Kogun, konu, olay ya da durumu, yeniden ¢ergevelemesinin anlami ve ana amaci,
danisanin, daha once goz Onilinde bulundurmadigi durumlarin, kendisine saglayacagi
faydalar1 gormesine yardimci olmaktir. Burada kogun rolii, alternatif olarak olusturdugu
yeni gerceveyi, danisanin ulagabilecegi sonuglarla eslestirmektir. Var olan duruma
sinirlar ¢izmek diger bir deyisle cercevelemek, resme bir seyler eklemeyi saglarken,
yeniden ¢er¢evelemek, durumu tamamen baska agilardan gérmeyi saglayabilir. Giiglii ve
zayif duygular, gozle goriiliir bir hale gelebilir. Yeniden cer¢eveleme becerisinin,
cer¢evelemeden farki, danisanin, olaylar ve inanglar1 hakkindaki fikirlerini degistirmesi
icin alan taniyan seg¢enekler sunmasidir. Kog, bir olay1 yeniden ¢ercevelediginde, olaylar
degistirmez; ancak olaylara farkli bir yolla bakmayi saglar. Cergevelemek, sahne kurmak,
yeniden c¢ercevelemek ise alternatif bir ¢erceve sunarak, sahneyi degistirmek olarak
Ozetlenebilir. Bu sayede, olay, durum ya da konuya, siirekli ayn1 yorumla bakmaktan
kurtulunur. Yeniden cerceveleme, danisanin, degismeyen, statik bir diisiince kalibina
girmesini engeller. Burada 6nemli olan, yeniden cercevelemeden sonra danisanin
diistinmesi ve kendi durumu ile kiyaslamasi i¢in zaman tanimak i¢in duraklamaktir. Kog,
danisanin, yeniden g¢ercevelemeyi kabul etmedigi durumlarda, kurban roliinii oynamaya
bir deger yiikledigini fark edebilir. Bu durumda kogun, danisanina sormasi gereken soru,
“bu yorumu siirdiirmekten, nasil bir yarar sagladigi” olmalidir. Yeni cerceve ise
yaramadiginda, danisanin, gecmisi, hikayesi, dnceki hedefleri ve amaglar1 géz oniinde
bulundurularak farkli bir cerceve ¢izilebilir. Yeniden ¢ergevelemenin en Onemli
ozelliklerinden biri, altta yatan bir problem varsa, onu ortaya ¢ikarma olanagi
saglamasidir. Ayni zamanda, bir problem ¢6zme tekniginden ¢ok, bir iletisim yardimcisi,

iletisim kurma aracidir (Martin, 2012, s. 113-119).

Oykiileme, yeniden cerceveleme yaparken, kogun, dykiilere basvurmasi, mantigin
yant sira, duygusal yoniin agiga ¢ikarilmasini saglar. Bilginin yani sira icerik hakkinda
bilgi verir. Danigant motive eder ve kendisi, konu, durum ile duygusal bag kurabilmesini
saglar. Konuya uygun bir Oykii anlatmak, yas ve kiiltiir farkliliklarim1 ortadan
kaldirabilecek etkileyicilikte bir giice sahiptir (Carnegie, 2015b, s. 83) . Zaman koglar,
kocluk siireci iginde ¢esitli 6rnekler verip, okunan ya da yasananlardan 6rnekler verebilir,

yeniden ¢er¢eveleme yaparken konunun anlagilmasini saglamak isteyebilir.
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Hikaye anlatmak, iletisim kurmanin gerekliliklerinden biri olarak karsimiza
cikabilir. Bu konuda yapilabilecek en biiyilik hata ise hikdyeyi uzatmaktir. Bu durumda
dikkat edilmesi gerekenler; sikici olmamak, ¢ok uzun konusmamak, cok yavas
konusmamak, karsidaki kisinin (danisanin) anlamayacagi sekilde karmasik konusmamak,
hikdyeyi abartmamak, dinleyicinin (danisanin) tepkilerini goz ardi etmemek, danisanin
anlattig1 bir hikayeye, kendisi hakkinda yeni bir hikaye ile karsilik vermemek, kisi
(danisan) bir hikdye anlatirken kesmemek, hikaye anlatirken (kogun) kendisiyle

oviinmemek, bireysel, kendi hikayesini anlatmamaktir (Hogan, 2012, s. 46-47).

3.7.11.3. Geribildirim (yansima)

Kocluk siireci i¢inde, geribildirimi iki sekilde diisiinebiliriz. Kog olarak, danisana
geribildirim verme ve ko¢ olarak, damisandan geribildirim almak. Bir kocgun,
danisanindan geribildirim almaya ag¢ik olmasi hatta talep etmesi, siireci, kendi yonetim
tarzinin etkinligi konusunda ¢ok fazla sey 6grenmesi ve danisaninin goziinde gliven
olusturmasini saglar. Bir kog, geribildirim yetenegini gelistirmek i¢in, daniganindan,
somut bilgiler isteyebilir. Ornegin, “yaptigim oneriler, hangi bakimdan yararli oldu?”
gibi. Ko¢, danisaninin savunmaya geg¢mesini saglamadan aciklik istemeli, yaklagimi
konusunda soru sorarken, danisanindan drnek gostermesini isteyebilmelidir. Kog, olumlu
ve olumsuz geribildirime agik olmali, terminoloji kullanmaktan kaginmali, savunmaci bir
yaklagim sergilememeli, ister olumlu isterse olumsuz olsun, danisana, geribildirimde
bulundugu i¢in tesekkiir etmelidir. Kog olarak geribildirimde bulunmak ise, sorun ya da
degisim gerektiren durum hakkinda hakli ¢ikmaya calismak yerine, iizerinde ¢aligilmasi
gereken durumlart tespit etme, eylem planlarinin birlikte gelistirilebildigi, sonug¢larin
degerlendirildigi bir siirectir. Ko¢ olarak, geribildirim verirken, tutum ya da kisilige-
karaktere degil, davramisa odaklanmak son derece Onemlidir. Yargilayicit bir dil
kullanmadan somut olmak, genellemelerden kaginmak, samimi, gercek¢i bir tutum
sergilemek son derece onemlidir. Geribildirimin, zamaninda ve siirecin i¢inde, olayin
hemen ardindan yapilmasi, seyrek yapilan geribildirimlerden daha etkilidir (Engin, 2014,
s. 40-43).

80



Birgok insan, geribildirimin olumsuz olacagini diisiiniir. Geribildirim, yolunda
gitmeyen seyleri anlatir. Geribildirim, iizerine evin insa edilecegi temel gibi
diisiiniilebilir. Danisana, neleri uzaklastirip, daha fazla neler yapabilecegi, sadece nasil
yapilmamas1 gerektigini degil, nasil yapilacagini gostermesi agisindan, geribildirime
ihtiyag vardir. Basarisizliklar merak edilmeye baslandiginda, onlardan bir seyler
Ogrenilmeye baglanir. Yanlis giden seylerin ne oldugu ve problemin temeli netlesmeye
baglar. Olumlu geribildirimler ise ileriye gotiiren araglardir, gelecekteki aksiyonlara

rehberlik yaparlar (McDermont ve Jago, 2003, s. 129-133).

Nasil olundugu, ne zaman ilerleme kaydedildigi, daha baska nelere dikkat
edilmesi gerektigi, geribildirim yolu ile 6grenilir. Geribildirim olmadan, bir durumu

tyilestirme ya da o duruma hakim olma cabalarinin basariya ulasip ulasmadigi 6grenilmis

olur (Voss, 2006, s.144).

Danisanin kendisini gelistirebilmesi ya da performansini 6grenmesi acisindan
yapici ve zamaninda yapilan geribildirim énemlidir. Etkili bir geribildirim i¢in yapilmasi

gerekenler, su sekilde siralanabilir.

1. Oncelikle, danisanin, geribildirim verilmeye ya da dinlemeye hazir olup
olmadig, kog tarafindan kontrol edilmelidir. Hazir olmadigi bir durumda,
kogu dinlemeyecek, anlamayacak ya da yanlig yorumlayabilecektir.

2. Hangi davranis, konu ya da olay ilgili geribildirim verildigi, kog tarafindan
acik bir sekilde belirlenmeli ya da belirtilmelidir. Genel ifadeler
kullanmak yerine 6zellikle 6rnek ya da ornekler lizerinden konusmak,
varsayim ve onyargilardan kaginmak yerinde olacaktir.

3. Geribildirim verirken, zamanlama ¢ok Onemlidir. Geribildirim verilen
konu, unutulmus olmamalidir.

4. Kog, geribildirim verirken, amacinin, performans ve iliskiyi gelistirmek
oldugunu unutmamalidir.

5. Danigsanin, degistirebilecegi ve kendini gelistirebilecegi alana
odaklanilmalidir.

6. Geribildirim verirken, danisanin degigsmesini istemek bir direng ve tepki
doguracak ayrica kogluk surecinin dogasina uymayacaktir. Daniganin,

degismesi durumunda neler olabilecegini gormesini saglamak temel
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olusturmalidir. Degisiklik yapip yapmamaya ya da nasil yapacagina karar
vermek danisanin gorevidir.

7. Geribildirim verirken, Ornegin bir davranis1i  degerlendirirken,
yargilamaktan ya da etiketlemekten kaginilmalidir.

8. Kog, daniganin davranisinin, kendisini, ¢evresini nasil etkiledigini
acgiklamalidir.

9. Daniganin savunmaya ge¢mesini Onlemek amaci ile, “sen” ifadesinden ¢ok
“ben” ifadesini kullanmasi, empati kuruldugunu gostermek agisindan
onemlidir.

10. Kog, verdigi mesajin agik-anlasilir olup olmadigini kontrol etmeli ve
danisanin mesaj1 anlamasi ve diislinmesi i¢cin zaman vermelidir.

11. Kog, duygusal olmayan, sicak ve dostane bir ses tonu kullanmali,
mesajlarini beden dili ile desteklemelidir.

12. Danigsan1 dinlemek, danisanin sozlii ve sozsiliz tepkilerine dikkat etmek,
danisan hakkinda bir yargiya varmadan once goriis ve diislincelerini
dinlemek, yeterince emin olunmayan durumlarda, danigandan agiklama
yapmasini istemek yerinde olacaktir.

Kog, geribildirim vermeden 6nce danisan i¢in faydali ya da zararli bir diisiince, davranis
ya da performansin ne oldugunu ve bu ya da bunlar1 nasil ifade edecegini ve danisanin
nasil degistirebilecegini onceden kararlastirmalidir ki, geribildirim verirken, etkili ve

tutarl olabilsin (Barutgugil, 2006, s. 133-135) .

Kocgun en zor ancak en etkili gorevlerinden biri, sdzciiklerin arkasina saklanmis
duygular1 saptamak ve ortaya ¢ikarmaktir. Bunu yaparken, 6zgiiven asilayan pozitif
yaklasimda bulunup, basarisizlik korkusunu azaltan gilivenceler vermeli, herhangi bir
catisma olmadan ilerlemenin olanaksiz oldugunu teyit etmelidir (Luecke, 2007, s. 34).
“Bu is1 planlama yeteneginin sende oldugunu diisiiniiyorum, risk her iste olabilir; ancak
bunu bir sekilde basarabilirsin, seninle ayni1 fikirde olmayan insanlar her zaman olabilir”

gibi duruma uygun ciimleler kullanilabilir.

Geribildirim, bilgilendirme, teblig etme siireci degil, gorlisme ve danisanla
birlikte kesfetme siirecidir ve bu siiregte karsilikli anlayis siirecinin yaratilmasidir
(Barutgugil, 2004, s.263-364). Geribildirim almak, ko¢lugun en temel pargalarindan

biridir. Tiim kocluk siireci buyunca, bilgi alip verme islemi devam etmelidir. Kogluk
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stirecinde acikliga kavusturulmasi gereken, ovgii ile pozitif (olumlu) geribildirim, elestiri
ile negatif (olumsuz) geribildirim arasinda ayrimim dogru yapilabilmesidir. Pozitif
geribildirim, 6vgii gibi, yapilmis bir is karsisinda sirt sivazlamak yerine, somut basarilari
tespit etmek ve bunlar1 goriintir kilmak, dile getirmektir. Elestiri, bir seyi agiklamadan
keskin ifadelerle belirtmektir. Negatif geribildirim ise, var olan durumu, eksik kalan
durumu ortaya koymaya odaklanir. Koglar, geribildirim verirken, performansi
lyilestirmeye odaklanmali, sadece eksik kalan degil, gelismeye acik olan seyleri
vurgulamali, iyi yapilan seyleri pekistirmelidir. Geribildirimin odak noktas1 gelecege
yonelik olmalidir. Uzerinde calisilabilecek ve gelistirilebilecek konular iizerinde
durulmaly, islevini yitirmis durumlarin tizerinde dontilmemelidir. Zamaninda geribildirim
vermek, geribildirim vermenin en 6nemli unsurlarindan biridir. Diizeltilmek ya da
pekistirilmek istenen bir davranis gézlemlendiginde, gerekli bilgiler toplanmis ise hemen
geribildirim verilmelidir. Durum, danisani rahatsiz edecegi diistiniilen bir durum ise 6nce
sakinlesilmesi beklenebilir. Kogun dikkat etmesi gerekenlerden biri de, danisanin
karakterine, tutum ya da kisiligine degil, davranisa odaklanmas1 gerektigidir. Boylece,
danisan, kisisel bir saldirtya ugradigini hissetmez. Genellemelerden kaginilmali,
aciklayict olmali, samimi ve gergek¢i olunmalidir. Kogluk iki yonlii bir siireg
oldugundan, geribildirim vermek kadar, danisandan geribildirim almak da o derece
onemlidir. Geribildirim alinmazsa, iletisim kurulmus sayilmaz. Kog¢, danisanini
geribildirim vermeye tesvik etmelidir. Geribildirim alirken, kog, tiim dikkatini danisanina
vermelidir (Luecke, 2007, s. 50-52).

Etkin dinleme sonucunda, neler olup bittigini tanimlayabilme becerisi 6nemlidir.
Danisanlar, c¢ogunlukla, ne yaptiklarin1 ya da ne sdylediklerini kendi baglarina
goremezler. Detaylar1 anlatirken, biiyiik resmi géremeyebilirler. Onlara yansima veren
kog, becerisi ile gozlemlerini, herhangi bir yargida bulunmadan net bir sekilde paylasir.
Danisana, ne yaptig ile ilgili gordiiklerini anlatir. Bazen bu durum, kabullenilmeyen
gercekleri ortaya ¢ikarir; ancak kog, bununla yiizlesilmesini saglar. Karmasaya dikkat
cekmek kogun gorevi, bunu ¢6zmek danisanin gorevidir. Kog, hakli olmaya gerek
gormeden gordiiglinii acikca sdyleyebilme, karsi ya da farkli ¢ikarimlara yer birakabilme
becerisine sahip olmalidir. Cogu insan, bulanik, netlesmemis diisiincelerle, ¢oziime
ulagtirllmamis duygularla harekete gegme egilimi tagtyarak, birtakim sonuglara varma ya
da istiinkorii  bilgilerle ¢ikarimlarda bulunma egilimindedir. Danisanlar, kendi

hikayelerinin iginde sikisip kalabilirler. Netlestirme becerisi olarak adlandirabilecegimiz
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beceri, dinleme, soru sorma ve toparlama becerilerinin bir bilesimidir (Whitworth vd.,
2008,s. 53-54). Diger bir deyisle, daniganin anlattiklarin1 stizgegten gecirerek, goriip

anlayabilecegi sekilde kendisine yansitmaktir.
Geribildirim, yapict bir sekilde nasil kullanilabilir.

1. Alman geribildirim ne kadar dolu ve zenginse o kadar fazla rehberlik
yapacaktir. Danigana, kendi kendine, hoslanmadigi bir seyin yeniden
gerceklesmesini engellemek, basarili olanlarin tekrarini saglamak i¢in bu geri
bildirimi nasil kullanacagini sordurmalidir.

2. Ise yarayan tutum, davramslarin daha fazla ise yaramasi icin iyice
netlestirilmelidir. Ise yaramayanlar icin esnek olunmali ve farkli bakis acilari
gelistirerek esnek olunmalidir.

Detaylara dikkat edilmelidir.

4. Damigsanin ya da kani Onderi olarak kabul ettigi birilerinin, ise yarayan
ogrenme ve gercgeklestirme bicimleri model alinabilir ve 6rnek olarak
gosterilebilir (McDermont ve Jago, s. 137).

Yargisiz bir bicimde kogun dinlemesini igeren kogluk siirecinde, kogun, fikrini
sOyleyebilecegi ¢esitli durumlar da vardir. Kisinin istedigi bir hedef dogrultusunda
motive etmek i¢in, bir basar1 hikayesi ya da bir metaforu paylagmak i¢in, alternatif ¢éziim
yaratip, daha fazla alternatifin iiretilemedigi alanlarda farkl fikirler ortaya atmak i¢in,
kogun kendi uzmanlik alam1 olan baz1 becerilerle ilgili taktik verirken, gozlemlerini
aciklarken, kog¢ kendi fikrini sdyleyebilir. Ancak en 6nemli nokta, bir kog¢, danisaninin,
karar anlarinda ne yapmasi gerektigini soylemez. Tiim ekollerin iizerinde uzlastig
geribildirim 1lkeleri olan, karakter, kisilik ya da tutuma degil, davranisa odakli
geribildirim vermek, yargilayici bir dil kullanmaktan kesinlikle kacinmak, somut olmak
ve genelleme yapmamak, samimi, ger¢ek¢i olmak zamaninda geribildirim vermek koglar

tarafindan unutulmamalidir (Tiryaki, 2014, s. 78-79).

3.7.11.4. Kodag¢ma ve etkili dinleme (aktif dinleme)

Dinleme, dinlenen kisinin kendisini agmasina, konusmasini ve yaklasimini

genisletmesine yardimci olan 6nemli bir etkendir. Diisiincelerin filizlenmesini, hatta
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hayata gecirilmesini saglayabilecek bir etkiye sahiptir. Yargilanmadan dinlenildiginde
(danisan dinlendiginde), yanlis anlasilmasindan ya da dalga gegilmesinden korkulan,
paylasmaktan ¢ekinilen en derindeki diisiinceler bile ortaya cikabilir. Insanlar, tavsiye
almak icin sert, elestirel, pratik, kendisine ne yapmasi1 gerektigini soyleyen insanlar
yerine, iyi bir dinleyici olan nazik, karsisindaki insani denetlemeye ya da yargilamaya
calismayan insanlara gitmeyi tercih ederler. Bunun nedeni de kisinin, bu tiir insanlarla
iletisim kurarken duygu, sikinti ya da sorunlarmi paylasirken kendisini 6zgiir
hissetmesidir. Yargilayici olmayan bir tavir karsisinda, insanlar (daniganlar), ne
yapmalar1 gerektiginin farkina varirlar. Insanlar (damisanlar), goriislerini agiklarken, o
goriiglerle ne yapacagi konusunda kendi kararlarini vermesi i¢in tarafsiz bir ses olmay1
kabul ettiklerinde, her insan (her danisan), kendi kendisinin en iyi danigani olabilir. Birini
dinleyerek, onun kendini yaratmasina yardim edilebilir (Hogan, 2012, s. 78-81). Kogluk
stireci de, danisanin kendi cevaplarini bulmasi siireci oldugu igin, bu siirecin en énemli

sart1 dinlemektir.

Insanlar, kendi referans gergeveleri icinde, diger insanlar1 yargilar. Yargilanmadan
birisi ile konusabilmek ¢ok rahatlatici ve diisiinceleri 6zgiirce ifade etmek i¢in ortam saglar.
Bir kog, danisanini gergekten dinlediginde, onu anladigin1 gosterdiginde, onunla bag
kurmaya baglar. Yakinlik, bag kuramamanin en basit gdstergesi, karsi tarafin gosterdigi
direngtir. Bu durumda yargilama baglar ve destek olma yetenegi de ortadan kaybolur
(Tiryaki, 2014, s. 62). Kogun, varsaymmlarini gézden gecirmesi, kendi tavirlarinin farkinda
olmasi son derece 6nemlidir (Carnegie, 2013a, s. 23). lyi bir kog, kendi deneyimlerini bir

otorite unsuru olarak kullanmaz ve kibir belirtilerinden kaginir.

Insan, duymak istediklerini duyma egilimi tasiyan bir varliktir. Aldig1 mesaj, daha
once konu hakkinda duydugu bir bilgi tarafindan bozulabilir. Bil, beklenenden farkli ise
reddedilebilir. Mesaji duymak yerine, zihninin kendisine sdyledigi seyi duyabilir. Zihin
acik tutulmali, yeni bir sey s0ylendiginde, bu yeni bilgiyi dinlemek i¢in ¢aba sarf edilmels,
bunu, yerlesik fikirlere ters diistiigli icin engellemek yerine, objektif bir sekilde
degerlendirmeye alinmalidir. Aynm1 zamanda, buna bagli olarak, konusan kisinin de
yerlesik fikirleri anlagilmaya ¢alisilmali, onlarla iletisim kurarken neye inandiklar1 gz

oniine bulundurulmalidir (Carnegie, 2013a, s. 24).

Kogluk siirecinde en 6nemli unsur; kogun, iyi bir dinleyici olmasi diger bir deyisle

aktif dinlemeyi basarabiliyor olmasidir. Kogluk siirecinde, dinlemenin tii¢ diizeyi vardir.
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Bu ii¢ diizeyi Russell ve Sinclair (2009), comertce dinleme, derinden dinleme ve bir amag
dogrultusunda dinleme olarak adlandirirlar. Kogluk siirecinin tiimiinde, ko¢ ve danisan
arasinda diyalog s6z konusudur. Diyalog ile kast edilen aslinda iletisim kurmaktir ve

iletisim sadece s6zli (konusma) gerceklesmez.

Dinlemenin giicli, 6zellikle ithmal edilir; ¢iinkii konusmanin duymaktan daha
giivenilir bir iletisim yolu oldugu inanilir. Psikolog Carl Rogers, bireylerarasi iletisimde
en biiyiik engelin anlayish, kavrayarak dinleyeme becerisine sahip olmamak oldugunu

belirterek, sabirli olmanin 6nemini ekler (Aktaran: Kizildag 2009).

Kogcluk i¢in, tek basina, en dnemli beceri, aktif dinlemedir. Aktif dinleme, kogun,
danisanin diinyasinda, neler yapabilecegini anlamasinin yoludur. Diger tiim becerilere
aracilik eden bu beceri sayesinde, kog, anlattiklarini, daha etkili bir sekilde bir araya
getirir ve goriinenin i¢ yiiziinii anlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Dinleme aktif olmalidir,
c¢linkii kogluk siireci devam ederken, degisiklikler meydana gelir. Danisanin, hissettikleri,
anlasilmaya baslanir. Aktif dinlemede, dinleyici ve konusan kisi arasinda, farkli bir iliski

vardir. Aktif dinleme, olaylarin sebebini anlamay1 saglar (Hardingham, 2004, s. 44).

Aktif dinleme, bir bagka deyisle etkin dinlemenin tersi, edilgin dinleme’dir.
Dinleyenin, karsisindakini degistirme, niyeti ve istegini tasir. Bu tepkiler, sorunun

¢Oziilmesini yavaglatir ya da engeller. Bu engelleri, su sekilde siralayabiliriz.

Emir vererek yonlendirmek (Onu yapamazsin demek)

Uyarmak ve gézdagi vermek (seni uyartyorum, bir daha olursa...)
Ahlak dersi vermek (keske yapsan)

Ogiit vermek (Bana gore. ... demek)

Mantik yoluyla inandirip, sdylev vermek (Dogru yol bu...)

o a0k~ wnF

Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni goriiste olmamak (hatalisin, dogru

diigtinmiiyorsun...)

7. Ovmek, yagcilik yapmak, tutarli olmasa olumlu degerlendirmeler yapmak (
her zaman ¢ok 1iyi karar verirsin...)

8. Ad takmak, ayiplamak, giling duruma distirmek ( makine gibi
konusuyorsun...)

9. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak ( kiskaniyorsun...)

10. Asirt gliven vermek, duygularini paylagsmak ve desteklemek, sempati kurmak
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( hersey diizelecek, fazla dert etme)

11. Sinamak i¢in soru sormak ( seni kim etkiledi...)

12. Konuyu saptirmak, oyalamak, sakaci davranmak (bu, bana ..... zamanlar1

animsatti, sen bunun sorun oldugunu mu santyorsun?)

Dinleyenin (kogun) bu maddelere uyan tepkiler vermesi, danisanin, o an
yasadiklarindan farkli hissetmesi, diistinmesi, davranmasi beklenildigini iletir. Bunlar,
kabulsiiz ileti araglaridir ve bu kabulsiiz ortam, kisisel gelisime, bliylimeye ve psikolojik
sagliga yardimct olmaz. Ciinkii insanlar, kendilerini degistirmek icin gii¢
kullanilmasindan korktuklarinda, degismeleri i¢in yargilandiklarinda, bir sekilde tehdit
edildiklerini hissettiklerinde, susturulduklarini hissettiklerinde, sorunlarini ¢ézemezler.
Boyle bir ortam, danigsanin, degisime direng gdstermesine ve giivenlik gereksinimlerini
korumasma neden olur ve kogluk siireci igerisinde, kendini arastirmasimi ve ifade
etmesini engeller. Aktif dinlemenin en Onemli islevlerinden biri de, sorun ¢dzme
sorumlulugunun, sorunun sahibi olan kiside kalmasina yardime1 olmasidir. Oysa edilgen
dinlemede, sorumluluk kogundur. Sorumlulugun yerini degistirmemek, sahibinde
birakmak, danisanin, siire¢ sonunda koguna bagimli kalmasini engeller. Danisan, calistig
ortamda, liderine bagimli kalmaz, kendini yonetebilir, kendine yetebilir ve sorun ¢ézme
yeteneklerini gelistirmis olur. Kogluk siirecinde, aktif dinleme sayesinde, kogu, fazla
bilgi sahibi olmadiklar1 damisanin 6zel yasamin sorularinin yanitlarini bulma
sorumlulugundan kurtarir. Profesyonel koglar, baskalarinin sorunlarini anlamanin sinirini
bilirler ve sorunu sahibinde birakip, ¢o6ziimiinii buldurmaya yonelik kilavuzluk ederler.
Aktif dinleme, her zaman dinlemek degil, anlay1s, kabul ve sevgiyle dinlemektir (Gordon,
2002, s. 56-61, 71).

Kog, danisani ile ayn1 dalga boyunu yakalamalidir. Kogun yapmasi gereken, aktif
dinleme yapmaktir. Diger bir deyisle, danisanina tiim dikkatini vermelidir. Bu sayede,
danisanina saygi gosterdigini belli etmis ve onu rahatlatmis da olur. Aktif dinleyen kog,
danisanini izlerken, uygun durumlarda giiliimser, viicut diline duyarlilik gosterir, 6nce
dinleyip sonra degerlendirir, dikkat dagitict hareketlerden kac¢inip ancak zorunlu hallerde
not alir ve géz temasi etkili kullanir, danisanin, konuya agiklik getirmesini istemek
disinda danmisaninin soziinii kesmez ve sOylediklerini “eger sizi dogru anladiysam,

2

sikintiniz su...” gibi ¢esitli climlelerle tekrarlar. Kog¢, danisaninin sdylediklerine
katilmasa bile dikkatle dinlemelidir. Danisanin agzindan s6z ¢ikar ¢ikmaz, soziinii

kesmekten, miidahale etmekten kaginmalidir (Luecke, 2007, s. 33).
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Pasif dinlemenin aksine, ¢aba ve uygulama gerektirir. Pasif dinleme, dinlerken
one cikan ve akilda kalanlar1 dinlemektir. Aktif dinleme, sdylenmeyenleri duymak igin,
calismak, daha cok calismak demektir. Danmisani, anlattiklarim1 baska kelimelerle
anlatarak, kendisine yansitmak, ortak deneyimleri paylasmak, aktif dinleme ile
gerceklesir ve dikkat cekilmesi gereken yerlere tekrar odaklanilmasini saglar

(Hardingham, 2004, s. 44-46).

Susma ve dinleme de bir iletisim-diyalog bi¢cimidir, ¢esitli anlamlar igerir ve sozli
iletisim kadar etkilidir. Usta kogluk, beceriyle ustaca dinleme, dinleme etkilesimini
gerceklestirme becerisini igerir. Etkilesim kelimesi dogru bir kelimedir; ¢iinkii dinleme,
pasif olarak isitmek degildir. Dinlemede bir eylem vardir. Farkindalik ve etki, koglukta
dinlemenin iki yonii oldugunu anlatan sdzcliklerdir. Kulaklarimizla duyduklarimiz
sayesinde bilgi edinmemizin yani sira, tim duygu ve sezgilerimizle dinleriz. Sesleri,
kelimelerin hissettirdigi duygulari, etkilesimi, enerjiyi, duyar, gorsellestirir ve tecriibe
ederiz. Dinlemenin ikinci taragi, dinleyerek yaptiklarimiz, diger bir deyisle, dinleme
tarzimizin digerleri lizerinde biraktig1 etkidir. Kocgluk siirecinde, kocun, danigsanin
lizerinde biraktig1 etki olarak bunu acgiklayabiliriz. Bir kog, dinlemenin yami sira,
dinlerken danisaninda biraktig1 izlenim, farkindaligini gosterme tarzi konusunda bilingli
olmalidir. Ozet olarak, kogluk siirecinde, dinleme aktif bir siirectir ve {i¢ seviye iizerinde
durulur. Bu ii¢ seviye, koca, cok daha derin bir seviyede dinleme becerisi saglar. Koglukta
dinleme siirecinde, birinci seviye, i¢sel dinlemedir. Ikinci seviye, odaklanarak dinlemedir.
Ucgiincii seviye global dinlemedir. i¢sel dinleme de farkindaligimiz kendimiz iizerindedir.
Kocun kendisi ile i¢sel konusmasi maksimum seviyededir. Kog, kendisi ve cevresi
hakkinda olup bitenler hakkinda (kogluk siirecinde danisan ve ortam hakkinda) bilgilenir.
Bu bilgilenme olurken, dikkat edilmesi gereken dokta, danmisana odaklanmanin
kaybedilmemesi ve diger ikinci ve iigiincii seviye ile baglanti kurulabilmesidir. ikinci
seviye, danigana net olarak odaklanildigi, farkindaligin tamamen danisan iizerinde
oldugu, danisanin agzindan ¢ikan her seyin, ifadelerinin, duygu ve diisiincelerinin
dinlendigi boliimdiir. Seslerindeki giiliimseme goriiliir, gozyaslari duyulur. Bu seviyede,
empati kurulur, ortaya ¢ikan soézciikler- durumlar aydinlatilir, danisanla isbirligi vardir.
Kog, kendi diisiince, giindem ve fikirlerin bagimizdirlar. Ugiincii seviye, duyularla
gozlemlenebilecek her seyi icerir. Goriinen goriinmeyen, duyulan, duyulmayan her seyi
dinlemektir. Bu seviye, kogun, sezgilerine daha fazla ulasabilmesine imkani tanir ¢linkii

bu seviyede kocun yaptigi, direkt gézlemlenemeyen bilgiler edinmesi, sadece danisanin
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agzindan ¢ikanlar1 degil, bu gozlemledigi bilgileri de siire¢ i¢in kullabilecek olmasidir.
Bu seviyede dinlemek i¢in, kog, acik ve yumusak bicimde odakli, tiim duyularla bilgi
almaya hazir olmalidir ki, ¢evre (icinde bulunulan ortam), kogluk sirasinda kogluk i¢in

kullanilabilecek bilgiler verir ( Whitworth vd., 2008,s. 45-51).

Arnold, bu dinlemeye seviyelerini, benzer olarak, yilizeysel (superficial), aktif
(active) ve derin (deep) olarak adlandirir. Yiizeysel dinleme de detaylara odaklanilmaz,
aktif dinlemede, dinlendigine dair “anliyorum, kulaga giizel bir fikir gibi geliyor” gibi
climleler sOylenebilir. Derin dinlemede, danisanin soyledikleri ile bag kurulur. Sadece

kelimeler degil, duygu ve diisiinceler de dinlenir (Arnold, 2009, s. 87).

Mark Twain, “dogru s6z belki etkili olabilir, ama hicbir s6z, yerinde susmak kadar
etkili olmamistir” yorumunda bulunmustur (Aktaran: Voss, 2006, 116). Danisan ve kogun
diisiinebilecegi, yeni fikirlerin dogabilecegi bosluk yaratmak onemlidir. Sesiz kalmak,
tehditkar ve zarar verici bir anlam da tasiyabilir. Onemli olan, sessiz kalmanmn ise
yarayabilecegi bir zamanda ya da sdyleyecek bir sey olmadiginda sessiz kalabilmektir

(Voss, 2006, 116-117).

Dinleme becerisi ile baglantili olarak, kog, cesitli becerilere de sahip olmalidir.

Bunlar;

Olan bitene tercliman olmak ve odaklanarak, global dinleme ile beraber, yiiksek
farkindalik duygusuna sahip olmaktir. Kogluk siirecinde olanlarla ilgili sezgilerin ve
danisanla ilgili bilinenlerin birlestirilmesi ile kog, biiyiik miktarda bilgiye sahip olur.
Terciiman olmak, o an neler oldugunu tanimlayabilme becerisidir. Danisanlar,
cogunlukla, ne sdylediklerini ya da ne yaptiklarini kendi baslarina géremezler. Genellikle
detaylar1 gorebilir; ancak biiyiikk resmi goremezler. Kogun sahip oldugu bu beceri,
gozlemlerini, herhangi bir yargida bulunmadan net bir sekilde danisanla paylagsmasini
saglar. Daniganin yaptig1 ile nasil goziiktiiglinii anlatir. Kimi zaman, ac1 gergekler ortaya
koyulur ve danigsanin bununla yiizlesmesi saglanir. Var olan karmasaya dikkat ¢cekmek,
kogun gorevlerinden biridir. Bu karmasay1 diizeltmek ise danisanin gorevidir. Kogun
tercliman olmasi, daniganin hareketleri ya da harekete gegme sonucu ortaya ¢ikan durumu
gbérmesi i¢in noktalari birlestirmesine yardim eder. Kog, gordiiklerini, hakli olmaya gerek
duymadan gordiigiinii agikca sOyleyebilme ya da dogruyu gosterme endisesine

kapilmadan terciiman olma, kars1 goriislere ve farkli ¢ikarimlara yer birakabilme
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sorumluluguna sahip olmalidir. Kog, hakli ¢ikma ihtiyact ve buna bagl olarak boyle bir
baski hissetmediginde, dogru goziikeni soOyleyebilme Ozgiirliigiine sahip olacaktir.
Netlestirme becerisi; dinleme, soru sorma ve bunlari toparlama becerilerinin birlesimidir.
Danisan, bulanik, heniiz tamamlanmamis, emin olunmayan, ¢oziime ulastirilmamis
hislerle, harekete gecemeye egilimli olabilir. Kendi hikayeleri i¢cinde sikismis olabilirler.
Netlestirme, kimi zaman, farkli bakis acilarini test etmektir. Netlestirme, var olani,
odaklar, detaylandirir, incelenmek {izere hazirlar, béylece, danisanin var olan1 oldugu gibi

gérmesini saglar.
Carnegie, dinleyici tiirlerini yedi kategoriye ayurir.

Mesguller; Bu insanlar her zaman bir telas i¢indedirler, Siirekli etraflarina bakinip
bir geylerle ugrasirlar. Onlara ‘coklu gorev yapicilar’ demek de miimkiindiir. Yerlerinde
rahatga oturup dinleyemezler. Mesgul bir dinleyici olan kisiler, bir onlarla konusurken,
yaptiklari isi birakmalidirlar. Béyle mesgul bir dinleyici ile iletisim kurmaya calisan
kisiler, o kisinin ilgisini ¢gekecek bir agiklama ile s6ze baslamali, kisa konusmali, konunun
Oziine bir an 6nce gelmeli, bu insanlarin kisa olan dikkat araliklarin1 kullanmali hatta eper

gerekirse, ‘bir siireligine dikkatini bana vermeni istiyorum’ gibi sozler sdylemelidir.

Yemege cikanlar; Fiziksel olarak orada olup, diisiinsel olarak o anda bulunmayan
kisilerdir. Bu insanlari tanimanin en 1yi yolu yiizlerindeki bos bakislaridir. Birisi onlarla
konusurken ya hayal kuruyorlardir ya da soOylenenin haricinde baska bir sey
diistintiyorlardir. Boyle kisiler, tetikte olmali, goz temasi saglamali, 6ne dogru egilmeli
ve sorular sorarak ilgisini belli etmelidir. Eger boyle bir dinleyici ile iletisim kuruluyorsa
ne sdylendiginin anlasilip anlagilmadigindan emin olmak i¢in arada sorular sorulmalidir.
Ilgilerini cekecek bir giris ile baslayip, kisa tutulup, sonuca bir an &nce gelinmelidir ki bu

kisilerin de dikkat aralig1 son derece kisadir.

So6z kesiciler; Her an araya girmeye hazir olan kisilerdir. Karsisindaki kisinin
climlesini tamamlamaya her an hazirdirlar. Dinlemezler ¢ilinkii odaklandiklar1 nokta
dinlemek degil kendi sdylemek istedikleridir. Bu kisiler etkili iletisim kurmak ve bu
durumu iletisimi  kesmeyecek sekilde yoOnlendirmek istiyorlarsa birinin sozlinii
kestiklerinde Oziir dileme adeti gelistirmeli ve duyarli goriinmelidirler. Bu kisilerle

iletisim kurmaya c¢alisan kisiler ise arada durup konusmalarina izin vermelidir. Aksi
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takdirde konusulanlar1 asla dinlemeyeceklerdir. Konusmalarini bitirdiklerinde ise

‘onceden dedigim gibi... ¢ tarzinda ciimlelerle anlatima devam edilebilir.

Bos verenler; Dinlerken ilgisiz olan ve ¢ok az duygu belirtisi gosteren, anlatilan
seyle hi¢ ilgilenmiyormus gibi izlenim veren kisilerdir. Bu kisiler, mesajin tamamina
konsantre olmali, hem gdz, hem kulak hem de kalple dinlemelidirler. Eger bu tiir kisilerle
iletisim kurulmaya c¢alisiliyorsa, fikirler dramatize edilmeli, duruma, siirece onlar1 da

katabilmek i¢in sorular sorulmalidir.

Savascilar; Aksi fikirde olmaktan, baskalarini su¢lamaktan zevk alan, her an
savasa hazir bir sekilde bekleyen dinleyicilerdir. Boyle bir dinleyici, iyi dinleyebilmek
icin konusmaci ile empati kurmaya caligmalidir. Karsisindaki kisinin bakis agisinm
anlamaya, kabul etmeye ve onun i¢inde bir deger bulmaya caligmalidir. Bu tiir
dinleyicilerle iletisim kurulurken fikre kars1 ¢iktiklarinda ya da suglayici yaklastiklarinda,
dogru bir elestiride bulundularsa tesekkiir etmeli, dogru degilse tartismak yerine,

Onerilerinin degerlendirilecegi mesaj1 verilmelidir.

Analizciler; Siireli bir danigman ya da terapist rolii listlenen kisilerdir. Kendilerine
bir sey sorulmamig olsa bile siirekli cevap vermeye hazirdirlar. Harika bir dinleyici
olduklarinmi diisiinen ve yardim etmeyi ¢ok seven kisilerdir. Kendilerini, karsisindaki
kisinin ‘ne sOyledigini analiz et’ ve ‘diizelt’” konumunda hissederler. Boyle kisiler,
iletisim kurarken rahat olmali, herkesin bir cevap, tavsiye ya da ¢oziim aramadiginin
farkina varmalidirlar. Bu insanlarla iletisim kurmaya ¢alisan kisiler, “sana sadece fikrimi
sOylemek istiyorum, herhangi bir tavsiye aramiyorum” seklinde kibar bir uyarida

bulunabilirler.

Uyumlular; Bu gruptaki kisiler, bilingli ve farkinda olan dinleyicilerdir. Gozleri,
kulaklar1 ve kalpleri ile dinleyerek, konusan kisi ile empati kurmaya ¢aligirlar. Bu durum,
en {ist seviye de dinleyiciliktir. Bu kisilerin dinleme becerileri, konusan kisiyi, konugmaya

Ozendirir, ¢coziimler kesfetmesine ve yeni fikirler ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur

(Carnegie, 20134, s. 66-69).

Asagidaki sorular1 “her zaman, genellikle, arada sirada, ya da seyrek” olarak

yanitlamak, gercekte ne kadar iyi bir dinleyici olundugunu ortaya ¢ikarabilir.

1. Insanlarin sdylediklerini bana yineletme ihtiyaci hissettigini fark ediyorum.
2. Diger insanlarin yasadigindan ¢ok iletisimsizlik yasiyorum.
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3. [lletisimleri yavassa ve anlattiklar1 konu sikic1 ise insanlar1 duymazliktan gelme
ozelligim var.
4. Baskalarinin ciimlelerini onlarin yerine tamamlarim.

5. Insanlar, sdylediklerini izleme ve beklentilerini karsilama konusunda bana kars1
duyduklar1 bikkinlig: dile getirirler.

6. Insanlarin yorumlari iizerine onlardan uzaklasabilirim.

7. Insanlar dinlerken birden ¢ok isle ugrasabiliyorum.

8. Konusan kisinin konuya agiklik getirmesini istemekten ¢ekinirim.

9. Birisi bana bir sorunla gelince, kesinlikle diizeltmek isterim veya &neri veririm.
10. Dikkatimi veriyormus gibi yaparim.

11. Konusan kisi bitirmeden 6nce kafamda yanitimi hazirlarim.

12. Ne soylendigini animsamak i¢in notlar tutmaya ihtiyacim olur.

13. Konusmacinin goriiniigiine bakarak varsayimlarda bulunurum.

14. Birisi benimle konusurken rahatlikla dikkatim dagilir.

15. Sohbet sirasinda, konugmanin ¢ogunu ben yaparim.

16. Dinlemedigimi agikca gosterecek sorular sorarim.

17. Konusan kisiye karsi acik ve benimseyici bir tutum sergilerim.

18. Is yerinde, 6nemli iletisim konularmin bir parcast olurum.

19. Bir soru sordugumda, yanitina tiim dikkatimi veririm.

20. Cok ilgi duymasam da, ne soylendigine odaklanirim.

21. Katilmasam da diger kisinin bakis agisini dinlerim.

22. Birisi konusurken, g6z temasini korurum.

23. Benimle ayni diisiincede olmayanlarin bakis agilarini anlamaya galigirim.

24. Kisaca ve agiklayict bir bigimde bana sdyleneni dzetleyebilirim.

25. Yanit vermeden 6nce, diger kisinin tam olarak kendini anlatmasina izin veririm.
26. Konusan kiginin beden diliyle verdigi iletileri gézlemlerim.

27. Elestirilmeye agigim.

28. Konusan kigiye sozlii veya sozsiiz destek veririm.

29. Verilmek istenen iletiyi dogru anladigimi onaylatirim.

30. Kendimi konusan kisinin yerine koyarak o kisi olmaya ¢alisirim.

1’den 16’ya kadar olan sorular igin, 1 puan: her zaman, 2 puan: genellikle, 3 puan:
ara sira, 4 puan: seyrek olarak. 17°den, 30’a kadar olan sorular i¢in 4 puan: her
zaman, 3 puan: genellikle, 2 puan: ara sira, 1 puan: seyrek olarak.

105-120 puan: Dinleme konusunda yeteneklisiniz. Dinleme becerilerinize uygun bir
bakis acisina sahip oldugunuzdan emin olmak igin bir bagkasinin fikrini alin.

96-104 puan: Dinlemeye oncelik veriyorsunuz.
85-94 puan: Size uygun oldugu zaman dinliyorsunuz.
75-84 puan: Seyrek olarak dinliyorsunuz.

75’in alt1 puan: insanlara kars1 cok diiriistsiiniiz ve gelisme gdstermeniz gerekiyor
(Carnegie, 20154, s. 113-115).

3.7.12. Susma

Sessiz kalmak ve susmak, rastlantisal degildir ve anlam tasir. iletisim siirecinde

belli islevleri ve gesitleri olan susma, islevlerine gore su sekilde siralanabilir.
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Psikolinguistik susma; bireylerin (ko¢ ve danisan) diisiinmesine firsat veren susmadir.
Dilin, gramerine dayali 6zellikleri yiiziinden “kisa siireli” olabilir. Bu durumla kast
edilen, dilin noktalama isaretleri ve climle sonlaridir. Psikolinguistik susma iginde
degerlendirilen “uzun siireli” susma ise, zihinsel siireclerle ilgilidir. Konusulanlarin,
sorulanlarin derinligi ve karmagiklig1 Slgiisiinde siiresi uzayan susmadir. Etkilesimsel
susma; temelini, bireyler (ko¢ ve danmisan) arasindaki etkilesimden alir ve ii¢ grupta
incelenir. Ilki, “karar verme ile ilgili susma”dir. Neyin, nasil sdyleneceginin belirlenmesi,
karar verme slirecinde etkilidir. “Akil verme ile ilgili susma”, kogun, danisanin
sOylediklerini anlayip, yorumlayip, amacini kavramaya ¢alistig1 susma tiiriidiir. “Denetim
kurma amaci ile susma”, dikkat ¢ekmek ya da otorite saglamak amaci ile gergeklestirilir.
Diger yandan, gonderilen iletinin, sOylenenlerin 6nemini vurgulamak amaci i¢in de
yapilabilir. Sosyokiiltiirel susma ise, yasanilan toplumda, sosyokiiltiirel kosullar
yiiziinden ortaya ¢ikar. Bazi toplumlarda, kadinlarin, cocuklarin, yasga kiigiiklerin ya da
diistik statiidekilerin daha az konusmasi gerektigine inanilmasi ile ilgili bir durumdur
(Yiiksel, 2007, s. 94-95). Bu susma tiirii, danisandan kaynaklanan bir durum ise, kogun
farkinda olmas1 ve daniganin iletisim kurabilmesi i¢in dogru sorulari sormasi yerinde

olacaktir.

Sessiz kalmak, susmak da bir iletisim, sorgulama ¢esididir. Kog, etkili bir soru
sordugunda, danisanin daha Once fark etmedigi noktalar1 gbzden gecirmesini saglar.
Danisan, bu giiclii soru lizerine diisiiniirken, cevabini toparlarken, kog, sabirli davranmali
ve sessiz kalmalidir. Kog, sabirsiz davranip bu sessizlie miidahale ederse, danisanin
dikkati dagilabilir ve diisiinme siireci sona erebilir. Danisan duraksadiginda, iyi bir soru
oldugunu sdyleyip diisiinmek i¢in zaman istediginde, bilmiyorum dediginde, sabirla
susulmali ve beklenmelidir. Danisan, “bilmiyorum” dediginde, aslinda diisiinmek icin

zaman ihtiyact oldugunu kastediyor olabilir (Kizildag, 2009, s. 89) .

3.7.13. Empati

Entelektiiel olmak, alaninda uzman olmak, karsilikli konusma ve etkili iletisimde
son derece 6nemli rol oynasa da, diger insan ya da insanlarin dikkati ¢ekmenin baslica
sebebi, empati kurulabildigini gdstermektir. Icten bir insanla konustuklarini insanlara

hissettirmek &nemlidir. Iyi bir birlestirici olunmali, danisanin goziiniin igine dogrudan
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bakilmali, kisiligin anlagilmasi saglanmalidir. Giiliimsemek ve danigsanin tekrar
karsilastiginda memnun olmasmi saglamak siireci olumlu etkileyecektir. Sicak ve
halinden memnun bir el sikisma, igten bir karsilama, insanlar arasinda iyi niyet bagi

yaratacaktir (Carneige, 2013a, s. 38-39).

Kogluk yapabilmek icin hizli adapte olan esnek bir yapiya sahip olmak,
ogrenmeye agik olmak ve empati kurabilerek, insan odakli olmak, bagkalar1 yerine karar
verip yargilayict olmayan zihinsel bir terbiyeye sahip olmak gerekmektedir (Tiryaki,
2014, s. 22).

3.7.14. Stres yonetimi

Kogluk siirecinde, danisana, hayatinda yapabilecegi, yapmak istedigi degisiklikler
konusunda yol gosterilir. Psikolojik, patolojik bir rahatsizligi olan bir danisanin, kog
tarafindan tedavi edilmesi s6z konusu degildir. Ancak bir durum karsisinda stres yasamak
olagan bir durumdur, yogunlugu-sidddeti ise 6nemlidir. Kogluk siirecinde, koglar,

danisanlarin1 gozlemleyerek, bu siireci yonlendirme konusunda etkili olabilirler.

Insanin, belirli durumlara verdigi tepki olan stres, insanin yaptig1 isten, ugrastig
seyden sikilmasini engelleyen bir diirtiidiir. Dr. Hans Selye, stresi, bedenin, herhangi bir
talebe karsilik verdigi belirgin olmayan yanit olarak algilar. Diger bir deyisle,
sistemlerden olusan viicudumuzda (sinir, dolasim, bagisiklik gibi), bir¢ok organimizi
dolayisiyla viicudun sistemlerini etkileyen bir yamit veren, degisen duruma uyum
saglamaya calisma girisimidir (Aktaran; Carnegie, 2012, s. 108). Ancak, fazlalastiginda
ve kisiyi bunaltmaya bagladiginda, bir seyler yapilmasi gerekir. Bedeni strese adapte
olmasi i¢in harekete geciren degisken kosul ya da durumlar trafik sikisikligi gibi bir
konudan ciddi bir hastalik ya da is degisikligine kadar uzanan ¢esitlilikte olabilir. Dr.
Selke, stresin ii¢ farkl1 formu oldugunu belirtir. Ostres; her zaman ké&tii olmayan, sira dist
isler yapmak i¢in kisiyi motive eden, canlandiran, odaklanma saglayan, konsantrasyonu
yiikselten olumlu bir strestir. Bir miizik performanst ya da bir ¢aligma sunumu gibi
tizerinde kontrol saglanabilen durumlarda ortaya ¢ikar. Kontrol edilebilirse, yaraticilig

ve uiretkenligi artiran bir durumdur. Sikinti; olumsuz ve yok edici stres yanitidir. Kisginin
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kontrolii disinda ortaya ¢ikan durumlarda verdigi yanittir. Kisi kendini korkmus ya da
tehdit altinda hissettiginde, viicudun savas ya da kag tepkisi olarak adlandirdigi, nabzin
artip, viicutta kimyasallar salgilandigi durumdur. Asirt sikinti ise; iliskiler, saglik,
konsantrasyon, performans gibi her konu iizerinde olumsuz etkisi olan stres durumudur.
Moral bozuklugundan, iilsere hatta kalp krizine kadar sonuglari olabilir (Carnegie, 2012,
s 107-109).

Kisi, bireysel olarak, 6zdisiplinle kendince yontemler gelistirerek (spor, miizik,
hobiler, vb...), saglik, dis goriiniis agisindan kendisine ilgi gostererek, ¢esitli gevseme
teknikleri ve kendisine 6zgii gevseme yontemleri bularak, nefes ya da viicut egzersizleri
yaparak, i¢inde bulundugu durumun komik yanlari olabilecegini gérmeye calisarak,
stresle basa ¢ikabilir (Carnegie, 2012, s 113-118).

Stres yasayan bir danisan karsisinda koc ise stresin tiirii ve nedenlerini
gozlemleyip, danisanini aktif bir sekilde dinledigi takdirde, kogluk siirecinin ¢dziimiine
olumsuz etki etmeden, danisanini, stresin ¢oziimiine dogru yonlendirebilir ve siireci
yOnetebilir.

Bu durumda yapmas1 gereken, durumu belirlemek, durumu incelemek, bir karara
varmak ve bu karara uygun strateji belirleyip ona gore hareket etmek yerinde olacaktir
(Carnegie, 2012, s 120). Destekleyici olmak, yeni ¢ikis yollar1 bulmasi i¢in bulundugu
durumu uzaktan bakmasini saglamak, yeteneklerini kesfetmesini saglamak ya da ilgisini
ceken alanlarda harekete gegmesini saglamak stresini yenmesini saglayacaktir (Carnegie,
2012, s 133-134).

Kogluk stireci, psikolojik sorunlari ¢ozmeye yonelik olmadigindan, stres,
psikolojik bir ¢okiintiiye yol agacak derecede ise ve izlenen yontemlere ragmen stres
tizerinde olumlu bir gelisme saglanamiyorsa, danisan1 bu alanda profesyonel birine

(psikolog ya da psikiyatrist gibi) yonlendirmek gerekebilir.

3.7.15. ikna becerisi

Ikna kavrami; istendik amaglarin ortaya ¢ikarilmasi igin gergeklestirilen iletisim
olarak tanimlanabilir. Tkna kavraminin giindelik iletisim bigiminde farki, iletisim kurulan

kisi ya da kisilerde, istendik degisiklikler yaratmaktir. (Yiiksel, 2005, s. 4). Herhangi bir
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konuda, kisi ya da kisileri, belirli bir amag¢ dogrultusunda ikna etmek i¢in kaynagin (ikna
etmek isteyen kisinin), belirli adimlar izlemesi gerekir. Oncelikle, karsisindaki kisinin
(danisanin), iknaya bakis agisina karar verilmesi, iknanin amacinin belirlenmesi, belirli
bir kisi ( ya da secilen kisi-danisan), ele alinmak istenen belirli bir olay ve amag, en dogru
ve uygun zaman belirlenmeli, kisi (danisan) ya da olay ile ilgili bilgi toplanmasi, uygun
adimlarin secilmesi, hedef kitlenin (danisanin) ileti ya da iletilere gosterdigi tepkilere
dayanarak, yansimalarin bir araya getirilmesi (feedback), yansimalarin ve bilgilerin
1s18¢1nda ikna edici iletilerin gerekirse tekrar diizenlenerek gonderilmesi ve umulan ikna
stirecinin tamamlanmasi olarak siralanabilir (Yiiksel, 2005, s. 23).

Bu baglamda, ikna edici konusma kavrami; kisinin yaratict becerilerine dayanan
bir sanat olarak tanimlanabilir. Ikna edici konusma, nedenlerden ve kanitlardan olusan
sozel tartismalar sunmak durumundadir. Iletisim kurulan her kisi, her danisan, kendine
0zgl kisilige sahip bireylerden olustugu ic¢in danisana uygun sekilde iletiler
sekillendirilmelidir. Tkna edici konusma, amagcli ve istendik degisimler ortaya ¢ikarmak
amagch oldugundan harekete gecirici bir konusma aniden yapilmamali, danisandan nasil
bir tepki beklenildigi, hangi istendik degisime yonlendirilecegi dikkatlice diistintilmelidir.
Daha sonra gerekli ve dogru materyaller toplanmali ve iletiler bigimlendirilmelidir. Bu
bicimlendirme de, danisanin diisiincelerini etkileyecek ve harekete gegirecek bigimde
olmalidir (Yiiksel, 2005, s. 113).

Bazi insanlarin sanatin ¢esitli alanlarina ilgisi olmasi gibi, ikna yetenegi de
dogustan gelebilir. Bazi kisiler ise, bu konuda kendilerini egiterek basariya ulasabilirler.
Bir fikri satmak, bir iirlinli satmaktan farkli degildir. Bir {irlinii satmak i¢in 6ncelikle o
tiriin ile 1lgili tiim 6zellikleri bilmek ve tam donanima sahip olmak gerekir. Her fikir bir
konu ile ilgilidir. Kogun konuya hakim olmasi fikirleri netlestirir. Baz1 fikirlerin
dezavantajlar1 ve sinirlamalart vardir. Bunlarla yilizlesmek, iyice anlamak ve bunlarin
iistesinden gelmek i¢in gerekli adimlar1 atmak gerekir. Danisanin ilgi alanlarini ve kogluk
siirecinden ne bekledigini bilmek, danisanin dikkatini ¢ekmek i¢in ilk adimlardan biridir.
Daniganin ilgi alanlarindan bahsederek konuya baslangi¢ yapilabilir. Danigsanin akli o an
ne ile mesgulse, bu yonden bir giris yapilabilir. Ne Onerildigi ve bunun danisana
faydasinin ne oldugu bilinmeli ve danigana hissettirilmelidir. Bunu yaparken, danisanin
ilgi alanlarinin ne oldugunu bilmek ve gerekirse 6rnekleri o alandan vermek onemlidir.
Birini ikna etmek isteyen her kisinin, konu ile ilgili elinde kanit olmas1 gerekir. Kogun,

beyan ettigini fikrini destekleyecek, danisani ile ilgili 6zelliklerini bilmesi ve bu siirecte
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kendisine hatirlatmasi, bu siirecin etkin bir bigimde ilerlemesini saglayacaktir. Kogun,
sunduklar ile danigsanin hayatinda yapmak istedigi degisikliklerin ortiismesi son derece
Oonemlidir. Sorular sormak, danisanin 6nem verdigi konular1 ortaya ¢ikarir ve yanitlarini
dikkatle dinlemek ayrintilarin ve gercekte altta yatan sebeplerin ortaya ¢ikmasini saglar.
Ikna siirecinde, danisanin, siirece (dolayisiyla sonug almaya isteginin artmasi) katilma
isteginin artirilmasi, danisanin ne istedigini konusarak degil, danisanin gercekten ne
istedigini kesfederek saglanir. Onun i¢in 6nemli olan ve onu harekete gegiren nedir?
Bunun igin sorularin cevaplar1 iyi dinlenmelidir. ilgi ¢ekecek ayrintilar, Szenle
yakalanmalidir. Kibar, diiriist ve samimi bir sekilde yaklasmak, ikna siirecini etkili kilar.
Kendisinin 6nemli oldugu hissettirilen danisan, siirece dahil olacak, kogun samimiyeti
karsisinda, agik ylireklilikle ¢oziimler aramaya istekli olacak ve kocuna giiven duyacaktir

(Carnegie, 2013b, s. 113-122)

3.7.16. Telefonda iletisim

Zaman zaman, kog¢ ve danisani, telefonda iletisim kurmak durumunda kalabilirler.
Goriintiilii goriismeler, ¢cagimizda miimkiin olmaya baslamis olsa da, daha hizli olmak
adma, giinlik hayatimizda siklikla kullanmadigimizdan, sadece isitme duyusunun
kullanilabildigi bu ortamda da, titizlikle yaklasilarak, etkili iletisim kurmak miimkiin

olacaktir.

Bazen, biri ile ilk baglanti kurulan nokta telefon olabilir. Danisan ile ileride
kurulacak iligki, bir telefon goriismesindeki ilk izlenime bagli olabilir (Carnegie, 2013c,
s. 82). Gorsel 6gelerden faydalanamadigimiz tek iletisim araci telefondur. Buna ragmen,
telefonun ucundaki daniganimiza, ne sdyledigimizi gérmesi konusunda, kelimelerle resim
cizerek yardimeci olabiliriz. Bu sayede, sdyledigimiz seyin zihinde canlandirilmasini

saglamis oluruz (Carnegie, 2013, s. 21).

Bir diger unsur, yliz yilize iletisimden farkli olarak, nispeten siire kisitlilig
olmasidir. Zihinsel etkinlik degismedigi halde, daha kisa ve 6z ifadeler iiretme kaygisi,
konusmaya engel olur. Yiiz yiize iletisimde, konugsmamizi destekleyecek beden dili, jest

ve mimiklerin, ortam1 ve iletisim silirecini doldurmamasi ve bunlardan faydanilamamasi
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nedeniyle, dikkat dagitmadan, gegistiriyormus gibi gériinmeden, zamani etkili kullanmak

yerinde olacaktir (Ozgay, 2003, s. 17).

Telefonu ilk agma ani, kisi ya da kurumla ilgili olan ilk izlenimi, kapatma ani ise,
akilda kalacak son izlenimi olusturur (Ozgay, 2003, s5.54). Telefonda konusmadan énce,
yiize bir giilimseme yerlestirmek, omurgayr diklestirmek, derin bir solukla bedeni
esnetmek, iletisim kurma big¢imini etkileyecektir (Ozgay, 2003, s. 25). Konusurken,
olumlu diisiinmek, sdylenenlerin olumlu yanina odaklanmak, i¢ten ve dostane olmak,
verici ve yaratici olmak, telefonun ucundaki danisanin beklentilerini agsmay1 hedeflemek,
kisilikli davranmak yerinde olacaktir (Ozgay, 2003, s. 20). Telefon konusmasinin
biitiiniine yaymamiz gereken bu 6zelliklerin yani sira, arama nedeni kisa, 6z ve net bir
bicimde Ogrenilmeye ¢alisiimali, sorunu c¢ozecek dogru yonlendirmeler yapilmali,
gerekirse, direkt yardim &nerilmelidir (Ozgay, 2003, s. 69-70). Telefonda dinlerken, goz
hareketleri azaltilmali ve bakislar miimkiin oldugunca sabitlenmeli, miimkiinse eller
hareketsiz kalmali, ylizde olumlu bir ifade olmali, eger not aliniyorsa, bu, telefondaki
danisana sOylenmeli, danisanin sozii kesilmemeli, gerekli tiim sorular1 sormaktan
cekinmemeli, konusma sirasinda da, kisa, toparlayici bir 6zet yapilmalidir ki yanhs
anlasilmalar ortadan kaldirilmis ve danisana, dinlendigi hissettirilmis olur. Bu sayede,

telefonda aktif dinleme de gerceklestirilmis olur (Ozgay, 2003, s. 56-60).

3.7.17. Koglukta sik yapilan iletisim hatalarindan kaginmak

Kogluk yontemleri ile ilgili egitim almak, tekrarlanan yanliglarin yapilmasina engel

olacaktir. En sik yapilan hatalar;

1. Cok konusmak. Kogluk, iletisim siirecinde oldugu gibi, karsilikli bir stirectir.
Konusmay1 kendi tekelinde tutan bir kog, danisaninin, problemlerini, yetenekleri
ile ilgili olan diisiincelerini 6grenemez. Bunun caresi ise, kogun, icinden gelen
konusma, telkinde bulunma ve yonlendirme diirtiisiine direnmesidir. Konusulan
zamanlarda, derinlestirici sorulara agirlik verilmelidir. Ornegin, “seni engelleyen
nedir?, bunu genellikle nasil ele alirsin?”” gibi sorular sorulabilir. Tan1 koymak

amaciyla, konu, bilgiye gerek duyulan alanlara kaydirilabilir.
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2. Karsisindakini dinlememek. Danisanin konusmasinin iglev kazanmasi, islevini
yerine getirebilmesi i¢in dikkatlice dinlemek c¢ok onemlidir. Kog, danisanin
sOyledikleri iizerine yapacagi konusmay1 aklindan gegirmek yerine, duyulanlar
tizerinde dislinmeli, sozciiklerin arkasinda yatan duygularn yakalamaya
calismalidir. Dinlemenin yolu, danisan konusurken, diger biitiin diisiinceleri
akildan c¢ikarmaktir. Bu zor geliyorsa, danigsan, sanki kayip bir hazinenin
ipucglarin1 veriyormus gibi, kog, kendi icinde bir oyun diisiiniilebilir. Boyle bir
durumda, her sozciik, eksiksiz duyulacaktir.

3. Duygularinin kontroliinii yitirmek. Kogluk siirecinde yarar saglayacak duygular,
danisana destek olarak, onu 6grenmeye ve kendini gelistirmeye agik hale getiren
duygulardir. Kog, o giin kotii gegmisse ve bunu siirece yansitabilecegini
diisiiniiyorsa kocluk yapmamalidir.

4. Danigani, duygusal bakimdan hazirlamadan, karst ¢ikacagi bir seye
yonlendirmeye kalkismak. Danisanin karsisina ¢ikan durumlarla ilgili, duygusal
yonden hazirlanmas1 ¢ok onemlidir. Ornegin, 6zgiiven eksikligi, danisanin
ilerlemesini engelleyen bir 6zellikse, onun 6niine énemli bir gérev koymadan
once bu temel sorun ele alinmalidir.

Hata yapmamaya dikkat ederek kocluk yapmak, kogluk siirecinin basarilt olmasini

saglayacaktir (Luecke, 2007, s. 69-70)
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4. ARASTIRMA BULGULAR VE YORUM

4.1. Arastirma (Goriisme) Sonuclar: ve Yorumlanmasi

1. Sizce kogluk nedir?

Kocluk, kogluk yapilan kiginin, danisan iizerinde farkindalik yaratma
calismasidir. Danisana ayna tutmak, goéremedigi, duyamadigi, hissedemedigi durumlar
konusunda kisiye farkindalik yaratmak ve bunun iizerinden de o farkindalikla ilerlemesini
saglamaktir. Kogluk, bir insani, oldugu yerden olmak istedigi yere giderken, onu olumlu
etkileyecek araglar biitlinlidiir. Bu araglar (yontem-model) ile kisinin gii¢lii yanlarini,
degerlerini hatirlamas1 ve harekete ge¢mek i¢in olumlu enerji hissetmesidir. Koclar;
bireyin mevcut oldugu yer ile olmak istedigi yer arasindaki boslugu doldurma
yolculugunda kisiye eslik ederler. Kisinin kendi igerisinde yasadiklarini su yiiziine
¢ikarmasina yardimei olmak i¢in disaridan bir ayna, digarindan bir bakis ag¢is1 kazandiran,
disaridan bakma perspektif ve avantajini saglayan bir yol arkadasidir. Biitiin bu siirecin
tamamina ise kocluk iliskisi diyebiliriz. Kogluk, arzulanan hedeflere ve sonuglara
ulagmak i¢in kisinin bulundugu ve kismen de rahatsizlik duymaya basladig1 yerden, o
arzuladigr sonuclara dogru daha giivenli, daha hizli ve daha hatasiz gitmesini
aglayabilecek metolojileri bulmasina yardimci olan bir yaklasimdir. G8, bu durumu su
sekilde dile getirmistir “Bence kogluk, bireyin mevcut oldugu yerle olmak istedigi yer
arasindaki boslugu doldurma yolculugunda kisiye eslik etmek. Biraz daha agarsak kiginin
kendi i¢inde yasadiklarini su yiiziine ¢ikarmasina yardimci olmak igin digsaridan bir ayna,
disaridan bir bakis agisi kazandiran, digaridan bakma perspektif avantajini saglayan bir
vol arkadasi. Kocun durdugu yer burasi. Biitiin bu siirecin tamamina da kog¢luk iliskisi
diyebiliriz. Arzulanan hedeflere ve sonuglara ulagmak igin kiginin bulundugu ve kismen
de rahatsizlik duymaya basladigi yerden, o arzuladigi sonuglara dogru daha giivenli,
daha hizli ve daha hatasiz gitmesini saglayabilecek metodolojileri bulmasina yardimci
olan bir yaklagim... Yani bu yolda ilerlerken kisinin kendi i¢inde bulundugu o yolculukta
kor noktalart bulmasina, gormesine, fark etmedigine, cevabin iginde sakli oldugu fakat
su yuiziine ¢tkmamis cevaplarin agiga ¢ikmasina yardimci olan, yeni bir farkl zenginlik
getiren, yapulandirimis, arkasinda ciddi becerinin ve deneyimsel Ogrenme

metodolojisinin oldugu bir siire¢”. Kog¢lugun tanimini yapilirken iletisim becerileri
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acisindan vurgulanan nokta, danisana yansima vermek-bir ayna tutmak ve farkli bir bakis
acist kazandirmak diger bir deyisle yeniden cergeveleme yapmaktir. G9., koglugu,
“Kog¢luk bir insanin oldugu yerden olmak istedigi yere giderken, onu olumlu etkileyecek
araclar biitiiniidiir”. olarak tanmimlamistir. Ust diizey deneyimli bir yonetici olan G7.
koglugu tanimlarken etkili soru sorma basta olmak {izere, iletisim becerilerinin 6nemine
deginmistir. “Kogluk, son yillarda ¢ok moda olan bir kavram. Bizim dénemimizde, béyle
profesyonel kogluk veya ko¢luk denilen bir sey yoktu. Kog denildigi zaman Kog¢ Holding
aklimiza gelirdi bizim. Biz kendi koglugumuzu kendimiz yaratarak yetismisiz, onu simdi
fark ediyorum. Ben koglugu soyle goriiyorum; istenilen basariya ulasmak igin danmisilan

’

kisi diye koglugu tanimliyorum.’

Kocluk, insanlarin gelismesine ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak, bir
orgiit s6z konusu oldugunda, liderlik i¢in bir gelisim araci, yoneticinin ¢alisanlarinin
hedeflerine varmasina yardimci olmasi, isletmelerde, tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde
analiz yapabilmek ve o analize gore isletmelerde, kisilerin, kurumlarin ya da
departmanlarin eksigini ortaya koyarak ve onlarin enerjisini ortaya ¢ikararak, kurumsal
gelisime katki vermektir. G1 koglugu, “kogluk, insanlarin hedeflerini netlestirmesine ve
bu hedeflere, netlestirdikleri bu hedeflere ulasmak igin daha etkin yaklagimlar

gelistirmesine yardimci olmak demektir. ” seklinde ifade etmistir.

Kogluk, kocluk vyapilan kisinin, danisan iizerinde farkindalik yaratma
caligmasidir. Danisana ayna tutmak, géremedigi, duyamadigi, hissedemedigi durumlar
konusunda kisiye farkindalik yaratmak ve bunun lizerinden de o farkindalikla ilerlemesini
saglamaktir. Kogluk, kisinin igerisindeki potansiyeli, bulundugu kuruma ya da kendisine
fayda yaratacak sekilde yonlendirerek, farkindaligini artirarak, potansiyelini bir {ist
seviyeye cekmek icin, ondaki yetenekleri gelistirip olusturulan bir siirectir. Bunu
yaparken yansimanin ve dogru sorular sormanin énemini vurgulanmistir. G4, koglugu “
Kocgluk bir aynadwr yansitir. Kisiyi yansitir... Bizde koglukta aslinda degerli bir seyi
yvonlendirmede kiginin kendi hizinda dogru sorulari sorarak neyi konusmak istiyorsa neyi
¢ozmek istiyorsa kendisi kigiye ko¢luk yaparak onun ulagmak istedigi yola gotiiren bir
voldasiz. Dolayisiyla kog¢luk dogru sorular sorarak bir kisinin potansiyelini artirip ona
performans kazandirmak... Evet koclar ne is yapar kog¢lar aslhinda kog¢luk yapar.
Yonlendirmez, tavsiyede bulunmaz, talimat vermez, daha ¢ok soru sorarak kiginin

ulasmak istedigi yolu netlestirerek onun degerlerini, onun hayatini, onun
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sorumluluklarini, onu mutlu eden birtakim faktorleri fark ederek kisinin kendi kendine

¢oziim bulmasina olanak saglar. Kog¢larin temel gorevi budur.” seklinde agiklamistir.

2. Koglar ne is yapar?

Koglar, kogluk siirecinde ayna tutma konusunda onderlik, liderlik eden kisilerdir.
Koglar bu siiregte, danisanin i¢sel dinamiklerini, gili¢lii yonlerini ortaya ¢ikartan (toplayici
yanki), danisanin bu giiglii yonleriyle birlikte ulasmak istedigi herhangi bir hedef
dogrultusunda, bilmedigi durumlarda o hedefi de buldurarak, hedefine ulasma
noktasinda, danisanina destek olurlar. Koglar, danisanin gelisme istegini doguracak dogru
noktay1 bulan kisilerdir. Danisanin i¢indeki pozitif degeri bulan, bunu kullandirarak
negatif durumlarin fark edilmesini saglayan kisilerdir. Daniganin biitiinii goéremedigi
durumlarda biitiinii gormesini saglayan, belirli bir ¢erceve icerisinde kisiyi tutarak,
¢oziilmesi gereken konuya odaklanirlar ve konuya odaklanilmasini saglayan kisilerdir.
G5 bunu durumu “Kendine ait, otantik bir yontem buldurmak onemli orada da... Ciinkii
boyle hazir regeteler yok bence. Koglugun en onemli seyi, psikolog gibi kisiye ozel
olabilmek ¢ok énemli... Yani o kiginin bu ii¢ tane seviyesine gére ve diigiince stiline ve
onun tarzina, tutumuna gore ko¢luk yapabilmek ¢ok onemli. Yoksa bir siirii 6neri silsilesi
sunup uygulayamayacag bir sey yaptirtmak miimkiin degil. Ona onu buldurmak onemli.
Aklinizda tecriibenizden dolayi ¢esitli versiyonlar geliyor, farkli insanlar goérdiigiiniiz
icin. Ama onu uygulayabilecek insan var, uygulayamayacak insan var. Algilayabilecek
insan var, onu severek yapacak insan var yapmayacak... Hep aymi ogeler iizerine
donebilir konu. Kisiye ozel ko¢luk bana gére ¢ok kilit. O yiizden de kisiyi iyi analiz edip
onun kendini nasil tamidigimi ¢ok iyi anlamaniz lazim. Sizin kendinizin onu ¢ok iyi
tamimaniz yetmiyor bence. Onun kendisini ne kadar dogru algiladigini saglamaniz lazim.
Onun igin iyi bir koglukta kisinin kendi degerlerini ve olumlu noktalarini ¢ok iyi highlight
etmek gerekiyor once, bana gore... Yani benim yontemim o oluyor. Icindeki pozitif degeri
buldugunuz zaman onu kullandirarak diger izdiigiimiinde olacak negatifleri de
anlatabiliyorsunuz, gosterebiliyorsunuz veya fark etmesini sagliyorsunuz. O zaman da
hem feedback alip vermeye baslyyor hem de kendisi i¢in ben bunu asayim istegi gelisiyor.
Demek ki bunu da yapabilirim oluyor.” seklinde ifade etmistir.
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G7, koglarin siire¢ igerisindeki gorevini iletisim becerilerinin - 6nemini
vurgulayarak acgiklamustir. “Tabii, bu kogun her seyden evvel sizi ¢ok iyi tamimasi,
psikolojik bir alt yapisinin olmasi, hedeflerinizi, vizyonunuzu, kafanizdan gegenleri ¢ok
iyi algilamasi ve degisik yontemlerle, sorularla sizi yonlendirmesi olarak algilyyorum.
Size kitaptaki bilgileri aktaran kisi olarak degil. Bir yoneticinin veya ileriye lider olarak
hazirlanacak kisinin birtakim eksikleri olabilir. Bu eksiklikleri, kendi eksikliklerini
bilmesi kadar, karst tarafin da o eksiklikleri gériip onun iizerine yogunlagsmasi ve onu,
eksikliklerini giderecek sekilde ona yon vermesi koglarin en yapmasi gereken en énemli
gorevlerinden biri oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii yoksa kitapta okuduklarini basma
kalip laflarla aktaran kisi degil. Akillica sorular soran, o sorularla karsidakinin
eksikliklerini, kafasindan gegenleri ve karsilastiklar: giicliikleri algilayan, ona ¢oziim
vollart oneren kisi olarak kogu ben tanimliyorum”. Gorlismelerde siklikla tekrarlanan ve
onemle tlizerinde durulan konu, koclarin, danisanin getirdigi konuyu belli sinirlar i¢inde
tutma becerisinin olmasi gerektigidir. Guirtiltii faktorlerini fark edip yonetebilme becerisi
olarak da aciklayabilecegimiz bu durumu G11 su sekilde dile getirmistir. “Belirli bir
pencerenin igerisinde, ¢ercevenin icerisinde kisiyi tutarak, o konuya odaklayarak, o

konuyla ilgili sorular sorarak gercegi gormesini saglar.”

Kocluk sadece, kurumlarla smirli degildir. Ebeveynler de cocuklarina bir cesit
kogluk yapar. Modern is diinyas1 diizeninde ise, en sade tanimiyla, koglar, insanlarin
gelismesine ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olur. Bunun yani sira, giiniimiizde,
yoneticilerin gorev tanimi igerisinde yer almaya baslamis, bircok makale ve kitap,
koclugu, liderlik becerilerinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul etmeye
baslamistir. Kog, isletmelerdeki ya da bireylerdeki kisisel eksiklikleri gérebilir, kurumsal
eksiklikleri gorebilir ve bunlarin tamamlanmasi i¢in birlikte, 6rnegin isletmenin kendi
spesifik faktorlerini dikkate alarak neler yapilabilecegi konusunda yol haritast hazirlar,
ama bu kisisel birikimin hazirladig1 bir yol haritast degil isletmenin ihtiyaglarina bagl
olarak hazirlanan bir yol haritasidir. Ciinkii her formiil her kisi ya da kurum i¢in gegerli
degildir. Hazir bir regete ile gidilmemesi, isletme i¢inde analiz yapilarak yol haritasi
cizilmesi gerekmektedir. Kogluk, insanlarin hedeflerini gerceklestirmesine ve
netlestirdikleri bu hedeflere ulagsmak icin daha etkili yaklasimlar gelistirmelerine
yardimct olmak demektir. Kogun temel gorevi de budur. G2 bu durumu bu sekilde
Ozetlemis, G4 ise kogluk siirecinde koglarin en 6nemli gorevlerinden biri olarak yeniden

cerceveleme yaparak, yeni bir bakis agisi ile var olani danisana sunmanin Onemini
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vurgulayarak * Ciinkii ko¢luk derinlik kazandiriyor size. Sizin kendi problemlerinizle bas
edebilmeniz icin size, sizin kendinizde olan Oziiniizii kendinizde olan cevherinizi

>

kendinizin gérmesine firsat sunuyor.” seklinde ifade etmistir.

Koglar, objektif, giivenli bir ortam yaratarak, iletisim becerileri ile dogru sorulari
sorarak ve dogru modelleri ortaya koyarak, kisiye ayna tutan, kisinin ulasmak istedigi
yolu netlestirerek, degerlerini, hayatini, sorumluluklarini, mutlu eden faktorleri danisanin
kendi kendine bulmasina olanak saglayan kisilerdir. Probleme degil, kisiye, kisiyle
yapilan bir siirectir. Buradan hareketle, amag, problemi ¢ozmek degil, danisanin,
problemi ¢6zmek i¢in bakis agisi gelistirmesini saglamaktir. Kogluk, giiven ortaminda
biiyliyen, iletisim becerileri ile siireci baslatilan bir kavram olarak tanimlanmus,
koglarinda bunu saglayan kisiler oldugunu belirtilmistir ve G4 bu durumu su sekilde ifade
etmistir. “Kog¢lar aslinda ebelik yapiyorlar gibi bir sey. Aslinda orada giiven saglyyorlar
oncelikle. Bu, ko¢lugun temeli... Objektif bir giiven ortamint saglayip iletisim
becerileriyle dogru sorulari, dogru modelleri ortaya koyarak kisiyle bu siireci
baslatiyorlar diye goriiyorum.” Koglar, bu yolda ilerlerken kisinin kendi iginde
bulundugu kor noktalar1 bulmasina, gérmesine, fark etmedigi, cevabin i¢inde sakli oldugu
fakat su yliziine ¢itkmamis cevaplarin aciga ¢ikmasina yardimci olan, yeni ve farkli bir
zenginlik getiren, yapilandirilmis, arkasinda ciddi becerinin ve deneyimsel §grenme
metodolojisinin oldugu, damsanin deneyimiyle, kendi kogluk deneyimiyle oray:
netlestirmeyi saglayan kisilerdir. Ko¢lugun net tanimin1 G8; “danisan genelde sol elinde
sorusuyla gelir, cevap da sag elinin icindedir. Kogun gorevi, sol el ile sag elin
bulusturulmasidir” seklinde ifade etmistir. Koglar, cevaplart veren taraf degildir.
Insanlarin (danisanin) daha iyi bir hayat, daha biiyiik bir resimden bakildiginda daha iyi,
daha tatminkar bir hayata dogru degisim silirecinde o degisime danmisanin saglikl,
giivenilir ve motive olarak girmesi ve ilerleyebilmesini saglayan metodoloji, kisidir. Bu
siiregte koclar bazi araglar-yontemler kullanir. Koglar,  metaforlar1 kullanarak,
benzetmeler yaparak, resim ¢izdirerek, kart gibi araglar kullanarak bunlari da soru
sorarak, etkin dinleyerek yapan (iletisim becerilerini kullanarak) kisilerdir. Koglar, biitiin
bu aracglar1 bilen, o kisinin oldugu yerden olmak istedigi yere giderken sayisiz araci
kullanan kisilerdir. Bu araglari, danisanin ilerleyebilmesi i¢in onun hizmetine sunar.
Kocluk siirecinde en temel araclar soru sormak, etkin dinlemek, bazen de susmaktir. Bu
araglar1 etkin kullanmak da bir beceridir. G9 koglukta kullanilan araglart “ ...en temel

araglar... Soru sormak bir aractir. Etkin dinlemek, derin dinlemek bir aractir. O anda
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kullandigimiz araglardan birisi. Bazen susmak bir aractir. Kisiye donersiniz ve dersiniz
ki yani, iki ti¢ dakika susarsiniz. Bu da bir ara¢tir. O araci ben hangi seviyede
kullaniyyorsam aslinda beceri o. Dolayisiyla sadece mesela soru sormak beni kog¢ olarak
farkly bir seviyede becerim var. Ancak o anda soru sormam gerektigini diigiiniirsem,

soruyu bir arag¢ olarak sunuyorum.” seklinde, iletisim becerileri olarak agiklamigtir.

3: Kogluk bir ihtiyag midir?

Kogluk bir ihtiyagtir. Oncelikle, gerek insanlarin kisisel gelisimlerinde gerekse
kurumsal gelisimde, farkli bir gézle yaklasan, bu gelismeyi saglayabilecek insanlara, her
tiirlii isletmede ve her tiirlii 6grenen organizasyonda ihtiya¢ vardir. Buradaki kisi, mentor
mudur, danisan midir bazen karisabilir; ancak bu da kogluktur. Giiniimiizde, ko¢lugun bir
ihtiya¢ olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, yoneticilerin gorevlerinin igerigindeki
degisikliklerdir. Kirk sene Oncesine kadar, yoneticilerin, planlama, organize etme,
calisanlar1 amaglar dogrultusunda motive etme, kontrol etme olarak siralanabilecek dort
temel gorevi varken giiniimiizde bu dort fonksiyonu gergeklestirmek, kurumsal basar1 i¢in
yeterli gelmemeye baglamistir. Gegmiste, motivasyon icin 6diill ve ceza sistemi
uygulanirdi. Motivasyon da boyle saglanmaya caligilirdi. Glinlimiizde, motivasyon
saglamak i¢in modern liderin, daha fazlasina ihtiyaci vardir. Yani yeni liderin daha fazla
ve daha farkli seylere ihtiyac1 vardir. Bu dort temel gorevinin yam sira, gliniimiiz
yoneticisinin vizyoner, hizmetkar, simyaci diger bir deyisle ko¢ olmast gerekmektedir.
Simyact bir lider (kog¢) olmasi gerekmektedir, kolaylastirici olmasi gerekmektedir.
Kolaylagtirmanin amaci; insanlar1 ve bu insanlarin fikirlerini ortaya ¢ikartmak ve fikirler
arasinda baglanti kurmaktir. Bir simyacinin bazi materyalleri bir araya getirdigi gibi
aciklanabilir. Gilinlimiiz yoneticileri siirekli bir 6grenci ve Ogrenmeyi gergeklestiren
kisiler olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, ko¢ lider olmalar1 gerekmektedir. G1, bu
sekilde ayrintili olarak agikladig1 glinlimiiz liderinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;
“Planlama, organize etme, kontrol etme ve motive etme fonksiyonlarina ek olarak
gliniimiiz yoneticisinin vizyoner olmast gerekiyor. Giiniimiiz yoneticisinin hizmetkar
olmasi gerekiyor. Giintimiiz yéneticisinin simyact dedigimiz o kolaylastiran olmasi

gerekiyor ve asil giintimiiz yoneticisinin yeni liderin bir ko¢ olmasi gerekiyor.”
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Bazen, hayat icinde olusan, ¢cok fazla degiskene verilen cevaplar, kisiler 6zelinde
¢ok net olmayabilir. Koglarla yapilan kogluk siirecinde, bu cevaplar, saglikli bir sekilde
ortaya cikabilir. Ister is hayatinda, ister performans koglugu alaninda, isterse, 6zel
hayatinda bir takim dengelere dikkat etmesi agisindan, herkesin kogluk almasi kesinlikle
gerekir. Karsisindaki, iligki i¢inde oldugu insanlar1 iyi taniyabilmek agisindan 6zellikle
yOnetici olan, ig sahibi insanlar i¢in kocluk almak gereklidir. G5, ko¢lugun, arkadas ya
da dostluk iliskisinden farkli bir durum oldugunu dogru sorular1 sormanin énemini su
sekilde dile getirmistir. “Dedikodu mekanizmast yerine ko¢luk yapmak daha iyi... Bence
en biiyiik sikintilardan bir tanesi, insan gelisimini engelleyen, bence insanlarin kendi
penceresinden bakip ona taraftar yaratmaya c¢alisip arkadaglariyla bunu sohbet
diinyasina ¢evirmesi... Yani iy diinyasiyla arkadasin size is diinyast icin gereken
arkadashigr tamimasi ¢ok zor bence. Aynmi sey degil. Dolayisiyla ko¢lukla arkadasiik
arasinda ¢ok fark var. Eger arkadaginiz kog gibi size gercekten sizin iyiliginizi isteyerek
ve bu konuda da belli bir bilgi birikimi varsa, dogru soru soruyorsa siiper... Cok
arkadagim var ama bunu yapabildigim arkadasimin sayist ¢ok az. Oyle kolay bir sey degil

bence.”

G8’1in verdigi bilgiler dogrultusunda, ko¢lugun, ihtiya¢ duyulan alanda alinmasinin
belirsizlikleri netlestirecegini, istenilen sonuca hizli varmak i¢in ko¢lugun énemli bir arag
oldugunu vurgulamistir. “Degisim iginde olan her bireyin kog¢lukla yol almasi daha
kolaylagsmaktadir. Bunun ihtiya¢ olup olmamasi, daniganin o konu ile ilgili yasanmis
tecriibe ve deneyimleri ile ilintilidir. Her konuda kogluk alinmasina ihtiya¢ olmayabilir.
Kisi bir konuda bir deneyim yasamig ve bu deneyim sonucunda olumlu 6grenme yolu ile
iyi sonuglar aldvysa kogluk almaya ihtiyacit olmayabilir. Fakat gri alanlarin fazla oldugu
bir degisim siireci yasaniyorsa, belirsizlikler ¢ok fazla ise, kisi-danigsan kendi igerisinde
cevaplarin oldugunu bildigi halde netlestiremiyorsa, bunlari agikliga kavusturmaya
ihtiyag¢ oldugu durumlarda kog¢luk bir ihtiya¢ haline doniisebilir. Degisim stirecinin riski
biiyiidiikce, kogluga duyulan ihtiya¢ artacaktir. Herkes ko¢luk almali midir sorusunun
cevabi ise alirlarsa, hayatlarinda, istedikleri sonuglara hizli gitmeleri, degisimi daha iyi
yonetmeler, daha miimkiin olacaktir. Daha uzun siirede 6grenilebilecek bir degisim
ogretisi, koglukta alti, sekiz ayda daha hizli ve daha az hata ile 6grenilebilir. Her saglikl
insamin, nerede oldugunun farkina varmak, yasamdan neyi istedigini, neyi hakkettigin

farkina varmak ve bunu almak ihtiyacu igin bir aragtir kogluk. Saglikli insanlarin yaninda,
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ona bu araglari sunabilecek profesyoneller gerekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda ise bir
ihtiyagtir.” G9 bu durumu “Kocgluk da insanlar i¢in donem donem bir kendisine ¢eki
diizen vermek, yasamin neresinde oldugunu fark etmek, isinin neresinde oldugunu fark
edip ona gore bir seyleri degistirmek icin adim atmak ya da atmama kararinin kendisinde
oldugu bir yapi. Onun igin ¢ok énemli bir ihtiya¢ bence, saglikli insamin ihtiyact.”

seklinde ifade etmistir.

4. Kogluk egitimi nasil olmalidir?

Koglar, kocluk yapacagi alan ile ilgili olarak egitimli olmalidirlar ya da bilgi
sahibi olmalidirlar. Kogluk yapacagi alanda uzmanlasmis olmasi ya da egitim almasi
onemlidir. Koglarin, insanlarla ilgili ii¢ temel prensibi bilmesi ya da Ogrenmesi
gereklidir. G1, bu durumu su sekilde ifade etmistir. “Birincisi, insanlarin,
degerlendirilmek kadar gelistirilmeye de ihtiyaglar: olmasidir. Klasik yoneticiler, kontrol
eder ve degerlendirir ancak koglugun amaci bu degildir. Ge¢miste, ko¢luk yapmaktan
anlasilan ya da koglarin yaptig1 geribildirimden anlasilan eksik ya da hatali seylerin
bildirilmesi iken giiniimiizde, bu kavramin karsiligi, insanlarin daha iyi sonug
alabilmeleri icin desteklenmeleri gerektigidir. Bu durumda kog¢un bunu da bilmesi
gerekir. Diger bir deyisle, siireci yonetmek, ileriye doniik siireci yonlendirebilmek
gereklidir. Ikincisi, ko¢clarin, insanlarin kendi gelisimlerine katilmasi ve sonuclarindan
sorumlu olmalari gerektigini bilmesi gerekir. Diger bir deyisle kogun sarf ettigi konular
yvani sira, karsisindaki danigsan da, yoneticinin ¢alisanlar: da kendi gelisimlerine katkida
bulunmak, olasi sonug¢lardan sorumlu olmak durumundadirlar. Bu prensip ayni
zamanda, ko¢lugun altin kuralini igerir. Bu altin kural, ‘hi¢ kimse icin, kendisi i¢cin
vapabilecegini yapma.’ Bu kuralin agilimi, insanlarin, problemlerini ¢ozdiikleri zaman
gelistikleri prensibine dayanmasidir. Kocluk da bundan yararlamr. Ugiincii prensip;
insanlarin, becerebilirlerse, daha iyisini yapmak istemelerine dayanir. Insanlarin hemen
hepsi, bagsarili olmak, sevilmek, takdir edilmek, iyi olmak isterler. Cogu problemli
davramisin altinda yatan ise kétii niyetten ¢ok, farkindalik eksikligi ya da kendisinde
goremedigi kor noktalarin olmasidir. Kog¢luk, bu noktada, yardimct olmak, yol-yon

gostermek agisindan devreye girmektedir. Kogluk, bu ti¢ goriisle, ¢alisana ya da danisana
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vaklasildiginda etkili olan bir siirectir.” Bu durum, deneyimli, inanilir ve giivenilir

olmay1, dolayistyla kogluk stirecinin faydaliligini artiracaktir.

Kocluk yapacak kisinin iyi bir kocluk almasi, koglugun nasil yapildigina dair bir
egitimin yaninda, uygulamanin da oldugu bir egitim alinmasi ¢ok énem kazanmaktadir.
Burada, akredite olmus bir kurumdan almak da faydali olacaktir. Teori 6grendikten sonra
uygulama yapmak son derece onemlidir. Koglar, liderlik egitimi de alabilir. insanlarla
ister ast ister iist olsun iletisim icinde olmalidir. Liderlik egitiminin yam sira, gézlem
yetenegine sahip olmak ve iletisim kurulan kisi (hedef kitle) hakkinda bilgi sahibi olmak
vurgulanmigtir. G7 bu duruma su sekilde deginmistir. “ Evvela kog, liderlik egitimi
almasi lazim. Psikolojik bir bilgi altyapisimin olmasi lazim. Cok dikkatli bir gozlemci
olmasi lazim ve kisiye gore yonlendirme yapmasi lazim. Klise laflar: soyleyerek degil”.
Diger yandan yansima vermenin Onemine deginilmistir. Koglarin bdyle bir egitim
almasinin ve bunun bireysel bir 6zellik haline gelmesinin dnemini vurgulamistir. G5,
verilen yansimanin seklinin, kogluk siirecinde Onemli olduguna, verilis seklinin
Onyargisiz, bakis a¢is1 yaratan bir yansima olmasi gerektigini agiklamistir. “Yansima ¢ok
onemli. Olumlu yansima ¢ok onemli, negatif degil... Birincisi, objektif bakip bakmadigini
stirekli check etmesi lazim. En biiyiik sikinti bence kogluk verirken kisiyi ¢cok sevmek ya
da kisiyi sevmemek... Duygusal tarafini torpiilemeye calisip gergek... Orada da su
insamin igine Yyaryor bence, yardimci olma ihtiyaci oluyor. Gegirdigi olaylari,
uygulamalart, tecriibeleri iyi anlayip sonuglari, yansimalar, etraftan da feedback alarak
o dengelenebilir. Ikincisi, iyi dinlemesi lazim... Dinledigini geri yansitirken
yorumlayarak degil, tamamen onun ciimleleriyle yansitmasi lazim. Ben onu bir tane
egitim aldim, orada ogrendim. Kog¢luktan bagimsiz... Mindfulness... Mindfulness
seminerine gittim, orada bir tane workshop yaptik. O workshop’ta bir kisi, onu ¢ok
etkileyen bir olayr anlatiyor size. Siz de hi¢ yorum yapmadan ona konuyu geri
anlatiyorsunuz iizerine kuruluydu. Sonra da esas anlatan kisinin bu konudaki duygulart
ve digerinin bunu anlatirken ne hissettirdigi itizerine konusuyorduk.... Yani kendimi
duygularimdan arindirmis, baskasi bana bunu anlatirken bana ¢ok iyi geldi dedi. O
zaman anladim ki, kisiye yorumlu degil de kisinin anlattigi iizerinden ¢ok net
donebilirseniz, kisinin farkindalik seviyesi artabiliyor. Kendini duyma ihtiyaci artiyor...
Ama saptirtmak istiyorsaniz konuyu, farkinda degilse, bu beni ¢ok iizdii diyebilirsiniz.

Yani o tip feedbacklere de girebilirsiniz ama amacwniz feedback vermek degil. Tarif
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edemiyorum. Feedback vermekle kogluk yaparken yansima arasinda ¢ok biiyiik fark var.”
Bu soru ¢ergevesinde, konuyu sinirlar i¢inde tutmanin, konuya odaklanmanin ve aktif
dinlemenin saglanmasiin 6nemi su sekilde vurgulanmistir. G11 bu durumu “Belirli
konular tizerinde, birka¢ konu iizerinde ko¢luk yapilmaz. Farkli konular iizerinde ko¢luk
vapilmaz. Sadece bir yere fokuslayp, bir yere odaklayp kisiyi, onun iizerine yapmasi
gerekir. Dolayisiyla dikkat becerisi de ¢ok onemli bu konuda ko¢larin. Aktif dinlemeden
kast ettigim sey de buydu.” seklinde ifade etmistir. Danisan, baska bir konuya ge¢ip,
varolan konudan uzaklasiyorsa, kog, bu durumu (giiriiltli) fark edip, danisani, konu i¢inde
kalmaya yonlendirmelidir. iletisim becerilerilerinin igsellestirilmesi gerektigi, sanki
kocun dogal bir 6zelligi gibi kullanmasi son derece énemlidir. G11 bu durumu “Yani
belki kisisel ozellikleri igerisinde yer almasa bile zaman igerisinde yasadiklar
tecriibelerle kendilerini de en iyi sekilde bu zemine hazirlamalar: gerekir.” seklinde
aciklamistir. Kogluk egitimi verilirken iletisimden yararlanilmakta, danisanin yasadigi
duruma zihinsel bakisini ortaya koymak ig¢in iletisim yontemi gelistirilmektedir.
Profesyonel kogluk egitimi almis yonetici G6, bu durumu su sekilde ifade etmektedir
“Tabi ki iletisimden faydalaniliyor. Ornek vermek, buna biraz drnek vereyim isterseniz,
kisinin yasadigi duruma zihinsel bakisini ortaya koymak igin bir iletisim yontemi
gelistiriyoruz. Ve buna uygun sorular, dogru sorular, giiclii sorular soraraktan kisiye,
zihninin olaya nasil baktigini, duygusal olarak kalbinin nasil baktigint ya da davranigsal
olarak bedeni bu o olaya nasil bakiyor, en onemlisi de ruh dedigimiz o bilge, ge¢cmiy
sezgilerinden olugmusg bilgilerle nasil bakiyor bu olaya. Bu 4 farkli bakigla ona baktirmak
tamamuyla iletisim becerileriyle ilgili. Burada da en dogru yaklasim noktasi su, siz de
belirttiginiz gibi ren bakisi denilen notr bir dinleme yéntemi notr bir bakis agisi
yetistirmeye ¢aligsiyoruz. Danisanlarimizla yapmis oldugumuz goriismelerde tamamiyla
biz kisinin konusuna degil kiginin kendisine ko¢luk yapiyoruz. Konusu tamamiyla bizden
bagimsiz, herhangi bir konu olabilir, biz onun potansiyelini ortaya ¢ikaracak yontemler
kullanaraktan kog¢luk yapiyoruz. Bunun igin de ¢ok aktif dinlememiz gerekiyor. Notr
sadece soyledigine odaklanmamiz gerekiyor. Ashinda profesyonel konustugum ana
noktalardan bir tanesi soylenmeyeni duyabilmektir aslinda.” Konuya degil, kisiye kocluk

yapmak, diger bir deyisle bireylerarasi iletisimi etkili kurabilmek son derece 6nemlidir.

Kocluk bir disiplindir. Bu nedenle, okul miifredatlarinda bile olabilir. Iginde bir cok

disiplini bulunduran bir sanat olarak da nitelendirilebilir. Icerisinde insan oldugundan,
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psikoloji, felsefe, genel kiiltiirii sosyolojiyi de igeren iletisim egitimi olmahdir. iletisim
kavrami da i¢inde bu farkli disiplinleri barindirdigindan, kog¢lugun iletisimle iliskisini G4,
su soOzlerle ifade etmistir. “Bence kog¢luk egitimi zorunlu bir ders gibi aslinda biitiin
miifredatlarda olmalr diye diigiiniiyorum. Neden? Ciinkii bir disiplin bu, bir bilim bana
gore. Hatta aym zamanda biz kogluga sanat da diyoruz. Ciinkii icerisinde pek ¢ok
disiplini barindiriyor kogluk. Dolayisiyla bir felsefe, icerisinde insan var, ben bir¢ok
altyapisint genel kiiltiirde, sosyolojiden, felsefeden aldigini hatta psikolojiden aldigini
diigtiniiyorum. Koglugun altinda ¢ok sey var, onu besleyen disiplinler var. Biitiin bu
disiplinlerin bence ortaya ¢ikardigi bir kavram. Hatta soyle soyleyebilirim benim kendi
teorime gore milattan once 3. Yiizyilda ashinda kogluk basliyor bana gore. Mesela
Sokrates’in diyologlarinda biz soru cevap ydntemlerini goriiyoruz. Sokratik yontem
diyoruz biz o sorulara. Sokratik yontem de su; Sokrates birisine soru soruyor miidahale
etmiyor cevabi karsisindan almaya ¢calistyor. Hatta bir diyalogunu hatirliyorum, bir
koleyi karsisina alarak ona bir geometri problemini ¢ozdiiriiyor soru cevap yontemiyle.
Yargilamiyor, herhangi bir seyde bulunmuyor yorumda bulunmuyor. Sordugu sorular
cergevesinde o problemi bir kélenin bile ¢ozebilecegini bize gosteriyor. O yiizden ben
disiplin olarak goriiyorum kog¢lugu.” Kogluk egitimi, birebir iletisim egitimi de olabilir.
Bunun yani sira insan psikolojisi igermelidir ki bu durum iletisimin bir parcasidir. G10
bu durumu  “Kocluk bir iletisim egitimi olmali. Iletisim egitiminin yam sira, insan
psikolojisiyle ilgili egitimlerden geg¢meli. Bu derin olabilir, az olabilir ama insan
psikolojisi tarafinda bir modiil muhakkak olmali. Iletisim, bire bir iletisim... Takimlara

da kog¢luk yapilabiliyor bu arada...” seklinde ifade etmistir.

Binlerce yildir, baska kiiltiirlerde de, insanlara yol gostermeye calisilan sayisiz
yontemler tespit edilmistir. Bunlarin bir¢ogu, insanlarin artik yolunu kaybettigi, sagligini
kaybettigi (diger bir deyisle, 6nemli doniim noktalarinda) sunulmustur. Bir degisim
yaratmak isteyen insanlarin da yolunun aydinlatilmasinda, farkli agilardan
diisiindiirtiilmeye ihtiyaglar1 olabilir. Bunu saglayacak egitimin, belli bir standarda
baglanmis olmasi, belirli yetkinliklere bagli olmasi siirecin dogru sekilde islemesi
acisindan onemlidir. Bu yiizden Uluslararasi Ko¢luk Federasyonu (ICF) tarafindan, belli
kriterler, yetkinlik sartlar1 ortaya koyulmustur. Verilecek kog¢luk egitiminin, ko¢ olma
yolculugu i¢inde derinlesmis, rol model koglar, diinya standartlarina uyan, akredite
edilmis kurumlar tarafindan verilmesi son derece énemlidir. G9 bu durumun 6nemini su

I3

sekilde dile getirmistir. “...Gergekten saglikli insanlarin da yolunun aydinlatilmasina,
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farkl agilardan diisiindiirtiilmeye ihtiyaci olduguna gére nasil bir egitim gerekir
dediginde bunun standarda baglanmasi gerektigini, aksi takdirde yoldan sapabilmeye
¢ok miisait bir yer oldugunu... ICF bunun igin kriterler koymug: Bir insanin kog¢
olabilmesi icin biitiin detaylart yazmis. EMC'’si, oyle... Ciinkii her ikisinde de kog¢luk bir
meslek. Ve meslegin hangi yetkinliklerle yapilabilecegi diinya standartlarinda
belirlenmis. Tiirkiye de de su anda kogluk bir meslek ilan edildi. Onun igin de ICF ya da
EMC ’sinin diinyadaki standartlarina gére egitim verilmeli... farkindalik, dinleme, giiclii
soru sorma, ko¢luk var olusu dedigimiz, couching existence dedigimiz o kogluk goriisii...
Yani akil vermeme, tavsiyede bulunmama ve o kiginin kendisinin bulmasini saglamak igin
veri geldiginde sessizligin kullanildigi bir durus. Takdir edilebilme, pozitif yonlerin
ortaya ¢ikarilabilmesi, aksiyona gegirilebilmek... Aksiyona kisinin ge¢mesi igin...
Accountability dedigimiz kisinin farkina varip secimlerini yaptigi yolda kalabilecegine
yonelik taahhiitlerin alinmas: bir yetkinlik. Boyle 10 tane yetkinlik var ve koglarin da bu
egitimlerin de bu yetkinliklerin tizerine oturmasi gerekiyor. Bu yetkinlikleri, kog¢luk
vapabilecek seviyede olan kisilerin kogluk yapabilmesi, ko¢luk alanlarin da bu

vetkinliklerle kogluk almasi, onemli...”

Akredite olmus bir kurumdan kogluk egitimi almak, koglugun kullandig1 bir takim
arag ve teknikleri 6grenmek agisindan yol gostericidir. Bunun yani sira kogluk insanlarla
iletisime bagl bir siirectir. G4 bu durumu su sekilde agiklamistir, “Evet kogluk egitiminin
alinmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum. Ama diyeceksiniz ki bu egitimi almayanda
kog olabilir mi? Evet ¢evremizde bu tiir insanlart da goriiyoruz. Ama ben sahsen bu tiir
programlarin diinyada standart akredite olmug taninmis kuruluslardan alinmasini daha
dogru yerden, dogru adresten ancak ogrenebilirsiniz ve burada sadece ko¢luk ta bir
egitimde soz konusu degil kisinin kendisini gelistirmesiyle, yasamasiyla, dis diinyadaki
insanlarla iletisime bagl bir siire¢ biliyorsunuz. Egitim bunun sadece bir par¢asini
olusturuyor ama dogru adimlar atmak, saghkli adimlar atmak icin béyle bir standardi

’

boyle bir ekolii takip etmeniz lazim.’

Kocluk, altyapisinda psikoloji, sosyoloji gibi bir¢ok bilim dalin1 igeren, bu nedenle
teorisinin altinin c¢ok saglam ve destekli olmasi gereken bir siiregtir. Yapr iyi
kurgulanmali ve zamana yayilmalidir. Bu, zamana yayilan temel egitim alindiktan sonra,

ko¢ olma egitimi yillar siirmektedir. Clinkii her deneyim, ayn1 zamanda bir egitimdir. Bu
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egitim siireci boyunca, koclar, danisan roliinde olmalidir. . Bunu empati ve viicuda
indirmek olarak tanimlayabiliriz. ICF (Uluslararas1 Ko¢luk Federasyonu), olmasi gereken
yetkinlikleri siralamistir. Farkindalik, dinleme, gii¢lii soru sorma, kogluk varolusu denilen
kocluk goriisii (coaching existance), yerine gore sessizligin kullanildigi bir durus, takdir
edebilme, pozitif yonlerini ortaya g¢ikarabilme, aksiyona gecirebilme gibi yetkinlikler
tanimlanmistir ve kocluk yapabilecek seviyede olan kisilerin bu yetkinliklerin iizerine
oturtulmasi, kogluk alan (danisan) kisilerin de bu yetkinliklere sahip kisilerden kogluk
almas1 6nemlidir. Deneyim sahibi olmak, 6grendiklerini uygulamak; bunlar1 yaparken
sanki bir kural gibi degil 0&grendiklerini igsellestirerek yapmak onemlidir. G8 , bu
durumu, viicuda indirmek olarak nitelendirmistir. *“ Hem empati var orada hem de viicuda
indirmek adina... Deneyimsel, duygunun ve zihinsel siirecin kiside nasil ¢calistigini, kocun
yvaptiklarinin insanda ne yarattigini yasamasi, kendi kog¢luk pratigine ¢ok fayda
sagliyor.” Goriismelerde, ko¢lugun bir meslek oldugu, bireysel o6zellikleri i¢inde
insanlar1 sevmek, 6grenmekten keyif alma duygusuna sahip insanlarin kog olma yolunda
fayda getirecegi, bunun yani sira kogluk egitiminin ciddi olmasi gerektigi vurgulanmstir.
G8 bunusu sekilde ifade etmistir. “Crinkii dolu dolu kog¢luk siirecinden ge¢cmeyen kigilerin
verdigi egitimlerden ¢ikan ko¢lar da bu algimin olusmasina sebep olabiliyorlar. Yani iyi
kogluk egitimi ucuz bir egitim degil. Ben tezinizde bunun olmasini isterim. Clinkii
duyuyorum etrafimda, digerinin yarist oldugu igin gittim diyor. Yani Tiirkiye deki
biitgesel marji biliyorum ben. Onun yarisini veriyorsaniz, bir seyden feragat ettiginizi ve
deneyimsel olarak yasamig ve bilen birisi olarak. Bana mentorluk almaya o tiir okullar
bitirenler de geliyor. Olayin ticari boyutu ¢ok one ¢ikmig, egitim veren firmalar da var.
O zaman kaliteden bir sekilde odiin veriyor. Ya da liderinin oradaki yetkinligi tartisilir.
Fabrikasyon is yapiyor, ¢ok salon agryor. Bu is ¢ok butik bir is... Bir okul bir yilda 1000
kisiyi yetistiremez, boyle bir sey yok. Onun i¢in ¢ok butik, kisiye ozel olmali. Ve iyi bir
kogluk okulu, pahali zaten... Sadece parasal sey bir kriter midir derseniz o rakami
alabilme ozgiivenine sahipse eger ve bunu doldurabiliyorsa ve iyi referanslar alabilen
bir kurumsa ona bakmak lazim. Bir de ben seye de bakiyorum: Mezun oldugu kisilerin
yiizde ka¢ akredite olma oramna da bakmak lazim bir okulun. Lyi bir okul kag¢ mezun
veriyor, ka¢ tanesi profesyonel olarak ko¢luk yapiyor ve akredite.” Bir meslek olan
koc¢lugun egitiminin akredite olan kurumlardan alinmasi, koglugun kalitesini belirleyen,

kogun yeterliliklerini belirleyen 6énemli bir unsurdur.
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5. Koglarin sahip olmasi gereken bireysel 6zellikler nelerdir?

Insanlarla iletisim, diger bir deyisle bireyleraras1 iletisim, insanlarla iliski
kurmanin, is yapmanin neredeyse 6n kosulu olarak goriilmektedir. Bu durumu G7 su

“

sekilde dile getirmistir “ .. hi¢chir isi, yamindaki, alttaki insanlar, tistteki insanla iligki
kurmadan yiiriitmen, basaril bir sekilde yiiriitmen miimkiin degil . Koglarin sahip olmasi
gereken bireysel ozellikler olarak, deneyim, giiven, olay odakli degil kisi odakli olma,
diger bir deyisle kisiye kocluk yapmasi gerektigi ve bireysel farkliliklarin g6z 6niinde

bulundurulmasi gerektigi vurgulanmistir.

“Giliven” kavrami, Uzerinde durulan onemli kavramlardan biridir. Dinlemek, bir
kogun ayn1 zamanda bireysel bir 6zelligi olarak var olmalidir. Iyi bir kogluk igin giiven
duygusunun olmasi gereklidir. Danisanin kendisini tamamen agmasi igin siireg, giiven
tizerine insa edilmelidir. Kog¢, danisanina, konustuklarinin kesinlikle danigan ile kendisi
arasinda olacagini hissettirmeli, soziinii vermelidir. Kisiyi sahis 6zelinde degerlendiren
degil, “ben, konugsmamizdan bunu anladim, ortaya bdyle bir sonug¢ ¢ikt1 gibi” ciimleler
kullanarak, olay: kisisellestirmeden bakabilmelidir. Koglarin birincil bireysel 6zelligi
olarak giiven duygusunun olusturulmasinin énemini G5 “Iyi bir kogluk icin giiven sart.
Kisinin kendini tamamen a¢masi... O boundry’i hi¢ bozmamasi sart yani. O ¢ok kesin...
Hele kog¢luk seansinda, o tip degerlendirme seanslarinda olan konuyu gidip baskasiyla
konusuldugunda ¢ok can acitict bir sey yani, hi¢ hog bir sey degil. Bana bunu bunu
anlatti, soyle dedi diye gidip birine anlatiyorsaniz, insan kaynaklart bile olsa, dogru
degil. Ben gozlemledigim kadariyla bunu anladim diye anlatmaniz gerekiyor.
Konusmandan sunu anladim diye... Yani o sizin sahsi yorumunuz olarak ¢ikmali. Kisinin
soylemlerini tasimak ¢ok yanlis, eger ¢ok gerek varsa, demek istedigim o.” seklinde ifade

etmistir.

G1’in, kocluk egitiminde olmasi1 gerektigini belirttigi bu ii¢ 6zellik, bireysel olarak
igsellestirilmelidir. (Birincisi insanlarin, degerlendirilmek kadar gelistirilmeye de
ihtiyaglar1 olmasidir. Ikincisi, koglarm, insanlarin kendi gelisimlerine katilmasi ve
sonuglarmdan sorumlu olmalari gerektigini bilmesi gerekir. Ugiincii prensip; insanlarm,
becerebilirlerse, daha iyisini yapmak istemelerine dayanir. Insanlarmn hemen hepsi,
basarili olmak, sevilmek, takdir edilmek, iyi olmak isterler). Bu ii¢ prensipten yola

cikarak, hedef gisteren degil, hedefe nasil ulagilabilecegini, danisani ile birlikte ¢alisarak
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belirleyen kisiler olmalidir. Koglar, egitimlerinin yani sira diinyay1 okuyabilen insanlar
olmalidirlar. Diger bir deyisle, vizyon sahibi olmalidirlar. Var olan ve gergeklesebilecek
seylerin analizini iyi yapabilen, diinyada, yasadigi iilke, sehirde neler oldugunun analizini
yapabilen, yoklar1 nasil var edebilecegini ve bunlari nasil anlatabilecegini bilen kisiler
olmalidir. Kogluk verecegi alanda uzmanlagmis olmali, alani ile ilgili iyi egitim almig
olmas1 ve alanmin sinirlarini iyi biliyor olmasi gereklidir. Iletisim becerileri bireysel bir
Ozellik olarak var olmalidir, bunlarin icinde empati ve zamani ¢ok iyi yonetebilen insanlar
olmalar1 6nemlidir. G3, bu durumu “Bireysel ozellikleri bir kere kesinlikle iletisim
becerileri ne olursa olsun her kosulda kuvvetli olmali, empati yetenegi yiiksek olmali

bana gore” seklinde ifade etmistir.

Dinlemek, bir kogun ayn1 zamanda bireysel bir 6zelligi olarak var olmalidir. Iyi bir
kocluk i¢in giiven duygusunun olmasi gereklidir. Danisanin kendisini tamamen a¢gmasi
icin siire¢, giiven lizerine insa edilmelidir. Kog, danisanina, konustuklarinin kesinlikle
danisan ile kendisini arasinda olacagini hissettirmeli, soziinii vermelidir. Kisiyi sahis
0zelinde degerlendiren degil, “ben, konusmamizdan bunu anladim, ortaya bdyle bir sonug

cikt1 gibi” ciimleler kullanarak, olayi kisisellestirmeden bakabilmelidir.

Kogluk, danisana kocluk yaparken ayni zamanda kendisine de kog¢luk yapmaktir.
Kendini egitmektir. Koglar, analitik diisiince yapisina sahip insanlar, psikoloji bilgisine
sahip insanlar, kendini ve karsisindaki insan1 tanima, gordiigii eksiklikleri uygun bir dille

“«

aktarabilme becerisine sahip insanlar olmalidir. G3 bu durumu, “'...gel ben sana bunu
ogretecegim' seklinde yaklastigin zaman geri tepebilir... O yiizden bu anlamda iletisim
becerileri, dedigim gibi, bu anlamda kritik oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade

etmistir.

Ilgi istek, sonrasinda, etik ve objektif durus, deneyim sahibi olunmasi
gerekmektedir. Koglarin diinya capinda akredite olmus bir kurulustan egitim almis
olmalar faydali olacaktir. Bu durum, dogru teknikleri, dogru yerlerden almis olmay1 ve
kogluk teknigini 6grenmeyi saglayacaktir. Koclugu bir teknik lizerinden uygulamak
onemlidir. G6 bu durumu su sekilde aciklamistir “Birincisi iyi bir ko¢ ¢ok gii¢lii sorular
sorabilmeli. Giiglii soru sorabilmek icin de ¢ok aktif dinleyebilmeli. Karsisindaki kisiyi
onun gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikartarak degerlerini takdir edebilmeli, ¢iinkii o potansiyeli
ortaya ¢ikartabilmek icin giiclii noktalar: ya da klasik is hayatindaki swot analizini ¢ok

dogru yapabilmeli. Bunun disinda kisinin konusunu gercekten ¢ok ortaya net ¢ikarttiktan
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sonra bu konuyla gercekten ne yapmak istedigin, nereye ulasmak istedigini, ¢cok dogru
tespitler ve dogru sorularla ortaya ¢ikartmasi gerekmekte. Bunun disinda kisiye agik¢ast
bu yasamis oldugu durumu ve ulasmak istedigi hedefi ¢cok net ortaya ¢ikartip o hedefe
dogru adimlar: takvimsel anlamda planlamali. Ornek vermek gerekirse kisi yasadigi
sorunu nasil algilyyor? Nasil ¢ozecek? (Coziime giderken nelerden faydalanacak ve bunu
hangi takvimde yapacak? Sonucta da ulasabilecek mi? Noktasinda da ona gosterebilme
yontemi.” Diger yandan ilgi, istek gliven duygulari lizerine bir siire¢ inga edilmelidir. G10
bunu “Birincisi ilgi ve istek... Etik ve objektif durur. Giiven verebilecek, o etikligi ve
objektifligi bir kere hijyen faktorii olarak goriiyorum. Yani orada size karsinmizda olan
kisiyle aranizdaki o bire bir bakisiniz, o etik durusunuz, o objektifliginiz, o giiveni bir kere
altyapida olusturmali... Inanilir, giivenilir dedigimde etik durus ve objektiflik, iste... En
temel o... Oradan sonra deneyimli olduguna inanmasi lazim. Experience... Yani tecriibe
cok onemli... Ik koglugunuzla onuncu, 15. ko¢lugunuz fark ediyor. Daha fazla insan
tamidik¢a, daha fazla insanla yiiriidiikce aslhinda siz de daha iyi olmaya baslyorsunuz.
Onun i¢in deneyim orada onemli. Sadece metodoloji, bildirim degil, sadece iletisimi ¢ok

iyi yapiyorum degil. Yollarini koymugs olmak yani.” seklinde belirtmistir.

Kocluk alinan kisinin ilham verici bir durusa sahip olmasi ¢ok énemlidir. Bunun
yanmi sira, saglikli bir zihne sahip olmasi da yeterlidir. Bu durumda kusaklari
anlayabilmek, toplumsal cinsiyetin farkinda olmak, yasanilan toplumun cinsiyetlere
bictigi rollerin farkinda olmak, empati kurabilmek, hedef kitlesiyle baglant1 kurabilen,
karsidaki insanla dogru baglanti kurabilen kisiler kocluk siirecini 6nemli ve etkili
kilmaktadir. G9 bu durumu su sekilde aciklamistir “Bakin ko¢larin icinden baska biri
diyor ki o geng, 22 yasinda birisi nasil ko¢ olur? Harika kogluk yapiyor, kogluk
becerilerini ogrendikten sonra. Ama onun ulastigi hedef'kitle 15, 16, 18, 20 vesaire... Ben
oraya ulasamam. Ben onun gibi orada kog¢luk yapamam. Nasil onu geng diye kogluk
vapamaz diye yargiulayabilirim. Cigin bir sanat¢r var kog yetistirdigim kisilerin
icerisinden. Millet ondan nasil kog¢ olur diyor. Kafandaki ko¢ ne? O kisi o ¢ilgin
sanatg¢ilara 6yle bir kogluk yapiyor, onlarin igindeki potansiyeli oyle ¢ikariyor ortaya ki
ona asla baska birisi o kisilere dylesine kog¢luk yapamaz. Homoseksiieller var koglarin
icerisinde. Gergekten de onun ¢alistigr hedef kitleye baska bir kog, ko¢luk yapamaz. Ne
yani? Onu homoseksiiel diye, obiiriinii geng diye, obiiriinii yash diye, obiiriinii zenci,

beyaz diye mi ayiracagiz kog¢ olup olmamasini. Kime kog¢luk yapacagini ve ne zaman
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dokunacagini bilemeyiz. Bu bir beceri setidir. Sagliklt olan herkes bu becerilere

1

ulagmissa kogluk yapabilir. Ko¢luk durusunu sergilemesi kaydiyla...’

Kendi igerisinde i¢ huzurunu yakalamis olmasi 6nemlidir. Kog, kendi i¢indeki
deneyimleri, firtinalar1 yonetebilen, kendisine yol agma yetisinin gii¢lii oldugu, dengede
kalabildigi, duygularimin farkinda oldugu, hosgoriilii, farkliliklara saygi duyan, her
bireyin essiz oldugunu kabul edebilen, yargilamayan, suclamayan, elestirmeyen,
baskalarinin ve kendisinin duygularini yonetebilme 6zelliklerine sahip olmalidir. Bu
durum, kurdugu iletisime direkt yansiyacaktir. Kendi degerlerini, danisanin degerleri ile
iliskilendirip, yonlendirmemelidir. Oz farkindalikli, iyimse, takdir eden bir yaklasim
sergilemelidir. Guglii yanlara odaklanmalidir. C6ziim odakli olmalidir. Cevap vermeli-
tepki vermemelidir. Konu ile ilgili degil, 6grenmeye merakli olmalidir. Maddi-manevi
comert olmali, bilgiyi, duyguyu, diisiinceyi, kaynaklarini paylasabilmeli ayn1 zamanda
geribildirim verirken de comert olmalidir. Cinsiyet ya da yas kriter degildir. Ciinkii
burada 6nemli olan, karsisindaki kisiyi dogru analiz edip, empati kurabilmek, farkli bakis
acist gelistirebilmektir. Kogluk durusunu sergilemesi kosulu ile, kocluk becerilerine
ulagmis, ICF’in yani bu meslegin standartlarinin belirlendigi kriterleri yerine getirebilen
herkes kogluk yapabilir. Kendi i¢inde dengesini bulabilmis ve kendisinin farkinda olan
bir bireyin sergiledigi durus, giiven verici olacaktir. Iletisim siirecinde, inanilir-giivenilir
kaynak olmak olarak nitelendirebilecegimiz bu durumu GS8, su sekilde aciklamistir
“Dengeli olmali... Hayatinda bir dengesinin olmasi lazim... Kendi igindeki i¢c huzuru
vakalamis olmasi gerekir. Yani ko¢ da sonugta bir insan. Kendi ig¢inde de mutlaka bir
surii firtinalar ve deneyimler yasiyor. Bunlari yonetebilme ve kendine lead edebilme
vetisinin giiclii olmasi, dengede kalabilmesi. Duygularin farkinda olmali, baskalarinin ve
kendilerinin ve duygularim yénetebilme yetisine sahip olmali... Hosgorii ¢ok... Yani
insani sevmeli. Egssizlige deger veren bir zihniyete sahip olmali. Yani her bireyin essiz
oldugunu kabul etmeli. Bunun arkasindan gelen ozellik, yargilayici tarafa gecme kasinin
cok diigiik olmasi. Yargilamamalr... Suclayan ve elestirisel... Iletisimle de direkt iliskili.
Ciinkii o direkt iletisime yansir... Sifir noktasinda kalabilmeli... Kendiyle
ilintilestirmemeli. Kendi degerleriyle danisanmin degerleri arasinda iligki kurup, o
yvonlendirmeye gotiiriir ¢iinkii... Yandas, taraf olmaya bagslar. Karsisinda ya da yaninda
olmaya kalkar. Onun igin kendi 6z farkindaligi ¢ok yiiksek olmali. Kendiyle barisik

olmali, hosgoriilii olmali. Iyimser olmali, hayata ve insana karsi. Pozitif bir baks acisina
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sahip olmali. Bizim kullandigimiz model var, oradaki seyler... Takdir eden tarafta... Yani
appreciative yaklasimi olmali. Strenght focus, giiclii yanlara odakli olmali. Coziim odakl
olmali. Her sey miimkiin olarak, possibility oriented olmali. Ne miimkiin diye bakmal...
Responsive olmall, reaktif olmamali. Tepkisel olmamali, response etmeli. Cevap vermeli,
tepki vermemeli. Sorgulayan olmali ama ¢ocuk merakiyla sorgulayan tarafta olmali.
Merak etmeli... Yani bir teknigi kullanmak adina soru degil, gercekten merak ederek
sormali. Merakli olmali. Yani kisinin hayatinda ve kiside olup bitenlere... Konuyla ilgili
merak degil. Ogrenme meraki olmali ve égrenme arzusu olmal. Yargilayict olmamall,
comert olmali bir ko¢. Maddi, manevi... Bilgiyi, duyguyu, diisiincesini paylasabilmeli.
Kaynaklarimi paylasabilmeli. Geri bildirimde de comert olmali. Sorumluluk sahibi
olmali, yaptigi is ve kisiye karsi. Insan olmah. Kemale ermeli, kamil olmal. Ozii bu
ashinda, soyle bir diistindiigiimde...” G3 ise bu durumu “Mesela asiri defansif bir insan
iyi bir ko¢ olamaz. Ne demek defansif; yani soylenilen her seyi ya da karsilastigt her
durumda defansa gegen, karsidakinin hakli olabilecegi olasiligini ¢ok da fazla goz
ontinde bulundurmayan bir insan, sirekli kendini savunma egiliminde, defans
pozisyonunda olan bir insandan ko¢ olmaz. Empati kuramayan bir insan zaten
diistintilemez. Bence en kritik iki nitelik bu, iletisim becerileri ve empati yetenegi. Bunun
disinda, birden fazla miisteriyle ¢alisiyorsa bir kere zamami ¢ok iyi yonetebilmesi
gerekiyor. Ciinkii sonu¢ta bu miisteriler arasinda zamani bolmek zorunda ve bazen belki
de, cakisan calisma yonetimini de iyi yapabilmeli. Mesela, bir miisteri sana ihtiyag
duydugunda ya da baska miisteri de seninle ayni anda temasa gegtiginde, atiyorum, bir
toplanti zamanlamasi olabilir, yapilacak bir is olabilir, bunlari yonetebilmesi lazim, yani,
catigsma yonetimi olsun, zaman yonetimi olsun. Bu tarz konularin hepsine nitelikli olmasi

lazim ama en kritik olanlar bence empati ve iletigim.” seklinde ifade etmistir.

6. Sizce bir kogun iletisim becerileri neler olmali1?

Koclar, kendileri ile barigik oncelikle, kendileri ile ilgili sorunlar1 ya da sorun olarak
gordiikleri olay ya da olgular1 halletmis olmalidirlar. Diger bir deyisle, birine kogluk
yapmadan once kendisine kocluk yapmis olmali, mutlu, kendisi ile barisik durumda
olmalidirlar. Kendini tanidiktan sonra, baska birinin kendisini tanimasina olanak

saglamalidir. Danisaninin kendisini tanimasini saglarken, kelimeleri ve climleleri dogru
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secmeli, sozli iletisimi dogru kurmalidir. Olumsuza degil olumluya odaklanmalidir, ayni
zamanda kog, birine kogluk yaparken kendine de kogluk yapmak ve kendini de
egitmektir. G7 bunu “Bir kere, soyledik, dogru analiz, analizi uygun olarak karsidakine
dogru kelimelerle ifade edebilmesi. Nedir mesela? "Senin algilama eksigin var, senin
zekan geri, kafan basmiyor herhalde" demek var, bir de "Yeteri kadar konsantrasyonun
yok, kafanda bir seyler mi dolasiyor? Biraz daha kendini vermeni, kendini vermeyi
ogrenmeni ben sana salik veririm" demek bambaska bir sey. Karsidaki iterek degil, irrite
ederek degil ve kendi giivenini ona asilayarak, sana giiven duymasini saglayarak onun
eksikliklerini soyleme, uygun lisanda soyleme becerisi diye de ben bunu tanimliyorum...
Ve sunlari da gelistirelim beraber deyip, bir kisilik envanterinde, o gelistirilecek alanlart
cok biiyiik bir saglikla tespit etmek... Simdi, ko¢cluk yapan insan, kars: tarafa da etkili
olabilmesi icin evvela kendini kabul ettirmesi lazim. O kendini eger bilgi ve saygiya
dayall kabul ettirirse, onu karsi tarafa soylediklerinde etki yaratmasi ¢ok daha kolay
olur.” seklinde ifade etmistir. Kogun, kendisini ifade edebilme becerisi olmasi
gerekmektedir. Bunu da iletisim becerisi ile su sekilde yapabilir. G7 bu durumu su
sozlerle ifade etmistir. “Bir kere, bir analitik diisiince yapisina sahip olmasi lazim. Ve
zaten ben matematigi niye ¢ok onemsiyorum, analitigi niye ¢ok énemsiyorum, konusma
matematiktir, giizel sanatlar matematiktir, edebiyat matematiktir, doktorluk matematiktir.
Yani, analitik diigiince yapisina sahip olan kisi, diizgiin iletisim kurmayt becerir. Onu
matematik bir bigimde, karst tarafa hissettirmeden anlatabilen kisidir. Ben analitik
diigtinmeyi, bir kogun analitik bir diistince yapisina sahip olmasi, psikolojik bilgisi, karst
tarafi ve kendisini ¢ok iyi tanimasi ve gordiigii eksiklikleri de uygun bir dilde kars1 tarafa

aktarabilme becerisinde olmasi gerektigini diistiniiyorum”’.

Kocluk, sonuclara degil, davranis ve tutumlara yapilan bir siirectir. Diislince
bi¢cimlerine kog¢luk yapilmalidir. Ancak o zaman ortaya dogru, iyi sonuglar ¢ikabilir. Kog,
danisani suglayip etiket takmaya baslamadan 6nce onun bakis acisini ve olayi, danisanin
nasil ve neden farkli gordiigiinii anlamaya ¢aligmalidir. Bunu bir boyutu ile empati olarak
aciklayabiliriz. Ko¢luk yetkinliklerini agikladigimizda, kogun sahip olmasi gereken
iletisim becerileri ve sozlii iletisim becerileri de ortaya ¢ikacaktir. G1, bu yetkinlikleri su

sekilde ifade etmistir.

1. “Kog, degisim dinamiklerini, siirecini biliyor ve kullanabiliyor olmalidir.

2. Damisammi bir insan olarak tanimali ve saygi duymalidir.
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3. [liskilerin giiciinden ve sinerjisinden yararlanmahdir.

4. Meraki bir 6grenme araci olarak kullanmalidir. Bu asamada da, biitiin varlig
ile danisanini dinlemelidir.

5. Geribildirim ile davranislar: sekillendirir.

6. Dogru kisilerin dogru isler yapmasint saglar. Kimden, hangi o6zelliklerden
hangi isleri bekleyecegini bilmelidir. Insani tanimasi gereklidir.

1. Kogluk siirecini, sonuglart ve amaglarina uygun bir sekilde yonetebilmelidir.

8. Asil ogrenen kisinin kendisi oldugunu asla unutmamalidir.”

Kocluk, tek bir algoritma ile yapilacak bir sey degildir. Bir ¢ok kog¢luk teknigi
vardir, sadece teknigi uygulamak degil insancil boyutu ile koclugu yapmak c¢ok
onemlidir. Sadece teknik olarak uygulandiginda danisan ya da kurum tepki verebilir.
Koclukta sonucu yaratan, kogun sahip oldugu araclar ve beceriler oldugu kadar, kog ve
kogluk alan kisinin birlikte olusturduklar:1 karsilikln iligki, karsilikli iletisim kalitesidir.
Yukaridaki maddeler de kocluk siirecinde iyi bir iletisimci olmanin maddeleridir. Kogluk,
teknik islerin, insancil yaklagimlarla gergeklestirilmesi gereken bir kiiltiirdiir. G1 bu
durumu su sekilde aciklamistir “Yani ¢ok tekniksel halde degil de daha insancil boyutuyla
kog¢lugu yapmak gerekir. Unutmayn ki, ko¢lukta sonucu yaratan, kogun sahip oldugu
araclar ve beceriler oldugu kadar, ko¢ ve kogluk alan kisinin birlikte olusturduklar:
karsilikl iliski, karsilikly iletisimin kalitesidir. Koc¢luk, teknik bir beceri olmaktan, hani
adim adim yapilmasi gereken bir is degil, o teknik islerin insancil yaklasimlarla

gerceklestirilmesi gereken bir kiiltiirdiir.”

[letisim becerileri kogluk icin 6nemli bir kriterdir. G3 iletisim becerilerini “bence
en onemli kriter yani agirlik, ciddi bir agirligin olmasi lazim. En onemli kismi o ¢iinkii.
Dedim ya, empati kurma ve iletisim kismu, isin en kritik kismi oldugu icin diger becerilere
sahip de olsan, iletisim kuramadiktan sonra, empati kuramadiktan sonra zaten bir anlami

kalmuyor.” seklinde ifade etmistir.

Kogluga baslamak i¢in sart olan ii¢ ana konuda iyi bir analiz yapmak gerekir.
Koclarin bu ii¢ ana noktada analiz yapmasi gerekir. G5 bu durumu su sekilde dile
getirmistir “Ona soruyorsunuz ama bu self awareness’i var mi yok mu onu ¢ok iyi
anlamaya ihtiya¢ var. Ug tane bence ana baslhk var, koclugu yapmak icin, kogluga
baslamak i¢in sart olan ii¢ tane ana konuda iyi bir analiz yapmak gerekiyor. Bir kere kisi

bir seye istekli mi? Bir sey olmak gelismek, égrenmek istiyor mu? Ogrenme kapasitesi,
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istegi var mi? Bir, motivasyonel faktor bir de ogrenme kapasitesi. Kapasite yani...
Alabilme kapasitesi ya da ongordiigiiniiz birka¢ adim sonraki seviyelere geldiginde o
kapasiteye ulasabilecek potansiyeli var mi? Kiminin anlama kapasitesi diistiktiir, kiminin
ogrenme kapasitesi diistiktiiv. Kiminin matematik zekdsi diisiiktiir. Bunlarin belli bir
seviyesi var. O seviyelerin altindaysa zaten bosa kiirek ¢ekmeyip o zaman bulundugu iste
zenginlestirmek lazim. Oteki tiirlii daha iist seviyelere bir kariyer ko¢lugu mu olacak,
nasil bir kogluk olarak ona bakmak lazim, kademelendirmek lazim. Bir tanesi 6grenme
kapasitesi, obiirii motivasyon, istek... Ugiinciisii da yetkinlik seviyesi, diizeyi... Yani self
aware olmasi. Ben mesela bu yoniim var, bu yoniim eksik. Evet, bu yon gerekiyor, bunu
da gorebiliyorum diyebilmesi lazim. Bazi insanlar o yetkinligi soyliiyorsun, anliyorum
diyor ama fakat ona gore, kendine dogru bakamiyor. Self aware olmuyor ya da objektif

goremiyor.” Bu durumu 6zetleyerek maddelestirdigimizde;

1. Danisan istekli mi? Gelismek, 6grenmek istiyor mu? Ogrenme kapasitesi ve
istegi var mi1?

2. Anlama kapasitesi ya da 6ngoriilen birka¢ adim sonraki seviyelere geldiginde
o kapasiteye ulasabilecek potansiyeli var mi1?
(Ogrenme ve anlama kapasitelerini degerlendirip, danisani ileriye tasiyacak
diizeyde degilse bulundugu seviyede de zenginlesmesi saglanabilir)

3. Yetkinlik seviyesi-diizeyi nedir? Diger bir deyisle “self aware”. Kendisine
objektif bakip, eksik ve giiclii yonlerini gérme kapasitesi var mi1? seklinde

siralayabiliriz.

Kocluk, bu anlamda bunlar1 analiz etmekle baslayan bir siirectir ¢iinkii kocluk,
olmayan bir seyi yaratan bir sey degildir. Kogluk, danisanin bu 6zelliklerinin seviye
durumlari tizerine insa edilir ve ilk olarak, kocun bu seviyeleri, var olup olmadigini analiz
etmesi gerekir. Kog, daniganinin kendisini gelistirme istegini doguracak dogru diigmenin
ne oldugunu bulan kisidir (hedef analizi). Ko¢lugu ihtiya¢ olarak doguran en 6nemli
nedenlerden biri de, insan gelisimini engelleyen, birinin tarafindan bir olaya bakmak,
sempati kurmak yerine kendi bakis agisi ile danisanin bakmasini saglamaktir. Diger
yandan bir kog¢, danisanin goriislinii dinledikten sonra, hangi bakis acilarindan bakilip,
hangi bakis acilarmin ihmal edildigini gorebilen, kor noktalar1 goriip ortaya cikarabilen
ve danisanina buldurmaya ¢alisan bir 6zellige sahip olmali, iyi dinlemeli ve durumun ve

hareketlerin gidecegi noktalar1 hesaplayabilmelidir. insanlari iyi tantyabilmeli, kendisini
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de taniyor olmalidir. Patron, dogru isi yapan kisidir, yonetici, dogru isi yapmak i¢in dogru
doneleri, dogru kisileri bir araya getiren kisidir. Kogluk siirecini isleten kog, dogru-yararl
bilgileri bir araya getiren kisidir. Kisi odakli iletisim kurmali, dinleme becerisi ve analiz
yetenegi olmali, karsisindaki kitleyi ya da kisiyi 1yi tanimali diger bir degisle hedef kitle
analizini yapabilmeli (toplayici yanki), var olan durumu analiz edip, karsisindaki insana
aktarabilmeli, soyleme bicimi ile dogru kodlamay: yapabilmeli, sadece kulagi degil,

goziiyle de dinleyebilmelidir.

Kocluk meslegine profesyonel sekilde yaklagmak, sozlii iletisim stirecinde kendini
hissettiren onemli bir olgudur. Kogun, danisanina yaklasimi profesyonel bir dille
olmalidir. G5 bu durumu su sekilde 6zetlemistir “ Bir kere profesyonel bir dil kullanmasi
sart bence. Béyle abi, kardes muhabbetiyle yapilanlar da var. Ben senin abinim,
arkadagimim... Oyle bir sey yok. Son derece profesyonel, kogun kendisini profesyonel
konumlandirmasi sart. Kogluk doneminde de o insanla o iligkiyi siirdiirmesi sart. O
iletisim tarzint ve iliskiyi. Onun disina c¢ikildiginda kogluk bence zedelenir diye
diistintiyorum. Benim diistincem, o. Simirlarin ¢izilmis ve onun iizerinden iletisim
kuruluyor olmasi lazim. O simirlara sadik kalinmasi lazim o iliskide. Biz seninle séyle
goriisecegiz, sunu diyecegiz, bunu yapacagiz, su zamanda yapacagiz... Olursa soyle gel.
Veya her tiirlii konuyu benimle konusacagr bir insan degilim. Benimle bu konuyu
konusacak. Onlarin hepsinin sumirlart belirlenmeli. Saati belirlenmeli, konunun siniri
belirlenmeli seanslarin plani belirlenmeli, bu seanslarda ne konusacagiz belirlenmeli. Ve
onu ko¢luk alan kiginin her seans basinda ve sonunda hissetmesi lazim... O zaman
dedigim gibi, daginik sey ¢ok oluyor. Kendimden de hatirltyyorum. Hep o simir ¢iziliyordu
bana da. Bence ¢ok giizel bir seydi o... Ne habersin dediginde, anlatmak istiyor insanlar.
O degil, konu... Iyidir, tesekkiirler deyip o dakika ne habersini kesmeyi ve oradan

’

normal, odaga doénmeyi saglamak gerekiyor.” Sempati kurmanin iletisimi
kuvvetlendirecegi yanilgisina diigmemek gereklidir. Burada 6nemli olan nokta empati
kurabilmektir. G4 , bu durumu su sekilde aciklamistir. “Yani karsinizdaki kisi herhangi
bir sey anlatirken duygulandiginda, kendini kotii hissettiginde, agladiginda ona sempatik
olarak hani sarithp camini stkma olur béyle seyler gibi giinliik ifadeleri ¢ok dogru
bulmuyorum. Orda mesela kocun iyi bir iletisim gerceklestirmesi icin yani kisiye
gergekten kogluk yapmast icin bazen nétr de davranmasi gerekiyor iyi bir iletisimde.

Belki ancak bir kagit mendil verebilirsiniz goziiniin yasini silmesi i¢in. Yani sizin orada
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amaciniz ulagmak istedigi yol konusunda onu cesaretlendirmek. Yani sunun igin
soyliiyorum, bazen bu tiir davraniglar biz sempatik yaklasimlar: daha sey buluruz yani
aramizda iyi bir iliski dogar, bana karsi saygisit artar diye degerlendirebiliriz fakat biz
orda nétr davranmak durumundayiz. Nétr liik de bazen iletisimi giiclii hale getirebilir

diye diisiiniiyorum.”

Kocun danisani ile uyumu yakalayabilmesi, kurabilmesi, bunu ses tonu ile de
hissettirebilmesi , dogru sorularin sorulmasi ve danisanin igindeki potansiyelin
cikarilmasinin saglayan onemli bir faktordiir. G6 soru sormanin 6nemini su sekilde
vurgulamistir. “Aktif dinleme, karsidaki kisiyle hem bedensel hem de ses anlaminda
uyumlanabilmeli. Uyumlanma burada ¢ok onemli, gercekten karsidaki kisi ile aym
uyumu yakalayabilme, ses tonu anlaminda da, iletisimde de a¢ik¢ast uyum ¢ok onemli
burada. Uyumlanmayt dogru yapan kisi sormus oldugu gii¢lii sorularla o goriinmeyen,
icte bulunan o potansiyeli ortaya ¢ikartabilecek gercek ve giizel sorular ortaya

ctkartabilir.”

Koglarin analitik olabilmesi, iletisim analizi yapabilmeleri gerekir. Aktif dinleme
becerisi, soru sorma becerisi olmali ve olumlu sozciikler kullanarak, yapici sozlii iletisim
kurmali. En temel beceri dinlemektir. Susmay1 da dinlemenin bir parcasi olarak
sOyleyebiliriz. Dinlerken sempati degil, empati kurmak, nétr olmak son derece 6nemlidir.
G4 bu durumu “Ben bir kog icin iletisim becerilerini son derece onemli buluyorum.
Clinkii ko¢ ¢ogunlukla dinlemeli. Hatta biitiiniiyle dinlemeli ve anda kalmali, akista
kalmali. Anda ve akista kalmayr séyle degerlendiriyorum; ben su anda senin biitiin
dinlediklerini gozlerimle, kulagimla, zihnimle ve yiiregimle dinliyorum ve su an seninle
ayni zaman dilimi icerisindeyim.” seklinde ifade etmistir. G10 ise “Analitik olmasi.
[letisim analizi... Yani analitik bir kafa gerekiyor diye diisiiniiyorum, hissediyorum. Yani
giiven vesaireyi onlara zaten yaptiktan sonra soru becerileri... Soru sorma becerisi,
dinleme becerisi, aktif dinleme becerisi... Sozlii iletisim tabii tizerine. Olumlu s6zlii

iletisim.” seklinde ifade etmistir.

Koglar 3S modeline sahip olmalidir. G8, bu durumu su sekilde agiklamistir. See,
strech, support. Gormek, esnetmek ve desteklemek. Koglar dncelikle, gézlemlemeli ve
1yi bir dinleyici olmalidir. Goziiyle kalbiyle, beyniyle, ruhuyla da dinleyebilmelidir. Derin
dinleme yapabilmeli, danisanindaki enerjiyi ve degisimi gorebilmelidir. Danisanin

duygularini, yargilarini, arkada c¢alisan goriinmeyenleri gorebilmeli ve bunlan
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yansitabilmelidir. See, basamagini, ¢ok iyi bir gozlem ve dinleme igerir. Strech;
daniganin1 konfor alaninin disina itebilmesi, esnetebilmesi, bunun i¢in de yapici
geribildirim vermesidir. Danisaninin memnun olmayacagini bildigi halde, gordiigiini
sOyleyebilmelidir. Strech etmenin iginde giiglii soru sormak, ¢ok iyi yansitmak vardir
(varolan1 gostermek, aynalamak tilirlinde yansima). Danigsaninin biiyiimesi, gelismesi,
daha iyi bir hayata ulagmasi i¢in geribildirim vermelidir. Danigsanini, unvanlarindan
bagimsiz olarak, insan olarak goriir. Titr ile iletisim kurmaz. Cesaretlendirici olmalidir.
Dogallik i¢inde (asirtya kagmadan) takdir etme konusunda comerttir. Danisanina secenek
yarattirir ayn1 zamanda farkli bakis agilar1 da sunar. Kabul ettirmek zorunda degildir.
Ama oncelik, danigsanin segenek yaratmasini saglamaktir. Umut verici degil, iyimserlik
icerisinde cesaretlendirici bir durusa sahiptir. “sen yapamazsin” degil, “gerekli
kaynaklara ulastiktan sonra yapabilirsin “enerjisini verir. Olumlu ya da olumsuz her seyi
sOyler ve sdyleme becerisi kogun 6nemli bir becerisidir. G8, 3S modelini su sekilde
aciklamistir “Bizim koglukta kullandigimiz 3S diye bir modelimiz var. Yurtdisi know
how’u, oradan da yola ¢ikarak. Bir kogun {i¢ S’ler see, strech ve support. Kog gormeli...
Metisimle iliskili kism1 gézlemleme ve iyi bir dinleyici olma tarafi. Okuyabilmeli ama bu
dinleme sadece literatiirdeki dinleme degil. Sezgisel dinlemeye de sahip olmali. Tamam,
g6z goze 1yi, kabul ediyorum. Goziiyle, kalbiyle, beyniyle ve ruhuyla dinleyebilmek...
Olup biteni fark edebilmesini saglayacak derin dinleme dedigimiz, gormeli... Danisanda
olan enerjiyi, degisimi... Duygularini, yargilarini, arkada g¢alisan, goriinmeyenleri de
gorebilmek ve bunu yansitabilmek. Onun i¢in ¢ok iyi bir gozlem ve dinlemeyle birlikte
see bakis acisinda. Stens diyorlar boyle bir zihinsel durusa sahip olmali. Bunun da ¢iktis1
gozlemek ve dinlemek iletisim becerisi olarak. Ikincisi, stretch etmeli bir kog. Konfor
alanmin digina itmeli, esnetmeli biraz. Onun i¢in de yapict geri bildirimi vermeli.
Memnun olmayacagini bildigi halde, kars1 tarafin midesine hafif bir yumruk gibi

gelecegini bildigi halde sdylemeli, gérdiigilinii.”

Iletisim becerisi, bir frekans isidir. Esneklik ¢ok dnemlidir. Kogun, danisaninin
hangi frekansa ihtiyaci oldugunu o anda anlayabilmesi ¢ok 6nemlidir. G9 bu durumu su
sekilde ifade etmistir. “Iletisim becerisi bir frekans isi diye diisiiniiyorum ben. Esneklik
¢ok onemli... Yani karsidaki kiginin hangi frekansa o anda ihtiyaci vari anlayabilmesi
cok onemli. Metaforik anlatayim: 80,4 ten 90,4 i dinleyemezsin. O anda hangi frekansa,
nasil bir tarza, tutuma, duruma ihtiyag¢ varsa kog¢luk var olusu icerisinde onu anlayip, o

frekanst yakalayabiliyorsa bu beceriye hdkimse ve sahipse dyle bir gegise ihtiyag var.
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Obiir beceri tabii ki dinleme vesaire, bunlari farkli bir kiimeye koydugum igin... Dinleme,

)

soru sorma...’

fletisim becerileri sonradan da kazanilabilir. Bu becerilere dogustan sahip olan
insanlar i¢in ise kocluga daha yatkin olduklar1 sdylenebilir. Soru sorma becerisi ise
Ogrenilebilen bir seydir. Bunu, art, heart ve science olarak {i¢ 6ge ile ifade edilebilir. G8,
bu durumu su sekilde aciklamistir. “Iletisim becerilerinin biiyiik bir kismi sonradan
kazanilabilen kaslar olabilir. Orada daha ¢ok olma tarafina bakmali. Yani insant seven
birisinin... Biz koglukta ii¢ tane parametreye bakiyoruz. Koglugun science, art ve heart
diyoruz. Kog¢lugun bilimi, sanati ve kalbi... Kalp, dogustan kalbi yiiksek olan insanlar
vardir. Science sonradan o6gretilebilir. Soru sorma becerisi, sonradan ogretilebilir. Fakat
merakli olmak kalple ilgilidir. Insana merakli olmak kalple ilgilidir. Bu Ogretilebilir,
zaman i¢inde kisi degisir ama otomatik fabrika ¢ikigh, dogustan boyle olan insanlar
vardir. Daha sevecen, daha besleyici insanlar mesela kogluga daha yatkindir.... Art
yaratict tarafi, sanatsal tarafi... Yani kaliplara bagl kalmadan... Biraz da cesaretle
birlikte meydan okuyan tarafiyla yaratict olma tarafi da. Ille her damsana ayni kalibi
uygulayacagim, dur ya burada aklima su geldi bir uygulayayim bakalim sonucu ne olacak
diyebilecek kadar yaratici ve iiretken olan tarafimiz. Kendine has, ozgii bir tarzin
olusmasi... Burada bilim, herkese verilir. Art ve heart olanlar ayristiricidir. Kaynak azsa
eger, onlar tercih edilmeli. Yani diinyanin en iyi tiniversitesinden mezun olmug olabilir
ama heart’r yoktur. Cok sonug odakl, is odaklidir. Adama kog¢luk yaparsin, insanla ilgili
is verdiginde... Peki, onun heart’1 gelistirilebilir mi? Evet... Ama elinizde heart’1 zaten
var olan birisi varsa... Kalbi iyi olan birisi, insanlar: sevdigi i¢in iyi dinler. Kalbi gii¢lii,
derin olan, yiiksek olan, insanmin seven birisi, merakla karsi tarafa iyilik olmasi babinda,
soru sorma konusunda daha heveslidir. Kalbi gii¢clii olan birisinin takdir yetenegi,
soylemek, pozitif konugabilmek yetenegi daha yiiksektir. Yani kalbi, diline yansir.

’

Kisaca.’

7. Sizce bir kogun sozlii iletisim becerileri neler olmali?

Kog, takdir edici, yiireklendirici sozlii iletisim kurmalidir. Yonlendirmek ya da

yargida bulunmak degil ancak var olan olumlu 6zelliklerin farkinda olarak ve dogru
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kelimeleri se¢ip, dogru climleleri kuracak bir iletisim sergilenmelidir. Etkili soru sorma,
giicll, derinlikli dinleme, yargida bulunmama, ndtr kalma, sempatik degil empatik
yaklasim sergileme, netlestirmek i¢in soOylenenleri yeniden cerceveleme, gelecege
yonelik yonlendirmeler yaparak harekete gecirilmesini saglama ve tiim bunlar1 dogru
sorular1 sorarak yapmak son derece dnemlidir. Tiim bunlar1 da giiven duygusu temelleri
lizerine insa etmek gereklidir. ilk kural, inanilir ve giivenilir bir kog olmaktir. Sonrasinda
ise siirecle birlikte danisani iyi analiz etmekle devam eden bir siiregtir. G7 kisaca bu
durumu “Séyledigini, karst tarafi asagilayarak degil karsi tarafin gururunu oksayarak
aktaracak. Sonra da aktardiklarinin ne ol¢iide etki yarattigini test edecek”. seklinde ifade

etmistir.

Profesyonel kocluk, sdylenmeyeni duyabilmektir. Aktif dinlemek, karsisindaki
kisiye, danisana, hem bedensel hem de ses anlaminda uyumlanabilmektir. Aktif
dinlemeyi iyi yapan kog, sormus oldugu giiglii sorularla, goriinmeyen, danisanin iginde
bulunan potansiyeli ortaya ¢ikartabilecek gercek ve giizel sorular ortaya cikartabilir.
Koglar, sdylediklerini danisanini motive ederek aktarabilen, aktardiklarinin ne dl¢tide etki
yarattigini test edebilen (yansima verebilen ve alabilen) kisilerdir. G7 bu durumu, is
adami1 Vehbi Kog¢’un bir sozii ile dile getirmistir "Kulagin delik, dilin kesik olacak". Ne
demek? Cok dinleyeceksin, az konusacaksin”. Kogluk, danigsan ile 1ilgili
degerlendirmelerde sdyleyen taraf degil sdyleten taraf olmaktir. Kogluk ve mentorliik
arasindaki fark budur. Ancak; kog, konunun sapma egilimi oldugunda konuyu daraltmak
ve ¢Ozllmesi istenen alana dogru yonlendirmek icin yeri geldik¢e sOyleyen tarafa
gecebilir. G7 durumu su sekilde agiklamistir “Konusturmali, onu séylemek istiyorum.
Karsi tarafin anlayabilmesi icin miimkiin oldugu kadar karsi tarafi kisa, net sorularla
onun diistincelerini, vizyonunu, diistinme sistematigini ol¢ebilmeli, 'tailor made'
dedigimiz kigiye ozel ko¢lugu ondan sonra sekillendirmeli diye diisiiniiyorum”. Kog,
kendini anlatmak ya da kendini 6ne koymak arzusunda degil, dogru sorular sorarak
karsisindaki insani tanimak arzusunda olmalidir. G4 ise bu durumu, “Sizin belli
donemlerde konusmaniz gerekiyor ama kisinin ne anlattigina dair konusmalariniz burada
onemli. Dinlemek, en biiyiik yetkinliklerden bir tanesi dinlemek. Gozlem yapmak, gozlem
de iletisim becerisinde son derece 6nemli. Siz eger saglikli gézlem yapamiyorsaniz o anda
degilseniz, o zaman diliminde degilseniz o zaman biraz yorum yapmis oluyorsunuz. Sonra
seyler, plana uyum, yaptiginiz plana uyum, o da onemli bir iletisim becerisi.” seklinde

ifade etmistir.
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Kog, danisanin degerli oldugunu ona hissettiren, dnyargisiz bir kisi olmalidir. Iyi
bir dinleme becerisi, var olmasi gereken bireysel bir 6zellik olmasinin yani sira, var
olmas1 gereken sozlii iletisim becerisi olarak da var olmak durumundadir. Koglar, 10/90
kuralin1 unutmamalidir. 10/90 kurali, insanlarin yasadiklarinin ¢ogunun, yasadiklarinin
yiizde 10 kadarini basa gelenlerin, ylizde 90’ min ise insanlarin baslarina gelenlere nasil
tepki verdigini anlatan bir kuraldir. Bir yoneticinin, bir kogun, bir liderin, yiizde 90’lik
kisimdaki tarzi, iislubu, konugma bigimi, kogun imaj ve itibarini ortaya ¢ikarmaktadir ve
onemli iletisim becerilerini kapsamaktadir. Bireyler arasi iletisimde, kelimeler, ses tonu
ve beden dili son derece onemlidir. Bunlar, iletisimin gergeklesmesi i¢in kullanilan
becerilerdir. iletisimin kalitesini belirleyen ise duygu, diisiince ve davramslardir. Kogun,
1yi bir iletisimci olabilmesi i¢in dnce kendisini diizeltmis olmasi, davranislarini kontrol
edebilmesi gereklidir. Bu durum, dogru ifadelerle konusabilmesi olarak ortaya cikar.
Bunlarin yani sira, 6zgiivenli, psikoloji becerisi olan, insan seven, bu noktalarda kendisini
gelistirmis, bu noktalarla olusturulmus kogluk egitimlerinden gegmis olmasi
gerekmektedir. G1, bu durumu bu sekilde ifade etmistir, “Sozlii iletisim becerileri tabiki
cok onemli; kogun nasil iletisim becerisi olmast gerek, mesela, kogun once kulagini,
agzini, goziini kulagini, agzimi degil de yiiregini kullanmasi igin, mevlana 'min sozii var
va ayni dili konusan insanlar degil, ayni duygu diistinceyi paylasan insanlar anlasabilir.
Bu noktada kogun, bu becerini hayata, iyi bir iletisimci olmast i¢cin nasil séyleyeyim,
duygulart yonetebilmesi gerekir. Uslubunun tarzinin dogru olmas gerekir. Lyi bir iletisim
ozelligi olarak ortaya ¢ikiyor. Unutmayalim, ¢alisanlar sevilmek istemiyor. Calisanlar,
sevildiklerini hissetmek istiyorlar. Calisanina sevildigini hissettiren kog¢, bu da bir iletisim
becerisi ile gerceklestirilebilecek bir durum. Calisanina sevildigini hissettiren bir kog
basarili olabiliyor kurumlarda. Yine ayni sekilde, onyargisiz, pesin hiikiimsiiz olmak, iyi
bir beceri, iyi bir iletisim becerisi. Hayatin her asamasinda oldugu kadar ama bir kog
icin de gegerli bu. Cok onemli siiphesiz. Kog, agziyla konugarak degil de, davramislariyla
ortaya koyduklarvyla iletisim kuran kisi.... Yine ayni sekilde mesela nasil soyleyeyim, iyi
bir dinleyici olmasi gerekiyor. Isitmek ve dinlemek arasinda ¢ok fark var yani...10/90
kuralt basimiza gelenlerin, yasadiklarimizin ¢ogu, yasadiklarimizin % 10 u basimiza
gelenler, % 90 1 basimiza gelenlere bizim nasil tepki verdigimiz. Bir yoneticinin bir
liderin, o % 900k kisimdaki tarzi, tislubu, konusma big¢imi, kogun imaj ve itibarini ortaya
ctkartiyor. Onemli bir iletigim becerisidir... Iki insan arasinda bireyleraras: iletigimde,

ti¢ seyi kullamiriz biz. Kelimeler, ses tonu ve beden dili. Bu, iletisimin gerceklesmesi igin
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kullamilir ama iliskinin kalitesi icin ti¢ sey daha onemlidir. Bak az dnce séylediklerim,
iletisimin gerceklesmesi. Simdi soyleyecegim diger ii¢ sey de, iki insan arasindaki
iletisimin kalitesini belirler. Nedir o ii¢ sey? Duygu, diisiince ve davramislar. Sunu
unutmamas: gerekir ki bir kocun. Iyi bir iletisimci olabilmesi icin kocun, duygu,
diigiincesini kontrol etmekten vazge¢mesi, kogun davranmislarini kontrol etmesi gerekir ...
Kogun once kendisini diizeltmis olmast gerekiyor. Ve bu yiizden dogru ifadelerle

konusabilmesi gerekiyor.”

Kars1 taraftan alinan bir verinin tekrar ona aktarilabilmesi (yansima-feedback),
danisanindan aldigini isleyip ona bir yol haritas1 ¢izebilmesi (yeniden cergeveleme-re-
frame), bunu yaparken etkin konusabilmesi 6nemli bir sozlii iletisim becerisidir.
Oncelikle etkin dinleme yapabilmeli, sonrasinda ise sozlii iletisim becerilerini, ses tonu
da dahil olarak kullanabilmeli ve kars1 tarafa iletmesi gerekenleri iletebilmelidir. G2 bu
durumu “Karsi taraftan alinan bir verinin tekrardan ona aktarilmasi geliyor. Cogu
zaman koglarda da bu ozelligin 6ne ¢ikmasi lazim, yani oradan aldigini isleyip, ona bir
yol haritasi ¢izebilmeli. Biz bunu zaten egitimlerimizde de yapariz. OSrencinin neyi
anlayip anlamadigini oradan anlayip ona gore bir yol haritasi ¢izmek. Daha dogru.
Dolayistyla sozlii iletisim becerileri bence bunlar.” seklinde aciklamistir.

[letisimin basinda dogru kodlama yapmak ve sozlii iletisimi baslatmak ise nemli bir
beceri olarak gosterilmistir. G3 bunu “Sozlii iletisim becerileri de, kendini ifade
edebilmesi yani. Sozlii iletisim becerilerinden benim anladigim, iletisim sonugta nasil
basliyor, ben bir iletisimci degilim ama sonugta benim kafamdaki mesaji kodlayarak
karsiya gondermemle baslyyor. Dolayisiyla bu benim aklimda olan seyi diizgiin
kodlayamiyorsam, diger bir deyisle dogru bir sekilde ciimlelere, sozlere dokemiyorsam
zaten ne diistindiigiimiin de ¢ok fazla bir onemi kalmiyor neticesinde. Sozlii iletigim
becerisinden kastim bu. Bu tabii entelektiiel becerilerle de iliskili. Ne demek istiyorum;
¢ok okumayan, okumaktan ziyade anlayarak okumayr kast ediyorum. Anlayarak
okumayan bir insanin bu iletisim becerileri de bence gelismez. Dolayistyla bu entelektiiel
beceriler de bu anlamda onemli hala geliyor sozlii becerilerin gelismesinde.” seklinde

ifade etmistir.

Koglar her bir insanin farkli 6zelliklerini, yeteneklerini gérebilen, bu yeteneklerden
hangileri gelistirilmesi gerekiyorsa onlar1 tespit edebilen durumlar1 analitik, az, 6z bir

bicimde karsisindaki kisiye aktarma becerisine sahip kisilerdir. Bunun temelinde ¢ok 1yi
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bir gdzlemci olmak yatmaktadir. Iyi bir gézlemci olmak, kisiye 6zel yaklasimlarin ortaya
cikmasini saglayacaktir. G4 bunu “Gézlem yapmak, gozlem de iletisim becerisinde son
derece onemli. Siz eger saghkli gozlem yapamiyorsaniz o anda degilseniz, o zaman
diliminde degilseniz o zaman biraz yorum yapmis oluyorsunuz.” seklinde ifade etmistir.

Koglar, kendisine giivenen ancak bunu abartmayan kisiler olmalidir. Cok dinlemeli,
az konugmalidir. Koglukta ylizde 80 oraninda iletisim becerileri, danisanit konusturma
tizerine odaklanmistir. Kog¢lugun en onemli noktalarindan birisi, iyi, glc¢lii sorular
sormaktir. Giiglii sorular sormak i¢in de iyi dinleyebilmelidir. Karsisindaki kisiyi onun
giiclii yonlerini ortaya ¢ikartarak, degerlerini takdir edebilmeli, o potansiyeli ortaya
cikartabilmek i¢in giiclii yonlerini analiz edebilmelidir. Dort farkli bakis ile danisanina
baktirmak, iletisim becerileri ile ilgilidir. Bu doért bakis, dort kriter ruhsal, zihinsel,
duygusal ve bedensel(davranis) bakistir. Ornegin, kisiye gii¢lii sorular sorarak, zihnini
olaya nasil baktigi, duygusal olarak kalbinin nasil baktigi, davranigsal olarak bedeninin
olaya nasil baktigi, danisanin zihninin olaya nasil baktigini, ge¢mis sezgilerinden olusmus
bilgilerle olaylara nasil baktigin1 ortaya ¢ikartir. G5 bu durumu su sekilde ifade etmistir.
“Yani onun kendini geligtirme istegini doguracak diigme hangisi bulmaniz lazim... O
yiizden de iyi koglugun sartlarindan bir tanesi, ¢ok iyi sorular sormak. Cok diizgiin soru
sormak. Yani kiginin kendini dogru tarif edebilecegi, gercekten dogru dile getirebilecegi,
dogru diizgiin sorular sormak. O cevaplari ona tekrar duyurtmak. Béyle dedin, boyle
diyorsan bunu anliyorum, dogru mu? Yok, éyle degil, o zaman bu... Bir anlasma zeminini
kurana kadar o sorularin cevaplari iizerinde de ¢ok dans etmek gerekiyor... Iyi soru
sorabilmesi lazim. Dogru yerde dogru zamanda, ¢ok iyi soru sorabilmesi lazim. Daha
onceki soyledikleriyle ilinti kurmasi ¢ok onemli... Yani seanslar arast ilinti de kurmak ya
da soylenen bir seyi recall etmek... Bir de ongoriiye ¢evirmesi lazim. Yani tamam,
gecmigle ilgili birtakim teshisler yapiliyor ama bundan sonrasi forward thinking lere
yvonelik diistince sistemini kurgulatmak igin kars: tarafa bunu diisiindiirmek gerekiyor
diye diisiiniiyorum. Iletisim becerilerinde derken yani hemen onun yerine bir sey soylemek
degil de ona sormak.” Dogru soru sormanin 6rnegini, G5 su sekilde vermistir. “Yani o
soruyu oraya yonlendirme oluyor, kigiyi. Ama soru seklinde oluyor. Aslinda diyorsunuz
ki sen bunu daha iyi yapabilirsin, bu elindekiyle de yapabilirsin. Haydi bir yap diyorsunuz
ama onu bir soruyorsun, peki nasil yapariz diyorsunuz. O da diistiniiyor. Bak, ¢ok iyi fikir
bir de bu olur mu diyorsunuz en fazla. Onu olumlandirmaya, yani tekrar kendi i¢in bir

atak yapip olumlu bir hareketle ¢ikabilecegi giiveni veriyorsunuz. Bence o ¢ok onemli,
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iletisimde onu nasil kuruyorsunuz? Bir siirii parametre var... Yani hem giiven saglayici
hem onunla ben senin igin buradayim, ne yapabilirim? Bu seanst senin i¢in nasil en iyi
sekle getirelim, sence bu seans istedigin gibi gecti mi? Hep senin igin varim iletisimiyle
ve sen ne istedin, ne diisiindiin? Neyi becerdigimizi diistintiyorsun. Benden beklentin oldu
mu? Daha farkl bir sey mi bekliyorsun? Yani hem beklentiyi dogru koymak hem de o
beklentilere sadik kalacak sekilde hep aralarda check point’ler koyup soru sormak lazim,
orada miyiz degil miyiz, orada muiyiz degil miyiz? Bence bu iletigim ve giiveni saglamak

onemli.”

Hangi koc¢luk modeli ya da tiirii olursa olsun, en 6énemli konulardan birinin kisiyi
konusturma becerisidir. Bunu yaparken de dogru sorularin sorulmasi gerekmektedir. G11
“Sozlii iletisim becerileri kesinlikle 6nemli bu alanda... Ciinkii koglarin yapmasi gereken
en onemli sey kisiyi konusturmak... Konusurken de dogru sorular: sormak. Dolayisiyla
sozlii iletisimde, orada kullanilan dil ¢ok sert olmamast gerekir. Ne de kisiyi ¢ok, bu
konudaki ciddiyetten uzaklastirilacak bir seviyede olmamast gerekir. Bir kere bu ortami
cok net bir sekilde saglanmasi1 gerekir koglar tarafindan. Dolayisiyla sozlii iletigim
konusu, ¢ok onemli koglar icin. Ve hangi alanda kogluk yapiyorsaniz, fark etmez. Is
ko¢lugu olabilir, profesyonel hayat koglugu olabilir, 6zel ko¢luk olur. Bunun ¢ok 6zel bir
dille yapilmasina ¢ok gayret etmek gerekir. Ciinkii yine en basinda soyledigim gibi,

kisinin siirece dahil olmasi koglarin iletisim becerisine baghdir.” seklinde ifade etmistir.

Kogluk, sozlii iletisim becerileri kullanilarak, danisanin i¢indeki potansiyeli ortaya
cikarmay1 amaglayan bir siirectir. G6 sozlii iletisim becerilerini su sekilde ifade etmistir.
“...aklima gelen sozlii iletisim becerileri agik¢asi kisiye kendi igindeki potansiyeli
buldurtmaya ¢alistyoruz. Bu buldurtma yontemi igerisinde bazen meydan okuma da
vapabiliyoruz. Sozlii olarak iletisimde meydan okuma. Yani ¢ok basit bir meydan okuma,
bunu yaparsan ne olur yapmazsan ne olur, peki bunun i¢in miimkiin olan nedir? Senin
icin buna evet derken neye hayir diyorsun gibi giiclii sorularla, iletisimde aslinda. Kisinin
icindeki potansiyeli ortaya ¢ikartacak sozlii iletisim giiclendirecek sorular buradaki en

onemli kaldiraglar oldugunu diisiintiyorum.”

Soru sormak, takdir etmek, cergeveyi ¢izmek, netleseni sOylemek, tetikleyici bir
sOylem tarzi kullanmak, s6zlii iletisim becerileridir. Kog, 6yle konusmalidir ki, danisan,
baska bir yere cagrisim yapmasini saglayacak diisiince sistematigine sokar. G8, bu

durumu su sekilde ifade etmistir. “Kog, kelimelerin baska yerlere gitmesini bilingli olarak
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tercih eder ve ona gore secer. Kelimeleri koseli olarak se¢mez, bununla anlatilmak
istenen, disi kelimeler, olumsuzu, olumluya gotiiriicii ifadeler kullanmaktir. Ciimleleri ve
kelimeleri olumluya ¢evirir. “Buradan ne zararin olur demek yerine, bunu basardiginda
ne tiir faydalar ortaya ¢ikacak” gibi, olumluya yonlendiren kelimeler ve ifadeler seger.
Kotii bir yargi bile igerse, insana kendini kotii hissettirmeye ifadeler kullanmalidir.
Estetik bir dil kullanir, “ama” kelimesini kullanmaz. Notr bir feedback verir. “Sana
katiliyorum” demez, “seni anliyorum” der. Gordiigiinii yansitir. Yiireklendirmek,
meydan okumak anlaminda iknayt kullanabilir ancak kendi diisiincesine ikna etmez. G8
“ Tetikleyici bir soylem tarzi kullanabilir. Stimiile edicidir. Yani 6yle bir konusur ki
damigani bagka bir yere ¢agrisim yapmasint saglayacak diistince sistematigine sokar...
Kelimelerin baska yerlere gitmesini bilin¢li olarak tercih eder. Danisanda baska kapilar
acilmasini, baska pencereler acilmasint saglar ko¢. Zorlayicidir bazen de
Soylemlerinde... Biraz maniiple ve... Ama bunu niyet olarak karsi tarafi patinaj yaptig
durumlarda silkelemek, hafif bir titretmek ve i¢inde bulundugu ataletten ¢ikarmak igin ya
da umutsuzluktan c¢ikarmak icin meydan okuyucudur. Meydan okuyucu séylemi de
kullamr. Ornek vereyim: Bogazigi'ni bitirmis birisi olarak delege etme konusunda
becerikli olmadigini séylemen beni sasirttt dedigimde mesela, bu biraz meydan okuyan
ve neleri yaptin bunu mu yapamayacaksin alt mesajin bilingli olarak... Tahrikkdrdur.
Koseli kelimeler kullanmaz. Daha disi kelimeler kullanir koc. Olumsuz kelimeleri ve
olumsuza gdétiiriicii ifadeler. Yani buradan ne zararin olur demek yerine bunu
basardiginda ne tiir faydalar ortaya ¢ikacak gibi. Ciimleyi olumluya ¢evirir. Koseli
kelime kullanmaz, disi kelime kullanir?... Disilik ve estetigi getirmek... Konugurken,
dinlerken hakikaten ben bu adamin soylediginden, kotii bir seyler de soyliiyor gibi ama
hi¢ kendimi kétii hissetmiyorum. Uzerime saldirt gibi gelmiyor denen insanlar vardir.
Agzi iyi laf yapiyor dedigimiz ama... Argodan uzaktir. Avam degildir. Estetik konusur,
estetiktir dili. Kullandig1 kelimeler de onun igin seydir. Amalart yoktur, ama kelimesi
yoktur.... Sana katilyyorum demez ama kog. Seni anliyorum der. Sana katilyyorum
dediginde danigani yonlendirir bir yere... Hakli oldugu ya da katilmiyorum demez...
Mesela karsi taraf yaratici olmadigina dair bir séylem séyliiyorsa ya biraz once oyle
degisik bir fikir soyledin ki bu senin yaraticiligini gésteriyor deyip mesela bu destekleyici
bir séylemdir.” Duruma ve kisiye 6zgii sorular sormak, kodlama yapabilmek, iletisimin
kalitesini belirleyen 6nemli bir unsudur. G4, bu durumu su sekilde ifade etmistir.

“Sorulariniz mesela sorularinizda bu sozlii iletisim becerisi ¢cok anlam kazanabilir. Bazen
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kisi durumu anlattiginda siz eger kisiyi dinleyip o ana 6zgii sorular soruyorsaniz o da
sozlii iletisim becerisini ¢ok ¢ok tist noktaya ¢ikariyor yani. Mesela diyelim ki siz bana
ozel bir durumunuzdan bahsediyorsunuz, masanin tizerindeki kagidin tizerine su dokiildii
benim buna dair bir belki soruyu sormam gerekirken mesela ben cep telefonunuzun
markast ile ilgili bir soru soruyorum ornegin. Yani baglamina, kompleksine uygun soru
tipleri de iletisimi artirtyor diye diistiniiyorum.” Sorulan sorularin pozitif anlamlar
igermesi son derece 6nemlidir. G4 bu duruma “fakat ko¢lugun temel felsefesi aslinda
gii¢lii olana odaklanmak. Yani pozitif olana odaklanmak. O yiizden siz daha ¢ok kisinin
mesela gii¢lii yonlerinin ne oldugunu orada soruyorsunuz. Bazi kavramlardan
bahsediyorsunuz, bunlardan hangisi sizi daha iyi tanimlar, siz kendinizi tammlasaniz ii¢
bes kelimeyle sizi en ¢ok hangi sézciikler tamimlar, en ¢ok béyle mutlu oldugunuz
kendinizi basarili hissettiginiz bir dénemi hatirlayin, burada hangi duygulariniz on

plandaydi, onu nasil elde ettiniz nasil basardiniz.” seklinde bir 6rnek vermistir.

Sozli iletisim becerilerini kullanmak bu noktada son derece 6nemlidir. G8’e gore
“Geri bildirimin arkasindaki niyeti kogun, kars: tarafin biiyiimesi, gelismesi, daha iyi bir
hayata ulasmasina yardim. Geri bildirimi kendisi icin vermez kog¢, danisamin bizzat
kendisi igin verir... Stretch etmenin iginde de soru sormak. Kog¢ ¢ok gii¢lii soru sorar, ¢ok
iyi yansitir. Yani direkt communication, dogrudan iletisim diye gordiigiinii séyler kog.
Yani saklamaz. Ayp olur, iiziiliir ya da miisterimdir, acaba sirket beni kabul etmez mi?
Profesyonel hayattaki kogluk icin soyliiyorum... Kog¢ oyle bakmamali, ideal kogu
anlatiyorsak. Kog, gordiigiinii séyler. Kog¢, pozisyondan bagimsizdir. Insanla ozden oze
iletisim kurar. Titrle, apoletle kurmaz. Genel miidiire yaptig1 koglukla orta seviyede
miidiire yaptigi ko¢luk arasinda fark yoktur koclugun. Ikisi de insan ¢iinkii insan tarafini
goriir. Bence onemli bir sey... Miitevazidir yani kog. Miitevazilik bir olma durumu gergi.
Soru sormayt séyledim, en sonunda da supportive olmak. Supportive, cesaretlendiricidir
kog¢. Takdir comertidir ama dogaldwr ko¢. Dogallik icinde biitiin bunlari yapar. Karsi
tarafi secenek yarattirir ama ayni zamanda kendisi de zaman zaman farkl bakis agilar
sunar. Kabul ettirmek zorunda degildir, ortaya koyar sadece. Bu da bir segcenektir. Ama
oncelik hep damisanmin secenek yaratmasimi saglamaktir. Umut verici degildir ama
karsida iyimserlik yaratacak bir cesaretlendirici durusu vardwr. Yargilayict onun igin
degildir. Yani sen yapamazsindan c¢ok, gerekli olan kaynaklara ulastiktan sonra
vapabilirsin enerjisi verir. Possibility oriented tarafi cesaretlendirici, takdir edicidir.

Kog, soyler... Olumluyu da olumlu olmayani da séyler. Soyleme becerisi de kogun onemli
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bir becerisidir.” G4, sozli iletisimin baslangi¢ noktasinin giiven oldugunu sonrasinda
danisani iyi tanimanin 6nemine deginmis ve bu durumu “Bir konuya odaklanilir ve kisiye
kogluk yapilir” seklinde ifade etmistir. Giiven duygusunun insa edilmesini ise * Mutlaka
kisinin iznini, izne tabi olmasi lazim pekg¢ok seyin. Ne dersin, ge¢misten bazi konulari
buraya ben alsam senin i¢in uygun mudur, kigi genellikle evet diyor ¢iinkii olumsuz hi¢cbir
seyi dikkate almryorsunuz. Gegmisteki olumlu seyleri tasimaya ¢alisiyorsunuz.” seklinde

ve olumlu yaklasimla saglanacagini belirtmistir.

Kocluk literatiiriinde susmaya, es vermek denilmektedir. Bu durum, kisiye alan
yaratmak olarak agiklanabilir. Bu durumda kog aslinda susmaz, danigana alana yaratip,
“seninle beraberim ve simdi alan senin, sen diisiin, konus” diyerek zaman tanir. Bu siirede
danisanini dinliyordur. Konusmayan danisanini da dinliyordur. Ne olup bittigini, yiiz
ifadesini, enerjisini dinliyordur. Bilingli ve niyeti net olan bir susmaktir. Bu da kullanilan
bir metodolojidir. Bu durum, o6zellikle yapilan, 6grenilmesi gereken bir beceridir.
Danisanin diisiinmeye basladigi fark edildigi anda, deneyimsiz bir kog, sorum anlagilmadi
diyerek soruyu tekrarlayabilir. Soruyu tekrarlar ya da soruyu degistirir ya da daniganin
yerine cevap verir. Oysa danisan diisiiniiyordur. Ona alan vermek gereklidir. O yiizden
susmak, danisana alan yaratmak, bilingli olarak kullanilmasi gereken, hatta diisincenin
mayalanmasina hizmet etmek i¢in yapilan bir aracgtir. Danisanin girdigi diisiincede
kalmasini isteyen kog, orada kalmasi ve diislinmesi icin sliresini optimum tuttugu, ¢ok
uzatmadig1 bir susma siiresi verir. Etkili dinlemek kadar 6grenilmesi gereken bir
beceridir. G8 bu durumu su sekilde agiklamistir “Biz es vermek diyoruz ona, kogluk
literatiiriinde. Ya da daha baska bir terminoloji... Kisiye alan yaratmak... Yani kog¢
susmuyor aslinda, karsi tarafa alan yaratip seninle beraberim ve simdi alan senin, diistin,
konus... Damsamn diisiindiigiinii gordiigiinde ko¢ zaten es verir, susar. Ama kulag
oradadir. Yani danisam dinliyordur. Konusmayan danisani da dinliyordur. Ne olup
bittigine bakiyordur, yiiz ifadesi vesaire ile ve icerideki enerjiyle. Susmak bir iletisim
aract midir diye sordunuz. Bilingli ve niyeti net olan bir susmak, evet... Kesinlikle ve
kullanilan bir metodolojidir zaten.... Soruyu sorup, karsi tarafin diisiinmeye basladigini
fark ettiginiz anda, kum saati gibi diigiiniin ... Danisan diisiinmeye bagsladi ve sustu. Bir¢ok
veni baslayan kog¢, sorum anlasilmadi diye ya soruyu tekrarlar, ya soruyu degistirir ya
da danisanmin yerine cevap verir... Oysa diistiniiyordur. Ona alan vermek gerekir. Onun

icin, es vermek, susmak, danisana alan yaratmak bilingli olarak kullanilmasi gereken,
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hatta mayalanmasina hizmet etmek igin de susariz biz. Danigan bir yere gitti, orada
kalmaswun istiyorsak biraz ve diigiinmesini istiyorsak orada, dururuz. Siiresi optimum
olmali. Cok uzun susmak da iyi bir sey degil... Dinlemenin icinde bir beceri ashinda...”
G4 ise bu durumu su sekilde ifade etmistir. “Su an seninle ayni konumdayim ve essiz
olarak seni gériiyorum ve seni dinliyorum. Dolayisiyla en 6nemli iletisim becerisi bana
gore dinlemek. Bu dinlemek dedigimiz sey de biraz once ifade ettigim gibi kalpten
dinlemek, zihinden dinlemek ve beden dili olarak dinlemek. Ciinkii siz eger iyi dinlerseniz
sorulariniz mekaniklesmez. Karsinizdaki kigiye soracaginiz sorular dogal sorular haline
gelir ve sormus olmak ic¢in sormazsimiz ve elinize ¢ok fazla ipucu gelir diye
diistintiyorum... Yani dolayisiyla hani benzerlik yakalama, es beden dilini kullanmak da
kog¢lukta onemli bir iletisim aract diye diigiiniiyorum. Soz kesmemek 6nemli burada, sazi
alp biitiiniiyle koglukta teorik bilgilere bogulup tavsiye boliimiine diismemek lazim.
Bazen siz cevabi bilebilirsiniz ulagmak istedigi yolu belki erkenden goriiyor olabilirsiniz
ama kesinlikle miidahale etmemeniz kendi konusacaklariniza fren koymaniz, perde
koymaniz gerekir. Asla agzinizdan sunu géyle yapsan iyi olur, bunu boyle yapsan iyi olur
gibi yani kendi konusmaniza da engel olmak zorundaswniz iyi bir iletisimde.” G10, bu
durumu, “Yani konusmamak dedigimiz alanda. Yani o anda sustugunuz alanda, karsi
tarafta dinleme becerinizi olusturuyorsunuz. Orada silence, yani o susmanin onemli

oldugunu diigiiniiyorum karsidaki kisiyi agmak i¢in.” seklinde belirtmistir.

8. Koglar orgiitiin konusunu bilen elemanlarin “kocluk egitimi” almastyla mi1
yetistirilmeli yoksa kogluk egitimi almis insanlara orgiit amag ve hedefleri dgretilerek o

insanlar “kog¢” olarak istthdam edilmeli? Bu durumda iletisim becerilerinin yeri nedir?

Gerek disaridan kogluk alinmasi, gerekse iceriden koclar yetistirilerek kogluk
alinmasi faydali olabilmektedir. Kurum icinde kogluk siirecini gerceklestirebilecek
nitelikte, daha once belirtilen koclarin sahip olmasi gereken bireysel 6zelliklere sahip
insanlar yoksa, disaridan bir kisinin farkli bakis acilar1 yaratmasi ve kor noktalari
aydinlatmasi ve faydali olmasi agisindan kogluk hizmeti alinabilir. Kurum iginden, orgiit
kiltliriinii bilen, c¢alisanlar1 iyi taniyan birinin kogluk yapmasi son derece faydali

olacaktir. Bunun yan1 sira, kocluk yapacak kisiler, o orgiitteki, “kurum igi girigimci”
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lerden se¢ilmelidir. Kurum i¢i girisimci kavrami ile kastedilen, “deger yaratimi”dir. Bir
kurumda, her bir kurumda, herkesle ayni1 yone bakan fakat farkliy1r gorebilen, deger
yaratan kisiler mevcuttur. Bu kisiler, kurumda, iist diizey yonetici olmayabilir. Burada
Oonemli olan statii degildir. Kogluk kendi basina bir statiidiir. Tecriibe, bilginin yani sira,
farkli bakis acilar1 ile bakabilen kisiler kogluk yapabilir. Kurumlarda, dncelikle, kogtan,
isletme degeri yaratmasi konusunda egitim almasi1 gereklidir. Bu kisiler, kurum igi
girisimciler olarak nitelendirilebilir. G2, bu durumu su sekilde agiklamistir “...kurum igi
girisimcilerin segilmesi gerekiyor. Yani biz girisimci kavramindan da deger yaratimini
anlyyoruz. Bir kurumda deger yaraticilar vardir. Kendi iiniversitenizi de diigiiniin, yiizde
yirmisi ¢alisir yiizde sekseni rutin faaliyet yapar. Ama yiizde yirmisi burda ¢alisiyor belki
hatta yiizde onu. Cogu yerde yiizde onu. Onlar farkli birseyler yapiyorlardir. Yani daha
deger yaraticisidir. Daha deger yaratirlar. Kurumlarda da éyledir. Yani, bir bes on kisi,
elli kisilik bu kurumda on kisi veya bir bes kisi digerlerinden farklidir yani. Herkesle ayni
vone bakar ama farkliyr goriir. Biz bunlara iste kurum i¢i girisimciler diyoruz. O kurum
i¢i girisimciler bence kog¢luk egitimine alinmali....Hatta yonetici olmaya da bilir. Yani
daha bagimsiz bir orgiitlenme olmali. Daha bagimsiz olmali.” Kurum i¢inde bu kigiler,
inanilir, giivenilir, deneyim sahibi kisiler olabilir. G3 “Bu karari verirken hangi konuda
kogluk hizmeti alindigi onemli. Mesela ben orgiitiin icerisindeki bir seyle ilgili bir ko¢luk
hizmeti aliyorsam ona gore kesinlikle iceriden bulunmaliyim. Iceriden derken, bu
kiiltiirden kiiltiire degisir. Agabey rolii oynayabilecek bir insanmin kog¢ olarak tahsis
edilmesi lazim. Nasil diyeyim, tecriibesiyle, yasiyla, deneyimiyle daha iistiin oldugunu
hissettiren, bunu net bir sekilde gosterebilen.... illaki orada yas, tecriibe o kadar kritik
degil bana gore. Karizma da on plana ¢ikabilir orada. Karizmatiktir, yas1 da genctir,
deneyimi de az olabilir ama farkh kisisel nitelikleriyle, ozellikleriyle o hale gelebilir, bir
takim liderlik vasiflar: kazanabilir. Burada kast ettigim benim, sonug itibariyle bir insani
yetistirmekten bahsediyoruz belli bir alanda. Eger bir insami yetistirmek istiyorsak,
dedigim gibi, o zaman o kisiden daha tistiin ya da daha fazla bir deneyimimiz, tecriibemiz
olmast gerekiyor. O yiizden konusu onemli dememin nedeni o. Eger kisilerin sosyal
hayatta, profesyonel olmayan bir alanda ise orgiit igi, orgiit disi ¢cok fark etmez.” seklinde

ifade etmistir...

Yoneticilerin kogluk egitimi almasi, astlarini iyi yonetmesi, onlara gerektiginde
kocluk yapmasi, mutlu bir ortam yaratmasi, motivasyon saglamak, onlara deger

yaratiminda yer vermek, 0diil mekanizmalarina katmak, insanlar arasinda iletisim
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yaratmasi agisindan almalar faydalidir. Diger yandan, yoneticilerin de degindigi lizere
performans koclugu(sadece is odakli) ile profesyonel kogluk yapmak arasindaki ayirimi
unutmamak gerekir. Calisanlar1 motive etmek ve is bazinda yonlendirmek farkli bir
seydir. Kurum i¢inden kisilerin kog olarak se¢ilmesi, bu kisilerin, 6rgiitiin daha ileri nasil
gidebilecegi konusunda egitim almalari, periyodik olarak kogluk becerileri egitimi
almalari, iletisim becerileri-sozIii iletisim becerileri egitimleri almalar1 son derece
onemlidir. G2 bu durumu acgiklarken su sekilde ifade etmistir. “bence koc¢luk baska bir
statii, ama ko¢un yaptigi isleri her birim yoneticisi anlamali. Yani ko¢un orada niye orda
oldugunu ve neyi saglamaya ¢alistigini ki buna deger yaratimi dedik, bunun yaptigi,
kogun yaptigi isleri anlayacak sekilde egitimli olmali. Egitim alsin. Ama bu yeri
geldiginde kogluk yapar, yol gosterir, falanin disinda bir sey. Yani onu zaten yapacak
yonetici olan.”

Her ikisinin de avantajlar1 ve dezavantajlari olan bu durumun, her ikisi de
yapilabilirse son derece faydali olabilir. Kogun kocluk yaptigi alandaki meslegin
inceliklerini bilmesi fayda saglayacaktir. Disaridan ya da igeriden, kurum kiiltiiriinii
bilmek yapilan isin 6zelliklerini bilmek faydali olacaktir. Bunun yam sira disaridan
kocluk almak da farkli bakis agilar1 ve kesif noktalar1 saglayabilir. Ne sekilde olursa olsun
kocluk her sekilde, bir sekilde isleyen ve faydali bir slireg olarak ortaya c¢ikmakta,
iletisimin oldugu her yerde tamamiyla kogluk islemektedir. Biitiin koglarin iletisim
becerilerine ¢ok hakim olmasi gerekmektedir. Bu egitimleri veren Kkisiler de iletisim
becerileri yiiksek olan kisiler tarafindan verilmektedir. Kocluk egitimlerinde iletisim
dilinin kullanilmasi, iletisim becerilerinin kullanilmasi, sozlii iletisim ve beden dilinin
kullanilmasi, kogluk yapmak isteyen ve kogluk yapacak kisilere ¢ok dnemli bir 6rnek
oldugunu kocluk basarisini da beraberinde getirdigini goriilmektedir. G6 bu durumu su

6«

sekilde agiklamistir “...ikisinin de gecerli ve anlamli noktasi var ¢iinkii kogluk her tarafta
isliyor. Nerde olursa isliyor... Iletisimin oldugu her yerde tamamiyla kocluk isliyor.
Sirketler agik¢ast kendi c¢erceveleri icerisine baktiginizda hedef kitlesi igerisinde
bulundugu insanlarla miisteri odaklilik noktasini gelistirmek adina kendi icindeki
insanlara bu egitimleri veriyor. Bunun aslinda nerden alindigindan ziyade igteki
insanlarin ~ sirketin vizyonuna uygun, miisteri odaklilik hedefini gerceklestirip

gergeklestirmemesi... iceriden ya da disaridan, Bu tamamuyla kurumsal firmalarin egitim

departmanlarina ve insan kaynaklarina ne kadar kaynak aywdigiyla ilgili bir sey.”
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Iceriden yetistirilen koglara 6nce kogluk becerileri ve iletisim metodu verilmesi
onemlidir. Disaridan alinan kogluk hizmetinde, koglarin egitimi ve kurum kiiltiiriine ait
bilgisinin olmasi ve bunlari iletisim becerileri ile harmanlamasi 6nemlidir. G7 bu durumu,
Saglikli olanin, yoneticinin ¢alisanina kogluk yapmasi oldugunu ancak kendisi ile barigik
degilse, egosu daha 6nde oluyorsa, disaridan kogluk alinmasinin daha saglikli ve objektif
oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira, bir kogun liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigini ve bunun da bir iletisim becerisini oldugunu dile getirmis, donanimli, etkili,
giivenilir, hizl1 degil ama seri, olay odakli degil kisi odakli iletisim kuran, olumsuzu
olumluya geviren, olumlu iletisim yapip kodlama yapabilen biri olmalidir. ““ Bir kere, her
bir lider, aynmi zamanda ko¢ olmalidir diye diisiiniiyorum. En saghkli olani da budur.
fhtiyaglarl bilir, insanlart ¢ok iyi tamir ve zamanimin bir boliimiinii, o insanlart ileriye
dogru hazirlamakla gegirir. Boyle tip olmadigi icin disardan ko¢luk adi altinda egitim
almaya... Yoneticinin ayni zamanda kog¢ olmasi lazim. Kisilere eksikliklerini gidermesi,
yvonlendirmesi, takip etmesi, motive etmesi lazzim”. Kocluk egitiminin insan, diger bir
deyisle iletisim odakli olmasi1 gerektigini belirtmistir ve bunu su sekilde dile getirmistir.
“Bir kurumu basariya gotiiren en onemli faktor, yatirimi, makinesi, iskolu degildir;
insamdir, entelektiiel insan sermayesidir. Geri doniisii en kisa yatirim, insana yatirimdur.
Insana yatirim yapan kurumlar basarili olurlar. Makineye, tesisata, suna, buna
yvatiranlar degil. Onun igin kogluk egitimi, o bakimdan da giris yaparsan, bunu

soyleyeyim, bu bakimdan ¢ok 6nemli”.

Yoneticilerin yaptigt kogluk bazen performansa yonelik kocluk olacaktir.
Performans kog¢lugunu, bir is ve ortaya ¢ikmasi istenen sonuca nasil ulasilabilecegi ve
siire¢ i¢cinde kocun Oneri de verdigi bir silire¢ olarak agiklayabiliriz. Mentor ya da
danismanliktan farki, varolan is lizerinde, bir durum, bir degisim yaratmak i¢in yapiliyor
olmasidir. Diger yandan, odaklanilan, kisisel 6zelliklerinin, performansini iyilestirmek
i¢in nelerin, nasil yapilabilecegi oldugunda kogluk simirlarmin igine girmektedir._Insan
becerileri, ¢alisan becerilerini gelistiren ve onlarin performansini artirict yonde hareket
eden tiim yoneticiler, departman fark etmeksizin kog¢ olarak yetistirilmeli, kog¢luk
becerilerine sahip olmalidir. Pozisyon farkliligi gozetilerek de kurum iginde kogluk
yapilabilir. Es pozisyonlardaki kocluk daha dogru olabilir. G10 bu durumu su sekilde
aciklamistir  “Bence biitiin yoneticiler kog¢luk bilmeli. Yani bir teknikleriyle, bir

yontemleriyle... Biitiin yoneticiler aslinda insan becerileri, ¢alisan becerileri gelistiren
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ve onlarin performansini arttirict yonde hareket eden biitiin yoneticiler kog¢ olarak
vetistirilmeli. Sadece satis da degil bu arada, tiim yéneticiler. Ve bir kogluk becerileri

olmali.”

Orgiitler disaridan kogluk hizmeti de alabilir, iceriden de yetistirebilir. Hatta ayn1
anda da olabilir. Ancak burada 6nemli olan, drgiit igerideki bazi poziyonlara, bazi kisilere
iceriden kogluk aldirmak, farkli rollerin birbirinin igine girmesine neden olabilir. Rollerin
karismasi riskine kars1 herkes, herkese kurum i¢inde kogluk yapamaz. Kog, danisani ile
ayn1 zamanda karar verici bir pozisyonda olmamalidir. Ornegin, insan kaynaklari
departmanindan, maas zammini belirleyecegi kisiye kocluk yapmasi, karisiklik
yaratabilir. G8 bu durumun gerekgesini su sekilde agiklamistir. “Yani direct bir reporting
olmamali. Direct bir is iliskisi olmamali. Kisiyle ilgili, danmisanla ilgili aymi zamanda
karar verici pozisyonlarda olmamali. IK’dan birisinin ko¢luk yapmasi, sonra maas
zammuni belirleyecegi bir kisiye kogluk yapmasi kafalar: karistirir. Gergekte ¢ok kendine
0z yonetimi yiiksek de bir kog¢ olabilir. Ama sirket icinde bunu oturtmak ve o algiy
yaratmak kolay bir sey degildir. Conflicto Interest deriz biz ona... Yani o bir sekilde
catismalarin olabilecegi, ortak alanlarin oldugu yerlerde... Yani ayni kisiyle kalkip bir
assasment 'te rakipseniz, ayni zamanda o kisinin de koguysamiz bu isi zorlagtirir. Ust
yonetimler, tepe yonetimler ozellikle, iceriden kogla ¢calismayt ¢ok tercih etmezler. Ciinkii
goriiniir olmak onlart rahatsiz eder. Disaridan birisiyle ve daha prof... Disaridan gelen
birisinin daha profesyonel uzman olduguna dair bir algi da vardir. Dogru olmamakla
birlikte... Bu igi profesyonel olarak yapiyor. Bu zaten bizim bilmem ne miidiiriiydii,
sonradan ogrendi simdi burada da bunu yapiyor gibi... Ikinci yan meslekmis gibi
algilamir. Ama digsaridan sadece bu isi yapryor diye. Bir de insan bilmedigine ve
vabanciya karsi... Ailenizde bir doktor varsa digsaridaki bir doktora daha ¢ok
giivenirsiniz, 6yle bir algi da olabiliyor. Bir de sirketin i¢inde kog¢lar da sirket i¢i korliige
de diisebilirler. Disaridan onun igin farkli bakis agilar, zenginliktir. Zaman zaman o da
kullanilmali, 6gretiyi zenginlestirmek adina...” Ote yandan bir orgiit icinde her
kademeden kisinin problemleri olabilir. O durumda, orgiitlere, hiyerarsiden bagimsiz bir
i¢ kogluk havuzu olusturmalar: tavsiye edilir. Koglar i¢ ko¢ havuzuna koyulup, kriterler
belirlenir ve direkt is iliskisi olmayan kocglardan, danisan tarafindan kog secilebilir. Bu
koglarin, goniillii olmasi, iletisim becerilenin i¢inde yer aldigi kocluk egitimini almis

olmasi dnemlidir. Iletisim becerisi olarak sayilan tiim egitimleri almalidir. G9 bu durumu
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su sekilde dile getirmistir. “...i¢ kog¢ yetistirdigimizde bir kogluk havuzu olusturmay
tavsive ediyoruz. I¢ koclart ko¢luk havuzuna koyup sonra da kriterleri belirlemek...
Direkt report olmayan, seninle direkt is iligkisi olmayan kog¢lardan bir kog¢ secebilirsin

diye de i¢ havuzdan kisinin se¢mesi gerektigini soyliiyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Ust diizey yoneticiler, kogluk egitimini disaridan almayi tercih ederler. Daha fazla
sorumluluklari olabilir. Astlar tarafindan anlagilamayacak 6nemli sorunlar olabilir. Diger
yandan, iist diizey yoneticiler, disaridan kogluk hizmeti aldiklarinda kendilerini daha
rahat hissetmektedirler. G9, bunun nedenini su sekilde agiklamistir. “Cogunlukla
mahremiyetin ¢ok gerektirdigi iist pozisyonlarda disaridan kog¢luk tercih ediliyor. Bunun
sebebi de birincisi dis ko¢larin su anda ekonomik olarak da daha pahali olmasu, ikincisi
ise daha tist seviyelerde ya da yoneticilerin tistiinde olan insanlarin iceride bazi seyleri
mahremiyet nedeniyle paylasmamalarindan kaynaklaniyor. Dig kogun bunun disinda bir
seyi yok.” Kurum i¢inde yetistirilen koglar, empati kurmak yerine sempati kurduklarinda
kogluk siirecinin isleyisini yavaglatabilirler. Fazla anlayisli davranip, danisanin sorunu
¢ozmek icin caba sarf etmesi yerine anlayis gérmek i¢in bir i¢ dokme mekanizmasi haline
getirebilirler. Bu durumda, empatiyi dogru kurmak yerinde olacaktir. G9 bu durumu su
sekilde ifade etmistir. *“ Bazen sektorii bilen bir kigi yeteri kadar meydan okumayabilir,
okuyamayabilir. Bazen otomotiv sektoriinde ¢alisan bir kigiyi o sektorii ¢ok iyi bilen bir
kisi ¢ok anlayisla karsilayabilir. Hos tutabilir ve meydan okuyacagi bir yerde
okumayabilir. Bu da dezavantaji olabilir. Onun igin de alandan yetismesinin artisi var,

’

eksisi var. Disaridan olmasinin da artist var, eksisi var.’

Soru 9: Eger, koclar, orgiit icindeki kisiler i¢inden yetistirilecekse, sizce, oncelikle
verilmesi gereken egitimler ne olmali? (Orgiit 6zellikleri mi, kocluk becerileri mi

oncelikli olmal1?) Sozli iletisim becerileri, kogluk egitiminin ne kadarini kapsamali?

Oncelikle biitiin yoneticiler teknigi ile yontemleri ile kogluk bilmelidir. Insan
becerileri, ¢alisan becerilerini gelistiren ve onlarin performansini artirici yonde hareket
eden tiim yoneticiler, departman fark etmeksizin kog¢ olarak yetistirilmeli, kog¢luk
becerilerine sahip olmalidir. Pozisyon farkliligi gozetilerek de kurum iginde kogluk

yapilabilir. Es pozisyonlardaki kog¢luk daha dogru olabilir. G10 bu durumu su sekilde
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aciklamistir “Yani séyleyeceginiz mesajin kaybolmamasi, mesaj icerisinde mesaji kag
kere tekrarlamaniz gerektigi, nasil tekrarlamaniz gerektigi, nasil tekrarlamaniz
gerektigine kadar egitimler. Baska ne olabilir? Bu egitim bir kere merkez... Ondan sonra
insanlarin farklihg tizerine, o farkl insanlarla iletisime ge¢mek igin onlarla ayni
frekansa nasil girip nasil dinlersiniz, nasil algilarsiniz? Bu tip egitimler, buna da muhtelif
egitimler vardi iste. Insanlar1 belli renklerle vesaire modelleyen egitimler vardi, 6grenme
bigimlerine gore segmentasyon yapanlar vardi. Ama bunlar hep giizel, kaliteli egitimler
ise yariyor burada. Yani ¢ok boyle kalitesiz olmazsa segmente edilmis egitimler en
azindan he diyor, ben su tip bir insanmim daha ¢ok. Bu tip bir insanla niye aslinda
iletisemedigimi anliyorum. O zaman ben onunla yapacagim konusmalar: daha direkt
vapmalyyim. Daha az dolayli yapmalym gibi, kendisinin aslinda iletisim becerilerinin
farkindaligini arttiracak modellemeler ... mesela satigtan ornek veriyorum su anda ama
bunu merkez calisanlarindan da verebiliriz. Yoneticilerden de verebilirsiniz. Ciinkii
isimizde calisan iletisiminde olsun disarida miisteri iliskilerinde olsun davranis
degisikligi yaratmak.... Ben davranig degisikligi, yani ben bir hastaligi anlatiyorum.
Bunu analitik bir kisiye anlatirken farkli anlatirsiniz, dost canlisi birisine farkh
anlatirsimiz ilaci. Aymi sekilde, performans goriismesi yapiyorsunuz c¢alisanminizla.
Analitik bir kigiyle konusurken farkli konusursunuz, daha empatik, duygusal kisiyle farkl
konusursunuz. Ama siz eger, kendiniz, dominant bir kisiyseniz analitige de ayni
konusurum ben, ben ne dersem o olur, duygusala da aynt konusurum derseniz, o zaman
karsilikly goriisme ve konugsmalariniz aslinda etkin olarak birbirine dokunmuyor olabilir.
Sizinle ilgili algilari bu sefer yonetmeye baslarsiniz... Yani insanlar farklidir, siz bugiin
dominant bir profesore hastaligi anlatmak igin igeriye girdiginizde, size o izni vermesi
icin nasil davranirsiniz? Aymi sekilde daha empatik bir kisiye hastalik anlatmak igin veya
ogrenmeye meraki olan bir profesore nasil anlatirsiniz, 6grenmeye kapali olan birine
nasil anlatirsimiz? Nasil iletisime girersiniz? Bu tip modellemelerle aslinda orada
kurguyu, karsidaki kisiyi anlamak ve ona gore iletisim tasarlamak, hedef kitleye gore
iletisim yapmak gibi alanlart da a¢ardim ben burada. Ve ben bunu merkez kadro bu
egitimi aldig1 zaman ¢ok faydalandi, sadece satis degil. Bu bir model... Yani siz iletigim
egitimi vereceksiniz, ne yapardiniz bulundugunuz kurumda diyorsunuz. Takim olma
egitimi, yani o da ¢iinkii insanlar bire bir iletisimden ¢ok boyle belli kisilerle de iletisim
kurar. Orada biraz daha farkli dinamikler vardir. Takim egitimleri, takim oma egitimleri

¢ok ise yariyor orada. Ondan sonra, liderlik...”
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G11 su sekilde agiklamistir “Tamamint diyebilirim aslinda. Ciinkii iletisim becerileri
egitimi de almistim. Dolayisiyla bu iletisim becerileri egitiminin ko¢lugun icerisinde
agtkgast ¢ok net bir sekilde olmasi gerektigin ko¢luk egitimi aldigim zaman da ¢ok net
hissettim. Bir kere kullanilan dil, sézsiiz iletisim, beden dili, bunlarin koglukta
tamamlayict faktor oldugunu diigiiniiyorum. Yani bunlar olmazsa olmazlari kog¢lugun.”
Iletisim becerilerini birbirinden ayirmak da miimkiin géziikmemektedir. G9 programlarin
iceriginde iletisim becerinin yerini vurgulamis ve su sekilde ifade etmistir. “ Zaten
iletisim becerilerinde nasil kogluk yapilacag bir biitiin olarak biitiin bu programlarda
veriliyor. Onun igin i¢ ice, ikisi birbirinden ayrilamaz diye diisiiniiyorum.” G4 ise kogluk
slirecini, iletigimle ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak nitelendirmis ve su sekilde belirtmistir.
“Iletisim bence konunun basindan sonuna kadar ¢cok cok énemli. Yani biitiin siire¢ belki
iletisimle aslinda ortaya ¢ikryor. Ciinkii siz biitiin stire¢ boyunca o kisiyle ilgili bircok
ozel bilgiyi saklamak durumundasimiz. O kisinin biitiin  bilgilerini saklamak
durumundasiniz. Bir baska yerde konusmamak durumundasiniz. .. Ve her bir seferinde
mesela diyelim ki o kisiyle ko¢lugunuz devam ediyorsaniz ayni seyleri tekrarlayamazsiniz.
Yani kendinizi orada farkiilagtirmak zorundasiniz. Ama dinleme, gozlem yapma, temas,
beden dili, jest, mimikler, kisiyi yiirekten dinleme, derin dinleme, yeri geldigi zaman
sorular sorma, gii¢lii gozlemler, giiclii ricalar ve challenge kog¢lukta ¢cok onemli yapi
taslart bana gére.” lletisimin oldugu her yerde koglugun isleyecegi diisiiniildiigiinden,
verilen egitimlerin igerigi de iletisim icerikli olmaktadir. G6 bu durumu su sekilde
aciklamustir.  “Iletisimin oldugu her yerde tamamiyla kocluk isliyor. Sirketler acik¢asi
kendi ¢ergeveleri icerisine baktiginizda hedef kitlesi icerisinde bulundugu insanlarla
miisteri odaklilik noktasimi gelistirmek adina kendi i¢indeki insanlara bu egitimleri
veriyor. Bunun aslinda nerden alindigindan ziyade icteki insanlarin sirketin vizyonuna
uygun, miisteri odaklilik hedefini gerceklestirip gerceklestirmemesi... Miisteri odakliligin
ana prensibi zaten miisteriyi anlama, sorununa yaklagim gdésterme, bu gostermis
oldugumuz yaklasimla birlikte sirketin hedefleri dogrultusunda o miisterinin sirketle

’

birlikte ayni yol paralel yolda devam etmesi. Ana mantik bu.’

10. Bir yiizde verecek olursaniz, kocluk egitiminin-siirecinin yiizde kacgini iletisim

becerileri kapsamalidir?
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Bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonug, kogluk siirecinde iletisim
becerilerinin yerinin, siirecin yarisindan fazlasini igerdigi yoniindendir. Goriismeciler,
iletisim becerilerinin, siirecin aslinda tamamini kapsadigini, fakat yiizdeyi zaman zaman

yiizde yiiz olarak verememelerinin nedenini, ¢esitli sekillerde agiklamiglardir.

G7 bu soruyu %60, yaridan fazlasi iletisim becerileri, %40 o alandaki deneyimi
olarak cevaplamistir. Bu ylizdeleri vermenin gerekgesini su sekilde agiklamistir. “Bana
sorarsan %060, yaridan fazlasi. %40 da yetkinliklerinin gelistirilmesi. Eksik kalan
vetkinliklerinin... Ama iletisim becerisi olmayan lider olamaz. Her seyin bast iletisim.
Istedigin kadar bilgili ol, istedigin kadar psikolog ol, istedigin kadar pedagog ol. Eger
iletisim kurmayr beceremiyorsan, o bilgi karsi tarafa aktarilamaz. Onun igin ben isin

’

%060’ min iletisim oldugunu diisiiniiyorum”. Kendisine, bu agiklamalardan sonra
iletisimin %100 oldugu anlami ¢ikip ¢ikmadigi soruldugunda ise su sekilde agiklamistir.
“Yani, %100 olunca iletisimi 6gret, baska bir sey 6gretme anlamina geldigi icin de.
Iletisim kurmasi cok ivi ama bilgi yok. Ne konuda konustugunu bilmesi lazim, sonuclarini
bilmesi lazim”. Diger yandan iletisim becerisinin, inanilir ve giivenilir bir kaynak
olmanin 6nemi vurgulanmistir. G5 su sekilde agiklamistir “Cok iyi bir yonetici olmasi
ya da isini ¢cok iyi yapmasi, hangi alan olursa olsun o alanda ¢ok iyi olmast o zaman...Iyi
kog olacagi anlamina gelmiyor ... Iletisim becerisi ... Karsilikli iletisim kurabilme yetenegi
cok onemli. Ben iletisim kurabilmek diyorum ona. Aligverise gegebilecegini hissetmesi
karst tarafla... Yani sey ¢ok kolay: Karsi tarafi ¢ok kolay yermek, itiraz etmek, haksiz
ctkarmak, kafanda yok etmek o kadar kolay ki. Insan dogas: da éyle oldugu i¢in... Onun
icin orada oldugunuzu gercekten giivenilir sekilde hissetmesi, size actiginda baskasina
soylemeyeceginizi bilmesi... Oradan inspired bir fikirle ¢ikmasi, kendi kendine giivenerek

ctkmasi. Vah bunu da buldum bana buldurttu demesi. Desin, demesin ama iyi hissederek

ctkmasi.”

Bireysel ya da kurumsal olsun, her durumda koglukta iletisim becerinin 6nemini
vurgulanmis, danisan1 konusturmak, onun duygu ve davraniglarini ortaya ¢ikarmak igin
sorular sormanin 6n olanda oldugu vurgulanmistir. G6 su sekilde belirtmistir *“ Su bir
gercek profesyonel koglukta 80 e 20, 70 e 30 gibi ¢ok kurallar vardr yani karsiyyr % 70
% 80 konusturmaya yonelik sorularla iletisim becerisi ordadir. Agik¢asi profesyonel

koglukta ya da kurum ici koglukta % 80 karsidaki insani konusturmak ve onun
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duygularint davramiglarimi ortaya ¢ikartacak potansiyelini ortaya ¢ikaracak sorular

’

sormak on plandadir.’

Kogluk verilecek alanda bilgi sahibi olduktan sonra, iletisim becerileri yiizde 100
olmalidir. G2 bu durumu su sekilde agiklamistir. “Egitimi, alant ile ilgili, ko¢luk yapacagt
alanla ilgili iyi bir egitimi, egitimin yani swra da sadece egitilmis olmasi da yetmiyor
diinyayr da okuyabilen insanlar olmast lazim. Yani, vizyon sahibi dedigimiz, ne var ne
vok analizini ¢ok iyi yapabilen, diinyada ne var ne yok, Tiirkiye’'de ne var ne yok.
Eskigehir de ne var ne yok. Okulumuzda ne var ne yok. Ve bu ne var ne yok analizinden
o yoklart nasil var edebilecegini de anlatabilecek kigiler olmali. Gelelim ikinci sey, bunun
viizdesi ne olmali? Yani iletisim becerileri mi agwrlikli olmali yoksa kogun alanindaki
uzmanlik egitimi mi iyi olmali? Bence tabi burda hani yiizdesel bir rakam falciliga benzer
ama yani soyle diyelim bir kere hangi egitmen olursa olsun, hangi ko¢ olursa olsun, hangi
danmigsman olursa olsun bir kere yiizde yiiz iletisim becerisine sahip olmast lazim. Yani,
kendini ¢ok iyi ifade edebilmeli, arkasindan, karsi tarafi iyi anlayabilmeli, neyin eksik
oldugunu neyin fazla oldugunu gorebilmeli, hatta bana bazen boyle kizarlardr sen ¢ok
duygusalsin deyip ben ayni zamanda empati ozelliginin olmasi gerektigini diistiniiriim.
Mesela, empati yapamayan bir insanin birilerine birsey ogretebilmesi de ¢ok zor. Iste
ikimiz de aym okuldayiz. Ogrenci ile yiizyiizeyiz mesela. Eger biz Ogrencinin yerine
kendimizi koyup diisiinemiyorsak ona ogretecegimiz seyler sadece kitaptaki bilgi ile
sinirlt kalacaktir. Ama empati yaptigimiz zaman ayni sey isletmelerde de gegerli yani
adamin ihtiyacini ¢ok iyi anlarsak ve kendimizi o isletmecinin yerine koyarsak onun nasil
bir egitime veya kogluga ihtiyact oldugunu da anlayabiliriz. Yani iletisim becerisi yiiksek
olmalr bir kere. Yani. Oran dersek yiizde yiiz iletisim becerisine sahip biri ko¢ olur
demiyorum ama iletisim becerileri yiiksek olan insanlarin ko¢ olmasi gerekir diye
diistintiyorum.” G1 1ise bu durumu su sekilde agiklamistir “Yani bu saydigimiz
becerilerin, yaklasimlarin temelinde, kocun basarili olabilmesi igin iyi bir iletigimci
olmasi gerekiyor yani. Hep soyledigimiz sey bu. En temelde soyledigimiz sey bu. Ama tabi
iyi bir iletisimci olmasi icin de kisinin uygun olmasi gerekiyor, iyi bir kog¢ iletisim
becerilerini dogru hayata getirebilmesi icin de, kisinin uygun olmast gerekiyor.
Kendisinin de bir égrenen oldugunu unutmamasi gerekiyor. Ciinkii insanlarin bir¢ogu
yonetici olduklarinda, kog olarak gorevlendirildiklerinde, ben ders almam, ders veririm

mantigi ile hareket ederlerse, o zaman da hi¢hir anlami olmuyor kogun becerisinin.”
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Iletisim becerileri, kogluk egitimin en az yiizde 70 kadarmi kapsamalidir.
Bununla birlikte, alaninda ne kadar deneyimli olursa, ne kadar iyi bir egitim almis olursa
olsun, iletisim becerisi olmayan bir lider, bir ko¢ olmamalidir. Sadece iletisim bilgisi
yeterli degildir; bu nedenle bir yiizde verirken yiizde 100 denilmemesine ragmen, siirecin

kendisi iletisim becerileridir.

Kocluk egitiminin yiizde 30 u, metodoloji ve aralar ise, yiizde 70 ini iletisim egitimi
kapsamalidir. Iletisim egitimi, digerlerini de kapsamakla beraber, bdyle bir egitim soz
konusu oldugunda koglugun nasil yapildigina dair bir metot ve bilgi mutlaka olmalidir.
Kogluk, fikir verilen degil, fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir yolculuktur. Bu
yolculuk ise disiplinlerle yonetilebilir. Bu yaklagimlarin temelinde de insan vardir.
Iletisimin neden %70 olabilecegi G10 tarafindan su sekilde ifade edilmistir “Metodoloji
ve arag ylizde 30 sa iletigimi yiizde 70 gibi goriiriim. Ama yiizde 30 muhakkak olmali diye
diistintiyorum. Yani sadece iletisim daha onemlidir, sadece iletisimle gidelim, elimizde
bir metodoloji, ¢erceve, bir framework olmasin demek taraftar: olamadim ben. Kendi
etkinligime en fazla bir ¢erceve, psikometrik olabilir, geri bildirim formati olabilir, bir

’

metodoloji ¢er¢evesinde olabilecegine inaniyyorum.’

Kocluk, sadece danisanin degil, kogun da degisimine, gelisimine katkida bulunan
bir siiregtir. Bu anlamada karsilikli iletisim, diger bir deyisle bireylerarasi iletisimdir.
Kogun, bu stiregte, 6grenmeye her zaman acgik ve istekli olmasi énemlidir. Bu durumu,

G8 “Kendisi egitim boyunca danisan roliinde olmali hep...” seklinde ifade etmistir.

G8, koclugu “Yapilandirilmis konusmalar icerisinde karsi tarafin hedeflerine
ulasma odakly etkin iletisim kurmak diyebiliriz.” seklinde tanimlamistir. Kendisine
iletisimin, belirli bir hedef kitle i¢cin degisiklikler yapmak amaciyla c¢esitli oluklar
kullanilarak ifade etme, iletileri aktarma bi¢imi tanim1 yapildiktan sonra ise, koglugun
ana felsefesinin bu oldugunu belirtmistir. “Bir kocun olma ozellikleri ve kog¢ta olmasini
istedigimiz iletisim becerilerinin sadece ko¢luga rezerve tutulmamasindan yanayim. Biz
hep onun igin kog¢vari yaklasim deriz. Yani profesyonel kog olmak zorunda degil bir birey.
Her birey kogvari bir anne, baba, kog¢vari bir 6gretmen olabilir, kogvari bir arkadas
olabilir. Riski daha azdiwr. Yani o iletisim becerilerini kullandiginizda, kanka
yaklagimindan daha etkilidir. Iletisimin icinde orada énerelim yok mesela. Tavsiyede
bulunmaz ko¢. Daha giivenceli bir ortamdir ve kisiye sorumlulugu verir, karsi tarafa.

Onun igin ko¢lugun i¢indeki iletisim becerilerini ko¢a 6zgii bir beceri gibi algilamamak
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lazim. Keske bu toplumun iginde herkes kogvari dinleyebilse. Kog¢vari sorabilse, kog¢vari
soyleyebilse... Yani bu, ko¢a sadece mal edilecek ve izole edilmis bir beceri haline
dontismemeli. Yani bir doktorun cerrahi miidahalede sadece doktor buna yetkilidir demek
baska bir sey? Soru sormayi, koglar iyi sorar sadece de dememeli... Bu herkese

ogretilebilecek bir ogreti."

Bu sorulara ek olarak, Profesyonel kogluk yapan koglara; bu goriismelerden yola
cikarak, “bir kog¢ telefonda, danisani ile nasil iletisim kurar, telefonda kogluk yapabilir
mi?” sorusu sorulmus ve asagidaki cevaplar dogrultusunda, koglugun, telefonda da tercih
edilebilen bir siire¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Sakin ve sessiz bir ortam saglanarak,
giiriiltiiler ortadan kaldirildiginda, sozlii iletisime odaklanmay1 saglayacagindan, kogun
sOzli iletisim becerilerini ortaya koyup bunlar1 kullanabildigi ve etkili olabilecek bir
stirectir. G8, iilkeler arasi farkliliklara deginmis ve su sekilde agiklamistir. “Amerikada,
kogluklarin yiizde 70 i, goriintiilii ya da goriintiisiiz, sanal alemde yapilmaktadir. Kuzey
tilkelerinde son derece basarili bir yontemdir, giiney iilkelere indikce kiiltiirel bir farklilik
ortaya ¢tkmaktadir. fspanya, ftalya, Yunanistan, Tiirkiye gibi iilkeler, iletigimin i¢inde
olmay, dokunma, beraber olma ihtiyacini hisseden bir kiiltiire sahiptirler. Bazen ikisi de
kullanilmakta, bazen sadece biri kullaniimaktadir. Kog¢ perspektifinden, bu durum bazen
avantaj bile olabilmektedir. Ciinkii, dinleme yetisine odaklanildigindan, dinleme kalitesi
artmaktadir. Aym zamanda konusma kalitesi de artmaktadr. Damisanin kulaklik
kullanmast onemli bir kriter olarak ortaya c¢ikiyor. Danisan, etrafindaki seslerden
soyutlandiginda, cift kulaktan ses geldiginde, kisi sessiz bir yerdeyse, yiizyiize kogluktan
daha etkili olabiliyor.” G9 bu durumda s6zlii iletisim becerisinin 6nemini su sozlerle dile
getirmistir. “Cuinkii dinleme yetinize daha fazla odaklandiginiz igin dinleme kaliteniz
aslinda artiyor... Tiirk kiiltiirtinde, yiizyiize ,iletisime daha yatkin oldugumuza dair bir
kani hakimdir. Ilk goriismede yiizyiize tercih edip daha sonra telefonda iletisim
kurulabiliyor. Danisan deneyimledikten sonra ise yaradigini fark ediyor. Ancak
danisanmin, telefonda kogluk siirecine olumsuz ényargisi fazlaysa, zorlamamak gerekiyor.
Ama denediginizde, o onyargt da kirilyyor. Telefonda o goriismeyi verimli ve sanki
yiizytize goriisiiliiyormus gibi bir enerji ile orada tutmak kogun gorevidir bu durumda.
Yurtdisindaki daniganlara, hatta giiniimiizde Tiirkiye de , bu yontem kullaniliyor.
Telefonda iletisimde konusma becerisini kullaniyor ve araglar olarak kog, visualization
yvani gorsellestirme ve hayal giiciinii kullandirma araglarini daha kullanabiliyor.”

Telefonda iletisimde sozlii iletisim son derece dnemlidir ve deneyimli bir kog, ses tonu
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ile ifade etmek istediklerini ifade edebilir. G10, bu durumu su sekilde agiklamistir
“Denedim derken, deneyimli koglarla telefonda ben konustum. Cok giizel sorular
soruyorlardi. Yani suratini gérmenize gerek kalmadan... Hele simdi Face ve Skype
oldugunda uzaktan ko¢luk yapabilenler oluyor. Yeterince deneyimliyse, iki tarafin seyine
de bagli... Ben telefonu su anda gériintiilii telefon olarak hayal etmek isterim....Sizin
sesle verdiginiz yumusaklik, ton, ses iletir onu... Iletiyor, yani gercekten deneyimliyse

iletiyor Ben tercih etmedim goriintiistiz bir seyi. Ama onceden gérdiigiim bir kisiyle ara

kog¢luklarda telefon olabilir.”

Gorlismelerden ortaya ¢ikan bir diger sonug, miimkiin oldugunca not alinmamasi
gerekliligidir. Not almak, kogluk siirecini kesintiye ugratabilecek, dinlemenin etkinligini
azaltacak, danisanin dikkatinin de dagilmasini saglayacak bir unsur olarak goriilmektedir.
G4 bu durumu su sekilde ifade etmistir. “Not almamak gerektigini diisiiniiyorum... Evet.
Ben birebir koglukta not alinmamasini tavsiye ediyorum. Ciinkii elinizi kaleme
degdirdiginizde zihniniz orayla mesgul ve siz onu dinlediginizde not aldiginizda sizi bir
sagaltim kisisi olarak gorebilir, bir doktor olarak gorebilir, bir psikiyatri hocast olarak
gorebilir, psikoterapiye katilmis gibi hissedebilir. Genelde bunu ¢ok ben agikgasi tavsiye
etmiyorum. Hi¢ not almadan, hi¢hir on hazirlik yapmadan yani siz... hafizada, hafizada,
birebir, kayit da yok ¢iinkii bu kog¢lukta ne bileyim belki sorular esnasinda hizli geldigi
icin sorular aklima gelmemis olabilir ama ko¢lugun en temel yapici seyi, enerjisi giiven.
Giiven ve isbirligi. Yani eger danisan size giiven duymazsa, bu igbirligine katilmazsa,
degerleriyle ilgili ¢cok net konusmaz. Kendisiyle ilgili ¢ok o buzdaginin altindaki
gormediginiz seylere inemez. Sizin o seyi ¢ok o ortami ¢ok tarafsiz bir sekilde
hazirlamaniz lazim. Dolayisiyla iyi bir kog¢ iste anda kalmayt biraz da oyle
degerlendiriyoruz yani ¢ok konsantre bir sekilde dinleyerek, akista kalarak kisinin
ritmine gore sizin davraniglarinizi, yolunuzu se¢meniz lazim. O yiizden ben sahsen
okudugum metinlerde de onu duyuyorum goriiyorum, herhangi bir not almayi, herhangi
bir yere yazi yazmayr ¢ok saglikly bulmuyorum. Ama bazen su olabilir, kisi geldi size
kog¢luk goriismesi yapacaksiniz, bir kimya goriismesi yapiyorsunuz hani dokular nasil
uyusuyor mu hani kisi ne yapiyor, kiginin degerleri nedir, yasam ¢emberinde neler onun
icin onemli, aile, mutluluk, para, iste sirket, kariyer ve onlarla ilgili kendini tanimliyor.
O tiir seylerde belki bazi araglart kullanabilirsiniz. Hani orada mesela siz ¢izersiniz,

gosterebilirsiniz bazen elinizdeki kalemle bazi yerleri yonlendirebilirsiniz ama seans
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basladiginda kisi size ulasmak istedigi yere, gitmek istedigi yere dair birseyler sdylemeye
basladigi andan itibaren beden dili olarak elinizde hi¢bir sey olmadan biitiin viicudunuzla
o an i¢erisinde kalmaniz lazim.” G5 ise “Mantiklr. Yazabilir... Ama sey onemli: Karsilikli
sohbet edip goz goze bakmak onemli. O iletisimi kurma ihtiyaci var bence. O seansta size
odaklandi. Ben senin i¢in buradayim mesajini ¢ok iyi verebilmek lazim. Yani researcher

gibi not almak iyi fikir degil, arastirmacilikta.” seklinde ifade etmistir.

Siklikla tekrarlanan bir diger 6ge, koglarin tarafsiz bir durus sergileyerek, ikna
etmek icin bir ¢aba i¢ine girmemesidir. Kogluk siireci ve kocglarin sahip oldugu ikna
becerisini goriismeciler, kocun kendi fikrine ikna etmesi degil, kocun, durusu ile
kilavuzluk edebilecegine, faydali olabilecegine ve kendi sorunlarini halletmis olduguna
danisanini inandirmasi, danisanin kendi sorununu ¢ozebilecegine dair onu inandirmasi
seklinde ifade etmisleridir. Burada 6nemli olan, kocun, danisanin, kendi sorununu
¢Ozebilecegine dair bir ikna diger bir deyisle giiven verici bir durus sergilemesidir ve
bunu yaparken empatiyi kullanmasidir, Ogrenmeye agik oldugunu danigsanina
hissettirmelidir.G8 bu durumu “Kogun ikna becerisine ihtiyact yok. Ko¢ gordiigiinii
yansir. Ikna etme cabasi yoktur kogta. Ciinkii ikna etmeye kalktiginizda bir seyi kabul
ettirme ve taraf olma egilimi vardir. Kogun durusuyla inspire edici tarafi vardir. Yani
kendiliginden kisi ikna olur ama bunu kog ikna etmek icin ugrasmaz. Kogun durusu ikna
edicidir. ... Ko¢ durusuyla ortaya birakir ve oyle bir net ve kararli bir durusu vardwr ki
bu inandiricihigini ve ikna olmay: kiside, ilham verici tarafiyla da destekleyen bir sey.
Ciktisi bu olur. Kogun bu dedigim becerisi ne becerisi? Biraz olmayla ilgili bir sey ¢iinkii
bu... Yani daha grounded durmasi. Yere saglam basan, ne istedigini bildigi durus.
Esnekligi de var, ille benim dedigim olsun demeyen... Esnek olmali bir kog. Derin
demokrasiyi ¢calistirmali. Sadece benim bakis agim degil, sen ne getiriyorsun? Senden ne
ogrenebilirim? Yapici etkilesime acik olmali. Mesela iletisimde... Seninle ayni fikirde
olmayabilivim ama yiizde 98, yiizde iki senden ne o&grenebilirim ya da nerede
bulusuyoruz? Benden yiizde iki farkli ve bana katma deger saglayacak ne var? O yiizde
ikiyi gorebilecek bir ¢atismadan bile bir ogremme firsati ¢ikarabilecek bir zihinsel
durustan bahsediyorum.” seklinde ifade etmistir. G9, kocluk durusunu su sekilde
aciklamistir “ikna arka tarafta bir dogrunun oldugunu, bir iyinin oldugunu ve dogruya
ve iyiye yonelik o kisinin ikna edilmesi gerektigi temel fikrini benimsemeyi gerektirir.

Kocglukta ise bizim ilk unutturdugumuz sey odur. Kog, dogruyu, yanlsi, iyiyi kotiiyii
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bilmez. Ona da biz ko¢luk durusu deriz. O kisi icin neyin dogru oldugunu, neyin iyi
oldugunu bilen kigiye danisman denir. Koglukla danismanlhik arasindaki belki de en
onemli fark da bu. Biz oraya sifir noktasinda oturmaya ¢alisiriz. Sifir demek ben senin
icin neyin iyi neyin koétii oldugunu bilmiyorum. Bunu bulacak olan kisi, sensin. Ve ben
sifir noktasinda kalip biitiin bu beceri ve araglart kullanirim. Senin oldugun yerden senin
gitmek istedigin yere.” G5 ise bu durumu “Benim fikrime ikna etmek diye gormedigim
icin...Sadece aynalayabilirim onu ben, convince etmek icin. Béyle dedigin siirece,
degisiyor mu sence derim, hani. Ben kog¢luk sirasinda ¢ok fazla comment etmek taraftar
degilim. Yani ¢ok fazla yargi, ciimle degil de hep bir... Yani bu sence isine yarar
mi?... Aynalama yontemi...Bunda sonuca varacak misin? Bence biraz zor ama sen
bilirsin. Hep topu ona birakmak yani... Ciinkii kogluk verdiginiz insan kendisi devreye
girmedigi siirece o kog¢luk seanst hi¢bir ige yaramuyor. Giizel konusuyor, ¢ikiyor gidiyor,
hi¢bir davranis degisikligi yapmiyor. Tabii, konu buysa eger. Benim kogluktan anlayisim
0. Onu oraya itmek yani. Ya da onu yapacak iknayr saglamak.” Seklinde dile getirmistir.

Koclar, iletisim becerilerini i¢sellestirmelidirler. Zaman i¢inde de yasadiklari
tecriibelerle, kendilerini bu zemine en iyi sekilde hazirlamalar1 gerekmektedir. Kog,
danisanimi diisiinmeye ikna edici bir tavir iginde olmalidir. Kogun sorularla danisani 1yi
acmasi ne kendisine inanmasini saglamasi, kendisinin kendisine fayda getirebilecegini
ortaya ¢ikarmasi gereklidir. Biitiin bunlar da sozlii iletisim ve beden dili ile yapilabilir.
Bu siirecte olumlu yansima yapabilmek de 6nemlidir. Danisanda var olan gii¢lii yanlari
motive etmek dnemlidir. Bu noktada, negatif olana odaklanmak degil, pozitif olan yonlere

odaklanmak 6nemlidir.

Gortismecilere,  kogluk yapmanin yani sira, kog¢luk hizmeti almalarinin
hayatlarinda bir degisim yaratip yaratmadig1 sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonug, son derece
faydali oldugu ydniindendir. Insanlar her zaman en iyisi olmayabilirler fakat bulunduklar
yerden daha da gelisebilirler. Orgiitlerde, birebir kogluk egitimleri, insanlar arasinda
makas1 kapatmak adina ¢ok faydali da olacaktir. Ayrica, insanin kafasindaki sorulari
yanitlamasi onu verimli kilacaktir. Bu durum, insanlarin kendi problemlerini kendilerinin
¢ozmek i¢in ¢abalamasini da saglayacaktir. Ayni zamanda orgiitlerde degerli olduklarini,
potansiyellerini degerlendirmelerini saglayacagindan, insanlar1 ve drgiitleri besleyen bir
durumdur. Bir kurum i¢inde yonetici ya da ¢alisanin kogluk almasi, kendisini kesfetmesi

ve isini verimli kilmasi agisindan son derece faydalidir. Sadece is hayat1 i¢in alinmis bir
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kogluk egitimi bile ayn1 zamanda 6zel hayatta da basar1 getirmektedir. Hayatin hizli akist
icerisinde, lizerine yogunlasilamayan, goriilemeyen konular agiga c¢ikmakta, ¢oziime
kavugmaktadir. Bu durum, problemlere nasil yaklagilmasi gerektigini ve soruna nasil
yaklasilirsa ¢6zlime ulasilacagi konusunda 6zellikle fayda saglamaktadir. G5 “Ben seyi
cok etkili buluyorum, yaptik da béyle bir seyi, ¢ok etkili oldu: Kocun kendi ko¢lugunu
almasi, daha iyi ko¢ olma istegi yaratiyor. Yani mesela X kisisi, bolge miidiirlerine kogluk
verecek. O zaman X'in ¢ok iyi bir ko¢cluk almasi gerekiyor, egitim almasi gerekiyor. Ama
bu egitim tizerinde uygulamali olarak buraya yapacag ko¢luk olmal.” G11 ise “
...ko¢luk aldim. Ekibime kog¢luk yapiyorum. Ekibimin altindaki departmana, altindaki
kadrolara da ko¢luk yapmasini zaman zaman goézlemliyorum. Tandem kog¢luk diyoruz.
Yani ko¢luk yapan kiginin yaptigi koglugu da gézlemleyip ona da geri bildirim vermek.
Zaman zaman bunu da yapryoruz. .Cok faydalr buluyorum. Giinliik is hayatinda, 6zel
hayatta ¢ok hizli yasiyoruz, ani... Bazen farkinda olmadan atladigimiz, bireyler olarak
goremedigimiz, iizerine yogunlagamadigimiz konular ortaya ¢ikiyor. Bu konular
diigtindiigiimiiz zaman belki de disaridan bir destek alma her zaman faydast oluyor.
Dolayisiyla ben de bunu siklikla uygulamaya g¢alistyorum. Hangi konuda kogluk
yvapacagimi da mutlaka kog¢luk yaptigim kigiye hand to hand kalarak, dolayisiyla o konu

tizerinde tutmaya ¢alistyorum. Bugiine kadar giizel érneklerini de acik¢ast yasadim.’

seklinde ifade etmistir.

Goriismelerin akisina gore, goriismecilere, “kisi, kendisine kocluk yapabilir mi?”
sorusu soruldu. Ortaya ¢ikan sonug, kisinin kendisine kogluk yapabilecegi yoniindedir.
Ancak, kendine kogluk yapacak kisinin, kendisine objektif olmasi, baskalarina kogluk
yapiyorsa, 0zellikle once kendisine kogluk yapmasi ya da bu hizmeti disaridan almasi ve
objektif bir bakis agisiyla degerlendirilmesi yerinde olacaktir. G8 bu durumu su sekilde
ifade etmistir. “Bunun dereceleri var... Yani o séyledigim iletisim becerilerinin hepsini
kog, kendine karsi kullanabilir. Ve fakat, disaridan birisinin ideal bir kogun yaptigi kog
kadar etkili olmasi beklenmemelidir. Kisinin kendine yaptigi kogluk eger istedigi,
arzuladigr hedeflere gitmesine yardimci olacak boyuttaysa kabul edilebilir siirectedir.
Fakat bu her zaman nasil olsa ben kendime self coaching yapryorum deyip bir kagis
noktasina doniismemeli. Her zaman bireysel, yani disaridan bir ko¢ bakisi... Yani biz
koglar da kogluk aliyoruz. Benim kocum da kog¢luk aliyor. Oradaki en biiyiik avantaj

disaridan bakan birinin... ” seklinde ifade etmistir. G5 bu durumu su sekilde agiklamistir.
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“Zorlanir ama olabilir. Belli bir yere kadar yapabilir ama... Yasima almak ¢ok onemli...
Sizin kendi kendinizi self prophecy diye bir laf var, kendi kendini gercekleyen, kendi
kendini dogrulayan bir sistem anlaminda. Yani kendi kendinize ispatlayabilirsiniz siz.
Ama zaten 6yleydi ama boyleydi. Kog¢luk, bence 6z kogluk tabii ki belli oranda yapilabilir.
Yapmalisiniz... Kisinin i¢cinde bulundugu ortam ve kendiyle ilgili doneleri fark edip dogru
satrang tahtasina oturmasint saglamak iizere kurulu bence. Ciinkii zaten kog¢ size sunu
vap filan demiyor genelde. Ben yonetici olarak onerebilirim ama onerdigimde bile hep
seyi soylerim: Bence soyle bir bak istersen, benim onerim bu ama sen bir git diisiin.

Sonucgta karar senin derim.” seklinde agiklamistir.
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4.2. Tletisim Yaklasim ve Diyalog Teknigi Onerisi

Yapilan arastirma, alanyazin taramasi, koclugun tanimi nedir?, kogluk nedir?,
kogluk egitimi nasil olmalidir?, koglarin sahip olmasi1 gereken bireysel 6zellikler ve
iletisim becerileri neler olmalidir? sorular1 basta olmak {iizere verilen cevaplarin

tiimiinden ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda;

e Danisanin kendisini anlatmasi: Kendisini nasil algiladigi, kendisinde gordiigii
giiclii ve zayif yanlari, yapmak istedigi degisiklikler

e Danisanin sorunu tanimlamasi: Daniganin, sorununu tanimlamasi, netlestirilmesi.

e Durumun ortaya cikarilmasi: Bulunulan yer ve olmak istenilen yerin ortaya
cikarilmasi.

e Danisanin, giiclii yanlarin1 kullanarak ¢6ziim iiretmesi: Kogun sorular sorarak,
danisanin ¢6ziim bulmasini saglamasi.

e Danisanin ¢oziimiinii uygulama siiregleri: Danisanin ¢6ziim i¢in siire belirlenmesi

ve uygulamasi saglanmasi ve bu siirecin kog tarafindan takip edilmesi.

bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmustir.

ILETISIM YAKLASIMI

Kendini Sorunu Durumu
Tanimlama Tanimlama Tanimlama

Sliiziim
Uretme

Uygulama

Tablo 4.1. Iletisim Yaklasimi
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Bu siiregleri, kisaca;

e Kendini tanimlama
e Sorunu tanimlama
e Durumu tanimlama
e (ozlim tliretme

e Uygulama

olarak siralayabiliriz. Bu yaklasim, dncelikle, kogun giiven ortamini insa etmesinden yola
cikmaktadir. Kog, danisanina kilavuzluk edebilecegini, etkili, inanilir ve gilivenilir bir
insan oldugunu, iletisim becerileri ile gdstermelidir. Giiven, ayn1 zamanda, danisanina,
kendi sorununu kendisinin ¢6zebilecegine dair, sozli iletisim yolu ile kendisine
giivenmesini saglamasi anlamina da gelmektedir. Dogru sorular sorarak ve danigsanin
verdigi cevaplart sadelestirerek, anlasilir ve yiireklendirici bir dille yeniden gerceveleme
yaparak danisanina sozlii iletisim yolu ile kendisinin, sorununu ve durumunu ortaya
¢ikarmasini saglamalidir. Ortaya ¢ikan sonuglar 15181nda yine sozlii iletisim becerileri ile
danisanin giiclii yanlarini ortaya ¢ikarmasini saglamasi ve ertelemeden, kisa ve belli bir
zaman i¢cinde yapmasi i¢in yiireklendirici olmasini i¢eren bir siirectir. Bu siirecte, danisani
1yl tanimak, var olan sorunun digina ¢ikmayi, diger bir deyisle, giiriiltii olabilecek her
trlii 6geleri fark edip engellemek 6nemlidir. Danigan, sorununu ya da var olan durumunu
tanimlarken, kendisinin kani, tutum ve davranislar1 da ortaya ¢ikartilabilir. Danisanin
farkinda oldugu ya da farkinda olmadigi, kendisinin ¢6ziime ulagmasina engel olan ya da
kendisini ¢oziime ulastiracak oOzellikleri, ko¢ tarafindan fark ettirilir. Her bireyin,
dogdugu giinden itibaren olusturdugu ilgileri, beklentileri, bilgiler, deneyimleri, vb.
farklidir. Iletisim siirecinde, referans cercevesi olarak adlandirilan bu durum, koglugun
kisiye 6zel bir siire¢ olmasi ile yakindan ilgilidir. Kisinin kendini, sorununu ve durumunu
nasil gordiiglinli ortaya ¢ikarmak onemlidir. G7. bu durumu “kisiye 6zel yonlendirme
yapmak, G5. yansima yaparken, kisinin kendini duyma ihtiyaci olarak belirtmistir. G6
ise, kisinin konusuna degil, kendisine kogluk yapildigini, konu ne olursa olsun, kisinin
potansiyelini ortaya ¢ikaracak yontemler kullanarak, giliclii sorular sorarak kocluk
yapildigint vurgulamistir. Danisan, ¢oziimii, giiclii yanlarini kullanarak iirettikten sonra,

kog, uygulama boliimiinde, G6’nin da belirttigi gibi, danisanin yagamis oldugu durum ve

151



ulagmak istedigi hedefi net ortaya g¢ikarttirilip, o hedefe dogru takvimsel planlama
yapilmalidir.

Bu yaklasimi uygularken kullamlacak diyalog teknigi olarak ise FAMARI teknigi
tretilmistir.

FAMARI TEKNIiGi
Feed Forward

(Toplayicr Yanki)

Active Listening
(Dinleme ve Susma)

Mirror
(Aynalama)

Ask a Question
(Soru Sorma)

Reframe
(Yeniden Cerceveleme)

Implement
(Gerg¢eklestirme)

Tablo 4.2. Devam. Famari Teknigi

Feed forward (toplayic1 yanki-hedef analizi) , active listening (aktif dinleme), mirror
(aynalama-feedback), ask a question (etkili soru sorma), re frame (yeniden gergeveleme),
implement(gergeklestirme) sdzciiklerinin bas harflerinden olusan FAMARI tekniginin

asamalarinin icerigi su sekildedir.

1. Hedef belirleme ve Hedef analizi (toplayict yanki feed forward): Bu siirecte,
gbzlem yapilarak, danisan taninarak, ¢6ziime kavusturulmak istenen konu ya da
durum da ortaya cikarilir ve kogluk siireci boyunca, kog¢, danisan1 bu sinirlar
icerisinde tutar ve konunun dagilmasini onler. Bu da siireci etkili bir sekilde
tamamlamay1 saglayan onemli bir unsurdur. Danisanini1 taniyan kog, bir bagka

iletisim boyutuna, “empati” kurmaya da bu siirecte hizmet eder.
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2. Aktif dinleme ve susma: Kog, danisanini derin bir sekilde dinlemeli, biitiin algisini
ona vermelidir. Anlatmadiklarin1 da dinlemeli, sdyledigi sozciiklerin, kurdugu
climlelerin altinda yatan ruh halini, psikolojisini iyi gozlemleyebilmelidir.
Kelimelerinin, ciimlelerinin anlamlarin1 ¢6zebilmeli, psikolojinin yani sira
konustugu dile de hakim olmalidir. Kog, bu asamada, danisanin kendisini nasil
algiladigini, kendisinin, bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini diistindiigiinii,
varolan problemini, problem olarak gordiigli seyi nasil tanimladigin1 ve bunu
¢ozmek icin nasil bir yaklagim sergiledigini dinlemelidir. Ko¢ zaman zaman
danisanin, soylediklerini, kendisinin anlamasi i¢in susmali, ona diisiinmek i¢in
firsat vermelidir. Kogluk stirecinde kullanilan susma, “Psikolinguistik susma” dir.
Ciinkii aragtirmalardan ve goriisme sonucu da ortaya ¢ikan sonuglara gore, kogluk,
danisanin ¢oziim bulmasi i¢in kilavuzluk etmektir. Temel olarak Psikolinguistik
susma kullanilirken, danisanin soylediklerini vurgulamak, dikkat cekmek,
danisanin anladiklarint kavrayip, sozlii sekilde kendisine iletmek i¢in zaman
zaman “etkilesimsel susma” y1 da kullanabilir.

3. Aynalama: profesyonel kogluk siirecinde kullanilan bu terim, iletisim siireci
acgisindan olumlu yansima olarak adlandirilabilir. Profesyonel koclar, aynalama
ya da geribildirim vermeyi, “nétr olmali, herhangi olumlu ya da olumsuz,
yargilayict bir sozciik ve climle icermemeli” seklinde acgiklarken, ydneticiler,
yansimanin “Ozellikle olumlu, motivasyon saglayic1” bir sekilde kullanilmasi
gerektigi goriisiindedirler. Her ikisini birlestirdigimizde ortaya ¢ikan sonug, dogru
kelimelerle secilmis, danisanin kendinde goremedigi durumu, kendisinin disardan
nasil gériindiigiinii kendisine aktarmak, bunu yaparken olumsuza degil, olumluya,
olumlu ozelliklerine odaklanmak, yalan sdylemek degil, var olan giglii
Ozelliklerini ortaya cikararak goremediklerini gdrmesini saglayan siire¢ olarak
agiklanabilir.

4. Etkili soru sorma: Kog, kogluk siirecinde kendi goriiglerini sdylemekten c¢ok,
danisanin sorununu ¢6zmek i¢in gii¢clii yanlarini ortaya ¢ikarmasi ve ve danigsanin
kendisinin harekete gegebilmesi i¢in dogru sorularin soruldugu bir siirectir. Bu
baglamda etkili soru sorma siirecin 6nemli maddelerinden biridir.

5. Yeniden gergeveleme: danisani aktif dinledikten sonra, danisanin anlattiklar1 ve
belki anlatmadiklarindan, ihtiyaglari, degerleri, giiglii yonleri, ¢ozliime

kavusturulmak istenen konu, danisanin bunu nasil yapacagina dair diisiindigi
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olasiliklar ya da ¢oziim olarak diisiindiigii kendi diislincesi, koc tarafindan,
sadelestirilmis, net, 6z, acik ve anlasilir bir dille, sozlii iletisim yolu ile kendisine
aktarilir.

6. Hedef koydurma ve gerceklestirme: Kogun, danisani, olumlu ya da olumsuz bir
seye ikna etme gibi bir gorevi yoktur. Ancak kog, kendi kararliligi, siirece
hakimiyeti ile ve diger yandan danisaninin kendisinin problemlerini
cOzebilecegine inandirmasi yolu ile ikna kavramini kullanir. Bu asamada,
danisanin bir hedef koyabilmesini saglama (s6zlii iletisim becerileri ile) ve bunlari
gerceklestirmek icin bir siire belirlemesini saglamak ve motive olmasini

saglamak, bu asamanin 6zelligidir.

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Gortismeler sonucunda; kogluk, kisiye 6zel ve kisiyle geceklestirilen, danisan
kisinin siirecte aktif oldugu, kogun, dogru sorular1 sorarak, danisana aynalama yapip
farkli bakis acilar1 kazanmasinmi sagladig bir kilavuzluktur. Koglar, bu siiregte, iletisim
becerileri ile insanlarin degisimine ve gelisimine yardimei olan kisilerdir. Gortismeciler,
koclugu, giinlimiizde, 6zellikle bir ihtiyag¢ olarak nitelendirmislerdir. Bir alanda yetkin,
deneyimli olmak, kogluk i¢in 6nemli bir kosuldur. Kogun, kendini farkli disiplinlerle
donatmasi, siirece fayda getirecektir. Kocluk egitimi, akredite olmus bir kurumdan
almabilir ya da iletisim becerileri egitimi alinabilir. Akredite olmus kurumlarin (ICF-
Uluslararasi: Kogluk Federasyonu Onayli) egitimlerinin igeriginde, iletisim egitimleri ve

uygulama sartlar1 mevcuttur.

Gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan ortak sonug, kaynagin diger bir deyisle
kogluk yapan kisi ya da profesyonel kogun, inanilir, giivenilir, bilgi ve deneyim sahibi
olmas1 kosuludur. Bir alanda iyi egitim almasi son derece faydalidir. Kogluk yapan kisi,
kocluk yaptig1 alanda da (liderlik, egitim, yasam gibi) bilgi sahibi olmalidir. Ay

zamanda, kocluk yapan kisi, kog, kendi kisisel sorunlarindan da armmmis olmalidir.
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Insanlar1 sevmeli, kendisinin ve bagkalarinin gelisimine katkida bulunma istegine sahip
olmalidir. Kendisi ile i¢ iletisim (intrapersonal communication) kurabilmelidir. Glindemi
takip etmenin yani sira felsefe, psikoloji, sosyoloji, siir, edebiyat alanlarinda okumalar
yapmali ki bu sayede insan tabiatin1 anlamalidir. Kog¢lugun teorisini bilen ayn1 zamanda
uygulama da yapmis kisilerden, kurumlardan, sectigi kogluk modeli ile ilgili egitim
almasi diger bir deyisle kogluk egitimi almas1 da son derece 6nemlidir. Bunun sonrasinda,
kendisini tanidiktan sonra kogluk yapacagi kisi-danisani hakkinda bilgi sahibi olmali
diger bir deyisle iletisim siirecindeki “toplayici yanki” siirecini tamamlamis olmalidir. Bu
stirecte, kusaklar aras1 farkliliklari, toplumsal cinsiyet 6gesini gdz oniinde bulundurmal,
iletilerini, sorularini, anlasilacak diizeyde kodlamaya 6zen gostermelidir. Sonrasinda,
ikisinin anlasabilecegi ortak alan {izerinden (bagint1 ¢ercevesi) sozlii iletisim kurmaya
(kodlama yapmaya) baslamalidir. Bunu yaparken ayni zamanda, empati kurabilmeli,
danisaninin cevap ve davraniglarinin neden kaynaklandigini ve hangi 6zelliklerine gore
kararlar aldigini, onu yargilamadan, onun bakis agisi ile ¢dzebilmelidir. Tiim bu siirecte,
kendi gelisimine her seferinde katkida bulunmali, danisani ile gelisebilecegini aklindan
cikarmamalidir. Kogluk yaptigi siireci, kendisinin tamamlanmis oldugunu diislinerek
degil, kendisinin de gelistigi bir siire¢ olarak gormeli, iletisimin karsilikli bir siire¢

oldugunu unutmamalidir.

Kogluk siirecinin 6nemli noktalarindan ve kogun yapmasi gereken becerilerden
biri de, danisanin ¢6ziime kavusturmak istedigi durumun konusu igerisinde kalmasini
saglamak, sinirlamaya yapabilmek, silireci gereksiz iletilerden ayiklayabilmektir.
Danisan, bir konuyu anlatirken, duygusallasabilir, o giin, o zaman diliminde yasadig1
herhangi bir durum, ¢6zmek istedigi konunun 6niine gegebilir. Iletisim siirecinde giiriiltii
olarak adlandirabilecegimiz bu durumu kocun yOnetmesi, konusulan sorun, gergeve
icinde kalinmasini saglamasi ve danisani o yone dogru yonlendirmesi gereklidir. Kendisi

Onyargilardan armarak, danisaninin dnyargilarini fark edebilmelidir (segici algi).

Profesyonel koclugun temelini, kogun, aktif dinleme sonrasinda etkili soru
sormasi, damisaninin sOylediklerini herhangi bir yorum katmadan objektif bir bicimde
kendisine yansitmasi (geribildirim vermesi), bunu yaparken etkili soru sormasi ve etkili
soru sorarken sozlii iletisim kodlarint dogru kullanmasi ve yine sozlii iletisimi kullanarak
danmisanin sOylediklerini sadelestirerek ya da sOyledigi, hissettigi ancak goremedigi

noktalar1 netlestirerek, net, anlasilir bir bigimde (yeniden ¢erceveleme yaparak) kendisine
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aktarmasi olusturmaktadir. Kog var olan durumu yansitirken, pozitif (olumlu) yonlerin
ortaya ¢ikmasini saglayan olumlu yansima da verebilir. Bu durum, danisanin giiclii
yanlarinin kendisine fark ettirilmesidir. Kog, yansima verirken, danisanin kendisinde
diistindiirttiigii seyleri kendisine aktarmak yerine var olan durumu netlestirmek, giiclii
yanlar1 fark ettirmek ve daha iyi fark edilmesi amaci ile sdylenilenleri, ortaya ¢ikanlar
yeniden kodlayacak bir yansima verir. Bunlar1 yaparken daniganit dinledigini hissettiren
ve onun diisiinmesi i¢in alan yarattig1 susma bi¢imi kullanmasi, stres yonetimini bilmesi,
danisani herhangi bir seye ikna etmeye calisarak degil fakat daniganin siiregte aktif bir rol
oynadigina inandigini hissettirerek, sozli iletisimi de kullanarak her hangi bir zorlama
olmayan ikna kabiliyetine sahip olmasi 6nemlidir. Koglarin zaman yonetimini bilmesi,
susarak, danisanina diisiinmesi i¢in zaman tanimasi, ko¢luk seansinin siiresini verimli

kullanmasi ac¢isindan 6nemlidir.

Kurum igi ¢aliganlari i¢inde birbirlerine kogluk yapmak tercih edilebilir. Ancak,
kogluk yapan kisinin kendisi ile barisik olmasi, danisanina giiven vermesinin yani sira,
konusulanlarin iki kisi arasinda kalacagina ve yardimci-kilavuz olmak {izere
bulundugunu, ¢alisanina-danisanina hissettirmesi ve iletisimin birincil kural1 olan inanilir
ve glivenilir bir kaynak olma sartin1 6ncelikle saglamis olmalidir. Kendisi ile ilgili boyle
bir siiphesi varsa, kocluk yapmasi dogru olmadigr gibi, performansini ve maasin
belirledigi kisiye kocluk yapmasi dogru olmayacaktir. Kisinin ¢alistig1 kurumda, kogluk
hizmeti almas1 faydali goriilmektedir. Bunun yani sira, kogluk, karsilikli, iletisimi ve
gelisimi ifade ettiginden, kocluk yapan kisiye de fayda saglamaktadir. Kisinin kendi
kendine kocluk yapmasi, eger objektif olabiliyorsa miimkiin olabilir. Ancak, objektif,

kendisi disinda bir goriise sahip olmak adina bir kogtan yardim almak faydali olacaktir.

Kogluk siirecinde danisan ile telefonda iletisim kurmak ya da telefonda kogluk
yapmak, sozlii iletisim becerilerinden basta dinleme, sonrasinda ise etkili sozlii iletisim
kuruldugunda ylizyiize iletisimde oldugu gibi islerligi olabilen bir siirectir. Bu durumda,

sOzlii iletisim becerileri temel olusturmaktadir.

Bu caligmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, ko¢lugun, “kogvari bir yaklagim”
olarak tanimlanabilecegi, kogvari yaklagimin kapsamimnin ise “iletisim becerisi”
oldugudur. Bu kogvari yaklasimi, sadece profesyonel koglar degil, yoneticiler, bir is ya
da bir ekip basinda olan kisiler basta olmak iizere, mutlu, basarili, varolan durumu ileriye

gotlirecek adimlar atmak adina, her bireyin, alanda uygulamasi faydalidir.
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Ortaya c¢ikan bir bagka sonug, kogluk siirecinin aslinda etkili iletisim kurmak
oldugudur. Literatiir taramasi, akademisyenler, yoneticiler ve profesyonel koclarla
goriismeler sonrasinda ortaya ¢ikan sonug, kogluk siirecinde iletisim becerilerinin yerinin
en az yiizde 60 hatta siirece homojen bir sekilde dagitilmis olarak ylizde 100 oldugudur.
Verilen yiizdenin kimi zaman yiizde 100 iin altinda sdylenmesinin nedeni, kogluk yapilan
alanda egitim, deneyim ya da bilgi sahibi olmak, kogluk siireci hakkinda egitim almanin
da 6nemli bir kriter olarak goriilmesidir. Ancak, bu kriterler de incelendiginde, iletisim
becerilerinin bir parcasi oldugu ortaya ¢cikmistir. Diger yandan, koclugun temelinin etkili
bir iletisim kurma siireci oldugu sonucuna varilmistir ve bu Onerme arastirmalar
sonucunda da ortaya ¢ikmistir. Kog, kogluk yapacagi alanda bilgi ya da deneyim sahibi
olma sartin1 sagladiktan sonra ki, bu sart da zaten, etkili iletisim siirecinin birinci
kosullarindan biridir; kogluk siirecini asil olusturan, iletisim becerileridir. Bu iletisim
becerileri, bir ekol diger bir deyisle bir model ve teknik iizerinden yapildiginda,
faydalilig1 artacaktir. Kogluk siireci, karsilikli iletisime dayanan bir siirectir. Danigsanin
degisimi ve gelisimi s6z konusu oldugu gibi, siire¢ koclar i¢inde degisim ve gelisim

yaratan bir stirectir.

Famari Teknigi ile uygulanan bu iletisim yaklasimi, kogluk siirecinin, iletisim
stirecinin de temeli olan “karsilikli etkilesim ve gelisimine” hizmet eden unsurlar
icermektedir. Bu sayede, danisanin ve kocun kendisini net bir sekilde kesfetmesi, objektif
bir sekilde var olan kisisel 6zelliklerin ve durumun ortaya koyulmasi, tiim iliskilerin
temeli olan giiven duygusunun insasina hizmet edebilecektir. Iletisim siirecinde giiven,
sadece, sOylenenlerin iki kisi arasinda kalmasindan oGtesinde bir durumdur. Giiven
kavrami, iletisim kurdugumuz kisinin yaninda oncelikle kendimiz olabildigimiz, farkli
yanlarimiza saygi duyuldugunu hissedebildigimiz, objektif bir bakis acist ile
yaklasildigini bildigimiz, sorunumuz ne ise onun {istesinden gelebilecegimize ve iletisim
kurdugumuz kisi ya da kog tarafindan desteklenebilecegimize dair bir ortamin varligini
hissetmektir. Koglarin kilavuzluk ettigi alan ya da konu ile ilgili bilgi sahibi olmasi
faydayr artirict bir unsurdur. Ancak bunun Oncesinde, gozle, kulakla, Onyargisiz
duygularla, 6grenilen tiim bilgilerle, bazen bazi bilgileri yeniden 6greniyormusgasina
dinlemek, bilinmeyen yeni duygu ve diisiinceleri dinlemeye agik olmak diger bir deyisle
inanilir, giivenilir olmak ve boyle bir ortam yaratmak iletisim kurmanin ve kogluk
iligkisinin temelidir. Uluslararasi Ko¢luk Federasyonu (ICF)’in siraladigi, kocluk igin 11

yetkinlikte, “Iliskiyi birlikte ve eszamanli yaratmak; miisteri (danisan) ile giiven ve
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samimiyeti olusturmak, kogun varlig1” olarak belirtilen maddenin 6zii aslinda bu duruma
dayanmaktadir. Famari diyalog tekniginin ilk iki 6gesi, toplayict yanki ve dinleme, bu

ortamin insa edilmesine Ozellikle hizmet edebilecektir.

Varolan durumu objektif bir sekilde ortaya koymak ise aynalama yapmaktir.
Yargilayici ifadeler kullanmadan, durumu yansitmak 6nemli bir unsurdur. Insanlarm,
uygarliklarin gelisimini saglayan unsurlarin basinda soru sormak gelir. Sorunu ortaya
koyduktan sonra, sorunu, sorun olmaktan g¢ikarmak, kogun gii¢lii sorular1 ile miimkiin
olacaktir. Bu sorular, daniganin kendisine de yeni sorular sormasini dolayisiyla cevaplar
bulmasin1 saglayacaktir. Kogluk siirecinin 6nemli unsurlarindan biri “soruna degil,
¢oziime odaklanmaktir”. Bu noktadan hareketle, 6nce diistinceler, sonra duygular,
sonunda davraniglar degisecek ve ¢oziim ya da coziimler bulunacaktir. Danigsanin
anlattiklarin1  bazen uzaktan, bazen yakindan, bazen daha da yakinlasarak
ayrintilandirmak ve bunlara dair sorular sormak 6nemli bir sézlii iletisim becerisidir. Bu
durum, Famari tekniginde, soru sorma ve yeniden ¢erceveleme Ogelerine karsilik
gelmektedir. Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF)’in siraladigi, kogluk igin 11
yetkinlikten “Etkili Iletisim bashig1 altindaki aktif dinleme, giiclii sorular sorma, direk
iletisim” olarak belirtilen madde, bu becerilere dayanmaktadir. Tiim bu becerileri
kullanarak, etkili bir iletisim ortami yaratilmasina kilavuzluk eden kog¢ sayesinde,
daniganin, giiclii yanlarini fark edip, gergeklestirmek ya da degistirmek istediklerini fark
ettigi, bunu nasil yapacagim fark ettigi ve harekete gectigi bir ortamda kendisini
bulacaktir. Bu diyalog teknigi ile danmisanin, kendisini nasil gordiigli, soruna nasil
yaklastig1, aslinda sorunun ya da durumun ne oldugu, ¢6ziimiiniin nasil miimkiin olacagi
ve bu ¢6ziimii hangi bireysel 6zellikleri ile ¢ozebilecegine dair diislinceleri netlesecek ve

kogun siirece kilavuzlugu ile bu durum belli bir zaman diliminde gergeklestirilecektir.

Idare etmek, var olan durumu devam ettirmek, ydnetmek ise var olan durumun
etkili bir sekilde islerligini saglamak, bireylere, potansiyelleri g¢ercevesinde gorev
dagilimi yapabilmek, olusabilecek kriz durumlarinda ¢oziimler iiretebilmektir. Kogvari
bir yaklasim ile yoneticilik yapmak, her seyden once, insana saygi duyulan, her bireyin
kendisinin digerlerinden farkli olsa dahi gii¢lii yanlarinin olabilecegini kabul eden ve
bunlarin gelisiminin fark edilecegine dair giiven ortami yaratan bir unsurdur. Kendisini
boyle bir gliven ortaminda bulan calisan, yaptig1 ise motivasyonla sarilacak, onu daha iyi

hale getirmek i¢in gergeklestirilebilir hayaller kurmaktan ve hedefler belirlemekten
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cekinmeyecektir. Yoneticisini, sadece, kendisine direktifler veren ve kurallar koyan biri
olarak gormek yerine, bir kilavuz olarak gorecek, kendisini ise bir ekibin degerli bir iiyesi
gibi hissedecektir. Boyle bir ortamda, bunu gerceklestiren yonetici, ¢alisilanlarinin
gelisimine kilavuzluk ederken, kendisinin de gelistiginin farkinda olacak, i¢inde
bulundugu ¢agin ve farkli bakis agilarmin getirdigi disiinsel zenginlik Ssayesinde
gelisecek, keyif veren bir ¢galigma ortaminda daha basarili, vizyoner bir bakis agisina sahip

olacaktir.

Iletisim kurulan kisi ka¢ yasinda olursa olsun, 6grenilecek ¢ok kiymetli bir unsur
vardir. Bu unsur “farkli bir bakis a¢is1 ile bakmak™dir. Yasimiz ve yasanmisligimiz geregi
icinde bulundugumuz kusak disindaki diisiince ve duygulara zamanla yabancilasabiliriz.
Bir egitimcinin bu yaklagimla, bu teknikle 6grencilerine yaklagmasinin katkilar1 olacaktir.
En Onemlisi, i¢inde bulunulan ¢agi farkli bakis acilart ve onlarin yarattigi yeni
olasiliklarla gérmeyi, kisiye 6zgii, bireysel farkliliklari, ayrigtiran bir unsur olarak degil,
cevresindeki herkesin diigiincelerini ve duygularini zenginlestiren bir unsur olarak
gérmeyi, dolayisiyla daha mutlu ve iiretken bireylerin olusmasinda katki saglayacaktir.
Kendilerine saygi duyulan boyle bir ortamda egitim géren bireyler (6grenciler), hayal
kurmayi hayatlarinin bir parcgasi haline getirecek, bu hayallerin, hedef olabilecegine dair
inanglart olabilecek, {iretkenlikleri, bireysel ve toplumsal diizeyde ilerlemeyi

saglayacaktir.

Kogvari bir yaklasimla yetistirilen, iletisim becerilene dayanan bu diyalogun
icsellestirildigi bu sekilde iletisim kurulan c¢ocuklar, hata yapmaktan korkmayan,
yaptiklarinin sonuglart yanlis olsa dahi bunlar1 sahiplenen, sadece olumlu sonuglanan
durumlardan degil, olumsuz sonuclanan durumlardan da gelisim saglayacak yeni fikirler
Ogrenebilen bireyler olacaklardir. Cocuklar, konusmaya basladiklari ilk yillardan itibaren
soru sormaya baslar. Bu durum, insanin diisiinsel gelisimini saglayan en 6nemli unsurun,
dogru cevabi vermekten Once, diisiinceyi gelistiren, uygun ya da yeni olasiliklart
saglayan, insanin gelisimi igin temel ¢ikis noktasinin soru sormak oldugunu

gostermektedir.

Profesyonel kocgluk alaninda, giindelik hayatta ya da is yasaminin herhangi bir
sektoriinde, hangi yasta, hangi cinsiyette olunursa olunsun, etkili iletisim kurmak, diger
bir deyisle kogvari bir yaklasim sergilemek, mutlu, iiretken bireyler olunmasina katki

saglayacaktir. Ortaya koyulan iletisim yaklagiminin uygulanmasi i¢in olusturulan Famari
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teknigi, koglugun 6ziinii olusturan etkili iletisim kurma siirecinin haritasi niteligindedir.
Etkili iletisim kurmak i¢in en basindan, saygi temeline dayanan, giiven duygusu iizerine
insa edilen, karsilikli gelisime dayanan bir siireci destekleyen iletisim becerilerinin

Ogelerini igermektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonucu ortaya g¢ikan 6nemli bulgulardan birisi, kocluk siirecinin,
temelde, etkili iletisim kurma becerisinin iizerine insa edildigi diger bir deyisle siirecin
kendisinin etkili iletisim kurmak oldugudur. Goériismecilerin vurguladigi nokta, kocluk
yapilan alanda deneyim ve bilgi sahibi olmanin baslangic noktasi oldugudur. iletisim
stirecinin temelinde yer alan, deneyim ve/veya bilgi sahibi olma siireci baglangi¢ noktasi
olmak iizere, dogru kodlama yapabilmek ve sonrasinda iletisim siirecinin bagarili bir
sekilde gerceklesebilmesi i¢in siirecin diger 6gelerinin sartlarinin yerine getirmek, kocluk
stirecinin 6nemli bir pargast olup, kogluk egitiminin de agirlikli bir parcasi olmasi, diger
bir deyisle, kocluk egitimlerinin iletisim 6geleri {izerine insa edilmesi son derece faydali

olacaktir.

Bu aragtirmadan hareketle, iletisim becerilerine sahip olmak olarak
nitelendirilebilecek kogvari yaklasimin, yasamin her alaninda, is ya da 6zel hayatta

kullanilmasi, etkili iletisim kurmak acisindan da faydali olacaktir.

Huy, insanin yaradilisiyla, dogustan geldigi kabul edilen davranislardir. Karakter
ise, insanin, disaridan goriilebilen yonleridir. Diger bir deyisle, kisiligin ahlaki yani,
huyun, aile ve ¢evre tarafindan yogrulmasiyla olusur. Kisilik ise huy ve karakterin
birlesimidir. Diger bir deyisle kisilik, diisiince, davranig, yetenek ve yonelimlerin
biitiinlesmis halidir (Ozer, 2017, s. 130). Bu iletisim yaklasimi ve diyalog tekniginden
faydalanarak, oncelikle, kendisi ile i¢ iletisim kuran ve kendisine kogluk yapan bir birey,
kisiligini olusturan diisiince, davranis kaliplari, yetenek ve yonelimlerinin derinine inme,
kendini tanima firsati bulabilir. Dogustan sahip oldugunu diisiindiigii bakis agilarini
(huylarini) kendisine 6zgii ve yaratici bir sekilde kullanabilir. Giinliik ya da profesyonel
yasaminda diger insanlara da, bu becerilerini i¢sellestiren bir bakis agisi ile yaklastiginda,

yarattigi olumlu mesajlar iceren ortam sayesinde, daha etkili, uzlagsmaci, karsilikli
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gelisime dayanan bir iletisim siireci yasayabilir. Insanlarin bireysel dzelliklerine saygi
duyan, onlarin kendilerini kesfetmelerini saglayan aym1 zamanda iletisim kurduklar
herkesin gelisimine, etkili iletisim kurmasma tesvik edebilecek bu tiir davranislar
sayesinde sadece birebir iletisim kurulan kisi ile degil dolayli yoldan, iletisim kurulan
kisinin de iletisim kurdugu herkesi etkileyecek bir dalga etkisi yaratilabilecektir. Bir
kisinin kendi 6zelliklerini kesfedip, bunlari olumlu ve gelisimini saglayacak sekilde
kullanmaya baglamasi, ¢evresindeki diger insanlari da kendilerine saygi duyulan bir
ortamda daha agik yiirekli, daha umutlu, iiretmeye daha istekli bireyler olma istegine

gotiirebilir.

Kocluk alanlarmin hangilerinin daha c¢ok tercih edildigi, danisanlarin kog
seciminde, cinsiyetin bir olgiit olup olmadigi, kogluk yapmak isteyenlerin hangi
cinsiyetten oldugu, kocluk siirecinde, cinsiyetin, iletisim kurma bigimleri ile iligkisi,
kusaklarin tercih ettikleri kogluk tiirleri, yeni arastirma konulari olabilir. Bu konularin
yant sira, bu calismadan hareketle, yalnizca kogluk hizmeti almis danisanlarla, sonrasinda
yasadiklar1 faydalar ya da siirecin iletisim 6geleri ile iligkisi ilizerine bir arastirma

yapilabilir. Bu aragtirmalar da, yeni bakis acilar1 ve gelisim alanlar1 kazandirabilir.
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EKLER

EK 1. Goriisme izin formu

17.08.2016

Gergeklestirecegimiz bu goriisme, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
fletisim Tasarimi ve Y®onetimi, Doktora programi kapsaminda gergeklestirilen,
“PROFESYONEL KOCLUK UYGULAMALARINDA SOZLU ILETISIM
BECERILERI VE BIR MODEL ONERISI” baslikl1 doktora tezi i¢in faydali bir kaynak
olusturacaktir. Goriisme sonuglari, bu tez ve ilgili olabilecek makale, kitap gibi yayimlar
disinda, herhangi bir yerde kullanilmayacak, goriismeyi gerceklestiren kisilerin isimleri,
s0z konusu ¢alismalarda ya da herhangi bir yerde belirtilmeyecek, ¢alisma sonunda, bes
yil sonra, yapilan goriigme kayitlari, imha edilecektir.

Katiliminiz ve katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

Aras. Gor. Sanem BENGU UYGUNKAN
Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

fletisim Tasarimi1 ve Y&netimi Boliimii



EK 2. Goriisme Ornegi

E.A. PROFESYONEL KOC 29 Aralik
2016

SBU: E. Bey, sizce kogluk nedir?

EA:Bence kogluk, bireyin mevcut oldugu yerle olmak istedigi yer arasindaki boslugu
doldurma yolculugunda kisiye eslik etmek. Biraz daha agarsak kisinin kendi iginde
yasadiklarini su yiiziine ¢ikarmasina yardimei olmak i¢in disaridan bir ayna, disaridan bir
bakis acis1 kazandiran, disaridan bakma perspektif avantajini saglayan bir yol arkadasi.
Kocun durdugu yer burasi. Biitlin bu siirecin tamamina da kogluk iligkisi diyebiliriz.
Arzulanan hedeflere ve sonucglara ulasmak i¢in kisinin bulundugu ve kismen de
rahatsizlik duymaya basladig1 yerden, o arzuladigi sonuglara dogru daha giivenli, daha
hizl1 ve daha hatasiz gitmesini saglayabilecek metodolojileri bulmasina yardimei1 olan bir

yaklagim.
SBU: O zaman ne is yapar1 da agiklamis oldunuz. Bu yolda yardimc1 mi1 oluyor?

EA:Yok... Yani bu yolda ilerlerken kisinin kendi i¢inde bulundugu o yolculukta kor
noktalar1 bulmasina, gérmesine, fark etmedigine, cevabin i¢inde sakli oldugu fakat su
yiizline ¢ikmamig cevaplarin agiga ¢ikmasia yardimci olan, yeni bir farkli zenginlik
getiren, yapilandirilmig, arkasinda ciddi  becerinin ve deneyimsel Ogrenme

metodolojisinin oldugu bir siireg.
SBU: Deneyimiyle birlikte o flu alan1 netlestiren... Oyle mi?

EA:Danigsanin deneyimiyle, kendi, kocluk deneyimiyle oraya netlestirmeyi saglayan,
danisanin da aslinda kendi i¢inde var oldugu fakat bir sekilde yeterince fark etmedigi
cevaplar1 da bulmasma yardimci olan bir siireg. Biz koglarin ¢ok net tanimi vardir.
Danisan genelde sol elinde sorusuyla gelir, cevap da sag elin i¢indedir. Kogun gorevi sol
ve sag elin birbiriyle bulusturulmasidir. Cok cevaplar1 veren tarafta degil, hatta hi¢ degil.
Cevaplar1 bulmaya yardimci olan bir siirecin i¢inde yer almasidir. Koglugun bendeki
tanimi bu... Bir de daha iyi bir hayat. Daha biiyiik resimden baktiginizda, daha 1yi, tatmin

dolu bir hayat yasamaya dogru degisim siirecinde o degisime danisanin saglikli ve



giivenilir sekilde motive olarak girmesi ve ilerleyebilmesini saglayan bir metodoloji

aslinda.
SBU: Potansiyelin farkina vardirilmasini saglayan bir siire¢ gibi bakabilir miyiz?

EA:Bu dediklerimin hepsi ayr1 ayr1 birer kogluk tanimi haline doniistiiriilebilir. Belki kilit
kelimeyi alip ortaya daha ideal bir paragraf bile ¢ikabilir. Ama kendi i¢indeki potansiyeli,

var olan o potansiyeli maksimum seviyede kullanmasina yardimci olan mekanizma.
SBU:Peki kogluk bir ihtiya¢ midir sizce?

EA:Bu soruyu kime soruyorsunuz? Bana mi1 danigana mi1?

SBU: Size soruyorum. Danisan olsa nasil cevaplardi onu da merak ettim.

EA:Yani degisim i¢inde olan her bireyin kog¢lukla yol almas1 daha kolaylasiyor. Bunun
ihtiyag boyutunda olup olmamasi danisanin o konuyla ilgili yasanmis tecriibe ve
deneyimleriyle ilintili. Yani her konuda kogluk almak bir kisi i¢in ihtiya¢ olmayabilir.
Kogluk genel olarak bir ihtiyag. Fakat Enis i¢in IT konusunu daha dnce 20 kere yasadigim
ve oradaki 6renmeye i1yi sonuglar aliyorsam tekrar o konuda kogluk almam bir ihtiyag
olmayabilir. Fakat benim i¢in gri alanlarin oldugu bir degisim siireci yasiyorsam,
belirsizlikler ¢ok fazlaysa, kendi iginde cevaplarimin oldugunu bildigim halde
netlestiremiyorsam... O clarification’un ihtiya¢ oldugu durumlarda kogluk bir ihtiyag
haline doniisebilir. Riski biiylikse degisim siirecinin, kogluk bir ihtiyag¢. Peki, su anda
sokaktaki herkes kocluk almaya ihtiyaghh midir derseniz, olmayabilir. Fakat alirlarsa
hayatlarinda istedikleri sonuglara daha hizli gitmeleri, degisimi daha iyi yonetmeleri daha
miimkiin olur. Thtiyag kelimesi, agir bir kelime... Bendeki algisi. Ihtiyag deyince olmazsa
olmaz gibi geliyor, bendeki tanimi. Baz1 durumlar i¢in evet, olmazsa olmaz. Kogluk
mutlaka ¢ok radikal ve riski biiylik durumlarda kogluk almak bir ihtiyag¢ olabilir. Yoksa
kisi 6greniyor, kisi arzuladig1 sonuca gidiyor, ko¢luk almak verimliligi arttiran bir siireg.
Bes yilda 6greneceginiz bir degisim Ogretisini koclukla atli, sekiz ayda daha hizh

yapabilir ve daha az hatayla yapabilirsiniz. Bu gozle bakarsaniz, ihtiyag.

SBU: Sizce kogluk egitimi nasil olmali? Koglar nasil egitim almali? Kogluk yapacak kisi

nasil bir egitim almal1?



EA:ikiye ayirmak lazim... Birkag parcaya ayirmak lazim, simdi onun algoritmasini siz
zihninizde daha net olusturabilirsiniz daha sonra diisiindiigliniizde... Birka¢ ayag: var.
Giicli bir know how, ICF yetkinlikleriyle paralel ve onu karsilayan ve senkronize
olmus... Ve ger¢ekten ko¢ olma yolculugu icinde derinlesmis, rol model koglar
tarafindan verilmesi. Yani bir kogluk egitimi nasil olmali deyince, koglugu literatiir olarak
bilen birinin vermesiyle koglugu olarak yasayan birinin vermesi arasinda fark var. Yani
anlatilanla, sahnede duran kisinin ¢eliskilerini géren katilimcinin kafasi karisiyor
genelde. Yani bunu gercekten yasayan ve kog olma yolculugunda derinlesmis ve ilerlemis
bir kisiden de bu konuyu hem bilen hem de yasayan ve olan birisinden almasi ¢ok 6nemli.
Bence bu kisim ¢ok 6nemli. Altyapisi ve know how’u... Ciinkii altinda psikoloji bilim
dali var, sosyoloji var. Bircok bilim dali var. Know How teorisinin alt1 cok saglam ve
destekli olmali. Yap1 ¢ok iyi kurgulanmali. Bir siire¢ olmali, zamana yayilmali. Shortcut
Oyle ii¢ bes giinde, yedi giinde bu egitimi verdik ve bittik degil. Alti, sekiz aya yayilan bir
siire¢ olmali. Yani ilk giris, temel formasyon egitimini kast ediyorum. Yoksa ko¢ olma
egitimi, yillarca siirliyor. Benim 15 yilin iizerinde bir kocluk deneyimim var. Kendi
deneyimime baktigimda 1,5 yillik bir siiregten sonra, ortalama da genelde budur. Tam,
dolu dolu egitim aldiginizda 1,5 yilda koglugunuz oturmaya bagliyor. Besinci yilda da,
dort, bes yilda da artik icinize sindiriyorsunuz ve bir daniganla kogluk goriismesine
baglarken cok i¢iniz rahat ve ¢cok otomatik pilottan koc¢luk yapmaya bagliyorsunuz. Yani
bes yildir... Ustalasmak diyeyim. NSA, normal sartlar altinda. Yani kisinin kendi kisisel
ozellikleri tabii ki degiskenlik gosterebilir. Hamurunda olmasi ¢ok 6nemli... Ama ideal
bir kocluk siireci zamana da yayilmali, alti, sekiz ay... Ve kesintiye ugramamali. Araya
esler girmemeli. Deneyimsel olmali. Bir danisan ne yasar1 yasatan bir program olmali.

Kendisi egitim boyunca danisan roliinde olmal1 hep...
SBU:Empati kurabilmek diyoruz ya, o mu?

EA:Hem empati var orada hem de viicuda indirmek adina... Deneyimsel, duygunun ve
zihinsel siirecin kiside nasil calistigini, kogun yaptiklarinin insanda ne yarattigini
yasamasl, kendi kogluk pratigine ¢ok fayda sagliyor. Ben kendimden sdyle bir 6rnek
verebilirim: 15 giinliik bir kogluk egitimi aldiysam, 10 saatlik de bir kogluk aldiysam,
bireysel kogluk, bireysel koglukta danisan koglukta danisan koltugunda 6grendigim 15
giindekinden daha derin ve etkilidir. Teorisi belki daha fazladir 15 giiniin, ¢ok sey



anlatiliyor orada. Fakat bende iz birakan ve bugiinkii ko¢luguma tasidigim 6gretiler, 10

seanstakinde daha fazladir.
SBU: O pratik kism1? Uygulama kismi1?

EA:Ciinkii direksiyondasiniz... Egitim nasil olmali kismi mutlaka isin i¢cinde olmali.
Yani suyun i¢ine girmeli, ylizme 6grenmek disaridan anlatilarak olacak bir sey degil.
Mutlaka yapa yapa 6grenilecek bir metodoloji... Yani normal akredite okullarin biiyiik
kismi, tigte ikisi, ylizde 70’1 deneyimsel 6grenme iizerine yiizde 25, 30, 35’1 daha ¢ok

lecture derse anlatan tarafindadir. ideali bence o.

SBU: Uygulama ve teori dediniz. Yani altindaki yatan seyi 6grenmek, sonra da
uygulamasini yapmak dediniz. Bir kere dgrenilen insanin da iyi bir rol model olmasi...
Biz buna iletisim derken inanilir ve giivenilir kaynak olmaktan bahsederiz, dogru iletisim

kurarken. Biraz onu hissettirdiniz bana, dogru mu anlamisim?

EA:Bana olma yolculugunda rehberlik eden kisinin benim ilham alacagim bir durusa
sahip olmas1 6nemli. Ve bu koc¢luk programlarinin i¢inde bence liderlige de dokunan,
kisinin liderligini ¢iinkii gelistirmeniz gerekiyor. Bireysel kocluk yaparken sizin hem bir
egitici tarafiniz olmasi gerekiyor hem kog yetkinliklerine sahip olmaniz gerekiyor bir de
lider bir durusa sahip olmaniz gerekiyor. Kendi icinizde temizlenmenizi saglayacak
derinlikte bir program olmali. Google’dan da bulabileceginiz bir 6gretiyi vermekten
bagimsiz bir seyden bahsediyorum. Kisinin icine girebilecegi, ¢ok 1yi dizayn edilmis,
fasilite edilmis... Yani bir egzersizi iyi fasilite etmekle, etkin fasilite etmekle onu
calakalem kagittan okudugun gibi fasilite etmek arasinda fark var. Orada iste o kogun

fasilite yetkinligiyle cok onemli...

SBU: Kisiye 6zel, olaylara odaklanmak degil kisiye odaklanmak...
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