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OZET

Huzurevinde Kalan Yash Bireylerin Iletisim ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Huzurevi

Calisanlarinin Rolii: Eskisehir’de Bir Huzurevi Ornegi

Bugce Kamer BAYBAS
[letisim Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dal1

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mays, 2017

Danisman: Prof. Dr. Ahmet Halik YUKSEL

Yagslanma, gelisme, biiyiime ya da eskime; dogada canli olmanin kaginilmaz birer
sonuglaridir. Insanoglu varolusunun ilk zamanlarindan beri &liimsiizliigiin pesinde
kosmus, heniiz basarili olamasa da denemeye devam etmistir. Insanin Sliimsiizliik
fikrine sanatta ve bilimde bu denli yer vermesi, sonsuzluk fikrine olan diiskiinliigiiniin
en acik gostergesidir. Halbuki diinya, evrensel bir kanun olan ve her seyin geriledigini
savunan entropi ile islemektedir. Yaslihik da farkli boyutlariyla birtakim gerilemelerin
yasandigi, insan hayatinin kagimilmaz bir donemidir. Ancak bireyin hayatina birtakim
sinirliklar getiren bu donem, sosyal bir varlik olmanin neden oldugu kimi ihtiyaglar da
azaltmamaktadir. Bu ihtiyaglarin biri de insanoglunun iletisim ihtiyacidir. Yaslanmayla
beraber sosyal ¢evrenin daralmasi, bireyin iletisim ihtiyacin1  karsilamasini
zorlagtirabilmektedir.  Ozellikle kurumlarda kalan yash bireylerin iletisimsel
faaliyetlerde bulunabilecegi kisiler daha sinirli olmaktadir. Bu nedenle, bu tezde
huzurevinde kalan yaslh bireylerin iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasinda kurum
calisanlarinin roliinii belirleyebilmek i¢in nitel bir calisma yiiriitiilmistiir. Calisma
kapsaminda Eskisehir’de Tepebasi Belediyesi’ne bagli bir huzurevinde 12 katilimcidan
olusan bir caligma grubu ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen
bulgular betimsel analiz yoluyla diizenlenmis ve yorumlanmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda; kurumda kalan katilimcilarin temel ihtiyaglari
karsilanirken, iletisim kurma ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigi ve bu durumun
kurum calisanlarinin iletisimsel kabiliyetlerinin eksik olmasindan kaynaklanabilecegi

distiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yasli, Iletisim, Huzurevi



ABSTRACT

The Role of Nursing Home Personnel in Meeting the Needs of Communication of The

Elders Residing at Nursing Homes: A Fieldwork at a Nursing Home in Eskisehir

Bugce Kamer BAYBAS

Department of Communication Design and Management, Anadolu University, Graduate
School of Social Sciences, May, 2017
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Halik YUKSEL

Aging, growing or wearing off are inevitable consequences of being alive.
Humanity kept chasing the immortality since the very first time of its existence, yet
have not prevailed. The idea of immortality finds its place in art and science very
deeply, thus, this shows the mankind’s fondness on immortality. Nevertheless, the law
of entropy lies behind everything on earth. Entropy states that, everything wears off and
degrades. So, senescence is an inevitable period of human life that occurs many
setbacks. However this period that brings many limitations to a persons life doesn’t
decrease the certain needs that arising from a social being. One of this needs is
communication need. Shrinking of the social environment by aging can limits the
meeting of the communication needs of individuals. Especially, elderly residents of
nursing homes have lesser contacts to commune with. For this reason, in this thesis, a
qualitative research performed to evaluate the role of nursing home personnel in
meeting the needs of communication satisfaction of the elders who residing in nursing
homes. The scope of this study includes 12 participants that resides in a nursing home in
Eskisehir Tepebasi Municipality. In-depth interviews were performed with these
participants and the results organised and interpreted by descriptive analysis. According
to the results of the research; it’s seen that the communication needs are not met while
the basic needs of the participants are met. This may result from lack of communication

capabilities of the nursing home employees.

Keywords: Elderly, Communication, Nursing Home
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1. GIRIS

1.1. Problem

Insanoglu varolusundan bu yana 6liimsiizliigiin pesinde kosmus ve tarihin hemen
her doneminde bu amag ugrunda belli arayislar i¢inde olmustur. Kelt mitolojisindeki
Olimstizliik iksiri igeren efsanevi kazanlar, Juan Ponce De Leon (1460-1521)un
Florida’da Genglik Cesmesi’ni aradigi hikdye, mumyalama yontemiyle bilinen Eski
Misirhilar, 6liimsiizliigii arayan Lokman Hekim ve Nicolas Flamel (1330-1417), en
yakin arkadas1 Endiku 6ldiikten sonra dliimsiizliigiin pesine diisen Uruk krali Gilgamis
efsanesi gibi hikayeler tarihin bilinen Orneklerinden sadece birkagidir (Mackenzie,
1996, s. 143 ; Onay, 1996, s. 339-340 ; Eliade, 2002, s. 76 ; Jackson vd., 2005, s.2 ;
Crow, 2006, s. 231). Tiim bu hikayelerin temeline bakildiginda sonsuz yasama arzusu
goriilmektedir. Bu yasama arzusu insanin dogasinda mevcut olan en gii¢lii arzulardandir
ve bu arzu beraberinde 6liimsiizliik diisiincesini getirmektedir. Bu diisiincenin temelinde

ise insanin 6limden kagma istegi yatmaktadir.

Yunan filozof Epikuros (M.O 341- M.O. 270) gibi diisiiniirler 6liim korkusunun
¢ok dogal ancak bir o kadar da mantiksiz oldugunu savunmaktadir (Laertios, 2003, s.
517). Oliimden korkmanin anlamsiz oldugunu savunan Epikuros; “Oliim, bizim igin
higbir seydir ¢iinkii biz varken 6liim yoktur, 6liim gelince de biz yokuz (Laertios, 2003,
s. 517)” sozleriyle 6liim korkusu iizerine olan diislincesini giiclii bir sekilde ifade
etmektedir. Ancak insanin kendisiyle ilgili yok olma diislincesi kolay olmadigindan

6lim gercegini 6ziimsemesi de olduk¢a zordur.

Yakin diinya tarihine baktigimizda tiim bu efsanelerin yami sira Sliimsiizliik
diisiincesiyle atilmis daha gergeke¢i adimlar da karsimiza ¢ikmaktadir. Transhiimanizmin
savunucularindan Robert Ettinger (1918-2011); 1962 yilinda yazdigi The Prospect Of
Immortality (Oliimsiizliik Ihtimali) isimli eserinde insanlarin 6zel tekniklerle
dondurularak gelecek bir zamanda yeniden canlandirilmas: fikrinden bahsetmistir
(Ettinger, 1962, s. 11). Aslinda bu fikir ilk olarak 1773’te Amerikal1 diplomat Benjamin
Franklin tarafindan ortaya atilmistir. O donemde Amerika’da Sliimsiizliik arastirmalari
yapan bilim adami Jacques Dubourg’a yazdigr mektupta; “Keske insanlart mumyalayip
ileride uyandiracagimiz bilimsel bir metot miimkiin olsaydi. Bu sayede Amerika’nin

100 y1l sonrasint bir giinliigiine gorebilmeyi, ardindan 6lmeyi bile kabul edebilirdim.



Bunu normal bir 6liime kesinlikle tercih ederdim. Ilerde bilimimizin bunlar1 da
basaracagini umuyorum (Dreisbach vd., 2004, s. 147)” dedigi bilinmektedir. Bu
mektuptan yaklasik 200 sene sonra “Cryonics” olarak bilinen sistemin temelleri
atilmistir. Cryonics; Yunancada “soguk” anlamina gelmektedir ve “Kis Uykusu” olarak
da bilinen hibernasyondan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu sistemin temelinde 6liimden
hemen sonra viicut fonksiyonlarinin 6zel bir teknikle dondurularak ileri bir zamanda
yeniden canlandirilmasi yatmaktadir. Amerikali psikolog James Bedford (1893-1967),
diinyada bu teknikle dondurulan ilk insandir. Bedford 1967 yilinda akciger kanserinden
hayatin1 kaybetmis ve insanoglu kansere ¢oziim buldugunda yeniden canlandirilmak
tizere, kendi istegiyle bedeni dondurulup metal bir tanka yerlestirilmistir. Su anda
diinyada Cryonics lizerine calisan ¢ok sayida sirket bulunmaktadir ve bu sirketlerin
laboratuvarlarinda dondurulmus yiizlerce beden yeniden canlandirilmay1 beklemektedir

(Perry, 2007, s. 21-25 ; Efil, 2016, s. 274).

Insanoglunun smirliklarini asmak icin teknolojiyi gelistirme ¢abasi eski ¢aglardan
beri devam etmis, zaman gectik¢e Sliimsiizliigii aramaktan ziyade, yani insan Omrini
uzatmak yerine, yaslanmay1 geciktiren anti-aging olarak da bildigimiz yaslanma karsiti
teknolojilere dogru bir yonelme yasanmustir. Diinyaca tinlii sirketlerin bilinen anti-aging
yatirimlari, 6zellikle giinlimiizde genglik iksirinin ipucu olarak goriilen klotho genleri
insanogluna gen¢ kalmanin bir nevi formiiliinii sunmaktadir (Caglayan ve Turan, 2014,
5.182-184). Klotho; Yunan mitolojisinde Zeus’un kizlarindan biri olup, yasam siiresini
kontrol eden bir kader tanricasidir. Mitolojide Klotho’nun yasam ipini egip biikebildigi
bilinmektedir (Korkmaz, 2012, s.188). Insan viicudunda bulunan bu gen adimni buradan
almaktadir. Nanoteknoloji ve genetik bilimdeki tiim bu gelismeler sadece medyadan
takip edebildiklerimiz, yani buzdaginin bize goriinen kismi diyebilmekteyiz. Tiim bu
cabanin temelinde insanin yaglanmaktan kactig1, yashligi tipk:r bir hastalik gibi ¢6ziim

bulunmasi gereken bir sorun olarak gordiigii agikardir.

[nsanin sonsuz yasama istegi ve bu yondeki meraki sanatin farkli dallarinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Beyaz perdede 6liimsiizliigli konu edinen onlarca film vardir ve
bunlardan en eski ve en bilineni Mel Gibson’in bagroliinii oynadigi 1992 yapimi
“Forever Young” filmidir. Bu film insanlarin gelecekte uyandirilmak iizere
donduruldugu bilimsel bir arastirmay1 konu edinmektedir. Diger bir yandan; diinyaca

iinlii bilgisayar oyunlarinda oyuncularin 6liimsiiz olabilmek i¢in “God Mode” olarak



bilinen tanr1 moduna gecebilmeleri yine insanoglunun oyunda bile 6liimsiiz olma
istegini acikca gostermektedir. Ayrica genclik ¢esmesini konu edinen {inlii tablolar ve
heykeller insanin bu arzusunu disa vurdugu alanlara ornek gosterilebilir. Insan icin
Olimstizliik fikri sanatta ve bilimde ¢ok fazla yer edinmis ve edinmeye de devam
edecek gibi goriinmektedir. Oysa diinya evrensellesmis bir kanun olan entropi ile
islemektedir. Entropi; termodinamigin ikinci kanunudur, her seyin yiprandigimi ve
geriledigini savunmaktadir (Cengel&Boles, 1996, s. 282-284). Yani otomobiller nasil
paslanip islevsizlesiyorsa, canlilar da yaslanmakta ve dlmektedir. Aslinda bizi 6liimsiiz
kilan sey, tinlii Tirk matematik¢i ve bilim adami Cahit Arf’in da dedigi gibi toplumda
birakacagimiz anilardir (Atay, 1992, s.5-6).

Calismanin bu kisminda oliimsiizlikk meselesi tlizerinde bu denli durulmasinin
sebebi; gercekte insanin korktugu seyin eskimek, yetersizlesmek, sinirlarinin ve
kabiliyetlerinin daralmasidir. Yani bilinmezlige yaklastigi, yaslilik donemidir. Oysa
yaslilik insanin tipki diger gelisim donemleri olan; bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik ve

yetigkinlik gibi dogal ve kaginilmaz bir yasam dénemdir.

PR

Diinyada her seyin degistigi gibi insan da kronolojik, biyolojik, fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik olarak degismektedir. Machieavelli’ye (2014, s.11) gore, bu
degisimler baska degisimlere ihtiyag¢ duymaktadir. Insan Omriiniin uzamasi ve
dogurganligin azalmasi 6nemli demografik degisimlere neden olmaktadir. Arastirmalar
son yiiz y1lda ortalama yasam siiresinin 40’tan 80’e yiikseldigini gostermektedir (Tufan,
2014, s. 42). 20. yiizyilin ortalarina kadar endiistri {ilkelerinde ¢cocuk ve genglerin niifus
dagilimindaki pay1 yaslilardan daha fazlayken, modernlesme ile birlikte bu durum aksi
yonde degisiklik gdstermistir. Bu durumun en biiyiik sebebi yasam kosullarinin zamanla
tyilestirilmesidir. Tim bu demografik degisimler bize diinyanin yaslandigini
gostermektedir. Ursula Lehr bu durum i¢in “Saglar1 agaran bir diinyada yasiyoruz (Lehr,

1994, s. 47)” benzetmesi yapmuistir.

Diinya modernlesmekte ve insan Omrii git gide uzamaktadir. Yani artik insan
Omriinlin yarisi, 1946’da Cahit Sitki Taranct (1910-1956)’nin dedigi gibi 35 sene
degildir. (Taranci, 1982, s. 152). O zamanlarda orta yas olarak kabul edilen 35 yas,
glinlimiiziin modern toplumlarinda insanlarin heniiz hayatim1 yeni kurdugu ya da
kurmaya bagladigt donem olarak bilinmektedir. Bu durumun degismesi toplumsal

degismeyi de kaginilmaz kilmakta, yani bireylerin yaglanmasi, toplumsal yaslanmay da
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beraberinde getirmektedir. Yasam siiresi uzarken, diger bir taraftan dogurganlik orani

da azalmaktadir (Tufan, 2014, s.43).

Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] 2016 verilerine gore iilkemizdeki yash birey
sayis1 6 milyon 651 bin 503’dur. Yaslilarin toplam niifus i¢indeki oran1 bir 6nceki sene
%8,2 iken, 2016 yilinda bu oran %8,3’ye yiikselmistir (TUIK, 2016). Burada yash
olarak bahsedilen bireyler 65 yas ve iizerini kapsamaktadir. Ciinkii Diinya Saglik
Orgiitii [DSO] bu grubu kronolojik bir tanimlama baglaminda 65 yas ve iizeri grup
olarak kabul etmektedir. Birlesmis Milletler [BM]nin yaslilik ¢alismalarinda bu yas 60
ve lizeri olarak kabul edilse de ililkemizde de genelgecer olan yas 65’tir (Gorgiin Baran

vd., 2005, s. 27-28).

Insan hayatinin dogal ve kaginilmazi olan yaslhilik dénemi, beraberinde topluma
ve bireye birtakim sorunlar dogurabilmektedir. Bu sorunlar1 baslica; saglik, ekonomik
ve barinma sorunlart olarak siralamak miimkiindiir. Her sorun beraberinde bir ¢6zimii
gerektirdiginden yaslanma da tiim diinyada; iizerine diisliniilen, calisilan, politika ve
stratejiler gelistirilen, eylem planlar1 hazirlanan énemli konulardan bir tanesidir. Tiim
bu ¢6zlim arayislarimin yeterli olup olmadigi bir yana, burada 6nemli olan bu
politikalarin ne kadar uygulanabildigidir. Tiirkiye’de yaslilara yonelik hizmetler yeterli
midir, her bolgeye esit bir sekilde ulasabilmekte midir, yerel yonetimler bu konuda

tizerlerine diiseni yapmakta midir gibi sorularin sorulmasi olduk¢a 6énemlidir.

Diinyada ve iilkemizde en biiyiik sosyal sorunlardan biri olan yasli bakimi, hem
yaslh bireyin kendisi, varsa ailesi, hem de toplum i¢in 6nem arz etmektedir. 65 yasini
gecen her birey bakima muhtag ya da hasta olmasa da yasin getirdigi fiziksel
yetersizlikler ve hastalanma riskinin artmasi sebebiyle yardima muhtag olma ihtimalleri
artmaktadir. Bu nedenle yaslh bireyler hayatlarinin bir ddneminde, ailelerinden ya da bir
profesyonelden destek alma konusunu diisiinmek ve bu konuda adim atmak durumunda
kalirlar (Lehr, 1994, s. 340). Modernlesmenin etkisiyle aile yapisinin da genis aileden
cekirdek aileye doniismesi, yaslt bireylerin aile i¢indeki statiisiinii de degistirmektedir
(Mavili, 2015, s. 1-2). Eskiden evin yash bireyine bakan kadinin is hayatina dahil
olmasi, is yasamindaki rekabetin artmasi, insanin daha ¢ok c¢alisip daha az dinlenmesi,
kentlesme ile yasanilan konutlarin kiigiilmesi gibi durumlar aile iginde yasli bakimini

zorlagtirmis ve alternatif ¢oziimleri mecbur kilmistir.



Bu noktada “huzurevi” olarak bildigimiz yash yurtlart devreye gitmektedir. Genel
bir tanimlama ile huzurevi; 60 yas ve istii bireylere huzurlu ve giivenli bir ortamda
bakmak, korumak ve bu bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin
kurulan yatil1 bir sosyal hizmet kurulusudur (Sahin, 2015, s. 78). Tiirkiye’ye huzurevleri
cumhuriyet ile birlikte gelmistir, yaslilara hizmet gétiirme politikasi ile yayginlasmis ve
ilk olarak yerel yonetimlere konuyla ilgili sorumluluk verilmistir. Ardindan Saglik
Bakanlig1 ve Sosyal Hizmetler kurulunca, iilkemizdeki yasli hizmetleri daha sistemli bir

sekilde saglanmaya baglamigtir (Miroglu, 2009, s. 26-27).

Bugiin Tiirkiye’de huzurevleri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii'ne [SHCEK] baglhdir ve 2015 TUIK verilerine gore biinyesinde
toplam 350 huzurevi barindirmaktadir. Bu 350 huzurevinde ise, yine TUIK verilerine
gbre toplam 23 bin 132 kisiye bakilmaktadir (TUIK, 2015). 2828 sayili kanunun
huzurevleri ile huzurevi ve yash bakim ve rehabilitasyon yonetmeliginin 53.
maddesinde; huzurevlerine kabul edilecek yaslilar i¢in; 60 yas ve tizeri yaslarda olmak,
kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak, yeme,
igme, banyo, tuvalet ve bunun gibi gilinlilk yasam etkinliklerini bagimsiz yapabilecek
durumda olmak, ruh sagligi yerinde olmak, uyusturucu madde ya da alkol bagimlis
olmamak, sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢cinde bulundugu sosyal inceleme raporu ile
saptanmis olmak, gibi nitelikler aranmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983,
Madde:53).

Huzurevlerinde kalmanin yash bireye sagladigi tiim bakim ve hizmetlerin yani
sira birey lizerinde olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bunlardan basglicalari; uyum
sorunlar1, kabullenememe, ortak kullanim alanlarmin verdigi rahatsizliklar, statii
kaybmma ugrayan yaslinin davranis bozukluklar1 goOstermesi, toplumsal hayattan
soyutlanma, 6zgilivenin azalmasi, sosyal yoksunluklar, huzurevi ¢alisanlariyla diizenli

iligkiler gelistirilememesi olarak siralanabilmektedir (Lehr, 1994, s. 344-347).

Alanyazinda huzurevlerinde verilen hizmetleri degerlendirmeye yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde, genel olarak ya kurumun var olan hizmetlerini belirlemeye
yonelik ya da kurumda kalan yaslt bireylerin yasam memnuniyetlerini degerlendirmek
tizere gergeklestirildigi goriilmiistiir. Tiim bunlarin yaninda dikkate alinmas1 gereken bir

diger 6nemli konunun da; bu kurumlarda kalan yaglilarin “iletisim ihtiyaci” oldugu



diistiniilmektedir. Ciinkli 6zellikle yliz ylize iletisim, sosyallesmenin bir geregi olarak

insan hayatinda olmazsa olmaz denilebilecek bir ihtiyactir.

lletisim igin yapilms iki yiize yakin tamim bulunmaktadir. Ornegin Berelson ve
Steiner’a gore iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin ve benzerlerinin
simgeler kullanilarak iletilmesidir. Gerbner ise; iletisimi mesajlar aracilifiyla
gerceklestirilen toplumsal etkilesim olarak tanimlamistir (Mutlu, 2012, s. 148). Gerbner,
Berelson ve Steinar’in tanimlarindan yola ¢ikarak, iletisimin anlamlarin paylasildigi
dinamik ve geri dondiiriilmez bir silire¢ oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu baglamda

iletisimin bir anlamlandirma siireci oldugu soylenebilmektedir.

Insanoglu icin iletisim ihtiyact dogumla baslamakta ve 6lene kadar da devam
etmektedir clinkii birey dogas1 geregi hayatinin her evresinde anlamak ve anlasilmak
ister. Ozellikle yaslanma ile birlikte sosyallesmenin azalmasina bagh olarak yiiz yiize
iletisimde azalmalar yasanmaktadir. Bu durum yasli bireylerdeki fiziksel ve psiko-
sosyal sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yasam doyumu ve
memnuniyeti i¢in yasl bireyin cevre ile iletisimi siirekli devam etmeli ve bu iletisim
bilingli bir sekilde gergeklestirilmelidir. Yasli bir bireyle iletisim kurarken; aradaki
kusak farki, duyu kayiplari, psikolojik faktorler, saglik problemleri gibi unsurlar dikkate
alinmali ve uygun bir iletisim tiirii se¢ilmelidir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2014,
s.3-5). Nasil ki 5 yasinda bir ¢ocuk ile kurulan iletisim bicimi bir yetiskinle kurulan
iletisim bigiminden farkliysa, 85 yasindaki bir bireyle kuracagimiz iletisimsel faaliyetin
de baz1 farkliliklar1 olmasi gerektigi savunulmaktadir. Aymi kusaktaki bireylerin kendi
aralarindaki iletisim bicimleri bile duruma gore degisebilmekteyken, farkli kusaklar
arasindaki iletisimin daha o6zenli ve daha titiz bir sekilde gergeklestirilmesi gerekli

gorilmektedir.

Peki kurumlarda kalan yash bireylerin iletisim ihtiyaclarinin ne kadari
karsilanmaktadir? Bireyler kurum c¢alisanlariyla olan iletisim siireglerinden memnun
mudur? Literatiir incelendiginde, kurumlarda kalan yashlarla ilgili bugiine kadar
yapilmis ¢aligsmalarin genel olarak; yasl bireylerin yasam doyumlarini, bakis acilarini,
gelecek beklentilerini, 6liim korkularini, depresyon, yalmzlik ve kaygi diizeylerini
belirlemeye yonelik gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bu calismalar incelendiginde her
biri alanla 1ilgili degerli olup, yash bireylerin iletisim ihtiyaglarina yonelik
degerlendirmeleri kapsamadigi da goriilmektedir. Halbuki iletisimsel faaliyetler
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Ozellikle kurumda kalan yasl bir birey i¢in biiyiikk onem arz etmektedir. Ciinki
insanoglunun iletisim ihtiyacinin, yasam boyu karsilanmasi gereken bir ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Orneklendirmek gerekirse; oyun ihtiyaci karsilanmayan bir gocugun
sosyal yonii doyuma ulagsmayacagindan bu eksiklikten olumsuz etkilenebilmesi ne kadar
olagansa, sosyal ihtiyaclar1 kargilanmayan yasli bir bireyin de bu durumdan olumsuz
etkilenebilecegi ayni sekilde olagan bir durum olarak gorilmektedir. Bu durum
kurumlarda kalan yasli bireyler icin diisiiniildiigiinde, her ne kadar akranlariyla olmak
bireyin sosyal doyumu i¢in avantaj gibi goriinse de kurum personelinin bireyin iletisim
kurma ihtiyacinin karsilanmasindaki rolii daha 6nemli goriilmektedir. Ciinkii; birey aile
yanindan kuruma gectiginde kendisine bakan kurum personelini zamanla aile bireyleri
yerine Kkoyabilmektedir. Bu durumun insanin aile kurumuna olan ihtiyacindan

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Bu baglamda; bu tezde yaslanan bireylerin sosyal ¢evrelerinin daralmasi sebebiyle
yiiz ylize iletisimlerinde azalmalar yasanmasi ve buna bagl olarak 6zellikle kurumda
kalan yash bireylerin iletisim ihtiyaglarini karsilayabilecegi kaynaklarin sinirli olmasi
problem olarak goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiinde, 6zellikle kurumda kalan yash
bireylerle kurum c¢alisanlar1 arasindaki iletisimsel faaliyetlerinin niteligi 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle bu tezde, yasl bireylerin iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusu irdelenip, bu baglamda bu ihtiyacin karsilanmasinda kurum personelinin roliinii
belirlemeye yonelik nitel bir ¢alisma gerceklestirilecektir. Kurumda kalan yaglilarin var
olan iletisimsel faaliyetleri yeterli bulup bulmadiklar1 ve bu betimlemelerin ne gibi
etmenlere bagli oldugunu belirleyebilmenin, yasli bireylerin iletisim ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik ¢oziimler gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayacagi

diistiniilmektedir.

1.2.Amag¢

Bu arastirmanin temel amaci; Eskisehir’de bir huzurevinde kalan yagli bireylerin
iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasinda kurum ¢aligsanlarinin roliinii, kurumda kalan yash
bireylerden olusturulacak bir ¢aligma grubuyla gerceklestirilecek derinlemesine
goriismeler yoluyla, ayrintili olarak irdelemek ve elde edilen bulgular1 betimsel bir yolla

analiz ederek belirlemeye caligmaktir.



1.3.0nem

Kurumda kalmanin yash bireyler lizerinde bazi olumsuz etkileri olabildigi
bilinmekle birlikte, buradaki en 6dnemli konulardan biri de kurumda kalan bireylerin
iletisim ihtiyaglaridir. Bu ihtiyag karsilanmadiginda bireylerde sosyal, psikolojik ve
fizyolojik sorunlar olusabilmektedir. Bu nedenle bu calismada Eskisehir’de Tepebasi
Belediyesi’'ne bagli bir huzurevinde kalan yasgh bireylerin iletisim ihtiyaglarinin
kargilanmasinda, kurum personelinin roliiniin belirlenmesine yonelik nitel bir arastirma
gerceklestirilecektir. Calisma yoluyla elde edilecek verilerin, konuyla ilgili var olan
sorunlarin ortaya konulabilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin

getirilebilmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma Tiirk¢e alanyazinda; kurumlarda kalan yash bireylerin iletisim
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda kurum personelinin roliinii  belirlemek amaciyla
gergeklestirilecek ilk tez calismasi olmasi sebebiyle, konu hakkinda farkindalik
olusturmas1 ve literatiire kazandirilmasi agisindan ayri bir 6nem arz etmektedir. Bu
calisma ile elde edilecek verilerin, konuyla ilgili bundan sonra gergeklestirilecek
arastirmalar i¢in yol gdsterici olmasi ve kaynak olusturmasi, ¢alismanin diger bir 6nemi

olarak ifade edilebilir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada oncelikle, aktivite ve rol birakma kuramlarindan yola c¢ikilarak
bireylerin yaslandikca sosyal hayatlarinda birtakim smirliklar yasandigi varsayilmistir.
Ayrica calismada, bireylerin yaslandik¢a sosyal hayatlarinin daralmasina ragmen
iletisim ihtiyacglarinda bir azalma olmadigr da siireklilik kuramindan yola ¢ikilarak
varsayllmaktadir. Bu varsayimlar dogrultusunda alanyazin incelenmis ve iletisim

bilimleri perspektifinden gerontolojinin konusu olan yaslilik ve yaslanma irdelenmistir.

Buna ek olarak, arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin
gecerli ve giivenilir bilgiler verdikleri varsayilarak bulgular yorumlanmistir. Verilen
bazi demografik bilgilerin gecerligini teyit etmek icin kurumda calisan sosyal hizmet

uzmanindan bu bilgilere yonelik onay alinmistir.



1.5. Siirhiklar

Bu arastirma, Eskisehir ilinde bir huzurevinde, goriismelerin gerceklestirildigi 24-
28 Nisan 2017 tarih aralifinda kalan yaslh bireylerden secilen 12 kisilik ¢alisma grubu
ile sinirh tutulmustur. Buna ek olarak calismada elde edilen demografik veriler

katilimcilardan gériisme esnasinda alinan cevaplar ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Yash: DSO’ye gore; kronolojik olarak 65 yasii dolduran herkes yash kabul
edilmektedir (Beger ve Yavuzer, 2012, s.1).

fletisim: Berelson ve Steiner’a gore; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin ve
benzerlerinin simgeler kullanilarak iletilmesidir. Gerbner’e gore ise; mesajlar

araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesime denmektedir (Mutlu, 2012, s. 148).

Huzurevi: 60 yas ve tizerindeki yaslh kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve
bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinmeleri karsilamak amaciyla kurulan yatili

sosyal hizmet kurulusunu ifade etmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2007, s.15).



2.YASLILIK VE ILETISIM
2.1. Yashhk ve Yaslanma

2.1.1. Yashhik tamimlari

Yunan mitolojisinde; Zeus’un Giganlar’la yaptig1 savas esnasinda Etna dagini
kaldirip, bir gigant (dev) olan Enkelados’un {izerine firlattigi bilinmektedir. Bu yiizden
“Etna dagin1 kaldirmak™ Yunan kiiltlirtine yerlesen, bir seyin zorlugunu ve gii¢liigiinii
anlatmak igin kullanilan bir ifadedir. M.O. 44 yilinda yazdig1 “Yaslilik ve Dostluk™ adli
yapitinda Cicero, Romali devlet adami Marcus Porcius Cato’yu ve birka¢ genci
konusturmaktadir. Gengler Cato’ya yaslilik ve yaslanma ile ilgili merak ettiklerini
sormakta ve Cato da onlara yanit vermektedir. Aslinda Cicero’nun yapitinda Cato’ya
sOylettikleri, yaslilik konusunda kendi diigiindiikleridir. Yapitta genglerden biri Cato’ya,
yasliligin yiikiinii tasimanin Etna dagini tasimaktan daha zor oldugunu sdylediginde
Cato; kendilerinde iyi ve mutlu bir hayat siirme yetenegi olmayan insanlara her ¢agin
agir gelecegini soyleyerek yasliligin herkes i¢in aymi yiikii barindirmadigma vurgu

yapmaktadir (Cicero, 1998, s.14-15).

Tipk1 yasamin diger evreleri olan bebeklik, cocukluk, yetiskinlik gibi yashlik
evresi de bireyden bireye farkli yasanabilmektedir. Bu noktada sagliksizlik ve yasliligi
karistirmamak gerekir. Nasil ki geng bir birey sagligini kaybedebilmekteyse, yasl bir
birey de saglikli bir yaghilik donemi gecirebilmektedir. Elbette geng bir biinye yash bir
blinyeye gore daha avantajli olsa da topluma yerlesen bir diisiince olan yashilik ve
hastalik ikilisini genelgecer kabul etmemekte fayda vardir. Ciinkii bu hakim diisiince

toplumun yasliliga bakis acgisini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Bireyden bireye veya kiiltirden kiltire farklilik gosterebilmesi sebebiyle
yashihigimn iizerinde uzlasilan ortak bir tanimi yoktur. Ustelik yaslilik yalnizca bedende
meydana gelen degisimleri ifade etmez, aksine c¢ok farkli boyutlarda meydana
gelmektedir. Genel tabirle; cansiz bir nesnenin zaman i¢inde gecirdigi degisim
“yipranma” ve “eskime” gibi ifadelerde karsilik bulurken, bu degisim canlilar icin
yaslanmay1 ifade etmektedir. Yaslilik ise insan hayatinin yetigkinlikten sonra gelen

belirli bir donemini ifade eder (Beger ve Yavuzer, 2012, s.1-3).
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Yaglanmanin nasil bir sey oldugu yaslt kimselere soruldugunda genel ve tutarli bir
cevap almak zordur. Ciinkii yaglanmanin fiziki bakimdan ne gibi degisikliklere yol
actigim1 gérmek zor degildir ancak insanin ruhuna ve davraniglarina ne gibi bir etki
biraktigin1 anlamak epey zordur. Bu ylizden tek yonlii olmayan bu yaghlik siirecini
anlayabilmek icin siireci farkli boyutlarda ele almak faydali olacaktir (Puner, 1988,
5.124-125).

2.1.1.1. Biyolojik yaslanma

Montaigne’in;  yaslanmanin  yiizimizden ¢ok aklimizda burusukluklar
yaratmasindan ve asil korkulmasi gerekenin ikinci durum oldugundan bahsettigi
bilinmektedir. Degisim bir canli i¢in kagmilmaz bir sonug¢ olmakla beraber, farkli
bigimlerde, farkli etkilerle gerceklesmektedir. Iste Montaigne’in  bahsettigi

yiiziimiizdeki burusukluklar biyolojik yaslanmanin bir sonucu olmaktadir.

Zaman i¢inde bireyin anatomisinde ve fizyolojisinde meydana gelen degisimler
biyolojik yaslanma olarak adlandirilmaktadir. Yaglanmanin; canlilardaki yipranma ve
eskime olarak tanimlanmasindan yola c¢ikilarak, bireyin yaslanmasinin doéllenme ile
basladigi ve yasam boyu devam ettigi sOylenebilmektedir (Arpaci, 2005, s.17).
Biyolojik yaslanma viicudu yapisal ve islevsel acidan degisiklige ugratmaktadir.
Mesela; en erken yaslanan hiicreler géziimiizdeki lens hiicreleridir. Kalitim, yasam
bicimi, beslenme aligkanliklar1 gibi etmenler ise bu hiicrelerin yaslanma hizini
etkileyebilmektedir (Kalkan, 2008, s.4). Yaslanma, her bireyde ayni periyotta
gerceklesmedigi  gibi, bu degisimlerin siddeti de bireyden bireye farklilik

gostermektedir.

Tufan’a (2014, s.12) gore, bircogumuz yeni tanistigimiz birinin yasini tahmin
etmeye calisirken, kisinin dis goriiniisiinden yardim aliniz. Ozellikle cilt, sa¢ ve viicut
yapisini inceleyip, tecriibelerimizle harmanlayip yorumlar ve kisinin takvimsel yasi
hakkinda tahminde bulunuruz. Aslinda bu tahmin siirecinde kullandigimiz tim bu

ipuclar bireyin biyolojik yast ile ilgilidir.

Insanin yaslanmasiyla gelen biyolojik degisimler; organlarm fonksiyonlarinda
azalma, damarlarin esnekligini kaybetmesiyle dolasim sisteminde meydana gelen
bozukluklar, dokularin yipranmasi, dis goriiniiste ise saglarin agarmasi ve seyrelmesi,

deri altt dokusunun esnekligini kaybetmesi sonucu derinin burusmasi, dislerin
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dokiilmesi sonucu yiiziin alt kisminin kisalmasi, esnek dokularin korelmesiyle diisey
dogrultuda uzayan burnun g¢eneye yaklasmasi, goz altlarindaki ceplerin ¢ukurlagmasi,
iist dudagin incelmesi, kulak memesinin biiyiimesi, omuriligin basiklagsmasiyla bedenin
kisalmasi olarak siralanabilmektedir (Beauvoir, 1970, s. 40-42). Tiim bu degisimlerin
icinden Ozellikle fiziksel, yani gozle goriiliir degisikliklerin, yash bir bireyi toplumda
cok rahat fark edebilmemizin sebebi oldugu sdylenebilmektedir. Yas tahminlerimiz her

zaman dogru olmasa da tahminimizden ¢ok da uzak olmamaktadir.

Diger bir taraftan; bu degisimlerin kesin ve degismez oldugunu séylemek dogru
olmayacaktir. Yaghilik duragan bir yasam donemi degildir, aksine farkli etmenlerin
etkilesimini iceren bir dénemdir. Insan disindaki canlilarda yashlik daha ¢ok biyolojik
ve fizyolojik degisimle ilgiliyken, insan yasliliginda bu degisimlere ilaveten toplumsal
ve kiiltiirel etmenlerin de etkisi biiyiiktiir. Bu yiizden biyolojik yaslanmanin yani sira

psikolojik ve sosyal yaslanmanin da irdelenmesi gerekmektedir (Beger ve Yavuzer,

2012, 5.1-3).

2.1.1.2 Psikolojik yaslanma

Cicero, cabalarin1 ve eylemlerini siirdiirmeye devam eden bireylerin yaslansalar
da akil sagliklarina higbir sey olmayacagm savunmaktadir. Ustelik bunun sadece
toplumda 1iy1 bir isi olan bireyler icin degil, devlet islerinden uzak, kendi halinde bir
hayat yasayan bireyler icin de gecerli oldugunu sdylemektedir. Ona gore yash bir
bireyin en biiylik hazinesi aklhidir. Bir bireyin belleginin ancak onu isletmezse
zayiflayacagini ifade etmektedir. Yagsiz kalan bir lamba nasil soniiyorsa, zihnin ve
ruhun da beslenmedigi takdirde yikima ugrayacagini belirtmektedir (Cicero, 1998, s.23-
30). Cicero’nun bu benzetmesi, insani tipki cansiz bir nesne olan lamba ile eskime ve
yipranma baglaminda aym ¢izgide gdstermektedir. Tipki “Isleyen demir pas tutmaz”
diyen iinlii atasoziimiiz gibi; hareketsizligin devaminda pasifligi getirdigine vurgu

yapmaktadir.

Psikolojik yaslanma; deneyimlerin artmasi sonucunda bireyde olusan davranig
degisiklikleri ve uyum kabiliyetindeki yasa bagl degismeler olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir bir yaslanma; ge¢cmise 6zlem, hatiralarda yasama ve bunlardan kopamama gibi

durumlart da ig¢inde barindirmaktadir. Psikolojik olarak yaslanan bir bireyde gelecek
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kaygisi, korku ve {iziintii gibi duygular hakim olmakta ve bu duygular bireyi psikolojik
olarak olumsuz etkilemektedir (Kalkan, 2008, s.4).

Psikolojik yashlik ozellikle bireyin kendini yaslanmaya hazirlamamasindan
kaynaklanmaktadir. Mesela; kendini isiyle 6zdeslestiren bir kimse emekli oldugu zaman
ruhsal bir ¢okiintii yasamaktadir. Yaslanan bireylerde ortaya ¢ikan verimli olamama
tedirginligi, yetersizlik duygusu ve baskalarina yiik olma korkusu gibi duygular yasa
bagl gelisen psikolojik degisimlerdir. Bunlardan en 6nemlisi de gelecek endisesi olarak
goriilmektedir (Arpaci, 2005, s.18-19).

Yaglilik bir anda ortaya ¢ikan bir durum degildir ancak yagliliga bagli bazi
degisiklikleri bireyin fark ettigi anlik durumlar yasanabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse; her zaman yiridigi yolun artik bireyi yormaya baglamasi, hig
unutmayacagini diisiindiigii bir konuda dalginlik yasamasi, eski kuvvetinde olmamasi,
aynaya baktiginda gordigii degisiklikler ve en Onemlisi de dogum giinlerinde yeni
yasiyla yilizlesmek gibi anlar, bireye yaslandigin1 fark ettirebilir. Bu yilizlesme kimi
bireylerde kabullenme ile karsilanirken diger bir taraftan bazi bireylerde de agir
psikolojik sorunlara yol agabilir. Mesela; is hayatinin son bulmasi kimileri i¢in giizel bir
gelisme olarak goriilebilirken, herkes i¢in ayni1 anlami tagimayabilir. Bu noktada bireyin

cevresindeki faktorlerin bityiik 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

Yaslh bireylerin 1yi hissetmeleri i¢in kendilerine ihtiya¢ duyuldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bu durum tiptaki deyimle “hareketsizlik (inaktivite) kurami” ve
psikolojideki adiyla “ise yaramama hipotezi” ile yakindan iligkilidir. Bu kurama gore;
kullanilmayan yetenekler giderek korelmektedir. Bu durum, yani kisilerin aktiviteden
uzak kalmalari, onlar1 zamanla bakima ihtiya¢ duymaya yonlendirmektedir. Bir bireyin
yasam dongiisiiniin degismesi, mesela emeklilik donemine geg¢is, higbir sey yapmadan
durmay1 gerektirmez, bireyin bu donemde kendine yeni ugraslar bulmasi gerekmektedir.
Bu durumun toplum tarafindan da desteklenmesiyle bireylerin bakima muhtac¢ hale
gelmeleri ertelenebilmektedir (Lehr, 1994, s.56-57). Ornegin; Ispanyolca’da emeklilik
anlamina gelen “jubilacion” kelimesi 6zilinde bayram etme, kutlama demektir. Yani,
“topluma katkida bulunduk, vademizi doldurduk, simdi zaman bizim ve bu muhtesem
bir zaman” mesajin1 vermektedir. Bu baglamda toplumlarin emeklilik olgusuna
yiikledigi anlamlarin farkli olmasi, o toplumda yasayan bireylerin bu donemi nasil

gecirdiklerini dogrudan etkilemektedir.
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Psikolojik yaslanma ile birlikte gegmise olan 6zlem git gide artmakta ve birey
yaslandik¢a geng¢ nesil ile arasindaki mesafe devamli olarak agilmaktadir. Yasam
dongiisii iginde yeni olan her sey bireyi urkiittiigii icin kisi bu yeniliklere uyum
saglayamamaya baslamakta, ¢linkii eski aligkanliklarini terk etmek birey igin zor
olmaktadir. Bu uyum sorunu zaman iginde ilerlerse “neo-fobi” olarak da bilinen yenilik
korkusu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu korkunun temelinde 6grenmeye karst gelistirilen
diren¢ yatmaktadir. Uzmanlar bu fobinin daha ¢ok kontrolcii ve takintili bireylerde
goriildiigiinii soylemektedir. Yenilikten kagan yash birey git gide gecmise saplantili hale
gelmeye baslamakta ve yakin gecmise dair hafiza problemleri bas gosterebilmektedir

(Kog, 2002, 5.290-291).

Ribot kanununa gore; yash bireylerde once yakin gecmiste edinilen bilgiler
unutulmakta, uzak ge¢miste edinilenler ise daha kalici olmaktadir. Mesela sabah ne
yedigini, diin nereye gittigini ya da kiminle konustugunu unutan bir birey 30-40 sene
once yasadigi bir olay1 detaylariyla hatirlayabilmektedir. Yani bellegin hasar gorme
yonii geriye dogrudur (Eker, 1998, s.47). Halbuki iiretmeye devam etmek ve kabuguna
cekilmemek, bir saglik sorunu olmadik¢a hafizanin ding kalmasina yardimci olmaktadir.
Tipk1 “Ogrene dgrene yaslaniyorum” sdziiniin sahibi {inlii Atinali sair ve devlet adami
Solon gibi yeniliklere kendi kapatmamak, 6grenmeye her yasta hevesli olmak, 6zellikle
psikolojik yaslanmanin Oniine ¢ekilebilecek en giiclii setlerden biri olabilir (Cicero,

1998, 5.26).

Resim kariyerine 78 yilinda baslayan Anna Mary Robertson, 96 yilinda kitap
cikaran Harry Bernstein, 107 yasma kadar kendi kurdugu sirketin CEO’lugunu yapan
Jack Weil, giinde 4 operasyona giren 89 yasindaki basarili cerrah Alla Levushkina,
Giresun’a bagli Gorele ilgesinin tek demirci ustas1 olan 70 yasindaki Mustafa Colak,
doktorlar1 yasakladigi halde buz pateninden hala vazgecmeyen 80 yasindaki Yvonne
Dowlen, Tiirkiye’nin yasayan son tel cambazi olan 67 yasindaki Ozdemir Turan gibi
olabilmek, yani iiretmeye ve ¢alismaya devam etmek bireyin kendini iyi hissetmesini ve
psikolojik olarak yaslanmasim geciktirmektedir. Akdeniz Universitesi Gerontoloji
Boliimii Baskani Prof. Dr. Ismail Tufan’mn onciiliigiinde kurulan, Tiirkiye’nin ilk
yashlara yonelik {iniversitesi olan “GeroAtlas 60+ Tazelenme Universitesi” de bu
amaca hizmet eden en basarili 6rneklerdendir. Bu okulun felsefesi “tazelenmek™ ve

buradaki 6grencilerin yast 60’tan baglamaktadir. Bu olusum insanin yasadigi miiddetce
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ogrendigi gercegini de etkili bir sekilde gbzler ontine sermektedir. Bu tip uygulamalarin
yayginlagmasinin hem yasa bagli uyum sorunlarinda hem de hareketsizlige bagl gelisen

Ozgiiven problemlerinde 6nemli 6l¢iide azalma saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.1.1.3. Kronolojik (takvimsel) yaslanma
Tirk Dil Kurumu [TDK] (2005, s.2142) yas kavramini; dogdugumuz giin ile

bugiin arasinda gecen ve yil birimi ile Olgiillen zaman olarak tanimlamaktadir.
Gerontoloji yaslilig1 farkli boyutlartyla ele aldigindan, bu kronolojik temelli yaglanma
tiiriinii takvimsel yas olarak betimlemektedir. Tufan’a (2014, s.12) gore; takvimsel yas

en ¢ok kullanilan yas olsa da yaslilig1 anlatmada en etkisiz kalan tiirdiir.

Diinya Saglik Orgiitii kronolojik olarak yaslanmada 65 yas ve iistiinii sinir kabul
etmektedir. Orgiit 65 yas ve iizerini “yasl” olarak smiflandirirken, 85 yas ve iizerini ise
“cok yasl” olarak nitelemektedir. Bu siniflama gerontolojistlerde ise gen¢ yasli, orta
yaslt ve ileri yash olarak karsilik bulmaktadir. 65-74 yas aralig1 “geng yasli”, 75-84 yas
araligr “orta yasli” kavramlarinda karsilik bulurken, 85 yas ve tizerinde olan yas grubu
ise “ileri yash” olarak adlandirilmaktadir (Beger ve Yavuzer, 2012, s.1-3). Bu
siniflandirma; demografik verilerin degerlendirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Elbette bu yas araliklarina karsilik gelen anlamlar kiiltiirden kiiltire de degisiklik

gostermektedir.

Bu yas tiirli ayn1 zamanda biirokratik islemlerde herhangi bir sey i¢in uygun olan
ve olmayan insanlar1 ayristirabilmek icin kullanilmaktadir. Ciinkii kronolojik yas
objektiftir ve somut bir gostergedir. Fakat yaslanma belirtileri diislintildiigiinde,
kronolojik yas bu tip ayristirmalarda yetersiz kalmaktadir. Bu yilizden kronolojik yas
tanimlamalar1 niifusun bir kisminin yanhs smiflandirilmasina neden olabilmektedir.
Ancak konu emeklilik, sosyal yardim ve sosyal hizmet araclar1 gibi konulara geldiginde
ise kronolojik yas tek onemli 6lgiit olmaktadir. Ozellikle yashilik sigortasindan
yararlanabilmek i¢in hukuki diizenlemenin 6ngordiigii yas, birey i¢in bu noktada en

onemli etkendir (Altan ve Sigsman, 2003, s.5-7).

Diinya Saglik Orgiitii yasl olmanimn sinirin1 evrensel olmakla birlikte 65 olarak
belirlese de yasli olma durumu kiiltiirden kiiltiire ya da tilkelerin gelismislik diizeyine
gore zaman zaman farklilik gosterebilmektedir. Cok gelismis bir iilkede insan omrii

ortalama 75-80 yil olarak seyrederken az gelismis bir iilkede ise 40-50 yila kadar
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diisebilmektedir. (World Health Organization, 2017, s.86). Bu durumun tilkedeki yasam
sartlarinin gelismislik diizeyi, refah seviyesi, saglik hizmetleri ve toplum bilinciyle
dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Dahasi; yaslanma kiiltiirel normlardan,
inanglardan ve belli standartlardan bagimsiz var olamamaktadir. Kimi toplumlarda
yaslanmak, istenmeyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikarken, kimi toplumlarda da bilgelik

ve sayginliga karsilik gelmektedir.

Unlii diisiiniirlerin insanin kronolojik yasiyla dogrudan bagdastirdiklar: birtakim
goriisleri vardir. Ornegin Dante; bireyin 45 yasinda ihtiyarhga ulastigimi sdylerken,
Hipokrat insanin 56 yasinda doruga ulastigini, Aristotales ise bedenin miikkemmelliginin
35, ruhun miikemmelliginin ise 50 yasinda gergeklestigini sOylemektedir (Beauvoir,
1970, s.26). Aslinda tiim bu belirlemeler salt kronolojik yasa baglanabilecek olgular
degildir. Bilinen bir Tiirk atasézii olan “Akil yasta degil, bastadir” sozii, yasla ilgili bazi
siirliklara karsi ¢ikmaktadir. Burada sozii edilen yas tiirii ise kronolojik yas, yani

takvimsel yastir.

2.1.1.4. Sosyal yaslanma

Toplumda var olan sosyal roller ve statiiler “sosyal yas” kavramin1 dogurmustur.
Toplumun beklentileri dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyal yas, bireyden belli bir yasa
geldiginde bir takim sosyal rollere ulasmis olmasini beklemektedir. Ornegin; aile, is ve
ekonomik yonden belli pozisyonlara ulagsmis olmak bireyin elinde olmadan, gevresinin

belirledigi sosyal yasini ortaya ¢ikarmaktadir (Tufan, 2014, s.13).

Sosyal yaslanma ise; bireyin sosyal yapi i¢indeki statli ve rollerinin, sosyal
iligkilerinin yaslanma ile paralel olarak degismesidir. Bu yaslanma bi¢imi gliniimiizde
aktif ¢alisma hayatinin son bulup, bireyin birikimleriyle veya sosyal giivencesiyle
yasamaya basladigi donemi ifade etmektedir. Elbette bu durum toplumdan topluma,
kiltirel ve sosyal farkliliklarla birlikte degisebilmektedir. Bireylerin yagam
miicadelesinde toplumsal ve kiiltiirel degerler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden
yaslilik yalnizca biyolojik ya da psikolojik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir
olgudur (MEB, 2011, s.10).

Nasil ki toplum birey olmadan var olamaz, birey de toplumu olusturan en énemli
yapi tast oldugundan, i¢inde bulundugu toplumdan bagimsiz diisiiniilemez ve buradan

hareketle, bireyin toplumun hem nesnesi hem de 6znesi oldugu ileri siiriilebilir. Bu

16



baglamda bireyler toplumu hem etkilemekte hem de toplumdan etkilenmektedirler. Bu
dongii de toplumsal hayati olusturmaktadir denilebilir. Birey hayata geldigi andan
itibaren birtakim toplumsal roller edinmektedir, 6rnegin; yeni dogan bir bebek, 0 ailenin
¢ocugu roliinde diinyaya gelmektedir. Bununla beraber bebegin cinsiyeti, ilerde bireye
eklenecek sosyal rollerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Birey dogumundan oliimiine
kadar bu kimlikleri cebinde tasimakta, zaman zaman bu rollere yenisi eklenmekte,
bazen ise bu rollerin sayis1 azalabilmektedir. Yaslilik donemi de bireyin sosyal agidan
bebeklik donemine benzetilebilir. Edinilen roller birer birer azalmakta ve bireyin

yasaminin son bulmasiyla birlikte tiim toplumsal rolleri de sona ermektedir.

Bireyler ait olduklari gruplarin kiiltiirel normlar1 etrafinda belli statiilere sahip
olurlar. Bu sosyal statiiler ayn1 zamanda sosyal iliskileri yapilandirmaktadir. Sosyal
gruplar yarattigi etkilesim sayesinde bir sosyal iliski agi olusturmakta ve bu ag sosyal
yapiyr sekillendirip sistematize ederek bireyin davraniglarini belli kaliplar haline
getirmektedir. Boylece toplumun deger ve normlari da davranis diizeyinde
gerceklesmeye baslamaktadir. Tiim bu roller bireyin kimlik edinmesini sagladigi gibi,
benlik algisinin olugsmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu roller bireyin yasam
doénemlerine goére degismekte ve birey her dénem igin farkli roller edinmektedir. Bu
rollerin belli bir doneme ait olmasi1 yaglilik dénemi icin de gegerlidir. Yaslhilik bireyin
sosyal rollerinde degisiklige sebep olan, ¢ogu zaman da bu rollerin azalmasina yol agan
bir donemdir. Emeklilik calisan bireyler i¢in yaglilik doneminde meydana gelen en
biiyiik ve en 6nemli degisikliklerden biridir. Bir diger 6nemli durum ise bireyin medeni
halinin degismesi, yani es kaybidir. Bu tip kayiplar, emeklilik, hastalik, fiziksel
degisiklikler, toplumdaki statiilerin azalmasi gibi olumsuz etmenler yash bireylerin
toplumla biitiinlesmesi konusunda 6nemli bir sosyal sorun olusturmaktadir (Arpaci,
2005, s.20-22).

Toplumsal alanda ortaya ¢ikan bu degisimlere gore yeniden yonlenebilmek ve
bunlara uyum saglayabilmek ¢ok onemlidir. Yaghlikla birlikte belirli ¢evrelerle olan
yogun iligkiler zayiflamakta ve hatta zamanla tamamen bitebilmektedir. Toplumsal
iliskilerdeki bu tiir degisimler bazi calismacilar tarafindan “toplumsal aktivitenin
azalmas1” ve “toplumsal izolasyon” seklinde tanimlanmaktadir. Ancak ayni ¢alismacilar
bu durumun yalnizca yashilik donemine 6zgli olmadigini, bireyin diger yasam

donemlerinde de birtakim durumlar sonucunda ortaya ¢ikabildigini vurgulamaktadir.
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Cumming ve Henry; emeklilik durumunun, bireyin toplumdan uzaklagmasina neden
oldugunu savunmaktadir. Bu kurama “uzaklasma/ kopma kurami1” ad1 verilmektedir. Bu
kurama gore; sosyal iliskilerden uzaklasmis olan yasli bireyler yasamlarindan
memnundur. Yani toplumsal iliskilerini koparmis olan yash bireyler, kendilerini
toplumsal dokuya siki bir sekilde baglanmis olan bireylere oranla daha iyi hissederler.
Chicago Universitesi, Beseri Gelismeler Boliimii’nde 1955 yilinda gerceklesen bir
calismanin sonucunda; toplumsal iligkilerin azalmasi ve karsilikli etkilesimin
zayiflamast yash bireyler i¢in bir tiir 6zgiirlik artis1 olarak yorumlanmistir. Bunun
nedeninin ise; diger bireylerle kurulan iligkilerde belirli kaliplara uyulmasi gerektigi ve
bu durumun ortadan kalkmasinin bireyi daha 6zgiir hissettirdigi seklinde agiklanmistir.
Ancak kurami elestiren Robert Atchley, s6z konusu kuramin kendi tarihsel dénemi
icinde irdelenmesi gerektigini belirtmistir. Atchley’e gore bu verilerin saptandigi 50°1i
yillarda Amerika’da yasayan bir insanin ekonomik durumu ve toplumdaki yeri
bugiinkiinden ¢ok daha kétiiydii. Bu nedenle o kosullarda yasayan insanlarin uzaklasma
ve kopmay1 tercih etmesi anlasilabilir bir durumdur. Bu kuramla ¢elisen bir diger
calisgma da Havighurst tarafindan 1969 yilinda gergeklestirilmistir. Bu arasgtirma 8
iilkede ayni anda yiiriitiilmiis ve bireylerin toplumda; ¢alisan eleman, mesai arkadasi,
evli es, anne-baba, biiyiikanne-dede, akraba, komsu, tamidik, arkadas, ayni dernegin
iiyesi, hemsehri gibi rolleri iistlendikleri sonucunu ortaya cikarmistir. Calismanin
sonuglarina gore; bireyin aktivite diizeyi ne kadar yiiksekse yasamdan zevk almasi da
bir o kadar yiiksektir. Kopma/uzaklagma kuraminin aksine aktivitelerin azligi ile

hosnutsuzluk arasinda yiiksek bir korelasyon belirlenmistir (Lehr, 1994, s.267-275).

Her iki kuramin da topluma, kiiltiire ve caga gore degisiklik gosterebilecegi
diisiiniiliirse; toplumdan ¢ekilmenin de topluma karismanin da yaslilik doneminde tercih
edilmesinin bireyden bireye farklilik gosterecegi ileri siiriilebilir. Burada bireyin
karakteristik ozellikleri, ailesi, ¢evresi, saglik durumu ve yasam bigimi énemli bir rol
oynayabilir. Her birey birbirinden farklidir, bu nedenle yaslilik dénemini nasil
karsiladig1 da dogal olarak birbirinden farklilik gdstermektedir. Burada 6nemli olan
yaglilikla ilgili toplumsal normlarin igerigidir. Yasllikla ilgili basmakalip yargilar ve
yanlis bilinen birtakim bilgiler, yasl bireylerin toplum igerisinde tiim bunlardan

olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilmektedir.
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2.1.2. Yashhik bilimi: gerontoloji

Gerontoloji; oOzellikle iilkemizde hala gelismekte olan ve herkes tarafindan
bilinmeyen bir alan olsa da diinyadaki gelisimi iilkemizdekinden oldukga farklilik
gostermektedir. Ulkemizde meslek tanimini bile heniiz 2016 yilinda elde etmis olan bu
alanin zannedilenden ¢ok daha biiyiikk bir énem arz ettigi ileri siiriilebilir. Cilinkii
yaslanma belli bir insan topluluguna ait hastalik gibi bir olgu olmayip, tim insanliin
basma gelen kagmilmaz bir siirectir. Ustelik yaslanmanin anne karnindan itibaren
baslayan bir siire¢ oldugunu da géz oniinde bulundurmak gerekir. Canli olan her sey
yaslanmaktadir ve insanoglunun tarihten bu yana Oliime karsi gergeklestirdigi tiim
cabalar belli bir noktada ¢6zlimsiiz kalmaktadir. Bu nedenle gerontoloji; yaslanmanin
nasil isledigini anlamak ve anlatmak icin, gelistirilmesi ve yayginlasmasi gereken en

onemli alanlardan bir tanesi olarak goriilmektedir.

2.1.2.1. Gerontolojinin tanimi ve amact

Gerontoloji terimi kelime kokeni olarak Yunancaya dayanmaktadir. Yunancada
“yasl’” anlamina gelen “geron” ve “ilim” anlamina gelen “logos” sdzciiklerinin bir
araya gelmesinden olusmaktadir. Terim ilk kez; Nobel &diillii Rus bilim adami Ilya
Megnikov tarafindan 1903 yilinda kullanilmistir (Morley, 2004, s.1133). Ulusal
Yaslanma Enstitiisii gerontolojiyi; “genis bakis acisindan yaslanmay1 arastiran bilim”
olarak tanimlamaktadir (Wahl ve Heyl, 2004’den aktaran Tufan, 2016, s.23). Burada
s0zli gecen genis bakis acisi, gerontolojinin interdisipliner bir alan olduguna vurgu

yapmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Gerontolojinin tek bir tanim1 yoktur ve bu bilim dali alanin uzmanlari tarafindan
farkli yorumlarla tanimlanmistir. Ornegin Tibbits; gerontolojiyi bireyin yaslanmasina
bagli davranis bi¢cimlerine ve sosyal bir fenomen olarak yaslanmaya ve ayrica bu ikisi
arasindaki karsilikli etkilesime iliskin bilgilerin organize edildigi alan olarak
tanimlamaktadir. Tibbits’in yaklasiminda yaslanma siirecinin sadece belli bir yonii
vurgulanmaktadir. Oysaki yaslanma; hem biyolojik/fizyolojik alanda hem de psisik ve
sosyal alanlarda ¢ok boyutlu gerceklesen bir degisim siirecidir. Bu degisimler sadece
biyolojik islevlerle sinirli olmamakla birlikte, entelektiiel islevleri ve toplumsal
olusumlar1 da kapsamaktadir. Tibbits’in tanimindaki eksik noktalardan yola ¢ikarak
Lansing’in Gerontoloji Enstitiisii tarafinda da onaylanmis olan gerontoloji tanimina

bakmak faydali olacaktir. Lansing’e gére gerontoloji; zamanin ilerlemesine bagl olarak
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ortaya ¢ikan ve erigkinlik sonrasi yas donemlerine 6zgii kosullari ve degisimleri
inceleyen bir bilim dalidir. Bu tanim kendi i¢inde ¢ok boyutludur ve farkli disiplinlerin
is birligine olan ihtiyaci beraberinde getirmektedir. Bu tanim gerontolojinin disiplinler
arasi bir karaktere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir yandan gerontoloji terimi;
cagristirdigi “gerontlar” yani “cok ileri yastaki bireyler” ifadesinden dolay1 yanlis bir
izlenim yaratmaktadir. Halbuki gerontoloji; yalnizca ileri yas donemini degil,
yaslanmayi, yani yasin ilerlemesi siirecinin tamamini ifade etmektedir. Bu ylizden
gerontoloji arastirmalarmin  kapsadigt yas araligt daha gen¢ yaslara kadar
diisiiriilmelidir. Gerontolojinin bu yoniine dikkat ¢ekmek icin Amerikan literatiiriinde
“gerontoloji” ifadesi yerine “yaslanma” ifadesinin kullanimi oldukga yayginlagmistir

(Lehr, 1994, 5.12).

Baltes ise gerontolojiyi daha kapsamli bir sekilde; yaslanma ve yasliligin
bedensel, psisik, sosyal, tarithsel ve Kkiiltiirel yonlerinin tarifi, aciklanmasi,
modifikasyonu olarak tanimlamaktadir (Baltes ve Baltes, 1992°den aktaran Tufan,
2016, s.23). Baltes’in tanimi1 da tipki Lansing gibi, yaslanmay1 yalnizca fizyolojik ya da
biyolojik temelde degil, diger yonlerini de gbz Oniinde bulunduran bir temelde ele
almaktadir. Baltes’e (1993, s.8) gore yaslanma; bireyler arasinda zihinsel, davranigsal

ve sosyal yonden cesitlilik gosteren bir karaktere sahiptir

Bu yaygin tanimlardan yola ¢ikildiginda, gerontolojinin farkli bilimlerin bakis
acilarini goz onilinde bulundurarak yashligi ve yaslanmay1 inceleyen ve yapilandiran bir
bilim dali oldugu sdylenebilmektedir. Bu noktada gerontolojinin amacin1 ve miidahale
alanlarimi anlamak faydali olacaktir. Tufan’a (2015, s. 1-2) gore; Devlet Planlama
Teskilati1 [DPT] tarafindan, gérme sorunu olan yasllar i¢in bir ylirliime yolunun
Onerilmesi gerontolojik acidan alinan bir 6nlem degildir. Gérme problemi olan yaslh
bireylerin topluma katilimlarimi desteklemek amaciyla getirilen bdyle bir Oneri,
“destekleyici ortam” kavraminin yanlis algilanmasmin bir neticesidir. Yarim metre
genigliginde olmas1 gereken yiiriime yolunun yash bireyleri toplumun digina itmesi
gbzden kacirilmistir. Yani burada uygulanmasi gereken ¢oziim yolu gérme problemi
olan yaslhilara ayr1 bir yol yapmak degil, tim yollarin bu bireyler de diisiiniilerek

tasarlanmasidir. Ancak boyle bir ¢oziim yolu gerontolojik bir 6nlem sayilabilmektedir.
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Gerontolojinin glinlimiizde bulundugu noktaya gelebilmesi uzun ve mesakkatli
ugraslar sonucunda gergeklesebilmistir. En 6nemli adim ise, gerontolojinin disiplinler
arast bir bilim oldugunun kabul edilmesidir. Ancak Lehr’e (1994, s.14) gore;
gerontolojinin uzun yillar boyunca tip alaninin tekelinde bulunmasi, hatta bu durumun
diger bilim dallarinin bu konudaki islevsizligi ve yetersizligi nedeniyle desteklenmesi
tarihsel gelisime bakinca oldukga ilgingtir. Ciinkli ¢ok sayida sair ve diisiiniir
yaslanmanin fiziksel degisikliklerinden c¢ok, bellegin zayiflamasi, bilgeligin ve
agirbasliligin  artmasi, girisimcilik ruhunun gerilemesi gibi psisik degisikliklerin
tizerinde durmuslardir. Bu nedenle tibbin bu gergekleri goz ardi edip yashiligr kendi

cergevesi icinde tutmasi ilging sayilabilecek bir durumdur.

Gerontoloji ampirik bir bilim dali oldugundan yash bireylerin nasil yasamasi
gerektigiyle degil, nasil yasadig ile ilgilenmektedir. Yani “Ne nasil olmalidir?” sorusu
yerine, “Ne nasildir?” sorusuyla calismaktadir (Kromrey, 1998’den aktaran Tufan,
2016, s.14). Bu baglamda gerontolojinin amacinin; yaslanma ve yashlik ile ilgili
deneyimsel ve gozlenebilir bilgileri saptamak ve bunlari yayginlastirmak oldugu
sOylenebilmektedir. Diinyada 1930’lu yillardan beri gelisme gostermesine ve
okutulmasima ragmen, Tiirkiye gerontoloji ile 2000 yilinda Prof. Dr. Ismail Tufan’in
girisimi sayesinde tanismigtir. Tufan; Tiirkiye’nin ilk Gerontoloji Bolimii’nii Akdeniz
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde kurarak alan i¢in 6énemli bir adim atmis ve biiyiik

bir farkindalik yaratmuistir.

Ulkemizde heniiz ¢ok yeni oldugundan, alanin ydnetim ve idaresi ile ilgili heniiz
tam koordinasyon saglanamamistir. Tufan’a (2016, s.25-26) gore; gerontoloji
boliimiiniin bagina hekimlerin getirilmesinde bir mahzur yoktur. Ancak bu hekimlerin
gerontolojik bakis acisina sahip olmamalari sakincali bir durumdur. Ciinkii yaglanma ve
yaslilig1 sadece bir saglik problemi olarak gérmek yanlistir. Bu bakis agisina sahip
hekimlerin yashiliga olan tutumlarini genisletecek gerontolojik bir egitim almalar
gerekmektedir. Bu egitimi almamis uzman ve hekimlerin gerontoloji bdliimlerinin
basima gelmeleri i¢in yaratilan imkénlar, gerontoloji boliimiinden mezun olmalarina
ragmen kendi alanlarinda caligmak isteyen gen¢ uzmanlar i¢in yaratilmamaktadir. Bu
tutum bireye ve topluma yonelik bir haksizlik olarak goriilmektedir. Diger bir yandan
bu tutum, yasliligin bir saglik sorunuymus gibi goriilmesini devam ettirecek bir risk

tagimaktadir.
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2.1.2.2. Gerontolojinin kilometre taslart

Gerontolojinin tarihsel gelisimi 4 doneme ayrilarak incelenmektedir. Literatiirde
“Hazirlikk Donemi” olarak gecen ilk donem, 18. yiizyila denk gelen Birinci Diinya
Savasi’nin sonlarina karsilik gelmektedir. Gerontolojinin “Sistematiklesme Donemi”
ise, Birinci Diinya Savasi’nin sonrasi ile Ikinci Diinya Savasi’nin sonlarina tekabiil
etmektedir. “Patlama Donemi” olarak bilinen iigiincii dénem ise Ikinci Diinya
Savasi’nin sonrasindan 1960’a gecen donemi ifade etmektedir. Son donemi ise; 1960 ve
1990 wyillart arasim1 kapsayip, literatiirde “Kurumsallasma Donemi” olarak yer
almaktadir (Wahl, 2004’den aktaran Tufan, 2015, s.4). Bu tip bir donem ayirma
yontemi; bilimsel bir alanin diinden bugiine geldigi noktada, yasadigi seriiveni
anlayabilmek ve asama asama yasadigi gelismeleri takip edebilmek adina daha faydali

olacaktir.

Gelisim psikologu olan Johann Nicolaus Tetens, 1777 yilinda yayinladig1 “Insan
Dogast ve Gelisimi Uzerine Felsefi Denemeler” adli galismas: ile, yaslanma siirecini
Omiir boyu gelisim olarak ele alan ilk bilim adamlarindan biridir. Yaslanmay: bu
yoniiyle agiklamaya c¢alisarak “Omiir boyu gelisme” tezini ortaya atan ilk
aragtirmacilardan biri olmustur. Christoph Wilhelm Hufeland ise, 20 yil sonra
yaymladig1 “Insan Yasamin1 Uzatma Sanat1” adli calismasinda insan dmriinii uzatan ve
azaltan &nerilerde bulunmustur. 1839 yilina gelindiginde Carl Friedrich Cannstatt “Ileri
Yaslarda Hastaliklar ve Tedavileri” adl1 ¢alismasi ile yasliligi, evrimden geriye dogru
bir bakis agist ile yorumlamistir. Jean Martin Charcot, 1867 yilinda yaymladigi
calismas1 ile ABD’de yaslilik konusuna olan duyarliligin artmasina biiyiik katkida
bulunmustur (Wahl, 2003; Thoame, 1994; Kondratowitz, 2000; Wahl, 2004’den aktaran
Tufan, 2015, s.5). Yapilan bu ¢aligmalara bakildiginda; 6zellikle Tetens’in yaslanmay1
belli bir yasam donemine ait bir olgu olarak gérmemesi, alan ag¢isindan devrim
niteliginde sayilabilmektedir. Ciinkii gerontolojinin en 6nemli amaclarindan biri de

alanin belli bir yas aralig1 ile sinirlandirilmasindan kaginmaktir.

Gent Universitesi’nde doktora yapan ilk kisi olan Belgikali Adolphe Quetelet,
1835 yilinda yaymladigi kitabinin giris ciimlesinde sdyle yazmustir: “Insan, bugiine
kadar tam anlamiyla arastiritlmamis bulunan yasalar geregi dogar, biiyiir ve oliir. Gerek
bu siirecin tiimii gerekse belirli tepkilerdeki degisimler heniiz aydinlatilmamistir (Lehr,

1994, s.22)”. Quetelet’in yaghlik alaninda yaptigi calismalarin 6nemi; bireysel
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saptamalarin hatali bir bicimde genellestirilmesine ve her tiirlii kaziiistik (olaya dayali)
yonteme karst ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir yandan, biyolojik ve
toplumsal etkenler arasindaki iligkileri, 6zellikle yaslilik baglaminda ikna edici bir
sekilde ortaya koymasi agisindan da onem arz etmektedir. Quetelet’den biiyiik dl¢iide
etkilenen Francis Galton (1832-1911); 1885 yilinda Londra’da diizenlenen Uluslararasi
Saglik Fuari’nda iki laboratuvar kurmus ve yaslar1 5 ile 80 arasinda degisen 9000’den
fazla kisiyl antropometrik yonden arastirmistir. Bu baglamda belirli degisimleri yasa
bagli 6l¢tiigiinden Galton, istatistikteki “korelasyon” kavraminin gelisimine de katki da
bulunmustur (Lehr, 1994, s.23-26). Galton’un ¢alismalart hem gerontoloji alanina olan
katkisindan hem de istatistik alanina bdylesine biiyilik bir katki saglamasindan dolayi

biiytik bir 6nem arz etmektedir.

flya Megnikov 1903 yilinda “Gerontoloji” kavramimu ilk kullanan bilim adanudir.
Kendisi ayn1 zamanda insanin siit, kefir ve yogurt gibi prebiyotik iceren gidalarla
beslenerek 120 yil yasayabilecegini savunmustur (Morley, 2004, s.1133). Me¢nikov’un
teorisinde yaslanmayir bir “enfeksiyon hastali§i” olarak tanimlamasi tepki alarak,
yaslanmanin geriatrik ve biyolojik baglamda incelenmesine hiz kazandirmistir (Tufan,
2015, 5.5-6). Megnikov’un goriislerinin gerontoloji bilim dali ile agik¢a ters diistiigii
ileri siiriilebilir ¢iinkii gerontoloji, yasliligi bir hastalik gibi gormekten ziyade insan

yasaminin dogal bir siireci olarak tanimlamaktadir.

Sistematiklesme donemi ise 1920’11 yillarin baslarinda Steinach’in ¢alismalari ile
baglamaktadir. Steinach o donemde hayvanlar lizerinde yaptig1 deneylerden elde ettigi
verilerden yola ¢ikarak, yaglanma ile miicadele edebilecek bir metot gelistirdigini ileri
stirmiistiir. Steinach’in bu ¢aligmalar etki yarattig1 gibi, ayn1 zamanda da elestirilmistir.
1928 yilinda Giese; siibjektif yaslanma deneyimleriyle ilgilenmis ve demiryollarinda
calisan, yaslar1 20 ile 60 arasinda degisen 500 kisiden ampirik bilgiler toplamistir. 1930
yilina gelindiginde ise; Charlotte Biihler yasam siirecini psikolojik problem baglaminda
inceleyerek alana onemli katkilarda bulunmustur. Biihler, farkli meslek gruplarindan
200 kisinin ve ek olarak Viyana’da bir huzurevinde kalan 50 yaslinin hayat hikayelerini
inceleyerek istatistiksel analizler yapmistir. Bu sirada Amerika’da yaslanma, psikolojik
boyutta arastirilmaya baglanmistir. Ancak yine de o dénemde yashilik agirlikli olarak
biyolojik ve tibbi yonden arastirilmaktayd: (Wahl ve Heyl, 2004’den aktaran Tufan,
2015, s.6). Sistematiklesme doneminde yaslanmanin artik psikolojik boyutta
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arastiriliyor olmasinin, alan agisindan biiyliik bir 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
Ciinkii yagliligin ¢ok boyutlu bir bilim dali oldugunu savunan gerontolojinin, o yillara

kadar yaslilig1 psikolojik boyutu goz ardi ederek arastirdigi agik¢a géze ¢arpmaktadir.

“Cocuk Psikolojisinin Babasi1” olarak bilinen Stanley Hall (1844-1924); 1922
yilinda 70’li yaslarinin sonlarindayken “Yasamin Son Yaris1” adli calismasini
yaymlamistir. Stanley kitabin giris climlesinde sdyle demektedir: “Yagliligin dogasinin
ve islevinin daha iyi anlasilmasi umuduyla; ayrica uzun siiredir beklenen, fakat ¢ok
gecikmis olan gerontoloji bilimine bir psikologun katkis1 olarak (Hall, 1922, s.5-6)”. Bu
kitap ABD’de yaslanmaya iliskin arastirmalar biinyesinde yayinlanmis ve psikoloji
alanina da giren ilk yapit olmustur. Bu nedenle Hall, Munnichs tarafindan “ilk psiko-
gerontolog” olarak betimlenmistir. Hall; kitabinda yaglh bireylerin psisik durumlarinin
biiyiim bir 6nem arz ettigini ileri stirmektedir. Ayrica yasliligin da tipk: ergenlik donemi
gibi, kendine 6zgii duygulari, diisiinceleri ve istekleri oldugunu ve bunlarin denetiminin
bedeninki kadar 6nemli oldugunu savunmaktadir. Hall; o donemde yaygin bir goriis
olan yaghligin, gengliktekine gore zit yonde bir gelisim izledigi fikrine kars1 ¢ikmagtir.
Yani; aslinda “yetersizlik modeli” ne kars1 ¢ikmistir. Hall nicel farkliliklart degil nitel
farkliliklar1 6ne ¢ikarmustir (Lehr, 1994, s.27-28). Hall’in c¢alismalarmin, oOzellikle
insanin yeterliliklerinde yasa bagli meydana gelen azalmalara karsi ¢iktigindan ve
yasliliktaki en 6nemli etkenin bireyin psisik durumu oldugunu savunmasindan dolayi,

gerontoloji alanina 6nemli katkilarda bulundugu ileri siiriilebilir.

1928 yilinda Walter R. Miles; Stanford Universitesi’nde ozellikle yaslanmaya
bagli sorunlar1 incelemek icin ilk biiyiik enstitiiyli kurmustur. Bu adim sayesinde
ABD’de biligsel yaslanma arastirmacilifi resmen baslamistir. Bu enstitiiniin
kurulmasinda, o yillarda yasanan ekonomik kriz sebebiyle, yaslar1 40’in {izerinde
olanlarin is bulamamasinin biiyiilk bir etkisi olmustur. Bu nedenle Miles’in
arastirmalarinin temelini zihinsel kapasitedeki degisimler olusturmaktaydi. Yaslar1 7 ile
94 arasinda degisen bir grup denekten topladigi verilerle Miles’in ¢aligmalari; zihinsel
yeteneklerin yasin ilerlemesine paralel olarak zayifladigini ortaya koymaktadir (Lehr,
1994, s.29; Tufan, 2015, s.6). 1939 yilma gelindiginde Cowdry; “Yaslanmanin
Sorunlar1” adli kitabini yayinlamistir. Bu kitap basta sadece tibbi igerikle tasarlanmig
ancak Cowdry ekonomik sorunlart nedeniyle Macy Vakfi’na basvurdugunda, vakif

Cowdry’e kitabina sosyal, psikolojik ve psikiyatrik igeriklerinde eklenmesi sarti
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kosmustur. Ardindan Macy Vakfi’'nin uygun goérdiigii yazarlar Massachusetts’te bir
araya gelmis ve Cowdry’nin kitabindaki her bdliimiin igerigiyle ilgili tartismalar
gerceklestirmistir. Miles, Birren, Clark, Dublin, Wissler, Dewey ve Hamilton gibi
alanin bilinen isimleri de bu seminere katilmis ve yaslanmanin psikolojik, kiiltiirel ve
bireysel yonleri hakkinda goriislerde bulunmuslardir. Ayn1 donemde Macy Vakfi’nin
destegiyle ABD’de “Yaslanma Arastirmalart Dernegi” kurulmustur. Bu dernek senede 2
kez konferans diizenlemis ve gerontoloji alanindaki ¢alismalarin devamini saglamaya
caligmistir (Lehr, 1994, 5.32-33). Cowdry’nin yasadigi finansal krizin, kitabin igeriginin
genisletilmesiyle sonuglanmasi; bireysel bir olumsuzlugun, toplumsal bir faydaya

dolayli da olsa nasil doniistiigiine dair iyi bir 6rnek sayilabilmektedir.

Gerontososyolojinin gelismesinde, Clark Tibbitts’in alandaki kilavuz niteliginde
olan c¢alismalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Tibbitts’in ¢alismalari sayesinde
gerontolojik bilgiler ilk kez sadece yasli bireylerin degil, tiim vatandaglarin yasam
kosullariin iyilestirilmesinde kullanilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu gelismeye
ayn1 zamanda Chicago Universite’sinde yapilan calismalarin da biiyiik bir etkisi
olmustur. 10 senedir “Cocuk Gelisimi Komitesi” olarak calisan kurumun adi “Insan
Gelisimi Komitesi” olarak degistirilmis ve bu sayede tiim insan yagamini kapsayan bir
calisma alam1 olusturulmustur. Ayni donemde ABD’de “Gerontoloji Toplulugu”
kurulmus ve geriatri, psikiyatri, psikoloji ve antropoloji disiplinleriyle baglantili

calismalar ylriitiilmiistiir (Tufan, 2015, s.7).

1938 ve 1939 yillar1 ise Almanya’da yaslanma arastirmalart konusunda ilk
derginin ¢ikarildigr tarihtir. Derginin adi bir siire sonra Max Biirger tarafindan
“Yaslanma Arastirmalar1 Dergisi” olarak degistirilmistir. Derginin kurucularindan olan
Hans Gruhle, yaslanmaya bagli sorunlara psikolojik sorunlarin da eklenmesi igin
calisgmistir. 1945 yilinda ABD’de “Gerontoloji Dernegi” kurulmus ve bu dernek
“Gerontoloji Dergisi’ni yaymlamaya baslamigtir. Derginin sunus boliimiinde Lawrence
K. Frank; gerontolojinin amacini ve konusunu tanimlamig, bu alanin bilimler arasi bir
nitelik tasidigina dikkat ¢ekerek hem sosyal bilimler hem de fen bilimleri tarafindan
desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. Dernegin ilk kongresi 1947°de Detroit’te
gerceklemis ve bu kongrede, daha oOnce yapilan calismalar genellikle ¢ocukluk ve
genclik donemleri {izerine gerceklestirilmis oldugundan, bundan sonra ileri yas

donemlerine yonelmenin zamaninin geldigi vurgulanmistir. Burada ileri yas donemiyle
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kastedilen aslinda yaslanma siirecini ifade etmektedir (Lehr, 1994, s.33-35). Bu
gelismedeki en 6nemli noktanin; o giline kadar aragtirmalarinda ve sdylemlerinde belli
bir grubu disarida birakan bir kurulusun bunun eksikligini fark ederek attigi radikal

adim oldugu sdylenebilmektedir.

Prof. Dr. Hans Werner Wahl tarafindan “Patlama Donemi” olarak adlandirilan
Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki donemde gerontoloji ¢cok daha hizli gelismistir. Bu
donemde olusturulan gerontoloji arastirma merkezlerine ek olarak alanda bir
akademiklesme siireci de baslamistir (Wahl, 2004’den aktaran Tufan, 2015, s.7). 1946
yilinda Nathan Shock; Bethesda’da “Ulusal Saglik Enstitlisii” bilinyesinde gerontoloji
alaninda calisabilecegi bir birim olusturmustur. Bu ekibe 1957°de James E. Birren de
katilmig fakat 5 sene sonra “Ulusal Akil Sagligi Enstitlisii-Yaslanma Boliimii”niin
yonetimine ge¢mistir. Shock ve Birren’in dzellikle psikogerontolojiye dnemli katkilari
olmustur. Birren 70’li yillarda Giiney Kaliforniya’da “Andrus Gerontoloji Enstitiisii”’nii
kurmustur ve bu enstitiideki onemli bir isim olan K. Warner Schaie ise, Seattle’da
baslattifi orta ve ileri yaslardaki bilis ve kisilik gelisimi {lizerine olan ¢aligsmalarini
enstitii biinyesinde siirdlirmiistiir. Ayni1 enstitiide c¢alisan Vern L. Bengtson ise;
modernizasyon kuraminin temsilcilerinden olup, c¢alismalarinda kusaklar arasindaki
iligkilerle ilgilenmistir. 1960’1 yillara kadar yasanan bu gelismeler, her ne kadar
gerontoloji i¢in ¢i18ir acacak nitelikte yenilikler olsa da genel bir bakisla bu gelismelerin
kurumsalliktan uzak, daha daginik bir sekilde gergeklestigi soylenebilmektedir (Lehr,
1994, s5.36-37).

1960 sonras1 donem gerontoloji i¢in bir kurumsallagmay1 beraberinde getirmistir.
Daha kapsamli teoriler gelistirilip, daha genis kapsamli tartigmalar gergeklestirilmistir.
Yeni dergiler yayinlanmis ve yeni enstitiiler kurulmustur. Alana dair toplanan bilginin
cogalmasiyla bu bilgiler daha biiyiik Olgekteki yayinlarda toplanmis, cep kitaplar
yayinlanmis ve ¢ok yonlii egitim programlari gelistirilmistir (Tufan, 2015, s.8). 1961
yilinda Cumming ve Henry “Disengagement Kurami” olarak bilinen
“Kopma/Uzaklagma Kurami1”n1 gelistirmislerdir. Bu kuram Ozetle yash bireylerin
toplumsal iligkilerini azaltarak mutlu ve huzurlu hissettigini iddia etmektedir. 1965
yilinda ise Hans Thomae ve Ursula Lehr; Bonn Psikoloji Enstitiisii’nde “BOLSA” adini
verdikleri dikey kesit arastirmalarmi gerceklestirmistir. Bu arastirmalari metal

endiistrisinde ¢alisan isciler, memurlar ve sosyal olarak orta sinif denen kisiler iizerinde
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gerceklestirmigler ve kopma kuraminin kisilerin karakterlerine gore gecersiz
sayilabilecegini saptamiglardir (Lehr, 1994, s.272-275). Thomae ve Lehr’in bu
arastirmalar1 6zellikle Disengagement (Kopma) teorisinin sorgulanmasi baglaminda
biiyiik dnem arz etmektedir. Ustelik bu teorinin gerontolojinin amacina ters diistiigii de

ileri surilebilir.

Gerontoloji alanina katkida bulunan onlarca ismin her birine yer vermek miimkiin
olmayacagindan, alanin gelisimi kronolojik sirayla ve oOnemli katkilarda bulunan
isimlerle yukaridaki sekilde aktarilmaya calisilmistir. Bu c¢alismalara zamanla yeni
isimler, yeni iilkeler eklenmistir. Tiirkiye’de ise gerontoloji; Prof. Dr. Ismail Tufan ile
gelismeye baslamis ve hala da gelismeye devam etmektedir. Dernekler kurulmus,
sempozyumlar diizenlenmis, arastirmalar gergeklestirilmis, egitim programlari

olusturulmus ve bdylece alana dair 6nemli bir farkindalik olusturulmustur.

2.1.3. Bilimsel donem oncesi yashhk

Yaslilik yalnizca insana 0zgli oldugundan; insanla var olmus, tarih boyunca
lizerine diisiiniilmiis, konusulmus ve anlamaya ¢alisilmustir. insan var oldugu miiddetge
de bu cabalar aym1 sekilde devam edecektir. Elbette yontemler degisecek, bakis
acilarimiz gelisecek, imkanlarimiz artacaktir ancak insanin meraki ve anlamlandirma
istegi son bulmayacaktir. Yashlik; insanin kacamayacagini bildigi, igten ice belki
ertelemek istedigi, yasamin son evresi olan dogal bir yasam donemi oldugundan, bireyin
ne ile karsilasacagini bilme isteginin son derece dogal oldugu sdylenebilir. Konu tarihin
biiyiik diisliniirlerine geldiginde ise, yaslilik gibi bir fenomenin {izerine diisiiniilmemis,

konusulmamis veya yazilmamis olmasi neredeyse imkansizdir.

Ilyada ve Odysseia nin yazar1 Homeros; antik ¢cagda yasamis Iyonyali bir ozandir.
Homeros ilyada adli eserinde “Yasl Nestor” karakteri ile pozitif bir yash imgesi
olusturmustur. Eserdeki yasli imgesi incelendiginde o dénemde toplum tarafindan da
kabul gormiis bir yaglilik ideolojisi fark edilmektedir. Yaklagik 2800 yil 6nce yazilmis
bu eser yaghilik ve sayginligi birlikte ele aldigi bilinen ilk eser olarak karsimiza
cikmaktadir (Tufan, 2002, s.14). Homeros’a gore ihtiyarlik dogrudan akillilikla
baglantilidir. Bu durumu nitelik olarak yasli Nestor’da da gorebilmekteyiz. Yasi;
Nestor’a tecriibe, otorite ve sdz sOyleme sanatinin inceliklerini vermistir. Bunun

yaninda; eserde yasli Nestor’un bedenindeki eksiklikler ve kusurlar da gizlenmemistir.
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Ancak bir insanin olgunluk bakimindan en kuvvetli oldugu anda zekasi ile tim savas
taktiklerinden daha etkili hale gelebilecegi agik¢a vurgulanmigtir (Beauvoir, 1970,
s.148). Burada yasliligin sayginlikla ele alinmasinin yani sira beraberinde getirdigi
bedensel zayifliklarin {istiiniin Ortiilmemesi de dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda
Homeros’un eserinde yasliligin tecriibe, birikim, akil ve sayginlik ile iligskilendirildigi

ve bu anlamda ilk eser olmasi agisindan da biiyiik 6nem tasidig1 sylenebilmektedir.

Islam diinyasinda Eflatun olarak bilinen Antik Yunan filozofu Platon; “Devlet”
adli eserinde yaslilig1 farkli yonleriyle islemektedir. Yashiligin bireyden bireye farklilik
gosterdigini savunarak, genclikte yasanan hayatin yashlikta yasanacak hayati
etkileyecegine vurgu yapmaktadir. Kitapta adi gegen yashi Kephalos, Atinali filozof
Polemarkhos’un babasidir. Kitabin birinci boliimiinde Kephalos; yaslanan insanlarin
Olime yaklastikca korkmaya basladigini, bu korkuyla geceleri uykularindan
uyandiklarin1 ifade etmektedir. Yani insan yaslandik¢a vicdan ve sorgulama devreye
girmektedir. Bu nedenle Platon’a goére insanin genclikte diiriist ve bilingli yasamast,
yasliliga olan korkusunu azaltmaktadir. Beauvoir’e (1970, s.164) gore; Platon insanin
viicudunun zayiflamasini 6nemsemez, 6nemli olan insanin ruhudur. Bu ruh diistincelerle
bir biitlin olmustur, beden ise sadece bir bahaneden ibarettir. Ruhun bedene ihtiyaci

yoktur, yasin bir insan1 giigten diisiirmesinin ruha herhangi bir zarar1 olmamaktadir.

Tarihte yashiligin olumlu yanlarma dikkat ¢eken diisiiniirlerin disinda, 6zellikle
olumsuzluklarin1 vurgulayan diisiiniirler de bulunmaktadir. Bunlardan biri yaslilig1 bir
hastalik olarak goéren Yunan filozof Aristoteles’tir. Ona gore ruh kendi basina anlaml
degildir. Hayvanlarda da ruh vardir ve bu ruhun bedenle bir iliskisi olmak zorundadir.
Insan ancak bu ikilinin bir araya gelmesi sayesinde var olmaktadir. Bedene dokunan her
zarar, ruha da dokunmaktadir ve yasli birinin mutlu olabilmesi ancak bedeninin
yipranmamis olmasi ile miimkiin olabilmektedir (Beauvoir, 1970, s.166). Aristoteles’in
fikirleri giiniimiiz gerontoloji diinyasina tamamen ters diismektedir ve yaslilig1 her
yoniiyle olumsuz betimlemesi de oldukca dikkat cekmektedir. Ozellikle “Retorik” adli
yapitinin ikinci boliimiinde Aristoteles’in yaslilik lizerine yazdiklarina deginmek bu
olumsuzluklar1 6rneklendirmek igin gereklidir. Aristoteles’e (2013, s.126-127) gore;
yash bireyler uzun yillar yasadiklar1 i¢in ¢ok kandirilmiglar ve cok fazla hata
yapmuglardir. Higbir seyden emin degillerdir ve bilmekten ¢ok aslinda zannederler.

Olumsuzdurlar ve olaylar1 kétii tarafindan yorumlarlar. iginde bulunduklari hayattan
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dolay1 etrafa kars1 glivensizdirler ve stirekli bir kotiilik beklemektedirler. Hayalleri ve
arzulart sira dis1 seyler iizerine kurulu degildir. Cimridirler ¢iinkii paranin degerini
bilirler. Korkaktirlar ve her zaman kendilerini bir tehlikenin bekledigini diisiiniirler.
Gelecege kars1 giivensizdirler ¢iinkii onlar i¢in bir seyler hep kotiiye dogru gider ve
beklenenden daha iyi olmaz. Umuttan ziyade anilarla yasarlar ¢iinkii umut gelecege,
anilar ise gecmise aittir. Hayatlarin1 ahlaki duygulardan ¢ok akilcilik ile yonlendirirler
clinkii; ahlaki duygular iyilige, akilcilik ise ¢ikara yoneliktir. Huysuzdurlar, sakadan

hoslanmazlar ve ¢ok giilmezler.

Aristoteles’in yaslanma siirecine iligkin tiim bu fikirleri tepki gérmekte ve
reddedilmektedir. Ozellikle tip diinyasinin énemli bir ismi olan Bergamali Galen,
Aristoteles’in bu goriislerine siddetle kars1 gelmektedir. Galen’e gore hastalik; dogaya
kars1 bir siiregken, yaslanmak ise tamamen dogal bir siiregtir (Tufan, 2002, s.15-16).
Aristoteles’in, alanda uzman olmayan herhangi birini bile rahatsiz etme potansiyeline
sahip bu goriislerinin, yasliligin belki de tarih boyunca en ¢ok saygi gordiigii o
donemlerde tepki ¢ekmesi son derece dogal karsilanmaktadir. Ustelik Aristoteles’in
fikirlerindeki kiicimseme ve ayrimcilik sdylemleri de gerontolojinin ge¢cmisten
giinlimiize var olma amacini da derinden sarsmakta ve her detayiyla ters diismektedir.
Yasliliga karst bdyle bir bakigin hakim oldugu bir toplumda, zaten heyecanla
beklenmeyen yaslilik doneminin birey iizerinde birakacagi olumsuz etkilerin siddetini

tahmin etmek ¢ok da zor olmamaktadir.

Milattan sonraya gelindiginde; tipki Aristoteles gibi yashili§a karanlik gozliiklerle
bakan Yunan tarih¢i Mestrius Plutarchus karsimiza c¢ikmaktadir. Plutarchus yagliligi
sonbahara benzetmektedir. Sonbahar mevsiminin viicudu hastaliklara kars1 agik bir hale
getirmesini, insan yasaminin yaslilik evresine benzetmektedir. Ona gore yashlik,
viicudun git gide sogumasi ve zayif diismesidir. Bu karamsar diisiinceyi devam ettiren
Samsatli Lukianos olarak bilinen iinlii hiciv yazari; eserlerinde yaslilig1 ¢ok sert bir dille
betimlemektedir. Yashi bir kadmin saglarmi  boyasa da ihtiyarligi asla
boyayamayacagini, yiiziindeki kirisikliklar1 ise asla yok edemeyecegini soyledigi

bilinmektedir (Beauvoir, 1970, s.168-169).

Aristoteles’in aksine yashligi ideal bir yasam donemi olarak goren Cicero; M.O.
44 yilinda yazdigr “Yaslilik ve Dostluk” adli eserinde Romali devlet adami1 Marcus
Porcius Cato’yu, etrafina toplanmis genglerle yaslilik hakkinda konusturmaktadir.
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Cicero’nun; yapitinda Cato’ya yaslilik iizerine soylettikleri gergekte kendi diislinceleri
olup, yashliga cizdigi olumlu resmi acgik¢ca goOstermektedir. Cicero’nun bu eseri
yazmasindaki en biiyiik sebebi; bireylerin yaslanmalarima ragmen devlet islerinde
yararli olabileceklerini gdstermeye c¢alismasidir. Hem genglere 6giit niteliginde olan
hem de yasllik {izerine bilgi verdigi bu kitapta Cicero; 0zellikle bilimde, sanatta ve
devlet islerinde yasina ragmen basarili olan donemin bilinen isimlerini ele almistir.
Eserde geng Scippio ile konusan yash Cato; “Eger su¢ yaslilikta olsaydi ayni dertleri
ben de c¢ekerdim (Cicero, 1998, s.16)” diyerek yashligin bireyselligine vurgu
yapmaktadir. Yani; yaslilikla birlikte gelen 6zellikle psikolojik degisimlerin yasla ilgili
degil, huyla ilgili oldugunu diisiinmektedir. Huysuz bir karakterin genclikte ve yaslilikta
ayni derecede ¢ekilmez oldugunu savunan Cicero, erdemli ve bilgili olmanin yagliliga
kars1 en etkili silah oldugunu sdylemektedir. Ona gore; akilsiz insanlar kendi kusurlarin
yasliliga yiiklemektedirler (Cicero, 1998, s.16-20). Cicero’nun bu sdylemleri; yasliliga
atfedilen huysuzluk, yorgunluk, =zayiflik ve tembellik gibi olumsuzluklarin
genellenmesinin -~ yanlis  oldugunu, bu gibi huylarin bireysel perspektifte

degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cicero ayn1 zamanda yaslilig1 kotli gosteren nedenleri 4 baslikta toplamakta ve
hepsini bir sekilde olumlu sonuglara baglamaktadir. Birincisi; yasliligin insani birtakim
islerden uzaklagtirmasidir. Bu diislinceyi; yashiligin insan1 sadece bedensel gii¢ isteyen
islerden uzaklastirabilecegini ve manevi giicle yapilabilecek bir¢ok isin en az diger isler
kadar &nemli oldugunu sdyleyerek agiklamaktadir. Ozellikle diisiinceleriyle ve
ogiitleriyle devleti koruyan yash isimleri 6rnek gostermektedir. Ikincisi; yashligin
insanin bedenini zayiflatmasidir. Ancak Cicero’ya gore yaslilar genglerin yaptigi bazi
isleri yapamasalar bile ¢ok daha 6nemli isleri basarmaktadirlar. Bu 6nemli isler kol
giici ya da hiz ve ceviklikle ilgili degil, dogru diisiince ve soOziinii gecgirme ile
ilgilidirler. Ona gore bu yeterlilikler yaslilara 6zgiidiir, bu nedenle meclislerin en
yiiksegine, Latince kokenli “yaglanmak™ fiilinden tlireyen “senato” adi verilmektedir ve
Sparta’da en onurlu gorevlerde bulunan kisilere “Yaslilar” denmektedir (Cicero, 1998,

5.20-23),
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Cicero’ya (1998, s.32-38) gore; yaslilikta bulunan tgilincii eksiklik yaglilarin bazi
zevklerden yoksun olmasidir. Cicero bu diisiinceye tamamen karsi ¢ikmaktadir. Ona
gore; zevk istegi genglere ozgiidiir ve bu istek aklin diismanidir. Zevk, aklin gbzlerini
korlestirmekte ve erdemden ¢ok uzakta durmaktadir. Yashlarin zevki aramamalar bir
eksiklik degil, aksine oOviiniilecek bir durumdur. Yash insanlar sélenlerden, giizel
sofralardan ve sik sik kadeh bosaltmaktan uzak kaliyorlarsa, ayni zamanda
sarhosluktan, sindirimsizlikten ve uykusuzluktan da uzak kaliyorlar demektir. Tipki
Platon’un zevk i¢in “kotiiliikklerin yemi” demesi gibi, Cicero da insanlarin yemle
yakalanan baliklar gibi zevke kapilip kotiiliige siiriiklendiklerini diistinmektedir. Ayni
nedenle Cicero; insanin ic¢ine isleyen bazi zevklerin yaslilar tarafindan
hissedilemeyecegi diisiincesinin dogru olabilecegini ancak yasl insanlarin bu zevklerin
yoklugunu da hissetmediklerini savunmaktadir. Ona gore; yoklugu duyulmayan bir
seyin Uzintlisi de duyulmamaktadir. Tutkulu insanlar igin oOzellikle ask gibi
duygulardan yoksun kalmak ¢ok zor olsa da gozii doymus ve hevesini almis kisiler igin
bu durum boyle degildir. Cicero; bir seye karsi istek duymamanin, ondan yoksun olmak
anlamina gelmedigini sdylemektedir. Ona gore; manevi zevkler maddi zevklerden

ustindir.

Dérdiincii neden olan “6liime yakin olmak™ konusuna gegmeden 6nce Cicero’nun;
bedenin zayiflamasi, belli islerden ve zevklerden yoksun olmak gibi yaslihigi koti
gosteren sebeplere karsi takindigi tavrin, en ince detayma kadar yasliligi savunmakta
oldugu ve diger yas donemlerine gore iistiin gordiigii gercegine dikkat cekmek onemli
olacaktir. Ozellikle Aristoteles ve Cicero gibi iki biiyiik ve énemli diisiiniiriin, yaslilik
gibi bir gercegin lizerine diisiindiiklerinin bu kadar zit olmasi, aslinda yasliligin
algilaniginin bireyden bireye nasil degistiginin de en 6nemli 6rneklerindendir. Yaglilig
kotii gosteren dordiincii nedene gelince, 6liime yakin olusu karsimiza c¢ikmaktadir.
Cicero’ya (1998, s.46-51) gore; onca yil yasaylp da oliimii hala kiiglimseyemeyen
insanlar i¢in bu siire¢ zordur. Bir genc bile aksama kadar yasayacagini kesin olarak
sOyleyemezken, yaslilar i¢in bunu séylemek de bir o kadar anlamsizdir. Ona gore; 6liim
genglerin bile basina gelebilirken, yasliligi koti gostermek igin bir neden olamaz. Bir
gen¢ uzun zaman yasayacagini umarken, yasli o gencin umdugunu zaten yasamistir bu
yiizden de gence gore daha iyi bir durumdadir. Cicero; bir oyuncunun begenilmesi igin

oyunun bitmesine gerek olmadigini, oynadig1 perdede begenilmesinin yeterli oldugunu
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diisiinmektedir. Ona gore; dogaya uygun olan her sey iyidir ve yaslilarin 6lmesinden
dogaya daha uygun olan baska hi¢bir sey yoktur. Genglerin 6liimii ise dogaya aykir1 bir
seydir. O; genclerin 6liimiinii kizgin bir atesin iistiine bol su dokiilerek sondiiriilmesi
olarak gormektedir. Yashlarin olimii ise gegmis bir atesin higbir etki olmadan,
kendiliginden sonmesi gibidir. Bir insana 6liim zamaninin geldigini gosteren sey; son

heveslerin de gegmesi ve sonunda yasama doymus olmaktir.

Calismada Cicero’nun lizerinde bu kadar durulmasinin sebebi; yashilik iizerine
cok fazla disinmiis ve yazmig olmasidir. Onun yashilik {izerine olan
degerlendirmelerini 6zetleyecek olursak; yashilik siirecini psisik ve toplumsal
degisimlerle birlikte ele aldigini, zihinsel kapasitede ortaya ¢ikan degisikliklere iliskin
saptamalarda bulundugunu sdyleyebilmekteyiz. Ozellikle Roma ve Yunan tarihinden 80
yasini asmis kisilerden 6rnek verdigi kisilerin devlet yonetiminde, bilimde ve sanatta ne
kadar basarili oldugunu gostermistir. Ona gore; anlayis, tutarlilik, mantik, hosgori,
dogru yargilarda bulunabilme, sagduyu, akil ve insan onuru gibi kabiliyetlerin
gelisebilmesi i¢in insanin hayati boyunca tiim bunlar i¢in c¢abalamis olmasi
gerekmektedir. Devam etmek ve vazgegmemek tiim bunlarin temel ilkeleridir (Lehr,
1994, 5.16-17).

William Shakespeare (1564-1616); “Nasil Hosunuza Giderse” adli oyununun
ticiincli boliim yedinci tragedyasinda insanin yedi ¢agindan bahsetmektedir. Son donem
olan yaslilik ¢cagini ise alt1 ve yedinci ¢ag olarak adlandirmaktadir. “...Altinc1 ¢aginda
ise palyago giysileriyle, goziinde gozligii, yaninda c¢antasi, gencliginden kalma
pantolonu zayiflamig viicuduna bol gelir. Ve kalin erkek sesi, ¢ocuklugundaki gibi
incelir. Son c¢agda bu olayli tarih sona erer. Dissiz, gozsiiz, tatsiz, hi¢bir seysiz...
(Shakespeare, 2004, s.16)” dizeleriyle Shakespeare; yaslilikla birlikte gelen birtakim
olumsuzluklara atifta bulunmaktadir. Bunlar bedendeki bazi gerilemeler, fiziki yapinin
degismesi ve psikolojik buhranlardir. Bu baglamda Shakespeare’in yaslilig1 Aristoteles
kadar sert bir bi¢im de olmasa da bir gerileme donemi olarak gordiigii agikca ortadadir.
Ozellikle son dizedeki betimlemeler, insanin hayatnin son evresinde hicbir seyi
kalmayan bir varliga doniistiigli anlayisi, modern gerontolojinin anlayis1 ile ters

diismektedir.
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Alman edebiyat¢1 Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) ise; tipki Platon ve
Cicero gibi yasliligt zenginlikleriyle gorenler arasindadir. Ona gore yashlik,
yaslanmanin tecriibesine bagli zengin bir definedir. Goethe; insanin yaslandikca
hayatin1 ve hareketlerini kisitlamasina karsi ¢ikmaktadir. O; insanlara yaslhilikla ilgili
tavsiyelerde bulunmus, onlar1 yaslilik durumuna uyum saglamaya yonlendirmis ve aktif
olmalart i¢in cesaretlendirmistir. “Cogu kez, insanin ¢ok yonlii etkinlikten ve 6zellikle
de yaslandik¢a yeni bir ise baslamaktan kaginmasi gerektigi diisiiniiliir; ancak bu
yalnizca, kendisine ve baskalarina giizel 6giitler vermek demektir. Aslinda yaslanmak;
baslt basina bir ige girismektir... (Lehr, 1994, s.21)” diyen Goethe; yaslanan insanin
hayattan geri cekilmesi gerektigi kalip yargisimi elestirmektedir. Ayni zamanda
yasliligin basl basina bir girisim oldugunu sdyleyerek, bu durumun diizgiin ytiriitilmesi
gereken bir siire¢ oldugunu, bunu da bireyin geri ¢ekilmesinin aksine daha da aktif

olarak gerceklestirmesi gerektigini savunmaktadir (Lehr, 1994, s.21).

Bilimsel dénem Oncesinde; yaslhlik {izerine s6z sOyleyen, siir yazan, romanlar
kurgulayan, demecler veren ¢ok sayida sair, yazar ve diisiiniir bulunmaktadir. Ancak bu
calismada hepsine yer verilemeyeceginden segici davranilmistir. Ele alinanlar
arasindaki cogunluk yaslilig1 olumlu bir bakis agisiyla ele alirken, az sayida yazar ve
diistiniir ise yaslilig1 tiim olumsuzluklariyla birlikte degerlendirmektedir. Diinyada tiim
insanligin iizerinde hemfikir oldugu tek bir konu olamayacagi gibi, yashlik da benzer
bir goriiste uzlasma saglanamayan 6nemli konulardan bir tanesidir. Bunun en biiyilik
sebebi, elbette ideolojilerin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nasil ki toplum;
icinde yasayan insanlarin aritmetik toplamina esdeger degildir ¢iinkii her bireyin ayr1 bir
niteligi vardir, yaglilik da toplumsal bir mesele oldugundan ¢ok sayida farkli bakis agisi

ile ele alinmistir, hala da bu sekilde degerlendirilmeye devam etmektedir.

Tufan’a (2002, s.11) gore; antik cagdan kalan eserleri inceleyen bazi
aragtirmacilar bundan yaklasik 2500 y1l 6nce yasayan yasl insanlarin en giizel ¢agini
yasadiklarin1 savunmaktadirlar. Bu arastirmacilar; muhtemelen Platon’un yaslilik
hakkinda soyledigi tiim o giizel sdzlerden etkilenmislerdi. Insanlik; gectigimiz birkag
bin yillik zaman i¢inde degismis, maneviyati zayiflamis ve maddiyata olan ilgisi
artmistir. Bu ylizden eskiden “bilge” olarak anilan yasli insanlara olan bakis acis1 da
degismistir. Halbuki bugiin Avrupa’nin kdkeni olarak kabul edilen Yunan kiiltiiriinde

yaslilara kars: tarifsiz bir saygi bulunmaktaydi. Gengler yashlarin bilgilerinden, yasam

33



tecriibelerinden, fikirlerinden yararlanmak icin biiylik heyecan duymaktaydilar.
Kusaklar arasinda giiniimiizde oldugu kadar biiylik bir catisma yoktu. O zamanin
gengleri bilge yashinin etrafina oturmakta, onu adeta can kulagiyla dinlemekteydiler.

Elbette isin gergekte boyle olmadigini gésteren bagka arastirmalar da bulunmaktaydi.

2.1.4. Kiiltiirlere gore yashhk

Insanoglu kendi kiiltiiriinii olusturan tek varlik oldugundan, genellikle kiiltiirii
insanla 6zdeslestiririz. Kiiltiir, icinde insan faaliyetlerini barindirmaktadir. Bir kiiltiiriin;
degerler, anlamlar ve normlar iizerine kuruldugu soylenebilir. Kiiltiir i¢in; insanin
yasama bicimidir, sosyal bir mirastir, egitimdir, insanin g¢evreye uyumudur ve her
seyden &nce bir simgedir denilebilir. Ozetle; insanoglunun yarattig1 toplumsal gerceklik
oldugu yorumu yapilabilir. Kiiltiirlin  iizerinde wuzlasilan ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu bolimde en yaygmn kullanilan tanimlara

deginilecektir.

Latincede; ekip bigmek, yetistirmek, bakmak anlamlarina gelen “cultura” ve
“colere” fiillerinden geldigi varsayilan “kiiltiir” kelimesi, zamanla evrilerek bugiinkii
haliyle dilimize girmistir. Bu noktada ekip bigmenin insana ait eylemler oldugu
varsayildiginda, insanin birikim yaparak hayvandan ayrilmasi, kiiltlirii insanla
0zdeslestirmektedir. TDK’ye (2005, s.1282) gore kiiltiir; “Tarihsel, toplumsal gelisme
siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araclarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore
kiiltiir; insan topluluklarinin birbirinden ayirt edilmesini saglayan ve onlara kimlik
veren, hal hareket kodlarini, giyim kusami, dili, térenleri, davranis normlarini ve inang
sistemlerini igeren Ozelliklerin toplamidir (Mutlu, 2012, s.205). Bu tanim kiiltiiriin
toplum tizerindeki belirleyici etkisine ve ait oldugu topluma bir kimlik kazandirmasi

ozelliklerine vurgu yapmaktadir.

Kapsayict bir kiiltiir tanimin1 yapabilmek adma gergeklestirilen caligmalarda,
cogu cevre tarafindan kabul edilen tanimlardan biri Kluckhohn’un tanimidir. Bu tanima
gore kiiltlir; insan topluluklarinin olusturdugu ve nesillerce aktarilan duygu, diisiince ve
davraniglardan meydana gelmektedir. Kiiltiiriin temel noktasi ise; geleneksel diisiinceler

ve bu diisiincelere yiiklenen anlamlar ile degerlerdir (Kluckhohn, 1951°den aktaran
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Hofstede, 2001, s.9). Kluckhohn’un taniminda kiiltiiriin bir gelenekler birligi ve sosyal
bir miras oldugu vurgusu yapilmaktadir. Kiiltliriin olduk¢a yaygin bir diger tanimi ise,
{inlii antropolog Edward Brunette Tylor tarafindan yapilmistir. Dilimize “Ilkel Kiiltiir”
olarak gevrilen kitabindaki tanima gore kiiltiir; “Insanoglunun toplumun i¢inde ve onun
liyesi olarak kazandigi bilgi, 6grendigi sanat, gelenek-gorenek ve benzeri beceri ve
yetenekleri de i¢inde barindiran karmasik bir biitiindiir (Tylor, 1871, s.1-3)”. Tylor’un
taniminda kiltliriin  bireylere yonelik bilgi verici ve Ogretici 6zelligi lizerinde

durulmaktadir. Bu tanim ile antropolojiye biiyiik bir katkida bulundugu bilinmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde yasliligin tanimi yapilirken, yasliligin tipki biyolojik ve
psikolojik oldugu kadar, kiiltiirel bir olgu oldugundan da bahsedilmistir. Clinkii yaslilik
kavrami, bir kiiltiirden digerine biiyiik farklar gosterebilmektedir. Tufan’a (2002, s.27-
28) gore; ilkel toplumlar incelendiginde, yaslilik kavraminin modern toplumlara kiyasla
ne kadar farkli olabildigi acik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Modern toplumlarin yashliga ve
yaslanma siirecine nasil baktiklarini giiniimiizde deneyimleyerek Ogrenebilmekteyiz.
Modern ve uygar olan toplumlarda kiiltiirel farkliliklara ragmen yaslihik kavrami
oldukea benzerlik gostermektedir. Ornegin; modern toplumlarda alinan ortak kararla 65
yasina gelen insanlar “yagli” sifatin1 elde etmektedirler. Kutuplarda ve Afrika’da
yasayan bazi toplumlar incelendiginde ise, yaslilarin ¢ogunlukla oldiiriildiikleri ve
toplumdaki kusaklarin farkli siniflandirma bigimleriyle belirlendigi gergegi ile

karsilagilmaktadir.

Modern toplumlar arasinda biiyiik bir benzerlik olmasinin aksine ilkel toplumlarin
4 farkli tiirii oldugu ortaya gikarilmistir. ilki; fiziksel ve fonksiyonel degisime ayarl
toplumlardir. Bu toplumlarda kronolojik yasin bir 6énemi yoktur ve bir bireyin yasl olup
olmadigi, o toplumda iistlendigi goreve gore belirlenmektedir. Fiziksel giiciinii yitirmis
ve bu yiizden gii¢ isteyen isleri artik gergeklestiremeyen insanlar “yashi” olarak
tanimlanmaktadirlar. Burada temel kriter giigliiklere katlanabilmektir. Bu yaslh kisiler
artik ava gitmek yerine ¢ocuklarla ilgilenmektedirler. Ikinci tiir; yaslarin ve kusaklarin
birtakim simniflara ayrildigi toplumlardir. Bu tip toplumlarda insanlar belli siniflara
aitlerdir. Ayni sinifa ait insanlarin ortak 6zelligi takvimsel yaslari olmamasina ragmen,
yine de yasit sayilmalaridir. Ornegin; ayn1 gruba mensup insanlarin yaslar1 arasinda 40
yil kadar bile fark olabilmektedir. Kenya’da yasayan Orowolar’da bir gruba mensup
insanlar her 8 yilda bir ayn1 anda bir kademe yiikselmektedir. Boylece yeni haklar elde
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etmekte ve toplumda s6z haklar1 artmaktadir. Bu toplumlarda 6nemli olan tek tek
bireyler degil gruplardir. Ugiinciisii; iireme dongiisiindeki konuma ayarli toplumlardir.
Bu toplumlarda statiiyii belirleyen etmen kisinin topluma yeni bireyler kazandirabilme
yetenegidir. Evlenmemis ve g¢ocuksuz hi¢bir kadin ya da erkek ‘“yasli” mertebesine
ulasamamaktadir. Bu nedenle bu toplumlarda yasli olmak herkesin ulasamadigi bir
mertebedir ve tek sart1 cinsel iiretkenlik gorevini yerine getirmis olmaktir. Sonuncusu
ise; kidem siniflandirma sistemi ile isleyen toplumlardir. Bu toplumlarda da diger
toplumlarda oldugu gibi kisinin statiisiinii takvimsel yas1 belirlememekte, farkli olarak
bu toplumlarda yas, kisinin ardindan gelen kusaklar ile belirlenmektedir. Gelen her
kusak ile bir kidem ileri kayilmakta boylece kisinin arkasinda ne kadar ¢ok kusak varsa
kisinin toplum igindeki statiisii de o kadar yiikselmektedir (Tufan, 2002, 5.29-31).

Afrika’daki ilkel toplumlardan biri olan Tuaregler’de bireyin yasi hesaplanirken
takvimsel yasina bakilmamaktadir. Bu toplumda 6nemli olan yas degil fiziksel giictiir.
Tuaregler’de bedensel giiciinii yitirmis bir birey yash sayilmaktadir. Afrika’nin batisina
gelindiginde ise karsimiza Ayizolar ¢ikmaktadir. Ayizolar’da yashlik, iktidar giicii ile
ozdeslesmektedir. Ornegin; toplumda hala hayatta olan en yash kisi, sz hakkma en

fazla sahip olan kisi olmaktadir

Ayizolar’da yaslilik eskiden 35-40 yaslar1 arasinda baslarken giiniimiizde 30 yasa
kadar diigmektedir. Toplumun kadinlarinda ise yashilik, evlilik ile beraber hemen hemen
20’11 yaslarda baglamaktadir (Tufan, 2002, s.33-34). Bunun gibi biiyiik kiiltiirel
farkliliklarin glinlimiizde hala devam ediyor olmasi, insana diinyanin evrensel bir
standartta isleyemeyecegini agik¢a gdstermektedir. Modern toplumlar ile ilkel toplumlar

arasindaki ugurum “yaslilik” s6z konusu oldugunda da mevcut durumunu korumaktadir.

Bu ugurumun en tatsiz drneklerinden biri de ne yazik ki bazi ilkel toplumlarda
uygulanan ve “kamitok™ ad1 verilen yash katliamlaridir. Bu katliamlarin nedeni; en basit
anlamiyla tiiketimi azaltmaktir. Ciinkii ilkel toplumlarda iiretim, beslenme ihtiyacim
karsilamak icin gerceklestirilmektedir. Bu toplumlar tarim, hayvancilik ve avecilik ile
besin ihtiyaglarini kargilamaktadir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in toplumdaki herkesin
calismas1 gerekmekte ve bu da beraberinde fiziksel gii¢ ve irade istemektedir. Bu
nedenle yash insanlar iiretime katkida bulunamadiklart i¢in bir ¢ocuktan farksiz
gorilmektedirler. Ancak bu toplumlarin yaslilara ¢cocuk goziiyle bakarken 6te yandan

onlar1 6ldiirmeleri de kafalar1 karigtirmaktadir. Tufan’a (2002, s.36-38) gore; bu yontem
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okundugunda biz modern toplum insanina vahsice ve korkutucu gelmektedir. Ancak
modern toplumdaki bazi insanlar yaghlariyla ilgilenmeyerek, onlart fiziksel olarak

Oldiirmeseler de benzer bir yola siiriiklemektedir.

Bir Sibirya halki olan Cuksenler; yaslaninca giicten kuvvetten diisen ve bakima
muhta¢ hale gelen bireylerin aile karariyla oldiiriildiigii bir toplumdur. Hatta bazi
durumlarda yaslilar bu karar1 kendileri almaktadirlar. Bu 6ldiiriilme bir senlik havasinda
diizenlenmekte ve yasl birey bu durumdan dolayi tizgiin degil aksine gururlu bir tablo
cizmektedir. Ciinkli kurban olarak sec¢ilmek onun i¢in seref duyulacak bir meseledir.
Bagka bir Sibirya halki olan Yakutlar’da da durum benzerlik gostermektedir. Yakutlar;
Sibirya’nin kuzeydogusunda sert bir iklimde yar1 gdcebe yasayan, hayvancilikla
gecinen, hayatinin biiyiikk cogunlugunda aglik ¢ceken bir toplumdur. Yakutlar’da eskiden
Cuksenler’de oldugu gibi yaslilar 6ldiiriiliirken, bugiin 6ldiirmenin bi¢imi degismis ve
yasliy1 yalniz birakip 6liime terk etme yontemine gegilmistir. Bu toplumdaki insanlar
cocukken kendilerine kotii davranan anne babalarina karst herhangi bir acima
duymamakta ve onlar1 yaglaninca dliime terk etmektedirler (Beauvoir, 1970, s.67-68 ;
Tufan, 2002, s.44). Cuksenler’de ve Yakutlar’daki bu diizen elbette modern toplum
insant i¢in kabul edilebilir bir diizen degildir. Kiiltiir de tam olarak bu noktada insanin
diistinme bi¢ciminde ne kadar etkili oldugunu ve toplumdan topluma ne kadar

farklilasabildigini yeniden gostermektedir.

Yaslilarin saygi gordiigli ancak sartlara gore bu durumun esneklik gosterebildigi
baz1 yerel toplumlar da vardir. Ornegin Kuzey Amerika’da yasayan Dakotalar
toplumdaki bireylerin birbiriyle yardimlagsmasini temel alan bir Kizilderili halkidir.
Fakat bu toplumda bu kural zaman zaman gengler tarafindan ¢ignenebilmektedir.
Yaglilara yardim etmek istemeyen bazi genc¢ yerlilerin bu kurali ¢igneyip yashlarimi
oldiirdiikleri yapilan aragtirmalar sayesinde bilinmektedir. Benzer bir durum Cin igin de
gecerlidir. Giiniimiizde olmasa da aglik ve sefalet ¢ekilen donemlerde Cin’in yaglilara
oldukca saygi duyan bir toplum olmasina ragmen bu tip uygulamalar1 zaman zaman
gerceklestirdigi bilinmektedir. Fakat bu durum toplumun zengin kesimlerinde degil,
ozellikle fakirlik ¢eken kesimlerinde yasanmistir (Tufan, 2002, s.46). Bu baglamda
kiiltiirel normlarin olusmasinda ve devaminda o toplumun barindirdig: refah seviyesinin

ve hammadde yeterliliklerinin ne denli biiyiik bir etkisi oldugu géze ¢arpmaktadir.
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Bir diger 6nemli konu da cadi avlaridir. Tarihte Avrupa’dan bildigimiz bazi cadi
avi Orneklerine ilkel toplumlarda da rastlanmaktadir. Bu avda cadi oldugu diisliniilen
kisiler takibe alinmakta ve ¢ogunlukla bu takip O6lim cezasi ile sonuglanmaktadir.
Bakildiginda, oldiiriilen cadilarin biiylik kismini ise yashh kadinlarin olusturdugu
goriilmektedir. Ilkel toplumlardaki cadr avlartyla Avrupa tarihindekiler arasinda dnemli
benzerlikler bulunmaktadir. Genel bir ifadeyle; cadilarin elindeki gii¢ biiyiidiir ve bu
gii¢ toplum diizenini tehdit etmektedir. Nasil ki Avrupa’da hic¢bir s6z hakkina sahip
olmayan yash kadinlar o dénemde toplumda yasanan bir¢ok diizensizlik i¢in su¢lanmis
ve cezalandirilmigsa, benzer bir durum ilkel toplumlarda da yasanmaktadir. Bu
toplumlarda yaslilarin dogaiistii bir giice sahip oldugu disliniilmekte ve yaslilarin bu
glicii toplum aleyhine kullanmamalar i¢in o6ldirildiikleri bilinmektedir (Tufan, 2002,
S.46-47).

Bolivya ormanlarinda yasayan Siriona halki yar1 gbc¢ebe yasayan ve genellikle
aclik sikintisi ¢eken ilkel toplumlardan biridir. Anlagmazliklarin biiyiik sebebi kitliktir
ve bu yiizden aralarinda biiylik kavgalar olmaktadir. Bu toplumda hayat o kadar zordur
ki insanlar 30 yaslarinda kuvvetten diismeye baslamakta ve 40’11 yaslarinda ise yasl
siifina girmektedirler. Bu nedenle yerli cocuklar anne babalarin1 ¢ok dnemsememekte
ve kendi beslenmelerine odaklanmaktadirlar. Ayrica yaslanan bireyler hantallagtigindan
ve yer degistirmeleri giliclestiginden dolay1 onlar yiik olarak gérmektedirler. Bu nedenle
g0c¢ esnasinda hasta olan yaslilar olduklari yerde birakilip 6liime terkedilmektedir. Orta
Afrika iilkelerinden biri olan Gabon’da yasayan Fang halkinda da durum benzerlik
gostermektedir. Bu toplumda yashi olmak ¢ok ileri olmadigi siirece avantajli bir
durumdur. Yash anne babalar aile reisleriyle yasamakta ve belli yetkileri ellerinde
bulundurmaktadirlar. Yash kadinlar erkeklere gore toplumda daha degersiz
goriilmektedir. Kendilerine genellikle biiyiicii goziiyle bakilmakta ve iiretkenlikleri
bittigi andan itibaren diiskiin duruma gelmektedirler. Fanglar’a gore; insan hayati
cocukluktan yetiskinlige dogru yiikselen bir egridir. Bu toplumda yaslilar toplumsal
yasayisin disinda tutulmakta ve pek fazla ilgi gérmemektedir. Hele bir de ¢ocuklari
yoksa durum c¢ok daha koétii olmaktadir. Fanglar eskiden go¢ sirasinda yaslhilarmi bir
ormana birakirken bugiin ise bir kdy baska bir yere taginacagi zaman ayni uygulamay1
yine yapmaktadirlar. Bu toplumlarda yashlar i¢in hayat ¢ok zordur ve birgogu

yasamaktan yoruldugunu soyleyerek kendileri oldiriilmek istemektedir (Beauvoir,
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1970, 70-73). Ilkel toplumlarda yashlar1 bir yiik olarak géren sistemin, gdogebe olan
toplumlarda ¢ok daha sert oldugu géze ¢arpmaktadir. Taginma problemi yiiziinden bir
yerden bir yere gitmenin artan zorlugu, kiiltiirlerin yaslilar iizerinde dezavantajli bir

bigimde sekillenmesine neden olmaktadir.

Tipki Yakutlar gibi Sibirya’da sert kosullar altinda yasayan Koryaklar da gogebe
bir toplumdur. Bu uzun gog¢ yiiriiyiisleri yaglilar i¢cin zor oldugundan, giicten kuvvetten
diisen yaslhilar 6ldiiriilmektedir. Yine bir Sibirya kabilesi olan Siikseler de besin sikintisi
ceken ilkel toplumlardan biridir. Toplumun biiyiik kesimi balikgilikla geginmekte ve
beslenmek biiyiik bir problem oldugundan sakat dogan ¢ocuklar bile dldiiriilmektedir.
Yaglilara gelince, bu toplumda yalnizca ticaret yapabilen yashlar saygi goérmektedir.
Diger yaglilar ise bir yiik olarak goriildiigiinden 6lime kolayca ikna edilmektedirler.
Gliney Afrika’nin Bossimanlar’inda ise, yaslanan kisiyi koylin disina yapilmis bir
kuliibeye biraz su ve yiyecek ile beraber birakmak adetler arasindadir. Kuzey
Amerika’da yasayan Eskimolar’da ise yaslanan birey kendini topluma bir yiik olarak
hissetmeye basladiginda kayigina binmekte ve bir daha geri donmemek tizere 6liime
gitmekteydi. Afrika’da yar1 gocebe yasayan Hottentotlar’da ve Sagalar’da da birgok
toplumda oldugu gibi toplum yagh insanlara ding ve saglam olduklar1 siirece saygi
gostermektedir. Bu toplumlarda aile baglart kuvvetlidir ve yashlara saygi
gosterilmektedir. Insanlar 50’1i yaslardan itibaren ihtiyarlamakta ve artik ¢alisamayip
bakima muhtag¢ hale gelmektedirler. Bu toplumlarda yasli insanlarin deneyimlerinden ve
bilgilerinden yararlanilmaktadir. Koy kurulu ¢ogu zaman yasllara danigmakta ve
onlarin goriislerini dikkate almaktadir. Bu yashlar ayn1 zamanda toplumdaki 6nemli
torenleri yonetmektedirler (Beauvoir, 1970, s.75-78). ilkel toplumlardan yashlarin
saygin olarak kabul gordiigli toplumlar, bu anlamda modern toplumlar ile agik bir
benzerlik gostermektedir. Yaglanan bireyin tecriibesinden ve bilgi haznesinden
yararlanma fikrine bircok ilkel toplumda rastlanmazken, ozellikle Saga halkinda

oldukca acik goriilen bu durum 6nemli kiiltiirel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

Benzer bir durum Kanada’da Winnipeg Golii yakinlarinda yasayan Ojibwa
halkinda da gozlenmektedir. Bu toplumda ¢ocuklar sefkat ve ilgi ile biiyiitiildiiglinden,
cocuklar da aynm1 duygular yaghlarina kars1 beslemektedir. Toplumda biiylikanneler ve
biiyiikbabalar 6nemli bir role sahiptir. Hatta i¢lerinden birinin ismi yeni dogan ¢ocuga

verilmektedir. Ojibwalar’da aileler 3 nesil bir arada yasamakta ve ¢ocuklara yaslilarina
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da bulunmaktadir. Ornegin Macellan bogazinda yasayan ve sayilar1 yaklasik 3000 kisi
olan Yaghanlar bilinen en ilkel toplumlardan bir tanesidir. Genelde balik tutarak suda
gocebe halde yasamaktadirlar. Cogunlukla aglik sikintisi ¢ekerler ve zamanlarinin
cogunu yiyecek arayarak gecirmektedirler. Cocuk sayilar1 ¢ok fazladir ve g¢ocuklarini
biiyiik bir sevgiyle biiylitmektedirler. Cocuklar da ayni sevgiyi biiyliklerine karsi
beslemektedirler. Cocuklarin bu sevgisi ve saygisi, biiyiikleri yaslandiginda da devam
etmektedir. Bu toplumda yasli bireyler oldukca saygi gérmekte ve asla yalniz
birakilmamaktadir. Hatta cocuklarindan biri onlara bakmak i¢in daima yanlarinda
kalmaktadir. Ayrica bu toplumda tipkr Sagalar’da oldugu gibi yaslilarin tecriibelerinden
sik sik yararlanilmaktadir. Yash bireylerin yiyeceklerin nasil toplanacagi ve ev islerinin
nasil yiiriitiilecegine dair bilgileri toplum icin biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu toplumda
olim ancak aci ¢eken umutsuz bir hasta igin uygun gorilebilir ve bu durumda bile
herkesin ortak karari alinmaktadir. Yaglilarin saygi ve sevgi gordiigii bir diger toplum
ise Alaska’da yasayan Aleutlar’dir. Aleutlar tipki Yaghanlar gibi gecimlerini
balik¢ilikla saglayan ve hayatta kalmak i¢in miicadele veren bir toplumdur. Bu
toplumda yaglilara kars1 biiyilik bir sevgi ve saygi beslenmektedir. Onlara gore yaslilari
birakmak insanlik dis1 bir eylemdir. Aleutlar yaslilarina yardim etmekte, onlarla her seyi
paylasmakta ve gerektiginde onlar i¢in kendilerini feda bile etmektedirler. Bu toplumda
da benzer toplumlarda oldugu gibi ihtiyarlar 6gretici pozisyonundadir ve gengleri
egitmektedirler (Beauvoir, 1970, s.78-90).

Bazi1 ilkel toplumlarda ise yashlardan korkuldugu i¢in saygi duyuldugu
bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi de Avustralya ormanlarinda avcilikla geginerek
yasayan Arandalar’dir. Bu toplumda toplumun en saygin iiyeleri “saclari agarmis
adamlar”dir. Toplumda bu kir sagli adamlarin hem engin bilgilerine ihtiya¢ duyulmakta
hem de sihirli bir kudrete sahip olduklar1 diisiiniildiigiinden onlardan korkulmaktadir.
Yasla birlikte gelen ve “Yencon” denilen en iist seviyeye ulasildiginda, bu yash
adamlarin geng insanlar1 hasta etme yetenegine sahip olduklar1 diistiniilmektedir. Ayrica
“Yencon” seviyesine gelen insanlar artitk toplumun kurallarma uymak zorunda
degillerdir. Bu kisiler diinya ile ahiret arasinda arabulucu konumundadir ve dinsel
hayat1 yonetmek onlarin gorevidir. Dini térenlerde kullanilan ve “Siirenga” ad1 verilen

kutsal esyalara dokunmak sadece onlarin sahip oldugu bir haktir. Gengler
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Yenconlar’dan 0Oyle korkmaktadirlar ki, bazen onlara kendi kanlarin1 vermek
durumunda bile kalmaktadirlar. Sudan’daki Zandalar’da da benzer bir durum
gozlenmektedir. Bu toplumda ihtiyarlar, egemenliklerini korku iistiine kurmaktadirlar.
Biiyticiiliikk bu toplumda 6nemli bir yer tutmaktadir. Zandalar herkesin i¢inde “Mengii”
adin verdikleri bir kudret olduguna inanmaktadir. Bu giicti karacigerle iligkilendirirler
ve yas ilerledik¢e daha da biiylidiigiine inanirlar. Bu nedenle toplumun en yaslilari
kontrolii elinde bulundurmaktadir. Arizona bolgesinde yasayan Navajolar’da ise durum
biiyiiciiliik anlaminda benzerlik gosterse de bu toplumda insanlar yaglilardan korktuklari
kadar onlar1 ayn1 zamanda sevmektedirler. Bu toplum besin yeterliligi bakimindan
bolluk i¢inde yasamaktadir. Bunda bol yagmurlu verimli topraklarin etkisi biiyiiktiir.
Ekmekleri ve etleri boldur, islemeli ve siislii kiyafetler giymekte, dokuma ve resim
yapmaktan keyif almaktadirlar. Bu mutlu toplumda zayif olanlara ve sakatlara ¢ok iyi
bakilmaktadir. Ihtiyarlarini ne kadar yash veya kendini bilmez halde olsalar bile her
zaman el istiinde tutmaktalar ve ayn1 zamanda da onlardan oldukg¢a korkmaktadirlar
(Beauvoir, 1970, 91-99). Yash insanlara gosterilen saygi bu toplumlarda ¢ogu zaman
korku ile iliskilendirilmektedir. Baska bir anlamda bu toplumlarda yaslilara olan saygi
biiyiiciiliik korkusundan dogmaktadir denilebilir. Yaslilara ihtiyag duyulmasinin sebebi
ise onlarin bilgi ve tecriibe kaynagi olmasidir. ilkel toplumlarda bilgilerin kusaklararasi
aktarimi1 genellikle yazili degil sozlii oldugundan, yash insanlarin rolii bu noktada
biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Yashlarin elinde bulundurdugu bu bilgi hazinesi onlara

toplumu kontrol etme ve yonetme giicii vermektedir.

Jivarolar da tipki Navajolar gibi iklimlerinden dolayr bolluk i¢inde yasayan
toplumlardan biridir. Bu toplum Giiney Afrika’nin bati kiyilarina uzanan And daglarinin
eteklerinde tropikal ormanlarda yasamaktadir. Jivaro halkinin erkekleri avlanirken
kadinlar ise tarimla ugrasmaktadir. Yashlarin tecriibelerinden yararlanmakta ve onlara
saygl gostermektedirler. Cocuklarin adlarini yash kisiler koymaktadir. Dinsel bayram ve
torenleri yonetmekte ve ayni zamanda savasmaktan oldukca keyif aldiklar
bilinmektedir. Eger bir sefer yapiliyorsa o grubun basinda en yash kisi bulunmaktadir.
Kongo ormanlarinda yasayan ve niifuslar1 yaklasik 30,000 olan Lele’ler olduk¢a yoksul
bir topluluktur. iklimleri kuraktir ve topraklari fakirdir. Toplumdaki yas gruplari
arasinda olumlu bir is birligi bulunmamaktadir ve genellikle gencler bu toplumdaki

yaslilar ile rekabet edemezler. Yash kisiler ugrastiklar1 zanaat1 tekellerinde tutmakta ve
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belli bir zaman gelince bu zanaati geng kisilere 6gretmektedirler. Fakat bu toplumda
yashlar ve gengler birbirlerine karsilikli ihtiyag duymaktadirlar. Ornegin; yashlar
avlanmak, balik tutmak ve esyalarin tasinmasi gibi islerde genglere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle karsilikli bir idare etmek durumu s6z konusudur.
Nijerya’da yasayan Bantu halki da kendilerine bilgi birikimlerini aktaran yaslilarina
saygl duyan toplumlardan biridir. Bantular hayvancilik ve tarim ile ge¢inmektedirler.
Ayn1 zamanda dokumacilik ve seramikgilik yaparlar. Yash kisiler toplumun sefi
pozisyonundadir ve halki yonetmektedir. Toplumdaki yashilarin diger gorevleri ise;
hastalar1 iyilestirmek, kavgalarda hakemlik yapmak ve sosyal hayati dengede tutmaktir.
Gicten distliklerinde ise sosyal hayattan ¢ekilmektedirler. Afrika’da Kenya daginin
eteklerinde yasayan Kikuyular’da da benzer bir sekilde toplumun yash kisileri
bilgeliklerinden dolay1r saygi gormektedirler. Kikuyular’in ge¢im kaynagi tarim ve
hayvanciliktir. Toplumda yas siniflar1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir. En eski olan sinif
en ustin smif olarak sayilmaktadir. Anneler ve babalar yaslaninca onlarin
sorumlulugunu cocuklar1 almakta ve onlara iyi bakmaktadirlar. Cocuklar1 olmayan
yaglilara ise komsularinin ¢ocuklar1 kendi anne babalariymis gibi bakmaktadirlar. Bu
toplumda diger toplumlardan farkli olarak yasli kadinlarin konumu gbze garpmaktadir.
Kikuyular’da gelenekleri koruyan, gen¢ suclulari cezalandiran oldukg¢a kudretli bir
kadinlar konseyi bulunmaktadir. Bu kadmnlarin agizlarinda hi¢ dis kalmadigr zaman ise
en ¢ok saygi gordiikleri zamandir. Bu toplumdaki yash kisiler diinyadan elini etegini
cekmis evliyalar gibi goriilmektedir. Bu nedenle bu kisilere “bilge” goziiyle
bakilmaktadir (Beauvoir, 1970, s.100-106).

Yash kisilerin giiglii hafizalar1 ve bilgi birikimleri ile ayricalikli duruma geldigi
toplumlardan biri de Cin’in ormanlarinda ve Tayland’in ¢alilik bdlgelerinde yasayan
Miaolar’dir. Bu toplumda yasgh kisilere saygi duyulmakta ve yashlar asla yalniz
birakilmamaktadir. Yagh kisilerin eski mitlerle ilgili anmilar1 toplumun kilavuzu
sayllmaktadir. Hafizanin 6nemli bir rol oynadig1 toplumlardan biri de Bat1 Afrika’nin
bir iilkesi olan Sierra Leone’da yasayan Mendeler’dir. Bu topluluk iilke niifusunun
yaklagik %30’unu olusturmaktadir. Ataerkil bir yapilar1 bulunmaktadir ve birka¢ kusak
bir arada oturarak yasamaktadirlar. Ailenin reisi en yash olan erkektir. Toplumun en
yash kisilerine “Biiyiikler” denmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda toplumun sefleridir ve

memleketlerinin tarihini, kisilerin soy kiitiiklerini, iilkeyi kuranlarin ve onlarin
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cocuklarinin biyografilerini giiclii hafizalar sayesinde ¢ok iyi bilmektedirler. Toplumda
bu bilgiler miras niteligindedir ve kusaktan kusaga 6zenle aktarilmaktadir (Beauvoir,
1970, s.106-108). Deginilen tiim bu toplumlarda yash kisilerin mevcut fiziksel ve
biligsel durumlar1 toplum iginde konumlandirilmalarinda dogrudan etkili olmustur.
Yaglilardan bazen korkulmus, bazen onlara saygi gosterilmis, bazen zayifliklariyla
asagilanmis, bazen ylik olarak goriilmiis hatta 6liime terk edilmis, bazen de bas taci

yapilmis demek yerinde bir ¢ikarim olacaktir.

Bu toplumlarin yani sira yasin toplum icinde bu denli belirleyici olmadig
toplumlar da vardir. Bunlardan biri niifuslar1 yaklasik 50,000 civarinda olan ve
Panama’da yasayan Kiina halkidir. Bu toplumda insanlar ¢ok sagliklidir ve fiziksel
olarak saglam ve giiclidirler. Yaklasik 100 yasina kadar yasamaktadirlar. Kadinlar
evde ve tarlada calisirken erkekler balik¢ilikla ugrasmakta ve agac kesmektedir. Giizel
giyinmekte, ayn1 zamanda bakimli ve oldukca temizlerdir. Insanlar genel itibariyla
saglikli olduklari i¢in, yaslandiklar1 halde uzun siire calismaya devam etmektedir. Yash
erkekler dinsel konularda uzman olarak goriilmekte, ancak bu onlara 6zel bir saygi
duyulmasini gerektirmemektedir. Bu toplumda zeka ve deneyim ile birlikte olmadik¢a
yasin hicbir 6nemi yoktur. Endonezya’da yasayan Bali Adasi’nin halki da ilkel kabul
edilemeyecek toplumlardandir. Okuma yazma bilmemelerine ragmen kiiltiirlerini
korumus ve sozlii yollarla kusaktan kusaga aktarmislardir. Balililer’de yas onemli bir
ayricalik kazandirmasa da toplumda yaslilara saygi gosterilmektedir. Toplumdaki
bireyler sagliklidir ve uzun yillar boyunca da ¢alismaktadirlar. Toplumun kadinlar1 60
yasini gegseler dahi hala giizel ve giicliidiirler. Balili insanlar ¢alismadan bos durmanin
kisinin beden ve ruh saghgi igin tehlikeli oldugunu disiinmekte ve bu ilke ile
yasamlarini stirdiirmektedirler (Beauvoir, 1970, s.110-115).

Bahsedilen toplumlar incelendiginde ve karsilastirildiginda birtakim ¢ikarimlarda
bulunmak kaginilmazdir. Ornegin; refah seviyesi diisiik olan toplumlar yaslilarindan
daha kolay vazge¢mektedir. Karnin1 doyurabilmek ve hayatta kalabilmek icin besin
arayis1 i¢inde olan insanlarin Onceligi genellikle kendileri ve c¢ocuklari olmustur.
Yaslilarin 6lmesine yasamin dogal ve kaginilmaz bir sonu olarak bakilmis ve bu yiizden
onlarin daha fazla yasamalar1 i¢in bir gayret gosterilmemistir. Elbette yasanilan besin
kithgmin bu durum iizerindeki etkileri de goz ardi edilememektedir. Ciinkii refah

toplumlara bakildiginda, yashlara olan muamelenin iyiye dogru yon degistirdigini
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acik¢a gorebilmekteyiz. Besin sikintisi gekmeyen ve mutlu olan toplumlar yaslilarina da
iyi davranmakta ve onlar1 birer fazlalik olarak gérmemektedir. Yaslilardan korkuldugu
icin saygi duyulan toplumlar da vardir ancak bu korku biitiin toplumlarda saygiy1
beraberinde getiren tek etken degildir. Bazi toplumlar yaslilarin1 ger¢ekten sevmekte ve
onlara deger vermektedir. Ustelik bu durumun tipki Yaghan halkinda oldugu gibi
toplumun refah seviyesi ile dogrudan bir ilgisi bulunmamaktadir. Yaghanlar aglik
sikintis1 ¢eken bir toplum olmalarina ragmen yashlarina ¢cok deger vermektedirler. O
halde toplumlarin yaglilarina olan tutumlarinin tek nedeninin refah seviyesi oldugunu
sOylemek dogru bir ¢ikarim olmayacaktir. Bu noktada kiiltiir farkindan soz
edilebilmektedir. Kusaklararasi aktarilan kiiltiir basit anlamda, bir kusagin kendinden
onceki kusaklardan devraldig: kiiltiirel 6geleri devam ettirmesi ile ilgilidir. Kiiltlirtinde
yaslisint her kosulda el iistiinde tutma davranisi olan toplumlarda, insanlar ne kadar
aclik sikintisi ¢ekseler de yaslilarini suistimal etmeyi akillarindan bile gegirmemektedir.
Ancak yaslilar1 6Gnemsemeyen ve onlara itibar gostermeyen bir toplumun bireylerinde,
kiiltir bu standartlarda yesermekte ve filizlenmeye devam etmektedir. Bu noktada
kiiltiiriin  degerler, anlamlar ve normlarmm bir biitiinii oldugunu hatirlamak, bu

farkliliklar1 anlamlandirmak igin faydali olacaktir.

2.1.5. Yashhk kuramlari

20. yiizyll filozoflarindan Karl Raimund Popper kuramlar igin sdyle
soylemektedir: “Kuramlar diinya dedigimizi yakalamak igin egrilmis aglardir; biz onu
rasyonellestirmek, aciklamak ve kontrol etmek i¢in agin oOrgiisiinii daima daha ince
yapmak ic¢in ugrasiriz (Alemdar ve Erdogan, 2010, s.15)”. Popper’in bu sozii bize
kuramin bir anlamlandirma ve aciklama c¢abasi oldugunu benzetme yoluyla ifade
etmektedir. Alemdar ve Erdogan’a (2010, s.16-17) gore; bilim bilmeyle iligkilidir ve
insan her zaman kendisinin veya bagkasinin yaptiklari {izerine diigiinmekte, onlari
anlamaya ve agiklamaya calismaktadir. Bu ¢aba insanin tim go6zlemlerinden ve
deneyimlerinden gecerek tahminlere doniismektedir. iste bu tahmini, anlamlandirmay1
ve diisiinmeyi bilim insanlar1 sistemli ve tutarli bir bigimde yaptiklarinda buna “kuram”
denmektedir. Kavram olarak “kuram” Yunancada “gérmek” anlamina gelen “theoria”
kelimesinden gelmektedir. Kuram; belli olgulara evrensel bir agiklama yapabilmek i¢in

“bakma yolu” olarak agiklanabilmektedir.
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Alemdar ve Erdogan’in kurama getirdikleri aciklamadan yola ¢ikilarak, kuramin
aslinda her insanin dogasinda olan bilme, anlama ve agiklama istegiyle birebir Ortlistiigi
goriilmektedir. Insanoglu var oldugu ilk zamandan bu yana anlama istegini
siirdiirmiistiir. Bu istek Ogrenilen ya da kusaktan kusaga aktarilan bir Ogreti degil,
insanin icgiidiisel olarak barndirdigi bir fenomendir. Ancak kuramin her ne kadar
ortaya ¢ikis yolu “diislince” ile benzerlik gosterse de gergeklestirilme bigimi bu noktada
farklilik gostermektedir. Kuram; diisiinme eyleminin formiilize edilmis bir sistem ile
tutarli bir bicimde gerceklestirildiginde ortaya cikmaktadir. Ustelik diisiinceden farkli

olarak bir kontrol ve saglamayi da beraberinde getirmektedir.

Yaslilik meselesine kuramsal bakis acilarinin gelistirilmesi ve literatiire girmesi
uzun bir zaman araligina yayilmaktadir. Son yilizyilin ikinci yarisina gelene kadar
yaslilikla ilgili sistemli ve kurumsal goriislerde bulunulamamistir. Hatta giinimiizde
konuyla ilgili birgok kuram olmasina ragmen, bu kuramlarin yashligi tamamen
acikladigini iddia etmek pek miimkiin degildir. Ciinkii yaslilik dinamik ve kiiltiirden
kiiltiire hatta kisiden kisiye bile degisebilen bir olgudur. Yani yashlik dinamik bir olgu
oldugundan konuya iliskin goriislerin ve gelistirilen kuramlarin da dinamik olmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle, yaslilikla ilgili 6ne siirtilen tiim goriisler ve kuramlar
hem gorecelidir hem de sabit kalmas1 miimkiin olmayan bilgilerdir (Kaygusuz, 2008,

5.215).

Kuramlar “neden” ve “nasil” sorulariyla elde edilen ampirik ya da nitel bulgular
anlarken ve agiklarken Onemli bir rol oynamaktadir. Yashilik ve yaslanma
fenomenlerini, bunlarin birey ve toplum acisindan sonuglarini ve bu durumun kiiltiirden
kiiltiire nasil degistigini anlama ve aciklama c¢abasi bir¢ok kuramsal yaklagimin
dogmasina sebep olmustur. Yaslilik da ¢ok disiplinli bir alan oldugundan, bu konuda
cok sayida kuramsal yaklasim bulunmaktadir. Ornegin yaslanmanin biyolojisiyle ilgili
kuramlar, yasayan organizmalarda yaglanmanin neden gerceklestigini anlamaya ve
aciklamaya c¢alisirken, toplumsal kuramlar toplum igindeki iliskilerde ve sistemlerde
yasl bireylerin degisen konumunu agiklamaya ¢alismaktadir (Altan ve Sentiirk, 2015,
5.18-19). Lehr’e (1994, s.61) gore ise; kuramsal ¢abalarin temelinde gelisme kavrami
bulunmaktadir. Yash kisilerin yasam kosullarinda, olaylar1 algilama ve davranis
bicimlerinde gozlemlenen degisimlerle, bireylerin bu degisimlere uyum saglamada ne

kadar basarili oldugu kuramsal yaklagimlarla aciklanmaya ¢alisilmistir.
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Yaglilik fenomeni ile ilgili ¢ok sayida kuram oldugundan dolayi, bu c¢alismada
kuramlara genel bir gruplandirma ile biyolojik ve toplumsal basliklari altinda yer
verilecektir. Biyolojik kuramlar kapsaminda incelenecek kuramlar; yasghiligin insan
bedeninde yol agtig1 biyolojik degisimleri anlamaya ve agiklamaya calisirken, toplumsal
kuramlar olarak incelenecek diger kuramlar, yasliliga bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal
ve psikolojik degisiklikleri toplumun bir parcasi olan bireyi ele alarak aciklamaya

calismaktadir.

2.1.5.1. Biyolojik kuramlar

Caligmanin ilk bolimiinde de iizerinde ¢okc¢a duruldugu gibi 6liim, insanligin
varolusundan bu yana ilgi ¢eken, iizerine diisiiniilen ve hatta teoriler gelistirilen bir olgu
olmustur. Yok olma diislincesi karsisinda caresiz kalan insan “dogal 6liim”iin
sebeplerini arastirirken oncelikle bedensel degisimlere odaklanmaktadir. Yani biyolojik
olarak meydana gelen degisimlerin insani Olim noktasina nasil tasidigini
arastirmaktadir. Bu baglamda insanligin yaslanmay1 incelemesi bir nevi “dogal 6lim™i

anlama ¢abasidir denilebilmektedir (Kaygusuz, 2008, s.220).

Bugiiniin diinyasinda sik¢a karsilagtigimiz “anti-aging” uygulamalari, insanin
yaslanmaya kars1 meydan okumasi olarak yorumlanabilir. Fakat bu uygulamalarin tam
anlamiyla amacina ulasamamasinin sebebi, heniiz yaslanmaya ve 6liime neden olan
kesin bir bilimsel teorinin gelistirilememis olmasidir. Ciinkii basit ama agiklayict bir
deyisle, nedeni bilinmeyen bir durumu 6nlemek ne yazik ki miimkiin olmamaktadir.
Yaslanma; onemli kayiplarin ve viicut fonksiyonlarinda bazi diisiislerin yasandig
karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Bilim insanlar1 uzun zamandir bu siireci
nedenleriyle arastirmaktadir. Bazi teoriler yaglanmanin 6nceden programlanmis genetik
bir yap1 ile gergeklestigini savunurken, bazilari ise yaslanmanin g¢evresel kosullardan
onemli derecede etkilendigini savunmaktadir. Gelistirilen biyolojik kuramlarin temelde
dort 6zelligi saglamasi aranmaktadir. Bunlardan ilki; yaslilik siirecinin evrensel olmasi
gerektigiyle ilgilidir. Burada bahsedilen evrensellik tiim tiirleri de kapsamaktadir. Ikinci
sart; teorinin yaslanmanin psikolojik yonlerini de kapsayan istenmeyen sonuglarini
icermesi gerektigidir. Teorinin ileri goriislii olmasi aranan {igiincii niteliktir. Son olarak
teorinin yaslanmay1 organizmalar tarafindan diizeltilemeyen gercekei bir siire¢ olarak
gormesi beklenmektedir. Bu nitelikler, gelistirilen biyolojik kuramlarin daha kapsayici

olmasin1 saglamaktadir. Ornegin; bir hastalizi normal bir yaslanma siirecinden
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ayirabilmek gibi 6nemli ayrintilara 151k tutmaktadir. Mesela bu duruma her yaslinin
Alzheimer hastaligina yakalanmadigi Ornek verilebilir. Ancak tiim bu nitelikler
saglanarak gelistirilen teoriler yaslanma silirecini anlamamiza yardimci olsa da higbiri
yaslanmanin nedenlerini tamamen ag¢iklamak icin yeterli olmamaktadir (Hooyman ve
Kiyak, 2005, s.69-70). Bu nedenleri, var olan teorilerin nasil agikladigini anlayabilmek

icin, calismanin bu boliimiinde 9 adet biyolojik kurama deginilecektir.

2.1.5.1.1 Somatik mutasyon kurami

Somatik; bedensel yani bedenle ilgili olan durumlar i¢in kullanilirken, mutasyon
ifadesi ise bir degisimi nitelemektedir. Bu nedenle bu teori i¢in bedensel degisim
kurami demek daha anlagilir olacaktir. Bu kuram o6zellikle 1950°1i ve 1960’1 yillarda
radyobiyolojinin gelismesiyle birlikte onem kazanmistir. Bu kurama gore; somatik
hiicrelerde biriken mutasyonlar, yaslanmaya 0zgii fizyolojik bozukluklara neden
olmaktadir. Fakat bu teorideki problem; radyasyon verilen hayvanlarin yaslanmasinda
herhangi bir hizlanma goriilmemesidir. Buna ek olarak Curtis; yasli olan hayvanlarin
karaciger hiicrelerindeki kromozomlar1 incelemis ve az yasayan tiirlerin
karacigerlerinde daha fazla kromozom anormalligine rastlamistir. Bu rastlanti bu

kurami1 reddeden bir bilgi ortaya koymaktadir (Ugurol, 1993, s.32).

2.1.5.1.2. Serbest radikal kurami

1956 yilinda Denham Harman, yaslanmanin serbest radikaller olarak adlandirdig:
aktif atom ve molekiillerin olusturdugu bir mekanizmayla meydana geldigini ileri
stirmiistiir. Kurama gore; bir kismi viicudumuz tarafindan iiretilen bir kismi da dig
etkenlerden dolayr olusan “serbest radikal” adindaki bu atom ve molekiiller,
viicudumuzdaki hiicrelerde biiyiik hasarlar olusturmaktadir. Bu hiicrelerde ve genetik
yapilarda meydana gelen bozulmalar yaglanmaya sebep olmaktadir. Serbest radikallerin
biinyemize yerlesmesine neden olan dis etkenlerden bazilari; kirli hava, radyasyon,
sigara, tarim ilaglari, ultraviyole 1sinlar, enfeksiyonlar ve strestir. Insan viicudu, bu
serbest radikallerin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in dogal bir isleyisle “antioksidan” ad1
verilen bir savunma mekanizmas1 gelistirmektedir. Fakat yukaridaki tiim ¢evresel
etkenler, hastaliklar ve kotii beslenme bu savunma mekanizmasina zarar vermektedir
(Ugurol, 1993, s.31 ; Kaygusuz, 2008, s.222-223). Giiniimiizde antioksidan sayilan
besinlerin kullanimmin bu kadar artmasinin sebebi de medyanin konuyla ilgili

bilgilendirmeleri ve devamli bir tiiketim ¢agris1 yapmasi olarak yorumlanabilir.
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2.1.5.1.3. Genetik programlama kuranmu

Bu kuram; yasam siiresinin genetik sifreyle belirlendigini ileri siirmektedir.
“Planli Eskime” olarak da bilinen kuram 1961 yilinda Hayflich ve Moorehead
tarafindan ortaya atilmistir. Kuram; yaslanmanin genetik olup, tipki ergenlik donemi
gibi organizma i¢in Ozel olarak planlandigini savunmaktadir. Tek bir hiicreden
baslayarak gelisen insan gibi bir organizmada gelisim planli bir siray1 takip etmekte,
yani bir anda ger¢eklesmemektedir. Kuram, yaslanan hiicrelerin 150 farkli degisim
gosterdigini iddia etmektedir. Yaslanan hiicrelerin degisime ugramasi; mesela bir
kisminin biiylirken bir kisminin kromozom sayilarinin azalmasi ya da artmasi, bazi
hiicrelerdeki enzimlerin azalmas1 gibi degisimler bedenin biyokimyasinda degisikliklere
neden olmaktadir. Bu durum da yaslanma denilen biyolojik ve fiziksel belirtileri ortaya
cikarmaktadir. Insan bedeninin gelistigi ilk yillarda ilerleme hareketi gdsteren bu genler
yerini  duraklamalara  birakmaktadir.  Glinlimiizde genetik  bilimi  alaninda
gerceklestirilen ¢aligmalarda, insan yasaminin belli bir doneminde harekete gectigi
diisiiniilen yaslanma genleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu nedenle bilim insanlari,
yaglanma genini bulduklarinda yaslanmanin da ortadan kalkabilece§ine inanmaktadir

(Ugurol, 1993, s.31; Kaygusuz, 2008, s.223-224 ; Yahyaoglu, 2013, s.24).

2.1.5.1.4. Immiinolojik ve endokrin kurami

Bagisiklik sistemi olarak da bilinen immiin sistemi ve hormonlar bu kuramda
yaglanma ile iligkilendirilmistir. Bu kurama gore, bazi insanlarin bagisiklik sistemi
dogustan zayiftir. Viicudun karsilastig1 antikorlar ve bazi asilarla bu bagisiklik sistemi
zamanla gelisim gostermektedir. Bagisiklik sistemindeki bu gelisimin 40 yasinda
zirveye ulastign sdylenmektedir. ilerleyen yillarda ise bu gelisim, yerini gerilemeye
birakmaktadir. Bagisiklik sisteminde yasa bagli goriilen bu gerileme, viicudun
enfeksiyonlara kars1 daha agik hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu kuram bagisiklik
sisteminin etkili oldugu kadar hormonal degisimlerin de yaglilig1 tetikledigini ileri
siirmektedir. Ozellikle timiis bezinin fonksiyonlarindaki azalmanin, yaslanmada 6nemli
bir etkisi oldugu diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda epifiz bezinin salgiladig1 melatonin
hormonunun azalmasinin da yaslanmay1 etkiledigi soylenmektedir. Heniiz insanlar
tizerinde yeterli sayida ¢alisma yapilmamis olmasina ragmen, melatonin hormonunun
disardan takviye edilmesiyle yaslanmanin geciktirilebilecegini savunan bilim insanlar1

vardir. Bu kuram; saglikli ve diizenli beslenmenin, hem hiicrelerde meydana gelen
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diizensizlikleri engelledigi hem de viicudun savunma sistemini gelistirerek, yaslilikla
beraber artan hastaliklara yakalanma riskini diislirdiigii ve dolayisiyla da yaslanmay1
geciktirdigini ileri stirmektedir (Kaygusuz, 2008, s.224-226 ; Yahyaoglu, 2013, s.25-
26).

2.1.5.1.5 Otoimmiin kuram:

Bu teori immiinolojik yaslanma teorisinin tam tersi sayilmaktadir. Bu kuram;
yaslanmanin bagisiklik sistemindeki gerilemenin bir sonucu olarak viicudun dis etkilere
kars1 kendini savunamamasindan degil, bagisiklik sisteminin viicudun kendi hiicrelerini
tanityamaz hale gelip viicut hiicrelerini yok etmeye baslamasindan kaynaklandigini iddia
etmektedir. Normalde insan viicudunda kendi hiicrelerini tanimama ve reaksiyon verme
durumlarina kars1 ¢alisan self tolerans mekanizmasi bulunmaktadir. Fakat bu sistemin
diizgiin ¢alisabilmesi i¢in bagisiklik sisteminin de normal g¢alismasi gerekmektedir.
Yaglanma ile birlikte bu sistem; disardan gelen yabanci maddeleri antijen olarak kabul
edip onlarla savagmak yerine, kendi bedenine yonelik bir saldirtya gegcmektedir. Fakat
bu kuram bagisiklik sisteminin etkisinin yasla birlikte neden azaldigim
aciklamamaktadir, sadece bu degisimin etkilerinden bahsetmektedir (Hooyman ve
Kiyak, 2005, s.70 ; Yahyaoglu, 2013, s.26). Yaslanmay1 acgiklama c¢abasiyla gelistirilen
birbirinin tam tersi iki kuramin olmasinin yani sira, bu iki kuramin da bazi noktalara
aciklik getirememesi, konuya dair daha fazla c¢alisilmast gerektigini agikca
gostermektedir. Ciinkli bilimsel kuramlarin devrim niteliginde olmasi1 ve giiglii

olabilmek i¢in bir dnceki teoriyi ¢iiriitmesi gerekmektedir.

2.1.5.1.6. Yanhs (hata) kurami

Bazi1 kaynaklarda hata kurami olarak da bilinen “Yanlis Kuram1” Ogel tarafindan
ileri stirtilmiistiir. Bu kuram; tekrar eden DNA dizilerinde hata birikmesi ve buna bagl
protein sentezinde yanlisliklarin olugsmasinin, viicuttaki hiicrelerin yaglanmasina neden
olabilecegini iddia etmektedir. DNA’da meydana gelen bu hatalar yiiziinden protein
sentezlenmesindeki yanligliklar, viicudun saglikli isleyip islemedigiyle ilgili bilgi
tasiyan enzimlerin yanlis c¢alismasina sebep olmaktadir. Fakat giinlimiizde; yash
hiicrelerdeki protein sentezinde meydana gelen yanligliklara rastlanilmasina ragmen bu
kurama 6nem verilmemektedir. Ciinkii genetik sifreyi onaran ¢ok sayida etkili enzimin

oldugu bilinmektedir (Ugurol, 1993, 5.30).
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2.1.5.1.7. Yipranma kurami

Literatiirde “Wear & Tear” olarak da bilinen yipranma kuramu, ilk olarak Alman
biyolog August Weismann tarafindan ileri siiriilmistiir. Bu kuram temelde canlilari
makinalara benzetmektedir. Bir organizmanin tipki bir makinada oldugu gibi zaman
icerisinde yiprandigini1 one slirmektedir. Kuram; makinalarin kullanildik¢a asindigi ve
yiprandig1 gibi, canlilarin da uzun yillar ¢alismalarinin sonucu olarak asinmaya ve
yipranmaya basladiklarini, bu yipranmanin viicudun diizeltemeyecegi hale geldiginde
ise yaglanmanin basladigin1 savunmaktadir. Metabolizma; hiicrelerdeki proteinleri pasa
doniistiirerek zehirli bir etkide bulunmakta ve bu durum organizma tamamen bozulana
kadar devam etmektedir. Bu hasarlar sonucunda da hiicreler tahrip olmaktadir. Bu teori
aynt zamanda yaslanmanin Onceden programlanmis bir siire¢ oldugunu da
sOylemektedir. Her canli tlirlinlin maksimum yasam Omriinii belirleyen biyolojik bir
saati vardir. Ornegin; meyve sinegi olarak da bilinen drozofilalarin birkag saat,
kelebeklerin birka¢ hafta, kopeklerin yaklasik 20, insanlarin ise yaklagik 120 yil dmrii
vardir. Elbette bu siire¢ ¢evresel kosullardan da etkilenmektedir (Hooyman ve Kiyak,
2005, s.70 ; Yahyaoglu, 2013, s.23). Bu kuram ¢alismanin ilk bdliimiinde bahsedilen,
termodinamigin ikinci kanunu olan ve her seyin yiprandigini sdyleyen entropi ile

birbirini desteklemektedir.

2.1.5.1.8. Capraz baglanma (kollajen) kurami

Kollajenler insan viicudunda hareket sisteminin yap1 taslarin1 olusturan
proteinlerdir. Capraz baglanma kurami bu proteinlerde meydana gelen degisikliklere
odaklanmaktadir. Kollajen viicut i¢in 6nemli bir maddedir ve deride, kan damarlarinda
ve bircok organimizda bulunmaktadir. Hatta viicudumuzdaki proteinlerin iigte birini
kollajenler olusturmaktadir. Bu kurama gore; kollajenler normalde viicutta birbirinden
ayr1 halde bulunan temel molekiillerin arasinda giiclii baglar olusturarak hiicrelerin
islevlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu molekiiller de zaman iginde birikerek
yaslanmaya neden olmaktadir. Mesela cildin kirismasi, kulaklarin ve burnun biiylimeye
egilimli olmas1 yasa bagli kollajenlerde yasanan degisimlerin en gozlenebilir
orneklerindendir. Bu degisimler kan damarlarina, iskelet sistemine, deriye, gbzlere ve
daha bircok organa belli zararlar vermektedir. Yapilan son arastirmalar; katarakt,

diyabet, damar tikaniklig1, bobrek ve karaciger problemleri gibi bir¢cok hastaliga ¢apraz
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baglantilardaki bu degisimin sebep oldugunu ortaya koymaktadir (Hooyman ve Kiyak,
2005, 5.70 ; Yahyaoglu, 2013, s.28).

2.1.5.1.9. Hiicresel yaslanma kurami

Bu kuram 1961 yilinda Hayflick ve Moorehead tarafindan gelistirilmistir.
Hayflick ve Moorehead; ¢aligsmalarinda hiicrelerin 50 kez boliindiikten sonra ¢ogalmayi
sonlandirdiklarini kesfetmislerdir. Bunun sebebi; DNA uclarinda bulunan ve kalitimi
koruyan telomerlerin, her boliinmede biraz daha kisalarak sonunda kromozomlari
koruyamayacak boya gelmeleri seklinde aciklanmaktadir. Halk dilinde erken yaslanma
hastalig1 olarak bilinen, Yunancada da “erken yaslanma” anlamina gelen “Progeria” gibi
baz1 genetik hastaliklarin da bu durumdan kaynaklandig1 bilinmektedir. Bu hastalik ve
tirleri insanlarda normal yaslanma siirecinde goriilen belirtilerin aynilarina neden
olmaktadir ve bu hastaliga sahip kisilerde o6limiin 15-20 yas civarinda bile
gozlenebildigi bilinmektedir. Bu durum gostermektedir ki; viicudumuzda bulunan
hiicreler biyolojik bir saat ile islemekte ve belli bir yenilenme sayisindan sonra da bu
yenilenme islemi durmaktadir. Ustelik sadece genetik hastaliklarda degil, dis goriiniiste
yasanan degisikliklerin bile ¢ogu kalitsal olmaktadir. Mesela saglar1 erken yasta agaran
bir annenin kizinda da ayni durumun gézlenme ihtimali oldukga yiiksektir (Hooyman ve

Kiyak, 2005, s.71 ; Yahyaoglu, 2013, s.30).

2.1.5.2. Toplumsal kuramlar

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde yashligin fiziksel ve biyolojik
islevlerinde meydana gelen degisimleri agiklamaya galisan biyolojik kuramlara yer
verilmigtir. Fakat yaglilik daha 6nceden de belirtildigi gibi ¢ok boyutlu bir olgudur ve
yalnizca biyolojik agidan incelenmesi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle bazi bilim
insanlari, yashiligit toplumsal kosullar igerisinde inceleyen belli kuramlar
gelistirmislerdir. Ciinkii yaslanan insanlar hala bir toplumun bireyi olmakla beraber,
hem o toplumu etkileyip hem de var olan toplumsal kosullardan etkilenen bir yas

grubudur.

Yashiliga yonelik gelistirilen bazi kuramlar, yasla birlikte meydana gelen sosyal
ve psikolojik alandaki degisimleri ve bu degisimlerin tipiklesen ozelliklerini konu
edinmektedir. Bu kuramlar yaslanan bireyin sosyal yapi i¢inde toplumsal statii ve

rollerinde yasanan degisimlerin onlar1 nasil etkiledigini acgiklamaya c¢alismaktadir.
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Yaglanmayla ilgili bu tip sorulara yanit arayan bu kuramlar literatiirde genellikle
“Yasliliga Toplumsal Yaklasimlar” veya “Yaslilik Kuramlar1” olarak incelenmektedir.
Bu ¢alismada ise “Toplumsal Kuramlar” baslig1 altinda incelenecektir. Yagliligin sosyal
yonden incelenmesini hedefleyen bu calismalar sosyal gerontoloji alani altinda
gerceklesmektedir. Bu baglamda sosyal gerontoloji toplumsal gerceklik ile yaslilik
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yagliliga yonelik toplumsal kuramlar ele alinirken
“yaslilik alt kiiltiiri” kavramin1 anlamak Onemlidir. Rose tarafindan gelistirilen ve
ileride kuram olarak ayrintili deginilecek bu kavram; yaslilarin zamanla kendi
aralarinda daha ¢ok etkilesimde bulunarak, genglerle olan etkilesimlerinin azaldigini,
boylece genglerin sahip oldugu degerlerden yabancilasip, kendi degerlerine simsiki
baglanarak yasadiklar1 bir kiimeyi ifade etmektedir. Bu kavram sosyal gerontolojinin

gelisiminde biiyiik bir 6neme sahiptir (Kaygusuz, 2008, s.227-229).

Yaslanma ve yaslhiligi aciklamaya ¢alisan her sosyolojik kuram, konuyu ancak
inceledigi topluma gore anlatabilmektedir. Ciinkii her toplumun farkli bir kiiltiirii vardir
ve incelenen toplumun, kuramin gelistirilmesinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Bu
nedenle sosyolojik yaslanma ve yaghilik kuramlarinin, hangi toplumun hangi zaman
dilimindeki yashlig1 agiklamaya calistigini g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Diger bir deyisle; yaslanma ve yaslilik daima zaman ve yer unsurlar1 dikkate alinarak
incelenmesi gereken olgulardir (Tufan, 2002, s.119). Tufan’in bu goriisii, ¢aligmanin
onceki boliimlerinde yer verilen yaslanmanin kiiltiirel bir olgu olduguna yeniden vurgu
yapmaktadir. Bu ¢aligmada yaslanmanin toplumsal kuramlarindan onemli oldugu

diistiniilen 9 adet kurama yer verilecektir.

2.1.5.2.1. Iliski kesme (geri ¢ekilme) kurami

Bu kuram; 1961 yilinda Elaine Cumming ve William E. Henry tarafindan ileri
stirlilmiistiir. Bu kuram; yaslanan bireyin faal bir yasamin ardindan bedenen ve ruhen
yorgun distiigiinii ve artik dinlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu kurama gore
yaglanma ile birlikte sosyal iligkilerin ve aktivitelerin azalmasinin sebebi sosyal cevre
degil, bireyin kendisidir. Kuram, bireyin belli bir yastan sonra kendini geri ¢ekerek,
yani soyutlayarak mutlu olabilecegini 6ne siirmektedir. Kuramin savunuculari, yaglilik
olgusunu toplumsal hayattan adim adim geri ¢ekilme siireci olarak gérmekte ve bireyin
bunu sagladigi takdirde daha huzurlu bir yasam siirebilecegini sdylemektedir. Aslinda

toplumsal diizeyde karsilikli bir geri ¢ekilme s6z konusudur. Birey toplumdan geri

52



cekilmekte, toplum da bireyden elini ¢ekmektedir. Cumming ve Henry; bir islevi
olmanin, dolayisiyla baskalar: tarafindan ihtiya¢ duyulmanin yaslh bireyin mutluluguna
katkida bulundugundan siiphe etmektedirler. Onlara gore, eger toplumda bagska bir yolla
giivence saglamak miimkiinse ve toplum kendilerine yeterli 6l¢iide yardimci oluyorsa,
uzaklagma arzusu belirleyici bir nitelik kazanacaktir. Ciinkii toplumsal iliskilerini biiyiik
Olciide koparmis olan yash kisiler, kendilerini toplumsal dokuya simsiki baglanmig
olanlardan ¢ok daha 1iyi hissetmektedirler. Tanimlamalarinda kesinlik iddiasinda
bulunan bu kuram, bilim insanlar1 tarafindan ¢okca tartisilmistir ve sonunda bu kuramin
savunuculart geri adim atmak durumunda kalmis ve temel prensiplerinden 6diin
vermeleri gerekmistir. Kuram tizerine yapilan elestirilere bir doniis yapan Atchley, bu
kuramin kendi tarihsel baglami iginde ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Ona gore;
Cumming ve Henry’nin degerlendirdikleri verilerin 50°li yillarda Amerika’da
gerceklesmis olmasi 6nemli bir ayirict 6zelliktir. O yillarda Amerika’da yasayan bir
insanin durumu hem ekonomik kosullar agisindan hem de toplumun kendisine bakis
acist bakimindan bugilinkiinden ¢ok daha koétiiydii. Boyle bir durumda yasliliga uyum
saglamak da bir o kadar zor olmaktadir. Bu nedenle bu kuramin o sartlarda yasayan
insanlar i¢in daha uygun olabilece8i Atchley tarafindan belirtilmektedir (Ugurol, 1993,
s.41-42 ; Lehr, 1994, 5.272-274 ; Tufan, 2002, s.141-144 ; Kaygusuz, 2008, s.231-233).

2.1.5.2.2. Etkinlik (aktivite) kurami

Etkinlik kurami; iliski kesme kuramina alternatif olarak sosyolog Robert J.
Havighurst, Bernice L. Neugarten ve Sheldon S. Tobin tarafindan gelistirilmistir. Bu
kurama gore; kaginilmaz biyolojik ve saglik durumlar1 disinda, yash kisilerin psikolojik
ve toplumsal ihtiyaglar1 orta yash kisilerinkiyle aynmidir. Kurama gore, yashilig
belirleyen toplumsal etkilesimin eksikligi bireyden degil, aksine toplumun yaslh kisiden
elini ¢ekmesinden kaynaklanmaktadir. Yasl bireyler orta yas etkinliklerini siirdiirmek
istemekte ve terk etmeye zorlandigi etkinliklerin yerine yenilerini koymaktadirlar. Bu
kuramin savunuculart; 55-60 yaslarinda bireylerin iliski kurma isteklerinin azaldigini
kabul etmektedirler. Ancak iliski kesme kuramcilarinin aksine, bu azalmanin bireyin
kendi istegiyle oldugu gorisini reddetmektedirler. Bu kuramcilara gore; yash
bireylerin gilindelik hayatta baz1 faaliyetlerden kendilerini soyutlamasi, toplumun yash
kisilere el uzatmamasi ve yash kisilerden toplumsal alanda pek bir beklentinin

olmamasi yiiziindendir. Yaslanan kisilerin toplumsal hayattan git gide uzaklastigini
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gbérmeyi zaman zaman tecriibe etsek de bunun nedenini yashlarin toplumsal hayattan
uzaklagma istekleri degil, toplumun yash kisiler i¢in 6ngordiigii rollere ve diislince
kaliplarina baglamak gerekmektedir. Bu kuram; insanlari birbirinden ayiran temel
unsurun yaslar1 degil, etkinlikleri ve yararliliklar1 oldugunu ileri siirmektedir. Pasiflik,
bireyleri toplumdan soyutlayan olumsuz bir gelismedir ve bu duygu yaslhlikta insani
mutsuzluga gotiireceginden, engellenmesi gerekmektedir. Bu kuramin en ¢ok elestiri
aldig1 nokta, yash kisiyi yansitma bigimidir. Kuram; siirekli aktif olan bir yasl insan
tipini topluma empoze etmeye calismaktadir ve bu da aslinda toplumda pek
rastlanilmayan bir durumdur. Ek olarak, aktif olabilme agisindan her yaslinin ayni
sartlara sahip olmadifi gercegi de gdz ardi edilmektedir. Ustelik yash bir kisinin
nelerden mutlu olacagi sorusuna, yalnizca yasa bagli cevaplar aramak uygun bir
yaklagim degildir. Kisinin nasil mutlu olacaginda; sosyo-ekonomik kosullari, cinsiyeti,
karakter ozellikleri, aile ici iliskileri, saglik olanaklar1 gibi faktorlerin de 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir (Onur, 1995, s.124-125 ; Tufan, 2002, s.138-140 ; Kaygusuz,
2008, 5.233-235).

2.1.5.2.3. Defizit (eksiklik) kurami

Yaslanmanin sadece biyolojik bir silire¢ oldugu diisliniilen donemlerde, yas
artttkca kisinin hayatinda ve davraniglarinda olusan degisimlerin nasil oldugu
arastirilmistir. Bu durum, yaslanmanin bir “eksilme” siireci oldugu diisiincesinin
yayilmasina neden olmustur. Defizit kuraminin ¢ikis noktasinda ise gerontoloji degil,
Amerikan ordusu bulunmaktadir. Birinci Diinya Savasi sirasinda, ABD ordusu kendi
icindeki yonetici kadrosu eksikligini giderebilmek i¢in bir yontem arayisindaydi. Bunun
tizerine Bingham, Goddarp, Haines, Terman, Wells, Whipple ve Yerkes gibi isimlerin
yer aldig1 bir bilimsel ¢alisma grubu, subay adaylarinin zeka diizeylerini belirleyecek
bir sinav yontemi gelistirmisti. Yapilan test sonuclar1 1921°de Yerkes tarafindan
yayinlandiginda, yasa baglh eksiklik 30 yasindan sonra kendini belirgin bir sekilde
gostermisti. Elbette bu sonuglar, yaslanmay1 sadece biyolojik bir siire¢ olarak gorenler
i¢in destekleyici sonuglardi. Yerkes’in, elde edilen sonuglardan hareket edilip belli bir
yastan itibaren tiim insanlarda zeka diisiisii yasandigi genellemesine varilmamasi
konusunda yaptig1 uyarilara ragmen, kuram yayginlasmisti. Bunun iizerine gelistirilen
bu smav yontemi farkli calismacilar tarafindan gelistirilmis, c¢esitlendirilmis ve

kullanim1 kisa siirede popiilerlesip yayginlasmisti. 1944 yilinda ise David Wechsler
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farkli bir zeka cetveli gelistirmistir. Boylece sozii edilen testlerin dl¢tiigii yeteneklerin
bir kisminin hala kalic1 oldugu, bir kisminin ise degistigi belirlenmistir. Kalic1 olan
yetenekler arasinda; bilgi, pratik karar verme yetenegi, giinliik yasamdaki problemlerin
iistesinden gelebilme yetenegi, dil bilgileri, dikkat ve konsantrasyon, hayal giicli ve ayir
edebilme yetenegi gibi beceriler bulunmaktadir. Gegici yetenekler ise; hafiza ve akilda
tutma, soyut ve mantiksal diisiinme yetenegi, zeka kivrakligi, uyum saglama yetenegi,
psikomotorik hiz ve kombinasyon yetenegi gibi beceriler olarak belirlenmistir. Bu
kurama yapilan 9 Onemli elestiri ise su basliklar altinda toplanmistir; genel zeka
gerilemesinin genellenmesi, sorular cevaplanirken yasliya taninan zaman faktori,
dogustan gelen zeka yetenegi, kisinin egitim diizeyi, meslek farkliliklari, 6zendirici
ortam, saglik durumu, kisinin o andaki biyografik durumu ve motivasyon kosullaridir
(Lehr, 1994, 72-111 ; Tufan, 2002, s.122-138). Tim bu faktorler kurama yapilan
elestirilerin bir araya toplanmis halidir. Sonu¢ olarak; kurama yoéneltilen tim bu
elestiriler ve yapilan testlerden yola ¢ikilarak, kiginin takvimsel yasinin zeka kapasitesi
tizerinde tek basina etkili olamayacagini s6ylemek dogru bir ¢ikarim olacaktir. Ciinkii
daha Once de belirtildigi gibi, yaslanma c¢ok boyutlu bir olgudur ve kisinin zeka

yeteneginin tek bir faktdre baglanmasi bu baglamda dogru bir tutum degildir.

2.1.5.2.4. Rol birakma kurami

Bu kuram Zena S. Blau tarafindan toplumsal isleyisi aciklamak {izere One
stirilmustiir. Bu kurama gore, bireyler diinyaya gelmeden once rolleri, iginde dogacagi
toplum tarafindan 6nceden belirlenmis bir alanda var olmak durumundadir. Toplum bir
sahneye, bireyler ise o sahnede 6nceden belirlenmis bir oyunda rol iistlenen aktorlere
benzetilmektedir. Kuramsal agidan; insanlar yasami boyunca i¢ine dogdugu toplumda
birgok rol tistlenmektedir. Bu rolleri zaman i¢inde degismekte ve birey farkli yaslarda
farkli rollerle hayatini stirdiirmek durumunda kalmaktadir. Blau’ya gore; esin ve isin
kaybedilmesi yasli kiginin toplumun temel kurumsal yapilarina katilimini sona erdiren
iki 6onemli durumdur. Emeklilik mesleki statiilerde kayiplara yol acarken, es kaybi ise
aile igindeki rolleri degistirmektedir. Bu durum da yash kisiye bazi smirliklar
getirmektedir. Clinkii bu roller bireyin yetiskin kimligi i¢in doniim noktas1 niteliginde
olan temel rollerdir. Bu iki 6nemli noktanin yaslanmayla birlikte son bulmasi, kisileri
sadece esinden ve isinden etmekle kalmayip, onlar aracilifiyla siirdiirdiigi iliskileri de

zayiflatmaktadir. Bu olumsuz durumlara, bireyin yaslilikta oynayacagi rollerin belirsiz,
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siirli ve zayif olmasi da eklenince, durum yash bireyler igin daha olumsuz bir hale
gelmektedir. Sosyolog Irving Rosow’a gore; bireyler yaslandiklarinda “rolsiiz rol”
oynamaya zorlanmaktadirlar. Ustelik bireyler, bu sinirlar1 belli olmayan rollerine ve
toplumsal bakimdan degersizlesen statiilerine uyum saglamak konusunda c¢ok az
giidiiliidiirler. Mesela; anne-babalik rolii, sinirlart belli ve yetiskinlerin giidiilenmis
oldugu rollerdir. Yetiskin bireyler, ¢ocuklarinin gelisim siire¢lerinden sorumlulardir.
Yasl kisinin ¢ocuklar birer yetiskin oldugunda ise, ebeveynler onlara karsi1 nasil bir rol
oynayacaklarini kestiremezler. Araba kullanmay1 birakmak, 6zellikle bir¢ok yasl erkek
icin bagimsizliktan bagimliliga gectigi Onemli bir rol kaybidir. Siirlicii roliini
kaybetmek; aslinda bagimsizligi, benligi, kisisel memnuniyeti ve 6zgiiveni kaybetmek
gibi pek ¢ok seyi ifade etmektedir. Bu noktada kisinin yeni gercekliklerle yiizlesmesi ve
bu gercekliklere uygun yeni yasam alanlart olusturmasi, bu uyum sorunlarini
azaltmasinda yardimci olacaktir. Fakat bu kuram rol kayiplarinin neden oldugu negatif
sonuglart  degerlendirirken  abartili  bir  yaklasimda bulundugu konusunda
elestirilmektedir. Ustelik yasam doyumuyla ilgili var olan boylamsal arastirmalar, yasl
kisilerinin ¢ogunun ¢ok az toplumsal yitim hissettiklerini gostermektedir. Yasl kisilerin
¢ogu, azalan bu rollerin belli 6zgiirliiklere imkan vermesi ve daha 6nce yapmak isteyip
de firsat bulamadiklar seylerin ger¢eklesme sansinin artmasi olarak gérmektedir (Onur,

1995, s.125 ; Hooyman ve Kiyak, 2005, s.286 ; Kaygusuz, 2008, s.235-237).

2.1.5.2.5. Siireklilik kurami
Bu kuram 1989 yilinda R. C. Atchley tarafindan gelistirilmistir. Etkinlik ve iliski

kesme kuramlarini sinirli goren Atchley, orta ve ileri yaslardaki kisilerin yashiliga uyum
saglama silireci sirasinda mevcut i¢ ve dis yapilart korumaya calistiklarini ileri
stirmektedir. Yasl kisiler bu icsel ve dissal siirekliligi, alisik olduklar1 ortamlarda alisik
olduklar1 stratejilerle saglamaya ¢alismaktadir. Burada igsel stireklilik; psisik
yaklasimlarin, disiincelerin, karakter ve duyarhilik o6zelliklerinin, deneyimlerin,
tercihlerin ve yeteneklerin devam etmesi anlamina gelmektedir. Digsal siireklilik ise;
psikolojik ve sosyal ¢evrenin, insan iligkilerinin bireyin alisik oldugu halleridir. Bireyin
alistk oldugu bir ¢evrede yasadiklar1 ve davraniglari, bu siireklili§in igerigini
olusturmaktadir. Bu kuram; yaslanma ile birlikte kisinin gercekten de bazi rolleri
biraktigin1 ve yaglanmanin toplumsal iligkilerin belli alanlarinda geri ¢ekilmelere yol

actigin1 kabul etmektedir. Ayrica bu siirecin bazi uyum problemleri yarattigina da itiraz
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etmemektedir. Fakat yaslanma bir siire¢ olup, bir anda gerceklesmemektedir. Ustelik tek
yonlii de degildir. Yaslanmay1 sadece sosyal rollere ve o rollerin gerektirdigi iliskilere
baglamak, yaslanmayi anlamak icin yeterli degildir. Bu nedenle yaslanma siireci
incelenirken, bireyin tiim hayatina ve o hayatla basa c¢ikabilmek i¢in gelistirdigi
stratejilere bakmak daha dogru olacaktir. Kurama gore; yaslanmanin bireyi bazi
toplumsal rollerden uzaklastirmasi dogal bir durumdur. Bireyler yetiskin olma siirecinde
birtakim aligkanliklar, tercihler ve baglantilar gelistirmekte ve tiim bunlar zamanla
bireyin kisiliginin bir pargasi haline gelmektedir. Birey yaslanirken bu ozelliklerin
stirekliligini korumaya ve kendi i¢in en ideal diizeni olusturmaya g¢alismaktadir. Bu
nedenle bu kuramda; kisinin yaslandik¢a eskiden beri var olan davranis ve rollerini
siirdiirmesi, kimliginde ve iliskilerinde fazla degisiklik yapmamasi, basarili bir
yaslanma igin ©nemli goriilmektedir. Ozetle kuram; kisinin hayat diizenini
bicimlendiren kimligini, sosyal iliskilerini, davramig kaliplarimi ve alisgkanliklarini
elinden geldigi kadar siirdiirebildigi takdirde, o zamana kadar i¢inde yasadig sartlara
uyum saglamasina yol agan tiim bu faktorleri, yaslilikta da yapmaya devam etme sansini
arttiracagini savunmaktadir. Bu kuram pozitif ve ilimli goriildiigiinden, bilimsel ¢evrede
ciddi elestirilere maruz kalmamistir (Lehr, 1994, s.66 ; Onur, 1995, s.125-126 ;
Kaygusuz, 2008, s.238-240).

2.1.5.2.6. Toplumsal degis tokus kurami

James J. Dowd Onciiliigiindeki sosyologlar, var olan bu kurami yashlik siirecine
uygulamislardir. Kurama gore; insanlar ekonomik destek, tanima, giivenlik, sevgi gibi
birtakim odiiller elde etmek i¢in toplumsal iliskiler kurmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu
odiilleri elde ederken; olumsuz yasantilar, yorgunluk, ¢abalama gibi birtakim bedeller
de ddemektedirler. Ornegin calismani karsiliginda kazanilan para; kisi icin ddiilken,
para elde etmek icin bireyin harcadigi zaman veya ailesiyle yeteri kadar zaman
gecirememesi de bu odil i¢in o6dedigi bedel olmaktadir. Bu kuram; bireylerin
hayatlarmi  doyumlu, doyumsuz, bagimli ve bagimsiz gibi betimlemelerle
nitelemektedir. Aciklamak gerekirse; evli bir kisi, iliskisinde 6dedigi tiim bedellere
ragmen ayni Ozelliklere sahip baska birinin, daha fazla 6diil elde ettiini goriirse
“doyumsuz”, yine de o iliskiden ¢iktiginda daha koti bir iligkiye siiriiklenecegini
diistiniiyorsa “bagimli” olarak nitelenmektedir. Bu kuram yaslilia uygulandiginda;

yash bireyler kendilerini tipki kendileri gibi olan diger yaslilarla kiyasladiklarinda,
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kendi durumlarimi daha iyi goriirlerse “doyumlu”, tersi durumda ise “doyumsuz”
olduklart sOylenebilmektedir. Mesela; gee¢misinde ailesine daha fazla zaman
ayirabilmek i¢in kariyer yapmaktan vazgecen yasl bir birey, yashiliginda ailesinden
ayni ilgiyi gérmez ve beklentileri karsilanmaz ise “doyumsuz” olmaktadir. Ancak ayni
yash kisi, farkli bir alternatif kuramayacagini diisiinerek aile iligkilerine “bagimli” da
olabilmektedir. Bu baglamda yaslt kisi hem bagimli hem de doyumsuz iliskilere sahip
oldugundan bu durum onu mutsuz edecektir. Ayrica endistrilesmis toplumlarda
yaslilarin sahip olduklar1 beceriler, teknolojik gelismeler i¢inde yetersiz ve modasi
geemis kalmaktadir. Bu kurama gore, endiistrilesme ve modernlesme yasli kisinin sahip
oldugu imkanlar1 elinden almakta ve zaten doyumsuz olan kisiyi ayn1 zamanda bagimli
hale getirmektedir. Kuram; Rusya ve Japonya gibi iilkelerde endiistrilesmeye ragmen,
yaslilarin bilgi birikimi ve deneyimlerinden hala yararlanildigindan yola c¢ikilarak
evrensel olmadigi yoniinde elestirilmektedir (Onur, 1995, s.125 ; Kaygusuz, 2008,
5.240-243). Elestirilerde oldugu gibi, modern toplumlardaki yaslilarin sahip oldugu
maddi ve manevi tiim birikimler, siklikla geng kusak igin yetersiz kalmaktadir. Bu degis
tokus siirecinde belki maddi birikimler daha fazla yer tutabilse de kisinin sosyal
aligverisini sinirhi kilmaktadir. Geleneksel toplumlarda ise yaslilarin bilgi birikimleri ve

deneyimleri bu degis tokusta hala 6nemli bir yer tutmaya devam etmektedir.

2.1.5.2.7. Erikson’un psikososyal kurami

Bu kuram Sigmund Freud’un psikoanalitik kuramindan yola ¢ikilarak, Amerikali
psikolog Erik Erikson tarafindan gelistirilmistir. Freud’un kuramini sinirli goren
Erikson, kurami insanin tim yasaminm1 kapsayacak sekilde gelistirmistir. Aslinda
psikososyal kuram bir yashlik kurami degildir. Fakat insan yasamini bir biitiin olarak
degerlendirip, yaslhilik donemi ile ilgili degerlendirmeler yaptigindan, psikoloji
diinyasinda hala etkisi olan bir kuramdir. Bu kuram genel anlamda; insanlarin belli
psikososyal ihtiyaglarla diinyaya geldigini ve hayatin belli doénemlerinde de bu
ithtiyaclarin degistigini sOylemektedir. Bu ihtiyaclarin her birinin saglikli bir bi¢gimde
doyurulabilmesi i¢in oOnceki donemlerdeki ihtiyaglarin da doyurulmus olmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde birey, hayatin belli doneminde karsilanmayan o ihtiyag
icin bir oOzellik gelistirmekte ve bunu kisiliginin bir parcast olan benlik igine
yerlestirmektedir. Bu anlamda kuram, kisinin bu psikososyal ihtiya¢larinin hiyerarsik

bir diizende ve gelisim siirecinde doyuruldugu taktirde, insan gelisiminin de saglikli
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olabilecegini ileri siirmektedir. Kuram temelde insan yasaminin 8 evreden olustugunu
savunmaktadir. Yeni dogan bir cocuk ilk evrededir ve en biiyiik ihtiyaci giivendir.
Sonraki donemlerinde; 6zerklesme, girisim, kimlik kazanma, yetiskinlikte; yakin iliski
kurma, iiretken olma, yashlikta ise benlik biitiinliiglinii saglama ihtiyac1t duymaktadir.
Bu ihtiyaglart karsilanmayan bireyler, hayatlarinin son evresine geldiginde mutsuz ve
umutsuz olmaktadirlar. Erikson’a gore; yaslilik doneminde benlik biitinligi ile
umutsuzluk kars1 karsiya gelmektedir. Bu evredeki en onemli sey; kisinin ge¢mis
tecriibelerini hayatina entegre edebilmesi ve birey tarafindan hayatin sorgulamasinin
yapilabilmesidir. Bu sorgulamanin memnun edici olmasi ise, onceki donemlerdeki
psikososyal ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigina baglidir. Benlik biitiinligiini
saglayan yash bireyler, geng jenerasyonla baglantida kalmak ve onlarla bilgeliklerini
paylagsmak istemektedirler. Bu istek; samimi ziyaretlerle, danismanlikla, genglere
sponsor olmakla, anilarin1 not tutmak veya mektup yazmakla, bir toplumda liderlik
roliinii iistlenmekle gergeklestirilebilmekte ve yasli kisinin yasam memnuniyeti
saglanabilmektedir. Bu kuram basta da belirtildigi gibi; bir yashilik kurami degildir,
ancak hayatin anlami konusunda yaslhilik dénemiyle ilgili diizgiin bir kavramsallastirma

sunmaktadir (Hooyman ve Kiyak, 2005, s.195-196 ; Kaygusuz, 2008, s.243-245).

2.1.5.2.8. Jung’un analitik yaklagsimi

Ele alinan kuramlar i¢inden, yalnizca Erikson’in psikososyal kuraminin yaslilig
psikolojik baglamda inceledigi sOylenebilmektedir. Literatiirde var olan psikolojik
kokenli bilgi bolluguna ragmen, bu bilgilerin bir kurama doniismedigi goriilmektedir.
Bu durum, calismalarin eksikliginden de bireylerin tek tek psikolojisi iizerinden
kuramsal bilgi liretmenin zorlugundan da kaynaklanabilmektedir. Bu anlamda, yaslilikla
ilgili ilk psikolojik bilgilerin Jung tarafindan ileri siiriildiigii soylenebilmektedir. Yasami
tiimiiyle ele alan ve yaglilik donemiyle ilgili bilgi iiretirken kisinin ge¢misini de hesaba
katan psikoanalitik goriisler, Jung ile kendini gostermistir. Jung insan yagamini 2 evreye
ayirmaktadir. ik evre 35-40 yaslarina kadar devam eden genglik evresidir. Bu dénem
cocuklugun cinsel iggiidiilerinin ve asagilik duygularmin birakildigl ve yasam ufkunun
genisledigi, kisinin bireysellestigi donemdir. Jung, bu bireysellesmenin bireyin
yasaminda yavas yavas gelistigini ve yasamin ikinci evresinde daha belirgin hale
geldigini 6ne siirmektedir. Ona gore yaslilik; kisinin hayatin anlamini dig diinyada degil,

kendi i¢ diinyasinda aradigi bir donemdir. Bu anlamda yaslhlik, yani yasamin ikinci
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evresi biitiinlesmeyi merkezine alan bir donemdir. O; insanin hayattaki nihai hedefinin
biitiinlesme oldugunu savunmaktadir. Jung’a gore biitiin olmay1 basarabilmis bir insan,
birey olabilmistir. Ancak bu bireysel oldugu anlamina gelmemektedir. Bireysel olmak;
ben merkezli davranmay1 ve egoist olmay1 gerektirmektedir. Halbuki birey olabilen
insanlar, tim canlilarla ve tiim evrenle bir biitiin olmaya yonelebilmis insanlardir. Jung;
kimsenin tek basina bir biitiin olamayacagindan bahsetmektedir. Her insan biitiiniin bir
parcasidir ve her 6liim, yasayan her insandan bir parga alip gotiirmektedir. Ona gore;
bireylesme ve biitlinlesme hem zahmetli hem de tehlikeli olan psikolojik bir
yolculuktur. Bu yolculukta insan bazen kisir dongliye girmekte ve basladigi yere
donmektedir. Bireyin yol arkadaslar ise; golgesi ve arketipleridir. Bu nedenle kisinin
iyi bir yaglilik donemi gegirebilmesi i¢in, kendi i¢ diinyasina yonelmesi faydali bir yol
olabilmektedir. Ozetlemek gerekirse Jung; bireyin kisiliginin yasamin birinci ve ikinci
evresinde farkli yonde gelistigini sdylemektedir. Ilk donemde birey dis diinyaya
acilmakta, iligkilerini bu boyutta kurmakta ve toplumsal bazi ddiiller kazanmaya
calismaktadir. Ikinci evrede; birey hedeflerinin ve hirslarinin azaldigini fark etmektedir.
Artik, kendini durgun ve eksik olarak betimlemektedir. Fakat insanlar bu evrede, i¢
diinyalarina yonelerek ve hayatin anlamini arayarak bu bunalimi atlatabilmektedirler.
Jung’un elestirildigi nokta; yashlikla ilgili sdylediklerinin evrensel olarak biitiin
toplumlara genellenemeyecegi yoniindedir. Burada toplumlarin kiiltiirleri devreye
girmektedir. Ornegin; Dogu toplumlarinda yashhga yiiklenen anlam g¢ok daha
manevidir ve buradaki insanlarin hayatla biitiinleserek 6lme sanslari daha yiiksektir.
Fakat bu durum Bati toplumlar i¢in farklilik gostermektedir (Onur, 1995, s.32-34 ;
Kaygusuz, 2008, s.246-248).

2.1.5.2.9. Subkiiltiir (alt kiiltiir) kurami

Toplumsal kuramlar konusuna girerken bahsedilen ve Rose tarafindan 1965
yilinda gelistirilen bu kuram, sosyal gerontolojinin gelismesine Onemli katkida
bulunmustur. Kuram; yaghlikta insanlarin ¢ok fazla ortak yonii oldugundan yola
cikilarak gelistirilmistir. Bu kuram genel anlamda; yaslanan kisilerin zamanla kendi
aralarindaki etkilesimin artip, gen¢ kusakla olan etkilesimlerinin ise azaldigmi ileri
stirmektedir. Genglerle olan etkilesimin azalmasi sonucunda genglere ait yeni degerleri
benimseme de azalmaktadir. Yash kisilerde bu degerlere karsi bir yabancilagsma

baslarken, kendi geleneksel degerlerine karsi gliglii bir baglanma yasanmaktadir.
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Boylece bu kisiler ayn1 degerlere sahip bir kiime, yani yeni kiiltiirel normlarin
gelistirildigi bir alt kiiltiir olusturmaktadirlar. Bu kuram, yaslanan insanlarin bir arada
vakit gecirmeyi tercih ettikleri kisilerin de akranlar1 oldugunu savunmaktadir. Ciinkii;
akran olan kisilerin sahip olduklar1 gegmislerin, problemlerin ve ilgilerin ayni olduguna
inanilmaktadir. Aslinda subkiiltiir kuramui, ¢ift yonlii bir siireci barindirmaktadir. Yasl
kisiler yeni kusagin i¢inden gectigi kiiltiire yabancilasip geri ¢ekilirken, toplum da yine
ayn1 ¢agin bir 6zelligi olarak yash kisiyi ¢emberin disina itmektedir. Ornegin; icinde
bulundugumuz bilisim ¢agina ayak uyduran gencler, hatta bu cagin i¢cinde dogan
cocuklarin karsisinda, gliniimiiz yash insanlar1 6zellikle teknoloji kullanimlartyla ayni
uyumu gosterememektedir. Bu yiizden yash ve gen¢ arasinda ortak bir yasam alani
olusturulamadigindan, aym1 ev icinde bile ortak bir etkinlik yapma sanslar
azalmaktadir. Bu da yash kisiyi kendi gibi olan diger akranlariyla etkilesim kurmaya
yonlendirmektedir. Bu baglamda bu kuram yash kisiler i¢in 2 Onemli sonug
dogurmaktadir. ilki; bireylerin “eski” olarak tanimlanip, genclik odakli topluma sosyal
ve kiiltiirel agidan uzak kalmalaridir. Ikincisi ise; siyasal niifuz ve sosyal eylem imkani
yaratan, artan bir grup bilincidir. Bu kuramin elestirildigi nokta, yaslilikta hem kisisel
hem de cevresel bakimdan bireyler arasinda biiylik farkliliklar olmas1 ve kuramin bu
gercegi goz ardi etmesidir. Ciinkii; bu kuram tiim yashlarin ayni1 yonde egilimleri
oldugunu iddia etmektedir (Hooyman ve Kiyak, 2005, s.290-291 ; Kaygusuz, 2008,
5.228-230). Bu kuram gerontolojinin mantigiyla ters diismektedir. Clinkii gerontoloji;
her bireyin kisilik 6zellikleri ve gevresel kosullar gibi unsurlar dahilinde, yashlig farkli
yasadigini savunmaktadir. Kuramin yash olan tiim bireyleri ayniymis gibi kabul etmesi,

gerontolojinin amactyla higbir sekilde bagdagsmamaktadir.

2.1.6. Yashhik donemindeki degisimler

Insan hayatindaki higbir dénem duragan degildir. Bebeklik, ¢ocukluk, genclik,
yetigkinlik gibi donemlerin her biri kendine 6zgii bazi degisimleri igermektedir. Yaslilik
da tipki insanin diger yasam evreleri gibi, beraberinde birtakim degisimlerin gézlendigi
insan hayatinin dogal bir evresidir. Bu degisimlerin bir kismu bireyin sahip oldugu
fiziksel, ruhsal ve ekonomik durumundan kaynaklanabildigi gibi, bir kismi da ¢evresel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, yashiliktaki tim bu degisimler bir

takim bireysel ve toplumsal sorunlara yol agabilmektedir. Bireysel sorunlar kisinin belki
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de hayatin1 degistirerek basa c¢ikabilecegi sorunlarken, toplumsal sorunlar devletlerin

dogru miidahalelerine ihtiya¢ duymaktadir.

Diinyadaki degisim ve gelismeler ortalama omrii uzatip yaslt niifusun artmasina
katkida bulunurken, ¢oziilmesi gereken bir takim kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve
sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Toplumdaki bagimli niifus orani artarken,
tiretken niifus azalmaktadir, bu nedenle yash kisilerin barinma, saglik, beslenme,
calisma, gelir ve ulasim gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi, 6zellikle kaynaklari yetersiz
olan iilkelerde belli problemlere yol agmaktadir. Yaslilik doneminde &zellikle gelir,
barinma, ulasim, aile iligkileri ve sosyal iligkilere yonelik sorunlar kendini
gostermektedir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda endiistrilesmeye bagli toplumlarda
yasanan koklii degisikliklerin, yaslinin emekli olmasiyla birlikte gelirinin azalmasinin,
yine emeklilikle birlikte gelen zaman bollugunun verimli kullanilmamasinin, konut
olanaklarinin yaslilik dénemine uygun olmamasinin ve yaslilarin teknolojik gelismelere
ayak uyduramamasmin etkisi biiyliktiir. Bu baglamda yashlikla birlikte goriilen
degisimler ve bu degisimlerin yol agabildigi problemleri 4 ana baslikta incelenecektir

(Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010, s.32-34 ; Arpact, 2005, s.119-120).

2.1.6.1. Sosyo-kiiltiirel degisimler

Bireyler yaslandiklar1 toplumda aile iliskileri, barinma, kent yasamina uyum
saglayamama, ulasim, yalmzlik, rol ve stati kaybi, kusaklar arasi catisma gibi
problemlerle karsilagsmaktadirlar. Yasli bireyin bireysel hayatin1 etkileyen bu
degisimler, ayn1 zamanda aile yasamlarin1 ve hatta iginde bulunduklari toplumu da
etkilemektedir. Oncelikle aile iliskileri bir yasli icin en 6nemli psikolojik ve toplumsal
destek kaynagi olmaktadir. Aile kurumunda ebeveyn rolii olan yash kisiler, rolleri
degisip biiyiilkanne ve biiyiikbaba olduklarinda, kendilerini fazlalik olarak gormeye
baslayabilmektedir. Ayn1 zamanda yasl bireyler, toplum ig¢inde de kendilerine artik
daha az saygi duyuldugunu hissedebilmektedir. Bu durumu da yaslanmalarina ve artik
verimsiz duruma geldikleri sonucuna baglamaktadirlar. Kisinin bu diigiinceleri, yaslinin
aile ve sosyal iliskilerini zayiflatmaya, bunun sonucunda da bireyi yalnizlik hissiyle
tamismaya itebilmektedir. Ozellikle emeklilik ile birlikte kisinin iiretkenliginin son
bulmasi, bireyler arasi iligkilerin zayiflamasi ve maddi sorunlarin yasanmasi sosyal
sorunlar1 koriikleyebilmektedir. Ustelik kisinin yasadig: fiziksel ve mental degisimler de

sosyal sorunlara ¢anak tutmaktadir. Yasl kiside olusan bu kontrol kayb1 kisinin kendini
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bicare, aciz ve giigsiiz hissetmesine sebep olabilmektedir. Bu sorunlar o6zellikle
ailesinden destek gdrmeyen ve sosyal bir giivencesi bulunmayan yagh bireylerde daha
yogun yasanmaktadir. Ek olarak; yasl kisinin sinirliklari, bakim sorunlar1 ve bagimli
hale gelmesi, bireyin kendini yiik olarak hissetmesine ve 6zgliveninin diismesine sebep
olabilmektedir. Bu nedenle; yasl kisinin ev islerine olabildigince katkida bulunmasini
saglamak, onun ise yaradigi duygusunu hissetmesine sebep olmakta ve bdylece kisi bu
anlamda bir doyum elde edebilmektedir. Fiziksel etkinligin ve gelirin azalmasina bagl
hissedilen giivensizlik duygusu, yash kisileri toplumsal yasamdan soyutlayan en 6nemli
faktorlerdendir. Bireyden veya toplumdan kaynakli bu durum, yash kisilerin sosyal
katilimlarini kisitlayabilmektedir. Bireyin ihtiya¢ duydugu bu tiir maddi ihtiyaglarin
disinda sevgi, saygi ve ilgi gibi manevi ihtiyaclar1 da bulunmaktadir. Toplumun, yash
kigiler icin bu manevi ihtiyaglarin ne kadar énemli oldugunu kavramasi ve buna gore

davranig gelistirmesi ¢ok dnemlidir (Arpact, 2005, s. 120-121).

Kentlesmenin hizlanmas1 ve yashilikta gelirin azalmasi yaslt kisiler i¢in barinma
gibi biiyiik bir sorunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle kisi bakima muhtagsa, bu
sorun farkli bir boyut kazanarak daha da onemli bir hale gelmektedir. Kentlesme;
siklikla yaslt kisinin yillardir yasadigi ¢cevreden uzaklagmak istemesine sebep olurken,
gelirin azalmasi da bu durumu bir nevi zorunlu hale getirmektedir. Kisinin ailesinden
bekledigi ilgiyi gorememesi de eklenince, yash kisi siklikla kendine daha uygun bir
yasam alaninin arayisina girmektedir. Bu tercihi etkileyen temel unsurlar; kisinin saglik
durumu, finansal giicti, islevselligi, aktivite tercihleri ve ailesi olmaktadir. Yagh
kisilerin bircogu kendi evinde kalmay1 tercih ederken, bir kismi ise daha kiigiik bir
apartman dairesini tercih etmektedir. Cok az bir kisim ise bakim evinde yasamaya karar
vermektedir (Hooyman, Kawamoto ve Kiyak, 2015, s.310). Belki de barinma problemi
kadar onemli olan rol ve statii kayiplar1 da kisinin sosyal hayattan uzaklasmasinin
sebeplerindendir. Rol birakma kuraminda da bahsedildigi gibi; kisinin yaglandikca sahip
oldugu bazi rolleri kaybetmesi, sosyo-kiiltiirel problemlerin oniinii acabilmektedir. Ne
yazik ki kisinin rollerini kaybetmesiyle, sosyal hayatin1 kaybetmesi birbiriyle yakindan

iliskili olmaktadir.
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2.1.6.2. Ekonomik degisimler

Yaslanmanin getirdigi en 6nemli degisimlerden biri de gelirin diismesiyle birlikte
ortaya ¢ikan ekonomik problemlerdir. Ekonomik problemler incelenirken dikkat
edilmesi gereken onemli bir faktér bagimlilik oranlaridir. Yasl nifusun bagimlilik
orani, 65 yas ve ustii niifusun ¢alisma yas1 sayilan 15-64 yas arasi niifusa orani seklinde
hesaplanmaktadir. Baska bir deyisle; bu oran toplumda g¢alisan niifusun, bakmakla
yiikiimlii oldugu yasli sayisina oranini ifade etmektedir. Bu oran TUIK verilerine gore

2015 yilinda %12,2 iken, 2016 yilinda %12,3 te yiikselmistir (TUIK, 2016).

Kiginin c¢aligma hayatinin son bulmasi, yani emekli olmasi ya da c¢alisamaz
duruma gelmekten kaynaklanan isten ayrilma durumlar, kiginin gelirinde ciddi
azalmalara sebep olmaktadir. Ustelik yashilik doneminde kisinin geliri azalirken, gideri
de siklikla artmaktadir. Ciinkii kiginin bakim ve saglik gibi yeni masraflar1 ortaya
cikabilmektedir. Ruhsal ve bedensel yorgunluk ve hastaliklar ekonomik problemlerle
bir araya geldiginde, yash kisinin isi daha zor bir duruma gelebilmektedir. Kisinin
gelirindeki azalmanm farkli yonde sonuglari bulunmaktadir. Ornegin; emekli kisinin
geliri azaldiginda bu durum kisinin aile iligkilerini, sosyal rollerini ve statiisiinii de
etkilemektedir. Ozellikle geleneksel bir genis ailede, gelirin azalmasi kisinin aile
icindeki otoritesi ile yakindan iligkili olmaktadir. Konu yashilik oldugunda, 6zellikle
geliri diisiik yasli kadinlar ve birikimi ya da sosyal giivencesi olmayan yagli erkekler
hassas bir konumdalardir. Bu kisilerin bir de ¢ocuklar1 yoksa veya kimsesizlerse,
barinma gibi bagka sorunlar da ortaya c¢ikmaktadir. Yash kisilerin emeklilik
zamanlarindan hemen onceki senelerde gelirleri en yiiksek diizeydedir ve emeklilikten
hemen sonra ise gelirde azalmalar baglamaktadir. Bu bireylerin varlik birikimlerinin
veya tasarruflarinin olmasi ve uzun donemki borglarinin azalmasi, kisileri gelirlerinin
yiiksek oldugu yanilgisina diisiirebilir. Fakat barinma ve saglik harcamalar1 karsisinda
gelirler beklenenden daha az olabilmektedir. Bunun sonucunda da kentlerde yasayan
birgok yasli, yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir. Bu nedenle sinirli gelirin planh
harcanmas1 konusunda egitici igeriklere ihtiya¢ vardir. Elbette bu noktada yasanan

iilkenin ekonomik diizeyinin de etkisi biiyiiktiir (Arpaci, 2005, s.122).
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2.1.6.3. Psikolojik degisimler

Yaslanan kisilerin karsilastigi en Onemli ve belki de en sik gozlenebilen
degisimler psikolojik kokenli problemlerdir. Bu problemlerin 6zellikle yasanan
biyolojik ve fiziksel degisikliklerden kaynaklandig: bilinmektedir. insan psikososyal bir
varlik oldugundan, ¢esitli ihtiyaglar1 vardir ve yaghlikla birlikte gelen rol ve statii
kayiplar1 da kisinin psikolojik problemler yasamasini tetikleyebilmektedir. Bu
problemlerin giliniimiizde en sik rastlananlari; Alzheimer, Demans, Depresyon ve
Anksiyete’dir. Bu psikolojik sorunlar, yash kisinin hayat kalitesini ve yasam

memnuniyetini 6nemli derecede etkilemektedir.

Yaslilikla birlikte bireyler bir takim psikolojik degisiklikler yasamaktadir. Bunlar
genellikle; yeni olana uyum saglayamama, yeni olandan korkma, eskiye baghlik ve
egoizm ve buna bagli gelisen birtakim savunma mekanizmalar1 olarak goriillmektedir.
Yaslt kisinin bu psikolojik problemleri yagamasinda 6liim korkusunun da biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle yakinlarin kaybi, bireye 6liimii hatirlatmakta ve bu korkuyu
artirmaktadir.  Yagli bireylerde oliim kaygis1 ise, kisinin birtakim savunma
mekanizmalar1 gelistirmesine sebep olabilmektedir. Yaslanma ile fiziksel goriiniimiin
degismesi ve bedenin eskimesi, kisilerde farkli psikolojik tepkilere neden
olabilmektedir. Bu noktada bireyin karakteri veya fiziksel goriiniimiinii karsilayis
bicimi, kisinin verecegi psikolojik tepkileri etkilemektedir. Bu degisiklilerden kaygi
duyan bir yasl, bireyler arasi etkilesim kurmaktan cekinebilmekte ve bu da kisinin
sosyal hayatinin daralmasina etki edebilmektedir. Ozetle yash kisilerde hem fiziksel
gerileme hem de sosyal rollerin azalmasi; giivensizlik, yetersizlik, ¢aresizlik, faydasizlik

ve korku gibi duygularin yasanmasina sebep olabilmektedir (Arpaci, 2005, s.123).

2.1.6.4. Biyolojik ve fizyolojik degisimler

Yaslanma ile birlikte beden eskimekte ve yipranmaktadir. Dolayisiyla bazi
fonksiyonlar eski giiciinde ¢aligmamakta, bu da bazi hastaliklan tetikleyebilmektedir.
Yaglanma ile viicutta yasanan ilk degisimler; beyin, merkezi sinir sistemi ve kas
sisteminde yasanmaktadir. Ornegin insan beyninin agirhigi %7 ile %11 arasinda
azalmaktadir. Bu gibi degisimler kisinin hareket yeteneklerinde ve fonksiyonlarinda
azalmalara sebep olmaktadir. Yashlikla birlikte gelen saglik sorunlarindan bazilari;
kalp-damar problemleri, solunum problemleri, bobrek ve idrar sistemindeki problemler,

sinir sistemi problemleri, kas ve iskelet sisteminde meydana gelen problemler, duyu
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kayiplari, hormonal problemler, biligsel problemler ve ruhsal problemlerdir. Bu tip
biyolojik ve fizyolojik etmenler, yaslanan kisinin emekliye ayrilmasinda bile etkili
olabilmektedir. Emeklilerin neredeyse yarisinin olumsuz saglik kosullari nedeniyle
emekliyle ayrildiklar1 bilinmektedir. Ayni zamanda kronik hastaliklarin yaslilik
doneminde artt1g1 da bilinmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de 60 yasin {izerindeki bireylerin
oliim nedenlerinde goriilen ilk 3 hastalik; kalp hastaligi, beyin-damar hastaliklar1 ve
KOAH hastaligidir. Hemen hemen tiim iilkelerde kronik hastaliklar en biiyiikk 6liim
nedeniyken, yoksul iilkelerde bu durum daha biiyiik bir problem arz etmektedir.
Hastaliklar, bireyin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Cilinkii insanin saglik
durumu, doyumlarin1 ve rollerini Ozellikle yaslilik doneminde Onemli derecede
etkilemektedir. Emekli kisiler icin saglik ¢ok 6nemli olmasimna ragmen, Tiirkiye’de
saglik hizmetlerinin yetersizligi distinildiigiinde, kisiye saghgin yitirme diistincesi
biiyiik bir stres yaratmaktadir. Bu nedenle yasl kisiler i¢in sorunlarin ve hastaliklarin en
aza indirgenmesinde, sorumluluklar1 bulunan kisilerin ve kurumlarin dogru planlamalar
yapmasi ¢ok 6nemlidir (Arpaci, 2005, s.123-124 ; Alkan, 2008, s.18 ; Yardim, 2012,
5.60-62).

2.1.7. Yashlara yonelik politikalar

Yaslhiligin sorunlarina deginirken; ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlarda
incelenmesinin sebebi, bu sorunlarin yalnizca bireysel boyutta yaganmamasidir. Her
birey toplumun bir pargasidir. Bireyin yasadigi sorunlar toplumu etkilerken, toplumda
var olan sorunlardan da bireyler etkilenmektedir. Bu nedenle yaslilikta yagsanan sorunlar
da ¢ift yonli olmaktadir. Yashlik ¢cok boyutlu bir fenomen oldugundan, yaslanmaya
bagl gelisen degisimler toplumsal boyutta incelenmeli, konuyla ilgili yapici politikalar
ve diizenlemeler gergeklestirilmelidir. Ozellikle diinya niifusunun giderek yaslandig1 da
hesaba katilirsa, var olan diizenlemelerin yetersiz kaldigin1 ve gelistirilmeye ihtiyag

duydugunu séylemek miimkiindiir.

Diinyada var olan dogum ve &liim orani arasindaki dengesizlikler, demografik
yapty1 dogrudan etkilemekte ve niifusun yaslanmasina sebep olmaktadir. Bu hizh
degisim, ozellikle endiistrilesmis iilkelere bazi sikintilar yasatmaktadir. Ornegin; bir
iilkenin iggiiciinii o ilkenin niifusu olusturmaktadir ve yasl niifusun ekonomik
faaliyetlere katilim orani da bu nedenle diisiik olmaktadir. Niifusun yas gruplarina

ayrilmasiyla, iiretimde aktif olabilecek isgiicii oran1 da belirlenmektedir. Yasl olarak
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belirlenen sinif 65 yas ve lizerini temsil ettiginden, bu yas grubundaki niifusun ¢ogunun
emekli oldugu varsayilmaktadir. Diger bir taraftan; toplumun sosyo-ekonomik
Ozelliklerinin yani sira, isglicii piyasasinin da yas gruplarinin belirlenmesinde etkili

oldugu bilinmektedir (Kahriman, 2014, s.1-2).

Bir iilkede issizligin yiiksek olmasi, emeklilik yasimin diistiriilmesi gibi bir
miidahaleyi gerektirebilir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin arasindaki isglicii
talebindeki fark, gelismekte olan iilkelerde gen¢ niifusun daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden; gelismis olan iilkeler isgiicii talebinde, gelismekte olan
iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Ayn1 zamanda gelismis tilkelerde genel niifus icinde
yaslt niifus artarken, bir yandan yash niifusun iiretime katilimi da azalmaktadir. Bu
isgliciniin  verimligine bakildiginda ise; yash kisilerin zihinsel ve bedensel
yorgunluklarinin bu verimi dislirdigii sdylenebilmektedir. Bu baglamda, yash
isgliciiniin diisiik verimli olmasi, yash niifusun isgilicii talebi iizerindeki bir diger
olumsuz etkisidir. Yashh niifusun artmasi ve iiretime daha az katilmasi, o iilkedeki
isgliclinde aciklara neden olmaktadir. Yasanan bu agiklar, gelismekte olan {ilkelerde
geng niifusun isglicli olarak gelismis tilkelere gé¢ etmesine sebep olmaktadir. Boylece
gbc alan iilkenin niifusu da genglesmektedir. Yasli niifusun artmasi, yashlarin artan
ithtiyaglarim1 karsilayabilmek i¢in genglerin daha ¢ok caligmasina sebep olmaktadir.
Duruma bagimlilik orani agisindan bakildiginda; c¢alisan gencglerin ¢alismayan yaslilara
bakma durumu, yeni bir ekonomik sorun dogurmaktadir. Ustelik bu problemler
¢oziilmedigi taktirde uyum sorunlari, bakim ve saglik sorunlari, kusak catigmalari gibi
sosyal problemlerin de tetikleyicisi olmaktadir. Bu sosyal sorunlar da yaslanan bireyin

toplumdan soyutlanmasina katkida bulunmaktadir (Kahriman, 2014, s.1-2).

Sosyal politika alanindaki en 6nemli konulardan biri, yashlara yonelik iiretilen
veya liretilmesi diisiiniilen politikalardir. Yaslanan kisinin yasadigi kayip ve eksiklikleri
desteklemek i¢in bu politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaglhlara
yonelik bu sosyal politikalar, bu destegin sosyal yonii olarak nitelendirilebilir. Bu
politikalarin gelistirilmesinin en temel nedenleri; demografik, ekonomik, ailesel ve
sosyal nedenler, her seyden 6nce sosyal devlet olmanin gerekliligi ve insani nedenlerdir.
Bu anlamda tiretilen politikalardan baslicalari; emeklilik sistemleri, ¢alisma hayatinda

yasglilarin karsilagabilecegi ayrimcilik ve sosyal diglanma gibi sorunlarin giderilmesine
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yonelik politikalar, saglik hizmetleri, sosyal bakimi ve yardimi kapsayan sosyal

hizmetler politikalaridir (Tasc1, 2010, s.183-186).

2.1.7.1. Tiirkiye’de yashlara yonelik politikalar

Tiirkiye’de yaslilara yonelik uygulanan politikalar ii¢ yonetmelik kapsaminda
yirtitilmektedir. Bunlardan ilki; SHCEK Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeligi, ikincisi; Ozel Huzurevleri ve Yasli Bakimevleri
Yonetmeligi, sonuncusu ise; Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Acgilacak
Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkindaki Y®&netmelik’tir. Bunlara ek
olarak; Tiirkiye’de 1963 yilindan beri devam eden bes yillik kalkinma planlari yaglilikla
ilgili politikalar1 da icermektedir. Bu bes yillik kalkinma planlarinin ilkinde daha ¢ok
yaslilarin bakimi ele alinmustir. Ikinci bes yillik kalkinma planinda yashilik politikalari,
sosyal refah devleti anlayisiyla gelistirilmistir. Ugiincii plan, sosyal giivencesi olmayan
yaslilarla 1ilgili diizenlemeleri icermektedir. Dordiincli kalkinma planinda yaglilik
hizmetleri toplumsal giivenlik basligi altinda toplanmistir. Gelistirilen besinci plan,
muhtag yaslilara oncelik vermektedir. Altinci kalkinma planinda kurum bakimi yerine
aile i¢indeki bakim hedef alinmistir. Yedinci bes yillik kalkinma plant gecmise yonelik
bir 0z elestiri yaparak, yaslilara yonelik hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan
yetersiz  oldugunu soyleyip, Ozellikle alandaki nitelikli personel eksikligine
odaklanmistir. Sekizinci planda ise, daha ¢ok artan yash niifusuna vurgu yapilmis ve
buna ydnelik bakim hizmetlerinin artirilmasi hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilati,
2007, s.14-15). Yer verilen sekiz eylem planinin icerik olarak gidisati incelendiginde,
once yalnmzca bakimla ilgili hizmetlere yer verdigi, daha sonrasinda toplum ic¢indeki
yasli bireye ve onun sosyal sorunlarina, en sonunda ise niifusun yaslanmasina yonelik
bir farkindaligin olustugu goézlenmektedir. 2001-2005 yillar1 arasina denk gelen
sekizinci planda, artan niifusla ilgili ifadelerin yer alis1i, Tirkiye’de yasli niifusun

artigina yonelik farkindaligin 2000°1i yillarda olustugu konusunda ipucu vermektedir.

Tirklerde yashilar1 koruma hizmeti veren ilk kurum 11. yiizyilda Selguklular
doneminde kurulmustur. Sivas’ta yaptirilan “Dariilreha” (huzurevi), Misir’da yaptirilan
“Gokborii  Tesisleri” ve 13. yiizyllda Memluklular doneminde Kahire’de agilan
“Seyfettin Kalavun Hastanesi ve Tesisleri” yaslilara hizmet vermistir. Yine Osmanlilar
doneminde imarathanelerin, asevlerinin ve tekkelerin muhtag yaslilara hizmet verdigi de

bilinmektedir. Sosyal hizmetler genel olarak 19. yilizyila kadar vakiflar tarafindan
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gerceklestirilmekteydi, fakat daha sonra kamu kuruluslari kurulmaya baslandi. Bu
kuruluslardan “Kizilay Dernegi” ve “Dariilaceze”, Osmanlilar doneminden giliniimiize
kadar ulasmis ve hala hizmet vermeye devam etmekte olan kuruluslardir. Cumhuriyet
sonrasinda ise, 1930 yilinda yiirtirliige giren 1580 sayili kanun ile yerel yonetimlere,
yani belediyelere ilk kez yaslilarin korunmasi, yasli bakimevleri yapma ve yonetme
yikiimliligi gibi yetkiler verilmistir. 1963 yilinda ise yaslilar da dahil her tiirlii
korunmaya muhtag kisilerin giivenligini saglamak amaciyla Sosyal Hizmetler Genel
Midiirliigii  kurulmugstur. Ardindan ilk huzurevi 1966°da Konya’da, ikincisi ise
Eskisehir’de ac¢ilmistir. Tiirkiye’de su anda yaslh kisilere kamu kurumlar tarafindan;
sosyal giivenlik, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri sunulmaktadir.
Sivil toplum ve 6zel kuruluslar tarafindan sunulan hizmetler ise; yaslilik ve saglikli
yaslanma konusunda ¢aligmalar ve arastirmalar yiiriitmektir. Ayni zamanda
sempozyumlar, kongreler, toplantilar diizenlenmekte ve ayrica yashi bakimi igin
sertifikali eleman yetistirme programlari diizenlenmektedir. Ozel kuruluslar ise,
huzurevleri ve 6zel polikliniklere bagli evde bakim hizmeti vermektedirler (Devlet

Planlama Teskilati, 2007, s. 17-33).

Devlet Planlama Teskilati [DPT] tarafindan 2007 yilinda hazirlanan Yaslanma

Ulusal Eylem Plani, ana hatlariyla su konulari icermektedir (Devlet Planlama Teskilatt,
2007, 5.36-76):

e Topluma ve kalkinma siirecine yonelik aktif katilim

e s ve yaslanan isgiicii

¢ Kirsal kesimde kalkinma, go¢ ve kentlesme

¢ Bilgiye erisim, egitim ve 6grenim

o Kusaklar arast dayanisma

¢ Yoksullugun kaldirilmasi

¢ Sosyal koruma, sosyal gilivenlik, gelir giivenligi ve yoksullugun dnlenmesi
e Acil durumlar

e Yasam boyu sagligin gelistirilmesi ve refahin artirilmasi
e Saglik ve bakim hizmetlerine tam erisimin saglanmasi

e Yaglilar ve HIV/AIDS

e Bakim hizmeti verenlerin ve saglik ¢alisanlarinin egitimi
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e Yagslilarin ruh saglig1 gereksinimleri

e Yagslilar ve yeti yetersizligi

e Konutlar ve yasanan alanlar

e Bakim ve bakim verenlerin desteklenmesi
e istismar, ihmal ve siddet

¢ Yaslanmaya bakis acis1

Bu eylem plan1 Tiirkiye’de yaslanmaya yonelik atilmis en 6nemli adimlardan
biridir. Hem igeriginin zenginligi hem de toplumun kentsel ve kirsal alanlarma esit
derecede yoOnelmesi agisindan, bu planin tam anlamiyla uygulanabildigi taktirde,
Tiirkiye’de toplumun sadece yash kesimi degil, genelinde bir iyilesme yasanacagi

agikardir.

2.1.7.2. Diinyada yashlara yonelik politikalar

“Saglar1 agaran bir diinyada yasiyoruz (Lehr, 1994, s.47)” diyen Ursula Lehr,
yaslilarin diinya niifusundaki paymnin arttifina vurgu yapmaktadir. Lehr, 1972 yilinda
bile niifusun yaslandigin1 ve buna yonelik politikalar gelistirilmesi gerektigini
belirtmistir. Aradan gecgen 45 yil diisiiniildiigiinde, diinya niifusu hala yaslanmakta ve bu
yaslanmanin giderek hizlandig1 da bilinmektedir.

1982 yilinda ilk defa Viyana’da yaslanma ile ilgili politikalar diizenlemek adina
“l. Yaghilik Asamblesi” gerceklestirilmistir. Burada kabul edilen “Viyana Uluslararasi
Yaslanma Eylem Plan1” Birlesmis Milletler tarafindan da kabul edilmistir. Bu plan;
katilimcilik, bagimsiz yasam, onurlu yasam, kendini gerceklestirme ve bakim olmak
lizere bes ana baslikta toplanan konular1 igermektedir. Bu asamble, kentlerde ve
koylerde yasayan tiim yaslilara cinsiyet ayrimi yapilmaksizin, hayattan kopmadan,
uyum icinde, aktif bir yaslilik donemi gecirebilmelerini saglayacak diizenlemeler
amaglamistir. 2002 tarihinde yine Birlesmis Milletler tarafindan bu sefer Madrid’de
gerceklestirilen “2. Yaslhililk Asamblesi”, daha ¢ok yasli niifusun yasam kalitesinin
artirllmasi, topluma entegre edilmeleri, gecim ve saglik problemleri gibi konulara
egilmistir. Bu kapsamda bu organizasyonda “Uluslararast Eylem Plan1” hazirlanmigtir.
Bu planda, gelecek yirmi yil i¢inde yaslanma politikalarinin ve uygulamalarinin nasil
olmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu iki asamble de kiiresel boyutta olmasina ragmen,

“Viyana Eylem Plan1” biraz daha gelismis iilkelere yonelik, Madrid’de hazirlanan
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“Uluslararast Eylem Plan1” ise daha c¢ok gelismekte olan iilkelere yonelik
gerceklesmistir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu [UNFPA], Uluslararas1 Madrid Eylem
Plani’nin uygulanmasi i¢in destek olmaktadir. UNFPA; “Birlesmis Milletler Binyil
Bildirgesi’nde bulunan kalkinma hedeflerine, yaslanmanin da dahil edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu fon, yaslanmayla ilgili Uluslararasi Madrid Eylem Plani’nin
uygulanmasi stlirecinde savunuculuk yapmalari i¢in, iilke ofislerini tesvik etmektedir.
UNFPA’nin yash niifusu desteklemek igin gelistirdigi 4 ana strateji; savunuculuk,
egitim, arastirma ve teknik yardimdir. UNFPA, ulusal kalkinma planlarina yaslanma ve
toplumsal cinsiyet gibi konular1 dahil etmek igin, ulusal kapasitenin giiclendirilmesini
desteklemektedir. Amaci; yaslanan niifusun yasadigi ekonomik, sosyal ve saglik kokenli
sorunlara, Ozellikle de fakir ve kadin olan yaslilarin sorunlarmna ¢6ziim yollart
gelistirebilecek bir devlet politikasini hedeflemektedir. Fon ayn1 zamanda, konuyla ilgili
yapilan arastirmalart da ayr1 bir ilgiyle desteklemektedir. Bunlardan bazilari,
“Uluslararas1 Malta Yaslanma Enstitiisi” ve Columbia Universitesi’nde kurulan
“Uluslararas1 Politika Gelistirme ve Gelismekte Olan Ulkelerde Yashi Niifusun
Kapasitesini Artirma Programi”dir. Bunlara ek olarak, Birlesmis Milletler konuya
dikkat ¢ekebilmek amaciyla 1999 yilin1 “Yaghlar Yili” ilan etmistir (Devlet Planlama
Teskilati, 2007, 15-17).

2012 yilmin “Avrupa Aktif Yaslanma ve Nesiller Arast Dayanigma Yili” olarak
kabul edilmesi, yash bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta aktif olabilmelerini
hedeflemis, ayn1 zamanda refah diizeyinin artirilmasini ve yaghilik hizmetlerinin
gelistirilmesini de amacglamistir. Giiniimiizde yasanan tiim bu gelismeler ve yenilik¢i
adimlar, yaslanmayla 1ilgili evrensel bir farkindalik olustudunun en agik
gostergelerindendir. Diinya Yaslanma Konseyi [DUNYAK], 2013 yilin1 “Uluslararasi
Yash Haklar1 Yili” olarak kabul etmis ve ardindan yash haklar elgiligi gorevini de
istlenmistir. “Lizbon Stratejisi” ise tarihte, biiylime ve istihdam yaratma stratejisi olarak
gecmektedir ve 2000 yilinda Portekiz’in baskanliginda Lizbon’da gergeklesmistir. Bu
stratejiyle yasl kisiler i¢in istihdam yaratma ve bagimli niifusun ekonomiye geri
kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu stratejilerin temel hedefleri; siirdiiriilebilir biiyiime,
sosyal uyum ve tam istthdamdir. Lizbon Stratejisi; emeklilik yasinin ileri alinmasi,
calisma yasinin uzatilmast ve yaslilarin g¢alisma hayatina uyumunu destekleyen

diizenlemeleriyle, yaslanan bireylerin rollerinin daha uzun siireli ve daha aktif
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olmalarma katkida bulunmustur. Ornegin; Stockholm Avrupa Konseyi, Lizbon
Stratejisini kapsaminda, 55-64 yas grubunun istihdam oranin1 2001-2010 yillari
arasinda %150’ye c¢ikarmayr hedeflemistir. Yashlarin bagimli olmalarinin Oniine
gecilmesi, istihdam edilmeleri, toplumdan izole olmadan yasamalari, Lizbon
Stratejisi’nin insan hayatinin son donemine arti deger katmayir hedeflemesidir

(Eurofound, 2008, s.1 ; Kahriman, 2014, s.16).

2.1.8. Tiirkiye’de yashhga iliskin istatistiki bilgiler

Tiirkiye’de TUIK e (2016) gore; 65 yas istii kisi sayis1 toplamda 6 milyon 651
bin 503 kisidir. Bu rakamin 2012 yilinda ise, 5 milyon 682 bin 3 kisi oldugu
bilinmektedir. Bu oran ciddi ve dikkate alinmas1 gereken bir artistir, bu nedenle devlet
tarafindan konuya iliskin 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Grafik 2.1.’de sunuldugu
gibi; Tirkiye’de yash niifus oram1 son bes yilda toplamda %17,1°lik bir artis

gostermistir.
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Grafik 2.1.: Yas grubuna gore yasl niifus orani, 2012, 2016.
Kaynak: TUIK, 2016.
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Yasanan niifus artistyla birlikte ayn1 zamanda beklenen yasam siiresi de uzamastir.
Gelisen yasam standartlar1 insan omriinii uzatmis ve uzatmaya da devam etmektedir.
Tablo 2.1.’de gosterildigi gibi TUIK’e (2016) gore beklenen yasam siiresi; Tiirkiye
genelinde 78 yil, kadinlar i¢in 80,7 erkekler i¢in ise 75,3 yil olmustur.

Tablo 2.1. Yasa ve cinsiyete gore beklenen yasam siiresi, 2015

(Y1)
Yas Toplam Erkek Kadin
0 78,0 75,3 80,7
15 64,2 61,6 66,9
30 49,7 47,1 52,1
50 30,6 28,3 32,8
60 17,8 16,1 19,4

Kaynak: TUIK, 2016.

Yash niifusun en yogun oldugu 3 sehir, grafik 2.2°de verildigi gibi sirasiyla;
Sinop, Kastamonu ve Cankir1 sehirleridir (TUIK, 2016). Bu ii¢ sehrin de Karadeniz
bolgesinde yer almasi; geng niifusun go¢ etmesinden ve dogum oraninin diismesinden
kaynaklanabilecegi gibi, yillardir halk arasinda Karadeniz insaninin iklim sartlarindan

dolay1 uzun yasadigina dair var olan sodylentiler de iki degiskenin iliskili olabilecegini

18,1
16,5
I =

Sinop Kastamonu Cankir1

akla getirmektedir.

%
19

18
17
16
15
14

Grafik 2.2: Il bazinda yash niifus oranin en yiiksek oldugu 3 il
Kaynak: TUIK, 2016.
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Konu egitime geldiginde ise, 65 yas iistl bireyler arasindaki egitimli niifusta son 5
yil igerisinde bir artig gozlenmistir. Okuma yazma bilmeyen yash niifus oran1 2011
yilinda %29,2 iken, 2015 yilinda %21,9’a diismiistiir. Bu oranin %32,6’lik kisminin
kadinlar olustururken, %38,2 ise okuma yazma bilmeyen erkekleri ifade etmektedir.
Egitim durumlarina gore ise; 2011 yilinda 65 yas iistii niifusun %39,4°1 ilkokul, %4,1’1
ortaokul, %4,5’1 lise, %4,1°1 yiikksekdgretim mezunuyken, bu oranlar 2015 yilinda
ilkokul i¢in %43’e, ortaokul i¢cin %5,2’ye, lise i¢in 5,6’ya, yiiksekdgretim mezunlari
icin ise %5,4’e yiikselmistir. Yash niifus cinsiyete gore incelendiginde ise, egitim
diizeyinin yash erkeklerde kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu gdzlenmistir (TUIK,
2016). Bu durum iilkemiz kosullar1 degerlendirildiginde ¢ok da sasirtict bir sonug
olmamaktadir. Kadinlarin okumasi ile ilgili, giiniimiize kiyasla 6zellikle ge¢cmis yillarda
cok daha yogun gozlenen engelleyici kosullar bulunmaktaydi. Giiniimiizde kirsal
kesimlerde kismen devam etmekle birlikte, kadin ve erkek egitim diizeyleri arasindaki
bu farkin gelecek seneler icerisinde azalacagi umut edilmektedir. Kadinlar arasinda
egitim diizeyinin diisiik olmasi, 6zellikle kisinin yaslandiginda herhangi bir gilivencesi
bulunmamasina, bu nedenle kadinlarin erkeklere gore daha diiskiin duruma

gelebilmesine neden olmaktadir.

Ekonomik durum, yasli bireylerin hayat standartlarinda biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Artan saglik ve bakim giderleri, geliri olan yaglilar i¢in bile bir sorunken,
geliri olmayan veya diisiik gelirli yaslilar i¢in ise biiyiikk problemler dogurmaktadir.
TUIK’e (2016) gore; Tiirkiye’deki yash niifusun yoksulluk orani 2011 yilinda %17
iken, 2015 yilinda %18,3¢e yiikselmistir. Yasl niifusun yoksulluk orani cinsiyet bazinda
incelendiginde; 2011 yilinda %15,9°’unu erkekler, %17,9’unu kadinlar olustururken,
2015 yilinda bu oran erkekler i¢in %17,8’e kadinlar i¢in ise %18,6’ya yiikselmistir.
Buna bagl olarak yash aylig1 alan kisilerin sayist 620 bin 19 olmustur. Bu kisilerin

toplam yasl niifus i¢indeki orani ise %9,3 olmustur.

Yashliktaki en 6nemli sorunlardan biri de barmma problemidir. Ozellikle kisi
bagimliysa ve kimsesi de yoksa bu problem daha siddetli yasanmakta ve genel olarak
devletin koruma altina almasiyla son bulmaktadir. Kentlesme ve ylikselen yasam
giderleri, ¢alisan bireyi bile zorlarken, 6zellikle sehirde yasayan yash kisiyi, gelirin de
azalmasi sebebiyle daha fazla zorlamaktadir. Ustelik ailesi veya cocuklar: tarafindan

ilgilenilmeyen kisilerde, ekonomik sorunlar disinda psikolojik ve sosyal sorunlar da
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gdzlenmektedir. Yalniz yasayan 65 yas iistii bireylerin TUIK e (2016) gore; ¢ocuklari
tarafindan sik ziyaret edilme oran1 %71,7 iken, ara sira ziyaret edilme oranlarinin %20,
hi¢ ziyaret edilmeme oranlarinin ise %8.,3 oldugu goriilmiistiir. Kisilere 2016 yilinda
kendilerine bakamayacak kadar yaslandiklarinda nerede yasamak istedikleri
soruldugunda; en biiyilik oran1 olusturan %40,2’lik kisim ¢ocuklarinin yaninda yasamak
istemislerdir. Evde bakim hizmeti almak isteyenler %38,6’y1, huzurevine gitmek
isteyenlerin orani ise %7,7°lik bir dilimi olusturmustur. Huzurevinde kalmak isteyen ve
%7,7°lik kesimi olusturan bu kisilerin, huzurevinde kalmak istemelerinin en biiyiik
sebebi “cocuklarina yiik olmamak” olmustur. Grafik 2.3’de goriildigi gibi; %48,9’luk
bir kesim, ¢ocuklarina yiikk olmak istemedikleri i¢in huzurevinde kalmak istemislerdir.

Diger nedenler ise, asagidaki grafikte verildigi gibidir.
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Grafik 2.3: Yaslilarin gelecekte huzurevini bir yasam tercihi olarak diigiinme
nedenleri,2016
Kaynak: TUIK, 2016

Tim bu istatiksel bilgiler, Tirkiye’de yaslilarin var olan durumunu farkli
baglamlarda anlayabilmek ve degerlendirebilmek acisindan Onemli bilgilerdir.
Cocuklar tarafindan ziyaret edilmeyen yash kisilerin oranin1 gosteren bir grafik, sadece

sayilar1 degil, toplumsal ve psikolojik ¢ikarimlarin yapilabilecegi baska sonuclar da
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vermektedir. Tufan’a (2014, s.43) gore; Tiirkiye’de artmakta olan niifusun yasa bagh
yapist degismektedir. Yine de yaslanmayi ve yasgliligi sadece demografik bir konu
olarak simirlamak yanlis bir stratejidir. Yaslanmayi ve yasliligi toplumun yani sosyal
sistemin bir sorunu olarak gérmek ve buna gore c¢oziimler iiretmek gerekmektedir.
Ciinkii yasl kisilerin sorunlari, oldugu kabul edilmesine ragmen olaya hala bireysel bir
sorun olarak bakilmaktadir. Halbuki yaglilik olgusunun toplumsal bir mesela oldugunu
ispatlayan, yaslilara yonelik ortak bir empatinin gerekli oldugunu gosteren ¢ok sayida

kanit bulunmaktadir.

Demografik veriler istisnasiz biitiin toplumlarin yaslandigin1 géstermektedir. Bu
durumu gelismis tilkelerin, gelismekte olan Tiirkiye’den biraz daha 6nde yasamasi, bu
gercegi degistirmemektedir. Toplumsal yaslanma hizi azalan Bati iilkelerinin aksine
geng niifuslu Tiirkiye’de, yaslanma hiz1 arttig1 icin 21. yiizyil bitmeden, her bes kisiden
birinin 60 yasin {istiinde olacagi bir toplum beklenmektedir. Toplumlarin bu tablodan
korkmasinin sebebi; yasl sayisinin artmasinin yan sira, yaslt bir toplumun gerektirdigi
diizenlemelere hazirliksiz yakalanmaktir. Bu korkuyu giintimiizde gelismis tilkeler daha
fazla yasamaktadir ancak geng niifusa sahip ve simdilik rahat olan iilkelerin de ayni
kaygiy1 tagimas1 gerekmektedir. Eger bir toplum yaslaniyorsa, bunun sebebi yaslanma
sansin1 elde eden kisilerin artmasidir. Bu kisileri eski jenerasyondan ayiran nokta,
yalnizca daha uzun yasamalar1 degil, farkli siireclerden gegerek yaslandiklaridir.

3

Tiirkiye’de “yasli toplum” kavramiyla toplumun yaslandigi kabul edilmektedir fakat
buna ¢6ziim olarak daha ¢ok ¢ocuk sahip olma ¢agrisi yapilmaktadir. Ancak gelismis
iilkelerde, yasanan demografik degisimlere boyle bir ¢6ziim iiretilme donemi bitmistir.
Bu iilkelerde yasli toplum olmak, toplumsal bir gergeklik olarak kabul edilmis ve
toplumun gelecegini yashlarla birlikte yapilandirma donemi baglamistir. Toplumu
yaglilarla birlikte yapilandirmak, yaslilara duyulan ilgi ve onlara verilen degerin yani
sira, lilkeler i¢in bir mecburiyet haline gelmistir. Aslinda tiim iilkelerin hayalinin geng
bir toplum oldugu iddia edilebilmektedir. Bu baglamda demografik degisimlerin
olusturdugu yeni durumlara uyum saglamada yalnizca yaslilarin degil, toplumunda bu
uyum siirecine ortak olmasi gerekmektedir. Ancak bdyle bir uzlagim ortaminda

genglerden daha ¢ok ¢ocuga sahip olmalari, yaslilardan da daha g¢ok katilim

beklenebilir. Toplumun yapilandirilmasinda tiim kusaklar1 kapsayan bu anlayisin
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gerceklestirilebilmesi i¢in, yasliligi yeni perspektiflerden algilayabilmek onemlidir
(Tufan, 2014, s.45-47).

Caligmanin buraya kadar ger¢eklesen boliimiinde yasliligi ve yaslanmayi her
yoniiyle anlayabilmek, daha genis bir bakis agisiyla algilayabilmek amaciyla;
yaglanmanin tiirlerine, 6nemli kuramlarina, beraberinde getirdigi degisimlere ve
problemlere, kiiltiirlere gére nasil farklilastigina, bir bilim dali olarak nasil ortaya
ciktigina, devletlerin konuya iliskin izledigi politikalara ve konu hakkinda bir takim

istatistiksel verilere ayrintili olarak yer verilmistir.

2.2. Yashlik ve Tletisim

Insanoglunun iletisim ihtiyaci da yaslanmaya baslamasi da anne rahminden
itibaren gerceklesmektedir. Insanin biyolojik olarak yaslanmasi 6miir boyu devam
etmektedir. Bu biyolojik silirecte insan, kendini hayatta tutan bir takim fiziksel
ithtiyaglarin yani sira, kendini gergeklestirebilmek i¢in baska dinamiklere de ihtiyag
duymaktadir. Bunlardan biri de insanmn iletisim ihtiyacidir. Iletisim; yalnizca konusmak
ve yazmak olarak algilanamayacak kadar kapsamli ve genis bir dinamiktir. Bu nedenle
bu duruma, insanin sadece konugsma ve anlatma ihtiyaci olarak bakmak, yanlis ve eksik
bir bakis acis1 olacaktir. Ciinkii insan, biyolojik olmanin yani sira toplumsal bir varliktir
ve Omriiniin sonuna kadar da toplumsal bir varlik olarak yaslanmaktadir. Insan
toplumlarinin iletisim ihtiyaci, tarthin en eski donemlerinden beri degismeyen bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar her ne kadar gelismis ve gelistirmigse de
iletisimin sadece bicimleri degismistir. Thtiyag ise, her daim insanlikla birlikte yasamis
ve gen¢ kalmayr basarmistir. Insan anlamaya ve anlasilmaya, degismeye ve
degistirmeye ihtiyag duymaktadir. Cilinki yasamak, biiylik bir anlamlandirma

meselesidir.

Iletisimi tek bir tanima sigdirmak miimkiin degildir. Erdogan’a (2011, s.37-48)
gore; bilislerimiz “nedir?” sorusuna her zaman “sudur” seklinde bir karsilik
beklemektedir. Bu nedenle yapilan iletisim tanimlartyla da iletisimin ne oldugu
agiklanmaya calisilmaktadir. Ancak bu maalesef miimkiin degildir. iletisimi insanlarla
iliskilendiren seyleri anlayabilirsek, iletisimi de anlayabiliriz. Iletisim; insanin biyolojik,
psikolojik ve toplumsal olarak var olabilmesi i¢in zorunlu olan iliskisel ve diisiinsel

faaliyetlerin biitiiniidiir denilebilir. Bu durumda iletisim, toplumun yeniden iiretimini
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saglayan degerleri kurma, siirdiirme, gelistirme, doniistiirme imkan1 veren fiziksel ve
diisiinsel faaliyetleri ifade etmektedir. Yani; iletisim insan faaliyetlerinin biitiinlesik bir

parcasi olarak iiretilmekte, dagitilmakta ve tiiketilmektedir.

2.2.1. Yashlarda bireyler arasi iletisim

Toplumda yasayan insan, kendi disindakilerle iletisim halindedir. Kisinin
biyolojisi disindakiler, onun toplumsal ve fiziksel ¢evresini olusturmaktadir. Insan
kendisini ve disin1 tanimaya bagladiginda, Once baska kisilerle etkilesimde
bulunmaktadir. Cesitli yerlerde ve zamanlarda cesitli kisilerin arasindaki faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan iletisim, bireyler arasi iletisimdir. Bu tiirde iletisim, gergcek
mekan ve zamanda gerceklesmektedir. Yani bireyler toplumun bireyleridir, birbirinden
bagimsiz, Ozgiir, atomlasmis bireyler degildir. Mesela; aile, arkadaslik, akrabalik,
komsuluk, 6grencilik, cocukluk, annelik, babalik, patronluk, iscilik, kdlelik, efendilik,
dostluk ve diismanlik gibi iliskiler, tarihin dogas1 iginde olusmus iliskilerdir. Bireylerin
tutumlari, algilari, duygulari ve inanglari da bu tarihi olusumun sonucu olmaktadir.
Kisinin bagkalariyla olan iletisimini gerceklestirebilmesi igin 6ncelikle kendisiyle olan
iletisimini gerceklestirebilmesi gerekmektedir. Iki kisi arasinda gerceklesen iletisim
giinliik hayatta en sik gerceklestirilen iletisim bicimidir. Toplum i¢inde insan giine
basladig1 andan itibaren evde, telefonda, sokakta, toplu tasima araglarinda, markette, is
yerinde sik sik ikili iletisimlerde bulunmaktadir. Ciinkii insanlar bireyler arasi iletigime;
sosyal, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal acilardan ihtiyag duymaktadir. Bireyler
bagkalartyla kurdugu iletisimi; zorunlu veya yaratilmis ihtiyaglar1 giderme, arzulari ve
istekleri yerine getirme, kendimizi ve bagkalarini tanimlama, kimlik olusturma, iliski
tanimlama, pazarlik, catigmalar1 Onleme, sosyal bilgi kazanma gibi amaglar

dogrultusunda gergeklestirmektedir (Erdogan, 2011, s. 267-269).

Yaslanma ile birlikte toplumsal rollerin azalmasi ve bireyin sosyal hayatindaki
gerilemeler bireyler arasi iletisimini de azaltmaktadir. Ozellikle emeklilik dénemi
kisinin isini kaybetmesiyle birlikte ¢evresini somut bir sekilde daraltmaktadir. Buna es
kayb1 da eklendiyse, durum birey i¢in i¢inden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir. Bireyin
iletisim doyumunun karsilanmamasi; kiside yalnizlik, giivensizlik ve caresizlik gibi bir
takim psikolojik duygulara sebep olabilmektedir. Elbette bu durum, sosyal ¢evresini ve
aile fertlerini yitirmis yaslilarda daha siddetli yasanabilmektedir. Toplumda sosyal

hayatini siirdiirmekte olan aktif yaslilar da bulunmaktadir. Bu kisiler toplumda rollerini
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hala aktif siirdiiren ve kaybettigi rollerin yerine yeni roller koyabilen yasl bireylerdir.
Annelik ve babalik rollerinin yanina biiyiikanne ve biiyiikbaba gibi yeni roller ekleyen
yasli bireyler, toplumda kendilerine yeni statiiler kazandirmaktadir. Bu rollerin kisinin
iliskilerini gelistirdigi ve ayn1 zamanda kisiye yeni bilgiler kazandirdig1 sdylenebilir.
Calisan rolii yerine emekli roliine gegen kisi, belki bir dernege iiye olarak o dernegin
tiyesi roliinii edinebilmektedir. Bireyin yasliligin1 aktif gecirmesinin kisinin sosyal,
saglik, ekonomik ve psikolojik durumlariyla alakali oldugu diisiiniilse de bireyin aktif
olsun ya da olmasin iletisim ve etkilesim ihtiyacinda bir degisiklik olmadigi
diisiiniilmektedir. Hatta yaslanma ile birlikte kisinin iletisim ihtiyacinin bazi durumlarda

arttigi da ileri siiriilebilir.

Bu noktada yashlarla iletisim kurarken bireylerin dikkat etmesi gereken bazi
konular asagida oldugu gibi siralanabilmektedir (Public Health Agency of Canada,
2010, s.4):

¢ Yaglilar hakkinda var olan stereotiplerden kaginmak

e Yasl kisileri oldugu gibi kabul etmek

e Yagslilarin sahip oldugu rolleri gérebilmek

e Yash kisi ile iletisimde kullanilan metinlerde, gorsellerde ve fotograflarda
yasciliktan, irkeiliktan ve cinsiyetgilikten kaginmak

e Yascilik igeren ifadelerden (bunak, ¢okmiis, vb.) kaginmak

e Dayatmaci, asagilayan ve ¢ocuksu ifadelerden ve tonlamalardan kaginmak

2.2.2. Yashlarda sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim sO6z igermeyen ifade, bilgi verme ve davramis olarak
tanimlanmaktadir. Mesela; jestler, mimikler, giyinis, durus ve ses tonu gibi kodlardan
olusan iletisim tiirtidiir. Yani sOzsiiz iletisim, bir iliskinin s6z kullanmadan baslatilmasi
ve yiiriitiilmesidir. Insanlar iletisim kurarken disartya gok sayida sinyal gondermektedir.
Fakat bu noktada 6nemli olan, bu kodlar1 anlayabilmek igin ortak bir dil anlayisinin
gerekliligidir. Ciinkii s6zsiiz olan bir seyi goriiriiz ancak duydugumuz seyi anlayabilmek
i¢in, sOzsiliz kodlanmis sifreyi yani sozsiliz dili bilmek gerekmektedir. Aksi taktirde bu

s0zsiiz kodlarin higbir anlami olmamaktadir (Erdogan, 2011, s.287-288).
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Sozsiiz iletisim bilginin kelime kullanmadan aktarilan halidir. Bu iletigim tiiriiniin;
duygular1 yetkin bir bigimde dile getirmek, kisiler arasindaki iligkileri tanimlamak,
kiltiirlere gore bicimlenmek ve giivenilir iletiler saglamak gibi ortak Ozellikleri
bulunmaktadir (Zillioglu, 2010, s.159-162). Yash kisilerin kurdugu iletisimde s6zsiiz
iletisim onemli bir yer tutmaktadir. Ornegin huzurevinde kalan ve orada olmaktansa
evinde olmayi tercih eden yasl bir birey, eger o huzurevine mecbursa, soruldugunda
memnun oldugunu sdyleyecektir. Ancak kisinin bunu sdylerken ki ses tonu, durusu ve
bakislar1 sdylenenin aksinde ¢ok sey ifade edecektir. Yiiz ifadeleri, gozler ve ses tonu
yaslt bir kisinin iletisiminde ¢ok fazla ipucu vermektedir. Baska bir 6rnek ise; yash
kisiyle kurulan iletisimde sozsiiz kodlarin kullanimi olarak verilebilir. Mesela; kulaklari
iyl duymayan bir yashiyla konusulurken, beden hareketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle kisiye 6nemli bilgiler verilirken, bu kodlarm kullanimi1 daha da gerekli hale
gelmektedir. Mesela kisiye kullanmasi gereken ilacin giin ig¢inde ka¢ kere ve nasil
kullanacagin1 anlatmak i¢in beden hareketleri kaginilmaz olmaktadir. Baska bir bakis
acist da yash kisiyle iletisim kurarken kullanilan jest ve mimikler bakimindan
gelistirilebilir. Ornegdin; yalnizlik ¢eken yasli bireylerin anlatacak ¢ok seyi vardir ve
genellikle anlatacak birini bulduklarinda, anlatma ihtiyaclarini doyurmak igin bu
durumu degerlendirmek isterler. Yash karsisindaki dinleyici sikildigina dair bir jest ya
da mimik sergilerse, bu durum anlatan yaslh kisinin 6zgiivenini kirabilmekte ve kisiyi

zamanla i¢ine kapanmaya itebilmektedir.

Tiim bu nedenlerden yola ¢ikilarak; 6zellikle yash kisilerle kurulan iletisimde,
sOzsiiz kodlara en az sozlii kodlar kadar 6nem vermek gerektigi sdylenebilmektedir.
Hem yasl kisinin verdigi sozsiiz kodlar, hem de yash kisiyle iletisim kuran bireyin
kullandig1 sozsiiz kodlar, iletisim siirecinde tizerinde durulmasi gereken Onemli

sinyallerdir.

2.2.3. Yashlarda iletisimi etkileyen unsurlar

Yaslilarla kurulan iletisimde; iletisimin tiirti, statii degisiklikleri, iletisim seklinin
degismesi, kendini ortama kabul ettirme, biyolojik, fizyolojik ve bilissel birtakim saglik
sorunlarr iletisimi etkileyen onemli etmenlerdir. Ornegin; yaslanan bireyin sosyal
cevresinin degigmesi, yani ¢ocuklarinin evden gitmesi, yakinlari1 kaybetmesi ya da
huzurevine taginmasi gibi yeni durumlardan dolayi, kisinin kurdugu yiiz yiize iletisim

zamanla azalabilmekte ve bunun yerini telefon, mektup ya da farkli sosyal aglar gibi
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dolayli iletigim tiirleri alabilmektedir. Yasl bireyin esini veya akranlarini kaybetmesi,
iletisim kurdugu cevrenin smirlarinin daralmasina ve kendisiyle benzer anm1 ve bilgi
birikimini paylasabilecegi kisilerin kisitlanmasi, yasli kisilerin iletisim doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica kisinin zaman icinde yasadigi kayiplara baglh
olarak muhta¢ duruma diismesi ve bunun sonucunda bir bakim elemanina ya da yeni
insanlara ihtiya¢ duymasi, yaglinin farkli iletisim tiirlerine uyum saglamasini
gerektirebilmektedir. Ozetle kisinin yasadig1 psiko-sosyal degisimler, iletisim
ortamlarinda ve iletisim big¢imlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kisinin yasadigi
rol ve statii degisiklikleri, beden giicliniin yitirilmesi, sosyal etkilesimin azalmasi ve
Olime yaklasma diislincesi, kisinin bu konular iizerinde daha ¢ok diisiinmesine ve
bunlar1 daha ¢ok dile getirmesine neden olabilmektedir. Yaslh kisilerin kendini ortama
kabul ettirmek gibi bir ihtiyaglar1 vardir. Insanlar yaslandik¢a, anlatmaya daha ¢ok
ihtiya¢ duymaktadirlar. Kendi hayatlarini, deneyimlerini ve hayat goriislerini paylasmak
ve aktarmak isterler. Bunu gergeklestirirken de kisiliklerinin dinleyiciler tarafindan
kabul gérmesini beklemektedirler. Yaslanan kisinin iletisim seklinin degismesi, 6rnegin
stirekli anlatma istegi, yaslinin ¢evresi agisindan yorucu olabilecek betimsel bir anlatim
tarzi benimsemesi, iletisimi zaman zaman negatif yonde etkileyebilmektedir. Ayrica
bireyin yasadig1 fiziksel ya da psikolojik saglik problemleri, iletisim kurma
kabiliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bir diger 6nemli konu ise; duyu
kayiplaridir. Iletisimde duyu organlarinin rolii yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.
Yagslilikla birlikte gelisen duyu kayiplari, 6zellikle isitme duyusunun eksilmesi, iletisim
siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da, sik sik yash kisinin ¢abalamamasi ve
kendini sosyal hayattan geri ¢ekmesiyle sonuglanabilmektedir. (MEB, 2014, s.4-5).
Konusma bozuklugu da iletisimi olumsuz etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Duyu
kayb1 olan bir yashyla iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken birtakim Onemli

noktalar bulunmaktadir (Yorkston, Bourgeois, Baylor, 2010, s. 6-7):

¢ Yash kisinin iletisimdeki giiclii ve zayif yonlerini belirlemek

e Duyu cihazlarimin (gozliik, isitme cihazi, iletisim cihazlari, vb.) hazir ve
kullanilabilir oldugundan emin olmak

e lletisim kurmak i¢in kisiye fazladan zaman tanimak

e Ortamin iletisim i¢in uygun oldugundan emin olmak (ses, 151k, mobilya diizeni)

e Tip terminolojisi yerine giinliik bir dil kullanmak
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e Yavas konusmak ve basit ciimleler segmek
e Sozlii iletisimi gorsel 6gelerle desteklemek
e Ogrenileni geri anlatma metodu kullanarak kisinin anladigindan emin olmak

e Bir kerede ¢ok fazla bilgi vermemek

2.2.4. Yash bakiminda iletisimin rolii

Yaslanan bireyin bazi biyolojik ve fiziksel kayiplari, bireyi bir noktada bakima
muhta¢ duruma getirebilmektedir. Bakima karar verme, yaslinin kendi karariyla
olabilecegi gibi, zaman zaman ailesi veya yakinlar1 tarafindan da gerekli
goriilebilmektedir. Yash kisinin bakimi, evde bir profesyonel ya da ailesinden biri
tarafindan gergeklesebilecegi gibi, bazi durumlarda da bir bakimevine yerlesmek ¢oziim

olarak goriilmektedir.

Bakim ve iletisim birbirinden ayr1 tutulamayacak iki unsurdur. Her tiirlii bakim
islemi esnasinda, Oncesinde ve sonrasinda bakan kisi ile bakilan kisi arasinda
gerceklesen bir iletisim siireci vardir. Hatta bakim isleminin kendisi basli basima bir
iletisim stirecidir denilebilir. Bir yemek yedirme veya banyo yaptirma eyleminin nasil
yapildigi, yani islemin igten bir sekilde veya yiizeysel yapilmasi, bakilan ve bakan
kisinin karsilikli tutumlari, bakimin verimliligini azaltan veya artiran durumlardir.
Ayrica bakan ve bakilan kisi arasindaki iliski, iki tarafin da durumunun ve ihtiyaglarinin
karsihkli disavurumuna bagh olarak nitelik kazanmaktadir. Iletisim siireci 6zveri
istemektedir. Ozellikle yash ile iletisimde bu cabanin gosterilmesi daha da énemli bir
hale gelmektedir. Yash bakim elemanlarimin baktig1 kisiler saglikli ve aktif yaslilarin
aksine daha muhta¢ durumda olan, kendi evlerinde veya bakimevlerinde yasayan
kisilerdir. Ozellikle yalmiz yasayan bir yasl kisi icin, evine gelen bakim elemanu, kisi
icin genelde konusma imkani olan tek kisidir. Bu nedenle bakim eleman: geldiginde,
yash birey i¢in biriktirdigi ve anlatmak istedigi bir¢ok seyi anlatma firsati dogmaktadir.
Bakim elemani i¢in giinliik is temposu i¢inde genellikle fazla detayli ve tekrara diisen
bu konusmalar1 ayn1 sabirla dinlemek her zaman kolay olmayabilir. Yash kisi zamam
bol oldugu i¢in sik sik gecmise dalip, hatiralarin1 paylagsma egilimindedir. Fakat bakim
elemanmin kisithh zamani ve evde halletmesi gereken isler sebebiyle yasli kisinin
anlattiklarm ilgiyle dinlemesi zor olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda; yash
kisilerin bakim elemanlarim1 bir kurumun personeli olarak degil, bir sahis olarak

degerlendirdikleri ve bu ayrimi1 yapamadiklari, bu nedenle de onlardan beklentilerinin
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daha fazla oldugu bilinmektedir. iletisimin 6nemli bir kismi bakim esnasinda
gerceklesmektedir. Ozellikle viicut temizliginin gergeklestirildigi sabah saatleri ya da
disarida gezinti yapilan zamanlar, sohbet etmenin en rahat oldugu vakitlerdir. Ciinkii bu
aktivitelere ayrilan zaman daha fazla olmaktadir. Bu nedenle bu zaman dilimleri
diisiince ve duygu paylasimi bakimindan verimli olabilmektedir. Bedensel yakinlik,
gozle iletisim, jestler ve mimikler, dokunma gibi sozsiiz iletisim kodlar1 iki tarafi da
etkileyen 6nemli unsurlardir. Bunun yaninda gergeklestirilen bir sohbet ya da yoneltilen
bir soru ilgiyi artiracak ve iletisimi pozitif yonde etkileyecek bir giiven ortami
olusturacaktir. Ozellikle profesyonel bakiciligim bir gerekliligi olarak iletisimde dogru
tutum Onemli bir rol oynamaktadir. Profesyonel bir bakici, iletisim siireclerinde bilingli

ve duyarli olmalidir (MEB, 2014, s. 7-11).

Bakicr ile yash arasindaki iletisimin diizgiin ve verimli gerceklesebilmesi igin,
dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir (Harwood vd., 2012, s. 14-
29):

e Yash kisilerin yastan veya kronik hastaliklardan dogan korku ve belirsizlik
duygularin1 gidermeye yardimer olmak i¢in anlayis ve sefkat ile yaklagmak

¢ Yash kisiye yagsam durumu ve yakinlari hakkinda sorular sormak

e Yasl kisi adina konusan bagkalar1 olsa bile, kiginin kendisini dinlemek

¢ Kisinin kiiltiirel inanglarini, hastalik ve 6liim iizerine diisiindiiklerini 6nemsemek

¢ Yash kisiyle birlikte ortak karar almak

¢ Kisinin 6zerkligine saygi duyarak bakimda bir denge kurmak

e iletisim esnasinda agik, somut ve diizgiin bir dil kullanmak

e Yasli bireyin anladigindan emin olmak i¢in geri bildirim almak

¢ Bireyin konuyu kavrayabilmesi i¢in belirli hedefler koymak

e Yash birey ile konusurken teknik bir dil kullanmaktan kaginmak

¢ Yasl kisi ile duygusal bir bag kurmaktan kaginmak

e Kaliteli bir bakim i¢in yasli kiginin memnuniyetini 6n plana almak

e Bakimin niteligini artiracak teknolojik destekler varsa bunlardan yararlanmak

83



Bir yash bakim &grencisinin “Biz huzurevi sakinlerine ¢ogu kez bir patron
edasiyla davraniyoruz.” seklindeki soylemi, yaslhilari kiiciik bir cocuk statiisiinde
gordiiklerini géstermektedir. Boyle bir iletisim bi¢imi, yaslilarin zamanla kendini ufak
bir ¢cocuk gibi goriip, aym ¢izgide bir iletisim kurmalarima sebep olmaktadir. Bunun
yaninda, bakim personelini kendilerine tahsis edilmis bir hizmetgi gibi géren yaglilar da
bulunmaktadir. Fakat her iki yaklasim da dogru degildir. Ciinkii bu iletisim siirecindeki
insanlar birer yetiskindir. Bu baglamda bakima muhtag kisileri ebeveyne muhtag bir
cocuk gibi gormekten ziyade bir yetiskin oldugu, bakimi gerceklestiren kisi tarafindan
kabul edilmelidir. Ayrica bakim siirecinde 6zel bir iletisim gerektiren bazi durumlar da
vardir. Ornegin; bakilan kisinin ve ailesinin bilgilendirilme isi genellikle bakim
elemanlan tarafindan yapilmaktadir. Boyle bir durumda bakim elemanlar1 mesaj ve
bilgi veren bir kaynak pozisyonunda, kisi veya ailesi ise alic1 pozisyonundadir. Burada
onemli olan kaynak tarafindan mesajin dogru kodlanmasi, mesajin acgiklig1 ve netligi,
mesajin alict tarafindan amaclanan gekilde alinip alinmadigindan emin olunmasi
bakicinin sorumlulugundadir. Baska bir durum; kisinin yasadig1 fizyolojik ve psikolojik
baskilardir. Hastalik ve aci kadar, iiziintii veya korku gibi durumlar iletisim siirecini
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Bu tip durumlarda iizgiin olan ya da korkan yasl kisinin
bu durumu daha belirgin hala gelmekte ve empati ve “yakinlik” gibi sozsiiz iletisim
kodlar1 onemli ve gerekli hale gelmektedir. Bazi yashilarda farkli sebeplerden
kaynaklanan asabiyet durumlar1 olabilmektedir. Bu tip durumlarda bakiciya biiyiik bir
duyarhlik dismektedir. Sozlii veya sozsiiz yollarla kizginlik ve 6fkenin diga vurulmasi
veya kiricr ifadelerde bulunulmasi, kisinin karsisindaki bakim elemaninin, daha sabirh
ve duyarl davranmasini gerektirmektedir. Bakim eleman1 yash kisinin bu davraniglarini
kabul edebilmeli ve olgunluk gosterebilmelidir. Ancak bu durumun daha siddetli veya
stk yasanmasi durumunda, kisi diiriistliik ilkesi dahilinde rahatsiz oldugu konularda
uygun bir iletisimle kendi kizginligim1 ve hislerini dile getirmekten kaginmamalidir

(MEB, 2014, 5.10).

2.2.5. Yashlar ile iletisimin tasarlanmasinda yerel yonetimlerin rolii

Yaslanmanin sadece bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal bir fenomen oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle konuya sadece demografik bakis agisiyla yaklasmak, eksik
bir tutumdur. Ciinkii yaslilik, ¢ok boyutlu irdelenmesi gereken bir olgudur. Yaslanan
kisinin yiizlestigi birtakim problemler biyolojik kaynakli ve kacinilmazken, bazilar1 ise
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icinde yasanilan toplumun dayattig1 sosyal kaynakli problemlerdir. Bu problemler ve
ortaya c¢ikardigi sonuglar ise, ancak ve ancak yine o toplumun yapisinda meydana
gelecek miidahalelerle gergeklestirilebilir. Devlet politikalarinin yani sira ise daha
kiiciik c¢apta, mesela yerel yonetimlerin hizmetleriyle baslamanin, konuya iliskin
farkindaligin olusturulmasinda bir kartopu etkisi yaratacagi diisliniilmektedir. Bu
noktada yerel yonetimlere 6nemli bir rol diismektedir. Bir belediyenin baslatacagi bir
hizmetin, toplum tarafindan begenildigi taktirde baska belediyeler tarafindan
gerceklestirilmesi an meselesi olmaktadir. 65 yas iistii bireylere verilen klasik ve
alisilmis hizmetlerin yan1 sira daha yenilik¢i ve daha yaratici hizmetler, yagh bireylerin

toplumsal veya psikolojik kimi sorunlarinin azaltilmasinda etkili olacaktir.

Bilgi alma ihtiyact yash bireyler i¢in ¢ok dnemlidir. Yaslanma bir uyum saglama
stirecidir ve bu siire¢ hakkinda bilgili olmak, yashiliga uyum silirecine yardimci
olabilmektedir. Yasl bireyler genellikle; barinma, ulasim, is bulma, yasal mevzuatlar ve
emeklilik planlama gibi konular hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir. Onlar igin;
saglik, hastalik onleme, beslenme ve ilag etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak 6ncelikli
isteklerdir. Ayrica yash bireyler; programlar, servisler, politikalar ve belli iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri kadar, bos vakitlerini degerlendirmek ve
goniilliiliik etkinlikleri ile kiltiirel aktiviteler hakkinda da bilgi sahibi olmak icin
oldukga hevesli olmaktadir. Yerel yonetimlerin yagslilara ulasmada tercih ettigi iletisim
yapist, yaslilarin sosyal ihtiyaglarina cevap vermek konusunda diisiiniilenden daha derin
etkilere sahip olabilmektedir. Cesitli programlar, hizmetler ve firsatlarin
duyurulmasinda kullanilan iletisim, etkili ve yash bireylere hitap edecek bir bigimde
olmadikga, iletisim mesajlarinin getirisi diisiik olabilmektedir. Bu nedenle belediyelerin,
iletisim kanallarini dogru ve etkili kullanmasi, toplumda yasayan yasl kisilerin daha az
soyutlanmasina katkida bulunabilmektedir. Iletisimin tasarlanmasi esnasinda; dogru
konsepti se¢mek, dogru ortamda dogru mesaji iiretebilmek ve mesajin etkili bir sekilde
iletisime katilip katilmadigindan emin olmak 6nemlidir. Burada dilin sadeligi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Iletisim tasariminda karar verilmesi en zor olan kisim mesajin
icerigidir. Bu noktada hedef kitleyi iyi tanimak ve empati yapabilmek Onemli
olmaktadir. Ornegin; belediyenin yash kisilere, sahip oldugu haklari dgrenebilmeleri
icin bir kitapgik hazirlayacagi diisiintiliirse, bu kitap¢igin tasarim acisindan belli

standartlar1 tasimasi gerekmektedir. Yash kisilerle yazili iletisimde, bilginin aktariminin
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daha etkili olabilmesi ve edinilen bilginin siirdiirtilebilirligi i¢cin agagida verilen bilgileri
g0z oniinde bulundurmak faydali olacaktir (Public Health Agency of Canada, 2010, s.1-
32):

e iletinin net olmasi

o Kilit noktasi niteligindeki bilgilerin sayisinin sinirli tutulmasi
e izlenecek adimlar1 yazarken gercekei bir sayi ile sinirlamak
e Metnin aktif bir dille kullanilmasi1

e Bilginin gergek ornekler ve hikayeler ile desteklenmesi

e Bilgiyi gorsellestirmek i¢cin materyallerin kullanilmasi

e Kilit bilgilerin 6n plana ¢ikarilmasi

e Uzun paragraflarin kisa parcalara boliinmesi

e Ana fikirlerin birka¢ kez tekrarlanmasi

¢ Ana fikirlerin sorularla desteklenmesi

e Karmasik sema ve grafiklerden uzak durulmast

e Teknik bir dil kullanmaktan kaginilmasi

Bu noktalara dikkat edilerek hazirlanacak igerik tasarimlari, yaratici ve pratik olan
hizmet ve iriinlerle bulustugunda, ortaya daha faydali ve daha etkili isler ¢ikacaktir.
Tasarimda evrensel diisiinmek ve bu tip ilkelere dikkat emek, isin her yagh tarafindan
anlasilabilmesi i¢in 6nemli ve gerekli bir anlayis olarak goriilmektedir. Elbette kisinin
anlamlandirma stirecinde; sosyo-kiiltirel durumu, zekasi, tecriibeleri, estetik ve
toplumsal degerlerinin etkisi bulunmaktadir. Ancak burada 6nemli olanin, bilgiyi
herkesin ayn1 kosullarda erisebilecegi sekilde iiretmek ya da sunmak oldugu
disiiniilmektedir. Yazili unsurlarin iletisim tasariminda; yazi stili kolay okunabilir,
rengi zeminin rengiyle zit, harf boyutu 6zellikle yasin gereklerine uygun, harflerin,
satirlarin ve bosluklarin da hedef kitleye gore diizenlenmis olmasi gerekmektedir.
Ornegin sadece biiyiik harfle hazirlanmis bir metin, biitiin harflerin boyutlar1 aym
olacag i¢in goziin harfleri ayirt etme giicii azalacak ve anlama isi zorlagacaktir. Halbuki
kiiglik harflerde her harfin boyutu ve sekli farkli olacagindan goz, harfleri daha kolay
secebilecek ve okuma daha kolay gerceklesecektir. Iletisim tasarimindaki bir diger
onemli 6ge de renk kullanimidir. Bir tasarimin etkili olabilmesi i¢in, kullanilan renk
kombinasyonlarmin da etkili olmasi gerekmektedir. Ornegin, onemli noktalara dikkat

¢ekmek i¢in farkli renkler kullanilmali ve bir materyalde kullanilan renk sayisi da sinirli
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tutulmalidir. Metinlerde ve resimlerde zemin rengine zit renkler kullanilmalidir. Mesela,
bir gorseldeki Onemli unsurlar o6zellikle sozciikler, kolay goriilebilmelidir. Bunu
saglamanin en basit yolu zemin ile figlir arasinda zit renklerin kullanilmasidir. Yagh
bireylere yonelik iletisim tasariminda, renk gruplarindan da yakinlasma hissi veren
kirmiz1 ve turuncu gibi sicak renkler kullanilabilir. Yerel yonetimlerin yash bireylere
yonelik hazirlanan tasarimlarda tiim bu ilkelere dikkat ederek hareket etmesi, yash
kisilerin  toplumun digina itilmemesi ve varhiklarmi, dikkate alindiklarini,

onemsendiklerini hissedebilmeleri i¢in 6nemli adimlar olarak goriilmektedir.

Tiim bunlarin yani sira belediyelerin tasarlayabilecegi veya tasarlanmasinda
Onayak olabilecegi, yaslilarin giinliik hayatim1 kolaylastirabilecek birtakim yaratici
iiriinler gelistirilebilir. Ornegin; iizerinde acil durumlarda aranacak numaralarin oldugu
bir buzdolab1 magneti, iistiinde beslenme Onerilerinin yazdig1 basili aligveris listeleri,
hafiza sorunu yasayan kisiler i¢in hatirlatict yapiskanli kagitlar veya yash kisilerin
glinliik randevularini ve doktor randevularini hatirlatmak i¢in saat ve takvim gibi basit
tasarimli iiriinler, hem belediyeler igin ¢ok zor olmayacak hem de yasl kisilerin giinliik
hayatin1 kolaylastirabilmek igin faydali olacaktir. (Public Health Agency of Canada,
2010, s.30). Diger bir konu ise ¢evresel diizenlemelerdir. Yerel yonetimlerin sehir ici
diizenlemelerde yasli bireyleri diisiiniip hareket etmesi, genellikle yol kenarlarina sik
yerlestirilen banklar, kaldirim yiikseklikleri, merdiven korkuluklart gibi Onlemlerle
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sehirlerde yasayan yash kisilerin giinliik hayatim
kolaylagtiracak ve basit tasarim degisiklikleriyle halledilebilecek baska alanlar da
bulunmaktadir. Ornegin; sehir ici tabelalarinda, bilgi veren reklam panolarinda,
otobiislerde yazan numara ve yer bilgilerinde kullanilan metinlerin tasariminda,

yukarida da bahsedilen ilkeler uygulanabilir ve yayginlastirilabilir.

Ayrica; DSO tarafindan 2006 yilinda kabul edilen “Yasli Dostu Sehir” kavrami
adinda, toplumlarda aktif ve saglikli yaslanabilmeyi saglamayi amaglayan bir program
bulunmaktadir. “Yasli Dostu Sehir”, aktif yaslanmayi1 destekleyen, erisilebilir ve
kapsamli bir kentsel ¢evreyi ifade etmektedir. Sehirlerin bu olusuma katilabilmeleri igin
belediyelerin saglamalar1 gereken dort énemli asama bulunmaktadir. Ilk asama olan
planlama asamasinda; katilim mekanizmalarinin olusturulmasi, sehrin yash dostu olup
olmadigina dair degerlendirme, degerlendirme bulgularina dayanarak {i¢ senelik sehir

planlamasinin gelistirilmesi ve ilerlemenin izlenebilmesi igin gostergelerin belirlenmesi
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gibi adimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. ikinci asama olan uygulama kisminda;
birinci asamada elde edilenler DSO’ye sunulmali ve onay alindiktan sonra uygulama ii¢
sene iginde gergeklestirilmelidir. Uciincii asamada; ilerlemenin degerlendirilmesi
gerekmekte ve hazirlanan gelisim raporu DSO’ye sunulmalidir. Son asama ise, siirekli
iyilestirmeyi gerektirmektedir. Eger planda acik bir sekilde ilerleme kaydedilmisse,
sehirler siirekli iyilestirme sathasina gegcmekte ve yeni bir plan gelistirmek iizere davet
edilmektedirler. 2006 yilinda 24 iilkeden 33 sehir, saglikli ve aktif yaslanmay1
saglayacak temel kentsel unsurlar1 belirlemek i¢cin “Yash Dostu Sehirler Kiiresel Ag1”n1
olusturmustur. Bu aga katilabilmek icin yapilacak diizenlemeler, DSO’niin yaymladig
“Yasl Dostu Sehirler Rehberi”nde agiklanmistir. DSO’niin belirledigi 8 temel dlgiit; dis
mekanlar ve binalar, ulagim, konut, sosyal katilim, toplumsal yasama dahil olma ve
toplumun yasliya saygisi, vatandaslik gorevini yerine getirme ve isgiiciine katilim, bilgi
edinme ve iletisim, toplum destegi ve saglik hizmetleridir. Bu sartlardan yedinci madde
olan bilgi edinme ve iletisim noktasinda yapilabilecekler asagidaki sekildedir (World
Health Organization, 2007, s.3-4):

¢ Yaya gegitlerinin gorsel ve isitsel agidan yeterli donanima sahip olmasi

¢ Yasl kisiler i¢in diizenlenmis ayr1 miisteri hizmetleri

e Yash kisilere ulasabilecek temel ve etkili bir iletisim sistemi

e Bilginin diizenli ve yaygin dagiliminin saglanmasi,

e Bilgiye; koordine edilmis ve merkezilestirilmis bir erisimin saglanmasi

e Yash bireylerin ilgisini ¢cekebilecek diizenli bilgiler ve yayinlar sunulmali

e Sosyal izolasyon riski iginde olan kisiler i¢in, giivenilir bireyler tarafindan birebir
bilgi akis1 saglanmali

e Kamusal ve ticari hizmetler istek iizerine ¢ok yakin birebir hizmetler sunabilmeli

e Televizyon ve goriintiilii medyada kullanilan metinler dahil olmak {izere tiim
basili bilgiler; biiylik harflerle, okunakli ve temel fikirler kalin yazilmis olacak
sekilde hazirlanmali

e Yazili ve diger basinlar; basit, kisa, amaca dogrudan ulasan climleler kurmali

e Telefon cevaplama hizmetleri; bilgileri yavasca vermeli, her defasinda karsidaki
alicinin anlayip anlamadigini kontrol eden mekanizmalar olusturmali

e Cep telefonlari, radyo, televizyon, bankamatik ve diger cihazlar; biiyiik tuslu ve

harf ve rakamlar1 biiylik olmali
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e Devlet daireleri, toplum merkezleri, kiitiiphaneler gibi kamuya agik alanlarda,

bilgisayara veya internete erisim bedava veya ¢ok az bir fiyatla olmalidir.

Yapilabilecek tiim bu diizenlemeler, yash kisiye ulasan bilginin tasariminda
dikkat edilecek ilkeler, iletisim ve bilgi alma temelinde yasli dostu bir sehir olmanin
gerektirdigi bu adimlar yerel yonetimler tarafindan uygulanirsa, yaslh dostu olmak
konusunda daha bilingli bir toplumun da temelleri atilabilir. Giinlimiiz genglerinin 25-30
yillik bir zaman dilimi i¢inde yaslanacagini da diisiinerek, gerekli adimlarin bugiin daha
ge¢ olmadan atilmasi gerekmektedir. Toplum i¢inde yaslanan kisinin bilgi alma ve
iletisim hakkinin gozetilmesi, kisinin toplumun biitiinliiglinden kopmamas: i¢in gerekli
ve onemli goriilmektedir. Bu nedenle; yerel yonetimlerin daha bilingli ve duyarli olup,

gerekli adimlar biitiinciil bir program dahilinde atmalar1 umut edilmektedir.

2.2.6. Yash bireylerin iletisim ihtiyacinda teknolojinin yeri ve 6nemi

Insan hayatina sagladigi imkan ve kolayliklar sebebiyle kullanimi her yas
grubunda gittikce artan teknolojik araglarin basinda, internet ve yeni medya
gelmektedir. Gengler tarafindan kullanimi daha yaygin oldugu bilinmekle birlikte,
yapilan arastirmalar; yasli bireyler arasinda da internet ve yeni medya ortamlarinin
kullaniminda artis oldugunu gostermektedir. TUIK’e (2016) gore; 2012 yilindan
itibaren internet kullanan yagli bireylerin orani 2,5 kat artmistir. Ancak yine de yash
bireylerin yeni olana hizli adapte olamamasi, teknolojik gelismeleri gen¢ kusak kadar
yakindan takip edememesi ve Ogrenme kabiliyetlerindeki gerileme gibi birtakim

sebeplerden dolayi, bu uyum siireci daha zahmetli ve daha yavas olmaktadir.

Yasl bireyler kendilerini teknolojik tirtinleri verimli kullanamayan bir grup olarak
gormekte ve teknolojiyi genglerle bagdastirmaktadirlar. Yapilan arastirmalar; teknolojik
gelismelerin yaglilarin refahlarin1 ve bagimsizliklari artirdigint ortaya koysa da geng
kusak ile karsilastirildiklarinda yashilarin; hizmet ya da iirlin iceren yenilikleri
benimsemede, en son sirada gelen grup olduklarini gostermektedir. Literatiirde
teknolojik yeniliklerin kabul edilmesinde yasin etkili oldugunu, yas ilerledikce
teknolojiye yonelik olumsuz goriislerin arttigini ve teknoloji kullaniminin azaldiginm
saptayan arastirmalar bulunmaktadir. Bu kabullenmeyisi; yas faktoriiniin yani sira
cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, yasanilan yer, tecriibeler ve tirine yonelik ihtiyaglar gibi

faktorler de etkilemektedir. Ayrica, yapilan bazi arastirmalar da yash kisilerin bu
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riinleri kullanmadaki isteksizligini, iriinlerin karmasik yapisina veya kullanim
kilavuzlarindaki eksik bilgilerden dolay: diisiik diizeyde fayda saglayabilecek sekilde
kullanmalarina baglamaktadir. Teknolojik yeniliklere uyum saglama; bireysel bir karar
oldugu kadar, biligsel ve davranissal asamalar1 da icermektedir. Rogers bu asamalar1 bes
basamakli bir modelle agiklamaktadir (Rogers, 1983’den aktaran Ozkan ve Purutguoglu,
2010, s.38-39):

¢ Bilgilenme: Kisi yeniliklerin farkina varir ve bu yeniliklerin fonksiyonlarini
anlamaya caligir.

e Ikna etme: Kisi elde ettigi enformasyona yénelik pozitif ya da negatif bir tutum
gelistirir.

e Karar alma: Kisi yeni olana uyum saglama ya da reddetme kararimi etkileyen
(deneme gibi) faaliyetlerle ilgilenir.

e Uygulama: Kisi yenilikleri degerlendirir.

e Dogrulama: Kisi s6z konusu yeniligi desteklemeye calisir.

Teknolojik Triinler, gilinliik hayatin vazgecilmez bir pargast olmakla birlikte,
birtakim sosyal problemlerin ¢6ziilmesinde de dnemli bir role sahiptir. Yash bireylere
yonelik c¢ekici ve yararh iirlinlerin tasarlanmasi, teknolojik imkanlarin daha verimli
kullanimi, kisilerin yasam Kkalitelerinin iyilestirilmesinde ve sosyal uyumlarinm
saglanmasinda etkili olmaktadir. Ancak yine de, teknolojiyi kullanan yagh bireyler
acisindan birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engeller 6zetle asagida verildigi gibidir

(Blaschke, 2009’dan aktaran Ozkan ve Purutcuoglu, 2010, 5.39):

e Yasa bagl engeller (géorme kusuru, el becerisine iligkin sorunlar, anlama ve
kavrama gii¢liigii, algida sinirlik)

e Teknolojinin ozellikleri (karmasiklik, yazi puntolarinin kiigiikliigii, teknik
terimler, tiriiniin ya da hizmetin ¢alismamas1 veya zor ¢alismasi)

e Tutum (teknolojinin pahali, karmasik, tehlikeli, sasirtic1 olduguna iliskin alg1)

e Egitim ve destek konular1 (egitim almaya iliskin mali engeller ya da egitim
olanaklarinin kisitlilig, kalitesiz egitimler gibi)

e Maliyet (gelirin kisitli olmasindan kaynakli teknolojik iiriinleri satin alamama,

kullanamama ya da ulasamama gibi)
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Yaghilik birtakim sosyal kayiplara neden olmakta ve bireyin yasam alanini
zamanla daraltarak, sosyal bir izolasyon siirecine girmesine yol agmaktadir. Sosyal
izolasyon; kisinin sosyal olarak “ait olma” duygusundan eksik olmasi, minimum sayida
sosyal kontaginin olmasi ve iliskilerde yetkin olamamasi olarak tanimlanabilir. Elbette
sosyal izolasyon sadece ileri yasa bagli ortaya ¢ikmamakta, ancak yaslanma ile birlikte
artabildigi distiniilmektedir. Sosyal izolasyon; giiniimiizde 6nemli bir aragtirma konusu
olup, insan-bilgisayar etkilesimleri alaninda, sosyal olarak izole olmus yash kisiler i¢in

sosyal teknolojiler gelistirmeye biiyiik bir ilgi duyulmaya baslanmistir.

Yaslilarda sosyal izolasyonu Onlemeye yonelik gelistirilen uygulamalardan biri;
“Enmesh (Engagement Through Media Sharing)” adindaki prototip bir iPad
uygulamasidir. Jenny Waycott ve arkadaslart bu uygulamay1 gelistirmeden once bir
saha calismast yapmis ve yash kisilerin sosyal izolasyonlarini aragtirmiglardir.
“Arkadashk Olgegi” ve “Lubben Sosyal A§ Olgegi” adinda iki adet oSlgek ile
goriismeler yapmis ve katilimcilarin sosyal etkilesimleri ve iliskileri hakkinda detayli
bilgiler elde etmislerdir. Ornegin; 90 yasindaki Harry, kendini hemen hemen her zaman
yalniz hissettigini, isitme kaybi yiiziinden diger insanlarla baglanti kuramadigini, bu
nedenle de sosyal ortamlardan kendini geri ¢ektigini sdylemistir. 70 yasindaki Sarah ise,
kafa dengi insanlarla konusmak i¢in firsat aradigini belirtmistir. Onun igin konugmanin
bir derinligi olmali, bu nedenle kendi gibi egitimli kisilerle konusmay tercih ettigini
belirtmistir. 90 yasindaki bir diger katilimc1 Louise; yalniz yasayan, genel olarak mutlu
goriinen ve bos zamanlarimi verimli geciren bir yashdir. Arastirmacilar tim bu
goriismelerden, kisilerin sosyal hayatta izole olma durumlarina yonelik bilgiler elde

etmistir (Waycott vd., 2013, s.2-5).

Elde ettikleri bilgiler dogrultusunda gelistirdikleri uygulamayi, 80 yas iistii
ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerinde hi¢ tecriibesi olmayan katilimcilar tizerinde
calismiglardir. Bu uygulama,; yagh kisinin metin veya fotograf gibi icerikler olusturup
paylasmasi i¢in dizayn edilmistir. iPad iizerine kurulmasinin sebebi ise; yash bireylere
klavye ve fare kullandirmaktansa, dokunmatik ekran kullandirmaya yoneltmektir. Ayni
zamanda iPad, internet baglantis1 ve kendi lizerinde bir kamerasi oldugu i¢in kullanimi
daha uygun goriilmiistiir. Uygulama, kendine 6zgii interaktif bir ekran sunmaktadir.
Fotograflar ve iletiler ekranda asagi dogru kayarak dikey yonde bir akis

olusturmaktadir. Hangi Ogelerin goriinecegi yar1 rastgele bir algoritma tarafindan
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secilmekte, eski 0geler daha az, yeni paylasimlar ise daha sik goriinmektedir. Programa
bagli tim katilimcilar bagli olduklar1 sirada ayn1 anda ekran1 ve iletileri
gorebilmektedir. Katilimcilar ekranda bir objeyi hareket ettirebilmekte, tamamen
ekrandan silebilmekte veya biiyiitiip kiigiiltebilmektedirler. Tiim bu hareketler ise,
kullanic1 ekranlarinda goriilebilmektedir. Ornegin; bir kisi bir fotografa dokundugunda,

13

ekrana tarafindan dokunuluyor/bakiliyor...” gibi bir bildirim gelmektedir.
Uygulamada bu etkilesimleri diger bireylere goriiniir kilarak, topluluk i¢inde sosyal bir
varlik hissi yaratmak amaglanmistir. Arastirmacilar; ¢alismaya katilanlarin ¢cogunun 85
yas Ustil ileri yaslilar oldugunu ve bu yas grubundaki insanlarin dijital i¢eriklerde tiretici
olarak kabul edilmesinin nadir goriildiiginii soylemislerdir. Calismanin bu anlamda,
kisinin var olan sosyal baglarin1 incelemesinin yani sira, icerik olusturmanin ve
paylagmanin yash kisiler icin kiiclik bir toplulukla yeni sosyal baglar kurma firsatini
vermesi agisindan, 0Ozgiin ve etkili bir c¢alisma oldugu soOylenebilmektedir.
Arastirmacilara gore; katilimcilar bu siirecte kisisel bilgilerini paylagsmada hevesli
olmuslar ve grup i¢inde bir topluluk hissi olusturmuslardir. Katilimeilar ayn1 zamanda,
“Enmesh” adli uygulamada anlamli igerikler olusturabilme kapasitelerini de
gostermislerdir. Boylece; Waycott ve arkadaslarinin gergeklestirdigi calisma, dijital
icerik liretiminin yagh bireylerde sosyal iliskiler ve kendini ifade etmede iyi bir firsat

oldugunu gostermistir (Waycott vd., 2013, s.1-9).

Geligmis toplumlarda; bilim, yonetim ve teknoloji politikalarini yonlendiren en
onemli giic demografik yaslanma olarak goriilmektedir. Teknoloji alaninda gelistirilen,
yaslanan insanin hayatini giivenlik, hareket kabiliyeti, bagimsiz yasama ve sosyal
hayata katilim gibi alanlarda kolaylastirmaya yonelik yaklasimlar “geronteknoloji” ad1
altinda calisilmaktadir. Yash bireyler hayatlar1 boyunca zaman zaman ev teknolojisi ile
ilgili yeniliklerle karsilagsmis olsa da, modern teknoloji diinyasiyla yasaminin son
donemlerinde tanismistir. Giliniimiiz yash bireyi ne kadar yasl olursa olsun sagligin
korumak ve yasamini doyurmak icin teknolojiyi bir sekilde kullanmaktadir.
Geronteknoloji; teknoloji ve gerontolojiyli ortak bir platformda bulusturarak,
yaslanmaya iligkin bilgileri alip arastirma ve gelistirme teknikleriyle iiriine, hizmete ve
cevreye uygulamaktadir. Geronteknoloji, yaslanma ile ilgili sorunlar i¢in ¢dzlimler
gelistirmenin yani sira, yenilikei sirketler i¢in bir pazar, yash bireyler i¢in de 6grenme

ve etkin olabilme firsati sunmaktadir. Elbette teknoloji yashilikla ilgili birtakim
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sorunlara ¢oziim bulabilmektedir. Fakat bu noktada 6nemli olan; yash kisilerin bu
teknolojilerin hayatlarina girmesine izin vermesi ve bu teknolojileri kullanmaya hazir
olmalaridir. Ancak yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi, yash kisilerin yeni
teknolojileri kabul etmesi kolay olmamaktadir. Ornegin; televizyon gibi teknolojik
cihazlarin kabulii daha kolay olurken, akilli telefonlarin kabulii yash kisi agisindan ayni1
sekilde kolay gerceklesmemektedir. Geronteknolojinin; saglik, konut, ulasim gibi
uygulama alanlarinin yani sira, iletisim ve yonetim alanlarinda da uygulamalari
bulunmaktadir. Bu noktada temel hedef, bireyin baskalariyla iletisim kurmasi ve
sagliginin uzaktan izlenebilmesi gibi konulara iliskin yenilik¢i yaklagimlar iiretmektir

(Kalinkara vd., 2016, s.2-6 ; Ekici ve Giimiis, 2016, s.26-27).

Yaslt kisinin hem bakim hem de sosyallesme ihtiyacint doyurmaya yonelik
calisan alanlardan biri de robotik bilimidir. Evlerde yaslilarin bakimini iistlenen robotik
teknolojisinin {irlinleri heniiz ¢ok yayginlasmamasina ragmen, etkili ve yenilik¢i
¢oziimlerin basinda gelmektedir. Evlere giren ilk robotlarin Furby ve Aibo gibi
oyuncaklar oldugu bilinmektedir. Ardindan temizlik yapan, ¢opleri atan, bulasiklar
yerlestiren robotlar ev islerine yardimci olmak goreviyle evlerdeki yerini almaya
baslamistir. Amerika’da bu robotlarin en yaygin olani, kendi kendine evi siipiiren
elektrik stiplirgesi olarak bilinmektedir. Yashlara yardimci olan robotlar ise,

teknolojinin en faydali 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal etkilesimli bu robotlar, servis tipi ve arkadas tipi robotlar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Servis tipi robotlar, yash bireylerin beslenme ve banyo gibi giinliik
etkinliklerini destekleyen robotlardir. Ayrica giivenlik ve hareketlilik gibi alanlarda da
kullanilmaktadirlar. Arkadas tipi robotlar ise, yasl bireylerin psikolojik ac¢idan
doyumunun saglanabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu tarz robotlar, genellikle
yaslilarin yalnizliklarin1 gidermeye yonelik ve evcil hayvan formunda tasarlanmaktadir.
Bu robotlarin tasarlanmasinda, bireyin psiko-sosyal sagligini korumasi ve iyilestirmesi
hedeflenmektedir. (Broekens, Heerink ve Rosendal, 2009°dan aktaran Terkes ve Bektas,
2016, s.157).

Gergek bir ihtiyact karsilayan bu teknoloji tiriinleri, kaginilmaz fiziksel bir siireg
olan yashligin, olabildigince sorunsuz ge¢mesi i¢in belli kabiliyetlerle donatilmistir. Bu
robotlar genellikle; tekerlekli, kamerali, sensorlii, sesli ve bir dokunmatik ekran arayiizii

olacak sekilde donatilmigtir. Bakici robotlar, yaslilara ilag almalarini hatirlattigr gibi,
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kisa bir yliriiyiis yapmasi gibi 6nerilerde de bulunabilmektedir. En 6nemlisi de bakimini
iistlendigi yaghinin saghig ile ilgili acil bir uyar1 alirsa, acil servisi araylp ambulans
cagirabilmektedir. Ornegin Japonya’da Panasonic; iilkede giderek artan yash niifus i¢in
robotlarla ve son teknoloji tiriinlerle donatilmis bir huzurevi yapmistir. Bu huzurevinde
neredeyse her sey elektronik olmakla beraber, bir de yaslilarla konusan robotlar
bulunmaktadir. Bu robotlar yaslilara ila¢ saatlerini ve yapmasi gereken isleri
hatirlatmakta, tansiyonlarin1 6lgmekte, onlarla basit diyaloglarla sohbet edebilmekte ve

tiim bu verileri saklayip istendiginde doktorlara yollayabilmektedir.

Yash niifusun arttig1 Finlandiya, Fransa, Yunanistan, Italya, Hollanda, Isvigre ve
Birlesik Krallik arastirma enstitiileri, “MOBISERV” adindaki robotlar1 gelistirmistir.
Bu robotlar yapay zekaya sahip oldugundan, yash kisiye ve ihtiyaglaria gore optimize
edilebilmektedir. Robot, yaslinin ilag, beslenme ya da diger aliskanliklarini &grenip
kendisini ona uygun yapilandirabilmektedir. Ayni proje kapsaminda, yash bireyler
uyurken hayati verilerini takip edip raporlayan akilli battaniyeler ve zehirli gidalar
tespit eden sensorler de bulunmaktadir. Hasbro adindaki meshur oyuncak firmasi ise bu
sefer hedef kitlesini cocuklardan yaslilara ¢evirip, onlar i¢in robot bir kedi tasarlamistir.
“The Joy For All” adindaki bu robot kedinin ¢enesinin alt1 oksandiginda tipki gercek bir
kedi gibi ses ¢ikarmakta, gébegi oksandiginda ise ters doniip yatmaktadir. Bu robot kedi
bakim yapmasa da, sosyal bir eksiklik olan yalnizlik sorununa alternatif bir ¢care olmasi
amaciyla iiretilmistir. Italya’da ise; yiiriime giicliigii ¢eken yashilar igin, yabanci
olduklart mekanlarda yer yon bulmalarina yardimci olan robot yiiriitecler
gelistirilmistir. Bu yiiriitecler, internet baglantis1 ile gidilmek istenen yerin konum
bilgilerini almakta ve kullaniciy1 hedefe yonlendirmektedir. Yiiriitece yerlestirilen
sensorler cevredeki verileri toplamakta, bu veriler analiz edilmekte ve bdylece

kullanicinin yanlis yone sapmasi engellenmektedir.

Robotik biliminin yani sira giyilebilir teknoloji alaninda da yash kisileri hedef
alan bazi kullanish iiriinler bulunmaktadir. Ornegin; Kore’de iiretilen Ybrain markali
bagliklar, Safe-wander ayakkabi tabanlari, GTX Corp model Gps’li ayakkabilar ve
Arvento Mobile tarafindan firetilen Gps’li bileklikler 6zellikle ciddi hafiza problemi
olan yasl bireylere yonelik tasarlanmis, giyilebilir teknoloji iirtinleridir. Maliyetinin
yiikksek olmasindan dolayr giyilebilir teknoloji kullanimi heniiz ¢ok yaygimlasmis

olmasa da, yaslilara yonelik Onemli sorunlara ¢oziim getirmesi agisindan dikkat
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cekmektedir. Bu iirlinlerin ¢esitlenmesi, yazilim firmalar1 tarafindan daha diisiik
maliyetlerle tiretilmesi ve kullanimlarinin yayginlagmasi, yash kisiler ve yakinlari igin

stiphesiz oldukga yararli olacaktir.

Yash bireylerin sosyallesmelerine ve buna bagh iletisim doyumlarina olumlu
katkida bulunabilecek alanlardan biri de sanal gerceklik teknolojisidir. Sanal gerceklik,
gercek diinyaya ait olan ya da olmayan bir durumu, ii¢ boyutlu bir simiilasyon icinde,
gbzlemcinin de bu simiilasyonu, 6zel araglar sayesinde kendi varligin1 da hissederek ve
etkilesime girerek algilamasidir (Kayapa ve Tong, 2011, s.350). Bu teknoloji sayesinde
gelistirilebilecek iirlinlerle, 6zellikle fiziksel veya ekonomik engelleri bulunan yash
kisilere, tecriibe etmek istedikleri kimi aktiviteler, simiilasyon da olsa yasatilabilir, daha
dogrusu yaganmig gibi hissettirilebilir. Simdiden bir¢ok miizenin, antik yerlesimlerin ve
turistik sehirlerin simiilasyonu bulunmaktadir ve buna benzer uygulamalarin sayisi
giinden giine artmaktadir. Ornegin; fiziksel engelinden dolay1 evinden ¢ikamayan bir
yaslinin edinebilecegi birka¢ ekipman ve akilli bir cihaz ile buralara gitme deneyimini,
sanal bir gerceklikle yasamasi miimkiindiir. Geronteknolojinin gelistirme ve tatmin
amagclar1 dogrultusunda sanal gercekligi calisma kapsamina aldig1 bilinmektedir. Bu tip
uygulamalarin yayginlagmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve yayginlagsmasi, iginde
yasanilan bilisim caginda ¢ok uzak bir ihtimal olarak goriilmemektedir. Toplumsal
sorunlara getirilen bu teknolojik ¢6ziimler, kullanim agisindan daha ergonomik ve
ulasilabilirlik bakimindan daha elverigli bir hale getirilirse, daha gerg¢ek¢i ve amacina

uygun olacaktir.

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismenin hizi, teknolojinin kullanim alanlarim
beraberinde gelistirmektedir. Yapilan bazi calismalar, teknolojinin yasli bireylerin
giivenligini arttirdigini, 6zerkligini korudugunu ve iletisimi arttirmada sosyal aglar
saglayarak yardimci oldugunu gostermektedir. Ozellikle iletisim alaninda mobil
telefonlar, bilgisayarlar ve internet gibi teknolojiler, yashnin ailesiyle ve yakinlariyla
uzaktan iletisimini saglamakta ve bdylece kisinin yakinlariyla olan sosyal iletisim
thtiyacini karsilamaktadir (Chen & Chan, 2014, s.126’dan aktaran Kalinkara vd., 2016,
s.5). Yapilan bir arastirmada, yashlarin birgok konuda teknolojiye karsi olumlu bir
tutum icinde olduklar1 gozlenmistir. Yash kisiler; teknolojinin zorluklar1 karsisinda
kendilerine yardimci olabilecek birileri oldugu zaman, yani isin nasil yapilacagi

kendilerine bilen biri tarafindan gosterildigi zaman, {istesinden gelebileceklerini
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belirtmislerdir. Ayrica bu tip geronteknolojik araclarin kullanima agik olduklarimi ve
hayatlarin1 kolaylastirdiklarini da ifade etmislerdir. Bu ifadeler yaslilarin teknolojiye
karst Onyargili olmadiklari, olumlu yaklastiklari, fakat kullanabilmeleri i¢in gerekli
egitimin verilmesi gerektigi gibi sonuglar ortaya koymaktadir (Kalinkara vd., 2016,

5.13-14).

Giiniimiizde yash kisilerin, yeni iletisim teknolojileriyle olan iligkileri giderek
artmaktadir. Arastirmalarin da gosterdigi gibi, bilgisayar edinme ve internete erisme
oranlan yiikselmektedir. “SeniorNet” adindaki olusum, 210 6grenme merkezi olan ve
40 bin civarinda iiyesi bulunan, yetiskinlere ve yaslilara bilgisayar okuryazarlig
kazandirmaya ¢alisan goniillii bir kurulustur. Bu kurulus, kisilere internete erisimle ilgili
bir egitim vermesinin yani sira, internet araciligityla c¢esitli konular iizerinde grup
tartigmalarinin nasil gergeklestirilecegini de 6gretmektedir. Boylece kisilere toplumsal
destek saglamakta ve aymi zamanda saglik sorunlariyla ilgili 6nemli bilgileri
bulabilecekleri ya da paylasabilecekleri bir imkan da sunmaktadir. Internetin yash
bireyler i¢in bir bilgi hazinesi oldugu ger¢egi kaginilmazdir. Ancak bu noktada yash
kisilere, erisilen bilginin dogrulugundan emin olunmas:i i¢in de yeni medya
okuryazarhiginin da kazandirilmas: gerekmektedir. Internetin yash bireyler igin en
onemli faydalarindan biri, bireyin toplumsallagsmasina aract olmasidir. Ayrica kisiye
cesitli bos zaman aktiviteleri de sunmaktadir (Becerikli, 2013, s.24). Ozellikle bos
zaman etkinlikleri kazandirmasi bakimindan yaslilarda bilgisayar ve internet kullanimi
daha da onemli hale gelmektedir. Ciinkii yash birey i¢in en zor sey, zamanin verimli
kullanilmasidir. Yaglanan bireylerin genellikle sahip oldugu en bol sey ise zamandir.
Kisinin azalan sosyal ¢evresi, emeklilik, aile fertlerinin kayb1 ya da uzakta olusu gibi
nedenlerle birey yalnmizlasmakta ve giinii doldurmaya yodnelik bir yasam bigimine
yonelmektedir. Bu baglamda bilgisayar ve internet kullaniminin yaslh bireyin hayatina
girmesi, kisinin ilgi alanlarma yonelik aktiviteler gerceklestirebilmesi i¢in zengin bir

destek saglayacagi diistiniilmektedir.

Tiim bu nedenlerle “SeniorNet” gibi kuruluslarin iilkemizde de yayginlasmasi igin
gerekli adimlarin atilmasi ve internet kullanimi konusunda egitim almak isteyen
bireylere yonelik egitim programlar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Yasli bireylerin bu
ortamlardan yararlanabilmesi icin, bireylere daha c¢ok, uygulamaya yonelik egitimler

verilmesi gerekmektedir. Ornegin; Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi
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mecralarin kullanimina yonelik, daha kisa siireli, tekrar edilebilen ve amaca yonelik
egitim paketleri diizenlenebilir. Ciinkii uzun siireli temel egitimi kapsayan bilgisayar
Ogretimi, yasli bireylerde kalici bir 6§renme saglayamamaktadir. Boylece birey bilgi
teknolojilerinden tam olarak yararlanamamaktadir. Bu nedenle uygulama esasli ve
amaca yonelik egitimler yasl kisilerin bilgilerinin kalici olabilmesi agisindan daha
uygun olmaktadir. Mesela, yash bireylere verilecek bilgisayar ve internet egitiminin
icerigi; bilgisayar1 agma/kapama, internete girme, Google kullanimi, Youtube kullanimi
ve Facebook mecrast iizerinden paylasabilecekleri seklinde tasarlanabilir. Bu tip
egitimlerin diizenlenmesi ve yayginlastirilmasi hem kurumsal hem de toplumsal bir
vazife olarak goriilmelidir. Bu egitimlerden elde edilecek geri bildirimler, yash
bireylerin yeni medya mecralarinda daha cok yer almalarini, bdylece sosyal cevresi ile
olan iletisimlerini arttirmalarini ve kisinin bilgi paylagma siirecini hizlandiracaktir (Sar1

ve Civril, 2013’den aktaran Tekedere ve Arpaci, 2016, s.391).

Bir diger 6nemli konu ise teknolojik gelismelerin yasli bireyler tarafindan
kabuliidiir. Clinkii; amaca yonelik gelistirilen tiim iirlin veya hizmetler, eger yasli birey
tarafindan benimsenmemekte, etkili kullanilmamakta ya da tercih edilmemekteyse, liriin
veya hizmetin amacina biitliniiyle ulastigini sdylemek miimkiin degildir. Bu baglamda
yasl bireylerin genel olarak teknolojik yenilikleri kabul etmesinde etkili olan bes temel
sorundan soz edilebilmektedir. Bunlar (Harkonen ve Munnukka, 2002’den aktaran

Ozkan ve Purutguoglu, 2010, 5.40-41):

eUriin kullanimi: Yeni fiiriinlerin kullanim1 kisinin fizyolojik becerisiyle
uyusmadiginda, yenilikler yash bireyler tarafindan kabul edilmeyebilir.

e Uriine deger verilmemesi: Yasl bireylerin yeniligi kabul edebilmeleri i¢in iiriiniin
kendilerine somut bir yarar1 olmalidir. Bireylerin ihtiyaglari birbirinden farkl
oldugunda, triine verilen deger de degismektedir. Mesela, zaman tasarrufu
saglayan bir yeniligin zaman tasarrufuna ihtiya¢ duymayan bir yash tarafindan
gerek goriilmemesi gibi.

eOz imaj: Yashiliga yonelik iiriinler sunan pazar, bireysel imajlara gore farkl
boliimlere ayrilmistir. Mesela, zeka yasi biyolojik yasindan daha gen¢ olan yash
kisilerin bireysel imajlar1 da daha geng ve sagliklidir. Boyle kisiler, yeni tirtinleri

denemeye daha istekli davranirlar. Fakat yash kisilerin hayat kalitelerini artiracak
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yeni {riinleri kullanmay1 da reddederler. Ciinkii onlara gore, bu tiir lirlinler daha
ileri yastakiler i¢in uygun olmaktadir.

e Kiiltiirel degerler: Yagh kisiler hayatlar1 boyunca sahip olduklar1 degerler
dogrultusunda davranis gosterirler. Bu nedenle yeni iriinleri degerlendirirken
daha elestirel yaklagirlar. Ayrica yash bireylerin marka sadakati yliksektir ve yeni
bir tirtine gegmeleri de kolay olmamaktadir.

e Farkl1 risk tiirleri: Yeni bir {iriinlin degerlendirilmesini etkileyen 3 tiir risk vardir.
Bunlar; fiziksel, ekonomik ve islevsel risklerdir. Fiziksel risk; hayatina zarar
verebilecek ilaglar ya da benzer saglik {iriinlerine iligskin kaygiy1 kastetmektedir.
Ekonomik risk; triiniin maliyeti yliksek oldugunda, bir kaygiya doniisebilir.
Islevsel risk ise; yash kisinin iiriiniin sdylendigi sekilde ¢alismayacag: endisesini

tasidig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, yash kisilerin teknolojik yenilikleri kullanimiyla ilgili 4
adet etik sorun da tartisiimaktadir. ilki; teknolojik yenilik ya da miidahalenin yash kisi
i¢in ne kadar gerekli oldugudur. ikincisi; yash bireylerin yeniliklere erismede yasadig
zorluklara ve erisildigi taktirde bu yeniliklerin nasil kullanilacagina iligskin egitimlerin
nasil karsilanacagidir. Ugiinciisii; teknolojik {iriin veya hizmetlerin yasl bireylerin
hayatlarim1  tehdit etmesine iliskin  durumdur. Dordiinciisii  ise;  teknolojik
uriinlere/hizmetlere iliskin bilgilendirmelerin nasil yapilmasi gerektigi konusudur. Bu
temel etik sorunlarla miicadele edebilmek igin, teknolojinin sosyal hizmet

uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010, s.43-44).

Yasl bireyin iletisim doyumuna ydnelik gelistirilen tiim teknolojik yenilikler,
iliski kesme kuraminin aksine, daha ¢ok aktivite kuramina paralel bir anlayisla
bagdasmaktadir. Bu yenilikler aktivite kurami baglaminda degerlendirildiginde, kisinin
sosyal hayatta aktif rol alabilmesi ve yasam doyumlarinin karsilanabilmesi igin,
teknolojinin sundugu imkanlar yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. Kuramin da savundugu
gibi, yasl bireylerin sosyal hayattan kendilerini soyutlamasi, toplumun bu grubu
desteklememesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin; toplumda yasl bireylerin teknoloji
kullanimina dair 6nyargilar varsa, torunlar1 tarafindan alay konusu edilmesi, akranlari
tarafindan “bu yastan sonra” sdylemlerine maruz kalmasi gibi gilindelik durumlar,
kisinin siklikla geri ¢ekilmesine sebep olmaktadir. Aktivite kuraminda bahsedildigi gibi,

bireyleri birbirinden ayiran temel wunsur, yaslarmin aksine etkinlikleri ve
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tiretkenlikleridir. Bu nedenle pasiflik, eger gerceklesecekse toplumsal dayatmalardan

degil, bireyin tercihi bu yonde oldugu igin gergeklesmelidir.

Sonug olarak; teknolojinin bir getirisi olan internet ve yeni medya mecralarini
kullanmak isteyen yash bireylerin, isteklerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli firsatlar
sunulmalidir. Bu amagla internet aboneligi ya da bilgisayar sahip olmada pozitif
ayrimcilik saglanabilir. Sosyal hayattan izole olmus ve ¢ok fazla ugrasi olmayan yasl
bireyler i¢in bir alternatif olusturan internet ve yeni medya ortamlari, bireylerin hem
sosyallesmesinde hem de zamanlarinin daha keyifli ve daha kaliteli gegmesinde onemli
roller iistlenebilmektedir. Kisith egitim ve dgrenme kabiliyetleri goz 6niine alindiginda,
uygun egitim programlar1 ve teknikleriyle yasli bireyler daha fazla teknolojik
tirtin/hizmet kullanmalar1 yoniinde tesvik edilebilir. Bu anlamda geleneksel anlayisin
getirdigi, yasin ilerlemesine bagli olarak toplumsal hayattan geri ¢ekilme gibi tutum ve
davraniglarin diizeltilmesi icin ¢aba gdsterilmelidir. Ayni1 zamanda medya ve kamuoyu
da yaslilarin teknolojiyi kullanma haklarini, ihtiyaglari ve kabiliyetleri yoniinde tesvik
edici bir tutum sergilemelidir. Geronteknolojik triinlerin/hizmetlerin satin alinma ve
kullanilma maliyetleri bir diger 6nemli faktordiir. Bu ylizden tasarimcilarin ve
isletmelerin yasli bireyler igin gelistirdikleri teknolojik iriinleri/hizmetleri pazara
sunarken, yasli bireylerin kullanim aligkanliklarini ve isteklerini bilmeleri, kisilerin
teknolojiyi kabuliinii belirleyen unsurlar1 anlamalar1 6nemlidir. Yani tasarimcilarin,
triin/hizmet tasariminda yaslanan bireyin 6zelliklerini ve ihtiyaglarin1 dikkate almalari
gerekmektedir. Yagh tiiketicilerin {iriinlin/hizmetin kullanimina yoénelik psikolojik ve
fiziksel talepleri dikkate alinmali, rahatlar ve konforlari géz oniinde tutularak, daha
diisiik tehlike iceren iirlinler/hizmetler gelistirilmelidir. (Tekedere ve Arpaci, 2016,
s.391 ; Kalinkara vd., 2016, s.16).

Uriin/hizmet tasarimcilar1 ve hiikiimetler birlikte hareket ederek yasl insanlari
tesvik etmeli ve geronteknolojiden daha fazla yararlanmalarini saglamalidirlar. Yash
kisilerin toplum icinde yasayip yasamamas: fark etmeksizin, belli noktalarda
teknolojiye ihtiyaglar1 vardir. Teknolojiyi kabul etme durumu arttikca, algilanan
ihtiyaclar da beraberinde artmaktadir. Boylece birey izole olmadan, daha aktif ve
bagimsiz bir sekilde yasamini siirdiirebilecektir. Yasli bireylerin giindelik hayatin temel
etkinliklerini basitge siirdiirebilecegi, sosyallesebilecegi ve en onemlisi iletisim aglarini

kullanabilecegi bir duruma gelmesinde, geronteknolojik araglarin yeri biiyiiktiir. Bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin uyumlu ve kapsayici bir toplum yaratmadaki 6nemi ve etkisi
bilinmektedir. Ancak bu noktada yasli bireylerin yas kaynakli psikolojik ve fiziksel
Ozellikleri de dikkate alinarak, kisinin duygusal, bilissel ve fiziksel gereksinimlerini
temel alan ara yliz tasarimlar1 yapmak oOnemlidir. Bireyin bilgiyi isleme hizinin
yavaglamasi, bellek kapasitesinin azalmasi ve istenmeyen bilgiyi ayiklama kabiliyetinin
gerilemesi gibi biligsel degisiklikler goz oniinde bulundurularak yapilan tasarimlar,

0grenme ve anlamay1 kolaylastirmaktadir (Kalinkara vd., 2016, s.17).

Calismada yer verilen bu teknolojilerin higbiri bireyler arasi iletisimin yerine
gecemeyecek olsa da, Ozellikle yalniz yasayan ve sosyal hayati kendi istegi disinda
daralmis kisiler i¢in bir alternatif olusturmaktadir. Tiim bu nedenler baglaminda,
iletisim doyumlarini karsilamak ve sosyal izolasyona boyun egmemek adina, teknolojik
irtin/hizmetleri kullanan yaslh bireylerin sayisinin, hem iilkemizde hem de diinyada en

kisa zamanda artmasi umut edilmektedir.
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3. YONTEM

“Huzurevinde Kalan Yash Bireylerin iletisim Ihtiyaglarinin Karsilanmasinda
Huzurevi Calisanlarinin Rolii: Eskisehir’de Bir Huzurevi Ornegi” baslikli ¢alismada,
nitel desende bir metot kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde olay ve olgular
dogal ortamlarinda gozlemlendiginden calismanin konusu geregi boyle bir yontemin
daha uygun olacag1 disiiniilmiistiir. Ciinkii yashilik ve yaslanma siireci ¢ok boyutlu
incelenmesi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Nicel arastirmalar ¢ok sayida
verinin toplanmasina ve bu verilerin istatistiksel olarak birbiriyle iligkili bi¢imde analiz
edilmesine imkan saglarken, bireylerin kendi tecriibelerine, kendilerine 6zgii durumlara
ve derinlemesine bilgilere ulagsmakta yetersiz bir metot olarak kalabilmektedir. Bu
nedenle yalnizca istatistiki verilerden hareket edilmemeli, insan davraniginin
dogasindaki 6znelligi gorebilecek bir perspektife sahip olunmalidir. Nitel arastirma
yontemleri, insanlarin karakterlerini tanimaya ve haklarinda tanimlamalarda
bulunabilmeye imkan tanimaktadir. Nitel arastirmada arastirmaci, c¢alisma grubunun
giinliik hayatlarin1 ve sosyal iligkilerini onlarla birlikte deneyimlemekte ve haklarinda
hi¢bir sey bilmedigi insanlarin tecriibelerini 6grenmektedir (Bogdan ve Taylor, 1975,

s.4-5 ; Yildirim ve Simsek, 2003, s.86).

3.1. Arastirma Modeli

Huzurevinde kalan yash bireylerin iletisim ihtiyaclarinin  karsilanmasinda
huzurevi galisanlarinin ne gibi bir rol oynadigimin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, bu
calisma kapsaminda derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yashligi farkli
boyutlariyla ele almak, nitel arastirma gelenegi igerisinde yer alan derinlemesine
goriisme teknigi ile saglanmustir. 65 yas ve tizerindeki bireylerden olusturulan galisma
grubuyla hazirlanan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu gergevesinde goriismeler
gerceklestirilmis ve icerikler betimsel analiz yapilarak raporlanmistir. Nitel metot
sayesinde yasl bireylerin kendi tecriibelerinin farkliligin1 ortaya ¢ikarmak miimkiin
kilimmistir.  Nitel arastirmada kullanilan  derinlemesine goriisme, bireylerin
tecriibelerine, tutumlarina, kanaatlerine, inanglarma, amacglarma ve hislerine iliskin
bilgileri toplamak konusunda onemli ayricaliklara sahiptir. Kisiyi daha derinden
anlamaya imkan veren derinlemesine gorligmede, bireye soru sorabilen, onu
dinleyebilen, disa vurdugu ilgilerini gorebilen ve sOylenenleri kayit altina alabilen

goriismeci, bu durumda hem bir arastirmact hem de bir katilimci olmaktadir. Bu
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anlamda derinlemesine goriismede tecriibelerin karsilikli olarak paylagilmasi s6z
konusudur. Ayrica bu paylasim siirecinde arastirmaci, karsisindaki bireyin hislerini,
diisiincelerini ve degerlerini ortaya ¢ikarabilmektedir (Marvasti, 2004, s.21 ; Yildirim ve
Simsek, 2003, s.96-98). Bu nedenle arastirmada huzurevinde kalan yashlarla
gerceklestirilen goriismelerde bu amaglar esas alinmis ve daha dogru analizler

yapabilmek adina katilimcilar daha yakindan taninmaya calisilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda ¢aligma grubunun belirlenmesindeki en 6nemli unsurlardan
bir tanesi, grup igindeki c¢esitliligin saglanmasidir. Farkli demografik ve sosyo-
ekonomik durumlara sahip bireylerin nitel arastirmaya dahil edilmesi, elde edilen
verilerin ¢esitlenmesini saglamanin yani sira, sonuclarin gegerligi acisindan da énemli
imkanlar saglamaktadir. Caligma grubunu belirlemek adina, kurumda kalan yash
bireyleri ayirt etmeye yarayacak ve yaslanma siireclerini dogrudan etkiledigi diisiiniilen
birtakim  ozelliklere odaklanilmigtir. Bu baglamda derinlemesine goriisme
gerceklestirilecek yash bireylerin en temelde yasina, cinsiyetine, medeni durumuna,
egitim durumuna, gelir durumuna, ¢ocuk sayisina, saglik durumuna ve duyu kaybi

durumlarina bakilmastir.

Arastirma kapsaminda Eskisehir’de belediyeye bagli bir huzurevinde 12 yash
birey ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarla  yapilan
goriigmelerin tamami kurum igerisinde, ya katilimcinin odasinda ya da bahgede
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen 12 katilimeinin 2’si kadin, 10’u
erkektir. Cinsiyetin esin dagilmamasinin sebebi, kurumda kalan toplam kadin sayisinin
3 olmasidir. Aragtirmada goriisiilen bu kisilerin 6zel bilgileri gizli tutulmus, aragtirma
etigi geregince kimseyle paylasilmamistir. Bu nedenle nitel aragtirmanin bulgulari
yazilirken ¢esitli kodlar kullanilmistir. Bu kodlamanin yapildig1 Tablo 4.1, ¢alismanin

bulgu ve yorumlar boliimiinde yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Calismanin ilk asamasinda alanyazin incelenmis ve yaslilikla ilgili boliimde;
yaslanma kavrami, kag tiirii oldugu, kiiltiirlere gore nasil degisebildigi, yashlik bilimi
gerontolojinin  kapsami ve calismalari, yashlik kuramlar, yashilik problemleri,

yaglanmaya iligskin politikalara deginilmistir. Yashhigin ve yaslanmanin kapsamli
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incelenmesinin ardindan, konu iletisim perspektifinden ele alinarak yaslanmada iletisim
siireclerinin nasil gelistigi incelenmistir. Alanyazin incelemesinin ardindan hem
gerontoloji alanindan hem de iletisim bilimleri alanindan uzmanlarin goriisleri alinarak
derinlemesine goriismede kullanilmak iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir. Yildirirm ve Simsek’e (2003, s.110) gore; yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginde arastirmaci, sormayir planladigi sorular1 iceren miilakat formunu
hazirlamakta ayni zamanda bu sorularin altina c¢esitli tiirden sondalara (ayrintiya,
aciklamaya ve aydinlatmaya yonelik) yer vermektedir. Gorligmede bu sondalarin
timiiniin sorulmasi sart degildir. Bunlar arastirmaciya bazi hatirlatmalarda bulunmasi
icin yazilmaktadir. Eger goriisiilen birey bu sondalarda yer alan konulara dair
kendiliginden bir aciklama yapmamissa, arastirmaci bu sondalar yoluyla yeni sorular

sorarak ayrintiya inme firsati bulmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve uzman
goriigleri dogrultusunda uygulamaya konulmustur. Arastirmaci tarafindan belirlenen
temalar ve sorular kapsaminda gerceklestirilen goriigmelerde ortaya c¢ikan yeni fikir
veya durumlarla ilgili, katilimcilara yeni sorular yoneltilmistir. Bu arastirmanin
temalari; katilimcilara ait bazi demografik bilgiler, kurumda gecirilen bir giin, sosyal
hayatlar1 ve iligkileri, kurum ¢alisanlarina iliskin memnuniyetleridir. Tiim bu temalar
bireylerin iletisim ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik incelenmis ve elde edilen

bulgularda konuya yonelik ¢iktilara 6ncelik verilmistir.

Verilerin toplanma asamasinda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu,
oncelikle 2 yash bireye pilot olarak uygulanmis ve bu uygulamanin ¢iktilariyla gériisme
formuna son hali verilmistir. Nitel aragtirmalarda pilot uygulamalar, hazirlanan soru
formunun aksadigi noktalar1 belirleyebilmek ve sorularin niteliksel / niceliksel olarak
diizenleyebilmek igin yapilmaktadir. Ozellikle konunun hassasiyeti itibariyle, yashlik ve
yaslanma siireciyle ilgili goriisme yapilan yash bireylere sorulacak sorularin
irdelenmesine ve sorularin isleyip islemedigine dair ongoriilerde bulunmaya ihtiyag
vardir. Yash bireylerin sorular1 anlamaya yonelik problemlerini 6nceden gérmek ve
buna yonelik coziimler gelistirmek acisindan pilot uygulamalar, 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu calismada da, arastirma kapsaminda yapilan pilot uygulamada bazi
sorularin tam anlamiyla anlasilmadigi goriilmiis ve gerekli diizenlemeler yapilip

yeniden uzman goriisii alinarak revize edilmistir.
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Goriismeye baglamadan once katilimcilara arastirmacinin kendisi ve arastirma
hakkinda bilgi verilmis, gizlilik esaslarini ve ¢alismanin amacini anlatan goniillii katilim
formunu okuyup imzalamalar1 istenmis ve goriisme esnasinda ses kaydi alinmasi i¢in
izinleri istenmistir. Ses kaydi alma konusunda katilimcilar zorlanmamuis, arastirmanin
niteligi i¢in daha verimli olacag: sOylenip katilimcilarin onayina birakilmistir. Bunun
sonucunda goriisme yapilan 12 katilimcr da ses kaydi alinmasina onay vermistir. Bu
anlamda etik problem olusturabilecek bir uygulamadan titizlikle kaginilmustir.
Goriismede alman kayitlarin  tamami arastirmaci tarafindan hazirlanan desifre
kilavuzuna uygun olarak desifre edilistir. Bu kilavuz katilimcinin ses tonundaki ve
duygu durumundaki degisimlerin nasil tanimlanacagina iligskin bilgileri icermektedir.

Ses kaydinin yani sira gériigme esnasinda arastirmaci tarafindan not da tutulmustur.

Gorligmeler esnasinda en zorlanilan konu, isitme kaybi olan katilimcilarla
anlasmanin daha yavas ve daha zor gerceklesmesi olmustur. Bu durumda daha yakin
mesafeden, daha yiiksek bir ses tonuyla goriismeye devam edilmistir. Zorlanilan diger
bir konu, baz1 katilimcilarin sik sik konugsmanin disina ¢ikmasi olmustur. Bu durum
goriismenin planlandig1 sekilde siirdiiriilmesini zorlastirmis ve arastirmacinin yaglh
bireyin konuya donmesini saglayacak yeni sorular sormasina neden olmustur. Goriisme
esnasinda katilimcilarin goriislerini daha verimli bir sekilde alabilmek ve kendilerinin
bireysel veya kurumla ilgili sorunlarin1 daha rahat belirleyebilmek adina, gériigmeler
yalniz gerceklestirilmeye calisilmistir. Boylelikle katilimcilarin paylasimlarini daha

rahat bir bicimde yapmasi1 saglanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veriler analiz edilirken izlenen birtakim asamalar mevcuttur.
Bunlar; gorlisme verilerinin yaziya geg¢irilmesi, goriisme verilerinin diizenlenmesi,
anlamli veri birimlerinin saptanmasi, verilerin kodlanmasi, taslak temalarin
belirlenmesi, taslak temalara gore kodlarin ve verilerin diizenlenmesi, temalar arasi
iliskilerin saptanmasi, temalarin arastirma sorular1 altinda organize edilmesi, olusturulan
tema ve kodlar altinda verilerin organize edilmesi, kodlara ve temalara gore verilerin
belirlenmesi, alintilara yer verilmesi, 6rneklendirilmesi, agiklanmasi ve yorumlanmasi,
arastirma sonuclarinin yazilmasi olarak siralanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2003,

5.176).
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Nitel arastirmada veri analiz siireci iki ayr1 sekilde gerceklesmektedir. Bunlar
icerik analizi ve betimsel analiz olmaktadir. Icerik analizi, toplanan verilerin
derinlemesine ele alinmasinda, yeni temalara ve boyutlara ulagilmasina imkan saglayan
arastirmalarda kullanilirken, betimsel analiz kavramsal yapinin onceden agik bir
bicimde belirlendigi aragtirmalarda tercih edilmektedir. Betimsel analizde katilimcilarin
goriislerini etkili bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik¢a yer
verilmektedir. Betimsel analizde amag¢ ise, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler 6ncelikle
mantikli ve anlasilir bir bicimde betimlenmektedir. Ardindan yapilan bu betimlemeler
yorumlanmakta, neden-sonug iliskileri irdelenmekte ve bazi sonuglara ulasilmaktadir.
Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir. Bunlar; analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturmak,
bu tematik c¢erceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve

yorumlanmasi olarak siralanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003, s.158-159).

Arastirma temalarinin 6nceden belirlendigi bu arastirmada betimsel analiz
kullanilmistir.  Oncelikle veriler belirli kategoriler halinde yorumlanmistir. Bu
arastirmada elde edilen veriler analiz kisminda diger arastirmalarla karsilagtirilmamastir.
Ciinkii Yildirim ve Simsek’e (2003, s.174) gore; nitel arastirmalarda arastirmacinin veri
toplama siirecinin dogal bir parcasi olmasi, diigiincelerini ve yorumlarimi degerli
kilmaktadir.  Arastirmact yorumlama asamasinda topladigi  verilere anlam
kazandirmakta, bulgular arasi iligkileri agiklamakta ve bazi sonuglara vararak bu
sonuglarin 6nemini ele almaktadir. Bu arastirmanin veri analizinde oncelikle desifre
edilen goriismeler analize hazir hale getirilmistir. Arastirmada katilimcilarin kisisel
bilgileri gizli tutulmus ve kodlar verilmistir. Ardindan kodlama asamasinda veriler
defalarca okunmus, kelimeler, ciimleler ve paragraflar, ilgili temalarin altina
yerlestirilmistir. Temalarin altinda yeni alt temalar olusturulmus ve bunlara yonelik
tanimlamalar yapilmistir. Ayrica bu tanimlamalar arasinda iligkiler kurularak

katilimeilarin goriisleri karsilagtirilarak yorumlanmastir.

Aragtirmanin gecgerligini saglamak icin veri analizinde aragtirmacinin konuyu
tarafsiz bir bakis agisiyla ele almasi1 gerekmektedir. Nitel aragtirmanin nicel aragtirmaya
gore gecerlik acisindan Onemli avantajlari bulunmaktadir. Mesela nitel arastirmaci
aragtirma esnasinda daha esnek olabilmekte, yeni yollara basvurabilmekte, goriisme

esnasinda yeni sorular ekleyebilmekte, planlanmayan yeni goriismeler yapabilmektedir.
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Bu faktorler, arastirmanin i¢ gecerlik konusunda bazi Onlemlerin alinmasini
gerektirmektedir. Buna ek olarak arastirma alanina yakinlik, yiiz yiize goriismeler, dogal
ortam i¢inde veri toplanmasi, verilerin farkli yontemlerle dogrulanmasi ve ek veri
toplama imkani nitel arastirmalarin gegerligi konusunda onemlidir. Bunun disinda
ozellikle betimsel analizde katilimcilardan dogrudan alintilara yer vermek, gegerlik i¢in
onemli olmaktadir. Nitel arastirmalarda i¢ ve dis giivenirlik ise, birtakim Onlemler
alimarak saglanmaktadir. Bunlar nicel aragtirmalardaki gibi test etme ve saptamaya
yonelik degil, nitel arastirmacinin arastirma sirasinda kullandigi bazi ydntemlerin
belirginlestirilmesi ve baska arastirmacilar tarafindan kullanilabilmesi amacina
yoneliktir. Nitel aragtirmada dis giivenirlik igin; arastirmacinin konumunu agik hale
getirmesi, arastirmada veri kaynagi olan bireylerin agik bir bicimde tanimlanmasi,
arastirma boyunca olusan sosyal ortamlarin ve siire¢lerin tanimlanmasi, elde edilen
verilerin analizinde kullanilan kavramsal ¢ergevenin ve varsayimlarin tanimlanmasi
gerekmektedir. Nitel arastirmanin i¢ giivenirligi i¢in ise; toplanan verilerin 6ncelikle
betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmasi, gézlem yoluyla elde edilen bulgularin
goriisme yoluyla teyit edilmesi, elde edilen verilerin analizinde bagka bir arastirmaciy1
kullanma ve ulasilan sonuglar1 teyit etme, 6nceden olusturulmus ve ayrintili olarak

tanimlanmis bir kavramsal ¢erceveye bagli olarak yapilan veri analizi gerekmektedir.

Bu arastirmada dis giivenirligi saglamak i¢in arastirmacilarin  konumu
“gOriismeci” olarak tanimlanmis, arastirmaya katilan bireylerin 6zellikleri belirlenmis
ve kodlanmis, katilimcilarin sosyal ortamlari tanimlanmis, verilerin toplanmasi ve
analizi asamalar1 ayrintili bir bigimde ele alinmistir. Arastirmanin i¢ giivenirligini
saglamak i¢in ise, arastirmada elde edilen veriler betimsel olarak sunulmus, verilerin
analizi kisminda 2 uzmandan goriis alinmis ve bu Onlemlerle aragtirmanin i¢ ve dis

giivenirligi saglanmaya c¢alisiimistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Giris

“Huzurevinde Kalan Yash Bireylerin iletisim Ihtiyaglarinin Karsilanmasinda
Huzurevi Calisanlarinin Rolii: Eskisehir’de Bir Huzurevi Ornegi” ¢alismasinda,
yasliliga ve yaslanmaya iliskin detayli bilgilere ulasabilmek adina nitel arastirma
anlayisi i¢inde yer alan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmis ve huzurevinde kalan
yashlarla goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriismeler, onceden belirlenmis
temalar dogrultusunda yash bireylerle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma kapsaminda
elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile toplanmistir. Bu form, uzman
goriisii ile hazirlanmis ve pilot goriismelerin ardindan revize edilerek son hali
verilmistir. Goriigmelerde katilimcilarin bahsettigi ve formda yer almayan dikkat ¢ekici

bir konu oldugunda, katilimecilara konuyla ilgili yeni sorular yoneltilmistir.

Goriisme yapilan huzurevi Eskisehir ilinde Tepebasi Belediyesi’'ne bagli olup,
toplam kapasitesi 40 kisi ile sinirhidir. Su anda huzurevinde kalan kisi sayis1 33’tiir yani
huzurevi %82,5 doluluk oranina sahiptir. Kalan 33 kisinin 30’u erkek, 3’1 ise kadindir.
Kurumda kalanlarin 30’u {iicretli kalirken, 3 kisi ise hicbir sosyal gilivencesi ve geliri
bulunmadi1 igin iicretsiz kalmaktadir. Ucretli kalan 30 kisinin 22°si ¢ift kisilik odalarda
kalirken, 8’1 ise bir miktar fark 6deyerek tek kisilik odalarda kalmaktadir. Kurumda 2
adet bakim personeli ¢alismaktadir ve katilimcilarin goriisme esnasinda bahsettigi

“personel” bu iki bakim personeli olmaktadir.

Gortismelerin farkli demografik ozelliklere sahip bireylerle yapilmasi, konuyla
ilgili farkli perspektiflerin ¢ikarilmasmna katkida bulunmustur. Bu baglamda
Eskisehir’de uygulama yapilacak kurum segilirken, hem iicretli hem de higbir sosyal
giivencesi ve geliri olmamak kosuluyla iicretsiz de kalinabilen, karma bir huzurevi
secilmesine dikkat edilmistir. Toplamda 12 kisi ile goriisiilmiis ve goriisme yapilacak
kisilerde iletisim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik farkli bakis acilar1 saglayabilmek
adma, duyu kayiplari olan/olmayan kisilerin bulunmasina dikkat edilmistir. Tablo
4.1°de listelenen katilimcilarin isimleri ve diger kisisel bilgileri sakli tutulmus, metin
icinde sadece “K1, K2...” seklinde numaralandirilarak verilmistir. Ayrica hangi
katilimeinin hangi demografik bilgilere sahip olduguna erisilebilmesi agisinda Tablo

4.1°de kodlar, bu 6zelliklerle birlikte verilmistir.

107



Goriismelerin 65 yas iistii bireylerle gerceklestirilmesi, 6zellikle isitme kaybi1 olan
kisilerle yapilan goriigmelerde, sorularin ilk seferde anlagilmamasi ve birkag¢ kez tekrar
edilmesi gibi problemler dogurmustur. Bu durumda sorular tekrar edilerek katilimciya
yeniden yoneltilmistir. Ayrica bazi katilimcilar goriismeye basta onyargiyla yaklagmais,
sorularin giinliik hayata yonelik oldugunu 6grendiklerinde ise olumlu yanit vermislerdir.
Goriismeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. 12 kisiden 4’ii ile odalarinda, 8’1 ile bahgede
ve yanlarinda bagka kimse olmadan goriisiilmiistiir. Goriisme esnasinda katilimeilarin
onay1 dogrultusunda ses kaydi alinmis ve daha sonra ses kayitlar1 tutulan notlarin da
yardimiyla desifre edilmistir. Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde elde

edilen bulgular, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin bilgileri ve metin i¢i kodlarin a¢iklamalart

Kod | Cinsiyet Yas Medeni Egitim Gelir Cocuk Kronik Hastalik Duyu
Durum Durumu  Durumu  Sayisi Kaybi

Emekli Gorme

K1 | Erkek 76  Esi6lmiis Yok Maasi1 1 KOAH Kaybi
Emekli

K2 | Erkek 71  Esiolmiis ilkokul Maasi 1 Ayak sakatlig1 Yok
Kira Gorme

K3 | Erkek 80 Esiolmis Yok gelirivar 0 Yok Kaybi
Emekli Tansiyon/ Duyma

K4 | Erkek 74  Esiolmiis Ilkokul  Maasi 2 Diyabet Kaybi
Emekli

K5 | Erkek 66  Bekar Ortaokul Maas1 3 Tansiyon Yok
Emekli Tansiyon/

K6 | Erkek 70  Esiolmiis Ilkokul ~ Maasi 2 Diyabet Yok
Emekli Bobrek Gorme

K7 | Erkek 70 Evli ilkokul Maasi 1 Rahatsizlig1 Kaybi
Dul Tansiyon/ Duyma

K8 | Kadin 86  Esiolmis Yok ayligi 3 Diyabet Kaybi
Emekli

K9 | Erkek 77  Esiolmis Ilkokul  Maasi 2 Diyabet Yok
Emekli Tansiyon/Fiziksel

K10 | Erkek 84  Esiodlmiis Ilkokul Maasi 1 Rahatsizlik Yok
Emekli Gorme

K11 | Erkek 85  Esiolmiis Ortaokul Maasi 1 Yok Kaybi
Yagh Duyma

K12 | Kadin 90 Esiolmis Yok Maasi 0 Yok Kaybi
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4.2. Demografik Bilgiler

Bu bolimde derinlemesine goriisme yapilan katilimcilara ait demografik
ozellikler verilmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgileri; cinsiyet ve yas
dagilimlari, gelir durumlari, medeni durumlari, egitim durumlari, ¢cocuk sahibi olup
olmadiklarma dair bilgiler, saglik durumlar1 ve duyu kayiplar1 olup olmadigina baglh
bilgileri olusturmaktadir. Bu bilgiler katilimcilara goriismenin basinda sorulmus,
ardindan derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin

tiumiu Tablo 4.1’de bir arada verilmektedir.

4.2.1. Katihmcilarin yas ve cinsiyet dagilimlar

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, gériisme yapilan 12 kisinin 10’u erkek, 2’si kadindir.
Calismada yash bireyler 65-74 olarak ayr1 bir grup, 75 ve istii olarak ayr1 bir grup
olarak ele alinmistir. Bunun sebebi literatiirde ilk grubun “yaslh”, ikinci grubun ise “ileri

%5 e
1

yasl1” olarak adlandirilmasidir. Calismada goriisiilen 12 kisinin 5’1 “yasl” grubuna, 7’si
ise “ileri yash” grubuna girmektedir. Cinsiyetler arasindaki oransiz farkin sebebi,
goriisme yapilan huzurevinde kalan toplam kadin sayisinin yalnizca 3 kisi olmasidir.
Uciincii kadin yash ile goriisiilememesinin sebebi ise, goriisme yapilan tarihlerde

kurumda bulunmamasidir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimi

Yas 65-74 75 ve usti
Kadin 0 2
Erkek 5 5
Toplam 5 7

4.2.2. Katihmcilarin medeni durumu

Tablo 4.3°de goriildiigii gibi; 10 erkek katilimcidan 1’1 evliyken, 2 kadin
katilimcidan higbiri evli degildir. 10 erkek katilimcidan geriye kalan 1 erkek bekar, 9

erkek ise esini kaybetmistir. Kadin katilimcilarin ise, 2’si de esini kaybetmistir.
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Tablo 4.3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum  Evli Bekar Esi Olmiis
Kadin 0 0 2

Erkek 1 1 8

Toplam 1 1 10

4.2.3. Katihmcilarin egitim durumu

Tablo 4.4°de gorildiigii gibi; 2 kadin katilmecinin 2’si de egitim gérmemistir.
Erkek katilimcilarin ise 2’si egitim gormemis, 6’st ilkokul mezunu, kalan 2’si de
ortaokul mezunudur. Okumayan kadin ve erkek katilimcilar goriisme esnasinda maddi

imkansizliklar yiliziinden okuyamadiklarini belirtmistir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin egitim durumu

Egitim Durumu Yok Ilkokul ~ Ortaokul

Kadin 2 0 0
Erkek 2 6 2
Toplam 4 6 2

4.2.4. Katihmcilarin gelir durumu

Tablo 4.5’de goriildiigii gibi; goriisme yapilan 2 kadindan 1’1 vefat eden esinden
dul ayligi, digeri ise devletten yash ayligi almaktadir. Kadinlardan higbirinin kendine ait
emekli aylig1 bulunmamaktadir. 10 erkekten 9’u kendi emekli maaslarini alirken, kalan

1’1 ise miilk geliri almaktadir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin gelir durumu

Gelir Durumu Yok Dul Ayhigr  Yash Emekli Maagi  Miilk Geliri
Ayhigi

Kadm 0 1 1 0 0

Erkek 0 0 0 9

Toplam 0 1 1
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4.2.5. Katihmcilarin cocuklarmna iliskin bilgiler

Tablo 4.6’da gorildiigii gibi goriismecilerden 2 kadin katilimcinin  1’inin
cocuklart varken, diger kadin katilimcinin ¢ocugu bulunmamaktadir. 10 erkek

katilimcidan ise, 9’unun ¢ocugu bulunmakta, kalan 1 kisinin bulunmamaktadir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin ¢ocuklarina iliskin bilgiler

Cocuk sahibi olma  Evet Hayir
Kadin 1 1
Erkek 9 1
Toplam 10 2

4.2.6. Katihmcilarin saghk durumlari

Tablo 4.7°de goruldiigii gibi; goriisilen 2 kadin katilimcidan 1’inin tansiyon,
digerinin ise diyabet rahatsizlig1 bulunmaktadir. Erkek katilimcilardan ise 1’nin KOAH,
4{nlin tansiyon, 2’sinin diyabet, 1’inin bobrek, 2’sinin ise herhangi bir fiziksel

rahatsizlig1 bulunmaktadir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin saglk durumu

Kronik Hastalilk KOAH Tansiyon Diyabet Bobrek Hastalig Fiziksel
Rahatsizliklar

Kadin 0 1 1 0 0

Erkek 1 2

Toplam 1 5 3 1 2

4.2.7. Katihmcilarin duyu kaybina iliskin bilgiler
Tablo 4.8°de goriildiigii gibi; goriisiilen 12 kisiden 2 kadinin igitme bozuklugu, 10

erkekten 4’ilinlin gérme bozuklugu, 1’inin isitme bozuklugu bulunmaktadir. Kalan 5

erkek katilimcinin duyu kaybi bulunmamaktadir.
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Tablo 4.8: Katilimcilarda duyu kaybt

Duyu Kaybi1 ~ Gérme Bozuklugu Isitme Bozuklugu  Duyu

Kaybi

Yok
Kadin 0 2 0
Erkek 4 1 5
Toplam 4 3 5

4.3. Katihhmcilarin Bir Giinleri

Derinlemesine goriismelerde katilimcilara ilk once, “huzurevinde bir giinlerini
nasil gecirdikleri” sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplarda; uyku diizenleri,
beslenme diizenleri, egzersiz yapma durumlari, gilinlik bakimlar1 ve giinlik
aktivitelerine iliskin bilgiler aranmistir. Eger katilimeir bu rutinlerden kendiliginden
bahsetmediyse, ek sorular yoneltilmis ve cevaplar alinmistir. Katilimeilarin biiyiik kismi
giine erken bagladiklarint belirtirken, bir kismi da erken kalktiklarinda vakit
dolduramadiklarindan dolay1 ge¢ kalkmayi tercih ettiklerini belirtmistir. Erken kalkan
katilimcilarin ise, yine erken yattiklarina dair cevaplar alinmistir. Goriisiilen
katilimcilarin ¢ogu aksam yemeginin ¢ok erken saatte veriliyor olmasindan duyduklari
rahatsizlig1 belirtmistir. Bunun sebebinin ise, personelin aksam 5°te ¢ikmasindan
kaynaklandigimi sdylemislerdir. Erken kalkan katilimecilar kahvalti saatine kadar
bahg¢ede veya odalarinda ¢ay veya kahve igtiklerini belirtmislerdir. Kahvaltidan sonra
odasima donen kisiler oldugu gibi, vaktini bahgede gegirenler ya da huzurevinden disari
cikanlar da bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyliik bir kismi spor yapmayr tercih
etmediklerini ancak yiirliylis yapmay1 sevdiklerini ve giin i¢inde mutlaka yiiriidiiklerini

belirtmislerdir.

Katilimeilarin ¢ogu, giiniinii vakit doldurmaya ¢alisarak ge¢irmektedir. Yasa bagh
kisitlanan fiziksel kabiliyetlerin ve sosyal c¢evrenin azalmasinin, bu durumun sebebi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin verdigi genel cevaplardan, bu durumu
tercih ettikleri icin degil, bagka bir alternatifleri olmadigr i¢in yasadiklari
anlasilmaktadir. Katilmcilarin bir kismi yemek yemek ve uyumak gibi hayati
ihtiyaclarin  disinda  kalan, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1  karsilamay1
onemsememekte ve sadece bir giinii daha bitirmenin gayesindelerdir. Bu durum, bu
katilimcilarin yasam doyumlarinin eksik oldugunu agikc¢a gostermektedir. Katilimeilarin

cogu, bu rutini yaslarina baglayarak kabullenmis ve normallestirmistir. Katilimcilarin
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biiyiik bir kismi, aksamlarini televizyon izleyerek gegirdigini belirtmistir. Gozleri iyi
gorenler ise, televizyon seyretmeye ek olarak giin icinde kitap okuduklarini
sOylemislerdir. Tiim giinlinii huzurevinde gegiren katilimcilar oldugu gibi, giin i¢inde
disar1 ¢iktigin1 belirten kisiler de olmustur. Giinliikk aktivitelerini keyif durumlaria
baglayan katilimcilar da bulunmaktadir. Bu kisiler eger o gilin iyi hissediyorlarsa bir
seyler yaptiklarini, hissetmiyorlarsa giinii odalarinda gecirdiklerini belirtmislerdir. Bir
diger konu ise, kisilerin giin i¢inde vakit gecirmek i¢in en ¢ok tercih ettikleri aktivitenin
sohbet etmek oldugudur. Bu da yaslanan bireylerin iletisim doyumlarina yonelik
ihtiyact gostermektedir. Bu kurumda kalan yagl bireyler, bu ihtiyaglarin1 personelle ya
da kalan diger sakinlerle konusarak karsilamaya calismaktadirlar. Bu boliim altinda,
onceden belirlenmis temalar kilavuzunda, katilimcilarin anlattiklarinda da yola
cikilarak, sik tekrarlanan ve 6dnemli goriilen bulgulardan 2 ayr1 baglikta bahsedilecektir.

Bunlar, kisinin giinliik temel ihtiyaglar1 ve giin i¢indeki bos zaman aktiviteleridir.

4.3.1. Giinliik temel ihtiyaclar

Kurumda goriisiilen yash bireylerin ¢ogu giine erken baslamaktadir. Giine erken
baglayan yaglilarin sabah kalkma nedenleri, genellikle dini aktiviteleri olan namaz
ibadetleridir. Giine erken baslayan katilimcilar ayni zamanda giinii erken
bitirmektedirler. Erken kalkan bazi yaslilar ise, kahvaltidan sonra kisa siireligine
yeniden yatmaktadirlar. Cevremizde yashh bireylerin erken kalktigina sikca
rastlanmaktadir. Goriisiilen bireyler de, ¢ogunlukla biinyelerinin erken kalkmaya alisik

oldugunu ve isteseler de daha fazla uyuyamadiklarini belirtmislerdir.

“Kizim ben her sabah erken kalkarim, biinyem dyle alismis, giinii bir sekilde bitirir, erkenden de

yatarim.” (K4)

“Ben sabah 4-5 gibi uyanirim, namaz kilarim, kahvalti saatini bekler, kahvaltimi yapar sonra

yeniden yatarim, yoksa zaman bagka tiirlii gegmez.” (K6)

Katilimcilardan bazilar1 kagta uyandiklarinin onlar i¢in bir énemi olmadigini,
giinden giline degisebildigini belirtmislerdir. Boyle hisseden yaslilarin hayattan pek
keyif almadiklar1 da beraberinde gézlenmis ve kisinin bu ruh hali giinliik rutine iliskin
bilgilerle iligkilendirilmistir. Hedefi olmayan insanlarin zamani dolduramama gibi
problemler yasadigina genelde rastlanabilmektedir. Yaslhilik da, aktivitelerin azaldigi,
cevrenin daraldigi ve birtakim kayiplarin gerceklestigi bir donem oldugundan, bazi

yaslilarda zaman doldurmaya yonelik problemler goriilebilmektedir. Geri gekilme ve rol
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birakma kuramlarinda da bahsedildigi gibi, yash bireyler zamanla toplumdaki rollerini
birakmakta ve yeni bir yasam dongiisii i¢ine girmektedirler (Kaygusuz, 2008, s.231-
233). Katilimcilardan uyanma saatlerini 6nemsemeyen yaslilarin belli bir saglk
problemi olan yaslilar olmasi da dikkat ¢ekmistir. Saglik problemlerinin hayat kalitesini
diislirdiigli yaslilar, genel olarak yapabilecekleri aktivitelerin sinirli oldugunu, bu
nedenle giine ge¢c ya da erken baslamanin kendileri i¢in ¢ok fark etmedigini

belirtmektedirler.

“Uyanma saatim belli olmuyor, hem erken uyansam ne yapacagim? Vakit gegcmek bilmiyor.” (K1)

“Biz burada kalirken ¢aligmadigimiz i¢in erken kalksak da ge¢ kalksak da fark etmiyor. Eger
yapacak isin yoksa, erken kalmigsin ge¢ kalmigsin bir sey fark etmez.” (K3)

Giline erken baglayan katilimcilardan az bir kisminin erken kalmayi isteyerek
tercih ettiklerine ve giinlerini dolu gegirdiklerine rastlanmistir. Bu kisilerin aktif
yaslanmayi kendilerine ilke edinmis yaslilar olduguna dikkat edilmistir. Bu katilimeilar
genellikle sagligina dikkat eden, diizenli beslenen ve egzersiz yapan, iretken ve

yaslarin1 yasamaya engel gérmeyen yaghlardir.

“Ben her giin erken kalkarim, uyaninca 6nce biraz hava alir, bah¢ede kahve igerim, sonra egzersiz

yaparim. Cok uyumak bana yasl hissettiriyor, insan sagligi el verdikge aktif ve ding kalmali.” (K5)

“Ben her sabah 6’da kalkarim, cayimu iger, yiirilyiis yapar, gérdiiglim insanlara ‘giinaydin’ derim.
Ardindan gazetemi alir, kahvaltiya kadar okurum. Diinyadan haberdar olurum. Diizenim bdyledir, pek

aksatmam.” (K10)

Kurumda kalan yashlarin beslenme aligkanliklar1 birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Ozellikle ge¢ kalkan katilimcilar personeli yormak istemedikleri igin,
kahvaltilarin1 odalarinda kendileri hazirlayarak yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica
kurumun verdigi kahvaltinin damak zevkine hitap etmedigini sdyleyen katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu kisilerin aylik geliri ve sosyal giivencesi olan bireyler olmasi,
alistiklar1 belli bir standartin devam ettirilme isteginden kaynaklanabilecegi ileri
surilebilmektedir. Kadin katilimcilar ise, artik kahvalt1 hazirlamak zorunda olmadiklar:

i¢in kurumda kalmaktan memnundur.
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“Ben kahvaltimi ayr1 yaparim, geg kalktigim igin personeli de rahatsiz etmek istemiyorum. Ustelik

buradakilerle damak zevklerimiz de pek uyusmuyor.” (K2)

“Burada yemeklerde sorun var, muhtemelen asciya az para veriyorlar. Insan isini istemeden

yapinca 6zenmiyor, olan da bizim midelere oluyor.” (K10)

“Kahvaltim geliyor, sicacik yemegim geliyor daha ne isterim? Yillarca kahvalti hazirladim aileme,

biraz da ben hazir yiyeyim.” (K8)

Konu giinliik bakima geldiginde ise, kurumda kalan kisilerin genel saglik
durumlan iyi ve kendi bakimlarmi kendileri iistlenen bireyler oldugu bilinmektedir.
Gortigiilen katilimeilar bu konuya o6zellikle vurgu yapmis ve kimseye bagimli
olmadiklarini sik sik tekrar etmislerdir. Bu kisilerin, 6zellikle kendi istegiyle huzurevine
yerlesen, evde yalniz yasamaktan sikilarak kuruma gelen kisiler oldugu dikkat
cekmistir. Bu agiklamalarin, iilkemizde yaygin bir algi olan ‘“huzurevine diismek”
yargisindan kaynaklandigi diislinlilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin ¢ogu sohbet
esnasinda, saglikli olduklarina ve kurumda ticretli kaldiklarina sik sik vurgu yapmistir.
Ayrica katilimeilarin neredeyse hepsi en biiyiik korkularimin bakima muhtac¢ bir hale

gelmek olduguna dikkat ¢ekmistir.

“Kendime bakamayacak neyim varmig? Ben buraya bana baksinlar diye gelmedim ki. Yalnizliktan

sikilip geldim. Hem ben iicretli kaltyorum burada.” (K2)

“Cok siikiir sagligim yerinde, elim kolum tutuyor, her isimi kendim goériiyorum. Allah kimseyi

baskasinin eline diisiirmesin” (K1)

“Kizim benim en korktugum sey elden ayaktan diismek. Ben saglikliyken 6lmek istiyorum.” (K8)

4.3.2. Bos zaman aktiviteleri

Bireylerin yaslanma ile birlikte hem is hayatindan hem de toplumsal yasamdan
geri ¢ekilmeleri, ek olarak sosyal cevrelerinin giderek azalmasi, bireylere giinliik
hayatta daha fazla bos zaman saglamaktadir. Goriismelerin biiyiik bir kisminda yaslh
bireylerin giin i¢cinde yaptiklar1 aktiviteler i¢inde; arkadaslar1 ile toplanmak, sohbet
etmek, televizyon izlemek, kitap okumak, radyo dinlemek, yiiriiyiis yapmak, kurumdan
disar1 ¢ikmak, camiye gitmek gibi eylem ifadelerine rastlanmistir. Katilimeilarin giin
icinde nelerle ugrastiklari sosyo-ekonomik ve egitim durumlarina, saglik durumlarina

ve cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Okuma yazma diizeyi yiiksek kisilerin
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giin i¢cinde daha cok kitap okumayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Kadin katilimeilarin 2’si

de vakitlerini odalarinda gegirmektedir.

“Ben ¢ok kitap okurum, okumay1 ¢ok severim. Giin iginde sik sik okuyacak bir seyler bulurum.

Sende de varsa fazladan begenmedigin 3-4 kitap, bana getirebilirsin, ben her seyi okurum.” (K2)

“Ben vaktimi odamda gegiriyorum kizim. Bana burasi yetiyor, disart ¢ikmiyorum, camdan

bakiyorum. Zaten ayakta kalinca ayaklarim sisiyor benim.” (K8)

Erkek katilimcilarin ¢ogunlukla giin i¢inde disart ¢iktiklar: ve eskiden oturduklari
mahallelerde bulunan kahve/dernek gibi mekanlara gittikleri goriilmistiir. Erkek
katilimeilarin bir kismi sabah erken kalkip, kurumda kahvaltisin1 yapip, bu mekanlara
gitmekte ve aksam yemegi saatine kadar vaktini buralarda gegirmektedir. Saglik

durumu iyi yaglilarin giin i¢inde uzun yiiriiyiisler yaptigi goriilmiistiir.

“Ben sik sik carsiya kahveye giderim, burada durmam, ¢ok canim sikilir. Arabam da motorum da

var, her Allah’1n giinii ¢ikarim.” (K4)

“Ben her giin disar1 ¢ikarim, genelde esnaf arkadaslarimin yanina ugrar, giiniimii disarida

geciririm. Sabah kahvalt1 yap ¢ik, aksam evine doner gibi don, o agidan rahat burasi.” (K10)

“Benim gozlerim bozuk oldugu i¢in kendime giivenip de disar1 ¢ok ¢ikamiyorum. Ancak burada

her giin uzun uzun yiririm. Huzurevini defalarca tavaf ettim desem yeridir.” (K3)

Gorisiilen katilimeilarin bir kismi, giin iginde yaptiklari aktivitelerin psikolojik
durumlarina bagli oldugunu belirtmistir. Sabah uyandiklarinda keyifleri yerindeyse
yiirliylis yaptiklarini, eger degilse tiim gilinii odalarinda gegirebildiklerini belirten
katilimcilar olmustur. Geng ya da yasl fark etmeksizin, keyifsiz anlarda insanin iginden
bir sey yapmanin gelmemesi siklikla rastlanabilecek bir durumdur. Bu durum geng
kisilerde bile yasanabilirken, yaslilik gibi bir takim sosyal ve psikolojik sorunlarin

beraberinde geldigi bir donemde yasaniyor olmasi olduk¢a olagandir.

“Ben genelde pek bir sey yapmam. Gazete alir gelirim, arkadaslarla otururum, zaman 6yle geger.

Esimi kaybettigimden beri bir sey yapmak istedigimi de bilmem.” (K6)

“Sabah uyanirim, nesem iyiyse ¢ikip biraz dolasirim, keyfim yoksa yatarim tekrar. Zaten bacagim

rahatsiz, agrim olunca hi¢ keyfim olmuyor.” (K11)
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Zamanini odasinda gegiren yaslilarin en 6nemli aktivitelerinin televizyon izlemek
oldugu gorilmiistir. Bu kisiler uzun saatler boyunca televizyon izlediklerini
belirtmiglerdir. Televizyonu bir arkadas gibi gordiiklerini, odanin iginde bir ses
oldugunu ve aksi taktirde yalmzlik ¢ekeceklerini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar
izlemeseler bile sabah kalktiklarinda ilk islerinin, aligkanliktan dolay1 televizyonu
acmak oldugunu, oOzellikle odasinda yalniz kalan katilimcilarin bazen sabaha kadar
televizyonu agik tuttuklart Ogrenilmistir. Bu baglamda yalmizlik ¢eken bireylerin
televizyonla farkl bir bag kurduklar1 ve televizyonu eksik olan birtakim seylerin yerine
koymaya c¢aligtiklar1 sdylenebilmektedir. Kisinin sessizligi televizyon ile gidermeye
calismasi, iletisim doyumuna yonelik ihtiyacini da agik¢a destekler niteliktedir. Erkek
katilimcilar ise genelde aksamlar1 ve ortak alanda birlikte televizyon izlemektedir.
Erkek katilimcilarin giin i¢inde sadece uyurken yalniz kaldiklari, onun diginda yalniz
olmay1 tercih etmedikleri goriilmiistiir. Kadin katilimcilar daha ¢ok odalarinda, erkek
katilimcilar ise vaktini disarda gecirmektedir. Bu durumda ge¢misten gelen
aliskanliklarin da etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Erkek katilimecilar hayatlarini
disarida calisarak gegirmis, kadin katilimcilar ise ev isleriyle ilgilenmis ve disarida
caligmamiglardir. Bu nedenle hem kadin hem erkek katilimcilarin yashlikta da
aligkanliklarini stirdiirmeye yonelik davranis gelistirdigi ileri diiriilebilmektedir. Onur’a
(1995, s.125-126) gore, siireklilik kuraminin da savundugu gibi, bireyler yaslandikga

mevcut i¢ ve dis yapilarini slirdiirmeye ¢aligmaktadir.

“Biz burada tiim giinii televizyon izleyip, muhabbet ederek geciriyoruz, bagka ne yapacagiz?” (K3)

“Ben aksamlar1 televizyon izlerim, ¢iinkii aksam yapacak bir sey bulamiyorsun. Biitiin giin

disaridasin da dénecegin yer burasi. Bos duvarlara bakmaktansa televizyon izliyorum ben de.” (K5)

“Kizim ben televizyonsuz yasayamam. Evde de bdyleydim. Televizyon benim en biiyiik

arkadasim. Su odada televizyon olmasa ben buraya gelmezdim.” (K8)

Gortigiilen katilmecilarin stk sik ifade ettigi bir konu da zamani doldurmaya
yonelik sdylemleridir. Katilimcilarin ¢ogunda rastlanilan bu tip benzer ifadeler, kisilerce
normallestirilmis ve yaslarina baglanmistir. Bu durum akla “iliski kesme” olarak da
bilinen geri ¢ekilme teorisini getirmektedir. Bu kuram yaslanan bireylerin aktif bir
genclik ve yetiskinlik doneminin ardindan bedenen ve ruhen yoruldugunu ve artik
dinlenmesi gerektigini ileri stirmektedir. Kuram, bireyin azalan aktivitelerinin sebebini

cevre degil, bireyin kendisi olarak gérmektedir (Lehr, 1994, s.272-274). Katilimcilarda
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da kuramla iligkilendirilebilecek bazi benzerliklere rastlanilmistir. Ancak geri ¢ekilen

bireylerin iletisim ihtiya¢larinda bir azalma olmadig1 da beraberinde gézlenmistir.

“Ben giivercin besliyorum. Vaktim bdyle geciyor. Zaten baska yapacak bir sey de bulamiyorum.”

(K6)

“Ben evimde de yalmizdim kizim, biitin giin otururum hicbir sey de yapmam. Yani buraya
gelmemin benim i¢in fark eden bir yani yok. Burada hepimiz bir sekilde giinii 6ldiirmeye calisiyoruz.”

(K12)

“Burada her giin ayn1 gegiyor. Ben kahvalti ve yemege inerim, baska da bir sey yapmam. Baska ne

yapacagim ki zaten? Bence her sey zamaninda giizel. Zaten buray1 da pek sevmiyorum.” (K9)

Gorisiilen katilimcilarda fark edilen en dikkat cekici ozellik daha once de
bahsedildigi gibi, zamani dldiirmeye yonelik bir hayat siirmeleridir. Bu kisiler i¢in bir
giinii doldurmak en biiyiik gayedir. En sik rastlanilan ifadenin “zamani bir sekilde
geciriyoruz iste” ve ayni anlama gelecek benzeri sdylemler olmasi, huzurevinde kalan
bireylerin birtakim doyumlarinin tam karsilanmadigini da gostermektedir. Yasa bagh
olarak bireylerin hayatlarindaki smirlarin daralmasi, bagka problemlerden kaynakli
sirhiklar, bireyin aktivitelerini ve toplumsal rollerini azaltmakta, boylece zaman

yaslanan insanin en biiyiik diigmani haline gelmektedir.

4.4. Katihmcilarin Sosyal Hayatlan

Katilimecilara kurumda gegen “bir giinliik rutinleri disinda kalan sosyal hayatlar1”
sorulmustur. Bu soruyla katilimcilardan; hobilerine, ziyaretgilerine, huzurevinin
sagladig1 gezi ve benzeri etkinliklere katilma durumlarina, yakinlariyla haberlesme
bigimlerine, sosyal iligkilerine, 6zel giinleri nasil gegirdiklerine dair bilgiler vermeleri
beklenmistir. Katilimcilar bu bilgilerden kendiliginden bahsetmediyse, kisilere sohbet
esnasinda ek sorularak olarak yoneltilmis ve alinan cevaplar kaydedilmistir. Bu
boliimde, dnceden belirlenen bu temalar dogrultusunda katilimcilardan alinan cevaplar

betimlenmis ve sunulmustur.

Katilimcilarin biiyiik bir kisminda diizenli bir sosyal hayat gozlenmemistir. Kadin
katilimeilarin sosyal hayati yok denecek kadar az iken, erkek katilimcilarin sosyal
hayatin i¢inde kalmak icin daha fazla ugrastiklari goriilmiistiir. Katilimeilarin sahip
olduklar1 hobiler ve sosyal aktiviteleri, sosyo-ekonomik durumlarina, kiiltiirel

birikimlerine ve saglik problemlerine gore degismektedir. Cocuk sahibi olmayan
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yaslilarin ziyaretcisinin de olmadigi dikkat ¢ekmistir. Bazi katilimcilar ise, 6zellikle
ziyaret¢i istemediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarimin biiytik kisminin 6zel bir ilgi
alan1 bulunmamaktadir ve daha ¢ok zamani doldurmaya yonelik islerle ugrasildigi
gorilmistiir. Huzurevinin sundugu sosyal etkinlikleri yeterli géren katilimcilar oldugu
gibi, yetersiz oldugunu ve daha sik yapilmasi gerektigini diisiinen katilimcilar da

bulunmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarinin da sosyal hayatlarindaki doyumlar: {izerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, eslerini kaybetmis bazi yashlarin hayattan keyif
almadiklar1 gerekgesiyle higbir sosyal faaliyette bulunmadiklarina rastlanmastir.
Katilimcilarin ortak noktada en sik belirttigi benzer ifade ise bayramlarin huzurevinde
¢ok buruk gectigiyle ilgili sdylemleri olmustur. Bu boliimde katilimcilarin goriigleri
analiz edilerek, en sik tekrarlanan ve sosyal yasamin doyumu ig¢in Onemli goriilen

kriterler farkli basliklar altinda incelenmistir.

4.4.1. Ziyaretgiler

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, eskiden daha fazla insanla iletisim ve etkilesim
icinde olduklarini, sosyal ¢evrelerinde daha fazla sayida insan oldugunu belirtmistir.
Evlerinde otururken bu kisilerin daha sik ziyarete geldigini, fakat kuruma geldikten
sonra, bu ziyaretlerin azaldigin1 séyleyen katilimcilar da olmustur. Bu katilimcilar
ziyaretlerin azalmasindan bahsederken, yasin ilerlemesine bagli olarak ziyaret edilme

ithtiyaglarimin arttigin1 ama ziyaretgilerinin de bir o kadar azaldigini ifade etmislerdir.

Gorisiilen katilimcilarin ziyaret edilme sikliklari, 6zellikle ¢ocuklariyla ayni
sehirde olma durumlarina gore degisiklik gostermektedir. Kurumda ziyaret edilmekten
hoslanan, hoslanmayan, ziyaret edilmemekten sikayetci ya da sik ziyaret edilmekten
mutlu olan farkli katilimcilar bulunmaktadir. Goriisiilen katilimcilardan 2 tanesi disinda
kalan 10 kisinin de ziyaret edilmeye verdikleri 6nem agikg¢a goriilmiistiir. Ziyaret
edilmek istemeyen 2 kisinin de belirttikleri sebepler, ziyaret edilmelerinin kendilerinde
hissettirdigi psikolojik buhranlardir. Bu kisiler, huzurevinde kalmalarmin g¢evreleri

tarafinda “diiskiinliik” olarak algilanmasindan rahatsiz olan kisilerdir.
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“Insanlar huzurevinde kaltyorum dedigin zaman seni diiskiin goriiyor. Ben ailemden ¢ogu insani
gormeye gitmiyorum. Cilinkii huzurevinde kaldigim i¢in benim bittigimi, ¢oktiigiimii diisliniiyorlar.

Halbuki ben burada iicretli kaliyorum. Sosyal hayatimdan hicbir sey kaybetmedim.” (K2)

“Ben ziyaret¢i sevmiyorum. Burada diiskiinmiisiim gibi geliyor.” (K9)

Katilimc1 2’nin konuyla ilgili sdyledikleri, yasliliga dair bir¢ok farkindaligin
vurgulanmasi agisindan onemli goriilmektedir. Toplumda yerlesik olan “huzurevi”
algisi, bireylerde bir takim psikolojik ve sosyal sorunlar yaratmaktadir. Boyle diigiinen
yaglilarin yani sira, goriisiilen kisilerden ziyaret edilmemekten sikayet¢i olanlara da
rastlanmistir. Ozellikle ¢ocuklar1 uzakta olan katilimeilar bu durumdan rahatsizliklarini
dile getirmislerdir. Katilimcilar arasinda, ¢ocuklar1 veya yakinlart ayni gsehirde oldugu
halde ziyaret edilmediklerini sdyleyenler de olmustur. Bu kisiler konuyla ilgili sitem

ederken bazen duygulanmig, bazen de 6fkelenmislerdir.

“Burada Camlica’da benim 25 tane yegenim var. Ben buraya geleli 2 sene oldu birak ziyareti, daha
bir telefon bile agmadilar. Diisenin dostu olmuyor. Ustelik evin varken gelen insanlar, buraya gelmiyor.”
(K3)

“Benim burada 3 tane kizim var. Ama ne yazik ki biri geliyor ziyaretime. Gegen giin tanimadigim

iki geng geldi, ¢cok mutlu oldum.” (K8)

“Kizim burada yasiyor, ama ¢ok az geliyor. Yogunlugundan sanirim, ama ben onun babasiyim,

daha sik gelse mutlu olurdum.” (K11)

K3 kodlu katilimci kendisiyle ayni sehirde yasayan yegenleri i¢in sitemde
bulunurken 6fkelendigi goriilmiistiir. Ozellikle sdyledigi “Diisenin dostu olmuyor”
ifadesi, i¢inde oldugu durumdan memnuniyetsizligini anlatmakla beraber, yaslanan
insanin igine distiigii duruma dair kalip yargilar da barindirmaktadir. K11 kodlu
katilimer ise, kizinin kendisini ziyaret etmediginden bahsederken olduk¢a duygulanmig
ve gozyaslarini tutamamistir. Bu nedenle goriismeye ara verilmis ve katilimer higbir
sekilde zorlanmadan kendi istedigi zaman devam edilmistir. Kentlesmenin ve artan
rekabetin ¢alisan kusakta yarattigi yogun tempo, bireylerin yaslanan anne babalar ile
yeterince ilgilenememeleri gibi baz1 problemlere yol agmaktadir. Ozellikle sehir insanin
giinliik rutinindeki temponun hizli olmasi, aile iligkilerini ister istemez olumsuz
etkilemektedir. Kurumlarda kalan yash bireyler, ¢ok dogal olan “ilgi gérme”

isteklerinin, c¢ocuklar1 tarafindan karsilanamadigindan siklikla sikayet etmektedir.
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Kurumda goriisiilen kisilerden bazi katilimcilarin ziyaret edilmekle ilgili bir problemleri

olmadig1 goriilmiistiir.

“Benim kizim ziyaretime sik gelir. Zaten burada hep ayni yiizleri goriiyoruz, buray: ziyaretgi

olmadan hayal edemiyorum.” (K1)

“Benim ¢ocuklarim her giin ziyaretime gelir. Ben gelmeyin diyorum, sabaha kadar c¢alistyorlar
belediyenin temizlik isgisi olarak, yoruluyorlar. Gelmeseler 1 saat daha fazla uyurlar, ama yine de
geliyorlar.” (K6)

K6 kodlu katilimce1 ¢ocuklarinin her giin ziyarete geldigini anlatirken, bundan hem
memnun oldugunu belli eden bir yiiz ifadesiyle bahsetmis hem de onlara kiyamadigin
anlatmigtir. Cocuklariin, kendisini hi¢ yalniz birakmadiklarini soyleyen K6 kodlu
katilimci, kuruma kendi istegiyle geldigini de ayrica belirtmistir. Goriislilen bazi
katilimcilar, kuruma ara sira tanimadiklar kisilerin de ziyarete geldigini sdylemislerdir.
Hemen hepsi bundan memnunken, sitem ettikleri tek konu bir daha gelecegini sdyleyen

ve soziinii tutmayan ¢ocuklar ve genglerdir.

“Bazen disardan ziyaretcilerimiz oluyor, gengler geliyor okul gezisiyle, giderken yine

geleceklerini soylilyorlar ama daha geleni gormedim.” (K9)

“Ben tanmimadigim ziyaretcilerle pek konusmuyorum. Insan insana baglamiyor, beklentiye

girmemek i¢in insan iligkilerimi azalttim.” (K11)

Yaslanma ile birlikte en sik gozlenen problemlerin psikolojik kdkenli problemler
oldugu bilinmektedir. Bu problemler kisinin hayat kalitesini ve yasam memnuniyetini
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir (Kalkan, 2008, s.4). Sirf
baglanmamak i¢in temas kurmaktan kaginan bir yaslinin yasadig: psikolojik karmasa,
ne yazik ki saglikli bir durum degildir. Insanoglunun psikolojik ve sosyal ihtiyaglari her
yasta devam etmektedir. Donem donem azalabilmekte ya da artabilmekte ancak asla
tamamen ortadan kalkmamaktadir. Insan daima beklenti i¢indedir. Hicbir beklentisi
olmadigin1 sdyleyen bir yaglinin bile, muhtemelen hayata dair bir beklentisi vardir.
Ciinkii insan baska tiirlii hayatta kalamaz. Insanin biyolojik bir varlik oldugu kadar, ayni

zamanda psikolojik ve sosyal bir varlik oldugunu da unutmamak gerekir.
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4.4.2. Hobiler

Yaslanma ile birlikte kisinin bazi aktivitelerinde ister istemez belli azalmalar
yasanabilmektedir. Hobiler, yani ilgi alanlari, insanin sosyal ve psikolojik yoniinii
besleyen faktorlerdir. Toplum iginde yasayan bireylerin zamanla belli ilgi alanlari
olusmaktadir. Ancak bireyin engelleyemedigi yaslanma, bazen ekonomik veya fiziksel
sinirliklar getirerek, bu hobilerin azalmasina, kimi zaman tamamen bitmesine, kimi
zaman da yeni hobiler edinmeye sebep olabilmektedir (Arpaci, 2005, s.20-22). Ayrica
bireylerin hobileri cinsiyete gore de degisebilmektedir. Bu betimleme aragtirmaci
tarafindan bir “cinsiyet¢ilik” anlayisiyla degil, yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen verilerin analiz edilmesi baglaminda ifade edilmektedir. Bu anlamda kadin
katilimcilarin daha ¢ok el isi sanatlarina ilgisi varken, erkek katilimcilarin bahge islerine

daha yatkin oldugu goriilmiistiir.

Gortsiilen katilimcilarin bir kisminin higbir ilgi alan1 yokken, ge¢misten gelen
hobilerini devam ettirmeye calisan, ya da yasa bagli yeni hobiler edinen katilimcilarin
da oldugu goriilmiistiir. Hobisi olmayan katilimeilarin saglik problemleri olan yaslhilar
oldugu goéze carpmistir. Bu kisiler kendilerine hobileri soruldugunda, genellikle
ifadelerinde saglik problemlerine yer vererek yanitlamislardir. Bu bilgiler, yasa bagh
gelisen saglik problemlerinin, bireylerin ilgi alanlarin1 ya da ugraslarini siirlandirdigini

destekleyici niteliktedir.

“Ben aslinda satran¢ oynardim, ama burada oynayacak kimseyi bulamadigim i¢in tavla
oynuyorum arkadaslarla. Bir de benim giivercinlerim ve kanaryalarim var ama buraya getirmeme izin

vermediler. Onlar da benim ilgi alanim aslinda” (K2)

“Benim burada hobi bah¢em var, domates biber ekiyorum. Aslinda bahge islerinden pek

hoslanmam, dmriimde yapmadim. Ama vakit gecirmek i¢in yaptyorum, baska ne yapabilirim ki?” (K2)

“Ben bahge islerini severim ayrica; balik¢ilik, dagceilik, magaracilik da hobilerim arasindadir. Ama

eskisi gibi degilim tabi, yine balik tutuyorum ama dagcilik mazide kaldi.” (K5)
“Ben baglama ¢alarim. Ama buraya getirmedim, burada kime dinleteceksin ki?” (K10)

“Ben oynamayi, calgiyr cengiyi ¢ok severim. Ciftetelli ve Zeybek’te altin madalyalarim var.

Burada da bir diigiin olsa da oynasak.” (K11)
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K2 kodlu katilimcinin satrang oynayacak kimseyi bulamamasi, kuruma
yerlesmesiyle birlikte degisen sosyal ¢evrenin, bireyin hobilerini diledigi gibi
gerceklestiremediginin en somut 6rneklerindendir. Bu tip kurumlar; farkli kiiltiirlerden,
farkl1 ekonomik siniflardan gelen ayr1 ayri1 bireylerden olusmaktadir. Bu durum,
bireylerin ortak degerlerle paylasim yapabilmelerinin ihtimalini azaltmaktadir.
Kurumdan 6nceki hayatinda birey, ¢evresini kendi sectigi kisilerden olustururken, boyle
bir kuruma geldiginde, var olan ¢evreye uyum gostermeye ¢alismaktadir. Yash kisinin
kurumdaki sosyal wuyumu, kisinin Onceliklerine ve saglik durumuna gore
degisebilmektedir. K2 kodlu katilimc1 ayn1 zamanda kuruma giivercinlerini getirmek
istemistir. Kurum, genis bir yesil alana kurulmus ve ¢ok fazla agik alana sahip bir
yapidadir. Ancak kurum K2 kodlu katilimecmin bu istegini, mantikli gordiikleri bir
gerekceyle reddetmistir. Herkesin istedigi hayvami getirme durumuyla basa
¢ikamayacaklarini belirtmislerdir. K2 kodlu katilimec1 goriigme esnasinda, huzurevi
yonetimine bu konuyu yalnizca bir kez actigini belirtmistir. Ancak kuslarin kendisinin
ilgi alan1 oldugunu, 10 dakika izlese bile tiim dertlerini unutup mutlu oldugunu, fakat
icinde bulundugu sartlardan dolay1 vazgegmek durumunda kaldigimi goériisme iginde

birkag¢ kez ifade etmistir.

Kurumda, aym arazi i¢inde bolmelere ayrilmis hobi bahgeleri bulunmaktadir.
Isteyen bireyler ayr bir iicret ddeyerek buradan kiigiik bir arazi kiralayabilmektedir.
Katilimcilardan bazilari bu bahgelerden yararlandiklarimi belirtmistir. Ancak bir kismi,
daha once bahge islerine higbir ilgileri bulunmadig: halde, aktivitelerin sinirliligindan
dolay1 boyle bir ugras edindiklerini ifade etmislerdir. Bu da bireyin yasa bagl birtakim
ilgi alanlarindan vazgecip yeni ilgi alanlar1 edinmesinin en acik Orneklerindendir
denilebilir. Balik¢ilik, dagcilik, magaracilik gibi hobileri olan K5 kodlu katilimci,
yapmaktan keyif aldig1 bazi aktivitelerden, yasinin getirdigi birtakim engeller yiiziinden
vazgegmek durumunda kalmistir. Onur’a (1995, s.125-126) gore; siireklilik kurami,
bireyin genclik ve yetiskinlik doneminde edindigi davramis bigimlerini, yaslilik
doneminde de imkanlar dahilinde siirdiirmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak realist
bir yaklagimla, bireyin elinde olmayan ve yaslanmaya baglh gelisebilen fiziksel engelleri

bu devamlilig1 birey i¢in zorlagtirmaktadir.
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Baglama calmaktan olduk¢a keyif alan K10 kodlu katilimci, kuruma gelirken
baglamasimi yaninda getirmedigini belirtmistir. Birey, yasam alanmi degistirmekten
dolay1, yapmaktan keyif aldigi bazi aktivitelerine ket vurmak durumunda kalmistir.
Fakat katilimc1 bu durumu normal gérmektedir, ayn1 zamanda kuruma kendi istegiyle
geldigini goriisme iginde birka¢ kez belirtmistir. K11 kodlu katilimct ise en biiyiik
keyfinin dans etmek oldugunu, fakat artik dans edecek bir ortam bulamadigini sik sik
dile getirmistir. Genel bir analizle, bu kisilerin ortak 6zelliginin, yaslarinin ve i¢inde
bulundugu kosullarin yapmaktan keyif aldiklar1 bazi ugraslardan vazgegmek
durumunda kalmalar1  oldugu ileri siiriilebilmektedir. Kurumda goriisiilen
katilimcilardan hicbir ilgi alani olmayan katilimcilar da bulunmaktadir. Bu
katilimcilarin ortak 6zelligi ise saglik sorunlaridir. Bu kisiler hobilerinin olmamalarini

saglik durumlarnyla iliskilendirmislerdir.

“Benim hobim yok, goz gérmeyince, diz tutmayinca hobi de olmuyor” (K3)

“Benim hi¢ hobim yok, kizim ¢ok 1israr etti hobi bahgesi edinmem i¢in, ama benim halim yok.

Zaten bacagim yiiziinden doktorlar da ¢ok yorulmayacaksin diyor.” (K11)

“Hobi genglikte vardi, artik yaslilik var, dert var hastalik var kizim.” (K7)

K3 kodlu katilimecinin, sagligi yerinde olmayan insanin hobilerinin de
olamadigma dair ifadeleri, karamsar ancak kendi acisindan bir o kadar gergekci
soylemlerdir. Katilimciya gore kendisine yaslandigini hissettiren en giiclii olgu, hareket
kabiliyetinin azalmasidir. Elbette, kisiler fiziksel aktiviteler gergeklestirmeye yonelik
engelleri varsa, fiziksel giic istemeyen baska ilgi alanlarina yonelebilmektedir. Ancak
bu noktada, kisinin psikolojik durumu, karakter 6zellikleri ve hatta ekonomik durumu
devreye girmektedir. Halbuki aktif yaslanmayi kendine ilke edinmis yagllar,
kaybettikleri rollerin yerine yenilerini koyabilen, sinirliklarina yeni bakis acilar
sunabilen kisilerdir (Lehr, 1994, s.21). K7 ve K11 kodlu katilimcilar da tipki K3 kodlu
katilimc1 gibi, higbir ilgi alanlarinin olmamasini saglik durumlariyla ve yashliklariyla
iliskilendirmistir. Ozellikle K7 kodlu katilimci hobileri genclikle iliskilendirirken,
hastaliklar1 ve problemleri yashlik olgusu ile iligkilendirmistir. Katilimcinin bu

yargilari, yagliliga yiikledigi anlami agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir.
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4.4.3. Sosyal etkinlikler

Sosyal yaslanma, kisinin toplum ig¢indeki rol ve statiilerinin, iliskilerinin
yaslanmaya bagli olarak zayiflamasidir. Bu yaslanma siklikla emeklilik dénemi ile
baslamakta, ancak sosyal yaslanmada bireysel yasam miicadelesinin énemli bir etkisi
olmaktadir. Kimi bireyler aktif yaslanmayi basarabilirken, kimileri de kendini
toplumdan soyutlayan bir davranis bigimi sergilemektedir (Lehr, 1994, s.267-275). Her

iki durumu da agiklamaya ¢alisan toplumsal kuramlar bulunmaktadir.

Gortigiilen katilimeilarin bir kismi, kurumun sagladigr sosyal etkinliklerden
olduk¢a memnun olduklarini ifade etmislerdir. Goriisiilen 12 katilimcidan alinan bilgiler
dogrultusunda, huzurevinin bazen Eskisehir il siirlar1 dahilinde geziler diizenledigi,
bazen de disaridan gelen talepler dogrultusunda huzurevi icinde kiiciik capli etkinlikler
yapildigr 6grenilmistir. Katilimcilar bu aktivitelerden genellikle memnundur. Ancak
katilimcilarin iglerinde bu etkinlikleri yeterli gormeyenler oldugu gibi, bu etkinliklere

icinden gelmedigi gerekgesiyle katilmayan kisiler de bulunmaktadir.

“Buraya gegen giin Uiniversite talebeleri gelip ¢algi ¢aldilar. Ama daha sik olsa daha iyi olur, insan

yiizli gdérmek iyi oluyor.” (K1)

“Yapilan galg etkinligi bana hitap etmedi. Ciinkii biz daha ¢ok halk miizigi, sanat miizigi severiz,
simdiki genclerin gitarli miizikleri bize bas agrisi yapiyor. Oysa sanat miizigi i¢tenliktir, halk miizigi de

hep deyimleri igerir bu yiizden yasanmusliktir, tecriibedir.” (K2)

“Yani burada ara sira halk miizigiyle ilgili etkinlik de olsa fena olmaz. Gelir dinlersin bir i¢in

acilir. Benim i¢imden gelen bundan bagka bir sey yok.” (K3)

“Arada geziler etkinlikler oluyor. Iyi de oluyor insanlarla tanistyorum. Konusuyorum. Ama daha
cok antik kentler, miizeler, mesela Canakkale gibi yerleri gezsek daha iyi olur. Zaten gezi ve etkinlik

olmasa zaman nasil gececek?” (K4)

“Gezilere ¢ok neseli gidiyoruz. Cok seviyorum niye sevmeyeyim, gidiyorsun her sey hazirlanmis

masalar donatilmig, keske daha sik yapsak.” (K11)

“Burada arada sirada miizikli etkinlikler oluyor ama daha sik yapilsa daha iyi olur, ¢iinkii bir tek 0

zamanlar keyifleniyorum.” (K11)

125



Katilimeilarin bir kismi kurumun sundugu etkinliklerden memnunken ve daha sik
yapilmasini isterken, bir kismi da etkinliklerin niteliginin kendilerine uymadigin
belirtmislerdir. Ozellikle saglik durumu ya da sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan
yaslilar, genellikle kurumun sundugu sosyal etkinliklerle yetinmek durumunda
kalmaktadirlar. Burada kurumlara daha fazla ozveri gerektiren bir sorumluluk
diismektedir. Ancak ne yazik ki devlet kurumlari ile 6zel kurumlar arasinda verilen
hizmetlerin niteliginde biiyiik farklar olabilmektedir. Bu anlamda yaslh kisinin sosyo-
ekonomik giicii, yasaminin kalitesini 6nemli derecede etkilemektedir. Gorligme yapilan
huzurevi, belediyeye bagli olup, kurumda diisiik bir ticret karsilig1 kalinabildigi gibi,
hicbir sosyal giivencesi ve geliri olmamak sart1 ile iicretsiz de kalinabilmektedir. Bu
nedenle kurumda, belediyenin imkanlar1 dahilinde etkinlikler diizenlenmekte, ancak

kurumda kalan yaslilarin istedigi kadar sik tekrarlanamamaktadir.

Ayrica kurumda goriismeden Onceki yakin bir zamanda iniversite 6grencileri
tarafindan  gergeklestirilen miizikal, goriisiilen tiim katilimcilar tarafindan
bahsedilmistir. Katilimcilarin biiyiik kismi, gergeklestirilen bu etkinligi oldukca
begenmis ve boyle etkinliklerin daha sik olmasii istediklerini belirtmislerdir. Kimi
katilimcilar ise miizisyenlerin gen¢ olmasindan dolayi, yaptiklari miizigin kendilerine
pek hitap etmedigini, kendilerinin daha ¢ok halk miizigi ya da sanat miiziginden
hoslandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu nedenle, kurumun diizenleyecegi etkinliklerde,
hedef kitleyi yani yaslilari igin igine daha fazla katarak hazirlayacagi igerikler, kurumda
kalan yaslilarin simirli sosyal hayatlarinin kendileri agisindan daha verimli ge¢gmesine
katkida bulunabilecektir. Ozellikle yaslanmayla birlikte gelen ekonomik ve sosyal
birtakim kisitliliklar, bireylerin gerceklestirmek isteyebilecegi gezi etkinliklerini
sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle kurumlarin, imkanlar1 dahilinde sehir i¢i gezilerden
ziyade, sehir dig1 geziler diizenlemesi kurumda kalan yash kisiler i¢in bir alternatif

olusturacaktir.

Kurumda diizenlenen etkinliklerin niteligi ya da niceligi ile ilgilenmeyen, bu
etkinliklere katilmayr birtakim sebepler yiiziinden istemeyen katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu kisiler genellikle esin kaybedilmesi ya da torunlarla goriisememe
gibi sebeplerden dolayr saglikli bir psikolojide olmayan, kendini toplumdan ve sosyal
hayattan geri ¢eken kisilerdir. Baz1 katilimcilar ise bu sebeplere yasi da ekleyerek her

seyin zamaninda giizel olduguyla ilgili sdylemlerde bulunmuslardir.
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“Bir yerlere gidiliyor ama ben pek katilmam. Ben esimi kaybettikten sonra eglenmeyi biraktim,
0zel giinler, bayramlar bitti, benim boyle giinlerde i¢cim matem olur. Yani ben de ¢ikar gezerim ama
topluma karigmak istemiyorum. Ozellikle calgili cengili etkinliklere katilmak istemiyorum. Icimden

gelmiyor.” (K6)

“Inan vallahi iistiimii basgim giymek bile icimden gelmiyor. Tamam temiz iitiili gdmlegimi
giyeyim diyorum ama bakiyorum sagima hanim yok. Ben bdyle giyindigim zaman kafami ¢evirdigimde

onu gérmeliyim, ama bakiyorum sdyle yok ne arkamda ne yamimda. Iste bu iiziintii oluyor.” (K6)

“Benim goziim torunlardan baska higbir sey gérmez. Bazen Tepebasi’nda bulusuruz onlarla.

Disariya da bir tek onlar i¢in ¢ikarim.” (K9)

“Ben gezilere pek katilmiyorum zaten ilgimi de ¢ekmiyor. Bir de ben gengligimde ¢ok gezdim. Bir
tek Van Go6lii kaldi gormedigim. Orayi da artik merak etmiyorum. Her sey saglikliyken, saglamken giizel.
Sonra bitiyor.” (K9)

“Her sey zamaninda giizel, yapilan etkinlikler beni cezbetmiyor. Burada isterse diigiin bayram
olsun, benim aklim hep torunlarda. Her sey kafada bitiyor. Moral yerinde oldu mu tamam, ama olmadi m1

istersen her sey ayaginin altinda olsun fark etmez.” (K9)

Bireyin medeni durumunun degismesi, yani es kaybi, psikolojik ve sosyal
yaslanmanin en 6nemli sebeplerindendir. K6 kodlu katilimer esini kaybettikten sonra,
giinliik hayatin1 etkileyecek diizeyde birtakim psikolojik ve sosyal problemler
yasamaktadir. Kisinin giinlik yasama dair isteksizlikleri, sosyal izolasyonunu da
beraberinde getirmektedir. Katilimc1 yapilan etkinliklere katilmanin i¢inden
gelmedigini, ozellikle topluma karigmak istemedigini belirtmistir. Zaten halihazirda
birtakim sorunlarla gelen yaslilik donemine hayat arkadasinin kaybr da eklenince, kisi
psikolojik olarak da yaslanmaktadir. K9 kodlu katilimc1 ise, kurumdan disar1 sadece
torunlarin1 goérmek icin ¢iktigini, onun disinda yapilan etkinliklere katilmadigini, ¢iinkii
ilgisini ¢ekmedigini belirtmistir. Geng yasta ¢cok gezdigini, Tiirkiye’de gérmedigi tek bir
yer kaldigini, oray1 da artik merak etmedigini sdylemistir. Insanoglu gegmisten bu yana
merak ederek hayatta kalmistir. Merak, insan1 canli tutan, hayatta tutan bir fenomendir.
Insan merak etmeyi biraktiginda, gelismeyi de birakir. Toplumlar merak ederek bugiine
kadar gelmis ve hala merak ederek gelismeye, doniismeye devam etmektedir. Insan
kendi yasaminda da merak etmeyi biraktiginda, bir nevi duraklama donemi
yasamaktadir. Insan1 canli tutan merak 6gesinin yitirilmesi, yaslanmanin getirdigi
birtakim kayiplarla birlestiginde kisi kendini bir gerileme déneminin iginde

bulmaktadir.
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4.4.4. Sosyal iliskiler

Blau’ya gore; esin ve isin kaybedilmesi, yash bireyin toplumun temel kurumsal
yapilarindaki rollerini sona erdiren iki 6nemli doniim noktasidir. Emeklilik mesleki
statlilerde kayiplara yol agarken, es kaybi ise aile i¢indeki rolleri degistirmektedir. Bu
durum yash bireye bazi sinirliklar getirmektedir. Cilinkii bu roller bireyin yetiskin
kimligi i¢cin doniim noktasi niteliginde olan temel rollerdir. Bu iki onemli roliin
yaglanmayla birlikte son bulmasi, kisileri sadece esinden ve isinden etmekle kalmayip,
onlar araciligiyla siirdiirdiigii iligkileri de zayiflatmaktadir (Hooyman ve Kiyak, 2005,
5.286).

Gorisiilen katilimeilarin - anlattiklarindan yola ¢ikilarak, bireylerin - kuruma
geldikten sonra sosyal iliskilerinin azaldig1 goriilmiistiir. Kaybedilen toplumsal statii ve
roller, degisen hayat standartlar1 bireylerin ¢evresini dogrudan etkilemektedir. Kuruma
gelen bireyin yeni ¢evresini de, kurumun g¢atisinda olan insanlar olusturmaktadir. Bu

nedenle katilimeilarin, kurumda kalan diger sakinlerle olan iligkilerine de deginilmistir.

“Ben burada bazi insanlara selam bile vermeden ¢ikar giderim, esnaf arkadaglarimin yanina

giderim, onlar kirk y1llik arkadaglarim. Burada kimseyle yeniden arkadas olmak i¢in ugrasamam.” (K2)

“Burada bazi arkadaslar ge¢imsiz, mesela ben hobi bahgelerine girmek istemistim ama arkadagla

ortak olacaktim, baktim gegimsiz biriyle olmaz, vazgectim bahgeden.” (K4)

“Burada pek arkadasim yok, herkesin ¢esit ¢esit huyu var. Kimse de kolay kolay bu yastan sonra

huy degistirmez. Ben de ugrasmak istemiyorum. Kafan uymuyorsa olmuyor.” (K9)

“Insan herkesle ayn1 ayar: tutturamiyor. Biz de bir sekilde altindan girip iistiinden ¢ikip tutturmaya
calistyoruz. Adam dagda 35 sene gobanlik yapmis, gelmis buraya ama higbir seyden haberi yok. Namik
Kemal der ki; ‘Ben dagda 1 giin kalsam, medeniyetten 30 sene geri kalmig sayilirnm.” Cok dogru
soylityor.” (K10)

“Burast ailen gibi oluyor, o nedenle iyi ge¢inmek onemli. Ancak ayr1 ayr1 bireyleriz hepimiz. Bu

nedenle uyumlu bir topluluk degiliz, herkes bagka.” (K10)

“Yalniz burada kalan arkadaslarimin igerisinde bir dedikodu meselesi var. Insani iizecek bu var,

bagka bir sey yok.” (K11)

“Bazilar1 kirsal yerden gelmis o yiizden pek uyum saglayamiyoruz ama ben bir sekilde saglamaya

da galistyorum.” (K11)
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Katilimcilarin  biliylik bir kismi kurumda kalan diger sakinlerle cok giiclii
arkadaslik baglari kurmamaktadir. Hatta kurmak i¢in ¢ok da ugrasmamaktadir demek,
daha yerinde bir ifade olacaktir. Katilimcilar ifadelerinde sik sik herkesin farkli
olduguna vurgu yapmistir. K10 kodlu katilimcinin, ayr1 ayr1 bireylerin bir araya gelip
uyumlu bir topluluk olusturmadigiyla ilgili ifadeleri, kurumu Ozetleyen en agik
ifadelerden biridir. Bu tip kurumlar birbirleriyle farkli ge¢mislere, hayatlara,
karakterlere, zevklere sahip bireylerin bir arada yasamaya calistig1 yapilardir. Ozellikle
yasla beraber sosyal iliskilere verilen 6zverinin azalmasi, bireyin sosyal ¢evre kurmak
icin genclikteki kadar heyecan duymamasi ve baska birtakim psikolojik problemler,
kisinin belli bir yastan sonra yeni iligkiler kurmakta zorlanmasinin en Onemli
sebeplerindendir. Katilimcilarin sik sik kullandigi “ugragmak istemiyorum” ifadesi bu

isteksizligi kanitlar nitelikte bir ifadedir denilebilir.

K4 kodlu katilimecinin kurumdaki bazi sakinlerin gecimsiz oldugu diisiincesiyle
hobi edinmekten vazgegmesi, yani uzlasma yerine vazgegme davranisinda bulunmasi,
kisinin karakterine bagli olabilecegi gibi, iliskilerde gosterilen sabrin yaslanmayla
birlikte azalmasina da baglanabilmektedir. Kendilerinden farkl kiiltiirlere sahip kisilerle
uyum saglayamadiklarin1 diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katilimcilar
kirsaldan gelen bireylerle kendilerinin ayni dili konusmadiklarini, bu yilizden
anlasamadiklarin1 belirtmislerdir. Bir diger konu olan dedikodunun, kurumda kalan
diger sakinlerde oldukg¢a fazla oldugu, K11 kodlu katilimci tarafindan belirtilmistir.
Katilimcinin bu durumdan iiziintii duymasi, 85 yasinda dinlenmek i¢in geldigi bir yerde

aradig1 huzuru bulamamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Kuruma geldikten sonra sosyal iliskileri azalan katilimcilar oldugu gibi,
yalnizliktan sikilip kuruma gelen bireyler de bulunmaktadir. Bu kisiler kurumdan
onceki hayatlarinda yalniz yasayan, kuruma geldikten sonra sosyal bir ¢evreye sahip
olan bireylerdir. Bu anlamda katilimcilarin diger sakinlerle ilgili goriisleri, kurumdan
onceki yalnmizlik durumlarina gore degisiklik gdstermektedir. Goriisiilen katilimeilarin
biiyiilk bir kismi sosyal c¢evrelerini kendilerinin belirleyememelerinden memnun
degildir. Sirekli ayni kisileri goériiyor olmaktan rahatsizlik duyan katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu durum da kuruma ge¢meyle birlikte baslayan ve elde olmayan bir

monotonlugun gostergesi sayilabilmektedir.
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“Ben yalniz yagiyordum, burada en azindan odana biri geliyor konusuyorsun, yalnizlik ¢ok zor.

Benim ¢ocugum da yok, kocam da 34 sene 6nce 6ldii, kimsesiz gibiyim.” (K12)

“Ben vaktimi odamda geciriyorum pek ¢ikmam. Kulagim duymadig icin uzun sohbeti ve ¢ok

konusan insan1 istemiyorum. Kars1 odadaki ablayla iyi anlastyoruz ikimiz de sagiriz.” (K8)

“Burada hep o beni gdriiyor ben onu goriiyorum. Disaridan birini goriince insanin i¢i agiliyor.

Sikildik birbirimizden.” (K1)

“Benim bunlardan bagka arkadasim yok, biz iigiimiiz hep burada takiliriz. (Diger iki arkadagini
gostererek)” (K4)

“Burada anlastigim kisiler var, zaten anlasmayip ne yapacaksin?” (K5)

“Arkadaglarim kamyoncu, ben de 52 senelik $6foriim. Sag olsunlar hep sorarlar canin bir sey ister
mi, bir sey yapalim mu diye. Giizel bir yere gitmeden 6nce mutlaka bana haber verirler, ama ben gitmem,

icimden gelmez esim olmadan bir sey yapmak.” (K6)

“Benim Izmir’de bir arkadasim vardi. Onunla sik sik telefonla konusurduk sonra aramaz oldu,

gecen Ogrendim Olmiis. Cok iiziildiim. Biri daha gitti...” (K6)

“Ben daha ¢ok genglerle sohbet etmeyi Onemli goriiyorum. Onlar benim tecriibelerimden

yararlanmali, ben de onlarinkinden.” (K9)

“Ben akilli telefon kullantyorum, sosyal medyay1 kullaniyorum, haberleri takip ediyorum. Ayrica

Facebook’ta da arkadaslarim var, onlarla da konusuyorum.” (K5)

K12 kodlu katilimer hayatinin uzun bir déneminde yalnizlik ¢ekmistir. Bu nedenle
kurumdaki hayatini, 6nceki ev hayatina tercih etmektedir. Katilimcinin ifadeleri,
yalnizligin1 ¢ocugunun olmamasina ve esini uzun yillar 6nce kaybetmesine bagladigini
gostermektedir. Uzun bir yalmizlik donemi ¢eken katilimei, kuruma geldikten sonra yeni
bir ¢evre edinmis ve yeniden sosyallesme firsati bulmustur. K8 kodlu katilimci ise,
yasadigr isitme kaybindan dolayr sosyal iliskiler kurmak konusunda c¢ekimser
davranmaktadir. Bu da kisinin saglik durumunun, sosyal iligkilerini etkilediginin en
onemli gostergelerindendir. Kisi, iletisim ihtiyacin1 kendi gibi isitme kaybi olan bir
bireyle gidermeyi tercih etmektedir. Bakildiginda, kurulan bu iletisimin nitelik
bakimindan saglikli olmadig diisiiniilse de kisiye kendini iyi hissettirmektedir. Kisi,
anlamadigi insanlarla iletisime girmektense, kendisini de anlamayan biriyle konusmay1

tercih ederek, iletisim doyumunu bir nevi “karsiliyormus gibi” davranmaktadir.
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K1 kodlu katilimet, i¢inde bulundugu sosyal ¢evreden memnun olmadigini ifade
eden soylemlerde bulunmustur. Katilimcinin stirekli ayni kisileri goriiyor olmaktan
duydugu hosnutsuzluk, baska birini gordiigiinde yasadigi mutlulukla birlikte
degerlendirildiginde, kurum sartlar1 iginde kisinin sosyal doyumunun smirl
karsilanabildigini gostermektedir. K4 kodlu katilimcinin sosyal ¢evresini ise, kurumdaki
birkag arkadasi olusturmaktadir. Katilimci, onlar disinda kimseyle goriismedigini ifade
etmistir. Kisinin ¢evresini 2 kisi ile siirl tutmasi ve baska kimseyi o smirlarin igine
dahil etmemesi dikkat ¢ekmistir. Bu durum katilimcinin, segici bir karaktere sahip
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, 2 kisi ile aldig1 sosyal doyumu yeterli bulmasindan
da kaynaklanabilmektedir. K5 kodlu katilimci ise “Anlasmayip da ne yapacaksin?”
ifadesi, kisinin elinde olan ve segemedigi cevrenin kendisi i¢in baska bir alternatifi
olmamasi agisindan “yetinme” ve ‘“kabullenme” duygulariyla hareket ettigini
gostermektedir. Boyle bir kisinin, sosyal doyumunun ve iletisimden duydugu hazzin

yiiksek oldugunu sdylemek ¢ok da dogru bir ¢ikarim olmayacaktir.

K6 kodlu katilimcmin psikolojik ac¢idan mutsuzluk iginde olmasi, sosyal
hayatindan ve iligkilerinden kendini soyutlamasina sebep olmaktadir. Katilimci, uzun
yillardir iletisimde oldugu dostlariyla bile herhangi bir sosyal aktivite i¢ine girmek
istememektedir. Bunun sebebini ise, esini kaybettikten sonra higbir sey yapmak
istemiyor olmasina baglamaktadir. Birey kendini sosyal a¢idan kapatmis, kaybettigi
rollerin yerine yenilerini koymak istememis ve tercihleri dogrultusunda, hayatina igine
kapanik biri olarak devam etmistir. Sik tekrarladigi baska bir ifade ise, ¢evresinin bu
duruma sayg1 duymasini beklemesidir. Ayrica kisinin telefon arkadasligi yaptig1 ve ¢cok
sik goriistiigli bir dostunu da yakin zamanda kaybetmis olmasi, kisiye daha onceki
kayiplarini hatirlatmis ve yeniden mutsuzluga kapilmasina neden olmustur. Katilimcinin
kullandigr “biri daha gitti” sdylemi, kisinin zaten sinirli olan g¢evresinin daha da

daralmasindan duydugu derin liziintiiyii agikca ifade etmektedir.

K9 kodlu katilimei, sosyal iligkilerini daha ¢ok genglerle kurma istegindedir.
Katilimciya gore, akran olan insanlarin birbirinden beslenecegi seyler smirliyken,
kusaklar aras1 kurulan etkilesim cok daha verimli olabilmektedir. Katilimei, bu
beslenmenin ¢ift yonlii olmasina 6zellikle vurgu yapmistir. Boyle bir iliskiden yalnizca
geng olanin yasl kisiden alacagi verim degil, yasl kisinin de gen¢ olandan beslenecegi

seyler olabilecegini ifade etmistir. Bu bakis agisi, egodan uzak, 6grenmeye acgik ve
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Onyargisiz bir anlayistir. Boyle bir perspektifin, kisiye daha aktif ve daha verimli bir
yaslilik donemi yasatabilecegi sOylenebilmektedir. Ek olarak, K5 kodlu katilimci
goriismeler kapsaminda sosyal medyayr kullandigini ifade eden tek katilimcidir. Bu
bulgu, katilimcinin yasinin diger katilimcilardan daha gen¢ olmasina baglanabilecegi
gibi, Kisinin merak duygusunun diger katilimcilara gore daha fazla olmasindan da
kaynaklanabilmektedir. Ozkan ve Purutcuoglu’na (2010, $.38-39) gbre; yash bireyler
tarafindan ¢ogunlukla 6nyargiyla bakilan teknoloji iirlinleri, “karmasik” ve “gencg isi”
olarak goriilmektedir. Ayrica teknolojik iiriinleri kabullenmemede yas faktoriintin yani
sira; cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, yasanilan yer, deneyimler ve iiriine yonelik ihtiyaglar

gibi faktorler de etkilemektedir.

Ozetle; yaslanmayla birlikte azalan statii ve roller, is ve es kaybi gibi 6nemli
kayiplar, bilissel, psikolojik, sosyal, biyolojik, fiziksel ve ekonomik birtakim
gerilemeler, yaslanan bireyin sosyal iliskilerini onemli 6l¢iide azaltmaktadir. Bu duruma
kisinin yasadig1 ortami degistirip, ev hayatindan kurum hayatina ge¢cmesi de eklenince,
kiginin sosyal gevresinin sinirlart kurumun sinirlariyla bir kalmaktadir. Bu durumu
hayatinin daha oOnceki donemlerinde yalmzlik c¢eken kisiler bir avantaj olarak
gormekteyken, kurumdan once daha aktif ve daha sosyal bir hayati olan yashlar ise
daha olumsuz bir bakis acistyla gormektedir. Bu baglamda, bireyin sosyal iliskilerinden
aldig1 doyum, bireyin tercihlerinden etkilenebildigi gibi, i¢inde bulundugu ¢evreden de
etkilenebilmektedir.

4.5. Katihmcilarin Perspektifinden Kurum Personeli

Goriismelerin bu asamaya kadar gerceklestirilen kisminda, bireyin demografik
bilgileri, kurumda bir giiniinii nasil gegirdigi, sosyal hayatinin olup olmadigi, sosyal
iligkileri, ilgi alanlar1 ve bunlara yonelik beklentileri hakkinda fikir edinerek, bireyi
daha yakindan taniyabilmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Alinan tiim bu bilgilerden
sonra, katilimcilara ¢alismanin da temel ¢ikis noktasini olusturan, kurum personeline
yonelik goriisleri sorulmustur. Katilimcilara dncelikle personele yonelik genel goriisleri
sorulmus, bu noktada katilimcilarin anlattiklarinda “saygi, nezaket, ilgililik ve giiler
yiizliiliik” gibi anahtar kelimeler aranmis ve alinan cevaplar dogrultusunda yeni sorular
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular 6zellikle iletisim stireclerine dair bulgular elde etmeye
yonelik olmus ve bu dogrultuda bireylerden personelle olan iletisimsel eylemlerini

betimleyecek goriisler beklenmistir. Bireylerin personelle olan iletisimsel eylem
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siireglerine yonelik ifadelerinde ozellikle dinleme, dikkat, sabir, ses tonu, hitap,
bicem/iislup ve diksiyon gibi anahtar sozciikler aranmig, eger birey bu noktalardan
kendiliginden bahsetmediyse, kendisine ek bir soru olarak yoneltilmis ve yanitlar

kaydedilmistir.

Goriigiilen katilmcilarin  neredeyse hepsinde somut bir iletisim ihtiyaci
gbzlenmigstir. Katilimcilarin  goriisme esnasinda anlatacak ¢ok fazla hikayeleri
olmasindan ve goriisme bittiginde soyledikleri “Bu kadar mi1? Keske biitiin giin
konussak...” benzerinde bir¢ok ifadeden, katilimcilar i¢in sohbet etmenin ¢ok Onemli
oldugu arastirmaci tarafindan fark edilen bir nokta olmustur. Katilimcilarin birgogu
goriismeyi sonlandirmak istememis ve aragtirmacidan yine gelmesini istemislerdir. Bu
durum, ¢aligmanin problem olarak gordiigii, yaslanan bireyin iletisim ihtiyacina yonelik
sorunsalt destekleyici nitelikte olmus ve arastirmaciya konuyla ilgili 6nemli ipuclar

saglamistir.

Katilimcilarin  personele yonelik goriislerinde genel bir memnuniyet oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak katilimcilar ¢ogunlukla, goriislerinin her personel icin
gecerli olmadiklarina dair ifadeleri de eklemislerdir. Katilimcilarda ¢ok sik rastlanan
“Daha ne olsun?” ifadesi olduk¢a dikkat ¢ekmistir. Personelin is tanimi dahilinde
yaptig1 hizmetler, katilimcilarin geneli tarafindan yeterli olarak goriilmektedir. Sik yer
verilen “yemek, bulasik ve temizlik” ifadeleri, personelden bahsederken kullanilmis ve
personelden bunun disinda bir hizmet beklenmedigi goriilmiistiir. Ancak bu durum,

yonelttikleri kimi elestirilere de mani olmamustir.

“Personelden bazilariyla sohbet ediyoruz, hepsiyle konusulmaz.” (K1)

“Personelden giin gelir memnun olursun, giin gelir olmazsin yalan degil. Evinde ailenleyken bile

miinakasa ettigin olabiliyor. Bu insanlar yabanci, bazen anlasamamak ¢ok dogal.” (K2)

“Burada personelle sakalagirim ama bazilar1 ciddidir, onlarla sakalasmam. Kisiden kisiye degisir.

Oyle insanlara belli bir seviye koyarim. Saka yapilacak insan var yapilamayacak insan var.” (K2)

“Personelin bize bir zarar1 yok, sadece temizligi yapip hizmet ediyorlar, 0 da yetiyor. 2 tane yeni

personel geldi onlar daha bizi tanimadiklari i¢in tam 1sinamadilar ama eskilerle iyiyizdir.” (K3)
“Baz1 Onerilerimin personel tarafindan dikkate alinmadigini diistiniiyorum” (K5)

“Personel c¢amagirimizi yikiyor, meyvemizi, tatlmizi veriyor daha ne olsun. Bir de bizle

bebekmisiz gibi ilgilenecekler mi? Surada kag kisiyiz nasil hepimize bakacaklar?” (K8)
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“Bazilar1 begenmiyor buray1 ama personel daha ne yapsin, insan evini her giin temizleyemez ama
buras1 her giin temizleniyor daha ne olsun. Ben burada iicretsiz kalip sikayet edenleri de anlamryorum.
Buraya sigimmuslar, bakani yok parast yok ama yemekleri begenmiyor. Daha ne olsun. Sokakta kalmak

daha m1 1yi?” (K9)

“Burada ¢ok giizel bakiyorlar, yatagim konforlu, banyo tamam, sicak su, soguk su her sey var.
Daha ne istiyorsun daha iyisini bulamazsin, ananin babanin yaninda olsan bunlari bulamazsin, devletten

Allah razi1 olsun.” (K11)

K1 ve K2 kodlu katilimcilar kurumdaki personelle olan iliskilerinin kisiden kisiye
degistigini belirtmislerdir. Tim personelin degil iclerinden sadece bazilarinin
“konusulabilecek™ kisiler oldugunu belirten K1 kodlu katilimcinin ifadeleri, bireyin
konusma ihtiyacini zaman zaman karsilayamadigini diisindiirmektedir. K2 kodlu
katilimc ise, personelle her zaman anlasamadigini, ancak bu durumu normal goérdiigiinii
belirtmektedir. K3 kodlu katilime1, personelden aldigi temizlik hizmetini yeterli
gordiigiiyle ilgili ifadelerde bulunmustur. Daha 6nceden de belirtildigi gibi, gorlismede
bu ve benzeri ifadelere katilimcilar tarafindan gok sik yer verilmesi dikkat ¢ekmistir.
Katilimcilarin - ¢ogunda iletisim ihtiyaglarima yonelik bilingli  bir farkindaliga
rastlanmasa da huzurevi personelinin, kurumda kalan yashlarin iletisim ihtiyaglarinin

karsilanmasinda 6nemli bir etkisi oldugu diistiniilmektedir.

K5 kodlu Kkatilimci, bazi istek ve onerilerini personele bildirdiginde bununla ilgili
dikkate deger bir geri bildirim alamadigi ifade etmistir. Bu durum personelin
ilgisizliginden kaynaklanabilecegi gibi, iletisim esnasinda ortaya ¢ikan giiriiltiilerden
kaynaklanabilecegi de diisiiniilmektedir. Iletisim siirecinde ortaya ¢ikan giiriiltiiler,
iletisimin akisini etkileyen, bu akisi aksatan unsurlarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Burada bahsedilen giiriiltii fiziksel bir giiriiltiiyti degil, dikkati baska yere c¢eken
unsurlar1 ya da tercihli algilamay ifade etmektedir (Mutlu, 2012, s.128). Eger katilimci
ile personel arasindaki iletisim siirecinde bu veya buna benzer bir giiriiltii yasandiysa, 0
iletisimin ¢okmiis olabilecegi ve gondericinin, yani burada huzurevi sakini olan

katilimcinin, amacinin gergeklesmemis olabilecegi varsayilabilmektedir.

K8 ve K11 kodlu katilimcilarin ifadeleri, personele dair beklentileri hakkinda
somut bilgiler vermektedir. Bu katilimcilar soruya iletisim ihtiyact ile degil bakim
ihtiyaci ile cevap vermislerdir. Katilimcilar, personelden aldiklari temizlik ve yemek

hizmetini yeterli bulmakta ve ilgiyi liiks bir ihtiya¢ olarak gérmektedir. Bu durumda
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kisilerin sosyo-ekonomik durumunun etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle K8
kodlu katilimci, goriisme esnasinda c¢ok yoksul bir ailede 4 kardesiyle birlikte
bliylidiiglinii ve ¢ok sefalet c¢ektiklerini anlatmistir. Ayrica kisinin kizlar1 tarafindan
ilgilenilmedigi i¢in kuruma yerlestigi de bilinmektedir. Kisinin 6nceki tecriibeleri,
tercihlerini ve davraniglarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle katilimcinin
beklentilerinin diisiik oldugu diistiniilmekte, daha 6nce gormedigi ve bilmedigi bir seye

ihtiya¢c duymamasi da son derece dogal karsilanmaktadir.

K9 kodlu katilimci, kurumda ticretsiz kalip da memnuniyetsizlikleri olan huzurevi
sakinlerini elestirmektedir. Katilimciya gore, kisi licretsiz bir hizmet aliyorsa o hizmet
kotii de olsa sikayet etmemelidir ve susmalidir. Katilime1 goriisme esnasinda kendisinin
ticretli kaldigini sik sik belirtmistir. “Daha ne olsun?” ifadesine K8 ve K11 kodlu
katilimcilarin  sdylemlerinde de rastlanmigtir. Kurumda kalan katilimcilardaki bu
yerlesik anlayigin, kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim1 fark edememesinden
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Insan ¢ok boyutlu bir varliktir. Hayatta kalmasin
saglayan temel ihtiyaglar1 disinda, psikolojik ve sosyal ihtiyaglart da insanin
varolusunda o6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumda goriisiilen katilimcilarin
cogunlugunda bu anlayisin yerlesik olmasi, kisinin kiiltiirel benligini olusturan degerler
ve normlardan kaynaklanabilecegi gibi, yaslanmaya bagli olarak ortaya c¢ikmig

olabilecegi de varsayilmaktadir.

Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini farkinda olmayan katilimcilarin aksine, bu
ihtiyacin farkinda olan ve iletisim kurmaya énem veren katilimcilar da bulunmaktadir.
Bu bireyler, egitim ve sosyo-ekonomik durumu daha yiiksek katilimcilardir. Bu iki
degiskenin birbiriyle iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
kisilerin oOnceki yasam deneyimlerinin beklentileri iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Iletisimin bir ihtiya¢ oldugunun farkinda olan ve bu ihtiyaca yonelik
beklenti gelistiren bu katilimcilarin, aktif yaslanmaya calisan kisiler oldugu da dikkat
¢cekmistir.

“Benim i¢in en dnemli sey burada her sabah glinaydinlasip hal hatir sormaktir. Ben bunu her giin

yaparim. insan birbiriyle konusmazsa, birbirine giilimsemezse hayvandan ne farki kalir ki?” (K10)

“Sohbet etmeyi ¢ok severim. Ama yaptigimiz sohbetten bir seyler ¢ikmali. Mesela bana da 6gret,
ben de yapayim bunu demek lazim. Mesela surada yemek yapiliyor, ben gidip bakiyorum personele,

merakliyimdir, her zaman soru sorarim.” (K10)
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“Burada personel sana hizmet etmek disinda seninle konusmay1 ¢ok tercih etmiyor. Bazilarinin

bazen surati asik oluyor, sorunca da anlatmiyorlar. Ben de bir daha sormuyorum.” (K2)

“Ben sohbet etmeyi ¢ok 6nemli goriiyorum. Biri bana nasilsin dediginde ¢cok mutlu oluyorum, inan

iyi degilsem bile iyiyim diyorum. Hal hatir soran bazi personeller var, ama hepsi 6yle degil.” (K11)

[letisim, insanin yalmzca fiziksel varolusunun degil, toplumsal varolusunun da
zorunlu bir kosuludur. Iletisim olmadan, toplumda hicbir insan faaliyetin iceriginin
doldurulmas1 ve gergeklesmesi miimkiin degildir. Toplumsal varolus, insanlarin
hayatlarin1 beraber {iretmesini anlatmaktadir. Bu anlamda iletisim, sosyallesen insanin
toplumda kendini yeniden iiretmesi anlamina gelmektedir (Erdogan, 2011, s.48). Bazi
katilimcilar, iletisim kurmaya verdikleri énemi nedenleriyle anlatmiglardir. Ornegin;
K10 kodlu katilimc1 kendisi i¢in en dnemli seyin insanlarla her sabah giinaydinlagsmak
oldugunu belirtmistir. Katilimeinin devamindaki ifadeleri, iletisimi insan dogasinin
merkezine almakta ve aksi durumda insan olmanin gerekliliklerinin yerine getirilmis
olmayacagini savunmustur. Katilime1 aynt zamanda bagkalariyla kurdugu iletisimin bir
anlam1 olmas1 gerektigini belirtmistir. Iletisimde mesajin anlamli olmas1 gerektigini,
gerceklesen diyalog sonucunda en az iki taraftan birinde bir deger artis1 olmasi
gerektigini savunmaktadir. Kendisi merakli biri oldugunu, yemek yapilirken bile
personelin yanma giderek yemegin nasil yapildigina dair sorular sordugunu ifade
etmistir. Katilimecinin ifadelerinden anlasildig: tizere, kisi 6zellikle paylasim agisindan
iletisimi etkili bir ara¢ olarak gormekte ve yasimm1 bu ihtiyacin karsilanmasinda
engelleyici bir neden olarak gérmemektedir. Bu nokta, kisinin varolusu ve toplumsal

tiretime destegi i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

K2 kodlu katilmci, kurum personelinin kendileriyle konusmayr mecbur
kalmadik¢a tercih etmediklerine yonelik rahatsizligini dile getirmistir. Ayrica bazi
personellerin kimi zaman asik suratl olabildigini, sorduklarinda ise personelden cevap
alamadiklarin1 ilave etmistir. Elbette calisma kosullarinin temposu veya 6zel
hayatlarinda olusabilecek sorunlar diisiiniildiiglinde, personelin her daim giiler yiizlii
olmasini beklemek ¢ok gergekci bir tutum olmayacaktir. Ancak katilimcinin, personelin
kendisiyle genel olarak iletisimsel bir faaliyet yiriitmekten kag¢indigina dair ifadeleri,
calisma agisindan 6nemli goriilmektedir. K11 kodlu katilimcinin iletisim kurmaya
yonelik ihtiyaci, ifadelerinden agikga goriilmektedir. Oyle ki, kisiye sorulan bir

“Nasilsin?” sorusu, kisiye kendisini iyi hissetmese bile 1yi oldugunu sdyleme ihtiyaci
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hissettirmektedir. Konusmak ve sohbet gibi iletisimsel faaliyetler bireylerin sosyal ve
psikolojik yoniinii beslemektedir. Ozellikle kurumda kalan yashlarin ¢evresini smirl
sayida insan olusturdugundan, bu ihtiya¢g zaman zaman karsilanmayabilmektedir. Bu
noktada bireyin kurumda kalan diger sakinlerle kuracag iletisimin yani sira, kurumda
calisan personelin de bu konuda daha 6zverili davranmasi gerekmektedir. Katilimecinin
bu konuda personele iliskin goriisleri, kurum biinyesinde ¢alisan her personelde bu

Ozverinin olmadiginm diisiindiirmektedir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Calismanin bu boliimiinde sonuglar ve tartisma bir arada degerlendirilecek olup,
ayr1 bagliklar altinda ele alinmayacaktir. Nitel arastirma anlayisi ile gergeklestirilen bu
calismada, incelenen yasam donemi olan yaslilik ve yaslanmay1 daha iyi anlayabilmek
ve konuya daha genis bir perspektifle bakabilmek icin siire¢ tiim yonleriyle detayli bir
sekilde irdelenmistir. Bu baglamda oncelikle; yaslanma kavraminin ne oldugu, kag tiir
yaslanma oldugu, kiiltlirlere gore ne gibi farkliliklar gosterdigi, yaslilik bilimi olan
gerontolojinin kapsami ve c¢aligmalari, yaslilik i¢in gelistirilen kuramsal yaklagimlar,
yaslilik doneminde goriilen birtakim problemler, ulusal ve uluslararasi diizeyde konuya
iligkin gelistirilen politikalar incelenmistir. Ardindan yashliga iletisim perspektifinden
bakilmis ve konu bireyler arasi iletisim, sozsiiz iletisim, iletisim engelleri, bakimda
iletigsim, yaslilara yonelik iletisim tasariminda yerel yoOnetimlerin roli ve yash ile

iletisimde teknolojin rolii gibi basliklar altinda degerlendirilmistir.

Insanin hi¢ bitmeyen iletisim ihtiyact bu calismada yaslilk dénemi 6zelinde
incelenmis, yaslanma siirecinin 6nemli boyutlariyla iliskilendirilmeye ¢alisiimistir.
Yaslanmayla birlikte ortaya ¢ikan birtakim yetersizliklerin kisinin kendini bir kurumda
bulmasiyla sonuclanabildigi ger¢ceginden yola cikilarak, calisma kurumda kalan
bireylere yonelik gergeklestirilmistir. Bu baglamda, bu calismada kurumlarda kalan
yash bireylerin iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasinda kurum personelinin rolii ele
alinmaktadir. Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen nitel aragtirmanin temel ilgilerini;
kurumlarda kalan bireylere ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, cocuk sayilari, saglik durumlari ve duyu kayiplarina iliskin durumlar gibi
birtakim demografik bilgilerin yani sira, kurumda bir gilinlerinin nasil gectigi,
kurumdaki sosyal hayatlar1 ve personele iliskin goriisleri olusturmaktadir. Tiim bu
ilgiler dogrultusunda, elde edilen bulgularda bireyin iletisim ihtiyacina yonelik kodlar
aranmistir. Calismadan elde edilen bulgular, yaslilik ve iletisim iliskisinin kurulmasi ve
yaglanan bireyin iletisim ihtiyacina yonelik temel olusturulmasinda 6nemli

goriilmektedir.
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Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerin farkli demografik o6zelliklere
sahip bireylerle yapilmasina dikkat edilmis, boylece bulgularda cesitlilik saglanarak
konuyla ilgili farkli bakis agilarinin gelistirilmesi saglanmistir. Calisma, kurumlarda
kalan yasli bireylerin iletisim ihtiyaglarinda kurum g¢alisanlarinin roliinii belirleyebilmek
adina, Eskisehir’de Tepebasi Belediyesi’ne bagli bir huzurevinde kalan 65 yag iistii 12
kisi ile derinlemesine goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Gortisiilen 12 kisinin
2’si kadin, 10’u ise erkektir. Cinsiyet dagilimindaki bu dengesizligin sebebi ise

kurumda kalan kadin sayisinin az olmasidir.

Huzurevinde bir giiniin nasil gecirildigiyle ilgili, katilimcilarin yanitlar1 arasinda
dikkate deger benzerlikler bulunmaktadir. Elde edilen bulgularda, kurumda kalan
yaslilarin biiyiik bir kisminin zaman1 doldurma ¢abasi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Bu
durumun yaglanmayla birlikte bireyin yasam alaninin daralmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Huzurevlerine yerlesen bireylerin sosyal iliskilerinin 6nemli derecede
azaldigi, genel aktivite diizeylerinin diistigli ve bunun sonucunda yaglilik doneminde
benligin 6nemli Ol¢lide zayifladig yapilan arastirmalar tarafindan ortaya konmustur.
Ustelik bireylerde zaman kavrami da degiserek, huzurevine yerlesen kisilerin gelecege
yonelislerinde siirliklar yasandigi ve bireyin daha ¢ok geg¢mise yonelik yasadigi da
bilinmektedir (Lehr, 1994, s.345). Ayrica bireylerin giinliikk sosyal aktivitelerinin
kisiden kisiye degisiklik gostermesinde birtakim demografik ozelliklerinin farkli
olmasmin etkili olabilecegi de ileri siiriilebilmektedir. Ozellikle bireyin saglik
durumunun, hareketlerini fiziksel, bilissel ve psikolojik yonden kisitladig: diistiniiliirse;
kurumda bir giiniinii doldurmakta zorlanan bireylerin saglik problemleri olan yaslilar
olduguna dikkat edilmistir. Giinlinli daha aktif gec¢iren bireylerin ise, dnemli bir saglik
problemleri  bulunmadigi  goriilmiistir. Bu baglamda yaslanmada  kisinin
aktivitelerindeki azalmada saglik sorunlarinin 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Arpac’ya (2005, s.123-124) gore; yashilikla birlikte goriilen en yaygin saglik
sorunlarindan bazilari; kalp-damar problemleri, solunum problemleri, bilissel
problemler ve ruhsal problemlerdir. Bu tip biyolojik etmenler yaslanan kisinin emekliye
ayrilmasinda bile etkiliyken, dolayisiyla giinlik hayattaki aktiviteleri de

siirlandirmaktadir.
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Bireylerin giinliik aktivitelerini 6énemli dl¢lide etkiledigi diistiniilen ikinci faktor
ise ekonomik problemlerdir. Yaslanmayla birlikte genellikle gelir diismekte ve yaslt kisi
sosyal hayatinda birtakim kisitlamalara gitmek durumunda kalmaktadir. Kisinin ¢alisma
hayatinin sona ermesi gelirini disiiriitken, bakim veya saglik giderleri de
artabilmektedir (Arpact, 2005, s.122). Bu durum kisinin aktiviteleri {izerinde sinirlayict
bir etkiye sahiptir. Ornegin; baz1 katilimcilarin giin icinde kahve/ lokal/ dernek gibi
yerlerde tiim gliniinii gecirdigi bilinmektedir. Buraya harcanan vaktin disinda, bunun
bireye ekonomik bir yansimasinin da oldugu diistiniilmektedir. Sosyo-ekonomik giicii
daha yiliksek olan katilimcilarin, olmayanlara gore bu tip faaliyetleri daha sik
gerceklestirdikleri goriilmistir. Kisinin etkilesimde oldugu cevrenin genis olmasi,
iletisimde oldugu kisi sayisin1 da artiracagindan, ekonomik giiciin dolayl olarak bireyin

sosyal iliskilerindeki doyuma etkide bulunabilecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Kisinin gilinliikk sosyal aktivitelerinde etkili oldugu diisliniilen {igiincii faktor
bireyin psikolojik durumudur. Bazi katilimcilarda goriilen sosyal aktivitelere yonelik
isteksizligin, kisinin kayiplarina yonelik duygu durumlarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Arpact’ya (2005, s.20-22) gore; bireyin medeni halinin es kaybiyla
degismesi, kiside onemli psikolojik sorunlara yola acabilmektedir. Buna ek olarak,
bireyin sosyal ¢evresi de kendisine karsi bu konuda eksik ve yanlis bir tutum igindeyse,
bu durum birey i¢in biiyiik bir duygusal bosluk yaratabilmektedir. Bu duygusal bosluk
da kisinin sosyal izolasyonuna sebep olabilmektedir.

Sosyal etkilesimi yok denecek kadar az olan katilimcilarin, vakitlerinin biiyiik bir
kismin1 odalarinda televizyon izleyerek gecirmeleri ¢alismada onemli goriilen ve
irdelenmesi gereken bir bulgu olarak goriilmektedir. Toplumdan izole yasamay1 tercih
eden bu bireylerin aslinda iletisim ihtiyaclarinin azalmadigi disiintilmektedir. Bireyler
belli sebeplerden dolay1 kendi kabuklarina ¢ekilseler bile, bu durum kendilerinin sosyal
bir varlik olduklari gergegini degistirmemektedir. Bu durumda kisinin, televizyonu
eskiden sahip oldugu sosyal ¢evrenin yerine koydugu diisiiniilmektedir. Diger bir
deyisle, bireyin yeni arkadas1 televizyon olmaktadir. izlenen program esnasinda kisinin
kendini televizyonla konusurken bulmasinin da insanin etkilesime girme ihtiyacindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ciinkii insan, sosyal yonden belli bir doyum elde

edemezse, eksik bir varlik haline gelmektedir. Bireyin kendisiyle konusmasi bile bir
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iletisimdir ve ihtiyactan dogmaktadir. Bu ihtiyaglar karsilanmadiginda ise, ortaya
“doyumsuzluk” ¢ikabilmektedir.

Katilimcilarin sosyal hayatlarina yonelik elde edilen bulgularda, ¢ogunlukla
diizenli bir sosyal hayatin gostergelerine rastlanmamistir. Bireylerin stireklilik arz
etmeyen bu aktiviteleri daha ¢ok kurumun sagladigi sosyal etkinliklerle simnirh
kalmaktadir. Bu etkinliklerin ise, arada bir diizenlenen yakin mesafeli geziler ve kurum
disindan gelen talepler dogrultusunda ara sira gerceklestirilen gosteri niteliginde
etkinlikler oldugu 6grenilmistir. Ayrica gosteri niteligindeki etkinliklerin kurumda kalan
yasli bireyler tarafindan ¢ogu zaman benimsenmedigi de goriismeler sonucunda edilen
bulgulardan ¢ikarilmaktadir. Ustelik var olan etkinliklerin bireylerin iletigim
doyumlarini kargilamaya yonelik olmadiklari diisiintilmektedir. Bu noktada kurumlarda
diizenlenecek olan etkinliklerin tasariminda, iiretkenligi ve aktifligi one cikaracak bir
yapmin benimsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlayisin benimsenmemesinde,
kurumlarda bu tip etkinliklerden sorumlu olan yoneticinin gerontolojik bir bakis acisina

sahip olmamasi, ihtimal dahilinde goriilmektedir.

Katilimcilara, sosyal etkilesimlerinde 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilen “huzurevi
ziyaretcileri” hakkinda goriisleri sorulmustur. Ozellikle huzurevi disinda sosyal bir
hayat1 olmayan yashlar i¢in, ziyaret¢ilerin kurum biinyesindekiler diginda yiiz yiize
iletisim kurabilecekleri tek kaynak oldugu diisliniilmektedir. Yaslanmayla birlikte yiiz
yiize iletisimde azalmalar yasandig1 dikkate alindiginda, ziyaretgilerin kurumda kalan
bireylerin iletisim doyumunda oOnemli bir rol oynayabilecegi ihtimal dahilinde
goriilmektedir. Goriigiilen katilimcilarin biiyiik bir kismi ziyaret edilmemelerinden
dolay1 sikayetciyken, bazi katilimcilarin ziyaret edilmek istemedikleri goriilmiistiir. Bu
farkli bulgular, katilmecilarin farkli kisilik o6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi,
bireylere ait psikolojik faktorlerin de bu durumda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Yakinlar tarafindan ziyaret edilmiyor olmaktan iiziinti duyan katilimeilarin, kurumdan
disar1 mecbur kalmadik¢a ¢ikmayan kisiler oldugu fark edilmistir. Bu kisiler sosyal
yonden zamanla kuruma bagimli hale gelmektedir. Boylelikle bireyin sosyal doyumu,
belli sinirliklar dahilinde kismen karsilanmaktadir. Ziyaret edilmek istemedigini belirten
birkag katilimci ise, bu durumun kendilerini “diiskiin” hissettirdiginden dolay1 ziyaretgi
istemediklerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin kurum disinda sosyal hayatlar1 olan

kisiler oldugu ve kuruma isteyerek geldikleri goriilmiistiir. Boyle diisiinen katilimcilarin
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sadece erkek katilimcilar olmasi ve kendilerine yakinlar1 tarafindan yiiklenen birtakim
rolleri kabul etmedikleri de gboze carpan bulgular arasindadir. Bu durumun kisinin
kuruma gelmesiyle birlikte, yakin ¢evresi listiindeki otoritesinin azalmasindan duydugu

rahatsizlik durumundan kaynaklanabilecegi ihtimal dahilinde goriilmektedir.

Kisinin hem kendisiyle hem de baskasiyla iletisim kurmasina katkis1 bulundugu
diistiniilen hobilerin, 06zellikle yaghilik doneminde daha Onemli bir rolii oldugu
sOylenebilmektedir. Genglikte edinilen ve fiziksel gii¢c isteyen bazi hobilerin yerini
kisiyi fiziksel olarak yormayan yeni hobilere biraktigi bilinmektedir. Hobiler, yani ilgi
alanlar1, insani psikolojik ve sosyal acilardan besleyen faktorlerdir. Fakat bireyin
engelleyemedigi yaslanma, bazen fiziksel, biligsel veya ekonomik birtakim kisitlamalar
getirerek, bu hobilerin azalmasina ya da tamamen bitmesine sebep olabilmektedir
(Arpaci, 2005, s.20-22). Ancak bu noktada 6nemli olan, bireyin aktif yaglanma ilkesini
benimseyerek Kayiplarinin yerine yenilerini koyup koyamadigidir. Yaslanan bireyin en
biiylik hazinesi bilgisidir. Bu nedenle yaslh bireylere, onlarin iiretkenligini temel alacak
ilgi alanlarinin ve bu alanlardan yararlanma firsatlarinin sunulmasi, bireylerin hem
kendi i¢ doyumlarinda hem de bireylerin toplumsal yapi i¢indeki konumlandirilmasinda
olumlu bir etkide bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu noktada huzurevlerinin rolii, yash

bireylere saglayacag yaratici ve yenilikgi ilgi alanlar1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

Gorlismelerden elde edilen bulgulardan, ¢alismanin kapsami bakimindan en
onemli goriilen boliim bireyin kurum personeline yonelik goriisleri olmustur. Ciinkii bu
bulgularin, calismanin da cevap aradigi, kurumda kalan yasli bireylerin iletisim
ithtiyaclarmin karsilanmasinda huzurevi personelinin ne gibi bir rolii oldugu sorusuna
yanit olacag diisliniilmektedir. Lehr’e (1994, s.344-347) gore; bireyin yasam alanini
degistirip bu ve benzeri bir kuruma yerlesmesi birtakim sorunlara sebep olabilmektedir.
Bunlar; uyum sorunlari, kabullenememe, toplumsal yasamdan soyutlanma, statii
kaybmna ugrayan yaglh bireyin birtakim davranis bozukluklar1 gdstermesi, 6zglivenin
azalmasi, sosyal yoksunluklar, ortak kullanim alanlarinin verdigi rahatsizliklar ve
huzurevi ¢alisanlariyla diizenli iliskiler gelistirilememesi olarak sayilabilmektedir.
Ustelik bireyin kuruma gelmeden hemen &nce yasadigi donem de, stresin oldukga
yiiksek oldugu bir déonemdir. Belirsizlik duygusu, karsilasilacak yeniliklerden duyulan
korku ve endise, kiside birtakim psikolojik gerilmelere yol agmaktadir. Bu nedenle

kuruma gelen bireylerin bu aligma siirecini en az kayipla atlatabilmesi i¢in, personele
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onemli bir rol diigmektedir. Bireyin uyum siirecini daha kaliteli bir hale getirebilmek

adina, personelin oldugundan daha fazla 6zveride bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oncelikle yash bir bireyle konusurken personelin dikkate almas1 gereken birtakim
ilkeleri hatirlamak faydali olacaktir. Personel; yaslilar hakkinda var olan kalip
yargilardan kaginmali, kisiyi oldugu gibi kabul etmeli, kisinin sahip oldugu rolleri
kavrayabilmeli, kisiyle konusurken yascilik (bunak, kocamis, vb.) iceren soylemlerden
ve asagilayici, dayatmact ya da ¢ocuksu ifade ve tonlardan kagimmalidir (Public Health
Agency of Canada, 2010, s.4). Kurum personelinin bu degerleri kendine ilke
edinmesinin, kurumda kalan yashlarin iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasina katkida
bulunacag1 diistiniilmektedir. Ciinkii yaslilar ile iletisim Ozveri istemekte ve secilen
iletisim yolu bu yas grubu i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir. Yasliyla kurulan iletisimde
yanlis bir yol izlenmesi, olumsuz bir yanit almaya sebep olacaktir. Ustelik yasl ile
kurulan iletisim bazen hayati bilgiler icerebilmektedir. Bunlar ilaglarin kullanima,
demans gibi hastaliklarin belirtilerini fark edebilme ya da dikkat edilmesi gereken bazi
onlemler olarak sayilabilmektedir. Bu nedenle iletisimde ¢okmeye yol agabilecek
thtimallerin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Bunlar, yash kisinin duyu kayiplarini,
bilissel kavrama yetenegini ve hafiza durumunu dikkate almak, paylasilacak bilginin
tiiriine gore bir diyalog gelistirmek, ¢evresel giiriiltiileri en aza indirgemek ve sozsiiz
iletisim kodlarin1 etkili bir sekilde kullanmaktir. Bunlarin yan sira, konugmacinin yaglh
kisiyi konugsmanin i¢ine dahil etmek ig¢in cesaretlendirici olmasi, kisinin dilsel
yeteneklerini ve kiiltiirel birikimlerini g6z Onilinde bulundurmas: ve herkesin
farkliliklarin1 gorerek bu dogrultuda tek tip degil, farkl iletisim yollar1 segmesi yash
bireyle kurulan iletisimin etkili ve verimli olmasina katkida bulunacaktir. (University of

Cincinnati, 2011, s.1-2).

Gortistilen katilimcilarin bir kisminda personelden aldiklari bakim ve temizlik
hizmetlerini yeterli gorme durumuna rastlanmistir. Bu katilimcilar ifadelerinde genel
olarak “O kadar isgin arasinda bir de bizle mi ilgilenecekler?” benzerinde sdylemlerde
bulunmuslardir. Ancak bu kisilerle biraz daha konusuldugunda, iletisim kurmaya
yonelik ihtiyaclar cok gegcmeden goze carpmustir. Bu kisiler kendilerini yalniz hisseden,
sosyal olarak izole olmus, vakitlerinin biiyiik kismin1 odalarinda gecirip yalnizca yemek
saatlerinde odalarindan ¢ikan ve daha ¢ok, saglik problemi olan yaslilardir. Bunun

aksine, kurumdaki iletisim ihtiyacin1 farkinda ve buna yonelik beklenti iginde olan
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katilimcilar da bulunmaktadir. Bu kisiler personelle ilgili, bazilarinin selam vermeye
bile yanasmadigi, soguk olduklari, hal hatir sormadiklari, bazi Onerilerinin dikkate
alinmadigina dair ifadelerde bulunmuglardir. Bu bulgular ¢alismanin amaci ve 6nemi
icin dikkate deger bulgulardir. Cilinkli caligma, yaslanan bireylerin artan iletisim
ihtiyaclarina ve bu ihtiyacin karsilanmasinda kurumda kalan yaghilarin durumuna
odaklanmaktadir. Bunu yaparken de yash bireyin kurumdaki en onemli yiiz ylize
iletisim kaynagi olan personelin tutumunu irdelemekte ve daha iyi olabilmesi i¢in neler

yapilabilecegine dair dnerilerde bulunmaya calismaktadir.

Sonuglar gostermistir ki yaslanan bireylerin iletisim kurmaya yonelik ihtiyaci
azalmamakta hatta bazi durumlarda aksine artabilmektedir. Bu durumda kisinin sosyal,
psikolojik ve saglik durumunun belirleyici bir etkisi olmaktadir. Kuruma gelmeyle
birlikte sosyal g¢evresi iyice daralan yasli bireylerin, yliz yiize iletisim ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri kaynaklar, varsa kurum disindaki sosyal hayati, kurumdaki diger
sakinler, ziyaret¢ileri ve kurumdaki personel olmaktadir. Kisinin iletisim ¢emberindeki
bu kaynaklardan arkadaglar, yakinlar ve aileyi olusturan grubun, yash kisinin iletisim
ihtiyacinin karsilanmasindaki etkisi, ancak bazi hususlara dikkat edilmesiyle ve
birtakim farkindaliklarin yaratilmasiyla olumlu bir yonde olabilir. Fakat ¢alismanin da
odaklandig1 asil konu olan huzurevi personelinin bireylerin iletisim ihtiyaglarinin
karsilanmasindaki rolii, bireyin kurumdaki doyumu i¢in ¢ok daha onemli ve gerekli
goriilmektedir. Bu nedenle huzurevlerinde gorevli personellerin egitimine ve
personellerin dogru yonlendirilmesine gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir. Yasliya
kurumda saglanacak 6zverili ve bilingli olusturulmus bir ortam, kisinin yasa bagh
gecirdigi degisimlerin en az kayipla yasanmasina katkida bulunacaktir. Bu noktada
kurumlarin, kisinin en az bakimi kadar sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmas1 gerektigi

ilkesiyle hareket etmesi gerekmektedir.

5.2. Oneriler

Yapilan saha ve literatiir calismalar1 sonunda, 6zellikle kurumda kalan yaslh
bireylerin iletisim ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in bazi hususlarin dikkate alinmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular, literatiirde de
genis bir bicimde yer verilmis olan alana iligkiler bilgiler dahilinde analiz edilmis ve
problem olarak goriilen noktalarin iyilestirilmesi yoniinde hayata gegirilebilecek

gercekei degerlendirmeler yapilmistir. Bu oneriler asagida verildigi sekilde siralanabilir:
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Oncelikle iizerinde durulmasi gereken en 6nemli unsurun, personelin egitimine
iliskin diizenlemeler oldugu ileri siiriilmektedir. Yashh bakim egitimi alarak
kurumlarda c¢alisma imkani bulan kisilerin isini severek ve isteyerek yapiyor
olmasi elbette en biiyiik gayedir. Ancak kisinin aldig1 egitimin niteligi daha
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Kisinin meslegine iliskin farkindaliginin
olusmasinda, egitim iceriginin daha nitelikli hale getirilmesi gerekebilir. Bakim
agirliklt verilen egitimlerin iletisim yoniinlin kuvvetlendirilmesinin, kisinin
kurumda calisirken yash kisi ile temasi iizerinde, yapici bir etkisi olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin; demans hastaliginin asamalarina gore degisen birtakim
belirtileri bulunmaktadir. ilgili ve dikkatli bir kurum personeli bu belirtileri erken
fark edebilmekte ve hastaligin teshis edilmesine katkida bulunabilmektedir. Yash
kisi ile birebir etkilesimde bulunan kurum personelinin iyi bir dinleyici olmasi,
hastaliga dair farkindaligin daha erken olusmasini saglayabilir. Ustelik siirekli
iletisimde olmanin demansi geciktirebildigi de bilinmektedir. Bu anlamda
calismanin temel ilgileri kapsaminda, kurum personelinin iletisim kabiliyetlerinin
gelistirilmesinin en Oncelikli ¢oziim olmas1 gerektigi ileri siirtilebilir.

Personelin is hayatina baslamadan Once alacagi egitimin yani sira, kurumlara
alanin uzmanlan tarafindan diizenli olarak verilebilecek iletisim egitimlerinin de
yararll olacag diisiiniilmektedir. Ustelik bu egitimler yalmzca personeli degil,
yOnetici pozisyonundakileri de isin i¢ine dahil ederek gerceklestirilebilir. Ciinkii
kurumda her ne kadar yashyla en sik temasta olan kisi personel olsa da
yoneticilerin kurumun isleyisi ve gerektiginde personeli denetleyebilmesi i¢in bu
anlamda degerlendirme yapabilecek yetkinlikte olmasi gerekmektedir.

Personelin alacagi nitelikli bir iletisim egitiminin yaninda huzurevlerinin, kalan
bireylerin iletisim ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik gerceklestirebilecegi bazi
hususlar da &nerilmektedir. Ornegin huzurevinin, etkinliklerin igerigini
olustururken kisinin iletisim ve etkilesim yoniinii besleyecek nitelikle aktiviteler
tasarlamast onemli goriilmektedir. BOylece sosyal hayati huzurevi ile siirh
bireylerin kurumdan aldigt doyumun daha nitelikli bir hale gelecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle huzurevinde sosyal etkinlikleri tasarlayan kisinin
gerontolojik bir bakis agisina sahip olmasi 6nemli goriilmektedir.

Kurumlarda kullanilan ve yash kisileri bilgilendirme amaciyla hazirlanan gorsel

veya yazili iletilerin tasarimlar1 ig¢in, profesyonel bir iletisim tasarimcisina
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yonlenilmelidir. Bu gereklilik yalnizca huzurevleri i¢in degil, toplumsal hayatin
icinde olan bireyler de diisiiniilerek, sehir diizenlemelerindeki tiim yazili ve gorsel
unsurlar, evrensel tasarim ilkelerini benimseyecek profesyoneller tarafindan
hazirlanmalidir. Ozellikle bilgilendirme amagli hazirlanan tasarimlarin yazi tipi,
boyutu ve renk kullanimi gibi unsurlarin dikkate alinarak hazirlanmasi oldukca
Oonemli goriilmektedir.

Kurumda kalan bireyler miizikle ilgilenmeye tesvik edilebilir ve buna yonelik
aktivitelerin niceligi ve niteligi artirilabilir. Bunun i¢in konservatuvarlar ve miizik
okullar1 ile iletisim kurularak, bu kurumlarda bulunan yetismis miizisyenlerden
huzurevleri ve buna benzer kuruluslarda belirli siirelerde miizik dinletileri veya
istege bagli egitimler saglamalari istenebilir. Ciinkii Dr. Frederick Tims’in
hazirladigi rapora gore; yashilarin miizikle ilgilenmeleri onlar1 daha saglikli
kilmaktadir. Miizik derslerinden sonra yasli bireylerin psikolojik durumlarinda
onemli Ol¢iide diizelmeler goriilmiistiir. Amag, yaslilarin iletisim kurabilmelerini
ve kendileri olan giivenlerini saglamaktir. Ayni1 zamanda miizik, yagh bireylerde
bagimsizlik hissini artirmaktadir. Bagimsizlik hissi de bireyin kendine gilivenini
artirmada 6nemli bir etkendir. Ustelik yashlarda koro halinde grup icinde sarki
soylemek hem dudak kaslarin1 daha fazla hareket ettirerek konusma sikintilarini
gidermesine, hem de kisinin birlik duygusunu besleyerek sosyal doyumuna
katkida bulunmaktadir. Yalnizca miizik degil, dogaya ait seslerin de rahatlatici bir
etkisi oldugu ve psikoterapistler tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Bu nedenle;
huzurevinin ortak alanlarinda arka planda yumusak ve sakin melodilerin veya
doga seslerinin, uyumlu bir atmosfer yaratmada etkisi olacagi diistiniilmektedir
(Yener, 2011, 5.121-122).

Kurumda kalan yasli bireylerin sosyal etkilesimlerini, dolayisiyla iletisim
doyumlarint arttirabilmek i¢in teknoloji kullanimi da tesvik edilmesi gereken
baska bir 6nemli konu olarak goriilmektedir. Yaslanan bireyin teknolojiye olan
onyargisini kiracak, temel seviyede ve amaca yonelik egitim planlar1 hazirlanarak
bu kurumlarda uygulanabilir. Ozellikle aktif yaslanmak isteyen fakat imkanlari
buna izin vermeyen yaslilar i¢in kaldigi kurumda bu ortamlarin saglanmasinin,
kisinin sosyal yoniiniin beslenmesine katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Ayrica
yagli Dbireylerin dijital icerik {retebilecegi ve birbirleriyle etkilesimde

bulunabilecekleri mecralarin niceligi ve niteligi arttirilabilir.
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Teknolojinin en kullanish ¢iktilarindan biri olan sanal gerceklik kavrami, tipki
huzurevinde kalan bireyler gibi sosyal hayatinin g¢evresi daralmis kisiler icin
gelistirilerek, kullanigh uygulamalara doniistiiriilebilir. Yazilim firmalarinin devlet
tarafindan desteklenmesiyle bu uygulamalar daha diisitk maliyetlerle iiretilebilir
ve kullanimi yayginlasabilir. Icinde yasadigimiz bilgi ve teknoloji caginda,
toplumun var olan sorunlarina yaratici ve yenilik¢i ¢oziimlerle yaklagsmak,
teknoloji iiriin ve hizmetlerinden faydalanmak mantikli olacaktir. Ornegin
huzurevlerine yerel yonetimler tarafindan saglanabilecek sanal gergeklik
aksesuarlar1 ve bir akilli aygit ile, yasl bireylere gitmek ve gérmek istedikleri
yerlerin simiilasyonunu deneyimleyerek, benzer bir tecriibe elde etme imkan
verilebilir. Ayrica bu uygulamalar1 {ireten firmalarin hedef kitleye yonelik
gelistirecekleri aplikasyonlar, yasli bireylerin eksik olan sosyal doyumlarinin
karsilanmasina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

En Onemli konulardan biri de kusaklararast iletisimin ve etkilesimin
pekistirilmesidir. Bu baglamda geng ve yash kusagi bir araya getiren projelerin
gerceklestirilmesi ve yaygmlastirilmasi onerilebilir. Ustelik bu amag yalmzca
proje bazinda degerlendirilmemeli, bir yonetim anlayisi olarak devlet taratindan
benimsenmeli ve her alanda uygulanmalidir. Yagslanan bireyi toplumun disina
itmemek i¢in toplumda daha aktif olan gen¢ kusakla etkilesimini artirmaya
yonelik uygulamalar yapilmali ve bunlar 6ncelikle devlet tarafindan benimsenmeli
ve desteklenmelidir. Bu da; yash kisilere yalnizca istediklerinde hizmet vermeyi
degil, kisilerin ihtiyaglarint 6nceden diisiinebilen bir bilinci gerektirmektedir. Bu
biling 6rnegin; ulagim soruna ¢oziim olarak yasliya yer vermeyi degil, toplumda
yasl kisinin de dahil edilecegi bir diizenin dnceden kurulmasini gerektirmektedir.
Toplumun yaslanan bireyleri i¢in en 6nemli sorunlardan biri de emekliliktir. Bu
nedenle emekli olmus fakat hala aktif olmak isteyen bireyler i¢in birtakim firsatlar
yaratmak, devlet tarafindan benimsenen bir politika olmalidir. Ornegin;
belirlenecek ¢alisma alanlarinda isinde ustalasmis olan emekli kidemlilerle
gencleri bir araya getirecek diizenlemeler yapilabilir. Bu uygulama, yaslanan
kisilerin toplumda sadece aktif birer tiiketici olmasinin 6niine gecebilecegi gibi
kusaklararasi iletisimin kuvvetlenmesinde de etkili olabilir. Ayrica bireylerin
goniillii yer alabilecegi birtakim calisma alanlar1 da olusturulabilir. Ornegin;

miizeler, akvaryumlar ya da hayvanat bahgeleri gibi ziyaretgili ortamlarda
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alaninda uzmanlasmis kidemli kisiler tarafindan verilecek rehberlik hizmeti hem
yaslt kisinin aktif kalmasimni saglayacak hem de kisinin etkilesim ve iletisim

ihtiyaclarina yonelik olumlu bir katkida bulunacaktir.

Yaslanan bireylerin iletisim ihtiyaclarina yonelik gelistirilen tiim bu Onerilerin
yani sira alanda yapilacak saha ¢alismalarinin ve aragtirmalarin artmasi, hedef kitleye
yonelik daha yenilik¢i ¢oziimlerin iiretilebilmesi ve konuya dair bir farkindalik
yaratilabilmesi i¢in Onemli goriilmektedir. Bu nedenle huzurevlerinde c¢alisan
personelin, kurumda kalan yash bireylerin iletisim ihtiya¢larinin karsilanmasinda ne
gibi rolleri olabilecegi sorusu daha sik sorulmali ve konuyla ilgili daha cok alan
calismast yapilmalidir. Bu anlamda bu ¢alisma, yashlarin iletisim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda etkili olabilecek unsurlari belirlemeye yonelik olmasi agisindan,
anlamli ve faydali gorilmektedir. Calismadan elde edilen bulgularin, hayata
gecirilebilecek yeni ¢oziimler iiretilmesine katkida bulunmasi ve alanla ilgili yapilacak

yeni arastirmalara 11k tutmasi umut edilmektedir.

Bugiin 24-30 yas grubunun 30 sene sonra yaghiligin ilk donemini kucaklayacak
olmast g6z oOniinde bulundurulursa, konuya dair problemlerin ¢oziimiinde ortak bir
biling yaratilmasi onemli ve gerekli goriilmektedir. Ustelik toplumun genglere olan
ilgisinin yani sira, tipki genglik kadar dogal ve bir o kadar da 6nemli bir yasam
doneminde olan yasl kisilere kars1 da ayn1 tutum i¢inde olmas1 gerekmektedir. Yapilan
tim c¢ocuk ve genglik calismalarina ek olarak, yashilik doneminin de hassasiyet
gerektiren bir donem oldugu g6z onilinde bulundurulmali ve hedef kitlenin sorunlarina
yonelik ¢oziimler iiretilmelidir. Bu baglamda alana dair yapilacak ¢aligmalarin nicelik
ve nitelik bakiminda artarak literatiire kazandirilmasi, yaslanan birey ve toplum igin

kazancl bir sonug saglayacaktir.
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EKLER

EK-1

YARI ZAMANLI GORUSME FORMU

Demografik Bilgiler

Yasiniz?

Medeni durumunuz?

Egitim durumunuz?

Aylik geliriniz var m1?

Cocugunuz var m1? Kag tane? Neredeler?

Kronik hastaliginiz var m1?

N o g s~ wDd e

Duyu kaybiniz var m1?
GORUSME SORULARI

1. Ginlik rutininizden bahseder misiniz?
Alternatif: Burada bir giiniiniizii nasil gegiriyorsunuz?

Sonda: (Aktiviteler, Spor, Yeme/igcme, Bakim, Konfor, Konum, Giivenlik, Saglik
kontrolleri, Hijyen, Uyku saatleri, Bos vakit)

2. Her giin yaptiZiniz bu rutinler disinda baska neler yapiyorsunuz?
Alternatif: Saydiklariniz disinda bagka neler yapiyorsunuz?

Sonda: (Etkinlikler, Ziyaretgiler, Turistik geziler, Disar1 ¢ikma, Yalniz kalma
ozgiirliigii, Yakinlarla haberlesme, Hobiler, Ozel giinlerin kutlanmasi, Sosyal gevre)

3. Huzurevi personeli ile iliskileriniz nasildir, bahsedebilir misiniz?
Alternatif: Huzurevi personeli ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz?

Sonda: Personelin genel tavri (Nezaket, Saygi, Ilgililik, Giileryiizliiliik) Personelin
iletisim siirecindeki tavri (Dinleme, Dikkat, Sabir, Ses tonu, Hitap, Bigem/Uslup,
Diksiyon)





