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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2016
Danisman: Prof. Dr. Deniz TASCI

Bu caligsma, goniilliiliik faaliyetleri icerisindeki yeri giinden giline genislemekte
olan sanal goniilliiliigiin, gerek internet ve internet temelli uygulamalar1 kullanmadaki
yogunluk ve becerileri gerekse goniilliiliikk alaninda varolmalar1 biiyiilk 6nem tasiyan
gencler tarafindan nasil algilandigini, goniilliliigiin degisen bu yeni boyutuna katilim
diizeylerini ve katilim motivasyonlarini ortaya koymaya ¢aligmaktir.

Yapilan bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni
2016-2017 &gretim yihi giiz déneminde Anadolu Universitesi’nde ogretim gdren
tiniversite Ogrencileri olarak belirlenmistir. Arastirmada ihtiyag duyulan verilerin
toplanabilmesi maksadiyla “Universite Ogrencilerinin Sanal Géniilliiliik Algilart ve
Sanal Gontilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi” kullanilmagtir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin; internetin goniilliiliik faaliyetlerinin yapilis
tarzin1 degistirerek goniillillere yeni firsat alanlari actigl, sanal goniilliiligiin kisilerin
ilgilendikleri alanda goniillii olabilmesine olanak tanidigi, goniilliiliigiin belli bir zaman
ve mekadna bagli olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigi, kosullar1 gere§i goniillii
olamayan kisilere goniillii olma olanagi sagladig1 ve goniilliilerin ¢aligma programlarini
kendi kosullarina uyarlamalarina imkan verdigi diisiincelerine ciddi bir bigimde
katildiklar1 saptanmistir. Yapilan sanal goniilliiliik faaliyelerinde daha ¢ok sosyal aglar
izerinden gerceklestirilebilen, kisa siireli goniilliilikler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
goniilliiliik ve sanal goniilliiliik algilarina iliskin ortalama puanlar; cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark gosterirken egitim yilina gore anlamli bir fark géstermemektedir.
Goniillilik ve sanal gontlliliik algilarina iliskin ortalama puanlarin ise goniillii olma
degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi, bununla birlikte sanal goniilliiliikte
bulunma siklig1 ile sanal goniilliikk algis1 ortalama puanlari arasinda da anlamli bir fark
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Géniilliiliik, Sanal géniilliiliik, Internet, sosyal medya



ABSTRACT

THE CHANGING DIMENSION OF VOLUNTEERING “VIRTUAL
VOLUNTEERING” AND UNIVERSITY YOUTH’S AWARENESS OF
VIRTUAL VOLUNTEERING
Nihan SENGOZ
Department of Communication Design and Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, December 2016
Supervisor: Prof. Dr. Deniz TASCI

The purpose of this study is to try to reveal how volunteer activities are being
carried out by day-to-day virtual volunteers, how to use the internet and internet-based
practices and how they are perceived by young people who are very important in
volunteerism, and to reveal the participation levels and participation motivations in this
new dimension of volunteering.

The general screening model was used in this study. The universe of the research
was determined as university students who were studying at Anadolu University in the
fall semester of 2016-2017 academic year. "Survey of Virtual VVolunteering Perceptions
and Participation to Virtual Volunteering Activities of University Students™ was used to
collect the data needed in the research.

The study has shown as a result that the participants agree Internet has changed
the way of volunteering activities and opened new opportunities for volunteers; virtual
volunteering has allowed volunteers to volunteer in the area they are interested in and
removed the obligation to be dependent on a certain time and space and has provided
the opportunity of being a volunteer to those who can’t be one due to the circumstances
and also has created an environment where volunteers can adapt their working programs
to their conditions. Short-period volunteering that is carried through social media stands
out. Also, average score as to the volunteering and virtual volunteering shows a
remarkable difference according to the gender variable unlike the amount of education
variable. Average score as to the volunteering and virtual volunteering shows a
remarkable difference according to the volunteering variable, at the same time between
the average score of the frequency of being a virtual volunteer and of volunteering
perception, there has been a remarkable difference.

Keywords: Volunteering, Virtual volunteering, Internet, social media



29/12/2016

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; gallgmamlh hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
.gosterdigimi ve, bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢aligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Nihan SENGOZ
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1. GIRIS
Calismanin “Giris” baslikli bu bdoliimiinde arastirma problemi, amag, 6nem,

siirliliklar ve caligmaya 6zgii tanimlara alt basliklar halinde yer verilecektir.

1.1. Problem

Tarihsel siire¢ icerisinde bircok kiiltiir ve toplumda dini ve ahlaki bir anlayis
dogrultusunda dayanigma, yardimseverlik, hayirseverlik gibi alanlarda gelisen cesitli
orgiitlenmelere, toplumsal veya bireysel hareketlere rastlanmaktadir. Sivil toplumun
tanimlamalar1 i¢cinde yer alan, bireyler arasinda goniillii ve rizaya dayali iliskilerin
varligi sivil toplum ile goniilliiliik arasindaki bagi ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle bu alanlarin bir pargasi olan goniilliiliik kavraminin sivil toplum kavrami
kadar ve hatta insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fazlioglu
(2013, s. 69) goniilliliigiin bu yoniine dikkat ¢ekerken eskimeyen bir gergeklik ve pratik
oldugunu da vurgulamaktadir. Ona gore goniilliilik; i¢inde yasadigimiz cografya igin
hem gelenek, hem giincellik hem de gelecektir.

Goniillilik, gerek sivil toplumun vazgecilmez bir unsuru olarak gerekse
gontlliliik esasina dayali olusturulan birliktelikler olarak tanimlanan sivil toplum
kuruluglariin belirleyici bir 6gesi olarak cesitli disiplinler tarafindan tartigilagelen bir
alandir. Tim bu tartigsmalarla goniilliiliige yeni anlamlar, islevler yiiklenmekte ve
kavram genisleyip yayginlasarak etkinlesen bir yapiya sahip olmaktadir. Goniilliiligiin
karakteristigi iizerinde belirleyici olan bir diger ozelligi ise uygulama alanlarinin
cesitliligi ve devingenligidir. Yani goniilliiliik {izerine sadece kavramsal tartismalar
yapilan bir alan olarak goriilmemelidir. Gonilliiliigiin gelisen ve cesitlenen bu pratik
yaninin kavramsal yanindan daha Oncelikli, gz Oniinde ve belirleyici oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Ozcagdas, 2013, s. 87).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik diizeyde
bir ¢ok degiskeni etkileyerek yeni bir iiretim, iletisim, yasam ve yonetim anlayiginin
dogmasina neden olmustur(Castels, 2008, s. 5-6). Teknolojinin bu belirleyici giici;
birey, kamusal alan, 6zgiirliikk, katilimcilik, savunuculuk, sivil toplum, dayanisma gibi
gontlliliiglin  kapsaminda olan kavramlarin anlamlandirilma siire¢lerinde 6nemli
degisimlere yol agmistir. Giindelik hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelen bu
teknolojiler zaman ve mekan gibi fiziksel engelleri ortadan kaldirarak gonilliiligiin

pratik yanini doniistiirmiis ve goniilliiliige yeni uygulama alanlar1 agmustir. Ozcagdas’a
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(Ozgagdas, 2013, s. 90) gore artik sivil toplum kuruluslarmin (STK’larmn) ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarin yegane goniilliilik alani oldugunu séylemek miimkiin degildir.
Goniilliiler internetin sagladigi altyap1 ve araglarla; belirli bir kurumla iliskili olmayan
gontlliliik calismalart  gerceklestirebilmektedirler. Sanal goniilliilik adi verilen
goniilliiliigiin bu yeni boyutu, sosyal medya ve internetin diger araglarinin da vasitasiyla
goniilliilere ve goniillii olmak isteyen bireylere neredeyse sinirsiz ve yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu sayede daha 6nce yavas ve zor olan eylemler artik daha kolay ve hizli
hatta anindadir (Ozesmi, 2013, s. 96).

Internetin baslangicindan beri smirsiz bilgi kaynaginin toplum yararina ortaklasa
kullanilmast anlamin1 tagimasi ve bilginin hizli bir sekilde ve iicretsiz olarak ulasilabilir
olmas1 gerektiginine inanan bir grup goniilli tarafindan tasarlanmis olmasi gibi
ozellikleri goniilliiliikk anlayisini internetin gelisim siirecinin dogal bir parcasi haline
getirmektedir. Internet goniilliilerin fiziksel olarak biraraya gelme zorunlulugunu
ortadan kaldirarak katilimlarini miimkiin kilmig ve g¢evrimici gorevler araciligiyla
etkinliklerini de arttirmustir. Internet, ihtiyaci olanlara yardim eden elzem bir araca
dontigerek goniilliilerin bilgiye kolayca ve bedava ulasmasini, zorluklarin iistesinden
gelmesini saglamaktadir(Amichai-Hamburger, 2007, s. 544-548). Birlesmis milletler
goniillilleri (UNV) goniilliiliik faaliyetlerinin yiizyiize faaliyetlerle sinirliligini ortadan
kaldiran bu degisimi goniilliilik konusundaki en 6nemli gelisme olarak nitelemektedir.
Goniilliligiin bu yeni bi¢imi, goniilliillere kiiresel diizeyde hareket imkani saglayarak
goniilliiliigiin evrensel olma dzelligine de katkida bulunmaktadir. Ozesmi (2013, s. 98)
bircok hizmet, fikir ve eylemin internet araglar1 ve mobil uygulamalar araciligiyla
saglanan goniilli katilimla belirlendigi bilisim ¢agimi aym zamanda bir goniilli ¢agi
olarak da nitelemektedir.

Her tiirlii ¢evrimi¢i ortam, sosyal medya aglarinin alt gruplar1 (wikiler, bloglar,
forumlar ve igerik paylasim siteleri, mikrobloglar) ve mobil uygulamalar yeni kusak
genclerin giindelik yasamlarinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Gelismekte
olan iilkelerde, pek ¢ok alanda oldugu gibi goniilliilik alaninda da gencler ihtiyag
duyulan itici giictiir. Dolayisiyla yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi
gontlliliiglin bu yeni uygulama alani olan sanal goniilliiliikte genglerin en 6nemli
potansiyel paydas veya hedef kitle oldugu sdylenebilir. Goniilliiliikk gibi kisilerin gerek
bireysel gerekse kitlesel eylemlerle degisim yaratip baskalarinin yasamlarint oldugu

kadar kendi yasamlarini da doniistiirmelerini miimkiin kilan bir alanda katilimlarinin az



veya eksik olmasi kritik bir sorun olarak goriilebilir. Ayrica goniilliiliikk genglerin sahip
oldugu enerji ve dinamizmi dogru amaglar i¢in kullanmalarin1 da miimkiin kilmaktadir
(Kesgin, 2014, s. 5).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére Tiirkiye niifusunun ( 78 milyon 741
bin 53 kisi ) 2015 yilinda %16,4’tini ( 12 milyon 899 bin 667 kisi ) 15-24 yas
grubundaki gen¢ niifus olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu[TUIK], 2016).
Etkin genglik politikalar1 liretmenin Oniindeki engelleri agsma ve kalict ¢oziim
saglayacak yapisal degisiklikleri gerceklestirme dogrultusunda atilacak en 6nemli adim,
tilkemizdeki genglerle ilgili egitim, saglik, kisisel yasam, isgiicii, sosyal katilim,
gelirden esit pay almast vb. konularda politikalarin iiretilmesidir Bu nedenle genglerin
goniilliiliik katilimlart gibi genglik ¢alismalar1 Tiirkiye i¢in 6zel dnemdedir.

Bu kapsamda; goniilliiliik faaliyetleri igerisindeki yeri glinden giine genislemekte
olan sanal goniilliiliigiin, gerek internet ve internet temelli uygulamalar1 kullanmadaki
yogunluk ve becerileri gerekse goniilliiliikk alaninda varolmalar1 biiyilk 6nem tagiyan
gencler tarafindan nasil algilandigini, goniilliliigiin degisen bu yeni boyutuna katilim
diizeylerini ve katilim motivasyonlarin1 ortaya koymaya yonelik arastirmalarin

yapilmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Amag

Calismada, goniilliiliigiin iletisim teknolojileriyle birlikte degisen ve sekillenen
yeni boyutu, sanal goniilliiliik incelenmektedir. Bu arastirma ile {iniversite
ogrencilerinin goniilliilik ve sanal goniillilige iliskin algilar1 ve sanal goniilliiliik
diizeyleri ortaya konmaya calisilmaktadir.

Bu amacla asagidaki alt sorulara cevap aranacaktir:

e Universite dgrencileri goniilliiliik ve sanal goniilliiliik kavramlarini nasil

algilamaktadirlar?

e Universite 6grencilerinin sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim oran1 nedir?

e Universite dgrencilerinin sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulunma nedenleri

nelerdir?

e Universite &grencilerinin sanal goniilliiliik faaliyetleri hangi alanlarda

yogunlasmaktadir?

e Ogrencilerin sanal goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine

katilim davranislar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermekte midir?
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e Ogrencilerin sanal goniilliilik faaliyetlerine katilim davranislar, sanal
goniilliiliik algilarina gore anlamli bir fark gostermekte midir?
e Opgrencilerin sanal goniilliilikte bulunma sikliklar1 sanal goniilliiliik

algilarina gore anlamli bir fark géstermekte midir?

1.3. Onem
Internetin ve araclarmin yayginlasmasiyla birlikte goniilliiliik faaliyetleri

cevrimi¢i ortamda gergeklesebilir olmus ve sanal goniilliiliik kavrami ortaya ¢ikmustir.
Sanal goniilliilik hem diinyada hem de Tiirkiye’de farkli sekillerde uygulanmaktadir.
Sanal goniilliiliige iliskin bilgide 6nemli bosluklar ve eksiklikler olsa da goniilliiliigiin
bu yeni kanalinin sahip oldugu potansiyelin, taninirlik, katilim diizeyi ve goniilliilere
sagladigi kolayliklarin ortaya konmasi 6nemlidir. Bu baglamda {iniversite 6grencilerinin
sanal goniilliiliik algilarinin anlasilmasi daha etkin bir yonlendirmeyi ve bakis acist
kazandirmayr da miimkiin kilacaktir. Ayrica Tiirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin
sanal gonilliiliikk faaliyetlerinin ilk kez arastiriliyor olmasi da aragtirmayi Onemli
kilmaktadir. Boylece sanal goniilliiliik kapasitesine ve faaliyetlerine iligskin toplanan bu
verinin gerek bu konuyu incelemeyi diislinen arastirmacilar ig¢in gerekse goniilliilik
katilimin1 ¢evrimigi yollarla arttirmay1 diisiinen kurum ve kuruluslar ve hatta bagimsiz

gontlliiler i¢in yol gosterici olabilecegi tahmin edilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Yapilan bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.
e Belirlenen orneklem, evreni temsil etme yetenegine sahiptir.

¢ Aragtirmada katilimcilar gegerli ve giivenilir bilgiler vermislerdir.

1.5. Smirhliklar

Bu aragtirmanin sorunu ve amaclari dogrultusunda toplanan veriler, verilerin
analizi ve degerlendirilmesi asagida belirtilen noktalarla siirlidir.
e Arastirma 2016-2017 o&gretim yili giiz déneminde Anadolu Universitesi'nde
Ogretim goren liniversite 6grencileriyle,
e Arastirmanim verileri “Universite Ogrencilerinin Sanal Géniilliiliik Algilar1 ve
Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi” yoluyla elde edilenlerle

siirlidir.



1.6. Tanmimlar

Calismada siklikla kullanilan bazi kavramlara iliskin ¢alismaya 6zgili tanimlar su
sekilde aciklanabilir:

Goniilliiliik: Bireylerin maddi ¢ikar beklemeksizin kendi iradeleri ile toplumsal
yarara hizmet eden faaliyetlere destek vermesidir (Balaban ve Ince, 2015, s. 150).

Goniillii: Bilgi, deneyim, enerji, hosgori, paylasmacilik, iyi beseri iliskiler,
profesyonel yaklasim, sorumluluk tstlenmesi gibi niteliklere sahip olabilecegi gibi bu
nitelikleri tasimadigi halde toplum i¢in bir sey yapmak isteyen bireyler olarak
tanmimlanabilir (Giider ve Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi [OSGD], 2006, s. 4).

Sanal Goniilliiliik: Goniilliliik aktivitelerinin bir kisminin ya da tamaminin
bilgisayar, akilli telefon veya tablet gibi internet baglantis1 olan bir cihaz araciligiyla
gerceklestirilmesidir (Cravens ve Ellins, 2014, s. 1).

Sanal Goniillii: Zaman ve becerilerini, internet uzerinden, lcretsiz olarak,
herhangi finansal bir beklentileri olmaksizin toplum yararina veren insanlardir (UNV,
2011, s.27)".

Sivil Toplum Kurulusu(STK): Birbirine benzer talepleri, gorusleri ve istekleri
paylasan yurttaglarin gonullilik temelinde bir araya gelerek; devlet otoritesinin disinda
olusturduklar1 dernek, sendika, vakif  gibi orgitlenmeler seklinde
tanimlanmaktadir(Aydin, 1998, s. 68). Ingilizcede “Non Governmental Organisation”
(NGO) olarak ifade edilen sivil toplum kuruluslari, Turkcede “Hiikimet Dist
Kuruluslar”, “Ugiincii Sektér Kuruluslar1”, “Goniillii Kuruluslar”, “Kar amaci giitmeyen
organizasyonlar” gibi degisik ifadelerle tanimlanabilmektedir(Gonel, 1998, s. 1).

Sosyal Medya: Ellison, Steinfield, ve Lampe (2007, s. 1147)’ye gore, sosyal
medya bireylerin halka acik veya yar1 acik, belirli kurallarla ¢evrelenmis bir sisteme
oturtulacak sekilde diger kisiler ile baglanti kurduklari, kendi baglanti listelerini
olusturabildikleri ve baglantilar1 tarafindan yapilan paylasimlari izleyebildikleri internet

tabanli servisler buitinudiir.

2. ALANYAZIN

Bu béliimde oncelikle goniilliiliik kavramu, tiirleri, insanlarin goniillii olma nedenleri ve

sivil toplum kuruluslar1 ile arasindaki iligkisi tanimlanacaktir. Ardindan iletigim



teknolojilerinin ve internetin goniilliilikteki rolli, sanal goniilliilik ve fonksiyonlari

ortaya konulacaktir.

2.1. Gonulliiliik
2.1.1. Goniilliiliik kavram ve tanimi

Gondllilik kavrami; toplumlarin  karakteristik yapisini  olusturan  kiiltiirel
Ozellikler, tarihsel siiregler, sosyo-ekonomik dinamikler gibi bilesenlerine gore
farklilasmaktadir. Buna bagli olarak goniilliiliigiin ne oldugu konusunda farkli tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Agerhem (2014, s. 187) gontulluligin algilanma ve uygulanma
bicimleri toplumlarin sadece din ve kultiirel miraslariyla degil, ayn1 zamanda onlarin
tarihleri, politik 6zellikleri ve hatta cografi konumlariyla da iliskilendirilebilir diyerek
goniilliiliigiin bu 6zelligine dikkat cekmektedir.

Etimolojik a¢idan goniilliilik kelimesinin fransizca “voluntaire” kelimesinden
tiredigi ileri siiriilmektedir. Sozciik; askerlik hizmeti i¢in kendini sunmak anlamina
gelmektedir. Goniillii sézctigiiniin kokeni ise; latincede kisinin 6zgiir iradesi anlaminda
kullanilan “Latin voluntarius™ sifatina dayanmaktadir. Bu sozciik “askeri olmayan”
anlaminda da kullanilarak kayitlara gegmistir (Giingor, 2014, s. 23).

Goniilliliigin farkl: dillerde ifade edilis bigimleri igin bireylerarasi ¢alismaya ve
tretime yani kollektivizm kavramma vurgu yapan sozcikler kullanilmaktadir.
Norvegege’de kollektif goniillii calisma icin kullanilan “dugnad”, Arapga’da bir sey
bagislamak anlamina gelen “tatawa”, Gliney Afrika’daki insan ancak bagka insan
araciligiyla insan olur anlamina gelen “ubuntu” sozciikleri goéniilliilligiin degerlerini
anlamsal olarak da icermektedirler (UNV, 2011, s. 2).

Balaban ve Ince (2015, s. 150) géniilliiliigii; bireylerin maddi ¢ikar beklemeksizin
kendi iradeleri ile toplumsal yarara hizmet eden faaliyetlere destek vermesi olarak
tanimlamaktadir. STK’lar (Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi[TUSEV], 2013, s. 75) ise
ortak bir anlayigla goniilliiliigiin, maddi veya baska herhangi bir cikar beklentisi
igerisinde olmadan, kisinin kendi istegi dogrultusunda gergeklestirdigi ve toplumsal
yarara hizmet eden aktiviteler oldugunu belirtmektedir. Birlesmis Milletler
Goniilliilerinin - herhangi bir eylemin goniillillik kapsaminda olup olmadigimi
degerlendirirken kullandiklar1 ii¢ kriterinin - maddiyata dayanmayan motivasyon, 6zgiir
irade ve bagkalarmin yararina olmasi - her iki tamimda da One ¢iktigini gdérmek

mimkindiir.



Gondlliliglin  tanimint  etkileyen bir diger unsur ise faaliyet alanlardir.
Dolayisiyla  kavramin  tanimi1  uygulama alanlarinin = gesitliliine gore de
sekillenmektedir. Daha Onceleri ihtiyag sahiplerinin ihtiyaclarim1  karsilamak
eylemleriyle 6zdeslestirilen goniilliiliikk, gliniimiizde bu ihtiyaglarin olusmasinin temel
nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik birtakim savunucu ve katilimci eylemlerin
gerceklestirildigi alanlar1 da kapsayan c¢ok yonlii bir siireci ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bagc1 (2013, s. 48) bu siirecin; yoksulluk ve esitsizligi azaltmaya
yonelik ekonomik ve sosyal politikalar1 savunuldugu, insanlar ve kilturler arasinda
karsilikli anlayis ve diyaloga dayali sosyal dayanigsmanin guglendirildigi ve insanlar
arasindaki onyargilarin ortadan kaldirilmasina katkida bulunulan bir siire¢ olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Tiim bu tanimlarda da belirtildigi gibi goniilliiliglin iginde
bulunuldugu c¢aga gore cesitli anlamlar atfedilmis ve uygulama alanlarmma goére de
sekillenmis ve hatta sekillenmekte olan degisken bir yapiyr siirdiiren bir kavram
oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Goniilliilik alanlarimin gesitliligi icinde bulunulan cografyanin 6zelliklerinden de
etkilenmektedir. Ornegin birtakim dogal afetlere cografi olarak maruz kalan iilkelerde
afet goniilliiliigiiniin yaygin oldugu bilinmektedir. Ulkemizde de 1999 depremi olarak
bilinen deprem, goniilliiliige bakis acgisinin degismesinde etkili olmustur. Bunun yani
sira  dini, Kkiiltiirel ve sosyo-ekonomik ogerler de icinde yasanilan toplumun
eksikliklerinin ve ihtiyaglariin olusmasinda etkili oldugundan géniilliiliik alanlar1 da bu
degiskenlere gore cesitlilik gostermektedir. Aydinhgil (2013, s. 32) Tiirkiye’de
bayramlarda geleneksel olarak yapilan yardimlar, bagislar ve kan bagis1 gibi
faaliyetlerin ey yaygin goniilliilik alanlar1 oldugunu ifade etmektedir.

Her toplumda goniilliiliigiin pratikleri o toplumun o&zelliklerine gore farklilik
gosterse de etki ve islev olarak goniilliiliiglin evrensel bir bagdastirict tarafi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bagci’ya (2013, s. 48) gore farkli diller, kiiltiirler, dinler ve
yasam bicimlerinden gelen insanlar goniilliiliik vasitasiyla dayanisma i¢inde olmayi,
paylasimi, farkliliklara tahamiilii 6grenmektedir. Bu yoniiyle goniilliilik sosyal
gelismeye olumlu katkida bulunarak anlasmazliklarin giderilip barigin yaratilmasinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Hatta goniilliiliik aktif vatandasligin bir gostergesi, politik
bir durus ve benimsenen bir felsefe olarak da kabul gérmektedir. Fazlioglu (2013, s. 69)
bu kabulun, goniillii ¢aligmalarin ortak ¢ikar ve ilgi birligi, ortak politik ve toplumsal

tutumlara sahip grup veya gruplarin varligini gerektirmesinden kaynaklandigin ileri



stirmektedir. Sonug olarak goniilliilik sadece ilgili taraflarin fayda sagladigi bir siire¢
olarak diigiiniilmemelidir. Daha genis bir bakis agisiyla goniilliiliik hizmetler, toplumsal
dayanigma ve baris yaratilmasinda ve toplumun genel refahina katki saglanmasinda da
etkili olmaktadir.

Gondlliligin, toplumlarin geneline sagladigi faydalarin yani sira bireysel
diizeyde de oldukca fazla katkis1 oldugu soylenebilir. Ozellikle katilim, uyum saglama,
empati kurma gibi becerileri gelistirerek bireylerin riskli davranislarinin énlenmesinde,
farkl kiiltiirlere uyum saglamalarinda ve egitim kazanimlarinin gelistirilmesinde etkili
olmaktadir. Tiim bunlar1 gdz oniinde bulunduran Ozcagdas (2013, s. 87) bize daha iyi
bir diinya i¢in umut veren gonilliiliigiin birey, toplum ve gezegenimiz i¢in yasamsal
onemde bir olgu olduguna dair neredeyse evrensel bir kabul gordiigiinii One
stirmektedir.

Goniilliiligin uygulama alani iginde sagladigi faydalarin disinda genel anlamda
vesile oldugu olumlu sosyal gelismeler de g6z Oniinde bulunduruldugunda;
yayginlastirilmasi, kisiler i¢in cazip hale getirilmesi ve dogru anlasilmasi i¢in ¢aba
harcanmas1 gibi gereklilikler de kagimilmaz olarak ortaya c¢ikmaktadir. Palabiyik’a
(2011, s. 93) gore, goniilliilik herseyden once tesvik edilmesi hatta gorerek 6grenilmesi
gereken bir faaliyettir. Bu kapsamda bireyler formel ya da informel yapilar icinde
devlet, 0zel sektor, goniillii organizasyonlar ve aile tarafindan desteklenmeli, toplumsal
yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla sorumlulugu paylasmalidirlar.

Goniilliligin sorumlulugu paylasilirken 6nemsenmesi gereken bir diger 6zelligi
ise gerek icinde bulundugu cagin yeniliklerinden gerekse uygulama pratiklerinden
etkilenerek degisip doniisen bir kavram olmasidir. Ozgagdas (2013, s. 87) goniilliiliigiin
her gecen giin gelisen ve cesitlenen bu pratik yaninin kavramsal yanindan daha
oncelikli, daha goz ontinde ve daha belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bu noktada
sorumlulugu paylasan taraflarin, goniilliiliik ile ilgili olarak oncelikle kendi bilgilerini

giincel tutmalar1 ve goniilliigiin bu degisken yapisina uyum saglamalar gerekmektedir.

2.1.2. Goniilliiliik tiirleri
2.1.2.1. Formel ve informel goniilliiliik

Gondilliilik faaliyeti gerceklesme bicimine gore formel veya informel gontllliiliik
olarak adlandirilmaktadir. Resmi veya 6zel herhangibir kurum veya kurulusa baglh

olarak gerceklesen goniilliiliige formel goniilliiliik denilmektedir. Bir kurum veya
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kurulustan bagimsiz genellikle bireysel ¢abalarla stirdiiriilen goniilliilik aktiviteleri ise
informel olarak nitelendirilmektedir.

Goniilliiliik arastirmacilart 6zellikle gelismekte olan iilkelerin hemen hemen her
alanda yasadig1 bir sorun olan kurumsallasamama olgusunun goniilliilik yaklasimlarina
da yansidigin1 6ne siirmektedirler. Buna bagli olarak informel goniilliilligiin kiiresel
diizeyde formel goniilliiliikten daha yaygin oldugunu iddia etmektedirler. Informel
gontlliliik hayatin her alaninda planlanmadan ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin belirli bir
kurumla iliskide olmadan kisisel emek ve projeleri dogrultusunda sekillenen goniilliiliik
faaliyetleri ornekleri ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle birlikte her
gecen giin artmaktadir. Ozcagdas’a (2013, s. 90) gore geleneksel olarak basta afetler,
egitim ve saglik olmak iizere 6nemli toplumsal sorunlara yonelik gelisen bu yurttas
katkis1 bazen bireysel, bazen de grup inisiyatifleri yoluyla yayginlasmaktadir.

Formel gonullulik ise kamu sektorleri ve 6zel sektorlerin, STK lar ile kar amaci
giitmeyen organizasyonlarin yaptigi etkinlik ve faaliyetlerde goriilen oOrgitlii bir
goniilliik etkinligi olarak tanmimlanmaktadir. Ozellikle giiniimiizde kamu hizmetleri
kapsaminda goriilen goniilliiliik faaliyetlerine ek olarak; sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda 6zel sektoriin de kendi kaynaklarini toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde katki
saglamak amaciyla kullanmalar1 giderek yayginlagsmaktadir. Geleneksel olarak cesitli
STK’lar biinyesinde gerceklesen goniilliiliikk faaliyetleri en bilinen formel goniilliiliik
alanlaridir. Yine bu kurumlar yeni iletisim teknolojileri boyutu degisen goniilliiliigii bu
faaliyetlerin bir tamamlayicisi olarak kullanmaktadirlar. Bu durum formel goniilliiliigiin
icinde bulundugu c¢aga uyum saglayarak faal olma durumunu siirdiirebilme ¢abasi
olarak nitelendirilmektedir. Bodylece goniilliiligiin yeni iletisim teknolojileriyle
cesitlenen uygulama alant olan sanal goniilliliiglin bireysel goniilliiliige imkan
saglayarak hem informel goniilliiligii hem de geleneksel goniilliiligii destekleyici bir
sekilde kullanilarak formel goniilliiliigii destekleyen iki farkli boyutu oldugu ileri

surilmektedir.

2.1.2.2. Siirekli ve siireksiz gonuilliliik (kisa-uzun donemli goniilliiliik)
Gondilliilik; gonullilerin  aktiviteye ayirdigt zaman ve buna bagl olarak

gerceklestirilen faaliyete gore siirekli ve siireksiz (kisa ve uzun donemli) olarak ikiye
ayrilmaktadir.
Geng (2011, s. 33) surekli ¢alismaya dayali gontllilugii, onceden belirlenmis

donemlerde, suireklilik arz eden bir takvimde ¢alisan gonullilerin ¢alisma diizeni olarak
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tanimlamaktadir. Bu ¢alisma diizeninde goniilliilerin diizenli olarak katkida bulunmalari
ve sorumlulugunu aldiklar isi sonuglandirmalari gerekmektedir. Bu i baslayip biten bir
proje olabilecegi gibi belirli araliklarla katkida bulunmalar1 gereken ve siirekliligi olan
bir uygulama da olabilmektedir. Ozellikle siirekliligi ve siirdiirebilirligi olan goniillii
projelerinde goniillii yonetimi kavrami olmazsa olmaz bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Uzun donemli goniilliiliikte goniilliilerin katilimint stirekli kilmak igin
gontlli  yonetimi stratejilerinin - uygulanmasi1 ve goniillillerin  motive edilmesi
gerekmektedir.

Projenin gerektirdigi zamanlarda yani ihtiyag duyulmast durumunda goniilliilerin
hizmetini sundugu goniilliiliik bi¢imi ise silireksiz yani kisa donemli goniilliiliikk olarak
adlandirilmaktadir. Siireksiz yani kisa donemli goniilliiliikte goniilliillerin katkida
bulundugu etkinlik veya proje sona erdiginde goniilliilerin de sorumlulugu buna paralel
olarak sona ermektedir. Dolayisiyla goniillilerin katkis1 projenin ihtiyaci ile
sinirlandirilmaktadir. Proje bittiginde goniilliliik eylemi de sona ermektedir. Alan
arastirmacilart stireksiz goniilliiliiglin, goniilliilere kendi programlarina gore goniillii
olma olanag sagladigina ve siirekli goniilliillik ile kiyaslandiginda daha esnek bir
uygulama olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu nedenle potansiyel goniilliiler igin,
siireksiz gontlliligin stirekli goniilliiliige gore daha tercih edilir oldugu iddia

edilmektedir.

2.1.2.3. Uluslararas: goniilliiliik
Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011, s. 29) uluslararas1 gonulliiligii; yurt disinda

calisan gonillilerin  kalkinmaya orgutli bir sekilde istirak etmesi olarak
tanimlamaktadir. Uluslararas1 goniilliilik hizmetinin ilk orneklerine Birinci Diinya
Savasi’nin yarattig1 tahribatin izlerini silmede gorev alan topluluklarda rastlanmaktadir.
Oncelikle Avrupa iilkelerinde yayginlasan uluslararas: goniilliiliik kiiresellesmeyle tiim
diinya geneline yayilmaktadir. Goniilliliigiin STK’lar, tiniversiteler, kamu kurum ve
kuruluglari, inanca dayali Orgiitler gibi paydaslar1 6zellikle gencgleri uluslararasi
gontlliliige tesvik etmektedirler. Geleneksel goniilliiliik bigimlerini desteklemek ve
goniilliiliige yeni bi¢imler kazandirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 uluslararas1 goniilliilik firsatlarinin potansiyel goniilliilerle bulugmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Uluslararas1 gonilliiliik aracilifiyla gencler, kiiresel
diizeydeki sorunlara karsi duyarhiliklarini sergilerken ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerden

beslenerek kendi bilgi ve becerilerini de gelistirmektedirler. Uluslararas1 goniilliiliik,
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goniilliiliigiin ¢ok yonlii bir slire¢ olmasinin en belirginlestigi tiirlerinden biri olarak

nitelendirilmektedir.

2.1.2.4. Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR)
Goniilliiliik farkli uygulama alanlarina sahip bir kavramdir. Formel goniilliiliigiin

kapsamina giren resmi kurum ve kuruluslar, dernek, sivil toplum Orgiitleri gibi
organizasyonlarin kapsaminda gerceklestirilen gonilliilliglin yan1 sira yine ayni
baglamda ozel sirketlerin ve kar amaci giiden organizasyonlarin da goniilliilik
faaliyetleri de mevcuttur. Kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin gerceklestirdigi
goniilliiliik faaliyetlerinin kurumsallagmis ifadesidir.

Birlesmis Milletler Goniillilleri (Voort, 2004’den aktaran UNV, 2011, s. 34)
kurumsal sosyal sorumluluk calisan gonulluliigii programlarinin sirketlerin altyapi ve
isletme planlarina resmi olarak entegrasyonu olarak tanimlamaktadir. Béylece kar amaci
giiden organizasyonlar kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle kazang elde ettikleri
hedef kitlelerinin iginde yasadigi topluma olumlu katkida bulunarak ahlaki bir
sorumlulugu da yerine getirmis olmaktadir.

2.1.3. Goniillii kavrami ve tanim

En basit anlamiyla goniillii; goniillii olarak katilan, goniillii olan, bir isi goniilli
olarak tistlenen kisi veya kisiler demektir. Kesgin’e (2014, s. 6) gore goniillii kavrama;
bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkanini1 ve zamanini ortaya koyarak
calisma alan1 konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yonetime katilan gergek ve
tiizel kisileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla goniilliiniin, katkida bulunan
veya katilim saglayan kisi oldugunu sdylemek ve bu iki unsurun goniillii olmanin
vazgecilmezleri oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Bu kisiler bir toplumun pargasi
oldugunun bilincinde ve icinde yasadiklar1 topluma karsi sorumluluk duyan kisilerdir.
Katilan ya da katkida bulunan kisilerin eylemlerini gergeklestirirken igten olmalar1 yani
niyetleri ve bunu kendi se¢imlerinin bir sonucu olarak gerceklestirmeleri de diger
onemli kriterler olarak kabul gérmektedir. Bu kriterden yola ¢ikarak Gtider (2006, s. 6)
goniilliilerin bilgi, deneyim, hosgori, paylasmacilik, iyi beseri iligkiler, profesyonel
yaklasim, sorumluluk tistlenmesi gibi niteliklere sahip olabilecegi gibi bu nitelikleri
tasimadigi  halde toplum i¢in bir sey yapmak isteyen bireyler olarak da
tanimlanabilecegini iddia etmektedir. Ona gore bir gonullinin tagimast gereken ilk ve

vazgecilmez nitelik, samimi olarak “gontlli” olmasidir. Boylece goniillliiler ihtiyaci
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olanlara yardim etmenin 6nemine inandiklarini ifade etmis olmaktadirlar.

Goniilliilerin katkilar1 ihtiya¢ alanlar1 dogrultusunda belirlendigi i¢in oldukca
genis bir yelpazede cesitlilik gostermektedir. Hatta bu alanlarin belirleyen unsurun
gontlliliiniin kendi ilgi ve yetenekleri oldugu da iddia edilebilmektedir. Palabiyik
(Palabiyik, 2011, s. 91) goniilliillerin giinlik yasamda pek ¢ok alanda ¢esitli gorevler
ustlendigini ifade etmektedir. Toplum ve insan basta olmak lizere saglik, egitim, spor,
cevre koruma, sosyal hizmetler ve yardim, kitiiphane, park, trafik, kiiltiir, yaslilara
yardim, kadin ve gocuklar, engelliler, yoksul ve diskiinlere yonelik ve diger hizmetler
bunlar arasinda sayilmaktadir.

Goniilliiliik faaliyetinin gerek resmi gerekse gayriresmi kurum ve kuruluglar gibi
bircok paydasi olmasina ragmen olmazsa olmaz paydasi goniilliilerdir. Toplumsal
yasamin ve genel gonilli c¢alismalarinin  temel taslarini  olusturduklar alan
arastirmacilari tarafindan siklikla ifade edilmektedir. Sertbas (2006, s. 27) sistemli ya da
sistemsiz bir gekilde tiim goniilli faaliyetleri toplumsal yasanti i¢in gerekli aktiviteler
olaral nitelemektedir.

Kiiresel capta yapilan goniilliiliik arastirmalarinda goniilli katiliminin 6zellikle
gelismis llkelerde olduk¢a yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla
gontlliligin ve gonilli katilminin bir gelismislik ve cagdaslik ol¢iitii oldugu da
sOylenebilir. Fazlioglu (2013, s. 69) modern bireyin goéniillii birey, modern toplumunda
goniilliiliik oranlar1 yiiksek toplum oldugunu ifade ederek goniilliiliigiin bu yoniine
dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle goniilliilik tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasi
gereken bir kavramdir. Caki (2014, s. 188) gonillilige iliskin bu yaklasima
gonulluliigiin gerekliligi tartisma dist olmasi gerekliligiyle vurgu yapmaktadir.

2.1.4. insanlarin géniillii olma nedenleri

Birlesmis Milletler Goniilliileri’ne (UNV, 2011, s. IV) gore gonillilik; diinya
uzerinde her toplumda gorilen bir olgudur. Bu durumu tanmimlayan terimler ve
gonulliliigin ifade bi¢imleri kiltirden kultire ve dilden dile degisiklik gosterse de
gonullilligh gudilleyen degerlerin ortak ve evrensel oldugu soylenmektedir. Bu
degerler; ozgur bir iradeyle ve dayanisma ruhu iginde, herhangi bir maddi karsilik
beklemeksizin kamu yararina katkida bulunma arzusu olarak ifade edilmektedir.

Insanlarin goniillii olma nedenleri sosyoloji, psikoloji, ekonomi, iletisim gibi ¢ok

farkl1 disiplinlerin konu edindigi ve arastirdigi bir alandir. Bu kadar farkli disiplinin bu
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alana ilgi duymasi, goniillii olma giidiilerinin ve motivasyonlarinin ¢ok genis bir
cesitlilik araligina sahip olmasiyla agiklanmaktadir. Ozcagdas (2013, s. 90) kisilerin ¢ok
farkli nedenlerle goniilliiliikk aktivitelerine katildigini ve inandiklar1 toplumsal sorunlarin
c¢ozumiine yonelik katki sunduklarini ifade etmektedir. Ayrica yapilan arastirmalara
gore farkli alanlarda gonilluliikk yapan yurttaglarin sayisinin her gecen giin arttigi 6ne
stiriilmektedir. Potansiyel goniilliilerdeki artis kisisel goniillii olma gerekgelerinde
dolayr goniillii olma nedenlerinin de ¢esitliligine katkida bulunan bir unsur olarak
yorumlanmaktadir. Fazlioglu (2013, s. 70) goniillii olma gerekgelerinin toplum yapisi ve
kisisel oOzellikler dogrultusunda cesitlilik gosterdigini belirtmektedir. Dolayisiyla
goniillii olma gerekgelerini bireysel ve toplumsal odakli nedenler olmak iizere iki temel
kategoride ele almak miimkiindiir.

Bireysel odakli nedenler; inanca bagliligini gostermek, yasamina anlam katmak,
kendini 1iyi hissetmek, sahip olduklarim1 paylagsmak, bilgi, beceri ve deneyim
aktariminda bulunmak, takdir ve 6vgii kazanmak, belirli bir konuda yetkinlik kazanmak,
bir ekibin pargasi olarak aidiyet duygusunu pekistirmek, sosyal c¢evre edinmek ve
kendini gelistirmek gibi alt basliklardan olugmaktadir. Toplumsal nedenler ise; kamu
yararina katki saglamak, toplumsal bir soruna ¢6ziim bulmak, inandigi bir kurulusu
desteklemek, fikir savunuculugu yapmak, destekledigi bir grubun veya kurumun
tanitimin1 yapmak olarak gruplanmaktadir (Fazlioglu, 2013, s. 70). Tiim bu nedenlerden
yola ¢ikarak goniilliiliik siirecinin karsilikli bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Akalp (2013, s. 54) goniilliiliigiin, bireyin kendisini yeniden tanimasinda; birlikte
yasadigi diger kisilere kars1 yeni bir duyarlililik kazanmasinda 6nemli bir rol oynadigini
ifade etmektedir. Goniilliiliik faaliyetinde bulunmak kisinin kendi degeri iizerine bir
degerlendirmede bulunmasina da olanak tanimaktadir. “Garcia’nin Avrupa Sosyal
Anketi 2002-2003 (European Social Survey) verilerini yorumladigi ¢alismasinda, 18
Avrupa iilkesi dikkate alindiginda, insanlarin, politik katilimdan ¢ok, goniillii kuruluslar
icinde katilimda bulunmalarina gore kendilerini “iyi vatandas” olarak degerlendirdigi
aktarilmaktadir.

Goniilliilik araciligiyla bireyler, iginde yasadigi toplumu sekillendirmede aktif rol
oynayarak, olan biteni seyreden pasif bir kitleden olan bitenin seyrini degistiren aktif bir
kitleye dontismektedirler. Boylece kisiler, i¢cinde yasadiklari toplumun refah1 ve esenligi
dogrultusunda kendi yasamlarinin da etkileneceginin bilincine sahip olarak iginde

yasadiklar1 topluma karst sorumluluk duymanin aslinda kendilerine kars1 duyduklart bir
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sorumluluk oldugunun da farkina varmaktadirlar. Birlesmis Milletlet Goniilliileri’ne
gore gonillilik insanlar igin yasadiklari toplulugun ve toplumun yasaminda soz
almanin bir yoludur. Bu yolla, bilgi ve becerilerini kendi kaderlerini belirleyecek
sekilde kullanabilme 6zgiirliigiine sahip olmaktadirlar. Kiiresel diizeyde artan sorunlar
ve karigiklar nedeniyle uyum i¢inde yasayan bir kiiresel topluluk yaratilmasinin bir yolu
olarak gonilliillige duyulan ihtiyacin giiniimiizde ¢ok daha fazla oldugu ifade
edilmektedir. Birlesmis Milletler Goniilliileri; diinyada yasayan tiim insanlarin

goniilliiliige duydugu ihtiytacin ayni oranda biiyiik oldugunu iddia etmektedir.

2.1.5. Goniilliiliik ve sivil toplum kuruluslar

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 ismiyle genellenen organizasyonlar niteliksel
olarak sahip olduklar1 farkliliklara goére ¢esitli isimlerle de adlandirilmakta ve
bilinmektedir. Kocabas (Kocabas, 2008, s. 3) bu sektorii ifade ederken kullanilan
kavramlart su basliklar altinda toplayarak oOzetlemektedir: “vatandaslar sektori”,
“gonullt kuruluglar sektort”, “lctunctu sektor”, “sivil toplum kuruluslart sektori’”
“hitkkiimet dis1 kuruluglar”, “kar amaci gitmeyen kuruluslar”, “hayirsever yardim
kuruluslar1”. Igisleri Bakanligmin verilerine gdre 1980 oncesinde Tiirkiye’de 38.254
STK olmasina ragmen 2000’lerin ilk ¢eyreginde bu sayimnin 87.000’nin {izerinde oldugu
ifade edilmektedir. 1993 yilinda kurulan Tiirkiye iiciincii Sektér Vakfi (TUSEV, 2011)
bunlardan 83,374’iiniin dernek, 4,494’iiniin vakif, 96’sinin Isci Sendikasi, 54’{iniin
Kamu is¢ileri Sendikasi, 4,794’1 Oda, 58,0901 Kooperatif oldugu belirtmektedir.

Bir sivil toplum kurulusunun 6rgiit olma niteligini tagimasi yani kurumsallagmasi
onemli bir kriter olarak goriilmektedir. Bir diger kritik unsurun ise; hem organizasyonun
biinyesinde hizmet veren siirekli goniillillerin hem de proje bazinda katkida bulunan
stireksiz goniilliilerin katkist oldugu ileri siiriilmekedir. Alan arastirmacilari; goniillii
katilimin sivil toplum kuruluslarinin odaginda yer almasi gerekliligine sik sik vurgu
yapmaktadirlar. Balaban ve Ince’ye (2015, s. 157) gore sadece orgiit olma niteligi sivil
toplum i¢in yeterli olmamakta, goniillii birliktelik ilkesi ¢ercevesinde Orgiite girip
cikmanin bireyin iradesine birakilmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla sivil toplumun
en Onemli kriteri olan goniilliiliik ilkesine sahip; geleneksel, modern, dini, kiiltiirel,
etnik, ekonomik ve cinsiyet temelli orgiitlenmelerin birer sivil toplum kurulusu
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Sivil toplum kuruluglarinin islevleri iginde bulundugu toplumun ihtiyaglaria ve
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beklentilerine gore sekillenmektedir. Bir sivil toplum kurulusu, 6rnegin kadin haklar
gibi belirli bir konuda ¢alisma yiiriitebilecegi gibi proje bazinda konusu ve hedefi
degisken olan meseleler icin de ugrasabilmektedir. STK’larin ¢alisma yiiriitecegi
konular1 belirlerken; oncelikle i¢inde yasadiklar1 toplumun ve Kkiiltiiriin farkinda
olmalar1 ve toplumsal sorunlara karsi duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ozcagdas (2013,
s. 86) sivil toplum kuruluslarini, toplumsal ¢oziim gelistirme siirecinin en Onemli
aktorleri olarak nitelemektedir. Saglik, istihdam, ¢evre, yoksulluk ve daha bir¢ok alanda
onemli bir kamusal aktor olarak devreye girip; yeni politikalarin gelistirilmesine ve
yasal diizenlemelerin yapilmasina katki sunduklarini ve Orgiitlenme ve kaynak
gelistirme yontemleri ile bircok projeyi ve kampanyayr basartyla gerceklestirdiklkerini
ifade etmektedir.

Kocabas’a (Kocabas, 2008, s. 9) gore bir uilkede gonulli kuruluslar ne kadar
giicluyse o ulke de o kadar guglii olmaktadir. Gonullu kuruluslar: da siyasal partiler gibi
demokratik hayatin vazgecilmez 6geleri olarak gérmektedir. Bu kuruluslar olmayinca
toplumsal sorunlarin siyasal sisteme aktarilabilmesinin ve harekete gecirebilmesinin
mumkiin olamayacagini ifade etmektedir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslar
bulunduklar1 iilkelerin yonetimlerinin karsisinda yer alan muhalif yapilar olarak
goriilmemelidir. Zaman zaman elestirel olabilmekte ve devlet politikalarina muhalefet
edebilmektedirler. Ancak bu yaklagimlarim1 da demokrasinin ve sefafligin
saglanmasindaki bir unsur olarak gérmek gerekmektedir. Sonu¢ olarak bu Orgiitler
resmi kurum ve kuruluslarla birlikte ayn1 ana hedefi tasimaktadirlar. Ulkenin ve
vatandaslarin refahi i¢in ¢alismak hedefiyle STK’lar remi kurum ve kuruluslarini ¢6ziim
stireglerine de katkida bulunmaktadirlar. Bagc1 (2013, s. 50) STK’larin demokrasinin
onde gelen paydaslar1 ve sosyal dayanismanin savunuculari olarak, gonulluluk, aktif
vatandaslik ve sosyal sorumlulugun tesvik edilmesinde onemli bir rol oynadiklarini
belirtmektedir.

Sivil toplum kurulusunda calisan sabit goniilliiler olabilecegi gibi kesintili olarak
destek veren goniilliiler de bulunmaktadir. Destekgiler, bagiseilar, tiyeler yani goniilliiler
bir STK’nin en 6nemli unsurlar1 olarak goriilmektedir. Bosgelmez’e (2012, s. 54) gore
goniillii  tabanmin genislemesi STK’larin toplumsal taleplerin sozcusii olma
mesruiyetini artirmaktadir. Ek olarak genis ve nitelikli bir gonullu tabani, STK’larin
parasal olanaklariyla belki de higbir zaman sahip olamayacagi bir insan kaynagini

maddi bir harcama yapmadan kullanabilmesi anlamina da gelmektedir. Yani bir
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STK’nin iiye veya destek¢i profilinin ¢esitlilik araliginin genis olmast hem toplumu
temsil etme giiclinii arttirmakta hem de ¢oziime katki siirecini miimkiin kilmaktadir.
Orgiitiin toplumu temsil etme giicii arttik¢a sorunlarin saptanmasi ve ¢dziimii siireci de
daha saglik bir sekilde islemektedir. Goniillillerinin destegi olmadan bir STK’nin
hedefine ulasabilmesi hatta varligini1 siirdiirebilmesi dahi pek de miimkiin
goriinmemektedir. Geng (Geng, 2011, s. 23-24) bu durumu STK’lar baslt baslarina
toplumsal fayda yaratmak i¢in kurulmus organizasyonlar olmasiyla agiklamaktadir. Ona
gore; gonilli destegini arkalarina almalari, toplum karsisinda daha mesru
organizasyonlar olarak algilanmalarina, boylece hedeflerine daha emin adimlarla
yaklasmalarina zemin hazirlamaktadir. Balaban ve Ince’ye (2015, s. 157) gore
goniilliiler, hizmet ve c¢alismalarin toplum tarafindan goriilmesini saglayarak sivil
toplum kurulusunun tanmirligimi arttimaktadir. Boylece goniilliler STK’larin toplum
icinde bilinirliginin artmasinda ve bir sorun ¢dzme aygiti olarak algilanmalarinda
onemli bir rol oynayarak toplumun STK algisini da etkilemektedirler.

Goniillilerin STK’lar i¢in bu kadar 6nemli bir unsur olmasi STK’larin goniilli
yonetimi ve goniilliilerin katkilarinin siirdiirtilebilirligi tizerine startejiler gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerin bu stratejileri gelistirirken hem potansiyel goniilliilerini
(hatta toplumun tamamini) hem de zaten destek veren goniilliilerini goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Glintimiizde yeni goniilliiler kendilerine keyif vermeyen
ve gerektiginden fazla hiyerarsik yapida oldugunu diistindiikleri Orgiitleri tercih
etmemektedirler. Gerek katilmin saglanmasinda gerekse varolan destegin
stirdiiriilmesinde organizasyonlarin goniillii dostu bir yonetim anlayisini benimsemesi
gerekmektedir (Ozcagdas, 2013, s. 87-88).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler goniilliiliiglin uygulama alanlarini
da etkilemektedir. Gerek goniillii arama bulma siireclerinde gerekse katki saglanacak
alanin tasariminda bu yeni teknolojiler 6enmli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin
vasitastyla organizasyonlar kolay ve hizli bir sekilde ihtiya¢ duyduklar gesitilikte bir
hedef kitleye ulagabilmektedir. Ayrica internet dolayimli iletisim, bilgilendirme ve
bilgilenme de giderek giiclenmektedir. Bireyler bu mecralar araciligiyla kiiresel diizeyde
sorunlardan haberdar olup bunlarin ¢6ziim siirecine katkida bulabilir hale
gelmektedirler. Dolayisiyla yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini 1yi yonetmek aslinda
goniillii yonetiminin bir pargasi olarak diisiiniilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin bu

mecralar1 etkin bir sekilde kullanmalari hem ¢aga uyum saglamalarini hem de daha

16



etkili bir sekilde varliklarini stirdiirmelerini miimkiin kilmaktadir.

2.1.6. Tirkiye’de Goniilliiliik

Gondilliillik kavraminin tarihini insanlarin yerlesik yasama ge¢mesi ve isbirligi
icinde yasamaya baslamalarina kadar gotiirmek miimkiindiir. Ancak tam anlamiyla
kurumsallasmis bir yapida olmasa da siireklilik arz eden bir goniilliiliik anlayisina
sonraki donemlerde rastlanmaktadir. Bu anlamiyla Tiirkiye’de goniilliiliik faaliyetlerinin
orneklerini cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanli’da en kiigiik birim olan mahalleden
baslayarak daha iist yapilara kadar gormek miimkiindiir. O donemde; sosyal dayanigma,
yardimlagma, mahallenin asayisi, temizligi, cenaze hizmetleri ve yangin benzeri
afetlerle miicadele gibi faaliyetler goniilliiliik esas1 lizerinden yiiriitiilmektedir (Ortayli,
2007’den aktaran Kesgin, 2014, s. 10).

Gonilliliglin tanim1 pratiklerine gore de degismektedir. Bu anlayisla yapilan
arastirmalarda ortaya konulan verilerin aksine iilkemizde goniilliiliigiin toplumsal yap1
icinde ¢ok uzun zamandan beri varoldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresel diizeyde
yapilan bu arastirmalarda Tiirkiye’nin goniillii katilimi oldukg¢a diisiik seviyelerde
resmedilmektedir. Ancak gelismis {ilkelerin istatistiksel verilerinde kayit altina alinmig
ve kurumsallagmig bir goniilliilik 6l¢iimlendigi icin katilimin diisiikk oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde kisilerarast goniilliilik faaliyetleri oldukca
yaygin olmasina ragmen kaydi tutulmadigi i¢in bu oranlar oldukca diisiik olarak ifade
edilmektedir. Cak1 gonulluluk sOyleminin insasinda yuceltilen gonullulliiglin, modern
yani profesyonel/kurumsal/orgutli gonullulik oldugunu ve bu tiir bir gonilliliigiin
Turkiye’de yeni olarak algilandigini iddia etmektedir. Ona gore bireysel goniilliiliik,
Tirk toplumunun geleneklerinde uzunca bir siireden beri yer almaktadir. Yani
gonulluluk ve sivil toplum Tirkiye’de buyuk ol¢iide informel olarak varolmaktadir.
Dolayisiyla goniilliiliigiin - kisilerin inisiyatifinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bireyler genellikle kendi yakin cevrelerinde tanik olduklari sorunlarin ¢dziimiinde
bireysel olarak rol oynamayi tercih etmektedirler. Ozellikle birtakim &zel dini giinlerde
ihtiyac1 olanlara el uzatmak gibi bir gelenekten s6z edilmektedir. Ozel Sektor
Goéniilliileri Dernegi (OSGD) Baskan1 Dr. Erhan Bas, ‘bayramda fakire sadaka vermek’
geleneginin Tiirkiye’de gontllillik adi altinda stirdiigiinii dile getirerek, goniilliliigiin
orgitlii olmaktan cok bireysel bir bicimde gergeklestirildigine dikkat ¢ekmektedir.
Aydinlhigile’e (2013, s. 34) gore bu anlayis, Turkiye’de orgutlii gonulluluk faaliyetleri
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icerisine giren kisilerin sayisinin neden dusuk bir dizeyde kaldigini agiklamaktadir.
Ancak bu durumu goniilliligin gelismesinde bir engel olarak degerlendirmemek
gerekmektedir. Cevik’e (2012, s. V) gore mahalle aralarinda baslayan yardimlasma
seklinde gelisen ve daha sonrasinda ise sivil toplum bilinci ile sekillenen gonulliluk
dinyada oldugu gibi tilkemizde de gelismeye devam etmektedir.

Goniilliilugiin pratikleri ve faaliyet alanlar1 genellikle i¢inde bulunulan toplumun
ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. Her ne kadar yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
kiiresel diizeyde birtakim sorunlar i¢in duyarlilik gelistiriliyor olsa da genellikle
potansiyel goniilliler kendi deneyimleri dogrultusunda yerel diyebilecegimiz bir
yaklasimla goniilliiliik etkinliklerini gerceklestirmektedir. Aydmligil’e (Aydmligil,
2013, s. 33) gore goniilli ¢calisma bicimleri cesitli olmakla birlikte, toplumlar arasinda
farkliliklar gostermektedir. Turkiye’de gonullilik en c¢ok toplumun kokli ortak
degerlerine hizmet eden faaliyetler olarak, komsulara, ailelere ve yoksullara
yardimseverlik, dini bayramlar ve diger oOzel giinlerde yoksullara gida yardimu;
vakiflarin sundugu burslar ve egitim yardimlari, 6rgiitlii bazi sivil toplum kuruluslarinin
sagladigl yardimlar ve zekat verme ile 6zdeslestirilmektedir.

Gonillilik kavraminin seyrini i¢inde bulundugu kiiltiirden ve toplumdan ayri
olarak diisinmemek gerekmektedir. Kiiltiirel unsurlar bireylerin nasil goniillii
oldugundan goniilliiliik faaliyet alanlarina ve hatta etkilerine kadar tiim unsurlari
etkilemektedir. Ulkelerin siyasi tarihi ile sekillenen sivil toplum, demokrasi, inisiyatif,
katilm gibi kavramlarin gonilliiliglin gelistigi zeminin yap: taslar1 oldugunu ileri
sirmek miimkiindiir. Tirkiye’de 1982 anayasayi ile sivil orgiitlenmelerin ¢ogu
kapatilmis veya faaliyetleri simirlandirilmistir. 1990°lara gelindiginde ise STK’larin
sayisindaki artigla birlikte sivil alan da sekillenmeye baslamistir. Bu gelismelerle
birlikte 2000’lerde hem goniillii sayist artmis hem goniilli olma bigimi farklilagmais,
hem de gonulliliigin orgiite ve topluma katkis1 onemli bir hale gelmistir (Laden, 2013,
s. 21 - 26).

Palabiyik’a (2011, s. 102) gore Turkiye’de zayif bir sivil toplumdan ziyade heniiz
yeni, gelismeye agik ve hizli bir degisim siireci igindeki bir sivil toplum
betimlenmektedir. Bu durumun, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede’de son yillarda
goniilliiliik alan1 olarak ifade edilen katilimcilik ve savunuculuk faaliyetlerinin
yayginlagsmasiyla da ilgili oldugu ileri stiriilmektedir. Katilimeilik, kisi ve gruplarin her

diizeyde kendilerini ilgilendiren karar ve yonetisimlerde s6z sahibi olmas1 ve bir katilma
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bicimi olarak tanimlanmaktadir. Savunuculuk ise toplumu ilgilendiren herhangi bir
sorun veya konu hakkinda bilgiye dayali ¢6ziim yonelimlerinde ortak hareket
edebilmektir (Aydinhgil, 2013, s. 34 - 35). Bu alanlarin yayginlasmasinda yeni kamusal
alanlar olarak tanimlanan sosyal aglarin etkisinin olduk¢a fazla oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Sosyal aglar vasitasiyla bireyler biraraya gelerek kendilerini ilgilendiren
konularda ortak bir akil yiiriitme eyleminde bulunmaktadirlar. Boylece tek basina ¢ok
da duyulur olmayan sesler bu aglarin vasitasiyla dikkate alinir hale gelmektedir.
Goniilliiler gerekli mercilere bu yollarla ulasabilmekte ve sorun olarak gordiikleri
meselelerin ¢oziim siireglerine dahil olabilmektedirler. Hatta gonilliiligiin iletisim
alanindaki gelismelerle sekillenen bu yeni tiirleri, goniilliilerin kendisini aktivist gibi
tanimlamasinda da etkili olmaktadir. Kanallar, araclar, tanimlamalar, ¢6ziim bulunmaya
calisilan meseleler degisse de goniilliiliigiin i¢inde barindirdig1 diinyay1 daha iyi bir yer

haline getirme ¢abasi ve niyeti degismeyen bir unsur olarak kalmaktadir.

2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ve Internetin Géniilliiliikteki Rolii

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ulagim ve iletisim masraflarini
azaltarak hizmet, bilgi, mal, sermaye ve insan dolasimini daha kolay hale getirmektedir.
Bilgi paylagimi ve isbirligi i¢in kullanilmaya baslayan bu teknolojiler goniilliiliik alanini
da etkilemektedir. Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011, s. 26) teknolojinin goniilliiliige
potansiyel katkilariin ¢ok genis kapsamli oldugunu ve sanal goniilliiliikk, ¢evrimigi
gontlliliik ve mikro goniilliiliik gibi trendlerin mobil ve internet temelli bu teknolojiler
ile hizla yayilmakta oldugunu belirtmektedir.

Internet, aktivistler tarafindan sosyo-ekonomik ugurumu kapatmak ve yoksul veya
bir takim seylerin yoksunlugunu c¢eken gruplara yardim etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu yardimlasma projeleri goniilliiller aracilifiyla yiiriitiilmektedir.
Dikkate deger bir sekilde; internetin baslangicindan beri smirsiz bilgi kaynaginin
toplum yararina ortaklasa kullanilmas1 anlamini tagimasi ve bilginin hizli bir sekilde ve
ticretsiz olarak ulasilabilir olmasi1 gerektiginine inanan bir grup goniillii tarafindan
tasarlanmis olmas1 gibi 6zellikleri goniilliilik anlayisini internetin gelisim siirecinin
dogal bir pargasi haline getirmektedir (Amichai - Hamburger, 2007, s. 544). Internetin
gelisim siireci dogrultusunda degisen (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0) araglar giindelik
yasamimizin bir parcast haline gelirken gonilliilik faaliyetlerinin gergeklesme

bicimlerini de etkilemektedir. Ozesmi (Ozesmi, 2013, s. 96) oncelikle goniilliliigi
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etkileyen bu araglarin ilki diyebilecegimiz ve 1990’larda yayginlasan e-posta iizerinde
durmaktadir. Ona gore e-posta, gonulliiler arasindaki koordinasyonu hizlandirmanin
yani sira etkinliklerin es zamanli ve yaygin sekilde gerceklesmesinin de yollarini
acmaktadir. Bir sonraki asama diyebilecegimiz internet sitesi veya web sitesi “hypertext
yani herkesin tarayicilarla ulasabilecegi, birbirine linklerle baglantil1 bilgi ytikli sayfalar
bilginin agik sekilde paylasir hale gelmesini saglamaktadir. Alan arastirmacilari veri
tabanli web sayfalarinin kullanict katilimini miimkiin kilarak goniilliiliikte ¢igir agtigi
ifade etmektedirler.

Internetin belki de giiniimiizde en ¢ok kullanilan araci olan ve bireylerin her
konudaki ihtiyacini karsiladigi i¢in internet kullaniminin 6nemli bir kismini olusturdugu
iddia edilen sosyal medya goniilliiliik kavramini etkilemeye devam eden en Onemli
yenilik olarak goriilmektedir. Sosyal medyanin bireylere hizli ve etkin bir sekilde
ulasmay1 miimkiin kilan bir platform oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozcagdas’a
2013, s. 90) gore bireyler toplumsal bir sorun olarak gordiikleri konularda klasik
anlamda herhangi bir 6rgiit kurmaya gerek duymadan sanal ortamda birlesebilmekte ve
hattta davalarina destek bulmaktadirlar. Bu yoniiyle sanal goniilliiliik ad1 verilen bu yeni
goniilliiliik modeli goniilliiliikk pratiklerini degistirmenin yanmi sira uzaklik nedeniyle
erisim zorlugu yasanan yerlere de ulagmay1 miimkiin kilmaktadir.

Akillt telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte kullanilmaya baslayan mobil
uygulamalarin da goniilliiliik faaliyetlerinin uygulama alanimi genisleten bir diger
gelisme oldugu ifade edilmektedir. Ozesmi’ye (Ozesmi, 2013, s. 98) gére GSM ve GPS
aglar1 tuzerinden yer belirleme (jeolokasyon) hizmetlerinin artmasiyla, toplumsal ve
cevre suclarina taniklik etmek ve belgelemek, yerinden haber vermek gibi hizmetleri de
gontlliller etkin bir bicimde yiiritmektedir. Bunlardan beki de en dikkat c¢eken iki
uygulamanin Otekilerin Postas1 ve 140journos oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
gruplar twitter, whatsapp, ushahidi gibi mobil uygulamalar araciligiyla vatandaslarin,
dogrudan habercilik yapan birer muhabir gibi ¢calismalarina olanak vermektedir.

Birlesmis milletler goniilliileri de kisa mesaj servisi (SMS) uygulamasinin
goniilliiliik tizerindeki etkisine vurgu yaparak kitlesel diizeyde gerceklesen bu hizmetin
biling yaratmak, seceneklere dair bilgi paylasiminda bulunmak ve kamu hizmetlerini
denetlemek i¢in kullanilmasinin bilgi Uretimi ve paylasimina katkida bulunan

“mikrogonilliliigin® bir bi¢imi oldugunu ifade etmektedir.
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Herglin milyonlarca farkli ilgi alanma sahip kullanici internet erigiminde
bulunmaktadir. Bununla birlikte internet tarafindan farkli ilgi alanlar ile ilgili detaylara
ulagmanin kolaylig1 ayni ilgi alanlarina sahip kisilerin biraraya gelmesini de miimkiin
kilmaktadir. Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011, s. 28) internetin gonullilerin
ilgilendikleri konular ile g¢esitli organizasyonlarin ihtiyaglarini eslestirerek goniilliliigi
kolaylastirdigini ifade etmektedir. Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu
gelismelerin; goniillillere zaman esnekligi taniyarak, bir takim fiziki ve cografi
sinirlamalar ortadan kaldirarak, daha fazla insana ulasmay1 olanakli kilarak ve goniilli
faaliyetlerinin c¢evrimi¢i ortamda baglaylp biten sanal gorevler olarak yapisini
degistirerek goniilliiliigii daha kolay ve verimli hale getirdigini soylemek miimkiindiir.
Bunu yani sira iletisim teknolojilerinin goniilliilik alaninda kullanilmasiyla birlikte
ortaya cikan bir kavram olan sanal goniilliilliikk; internette toplum yararina olan
davraniglara ve internetin sosyal degisimi desteklemek amaciyla kullanilmasina altyap1

saglayarak internetin pozitif kullanimina iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

2.3. Sanal Goniilliiliik

2.3.1. Sanal goniilliilik nedir?

Sanal gonitlliiliik kavrami farkli farkli sekillerde adlandirilmaktadir: Cevrimici
goniilliiliik(online volunteering), siber hizmet(cyber service - cyber service), internet
aracili hizmet (Internet-mediated service), uzaktan akil hocalig1 (telementoring),
uzaktan egitim (teletutoring), e-akil hocalig1 (e-mentoring), mikrogoniilliiliikk (micro-
volunteering), Kitle kaynak (crowdsourcing), internet aracili gonilliilik (Internet-
mediated voluunteering) ifadeleri yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sanal gonillilik; gonillilik aktivitelerinin bir kismmin ya da tamaminin
bilgisayar, akilli telefon veya tablet gibi internet baglantist olan bir cihaz araciligiyla
gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cravens ve Ellins, 2014, s. 1). Ornegin;
cevrimi¢i imza kampanyalarina katilmak, {iriin ve hizmetlere iligkin yorumda bulunmak,
her tiklandiginda belli kuruluglara gelir saglayan arama motorlarmi kullanmak, kitap
seslendirmek, cevrimigi bir tartigma grubuna moderatorliik yapmak, sivil toplum
kuruluglarinin sosyal medya paylasimlarini begenmek veya yeniden paylagsmak(retweet)
vb. Sanal goniilliliik faaliyetinin geleneksel goniilliiliik faaliyetinden farkli olan

yonlerini anlamak teknolojinin goniilliiliigiin pratiklerini ne olgiide ve ne sekilde
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degistirdigini anlamak i¢in Onem arz etmektedir. Sanal goniilliiliik ile geleneksel
gonillillik arasindaki farklar soyle Ozetlenmektedir: Sanal goniilliliik, geleneksel
gontlliliik gibi gercek zaman gerektirse de teslim siiresini gegirmemek kosuluyla
geleneksel goniillillige gore daha esnek bir zaman anlayisi gerektirmektedir. Sanal
goniilliiliik faaliyetinin caligma stireci geleneksel goniilliiliige gore daha bagimsiz bir
hareket alanina oldugu belirtilmektedir. Ornegin sanal goniilliiliik faaliyeti, istenilen bir
mekanda fiziksel goriiniisle ilgili bir kisitlama olmadan bilgisayar karsisinda oturarak
gerceklestirilebilmektedir. Bu duruma uygun diisecek sekilde yaygin olarak kullanilan
sanal goniilliliik sitesi HelpfromHome.org’un en bilinen mottolarindan biri:
“Voluunteer in your Pyjamas”dir. Sanal goniilliilikte higbir insanla etkilesimde
bulunmadan da gorev tamamlanabilmektedir. Bu bir tercihtir ve diger tirliisii de
miimkiin olmaktadir. Geleneksel goniilliiliikte ise diger iiyeler veya calisanlar ile
mutlaka bir etkilesim gergeklesmektedir. Sanal gonilliilik geleneksel goniilliiliikteki
gibi bir yerden bir yere seyahat etmeyi gerektirmemektedir. Cilinkii sanal goniilliiler,
sanal goniilliiliik faaliyetlerini bulunduklari yerden ayrilmadan da siirdiirebilmektedirler.
Ek olarak; internet yoluyla ihtiya¢ sahiplerine yardim etmenin diisiik maliyetli, zaman
ve efor agisindan da geleneksel goniilliiliige gore daha fazla esneklige sahip oldugu
belirtilmektedir. Geleneksel goniillillik ve sanal goniillilik arasindaki tim bu
farkliliklara ragmen sanal goniilliiliik geleneksel goniilliiliiglin tamamlayicist olarak
diistiniilmektedir. Yani sanal goniilliiliik hizmetinin geleneksel goniilliiliikk hizmetinin
yerini alacagi diislincesinin bir mit oldugu ileri siirlilmektedir. Sonu¢ olarak sanal
gontlliliik yontem olarak geleneksel goniilliiliikten ayrilsa da amag ve yaklagim olarak
goniilligiin genel kriterlerini tasimaktadir. Bu nedenle bir ¢ok goniillii organizasyon bir
taraftan geleneksel goniilliiliik faaliyetlerini siiridlirlirken diger taraftan g¢evrimici
basvuru kabul etme veya faaliyetle goniillii eslestirme gibi uygulamalar1 bu faaliyetlerin
bir tamamlayicist olarak kullanmaktadir. Hatta geleneksel goniilliilerin bir kismi ayni
zamanda tiyesi oldugu 6rgiitiin sanal goniilliiliik uygulamalarini da gergeklestirmektedir
(Cravens ve Ellis, 2014, s. 6). Bir kisinin sadece sanal goniillii veya sadece geleneksel
goniillii oldugunu sdylemek internetin farkli yollardan hayatimizla biitiinlesik bir hale
gelmesinden dolay1 giderek zorlasmaktadir. Bir 6grenciye hem okul kafesinde hem de
internet araciligiyla karsiliksiz 6zel ders verilebilmekte veya goniillii olarak itfayecilik
yapan biri ayni zamanda itfayenin internet sitesini de evinden ydnetebilmektedir. Bu

ornekler gergek diinya ile sanal diinyadaki hizmetlerin dogallikla i¢i ige gegtigine vurgu
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yapmaktadir. Alan arastirmacilar1  sanal goniilliliik ile geleneksel goniilliiligiin
siirlarinin giderek belirsizlesecegini iddia etmektedirler.

Bu faaaliyeti gerceklestiren goniilliiler i¢in “sanal goniilli” terimi kullanilmasina
ragmen aslinda tim goniilliiler gercek kisilerden olusmaktadir. Cravens ve Ellis’e
(2014, s. XVI)” gore sanal gonillillere atifta bulunuldugunda ayni zamanda
organizasyonlarla etkilesimlerinin bir kismini ya da tamamini internet araciligiyla
saglayan tiim goniilliilere de atifta bulunulmaktadir. Sanal ifadesi gercek goniilliilerin
gercek zaman ve yetenekleriyle internet aracilifiyla katkida bulunduklarina vurgu
yapmaktadir. Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011, s. 27), bu gonillilik faaliyetini
gerceklestiren kisileri; zaman ve becerilerini, internet Uzerinden, Ucretsiz olarak,
herhangi finansal bir beklentileri olmaksizin topum yararina veren goniilliller olarak
tanimlamaktadir. Internet aracihigiyla ise alman veya calisan goniilliilerin is giicii
diinyada ihtiya¢ duyan milyonlarca insan i¢in kullanilmaktadir. Amichai — Hamburger’e
gore (2008, s. 544) bu goniillillerden bazilari alanda ¢alisan ve fiziksel olarak yakin
olarak yardimci olan goniilliller iken, digerleri evlerinden kendi bilgisayarlarini
kullanarak kendilerinden milyonlarca kilometre uzakta olan insanlara, topluluklara
yardimc1 olmaktadir.

Sanal goniilliilik tizerine ¢alisan ilk arastirmacilar olan Bernie Kelly ve Bruce
McGraw c¢alisma Sanal Ofis Yonetiminde Basar1 kitabinda uzaktan baglanarak
caligmanin gorevlerini kategorilere ayirmaktadirlar. Bu kategorizasyonu ayni zamanda
sanal goniillillerin gorev ayrimi ic¢in de kulanilmaktadir. Gorevler; yonetim, analiz,
hesaplama, veri analizi, veri girisi, veri yonetimi, veri isleme, veri programlama, veri
tabanin1 koruma ve siirdlirme, miisteriler veya kullanicilar ile tanigsma, planlama, proje
odakli calisma, okutma, kayit tutma, arastirma yapma, elketronik posta gonderme,
analiz ve verileri tablolara dokme, etkinlikleri destekleme, diisiinsel, yaziya aktarma,
bilgisayar kullanimi, metin isleme ve igerik olusturma alt bagliklarinda gruplanmaktadir
(Kelly ve McGraw, 1997’den aktaran Cravens ve Ellis, 2014, s. 17 - 18).

Bu listede de goriildiigli gibi sanal goniilliilik goérevleri ve uzaktan baglanarak
yapilan islerin cogu 6zellikle teknoloji ve internet teknolojisi ile ilgili isler olarak degil,
daha c¢ok elektronik ortamda paylasilan ve idare edilen nitelikte isler olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin; ¢evrimici bir tartisma grubunu ydnetmek gibi bir gérev,
yazili iletisim kullanimi1, grup dinamiklerini anlama gibi beceriler gerektirmektedir. Bu

tip bir gorevde goriildiigii gibi bu yetenekler teknik bilgisayar yeteneklerinden ¢ok daha
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fazla onem arz etmektedir. Birlesmis Milletler Goniilliilerinin sanal goniilliiliik
sayfasinda(6nceden NetAid) yayimlanan ve sanal goniiniilliilik gérevleri ile ilgili olan
bir arastirmaya gore bu gorevlerin %50'den daha fazlasi teknoloji ile ilgili olmayan
gorevler olarak nitelendirilmektedir. Birgok ¢evrimigi goniillii projesi bilgi yonetimine
dayanmaktadir. Bir ¢ok goniillii bilgilerini farkli yollarla yaymaktadirlar. Bunlar 6neri
hizmetiyle gerceklesmektedir. Bilginin dagilimi sanal goniilliiliik projelerinde olduk¢a
onemli bir rol oynamaktadir. Internet tiim diinyada depolanmis veri tabaninin dolasimini
saglayan bir ara¢ olarak kullamlmaktadir. internet araclarindan arama motorlarmin
kullanim kolayligiyle birlikte bilgiye erisimin oldukca kolaylastig1 ifade edilmektedir.
Boylece; potansiyel katilimcilar varolan sanal goniilliilik projelerinden haberdar olup
kendilerini ilgilendiren projelere kolaylikla ulasabilmektedirler. (Amichai ve
Hamburger, 2007, s. 548). Sanal goniillillerin ¢evrimigi ortamda yaygin olarak
gerceklestirdigi gondlliilik faaliyetleri su basliklar altinda toplanmaktadir:
e Cevrimici anket doldurmak
e Cevrimici ortamlarda (forum, blog, mikroblog, vb.) bilgi paylasiminda bulunmak
e Tasarim yapmak (Web sayfasi, logo, vb.)
e Cevirl yapmak
e Igerik olusturmak (Senaryo, blog yazmak, iiriin ve hizmetlere iliskin yorumda
bulunma)
e Arastirma yapmak
¢ Proje gelistirmek ve yonetmek ya da varolan bir projeye katki saglamak
e Cevrimici destek ve fikir savunuculugu yapmak (sayfa begenme, retweet etme,
imza kampanyalarina katilma, tartisma gruplarina katilma)
e Teknik destek saglamak (Programlama, kurgu, vb.)
e Cevrimici egitim ve 6gretim vermek
e (webinar, egitim videosu, bir bilgisayar programinin nasil kullanilacagina iliskin
video hazirlama)
e Sanal topluluk olusturmak
e Etkinlik olusturmak ya da katilmak
e internet ortaminda projelere bagis toplamak

e Her tiklandiginda belli kuruluslara gelir saglayan arama motorlarii kullanmak
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e Yapilan her aligveriste belli kuruluslara gelir saglayan aligveris sitelerini
kullanmak
e Wikilere katki saglamak
e Sosyal medya uygulamalarinda bir organizasyon adina hesap olusturmak
e Gorme engelliler igin kitap seslendirmek
e Goniilli organizasyonlarin durum bildirimlerini kendi sosyal medya hesabi
tizerinden paylagmak
e Goniillii organizasyonlarin forumlarinda yoneticilik yapmak
¢ Videolara altyazi hazirlamak
Gondilliigiin degisen boyutu sanal goniilliilik hizmetini yaygin olarak; kar amaci
giitmeyen organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, iletisim odakli devlet kurumlari,
informel yapilanmalar ve yine herhangi bir kurumla paydasligi bulunmayan goniilliiler
kullanmaktadir. Bunun yani sira kar amaci giiden isletmelerde forumlarda sorulari
cevaplayip birbirlerine yardimei olan Apple veya microsoft kullanicilar: gibi goniillliiler

araciligiyla bu hizmetten dolayl olarak faydalanmaktadir.

2.3.1.1. Mikro-géniilliiliik

Bu hizmet tiirii sanal goniilliiliigiin 6yle dnemli ve belirgin bir pargasi haline
gelmistir ki sadece bu kavrama adanmis internet siteleri ve arastirma yazilar
bulunmaktadir. Sanal goniilliiliigiin alt bir uygulamasi olan mikro-goniilliiliik kavrami
icin internetin  ilk yillarinda  bayt-boyutlu  (byte-sized) goniilliilik ifadesi
kullanilmaktaydi. Bir ka¢ dakika i¢inde tamamlanabilir ve taahhiit gerektirmeyen kisa
stireli ¢evrimici gonilliilik isleri kast edilerek kullanilan bayt-boyutlu goénilliilik
kavram1 yerine gilinlimiizde olduk¢a popiiler olan mikro-goniilliilik terimi
kullanilmaktadir. Johum ve Paylor (2013, s. 20) mikro-goniilliiligin 2008’de kii¢iik
gorevlerde yardima ihtiya¢ duyuldugunda hayir kurumlarma bunu bildirme imkam
saglayan bir platform olan Ispanyol orgiit Microvoluntarious ismini aldigini ileri
siirmektedir. Internet temelli teknolojiler aracilifiyla Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da
benzer Orgiitler ortaya ¢ikmasiyla sanal goniilliiliigiin bir pargasi olan mikro-goniilliiliik
hizmeti giderek yaygimlasmistir.

Mikro-gonilliiliik faaliyetlerinin en fazla bir giin gibi kisa bir siirede
gerceklestirilmesi onu sanal goniilliiliikten ayiran en Onemli 6zellik olarak ©ne

cikmaktadir. Yani aciliyetin en onemli unsur oldugunu sodylemek miimkiindiir.
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Faaliyelerin hi¢bir is 6n kosula veya bir egitime gerek duymadan yiiriitebilmesi,
goniilliiniin faaliyeti nerede ve ne zaman yiriitecegini kendisinin tayin etmesi,
organizasyon ve goniillii arasinda herhangi bir resmi anlagsma olmamasi, faaliyetin
sikligima yani bir kereye mahsus mu yoksa tekrar eden bir deneyim mi
olduguna/olacagina goniillii karar vermesi gibi 6zellikler ise sanal goniilliiliik ile mikro-
gonilliliigiin  ortak noktalarin1 olusturmaktadir. Sonug¢ olarak; sanal gonilliilik
internetin varolusu kadar eski olmasin ragmen giiniimiizde yeni kullanilmaya baslayan
adlandirmalarla varligimi siirdiirmektedir. Mikro goniilliiliigiin de bu adlandirmalardan
biri olarak  sanal goniilliliigin tam olarak ayrisamamis bir pargasi oldugu

distiniilmektedir.

2.3.2. Sanal goniilliilugiin tarihsel gelisimi

Sanal goniilliilligiin tarihini anlamak onu biitiiniiyle anlamak i¢in 6nem arz
etmektedir. Sanal goniilliilik uygulamast muhtemelen internetin varoldugu zamandan
beri siirmektedir. Orgiitlenmis sanal goniilliiliigiin ilk 6rnegi olarak 1971°de baslayan,
yazili kiiltiirel isleri bilgisayar ortamina aktaran, arsivleyen, ve siniflandiran bir
goniilliiliik cabasi olan “Gutenberg Projesi gosterilmektedir. Bu koleksiyon, Jane
Austen, Charles Dickens, Sir Arthur Conan Doyle ve Mark Twain gibi yazarlara ait
kamuya agik kitaplarin tam kapsamli metinlerini icermektedir. Gutenberg projesindeki
¢aligmalarin yazimi ve imla diizeltimi hala sanal goniilliiler tarafindan siirdiiriilmektedir.

1995°te Palo Alto, California merkezli ve o siralar yeni kurulmus, kar amaci
giitmeyen 6zel bir kurulus olan “Impact Online” sanal goniilliiliik fikrinin tanitiminm
yapan ilk orgiittiir. Boylece “sanal gonilliilik™ tabirinin ilk kez Impact Online’in
kurucularindan Steve Glikbarg tarafindan kullanilmis oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
yeni girisim “Sanal Goniilliiliik Projesi” olarak isimlendirilerek internet sitesi de
1997°nin baslarinda kullanima ag¢ilmistir. Daha sonraki yillarda “Sanal Goniilliiliik
Projesi” Austin’deki Texas Universitesi’nde yer alan Charles A. Dana Merkezi’ne
tasinarak Impact Online isminin yerini “VolunteerMatch” ismi almistir. Giintimiizde
voluunteerMatch sitesi en fazla kullanicist olan sanal goniilliiliik sitelerinden biri olarak
anilmaktadir (Cravens ve Ellis, 2014, s. 4). Bu proje kapsaminda giiniimiize kadar
kullanima agilan sanal goniilliiliik programlarinin listesi derlenmistir. Ayn1 zamanda bu

programlar arasindan basar1 olduklar1 diisliniilenlerin nasil bir yontem izlediklerine dair
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raporlar da proje kapsaminda yayimlanmaya ve yeni sanal goniilliiliikk girisimlerine

onciiliik etmeye devam etmektedir.

2.3.3. Sanal goniilliiligiin sagladig1 faydalar

Goniilli  organizasyonlarin, kar amaci gilitmeyen oOrgiitlerin, sivil toplum
kuruluslarinin, girisimcilerin ve hatta bireylerin sanal goniilliiliige dahil olmasi igin
oldukca fazla neden bulunmaktadir. Bu nedenleri orgiitsel ve bireysel nedenler olarak
iki grupta incelemek sanal goniilliiliiglin getirdigi faydalar1 anlamak agisindan 6nem arz
etmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen organizasyonlar, kar amaci giiden
organizasyonlar, kamu kuruluslar1 vb. i¢in sanal goniilliiliigiin sagladig: cesitli orgiitsel
faydalar bulunmaktadir. Oncelikle bu érgiitler i¢in tamnirhik ve bilinirliligin oldukca
onemli oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle bu kuruluslar arasinda basinda yer alma
ve fon yaratma i¢in siirmekte olan rekabet giderek yogunlagmaktadir. Disariya nasil bir
imaj verdikleri de simdiye kadar hi¢ olmadigi kadar da 6nemli bir hale gelmektedir.
Internet dolayisiyla sanal géniilliiliik, belirli bir kitleye drnegin belirli yetenekleri olan
insanlara veya belirli demografik 6zelliklerdeki insanlara hizli bir sekilde ulasabilmeyi
miimkiin kilmaktadir. Boylece organizasyonlar geleneksel yoldan ulasamadiklari
potansiyel goniillillere ¢evrimigi yollarla ulagarak taninirliklarini daha da onemlisi
destek¢i sayilarmi arttirabilmektedir. Ayrica bir organizasyonun goniilliilerini dahil
etmede ve destekleme de mesaj gondermesi goniilliilerine o organizasyonun ne kadar
modern ve etkili bir organizasyon oldugu algisin1 da yaratmaktadir (Cravens ve Ellis,
2014,s5.6).

Dahas1 eger organizasyonun goniilliileri iilkenin hatta diinyanin her yerinden
insanlardan olusmaktaysa organizasyonun cevrimici gorev seceneginin olmasit bu
insanlarin hizmetinden faydalanabilmek i¢in en 1yi yol oldugu one siiriilmektedir.
Ciinkii sanal goniilliiliik, ev sahibi organizasyonlarin ihtiyaglar1 ger¢evesinde gonillii
olarak bir araya gelmek isteyen insanlarin c¢ikarlarin1 eslestirerek gonulligi
kolaylastirmaktadir. Avrupa Birligi (AB) Gonulluleri Cevrimici Gonulluluk Hizmeti
buna ornek olarak gosterilmektedir (UNV, 2011, s. XXII). Amichai-Hamburger’e
(2008, s. 557) gore gevrimdis1 diinyayla karsilagtirildiginda nitelik olarak birbirinden
oldukga farkli gruba cevrimici ortamda ulasmak daha kolaydir hatta bu sayiya

cevrimdist diinyada ulasmak pek de miimkiin goriinmemektedir. Sanal goniilliilik
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imkan dahilinde daha fazla sayida ve daha farkli insan gruplarina ulagsmaya olanak
saglamaktadir. Ustelik bu durum, yashlar ya da engelli insanlar gibi geleneksel
olusumlarda goniillii olamayan insanlar1 da kapsamaktadir. Ek olarak yasi 30'un altinda
olan kitle interneti ve ¢evrimigi teknolojileri kullanmaya diger yas gruplarindan daha
fazla meyilli oldugu i¢in internet, organizasyonlarin geng¢ goniilliilere ulagmalarindaki
zorlugu ¢dzen bir ara¢ olarak da kullanlmaktadir. Internet ve sosyal medyanin
kullanimiyla, organizasyonlar yeni firsatlarin duyurusunu daha biiyiik bir hedef kitlesine
yapabilmekte ve insanlarin her an her yerden istirak edebilecegi ¢evrimig¢i goniilliiliik
inisiyatifleri gelistirebilmektedirler.

Goniilliileri sanal olarak yonetmek, orgiitlere hem goniillii etkinlikleri hem de
goniillii etkilesimi i¢cin daha kolay ve genis imkanlar sunmaktadir. Tiim belgeler -
istatistikler, toplanan bagislar, degerlendirmeler- dahil olan herkesle kolayca
paylasilmaktadir. Ayrica bir organizasyon bu paylasimlari, etkinlikleri ve tartigmalari
yaparken elektronik mesajlardan, anlik mesajlardan, fotograflardan, blog yazilaridan,
sohbetlerin kaydindanve videolardan olusan genis bir arsive de sahip olmaktadir. Dahasi
goniillii kaynaklart yoneticisi, goniilliilerle bilgi paylasiminda herhangi bir limit ya da
kisitlamaya maruz kalmamaktadir. Ornegin; goniilliiliik sdzlesmelerinin ¢iktis1 alinmak
yerine bu sozlesmeler ¢evrimigi olarak paylasilmaktadir. Bu belgelerin giincellenmesi
cikt1 alinmis seklinden ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Ek olarak
goniilliilere ulastirmada da fiziksel ya da zamansal engellerin ¢ok daha az oldugu ifade
edilmektedir. Boylece tiim belgeler ¢evre dostu olan bu yontemle ¢ikti alinmadan
goniillii galisanlara ulastirilabilmektedir (Cravens ve Ellis, 2014, s. 6 - 7). Goniilliiler ile
proje yiiriitiiciileri arasindaki cografik uzakli sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bir engel
teskil etmemektedir. Hatta goniilliiler ile proje yiiriitiiclileri farkli zaman dilimlerinde
dahi olsalar ¢evrimdisiyken iletisim imkani sunan(anlik mesaj, elektronik posta vb.) gibi
araclarla kendilerine uygun bir zaman yaratarak proje {iizerinde calismaya ve
iletisimlerini stirdiirmeye devam edebilmektedirler (Amichai-Hamburger, 2008, s. 553).

Olumlu pekistirme goniillillerin = verimliligini etkileyen bir unsur olarak
goriilmektedir. Sanal goniilliiliik siteleri tasarlayanlar olumlu bir pekistirme araci olarak
sistematik geri bildirimin girisini miimkiin kilan bir mekanizma tasarlayabilmektedirler.
Goniilliilik gruplarinda sistematik bir geri bildirim sisteminin goniilliilerin daha uzun
stire ve daha verimli bir sekilde katkida bulinmalarinda 6nemli bir rol oynadig: ileri

stiriilmektedir. Projenin internet sitesinde goniilliilerin gosterdikleri ¢aba ve islerin
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diizenli bir sekilde sergilenmesi diger goniilliiler i¢in bir rol model olusturarak tiim
goniilliiler i¢in bir motivasyon unsuru olarak islev gérebilmektedir.

Sonug olarak orgiitler; liye kaydetme, oOrgilitlenme, farkindalik yaratma, kaynak
bulma, karar mercilerine ulasma ve tiim paydaslarla iletisim kurma, potansiyel
goniillillere ulagma gibi eylemlerini ¢evrimi¢i ortamlarda gercgeklestirebilmektedir.
Kocabag goniillii kuruluslarin, basta internet olmak tzere yeni teknoloji ve gelismeleri
yakindan izlemeleri ve c¢agin gereklerine uygun sekilde onlardan en ist diizeyde
yararlanmaya calismalarinin onlar i¢in oldukga kiritik bir 6énemde olduguna dikkat
¢ekmektedir.

Sanal goniilliiliik faaliyelerinin goniilliilere bireysel olarak sagladigi faydalara
gelince; Oncelikle sanal goniilliiliikk geleneksel goniilliiliige katilmay1 zor bulanlara,
fiziksel engeli olanlara, seyahat engeli olanlara ve evden ¢ikamayan ya da calisma
programi bu duruma uygun olmayan insanlara katilim firsat1 saglamaktadir. Birlesmis
Milletler Goniilliillerine (2011, s. XXII) gore yeni iletisim teknolojilerinin ve sanal
gonulliliigiin ortaya ¢ikmasi pek ¢ok insana bu tip faaliyetlere ilk kez katilma olanagi
vermektedir. Internet bir bilgiye ulagim araci olarak; bir takim 6zel ihtiyaglari olan
insanlar icin bilgiye ulasimi kolaylastirarak bunu miimkiin kilmaktadir. Ozellikle sanal
goniilliiliik, bir nedenle katilim dis1 kalmis insanlar (engelliler, cografi olarak uzak ve
1ss1z yerlerde yasayanlar, ev sorumluluklarinin baskisi altinda olanlar veya kisith
imkanlar1 olanlar) icin yeni firsatlar yaratmaktadir(Amichai ve Hamburger, 2007, s.
549).

Cevrimi¢i goniilliiliikk, katilimeilarin  gonullu ¢aligma programlarmi  kendi
ihtiyaglarina ve yasam kosullarina uyarlamalarina da imkan vermektedir. Bu esnekligin
0zellikle goniilliilik projelerine katilmaya istekli olan ancak ayiracak zamani kisith olan
insanlar i¢in oldukga kullanislt bir 6zellik oldugu belirtilmektedir. Giliniimiizde sanal
goniilliiliik faaliyetlerinde bir talep artis1 yasanmaktadir. Insanlar kisa siireli higbir
taahhiit gerektirmeyen faaliyetlere diiskiin olmaya egilimine yonlendiren bir¢ok unsur
oldugu diisiiniilmektedir. Bu unsurlardan en etkilisinin insanlarin giderek artan
mesguliyetleri ve ongoriilemez yasam bigimleri oldugu iddia edilmektedir. (Browne,
Jochum ve Paylor, 2013, s. 30).

Bir¢ok web sitesi goniilliilerine genis bir aralikta internet yoluyla katkida
bulunabilecekleri gorev firsatlar1 saglamaktadir. Sanal goniilliiliikk kisilere, amaglar

arasinda ya da kisilerin o anki ilgisine bagli olarak faaliyet siniflar1 arasinda degisim
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yapabilme esnekligi sunmaktadir. Hatta nerede, ne zaman ve nasil katilmak istedigini
kontrol edebilmesini de olanakli kilmaktadir. Ozesmi (2013, s. 90-93) sosyal aglar ve
sosyal medyanin, goniillillerin, orgitli sivil toplum kuruluslarinin yani sira kendi
inisiyatiflerini baslatmalarina ve kendi aralarinda orgutlenmelerine de olanak tanidigina
dikkat ¢cekmektedir. Ozcagdas’a (2013, s. 90-93) gore Bilgisayarlar, cep telefonlar ve
diger iletisim araglarimin da yardimiyla, bireyler toplumsal sorun olarak gordukleri
konularda klasik anlamda herhangi bir orgiit kurmaya ihtiya¢ hissetmeden hizla sanal
ortamda Orgilitlenmekte ve savunduklari davalarina destek bulmaktadirlar.

Internet aracihigiyla géniilliilik, insanlara kendileriyle ilgili daha fazla sey
kesfetme ve kisiliklerinin farkli yonlerini ifade edebilme firsatin1 vermektedir. Kisiler
yiizyiize iletisimde bu eylemleri gerceklestirirken daha fazla zorlanabilmektedirler.Su
bir gercek ki internet kisilerin  birbirlerini fiziksel oOzelliklerinden c¢ok karakter
ozellikleriyle degerlendirdikleri bir alan olarak varolmaktadir. . Daha da Onemlisi
internet ortaminda kisiler birbirleri hakkkinda projelere olan katkilar1 ile fikir
edinmektedirler. Goniilliilik baglaminda psikolojik engeller nedeniyle diger insanlarla
iligki kuramayan kisiler sanal goniilliiliik projeleri araciligiyla iligki kuracak cesareti
bulmaktadirlar. Hatta sanal gonulliiliigiin insanlarin sosyal ketlenmelerini ve sosyal
anksiyetelerini yenmeleri i¢in bir firsat verdigi de ileri siiriilmektedir. Clinkii internette
anonim olarak sorf yapabilmek; internet kullanicilarina kendilerini oldukca giivende
hisettirmektedir. Anonimlik insanlara fikirlerini ve hislerini bir kisitlama olmadan ifade
etme firsatin1 sunmaktadir. Bu kisitlamanin 6zellikle yiiz yiize gerceklesen goniilliiliikte
daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Amichai - Hamburger, 2007, s. 548).

Sonug olarak hem 6rgiitsel hem bireysel baglamda sanal goniilliiliik, goniilliligiin
belli bir mekana ve zamana bagli olma gereksinimini ortadan kaldirarak gonilli

katilimin esnekligini ve ozgurlugini buiytik oranda arttirmaktadir.

2.3.4. Sanal goniilliiliigiin zorluklar: ve dezavantajlar
Sanal goniilliiliigii kendi biinyelerine yeni dahil etmis organizasyonlar siber
uzayin dogasinda mevcut olan zorluklarla yiizlesmek durumunda kalmaktadir. Cravens
ve Ellis (2014, s. 8 - 9) bu zorluklar su basliklar altinda gruplanmaktadr:
e Fazla bilgi yiliklemesi.

e Cevrimigi gorevlerin ger¢ek zaman talep ettiginin goz ardi edilmesi.
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e Senkronize iletisim araglar1 nedeniyle(anlik mesaj, canli sesli ya da goriintiilii
goriisme) zamanin goniilliiniin  kendi yasamina uygun olarak kullanmasi
stirecinin degismesi.

e Cevrimigi iletisim araglarinin bir ¢ogu hala metin agirlikli olarak kullanilmaktadir.
Dolayisiyla bu yolla iletisim kuran kisiler kendileriyle ilgili kimlik, milliyet, dig
gorliniis, yas gibi bilgileri kolaylikla saklayabilirler ya da degistirerek
sunabilmektedirler. Sanal goniilliller i¢in degerlendirme Oncelikli olarak
hizmetlerini nasil sunduklart ve yazili iletisim becerileri {izerinden
yapilmaktadir. Ancak canli goriisme teknolojisi ile yiiz yiize iletisimi yeniden
yiikselen bir deger haline gelmektedir.

e Teknoloji okur yazarligi ve okuryazarlik becerisi sanal goniilliilik i¢cin oldukca
fazla onem arz etmektedir. Cevrimici canli goriisme giderek yayginlagsmasina
ragmen internet ortaminda hala agirhikli  olarak metinsel iletisim
kullanilmaktadir.

e Agsal teknolojilerin bu kadar sik degisiyor olmasina kullanicilar uyum sagmakta
zorlanmaktadirlar.

e Teknolojinin de zaman zaman kesintiye ugramasi. Kopan baglantilar, ¢oken
sistemler gibi sorunlar sanal goniilliileri ulagilamaz hale getirmektedir.

Bu zorluklarin yani sira goniilliller kendilerini c¢alistiklar1 orglitten ayri1 ve
geleneksel goniillillerden daha degersiz  hissederek ¢aligma motivasyonlarimi
kaybedebilmektedirler. Browne, Jochum ve Paylor’a (2013, s. 40) gore sanal goniilliiliik
faaliyetlerini gergeklestirenler organizasyonla ve diger goniilliilerle yliz yiize bir
iliskiden yoksun  kaldikca ve frettikleri etkiyle direkt temasta bulunamadikca
organizasyonlar goniilliilerin tatminsizliklerinin zorluguyla, dolayisiyla goniilliilige
bagliliklarinin etkilenmesi durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Ayrica goniilliilii orgiitler; yarattiklart etkiyi, toplumdaki fiili sonuglar1 veya
islerin ekonomik degeri yoniinden inceleyebiliyorken, sanal goniilliillik uygulayan
kurumlar etkiyi kanitlamakta zorlanabilmektedir. Browne ve arkadaslarinin (2013, s.
49) ifadesine gore tesirin Olglisii faaliyetin tiirline baglh olarak degismektedir. Bagis
toplama kampanyast gibi baz1  girisimler igin gelen neticeler ¢abuk
hesaplanabilmektedir fakat bir Facebook sayfasi begenmeye benzeyen diger eylemler
daha zorlayicidir. Ciinkii begenilerin sayis1 artsa bile, organizasyon, hak sahipleri

tizerindeki gercek etkisini bu yolla olgiimleyememektedir. Bazi mikro-eylemler bir
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elektronik postayr yonlendirmek gibi basit ve bitirmesi ¢abuk oldugundan, goniilliiler
organizasyonu eylemin bitigiyle ilgili bilgilendiremeyebilmekte ve bdylece tesiri
Olcmek iyice zorlagsmaktadir.

Sanal goniilliiliik uygulamalarin1 biinyesine dahil eden organizasyonlarin, sosyal
medya ve yeni teknolojileri idare etme bilgisi hakkindaki anlama eksikligi, girisimlerin
yaratilmasindaki zorlu gorevlerini etkilemektedir. Ayni1 bi¢imde, sanal goniilliilik
yoluyla verilen kullanima uygun, anlamli faaliyetler yaratabilmek organizasyonlar i¢in
giic olabilmektedir. Ek olarak, organizasyonlar géniilliiler iizerinde azalan denetimden
otiirii topluma kars1 itibarlari1 kontrol etmekten yoksun olabilmektedir. Ozellikle
cevrimici faaliyetler anlik ve hizli hareket ettiginden genis kitlelere ¢abuk ulagmaktadir
ve bu siiregte organizasyon olan bitenin farkinda olmayabilmektedir.

Internet kullanicilar i¢in zorluk olarak diisiiniilen tiim unsurlar dolayli olarak sanal
goniilliilik uygulamalarin1 da etkilemektedir. Internetin hala herkes igin erisilebilir
olmamasi ve bir¢ok insanin hala bu tiir faaliyetlerle mesgul olmak igin yeterli teknolojik
bilgiye sahip olmamasi bu tiir bir zorluga 6renk teskil etmektedir. Bunun yam sira;
Kullanicilar i¢in siber uzaym bilinmezligi ve degiskenli de korkutu olabilmektedir.
Ornegin sanal goniilliilik uygulamalar1 kullanicilarinin sahsi verilerinin ifsa olmasi
thitimali de 6nemli bir risk olarak diisiiniilmektedir.

Sanal goniilliiliik faaliyetleri; internetin araclarinin bir yandan sosyal sorunlara
dair biling yaratirken, etkili bir sosyal degisim yaratma arzusu esinlemedigi yoniinde
elestirilerine de maruz kalmaktadir. Birlesmis Milletler Goniilliileri’ne (2011, s. 28)
gore bireyler uzaktan yardimseverlik yapabilmekte ancak bir dava i¢in gercek bir
fedakarlikta bulunmak istemeyebilmektedir. Yani sanal goniilliilik bunun da Gtesinde
toplumsal degisimi liretmek igin hayati 6nem tasiyan ve geleneksel goniilliiliikte viicut
bulan, ruhun comertliginden kopuk olarak goriilen bireysellik ve tiiketim egilimli yeni
akimin da temsilcisi olarak algilanabilmektedir. Toplumsal alanda galisan uzmanlar
daha da ileriye giderek, sanal goniilliiliigiin sosyal sorunlara ciddi anlamda yonelmis
kisilerin iglerini tehdit eden bir toplumsal angajman sanrisi yarattigimi iddia

etmektedirler (Browne, Jochum ve Paylor, 2013, s. 63).
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2.3.5. Sanal goniilliiler

Tim yas gruplarindan interneti bagimsiz olarak kullanabilen ve sunabilecek belirli
bir yetenegi olan insanlar sanal goniillii olabilmektedir. Bu insanlar birbirinden ¢ok
farkli egitim diizeylerinden, is tecriibelerinden, cografyalardan ve etnik kokenlerden
gelebilmektedir. Birlesmis Milletler sanal goniilliiliikk servisinin 2004 yilinda yaptig1 bir
analiz; sanal goniilliilerin %40 min Afrika, Asya, Gliney Amerika ve Dogu Avrupa gibi
gelismekte olan yerlerden oldugunu ortaya koymaktadir. Cravens ve Ellis (2014, s. 5)
her organizasyon farkli demografilere sahip sanal goniillillerden olusmaktadir ve bu da

sanal goniilliinlin kim olduguyla ilgili bir genelleme yapilamayacagini gostermektedir.

2.3.6. Sanal goniilliiliik uygulamalar

Sanal goniilliilik iizerine g¢alisan arastirmacilar; sanal goniillillik kavraminin
internet kadar eski oldugunu ileri stirmektedirler. Sanal goniilliilik uygulamalari; sosyal
medya, web siteleri ve mobil uygulamalar olmak tizere 1ii¢ farkli alanda
gerceklesmektedir. Ancak bu mecra farkliliklar1 sanal goniilliiliik uygulamalarinin
siiflandirilmasinda  bir rol oynayamayacak kadar i¢ ige geg¢mis sekilde
kullanilmaktadir. Bir sanal goniilliiliik uygulamasi hem web sitesi, hem mobil uygulama
hem de sosyal medya lizerinden gergeklestirilebilmektedir. Yani websitesi olan bir
uygulama ayni zamanda diger mecralara da uyarlanmis halde bulunabilmektedir. Bu
noktada Onemli olan hedef kitlenin yani kullanicinin hangi ortam {izerinden sanal
goniilliiliik yapmay1 tercih ediyor olmasidir. Yine bir kullanici sanal goniilliiliik i¢in bu
farkli mecralart hepsini de kullanabilmektedir. Dolayisiyla uygulamalari mecralara gore
siniflandirmak c¢ok dogru bir yaklasim olmamaktadir. Bu bdliimde deginilecek sanal
goniilliiliik uygulamalar1 kronolojik ya da uygulandigin ortama gore bir siniflandirma
icinde degil; yayginlik, bilinirlik ve uygulama alanindaki c¢esitlilik gibi 6zellikleri goz
Oniine alinarak aciklanmaya calisilmaktadir.

Sanal goniilliiliigiin en yaygin olan uygulamalarindan biri; ¢esitli gorevlerin bir
web sitesi aracilifiyla kategorize edildigi sanal goniilliiliik siteleri oldugu bilinmektedir.
Bu sitelerde ¢eviri, aragtirma, metin olusturma, tasarim gibi gorevler kategorize edilip
bu alanlarda ihtiya¢ duyulan gorevler bagliklar altinda sanal goniilliilere sunulmaktadir.
Siteye iiye olan kullanict kendi yetenekleri dogrultusunda bu basliklarda giincellenen
duyurular ve talepleri takip ederek goreve talip olmaktadirlar. Bundan sonraki siireg

projenin kendi sinirliliklart dogrultusunda gergeklesmektedir. Yani bir ihtiya¢ sahibi ile
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ihtiyact ¢ozebilecek olan kisiler bu siteler aracilifiyla eslestirilmis olmaktadir. Bu
eslestirme bir ¢evrimici gorev icin olabilecegi gibi duyurusu sadece internet {izerinden
olan ¢evrimdig1 gorevler i¢in de gerceklesmektedir. Hatta bazi durumlarda her iki gorev
cesidi de aym site i¢inde ilan edilebilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus sanal goniilliilik kavramimin genelde ¢evrimigi ortamda gergeklesen goniilliiliik
faaliyetleri i¢in kullaniliyor olmasidir. Ancak bazi arastirmacilar bu gorevler i¢in “bir
kisminin” ifadesini de kullanmaktadirlar. Cevrimigi gorevlerin kategorize edildigi sanal
goniilliiliik uygulamalarinin en bilinen Orneklerinden biri; Birlesmis Milletler’in
cevrimigi goniillillik programi sitesi www.onlinevolunteering.org’dur. 2000 yilinda
baslayan program STK’lari, hikkiimetleri ve Birlesmis Milletler orgitlerini, interneti
kullanarak gonilli olmak isteyen goniilliilerle baglantiya gecirmektedir. 170 iilkeden
(yuzde 62’si gelismekte olan iilkelerden olmak tizere) 10.000 gonulli her yil yaklasik
15.000 ¢evrimigi gorev tamamlamaktadir. Bu gonulliler arasinda sadece profesyoneller
yok, ayni zamanda Ogrenciler ve emekliler de bulunmaktadir. Kadinlar tim
katilimcilarin ~ yizde 55’ini  olusturmaktadir. evrimi¢i  gonullilik kalkinma
organizasyonlarinin kapasitesini arttirirken, aksi takdirde buna firsat bulamayacak pek
cok insanin kalkinmaya katilmasina da alan saglamaktadir (UNV, 2011, s. 27). Bir diger
ornek ise 1995 yilinda Impact Online olarak ¢ikan ve "sanal goniilliler" fikrini
gelistiren bugiin VolunteerMatc adiyla bilinen sitedir. (http://www.volunteermatch.org).
Bu site az once de degindigimiz gibi hem ¢evrimi¢i hem de g¢evrimdist goniilliilitk
gorevlerini igermektedir. Dolayisiyla goniilliilliigiin  nasil  gerceklesecegi yine
kullanicinin tercihi dogrultusunda olmaktadir. idealist, Sparked.com, Help From Home,
DoSomething.org, GozAround, Catchafire, Crowd4U, WorldWide Volunteering bu
sekilde hizmet veren sanal goniilliiliik sitelerinin yaygin kullanilan 6rnekleri olarak
kabul gormektedir.

Internet dogas1 geregi cografi siirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla sana
gontlliliik sitelerinin tasarimi hangi lilkeye ait olursa olsun evrensel olarak ulasilabilme
ozelligi de tasimaktadir. Bu da yine sanal goniilliiligiin potansiyelini arttiran bir unsuu
olarak islev gormektedir. Bu noktada engel teskil edebilecek tek unsurun dil oldugu 6ne
stirilmektedir. Bu sitelerin ¢ogu evrensel olarak ulasilabilmelerine ragmen agirlikli
olarak ingilizce dilinde tasarlanmaktadir. Ancak birden fazla dil segenegi olan siteler

de(genellikle bu segenekler; ispanyolca, almanca ve fransizcadir) bulunmaktadir.
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Bu tiir sanal goniilliillik uygulamalarinin Tiirkiye’deki ornekleri ise; TC Genglik ve
Spor  Bakanligi’nin  sitesi  http://gencgonulluler.gov.tr,  http://www.tatuta.org,
dijitalgoniilliiler, http://www.gelecekdaha.net’dir. Geng¢ goniilliiler sitesi genellikle
cevrimdis1 gorevler igin eslestirme hizmeti vermektedir. WWOOF’da oldugu gibi
Tatuta’da da organik tarim gibi spesifik bir alanda eslestirme hizmeti sunan bir sitedir.
Gorevlerin ¢evrimi¢i oldugu dijital goniillillerde goniilliiler, kendi yetenekleri ve ilgi
alanlar1 dogrultusunda tasarim ve g¢eviri gibi hizmetlerle 6zellikle kar amaci glitmeyen
kuruluslar1 ve STK’lar1 desteklemeyi amaglamaktadirlar. Gelecek daha net sitesinde ise;
Tiirkiye’deki genglerin dogru egitim, meslek ve hayat secimleri yapmalarini saglayacak
bilgi, beceri ve baglantilara sahip olabilmelerine olanak saglayan firsatlar
sunulmaktadir. Sonug olarak tasarimi Tirkiye’den olan sanal goniilliillik uygulamalari
daha ziyade ¢evrimdis1 gorevler icin eslestirme seklinde gerceklesmektedir. Evrensel
ornekleriyle kiyaslandiginda gerek sanal goniilliiliik gorevleri gerekse kullanici sayilar
acisindan oldukga yetersiz bir profile sahip olduklar1 ifade edilmektedir. Ancak daha
oncede degindigimiz gibi sanal goniilliiliik siteleri internet dolayisiyla evrensel olarak
ulagilabilir olduklar1 i¢in bu Tirkiye’deki potansiyel sanal goniilliiler i¢in kesin bir
engel teskil etmemektedir. Tiirkiye’deki bir kullanict diinyadaki diger kullanicilar gibi
istedigi an mevcut sanal goniilliiliik sitelerine tiye olup katkida bulunabilmektedir.

Bir diger sanal goniilliikk faaliyets crowdsourcing olarak bilinen kitle kaynakli
caligmalar olarak uygulanmaktadir. Bu kaynaklar belirli konularda smirlanmis
olabilecegi gibi kendi i¢inde siniflandirilmis daha genel bilgilerden de olusabilmektedir.
En bilinen 6rnegi Kaplan ve Haenlein (2010, s. 112) yaptiklar1 ¢alismada sosyal medya
aglarinin alt gurubu olarak smifladiklar1 Wikiler, bloglar, forumlar ve igerik paylasim
siteleridir. Wikiler, blog sayfalariyla benzerlikler gosterse de, bloglardan farkli olarak
birden fazla yazar katki sunmaktadir. Bloglarda, okuyucular yazarn sayfasina
yorumlarini gonderebilmektedirler, ancak icerikte herhangi bir degisiklik yapmalari
miimkiin olamamaktadir. Wiki sayfalarinda ise, kullanicilara metin tizerinde degisiklik
yapabilme olanagi saglanmakta ve herkesin yazar olmasi basarilmaktadir (Aytekin,
2011, s. 9). En bilinen 6rnegi; Larry Sanger ve Jimmy Wales tarafindan 15 Ocak 2001
yilinda kurulmustur. Ozgiir Ansiklopedi slogani ile kurulan Wikipedia'nin igerigini
kullanicilar gelistirmektedir. Siirekli degisiklikler yapildigi icin higbir zaman sona
ermeyecektir. Gelir amaci giitmeyen Wikimedia Vakfi tarafindan yonetilen siteyi farkl

kilan 6zglin olmasi ve reklam barindirmamasidir. Bugiin artik internette ne aranirsa
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aransin bir Wikipedia sonucu ile karsilagilmaktadir Wikipedia, yapilan aragtirmalara
gore en ¢ok ziyaret edilen 6.sitedir ve bugiinkii degerinin 5 milyar dolar oldugu
belirtilmektedir (Giiney, 2015, s. 12). Icerik paylasim siteleri ise bireylerin sadece
igerikleri tiikketen degil, ayn1 zamanda web igeriginin iiretimine katkida bulunan bireyler
olmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede milyonlarca insan kendi videolarimi ya da
fotograflarini lireterek igerikleri paylasmaktadir (Anderson, 2007, s. 48).

Blog, igerik paylasim sitesi veya wikiler; paylagimin yapildigi ortam nasil
adlandirilirsa adlandirilsin bu noktada 6nemli olan bu alanlarin sanal goniilliigiin
amagclarina uygun sekilde kullanilip kullanilmamasidir. Arastirmacilar ilk orgiitlii sanal
goniilliiliik uygulamasinin 1971 yilinda baslayan ve bir kitle kaynakli ¢alisma olan
Gutenberg Projesi oldugunu ileri siirmektedirler. Sanal goniilliilik kapsamina giren kitle
kaynakli uygulamalarin  &rnekleri  sunlardir:  Ucretsiz  agik  kaynak  yazilim
hareketi(FOSS), 2001°de baslayan bir proje olan clickworker
(https://www.clickworker.com), ushahidi (https://www.ushahidi.com), ortak haritalama
sistemi olan netsquared (http://www.netsquared.org) kitle kaynagin yaygin ve etkili
kullanilan 6rnekleri olarak kabul gérmektedir. Bir diger ornek ise;, 11 tilkeden 22
cevrimici gonulli desteklenen UNESCO Dinya Mirast Ormanlar programudir.
Birlesmis Milletler Goéniillilleri’ne (2011, s. 28) gore gonilliler arastirma yaparak,
bilgileri analiz edip 0zetleyerek ve haritalar ¢ikararak Dunya Mirast Ormanlar Durum
Raporu’na katkida bulunmaktadirlar ve Diinya Miras1 Ormanlarla ilgili veritabanlar
olusturmaktadirlar. Tirkiye’deki uygulamalara verilebilecek Orneklerden  biri;
Turkiye nin gonullu kus gozlemcilerinin katkilariyla kus gozlem verilerinin toplandigi
ilk vatandag bilimi projesi olan ve 2001 yilinda kurulan www.kusbank.org’dur. Erciyes
Universitesi ve Doga Dernegi isbirligi ile kurulan KusBank, 13 yil igerisinde géniillii
kus gozlemcilerinin girdigi verilerle, kuslarin korunmasi i¢cin pek ¢ok raporun ve
bilimsel yaymin ¢ikmasini miimkiin kilmistir. 3000’e yakin goniilliniin topladig: veriler
bu veri tabanina islenerek ¢ok onemli bir sosyal ve ekolojik fayda saglanmistir ve hala
saglanmaya devam etmektedir (Ozesmi, 2013, s. 96). Tiirkiye’deki bir diger uygulama
ise; Bogazi¢i Universitesi’ndeki gdrme engellilere yonelik internet Kiitiiphanesi’dir.
Uygulamada ¢esitlilik gosteren bir diger drnek ise Tiirkiye dahil diinyanin 36 {ilkesinde
kullanilmakta olan Zumbara’dir. Zumbara para yerine zamanin kullanildigi, kisilerin
baskalarina sunduklar1 gontlli hizmetlere karsilik para yani zaman kazandigir bir

alternatif ekonomik model, bir topluluk olarak tanimlanmaktadir. Goniilliileri eslestiren
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sitelere benzer bir 6zellik gosteren Zumbara; takas yoluyla goniilliigli motive etmesi ve
karsiliklilik 6zellikleriyle eslestirme sitelerinden farklilagmaktadir.

Cravens ve Ellis’e (2014, s. 33) gore kitle kaynak bir sanal goniilliiliik formudur
ve internetin kendisi kadar eskidir. Herkesi katilmaya ya da tamamlamaya davet eden
bu kavram daha bir gonderi kadar basit olabilir veya daha karigik gorevler de
icerebilmektedir. Kitle kaynakli calisma olarak gerceklesen sanal goniilliiliik
uygulamalar1 6rneklerinden de anlasilabilecegi gibi kullanicilar kimi zaman belirli bir
konunun profesyonelleri olabilir veya o konuya sadece ilgi duyan kisilerden de
olusabilmektedir. Ozellikle doktorluk, avukatlik, miihendislik gibi meslek gruplarindaki
kisiler ihtiyac1 olanalara bu kanallar1 kullanarak danismanlik hizmeti vermektedirler.
Sinir Tanimayan Miihendisler, sinir tanimayan doktorlar, Creatives Without Borders,
Translators Without Borders, bu olusumlara 6rnek olarak gosterilmektedir.

Bloglarda sanal goniilliller bir konu hakkinda metinsel veya gorsel veri
paylasiminda bulunabilmektedirler. “Insanlar kendileri i¢in 6nem tasiyan davalara katki
saglamak icin sosyal medyayr giderek daha ¢ok kullanmaktadir. 15 Ekim’de kutlanan
Yillik Blog Hareket Gunii’nde yiizlerce blog yazari, kamu yararmi ilgilendiren
konularda fikir paylasiminda bulunmak i¢in ¢evrimi¢i olarak - Blog Action Day -
bulusmaktadir (UNV, 2011, s. 29). Yine igerik paylasim siteleri de egitim ve uzmanlik
videolarinin paylasildigi ortamlardir. Forumlarda da kullanicilar yine birbirlerine
genellikle metinsel iletisim yoluyla danigsmanlik hizmeti sunmaktadirlar.

Bir diger sanal goniilliiliik uygulamasi ise internetin sagladigi olanaklar ile bagis
yapmaktir. Her tiklandiginda bagis yapan arama motorlari, web siteleri veya sanal
aligveris yapildiginda belirli bir yiizdesini kurumsal sosyal sorumluluk 6rnegi olarak
ihtiya¢c  sahiplerine ulastiran ticari siteler ve kuruluslar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir.  Everyclick.com , Easyfundraising.org.uk, clicknow.org,
justgivin.com, charitchoice.co.uk, goodsearch.com, Bmycharity.com, charitygiving.
co.uk, shop.com, ebay.co.uk; arama motorlarindan ise; benelab, goodserarch, search
kindly, sleedo, The Eco Key en bilinen o6rneklerindendir. Tiirkiyede’de morhipo
aligveris sitesi aligveris yapanlarin artan paralarint degerlendiren “yuvarla” sosyal
girisimiyle TEMA, AKUT, UNICEEF i¢in bagis toplamistir.

Mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte sanal goniillilik uygulamlari mobil
uygulamalar olarak da kullanilabilir hale getirilmektedir. Danimarka merkezli Robocat

sirketinin gelistirdigi Be My Eyes uygulamasi hem internet sitesi olan hem de akilli
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telefonlarda kullanilan uygulamasi olan bir sosyal girisimdir. S6z konusu uygulama ile
amaglanan ise, gorme engelli insanlarin internet iizerinden yardim alabilmesini
saglamak seklinde tanimlanmaktadir. Gérme engelli bir kimse, ilging bir durum ya da
herhangi bir sorunla karsilastig1 anda, akilli telefonunun kamerasi araciligiyla goniilli
kullanicilardan yardim almaktadir. Uygulama kullanimindan da anlasilacag: iizere cift
tarafli bir islem gerektirmektedir. Kar amaci glitmeyen bu uygulamanin su an aktif
396.00 goren, 31.000 gorme engelli kullanict bulinmaktadir. Sitelerinde yaklasik
190.000 ¢evrimigi gorevin tamamlanmis oldugu belirtilmektedir.

Toplumu ilgilendiren herhangi bir sorun veya konu hakkinda ortak hareket
edebilme yontemi olan savunuculuk girisimi sanal goniilliiliikte kiiresel insiyatifler ve
platformlar olarak karsilik bulmaktadir. Mayin Temizleme Kampanyasi, Uluslararasi
Kadin Hareketi Kampanyasi ve Kiiresel Yoksulluga Son Cagri gibi kiiresel inisiyatifler
bu alanin dikkat ¢ekici uygulamalar1 olarak bilinmektedir. Gonullulik temelli bu
inisiyatifler, kamusal destegi seferber etmeye ve degisim yaratmaya yardim etmenin
yant sira, gezegenin her kosesinden insanlarin fikir ve amac aligverisinde bulunmasi ve
katilim yoluyla daha kapsayici bir diinyanin pargasi olmasi i¢in firsat saglamaktadir
(UNV, 2011, s. 54). Bu alandaki en c¢arpict uygulamlardan biri e-imza ve e-dilekge
faaliyetlerinin yirtiildiigii diinyanin en biiylik imza kampanyas1 platformu change. org
sitesidir. 196 iilkede 40 milyondan fazla Change. org kullanicisi bulunmaktadir ve
insanlar her giin yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde yasadiklar1 toplumu doniistiirmek igin
bu araglar1 kullanmaktadir. Change.org Eyliil 2012°den beri Tirkiye’deki insanlara
hizmet vermektedir ve neredeyse 1,000,000 kullaniciya ulasmustir. Sivil toplum
kuruluglart ve bireyler boylece onemli savunuculuk faaliyetlerini change.org
platformunu kullanarak yapma olanagina kavusmaktadir (Ozesmi, 2013, s. 96 - 98).

Goniilliligiin tim paydaslart (STK’lar, kar amaci giitmeyen orgiitler, bireyler,
sirketler, uluslararasi siyasi orgiitler, kamu kuruluslari, ulus-devlet kurumlari1 vb) kendi
web siteleri disinda sosyal medyanin Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
gibi uygulamalarint  goniilliilik faaliyetleri icin kullanmaktadir. Gerek bir
organizasyonun facebook sayfasin1 begenmek, bir gdnderisini paylasmak veya profil
fotografim1 desteklemek i¢in degistirmek gibi uygulamlar da sanal gonilliiliik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Cravens ve Ellis’e (2014, s. 35) gore; bir goniilliiniin
bagli bulundugu organizasyonun logosunu profil fotografi yapmasi ile iizerinde o

logonun oldugu bir tisort giymesi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Sonug olarak

38



sanal goniilliilik uygulamlar1 internetin imkan ve olanaklar1 dahilinde c¢esitlilik
gostermektedir. Goniilliliigiin tiim paydaslar1 goniilliiliik faaliyetlerini gergeklestirirken

bu uygulamlarin bir¢ogundan faydalanmaktadir.

2.4 Gengler ve Goniilliiliik

Uzerinde uzlasilan bir genglik tanimlamasi olmamasina ragmen bir bireyin geng
olarak nitelendirilmesinde kullanilan fizyolojik ve biyolojik yas ve o6zelliklerinin yan1
sira sosyolojik 6zelliklerinin de bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Kesgin (2014, s.
3) bu kriterlere gore genclik donemini; genellikle 15-25 yag araligimi kapsayan, iginde
bulundugu toplumun aligkanliklarini, degerlerini, tutumlarini ve inanislarin1 6grenme ve
uygulama siireci olarak tanimlamaktadir. Ulkemizde ve diinyada genglik ¢ag1 14-30 yas

araliginda tanimlanmaktadir.

Gonillii organizasyonlar katilimda gengleri diger gruplara gore daha fazla
onemsemektedir. Bunda genclerin dinamik bir gii¢ olarak saglayacaklari katki, etkinlik
ve verimlilik gibi kavramlarin etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Palabiyik (2011, s. 94)
gonillilik oranlarinin yiiksek oldugu toplumlarda o6zellikle genglerin buna katkisina
vurgu yapmaktadir. Tiirkiye niifusunun 6nemli bir kisminin gen¢ oldugu gozoniine
alindiginda; topluma yon verme ve yeniliklere oOniiliikk etme giiglerinin de farkina
varilmaktadir. Gengler goniillii katilimi ¢ogaltacak ve sivil toplum anlayisim
gelistirecek bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla niifusun kayda deger bir
boliimiinii olusturan genglerin goéniillii katiliminin diisiik olmasiin tim toplum igin

onemli bir kayip oldugu ileri siirtilmektedir.

Gengler, goniilliiliik araciligiyla bu faaliyetlerden faydalanan kisilerin yasam
kalitesini ylikseltirken kendi kisisel gelisimlerine de katki saglama olanagi
bulmaktadirlar. Gengler, goniilliiliik araciligiyla yeni bir sosyal ¢evre edinmekte veya
icinde bulunduklar1 toplumda saygi goriir hale gelmektedirler. Bu gencler i¢in ideal bir
genclik politikas1 olarak sosyal icerilmeyi ve katilimi da miimkiin kilmaktadir.
Bagkalarina yardim etmek, inandig1 bir seyi desteklemek ve iizerine diisen sorumlulugu
yerine getirmek de genglerin 6zglivenin arttiran eylemler olarak goriilmektedir (Kurt,
2011, s. 55). Bunun yam sira goniilliilik genglerin istihdaminda da kritik bir rol
oynamaktadir. Gengler lUizerine Birlesmis Milletler Gontlliileri’nin yapmis oldugu bir

aragtirmaya gore geng gonullililerin is bulma olasiligi artmaktadir. Bage1 (2013, s. 48)
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gengler icin gonulliliigl; kisisel gelisimlerine katkida bulunurken, ayni zamanda
yasadiklar1 toplum iizerinde degisim ve olumlu bir etki yarattiklar ¢ift yonli bir yol
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla genglerin goniillii katilimi hem toplumda ekonomik
ve sosyal kalkinmanin gergeklesebilmesi i¢in hem de genglerin kendi gelisim siiregleri

icin kritik bir 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veriler ve toplanmasi ve son
olarak da verilerin islenmesi ve yorumlanmasi konusunda bilgilere ayr1 basliklar halinde

yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, “(...) arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmas1 ve ¢Ozlimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Selltiz, Jahoda, Deutsch ve Cook 1959°dan aktaran Karasar, 2012:
76). Bu kosullarin diizenlenmesinde iki temel yaklagim vardir. Bunlar: tarama ve
denemedir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da drneklem
lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1998, s.77). Tarama modelleri,
ornekleme yoluyla evren hakkinda kestirimlerde bulunma ve genellemeler yapma
amaci giitmektedir. Bu model 6zellikle evrene iliskin egilimlerin belirlenmesinde
yararli oldugu i¢in olabildigince genis bir drneklemden veri toplanir (Simsek, 2013,
5.92).

Yapilan bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin sanal goniilliiliik algis1 ve sanal
goniilliiliik katilim davraniglarini var oldugu sekliyle betimlemek amaglandigindan

aragtirma modeli olarak genel tarama modeli kullanilmistir.
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3.2. Evren Orneklem

Aragtirmanin  evreni 2016-2017 0Ogretim yili giiz doneminde Anadolu
Universitesi’nde 6gretim goren iiniversite dgrencileri olarak belirlenmistir. Kent, bolge,
tilke ve diinya insaninin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla, bilim, teknoloji, sanat ve
spor alanlarinda egitim, aragtirma ve projelerle evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katki
saglamak, her yastaki bireye nitelikli ve 6zglin, uzaktan ve orgiin 6grenme olanaklari
sunmak, toplumsal gereksinimleri ongorerek yaratici ve yenilik¢i ¢coziimler iiretmeyi
kendisine misyon edinmis Anadolu Universitesinin, Tiirkiye’nin farkli sosyal ve
ekonomik kesimlerinden sahip oldugu 13.659’u kadin, 14.422’si erkek toplam 28.081
Ogrencisi bulunmaktadir.

Arastirma Orneklemi olarak olasilikli olmayan oOrneklem yonteminden uygun
gelen (convenience) 6rneklem seg¢ilmistir.

Evren igerisinden 1193 kisiye ulasilmis verilerin girisi esnasinda gerektigi gibi
doldurulmadig1 ya da eksik dolduruldugu goriilen 26 anket degerlendirilmeye dahil
edilmemistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan kisi sayist 1167 olmustur. S6z konusu
1167 kisinin 565’1 kadin, 602’si erkektir. Bu rakamlar evren Orneklem oranini
karsilamakta ayrica evrenin sahip oldugu kadin ve erkek Ogrenci sayilar ile de

paralellik gdstermektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada ihtiyag duyulan verilerin toplanabilmesi maksadiyla “Universite
Ogrencilerinin Sanal Géniilliiliik Algilar1 ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim
Anketi” kullanilmistir. Ankette sorulan sorularin ve oOlgekte yer alan ifadelerin
belirlenmesi asamasinda konuya iliskin diger arastirmacilarin c¢alismalar1 da
incelenmistir.

Aragtirma amacima uygun olarak yapilan literatiir taramasi sonrasinda taslak
olarak olusturulan veri toplama araci 6lgme ve degerlendirme konularinda uzman
kisilerce de incelenmis, bunun neticesinde bazi sorular anketten ¢ikarilmis, yeni sorular
eklenmis, bazi sorular ise revize edilmistir. Anketin siiresi, her bir sorunun anlasilirlig
ve veri toplama aracinin ikinci boliimiinde bulunan 24 ifadenin giivenirlik ¢alismasi
dogrultusunda 15 arastirma gorevlisi ve 20 6grenci ilizerinde deneme yapilmistir.

Ankette yer alan s6z konusu 24 ifadenin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile

hesaplanmstir. Pilot deneme sonucunda Alfa katsayis1 .73 bulunmustur. I¢ tutarlilik
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diizeyinin ideal kabul edilebilmesi icin genellikle istenen kritik alfa degeri .70 ve
tizeridir (Akbulut, 2010, s.80). Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
katilimcilarin cinsiyeti, tiniversitedeki yil1 ve internet kullanimlarini belirlemeye yonelik
6 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde katilimcilarin géniilliiliik ve sanal goniilliige
iliskin algilarin1 tespit etmeye yonelik 24 ifade bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise
katilimcilarin sanal goniillik faaliyetlerine katilip katilmadiklar1 nedenleri ile birlikte,
katilanlarin yiiriittiikleri faaliyetler, katilim sikliklari, kullandiklar1 mecralara iligkin
sorular bulunmaktadir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde Microsoft Excel ve SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 programindan yararlanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi asamasinda elde edilen bulgular, SPSS istatistik programi
araciligiyla incelenerek verilere yonelik; frekans analizi, agirlikli ortalama
hesaplamalar1 yapilmigtir. Ayrica arastirma bulgulart arasinda baglantinin ve iliskinin
olup olmadigi, karsilastirmali tablolar, bagimsiz iki grup arasi farklarin testi ve tek

yonlii varyans analizleri kullanilarak incelenmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde arastirma sirasinda toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine,

aragtirmanin bulgularina ve bulgularla ilgili yorumlara yer verilmektedir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Analiz Sonuclar

4.1.1. Katihmcilarin cinsiyete gore dagihm

Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu

Cinsiyet f %
Kadin 565 48,4
Erkek 602 51,6
Toplam 1167 100

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar: ayrintili bicimde Tablo 1°de
goriilmektedir. Arastirmada, Anadolu Universitesi’nde dgrenim géren 1167 dgrenciye

ulasiimistir. Katilimeilarm 565°i kadin, 602’si erkektir. Universite genelinde ise 13.515
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kadin, 14.053 erkek 6grenci egitim gormeye devam etmektedir. Bu rakamlar dikkate

alindiginda 6rneklem ile evren arasindaki cinsiyet orani da birbirine yakindir.

4.1.2. Katihmecilarin egitim yilina gore dagilimi

Tablo 4.2. Katilimcilarin Egitim Yilt Dagilim Tablosu

Yil f %
1 146 12,5
2 282 24,2
3 315 27,0
4 231 19,8
5 118 10,1
6 63 54
7 10 0,9
10 1 0,1
11 1 0,1
Toplam 1167 100,0

Katilimeilarin egitim yili degiskenine gore dagilimlar: Tablo 2°de goriilmektedir.
Universite egitimde heniiz 2 yilin1 doldurmamis katilimeilarin oram % 36,7 dir. Ug yil

ve lizeri bir siiredir liniversitede egitim gdrenlerin orani ise % 63,3 tiir.

4.1.3. Katihmecilarin internet erisimlerine gore dagilimi

Tablo 4.3. Katilimcilarin Internete Her An Erisimine Gore Dagilim Tablosu

internete Her An Erisimi f %
Olanlar 1045 89,5
Olmayanlar 122 10,5
Toplam 1167 100,0
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Internete Baglaninken Kullandiklar: Araclar Dagilim Tablosu

Cep telefonu Tablet Masaiistii Diziistii
bilgisayar bilgisayar
f % f % f % f %
Kullananlar 1136 97,3 136 11,7 187 16,0 887 76,0
Kullanmayanlar 31 2,7 1031 88,3 980 84,0 280 24,0
Toplam 1167 100,0 1167 1000 1167 1000 1167 100,0

Katilimcilarin giiniin her saati Internete erisimlerine yonelik soruya verdikleri
yamtlar gdstermektedir ki, dgrencilerin yaklasik %90’ her an Internete erisimi
bulunmaktadir. Katilimeilarin cep telefonundan internete erisimine gére dagilimlarima
bakildiginda %97,3’linlin mobil aygitlarla da erisim gerceklestirdigi goriilmektedir.
Sayisal ugurum genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erisebilenler ile
erisemeyenler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilen bireyler ile kullanamayanlar
ve bilgi acisindan zengin ile fakir bireyler arasinda meydana gelen fark olarak
tanimlanmaktadir. Sayisal ucurum ile ilgili olarak ii¢ goéstergeden soz edilmektedir.
Bunlar erisim, kullanim ve bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarhigidir. Internete
erisim bir sayisal ugurum gostergesi olarak diisiiniildiiglinde bu etkenin geng

kullanicilar i¢in biiyiik oranda ortadan kalktig1 goriilmektedir.

4.1.4. Katihmcilarin interneti kullanim amaclaria gore dagilimi

Tablo 4.5. Interneti Kullanim Amaclar: Tablosu

f %
Egitim 723 62,0
Aligveris 460 39,4
Eglence 860 73,7
Is 211 18,1
Bilgiye erisim 917 78,6
Sosyal medya 1014 86,9
Tletigim 974 83,5
Diger 48 41
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Katilimcilarin  interneti  kullanim amaglarma bakildiginda, sosyal medya
uygulamalarina ve bilgiye erisim ile eglence ve iletisim seceneklerinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir (Tablo 4.5). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yilinda yapmis
oldugu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda, internet kullanim
amaclar1 dikkate alindiginda, 2015 yilimin ilk ii¢ ayinda internet kullanan bireylerin
%80,9’u sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb.
icerik paylasirken, bunu %70,2 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile
saglikla ilgili bilgi arama, %62,1 ile kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf, video,
miizik vb. i¢erikleri herhangi bir web sitesine paylasmak tizere yiikleme, %59,4 ile mal
ve hizmetler hakkinda bilgi aramanin takip ettigini ifade etmektedir (TUIK, 2015). Bu
kapsamda, arastirmada elde edilen internet kullamm amaglari ile TUIK’in ortaya

koydugu bulgularin benzerlik gosterdigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

4.2. Katihmeilarin Goniilliiliik ve Sanal Géniilliiliik Algilarna iliskin Analiz

Sonuglar

Katilimcilarin goniilliliik algilarini tespit etmet igin verilen 8 ifadeye, sanal
goniilliiliik algilarin ortaya koymak i¢in ise verilen 16 ifadeye iligkin ortalama puanlar

Tablo 4.6 ve Tablo 4.7’de verilmistir.
4.2.1. Katihmecilarin goniilliiliik algis1 puanlarina gore dagilimi

Tablo 4.6. Goniiliiliik Algist Ortalama Puan Tablosu

Goniilliiliik algisi Ortalama

Goniilliligin sadece sivil toplum kuruluglart ve kar amaci giitmeyen orgiitler araciligiyla 3,09

gergeklestirilebilecegini diisliniiyorum.

Gontilliligin sadece gelismis iilkelerde yaygin oldugunu diisliniiyorum. 2,79
Goniilliliik, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin igidir. 2,98
Goniillilik, yeterli geliri olan kisilerin isidir. 2,37
Goniilliliik iyi egitimli kisilerin isidir. 2,33
Goniilliilerin bitylik kismini kadinlarin olusturdugunu diisiintiyorum. 2,49
Genglerin goniillii olmadigini diisiiniiyorum. 2,53
Goniilliilik sadece yiiz yiize gergeklestirilebilir. 1,94

Katilimeilar; goéniilliliigiin sadece sivil toplum kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen

orgiitler aracilifiyla gerceklestirilebilecegi, goniilliiligiin sadece gelismis tilkelerde
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yaygin oldugu, goniilliliigiin, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin isi oldugu
diisiincesinde kararsiz bir tutum sergilemektedirler. Goniilliilik; giiniimiizde sadece
sivil toplum kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen orgiitler araciligiyla degil kiiclik yerel
gruplar, kuliipler ve dernekler icerisinde bireylerin ya da gruplarin gayriresmi, spontane

ve miinferit yardimlari seklinde de gerceklesmektedir.

(=]
(5]
(=]
o
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Gonfilliliigiin sadece sivil toplum kuruluslari ve kar amaci
giitmeyen drgiitler aracihifryla gerceklestirilebilecegini. ..

Goniilliiliigiin sadece gelismis iilkelerde yaygm oldugunu
dilgliniiyorum.

Goniilliiliik, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin isidir.

Goniilliliik, yeterli geliri olan kigilerin isidir.

Goniilliiliik iyi egitimli kisilerin isidir.

Goniillillerin bityiik kismmi kadmlann olusturdugunu
diiglinilty orum.

Genglerin goniillii olmadigin: diisiintiyorum.

Goniillilik sadece yiiz yiize gerceklestirilebilir.

B Kesinlikle katilmryorum  EKatilmiyorum — ®Kararsizim  BKatihiyorum B Kesinlikle katiliyorum

Sekil 4.1. Goniilliiliik Algisi Frekans Grafigi

Katilimeilar, goniilliiglin yeterli geliri olan ve iyi egitimli kisilerin isi oldugu,
Goniillilerin biiyiikk kismimi kadinlarin olusturdugu ve genglerin goniillii olmadigi
diisiincesine katilmamaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu durumu destekler nitelikte gerek
Birlesmis Milletlerin ¢alismalarinda gerekse yurtiginde konu ile ilgili yapilan
calismalarda (Geng, 2011, TUIK, 2015) goniillii faaliyetlerine katihm diizeyi ile egitim
ve gelir seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya konmamis aksine goniilliiliigiin
dar gelirliler arasinda daha yaygin oldugu belirtilmistir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii)’nin 2015 yili verilerine gdre son alti yilda kadmlarin goniillii
faaliyetlere katilimi artmakla birlikte bu katilim erkek katilimcilardan biiyiik oranda
fazla degildir. Yine OECD’nin geng eriskinlerin (15-29 yas aras1) goniilliiliik faaliyetleri
lizerine yaptig1 arastirma gostermektedir ki genglerin goniilliiliik faaliyetlerine katilim

oranlar1 iilke ortalamalarinin altinda degildir.
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Bunun yaninda katilimeilar goniilliliigiin sadece yiiz yiize gerceklestirilebilir bir
faaliyet oldugu diisiincesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde goniilliiliik artik sadece yiizylize gergeklestirilen bir

faaliyet olmaktan ¢ikmustir.

4.2.2. Katilmecilarin sanal goniilliiliik algis1 puanlarina gore dagilimi

Tablo 4.7. Sanal Géniiliiliik Algist Ortalama Puan Tablosu

Sanal Géniilliiliik algisi Ortalama

Internetin goniilliiliik faaliyetlerinin yapilis tarzin1 degistirerek goniilliilere yeni 3,81

firsat alanlar1 agtigini diisiniiyorum.

Internetin tehlike ve risklerinden dolay1 sanal goniillii olmaktan kaginirim. 2,56
Sanal goniilliiliik kisilerin ilgilendikleri alanda goniillii olabilmesine olanak 3,86
tanir.

Sanal gonillilikk, gonilliliigin belli bir zaman ve mekana bagli olma 3,94

zorunlulugunu ortadan kaldirmustir.

Sanal gonilliiliigin, kosullar1 geregi goniillii olamayan kisilere (engelli, ev 4,02
kadini, vb.) goniilli olma olanagi sagladigini distiniiyorum.
Sanal goniilliligin, gonillilik faaliyetlerine ayiracak zamani olmayanlarin 3.15

yapacag bir etkinlik oldugunu diistiniiyorum.

Sanal goniilliilik, goniillilerin ¢alisma programlarint kendi kosullarina 3,77

uyarlamalarina imkan verir.

Sanal goniilliliigiin, kendine has yazilimlart kullanabilme becerisi 3,04

gerektirdigini diisiiniiyorum.

Sanal goniilliiliik, 6zellikle teknolojiyi benimsemeye ve kullanmaya egilimli 3,49

olan kisiler i¢in daha uygundur.

Sanal goniillilik, geleneksel gonilliligin alternatifi degil onun bir 3,66
tamamlayicisidir.

Sanal goniilliiliik faaliyetinin, bana yeni arkadas gruplari kazandirmasini 3,30
beklerim.

Sanal goniilliiliigiin, yetenek, bilgi ve deneyimlerimi gelistirmesini beklerim. 3,64
Sanal goniilliiliigiin i bulmak konusunda bana bir avantaj saglayacagini 2,99
diigiintirim.

Sanal goniilliiliik gergek bir goniilliilik faaliyeti degildir. 2,04
Sanal goniilliiliikte yapilan faaliyetin bittigini gérmek miimkiin degildir. 2,55
Sanal goniilliiliik faaliyeti geleneksel goniilliilik faaliyetinin yarattigi etkiyi 2,87
yaratmaz.
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Internetin gonillilik faaliyetlerinin vapilis tarzm dedistirerek
goniillillere yeni firsat alanlar actifm diisiiniiyorum.

Sanal goniilliiliik kisilerin ilgilendikleri alanda goniillii
olabilmesine olanak tanir.

Sanal gonhlliililk, goniilliiliigiin belli bir zaman ve mekdna bagh
olma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir.

Sanal goniilliiliigin, kosullan geregi goniillii olamayan kisilere
(engelli, ev kadmi, vb.) goniillii olma olanag: sagladigma. ..

Internetin tehlike ve risklerinden dolay1 sanal goniillii olmaktan
kacinirim.

Sanal goniilliiliigiin, goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamam
olmayanlarin yapacag: bir etkinlik oldugunu diisiiniiyorum.
Sanal géniilliililk, gonfillilerin calisma programlarm kendi
kosullarina uyarlamalarma imkan verir.
Sanal goniilliiliigiin, kendine has yazilunlan kullanabilme
becerisi gerektirdigini diisiiniiyorum.
Sanal géniilliiliik, ozellikle teknolojiyi benimsemeye ve
kullanmaya egilimli olan kisiler icin daha uygundur.

Sanal goniilliilitk, geleneksel goniilliiliiglin alternatifi degil onun
bir tamamlayicisidir.

Sanal goniilliililk faalivetinin, bana yeni arkadas gruplan
kazandirmasimni beklerim.

Sanal goniilliiliigiin, yetenek, bilgi ve deneyimlerimi
gelistirmesini beklerim.

Sanal gomiilliiliigin is bulmak konusunda bana bir avantaj
saglayacagini dilsiiniiriim.
Sanal goniilliiliik gercek bir goniilliliik faaliyeti degildir.
Sanal goniilliililkte vapilan faaliyetin bittigini gérmek miimkiin
degildir.

Sanal goniilliiliik faaliyeti geleneksel goniilliilitk faaliyetinin
yarattigi etkiyi yaratmaz.

mKesinlikle katdlmiyorum  mKatlmiyorum  mKararsizim s Katihyorum — mKesinlikle katiliyorum

Sekil 4.2. Sanal goniilliiliik Algisi Frekans Grafigi

Katilimeilar; internetin  goniilliilik faaliyetlerinin yapilis tarzinmi degistirerek
goniilliilere yeni firsat alanlart agtigini, sanal goniilliiliigiin kisilerin ilgilendikleri alanda
goniillii olabilmesine olanak tanidigi, goniilliiligiin belli bir zaman ve mekéana bagh
olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigi, kosullar1 gere§i goniillii olamayan kisilere
gonilli olma olanag sagladig ve goniilliilerin ¢alisma programlarini kendi kosullarina
uyarlamalarina imkan verdigi diisiincesine ciddi bir bigimde katilmaktadirlar. Yine
onlarin bakig agisina gore sanal goniilliiliik, geleneksel goniilliiliiglin alternatifi degil
onun bir tamamlayicisidir. Ayrica katilimcilar, sanal goniilliiliigiin, yetenek, bilgi ve
deneyimlerini gelistirmesini bekledikleri, sanal goniilliiligiin, 6zellikle teknolojiyi
benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan kisiler i¢in daha uygun oldugu diislincesine

de katildiklarini belirtmislerdir.

I

8



Bunun yaninda katilimcilarin, sanal goniilliliigiin, gonilliilik faaliyetlerine
ayiracak zamani olmayanlarin yapacagi bir etkinlik oldugu, sanal goniilliiliigiin, kendine
has yazilimlart kullanabilme becerisi gerektirdigi, sanal goniilliiliik faaliyetinin,
faaliyette bulunanlara arkadas gruplari kazandirmasi, is bulmak konusunda bir avantaj
saglayacagl ve sanal gonilliiliigiin geleneksel goniilliiliik faaliyetinin yarattigi etkiyi
yaratmadigr diisiincesinde kararsiz olduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Oysa Tirkiyede
Goniilliiliik (2013, s.48) calismasinda belirtildigi gibi gengler i¢in goniilliiliik iyi bir
O0grenme yontemidir. Bireyler goniillii faaliyetler yoluyla kisisel o6zelliklerini
giiclendirip gelistirirken, ayn1 zamanda yeni beceriler edinir ve hatta kendi i¢lerindeki
yeni yetenekleri kesfeder. Goniillillik yoluyla elde edilen beceri ve yetkinlikler,
genglerin mesleki gelisimine de katkida bulunabilir. Ornegin, sosyal iliskilerin
gelistirilmesi, 6zgliveninin artmasi, toplum igerisindeki farkli sosyal konularda bilgi
sahibi olmasi, yardim toplama, proje uygulama, cesitli paydaslarla ilgilenme gibi
faaliyetlerin her biri, bireyin profesyonel kapasitesini olumlu yonde etkileyerek is
bulmasini kolaylastiracaktir.

Katilimeilar, internetin tehlike ve risklerinden dolayr sanal goniilli olmaktan
kaginma, sanal goniilliiliikte yapilan faaliyetin bittigini gérmenin miimkiin olmadigi ve
sanal gonilliligin gercek bir gonillilik faaliyeti olmadigi disiincesine ise

katilmamaktadirlar.

4.3. Katimeilarin Yiizyiize ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmalarina

Gore Dagilimi

Tablo 4.8. Katilimcilarin Yiizytize Géniilliiliikte Bulunma Dagilim Tablosu

Yiizyiize Goniilliiliikte f %
Bulunanlar 676 57,9
Bulunmayanlar 491 42,1
Toplam 1167 100,0

Arastirmaya katilan 1167 kisinin 676’s1 ylizylize goniilliilik faaliyetlerinde
bulundugunu belirtmistir. Bu 676 kisinin 337’si (yaklasik %50’si) ayn1 zamanda sanal

gontlliliik faaliyetlerine de katildigini ifade etmistir.
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Tablo 4.9. Katilimcilarin Sanal Goniilliiliikte Bulunma Dagilim Tablosu

Sanal Géniilliiliikte f %
Bulunanlar 464 39,8
Bulunmayanlar 703 60,2
Toplam 1167 100,0

Aragtirmada katilimcilarin sanal gonilliiliik faaliyetlerine katilim orani ise
yaklasik %40 olarak ortaya ¢ikmistir. Sanal goniilliiliikk faaliyetlerinde bulundugunu
belirten 464 kisiden 337’si yiizyiize goniilliiliikk faaliyetlerinde de bulunmaktadir.

Katilimceilarin 339’u sadece ylizylize goniilliilik, 127’si sadece sanal gontlliilitk
faaliyetinde bulunmaktadir.

Bu zamana kadar herhangi bir goniilliiliik faaliyeti igerisinde bulunmayanlar ise
364 kisidir.

Her ne kadar arastirma ortaya koydugu sonuglari tiim Tirkiyedeki {iniversite
gengligine genelleme amaci tagimasa da katilimcilarin gerek yiizyiize gerekse sanal
goniilliiliik faaliyetlerine katilim oranlari, bireysel aktivizm ya da Orgiitsel yapilar
disinda gergeklestirilen daha enformel goniilliiliik bigimlerini icermeyen Diinya Bagis
Endeksi (2013)’nin ve OECD (2015)’nin Tiirkiyeye iliskin ortaya koydugu goniilliiliik

faaliyetlerine katilim oranlarinin ¢ok tstiindedir.

4.4. Katimcilarin Sanal Goniilliiliikte Bulunmama Sebeplerine Gore Dagilim

Tablo 4.10. Katilimcilarin Sanal Géniilliiliikte Bulunmama Sebeplerine Gére Dagilim

Tablosu

Sebepler f %
Goniillilik faaliyetlerine ayiracak zamanimin olmamasi 199 28,3
Bir etkisi olacagini diistinmemem 103 14,7
Sanal gontilliiliikte paydaglar arasinda etkilesim olmamast 140 19,9
Sanal gontilliiliik faaliyeti yiiriitebilecek teknik bilgi ve 207 29,4
becerimin olmamasi

Sanal gontilliiliik firsatiyla karsilagsmamis olmam 499 71,0
Sanal gontilliiliik faaliyetlerinin yiiriitildiigu sitelerin 53 7,5

Tiirk¢e olmamasi

Sanal goniilliiliigiin gercek bir goniilliiliik faaliyeti olmamasi 51 7,3
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Sanal goniilliiliikte faaliyet sonucunu gérmenin miimkiin olmamasi 78 11,1

Sanal ortamin riskli ve tehlikeli olmasi 190 27,0
Diger 26 3,7

Sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunmadigimi belirten 703 kisinin %711 bu
zamana kadar herhangi bir sanal goniillillik firsatiyla karsilasmamis olmasini buna
neden olarak gostermektedir. Sivil toplum Kkuruluslarinin yiiriittiikleri faaliyet ve
etkinliklere goniillillerin katilimi ve haberdar olmalarimi saglamak amaciyla sosyal
medyanin sagladigr her tiirli imkandan faydalandiklarini ifade ettikleri glinlimiizde
katilimcilarin bu zamana kadar herhangi bir sanal goniilliiliik firsatiyla karsilasmamis
olmalarin1 belirtmeleri sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimlarinin da
arastirilmasi gereken bir konu oldugunu diisiindiirtmektedir. Bunun yaninda yaklasik
%30 ise sanal goniilliiliik faaliyeti yiiriitebilecek teknik bilgi ve becerisinin olmamasini,
goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamaninin olmamasii ve sanal ortamin riskli ve
tehlikeli olmasini, sanal gonilliiliik faaliyetlerinde bulunmayisina gerekce olarak
gostermistir. Bunun yaninda sanal goniilliiliik algilarmin 6lgiildiigii bolim (Tablo.7)
icerisinde katilimcilarin sanal goniilliilik gergek bir goniilliillik faaliyeti degildir
diisiincesine biiyiik oranda katilmamalarina paralel olarak sanal goniilliiliikte
bulunmama sebepleri igerisinde “Sanal goniilliilligiin gercek bir goniilliilik faaliyeti

olmamasi1” en az isaretlenen se¢cenek olmustur.

Tablo 4.11. Katilimcilarin Gelecekte Sanal Goniilliiliikte Bulunma Dagilim Tablosu

Sanal Goniilliiliikte f %
Bulunmay diisiinenler 517 73,5
Bulunmay1 diigiinmeyenler 186 26,5
Toplam 703 100,0

Bu zamana her hangi bir sanal goniilliiliik faaliyeti igerisinde bulunmadig1 halde
gelecekte sanal goniilliikte bulunacagini ifade edenlerin oran1t %73,5 tir. Bu durumda
gostermektedir ki katilimcilar gelecekte karsilagacaklari her hangi bir sanal goniilliiliik
faaliyetine katilmaya biiyiilk oranda hazirdirlar. Bu noktada giiclinii katilimcilarin
blytlikliiglinden alan goniilliiliik etkinliklerini diizenleyenlerin s6z konusu faaliyetleri
duyurma ve katilima davet etmede daha etkin yollara bagvurmalar1 gerektigi ortaya

cikmaktadir.
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4.5. Katihmcilarin Bulunduklar: Sanal Goniilliiliikk Faaliyetlerine Gore Dagilim

Tablo 4.12. Katilimcilarin Bulunduklar: Sanal Géniilliiliik Faaliyetlerine Gére Dagilim

Tablosu
Faaliyetler f %
Cevrimigi anket doldurmak 350 75,4
Cevrimigi ortamlarda (forum, blog, mikroblog, vb.) 285 61,4
bilgi paylasiminda bulunmak
Tasarim yapmak (Web sayfasi, logo, vb.) 84 18,1
Ceviri yapmak 76 16,4
Igerik olusturmak (Senaryo, blog yazmak, {iriin 134 28,9
ve hizmetlere iliskin yorumda bulunma)
Aragstirma yapmak 265 57,1
Proje gelistirmek ve yonetmek ya da varolan bir 118 25,4

projeye katki saglamak

Cevrimigi destek ve fikir savunuculugu yapmak 243 52,4
Teknik destek saglamak (Programlama, kurgu, vb.) 54 11,6
Cevrimigi egitim ve dgretim vermek 35 7,5
Sanal topluluk olusturmak 108 23,3
Etkinlik olusturmak ya da katilmak 252 54,3
Internet ortaminda projelere bagis toplamak 74 15,9
Her tiklandiginda belli kuruluslara gelir saglayan 149 32,1
arama motorlarini kullanmak

Yapilan her aligveriste belli kuruluglara gelir 117 25,2
saglayan aligveris sitelerini kullanmak

Wikilere katki saglamak 89 19,2
Sosyal medya uygulamalarinda bir organizasyon 91 19,6

adina hesap olusturmak

Gorme engelliler igin kitap seslendirmek 33 7,1

Goniilli organizasyonlarin durum bildirimlerini 164 35,3

kendi sosyal medya hesab1 iizerinden paylagsmak

Goniilli organizasyonlarin forumlarinda 38 8,2
yoneticilik yapmak

Videolara altyazi hazirlamak 46 9,9
Diger 10 2,2
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Arastirmaya katilanlarin yaptiklari sanal goniilliilik faaliyetlerine bakildiginda
daha ¢ok sosyal aglar iizerinden gergeklestirilebilen, kisa siireli goniilliilikklerin 6ne
ciktigin1 sOylemek dogru olacaktir. En ¢ok gergeklestirilen 5 faaliyet sirasiyla;
cevrimi¢i anket doldurmak, c¢evrimig¢i ortamlarda (forum, blog, mikroblog, vb.) bilgi
paylagiminda bulunmak, arastirma yapmak, sosyal medya iizerinden etkinlik olusturmak
ya da katilmak, c¢evrimi¢i destek ve fikir savunuculugu yapmaktir. Bunun yaninda
gonilli organizasyonlarin durum bildirimlerini kendi sosyal medya hesabi {izerinden
paylagsmak, her tiklandiginda belli kuruluslara gelir saglayan arama motorlarini
kullanmak, yapilan her aligveriste belli kuruluslara gelir saglayan alisveris sitelerini
kullanmak da diger 6ne ¢ikan sanal goniilliilik faaliyetleri arasindadir. Tasarim ya da
ceviri yapmak, teknik destek saglamak, ¢evrimigi egitim Ogretim vermek, gérme
engelliler i¢in kitap seslendirmek gibi gorece daha uzun ugras ve zaman gerektiren
faaliyetlere katilim orani diisiikk gergeklesmistir. Ortaya ¢ikan bu durumun nedenleri
anlayabilmek i¢in katilimcilarin sanal goniilliiliik motivasyonlarim1 6lgmeye yonelik

soruya verdikleri cevaplara bakmamiz gerekmektedir.

4.6. Katimcilarin Sanal Goniilliiliik Motivasyonlari Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 4.13. Katilimcilarin Sanal Géniilliiliik Motivasyonlari Degiskenine Géore Dagilim

Tablosu
Faaliyetler f %
Kolay olmasi 300 64,7
Yasam tarzima uygun olmasi 220 47,4
Yapabilecegim bir is olmasi 314 67,7
Zaten yaptigim goniillii islerin yaninda ona da 122 26,3

zaman ayirabilmem

Yapabilmem i¢in fazladan bir egitim almama 61 13,1

gerek olmamasi

Cok zamanimi almamasi 269 58,0
Eglenceli olmasi 167 36,0
Geleneksel goniilliiliik faaliyetlerine katilamamam 118 25,4
Faaliyet cesitliliginin fazla olmasi 223 48,1
Goniilliilik firsatlarina kolay erigilmesi 277 59,7
Ucretsiz olmasi 185 39,9
Cok diga doniik bir insan olmamam 55 11,9
Diger 11 2,4
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Katilimcilart  sanal ~ goniillillik  faaliyetlerinde  bulunmaya  sevkeden
motivasyonlarin basinda, goniilliillik faaliyetinin goéniillii tarafindan {istesinden
gelinebilecek bir is olmasi, kolay olmasi, goniilliiliikk firsatlarina kolay erisilmesi ve
goniilliniin ¢ok zamanini almamasi gelmektedir. Bu durum katilimeilarin bu tip
ozellikleri tastyan goniilliiliik faaliyetlerini daha fazla yapmasina neden olmaktadir. Hali
hazirda yogun bir 6grenim dénemi igerisinden gecen iiniversite 6grencilerinin bu siireg
disinda kalan bos vakitlerinde gerceklestirdikleri sanal goniilliiliikk faaliyetlerinde,
gerceklestirmesi kolay ve ¢ok zaman almayan faaliyetlere yonelmeleri yadsinacak bir
durum degildir. Kald1 ki bu sonuglar sanal goniilliilik ve mikro goniilliiliige iliskin
motivasyonlar1 ortaya koyan diger arastirmalarin (Help From Home ve Institute for
Volunteering Research) sonuglari ile de ortiismektedir. Diger 6ne ¢ikan motivasyonlar
ise sanal goniilliligiin faaliyet ¢esitliliginin fazla olmasi, katilimcilarin yasam tarzina
uygun olmasi, licretsiz ve eglenceli olmasidir. 122 kisi zaten yaptig1 yiizyiize goniilliilik
faaliyetlerinin yaninda sanal goniilliiliige de ayiracak zamani oldugundan, 118 kisi ise
yiizytize gonilliiliik faaliyetlerine katilamadigindan sanal goniilliillik yaptigin

belirtmistir.

4.7. Katihmcilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerini Gerc¢eklestirdikleri Mecralara

Gore Dagilimi

Tablo 4.14. Katilimcilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerini Gergeklestirdikleri

Mecralara Gére Dagilim Tablosu

Mecralar f %
Web siteleri 311 67,0
Sosyal medya 420 90,5
Mobil uygulamalar 100 21,6

Arastirmaya katilan ve sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugunu belirtenlerin
yaklasik %90°1 faaliyetlerini sosyal medya tizerinden, %67’s1 ise web siteleri iizerinden
gerceklestirdiklerini ifade etmiglerdir. Mobil uygulamalar {izerinden sanal goniilliiliik
faaliyetlerine katilanlarin oran1 ise 9%21,6 olarak gerceklesmistir. Elbette sanal

gontlliliik faaliyetlerinin gerceklestirildigi mecralara ait oranlarin bu sekilde ortaya
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¢cikmasinda katilimeilarin sanal goniilliilik motivasyonlarinin etkili oldugunu sdylemek
yanlig olmayacaktir. Zira faaliyetin kolay ve zahmetsizce erisilebilir olmasi, ¢cok zaman
almamasi gibi Ozellikler tasimasin1 arzu eden katilimcilar aradiklar faaliyetlere sosyal

medya lizerinden ulasabilmektedirler.

4.8. Katihmcilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerini Gerg¢eklestirme Sikhiklarina

Gore Dagilim

Tablo 4.15. Katilimcilarin Sanal Géniilliiliik Faaliyetlerini Gergeklestirme Sikliklarina
Gore Dagilim Tablosu

Sikhik f %
Her giin 31 6,7
Birkag giinde bir 54 11,6
Haftada bir 35 75
15 giinde bir 27 5,8
Ayda bir 36 7,8
Talep edildikce 217 46,8
Yilda birkag kez 64 13,8
Toplam 464 100,0

Hangi siklikta sanal goniilliilik faaliyetlerinde bulunuyorsunuz? sorusuna sanal
goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugunu ifade edenlerin yaklasik olarak yarisi (%46,8)
“talep edildik¢e”yanitin1 vermistir. Bu katilimcilarin yariya yakininin diizenli bir sekilde
sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulunmadigini, daha ¢ok iiyesi olduklar1 ya da takip
ettikleri goniilliiliik olusumlari tarafindan talep edilen ya da sosyal medya uygulamalari
tizerinde karsilasip, o an gerceklestirdikleri faaliyetlerde bulunduklarini gostermektedir.
Bununla birlikte haftada en az bir sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin oram

%25,9 iken bu oran ayda en az bir faaliyet oldugunda %39,4’¢ yiikselmektedir.
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4.9. Katihmecilarin Yiiriittiikleri Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerinin Etkileri

Hakkindaki Diisiincelerine Gore Dagilim

Tablo 4.16. Katilimcilarin Yiiriittiikleri Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerinin Etkileri

Hakkaindaki Diisiincelerine Gére Dagilim Tablosu

Etkiler f %

Muhtaglara yardim saglama 195 42,0
Bagis toplama 144 31,0
Insanlarin sesini duyurmasini saglama 376 81,0
Insanlarin yasamlarini doniistiirme 176 37,9
Diinyay1 daha yasanilabilir bir yer haline getirme 269 58,0
Insanlar1 destekleyerek daha yetkin ve daha giiclii hale getirme 255 55,0
Diger 16 3,4

Katilimeilar yaptiginiz sanal goniilliilik faaliyetinin nasil etkileri oldugunu

diisiinliyorsunuz sorusuna, %81 oraninda yaptiklar1 faaliyetin insanlarin seslerini

duyurmalarma yardimer oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yaptiklar

faaliyetlerin diinyayr daha yasanilabilir bir yer haline getirdigini diisiinenlerin orani

%358, insanlar destekleyerek daha yetkin ve daha gii¢lii hale getirdigini diisiinenlerin

orani ise %55°tir.

4.10. Katihmecilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerinin Kendilerine Neler Kattig1

Diisiincesine Gore Dagilim

Tablo 4.17. Katilimcilarin Sanal Géniilliiliik Faaliyetlerinin Kendilerine Neler Kattig

Diisiincesine Gére Dagilim Tablosu

Katimeilara kattiklar f %
Kendimi daha iyi bir insan gibi hissettirme 273 58,8
Kendime olan saygimi arttirma 231 49,8
Yasamima bir amag kazandirma 263 56,7
Diger insanlarin yasamlarini anlamami kolaylastirma 310 66,8
Diger 15 3,2
Katilimcilarin ~ sanal  gonilliilik faaliyetlerinin  kendilerine neler kattigi

diisiincesine gore dagiliminda ¢ok o©ne c¢ikan bir segenek olmamistir. Verilen
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seceneklerin tamamini katilimcilarin en az yarist isaretlemis, “Diger insanlarin
yasamlarint anlamami kolaylastirma” segenegi %66,8 ile en fazla isaretlenen segenek

olmustur.

4.11. Katihmecilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmayi Tavsiye Etme

Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 4.18. Katilimcilarin Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmay: Tavsiye Etme

Durumuna Gore Dagilim Tablosu

Tavsiyede f %
Bulunanlar 452 97,4
Bulunmayanlar 12 2,6
Toplam 464 100,0

Tablo 4.19. Gowniilliiliik Algilarimin Sanal Géniilliiliigii Tavsiye Etme Degiskenine
Yonelik Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi Tablosu

Tavsiyede n X ss sd t p
Bulunanlar 452 3.576 .367

462 2.552 011
Bulunmayanlar 12 3.302 .382

Arastirmaya katilan sanal goniilliilerin tamamia yakini (%97,4) sanal goniilli
olmay1 ailesine ya da arkadaslarina tavsiye edecegini belirtmis, 464 kisi igerisinden
yalnizca 12 kisi (%2,6) tavsiye etmeyecegini ifade etmistir. Sanal goniiliiliikk algisi
bakimindan tavsiye edecegini ifade edenler ile etmeyenler arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (p<.05).

4.12. Goniilliilik ve Sanal Goniilliiliik Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Sianmasi

Orneklemin goniilliiliik ve sanal goniilliilik algilarina iliskin ortalama
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini ortaya

koymak amaciyla “bagimsiz iki grup arasi farklarin testi” uygulanmistir.
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Tablo 4.20. Géniilliiliik Algilarimn Cinsiyet DeSiskenine Yonelik Bagimsiz Iki Grup

Arast Farklarin Testi Tablosu

Grup n X SS sd t p
Kadin 565 3.519 .585

1165 4.604 .001
Erkek 602 3.353 643

Tablo 4.21. Sanal Géniilliliik Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bagimsiz Iki
Grup Arast Farklarin Testi Tablosu

Grup n X SS sd t p
Kadin 565 3.490 .388

1165 2.788 .005
Erkek 602 3.425 414

Yapilan test sonucuna gore goniilliiliikk ve sanal goniilliiliikk algilarina iliskin
ortalama puanlar cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir (p<.01).
Kadinlarin gerek goniilliiliik gerekse sanal goniilliiliik algilar1 ortalama puanlari
erkeklerden daha yiiksek ¢ikmustir. Fakat algi puanlarinda ortaya ¢ikan bu farkin
goniilliilik katilm davranisinda bir farklilik yarattigmi soylemek pek miimkiin
gorinmemektedir. Zira yiizylize ve sanal goniilliilikte kadin katilimer sayist erkek

katilime1 sayisindan fazla olsa da oranlar1 birbine ¢ok yakindir.

Tablo 4.22. Géniillliiliik Faaliyetlerine Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu

Yiizyiize goniilliilik Sanal goniilliiliik
Kadin 340 235
Erkek 336 229
Toplam 676 464

4.13. Goniilliiliik ve Sanal Goéniilliiliik Algillarinin Egitim Y1l Degiskenine Gore
Sianmasi

Katilimcilar tiniversitede gegirdikleri yillara gore heniiz 2.y1lin1 tamamlamamis
olanlar ile 3 ve daha fazla yildir liniversiteye devam edenler olarak iki gruba ayrilmistir.

Katilimeilarin goniilliiliik ve sanal goniilliilik algilarina iliskin ortalama puanlarinin
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egitim yil1 degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigini ortaya koymak
amaciyla “bagimsiz iki grup arasi farklarin testi” uygulanmistir. Bu testi yapmaktaki
amag lniversite egitiminin 6grencilerin goniilliiliik algilar1 {izerinde bir etkisinin olup

olmadigini da ortaya ¢gikarmaktir.

Tablo 4.23. Goniilliiliik Algilarimin Egitim Yili Degiskenine Yonelik Bagimsiz Iki Grup

Arast Farklarin Testi Tablosu

Grup n X SS sd t p
1-2 428 3.457 .596
1165 .956 .339
3+ 739 3.421 .634

Tablo 4.24. Sanal Goniilliilitk Algilarimn Egitim Yili Degiskenine Yonelik Bagimsiz Iki
Grup Aras: Farklarin Testi Tablosu

Grup n X SS sd t p
1-2 428 3.460 .394
1165 241 .810
3+ 739 3.454 408

Yapilan her iki testte de katilimcilarin ortalama puanlari birbirine yakin ¢ikmis ve
goniilliiliik ve sanal goniilliiliik algilarina iligkin ortalama puanlar egitim yilina gore

anlamli bir fark géstermemistir (p>.05).

4.14. Goniilliiliik ve Sanal Goniilliiliik Algilarimin Sanal Goniillii Olma
Degiskenine Gore Sinanmasi

Orneklemin goniilliilliik ve sanal goniilliilik algilarina iliskin ortalama
puanlarinin goniillii olup olmama degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla “bagimsiz iki grup arasi farklarin testi”

uygulanmigtir.
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Tablo 4.25. Goniilliiliik Algilarinin Sanal Goéniilii Olma Degiskenine Yénelik Bagimsiz
Iki Grup Arast Farklarin Testi Tablosu

Sanal
goniilliiliik n X ss sd t p
Yapanlar 464 3.532 .617
1165 4.405 .001
Yapmayanlar 703 3.369 .615

Tablo 4.26. Sanal Goniilliiliik Algilarinin Sanal Géniilii Olma Degiskenine Yonelik
Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi Tablosu

Sanal
goniilliiliik n X ss sd t p
Yapanlar 464 3.569 .369

1165 7.960 .001
Yapmayanlar 703 3.382 407

Yapilan test sonucuna gore goniilliilik ve sanal goniilliilik algilarma iligkin
ortalama puanlar goniilli olma degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir
(p<.01). Beklenildigi gibi sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin gerek goniilliiliik
gerekse sanal goniilliiliik algilar1 ortalama puanlar1 sanal goniilliilik faaliyetinde

bulunmayanlardan daha yiiksek ¢ikmustir.

4.15. Sanal Goniilliiliik Algilarmin Sanal Goniillliiliikte Bulunma Sikhgi

Degiskenine Gore Sinanmasi

Tablo 4.27. Sanal Goniilliiliik Algilart ve Goniilliiliikte Bulunma Sikligina Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

Varyansin

Kaynag KT Sd KO F p<
Gruplararasi 2,095 6 ,349

Gruplarigi 61,265 457 ,134 2,604 ,017
Toplam 63,360 463
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Varyans analizi sonuglar1 sanal goniilliiliikte bulunma siklig1 ile sanal goniilliik
algis1 ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (p<.05).
Daha sik sanal goniilliiliikk faaliyetlerinde bulunanlarin sanal goniilliiliikk algisinin daha
yiiksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Gruplar arasindaki iliskinin diizeyini ancak

yapilan izleme testi sonunda gérmek miimkiin olmaktadir.

Tablo 4.28. Sanal Goniilliiliik Algilart ve Goniilliiliikte Bulunma Stkligina Yonelik
Izleme Testi Tablosu (LSD)

Ortalama fark Ss p
Hergiin Birkag giinde bir -,07475 ,08251 ,365
Haftada bir -,07984 ,09030 377
Onbes giinde bir ,06183 ,09638 522
Ayda bir -,00414 ,08971 ,963
Talep edildikge ,00691 ,07030 ,922
Yilda birkag¢ kez , 15493 ,08012 ,054
Birkac giinde Hergiin ,07475 ,08251 ,365
bir
Haftada bir -,00509 ,07945 ,949
Onbes giinde bir , 13657 ,08630 114
Ayda bir ,07060 ,07878 371
Talep edildikge ,08166 ,05568 ,143
Yilda birkag kez ,22967* ,06766 ,001
Haftada bir Hergiin ,07984 ,09030 ,377
Birkag giinde bir ,00509 ,07945 ,949
Onbes glinde bir 14167 ,09378 ,132
Ayda bir ,07569 ,08691 ,384
Talep edildik¢e ,08675 ,06669 ,194
Yilda birkag¢ kez ,23477* ,07697 ,002
Onbes giinde bir  Hergiin -,06183 ,09638 ,522
Birkag giinde bir -,13657 ,08630 114
Haftada bir -,14167 ,09378 ,132
Ayda bir -,06597 ,09322 479
Talep edildik¢e -,05492 ,07472 463
Yilda birka¢ kez ,09310 ,08402 ,268

61



Ayda bir Hergiin ,00414 ,08971 ,963

Birkag giinde bir -,07060 ,07878 371
Haftada bir -,07569 ,08691 ,384
Onbes giinde bir ,06597 ,09322 479
Talep edildikge ,01106 ,06589 ,867
Yilda birkag kez ,15907* ,07628 ,038
Talep edildike =~ Hergiin -,00691 ,07030 ,922
Birkag giinde bir -,08166 ,05568 ,143
Haftada bir -,08675 ,06669 ,194
Onbes giinde bir ,05492 ,07472 ,463
Ayda bir -,01106 ,06589 ,867
Yilda birkag kez ,14801* ,05208 ,005
Yilda birka¢ kez  Hergiin -,15493 ,08012 ,054
Birkag giinde bir -,22967* ,06766 ,001
Haftada bir -, 23477* ,07697 ,002
Onbes giinde bir -,09310 ,08402 ,268
Ayda bir -,15907* ,07628 ,038
Talep edildikge -,14801* ,05208 ,005

* Ortalama farki .05 diizeyinde anlamlidir.

Izleme testi —LSD- sonuglarina bakildiginda katilim siklig1 gruplar1 arasinda
yalnizca yilda birka¢ kez sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunanlar ile birka¢ gilinde bir,
hafta bir, ayda bir ve talep edildik¢e sanal goniilliiliik faaliyetine katilanlar arasinda

goniilliiliik algilart agisindan fark ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

5. SONUC

Caligmanin bu boliimiinde yiiriitiilen arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar
Ozetlenecektir.

Bu c¢alisma; gonitilliiliik faaliyetleri igerisindeki yeri giinden giine genislemekte
olan sanal gonilliliigiin, gerek internet ve internet temelli uygulamalar1 kullanmadaki
yogunluk ve becerileri gerekse goniilliiliikk alaninda varolmalar1 biiyiilk 6nem tasiyan
gencler tarafindan nasil algilandigini, goniilliiliigiin degisen bu yeni boyutuna katilim

diizeylerini ve katilim motivasyonlarini ortaya koymaya caligmistir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore, dgrencilerin yaklasik %90’inin her an
Internete erisimi bulunmaktadir. Katilimcilarin tamamia yakini mobil aygitlarla da
erisim gerceklestirmektedir.

Katilimcilarin  interneti  kullannom amacglarina bakildiginda, sosyal medya
uygulamalarina ve bilgiye erisim ile eglence ve iletisim seceneklerinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir.

Katilimcilar; gontlliiliiglin sadece sivil toplum kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen
orgiitler araciligiyla gerceklestirilebilecegi, goniilliiliigiin sadece gelismis iilkelerde
yaygin oldugu, goniilliiliigiin, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin isi oldugu
diistincesinde kararsiz bir tutum sergilemektedirler. Katilimcilar, goniilliigiin yeterli
geliri olan ve iyi egitimli kisilerin isi oldugu, goniillillerin biiyiik kismimi kadinlarin
olusturdugu ve genclerin goniillii olmadig1 diisiincesine katilmamaktadirlar. Bunun
yaninda katilimcilar goniilliliigiin sadece yliz yilize gergeklestirilebilir bir faaliyet
oldugu diistincesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar; internetin goniilliiliik faaliyetlerinin yapilis tarzin1 degistirerek
goniilliilere yeni firsat alanlar1 a¢tig1, sanal goniilliiliigiin kisilerin ilgilendikleri alanda
gontlli olabilmesine olanak tanidigi, gonilliliigiin belli bir zaman ve mekana baglh
olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigi, kosullar1 geregi goniillii olamayan kisilere
gonilli olma olanagi sagladig ve goniilliilerin ¢alisma programlarin1 kendi kosullarina
uyarlamalarmma imkan verdigi diisiincesine ciddi bir bi¢cimde katilmaktadirlar. Yine
onlarin bakis agisina gore sanal goniilliiliik, geleneksel goniilliiliiglin alternatifi degil
onun bir tamamlayicisidir. Ayrica katilimcilar, sanal goniilliiliigiin, yetenek, bilgi ve
deneyimlerini gelistirmesini bekledikleri, sanal goniilliiligiin, o6zellikle teknolojiyi
benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan kisiler i¢in daha uygun oldugu diisiincesine
de katildiklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda katilimcilarin, sanal goniilliliigiin,
goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamani olmayanlarin yapacagi bir etkinlik oldugu,
sanal goniilliliiglin, kendine has yazilimlar1 kullanabilme becerisi gerektirdigi, sanal
goniilliiliik faaliyetinin, faaliyette bulunanlara arkadas gruplar1 kazandirmasi, is bulmak
konusunda bir avantaj saglayacagi ve sanal goniilliliigiin geleneksel gonilliiliik
faaliyetinin yarattig1 etkiyi yaratmadigi diisiincesinde kararsiz olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Katilimcilar, internetin tehlike ve risklerinden dolayr sanal goniillii

olmaktan kacinma, sanal goniilliiliikte yapilan faaliyetin bittigini gérmenin miimkiin
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olmadig1 ve sanal goniilliliigiin gergek bir goniilliiliik faaliyeti olmadig: diisiincesine ise
katilmamaktadirlar.

Aragtirmada katilimcilarin sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim orani yaklagik
%40 olarak gergeklesmistir. Sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugunu belirten 464
kisiden 337’si ylizyiize goniilliilik faaliyetlerinde de bulunmaktadir.

Sanal goniillillik faaliyetinde bulunmadigini belirtenler genellikle bu zamana
kadar herhangi bir sanal goniilliiliik firsatiyla karsilasmamis olmasini buna neden olarak
gostermektedir. Bu zamana her hangi bir sanal goniilliiliikk faaliyeti icerisinde
bulunmayanlarin %41 gelecekte sanal goniilliikkte bulunacagini ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin yaptiklari sanal goniilliilik faaliyetlerine bakildiginda
daha ¢ok sosyal aglar iizerinden gergeklestirilebilen, kisa siireli goniilliiliikklerin 6ne
ciktigini sdylemek dogru olacaktir.

Katilimcilart  sanal  goniilliillik  faaliyetlerinde  bulunmaya  sevkeden
motivasyonlarin basinda, goniilliliik faaliyetinin goniillii tarafindan iistesinden
gelinebilecek bir is olmasi, kolay olmasi, goniilliilik firsatlarina kolay erisilmesi ve
gonilliiniin ¢ok zamanimmi almamasi gelmektedir. Sanal goniilliilik faaliyetlerinde
bulundugunu belirtenlerin biiyiik bir kismi (yaklasik %90°1) faaliyetlerini sosyal medya
tizerinden, %67’si ise web siteleri lizerinden gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilar yaptigmmiz sanal goniilliilliik faaliyetinin nasil etkileri oldugunu
diislinliyorsunuz sorusuna, %81 oraninda yaptiklar1 faaliyetin insanlarin seslerini
duyurmalarina yardimei oldugunu disiindiiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan sanal goniilliilerin tamamina yakini1 (%97,4) sanal gontlli
olmayi ailesine ya da arkadaslarina tavsiye edecegini belirtmistir.

Goniilliliik ve sanal goniillilik algilarina iliskin ortalama puanlarin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi, egitim yilina goére ise anlamli bir fark
gostermedigi tespit edilmistir.

Goniilliilik ve sanal gonitlliiliik algilarina iligkin ortalama puanlar goniillii olma
degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir.

Bununla birlikte sanal goniillillikte bulunma sikligi ile sanal goniilliik algisi
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu da arastirma sonucunda ortaya
cikmistir.

Arastirmaya gore katilimcilarin gerek goniilliiliik faaliyetlerine gerekse sanal

goniilliiliik faaliyetlerine katilimi Tiirkiye nin goniilliiliik katilimi ortalamasinin oldukga
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tizerindedir. Bu sonucu her ne kadar Tirkiye’deki {niversite gencligine
genelleyemeyecek olsak da arastirmaya katilanlarin goniilli katilim potansiyelinin ve
gontlliliik, sanal goniilliiliik farkindaligimmin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ancak arastirma, sanal gontllilik ile ilgili uygulamalarda bir takim problemler
oldugunu da ortaya koymaktadir. Ornegin iiniversite gencleri sanal goniilliiliik
uygulamalarinda bulunmamalarini  ¢ogunlukla boyle bir firsatla karsilagsmamis
olmalariyla gerekg¢elendirmektedir. Bu sonug da iilkemizde sanal goniilliilik ile ilgili
uygulamalarin azligina veya varolan sanal goniilliilik uygulamalarinin duyurumunun
yetersizligine dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan arastirmada genglerin goniilliiligiin is
bulmay1 kolaylastiran, sosyal ¢evre kazandiran ve gesitli becerilerini gelistiren motive
edici kazanimlariyla ilgili beklentilerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Formel veya
informel goniilliliigiin tiim paydaslarina, sanal goniilliiliigiin potansiyel goniilliilere
dogru ifade edilmesi ve sanal goniilliiliik firsatlar1 yaratilmasiyla ilgili 6nemli gorevler
diismektedir. Bunu gerceklestirirken goniilliliigiin  paydaslar1 goniillii katiliminda
bulunanlarin 6nemli bir kismmin hem sanal hem de geleneksel goniilliiliik faaliyetlerini
birarada yiiriittiikklerini géz oniinde bulundurmalidir. Dolayisiyla goniilliiliik alanlar
yaratirken sanal gonilliligl gonilliliigiin  bir tamamlayicist1 olarak godrmeleri
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak gilinlimiizde gozardi edilemeyecek bir toplumsal doniisim
potansiyeline sahip sanal goniilliillik, goniillilere pek ¢ok imkan saglamaktadir.
Yalnizca sosyal medya lizerinden fikir savunuculugu ya da goniilli kuruluslarin
paylasimlarini begenmekten 6te sanal goniilliilik hemen her alanda goniilli olabilmenin
yolunu agmaktadir. Tiirkiyede de diinyadaki gelismelere parelel olarak kamunun ve 6zel
sirketlerin goniilliilik caligmalarina olan ilgisi glinden giine artmaktadir. Gerek goniillii
gerek kamu kuruluglarinin kisitli kaynaklar1 g6z Oniine alindiginda yiiriittiikleri
faaliyetlerde ihtiyag duyduklari uzman ve deneyimli kisileri siirekli biinyelerinde
tutmalart miimkiin gériinmemektedir. Tam da bu noktada ihtiya¢ duyulan bu kisilerin
sanal goniilliiliikk bicimiyle calismalara dahil edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Farkli
bilgi, deneyim ve ilgi alanlarina sahip gencleri biinyesinde bulunduran {iniversiteler
ortaya koyacaklar1 sanal goniilliilik uygulamalari ile hem 6grenci gontlliiliigliniin hem
de iilkedeki sosyal refahin gelismesine, bunun yaninda toplumsal sorunlarin ¢dziimiine

biiyiik katk: saglayacaktir.
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EKLER

EK-1. Veri Toplama Araci

UNIVERSITE OGRENCILERININ SANAL GONULLULUK ALGILARI VE
SANAL GONULLULUK FAALIYETLERINE KATILIM ANKETI

Yanitlayacaginiz bu sorular iiniversite 6grencilerinin sanal goniilliiliige iliskin algilari ve sanal goniilliiliik faaliyetleri tizerine
yapilacak bir yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacak,
iiciincil kisilerle paylasilmayacak ve analizler tamamlandiginda imha edilecektir. Arastirmaya katilim goniilliilik esasina
dayalidir. Sorular1 yanitlamak yaklasik olarak 5 dakikanizi alacaktir. Anket sorularini samimiyetle yanitlamaniz arastirmanin
ortaya koyacagi sonuglarin dogrulugu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Gostereceginiz ilgi ve ayiracaginiz zaman igin
simdiden tesekkiir ederim.
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Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

SANAL GONULLULUK: Géniilliiliik aktivitelerinin bir kKisminin ya da tamamimn bilgisayar, akilli telefon veya
tablet gibi internet baglantis1 olan bir cihaz araciigiyla gerceklestirilmesidir. Ornegin; Cevrimici imza
kampanyalarina katilmak, iiriin ve hizmetlere iliskin yorumda bulunmak, her tiklandifinda belli kuruluslara gelir
saglayan arama motorlarim kullanmak, kitap seslendirmek, ¢cevrimi¢i bir tartisma grubuna moderatorliik yapmak,
sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya paylasimlarini begenmek veya yeniden paylasmak(retweet)

1. Cinsiyetiniz 2. Universitedeki kaginci yiliniz?
|:| Kadin |:| Erkek (Liitfen yazinig)...........................

3. Giiniin her saati internete erigiminiz var mi? 4. Glin igerisinde internette ortalama kag saat geciriyorsunuz?
|:| Evet |:| Hayir (Liitfen yazinig)................ccco.....

5. Internete hangi araglari kullanarak baglanryorsunuz?

[] CepTelefonu  [] Tablet []Masaiistii Bilgisayar [] Diziistii bilgisayar

6. Interneti daha ¢ok ne icin kullantyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

|:| Egitim DAllsveris DEglence |:| Is |:| Bilgiye erigim |:|Sosyal Medya

|:| Tletisim Diger (Liitfen yaziniz)...........................

Bu asamadan sonraki sorular algi ve tutumlarinizi derecelendirmeye yoneliktir. Bu nedenle size en yakin dereceyi
belirten rakamu isaretleyebilirsiniz. S6z konusu derecelendirmede 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Kararsizim”, 4 “Katihyorum”, 5 “Kesinlikle katihyorum” seklindedir. isaretlemelerinizi sectiginiz kutuya “X”
koyarak yapabilirsiniz.

e B £
«» £ 5§ E F of
xz =z § x5
T E E § & Tz
8 = = 5 = 8 £
X 2 M4 X - X X
7 Goniilliiliigiin sadece sivil toplum kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen Orgiitler 1 2 %) 4 5
araciligryla gergeklestirilebilecegini diigiiniiyorum.
8 Goniilliiliigiin sadece gelismis iilkelerde yaygin oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
9 Goniilliiliik, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
10 Gonilliliik, yeterli geliri olan kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
11 Gonillilik iyi egitimli kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
12 Goniilliilerin biiyiik kismini kadinlarin olusturdugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 S
13 Genglerin goniillii olmadigin diisiiniiyorum. 1 2 3 4 S
14 Goniilliiliik sadece yiiz yiize gergeklestirilebilir. 1 2 3 4 5
15 Internetin goniilliiliik faaliyetlerinin yapilis tarzini degistirerek goniilliilere yeni 1 2 3 4 5
firsat alanlar1 agtigini diigiiniiyorum.
16 Sanal goniilliiliik kisilerin ilgilendikleri alanda goniillii olabilmesine olanak tanir. 1 2 3 4 5
17 Sanal goniilliiliik, goniilliligin belli bir zaman ve mekana baglh olma 1 2 3 4 5
zorunlulugunu ortadan kaldirmustir. N R
18 Sanal goniilliiliigiin, kosullar1 geregi goniillii olamayan kisilere (engelli, ev kadini, 1 2 3 7 4 i 5
vb.) goniillii olma olanag sagladigini diisiiniiyorum.
19 Internetin tehlike ve risklerinden dolay sanal goniillii olmaktan kaginirim. 1 2 3 4 S
20 Sanal gonilliiligiin, gonillilik faaliyetlerine ayiracak zamani olmayanlarin 1 2 3 4 5
yapacagi bir etkinlik oldugunu diigiiniiyorum.
21 Sanal gonilliiliik, goniillilerin ¢alisma programlarmi  kendi kosullarina 1 2 3 4 S
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22

23

24

25
26

27

28
29

30

31. Bu zamana kadar herhangi bir organizasyon araciligiyla ya da dogrudan kendi baginiza bir

uyarlamalarina imkan verir.

Sanal goniilliiliigiin, kendine has yazilimlar1 kullanabilme becerisi gerektirdigini
distiniiyorum.

Sanal goniilliiliikk, 6zellikle teknolojiyi benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan
kisiler i¢in daha uygundur.

Sanal goniillilik, geleneksel goniilliligin  alternatifi degil onun bir
tamamlayicisidir.

Sanal goniilliiliik faaliyetinin, bana yeni arkadas gruplar1 kazandirmasini beklerim.

Sanal goniilliiligiin, yetenek, bilgi ve deneyimlerimi gelistirmesini beklerim.

Sanal goniilliligin iy bulmak konusunda bana bir avantaj saglayacagini
diistintiriim.

Sanal goniilliiliik gercek bir goniilliiliik faaliyeti degildir.

Sanal goniilliiliikte yapilan faaliyetin bittigini gormek miimkiin degildir.

Sanal goniilliiliik faaliyeti geleneksel goniilliiliik faaliyetinin yarattigi etkiyi
yaratmaz.

- yiiz yiize goniilliiliik faaliyetinde bulundunuz mu? [] Evet [] Hayrr
-sanal goniilliiliik faaliyetinde bulundunuz mu? [] Evet [] Hayrr

(Yanitimiz “Evet ise 34. sorudan devam ediniz.)

W W w W w w

N L L O

32. Bugiine kadar bir sanal gonillilik faaliyetinde bulunmama sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

000 o0d ooo

Goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamanimin olmamast

Bir etkisi olacagini diisinmemem

Sanal goniilliiliikte paydaslar arasinda etkilesim olmamasi

Sanal goniilliiliik faaliyeti yiiriitebilecek teknik bilgi ve becerimin olmamasi
Sanal goniilliiliik firsatiyla karsilasmamis olmam

Sanal goniilliiliik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii sitelerin Tiirkge olmamasi
Sanal goniilliiliigiin gercek bir goniilliiliik faaliyeti olmamast

Sanal goniilliiliikte faaliyet sonucunu gérmenin miimkiin olmamasi

Sanal ortamin riskli ve tehlikeli olmasi

Diger (Liitfen yaziniz)...........................

33. Gelecekte herhangi bir sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunmay1 diisiiniir miistiniiz?

I:l Evet |:| Hayir

34. Ne tiir sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulunuyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

O Ooooaood

Cevrimigi anket doldurmak
Cevrimigi ortamlarda (forum, blog, mikroblog, vb.) bilgi paylasiminda bulunmak
Tasarim yapmak (Web sayfasi, logo, vb.)

Ceviri yapmak

Igerik olusturmak (Senaryo, blog yazmak, iiriin ve hizmetlere iliskin yorumda bulunma)

Arastirma yapmak
Proje gelistirmek ve yonetmek ya da varolan bir projeye katki saglamak

Cevrimigi destek ve fikir savunuculugu yapmak
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(sayfa begenme, retweet etme, imza kampanyalarina katilma, tartisma gruplarina katilma)
Teknik destek saglamak (Programlama, kurgu, vb.)

Cevrimigi egitim ve dgretim vermek

(webinar, egitim videosu, bir bilgisayar programinin nasil kullanilacagina iliskin video hazirlama)
Sanal topluluk olusturmak

Etkinlik olusturmak ya da katilmak

Internet ortaminda projelere bagis toplamak

Her tiklandiginda belli kuruluslara gelir saglayan arama motorlarini kullanmak

Yapilan her aligveriste belli kuruluslara gelir saglayan aligveris sitelerini kullanmak

Wikilere katki saglamak

Sosyal medya uygulamalarinda bir organizasyon adina hesap olusturmak

Gorme engelliler i¢in kitap seslendirmek

Goniillii organizasyonlarin durum bildirimlerini kendi sosyal medya hesab1 iizerinden paylagmak

Goniillii organizasyonlarin forumlarinda yoneticilik yapmak

Joodod ooooodo oo

Videolara altyazi hazirlamak

Diger (Liitfen yaziniz)...........................

35. Sizi sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulunmaya sevk eden nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
Kolay olmasi

Yagam tarzima uygun olmasi

Yapabilecegim bir is olmast

Zaten yaptigim goniillii islerin yaninda ona da zaman ayirabilmem
Yapabilmem i¢in fazladan bir egitim almama gerek olmamasi
Cok zamanimi almamasi

Eglenceli olmasi

Geleneksel goniilliiliik faaliyetlerine katilamamam

Faaliyet ¢esitliliginin fazla olmasi

Goniilliliik firsatlarina kolay erigilmesi

Ucretsiz olmasi

O0000000oood

Cok disa doniik bir insan olmamam

Diger (Liitfen yaziniz) .........................
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36. Sanal goniillilik faaliyetlerini daha ¢ok hangi mecralar iizerinden gergeklestiriyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)
[J websiteleri
I:l Sosyal medya uygulamalar1

[JFacebook [ Twitter [] Youtube [] instagram  []  Wikiler

|:| LinkedIn |:| Pinterest |:| Google+ |:| Tumblr |:|
|:| Bloglar

[] Mobil uygulamalar
Diger (Liitfen yaziniz) ................ccco......

37. Hangi siklikta sanal goniilliiliik faaliyetlerinde bulunuyorsunuz?

[] Her giin [] Birkag giinde bir [JHaftada bir [] 15 giinde bir [] Ayda bir
[] Talepedildikee [ ] Yilda birkag kez

Forumlar

38. Yaptiginiz sanal goniillilik faaliyetinin nasil etkileri oldugunu diistiniiyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

Muhtaglara yardim saglama

Bagis toplama

Insanlarin sesini duyurmasini saglama
Insanlarin yasamlarini déniistiirme

Diinyay1 daha yasanilabilir bir yer haline getirme

00 dooa

Insanlar1 destekleyerek daha yetkin ve daha giiclii hale getirme

Diger (Liitfen yazinizg) ...............cc......

39. Sanal géniilliiliigiin size neler kattigini diisiinliyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
Kendimi daha iyi bir insan gibi hissettirme

Kendime olan saygimi arttirma

Yasamima bir amag kazandirma

Diger insanlarin yagsamlarini anlamami kolaylagtirma

ooog

Diger (Liitfen yazinizg) .............cccocue....

40. Sanal goniillii olmay1 ailenize ya da arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

|:| Evet |:| Hayir
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