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ğ

 

ş

ş

ğ - ğ

ğ ğ

ğ ğ ğ ğ

ğ ğ ş

ş ğ ş ğ ş  

ğ ş

ğ ş ğ

ş ğ ş

ş ğ ğiş ştir  

 

ş ğ

ğ ğ ğ ş

ğ ş ğ ğ

ğ

t ğ ş ş

ğ ğ

ş ş

ş ş ş

ş ğ

ş ş

ş ş  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
 

  



 	  

ğ ş ğ

ğ

ğ

ş ğ

ş ş

ğ ğ ş ğ

ş ş  

 

ş ş ğ

ş ğ ş

ş ğ   

ş ğ

ş ğ  ğ

ş

ş ğ

öğ ş

 ş ğ ş

araş ğ  

 

ş ş ğ

ğ ğ ş

 araş ş ş

ğ  

ğ ş ğ

ş ğ ş ş

ş ş

ğ  

 



 	  

ğ ş

ş İ ğ  İ

ş İ İ

İ

İ ş ğ

ğ ş aha 

ğ  

 

ş

ş ğ ş ğ

ş - ğ

ş ş ğ

ş ş ş

ş

ş ğ  

ğ ş

ş  

 

İ ş  

ş ğ

-

ş ğ

ş - ğ ğ

ş ş ş  

ş  

 

ğ ş ş ş ş 

ğ

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
  

  



 	  

ş ş ş

ğ ğ  

 

1.2. Amaç 

 

ş ş

ş ğ ğ

ğ şağ  

 

 ş ş

 

 ş ğ

 

 ş ş

 

 ş

ş ş  

 ş ğ

ş ş ş ş  

 aş ş

 

 

1.3. Önem 

 

ş ş ğ

ş ş

ğ ş ğ

ş ğ ş

ğ ş ş ş

ş ş ş

ğ ş



 	  

ğ ş

ğ ş ğ ş ğ

  

 

ş ğ ğ ş

ş İ

ş

ş

ş ş ş şta 

ş ğ

ş

ş ş  

 

ş  

 

 ş ş

 

 ş

 

  Baş ş ğ

ş ş ğ

 

 ş ş

ğ ş  

 

1.4.  

 

ş ş ş  

 

 Araş ğ ş

 



 	  

 ş ş

görüş  

 

1.5.  

 

ş  

 

 Araş ğ -  

 Araş  

 

1.6.  

 

 İ ş ş

ş ş ş  

 ş  

ş

ş  

 İ ş ğ ş

aş  

 ş ş ş ş

ş  

 ğ  ş ş

ş ş

 

 İ  ş ş

- -

 

 İletiş  ğ ş

ş  

 

 



 	  

2. Alan  

 

ş

ş

ş ş ş

ş ş ş

ğ ş  

 

2.1. Kurumsal İmaja İlişkin Kavramsal Çerçeve 

 

ş

ş

ş ş

ş ğ ş  

 

2.1.1. İ  

 

İ şta ş

ğ ş

ş ğ

ğ - ş - ş

ş şağ

ş

ş  

 

ğ ş

ş ğ ğ

ş ş ş

 

 



 	  

ğ ş ğ  

ş ş ğ

ğ ğ ğ

ş ğ ş İ

ğ ş ş

ş ş ğara

İ ş

ş ğ ğ ğ  

 

şt ş

ğ ş ş

ş  

ğ ş ş ğ

ş ğ  

 

ğ ğ

ş

ğ ğ  

ğ

ğ ğ ş

ş

ş ğ ş

ğ  

 

İ ğ ş

Kiş ğ



 	  

ş ş  

ş ş ğ ş

- ğ - - ş ş

ş

ş ğ  

 

İ ğ ş

ğ ğ ş

ğ

ş

ğ ş ş

ğ ği 

ş ş  

 

ş

ğ ş ğ

ş ş ğ

ğ ğ ş ş ğ

ş ş ş

ş ş ğiş ğ ğ ğ  

 

İ ş

ş ğ ş

ğ ş ş

ş

 

 

ş İ

ş ş

ğiş ğ ş ş



 	  

ğ

ş İ ş ş ş ş

ş ş

ğ ş ş ş ş

ğ  

 

ş

ş ş

ştir ş ğ  

ş ş

ş

şağ

 

 

 Kiş ğ

ğ

 

 

ş ğ

ğ

ş  

 

 Kiş ş ğ ğ

 

 

 İ ş

ş ş ğ  

 

ş ştiğ

 

 



 	  

ş 

ş İ

ş ş  

 

2.1.2. İmaj çeşitleri 

 

ğ ş ş ğ ği 

ş

ş ğ

a ğ  

 

ş ğ ş

ğ ş ğ ş ş

ş  

 

ş ş

ş ğ

ş ş

ş  

 

Aşağ ş ş

Kiş ş ğ

ş ş

 

 

2.1.2.1. Kişisel imaj 

 

Kiş ş ş

ş ğ ş ş

ğ

- ş

ş ş



 	  

 

 

Kiş ş ğ ğ

ş ğ  Baş ş  ş

ğ

–  

 

Kiş

ş

ğ ş ş ğ

ş ğ ş ğ

ş ş

İ

ş

-

şi ği  

 

ş ş ş 

ş ş

ş ğ ğ

ğ ş 

ş ş ğ

ş ş ş ğ

ş ş ş

ş ş

ş ş ş ş ğ

ş  

 

ğ ş ğ

ş ş ş ş ş



 	  

şiş ş ğ ş ğ ş

ğ ş ş ğ ş

ş ğ

ş

ğ ş ş

ğ ş ğ ş

ğ ş 

ş ş ş

 

 

ğ ş ş ş

ğ ş

ğ ğ ğ

ş ğ ş ğ

ş ğ ş

ş ş ğ ş

ğ ş ş ş

ş ş ş

ş ğ ş ğiş  

ş ğiş ş ğ

 

 

Kiş ğ ş

-

ş ş

 ş

ş ş ş

ş

ş ş ğ ğ

ş ş ş

ğ ş ş

ğ  



 	  

2.1.2.2.  

 

ğ

ş

ş

ş ş ş  

 

ğ

ş ş

ş

ğ ş ş

ş ş ş ş

ş

ş ş ş

 

 

ş ş

ğ ş ğ ğ ğ

ş ğ

ş ğ ğ ğ

ş

-  

 

ğ

ş ğ

ğ ğ

ş

ş

 



 	  

2.1.2.3.  

 

ş

ğ ş

ş ş

ş

ş  

 

ğ ş

ğ ğ

ğ

ş

ğ

ş

ş

 

 

ş ş

ş

ğ ğ

ğ

İ ş ş

ğ

ş ğ İ

ş

ş

ğ

ğ ş ş  

 



 	  

ş ş ş

ş ş ği 

ğ ş

ğ ş ş

ğ

ş

ğ  

 

ş ş

ş

ğ

iş ğ ş ş

ğiş ş ğ

 

 

2.1.2.4.  Ş  

 

Ş ş

ğ ş

ş  

 

2.1.2.5.  

 

ş ş ş

ş ğ

ş

 

 

 

 

 



 	  

2.1.2.6.  Kurumu ğ  

 

Bir iş ğ

ş ğ

 

 

2.1.2.7.  

 

ş ş ş ş ğ

ş ş ş ş

ğ

ğ ş ğ  

 

2.1.2.8.  

 

ş

ş

 

 

2.1.2.9. Mevcut imaj 

 

ğ

ğ ğiş ğ ğ ş ğ ş

ğ  

 

2.1.2.10. İstenilen imaj 

 

ğ

ş ş



 	  

İ ğ

ğ ğ

ğiş ş

ğ  

 

2.1.2.11. Pozitif imaj 

 

ş

ş ş ş

ğ

ğ ğ  

 

2.1.2.12. Negatif imaj 

 

ş

ş ğ ş ş

ş ğ

 

 

2.1.3.  

 

ş

ş ğ ğ  

 

ş

ş  

ş ş ş ş 

ş İ

ğ
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

  



 	  

ş ş ğ

ş ş ş ş

ğ

ş

ş

 

 

ğ ş

ş ğ

ğ ş ş ş

ğ  

 

ş ş

ş ğ ş 

iş ş ğiş

ş ş ğ

İş ş ğiş ş

 

 

ş ş ş ğiş ş 

ş İş ş

ş

ş -

ş ş

ş

ş ş

ş ş

ş

ş ş ş

ş ş

ğ ş ş  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

 -  



 	  

ş

ğ ğ

ş ğ ş ğ

ğ ğ

ş ğ

ğ

 

 

ş ş ş

ş

ş ştiği ğ

ş

ş ş

ş ş

 

 

ğ ş İş ğiş İ  

ş ş ş

Ş ş ğ ş

ş ş ş

ş ş ş ş ş

ş

ğ ş ş

ş ş

ğ ş

ş  

 

ş

ğ

ş ş ğ

ş  



 	  

ğiş

ş ş

ş ş ş ş

ş ş ğ ş

ş

ğ ş  

 

- ş

ş ş ş

ş

ş ş ğ ş

ş ş ş ğ ştür 

 

 

ğ ş

ş ş

ğ ğ ş  

ğ ş ş ş

ş ğ ş

ş ğ ğ iğ

ğ ğ  

ş ğ ş ş

 

 

ş

ş

ş

ş ş

ş ğiştiğ ş

ş ği ş



 	  

ş ş ş

ş

ş ş ş

ş ş  

 

ş ğ

ş

ğ

ğ

ğ ş

ğ ş

ş

ş ş

ğ ş ş

ş ş ş

 

 

ş

ş ş ş  

ğ

ğ ş

ş ş ş ş  

 

ğ   

ğ ş

ğ

ş

ş ş  

 

ş ğ

ş ş



 	  

ğ ş

ğ ğ

taş ş

ş ş ş

ğ ğ ğ

ş ş ş ş

ş ğ ğ

ş  

 

ş

ş ğ

ğ  

 

ş

ş ş

ş

ğ

ğ ğ

ş ğ

ş ş ğ şağ

ş ş

ş  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 	  

al İ İ ş ş

 

 

Düş  Kurumsal imaj ile kurumsal itibar 
şki 

İ ş ş  

 

 

İ ş
 

 

 
 

  
 

 

 

≠  
 
 
 
 
 

—  
 
 

—  

 

Kaynak:  

 

ş ş ğ

ğ İ ş ğ

ş

ğ ş 

ş ğ ş ş

ş

ğ ş

ğ ş

 

 

ş



 	  

ğ

ğ ş

ğ ş ş

ş

ş ş ş -

ş ğ ş

ğ ş  

 

ş

ş ş

araş ş ğ

ş

- ş ğ ğ

ş ğ

iğ  

 

ş ş ğ

taş ğ

ş İ ğ

ğ ş ğ ş

ş ğ ş şta

ş ş İ ş ğiş ş

  

 

İ ş ş

ğ ş ş

ğ ğ

ş ğ

ş şa



 	  

ğ

ğ

ş

ğiş ğ

ş

ş

ğ ğ

ğ  

 

ğ ş ş

ş

ş ş ş 

ğ ğ ş ş

aş ş

ğ  

 

ş ş

ş ğ

ş ğ ğ

ş

ş ş

ş  

 

ş ş ş ş

ğ ğ ğ

ş

ş

ş

ş ş ğ

ş ğ

ş ş ğ

ş  



 	  

ğ ş

ş ş

ğ

 

 

ğ ş ğ  

ş ş ş

ş

ş ğ ş -

ş

ş

ğ

ğ ş ğ ş ğ

ş ğ ş ğ ğ

ğ ğ ş

ğ ğ  

 

ş ş ş 

ş ş

ş

ş ş ş  

 

ğ ş ş

ş

İ ş ğ ş

ş ş

ğ ğ ş ğ ğ

ş ş ş  

 



 	  

ş ğ

ş

ş ğ ş ğ

ğ ğ ş

ş ş ğ ğ

 

 

2.1.4. Kurumsal paydaşlar 

 

ş ş İ

ş ğ İ

ş

ş

Kiş ş

ğ ş 

ğ ş

ğ ş

 

 

ş ğ

ş ğ ş

ş ş

ş

ş  

 

ğ ş

ğ ş

ş ş ş

ş ş

Ş ş ş

ş  



 	  

 
 

Şekil 3. ş  

 
Kaynak:   
 

ş ğ ş

ş ş

ş ş ğ ş 

ş ş

ğ ş

 

 

ş ş ş ş

ş  

 

ş ş

ş ş

hükümet 
finansal pazar  

rakip kuruluşlar  
medya  
kamu  

yönetim                     
şanlar      

tedarikçiler  
yerel                          

topluluklar 
kurum sahipleri 

müşteriler  

kurum  



 	  

ş ş ğ ş

 

 

ş

ş ş

ş

ğ  

 

ş ş ğ ş

ğ ğ ş ş

ş ş ğ  

 

ş ş ş

ş ş

ş ş  

 

Halkla iliş

ğ ş

ğ ğ ş ş ş

ş  

 

ğ ş

ş ğ ş

ş ş ş

ş ğ ş ğ ş

 

 

ğ ş ş

ş ğ ş

ğ ğ ğ

ş ş



 	  

ğ ş

ş ş ş

ğ ş ş ş ş

ğ şağ ş ş ş

 

 

Şekil 4. İş İliş  

 
Kaynak:  

 

ş ş ş ş ş

ş ş

ş ş

ş İş ş ş ğ

ş ğ ş ş

ş ş ş  

 

ş ş ş ğ

ş ş ş

ş  

  ş  

 

İş ilişkileri sürücüleri  
 

 
  
  
 ş ğ  
 

 
 İ ş  
 ş

iş  
ş
ş ş 

ğ ğ  

İlişkilerin Doğ  
ş ğ ğ  

                                                  

ş
ş
ş  

 
 
 
 
 
 
                                                

İş iliş  
 İş ğ ş  
 ş ğ ğ  
 ş  
 ş

 



 	  

 ş

 

 ş ş ş

ğ ğ

 

 ş ğ iş ğ ş

ş ş  

 ş ğ ş

 

 İletiş iş ş ş ğ ş ği 

ş ş

 

 ş ş ş

ş ş ğ ş 

  

 

ş ş ğ ş

ş ş ğ ği 

ş ğ ğ  ş

 

 

ğ ş ş

ş ş ş ğ işbirliğ ş ş

ş ş ş ş

ğ ğ ş bağ ğ ş

ğ ş ş

ğ ş ş

ş ş

iş  



 	  

ş

ğ ğ ş

ş ş  

 

Araş  ş

ğ ğ

ş ş ş

ş ğ

ş ğ

ş ğ

ş ş  

 

ş ğ

ş ş ş

ğ ş

ş ğ

 

 

ği ğ ş ğ ş

ş ş

ş ğ ş ğ

 

 

ş ş

ş ş ş

ğ

ş ş ğiş

ş ş

ğ

ş ğ ğ ş

ş  



 	  

ğ

ş ğ

ğ ş

ğ ş ğ ş

ğ ş

ğ ş

ğ ş 

ş ğ   

 

ğ ş

ş ş

ş ş

ğ ş ğ ş ş

ği  

 

ş ş

ş ş ş

ş ş ş

ş ş ş ş ğ

ğ ğ ş

ş ğ ğ ğ  

 

ş İ

ş ş  

ğ ğ ş

ş  

ş ş ğ

ş ğ ş ş

öğ ş ğ

ğ ş  

 



 	  

ş ş ş

ğ

ği ş

ş ğ

ş ş  

 

Öğ ş ğ ş

ğ ş ş

ğ  

 

ş ş ş ş

 

 

ş ş

 

 

4. ş ş

ş ğ  

 

5 ş ş ş

ş ğ ş ş

ş ğ ğ  

 

ş ş ş

ş ş

ğ  

 

ğ ğ

ş ş ğ

ş ş ş

ğ ş



 	  

ğ ğ ş

ğ ğ ş ş ş

ş ğ

ğ ğ ğ

ş

ş ş  

 

2.1.5. şim içerisinde olduğu kavramlar 

 

2.1.5.1. Kurumsal kimlik 

 

ğ

ğ

ğ ş

- ş

ş ğ ğ

ğ ş ş 

ğ  

 

ş ş

ş - ş ğ

ğ ş

ğ ş

 

 

ş ş ş

ğ ş

ş ş

 

 



 	  

iği ş

ş ğ ş

ğ ş

ğ -

ş ş iş  

 

ş

ğ

 

ş ş

ş ş ş

ş ğ

ş

ş ş  

 

ş ğ

ş ş

ği 

ğ ş ş

ş

ş ş  

 

ğ ş ş

ş ş

ğ ğiş ğiş ş

ğ ş ğiş  ş ş ş ş

ş

ğ ş ş ş

ş ş  

 



 	  

ğ ğ

ğ

ğ

ğ

ş ğ

 

 

ğ ş ğ

ğ ğ ş ş

ğ ş

ş

ş ğ ğ ş

ğ

ğ ğ ş ği

ğ

ş ğ ğ -

ş

ş ğ ğ ş ş

ş ş ş

ğ ğ ğ

ş

 

 

ğ ğ ş

ş ğ ş ş ş ği 

ş ğ

ş  ş  

ş

kişilik ş ğ

ğ ğ şağ

ş  

 



 	  

ş ş

ş ğ

ş ği ş ğ

ş ğ ğ

ş ğ

ş ğ ş ği 

ş ş ş

ş ğ  

 

ş ş

ş ş

ş ş

ğ ş ş

 

 

ğ ş .

ş ş 

-

ş ş ğ

ğ  

 

ş ğ

ş ş ş

ş ş

ş

ğ ş 

ş ş

ş  

 

ş ğ ğ ş ğ ş

ş ş ş ş ş



 	  

ğ

ş ğ

ş ş ş ş ş

ğ ğ ş

ş ş ş

iş ğ şi

ş -

ş ş ğ

ş ğ ğ ş

ş ş  

 

ş ş

ş ğ ş ş

ş ş ş ğ

ş ş

ş ş ş ş

ş ş ş ş ğ

ş

ğ ş  

 

ş ğ ğ

ş ş 

ş ğ ş

ş ş

ş  

 

ş

ğ ş

ğ ş

ş

ş ğ ş



 	  

ş

ş ğ ş

ğ ğ

ş  

 

ş

ş ş

ş ğ ş ş

ş ş

ş şağ ş ş ş

ğ ş ş

ğ ş ğ ş  

 

   
 

Şekil 5. İliş ğ  

 
Kaynak: ğ  

 

ş

ş ğ ş

ş ş

ğ ş ş  

 

 

 

 

Kurum 
kültürü + 
Kurum 

stratejisi 

Kurumsal 
kişilik 

Kurumsal 
kimlik 

ş 

3.Kurumsal iletişim 

Kurumsal 
imaj 



 	  

2.1.5.2. Kurum kültürü 

 

ş

ş ş

ş ş

ğ ş

ş ş ğ ş

İ ğ ş ş ş

ğiş ğ ğ ğ

ş ş

ğ  

 

ş

ğ ş

ş ş ş

ş ğ

 

 

- ş ş ş ğ

ğ ş ş

ş ğ ğ ş

ş ş ğ

ş ğ

ğ ş  

 

ş ş ğ

ğ ş ğ

ğ ğ ş

ş ş ş ğ



 	  

ş ş

ğ ş  

 

- ğ ğ

ş ğ ğ

ş

ğ ğ

ğ ş ğ ğ

iğ ğ

ş ğ ş ğ

 ş  

 

ğ

ştir 

-  

 

 ş ş  

 ş ştiri  

  

 ğ  

 ş  

 ş  

 ş  

 ş  

 ş  

 ş  

 ş  

 ğiş  

 

ş ğ

öğ Ş

 



 	  

 

  

 

Şekil 6.  
 

Kaynak:  

 

ş ğ

ş

ş ş ş

ş ğ ş

ğ

ğ ş ş ş ğ

ş

ş ş  

ş ş ş ş

ğ ğ  

 

ş

ş

ğ ğ

 

 

İ ş

ş

ğ ğ ğ ş

ş ş  

kurum kültürü 



 	  

ş ğ ş

 

 

Tarihi ş

ş  

 

ğ ş ş

ş ş

ğ ğ ş

taş ğ

ş  

 

2.1.5.3. Kurumsal İtibar 

 

ş ğ ğ ş ş

ş ğiş

ş

ş ş ş ği 

ş ğ

ğiş ğ ş  

 

 ğ ş  

  

 ş  

 

ş ş  

 

ş

ş ş

ş ş ş



 	  

ş

ş ş ş  

 

ğ ş ş

ş

 

 

ş İ  

 

Ekonomi  ğ

ş ş  

Strateji İ

İ

ğ ğ

 

Muhasebe İ ğ

 

Pazarlama İ ş ğ  

İletişim  İ ş ş ğ ş

ş  

ş 

(kuram) 

İ ş ş ştir

ş  

Sosyoloji  İ ğ ş ş

ş ş  

 

Kaynak:  

 

ş ğ

ğ ş

ğ

ş ğ ş ş ğ

ş ğ ğ



 	  

ş ğ ğ

ş  

 

ş

ş ğ

ş ğ ş

ş

ğ ş  

 

ş ş

ş ş ş

ş ğ

ş ş

ğ ş ş ş ş ş

ğ ş

ğ

ş ş

ş ş ş  

 

ğiş

ş ş ğ ş

ş

ğ ş ş ğ ğ

ğ ş ş

ş

İ ğiş ş

ğ ş ş ş

ğ ş

ğiş ş

ğ ş ğ ğ ğ



 	  

ş

ği  

 

ş

ş ğ ş

ş ş ş

ğ ğ ş ğ ğ ş

ğ ş

ş ğ ş

ğ ş ş

ş ş

ş ş ş

ğiş ğ

B ğ ş ş

ş ş ş ş

ş ğ ş  

 

 ğ ğ  

  

  

 ği 

 ğ  

  

 ğ

 

 ş  

 

ş ş ş ş ş

ş ş ş

ğ ş

ş ş



 	  

ğ ğ ğ

ğ ğ ş ğ

ş

ğ ş ğ ğ

ğ ş ş İş

ş ğ  görüş 

ğ ğ ş

ğ

ş ş ğ ğ

ş

ğ ğ ş  

ğ

ğ ş

ş ğ ğ

ş

ş ğ ş

ş

ğ

taş ğ ğ ş ş

ş ş ğ ğ

ğ ş

ğ ş

ş ğ

ş ğ

 

 

ş ş ş ği 

ş

ş ğ

ğ ş ş



 	  

ğ

ş ş ş

ş

ş ş ğ ş  

 

2.1.6. Olumlu bir kurums  

 

ş ş

ş ş  ş ş

ş ğiş ş

ş ş

ş ş ş

ş ş ş

ş ş ş

ş aş

ş ş

ş ş ş ş

ş ş ş ş -

ş

 

 

 

 

ğ ğ ş ş ş

ğ

ğ  

ğ ğ İ

ş



 	  

ğ ğ ğ ş

ş ş ğ

 

 

ğ ş ş

ğ ğ  

 

Ş ş

ğ ş

ğ

ş  

 

ş

ş ğiş ş

ş ş

ğ ş

ğiş ş

aş ş  

 

ğ şağ  

  

ş

ş ş

şa

ş ş ş ş

ğ

ş ş

ş ş ğ

ş

 

 



 	  

İ ş

ş ş ğ ğ

ş ş ş ş

ş ğ ş  

 

ş

ş  

 

 

ş

ğ

ğ ş

 

 

ş

ğ ğ

ğ ş ş ğ ğ

ğiş

ğ

 

 

2.1.7. Kurumsal imaj yönetimi 

 

ş

ş

ş ş ş

ş ş ştir 

ğ

ş

ş



 	  

ş

ş

ş

İ ş ş ş

ş ş

ş

ğ ş ğ

ğ  

 

ş ş ğ

ş ğ ğ ş

ş

ş ğ ş ş

ş ş ğ r 

 

 

ş ş

ş ş ş ş

ş ğ ş

ş ğ

ğ ş

ş ş

ş ş  

 

ş

ş

ğ ş

ş ğiştiğ -  



 	  

ş ş

ğ

ğ

ş ş

ş  

 

 

Kurumun 
mevcut imaj 

analizi 
 

 Gelecekte 
arzulanan 
durumu 

belirlemek 

 
                          *İ                             

 
Geçiş sürecini 

yönetmek 

                                               ş  
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ş ğ

ş ş ğ

-  

 

ş

ş ş

ş ş ş
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

 ş  



 	  

ş ğ

ş ş ş

ğ

ş

ğ ş

ğ

ğ ş  

 

ğ ş ğ ş

ş ğ

ğ

ğ ş ğ

ğ

ğ ğ

ğ ş ğ

ğ  

 

ş ğ ş ş

ş ğ

ş ş ğ ğ

ş ğ ş

ğ ş  

 

ğ

ş ş ş

ş ş ğ

ş ş ş

ş ş ğ



 	  

ğ ğ

ş ğ ş ş

ş ş

 

 

ş ş

ş ğ ş ş

ğ

ğ

ş

ş ş

ğ

ğ ş ğ

ğ ş ş ğ

ğ ğ

ğ  

 

ğ ğ ş

ş ş ş

ş ş

ş

ğ ş

ş ş ğ

ğ ğ ş

ş ş ğ  

aşağ  

 ğ ş ğ

- ş - ğ

ğ  



 	  

 ş ğ  

 ş  

  

 ğ  

 ş  

 ş  

  

ş ş

ş  

 

ş i 

ğ İ

ş ş ş

ğ

ş ş ş ğ

ş ğ

ş ş ş ş ş

ş ş

ş

ğ ş

ş ğ

ğ

ş

ğ  

 

ş ğ -

ş ş ğ

öğ ğ ğ

ş ş ş

ş ş ş

ş ş ş



 	  

ş ş ş

ş  

 

ğ ş 

ş ş ş

ş ş ş

ş ğ ş ş

ş ş ş ş

ş

ğ

 

 

ş İ İ ğ

ş ğ ş ş

ş ğ

ğ ş

ğ ş

ş ğ ş  

 

ş ş İ

ş ş ğ

ğ ğ ğ ş  

ş ğ

ş  

 

İ ş ş

ş ş ş

ş ğ

ş ş ş

ş ğ



 	  

ş ş

ş  

 

ğ ş 

ş ş ş  

ş ş i ş 

ğ ş ğ ş ş ş 

ş ş  

 

ğ

ş ş ğ ş

ş ğ ş ş ğ ş

ş

ş ş ş 

ş

ş ş ğ ğ

ğ

ş ş ğ

ş ş  

 

ğ ş ş ş ğ

ğ ş ş

ş ğ ş ş ş

ğ ir 

ş ş

ğ ş

ş  

 

 

 

 

 



 	  

3. Yöntem 

 

3.1. Araş  

 

ş ş ş

ş ğ  ş

araş ş ş

ş

 

 

ş

ş ş ş ğ

ş ş ş ğ ş

ğ  ş ğ ğ

ş ş  

 

3.2. Evren ve Örneklem 

 

ş ş ş ş  

ş Araş ş -

ş ğ ğ  

ş ş

ş ğ ş -

- ş ğ

ş ş ş

şi  

 

Araş ğ

ş ğ

ş

ş ş ş



 	  

ş ş ş ş ğ ş

ş ş ş  

ş ş ş

ğ ş ş

ğ ş

ş ş ğ ş  

 

ş ş

İ ş İ İş

ğ ş ş

ş ş ş ğ

ş ş ş ş ş ş ş  

ğ ş

ş  

 

3.3.  

 

Araş ş ş ş

ş ş ş İ ğ ş

ş ği ş ş

ş ş ş ş

ş ş ğ ği ğ Ş

ş - ş ğ

şti ş ğ ğ

ş ş  

ş  

 

ş ş ğ ş ş

İ ğ ş ğ ş  

şa İ ğ ş

ş



 	  

 ş ş ş ş

ş

ş ş ş

ş ş İ ş ğ ğ

ş ğ

 

 

İ ş ş ş

ş ğ ş

ş ş ş

ş ş ş

ğ ş ş  

ş ş 

ş ğ ş

ş ğ ş ş ş

ş ş ş

ğ ş ş

ş ş ş ş

ş  

ş  

 

İ ş ş ş

ş ş ş  

ü ş

ş

ş ş

ş ş

öğ  görüş ş ş ği 

ş ş ş

ş ş

ş ş  

 



 	  

 araş

ş İ ğ ş

ş ş

İ ş ş 

ş ş ş

ş ş ş ş

ş ş

aş ş  

 

ş ş ş ş

ş ş ş

ğ ğ

ş

ş  

 

ş ş ğ

ş ğ ğ

ş ğ ş

ş ğ ş ş

ğ

 

 

p ş ğ ş  

ş ş İ ş ş

ğ ş

 

ş ş

ş ğ



 	  

ş

ğ -

ğ ğ ş

ğ ğ  

 

ğ ş

- ğ

ğ ğ

ğ ğ

ğ ğ ğ ş

araş ş

ği α ş  

 

ş ş ş

ş ş ş

ş

ğ ş ş ir 

ş ş ş

ş ş

ş

 

 

ş

ş ğ ş -

- ğ ğ ş ğ

ğiş ğ ğ ş ğiş

ş ğ ğ



 	  

ğ

ğ

ş ğ

ğ ş ğ

ğ ğ ş

ğ ş  

 

ş

ş ş

şağ ğ ş ğ

ğ  

 
Tablo 10. İ ş İ  

Boyut Madde Faktör 
Yükü 

Varyans Cronbach's 
Alpha 

ş
 

 

ş ş   
ş   
ş ş   

ğ
 

 

ğ
ğ  

 

ş   
ğ   
ş   

şanlar 

  

  

ş   
ğ

 
 

ş
 

 

İ   
ş   

ş ğ
 

 

ş ş
 

 

İş ğ ğ
ş  

 

Yönetim Kalitesi 

ğ ğ
ğ  

 

  



 	  

Tablo10 İ ş İ  
 

Boyut Madde Faktör 
Yükü 

Varyans Cronbach's 
Alpha 

 
 

 
 

ş
ğ ş  

 

 
 

Sosyal Sorumluluk 

ş   

 
 

 
 

  

 
 

  
ş

ğ
ş   

 

ş   
ğ ş

ğ  
 

ş  
 

ğ ğ
 

 

 
 

 
 

ş   
ğ ş

ş  
 

ş ş
ş  

 

 
Ürün ve hizmet 
kalitesi 

ş ğ
 

 

 
 

 
 

ğ
 

 

ş ş   
ş

ğ  
 

 
İletişim faaliyetleri 

ş ğ   

  

Toplam Varyans % 60,44 
 

İ ş ğ  

ş ş

ş ş ğ

ş

ş ş

ş ği α

ş



 	  

ş ş

ş ğ ş ş 

ğ

ş ğ ş ş

ğ ği 

α ş

ğ ğ ş ğ ğ

ğ ş

ş ş  Aşağ ğ ş ğ

ğ  

ş ş İ  

 
Boyut Madde Faktör 

Yükü 
Varyans Cronbach's 

Alpha 
  

  

-
 

 

ş r 
ğ

ş  

 

ş   

ğ ğ
 

 

ş  

ğ ş
 

 

  

ş ş   

ş   

ş
 

 

İ ş ğ ş
 

 

 
 

ğ
ş ş  

 

İletişim 
faaliyetleri 

İş ğ ğ
ş  

 

  

 
 
 
 
 



 	  

Tablo 11 ş ş İ  
 

Boyut Madde Faktör 
Yükü 

Varyans Cronbach's 
Alpha 

ş   

ş
ğ ş  

 

 
 

ş
 

 

 
 

ş ş
ş  

 

Sosyal 
Sorumluluk 

ğ ş ş
ğ  

 

  

ş ş   

ş ş   

ş   

ş   

şanlar 

ş ş   

  

ğ
 

 

ş ğ   

İ   

ş   

ş
ş  

 

Yönetim kalitesi 

  

  

ğ
 

 

ş   

Ürün ve hizmet 
kalitesi 

ğ ğ
ğ  

 

  

Toplam Varyans % 60,98 

 

ş İ ğ ş

ş

ğ ş

ş ş

ğ ğ ş

ğ



 	  

t ğ  

ğ ğ ş  

 

ğ ğ

ğ ş ğ

ş

ş ş ş ği ş

ğ ğ ş  

 

ş  

 
Boyut Madde Faktör 

Yükü 
Varyans Cronbach's 

Alpha 
  

  
  

  
  

Dost 
 

ş   

   

  
ş   

  
  

 
Girişimci  

ş  

   

  
  

  
  

ş  

Yetkin  

  

   

  
  
  

  
  

Özgün  

  

   

  
  

 

  

   

Toplam Varyans %68,55 
 

ş ş

ş ş ş

İ ş



 	  

ş ş ş

ş ş 

ş ş ş

ş

ş ş

ş ş  

 

Araş ğ ş - ş ş ş

ğ ş şar 

ğ ş

öğ ş ş ğ

ğ ş ş ğ

ş ğ ğ ş

ş ğ

ğ

ş ğ ş ğ

ş ş ş ş

- ğ ş ş

ş ğ ş ş

ş

ş ş  

 

Tablo ğ  

 

 
ğü ğü 

ş
ğü 

Öğrenci    

Akademik personel    

İdari personel    

ş paydaşlar     

Toplam     

 



 	  

ş ş ş

ş

ş ş ş ş

ş ş ş

-

ş ş ğ

ş

ğ ş ş

ş ş a

ğ ş

şi ş ş

araş ğü t ş ş  

 

3.4.  

 

Araş

ş  

 

Araş

ğ ş ş ğ

at at

ğ ğ ş ğ ş

ş ş  

 

ğ

ş

ğ ş ğ ğ

ğ ğ -



 	  

ş ş -

- -

- ş  

ğ ş  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 	  

4. Bulgular ve Yorum 

ş ş ş ş

ş

ş  

4.1. Örneklem Grubunun Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 

4.1.1. İç paydaş grubunun demografik özelliklerine ilişkin bulgular 

4.1.1.1. İç paydaş ğişkenine göre dağ  

 

Araş ş ğ şağ

 

 
Tablo 14. İ ş ğiş ğ  

 

 

Araş ş ş öğ

ğ ğ

ğ ğ

ğ iğ

ağ ğ ğ

ş ğiş

ğ ğ ş ğ ğ

 

4.1.1.2. İç paydaş ş ğ ğ  

 

Araş ş ş ğ ğ şağ

 

 

 

Öğrenci Akademik İdari   
N % N % N % 

       Cinsiyet 
       



 	  

Tablo 15. İ ş ş ğiş ğ  

 

 

Araş ş ş öğ

ğ ğ - ş ğ

ğ -

ş - ş ğ ğ İ  

ş ğ ğ ğ - ş -

ş ğ ğ ş ğ  

 

4.1.1.3. İç Paydaş ğitim durumuna göre dağ  

 

Araş ş ş ğ ğ şağ

 

 

Tablo 16. İ ş ğ ğiş ğ  

 

Araş öğ ğ ğ ğ

ğ ş

ş ğ

ş ğ ğ

ğ

Öğrenci Akademik İdari   
N % N % N % 

ş
 

      

- ş       
- ş       
- ş       

Yaş grubu 

ş
 

      

Öğrenci Akademik İdari   
N % N % N % 

       
       

       

Eğitim durumu 

       



 	  

ğ ş

ağ ğ ğ

ş ğ ğ ş

ğ ğ ş  

 

4.1.1.4. İç paydaş  göre dağ  

 

Araş ş ğiş ğ şağ

 

 

Tablo 17. İ ş ğiş ğ  

 
Öğrenci Akademik   

N % N % 
     

-      
İ      

     
     

İ ş      
     

 

     
 

Araş  öğ ğ ğ

öğ öğ ğ İ İ

İ ş ğ

ğ ğ

ş ş ğ ğ

ğ ğ

ş ş ğ

ğ ğ

ş İ

ğ ş

ğ

 

 



 	  

4.1.1.5. İç paydaş şki süresine göre dağ  

 

Araş ş ş

ğ şağ  

 

Tablo 18. İ ş İliş ğiş

ğ  

Öğrenci Akademik İdari   
N % N % N % 

-        
-        
-        
-        

İlişki süresi 

       
 

Araş öğ ş ğ ğ -

ğ ğ ğ

ğ ğ ğ

ğ ğ ğ

ğ

ş ğ ş ş

ş ğ ş

ş ş

ğ ş İ -

- ş

ğ ş ğ ş ğ ş

ğ ğ ğ  

ş ş

ş ği ş  

 

 

 

 

 



 	  

4.1.2. ş paydaş grubunun demografik özelliklerine ilişkin bulgular 

4.1.2.1. ş paydaş grubunun cinsiyet değişkenine göre dağ  

 

Araş ş ş ğiş ğ

aşağ  

 

Tablo 19. ş ş ğ  

 
Cinsiyet  N  (%) 

   

   

   

 

Araş ş ş ş

ğ

ş  

 

4.1.2.2. ş paydaş grubunun yaş ğ ğ  

 

Araş ş ş ş ğ ğ şağ

 

 

ş ş ş ğ  

 
 Yaş grubu  N  (%) 

- ş   

- ş   

ş    

   

 

Araş ş ş - ş - ş 

ğ ğ ş ğ ş

 



 	  

4.1.2.3. ş paydaş grubunun eğitim durumuna göre dağ  

 

Araş ş ş ğ ğ şağ

 

 

Tab ş ş ğ ğ  

 
 Eğitim Durumu N (%) 

   

   

   

ş ğ ğ

ş

ş

ğ ğiş ğ

ş ş ş ş

ğ ğ  

4.1.2.4. ş paydaş grubunun Yaşar Üniversitesi ile ilişkilerinin 

niteliğine göre dağ  

 
Araş ş pa ş ş ği

ğ şağ  

 

ş ş ş İle İliş

ğ  

 

 

 

 

 İlişkinin Niteliği N  (%) 
- -    

   
ş    

Eğ ş    
ş    

   



 	  

Araş ş ş ş - -

ş ğ ş ş

şar Ü ş ğ ğ - -

ş ş

ş ş

 

4.1.2.5. ş paydaş grubunun Yaşar Üniversitesi ile ilişkilerinin 

süresine göre dağ  

 

Araş ş ş ş

ğ şağ  

 

ş ş ş İliş

ğ  

 
İlişki Süresi N  (%) 

-    

-    

   

   

 

ş - ğ - ğ - ğ -

ğ ğ ş ş

ş

ş

ş ş ş

ş ş ş - -

şar Ü ş  

 

 

 



 	  

4.2. İ ş Paydaş Grubunun Kurumsal İmaj ve Kurumsal Kişilik 

Düzeylerinin Demografik Özelliklere Göre F ş  

4.2.1. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin demografik 

ş  

4.2.1.1. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin 

ş  

 

Aşağ ş

ğiş ş ğ  

 

Tablo 24. İ ş İ

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

ğ     
    

ş  

İ     

  

ğ     
    

 

İ     

 0,005 

ğ     
    

 

İ     

 0,000 

ğ     
    

ş  

İ     

 0,000 

ğ     
    

 

İ     

 0,006 

ğ     
    

İ ş  

İ     

 0,000 

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

- ş

ş



 	  

ğ ş ğ

ş  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş

ş öğ

ş

ş

ş

ş

ş ğ

öğ ğ ş  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş

ş öğ  

ş

ş

öğ ş

ş

ğ ğ



 	  

ş ğ

ş  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş  

ş ş ğ ş

ş

ş ş

öğ ş ş

ş ş

ş ş

ğ

ğ ş ğ r

g ş öğ  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş

ş

öğ ş

ş

öğ ş

ş ğ  öğ



 	  

ş ğ

 

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş

ş ş öğ  

ş ş

ş ş

öğ ş ş

ş ğ

öğ

 

 

4.2.1.2. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin cinsiyet 

değiş ş  

 

Aşağ ş

ğiş ş ğ  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş

ğ ş

ş ğ



 	  

ğ ş ş

 

 

Tablo 25. İ ş İ ğiş  Göre 

ş  

  Grup N Ort Ss MW p 
    ş  
    

  

     
    

  

     
    

 0,009 

    ş  
    

  

     
    

  

    İ ş  
    

  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş

ğ

ş  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş

aş ş

 

 



 	  

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

İ ş

ğiş ş

ğ ş  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-

ş

ş

ğ ş ş  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

-

ş

ş ğ ğ

ş  

 

4.2.1.3. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin yaş 

değiş ş  

 

Aşağ ş ş ğ

ş ğ   



 	  

Tablo 26. İ ş İ ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

ş  

ş     

 0,014 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

  

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

 0,000 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

ş  

ş     

 0,000 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

  

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

İ ş  

ş     

 0,001 

 

Araş ş ş

ş ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ş ş ş

ş - ş ğ ş ş



 	  

ş ş 

ğ ş ğ

ğ ğ

ş

ş ş ş ş

ğ ş  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş ğ

ş

ş  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş ğ

ş ş ş ş

-

ş ğ ş ş ş

ş

ş ş ş

ş ş ş

- ş ğ ş

- ş ğ ş

- ş 

ğ ş - ş ğ



 	  

ş

ş ş ş

- ş ğ ş

ş

ğ ğ ğ ğ ği 

ğ ş ğ

 

 

Araş ş ş

ş ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş a ğ ş ş

ş ş ş ş

- ş ğ

ş ş ş ş ş ş

ş

ş ş ş ş ş

ş ş

- ş ğ ş ş - ş 

ğ ş ş

- ş ğ ş ş

- ş ğ ş ş

ş ş ş

ş - ş ğ ş ş

ş ş

ş

 

 



 	  

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

- ş

Ü

ğ ş ş

ş ğ ş - ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş

ş ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş ğ

ş ş - ş ğ ş ş

-

ş ğ ş ş - ş ğ

ş ş

ş ş ş ş

- ş ğ ş ş

ğ

- ş ğ ş ğ

ğ ş 

ş ğ

ş  

 

4.2.1.4. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin eğitim 

durumu değiş ş  

 

Aşağ ş ğ

ş ğ  



 	  

Tablo 27. İ ş İ ğ

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

    
    

    

ş  

    

 0,016 

    
    

    

 

    

 0,000 

    
    

    

 

    

 0,000 

    
    

    

ş  

    

 0,000 

    
    

    

 

    

 0,000 

    
    

    

İ tiş  

    

 0,000 

 

Araş ş ş

ş ğ ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş ğ

ş ş ğ ş ş

ğ

ş ş ğ

ş ş

ğ ş ş ğ



 	  

ş ş

ş ğ ş 

ş ğ ğ ğ

ğ ğ

ğ

ş

 

 

Araş ş ş

ğ ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş ğ

ş ğ

ş

ğ ş

ğ ş

ğ

ş ğ ş

ş

ş

ğ

ğ ş ş

ğ

 

 

Araş ş ş

ğ ğiş



 	  

ğ

-

ş ğ ğ

ş ğ

ş ğ

ş

ğ ş

ğ ş

ğ

ş ğ ş

ğ

ş ğ

ş

ğ ğ

ğ ğ

ğ ğiş ş

ğ ğ

ğ ş ğ ğ

ğ  

 

Araş ş ş

ş ğ ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş ğ

ş ş ğ ş ş

ğ

ş ş ğ

ş ş



 	  

ğ ş ş ğ

ş ş

ğ ş ş

ğ ş ş

ş

ğ ğ ğ

ş ğ ş

ğ ş ğ

ş ş ğ

ş

 

 

Araş ş ş

ğ ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş ğ

ş ğ

ş

ğ ş

ğ ş

ğ

ş ğ

ş

ğ ğiş

ğ ğ ş ş

ğ ğ

ğ ş  

 



 	  

Araş ş ş

ş ğ ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş ğ

ş ş ğ

ş ş

ğ ş ş

ğ ş ş

ğ

ş ş ğ ş ş

 İ ş 

ş ğ

ğiş ğ  

ş ğ ği

ğ ğ

ş ğ ğ

 

 

4.2.1.5. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin bağ

 değiş ş  

 

Aşağ ş ğ  

ğiş ş ğ ğ

ş ş ğ

ş şağ a öğ

ğiş  

 

 

 



 	  

Tablo 28. İ ş İ ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

ş  

    

 0,001 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 

    
- i    

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

ş
 

    

 0,000 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 

 
 



 	  

İ ş İ ğiş
ş  

 
 Grup N Ort Ss KW p 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

İ ş
 

    

 0,000 

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş  İ İ

ş ş ş ş

ş ş ş ş

İ

İ ş ş

ş ş

İ İ ş ş

İ ş ş ş

İ İ ş

ş ş ş

ş ş

ş ş  

ş ş İ ş  

ş ş

ş ş

ş ş



 	  

ş  

ğ

ğ ğ İ ş  

ş ğ

 araş ş

ş ğ  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş -E

ş ş

İ

İ ş

ş

İ ş ş

ş

ş

ş

-E

ş

ş

İ İ ş

ş

ş İ İ

ş

İ İ ş

ş



 	  

ş

ş

ş

ş

ş

ş

ş

İ ş ş

İ ş ş

ş

ş

ş

ğiş

ği

ş ğ

- İ İ

İ ş

ir  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

-T ş

ğ ğ

ş -E

ş ş

İ İ ş



 	  

ş

ş

ş

ş ş

İ ş ş

ş

ş

ş

ş ş

 

ş -

E ş

ş

İ İ i B ş

İ İ ş ş  

ş

ş

ş

 

ş İ ş

ş

ş

ş

ş İ ş ş

ş

ş



 	  

ğiş ş

ğ

ğ ğiş ğ ş

ğ ş

ğ ğ  

ğ  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş -E

ş ş ş ş

İ

İ ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

İ ş ş ş

ş ş

ş ş ş ş

-

E ş ş

ş ş

İ İ ş ş

ş ş



 	  

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

İ ş ş ş

İ ş ş ş

ş ş

ş ş

ş ş

ş ğiş

ş

ş

 

ş  

 

Araş ş ş

ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş İ İ

B ş

ş

ş

ş

ş

ş



 	  

 

ş -

E ş

i İ İ

ş İ ş ş

ş

İ İ ş

İ İ

B ş

ş

ş

ş

ş İ ş

ş

ş

ş

 

ğiş ğ

İ ş

ş ğ

-

İ İ ü

ğ  

 

Araş ş ş

ş ğiş

ğ

- ş

ğ ğ



 	  

ş -E

ş ş ş ş

İ İ ş ş

ş ş

- ş ş

İ ş ş ş

İ İ

B ş ş İ ş

ş ş

İ İ ş ş

ş ş

ş ş İ ş

ş ş

İ ş  

ğiş ğ İ ş

ğ

ğ ğ

- İ İ

ş

ğ  

 

4.2.1.6. İç paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin Üniversite 

olan ilişki süresi değiş ş  

 

Aşağ ş ş i 

ğiş ş ğ  

 
 
 
 
 
 



 	  

Tablo 29. İ ş İ İlişki 

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

-     
-     
-     
-     

ş  

    

 0,007 

-     
-     
-     
-     

 

    

  

-     
-     
-     
-     

 

    

 0,001 

-     
-     
-     
-     

ş  

    

  

-     
-     
-     
-     

 

    

 0,005 

-     
-     
-     
-     

İ ş  

    

  

 

Araş şar Ü ş

ş ş ğiş

ğ

-

ş ğ ğ

ş ş

- ş ş ş -



 	  

ş ş

ş - ş ş

ş - ş ş

ş ş

ğiş ğ ğ

ş ğ ş

- ğ ş ğ

ğ ş ğ ş

ğ ğ ğ ği 

 

 

Araş ş ş

ş

ğiş ğ

-

ş ğ

ğ ş

ğ ş - ğ

ş ş ğ

ğ ğ  

 

Araş ş ş

ş

ğiş ğ

-

ş ğ

ğ ş

ş ş

ş - ş

ş

ş ş -

ş



 	  

ş ş

ş - ş

ş ş

ş - ş

ş ş

ğ

ş -

ş

ş ğ  

 

Araş ş ş

ş ş ğiş

ğ

-

ş  

ğ ğ ş

ş ş - ğ

ş ş ğ

 

 

Araş ş ş

ş

ğiş ğ

-

ş ğ

ğ ş

ş - ş

ş - ş

ş -



 	  

ş ş -

ş

ş

ş ş -

ş

ş ş

ş - ş

ğ ş

ğ - ş

ş ğ - - ş

ş ğ

ğ ğ

ğ ş ş ğ

 

 

Araş ş ş

ş ş

ğiş ğ

-

ş ş

ş - ş

ş ş

ş ş ş ğ

 

 

 

 

 

 

 

 



 	  

4.2.2. İç paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin demografik 

özelliklere göre f ş   

4.2.2.1. İç paydaş grubunun kurumsal kiş

gurubu değiş ş  

 

Aşağ ş ş

ğiş ş ğ  

 

Tablo 30. İ ş ş

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

ğ     
    

 

İ     

 0,000 

ğ     
    

Giriş  

İ     

 0,000 

ğ     
    

 

İ     

 0,002 

ğ     
    

 

İ     

 0,000 

ğ     
    

 

İ     

 0,000 

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş

ş ğ ş

ş ğ

ş



 	  

ş

ş

ş ğ

ş ğ ğ ğ

ş ş

ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş

ş ş ğ ş ş

ş ş ğ ş

giriş

ş ğ

ş ğ ğ

g ş

ş ğ ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş

ş ğ ş



 	  

ş ş

ğ ğ

ş ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş

ş ğ ş

ş ş

İ

ğ ş ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ş

ğ ş



 	  

ş

ğ ş

ş ş

ş ğ ğ ğ

ş ş ğ

ğ  

 

4.2.2.2. İç paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin cinsiyet 

değiş şmas  

 

Aşağ ş ş

ğiş ş ğ

 

 
Tablo 31. İ ş ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss MW p 

     
    

  

    Giriş  
    

 0,037 

     
    

  

     
    

  

     
    

 0,005 

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş



 	  

ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş ş ş ş

ş  

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ş

ş

İ

ğ ş ğ

 

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ş ş  

ş

ğ



 	  

ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ğiş ğ

-

ş

ş

ş

ğ ş  

 

4.2.2.3. İç paydaşlar grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin yaş 

değiş ş  

 

Aşağ ş ş ş ğiş

ş ğ  

 

Araş ş ş g ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş ğ ş

- ş ğ ş

ş ş

ş - ş ğ ş



 	  

ş ş 

ğ ş ğ ş

ş - ğ ş

ş ş ğ

ş

ğ ş  

 

Tablo 32. İ ş ş ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

 0,012 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

Giriş  

ş     

 0,000 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

 0,001 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

 0,001 

ş     
- ş    
- ş    
- ş    

 

ş     

 0,014 

 

Araş ş ş ş

ş ş ğiş

ğ -

ş



 	  

ğ ğ

ş ş ş ş

giriş ş ş ş ş

- ş ğ

ş ş - ş ğ ş ş

ş ş

ş ş - ş ğ ş ş

ş ş

ş ş - ş ğ ş ş

ş

ş

ğ ş ş

ş ş

ş ş ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ş ş ş

ş ş ş

- ş ğ ş

- ş ğ ş

ş ş ş

- ş ğ ş

ş ş ş

- ş ğ ş

ğ ğ

ş ğ

ş - ş ğ



 	  

ş ğ ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ş ş ş

- ş ğ ş

ş ş ş

ş ş ş

- ş ğ ş

- ş ğ ş

ş ş ş

- ş ğ ş

ş ş ş

- ş ğ ş

ş ğ

- ş ğ

ş - ş ğ

ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ş ğiş ğ

-



 	  

ş ğ

ğ ş

- ş ğ ş - ş ğ

ş

- ş ğ

ş ğ

ğiş ğ - ş 

ğ ş ş

 

 

4.2.2.4. İç paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin eğitim 

durumu değiş ş  

 

Aşağ ş ş ğ

ğiş ş ğ  

 

Tablo 33. İ ş ş ğ

ğiş ş  

  Grup N Ort Ss KW p 
    

    
    

 

    

 0,000 

    
    

    

Giriş  

    

 0,000 

    
    

    

 

    

 0,000 

    
    

    

 

    

 0,000 

    
    

    

 

    

 0,019 



 	  

Araş ş ş ş

ğ ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş ği

ş ğ ş

ğ

ş ğ ş

ğ

ş ğ

ş

ğ ş ş ğ ş

ğ

 

 

Araş ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ

- ş

ğ ğ

ş ğ

ş ş ğ ş ş

ğ

ş ş ğ

p ş ş

ğ ş ş ğ

ş ş

ğ ş ş

ğ ş ş

ğ ş



 	  

giriş ğ ş ş

ğ

ş ş ğ

ş ş ş

ş ğ

 

 

Araş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ğ

ş ğ ş

ğ  

ş ğ ş

ğ

ş ğ ş

ğ

ş ğ

ş

ğ

ş ş ğ

ğ ğ  

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş ğiti



 	  

ş ğ ş

ğ  

ş ğ ş

ğ

ş ğ ş

ğ

ş ğ

ş

ğ ş

ği ş ş

ğ ş

ğ ğ ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş  

ğ ğ

ş ğ ş

ğ ş

ğ ğ

ğ ğ

ş ğ ş ğ

aş   Eğ ğiş

ğ ş  



 	  

4.2.2.5. İç paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin bağ

 değiş ş  

 

Aşağ ş ş ğ

ğiş ğ ş ğ

 

 

Tablo 34. İ ş ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

Giriş  

    

 0,000 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

 0,000 



 	  

İ ş ş
ğiş ş  

 
 Grup N Ort Ss KW p 

    
-     

İ     
    

    
İ ş     

    

 

    

  

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş  

ş

İ İ

ş ş

ş ş

İ ş ş ş

ş

ş

- ş

ş

İ İ

ş ş

İ

İ ş İ ş

ş



 	  

İ İ ş

ş

ş ş

ş İ ş

ş

ş

ş

ğiş

ş ğ ş

ş ş

 

 
Araş ş ş ş

ş ğiş r 

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş

giriş ş ş

İ İ

ş ş ş ş

ş ş ş ş

İ ş

ş ş ş ş

ş ş ş ş

ş ş

ş ş



 	  

ş ş

İ İ ş ş

ş

giriş ş ş

ş

giriş İ ş ş ş

ş

giriş İ ş ş ş

ş ş İ ş ş ş

ş ş

ş ş

ş

ş  

 

Araş şar Ü ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ğ

ş - ş

ş

İ İ

ş ş

ş ş

İ ş

ş ş

ş ş

-



 	  

ş ş

İ İ ş

ş

İ İ ş İ ş  

ş

ş

İ İ ş

İ İ

ş ş

ş

ş

ş

ş

ş

ş

ş

İ ş ş

ş

ş

ğiş

ş

ş ş ş

ş ş ş  

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş



 	  

ğ ğ

ş - aş

ş

İ İ  

aş ş

aş ş

İ ş

aş ş

aş ş

-

pa ş ş

İ

İ aş İ ş ş

İ İ ş

ş

ş

ş

ş

ş

p aş ş

aş İ ş ş

ş

ş

ş

ş ş

ş



 	  

İ ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ğiş ğ

-

ş

ş

ğ ş ğ ş

a ş

ş ğ ş  

 

4.2.2.6. İç paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin Üniversite 

ile ilişki süresi değiş ş  

 

Aşağ ş ş

ş ğiş ğ ş ğ

 

 

Araş ş ş ş

ş

ğiş ğ

-

ş ş

ş

ş - ş ş İ ş



 	  

ğiş ş ş ğ

ş  

 

Tablo 35. İ ş ş İlişki 

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss KW p 

-     
-     
-     
-     

 

    

  

-     
-     
-     
-     

Giriş  

    

  

-     
-     
-     
-     

 

    

  

-     
-     
-     
-     

 

    

  

-     
-     
-     
-     

 

    

  

 

Araş ş ş ş

ş ş ğiş

ğ

-

ş ş

ş ş

ş ş -



 	  

ş ğiş ş

ğ ş ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ

-

ş

ş ş ğ

ş ş ş -

ğ

 

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ

-

ş

ş ş ş

ş - - ş

ş - - - ş ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş

ş ğiş

ğ -

ş



 	  

ş - ş

ş

ş ş

ş  

 

4.2.3. D ş paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin demografik 

özelliklere göre f ş  

 
4.2.3.1. ş paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin cinsiyet 

değişkenine göre f ş  

 
Aşağ ş ş

ğiş ş ğ  

 

Tablo 36 ş ş İ ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

    ş  
    

 0,046 

    İ ş  
    

  

     
    

 0,038 

    ş  
    

  

     
    

  

     
    

 0,049 

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş ş ş

ş ş ş ş



 	  

ş ş ş

ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş ş ş

ğ

ş ş

 

 

Araş ş ş aş

ğiş

ğ -

ş

ş ş

ş ş  

ş ş

ş ğ

ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ -

ş

ş ş ş ş

ş ş ş

ş ş

 

 



 	  

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ş ş ş

ş ş ş 

 

 

Araş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ş ş

ş ş

 

 

4.2.3.2. ş paydaş grubun kurumsal imaj düzeylerinin yaş değişkenine 

ş  

 

Aşağ ş ş ş ğiş

ğ ş ğ  

Araş ş - ş ğ ş - ş ğ ş -

ş ğ ş - ş ğ ğ ğ ğ

ş şağ ş

ş  

 

 

 

 

 



 	  

Tablo 37 ş ş İ ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

- ş    
- ş    

ş  

ş     

  

- ş    
- ş    

İ ş  

ş     

 0,006 

- ş    
- ş    

 

ş     

 0,044 

- ş    
- ş    

ş  

ş     

 0,010 

- ş    
- ş    

 

ş     

 0,019 

- ş    
- ş    

 

ş     

  

 

Araş ş ş ş

ş ş ğiş

ğ

ş   ş

ş ş ğ ş ş ğ

ş - ş ğ ş ş 

ğ ş ş

ğ - - ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş  

ş ş ğiş

ğ

ş  



 	  

- - ş ş i 

ş ş ş ş 

ş

- - ş ğ

 

 

Araş ş ş ş 

ş ğiş

ğ

ş  

- - ş

ş ğ ş ğ

ğ

ş ş ğ ş

- - ş ara ğ

ş ş ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş ğiş

ğ

ş  

t- - ş ş -

ş ş ş

- ş ğ ş - ş 

ğ - ş ğ

ğ - ş ş 

ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş



 	  

ğ

ş  

- - ş

ş ş

ş ş ş

ş - ş ğ ş ş 

ş -

- ş ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğiş

ğ

ş  

ğ ş ş ş ş

- ş ğ ş ş ş

ğ ş  

 

4.2.3.3. ş paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin eğitim 

durumu değiş ş  

 

Aşağ ş ş ğ

ğiş ğ ş ğ  

Araş ş ğ şi ş ş

ş ğ ğ ğ ğ

ş ş ğ

aşağ ş  

 

 



 	  

Tablo 38 ş ş İ ğ

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

    ş  
    

  

    İ ş  
    

-   

     
    

  

    ş  
    

  

     
    

  

     
    

  

 

Araş ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ -

ş

ğ ş ş

ş ğ

ğ ş ş  

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ -

ş

-

ğ ş

 

 

Araş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -



 	  

ş

ğ

ğ ş ş

ğ ş ş

 

 

Araş ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ -

ş

ğ  

ş

 

 

Araş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş

ğ  

 

 

Araş ş ş ş

ğ

ğiş ğ

-

ş

ğ

 

 

 



 	  

4.2.3.4. ş paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin üniversite ile 

ilişkisinin niteliği değiş ş  

 

Aşağ ş ş

ş ğ ğ ş ğ  

 

Tablo 39 ş aş İ İle İliş

Niteliğ ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

ş  

ş     

  

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

İ ş
 

ş     

  

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

ş  

ş     

  

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

 
 
 
 



 	  

ş ş İ İle 
İliş ğ ğiş ş  

 
 Grup N Ort Ss F p 

- -
 

   

    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

 

Araş ş ş ş

ş ş ği 

ğiş ğ

ş  ş

ş

ş ğ ş ğ

ğ ş ğ ş

ş ğ

ğ ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğ ğiş ğ

ş  

ğ ş ş

- - ş

ğ ş ş

ğ ğ

ş  

 

Araş ş ş ş

ş



 	  

ğ ğiş ğ

ş

ş

ğ ş

ş ğ

ğ ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ş ği 

ğiş ğ

ş  ş  

ş - -

ş ğ

ş ğ ş

ğ ş ğ  

 

Araş ş ş ş

ş ği 

ğiş ğ

ş  

ş - -

ş ğ

ş ğ

ğ ğ  

 

Araş ş ş ş g

ş

ğ ğiş ğ



 	  

ş  

ş

ğ ş ş ğ

ş - -

ğ ş ş ş ğ

ş  

ğ ş  

 

4.2.3.5. ş paydaş grubunun kurumsal imaj düzeylerinin üniversite ile 

ilişki süresi değiş ş  

 

Aşağ ş ş

ş ğiş ğ ş ğ

 Araş ş ş - - -

- ş

ş ş şağ

ş  

 

Tablo 40 ş ş İ İ İlişki 

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

-     
-     

ş  

    

 0,006 

-     
-     

İ ş  

    

 0,041 

-     
-     

 

    

 0,011 

-     
-     

ş  

    

  

-     
-     

 

    

  

 



 	  

ş ş İ İle 

İliş ğiş ş  

 
 Grup N Ort Ss F p 

-     
-     

 

    

  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğiş ğ

ş   

-

ş - ş ş ş

ş - ş ş ş

ş - ş ş ş

ş ş ş ş

ş İ ş

ş ş ş ş

ş - ğ ş

ş ş ş

ğ ş - - ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş ş

ğiş ğ

ş  

-

ş - ş ş ş

ş ş 

ş ş ş İ ş



 	  

ş ş ş

- - ş ş ş  

 

Araş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş  

-

ş - ş ş  

ş ş ş

ş ğ ş ş 

ş

ğ ş  

 

Araş ş ş p ş

ş ş

ğiş ğ

ş  ş

ş

- - ş a

İ ş ğiş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş  İ ş

ğiş ğ



 	  

ğ ş ş

ğ ş  

 

Araş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş   

İ ş ğ ş ş

- - - ş

ğ -

ğ

ş  

 

4.2.4. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin demografik 

özelliklere göre f ş  

4.2.4.1. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin cinsiyet 

değiş ş  

 

Aşağ ş ş ş

ğiş ş ğ ş ğ  

 

Tablo 41 ş ş ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

     
    

  

    Giriş  
    

  

     
    

 0,027 

     
    

  

     
    

  



 	  

Araş ş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ş ş ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş şi

ş ğiş

ğ -

ş

ğ ş ş ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ş ş  

ş ş

ğiş ş ş ğ

 

 

Araş ş ş ş ş

ğiş

ğ -

ş

ğ ş ş ş ğ

ğ ş  



 	  

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş  Araş şar 

ş ş ş

ğiş

ğ  t-

ş  

ğ

ş ş

ş ş ş  

 

4.2.4.2. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin yaş 

değiş ş  

Aşağ ş ş ş ş 

ğiş ğ ş ğ  

 
Tablo 4 ş ş ş ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

- ş    
- ş    

 

ş     

 0,036 

- ş    
- ş    

Giriş  

ş     

  

- ş    
- ş    

 

ş     

  

 
 
 
 
 



 	  

Tablo 5 ş ş ş ş 

ğiş ş  

 

 Grup N Ort Ss F p 
- ş    
- ş    

 

ş     

  

- ş    
- ş    

 

ş     

  

 

Araş ş ş ş ş

ş ğiş

ğ

ş

- - ş ğ ş ş

ş ş ş ş

ş ş ş

- ş - ş ğ

ş  

 

Araş ş ş ş ş

ş ş ğiş

ğ

ş Giriş

ş ş -

ş ğ ş

- - ş ğ

ş  

 

Araş ş ş ş ş

ş ğiş



 	  

ğ

ş

ş ş - ş 

ğ ş ğiş

 

 

Araş ş ş aş ş

ş ğiş

ğ

ş

ş ş - ş 

ğ ş ğiş

 

 

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş ş şar 

ş ş ş

ş ğiş

ğ

ş

- ş ğ ş

ş ş ğiş - ş ş 

- ş ğ ş ş 

 

 

 



 	  

 

4.2.4.3. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin eğitim 

durumu değiş ş  

 

Aşağ ş ş ş ğ

ğiş ş ğ  

 

Tablo 43 ş ş ş ğ

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

     
    

  

    Giriş  
    

 0,014 

     
    

  

     
    

  

     
    

  

 

Araş ş ş ş g ş

ğ ğiş

ğ -

ş

Eğ

ğ

ğiş ş ş

 

 

Araş ş ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ -

ş

ğ ş 



 	  

ş ş ğ ş 

ş ş Eğ ğiş ş 

ş

 

 

Araş ş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş

Eğ ş ş

ğ ş ş

ğ ğiş ş ş

 

 

Araş ş ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş

Eğ ş ş

ğ ş ş

ğ ğiş ş ş

 

 

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş  Araş şar 

ş ş ş

ğ ğiş

ğ -

ş  



 	  

Eğ ş ş ğ

ş ş

 

 

4.2.4.4. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin üniversite 

ile ilişkinin niteliği değişkenine göre far ş  

 

Aşağ ş ş ş

ş ğ ğiş ş ğ  

 

Tablo 44 ş ş ş İle İliş

Niteliğ ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

- -     
    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

- -     
    
ş     

Eğ ş     

Giriş  

ş     

  

- -     
    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

- -     
    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

  

- -     
    
ş     

Eğ ş     

 

ş     

 0,004 

 

Araş şar ş ş ş

ş ği 



 	  

ğiş ğ

ş

ş ş ş ş

ş ş ş

ş

- - ğ

ş ş ş ğ

ş ş ş ş

ş  

 

Araş ş ş ş ş

ş ş ği 

ğiş ğ

ş

ş ş ş ş

ş ş

Giriş ş ğ ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş ş

ş ği 

ğiş ğ

ş

ş ş ş ş

ş - -

ş ş ğ ş

ğ ğ

ş  

 



 	  

Araş ş ş ş ş

ş ği 

ğiş ğ

ş

ş ş ş ş

ş ğ ş ş

ş ğ ş ğ

ğ ş  

 

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş Araş şar 

ş ş ş

ş ğ ğiş

ğ

ş

- ş  

ş ş ş

ş ş ş

ş ş ş ş

ş ş ş ş  

ş ş ş ş 

ş  

ğ - -

ş ğ ş ş ş ş

ş  

 



 	  

4.2.4.5. ş paydaş grubunun kurumsal kişilik düzeylerinin üniversite 

ile olan ilişki süresi değişkenine gö ş  

 

Aşağ ş ş ş

ş ğiş ğ ş ğ

 

 

Tablo 45 ş P ş ş İ

İliş ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss F p 

-     
-     

 

    

 0,007 

-     
-     

Giriş  

    

 0,026 

-     
-     

 

    

 0,033 

-     
-     

 

    

  

-     
-     

 

    

 0,019 

 

Araş ş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş

-

ş - ş ş

ş ş ş

ş İ ş ş ş

- - ş ş 

ş  



 	  

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğiş ğ

ş

-

ş - ş ş ş

ş ş ş ş

ş ş giriş ş

ğ  

 

Araş ş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş

-

ş - ş ş

ş ş ş

ş - ş ş ş

- ş

 

 

Araş ş ş ş ş

ş

ğiş ğ

ş  İ ş

ğiş - ş ş ş ş ş

ğ  

 



 	  

Araş ş ş ş ş

ş ş

ğ ş

ğ ş Araş şar 

ş ş ş

ş ğiş

ğ

ş

- ş -

ş ş ş

ş ş ş  İ ş

ş ş

ğ - - ş ş ş

ş  

 

4.3. Kurumsal İmaj Düzeylerinin İtibariyle Karş ş  

 

Aşağ ş

ğ  

 

Tablo 46 İ İ  

 
  Grup N Ort Ss 

İ ş    ş  
ş ş    

İ ş     
ş ş    

İ ş     
ş ş    

İ ş    ş  
ş ş    

İ ş     
ş ş    

İ ş    İ ş  
 ş ş    



 	  

ğ ğ ş ş ş  

ş ş ş ş ğ

ğ ş ş

ş  

 

İ ş ş

ş ş

ğ ş ş

ş ş

ş ş ş

ş ğ

ş

ş ğ ğ

 

 

 
Şekil 10 İ İ  

 

ş ğ

rağ ş ş

ğ ş ğ

ş ş ş ş ş

şanlar 

Yönetim kalitesi 

ş

Ürün ve hizmet 
kalitesi 

İletişim faaliyetleri 

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

ş

ğ

ğ ğ ğ

ğ

ğ ğ ş ş

ğ ş 

ğ ğ

ğ ş  

 

4.3.1. İç paydaş  kurumsal imaj ölçeği maddelerine verdiği 

n o  

 

Tablo 47. İ ş ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ş       
ş ş       
ş       
ş ş       

ğ       
ğ ğit       
ş       
ğ       
ş       

      
 

Araş ş ş

ğ ğ ş

ğ

ş ğ ğ

ş ğ ği 

 

ğ  

 



 	  

Tablo 48. İ ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

Görüş       
ğ       

ş       
İ       

ş       
ş öğ

 
     

Baş ş       
İş ğ ğ ş       
ğ ğ ğ       

 

Araş ş

ğ ğ ş  

ğ

ş ğ ş ş ş

ş İ ş ş ğ

ğ

ş ğ ğ ş ğ

 İ ş ş ş

ğ

ğ  

 

Tablo 49. İ ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

      
      

ş ğ
ştirir 

     

 
     

ş       
 



 	  

Araş ş

ğ ğ

ş ğ ğ ş ği 

 

 

Tablo 50. İ ş ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

      
-

 
     

      
ş

ğ ş
 

     

ş       
ğ ş

ğ  
     

ğ ğ       
 

Araş ş ş

ğ ğ -

i ğ

ş ğ ğ

ş  ş ş

ğ ğ ğ

ğ ş İ

ş ğ

ğ

ş ği  

 

 

 

 

 



 	  

Tablo 51. İ ş ği 

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ş       
ğ ş
ş  

     

ş ş
ş  

     

ş ğ
 

     

 

Araş ş

ğ ğ

ş ğ

ğ ş  ğ ş ş 

ş ş ği 

ş

 

 

Tablo 52. İ ş İletiş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ğ       
ş ş       
ş ğ       
ş ğ       

 

Araş ş İletiş

ğ ğ ğ

ğ

ş ğ ş ş ş ş

ş ş ğ ğ

ş ğ  

 



 	  

4.3.2. ş Paydaş İmaj Ölçeği Maddelerine Verdiği 

 

 
Tablo 53 ş ş ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

      
      

-
 

     

ş
ğ ş

 

     

ş       
ğ ğ       

ğ ş
 

     

 

Araş ş ş ş

ğ ğ

ş ğ ğ

-

ş

 

 

Tablo 54 ş ş İletiş ği 

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

Baş ş       
Görüş       

ş       
İ ş ğ ş

 
     

      
ğ ş ş       
İş ğ ğ ş       
 



 	  

Araş ş ş İletiş

ğ ğ

ş ğ ğ İş ği 

ğ ş

 

 

Tablo 55 ş şla ği 

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ş       
ş ğ

ştirir 
     

      
ş       

      
ş ş

ş  
     

ğ ş ş ğ
 

     

 

Araş ş ş

ğ ğ

ş ğ ğ

 

 

Tablo 56 ş ş ş ğ

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ş ş       
ş ş       
ş       
ş       
ş ş       

 



 	  

Araş ş ş ş

ğ ğ

ş ğ ğ ş ş

ğ ş  

 

Tablo 57 ş ş ği

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ğ       
ştiri ğ       

İ       
ş       

ş
ş  

     

      
 

Araş ş ş

ğ ğ

ş ğ ğ ğ

ştiri ğ

ş ğ  

 

Tablo 58 ş ş ği 

 

 
  N Ort. S.s Min. Max. 

ğ r      
ş       

ğ ğ ğ       
 
Araş ş ş

i ğ ğ ğ

ğ

ş ğ



 	  

ş ğ  Baş ş

görüş  

 

4.4. Kurumsal Kişilik Düzeylerinin Ölçek B İtibariyle O  

Paydaş Grubu Değişkenine Göre F ş  

 
Tablo 59 şilik ş ğiş

ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş    Giriş  
ş ş    

-  0,003 

İ ş     
ş ş    

-  0,028 

İ ş     
ş ş    

-  0,032 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş 

ş ş  

ş ş ş

ğ  

 

Araş ş ğiş

ğ -

ş r 

- ş ş 

ş ş ş ş   

ş ş ş ş ğ

 



 	  

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ş ş 

ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ş  İ ş

ş ğ  

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş 

ş ş

ş ş ş ğ

 

 



 	  

 
Şekil 11 ş ş ğiş ş  

 
4.5. Kurumsal Kişilik Düzeylerini Oluşturan Maddelerin Paydaş Grubu 

Değişkenine Göre O  F ş  

 
Aşağ ş ş

ş ş

ş ğ  

 

Tablo 60 ş ş ş

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

-  0,001 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş    ş  
ş ş    

-  0,000 

 

Giriş

Yetkin 

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ğ ş ş

ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş

ş ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ğ ş ş

ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş ş



 	  

ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş

ş ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 
Şekil 12 ş ş ş

ğiş ş  

 

Araş ş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ş ğ ş

ş ş ğ  

ş ş ş ş ğ

Samimi 

Güvenilir 

Güler yüzlü 

ş

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

Ş ş ş

ş ğiş ş ğ  

 
Tablo 61. Giriş ş ş ş

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

-   

İ ş    ş  
ş ş    

-  0,003 

İ ş     
ş ş    

-  0,038 

İ ş     
ş ş    

-  0,004 

İ ş    ş 
ş ş    

-  0,015 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

-  ş ş ş 

ş ğ  

 

Araş ş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ş ğ ş

ş ş ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş



 	  

- ş ş

ş ğ ş ş

ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ğ ş ş

ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 
Şekil 13. Giriş ş ş ş

ğiş ş  

 

Araş ş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

şa dönük 

Yenilikçi Cesur 

ş 

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

ş ş ğ ş

ş ş ğ

 ş ş ş

ş ğ Ş ş

ş ş ş ğiş

ş ğ  

 
Tablo 62 ş ş ş

ğişke ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

-  0,002 

İ ş     
ş ş    

-  0,047 

İ ş     
ş ş    

-   

İ ş     
ş ş    

-   

İ ş    ş 
ş ş    

-   

İ ş     
ş ş    

-   

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş

ş ğ  

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş



 	  

ş ğ ş

ş ğ

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

 İ ş ş

 

 

Araş ğiş

ğ  t-

ş -

ş ş ş

ş ğ  

 

Araş ş ğiş

ğ -

ş

- ş ş 

ş ş ş ş ş ğ

 

 



 	  

 
Şekil 14 ş ş ş

ğiş ş  

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş ş 

ş ğ  

 

Araş

ğiş ğ

-

ş ş 

ş ş ş İ ş ş 

ş Ş ş ş

ş ğiş ş ğ  

 

 

 

 

 

 

Lider Kendini 
ş 

Yetenekli 

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

Tablo 63. ş ş ş

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

  

İ ş    Rahat 
ş ş    

-   

İ ş     
ş ş    

-   

İ ş     
ş ş    

-   

İ ş     
ş ş    

-  0,001 

İ ş     
ş ş    

-   

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ğ ş ş

ğ

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

 İ ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş ş 

ş ğ  



 	  

 
Şekil 15 ş ş ş

ğiş ş  

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş

ş ğ  İ

ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş ş 

ş ğ Ş

ş ş ş ğiş

ş ğ  

 

 

Benzersiz 

Rahat 

Stil sahibi 

Kendine 

İç paydaş 

ş paydaş 



 	  

Tablo 64 ş ş ş

ğiş ş  

 
  Grup N Ort Ss t p 

İ ş     
ş ş    

-  0,000 

İ ş     
ş ş    

-  0,001 

İ ş     
ş ş    

-  0,002 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

p ş ş ş

ğ ş ş

ğ

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş

- ş ş

ş ğ ş ş

ğ

ş ş ş ş ğ

 

 

Araş ğiş

ğ -

ş -

ş ş ş

ğ ş ş

ğ



 	  

ş ş ş ş ğ

 

 

 
Şekil 16 ş ş ş

ğiş ş  

 

4.6. İç Paydaş urumsal İmaj ve Kurumsal Kişilik 

İlişkinin Korelasyon Analizi ile İncelenmesi 

 
ş ş

ş  

 

İç paydaş 

ş paydaş 
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Tablo 65. İç Paydaş İ ş İ ş

İ  

 
    Dost 

 
Girişimci Yetkin Özgün  şma 

 
İletişim 

faaliyetleri 
Sosyal 

sorumluluk 
şanlar Yönetim 

kalitesi 
Ürün ve 

hizmet kalitesi 
r 1 0,736 0,803 0,791 0,204 0,564 0,593 0,606 0,428 0,618 0,351  
p   0,000 0,000 0,000 0,155 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,012 
r   1 0,710 0,595 0,229 0,430 0,366 0,436 0,246 0,404 0,315 Girişimci 
p     0,000 0,000 0,110 0,002 0,009 0,002 0,085 0,004 0,026 
r     1 0,784 0,230 0,492 0,691 0,603 0,436 0,692 0,483 Yetkin 
p       0,000 0,108 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 
r       1 0,153 0,463 0,502 0,623 0,512 0,579 0,502 Özgün 
p         0,289 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r         1 0,061 0,091 0,023 0,148 0,090 -0,030  
p           0,676 0,529 0,872 0,306 0,535 0,835 
r           1 0,633 0,696 0,441 0,585 0,400 ş  
p             0,000 0,000 0,001 0,000 0,004 
r             1 0,553 0,501 0,842 0,511 İletişim faaliyetleri 
p               0,000 0,000 0,000 0,000 
r               1 0,512 0,668 0,548 Sosyal sorumluluk 
p                 0,000 0,000 0,000 
r                 1 0,580 0,403 şanlar 
p                   0,000 0,004 
r                   1 0,595 Yönetim kalitesi 
p                     0,000 
r                     1 Ürün ve hizmet kalitesi 
p                     0,000 
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Pallant (2005)’e göre; r= .10’dan .29’a ya da r=-10’dan .- ş

.40’a ya da r= .-30’dan - ş -1.0’ ş

 

 

65’ten anlaş ğ ş

ş  alt ş

ş

ş ş ş ştur. 

 

ş ş

ğ ş

ş ş ştur. 

ğ

ş ştu ş

ş ş ştur. 

 

İ ş ğ

ş ş ğu 

ş ş

ş ş

ş ğ

şük ş  

5). 

 

İ ş ş

ş ğ ş

ş

ş ş

ğ ş

ş

ş
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ş ş ş

ş

ş ş -  

 

4.7. ş paydaş ş  

 

 

şağ 6’da ş ş 

ş  
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               Tablo 66 ş Paydaş İ ş İ ş  

 
    Dost 

 
Girişimci Yetkin Özgün  şanlar Yönetim 

kalitesi 
Sosyal 

sorumluluk 
şma 

 
Ürün ve 
hizmet 
kalitesi 

İletişim 
faaliyetleri 

r 1 0,740 0,728 0,726 0,381 0,690 0,723 0,542 0,633 0,691 0,482 Dost  
p   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r   1 0,746 0,698 0,276 0,655 0,630 0,625 0,584 0,659 0,462 Girişimci 
p     0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r     1 0,768 0,186 0,677 0,667 0,514 0,587 0,690 0,471 Yetkin 
p       0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r       1 0,258 0,607 0,631 0,477 0,591 0,623 0,443 Özgün 
p         0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r         1 0,283 0,293 0,254 0,226 0,252 0,462  
p           0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r           1 0,740 0,568 0,619 0,742 0,498 şanlar 
p             0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
r             1 0,594 0,652 0,772 0,501 Yönetim kalitesi 
p               0,000 0,000 0,000 0,000 
r               1 0,559 0,624 0,412 Sosyal sorumluluk 
p                 0,000 0,000 0,000 
r                 1 0,603 0,447 şma  
p                   0,000 0,000 
r                   1 0,497 Ürün ve hizmet kalitesi 
p                     0,000 
r                     1 İletişim faaliyetleri 
p                     0,000 
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Tablo 66’dan anlaş ğ ş paydaş

ş ş

ş

ş  

 

ş ş

ğ ş ş

ş ş ; 

ğ

ş

 

ş ş  

 

ş paydaş ğ

ş

ğ ş

ş ş

ğ

ş ş ş

ş  

 

ş paydaş ş

ş ğ ş

ş

ş ş

ğ ş

ş

 ş

ş  

 



 	  

5. Sonuçlar ve Öneriler 

 

5.1. Sonuçlar 

 

ş ş ş paydaş

ğ ğ ş ş ş

 ş

ş ş

ş ş  

ş İ ğ baş ğ

ş  ş

ş paydaş ş

ş ğ ş ş

ş ş ş

ğ ğ ş ş

ğ

ş ğ ş ğ  

ş

ş  

 

ş ş ğ

ş ş paydaş ş

ğ ş ş ş 

paydaş ş - -

ğ

ş  

 

ş ş ğ

öğ ş ş paydaş

ş ş ş ş ş İ
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ş paydaş ş ş

ş  

 

ş ş ş paydaş

ş ş ş ş ş

ş ş ş İ ş ğ

ş ş alan 

ş ş ş ş

ş ş ğ ğ ğ Ş

ş - ş ğ

ş ş ğ ğ

ş ş

ş  ş

ş ş

ş ş İ ş

ş ş

ş ş

daş ş paydaş

ş ş

ş ş

ş

ş ğ ş

ş ğ ş İ daş

ğ  C ğ ş paydaş

ş ğ ş  

 

ş

ş ş ğ ğ  paydaş

ş ğ ş paydaş ş  

ş ğ

- non-



 	  

- ş ğ

- ş

ş ş

ş

ş n

ğ ğ

ş ş  

 

ş ş ğ

ş ş paydaş ğ  

ş ş

paydaş ş ğ ş paydaş

ş ğ ğ ş ğ

ş ş

 

 

ğ ğ ş

ş ğ

ğ ş ş

ğ ğ ş ş

ş ş  

ğ ş

ş ş 

ğ ş

ş ş

ş paydaş ş ş

ğ ğ ğ ş  

ş

ş

ş ş paydaş
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ğ ş

ş ğ ş ğ ğ

 

 

ş ş paydaş ş

ğ ş

ş ğ ğ

paydaş ş ğ ğ

ğ şl ğ ğ ğ ş ğ

paydaş ğ ğ

ğ ğ

ş ş ş

ş ğ ş ş 

paydaş ş

ğ ş  

 

ş

ş

ş

ş ş ş ş  

 

İ ş ğ

ş ş ğ

ş ş

ş ş

ş İ ş ş

ğ

ğ ğ ğ

ş ş

 

 



 	  

İ ş ş ş

ğ

ğ ş

ş ş ş

ş ş

ş ğ ğ ş ğ

ş ğ ş  
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5.2. Öneriler 
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Ekler 

Kurumsal	  İmaj	  Anketi	  (iç	  paydaşlar)	  

	  
	  

I.	  Bölüm	  Kişisel	  Bilgiler	  

Lütfen	  aşağıdaki	  seçeneklerden	  size	  uygun	  olan	  seçeneğin	  yanına	  çarpı	  [X]	  işareti	  koyunuz.	  Eğer	  seçenek	  yoksa	  
sizin	  için	  doğru	  olan	  cevabı	  yazınız.	  	  
	  
I.	  Cinsiyetiniz:	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  Kadın	  	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  2)	  Erkek	  	  [	  	  	  ]	  
	  
II.	  Yaş	  grubunuz:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  19	  ve	  daha	  küçük	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  2)	  20-‐29	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  30-‐39	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  40-‐49	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  50-‐59	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6)	  60	  ve	  daha	  büyük	  [	  	  	  ]	  
III.	  	  Eğitiminiz:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  İlköğretim	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2)	  Ortaöğretim	  	  [	  	  	  ]	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  Yüksek	  Okul	  	  [	  	  	  ]	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  Lisans	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  Yüksek	  Lisans	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6)	  Doktora	  
IV.	  Yaşar	  Üniversitesi	  ile	  İlişkinizin	  Niteliği:	  
	  	  	  Akademik	  personel	  [	  	  	  ]	  	  	  	  fakülteniz:	  ...............................................	  
	  	  	  İdari	  personel	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  	  	  Öğrenci	  	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  fakülteniz:...............................................	  
	  
	  
V.	  Yaşar	  Üniversitesi	  ile	  ilişkinizin	  süresi:	  	  	  	  	  	  	  1)	  1-‐2	  yıl	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2)	  2-‐3	  yıl	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  3-‐4	  yıl	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  4-‐5	  yıl	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  5	  yıl	  ve	  üzeri	  [	  	  	  ]	  

	  
Sayın	  Katılımcı,	  	  
Bu	  anket,	  Anadolu	  Üniversitesi	  Sosyal	  Bilimler	  Enstitüsü,	  İletişim	  Anabilim	  Dalı,	  Doktora	  Tezi	  kapsamında	  
yürütülen	   ve	   Yaşar	   Üniversitesi’nin	   farklı	   paydaş	   gruplarının,	   üniversitenin	   kurumsal	   imajı	   ile	   ilgili	  
görüşlerini	  belirlemeyi	  amaçlayan	  çalışmanın	  veri	  toplama	  aşamasında	  kullanılacaktır.	  

	  
Bu	  araştırmada	  veri	  toplamak	  amacı	  ile	  değerli	  görüşlerinize	  gereksinim	  duyulmaktadır.	  Anket	  toplu	  olarak	  
değerlendirileceği	  için	  adınızı	  yazmanıza	  gerek	  yoktur.	  Anket	  formu	  “Kişisel	  Bilgiler”	  “Üniversite	  Kurumsal	  
İmajı”	   ve	   “Kurumsal	   kişilik”	   olmak	   üzere	   üç	   bölümden	   oluşmaktadır.	   Araştırmanın	   doğru	   sonuçlanması,	  
soruları	  içtenlikle	  yanıtlamanıza	  bağlıdır.	  İlgi	  ve	  yardımlarınız	  için	  teşekkürler.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Okutman	  Dilek	  Melike	  Taner	  Uluçay	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Yaşar	  Üniversitesi/	  Yabancı	  Diller	  Yüksekokulu	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  e-‐mail:	  melike.taner@yasar.edu.tr	  	  



 	  

	  
Aşağıdaki	  derecelendirme	  seçeneklerinden	  (1=kesinlikle	  katılmıyorum	  5=kesinlikle	  katılıyorum)	  
en	  doğru	  bulduğunuzu	  daire	  içine	  alınız.	  
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1.	  Üniversitenin	  ismi	  kamuoyu	  tarafından	  tanınır	   1	   2	   3	   4	   5	  
2.	  Görüşlerini	  açık	  ve	  dürüst	  bir	  biçimde	  aktarır	   1	   2	   3	   4	   5	  
3.	  “Bilim,	  Birlik,	  Başarı”	  sloganı	  üniversiteyi	  temsil	  eder	   1	   2	   3	   4	   5	  
4.	  Çalışanlarını	  ve	  öğrencilerini	  gerekli	  konularda	  bilgilendirir	   1	   2	   3	   4	   5	  
5.	  Sosyal,	  kültürel	  ve	  sanatsal	  faaliyetleri	  yerel	  ve	  ulusal	  medyada	  sık	  sık	  yer	  alır	   1	   2	   3	   4	   5	  
6.	  İyi	  yönetilir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
7.	  İş	  birliği	  içinde	  olduğu	  pek	  çok	  kurum	  ve	  kuruluş	  vardır	   1	   2	   3	   4	   5	  
8.	  Yönetim,	  şikâyetleri	  dikkate	  alır	   1	   2	   3	   4	   5	  
9.	  	  Çalışanların	  ve	  öğrencilerin	  yönetimde	  temsil	  ve	  katılım	  gücü	  vardır	   1	   2	   3	   4	   5	  
10.	  Eleştiri	  ve	  önerilere	  açık	  değildir	   1	   2	   3	   4	   5	  
11.	  Başarılı	  ve	  yetkin	  kişiler	  tarafından	  yönetilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
12.	  Yöneticiler	  yönetmeliğe	  uygun	  ve	  etik	  davranır	   1	   2	   3	   4	   5	  
13.	  Kampüsü	  güzeldir	   1	   2	   3	   4	   5	  
14.	  Üniversitede	  bana	  değer	  verildiğini	  hissederim	   1	   2	   3	   4	   5	  
15.	  Huzurlu	  bir	  çalışma	  ortamı	  vardır	   1	   2	   3	   4	   5	  
16.	  Sosyal	  tesisleri	  (yeme-‐içme	  alanları,	  spor	  salonu	  vb.)	  yeterlidir	   1	   2	   3	   4	   5	  
17.	  Çalışmak	  için	  tercih	  edilecek	  bir	  yer	  değildir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
18.	   Çalışma	   alanları	   (ofisler,	   atölyeler,	   sınıflar	   vb.)	   fiziksel	   olarak	   sağlıklı	   bir	  
yapıdadır	  (havalandırma,	  ışıklandırma	  vb.)	  

1	   2	   3	   4	   5	  

19.	  Kampüs	  ve	  olanakları	  moderndir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
20.	  Öğrencilerin	  taleplerini	  karşılayabilecek	  barınma	  olanakları	  sağlar	   1	   2	   3	   4	   5	  
21.	  Çalışanlar	  ilgili	  ve	  yardımseverdir	   1	   2	   3	   4	   5	  
22.	  Öğretim	  elemanları	  kendi	  alanlarında	  uzmandır	   1	   2	   3	   4	   5	  
23.	  Öğretim	  elemanları	  aynı	  zamanda	  iyi	  birer	  eğitimcidir	   1	   2	   3	   4	   5	  
24.	  Çalışanlarla	  iletişim	  kurmak	  zordur	   1	   2	   3	   4	   5	  
25.	  Çalışanlar	  niteliklidir	   1	   2	   3	   4	   5	  
26.	  Çalışanlar	  işlerini	  istekli	  yapar	   1	   2	   3	   4	   5	  
27.	  Çalışanlar	  iş	  ahlakına	  sahiptir	   1	   2	   3	   4	   5	  
28.	  Öğrencilere	  kapsamlı	  ve	  nitelikli	  eğitim	  sağlar	   1	   2	   3	   4	   5	  
29.	  Çok	  çeşitli	  akademik	  programlar	  sunar	   1	   2	   3	   4	   5	  
30.	  Üretkendir	  (araştırmalar,	  bilimsel	  yayınlar,	  projeler)	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
31.	  Yeniliklere	  açıktır	   1	   2	   3	   4	   5	  
32.	  Sunduğu	  hizmetler	  güvenilirdir	   1	   2	   3	   4	   5	  
33.	  Mezunları	  kolaylıkla	  iş	  bulabilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
34.	  Diğer	  üniversitelerle	  rekabet	  etmekte	  zorlanır	   1	   2	   3	   4	   5	  
35.	  Çevre	  sorunlarına	  karşı	  duyarlıdır	   1	   2	   3	   4	   5	  

II.	  Bölüm	  Kurumsal	  imaj	  
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36.	  Çeşitli	  toplumsal	  sorunları	  çözmeye	  katkı	  sağlayacak	  projeler	  geliştirir	   1	   2	   3	   4	   5	  
37.	  Bilimsel,	  sanatsal	  ve	  kültürel	  etkinlikler	  düzenler	   1	   2	   3	   4	   5	  
38.	  Topluma	  hizmet	  eden	  sosyal	  projeleri	  destekler	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
39.	  Farklı	  bakış	  açılarına	  olumlu	  yaklaşır	  ve	  bunların	  yaşamasına	  fırsat	  verir	   1	   2	   3	   4	   5	  
40.	  Öğrencilerine	  bilimsel	  düşünme	  prensibini	  kazandırmaya	  çalışır	   1	   2	   3	   4	   5	  

	  

III.	  Bölüm	  Kurumsal	  Kişilik	  	  
	  

	  
Yaşar	  Üniversitesi’ni	  bir	  kişi	  olarak	  gözünüzde	  canlandırınız.	  Bu	  kişinin	   sahip	  olabileceği	  kişilik	  
özelliklerini	   1=kesinlikle	   katılmıyorum	   5=kesinlikle	   katılıyorum	   aralığında	   daire	   içine	   alarak	  
derecelendiriniz.	  
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41.	  Güler	  yüzlü	   1	   2	   3	   4	   5	  
42.	  Duyarlı	   1	   2	   3	   4	   5	  
43.Destekleyici	   1	   2	   3	   4	   5	  
44.Samimi	   1	   2	   3	   4	   5	  
45.Güvenilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
46.Yenilikçi	   1	   2	   3	   4	   5	  
47.	  Cesur	   1	   2	   3	   4	   5	  
48.	  Dışa	  dönük	   1	   2	   3	   4	   5	  
49.	  Heyecanlı	   1	   2	   3	   4	   5	  
50.	  Hayal	  gücü	  geniş	   1	   2	   3	   4	   5	  
51.	  Yetenekli	   1	   2	   3	   4	   5	  
52.	  Bilgili	   1	   2	   3	   4	   5	  
53.	  Lider	   1	   2	   3	   4	   5	  
54.	  Kendini	  ispatlamış	   1	   2	   3	   4	   5	  
55.	  Çekici	   1	   2	   3	   4	   5	  
56.	  Stil	  sahibi	   1	   2	   3	   4	   5	  
57.	  Benzersiz	   1	   2	   3	   4	   5	  
58.	  Kendine	  güvenen	   1	   2	   3	   4	   5	  
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59.	  Saldırgan	   1	   2	   3	   4	   5	  
60.	  Bencil	   1	   2	   3	   4	   5	  
61.	  Baskıcı	   1	   2	   3	   4	   5	  
62.	  Mücadeleci	   1	   2	   3	   4	   5	  
63.	  Dayanıklı	   1	   2	   3	   4	   5	  
64.	  Hoşgörülü	   1	   2	   3	   4	   5	  
65.	  Alçak	  gönüllü	   1	   2	   3	   4	   5	  
66.	  Rahat	   1	   2	   3	   4	   5	  

Teşekkürler......	  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 	  

Kurumsal	  İmaj	  Anketi	  (Dış	  paydaşlar)	  

	  
	  

I.	  Bölüm	  Kişisel	  Bilgiler	  

Lütfen	  aşağıdaki	  seçeneklerden	  size	  uygun	  olan	  seçeneğin	  yanına	  çarpı	  [X]	  işareti	  koyunuz.	  Eğer	  seçenek	  yoksa	  
sizin	  için	  doğru	  olan	  cevabı	  yazınız.	  	  

	  
I.	  Cinsiyetiniz:	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  Kadın	  	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  2)	  Erkek	  	  [	  	  	  ]	  
	  
II.	  Yaş	  grubunuz:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  19	  ve	  daha	  küçük	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  2)	  20-‐29	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  30-‐39	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  40-‐49	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  50-‐59	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6)	  60	  ve	  daha	  büyük	  [	  	  	  ]	  
III.	  	  Eğitiminiz:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  İlköğretim	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2)	  Ortaöğretim	  	  [	  	  	  ]	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  Yüksek	  Okul	  	  [	  	  	  ]	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  lisans	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  Yüksek	  Lisans	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6)	  Doktora	  
IV.	  Yaşar	  Üniversitesi	  ile	  İlişkinizin	  Niteliği:	  	  	  	  1)	  Esnaf	  ya	  da	  tüccar	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2)	  Meslek	  kuruluşu	  (odalar/birlikler	  vb.)	  yöneticisi	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  Vakıf-‐dernek-‐	  Sivil	  toplum	  örgütü	  temsilcisi	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  Medya	  mensubu	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  Kamu	  kurumu	  çalışanı	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6)	  Eğitim	  kurumu	  çalışanı	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  7)	  Özel	  kurum	  çalışanı	  [	  	  	  ]	  
V.	  Yaşar	  Üniversitesiyle	  ilişkinizin	  süresi:	  	  	  	  	  	  	  	  1)	  1-‐2	  yıl	  [	  	  	  ]	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  2)	  2-‐3	  yıl	  	  [	  	  	  ]	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3)	  3-‐4	  yıl	  	  [	  	  	  ]	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  4)	  4-‐5	  [	  	  	  ]	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5)	  5	  yıl	  ve	  üzeri	  [	  	  	  ]	  
	  

	  
Sayın	  Katılımcı,	  	  
Bu	  anket,	  Anadolu	  Üniversitesi	  Sosyal	  Bilimler	  Enstitüsü,	  İletişim	  Anabilim	  Dalı,	  Doktora	  Tezi	  kapsamında	  
yürütülen	   ve	   Yaşar	   Üniversitesi’nin	   farklı	   paydaş	   gruplarının,	   üniversitenin	   kurumsal	   imajı	   ile	   ilgili	  
görüşlerini	  belirlemeyi	  amaçlayan	  çalışmanın	  veri	  toplama	  aşamasında	  kullanılacaktır.	  

	  
Bu	  araştırmada	  veri	  toplamak	  amacı	  ile	  değerli	  görüşlerinize	  gereksinim	  duyulmaktadır.	  Anket	  toplu	  olarak	  
değerlendirileceği	  için	  adınızı	  yazmanıza	  gerek	  yoktur.	  Anket	  formu	  “Kişisel	  Bilgiler”	  “Üniversite	  Kurumsal	  
İmajı”	   ve	   “Kurumsal	   kişilik”	   olmak	   üzere	   üç	   bölümden	   oluşmaktadır.	   Araştırmanın	   doğru	   sonuçlanması,	  
soruları	  içtenlikle	  yanıtlamanıza	  bağlıdır.	  İlgi	  ve	  yardımlarınız	  için	  teşekkürler.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Okutman	  Dilek	  Melike	  Taner	  Uluçay	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Yaşar	  Üniversitesi/	  Yabancı	  Diller	  Yüksekokulu	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  e-‐mail:	  melike.taner@yasar.edu.tr	  	  



 	  

II.	  Bölüm	  Kurumsal	  imaj	  

	  
Aşağıdaki	  derecelendirme	  seçeneklerinden	  (1=kesinlikle	  katılmıyorum	  5=kesinlikle	  katılıyorum)	  
en	  doğru	  bulduğunuzu	  daire	  içine	  alınız.	  
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1.	  Üniversitenin	  ismi	  kamuoyu	  tarafından	  tanınır	   1	   2	   3	   4	   5	  
2.	  Görüşlerini	  açık	  ve	  dürüst	  bir	  biçimde	  aktarır	   1	   2	   3	   4	   5	  
3.	  “Bilim,	  Birlik,	  Başarı”	  sloganı	  üniversiteyi	  temsil	  eder	   1	   2	   3	   4	   5	  
4.	  İlişkisi	  olduğu	  kişi	  ve	  grupları	  gerekli	  konularda	  bilgilendirir	   1	   2	   3	   4	   5	  
5.	  Sosyal,	  kültürel	  ve	  sanatsal	  faaliyetleri	  yerel	  ve	  ulusal	  medyada	  sık	  sık	  yer	  alır	   1	   2	   3	   4	   5	  
6.	  İyi	  yönetilir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
7.	  İş	  birliği	  içinde	  olduğu	  pek	  çok	  kurum	  ve	  kuruluş	  vardır	   1	   2	   3	   4	   5	  
8.	  Yönetim,	  şikâyetleri	  dikkate	  alır	   1	   2	   3	   4	   5	  
9.	  	  Ortaklaşa	  yürütülen	  işlerde	  karar	  alırken	  ortaklarına	  söz	  hakkı	  verir	   1	   2	   3	   4	   5	  
10.	  eleştiri	  ve	  önerilere	  açık	  değildir	   1	   2	   3	   4	   5	  
11.	  Başarılı	  ve	  yetkin	  kişiler	  tarafından	  yönetilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
12.	  Yöneticiler	  yönetmeliğe	  uygun	  ve	  etik	  davranır	   1	   2	   3	   4	   5	  
13.	  Kampüsü	  güzeldir	   1	   2	   3	   4	   5	  
14.	  Üniversitede	  bana	  değer	  verildiğini	  hissederim	   1	   2	   3	   4	   5	  
15.	  Huzurlu	  bir	  çalışma	  ortamı	  vardır	   1	   2	   3	   4	   5	  
16.	  Sosyal	  tesisleri	  (yeme-‐içme	  alanları,	  spor	  salonu,	  barınma	  vb.)	  yeterlidir	   1	   2	   3	   4	   5	  
17.	  Çalışmak	  için	  tercih	  edilecek	  bir	  yer	  değildir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
18.	  Çalışma	  alanları	   (ofisler,	  atölyeler,	   sınıflar	  vb.)	   fiziksel	  olarak	   sağlıklı	  bir	   yapıdadır	  
(havalandırma,	  ışıklandırma	  vb.)	  

1	   2	   3	   4	   5	  

19.	  Kampüs	  ve	  olanakları	  moderndir	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
20.	  Öğrencilerin	  taleplerini	  karşılayabilecek	  barınma	  olanakları	  sunar	   	   	   	   	   	  
21.	  Çalışanlar	  ilgili	  ve	  yardımseverdir	   1	   2	   3	   4	   5	  
22.	  Öğretim	  elemanları	  kendi	  alanlarında	  tanınmış	  kişilerdir	   1	   2	   3	   4	   5	  
23.	  Çalışanlar	  işlerini	  iyi	  yapar	   1	   2	   3	   4	   5	  
24.	  Çalışanlarla	  iletişim	  kurmak	  zordur	   1	   2	   3	   4	   5	  
25.	  Çalışanlar	  niteliklidir	   1	   2	   3	   4	   5	  
26.	  Çalışanlar	  işlerini	  istekli	  yapar	   1	   2	   3	   4	   5	  
27.	  Çalışanlar	  iş	  ahlakına	  sahiptir	   1	   2	   3	   4	   5	  
28.	  Öğrencilere	  kapsamlı	  ve	  nitelikli	  eğitim	  sağlar	   1	   2	   3	   4	   5	  
29.	  Sunduğu	  hizmetler	  çeşitlidir	  (danışmanlık,	  eğitim,	  sosyal	  tesisler	  vb.)	   1	   2	   3	   4	   5	  
30.	  Üretkendir	  (araştırmalar,	  bilimsel	  yayınlar,	  projeler)	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
31.	  Yeniliklere	  açıktır	   1	   2	   3	   4	   5	  
32.	  Sunduğu	  hizmetler	  güvenilirdir	   1	   2	   3	   4	   5	  
33.	  Mezunları	  kolaylıkla	  iş	  bulabilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
34.	  Diğer	  üniversitelerle	  rekabet	  etmekte	  zorlanır	   1	   2	   3	   4	   5	  
35.	  Çevre	  sorunlarına	  karşı	  duyarlıdır	   1	   2	   3	   4	   5	  



 260	  

	  

	  

III.	  Bölüm	  Kurumsal	  Kişilik	  	  
	  

Yaşar	  Üniversitesi’ni	  bir	  kişi	  olarak	  gözünüzde	  canlandırınız.	  Bu	  kişinin	   sahip	  olabileceği	  kişilik	  
özelliklerini	   1=kesinlikle	   katılmıyorum	   5=kesinlikle	   katılıyorum	   aralığında	   daire	   içine	   alarak	  
derecelendiriniz.	  

	  

Ke
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nl
ik
le
	  

ka
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lm

ıy
or
um

	  

Ka
tı
lm

ıy
or
um

	  

Ka
ra
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ız
ım
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tı
lıy
or
um

	  

Ke
si
nl
ik
le
	  k
at
ılı
yo

ru
m
	  

41.	  Güler	  yüzlü	   1	   2	   3	   4	   5	  
42.	  Duyarlı	   1	   2	   3	   4	   5	  
43.	  Destekleyici	   1	   2	   3	   4	   5	  
44.	  Samimi	   1	   2	   3	   4	   5	  
45.	  Güvenilir	   1	   2	   3	   4	   5	  
46.Yenilikçi	   1	   2	   3	   4	   5	  
47.	  Cesur	   1	   2	   3	   4	   5	  
48.	  Dışa	  dönük	   1	   2	   3	   4	   5	  
49.	  Heyecanlı	   1	   2	   3	   4	   5	  
50.	  Hayal	  gücü	  geniş	   1	   2	   3	   4	   5	  
51.	  Yetenekli	   1	   2	   3	   4	   5	  
52.	  Bilgili	   1	   2	   3	   4	   5	  
53.	  Lider	   1	   2	   3	   4	   5	  
54.	  Kendini	  ispatlamış	   1	   2	   3	   4	   5	  
55.	  Çekici	   1	   2	   3	   4	   5	  
56.	  Stil	  sahibi	   1	   2	   3	   4	   5	  
67.	  Benzersiz	   1	   2	   3	   4	   5	  
58.	  Kendine	  güvenen	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
59.	  Saldırgan	   1	   2	   3	   4	   5	  
60.	  Bencil	   1	   2	   3	   4	   5	  
61.	  Baskıcı	   1	   2	   3	   4	   5	  
62.	  Mücadeleci	   1	   2	   3	   4	   5	  
63.	  Dayanıklı	   1	   2	   3	   4	   5	  
64.	  Hoşgörülü	   1	   2	   3	   4	   5	  
65.	  Alçak	  gönüllü	   1	   2	   3	   4	   5	  
66.	  Rahat	   1	   2	   3	   4	   5	  

36.	  Çeşitli	  toplumsal	  sorunları	  çözmeye	  katkı	  sağlayacak	  projeler	  geliştirir	   1	   2	   3	   4	   5	  
37.	  Bilimsel,	  sanatsal	  ve	  kültürel	  etkinlikler	  düzenler	   1	   2	   3	   4	   5	  
38.	  Topluma	  hizmet	  eden	  sosyal	  projeleri	  destekler	  	   1	   2	   3	   4	   5	  
39.	  Farklı	  bakış	  açılarına	  olumlu	  yaklaşır	  ve	  bunların	  yaşamasına	  fırsat	  verir	   1	   2	   3	   4	   5	  
40.	  Çevresindekilere	  bilimsel	  düşünme	  prensibini	  kazandırmaya	  çalışır	   1	   2	   3	   4	   5	  
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