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Bu aragtirmanin amaci, egitim orgiitii yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklari, stresle
basa ¢ikma tarzlari ve benlik saygisi diizeylerinin birbirleriyle olan iliskisini
belirlemektir. Bu ¢alisma Eskisehir il merkezinde ¢alisan, resmi ilk ve ortadgretim

kurumu yoneticileriyle gerceklestirilmistir.

Arastirma modeli olarak genel tarama modeli secilmistir. Bu model ¢ercevesinde ‘Stres
Olgegi’ “Stresle Basa Cikma Olcegi’ ve ‘Benlik Saygisi Olgegi’, kullanilmis ve

katilimcilarin demografik 6zelikleri belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda egitim yoneticilerinin Orgiitsel stres kaynaklari; isyerinde
cok fazla sorumluluk yiiklenmek ve sorumluluklarin yeterince belirgin olmayisi, ¢cok
fazla i3 yapmak zorunda kalmak iste ¢ok fazla acil olaylar olusu, diizensiz ¢alisma
saatleri ve amirlerle ilgili sorunlar/degerlendirmedeki adaletsizlikler olarak

belirlenmistir.

Egitim yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan en fazla ‘Kendine giivenli’ ve
‘lyimser yaklasimi’ tercih ettikleri, benlik saygis1 diizeylerinin de orta ve yiiksek
diizeylerde yer aldig1 sonucuna varilmistir. Stres kaynaginin arttikca ‘Kendine giivenli’
ve ‘Iyimser yaklasim’ basa ¢ikma tarzlarini tercih etme oranmin diistiigii buna karsilik

‘Kendine giivensiz yaklasim’, ‘Boyun egici yaklasim’ ve ‘Sosyal destek arama



vaklagimi’ oranmin yiikseldigi gozlemlenmistir. Ayrica stres kaynaginin etkisi arttikca

‘Benlik saygis1’ diizeyinde diisiis goriilmektedir.

Egitim orgiitii yoneticilerinin benlik saygis1 diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari
arasindaki iligki incelendiginde ise benlik saygist diizeylerinin, ‘Kendine giivenli
yaklasim’ ve ‘lyimser yaklasimla® pozitif, ‘Kendine giivensiz yaklasim’, ‘Boyun egici
yaklasim’ ve ‘Sosyal destek arama’ davranisiyla negatif bir iliski icerisinde oldugu

tespit edilmistir.

Kendine giivensiz yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi kullaniminin yas ve
kidem artigryla arttig1, kendine giivenli yaklagiminin kullanimu ile yas ve kidem arasinda
ise negatif iliski gozlemlenmistir. Bu sonu¢ daha gen¢ ve daha kidemsiz okul
miidiirlerinin kendine gilivenli yaklasimi, yas¢a biiyiik ve kidemlilere gore daha fazla

tercih ettiklerini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Benlik

Saygisi, Egitim YOneticileri



ABSTRACT

Canan MADENOGLU
Department of Communication
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences
Advisor: Prof.Dr. Sezen UNLU, November 2010

THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF- ESTEEM LEVEL AND
ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS, WAYS OF COPING WITH STRESS
OF SCHOOL DIRECTORS

The main aim of this study is to bring to light the school directors’ organizational stress
factors, coping strategies with stress used by them, their self esteem level and to find

out relationship between them.

This research was carried out with public primary and secondary schools directors in

Eskisehir province.

The survey research method was used in this study. For measurement ‘Stress Audit’,
‘Ways of Coping Inventory’ and ‘Self-Esteem Scale’ were used, and also some

demographic questions were asked as a questionnaire.

It was determined that the school directors’ organizational stress factors are, ‘taking on
so many responsibilities’, ‘lack of well determined responsibilities’, ‘work overload’,
‘emergent Situations on work’, ‘irregular working hours’, ‘problems concerned with

superiors and unfair valuations’.

The results show that participants prefer ‘self-confident’ and ‘optimistic approaches’. It

was found that their self- esteem levels are medium and high levels.


http://www.yeminlisozluk.com/index.php?kelime=study
http://www.yeminlisozluk.com/index.php?kelime=was
http://www.yeminlisozluk.com/index.php?kelime=out
http://www.yeminlisozluk.com/index.php?kelime=with

There is a positive correlation between source of  ‘stressors’ and ‘helpless’,
‘submissive’ ‘seeking social support’ approaches. On the other hand, there is a negative

correlation between source of ‘stressors’ and ‘self-confident’, ‘optimistic’ approaches.

It was obtained that, there is negative correlation between impact of stres sources and
their self-esteem level. As the impact of stres sources increases, there is a significant

decrease on their self esteem scores.

Additionally, there is a significant relationship between school directors’ ‘ways of
coping stress’ and their self-esteem level. There is a positive correlation between their
self-esteem level and ‘self-confident” ‘optimistic approaches’. There is a negative
correlation between their self-esteem level and ‘helpless’, ‘submissive’ ‘seeking social

support’ approaches.

According to the data obtained from this study, there is a positive correlation between
seniority -age and ‘helpless’, ‘seeking social support’ approaches. On the other hand
there is a negative correlation between seniority -age and ‘self-confident’ approach.

Negative correlation results show that the school directors with less seniority prefer

more ‘self-confident’ approach as compared with ones with more seniority.

Key Words: Stress, Stressors, Ways of coping with stres, Self-esteem, School director.
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ONSOZ

Egitim sisteminin en yaygin Orgiitlerinden olan okullarin yonetilmesinde gorev alan
yoneticilerin, Orgiitsel stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma tarzlari ve benlik saygisi

diizeylerinin egitim orgiitlerindeki verimliligi etkiledigi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma ile egitim yoneticilerinin is gordiikleri ortamda maruz kaldiklar: stres
kaynaklarii, bunlarla basa ¢ikma tarzlari, benlik saygis1 diizeylerini ve bunlarin

birbirleriyle olan iligkilerini ortaya koymak amaglanmistir.

Bu aragtirmay1 gerceklestirmeme olanak ve katki saglayan ve beni her konuda degerli
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Dr. Meltem Gonden Oktem’e ve verilerin analizleri konusundaki emeklerinden dolay1
Yard. Dog¢.Dr. Nevzat Bilge Ispir’e, onerileriyle katkida bulunan Prof. Dr. Suat

Gezgin’e ve Dog. Dr. Erhan Eroglu’na en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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1.GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi aciklanmis, amaglarina ve 6nemine yer verilmistir.
1.1. Problem

Bireylerin belirli amagclar1 gergeklestirmek i¢in igbirligi yapma gereksinimiyle bir araya

gelmesinden dogan orgiitler, insanligin tarihi kadar eskidir.

Insan toplum denen bir sosyal cevrede dogar yasar ve oliir. Bu siirecte gerek ilkel
gerekse de gelismis toplumlarda diger bireylerle iletisim igerisinde bulunur. Boylece
bireyler farkinda olmaksizin orgiitlenmis ve birbirlerinin gereksinme duyduklar1 seyleri

kendiliklerinden karsilikli olarak tamamlamislardir ( Tortop vd., 1993, s.71).

Orgiitler insanlarin bir takim gereksinimleri karsisinda ortaya cikan yapilardir.
Yeryiizlindeki ilk Orgiitler, insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi
ugrasilar sirasinda, bu ihtiyacini bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin

karsilayamayacaklarini anlamalariyla ortaya ¢ikmistir ( Karakog, 1989,s. 81).

Ortak amaclarin gergeklestirilmesi i¢in isbirligi yapma gereksiniminden dogan

orgiitlerin ne olduguna iligkin farkli tanimlar yapila gelmistir.

Orgiitiin ne olduguna iliskin tanimlardan birisi tanmmis yonetim bilimci Barnard’a
aittir. O’na gore oOrgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis

etkinlikleri sistemidir (Aydin, 1994, s. 14).

Belli amaglar dogrultusunda ©nceden tanimlanan hedefleri gergeklestirmek igin
olusturulan orgiitler, bu amaglarin1 gergeklestirmek icin bireyleri bir araya getirirler ve

ortak amag var oldugu siirece varliklarin siirdiirebilirler.

Orgiitler, toplumun isleyis bicimini belirleyen temel araclardir. Ne tiirde olursa olsun,
orgiit ile 6zdeslesen kavram yonetimdir (Glimis, 1999, s. 9). Amaclanan isin ya da
islerin basarilmasi i¢in diger insanlar orgiitleyen, grubun ¢abasini ayni hedefe yonelten,
denetleyen ve onlarin isteklerini gerceklestirmeye calisan insanlar her zaman var

olmustur (Kaya, 1993, s.31).



Orgiitiin amaclarina etkili ve verimli bir bicimde ulasmak igin, yaraticilik, planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini, sistemsel omurga iizerinde,
olumlu bir i¢ ¢evre yaratarak ve dis ¢evre ile uyumlu olarak yiiriitmekle yiikiimli
(Budak,1998, s.7) olan yoneticiler iistlendikleri gorevleri yerine getirmek igin tim

kaynaklar1 kullanarak bir anlamda hem bilim her sanat icra ederler.

Toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan egitim orgiitlinii, etkin
bir bicimde yonetmek, gelistirmek ve okulda bulunan tim giigcleri amaglar

dogrultusunda esgiidiimleme siireci ise egitim yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Egitim yoOneticisi; 6gretmen, iggéren, 6grenci, veli, ¢evre liderleri, cevredeki yerel
yoneticiler, merkez oOrgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin ¢eligkili beklentilerini

bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir (Kaya, 1993, s.132).

Okul denilen acik sistemin etkililiginden, ¢evreye uyumunu saglamaktan, etkin bir
bicimde stirekliliginden, orgiit icinden ve disindan gelen istekleri yanitlamaktan

sorumlu kisi de okul miidiiriidiir (Celikten, 2008,s.122 ).

Diger orgiitlere gore informal yani formal yanindan daha giiglii olan okullarda
yoneticilerin kisilik, beceri, tutum ve davraniglari okulun hem kurumsal hem de birey
boyutlarma etki etmektedir. Bu etkinin okulun amaclarinin gergeklestirilmesine olumlu
yonde katki yapmasinin, yoneticilerin davranislarinin etkililik derecesine bagli oldugu

sOylenebilir.

Modern ¢agda iletisim ve teknolojide hizli bir bicimde yasanan gelismeler, insan
yasaminin tiim boyutlarin1 etkilemektedir. S6z konusu gelismelerin avantajlarinin

yaninda, dezavantajlarinin da oldugu bir gergektir.

Yoneticiler, Orgiitii amaglarina ulastirmak ic¢in, zihinsel ve fiziksel kapasitelerini
zorlayarak ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Son yillarda Orgiitlerin  gesitli
kademelerinde gorev alan farkli yas ve cinsiyetteki pek ¢ok yoneticide giderek artan bir
sekilde goriilen fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin temelinde biiyiik 6l¢iide stresin

yattig1 bilinmektedir. Ayrica stresin etkileri yoneticilerle sinirli kalmamakta, aldiklari



kararlarin kalitesinde diisme ve yonetsel etkinlikte azalma ve diger bireyleri olumsuz

etkileme bi¢iminde yansimaktadir.

Insanoglu yasadig1 siirece kendisi i¢in en énemli olan olgulara, yani giice ve basariya
motivasyonun yiiksek oldugu bir yasam sekli ile ulasabilir.
Ciinkii huzurlu ve tatmin olmus ve benlik saygisi yiiksek olan bir birey, kendini ve
¢evresini motive edebilir, kendine giivenebilir ve bu ruh hali, bireyin yasam kalitesi ve

basaris1 tizerinde pozitif yonde etkili olabilir.

Is hayatinda motivasyonun &nemi cagimizda herkesce bilinmekte ve motivasyon
arttiric1 ¢alismalar dnemli Orgiitlerde giderek daha da fazlalagmaktadir. Ciinkii ¢alisan
ve igverenin isbirligi, uyumu ve koordinasyonu sonucu ortaya ¢ikacak giic, is hayatinda
kisileri basarrya tastyacak en onemli unsurlardan biridir. ihtiyaclar1 karsilanmis ve
sosyal durumu yeterli diizeyde olan, ait olma ve sevilme ihtiyacin1 gerceklestirmis birey
is gilicli olarak basar1 ihtiyacin1 hisseden, potansiyelinin farkinda olan ve bunu en iist
diizeyde gergeklestirmek igin ¢aba gosterendir. Nitekim Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisi incelendiginde, bireyin ihtiya¢ siralamasi bunu dogrular;

I fizyolojik ihtiyaglarinin giderilmesi (beslenme-barinma gibi) ,
I giivenliginin emniyette olmasi,

Il ait olma ve sevilme ihtiyacinin kargilanmast,

IV benlik saygisi, basar1 ve uzmanlagma ihtiyaci,

V kendini gergeklestirme ihtiyact

Orgiitlerde gz oniinde bulundurmasi gereken en 6nemli unsur, ¢alisanlarmin temel
ithtiyaclarinin gerekli sekilde karsilandigindan emin olunmasi gerekliligidir. Ciinkii

temel gereksinimlerinde eksiklik olan insanin basariya ulasmasi oldukga giigtiir.

Bu baglamda motivasyon teorisinden yola ¢ikilarak, calisma yasamina ve bu genel
cercevenin iginde yer alan, tamamiyla insan iizerinde c¢alisan egitim kurumlarina
bakildiginda; egitim yoneticilerinin bagarili  olmalarinin, gorevlerine uyum

saglamalarina bagli oldugu diisiiniilmektedir ve 6rgiite uyum saglamak, bireyin sistemle



ahenk icinde, ihtiyaglar1 giderilmis, giivende, aidiyet duygusu olan bireyler olmasini

gerektirmektedir.

Insan igin var olan sistemlerin basinda gelen egitim sisteminin en énemli 6gesi ve odak
noktasi insandir, tiim c¢abalar ve hedefler insana yoneliktir. Bu 06zelliginden dolay1
egitim kurumlarmin ve egitim yoneticilerinin toplumsal sorumlulugu, tasimasi gereken
nitelikler ve is uyumu oldukca 6nemlidir. Literatiirde egitim yoneticilerinden beklenen

0zellik ve niteliklere bakildiginda;

Ozdemir (1998) egitim yoneticilerinin diizenleyici, 6gretim lideri, iletisim becerisine
sahip, isgOrenlere bireysel inisiyatif veren, biitlinleyen denetleyen, fikir ayriliklarina
toleransli, insan kaynaklarinin optimal kullanilmasi i¢in problem ¢dzebilen, glidiilleme
giicii olan, yaratici, yeniliklere adapte olabilen bireyler olmasi gerekliligi iizerinde

durmustur.

Gregory (1996) egitim politikas iiretenlerin amaglarini gergeklestirmedeki basar1 ya da
basarisizligin lizerinde ancak kisitli kontrollerinin bulundugu faktorlere bagl oldugunu
belirtirken, bu basarinin 6nemli oOl¢iide is gorenleri motive edebilen, vizyoner,
gelismeye agik, katilimcr okul yoneticilerinin varligina bagl olduguna deginmektedir.
Okul yoneticilerinin tiim kurumu temsil edecek nitelikte, hedeflere yonelik katilimlar
saglayabilen, adil, paylasimci, demokrat, catismalari ¢dzebilen, iletisim becerilerine

sahip, biitceyle basa cikabilen, bireyler olas1 gerektigi tizerinde durmaktadir.

Kaya (1993) yoneticilerin kendi yonetim anlayist ile farkli algilamalar arasinda
bagdastirma yapma becerisine sahip, ¢eliskili beklentilere nasil yanit verecegini bilen,

uygun davranis bicimlerini sergileyen bireyler olmasi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Tiim bu beklentilerin yerine getirilmesi, girdisi ve ¢iktis1 insan olan bir kurumda sirtinda
agir bir toplumsal yiikiimliiliigiin baskisini hisseden egitim yoneticileri, kaginilmaz

olarak stres yliklenirler.

Ayrica bu beklentilerin yerine getirebilmesi i¢in okul yoneticilerinin dncelikle kendi is
doyumlari, moral ve motivasyonlarinin yiiksek, ruh ve beden sagliklarinin yerinde

olmasi gerekmektedir.



Bunun yani sira benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin beklentileri ve tutumlarinin, onlari
daha c¢ok bagimsizliga ve yaraticiliga yonlendirdigi, daha atilgan, daha c¢ok basari
bekleyen ve gayretli sosyal davraniglar géstermelerini olanakli kildig1 (Tufan ve Yildiz,
1993, s.11) gerceginden yola ¢ikarak okul yoneticilerinin de benlik saygis1 diizeyinin
yiiksek olmasi gerekliligi diisiiniilmektedir.

Egitim sisteminin en yaygin Orgiitlerinden olan okullarin yonetilmesinde gorev alan
yoneticilerin de diger orgiitlerde var olan benzer bir yonetsel stresin etkisi altinda
calisiyor olabilecekleri diisiincesi, bu arastirmanin gergeklestirilmesinin temel
nedenidir. Bu diisiinceden hareketle ¢alismanin amaci, ilk ve orta 6gretim kurumu
yoneticilerinin karsilagtiklart orgiitsel stres kaynaklarini, bunlarla basa ¢ikma tarzlarini
ve benlik saygisi diizeyleri belirleyebilmek ve bunlarin birbirleriye olan iligkilerini

ortaya koyabilmektir.

Egitim ydneticilerinin drgiitsel stres kaynaklarini, basa ¢ikma tarzlarini ve benlik saygisi
diizeylerinin birbirleriyle olan iliskisini belirlemeye yonelik bu arastirma bulgularinin,
orgiitlerini etkili kilmak ve yagsatmak amacinda olan egitim yoneticilerine katki sunacagi

distiniilmektedir.
1.2. Amag

Arastirmanin temel amaci, Eskisehir Merkez ilcelerde bulunan Resmi ilk ve Orta
Ogretim kurumu yéneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarmin, stresle basa ¢ikma

tarzlarinin ve benlik saygisi diizeylerinin birbirleriyle olan iliskisinin ortaya konmasidir.
Bu temel amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Egitim orgiitii yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklar1 nelerdir?

2. Egitim orgiitii yoneticileri tarafindan benimsenmis stresle basa ¢ikma tarzlari
nelerdir?

3. Egitim orgiitli yoneticilerinin benlik saygis1 hangi diizeydedir?

4. Egitim Orgiitii yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklar ile ve stresle basa ¢ikma

tarzlar arasindaki iliski nedir?



5. Egitim Orgiitii yoneticilerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 ile benlik saygilari
diizeyleri arasindaki iligki nedir?

6. Egitim Orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile benlik saygilari
diizeyleri arasindaki iliski nedir?

7. Egitim Orgiiti yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve benlik saygilari

diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda fark var midir?
1.3. Onem

Bireyin kendini ifade edebilecegi ve kisisel ve Orgiitsel hedeflere yonelik ve
yeterliklerine dayali sonuglar elde edecegi bir ortam olarak tanimlanabilen is yasamu,

cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir

Bireyin 6zel yasamini da dogrudan ilgilendiriyor olmasi nedeniyle, calisma yasaminin
gerceklestigi oOrglitlerin olusturulmasi, yonetimi ve is gorenler lizerinde yarattigi
olumlu-olumsuz etkilere iliskin arastirmalar her gecen giin daha da Onem

kazanmaktadir.

Saglikli bir yonetici orgiitiin kalbidir veya temel tasidir ( Quick vd. 2007,s.193). Ozel
kosullarina bagli olarak farklilik gostermekle birlikte ¢alisma yasaminin gergeklestigi
orglitlerde gorev alan bireyler, genellikle ruh ve beden sagliklarini tehdit eden stresle

kars1 karstya bulunmaktadirlar.

Bunun yanmi sira basarma istegi olan, kendinden emin, 6ziine glivenen, yaraticiliga
yonelik, zorluklardan yilmama, iiretken olma gibi olumlu ruhsal niteliklerin benlik
saygist yiiksek bireylerde bulundugu bilgisinden (Y 6riikoglu, 1993; Brown, 1991, Akt,
Seving, 2003, s.330; Tufan ve Yildiz, 1993, s.11) yola ¢ikilarak biiyiik bir sorumluluk
yiiklenmis olan egitim orgiitlerindeki yoneticilerin bu 6zelliklere sahip olmasi 6nem

tasimaktadir.

Egitim sisteminin en yaygin Orgiitlerinden olan okullarin yonetilmesinde goérev alan
yoneticilerin, oOrglitsel stres kaynaklart ve bunlarin diizeylerinin, stresle basa ¢ikma
tarzlarinin ve benlik saygist diizeylerinin egitim Orgiitlerindeki verimliligi etkiledigi

diistiniilmektedir.



Bu arastirma ile ulasilacak sonuglar, egitim yoneticilerinin is gordiikleri ortamda maruz
kaldiklar1 stres kaynaklarini, stresle basa ¢ikma tarzlarini, benlik saygis1 diizeylerini
saptamak ve bunlarin birbirlerini ne derece etkiledigini baska bir degisle birbirleriyle

olan iligkilerini ortaya koymak agisindan énemlidir.



2. LITERATUR
2.1. Egitim Sistemi ve Egitim Orgiitleri

Yillardan beri siire gelen ve toplumsal bir etkinlik olan egitim, insanligin ilk
giinlerinden itibaren yasamin zorunlu bir parcas1 olmustur. Insan, toplum iginde &teki
insanlarla etkilesimde bulunmak, sosyal yasantisini devam ettirebilmek ve her gecen
giin gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek icin siirekli 6grenen bir varlik olmak
durumundadir. Bu olayin bireylere sagladigi yararlarin yaninda toplumsal gelisime de

biiyiik katkilar1 olmaktadir.

Egitim, toplumdaki tim kurumlarin sorumluluklarmin egitimsel  boyutunu
paylagsmaktadir. Egitim, tiim toplumsal kurumlara canlilik vererek ve insan1 etkileyerek

bu sorumlulugu yerine getirir (Aydin, 2007, 5.169).

Bir toplumun egitim diizeyi ile toplumsal ekonomik ve siyasal gelisme diizeyi arasinda
dogrusal bir iligki bulunmaktadir (Kaya, 1993, s.23). Bu goriis 1s18inda bir iilke i¢in
egitim sisteminin ne kadar 6nemli oldugu ve egitimin diizeyinin o iilke insaninin
gelismesine bire bir bagli oldugu kolayca goriilebilir. Bir toplumun devamliligi ve
gelismesi, toplumu olusturan bireylerin egitilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
her kusak kendinden onceki kusaklarin edindikleri bilgileri kazanmak ve gelistirmek
zorundadir. Kazanilan deneyimler ve bunlara yapilan ilaveler ile hemen her konuda
sistemler yenilenmekte ve buna bagl olarak da toplumlarin ¢agdaslik diizeyi de

yiikselmektedir.

Egitim, hem toplumsal yapidaki sosyal olaylar1 etkilemekte hem de onlardan
etkilenmektedir. Bu etkilesim sonucunda toplumun egitimden g¢esitli beklentilerinin
olmast dogaldir. Bu beklentiler, egitim orgiitlerinin hem formal hem de entelektiiel

boyutu ile i¢ i¢e bir durumdadir.

Insan i¢in olusturulan sistemlerden biri olan egitim sisteminin en 6nemli 6gesinin ve
odak noktasinin insan oldugunu, tiim ¢abalarin ve hedeflerin insana yonelik oldugunu
sOylemek olanaklidir Egitimin dogrudan insana yoneldigi diistintildiigiinde, toplumsal

yapida egitim oOrgilitlerinin ne kadar 6nemli oldugu kolayca goriilebilir.



Bu nedenle farkli diisiince ve beklentilere sahip olan toplumda egitim yapisi {izerinde
giic kullanma ve kendi degerlerini egitim sistemine dolayisiyla 6grencilere yansitma

istegi daima yasanmustir.

Egitim Orgiitlerinin ¢abasi, bireylerin davraniglarin1 degistirmek ve onlara yeni
davraniglar kazandirmaktir. Egitimin amaclarindan biri insanlarda diisiinme ve elestirel
davramslar1 gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirici diisiinceyi gelistirince, farkli

goriislere sahip olanlarin tepkileri artar (Taymaz, 1995, s.16 ).

Egitim kurumlar1 sosyal bir girisim olmast sebebiyle, isletilmeleri, is analizi ve
tanimlamasi, sanayi kurumlarinda oldugu kadar kesin yapilamaz (Ozdemir, 1998, s.3).
Okulun 6gretim kadrosu, bir mesleki yiiksek egitim gormiis, ve alanlarinin uzmanlari
olan dgretmenlerden olusur. Ogretmenler sadece okul miidiirii kadar degil, egitim
sisteminin en st yoneticisi kadar ya da daha fazla egitim gormiiste olabilirler. Bu
durum yoneticinin etkileme giiclinii azaltir, denetim alanimi daraltir (Aydin, 1994,

5.174).

Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davranigin ~ Olgiilmesi, amaclara ulagsma derecesinin  saptanarak  basarinin
degerlendirilmesi giigtiir (Taymaz, 1995, s.16). Ciinkii egitim sistemi diger isletmelerde
oldugu gibi sadece kar, zarar ve verimlilik degil, ayn1 zamanda Onemi goz ardi

edilemeyecek toplumsal bir rol de iistlenir.

Egitim sistemi i¢inde iiretilen her bir yeni yap1 tiim iilkelerde ayni Olgiitler i¢inde
uygulanmasi ya da farkli bir tlilke egitim sistemi i¢ine transfer edilmesi oldukg¢a giictiir.
Bu nedenle de Ogrencileri, herhangi bir bigimde garanti edilmis bir standarda gore

iiretmek olas1 degildir ( Ensari, 2001, s.156).

Aydin (2007), okul orgiitiinde iliskilerin sadece formal Ogrenme siireci ile sinirh
olmadigini, tam tersi ¢ok yonlii iliskilerin yer aldigin1 ve okul yonetiminde insan
iligskilerinin agirhik tasidigin1  vurgulamaktadir Ciinkii egitim Orglitlerinde gorev
yapanlarin disinda kalan ve okulun g¢evresel bagini olusturan yiizlerce 6grenci velisi ve

onlarin beklentileri ayr1 bir diinya olarak diisiiniilemez.
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Literatiirde egitim yonetimi ve okul yoneticiligi kavramlar1 baz1 yazarlar tarafindan ayri

ayr1, bazi yazarlar tarafindan i¢ ige, bazi yazarlar tarafindan tist {iste islenmistir.

Agikalin, Tiirkce alan yazinda yaptig1 bir taramada ise genel olarak ‘egitim yonetimi’ ve
‘egitim yoneticiligi’ terimlerinin, okul yoneticiligini de iceren bir yaklagimla

kullanildigin1 belirtmektedir (Ag¢ikalin, 1997, s.3).

Acikalin’in bu taramasinda; Bursalioglu, okul yoneticiligini 6zege alarak, egitim
yonetimi ile etkilesimini, okul yonetimi ile egitim yonetiminin i¢ igeligini kaybetmeden,
genel yonetim kuramlariyla biitiinlestirmeyi; Basaran, egitim sisteminin Orgiit yapisi ve
isleyisi icinde, okul yonetimi ve egitim yOnetimini birlikte ¢dziimleyip biitiinlestirmeyi;
Aydin ve Kaya, genel yonetim kuramlarini ve kavramlarini genis kapsamda agiklarken
yOnetim, egitim yonetimi agirlikli bir kapsamda, yeri geldiginde okul yonetiminden
ornekler veren bir model izlemislerdir. Taymaz ve Binbasioglu, ise okul yoneticiligini,
okul yoneticisinin gorevleri kapsaminda alip, okuldaki islemler boyutunda ayrintili

aciklamalarin1 yapmaya ¢aligmiglardir (Ag¢ikalin,1997, s.3).

Egitim sisteminin bir alt sistemi olan okulu diger kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik
insan {izerine galigmasi ve farklilasma yetenegidir. Ust diizeyde egitim politikalarim
belirleyen, orta kademede bunlar1 yorumlayan egitim yoneticileridir (Agikalin, 1997,
s.4). Ancak biitlin bunlarin uygulanmasini, gelistirilmesini saglayanlar ise okul

yoneticileridir.

2.1.1. Egitim- Okul Yo6netimi

Her toplum, egitim sistemi iginde belirli hedeflere ve ideallere sahiptir; bunlar okul ve
smiflarda pratik olarak ortaya konur (Ozdemir, 1998, s.11 ). Bir egitim sistemi
icerisinde okul bir alt sistem olarak degerlendirilirse egitim yoOnetimine goére okul

yonetimi de alt sistem olarak diisiiniilebilir.

Egitim politikalarinin  belirleyicileri iist diizey egitim yoneticileriyken, bunlarin
uygulanmasini gerceklestirip doniit saglayanlar ise ilk diizeydeki okul yoneticileridir.
Okul yonetiminin gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bir

bigimde kullanarak, okulu amaglarina gore yasatmaktir ( Taymaz, 1995, s.21 ).
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Okul yonetiminin 6nemini ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirler.
Orgiitii amaglara uygun yasatmak, orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli
bigimde kullanmakla gergeklesir. Okul iilkenin gelisimi, ilerlemesi ve kalkinmasiyla
dogrudan ilgili olan ¢ok boyutlu bir yapidir. Toplumun egitim kavrami ve hizmetiyle
Ozdeslestirdigi ve sorumlu tuttugu kurum okuldur. Bu o6zellikleri nedeniyle okul
yoneticilerinin ilgi odaklari, okullarinda gerceklestirilen egitim &gretim eylemlerine

iliskin olarak, toplumun istemleri, sorunlari, 6grenciler, veliler ve okulda ¢alisanlardir.

Bir egitim oOrgiitii 6nemli islevleri yerine getirmek i¢in yapilandirilir. Okul yonetimi ise,
bu islevleri yerine getirmek i¢in orgiitii isletir. Insan karmasik bir sistem, insanlardan
olusan toplumlarin ise karmasik bir yap1 oldugu diisiiniildiigiinde bu anlasilmas1 zor ve

karmagik yapiy1 yonetmek 6zel bir beceri gerektirir.

2.1.2. Egitim Yoneticileri

Egitimin genel ve 6zel amaglarini gergeklestirecek, okulu yasatacak, ¢agin gereklerine
gore gelistirecek, gelecege tasiyacak olan tiim unsurlarin lideri okul yoneticisidir. Okul
yoneticisi, etkili yOnetim i¢in okulun politikalarini saptayan, esgiidiim saglayan,
degerlendirme ve denetleme siirecleri yaninda, saglikli kararlar alabilmek amaci ile iyi
bir iletisim sistemi yaratan, rasyonel kararlar veren ve saglikli iletisimi kuracak kisi

olmak durumundadir.

Okul yoéneticisi formal yetkilerden gilic alan bir iisttiir. Okul yoneticisi bir yandan
ogrenci isleri ve egitim ogretime iligkin eylemlerde bulunurken bir yandan da kisi ve
grup catismalarinda uzlastirict olmak ve morali yiikseltmek zorundadir. Okul
yoneticiligi “duragan” degil, “devingen” bir istir. Bu da okul ydneticisinin her an
degisen yeni durumlara gore onlem almak ve uyum goéstermek durumunda oldugunu

gosterir ( Binbasioglu, 1988, s.125).

Seyfarth (1999)’a gore degisen ekonomik, politik ve sosyal kosullar okul yoneticiligi
roliinii 6nemli degisiklife ugratmistir, bu yeni miicadele alanlarinin ve giiglerinin
karsisinda okul yoneticileri artik sadece isgorenlerin etkinliklerini kontrol etmek ve

yonetmek i¢in resmi otoriteyi kullanan bireyler degil, karar verme siirecinde merkez
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olmalarina ragmen, bunu gerceklestirirken iggorenlerle isbirligi yapan profesyonel yetki

sahipleridir.

Egitim orgiitleri ve onun bir alt sistemi olan okullar, insanlar i¢in insanlardan olusan
sosyal varliklardir. Okul yoneticileri ise bu sistemin merkezinde bulunan, okulun
yiiklendigi ¢ok yonlii toplumsal sorumlulugun 6nemini 6ziimsemis, Orgiitiinii egitimin
amagclarina gore yasatmak bilincinde, yeteneginde olan ve yoneticilik niteliklerine sahip

bireyler olmas1 gerekmektedir.

Okulun yiiklendigi bu ¢ok yonlii sorumlulugun en agir yiikiinii {lizerine alan okul
yoneticilerinin kaygi, endise, politik ve ¢evre baskisi, yetki sorumluluk uyusmazligi, is
yiikiinden dolay1 yorgunluk, zaman sinirliligi, kaynak yaratma sorunu ve bunlar gibi pek

cok yasantilarin sonucu stresle yiiklenmelerinin ¢ok olast oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglar1 da orta kademe yoneticilerinin iist kademe ve alt kademe
yOneticilerine gore daha fazla stresli oldugunu gdstermistir (Baltas ve Baltag 2002, s.74,
Yates, 1989, s.46). Okul miidiirleri de egitim sistemi icerisinde orta kademe ydneticisi
olarak gorev yapmaktadirlar. Asirt stresin etkileri yoneticilerin kendileriyle sinirh
kalmamakta, aldiklar1 kararlarin kalitesinde diisme ve yonetsel etkinlikte azalma
bi¢iminde de kurumlarina yansimaktadir. Okul miidiirlerinin kars1 karsiya kaldiklari
olumsuz yasam olaylarinin ya da stres yaratan degisikliklerin onlardaki zorlayici
etkisinin bunlarin siddetine, sayisina oldugu kadar yoneticilerin bunlarla basa ¢ikma
tekniklerine de bagli oldugu diisiiniilmektedir. Sorias (1990)’a gore stresle basa ¢ikma
mekanizmalari, yasam stresinden ortaya ¢ikan gerilimi ve benlik saygisindaki

zedelenmeyi Onler.

Okullar etkililiginin o6l¢iisiinde 6grenciler {izerinde fark yaratirken, yoneticileri de
okullarimi farkli kilmaktadirlar. Gilinlimiizde okul yoneticisi sadece formal yetkilerle

kurumunu yéneten birey olmaktan ¢ok farkli bir gérev listlenmistir.

Okul yoneticisinin eylemleri 6gretmenleri destekler ve okul gelisimi agisindan
merkezde olan okul yoneticisi degisimin 6nde gelen ajanidir. Bunun yani sira 1980’ ler
den bu yana okul yoneticisinin imaj1 okuldaki yapiy1 koruyan “miidiir’den bir ‘doniisiim

liderine’ dogru farklilagsmistir ( Fullan, 1992, s.82).
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Dontisiim lideri konumundaki yoneticinin risk alabilme, tehdit ve engellerle basa
cikabilme davranisi, zor islerdeki kararliligi kuskusuz 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin
yiiksek benlik saygisina sahip olmasi ile baglantili olan bu 6zelliklerinin, okullarda
basarmin anahtar1 olan okul yoneticilerinde olmasi gerekliligi kacinilmazdir. Cilinki
yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip bireyler zorluk diizeyi yiiksek olan ¢alismalarla
kars1 karsiya kaldiklarinda daha rahat ve verimli olurken, diisiik 6z yeterlik inancina
sahip bireyler yapacagi calismanin gercekte oldugundan daha fazla zor olduguna
inanirlar. Dolayisiyla kaygi ve stresleri artarken, sorunlari ¢ozebilme igin gerekli bakis

acilar1 daralir ( Pajares, 2002, Akt. Akbulut, 2006,s.38).

Bu agidan hareketle egitim sisteminde var olan sorunlarin asilabilmesi i¢in yetkin ve
nitelikli, yeniliklere agik, zorlukla basa ¢ikma becerisi yiiksek, cevredeki degisimleri
fark edip okuluna adapte edebilen benlik saygis1 yiiksek okul yoneticilerinin varliginin

gerekliligi goriilmektedir.

Sharp (2002)’a goére 6z yeterlik inanci, insan motivasyonunun, refahinin ve kigisel
basarilarinin temelini olusturur. Cilinkii insan, eylemlerinin istedigi sonuglari
doguracagina inanmazsa hayattaki giicliiklere kars1 durabilme ve reaksiyon gdéstermede

isteksiz olur.

Lider konumundaki yoneticinin bagar1 inancinin ve reaksiyon hizinin diisiik olmasi
kuskusuz okulun tiimiinii olumsuz etkileyecektir. Bunun yan1 sira yoneticinin giice ve
basartya motivasyonun yiiksek oldugu bir ruh haliyle ulasabildigi, huzurlu, tatmin
olmus ve benlik saygisi yiiksek olan bir bireyin, kendini ve ¢evresini daha iyi motive
edebilecegi ve bundan dolayr okulun amaclari dogrultusunda pozitif yonde gelisme

saglanacagi soylenebilir.
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2.2. Stres

Bu kisimda stres kavraminin tanimi ve stres kaynaklarina yer verilecektir.
2.2.1. Stres Kavram

Stres kelimesi, Latince kokenden tiiremis ve Ingiliz dilinde kullamlmaya baslanmustir.
Bu kavram, Latincede “Estrica”, eski Fransizca’da “Estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmistir. 18 ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor
gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmigtir

( Webster’s Encylopedic Unbridged Dictionary, 1989,s.1406).

Konuyla ilgili uzmanlar stres kavraminin agiklanmasinin giigliigiinii, temelde kavramin
duygusal bir durumu ifade etmesine baglamislardir. Stres konusunda yapilan
calismalarin stresin iki farkli boyutunu temel almasi, kavram karmasasinin nedeni
olarak gosterilmektedir. Stres ile ilgili calismalarin bir kismi strese neden olan olaylara
yonelirken, diger kismi soz konusu olaylara karsi bireyin gosterdigi psikolojik ve
fizyolojik tepkiler {lizerine yogunlasmaktadir. Bu durum da stresin degisik tanimlarinin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002, s.23).

Stres arastirmacilariin dnciisii Selye stresi ‘viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel
olmayan tepkidir’ bi¢iminde tanimlamistir (Selye, 1977, s.14). Diger bir tanima gore ise
stres; ‘organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile
ortaya ¢ikan, kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler yaratan, zihinsel veya fiziksel
yorgunluk durumudur’ (Baltas, 2002, s.23).

Kavramsal olarak stres ise, algilanan c¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir

tepki verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2006, s.75).

Magnuson (1990)’a goére stres, kisinin yasadigi gercek yasam ile arzuladiklar
arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir. Bagka bir tanimla stres, asir1 ve genellikle
istenmeyen uyarilara ve ¢evredeki tehdit edici olaylara kars1 bireyde gelisen fizyolojik

ve psikolojik tepkileri ifade eder.
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Tim bireylerin yasaminin kaginilmaz bir pargasi oldugu vurgulanan stres, psikolojik,
fiziksel ve davranissal sonuglar yaratan olaylar ve uyaricilara verilen bir tiir tepki olarak
tanmimlanir (Werther ve Davis 1999, s5.420).

Stres kavraminin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla, oncelikle stresin ne olmadigi
tizerinde durularak, cesitli stres tanimlarmin tiizerinde birlestikleri ortak noktalarin
vurgulanmasi daha faydali olacaktir. Bu kapsamda stres ile ilgili bilinen yanlig
anlayislar ve degerlendirmeler asagidaki gibi siralanabilir (Greenberg and Baron, 2000,

S. 246; Luthans, 1995, s. 400; Aktas ve Aktas, 1992, s.154; Schefer, 1987,s. 121):

a) Stres, yaygin olarak bilenenin aksine sadece sinirsel bir tansiyon degildir.

b) Stres, bireyin basit bir endisesi degildir.

c) Stresin tamamiyla sakinilacak veya zararli bir durum oldugu diistiniilmemelidir.
d) Stresten korunmak i¢in yapilacak higbir seyin olmadig diisiincesi yanligtir.

e) Stresin yalniz yetiskinleri ilgilendirmez ve sadece ¢alisma hayatina iliskin bir

problem degildir.

Stres i¢in yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres, ‘bireyin c¢evresinden veya
kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal ve
fiziksel degisime ugramasina neden olan dnce psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriilen
giic’ olarak tanimlanabilir. Stres kavramini bilimsel anlamda ilk kez ele alip
aciklayanlardan biri olan ve bu alanda en onde gelen isim olarak kabul edilen Hans
Selye’ye gore bireyin stresten kesin kurtulusu ancak oliimiiyle gergeklesebilir (Stora,
1994,s. 7).

Insan psikolojisi ve bedeni, istenmeyen kosullar ve duygusal olaylar karsisinda tepki
gosterir. Strese neden olan stres kaynaklari, bireyler iizerinde baski ve zorlama yaratir.
Stres kaynaklarina bagli olarak da kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan stresle ilgili belirtiler
ise; fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak tizere dort grupta toplanabilir (Braham,
1998, s. 52-54).
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Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, uykuda diizensizlik, sirt agrilari, kasilma, kabizlik,
sindirim sistemi rahatsizliklari, cilt dokiintli, kas agrilari, yliksek tansiyon veya kalp
krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk hissi veya enerji kaybi, dikkatsizlik
sonucu kazalarda artis.

Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon, aglama istegi, psikolojik durumun
stirekli ve hili bigimde degismesi, 6zgiivende azalma veya giivensizlik hissetme, asiri
hassasiyet veya kolay kirilabilen ruh hali, ani o6fkeler, sinirlilik, diger bireylere
tahammiilsiizliik veya diismanlik, duygusal olarak tiikkenmislik hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Belirli bir konuda konsantre olma ve karar vermede zorlanma, tek
bir fikir veya diislinceye odaklanma, unutkanlik, zihnin daginikligi, hafizada zayiflama,
asirt derecede hayal alemine dalma, mizahi reddetme, verimlilikte ve is gorme
kalitesinde diisiis, hata yapma sayisinda artis.

Sosyal Belirtiler: Diger bireylere karsi giiven duymama, siipheyle yaklasma,
bagkalarin1 suglamak, verilen randevulara gitmemek veya ¢ok az zaman kala iptal
etmek, insanlarin kusurlarini bulmaya calismak ve sozle kiiciik diisiirme c¢abasi, olagan

istii savunmaci davranislar, bir¢ok kisiye birden tepkili olmak ve konusmamak.

’

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi ti¢ asamali tepkiyi ‘Genel Uyum Sendromu
olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi ii¢ asamada gelisir.
Bunlar, alarm, direnme ve tiikenme asamalaridir (Baltas ve Baltas, 1999, s.26; Balci,

2000, 5. 21-23).

Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin
etkin hale gelmesi nedeniyle beden ‘savas ya da kag’ tepkisi gosterir. Savas ya da kag
tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres
kaynag ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atislarinin
hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin
salgilanmasi bigiminde gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktigi asama, ‘alarm
asamast’ olarak adlandirilir Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve
bunlarin yogunlugu arttig1 olgiide stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine

c¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.
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Direnme Asamasi: Alarm asamasini, ‘uyum ya da direnme asamasi’ izler. Stres
kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji,
yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Kalp atisi, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi
koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davranislarini

gosterir. Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir.

Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklari ve bunlarin yogunluk
dereceleri azalmadig siirece ya da artig gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirtlir
ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye
girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve tilkenme asamasina gegilir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala
mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklar ile miicadele edilemez ve kisi baska

stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir.

Arslan ve Eraslan, (2003)’a goére diinyada ¢ok hizli bir degisim ve doniisiimiin
yasandig1, gerceklestirilen yeniliklerin toplumsal, siyasal ve ekonomik alanda etkisini
gosterdigi goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel dontisiimlerin hizi, teknolojik gelismeler,
bireylerin ve oOrgiitlerin rekabetleri, bireyleri strese siiriiklemekte, is ortaminda ve 6zel

hayatlarindaki yeterliliklerine bagl sinirliliklart olaganin disinda zorlamaktadirlar.

Stres olgusu artik giinliik hayatin ayrilmaz bir 6gesi haline gelmis, ¢ocuklardan iist
diizeydeki yoneticilere kadar etkisini gdostermistir. Toplumun gelecegini sekillendirme
sorumlulugunu en st diizeyde {izerine alan bireyler olan egitim kurumlarinin
yoneticileri de kagmilmaz olarak diger tiim bireyler gibi ¢esitli kaynaklara bagl olarak

stresle kars1 karsiya gelmektedirler
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2.2.2. Stres Kaynaklari

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davranislarin1 ve bagka insanlarla olan
iliskilerini etkileyen bir konudur. Stres, kendiliginden olusan bir konu olmayip, ¢cevrede
meydana gelen degisimlerin bireyi etkilemesi sonucu olusur ve zaman igerisinde
etkisini gosterir (Giiglii, 2001, s.93). Olaylarin her bir birey ilizerinde yarattigi etkinin
derecesi farklidir. Gergek olan herkesin yasamindaki degisikliklerde az ya da cok

diizeyde strese maruz kaldigidir.

Stres kaynaklar1 konusunda c¢ok ¢esitli tanimlamalar ve siniflamalar ortaya konmustur.
Rowshan (2000), bireyde strese neden olan stres kaynaklarini; Onceden kestirilebilen
kaynaklar ve Onceden kestirilemeyen kaynaklar olarak iki grupta incelemistir. ilk
gruptaki stres kaynaklar1 bireyin yagsamina belirli bir donem etki eden olaylar1 igerir. Bu
durumda birey degisik bir deneyim yasayacagmi bilir ya da tahmin eder bu nedenle
duruma hazirliklidir. Siire¢ yavas isler ve sonuglar1 kestirilebilir. Ikinci gruptakiler ise
bireyin dnceden kestiremedigi aniden ortaya ¢ikan, yasanacagi bilinmeden karsilagilan
stres kaynaklaridir. Bu kaynaklar igin Oncesinden hazirlikli olunmamasi veya bu
kaynaklarin birey tarafindan hemen anlasilamamasi, bir baska kisi tarafindan kolay basa
cikilabilir olsa dahi, onlar i¢in sonuglarinin agirlagsmasina ve iizerlerinde daha fazla

olumsuz etki yapmasina neden olmaktadir.

Stres kaynaklar literatiirde; stres yaratan faktorler, stres vericiler, stres nedenleri,
stresorler, stres yapicilar olarak da adlandirilmaktadir. Kaynaklarda degisik
simiflandirilan stres kaynaklar1 genel bir bakis acisiyla ‘i¢’ ve ‘dis’ olarak ikiye
ayrilabilir. I¢ stres kaynaklari, kisinin kendi kisiligi, ge¢mis yasantilari, diisiince yapist,
fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri, olaylara yaklasim tarzi ile ilgilidir. Dis etkenler ise,
kisinin disinda, kendi tesiri olmadan gelisen ve onu etkileyen, bulundugu ortam, zaman

ve fiziki ¢evre ile ilgilidir.

Aydin (2002)’a gore glinlimiizde insanligin tamamen yerlesik hayata ge¢mesi, buna
bagl olarak orgiitsel yapinin gelisimi ve kiirelesme sonucunda stres kaynaklari ii¢ ana

baslikta toplanmustir.
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Bunlar;
1. Is (Orgiit) ile ilgili Stres Kaynaklar
2. Kisi (Birey) Ile Ilgili Stres Kaynaklar1
3. Dis (Fizik) Cevre lle ilgili Stres Kaynaklaridir ( Aydin, 2002.,s. 28).

Bir bagka siniflamayla, stres kaynaklari asagida yer alan gruplarda incelemistir;
Bireysel diizeyde stres kaynaklari; dogrudan bireyin kendi yasami ve &zel
sorumluluklari ile iliskilidir.

Grup ve orgiitsel diizeydeki stres kaynaklari; grup yapisi,grup dinamikleri, gruplar
arasi ¢atisma, orgiitsel iklim ve orgiitsel yapiyla iliskilidir.

Orgiit dis1 stresorler ise aile, arkadaslar, yasam kalitesi gibi orgiit dis1 yasantilarla
iliskilidir (Kreitner ve Kinicki, 1989, s.566).

Schermeron’a gore; ise bir isgdrenin ise karsi tutum ve davramiglarini etkileyen

faktorler; kisisel, isle ilgili ve is dis1 etkenler olarak siniflandirilir. (Aydin, 2002, s.26).

Literatiirde farkli adlar altinda olmasina ragmen smiflama agisindan birbirine benzer
bigimde yapilandirilan Stres Kaynaklar1 bu calismada Bireysel, Cevresel ve Orgiitsel

olarak incelenecektir.
2.2.2.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Bireylerin kisilikleri stresten etkilenme diizeylerini dogrudan etkilemektedir. O nedenle

calismanin bu kisminda kisilikle ilgili tanimlara ve 6zelliklere de yer verilecektir.

Kisilik, insanin bir biitiinliik icinde siireklilik gosteren davranis 6zellikleri ve gevresine
uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin dis goriiniisii, kendi benligini
kullanma big¢imini, 6lgiilebilir i¢ ve dis 6zelliklerini, kendi arasinda uyum saglamasini,

dis etkilere uyarlanmasini ve duraganlagmis davranislarini kapsar (Aydin, 2002, s.22).

Farkli kuramcilar kisiligi farkli a¢idan ele almiglardir. Eysenck (2000) kisiligi
hiyerarsik agidan agiklar. Onun bu kuraminin esasi, kisiligi olusturan etmenlerin
belirli bir hiyerarsik siralama iginde olmasi esasina dayanir. Eysenck, kisilik
farkliliklarini alt1 degisik faktor halinde inceleyip gruplandirmustir.
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Bunlar; Ice doniik ya da disa doniik olma (ataklik, sosyallik, risk alma, etkin olma,
kendini ifade giicii, rasyonel diisiinme, sorumluluk alma gibi), duygusal
dengesizlik ve uyum (benlik saygisi, mutluluk, kaygi, saplanti, Kkuruntu,
bagimsizlik ve ozerklik, siiphe, sugluluk duygusu gibi), dik baslilik- yumusak
bashilik (kendine giiven, basar1 odaklilik, saldirganlik ¢ikarcilik, heyecan istegi,
kavgacilik, uzlasmazlik gibi), mizah anlayisi, sosyal ve siyasal tutumlardir
(6zgtirliik, wkeilik, dincilik, sosyalizm, o6zgirliik¢iliik, gericilik, baris yanlisi
olmak gibi)

Eren (2004)’e gore, kisilik bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
Ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Bagkalar1 agisindan ise bireyin toplum i¢inde belirli
ozelliklere ve rollere sahip olmasidir Kisilik, dogustan getirilen o6zellikler ile

sosyallesme siireciyle edinilen 6zelliklerin toplamidir.

Feshbach ve Weiner (1991)’e gore, kisilik; bireyin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel olarak

icinde bulundugu ¢evrenin belirleyiciligi altinda ortaya koydugu 6zellikler toplamidir.

Burger (2006)’ a gore kisilik bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis
kaliplar1 ve kisilik i¢i siirecler olarak tanimlanabilir. Bu tanim iki boliimden
olusur. Birinci boliim tutarli davranis kaliplariyla ilgilidir. Is yerinde rekabetci
olan bir insanin sporda da rekabet¢i olacagi beklenir. Tanimin ikinci bolimii,
kisilik igi siirecini ele alir. Bu siiregler, nasil davranacagimizi ve hissedecegimizi
etkileyen ve i¢gimizde gelisen biitiin duygusal, giidiisel ve biligsel stirecleri kapsar.
Bu siireclerin  bazilar1 biitiin insanlar tarafindan paylasilir. Ornegin baz1
kuramcilara gore hepimiz bir tehdit karsisinda duydugumuz kaygi ya da benzer
siireclerle basa c¢ikabilmek icin benzer bir yetenege sahibiz. Ancak bu siirecleri
nasil kullandigimiz ve bu siireglerin bireysel farkliliklarla nasil bir etkilesime
girdigi, bizim bireysel karakterimizi belirlemede rol oynar.

Jullian B. Rotter’dan aktarimla Basaran (2000) ise kisiligin olusumunu, goriiniimiinii,
bazi psikolojik esaslara, 6zellikle inang sistemine baglamistir. Rotter, inanglar sistemini
kisiligin olusturucusu ayni zamanda kisilik 6l¢iimiinde 6zel bir dilim olarak gérmiistiir.

Atkinson (1994)’ nun kisilik kuraminda, bireyin yasamak i¢in gerekli dogal
gereksinimlerinin (yemek, su, uyku, dinlenme gibi biyolojik ihtiyaglar) yani sira
bireyden bireye farklilik gosteren psikolojik gereksinmelerin de (basarili olma istegi,

giiclii olma yonelimi ve ait olma istegi) oldugu belirtilmistir.

Burger (2006) son donemde, psikologlarin kisiligi anlamada kiiltiiriin oynadigi role
dikkat ¢ektiklerinden bahseder. Ona gore gelismis bati iilkelerinin psikologlari,
kisiligi tanimlamak ve incelemek i¢in kullanilan varsayimlarin farkli kiiltiirlerden
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gelen insanlari tanimlamak igin her zaman kullanilamadigimi gérmislerdir. Ancak
kisiliklerin gelisimini etkileyen sey, yalnizca farkli kiiltiirlerdeki farkli deneyimler
degildir. Psikologlar insanlarin ve kisiliklerinin kiiltiirel bir baglamda var oldugunu
fark etmislerdir. En onemli ayrim ise bireyci ve kolektif kiiltiirlerdir. Bireyci
kiltlirlerde bireysel gereksinim ve basarilara onem verirler. Kolektif kiiltiirlerde ise
insanlar aile, ya da ulus gibi daha biiyiik bir gruba ait olma isteginde ve rekabetten
cok isbirligine deger verirken, grup basarisindan tatmin olurlar. Yani batili bir
kiside Ozyeterlilik kavraminin, kisinin kendini essiz benzersiz hissetmesinin ve
kisisel hedefler temeline oturtturulmasinin diger iilkelerde karsilik bulamayacagini
One siirer.

Bu tanimlamalara bakildiginda, kisilik; bireyin kalitimsal tiim 6zelliklerini igerirken
devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan insanin duyus,
disiiniis, davranig bigimlerini  etkileyen etmenleri bireyin kendine  0zgi
yorumlanmasidir ve buna dayanarak her birey 6zgiin bir varliktir denilebilir. Gordon
Allport’un dedigi gibi ‘Insanin en ayurt edici ézelligi onun bireyselligidir. Onun gibi bir
kisi diinyaya asla gelmemistir ve bir daha gelmeyecektir’ ( Burger, 2006, s.21).

Erdogan (1996)’a gore stres ve orgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde isgdrenin
kisiliginin de bir oOrgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisinin
cevresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi
belirli smirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Isgdrenin cinsiyeti,
duygusal olarak ige doniik veya disa doniik bir yapida olmasi, duygusal agidan ¢ok
cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi diren¢ ve genel olarak basari

thtiyaci, orgiitsel yap1 iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir.

Calisan bireyler i¢in Oonemli bir stres kaynagi da kisilik 6zelligidir. Gereksinimler,
yetenekler ve kisilik gibi bireysel 6zellikler, is gorenlerin is durumlarini algilama ve

tepkide bulunma bigimleri {izerinde etkili olmaktir (Aydin, 2002, s.26).

Orgiitlerde insan faktoriiniin 6nemi yadsinamaz. Tiim faktorleri bir araya getirerek
orgiitsel yapiy1 sekillendiren insandir. Ancak girdisinin, ¢iktisinin ve tizerinde ¢alisilan
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma geri donen insan oldugu, yapilan hatanin
geri doniilmez sonuglara yol acacagr egitim orgiitlerinde, insan faktorii liretim ve diger

hizmet sektorlerinden daha 6zel ve 6nemli bir yere sahiptir.
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Bu yilizden insani tanimak, bireyin kisiligi ve orgiitsel davranis arasindaki iliskinin
belirlenmesi, orgiitiin gelismesi acisindan énemlidir. Ve Aytac (2002)’e gore literatlirde
orglitsel davranistan s6z edildiginde akla kisi-Orgiit biitlinlesmesi ve orgiit i¢indeki

gruplar ve orgiit amaglar1 dogrultusunda hareket eden bireyler akla gelir.

Psikologlar agisindan stres, onu zihninde tasiyan kisiye aittir. Hepimiz giinliik, basit
gozlemlerimizden, ayni olaya farkli kisilerin farkli tepki ve yaklasimlarinin oldugunu
biliriz. Bu farklilik zihinsel sartlardan, sosyal sartlara kadar uzanan degiskenlerden
kaynaklanir. Hatta bir giin dis ortamdan gelen uyaranlara giiliip gegerken, bir baska
giin ayn1 olaylara sert tepkiler verebiliriz. Bu sebeple stres olgusu incelenirken, stres
verici durumlar kadar onlarla karsilasan bireyin psikolojik Ozelliklerinin de ele
alinmasi ve degerlendirilmesi 6nem tasir. Stres ve stres vericilerin insana etkisi s6z
konusu olunca, insanin psikolojik biitlinliigiinii olusturan diisiince, duygu ve
davraniglarini anlamaya, tanimaya gerek vardir. (Baltas, 1999, s. 32).

Buna bagli olarak stresin, bireyin stres kaynagina nasil tepki verdigiyle iligkili olarak

ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

Kisilik analiz ve stres iliskisinde ilk ciddi ¢alisma Rosenman ve Friedman tarafindan
1974 yilinda ortaya konmustur. Calismalarindaki kisilikler A ve B tipi olarak
belirlenmis, bunlara yonelik ¢esitli 6zellikler tanimlanmistir. (Sabuncuoglu, 2003,
s.192). Isgorenleri, strese egilimleri bakimindan smiflandiracak olursak A Tipi, B Tipi
ve C tipi (Karma Tip) kisilik 6zellikleri olmak tizere ti¢ farkli isgdren kisiligi ortaya
konulabilir (Baltas ve Baltas, 1999,s. 222; Pehlivan, 2000, Morgan, 1993, s.26).

A Tipi Davrams Ozellikleri

Friedman ve Rosenman A tipi davranig gosteren kisilik tipini asagidaki bi¢imde

saptadilar (Tastan, 2002 ,s. 2):

* Zaman iyi kullanma konusunda hassastirlar.

* Oldukea saldirgan ve rekabeteidirler.

* Siirekli hareket etmeyi severler ve hizli yemek yemek aligkanligindadirlar
* Ayni anda iki 151 yapmak isterler.

* Sabirsizdirlar ve beklemekten nefret ederler.

* [se yoneliktirler ve isi zamaninda bitirmeye 6nem verirler.

* Rakamlarla bogusurlar ve basariy1 kazanma derecelerini 6lgmeye calisirlar.
* Glicli bir motivasyonlari vardir.
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* Kendilerine asir1 giivenleri vardir.

* Islerinde yiiksek kaygi tasirlar.

* Cabuk karar verirler.

* Randevularina tam saatinde giderler ve baskalarinda da ayni duyarliligi
isterler.

* Duyarh bir kisilik yapilar1 vardir.

* Enerjilerini planlarlar.

* Az dinlenir, az spor yaparlar.

* Orkestra sefi kisilik yapisindadirlar.

Yiikselme ve basar1 hirsi, baskalariyla yarismak, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, zamana kars1 yarigmak, saldirganlik, isleri hemen bitirme egilimi, islere
asir1 baglilik, hareketlerin ve konusmanin hizli olmasi, ¢abuk 6tkelenmek, bir giine
bir ¢ok is s1igdirma, sabirsizlik, yanindakilerin yeterince ¢alismadigindan yakinmak,
insan iligkilerinin zayif olusu, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya
zaman ayirmamak, planlamay1 zaman kayb1 olarak gormek, kuyrukta beklemekten
sikilmak, baskasinin s6zlerini kesmek, yerinde durmamak ve otururken ayaklarini
oynatmak A Tipine sahip kisilerin gosterdigi diger davraniglardir. Ayn1 zamanda bu
tipin insan1 is basinda ve is disinda daha ¢ok stresli olan kisilerdir (Sabuncuoglu,
1998,s. 192).

A tipi davranig gosterenler limitsizce zamana karsi koyma duygusu ve kolayca
uyandirilabilen diismanlik duygusuna sahiptirler. En kisa siirede en fazlasimi basarma
cabasinda olan A tipi insani, diger insanlara karsi siddetli huzursuzluk, ofke ve
sabirsizlik gosterir. Bir diger ozellikleri ise, duygusal tiikenme, kendine zarar verme
egilimi, tehlike ve riske girme gibi sakli 6zellikleridir (Baltas ve Baltas, 2002, 5.222).

B Tipi Davrams Ozellikleri

B tipi davranis 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir.
Tastan (2004)’ nin aktarimiyla Friedman ve Rosenman’a gére B Tipi Davranig
ozellikleri sunlardir:

« Ivedilik ve sabirsizlik diisiinceleri yoktur.

* Gosteri meraklis1 degildirler ve sorulmadik¢a bagarilarini ve yaptiklarini

tartisma ihtiyact duymazlar.

* Oyunu yarigsmak i¢in degil, hos¢a zaman gecirmek i¢in severler.

* Sugluluk duymadan dinlenirler.

* Sosyal degerler i¢in fazla kaygilanmazlar.

* Zamanin esiri olmazlar.

* Ekiple kolayca ¢alisirlar.
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+ Karar vermede aceleci degildirler.
» Ozel hayatlari ile is hayatlar1 arasinda kolayca sinir koyabilirler.

* Eve dondiiklerinde giinliik hayattan tamamen uzaklasabilirler.

B tipi insanlar, kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve
sabirhidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirshi degildirler. Kolay sinirlenmez ve tedirgin
olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sucluluk
duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. Baskalar ile yarisa girmezler. Konusmalari
daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir tiptir

(Pehlivan, 2002, s.14).

Bu tipte olan insanlar yumusak baslidir. Bagkalariyla, nesnelerle, olaylarla kolay
iletisim kurarlar. Bagkalariyla konusup tartisir, duygularini, diisiincelerini acik secik

ortaya koyarlar. Her alanda basarili ve becerikli olmadiklarini kabul ederler (Koknel,

1998, 5.154).

Morgan (1993)’a gore sabir ve hosgorii sahibidirler ve digerlerini dinlemeye, anlamaya
gayret ederler. Yarigmaci rekabetgi bir karakterleri olmadigi gibi, iistiin yanlarimi
gostermekten hoslanmazlar. Yapacaklari isin once kendilerini mutlu kilacak olmasi
onemlidir. Zaman konusunda sikintili ve telagh degildirler ve zamani daha rahat

bicimde kullanirlar, sorumluluklarinin gergevesini iyi belirlerler.

C Tipi Davrams Ozellikleri

A ve B tipleri arasinda yer alirlar. Kisilikleri bu iki tipe iliskin 6zelliklerin bir kismini
kapsar. Bireylerin hi¢ birisi bu kisilik tiplerinden birine ait davranis bigimlerini tam
olarak gostermez. Bir tipte diger tiplerin davranis 6zellikleri bulunabilir. Yani A tipi
olan bir insan B, hatta C tipi davranis bi¢imlerinden bir kismina ait 6zellikler tasiyabilir

(Morgan, 1993, s.27-29).
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2.2.2.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Isgorenlerin ¢alistiklar1 orgiitiin disinda bir de toplumsal cevreleri vardir. Toplumsal
¢evrenin bireyden beklentileri onun iizerinde bir tiir toplumsal baski yaratir. Bu baski,
yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenck ve goreneklerle de olabilir. Bunlar disinda
ekonomik, politik, teknolojik degisiklikler ve belirsizlikler de bireyde stres yaratan
faktorlerdir. Ekonomik belirsizlikler, is yasaminda degisiklikler sonucu ortaya cikar.
Ekonomik olumsuzluklarda olusan issizlik, ya da isten ¢ikarilma kaygis1 diisiik iicret

gibi durumlar ekonomik belirsizligin ve krizin yarattig1 strese 6rnek olabilir.

Tastan (2004)’e gore, teknolojik belirsizlikler, bilgisayarlarin, robotlarin ve otomasyon
saglayan makinelerin gelmesiyle, ¢alisanlarin beceri ve deneyimlerini gereksiz kilar ve

boylece stres kaynagi olusturur.

Erdogan (1996)’a gore kalabalik, hareketli ve telash bir hayatin yasandig: biiyiik
schirlerde yasayan insanlarin stres potansiyelleri artmaktadir. Ekonomik
yetersizlikler ve ticretlerin diisiikliigli nedeniyle isgérenlerin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarini karsilayamamalari, ulagim sorunlari, ya da kisilerin ikinci bir is bulup
calismak zorunda kalmalari, 6zellikle giindiiz calisan bireylerin, gece ikinci bir ise
devam etmeleri ya da hafta sonlar1 calismak zorunda kalmalari, bu bireyler
tizerindeki stresi artirmaktadir.

Bunlarin yan1 sira ‘Diger Faktorler’ olarak simiflandirilan, bireylerin algilama
farkliliklari, gecmis tecriibeleri, aile diizenin bozuk olusu, bosanma, 6liim, taginma ve
ekonomik sorunlar, kisinin kendisi ile ilgili diger faktorler de bireylerde strese yol agar
(Aydinli, 2002, s.88). Ayrica, ailevi olaylar (yeni bir ¢ocugun dogumu gibi), ekonomik
durum (beklenmedik bir harcama yapilmak zorunda kalinmak) ve kisisel iligkiler de

diger faktorler arasinda sayilabilir (Aydin, 2002,s. 27).

Diger orgiitlerden farkli bir yapiya sahip egitim sisteminin en kii¢iik birimi olan okulun
yiiklendigi ¢ok yonlii sorumlulukla birlikte, ¢cevre baskisi, sik degisen egitim sistemine
uyum, politik baskilar ve dolayisiyla bunlarin en agir yikiinii iizerine alan okul

yoneticilerinin stresle yiiklenmelerinin ¢ok olast oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmada konu edilen orgiit i¢i stres kaynaklari, asagida orgiitsel stres kaynaklar

basliginda irdelenecektir.

2.2.2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit ve stres, iizerinde diisiiniilen ve devamli olarak tartisilan kavramlar olmuslardir.
Yonetim kavramlari, kiiresellesme, bilgi teknolojileri, kalite anlayisi gibi yeni kavram
ve uygulamalarla geliserek c¢ogalmakta, buna baghh olarak da orgiit kuramlar
degismekte ve Orgiitlerde yer olan insan unsuru da giderek 6n plana g¢ikmaktadir

(Sokmen, 2005, s.3).

Orgiitlerde amaca ulagmak icin belirli rol ve gérevleri iistlenen birey, orgiitsel stres ile
kars1 karstya kalmaktadir. Orgiitsel stres, isgorenlerin isleriyle, isyerlerindeki sartlarla

ve bunlarla ilgili diger bireylerle etkilesiminden kaynaklanan bir durumdur.

Orgiitlerde stres sadece tek bir bireyi ilgilendiren kisisel bir sorun olarak onunla smirl
kalmaz. Stresle ilgili olarak gerekli Onlemler alinmadigi ve de gerekli miicadele
yapilmadig1 takdirde, stresin Orgiit igerisinde c¢alisanlar lizerinde de negatif etkiler

ortaya ¢ikaracagi agiktir (Durna, 2006, $.323).

Sahin (1995)’e gore ¢aligma hayati ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler i¢in siirekli
sorun yaratirlar. Stres kaynaklart fark edilmedigi takdirde, etkili bir sekilde
yonetilmeleri miimkiin olamaz, bunun sonucunda da kronik stres kaynaklari1 haline
dontisiirler. Dolayisiyla stres, orgiitsel verimsizlige, hastaliklar nedeniyle devamsizliga,
kalitenin diismesine, endisenin artmasina, saglik tedbiri ile ilgili maliyetlerin artmasina
neden olan bir faktordiir (Giil, 2007, s.321). Orgiitiinde calisan isgdrenlerinin, stres
kaynaklarini hissetmeye, en aza indirgemeye ve verimliligi diisirmemeye c¢aba sarf

eden yoneticinin yiiklendigi stres kuskusuz isgorenlerinden daha fazla olacaktir.

Orgiitsel stres kaynaklarinin arastirmacilar tarafindan ¢ok degisik bigimlerde tasnif

edildigi goriilmektedir.
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Ozellikle is hayatini etkileyen birgok faktdriin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi

miimkiin oldugu i¢in, tasnif detaylara kadar boliinmiistiir.

Orgiit ¢alisanlarini etkisi altina alan stres kaynaklari; kaldirabileceginden fazla is
yiikii, zaman yetersizligi, yetki ve sorumlulugun birbirine orantili olmamasi
denetim konusundaki kriterlerin belirsiz ve objektif olmamasi, siyasi durumun
giiven vermemesi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 yiik altina girme, ¢alisanlarin
birbirlerinin degerleriyle ya da orgiit degerleriyle uyumsuzlugu, bireyin isiyle
uyum saglayamamasi, sorumluluklarin yarattigi kaygi, calisma kosullarinin
uygunsuzlugu ve yabancilagmadir. (Davis and Newstrom, 1988, 5.422).

Isgdrenleri etkileyen stres kaynaklar1 farkli bir kaynaktan su bicimde sunulmustur:
Isten cikarilma, bir alt goéreve verilme, terfi edememe, yeni bir ise baslama, terfi
etme, basarili olma, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, yonetici ile ilgili sorunlar, is
kosullarinda degisiklikler, isle ilgili beklentiler, asir1 veya yetersiz is yiikii, rutin
sikict isler, isin yetisme kaygisi, basarisizlik korkusu, destek konusundaki
sikintilar, igin ve roliin belirsiz olmasi, rol ¢atigsmasi, ,yeni teknolojinin yarattigi
gerilim, siki disiplin ve kurallar, kararlara katilimin yetersizligi, bireyler arasi
iletisim giigliikleri, esit olmayan ve adil olmadigi diisiiniilen 6demeler, Orgiit
kiiltiirinlin, ortak hedefe yonelme, baghlik ve aidiyet duygularinin eksikligi ve
bireyin degerleriyle, orgiitiin degerlerinin birbirine uygun olmamasit (DeFrank ve
Ivancevich, 1998, s.55).

Drafke ve Kossen (1998) benzer bi¢cimde orgiitle ilgili stres kaynaklarini; orgiit igi
iletisimin yetersiz olusu, orgiitlerdeki hizli degisim, tutarli davranmayan ydoneticiler,
motive edici faktorlerin olmamasi, denetlemenin ve performans Ol¢limiiniin yetersiz
olusu, niteliklerin ise doniik kullanilamamasi, is tanimlarinin net olmamasi, planlamanin

1se doniik yeterliligi olmamasidir seklinde siralamislardir

Islerin monoton olmas1, orgiit ikliminin olumsuz olmasi, bireyin calistig1i alanda
degisiklik yapilmasi, vardiyali c¢aligma, demokratik olmayan yonetim politikasi,
organizasyon yapisinin karigik olmasi, iletisim sisteminin yetersizligi, denetim sistemi,
egitim olanaklari, gelisme ve degismelere yetersizlik, calisma kosullar1 (iicret, ise
devam, izin, vb), is giivenligi, yiikselme dengesizligi, kariyer beklentilerinin yerine
gelmemesi, grupta birligin ve destegin olmamasi vb. faktorler de stres kaynagi olarak

bilinmektedir (Sabuncuoglu, 1998,s.191).
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Schafer ise is stresinin kaynaklarini asagidaki sekilde siniflandirmistir. (Aydin, 2002,s.

24);

Orgiitsel Siyasa

* Adaletsiz ve yetersiz performans degerlendirme
* Adaletsiz 6deme

« Keyfi ve belirsiz politikalar

« Isin donerli olarak verilmesi

sIdealist is tanimlar1

Orgiitsel Yapi

* Asirt merkeziyetgilik, karara katilmada yetersizlik
* Gelisme veya ilerleme firsatinin azlig

* Asir1 bigimsellik

* Emegin boliinmesi ve asirt uzmanlasma

» Orgiitteki birimlerin birbirine bagimli olmasi
Orgiitsel siirec

* Zay1f iletisim

* Performansa iliskin doniit eksikligi

» Amaglarin belirsizligi veya ¢atigmasi
* Temsilcilerin etkisizligi

* Yetistirme programlari

Asagida orgiit ile ilgili boyutlar Makro Diizeyde Orgiitsel Stres Kaynaklar1 adi
altinda gosterilmistir ( Aydin, 2002, s.28 ).

Cahisma Kosullar

« Kalabalik

* Gizliligin korunmas1

* Mekan diizenlemenin kotii olmast

* Zehirli kimyasal maddelerin varlig

» Giivenlik tehlikesi



29

* Hava kirliligi

* Radyasyon

* Giliriiltii ve titresim
» Aydinlatma

* [sinma ve havalandirma

Kisiler arasi iliskiler

* Adaletsiz ve saygisiz deneticiler
+ Kabul ve taninma yoksullugu

* Gliven yoksullugu

* Yarisma ( Rekabet )

* Temsil sorumluluklarinda giicliik

* Gruplar arasi1 ve grup i¢i catismalar

Is Gerekleri

* Rutin is

» Zaman baskisi ve acele is teslimati
« Isin ¢ok az beceri gerektirmesi

* Baska kisilerden sorumlu olma

* Eksik istihdam, fazla istthdam

Rol Ozellikleri

* Rol catigmasi

* Rol belirsizligi

* Roliin az veya fazla olmasi

* Rol- statii uyumsuzlugu

Orgiitsel stres kaynaklar1 bir baska bakis agisiyla arastirmacilar tarafindan asagidaki alt
gruplara gore siiflandirilmistir:
Isle ilgili nedenler: Fazla is yiikii yorgunluk ve zaman yetmezligi nedeni ile strese

neden olurken, az is yiikii de can sikintis1 ve monotonluga yol acar.
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Cahisanmin orgiit icindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol catigsmasi, rol yiikii ve rol
belirsizligidir. Kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler, Yyoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iligkilerdir

Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asir1 yiikselme veya yiikselememe, is glivenligi
eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer gelisiminin engellenmesidir

Orgiit yapis1 ile ilgili nedenler: Orgiitte otokratik yonetim, kararlara katilimin ve
Ozgiirliiklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin 1yi kurulmamasi ve informal iletisimin

yaygin olmasi, ticret v.b konularda yanlis politikalar.

Biitiin bu nedenlere ek olarak calisilan mekdnin uygun olmayan fiziki sartlari;
ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, diizen, is akisi, 1siklandirma,

havalandirma v.b. faktorlerde stres nedenleri arasindadir (Baltas ve Baltas, 2002, s.59).

Orgiitsel stres kaynaklari Inayet Pehlivan Aydin (2002)’m tasnifi ile asagidaki

basliklarda daha genis olarak ele alinacaktir.

2.2.2.3.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Isgorenin orgiitte bulunma gerekgesi belirli bir gérevi yerine getirmektir (Pehlivan,
2002, s. 47) ve her gorevin kendine 6zgli sorunlariyla ilgili stres kaynaklar1 vardir. Bir

bagka deyisle her is potansiyel bir stres kaynagidir (Isikhan, 2004, s. 96).

Ayni zamanda her igin kendine dair 6zelliginden kaynaklanan bir takim gerekleri vardir
ve bunlara uygun ¢alisma kosullarinda bulunmak zorunda olmak, bireyin zaman zaman
stres altinda olmasma neden olabilir (Kobasa ve Maddi, 1984, s.839). Giinlimiiz
calisanlar1 ve yoneticileri rekabetin hakim oldugu, siirekli degisen belirsizlik ortaminda
ve Ongoriilebilir bir sistemden tamamen uzakta hatta muglakligin hakim oldugu is
ortamlarinda c¢alismaktadirlar. Egitim yoneticileri agisindan bakildiginda da durumun
degismedigi, siirekli degisen sistemin ve bu sistemde donanimli birey yetistirmenin
manevi sorumlulugu altinda olan ydneticilerin stres yaratan faktorlere oldukga fazla
maruz kaldiklar diisiiniilmektedir. Egitim yoneticileri ve ¢alisanlar1 bu degisken ortama

Ozveriyle uyum gostermeye ¢abalarken zorlanmaktadirlar.
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Egitim ile ilgili plan ve programlarmi dusiindiikleri gibi gerceklestiremeyen egitim
calisanlar1 ve bu sorumlulugu iistlenmis olan yoneticiler biiyiik stres ya da gerilim

yasamaktadirlar

Isten elde edilen gelirin diisiik olmas1 ve ailesine iyi yasam kosullar1 saglayamama
duygusu, Kariyer gelisimini basaramayan kisinin haksizliga ugradigina iliskin duygu
ya da yiikselen bireyin yeni gorevinin gerektirdigi sartlara uyum g¢abasi da stres yaratan

durumlardir (Pehlivan, 2002,s. 51).

Uzun calisma saatleri ya da sinir1 konulmamis diizensiz ¢alisma saatleri isgéreni
yasamin diger alanlarina ayirabilecek zamanini kisitlar ve bireyi stresle karsi karsiya

birakir.

Kaldirabileceginden fazla is yiikii ve bu durumun yogun bir emekle iistesinden gelmeye
calismak isgoreni her agidan zorlar. Bu tiir is yiikiine niceliksel is yiikii denilir. Bu
durumda isgdrenin bedensel ve zihinsel olarak asir1 ¢aligmasi ve zamanla yarismasi s6z
konusudur. Diger zorlayict durum ise niteliksel is yiikii olarak adlandirilir ve isgdrenin
islerini bitirmek ve gereklerini yerine getirmek i¢in gerekli niteliklerden kendisini
yoksun bulmasi1 durumunda ortaya ¢ikar (Greenberg ve Baron, 2000, s.231). Niteliksel

ve niceliksel is yiikii Katz ve Kahn (1978)’a gore yiiksek diizeyde strese sebep olur.

Egitim Orgiitli yoneticilerinin gorevi egitim lideri olmaktan daha fazladir. Zamanlarinin
ve emeklerinin biiyiik bir kismmi alan, bir anlamda teknik bilgi ve beceri gerektiren
okul binasinin ve eklentilerinin siirekli olarak onarim ve bakim gerektirmesi, insaat
faaliyetleri, 1sitma, temizlik, yemek ve barinma hizmetlerinin sorunsuz gerg¢eklesmesi
gerekliligi ve bunu kisith imkanlarla gergeklestirmek zorunda oldugu i¢in kaynak
yaratma c¢abas1 i¢inde olmalari, is yliklerini arttirmakta ve stres kaynagi olmaktadir.
Bunun yani sira velilerin ve g¢evrenin beklentileriyle uyum saglanamadigi takdirde

zaman zaman yetersiz kalma duygusu da strese neden olmaktadir.

Bir bagka agidan, bireyin kapasitesinin, niteliklerinin, becerilerinin ve yeteneklerinin
altinda yararlanilan, niceliksel ve niteliksel is ylikiiniin yetersizligi ise iggoren agisindan

sikict ve monotondur ( Tosi, Rizzo ve Carrol, 1986, 5.302)
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Buna dayali olarak isgin sikict olmasi, tek diizeligi isgoreni bezginlige ve yorgunluga
gotlirdligl gibi bu tiir gerilim yersiz siirtiisme ve ¢atismalarin kaynagini olusturur
(Sabuncuoglu, 1998, s.57). Sikintinin geleneksel stres nedenlerinden daha fazla strese

neden oldugunu ortaya ¢ikaran arastirma sonucuna da rastlanmistir (Artan, 1986, s. 68).

Bunlarla beraber, Pehlivan (2002)’a goére isgbrenin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami,
aydinlatilmasi 1s1s1 giiriiltiisii, kalabalig1 bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol

agan onemli etkenlerdendir.

2.2.2.3.2. Yetke Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Bir orgiitte lstler astlarina is yaptirma yetkisini orgiitiin yetke yapisindan alirlar. Bu
durumun astlar tizerindeki etkisi, yonetim bigimlerine gore degisir ve yetke yapisindan
kaynaklanan stres kaynaklar1 iggorenleri biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Pehlivan, 2002,
s.54). Orgiitlerdeki belirli hedefler, belirli isgdren davramslar1 gerektirir; buna bagh
olarak ta insan kaynaklari stratejileri belirli isgoren ¢alisma davraniglarimi {iretir

(Ericksen ve Dyer, 2005, s. 908).

Stirekli degisen is diinyasinda orgiitiin etkinligi ve verimliligi alinan kararlarin
sonucuyla dogrudan ilgilidir.  Alinan kararlar hem orgiitiin gelecegini hem de

1sgorenleri ilgilendirecek bir secimin sonucudur ve orgiit acisindan dnem tasimaktadir.

Karar stireci, oOrgiitte bir degisiklik yapmak, bir catismayr 6nlemek veya c¢ozmek
isgorenleri etkilemek amaciyla kullanilir (Bursalioglu, 1991, s.122). Karar yetkisine
sahip olan isgdrenler kars1 karsiya olduklar1 karar verme durumunda, hem kisisel basar1
hem de orgiitsel verimlilik agisindan en uygun se¢enegi kararlastirmak zorundadir ve bu
bash basma bir stres kaynagidir (Pehlivan, 2002, s.55). Ciinkii, yoneticinin basarisi
verdigi kararlarin sonucglarina gore degerlendirilir, bunun i¢in de yoOneticiler
basarisizliga ugramamak icin kendisinde stres yaratan dogru ve etkin karar verme

cabasindadirlar.

Durumsallik kuraminin bir uzantisi olan bigimlendirme yaklagimina gore orgiit, ¢oklu
degiskenler igeren bir yap1 ve birbirine bagl i¢ ve dis alt bilesenlerden olusan karmasik

bir sistemdir. (Sheppeck ve Militello, 2000 ,s.6; Yiiksel, 2004,s.19)
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Bu yaklasimin ileri siirdiigii en 6nemli goriislerden bir digeri de insan kaynaklarinin,

orgiitle ilgili stratejiler hazirlanirken karar siirecine dahil edilmesi gerektigidir.

Bunun nedeni, orgiitiin gorevini basarmasi icin alt sistemler arasindaki ¢aba birligini,

yani biitiinlesmeyi insan kaynaginin saglayacak olmasidir (Yiiksel, 2004, s. 19).

Karar siirecine katilamayan igsgoren karari benimsememe, desteklememe, pasif direnis
davramis1 gostermekte ve stres yiiklenmektedir. Orgiitteki degisikliklerin nedenine
iliskin bilgiden yoksun kalmak isgorenlere kendi kisiliklerinin ve fikirlerinin dikkate
alinmadigin1 hissettirerek, onlarin morallerinin ve kontrol duygularinin sarsilmasina

neden olur ( Sahin, 1995, s. 29).

Eger yonetici ya da karar alma mekanizmalarinda sz sahibi olan kisiler karara katilma
konusunda uygulayicilara olanak tanirsa, karara katilan alt birimler ve isgérenler olumlu
tutumlar gelistirecekler, daha ¢ok dikkat ve caba harcayacaklardir. Ayrica kendisini
orgiitiin gercek bir parcasi olarak gorecek, fikirlerinin degerli oldugunu hissedecek ve
motivasyonu yiikselecektir. Cok biiyiik bir yapiya sahip olan ve merkezden yonetilen
egitim Orgiitlerinde sikca yasanan bu sorun ¢ogunlukla egitim ¢alisanlarini ve
yoneticilerini olumsuz etkilemektedir. Kararlar merkezden alinmakta, okullarda yasanan
sistemle, finansla, isleyisle, 6grenci beklentileri ve ihtiyaglariyla ilgili tasra teskilati ve

okullarin goriisleri goz ardi edilmektedir.

Bunun yani sira daha sonuglart alinmadan ¢ok sik degistirilen sistem, ders programlari,
ve ders ¢izelgeleri okullarda kargasaya ve farkli uygulamalara neden olmaktadir. Karara
katilm goz ard1 edilerek ve siklikla yapilan degisiklikler 6grenci 6gretmen ve veliler
tarafindan tepkiyle karsilanirken bunun muhatabi konumunda kalan okul yoneticileri

kendilerini stres altinda hissetmektedirler.

Isgdrenlerin stres yasamalarina neden olan diger bir faktér ise yasal diizenleme ya
da yoneticinin yetkiyi denetimi altinda tutmak istemesi sonucu sorumluluk
alanlarinda yetkilerinin olmamasidir. Bu durumda ortaya yetki yetersizligi ¢ikar
ve bu da isgorenler iizerinde olumsuz etkiyle birlikte ¢alisma isteginin azalmasi
sonucunu ortaya c¢ikartir. Cilinkii  isgéren kendisine sorumluluklarini
gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak ister (Sabuncuoglu, 1987,
5.99).
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Yetki yetersizliginin yan1 sira agir1 sorumluluklarin verdigi endise de 6nemli bir stres
kaynagidir. Isgdrenin sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasi ya da kendi sorumlulugunu
oldugundan daha yiiksek algilamasi iizerinde baski hissetmesine neden olur ( Baltag ve
Baltas, 1999, s.71). Tasiyabileceginden fazla gorev yiiklenme, bitirilmesi gereken
islerin ¢ok olmasi, kendinden baska kisilerin de sorumlulugunu yiiklenmis olmasi veya
tam tersine hemen hemen hi¢ ya da ¢ok az bir sorumlulugu iistlenmesi de isgdrende

stres yaratmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000, s.88-92).

Okul yoneticilerinin okulda gerceklesen her tiirlii olumsuzluktan hatta 6grencinin okul
disindaki olumsuz tutumlarindan bile sorumlu tutulmasi yazili olmayan bir sosyal
baskidir. Ogretmenlerin, diger yoneticilerin, memurlarin, seflerin, yardimci
hizmetlilerin gérev ve sorumluluklar1 yonetmelikle belirlenmis ve goérev tanimlar
kendilerine resmi yaziyla bildirilmis olsa dahi, her hangi bir olumsuzluk yasanmasi
durumunda okul miidiirii de sorumlu tutulmakta ve cezalandirilmaktadir. Bu da ydnetici

tizerinde olduk¢a yogun bir baski olusturmaktadir.

Bunun yani sira yeterligi ve nitelikleriyle, isyerine sagladigi fayda ve performansinin
adaletsiz ve belirsiz Ol¢iitlerle degerlendirildigini diisiinen isgdren haksizliga ugradigini
inanir. Isgdrenin orgiitteki kariyeri ve yiikselmesi amirlerinin degerlendirmelerine bagl
ise ve bu degerlendirmenin Olgiitleri objektif, olgiitleri net degil, ya da 6znel ise bu

durum 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir

Egitim sistemindeki 06diill sisteminin ¢agdas performans Olciitlerine  gore
yapilandirilmamasi, basarmin gercek anlamda oOlgiilememesi ve isgdrenlerin belirsiz
objektif olmayan Olgiitlerle degerlendirilmesi egitim c¢alisanlarinda isteksizlik, ise

bagliligin azalmasi, haksizliga ugramishik duygusu ve dolayisiyla stres yaratmaktadir.

Bunun yani sira takdir edilme, tesvik edilme, performansinin fark edilmesi isgérende
manevi bir doyuma neden olmakta ve ise giidiilenme kaynagi olmaktadir. Isyerinde
tesvik yoklugu isgorende ise yaramazlik duygusu olusturarak stres yaratmaktadir

(Pehlivan, 2002, s.58).
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Ayrica kariyer firsatlar1 ve planlama konusunda isgdrenin beklentilerinin
kargilanmayacagini diisiinmesi, daha iist seviyede bir géreve gelemeyecegini hissetmesi,
gelecege yonelik olarak is yasaminda alacagi sorumluluklarin ve yetkilerin belirli

olmamasi isgdérende motivasyon diisiikliigline neden olur.

Kariyer engeli olarak ta tanimlanan bu engellenmislik duygusu is stresinin artmasina
sebep olur. Bireyin kariyer planlanmasi sorumlulugu kendisine ait olsa dahi, {ist
yonetimin de isgorenler igin kariyer firsatlarin1 yaratmak ve sunmak yoluyla tistlenmesi
gereken onemli bir sorumlulugu vardir. Eger bir kariyer planlamasi etkili oluyorsa
bunun sebebi bireyin kendi ve yonetim tarafindan birlikte yapilmasidir. ( Bratton ve
Gold, 2001, s.180).

Bireylerin amagclarina ve yeterliliklerine uygun hazirlanan kariyer gelistirme programi
gerek Orgiitiin yararina, gerekse calisanlarin motivasyonu ve yiikselmesi i¢in 6nemli
katki yaratilabilmektedir. Ciinkii kariyer gelistirme programlarinin, isgérenlerin kuvvetli
yanlarini arttirma, Orgiit ic¢i iletisimi iyilestirme, ise bagliliklarin1 arttirma ve

yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglama gibi 6nemli faydalari s6z konusudur.

Egitim orgiitlerinde gerek 6gretmen Ve gerekse diger calisanlar ve yoneticiler agisindan
bakildiginda siirekli de§isen kariyer basamaklarinda yiikselme sistemi bir¢ok egitim
calisanim1 magdur etmekte, kazanmilmis birgok hak ¢ok sik degisen sistemle yok
sayllmakta, performans degerlendirme sistemi objektiflikten uzak oldugu i¢in ilerleme
olanagi zayiflamakta, liyakat ¢ogu zaman ikinci planda kalmakta, ongoriilebilir bir
hedefe dogru ilerlemek ¢ogu zaman miimkiin olmamakta, politik yakinliklar kariyer
basamaklarinda belirleyici olmaktadir. Bunun sonucu olarak is hazzi, ¢alisma azmi
diismekte, hedef belirlemede isteksizlik dogmakta, isin ehline verilme kurali goz ardi
edildigi i¢in ve egitimde verimlilik diismektedir. Cabalarmin fark edilmeyecegini,
orglite sagladigr katkinin kariyer ilerlemesinde goz ardi edilecegini bilen yonetici
sadece yonetmeliklerle belirlenen gercevede calismak ve 6zveride bulunmamak gibi bir
davranig bicimi sergilemekte bu da egitimcinin dogasina ters diistiigli icin kendi i¢inde

celiserek stres kaynagi olmaktadir.
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2.2.2.3.3. Uretim yapisina iligkin stres kaynaklar

Is gorenler, is akisi siirecinde isin gereklerine uygun bigimde esgiidiim halinde hizmet
ya da lriin ortaya ¢ikarmak zorundadirlar. Bu is akisi siirecinde zaman, arag gereg ve

bireysel yeteneklerin siirliliklart 6nemli bir etkendir.

Zaman smirlamasi isgorenin kisilik ozellikleri veya sorumluluklarini algilama
diizeylerine gore Onemli Olgiide stres yaratir (Baltas ve Baltas, 1999, s.72). Belli
zamanda tamamlanmasi gereken isler, bu islerden sorumlu isgdrenler ve iist diizey

yoneticiler i¢in ¢ok fazla baski unsuru olustururlar.

Isin zamaninda bitirilememesi ihtimalinin verdigi kayg1, beklenmedik ziyaretler, kontrol
edilemeyen boliinmeler ve aksilikler yonetici ve isgdrene zaman kaybediyor duygusunu
yasatir. Siirekli tetikte olma ise enerjiyi tiiketir, daha uzun siireler harcanarak daha az is

yapilir ( Sahin, 1995, s.111).

Bunun yani sira drgiitlerde bireyler islerini nitelikli bigimde yapabilmek i¢in yeterli arag
gerek ve kaynaga ihtiyag duyar. Bireylere daha kolay ve diizenli olarak is yapma
olanagi saglayan yeterli kaynaga ve diizgiin calisan ara¢ gerece sahip olamamak isgoren

ve yoneticilerde stres yaratan kaynaklardan biridir (Pehlivan, 2002, s.60).

Birey yetistirme sorumlulugunu iizerine almis okul yoneticileri, c¢evre, aileler, tist
kurumlarin baskisityla kurumlarinin hedeflerini gerceklestirmeye calisirken arag, gereg
ve donanim smirliliklarint siirekli baski olarak iizerlerinde hissetmektedir. Egitim
kurumlarimin yapist kuskusuz diger hizmet sektorlerinden c¢ok farklidir. Cevrenin,
egitim kurumlaria ve egitime dogrudan ya da dolayli miidahaleleri ve her bireyin
egitim sisteminde bir sekilde gerek veli gerekse 6grenci olarak bulunmalari nedeniyle

sosyal ve kiiltiirel nitelikteki etkileri egitim orgiitlerini diger 6rgiitlerden ayirir.

Bunun yani sira egitim Orgiitlerinin, liretim bandindan gegen girdiyi, istenilen nitelikte
cikarmak, ya da hata yapilirsa tekrar tiretmek gibi telafisi ve sistematik bir islevi yoktur.
Okula gelen her bir girdi insandir ve olduk¢a uzun saatler boyu sadece egitsel ve
Ogretim boyutuyla degil, ruh saglhigi, beden saghgi, giivenligi, barinmasi, 1sinmast,

beslenmesi, 1y1 aligkanliklar edinmesi, sosyallesmesi konularinda da sorumlulugunun
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alinmasi demektir. Tiim bunlardan istenilen sonuglarin alinmasi sadece formal yapida
uygulanan kurallarla degil, iletisim becerileriyle, dis ¢evre iliskileri ve destegiyle,
ailelerle ve 6gretmenleriyle yiiz yiize iletisimle miimkiindiir. Bu informal iligkiler okul
orgitii i¢cin vazgecilmez ancak yoneticinin olduk¢a fazla zamanini alan etkinliklerdir.

Bu durum diger yonetsel islerin ertelenmesine ve gecikmesine sebep olmaktadir.

Bununla birlikte, okullarin sahip olduklar1 kisithh kaynaklarla, beklenen ve sunulan
hizmetin arasindaki fark yoneticinin daima stres kaynagi olmus, kaynak yaratmaktaki
sikintt ve zaman zaman yasanan olanaksizliklar yoneticilerin sadece is gordiikleri

saatler degil is dis1 yasamlarin1 da etkileyen caresizlik duygusuna sebep olmustur.

2.2.2.3.4. Gruplasma Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Bireyler yasaminin dnemli bir boliimiinii sectigi veya secildigi sosyal topluluklar iginde
gecirirler. Grup olarak adlandirilan bu topluluklar araciligi ile amacglarim1 gergeklestirir,
ekonomik ve sosyal tatmini sozii edilen topluluklarda bulur, bireysel 6zellikleri bu tiir

sosyal birimler igerisinde gelisir ve sekillenir.

Grup dendiginde, 6zdeslik duygusunun paylasildigr kiiciik arkadas gruplari, kisisel
cikarlarla birlesen bireyler, ortak amaglar1 gergeklestirmek icin beraber hareket eden

bireylerden s6z edilebilir (Pehlivan, 2002, 5.62).

Orgiit, bir kisinin yalmz basina yapabileceginden ¢ok is oldugunda, bu isleri yapmak igin
bir araya gelen kisilerden olusur. Bireylerin amaglar ortak, ya da isleri birbirine bagiml

ise bu kisilerin bir grup olusturacagindan soz edilebilir.

Orgiitiin isleyisi icerisinde bireylerarasi etkilesim, karmasik ve degisken bir iliskiler
mozaigi olusturur Orgiitlerde yapisi itibariyle bir gruptur ve biinyesinde pek ¢ok grubu
barmdirir. Ayn1 zamanda dis cevresindeki diger gruplarla iliski igerisindedir (Erdogan,

1996, 5.305).

Her grup yasamini siirdiirmek ve birligini korumak icin, iginde birlikte yasamaya iliskin

bazi grup normlarini ve bunlara iliskin kurallar1 da birlikte olusturur.
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Grubun giicii bireyin giicline katilir ya da giigsiizliikk grup giicii ile giderilir. Yani grup ve

birey siirekli birbiriyle etkilesim halindedir.

Grup i¢indeki bireyler etkilesimleriyle birbirlerini dengelerken yine ayni bireyler igin
sosyal bir dayanak ve statii olusur. Ayni zamanda isgorenler, gruba olan kendi katkisinin

niteligi ile grupta statii sahibi olmaya c¢alisirlar.

Gruba dair normlara uygun olmayan davranig sergileyen bireylerin gruba dahil edilmemesi,
grubun o bireye kapali olmasi, iligkilerinin aza indirilmesi ya da gruptan uzaklastirilmasi,

orgiitlerdeki gruplasma yapisindan kaynaklanan stres kaynagidir ( Luthans, 1995, s: 200).

Is yerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler kendilerini ve diger bireyleri
olumsuz yonde etkileyerek kotii bir is ortaminin olusmasina yol agarlar. Bu durum

onemlidir ve siirekli bigimde isgoéren tizerinde stres yaratir.

Orgiitlerdeki bireyler arasindaki etkilesim ast iist ve is arkadaslar1 ile catisma onlari
olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Orgiitlerde catisma ¢ok degisik ortamlarda ve
diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Catisma genel anlamda “savaslardan endiistriyel
miicadelelere, rekabete ve en basitinden bagkalarindan hoslanilmamasina kadar gesitli
durum ve olaylar1 biinyesinde toplamaktadir. Catismanin temelinde bireyin catistig
kisiyi, grubu, diislinceyi veya olaylari benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir
olgularm  bir kismi ile ¢ekismesi yatar (Evcimen, Catisma YoOnetimi,

http://www.evcimen.com/wht004.htm).

Ne tiirde olursa olsun belirli bir amag i¢in organize olmus her ¢alisma orgiitiinde ¢ok
farkli nedenlerden dolay1 ¢atisma yasanabilir. Birbirleriyle siirekli olarak etkilesimde
olan iki ya da daha fazla bireyin birbirleri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklart

catismalara yol agar.

Orgiitlerde ¢ok rastlanan bireyler aras1 catisma tiirlerinden biri de ast-iist ¢atismalar ile
calisanlarin kendilerini yoneticilerinden daha yetenekli gormeleri veya ydneticinin

calisanin igsinden memnun olmamasidir (Baltas ve Baltas, 1999,5.70).


http://www.evcimen.com/wht004.htm
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Bunun yani sira ayni diizeyde bulunan igsgorenler bir yandan birbirleri ile yardimlagmak,
diger yandan da yiikselmek i¢in birbirlerine iistiinliik saglamak zorundadirlar. Bu ¢eliski
de isgoreni strese sokar (Artan 1986, s.87). Is arkadaslariyla hem rakip hem de yakin
olmak ya da hem yoneticinin yaninda yer alma istegi hem de bagimsizligini koruma

giidiisii isgoren icin kolay olmamaktadir.

Strese sebep olan olaylardan daha az etkilenen bireyler, toplumsal destegi daha yiiksek
hisseden bireylerdir. Toplumsal destegin varligin1 hissetmek ve sosyal iliskilerin
yarattig1 birliktelik duygusu strese karsi direng gosterebilmek igin gereklidir. Destek
veren motive eden sosyal iliskiler, bireylerin stresle basa ¢ikma ve stresin olumsuz
etkilerini 6nlemeye ve islerini iyi yapmalarina yardimci olurlar ( Kreitner ve Kinicki,

1989, s. 579).

Bilgi ve birikim destegi, saygi gorme, sorunlarin paylasilmasi ve sosyal iliskiler
isgorenlerin huzuru icin ¢cok 6nemlidir. Eger birey sosyal olarak i¢inde bulundugu bir
grup tarafindan ya da diger is arkadaslar1 tarafindan desteklendigini hissederse stresin

olumsuz etkilerini daha az hisseder ve direnci artar ( Greenberg ve Baron, 2000, s.232).

Sosyal destegin diizeyinin diisiik olmasi ise bireyde kendini yalniz ve desteksiz hissetme
duygusuna yol acar. Toplumsal yalitilmislik, stres, hastalik ve sikicilik etkenleri

acisindan bir risk faktoriidiir (Pehlivan, 2002, .65 ).

Is gorenler arasinda stres kayna@i olabilecek, diger bir etken de dedikodudur.
Dedikodu, zaman zaman grup iyelerinin ya da grup disinda kalan isgdrenlerin

bagvurduklari olgulardan biridir ( Aydin, 2002, 5.66 ).

Hakkinda yanli ve amagli yorumlar ya da haberlerle dedikodu yapilmasi, olumsuz
diisiincelerin ya da elestirilerin {iclincii sahislarla paylasilmasi isgorenler arasindaki
iliskileri gerebilecek biiylik Ol¢lide zaman ve enerji kaybina neden olabilecek bir stres

kaynagidir.

Yoneticiler s6z konusu oldugunda ise astlar1 tarafindan desteklenen yoneticilerin, destek
almayanlara gore stresten kaynaklanan rahatsizliklara daha az maruz kaldiklar1 yapilan

bir aragtirma sonucu belirlenmistir (Seers ve digerleri, 1983, s.283).
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Egitim orgiitleri bliyiik bir cogunlukla ayni tiir fakiilteden, ayn1 egitim seviyesinde, bir
birine benzer bilingte ve kiiltiirde egitim almis isgorenler tarafindan olusan
topluluklardir. Diigiik bir oranda sinavla atanan yoneticilerin disinda okul yonetici
kadrosu da Ogretmenlerle ayni diizeyde egitime sahiptir. Diger orgiitlerde oldugu gibi
yonetici kadrosuyla dgretmenler arasindaki sinirlar ¢ok belirgin ve kalin ¢izgilerle
olugsmamuistir. Ders ya da 0gle aralar1 gibi zamanlarda isgorenler kendi aralarinda ya da
yonetici kadroyla sik sik beraber olup aidiyet duygusunu ve baglar giiclendirme firsati
bulmaktadir. Yapisi geregi zaman zaman informal yapinin daha agir bastigr okullarda
isgorenler tarafindan yoneticilere verilen sosyal destek ve dayanisma duygusu diger
kurumlardan daha fazladir. Bunun yani sira is yerinde sik sik beraber olma firsati
isgorenlerin dedikodu yapma, elestirme ve tartisma olasiliklarini da arttirmakta ve
zaman zaman informal iligkilerin verdigi giivenle bu sorunlarin ¢oziimi i¢in
yoneticilere basvurulmaktadir. Is gdérenin huzur ve giivenle ¢alismasini saglamak
sorumlulugunu da yiiklenen okul yoneticisi kendisini egim diginda bambaska sorunlarin

ortasinda bulmaktadir.

2.2.2.3.5. Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Fisher (2001)’e gore bireyin is stresi kaynaklarindan biri de rol stresidir ve rol stresinin

iki ana bileseni vardir: Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi.

Rol bir igsgérenden ya da yoneticiden orglitteki konumu ile ilgili olarak beklenen islem

ve eylemlerdir (Pehlivan, 2002, s.68).

Zaman zaman Orgiitte ait olunan grubun beklentisi, bulunulan statiiye uygun rol
yikiimliiliigl, ya da ise ait rol beklentisi birbirine uyusmaz ya da ters yonde gelisir. Bu
durumda hangi role uygun davranis sergileyecegi konusunda bireyin karar verme
mekanizmalarinda bazi uyusmazliklar ve zorluklar yasanir ve bu durum rol ¢atismasi

olarak adlandirilir.

Diger bir deyisle rol catismasi, ayn1 anda birden fazla rolii yerine getirme durumunda
olan bireyin rol gereklerinden birisine, digerlerine oranla daha fazla uyma egilimi ve

bunun yarattig1 baskidir.
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Rol belirsizligi ise, isgdrenin ya da ydneticinin kendisine verilen gorevde istenen
performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya cikar.
Isgorenin ya da yoneticinin rolii ne denli belirsiz ise, role iliskin beklentiler de ilgili

bireyleri o denli ikilem i¢inde birakir (Kiling, 1988, s. 106 ).

Bireyin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi, isiyle ilgili
olarak acik, net ve planli hedeflerinin ve ulagsmasi gereken standartlarin olmamasi,
isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi, isiyle ilgili
sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi, isinde kendisinden beklenen seylerin
neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi, gorevinin ne olduguna dair kendisine

bildirilen seylerin agik olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir.

Daha oOnce sozii edilen egitim oOrgilitlerinin informal yapist ve hiyerarsik yapinin
esnekligi egitim iggorenlerin birbirleriyle is arkadashigi disinda daha samimi iliskiler
kurmasina yol agmaktadir. Bu durum kendi aralarinda ya da yonetim kadrosuyla rol
karmasasina kimi zaman suiistimallere ve ¢ikar beklentilerine yol a¢gmaktadir. Rol
catismast durumunda gorevin gereklerini yapmayi secen 6gretmen ya da ydneticiler
kimi zaman tepkiyle karsilanmaktadir. Isgrenlerin orgiitteki isleyisle ilgili ya da
bireysel istekleri karsilanmadiginda, ya da kendi iclerinde olusan catigsmalarda taraf
olunmasini beklediginde, politik goriisiinii yakin bulup ayricalik beklendiginde, yapilan
olumsuz davranis sonucunda uyar1 ya da ceza verildiginde yoneticiye tavir alma yolunu
secmektedirler. Dolayisiyla yoneticiler bu durumdan rahatsizlik duymakta ve yasanilan

huzursuzluk her iki tarafta da strese yol agmaktadir.

2.2.2.3.6. Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarin davranislarmi yénlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir (Dinger, 1992, s.271). Orgiitte
kiiltiirel yapi, orgiit toplumunca benimsenen deger ve normlardan olusur. Orgiitiin

kiiltiirel yapisinin islevi, orglitiin yaptirnm giiclinii arttirmak, desteklemektir (Basaran,
1994, s. 46).
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Bir orgiitte kiiltiir, iggorenlere yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu gosteren
yol haritasi, bir bakima kontrol mekanizmasi, orgiitsel aidiyet hissi veren isgdrenlerin

diisiince ve davraniglarinmi sekillendiren egemen deger ve inanclardir.

a-Ts Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum

Orgiitiin kiiltiirel yapis1 isgorenler i¢in uzun donemli ve siddetli olarak yasanan stres
kaynaklari ile doludur. Isgoren orgiite ait kiiltiirel yapin1 gerektirdigi deger ve normlara
uyum saglamakta giicliik ¢ekebilir bu da 6nemli bir stres nedenidir (Pehlivan, 2002,
s.72). Birey grup tarafindan kendisine 6gretilmeye calisilan orgiitsel deger ve normlart
timiiyle kabul edebilecegi gibi reddedebilirde. Bu kabul ya da reddetme davranisi
bireyin Orgiit ya da grupla 6zdeslesme diizeyini de belirler (Pehlivan, 2002, s. 74).

Bireyin yetistigi ve icinde bulundugu sosyal ¢evre nedeniyle edinmis oldugu
aliskanliklar1 ve sergiledigi davraniglar is yerindeki yaygin aligkanliklar ya da ortak
yaratilan degerlere uygun diismediginde birey kendini yabanci, hissedip yalnizlik

duygusuna kapilacak ya da uyum saglamaya ¢alisip kendi degerleriyle ¢elisecektir.

Okullarin  orgiit kiiltiirtiniin - en ¢abuk aktarildigi kurumlardan biri oldugu
diisiiniilmektedir. Daha oncede sozii edilen informal iliskiler ve igsgorenlerin giin boyu
pek ¢ok kez bir arada olma sansi, sik sik yapilan toplantilar kiiltiiriin aktarilmasinda,
ortak degerlerin O6gretilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak okulun hizmete
acilmasindan itibaren olusan ve benimsenen degerlerinin daha sonra okula gelen
yonetici ve Ogretmenler tarafindan kabul gdérmesi, uyumunun gerceklesmesi zaman

almakta ve stres yaratan yasantilara neden olmaktadir.

Ozellikle okul miidiiriiniin ydnetsel giiciinii kullanarak kendi aliskanlik, deger ve
kiltiirel alt yapisina uymayan normlar1 degistirmeye c¢alismasi okulda huzursuzluk,
catisma, gruplasmalara yol agmaktadir. Yaygin aliskanliklarini ve is gérme bigimlerini
degistirmek istemeyen iggorenler pasif direnis, isi yavaslatma, sikayet gibi yontemlere
bagvururlar. Bu hem is gorenlerde hem de yoneticide stirekli olarak stres yaratan bir

durumdur.
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b-is Ortaminda Gériis Farkhliklar:

Isgorenlerin birey olarak olaylar1 algilamalar1 onlar1 yorumlamalari, politik goriisleri

kiltiirel alt yapilar1 dogal olarak farklidir.

Ekip ¢alismasinin olmadigi, herkesin kisisel davrandigi, yardimlasma ve birlikte sorun
¢ozme yerine kisisel yarisma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu durumlarda
birey siirekli acik ya da gizli miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢alismak zorunda
kalacaktir. Boyle bir ortam bireyin enerjisini is disinda bagka yonlere dagitir, rahatsiz

ederek davranislarini etkiler (Pehlivan,2002, s.73).

Tarafsiz olamayan politize olmus okul yoneticileri ya da daha iist diizey egitim
yoneticileri kayirma yolu ile kimi zaman niteliksiz ve liyakatsiz igsgorenlere pozitif
ayrimcilik saglarken yeterliliginin, emeginin ve orglite yaptigi katkilarin ikinci planda
kaldigin1 hisseden isgérenin motivasyonu ve buna bagli olarak ta Orgiitiin yapisi

bozulacak ve orglitsel amaglara ulagmada dnemli bir tahribat olusacaktir.

C- Giidiilenme ve Doyum diisiikliigii

Giidiilenme ve doyum birbirleriyle yakindan iligkili ve etkilesimli kavramlardir
(Pehlivan, 2002, s.75). ‘Giidiileme, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle
sonuglanacak bir i ortami yaratacak, bireyin harekete geg¢mesi i¢in etkilenmesi ve

isteklendirilmesi siireci’ olarak tanimlanabilir (Can, 1997, s. 164).

Giidiilerin kayna@i bireyin ihtiyaglaridir. Ihtiyag, organizmadaki herhangi bir
eksiklikten ya da yokluktan dogar. Giidiileme, davranisi harekete gegiren, davraniga yon
kazandiran ve davranisin devamini saglayan i¢ ve dis giiclerin toplamidir. (Glirsel,

1997, s. 129).

Gldiilenme isgoérenin davraniglariyla, Orgiitin amaglar1 dogrultusundaki ¢aligsma
performansiyla ve ise baglihigiyla olgiilebilir. Orgiit agisindan bakildiginda ise
giidiileme, isgoreni ¢alismaya baglatan ve istekle devam etmesini saglayan olgulardir.
Iletisim gibi giidiileme de ¢ift yollu diisiiniilmelidir. Sadece ydneticinin isgoreni degil,

isgorenin de yoneticiyi giidiilemesi gerekir.
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Doyum, karsilasilan yasam olaylarina verilen duygusal bir tepki bigimidir.
Isgorenler, is yasamlarinda yapilan ise, calisilan orgiite ve ortama ait bircok
deneyim sahibi olmaktadir. Caligma yasami siirecinde, karsilastiklar1 olaylar,
kaybettikleri, kazandiklar1, sevingleri ve tizlintiileri olmaktadir.

Yasanilan tiim olaylarin birikimi sonucunda ¢alisanlarin yaptig1 ise ya da calistigi
orgiite kars1 tutumlar1 olusmaktadir. Is doyumu bu tutumlarin tiimiiniin genel bir
sonucudur ve isgorenin fiziksel ve zihinsel agidan olumlu durumda olmasini ifade
eder (Oshagbemi, 2000, s.88).

Is doyumunu, isgdrenin yaptig1 ise ve orgiite karst genel tutumu olarak tanimlamak
uygundur (Greenberg ve Baron, 2000, s.170). Bireylerin islerine gosterdikleri tutum
olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda
elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, calisanin isine gostermis oldugu olumsuz
tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gergekei olacaktir (Erdogan, 1996, s.

231).

Bir bagka deyisle i doyumu iggorenlerin islerine karsi hissettikleridir. Bu da yaptiklari
isin kendilerine olumlu anlamda kazandirdiklariyla kendi beklentilerinin birbirine

uydugu zaman olusabilir.

Gudiilenme ve doyum diisikliigli isgorenlerin oOrgiit icinde ruhsal ydnden
zayiflamalarina neden olarak hem islerine iligkin, hem de iiyesi olduklar1 guruba iliskin
tutumlarin1 olumsuz yonde etkileyerek stres tepkisinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir

(Pehlivan, 2002,s. 76).

Okul yoneticileri acisindan bakildiginda okul i¢i yasantilarda doyumun yiiksek oldugu
diisiiniilebilir ise de, dis ¢evre agisindan bakildiginda ayni seyi sdylemek miimkiin
gorinmemektedir. Takdir edilmeme, kayirmacilik, net olmayan performans
degerlendirmeleri, list yonetimin istek ve baskilari ile bunalan yonetici is yapma hazzini

kaybederek tiikenmislik duygusunu hissetmeye kadar gidebilmektedir.

d- Statii Diisiikliigii

Meslek, bireyin kamusal alandaki konumlanma bigimini yansitan ana gosterge

niteligindedir. Barber’a gore, kisinin geliri, dini veya degerlerinin ederi 6zel ve gizli
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sayilabilir, fakat meslegi toplumsal yasammin kamuya agik yoOniini olusturur

(Kemerlioglu, 1990,s. 51).

Statli, bireyin orgiitte oynadig1 roliin 6nemine verilen degerdir. Bireylerin ¢alisma
diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve bagkalar1 tarafindan deger gorme
gereksinmesi, toplumsal yapi1 icinde sayginlik kazanma giidiisii ile birlestiginde,

algilanan statii diisiikliigli 6nemli bir stres kaynagidir ( Sabuncuoglu, 1987, s. 93).

Bu nedenle toplumun birey bazinda sosyal statii algisindaki referans olgiisii 6nemli
Olclide meslegi iizerinden bigcimlenmektedir. Bir bakima bireyin sosyal sayginlik
acisindan kendini degerli hissetmesi meslegini, orgiitteki roliinii ve orgiit i¢in degerini

algilama ve degerlendirme bigimine baglidir.

Saglikli bir yonetici Orgiitiin kalbidir veya temel diregidir (Quick vd. 2007,5.193)
sOziinden hareketle ve tiim bu bilgiler 15181 altinda 6zetlenecek olunursa okulun, egitim
sisteminin en kritik cephesi, can damari ve uygulamanin yapildig: alt sistemi oldugu
gerceginden hareketle, zamanin biiylik boliimiinii is ortaminda gecirmek suretiyle
kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari yerine getirmeye calisan egitim
yoneticilerinde is giicli, performans ve verimlilik kaybina yol acacak diizeyde stres
yaratan kaynaklarmin en aza indirgenmesi Onemlidir. Bu Onem, egitim isinin
dogasindan ve isledigi hammaddesinden gelmektedir. Egitim Orgiitlerinin temel girdisi
insan ¢iktis1 ise daha donanimli ve egitimli insandir ve iilkenin en 6nemli kaynagidir.
Bir iilkenin gelisiminin, insan kaynaginin iyi egitilmesi ve gelistirilmesine bagli olusu
egitim Orgiitlerinin ve onlarin lideri konumunda olan yoneticilerinin bu konudaki

onemini arttirmaktadir.

Bu baglamda stresin sebep oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglar asagida ele alinmaya

caligilmistir.
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2.2.3. Stresin Sonuclari

Bu kisimda stresin sebep oldugu bireysel ve orgiitsel sonuclar agiklanacaktir.

2.2.3.1. Stresin Bireysel Sonuclar:

Stres sonucu bireyde fiziksel, psikolojik ve davranissal istenmeyen sonuglar ortaya

cikmasi sikga rastlanan, bireyin kendisini ve ¢evresini rahatsiz eden bir durumdur.

Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan zarar verici olan stres
kaynaklari ile bunlara karsi bireyin gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Biitlin bu sonuglart bireysel agidan genel olarak fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal sonuglar olarak ii¢ ana grupta toplamak mimkiindiir (Tutar 2000, s. 257,

George and Jones 1996, s.255).

a-Fizyolojik sorunlar

Bireylerin fizyolojik olarak maruz kaldiklar1 bir¢cok rahatsizligi ile karst karsiya
kaldiklar1 stres arasinda yakin iligki bulundugu yaygin bir bicimde kabul gérmektedir.
Uzun siire strese maruz kalan bireyin hastaliklara karsi olan viicut direnci diiser
(Wagner ve Hollenbeck, 1992, s. 253).

Selye’ye gore stres tepkileri, bedenin dis c¢evresel kosullar1 degistirmek ya da onlara
uyum saglamak i¢in gosterdigi ¢abalardir. Stresli durumlarda uyum saglanamadiginda;
Kalp rahatsizliklari, ates basmasi, bas donmesi, nefes darligi, bogazda yutkunma
giicliigii, titreme, bas agrisi, Ulser, hazimsizlik, yorgunluk, g6égiis agrisi, hiper tansiyon,
cinsel iktidarsizlik, seker hastaligi, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ dokiilmesi, migren ve

kronik bas agrilar1 gibi rahatsizliklar goriilmektedir ( Kirel, 1994, s.48).

b-Psikolojik Sonuclar

Genel olarak ¢okiintii ve bunalim olarak nitelendirilen depresyonun, endiistrilesme ve
sehirlesmenin getirdigi rekabet, yiiksek bir tempoda ¢alisma zorunlulugu, insanlar arasi

iliskilerin zayiflamasi ve beklentilerin ¢ogalmasi sonucunda son yillarda giderek artan
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bir psikolojik rahatsizlik oldugu goriilmektedir. Diinya niifusunun % 3-5 inin ¢esitli

diizeylerde depresyon yasadigi tahmin edilmektedir (Baltas ve Baltas 1999, s.129).

Bunun yanmi sira stresin uyku diizenindeki bozukluga yol agtigi ve uykusuzlugun
bireyleri daha fazla gerdigi diisiiniildiigiinde stresi koriikledigi bilinmektedir. Bazi
stresli durumlarda ise bireyler uyuma istegi igerisine girebilmektedirler (Baltas ve

Baltas, 1999, 5.133).

Egitim Orgiitlerinde bu sorunun yansimalari olduk¢a yaygmn goriilmekte, bas
edebileceginden fazla diizeyde stres altinda kalan yonetici, yetersizlik duygusuyla,
duyarsizlasmanin artmasi1 Vve basart duygusunun azalmasi ile tiikenmiglik hissi

yasamaktadir.

c-Davranmissal Sonuclar

Orgiitsel stresin birey iizerindeki etkilerinin bir boyutu da, davramslarla ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel stresin davramigsal yansimalarindan en belirgin olanlar
sigara kullanimi, alkol ve uyusturucu aligkanlig1 ve diizensiz beslenme olarak siralamak

mumkindiir.

Sigaraya strese karsi kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu
olarak bakmak gerekmektedir (Pehlivan, 1995, s.53). Yapilan arastirmalar sigara igen
caliganlarin ise devamsizhiginin igmeyenlerden % 50 daha fazla oldugunu ve sigara
kullananlarin digerlerine oranla iki kat daha fazla is kazasi yaptiklar1 belirlenmistir
(Rosen ve Berger, 1991, s.172). Ayrica sigara i¢en bireyler, her isgiiniinde verimli

zamandan sigara molas1 vererek kaybetmektedir.

Sigara kadar onemli diger bir sorunda alkol ve uyusturucu aliskanlhigidir. Alkol ya da
uyusturucu kullanarak {izerindeki stres yiikiinden kaynaklanan olumsuzluklar1 ve
kaygiyr unuttuklarin1 diistinen bireylerde bu maddeler zamanla aliskanlik yaparak

zararli sonuglarina maruz birakmaktadirlar.

Alkol veya uyusturucu kullanan ¢alisanlarin, kullanmayanlara oranla dort kez daha fazla

kaza yaptiklar belirlenmistir.
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Ayrica yapilan bir anket sonucunda, Amerikan yoneticilerinin % 88 inin ¢alisanlarinin
alkol ve uyusturucu bagimliliklarin1 ¢ok onemli bir problem olarak nitelendirdikleri

goriilmiistiir (Rosen and Berger 1991, 5.192).

Diizensiz beslenme, stresin bireyler iizerindeki diger bir olumsuz sonucudur. Bazi
bireyler stresli durumlarda daha fazla yemek yeme egilimi gostermekte ve bunun
sonucu olarak obezite 6zellikle endiistri toplumlarinda giderek artan bir saglik sorunu
haline gelmektedir (Rosen and Berger 1991, s.173).

2.2.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stresin Orgiitsel sonuglar1 is kazalari, devamsizlik, yetismis eleman kayiplari,
performans disiikliigii, saglik giderlerinin ¢ogalmasi, isgéren devir hizinin yiiksek

olmasi, catigma ve yabancilagsma seklinde ortaya ¢ikar

a-Performans Diisiikliigii

Schefer (1987)’ 1n yaptig1 arastirma sonucuna gore, ABD deki sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren bir orgiit i¢in stresin orgiitsel zararlarinin toplami her ¢alisan i¢in yillik
ortalama 1700 dolara mal olmaktadir. Albrecht (1998) ise, yaptigi arastirmayla 60
milyon dolar briit satis hacmiyle ¢alisan, 2000 c¢alisanli biiyiik bir 6rgiite stresin neden
oldugu ise devamsizlik, is giicii devri ve performans kaybinin toplam maliyetinin 3,5

milyon dolar1 buldugunu belirtmektedir.

Goriildiigii gibi stresin orgiitsel sonuglari orgiitiin temel amaci ile ilgili faktorlerden biri
olan performansin diisiikliigiine yol agmaktadir. Orgiitler a¢isindan diger orgiitlerle
rekabet etmenin, kar etmenin ve ayakta kalabilmenin hayati Onem tasidigi
diistintildiiglinde, calisanlarinin performans diislikliigli yonetim agisindan g6z ardi
edilemeyecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitime verilmesi gereken onem ve
egitilmis bireylerin iilkenin gelecegi i¢in énemi diisiiniildiigiinde egitim isgdrenleri i¢in
performans diisiikliigiiniin Ogrencilere telafisi zor ve geri getirilemeyecek zararlar

verecegi diistiniilmektedir.
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b-Devamsizlik ve ise Ge¢ Gelme

Devamsizlik ve ise ge¢ gelme ise isyerlerinde karsilagilan ve Orgiitli verimliligini,
etkililigini etkileyen rekabet giiciinii zayiflatan diger bir problemdir. Fiziksel
rahatsizliklarin yani sira stres sonucu da ortaya ¢ikan rahatsizliklarin devamsizlik ve ise
ge¢ gelmeye neden olmasi son derece degerli olan zamanin etkin bir bi¢imde ise
yansimamasina neden olmaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1998)’e gore bir oOrgiitteki

devamsizliklarin en az % 40 nin stres ile iligkilidir.

Egitim orgiitlerinde ¢ok sik rastlanan ise ge¢ gelme ve devamsizlik, is yerindeki
huzursuzluk ve bunun yansimasi sonucu olusan stres ve onun yol actig1 fiziksel
rahatsizliklardan dolayidir. Okul yoneticisinin gegici olarak mevcut olmadig
durumlarda yardimcilarinin onun yerini doldurmasi miimkiinken, 6gretmenlerin
yokluklar1 okulun verimliligini diistirmekte, planlanmis olan ders programi aksatmakta,
islenmeyen derslerin telafisi cok zor olmakta, ya da kisithi bir zamanda hizla 6zet ders

anlatilma bi¢iminde yapilmakta ve bir anlamda 6grenciye zarar verilmektedir.

c-Is Giicii Devri

Is giicii devrinin emeklilik, isten gikartilma, istifa gibi nedenlerle olmasimin yani sira
bunlara yol acan sebeplerinden biride strestir. Albrecht (1998)’e gore is giicii devrinim
ticte birine neden olan faktor, dogrudan ya da dolayli olarak isgérenlerin isten duyulan
tatminsizlik, is yerindeki olumsuz kosullar ve isten uzaklasma sebebiyle yasadigi
strestir. Egitim sektoriinde, alanindaki bilgi birikimi, deneyimi, ve sagligi ¢ok iyi
durumda olan ancak hizmet yilinin dolmasini bekleyen, kariyer olanaklar1 konusunda
inancini yitirmig, motivasyon diizeyi diisiik, degerinin fark edilmedigine ve maddi
olarak karsiliginin verilmedigine inanmis bir ¢ok Ogretmen ve yoOnetici Ornegiyle
karsilasmak miimkiindiir. Ozel okul ya da dershanede c¢alismak secenegini
degerlendirmek icin istifa eden ya da emekliligini hak ettiginde devlet okullarindan

ayrilan iggorenlerin de resmi okullar agisindan birer kayip oldugu diisiiniilmektedir.
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d-Is Kazalan

Is kazalari gesitli yaralanma, can kaybi, zaman ve ara¢ gere¢ kaybi gibi sonugclar
dogurabilecek ve gerek bireysel gerekse oOrgiite maliyeti agisindan 6nlenmesi gereken

onemli konulardan biridir.

Kuskusuz stres is kazalarindaki tek etken degildir. Fiziksel kosullar, yetersiz
aydinlatma, ortam 1sis1, bireysel 6zelliklerde kazalara neden olmaktadir (Erkan, 1997,

5.250).

Ancak, stresle is kazalarinin arasinda bir iliski oldugu da yapilan arastirma sonucu
ortaya c¢ikarilmistir. Is kazalarinin yaklasik %75 nin nedeni, stresle basa cikma
cabalarmin olmayisi ya da bu konudaki bireyin kendi ve c¢alistigi kurumdaki

yetersizliklerdir (Ivancevich 1998 s.70).

Stresin yukarida agiklanan Orgiitsel sonuglarinda literatiirde sik¢a ve ortak olarak soz
edilen yaygin olumsuz etkilerinin yani sira stres nedeniyle maruz kalinan fiziksel ya da
ruhsal problemlerin ¢oziimii i¢in i gorenlerin saglik kurumlarina basvurmasi
dolayisiyla saglik giderlerinin ¢ogalmasi da orgiitiin mali kaynaklarini tehdit eden bir

unsurdur.

Bunlarin yani sira stres altinda ¢aligan isgorenlerin bagli oldugu grupla, diger gruplarla
ve st yoOnetimle catismasi sonucu ise yabancilagma, isten so§uma, motivasyon
diisiikliigii ve bunlarin dogal sonucu olarak ta performans iizerinde zararli etkiler

goriilebilir.

2.2.4. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Sahin ve Durak (1995)’a gore stresle karsilasan her kisinin rahatsizlanmadig: ileri
stiriilerek, bir degisken aranmasi sonucu ve Freud’un ‘Savunma Mekanizmalar1® taban

alinarak, ‘Basa ¢ikma’ kavrami ortaya atilmigtir.

Gerek bireyler, gerekse oOrgiitler, calisma yasaminin 6ziindeki stres unsurunun bilingli
ve amagclt bir sekilde planlayarak asabilirlerse kazang elde etmeleri miimkiin olur

(Gokdeniz, 2005, s.174).
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Bireyin tiim yasam seriiveni Ve bu siirecte karsilagtigi sorunlar, beklenmedik gelismeler,
sikintili durumlar, yiiklendigi sorumluluklar, kisisel degerleriyle c¢atisan is yasami,
hastaliklar, 6liimler goz Oniine alindiginda tamamen stressiz bir yasantinin olanaksiz
oldugu disiiniilmektedir.  Stresten tamamen kag¢inmanin imkansiz  oldugu
varsayildiginda bireye zarar veren olumsuz etkilerinden kaginabilme ve basa c¢ikma

konusunda ¢aba gosterilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireyin etkin stresle basa c¢ikma tutumu gostermesinin, i yasamina da olumlu
yansimalart olmasi dolayisiyla is yasaminda stresle basa ¢ikma stratejileri, iizerinde

onemle durulmasi gereken konulardan biri haline gelmistir.

Bir orgiitte calisanlarin bir boliimii, stirekli kaygili olmalari, yeterli basa ¢ikma ve
psikolojik destek yollart bulamamalart nedeniyle yasamlar1 ve islerinde biiyiik
glicliiklerle karsilasmaktadirlar. Bir diger bolimii ise, yasadigi ortamdan ve islerinden
hosnut olmamakla ve stres yaratan durumlart hissetmekle birlikte, bu durumun olumsuz
etkilerinden kaginma veya daha az etkilenmek i¢in kendilerince ¢éziimler bulma ve en

az zararla atlatma yoluna gitmektedirler.

Calisanlarin ancak ¢ok az bir boliimii zevkli bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres i¢eren
bir yasam tarzina sahiptir (Saldamli, 2000, s.289). Barutgugil (2000)’e gore, bireyler
stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii segerler veya
donup kalabilirler. Ancak stres tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmasi gerekli bir
durum olarak goriilmemeli, stres bir anlamda insana ¢alisma giicii kazandiran ve

direnme giicii veren bir tepki durumu olarak degerlendirilmelidir

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme anlamina
gelmektedir (Batlas ve Batlas, 1999). U¢man (1990)’a gore; stresle basa ¢ikabilmek,
stres yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime
dayanma amaci ile gosterilen davranislarin ve duygusal tepkilerin biitiiniidiir. Stresle
basa ¢ikma ya da stres yonetimi, ruh ve beden sagligin1 korumak, tiretici ve verimli bir

yasam big¢imi saglamaktir (Pehlivan, 1995, s.25).
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Literatiire bakilacak olunursa tarihte giiniimiiz ¢alismalarina yon veren asagidaki bakis

acilariyla karsilasilir (Akt: Sahin ve Durak, 1995);

[lk olarak Freud’un psikoanalitik kuraminda 6nerdigi bilingdisi savunma mekanizmalar
(ego mekanizmalari); Egonun islevi, kisinin saldirgan ve cinsel diirtlilerinin ¢atigmasini,
gercek niyetlerini tanimadan, bireyin dolayli olarak ifade etmesini saglayarak gerginligi

azaltmaktir (Gok, 1995) seklinde 6zetlenebilir.

Digeri Erikson’ un “yasam dénemleri” yaklasiminda ele aldig1 6zgiliven, 6zyeterlilik ya
da igsel kontrol gibi kavramlarin bulundugu, ergenlik doneminden itibaren kazanilan

basa ¢ikma siireglerine deginilen bireysel kaynaklar;

Ugiincii olarak Cannon ve Selye gibi arastirmacilarim ileri siirdiigii, hem insanlarin hem
de hayvanlarin stres karsisinda ortak olarak gosterdigi genetik olarak programlanmug

bir tepki;

Son olarak organizma olarak adlandirilan bireyin kendi fiziko-psikolojik kaynaklarinin
zorlanip tiikenmesi karsisinda gosterdigi uyum yapmaya yonelik siirekli degisebilen,

biligsel ve davranigsal ¢abalar dir.

Insanlar bireysel cabalariyla strese ¢dziim bulmaya calisirken bilimsel anlamda da bu
durumu kavramsallastirma ve ¢6ziim liretme c¢abalart olmustur Stresle basa ¢ikma
konusunda pek c¢ok yaklasim ve basa c¢ikma stratejileri konusunda degisik

siiflandirmalar géze ¢arpmaktadir.

Moss ve Billings’e gore insanlar genellikle stresle basa ¢ikmada {i¢ strateji
kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi; “problem odakli” basa ¢ikmadir. Bu yaklagimda
bireyler, Oneri ve tavsiye almak, yeni beceriler 6grenmek, planlar yaparak basa ¢ikmaya

caligmaktadirlar.

Ikinci yaklasim, “duygu odakly” yaklasimdir. Bu yaklasimda, bireyler duygularini
erteleme, duygularim1i aglayarak, yiyerek, icerek bosalma egilimindedirler ve
endiselenmemeye calisirlar. Ugiincii olarak, “diisiince odakly” yaklasimda ise bireyler

problemlerini analiz eder, yeniden agiklar, olast ¢ikis yollarini irdelerler, problemi
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distinmemeye c¢aligir, olumsuz duygularini inkdr eder veya unutmaya yoOnelik

davranislar gosterirler (Moss ve Billings, 1982; Akt; Aydin ve imamoglu, 2001, s. 44).

Stresle basa ¢ikmada literatiirde tizerinde en ¢ok durulan basa ¢ikma tutumlarindan biri

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan ileri siiriilen basa ¢ikma tutumlaridir

Lazarus ve Folkman, stresle basa ¢ikmayi, sekiz ayri strateji ile agiklamistir. Bunlar;
stresle karsilasma, sosyal destek arama, problem ¢6zmeyi planlama, kendini kontrol
etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden degerlendirme,
kagma/sakinmadir. Bu stratejiler; problem ¢ozme odakli ve duygu odakl olarak iki

sekilde siniflandirilmastir.

a-Problem Cézme Odakh Basa Cikma: Problem odakli basa ¢ikma stratejisinde birey,
strese neden olan olaylar1 kontrol edecegine inanarak harekete gecer. Bu anlamda
problem ¢ozme aktif bir stresle bas etme stratejisidir. Problem odakli basa ¢ikma; amag
belirleme, biligsel problem ¢ozme, rasyonel karar verme, digerleriyle anlagsmazliklari
¢ozme, digerlerine akil danisma, zamani iyi degerlendirmeden olugmaktadir. Bu tiir
basa ¢ikmada kendini kontrol altinda tutma, sorumlulugunu kabul etme, roliinii
sorgulama, kendini gdzden gecirme, planli bir bicimde problem ¢dzme, gibi egilimler

yer almaktadir.

Sorun iizerinde olumlu olarak durma, duruma yeniden olumlu olarak deger bigme ise,
cok tatsiz bir yasant1 gegiren, zorlanan kisinin bu durumu gizil giiclerini kesfetme, bir
bakima kendini gelistirme firsati olarak degerlendirmesi gibi olumlu yonler

barindirmaktadir (Isikhan, 2004, s.197).

b-Duygu Odakh Basa Cikma: Duygu odakli basa ¢ikmada olayin anlamini
degistirmeye yonelik biligsel ¢abalar, bilissel yeniden sekil verme, sosyal benzetmeler,
en aza indirgeme, olaylar1 iyi yoniiyle gérmeden olusmaktadir. Kagma-kaginma, inkar,
sorundan uzak durma, sosyal destek arama, yiizlestirici basa ¢ikma, kuruntulu diistinme,
zihinsel anlamda sorunla ilgilenmeme gibi egilimleri icermektedir (Isikhan,2004,

5.197).
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Duygu odakli basa ¢ikmada birey, stres yaratan durumu kontrol edemeyecegine inanir
ve basina gelen olay1 oldugu gibi kabul etme yoluna gider, bu sebeple duygu odakli
basa ¢ikma pasif bir stratejidir (Lazarus ve Folkman, 1986, s.993 ).

Lazarus ve Folkman tarafindan ileri siiriilen stresle basa ¢ikma stratejilerini kendisine
temel alan, Ozbay ve Sahin (1997), alt1 boyut altinda stresle basa ¢ikma tarzini ileri
siirmiiglerdir. Bu boyutlar; aktif planlama, dis yardim arama, dine yonelme, kagma-
soyutlanma (duygusal-eylemsel), kagma soyutlanma (biyokimyasal), kabul-biligsel
yeniden yapilanma boyutlaridir.

Tutar (2000) stresle basa ¢ikmak i¢in dort farkli yontem belirtmis ve bunlar soyle

siralamistir;

Bedensel basa ¢cikma yollari; gevseme teknikleri, beslenme bigimleri v.b.

Zihinsel basa cikma yollari; stresérden uzak kalarak, zihinsel diizenleme teknikleri
Davramigsal basa ¢cikma yollari; A tipi davranig bigimlerinin degistirilmesi
inancla basa ¢cikma yollari; kendini manevi olarak gelistirme, evrensel normlara

uygun etik kaidelerle uyumlu bir yasam tarzi belirleme.

Morris (2002)’ ye gore stresle basa ¢ikma teknikleri Dogrudan ve Savunucu olarak
kategorize edilir.
a-Dogrudan basa ¢ikma teknikleri

Dogrudan basa ¢ikmada, birey kendini rahatsiz eden, tehdit olarak algiladig1 ya da engel

yaratan olaydan etkilenmemek amaciyla ¢aba sarf eder.

Bu tiir basa ¢ikma tarzinda {i¢ ana yontem; ylizlesme, uzlasma ve geri ¢ekilmedir.

Yiizlesme: Birey stresorle bilingli olarak yiiz yiize gelir, sorunun varligini kabul eder

ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in ¢abalarini arttirir..

Uzlasma: Birey kendi isteklerinden bazilarindan vazgegmek ve diger tarafin da aym
seyi yapmasi konusunda ikna edici tutum igerisine girer. Yani birey istek ve

amagclarindan daha aziyla yetinmeye karar verir ve diger tarafla anlasma yoluna gidilir.
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Geri Cekilme: Birey, olumsuz durumu kabul edip bu konuda emek vermeyi ve
miicadeleyi birakabilir. Bireyin sorunu ¢ézemeyecegini, kendisini degistiremeyecegini,
uzlagmanin olamayacagin1 anladigi olaylarda basvurdugu geri ¢ekilme davranisi,

olumlu ve gercekei bir tepki verme durumudur.
b- Savunucu basa ¢ikma teknikleri

Bu tiir basa ¢ikma teknigi, bireylerin tehdit altinda olmadiklarina, ya da ulasamadiklari
amaglarim1  ger¢ekten istemediklerine kendilerini inandirmanin farkli bigimlerini
tanimlar. Cok fazla rahatsiz eden olan bir stres kaynagiyla yilizlesme giicii
bulunmadiginda ortaya ¢ikan bu basa ¢ikma tarzi, ¢ogu kez istem dis1 olarak
engellenme duygusunu, huzursuzlugu ve kaygiyr azaltmak i¢in kullanilir. Bununla
birlikte stirekli olarak kullanildiklarinda bireylere zarar veren bu tarz, sorunun

¢Oziimiine degil, sadece sorunla ilgili kaygilar1 azaltmaya yardimci olmaktadir (Morgan,

1993, s. 329) .

Literatiirde, Freud’un “savunma mekanizmalar1” kavramiyla tanimladigi, “stresli
durumun nedenleri hakkinda bilingdisinda bireyin kendini kandirmasi” olarak da ifade

edilen savunmaci basa ¢ikma teknikleri su sekildedir;

Bunama: Uygun goriilmeyen, anksiyete yaratan diisiince, duygu, istek ve anilar
bilingten wuzaklastirmadir. Bastirma siireci diirtiisel ya da travmatik olaylarin

hatirlanmasini engeller ve anksiyeteyi diistiriir (Yanbasti, 1990: Akt. Ciftci, 2002, s. 23).

Giidiileri ¢carpitma: Bireyin stres yaratan durumlarla bas etmesinin diger bir yontemi

de bir giidiiyti, gercekte oldugu gibi algilamama davranisidir (Morgan, 1993, s. 325).

Inkar: Savunma mekanizmalarindan en yaygini ve bireyin kendisine baski olusturan

stres kaynagini reddedilmesidir.

Bastirma: Bireyin rahatsiz eden, diisiince, duygu, yasantt ve yasanmisliklari
kendisinden uzaklastirmasidir. Yanbasti (1990)’ ya gore, bu savunmanin birey ig¢in
faydali yani, diirtiisel ya da travmatik olaylarin hatirlanmasini engelleyip, anksiyeteyi

diistirmesidir.
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Yer degistirme: Bu basa c¢ikma tarzinda, birey giidiiniin hedefini bagka bir hedefle
degistirerek garpitir (Morgan, 1993, s. 326).

Yiiceltme: Bu tiir basa ¢ikma tarzinda ulasilamamis duygu ve giidiilerin daha olasi
kanallara yeniden yonlendirilir. Ornegin; bireydeki giiclii ilgi gdrme istegi sahne

sanatlarina ya da politikaya ilgi duymaya doniisebilir.

Yansitma: Sosyal olarak olumsuz algilanan ve kabul edilmeyecek bir eylemi nedeniyle

bireyin hissedecegi sucluluk duygusundan, bu eylemi baskasina yansitarak kurtulmasi

durumudur (Morgan, 1993, s. 326).

Mantiga biiriinme: Bireyin yaptig1 yaptig1 bir sey icin ger¢cek nedenden bagka bir
neden ya da bahane bulmasidir (Morgan, 1993, s. 326).

Hayal kurma: Bireyin sorunlarini, ¢atigmalarin1 ya da kendini rahatsiz eden olaylari
hayal kurarak c¢oziimledigi ve bu sayede stresli durumdan kurtulmaya caligarak
rahatladig1 bir basa ¢ikma yoludur. Bireyler bu yolla hem engellenmis hissi verecek ve
kendilerini strese sokacak ve durumu diisiinmeyi bir tarafa koyar, hem de bir siireligine

engellenmis giidiiyli de doyururular (Morgan, 1993, s. 327).

Kendi kendini yipratici ve ket vurucu davramslar: Bireyler engelleme duygusu
yaratan sorunlarin {izerine gidip ¢6ziimiinii aramak yerine gegici ya da siirekli olarak

sorunlardan kagma davranigina yonelir.

Bazi kisiler ¢cok yemeye ve kilo almaya, bazi kisilerde asir1 sigara igmeye baslar. Cogu
kisi engelleme duygusunu yenemedigi i¢in alkol alma davranisina yonelir. Bu tiir
davraniglar bireyin temelinde yatan sorunu higbir zaman ger¢ek anlamda ¢6zmez, ancak

o bireyi bir siire kendi sorunundan uzak tutar (Ciiceloglu, 1997:Akt. Ciftgi, 2002, s.24).

Savunucu basa ¢ikma teknikleri, birey i¢in ¢atismayi, stresi azaltmayr ve yasanilan
sorunlart daha uyumla karsilamayi sagladiklari miiddet¢e bir siireligine rahatlatici,
ancak stirekli olarak kullanildiklarinda zarar vericidirler. Bu tiir basa ¢ikma davraniglari
sorunu yok etmemekte, sadece bireyin sorunla ilgili kaygi diizeyini azaltmaktadir
(Morgan, 1993, s.326).
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Stresle basa c¢ikmayi zorlastiran kisilik o6zelliklerini degerlendiren Baltas ve Baltas
(1999)’a gore; diismanlik duygulart baskin olan kisiler, kendilerine her konuda bir
sucluluk payi ¢ikaran, asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6n planda olan, olaylar1 ya ¢ok
1yl ya da cok kotii seklinde degerlendirenler, pasif ve olgunlasmamis kisilik 6zelligine

sahip bireylerdir ve stresle basa ¢ikmada basarisiz olmaktadirlar.

Genel olarak 6zetlenecek olursa, nereden kaynaklanirsa ya da ya da hangi ortamda
olursa olsun stres faktorii, bireyin giinlilk yasaminin bir pargasidir. Bu faktorle basa
¢ikma tarzlarma bakildiginda, bireylerin psikolojik fizyolojik yapilarindaki ve sosyal
iliskilerindeki bitiinliigiinii tehdit edici olarak algiladiklar1 strese karsi bilissel,
davranigsal ve duygusal anlamda bu problemi ¢6zme c¢abalari, bu biitlinligii tekrar
saglamaya ve kendilerini iyi hissetmeye yonelik basa ¢ikma stratejileri olusturduklari

goriilmektedir.

Bireyin yasami boyunca kendisini ve c¢evresini etkileyen yasantilari, karsilastiklar:
sorunlar1 ve bunlarin sonuglarini kendine ve bagkalarina agiklamaya egilimi bulundugu
diisiiniilmektedir. Balyiirek (1997)’e gore bireyler ya yiiksek benlik saygisina sahip
olarak yasam igerisindeki sorumluluklarini yiiklenerek basar1 ya da basarisizliklarim
kendi yetenek, yeterlik gibi Ozelliklerine yiiklerler, olaylarin neden ve sonuglarini
anlamaya calisarak ¢6zme yoluna giderler, ya da diisiik benlik saygisiyla yasam
icersindeki sorumluluklarini gérmezden gelerek, ¢6ziim icin ¢aba gostermek yerine
kader, sanssizlik, digerlerinin engellemeleri, kotii kosullar gibi kendi disindaki

faktorlere yiiklerler. Onlara gore basarisizliklarinin nedeni kendi dislarindaki giiclerdir.

Yukarida agiklanan Duygu Odakli ve Savunucu olarak adlandirilan stresle basa ¢ikma
tarzlarinda yer alan bir takim davranig kaliplariyla benlik saygisi diizeyine gore

yasantilara yiiklenen anlamlarin ortiistiigli gozlemlenmektedir.
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2.3. Benlik

Bu kisimda Benlik kavrami, Benlik saygisi, Benlik saygisinin gelisimi (¢ocukluk,
ergenlik, yetiskinlik), Yiksek ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerin 6zellikleri ele

alinacaktir.
2.3.1.Benlik Kavramm

Benlik kisinin 6znel yani olarak adlandirilmaktadir. Kendi kisiligimize iliskin

kanilarimiz ve kendi kendimizi goriis, diisiinlis tarzimizdan olusur (Baymur 1997,

5.267).

Benligin gelismesinde i¢ce yansitma, birlestirme ve diizenleri 6nemli rol oynar. Yasam
boyu ¢evreyle kurulan iliskiler, iletisim ve etkilesim bu gelismede bir yandan insanin
toplumsallagmasini 6te yandan da kendi benligini tanimasini saglar (Koknel, 1998, s.

77).

Benlik kavrami ile kendimizi bizim digimizda kalanlardan ayirir, kendimize 6zel bir
alan olustururuz. Olusturdugumuz alani korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim i¢inde
konumlandirmak icin de ¢ok biiyiik ¢aba gosteririz. Bu caba "ben olma savast"

bigiminde nitelendirilmektedir (Ciiceloglu, 1997,s. 1992).

Benlik hi¢bir zaman sabit ve hazir sunulmus bir sey olmamistir. Benlik sahibi olmak
kendi bilincine sahip olmak demektir ve gergekte biitiin kiiltiirlerde bireylerin kendi
kimliklerini etkin bi¢imde sekillendirdigi anlamina gelir (Giddens, 2002, Akt. Sam ve
ark. 2010).

Tanimlardan yola ¢ikilarak benlik kavrami, kisinin sahip oldugu vasiflari, yeterlik ve
yetenekleri, basarabilecekleri ve kendi hakkinda sahip oldugu genel fikir olarak
tanimlanabilir. Bir bakima bireyin, kendisine iliskin tiim tanimlarini igeren algilarinin

bir 6zeti gibi diisiintilebilir.



59

2.3.2. Benlik Saygisi

Benlik saygisi, birgok arastirmaci tarafindan ¢ok ¢esitli yaslar ve konumlardaki binlerce

insanla arastirma yaparak incelenmistir.

Benlik kavrami ile benlik saygisi ¢ogunlukla birbiri yerine kullanilmakta olmasina
karsin aslinda birbirlerinden farkli anlamlar tasimaktadirlar. Ikisi de bireyin kendi
benligi hakkindaki fikirleri kapsamakla birlikte benlik saygisi, benlik kavramindan daha

farkli degerlendirici olgular i¢ine almaktadir.

Benlik kavrami kisinin kendisine karsi gelistirdigi tutumlarin bilissel ve duyussal
boyutlarini i¢inde barindirirken, yani daha ¢ok kisinin kendini degerlendirmesi olarak
ifade edilirken, benlik saygist benligi degerlendiren ve benlikten hosnut olma derecesi

olarak tanimlanmaktadir (Biyikli, 1989: Aksaray, 2003. Akt. Tiirk, 2007).

Benlik saygisi, kiginin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi benlik kavramini
onaylamasindan dogan begeni durumudur. Kisi kendini elestirebilir ya da kendini
tiimden olumlu bulabilir. Kisinin kendini begenmesi, kendi benligine saygi duymasi i¢in
iistlin niteliklerinin olmas1 gerekmez, ¢iinkii benlik saygisi, kendini oldugundan asag: ya
da oldugundan {istiin gormeksizin kendinden memnun olma, kendini olumlu,
begenilmeye, sevilmeye deger bulma ve 6ziine glivenmeyi saglayan olumlu bir ruh
halidir (Yoriikoglu, 1998, s.93). Baska deyisle bireyin kendine kendince verdigi
degerdir.

Seving (2003) benlik saygisin1 motivasyonel giiciin kaynagi olarak tanimlarken, Wylie
(1979)’e gore, benlik ile birlikte, benlik saygisi, kendini kabul, kendine giliven, kendi
kendine yardim gibi bir takim kavramlarinda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Benlige ait bu
kavramlar birbirleriyle iliskili olup, bireyin kendisi hakkindaki algi ve tutumlarim

yansitmaktadir.

Carver ve Scheler (1988)'e gore eger karsilasilan olaylar bireyin kendi iradesi disindaki

nedenlere bagl olarak gelisirse, benlik saygisini etkilememektedir.
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Saigal ve ark. (2002)’na gore de benlik saygisi, bireyin idealindeki ve gergek benligi
arasindaki uygunluk derecesi ya da uyumsuzlugu ve bireyin kendisi i¢in onemli olarak
algiladigi durumlarda ne kadar yeterlilik gosterdigini kapsamaktadir. Bu nedenle diisiik
benlik saygisi, bir kisinin istekleri ve idealize ettikleri ile algiladigi bireysel yeterliligi

arasinda onemli bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir.

Cohen (1950), benlik saygisini bireyin basardiklari ve basaramadiklarimin birikiminin
bir sonucu olarak ele almigtir. Ancak benlik saygisi, basarili ya da basarisiz olunan
alanin birey icin énemli ve anlamli oldugunda etkilenmektedir. Ornegin; bir voleybolcu
diinya sampiyonasinda kritik bir sayiyr basit bir hatayla kagirdiginda cok iiziliip
etkilenebilirken, diinyanin en kotii sarki s6yleyen kisi segilmesi onu hig etkilemeyebilir
(Akt.Yegiil, 1999, s.25).

Coopersmith benlik saygist kavramini kisinin kendisi hakkinda ve siirekliligi olan
degerlendirmesi anlaminda kullanmistir. Bu degerlendirme kisinin kendisi igin
onayladigi veya onaylamadigi bazi 6zelliklerle ilgilidir. Bireyin nelerin iistesinden
gelebilecegi, neleri basarabilecegi, nelere ne diizeyde 6nem verdigi gibi 6zellikleri ile
ilgili tutumunu ortaya koyar. Saglikli benlik saygisi, kendini daha az degerli ya da daha
az 6nemli hissetmeksizin, kendine hata yapabilme izni veren, kendinden memnun olan

amaclarina gercekei olarak nasil ulasabilecegini bilen, kendi yaptiginin sorumlulugunu
alan, kendinden hosnut, kendini yOneten bir birey olarak etkin islev gdérmeyi

saglamaktir (Baser ve ark,1998, Unsar ve Issever, 2003).

Horney benlik gelisiminin yetiskinlik ve orta yas donemlerinde de gelisimini

stirdiirdiigiinii ileri stirmiistiir (Aktaran, Can,1990,s. 12).

Benlik saygisi yukarida aktarilan literatiirde kisaca kendinden hosnut olma durumu
olarak nitelendirilse dahi kimi yazarlar tamamen kendine verilen deger, kendini kabul,
basariya odaklanma gibi kavramlar lizerinden olustugu iizerinde dururken kimileri ise
asagida sozii edilen bicimde sosyal cevresindeki deger verdigi, kendisi i¢in 6nemli
kisiler tarafindan nasil goriildiigiine dair algilarinin ve toplum tarafindan kabul edilen

basar1 ve statii standartlarinin da 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
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Harter (1993) benlik saygisini ‘bir birey kendisini ne derece seviyor, olumluyor,
kabulleniyor ve 6ziine ne 6l¢iide saygi duyuyor ?° sorusu ile agiklamistir. Harter buna
ek olarak benlik saygisina iliskin iki farkli kuramsal goriis sunmaktadir. Bunlardan
birincisi, William Cames’a aittir ve bu goriiste birey basariya odaklanmistir. Benlik

saygisi, bireyin belirli bir alanda algiladig1 basarisi olarak goriilmektedir, .

Ikinci kuramsal goriis C. Horton Cooley’e aittir. Bu goriisiin 6ne siirdiigiine gore benlik
saygisi, bireyin kendisi i¢in 6nemli gordigii, deger verdigi kisilerin kendisini nasil

degerlendirdigine iliskin algisidir.

Benlik saygisi ile bireyin yasam boyunca karsilastigi degiskenler arasindaki iliskiler
siirekli olarak arastirmalara konu olmustur. Ornegin O’Malley ve Bachman (1983)’1n
yaptig1 arastirmada yiiksek benlik saygisi, okullardaki akademik basari ile iligkili

bulunmustur.

From ise karakter ve sosyal siirecler iizerinde durur. Sosyal karakter, bir gurubun
tiyelerinin karakter yapisinin gergek Oziinii kapsar. Bu grup bu 6zii ortak bir yasanti
tarz1 ve temel yasantilarin sonucu olarak gelistirmistir. Bu sosyal siireclerin bireyi
etkiledigini savunur. Grup i¢inde bireyin sevilme, sayilma, deger verilme orani kisinin
kendine giiven duymasi agisindan onemlidir. Birey gelisim siireci i¢inde gelistikce
kendini yalniz ve soyutlanmis hisseder. Bu durum bireyde anksiyeteye neden olur ve
bireyin asagilik duygular1 hissetmesinden dolay1 benlik saygisinin diisiikliigiine yol agar

( Koknel, 1998, 5.80).

Benlik saygist ile ilgili ileri siiriilen fikirlerden ve analizlerden biri William James
(Aktaran Ikizoglu 1993,s. 28)’e aittir ve benlik saygisi iizerine ii¢ etkiyi agiklamaktadur.
Ilk olarak bir insanin kendine ait istek ve degerlerinin, kendine saygisi ile ilgili
kararinda temel bir rol oynadigi sonucuna ulasmistir. Herhangi bir alandaki basari o
alandaki bireyin isteklerine gore Ol¢iilebilir. Degerlendirme yapilan alanda basari
isteklerle uyum icinde ise yiliksek benlik saygisi gelismektedir. Basarilarla istekler
arasinda bilyiik farklar varsa bireyin benlik saygisi azalmaktadir. Ikinci olarak James,
basarinin kisinin degerlendirme yaptig1 alandaki isteklerine gore dl¢iilmesinin dnemini

kabul etmekte ama kisinin kendine verdigi deger ile ilgili anlayisinin, toplum tarafindan
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kabul edilen basar1 ve statii standartlarina gore olustuguna da inanmaktadir. James

ticlincii etkiyi, benligin uzantilarina verilen deger olarak gostermistir.

Buna gore bireyin giydigi elbiseler, oturdugu ev, esi ve cocuklari, arkadaslari, isi,
toplum icindeki statiisii gibi kisinin kendine ait oldugunu sdyleyebilecegi her seyin bir

toplam1 olarak bir benlik ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.

James, benligin materyal yapisina, sosyal benligin de girdigini, bunun kiginin
akranlarindan gordiigii kabul oldugunu agiklamaktadir. Bu kabuliin olumsuz olmasinin

kisinin benlik saygisint olumsuz etkileyeceginden bahsetmektedir.

Gallahue ve Omzun (1995)’e gore bireyler degerli olduklart ya da olmadiklari algisina
diger insanlarin kendilerine yonelik tutumlarindan ve onlarin kendileri hakkindaki

diislincelerinden yola ¢ikarak sahip olmaktadirlar.

Birey yasam siirecin i¢inde yasantisinda dnemli rol oynayan diger insanlar tarafindan
kendileri hakkinda ifade edilen fikir ve tutumlar1 6nemli bulma egilimindedir.
Cevresindeki degerli buldugu kisiler, bireyi degerli buluyor, yaptiklarin1 olumluyor,
sayg1 duyuyorlarsa birey kendini degerli bulacaktir. Ozetle benlik saygis1 kendini

degerli bulma, olumlama ve 6ziine giiven duymay1 saglayan olumlu bir ruh halidir.

Calvin ve Gardner ve Gardiner ( 1985) tarafindan benlik saygisinin olusumunun ve
gelisiminin, yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugu, dolayisiyla da benlik saygisinin

bu 6zelliginin dikkate alinarak incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
2.3.2.1. Benlik Saygisinin Gelisimi

Bir¢ok yazar benlik saygisinin 6grenilen ve gelisimin yasam boyu devam eden bir siireg
oldugunu kabul eder. Bu Ogrenme siireci, bireyin sosyal cevre ile etkilesimi
cergevesinde ele alinmaktadir. Sosyal ¢evre; asil kaynag aile olarak ele alinan, bireyin
yasam boyu degisik durumlarda karsilastigi ve kendisi i¢in 6nem tasiyan diger insanlari

da kapsayan bir ¢evredir (Unsar ve Igsever, 2003).



63

Cankaya (2007)’ya gore benlik, yasantilar sonucunda gelisen bir yapidir. Birey kendini
ayr1 bir varlik olarak algiladigi, kendisinin farkinda olmaya basladigi an benlik kavrami

olusmaya baslamaktadir.

Rosenberg (1985), benlik saygisinin gelismesini saglayan bes tiir psikolojik segicilik
mekanizmasindan bahsetmistir. Ona gore secicilik, yapilanmamis ya da celiskili
durumlarda ve tercih segeneklerinin ¢ok oldugu durumlarda islev gostermektedir.
Rosenberg, bireyin kendine yonelik tutumunu etkileyen bu secicilik mekanizmalarini
kendine deger bi¢iminde secicilik, yorumlamada segicilik, standartlarda segicilik,
kisileraras: segicilik ve durumsal segicilik olarak belirtmistir. (Akt. Avsaroglu, ve Ure,

2007).

2.3.2.1.1. Cocukluk Déoneminde Benlik Saygisinin Olusumu

Benlik saygist bebeklik doneminden baslayarak kazanilmakta, birey kim ve ne olduguna
iliskin sorularinin yanitlarini ancak ¢ocuklugunun ilk yillarinda ailesinin, daha sonralari
da iligkide bulundugu tiim insanlarin kendisine karsi davraniglarinda bulmakta ve
onlardan 6grenmektedir. Cocugun benlik saygist olusumunda sevgiye gereksinimi
bulunmaktadir. Bu gereksinimin doyum kaynagi ise onun yakin gevresi, ozellikle
annesidir. Benlik saygisinin olusumunda, ¢ocugun oncelikle kendi ¢evresinde anne-
baba ve kardeslerini gozledigini, onlarin davramiglarini oyun iginde taklit ettigini,
kendisi i¢in onemli olan bu kisilerin davraniglarin1 6ziimseyerek bir baskasinin roliini
oynadigin1 ve giderek kendisini bagkalarmin ona yonettigi davranislar gibi gérmeye

bagladigini belirtmektedir.

Cocuk, zaman igerisinde biyofiziksel ve sosyal cevresine yanit verdik¢e ve deneyim
kazandikga, 6grendikge, cevresini etkilemeye ¢alistikca gelisir ve gevresi ile etkilesimde
bulunabilmek igin girisimlerde bulunur. Zamanla kisi kendine has bir benlik sistemi
yaratir. Bunlara bagl olarak da kiside kendine ait duygu, diisiince ve davranis sistemi
gelisir. Bu davranis sistemi ile birlikte kisi kendiyle ilgili bir takim degerlendirmelerde
bulunarak, kendi varolusunu, bedenini, cinsiyetini, ailesini, yeteneklerini, isteklerini,
sahip oldugu birtakim olgular iizerinden tanimlamaya baglar. Boylelikle ortaya ¢ikan

benlik, cocugun ¢evresiyle iliski kurmay1 6grenmesi sirasinda gelisir.
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Bunun sonucunda da sosyal etkilesimlerin bir iirlinli olan benlik saygisi olusur (Atay,

2005 Akt. Tiirk,2007).

2.3.2.1.2. Ergenlik Doneminde Benlik Saygisinin Gelisimi

Ergenlik donemi, psikolojik, zihinsel, sosyal ve ahlaki agidan hizli bir gelismenin
gerceklestigi cocukluktan eriskinlige gecis ve hazirlik siirecidir. Benlik saygist ergenlik
doneminde 6nem kazanan bir 6zelliktir. Geng, nasil biri oldugunu, olumlu ve olumsuz
yonlerini, ne olmak ve ne yapmak istedigini, ¢evrenin onu nasil gordiigiinii nasil
degerlendirdigini ve kendisi hakkinda neler hissettiklerini anlamaya ve bunlarla ilgili

sorunlarina cevap bulmaya ¢aligmaktadir.

Kimlik gelisimi yasam boyu siirmesine karsin, en énemli Ve en sancilt doniim noktasi
ergenlik donemidir. Ergende yeterlilik duygusu, tutum ve basari i¢in gerekli bir kosul ve
bir ruh sagligi gostergesi gibi degisik anlamlart olan benlik saygisinin gelisimi de
olduk¢a onemlidir. Benlik saygisi, bireyin kendi hakkinda ne hissettigi ya da neye
inandig1 ile ilgili ‘kendini algilayis1’dir.

Ergenlik doneminde, i¢sel faktorler ile birlikte, gevresel faktorlerin etkisi ile gelisen
benlik imgeleri, ergenin kendine yaklasim bicimini de belirlemektedir. Bu yaklasimin
yonii, yani kendisi hakkinda olumlu ya da olumsuz bakis acisina sahip olmasi, kendini
degerli ya da degersiz gormesi, benlik kavramini degerlendirmesi benlik saygisini
belirlemektedir. Benlik saygis1 ergenin ileriki yasaminda kendisi hakkinda
diisiincelerini, duygularin1 ve davranislarini belirleyen kimliginin ¢ekirdegini olusturur

(Erbil, Divan, ve Onder, P. s.10, 2006).

Ergenlik doneminde; ne yetiskin ne de cocuk olmak; dolayisiyla ‘arada bir yerde’
bulunmak, &zellikle benlik, kimlik ve benlik saygisi gibi kavramlarin olusumunda

catismalara neden olmaktadir.

Bu evrede olduk¢a fazla olan kaygiyr artirici dis etkenlerin (okul, aile, arkadaslik
iliskileri, vb.) ergeni etkilemesi ¢atismalar1 hizlandirmaktadir (Eksi, 1998 Akt. Cankaya,
2007).
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2.3.2.1.3. Yetiskinlik Doneminde Benlik Saygisinin Gelisimi

Birey cocukluk ve ergenlik doneminde yasadigi etkilesimlerin benzerini yetiskinlik
doneminde de yasamaktadir. Yakin ¢evresinin yami sira bu kez devreye esi, is
arkadaslari, dostlar1 gibi kendisi agisindan 6nem tasiyan insanlarin onun hakkindaki

goriisleri, diisiince ve tepkileri benliginin igerigini siirekli etkilemektedir.

Toplumsal yasamda begeni kazanma, sayginlik gdérme ve benzeri gereksinimlerinin
karsilanmasi bakimindan kisiler arasinda goriilen farkliliklar, bireyin benlik saygisinin

bicimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Mead’dan aktaran Yazgan,ve Ark. (2004)’na gore birey, diger insanlar tarafindan
belirtilen diisiince ve davranislari i¢sellestirmekte, onlarin hareketlerini gozleyerek cogu
kez farkinda olmadan kendine uygun hale getirip kendisine aitmis gibi ifade etmektedir.
Eger onun i¢in 6nemli olan diger insanlar, onu degerli buluyor, ona saygi duyuyorlarsa

o da kendini degerli bulmaktadir.

Tufan ve Yildiz (1993)’a gore, ailesel ve ¢evresel kabuliin yan sira, birey i¢in kendisi
ile ilgili beklentileri ve basarilar1 da dnemlidir. W. James ‘Psikolojinin ilkeleri’ adli
kitabinda, insanin kendi isteklerinin ve degerlerinin benlik saygis1 ile ilgili kararlarinda
temel bir rol oynadigini belirtmektedir. Benligimiz ile ilgili duygularimiz ideal olarak
yapmak istediklerimizle, ger¢ekten yapabildiklerimize baglidir. Basarabildiklerimizin
hedeflediklerimize orani benlik saygisini belirlemektedir. James insanlarin kendi
degerleri hakkinda karar verirken, toplumca onaylanan basari standartlarimi olgii

aldiklarimi vurgulamistir.
2.3.2.2. Yiiksek ve Diisiik Benlik Saygisina Sahip Bireylerin Ozellikleri

Aragtirmacilar, benlik saygisinin gelisiminde ideal benlik ve gercek benlik kavramlarini
ortaya atmuslardir. Diisiik ve yiiksek benlik saygisi, bireyin ger¢ekte olan ve idealinde
yarattig1 benligin arasindaki farkla agiklanir. Bulus ve Cevher (2007)’e gore gercek
benlik bireyin sahip oldugu 6zellikler, ideal benlik ise sahip olmak istedigi 6zelliklerdir.
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Dolayistyla ikisi arasindaki fark olumlu veya olumsuz benlik saygisinin gelisimini

biiyiik 6l¢iide etkileyecektir.

Coleman ve Hendry (1990) yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin mutluluga, tiretken
olmaya ve basarili olmaya egilimli olup emek verdiklerini, giigliikleri yenmek i¢in daha
uzun siire ¢aba harcadiklarini, baskilara daha az boyun egdiklerini, diisiik benlik
saygisina sahip olanlarin ise daha giivensiz, karamsar, gelecek hakkinda endiseleri olan

ve basarisiz olacaklarina daha fazla inanan bireyler olduklarini belirtmistir.

Brown’a gore benlik saygisi, yliksek, orta, diisiik olarak gruplandirilmaktadir. Yiiksek
benlik saygisina sahip insanlarin mutlu, saglikli, tiretken, basarili olmaya yatkin
olduklarini, disiik benlik saygisina sahip bireylerin ise, basarisizligi beklediklerini
sOylemistir. Sinirli olduklarini, daha az gayret gosterdiklerini, basarisiz olduklarinda
kendilerine ‘yeteneksiz’ gibi su¢lamalarda bulunabileceklerini ve yasamdaki 6nemli

seyleri goz ardi edebileceklerini belirtmektedir (Seving, 2003, s.331).

Bulus ve Cevher (2007)’e gore benlik saygist diisiik bireyler, diger insanlara
giivenemeyen, hayata karsi umutsuz, toplumda uyum saglama giicliigli ¢ceken, siirekli

sucluluk ve utanma duygusu yasayan bireylerdir.

Yoriikoglu (1993)’e gore benlik saygisi yiliksek olan kiside kendine giiven, iyimserlik,
basarma istegi, zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal nitelikler bulunur. Buna
karsilik benlik saygis1 diisiik bir kimsenin kendine giiveni azdir, kolay umutsuzluga

kapilir, kisacas1 olumsuz ruhsal belirtiler gelistirmeye daha yatkindir

Aricak (1995)’1n aktarimiyla Coopersmith’e gore yiiksek ve diisiik benlik saygisi olan
kisilerin iletisimleri farklidir, gelecekle ilgili beklentileri degisik ve sorunlarla basa
cikmada farkl tarzlara sahiptirler. Benlik saygisi diizeyi yiiksek olanlarin olaylara ve
insanlara basarili olacaklari ve 1iy1 karsilanacaklari beklentisi ile yaklastiklarini
belirtmektedir. Kendini olumlu bicimde degerlendiren bireyler, bireysel algilamalarina
ve yargilarina giiven duymakta ve ¢abalariyla sorunlarimi g¢ozebileceklerine
inanmaktadirlar. Ciinki basar1 ya da basarisizligin sorumlulugunu kendilerinde

aramaktadirlar.
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Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise basarinin kendilerinin disindaki bir
etkilenmenin sonucu olarak gormektedirler. Kendilerine tam anlamiyla giliven
duymazlar, sosyal ortamda katilimc1 olmaktansa dinleyici olmayi tercih ederler ve pasif
kalirlar. Kaygi diizeyleri yiiksek, kendine diismanlik ve asagilik duygusu yasayan,

utangac ve sikilgan kisilerdir.

Burger (2006)’a gore yasamimiz boyunca basari ve basarisizliklardan ve bunlarin
sonucu degerlendirilmelerden nasibimizi aliriz. Ancak herkes degerlendirmeye ayni
tepkiyi gosteremez. Yapilan arastirma sonucuna gore 6z saygimizin bu bilgiye nasil
tepki verecegimizi etkiledigini ve 6z saygisi diisiik olan bireyin basarisizlik karsisinda
gliclii olumsuz duygular yasadigini belirtir. Yazar baska bir arastirma (Campbell ve
Fairey, 1985) sonuglarina dayanarak diisiik 6zsaygili insanlarin olumsuz duyuslari
yagsamak i¢in basarisiz olmalarina gerek kalmadigini, basarisizlig1 hayal etmelerinin bile
yeterli oldugunu ifade eder. Diisiik 6zsaygili bireyler biiylik olasilikla baskalarindan

daha basarisiz olduklarini kabul ederler.

Sonug olarak ta bu bireyler i¢cin olumsuz imgelerini dogrulayan geribildirime inanmak,
beklentilerine karsi ¢ikan bilgiye inanmaktan daha kolay gelir. Bir baska deyisle
olumsuz geribildirim, 0zsaygis1 diisiik bireylerin kendileriyle ilgili olumsuz
degerlendirmelerini cagristirirken, aynmi geribildirim yliksek 6zsaygili insanlara kendi

beceri ve basarilarini hatirlatir (Burger, 2006, ss. 487-492).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bir kisinin, kendi hakkindaki degerlendirmesi
olumludur, giiclii yonleri hakkinda kendini iyi hissederken, zayif yonlerini de
gelistirmeye c¢alisir (Pope ve McHale, 1988). Diisiik benlik saygisina bireyin kendine
gliveni zayiftir, bagkalarina daha fazla bagimli, ¢cekingen ve daha az yaratici, daha fazla
otoriter egilimleri olan Kisilerdir (Wells ve Marwell,1976; Pope ve McHale, 1988).

Cogu kisi kendisine saygi ve hayranlik duyulmasini ister. Ancak arastirmalara gore
diisiik 6zsaygili bireyler gosteris yapma olanagindan yararlanmazlar. Ciinkii kendini
koruma giidiisiiyle hareket ederler. lgi odagi olmak, baskalarindan &vgii alma olasilig
olsa bile, aym1 zamanda basarisiz oldugu takdirde kiiciik diisme anlamina da

geleceginden, bir se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda diisiik 6zsaygili bireylerin
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kendini koruma gereksinimi, iyi gériinme gereksiniminden baskin ¢ikar (Burger, 2006,
5.493).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler belirledikleri amaglara gercekei olarak nasil
ulagabileceklerini bilirler ve yaptiklarinin sorumlulugunu kabullenirler. Basarisiz
olduklarinda baga ¢ikma yollarni yeniden degerlendirirler ve basarisizligi tiimiiyle bir
hata olarak degil, kendilerini gelistirmek igin bir olanak olarak degerlendirirler (Unsar

ve Issever, 2003).

Bu tanimlarin 15181 altinda etkili ve verimli olmak, egitimin amaclarma ulasmak i¢in
yaraticilik, planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini
yapmakla sorumlu olan, okul i¢i ve dist ¢evreyle olumlu iletisim kurmak, lstlendigi
sorumlulugun geregini yerine getirmek durumunda olan okul yoneticilerinin benlik

saygilarinin yiiksek olmasinin gerekliliginin kac¢inilmaz oldugu diisiiniilmektedir.



69

3.  YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli olarak genel tarama modeli secilmistir. Genel tarama modelleri, ¢cok
sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin timil ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan

tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1996, s.79).

3.2. Evren ve Orneklem

Eskisehir merkez ilgelerde bulunan egitim yoneticileri ¢alismanin  evrenini
olusturmaktadir. Orneklem alma yoluna gidilmemis, 121 ilkdgretim ve 40 Ortadgretim

kurumu olmak tizere 161 resmi okul yoneticisi ile ¢alisilmistir

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan soru formu {i¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde yoneticilerin stres diizeylerini belirlemek amaci ile Lyle H. Miller ve
Alma Dell Smith tarafindan Stress Audit 4.2 —OS adiyla gelistirilen formundan Dog.
Dr. Nesrin H. Sahin tarafindan Tiirk¢eye cevrilen Stres Olceginin 6. Boliimii olan
orgiitsel stres kaynaklar: 6lgegi kullamlmistir. Olgekte 41 madde bulunmaktadir ve 5 li

Likert dl¢egindedir.

Ikinci béliimde egitim ydneticilerinin stresle basa gikma tarzlarini belirlemek amaciyla
Lazarus ve Folkman (1985) tarafindan gelistirilen *Ways of Coping Inventory’
dlgeginden Tiirkge’ye uyarlanan ‘Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi’ kullanilmistir
Olgegin iilkemiz igin gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 Sahin ve Durak (1995)
tarafindan yapilmistir. Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen o6l¢egin Tiirk

kiiltliriine adaptasyonunda ii¢ farkli caligma yapilmistir.

Birinci ¢alismada, Bilkent Universitesi, ODTU, ve Ankara Universitesi'nde degisik
boliimlerde okuyan 575 68renci 6rneklem grubunu olusturmustur. Otuz bes maddelik

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, iki asamada faktor analizine tabi tutulmustur.
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Ana eksenler yontemiyle yapilan ilk faktor analizi sonucunda, toplam varyansin
%40,4’tinii aciklayan 8 faktorlilk bir yapr ortaya c¢ikmistir. Ancak grafik yontemlere
gore, bunlarin 5 faktore indirgenebilecegi goriilmiis ve veriler yeni bir analiz igin 5

faktorlii ¢oziime zorlanmistir.

Ikinci calisma cesitli 6zel ve kamu bankalarinda calismakta olan 226’°s1 kadm, 198’
erkek toplam 426 kisilik 6rneklem grubu ile yapilmistir. Ana eksenler yontemi ile
yapilan faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %52,2°sini agiklayan 7 faktor
bulunmus, uygulanan diger testler sonucunda faktor sayisinin 4’e indirgenebilecegi

goriilmiistiir.

Uciincii ¢alisma ise Ankara’da oturan 157’si kadin, 75°i erkek olmak iizere toplam 232
kisinin katilmi ile gerceklestirilmistir. Ana eksenler yontemine gore yapilan faktor
analizi sonucunda da, 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 faktor bulunmustur.

Ucg farkl1 6rneklem kullanilarak yapilan faktor analizleri sonucunda bu dlgek, probleme

asagidaki sekilde ikiye ayrilmistir

Probleme yonelik etkili yaklasimlar; kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destege basvurma olarak,

Duygulara yonelik etkisiz yaklasimlar ise, kendine giivensiz ve boyun egici

yaklagimlar olarak degerlendirilmektedir

Kendi i¢lerinde de ‘Kendine Giivenli’, ‘lyimser’, ‘Kendine Giivensiz’ ve ‘Boyun Egici’
yaklasimlar ve ‘Sosyal Destege Basvurma” adi verilen 5 alt dlgege ayristirilabilecegi

gorilmiistiir.

Alt 6l¢eklerden Kendine Giivenli Yaklasim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda
bireyin bu durum ya da olayla etkili bir sekilde bas edebilmek igin 6zgiiveninin oldugu

ve planl bir yol izleyerek problemle basa ¢ikabilme tutumunu 6l¢mektedir.

Kendine Giivensiz Yaklasim, bireyin karsilastigi stres verici olay ya da durumla bas
edebilmek icin bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas edemeyecegine inanci ve

caresizlik duygulari i¢cinde olmasini tanimlamaktadir.
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Iyimser Yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan olumlu bir seyler ¢ikartma, bas

edebilecegine inanma, yani iyimser olmay1 i¢ermektedir.

Boyun Egici Yaklagim, bireyin Karsilastigi stresorii tamamen kabullenme, bas
edemeyecegi inanciyla geri adim atma ve miicadeleden vazgecme tutumlarini

icermektedir.

Sosyal Destege Basvurma ise, strese neden olan olay ya da durum karsisinda bag
edebilmek ic¢in baska bireylerden yardim alma, destek arama gibi basa ¢ikma yollarin

kapsamaktadir. (Sahin ve Durak,1995, Akt.Cakir, 2006).

Olgek, her maddesi -hi¢ uygun degil 0 puan- uygun degil 1 puan- uygun 2 puan-
tamamen uygun 3 puan olarak degerlendirilen, toplam 30 maddeden olugsmaktadir.
Olgekte, her alt lgege ait puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmakta ve o alt 8lgege ait toplam

puan elde edilmektedir.

Kendine Giivenli Yaklasim i¢in 0-21 puan,

Iyimser Yaklasim icin 0-24 puan,

Sosyal Destek Arama Yaklagimi i¢in 0-15 puan,

Kendine Giivensiz Yaklasim i¢in 0-12 puan,

Boyun Egici Yaklasim i¢in 0-18 puandir (Isikhan 2004,Sahin 1995, Sahin ve Durak
1995).

Bu 6lcegin probleme yonelik etkili yollar ile duyulara yonelik etkisiz yollar olmak iizere
yapilandirilan iki boyutu ‘kendine giivenli’ (8,10,14,16,20,23,26. maddeler), ‘iyimser’
(2,4,6,12,18. maddeler), ‘kendine giivensiz’ ( 3,7,11,19,22,25,27, 28. maddeler), ‘boyun
egici yaklagim’ (5,13,15,17,21,24.maddeler) ve “sosyal destege bagvurma”
(1,9,29,30.maddeler) adi verilen 5 faktorde yansimaktadir. (1 ve 9. Maddeler ters
kodlanmaktadir.).

Soru formunun {iigiincii boliimde ise Coopersmith tarafindan gelistirilen “Coopersmith

Benlik Saygis1 Olgegi” kullanilmistir (Stanley Coopersmith Self Esteem Scale.)
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Olgekte 25 madde bulunmaktadir. Olgekte yer alan 1,4.5.8.9.14.19.20.maddeler benim
gibi” isaretlenirse 4 puan, 2.3.6.7.10.11.12.13.15.16.17.18.21.22.23.24.25. maddeler
“benim gibi degil” olarak isaretlenirse 4 puan, bunlara uygun olarak isaretlenmezse “0”

puan verilmektedir.

Olgekten elde edilen toplam puan 0-100 arasinda degismektedir. Alinan puan 10-30
puan arasinda ise “diisiik” 30-70 puan arasinda ise “orta” 70-100 puan arasinda ise

“yiiksek” benlik saygisi grubunda yer aldigin1 géstermektedir.

Hazirlanan soru formunun 6n testi Eskisehir ilindeki 20 yonetici ile yapilmis ve elde
edilen bilgiler dogrultusunda ol¢eklerde yer alan ifadelerde gerekli diizeltmeler

yapilmustir.

Stres Olgeginin giivenilirligi %80 (Cronbach's Alpha .80), Stresle basa ¢ikma tarzlari
Olgeginin giivenilirligi ise %67 (Cronbach's Alpha .67). Alpha degerlerine gore dlgekler
giivenilir Ol¢eklerdir. Benlik saygisi Olgegine nominal (iki cevapli, var-yok gibi)

oldugundan dolayi giivenilirlik analizi yapilmamistir.

Olgme aracinm ilk ve Ortadgretim Kurumu yoneticilerinin yapmis olduklari toplantida
iki boliim halinde duyurusu yapilmis ve elden dagitilmigtir. Daha sonra Il Milli Egitim
Miidiirligiinde bulunan Kilicoglu Anadolu Lisesine ait posta kutusuna doniisiimii
saglanmistir. 161 Olgme aracindan 132 adeti geri donmiis ve bunlardan 119 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan Olgme aracinin toplama orani

%73.9 dur.
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4. BULGULAR VE YORUM

Calismaya katilanlarin yas dagilimi Tablo 1 de goriilmektedir. Buna gore katilimci
Egitim Yoneticilerin %74,8’inin 40 yas {istii bireyler oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin yas kategorilerine gére dagilimi

Yas kategorileri | Frekans | Yizde
30-34 15 12,6
35-39 15 12,6
40-44 37 31,1
45-49 34 28,6
50-54 18 15,1
Toplam 119 100

Calismaya katilanlarin cinsiyet dagilim incelendiginde ise egitim yoneticilerinin biiyiik
cogunlugunun erkek (%94,1) oldugu kadinlarin oranmnin ise (% 5,9) ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin yoneticilik kidemleri incelendiginde, egitim ydneticilerinin %71,4’inin

10 y1l ve tistii kideme sahip olduklari goriilmektedir (Tablo 2)

Tablo 2. Egitim yoneticilerinin kidem dagilimi

Kidem frekans | Yiizde
1-4 11 9,2
5-9 23 19,3
10-14 50 42,0
15+ 35 29,4
Toplam 119 100

Calismaya katilanlarin ¢alistigi kurum incelendiginde katilimcilarin % 67,2 sinin

ilkogretimde, %32,8’nin ise lisede yoneticilik yaptigr goriillmektedir.
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4.1. Egitim orgiitii yoneticilerini etkileyen orgiitsel stres kaynaklari

Eskisehir merkez ilgeleri resmi ilk ve orta 6gretim kurumlari yoneticilerine uygulanan
Stres Olceginde yer alan 41 maddeye verilen cevaplarin genel ortalamasi 132,38,
standart sapmas1 16,6°dir. Miller ve Smith (1988)’in yaptig1 caligmada ortalama 113,79,
standart sapma ise 34,69 bulunmustur. Buna gore egitim yoneticilerinin orgiitsel stres

kaynaklarmin diizeyinin ytliksek oldugu sdylenebilir.

41 maddeye verilen cevaplarin genel ortalamasi ile Miller ve Smith (1988)’in yaptigi
calismada bulunan ortalama deger arasinda anlamli bir fark olup olmadigint gérmek icin
tek orneklem t test yapilmistir. Buna gore elde edilen ortalama ile (132,38) arzu edilen
ortalama (test degeri =113,79) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir. (t=12,172,
p<0,05).

41 maddeye verilen cevaplarin ortalama degerleri Tablo 3 de goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde egitim yoneticilerini en cok etkileyen orgiitsel stres
kaynaklari sirasi ile sunlardir.

Cok fazla is yapmak zorunda kalmak

Iste ¢ok fazla acil olaylar olusu

Is yerinde ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmis olmak
Isyerindeki sorumluluklarin yeterince belirgin olmayis,
Diizensiz ¢alisma saatleri

Amirlerle ilgili sorunlar/ degerlendirmedeki adaletsizlikler
Is yerindeki araclardaki bozulmalar

Is yerinde birlikte calisilan kisilerle iletisim sorunlar

Yeni bir okula atanma

Egitim yoneticilerini en az etkileyen orgiitsel stres kaynaklari sirasi ile sunlardir.

[s yerinde otoritenin kimde oldugunun belirsizligi
Gelecek konusunda karar vermede giigliikler

Is saatlerinin ¢ok uzun olusu

Is hayatina fazla karisan aile iiyelerinin varlig

Is yerinde statiiniin ve iicretin yiikseltilmesi

Is yerinde olaganin iistiinde bir kisisel basar1 gdstermek
Is yerindeki sorumluklarda degisme



Tablo 3. Orgiitsel stres kaynaklar1 ortalama degerleri

ortalama | Standart sapma
stresl 3,9 1,0
stres2 3,6 1,1
stres3 2,3 1,1
stres4 4,2 0,7
stres5 3,2 1,2
stresb 3,8 1,3
stres7 3,5 1,2
stres8 3,7 4,0
stres9 3,4 1,1
stres10 |2,3 1,1
stres1l |4,2 0,9
stres1l2 3,8 1,2
stres13 |4,2 0,8
stres14 | 3,8 1,2
stres15 |3,9 1,2
stresl6 |4,2 0,8
stres17 |3,5 1,3
stres18 |3,5 1,1
stres19 | 3,8 1,1
stres20 |2,3 1,2
stres21 (2,1 1,1
stres22 |3,6 1,3
stres23 | 2,1 0,9
stres24 2,9 1,0
stres25 |2,2 0,9
stres26 | 2,0 0,8
stres27 |2,2 1,0
stres28 |2,3 0,8
stres29 | 2,1 0,8
stres30 |4,0 0,9
stres31 | 2,6 1,1
stres32 | 3,6 1,2
stres33 4,0 0,9
stres34 | 3,6 1,1
stres35 |3,8 1,1
stres36 | 2,6 1,1
stres37 4,1 1,0
stres38 | 2,7 1,3
stres39 |2,3 1,0
stres40 |4,0 0,9
stres41 |2,5 1,1

75
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4.2. Egitim Orgiitii Yoneticileri Tarafindan Benimsenmis Stresle Basa Cikma

Tarzlari

Lazarus ve Folkman tarafindan gelistirilen Stresle Basa Cikma Tarzlar1 6lgeginin
probleme yénelik etkili yollar ile duygulara yonelik etkisiz yollar olmak tizere iki
boyutu vardir. Bu iki boyut;

‘kendine giivenli’ (8.10.14.16.20.23.26. maddeler),

‘tyimser’(2.4.6.12.18. maddeler),

‘kendine giivensiz’ (3.7.11.19.22.25.27.28. maddeler),

‘boyun egici yaklagimlar’(5.13.15.17.21.24. maddeler) ve

‘sosyal destege bagvurma” (1.9.29.30. maddeler)

ad1 verilen 5 faktdrde yansimaktadir. Her bir faktore ait puanlar ayr1 ayri
hesaplanmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 0- 3 arasi1 puanlanmaktadir (size ne kadar

uygun / sizi ne kadar tanimliyor; 0- %0, 1-%30, 2-%70, 3 -%100).

Stresle Basa ¢ikma tarzlarmin yiizdesel dagilimi tablo 4 de goriilmektedir. Buna gore
egitim yoneticileri stresle basa ¢ikma tarzi olarak ilk asamada kendine giivenli yaklagim
ile iyimser yaklasimi, daha sonrada sosyal destek aramayi tercih etmektedirler. Kendine
giivensiz yaklasim ile boyun egici yaklasim ise en az tercih edilen stresle basa ¢ikma

tarzi olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Stresle Basa Cikma Tarzlari

kendine . kendine 5 sosyal
. . iyimser .. . boyun egici | destek
guivenli aklagim guvensiz aklagim |arama
yaklasim ¥ 3 yaklagim ¥ ?
Sayi |Yiizde |Sayi |Yiizde |Sayr |Yiizde ISayl IYiizde Sayi Yiizde
0,
%0 uygun / - 10 (84 |24 [202 [37 [311 |20 168
tanimliyor
0,
%30 uygun / 37 31,1 |29 |244 |52 |43,7 |47 (395 |19 |16,
tanimliyor
0,
%70 uygun / 55 |462 (53 [445 |12 |10,1 [29 [244 |40 (336
tanimliyor
0,
%100 uygun / 27 (22,7 |27 |227 |31 (261 |6 |50 |40 (336
tanimliyor
Toplam 119 | 100 119 | 100 119 |100 (119 |100 119 100
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4.3. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Benlik Saygis1 Diizeyleri

Yoneticilerin benlik saygist diizeyleri Coopersmith tarafindan gelistirilen “Coopersmith

Benlik Saygis1 Olgegi” ile dlciilmiistiir. Olgekte 25 madde bulunmaktadir.

Olgekte yer alan 1.4.5.8.9.14.19.20. maddeler “benim gibi” isaretlenirse 4 puan,
2.3.6.7.10.11.12.13.15.16.17.18.21.22.23.24.25. maddeler “benim gibi degil” olarak

isaretlenirse 4 puan, bunlara uygun olarak isaretlenmezse “0” puan verilmektedir.

Olgekten elde edilen toplam puan 0-100 arasinda degismektedir. Alinan puan 10-30
puan arasinda ise “diigiik” 30-70 puan arasinda ise “orta” 70-100 puan arasinda ise

“yiiksek” benlik saygisi grubunda yer aldigini géstermektedir.

Y oneticilerin benlik saygisi diizeyleri tablo 5 de goriilmektedir.

Tablo 5. Egitim Orgiitii Yoneticilerin Benlik Saygis1 Diizeyleri

Sayi Yiizde
Distk diizey benlik saygisi (0-30 puan arasi) - -
orta dizey benlik saygisi (30-70 puan arasi) 55 46,2
yiksek diizey benlik saygisi (70-100 puan arasi) |64 53,8
Toplam 119 100

Tablo 5 incelendiginde egitim Orgiitii yoneticilerinin orta ve yiiksek diizey benlik
saygisi diizeylerinde yer aldigi sdylenebilir. Orta diizey benlik saygisina sahip olanlarin
orani (%46,2) ile Yiiksek diizey benlik saygisina sahip olanlarin oran1 (%53,8) birbirine
cok yakindir. Yoneticiler arasinda diisik diizeyde benlik saygisina sahip olan

bulunmamaktadir.

4.4. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklan ile
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki iliski

Egitim Orgiitii yoOneticilerin stres kaynaklar1 41 madde ile test edilmistir. Bu stres

kaynaklari ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda iligki tablo 6 da goriilmektedir.
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2

Iligkilerin bulunmasi icin korelasyon analizi yapilmis ‘Pearson r’ degerleri

hesaplanmustir.

Tablo 6. Stres Kaynaklari ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 arasindaki iliski

Stresle Baga GCikma Tarzlari
kendine kendine
Stres giivenli iyimser giivensiz boyun egici | sosyal destek

Kaynaklari yaklasim yaklasim yaklasim yaklasim arama
stresl -0,46** -0,25** 0,61** 0,52%* 0,47%*
stres6 -0,66** -0,29** 0,52** 0,49%** 0,62**
stres?7 -0,58** -0,40** 0,62** 0,64%* 0,61**
stres8 -0,30** -0,11 0,31** 0,29%* 0,28**
stres10 0,18 0,15 -0,13 -0,10 -0,19*
stres1l -0,15 -0,22%* 0,20* 0,19* 0,08
stresl4d -0,74** -0,41** 0,64** 0,68%* 0,69**
stres15 -0,70** -0,38** 0,61** 0,64%* 0,67**
stresl7 -0,76** -0,40** 0,70** 0,65%* 0,76**
stresl8 -0,70** -0,33** 0,71** 0,59%* 0,68**
stres19 -0,59** -0,25%* 0,55** 0,50** 0,60**
stres22 -0,65** -0,31%* 0,62** 0,59** 0,64**
stres24 -0,11 -0,03 0,15 0,07 0,22*
stres32 -0,70** -0,36** 0,69** 0,66* 0,68**
stres35 -0,16 -0,09 0,18* 0,16 0,09
stres37 -0,06 0,20* -0,02 -0,03 0,05
** n<0,01
* p<0,05

Analiz sonucunda 41 stres kaynagi i¢cinden 16 stres kaynagi ile stresle basa ¢ikma
tarzlarn arasinda iliski bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzlarn ile iligkiler
incelendiginde iligki tespit edilen 10 stres kaynagimin Korelasyon degerlerinin yiiksek

oldugu, 6 stres kaynaginin ise korelasyon degerlerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6 deki iligkiler incelendiginde genel olarak stres kaynagi ortalama degeri ile

kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklagim arasinda ters iligki oldugu goriilmektedir.

Ornegin (Yeni bir okula atanma ) 1 no’lu stres kaynagindaki artis, giivenli yaklagim (r=
-0,46) ve iyimser yaklasimin (r= -0,25) kullaniminda azalma gostermektedir. Boyle bir
stres kaynagindaki artis, beraberinde kendine giivensiz yaklasim (r= 0,61) boyun egici
yaklasim (r=0,52) ve sosyal destek aramay1r (r=0,46) giindeme getirmektedir. Bu ii¢
stresle basa ¢cikma tarzi arasinda bir ise baslama durumunda en ¢ok kendine giivensiz

yaklasim tarz1 (r=0,61) benimsenmektedir.
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6 no’lu stres kaynaginin etkisi arttikca ( is ile ilgili belirlenen amaglara ulagsmaya
calismak) kendine giivenli yaklasimin kullaniminda azalma 6n plana ¢ikmakta (r= -
0,66), ayrica iyimser yaklasimdan da (r= -0,29) uzaklasilmaktadir. Bunun yani sira
Sosyal destek arama,( r= 0,62) kendine gilivensiz yaklasim ( r= 0,52) ve boyun egici
yaklagimlar tercih etme ( r= 0,49) artmaktadir.

7 no’lu stres kaynaginin etkisi arttik¢a (verilen isleri anlamak ya da yerine getirme
konusunda basarisizlik) Kendine giivenli yaklasim ( r=-0,58) ve iyimser yaklasimdan

(r=-0,40) uzaklasilirken, Boyun egici yaklasima yonelmede bir artis goriilmektedir (r=
0,64), onu ardindan Kendine giivensiz yaklasim (r=0,62) ve Sosyal destek arama

yaklagimi (r= 0,61) takip etmektedir.

8 no’lu stres kaynaginin etkisi arttikca (iste yeterli performans: gostermek icin gerekli
beceri ve yeteneklerin olmayisi) Kendine giivenli yaklasimdan uzaklagsma

(r=-0,30) gortliirken Kendine gilivensiz yaklagsima yonelme artmaktadir ( r=0,31). Bu
yonelmeyi boyun egici yaklasim (r=0 29), ve sosyal destek arama yaklagimi (r=0,28)
takip etmektedir.

11 no’lu stres kaynaginin etkisi arttik¢a (Cok fazla is yapmak zorunda kalmak) Iyimser
yaklasimin kullaniminda azda olsa bir azalma ( r= -0,22) gozlemlenirken, Kendine

giivensiz yaklagim (r= 0,20) ve Boyun egici yaklasimin (r= 0,19) kullanim1 artmaktadir.

14 no’lu stres kaynagmin etkisi arttikca ( Is yerinde birlikte calisilan kisilerden isleri
paylasma konusunda yeterince yardim alamamak) Kendine gilivenli yaklasimin
kullaniminda azalma (r= -0,74), dikkat ¢ekici bigimde ilk sirada yer almaktadir

onu iyimser yaklasimin kullanimdaki azalma (= -0,41) izlemektedir. Sosyal destek
arama yaklasimi (= 0,69), boyun egici yaklasim (r=0,68) ve kendine giivensiz
yaklasimda (r=0, 64) da artis g6zlemlenmektedir.

15 no’lu stres kaynaginim etkisi arttikga (Is yerinde birlikte galisilan kisilerle iletisim
sorunlar1) Kendine giivenli yaklagimin kullaniminda azalma (r= -0,70) ilk sirada yer
alirken (r= -38) ile iyimser yaklasimi kullanimda da bir azalma goriilmektedir. Sosyal
destek arama yaklasimi (r= 0,67), Boyun egici Yaklasim ( r= 0,64) ve Kendine

Giivensiz yaklasimin kullaniminda da (r= 0,61) artis gézlemlenmektedir.
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17 no’lu stres kaynagmin etkisi arttikca (Is yerinde hata yapma korkusu) Kendine
giivenli yaklagimin kullaniminda azalma (r= -0,76) dikkat ¢ekici bigimde ilk sirada yer
almaktadir. Onu iyimser yaklasimin kullanimdaki azalma (r= -0,40) izlemektedir.
Sosyal destek arama davranisim tercih etme dikkat ¢ekici (= 0,76) bigimde
artmaktadir. Ardindan Kendine giivensiz yaklasimm (= 0,70) ve Boyun egici
yaklasimin ( r= 0,65) yiikselisi gelmektedir.

18 no’lu stres kaynaginin etkisi arttikga (Isten atilma korkusu) Kendine giivenli
yaklagimin kullanimda azalma 1. Sirada yer almaktadir (r= -0,70), bunun yani sira

(r= -33) ile iyimser yaklasimi kullanimda da bir azalma goriilmektedir. Kendine
giivensiz yaklagimin ( r= 0,71) ve Sosyal destek arama yaklagimin ( = 0,68), Boyun

egici yaklagimin (r= 0,59) kullaniminda da artig goriilmektedir.

19 no’lu stres kaynagimnin etkisi arttikga (Gegici olarak isten uzaklastirilmak) Kendine
giivenli yaklasimm (r= -0,59) ve lyimser yaklasimin (r= -25) kullanimda azalma
goriilmektedir. Sosyal destek arama yaklasimina yaklasimi (r= 0,60), Kendine giivensiz
yaklasim (r= 0,55), Boyun egici yaklasimin (r= 0,50) kullaniominda da artis

goriilmektedir.

22 no’lu stres kaynaginin etkisi arttikga (Iste basarili olma konusundaki baskilar)
Kendine giivenli yaklasimin ( r= -0,65) ve Iyimser yaklasimin (= -0,31) kullanimi
azalmakta, Sosyal destek arama yaklasimin (1= 0,64), Kendine giivensiz yaklagimin (r=

0,62) ve Boyun egici Yaklagimin (r=0,59) kullaniminda artig goriilmektedir.

32 no’lu stres kaynagmin etkisi arttikca (Hizmet i¢i egitim ya da supervizyon
yetersizligi) Kendine giivenli yaklagimin kullaniminda dikkat ¢ekici bigimde azalma (r=
-0,70), ve Iyimser yaklastmim kullaniminda azalma (r= -0,36) gdzlemlenmektedir. Ote
yandan Kendine giivensiz yaklagima (r= 0,69), Sosyal destek arama ( r= 0,68) ve Boyun

egici yaklagima ( r= 0,66) basvurma artmaktadir.

35 no’lu stres kaynaginin etkisi arttikca ( Yetki olmadan sorumluluk verilmis olmasi)

Kendine giivensiz yaklagimin (r= 0,18) kullaniminda azda olsa bir artis goriilmektedir.
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37 no’lu stres kaynaginin etkisi arttik¢a (Diizensiz ¢alisma saatleri) Iyimser yaklasimin

(r=0,20) kullaniminda azda olsa bir artis goriilmektedir.

4.5. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari ile Benlik
Saygisi Diizeyleri Arasindaki Iliski

Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel stres kaynaklari ile benlik saygisi diizeyleri
arasindaki iliskiler ise Tablo 7 de goriilmektedir. iliskilerin bulunmasi i¢in korelason

analizi yapilmis Pearson r degerleri hesaplanmustir.

Tablo 7. Stres Kaynaklar1 ile Benlik Saygis1 Diizeyleri arasindaki iligki

Benlik
Stres Saygisi
Kaynagi |dizeyi

stresl -0,50**

stres6 -0,35%*

stres?7 -0,51%*

stres8 -0,24**

stres9 -0,18*

stresl4 |-0,43**

stres15 |-0,41**

stresl7 |-0,42%*

stres18 |-0,43**

stres19 |-0,32**

stres22 |-0,41**

stres23 |-0,23*

stres32 |-0,46**

stres35 |-0,21*

** p<0,01
* p<0,05
Analiz sonucunda 41 stres kaynagi arasindan 14 stres kaynagi ile benlik saygis1 diizeyi
arasinda iliskiler bulunmustur. Tablo 7 incelendiginde bulunan iliskilerin ters yonlii

oldugu goriilmektedir.

Bunun anlam1 su sekilde agiklanabilir: Stres kaynaginda artis oldugunda benlik saygisi
diizeyinde diisiis olmaktadir. iliskiler genel olarak orta diizeydedir. Stres kaynaklar1 ile
benlik saygis1 diizeyi arasindaki en yiiksek iliskiyi “verilen isleri anlamak yada yerine

getirmek konusunda basarisizhik” 7 no’lu stres kaynagi vermektedir.
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Daha sonra sirastyla 1 no’lu stres kaynagi yani Yeni bir okula atanma, 32 no’lu stres
kaynagi; Hizmet ici egitim ya da supervizyon yetersizligi, 14 ve 18 no’lu stres
kaynaklar1 yani Is yerinde birlikte ¢alisilan Kisilerden isleri paylasma konusunda
yeterince yardim alamamak ve Isten atilma korkusu, 17 no’lu stres kaynag; Is
yerinde hata yapma korkusu, ardindan 15 ve 22 no’lu stres kaynaklar1 Is yerinde
birlikte cahsilan Kisilerle iletisim sorunlar1 ve iste basarii olma Kkonusundaki

baskilar gelmektedir.

4.6. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar ile Benlik
Saygilar Diizeyleri Arasindaki Iliski

Egitim Orgiitli yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile benlik saygilari diizeyleri
arasindaki iliskiler tablo 8 de goriilmektedir. Iliskilerin bulunmast igin korelason analizi

yapilmis Pearson r degerleri hesaplanmistir.

Tablo 8. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Benlik Saygilari
Diizeyleri arasindaki iligkiler

Benlik
Stresle Basa Cikma Tarzlari Saygisi

dizeyi
kendine glivenli yaklasim 0,66**
iyimser yaklasim 0,40**
kendine glivensiz yaklagim -0,67**
boyun egici yaklasim -0,66**
sosyal destek arama -0,60**

** p<0,01

Tablo 8 incelendiginde stresle basa ¢ikma tarzlari ile benlik saygisi diizeyleri arasindaki
iligkiler yliksek oldugu goriilmektedir. Ancak kendine gilivenli yaklagim ile iyimser
yaklasim benlik saygis1 diizeyi ile pozitif yonde bir iligki gosterirken kendine giivensiz
yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama benlik saygis1 diizeyi ile negatif
yonde bir iligki gostermektedir. Baska bir degisle; Stresle basa ¢ikma tarzi olarak
kendine gilivenli yaklasim ya da iyimser yaklagim ortalama degerlerinde artig oldugunda

benlik saygis1 diizeyinde de artis olmaktadir.
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Diger yandan kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama

ortalama degerlerinde artis oldugunda benlik saygisi diizeyi azalmaktadir.

4.7. Egitim orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢cikma tarzlar1 ve demografik

degiskenler

Egitim orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile yas, kidem degiskenleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 gérmek icin ANOVA testi yapilmistir.
Kurum diizeyi ve Cinsiyet ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda bir fark olup

olmadigin1 gérmek i¢in ise T-test yapilmistir.

Tablo 9. Yas ve yoneticilik kidem degiskenleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki

ANOVA testi sonuglar1
Varyans .
Homojenligi Testi ANOVA Testi
Levene

Testi Anlamlilik F Anlamlilik
. " Yas 1,008 0,407 | 1,7484 | 0,144
imser yaxiasim Kidem 0,410 0,746 | 1,1497 | 0,332
kendine giivenli vakl Yas 2,896 0,025 | 4,0235 | 0,004*
endine guvent yaklasim  kidem 6,798 0,000 | 9,2724 | 0,000*
o Yas 2,404 0,054 | 2,9121 | 0,025*
kendine glivensiz yaklagim Kidem 3509 0,018 67923 0.000°
b i vk Yas 0,209 0,933 | 2,3074 | 0,062
oyun egict yakasim Kidem 1,752 0,160 | 5,5376 | 0,001*
| destek Yasg 5,257 0,001 | 4,5912 | 0,002*
sosyal destek arama Kidem 8,154 0,000 | 9,6938 | 0,000*

*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde yas gruplar1 arasinda stresle basa ¢ikma tarzi olarak kendine
giivenli yaklasim, kendine gilivensiz yaklagim ve sosyal destek arama yaklagiminin
kullaniminda anlaml fark oldugu, ayn1 sekilde yoneticilik kidemi agisindan da kendine
giivenli yaklagim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek

arama yaklasiminin kullaniminda anlamli farklar oldugu goriilmektedir.

Iyimser yaklasim kullanimi yas ve kideme gore farklilik gdstermemektedir. Boyun egici

yaklasim ise yas agisindan farklilasmamaktadir.
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ANOVA testine gore ortaya cikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu goérmek i¢in Post-Hoc testleri yapilmistir. Post-Hoc testleri i¢in LSD testi

kullanilmustir.

Yas acisindan yapilan LSD test sonuglarina gore, Kendine giivenli yaklagim igin,

e 30-34 yas grubundaki yoneticiler, 40-44 (ortalama farki= 0,483 ve
p<0,05) ve 50-54 (ortalama farki= 0,656 ve p<0,05) yas grubundaki
yoneticilerden daha fazla kendine giivenli yaklasimi kullanmaktadirlar.

e 35-39 yas grubundakiler, 40-44, (ortalama farki= 0,616 ve p<0,05) 45-
49 (ortalama farki= 0,547 ve p<0,05) ve 50-54 (ortalama farki= 0,789 ve
p<0,05) vyas grubundaki yoneticilerden daha fazla kendine giivenli
yaklagimi kullanmaktadirlar.

Grafik 1.Kendine Giivenli Yaklasim ve Yas LSD testi
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Kendine Giivensiz Yaklasim i¢in

e 40-44 yas grubundakiler, 30-34, (ortalama farki= 0,809 ve p<0,05) 35-
39 (ortalama farki= 0,676 ve p<0,05) vyas grubundaki yoneticilerden
daha fazla kendine giivensiz yaklagimi kullanmaktadirlar.

e 50-54 yas grubundakiler, 30-35, (ortalama farki= 0,967 ve p<0,05) 35-
39 (ortalama farki= 0,833 ve p<0,05) yas grubundaki yoneticilerden
daha fazla kendine giivensiz yaklagimi kullanmaktadirlar.

Grafik 2. Kendine Giivensiz Yaklasim ve Yas LSD testi
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Sosyal Destek Arama i¢in,

e 45-49 yas grubundakiler, 30-34, (ortalama farki= 0,733 ve p<0,05) 35-
39 (ortalama farki= 0,933ve p<0,05) yas grubundaki yoneticilerden daha
fazla sosyal destek arama yaklasimi kullanmaktadirlar.

e 50-54 yas grubundakiler, 30-34, (ortalama farki= 0,900 ve p<0,05) 35-
39 (ortalama farki= 1,100 ve p<0,05) vyas grubundaki yoneticilerden
daha fazla sosyal destek arama yaklasimi kullanmaktadirlar.

Grafik 3. Sosyal Destek Arama ve Yas LSD testi
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Yoneticilik Kidemi agisindan yapilan LSD test sonuglarina gore,

Kendine Giivenli yaklasim i¢in,

e 1-4 yil kidemliler, 5-9 (ortalama farki= 0,510 ve p<0,05), 10-15
(ortalama farki= 0,987 ve p<0,05) ve 15 yil iistii (ortalama farki= 1,013
ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla kendine giivenli
yaklagimi kullanmaktadirlar.

e 5-9 yil kidemliler, 10-14 (ortalama farki= 0,477 ve p<0,05) ve 15 yil iistii
(ortalama farki= 0,533 ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla
kendine giivenli yaklagimi kullanmaktadirlar.

Grafik 4. Kendine Giivenli Yaklasim ve Kidem LSD testi
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Kendine Giivensiz yaklagim igin,

e 5-9 yil kidemliler, 1-4 y1l (ortalama farki= 0,858 ve p<0,05), kidemdeki
yoneticilerden daha fazla kendine giivensiz yaklasimi kullanmaktadirlar.

e 10-14 y1l kidemliler, 1-4 (ortalama farki= 1,407 ve p<0,05) ve 5-9 yil
(ortalama farki= 0,550 ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla
kendine gilivensiz yaklasimi kullanmaktadirlar.

e 15 yil iistii kidemliler, 1-5 y1l (ortalama farki= 1,327 ve p<0,05),
kidemdeki yoneticilerden daha fazla kendine giivensiz yaklasimi
kullanmaktadirlar

Grafik 5. Kendine Giivensiz Yaklasim ve Kidem LSD testi
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Boyun egici yaklagim igin,

e 10-14 y1l kidemliler, 1-4 (ortalama farki= 0,987 ve p<0,05) ve 5-9 yil
(ortalama farki= 0,521ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla
boyun egici yaklasimi kullanmaktadirlar.

e 15 yil Gistii kidemliler, 1-4 yil (ortalama farki= 0,870 ve p<0,05),
kidemdeki yoneticilerden daha fazla boyun egici yaklagimi
kullanmaktadirlar.

Grafik 6. Boyun Egici Yaklagim ve Kidem LSD testi
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Sosyal destek arama igin,

e 10-14 y1l kidemliler, 1-4 (ortalama farki= 1,373 ve p<0,05) ve 5-9 yil
(ortalama farki= 0,796 ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla
sosyal destek arama yaklagimi kullanmaktadirlar.

e 15 yil iistii kidemliler, 1-4 y1l (ortalama farki= 1,444 ve p<0,05), 5-9 yil
(ortalama farki= 0,867 ve p<0,05) kidemdeki yoneticilerden daha fazla
sosyal destek arama yaklagimi kullanmaktadirlar.

Grafik 7. Sosyal Destek Arama ve Kidem LSD testi
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Tablo 10. Cinsiyet ve Egitim Kurumu degiskenleri ile Stresle Basa Cikma Tarzlari
arasindaki T-Test sonuglari

Stresle basa ¢ikma tarzi N ort. anlamlilik
cinsiyet adm |7 L 0310 | 0,757
. erkek 112 1,82
Iyimser yaklagim P 1
kurum  (xogretim 80 %6 2676 | 0,009%
Lise 39 1,51
cinsiyet [odm |7 1,86 0218 | 0,828
Kendine giivenli erkek 112 1,92
aklagim ko sreti
yakla$ Kurum Ilkogretlm 80 2,03 2374 0,019*
Lise 39 1,69
, . cinsiyet odm |7 114 0,695 | 0,488
Kendine giivensiz erkek 112 1,44
aklagim ik oreti
y $ Kurum Il?ogretlm 80 1,28 2121 0,036*
Lise 39 1,72
cinsiyet odm |7 . 0,105 | 0917
o erkek 112 1,04
Boyun egici yaklagim k6 3rerim | 80 0.95
kurum  fogretim ' 1505 | 0,135
Lise 39 1,21
cinsiyet | <adin l 2,00 0,404 0,687
erkek 112 1,83
Sosyal destek arama .
Kurum Il?ogretlm 80 1,68 2,457 0,015*
Lise 39 2,18

*p<0,05

Stresle basa c¢ikma tarzlarinin cinsiyet ve egitim kurumuna gore farklilagip

farklilasmadigin1 goérmek i¢in T-test yapilmistir (Tablo 10). Analiz sonuglarina gore

stresle basa ¢ikma tarzlari cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Ancak stresle basa ¢ikma tarzlarinda kurum agisindan boyun egici yaklasim disinda

kalan diger tarzlarda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Iyimser yaklasim, kendine

giivenli yaklasimi ilkdgretim kurumlarindaki yoneticiler daha ¢ok kullanirken, kendine

giivensiz yaklasim ve sosyal destek aramayi liselerdeki yoOneticiler daha ¢ok

kullanmaktadar.
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4.8. Egitim orgiitii yoneticilerinin benlik saygisi diizeyleri ve demografik

degiskenler

Egitim orgiitii yoneticilerinin benlik saygis1 diizeyleri daha 6nce incelenmisti. Buna
gore egitim Orgiitii yoneticileri i¢in iki diizey benlik saygisi diizeyi s6z konusudur: orta
diizey ve yiiksek diizey. Bu benlik saygisi diizeylerinin yoneticilerin yas kategorilerine

gore dagilimi tablo 11 de goriilmektedir.

Tablo 11. Benlik Saygis1 Diizeylerine gore Yas kategorilerinin dagilimi

Benlik Saygis1 Diizeyi
orta diizey benlik yiiksek diizey
Yas saygisi benlik saygisi
f % f %

30-34 5 91 10 15,6
35-39 3 55 12 18,8
40-44 22 40,0 15 23,4
45-49 14 25,5 20 31,3
50-54 11 20,0 7 10,9
Toplam | 55 100 64 100

Orta diizey benlik saygisina sahip yoneticiler ile yliksek diizey benlik saygisina sahip
yoneticiler arasinda yas kategorileri agisindan bir fark olup olmadigini gérmek icin ki-
kare bagimsizlik testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore 0,01 anlamlilik seviyesinde

benlik diizeyleri ile yas kategorileri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. (X%=

9,714, sd=4 p>0,01).

Benlik saygis1 diizeylerine gore kidem dagilimi ise tablo 12 de goriilmektedir. Benlik
saygist diizeylerinde kidem agisindan bir fark olup olmadigimi gérmek igin ki-kare
bagimsizlik testi yapilmis ve 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur.

(X?= 12,225, sd=3 p<0,01)



93

Tablo 12. Benlik saygisi diizeylerine gore yoneticilik kidem kategorilerinin dagilimi

Benlik Saygis1 Diizeyi
orta diizey benlik yiiksek diizey
Kidem saygisi benlik saygisi
f % f %

1-4 0 0 11 17,2
5-9 9 16,4 14 21,9
10-14 28 50,9 22 34,4
15+ 18 32,7 17 26,6
Toplam | 55 100 64 100

Benlik saygis1 diizeylerine gore cinsiyet dagilimi ise tablo 13 de goriilmektedir. Benlik
saygisi diizeylerinde cinsiyet agisindan bir fark olup olmadigini gérmek igin ki-kare
bagimsizlik testi yapilmis ve 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark

bulunmamustir. (X?= 0,932, sd=1, p>0,01)

Tablo 13. Benlik saygisi diizeylerine gore cinsiyet dagilimi

Benlik Saygis1 Diizeyi
orta diizey benlik yiiksek diizey
Cinsiyet saygisi benlik saygisi
% f %
Kadin 2 3,6 5 7,8
Erkek 53 96,4 59 92,2

Toplam | 55 100 64 100
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Benlik saygisi diizeylerine gore c¢alisilan kurum dagilimi ise tablo 14 de goriilmektedir.
Benlik saygisi diizeylerinde ¢alisilan kurum agisindan bir fark olup olmadigini gérmek
icin ki-kare bagimsizlik testi yapilmis ve 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark

bulunmamustir. (X?= 2,424, sd=1, p>0,01)

Tablo 14. Benlik saygis1 diizeylerine gore ¢alisilan kurum dagilimi

Benlik Saygis1 Diizeyi
Calistin orta diizey benlik yiiks.ek diizey
Kurum saygisi benlik saygisi
f % f %
ilkdgretim | 33 60,0 47 73,4
lise 22 40,0 17 26,6
Toplam 55 100 64 100
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore Egitim Orgiitii yOneticilerinin orgiitsel stres kaynaklari
diizeyinin yiiksek oldugu, dolayisiyla orgiitsel stresten oldukca etkilendikleri

gozlemlenmektedir.

Orgiitsel Stres Kaynaklarindan yoneticileri en yiiksek diizeyde etkileyen madde ‘is
verindeki sorumluluklarin yeterince belli olmamasi’dir. Bu madde, 4. sirada yer alan ‘is
verinde ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmis olmak’ maddesiyle birlikte degerlendirilecektir.
Okul miidiirlerinin egitim &gretimle ilgili tiim formal gorevlerinin yani sira, okulun
donanimi, binaya ait bakim onarim ve yapim isleri, mali isler yaninda 6grencilerin okul
ici ve dis1 her tiirlii sorunuyla ilgilenir durumda olmasi, tiim ¢oziim beklentilerinde
gozlerin okul miidiirline ¢evrilmesi, sadece kendi eylem ve kararlarindan degil, okuldaki
her bir bireyin yanlisindan da gerek yasal gerekse geleneksel olarak sorumlu tutulmast,
gorevlerinin yonetmeliklerce tanimlanmasina ragmen, yazili olmayan normlarla
sorumlulugunun c¢ok daha yiiksek diizeyde olmasinin birey iizerinde baski yarattigi

distiniilebilir.

Ayrica O0denek ve personel yetersizliginden dolayr yeterli hizmeti verememenin
sorumlulugunun ytiklenmesi, 6grencinin okul dig1 davraniglarindan da okulun sorumlu
goriilmesi, Okul miidiiriiniin Il ve Tlge Milli Egitim miidiirliigiindeki komisyonlarda ¢ok
zaman ve emek isteyen sorumluluklart gibi yiiklerini artiran diger faktorlerden dolayi
‘sorumluluk’ ile ilgili maddelere 6zel olarak yogunlasildig: diisiiniilebilir. Sorumlulugun
asir1 ylkiiyle birlikte sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigine dair karmagadan ve bu
konudaki veli, 6gretmen ve cevrenin beklentisinden dolayr bu maddelerin oraninin

yiiksek ¢iktig1 kanisina varilabilir.

Ikinci sirada yer alan ‘cok fazla is yapmak zorunda kalma’nm biiyiik bir olasilikla
yukarida agiklanan maddelerle baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Okul miidiirii mali
isler, binanin bakim onarimi, insaat ve donanimi gibi ‘tesis midiiri’ gorevini de

istlendigi i¢cin zamaninin ve enerjisinin ¢cogunu bunlarla tiikketmektedir.
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Egitimini almadig1 ve uzman olmadig: alanlarda hizmet beklenmesi ve gézlemlere gore
cezalarin en fazla bu konuda yapilan yanlislardan dolay1 verilmesinin, egitim 6gretim
etkinliklerine yeterince zaman ayiramamasinin verdigi sikintinin okul miidiirleri

tizerinde olumsuz etki yaparak strese yol actig1 diisiiniilebilir.

‘Iste ¢cok fazla acil olaylar olusu’ 3. sirada yer alan stres kaynagi olarak goze
carpmaktadir. 5-18 yas araligina hizmet veren, ailelerin giivenli ortam olarak hissettigi
okul orgiitiinde cocukluk ve ergenliklerini yasayan yiizlerce 6grencinin streslerinin, aile
ici problemlerinin, kotii aliskanliklarinin okula yansimasi, diger 6grenci ve personelle
stirtiismeleri, birbirlerine duygusal ya da fiziksel siddet uygulamalari, okul donanimina
bilerek ya da bilmeyerek zarar vermeleri, kazayla kendilerine zarar vermeleri sikca
rastlanan acil durumlar olarak okul miidiiriinde yiiksek derecede stres kaynagi oldugu

kanisina varilabilir.

S.sirada yer alan ‘diizensiz ¢aliyma saatleri’ nin yine daha onceki maddelerle baglantili
olarak stres kaynagi olarak ilk siralarda yer aldigi kanisina varilabilir. Resmiyette
calisma saatleri 08:00-17:00 arasinda olmasina ragmen pratikte bunun uygulanamayisi
okul midiirleri acgisindan mesai saatleri kavraminin ortadan kalkmasma neden
olmaktadir. Egitim—0gretim devam ettigi saatlerde siirekli bir sirkiilasyon,
planlanmamus ziyaretler, acil olaylar, Milli Egitim Miidiirliigiince verilen komisyon
tyeligi ve muhakkiklik gorevleri nedeniyle yapilamayan isler ve yil boyu siirekli
tekrarlanan bakim onarim islemlerinin gergeklesmesi mesai saati sonrasina

sarkmaktadir.

Ayrica okullarda gergeklestirilen tiim merkezi sistem sinavlari hafta sonlarinda okulda
olmay1 ve éncesinde hazirhik yapmay: gerektirmektedir. Ozellikle ikili 6gretim yapan
okullarda 6grenci giris, ¢ikis saatlerinin mesai saatinden once ve sonraya tagmasi bu
okullarin miidiirlerinin diizensiz c¢alisma saatlerinin daha fazla artmasina neden
olmaktadir. Okul miidiirleri tarafindan stresér olarak bu maddenin ilk siralarda
belirlenmesinin nedeninin yukarida bahsedilen diizensizlikten ve islerin yetismeme
kaygisindan, kendine yeterli zaman ayiramama rahatsizligindan kaynaklandigr yorumu

yapilabilir.
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‘Amirlerle ilgili sorunlar/degerlendirmedeki adaletsizlikler’ stres kaynagi olarak
6.sirada yer almaktadir. Yeterli mali ve personel destegi olmadigi halde amirlerin
beklentilerinin yliksek olusu, sik sik de§isen yonetmeliklere uyumun isleyis agisindan
ne gibi zorluklara neden oldugu bilinmeden eksiksiz uygulanmasinin beklenmesi, okul
miudiiriine amirleri tarafindan ¢ok fazla ek gorev verilmesinin sebep oldugu sikinti ve
catigmalar, amirlerle olan siyasi goriis ayriliklarinin okul miidiirlerine olumsuz
degerlendirme bigimde yansitilmasinin ya da bunun tehdit edici bir faktor olarak siirekli
hissettirilmesinin bu stres kaynagmin yiiksek c¢ikmasina neden oldugu kanisina
varilabilir. Bunun yani sira olumlu sicil ya da o&diillendirme konusunda objektif
kriterlerin olmayist nesnel bigimde degerlendirilmeyecegi kaygisinin da okul

miidiirlerinde strese yol agma nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stres kaynaklar1 farkli kaynaklarda degisik siniflamalar altinda goriilmektedir. Bu
nedenle literatiirde yer alan ¢aligmalarda bulunan sonuglarin igerisindeki alt basliklar
arastirllmis ve sonuclari bu arastirmanin sonuclariyla karsilastirilmistir. Yilmaz ve
Vural (2008) tarafindan ilkogretim okulu yoneticilerine yonelik yapilan arastirma
bulgulara gore yoneticileri en fazla etkileyen orgiitsel stres kaynaklar1 Yetke yapisina
dair kaynaklardir. Yani karar verme, karar katilma, yetki eksikligi, sorumluluklarin
verdigi endise ve amirlerin degerlendirmelerindeki adaletsizliklerdir. Bu agidan

aragtirma sonugclartyla benzerlik gostermektedir.

Demir (1997) tarafindan yapilan arastirmada ‘Gdrev yapisina iliskin stres kaynaklart’
nin yoneticilerde yliksek derecede strese neden oldugu belirlenmistir. Demir’in
sonuglarinda ortaya ¢ikan, asiri is yiikii ve ¢aligma Saatlerinin uzun olmasi stresorleri
‘Gorev yapisina iligkin stres kaynaklari’ na dahildir. Bu arastirmanin sonucunda okul
yoneticilerinde yiiksek diizeyde strese yol agtigi belirlenen ‘Cok fazla is yapmak
zorunda kalmak, Cok fazla sorumluluk yiiklenmis olmak ve Diizensiz ¢alisma saatleri’

Demir’in sonuglartyla ortiismektedir.

Ekinci ve Ekici (2003)’nin yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda en fazla
etkilenilen kaynaklar, ‘Asuwrt is yiikii ve Meslekte ilerleme firsatinin verilmemesi’ dir. Bu
acidan arastirma sonuglarinda bulunan ‘Cok fazla is yapmak zorunda kalmak ve Amir

degerlendirmelerindeki adaletsizlikler’ EKinci ve EKici’nin arastirmasiyla bu agidan
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benzerlik gostermektedir. ‘Amir degerlendirmelerindeki adaletsizlikler’ in dogrudan ya
da dolayli alarak isgorenin ‘Meslekte ilerlemesine’ etki edecegi diistiniildiigii i¢in bu

madde ‘benzer ‘olarak degerlendirilmistir.

Ozdag, Aydin, Unsal ve Saydam (2009) tarafindan yapilan arastirmada okul
yoneticilerinin “siklikla stresli” oldugu goriilmiistiir. Bu acidan aragtirma sonuglariyla
ortiismektedir. Sozii edilen arastirmacilarin caligmasinda, ortadgretim kurumlarindaki
yoneticilerin  ilkdgretim kurumlarindakilere gore, okul midiirlerinin de miidiir
yardimcilarina gore daha stresli oldugu anlagilmistir. Arastirmada bu degiskenlere yer
verilmedigi i¢in yorum yapilamamaktadir. Yine sozlii edilen arastirmacilarin
calismasinda Fiziksel ortamla ilgili sorunlar, 6gretmen niteligi, hareketliligi ve sayisal
yetersizligi, mevzuatin sik sik degigmesi, donanmim arag ve gereglerinin yetersizligi’ en
fazla stres vyaratan maddeler olarak bulunmustur ve arastirma sonuglariyla

ortlismemektedir.

Ural (2002) tarafindan okul miidiirlerinin yonetsel stres kaynaklarina dair yaptigi
arastirmaya gore karsilastiklar1 yonetsel stresin agirlikli olarak; ‘Siyasal karisma ve
baskilar, yetersiz isgoren sayisi ve niteligi, asirt is yiikii, aile ve sosyal yasama zaman
ayiramamak,  kendini  gelistirme  olanaginin  yetersizliginden’  kaynaklandig

goriilmektedir. Bu agilardan, arastirma sonuglariyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kaya ve Keskin (2008)’in ise yaptig1 arastirmada ise, kamu sektdriinde calisan
yoneticilerin stres diizeylerinin 6zel sektore nazaran daha yiiksek oldugu belirlenirken,
bu sektorde calisan yoneticilerin en fazla etkilendikleri stres kaynaklari rol ¢atigmast,
fazla sorumluluk, kararlara katilamama, olarak bulunmustur ve iki arastirmanin

sonuglari birbiriyle ortiigmektedir.

Arastirma sonuglarina gore Egitim Orgiitleri Yoneticileri tarafindan benimsenmis
stresle basa ¢ikma tarzlarima bakildiginda ilk olarak ‘Kendine giivenli yaklagsim’ ve
‘lyimser yaklagimi’ ikinci olarak ta ‘Sosyal destek arama yaklagimi’'ni tercih ettikleri

goriilmektedir.
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[lk sirada yer alan yaklasimlara bakildiginda bunlarin iigiiniin de probleme yénelik etkili
yollar baslig1 altinda yer alan aktif yaklagimlar oldugu goriiliir. Yani amag belirleme,
sorumlulugunu kabul etme, roliinii sorgulama, sorun lizerinde olumlu bakis acisiyla
durma, basarisizlik durumunu kendini gelistirme firsat1 olarak degerlendirme, ¢evresine
danigma ve yardim alma gibi stresle bas etme stratejileri benimsemis okul miidiirlerinin

varligindan s6z edilebilir.

Son donemlerde yapilan sinava dayali okul midiirii secimi, egitim yonetimi yiliksek
lisans egitimleri, kisisel gelisim seminerlerinin yoneticilere verilmesinin, probleme
yonelik basa ¢ikma tarzlarinin oraninda payi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak yinede
Tablo 4. te goriilecegi gibi bu ii¢ tarz1 kendine %100 uygun bulanlarin orani ‘Kendine
giivenli yaklasim’ igin %22.7, ‘Iyimser yaklasim’ igin %22.7, *Sosyal destek arama
yaklagimi’ i¢in ise % 33,6 dir. Bu tarzlari kendine %70 uygun bulanlarin orani ise
Kendine giivenli yaklasim’ igin %46, ‘lyimser yaklasim’ igin % 44, ‘Sosyal destek
arama Yyaklagimi’ igin ise %33.6 dir. Bu aktif yaklasimlarin kendilerini %2100
tammladigini ifade edenlerin oraninin fazla oldugu sdylenemez. Ote yandan tersinden
okunacak olunursa ‘Kendine giivenli yaklasimi’ kendine %30 oraninda uygun bulan
%31.1 lik ‘Iyimser yaklasimi’ kendine %30 uygun bulan %24.4 liik, ‘Kendine giivensiz
vaklasimi’ kendine %100 oraninda uygun bulan % 26 lik, yine ayn1 yaklasimi kendine
% 70 oraninda uygun bulan %10 luk, ‘Boyun egici yaklasim:’ kendine %70 oraninda
uygun bulan %24 lik diliminde géz ardi edilmemesi gerektigi kanisina varilmistir.
Goreceli olarak daha kidemli, stresle basa ¢ikma yontemleri konusunda donanimli
olmayan, ya da kendi basa ¢ikma tarzlari yipratict ya da pasif de olsa kisiliginde yasla
birlikte daha fazla yerlesmis ve bu konuda degisimi reddeden okul miidiirlerinin

varliginin, sonuglara bu bicimde yansidig1 yorumu yapilabilir.

Aragtirmanin  bir diger sorusu Egitim Orgiitii yoneticilerinin benlik saygisi
diizeyleridir. Egitim Orgiitii yoneticilerinin benlik saygis1 diizeyleri yliksek diizeyde
%353 oraninda, orta diizeyde ise % 46 oraninda belirlenmistir. Diisiik diizeyde benlik
saygisina sahip yonetici olmamasi olumlu bir gosterge olarak goézlemlenirken %46
oraninda orta diizey benlik saygisinin yliksek bir oran oldugu diisiiniilmektedir.
Okuldaki tiim dinamiklerin lideri olan miidiiriin yliksek benlik saygisina sahip olan

bireylerde bulunan 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Yani, tiretken, giicliikleri yenmek icin ¢abalayan, basar1 icin kendine giivenen, strese
direngli, farkli fikirlere yeni disiincelere agik, iletisim becerileri yiiksek kendini

gelistirmeye calisan bireyler olmas1 gerekmektedir.

Horney benlik gelisiminin yetiskinlik ve orta yas donemlerinde de gelisimini
siirdiirdiigiinii ileri siirmiistiir (Aktaran, Can,1990,s. 12). Ikizoglu (1993)’nun belirttigi
gibi basarilarla hedefler arasindaki biiyiik fark, bireydeki benlik saygisimi diisiirir.
Bagaramadiklarindan dolayr kendini olumsuzlamanin benlik saygisi iizerinde negatif
etki yaptig1 bilgisinden hareketle ve Coopersmith’in belirttigi gibi benlik saygisinin ana
bilesenlerinden biri olan yeterlilik duygusunun, karsilastigi bircok olumsuz yasantilar,
baskilar, degerli bulunmama algisi, olanaksizliklar ya da yetersiz bilgi donanimi
sebebiyle belirledigi hedefe ulasamamanin algilattig1 olumsuz durumdan dolay1 azaldig1
ve bu nedenle okul miidiirlerinin benlik saygisinin yariya yakin oranda orta diizey

¢iktig1 kanisina varilmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore Egitim orgiitii yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklar
ile stresle basa ¢cikma tarzlar arasindaki iliskiye bakildiginda;

41 stres kaynag icerisinden 16 tanesinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile iliskisi tespit
edilmistir. Bu iligkiler incelendiginde (Tablo 6) 10 Stres kaynagmin korelasyon
degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dikkat c¢ekici nokta ise stres kaynagi
ortalama degeri ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan olan ‘Kendine giivenli yaklasim’ ve
‘Iyimser yaklasim’ arasinda ters iliski oldugudur. Yani stres kaynaginda artis oldukga bu
iki yaklasimin tercih edilmesinde diislis gézlemlenmektedir. Bunun yani sira tam tersi
olarak, stres kaynaginda artis oldukca ‘Kendine giivensiz yaklasim’, ‘Boyun egici
vaklasim’, ve ‘Sosyal destek arama’ yaklasiminin kullaniminda da artis

gbzlemlenmektedir.

Iliski diizeyi yiiksek olanlar ele alindiginda 1 no’lu stres kaynagi ‘Yeni bir okula
atanma’ stres kaynagmin artisiyla birlikte ‘Kendine giivenli’ ve ‘Iyimser yaklasim dan
uzaklasip ‘Kendine giivensiz yaklagima’, ‘Boyun egici yaklagima’ ve ‘Sosyal destek
arama’ yaklagimimin kullanimima yaklasma, yeni okul kiiltiiriine, ¢evreye, personele
uyum endisesi ve zorlugu, kendini kabul ettirme, kendi is gorme ve yonetim tarzini

stirdiirebilme konusundaki endiseleri, gruplarin dinamiklerine dair yabancilik gibi
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endise yaratabilecek yasantilardan dolay1 ‘Kendine giivenli’ ve ‘Iyimser yaklasim’in
kullanimindan uzaklasildig1 seklinde yorumlanabilir. Ote yandan uzun siireli de olmama
ihtimaliyle birlikte, yeni bir ortamda kendine giivenmeme, sosyal yardim alma,
danmisma, kiiltlirii ve isleyisi 6grenmeye calisma, duygusal dis yardima basvurma,
okulun tiim dinamiklerini baslangi¢ asamasinda kabullenip goézlemlemeyi tercih
etmelerinden dolay1 ‘Kendine giivensiz yaklasima’, ‘Boyun egici yaklagim’ ve ‘Sosyal

destek arama’ yaklasimlarini kullandiklar1 sdylenebilir.

Stres kaynaklari ile Stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliski degerleri yiiksek olan
diger maddeler incelendiginde birbirleriyle ilgili ve birbirlerinin sonucu ya da nedeni
olabilecek stres kaynaklarini gruplar biciminde yorumlamanin miimkiin oldugu kanisina

varilabilir

7 no’lu stres kayna@i (verilen isleri anlamak ya da yerine getirme konusundaki
basarisizlik) 8 no’lu stres kaynagi (iste yeterli performansi gdstermek i¢in gerekli beceri
ve yeteneklerin olmayisi), 32 no’lu stres kaynagi (Hizmet i¢i egitim ya da supervizyon
yetersizligi) arttikca ‘Kendine giivenli’ ve ‘lyimser yaklasim’in kullaniminin azaldig
hatta Hizmet ici egitim yetersizligi stres kaynaginin etkisi arttikca bu azalmanin dikkat
cekici (r= -70) boyuta ulagtigi goriilmektedir. Sozii edilen stres kaynagi arttikca
‘Kendine giivensiz yaklasimin’,’Sosyal Destek arama yaklagiminin’ ve ‘Boyun egici
yvaklasimin’ kullaniminin da dikkat ¢ekici bigimde arttig1 gozlemlenmektedir. Basaran,
(1994)’ya gore yeterlik, insanin bir davranisi yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriye
sahip olmasidir. Yeterliligi olusturan iki temel &ge bilgi ve beceridir. Ozmen (2002)’in
aktarmalarina gore Clark (2000) ve Palmer (1997) okul yoneticilerinin etkili liderler
olabilmeleri i¢in, olmak, bilmek ve yapmak sozciikleriyle tanimlanan birtakim

ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir:

Olmakla ilgili olarak; profesyonel olarak sorumluluk yiiklenmek, Orgiit yararina
calismak, zamaninda rasyonel kararlar almak, mesleki agidan yeterli olmak, vb.
bilmekle ilgili olarak; Iliderlik konusundaki kritik noktalari, kendi giiglii ve zayif
yanlarmi ve yeterliliklerini bilmek, insan dogasini, Orgiitiiniin kiltiirii, meslegini

tanimaktir.
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Bu bilgilerin 15181 altinda okul yoneticiligi alaninda donanimsizligini, hizmet i¢i egitim
eksikligini ve kendi yetersizliklerini hisseden ve bundan dolayr stres yasayan
yoneticilerin kendine giivenli ve iyimser yaklasimlardan uzaklasmasi muhtemeldir.
Eroglu (2009) ve Cam (2004)’1n tarifiyle niteliksel is yiikii; yapilacak isin gerektirdigi
nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman
aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya
eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel Ozelliklere tam olarak sahip
olmadigr zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecektir. Dolayisiyla kendini giicsiiz

hissedecektir. Francis Bacon’un bilinen séylemiyle de ‘bilgi gii¢tiir’.

Okul miidiirlerinin bu giicii elinde tutmadiklarina inandiklarinda ve bu stresor arttiginda,
Ozlerine giivenmedikleri, biligsel problem ¢6zme yontemlerini kullanamadiklari, sorun
tizerinde olumlu olarak duramadiklari, kararlarinin arkasinda duramadiklarindan dolayi
kendine giivenli ve iyimser yaklagimlardan uzaklastiklar1 diistiniilmektedir. Ayni
sebeplerden dolay1 pasif iki yaklasimin yani ‘Kendine giivensiz yaklasimin’,ve ‘Boyun
egici yaklasimin’ tercih edildigi diistiniilmektedir. Bu konudaki stresin artistyla birlikte
‘Sosyal Destek arama yaklagimimin’ da artmig olmast okul miidiirlerinin ¢oziime

yonelik dis yardim arama ¢abasindan dolay1 oldugu bi¢giminde yorumlanabilir.

17 no’lu stres kaynagmin (Is yerinde hata yapma korkusu), 18 no’lu stres kaynaginin
(isten atilma korkusu),19 no’lu stres kaynagi (gecici olarak isten uzaklastirilmak), 22
no’lu stres kaynagimin (iste basarili olma konusundaki baskilar), 6 no’lu stres
kaynaginin (isle ilgili belirlenen amaglara ulagsmaya ¢alismak) etkisi arttik¢ca ‘Kendine
giivenli yaklasim’ ve ‘Iyimser yaklagimin’ kullammu biiyiik 6lciide azalirken, ‘Kendine
giivensiz  yaklasimin’, ‘Boyun egme yaklasimmmin’ ve ‘Sosyal destek arama’

yaklasiminin kullanimi ayn1 6l¢iide cogalmaktadir.

Amirlerin ve okulun i¢ ve dis ¢evresinin beklentileri hatta baskilar1 yonetici tizerinde
stres yaratabilecek yasantilardir. Kendi yeterliliklerinin ve okulun olanaklarimin kisith
olusu nedeniyle, kendisinden beklentileri karsilayamama durumunun yoneticinin daha
stresli olmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu baskilarin daha da artarak isinin
giivenliginin herhangi bir bigimde tehdit altinda olusunu yoneticiye hissettirmesi,

amirlerine giivenmemesi, yoneticinin hata yapma olasihigmi arttirdigr  gibi
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elestirilebilecegini ve ceza alma ihtimalinin olabilecegini diisiindiigii konularda risk
almama secenegini kullanacagi, pasif davranislar igerisine girmeyi daha giivenli

bulacagini diistindlirtmektedir.

Yiicetiirk (2005)’iin tanimlamasiyla duygusal saldiri, ayrimcilik ve Orgiitsel yildirma
olarak tanimlanan ‘mobbing’ le de baglantili olarak baris¢il olmayan bir ortamda
caligmanin hata yapma olasiligin1 ve dolayisiyla isini kaybetme korkusunu yasattigi
varsayilirsa, sozii edilen stresli durum arttik¢a ‘Kendine giivensiz yaklasim’, ‘Boyun
egici yaklasim’ ve ‘Sosyal destek arama’ yaklagiminin bu derece ¢ogalmasi olasi bir

durum olarak yorumlanabilir.

14 no’lu stres kaynaginin (is yerinde birlikte calisilan kisilerden isleri paylasma
konusunda yeterince yardim alamamak) ve 15 no’lu stres kaynagimin (is yerinde birlikte
calisilan kisilerle iletisim sorunlari) etkisi arttikga yine yukaridaki sonuglara benzer
bi¢imde ‘Kendine giivenli yaklasim’ ve ‘lyimser yaklasimin’ kullanimi biiyiik 6lgiide
azalirken, ‘Kendine giivensiz yaklasimin’, ‘Boyun egme yaklasiminin’ ve ‘Sosyal destek
arama’ yaklasiminin kullanimi ¢ogalmaktadir. Geng (2005)’e gore orgiitsel iletisimde
temel amacin, islerin koordinasyonunu saglamak, problem ¢6zmek, bilgi paylasimini
gerceklestirmek ve catigmalarin ¢6ziilmesine katkida bulunmak oldugu bilgisinden
hareketle, gerek okul iginde, gerekse il teskilatinda birlikte c¢aligilan kisilerle iletisim
sorunlarinin, buna bagli olarak paylasim ve yardimlagma eksikliginin yoneticiyi
yalnizlagtiracagi, dislanmislik ve giivensizlik hissettirecegi hatta orgiitsel catismaya

kadar varabilecegini diistindiirtmektedir.

Eren (2000)’e gore oOrgiitsel catigma; bireyler ve gruplarin amag¢ ve algilama
farkliliklari, yonetim alani ile ilgili belirsizlikler, iletisim eksiklikleri ve statii
farkliliklar1 gibi sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasia ya da
karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanmistir. Bu olumsuz sartlar altinda ¢alisan
ve stres yiiklenen yoneticinin yasadigi yalmizlik hissi, amaglara yonelmede tek
basmalik, ayni amac¢ etrafinda benzer hareket sekliyle calistirmayr basaramama
durumundan dolayi etkin stresle bas etme yontemlerinden uzaklasip daha pasif bigimde

bas etmeye calistig1 diistliniilebilir.
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Aragtirma  sonuglarma gore Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel Stres

Kaynaklari ile Benlik Saygisi diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda;

14 Stres Kaynagi ile Benlik Saygisi diizeyi arasinda orta diizeyde iligkiler bulunmustur.
Tablo 7 incelendiginde bu iligkilerin ters yonlii oldugu gézlemlenmektedir. Yani Stres
Kaynaginda artis oldugunda Benlik Saygisi diizeyinde diisiis olmaktadir. Iliskili
olanlardan Pearson r degerleri -0,40 ve lizeri yorumlamaya alimmistir. Her ne kadar
arastirma sonuglarinda benlik saygis1 diizeyi diisiik seviyede olan bir sonu¢ ¢ikmasa
dahi (Tablo 5) Orta diizey benlik saygis1 % 46 olarak belirdigi ve bu yiizde oran
aragtirmaci tarafindan oldukca fazla kabul edildigi i¢in yorumlama goreceli olarak daha

diisiik olma ve yliksek olmama iizerinden yapilacaktir.

Stres kaynaklari ile benlik saygisi diizeyi arasindaki en yiiksek iliskiyi ‘verilen isleri
anlamak ya da yerine getirmek konusunda basarisizlik’ yani 7 no’lu stres kaynagi
vermektedir. Daha sonra sirasiyla 1 no’lu stres kaynagi yani Yeni bir okula atanma’, 32
no’lu stres kaynagi; ‘Hizmet ici egitim ya da supervizyon yetersizligi’, 14 ve 18 no’lu
stres kaynaklar1 yani ‘Is yerinde birlikte ¢alisilan kisilerden isleri paylasma konusunda
yeterince yardim alamamak’ ve ‘Isten atilma korkusu’, 17 no’lu stres kaynagi; ‘Is
yerinde hata yapma korkusu’, ardindan 15 ve 22 no’lu stres kaynaklar1 ‘Is yerinde
birlikte calisilan kisilerle iletisim sorunlar1’ ve ‘Iste basarili olma konusundaki baskilar

gelmektedir’.

Kiliger (2000), Aricak (1995), Pope ve McHale (1988)’e gore yliksek olmayan benlik
saygisina sahip olan bireyler basarisizlik korkusunu yogun olarak hissederler,
kendilerine giiven duymazlar, baskalarima bagimhdirlar, bunun yani sira temel
giivensizlik duygular1 diger insanlarla iliskilerinde ortaya ¢ikar. Kendilerini yetersiz
basarisiz ve degersiz bulma egilimindedirler ve kaygi diizeyleri yiiksektir. Burger
(2006)’a gore diisiik 6zsaygili insanlarin olumsuz duyuslar1 yasamak i¢in basarisiz
olmalarima gerek kalmadigini basarisizlig1 hayal etmelerinin bile yeterli oldugunu dile
getirirken risk almak istemediklerine ve kendilerini bu sekilde koruduklarina isaret eder.
Ayni bicimde olumsuz geri bildirimin, 6zsaygist diisiik bireylerin kendileriyle ilgili
olumsuz degerlendirmelerini c¢agristirirken, aymi geri bildirimin yiiksek 06zsaygili

insanlara kendi beceri ve basarilarini hatirlattigini ifade eder.
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Coleman ve Hendry (1990) ise diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin endiselere
sahip, karamsar ve gelecek hakkinda olumsuz diisiinceleri olan kisiler oldugunu

belirtmislerdir.

Buradan hareketle iligki diizeyi yiiksek stres kaynaklariin (Verilen isleri anlamak ya da
yerine getirmek konusundaki basarisizlik, Hizmet i¢i egitim ya da supervizyon
yetersizligi, Birlikte calisilan kisilerden isleri paylasma konusunda yeterince yardim
alamamak, Hata yapma korkusu, Isten atilma korkusu, iste basarili olma konusundaki
baskilar) diizeyi arttik¢a benlik saygisinin daha diisiik seviyede ¢ikmasinin dogal oldugu
diisiiniilebilir. Cilinkii bu stres kaynaklar1 bireysel yeterliligine ve bireysel algiya
glivenmek, basariya olan inang, kendini gelistirme eylemleri, risk alabilme ve giigliikleri
yenmek icin gosterilen ¢abayla iliskilidir. Isini kaybetme, basarili olamama ve hata
yapma endigesinin artistyla, litaratiirde yer alan tanimlamalarla da ortiisen bu sonuglar,
ilgili bireylerde benlik saygisinin nispeten daha diisiik olusuyla ya da bu durumlarla

karsilastiklarinda benlik saygisinin diisiis egilimi gostermesiyle aciklanabilir.

Yeni bir okula atanma’ stresoriiniin artisiyla benlik saygisi diizeyi diisiis egilimi
gostermistir. Aricak (1995) ve Eisenberg (1979) ’e gore diisiik benlik saygisina sahip
bireyler yeni yasanti ve fikirlere endise ile yaklagirlar, sosyal ortamda katilimet
olmaktan ¢ok pasif dinleyici olmayr tercih ederler, utangag¢ ve sikilganlardir ve
kendilerini olumsuzlama egilimindedirler. Bu stres kaynaginin artisiyla birlikte diisiis
gosteren benlik saygist diizeyinin literatiirdeki tanimlamayla baglantili oldugu
diistiniilmektedir. Yabanci ortamda endise ve giivensizlik hissedip stres altina

girmelerinin benlik saygilarinin yliksek olmamasiyla iliskili oldugu diisiiniilebilir.

Ayni bigimde iletisim sorunlariyla ilgili stres kaynagmin artisiyla ters orantili olarak
diisiik ¢ikan benlik saygisi diizeyi de bu konuda yapilan g¢alismalarla desteklenir
niteliktedir.

Battistich, Solomon ve Delucchi (1993)’e gore yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
sosyal iligkilerinde daha aktif olduklari ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerle
karsilastirildiklarinda, sosyal iletisimlerinin daha iyi oldugu bulunmustur. Joinson
(2004) ise diisiik benlik saygisi olan bireylerin ise digerleriyle iletisimde ve iliskilerde

risk almak istememeleri nedeniyle yiiz yiize iletisimden uzak durduklarini belirtir.
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Bu bilgiye dayanarak, Okul Miidiirlerinin ‘birlikte ¢alisilan kisilerle yasanan iletisim
sorunlart’ stres kaynagindaki artisiyla ters orantili olarak benlik saygilarinin diistik
cikmasinin, yine goreceli olarak daha diisiik benlik saygisina sahip olmalar1 nedeniyle

oldugu yorumu yapilabilir.

Aragtirma sonuglaria gore Egitim orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari

ile benlik saygilar: diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda;

Tablo 8 de goriildiigii gibi Egitim orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile
benlik saygist diizeyleri arasindaki iliski yiiksektir. Kendine giivenli yaklasimda ve
Iyimser yaklasimda pozitif yonde iligki goriiliirken, Kendine giivensiz yaklasim, Boyun
egici yaklasim ve Sosyal Destek arama yaklagiminda negatif bir iligski bulunmustur. Bu
sonug, Stresle Basa ¢ikma tarzi olarak Kendine giivenli yaklasim ve Iyimser yaklasimimn
tercih edilme ortalama degeri arttik¢a benlik saygisi diizeyinde de artig goriilmesi, buna
ragmen Kendine giivensiz yaklagim, Boyun egici yaklasim ve Sosyal Destek arama
yaklagiminin tercih edilme ortalama degeri arttikca benlik saygis1 diizeyinde azalma

goriildiiglini seklinde ifade edilebilir.

Okul miidiirlerinin benlik saygisi diizeylerinin orta diizey ve yiiksek diizey arasindaki
yayilimiyla iligkili olarak yorumlanabilecek bu iki farkli sonucun (negatif ve pozitif
iligki) Literatiirdeki benlik saygisi diizeylerine gore davranis 6zelliklerinin tanimlariyla

da ortiistiigii diistintilmektedir ve asagidaki bicimde agiklanabilir.

Uredi (2006), Eisenberg (1979), Balyiirek (1997)’in tanimlamalarinda yiiksek diizeyde
0z-yeterlilige sahip bireylerin, zorluk diizeyi yiiksek olan g¢alismalarla karsi karsiya
kaldiklarinda daha rahat verimli olabildikleri, islerine kendi goriisleri ile ve olumlu
bakis agisiyla yaklagtiklari, algilarina tepkilerine, kararlarina ve kanaatlerine
giivendikleri, risk alma konusunda yiiksek bir istek diizeyine sahip olduklari, sonucun
basarisiz olma ihtimali dahi olsa, cabalarinda bir azalma gozlenmedigi, ¢aligma yasami
icerisindeki durumlarinin bireysel ¢abalar1 tarafindan belirlenecegine inandiklarindan

s0z etmislerdir.
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Aragtirma sonuglarma gére okul miidiirlerinin ‘Kendine giivenli’ ve ‘lyimser yaklagim1’
tercih etme ortalama degerlerinin ‘Benlik saygisi’ diizeyleriyle pozitif yonde iliskide
cikmasi, Isikhan (2004) ve Morris (2002)’in probleme yonelik planli ¢6ziim yollari
aramakla, stres yaratan durumla yliz yiize gelip ¢abalarini arttirmakla, sorumlulugunu
kabul etmekle, sorun iizerinde olumlu durarak duruma yeniden deger bicmekle,
olumsuz bir durumu kendini gelistirme firsat1 olarak degerlendirmekle agikladigi bu iki
stresle bas etme yaklasimiyla agiklanabilir. Ciinkii benlik saygis1 yiiksek bireylerin
Ozellikleriyle bu iki yaklasimi tercih eden bireylerin stresle bas etme tarzlarinin
literatlirdeki ozellikleri Ortlismektedir ve sonuglarda bu nedenle pozitif iliski

goriilmektedir denilebilir.

Ote yandan Uredi (2006), Eisenberg (1979), Balyiirek (1997)’in tanimlamalarinda
diisiik 0Oz-yeterlilik inancina sahip kimselerin, yapacaklari c¢aligmalarin gercekte
oldugundan daha da zor olduguna inandiklarini, bu nedenle kaygilarinin arttiini, yeni
yasant1 ve fikirlere endise ile yaklastiklarini, daima digerleri tarafindan kullanilmis ve
risksiz kararlar aldiklarini, olaylari, neden ve sonuglarini anlamaya ¢aligmadan, kader,
digerlerinin engellemeleri, kosullar gibi kendi disindaki faktorlere yiikleyip boyun
egdiklerini belirtmiglerdir. Stresle basa c¢ikma tarzlarinin pasif olarak tanimlanan
yollarindan olan ‘Kendine giivensiz’ ve ‘Boyun egici’ yaklasimlarda da birey, basarisiz
olacagina, stres durumunun kontrol edilemeyecegine, bu nedenle kabullenilmesine, geri
adim atmasi1 ve micadeleden vazgeg¢mesi gerekliligine inanmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore bu iki yaklasimin tercih edilme ortalama degerlerinin yiikselmesiyle,

benlik saygis1 diizeyinin diismesi literatlirdeki tanimlamalarla ortiismektedir.

Ciinkii benlik saygis1 diisiik bireylerin o6zellikleriyle bu iki yaklasimi tercih eden
bireylerin stresle bas etme tarzlarinin literatiirdeki Ozellikleri Ortiismektedir ve

sonuglarda bu nedenle negatif iligski goriilmektedir denilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, ‘Sosyal Destek Arama’ yaklasiminin tercih edilme ortalama
degeri arttik¢a benlik saygisi diizeyinde azalma goriilmiistiir. Bu yaklagim her ne kadar
aktif ve probleme yonelik basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak siniflandirilmis olsa
dahi, okul miidiirlerinin benlik saygilarinin diisiisiiyle birlikte kendi yeterliliklerine ve

bireysel kararlariyla basarabileceklerine inancglarinin diisiik olmasi sebebiyle strese
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neden olan olay ya da durum karsisinda bas edebilmek icin baska bireylerden yardim

alma, destek aramayi tercih ettikleri diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglarina gore Egitim orgiitii yoneticilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar
ve Yas ve Kidem degiskenlerinin yer aldigi Tablo 9 incelendiginde yas gruplari
arasinda stresle basa ¢ikma tarzi olarak Kendine giivenli yaklasim, Kendine giivensiz
yaklasim ve Sosyal destek arama kullaniminda anlamli fark oldugu, ayni sekilde kidem
acisindan da Kendine giivenli yaklagim, Kendine giivensiz yaklagim, Boyun egici
yaklasim ve Sosyal destek arama kullaniminda anlamli farklar oldugu goriilmektedir.
Iyimser yaklasim kullanimi yas ve kideme gore farklilik gdstermemektedir. Boyun egici

yaklagim ise yas acisindan farklilasmamaktadir.

30-34 ve 35-39 yas gurubundaki yoneticiler 40-44, 45-49 ve 50-54 yas
grubundakilerden daha fazla ‘Kendine gilivenli yaklasimi’ kullanmaktadirlar. Diger
yandan ‘Kendine Giivensiz yaklagimim’ kullanimi 40-44, 45-49 ve 50-54 yaslarinda 30-
34 ve 35-39 yas gurubundaki yoneticilerden daha fazladir. Bu sonucun dikkat cekici
oldugu disiiniilmektedir. Deneyimin artisiyla birlikte kendine giivenin arttig1
varsayimina ters diisen bu sonug, okul miidiirlerinin yillarla birlikte olumsuz
deneyimleri daha fazla yasamasi ve bundan dolayr daha temkinli olduklarini

distindiirtmektedir.

Erdogan (1999)’a gore yoneticilerin hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar:
giderek artmaktadir. Yas arttik¢a biyolojik degisikliklerin yani sira, diisiinme algilama,
O0grenme ve sorunlara ¢6ziim bulma gibi alanlarda da degisiklikler gézlenmektedir. Bu
sonu¢ daha gen¢ yaslarda risk alma egiliminin, cesaretin ve idealizmin daha etkili

oldugu seklinde yorumlanabilir.

40-44, 45-49 ve 50-54 yas gurubundaki yoneticilerin, 30-34 ve 35-39 yas gurubundaki
yoneticilerden daha fazla ‘Sosyal destek arama’ yaklagimini tercih etmektedirler. Yasca
daha biiyiik olan okul y6neticilerinin, olgunlasma ile birlikte dis yardim almay1 ve dis
yardima damismay1 eksiklik ve bilgisizlik olarak degerlendirilmemesi gerektigini
igsellestirmelerinden ve 1is ile ilgili sosyal ¢evrelerinin daha gen¢ olanlara gore daha

genis olmasindan dolay1 bu yaklasimi daha fazla tercih ettikleri diistiniilmektedir.
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Kidem agisindan alinan sonuglarda yoneticilik kidemi distik¢e ‘Kendine gilivenli
yaklasimin® kullaniminin arttigini, buna karsilik ise yoneticilik kidemi yiikseldikce
‘Kendine giivensiz yaklagimin’ ve ‘Boyun egici yaklagimin® kullanimiin arttigi

gorilmektedir.

Bu sonug¢ yiikselen yas degiskeninde benzer sonuglar alinmasiyla aynmi bigimde
yorumlanabilir. Yani okul miidiirlerinin is tecriibesi arttikca orgiit ve ¢evresiyle ilgili
olumsuz deneyimleri daha fazla yasamasi ve bundan dolay1 daha temkinli olduklari, risk
alma egilimlerinde, cesaretlerinde ve idealizmlerinde bir diisiis yasandigi, yine olumsuz
deneyimler sonucu miicadele etmekten vazge¢meye daha yatkin hale geldikleri,
kaginma davramisini daha fazla benimsedikleri, ortami baskalastirmanin miimkiin
olmadigina inanarak oldugu gibi kabul etmeye daha yatkin olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Yoneticinin  kidemi arttikca ‘Sosyal destek arama’ yaklagiminin ortalamasinin
yiikseldigi gozlenmektedir. Yoneticilikte gecen yillarla birlikte {stlerle, merkez
teskilatla, meslektaglarla iletisimin daha gelistigi ve is c¢evresinin genisledigi,
dolayisiyla orgiitsel isleyisle ilgili yardim almanin ve gorilislere bagvurmalarinin daha

olas1 olmas1 sebebiyle, sonuglarin bu yonde belirlendigi diistiniilebilir.
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Arastirmacilara oneriler;

1. Arastirmanin, 6gretmenlere yonelik olarak uygulanmasi, Arastirma konularinin
egitimdeki yansimalarimin daha boyutlu olarak goriilebilmesine katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin bir degiskenini olusturan ‘Egitim Orgiitii Y&neticilerinin Benlik
Saygist’ diizeylerindeki farkliliklarin nedenleri nitel bir g¢aligma ile daha

kapsamli olarak ele alinabilir.

3. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin yas ve kidem artisiyla birlikte artan ‘etkisiz basa
¢ikma tarzlari’ na yonelme davraniglarinin nedenlerinin, miilakat yontemiyle
yapilacak olan nitel bir ¢alismayla daha detayli sorgulanabilecegi

diistiniilmektedir.

4, Arastirmanm  degiskenleri ile ‘Egitim Orgiiti Yoneticilerinin iletisim
Tarzlar’'nin ele alindigi bagka bir calismanin, alana katki yapacagi

distiniilmektedir.

Uygulayicilara oneriler:

1. Egitim Orgiitii Yoneticilerinin iizerinde yiiklii miktarda strese yol agan adil
olmayan amir baskisinin hissedilmeyecegi, meslekte ilerleme firsatinin yansiz
olarak sunuldugu, asir1 is yiikii, asir1 sorumluluk gibi stres kaynaklarinin en az

diizeye indirilecegi bir ortam yaratilmasinin,

2. Egitim Orgiitii Yoneticilerine yonelik diizenlenecek olan stresle aktif basa ¢ikma
yontemleri konulu hizmet i¢i egitim programlar: diizenlenmesinin yararli olacag:

distiniilmektedir.
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Ek-1
Degerli Yonetici,

Ozel kosullarma bagli olarak farklilik gostermekle birlikte c¢aligma yasaminin
gergeklestigi kurumlarda gorev alan bireyler, genellikle ruh ve beden sagliklarini tehdit

eden stresle kars1 karsiya bulunmaktadirlar.

Egitim sisteminin en yaygin kurumlarindan olan okullarin yonetilmesinde gorev alan
yoneticilerin de benzer bir Orgiitsel stresin etkisi altinda calisiyor olabilecekleri
diislincesi, stresle basa c¢ikma tarzlari ve benlik saygilari diizeylerinin egitim

orgiitlerindeki verimliligi etkiledigi diisiiniilmektedir.

Eskisehir merkez ilgede bulunan Egitim yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarinin,
stresle basa ¢ikma tarzlarinin, benlik saygisi tutumlarinin ve bunlarin birbirleriyle olan
iligkisinin ortaya konmas1 amaci ile yapilan bu arastirmada 3 tiir 6l¢ek kullanilmistir.
Elinizdeki dlgekler sizlerin is yasaminda karsilastiginiz orgiitsel stres kaynaklarini
saptamaya stresle basa ¢ikma tarzinizi ve benlik saygisi diizeyini belirleme yonelik

olarak diizenlemistir.

A-Stres 6l¢eginde maddelerin her birinin sizi etkileme derecesini 1 ile 5 aras1 6lgek
tizerinden degerlendiriniz.

B- Stresle basa ¢ikma tarzi 6l¢eginde yer alan maddelerin sizi tanimlama ya da size
uygunluk derecesini isaretleyiniz

C- Benlik Saygisi envanteri, ‘Benim Gibi’ veya ‘Benim Gibi Degil” seklinde
isaretlenebilen 25 ciimleden olusmaktadir. Bu ciimlelerle kisinin hayata bakis agisi, aile
iliskileri ve dayanma giici ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Kendinize uygun
buldugunuz ciimleleri yanindaki “BANA UYGUN” secenegine, kendinize uygun
bulmadigmiz ciimleleri yanindaki “BANA UYGUN DEGIL” segenegine isaret koyarak
isaretleyiniz.

Arastirmanin bagaris1 dl¢gme aracina vereceginiz igten ve giivenilir cevaplara baglh
olacaktir ve bilimsel amaglar ¢ercevesinde, bilimsel yontemlerle degerlendirilecektir.
Katkilarimizdan dolay1 tesekkiir eder iyi ¢alismalar dilerim.

Canan MADENOGLU



Ek-2

DEMOGRAFIK OZELLIKLER ILE ILGILI SORULAR

1-

Yasiniz

30-34 -

Cinsiyetiniz?
1- Kadin 2-Erkek

Calistiginiz Egitim Kurumu

1-Iikogretim  ---------
2 I Y- p————

Yoneticilikteki Kideminiz

113



EK - 3 )
A- STRES OLCEGI
Is Hayat

Sizi Ne Kadar Etkiliyor

1.Yeni bir okula atanma

2.1s yerinde yapilacak isin belirsizligi

3.Is yerinde otoritenin kimde oldugunun belirsizligi

4. Is yerindeki sorumluluklarin yeterince belirgin olmayis!

5.1s ile ilgili amaglarin belirsizligi

6.1s ile ilgili belirlenen amaglara ulasmaya calismak

7 Verilen igleri anlamak ya da yerine getirmek konusunda basarisizlik
8.iste yeterli performansi géstermek igin gerekli beceri ve yeteneklerin olmayisi
9.isleri yapamayacak kadar yorgun olmak

10.Gelecek konusunda karar vermede guglikler

11.Cok fazla is yapmak zorunda kalmak

12.Islerin bitirilecedi zamanin kisitl olugu

13.Iste ok fazla acil olaylar olusu

14.1s yerinde,birlikte galigilan kisilerden igleri paylagma konusunda yeterince yardim alamamak
15.Is yerinde birlikte galisilan kigilerle iletisim sorunlar

16.Is yerinde ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmis olmak

17.Is yerinde hata yapma korkusu

18.isten atiima korkusu

19.Gegici olarak isten uzaklastiriimak

20.Is saatlerinin cok uzun olusu

21.Is hayatina fazla karigan aile tyelerinin varligi

22.Iste basarili olma konusundaki baskilar

23. ig yerinde galiganlara yeterince ilgi gdsteriimemesi

24 Isci-isveren catismalari

25.isten ayrilmak

26.1s yerinde statiiniin ve {icretin yiikseltimesi

27.1s yerinde olaganin Ustiinde bir kigisel bagari géstermek

L
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Ek-3 devam

28- Farkli bir ise ydonelme

29- Egitim amaciyla, bir okul, Gniversite ya da akademik alan segmek

30- Is yerindeki araclarda bozulmalar

31- I yerinin 6zel hayata karismasi

32 Hizmet igi egitim ya da supervizyon yetersizligi

33- Is yerinde sikinti yagamak

34- Yiukselmek icin yeterli olanaklarin olmayigi

35- Yetki olmadan sorumluluk verilmis olmasi

36- Is yerinde yeterince mahremiyet ( 6zel yaganti) olmayisi

37- Dlzensiz galisma saatleri

38- Emeklilik

39- Is yerindeki sorumluluklarda degisme

40- Amirlerle ilgili sorunlar- degerlendirmelerdeki adaletsizlikler

41- Calisma saatleri ya da kosullarinda degisme

I R
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EK-4

STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

B BIiR SIKINTIM OLDUGUNDA......

%0

1 Kimsenin bilmesini istemem

Iyimser olmaya ¢aligirim,

Bir mucize olmasini beklerim

Olay/ olaylar1 biiyiitmeyip lizerinde durmamaya caligirim
Basa gelen cekilir diye diistintiriim

Sakin bi¢imde diisiinmeye, dtkelenmemeye calisirim

Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

O N O OBk WD

Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi kararlar
vermeye ¢aligirim.

9 Icimde bulundugum kéti durumu kimsenin bilmesini
istemem

10 | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinii
kendimde bulurum

11 | Olaylar1 katama takip, stirekli diistinmekten kendimi alamam

12 | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya calisirim
13 | Is olacagma varir diye diisiiniiriim
14 | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir bunun i¢in ugrasirim

15 | Problemin ¢oziimii icin adak adarim
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Ek-4 devam

B BIR SIKINTIM OLDUGUNDA...... o
o S ~
S =3 S

16 Her seye yeniden baslayacak glicii kendimde bulurum

17 Elimden higbir sey gelmeyecegine inanirim

18 Olaydan/ olaylardan olumlu bir sey c¢ikartmaya caligirim

19 Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim

20 Problemi/ problemleri adim adim ¢ézmeye ¢aligirim

21 Miicadeleden vazgegerim

22 Sorunun benden kaynaklandigini diistiniirim

23 Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24 Olanlar karsisinda ‘ kaderim buymus’ derim

25 ‘ Keske daha giiclii bir insan olsaydim’ diye diisiiniirim

26 Bir birey olarak 1y1 yonde degisip olgunlastigimi diistiniirim

27 ‘ Benim su¢um ne’ diye diisiiniirim

28 ‘ Hep benim yliziimden oldu’ diye diisliniirim

29 Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in bagskalarina

danisirim
30

Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni
rahatlatir.

%100
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EK-5

C- BENLIK SAYGISI OLCEGI

Asagida bazi ciimleler bulunmaktadir. Kendinize uygun buldugunuz ciimleleri
yanindaki “BANA UYGUN?” se¢enegine, kendinize uygun bulmadigimniz ciimleleri
yanindaki “BANA UYGUN DEGIL” segenegine isaret koyarak isaretleyiniz.

Bana Bana
Uygun Uygun Degil

1. Sik sik “keske”, “baska” diye diislinliriim.

[\

. Bagkalariyla konusmak bana zor gelir.

(O8]

. Eger elimde olsaydi kendimdeki bir¢ok seyi degistirmek
isterdim.

. Karar vermede fazla zorluk ¢cekmem.

. Insanlar benimle konusmaktan hoslanirlar.

. Kolayca moralim bozulur.

. Yeni seylere kolay alisamam.

RO |01~

. Yagitlarimin arasinda sevilen bir kigiyim.

9. Genellikle ailem bir¢ok sey bekler.

10. Insanlar duygularima énem verir.

11. Bagkalarinin sdyledigini kolayca kabul ederim.

12. Benim yerimde olmak olduk¢a zordur.

13.Hayatimin karmakarisik oldugunu diisiiniiyorum.

14. Genellikle baskalar1 diisiincelerimi kabul ederler.

15. Kendimi yetersiz buluyorum.

16. Sik sik evden uzaklagmayi diisliniiyorum.

17. Yaptigim isten genellikle memnun olmam.

18. Bagkalar kadar giizel/yakisikli degilim.

19. Soylenecek bir sdziim varsa onu sdylemekten ¢ekinmem.

20. insanlar benim duygularimi anlar.

21. Cok sevilen biri degilim.

22. Genellikle insanlarin beni disladigini saniyorum.

23. Yaptigim seyler genellikle cesaretimi kirar.

24. Cevremde olup bitenlerden genellikle rahatsiz olmam.

25. Giivenilir bir kisi olmadigimi diisiiniiyorum.
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Ek-6

Eskisehir Merkez ilceler ilk ve Orta Ogretim Okullar

ilkogretim Okullari

1 1.Hava ikmal Bakim Merkezi ilkogretim Okulu
2 100.Y1l ilkdgretim Okulu

3 23 Nisan Ilkdgretim Okulu

4 24 Kasim ilkégretim Okulu

5 30 Agustos Ilkdgretim Okulu

6 71 Evler Ilkdgretim Okulu

7 75.Y1l Ozel idare ilkdgretim Okulu

8 Adalet Ilkdgretim Okulu

©

Agapinar {lkdgretim Okulu

10 Ahmet Olcay Ilkdgretim Okulu

11 Ahmet Sezer {lkdgretim Okulu

12 Ahmet Yesevi Isitme Engelliler 1.0.0
13 Ali Fuat Cebesoy Ilkdgretim Okulu

14 Ali Riza Efendi {lkdgretim Okulu

15 Ata flkdgretim Okulu

16 Atatiirk ilkogretim Okulu

17 Av. Sahap Demirer [lkdgretim Okulu
18 Av.Liitfi Ergokmen [1k6g.Okulu ve Is Okulu
19 Av.Mail Biiyiikerman ilkégretim Okulu

20 Barbaros [lkogretim Okulu


http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=1
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=2
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=7
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=8
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=9
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=11
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=12
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=13
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=16
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=19
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=20
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=21
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=23
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=25
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=33
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=35
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=44
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=45
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=47
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=54

21 Battalgazi ilkogretim Okulu

22 Cahit Kural ilkgretim Okulu

23 Cemalettin Sarar ilkogretim Okulu

24 Cengiz Topel ilkogretim Okulu

25 Cevat Uniigiir ilkégretim Okulu

26 Cumbhuriyet ilkogretim Okulu

27 Cumbhuriyet Kdyii [Ikdgretim Okulu

28 Camlica Ticaret Odasi IIkdgretim Okulu
29 Cukurhisar Ikdgretim Okulu

30 Dr. Halil Akkurt [Ikégretim Okulu

31 Dr. Mustafa Camkoru ilkdgretim Okulu
32 Dumlupinar ilkdgretim Okulu

33 Edebali Ilkdgretim Okulu

34 Emine Cahide Karaali [Ikogretim Okulu
35 Erdal Abaci Ilkdgretim Okulu

36 Erenkdy Ilkogretim Okulu

37 Ertugrulgazi ilkdgretim Okulu

¥ 10.0.

39 Eti Maden Isletmeleri Ilkdgretim Okulu

40 Fahri Giinay 1kégretim Okulu

Eskisehir Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=57
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=64
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=65
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=66
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=352
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=70
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=72
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=75
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=81
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=87
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=88
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=90
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=94
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=96
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=98
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=99
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=101
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=106
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=106
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=111
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=112

41 Fatih Sultan Mehmet {lkdgretim Okulu

42 Gazi {lkdgretim Okulu

43 Gokdere Yildirim Ciftligi {lkégretim Okulu

44 Giindiizler Ilkdgretim Okulu

45 Halil Yasin ilkégretim Okulu

46 Havacilar [lkdgretim Okulu

47 Huzur ilkdgretim Okulu

48 Ibrahim Karaoglanoglu ilkégretim Okulu
49 ki Eyliil ilkégretim Okulu

50 Ilhan Uniigiir [Ikdgretim Okulu

51 Ismet Inénii {lkégretim Okulu

52 Ismet Pasa Ilkogretim Okulu

53 Istiklal Ikdgretim Okulu

54 Karahoyuk Havacilar ilkdgretim Okulu
55 Kardesler flkdgretim Okulu

56 Kazim Karabekir {lkdgretim Okulu

57 Keskin Ilkdgretim Okulu

58 Kiligarslan Ilkdgretim Okulu

59 Kizilcadren ilkdgretim Okulu

60 Kire¢ Sedat Buhume ilkogretim Okulu
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=116
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=118
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=121
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=123
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=132
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=148
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=150
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=154
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=155
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=168
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=177
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=178
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=180
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=184
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=187
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=194
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=195
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=196
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=204
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=205

61 Korgeneral Liitfii Akdemir ilkogretim Okulu
62 Kozkayi Ikdgretim Okulu

63 Kurtulus ilkdgretim Okulu

64 M.Aziz Bolel Ilkdgretim Okulu

65 Malhatun ilkogretim Okulu

66 Maresal Fevzi Cakmak Ilkdgretim Okulu
67 Mehmet Akif Ersoy ilkdgretim Okulu

68 Mehmet Al Yasim ilkogretim Okulu

69 Mehmet Gedik ilkdgretim Okulu

70 Mehmetcik ilkdgretim Okulu

71 Melahat Uniigiir TIkogretim Okulu

72 Merkez Hiirriyet {lkogretim Okulu

73 Metin Sénmez {lkdgretim Okulu

74 Milli Zafer Ilkogretim Okulu

75 Mimar Sinan Ilkdgretim Okulu

76 Mithat Pasa Ilkdgretim Okulu

77 Mualla Zeyrek Ilkdgretim Okulu

78 Murat Atilgan ilkogretim Okulu

79 Mustafa Kemal Ilkdgretim Okulu

80 Muttalip Atatiirk [lkégretim Okulu
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=206
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=208
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=211
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=51
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=217
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=218
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=219
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=220
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=222
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=223
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=225
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=152
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=230
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=236
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=237
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=238
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=239
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=240
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=241
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=243

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
01
92
03
04
95
96
97
08

99

Namik Kemal ilkogretim Okulu

Nasrettin Hoca Ilkdgretim Okulu
Orgenaral Halil Sozer [lkdgretim Okulu
Orhangazi {lkégretim Okulu

Osmangazi [1kdgretim Okulu

Osmangazi Uni.Arast.ve Uyg.Hast.1.0.0
Plevne Ozel Idare ilkdgretim Okulu
Porsuk ilkogretim Okulu

Resat Benli ilkogretim Okulu

Sami Sipahi Ikdgretim Okulu
Satilmisoglu Siikrii Sever Ilkdgretim Okulu
Seving K.Behi¢ Akaydin ilkdgretim Okulu
Sinan Alagac Ilkdgretim Okulu

Sultandere ilkdgretim Okulu

Suzan Giircanli Tlkégretim Okulu
Siileyman Havva Kamusli {lkgr.Okulu

Sehit Ali Gaffar Okkan Ilkogretim Okulu

Sehit Tegmen Subutay Alkan flkdgretim
Okulu

Seker Ilkdgretim Okulu

100 Taskopru ilkogretim Okulu
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=245
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=246
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=250
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=251
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=253
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=254
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=271
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=273
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=277
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=286
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=290
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=292
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=298
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=304
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=305
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=307
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=308
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=319
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=319
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=320
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=321

101 TEI Alparslan Ilkégretim Okulu
102 Ticaret Borsasi IIkdgretim Okulu
103 Ticaret Odasi fIkdgretim Okulu
104 Toki Ikdgretim Okulu

105 Tunali IIkdgretim Okulu

106 Turan flkdgretim Okulu

107 Tiirkmen Tokat Ilkdgretim Okulu
108 Ulku ilkdgretim Okulu

109 Vali Ali Fuat Giiven Ilkdgretim Okulu

Vali Miinir Raif Giiney Ilkogretim
Okulu

111 Vali Sami Sénmez I1kogretim Okulu

110

112 Yakakay: Ilkdgretim Okulu

113 Yavuz Selim flkdgretim Okulu
114 Yenikent ilkogretim Okulu

115 Yildirim Bayezit {kdgretim Okulu

116 Yéoriikkaracadren ilkdgretim Okulu

Yrb. Mehmet Yasar Giille ilkdgretim
Okulu

118 Yunusemre ilkdgretim Okulu

117

119 Ziya Gékalp ilkogretim Okulu

120 Ziibeyde Hanim Devlet Hastanesi
[kogretim Okulu

121 Ziibeyde Hanim ilkdgretim Okulu
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=323
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=326
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=327
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=501
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=328
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=329
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=332
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=333
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=335
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=337
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=337
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=338
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=340
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=341
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=347
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=350
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=353
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=354
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=354
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=358
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=362
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=363
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=363

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Liseler

19 May1s Anadolu Lisesi

Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi

Ali Giiven Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Anadolu Teknik Lisesi ve Anadolu Meslek Lisesi
Atatlirk AT L, AML, TL ve EML

Atatiirk Lisesi

Atatiirk Saglik Meslek Lisesi

Cemal Miimtaz Anadolu Ogretmen Lisesi
Cumhuriyet Lisesi

Eskisehir Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi
Eskisehir Anadolu Lisesi

Eskisehir Fatih Fen Lisesi

Eskisehir Sosyal Bilimler Lisesi

Eskisehir Spor Lisesi

Eskisehir Ticaret Borsasi Lisesi

Fatih Anadolu Lisesi

Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

H.Ahmet Kanatl Lisesi

Habip Edip Torehan Kiz Meslek Lisesi


http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=5
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=18
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=24
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=28
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=34
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=42
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=43
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=105
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=73
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=103
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=104
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=107
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=108
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=109
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=110
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=113
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=120
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=130
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=131

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Hoca Ahmed Yesevi Lisesi

Imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H.L.
Kiligoglu Anadolu Lisesi

Kiligoglu Lisesi

Kiz Teknik Olgunlasma Enstitiisii Anadolu KM. ve
KML.

Mehmetcik Lisesi

Merkez Gazi Anadolu Meslek Lis.ve Mes.Lis.
Mustafa Kemal Lisesi

Muzaffer Cil Anadolu Lisesi

Plevne Tic.Mes.Lis.ve And.Tic.Mes.Lis.

Prof.Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi

Salih Zeki Anadolu Lisesi

Stileyman Cakir Lisesi

Tayfur Bayar Lisesi

Tepebasi Anad Tek., Anad. Mes., Teknik Lise ve EML

Tic Mes Lis ve Anadolu Ticaret Mes Lisesi

Turgut Reis Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi

Turk Telekom Anadolu Teknik Lisesi
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http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=174
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=197
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=198
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=203
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=203
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=224
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=226
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=242
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=244
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=272
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=274
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=284
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=306
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=322
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=324
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=325
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=330
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=330
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=331
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38 Yilmaz Cetintas Lisesi
39 Yunus Emre A.T.L. AML. T.L. ve End.Mes.Lis

40 Yunus Emre Lisesi


http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=67
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=355
http://eskisehir.meb.gov.tr/kurum_goster.php?id=357
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